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OZET

Kamu yonetiminin bir pargast olan yerel yonetimler iilke simrlar icerisindeki
yerel topluluga hizmet sunmak ve kamu yarari saglamak amaci ile kurulan karar
organlari faaliyet alam igerisinde yasayan se¢men tarafindan segilerek géreve getirilen,
tiizel kisilige haiz kuruluslardir. Yerel yonetimlerde halkin yonetime katilmas: ve halkla
iligkiler hizmet sunumunda etkinlik ve demokratiklesme agisindan son derece 6nemli ve

belirleyicidir.

Bu ¢alismada yerel yonetimler ve halkla iliskilerin diinyadaki ve iilkemizdeki
tarihi seyri incelenmistir. Ardindan 6zellikle cumhuriyet sonrasi, tilkemiz yénetiminin
yonetim halk iligkilerini etkin hale getirebilmek amaciyla yaptigi ¢alismalara deginilmis
ve yapilan bu ¢alismalar 1s181nda giiniimiizde yerel yonetimlere halkin etkin bir sekilde

katilim i¢in neler yapilabilecegi agiklanmustir.



ABSTRACT

Local governments, as the parts of public administration, are the legal entities
which were constituted for providing services and public utility to local communities
within the borders of the country that they and their decision making bodies in the
activity areas of them are elected by constituents living in these said local areas.
Participating of people in the local government and the public relations are the most

important determinants in providing services in view of efficiency and democratization.

The historical process of the local governments and public relations in our
country and in the world was examined in this study. Following this, it was mentioned
about studies made by our country’s governments for activating relations between the
administration and the public especially after the proclamation of the republic, and then,
in the light of these studies, what can be done for participating of people effectively in

the local governments is explained.
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ONSOZ

Halkla iliskiler ortaya ¢iktigi donemden bu yana gerek kamusal gerekse 6zel
sayisiz kurum, kurulus veya isletmenin vazgegilmez bir araci olmustur. Bu baglamda
tilkemiz yerel yonetim birimleri igin de halkla iliskiler son derece mithimdir. Yerel
yonetim birimlerinin yegane varlik nedeni olarak soylenebilecek halka hizmet
anlayisimn etkin, verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hizmet sunulan halk ile iyi
minasebetlerin kurulmast ve yoOnetim politikalarinin kurulan bu miinasebetler

dogrultusunda olusturulmas: gerekmektedir.

Oteden beri iilkemiz yerel yonetim birimlerinin halkla iliskileri hususunda
sikayetler, yakinmalar ve eksiklikler mevcut olmakla beraber son yillarda yasanan
gelismeleri g6z ardi etmemek gerekmektedir. Giiniimiizde ozellikle belediyeler
imkanlar1 dogrultusunda cesitli halkla iliskiler araglarindan yararlanmakta ve bu
neticede hizmet politikalarini belirlemektedirler. Yasanan bu gelismeler iilkemiz yerel
yonetim birimlerinin demokrasi standardinin yiikselmesi, halkimizin layik oldugu etkin,

seffaf niteliklere sahip yerel yonetimlere ulasilabilmesi agisindan timit vericidir.

Bu gelismelere paralel olarak g¢alismamin birinci bolimiinde yonetim, kamu
yOnetimi ve yerel yonetimler incelenmistir. Ikinci béliimde halkla iliskiler ayr1 bir konu
olarak ele alinmus, halkla iliskilerin diinyada ve iilkemizdeki gelisimi incelenmistir.
Ugiincii béliimde iilkemiz yerel yénetimlerinde halkla iliskiler konusuna deginilmistir.
Doérdiincti boliimde ise yerel yonetimlerde halkla iliskiler konusunda ozellikle 1960
sonrasi lilkemizde yapilan calismalar incelenmis ve halkin yonetime daha fazla katilim:

hususunda neler yapilabilecegi agiklanmistir.

Tez calismam siiresince kiymetli bilgileri ile bana yol gosteren hocam Yrd. Dog.
Dr. Refik YASLIKAYA'’ya; fedakarhgindan ve desteginden otiirii nisanlim Idil
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GIRIiS
Insanlik tarihinin baslangici ile birlikte insanlar sosyal olarak siirekli ve
kacinilmaz bir gelisim gostermisler ve bu gelisimin neticelerinden biri olarak birlikte
yasamanin gerekliligini kesfetmislerdir. Boylece oncelikle aile, boy, klan gibi sosyal
olusumlar ardindan ise beylikler, prenslikler, kralliklar, imparatorluklar ve devletler
ortaya c¢cikmistir. Belirli bir sosyal toplulugu ifade eden bu olusumlar igerisinde

insanlarin bir diizen halinde yasamasi gerekliligi de yoOnetim kavramini ortaya

cikarmistir.

Ik ortaya ¢iktiklar1 giinden bu yana devletler kiiresel anlamda yasanila gelen
siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin tesiriyle farkli niteliklere, Orgiitsel
yapilara sahip olmuslardir. Devletin egemen oldugu toprak pargast {iizerindeki
faaliyetlerinin genel adi olan kamu yonetimi de bu farkli niteliklerin ve farkli orgiitsel

yapilarin iizerine insa edildiginden birbirinden farkliliklar gostermistir.

Ulkemizde kamu y&netiminin yapisi denildigi zaman akla ikili bir ydnetim
yapist gelmektedir. Bunlardan ilki merkezden yonetim ikincisi ise yerinden yonetimdir.
Yerinden yonetim siyasi yerinden yonetim ve idari yerinden yonetim olmak {izere iki
kistmdan olusur. Idari yerinden yonetim ise yerel yerinden yonetimler, hizmet yerinden

yonetimler olmak tizere ikiye ayrilir.

Kamu yonetiminin bir boliimiinii olusturan yerel yonetimlerin amaci hizmet
alanlar1 igerisindeki halka iyi hizmet sunabilmek, sunulan hizmetlerin etkinligini,
verimliligini daha da arttirabilmek ve bu sayede halkin giivenini, destegini ve begenisini
kazanabilmektir. Iste yerel ydnetim birimlerinin bu fonksiyonlari yerine
getirebilmesinin temel unsurlarindan biri etkin bir sekilde yiiriitiilen yonetim halk

iliskileridir.

Diinyada 6zellikle 20.ylizyildan itibaren meydana gelen kiiresel nitelikli siyasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin tesiriyle demokratik {ilkelerde demokrasinin
temel gostergelerinden birisi olan yerel yonetimlerin 6nemi ve bu dogrultuda halkin

yonetime katilimi artmaktadir.



Bu agidan bakildiginda iilkemizin evrensel demokrasi standartlarina ulasabilmesi
acisindan yonetim alaninda geg¢misten beri siiregelen reform calismalarini devam
ettirmesi, ¢agin yeniliklerinin paralelinde yeni reformlar yaparak halkin yonetime olan

katilimini arttirmasi gerekmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

1. YONETIM KAVRAMI

Insanlik tarihinin baslangici ile birlikte insanoglu yasanmn siirdiirebilmek igin
aklini kullanmaya baslamistir. Bu sayede ilk insanlar en temel ihtiyag¢lar1 olan beslenme
ve korunma ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla birlikte yasamanin gerekliligini
kestetmislerdir.

Ote yandan iki ya da daha fazla insanin bir araya gelerek gergeklestirdigi birlikte
yasam ¢esitli amacglar1 da ortaya ¢ikarmistir. Toplum halinde yasayan bireylerin bu
amaglar1 gergeklestirebilmeleri icin birlikte ¢aba harcamalar1 ve bu amaglar1 kendi

kisisel amagclari iizerinde tutmalar1 gerekmistir.

Tim bu amaglarin bir diizen igerisinde gergeklesmesi durumu ise yonetimin
dogmasina sebep olmustur. Sosyal bir varlik olan insanlarin birlikte yasamalarinin dogal

bir sonucu olarak insanlik tarihi ile birlikte yonetim siireci de ortaya ¢ikmuistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin mal, hizmet, bilgi ve benzeri konularda
karsilikli iligkiler icerisinde olmasi, diinyada iktisadi, siyasi ve sosyal gelismelerin
dogmasima yol agmustir. Insanlar arasindaki bu sosyal iliskiler ve ardindan yasanan
gelismeler yonetim faaliyetinin kapsamini genisletmis, onemini arttirmistir. Boylece
modern devletlerin temelini olusturan; asiret, boy, kabile, site, krallik, imparatorluk gibi
sosyal ve siyasal kurumlar insanlar tarafindan olusturulmus ve ydOnetilmistir.
Nihayetinde ise amaci sahip oldugu sinirlar igerisinde yasayan insanlarin ortak

ihtiyaclarini karsilamak olan en biiyiik drgiitsel yap1 yani “devlet” ortaya ¢ikmustir.

Ulus devletin dogusu yonetim alaninin genislemesine sebep olmustur. Tarihsel
siire¢ icerisinde meydana gelen iktisadi, siyasi, sosyal ve teknolojik gelismeler
neticesinde egemen gii¢ olan devletlerin orgiitsel yapilar1 bliylimis, toplum tizerindeki

rolleri artmis ve devletlerin sinirsiz yonetim alanlari, faaliyetleri ortaya ¢ikmustir.



Yonetim konusunda bircok tanimlama yapmak olanagi mevcuttur. Bu

tanimlardan her biri yonetim biliminin degisik bir yoniine vurgu yapmaktadir.

- Yonetim kavrami, belli bir Orgiitii ya da kurulusu anlatir. Gilinlimiizde
yonetim faaliyetlerinin biiyiik bir kismi, orgiitler tarafindan ve onlarin i¢inde meydana
geldigi icin “yOnetim” ve “Orgiit” kavramlar adeta esitlenmis gibidir. Yonetim; orgiitiin
amaglarmi gergeklestirmek i¢in baslica planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim
siiregleri yoluyla tiim kaynaklarin esgiidimlenmesidir. Bu acidan bakildiginda
yonetimin yalnizca 6zel orgiitler ya da kamu orgiitleri i¢cinde degil, belli amaglara
varmak i¢in kiime g¢abasi gosterilen her yerde varoldugunu soyleyebiliriz. Baska bir

deyisle yonetim evrenseldir."

- Tortop ve Isbir’e gore ise yonetim bilimi, eldeki kaynaklarm en verimli
bicimde kullanilmasini 68reten bilgi dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak deyimi
kapsamina insan giicli, para, zaman, malzeme ve yer gibi unsurlar girmektedir. Bu
unsurlarin en verimli bigimde kullanilma usullerini bulmak yonetim biliminin amacidir.
Iyi bir yonetimin amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak

daha cok verim elde etmektir.?

Y 6netim siirecinin planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim ve koordinasyondan
olusan bes islevi karsilikli iligki i¢indedir ve her biri yonetim biitlinliniin bir alt
dizgesidir. Her tiirlii orgiitte, en iisttekinden en alttakine kadar her diizeyde yer alan
yoneticiler icin bu islevlerin yasamsal oldugu kabul edilmektedir. Planlama islevi,
amaglarin tanimlanmas1 ve agiklanmasi, siyasalarin saptanmasi, programlarin
diizenlenmesi, kullanilacak araclarin ve yontemlerin belirlenmesi gibi konularda
verilecek cesitli kararlar1 kapsar. Hazirlanan planlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli
etkinlikleri, yonetim birimleri i¢inde toplamak, baska deyisle, uygun yapiy1 kurmak ve
bu birimlerdeki yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iligkileri belirlemek orgiitleme
islevini olusturur. Orgiit iiyelerinin, iyi bir 6nderlik ve iletisim kalib1 icinde, Orgiit
amaclar1 dogrultusunda giidiilenmeleri ve Ozendirilmeleri de gerekir. YOnetimin

dogrudan insan &gesiyle ilgili bu islevi, yoneltme ya da yonlendirme islevi olarak

" Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yaymlari, ilksan Matbaasi,
Ankara, 1992, s. 4. .
% Nuri Tortop, Eyiip Giinay Isbir, Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlar1, Ankara, 1986, s. 7.
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adlandirilir. Yonetim, Orgiitiin amaclarii gergeklestirebilmek i¢in bir dizi basari
dlgiitleri koyar. Orgiitiin beklenen basar1 dlciitlerine ne dlgiide ulastigim saptamak igin,
bu dlgiitlerle yapilan islerin bir karsilastirmasinin yapilmasi da, yoneticinin denetim

. .. 3
gorevini olusturur.

Temelde ayni tanimlar gibi goriinse de birbirini tamamlayan yonetim tanimlarina

degindikten sonra ydnetimin 6zelliklerini Eryilmaz, Tortop ve Isbir sdyle 6zetlemistir.*

1-  Yonetim birden fazla kisinin yer aldig1 bir grup ig¢inde s6z konusu olmaktadir.

2-  Bir siire¢ olarak yonetim, planlama, orgiitleme, gerekli kaynaklar saglama
ve diizenleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim gibi faaliyet ya da

0gelerden meydana gelir.

3- Yonetim, bicimsel orgiitlerde hiyerarsik bir diizen i¢inde meydana gelir.
Hiyerarsik diizen sayesinde alt kademelerdeki bir isgoren dereceli bir sekilde
orgiitteki en iist yoneticiye baglanmis olur. Ustler de, hiyerarsi kanali ile
orgilitte ¢alisan biitiin personelle iliski kurar; onlara talimat verir ve onlardan

bilgi alirlar.

4- Yonetim, diizenli faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur. Buradaki

“diizen” kavrami, faaliyetlerin uyumlu ve sistemli olmasini ifade eder.

5- Yonetim, belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelmis cesitli faaliyetler
biitiiniinden olusur. Orgiitte calisanlarin temel gdrevi belirlenen bu amaglari

gerceklestirmektir.

6- Yonetim bir bilimdir. Oyle bir bilimdir ki, incelenen konular tam kesinlik
ifade etmez. YoOnetim bilimi uzmanlari, ancak genel nitelikte Oneriler

getirebilirler.

3 Ergun, A.g.e., s. 4. ) _ )
* Bilal Eryillmaz, Kamu Yénetimi, Universite Kitabevi, [zmir, 1994, ss. 4-6., Tortop, Isbir, A.g.e., ss. 2-3.
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7- Yonetim Bilimi sosyal bir bilimdir. Yonetim Bilimi sosyal bir bilim olarak
biirokratik mekanizmay1 olusturan veya onunla iligkisi olan insanlarin ve

gruplarin fikirleri, hareketleri ve davranislart ile ilgilidir.

8- Yonetim Bilimi tanitmak ve agiklamak amaci giider.

2. KAMU YONETIMIi

Yonetim en kiiciik 6zel orgiitlerden kamu orgiitlerine kadar varolan hatta belli
bir amag etrafinda toplanmis gruplarda dahi goriilen, genis kapsamli bir kavramdir.
Kamu yonetimi de genel bir kavram olan yonetimin bir bdliimiinii meydana
getirmektedir. Kamu y6netimi en kii¢iigiinden en biiyiigline kamusal faaliyet yliriiten ve
kamu yararin1 gerceklestirmek amacinda olan devlet organlarinin olusturdugu idari bir

butinddr.

Kamu y6netiminin tarihi insanlarin bir araya gelip kendilerini yonetecek birimler
kurmaya baslamalarina kadar gecmise uzanir. Ilk zamanlarda toplum hayatindaki
sadelikten dolay1 kamu yonetimi de faaliyet alan1 bakimindan dar bir gergeve igerisinde
yer almistir. Tarihsel siire¢ igerisinde, toplumlar hacim ve iliskilerdeki yogunluk
bakimindan genisledik¢e devletler de yap1 ve islevleri itibariyle biiylimiis; kurumlar
uzmanlagmis ve farklilasmistir. Buna bagli olarak, yonetim faaliyetlerini yliriiten kamu
kurumlar1 da, yapisal goriinim ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hale

gelmistir.

Kamu yonetimi ile ilgili yapilan tanimlara deginmeden 6nce kamu yonetiminin

diinyadaki ve iilkemizdeki tarihsel gelisimine kisaca deginmek yerinde olacaktir.



2.1. Diinyada Kamu Yonetiminin Tarihgesi

Kamu yonetiminin ahlak, felsefe ve siyasetten ayri1 bir konu olarak ele alinmasi
19. yiizyilin sonlarinda oncelikle A.B.D.’de ortaya ¢ikmis ve ardindan tiim diinyada
genel kabul gérmiistir.” Kamu yOnetiminin siyasetten ayri bir ilgi alam olarak
incelenmesi gerektigini ilk savunan kisi Woodrow Wilson bu dilegini 1887 yilinda
yazdigi ‘The Study of Administration- Yonetimin Incelenmesi’ adli makalede ortaya

koymustur.°

Wilson’un onciiliik ettigi bu ayrimin neticesinde kamu yoOnetimi konusunda
cesitli yazarlar tarafindan birgok eser kaleme alinmigtir. Frank J. Goodnow’un kaleme
aldig1 ‘Politics and Administration- Siyaset ve YoOnetim’ adli eser ve Leonard
D.White’in kaleme aldig1 “Introduction to the Study of Public Administration-Kamu
Yénetiminin Incelenmesine Giris” adl1 eser bu konudaki ilk eserlerdir. Ozellile Leonard
D.White’in kitabt dogrudan kamu yonetimine tahsis edilmis ilk eser olarak
goriilmektedir. White kitabinda, siyasetin, yonetim konusuna girmemesi gerektigini

belirtmistir. White’a gére kamu yonetiminin temel misyonu tasarruf ve verimliliktir.

A.B.D.’de ikinci diinya savasina kadar gecen siirecte yonetim konusunda W.F.
Willoughpy, Luther H. Gulick, Lyndall Urwick, Frederick R. Taylor ve Henri Fayol’un
caligmalar1 kamu yonetimi alaninda dikkat ¢eken ilk ¢alismalar olmustur. A.B.D.’de,
Ikinci Diinya Savasi’nin hemen akabinde ise kamu y&netimi konusunda énceki donemin
diistince ve egilimlerine bir tepki olarak Simon onciiliiglinde yeni bir akim ortaya
ctkmistir. Bu kitap Herbert A. Simon’un “Administrative Behavior- idari Davranis”
isimli eseridir. Simon bu kitabinda iki noktayir vurgulamaktadir. Bunlardan birincisi,
siyasetle yOnetimin kesin olarak birbirinden ayrilamayacagi; ikincisi de, Onceki
donemde yonetim ilkeleri olarak belirlenen prensiplerin birbiriyle celisme halinde
oldugu ve bunlarin yonetim faaliyetlerinde ciddi ilkeler niteligi tasimadiklaridir.

Simon’un belirtmek istedigi ana fikir, bir yonetsel kurulusun isleyisinin gercek

> Eryillmaz, A.g.e., s.16.
% Ergun, Polatoglu, A.g.e., s. 5.



yoOniiniin, o kurulusta calisan kisi ve gruplarin davraniglarinin incelenmesiyle ortaya

konulabilecegidir.’

Kamu y6netimi konusundaki Simon ve arkadaslarinin diisiinceleri, bir¢ok siyaset
bilimcisi ve kamu yoneticisi tarafindan kabul edilmistir. Kamu yoneticileri yonetim ile
siyaset arasinda dnemli bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Kamu Yo6netimi ile Siyaset
Bilimi arasindaki bu iliski kamu politikas1 yapimi silirecinde agik bir sekilde
goriilmektedir. Kamu Y6netimi, kamu politikasi yapimu siirecinin “i¢” asamasiyla, yani
kamu politikasinin kamu biirokrasilerinde formiile edilmesi ve hiikiimete sunulmasi
asamasiyla ilgilenmektedir. Siyaset Bilimi ise, bu siirecin, kamuoyu, baski gruplar1 ve
siyasal partilerin, iktidar {izerindeki etkileri ve bundan kaynaklanan siyasal ve sosyal

degisme sorunlariyla ilgili “dis” yoniiyle ilgilenir.®

2.2. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Tarihc¢esi

Tiirklerin tarihte biiylik devletler kurduklar1 ve basarili bir yonetim gelenegine
sahip olduklar1 bilinmektedir. Tirklerin devlet kurma ve yo6netme konusundaki
basarilarinda, yalnizca “sultan”larin ve “beyler”in degil ayn1 zamanda diisiiniirlerin ve
bilim adamlarin da katkis1 biiylik olmustur. Diigiiniirler ve bilim adamlar1 yazdiklar
eserlerde yoneticilere yol gostermislerdir, hiikiimdarlarin halki nasil yonetecegi,
toplumda diizeni, giivenligi ve adaleti nasil saglayacaklar1 konusunda hiikiimdarlara

ogiitler vermislerdir.”

Tiirk tarihinde, yonetimle dogrudan ya da dolayl olarak ilgili eserler arasinda
Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu Bilig”i; Nizam’il Miilk’iin “Siyasetnamesi”; Defterdar
Sari Mehmet Pasa’nin “Devlet Adamlarina Ogiitler”i; Vezir Liitfi Pasa’nin
“Asafname”si; Katip Celebi’nin “Diisturu’l amel li-islahi’l halel-Bozukluklarin
Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar”; Selguklu Devleti’ne vezir olarak hizmet vermis
olan Nizam’iil Miilk’iin Siyasetnamesi isimli eserleri ilk akla gelenlerdir. Ayrica

Tiirklerin XI. Ylizyillda askeri ve siyasi yonden dikkate deger bir gelisme

7 Eryillmaz, A.g.e., s.16.
¥s. 16.
’s. 17.



gostermelerinden dolay1 Tiirk kiiltiirtintin iki 6nemli eseri olan; “Divan-1 Liigati’t Tiirk”

ile “Kutadgu Bilig” bu yiizyilda yazilmistir.'**

Yonetim ile ilgili olarak Osmanli Devleti doneminde yazilan eserler ise; Yavuz
Sultan Selim ve Kanuni Sultan Siileyman donemlerinin énemli devlet adamlarindan
olan vezir Liitfi Pasa’nin “Asafnamesi (Devlet Adamlarma Ogiitler)”; Kogi Bey
Risalesi; Katip Celebi’nin (1609-1657) yilinda yazdig1 “Bozukluklarin Diizeltilmesinde
Tutulacak Yollar” isimli kitap¢igi ve Osmanli Devleti’'nde 18. Yiizyilda yazilmis
yonetimle ilgili en 6nemli eser, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa’nin (?- 1717) “Nesayih’iil

Viizera vel Umera” (Devlet Adamlarina Ogiitler)’dir. ''*

Batililasma ve reform hareketleriyle birlikte, bu yeni anlayisa uygun yoneticiler
yetistirmek amaciyla 1839’dan sonra ¢esitli egitim kurumlar1 agilmaya baslandi.
Bunlardan en 6nemlisi “Miilkiye mektebi” dir. Miilkiye Mektebi, Tanzimatin ortaya
cikardig1 yeni kurumlar1 yonetecek ve reformlar yiiriitecek kadrolar1 yetistirmek igin
1859 yilinda Istanbul’da agilmis ve daha sonra Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adimi alarak

Cumhuriyet doneminin yénetici kadrosunu hazirlamustir.'

Ulkemizde kamu yonetimi, 1950’lere kadar idare Hukuku icinde incelenmistir.
Kara Avrupasi’nda gelisen Idare Hukuku, Tiirkiye’de uzun bir siire etkisini

stirdiirmiigtiir. Boylece, yonetimin hukuk yoniine agirlik verilerek, biirokrasi, yonetsel

10 Siyasetname; devlet yonetimiyle ilgili miistakil bir eserdir ve Selguklu Devleti’nin bir nevi anayasasi
niteligindedir. Nizam’iil Miilk devlet yonetiminin temelini “adalet” olarak gdrmiistiir.

Divan-1 Liigati’t Tiirk ile Kutadgu Bilig; Tiirklerin diinya goriislerini, deger yargilarini, siyaset ve
yonetim anlayislarindaki yeni durumu yansitmasi bakimindan 6nemlidir, s.17.

"' Asafname; Tiirk Yonetim Tarihindeki siyasetnameler i¢inde segkin bir yere sahiptir. Dért boliimden
meydana gelen bu eserde; birinci boliimde, bas vezirin nitelikleri, padigah ve halkla iligkileri anlatilmakta;
ikinci boliimde savagla ilgili tedbirlere yer verilmekte; iiclincii boliimde maliye konular1 ve nihayet
dordiincii boliimde de devletle toplum arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Koci Bey Risalesi; Iki boliimden olusan bu eserin birinci boliimiinde, devlet yonetimindeki bozukluklar
ve bunlarin sebepleri agiklanmaktadir. Tkinci béliimde ise, biitin bu bozukluklarin diizeltilmesi i¢in
alinmasi gerekli tedbirler iizerinde durulmaktadir.

Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar; Bu kitapgik 17. Yizyildaki Osmanli kamu
yonetiminin genel sorunlarini ve bunlara karst alinabilecek tedbirleri i¢eren, kisa ve 6zlii bir eserdir.
Nesayih’iil Viizera vel Umera; Kitap dokuz boliim halinde diizenlenmistir. Bu bolimlerde, sadrazamin
niteligi ve gorevleri, riigvetin zararlari, Yenigeri Orgiitii, halkin durumu, kamu gérevlilerinin &zellikleri
gibi konular incelenmektedir. Kitap Osmanli Devleti’nin yonetim ve toplum yapis1 ve sorunlar1 hakkinda
bilgi vermekte ve olumsuz ydnlerini elestirmektedir, s.21.
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davranis, planlama, orgiitleme, etkinlik, verimlilik ve yonetimler aras1 hizmet boliisiimii

gibi konular ihmal edilmistir."

Ulkemizde kamu y&netiminin, hukuk ve siyaset disinda ayr1 bir bilim dali olarak
incelenmeye baslanmasi, Birlesmis Milletler’in yardimiyla 1953 yilinda kurulan
TODAIE ile olmustur. TODAIE’nin baslica gorevi, yoneticilerin yetistirilmesi ve
egitimi, arastirma, derleme ve yayin calismalarinda bulunarak Tiirk kamu ydnetiminin
gelismesine hizmet etmektir. Bu enstitliniin kurulmasindan sonra, kamu yonetimine
duyulan ilgi giderek artmistir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde 1957 yilinda kamu
yonetimi kiirslisii olusturulmustur. Yonetimin temel islevlerinden biri olan makro
diizeyde planlama calismalarini yiiriitmek amaciyla 30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet
Planlama Tegkilati kurulmustur. Personel yonetimiyle ilgili politikalar1 belirlemek ve
sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olmak {iizere, ayn1 yilda (13 Aralik 1960) Devlet
Personel Dairesi kurulmustur. Gerek TODAIE, gerekse DPT, kamu yénetimi alaninda
yapilan ve yapilacak olan reformlarin planlandig1 ve yiiriitiildiigii 6nemli birer merkez

haline gelmistir."*

Kamu yonetimi igteki ve distaki gelismelerin etkisiyle, 1970’11 yillarin bagindan
itibaren Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Iktisat Fakiilteleri ve bazi yiiksek okullarda,
miistakil bir ders olarak okutulmaya ve lizerinde arastirma ve inceleme yapilmaya
baslanmigtir. Hatta bu donemde s6z konusu fakiiltelerde “Kamu Yonetimi” adiyla
boliimler kurulmustur. Nihayet 4 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu ve bu kanuna dayanilarak yapilan cesitli diizenlemelerle, Kamu Yo6netimi,
biitiin Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri’yle Siyasal Bilgiler Fakiilteleri’ne miistakil

birer boliim olarak yayginlastirilmistir.”

3. 23.
g 24,
155,24,
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2.3. Kamu Yonetiminin Tanimlanmasi

Toplumlar, hacim ve iliskilerdeki yogunluk bakimindan genisledik¢e devletler
de yap1 ve islevleri itibariyle bliylimekte; kurumlar uzmanlagsmakta ve farklilagsmaktadir.
Buna bagl olarak, yonetim faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlar da, yapisal goriiniim
ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hale gelmektedir. Bu durum neticesinde

bir¢ok kamu yonetimi tanimi ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimi ilk olarak; “devletin siyasi ve idari teskilatin1 teorik ve pratik
acilardan inceleyen ve bu teskilatin amaclarini gerceklestirecek bicimde insanlarin ve

arac-gerecin Orgiitlenmesi ve yonetimi faaliyetlerine uygulanan” bir bilim dalidir.'

Kamu y6netimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir
disiplindir. Bu disiplin, devletin yiiriitmeye iligkin kolunun daha etkili ve verimli

islemesini saglayacak 6rgiit, personel, uygulamalar ve yéntemlerle ilgilenmektedir.'’

Bir diger tanima gore kamu yonetimi; devlet ve toplum diizeninin kesintisiz
olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin

iiretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.'®

3. YEREL YONETIM

Calismanin onceki kisimlarinda deginildigi lizere kiiresel anlamda ge¢misten
giinimiize meydana gelen ekonomik, siyasi, kiiltiirel, teknolojik gelismelerin tesiriyle
devletlerin faaliyet alanlar1 siirekli genisleme gostermis, faaliyetleri artmis ve

artmaktadir.

Basit bir tanimlama yapacak olursak devlet; sinirlar1 belli bir toprak parcasi yani

bir iilke iizerinde basta adalet, giivenlik, egitim, saglik gibi sayisiz gorevleri olan
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anayasal bir orgiittiir. Devletler kamu yonetimi olarak adlandirilan ve anayasal temelleri
olan bu faaliyetleri yerine getirebilmek, toplumsal diizeni saglayabilmek amaciyla
yukarida sayilan gelismelere paralel olarak ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek

sekilde orgiitsel yapilarint gelistirmislerdir.

Iste bu noktada devletler farkli niteliklerinden kaynaklanan farkli orgiitsel
yapilar kurmak durumunda kalirlar. Devletlerin degisik siyasi ve kiiltiirel tarihe,
ekonomik sisteme, cografi niteliklere sahip olmasi yonetsel anlamda farkliliklarin
dogmasina sebep olmustur. Devletler bu orgiitsel yapilar1 aracilifiyla iilke igerisinde
farkl1 yerlesim birimleri igerisinde yasayan insanlara hizmet sunar, insanlarin

ihtiyaglarina cevap verirler.

Ulkemiz kamu ydnetimi sistemi yukarida bahsedilen etmenlere bagl olarak ikili
bir yonetim esasina dayanmaktadir. Birincisi merkezden ydnetim, ikincisi ise yerinden
yonetim sistemidir. Merkezden yonetim; kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ya da
merkezi yOnetimin gdrevli kildigr kurum/kuruluslar tarafindan yliriitiilmesine
denmektedir. Bu sistemde iilke idaresi merkezden yani tek elden yiiriitilmektedir.
Yerinden yoOnetim ise; kamu hizmetlerinin goriilmesi ile ilgili olarak karar alma ve
uygulamada merkezi yonetim hiyerarsisi disindaki bagimsiz nitelikli idarelerin yetkili

kilinmasidir.

Yerinden yonetimin de yonetim bilimi yazininda iki tiriinden s6z edilir.
Bunlardan birincisi; siyasal yerinden yonetim’dir. Eskiden, siyasal adem-i merkeziyet
ad1 verilen bu dizge, daha c¢ok federal devletlerde, anayasalarca, ulusal kimlige sahip
olmayan yerel birimlere taninmis bulunan yar1 6zerk statiiye dayanan bir yonetim
bi¢imidir. Ikincisi ise; yonetsel (idari) yerinden yonetimdir. Idari yerinden ydnetim
kamusal nitelikli bazi hizmetlerin yliriitiilmesinin merkezi idare Orgiitlenmesine dahil
olmayan cesitli kamu tiizel kisilerine verilmesidir. Bu ydnetimde, yasama ve yargi
erkleri, merkezde toplanmistir. Yerel yonetimlerin sadece yiiriitmeye iliskin kimi

yetkileri vardir. Bu yetkileri kullanan birimlerin niteligine goére, yonetimsel yerinden
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yonetimin de iki tiirli vardir. Bunlar; yerel yerinden (yer bakimindan) yonetimler ve

hizmetsel yerinden yonetimlerdir.'

Hizmet yerinden yonetimi, belli kamu hizmetlerinin merkezi yonetim disinda,
bagimsiz bir orgiitge yerine getirilmesidir. Ticaret ve sanayi odalarinin yaptiklari isler,
bir tiir hizmet yerinden yonetimidir. Gergek yerinden yerel yonetim ise bir yorede
yasayanlarin ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini yeterince karsilayabilmek,
bunlari kendi organlart eliyle gerceklestirebilmek i¢in 0Ozerklik tanimaktadir.
Belediyeler ve koy yonetimleri bunun 6rnekleridir. Bu birimlerin ayr1 tiizel kisilikleri,
yonetimsel o6zerklikleri vardir. Merkezi yonetimin sahibi oldugu mal varligindan ayri

mal varliklaria az ok bagimsiz gelir kaynaklarma ve 6zel biitgelere sahiptirler.?’

Yerel yerinden yonetimler, yerel halkin kendi eliyle segtigi organlarca yonetilmesini
anlatan bir dizgenin adidir. Anayasamizin 127. Maddesinde “mabhalli idareler olarak
zikredilen il 6zel yonetimi, belediye ve koyler faaliyet alanlar icerisindeki halkin mahalli
miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlart
se¢men yani halk tarafindan olusturulan kamu tiizel kisileridir”. Anayasamiz yukarida adi
gegen yerel yonetim birimlerinin kurulus, gérev ve yetkilerinin “yerinden yonetim ilkesine

gore diizenlenecegini” belirtmistir.

Yerel yonetimler iilke sinirlart igerisindeki anayasaca anilan il, kent, kdy gibi
yerlesim birimlerinde yasayan yerel topluluga hizmet sunmak ve kamu yarar1 saglamak
amaci ile kurulan karar organlar1 faaliyet alami igerisinde yasayan se¢cmen tarafindan
secilerek goreve getirilen, yasal gorevleri, yetkileri, gelirleri, personeli olan tiizel

kisilige haiz kuruluslardir.

Yerel yOnetimlerin ortaya cikiglar1 ve iilkenin idari yapist i¢indeki yerlerini

alislart ekonomik, hukuksal ve siyasi nedenlerden otlirtidiir.

Ekonomik neden kit kaynaklarin optimum etkinlikte kullanilabilmesinin

kosullarindan biri olan arzin tiiketici tercihlerine uydurulmasi geregidir

' Rusen Keles, Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler, Turhan Kitabevi, Ankara, 1983, ss.18-20.
*Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,Yerel Yonetimler, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi BEM Yayinlar1, No:
1, Belya A.S., Ankara, 1991, s. 15.
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Idarenin hukuka bagl olma ve anayasaya uygunluk prensibinden hareketle bir
iilkede yerinden yonetimin olabilmesi i¢in o ilkenin anayasasinin bu tip bir
orgiitlenmeye izin veriyor olmasi ve yasalarla gorev ve yetki diizenlemelerinin

yapilmasi gerekmektedir.

Siyasal neden ise; 0zgiirliikk¢li demokrasilerin temelinde yerel 6zgiirliikklerin yer
almas1 gerektigi yolundaki inan¢ ve buna bagl olarak yerel kendi kendini yonetim

ilkesidir.*'
4. YEREL YONETIMLERIN TARIHCESI

4.1. Diinyada Yerel Yonetimlerin Tarihcesi

Yerel yonetimlerin temeli ¢ok eskilere yiizyillar oncesine dayansa da yerel
yonetimler siyasal, hukuki bir kavram ve sosyal, yonetsel bir kurum olarak Ortacag
Avrupast’nin iriniidiir. Ancak ortagag boyunca ve yenicag’a kadar gegen siire
igerisinde, Avrupa’da yerel yonetimlerin 6nemli gelismeler kaydettigi sOylenemez.
Gergek doniisiim 18. yiizyilin sonunda Avrupa’nin Fransiz ve Sanayi Devrimi ile tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecilmeye baslamasiyla yasanmistir. Kentlerin
sanayinin merkezi olarak ortaya ¢ikmasi ve buralarin kdylerden yogun go¢ almasi yeni

bir donemin baslangici olmugtur.*

Calismanin bu kisminda yerel yonetimlerin diinyadaki ve iilkemizdeki gelisimi
ele alinacak ve galismanin ¢ikis noktasini olusturan yerel yonetim birimlerine yani il

0zel idareleri, belediye ve kdylere deginilecektir.

Higmail Gilines, ‘‘Yerel Yonetimler ve Siyasal Faktorler’”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 1996, C.4, S.4., (83-92) ss. 83-84.

** Hakki Uyar, “Tiirkiye’de ve Diinya’da Yerel Yonetimler: Kisa Bir Tarihge”, Aydinlanma 1923, Y1l:8,
2004, S.51, (1-8), s.1.
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4.1.1. Antik ve Ortacaglar

Bugiin “Yerel yonetim”, “Kent Yonetimi”, “Belediye”, “Kent” ya da “Komiin”
denildiginde, daha ¢ok yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan yonetimsel, siyasal
ve toplum bilimsel bir birim akla gelmektedir. Oysa tarihsel gelisimi icinde, ilk yerel
yonetimler, askeri Orgiitlenme, wulusal savunma, suglularin yakalanmasi ve
cezalandirilmas1 gibi bugiin genellikle devlete, bir baska merkezi yoOnetimlere

birakilmis olan gérevleri yerine getirmekteydiler.”

Hiikiimdar kendisine bagli olan dominyonlarin sayis1 arttikca ve denetlemek
zorunda bulundugu alan genisledikce, yetkisini (otoritesini) her yerde gecerli kilacak
yerel yardimcilara gereksinim duymustur. Bu gereksinmeyi yerel bireyler karsilamis,
hiikimdar adina onlar iktidar1 kullanmig ve hiikiimdarlarin yetkilerini onlar
uygulamislardir.** Zamanla yerel topluluklar imparator yerine prenslere bagli duruma
gelmislerdir. Merkeze bagimliligin yerini, bolgelerdeki prenslere bagimliligin aldigi bu

durumla birlikte imparatorun temsil ettigi merkezi yetki yerellestirilmistir.

Bati Avrupa’da II. yilizyilldan beri biiyiikk malikane sahibi olan senyorler ve
feodal beyler gergek bir yerel oOzerklige sahip olmamakla beraber, kentleri
egemenlikleri altina alip yar1 6zerk birimler olusturmuslardir. Daha sonraki yiizyillarda
ise feodalizm, kentlerin gelismesini engellemistir. Nitekim 10. yiizyildan sonra

burjuvazinin gelismesine kosut olarak kentler de biiyiimiis, gelismistir.25

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmaya basladigi Ortacagdan 17. yiizyila uzanan
siirecte kentler, batt Avrupa feodalizmindeki degisimde Onemli bir isleve sahip
olmuslardir. Once yargilama ile ilgili birtakim ayricaliklar kazanmuslar, daha sonra da
kamu hizmetleri i¢in yapacaklar1 harcamalar1 karsilamay1 saglayacak vergileri koymay1
ve bu vergileri toplamay1 igeren akcal 6zerkliklerini (mali otonomi) elde etmislerdir.

Ardindan kentlerin elde ettigi siyasal Ozerklik, yasa yapma, piyasa haklar1 ve kendi

» Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, Istanbul, 1994, s. 24.
* Keles, A.g.e., s. 24.
3. 25.
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politikasin1 belirleme giiciinii elde eden bu kentsel yapilanma, liberalizmin ve liberal

yerel yonetim anlayisim da temelini olusturmustur.*®

Anlagilacag1 lizere Bati demokrasilerinde yerel yonetimler 12. yiizyildan
baslayarak giiniimiize kadar uzanan tarihi gelismenin bir {irliniidiir. Merkezi hiikiimet
karsisinda, bir bolgenin ya da bir kenttin, mali-idari alanda 6zerklik elde edip

giiglenmesiyle Bati’da yerel yonetimler ortaya ¢ikmistir.”’

4.1.2. Yenive Yakin Caglar

Bir yerel yonetim birimi olarak belediye terimi ilk kez, 1789 tarihli Fransiz
Kurucu Meclisinde kullanilmustir. Ingiltere’de de belediye tiizel kisiliklerinin ilk kez

1835 tarihinde gergeklestirilen diizeltimler sirasinda kuruldugu goriiliir.”®

Bu donemde, yerel yonetim sistemleri hakkinda goriis bildiren 6nemli
diisiiniirler ortaya ¢ikmistir. Jean Jacgues Rousseau ve Kant gibi diisiiniirler “6zgiir
kent” ile “6zgiir devlet” arasinda yerel yonetim gibi ara kurumlarin girmesine gerek
gormemisler, Turgot ve Bentham gibi yararcilar ise iilkenin genel yararlar ile bireysel
yararlar arasinda bag islevi gorecek alt birimlere bilingli bir bi¢cimde ayrilmasi
gereginden s6z etmislerdir. Bentham; yerel yOnetimlerin merkezi ydnetimce
diizenlenmesinin en ¢ok sayida insana, en biiyiik mutlulugu getirebilecek goriisiinden
hareket etmistir. Bentham yerel yonetimlere bayindirlik, saglik, egitim, suclulugun
Onlenmesi, tasinmazlarin deger yazimi gibi gorevlerin verilmesini ve biitiin bu
hizmetlerin yerine getirilebilmeleri i¢inde vergi koyma ve kamulastirma yetkileriyle
donatilmalarin1 6ngdrmiistiir. Turgot ise; en altta koy belediyelerinin bulundugu, 30 kdy
belediyesinin bir se¢im g¢evresi olusturacagi ve 30 secim ¢evresinin ise bir il

belediyesini olusturacag kademeli bir yerel yonetim yapisindan bahsetmistir. *°

%% Birgiil Ayman Giiler, Yerel Yonetimler Liberal Aciklamalara Elestirel Yaklasim, Ankara, TODAIE
Yaymlari, 1992, s. 23.

7 Eryilmaz, A.g.e., s. 187.

2 Keles, A.g.e., s. 35.

5. 35.
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20. ylizyilin baglar1 yerel yonetimlerin “altin ¢agi” olarak adlandirilabilir. Bu
donemde yerel birimler zorunlu hizmetleri i¢in yeterli kaynak bulabilmis, yerel halka
merkezi yonetimin sundugundan daha fazla hizmet sunabilmislerdir. Belediye

sosyalizminin diistinsel sosyalistlerin de etkisiyle ortaya atilmasi bu doneme rastlar.

Bu donemde ¢alisanlarin amaglarina ulasabilmelerinin en iyi yolu sosyalist
belediye anlayisin1 ortaya koymaktir. Bunun i¢in su ilkelerin mevcut olmasi

gerekmektedir;

1. Toprak sahiplerinin degil, ¢ogunlugun istencine dayanan, bir yerinden

yonetim kurulmalidir,
2. Birgok yerel hizmetler belediyelerde goriilmelidir,

3. Bunlarin gergeklestirilmesinde, temsili hiikiimet dizgesinden

yararlanilmalidir,

Ingiltere’de, 20. yiizy1l baslarinda gelistirilen belediye sosyalizmi akiminn,
Amerika Birlesik Devletlerindeki karsiligi 6zerk belediyecilik akimidir. Buna gore
belediyeler, eyaletlerin yerel islere karigsmalarindan kurtarilmalidir. Kamusal ve
toplumsal hizmetlere kolluk gdrevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli yetkiler ve
kaynaklar belediyelere verilmelidir. Belediyelerin, Avrupa iilkelerinde oldugu gibi daha
az gozetim altinda bulunmalari saglanirsa, yerel demokrasinin kurallar1 gecerli kilinmis
olur. Biitlin bu diisiinceler, 20. yilizyilda yerel yonetimlerin baslica ii¢ temel 6zelligini

ortaya koymaktadir.*’

Birincisi; hizmet ¢ogulculugu olarak adlandirilabilir. Ekonomik toplumsal ve
teknolojik nedenlerle, yerel yonetimlerin gérev alanlar1 genislemis ve genislemektedir.
Ikinci 6zellik; yeryiiziinde 20. yiizyildaki niifus devinimleri sonucunda, kentli niifusun
artmig olmasi ve yerel birimlerin fazla kentsel bir karakter kazanmasidir. Ugiincii
ozellik ise; yonetime etkinlik denebilecek olan son bir 6zellik ise, yerel yonetimlerde

etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in, deger sistemlerin, kurumlarin ve inanglarin bir

3% Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, A.g.e., ss. 20-21.
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yana birakilmasini, yerel sorunlara pragmatik bir bi¢imde yaklasarak ¢6ziim yollari

aranmasini gerekli kilmistir.

4.2. Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihcesi

Ulkemiz yerel yonetimler konusunda koklii, yiizyillar 6ncesine degin uzanan bir
gecmise sahip degildir. Bati demokrasilerinde 12. yiizyilda baslayan yerel yonetim
gelenegi iilkemizde ancak Tanzimat Donemi sonrasi ¢esitli faktorlerin etkisiyle Fransa
modeli 6rnek alinarak olugmaya baslamistir. Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte ise modern
yerel yonetim sisteminin gerekliligi anlasilmis ve iilke imkanlarinin elverdigi dl¢iide bu
konuda c¢alismalar yapilmistir. Ulkemiz yerel ydnetimler tarihini Tanzimat &ncesi

donemden baslayarak agiklamak yerinde olacaktir.

4.2.1. Tanzimattan Once Osmanh Devleti’ndeki Yerel Yonetim

Osmanli’nin Tanzimat Donemine kadar olan yoOnetim anlayisinin devletin
toplumsal degerleri iizerine insa edildigi ve yerel nitelikli hizmetlerin ¢esitli geleneksel
kurumlar tarafindan vyiiriitiildiigii sdylenebilmektedir. Imparatorluk icerisinde Batili
tarzda bir yoOnetim anlayisinin etkisinin goriildiigli Tanzimat sonrast doneme

deginmeden 6nce bu doneme deginmek yerinde olacaktir.

Bir beylik olarak cografi ve siyasi acgidan elverisli bir cografyada kurulan
Osmanlinin beylikten imparatorluga uzanan tarihsel siireci icerisinde yonetim yapisi

goriilen siyasi, fiziki ve ekonomik gelismelere paralel olarak degismistir.

Siire¢ icerisinde Osmanlilar fethettikleri yerlerde temelinde imaret (kiilliye)
kurumunun bulundugu kendilerine 6zgii bir kent yapist meydana getirmislerdir.
Icerisinde cami, medrese, asevi, bimarhane, kiitiiphane, pazar yeri, hamam gibi bir¢ok
sosyal yap1 bulunan imaretlerin finansmani Osmanli sosyal hayatinda biiyiik rolii olan
vakiflar araciligiyla olmustur. Sosyal yardimin, egitim ve kiiltiir hizmetlerinin biiyiik
boliimii padigahlarin, vezirlerin ve toplumun ileri gelenlerinin kent ve kasabalarda

kurduklar1 vakiflar araciligi ile yapilmistir. Yani vakiflar belediye orgilitlenmesinin
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olmadig1 imparatorlukta belediye hizmetlerini yerine getirmistir. 19. yiizyilda devletin
Sanayi Devrimi’nin etkisiyle igerisine girdigi ekonomik ¢okiintii vakiflar iizerinde de
etkisini gostermistir. Devletin yasadig1 toprak kayiplar1 neticesinde maddi olarak

zayiflayan vakiflar Sanayi Devrimi ile birlikte isleyemez hale gelmistir.

Beylikten devlete gecisin yasandigr degisim siirecinde kadilara Selguklu
Devleti’nde oldugu gibi bir¢ok yetki verilmistir. Tanzimat donemi 6ncesi, kadi sadece
sehrin degil civarindaki kdy ve nahiyelerin de miilki amiri ve yargict konumunda
olmustur. Merkez biirokrasinin {iyesi olan kadi belirli bir siire i¢in tayin edildigi bolgede
yarginin, kolluk islerinin, mali gorevlerin ve sehir yonetiminin sorumlusuydu. Ne
kadinin, ne yardimci personelinin mahalli halk tarafindan segilip denetlenmesi veya
idareye halk temsilcilerinin belirli bir statii ve kural ¢ergcevesinde katilmalar1 s6z konusu

olmamustir.”’

Bu donemde kadinin belediye hizmetlerinden sorumlu subasi, naib, imam,
muhtesip gibi yardimcilar1 bulunmaktaydi. Ihtisap isleriyle ugrasan kisileri tarif eden
muhtesiplerin temeli Islamiyet’e dayaniyordu. Osmanli Devleti’nde muhtesibin
gorevleri; bazi temel tiikketim maddelerine narh koymak, bunu denetlemek, cars1 ve
Pazar islerine nezaret etmek; tart1 ve 6l¢ii aletlerini kontrol etmek; gida maddelerinin
tiretildigi ve satildig1 diikkkan ve isletmeleri denetlemek olmustur. Muhtesiplik kurumu
belediye teskilati kuruluncaya kadar devam etmistir. Kadiin diger yardimcilari olan
subas1t sehrin giivenliginden; imamlar mahallenin yoOnetiminden; naib ise; yargi

islerinden sorumlu olmustur. **

Sehir yonetiminin diger sorumlu kanadi olan esnaf orgiitlenmeleri ise faaliyette
bulunduklar1 alanin giivenliginden ve temizliginden sorumlu olmuslardir. Bunun i¢in
kendi giderlerini kendisi karsilayan esnafin “Lonca” adi verilen giiclii bir sistemi

olusmustur, bu sistem uzun yillar boyunca esnafin tiim sorunlariyla ugrasmistir.”*

Toplumun yonetimini vakiflar, esnaf Orgiitlenmeleri, kadilar ve yardimcilari

aracilifiyla yiiriiten Osmanli yonetimi tasrada ahalinin yonetime katilmasini, demokrat

*'flber Ortayli, Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil Yaynlari, Istanbul,1985, s. 16.
32 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, s. 190.
5. 190.
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ve Ozgilirlikkcli bir yerel yonetimi aklina bile getirmemistir. Zaten geleneksel devletin
genis bir bolgedeki idari-mali gorevlerini yerine getirmesi ve kontrolii kumasi; her
seyden oOnce teknolojinin gelismemesi, biirokratik kadrolarin darligindan dolay1

olanaksizd:.**

Su halde Tanzimat devrine kadar Osmanli {ilkelerinde sehir ve eyalet
idaresinden, vakiflar gibi ekonomik-sosyal kuruluslardan, cemaat orgiitlerinden soz
edilebilir, ama mahalli idare gibi bir kavram ve kurumdan hatta idareye yardimci olan

devamhilik kazanmis mahalli kurullardan séz etmek kesinlikle miimkiin degildir.”

19. ylizyila gelindiginde ise, devletin geleneksel yOnetim yapisi aksamaya,
devlet halkin ihtiyaclarini karsilayamamaya baglamistir. Osmanli kurumlarinda tarima
dayali toplumsal yapmin c¢oziiliisi, kentlerin gocler nedeniyle biiylimesi, azinlik
unsurlarin siyasal katilimi ve haklarim1 elde etmeleri gibi i¢ etmenler ile Sanayi ve
Fransiz Devrimlerinin etkileri nedeniyle ortaya ¢ikan yozlasma ve ¢okiis sonucunda

devletin yonetim yapisini etkileyen degisikliklerin yapilmasi ihtiyacit dogmustur.

Sonug olarak II. Mahmut ile birlikte baslayan yenilesme hareketleri Batili
devletlerin de tesiriyle Osmanli Devleti’nin siyasi, hukuki, idari, ekonomik yapisini
degistirmeye baslamistir. 1839 Tanzimat Fermaniyla birlikte Avrupa ile olan iligkiler
yogunlagmis devletin ve toplumun yapisinda Bati etkileri goriilmeye baslamistir.
Tanzimat Donemi ile birlikte artik Osmanli’nin geleneksel yonetim anlayisinin yerini
Bati kaynakli yonetim anlayisinin almasi gerektigi anlasilmistir. Devlet i¢c ve dis
tehditlere kars1 koyabilmek, ¢okiisiinii engellemek ve varligini siirdiirebilmek i¢in hizl
bir modernlesme siirecinin igine girmistir. Sayilan bu sorunlarin acilen ortadan
kaldirilmasi gerekliliginden 6tiiri yasanan modernlesme siirecinde yapilan reformlar

kalic1 olamamis ve yerel yonetim birimleri tam anlamiyla kurulamamustir.

3 Ortayl, A.g.e., s. 15.
3. 16.
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4.2.2. Tanzimat Sonrasi Yerel Yonetimler

Ulkemizde Tanzimat Fermani’nin ilamyla baslayan degisim ddéneminde Bati
kaynakli yonetim kurumlar1 goriilmeye baslamistir. Tanzimat donemi, idari
modernlesme ihtiyacinin siddetle duyuldugu imparatorlugun son yiizyihdir. 19. yiizyil
Tiirkiye’sinde tarimda, sanayide gozden uzak tutulamayacak bazi degismelerin
meydana gelmesi nedeniyle idarenin oncelikle toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek
duruma gelmesi ve mahalli gruplarin eyalet yonetimine bir 6l¢iide katilmalar1 gerekli

olmustur.*®

Bu baglamda Osmanli Imparatorlugu’nda yerel ydnetimlerin baslangig tarihi kdy
ve mahalle muhtarliklarinin kurulusu olarak gosterilebilir. K&y ve mahalle muhtarlig
uygulamasina, II. Mahmut déneminde 1829 yilinda Istanbul’da baslanmis ve 1833 yili
itibariyle genellestirilmistir.”” Ardindan imparatorluk igerisinde 1839 Tanzimat
reformlariyla birlikte “muhassillik meclisleri” adiyla ilk yerel secim siirecini
baslatmistir. Sancak merkezlerinde “muhassil” adi verilen maliye memurlar1 ile mal
katibi, emlak katibi, hakim, miiftii, zabit, varsa hahambasi bu meclisin {iyeleri
olmuslardir. Ancak bu meclislerin asil amaci demokratik nitelikli bir yerel yonetim
olusturmaktan ziyade, merkezi yonetimin giliglenmesini saglayacak tagradaki egemen
siiflar tizerinde denetim kurmak olmustur. Muhassallik meclisleri 1841 yilinda

kaldirilmus sahip olduklart yetkiler de valilere aktarilmistir.”®

Su halde 1840’larda Osmanli toplumunda modern anlamdaki yerel yonetim
¢ekirdegi olusmaya baslamis olup, bu tarihten sonra muhassillik meclislerinde,
memleket meclislerinde, daha sonra vilayet, liva, kaza, idare meclislerinde, vilayet
temyiz divanlarinda, ziraat komisyonlarinda mal sandiklarinda ve belediye

meclislerinde yerel temsilciler bulundurmaya baslanmustir.”

5. 20.

37 Hikmet Kavruk, “Yerel Yonetimlerimiz ve 29 Mart Segimleri”, Mostar Dergisi 2009, S.21°den Aktaran: Hikmet
Kavruk, Karinca Dergisi, “Tiirk Yerel Yonetim Sisteminin Gelisimi”, Subat 2011, S. 890, (24-31), s. 25.

¥ Ergun, Kamu Yénetimi Kurum Siyasa Uygulama, s. 187.

3 Ortayl, A.g.e., s. 16.
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Osmanli Devleti’nin Batili bir tarz benimseyerek yenilesmeye, degismeye
basladigt Tanzimat Donemi’nde yonetim alaninda da farkli bir orgilitlenme
uygulanmaya konulmaya c¢alisilmis ancak, bu yeni oOrgiitlenme girisimleri belediye
hizmetlerinin geleneksel tarzda/vakiflara dayali orgiitlenmesi ile bir ¢eliski yaratmustir.
Bu baglamda, kentlerin biran 6nce modernlesmesini saglamak, en azindan kentlerin

problemlerini giderecek tedbirler almak gerekmistir.

Tiim bu yasananlara ilaveten, Kirim Savas1 sirasinda savastan kacarak Istanbul’a
gelen cok sayida Avrupali subay ve askerin sehrin giivenligini ve asayisini bozmasi, bu
donemde Istanbul’da yiizbinin {izerinde yabanc1 yasamasi ve bdyle bir durumun ortaya
cikardig iktisadi sikintilarin, savaslarin getirdigi mali yiiklerin Osmanli sehirlerinin alt
yapisina ve idari diizenine yansimasi gibi nedenlerin de tesiriyle belediye diislincesi

ortaya ¢ikmugstir.*

Yasanan bu siire¢ 1854 yilinda Fransiz tarzinda ilk belediye &rgiitiiniin “Istanbul
Sehremaneti”nin  kurulmasiyla sonu¢lanmistir. Basinda, hiikiimetce atanan bir
Sehremini bulunan bu 6rgiitiin, Bab-1 Ali’nin se¢imi ve Padigahin onayi ile géreve gelen

ve 12 kisiden olusan Sehremaneti Meclisi (Sehir Meclisi) de vardi.

Sehremini’nin Kadi’nin aksine sadece belediye hizmetleriyle ugrasacak olmasi
onemli bir adim olmustur. Ancak, belediye hizmetlerinin gortilmesi konusunda Evkaf
Nezareti’'ne de pek c¢ok sorumluluk yiiklenmesi bir ikiligi dogurmus ve bu durum
biirokratik kargasayi, kirtasiyeciligi arttirmistir. Bu ortamda Tanzimat yoneticileri
belediyeleri, idari ve siyasi yapinin temeli olarak gdrmemislerdir. Onlar i¢in belediye

sadece sehirleri modernlestirecek bir ara¢ olmustur.*!

Bu &rgiit kurulup islemeye baslamadan énce Istanbul’da, iiyelerinin cogunlugu
yabanci uyruklu kimseler olan bir Intizam-1 Sehir (Kent Diizeni) Komisyonu
kurulmugtur. Bu Kurulun gorevi, kurulmasi diisiiniilen belediye orgiitiine iliskin
onerilerde bulunmak olmustur. Komisyonun yapmis oldugu oOnerilere uyularak, 1858

yilinda, Istanbul’un Beyoglu ve Galata semtlerini i¢ine alan Altinci Daire-i Belediye

* Eryilmaz, A.g.e., s. 192.
! Uyar, A.g.m.,, s. 3.
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kurulmustur. Bu orgiitiin basinda, hiikiimetin atadig1 bir Daire Miidiirii ile yine

hiikiimetce secilip atanan 7 iiyeli bir Daire-i Belediye Meclisi vardi.**

Altinc1 Daire-i Belediye, Tiirk Belediyecilik tarihinde ¢cok énemli ve farkli yere
sahip bir deneyim olmustur. Paris Belediyesi 6rnek alinarak kurulan bu belediye, 6zel
gelir kaynaklarina sahip, yabancit danismanlari bulunan ve ayri1 personeli olan bir
teskilat olmustur.” Ote yandan Altinci Daire-i Belediye meclisinin bagkaninin Antoine
Aleon isimli bir Fransiz olmast ve meclisin resmi dilinin de Fransizca olmasi

Osmanli’nin idari yapisi tizerinde Fransa etkisinin somut bir gostergesidir.

1869 tarihli bir tiiziik ise (Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi), yukarida
ozellikleri dzetlenen modeli gelistirmistir. Bu yeni modele gore, Istanbul’da iki diizeyli
federal bir yapiya sahip bir yerel yonetim olusturulmustur. Bu yonetim modelinde, alt
diizeyde, ¢esitli semtlerin yerel yonetiminden sorumlu 14 ilge belediyesi bulunuyordu.
Her birinin birer meclisi (Daire Meclisi) ve birer baskam (Daire Reisi) vard.* Ust
diizeyde ise, hiikiimetce atanan bir Sehremini ve Sehremaneti Meclisi yer almaktaydi.
Ayrica, Sehremininin bagkanliginda, 14 Belediye Dairesinin bagkanlarindan ve her
birinin Meclis iiyeleri arasindan segilip gonderilen 3’er iliyeden olusan bir Cemiyet-i

Umumiye de yer aliyordu.*

Mahalli idare birimleri ilk kez Osmanli Imparatorlugu’nun ilk anayasasi
niteliginde olan 1876 Anayasasi metninde yer almistir. Anayasanin 108. Maddesi illerin
yetki genisligi ve gorev ayrimi esaslarina gore yonetileceginden, 110. Maddesi il genel
meclisinden, 112. Maddesi ise belediyelerden bahsetmistir. 1877°de c¢ikarilan
“Dersaadet Belediye Nizamnamesi” Istanbul’daki belediye teskilatin1 diizenleyip eski
belediye teskilatin oldugu gibi korurken, Istanbul’daki belediye dairesi sayismni 14’ten
20’ye ¢ikarmistir. Aym yil cikarilan Vilayet Belediye Nizamnamesi ise Istanbul

disindaki belediyeleri diizenlemistir. *

42 Keles,Yavuz, A.g.e., s. 40.

# Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, A.g.e., s. 22.

*Rusen Keles, Tiirkiye’de Kent Yonetimi, Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari, Ankara, 1988, s. 18.
* Keles,Yavuz, A.g.e., s. 41.

% Nuri Tortop, Burhan Aykag, Hiiseyin Yayman, M. Akif Ozer, Mahalli idareler, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2008, s. 92.
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II. Mesrutiyetin (1908) ilanindan sonra, 1912 yilinda ¢ikarilan Dersaadet
Belediyesi Hakkindaki Gegici Yasa da, tarihten gelen merkeziyetcilik gelenegini
siirdiirmiistiir. Bu yasa, Istanbul’daki Belediye Dairelerini kaldirmis, onlarin yerine
Belediye Subelerini koymustur. Sehremaneti Meclisinin yerini bir Enclimen’in aldigi bu
diizenlemede, 9 Belediye Subesi kurulmus, yerel 6rgiitiin basinda bulunan Sehremini ise
atanmaya devam etmistir. Bu yapi, Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda 1580

say1li Belediye Yasasi ¢ikincaya kadar degismeksizin varhgimni siirdiirmiistiir.*’

1868 yilinda ¢ikarilan bir talimat ile bu tarihten itibaren Istanbul disinda tasrada
da belediye teskilati kurulmas1 6ngoriilmiistiir. Vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde
de birer belediye teskilati kurulmustur. Bu teskilatin basinda mutasarrif tarafindan
memurlar arasindan atanacak ve Vali’nin onayi ile tamamlanacak bir belediye baskani
bulunacak, belediye meclisi ise mahalli ihtiyar kurullarinin sectigi kisilerden

olusacaktir.*®

Belediyeler gibi, i1 Ozel idarelerinin de Osmanli Imparatorlugu’nun yénetim
sistemine girisi, 19. yiizy1lin ikinci yarisina karsilik gelmektedir. Imparatorlugun ¢okiis
donemindeki yenilestirme ¢abalarmin etkisiyle 11 Ozel Idareleri, Fransiz idare
sisteminden esinlendigi bigimiyle 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesiyle kurulmustur. Bu
nizamname ile Osmanli idare sistemi daha kii¢iik birimlere ayrilmistir. Yapilan bu
diizenlemeyle eyalet sistemi kaldirilmig yerine vilayet diizeni benimsenmis, vilayetler
icin il genel yonetiminin yaninda valinin bagkanlik ettigi her sancaktan se¢ilen dorder
tiyeden olusan Il Genel Meclisinin bulundugu bir 6zel yénetimi de kurularak ikili bir

yonetim bigimi ortaya cikmugtr.*’

1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi bu yapiy1 korumus, ama
bunun yani sira, i1 Genel Meclisinin gérev alanmi genisletmistir. Bununla birlikte, il
0zel yonetimleri, II. Mesrutiyete degin, merkezin ve onun temsilcilerinin tam bir
vesayeti altinda kalmiglardir. Bu yasanin tarihte, en uzun siire yiiriirliikkte kalan “gecici

yasa” oldugu soOylenebilir. Yasanin, illerin genel ydnetimine iliskin bdolimi,

" Keles, Yavuz, A.g.e., s. 41.
* Tortop vd., A.g.e., s. 89.
¥ 5.91.
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Cumhuriyetin ilanindan sonra 1929°da 1426 sayili yasa ile yiriirliikten kaldirildigi

halde, il 6zel yonetimlerine iliskin hiikiimleri bugiin de yiiriirliikte bulunmaktadir.*

Yukarida sozii edilen iki kanunun da Osmanli Imparatorlugunun son yiizyilinda
yapilan bir¢ok diizenleme gibi Avrupali Devletlerin baskilart sonucunda ¢ikarildigi
soylenebilmektedir. Ote yandan bu kanunlarin imparatorluk idaresinin yerellesmesini
saglayamamasi dikkat cekicidir. Ciinkii her iki tlizilk de merkezden bagimsiz mali

kaynaklar1 ve biitgesi olmayan i1 Ozel idareleri’ne tiizel kisilik vermemistir.

Bir toplum bilimsel birim olarak kdy ¢ok eski bir gegmise sahip ise de, bu kadar
eski bir tarihi olmasina ragmen koylin bir yerel yonetim birimi olarak orgiitlenmesine
iligkin hiikiimler, asil Tanzimattan sonra, 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile
diizenlenmistir. Bu tiiziige gore; iilke illere, iller livalara, livalar ilgelere (kazalara) ve

kazalar da koylere ayrilmistir.

1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi, bu dizgede kimi
degisikliler yapmigsa da, kdye yine de tiizel kisilik tanimamigtir. I. Mesrutiyeti ile
birlikte ¢ikarilan Idare-i Nevahi Nizamnamesi, kdy komiinlerinin yerine gececek bir
bucak yonetimi kurmayir amaglamistir. Bucaklarin basinda kdy halkinca secilecek bir
midiir ile bir de meclisin bulunmas1 6ngoriilmiistiir. Bu tiiziikk genis bir uygulama alani
bulamanus, daha sonra hazirlanan Idare-i Kura (K&yler Yonetimi) adli tasari da

yasalasamamustir.”’

1864 ve 1870 tarihli tiiziikler, 1913’de Idare-i Umumiye-i Vilayet adli gegici
yasa ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Bu nedenle kdy yonetimleri cumhuriyet doneminde
1924 tarih ve 442 sayili Koy Yasasi ile yeniden diizenleninceye degin, herhangi bir
yasal dayanaktan yoksun kalmislardir.> Bu kanun ile en kiigiik yerel yonetim birimi
olan kdylerin yapisinin yeniden diizenlenmesi amaglanmistir. Bu kanun ile kdy

mubhtarliklarina tiizel kisilik verilmistir.

0 Keles, Yavuz, A.g.e., s. 39.
! Keles, Yavuz, A.g.e., s. 42.
?s.43.
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Goriildigii gibi, Tanzimatin ilanindan sonraki déonemde Osmanli Devleti’nde
yerel yonetim kavrami 6nem kazanmis ve toplumun ydnetim alanindaki temsili ve
yonetime katilimi ortaya cikmistir. Yapilan diizenlemelere ragmen merkeziyet¢i bir
anlayisin hakim oldugu 1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilaniyla baslayan bu siireg

Cumbhuriyetin ilanindan sonra da devam etmistir.

4.2.3. 1923-1960 Yillar1 Arasi Yerel Yonetimler

Ulkemizde yapilan ve yukarida béliimler halinde agiklanmaya ¢alisilan ydnetim
alanindaki cabalara karsin bugilinkii anlamiyla yerel yonetim yapilanmasinin
Cumhuriyet oncesi donemde olmadigi sdylenebilmektedir. Cumhuriyetle birlikte

anayasal statiiye sahip yonetim birimleri olusturulmaya baslanmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanli Devleti’'nden devralinan yerel yonetim
kuruluglari, ne idari ne de mali agidan gorev ve islevlerini yerine getirebilecek bir
durumda degillerdi. Bu nedenle Osmanli Imparatorlugu’nun yerel yonetim mirasi
lizerine insa edilen Cumhuriyet yerel yonetimlerinin dncelikli amaci; iilkenin i¢erisinde

bulundugu harap durumu diizeltmek olmustur.

Cumhuriyetimizin ikinci yilinda yapilan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk
Anayasasi olan 1924 Anayasasi, 1876 ve 1921 Anayasalarinin aksine mahalli idarelerin
gorev ve yetkilerine agikca temas etmemis sadece bunlarin dayanacagi ilkelere
deginmistir. Mahalli idareler konusunda 1876 Anayasasi ilkelerini temel alan 1924
Anayasasi, 1921 Anayasasinin adem-i merkeziyet¢i goriislerine karst merkeziyet¢i bir

y6netim anlayisim benimsemistir.”

1930 yilindan itibaren ise belediyelerle ilgili 1580 sayili Belediye Kanunu,
Umumi Hifzissthha Kanunu, Belediyeler Bankas1 Kurulug Kanunu, Belediyeler Yap1 ve
Yollar Kanunu gibi kanunlar ¢ikarilmistir. Donemin en miithim kanunu olan 1580 sayili
Belediye Kanunu 12 Eyliil donemine kadar yiirtirliikte kalmistir. 1580 sayili Belediye

Kanunu, Osmanli Belediyeciligi ve on yillik Cumhuriyet belediyeciligi deneyimine

33 Tortop, vd., A.g.e., s. 92.
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ragmen biiylik Ol¢iide Fransiz Belediyeciliginden etkilenmistir. Belediye Kanunu’nun
temel ozelliklerinden birisi; Ankara ve Istanbul Belediyeleri disindaki biitiin
belediyeleri esit olarak kabul etmis olmasidir.”* Bu kanun ile Istanbul Belediyesi,
Istanbul 11 Ozel Yénetimi ile birlestirilmistir. Bu ortak yonetim’in basinda, ayni
zamanda Istanbul Belediye Baskani olarak da gérev yapan ve 6zeksel yonetimce atanan
bir vali bulunmasi kararlastirlmistir.” 1956 yilina kadar varolan bu yonetim yapisinin
halkoyu ile secilen meclisi ve secimle ya da atanmis kisilerden olusan enciimeni

olmustur. 1956 yilindan itibaren ise belediye ve il 6zel yonetimi ayr1 ayr1 olugsmustur.

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte Osmanli Devleti idari yapisi lizerine insa
edilen geng Tiirkiye’nin idari yapisinda donemin ekonomik, siyasi, sosyal sartlarinin da
etkisiyle merkezi yonetimin biiyiik sorumlulugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak merkezi
yonetimin bu sorumlulugu yerel demokrasinin temel gdstergesi olan yerel yonetimlerin
merkezi yoOnetimin vesayeti altinda kalmasina neden olmus ve yerel yoOnetimlerin
gelismesini engellemistir. 1924 Anayasasinin bu egilimi 1961 ve 1982 Anayasalarinda
da siirdiiriilmiis, zamanla yerel yOnetimlerin gorevlerinin artisiyla birlikte merkezi

yonetimin vesayetei anlayisinda da artis olmustur.

Yine bu yasa, belediyelere istenilen Ol¢lide ¢ok genis yetkiler vermemekle
beraber, yurttaglarin bilinglenmesi, yonetime katilmast ve yerel yoOnetimlerin
giiglendirilmesi adina anlamli bir adim olmustur.”® Bu yasa idarenin halkin yonetime

katilimini arzuladiginin gostergesidir.

Cok partili yagama gegis siirecinin hemen dncesinde, 13 Temmuz 1945 tarihinde
“Belediyecilik Dernegi” kurulmustur. Ayrica 1945 yilinda, 1933 yilinda ¢ikarilan

Belediyeler Bankasi yerine, iller Bankas1 kurularak faaliyete baglamstir.

1946 secimleri ile birlikte baglayan ¢ok partili yasama gecis ile belediye
sorunlar1 parti giindemlerinde, programlarinda yer almistir. Ozellikle 1946 yilinda
cikarilan 4878 sayili kanun ile belediyelerin demokratiklesmesi amaglanmistir. Bu

kanunla belediye secimlerinin yapilma sekli degistirilmistir. Se¢imlerin bir haftalik

> Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, A.g.e., s. 25.
> Keles, A.g.e., s.19.
6 Ortayl, A.g.e., s. 208.
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siirede tamamlanmasi kararlagtirilmistir. 1950 yilinda cikarilan 5669 Sayili Kanun’a
gore, belediye meclisi se¢imlerinin her iki senede bir, Eyliil aymin ilk Pazar’ia

rastlayan giinde yapilmasi hitkkmii getirilmistir.”’

1580 sayilt kanunun c¢ikarilmasindan 18 yil sonra, 1948’de 5237 sayili
“Belediye Gelirleri Kanunu” ¢ikarilmistir. 30 yildan fazla yiiriirliikte kalan kanun
belediye gelirlerini diizenlemekle beraber, uygulamada merkezi iktidarlar gelirleri
merkezde toplayip, sonra dagitmayi tercih ettiginden, belediyeler ihtiya¢ duyduklari
kaynaklart hi¢bir zaman kontrol edememisler ve merkezi hiikiimete bagimli
olmuglardir. Bu kanun, 1981 yilinda ¢ikarilan 2464 sayili yeni Belediye Gelirleri

Kanunu ile yiiriirliikten kaldirlmustir.”®

4.2.4. 1960°dan 12 Eyliil 1980’e Kadar Yerel Yonetimler

Cok partili yasama gecis donemi baslangicindan 1960’a kadar olan donemde
diinyada II. Diinya Savasi sona ermis, 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin kiiresel
etkileri biitiin iilkelerde azalmaya yiiz tutmustur. Ulkemizde ise ¢cok hizl1 bir kentlesme
siireci baslamis, yerel yonetim birimlerinin idari yapi igerisindeki 6nemi artmis, bu
durum neticesinde yerel yonetimlerin yetki ve gelirlerinin arttirillmasi gerektigi
anlagilmistir. Nitekim bu donemde belediye gelirlerinde ciddi artiglarin oldugunu
soylemek pek yanlis olmayacaktir. Ancak 1960 yilinda {ilkemiz yOnetimine yapilan
askeri miidahale iilkemiz siyasi iklimini ka¢inilmaz olarak degistirmis ve bu durum

belediyeleri de etkilemistir.

1960 Askeri miidahalesi sonrasi yapilan 1961 Anayasasi ile mahalli idarelerin
gorev, yetki ve sorumluluklari hususunda yeni diizenlemelere yer verilmistir. Ote
yandan anayasanin 112. maddesinde; “Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” denilmektedir.”’ Boylece 1924

Anayasasi’ndaki gorev ayrimi ilkesi degisiklige ugramamustir.

°7 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, A.g.e., s. 26.

¥ fdris Giilliice, Yerel Yonetimlerin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Alfa Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 2004, s. 14.

5 Tortop, vd., A.g.e., s. 92.
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1961 Anayasasi’nin 116. Maddesi ise yerel yonetimlerin karar organlarinin
secimle is basina gelmesi gerektigini belirtmistir. 116. madde ile birlikte halkin
yonetime katilimini saglayan, karar organlarinin halk tarafindan belirlendigi yerel
yonetim donemine gecilmis ve bu durum anayasal garanti altina alinmistir. Yine 1963
tarihli 307 sayili Belediye Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile belediye
baskaninin dogrudan halk tarafindan se¢ilmesi sistemi getirilmis ve bu se¢im tizerindeki

vali ya da cumhurbaskani onay1 kaldirilmistir.

1970’11 yillarla birlikte yerel yonetimlerde daha fazla halkla biitiinlesme ve
birlikte yoOnetme anlayis1 giicli bir egilim olarak kendini gostermistir. Kentlerin
farklilagtig1 ve farkli toplumsal siniflarin ortaya ¢iktigi bu donemde, yerel alanda halk
kent yonetimini daha fazla yonettigi bir donem yasamistir. Bu durum paralelinde yerel
yonetimler giliclenmis ve lilkemiz kamu yonetimi diizeni igerisinde daha da Onem
kazanmigtir. 1970’11 yillarin sonuna dogru merkezi yonetimin belediyeler lizerindeki
agir vesayetinin kalkmasi, belediye gelirlerinin ve kaynaklarinin artmasi, belediyelerin
idari, oOrgiitsel temellerinin gliglendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu amagla, 1978
yilinda Yerel Yonetim Bakanlig1 kurulmus ancak iilkemiz idari yapisi i¢erisinde kalici

olamamis ve 1979 yilinda kaldirilmastir.

4.2.5. 12 Eyliil 1980°den Sonraki Yerel Yonetimler

12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile iilkemiz 1983 se¢imlerine kadar siirmiis olan bir
ara donem yasamustir. Ekonomik, siyasal ve sosyal yasamin olumsuz etkilendigi,
demokratik yasamin sekteye ugradigi bu donemde yerel yonetimlerin Ozellikle de
belediyelerin bu durumdan etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Bir¢ok belediye baskani

gorevden alinmis, belediye meclisleri feshedilmistir.
1980 sonras1 donemin yerel yonetimler konusundaki durumuna deginmeden

once 1982 Anayasasi’nin yerel yonetimler ile ilgili hiikiimlerine deginmek aydinlatici

olacaktir.
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Ulkemiz tarihinin en eski anayasasi olan 1876 Anayasasi dahil diger biitiin

anayasalar yerel yonetimlerle ilgili hiikiimlere ve ilkelere yer vermistir. Ancak 1982

Anayasasi yerel yonetimler konusunda diger anayasalardan daha kapsamli bir nitelige

sahip olmustur.

1982 Anayasasi’nin “Idarenin Kurulusu” kenar bashig altinda “merkezi idare”

ve “mahalli idareler” yer almaktadir. Anayasanin merkezi yonetim ile ilgili diizenlemesi

kisa oldugu halde, yerel yonetimlerle ilgili maddesi olduk¢a uzun diizenlenmistir.

Anayasa’daki diizenlemeye gore yerel yonetimlerin 6zellikleri soyle belirlenebilir.®

1-

Yerel yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini

karsilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileridir.

Yerel yonetimlerin karar organlari segimle belirlenir.

Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri yerinden yonetim

ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

Yerel yonetimlerin secilmis organlarinin, organlik sifatini kazanmalarina
iligkin itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu

ile olur.

Gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
acilan yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin iiyelerini Igisleri Bakani

gecici bir tedbir olarak, kesin hitkme kadar gorevinden uzaklastirilabilir.
Yerel yonetimlerin se¢imleri bes yilda bir yapilir.
Merkezi yonetim, yerel yonetimler tizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

Idari vesayet, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde

yiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin

% Eryilmaz, A.g.e., ss. 132-133.
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korunmas1 ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla yapilir.

Idari vesayet yetkisi kanunla diizenlenir.

8- Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iliskin

izni Bakanlar Kurulu verir.

9- Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla

diizenlenir.

10- Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.

11- Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in kanunla 06zel yOnetim bicimleri

olusturulabilir.

Yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerin Anayasadaki bu hiikiim ve
ilkelere uygun olmasi gerekir. 1982 Anayasasi, {i¢ tiir yerel yonetimden s6z etmektedir.

Bunlar: “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “kdy”diir.

Askeri miidahale sonras1 belediyecilik ile ilgili ilk diizenleme, o donemde c¢esitli
Avrupa iilkelerinde goriildiigii gibi hizmet sunumunda etkinligi saglamak amaciyla
anakentlerdeki kiiclik belediyelerin tiizel kisiliklerinin kaldirilarak biiyiik belediyelerle
birlestirilmeleri olmustur. 2561 Sayili Biiyiik Sehirlerin Yakin Cevresindeki Yerlesim
Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalar1 Hakkindaki Kanun MGK’nin 34 no’lu karari
ile yapilmistir. Bu kararin uygulanmasi sonucunda, Tiirkiye’de belediyelerin sayisi
1980 yilinda 1.700°den, 1981 yilinda 1580°e diismiistiir, ayn1 zamanda da 150 kadar
koyiin tiizel kisiligi kaldirilmustir.®!

1983 sonrasinda, genel olarak yerel yonetimlerin sorunlarnin ¢dziimlenmesi
konusunda onemli adimlar atildigi, bu konuda merkezi hiikiimet katinda tavir
degisikligi oldugu goriilmektedir. Yapilan diizenlemeler ve aktarilan ciliz’i kaynaklar

neticesinde belediyeler ve il 6zel idarelerinin hizmet sunum imkanlar1 artmis, yerel

o' Keles, A.g.e., s. 19.
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yonetimlerin 6nemi ve faaliyetleri yerel zeminde daha ¢ok hissedilerek halkin yonetime
katilimi saglanmustir. Olusturulan bdyle bir zeminde halk-yonetim etkilesimini hayata

geciren platformlar olusturulmustur.

Bu donemin onemli gelismelerinden biri, 27.6.1984 tarih ve 3030 sayili
Biiytiksehir belediyelerine iliskin yasal diizenlemedir. S6z konusu donemde Biiyiiksehir
belediyesi oOrgiitlenmesi ve belediye gelirlerinin arttirilmasi, belediyelerinin ekonomik

olarak rahatlamalarin1 saglamistir.

1988 yilinda Tiirkiye AYOS’ii ¢ekincelerine ragmen kabul etmis, kamu
yonetimi alaninda yapilan en Onemli c¢alisma olan KAYA’y1 ortaya koymustur.
Ardindan iilkemiz Giindem 21 belgesini kabul etmis, Yerel Giindem 21 projesinin
uygulanacagi taahhiidiinde bulunmustur. 1992 yilinda gergeklestirilen Rio Zirvesi de
halkin yerel alandaki yonetim faaliyetlerine daha fazla katilimi konusunda birtakim
diizenlemelere yer vermistir. Bu zirve de iilkemiz kamu yo6netiminde halkla iligkilere

verilen 6nemin artmasinda etkili olmusgtur.

1996 yilindan beri giindemde olan ancak bir tirli yasalasamayan Yerel
Yonetimler Yasa Tasarist da, daha fazla yurttas odakli bir yerel yonetim sistemini
ongormektedir. Yerel yonetimlerle ilgili yasa tasarilarinda, meslek kuruluslarinin ya da
sivil toplum orgiitlerinin, yerel kararlarin olusum siirecine katilmalart konusunda
diizenlemeler Ongorilmiistiir. Yasa taslaginda, meslek kuruluslarinin oy hakki
olmaksizin il genel meclisi ve belediye meclisi toplantilarina katilmalar1 ve goriislerini
bildirmeleri benimsenmistir. En son taslakta, yurttag odakli yerel yonetim felsefesine
uygun birgok madde bulunmakla birlikte; katilim, agiklik, bilgi verme yiikiimliligi,
bilgi edinme hakki gibi konular Belediye Kanunu Taslagi’nda madde olarak yer
almaktadir. Bunlar hem demokratiklik hem de etkinlik sorunlarini uzun dénemde
giderecek adimlardir. Ozelikle 4. madde de katilim konusunun iyi ydnetisim anlayist
icerisinde belediye tarafindan 6zendirilecegi belirtilmektedir. Yine halk denetiminin

Oniinii agacak konulardan birisi halkin bilgi edinme hakkidir. Yine son taslakta belediye
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kurulabilmesi 5.000 niifusa sahip olma ile sinirlandirilmistir. Bu da etkinligi arttiracak

bir madde olarak goriilmektedir.”

Tanzimattan giiniimiize kadar, yerel yonetimlerin gelisimini ele aldiktan sonra
yerel yonetimlerle ilgili su sonuglar ¢ikarilabilir: Ulkemiz tarihi bakimdan bati tipi bir
yerel yonetim gelenegine sahip degildir, Yerel yonetimler ililkemizde halkin istegi
dogrultusunda degil azinliklar ve Avrupali devletlerin baskilari sonucu olusturulmustur.
Osmanli Devleti doneminde oldugu gibi Cumhuriyet doneminde de yerel yonetimler
merkeze yardimci kuruluslar olarak digiiniilmiistiir, tilke biitiinligii tehlikeye girer
gerekgesiyle yerel yonetimlere kaynak ve yetki aktariminda hep tereddiitlii davranilmais,

yerel yonetimler merkezi yonetimin bir subesi olarak diisiiniilmiistiir.”’

Ulkemizde 6zellikle Cumhuriyet’in ilanindan bu yana ivedi bir sekilde, diinya
paralelinde ekonomik, sosyal ve siyasal bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim siireci
boyunca iilkemiz yonetsel yapisinda koklii degisimler yasanmamis, yapilmaya calisilan
idari reformlar eksiklikleri nedeniyle istenilen sonuglari verememistir. Yerel yonetim
birimleri dteden beri halkimizin sikayetlerine, yakinmalarma konu olmustur. Orgiitsel
ve yonetsel anlamda gegmisten gelen bir yozlagma ve aksama hep olagelmistir. Yillardir
yapilan yerel yonetim reform tasarilart merkezi yonetimin asir1 vesayeti, liniter devlet
yapisinin zedelenmesi tartismalarin1 beraberinde getirmis ve konu karmasik bir hal
almistir. Ancak tilkemizin uzun yillar boyunca yerel yonetim alaninda ortaya koymus
oldugu ¢aligmalar ve ortaya ¢ikan bilgi birikimi modern yerel yonetimlerin olusabilmesi

ac¢isindan iimit vericidir.

Tiirk Idare Sistemi, bastan basa yeniden diizenlenmeli, Avrupa Konseyi
Uyelerinin kabul ettigi, bizim de imza ettigimiz, “Yerel Diizeyde Yurttaslarin Kamusal
Hizmetlere Katilma Hakki1” vatandasimizdan esirgenmemelidir. Bu anlasmanin geregi
yapilmali, anayasa ve kanunlarda kokli degisiklikler gergeklestirilmelidir. Yerel kamu

hizmetlerinin, kapsam, boyut, miktar, kalite ve Oncelikleri hakkinda cansiz, ilgisiz,

% Tiirkiye’nin Yeniden Yapilanmasinda Yerel Yonetim Reform Taslag:, Yil: 2003°den Aktaran: M.
Akif Kurugayir, Yurttas Odakh Yerel Yonetim, Cizgi Kitabevi, Giin Ofset, 2003, s. 58.
% Eryilmaz, A.g.e., s. 197.
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duyarsiz bagkent ve uzantisi tasra biirokrasisi degil, yerel halkin her kademede segecegi

meclisler yetkili olmalidir.**

21. Yiizyiln ilk c¢eyreginde yerel yonetimlerin iilkemiz iiniter yapisinin
zedelenmeden kapsamli bir incelemeye tabi tutularak yenilenmesi, ¢agin gereklerine,
toplumumuzun ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap verebilecek hale getirilmesi son

derece dnemli ve gereklidir.

6. YEREL YONETIMLERIN OZELLIKLERI

Daha 6nce de belirtildigi gibi 1982 Anayasasi, yerel yonetim kuruluslarina, 6zel
bir 6nem vermis ve bazi diizenlemelere gitmistir. Anayasasinin getirdigi ilkeler de goz
onlinde tutularak, yerel yoOnetim kuruluslarinin o6zelliklerini 4 ana maddede

ozetleyebiliriz®

e Yerel yonetim kuruluslar1 gorevleri yasa ile belirtilen tiizel kisilige sahip
olan, yerinden yoOnetim ilkesine dayanan Ozerk kuruluslaridir. Tirkiye’de yerel
yonetimler; yerel halkin, il, belediye ve kdy halkinin yerel ihtiyaglarini karsilayan, genel
karar organlar1 halk tarafindan segilen kamu tiizel kisiligine sahip kuruluglardir. Bu
ozellikleri nedeniyle yerel yonetimlerin merkezi yonetimden ayri ve bagimsiz birtakim

hak ve yetkilere ve gelir kaynaklarina sahip olmalar1 geregi bulunmaktadir.

e Diger bir Ozellikleri; genel karar organlari segimle igbasina gelen yerel
yonetim kuruluslarinin  secilmis organlarinin organlik sifatini  kazanmalar1 veya
organlarinca yapilmasi ve Igisleri Bakani’'nin gecici bir énlem olarak, gorevlerinden
dolayr kovusturma ve sorusturma agilan yerel ydnetim organlarini veya iiyelerini

gorevinden uzaklastirabilir olmasidir.

% Recep Yazicioglu, Bu Sistem Degismeli, Birey Yayinlari, istanbul, 1995, s. 89.
©Keles, A.g.e., s. 24.
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e Gorevleri ile orantili olarak gelir kaynaklar1 saglanan yerel yonetim
kuruluslari, Bakanlar Kurulu’nun izniyle aralarinda birlikler kurabilme, biiyiik yerlesim

merkezleri i¢in yasa ile 6zel yonetim bicimleri getirebilme yetkisine sahiptirler.

e Son olarak; yerel yonetimler {izerinde, yonetimin biitiinliigiinii saglama,
toplumun yararinin korunmasi amaci ile genel yonetimin denetleme yetkisi vardir.
Devlet boylece yerinden yonetim kuruluslarinin calismalarinda gerekli yasalar ve

kurallara uyulmasini saglamaktadir.

7. YEREL YONETIMLERIN ONEMIi

Ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu zamana kadar devletlerin yerine getirmis oldugu
kamu hizmetlerinin kapsadigi alan genislemis ve bu hizmetlerin sayis1 artmistir. Bu
nedenle kamu hizmetlerinin hepsini tek elden yani merkezden yiirtitmek imkansiz hale
gelmigtir. Bu sekilde topluma hizmet sunma amaci giiden devletlerin hizmet
sunumlarinda  hantalli§in,  verimsizligin, = zaman  kaybmmin  ve  halkin

memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasi ise kaginilmaz olmustur.

Gegmisten glinlimiize bakildiginda biitiin toplumlarda halen, toplumsal yasayisin
en genis orgiitlenme Ornegi olan devletin yaninda, bolgesel nitelikteki organizasyonlar
da mevcuttur. Bu cergevede, iilkenin yonetim sisteminin biitiinliigli icinde yer alan
bolgesel diizeydeki organizasyonlarin, yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan en

onemlisi yerel yonetimlerdir.®®

Eryilmaz ve Oztiirk Yerel yonetimlerin 6nemini soyle 6zetlemistir:®’

I- Yerel yonetim organlarinin iiye ve yoOneticileri mensubu olduklar1 ydre
halkinin istekleri ve sikayetlerini yakindan gézlemleme, 6grenme imkanina
sahiptir. Bu nedenle bu kisiler hizmet sunumunda siirat, koordinasyon ve

tasarruf saglarlar.

66 Azim Oztiirk, “Tiirkiye’de Halkin Yonetime Katilmasi, Mevcut Yerel Yénetim Anlayisi ve Coziim

Bekleyen Temel Sorunlar”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.4, 1996,
(105-116), s.106.

%7 Eryilmaz, A.g.e., ss.131-132, Oztiirk, A.g.m., s. 107.
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2- Yerel yonetimler, merkezi yoneticilerin yapmis oldugu gorev boliisiimiinden

otiiri merkezi yonetimin is yiikiinii hafifletmektedirler.

3- Yerel yonetimler asirt merkezilesmis yonetime karsi demokrasinin
gerekliligi olan yerel muhalefetin uygulayicisidirlar. Boylece merkezden

yonetim kars1 bir fren ve denge unsuru olabilirler.

4- Yerel diizeyde halkin ferdi ve toplumsal olarak yoOnetime katilmasi ve
yonetimi denetlemesi i¢in, yerel yonetimler iyi bir okul gorevi yaparlar. Halkin
yonetime katilmasini saglayarak, ulusal birlik ve dayanismaya onemli katkida

bulunurlar.

Biitiin diinyada yasanmakta olan hizli kentlesme, stirekli toplumsal ve teknolojik
degisim ve demokratiklesme konusundaki gelismelerin yaninda, merkeziyetci
yapilardan uzaklasma, kiiresellesmeyle birlikte gelen yiikselen yerellik ve ¢evre bilinci,
hizmetlerde halka doniikliikk ve etkinlik, yasam kalitesinin arttirilmasi ¢abalari gibi
olgular, yerel yonetimler konusunda yeni arayis, anlayis ve yapilanmalara yol agmistir.
Yerel yonetimlerin daha demokratik, halka daha yakin olmasi bu durumun temel

nedenidir.®

Yirmibirinci asira dayandigimiz bu doénemde, iilkemizin idari yapisinda; hizla
gelisen sosyo-ekonomik degisimlere cevap verecek, toplumun refah ve mutlulugunu
saglayacak, devlet-vatandas iliskilerini yeniden diizenleyecek, c¢agdas devleti
gergeklestirecek yonetim reformu mutlak zarurettir Bunun baslangict ise giigli,

demokratik bir yerel yonetim kurumunun olusturulmasiyla olacaktir.”’

%Mustafa Okmen, “Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme Girisimleri ve Son Reform Tasarilart
Uzerine Bir Degerlendirme”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.10, S.1, 2003, s. 2.
% Oztiirk, A.g.m., s. 105.
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8. YEREL YONETIM ve DEMOKRASI

Gegmisten giliniimiize yerel yonetimlerin giiglenmesi demokrasinin gelismesine
paralel olarak gergeklesmistir. Siire¢ icerisinde yerel yonetimlerin demokrasinin temel

kurumlarindan biri oldugu ise yaygin bir diislince olarak sekillenmistir.

Vatandaslara en yakin durumdaki yonetim birimleri olan yerel ydnetimler bu
sayede demokrasinin temel gostergelerinden birisi olan halk katilimciligini da tegvik
etmektedir. Demokratik yonetimlerde demokrasinin iglerlik kazanmasi ve siirdiiriilmesi
daha c¢ok halk katilimimnin artirilmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle demokrasinin
gelismesinde demokratik bir yerel yoOnetimin katkis1 ¢ok biiyiiktiir. Vatandaglarin
demokratik ilke ve davraniglara olan aligkanliklari, daha ¢ok yerel yonetimler aracilig

ile kazanilmaktadir.”

Yerel alan, bireyin yasamina ulusal alandan daha fazla sahip ¢ikma alanidir.
Yurttaglik bilincine sahip bir bireyin yasamini yonetimin, ¢esitli kurumlarin, toplumun
ya da baskalariin bi¢cimlendirmesine izin vermemesi gerekmektedir. Hem genel
demokratik sistemde hem de yerel alanda birey, iradesiyle alinan kararlara etki etmeli
ve kendi yasamini kendisi bigimlendirmelidir. Insanligin ideasi/diisii olan demokrasi

felsefesi bunu 6ngdrmektedir.”

Giliniimiizde yerel yonetim konusundaki sdylemler biiyiik bir cogunlukla
benzerlik gostermektedir. Yerel yonetimler ve demokrasi konusunda genel kabul géren

sdylemleri ii¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar:”?

1- Yerel yonetimler kiicliik yerlesim birimlerinden baslayarak kuruldugundan en
kiigiik birimlere kadar kendi kendini yonetme ve katilimi saglayici bir yapiya

sahiptir.

"http://www.stratejikboyut.com/haber/yerel-demokrasi-etkinlik-ozerklik--28128.html, (08.04.2010).

T M. Akif Cukurcayir, “Yerel Demokrasi ve Yerel Yonetim Kiiltiirii”, Yerelsiyaset Dergisi, Yil:3, S.28,
Ni_san 2008, ss. 32-33.
7 [smail Giines, “Yerel Yonetimler ve Siyasal Faktorler”, s. 87.
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2- Yerel yonetimler, temsili demokrasi yolu ile en iicra koselere kadar halka
demokrasiyi yasayarak ogreten kurumlardir. Bu nedenle de yerel yonetimler

demokrasinin besigidir.

3- Tarihsel olarak yerel yonetimler demokrasinin kdkenini olusturur. Demokrasi
geleneginin yerlesmesi tarihsel siirece dayanan yerel yonetim geleneginin bir

urdnidir.

Yerel yonetimler halkin giinliik yasamimi etkileyen kararlar1 iireten ve
uygulamay1 gerceklestiren bu siyasal-yonetsel diizeyde, karar organlarinin halkin
oylariyla is basia geldigi, yerel halkin taleplerinin karar organlarina ve uygulayicilara
daha kolay yansitildigi, boylece halk katiliminin daha etkili bir bi¢imde gergeklestigi

kuruluglardir.”

Netice olarak yerel yonetim siireglerine halkin katiliminin saglanmasi, yerel
idarelerde karar organlarinin se¢imle isbasina gelmesi, yerel yonetimlerin yerel halkin
taleplerini karsilayacak yetki ve kaynaklara sahip olmasi, yerel halkin yapilan faaliyetler
ile ilgili kolayca bilgi sahibi olabilmesi, yerel yonetimlere demokratik nitelik kazandiran

74
unsurlardir.

7 Birkan Uysal Sezer, “Yerel Yonetimler ve Halkla iliskiler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.5,
S.6, Kasim 1996, s. 61.
™ http://www.stratejikboyut.com/haber/yerel-demokrasi-etkinlik-ozerklik-28 128 html, (08.04.2010).
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IKiNCi BOLUM

HALKLA ILISKILER

Calismamin bu boliimiinde ise halkla iliskiler kavrami agiklanacak ve ardindan
halkla iliskiler nedir? sorusunu yanitlamaya yonelik ¢esitli tanimlara yer verilecektir. Bu
sorunun cevabini yanitladiktan sonra diinyada ve iilkemizde halkla iliskilerin tarihsel

stireg igerisindeki gelisimine deginilecektir.
1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Ozellikle ulusal devletlerin kurulmasiyla birlikte devletlerin yonetim sistemleri;
diinyada yasanilan ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel degisimlerden etkilenmis,
sunulan kamusal faaliyetler devletlerin biiyiikliigiiyle dogru orantili olarak artmis ve
vatandaglar bu artigin neticesi olarak dogrudan ya da dolayli olarak idarenin sundugu
hizmetlerle karsilasmiglardir. Ayrica devletlerin gelismesiyle ortaya kamu yonetiminin
diizenlemek ve kamusal faaliyet sunmak zorunda oldugu bircok faaliyet alani ortaya
cikmistir. Bu faaliyet alanlari ve devletlerin gorevleri ge¢misten giinlimiize artarak

stiregelmistir.

Demokratik isleyise sahip iilkelerde, kamu kuruluslarinin topluma kars1 sorumlu
ve saygili bir isleyis i¢inde olmasinin yani sira bu kuruluglarin iistlenilen gorevleri
basariyla yerine getirebilmesi i¢in toplumun giivenini, saygisini, ilgi ve destegini
saglamak ihtiyac1 ve bunu saglama cabasi bulunmaktadir. Toplumsal destek kamu
kuruluslariin basarismin ilk kosuludur. " ste bu basarmin saglanmas1 ve devami i¢in
halkla iligkiler gerek kamu kuruluslar1 gerekse 6zel kuruluslar i¢in vazgecilmezdir.

Yonetsel isleyisi halkin beklentilerine cevap verecek diizeyde verimli kilmak ve bu

” Seleuk Yalgindag, “Mahalli idarelerde Halkla iliskiler”, Amme idaresi Dergisi, C.1, S.3-4, Aralik
1968, s. 69°dan Aktaran; Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla Iliskilerin Rolii ve

Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 3, S.2, (100-114), s. 101.
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sayede hizmetlerin yerindeligini ve etkinligini saglamak i¢in "halkla iligkiler" olgusu

giindeme gelmektedir.”®

Genel anlamda halkla iliskilerin demokratik toplum ve yonetim anlayisi ile
biitiinlestigi kabul edilmektedir. Halkla iliskilerin bireylerin ve toplumlarin demokrasi
algilamasini gelistirdigi, cogunlugun tiranligin1 engelledigi, toplumsal refah1 gelistirdigi

belirtilmektedir. 7’

Halkla iligkilerin kaynagi karsilikli iletisimdir. Buna gore, halkla iligkiler
yonetimin duyma ve duyurma islevlerine yonelik eylemleri i¢ine almaktadir, buradan da
anlasilacagi gibi, halkla iliskiler siireci i¢inde birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen
iki ayr1 u¢ bulunmaktadir. Bunlardan birincisi halkla iligkiler ¢abasina gerek duyan
kurulus; ikincisi ise, etkilenmeye calisilan grup ya da kitledir. Bu iki ug¢ arasindaki
enformasyon akiminin yiiritilme bi¢imi bu yolla elde edilen bilgilerin nasil
degerlendirilip ikili iligkilerin istenen bi¢ime nasil doniistiiriilecegine iliskin

yaklagimlarin tiimii halkla iliskiler konusu i¢inde degerlendirilmektedir.78

2. HALKLA ILIiSKiLERIN TANIMI

Halkla iligkilerin kamudan 6zele ¢ok genis ve degisik uygulanma alanlarinin
olmasi, ¢esitli kurum ve kuruluslarin, idarelerin bu konuya farkli yaklasimlar, tarihsel
stire¢ halkla iligkiler kavraminin tanimlanmasini zorlastirmakta ve uygulanma alanlarina
gore bircok halkla iligkiler taniminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu

tanimlardan kamudan 6zele en ¢ok anilanlarini sdyle siralayabiliriz.

Uluslararas1 Halkla iligkiler Birligi’nin degisik zamanlarda yaptig1 iki halkla
iliskiler tanimlamas1 mevcuttur. Bunlardan birincisinde; halkla iliskiler, 6zel veya kamu

kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iliskide bulundugu kimselerin

76 Oner, A.g.m., s. 100. . .
77 Birkan Uysal Sezer, "Yerel Yonetimin Cevresi-Halkla iliskiler ve Kanaat Arastirmalar1”", Amme idaresi

Dergisi , C.20, S.1, Mart 1987, s. 22°den Aktaran; Oner, A.g.m.,,s. 101.
7 Feyzi Ulug, Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler, Okan Yayinlari, Ankara, 1994, s. 5.
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anlayis, sempati ve destegini elde etmek iizere siirekli olarak yapmis oldugu bir

yonetme gorevi olarak tanimlanmistir’”

Yapilan ikinci tanim ise sdyledir; halkla iliskiler egilimleri arastiran ve
coziimleyen, sonucglarini tahmin ederek ydneticilere 6neren, boylece hem kamuya hem

de orgiite hizmet sunacak planlanmis etkinlikleri uygulayan bir bilim ve sanattir.®’

Halkla iligkiler, bir insanin, dernegin, 6zel kurulusun ya da kamu kurulusunun
karsilikli is yaptigi gruplarla iliski kurmasi, varsa iliskilerini geligtirmesi igin

gosterilecek cabalardir.™!

Kamu yonetiminde halkla iligkileri ise soyle tanimlamak miimkiindiir; bir kamu
kurulugunun izledigi hizmet politikasinin halka aciklanmasi ve benimsetilmesi,
kurulusun faaliyetlerinin halka duyurulmasi, halkin kurulustan ne istediginin

Ogrenilmesi ve halkla isbirligi saglanmasina iliskin faaliyetler ve hizmetlerdir.

Bu tanimlardan da anlasilacag: gibi, halkla iligkiler ¢abalar1 her seyden dnce su

ogeleri kapsamalidir: *

1- Kamu kuruluglarindan hedef kitleye (siirlandirilmis halk kesimleri) dogru

karsilikl1 bir iletisim ve bilgi aligverisi temeline dayali bir iliskinin varligi,

2- Bu iligki sonucunda her iki taraf icinde meydana getirilen, kamu yararina ve

hizmetin kalitesinin yiikseltilmesine yonelik ¢abalarin varligi,

3- Bu c¢abalarin planli, sistemli ve siirekli olmasi, yoOnetim igin
degerlendirmelere olanak saglamasi. Yaratilmak istenen imaja uygun

orgiitlenme ve hizmet anlayisinin gelistirilmesi.

7 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993, s. 3.

% Ertekin, A.g.e., s. 20.

¥ Asna, A.g.e., s. 208.

82 Yiicel Ertekin, “Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Sorunu”’, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 4,

S. 5, Eyliil 1995, s. 3.
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4- Gergeklerden, dogru bilgi ve belgelerden ayrilmadan karsilikli bilgi aligverisi
icinde tam bir biitiinliige ulasilmasi ve bunun da inandirici yontemlerle,

demokratik yontem ve katilimla saglanmasi.

3. HALKLA ILiSKIiLERIN TARIHCESI

3.1. Diinyada Halkla iliskilerin Tarihcesi

Halkla iligkilerin sistemli, bilimsel niteliklere sahip bir konu olarak ortaya
cikmast 19. ylizy1l sonlarima denk gelse de konunun insanlarin toplum halinde
yasamalarindan bu yana dolayisiyla da yonetimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte varoldugu

genel kabul gormiis bir gergektir.

Bu anlamda halkla iligkilere iliskin ilk 6rneklere ¢ok eski tarihlerde, yiizyillar
oncesinde rastlayabiliriz. Ilk¢ag diisiiniirlerinin ¢esitli konularda donemin siyasi, sosyal
ve demokratik kosullarinin paralelinde halki aydinlatmak ve halkin destegini kazanmak
amaciyla yaptiklar1 konusmalar, arkeologlarin Irak’ta M.O. 1800 yillarma ait bulduklar
ve toprak sulamanin nasil yapilacagini, hasatin nasil kaldirilacagini anlatan biiltenler
halkla iligkilere verilebilecek ilk 6rneklerdir. Yine eski Teb ve Pompei’de giliniimiizden
yaklasik 3000 yi1l once goriilen papiriis lizerine yazilmis yaris duyurulari ve Pompei
duvarlarma ¢izilmis se¢im mesajlart diger halkla iliskiler &rnekleri olarak

degerlendirilebilir.*

Ote yandan matbaanin bulunmasiyla birlikte halkla iliskilerin gelisimi hizlanmis
ve halkin yonetim ile olan iliskileri, iletisimi basili eserlerin ortaya ¢ikmasiyla biiyiik bir
ivme kazanmistir. Bu icadin zamanla {ilkeden {ilkeye yayilmasi ve bu durumun dogal
sonucu olarak gazete ve dergilerin hizla yayilmasi, ¢esitli goriis, diisiince ve haberlerin

halk arasinda daha ¢ok yayilmasina neden olmustur.™

8 Ulug, A.g.e., s. 8, Alaaddin Asna, Halkla iliskiler, Nihat Sayar Vakfi Yayini, Istanbul, 1974, s. 79.
8 Alaaddin Asna, Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1969, s. 18.
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19. yiizyilla gelindiginde Sanayi Devrimi ile birlikte yasanan ekonomik
gelismeler ve beraberinde sendikal haklarin ortaya ¢ikmasi, koleligin kaldirilmas: gibi

sosyal olaylar neticesinde halkla iliskiler ortaya ¢ikmustir.

Halkla iligkiler terim olarak ilk kez Thomas Jefferson’un 1807’de Birlesik
Devletlerin dis iliskileri ile 1ilgili olarak, 10. Kongreye gonderdigi mesajda
kullanilmistir.  Ardindan 1882°de  Yale Universitesi'nde “Halkla Iliskiler ve
Hukukcgularin  Yiikiimliilikleri” adli bir konferansta ve 1897 yilinda Amerikan
demiryollar ile ilgili olarak c¢ikarilan Demiryolu Yilligi’'nda halkla iligkiler terimi
kullanilmistir. Goriildiigi gibi halkla iliskiler Amerika’da dogmus, gelismesi de yine bu

iilkede olmustur.®

Bugiin kullanilan anlamiyla halkla iliskilerin ortaya ¢ikisi ise 20. ylizyildaki
sosyal ve ekonomik gelismeler sonucunda olmustur. 20. ylizyilin baginda is diinyasinin
basimin kati1 elestirilerine maruz kalmasi 20. yilizyilin biiyiik kuruluslarinda halkla
iliskileri zorunlu kilmustir.*® Bu zamana kadar yaptiklar islerle ilgili olarak kamuoyunu
bilgilendirmenin gereksiz oldugunu diisiinen bu kuruluglar bir yandan basinin baskis1
diger yandan iletisim araglarinin gelismesi ve kentli niifusun bilinglenmesi gibi
nedenlerden dolay1 halki bilgilendirmenin 6nemini anlamislardir. Nihayetinde ise biiytlik
ekonomik kuruluslar biinyelerinde oOzellikle ge¢miste gazetecilikle ugrasmis basin

danigmanlari gérevlendirmislerdir.

Bu duruma iliskin ilk 6rnek 1916 yilinda ilk halkla iligkiler blirosunu kurarak
halkla iligkileri meslek olarak yapan ilk kisi olan Ivy Lee’dir. Halkla iligkilerin onciisii
olan Lee ABD’de 1916°da John Rockefeller Jr.’nin danigsmani olarak goéreve
baslamistir. Lee’nin “Declaration of Principles” adiyla kamuya duyurdugu baslica
ilkeler sunlardi: kamuoyunu gormezlikten gelmek miimkiin degildir; kamu toplumdaki
olaylardan mutlaka haberli kilinmali, bunun i¢in de basimla iligkiler saglikli bicimde
yuritilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, boylece hizmetin

gelistirilmesi de saglanmalidir.®’

% Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, Yargt Yaynevi, Ankara, 1999, s. 11.

% Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, Der Yay., istanbul,
2002, s. 2.

87 Ertekin, A.g.e.,s. 12.
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Halkla iligkiler alaninda 20. yy basindan itibaren en dikkat cekici isim ise
Edward L. Bernays’dir. Cornell Universitesi Tarim okulundan mezun olan Bernays
New York’ta birtakim kiiciik gazete ve dergilerde calismigtir. Calistig1 bir derginin
yaymlanmasini destekledigi ziithrevi hastaliklarla ilgili bir piyes icin tiim New
Yorklularin destegini alan Bernays sayesinde piyes yaymlanmis ve biiyiik bir basari

elde etmistir.®®

Kisa bir siire sonra Bernays, New York’un en biiyiik rezervasyon acentasi olan
Klaw and Erianger’in Broadway temsilcisi olmustur. Bernays bu sayede halkla nasil iy1
iligkiler kurulacagini anlayarak halkin anlasilmasi ve tanimlanmasi i¢in onun
aydinlatilmasi gerektigini kavramigtir. 1917°de Bernays, iinlii tenor Enrico Caruso ile
tanismig ve onu kisa bir gezi icin ikna etmistir. Bu gezi sayesinde Ogrendiklerini
uygulama olanagi bulan Bernays 1919°da New York’ta 6zel bir igyeri agmistir. Yaptigi
i1, tanitma hizmetinin yonetimi olarak adlandiran Bernays’in bu yeni is alanindaki ilk
miisterileri New York’dan baska Londra ve Paris’te iinlii miicevher magazalar1 bulunan
Pierre Cartier, Ivory sabunlar1 yapimcist Procter ve Gamble firmasi ve Chesterfield

sigaralar1 yapimeisi Ligett ve Meyers olmustur.®

Halkla iligkilerin bilimsel bir disiplin olarak iiniversiteye girmesi de yine bu
doneme denk gelmistir. 1923’te Bernays, New York Universitesi’nde ilk halkla iliskiler

dersini vermistir.”

Bernays 1961 yilinda is hayatindan ¢ekildiginde onun ¢abalariyla yeni bir halkla
iligkiler dogmus ve hizmet ettigi miisterilerinin sayis1 230 ismi bulmustur. Bernays

deneylerine dayanan birtakim énemli halkla iliskiler kurallarini sdyle 6zetlemistir. °'

1- Halkir anlamak i¢in kisisel iligki ilk kosuldur. Masa basinda oturmakla kamuyu

veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz.

83 12.

¥5.15.

% Okay, Okay, A.g.e., s. 156.
! Ertekin, A.g.e.,s. 16.
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2- Hangi kitle ile ugrasacaksaniz, onu iyice incelemeli ve anlamaya ¢alismalisiniz.

3- Hedef kitleyi iyi inceledikten sonra, onu daha ayrintili sonuglariyla birlikte

diisiiniiniiz.

4- Miisterilerinizle wustaca bir iliski kurunuz. Duyularinizin kararlarinizi

etkilemesine izin vermeyiniz.

5- Olanak oldugu siirece kisisel ziyaretleri, telefon konusmalarina yeg tutunuz.

6- Halkla iliskiler ¢abasi, dolaysiz olarak harekete gecirilmeden meydana gelmeli

ve yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir.

7- Sozciiklerin arkasindaki anlamlari dikkatle diistinmek onemlidir.

8- Onceden yazili izin almaksizin, hi¢ kimsenin yazi ve sdzlerini kullanmaymniz.

9- lyi niyeti asla kendi basina bir amag olarak diisiinmeyiniz.

ABD’de halkla iliskiler faaliyetleri dncelikle 6zel sektorde baslamis ardindan
devlet tarafindan da cesitli halkla iliskiler ¢alismalar1 yiriitilmiistiir. Halkla iligkilerin
ABD’de ozellikle devlet yonetimi tarafindan kullanilmasinda ABD baskanlarinin da
biiyiik katkilart olmustur. Bagkan Roosevelt Beyaz Saray’da gazetecilere bir bolim
ayirmis, Woodrow Wilson ise “Halki Aydinlatma Komisyonu” adinda bir komisyon

kurarak halkla iliskiler calismalarin yiiriitmiistiir.”>

Halkla iligkiler, I. Diinya Savas1 sonrasinda 1929 Ekonomik Buhrani’nin da
etkisiyle uluslararasi sirketler tarafindan sirketlerin ekonomik tanitimi amaciyla
kullanilmistir. Ardindan II. Diinya Savasi ve soguk savas yillarinda halkin destegini
kazanmak ve kamuoyu olusturmak amaciyla devletler tarafindan cesitli halkla iligkiler

araclar1 kullanilmistir.” Bu durum ile ilgili olarak ABD Baskan1 Franklin Roosevelt’in

%2 Asna, Halkla iliskiler, s. 20. _
% Alaaddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 5.
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1929 ekonomik krizinden dolay1 alinmasi gereken iktisadi kararlarin halk tarafindan

benimsenmesi i¢in radyodan genis 6lciide faydalanmasi 6rnek olarak gosterilebilir.”*

Halkla iliskilerin biiyiik bir gelisme gosterdigi 20. yiizyllda ABD’nin yaninda
Avrupa {ilkelerinde de halkla iliskiler ile ilgili uygulamalar, caligmalar goriilmiistiir.
Avrupa’da ilk halkla iliskiler uygulamasi 20. yiizyilin basinda dénemin Ingiltere
Bagbakani Lloyd George’un se¢im kampanyalarinda halkla iliskilerden yaralanmasiyla
baslamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi dénem halkla iliskilerin bircok iilkede

onem kazandigi yillar olmustur.

Bu iilkelerden Fransa II. Diinya Savasi’nmin etkilerini iizerinden atmak ig¢in
ABD’ye uzmanlar gondermis ve boylelikle halkla iligkiler kavrami Fransa’ya gelmistir.
Savag sonrasi Fransiz hiikiimeti c¢esitli halkla iligkiler uygulamalar1 baglatmigtir.
Hiikiimete bagl kuruluslar, ticaret ve sanayi odalar1 ve kamu iktisadi kuruluslar yapilari

icerisinde halkla iliskiler ofisleri agmislardir.”’

Fransa’da oldugu gibi Almanya’da da halkla iligkiler faaliyetleri II. Diinya
Savasi’ndan sonra baslamistir. Demokratiklesme ve savasin etkilerinden kurtulma
cabalart bu kavramin gelismesine yol agmistir. Halkla iligkiler ile ilgili ilk meslek
orgiitii Deutsche Public Relations Gesellschoft, 1958 yilinda Rheine sanayi bdlgesinde
kurulmugtur. Savas sonrast donemden bu yana Almanya’da hiikiimetin faaliyette
bulundugu alanlarda ¢alistirdig: halkla iligkiler uzmanlarinin yaninda, ayrica belediyeler
ve cesitli kamu kuruluslar1 da Ozel Halkla iliskiler Biirolar1 ile halkla iliskiler islevlerini

yerine getirmeye ¢alismaktadirlar.”

Halkla iliskilerin 20. yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenlerini gerek
kamu gerek 6zel kesim Orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin giiglenmesine,
cevrelerine karst daha duyarli olmalarina, etkilesim olanaklarinin artmasina, iletisim
teknolojisindeki biiyiik gelismelere, devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasina
baglamak olanagi vardir. Kuskusuz, bunlarin tiimiinii etkileyen genel bir etmen de

sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal degisim ve gelisimin kendisi olmaktadir.

% Asna, Halkla iliskiler, s. 22.
% Asna, A.g.e., s. 26.
%, 26.
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Yine bu ylizyilda halkla iligkiler konusunda yazilan yapitlar ve ¢ikarilan dergiler biiytlik

bir sayiya ulagmus, halkla iliskiler uzmanlari her lilkede 6rgiitlenmeye baslamstir.””’

Bu orgiitlenmenin ilk 6rnegi bugiin tiim diinyada 82 iilkeden 1000’e yakin halkla
iligkiler uzmaninin tiye oldugu IPRA’dir. Halkla iligkilerin evrensel dnem kazandiginin
bir gostergesi olan bu dernek 1955 yilinda Londra’da kurulmustur. [IPRA’nin 12 Mayis
1965°te Atina’da gergeklestirilen toplantisinda kabul edilen Atina Bildirisi, diinyada
halkla iligkiler mesleginin ilk yazili anayasasi olmustur. Tiim diinyada halkla iligkiler
alaninda faaliyet gosteren IPRAnin baskanligini 1995 yilinda Betiil Mardin, 2003’te ise
Ceyda Aydede yapmstir.

Bu dernegin kurulusundan sonra ise 1959 yilinda Briiksel’de Avrupa Halkla
fliskiler Konfederasyonu (CERP) ve 1989 yilinda ingiltere’de Halkla Iligkiler
Danismanlik Kuruluslart Dernekleri (ICO)  kurulmustur. 1995 yilinda ise bu ii¢
orgiitlenme tarafindan Paris’te Uluslararast Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii (IQPR)

kurulmustur.98

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasina iligskin ilk 6rneklerin 20.
ylizy1l baslarinda ABD’de goriilmiis olmasiyla birlikte ylizyillar 6ncesinde de kamu
yonetimi alaninda halkla iliskilere dair ¢esitli uygulamalarin s6z konusu oldugu bazi
halkla iliskiler uzmanlarinca belirtilmistir. Biiyiik Iskender’in seferleri sirasinda
fethettigi iilkelerdeki kamuoyunun tepkisini azaltmak {izere, o halkin kiiltiirel
degerlerine uygun sembolik davranislarda bulunmus olmasi ve o {ilkenin giyim-kusam
bicimine uygun giyinmesi, Siimerlerin milattan 6nce 1800 yilinda ¢ivi yazisint bularak
ciftciler icin biilten yaymlamaya baslamasi ve Roma Imparatorlugu’nun Roma
vatandaslarinin alinan siyasi kararlardan haberdar olmasina ydnelik biiltenler

yayinlamasi bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.”

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin yer alis1 ile ilgili ilk tarihsel Ornekler

genellikle Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki uygulamalar1 ele alir. Bunlar; ABD

°7 Ertekin, A.g.e., s. 18.

% Metin Ozdénmez, Aytug Akesen, Abdi Ekizoglu, Halkla iliskiler, istanbul Universitesi Yayin No:
4225, AB Ofset, Istanbul, 1999, ss. 37-38.

% P. Eraslan Yaymoglu, “Yerel Yonetim Kuruluslarinda Halkla iliskiler islevi ve Yeni Yaklasimlar”,
Selcuk iletisim, C. 3, S. 4, (41-52) s. 44.
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baskani Woodrow Wilson’in Beyaz Saray’da siirekli ve diizenli basin toplantisi
diizenlemis olmasi, bir bagka ABD baskani1 olan Jackson’in danigsmani Amos Kendall’in
19. yiizyi1lda kamuoyu arastirmalarint baslatmis olmasidir. 1917 yilinda, yine ABD’de
kurulmus olan ‘Committee On Public Information’ — Halki Aydinlatma Komitesi — I.
Diinya Savasi’na giren ABD’nin halkin destegini kazanmak amaciyla olusturdugu bir

birim olarak kamu yénetiminin ilk resmi halkla iliskiler birimi olarak bilinmektedir'®.

3.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihcesi

Tiirkiye’de uzun yillardir kamu yonetimi teskilatinin halkla iliskiler islevini
yerine getirmekle yiikiimli oldugu bilinmekle birlikte, islevsel bir halkla iligkiler
yonetiminin ve Orgiitlenmesinin yayginlasmis oldugundan s6z etmek gercekei

""" Ulkemiz kamu yonetimi alaninda halkla iliskilerin giintimiizdeki

olmayacaktir.
durumunu degerlendirebilmek icin Oncelikle halkla iliskilerin iilkemiz topraklarindaki

tarihsel gelisimine deginmekte yarar vardir.

Konumuz ile ilgili olarak Goktiirklerin Orta Asya’daki Orhun Yazitlari’'n1 bu
alandaki ilk 6rnek olarak gosterebiliriz. Ardindan Osmanli’nin devlet ve imparatorluk
stirecinde izlemis oldugu fetih, iskan politikas1 nedeniyle 6zellikle kurulus ve ytlikselme
doneminde hosgorii, adalet temelleri {izerine insa edilen yonetim-halk iliskileri, ayrica
Cuma giinleri halkla dertlesilmesi, halkin dilek ve sikayetlerinden bahsettigi
dilekcelerin Cuma giinleri sadrazam ve diger devlet gorevlileri tarafindan kabul
edilmesi halkla iligkilere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu donemde devlet halka doniik
yonetim anlayist ile halkin beklentilerini karsilamis ve bu sayede halkin gilivenini,

sevgisini kazanmustir.

Duraklama ve gerileme donemlerinde Osmanli yonetimi, yOnetim-halk
iligkilerini sekteye ugratmis, imparatorlugun icerisinde bulundugu ekonomik, siyasi
ctkmaz yonetimi halktan koparmistir. Halkin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanamamasi

yonetime kars1 sikayetlere, yakinmalara neden olmustur.

100 Metin Kazanci Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla Iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s. 7°den
Aktaran: P. Eraslan Yaymoglu, A.g.m., s. 43-44.
" Yaymoglu, A.g.m., s. 45.
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Cumbhuriyet doneminde ise yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerini olusturan
Atatiirk ilke ve devrimlerinin halk tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla,
yaygin bir halkla iliskiler uygulamasinin dogrudan Atatiirk’in = 6nderliginde

gergeklestirildigi bilinmektedir.'”

Atatlirk tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla
1919 yilinda Irade-i Milliye Gazetesi yayinlanmis, Anadolu Ajansi, Tiirk Ocagi, Halk

Evleri, gibi kuruluslar kurulmustur.

II. Diinya Savasi’ndan sonra Tirk Silahli Kuvvetleri’nin idari yapist igerisinde
halkla iligskiler birimine yer verilmesi, Disisleri Bakanligi biinyesinde Disisleri
Bakanligi Enformasyon Genel Midirligii’niin kurulmasi ve 1961 yilinda Devlet
Planlama Teskilati i¢inde Yayin ve Temsil Subesi’nin kurulmasi halkla iligkiler ile ilgili

yapilan ilk ¢aligmalar olarak gosterilmektedir.

Planli dénem ile birlikte iilkemizde halkla iligkilere verilen onem artmus,
kalkinma planlarinda halkla iligkilerin 6nemine deginilmis ve c¢esitli caligmalar
giiniimiize kadar yapilagelmistir. Planli donemde iilkemizde halkla iliskiler alanindaki

gelismelerin baslica nedenlerini sdyle siralayabiliriz; '

e Siyasal yapidaki degismeler: 6zellikle ¢ok partili siyasal sisteme gecis, bu
sistemin ve kamu yonetiminin halkin tepkilerini daha c¢ok Onemsemesi sonucunu

dogurmustur.

e 1961 Anayasasi’nin etkileri: 1961 Anayasasi ve bu anayasa ile olusturulan
kurumlar yonetim-halk iligkileri iizerinde dogrudan sonuglar dogurmustur. 1961
Anayasast’nin “sosyal devlet” anlayisi yoneten-yonetilen iliskilerine yeni bir anlayis

getirmistir.

e Toplumsal yapidaki degismeler: 1950’11 yillardan baslayarak biiyiik bir ivme

kazanan niifus hareketliligi, tilkemizin siyasi, ekonomik, kiiltiirel yapisina bagl olarak

12 Ulug, A.g.e., s. 26.
1935, 28.
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toplumun tutum ve deger yargilarindaki degismeler halkin yonetimden beklentilerinin

artmasina yol agmustir.

e Endiistriyel ve ekonomik alandaki gelismeler: endiistrilesme alaninda ve
ozellikle de kitle iletisim araglarindaki bas dondiiriicii gelismeler ile ekonomik yapidaki
degismelere kosut olarak kamu ydnetimi siirekli artan ve degisen sorunlarla yiiz yiize
kalmistir. Bu sorunlar kac¢inilmaz olarak farkli iligki bigimlerinin dogmasina yol

acmistir.

e Ulke disindaki gelismeler: endiistriyel ve ekonomik gelisim ve degisimlerin
etkisiyle diinyada giderek daha cok ac¢ik toplum olma yolunda adimlar atilmistir.

Bundan Tiirkiye’nin de etkilenmesi kaginilmaz olmustur.

Yukarida bahsi gecen nedenlerin etkisiyle ililkemiz kamu yoOnetimi alaninda
cesitli calismalar yapilmistir. Calismanin sonraki boliimlerinde “Kamu Yonetiminde

Halkla iliskiler” baslig1 altinda bahsedilecek bu ¢alismalara kisaca deginecek olursak;

Kamu yonetiminde halkla iliskileri konu edinen ilk bilimsel ¢alisma 1962
yilinda yapilan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)’tir. Bu
projede merkezi hiikiimet kurulus ve gorevlerinin dagilimi ve bu dagilimin kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayip saglamayacagi iizerinde

durulmustur.

1967 yilinda Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) biinyesinde
faaliyetlerine baslayan Idari Danisma Merkezi (IDM) konu ile ilgili bir diger calismadir.
Ulkemiz asir1 biirokratik yapisinin ortadan kaldirilmas: amaciyla kurulan merkez 1972

yilinda kapanmustir.

1991 yilinda yayimlanan Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA) de halkla
iliskiler konusunda ortaya konulmus 6nemli bir projedir. Bu raporda halkla iligkiler
hizmetlerinde koordinasyonu saglamak amaciyla Basin Yayin Enformasyon Genel

Midiirliigii'niin Devlet Enformasyon Bagkanligina doniistiiriilmesi, kamu kurum ve
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kuruluglarinin ~ halkla iligkiler teknik ve yontemlerini kullanmalar1  gerektigi

vurgulanmustir.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin tarihini anlatan kaynaklarin bulustuklar1 ortak
nokta, halkla iligkilerin ilk ortaya ¢iktig1 iilke olan ABD’de 6zel sektor Onciiliigiinde
gelismesine karsin  Tirkiye’de oOncelikle kamu yonetimi alaninda distliniilmis
oldugudur. Halkla iliskiler 6zel kuruluslarda ise daha sonra ancak 1970’lerde ortaya

cikmugtir.

Diinyada 19. yiizy1l sonlarinda kavramsal olarak ortaya ¢ikan halkla iliskiler,
Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1970’lerine kadar gegen siirecte 06zel
kuruluslarda pek etkili olamamistir. Osmanli’nin igerisinde bulundugu siyasi karisiklik,
ekonomik sikintilar bash basina bagimsiz ticari kuruluslarin olugsmasini dolayisiyla da
halkla iligkilerin 6zel sektorde goriilmesini engellemistir. Yukarida da sz edildigi gibi
Ozel kuruluslarin halkla iliskilerle tanismasi ancak 1970’lerde miimkiin olabilmistir.
Uluslararasi alanda faaliyet gosteren Mobil, Shell, BP, Goodyear, Hilton gibi yabanci
kokenli kuruluslarin iilkemizde goriilen halkla iliskiler birimlerini; Kog, Eczacibasi gibi
holdinglerle, Is Bankas1 gibi biiyiik yerli kuruluslar takip etmis ve onlara benzer halkla
iligkiler birimleri olusturup bu yondeki ¢alismalarini bagslatmislardir.'® 1970’lerden bu
yana Ozel kuruluslar halkla iliskilerin miisteri ¢evreleriyle olan iliskilerinde ne kadar
etkin ve etkili olabilecegini anlamiglardir. Bu nedenle bu kuruluslar ya orgiitsel yapilari
icerisinde halkla iligkiler departmanlarina yer vermekte ya da konunun uzmanlarindan
profesyonel yardim almaktadirlar.

Ulkemizde halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren kisiler 1971 yilinda
Istanbul’da Halkla iliskiler Dernegi’ni (HID) kurmuslardir. Halkla iliskiler derneginin
ikincisi ise 1985 yilinda Izmir’de kurulmustur. 1994 yilma gelindiginde ise halkla
iligkiler mesleginin kavram kargasasindan kurtarilmasi ve meslek ilkelerinin saptanarak
uygulamaya konulmasi amaciyla Halkla Iliskiler Damgmanlari Dernegi (HDD)

5

kurulmustur.'” Béylece halkla iliskiler faaliyetleri iilkemiz icerisinde daha planl ve

profesyonelce yiirlitiilmeye baslanmistir.

194 Siikrii Alper Yurttas, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uzerine Karsilastirmah Bir Cahsma:
Catalca ve Nanterre Belediyeleri, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, 2009), s. 66.

1% Ozdonmez, vd., A.g.e., s. 37.
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4. HALKLA ILISKILERIN AMACI

4.1. Halkla Iliskilerde Genel Amaclar

Genel olarak halkla iligkilerin amagclar1 sdyle siralanmaktadir:'*

e Kamuoyunun kurulusa iliskin egilimlerini, tutum ve beklentilerini
saptayarak, kurulusta uygun iyilestirilmelerin yapilmasi i¢in Onerilerde
bulunmak,

e Insan davranis ve tutumlarinin gercek nedenlerini anlamak,

e Orgiite iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalar
Onlemek,

e Kurulusla halk arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk
duygularin1 gelistirmek,

e Ozel ¢ikarlarla, kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,

e Mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Orgiitin  kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetilmesine
yardimce1 olmak,

e Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmak.

4.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Amaclar

Yerel kuruluslar, kurulus amaglar1 geregi halka 1iyi hizmet sunmak
durumundadirlar. Halka iyi hizmet sunmanin énemli bir kosulu olmasi1 nedeniyle yerel

kuruluslarin gorev alanlar1 icerisindeki halkla iliskileri zorunludur.

1% Selguk Yalgindag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996, s. 10.
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Yerel kuruluslarda halkla iliskilerin dort temel amaci vardir. Bu amaglart maddeler

halinde siralayacak olursak:'"’

Vatandaglara, yerel yoOnetim kurulusunun hizmet politikalar1 ve

uygulamalarina iliskin olarak bilgi vermek,

e Yerel yonetim kuruluslarinca kesin kararlar alinmadan 6nce, 6nemli yeni

projeler hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsati vermek,

e Yerel yonetimlerin sistemi ve isleyisi ile kendi hak ve sorumluluklari

konularinda vatandaslar1 aydinlatmak,

e Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmek.
5. TURK KAMU YONETIMINDE HALKLA iLISKiLER

Diinyanin neresinde olursa olsun kamu kurum ve kuruluslarinin, 6rgiitlerinin
amaci halka iyi hizmet etmek ve bu sayede toplumsal destek saglayarak devamlilik
gosterebilmektir. Bu nedenle bu kurum ve kuruluslarin i¢ yapisinda 6nemli bir yeri
olmas1 gereken halkla iligkiler biriminin amaci; kurulacak iki yanli iletisim zemini
tizerinde kamu kurum ve kuruluslarinin halka tanitilmasi saglamak, halkin dilek ve
sikayetlerinin mevcut idareye iletilerek bu yonde politikalarin gelistirilmesine, hizmet

sunumunda gerekli degisikliklerin yapilmasina vesile olmaktir.

Demokratik bir diizen igerisinde faaliyetlerini siirdiiren yonetimin seffaf olmasi
ve her yonetim kademesinde miimkiin oldugunca halkla iligkilere yer vermesi
gerekmektedir. Boylece hem demokratik bir yonetime kavusulacak hem de toplumun

giiven ve destegi saglanacaktir.

Tiirk kamuoyunun, bireysel ya da Orgiitlenmis-orgilitlenmemis birey gruplar

olarak bir¢cok nedenlerle kamu yonetiminden yakinmakta oldugu bilinmektedir. Cesitli

7 Tortop, A.g.e., s. 153.
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bilimsel ¢alismalar ve kamuoyu yoklamalar1 yaninda, her giin gazete siitunlarin1 boy

boy dolduran haberler, rdportajlar, okuyucu mektuplar1 Tiirk insaninin kisisel

deneyimleri ve gozlemleri hep bu yargiyr dogrulamaktadir. Halkin goziinde kamu

yonetiminin agir, pahali calisan yine de istenen hizmetleri veremeyen, kalabalik

gorevlilerden olusan, giderek karmasiklasan ve ulasilmasi zorlagmakta olan bir yapida

oldugu belirtilmistir.'*®

Tiirkiye’de halkla iligkilerin birtakim 6zelliklerini Soysal s6yle siralamigtir:'*
Kamuoyunun yonetime katilma istegi zayiftir.

Kitle haberlesme araglar ile iletilen mesajin anlagilmasi gligtiir.

Kamu orgiitleriyle iliskilerde araci kullanilmas1 yaygin bir aligkanliktir.

Kamuoyu eski aligkanliklarina bagli oldugundan her tiirlii yenilige kars1 tepki

gelistirme egilimindedir.

Siirekli olarak yapilan vaatlerin tutulmayist sonucu, kamuoyunda Devlete kars1

asir1 bir giivensizlik dogurmustur.

Gorevli alt birim ¢alisanlarinin ¢oziimleyebilece§i sorunlarin, birimin en {ist
yoneticisi tarafindan ¢oziimiinii bekleme aligkanligi, genis bir islerlik

kazanmistir.

Kamu orgiitleri kirtasiyecilige bogulmus, arastirma olanaklarindan yoksun,
uyarilara kapali, kat1 bir mevzuat kalib1 igerisine sikigmis, siyasi baskilar altinda

ezilen bir goriiniim igerisindedir

1% Nuri Tortop, “Halkin Enformasyonu Konusunda Yeni Gelismeler”, iller ve Belediyeler Dergisi, Yil:
41, S. 475-476, 1985, s.145’den Aktaran: Necdet Aksoy, “Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler ve
Teknoloji Kullanimi”, Tiirk idare Dergisi, S. 452, Eyliil 2006, s. 55.

199 Miimtaz Soysal, Halkin Yonetime Etkisi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1968, s. 7.

54



Yukarida bahsedilen sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla 6zellikle 1960
sonras1 halkla iliskilere kamu kurum ve kuruluslarinda 6nem verilmeye, bu konuda
calismalar yapilmaya baslamistir. Bu ¢aligmalardan ilki olan MEHTAP’ta gelismis Bat1
tilkelerindeki yonetimlerin halk ile temas bakimindan gesitli mekanizmalar ortaya
koyduklari; kigileri ve ilgili kuruluslar1 alimacak kararlardan 6nce dinledikleri, onlarin
istek ve diisiincelerini almak ve degerlendirmek i¢in birtakim yontemler bulduklarina
deginilmektedir. Rapor Tiirk kamu yonetiminde de c¢esitli kademelerde, her kurumun
biinyesine uygun olarak halkla temas ve dinleme yontemleri kurmasi gerektigine dikkati

cekmektedir. ''°

1960 donemi sonras1 kamu yonetiminde halkla iligkiler ile ilgili bir diger ¢alisma
ise IDM’dir. 1 Subat 1967 tarihinde TODAIE’de ¢alismalarina baslayan Merkez,
26.01.1966 giin ve 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu kararina gore kurulmustur. Adi gegen
kararname ile Merkeze verilen gorevler; halkin kamu kuruluslarina iliskin sorunlar
konusunda aydinlatilmasin1 saglayarak yonetimin halkla iliskilerini kolaylastirmak ve
yonetsel islemlerde kirtasiyeciligin azaltilmasini saglayacak bilgileri toplayip bunlarin

ilgili kurumlara iletilmesi yoluyla, diizeltici onlemlerin alinmasina yardimei olmaktir.'!

Tam manasiyla etkinlik gosteremeyen ve 5 yil faaliyet gostererek 1972 yilinda

kapatilan IDM iilkemiz ydnetim siteminin ¢abalarma 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Tiirk Kamu Yd6netimi {izerinde son zamanlarda yapilan en kapsamli ¢alisma olan
KAYA olarak anilan cahismada da “ortak gorevler” basghg: altinda “Halkla Iliskiler ve
Enformasyon” konusuna deginilmektedir. KAY A’ nin konuyla ilgili birtakim 6nerileri sdyle

ozetlenebilir:' 2
1- Tirk kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasinin belirli bir anlam kazanarak,
gelisme gosterebilmesinin 6n kosulu, yonetimin kendisini halkin hizmetinde bir

arag olarak gorebilmesidir.

2- Merkezi diizeyde halkla iliskiler ve enformasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinden

""" MEHTAP, Ankara, TODAIE Yayini, 1966, s. 55.
" Ulug, A.g.e.s. 29 _
"2 KAYA, Genel Rapor, Ankara, TODAIE Yayini, 1991, s. 47-50.
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sorumlu bulunan Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidirligi, ilgili
hizmetlerdeki  etkililigin  yiikseltilmesi amaciyla, Devlet Enformasyon

Bagkanligi’na doniistiiriilmelidir.

3- Orgiitsel gorevlerin yiiriitiilmesinde kamusal kuruluslar ile ilgili olunan toplumsal
kesimler arasinda diizenli ve karsilikli bir bilgi akis sistemi kurulabilmesi

acisindan; varolan halkla iliskiler birimlerinin gelistirilmeleri saglanmalidir.

4- Bakanliklarda merkezi diizeydeki danigma birimlerinden biri olan basin ve halkla
iliskiler miisavirliklerinin basinda bulunan miisavirlerin, bakanlik faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirme hususunda etkin olamamalarindan o6tiirii

bakanlik sozciiliigii sisteminin kurulmast uygun bulunmaktadir.

5- Halkla iliskiler birimlerinden beklenen gorevlerin geregi gibi gerceklestirilebilmesi
acisindan, bu alanda, yetismis insan giicii sorununun en kisa siirede ¢ozimii

saglanmalidir.

Ozetle KAYA ile kamu kurumlarinda halkla iliskiler tekniklerinin kullanilmadig
veya yetersiz oldugu belirtilmistir. Halkin glivenini kazanmak ve ideal bir yerel yonetim

anlayis1 olusturabilmek i¢in yonetimde yeniden yapilanmanin gerekliligi vurgulanmustir.

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1994) da “kamu yOnetiminin
tyilestirilmesi” baghig1 altinda birtakim ilk ve politikalara deginerek sdyle demektedir:
“kamu yOnetiminde verimliligi artirici tedbirler alinmasina devam edilecek, hizmetin
daha kaliteli, hizli1 ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in modern yonetim sistemleri
gelistirilecektir. Devlet- vatandas iliskilerinde vatandasin beyani esas alinarak idari usul

2

ve islemler sadelestirilecektir.” Ayrica KAYA projesi ¢ercevesinde de yonetimi

gelistirme ve biirokratik islemlerin basitlestirilmesi konusu tizerinde durularak, birtakim
Oneriler gelistirilmistir. Genellikle biitiin kamu kuruluslarinda ortak bir nitelik tagiyan su

. . . 113
Onlemler {izerinde durulmustur:

"> Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994), DPT Yayini, 1989 s. 325-326’dan Aktaran: Ertekin,
A.g.e.,s. 150-151
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1- Kuruluslarda gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarina agiklik

kazandirilmalidir.

2- Is ve islemlerin, sorunlarin yerinde ve zamaninda ¢dziilebilmesi icin, iist diizey

yoneticilerin yetkileri, olabildigince, alt kademelere aktarilmalidir.

3- Yonetim-halk iliskileri gelistirilmeli, halkin yonetimin isleyisi konusunda

bilgilendirilmesi saglanmalidir.

4- s sahiplerinden zorunlu olarak istenmesi gerekenler disinda belge istenmemeli,

yurttaglarin beyani temel alinmalidir.

5- Kamu kuruluslarinin gorevlerinin niteliklerine uygun olarak yapilmis kendi
hizmet binalarinda caligmalar ilkesi benimsenmelidir. Ayrica bu binalarin fiziki
sartlarinin hizmetlerin hizli, kaliteli yiriitiilmesini saglayacak sekilde olmasi

gerekmektedir.

6- Kamu kuruluglarinin hizmet binalarina yerlesmeleri, bir yerlesme etiidiine
dayandirilmali ve yerlesmede is akiminin gereklerini dikkate alan bir yaklagim

benimsenmelidir.

7- Kurumlarin ¢esitli amaclarla kullandiklar1 formlar ilgili birimlerle de is birligi
yapilarak; yonetimi gelistirme birimlerince ya da kurumda bodyle bir birim
yoksa, bu konuda gorevlendirilmis ilgili uzmanlarca APK birimleri tarafindan

hazirlanmalidir.'**

Yedinci Bes Yillik Kalkmma Plani Ozel ihtisas Komisyonu’nun “Kamu
Yonetiminin lyilestirilmesi” bashkli ¢alismasmna da deginmek faydali olacaktir. Rapor

halkla iligkiler ve enformasyon konusunda su goriisleri vurgulamaktadir:

"4 KAYA, Genel Rapor, s. 215.
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Halkla iliskiler ve enformasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin gérevleri genisletilerek Devlet Enformasyon
Merkezi’ne doniistiiriilmelidir. Ayrica devletin halkla iligkiler ve enformasyon politikasi ve
hiikiimet stratejilerinin saptanmasi ve uygulamalarm sonuglarinin takibi ile merkezi
diizeyde alinan karar ve uygulamalar konusunda kamuoyunun aydimnlatilmasi, bunlara

tepkilerin saptanmasi ve degerlendirilmesi gerekir.

Kamu orgiitlerince yiiriitiilen halkla iligkiler ve enformasyon hizmetleri arasinda
koordinasyon saglanmasi, teknik ve standartlarin gelistirilmesi, yurttaglik bilincini
gelistirecek ve 6nemli konularda “uzlagsma zemini” olusturacak sekilde karsilikli etkilesimi

arttirict danmismanlik hizmetlerinin saglanmasi ve gelistirilmesi tizerinde durulmalidar.

Devletin ¢esitli  konulardaki politikalarmin ~ yurt iginde ve yurt disinda
benimsetilebilmesi i¢in propaganda, istihbarat ve izleme ¢alismalarmin yapilmasi da

. . . 115
Onerilmektedir.

Tiirk Kamu Yo6netimi’nde halkla iligkiler agisindan bir devrim niteligine sahip 4982
sayili Bilgi Hakki Kanunu 24 Nisan 2004 tarihinde, 27 Nisan 2004 tarihinde de Uygulama
Yonetmeligi yiirtirliige girerek, bilgi edinme mevzuati ile yilizyillardir varligini ve
egemenligini siirdiiren Tirk Kamu Yonetimi saydam, hesap verebilir ve katilimer bir
yonetim yapisina kavusmanin anahtarini yonetilenlerin eline vermistir. Bundan sonraki
gelismeler halkin anahtar1 kullanarak degisimin kapisim zorlamasiyla gelisecektir.''® Tiirk
halkinin hantal, aksak bir yonetim yapisindan kurtularak cagin teknolojik imkanlartyla
donatilmis ve halkin memnuniyetini temel hedef olarak géren bir yonetime kavusmasi i¢in

bu zorlama mutlak gereklidir.

Cagmmiz Tiirkiye’sinde kamu yoOnetimi, tarihten miras kalmis niteliklerinden
styrilarak biirokrat-halk biitiinlesmesi, kaynagmasi konusunu glindeminin 6ncelikli maddesi

haline getirmelidir.

"> Kamu Yonetiminin Tyilestirilmesi, Yedinci Bes Yillk Kalkinma Plam1 Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara, DPT Yayini, 1994, s. 14.

"¢ Musa Eken, Necdet Aksoy, Bilgi Edinme Hakki Mevzuaty, Istanbul, 2004, s. 3’den Aktaran: Aksoy,
A.g.m.,s. 57.
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Bu anlamda tilkemizde bilimsel arastirmalar ve resmi metinlerde yer alan goriis ve
Onerilerin tam olarak hayata gecirildigini sdylemek miimkiin olmamakla birlikte, 1963°den
sonra kamu kuruluslarinda halkla iligkiler hizmetleri veren cesitli birimler kurulmaya
baslanmis, basin-yayin yiiksek okullarinda (iletisim fakiilteleri) halkla iligkiler boliimleri
acilmis ve bu alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli personel yetistirilmesi amaglanmistir. Halkla
iliskilerle ilgili yayinlar artmis, bu konularda kamu ve 6zel kuruluslara hizmet veren 6zel
sirketler kurulmaya baglanmistir. Ancak biitiin bu ¢abalarin ve gelismelerin yeterli olmadigi

asikardir.

Tiirkiye’de devlet-vatandas iliskilerinin, kamu yonetimindeki halkla iliskiler
hizmetlerinin tatmin edici bir diizeyde ve ¢agdas bir kamu yOnetimi sistemine yakisir bir
anlayisla yiiriitiilmesi i¢in, bilimsel arastirmalardan destek alan, kamu y6netiminde etkinlik

ve verimliligi hedefleyen yeni politika ve érgiitlenmelere ihtiyag bulunmaktadir.'”

"7 Mubhittin Acar, Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi, DPT, 1994, s.3.’den
Aktaran: Aksoy, A.g.m., s. 56.
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKIiLER

1. YEREL YONETIMLER ve HALKLA ILIiSKiLER

Halkla iliskiler, diinyada yasanan teknolojik, siyasi ve sosyal gelismeler
neticesinde hem diinyada hem de iilkemizde giin gectikge Onemini arttirmaktadir.
Calismamin bu bdliimiinde halkla iliskilerin yerel yoOnetimler igerisindeki rolil
incelenecektir. 1982 Anayasasi’nda bahsedildigi iizere iilkemiz idari yapis1 igerisinde il
0zel idaresi, belediye yonetimi ve kdy yonetimi olmak iizere 3 yerel yonetim birimi
bulunmaktadir. Sayilan bu {i¢ kurulusun ortak amacit yOnetilenler olarak
nitelendirebilecegimiz halka hizmet sunmaktir. Kuskusuz bu hizmet sunumunda halk-

yonetim iliskisi cok dnemlidir.

Yerel halkin yonetilen pasif bir topluluk olmaktan ¢ikip, yerel yonetime her
asamada katilan, yerel yonetimin sorumluluguna ortak olan ve onu denetleyen bir halk
haline gelmesi i¢in olusturulmasi gereken demokratik ¢evrenin baslica karakteristik
Ogeleri; saglikli bir halkla iligkiler diizeni, duyarli bir kamuoyu ve etkin bir halk
denetimidir. Bu ii¢ faktoriin aralarindaki iliskiyi ve karsilikli bagimliligi bir parca
netlestirirsek; saglikli bir halkla iligkiler diizeni kurulmadan, duyarli bir kamuoyunun ve
buna bagl olarak etkin bir halk denetiminin ger¢eklesemeyecegini, buna karsilik duyarh
bir kamuoyu ¢evresi ve etkin bir halk denetimi olmaksizin saglikli bir halkla iligkiler

. .. - ORI |
diizeninin kurulamayacagin goriiriiz.'"®

Ote yandan hizla artan kentsel niifus ve beraberinde getirdigi hizmet talepleri,
yerel yonetimlerin ve 6zellikle de kent yonetiminin kit kamu kaynaklarin1 daha etkin bir
sekilde kullanma geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple yerel yonetimlerin yonetim
anlayisinda meydana gelen degismelerin yonii, disa acik bir yerinden yonetim anlayist;

katilimci, seffaf, hesap verilebilir bir yonetim anlayisina gecis dogrultusunda ortaya

"8 M. Ulvi Saran, “Belediye Hizmetlerinde Halki Bilgilendirme ve Halk Denetiminin Saglanmasi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.5, S. 4, Temmuz 1996, (17-28), s. 17.
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cikarken bu degisim yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk bilincinin de ortaya

¢ikmasina neden olmustur.'"”

Yerel yonetimler halk ya da vatandasla iliskiler agisindan yonetsel duyarliligin
bir giivencesi sayilirlar. Genel olarak yonetimin duyarliligi onun kitlesi ile iligkilerinin
iki yonlii bir etkilesim i¢inde olusmas1 ve gelismesini, karar ve uygulamalarinda halkin
talep ve beklentilerini dikkate almasini dahasi halkin kendisini etkilemesine agik
olmasim gerektirir. Bu gereklilik siyasal duyarliliga katkida bulunmak kadar, yonetsel
isleyisin verimli ve etkili olmasinin saglanmasini da igerir. Yerel yoOnetimlerin de

demokratikligiyle ilgili kabuller onlarin yénetsel duyarliligin da dayanagidir.'*

Yerel yonetimler agisindan halkla iliskiler halkin siyasal bir alt birim olarak
yerel yOnetime sesini duyurabilmesini saglamak kadar, bir yonetsel alt birim olarak
yerel yOnetimlerin kaynaklar1 verimli bir bigimde kullanmasini denetlemesini; yerel
yonetimlerin de halkin talepleri, yerel yonetimlerin olanaklar1 ve isin gerekleri arasinda
bir uzlastirma yaptirmasini ve bu konuda halki bilgilendirerek destek kazanmasini;
ayrica bunun diizenli, siirekli, planli bir bicimde yerine getirilmesini saglamay1
icerecektir. Bagska bir deyisle halkla iligkiler yerel yonetimde hem siyasal, hem de

yonetsel duyarlilik ile biitiinlesmektedir.'*!

2. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARACLAR ve
YONTEMLER

Halkla iligkiler, bir orgiitiin c¢evresinde yer alan insan ve insan gruplarinin
giivenini kazanmak amaciyla, onlarin istekleri yoniinde ne yapilmasi gerektigini

kanitlamak i¢in Orgiitiin giristigi sistemli gabalari kapsamaktadir.'*

"% Hasan Yayl, “Tiirkiye’de Belediyelerin Kent Yoksullugu ile Miicadele Politikalarinin Degerlendirilmesine

Yonelik Bir Caligma: Kirikkale Belediyesi Ornegi”, 4. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildirileri Kitabi
(Icinde), TODAIE Yayinlari, Ankara, 2009, (399-413), s. 400.

120 Birkan Uysal Sezer, “Yerel Yonetimler ve Halkla iliskiler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 5, S.
6, Kasim 1996 (59-67), s. 59.

121 Sezer, A.g.m., s. 60.

22 Ulug, Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler, s. 16.
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Temel amaci halka hizmet gotiirmek olan idarenin halkin aligkanliklarini,
beklentilerini, diisiincelerini iyi isleyen bir halkla iligkiler mekanizmasi ile dogrudan ve
saglikli olarak 6grenmesi, sunulacak hizmetlerin daha isabetli ve faydali olmasin1 ayrica
halkin da yonetimin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Kuskusuz
boyle bir yontemle ¢alisan yonetim hizmet anlayisinda belirli bir demokrasi standardini

yakalamis olacaktir.

Iyi isleyen bir halkla iliskiler mekanizmasi igerisinde halkin ve y®netimin
birbirinden haberdar olmasini saglayan unsurlarin tiimi halkla iligkiler araci olarak
nitelendirilebilmektedir. En diisiik ¢cabayla, miimkiin olan en genis kitleye daha ¢abuk
aciklayict ve yonlendirici mesajlar yollayabilmek bu araglar sayesinde miimkiin
olmaktadir. Halkla iliski kurmak amaciyla kullanilan araglar halki yonetime daha da

yakinlagtirmakta, yonetim-halk kopuklugunu ve iletisimsizligini ortadan kaldirmaktadir.

Halkla iliskilerde amag, bir kitleyi etkilemek ve ondan etkilenmek, sonucta bir
biitiinlesmeye ulagsmak suretiyle karsilikli anlayis ve isbirligini saglamak olduguna gore,
her durumun ozellikleri géz Oniine alinarak birgok yontem ve ara¢ kullanilacagi
aciktir.'”® Bu noktada énemli olan ilgili birimin kullanilacak biitiin ara¢larin teknikleri
ve uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Ciinkii kullanilan araglar, halkla iligkiler
uygulamasinda bulunan kuruma, faaliyetin biinyesine, mesajin tipine, hitap edilen

halkin durumuna gore degisebilir.'**

Ulkemizde yerel yonetim kurumlari zellikle de belediyeler tarafindan farkli
tiirleri farkli yogunluklarda kullanilan halkla iligkiler araclarimi 3 grup altinda toplayarak
aciklayabiliriz.

123 Yiicel Ertekin, “Yerel Yoénetimlerde Halkla iliskiler Sorunu”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 4,
S. 5, Eyliil 1995 (3-11), s. 7. )
124 Meral Cerci, Meral Sen, Halkla iliskiler, DPT Yayinlari, Ankara, 1976, s. 32.
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2.1. Yazih Araclar

Yonetimin halkla iliskileri alaninda ge¢misten giiniimiize en fazla kullanilan
araclar yazili halkla iligkiler araglaridir. Yazili araglarin sozlii ve gorsel araclara gore

daha once ortaya ¢ikip kullanilmaya baglamasi bu durumun temel nedenidir.

Halkla iligskiler alaninda kullanilan yazili araglart soyle siralayip kisaca

aciklayabiliriz;

2.1.1. Kurulus Gazetesi

Ulkemizde 6zellikle biiyiik ¢apli yerel ydnetim birimlerinin faaliyetleri hakkinda
hazirlayip yayinladiklar1 aylik gazeteler halkin yonetimden haberdar olmasini saglayan
ve halkin yonetim ile ilgili diistindiiklerini, yonetimden isteklerini iletmede
kullanabilecegi bir halkla iliskiler aracidir. Ozellikle elektronik iletisim araglarinin
yaygin olmadigi yerlerde ya da bu araclarin hitap etmedigi kitleler iizerinde kurulus

gazetesi yonetimin tanitilmasinda etkin bir aragtir.

Bu baglamda yonetimin egitim, ulasim, altyapi, ¢evre diizenlemesi, ekonomi,
saglik, spor ve kiiltiir alaninda yaptig1 veya yapacagi faaliyetleri konu edinen kurulus
gazetelerinin halka ulastirilmasi gerekmektedir. Yonetim sinirlari igerisinde bulunan
mubhtarliklara, derneklere, lokallere, biiyiik aligveris merkezlerine, hastanelere bu
gazetelerin dagitimmi yaparak halka kendisini tanitmalidir. Ote yandan bu haberlerin
timiiniin gazetelerde istenilen kapsamda yayinlanmasi hayli karmagik ve ihtisas
gerektiren bir istir. Burada en kritik mesele, gazetenin geleneksel tutumuna ve diizenine
halka iliskiler biriminin uymak zorunda olmasidir. Halkla iligkiler birimleri gazetelere

hem takdir yetkisi birakmali hem de zorlamalardan kaginmalidir.'*

12 http://www.makaleler.com/toplum-makaleleri/halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.htm (05.09.2009).
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2.1.2. Dergi

Dergiler de gazeteler gibi degisik kitlelere yonelik olarak ¢ikar. Bu nedenle
dergilerden faydalanirken ulagilmak istenilen kitlelere gore secim yapilmasi gerekir.
Dergiler genel olarak sanat, tarih, aktiialite, sosyal, iktisat, spor, miizik, sinema, haber
ve meslek dergileri olarak gruplandirilirlar.'*® Bu gruplandirmadan da anlagilacag: tizere

dergiler gazeteler gibi halkin tiimiine degil, belirli bir gruba hitap eder.

Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢cinde c¢ikarilan halkla
iligkiler aracidir. Genellikle haftalik, aylik ya da birkag aylik periyotlar seklinde ¢ikar ve

gazetelerden daha ¢ok sayfalidir.'”’

2.1.3. Brosiir

Kiigtik bir dergi goriiniimiindeki brosiirlerin igerisinde uzun yazilardan ziyade
grafik, resim ve tablolar bulunmaktadir. Bu gorsel unsurlarin amaci hedef kitleye en
etkili ve en kestirme sekilde bilgi vermektir. Sayfalarca yazidan olusan hizmet
tanitimlar1 yerine 6onemli faaliyetleri ve hizmetleri renkli, resimli, dikkat ¢ekici tablo ve

grafiklerle halka yansitmak her zaman halkin zihninde daha kalic1 olmaktadir.

Kurulus tarafindan halka sunulan brosiirler siyasi kaygilardan ve propaganda
yapma amacindan uzak olarak sadece kurulusun halka dogru bir sekilde tanitilmasi
amaciyla hazirlanmalidir. Bu nedenle brosiirler igerisinde verilen her bilgi dogru,

kanitlanabilir ve rasyonel olmalidir.

2.1.4. Biilten

Biiltenler yerel yonetim birimlerinin faaliyetleri ile ilgili gerek kurum igi
personele gerekse kurum digina yani halka bilgi sunmak, halkin dikkatini belli konulara

cekmek i¢in yayinlanan ¢aligmalardir. Biiltenler vasitasiyla bir yandan kurum personeli

126 Asna, Halkla iliskiler, s. 96.
127 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi Yaymlari, Bursa, 1998, s. 140.
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kurumla ilgili haberleri, yerel kararlari, iletilmek istenen mesajlar1 6grenirken '** diger
yandan da biiltenlerde kurumu tanitmaya ydnelik bilgilere, giincel olaylara, idarenin
diizenleyecegi konferans, seminer, acilis v.b. faaliyetlerine dair tarih ve yer bilgilerine
yer verilmesi nedeniyle halk igerisindeki ilgili kisiler bilgilendirilmektedir. Biiltenlerin
amact halkin dikkatini ¢ekmek oldugu icin biiltenler kisa, acik, anlagilir, igerik

bakimindan sade ve dikkat ¢ekici olmalidir.

2.1.5. Yilhk

Yillik; kurulusun bir yil iginde gergeklestirmis oldugu calismalar ve bu amacla
ansiklopedik bilgiler veren bir yaym tiiriidiir.'* Yilliklar bir anlamda kurulusun bir
faaliyet yili i¢erisinde yayinlamis oldugu gazete, dergi, biilten, brosiir, el kitapgigi gibi

yazil halkla iliskiler araclarinin tek bir caligma halinde toplanmis ve 6zetlenmis halidir.

Yilliklarda kurulusun idari, mali yapisi, kurulus¢a yil igerisinde yapilan
faaliyetler, gergeklestirmesi planlanan projeler hakkinda halka detayli bilgiler

sunulmaktadir.

2.1.6. El Kitapcigi

Kurum icine yonelik el kitapgigr ile isletmenin kurum ve calisma konusu
tanitildiktan sonra personele uygulanan iicret, prim, izin, tatil, kiitliphane, egitim, sportif
faaliyetler, yemekhane, kantin, lojman, caligma saatleri, ¢alisma kosullari, yilikselme
sistemi, ceza ve odiillendirme sistemi ve 6neri yontemleri gibi konularda bilgi verilir.'*
Kurum disina yonelik el kitapg¢igr ise; kurumla ilgili konularin anlatimina, kurumun
ugrast alaniyla ilgili sorunlarin acgiklanmasina ydnelik calismalar1 kapsar. El

kitapgiginda brosiirlere nazaran daha fazla yazi daha az resim yer alir."*!

128 Asna, A.g.e., s. 84.

12 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Savas Yayinevi, Ankara, 1982, s. 153.
1% Sabuncuoglu, A.g.e, s. 141.

Bl Kazanci, A.g.e., s. 153,
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2.2. Goze ve Kulaga Hitap Eden Araclar

2.2.1. Radyo ve Televizyon

Yerel yonetimlerin halk ile olan iligkileri bakimindan yerel radyo ve TV
yayinlari da biiylik 6nem tasimaktadir. Radyo ve televizyon iliskileri basinla olan
iliskiler kadar siirekli olmamakla birlikte etki bakimindan daha giigliidiir."* Ozellikle
iilkemiz vatandaglarinin  televizyon basinda gecirdikleri vakit gbz Oniinde
bulunduruldugunda televizyonun kitleleri baglayiciligi daha da net ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumu dikkate alan yerel yonetimler hizmet sunduklar alan igerisindeki radyo ve
televizyonlar1 etkili bir ara¢ olarak kullanmalidirlar. Yerel yonetim amirleri diizenli
araliklarla yaptiklart hizmetleri, gergeklestirecekleri plan ve projeleri radyo ve
televizyon vasitasiyla halka duyurmalidirlar. Boyle bir uygulamada dikkat edilmesi
gereken husus ise yapilan agiklamalarin propaganda faaliyetine doniistiiriilmemesi

geregidir.

2.2.2. Film ve Slayt

Film ve slayt gilinlimiizde radyo ve televizyon kadar etkili bir halkla iligkiler
aract olmasa da idarelerce kullanimi giinden giine artmaktadir. Film ve slaytlarin yorede
bulunan dernek, lokal, kahvehane, ¢esitli resmi daireler ve muhtarliklara dagitiminin
yapilmast c¢ok daha genis Kkitlelerin idarenin faaliyetlerinden haberdar olmasim
saglayacaktir. Ozellikle bilyiiksehir belediyeleri kentin muhtelif yerlerine koyduklari
elektronik tabelalarda film ve slaytlar gostererek faaliyetlerini giin giin halka

duyurmaktadir.

Goriintii, ses, hareket ve rengin ahenkli bir sekilde koordine edilmesiyle goz,
kulak ve sinirlere hitap etmesi, detayli bilgi verme ve tekrar tekrar gosterilme olanagi

saglamasi film ve slaytlarin halki zihninde daha kalic1 bilgiler olusturmasina neden

32 Tortop, A.g.e., s. 154.
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olmakta ve halkla iliskiler alaninda etkili bir ara¢ olarak kullanilmasina imkan

vermektedir.!*?

2.2.3. internet

Hayatimizin hemen her alaninda goriildiigii gibi lilkemizde internet kullaniminin
baslamasiyla yerel yonetimlerin 6zellikle de belediyelerin yonetim anlayisinda, halk ile
olan miinasebetlerinde ve hizmet sunumlarinda yenilikler ve degisiklikler goriilmiistiir.
Bu baglamda belediyeler internet aracilifiyla; idari yapilarimi tanitmakta, proje ve
hizmetlerini, faaliyet raporlarini, yapacagi ihaleleri, e-belediye uygulamalarini, yore ile
ilgili giinliik haberleri halka duyurabilmektedir. Belediyenin bu tanitici faaliyetlerinin
yaninda halk yoredeki sosyal tesislerin adreslerine, ndbet¢i eczane adres ve iletisim
bilgilerine, ulasim rehberine, il ya da ilge haritasina, hava durumuna, pazar yerleri
adreslerine, e-biiltenlere, e-dergilere belediyenin internet sitesinden ulasabilmektedir.
Ayrica istek ve sikayet hatlari, bilgi edinme, baskana mesaj hizmetleri ile yonetime

sesini duyurabilmektedir.

2.3. Organizasyon Faaliyetleri

2.3.1. Sergiler

Halkin sinirli bir alan iginde toplanmis oldugu yerel idarelerde, sergiler de etkili
bir halkla iliskiler aracidir. Yonetimin belirli bir hizmet dénemi icerisinde yapmis
oldugu c¢aligmalar ile ilgili olarak istatistiksel tablolar, grafikler ve semalar hazirlanir.
Yeni girigilen faaliyetlerle ilgili kitap, brosiir veya biiltenlerle, diger yaymlar halk i¢in

cekiciligi de saglanarak uygun goriilecek bir yerde sergilenir.'*

Tlgelerin kurulus veya kurtulus yildéniimii gibi énemli giinlerinde, genis capta
bir sergi diistiniilebilir. Bunun yaninda saglik, egitim, yol emniyeti, sivil savunma vb.

gibi konularda acilacak kiiciik capta sergiler halkin yonetime olan ilgisini devamli

13 Cergi, Sen, A.g.e., s. 42. _
134 Nuri Tortop, Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1975, s. 85.
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tutmaya yararlar.'” Sergiler anlatmak istediklerini kolayca anlatabilmelidir. Sergiler
yalin bir anlatim i¢inde ve bu anlayisa elverisli bir sekilde diizenlenmelidir. Sergileme
siireci halkla iligkiler gorevlileri tarafindan izlenmeli kuruma ya da kurum bellegine
aktariimalidir.'*® Sergilerde hedef kitle ile yiizyiize iliski kurma imkam oldugu igin
burada gorev alacak kisilerin gerek bilgileri gerekse kisileri etkileme yetenekleri

acgisindan dikkatle se¢ilmeleri gerekir.13 7

2.3.2. Festivaller

Festivaller yapildig il, ilge ya da koyiin tarihi, ekonomik, kiiltiirel 6zelliklerinin
tanitildig1 ve o yoreye 0zgii yiyeceklerin, giyeceklerin, kiiltiirel sembollerin sergilendigi
faaliyetlerdir. Bir ya da birden fazla kurulusun diizenleyebilecegi festivallere en basta
yore halki olmak iizere kuruluslarin iletisim kurabilecegi yorenin miilki idare amirleri,
0zel sektor onde gelenleri, ¢esitli dernek, vakif gibi sosyal nitelikli orgiitlenmelerin
temsilcileri, yorenin 6nde gelen kisileri davet edilerek hem yo6renin hem de yonetimin

dis ¢evreye tanitimi yapilmis olur.

2.3.3. Toplantilar

Televizyona gosterilen ilginin yerel dernek ve kuruluslarin toplantilarina katilma
oranin1 diigiirmesine ragmen, bolgenin niifuzlu kimseleri ile temas kurabilmenin en
etkili yolu yine de bu toplantilardir. Bu ¢ift yonlii bir halkla iliskiler metodudur. Bu
kuruluglar yoluyla, halka bilgi yayilabildigi gibi, meclisler de bu yoldan halkin tepkisini
Ogrenebilirler. Halkla iliskiler gérevlisi, bu gibi yerel kuruluslarla siki iligki kurmay1 ve

devam ettirmeyi gorev bilmelidir.'*®

2.3.4. Seminerler

Seminerler belirli bir konu fizerine gerceklestirilen, konu ile ilgili uzman

kisilerin konugmaci olarak katildigi ve bu konu ile sinirli sayida katilimcinin davet

133 Tortop, A.g.e., s. 85.

138 http://www.makaleler.com/toplum-makaleleri/halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.htm (05.09.2009).
w7 Cerci, Sen, A.g.e., s. 43.

8 Tortop, A.g.e., s. 156.
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edildigi toplantilardir. Genellikle birkag oturumdan olusan seminerler bilimsel
diizeydeki toplantilar oldugu icin dinleyicileri de smirlidir. Seminerler konu ile ilgili
sorulara, tartigsmalara ve elestirilere yer verdigi i¢in ele alinan konu daha iyi anlasilmis

olur.'®

2.3.5. Gruplarla ve Temsilcilerle Temas

Demokratik ve katilimcit yoOnetim anlayisinin  kurumsallasmasi noktasinda
ozellikle belediye yonetimlerinin yerel diizeyde toplumsal kesimleri ve bu kesimlerin
orgiitlenmis unsurlarin1 dikkate almasi, isbirligi ve karsilikli etkilesim icinde olmasi
gereklidir. Kanaatlerin olugmasinda rol oynayan ¢evresel unsurlarin arasinda toplumsal
orgiitlenmeler yer almaktadir. Bireyler bir anlamda bu gruplar araciligi ile toplumla

oo . .. . . 140
biitiinlesir kanaatlerini olusturur ve onlara yon verir.

Vatandaglar, her zaman isteklerini, ihtiyaclarini ve sikayetlerini dogrudan
yonetime iletme imkani bulamayabilirler. Bu asamada yonetimin hizmet sundugu
toplumun ileri gelen kisileri, kanaat dnderleri, muhtar, belediye baskani, sivil toplum

orgiitleri temsilcileri yonetim vatandas arasinda koprii vazifesi goriirler.

2.3.6. Kamuoyu Arastirmalari, Anket ve Referandum

Halkin dilek ve isteklerinin saptanmasinda uygulanan en modern ve ileri
yontemler, kamuoyu arastirmasi, anket ve referandum yoludur. Niifusu kalabalik olan
biiylik kentlerde, halkin genel ¢ikarlarini saptamak ve nelerden hoslanmadigini ortaya

1 Ote yandan kamuoyunun goriisii olarak

cikarmak ancak bu yontemlerle miimkiindiir.
elde edilen, sunulan sonuglar her zaman ¢ogunlugun yaklasimlarina isaret
etmemektedir. Bu yaklasim bir anlamda yerel kamuoyu olarak hangi unsurlarin dikkate

aliacag1 konusunu giindeme getirmektedir.'*

139 Asna, A.g.e., s. 143.

0Arsev Bektas, Kamuoyu, letisim ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, istanbul 1996, s. 82°den Aktaran:
Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla liskilerin Rolii ve Onemi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.3, S.2, (100-114), s. 107.

"I Nuri Tortop, Eyiip Giinay isbir, Yénetim Bilimi, Bilim Yayinlari, Ankara, 1986, s. 264.

12 Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla iliskilerin Rolii ve Onemi”, Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 3, S.2, (100-114), s. 108.
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Yukarida bahsedilen halkla iliskiler yontemleri ve araclar sayesinde yonetim ile
halk arasinda karsilikli anlayis ve gilivenin oldugu bir ortam yaratilmis olacaktir.
Y Onetim soziinii ettigimiz yontem ve araglar1 kullanarak hizmetlerini daha hizli, verimli,
ekonomik bir hale getirirken; halk ise artan memnuniyeti, azalan sikayetleri ve giderilen

ihtiyaclari neticesinde yonetimin devamliligini saglayacaktir.

3. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE HALKLA
ILISKILER

Halkla iliskiler ile yerel yonetim kurumlar1 arasinda kendilerini bigimlendiren
toplumsal, siyasal, yoOnetsel gereklilikler ve dinamikler agisindan benzerlikler
bulunmaktadir. Her ikisi de yonetimin duyarliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Bunun yaninda her ikisi de halkin giindelik yasamini etkileyen
hizmetler ve bunlara iligkin politika ve siire¢lerle ilgilidir. Her ikisi de halkin demokrasi
egitiminde biri siyasal-yOnetsel bir birim, digeri yonetsel-siyasal bir islev olarak hem

kendi alanlarinda, hem de toplumun tiimii icinde 6nemli bir arag niteligi tagimaktadirlar.

21. yiizyila girerken demokrasi anlayis1 vatandaslarin sadece se¢imlerde degil,
kamu faaliyetlerinin tiim asamalarinda katilimlarmi tesvik etmektedir. Hizmetin her
asamasinda vatandaslarla kurulacak yeterli ve iyi bir iliski ¢ok biiyiik yararlar
getirecektir. Yerel diizeyde vatandaslarla yakin iligkiler kurmak iki pratik yarar getirir.
Bunlar kamu kuruluslarinin isabetli ve yararli kararlar almasina yardimci olmak ve
yapilan hizmetleri tanitarak yonetimi onlara daha sempatik ve daha yakin
gosterebilmektir. Ulke yonetiminde ve &zellikle yerel ydnetim diizeyinde etkili ve
verimli hizmet saglanmasi ile demokratik bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasinda

halkla iligkiler biliyiik 6nem tasimaktadir.'®

Mabhalli yerinden yonetim idareleri memleketimizde koy, belediye ve il olmak

lizere li¢ gruba ayrilir.

5 http://www.necdetaksoy.com.tr/s/pdf/kbhiuobm.pdf ( 13.09.2010).
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Anayasamizin 127’nci maddesinde mahalli idarelerin kamu tiizel kisiligi olduguna,
koy, belediye ve il’den meydana geldiklerine deginilmistir. Bu maddenin anlamina gore,

mabhalli idareler:

1- Koy, belediye ve il 6zel idareleridir.
2- Ortak ve mahalli gereksinmeleri karsilamak i¢in kurulmuslardir.
3- Genel karar organlar1 segmenler tarafindan se¢ilmektedir.

4- Kamu tiizel kisileridir."**
3.1. Belediyelerde Halkla liskiler

Belediye kelimesi sehir anlamina gelen Arapga “beled” kelimesinden tiiretilerek
dilimize girmis ve Tanzimat doneminden itibaren bugilinkii anlamiyla kullanilmaya
baslamistir. Belediyeler faaliyet alani icerisindeki halkin yerel nitelikli ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan ve karar organlar1 halkin se¢imiyle isbasina gelen tiizel

kisilige sahip kamu kuruluslaridir.

Belediyeler, iilkemiz idari yapisinda Ozellikle cumhuriyetin ilanindan sonra
faaliyet alan1 igerisindeki halkin tesirini iizerinde daha ¢ok hissetmistir. Ciinkii belediye
yonetimi kent halkinin se¢imiyle harekete gegcen bu nedenle de halkin ihtiyaglarina,
beklentilerine daha yakin bir 6rgiit goriinlimiindedir. Genel olarak halk, bir¢ok kamu
hizmetinin tam olarak yerine getirilmemesinden, noksan yerine getirilmesinden,
istenilen kalitede ve siirekli bir bicimde yapilamamasindan kendine en yakin yonetim

birimi olarak belediyeyi sorumlu gormiistiir.'*

Belediye yonetimlerinin demokratik niteligini gelistirmek ve ayni1 zamanda yerel

halkin belediye yonetimine katilimint saglamak ve katilimin etkinliginin,

* Tortop, A.g.e., s. 159.
45 Ertekin, Halkla iliskiler, s. 201.
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uygulanabilirli§inin  gerceklestirilmesi agisindan halkla iliskiler konusu Onem
tasimaktadir. Halk yararina c¢alisan, halkin istek ve ihtiyaglarina kars1 duyarli, sorumlu,
halkin katilmina ve denetimine acik, basarili, diiriist ve halkin istedigi bir belediye
kurumunun olusturulmasi, sonugta kent halkinin belediyeye sahip ¢ikmasini, belediyeyi
desteklemesini ve belediye ile biitlinlesmesini saglayabilecektir. Bu sonucun elde
edilmesi ise kent halki ile saglikli iligkiler kurabilen bir belediyecilik yaklasimi ile
miimkiin olabilir. Bu nedenle belediye yonetimleri ile 6rgiitlenmis ve bireysel yerel halk
arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasi gerekmektedir. Belediye
yonetiminde halkla iliski kurulmak yoluyla ulasilmaya galisilan amag; yerel topluluk
tizerinde olumlu izlenim birakmak, yerel hizmetlerin etkinligini ve verimliligini

arttirmaktir.'*

Bu cer¢evede belediyelerde halkla iligkilerin temel amacini; "bir yandan halkin
istedigi belediyeyi yani halkin belediyesini olusturmak" ve "belediyeden yana olan,

belediye yoOnetimini destekleyen kent kamuoyunu olusturmak" seklinde belirlemek

. v 1. 14
miimkiindiir. !4

Belediyeler i¢in halkin giiven ve destegini kazanmak 6teki kamu kuruluslarindan
daha biiylik bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii daha 6nce de belirtildigi lizere diger yerel
yonetim kuruluslarindan farkli olarak belediye yonetimi tamamiyla faaliyet alanindaki
halkin oylartyla belirlenmektedir ve glinimiizde genis halk kitlelerinin destegi olmadan
belediyelerin islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri ve yaptiklar1 girisimleri
sistemli bir bicimde siirdiirebilmeleri olanaksizdir. Belediyelerin halkin destegini ve
katkisini temin edebilmesi i¢in ise iletisim tekniklerinin kullanilarak halk ile saglikli bir
iletisim kurulmasi, halkin aydinlatilmasi, belediye ¢alismalarinin halka benimsetilmesi,
yonetime karst olumlu davranislar yaratilmasi, halka gerektiginde bilgi verilmesi,
kararlarin yerindeligini ve yararhili§ini arttirmak icin halktan bilgi alinmasi, onlarin
istek, gereksinim, yakinma ve tepkilerinin Ogrenilmesi gerekmektedir. Tiim bu
sayilanlar da ancak etkin bir sekilde yiiriitiilen halkla iligkiler ¢calismalari ile miimkiin

olabilir.'*

16 Oner, A.g.m., s. 102, http://www.necdetaksoy.com.tr/s/pdf/kbhiuobm.pdf ('13.09.2010 ).
"7 Yal¢indag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, s. 11.
18 http://www.necdetaksoy.com.tr/s/pdf/kbhiuobm.pdf ( 13.09.2010 ).
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Bu kapsamda belediyelerin halk ile olan iliskilerine yon veren uygulamalari

asagidaki basliklar altinda dzetleyebiliriz.'*

3.1.1. Belediyelerin Halkla iliskilerine Yon Veren Uygulamalar

3.1.1.1. Belediye Baskaninda Odaklanan Halkla iliskiler Anlayis:

ve Uygulamasi

Gergekten halka en yakin yerel yonetim birimi olarak belediye, “gii¢lii baskan
modeli” yoniinde gelismistir. Tiirk belediyeciliginde giiclii baskan ve onun g¢evresinde
yaratilan imaj halkla iligkiler agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, baskan ve belediyenin
basin ve halkla iligkiler biriminin ¢aligmalar1 6nem tasimaktadir. Bu tiir ¢aligmalar

olarak sunlar belirtilebilir:
1- Basin1 ve 6teki kitle iletisim araglarini izlemek ve degerlendirmek,

2- Basin biilteni ¢ikararak giincel yerel sorunlar hakkinda kamuoyuna bilgi

sunmak,
3- Gerektigi zaman basin toplantilar1 diizenlemek,

4- Kamuoyunun belediye uygulamalar ile ilgili tepkilerini baskana ve ilgili

birim ydneticilerine zamaninda objektif bir bicimde iletmek,

5- Basinda ve kitle iletisim araglarinda yer alan ve belediyeyi ilgilendiren dilek,

sikayet ve Onerilerle ilgili olarak arsiv sistemi kurmak,

6- Basin ve halkla iligiler biriminin uzman personel, teknik donanim

. . . . o . . 1
yonlerinden ileri diizeyde olmasina dzen gostermek.'’

' Ertekin, A.g.e., s. 202.
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3.1.1.2. Belediye Meclis Uyeleri ile Ilgili Olarak Halkla iliskiler

Uygulamasi

Aslinda “belediye meclisi” kenti ve kent halkini temsil eden yerel diizeydeki en
onemli karar organidir. Kuskusuz meclis liyelerinin halkla iligkileri de, orgiit olarak
belediyenin halkla iligkilerinde goz Oniinde tutulmasi gereken Onemli bir noktadir.
Ancak baskanin giicii ve etkililigi, belediye meclisinin halkla iliskilerinde de olumsuz
yonde etkili olmaktadir. Yerel siyasal yasam ve siyasal kiiltiir, bu durumdan biiytik

olgiide etkilenmektedir.”'

Bu nedenle etkin, giiglii bir belediye bagkani olmasinin
yaninda aktif bir belediye meclisinin olmasi bu olumsuzlugu ortadan kaldirilabilecektir.
Belediye meclis iiyelerinin niifuz alanlarindaki halkin isteklerini, sikayetlerini iyi takip
etmeleri, bu konulara kisa siirede ¢6ziim getirmeleri onlar1 hem daha aktif hale getirecek

hem de halk tizerindeki etkinliklerini arttiracaktir.

3.1.1.3. Belediye Calisanlarimin Halkla iliskileri ve Ortaya

Cikabilecek Sorunlar

- Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin halka ulagtirllmasinda “seg¢ilmislerin”
yaninda “atanmig” gorevlilerin tutum ve davraniglar1 da lizerinde onemle durulmasi

152

gereken bir konudur. ™ Yapilan bir¢ok arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar bu konunun

ehemmiyetini ortaya koymustur.

- Personelin yaptig1 igin niteliklerini tam olarak bilmemesinden Otiirii is

sahiplerine bagvurularinda eksik, yetersiz bilgi verilmektedir.

130 Ertekin, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Sorunu, ss. 8-9.
151

s. 9.
1325.9.
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- Ilgili gorevliler genellikle yeterli yetkiye sahip degildir ya da yetkinin mevcut
oldugu durumlarda ¢ogu zaman gorevliler yetkilerini kullanmaktan kag¢inmaktadirlar.

Sonugta isler siirlincemede kalmaktadir.
- Is sahiplerinin sosyal statiisii, ekonomik durumu, egitim durumu, giyimi, dis
gorliniisii, konusmast gibi nedenlerden dolayr is sahiplerine ayricalikli islem

yapilmaktadir.

- Belediyelerde isi olanlar nereye, kime ve nasil bagvuracaklarini bilmemekte,

onlara yol gosteren bulunmamaktadir.

- Halka hizmet eden personel giiler yiizlii degildir. Onun da 6tesinde ¢cogu zaman
is sahiplerine nezaket kurallarinin disina ¢ikarak davranmaktadir. Personelin bikkinligi,
tahammiilsiizliigii bu durumun baglica nedenidir.

Belediye c¢alisanlarinin  halkla iligkilerinden kaynaklanan sorunlarin ve
sikayetlerin azaltilmasi ya da Onlenebilmesi i¢in yapilmast gerekenleri ise sdyle
siralamak miimkiindiir;

1- Oncelikle yapilacak isin niteligine uygun personel istihdamu,

2- Personelin yapacagi is ile ilgili alacagi hizmet i¢i egitimlerle daha donanimli ve

bilgili hale getirilmesi,

3- Isinde uzmanlasan personelin sorumluluk almaktan kagimmamasi, bdylelikle

hizmetlerin daha hizli gériilmesi saglanmis olacaktir,

4- Personelin is tatmininin yiiksek olmasi,

5- Personelin gorev ahlakinin azami derecede olmasi,
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6- Gorevi siiresince halkla birebir diyalog igerisinde olan personelin iletisim ve
davranis kurallar1 konularinda ayrintili bir egitimden gecirilmesi, bdylece

personelin halka kars1 giiler yiizlii, nazik ve anlayisli davranmasi.

3.2. 11 Ozel idarelerinde Halkla iliskiler

11 Ozel Idaresi, “il” denilen idari cografyada faaliyet gdsteren bir yerel ydnetim
birimidir. Yonetim sistemimizde il 6zel idarelerinin kurulusu herhangi bir sekle baglh
degildir, bir yerde il kurulmasiyla o yerde ayn1 kanunla otomatik olarak il 6zel idaresi
de kurulmus olur. Yine bir ilin kaldirilmasiyla il 6zel idaresinin tiizel kisiligi de sona

C€rer.

Belediye ve koylerin faaliyetleri, belirli bir yerlesim alani ile sinirli oldugu
halde, il 6zel idaresinin hizmetleri, yerlesim alan1 i¢i ve yerlesim alani dis1 olmak tizere
il smirlarmin igindeki biitiin bolgeyi kapsamaktadir. Bu bakimdan il 6zel idaresi,
merkezi yonetimle diger yerel yonetimler arasinda, belediyeler ve kdylerde veya bunlar
arasinda yerel ortak hizmetleri yliriiten ara diizey bir yerel yonetim birimi olarak

tanimlanabilmektedir.'>?

i1 Ozel Idaresi; il mallarm ve gelirini, il menfaatine uygun olarak yoneten ve
gbzeten, kanunla belirli ve smirli 6zel gorevleri olan bir tiizel kisilik olarak
tanimlanabilmektedir. i1 Ozel Idarelerinin amac1; il halkinin yol, su, egitim, kiiltiir,
saglik, tarim, ekonomi, gibi ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak ve iilke ekonomisine

katkida bulunmaktir.'>*

Ulkemiz 11 Ozel idarelerinin kurulusu 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi’'ne gore
illerin kurulmasina dayanmaktadir. Bu nizamname ile Fransa’dan esinlenerek kurulan
Osmanli idare sisteminde eyaletlerin yerini vilayetler almistir. Dort yillik uygulamanin

ardindan bu tiiziik 1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile yiiriirliikten

133 http://www.ekodialog.com/kamu_yonetimi/yerel yonetim_belediye il ozel idaresi.html,
(17.09.2010).
> http://www.arem.gov.tr/proje/yonetim/Koy _hizmetleri/Bolum3.pdf, (12.09.2010).
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kaldirilmistir. Bu yeni tiiziikte i1 Ozel Idarelerinin gorev alanlar1 genisletilmis,
verdikleri hizmetler tiir bakimindan arttirilmistir. Her iki tiiziigiin de dikkat ¢ekici ortak
yani; Ozel idarelere tiizel kisilik, kendilerine ait mali kaynaklar ve biitce vermemis
olmasidir. Bu acidan bakildiginda 6zel idarelerin tam manasiyla yerel yonetim birimi

niteligi tasidigini sdylemek miimkiin degildir.

Ikinci Mesrutiyet’in ilaniyla birlikte olusturulan siyasal ve toplumsal zeminde
Vilayet Yasasmnin yeniden diizenlenmesi amaciyla bir tasari olusturulmustur. Iki
boliimden olusan bu tasari da; birinci boliim ilin genel idaresini; ikinci béliim ise 11 Ozel
Idaresini kapsamustir. Uzun goriismeler neticesinde icerisinde bazi degisiklikler
yapilarak kabul edilen tasar1 13 Mart 1913 tarihinde Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu

adiyla yiiriirlige koyulmustur.'>

Kanunun il genel idaresini diizenleyen birinci boliimii 18.04.1929 tarihli 1426
sayih Vilayet Idareleri Kanunu ile vyiiriirlikten kaldirlmistir. Kanunun il Ozel
Idarelerini diizenleyen ikinci bdliimii ise gesitli zamanlarda bazi hiikiimleri kaldirilmis
ve bazi hiikkiimleri degisiklige ugramis olmakla birlikte ¢ok uzun yillar yiiriirliikte

kalmugtir.'>

Il Ozel idarelerini konu alan ikinci bdliim 26 Mayis 1987 giinii Resmi
Gazete’de yayinlanan 3360 sayili Kanunla biiyiik dl¢iide degisiklige ugramstir. i1 Ozel
Idareleri konusunda yapilan en son degisiklik ise 2005 yilidir. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi
Kanunu 22 Subat 2005 tarthinde TBMM’de goriisiilmiis ve 4 Mart 2005 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Ayrica belediye kanununda yapilan
birtakim degisiklikler de 11 Ozel Idaresi kanununda birkisim degisikliklere neden
olmustur. 1913 tarihli temel yasa giinlimiize degin gorevler, gelirler, biit¢e konular1 gibi

tiirlii konularda kimi degisiklere ugrasa da ruhu itibariyle gegerliligini korumustur.'®’

Yonetim sistemimize disaridan giren il Ozel Idareleri bir Anayasa kurulusudur,

Il Ozel Idarelerinin 1876 Anayasasindan bu yana ydnetim sistemimiz icerisinde

'3 Biinyamin Giinal, il Ozel idareleri Eliyle Koye Gotiiriilen Hizmetler, Yargicoglu Matbaasi, Ankara,
1979, ss. 6-7.

1% Giinal, A.g.e., s. 7.

57 Nuri Tortop, vd., Mahalli idareler, s. 194.
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olmasindan dolay1 varligi zorunlu kilmmistir. Bu idarelere 1913 tarihli Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanunu ¢ok genis yetkiler vermistir. Ancak aradan gegen siire
icinde ¢ikarilan kanunlar ile Bakanliklarin kurulus kanunlar il 6zel idarelerinin tarim,

saglik, bayindirlik ve egitim alanlarindaki gorevlerini baska kuruluslara da vermistir.'>®

Diger yerel yonetim birimleri gibi Osmanli Imparatorlugu’nda yenilesme
hareketlerinin basladig1 19. yiizyilda Imparatorlugun idari érgiit yapisi icerisine giren il
Ozel Idarelerinin de temel amaci faaliyet alani icerisinde bulunan halka iyi hizmet
sunmaktir. Ancak Il Ozel Idareleri halka hizmet sunmanin temel gereklerinden biri olan
halkla iligkiler konusunda ge¢misten giinlimiize higbir zaman belediyeler kadar faal
olamamugtir. {1 Ozel Idareleri halkla iletisim kurmay: saglayan geleneksel veya modern

halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerini kullanmada istenilen seviyeye ulagamamustir.

Ozel idareler, halkla iliskilerini yiiriitecek bir sube kurmamus, ayrica bir personel
de gorevlendirmemistir. Halkla iligskiler hizmetler demeti icinde kendiliginden
yuritilmektedir. Cok etkin olmamakla birlikte halk dileklerini, sikayetlerini ve
ihtiyaglarini i1 Genel Meclisi toplantilari, basin, kisisel bagvuru araciligiyla yonetime

iletmektedir."’

Ote yandan 11 Ozel Idarelerinin gérevlerinin ge¢misten giiniimiize
azaltilmasindan otiirii kimi kesimler 11 Ozel idarelerinin etkinligini, verimliligini
tartismaya baslamiglar nihayetinde ise bu yerel yonetim biriminin kaldirilmasinin
gerekliligini vurgulamuglardir. Ancak i1 Ozel Idareleri, smirlar1 icerisinde yasayan
halkin yerel ihtiyaclarini konumlari itibariyle daha hizli bir sekilde giderebilecek ve
daha verimli hizmet sunabilecek yapiya sahiptir. Bu nedenle giiniimiizde il 06zel
idarelerinin varligim tartismaktan ziyade il Ozel Idarelerinin Tiirk Yonetim Sistemi
acisindan gerekliligi dikkatlerden kagmamalidir. Bu baglamda il 6zel idarelerinin
giniimiiz  gelismelerine ayak uydurabilmesi i¢in gerekli yenilikleri yapmak
gerekmektedir. Bu baglamda smirli kaynaklarma ragmen halka hizmet sunumunda
etkinligi, verimliligi amaglayan il Ozel Idareleri etkin bir halkla iliskiler sistemi ile

halkin yonetime katilimini ve destegini saglamalidir.

'8 Tortop, v.d., A.g.e., s. 195.
1% Giinal, A.g.e., s. 12.
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3.3. Koy Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Anayasal bir yerel yonetim birimi olan kdylerin tarihsel olarak ortaya ¢ikisini1 bu
calismanin baslangi¢c noktalarindan birisi olan Osmanli Devleti’nin kurulusuna kadar
gotlirmek miimkiindiir. Bu birimler bir yerlesim merkezi olarak belediye ve il 6zel
idarelerinden ¢ok daha Once kurulmalarina karsin, mahalli idare birimi olarak

orgiitlenmelerine iliskin hiikiimler ancak Tanzimattan sonra olmugtur.'®

Koylerde koylii ile iligkileri yiiriiten sorumlu kisi, kdyiin ve devletin temsilcisi
olan koy muhtaridir. Muhtar bir yandan koyiin en biiyiik temsilcisidir, diger yandan da
devletin koyde bir temsilcisi, bir memurudur. Bu bakimdan muhtar kdyde hem devlet
islerini hem de koy islerini goriir. KOyiin temsilcisi olarak mahalli ¢ikarlar1 savunur,
ihtiyar meclisinin kararlarin1 uygular. K6y muhtarlari, kdy ihtiyar kurullar1 ve kdy
dernegi kdylerin belli bashi organlaridir. Ancak bugilinkii durumu itibariyle kdy

derneklerinden faydalanilmamaktadir.'®!

Koy Ogretmenleri, kdyde merkezi idarenin bir memurudur. Kéy gretmeninin
kdy halki ile olan iligkisi her bakimdan 6nemlidir. Gerg¢ekten, kdy 6gretmenleri kdyiin
kiiltiirel gelismesine hizmet ettikleri kadar, koyiin genel sorunlari ile de ilgilenmekte ve
koy ilgilileri ile uyumlu bir ¢alisma icine girdikleri takdirde, ¢cok basarili sonuglar elde

etmektedirler.'®?

10 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli idareler, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2006, Giinc. 4. Baski,
s.161.

! Tortop, Halkla iliskiler, s. 160.

12 Tortop, A.g.e., s.161.
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DORDUNCU BOLUM

YEREL YONETIM KURULUSLARINDA HALKLA iLISKILER
ILE ILGILi UYGULAMALAR

1- BEYAZ MASA

Beyaz Masa Birimi, vatandaglarin telefonla ya da bizzat belediyeye gelerek
sOzlii ya da yazili olarak ilettigi istek, sikayet ve goriislerini dinleyerek siiratle
¢Oziilmesi i¢in ilgili birimlere iletmektedir. Birim elemanlar1 tarafindan istek ve
sikayetin takibi yapilarak vatandaslara geri doniisli yapilmaktadir. Beyaz Masa, Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii'niin biinyesinde hizmet veren, belediye
birimlerinin ¢ézmesi gereken sorunlar1 dilek¢eye dokerek ilgili birimlere gonderen bir

hizmettir. !¢

Ik kez 1994 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 24 saat hizmet
anlayistyla olusturulan Beyaz Masa o giinden bu yana halkla iligkiler alaninda faaliyet
gbsteren bir birimdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin &nciiliik ettigi bu uygulama

benzeri ¢aligmalar iilkemizde bir¢ok belediye tarafindan yapilmis ve yapilmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi &rneginde uygulamanin temel niteliklerini

basliklar halinde 6zetlemeye calisacak olursak;

1 http://www.yararlibilgiler.net/beyaz-masa/ (18.12.2010).
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1.1. Beyaz Masa Birimleri

e Beyaz Masa On Biiro: Beyaz Masa’ya bizzat basvuran kisi veya kurumlarla
ilgilenme, onlar talepleri dogrultusunda yonlendirme ve basvurularina aninda ¢6ziim

uretme birimidir.

e ALO 153 Cagr1 Merkezi: Cagdas iletisim teknolojilerinden en ileri diizeyde
faydalanip vatandaglarina hizmet sunmayi amaglayan Beyaz Masa, modern miisteri

hizmetleri mantigiyla ¢alisan Call Center uygulamasini kullanmaktadir.

e Beyaz Masa Coziim Ekibi: Halkla Iliskiler uzmani tarafindan Beyaz
Masa’ya gelen her tiirlii bagvurunun incelendigi, ilgili birimlerle ya da kurumlarla
irtibata gecilerek bagvurulara ¢oziim bulunuldugu ve neticenin basvuru sahibine

iletildigi birimdir.

1.2. Beyaz Masaya Basvuru Isleminin Asamalari

e Gelen bagvuru, gorevli tarafindan kayit altina alinir.

e Bagvuru, bilgisayar programina aktarilir ve ¢6ziim ekibine gonderilir.
e (Coziim ekibindeki gorevli, gelen bagvuruyu inceler.

e Ilgili birimlerle ya da kurumlarla irtibata geger.

e (oziim i¢in gegerli islemleri baslatir.

e (oziim asamalarinda bagvuru sahibine 6n bilgi verir,

o Sikayet ¢ozlimlendikten sonra onay makamina gonderilir.

Onay merci basvuruyu onayladiktan sonra bagvuru sahibinden teyit alarak evraki

kapatir.
1.3. Beyaz Masaya Basvuru Yollan
e Sahsen Basvuru,

e Beyaz gezi programinda bagvuru,
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Biiyiiksehir santral hattina basvuru,
Internet yoluyla basvuru,
Beyaz Masa (Call Center),

Faks yoluyla bagvuru,

Beyaz Masa subelerine basvuru,
Posta yoluyla bagvuru,
Kadikoy-Uskiidar-Aksaray-Otogar irtibat biirolari,

1530 SMS hatt.

1.4. Beyaz Masa Faaliyet Bilgileri

Beyaz Masa uygulamasinin ilk olarak faaliyete basladigi IBB’nin 2009 yili

Beyaz Masa faaliyetlerine iliskin istatistiki bilgileri soyledir; '**

2009 Y1l itibariyle;

e Beyaz Masa’ya toplam 3.410.324 bagvuru olmustur.

e Bu bagvurularin 3.083.443’si sozlii cevaplanmus,

e 326881’u kayit altina alinmus,

e 325.867’i ¢ozlimlenmistir.
Beyaz Masa 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
SozIli Bagvuru Sayist 568.704 | 600.258 | 739.224 | 477.112 | 366.959 | 331.186 | 3.083.443
Kayit Altina Alinan 23.671 | 29.764 | 49.352 | 48.194 | 73.488 102.412 | 326.881
Basvuru Sayisi
Coziimlenen 23.671 | 29.764 | 49.352 | 48.194 | 73.488 101.398 | 325.867
Basvuru Sayisi
Toplam Basvuru 592.375 | 630.022 | 788.576 | 525.306 | 440.447 | 433.598 | 3.410.324
Sayist

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr

Giinliik ortalama 1.579 bagvuru alinmaktadir.
Ortalama 151’1 kayit altina alinarak ¢éziimlenmekte,
Ortalama 1.428 bagvuruya da sozlii cevap verilmektedir.

1 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/HalklalliskilerMd/Pages/AnaSayfa.aspx (13.10.2010).
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Beyaz Masa Yilhk Aylik Ortalama Giinliik
Ortalama Ortalama
Sozli Bagvuru Sayist 513.907 42.826 1.428
Kayit Altina Alinan Basvuru Sayis1 54.480 4.540 151
Coziimlenen Basvuru Sayisi 54311 4.526 151
Toplam Basvuru Sayisi 568.387 47.366 1.579

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr

1.5. Beyaz Masanin Faydalar

1994 yilinda IBB’nin interaktif belediyecilik uygulamasi olarak Istanbul
halkinin hizmetine sundugu Beyaz Masa giinlimiizde neredeyse kiiclik ilge
belediyelerinde dahi goriilmektedir. Boylesine genis kapsamli uygulanma imkani bulan

Beyaz Masa’nin faydalari su sekilde 6zetlenebilir. '

e Biirokrasiyi rahatlatmak: Vatandasin kamu kurumunda bir sorun ile
karsilastiginda o sorunu ¢ozdiirmek icin hemen tamidik bir yetkili arama ihtiyaci
hissetmektedir. Proje iiretmesi gereken, gorev ve yetki alanina giren hususlarla ilgili
calisma yapmas1 gereken biirokratlarin bekleme salonlarinda kalabaliklar olusmakta,
temel hizmetler aksamaktadir. Yoneticiler is takibi yapmaktan sehrin sorunlarina geregi
gibi egilememektedir. Bu durumda dogal olarak kent ve kentliye zarar vermektedir. Iste

Beyaz Masa biirokrasiyi rahatlatarak yoneticilerin sirtindan bu yiikii kaldirmaktadir.

e Zaman Kaybin1 Onlemek: Vatandas bir sorunla karsilastigi takdirde kamu
kurumuna gelip dilek¢e vermesi istenmektedir. Bu durum zamanin ¢ok kiymetli oldugu
giliniimiizde kisinin saatlerce zaman harcamasina neden olmaktadir. Bazen bu sorunlar
cok basit ¢oziilebilen meseleler de olabilmektedir. Ortaya ¢ikan kagit israfi da olayin bir
baska boyutudur. Oysa Beyaz Masa zaman kaybina ve kagit israfina sebebiyet
vermeden gerektiginde yapilan miiracaatlar1 hi¢ evrak haline getirmeden, takibi

gerekiyorsa evraklagtirarak vatandasin isini kisa siirede ¢oziime kavusturmaktadir.

15 http://www.necdetaksoy.com.tr/s/pdf/spd.pdf (12.01.2011).
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e Aracilarin Ortadan Kaldirilmasi: Vatandas kamu kurumlarinda bir zorlukla
karsilastiginda isinin halledilmesi i¢in aracilar bulma arayisma girmektedir. Imar
izninden, ¢evre temizligine, caddesini veya sokagini ilgilendiren bir meseleden birgok
benzeri meseleye birtakim aracilardan yardim istemektedir. Bazen bu aracilar
vatandastan farkli taleplerde de bulunabilmektedir. Aracilarin oldugu yerde riigvet
sektorli gelismektedir. Beyaz Masa vatandasla belediye arasinda koprii vazifesi gorerek

vatandasin mesru taleplerini ivedilikle karsilamaya caligmaktadir.

e Yerel Yonetim — Halk Kaynasmasin1 Saglamak: Yerel yoneticiler demokrasi
geregi halk tarafindan en fazla oy olan siyasi parti veya bagimsiz adaylar arasindan
secilirler. Gerek yoneticilerin kalicilig1 gerekse kurumun itibar1 ve giivenilirligi halk ile
gelistirecegi iliskilere baglidir. Bunu yaparken esit hizmet ilkesinden hareketle siyasi
ayrim yapmadan, her tiirlii kayirmaciliktan uzak durmak, halk ile birlikte yonetimi esas
almak gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamas ile halkin istek ve taleplerini ayrima
tabi tutmadan kisa zamanda yerine getirilmesi, halkin tevecciihiiniin kazanilmasi

miimkiindiir. Beyaz Masa bu amaca hizmet etmektedir.

e Kurum I¢i Denetimi Saglamak: Belediyeler o6zellikle Biiyiiksehir
belediyeleri ¢cok sayida calisana sahip belediyelerdir. Her kurumda olabilecegi gibi bu
kurumlarda da zaman zaman gorev ve yetkilerini yerine getirmede ihmali olanlar
bulunabilmektedir. Beyaz Masa sistemi ¢oziim siireci icerisinde yetki ve sorumlulugunu
yerine getirmeyenlerin ortaya c¢ikmasini saglamakta ve bu durum {ist yonetime
bildirilmektedir. Boylece ilgili personelin daha dikkatli olmasi saglanmaktadir. Bunun

yaninda basaril1 olan personelin ddiillendirilmesinde de Beyaz Masa rol almaktadir.

e Halkin Denetimini Artirmak: Demokratik yonetim seffaf, saydam, agik
olmay1 zorunlu kilar. Kararlarin kamuoyuna ag¢iklanmasi, tartigilmast ve olgunlastiktan
sonra kesinlik kazanmasi, kamuoyunun tepkilerinin degerlendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tlir bir yonetim bi¢imi sorunlarin ¢éziimiinii geciktirmez, tersine daha

saglikli ve dogru olan ¢6zlim yoluna ulasilir.
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e Riisveti Onlemek: Yonetimde saydamligin saglanmasi, agiklik ve etkin bir
denetim yolsuzluk yapma ve riisvet almay1 biiyiik ol¢lide engeller. Kisiler yaptiklari
yolsuzluk ve aldiklar riisvetin gizli kalacagi zanni ile bu yola bagvurabilirler. Kuskusuz
kisilerin zay1f karakterli, kirli, yolsuz, kanun dis1 islemlere egilimli olmalar1 yolsuzluk
ve riigvetin en 6nemli nedenidir. Yerel idareler yoniinden gegerli olan bu kurallar, genel

idare ve tiim kuruluslar i¢in gegerlidir.

2. BIMER

Bagbakanlik fletisim Merkezi (BIMER), bilisim ve iletisim teknolojileri
kullanilarak 2006 yilinda hayata gecirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir. Iyi ve
saglikli isleyen bir halkla iligkiler uygulamasi i¢in gilinlimiiz iletisim teknolojilerinin
kullanilmas: bir zorunluluktur. BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile
devlet arasindaki iletisim kanallarinin timii agik tutularak miiracaatlarin her zaman ve
her yerden yapilabilmesinin yani sira, miiracaatlara cevaplarin da hizli, etkin ve daha

ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmaktadir. '

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii hedefleri ¢ercevesinde e-Devletin
isleyisini hizlandirma amaciyla baslatilan ve 36.750 kullanict ile 26.921 kurum ve
kurulusun alt birimlerinde hizmete sunulan BIMER, kamusal iletisimde cografi uzakli
ve yonetisimsel etkilesimi anlik veya giinlik mesafeye indirmis, kamunun hizmet

sunumunda vatandas odakli duyarliligimi da 6n plana ¢ikarmustir.'®’

2.1. BIMER’e Miiracaat Yollar1

e Sahsen miiracaat: BIMER c¢er¢evesinde kaymakamliklar, valilikler ve
bakanliklarda halkla iligskiler miiracaat biirolar1 kurulmustur. Vatandaglarimiz bu

biirolara sahsen gelerek miiracaatta bulunabilmektedir.

1% http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/Bimer/pBimerMain.aspx ( 16.11.2010 ).
"7 http://www.basbakanlik.gov.tr
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e Telefon ile miiracaat: BIMER uygulamasi icin Tiirkiye genelinde “Alo150”

numarasi tahsis edilmistir. Vatandaslarimiz bu numaradan BIMER ’e ulasabilmektedir.

e Internet iizerinden miiracaat: BIMER’e www.basbakanlik.gov.tr adresinden

ulasilip her tiirlii miiracaat bu adresten yapilabilir.

e E-posta ile miiracaat: bimer@basbakanlik.gov.tr adresine elektronik posta ile

miiracaat yapilabilir.

e Mektup ile miiracaat: Kaymakamliklar, valilikler ve ya Bagbakanlik ile tiim

bakanliklardaki Halkla Iliskiler Biirolari’na mektupla miiracaat yapilabilir.
2.2. BIMER’in Calisma Sekli

BIMER uygulamasi kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarmn
tiimiinde “Halkla liskiler Miiracaat Biirolarr” kurulmustur. Ancak “Alo 150 hattini

cevaplamak lizere sadece valiliklerde ¢agri merkezleri bulunmaktadir.

“Alo 150” numarasi1 herhangi bir ilimizden arandiginda o ilin valiliginde ki halkla
iligkiler gorevlisi telefonu acarak Basbakanlik web sayfasi lizerinden telefonla arayan
vatandasin kisisel bilgilerini ve miiracaatinin konusu ve detaylarini kaydeder. Daha
sonra kayit altina alnan bu miiracaat Valilik’teki yetkili tarafindan Kaymakamlik, il
Miidiirliigii veya Bolge Miidiirliigii’ne sistem iizerinden gonderilir. Gonderilen miiracaat
Kaymakamlik, 11 Miidiirliigii veya Bélge Miidiirliigii tarafindan sonuglandirilir ve

miiracaat sahibine cevap verilir.

“Alo 150” numarasimna yapilan miiracaat herhangi bir Bakanhigi veya
Bagbakanlig1 ilgilendiriyor ise yine valilik halkla iliskiler gorevlileri araciligi ile
Basbakanlik web sayfasi kullanilarak sistem {izerinden Basbakanliga gonderilir.
Buradaki degerlendirme sonrasinda miiracaat Bakanlik Yetkilisi tarafindan Bakanligin
ilgili birimine yine sistem iizerinden gonderilir ve miiracaat ilgili birim araciligiyla
cevaplandirilir vatandasa da cevap verilir. Verilen cevaba iligskin detaylar sisteme

kaydedilir.
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BIMER uygulamas1 bir yazilim ile web iizerinden yapildig1 i¢in yurdumuzun en
ticra kosesinden yapilan miiracaat ve bu miiracaata iligkin yapilan islemler Bagbakanlik’

tan koordine ve takip edilebilmektedir.

BIMER sistemde Valilik ve Valilik kapsamindaki Kaymakamlik, i1 Miidiirliigii
ve Bolge Miidiirliikleri ile Bakanliklar’in Merkez Teskilati, Genel Miidiirliik, Miistakil
Daire Basgkanligt ve yine Bakanliklar’in bagli, ilgili ve iliskili kamu kurum ve
kurulusglarina kullanict ad1 ve sisteme giris sifresi tahsis edilmistir. Tiim kullanicilar her
giin kullanic1 ad1 ve sifresi ile BIMER programma girer ve o giin kendisine gelen

miiracaatlar cevaplandirir.

Her ay Valilik ve Bakanliklara yapilan miiracaatlarin sayilari, konularinin ne
oldugu, miiracaatlarin ne kadarmin olumlu, ne kadarmin olumsuz cevaplandigr ve
miiracaatlarin cevaplandirilma siiresi sistem tarafindan rapor haline getirilir. Bu rapor
her ay Bagbakan, tiim Bakanliklar ile Valiliklere (Valiliklere iliskin rapor Igisleri

Bakanligi’na) gonderilir.
2.3. BIMER’ e Yapilacak Miiracaatlarin Kapsam

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmas1 Hakkindaki Kanun, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na
yapilacak miiracaatlar ile Insan Haklari Ihlallerine iliskin miiracaatlar BIMER’ e

yapilabilir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsamindaki her tiirlii bilgi BIMER aracilig: ile
talep edilebilir. Ancak bilgi edinme talebinin yazili yapilmasi zorunlulugu

bulundugundan “Alo 150 hatti {izerinden sozlii bilgi talebinde bulunulmaz.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi1 Kanun kapsamindaki her tiirli istek, sikayet
ihbar, goriis ve 6neri BIMER iizerinden tiim iletisim segenekleri kullanilarak yapilabilir.
BIMER’e Dilek¢e Hakkinn Kullanilmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda yapilacak

thbar veya sikayet miiracaatlarinda, miiracaat sahibinin kisisel bilgilerini bildirme
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zorunlulugu yoktur. Ancak miiracaat sahibinin kisisel bilgilerini vermeme durumunda
kendisine miiracaatina iliskin bilgi verilemez. Bu durumda miiracaat sahibi sistem
tarafindan kendisine verilen numarayr bildirerek “Alo 150” hattindan veya

www.basbakanlik.gov.tr adresinden miiracaatinin durumunu 6grenebilir.

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu'na yapilacak miiracaatlar BIMER aracilig: ile
yapilabilir. En az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlilerinin etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalar1 hakkindaki miiracaatlar sistem tiizerinden Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu'na gonderilir. Kurul tarafindan miiracaata iliskin yapilan islem

sisteme kaydedilerek miiracaat sahibine bilgi verilir.

BIMER’e insan haklar1 ihlallerine iliskin her tiirli miiracaat yapilabilir.
BIMER e yapilan miiracaat il insan Haklar1 Kurulunu ilgilendiriyorsa, Il Insan Haklar1
Kurulu yetkilisi gerekli islemleri yapip, sonucu vatandasa bildirerek sisteme kaydeder.
II’e yapilan miiracaat Ilce insan Haklar1 Kurulunu ilgilendiriyorsa sistem iizerinden Ilge
Insan Haklar1 Kuruluna gonderilir. Ilge Insan Haklari Kurulu gerekli islemleri yaparak
sonucu vatandasa bildirip sisteme kaydeder. Yapilan basvuru il insan Haklar1 Kurulu
tarafindan sonuglandirilamayacak nitelikte ise, sistem iizerinden Insan Haklar
Baskanligina génderilir. Insan Haklar1 Baskanligi tarafindan yapilan islemin sonucu
vatandasa bildirilerek sisteme kaydedilir.'®®

Bagbakanligin 2006 yilinda bu yana sundugu BIMER hizmeti sayesinde;'®’

e Yerel diizeyde c¢oziilebilecek miiracaatlar Bakanlik ve Bagbakanliga

gelmeden cevaplandirilabilmekte, zaman ve paradan tasarruf edilmektedir.

e Vatandasin kamu hizmetleri ile ilgili olarak, kolay, hizli ve merkezi
nitelikteki bu uygulama ile demokrasinin daha saglikli islemine de katkida

bulunulmaktadir.

'8 http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/20080110618.htm (19.04.2010)
1 http://www.yaklasim.com

88



e Bu hizmetle, vatandaglar tarafindan yapilan yazili veya sozlii bagvurularin
gereginin yapilmasi amaciyla siiratle ilgili kamu kurulusu veya birimine ulastirilmasi,
kisa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyarilmasi, biitiin bu
islemlerin bir otomasyon sistemi i¢inde yiiriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin alinmasi

ve merkezden denetlenebilmesi saglanmaktadir.

e Bu tiir hizmetlerin zamanla hukuki alt yapisiyla birlikte geliserek, kamu
kurumu i¢i ve kurumlar arasi1 evrak akisini ortadan kaldirarak yerini bilgi teknolojilerine
dayanan bir yapmin almasi, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli olmasini

saglayacaktir.

01 -31 Aralik 2010 tarihleri arasinda basvuran 78.943 vatandas, kamu kurum ve
kuruluslarindaki islemlerini elektronik ortamda BIMER sistemiyle veya telefon gibi
etkin ve cagdas iletisim segenegini kullanarak her asamada takip etme firsatin1 elde

etmistir.

2.4. BIMER’E Yapilan Basvurularin Genel Dagilimi

BASVURULARIN GENEL GORUNUMU ARALIK -2010
SAHSEN BASVURULAR 368
INTERNET BASVURULARI 49.161
YAZILI (POSTA ILE GELEN MEKTUP ) 5056
BASVURULAR
TELEFONLA YAPILAN BASVURULAR 1.788
ELEKTRONIK POSTA BASVURULARI 16.061
FAKS ILE GELEN BASVURULAR 219
BILGi EDINME BASVURULARI 6.290
GENEL TOPLAM 78.943

Kaynak: http:// www.basbakanlik.gov.tr, Aralik 2010 Faaliyet Raporu
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2.5. BIMER Kanahyla Yapilan islemlerin Genel Dagilimi

ISLEMLERIN KURUMLARA GORE DAGILIMI ARALIK - 2010
BASBAKANLIK’TA YAPILAN iSLEM SAYISI* 50.272
BAKANLIKLARDA YAPILAN iSLEM SAYISI 27.943
VALILIKLERDE YAPILAN iSLEM SAYISI 22.518
BELEDIYELERDE YAPILAN ISLEM SAYISI 1.628
YUKSEK OGRETIM KURULU BASKANLIGI 1.481
GENEL TOPLAM 103.842

Kaynak: http://www.basbakanlik.gov.tr, Aralik 2010 Faaliyet Raporu

3. E- BELEDIYE

Giliniimiizde biiyiiksehir belediyelerinde, il belediyelerinde ve biiyiik ilge
belediyelerinde internet iizerinden e-belediye adi altinda sayisiz hizmet sunulmakta,
halkla iligkiler uygulamasi yapilmaktadir. E-belediye hizmetinin en biiylik 6zelligi
halkin sosyal hayatinin neticesi olarak yerine getirmek zorunda oldugu bir¢ok
yiikiimliiliigiin sanal ortamda gerceklestirilmesini saglamasidir. Internet kullanimini
ortalama bir diizeyde bilen her vatandas bir¢ok islemini e-belediye sistemi iizerinden
yapabilmekte ve takip edebilmektedir. Ayrica e-belediye araciligiyla belediyenin hizmet
sundugu hemen her konuda bilgi alinabilmekte, belediye faaliyetlerinden haberdar
olunabilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok belediyenin uygulamaya koydugu bu sistem
baslig1 altinda bir¢cok halkla iliskiler uygulamasi vatandaslara sunulmaktadir. Cesitli

belediyeleri 6rnek gdstererek yapilan bu uygulamalart soyle siralayabiliriz;

90



a. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Ulkemizin en biiyiik biiyiiksehir belediyesi olan 1.B.B. e-belediye sistemi adi
altinda istanbul halkina su hizmetleri gétiirmektedir:'™

Beyaz Masa’ya bagvuru,

Bilgi edinme formu,

Evde Saglik hizmetleri bagvurusu,
Evrak takibi,

Miiellif kaydi,

Hal ve balik fiyatlari,

Hava kalitesi,

IBB e-6deme,

IDO online bilet satist,

IGDAS internet subesi,

ISK1 e-6deme,

IETT on-line kart,

Imar plani ilanlar1,

Meclis glindemi,

Mevzuat,

Resmi gazete ilanlari,

Isyeri agma/calisma ruhsat: alimu,
Imar ve otopark ydnetmeligi

b. Kadikéy Belediyesi Ornegi

Pratik bilgiler,
Isyeri agma ruhsati,
Sicil sorgulama,
E-beyanname,

Ilan reklam beyant,
Askiya ¢ikan planlar,
Kent rehberi,

Imar durumu,

Canli meclis yayini,
Canli nikah yayini,
Evlendirme,

Nikah sorgulama,
Mavi masa,

Bilgi edinme,
Nobetci eczane,
Online kiitiiphane,

0 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Pages/AnaSayfa.aspx (22.12.2010).
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Tiyatrolar,

Sinemalar,

Rayig sorgulama,
Ruhsat izin sorgulama,
Meclis kararlari,
Online bilet,

Saglik biiltenleri,
Dilekge ornekleri,
Stratejik plan,

Faaliyet performans,
Hizmet standartlari,
Kadikdy’de ilklerimiz,
Kamu paylagim sistemi.

Yukarida aciklanan iilke genelinde birgok il ve il¢e belediyesinde goriilen halkla
iliskiler uygulamalarinin yaninda belediyelerin kendine has halkla iligkiler uygulamalar1

da mevcuttur. Bu uygulamalardan bazilar1 sunlardir;

4. KEDEM

Kecioren Belediyesi bu merkezlerde egitimde firsat esitligini saglayarak tiim
cocuklarin okul derslerine yardimeci olmayir amaglamistir. Belediyenin hedefi her

mahalleye bir KEDEM projesi ile cocuklarin egitimine destek olmaktir. '

4.1. KEDEM Vizyonu

o Kiiltiirel ve sosyal konulara egilerek genglerimizi egitmek,

o Kecidren’de yasayan insanlarimizin egitimlerine tlicretsiz destek vermek,

o Kegioren’deki ailelere egitim, danismanlik, rehberlik, bilgisayar, internet ve
kiitiiphane destegi sunmak,

e Ogrencilerin okul ddevlerine yardimei olmak,

e Egitime destegi her bolgeye ulastirarak firsat esitligi yaratmak.

" Kegidren Belediyesi, 2010°dan Esintiler, Ankara, 2011, ss. 121-131, http://www.kecioren.bel.tr
(21.08.2010).
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4.2. KEDEM Ilkeleri

e Ogrencilere iicretsiz egitim sunmak,
e Eglendirerek 6gretmek,
e Genglerin d6gretimi yaninda kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katki saglamak,

e Velilere etkin ve diizenli rehberlik yapmak.

4.3. Kurslar

e Ara Siniflara Takviye Kursu

[Ikogretim 6grencilerine destek amaci ile agilmistir. Burada 6grenciler tiim okul
derslerine uzman Ogretmenler gozetiminde dersleri tekrarlamakta ve sinavlara

hazirlanmaktadirlar.

e ingilizce

[Ikdgretim dgrencilerine Ingilizce takviye kurslar1 verilmektedir. Bu kurslarda,
okul miifredatina uygun, derslerini destekleyici ve sinavlara hazirlayic1 bir egitim
verilmektedir.

e Bilgisayar ve internet

Cagmmizin en Onemli araglarindan olan bilgisayarlar, tiim genclerimizin
hizmetine sunulmustur. Ailelerimiz goniil rahathigiyla ¢ocuklarini gonderebilecekleri

ortamlara kavusurken, genclerimiz huzurlu ve giivenilir bir ortamda ¢agin teknolojisi

olan internetten faydalanmaktirlar.
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e Kaynak ve Basari Takibi

Tim Ogrencilere derslerde kullanacaklar1 yardimeir kaynaklar ve testler
verilmektedir. Ayrica, periyodik olarak yapilan deneme sinavlari ile 68rencinin basarisi

takip edilmektedir.

¢ Rehberlik Hizmetleri

Uzman Rehberlik Ogretmenleri ve psikologlarimiz tarafindan genglerimiz ve

aileleri yonlendirilmekte, velilere ve dgrencilere rehberlik destegi sunulmaktadir.

4.4. Etiitler

Giliniimiizde velilerimizin en biliyilk sorunu c¢ocuklarinin basarisin1 takip
edememe ve derslerine yardimci olamamaktir. Etiit calismasi ile 6grenciler; 6gretmenler
gbzetiminde huzurlu bir ortamda 6devlerini yapmaktadirlar. internet, bilgisayar ve

kiitiiphaneden yararlanarak performans 6devlerini aragtirmaktadirlar.

4.5. Kuliipler

KEDEM biinyesinde  ¢ocuklarin  zamani1 iyi degerlendirebilecekleri,
sosyallesebilecekleri birgok kuliip bulunmaktadir. Kitaplik Kuliibii, Satran¢ ve Zeka

Oyunlar1 Kuliibii, Tiyatro Kuliibii bunlardan bazilaridir.

4.6. Sosyal Etkinlik ve Yarismalar

Ote yandan KEDEM cocuklara yonelik bircok sosyal etkinlik ve yarisma
diizenlemektedir. Siir & Hikdye & Kompozisyon Yarigmalari, Resim & Fotograf

Yarigmasi, Kiiltiirel Geziler, Piknikler, Sinema Giinleri bunlardan bazilaridir.
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4.77. Yaz Okullar:

e MEB sertifikali bilgisayar isletmenlik kursu,
e Satrang kursu ve satrang turnuvasi,
e Ingilizce, Arapga, Osmanlica kursu,

e KPSS sinavlarina hazirlik kursu.

i

BELMEK

BELMEK Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan toplumda kiiltiir, sanat ve
estetik bilincini yayginlastirmak, kiiltiirel zenginliklerimizin korunup gelistirilmesine
katkida bulunmak, kadinlarimizi yeni bilgi ve becerilerle donatarak meslek sahibi
yapmak, aile ekonomilerini giiclendirmek, kadinlarimiza birlikte yasama ve planl
calisma aligkanligini kazandirmak, toplumda dostluk, dayanisma ve giiven duygusunu
pekistirmek, bos zamanlarin verimli bir sekilde kullanimini1 saglamak amaciyla 1994

yilinda “her ev bir atlye olacak” sloganiyla agilmustir. '’

2009-2010 Kurs Déneminde BELMEK, 423 Usta Ogretici ile 6 ana merkez ve

135 kurs yerinde 30 bransta meslek edindirme ve el beceri kurslar diizenlemistir.

BELMEK OGRETMEN-OGRENCI-KURS YERI SAYISININ

BOLGELERE GORE DAGILIMI 2009-2010

BOLGE OGRETMEN OGRENCIi | KURS YERI

SAYSI SAYISI SAYISI

ALTINDAG 43 772 9

CANKAYA 101 4685 66

KECIOREN 73 2005 16

MAMAK 58 1514 13

SINCAN 51 1123 3

'”> Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, ABB 2009 Y1l Faaliyet Raporu, ABB Yayim No:8, Ankara, 2010, ss.
76-717.
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YENIMAHALLE 83 3019 29

ETIMESGUT 9 428 3
GOLBASI 2 127 2
TOPLAM 420 13673 141

Kaynak: Ankara Bilyiiksehir Belediyesi, 2010 Y11 Faaliyet Raporu

¢. BELMEK Branslan

Kuruldugu 1994 yilindan bu yana birgok bransta kadinlara mesleki beceriler
kazandiran BELMEK’in baz1 branslar1 sunlardir;

Makina nakisi, el nakisi, igne oyasi, giyim, el sanatlari, ahsap boyama, kumas

boya, ebru, ¢ini, seramik,

6. MOBEL BELEDIYECILiGi

Melikgazi Belediye Baskanligi Mobil iletisim ¢agina ayak uydurarak MOBEL
Belediyeciligini baslatmistir. Bu proje ile vatandaglara belediye platformlarina daha
kolay ve daha ¢abuk ulagsma imkani saglanmaktadir. MOBEL bilginin ve servislerin

hizli ve kolay bir sekilde sunulmasina imkan vermektedir. '’

Bedellerini, yasal olarak toplamakla yiikiimli oldugumuz; harg, isgaliye,
pazaryeri, otopark gelirleri ve cezalarinin hizli ve kayipsiz olarak toplanmasi icin

Melikgazi Belediyesi tarafindan mobil teknoloji kullanilmaktadir.

Bilgi toplama ve veri elde etmede elektronik veri toplama sistemlerinin kullanimi
kagmilmazdir. Bilgiyi en kisa zamanda ve dogru sekilde toplama, bilgi fisi, fatura vb.
belgeleri en hizli sekilde miikelleflere ulastirmada kullanilan El Terminali Sistemi, bu
gelirlerin belediyeye doniisiinii hizlandirir bilgi tespitlerinde standart, giivenilirlik ve

kontrol saglar.

'3 http://www.melikgazi-bld.gov.tr/display.doms?pg=mobel& rand= (03.01.2011).
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6.1. El Terminali Sistemi

Bir belediye verdigi hizmetlerin bedelini hizli kayipsiz ve ¢agdas yontemlerle
toplayabilmelidir. Bunun i¢in gerekli olan verileri de ayn1 sekilde toplamak, bilgi fisi,

fatura, bildirim gibi belgeleri en hizli sekilde miikelleflerine ulastirmak zorundadir.

Melikgazi Belediyesi’nin El Terminali Sistemi ve kullanilan mobil teknolojiler
bunun gerceklestirebilecegi en uygun aractir. Bu amagla iiretilen El Terminali Sistemi,
son teknolojiye sahip, beraberinde ya da entegre termal tasinabilir yazic1 ve kamerasi

bulunan el terminali cihazlari ile el terminali yazilimindan olusur.

6.2. Alabileceginiz Hizmetler

Tutanak izleme,

Isyeri birey sorgulama,
Yeni igyeri,

Yeni birey,

Sikayet sorgulama,
Ruhsat sorgulama,
CTV beyan sorgulama,
[lan-reklam sorgulama,
Faaliyet tanimlama,
Tespit tlir tanimlama,
Zabita, doktor, veteriner.

7. ONDER AIiLELER PROJESI

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2007 yilinda baslatmis oldugu Onder Aileler
Projesi de halkla iligkiler ile 1ilgili olarak yapilan uygulamalardan biri olarak

gosterilebilir.

Onder Aileler Projesi ile hedeflenen; izmir’de ozellikle 11 biiyiik ilgede
cogunlugunu kadinlarin olusturdugu goniillii 6nder ailelerden olusan bir bilgi ve erisim
ag1 olusturmaktir. Bu bilgi ve erisim ag1 sayesinde toplumun ihtiya¢ duydugu konularda
oncelikle ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu onder aileler egitim yolu ile

bilinglendirilmektedir. Onder ailelerin komsularmnin bilinglenmesinde aktif rol
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almalarimin  saglanmast neticesinde c¢arpan etkisi ile toplumun geneline

ulagilmaktadir.'™

Bu kapsamda Ege Universitesi Cocuk ve Ergen Alkol Madde Bagimlilig:
Arastirma ve Uygulama Merkezi (EGEBAM) ile isbirligine gidilerek Aile Soylesileri

Programi hazirlanmistir.

Aile soylesileri ile hedeflenen; belirli sayida katilimecidan olusan gruplara madde
bagimliligr ile miicadele konusunda bilgi verilerek, katilimcilarin kendi bolgelerinde
madde bagimlis1 olan, tedavi gorme ihtiyact duyan ve risk altindaki kisileri
bilgilendirmesi ve EGEBAM gibi merkezlere yonlendirmesi konusunda biling
diizeylerinin yiikseltilmesidir. Boylece her bolgede madde bagimlilig1 ve risk altindaki
gengler hakkinda farkindalik yaratilarak, madde bagimliligi ile miicadele konusunda

gontllilerden olusan bir bilgi ve erisim ag1 olusturulmaktadir.

Bu proje kapsamda verilen egitim basliklar soyledir;
1 - Bagimhilik ve Bagimlilikla Miicadele ilkeleri,

2 - Ergenlik,

3 - Etkin Disiplin Yo6ntemleri,

4 - Evden Kagma-Siddet ve Sug,

2007 Aralik ayinda baslayan Onder Aileler Projesi ii¢iincii dénemi 2010 Mayis
aymnda sona ermistir. Uciincii dénemini tamamlayan projede bugiine kadar Konak,
Bornova, Buca, Narlidere, Gaziemir, Karabaglar, Cigli ve Bayrakli’dan 66 mahalleyi
kapsayan toplam 20 bolgede ¢alisma yapilmistir. Bugiine kadar “Aile Soylesileri”

Programina katilan ve egitim alan kisi sayis1 1049°dur.

Onder Aileler; Kentimi Taniyorum gezisi, Yassica Ada gezisi, Tiyatro Festivali
kapsaminda yapilan gosterimler ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen

konser ve farkli etkinliklere katilmiglar ve mahallelerini bu konuda bilgilendirerek

Y http://www.izmir.bel.tr/projelerb.asp?pID=92&psID=0 (03.09.2010).
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onlarin da etkinliklere katilminda rol oynamuslardir. Ayrica Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Esrefpasa Hastanesi tarafindan diizenlenen saglik taramasi caligmalarina

katki saglamiglardir.

8. KIRIKKALE BELEDIYESI’nin SOSYAL BELEDIYECILIK
ORNEGI

Kirikkale Belediyesi sosyal belediyecilik uygulamalarint 5393 sayili belediye
kanununun ruhuna uygun bir orgilitsel yapr ile ylriitmektedir. Belediye biinyesinde
olusturulan “Sosyal Konsey” belediyenin bu alandaki ¢alismalarini yiiriiten birimdir. Bu
birimin temel gorevi Kirikkale Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarint koordine
etmektir. Bu cergevede “sosyal konsey”, belediye ile STK’lar ve goniillii yardimseverler
arasinda bir koprii gorevi lstlenmektedir. Kent yoksullugu ile miicadele cercevesinde
gerceklestirilen yardimlar ve projeler sosyal konsey ve Kirikkale Sosyal Yardim Dernegi
(KIYAD) isbirligi ile yiiriitiilmektedir. Sosyal konsey ve KIYAD biinyesinde ¢alisan
toplam 52 goniilli, belediyeye yapilan bagvurulari isleme almakta ve gesitli kaynaklardan
elde edilen imkanlar1 muhtaglara yonlendirmektedir. Bu sayede Kirikkale Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik uygulamalarinda goniilliiller ile STK’larin siirece aktif olarak dahil
edildigi bir faaliyet yiiriitiilmektedir. Sosyal konseyin faaliyetlerini yiiriitiirken faaliyetlerini
yiritirken ihtiyagc duydugu yardim maddeleri iki kaynaktan karsilanmaktadir. Bu
kaynaklardan ilki belediye imkanlari, ikincisi de 6zellikle, KIYAD ve goniilliiler aracilig

ile sosyal konseye kanalize edilen goniillii bagislardir.'”

Kirikkale Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarma bagliklar halinde

deginecek olursak:'’®

e Dogrudan Istihdam Yaratmaya Yonelik Caligsmalar: Belediye dogrudan
istthdam imkani olusturmak yoniinde bir politika uygulamamakta sadece bu dogrultuda
sosyal konseye gelen bagvurulart KIYAD ve goniilliiler aracilig1 ile kentte faaliyet gosteren

ticari isletmelere ulastirarak aracilik etmektedir.

175 Yayli, “Tiirkiye’de Belediyelerin Kent Yoksullugu ile Miicadele Politikalarinin Degerlendirilmesine Y6nelik Bir

Caligma: Kirikkale Belediyesi Ormegi”, s. 409.
¢ Yayli, A.g.m., ss. 409-410.
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e Kent Yoksullarina Nakdi ve/veya Ayni Yardim Yapmak: Kirikkale Belediyesi
bu yardimlan sistemli bir sekilde yapmaktadir. Bu cer¢evede 2500 aileye giinliik sicak
yemek ve ekmek dagitimi sehrin 22 noktasindan yapilmakta, ayrica gida, yakacak, giyim
gibi ayni yardimlarin yam: sira nakdi yardim uygulamasi da sosyal konsey referansi

cercevesinde yiirlitiilmektedir.

Bu baglik altinda Kirikkale Belediyesi’nin en kayda deger uygulamasi “sevgi
magazas1” uygulamasidir. Bu magaza daha ¢ok goniillii bagis¢ilardan elde edilen giyim
maddelerinin, daha O6nceden tespit edilmis ve aligveris i¢in kimlik diizenlenmis fakir
ailelerin, Oksiliz, kimsesiz kisilerin, ¢ocuklarin bu kimliklerle hicbir {icret 6demeksizin

giyinebilecegi bir magaza olarak diizenlenmistir.

e Meslek Edindirme ve/veya Hobi Kurslar1 Diizenlemek: Kirikkale Belediyesi
sosyal konsey biinyesinde meslek edindirme ya da hobi kurslart diizenlenmektedir. Ancak
bu kurslar dogrudan belediye tarafindan degil Halk Egitim Merkezi ile isbirligi ile
yuriitiilmektedir.

o Kentsel Biitiinlesmeyi Saglamaya Y 6nelik Sosyal ve Kiiltiirel Organizasyonlar
Yiiriitmek: Bu gercevede belediye yine sosyal konsey araciligi ile cesitli hobi kurslari
diizenlenmekte ayrica sosyal konseyde kursiyer olarak yer alan kentlilere yonelik c¢esitli
aktiviteler diizenlenmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalara 6rnek olarak kurs bitiminde
diizenlenen mezuniyet programlari, belediye tarafindan diizenlenen tiyatro etkinliklerine
Sosyal Konseyin izleyici olarak kentsel yoksullar1 da cagirmasi, o6ziirlii dernekleri ve
tiniversite ile ortaklasa diizenlenen eglence igerikli etkinlikler, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii
nedeni ile kadinlara yonelik ¢ay daveti, anneler glinli miinasebeti ile imam nikahli ailelere
resmi nikah kiyilmasi ve kent yoksullarina yonelik diizenlenen cesitli konferanslar

sayilabilir.
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9. GONUL ZINCIRi

Afyonkarahisar Belediyesi’nin yoksullukla miicadele amaciyla baslatmis
oldugu “Gontil Zinciri” adli projenin amaci; sosyal yardimlari orta-alt gelir gruplarindan
en alt gelir gruplarina kaydirmak toplumun farkli gelir gruplarini aracisiz kaynastirmak,
birbirlerini fark etmelerini saglamaktir. Ozellikle fakirlik cemberini kendi baslarina
kirmalart miimkiin olmayan muhta¢ kesimleri bulup toplumla biitiinlestirerek birlik,
beraberlik ve dayanmisma duygularimi harekete gecirmek, caresiz vatandaslari
kaderleriyle bas basa birakmamak amaglanmistir. Proje mevcut sivil toplum &rgiitlerinin
ya da kamu kurumlarinin sosyal yardim mekanizmalar1 disinda yeni bir sistem ve

mantik getirmektedir.'”’

d. Projeye Katihm

Afyonkarahisar Belediyesi’nin yiiriitmiis oldugu bu projeye katilmak icin proje
goniilliisii olmak isteyen vatandaslar Beyaz Masa ya da Afyon Belediyesi’nin internet
adresinden temin edebilecekleri formu doldurmaktadirlar. Doldurulan bu form belediye
yetkililerince isleme alindiktan sonra goniillii vatandasa belediye yetkilileri Sosyal
Destek Veri Tabanindan uygun kisileri tespit etmesi i¢in ¢agr1 yapacak, islem sonunda

ilgili kisilerle irtibat kurulmasini saglayacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi bu projeye katilmay1 kabul edenlere "Goniillii Kimlik
Kart1" ve hizmet tamamlandiginda da katilimcilara Tesekkiir Belgesi vererek projeye

katilan vatandaslarin1 onure etmektedir.

Belediyenin yiiriitmiis oldugu bu proje Igisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
"Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim Yonetmeligi" esas almarak yapilmistir.

Gonillii  katilim  yonetmeligi 5393 sayili Belediye Kanununun 77. maddesine

"7 http://www.afyon-bld.gov.tr/tr/icerikdetay/39/136/gonul-zinciri.aspx ( 12.01.2011).
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dayanilarak 259619 Sayir ve Ekim 2005 Tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak

ylriirliige girmistir. Buna gore;

"Belediye Kanunu Madde 77: Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal
hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve
cocuklara, Oziirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular. Goniilliilerin
nitelikleri ve calistirilmalarina iliskin usul ve esaslar Igisleri Bakanligi tarafindan

cikarilacak yonetmelikle belirlenir."

9.2. Proje Hedefleri

1.Hedef: Proje, 6ziinde aract mekanizmalar1 ve kurumlar1 ortadan kaldirmay1 ve
sosyal destek isteyenlerle goniillii vatandaglar1 bulusturacak bir veri tabani elde etmeyi
hedeflemektedir. Goniilliiler, diledikleri tipte sosyal destegi kendileri secebilecektir.
Belediyenin gorevi, sadece yardim talep edenle yardim yapmak isteyenleri bulusturmak

ve bu siireci kayit altina almaktir.

2. Hedef: Projenin en 6nemli diger yonii, sosyal dayanismayi, az da olsa siirekli
hale getirmesidir. Saatlik, giinliik, haftalik, aylik ya da sadece yilda bir defa da olsa

tekrarlanabilir bir goniillii kitlesi hedeflenmistir.

3. Hedef: Proje nakit ya da ayni bir yardimlasmadan ibaret degildir. Toplum
fertleri arasinda "bir goniil zinciri" kurmak ana hedeftir. Maddi yardim yaninda sahip
oldugunuz bir beceri, meslek, zaman dilimi ya da bilgiyi goniillii olarak sunabilirsiniz.
Gondilliller matematik dersi, bilgisayar kullanimi, spor veya miizik kursu verebilir,
Berber iseniz 6 gorme engelliyi her ay licretsiz tras edebilir, her yil belediyenin veri

tabanindan uygun gordiigliniiz bir aileye 6rnegin 250 kg komiir alabilir.

4. Hedef: Genel yardimlar yerine 6zel yardimlar 6ncelikli durumdadir. Hizmet
goniilliilerine biitiin ihtiyaclar1 karsilama sorumlulugu yiiklenmemektedir. Ornegin;

gontllii olarak yoksul bir ailenin bebeg8i icin sadece giinliik siit ihtiyacini
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istlenebilirsiniz ya da yataga bagimli bir hastanin hasta bezi masraflarim

tistlenebilirsiniz.
5. Hedef: Destek verilen kesimlerin sayginlik, onur ve 6zel hayatin gizliligine

iligkin hususlar titizlikle korunacak verilerin saklanmasi hususunda gerekli 6nlemler

alinacaktir.
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SONUC

Ortaya c¢ikisi sosyal bir varlik olan insanoglunun birlikte yasamasindan
kaynaklanan yonetim gecen ylizyillar boyunca cesitli sosyal drgiitlenmeler igerisinde
stiregelmistir. Yonetim en nihai halini ise modern devletlerin ortaya ¢ikmastyla almaya
baslamistir. Devletler kaginilmaz olarak meydana gelen siyasi, kiiltiirel, ekonomik
gelismelerin neticesinde degisik yonetim bigimleri ile yonetilmistir. Devletlerin bu
gelismeler neticesinde hizla biiylimesi yonetim kavraminin ¢esitlenmesine yol agmaistir.
Devletlerin, sahip oldugu toprak pargasi ilizerinde yasayan halkinin ihtiyaglarini tek
merkezden karsilayamamast durumu ise kamu yonetimi igerisinden yerel yonetimlerin

dogmasina yol agmistir.

Yerel yonetimler iilke sinirlar icerisindeki anayasaca anilan il, kent, kdy gibi
yerlesim birimlerinde yasayan yerel topluluga hizmet sunmak ve kamu yarar1 saglamak
amaci ile kurulan karar organlar1 faaliyet alani icerisinde yasayan se¢men tarafindan
secilerek goreve getirilen, yasal gorevleri yetkileri, gelirleri, personeli olan tiizel kisilige

haiz kuruluslardir.

21.ylizyilda {lkelerin demokrasi gdstergelerinden birtanesi de yerel
yonetimleridir. Demokratik niteliklere sahip yerel yonetimler iilke demokrasisinin temel
bilesenlerindendir. Bu baglamda gii¢lii ve demokratik yerel yonetimler i¢in etkin halk-
yonetim iligkisi zorunludur. Yonetim seffaflik anlayisi igerisinde tiim faaliyetlerini
halka duyurmali ve tanitmalidir. Ayrica hizmet sundugu kitlenin de ihtiyaglarini,

beklentilerini karsilamalidir.

Ulkemizde hemen her alanda goriildiigii gibi halkla iliskiler alaminda da
evrensel gelismelerin paralelinde degisimler goriilmekte, yeni teknikler ortaya
cikmaktadir. Ozellikle hizmet sunumunda c¢agin yeniliklerinden, imkanlarindan
yararlanmak amaci tagiyan yonetimler halkla iliskiler alanindaki bu gelismeleri ve
degismeleri yakindan takip etmek durumundadirlar. Bu baglamda halkla iligski kurmak
amaciyla kullanilan araclar halki yonetime daha da yakinlastirmakta, yonetim halk

kopuklugunu ve iletisimsizligini ortadan kaldirmaktadir.
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Iste halkla iliskilerde kullanilabilecek kitle iletisim araglarinin da ehemmiyeti
de bu durumdan kaynaklanmaktadir. Kitle iletisim araglar1 yonetimin kendisini halka

tanitmasinda ve halkin da yonetimi tanimasinda biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Ulkemizde yerel yonetim kuruluslarmin kitle iletisim araglarmi kullanma
dereceleri farkliliklar gostermektedir. Yerel yonetim kuruluslar1 mali yapilarina bagl
olarak kitle iletisim araglar1 kullanmaktadir. Bu konuda belediyeler il 6zel idareleri ve
koylere nazaran c¢ok daha ileri durumdadir. Giiniimiizde kiigiik yerlesim yerleri

belediyeleri bile birgok halkla iligkiler aract kullanmaktadir.

Gilinlimiizde biiyiiksehir belediyelerinde, il belediyelerinde ve biiyiik ilge
belediyelerinde internet iizerinden e-belediye adi altinda sayisiz hizmet sunulmakta,
halkla iliskiler uygulamasi yapilmaktadir. Internet kullanimini ortalama bir diizeyde
bilen vatandas bir¢ok islemini e-belediye sistemi iizerinden yapabilmekte ve takip
edebilmektedir. Ayrica belediyenin hemen hemen tiim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi

olabilmektedir.

Belediyelerin hizmet sunumunda etkinligi saglamak amaciyla uygulamaya
koydugu halkla iligkiler projelerinin beklenilen etkiyi gosterebilmesi ve hem halk hem
de belediye agisindan faydali olabilmesi i¢in vatandaslarin bu uygulamalardan haberdar

olmasi ve bu uygulamalardan yararlanmasini bilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda belediyelerin genis halk kitlelerine daha rahat ulagmasini
saglayan halkla iliskiler araglarin1 etkin bir sekilde kullanmasi1 gerekmektedir.
Belediyeler degisik yas gruplarinda, sosyal statiide olan vatandaslara yonelik farkl
araclar kullanmalidir. Genglere yonelik olarak gerceklestirilen uygulamalarin genglerin
ilgi alanina daha ¢ok giren e-mail ya da sms yoluyla, orta yas ve iizeri vatandaslara
yonelik uygulamalarin ise biilten, gazete, radyo ve televizyon gibi bu kesimin daha ¢ok
takip ettigi araclar kanaliyla halka duyurulmasi faydali olacaktir. Belediyeler hizmet

anlayislar1 ve mali giiclerine bagli olarak bu araglar1 kullanmalidir.

Ancak giliniimiizde toplumumuzun egitim seviyesi yiiksek olan ve

biiyliksehirlerde yasayan kesimi bile bu uygulamalardan yeterince haberdar degildir.
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Vatandaslarimiz hizmet aldiklar1 belediyelerin internet sitelerini neredeyse hi¢ ziyaret
etmemektedirler. Giinliik hayatin icerisindeki neredeyse biitiin islemler hala
alisilageldigi gibi bankalarda, vergi dairelerinde, postahanelerde saatlerce sira
beklenilerek halledilmektedir. Bu durum neticesinde hem kurum ve kuruluslarin is yiikii

artmakta hem de vatandaglarimiz zaman kaybetmektedir.
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