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ON SOz

Stres yasamin her aninda insani fiziksel, sosyal, psikolojik, zihinsel yonden etkileyen ve
oniine gecilemedigi zaman ruhsal acidan ¢okiintii yaratan, ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina

neden olan bir durumdur.

Stresin yogun bir sekilde yasandigi meslek gruplarindan biri de 6gretmenlik meslegidir.
Kalabalik smif mevcutlari, giiriiltiili ortam, 6grenci degerlendirmeleri, teftis gibi durumlar
ogretmenlerde stres olusturmaktadir. Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin teftis sirasinda yasadiklar: stres belirtilerinin ve bu stresin kaynaklarinin neler

oldugunun belirlenmesi amaglanmastir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde problem ve alt problemlere, ikinci boliimiinde teftis ve
stres kavramlarina iligkin kuramsal temele, ti¢lincii boliimde konuyla ilgili yapilan arastirmalara,
dordiincii bolimde yonteme, besinci bdliimde bulgular ve yorumlara, altinci bdliimde ise sonug

ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirma siirecinde degerli goriis ve Onerileriyle ¢aligmami sekillendiren degerli tez

danismanim Yrd.Dog.Dr. Nuray TASTANa sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim siirecinde degerli goriisleriyle biiyiik katkilar1 olan saygideger
hocalarim Prof.Dr. Saim KAPTAN’a, Yrd.Do¢.Dr. Mehmet Metin ARSLAN’a, Yrd.Dog¢.Dr.
Ismail GOKDENIZ’e, Yrd.Do¢.Dr. Oktay AKBAS’a, Yrd.Do¢.Dr. Soner OZDEMIR’e,
Yrd.Do¢.Dr. Levent ERASLAN’a, arastirmamin istatistiki analizlerinde beni yonlendiren
Dog.Dr. Halil YURDUGUL’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica katkilarindan dolay: il egitim
denetmeni Sayin Cavit ALTUNTAS a tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmamin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen, sorularimi sabirla yanitlayan

degerli arkadagim Giildane YILDIRIM a tesekkiir ederim.

Tanidigim glinden beri her konuda destegini gordiigiim hayat arkadasim degerli esim

Samil SENGUN’e tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca bana giivendikleri, inandiklari, emek verdikleri, her zaman yanimda
olduklari, sabir ve anlayislar1 igin ¢ok degerli babam Ferman ALDEMIR’e, annem Giilsiin
ALDEMIR’e, kardeslerim Mehmet Emin ALDEMIR ve Elif Cansu ALDEMIR’e tesekkiir

ederim. Ayrica arastirmaya katkida bulunan tiim 6gretmenlere tesekkiir ederim.



OZET

Bu c¢alismada, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin (I. Kademe (1-5.smiflar) sinif
ogretmenleri ve II. kademe (6-8. siniflar) bransg 6gretmenleri) teftis uygulamalarina yonelik stres
kaynaklar1 ve stres belirtilerine iligkin gdriislerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem, brans, teftis sonucunda 6diil alip almama durumu, teftisten alinan puan ve sigara

kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢aligimistir.

Arastirmanin evrenini, Kirikkale ili merkez ilkogretim okullarinda gorevli 1332 sayida
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ornekleminde ise 2010-2011 egitim &gretim yilinda
Kirikkale ilinde merkezde bulunan 49 ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorevli 384 sayida

O0gretmen yer almistir.

Alanyazin taramasi sonucu aragtirmanin amacina dogrudan hizmet edecek oOlcek
bulunamadig: i¢in aragtirmaci tarafindan iki Slgek gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgeklerden;
‘Teftise Yonelik Stres Belirtileri Olcegi’ ii¢ faktorlii; ‘Teftise Yonelik Stres Kaynaklarr Olgegi’
dort faktorliidiir ve Cronbach alfa degerleri iki 6lgekte de 0.97’dir. Olgekler yoluyla toplanan
veriler SPSS 17.0 (Statistical Package For Social Science) paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin yapr gegerliligi icin faktér analizinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, alan, teftisten 6diil alip almama
durumu, teftisten alinan puan ve sigara kullanimina gore farkliligin belirlenmesinde varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler arasinda anlamli farklilik
olup olmadig1 0.05 seviyesinde test edilmistir. Fark yaratan grubu belirlemek i¢in Tukey testi

uygulanmuigtir.

Arastirma sonucunda ilkdgretim 6gretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres
belirtilerinde cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim diizeyi, medeni durum, alan, teftis sonucunda
odiil alip almama durumu ve teftisten alinan puana gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Sigara
kullannm1 degiskeni agisindan ise anlamli fark bulunamamistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore dgretmenler en ¢ok duyussal alanda stres belirtisi gdsterirken, en az psikososyal
alanda stres yasamaktadirlar. Ayrica 6gretmenler en ¢ok kendilerini teftise yonelik stres kaynagi

olarak goriirken, en az ydnetici boyutundan etkilenmektedirler.



ABSTRACT

In this study, which has aimed to determine Primary School teachers’ source and the
symptoms of stress towards inspection, the opinions of teachers have been analyzed to determine
that whether teachers opinions change or not according to these factors; sex, age, marital status,
level of education, occupational seniority, the situation of being awarded after inspection or not,

inspection grade and smoking.

1332 teachers who are teaching at the schools in the Centrum of the city of Kirikkale are
forming the universe of the study. The models of the study are the Kirikkale Centrum schools in

the education year of 2010-2011 and the teacher teaching at these schools.

As a result of finding no suitable scale for the studies, two scales have been created by the
researchers. “ The scale of Symptoms of stress towards Inspections “ which has three factors,
The scale of Sources of stress towards Inspections “ which has four factors, and Cronbach Alfa
values of both scales are 0,97. The data gathered by the researcher has been analyzed with the
package program of SSPS 17.0 (Statistical Package for Social Science). Factor Analysis has been
utilized for the structure validity of the scales. To determine the differences of teachers such as
sex, age, marital status, level of education, occupational seniority, being awarded after inspection

or not, inspection grade or smoking; variance analysis (ANOVA) has been used.

Whether there is a evident difference among the data gathered from the participants or
not, has been tested with the level of 0,05. To determine the group that creates difference, the test

of Tukey have been applied.

As aresult of the survey significiant differences have been found in primary school
teachers’ reasons and indication of stress related to inspection as regards to to sex, martial status,
level of education, occupational seniority, the situation of being awarded after inspection or not,
inspection grade and smoking. There couldn’t been found an impoartant difference from the
aspect of smoking. According to results which have been gathered from the survey, teachers’

indication of stres is in the affective domain at most and they stress psikosocial health at least.

Also, while teachers see themselves as reasons for stres regards to inspection at most at

least they are affected by administrators.



KiSISEL KABUL

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Ilkdgretim  Okulu Ogretmenlerinin = Teftis
Uygulamalara Yénelik Stres Kaynaklari ve Stres Belirtileri (Kirikkale ili Ornegi)” adli ¢aligmamu, ilmi
ahlak ve geleneklere aykin diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazdigim ve faydalandigim eserlerin
bibliyografyada gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu belirtir ve

bunu seref ve haysiyetimle dogrularim.
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BOLUM I

1.GIRiS

Kiiresellesmenin etkisiyle bilim ve teknoloji alanindaki degisimler Tiirkiye’de dahil
olmak iizere bir¢ok iilkeyi etkilemektedir. Tiirkiye heniiz tarim toplumunun etkilerini tagimasina
ragmen teknolojik gelismelerin hizla yayildigi giinlimiiz diinyasina ayak uydurmayr da
basarmaktadir. Bilgi c¢agin1 yasadifimiz su gilinlerde teknoloji her alanda varligim
gostermektedir. Egitim alaninda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde 6zellikle de internet
baglantisi ile artik bilgiye ulagsmak, bilgiyi kullanmak ve yaymak eskisi kadar zor olmamaktadir.
2005 yilinda yenilenen egitim programinin bilgiyi iireten 6grencilerin yetismesini amaglamasi ve
ogretmenlerin hazir bilgiyi sunan degil de bilginin {iretilmesi i¢in rehber roliinde olmalarin
istemesi ile okulun, 6grencilerin, 68retmenlerin, okul yoneticilerinin, miifettislerin bagka bir

deyisle egitim sistemi icine giren herkesin rol ve sorumluluklar1 yeniden tanimlanmistir.

Tiirkiye’de 2004-2005 egitim Ogretim yilinda dokuz ilde pilot uygulamas: yapilan ve
2005-2006 egitim Ogretim yilinda iilke genelindeki tiim ilkogretim okullarinda uygulanmaya
baglanan egitim programinin 6grenci merkezli bir egitimi 6ngdérmesi egitim alan bireyin dnemini
artirmaktadir. Yapilandirmaci egitim anlayisinin etkilerini tasiyan yeni programin sadece triinii
degil ayn1 zamanda siireci de degerlendirmesi, degerlendirmede kullanilacak oOlgiitlerin artmasina
neden olmaktadir. Yeni egitim programina gore; ogrencilerin kendilerini degerlendirdikleri 6z
degerlendirme formlari, akranlarint  degerlendirdikleri akran degerlendirme formlari,
ogretmenlerin her 6grenci icin ayr1 ayr1 gozlem yaptiklar1 formlar, performans degerlendirme
Olcekleri (rubrik), ogrenci {Uriin dosyalar1 (portfolyo) gibi degerlendirme yontemleriyle
ogretmenlerin tek tek ilgilenmeleri gerekmektedir. Ogretmenlere diisen bir diger gorev de;
bireylerin somut yasantilar gecirecegi, O6grendikleri bilgileri yasamla iliskilendirebilecegi,
yaparak yasayarak 6grenecegi, bilgiyi hazir almak yerine kendilerinin iiretecegi egitim ortamlari
hazirlamalaridir. Siniflardaki mevcut 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeni ile de 6gretmenlerin
is yiikii artmaktadir. Tlkogretim okullarinda, egitim programimnin islevsel hale getirilmesinde rol
oynayan dgretmenlere calismalarinda, mesleki anlamda yetismelerinde rehberlik etmek ve egitim
programinin amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigin1 kontrol etmek ilkdgretim
miifettiglerinin gorevlerindendir. Teftis sirasinda 6gretmenlerin ¢alismalarinin degerlendirilmesi

artan i yiikiiniin verdigi endiseyle birlikte 6gretmenlerde stres yaratabilmektedir.



Amerikan Stres Enstitlisiiniin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
ogretmenlik meslegi, giinlilk hayat problemleri ile etkili bicimde basagikmayi zorlastiran is
gruplar1 icinde yer almaktadir (Baspmnar, Giiler ve Giirbiiz, 2001). Ogretmenlerin stresli bir
ortamda ¢alismalar1 ise yonelik verimlerinin diismesine ve buna bagli olarak da egitim 6gretim
stirecinin etkililiginin azalmasina yol agabilir. Stres yasayan bir 6gretmenin mesleginde verimsiz
olmasiin meydana getirecegi sonuclarin basta 6grenciler olmak {izere diger orgiitlere ve giderek
tiim topluma yansimasina neden olabilir (Aslan, 1995). Ciinkii egitim sistemi toplumu etkileyen

ve toplumdan etkilenen agik bir sistemdir.

[Ikdgretim okullarinda, egitim programmin islevsel hale getirilmesinde rol oynayan
Ogretmenlere ¢aligmalarinda, mesleki anlamda yetismelerinde rehberlik etmek ve egitim
programinin, amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigimi kontrol etmek ilkogretim
miifettislerinin gorevlerindendir. Teftis sirasinda 6gretmenlerin ¢aligsmalariin degerlendirilmesi

artan is yiikiiniin verdigi endiseyle birlikte 6gretmenlerde stres yaratabilmektedir.

1.1. Problem Durumu

ko gretim, Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin temelini olusturmaktadir. [Ikdgretimin amaci
1739 Milli Egitim Temel Kanunu’nda da belirtildigi gibi ‘‘Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas
olmasi i¢in gerekli olan temel bilgi, beceri, davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak; onu milli
ahlak anlayisina uygun olarak ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata ve iist
ogrenime hazirlamaktir (Milli Egitim Temel Kanunu, Madde 23).”” Bu kanunda ilkégretimin
6-14 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin egitimi ve ogretimi i¢in 6nemli oldugu da belirtilmektedir.
Egitim ilk olarak ailede baslar ancak, davranislarin istendik yonde sekillenmesini amaglayan,
planli ve programli egitim ilkdgretim okullarinda verilmektedir. Bu nedenle ilkdgretim
ogretmenlerine biiyiik bir gdrev ve sorumluluk diismektedir. Ilkdgretimin amaglarina uygun
bireyler yetistirmeleri i¢in, oncelikle O0gretmenlere; rahat, huzurlu, her tirli bilgi kaynagina
ulagabilecekleri, kendilerini ifade edebilecekleri, yeniliklere ayak uydurabilecekleri o6zgiir

calisma ortamlar1 sunulmalidir.



Bireylerin amaglarin1 gerceklestirme girisimlerinde uyusmazlik meydana gelmesi ya da
engellerle karsilagsmalari durumunda stres olusmaktadir (Balci, 2000). Calisma yasaminda sik¢a
duyulan stres kavrami da is gorenlerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir (Murat ve Yilmaz,
2008). Yapilan arastirmalara gore son yillarda, lilkemiz 6gretmenlerinin psikolojilerinin gittikce
bozuldugu, ekonomik sikintilar nedeni ile toplumun gdsterdigi saygin yere sahip olmadiklarim
diisiinen Ogretmenlerin sikintilarin1 okula yansittiklart ve bunalima girdikleri belirtilmektedir
(Bozkurt, 2004). Ornegin Ozday1 (1990) yapmis oldugu arastirmada dgretmenlerde stres yaratan
durumlardan birinin maas azlig1 oldugunu belirtmistir. Yine Balc1 (2000) yaptig1 arastirmada

ogretim elemanlarinin stres yasadigi bulgusuna ulagmaigstir.

Gilintimiizde teknolojinin de ilerlemesine bagli olarak 6gretmenlerin is yiikii artmigtir.
Ornegin; tek bir &grenci igin doldurulmasi gereken degerlendirme olgiitlerinin yer aldig
Olcekleri 6gretmenin her Ogrenciyi ayr1 ayr1 gozleyerek doldurulmasi gerekmektedir. Ayrica
toplant1 tutanaklari, planlar, raporlar gibi bazi evraklar teftis sirasinda Ogretmenlerden
istenmektedir.  Biitiin  bunlarin  hazirlanmas1  da  Ogretmenlerde  stres  olusmasini
tetikleyebilmektedir. Aslan (2002) toplumsal ve orgiitsel yasamin bir gercekligi olan stresi,
performans agisindan calisanlari, yapt ve isleyis acisindan da orgiitleri, nitelik agisindan da

yagam kalitesini diigiiren giinlimiiziin en biiyiik tehlike kaynagi olarak belirtmistir.

Harris, Halpin ve Halpin (1985) ve Richter ( 2003)’e gore 6gretmenlerin stres diizeyleri
yiiksek boyutlara ulastiginda, 6gretmenlerde saldirganlik, endise, davranis bozukluklari, derse
katilmama oraninin artmasi, 6grenci ve Ogretmen performansinin diigmesi gibi istenmeyen
durumlar olusabilmektedir. Ogretmenlik meslegi, her zaman baz1 stres faktdrlerini igerir. Stresi
azaltmak icin bazi olumlu bakisagilarint gelistirmek gerekir. Ancak stres siirekli olumsuz bir
boyutta olursa o zaman yikici bir boyuta ulasir ve is performansinin diismesine ve ise

devamsizligin artmasina yol agar (Akt. Bozkurt, 2004).

Breznitz ve Goldberger (1982) stresin organizmanin bedensel islevlerini etkileyen bir
durum oldugunu, kroniklesmesi halinde hastaliga neden olacagini, ancak stresi kotii ve hastaliga
neden olan bir olgu olarak gérmenin dogru olmadigini, bazi stres durumlarinin hastaliga neden
oldugunu bazilarinin da saglikli uyum saglayici tepkilere ve bireysel gelisime katki saglayacagin
belirtmislerdir (Akt. Dincel, 2004). Buna gore dgretmenlerin stres yasamalar1 onlarin sagliklar
acisindan zararli olabilecegi gibi onlarin kigisel gelisimlerine de katki saglayabilir. Ancak stresi
yiikksek diizeyde tutmadan kontrol altina alarak yasamak Ogretmenlerin performanslarinin

yiikselmesinde etkili olabilir.



Aydin (2002) 6gretmenlerde stres yaratan kaynaklar dorde ayrilmaktadir:

1.Egitim sistemi ile ilgili kaynaklar.
2.Yonetici ve miifettislerle ilgili kaynaklar.
3.0grencilerle ilgili stres kaynaklari.

4.Gorevden kaynaklanan stresler olarak ifade etmektedir.

Ayrica teftisten sorumlu miifettislerin davramislar1 da kurumda gorevli personelin

davranislarini etkilemektedir (Bursalioglu, 1982).

[Ikdgretim dgretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklari ve stres belirtilerinin neler
oldugunun belirlenmesi hem okul yoneticilerine hem de miifettislere teftis sirasinda nasil

davranmalar1 gerektiklerine dair katkida bulunabilir.

1.2. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okulu ogretmenlerinin teftis uygulamalarma ydnelik stres kaynaklari ve stres

belirtileri nelerdir?

1.3 Arastirmanin Alt Problemleri
Problem ciimlesine uygun olarak asagidaki problemlere cevap aranmustir.

1. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin yaslarma gore teftis uygulamalarma ydnelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Ilkdgretim okulu gretmenlerinin cinsiyetlerine gore teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

3. [Ikdgretim okulu dgretmenlerinin egitim diizeylerine gore teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

4. lkdgretim okulu dgretmenlerinin teftisten 6diil alma durumlarina gore teftis uygulamalarina

yonelik stres kaynaklari ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?



5. Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin alanlarma goére teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore teftis uygulamalarma yonelik

stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

7. ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin teftis puanlarina gore teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

8. Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin sigara kullanimima gore teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

9. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin medeni durumlarina gore teftis uygulamalarina yonelik

kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamli bir fark var midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada Ogretmenlerin teftise yonelik stres belirtileri ve stres kaynaklari konu
edinmigtir. Bu yapilar 6gretmenden 6gretmene farklilik gdsterebilmekte ve her bir 6gretmen
farkli diizeyde teftise yoOnelik stres diizeyine sahip olabilmektedir. Yine benzer sekilde
Ogretmenlerin  teftise yoOnelik stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri de farklilik
gosterebilmektedir. Bu calismada; Kirikkale ilinde gdrev yapan 6gretmenlerin teftise yonelik
farkl1 boyutlardaki (psikosomatik, psikososyal ve duyussal) stres belirtileri ve farkli stres
kaynaklarindan (6gretmenin kendisi, miifettisler, 6grenciler ve okul yoneticileri) etkilenme
diizeylerinin, alt problemlerde ele alinan Ogretmenlerin Ozelliklerine gore farkliliklar

arastirilmagstir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Insanin sosyal bir varlik olmasi birlikte yasamasma neden olan &nemli faktorlerden
biridir. Insanlar bir araya gelince beklentiler de artmaktadir. Ciinkii birlikte yasamanin geregi
olarak insanlarin birbirlerine ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaclar1 karsilamak ve insanlarin

yasamlarini devam ettirebilmeleri igin ¢aba gostermeleri gerekmektedir.



Caligma yasamiin getirdigi sinirlilikla birlikte diger etkinliklerini dengeli bir bigimde
ylriitmek isteyen bireyler her seyden oOnce yaptiklari is ile kendi yeteneklerini de
zorlamaktadirlar (Baspinar ve ark., 2001). Bu durumda hayatin her alaninda yeralabilen stresle
karsilasmak kacinilmaz olmaktadir. Stresin, kaynaklart ve belirtileri bilinirse stresin ileri
boyutunda yasanilacak hastaliklardan korunmak i¢in 6nlemler alinabilir. Boylece stres kontrol

altina alinarak hayata dair hedefler gergeklestirilirken karsilagilan engeller rahatga asilabilir.

Egitim sisteminin en énemli unsurlarindan biri olan 6gretmenin yiliksek diizeydeki stresi,
gerilime, saldirganliga, endiseye, davranis bozukluguna, derse katilmayanlarin oraninin
artmasina ve dgrenci ile 6gretmenin basar1 diizeyinin diismesine neden olabilir. Ogretmenlerin
stresinin yiiksek diizeyde olmasi is yasamindaki verimliligin diismesine, O0gretmenin sif
yonetimindeki etkililiginin azalmasina, 6gretim tekniklerini gelistirme yeteneklerinin gerilemesi
sonucunu ortaya ¢ikarabilir. Egitim Orgiitleri i¢in en 6nemli girdi olarak ele alinan 6gretmenlerin
yagayacagi stres bu Orgiitlerin ¢iktilarin1 da olumsuz yonde etkileyecektir (Bakirci, 2010). Bu
nedenle ilkogretim Ogretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklari ve stres belirtilerinin neler
oldugunun belirlenmesi hem ogretmenlerin hem de egitim miifettislerinin konu ile ilgili
bilgilenmelerine 6nemli katkilar saglayabilecek ve bdylece stres kontrol altina alinarak
ogretmenlerin mesleki basarilar1 ve verdikleri egitimin kalitesi de artabilecektir. Ayrica tez

kapsaminda yapilan bu ¢aligma ilerde yapilacak ¢aligmalara drnek olabilecektir.

1.6. Sayiltilar
Bu ¢alismada;
1. Arastirmaya katilacak ilkogretim 6gretmenlerinin istekli olarak arastirmaya katilacaklari,

2. Aragtirma kapsamina alinacak ilkdgretim 6gretmenlerinin veri toplama aracina objektif, icten

ve samimi olarak yanit verecekleri,

3. Aragtirmanin evrenini olusturacak grubun (6rneklemin) evreni temsil edecek nitelikte ve

nicelikte olacagi,

4. Arastirmada bilgi toplamada kullanilacak anket formu ile gegerli ve giivenilir veriler

toplanacagi varsayilmaktadir.



1.7. Smirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklart su sekildedir;

1. Arastirma kapsami 2010-2011 egitim Ogretim yilinda Kirikkale ili merkezine bagl devlet

ilkdgretim okullar1 ve bu okullarda gorev yapan ilkégretim 6gretmenleri ile sinirhidir.

2. Aragtirma verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan 6lgme aracina ilkogretim 6gretmenlerinin

verecegi yanitlardan elde edilecek bilgilerle sinirlidir.

1.8. Tanmimlar

Bu arastirmada yeralan bazi1 kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:

Teftis: Kamu yarar1 adina davranisi kontrol etme siirecidir (Bursalioglu, 1982). Yapilan
caligmalar1 denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale getirilmelerini saglamak icin
ilgililere oOnerilerde bulunmak, kurumlardaki personele ¢alismalarinda ve yetismelerinde
rehberlik yolu ile yardimda bulunmak amaciyla yapilan degerlendirme ve kontrol islemidir

(Demirtas ve Giines, 2002).

i1 Egitim Denetmenleri: fldeki her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlar ile il ve
ilge milli egitim midiirliiklerinin rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme,
inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiiriiten kisilerdir (Milli Egitim Bakanliginin

(MEB) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, R.G. Sayi: 28054,

14.09.2011).

Stres: Hammer ve Organ (1978) stresi; bireyin ¢evreden gelen uyaricilara yeterli sekilde tepkide
bulunmasini engelleyen bir dizi kosul ya da asir1 yipranma maliyeti ya da organizmada olumsuz
baz1 etkiler (kronik yorgunluk, gerilim, iizlintii, fiziksel zarar, sinir bozuklugu, benlik saygisinin
kaybr gibi) karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak tanimlamislardir (Akt. Balci,
2000).



Stres Kaynaklar (Stresorler): Stres yaratan faktorlerdir (Balci, 2000).

Stres Belirtisi: Kisilerin olaylara kars1 gosterdigi psikolojik, fizyolojik veya davranigsal tepkiler
durumun biligsel degerlendirmesini tetiklemektedir. Tosi, Rizzo ve Carroll (1996) bunlari stres

belirtileri olarak adlandirmaktadirlar (Akt. Kiral, 2008).

Psikosomatik: Psikofizik olarak da adlandirilan ve bireyin psikolojik diirtiilerinin fiziksel

tepkimelerine verilen genel bir kavramdir (Corsini, 2004).

Psikososyal: Bireyin cevresi ile etkilesimlerini ve bireydeki yansimalarini konu alan bir
kavramdir. Bu yansimalar bireyin sosyal ihtiyaclarindan kaynaklanabilecegi gibi, bireyin sosyal

ortamdan algiladig1 uyaranlara kars1 tepkilerindeki yonelimler de olabilmektedir (Corsini, 2004).

Duyussal Tepkimeler: Bireylerin herhangi bir olay, durum ya da kavrama yonelik olarak his ve

yetenekleri dogrultusunda verdigi tepkilerdir (Corsini, 2004).



BOLUM II

2. KONUYLA ILGIiLi KURAMSAL TEMEL

Bu boliimde konuyla yakindan ilgili olan teftis, miifettis ve stres kavramlarina, ayrica

ozelliklerine ve yasamdaki etkilerine yer verilmektedir.

2.1. Teftis Kavramm

Teftis, kamu ve kurum yarari adina insan davraniglarini kontrol etme siirecidir.
Ulkemizde ilkdgretim okullarinin teftisinden ilkdgretim miifettisleri sorumludur. Egitimden
yliksek verimin alinmasi i¢in belirlenen amaglar1 gerceklestirmek iizere okul personelinin
uyumlu bir bicimde calismasi gerekir. Bu nedenle Onceden kararlastirilmis amaglarin

gerceklesme derecesini bulmak {izere her kurumda teftis yapilir (Bursalioglu, 1982).

Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore; Arapga bir kelime olan ‘teftis’, denetim anlamina
gelmektedir. Ayni kapsamda denetim, denetleme ise denetlemek isi, bir gdrevin yolunda
yiriitiiliip yiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, teftis, murakabe, kontrol

olarak belirtilmektedir (Yurtsever, 2009).

Denetleme kavrami, biiyiik kiiclik resmi 6zel biitiin orgiitlerde bir yonetim siireci olarak
yapilmakta olan evrensel anlamindaki taniminmi ¢agristirirken, bu kelimenin Arapca es anlamlisi
olan ‘teftis’ kelimesi ise daha ¢ok teknik, yasal ve bilimsel diizeyde yapilan denetlemeyi
cagristirmakta olan terimlesmis seklidir. Alanyazinda denetleme, kontrol, denetim ve teftis
kelimeleri birbirinin yerine kullanilmakta iken yasal metinlerde teftis ve miifettis kelimeleri
tercih edildigi i¢in uzun yillar bu kelimeye yiiklenen anlamlar1 da icine alarak gizemli bir gii¢
bi¢ciminde bellege yerlesmistir. Bu gizemli anlamindan dolay1 yasalardan aldigi yetkilerin ¢ok
iistiinde etkisini gostererek denetlenenler iizerinde manevi baski unsuru olarak bir fobi haline

gelmistir (Yurtsever, 2009).

Kisacasi teftis ve denetim kavramlari birbirlerinin yerine kullaniliyor olsalar da tanimlara
ve tanimlara yonelik yapilan agiklamalara bakarak teftisin denetimi kapsayan bir kavram oldugu

sOylenebilir.



Cogan (1973) denetimi bir program gelistirme etkinligi olarak gérmekte ve Ogretim
programinin yazilmasi ve goézden gecirilmesi, Ogretim materyalinin hazirlanmasi, 6gretim
stirecinin  gelistirilmesi, Ogretim sonuglarinin ailelere agiklanmasi, genel olarak egitim
programinin biitiiniiniin degerlendirilmesi olarak kapsamli ve sistemli bir seklinde tanimlama

yapmustir (Akt. Aydin, 2008).

Marks, Stoop ve King ise denetimi, 0gretim siireci perspektifiyle yaklagarak O6gretim
programi ve Ogretimin gelistirilmesini saglamayr amagclayan uygulama ve eylemlerin

degerlendirilmesi bi¢iminde tanimlamiglardir (Akt. Aydin, 2008).

Yonetimsel agidan ele alindiginda Harris ve Bassent (1969) denetimi, okulun temel
ogretimsel amagclarini gergeklestirmesini dogrudan etkilemek i¢in, okulun isleyisini saglamak ve
degistirmek amaciyla okul calisanlarinin insanlar ve diger nesnelerle iligkili olarak yaptigi her

seyin denetimi olarak tanimlamislardir (Akt. Aydin, 2008).

Aydin (1993) ise teftisi, Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda saptanan
ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci olarak gérmektedir. Ona gore teftisin
temel amaci, orgilitiin amaclarinin gerceklestirilme derecesini saptamak, daha iyi sonug alabilmek

icin gerekli 6nlemleri almak ve siireci gelistirmektir.

Teftisin yapilma amaci kurumlarin sorumluluklarini amaclarina uygun olarak yerine
getirip getirmediklerini belirlemektir. Bundan dolayr hem teftis edilen hem de teftis eden bazi

sorumluluklar ustlenmektedir.

Modern egitimde miifettislerden beklenen baslica gorev; okuldaki egitim—0gretim
caligmalarinin daha verimli olabilmesi i¢in egitim-0gretim faaliyetlerinde 6gretmene yardimci ve
rehber olmaktir (Karagozoglu, 1972). Egitim ve Ogretimde karsilasilan problemlerin
coziilebilmesi ve egitim 6gretim faaliyetlerinin daha etkin hale getirilerek verim alinabilmesi i¢in
miifettiglerin 6gretmenlere mesleki anlamda destek olmalar1 gerekmektedir. Boylece miifettisler

modern egitim anlayisina da uygun olarak gorevlerini yerine getirmis olurlar.
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2.1.1.Teftisin Egitim Sistemindeki Yeri

Kiiresellesmenin etkisiyle Tiirkiye’de egitim sisteminde yapilan yenilikler ve egitimin
giderek onem kazanmasi 6gretimin her basamagini etkiledigi gibi ilkdgretim kurumlarinda da
diinya standartlarina yakin bir diizeye gelinmesini saglamistir. Diinya egitim standartlarina uyum
saglanmasi basta 6gretmenlerin ¢abalar1 olmak iizere, onlara mesleki rehberlikte bulunan egitim

miifettislerinin de yardimiyla miimkiin olabilmistir.

Egitimde teftis, Anayasa’nin, kanun ve yonetmeliklerinin gerektirdigi vazgeg¢ilmez bir
gorevdir. Egitim ve 6gretimin gelisebilmesi icin 6gretmenlerin ve yoneticilerin meslek igerisinde
yetismelerini saglamaya yonelik sistemli ve planli bir eylemdir. Teftisin en 6nemli amaci;
ogretmene, ihtiyaci olan yardimda bulunmaktir. Bu agidan bakildiginda teftis kurumu yaratici bir
kuvvet, ilham verici bir kaynak, moral yiikselten bir tesvik mekanizmasi ve egitimde liderlik
temellerinden biri olarak goriilebilir. Bilindigi gibi degerlendirmenin egitim ve ogretimdeki yeri
geribildirim saglamak amaciyla oldukca Onemlidir. Egitim yoluyla meydana gelen davranis
degisikligini degerlendirme olmadan belirlemek ve bir miifettisin gorevini, 6gretim yontemlerini
ve bunun etkili uygulamasini degerlendirmeden yapmasi imkéansizdir. Bu nedenle teftisin egitim
sisteminde yeri ve onemi biiyiiktiir. Ancak, bir egitim sisteminin kontrolii baska bir deyisle teftis
birimi sadece degerlendirme ve raporlama ile sorumlu kalmamalidir. Boyle bir birimde, kontrol
gorevlerinin gercek nitelikte yapilmasi bekleniyorsa, sistemin islevsel olmasi i¢in karar ve

planlama siireclerine katilma yetkisi de tanimlanmalidir (Oz, 2003).

Teftisin fonksiyonlar1 dikkate alinarak tanimlandiginda, bir kurumda yapilan teftisin

islemleri asagidaki sekilde asamali olarak siralanir (Taymaz, 2002).

1. Hazirlanan faaliyet planini inceleme,

Plan ile uygulamalar1 yerinde karsilagtirma,
Plandan ayrilma, hata ve eksikleri saptama,
Hatali uygulamalar1 yer ve zamaninda durdurma,
Hata, sapma ve eksikliklerin nedenlerini bulma,
Onleyici, diizeltici, giderici 6nlemleri belirleme,

Onlemleri énerme, yol gdsterme ve yardim etme,

® N ok v

Onlemlerin uygulanmasi ve degismeleri izleme,
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9. Basany1 etkileyen faktorleri aragtirma, bulma,
10. Mesleki yardimda bulunma, igbasinda yetistirme,
11. Yenilik ve gelismeleri izleme, ilgililere yayma,
12. Alanla ilgili inceleme ve arastirmalar yapma,

13. Degerlendirme yapma ve sonuglarini raporlama,
14. Yasa hiikiimlerine aykir1 eylemleri sorusturma,

15. Sorusturma raporlarini hazirlama ve sunma.

2.1.2. Teftisin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

1838 yilinda hazirlanan riistiye mekteplerinin (ortaokullarin) agilmasina esas teskil eden
mabhalle okullar1 ile ilgili ¢ikarilan layihada (tasarida), bu okullarda yapilan 6gretimin
aksakliklarinin giderilmesi amaglanmis ve dgretmenlerin mesleki yeteneklerini saglamak tizere

gorevlendirilecek memurlar tarafindan teftis edilmeleri 6n goriilmiistiir (Taymaz, 2002).

1846 yilinda Mekatib-i Umumiye Nezareti’ne bagl olarak Mekatib-1 Sibyaniye Muinligi
ve Mekatib-i Riigdiye Muinligi adlar1 tagiyan iki birim kurulmus ve teftis gorevini yerine getiren

muinler (rehberler) atanmistir (Ayas, 1948).

1847 yilinda yayinlanan ‘Sibyan Mekatib-i Hocalar1 Efendilere Ita Olunacak Talimat’
adli yonetmeligin 6gretmenlerle ilgili bolimiinde, okullart teftis etmek ve Ogretmenlere yol
gostermek lizere memurlar oldugu ve bunlara ‘Mektep Muini’ ad1 verildigi belirtilmistir. Boylece
miifettisin rehberlik gérevinden ilk kez sozedilmis, miifettis i¢in rehber anlamina gelen muin

unvani kullanilmistir. Ayrica teftis 6gretmene yardim olarak diisiiniilmiistiir (Ayas, 1948).

1862 yilinda Riistiye ve Sibyan okullarini teftis etmek tizere gorevlendirilen memurlara
ilk defa miifettis denilmis, merkez ve tasra okullarimi teftis etme gorevi verilmistir (Taymaz,

2002).

1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nizamnamesi hazirlanmis ve buna gore Maarif-i
Umumiye Nezareti’ne bagli olarak Vilayet Maarif Meclisleri’'nin kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Maarif miidiiri baskanlhigindaki bu meclislerde muhakkik (sorusturmaci) ve miifettisler
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gorevlendirilmistir. Nizamname (tiizlik) hiikiimlerine gore sorusturmacilar yetki bakimindan

miifettislerden 6nce geliyordu (Taymaz, 2002).

1875 yilinda hazirlanan bir tiiziik ile miifettislerin 6gretmenlere rehber ve yardimci
olmalar1 6ngoriilmiistiir. Ayrica ortaokullarda teftis defteri bulundurulmasi gerektigi, bu deftere
miifettisler tarafindan 6gretim ve yonetime iliskin gézlem ve Onerilerin yazilacagi, defterin okul
miudiirliigi tarafindan saklanacagi ve istenildiginde miifettise verilecegi tiiziikte belirtilmistir

(Taymaz, 2002).

1879 yilinda ¢ Rumeli Sarki Vilayetinin Tedrisi Hakkinda Kanun’ da, Kaza Mektepleri

Miifettisleri’nin Gorevleri ad1 altinda miifettislerin gorevleri siralanmistir (Kodaman, 1980).

1908 yilinda ikinci Mesrutiyet’in ilan edilmesiyle birlikte biitiin teftis hizmetlerinin genel
olarak Memurin-i Teftisiye Dairesi altinda bir biitiinliige kavusturulmasi amaclanmistir (Oz,

2003).

1911 wyilinda yiriirliige konulan Maarif-i Umumiye Nezareti Merkez Teskilatt
Hakkindaki Nizamname ile merkez hizmetleri, idare ve teftis olmak iizere ikiye ayrilmustir.
Ayrica miifettislerin orta dereceli ve yiiksek okullarda gorev yapmis Ogretmenler arasindan

secilmesi hatta bir mimar ve tip doktoru olmasi1 dngoriilmiistiir (Su, 1974).

1912 yilinda Maarif-i Umumiye Nezareti Teskilat Nizamnamesi Layihas1 adiyla
hazirlanan bir tiiziikle Maarif-i Umumiye Nezareti Teskilati’nin; bir Miistesarlik, bir Daimi
Meclis-i Maarif, yilda bir defa toplanan Meclis-i Kebiri Maarif, bir Miifettis-i Umumilik,
Tedrisat-1 Aliye, Tedrisat-1 Taliye gibi dairelere ayrilmistir. Buna gore Miifettis-i Umumilik
biitiin okullar ile ilgili islemlerde basvurulacak bir makam haline gelmistir. Ulkede bulunan
erkek ve kiz okullart ile Maarif-i Umumiye Nezareti’'ne bagl diger kuruluslarin o6gretim,
yonetim islerini ve onlarin her birine ait kanun, tliziikk, yonetmelik ve karar hiikiimlerinin
tamamiyla uygulanip uygulanmadigim siirekli olarak teftis etmek; bu konulardaki izlenimleri,
edindikleri bilgileri diisiinceleri ile birlikte Nezaret Makamina (Bakanliga) bildirmek, sonuglari

alincaya kadar kovusturmak miifettislerin gorevleri arasinda yer almistir (Su, 1974).
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1913 yilinda hazirlanan Tedrisat-1 ipdidaiye Kanunu Muvakkat ile ilkokullarda teftisin
ilkogretim miifettigleri tarafindan yapilmasi 6ngdrilmiistiir. Boylece ilkogretim miifettislerinin
gorevleri; teftis, tahkikat (sorusturma) ve irsad (yol gostermek) olmak {izere lic ana grupta
toplanmistir (Koger, 1974). Bugiiniin il egitim denetmenlerinin denetim 6ncesinde dgretmenlere

rehberlik amagli yaptig1 calismalarin temellerinin bu yillarda atildig1 sdylenebilir.

1914 yilinda ‘Maarif Miifettislerinin Vazifelerine Dair Talimatname’ adl1 bir yonetmelik
cikarilmak suretiyle teftis, sorusturma ve raporlarin diizenlenmesi, evrak ve defterlerin tanzimi
gibi caligmalar esaslara baglanmaya yonelmis, 44 maddeden olusan bu yonetmelik daha

sonralarda ¢ikarilacak olan yeni yonetmeliklere kaynak olmustur (Oz, 2003).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi agildiktan sonra 1 Mayis 1920 gilinii milli egitim
hizmetlerinin tiimii Maarif Vekaleti’ne verildi (Taymaz, 2002). Bakan adina goérevlendirilen, ii¢
mifettisten olusan Maarif Vekaleti, gecis donemi olarak adlandirilabilecek 1920-1922 yillari
arasinda gorev yapmistir (Oz, 2003).

Cumbhuriyetin ilan edildigi 1923 yilinda ‘Maarif Miifettisleri Talimatnamesi® ile ‘Ilk
Tedrisat Miifettislerinin Vazifelerine Dair Talimatname’ yaymlanmistir. Maarif miifettisler
talimatnamesinde, miifettislik makaminin kurulusu, miifettislik gorev ve yetkileri ile teftis
esaslar1 acgiklanmistir (Taymaz, 2002). Ayrica bakanliga bagli bir miidiir ve on miifettisten

meydana gelen ‘Teftis Heyeti’ olusturulmustur (Oz, 2003).

1 Ekim 1923 tarihine kadar teftis makami miidiirliikk iken bu tarihte ‘Maarif Vekaleti
Heyet-i Teftisiye Riyaseti’ olarak adlandirilip ‘Baskan’lik haline getirilmistir. Y6netmelikte goze
carpan iki 6nemli degisiklikten biri artik teftiy makaminin miidiirliik degil baskanlik oldugu,
digeri ise miifettislerin MEB tarafindan tayin olacak bolgelerde gorev yapacaklaridir (Oz, 2003).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra teftis hizmetlerine, okullagsma hizina paralel olarak, daha
fazla 6nem verildigi goriilmektedir. 3 Mart 1924 yilinda kabul edilen Tevhidi Tedrisat Kanunu
ile tiim medrese ve okullar Maarif Vekaleti’ne baglanmistir. Buna bagli olarak 1925 yilinda ilk
kez Konyada bir ‘Maarif Miifettigleri Kongresi’ toplanmis, kongreye Bakanlik Miistesar1, Teftis
Kurulu Bagkan1i ve on dort Bakanlik Miifettisi katilmistir. Toplantida ‘Maarif Miifettigleri

Umumiyetlerinin Hukuk Selahiyet ve Vazifelerine Dair Talimat> hazirlanmistir (Oz, 2003).
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1926 yilinda 789 sayili Maarif Tegkilati Kanunu ile Maarif Emirlikleri’nin kurulmasi
iizerine miifettislerin hak, yetki ve gorevlerine iliskin yonetmelik hazirlanmis, bu yonetmelikle
Miifettisi Umumi yerine Vekalet Miifettisi unvani kullanilmig ve miifettis muavinligi
kaldirilmistir. Vekalet miifettisleri; merkez ve mintika miifettisleri olmak iizere ikiye ayrilmistir.
1931 yilinda Maarif Emirlikleri’nin kapatilmasiyla Mintika Miifettisleri, Merkez Miifettisleri
olarak gérevlendirilmislerdir (Oz, 2003).

Gelismekte olan Tiirkiye’nin egitim hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla 1933 yilinda 2287 sayili Maarif Vekaleti Merkez Tegskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gére MEB orgiitii genisletilmistir. Bu kanunun onuncu maddesinde teftis

kurulunun olusturulmasi ve gorevleri belirtilmistir (Taymaz, 2002).

1938 yilinda yiiriirliige konan 3407 sayili Ilk Tedrisat Miifettislerinin Muvazene-i
Umumiye I¢ine Alinmasina Dair Kanun ile ilkdgretim miifettisleri genel biitce icine alinmis ve
miifettisler arasindaki 6grenim siiresi bakimindan goriilen farklilig1 kaldirmak iizere ilkdgretim
miifettisligine atanacak olanlarin Gazi Terbiye Enstitiisii veya yabanci {ilkelerdeki benzer

okullardan mezun olma kosulu getirilmistir (Taymaz, 2002).

1949 yilinda alinan bir kararla Bakanlik Miifettisleri bolgelere dagitilmig, 1950 yilinda bu
uygulamadan vazgecilerek Bakanlik Miifettisleri Ankara, Istanbul ve Izmir merkezlerinde

toplanmistir (Oz, 2003).

1967 yilinda bugiinkii Teftis Kurulu Yonetmeligi hazirlanmis, 1979 yilinda bazi
maddeleri degistirilmistir (Oz, 2003).

MEB miifettislerinin rehberlik hizmetleri ile birlikte sorusturma islerini de yiirtitmeleri,
mesleki yardim ve degerlendirmeyi giiclestirdiginden 1973 yilinda miifettislerin bir kismu
sorusturma islerine ayrilmis, sonraki yillarda bu uygulama kisa araliklarla siirdiiriilmiistiir (Oz,

2003).

1970 yilinda 1261 sayili kanunla Teftis Kurulu Baskani’nin Milli Egitim Surasi’nin tabii

iiyesi olmas1 saglanmistir (Taymaz, 2002).
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1971-1972 yillarinda grupla teftis denemesine baslanmig, 1973 yilinda Grupla Teftis
Rehberi uyarinca genel uygulamaya gecilmistir (Oz, 2003).

1977-1978 ogretim yili sonuna kadar siiren grupla teftis uygulamasindan bakanlik
emriyle vazgegilerek bireysel teftise doniilmiis ise de 1980-1981 6gretim yil1 baginda yeniden

grupla teftis yontemine doniilmiistiir (Oz, 2003).

1980 yilinda MEB Teftis Kurulu Koordinatdrliik Hizmeti I¢ Yonetmeligi ¢ikarilmus,
Istanbul ve Izmir merkezlerinde olmak iizere iki koordinatdrliik kurulmus ve koordinatorliik

gorevine birer bagmiifettis atanmistir (Taymaz, 2002).

1983 yilinda, MEB Teftis Kurulu Bagkanligi Denetleme Devamli yonergesi ile Ankara,
Istanbul, Izmir, Adana, Diyarbakir ve Erzurum illeri teftis merkezleri olarak belirlenmistir.

Ancak bu uygulamadan kisa bir siire sonra vazge¢ilmistir (Taymaz, 2002).

1987 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan ‘Genel Hiikiimler ve Okul
Denetimleriyle Ilgili Rapor Yaziminda Uyulmasi Gereken Esaslar’ hazirlanarak uygulamaya
konulmustur. Ayrica miifettislerin teftislerde uymalar1 gereken konular belirlenmistir (Taymaz,

2002).

1990 yilinda MEB resmi ve 6zel okullarin denetiminde g6z oOniinde bulundurulacak

esaslar1 belirlemistir (Taymaz, 2002).

1992 yilinda yayinlanan 3797 sayili MEB Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un
ongordigii Teftis Kurulu Tiizigli 19 Subat 1993 tarih ve 21501 sayili resmi gazetede
yayimlanmis, tliziikte ongoriilen yonetmelik 3 Ekim 1993 tarih ve 21717 sayili resmi gazetede

yayimlanarak yiiriirliige konmugstur (Taymaz, 2002).

5984 sayili MEB’in Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Devlet Memurlari
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 4 Haziran 2010 tarihinde kabul edilmis ve
‘IIkdgretim Miifettisleri’nin ismi ‘Egitim Miifettisi’ olarak degistirilmistir. Bu kanuna gore il

milli egitim miidiirliikleri bilinyesinde egitim miifettisleri baskanligi olusturulmus ve egitim
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miifettigleri ve yardimcilarinin gorev alanlari rehberlik, teftis, isbasinda yetistirme, denetim,
sorusturma, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetleri olarak belirlenmistir
(MEB’in Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun). 30 Nisan 1992 tarihli ve 3797 sayili MEB’in
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’na eklenen onuncu gegici maddeye gore yiirtirliikteki
mevzuatta ilkogretim miifettislerine yapilan atiflar bu kanunla olusturulan egitim miifettislerine,
ilkogretim miifettis yardimcilarina yapilan atiflar ise yine bu kanunla olusturulan egitim miifettisi

yardimcilarina yapilmis sayilmistir.

24 Haziran 2011 tarihinde 27974 sayili resmi gazetede yayimlanan MEB Egitim
Miifettisleri Bagkanliklar1 Yonetmeligi ile egitim miifettisleri bagskanliginin gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklart ile egitim miifettisleri baskani, egitim miifettisleri baskan yardimcilarinin
gorevlendirilmeleri, bunlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar1 egitim miifettisleri ve egitim
miifettis yardimcilarinin nitelikleri, sinavlar1 ve yetisme sekilleri, atanmalari, yer degistirmeleri
ile bunlarin gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar1 belirlenmistir. Ayrica 13
Agustos 1999 tarihinde 23785 sayili resmi gazetede yayimlanan MEB ilkogretim Miifettisleri
Baskanliklar1 Yonetmeligi, MEB Egitim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi’nin 66.
maddesiyle yiirirliikkten kaldirilmistir.

30 Nisan 1992 tarihli ve 3797 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun 14 Eylil 2011 tarihli ve 28054 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan MEB
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 44. maddesiyle yiiriirliikkten
kaldirlmistir. Bu kararnameye gore ‘Egitim Miifettislerinin’ unvanlar1 ‘Il Egitim Denetmeni’
olarak degistirilmistir ve yetkileri artirilmistir. Ayrica Basmiifettis, Miifettis, Miifettis
Yardimcisi, ve Egitim Miifettis Yardimcist kadrolarinin unvani sirasiyla Basdenet¢i, Denetci,

Denet¢i Yardimeist ve 11 Egitim Denetmen Yardimcisi olarak degistirilmistir.

Egitim sisteminin amacma uygun bi¢imde isleyebilmesi, yapilan teftisten yarar
saglanmas1 ve verim alinmasi i¢in ¢esitli hukuksal diizenlemeler yapilmistir. Teftis gorevini
yerine getiren miifettislerin gérev ve sorumluluklari yeniden belirlenmis, bagkanlik sistemi
getirilerek en az on y1l gibi uzun bir siire miifettiglik yapan deneyimli kisiler arasindan segimler
yapilmis, sorumlu oldugu miifettis yardimcisina miifettislik mesleginin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmak amaciyla yapilacak ii¢ yillik egitim siirecinde eslik edecek rehber miifettisler
gorevlendirilmistir. Yeni yapilandirmalarla egitim sisteminin isleyisi giiclendirilmeye calisilsa da
asil 6nemli olan Tirkiye’nin Ozellikleri, kiiltiirel farkliliklari, Tirk milletinin yasam tarzinin
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g6zoniinde bulundurulmasidir. Bu kosullar altinda egitim sistemi yenilenebilir ve istikrarli bir

sekilde uygulanmasi saglanabilir.

Teftisin iilkemizdeki tarihi gelisimine bakildiginda ortaya ¢iktig1 ilk yillardan giintimiize
kadar yasal diizenlemelerle yapilan degisikliklerle teftis sisteminin eksiklikleri giderilmeye
calistimistir. Bazen degisime uyum saglansa da geriye doniigler de yasanmistir. Alinan
kararlardan vazgecilme nedeni olarak teftis sisteminin iilkenin ihtiyaglarina karsilik veremedigi

sonucuna varilabilir.

2.1.3. Teftisin Amaclar ve ilkeleri

2.1.3.1.Teftisin Amacglar

Teftisin amac1 Ogretmenin ihtiyact olan yardimda bulunmak ve egitim Ogretim
aksakliklarin1 gidererek kaliteli egitimi saglamak olmalidir. Bu nedenle kanunun 6n gordiigi
sekilde yetistirilen ve alaninda uzman kisiler tarafindan egitimin amaclar1 ve ilkeleri géz 6niinde
bulundurularak yapilmalidir. Teftisin amacina ulasip ulasmadig1 6gretmenlik mesleginin daha
verimli sekilde yapilmasi ve Ogrencilerin bilgi, beceri, davranis yoOniinden gelismesiyle

Olciilebilir.

Egitimde teftis her seyden once, bir fikir ve hareketleri biraraya getirerek biitiinliik
saglamak olarak kabul edilmeli ve uygulanmalidir. Teftis ¢esitli kuramlar yoluyla tahmin edilen
sonuglar1 sentez eden bir ¢alismadir ki belirli durumda istenilen sonuglara ait hiikiimleri de igine
alir. Bu kuramlar1 li¢ grupta toplamak gerekirse; birinci grupta 6grenme, kisilik ve davranig
kuramlar1 gelir. Ikincide, hukuki ve siyasi kurumlar bilgi ve grup dinamizmi kuramlar yer alir.
Ucgiinciide ise organizasyon, idari iletisim ve rol kuramlari toplanir. Oyle ise teftis, mesleki bir
formasyondan gegmek yoluyla kazanilabilecek {istiin bir goriisii gerektirir. Teftisin hedefi egitim
ve Ogretimin amaclarma en uygun deger ve faaliyetleri bulmaktir. Bu deger ve faaliyetleri
saptarken teftisin iki temel metodu olan mantik ve pratik zekad kullanilmalidir. Mantik metodu,
egitim ve Ogretimin gerceklestirmesi gereken amaglarin tayinini ongdrmektedir. Pratik zeka
metodu ise, egitim ve Ogretim tesebbiisiine katilan herkesin, bu amaglar ile ilgili fikir

yiiriitiilmesini normal karsilamasidir (Oz, 2003).
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Teftisin, kamu kurumlarmin amacglarina uygun davranmalari, bu amagclar
gergeklestirirken olusabilecek aksakliklarin giderilmesi, ¢alisanlarin mesleklerini hakkini vererek
yerine getirmesi, toplum ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlarin 6niinde tutulmasi gibi amaglarinin oldugu

da sdylenebilir.

2.1.3.2.Teftisin Bashca ilkeleri

Egitimde teftisin 6zel ilkeleri vardir. Bu ilkeler gerek egitim ve teftis Orgiitii gerekse
mifettisler tarafindan acik bir sekilde bilinmelidir. Ancak bu ilkeler iyice bilindigi ve

uygulandig1 takdirde teftisten beklenen sonug elde edilebilir (Oz, 2003).

Oz (2003:31) Teftisin baslica ilkelerini sdyle siralamaktadir:

v’ Egitim raporlarinin belli bash kismini teskil eden teftis bir isbirligi hizmetidir.

v' Biitiin 6gretmenlerin miifettis yardimina ihtiyaglart vardir ve bu haklaridir. Bu hizmet
miifettigin baslica mesuliyetini tegkil eder.

v' Teftis okul personelinin 6zel ihtiyaglarini karsilamaya uydurulmalidir.

v Okullarda ¢alismakta olan personelin teftise ihtiyaci vardir ve bu miifettisten istifade
etmelidirler.

v’ Teftis, egitim, hedef ve gayelerini agikliga kavusturmaya yardim etmeli ve bu hedef ve
gayelerini neticelerini aydinlatmalidir.

v’ Teftis, okulun biitiin tyelerinin tutum ve iligkilerini diizeltmeye ve toplulukla iyi
iliskilerin gelistirilmesine yardim etmelidir.

v’ Teftig, 6grenciler i¢in ortak ders faaliyetlerinin organizasyonuna ve iyi bir sekilde
idaresine yardim etmelidir.

v" Senelik biitgede teftis i¢in yeteri kadar para bulunmalidir.

v' Teftis i¢in kisa ve uzun vadeli planlamanin ikisi de gereklidir.

v Okul personeli ve 6grenciler gesitli yol ve derecelerde, planlama bdliimlerine ve teftis
programina katilmali veya temsil edilmelidirler.

v’ Teftis programi ile 6gretmen ve yonetici personeli, tiniversiteler ve ilgili diger okullar

arasinda devamli ve yakin bir ilgi kurulmalidir.
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v’ Teftis egitimsel arastirmalari, yeni buluslari yorumlama ve tatbik mevkiine koymaya

yardim etmelidir.

v Teftis programlarinin etkisi istirak¢ileri ve disaridaki danismanlar tarafindan

degerlendirilmelidir.

Iyi bir teftisin ilkelerini ise asagidaki sekilde siralamaktadir:

Y VY

YV V VYV V

A\

YV V. V VYV V

Teftis 6gretmenin gelistirilmesi i¢in ugrasir.

Yonetim ve teftis birbirinden gérevsel yonden ayrilamazlar. Ikisi de birbirine bagl,
tamamlayici, gorevleri paylasmis ve isbirligi i¢inde bulunurlar.

Iyi bir teftis felsefe ve bilime dayanir.

Iyi teftis demokratiktir.

Kisilige ve bireysel ayriliga deger verilir ve gelistirmek i¢in firsat saglanir.

Teftis egitimcilerin yetisebilecegine inanir. Insanlarin sagduyuya, isbirligi yapmak
kavramina ve canli etkinlikleri inamildig1 kadar, onlarin saplantilar1 olacagini isbirligi
yapmaya kars1 koyacaklarin1 ve kavgaci olabilecegini de kabul eder.

Teftis insanlarda haklarin1 ve gorevlerini tam yapan demokratik biling gelistirmeye
calisir.

Teftis herkesin serbestce katilacagr ve disilincelerini sOyleyecegin bir hava icinde
amaclarin saptanmasinda ve plan-program yapilmasinda igbirligine dayanan bir grup
caligmasi saglar.

Teftis insanlarin kendine gilivenlerini arttirir, onlar1 tesvik eder ve sorumluluklar almaya
yOneltir.

Teftis otorite gostergesi yerine liderlik yapar.

Iyi teftis bilimsel metotlar1 kullanr.

Egitiminin dinamik sosyal siirecini arttirmada, Ogrencinin durumunu tanimada,
ogrenmenin niteligini ve unsurlarmi incelemede, kisiligin gelismesini denetlemede
bilimsel metotlar kullanilir.

Iyi teftis arastirmalara ve bilimsel son bulgulara dayanir.

Iyi teftis yaraticidir, formiilcii degildir.

Teftis planlanmis ve programlanmis bilimsel bir etkinliktir.

Iyi teftisin degeri ulastig1 amaglarla Sl¢iiliir.

Teftis uzmanlik isteyen bir meslektir Oz (2003:32).
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Yukaridaki ilkeler goz oniinde bulunduruldugunda egitim yonetiminin kaliteli bir sekilde
yapilabilmesi, egitim silirecinin degerlendirilmesi ve geribildirim alinabilmesi ig¢in teftisi

vazgecilmez bir unsur olarak nitelendirebiliriz.

Modern teftis anlayisina gore 6gretmen ve miifettisin igbirligi i¢inde olmasi, rehberlik ve
mesleki yardimi ifade etmektedir (Arslantas ve Gedikoglu, 2007). Modern teftis dikkatini
egitimin temellerine, 68renmenin amaca uygun sekilde gerceklesmesine ve gelismesine,
yapilandirmaci egitim sisteminin etkili sekilde uygulanmasina yoneltir. Tiirkiye’de de modern

teftisin gelisebilmesi i¢in kanunen degisiklikler yapilmakta ve uygulanmaktadir.

2.1.4. Teftisin Fonksiyonlar:

Teftis alt sisteminin egitim sistemi icersindeki en Onemli fonksiyonlar1 su sekilde
siralanmaktadir:
1. Egitim ve 6gretimi gelistirme ve dgretmen-6grenci alt sistemini degerlendirme.
2. Ogretmen-grenci sistemini degerlendirme yoluyla amaglar1 organize etme.
3. Ogretmen-6grenci alt sistemi ile ilgili asagida belirtilen i¢ ve dis sistemleri degerlendirme
ve gelistirme.
a) Liderlik
b) Problem ¢dzme
c) lletisim
d) Karar verme
e) Isbirligi
f) Yaraticilik
4. Ogretmen-6grenci alt sistemini koordine ederek daha kapsamli amaglara yoneltme (Oz,
2003).

William (1967) teftisin fonksiyonlar1 kisaca soyle 6zetlemektedir:
a) Amaglan gelistirme fonksiyonu

b) Koordine ve kontrol etme fonksiyonu

c) Motive etme fonksiyonu

d) Ogretmenin egitimini gelistirme fonksiyonu
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e) Degerlendirme fonksiyonu
f) Problem ¢6zme fonksiyonu
g) Ogretmenlerin giiven duyacaklari bir isbirligi havasi icinde ¢alismalarini saglamak (Akt.

Oz, 2003).

2.1.5. Teftisin Tiirleri

Taymaz (2002), teftisin tiirlerini asagidaki gibi agiklamigtir:

Egitim sisteminde yapilan teftis ve degerlendirme alanina goére kurum ve ders teftisi

olmak iizere iki gruba ayrilir.

a) Kurum Teftisi: Bir egitim kurumunun amaglarini gergeklestirmede insan ve madde
kaynaklarinin saglanma, yararlanilma durumunun gézlenmesi, kontrol edilmesi ve Olgiitlere gore

degerlendirilmesidir.

b) Ders teftisi: Bir egitim kurumunda 6gretici olarak gorev alan 6gretmenlerin 6gretim ve egitim

etkinliklerindeki ¢alismalarinin gézlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

Teftis yapacak miifettiglerin gorevlendirilme sekillerine gore genel, 6zel ve sinav teftisleri

olarak ii¢ gruba ayrilir (Taymaz, 2002).

a) Genel Teftis: Teftis programina gore kurumlarin her tiirlii etkinliklerinin ve personelin

hazirlanan plana gore miifettis grubu tarafindan degerlendirilmesidir.

b) Ozel Teftis: Durumu 6zellik gosteren kurum veya personelin makam onayina dayali olarak

denetlenmesidir.

Gorev alan miifettis sayisina gore bireysel ve grupla olmak tiizere iki gruba ayrilir

(Taymaz, 2002).

a) Bireysel Teftis: Bir miifettis tarafindan yapilan teftistir. Miifettis kendi teftis planina uygun

olarak bir veya daha fazla konuda gozlem, goriisme, inceleme, denetleme ve sorusturma yapar.
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b) Grupla Teftis: iki veya daha fazla miifettis tarafindan yapilan teftistir. Her miifettis kendi
uzmanlik alanindaki hizmetlerle ilgili gbzlem, goriisme, inceleme, denetleme ve sorusturma

yapar. Brang, daha fazla 6nem ve agirlik kazanir, degerlendirme daha objektif olur.

Teftis uygulamada yaratilan mesafeye gore yakindan ve uzaktan teftis olmak iizere iki

gruba ayrilir (Taymaz, 2002).

a) Yakindan Teftis: Miifettislerin kurum i¢inde gorevli bulunmalar1 halinde yapilan teftistir. En
belirgin 6zelligi teftis eden ile edilen arasinda kisisel ve is iliskilerinin saglanmasidir. Bu
iliskilerin bazi yararlar1 olabilir. Teftis eden ile edilen kisiler degismeyeceklerinden birbirlerinin
bilgi ve tecriibelerinden daha iyi yararlanirlar. Ayrica miifettis teftis edilene daha uzun bir siire

icinde yardimci olabilir.

b) Uzaktan Teftis: Teftis eden ile edilenin aym1 yerde bulunmamalar: halinde yapilan teftistir.
Teftis edilen hakkindaki veriler gézlem yolu disinda saglanabilen kaynaklardan elde edilir. Teftis
eden ile edilen arasinda kisisel veya is iliskileri saglanmaz. Genellikle kamu kurumlarimizda

yapilan teftis bu tiirdendir.

Hizmetin devamliligi bakimindan siirekli ve aralikli olarak iki gruba ayrilir (Taymaz,

2002).

a) Siirekli Teftis: Bir miifettisin belirli kurum veya kisileri devamli olarak teftis etmesidir. Tiim
caligmalar yerinde ve zamaninda izlenir, denetlenir, eksikliklerin giderilmesi ve sistemin
gelistirilmesine daha ¢ok katkida bulunabilir. Yoneticilerin teftis fonksiyonlar1 siirekli ve

yakindan teftisi gerekli kilar.

b) Arahkh Teftis: Bir kurum veya kisilerin belirsiz zamanlarda teftis edilmesidir. Genellikle
merkezden gorevlendirilen miifettislerin yaptiklar1 teftistir. Bir miifettis ¢ogu kez degisik
kurumlarda teftiste bulundugunda, bir kurumun o andaki durumunu degerlendirebilir. Ancak

gelismeleri izleme olanagi bulamaz.
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Teftis birimlerine verilen gorevler bakimindan i¢ ve dis teftis olarak iki gruba ayrilir (Taymaz,

2002).

a) I¢ Teftis: Kurumun kendi miifettisleri tarafindan yapilir. Yénetimin plamini uygulayan

gorevlilerin islerini teftis etmesidir.

b) Dis Teftis: Kanunlarin sorumluluk yiikledigi vatandas veya kurumlarin islerinin, baska
kurumlarin miifettisleri tarafindan teftis edilmesidir. Kurumlarin amaglari ile yapilan ¢alisma ve

sonuglar karsilastirilir.

Bir kurumdaki ¢alismalar denetlenirken miifettislerin yaptig1 islemler niteliklerine gore

teknik ve yonetsel olmak tizere iki gruba ayrilir (Taymaz, 2002).

a) Teknik Teftis: Alandan gelen miifettisler tarafindan yapilir. Branglara, alanlara, mesleklere,
isin yapiminda uygulanan ydntemlere, iiriin ile ilgili norm ve standartlara énem verilir. Ozel

ihtisas ve uzmanlig gerektirir.

b) Yonetsel Teftis: idari teftis adi verilen bu teftis, sistemin isleyisinin kurallara uygunluguna,
kaynaklardan yararlanma sekline, sistemin tiimiine ve iliskilerine yoneliktir. YOnetime,

yoneticilere agirlik veren ve sistemi degerlendiren teftistir.

Konu alan1 bakimindan faaliyet teftisi ile islemler ve hesaplar teftisi olarak iki gruba

ayrilir (Taymaz, 2002).

a) Faaliyet Teftisi: Teftis edilen birimin, kendisine saglanan insan ve madde kaynaklarini,
kurulusun amaclarin1 gerceklestirmede ne derecede etkin kullanildigini, ekonomik ve sosyal
gereklere uygun olarak kararlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda calisip calismadigin
saptamak, rastlanan olumsuzluklar1 diizeltici ve gelecekte izlenmesi gerekli yol konusunda

onerilerde bulunmak amaciyla yapilir.

b) Islemler ve Hesaplar Teftisi: Teftis edilen birimin, teftis donemindeki islemlerinin
diizenlemelere ve teknik gereklere uygun olup olmadigini anlamak, varsa hesaplardaki hatalari,

yanligliklar1 veya usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bulup ortaya ¢ikarmak icin yapilan teftistir.
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Teftis fonksiyonunu yerine getirme durumuna gore tam teftis ve sondaj yontemi ile teftis

olmak tizere iki gruba ayrilir (Taymaz, 2002).

a) Tam Teftis: Tarama teftisi de denilen bu yontemde, teftis donemine giren islerin tamami

incelenerek teknik gereklere ve diizenlemelere uygun olup olmadiklar1 saptanur.

b) Sondaj Yontemiyle Teftis: Islemlerin tiimiiniin incelenmesi yerine bazi dlgiitlere gore

belirlenen veya 0zel olarak se¢ilen islemlerin incelenmesidir.

Teftis bicim yoniinden ise normal ve seri olmak iizere iki gruba ayrilir (Taymaz, 2002).
a) Normal Teftis: Teftis kurulu bagkanlig1 tarafindan yapilan planlamaya gore yapilan teftistir.
Teftis planinda denetim elemanlarinin denetleyecekleri kurumlar, birimleri, zamani, sekli,

Olgtitleri ve siiresi belirtilir.

b) Seri Teftisler: Bu tiir teftisler, teftis edilen kurumun biitiin birimleri yerine, belirli

birimlerinin veya tiim isler yerine bazi islerin teftis edilmesidir.

Yukarida yer alan teftis tiirlerini inceledigimizde egitim alaninda yapilan teftiglerde
kurum, ders, genel, 6zel, bireysel, grupla, yakindan, aralikli, faaliyet, tam, sondajla, normal teftis
tirlerinin kullanildig: sdylenebilir.

2.2. Denetgilerin Gorev ve Yetkileri

2.2.1. Milli Egitim Bakanhg Teftis Kurulu Baskanhg

Teftis kurulu bagkanlhigi Teftis Kurulu Yonetmeliginin besinci maddesine gore bagkan,
basdenetci, denetciler, denet¢i yardimcilar1 ve sube miidiirliiklerinden olusur ve bakanin emri
iizerine gorevlerini yerine getirirler. Ayni yonetmeligin yedinci maddesinde kurulun gorevleri

asagidaki sekilde belirtilmistir:
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a) MEB’in merkez, tasra, yurt dis1 teskilati ile bagh ve ilgili kuruluslarinin her tiirlii
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak denetim, inceleme ve sorusturmalarini yiirtitmek, bakanligin

gbzetim ve denetimi altindaki diger okul ve kurumlarda teftis ve denetlemelerde bulunmak,

b) Bakanligin amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmasini saglamak amaciyla inceleme ve arastirmalarda bulunarak gerekli oOnerileri

hazirlamak ve milli egitim bakanina sunmak.

¢) Ozel kanunlarla verilen, mevzuatta yer alan diger gorevler ile bakan tarafindan verilen

benzeri gorevleri yapmak.

Ayrica MEB Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin sekizinci maddesine gore teftis kurulu

baskani, denetci sifat ve yetkisine sahip olup asagidaki gorevleri yapar:

a) Teftis Kurulunu yonetmek, c¢aligmalarini diizenlemek, denetlemek ve kurulun

toplantilarina bagkanlik etmek,

b) Yillik teftis ve ¢alisma programini hazirlayip bakanin onayindan sonra uygulanmasini
saglamak, program dis1 yapilacak isleri ve bu konularla ilgili emirleri hazirlayip denetcilere

bildirmek,
c) Gerektigi zamanlarda sahsi olarak denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

d) Denetim, inceleme, arastirma ve sorusturmalara iliskin yazi ve raporlar1 bizzat veya
bakan onay1 ile gorevlendirilmis denetgiler aracilifiyla inceletmek, sekil, usul ve esas
yonlerinden eksikliklerinin giderilmesini saglamak, ilgili yerlere gondermek; bunlar iizerine
ilgililerce alinacak onlem ve yapilacak islemlerin sonuglarini izlemek; gecikmeler hakkinda ve
onemli hallerde bakana bilgi sunmak; gerektiginde genel miidiirler, daire bagkanlar1 ve diger

ilgililerle bu konularda toplant1 yapilmasini saglamak,

e) Bakanligin amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismasini saglamak amaciyla gelismeleri izlemek, mevzuati derlenmesini saglamak ve
gereginin yapilmasi i¢in denetgilere iletmek, bu konularda inceleme programlari hazirlayip
bakanin onayma sunmak; kanun, tliziikk, kararname ve yonetmeliklerin hazirlanmasiyla ilgili
caligmalar1 yaptirmak, denetcileri mesleki ve bilimsel c¢alismalar yapmaya 6zendirmek, bu

caligmalar1 diizenlemek, basarili inceleme sonuglarinin yayimlanmasini saglamak,
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f) Denet¢i yardimcilarinin; giris sinavlarn ile ise alimmalarmi, yeterlik sinavlariin

yapilmasini, hizmet i¢inde yetistirilmelerini saglamak ve gerekli 6nlemleri almak,

g) Denetgilerin hizmeti¢i egitimleriyle denetci yardimcilarinin yetismelerini ve onlarin
mevzuat, plan ve programa uygun caligmalarin1 ve bu konulardaki degisiklikler ile gelismeleri

izleyebilmelerini saglamak,

h) Yonetim ile denetgiler veya denetcilerin kendi arasinda mevzuatin uygulanmasina
iligkin olarak onaya cikan farkli yaklasim ve yorumlarin giderilmesi, uygulamada birligin

saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almak,

1) Gerekli goriilen hallerde ve denetim yili sonunda, denetim, inceleme ve
sorusturmalardan ¢ikan sonuglar ve Teftis Kurulu'nun durumu, sorunlar1 hedefleri ve faaliyetleri

hakkinda bakana bilgi sunmak,

j) Bakanliga bagli kuruluslarin denetim programlarinin diizenlenmesi ile ilgili olarak,
gerektiginde bu kuruluslarin Teftis Kurulu Baskanliklar1 ile isbirligi yaparak, programlar

arasinda uyum saglamak,

k) Bir onceki yilin teftis sonuglarinin degerlendirilmesi ve yeni denetim yili icerisinde
yapilacak ¢alismalarin goriisiilmesi amaciyla yilda en az bir defa denet¢i ve denetci

yardimcilarinin katilacag: genel toplantilar yapilmasini saglamak,

1) Teftis Kurulu Baskanligi'nin yonetim ve genel giderlerine, denet¢i ve denetci
yardimcilar tarafindan yapilan ve yapilacak olan harcamalara ait is ve islemlerin yontemine
uygun ve diizenli olarak yiiriitilmesini ve Teftiy Kurulu Bagkanligi'min biitce taslaginin

hazirlanmasini saglamak,

m) Denet¢i ve denetci yardimcilarinin sube miidiirii ve personelinin sicillerini diizenlemek,

atama ve ylikselmeleri i¢in onerilerde bulunmak,

n) Kurul hizmetlerinin verimli ve diizenli yiiriitilmesini saglamak,

o) Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin verdigi diger gorevlerle Bakan tarafindan verilecek

gorevleri yapmaktir (MEB Teftis Kurulu Yonetmeligi R.G. Say1: 21717, 3.10.1993).
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Teftis Kurulu Baskanina Yardim

Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin dokuzuncu maddesine gore Bakanlik Denetgileri teftis
kurulu kanaliyla MEB’e baglhidirlar ve teftis kurulu bagkanina yardim amaciyla bagkan tarafindan
ve bakanin onayiyla bakan adina teftis inceleme ve sorusturma yaparlar ve mesleki yardimlarda

bulunurlar.

Denetim, inceleme, arastirma ve sorusturmalara iligkin yazi ve raporlarin baskan adina
incelenmesini saglamak iizere, Teftis Kurulu Inceleme ve Degerlendirme Birimi'nde yeter sayida

bagmiifettis, gerektiginde miifettis bakan onayi ile gorevlendirilir.

Baskana yardimla gorevli basdenetgiler ile Inceleme ve Degerlendirme Birimi'nde
gorevlendirilen denetciler, teftis kurulu bagskaninin yapacagi is boliimiine gore gorevlerini yerine

getirirler ve bagkanin verecegi diger isleri yaparlar.

Baskana yardimla gorevlendirilen basdenetcilerin grup ¢alismalarinda goérevlendirilmeleri

halinde, grup koordinatorii baskana yardimla gorevli basdenetcidir.

Baskanin gorevinden herhangi bir nedenle gecici olarak ayrilmasi halinde, vekalet gorevi

baskana yardimla gorevli basdenet¢ilerden birine verilir.

Bagkana yardimla, Inceleme ve Degerlendirme Birimi'nde gorevlendirilmelerin bir yillik
stireler halinde yapilmasi esastir. Gerektiginde bu siireler bagkanin 6nerisi ve bakanin onayi ile
uzatilabilir. Baskana yardimla ve Inceleme ve Degerlendirme Birimi'nde gérevlendirilenler, yeni
bir gorevlendirme yapilincaya veya gorevlendirme onaylari iptal edilinceye kadar bu gérevlerini

yiriitiirler (MEB Teftis Kurulu Yoénetmeligi R.G. Say1: 21717, 3.10.1993).

Denetcilerin gorevleri ve yetkileri MEB Teftis Kurulu Yoénetmeligi’nin onuncu

maddesine gore su sekilde belirtilmistir:

a) Okullarimizda, milli ideallerimizin yasatilmasi, birlik ve beraberligin devami; genglerin,
ahlakli, caliskan hosgoriilii, karakter sahibi ve yararli yurttaglar olarak yetistirilmeleri yoniinde

alinmasi gerekli 6nlemlere iliskin inceleme ve arastirmalar1 yapmak,

b) Bakanlik teskilatinin her tiirli faaliyet ve islemlerinin teftis, inceleme ve gerektiginde

sorusturmasini yapmak,
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c) Denetimler sirasinda tespit edilen yanlisliklarin, eksikliklerin ve ydntem

diizensizliklerinin giderilmesi i¢in gerekli gérdiigli onlemleri yerinde aldirmak,

d) Denetlenen kurum ve kuruluslarin, Tiirk Milli Egitiminin Amagclari’n1 gerceklestirmek
icin yaptiklar1 calismalar ile etkinliklerinin yeterlik durumlarim1 arastirmak, belirlenen
eksikliklerle ilgili olarak mevzuata dayali agiklamalarla gorevlilerin is basinda yetismelerine

katkida bulunmak,

e) Ogrencilerin, milli egitimin ama¢ ve ilkeleri dogrultusunda yetistirilme derecelerini
belirlemek; ilgi, istek, bilgi ve becerileri yoniinde yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri i¢in gerekli
cabanin gosterilmesini desteklemek; 0gretim programlarinin biitiinliikk icerisinde islenmesi ve
seviye farkliliklarina sebep olabilecek degisik uygulamalara yer verilmemesi igin ilgili
ogretmenler arasinda gerekli koordinasyonun saglanma diizeyini kontrol etmek ve rehberlikte

bulunarak, alinacak 6nlemleri belirlemek ve bakanliga bilgi sunmak,

f) Ogrencilere, milli degerlerimizin kavratilmasi, orf, adet ve geleneklerimizin
benimsetilmesi ve okulun, bulundugu yo6renin bir kiiltiir merkezi konumuna getirilmesi igin
caligmalarin gelistirilmesi yoniinde rehberlik etmek, 6gretmen ve yoneticilerce gerekli planlama

ve uygulamalarin yapilip yapilmadigini arastirmak,

g) Teftis ve incelemeler sirasinda, mevzuattan sapma ve yolsuzluklarin belirlenmesi
halinde, sorumlular1 hakkinda sorusturma yontemlerine uygun olarak geregini yapmak ve

durumu hemen bagkanliga bildirmek,

h) Bakanlig1 ilgilendiren konularla ilgili olarak, yurt i¢cinde ve yurt disinda inceleme ve
arastirmalar yapmak; baskanligin gerekli gordiigii durumlarda kurs, seminer, konferans gibi

mesleki ¢alismalara katilmak,

1) Egitim-6gretim konulari ile mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar {izerinde
incelemeler yapmak, goriilecek yanlislik ve eksikliklerin giderilme yollarini arastirmak ve islerin
diizen igerisinde yliriitiilmesini saglamak i¢in alinmasi gereken Onlemleri belirlemek ve

diistincelerini bir raporla bakanliga bildirmek,

1) Okul ve kurumlardaki gorevlilerin, yeterlik, calisma ve davranislarini degerlendirmek
amaciyla basarilarint ve moral giliglerini artiric1 yardimlarda bulunmak, iist gorevlere layik

olanlar1 belirlemek,
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j) Calisma sonuglarini; 6n inceleme raporu diizenlenecek durumlar hari¢ rapor ile isin
bitiminden itibaren 20 giin i¢inde, 6n inceleme raporlarini ise 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunda belirtilen siire i¢inde ve yontemine uygun

sekilde Teftis Kurulu Bagkanligina sunmak,

k) Gorevli gidecekleri yerlere hareketlerini, bu yerlere gidis ve buradan ayrilislarini

baskanliga bildirmek,

1) Kendilerine gelen yazilarla, diizenledikleri raporlar ve yazilarin birer Orneklerini

saklamak ve bunlarin kaydi i¢in bir defter tutmak,

m) Kanun, tiiziikk, yonetmelik ve mevzuatla verilen diger gorevleri yapmaktir (MEB Teftis

Kurulu Yonetmeligi R.G. Say1: 21717, 3.10.1993).

2.2.2. i1 Egitim Denetmenleri (Egitim Miifettisleri) Baskanhigmin Kurulusu ve Gorevleri

24 Haziran 2011 tarihinde 27974 sayili RG’de yayimlanan MEB Egitim Miifettisleri
Bagkanligi Yonetmeligi’ne gore her ilde, il milli egitim miudirliigli biinyesinde egitim
miifettisleri bagkanligi olusturulur. Bagkanlik; baskan, baskan yardimcilari, inceleme ve
degerlendirme komisyonu, miifettisler, miifettis yardimcilar1 ile baskanlik biirosunda gorev

yapan personelden olusur.

MEB Egitim Miifettisleri Baskanligi Yonetmeligi’nin 41. maddesine gore baskanligin
gorevleri asagidaki gibi belirtilmistir:

a) Yillik faaliyet planini/planlarini hazirlamak, il milli egitim midiiriiniin uygun goriisii ve

valinin olurunu aldiktan sonra uygulamaya koymak,

b) Ilde bulunan kurumlarin rehberlik, is basinda yetistirme, teftis, denetim, degerlendirme,

arastirma, inceleme ve sorusturma hizmetlerini planlandig: gibi yiiriitmek,

¢) Kurumlarin; bulunduklar1 yerlesim yerlerinin cografi durumu, ulagim sartlari, fiziki

yakinliklari, 6zellikleri, yonetici, 6gretmen ve diger personel sayilar1 gibi olgiitleri dikkate alarak
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teftis bolgeleri ile teftis gruplarini olusturmak, il milli egitim midiiriiniin uygun goriisii ve

valinin olurunu alarak uygulamaya koymak,

¢) Teftis gruplarinca hazirlanan aylik ¢alisma programlarini incelemek, uygun bulunanlar il milli

egitim miidiirlinliin onayina sunmak ve uygulamaya koymak,
d) Teftis gruplari tarafindan yapilan denetimler sonucu hazirlanan 6gretim yili sonu raporlarini
incelemek/incelettirmek, sonucglarimi konularma gore diizenlemek, problemleri ve ¢6ziim

onerilerini il milli egitim miidiirliigiine sunmak,

e) Aylik calisma ¢izelgelerini ve yolluk bildirimlerini incelemek, denet¢i ve denetci

yardimcilarinin gegici gérev yolluklarinin 6denmesini saglamak,

f) Denet¢i ve denet¢i yardimcilan tarafindan diizenlenen kurum teftis raporlarini incelendikten

sonra 1l milli egitim miidiiriine sunmak,
g) Kurumlarda 6gretim yili i¢inde yapilan rehberlik, is basinda yetistirme, teftis, denetim,
inceleme, sorusturma, arastirma gibi konularda standardin saglanmasi bakimindan, géz 6niinde

bulundurulmasi gereken ortak esas ve Olgiitleri belirlemek,

g) Kurumlar ile yonetici, 6gretmen ve diger personel hakkinda diizenlenen teftis raporlarinin

degerlendirmesini yapmak ve gerektiginde ilgili yerlere gondermek,

h) Egitimde niteligi artirmak, sorunlar1 saptamak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek {izere bilimsel

arastirma konularini belirlemek,

1) Kurumlarda yiiriitiilecek mesleki ¢alisma programini belirlemek,

1) Yer degistirme donemlerinde basvuruda bulunan denet¢ilerin basvurularini inceleyerek

onaylamaktir (MEB Egitim Miifettisleri Bagkanligi Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).
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Ayrica diger yetki, gérev ve sorumluluklar agagidaki sekilde siralanmigtir:

a) Bagkanlig yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yonetmekle gorevlidir,

b) Baskan, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, baskanligin yonetimi ile sevk ve

idaresinden il milli egitim midiiriine kars1 sorumludur,

c) Kirk birinci maddede yer alan gorevlerin yerine getirilmesinde yetkili ve sorumludur,

¢) Baskan yardimcilarinin gérev dagilimlarim1 yapmak,

d) Inceleme ve degerlendirme komisyonu iiyeleri ile biiro personelinin gorev dagilimlarini

yapmak ya da yapilmasini saglamak,
e) Baskan yardimcilari, inceleme ve degerlendirme komisyonu iiyeleri, denet¢i ve denetci
yardimcilart  ile  teftis  bilirosu personelinin  ¢alismalarimi  izlemek, denetlemek,

devam/devamsizliklarini takip etmek,

f) Denet¢i ve denetci yardimcilar tarafindan diizenlenen inceleme, arastirma ve sorusturma

raporlarini incelemek veya incelettirmek,

g) Teftis raporlarini1 onaylamak,

g) i1 Milli Egitim Disiplin Kurulu toplantilarma katilmak,

h) Inceleme ve sorusturmalarda gorevlendirilecek denet¢i ve denetgi yardimcilarmi

gorevlendirmek,

1) Biiro personelinin (sef, bilgisayar igletmeni, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, memur ve

diger personel) atama ve yiikselmeleri i¢in 6nerilerde bulunmak,
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1) Baskanlhigin gdrev alanina giren konulari incelemek, degerlendirmek, arastirmak amaciyla
gerekli goriilmesi durumunda denet¢i ve denet¢i yardimcilarindan ihtiyaca gore

komisyon/komisyonlar olusturmak,

j) Teftis gruplar arasinda es glidiim saglamak amaciyla gerektiginde bu gruplarla birlikte

mesleki toplanti, rehberlik, teftis, inceleme ve aragtirma ¢aligsmalarina katilmak,

k) Denetci ve denetci yardimeilart teftis, denetim, inceleme, sorusturma, arastirma gibi konularda

gorevlendirilirken, gérevlerin dengeli dagitilmasina 6zen gostermek,

1) Aylik calisma ¢izelgelerini ve yolluk bildirimlerini incelemek/incelettirmek, denetci ve denetgi
yardimcilarinin gegici gorev yolluklarimin alinmasinda gergeklestirme gorevlisi olarak gorev

yapmak,

m) Denet¢i ve denet¢i yardimcilarinin  diizenledigi  kurum  teftis  raporlarini

incelemek/incelettirmek sonuglarini il milli egitim miidiiriine sunmak,

n) 11 diizeyinde olusturulacak kurul ve komisyonlara katilmak veya katilacak baskan yardimcisi

belirlemek ve gorevlendirmek,

0) Rehber denet¢i ve grup baskaninin gdérev basinda yetistirme egitimi ¢ergevesinde denetci
yardimeilart hakkinda alti ayda bir doldurduklar1 Il Egitim Denetmeni Yardimcisinin Gorev
Basinda Yetistirme Egitimi Degerlendirme Formunun kendisi ile ilgili boliimlerini doldurarak

onaylamak,

0) Bir onceki egitim 6gretim yilinda yapilan teftis, denetim, is basinda yetistirme, degerlendirme,
aragtirma, inceleme, sorusturma gibi konularin sonuglarmi degerlendirmek ve yeni egitim
ogretim yili igerisinde yapilacak olan teftis, denetim, is basinda yetistirme, degerlendirme,
arastirma, inceleme, sorusturma gibi konulardaki calismalari goériismek, uyulmasi gereken
konular1 belirlemek amaciyla egitim 6gretim yili basinda, yartyilda, dgretim yili sonunda ve

gerekli goriilen durumlarda denetgi ve denetci yardimeilarinin katilacagi bir toplant1 yapmak,
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p) Gerektiginde bizzat veya gorevlendirilecek denet¢i ve denet¢i yardimcilar ile birlikte mesleki
toplanti, rehberlik, is basinda yetistirme, teftis, denetim, inceleme, sorusturma ve benzeri

caligmalar yapmalk,

r) Gegici gorevli, izinli ve raporlu oldugu siirelerde yerine bagkanliga vekalet edecek baskan

yardimcisini belirleyerek il milli egitim miidiiriine 6nermek,

s) Denetgilerin yer degistirme isteklerine iliskin basvurularini incelemek, sartlari tagiyanlarin

basvurularini onaylamak,

s) Teftis gruplarinin ¢alisma yontemlerini ve esaslarini belirlemek,

t) [lkdgretim ¢agindaki gocuklarin egitim kurumlaria devamiyla ilgili olarak denetgi ve denetgi
yardimcilarinca yapilan is ve islemleri takip etmek ve denetlemektir (MEB Egitim Miifettisleri

Baskanlig1 Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).

2.2.2.1. i1 Egitim Denetmenleri Baskanminin Gorevlendirilmesi

Egitim miifettisleri baskanlig1 icin, en az on yil miifettislik yapmis olanlar arasindan ii¢
aday belirlenerek valilikler tarafindan Personel Genel Midiirliigline teklif edilir. Bagkan olarak
gorevlendirilmek i¢in aranan en az on yil miifettis olarak gérev yapmis olma sartini tasiyan iig
aday bulunmamasi durumunda, sartlari tasiyan mevcut adaylar valilikge Personel Genel
Midiirligiine teklif edilir. Personel Genel Miidiirliigiince egitim ve kidem durumu dikkate
almarak bu adaylardan biri miistesar onay1 ile li¢ yilligina baskan olarak gorevlendirilir. Bir
miifettis ayn1 ilde iki defadan fazla baskan olarak gorevlendirilemez (MEB Egitim Miifettisleri
Bagkanlig1 Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).

2.2.3. i1 Egitim Denetmenleri Baskan Yardimcisinin Gorevleri

Il egitim denetmenleri baskanmin goérevleri MEB Egitim Miifettisleri Baskanlig

Yo6netmeligi’nin kirk besinci maddesinde su sekilde belirtilmistir:

a) Bagkan tarafindan yapilan is boélimiine uygun olarak verilen gorevleri yiiriitmek,
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b) Bagkanin goérevde bulunmadig1 zamanlarda baskanlik gorevini yiiriitmek,

¢) Verilen yetki gercevesinde Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu iiyeleri ile biiro

personelinin gorev dagilimlarini yapmak,

¢) Gorev alanina giren konularla ilgili olarak gerektiginde gorevlendirilecek miifettis ve miifettis

yardimcilari ile ilgili teklifi bagkana sunmak,

d) Miifettis ve miifettis yardimcilari tarafindan yiiriitiilen teftis, denetim, inceleme, sorusturma,

arastirma ve benzeri konularin takibini yapmak, siiresi i¢inde sonuglanmasini saglamak,

e) Gerektiginde bizzat veya gorevlendirilecek miifettis ve miifettis yardimcilari ile birlikte teftis,

denetim, inceleme, sorusturma gibi calismalar yapmak,

f) Baskan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir (MEB Egitim Miifettisleri Baskanligi
Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).

2.2.3.1. i1 Egitim Denetmenleri Baskan Yardimcisinin Gorevlendirilmesi

Denet¢i ve denetci yardimeist sayist 50 ve daha az olan illerde bir, 51°den 100’e kadar
olan illerde iki, 101’den 250’ye kadar olan illerde ii¢, 251°den 300’e kadar olan illerde dort,
301’den ve daha fazla olan illerde ise bes baskan yardimcisi1 gorevlendirilir. Gorevlendirilen

baskan yardimcisi sayis1 besten fazla olamaz.

Bagkan yardimcilari, o ildeki il egitim denetmenleri arasindan baskanin Onerisi, il milli
egitim miidiirliniin uygun goriisii ve valinin onayindan olusan iiclii koalisyonla ii¢ yilligina
gorevlendirilir. Baskan yardimcist olarak gorevli olanlar ii¢lincii yilin sonunda yeniden ayni
yontemle baskan yardimcisi olarak gorevlendirilebilir (MEB Egitim Miifettigleri Baskanlig
Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).
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2.2.4. 11 Egitim Denetmenleri Baskanlar1 Toplantist

Yillik faaliyet programlari ¢ercevesinde yiiriitiilen rehberlik, teftis, denetim, is basinda
yetistirme, degerlendirme, arastirma, inceleme, sorusturma gibi hizmetlerin yiiriitiilmesinde
karsilagilan sorunlari goriiserek ¢oziim Onerileri gelistirmek, goriis alisverisinde bulunmak,
uygulamaya yonelik hizmet standartlar1 olusturmak amaciyla yilda en az bir defa Egitim
Miifettisleri Bagkanlar1 Toplantist yapilir. Egitim miifettisleri baskanlar1 toplantisinin sorumlusu
personel genel miidiirliigiidiir. Toplantinin tarihi, siiresi, yeri ve giindemi gibi konular, personel
genel midiirliigiince toplant1 gilinlinden once belirlenir ve baskanliklara bildirilir. Toplanti
sonunda bagkanlarca bir rapor hazirlanir ve hazirlanan rapor bakanliga sunulur. Raporda yer alan
oneriler ilgili mevzuat cergevesinde degerlendirildikten sonra uyulmasinda ve uygulanmasinda
yarar goriilen konular ilgili olduklar1 merkez ve tasra teskilatina duyurulur. Toplantilarin
sekretaryasi personel genel miidiirliigii tarafindan yiiritiilir (MEB Egitim Miifettisleri Baskanligi
Yonetmeligi, R.G. Say1: 27974, 24.06.2011).

2.2.5. il Egitim Denetmenleri ve il Egitim Denetmeni Yardimcilar1 Gorev Alanlar ve

Yetkileri

2.2.5.1. Gorev Alanlari

Il egitim denetmenleri ve il egitim denetmenleri yardimcilarinin gérev alanlari MEB
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 41. maddesine gore ildeki her
derece ve tiirdeki orglin ve yaygin egitim kurumlart ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin
rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini yiiriitmektir (MEB Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,
R.G. Say1: 28054, 14.09.2011).

2.2.5.2. Yetkileri

Il egitim denetmenleri baskanmnin dnerisi {izerine il milli egitim miidiiriiniin uygun goriisii
ve valinin onayi ile yapilacak gorevlendirmeler gercevesinde rehberlik, is basinda yetistirme,
teftis, denetim, degerlendirme, arastirma, inceleme, sorusturma ve benzeri konulara yonelik

caligmalar yiirlitmektir. Diger bir yetki ise; inceleme, sorusturma emirleri geregince, gorev
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alanlarina giren kurumlar ile bu kurumlarda gérev yapan yonetici, 6gretmen ve diger personel ile
ilgili inceleme ve gerektiginde sorusturma yapmaktir. Ayrica ilkdgretim cagindaki ¢ocuklarin
zorunlu egitim kurumlarima devaminin saglanmasi konusunda veli ya da vasi veya aile
bagkanlarina ve okul idarelerine teklif ve dnerilerde bulunmak il egitim denetmenleri ve il egitim
denetmen yardimcilarinin gorev ve yetkileri arasindadir (MEB Egitim Miifettisleri Baskanlig

Yonetmeligi, R.G. Sayt: 27974, 24.06.2011).

2.3. Stres Kavram

Gegen ylizyillarda insan hayatin1 salgin hastaliklar tehdit ederken, giiniimiizde insan
hayatini tehdit eden hastaliklarin ortaya ¢ikmasindaki temel faktoriin stres oldugu belirlenmistir.
Son yillarda stresle ilgili calismalarin artmasina karsilik, gercekte stresle yasama yeni bir olgu
degildir. Modern toplumda stres, hastaliklarin nedeni olarak gosterilirken aslinda giinliik hayatin

bir parcgasi haline gelmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Stres sozciigii, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, on yedinci ylizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. (Giiglii, 2001). Stresin ¢ok sayida
tanim1 bulunmaktadir. On sekizinci yilizy1l ve on dokuzuncu yiizyilda stres, nesne ve kisinin bu
tir giiclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, carpitilmasina karst bir diren¢ anlaminda

(13

kullanilmistir. Ayrica stres; ‘biitiinliigiinii koruma’ ve *“ esas durumuna dénmek icin caba
harcama” halini de ifade etmektedir. Stres; tiim g¢evresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli
oranlarda etkili oldugu, kisinin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Stres, bedensel ve ruhsal olarak kisiyi zorlayan tehditler karsisinda yeni
bir uyum saglama c¢abasina girmektir. Kisiye stres yasatan unsurlar dis kosullardan
kaynaklandig1 gibi, insanin olaylara bakis agisindan da kaynaklanabilir. Stres, yasamin ve
insanin yapisinda olan bir olgudur. Yasantiy1 liziicii olaylarin disinda tutarak, hep mutlu, neseli,

olumlu olaylarla dolu diisiinmek miimkiin degildir (Erdogan, Siit ve Unsar, 2009).

Stres kisinin etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak
ortaya ¢ikmakta; kisi ile ¢cevresinin etkilesimini igeren, tutum ve davranislarina yon veren gii¢ ya
da organizmanin bazi uyaricilara beden ve zihinsel sagliginin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanmimlanmaktadir. Insanlar sosyal ya da is yasaminda nedeni ne olursa olsun stres

yasamakta, stresin olumlu veya olumsuz etkilerinin altinda kalmaktadir (Gokdeniz, 2005).
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Stres insani ¢evresine yabancilagtiran, verimliligini, bagarisini diisiiren ve hayattan aldig

zevki, yasama sevincini azaltan, insan1 adim adim izleyen bir golgedir (Baltas ve Baltas, 2004).

Stres bireyler iizerinde etki yapan ve bireylerin davranislarini, is verimini, baska

insanlarla iligkilerini ve iletisimlerini etkileyen bir kavramdir (Eren, 2004).

Stres organizmanin yogun olarak karsilastigi baskiya kars1 verdigi tepkidir. Kaynagi ne
olursa olsun ¢evreden gelen herhangi bir talep karsisinda viicut tarafindan gosterilen bir tepkidir

(Geng, 2005).

Stres ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak 6zelliklerine bakildiginda stresin, kisi ile dig
cevrenin etkilesimi ile organizmada bir tehdit, tehlike, baski ve engelleme sonucu olusan,

psikolojik ve fizyolojik etkileri olan bir durum oldugu anlasilabilir.

Stresin yirmi birinci yiizyilin hastaligi olarak ifade edilmesinde 6zelikle ABD ve gelismis
tilkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlarmin yaptiklar uygulamali arastirmalar sonucunda elde
edilen carpict bulgularin yeri biiyiiktiir. S6z konusu ¢alismalarla stresin, giiniimiizde giderek
yayginlagtii, insanlarin ve orgitlerin varligin1 ve performansini ciddi bi¢imde tehdit ettigi
belirlenmistir. Cogunlugu ABD ve Avrupa’daki orgiitler lizerinde yapilan ve stresin oOrgiitler
tizerindeki Olgiilebilir etkilerinin boyutlarini agik bir sekilde ortaya koyan bazi aragtirma
sonuclar1 asagida siralanmaktadir (Ertekin, 1993; Geurts and Griindemann 1999; Oztiirk, 1994;
Tutar 2000):

a) Stresin ABD ekonomisine yillik maliyetinin toplam 150 milyar dolara ulastigi tahmin
edilmektedir.

b) ABD’deki kazalarinin %75 1ile 85’inin stresle iligkili olarak meydana geldigi
belirlenmistir.

c) ABD’de son on yil igerisinde stres nedeniyle c¢alisanlara 6denmek zorunda kalinan
tazminatlar {li¢ kat artig gostermistir.

d) ABD’de stresle ilgili ¢esitli kalp rahatsizliklar1 nedeniyle yilda ortalama 185 milyon is
giinii kaybedilmektedir.

e) Ingiltere’de isletmelerde stres yilda ortalama 40 milyon is giiniiniin kaybedilmesine neden

olmaktadir.
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f) Ingiltere de stres nedeniyle yasanan is giinii kayb1, grevler nedeniyle kaybedilen zamanin
on katina ulagsmaktadir.

g) ABD’de ¢alisan kadinlarin sadece %5°1 islerini stressiz olarak nitelendirmektedir.

h) Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ise devamsizliklarini yarisinin nedeninin is yerinde
yasanan stres oldugu belirlenmistir.

1) AB iilkeleri ¢alisanlarinin %57’si islerinden dolay1 sagliklarinin olumsuz etkilendiklerini
ifade etmektedirler.

j) AB iilkeleri ¢aliganlariin %28’1 ise iglerinden dolay: sagliklarinin ciddi tehlikede oldugu
belirtmislerdir (Ekici ve Yilmaz, 2003).

Yukarida verilen istatistikler stresin insanlarin ve orgiitlerin varlik agisindan ciddi bir
tehlike olusturdugunu agikca ortaya koymasina ragmen, alanyazinda konu ile ilgilenen bilim
adamlar1 ve uzmanlarin stresi dnlemeye yonelik programlarin amacinin stresi tamamen ortadan
kaldirmay1r amaglamamasi gerektigi konusunda goriis birligi i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
Ortamda stresin hi¢ olmadig durumlarda miicadele istegi ve hirs yok olmakta, is performansi
diismektedir. Stresin ylikselmeye baslamasiyla birlikte, is performansinda da bir artis
gozlenmektedir. Eger stres gerektigi gibi yoOnlendirilebilirse, amaglarin ger¢eklesmesini
engelleyen faktorlerle miicadelede bireyi giidiileyici bir rol iistlenmektedir. Ayrica mutluluk,
saglik, giivenlik, kendine saygi ve zihinsel dengeyi tehdit eden durumlarda en uygun diizeydeki
stres bir erken uyari sistemi olmaktadir. Buna karsin stres asir1 boyutlara ulagtiginda ise is
performansi1 diismekte, birey karar vermede giicliikk ¢cekmeye baslamakta ve davraniglarinda
dengesizlikler olusmaktadir. Asir1 stresten etkilenen ¢alisanin ve isletmenin tiizerinde 1is
performansinin tabana vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta Oliime kadar varacak cesitli

olumsuz yansimalar goriilmektedir (Ekici ve Yilmaz, 2003).

Stresi yasamdan ¢ikarmak imkansizdir, 6Gnemli olan onunla yagamay1 basarmaktir. Ne ¢ok
stresle yasamak dogrudur ne hig stressiz yagsamak. Stresi dengeli bir sekilde kontrol altina alarak,
stres yonetimi konusunda da kisi kendini gelistirerek ve stresle basetme yontemlerini 63renerek

strese kars1 direncini artirabilir.
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2.3.1. Stresi I¢ Faktorlerle iliskilendiren Kuramlar

Stresi igsel bir tepki olarak ele alip c¢alismalarin1 bu alanda yogunlastiran bilim
adamlarinin, 6nde gelenleri, Walter. B. Cannon ve Hans Selye’dir. Asagida Cannon’un ve

Selye’nin kuramlar1 incelenecektir:

2.3.1.1. Savas veya Kac¢ Tepkisi Kurami (Cannon)

“Savas veya Kag¢ Tepkisi” olarak adlandirilan Canon’un kuramina gore; bedensel
diizeydeki stres tepkisi, stres vericilerin ¢esidine bagl olmaksizin ortaya cikan sabit bir tepkidir.
Bu tepki, organizmanin dengesini bozma tehlikesi gosteren dis kosula, otonom sinir sisteminden
yoneltilen “savag veya kag tepkisi”dir. Ciinkil insan karsilastig1 tehdit edici durumlarla miicadele
ederek veya bu durumlardan uzaklasarak kendisini korumak zorundadir. Bdylece bir tehdit
karsisinda organizma, hayatim1 silirdirme amacia yonelik bir dizi faaliyette bulunur. Bu

faaliyetler asagidaki gibidir (Baltas ve Baltas, 2002):

e Depolanmis yag ve seker kana kanisir (miicadeleye gerekli enerji i¢cin hammadde
saglanir).

e Solunum sayisi artar (bedene daha fazla oksijen saglanir).

e Kanda alyuvarlar artar (beyne ve kaslara daha fazla oksijen gider).

e Kalp vurum sayisi artar ve kan basinci yiikselir (bedenin gereken bolgelerine gerekli kan
takviyesi yapilir).

e Kan pihtilasma mekanizmas1 harekete gecer (yaralanmalara karsi kan kaybini azaltmak
i¢cin 6nlem alinir).

e Kas gerilimi artar (kuvvet gerektiren islere hazirlik yapilir).

e Sindirim yavaslar veya durur (i¢ organlardaki kan, kas ve beyne gecger, bagirsak ve
mesane adaleleri gevser).

e (G0z bebekleri biiyiir (daha fazla 151k alinarak algiy1 giiclendirmeye yardimer olunur).

¢ Biitiin duyumlar artar (dis ortamdan daha ¢ok haberdar olunmasi saglanir).

e Hipofiz bezi uyarilir (i¢ salgi sisteminin etkinligi artar, bobrekiistii bezinden adrenalin-

noradrenalin salgilanir).
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2.3.1.2. Genel Uyum Sendromu Kuram (Selye)

Selye’nin kurami “genel uyum sendromu” olarak adlandirilmaktadir. Selye bir kisinin
strese verdigi tepkileri birbiriyle iliskili lic asamada incelemistir. Bunlar; alarm, direnme ve

tiikkenme agamalaridir. Sekil 1’ de genel uyum sendromunun asamalar1 gosterilmistir.

STRES DIRENME

KAYNAKLARININ STRES EGRIiSi

YOGUNLUGU

TUKENME

NORMAL

iRENC DUZEYINDE

N

ZAMAN
Sekil 1: Genel Uyum Sendromu Asamalari

Kaynak: John M. Ivancevich and Michael T. Matteson, Organizational Behavior and Management, Fourth Edition,

Boston: Irwin McGraww-Hill, 1996’ dan uyarlanmustir.

Alarm agamasi organizmanin dis uyariciy stres olarak algiladigi ve organizma da birtakim
degisiklikler olustugu evredir (Isikhan, 2004). Soka ve kontrsoka giren organizmanin sok
doneminde viicut 1s1s1 ve kan basinci diiger, kalbi duracakmis gibi olur ve eli ayagi ¢oziiliir.
Kontrsok doneminde ise organizma bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in aktif fizyolojik girisimlerde
bulunur. Amaci miicadele ederek veya kagmarak organizmayi korumaktir (Baltas ve Baltas,
2002). Ayrica bu donemde kanda seker orani artar, kaslar gerilir, kalp atiglar1 hizlanir, solunum
siklasir, gozbebekleri biiyiir (Balc1 2000). Eger stres ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim
gibi durumlarla viicut hareketlerinin yavasladigi goriliir. Stres durumu devam ederse direnme

asamasina gegcilir.
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Direnme asamasinda organizmanin savunma mekanizmasi harekete geger (Balci, 2000).
Stres verici duruma karst viicudun direnci normale ¢ikar. Bu durumdan kagmak veya ona uyum
saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere karsi direnci diiser. Ornegin viicut aldig1 bir
toksine karst direng doneminde ise soguk alginligina karsi direnci diisiiktiir (Baltas ve Baltas,
2002). Eger organizma direng gosteriyorsa stresi yenebilir. Aksi halde yogun ve stirekli gerilim

organizmanin savunmasini zayiflatir ve tiikenme asamasinin olugsmasina neden olur.

Son asama olan tiikenme asamasinda, organizma hayati cekilmez olarak goérme
duygusuna kapilir. Uykusuzluk, canliligini yitirme, bas ve gogiis agrilari, ani 6fke patlamalari,
stirekli kizginlik, yardim istememe, yalnizlik, caresizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik

ve can sikintis1 bu donemi yasayanlarda goriilen belirtilerdir (Isikhan, 2004).

Genel uyum sendromuna Ornek vermek gerekirse, bir 6grenci i¢in sinav donemi
yaklastik¢a stres diizeyi de artar. Sinavlar sirasinda pek ¢ok 6grenci biitiin enerjilerini kullanmig
ve fiziksel kaynaklarini tiikketmis olurlar. Dénemin sonunda tiikenme asamasina gelmislerdir.
Sinavlarin sonrasinda, donem sonu tatilinde bu tiikenmisligin etkisi ile soguk alginligi veya diger
hastaliklara yakalanma riskleri artar. Diger bir 6rnekte ise tatilden 6nce biiyiik bir zaman baskis1
altinda biitlin isleri bitirmek i¢in calisan bir iggdren, tiilkenme asamasina gelirse tatilden zevk

almak yerine, zayif diisen viicudu bazi hastaliklara davetiye ¢ikarabilir (Aydin, 2002).

2.3.2. Stresin Belirtileri

Stresin yogun bir sekilde yasandigi durumlarda kisinin sagligina, sosyal iliskilerine, aile
yasantisina, i§ yasantisina zarar veren farkli belirtileri ortaya cikar. Stres belirtileri genellikle
birbiriyle iligkili ve birbirinin nedeni ve sonucu durumundadir. Niteligi kisiden kisiye degisen
stres belirtileri alti baslik altinda toplanabilir. Bunlar; ‘Stresin Ruhsal Belirtileri’, ‘Stresin
Davramigsal Belirtileri’, ‘Stresin Duygusal Belirtileri’, ‘Stresin Zihinsel Belirtileri’, Stresin

Fiziksel Belirtileri’, ‘Stresin Sosyal Belirtileri’dir.
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2.3.2.1. Stresin Ruhsal Belirtileri

Bireylerin ruhsal durumunda meydana gelen ve olumsuz sonuglar dogurabilen
degisikliklerle kendini gostermektedir. Stresin baslica ruhsal belirtileri, i¢inde bir bosluk
hissetme, affetmeyip kin duyma, hayatin anlaminin kaybolmasi, yoniinii kaybetme, sugluluk
duygusu, diger insanlara diismanlik duyma, sug¢ isleme (Rowshan, 2008), gerginlik, stirekli
endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas, saldirganlik, duygusal olarak tiikendigini hissetme

(Aydin ve Yildiz, 2000) olarak siralanabilir.

2.3.2.2. Stresin Davramssal Belirtileri

Genellikle disaridan gozlenebilen ve bireylerin davraniglarina yansiyan belirtilerdir. Bu
belirtiler uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, asir1 yeme, sigara ve alkol kullanmadir (Aydin,

2002).

2.3.2.3. Stresin Duygusal Belirtileri

Bireylerin duygu-durumlarinda normalden farkli gelisen ve olumsuz sonuglar dogurabilen
degisimlerdir. Duygularin sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi, kizginlik, depresyon,
liziintii, sogukluk, sik sik kabus goérme, sakinlesmeme, iimitsizlik duygusu, asir1 aglama, sinirsel
giilme krizleri, heyecan duymama, hastalik kuruntusu (Rowshan, 2008), yalniz kalma istegi,
degersizlik duygusu, yetersizlik duygusu, gilivensizlik duygusu, terk edilmislik duygusu, asirt
hayal kurma, siirekli endise, yersiz telas, 6fke olarak duygusal belirtileri siralayabiliriz (Aydin ve

Yildiz, 2000).

2.3.2.4. Stresin Zihinsel Belirtileri

Bireyin sahip oldugu zihni kabiliyetlerinde meydana gelen ve olumsuz sonuglar
dogurabilen degisimlerdir. Sik sik hafiza kaybi, diisiincelerin zihne hiicum etmesi,
konsantrasyonda, karar ve hiikkiim vermede gii¢liik ¢ekilmesi, devamli olumsuz ve bencilce
konusmalar yapma, kafa karigikligi, karamsarlik, fobiler, intihar etme diisiincesi (Rowshan,
2008), insanlara kars1 giivensizlik, bagkalarin1 su¢lamak, mizah anlayis1 kayb1 (Aydin ve Yildiz,
2000) olarak siralanabilir.
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2.3.2.5. Stresin Fiziksel Belirtileri

Stresin basladig1 fiziksel belirtilerle anlasilir. Baslica fiziksel stres belirtileri sunlardir:
Kalp c¢arpintisi, kan basincinin artmasi, titreme, kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, gogilis agrisi, kas
spazmi, kas gerilmesi, kabizlik, ellerin ve ayaklarin buz kesilmesi, deri hastaligi, ani kilo
degismesi, kronik yorgunluk, bas agrilari, el ve ayak parmaklarinda hissizlik, dis gicirdatma, el
ve ayak parmaklarini agir1 oynatma, hazimsizlik, alerjiler, iilser, asir1 terleme, bogazda ve agizda
kuruluk, sinirsel tikler, sik sik idrar yapma, uykusuzluk, nefes kesikligi, bas donmesi ve bayilma,

kekelemek (Rowshan, 2008).

2.3.2.6. Stresin Sosyal Belirtileri

Rowshan (2008) stresin sosyal belirtilerini diger insanlardan soyutlanmak, act duyma ve
giicenme, ben merkezli olma, yalmzlik, geriye cekilme, toleransli olamamak, insanlarla iligki

kuramamak, insanlara sikint1 vermek olarak tanimlamaistir.

Stres belirtileri her ne kadar alti grupta toplanmis olsa da aslinda birbirine benzer
nitelikler tasimaktadirlar. Ornegin devamli olumsuz ve bencilce konusmalar yapma zihinsel stres
belirtileri arasinda yer alirken ayni zamanda bunun bir davranig oldugu ortadadir. Stresin

davranigsal belirtileri ile de ilgili olabilir.

2.3.3. Stres Kaynaklari

Stres yaratan faktorler stres kaynagi olarak adlandirilmaktadir (Balci, 2000). Stres
kaynaklar1 ¢esitli arastirmalar sonucunda (Artan, 1986; Aslan, 1995; Balci, 2000; Baltas ve
Baltas, 2002; Ertekin, 2006; Isikhan, 2004; Pehlivan, 2002; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998) farkh
bicimde smiflandirilmistir. Stres kaynaklar1 genel olarak sekil 2’deki gibi dort farkli baslik

altinda toplanabilir.
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Fiziksel Stres Kaynaklari

e Giiriiltii Kisisel Stres Kaynaklari

e Kalabalik e A Tipi Kisilik

e Hava Kirliligi e B Tipi Kisilik

e Isinma ¢
e Aydinlatma

v _J @

Orgiitsel Stres Kaynaklari Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar:

o Agsir is yiki e Ailevi Olaylar
Isin sikic1 olmasi e Ekonomik Yetersizlik
Ucret Yetersizligi e  Siif Farklilig:
Rol Catigmasi o Irk Farklilig:

e Meslektaslarla fliskiler
e s Yerinde Dedikodu

e Karara katilma

e Statii Disiikliigii ‘

Sekil 2: Stresin Kaynaklar

Kaynak: Yildiim, Figen D. (2008). Smif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklari ve Bas Etme Yollari (Kilis 1li Ornegi).
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii/ilkdgretim Anabilim Daly/Simif Ogretmenligi

Bilim Dali, Ankara’dan uyarlanmistir.
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2.3.3.1.Fiziksel Stres Kaynaklari

Fiziksel stres kaynaklari, bireyin i¢inde bulundugu ortamla etkilesimi sonucunda bireye
rahatsizlik veren dis ¢evre kosullar1 olarak adlandirilabilir (Zoraloglu, 1998). Sicak ve soguk
hava, giirtiltii, kalabalik, kuruluk ve nemlilik, duman, giiclii kokular, giiclii giines 15181, morotesi
veya kizilotesi 1sinlar, tehlikeli makineler, hava kirliligi, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma,
radyasyon ve toz fiziksel stres kaynaklarina ornek olarak gosterilebilir (Aslan, 1995; Zoraloglu,

1998).

2.3.3.2. Kisisel Stres Kaynaklari

‘Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumunun, davranig big¢imlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitliinlidiir’ (Baltas ve
Baltas, 2002). Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki

gosterdigi belirli sinirlar igerisinde kisinin kisiligi ile ilgilidir (Giiglii, 2001).

Kisinin stresi yasamasi, kisilik donanimlari ve elindeki imkanlar1 kullanabilmesi ile
iliskilidir. Bu nedenle kisisel 6zellikler stresten korunabilme derecesini de belirler. Bunlar kisinin
degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme yetenegi (esneklik), cevre gelenekleri ve

geemis deneyimlerinden elde ettiklerine baghdir (Baltas ve Baltas, 2002).

Bireysel farkliliklarin temel nedeni kisisel 6zelliklerin farkli olmasidir. Bu farklilik
bireylerin yasadig1 stresin nedenlerini de farkli kilmaktadir. Her insan farkli nedenlerden
kaynakli stres yasayabilir. Bir kiside stres yaratan bir durum diger bir kisiyi etkilemeyebilir.
Ornegin; baz1 dgrenciler icin sinav korkuya neden olan bir durumken bazilar icin siradan bir

durum olabilir.

Kisilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore kisilik tipleri A tipi B tipi ve karma tip
(C) olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bu kisilik tipleri agagida agiklanmistir:

A tipi davranis biciminde olan kisiler yogun diirtiileri olan, saldirgan ihtirasl, rekabetci,
yapilmasi gereken ¢ogu isin baskisini iizerlerinde hisseden ve zamana karst yarisan kisilerdir

(Baltas ve Baltas, 2002).
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A tipi davranis 6zelliklerini Schafer (1987), genellikle acele konusmak, diger insanlar
konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye yetismek
durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip
olmak, zaman1 bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya ¢alismak, ¢ok
yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman
ayirmak seklinde siralamistir (Akt. Aydin, 2002). Rosenman ve Friedman (1974) ise A tipi
kisilik ozelliklerini; yiikselme, basar1 hirsi, baskalariyla yarismak, heyecanlilik, duygusallik,
acelecilik, zamana kars1 yarigmak, iglere asir1 baglilik, yanindakilerin yeterince ¢alismadigindan
yakinmak, insan iligkilerinin zayif olusu, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya
zaman ayirmamak, planlamayr zaman kaybi olarak gormek, sirada beklemekten sikilmak,

otururken siirekli ayaklarin1 oynatmak seklinde siralamistir (Akt. Isikhan, 2004).

B tipi davramig 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi
insanlar, kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan
bir tiptir. Oldukea acik ve rahattirlar, zamanla ¢ok fazla ilgilenmezler, basar1 onlar i¢in ¢ok fazla
anlam ifade etmez. B tipi birey, kendisinden ve c¢evresinden emin bir tiptir (Pehlivan, 2002).
Rosenman ve Friedman (1974)’a gore B tipi davranig gosteren kisiler; is konusunda rahattirlar,
basari ile ¢ok fazla ilgilenmezler, sagliklarina diiskiindiirler, bos vakitleri ¢coktur, her seyi oldugu
gibi kabul ederler, herkesle dostluk kurarlar, ¢cevreye agiktirlar ve sosyal yasami severler ve en
onemlisi stresin etkisinden kolayca kurtulabilirler (Akt. Isikhan, 2004). Tablo 1°de A tipi ve B

tipi davranis 6zelligine sahip bireylerin belirgin 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri

Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.

Hizh yiiriir. Sabirhdir.

Hizh yer. Eglenmek icin oyun oynar.

Hizh konusur. Su¢luluk duymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.

iki seyi aym anda yapar. Isi bitirmek icin zaman saplantis1 yoktur.
Basar1y1, miktari ile dlcer.

Rekabeti sever.

Zaman baskisim hisseder.

Kaynak: Giiglii, N. (2001), Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21, Say1 1, Gazi Universitesi Yaymlari, Ankara, ‘dan

Ozetlenmistir.
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2.3.3.3. Orgiitsel Yapiya Bagh Stres Kaynaklari

Ortak bir amac1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlarin olusturduklar1 yapi, kural
ve siirecler biitiinii érgiit olarak adlandirilmaktadir (Ay, 2003). Orgiitiin gérev yapisini harekete
gecirecek olanlar isgorenlerdir. Isgdrenin orgiitte bulunma gerekgesi belli bir gdrevi yerine
getirmektir. Gorevle ilgili sorunlar iggdrenlerin yogun ve siirekli bir stres yasamalarina neden
olabilir (Aydin, 2002). Is hayatindan kaynaklanan stresler en basta calisanlari etkiledikten sonra

orgiitiin paydaslarin1 da dolayli olarak etkilemektedir.

Is hayati, insanin ¢alisirken gecirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatin her alanimna
yayilan bir 6neme sahiptir. Kisinin sahip oldugu is onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldig1
doyumu, ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler. (Baltas ve Baltag, 2002).
Mesleki basarinin saglanmasi igin oncelikle yapilan is sevilmelidir. Aksi durumda omuzlara agir

bir ylik biner ve bu durum strese yol agabilir.

Orgiitlerde ortaya cikan stres kaynaklari arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siiflandirilmistir. Asagida arastirmacilar tarafindan genel olarak ortaya konmus olan orgiitsel

stres kaynaklar1 aciklanmustir:

Asint Is Yiikii: Yapilan is veya gorevin, agir veya asir1 olmasi, biiyiik dlciide kisisel bir
durumdur. Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesinde, isgdrenin yapabilecegi 6lgiide en uygun is
yiikleri olusturulmaya calisilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklari 1§ yiikii, en uygun ve
normal Ol¢iilerin tizerinde olursa, bu durum asir1 is yiikii olarak ifade edilir. Asir1 i yiikii, genel
olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel i yiikii; digeri ise niteliksel is yiikiidiir.
Niceliksel is yiikii, bir kiginin yapacag: belirli bir is i¢in zamanin baskisi, belirli bir zamanda
yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi,
gergekel olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi seklinde agiklanabilir.
Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip
oldugu nitelikler arasinda uyumsuzlugun olmasidir. Bu nedenle, isgéren isin gerektirdigi bilgiye,
yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecek ve
biitiin bunlar bireyin stresle karsi karsiya gelmesine sebep olacaktir. Bu durum onlarin ailelerine
ayirdiklart zamanin azalmasina, kendilerine dinlenmek ve hobileri i¢in ayirdiklari zamanin

daralmasina veya boyle bir zaman kalmamasina ve kisilerin ¢alisan bir makineye dénmelerine
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sebep olmaktadir (Baltag ve Baltas, 2004). Ayrica cesitli bedensel ve davranigsal bozukluklara
yol agmaktadir (Isikhan, 2004).

Isin Sikicr Olmasi: Sanayide giderek gelisen otomasyon, insan1 makineye bagimli hale
getirmekte ve insani, yaraticiligl yitirmeye zorlamaktadir. Bu durum calisanlarda can sikintisi ve

stres yaratmaktadir (Aydin, 2002).

Ucret Yetersizligi: Alinan iicretin yetersizligi son yillarda birgok kisinin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi i¢in ikinci bir iste ¢alismasina neden olmaktadir. Bu da fiziksel ve psikolojik
yonden viicudun daha fazla riskle kars1 karsiya kalmasi anlamina gelmektedir (Isikhan, 2004).
Insanoglu, dogal olarak, yasamini en kaliteli sekilde siirdiirmek ister. Kaliteli bir yasam siirmek
demek hicbir seyden yoksun kalmadan, her seye sahip olarak yasamak demektir. Her insanin
yagam kalitesinin aynm1 olmasi imkansizdir. Yasam standartlarin1 belirleyen en Onemli
etkenlerden biri paradir. Yapilan isin somut karsilifi olarak calisanlara ddenir. Odenen {icret
yetersiz olunca insanda stres olusmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Ucretli 6gretmenlik statiisiinde
gorev yapan O0gretmenlerin ihtiyaglarini karsilamalar1 konusunda stres yasadiklar1 sdylenebilir.

Ciinkii verdikleri hizmet karsisinda aldiklari ticret yetersizdir.

Yiikselme Olanagi: Yiikselme konusu iki yonlii stres yaratan bir durumdur. Bir yandan
yiikselemeyen kisi haksizliga ugradigi duygusu ve yiikselmenin getirecegi maddi ve manevi
kazanglardan yoksun kalmanin verdigi geride kalmishik diisiincesi ile stres yasarken, diger
yandan yiikselen birey yeni gérevine uyum saglamaya calisacagi i¢in stres yagamaktadir (Aydin,

2002).

Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi: Calisma saatinin uzun olmasi is gorenlerin hem
fiziksel ve psikolojik acidan yorulmasi hem de yasamin diger alanlarina ayrilabilecek zamanin
kullanimini olumsuz etkiledigi igin bireylerde stres yaratir. Ozellikle diizensiz is saatleri, fazla
mesai ve vardiya sistemi stres yaratan durumlardir (Aydimn, 2002). Ogretmenler sadece egitim
kurumlarindaki c¢alistiklar1 saatlerle yetinmeyip verecekleri egitimle ilgili hazirliklarim
yapabilmek i¢in evlerinde de ¢aligmalarini siirdiirmelidirler. Ciinkli 6grenciler i¢in 6gretmenler
birer modeldir ve Ogrenciler icin 0gretmenlerin her soyledikleri dogrudur. Verilen bilgilerin
giincel olmasi ve yanlis 6grenmelere yol agmamak i¢in 6gretmenler derslere hazirlikli gelmelidir.

Boyle bir durumda 6gretmenlerin ¢aligma saatleri uzamaktadir.
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Zaman Kisitlamasi: Bazi meslek grubunda calisanlar zaman sinirlamalariyla karsi
karstya kalabilirler. Ogretmenler, vergi dairesinde calisanlar, muhasebeciler yilin belirli
zamanlarinda kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir is yiikiiyle karsilasirlar. Bu durum
kisilerde stres olusturabilir (Baltas ve Baltas, 2002). Geg¢irilen zamani geri almak miimkiin
degildir. Bu nedenle hayatta gegirilen her saniye ¢ok degerlidir. Giinliik hayat planlanarak
yasanilirsa zaman iyi yonetilir ve gereksiz yere harcanmamis olur. Boylece isler zamaninda

yapilir ve stresin olumsuz etkilerinden uzak durulur.

Calhisma Kosullar1 (aydinlatma, 1s1, giiriiltii, kalabalk): Is yerlerinde ¢alisanlarda stres
yaratan ¢alisma kosullarindan biri de aydinlatmadir. Bir isin yapilabilmesi i¢in gereken bilgilerin
% 80’inin gorerek kazanildigi sanilmaktadir (Isikhan, 2004). Calisma yerinin yeterince
1siklandirilmamast sikintili bir ¢aligma ortamu yaratir, goz sinirleri yipranir, gegici veya daimi
korliiklere yol agmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Calisma yerinin 1s1s1 ise ne ¢ok sicak ne
de cok soguk olmalidir. Soguk ortamda kisilerde kas agrilari, dolasim bozukluklari, derinin
kurumasi, el duyarliliginin yitirilmesi gibi durumlar goriilmektedir. Sicak ortamda ise kalp
rahatsizliklar1, halsizlik, cilt hastaliklarinin yaninda durgunluk, endise, sikinti, sinirlilik gibi
ruhsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan, 2004). Kalabalik bir is yerinde ¢alismak gizlilik ve
kisiye ozguliigli yok ettigi icin bireylerde stres yaratmaktadir. Gizliligin olmayisi, ¢alisanlarin
kendilerini engellenmis ve sinirlandirilmis hissetmelerine neden olacagindan stres yasamalarina
yol agmaktadir (Aydin, 2002). Tirkiye sartlar1 gz Oniine alindiginda baz1 devlet okullarinin
calisma kosullarinin ¢ok kétii oldugu ortadadir. Ozellikle birlestirilmis siniflarin bulundugu koy
okullar1 bakimsiz, 1sinma ve ulasim sartlar1 yetersizdir. Buralarda gorev yapan ogretmenlerin

stres yasadiklar1 sOylenebilir.

Rol Catismasi: Catisma stresle ¢ok yakindan iliskisi olan bir kavramdir. Catisma kisisel
amaclar, gereksinimler veya degerler gibi boyutlarda, bireyler veya gruplar arasindaki diismanca
davramglar veya uyusmazliklardir. Ornegin denetmenlerin &gretmenlere karst oynadig
sorusturmaci ve mesleki rehberlik rolleri arasinda bir ¢atisma s6z konusudur. Burada bir yandan
Ogretmeni mesleginde gelistirici rolii beklenen miifettise diger yandan sorusturma rolii
yiiklenmektedir. Iki rol arasinda kalan miifettis potansiyel bir stres yiiklenmistir (Aydin, 2002).
Rol catismasi yasayan kisilerin diger calisanlarla uyum saglamasi da zorlasabilir. Ciinki

kendileri stres altindadir. Stres altinda olan kisilerin sosyal iliskileri de zayiflayabilir.
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Rol Belirsizligi: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol
belirsizligi goriiliir. Performans beklentilerini bilememe, is davraniglarinin sonuglarini bilememe
de bu tiire girebilir (Balci, 2000). “Kisinin sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, gérevin
kisiden beklediklerinin agik olmamasi ¢alisanlart celigskiye diisiirmektedir” (Baltas ve Baltas,
2004). Calisanlarin c¢ogu calistiklar1 islerde neler yapacaklarini, sorumluluklarinin nerde
baslayip nerede sona erdigini ve bunlarin diger calisanlara devredilmesi hakkinda net bir bilgiye
sahip degildirler. Bu belirsizlik ¢alisanlarda strese neden olmaktadir (Isikhan, 2004). Kisi yaptigi
isin amagclarini, 6zelliklerini Orgiitte ne ise yarayacagini bilmiyorsa rol belirsizligi nedeniyle

karmasa yasayacak isten doyum saglayamayacaktir. Bu da bireyde stres yasayacaktir.

Ast-iist ve Meslektaslarla Iliskiler: Calisan kisinin kendini amirinden daha yetenekli
veya lstlin gdrmesi, amirin ¢alisanin isinden memnun olmamasi ¢alisanlar igin biiyiik bir stres
kaynagidir (Baltas ve Baltag, 2002). Amirlerle olan zayif iliskiler calisanin yasantisini
etkileyebilecek giice ulastiklarinda onemli bir stres faktorii haline gelmektedir (Isikhan, 2004).
Ornegin bir 6gretmenin denetgi ile tartisirken hakarette bulunmasi kanunen sug sayilmaktadir ve

cezasl olan bir eylemdir. Ceza almak strese yol acabilir.

Is Ortaminda Huzursuzluk: Is yerinde ¢alisanlar arasindaki iliskiler strese neden
olabilmektedir. Iliskileri iyi diizenleyemeyen calisanlar olumsuz stres igindedirler. Bu durum
kisileri rahatsiz eder ve bir takim stres belirtileri ortaya ¢ikarir (Artan, 1986). Calismaya
basladiktan sonra kisinin ¢alisma arkadaslar1 artik yasaminin bir parcasi olmaktadir. Ciinkii
hergiin onlarla karsilasir ve sosyal etkilesim baglar. Herglin ayn1 havanin solundugu insanlarla
samimi bir ortam kurmak, 1yi ge¢inmek, paylasim icerisinde olmak hem kisinin hem de ¢alisma

arkadaslarinin ¢alismaya iyi giidiilenmis sekilde baslamasini saglar.

Is Yerinde Dedikodu: Is hayatindaki stres kaynaklarindan biri de dedikodudur.
Toplumsal bir hastalik haline gelen bu olgu calisanlarin zamanlarinin ve enerjilerinin 6nemli bir
boliimiinii harcamalarina neden olmaktadir. Insanlar kendi basarisizliklarm, yetersizliklerini ve
Ozlemlerini baskalarmi arkalarindan elestirerek, davraniglarint kendilerine gore anlamlar
yiikleyerek gidermeye ¢alisirlar. Bu durum 6zellikle is yerlerinde zaman ve enerji kaybina neden

oldugu gibi kisisel iliskilerde de gerginlige neden olmaktir (Baltas ve Baltas, 2002). Toplumsal
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kiiltiirlin etkisiyle bireyler birbirlerinin yiiziine kars1 elestirmek yerine, bazi sorunlar1 ii¢lincii bir

kisiye carpitarak anlatmakta ve baskalarinin arkalarindan ¢ekistirebilmektedirler (Aydin, 2002).

Toplumsal Destegin Diizeyi: Schafer (1987) toplumsal yalitilmisligin bir stres etmeni
oldugunu belirtmistir. Toplumsal destek ise strese karsi diren¢li olmak i¢in yardim eden 6nemli
bir olgudur. Is yerindeki toplumsal destek birey igin oldukc¢a nemlidir (Akt. Aydm, 2002).
Luthans (1989)’a gore grup i¢inde sorunlar paylasilir ve diger insanlarla olmak seving verir. Eger
is yerinde bu tiir bir toplumsal destek yoksa is gorenler i¢in ¢ok stresli durumlar ortaya ¢ikabilir
(Akt. Aydin, 2002). Yeni atandig1 okulda diger arkadaslar1 tarafindan sicak karsilanmayan bir

ogretmen toplumsal destegin yoklugundan kaynaklanan bir stres yasayabilir.

Orgiit Alam: Bedensel ve ruhsal acidan insan saghgi is hayatindan kaynakli stresin
etkisindedir. Calisma ortaminda calisanlar arasinda kurulan saglikl insan iligkileri, ¢calisanlarin is
arkadaslarindan, astlarindan ve {istlerinden aldiklar1 destek stresin etkisini hafifletmektedir. Tersi
bir durumda ise bu insan iligkileri kendiliginden bir stres faktorii olmaktadir (Isikhan, 2004).
Ornegin dgretmenler gorev yaptiklar1 okuldan baska bir okula giderken ister istemez gidecegi

yere uyum saglayip saglayamayacagini sorgularken stres yasayabilmektedir.

Karara Katilma: Calisanlarin bilgisi, gorgiisti ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayr1
tutulursa katilim azlig1 olusur. Calisanlarin kararlara katilmasi stresi azaltmaktadir (Balci, 2000).
Eger calisanlarin kararlara katilmalar1 engellenirse, calisanlar kendilerini orgiitten dislanmis

hissedecekler ve bu durum strese neden olacaktir (Aydin, 2002).

Yetkilerin Yetersizligi: Yasal diizenlemelerin yetki aktarimini saglamaya engel olmasi,
yoneticilerin yetki aktarma konusunda isteksiz davranmasi nedeniyle ig gorenlere yeterince yetki
aktarilmaz. Bu da is gorenlerin stres yasamalarina sebep olur ve ¢alisma istegini azaltir (Aydin,
2002).

Sorumluluklarin  Verdigi Endise: Onemli stres kaynaklarindan biri de asir
sorumluluktur. Kisiye yiiklenen sorumluluk fazlaysa ya da kisi sorumlulugu kisilik 6zelligi
sonucu daha yiiksek algiliyorsa bu durum strese neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002).
Isgorenler sorumluluklara iliskin ger¢ek¢i algilara sahip olurlarsa stresten daha az

etkileneceklerdir (Aydin, 2002).
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Degerlendirmede Adaletsizlikler: Is degerlendirmesi isle ilgili dnemli stres etmenidir.
Insanlarin  ¢ogu baskalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoslanmamaktadirlar. Ciinkii
degerlendirmenin nesnel ve yeterli bigimde yapilmasinin zor oldugu bilinmektedir. Yanli ve
yetersiz degerlendirme ile ¢alisan isini kaybedebilir ya da kariyerinde ilerleyemeyebilir (Ertekin,
2006). Ozellikle calisanin gelecegini ilgilendiren bir degerlendirme s6z konusu ise ve bir de

degerlendirmelerde adaletsizlikler varsa stres kendini gosterebilir.

Is Giivenliginin Eksikligi: Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, hayattan
aldig1 doyumu, ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler (Baltas ve Baltas,
2002). Isini kaybetme korkusu kisinin kendine olan saygisiin azalmasina neden olur. Boyle bir
durumla karsilasan isgdrenlerin stres diizeyleri oldukga yiiksek olur (Aslan, 1995). Ornegin dzel
okulda calisan Ogretmenler resmi okulda calisan Ogretmenlere gore isini kaybetme korkusu
yasayarak daha c¢ok stres altinda olabilirler. Yine iicretli calisan &gretmenler de kadrolu

ogretmenlerin atanmasiyla birlikte islerini kaybedeceklerini bildikleri i¢in stres yasayabilirler.

Calismalarin Karsihigim Alamamak: Calisan kisi, isinde ¢ok calisarak gelmeyi istedigi
kariyer basamaginin altinda bir yerlerde calisiyorsa, bu durum hayal kirikligiyla birlikte strese
neden olacaktir (Artan, 1986). Calisanlarin stres altinda yasamamalar1 i¢in basarilar1 takdir
edilebilir, yaptig1 isler desteklenebilir, gerekirse yeteneklerinin uygun oldugu konumlarda

calistirilabilir ve hak ediyorlarsa terfileri saglanabilir.

Arac-gerec Yetersizligi: Orgiitlerde calisanlar, gorevlerini geregi gibi yerine
getirebilmek i¢in c¢esitli ara¢ ve gereclere ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ara¢ geregleri kullanarak
kisi isini daha kolay yapacak boylece yorulmayacak ve basaris1 yiikselecektir. Is gorene kolay ve
diizenli ¢aligma ortam1 yaratacak arag-gereclerin yetersizligi is goreni strese sokacaktir (Aydin,
2002). Ornegin bilgisayar hayatimizda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Calisma ve sosyal
hayatimizda sik sik kullandigimiz bilgisayarin is yerinde bulunmamasi biitiin iglerin aksamasina
neden olabilir. Yine ders arag gereclerinin yetersiz oldugu bir okulda gorev yapan dgretmenler

verimli ders yapamadiklari i¢in stres yasayabilirler.

Statii Diisiikliigii: Kisilerin isinde yiikselme ve statii ihtiyact onlarin en &nemli
ozelliklerinden biridir. Stresi yasayan kisilerin ¢alistiklari isler ve islerinde yiikselme, belli bir

seviyeye gelmek icin gosterdikleri ¢abalar strese neden olan baslica faktorlerdir (Isikhan, 2004).
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Is Ortaminda Goriis Farklihg:: Siyasi goriis farkliliklar orgiitlerde isgorenler arasinda
catismalar yaratarak ciddi bir stres kaynagi haline gelmektedir. Ozellikle yoneticilerin siyasi
kayirmalar1 ya da iggérenin herkes tarafindan savunulan goriisleri reddetmesi kisinin orgiit icinde
dislanmasina ve ezilmesine yol agabilmektedir. Bu durum giivensizligin de eslik ettigi siddetli

bir stres yaratabilir (Aydin, 2002).

2.3.3.4. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Bireyi c¢alisma hayatinda etkileyen ancak isi ile ilgili olmayan stres kaynaklar1 olarak
tanimlanabilir. Yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi
ailevi olaylar; beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik iicretle ¢aligmak gibi
ekonomik sorunlar ve daha 6nce ugrasilan bir hobiden vazge¢ilmesi ya da kisinin diizenli bir
hayat yasayamamasi1 gibi kisisel iliskilerdir. Irk, cinsiyet ya da smif farki gibi toplumsal
degiskenler de stres yapict Orgiit disit etkenlerdir (Pehlivan, 2000). Ayrica toplumsal ve
teknolojik degisim, konut ve yer degistirme, toplumsal sartlar da Orgiit dis1 stres kaynaklar
arasindadir (KHO, 1987; Akt. Isikhan, 2004).

2.3.4. Stresin Orgiitsel Sonugclar

Stresin Orgiite yansiyan sonuclarini, performans dustkligl, isgoren devir hizi, ise
devamsizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligini saglayamama, yabancilasma, iste
hata yapma, isabetsiz kararlar verme, ise ge¢ gelme, dikkatsizlik, tiikenme, kaza yapma
egiliminin artmasi seklinde siralanabilir.

2.3.4.1. Performans

Calisanlarin belli bir miktarda stres i¢inde olmalari, onlarin islerine kars1 giidiilenmelerini

ve performans diizeylerinin yiikselmesini saglayan bir giigtiir. Ancak, stres miktarinin artmast

tam tersi bir etki yapmaktadir (Aydin, 2002). Burada stresin olumlu etkisinden bahsetmek
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miimkiin olabilir. Kisi stres diizeyini orta seviyede tutarsa hem kendisi i¢in hem de ¢alistig1 orgiit
icin verimli bir performans sergileyebilir.

Asirt stres durumunda ise kiside hem psikolojik hem de fizyolojik hastalik ve
rahatsizliklar ortaya ¢ikacagindan bu durumda performans diistikliigii goriilecektir (Isikhan,

2004).

2.3.4.2. Isgoren Devir Hiz1

Bir kurumda stres altinda calisma, isgorenlerin ise yabancilagsmalarina,
endisesuymalarina, kurumla biitiinlesmemelerine ve islerinden doyum almamalarina neden
olmaktadir. Boyle bir durumda birey daha iyi is firsatlarin1 degerlendirmekte ve is degistirmeyi
diisiinmektedir. Bu durumda da isgoéren devir hizi yiikselmektedir (Isikhan, 2004). Albrecht
(1988) bir orgiitteki isglicii devrinin {icte ikisi emeklilik, kendi arzusuyla ayrilma ve belirli bir
nedenle isten cikarilma gibi nedenlere bagliyken geri kalan tigte biri ise dogrudan ya da dolayli
olarak stresle iliskili oldugunu belirtmistir. Ozellikle olumsuz fiziksel ¢alisma kosullar1 altinda
ezilen ve isinde arzuladig: tatmini bulamayan ¢alisanlarin strese girerek zamanla isletmelerinden
soguduklart ve isten ayrildiklar1 goriilmektedir (Akt. Ekici ve Yilmaz, 2003). Burada orgiit
ikliminin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit icindeki olumlu hava, calisma kosullari, arkadas
iliskileri, takim ruhu, basarinin 6diillendirilmesi gibi durumlar 6rgiit iklimini etkiler. Isgdrenlerin

orgiitii terk etmemeleri i¢in olumlu 6rgiit iklimi olusturulabilir.

2.3.4.3. ise Devamsizhik

Is ortami, ydnetim ve isgdrenler arasindaki iliski, isin yapilis sekli, isgdrenlerin yenls is
secimi ise gelmemeyi etkileyen faktdrlerdendir. Is yerindeki psikososyal ortam isten
uzaklasmanin nedenleri arasindadir. Isgdrenlerin rapor almalarina neden olan hastaliklarin ¢ogu
psikolojik nedenlere baghidir (Isikhan, 2004). Ornegin; Ogretmenler rapor alarak okula
gelemeyebilirler. Eger calisanlar stres altindaysa bu stresten kaginmak icin ise gitmeme davranist

gosterebilirler.

2.3.4.4. Yabancilasma
Yabancilagma, kisinin kendini ¢alistigi kurumun bir pargasi olarak gérmemesi, ¢alistigi

yerden uzaklagsma hissini duymas: anlamma gelmektedir. Isgdrenler ¢ogu kez calistiklari
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kurumun ve kurumda kullanilan {iretim araglarmin esiri haline gelmekte, kurumun yapisina,
amaclarina ve gelismesine yabanci kalmaktadir. Bu durum calisanlar1 bosluga ve bunalima
stiriiklemektedir. Kurumda strese neden olan faktorlerden bazilar1 yabancilagsma sorununu ortaya
cikarmaktadir (Isikhan, 2004). Ogretmenlerin ¢alistiklar: egitim kurumlarinda kendilerini yalniz
hissetmeleri, diger meslektaslariyla uyum saglayamamalari yabancilasmaya Ornek olarak

verilebilir.

2.3.4.5. ise Gitmede isteksizlik

Isgorenler isyerlerinde yasadiklari stres yiiziinden genellikle ise gitmede isteksiz
olmaktadirlar. Kendilerinde stres yaratan durumlarla yiizyiize gelme endisesi, bireylerin ige karsi
olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Isine isteksiz baslayan birey de calisma

stiresince etkili ve verimli olamamaktadir (Aydin, 2002).

2.3.4.6. iste Hata Yapma

Stresin onemli etkilerinden biri, bireylerde dikkat eksikligi meydana getirmesidir.
Isgorenler dikkatsizlik nedeniyle islerinde hata yapmaktadirlar. Hata yapma, hem bireyin
kendine gilivenini sarsmakta hem de orgiitsel agidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden

olmaktadir (Aydin, 2002).

2.3.4.7. Orgiitten Ayrilma

Isgorenlerin beklentileri orgiit tarafindan karsilanamazsa bu durum bireyde stres
yaratmaktadir. Bu durum bireyin performansini olumsuz etkilenmekte ve bireyin ilk firsatta

orgiitten ayrilmasina neden olmaktadir (Aydin, 2002).

2.3.4.8. isabetsiz Kararlar Verme
Karar verme, bir sorunu ¢ozmek igin birgok segenek arasindan en uygununu se¢mek
olarak tanimlanmaktadir. Stres altindaki bireyler ¢ogu zaman secenekler arasindan en uygununu

secebilecek dikkat ve yogunluga sahip olamamaktadirlar (Aydin, 2002).
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2.3.5. Ogretmen Stresi

tarafindan kullanilmis ve bu tarihten sonra yapilan diger aragtirmalara konu olmustur. Kyriacou
(1989) Ogretmen stresini; 0gretmenlerde mesleklerinden dolayr 6fke, tansiyon, hayal kirikligi,

kaygi, depresyon ve asabilik gibi hos olmayan duygu deneyimlerinin yasanmasi seklinde

Ik defa 1977 yilinda karsimiza cikan dgretmen stresi, terim olarak Chris Kyriacou

tanimlamigtir. Stresin uzun zaman devam etmesi hali zihinsel ve duygusal bir bitkinlik

durumunun ortaya ¢ikmasina, baska bir ifadeyle tiikenmeye neden olmaktadir. Bu stres, is

performansin1 olumsuz olarak etkiledigi i¢in okullarda da bir problem olarak karsimiza

cikmaktadir (Akt. Yildirim, 2008).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore dgretmenlerin en ¢ok etkilendikleri

stres kaynaklar1 (Ertekin, 1993):

v

v
v
v

Yonetsel destek

Meslekten kaynaklanan sikintilar

Mali agidan giivenlik i¢inde olup olmama

Ogrenci disiplinine iliskin sorunlardir.

Aslan’a gore 1se 0gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari sunlardir:

Kararlara katilma

fletisim

Yoneticilerin tutum ve davraniglari
Denetim bigimi

Calisma kosullar

Yiikselme ve gelisme olanaklari
Mesleksel giivence

Orgiitsel olanaklar

Rol catismasi-rol belirsizligi

Insan iliskileri

Ogrencilerin tutum ve davraniglart

Velilerin tutum ve davraniglari (Aslan, 1995).

57



Kyriacou (2001)’ya gore ogretmenlerin yiiz ylize geldigi temel stres kaynaklar1 soyle
siniflandirilmastir:
< Ogrencilerdeki motivasyon eksikligi
 Disiplin saglama
¢ Zaman baskisi ve is yiiki
¢ Degisikliklerle basa ¢ikma
¢ Bagkalar1 tarafindan degerlendirilmek
% Meslektaglarla ugragsmak
% Ozsaygl ve statii
% Idare ve yonetim
¢ Rol catigsmasi ve belirsizlik

% Yetersiz ¢alisma kosullar1 (Akt. Yildirim, 2008).

Aydin (2002) ise 6gretmenlerde stres yaratan kaynaklar su sekilde siralanmaistir:
> Egitim Sistemi ile Ilgili Kaynaklar
a) Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
b) Egitim sistemimde kalitenin diigmesi
c) Egitime siyasetin karigmasi
d) Egitime gereken dnemin verilmemesi

e) Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi

> Yonetici ve Miifettislerle Ilgili Kaynaklar
a) Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamasi
b) Ast-iist gatismalari
c) Haftalik ders programinin adil olmamasi, baz1 6gretmenlere ayricalik yapilmasi ve
saatlerin diizensiz dagitilmasi
d) Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacin1 tagimast
e) Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik
f) Yiikselme olanaginin olmamasi
g) Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi

h) Yonetime katilma olanaginin olmamasi
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> Ogrencilerle Ilgili Stres Kaynaklar
a) Ogrenci kalitesinin her yil biraz daha diismesi
b) Ogretmenlerin siif ydnetiminde basarisiz olmalar1

¢) Smuflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi

» Gorevden Kaynaklanan Stres
a) Yetkilerin yetersiz olmasi
b) Calismalarin karsiliginin alinamamasi
c) Asir ders yiiki
d) Istenen basar diizeyine ulasilamamasi
e) Is arkadaslariyla gecimsizlik
f) Ogretmenler arasinda dedikodu

g) Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma (Aydin, 2002).

2.3.6. Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma verilen

tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir (Giiglii, 2001).

Kisinin, yagamindaki olumsuzluklarla basa ¢ikabilecegi inanci, stres yonetimi acisindan
en gerekli olgudur. Stresin olumsuz etkilerini bertaraf etmek i¢in kisinin problemin ¢oziilebilir
olduguna, kisisel olarak bu durumu kontrol altina alabilecek giigte olduguna ve bu eylemi
yapmanin degecegine inanmasi gerekir. Bunu yaparken stres yoOnetiminin amacinin stresin
biitiiniinden kaginmak degil, verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturarak stresi
kontrol altina almak oldugunu unutmamak gerekir (Celik ve Oztiirk, 2004). Sifir stressiz bir
hayat diisiiniilemez. Onemli olan stresi kontrol ederek asir1 boyutta yasamaktan kendimizi

sakinmaktir.

Braham (1998) bireylerin yasadiklar1 stresi kontrol altina almalar1 icin DKBY (Degistir-

Kabul Et- Bos ver- Yasam Tarzin1 Yonet) modelini gelistirilmistir. Bu modele gore;

Imkan varsa, i¢inde bulunulan olumsuz durumu degistirmek i¢in ilk adim (D (Degistir))

atilmalidir. Olumsuz durum degistirilirse, bu durumun sebep oldugu stres tamamen ortadan
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kalkabilir. Kontrol edilemeyen durumlarla karsisinda ikinci adim olan K (Kabul et) adiminda,
kosullar1 dfkelenmeden kabul etme ve olumlu yaklasimi kaybetmeme 6grenilmelidir. Ugiincii
adim olan B ‘Bosver’i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan ise
yarayan etkili bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz durumlart kontrol etmeye calismak bizi
kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durum da strese sebep olur. Dordiincii adim ise, ¥, ‘yasam
tarzin1 yonet’ tir. Egzersiz, diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres

olusturabilecek etmenlerle bu giinden miicadele etmeyi saglar (Akt. Giiglii, 2001). Sekil 3’te

stresi yonetmede kullanilan DKBY modeli goriilmektedir.

Bl

Diisiince
Tarzim
Degistirme
Kaygilanmama
Ofkeye Hakim
Olma
Durumu

Vazge¢cmeyi Ogrenme

Isleri Ust Uste Eklememe

e Neden Bos Verilmesi
Gerektigini Bilme Denge
Kurma

e A Tipi Davramistan Kacinma

B Tipi Davrams Edinme

Negatif

Diisiincelerden

Kacinma

e  Olumlu Yasam
Tarzim
Benimseme

e Diyet Ve Egzersiz

Yanma

Sekil 3: D (Degistire) K (Kabul Et) B (Bosver) Y (Yasam Tarzim1 Yonet) Modeli

Kaynak: Giiclii, N. (2001), Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21, Say1 1, Gazi Universitesi Yaymlari, Ankara, ‘dan
uyarlanmustir.
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BOLUM 111

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yurt disinda ve Tiirkiye’de (Yurt i¢inde) yapilan konu ile ilgili ¢esitli

arastirmalara yer verilmistir.

3.1 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Hall, Wooster ve Woodhaouse (1985)’in “Taking Responsibility For Teacher Stres” adli
caligmalarinda O6gretmenlerin daha fazla sorumluluk alarak yasamlarindaki stresi kontrol etme
yollar1 kurs organizasyonu igerisinde incelenmistir. Ogrenciler ve ¢alisma arkadaslari olarak iki
stres boyutu iizerinde durulmustur. Ogrencilerden kaynaklanan stresdrler; derslerin bdliinmest,
kendi aralarindaki agresif davraniglar, dersleri aksatma olarak personellerden kaynaklanan
stresorler ise 1is arkadaslari arasinda profesyonel olmayan davraniglar, ise gelmeyen
ogretmenlerin idare edilmesi, yonetimden kaynaklanan aksakliklar ve 1is arkadaslariin

birbirlerine kars1 agresif davraniglar seklinde belirlenmistir (Akt. Yildirim, 2008).

Capel (1989)’in ‘Stress and Burnout in Secondary School Teachers’ adli ¢alismasinin
amaci, dort ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerde stresin ve tilkenmenin artmasina neden olan farkl
faktorleri degerlendirmektir. Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin stres ve tilkenme
seviyeleri normal veya diisiik ¢ikmistir. Ayrica hicbir 6gretmende yiiksek seviyede stres ve
tiikenme goriinmemistir. Ogretmenlerde stres ve tilkenme seviyesi diisiik olmasma ragmen
dikkat dagilmasi, zihinsel ve duygusal ¢okiintii, 6grencilerle daha az ilgilenme, onlara daha az
bilgi verme, Orgiit icerisinde ¢ok calisma ancak karsiligin1 alamama, isi terk etme ve meslegi

birakma gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikmistir (Akt. Yildirim, 2008).

Borg, Riding ve Falzon (1991) tarafindan yapilmis olan ‘Ogretimde Stres Ilkdgretim
Okulu Ogretmenlerinin Is Stresi ve Faktorleri, Is Doyumu ve Kariyer Baglihig: Uzerine Bir
Calisma’ adli arastirmada 0gretmenlerde stres yaratan 6grencilerin yanlis davraniglari, zaman ve

kaynak giicliikleri, mesleki kabul edilme ihtiyaclar1 ve zayif iliskiler olmak iizere dort faktor

61



bulunmustur. Ogrencilerin yanlis davranislari ile zaman/kaynak giicliikleri en etkili stres kaynagi

olarak belirlenmistir (Akt. Kiral, 2008).

Forlin (1997)’in yapmis oldugu ‘Teachers Perceptions of the Stres Associated with,
Inclusive Education and Their Methods of Coping’ adli arastirma, Avustralya’daki ilkdgretim
ogretmenlerinin egitim sirasinda ve 6zel durumlarda stresli durumlarla bas etmeleriyle ilgilidir.
Arastirmaya gore 6gretmenlerde en cok strese neden olan konular, kisisel zorluklar ve ¢ocuk
aktivitelerine bagli zorluklar olarak simiflandirilmistir. Ogretmenlerin hemen hemen hepsinin
cocuklarin egitiminden ve huzurundan kendilerinin sorumlu olduklarina inandiklar1 ortaya
cikmistir. Bu durumun ise oldukga fazla bir sekilde strese neden oldugu belirtilmistir. Cocugun
ihtiyaclari, beslenmesi ve aktif 6grenme cevresi de yine 6gretmenlerin tamami tarafindan stresli
durum olarak goriilmiistiir. Cocuk davranislarina bagli stres yapicilarin basinda ise ¢ocugun
uygunsuz sosyal kabiliyetler sergilemesi ve kisa dikkat siiresi oldugu vurgulanmistir (Akt.

Yildirim, 2008).

Pervez ve Hanif (2003)’in ‘Levels and Sources of Work Stress Among Women School
Teachers’ adli kadinlarda is stresinin kaynaklarini ve diizeylerini belirlemeye yonelik
caligmasinda ilkokul &gretmenleri ile ortaokul Ogretmenleri ve resmi okullarda calisan
ogretmenler ile ©6zel okullarda c¢alisan O6gretmenler arasinda da stres diizeyi bakimindan
karsilagtirilmalar yapilmigtir. Ortaokul 6gretmenlerinin stres seviyeleri ilkokul 6gretmenlerine
nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Resmi okul 6gretmenleri zaman yonetimi ve isten kaynaklanan
stres yapicilar itibariyle 6zel okul 6gretmenlerine gore daha c¢ok strese sahip olduklari; kalp ve
damar hastaliklar ile gastronomik hastaliklar, stres belirtisi olarak 6zel okul 6gretmenlerinde
yiiksek seviyede oldugu daha ¢ok is deneyimi olan Ogretmenler ile kalabalik siiflarda ders
yapan Ogretmenlerin, digerlerine gore daha stresli olduklar tespit edilmistir (Akt. Yildirim,

2008).
Kyriacou ve Chien (2004) tarafindan ‘Tayvan’daki Ikdgretim Okullarindaki Ogretmen

Stresi” konulu calismaya Tayvan’da ilkogretim okullarinda gorevli 203 6gretmen katilmis ve

ogretmenlerin %26’s1 ¢ok veya asir1 stresli olduklarini ifade etmislerdir (Akt. Kiral, 2008).
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3.2 Tiirkiye’de (Yurt i¢inde) Yapilan Arastirmalar

Karakaya (1988) yapmis oldugu “ilkdgretimde Teftis ve Giicliikler” adli arastirmasinda,
ilkdgretim okullar1 teftisinde miifettis, okul yOneticisi, Ogretmen ile teftis sistemindeki

eksikliklerden kaynaklanan gii¢liikleri ortaya koymay1 amaglamigtir.

Aragtirma sonucunda;

a) Teftiste kullanilan 6l¢me ve degerlendirme 6l¢eklerinin yetersiz oldugu,

b) Teftis faaliyetlerinde kullanilan teknik ve yontemlerin gelistirilmesi i¢in sistemde
gerektigi kadar ¢calisma yapilmadigi,

c) Ilkdgretimde teftis sisteminin gelistirilmesi ic¢in Ogretmen ve okul ydneticilerinin
goriislerine yeterince yer verilmedigi,

d) Okul miidiirlerinin miifettisler ve 6gretmenler arasindaki biitliinlesmeyi saglayamadigi

tespit edilmistir.

Ozdemir (1990)’in yaptigi “Ortadgretim Kurumlarinda Denetim” adli arastirmanin

bulgular1 agsagidaki gibidir:

a. Miifettisler on bes etkinlik alani igerisinde rehberlik ve danisma hizmetlerinin
yiriitilmesinde aksakliklar goriildigiinii belirtmiglerdir. Bu aksakliklar;
e Ogretim gelistirilmesine ydnelik kararlar alinmasinda
e Okul — aile birligi ¢alismalarinda
e Bina tesis ara¢ — gereglerinin bakiminda
o Atolye, derslik, laboratuar vb. yararlanmada goriilmiistiir.

b. Arastirmada en az aksamalarin biiro islerinde goriildiigi belirtilmistir.

c. Ogrenci saghg ve giivenligi konusunda da aksakliklarin oldugu goriisii belirtilmistir.

d. Miifettislerin gordiigii diger aksaklik alanlarini; planlarin hazirlanmasi, 6grenci velileri ile
isbirligi, ogrencilerin kisisel sorunlar1 ile ilgilenme, Ogrencilerin kisisel caligmalara
yonetilmesi, ¢alismalarinda isbirliginin  saglanmasi, okulda disiplini saglama

olusturmaktadir.
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Ozdayr (1990)’nin ‘Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is
Streslerinin  Karsilastirmali  Analizi’ adli arastirma ile resmi ve Ozel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmini ve is stresi diizeylerini belirlemek ve aralarindaki fark: ortaya koymak
amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore resmi liselerde ¢alisan dgretmenlerin stres diizeyleri
ozel liselerde calisan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Stres yaratan faktorler ise 6grencilerin
verimsiz ¢alisma aligkanlig1 ile maas, terfi, mesleki giivence ve mesleki gelisme imkanlariin

azlig1 seklinde belirlenmistir.

Kirel (1991) tarafindan doktora tezi olarak hazirlanan “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin
Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi > adh
caligma, isin niteliginden dolay1 stresin calisan kadinlarda bireysel, psikolojik, oOrgiitsel ve
davranigsal olarak ne tiir etkileri oldugunu saptamak amaciyla yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore isin niteliginden kaynaklanan stres kaynaklar1 ¢ok fazla veya ¢ok az is,
zaman baskisi, vardiyali calisma, iste tehlikenin varligi, rol catismasi ve rol belirsizligidir.
Arastirmanin psikolojik sonuglar1 arasinda endise, isteksizlik, bikkinlik, uyku problemleri;
davranigsal sonuglar1 arasinda sigara aligkanlig1 ve aile ile ilgili problemler; bireysel sonuglari
arasinda asir1 sinirlilik ve bas agrist; orgiitsel sonuglar arasinda ise yabancilagsma, tatminsizlik ve

iletisim kopuklugu yer almaktadir.

Pehlivan (1993)’in  “Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1” adli arastirmasinda,
ogretmenlerde en ¢ok stres yaratan durumlar; {icret yetersizligi, personel degerlendirmedeki
adaletsizlikler, arag-gere¢ yetersizligi ile ¢alismalarin karsiligin1 alamamak seklindedir. Stresin
fiziksel belirtilerine iliskin ¢ok az goriilen sonug¢lardan bazilar ise; terleme, nefes darligi, alerji
ve mide bulantis1 seklindedir. Tansiyon ylikselmesi, sindirim bozuklugu ve bas agris1 az,
yorgunluk belirtisi ise orta derece olarak gozlenmistir. Davranissal stres belirtileri igerisinde ¢ok
az goriilen sonug alkol kullanmadir. Sigara kullanma, istah artis1 ve uyuma istegi belirtisi ise az
derecede gozlenmistir. Psikolojik stres belirtilerine iliskin sonuglardan isbirliginden kaginma,
stirekli endise ve yersiz telag az derecede gozlenmistir. Stresin performans tizerindeki olumsuz
etkileri nedeniyle deneklerde ¢ok az ve az derecede olmak {izere kendini yetersiz hissetme, izin
veya rapor alma, ise gitmekte isteksizlik, isten ayrilmay: diisiinme, isbirligi kuramama, kirici
davranma, hata yapma ve isabetsiz kararlar verme durumlarinin dgretmenlerde orta derecede

olmak iizere yapilan isin niteliginin diismesi durumunun saptandigi goriilmektedir.
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Aslan (1995) “Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar” adli doktora tezinde,
ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 belirlenmeye ¢alismistir. Ogretmenlerde en ¢ok stres
yaratan faktor, d6grencilerin tutum ve davraniglari olarak belirlenmistir. ‘Mesleksel Goriiniim’,
‘Velilerin Tutum ve Davramslari’, "Mesleksel Giivence’, ‘Orgiitsel Olanaklar’ ve ‘Y®neticilerin
Tutum ve Davraniglar1’ boyutlarinda 6gretmenlerin “cok™ diizeyinde stres algilamis olduklart bu
boyutlardan yalnizca “Mesleksel Giivence” boyutunda, cinsiyet degiskeni acisindan erkeklerin
daha fazla stres yasadiklari ortaya ¢ikmistir. ‘Calisma Kosullar’, ‘Yiikselme ve Gelisme
Olanaklar’, ‘Karara Katilma’, ‘Insan 1liskileri’, ‘Rol Catismasi-Rol Belirsizligi’, ‘Denetim

Bicimi’ ve ‘Iletisim’ boyutlarinda 6gretmenler “orta” diizeyde stres algilamislardir.

Terzi (1996)’ nin yapmis oldugu “Ilkogretim Miifettislerinin Teftis Sorunlarr” adli
arastirmasinda ilkogretim miifettislerinin ¢alistiklar1 Orgilit yapisi, yonetimi ve Ogretmen
davranislart ile teftis siirecinin degerlendirme boyutunda karsilastiklari sorunlarin neler oldugunu
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, teftis siirecinin degerlendirme boyutunda,
ilkogretim miifettislerinin aralarinda orta derecede bir uygulama birligi oldugu sonucuna

varilmistir.

Tufan (1997) “Ankara Ili Cankaya Ilce Merkezindeki Devlet ve Ozel Liselerde Gorevli
Ogretmenlerin Islerinde Stres Yaratan Etmenler ve Bunlarla Basacikma Yollar1 Konusundaki
Gortgleri” adli aragtirmasinda devlet liseleri ve 6zel lise 6gretmenlerinde stres yaratan etmenler
ve Ogretmenlerin bu etmenlerle basa ¢ikma yolar1 konusundaki goriisleri incelemistir. Devlet
liseleri ve o6zel lise 6gretmenlerinin en fazla stres yaratan etmenlerle ilgili goriisleri sirasiyla,
maasin yetersiz olmasi, egitim sisteminde yapilan degisiklikler, meslegin toplumsal statiistiniin

diisiik olmasi, ¢aligmalarin manevi karsiligini alamamak biciminde belirtilmistir.

Yilmaz (1998) Ilkogretim okullarinda ders teftisinde karsilasilan sorunlarin saptanmasina
dontik ¢alismasinda, bulgulardan biri de kurum yoéneticilerinin teftisi sonucunda miifettis

tarafindan takdir edilen puanlarin gergek¢i ve objektif olmadigi goriisiidiir.

Zoraloglu (1998)nun ‘Ogretmenlerinin Mesleki Stres Kaynaklari ve Stresin Orgiitsel
Dogurgular’’ adli 6gretmenlerin mesleki stres kaynaklari ile stresin orgiitsel dogrularinin bazi
degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yaptigi arastirmada en yiiksek diizeyde stres yaratan

maddeler maaglarin diisiikliigii, 6gretmenlik mesleginin sayginhiginin diisiikliigii, hiikiimetin
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kararli bir egitim politikasi izlememesi seklinde siralanmistir. Arastirmada ele alinan bagimsiz
degiskenler bakimindan stres kaynaklariyla ilgili ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar alt 6lceklere
gore midiir, veli 6grenci ilgisizligi, is yiiki, isgéren devri, uyumsuzluk ve moral diistikligi

olarak tespit edilmistir.

Balc1 (2000) ‘Ogretim Elemanlarinin Is Stresi” adl1 arastirmasinda, 6gretim elemanlarinin
islerinde yasadiklar1 stresin diizeyi, stresle bas etmede kullandiklar1 stratejiler ve stres
durumundaki performans diizeyleri belirlemeye ¢alismistir. Ogretim elemanlarmin en ¢ok stresi

‘mesleki ilkeler’ faktoriinden yasadiklari onu ‘is ylikli” faktoriiniin izledigi bulunmustur.

Diindar (2005)’ in yapmis oldugu ‘Ilkdgretim Okullarinda Yapilan Teftisin Okul Basaris
ve Gelisimi Uzerine Etkisi’ adl1 arastirmada teftisin okul gelistirme iizerine olumsuz etkilerinin

nedenleri asagidaki gibidir:

a) Miifettis yargilarinin dogruluguna giivensizlik duyulmaktadir.

b) Teftis stres ve moralsizlige neden olmaktadir.

c) Teftisin topluluk iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

d) Bazi okullarda 6gretmenler teftis raporunun onlara zaten bildikleri seyleri sdylediginden
sikayet etmislerdir.

e) Ogretmenler miifettislerden &nerilerinin nasil basartya ulastirilacagn hakkinda yol
gosterme igeren daha gelisimci bir yaklasim istediklerini de belirtmislerdir.

f) Miifettis hakkinda genel imajin ya otoriter ve korkutucu ya da miifettislerin
davraniglarinin  gercekte destekleyici, yardimer ve igbirlik¢i olmadigi seklinde

goriilmektedir.

Giilbeyaz (2006)’1n yapmis oldugu ‘Yatili Ilkogretim Bolge Okullart ve Pansiyonlu
[Ikdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar
(Kayseri Ili Ornegi)’ bashikli arastirmasinda dgretmenler en fazla stresi mesleksel goriiniim,
orgiitsel olanaklar ile 6grenci tutum ve davranislar1 boyutlarinda, en az stresi ise denetim bigimi,

yoneticilerin tutum ve davraniglari ile iletisim boyutlarinda yasamaktadirlar.
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Yildirim (2008)’in sinif 6gretmenlerinin stres kaynaklarini ve stresle bas etme yollarin
belirlemeye yonelik yapmis oldugu ‘Sinif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1 ve Bas Etme Yollar
(Kilis 1li Ornegi)> adli arastirmasma gore okul imkanlar1 ve denetim boyutuna iliskin
“miifettislerin olumsuz elestiri yapmalar1” ve “siifin kalabalik olmasi” 6gretmenlerde stres
yaratan ve buna bagli olarak egitim ve 6gretimin kalitesini diisliren faktorlerdir. Okul yonetimi
boyutuna gore “okulda egitim ve 6gretim dis1 is yiikiiniin fazlalig1” ve “okul ile ilgili kararlar
almirken O6gretmenlere goriislerinin sorulmamas1” 6gretmenler i¢in stres yaratan en Onemli
konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlik meslegi boyutuna gore “6gretmenlik mesleginde
maagin yetersiz olmast 7 ve ilkogretim programinda yapilan degisikliklerin yarattig
problemler” 6gretmenler i¢in stres yaratan en onemli konulardir. Meslektaslar boyutuna iligskin
bulgulara gore “Ogretmenler arasinda dedikodu yapilmasi” Ogretmenler i¢in stres yaratan en
onemli konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenciler boyutuna iliskin verilerin analizinde elde
edilen bulgulara goére ‘‘velilerin ¢ocuklarmin egitimleri ile ilgilenmemeleri” ve “Ogrencilerin
sinifa arag-gere¢ acisindan hazirliksiz gelmeleri” Ogretmenler icin stres yaratan en Onemli
konular olarak ortaya c¢ikmaktadir. Velilerin miidahalesi boyutuna iligkin verilerin analizinde
elde edilen bulgulara gore “velilerin ¢ocuklarinin basarisizligindan 6gretmeni sorumlu tutmalari®
Ogretmenler i¢in stres yaratan en énemli konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina
genel olarak bakildiginda 6gretmenlerde en yliksek diizeyde stres yaratan durumun, 6grencilerin
neden oldugu stres kaynaklar1 alt boyutunda yer alan “velilerin ilgisizligi” maddesi oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerde an az strese neden olan konular ise;” okulda farkl siyasi diisiince ve

2 2

goriisler nedeniyle sikintilar yasanmasi1”, ” okulda nobet saatlerinin dagilimindaki esitsizlikler”,

[T

”ogretmenler arasinda rekabet olmasi®, “6gretmen sendikalarinin yetersiz olmas1™ dir.

Gokalp (2010)’in yapmus oldugu ‘Ilkdgretim Miifettislerinin Ogretmen Teftislerindeki
Denetim Gorevlerini Yerine Getirme Derecelerine Iliskin Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Algilarmin Incelenmesi (Mersin Merkez Ornegi)’ adli arastirmada Ogretmen
teftisine yonelik Ogretmen algilari incelenmistir ve Ogretmenlerin ilkdgretim miifettislerinin
ogretmen teftislerinde denetim gorevlerini yerine getirme diizeyini yeterli bulmadig: bulgusuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin ilkdgretim miifettislerinin egitim-6gretimle ilgili denetim gorevlerini
yerine getirme diizeyini daha az yerine getirdigine yonelik algiya sahip olduklari tespit

edilmisgtir.
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Pilatin (2010)’in ‘Ilkdgretim Birinci Kademe Ogretmenlerini Etkileyen Stres Faktorleri
ve Basetme Yontemleri (Yozgat ili Akdagmadeni ilgesi Ornegi) adli arastirmasindan elde edilen
sonuglara gore d6gretmenlerin en biiyiik stres kaynagi karmasik isler iken, en az stres kaynagi ise

mesleki yetersizliklerdir.

Diger sonuglar da asagidaki gibidir:

a) Isimde yaptiklarrmdan /gdsterdiklerimden daha fazla niteliklerimin  oldugunu
diisiiniiyorum,

b) Pasif kisilerle is yapmakta giicliik ¢ekerim,

c¢) Bir biri ile ¢akisan sorumluluklar beni gii¢ durumda birakiyor,

d) Is arkadaslarim ile catismaya girmekten kaginirim,

e) Yoneticilerle catismaya girmekten kaginirim,

f) Astlarim ile catismaya girmekten kaginirim,

g) Karmasik isler canimi sikar kaynakl stresi yliksek diizeyde algilamaktadirlar.

Ilgili arastirmalara gore dgretmenlerde stres yaratan durumlara bakildiginda miifettislerin
olumsuz elestirileri, denetim bigimi, yoneticilerle catisma, 6grenci tutum ve davranislari, ticret
yetersizligi, is ylkiiniin fazla olmasi, ¢alismalarinin karsiligini alamama gibi bulgular elde
edilmistir. Yukarida yer alan aragtirmalara baktiimizda teftis ve stres iliskisini tam olarak ele

alan bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmektedir.

Teftisle ilgili arastirma bulgularina bakildiginda, ilkégretim kurumlarimizda yapilan
teftislerde tam bir basar1 saglanamadigi, degerlendirmede objektif olunmadigr ve miifettislerle
ogretmenler arasinda biitlinlesmenin saglanamadigi aksine miifettislerin otoriter imaj
sergiledikleri, 6gretmenlere yardimci olmadiklart sonuglari elde edilmistir. Bu sonuglar dikkate
almarak teftis sistemine, tim kurum calisanlar1 ve denetmenlerin birlikte ortak diisiince ve

onerilerinin de i¢inde bulunacagi yeni bir yap1 kazandirilabilir.

68



BOLUM IV

4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, izlenen yontem, evren, 6lgme araci, 6lgme aracinin

uygulanmasi, elde edilen verilerin analizleri ve kullanilan yontemler iizerinde durulacaktir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel yontem ve iliskisel tarama modeline gére yapilmistir. Buna gore
Ogretmenlerin feftise yonelik stres kaynaklart ve stres belirtileri profillerinin belirlenmesi
acisindan betimsel bir arastirma, yine 6gretmenlerin stres kaynaklar1 ve belirtileri lizerine bazi
degiskenlerin etkilerinin arastirilmasi nedeniyle de iliskisel bir arastirma niteligi tasimaktadir.
[Ikdgretim 6gretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklari ve stres belirtilerinin igerik analizi

yapilmustir (Karasar, 2005).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin g¢alisma evreni 2010-2011 egitim-6gretim yil1 igerisinde MEB’e bagh
Kirikkale ili ilkégretim devlet okullarinda 6gretime katilan 6gretmenlerden olusturulmustur.
Kirikkale 1li Milli Egitim Miidiirliigii kaynaklarina gore Kirikkale’de 49 ilkdgretim okulunda
1332 6gretmen gorev yapmaktadir. Evrende yer alan dgretmenlerden Ornekleme girecek olan
ogretmenlerin belirlenmesinde rastgele 6rneklem se¢imi yerine 6gretmenlere ulasilabilirlik 6n
plana ¢ikartildig1 icin bu arastirmada elverisli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ulasilabilir
cevrede bulunan veya ulasilmasi kolay, arastirmaya katilmaya goniillii bireyler iizerinde yapilan
ornekleme yontemidir. Bir akademisyenin ulasmasi kolay oldugu icin Ogrencileri {izerinde
calisma yapmasi bu duruma ornek verilebilir (Erkus, 2009). Orneklem olarak segilen okullara
gidilerek dgretmenlerle yiiz yiize goriisiilmiis ve anketler uygulanmistir. Orneklem olarak segilen

okullarin isimleri Tablo 2’de verilmistir.

69



Tablo 2: Orneklem olarak secilen okullar

Atatiirk [1kdgretim Okulu Milli Egitim Vakfi Ilkégretim Okulu
Giindogdu Manas Ilkdgretim Okulu Mustafa Kemal lkdgretim Okulu
Giirler Ilkdgretim Okulu Mustafa Ozbek Ilkdgretim Okulu
Hanimeliler ilkdgretim Okulu Namik Kemal ilkdgretim Okulu
Istiklal TIkdgretim Okulu Ismet Aydinli TIkdgretim Okulu

Orneklemi olusturan 398 dgretmenden 14°ii anketleri tam doldurmadiklari, eksik cevap
verdikleri i¢in calismaya katkida bulunamamislardir. Geri donen anketlerden 384’ gecerli
bulunarak incelemeye almmistir. Anketleri uygulamak icin Kirikkale Valiligi 11 Milli Egitim
Midiirliigii’nden izin alinmistir (Bkz. Ek 1).

4.3. Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina iliskin betimsel

bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagihmlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 209 54,4
Kadin 175 45,6
Toplam 384 100,0

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan ve Kirikkale ilinde gorev yapan 6gretmenlerin 209°u

(%54,4°1) erkek ve 175’1 (%45,6) ise kadin 6gretmenlerden olugmaktadir.

[Ikogretime yedi yas dncesinde baslayan, hi¢ ara vermeden ilkdgretim, ortadgretim ve
iiniversite egitimini tamamlayan ve hemen atamasi yapilan 6gretmenleri de arastirma kapsamina
almak amaciyla en diisiik yas sinir1 21 yas secilmistir. Arastirmaya katilan ve aktif gorevlerine

devam eden 6gretmenlerin yas diizeylerine gore betimsel bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin yas diizeylerine gore dagilimlari

Yas Diizeyleri Frekans Yiizde
21-30 64 16,7
31-40 143 37,2
41-50 110 28,6
51-60 67 17,4
Toplam 384 100,0

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan ve Kirikkale ilinde devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin %16,7’si 21-30 yas grubunda, %37,2’si 31-40 yas grubunda, %28,6’s1 41-50 yas
grubunda ve %17,4’1 ise 51-60 yas grubunda yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore frekans ve ylizdeliklere

iligkin betimsel bulgular1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlar

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 54 14,1
Evli 318 82,8
Dul 8 2,1
Bosanmis 4 1,0
Toplam 384 100,0

Tablo 5’e gore, Kirikkale ilinde gorev yapan ve arastirmaya katilan dgretmenlerin 54’1
(%14,1) medeni durumlarin1 “bekar”, 318’1 (%82,8) medeni durumlarimi “evli”, 8’1 (%2,1)
medeni durumlarint “dul” ve 4’0 (%1) ise medeni durumlarim1 “bosanmis” olarak ifade
etmislerdir. Medeni durumu dul ve bosanmis olanlarin sayis1 az olmasi ve bu durumun bazi
istatistiksel ¢oziimlemelerde sorun olusturmasi nedeniyle bu iki kategori “dul veya bosanmis”
olarak birlestirilmigtir. Buna gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin %3,1’inin medeni
durumlarinin dul ya da bosanmis olarak gozlenmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore frekans ve yiizdeliklere iligkin

betimsel bulgular1 Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore dagihmlar

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
On Lisans 83 21,6
Lisans 277 72,1
Yiiksek Lisans 22 5,7
Doktora 1 0,3
Kayip Gozlem 1 0,3
Toplam 384 100,0

Tablo 6’ya gore, 6gretmenlerin %21,6’s1 6n lisans programindan mezun iken, %72,1’1
lisans programindan mezun, %35,7’s1 yiiksek lisans programindan mezun ve % 0,3’ii ise doktora
programindan mezun olduklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan bir 6gretmen egitim
diizeyi konusunda bilgi vermemistir. Bu durum kayip gozlem olarak degerlendirmeye alinmistir.
Buna ek olarak, aragtirmaya katilan Ogretmenlerden yalnizca bir tanesi (% 0,3) doktora
programindan mezun oldugu ve bu kategoride tek gozlem olmasi nedeniyle yiiksek lisans ve
doktora programlarindan mezun olan 6gretmenler “lisansiistii” olarak birlestirilmistir. Buna

gore, lisansiistii programlardan mezun olan 6gretmenlerin oranm1 % 6,0 olarak elde edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim hizmet siirelerine gore frekans ve yiizdeliklere

iligkin betimsel bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore dagilimlar:

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde
1-5 Yl 40 10,4
6-10 Y1l 77 20,1
11-15 Y1l 79 20,6
16-20 Y1l 31 8,1
21-25 Y1l 72 18,8
26 Y1l ve Uzeri 83 21,6

Kayip Gozlem 2 0,5

Toplam 384 100,0
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %10,4’1 1-5 yil arasinda bir hizmet
stiresine sahip iken, yine 6gretmenlerin %20,1°1 6-10 yil arasinda hizmet siiresine sahiptir. Yine;
arastirmaya katilan 6gretmenlerin %20,6’s1 11-15 yil arasinda bir hizmet siiresine sahip iken,
yine Ogretmenlerin %8,1°1 ise 16-20 yil arasinda hizmet siiresine sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin  %21,6’s1 ise 26 ve iizeri bir hizmet siiresine sahiptirler.

Ogretmenlerin iki tanesi (% 0,5) ise hizmet siireleri ile ilgili bilgi vermemislerdir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin branglarima gore frekans ve yiizdeliklere iliskin

betimsel bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin branslarina gére dagihmlar

Ogretmenin Bransi Frekans Yiizde
Brang Ogretmeni 175 45,6
Smif Ogretmeni 209 54,4
Toplam 384 100,0

Tablo 8’e gore; aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 209°u (% 54,4) sinif 6gretmeni olarak
mesleki yasantilarina devam ederken 175’1 (% 45,6) ise gesitli branglarda mesleki yasantilarina

devam etmektedirler.

4.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada; aragtirmaya katilan Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres
kaynaklar: ve stres belirtilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu iki yapinin birer psikolojik yap1
olmast ve dogrudan gbzlenememesi nedeni ile Olgme aract olarak uygun Olgeklerin
kullanilmasma karar verilmistir. Bununla birlikte, yapilan alanyazin taramasi sonucu daha
onceden yapilan aragtirmalarda Pehlivan (1993)’1n gelistirmis oldugu ‘Orgiitsel Stres Kaynaklar
Olgegi’, Balc1 (2000)’'nin gelistirdigi ‘Ogretim Elemaninin Is Stresi Anketi’ Baltas ve Baltas
(2002)’1n  gelistirdigi ‘Stres Kaynag Olgegi’, kullamlmustir. Ancak bu olcekler teftis
uygulamasina yonelik stres kaynaklarini dogrudan olgemeyecegi icin arastirmaci tarafindan
Olcek gelistirilmesine karar verilmistir. Yine stres belirtilerini 6lgmek amaciyla ii¢ boyuttan
olusan DasGupta (1992)’nin gelistirdigi ‘Stres Belirtileri Listesi’ kullanilmistir. Ancak cesitli

aragtirmalar sonucunda (Aydm, 2002; Rowshan, 2008) stres belirtileri alti boyutta
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siniflandirilmistir. Bu nedenle bu alti boyut ele alinarak arastirmaci tarafindan teftis

uygulamalarina yonelik stres belirtileri 6l¢egi gelistirilmistir.

Olgiilecek yapilar (stres kaynaklar1 ve stres belirtileri) ozelikleri ve bilesenleri ile
tanimlanmis, bunlara uygun madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunu yapilandirmak ve
maddelerin kapsam gecerligini saptamak amaciyla ‘Egitim Yo6netimi ve Denetimi’ alanindan iki,
‘Program Gelistirme’ alanindan {i¢, ‘Endiistriyel Sanatlar’ alanindan bir, ‘Tiirk¢e’ alanindan iki,
‘Ingilizce’ alanindan iki, ‘Rehberlik’ alanindan iki, ‘Fen’ alanindan iki, ‘Matematik’ alanindan
bir, ‘Sosyal Bilgiler’ alanindan bir, ‘Bilgisayar’ alanindan bir, ‘Smif Ogretmenligi’ alanindan ise
ic olmak {izere toplam yirmi uzmanin goriislerine bagvurulmustur. Bu amagla; 6nce aday 6lgme
araclar gelistirilmis; 42 maddeden olusan stres kaynaklar: ol¢egi ile 39 maddeden olusan stres
belirtileri ol¢egi uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen geribildirimler ile aday
Olgekteki her bir maddenin kapsam gegerlik oranlar elde edilmistir. Kapsam gegerlik oranlar
icin madde bazinda Kapsam Gegerlik Oranlar1 (KGO) ve 6l¢ek bazinda Kapsam Gegerlik
Indeksi (KGI) degerlerine bagvurulmustur (Yurdugiil, 2005). Yapilan analiz sonucunda kapsam
gecerligi oldugu bulgusuna ulasilan stres belirtileri ol¢eginde 31maddenin (Bkz. EK 2), stres

kaynaklar: 6l¢eginde ise 33 maddenin kapsam gegerligini sagladig1 gozlenmistir (Bkz. EK 3).

Uzman goriisleri dogrultusunda kapsam gegerligi saglanan maddeler, besli
derecelendirilmis Likert formatina gore yapilandirilarak, derecelendirme araliklar1 ‘Hig
Katilmiyorum, ’Katilmiyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum ve ‘Tamamen Katiliyorum’ seklinde

belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek Ek 4’te verilmistir.

4.4.1. Teftis Uygulamalarina Yénelik Stres Belirtileri Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmasi

Bu 6lgme araciin gelistirilmesinde oncelikle a) alanyazina ve uzmanlara dayali madde
havuzu olusturulmus, b) uzman goriislerine dayali olarak madde havuzu yapilandirilmis, c)
uygulama sonrasi Olgme aracinin gegerlik ve giivenirlik gibi psikometrik 6zellikleri
belirlenmistir. Olcegin gecerligi icin faktdr analizi, giivenirlik icin Cronbach alfa katsayis
kullanilmistir. Olgegin tamami igin alfa katsayisi 0,97 olarak bulunmustur. Gelistirilen 6lgek
caligmalari i¢in bu degerin 0,70 oldugu (Nunnally, 1978) g6z Oniine alindiginda stres belirtileri

6lceginin giivenirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Olgegin yap1 gegerligine yonelik olarak da faktér analizine bagvurulmustur. Faktor

analizi, ¢ok sayida goézlenen degiskenlerin aralarindaki iliskiye dayali olarak psikolojik
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yapilarinin  belirlenmesine ydnelik istatistiksel ydntemler toplulugudur. Ozellikle &lgek
gelistirme c¢alismalarinda konu edilen bireyin birden fazla performansi arasindaki gizil yapilarin
belirlenmesi ve yap1 gecerliliginin kanitlama aracit olarak ¢alismalarda kullanilmaktadir
(Gorsuch, 1983). Bu aragtirmada kullanilan stres belirtilerinin alanyazi ve uzman goriislerine
dayali olarak alt1 boyutta ele alinmasi Ongoriilmiistiir. Bu boyutlar; 1) Fiziksel Belirtiler, 2)
Davranigsal Belirtiler, 3) Duygusal Belirtiler, 4) Psikolojik Belirtiler, 5) Zihinsel Belirtiler ve 6)
Sosyal Belirtiler. Bu alt1 stres belirti boyutunu belirlemek i¢in uzman goriisiine dayali kapsam
gecerligi olan 31 adet madde ile &lciilmeye calisilmistir. Olgekteki 31 maddenin 6nceden
belirlenen alt1 boyutu dl¢tiiglinii dogrulamak i¢in dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor
analysis) yapilmistir. Ancak 384 Ogretmenin' 31 maddeye verdigi cevaplar bu yapiyi
dogrulamamistir. Bir diger ifade ile veri-model uyumu istenilenin altinda ¢ikmistir [GFI (Uyum
Iyiligi Indeksi)=0,82; RMSEA (K&ék Ortalama Kare Yaklasim Hatas1)=0,112; CFI
(Karsilastirmali Uyum  Indeksi)=0,78]. Bunun {izerine dogrulayict faktér analizi yerine
acimlayict faktdr analizine (exploratory factor analysis) bagvurulmustur. Elde edilen sonuglar
Tablo 9°da verilmistir. Tablo 9’a gore baslangicta alt1 boyutlu olarak ele alinan stres belirtilerinin
Olgekte yer alan 31 maddeye dayali olarak ii¢ boyutta (faktorde) toplandigi goriilmiistiir.
Maddeler incelendiginde birinci faktdrde toplanan maddelerin 6gretmenlerin sosyal iliskilerini
ifade edecek sekilde tanimlanmis oldugu belirlenmis ve birinci faktore “psikososyal belirtiler”
ad1 verilmistir. Benzer sekilde; ikinci faktdrde toplanan maddelerin ortak noktasinin strese dayali
fiziksel sorunlara iliskin oldugu belirlenmis ve ikinci faktore “psikosomatik belirtiler” adi
verilmistir. Yine; igilincli faktérde toplanan madde ifadeleri incelenmis ve bu ifadelerin
ogretmenlerin teftise yonelik stres belirtilerinin tutum, kaygi ve Ozyeterlik gibi psikolojik
yapilarin davranis boyutu oldugu gozlenmis ve bu boyut “duyussal (affective) belirtiler” olarak

adlandirilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin faktér yapilar:

Faktor Faktor Faktor
Maddeler

1 2 3
MADDE 1 - 0,76 -
MADDE 2 - 0,76 -
MADDE 3 - 0,80 -

' Olgek gelistirme calismasinda egitimde Slgme ve degerlendirme uzmanlariin dnerileri dogrultusunda pilot uygulamaya gidilmemistir. Bunun nedeni olarak;
a) teftise yonelik stres belirtilerinin birer biligsel yap1 olmadigi ve b) pilot uygulamasinda dlgmelerin elde edildigi 6gretmen grubunun asil uygulamada 6rneklem
yanlilig1 ve 6rneklem daralmasina yol agabilecegi seklinde doniit alinmustir.
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Tablo 9°un devanm

MADDE 4

MADDE 5

MADDBES6

MADDE 7

MADDE 8

MADDE 9

MADDE 10

MADDE 11

MADDE 12

MADDE 13

MADDBE+

MADDE 15

MADDE 16

MADDE 17

MADDE 18

MADBELQ

MADDE20

MADDBE21

MADDE 22

MADDE 23

MADDE 24

MADDE 25

MADDE 26

MADDE 27

MADDE 28

MADDE 29

MADDE 30

MADDE 31

0,87
0,72
0,78
0,64
0,69
0,82

0,85

0,54

0,81

0,67

-0,64

0,71
0,63

0,56

0,66
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Yapilan faktor analizinde, dlgekte yer alan 31 ifadenin hangi faktdrde yer almasi gerektigi
konusunda faktor ytikiine gore karar verilmektedir. Bu konuda 6l¢iit 0,40 olarak ele alinmaktadir
(Nunnally, 1978). Tablo 9’da 0,40 altinda faktor yiik degerine sahip olan maddelerin degerleri
yazilmamistir. Yapilan analiz sonucunda 6., 14., 19., 20. ve 21. Maddelerin ayn1 anda birden
fazla faktorii Olctiigii goriildiigiinden dolayr bu maddeler dlgekten ¢ikartilmigtir. Ogretmenlerin

teftise yonelik stres belirtileri 6l¢eginin nihai formu EK 5’te verilmistir.
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Sekil 4: Psikosomatik stres belirtilerine iliskin dogrulayici faktor analizi

Sekil 4’te, teftise yonelik stres belirtileri 6l¢eginin psikosomatik stres belirtisini 6lgen
sekiz adet ifadenin 384 Ogretmenden elde edilen dlgmelere dayali dogrulayici faktor analizi
verilmistir. Buradaki madde-faktor iliskilerini veren faktor yiiklerinin en diisiik 0,79 (4. Madde)
ve en ylksek 0,86 (8. Madde) oldugu gozlenmistir. Faktor analizinin veri-model uyumu ise
GFI=0,92; CFI=0,91 ve RMSEA=0,06 olarak elde edilmistirz. Bu degerlere gore 6gretmenlerin
teftise yonelik psikosomatik belirti boyutundaki sekiz maddeye verdikleri cevaplar ile 6ngoriilen
modelin uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu boyuttaki Cronbach alfa katsayist ise 0,78 olarak elde

edilmistir.

? Dogrulayici faktor analizinde GFI ve CFI degerlerinin 0,90 degerinden biiyiik olmasi; RMSEA degerinin ise 0,08
degerinden kiiciik olmasi toplanan veriler ile dngériilen modelin uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Faktor analizi ve giivenirlik degerine gore bu boyuttaki sekiz maddeye iligkin puanlarin
toplanip, ogretmenlerin teftise yonelik psikosomatik stres belirti puan1 olarak ele alinabilecegi

kanitlanmustir.
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Sekil 5: Psikososyal stres belirtilerine iliskin dogrulayici faktor analizi

Sekil 5’te, Ogretmenlerin teftise yoOnelik stres belirtileri 6lgeginin psikososyal stres
belirtisini 6lgen on adet ifadesine 384 6gretmenin uygun bulup bulmama durumlarina gore elde
edilen verilere dayali dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gdre; madde-
faktor bagintisini gosteren faktor yiiklerinin en diisiik 0,72 (24. madde) ve en yiiksek ise 0,87
(29. madde) oldugu gozlenmistir. Faktor analizinin veri-model uyumu ise GFI=0,92; CFI=0,92
ve RMSEA=0,05 olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore 6gretmenlerin bu boyuttaki sekiz
maddeye verdikleri cevaplar ile Ongoriilen modelin uyumlu oldugu sdylenebilir. Yine;
ogretmenlerin teftise yonelik psikososyal belirtilerini 6lgen on adet maddeye gore hesaplanan

Cronbach alfa katsayist ise 0,84 olarak elde edilmistir.
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Bu sonuglara gore 6gretmenlerin teftise yonelik psikososyal stres belirti boyutundaki on

maddeye iligkin puanlarin toplanip, ogretmenlerin teftise yonelik psikososyal stres belirti puani

olarak ele alinabilecegi kanitlanmistir.
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Sekil 6: Duyussal stres belirtilerine iliskin dogrulayici faktor analizi

Ogretmenlerin teftise yonelik duyussal stres belirtileri ile daha dnce ifade edildigi gibi,

ogretmenlerin teftise yonelik tutuma, kaygiya ve 6z yeterlige dayali davraniglar kastedilmektedir.

Sekil 6°da, bu duyussal stres belirtilerini dlcen dokuz adet dlgek maddesinden elde edilen

verilere gore yapilmis olan dogrulayici faktor analizi sonuglart verilmistir. Bu boyuttaki

maddelere iliskin faktor yiikleri en diistiik 0,51 (10. madde) ve en yiiksek ise 0,84 (16. madde)

oldugu gozlenmistir. Faktor analizinin veri-model uyumu ise GFI=0,94; CFI=0,91 ve

RMSEA=0,06 olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore Ogretmenlerin bu boyuttaki sekiz

maddeye verdikleri cevaplar ile duyussal stres belirtileri modelinin uyumlu oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte; 6gretmenlerin teftise yonelik duyussal stres belirtilerini dlgen dokuz adet

maddeye gore hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0,81 olarak elde edilmistir.
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Bu sonuglara gore; dgretmenlerin teftise yonelik duyussal stres belirti boyuttaki dokuz
maddeye iliskin puanlarin toplanip, ogretmenlerin teftise yonelik duyussal stres belirti puani

olarak ele alinabilecegi kanitlanmistir.

Ogretmenlerin teftise yonelik stres belirtilerinde belirlenen psikosomatik, psikososyal ve
duyussal boyutlarin genel stres belirtisi igerisinde onem diizeyini belirlemek amaciyla yapisal

esitlik modeli kurulmus ve elde edilen ¢oziimleme sonuglar1 Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: “Stres belirtileri” iizerine psikososyal, psikosomatik ve duyussal belirtilerin
standartlastirilms etkisi

80



Sekil 7 incelendiginde; 6gretmenlerin teftise yonelik en baskin stres belirtisinin duyussal
nitelikte oldugu (0,92), bunu psikosomatik stres belirtisinin (0,89) izledigi ve son sirada ise

psikososyal stres belirtisinin (0,69) yer aldig1 goriilmiistiir.

4.4.2. Teftis Uygulamalarma Yonelik Stres Kaynaklari Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmasi

Ogretmenlerin teftise yonelik dogrudan stres kaynaklari sirasiyla a) 6gretmenin kendisi,
b) Ogrenciler, c) teftis eden kisi ve d) okul yoneticileri oldugu goz Oniine alindiginda bu
kaynaklardan ortaya ¢ikan stres durumlar1 birer ifadeye doniistiiriilerek 39 maddelik bir madde
havuzu olusturulmustur. Daha sonra uzman goriislerine goére bu havuz yapilandirilarak 33
maddeye indirgenmis ve Kirikkale ilinde gorev yapan 384 adet ilkogretim Ogretmenine
uygulanmistir. Elde edilen verilere gore ¢alismanin bu asamasinda 6lgme aracinin psikometrik
ozellikleri (gecerlik ve giivenirlik) belirlenmistir. Gelistirilen 6l¢gme aracinda (6lgek) 6gretmenin
kendisinden kaynaklanan dokuz adet stres ifadesi, 0grencilerden kaynaklanan ii¢ adet stres
ifadesi, teftis edenden kaynaklanan on alt1 adet stres ifadesi ve son olarak okul yoneticilerinden
kaynaklanan bes adet stres ifadesine yer verilmistir. Bu ifadelere dgretmenlerin uygun bulma
durumlarina gore elde edilen giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) 0,97 olarak hesaplanmistir. Bu

degere gore 6l¢egin tamamindan elde edilen verilerin glivenilir oldugu ifade edilebilir.

Olgegin yap1 gegerligi incelemesinde ise; dlgekteki 33 maddenin dnceden belirlenen dort
stres kaynagmi Olgtiigiinli dogrulamak icin dogrulayicit faktor analizine bagvurulmustur.
Kirikkale ilinde gore yapan 384 Ogretmenin 33 maddeye verdigi cevaplar bu yapiy1
dogrulamamistir. Buna gore, veri-model uyumu gostergeleri istenilenin diizeyin altinda ¢ikmigstir
(GFI=0,74; CFI=0,79; RMSEA=0,15). Degerlerin yorumlanmasina iliskin aciklama sayfa 77°de
“2” nolu dipnotta verilmistir. Ongériilen modelin veriler ile dogrulanamamast {izerine agimlayici
faktor analizine bagvurulmustur. A¢imlayici faktor analiz sonuglarina gére (Bkz. Tablo 9) 6lcek
maddelerinin teftise yonelik ongoriilen dort farkli stres kaynagi amaglanmasina karsin bir de
besinci boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutta Olgiilen stres kaynagi tam olarak tanimlanamamasi
nedeniyle “atik bir boyut” (Gorsuch, 1983) olarak nitelendirilmis ve kapsam dig1 birakilmistir.
Tablo 9°da verilen agimlayic1 faktdr analizi sonucglarina goére 5., 8., 18., 19. ve 20. maddeler
birden fazla boyutu 6lgmesinden dolay1 dlgekten ¢ikartilmistir. Bu sonuglara gore 6lgegin 2., 13.,
14., 15., 16., 17., 21., 26., 27. ve 28. maddeleri miifettisten kaynaklari stres durumlarini

olgmektedir. Olgegin 1., 3., 4., 22., 23., 24. ve 25. maddeleri dgretmenden kaynakli stres
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durumlarin1 6lgmektedir. Benzer sekilde, 6lcegin 29., 30., 31., 32. Ve 33. Maddeleri teftis
esnasinda okul yoneticisinden kaynakli stres durumlarimi  G6lgmekte oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Son olarak, 6lgegin 9., 10., 11. ve 12. maddeleri ise 6gretmenlerin teftis esnasinda

ogrencilerinden kaynakli stres durumlarini dl¢tiigii goriilmiistiir.

Tablo 10’a gore; gelistirilen Olgekte yer alan 6. madde (“is yiikiinlin fazla olmast beni
olumsuz etkiliyor”) ve 7. madde (“rekabetci bir kisilik yapisina sahip oldugum igin stirekli
basarili olmak istiyorum”) bu ¢alismanin kapsaminda 6ngoriilmemis bir boyutu 6l¢tiigii icin bu

Olgekten c¢ikartilmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yénelik stres kaynaklarimin faktor yapilari

Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5
Maddeler . .

(Miifettis) (Ogretmen)  (Yonetici) (Ogrenciler) (Diger)
MADDE 1 - 0,58 - - -

MADDE 2 0,63 - - - _
MADDE 3 - 0,65 - - _
MADDE 4 - 0,70 - - _
MADDE 6 - - - - 0,66
MADDE 7 - - - - 0,59
MADDE 9 - 0,50 -
MADDE 10 - - - 0,62 -
MADDE 11 - - - 0,68 -
MADDE 12 - - - 0,64 -
MADDE 13 0,77 - - - _
MADDE 14 0,67 - - - -
MADDE 15 0,75 - - - -

MADDE 16 0,78 ; ; ) )
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Tablo 10°un
devam

MADDE 17

MADDE 21

MADDE 22

MADDE 23

MADDE 24

MADDE 25

MADDE 26

MADDE 27

MADDE 28

MADDE 29

MADDE 30

MADDE 31

MADDE 32

MADDE 33

0,59

0,57
0,62

0,59

0,68
0,73
0,66

0,61

0,72
0,66
0,74
0,79

0,76

Tablo 10’da; maddelere iliskin olarak ilgili faktérde 0,40 degerinin altinda yer alan faktor

yiiklerine yer verilmemistir. Ustii ¢izilen maddeler ise birden fazla boyutu 6l¢tiigii (birden fazla

faktorde yiiksek faktor yiikiine sahip oldugu) icin 6lgekten ¢ikartilmis maddeleri gostermektedir.

Ogretmenlerine teftise yonelik stres kaynaklari dlgeginin nikai formu EK 6’da verilmistir.
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Sekil 8: Teftis uygulamalarina yonelik égretzmenden kaynakh stres durumlarinin dogrulayici faktor analizi

Sekil 8’de, d6gretmenlerin teftise yonelik kendilerinden kaynakli stres durumlarina iliskin
Olgekteki yedi adet maddeden elde edilen dlgmelere dayali dogrulayici faktor analizi sonuglart ve
model kestirimi verilmistir. Kestirilen modeldeki (madde-faktor iliskilerini veren) faktor
yiiklerinin en diisiik 0,70 (22. Madde) ve en yiiksek 0,88 (3. Madde) oldugu goriilmiistiir. Faktor
analizinin veri-model uyumu ise GFI=0,94; CFI=0,93 ve RMSEA=0,04 olarak elde edilmistir
Bu degerlere gore Ogretmenlerin teftise yonelik kendilerinden kaynakli yedi adet maddeye
verdikleri cevaplar ile ongoriilen modelin uyumlu oldugu sodylenebilir. Bu boyutta yer alan

ol¢meler iizerinden hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0,74 olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglara gore 6gretmenlerin kendilerinden kaynakli teftise yonelik stres durumlarina
iliskin yedi madde puanlarinin toplanip, ogretmenlerden kaynakli stres durumlar: puani olarak

ele alinabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 9: Teftis uygulamalarina yonelik miifettisten kaynakl stres durumlarinin dogrulayici faktor analizi

Sekil 9°da, 6gretmenlerin teftise yonelik miifettislerden kaynakli stres durumlarina iligkin
gelistirilen Olcekteki on adet maddeden elde edilen puanlara dayali dogrulayici faktdr analizi
sonuglar1 ve madde-faktor bagimtist iizerine kurulu model kestirimi verilmistir. Bu modelin
kestiriminden elde edilen faktor yiiklerinin en diisiik degeri 0,69 (2. madde) ve en yiiksek degeri
ise 0,88 (3. madde) olarak elde edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinin veri-model uyumu ise
GFI=0,92; CFI=0,90 ve RMSEA=0,05 olarak bulunmustur Bu degerlere gore Ogretmenlerin
teftise yonelik miifettislerden kaynakli on adet maddeye verdikleri cevaplar ile ongoriilen
modelin uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu on maddeye 6gretmenlerin verdigi cevaplardan

hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0,82 olarak hesaplanmistir.

Ulagilan sonuglara gore; ogretmenlerin miifettislerden kaynakli teftise yonelik stres
durumlarina iliskin on maddenin puanlarinin aritmetik olarak toplanip, miifettislerden kaynakl

stres durumlari puani olarak ele alinabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 10: Teftis uygulamalarina yonelik dgrencilerden kaynakl stres durumlarinin dogrulayici faktor analizi

Sekil 10°da, 6gretmenlerin teftise yonelik Ogrencilerinden kaynakli stres durumlarina
iligkin gelistirilen 6lcekteki dort tane maddeden elde edilen puanlara dayali dogrulayici faktor
analizi sonuclart ve madde-faktdr bagintis1 ilizerine kurulu model kestirimi verilmistir. Bu
modelin kestiriminden elde edilen faktor yiiklerinin en diisiik degeri 0,58 (10. madde) ve en
yiiksek degeri ise 0,85 (12. madde) olarak elde edilmistir. Dogrulayict faktor analizinin veri-
model uyumu ise GFI=0,90; CFI1=0,90 ve RMSEA=0,08 olarak bulunmustur Bu degerlere gore
ogretmenlerin teftise yonelik Ogrencilerden kaynakli dort maddeye verdikleri cevaplar ile
ongoriilen modelin uyumlu oldugu soylenebilir. Bu doért maddeye oOgretmenlerin verdigi

cevaplardan hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0,71 olarak hesaplanmaistir.

Ulasilan sonuglara gore Ogretmenlerin O6grencilerinden kaynakli teftise yonelik stres
durumlarina iliskin dort maddenin puanlarinin aritmetik olarak toplanip, ogrencilerden kaynakl

stres durumlari puan olarak ele alinabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 11: Teftis uygulamalarina yonelik yoneticilerden kaynakh stres durumlarinin dogrulayici faktor analizi

Sekil 11°de, oOgretmenlerin teftise yoOnelik okul yoneticilerinden kaynakli stres
durumlarina iligkin gelistirilen Olgekteki bes tane maddeden elde edilen puanlara dayali
dogrulayic1 faktor analizi sonuglari ve madde-faktor bagintis1 lizerine kurulu model kestirimi
verilmistir. Bu modelin kestiriminden elde edilen faktor yiiklerinin en diisiik degeri 0,68 (29.
madde) ve en yliksek degeri ise 0,93 (31 ve 32. madde) olarak elde edilmistir. Dogrulayici faktor
analizinin veri-model uyumu ise GF1=0,92; CFI=0,92 ve RMSEA=0,07 olarak bulunmustur. Bu
degerlere gore Ogretmenlerin teftise yonelik okul yoneticilerinden kaynakli bes maddeye
verdikleri cevaplar ile Ongoriilen modelin uyumlu oldugu soéylenebilir. Bu bes maddeye
ogretmenlerin verdigi cevaplardan hesaplanan Cronbach alfa katsayist ise 0,71 olarak

hesaplanmustir.

Ulasilan sonucglara gore; 6gretmenlerin okul yoneticilerinden kaynakli teftise yonelik
stres durumlarina iliskin doért maddenin puanlarinin aritmetik olarak toplanip, yoneticilerden

kaynakl stres durumlar: puani olarak ele alinabilecegi sonucuna ulasilmigtir.
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Ogretmenlerin teftise yonelik streslerinin 6gretmenin kendisi, miifettis, dgrenciler ve okul
yoneticilerinden kaynaklanma durumlarinin 6nemine iliskin yapisal esitlik modeli kurulmus ve

elde edilen ¢6ziimleme sonuglar1 Sekil 12°de verilmistir.

u}

a.
1.00 StrezEay

u}

Sekil 12: “Stres kaynaklar1” iizerine 6gretmen, 6grenci, miifettis ve yonetici etkenlerinin
standartlastirilms etkileri

Sekil 12°ye gore; O0gretmenin teftise yonelik en onemli stres kaynaginin Ogretmenin
kendisi oldugu (0,95), ikinci sirada ise miifettigin tutum ve varligt (0,91) oldugu goriilmektedir.
Ogretmen agisindan stres kaynaklarmi 6nem siralamasinda iigiincii sirada 6grencilerin (0,89) ve

son sirada ise yoneticilerin yer aldig1 sdylenebilir.
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4.5.  Verilerin Coziimlenmesi

Bu calismada ikiden fazla degiskenin incelenmesi nedeniyle varyans analizi yontemine
basvurulmustur. Varyans analizi, teftise yonelik stres belirtileri ve stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri iizerine grup (faktor) degiskenlerinin etkisinin arastirilmasina izin veren
istatistiksel bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bir diger ifade ile varyans analizi; stres
diizeylerinin ya da stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin grup degiskeninin (6rnegin
cinsiyet) kategorilerine (kadin-erkek) iliskin ortalamalarin esit olup olmamasinin test edilmesine
olanak vermektedir. Burada test edilen hipotez ise “gruplarin ortalamalar1 arasinda fark yoktur”
seklinde yapilandirilmaktadir. Varyans analizinde elde edilen F istatistigi P=0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olup olmama durumuna goére degerlendirilmektedir. Grup
degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda fark olmasi durumunda farklilik yaratan grubu bulmak i¢in
Tukey testinden yararlamilmistir. Tukey testi sonuglar1 arastirmada raporlanirken, sayisal
degerlerden daha ziyade grup gosterimleri ile belirtilmistir. Ornegin en diisiik ortalamaya sahip
olan grup “A” ile gosterilirken, istatistiksel olarak anlamli ve farkli olan daha yiiksek ortalamaya

sahip grup ise “B” olarak gosterilmistir.

Bu arastirmanin bir sonraki boliimde ele alinan istatistiksel ¢oziimlemeler iizerine
yapilandirilan bulgular sistematik olarak iki asamada ele alinmistir: a) verilerin alt gruplara gore
ortalama ve varyansa iliskin betimsel bulgular (descriptive findings/statistics) ve ortalamalar
arast farkliliklarin anlamli olup olmadigina iliskin ¢ikarsamali  bulgular (inferential
findings/statistics) seklindedir. Her bir alt probleme dayali bulgular bu sistematik yapi i¢inde ele

aliip incelenmistir.
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BOLUM V

BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu bolimiinde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin teftis uygulamalarina
yonelik stres kaynaklari ve stres belirtilerine iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
Arastirmaya katilan 384 Ogretmenden elde edilen verilerden oncelikle teftis uygulamalarina
yonelik stres belirtilerinin psikosomatik, psikososyal ve duyussal belirtilerine iliskin betimsel

bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri

Istatistikler Psikosomatik Psikososyal Duyussal
Stres Belirtisi Ortalama 18,43 18,09 21,66

Std. Sapma 8,42 7,76 8,65

En Diisiik 8 10 9
Gozlenen

En Yiiksek 40 50 45

En Diisiik 8 10 9
Alinabilecek

En Yiiksek 40 50 45

Tablo 11’e gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin teftis uygulamalarma yonelik
psikosomatik belirtilerinin ortalamasi 18,43; psikososyal stres belirtilerinin ortalamasi 18,09 ve
duyussal stres belirtilerinin ortalamasi ise 21,66 olarak elde edilmistir. Bu ortalamalarin
karsilastirilmasi her bir boyutta farkli sayida madde olmasindan dolay1 olanakli degildir. Ancak
belirtilmesi gereken bir konu; 6rnegin teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik stres belirtisi
olarak alinabilecek en diisilk puan sekiz ve en yiliksek puan 40 oldugu diisiiniiliirse bazi
ogretmenlerin (gozlenen) bu boyutta sekiz puan ve 40 puan aldiklar1 gériilmektedir. Bu durum;
calisma grubundaki 6rneklemin dagilim genisligi iliskin bilgi vermektedir. Buna gore caligma

grubunda goézlenen puanlarin dagilim genisligi tam puan araligindadir.
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Ogretmenlerin teftis uygulamalarma yonelik stres kaynaklarmndan (6gretmenin kendisi,

miifettis, 6grenci ve okul yoneticisi) etkilenme diizeyleri ise Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynak durumlarinin betimsel

istatistikleri

Istatistikler Ogretmen Miifettis Ogrenci Y énetici
Stres Kaynagi Ortalama 19,89 33,31 11,01 15,52

Std. Sapma 7,69 10,70 4,27 6,00

En Diisiik 7 10 4 5
Gozlenen

En Yiksek 35 50 20 25

En Diisiik 7 10 4 5
Alinabilecek

En Yiksek 35 50 20 25

Tablo 12 incelendiginde; Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik farkli stres
kaynaklarindan etkilenme diizeylerine gore 6gretmenlerin en ¢ok miifettisten etkilendigi goze
carpsa da yine bu puanlarin farkli 6lgekte olmasindan (farkli madde sayisi) dolayr bu ortalama
degerlerinin dogrudan karsilagtirilmasi olanakli olmamaktadir. Bununla birlikte; her dort kaynak
tiiriinden etkilenme diizeylerinin dlgek ortalamasi (alinabilecek) 6rnegin 6gretmenin kendisinden
kaynakli stres durumlar i¢in beklenen ortalama (35+7)/2=21 iken gézlenen ortalamanin 19,89
olmasi gdzlenen puanlarin dagilimmin tutarhligimi gostermektedir. Ogretmenlerin diger stres
kaynaklarindan etkilenme diizeylerinde de; beklenen ile gézlenen ortalamalarin yaklasik olarak

benzer ya da ayni ¢gikmasi drneklemin tutarliliginin bir bulgusu olarak ifade edilebilir.

Kirikkale ilinde gérev yapan 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtileri ve
stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin homojen olmadigi Tablo 11 ve Tablo 12’de
goriilmektedir. Ogretmenler arasindaki bu stres diizeyleri ve stres kaynaklarindan etkilenme
durumlan arasindaki farkliliklar1 agiklayabilmek i¢in varyans analizi yontemine bagvurulmus,

elde edilen bulgular varyans analizi sonuglarina gore incelenmistir.
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5.1.  Qlkégretim Ogretmenlerinin Yaslari ve Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres

Durumlan

5.1.1. Itkogretim Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim Ogretmenlerinin  teftis uygulamalarina yodnelik olarak psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres belirtileri lizerinde 6gretmenin yasinin bir etken olup olmadig

arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel
istatistikleri ve 6gretmenlerin yaslarina gore farklihklarina iliskin varyans analizi sonuclar

F Farklilik
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
(P) Gruplar1
21-30 Yas 64 17,59 7,48 A
31-40 Yas 143 18,77 8,29 F=1,005 A
Psikosomatik 41-50 Yas 110 19,14 8,50 P=0,390 A
51-60 Yas 67 17,32 7,76 A
Toplam 384 18,43 8,13
21-30 Yas 64 16,19 5,73 A
31-40 Yas 143 17,52 7,44 F=3,386 AB
Psikososyal 41-50 Yas 110 19,64 8,52 P=0,018* B
51-60 Yas 67 18,59 6,77 AB
Toplam 384 18,09 7,48
21-30 Yas 64 20,36 7,43 AB
31-40 Yas 143 23,11 8,73 F=4343 B
Duyussal 41-50 Yas 110 22,12 8,67 P=0,005* AB
51-60 Yas 67 19,08 6,79 A
Toplam 384 21,66 8,30
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Tablo 13 incelendiginde; 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik stres
diizeylerinin ortalamasi en yiiksek 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerde (19,14), en diisiik ise 51-
60 yas grubundaki 6gretmenlerde (17,32) gozlendigi goriilmektedir. Farkli yas gruplarindaki
ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik farkli psikosomatik stres diizeyine sahip olmalarina
karsin, ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (P>0,05)
goriilmektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte Tukey testi sonuglarina gore de; “farkli ortalama
gruplariin” olugmadigi, tiim gruplarin “A” diizey grupta yer aldig1 gézlenmistir. Buna gore; tim
yas grubundaki Ogretmenler benzer sekilde teftise yoOnelik psikosomatik stres belirtiler

gostermekte oldugu sdylenebilir.

Tablo 13°deki bir diger bulgu ise; Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
psikososyal stres belirtilerinin farkli yas gruplarinda farkli ortalamalara sahip oldugudur. En
yiiksek psikososyal stres diizeyi 41-50 yas grubunda (19,64) gozlenirken, en diistik psikososyal
stres diizeyi ise 21-30 yas grubunda (16,19) gozlenmistir. Varyans analizi sonucuna gore; farkli
yas gruplarindaki 6gretmenlerde psikososyal stres diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlidir (P<0,05). Tukey testi sonuclarma goére; 21-30 yas grubundaki
ogretmenler teftise yonelik psikososyal stres belirtilerini (diger yas gruplarindan farkli olarak) en
alt diizeyde yasarken; 6zellikle 41-50 yas grubu 6gretmenler bu stres tiiriinii en yiiksek diizeyde
yasamaktadirlar. Bu davraniglara 6rnek olarak “teftis esnasinda meslektaslarina karsi kirict
olma”, “teftis siiresince arkadaslarimla iletisimim yapici nitelikte olmaz” seklindeki davraniglara

en ¢ok 41-50 yas grubunda, en az ise gen¢ yastaki ve muhtemelen meslege yeni baslamis

ogretmenlerde goriildiigli bu bulgulara gore sdylenebilir.

Tablo 13’deki son bulgu ise; 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik duyussal
boyuttaki stres belirtilerinin 6gretmenlerin yaslarindan etkilendigi yoniindedir (P<0,05).
“Ogretmenlerin teftise yonelik duyussal boyutta stres diizeyleri ortalamalar1 esittir” hipotezinin
reddedilmesine neden olan, 51-60 yas grubundaki 6gretmenlerin duyussal stres diizeyinin (19,08)
31-40 yas diizeyindeki O0gretmenlerin ortalamasindan (23,11) istatistiksel olarak farkli oldugu

Tukey testi sonuglarina gore sdylenebilir.
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5.1.2. ilkégretim Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres

Kaynaklar1 Arasindaki Farklhihiklar

[lkdgretim ogretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik olarak stres durumlarinin

ogretmenin kendisinden, miifettisten, 68rencilerden ve okul yoneticilerinden etkilenme diizeyleri

lizerinde 6gretmenin yasinin bir etken olup olmadigr arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo

14’de verilmistir.

Tablo 14: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklart durumlarinin betimsel
istatistikleri ve 6gretmenlerin yaslarma gore farkhliklarina iliskin varyans analizi sonug¢lari

F Farklilik
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplari

21-30 Yas 64 20,76 7,72 B

31-40 Yas 143 20,46 7,43 F=5.077 B
Ogretmen 41-50 Yas 110 20,61 7,83 P=0,002" B

51-60 Yas 67 16,68 6,47 A

Toplam 384 19,89 7,56

21-30 Yas 64 3391 9,68 B

31-40 Yas 143 33,90 10,56 F=4,135 B
Miifettis 41-50 Yas 110 34,59 10,70 P=0,007" B

51-60 Yas 67 29,38 8,90 A

Toplam 384 33,31 10,31

21-30 Yas 64 12,20 4,34 B

31-40 Yas 143 10,94 3,91 F=3,578 AB
Ogrenci 41-50 Yas 110 11,13 4,57 P=0,014" AB

51-60 Yas 67 9,84 3,76 A

Toplam 384 11,01 4,20

21-30 Yas 64 15,90 5,83 B

31-40 Yas 143 15,99 5,80 F=3,396 B
Yonetici 41-50 Yas 110 15,94 6,08 P=0,018" B

51-60 Yas 67 13,45 5,53 A

Toplam 384 15,52 5,90
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Tablo 14’deki betimsel bulgulara gore, teftis uygulamalarina yonelik stres kaynagi olarak
ogretmenin kendisinden etkilenme diizeyinde en yiiksek ortalama 21-30 yas grubunda (20,76) ve
en diisiik ortalama ise 51-60 yas grubunda (16,68) gézlenmistir. Stres kaynagi olarak miifettisten
etkilenme diizeyinde ise en yiiksek ortalama 41-50 yas grubunda (34,59) ve en diisiik ortalama
ise 51-60 yas grubunda (29,38) goézlenmistir. Bununla birlikte, teftis uygulamalarina yonelik
stres kaynagi olarak 6gretmenin 6grencilerinden etkilenme diizeyinde ise en yiiksek ortalama 21-
30 yas grubunda (12,20) ve en diisiik ortalama ise 51-60 yas grubunda (9,84) goriilmiistiir.
Ogretmenlerin bu stresinin kaynag1 olarak okul ydneticisinden etkilenme diizeyindeki en yiiksek
ortalama 31-40 yas grubunda (15,99) ve en diisiik ortalama ise 51-60 yas grubunda (13,45) elde

edilmistir.

Tablo 14’deki ¢ikarimsal bulgulara goére, 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
stres kaynaklarindan a) Ogretmenin kendisinden, b) miifettisten ve c) okul yoneticisinden
etkilenme durumlari olarak en diislik diizeyde etkilenen ve digerlerinden istatistiksel olarak farkli
olan (P<0,05) 51-60 yas grubunda olan 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Diger yas grubundaki
ogretmenlerin bu li¢ stres kaynagindan etkilenme diizeyleri arasinda fark olmadigi Tukey testi
sonuglarina gore sdylenebilir. Ogretmenlerin teftis uygulamalarma yonelik stres kaynaklarindan
olan d6grencilerinden etkilenme durumlarinda yine 51-60 yas grubunda olan 6gretmenlerin diizeyi
en diisiik ortalama ile (en az etkilenme) her ne kadar digerlerinden farkli olsa da 21-30 yas
grubundaki 6gretmenlerin teftis esnasinda 6grencilerinden kaynaklanan kaygilar nedeniyle stres
diizeyleri de en yiiksek ortalama (en fazla etkilenme) ile diger yas gruplarindan farkli oldugu

Tukey testine gore sdylenebilir.

5.2.  llkégretim Ogretmenlerinin Cinsiyetleri ve Teftis Uygulamalaria Yonelik Stres

Durumlar

5.2.1. Ilkogretim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Belirtileri Arasindaki Farklhiliklar

[Ikdgretim Ogretmenlerinin  teftis uygulamalarina yodnelik olarak psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres belirtileri iizerinde Ogretmenin cinsiyetinin bir etken olup

olmadigina yonelik elde edilen varyans analizine iligkin bulgular Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farkliliklarina iliskin varyans analizi sonugclari

F Farklilik
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
(P) Gruplari
Erkek 209 17,51 7,72 F=5,947 A
Psikosomatik ~ Kadin 175 19,53 8,50 P=0,015 B
Total 384 18,43 8,13
Erkek 209 17,86 6,93 F=0,452 A
Psikososyal Kadin 175 18,37 8,09 P=0,502 A
Total 384 18,09 7,48
Erkek 209 20,54 8,09 F=8,536 A
Duyussal Kadin 175 23,00 8,37 P=0,004" B
Total 384 21,66 8,30

Tablo 15’e gore betimsel bulgu olarak dgretmenlerin teftisten dolay1 yasadiklari stres
belirtilerinin diizeyleri erkek Ggretmenlerin psikosomatik alandaki ortalamalar1 (17,51) kadin
ogretmenlerden (19,53) daha distiktiir. Yine erkek Ogretmenlerin psikososyal alandaki stres
diizeyi ortalamalar1 (17,86) kadin 6gretmenlerden (18,37) daha diisiik diizeydedir. Bu betimsel
bulgularin sonuncusu ise erkek Ogretmenlerin duyussal boyuttaki stres diizeyi ortalamalari

(20,54) kadin 6gretmenlerden (23,00) daha diisiik oldugu yoniindedir.

Tablo 15°teki ilk 6ne ¢ikan ¢ikarimsal bulgu, teftis uygulamalarina yonelik psikososyal
stres belirtileri olarak kadin ve erkek 6gretmenler arasinda istatistiksel bir farkliligin olmadigi
(P>0,05) seklindedir. Ancak kadin 6gretmenlerin teftise yonelik psikosomatik ve duyusgsal stres
belirti diizeyleri erkek 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli (P<0,05) bigimde ytiksektir.
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Kadin 6gretmenlerin teftisten psikosomatik ve duyussal olarak stresten etkilenmeleri
erkek 0gretmenlere gore farkli ve yiiksek oldugu Tablo 15°teki Tukey testi (farklilik gruplari) ile

desteklenmistir.

5.2.2. Ilkogretim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Kaynaklart Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim &gretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik olarak stres durumlarinin
ogretmenin kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve okul yoneticilerinden etkilenme diizeyleri
lizerinde Ggretmenin yasinin bir etken olup olmadigr arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo

16’da verilmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarmin betimsel istatistikleri

ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkliliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

Std. F Farklilik
Kaynaklar  Gruplar N Ortalama Sapma B Gt
plar1
Erkek 209 18,44 7,44 F=17,710 A
Ogretmen Kadin 175 21,63 7,36 P=0,000* B
Total 384 19,89 7,56
Erkek 209 31,28 10,15 F=18,588 A
Miifettis Kadin 175 35,74 10,00 P=0,000" B
Total 384 33,31 10,31
Erkek 209 10,28 3,89 F=14,261 A
Ogrenci Kadin 175 11,88 4,40 P=0,000" B
Total 384 11,01 4,20
Erkek 209 14,29 5,90 F=20,985" A
Yénetici  Kadm 175 16,99 5,56 P=0,000" B
Total 384 15,52 5,90

97



Tablo 16’daki betimsel bulgulara gore, kadin 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
olarak erkek oOgretmenlere gore kendilerinden (21,63), miifettislerin varligindan ya da
tutumundan (35,74), Ogrencilerinden (11,88) ve okul yoneticilerinden (16,99) daha c¢ok
etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 16’daki ¢ikarimsal bulgulara gore ise; 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
her dort stres kaynagindan etkilenme diizeyi olarak kadin ve erkek &gretmenlerin ortalama

degerleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P<0,05) gozlenmektedir.

Kadin 6gretmenlerin teftis sirasinda stres kaynaklarindan erkeklerden istatistiksel olarak
daha fazla etkilendigi Tablo 16’daki Tukey testi (farklilik gruplari) sonuglarina gore de

sOylenebilir.

5.3.  llkogretim Ogretmenlerinin Egitim Diizeyleri ve Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Durumlar

5.3.1. Ilkogretim Ogretmenlerinin Egitim Diizeylerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikogretim  Ogretmenlerinin  teftis uygulamalarma yonelik olarak psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenin mezun oldugu yiiksek 6gretim
programina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik olarak elde edilen varyans analizine

iligkin bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17°deki betimsel bulgulara gore Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
psikosomatik, psikososyal ve duyussal stres diizeylerinde yiiksek lisans programindan mezun
olan 6gretmenlerin diger programlardan (6n lisans ve lisans) mezun olan 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde stres belirtileri gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Yine, Tablo 17°deki ¢ikarimsal
bulgulara gore ise Onlisans, lisans ve yiliksek lisans mezunu 6gretmenlerin teftis uygulamalarina
yonelik farkli boyutlardaki stres diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 gerek varyans analizi sonucuna gore gerekse Tukey testi sonucuna gore ifade edilebilir.
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Tablo 17: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve
ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farkhihklarina iliskin varyans analizi sonuglari

F Farklilik
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplari
On Lisans 83 18,79 9,20 A
F=0,249
Lisans 277 18,22 7,77 A
Psikosomatik P=0,779
Y.Lisans 23 19,12 8,50 A
Toplam 383 18,40 8,13
On Lisans 83 19,29 9,59 A
F=1,835
Lisans 277 17,64 6,77 A
P=0,161
Psikososyal Y .Lisans 23 19,32 6,84 A
Toplam 383 18,09 7,49
On Lisans 83 20,90 9,37 A
F=0,480
Lisans 277 21,80 8,10 A
Duyussal P=0,619
Y .Lisans 23 22,42 6,61 A
Toplam 383 21,64 8,31

Tablo 17°deki verilen bulgulara gore Ogretmenin O6grenim diizeyi (mezun oldugu
program) ne olursa olsun tiim 6gretmenler bu farkl: stres tiirlerinden benzer sekilde etkilendikleri

0,05 yanilma diizeyinde ifade edilebilir.

5.3.2. Ilkogretim Ogretmenlerinin Egitim Diizeylerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Kaynaklari Arasindaki Farklhiliklar

[Ikdgretimde gorev yapan Ogretmenlerinin teftis uygulamalarma ydnelik olarak stres
durumlarinin 6gretmenin farkl stres kaynaklarindan (kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve
okul yoneticilerinden) etkilenme diizeyleri iizerinde 6gretmenin egitim diizeyinin bir etken olup

olmadigi arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin betimsel istatistikleri

ve dgretmenlerin egitim diizeylerine gore farkhlhiklarina iliskin varyans analizi sonuclar

F Farkhihk
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplan
On Lisans 83 18,35 8,17 A
F=2,430
) Lisans 277 20,40 7,35 A
Ogretmen P=0,089
Y.Lisans 23 19,35 7,47 A
Toplam 383 19,89 7,57
On Lisans 83 31,59 10,89 A
F=1,801
Lisans 277 33,93 10,11 A
Miifettis P=0,167
Y .Lisans 23 32,17 10,46
Toplam 383 33,32 10,33
On Lisans 83 10,45 4,62 A
F=1,804
) Lisans 277 11,16 3,99 A
Ogrenci P=0,339
Y.Lisans 23 11,52 5,04 A
Toplam 383 11,02 4,20
On Lisans 83 13,32 5,97 A
F=7,647
Lisans 277 16,16 5,75 . B
Y Onetici P=0,001
Y .Lisans 23 15,65 5,80 AB
Toplam 383 15,51 5,90

Tablo 18’de wverilen betimsel bulgulara gore; teftis uygulamalarima yonelik
a) kendisinden, b) miifettislerden ve c) okul yoneticilerinden kaynakli en yiiksek stres diizeyine
sahip dgretmenlerin lisans mezunu olduklar1 gozlenirken, 6grencilerden dolay: bu stresi yasayan

ogretmenlerin ise yliksek lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 18’de goriildiigii gibi, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin
a) kendisinden, b) miifettislerden ve c) dgrencilerden kaynaklanan stres diizeyleri ortalamalari
arasinda sayisal farkliliklar olsa da bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(P>0,05); bir bagka ifadeyle egitim diizeyi ne olursa olsun 6gretmen, miifettis ve 6grencilerinden
kaynaklanan stres diizeyleri agisindan bu Ogretmenler arasinda bir farklilik olmadig
gozlenmistir. Ogretmenlerin stres kaynaklari agisindan egitim diizeyinin etkili oldugu tek stres
kaynag ise okul yoneticilerinde gerceklesmistir. Buna gore, on lisans (13,32) ve lisans mezunu
(16,16) Ogretmenler arasindaki yoneticilerden kaynakli stres durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (P<0,05) bulunmustur. Bir diger ifade ile lisans mezunu
ogretmenlerin okul yoneticilerinden stres olarak etkilenme durumlart 6n lisans mezunu

ogretmenlere gore daha yiiksektir.

5.4. flkogretim Ogretmenlerinin Odiil Alma Durumlar: ve Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Durumlari

5.4.1. Itkogretim Ogretmenlerinin Odiil Alma Durumlarina Gore Teftis Uygulamalarina
Yonelik Stres Belirtileri Arasindaki Farkhiliklar

Balc1 (1989) egitim yonetiminde ‘6dil’i, “cagdas, demokratik yonetim bicimlerinde
kullanilan bir giidiilendirme araci” olarak tanimlamaktadir. Odiil araciligiyla yapilan bu
giidiilenmenin teftis esnasindaki strese etkisi bu arastirmanin kapsamindaki bir diger konudur.
Bu nedenle; ilkogretim Ogretmenlerinin teftise yonelik olarak psikosomatik, psikososyal ve
duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenlerin 6diil alma durumlarina gore farklilik gosterip

gostermedigine yonelik elde edilen varyans analizine iliskin bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19°da verilen betimsel bulgulara gore; 6diil alan 6gretmenlerin teftise yonelik
psikosomatik, psikososyal ve duyussal boyuttaki stres diizeyleri 6diil almayanlara gére daha
diisiikk diizeyde gozlenmistir. Varyans analizi sonucu ulasilan ¢ikarimsal bulgu olarak, teftise
yonelik her ii¢ stres boyutundaki 6diil alan dgretmenlerle 6diil almayan 6gretmenler arasindaki
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P<0,05) bulgusuna ulasilmis ve bu bulgular

Tukey testi ile de desteklenmistir.
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Tablo 19: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin odiil alma durumlarina gore farklhihklarina iliskin varyans analizi sonuclar

F Farkhhk
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
@P) Gruplari
Odiil Alan 133 16,79 7,14 9,371 A
Psikosomatik Odiil Almayan 246 19,45 8,51 P=0,002" B
Toplam 379 18,52 8,14
Odiil Alan 133 16,99 6,18 4,500 A
Psikososyal Odiil Almayan 246 18,69 8,09 P=0,020" B
Toplam 379 18,09 7,51
Odiil Alan 133 19,29 7,01 17,863 A
Duyussal Odiil Almayan 246 22,99 8,70 P=0,000" B
Toplam 379 21,69 8,33

5.4.2. Ilkogretim Ogretmenlerinin Odiil Alma Durumlarina Gore Teftis Uygulamalarina
Yonelik Stres Kaynaklar: Arasindaki Farkhiliklar

Egitim yonetimi ilkeleri dogrultusunda 6diil sisteminin faydalari (Balci, 1989) egitimin
denetimindeki 68retmene yansiyan stres belirtilerinde kendisini gosterdigine iliskin bulgularin
ardindan Ogretmenlerinin 6diil alma durumlarinin 6gretmenin farkli stres kaynaklarindan
etkilenme diizeyleri ilizerinde bir etken olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20’ye gore betimsel bulgu olarak; daha dnceden egitim yonetimi kapsaminda 6diil
alan 6gretmenlerin kendisinden (17,54 puan), miifettislerden (30,42 puan), 6grencilerden (9,99
puan) ve okul yoneticilerinden (13,50 puan) teftise yonelik stres durumlar1 olarak etkilenme
diizeyinin ortalamas1 6diil almayan Ogretmenlere gore daha disiiktiir. Tablo 20°de verilen
cikarimsal bulgulara gore ise ddiil alan ve almayan 6gretmenlerin teftise yonelik her dort stres
kaynagindan etkilenme ortalamasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin 6diil alma durumlari, teftis uygulamalarina yonelik stres

kaynaklarindan etkilenme durumlari iizerinde etkili bir degiskendir.

102



Tablo 20: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarimin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin ddiil alma durumlarina gore farklihiklarina iliskin varyans analizi sonug¢lari

F Farkhhk
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplar
Odiil Alan 133 17,54 7,01 20,579 A
Ogretmen Odiil Almayan 246 21,16 7,62 P=0,000" B
Toplam 379 19,89 7,60
Odiil Alan 133 30,42 10,26 16,613 A
Miifettis Odiil Almayan 246 34,88 10,13 P=0,000" B
Toplam 379 33,31 10,38
Odiil Alan 133 9,99 4,05 12,731 A
Ogrenci Odiil Almayan 246 11,59 422 P=0,000" B
Toplam 379 11,03 422
Odiil Alan 133 13,50 5,71 24,371 A
Yonetici Odiil Almayan 246 16,55 5,76 P=0,000" B
Toplam 379 15,48 5,92

5.5. llkdgretim Ogretmenlerinin Branslar: ve Teftise Yonelik Stres Durumlar

5.5.1. Itkogretim Ogretmenlerinin Branslarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim  Ogretmenlerinin  teftis uygulamalarma yonelik olarak psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenlerin branslarina (sinif 6gretmeni ya
da brans 6gretmeni) gore farklilik gdsterip gostermedigine yonelik olarak elde edilen varyans

analizine iligskin bulgular Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve
ogretmenlerin branslarina gore farkhiliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

F Farkhhk
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplar
Brans Ogr. 175 17,37 7,65 5,501 A
Psikosomatik Sinif Ogr. 209 1931 8,43 P=0,020" B
Toplam 384 18,43 8,13
Brang Ogr. 175 16,89 6,54 8,481 A
Psikososyal Sinif Ogr. 209 19,10 8,06 P=0,004* B
Total 384 18,09 7,48
Brang Ogr. 175 20,81 7,93 3,457 A
Duyussal Smif Ogr. 209 22,38 8,56 P=0,064 A
Total 384 21,66 8,30

Tablo 21°deki betimsel bulgulara gore, brang 6gretmenlerin psikosomatik stres belirti
diizeyleri (17,37) sinif 6gretmenlerine (19,31) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, psikososyal stres belirti diizeylerinde bransg 6gretmenleri (16,89) simif 6gretmenlerine
(19,10) gore daha az stres diizeyine sahiptir. Son olarak, duyussal boyutta stres belirti diizeyi
brans 6gretmenlerinde 20,81 iken sinif 6gretmenlerinde 22,38 olarak gézlenmistir. Tablo 21°deki
cikarimsal bulgulara gore psikosomatik ve psikososyal boyutta brans ve simif 6gretmenleri
arasinda stres diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Ancak
duyussal boyutta brans ve siif 6gretmenlerinin stres diizeyleri arasinda farklilik bulunamamagtir.
Buna gore; sinif 6gretmenleri stres olarak psikosomatik ve psikososyal boyutta teftisten daha ¢ok

etkilenmektedirler.

5.5.2. Itkogretim Ogretmenlerinin Branslarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Kaynaklar1 Arasindaki Farklhihiklar

[Ikdgretimde gorev yapan ogretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik  stres
durumlarinin 6gretmenin farkli stres kaynaklarindan (kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve

okul yoneticilerinden) etkilenme diizeyleri lizerinde 6gretmenlerin branslarinin (sinif 6gretmeni
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ya da brang 6gretmeni) bir etken olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 22°de

verilmistir.

Tablo 22: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarmin betimsel istatistikleri ve
ogretmenlerin branslarina gore farkhiliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

td. F Farkhhk

Kaynaklar Gruplar N Ortalama Shnim o T

Bransg Ogr. 175 19,33 7,43 1,801 A
Ogretmen Smif Ogr. 209 20,37 7,65 P=0,180 A

Toplam 384 19,89 7,56

Brans Ogr. 175 33,16 10,14 0,072 A

Smmif Ogr. 209 33,44 10,48 P=0,789 A
Miifettis

Toplam 384 33,31 10,31

Brans Ogr. 175 10,96 4,30 0,047 A
Ogrenci Sinif Ogr. 209 11,05 4,12 P=0,829 A

Toplam 384 11,01 4,20

Brans Ogr. 175 15,79 6,00 0,720 A
Yonetici Simif Ogr. 209 15,29 5,82 P=0,400 A

Toplam 384 15,52 5,90

Tablo 22’deki betimsel bulgulara gore brans Ogretmenlerinin teftis uygulamalarina
yonelik stres kaynaklarindan etkilenme diizeylerinin ortalamalari, 6gretmenin kendisinden 19,33
puan, miifettislerden 33,16 puan, 6grencilerden 10,96 puan ve okul yoneticilerinden 15,79 puan
olarak belirlenmistir. Simif O6gretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklarindan etkilenme
diizeylerinin ortalamalarina bakildiginda, 6gretmenin kendisinden 20,37 puan, miifettislerden

33,44 puan, 6grencilerden 11,05 puan ve son olarak yoneticilerden 15,29 puan olarak belirlendigi
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goriilmektedir. Puanlarin birbirine yakin olmasi bu iki alan arasinda anlamli bir fark olmadiginm
ortaya koymaktadir. Tablo 22’de wverilen ¢ikarimsal bulgular da fark olmadigini
desteklemektedir. Bu bulgulara gore; gerek brans ogretmenleri gerekse smif dgretmenlerinin
teftise yonelik stres kaynaklarindan benzer diizeyde etkilendigi sdylenebilir. Buna gore
ogretmenlerin branglar teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarindan etkilenme durumlari

iizerinde etkili bir degisken degildir.

5.6. Ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine ve Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Durumlari

5.6.1. Itkogretim Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim dgretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik, psikososyal ve
duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine (hizmet siirelerine) gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik elde edilen varyans analizine iligkin bulgular Tablo

23’de verilmistir.

Tablo 23’deki betimsel bulgulara gore; teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik ve
psikososyal stres diizeylerinde mesleki kidemi 21-25 yil olan 6gretmenlerin diger mesleki kidem
yillarina oranla daha yiliksek diizeyde stres belirtileri gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Tablo
23°deki ¢ikarimsal bulgulara gore ise; mesleki kidemin Ogretmenlerin teftise yoOnelik
psikosomatik ve psikososyal stres diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gerek varyans analizi sonucuna gore gerekse Tukey testi sonucuna gore ifade edilebilir.
Ancak teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin son boyutu olan duyussal boyutta
betimsel bulgulara bakildiginda mesleki kidemi 11-15 yil olanlar en yiiksek diizeyde (23,90
puan) stres belirtisi gosterirken, mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olanlar en diisiik diizeyde (19,03
puan) stres belirtisi gostermektedir. Tablo 23°deki c¢ikarimsal bulgular go6zoniinde
bulunduruldugunda teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin duyussal boyutunda mesleki
kidemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Buna gore;
mesleki kidemleri 11-15 yil olan ogretmenler duyussal boyutta teftisten daha c¢ok

etkilenmektedirler.
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Tablo 23: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklihklarina iliskin varyans analizi sonuclari

F Farkhhk
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplarn
1-5 Y1l 40 17,78 7,34 A
6-10 Y1l 77 17,63 7,74 A
11-15 Y1l 79 19,93 8,28 2,317 A
Psikosomatik ~ 16-20 Yil 31 18,63 6,44 P=0,053 A
21-25 Y1l 72 20,26 9,81 A
26 Y1l ve Uzeri 83 16,64 7,24 A
Toplam 382 18,48 8,12
1-5 Y1l 40 16,65 4,99 A
6-10 Y1l 77 17,20 8,03 A
11-15 Y1l 79 17,93 6,86 1,218 A
Psikososyal 16-20 Y1l 31 19,26 7,83 P=0,300 A
21-25 Y1l 72 19,53 9,64 A
26 Y1l ve Uzeri 83 18,29 6,03 A
Toplam 382 18,13 7,48
1-5 Y1l 40 20,73 7,86 AB
6-10 Y1l 77 21,27 7,74 AB
11-15 Y1l 79 23,90 8,64 3,654 B
Duyussal 16 -20 Yil 31 22,42 6,17 P=0,003" AB
21-25 Y1l 72 23,21 10,40 AB
26 Y1l ve Uzeri 83 19,03 6,31 A
Toplam 382 21,73 8,27
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5.6.2. ilkigretim Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Kaynaklar: Arasindaki Farklhiliklar

[Ikdgretimde gorev yapan Ogretmenlerinin teftis uygulamalarma ydnelik olarak stres
durumlarinin 6gretmenin farkli stres kaynaklarindan (kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve
okul yoneticilerinden) etkilenme diizeyleri {izerinde Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin bir

etken olup olmadigi arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24’deki betimsel bulgulara gore mesleki kidemi yirmi altt yil ve lizeri olan
ogretmenlerin kendisinden (16,63 puan), miifettislerden (29,58 puan), 6grencilerden (9,60 puan)
ve okul yoneticilerinden (13,49 puan) teftise yonelik stres durumlart olarak etkilenme diizeyinin
ortalamas1 diger mesleki kidem yillarinda bulunan 6gretmenlere oranla daha diisiiktiir. Mesleki
kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin (12,70 puan) diger mesleki kidem yillarina gére daha
yiiksek diizeyde 6grenci kaynakli stres yasadiklari ve ayn1 zamanda mesleki kidemi 16-20 yil
arasinda olan 6gretmenlerin (16,86 puan) ise diger mesleki kidem yillarina oranla daha yiiksek
diizeyde yonetici kaynakli stres yasadiklari bulgusuna ulasilmistir. Tablo 24’deki ¢ikarimsal
bulgular gézoniinde bulunduruldugunda teftise yonelik stres kaynaklarimin 6gretmen, miifettis,
Ogrenci ve yonetici boyutlarinda mesleki kidemler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Buna gore; mesleki kidemleri 16-20 yil arasinda olan
ogretmenler teftis sirasinda stresin daha c¢ok kendilerinden, miifettis ve yoneticilerden
kaynaklandigini belirtmektedir. Mesleki kidemi 1-5 y1l arasinda olan 6gretmenler teftis sirasinda
stresin daha ¢ok miifettis, 6grenci ve kendilerinden kaynaklandigimi belirtmektedir. Mesleki
kidemi 21-25 yil arasinda olan Ogretmenler teftis sirasinda stresin daha ¢ok miifettis ve
kendilerinden kaynaklandigint belirtmektedir. Mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan

ogretmenler ise teftis sirasinda stresin daha ¢ok kendilerinden kaynaklandigini belirtmektedir.
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Tablo 24: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin betimsel istatistikleri ve 6gretmenlerin

mesleki kidemlerine gore farkhhklarina iliskin varyans analizi sonug¢lar:

F Farkhihk
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
(P) Gruplar
1-5 Y1l 40 20,70 7,83 B
6-10 Y1l 77 19,47 7,17 AB
11-15 Y1l 79 21,43 7,34 5,258 B
Ogretmen 16-20 Y1l 31 21,61 6,65 P=0,000" B
21-25 Y1l 72 21,60 8,49 B
26 Y1l ve Uzeri 83 16,63 6,25 A
Toplam 382 19,96 7,52
1-5 Y1l 40 35,57 9,40 B
6-10 Y1l 77 32,17 9,92 AB
11-15 Y1l 79 34,65 10,80 4,256 AB
Miifettis 16-20 Y1l 31 36,08 8,40 P=0,001" B
21-25 Y1l 72 35,39 11,33 B
26 Y1l ve Uzeri 83 29,58 9,01 A
Toplam 382 33,40 10,26
1-5 Y1l 40 12,70 4,76 B
6-10 Y1l 77 11,23 3,79 AB
11-15 Y1l 79 10,99 3,85 4222 AB
Ogrenci 16-20 Y1l 31 10,32 3,30 P=0,001" AB
21-25 Y1l 72 11,92 4,97 AB
26 Y1l ve Uzeri 83 9,60 3,71 A
Toplam 382 11,04 4,19
1-5 Y1l 40 16,05 6,10 AB
6-10 Y1l 77 15,70 525 AB
11-15 Y1l 79 16,61 5,88 3,054 AB
Yonetici .
16-20 Y1l 31 16,86 521 P=0,010 B
21-25 Y1l 72 15,88 6,66 AB
26 Y1l ve Uzeri 83 13,49 5,38 A
Toplam 382 15,57 5,86
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5.7. Ilkégretim Ogretmenlerinin Teftis Puanina ve Teftis Uygulamalarina Yénelik Stres

Durumlan

5.7.1. Ilkogretim Ogretmenlerinin Teftis Puanina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikogretim  Ogretmenlerinin  teftis uygulamalarma ydnelik olarak psikosomatik,

psikososyal ve duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenlerin teftisten aldiklar1 puanlara gore

farklilik gosterip gostermedigine yonelik olarak elde edilen varyans analizine iligkin bulgular

Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve
ogretmenlerin teftis puanina gore farkliliklarina iliskin varyans analizi sonuclar:

F Farkhhk
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplan
60_70 Puan 13 27,54 5,39 B
70_80 Puan 10 19,60 7,20 9,061 A
Psikosomatik 80_90 Puan 144 19,65 8,36 P=0,000" A
90_100 Puan 204 17,03 7,74 A
Toplam 371 18,49 8,17
60_70 Puan 13 26,63 8,80 B
70_80 Puan 10 29,80 8,28 16,593 B
Psikososyal 80_90 Puan 144 18,22 7,29 P=0,000" A
90_100 Puan 204 17,09 6,82 A
Toplam 371 18,20 7,55
60_70 Puan 13 30,69 6,59 B
70_80 Puan 10 24,20 5,96 9,886 A
Duyussal 80 90 Puan 144 23,01 8,54 P=0,000" A
90_100 Puan 204 20,03 7,88 A
Toplam 371 21,68 8,35
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Tablo 25’teki betimsel bulgulara gore teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik
alandaki stres diizeylerinde teftisten 90-100 puan arasinda alan Ogretmenlerin ortalamalari
(17,03), 60-70 puan arasinda alan 6gretmenlere (27,54) oranla daha diisiiktiir. Yine teftisten 90-
100 arasinda puan alan §gretmenlerin psikososyal alandaki stres diizeyi ortalamalar1 (17,09), 70-
80 puan arasinda alan 6gretmenlerden (29,80) daha diisiik diizeydedir. Son boyut olan duyussal
boyuttaki betimsel bulgulara gore stres diizeyi ortalamalari, teftisten 90-100 puan arasinda alan

ogretmenlerin (20,03), 60-70 puan arasinda alan 6gretmenlere (30,69) oranla daha diisiiktiir.

Tablo 25’teki cikarimsal bulgulara gore; teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres belirtileri acisindan teftis puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Buna gore teftisten alinan puan

ogretmenlerin stres belirtisi gostermelerinde ayirt edici bir degiskendir.

5.7.2. llkigretim Ogretmenlerinin Teftis Puanina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres
Kaynaklar1 Arasindaki Farklihiklar

[Ikogretimde gorev yapan Ogretmenlerinin teftis uygulamalarma yonelik stres
durumlarinin 6gretmenin farkli stres kaynaklarindan (kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve
okul yoneticilerinden) etkilenme diizeyleri lizerinde 0gretmenlerin teftis puanlarinin bir etken

olup olmadig arastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26’daki betimsel bulgulara gore; teftis uygulamalarina yonelik stres kaynagi olarak
ogretmenin kendisinden etkilenme diizeyinde en yiiksek ortalama teftisten 60-70 puan alanlarda
(26,38) ve en diisiik ortalama ise 90-100 puan alanlarda (18,41) gozlenmistir. Stres kaynagi
olarak miifettisten etkilenme diizeyinde en yliksek ortalama 60-70 puan alanlarda (38,46) ve en
diisiik ortalama ise 90-100 puan alanlarda (31,79) gozlenmistir. Bununla birlikte, teftise yonelik
stres kaynagi olarak 6gretmenin 6grencilerinden etkilenme diizeyinde ise en yiiksek ortalama 60-
70 puan alanlarda (13,62) ve en diisiik ortalama ise 90-100 puan alanlarda (10,02) gdriilmiistir.
Ogretmenlerin bu stresinin kaynag1 olarak okul ydneticisinden etkilenme diizeyindeki en yiiksek
ortalama 60-70 puan alanlardan (18,89) ve en diislik ortalama ise 90-100 puan alanlardan (14,76)

elde edilmistir.
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Tablo 26: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin teftis puanina gore farkliliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

F Farkhhik
Kaynaklar  Gruplar N Ortalama Std. Sapma
(P) Gruplar

60-70 Puan 13 26,38 4,21 B

70-80 Puan 10 25,00 5,94 8,735 B
Ogretmen  80-90 Puan 144 20,91 7,51 P=0,000" AB

90-100 Puan 204 18,41 7,39 A

Toplam 371 19,84 7,55

60-70 Puan 13 38,46 6,36 B

70-80 Puan 10 35,30 8,71 3,468 AB
Miifettis 80-90 Puan 144 34,58 10,14 P=0,016" AB

90-100 Puan 204 31,79 10,49 A

Toplam 371 33,20 10,31

60-70 Puan 13 13,62 3,93 B

70-80 Puan 10 12,20 3,29 8,600 AB
Ogrenci 80-90 Puan 144 11,93 4,02 P=0,000" AB

90-100 Puan 204 10,02 4,11 A

Toplam 371 10,95 4,17

60-70 Puan 13 18,89 3,58 B

70-80 Puan 10 17,30 5,85 3,556 AB
Yonetici  80-90 Puan 144 16,16 5,47 P=0,015" AB

90-100 Puan 204 14,76 6,09 A

Toplam 371 15,52 5,85

Tablo 26’daki c¢ikarimsal bulgulara gore; 6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
stres kaynaklarindan a) o6gretmenin kendisinden, b) miifettisten, c) okul yoneticisinden ve
d) Ogrenciden etkilenme durumlar1 olarak en yiiksek diizeyde etkilenen ve digerlerinden

istatistiksel olarak farkli olan (P<0,05) teftisten 60-70 puan alan ogretmenler oldugu
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goriilmektedir. Tukey testinden elde edilen sonuclar da bu farklilig1 destekler niteliktedir. Buna

gore, teftisten alinan puan teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarindan etkilenmede

oldukca 6nemli bir degiskendir.

5.8. Ilkégretim Ogretmenlerinin Sigara Kullanimina ve Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Durumlari

5.8.1. Tlkogretim Ogretmenlerinin Sigara Kullanimina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Belirtileri Arasindaki Farklhiliklar

[Ikdgretim dgretmenlerinin teftis uygulamalarina ydnelik psikosomatik, psikososyal ve

duyussal stres belirti diizeylerinin Ogretmenlerin sigara kullanim durumlarina gore farklilik

gosterip gostermedigine yonelik olarak elde edilen varyans analizine iligskin bulgular Tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin sigara kullanimina gore farkhiliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

F Farkhhk
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
@P) Gruplan
Kullaniyor 97 17,60 7,67 1,332 A
Psikosomatik Kullanmiyor 287 18,71 8,28 P=0,249 A
Toplam 384 18,43 8,13
Kullaniyor 97 17,90 7,33 0,083 A
Psikososyal ~ Kullanmiyor 287 18,16 7,54 P=0,773 A
Toplam 384 18,09 7,48
Kullantyor 97 21,34 8,14 0,197 A
Duyussal Kullanmiyor 287 21,77 8,37 P=0,658 A
Toplam 384 21,66 8,30
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Tablo 27°deki betimsel bulgulara gore; teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik,

psikososyal ve duyugsal stres diizeylerinde sigara igmeyen Ogretmenlerin sigara igen

ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde stres belirtileri gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tablo

27°deki c¢ikarimsal bulgulara gore ise; sigara kullaniminin Ogretmenlerin teftise yonelik

psikosomatik, psikososyal ve duyussal stres diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 gerek varyans analizi sonucuna gore gerekse Tukey testi sonucuna gore ifade

edilebilir. Buna gore sigara kullanimi, teftis uygulamalarina yonelik stres belirtileri gostermede

ay1rt edici bir degisken degildir.

5.8.2. Ilkogretim Ogretmenlerinin Sigara Kullanimina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Kaynaklart Arasindaki Farklhilhiklar

[Ikdgretim dgretmenlerinin teftis uygulamalarina ydnelik stres durumlarinin $gretmenin

kendisinden, miifettisten, dgrencilerden ve okul yoneticilerinden etkilenme diizeyleri {lizerinde

ogretmenlerin sigara kullanmalariin bir etken olup olmadigi arastirilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin sigara kullanimina gore farkhliklarina iliskin varyans analizi sonuclari

F Farkhhk
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
@P) Gruplari
Kullaniyor 97 19,93 7,78 0,003 A
Ogretmen Kullanmiyor 287 19,88 7,50 P=0,955 A
Toplam 384 19,89 7,56
Kullaniyor 97 32,95 11,02 0,155 A
Miifettis Kullanmiyor 287 33,43 10,08 P=0,694 A
Toplam 384 33,31 10,31
Kullaniyor 97 10,46 3,95 2,205 A
Ogrenci Kullanmiyor 287 11,20 4,27 P=0,138 A
Toplam 384 11,01 420
Kullaniyor 97 14,93 6,28 1,297 A
Yonetici Kullanmiyor 287 15,72 5,76 P=0,255 A
Toplam 384 15,52 5,90
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Tablo 28’deki

betimsel

bulgulara gore

sigara kullanan Ogretmenler

(19,93)

kullanmayanlara (19,88) oranla kendilerini daha ¢ok teftis uygulamalarina yonelik stres kaynagi

olarak gormektedirler. Sigara kullanan 6gretmenler kullanmayanlara oranla; miifettis, 6grenci ve

okul yoneticisinden; teftise yonelik stres kaynagi olarak daha fazla etkilenmektedirler. Ancak

tablo 28’deki ¢ikarimsal bulgulardaki varyans analizi ve Tukey testi sonuglarina gore; sigara

kullannminin stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark yaratmadigir goriilmektedir. Buna gore

sigara kullanimu, teftis uygulamalarina yonelik stres kaynagi olarak etkili bir degisken degildir.

5.9. Ilkégretim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina ve Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Durumlari

5.9.1. ilkigretim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik

Stres Belirtileri Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim 6gretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik psikosomatik, psikososyal ve

duyussal stres belirti diizeylerinin 6gretmenlerin medeni durumlarina gore farklilik gosterip

gostermedigine yonelik elde edilen varyans analizine iliskin bulgular Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerinin betimsel istatistikleri ve 6gretmenlerin medeni

durumlarina gore farklhiiklarina iliskin varyans analizi sonuc¢lari

F Farklilik
Boyutlar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
®) Gruplari
Bekar 54 17,78 7,55 A
0,576
Evli 318 18,46 8,26 A
Psikosomatik P=0,562
Dul-Bosanmig 12 20,54 7,33 A
Toplam 384 18,43 8,13
Bekar 54 17,65 5,83 A
1,689
Evli 318 18,02 7,57 A
Psikososyal P=0,186
Dul-Bosanmig 12 21,92 10,77 A
Toplam 384 18,09 7,48
Bekar 54 21,09 8,48 A
0,164
Evli 318 21,77 8,32 A
Duyussal P=0,849
Dul-Bosanmig 12 21,33 7,45 A
Toplam 384 21,66 8,30
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Tablo 29°daki betimsel bulgulara gore; teftise yonelik psikosomatik ve psikososyal stres
diizeylerinde dul ve bosanmis olan 6gretmenlerin diger medeni durumda olanlara oranla daha
yiiksek diizeyde stres belirtileri gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Teftise yonelik stres
belirtilerinin duyussal boyutunda ise evli olan Ogretmenler diger medeni durumda olan
ogretmenlere oranla daha yliksek diizeyde stres belirtisi gostermektedir. Ancak Tablo 29°daki
cikarimsal bulgulara gore Ogretmenlerin medeni durumlarinin teftise yonelik psikosomatik,
psikososyal ve duyussal stres diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gerek varyans analizi sonucuna gore (P>0,05) gerekse Tukey testi sonucuna gore ifade
edilebilir. Buna gore; 6gretmenlerin medeni durumlari teftigse yonelik stres belirtisi yaganmasinda

etkili bir degisken degildir.

5.9.2. Itkogretim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Teftis Uygulamalarina Yonelik
Stres Kaynaklar: Arasindaki Farkliliklar

[Ikdgretim &gretmenlerinin teftis uygulamalarina yonelik olarak stres durumlarmmn
ogretmenin kendisinden, miifettisten, 6grencilerden ve okul yoneticilerinden etkilenme diizeyleri
lizerinde 0gretmenlerin medeni durumlarinin bir etken olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30°daki betimsel bulgular incelendiginde dul ve bosanmis olan 6gretmenlerin teftis
uygulamalarina yonelik streslerinin kendilerinden (24,82 puan), 6grencilerden (12,08 puan) ve
yoneticilerden (19,63puan) daha yiiksek diizeyde kaynaklandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
evli olan 6gretmenler (33,63 puan) ise diger medeni durumdaki 6gretmenlere oranla miifettisleri
daha yiliksek diizeyde teftise yonelik stres kaynagi olarak belirtmislerdir. Tablo 30’daki
cikarimsal bulgulara gore ise; medeni durumun O6gretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik
miifettis ve 6grenci stres kaynaklar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gerek varyans analizi sonucuna gore gerekse Tukey testi sonucuna gore ifade edilebilir. Ancak
Tablo 30’daki teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin diger iki boyutundaki ¢ikarimsal
bulgulara gore; medeni durumu dul ve bosanmis olan 6gretmenler kendilerini (12,08 puan) ve
yoneticileri (19,03) en yiiksek diizeyde stres kaynagi olarak gormektedir. Tablo 30’daki
cikarimsal bulgular gb6zonlinde bulunduruldugunda; teftis uygulamalarina yonelik = stres
kaynaklarimin 6grenci ve yonetici boyutlarinda medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir fark oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Buna gore; medeni durumlar1 dul ve bosanmis
olan Ogretmenler kendilerinin ve yoneticilerin teftis sirasinda  stres  yarattiklarini

belirtmektedirler.
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Tablo 30: Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres kaynaklarinin betimsel istatistikleri ve

ogretmenlerin medeni durumlarina gore farkhihiklarina iliskin varyans analizi sonuclar:

F Farkhihk
Kaynaklar Gruplar N Ortalama Std. Sapma
P) Gruplari
Bekar 54 19,02 6,71 A
2,939
Evli 318 19,86 7,74 A
Ogretmen P=0,050"
Dul-Bosanmis 12 24,82 4,13 B
Toplam 384 19,89 7,56
Bekar 54 31,53 9,22 A
0,976
Evli 318 33,63 10,63 A
Miifettis P=0,378
Dul-Bosanmis 12 32,78 4,42 A
Toplam 384 33,31 10,31
Bekar 54 11,28 3,82 A
0,566
Evli 318 10,92 4,30 A
Ogrenci P=0,568
Dul-Bosanmus 12 12,08 3,12 A
Toplam 384 11,01 4,20
Bekar 54 14,61 4,81 A
3,598
Evli 318 15,52 6,08 A
Y énetici P=0,028"
Dul-Bosanmus 12 19,63 3,36 B
Toplam 384 15,52 5,90
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglara ve bu sonuglara

dayali olarak uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmektedir.
6.1. Sonuclar

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Ogretmenlerin stres belirtileri gosterdigi
boyutlar sirasiyla duyussal, psikosomatik ve psikososyal boyutlardir. ‘‘Ogretmenlerin Teftis
Uygulamalarma Yonelik Stres Belirtileri Olgegi (OTUYSBO) ’ne gore dgretmenler en gok
duyussal alanda stres belirtisi gosterirken, en az psikososyal alanda stres yasamaktadirlar.
Ogretmenler, ‘‘Ogretmenlerin Teftis Uygulamalarma Yonelik Stres Kaynaklart Olgegi
(OTUYSKO) ’ne gore kendilerini birinci sirada, miifettisleri ikinci sirada, dgrencileri iiglincii
sirada ve yoneticileri de son sirada teftise yonelik stres kaynagi olarak gormektedirler. Baska bir
deyisle ogretmenler en ¢ok kendilerini teftise yonelik stres kaynagi olarak goriirken, en az

yOnetici boyutundan etkilenmektedirler.

‘Ilkogretim ogretmenlerinin teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri
nelerdir?’ temel problemine dayali dokuz alt problem cergevesinde elde edilen bulgulardan

asagidaki sonuclar ¢ikarilabilir:

Arastirmada birinci alt problem, ‘Ilkégretim 6gretmenlerinin yaslarina gore teftise
yonelik stres kaynaklar ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var midir?’ bigiminde

ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina almman 6gretmenlerin yaslarina gore ‘Psikosomatik’ alt boyuta
iliskin teftise yoOnelik stres belirtisi gostermede anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
‘Psikososyal’ boyutta 41-50 yas grubu daha ¢ok teftise yonelik stres belirtisi gosterirken,
‘Duyussal’ boyutta ise 31-40 yas grubu daha yliksek diizeyde stres belirtisi gostermistir.

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin teftise yonelik stres kaynaklarindan;

‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve Yonetici’ boyutlarma iliskin yaslarina gére farklilik
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gosterdikleri belirlenmistir. 21-30 yas grubu 6gretmenler diger yas grubundaki dgretmenlere
oranla teftise yonelik stresin en c¢ok kendilerinden, ogrencilerden ve miifettislerden
kaynaklandigini belirtirken, 31-40 yas grubundaki Ogretmenler ise teftise yonelik stresin
yoneticilerden kaynaklandigini belirtmislerdir. 51-60 yas grubundaki 6@retmenler yukaridaki
dort boyutu en diisiik diizeyde teftise yonelik stres kaynagi olarak belirtmislerdir. Bu yas
grubundaki 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin diger yas grubundaki Ogretmenlere oranla

daha fazla olmasi bu durumun nedeni olarak gdsterilebilir.

Kiral (2008)’in c¢aligmasindaki elde edilen bulgularda ortadgretim yoneticilerinin
yaslarina gore ‘Stres Belirtileri Olgegi'nin fizyolojik ve psikolojik boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Pehlivan (1993)’1in yaptig1 c¢alismada da fizyolojik stres
belirtileri boyutunda katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigstir. Bu iki bulgu da

bu ¢aligmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmada ikinci alt problem, ‘Ilkégretim 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore teftise
yonelik stres kaynaklar ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var midir?’ bigiminde

ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Aragtirma kapsamina alinan erkek ve kadin 6gretmenlerin, ‘Psikososyal’ boyutta teftise
yonelik stres yasamalarina iliskin cinsiyetlerine goére anlamli bir fark bulunamamistir.
‘Psikosomatik’ ve ‘Duyussal’ boyutta ise kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere oranla daha

fazla teftise yonelik stres belirtisi gostermektedirler.

Arastirma kapsamimna alinan erkek ve kadin Ogretmenlerin, teftise yonelik stres
kaynaklarindan; ‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve ‘Yonetici’ boyutlarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik vardir. Kadin 6gretmenler streslerinin, erkek 6gretmenlere oranla daha fazla,
teftise yonelik stresin bu dort boyuttan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu durumun nedeni kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere oranla duygusal agidan daha gii¢siiz olmalar1 olabilir. Ayrica
erkek denetmen sayisinin fazla oldugu gézoniine alinirsa kadin 6gretmenlerin erkek denetmenler

kargisinda rahat davranamadiklari sdylenebilir.
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Turung (2009)’un “‘Stres Kaynagi Olgegi”” ve ‘‘Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi’’nden elde ettigi puanlara gore erkeklerin sosyal stres vericilerden kadinlara oranla
anlaml diizeyde daha fazla etkilendigi sonucunu elde ettigi arastirmasinin ve Sanli (2006) nin
erkeklerin kadinlara oranla duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeyinde daha fazla
tikenmiglik yasadigin1  gosteren arastirmasinin  bulgulart bu c¢alismanin  bulgulartyla
uyusmamaktadir. Ancak yine Sanli (2006)’nin arastirmasina gore; kadinlarin erkeklere oranla
kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinde daha fazla tiikenmislik yasadigini gosteren bulgular

ile bu ¢alismanin bulgulari arasinda benzerlik vardir.

Arastirmada {igiincii alt problem, ‘Ilkogretim 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore
teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var mdir?’

bi¢iminde ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Aragtirma kapsamina alman d&gretmenlerin teftise yoOnelik stres belirtilerinden
‘Psikosomatik’, ‘Psikososyal’ ve ‘Duyussal’ alt boyutlarinda egitim diizeylerine gore farklilik

bulunamamustir.

Turung (2009)’un arastirma bulgular1 da tez kapsaminda yapilan bu arastirmanin
bulgulariyla ortiismektedir. Buna gore sosyal stres vericiler, i hayatindaki stres vericiler ve
kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanan stres vericiler ile is¢ilerin egitim diizeyi arasinda

anlaml bir iligki bulunmamustir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore teftise yonelik stres
kaynaklarindan etkilenme durumlari ‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ve ‘Ogrenci’ alt boyutlarinda
farklilik gostermezken, lisans mezunu Ogretmenler ‘Yonetici’ boyutunu daha fazla teftise
yonelik stres kaynagi olarak gormektedirler. Bu durum, ydneticilerin lisans mezunu

ogretmenlerden mesleki basar1 yoniinden beklentisinin daha yliksek olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmada dordiincii alt problem, ‘Ilkégretim o6gretmenlerinin teftisten 6diil alma
durumlarina gore teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlaml bir

fark var midir?’ biciminde ifade edilmisti.
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Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin teftisten 0diil alma durumlarina gore teftise
yonelik stres belirtilerinden ‘Psikosomatik‘, ‘Psikososyal’ ve ‘Duyussal’ alt boyutlarinda
anlaml1 bir farklilik vardir. Odiil almayan 6gretmenler 6diil alan 6gretmenlere gore daha fazla

teftise yonelik stres belirtisi gostermektedirler.

Arastirma kapsamina alinan 6diil alan ve almayan Ogretmenlerin teftise yonelik stres
kaynaklarmin ‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve ‘Yonetici’ alt boyutlarindan etkilenme
durumlarina iliskin anlamli bir farklilik belirlenmistir. Odiil almayan &gretmenler 6diil alan
ogretmenlere oranla teftise yonelik stresin yukaridaki dort boyuttan daha fazla kaynaklandigini
belirtmislerdir. Buna gore 6diil almayan dgretmenlerin 6diil alan §gretmenlere oranla kendilerine
giiven konusunda sorun yasadiklari sdylenebilir. Odiil alan &gretmenler kendilerini mesleki

anlamda daha iy1 gorebilirler. Bu da onlarin 6zgiivenlerinin giiglenmesine neden olabilir.

Goktas (2008)’in yapmis oldugu calismada ise ilkégretim okulu miidiirlerinin ve
ilkdgretim miifettislerinin ders denetimine iliskin yeterliklerinin sinif &gretmenlerince

degerlendirilmesinde 6diil alma degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Arastirmada besinci alt problem, ‘Ilkégretim 6@retmenlerinin alanlarina gore teftise
yonelik stres kaynaklar ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var midir?’ bigiminde

ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin alanlarina gére ‘Duyussal’ alt boyuta iligkin
teftisge yonelik stres belirtisi gostermede anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
‘Psikosomatik’ ve ‘Psikososyal’ alt boyutlarda siif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine oranla
daha cok teftise yonelik stres belirtisi gostermistir. Sinif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine
oranla smiflarina karst sorumluluklarinin fazla olmasi bu durumun nedeni olabilir. Ayrica sinif
ogretmenlerinin sayisinin brans Ogretmenlerine oranla daha fazla olmasi nedeniyle smif
ogretmenligi alanindan gelen denetmen sayisi da fazla olmaktadir. Boylece brans 6gretmenini

denetleyen bir denetmenin alaninin sinif 6gretmenligi olmas: ihtimali yiiksek olabilir. Ornegin
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alam simf dgretmenligi olan bir denetmenin Ingilizce 6gretmenini denetlemesi zor ve karmasik
olabilir. Alan1 smif Ogretmenligi olan bir denetmen simif Ogretmeni olan bir 6gretmeni

denetlerken daha ¢ok elestiride bulunabilir.

Demir (2009)’in yapmis oldugu arastirmada ilkogretim miifettislerinin Ogretmenlere
iliskin tutumlar1 ve ders teftisi yeterliliklerinin brang degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin branslarina gore miifettislerin “okul icinde ve disinda
sergiledigi tutum ve davraniglarla Ogretmenlere ornek olur” ifadesine verdikleri cevaplar
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Ingilizce Ogretmenlerinin puan ortalamast sinif

ogretmenlerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin, teftise yoOnelik stres kaynaklarindan
‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve ‘Yénetici’ boyutlarina iliskin alanlarma gore anlamli bir

farklilik olmadig: belirlenmistir.

Arastirmada altinci alt problem, ‘ilkégretim 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore
teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var midir?’

bigiminde ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore ‘Psikosomatik’ ve
‘Psikososyal’ alt boyutlara iliskin teftise yonelik stres belirtisi gdstermede anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. ‘Duyussal’ alt boyutta hizmet siiresi on bir ve on bes yil olan 6gretmenler

daha fazla teftise yonelik stres belirtisi gostermistir.

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin, teftise yoOnelik stres kaynaklarindan
‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve “Yonetici’ boyutlarma iliskin mesleki kidemlerine gore
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Hizmet siiresi yirmi alt1 y1l ve {izeri olan 6gretmenlerin
diger hizmet siirelerinde bulunan &gretmenlere oranla teftise yonelik stresin yukaridaki dort
boyuttan daha az kaynaklandigini belirtmislerdir. Yirmi alt1 yil ve lizeri hizmet siiresi olan
ogretmenler bu kaynaklardan daha az etkilenmektedirler. Ogretmenlerin mesleklerinde
gecirdikleri siireye gore edindikleri deneyimler ve artik mesleklerinde son yillarini yagamalar1 bu

durumun gostergesi olabilir. Bu ¢alismanin bulgularina benzer olarak Kiral (2008)’in yapmis
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oldugu ‘Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Yasadiklar1 Stres Belirtileri Diizeyi’ adli ¢calismada
okul yoneticilerinin yoneticilik kidemine gore stres belirtileri diizeyinde anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmaistir.

Tez kapsaminda yapilan bu calismanin bulgularii destekler nitelikte olan Bozkurt
(2004)’un ilkégretim ogretmenleri ile yaptig1 calismada ise 6gretmenlerin mesleklerinde calisma
stireleri arttikca stresle basa ¢ikmada daha fazla 6zgiivenli olduklari belirlenmistir. Ekinci
(2006)’nin yaptig1 arasgtirmada ogretmenlerin is stresi diizeylerinde kidemlerine gore anlamhi
farklilik bulunmustur. Buna goére 4-10 yil arasinda ve 11-20 yil arasinda kideme sahip
ogretmenler yirmi bir yil ve {izeri kideme sahip Ogretmenlere oranla daha fazla stres
yasamaktadirlar. Bu bulgu da arastirma bulgular: ile paralellik gostermektedir. Turung (2009)
yapmis oldugu calismada arastirmaya katilan fabrika is¢ilerinin meslekte calisma siireleri ile
stresle basa c¢ikma arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini saptamistir. Murat ve Yilmaz
(2008)’1n  arastirma bulgularina gore ilkogretim okulu yoneticilerinin Orglitsel —stres
kaynaklarindan gorev, yetke, lretim, kiimelesme ve rol yapisina iliskin stres kaynaklari
boyutlarinda “kidem” anlaml bir farklilik yaratmazken, kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklari
boyutunda “kidem” in anlamli fark yaratan bir etken oldugu belirlenmistir. Murat ve Yilmaz

(2008)’1n bulgulari ile bu ¢alismanin bulgular: farklilik géstermektedir.

Arastirmada yedinci alt problem, ‘ilkégretim 6gretmenlerinin teftiy puanmna gore
teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var mdir?’

seklinde ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin teftisten aldiklari puanlara gore
‘Psikosomatik®, ‘Psikososyal’ ve ‘Duyussal’ alt boyutlara iliskin teftise yonelik stres belirtisi
gostermede anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. ‘Psikosomatik® ve ‘Duyussal’ boyutlarda
teftisten 60-70 puan aralifinda puan alan 6gretmenler; ‘Psikososyal’ boyutta ise 70-80 puan
araliginda puan alan 6gretmenler diger puan araliklarinda puan alan 6gretmenlere oranla daha

fazla teftise yonelik stres belirtisi gostermektedirler.

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin, teftise yonelik stres kaynaklarindan

‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve ‘Yonetici’ boyutlarina iliskin teftisten aldiklar1 puanlara
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gore anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. 60-70 puan araliginda not alan 6gretmenler diger
puan araliginda not alan 6gretmenlere oranla teftise yonelik stresin yukaridaki dort boyuttan daha
fazla kaynaklandigini belirtmislerdir. 60-70 puan araliginda not alan 6gretmenler kendilerini
mesleklerini iyi yapamayan kisiler olarak gorebilirler. Boyle bir durumda 6zgiiven konusunda

sorun yasadiklar1 sdylenebilir.

Demir (2009)’in yapmis oldugu ‘Ilkogretim Miifettislerinin Ders Teftislerinin
Ogretmenler Tarafindan Degerlendirilmesi’ adli ¢alismasinda teftis puan1 ortalamas1 degiskenine
gore anlamli farklilik olustugu goriilmiistir. Ogretmenlerin son {ic yillik teftis puanlar
ortalamasina gore, (100-90 arasi, 89-76 arast ve 59-0 arasi) “basarili 6gretmenleri giidiilemek
icin takdir, tesekkiir vb. yontemlerle ddiillendirir” ifadesine verdikleri cevaplar agisindan anlaml
fark bulunmaktadir. Son ¢ yillik teftis ortalamasi 89-76 arasi1 olan Ogretmenlerin puan
ortalamasi, 100-90 arasi olanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ogretmenlerin
puanlariin yiiksek veya diisiik olmalarindan etkilenmeden miifettislerin yaptig1 teftisi objektif
olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ogretmenlerin, kendilerine yiiksek puan vermis olan
miifettisi yetersiz bulmalari, almis olduklar1 puani da kabul etmemeleri anlamina gelecektir.
Ogretmenlerin son ii¢ yillik teftis puanlar1 ortalamasina gore, “6gretmenlerin basarili yonlerini
takdir eder, 6zgilivenlerini pekistirerek, motivasyonlarini saglar, onlar1 cesaretlendirir” ifadesine
verdikleri cevaplar agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Son ii¢ yillik teftis ortalamasi 89-76
arast olan O6gretmenlerin puan ortalamasi, 100-90 arasi olanlardan anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Ogretmenlerin, denetim puanlar1 arttikga buna bagli olarak miifettislerin denetim

alanindaki yeterliliklerini degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.

Arastirmada sekizinci alt problem, ‘ilkégretim ogretmenlerinin sigara kullanma
durumlarima gore teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlaml bir

fark var midir?’ biciminde ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:
Arastirma kapsamina alinan oOgretmenlerin teftise yoOnelik stres belirtilerinden

‘Psikosomatik‘, ‘Psikososyal’ ve ‘Duyussal’ alt boyutlarinda sigara kullanim durumlarina gore

farklilik bulunamamastir.

124



Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin, teftise yoOnelik stres kaynaklarindan
‘Ogretmen’, ‘Miifettis’, ‘Ogrenci’ ve ‘Yonetici’ boyutlarma iliskin sigara kullanim

durumlarina goére anlamli bir farklilik olmadig: saptanmustir.

Parrott (1999) sigara igme ile stres arasindaki iligkiyi tanimlarken, sigarada bulunan
nikotin maddesinin strese yol agtigini1 ve sigara icen kisilerin bu nedenle daha yogun stres
yasadiklarin1 vurgulamistir (Akt. Yazici, 2007). Yazict (2007) yapmis oldugu arastirmada sigara
icen Ogrencilerin, igmeyen Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklarini
belirlenmistir. Turung (2009) ise yaptig1 arastirmada bu bulgunun tersine sigara icen iscilerin
tiim stres vericilerden igmeyenlere oranla daha az etkilendigini saptamistir. Ancak bu ¢alismanin
bulgularina bakildiginda sigara icen kisilerin teftise yonelik stres belirtileri ve stres kaynaklari
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Bu c¢alismanin bulgularina benzer bi¢cimde; Coskun,
Cmar, Ozdemir ve Ozdemir (1999) dis hekimligi fakiiltesi 6gretim elemanlarinin duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart puanlarmin sigara i¢ip igmemeye bagli olarak

farklilagmadigini bulmuslardir.

Arastirmada dokuzuncu alt problem, ‘Ilkégretim 6gretmenlerinin medeni durumlarina
gore teftise yonelik stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda anlamh bir fark var

midir?’ biciminde ifade edilmisti.
Alt problemle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir:

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin teftise yonelik stres belirtilerinden ‘Psikosomatik®,

‘Psikososyal’ ve ‘Duyussal’ alt boyutlarinda medeni durumlarina gore farklilik bulunamamastir.

Tez kapsaminda yapilan bu arastirma ile paralellik gosteren Kiral (2008)’mn yapmis
oldugu ‘Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Yasadiklar Stres Belirtileri Diizeyi’ adli ¢calismada
okul yoneticilerinin medeni durumuna gore stres belirtileri diizeyinde anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmaistir.

Bozkurt (2004) ¢alismasinda, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore, stresle basa ¢ikma
alt olcekleri ve yasam olaylar1 Olge§i arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir. Turung

(2009)’un arastirmasinda da stres kaynagi 6lgeginin alt gruplarindan olan sosyal stres vericiler ve
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is hayatindaki stres vericilerden alinan puanlarin iscilerin medeni durumlarina gére anlamli
farkliliklar gostermedigi saptanmistir. Sanli (2006) Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve
tilkkenmisliklerinde medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigim
bulmustur. Bu bulgular ile tez kapsaminda yapilan bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda benzerlik

vardir.

Turung (2009)’un arastirmasindaki diger bir bulgu ile tez kapsaminda yapilan bu
caligmanin bulgular farklilik gdstermektedir. Iscilerin medeni durumlarina gére stres kaynag
Olceginden alinan puanlar incelendiginde, bekar olan is¢ilerin evli olan isgilere gore, fiziksel
cevre stres vericileri ve kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanan stres vericilerden daha fazla

etkilendikleri saptanmustir.

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin teftise yonelik stres kaynaklarindan ‘Miifettis’
ve ‘Ogrenci’ alt boyutlarinda medeni durumlarina gore farklilik bulunamamustir. ‘Ogretmen’ ve
‘Yonetici’ boyutlarinda medeni durumu dul ve bosanmis olan 6gretmenler diger 6gretmenlere
gore teftise yonelik stresin bu iki boyuttan daha fazla kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu
durumun nedeni, dul ve bosanmis olan 6gretmenlerin psikolojik yapilarinin daha hassas oldugu

sOylenebilir.

6.2. Oneriler

Calismanin bulgularina gore agsagidaki oneriler verilebilir:
1. Ogretmenlere, stresin etkileri, stresle bas etme, stres ydnetimi gibi konularda

hizmetici egitim verilebilir.

2. Ogretmenlerin hangi durumlarda teftise yonelik stres yasadiklari konusunda

denetmenler ve okul yoneticilerine seminerler verilebilir.
3. Denetmenlerin 6gretmenlere vermis olduklari teftis notlar1 daha sistematik bigime
getirilebilir. Kisa bir silirede degerlendirme yerine uzun siireli performans

degerlendirmesi yapilabilir.
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4. Basarmin artmasinda etkili pekistireclerden olan odiil teftiste daha etkin hale
getirilerek kullanilabilir. Odiillendirme i¢in standart Slgiitler gelistirilebilir, boylece

odillendirme sistemi daha adil olabilir.

5. Okul vyoneticileri psikolog ve psikiyatristlerle is birligi yaparak okullarda
Ogretmenlere stresle bas etme egitimi verilmesini saglayabilir. Stres belirtilerini ileri

boyutta yasayan dgretmenler psikolojik yardim almalari i¢in tesvik edilebilir.

6. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan, gegerlik ve gilivenirlik analizleri
yapilmis olan iki odlgek (Ogretmenlerin Teftis Uygulamalarma Yénelik Stres
Belirtileri ve Ogretmenlerin Teftis Uygulamalarma Yonelik Stres Kaynaklari
Olgekleri) yeni bir calismada daha biiyiik bir ¢alisma grubu ile baska bir ilde ve

Tiirkiye genelinde uygulanabilir.

7. Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtileri lgegi gelistirilerek
Ogretmenlerin teftis uygulamalarina yonelik stres belirtilerini ne siklikta yasadiklar

arastirilabilir.

127



KAYNAKCA
ARTAN, 1. (1986). Orgiitsel Stres Kaynaklar: Ile Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama. Istanbul:

Basisen Kiiltiir ve Egitim.

ARSLANTAS, H. 1. ve Gedikoglu, T. (2007). Siirec Odakli Mesleki Yardim ve Rehberlik.
Gaziantep Universitesi/Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi, Gaziantep Universitesi/Egitim

Fakiiltesi, Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalar1. Gaziantep.

ASLAN, M. (2002). Orgiitsel Stres. Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (4).

ASLAN, M. (1995). Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Inonii Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal.

Malatya.

AY, H. (2003). Stres Yonetimi Ve Orgiitsel Verimlilik: Uygulamal Bir Calisma.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ankara.

AYAS, N. (1948). Tiirkive Cumhuriyeti Milli Egitimi Kuruluslar ve Tarihgeler. Ankara: MEB.

AYDIN, 1. (2008). Ogretimde Denetim, Durum Saptama, Degerlendirme ve Gelistirme
(2. Baski). Ankara: Pegema.

AYDIN, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Pegema.
AYDIN, P. 1. (2002). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegema.

AYDIN, M. ve Yildiz, M. (2000). Yirmibirinci Yiizyida Polis: Temel Sorunlar, Cagdas
Yaklagimlar. Cerrah 1. & Semiz, E (Ed.), Ankara: Sibel

BALCI, E. (1989). Yénetimde Giidiileme, Odiiller ve Tiirk Egitim Sistemi’'ndeki Durum.

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4.

128



BAKIRCI, B. (2010). Stres Yonetimi. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dergisi, Trakya Universitesi.

BALCI A. (2000). Ogretim Elemanlarinin Iy Stresi, Kuram ve Uygulamalar. Ankara: Nobel.

BALTAS, A ve BALTAS, Z. (2002). Stres ve Basa Ctkma Yollar: (21. Baski). istanbul: Remzi.

BALTAS, A. ve BALTAS, Z. (2004). Stres ve Basa Cikma Yollar: (22 .Baski). Istanbul: Remzi.

BASPINAR, N., GULER, Z., O. ve GURBUZ, H. (2001). Is Yasaminda Stres Ve Kamu
Kurumlarindaki Sekreterler Uzerinde Bir Uygulama. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi,
No: 1322.

BOZKURT, N. (2004). [lkégretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylar: ve Stresle
Basa Cikma Tarzlarimn Cegitli Degiskenlerle [liskisi. 13.Ulusal Egitim Bilimleri

Kurultay1, indnii Universitesi/Egitim Fakiiltesi, Malatya.

BURSALIOGLU, Z. (1982). Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams (13. Basim). Ankara:
Pegem Akademi.

CORSINI, R. J. (2004). Encyclopedia of psychology. (Editor: R. J. Corsini) New York, NY:
Wiley.

COSKUN A., CINAR Z., OZDEMIR D. ve OZDEMIR A. K. (1999). Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ogretim Elemanlarinda Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Degerlendirilmesi. Cumhuriyet
Universitesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 2 (2).

CELIK, H. ve OZTURK, Z. (2004). Is Stresi. Selguk Universitesi, Karaman IIBF Dergisi, C.4.

DEMIR, M. (2009). flkégretim Miifettislerinin Ders Teftislerinin Ogretmenler Tarafindan
Degerlendirilmesi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programu, Istanbul.

DEMIRTAS, H. ve GUNES, H. (2002). Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii. Ankara: An.

DINCEL, E. (2004). Stresin Psikofizyolojisi ve Strese Bagli Bedensel Hastaliklar. Tiirk Psikoloji
Biilteni, Say1: 34-35, Eyliil-Aralik.
129



EKICI, S. ve YILMAZ, A. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin

Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Ynetim Ve Ekonomi Dergisi, 10 (2).

EKINCI, Y. (2006). [llkégretim Okulu Yéneticilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine gore
Osretmenlerin Is Doyumu ve Is Stresinin Karsilastirilmasi. (Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi). Gaziantep Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

EREN, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta.

ERKUS, A. (2009) Davranis Bilimleri I¢in Bilimsel Arastirma Siireci. Seckin Yaymncilik

ERTEKIN, Y. (1993). Stres ve Yonetim. Ankara: Todaie.
ERTEKIN, Y. (2006). Stres ve Yénetim. Ankara: Gazi.

ERDOGAN, T., Siit, N. ve Unsar, S. (2009). Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma. Siilleyman Demirel Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

C.14,S.2.

GENC, N. (2005). Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Seckin.
GORSUCH, R. L. (1983). Factor Analysis (2nd Ed.), Hillsdale, NJ: Erlbaum.

GOKALP, S. (2010). llkégretim Miifettislerinin Ogretmen Teftislerindeki Denetim Gorevlerini
Yerine Getirme Derecelerine Iliskin Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Algilarimin Incelenmesi (Mersin Merkez Ornegi). (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
Mersin Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali/Egitim

Yonetimi Teftisi Planlamasi1 ve Ekonomisi Bilim Dali, Mersin.
GOKDENIZ, 1. (2005). Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklar: ve

Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 13, 173-189.

130



GOKTAS, A. (2008). [Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin ve Ilkégretim Miifettislerinin Ders
Denetimine Iliskin Yeterliklerinin Simf Ogretmenlerince Degerlendirilmesi (Kirikkale I
Ornegi). (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii/Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Kirikkale.

GUCLU, N. (2001). Stres Yonetimi. Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 (1).

GULBEYAZ, O. (2006). Yatil: Ilkégretim Bolge Okullart ve Pansiyonlu Ilkégretim Okullarinda
Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar: (Kayseri Ili Ornegi).
(Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Malatya.

ISIKHAN, V. (2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Citkma Yollar:. Ankara: Sandal.

KARAGOZOGLU, G. (1972). Tiirk Egitim Diizeninde Bakanlik Miifettislerinin Rolii. Arastirma
Ozeti, Ankara: MEB Pak Dairesi.

KARAKAYA, N. (1988). Ilkégretimde Teftis ve Giicliikler. (Yaymlanmamis Doktora Tezi).

Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

KARASAR, N. (2005). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel.

KIRAL, B. (2008). Ortaégretim Okul Yoneticilerinin Yasadiklari Stres Belirtileri Diizeyi.
(Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi,/Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kirikkale.

KIREL, C. (1991). Orgiitlerde Stres Kaynaklarimn Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve
Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Anadolu

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

KOCER, H. A. (1974). Tiirk Milli Egitim Sistemi. Ankara: Ankara Universitesi.

KODAMAN, B. (1988). Abdiilhamit Devri Egitim Sistemi. Ankara: Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih
Yiiksek Kurumu Tiirk Tarih Kurumu.

131



MURAT, M. ve YILMAZ, Z. (2008). [lkégretim Okulu Yéneticilerinin Is Doyumlar: Ile
Orgiitsel Stres Kaynaklari Arasindaki Iliski. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18

2).

NUNNALLY, JC. (1978). Psychometric Theory, New York: McGraw-Hill. Rencher.

Oz, M. F. (2003). Tiirkive Cumhuriyeti Milli Egitim Sisteminde Teftis. Eskisehir: Osmangazi

Universitesi.

OZDAYI, N. (1990). Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve I
Streslerinin ~ Karsilastirmali  Analizi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

OZDEMIR, A. (1990). Orta Ogretim Kurumlarinda Denetim. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Gazi Unviversitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

PEHLIVAN, 1. (1993). Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklari. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

PEHLIVAN, I. (2000). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegema.

PILATIN, H. (2010). /lkégretim Birinci Kademe Ogretmenlerini Etkileyen Stres Faktorleri ve
Bagetme Yontemleri (Yozgat Ili Akdagmadeni ilgesi Ornegi). (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi). Maltepe Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Egitim Bilimleri Anabilim Dal,

Istanbul.
ROWSHAN, A. (2008). Stres Yonetimi (Yeni Basim). Sahin Ciiceloglu (Cev.), Istanbul: Sistem.
SABUNCUOGLU, Z. ve Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Alfa.

SU, K. (1974). Tiirk Egitim Sisteminde Teftisin Yeri ve Onemi. Istanbul: Milli Egitim Basimevi.

132



SANLL S. (2006). Adana Ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu Ve Tiikenmigslik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

TABACHNICK, B. G. ve FIDELL, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics (5th ed.). Boston:
Allyn and Bacon.

TAYMAZ, H. (2002). Egitim Sisteminde Teftis. Ankara: Pegem.

TERZI, A. (1996). [lkogretim Miifettislerinin Teftis Sorunlari. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Gazi Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

TUFAN, S. (1997). Ankara Ili Cankaya Ilce Merkezindeki Devlet ve Ozel Liselerde Gorevli
Ogretmenlerin Islerinde Stres Yaratan Etmenler ve Bunlarla Basacikma Yollar
Konusundaki ~ Goriigleri.  (Yaymmlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali/Egitim Yonetimi

Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Bilim Dal1. Ankara.

TURUNC, Y. (2009). Fabrika is¢ilerinde Stres Kaynaklar: ve Stresle Basa Cikma Yontemleri.
(Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Universitesi/Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Halk Saglig1 Anabilim Dali, Edirne.

YAZICI, F. (2007). Gen¢ Yetiskinlerde Sigara I¢cme Stres Ve Basa Cikma Becerileri. Kriz
Dergisi, 15 (1).

YILMAZ, M. (1998). llkégretim Okullarinda Ders Teftisinde Karsilasilan Sorunlar (Ankara Ili
Ornegi). (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.
YILDIRIM, Figen D. (2008). Sunif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar: ve Bas Etme Yollar: (Kilis

Ili Ornegi). (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi/Egitim Bilimleri

Enstitiisii/ilkogretim Anabilim Dali/Simf Ogretmenligi Bilim Dal1, Ankara.

133



YURDUGUL, H. (2005). Olcek Gelistirme Calismalarinda Kapsam Gegerligi icin Kapsam
Gecerlik Indekslerinin Kullanilmasi. XIV. Egitim Bilimleri Kurultay:, 28-30 Eyliil,

Pamukkale Universitesi, Denizli.

YURTSEVER, G. (2009). Teftisten I¢ Denetime Banka Miifettisligi. Tiirkiye Bankalar Birligi,

[stanbul.

ZORALOGLU, Y. N. (1998). Ogretmenlerinin Mesleki Stres Kaynaklar: Ve Stresin Orgiitsel
Dogurgulari. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisi/Egitim Bilimleri Anabilim Dali/Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi Ve
Ekonomisi Bilim Dal1, Ankara.

1739 Sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu

Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Yonetmeligi, Resmi Gazete Say1: 21717, Tarih:03.10.1993.

Milli Egitim Bakanlhig Egitim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi Yayimlandigi Resmi
Gazete Say1:27974, Tarih:24.06.2011.

Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname, Resmi

Gazete Say1: 28054, Tarih:14.09.2011.

134



EKLER



EK-1: iZiN BELGESI

e
KIRIKKALE VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligi
Sayr :B.08.4MEM.4.71.00.11-799 _ 40311 28 tarm 200
Konu : Anket Calismast
VALILIK MAKAMINA

flgi  a) :28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-311/1084 sayili Makam Onayi ile uygulamaya
konulan “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
Destegine Yonelik {zin ve Uygulama Yonergesi.”
b) Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigiiniin 20/06/2011 tarih, 534 sayih
yazi ve ekleri.

llgi (a) yonerge kapsaminda; arastirma bir ili kapstyorsa izin islemlerinin ilgili Il Milli Egitim
Miidiirliigiince, birden cok ili kapsiyorsa Bakanligimiz Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Baskanhgin’ca sonuglandiriimasi hitkme baglanmistir.

[lgi (b) yazi ile Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim dah
Yiiksek Lisans Programina Kayith 6grenci Giilsah ALDEMIR’in “flk$gretim Ogretmenlerinin Teftise
Yonelik Stres Kaynaklart ve Stres Belirtileri” konulu tez ¢alismasi kapsaminda ekte sunulan anket
¢alismasimin Miidiirligiimiiz Merkeze bagh tiim ilkdgretim kurumlarinda gérevli gretmenlere 24
Haziran 2011- 01 Temmuz 2011 tarihleri arasinda uygulanmasi talep edilmektedir.

flgi (a) yonerge dogrultusunda olusturulan Arastirma Degetlendirme Komisyonu tarafindan
diizenlenen “Arastirma Degerlendirme Formunda adi gegen Yiiksek Lisans Ogrencisi Giilsah
ALDEMIR’in yukarida belirtilen anket calismasim Midiirliigiimiiz Merkeze bagh tiim ilkdgretim
okullarinda, tiim sorumlulugun Giilsah ALDEMIR’de olmasi kaydiyla ve egitimi dgretimi aksatmadan,
goniillalik esasina gore yapilmasi Miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde tasviplerinize arz ve teklif ederim.

L Cumhuriyet Meydani 71100 Web:
%% KIRIKKALE hitp://kirikkale.meb.gov.tr
’k%‘;ij}; Tel : (0318) 224 61 03-04-07-08 e-posta:
Faks : (0318) 224 25 59 kirikkalemem@meb.gov.tr
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T.C.

KIRIKKALE VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligi
Sayi :B.08.4.MEM.0.71.20.03-799 —\ D2\ & 79 barn 200
Konu: Arastirma Uygulamalan
.................. MUDURLUGUNE

Igi: (a) Kirnikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiintin 20/06/2011 tarih,
534 sayil1 yazisi ve ekleri.
(b) 28/06/2011 tarih, 10311 sayili Valilik Makam Olur’u.

llgi (a) yaz: ile bildirilen Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim dah Yiiksek Lisans Programina kayith Giilsah ALDEMIR’in
“Ilkdgretim Ogretmenlerinin Teftise Yonelik Stres Kaynaklar: ve Stres Belirtileri” konulu
tez caligmasi kapsaminda ekte sunulan anket calismasmin, okullanmizda gorevli
Ogretmenlere 24 Haziran — 01 Temmuz 2011 tarihleri arasinda ve tiim sorumlulugun
yukarida adi gegen yliksek lisans 6grencisine ait olmasi kaydiyla, goniilliliik esasina gore
ve efitim-Ggretimi aksatmadan uygulanabilece@ine dair ilgi (b) Makam Olur’u yazimiz
ekinde sunulmugtur.

Yazimz ekinde sunulan (mihiirli ve imzali) anket ¢alismasinin okullanimzda
uygulanabilmesi igin Giilsah ALDEMIR e yardime: olunmas: hususunda;

Geregini rica ederim.

(/_MWW\
Ali KILIC

Sube Miidiirii.
EKLER:
EK-1: Makam Olur’u (1 sayfa)
EK-2: Anket (3 Sayfa)
DAGITIM :
-Merkez Tiim 1lkdgretim Okulu Miidiirliiklerine
5, Cumhuriyet Meydant 71100 Web: e —

g @ KIRIKKALE http:/kirikkale.meb.gov.tr
k'ﬂgi:ﬁg Tel : (0318) 224 61 03-04-07-08  eg-posta:

Faks : (0318) 224 25 59 kirikkalemem@meb.gov.tr
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EK-2: Teftise Yonelik Stres Belirtileri Olceginin Kapsam Gecerlik Oranlan

=i
m

MADDELER o 5 N KGO

- = )

N 5 M

z | N |2

5 2 =)

©) A ©)
1- Teftis siiresince tansiyonum yiikselir. 17 2 0,7
2- Teftis siiresince kendimi yorgun hissederim. 14 4 0,4
3- Teftis sirasinda basim agrir. 16 3 0,6
4- Teftis sirasinda kalp atiglarim hizlanir. 17 2 0,7
5- Teftis sirasinda midem bulanir. 10 7 0
6- Teftis sirasinda viicudumda asir1 terleme olur. 17 1 0,7
7- Teftis siiresince sindirim sistemim bozulur. 11 |4 5 0,1
8- Teftis siiresince enerjimi kendimi sakinlestirmek i¢in harcaribm. |15 |4 1 0,5
9- Teftis siiresince sirt agrilarim olur. 10 7 0
10- Teftis siiresince okula gitmek istemem. 19 |0 1 0,9
11- Teftis siiresince istahim kesilir. 13 5 0,3
12- Teftis siiresince uyku diizenim bozulur 13 |4 1 0,3
13- Teftis siiresince asir1 yemek yerim. 7 6 5 -0,3
14- Teftis sirasinda miifettislerle iletisim halindeyken konusmada 17 0 0.7
glicliik gekerim. ’
15- Teftis siiresince asir1 alinganlik gosteririm. 13 5 0,3
16- Teftis siiresinde asir1 tedirgin davraniglarda bulunurum. 19 |0 1 0,9
17- Teftis sirasinda kendime glivenim azalir. 17 0 0,7
18- Teftis siiresince duygusal olarak tiikendigimi hissederim. 14 3 0,4
19- Teftis sirasinda miifettisten olumsuz bir elestiri aldigimda 13 e | 03
aglarim. ’
20- Teftis sirasinda miifettisten olumsuz bir elestiri aldigimda
R . 16 2 0,6
ofkelenirim
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21- Teftis siiresince birlikte calistigim kisilere karst kaba

davranislarda bulunurum. 12 0.2
22- Teftis siiresince birlikte calistigim kisilere karsi kirict olurum. | 14 0,4
23- Teftis siiresince dnemsiz olaylara bile ¢ok sert tepki gosteririm. |15 0,5
24- Teftislerde kendimi yetersiz hissederim. 15 0,5
25- Teftislerde siirekli kaygiliyimdir. 16 0,6
26- Teftis siiresince nedensiz telas iginde olurum. 16 0,6
27- Teftis siiresince kendimi gergin hissederim. 18 0,8
28- Teftis siiresince yaptigim isten ¢abuk bikarim. 12 0,2
29- Teftis siiresince i yapma, ¢alisma istegim azalir 17 0,7
30- Teftis siiresince kendimi bir tiirlii ise veremem. 17 0,7
31- Teftis siiresince teftis disinda baska islerle mesgul olamam. 16 0,6
32- Teftis siiresince isimde ¢ok sik hata yaparim. 16 0,6
33- Teftis siiresince zihnim karisik oldugu i¢in unutkanlik yasarim. |15 0,5
34- Teftis siiresince isimle ilgili kararlar alirken gii¢liik cekerim. 17 0,7
35- Teftis stiresince beraber calistigim kisilerin hatalarini bulmaya 9 01
caligirim. ’
36- Teftis stiresince miifettise kars1 haddinden fazla savunmaci bir 16 0.6
tutum sergilerim. ’
37- Teftis siiresince beraber calistigim kisileri sozle rencide 9 01
ederim. )
38- Teftis siiresince beraber calistigim kisilere glivenmem. 10 0
39- Teftis siiresince miifettis isimle ilgili calismalarimda hata 10 0
bulursa bagkalarini suglarim.

TOPLAM UZMAN SAYISI:20
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EK-3: Teftise Yonelik Stres Kaynaklar1 Olceginin Kapsam Gecerlik Oranlar

MADDELER KGO

DUZELTILMELI

GEREKLI
GEREKSIZ

1- Ders anlatirken biri tarafindan gozlemlenmek kendimi ifade

—
~
(8]
e

0,7
etmeme engel oluyor.

2- Kisa bir siirede degerlendirilmenin beni olumsuz etkiledigini

diisiiniiyorum.
3- Alan bilgimin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. 7 8 5 -0,3
4- Meslegimde deneyimsiz olmam beni olumsuz etkiliyor. 14 2 4 0,4

- Tefti h kork i ol
5- Teftis sirasinda hata yapma korkusu tasimam beni olumsuz TR 0 0.8

etkiliyor.
6- Ogretmenlik vasiflarimin yeterli olmadigim diisiiniiyorum. 9 4 7 -0,1
7- Teftislerin kendime olan giivenimi zedeledigini diisiiniiyorum. 11 5 4 0,1

8- Teftis sonunda meslektaglarima karst mahcup olma korkusu 15 4 i 0.5
olumsuz etkilenmeme neden oluyor. ’

9- Sinif yonetimi konusunda yeterince iyi olmadigimi diistiniiyorum. |16 2 2 0,6

10- Is yiikiiniin fazla olmas1 beni olumsuz etkiliyor. 17 1 2 0,7

11- Yeteneklerimin yeterince degerlendirilmemesi mesleki yonden

1 4
gelismemi engelliyor. 3 3 0,3

12- Engellendigim zaman c¢ok cabuk tepki gosteren bir kisilik
yapisina sahip oldugum i¢in teftis sirasinda miifettisle sorun|13 3 4 0,3
yasayacagimi diisiiniiyorum.

13- Rekabetgi bir kisilik yapisina sahip oldugum igin siirekli bagarili

. 15 |2 3 0,5
olmak istiyorum.

14- Teftis sirasinda 6grencilerin disiplinsiz davranma ihtimallerinin 18 | | 0.8
beni olumsuz etkiledigini diisiniiyorum. ’

15-Miifettisin sordugu sorulara 6grencilerin cevap veremeyeceklerini
- . . 19 |0 1 0,9
diisiinmek beni olumsuz etkiliyor.
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16-Ogrenci sayisinin fazla olmasi sinif ydnetimi konusunda sikinti

19 0,9

yasamama neden oluyor.
17-Teftis sirasinda Ogrencilerime karst mahcup olma korkusu 16 0.6
yasamam beni olumsuz etkiliyor. ’
18-Teftis sirasinda Ogrencilerin beklenmedik davranislar gosterme

. e 16 0,6
olasiliklar1 beni olumsuz etkiliyor.
19-Miifettisin hata bulma odakli olmasinin beni olumsuz etkiledigini 20 i
diigtinliyorum.
20-Miifettisin ~ otoriter durusunun beni olumsuz etkiledigini 18 0.8
diistiniiyorum. ’
21-Miifettisin demokratik olmamasi beni olumsuz etkiliyor. 16 0,6
22-Miifettisin rehberlik ve teftiste c¢evre kosullari ve olanaklarini 16 0.6
dikkate almadigini diisiiniiyorum. ’
23-Miifettisin  objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni 20 |
olumsuz etkiliyor.
24-Miifettisin beni 6grencilerimin 6niinde rencide etme olasilig1 beni 16 0.6
olumsuz etkiliyor. ’
25-Miifettigin 6n yargili olmasi beni olumsuz etkiliyor. 19 0,9
26-Miifettisin olumsuz tavirlar1 kendimi ifade etmeme engel oluyor. |18 0,8
27- Miifettisin  sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini 17 0.7
diisiiniiyorum. ’
28-Miifettiglerin rehberlik ¢alismalar1 verimli olmadig i¢in kendimi 16 0.6
yetersiz hissediyorum. ’
29-Teftis sonunda miifettise karst mahcup olma diisiincesi beni 17 0.7
olumsuz etkiliyor. ’
30-Teftis sonunda not veriliyor olmas1 beni olumsuz etkiliyor. 17 0,7
31-Miifettisin olumsuz elestirileri glidiilenmeme engel oluyor. 16 0,6
32-Miifettisin sorunlarin ¢éziimiinde yol gdstermemesi beni olumsuz 16 0.6
etkiliyor. ’
33-Miifettisin goriislerime kars1 saygili olmamasi beni olumsuz 18 0.8

etkiliyor.
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34-Miifettislerin yetki {stlinligiiniin olmasi kendimi savunmama

14 0,4
engel oluyor.
35-Miifettislerin yapict elestirilerde bulunmamasi beni olumsuz 18 0.8
etkiliyor. ’
36-Teftis sonunda okul yoOneticisine karst mahcup olma diisiincesi 20 1
beni olumsuz etkiliyor.
37-Okul yoneticisinin 6n yargili olmasi beni olumsuz etkiliyor. 14 0,4
38-Okul yoneticisinin sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini 17 0.7
diistiniiyorum. ’
39-Okul yoneticisinin objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni 20 |
olumsuz etkiliyor.
40-Okul  yoneticisinin  degerlendirme  yaparken profesyonel 17 0.7
davranmama ihtimalinin beni olumsuz etkiliyor. ’
41-Siyasi goriislerin degerlendirmeye yansima olasilig1 beni olumsuz 14 0.4
etkiliyor. ’
42-Okul yoneticisinin beni Ogrencilerimin Oniinde rencide etme 17 0.7

ihtimali beni olumsuz etkiliyor.

toplam uzman say1s1:20
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EK-4: ARASTIRMADA KULLANILAN TEFTISE YONELIK STRES BELIRTILERI VE STRES
KAYNAKLARI OLCEKLERI

Sayin Ogretmen

Egitim kurumlarinda teftis sirasinda Ogretmenlerin yasadiklari stres belirtileri ve stres kaynaklarini
belirlemek amaciyla akademik bir ¢alisma yapilmaktadir.

Bu amagla arkada sayfada bir 6lme araci verilmistir, Bu 6lgme arac1 sizin demografik bilgilerinizin yan
sira, “llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres Kaynaklari ve Stres
Belirtileri’ni belirlemeye yonelik ifadelerden olusmaktadir.

Sizden ricam bu Slgme aracinda yer alan demografik maddeleri uygun bir sekilde doldurmaniz, dlgek
maddelerindeki ifadelere ise size en uygun olan secenegi “X” seklinde isaretlemenizdir. Olgme araci
aracilifiyla verdiginiz bilgiler kesinlikle ikinci bir ¢aligmada kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Bu
yiizden size ait kimlik bilgilerini istemiyoruz. Degerli zamanimizi ayirdiginiz i¢in ve bu caligmaya
yaptiginiz katkilar i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Giilsah SENGUN (ALDEMIR)

Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dal1

BOLUMI - KiSISEL BILGi FORMU

1. Cinsiyetiniz

Erkek () Kadin ( )
2. Yasimz
21-30( ) 31-40() 41-50 () 51-60 ()

3. Medeni Durumunuz

Bekar () Evli() Dul () Bosanmis ( )

4. Egitim Diizeyiniz

On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
5. Mesleki Kideminiz

1-5() 6-10() 11-15() 16-20( ) 21-25( ) 26vedsti( )

6. Bransimmz

Brang Ogretmeni ( ) Sinif 6gretmeni ()

7. Daha once gecirmis oldugunuz teftislerde hi¢ 6diil aldimz m?
Evet () Hayir ()

8. En son teftisten aldigimiz puan kactir?

40-50( ) 50-60( ) 60-70( ) 70-80( ) 80-90( ) 90-100( )
9. Sigara kullaniyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ()
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BOLUM II - TEFTISE YONELIK STRES BELIRTILERI

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size en uygun olan durumu 5 farkli secenek
arasindan isaretleyiniz.

Liitfen her bir ifade i¢in tek bir isaretleme yapiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Katihyorum

1- Teftis siliresince tansiyonum yiikselir.

2- Teftis sirasinda basim agrir.

3- Teftis sirasinda kalp atiglarim hizlanir.

4- Teftis sirasinda viicudumda asir1 terleme olur.

5- Teftis sliresince enerjimi kendimi sakinlestirmek i¢in harcarim.

6- Teftis siiresince okula gitmek istemem.

7- Teftis sirasinda miifettislerle iletisim halindeyken konusmada giicliik ¢ekerim.

8- Teftis siiresinde asir1 tedirgin davranislarda bulunurum.

9- Teftis sirasinda kendime giivenim azalir.

10- Teftis sirasinda miifettisten olumsuz bir elestiri aldigimda 6tkelenirim

11- Teftis siiresince birlikte ¢alistigim kisilere kars1 kaba davranislarda bulunurum.

12- Teftis siiresince birlikte ¢alistigim kisilere kars1 kirict olurum.

13- Teftislerde siirekli kaygilanirim.

14- Teftis siiresince nedensiz telas i¢inde olurum.

15- Teftis siiresince kendimi gergin hissederim.

16- Teftis siiresince ¢alisma istegim azalir

17- Teftis siiresince kendimi bir tiirlii ise veremem.

18- Teftis siiresince teftis disinda baska islerle mesgul olamam.

19- Teftis siiresince isimde ¢ok sik hata yaparim.

20- Teftis siiresince zihnim karisik oldugu i¢in unutkanlik yasarim.

O O O O O O O O O O O O O O O O O O o e

O © O 6 6 O O O © 0 O 6 6O O O O O O 6 O

© O O O O 0 0 0 O O O O O 0 0 © O O o e

B B O & O O O O B 6 6 O O O O B VO O 6 @
© O o O O 0 O 0 o0 O O O O 0 O 0 O O O e
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21- Teftis siiresince isimle ilgili kararlar alirken gii¢liik ¢ekerim.

22- Teftis siiresince miifettise karst savunmaci bir tutum sergilerim.

23- Teftis siiresince beraber calistigim kisileri sozle rencide ederim.

24- Teftis siiresince beraber calistigim kisilere glivenmem.

© ©| O ©

® © © ©

®© © 0 @

® & & &

© © o0 ©

25- Teftis siiresince miifettis isimle ilgili caligmalarimda hata bulursa bagkalarini
suclarim.

©

)

©)

®
©

26- Teftis stiresince davranislarimi kontrol etmekte zorlanirim.

27- Teftis siiresince sonradan pisman olacagim davranislar sergilerim.

28- Teftis siiresince arkadaglarimla iletisimim yapici nitelikte olmaz.

29- Teftis siiresince arkadaglarima kars1 kirict olurum.

30- Teftis siiresince kendimi mutsuz hissederim.

31- Teftis siiresince arkadaslarimla olan paylasimlarim azalir.

e O o o o e

® © 0O O 6 ©

© © 0O o O O

® & & e e @
© o0 0 o O O

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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BOLUM III - TEFTISE YONELIK STRES KAYNAKLARI
=
g2
S)
g z
g G
Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size en uygun olan durumu 5 farkli segenek _% g = M
arasindan isaretleyiniz. __% S g g g
= é 7 = <
Liitfen her bir ifade icin tek bir isaretleme yapiniz. % = s 5 %
) M 4
1- Ders anlatirken biri tarafindan gézlemlenmek kendimi ifade etmeme engel oluyor. O @ 6 ®
2- Kisa bir siirede degerlendirilmenin beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. O @ 16 ®
3- Teftis sirasinda hata yapma korkusu tasimam beni olumsuz etkiliyor. O @ 6 ®
4- Teftis sonunda meslektaglarima kars1t mahcup olma korkusu olumsuz etkilenmeme neden ® o |l |6
oluyor. ®
5- Siif yonetimi konusunda yeterince iyi olmadigim diisiiniiyorum. O 1@ |6 ® 6
6- Is yiikiiniin fazla olmas1 beni olumsuz etkiliyor. OIONIORIONIC)
7- Rekabetei bir kisilik yapisina sahip oldugum igin siirekli basarili olmak istiyorum. O 1@ |6 ® 6
8- Teftis sirasinda 6grencilerin disiplinsiz davranma ihtimallerinin beni olumsuz etkiledigini ® o o |6
diistinliyorum. ®
9-Miifettisin sordugu sorulara 6grencilerin cevap veremeyeceklerini diisiinmek beni olumsuz
etkiliyor. © @ |© 0 |0
10-Ogrenci sayisinin fazla olmasi siif yonetimi konusunda sikinti yasamama neden oluyor. | |[@ |® |@ |®
11-Teftis sirasinda Ogrencilerime karst mahcup olma korkusu yasamam beni olumsuz
etkiliyor. o @ |0 |® 6
12-Teftis sirasinda 6grencilerin beklenmedik davranislar gésterme olasiliklart beni olumsuz
etkiliyor. © @ |© @ |0
13-Miifettisin hata bulma odakli olmasinin beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ® @ |® ® 6
14-Miifettigin otoriter durusunun beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ®© 1@ 6 & 6
15-Miifettisin demokratik olmamasi beni olumsuz etkiliyor. ®© @ 6 & 6
16-Miifettisin rehberlik ve teftiste c¢evre kosullar1 ve olanaklarin1 dikkate almadigmi
diistiniyorum. @ |© @ |0
17-Miifettisin objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni olumsuz etkiliyor. O 1@ |6 ® 6
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18-Miifettisin beni dgrencilerimin 6niinde rencide etme olasiligi beni olumsuz etkiliyor.

19-Miifettisin 6n yargili olmasi beni olumsuz etkiliyor.

20-Miifettisin olumsuz tavirlar1 kendimi ifade etmeme engel oluyor.

21- Miifettisin sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

22-Miifettislerin rehberlik ¢aligmalar1 verimli olmadigi i¢in kendimi yetersiz hissediyorum.

23-Teftis sonunda miifettise karst mahcup olma diisiincesi beni olumsuz etkiliyor.

24-Teftis sonunda not verilmesi beni olumsuz etkiliyor.

25-Miifettisin olumsuz elestirileri giidiilenmeme engel oluyor.

26-Miifettigin sorunlarin ¢dziimiinde yol géstermemesi beni olumsuz etkiliyor.

27-Miifettisin goriiglerime kars1 saygili olmamasi beni olumsuz etkiliyor.

28-Miifettislerin yapici elestirilerde bulunmamasi beni olumsuz etkiliyor.

29-Teftis sonunda okul yoneticisine karst mahcup olma diisiincesi beni olumsuz etkiliyor.

30-Okul yoneticisinin sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini diistiniiyorum.

31-Okul yoneticisinin objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni olumsuz etkiliyor.

32-Okul yoneticisinin degerlendirme yaparken profesyonel davranmama ihtimali beni

olumsuz etkiliyor.

©| O © O O O O O O O O O o © o

© O O O O O O O 0O O O 6O O O O

@ O O 0O O O O O O 0 O © O 0 o
® B & B & B & G & & 6 & & & &
© O O O 6 O O O O 0 O O O O O

33-Okul yoneticisinin beni o6grencilerimin Oniinde rencide etme ihtimali beni olumsuz

etkiliyor.

©
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®
©
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EK-5: Ogretmenlerin Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres Belirtileri Olceginin Nihai Formu

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size en uygun olan durumu 5 farkli segenek arasindan

isaretleyiniz.

Liitfen her bir ifade igin tek bir isaretleme yapiniz.

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1- Teftis siiresince tansiyonum yiikselir.

2- Teftis sirasinda bagim agrir.

3- Teftis sirasinda kalp atislarim hizlanir.

4- Teftis sirasinda viicudumda asir1 terleme olur.

5- Teftis siiresince enerjimi kendimi sakinlestirmek i¢in harcarim.

6- Teftis sirasinda miifettiglerle iletisim halindeyken konusmada giiglikk cekerim.

7- Teftis siiresinde agir1 tedirgin davranislarda bulunurum.

8- Teftis sirasinda kendime gilivenim azalir.

9- Teftis sirasinda miifettisten olumsuz bir elestiri aldigimda 6fkelenirim

10- Teftis siliresince birlikte calistigim kisilere kars1 kaba davraniglarda bulunurum.

11- Teftis stiresince birlikte calistigim kisilere kars1 kiric1 olurum.

12- Teftislerde siirekli kaygiliyimdir.

13- Teftis stiresince kendimi gergin hissederim.

14- Teftis sliresince ig yapma, ¢alisma istegim azalir

15- Teftis siiresince kendimi bir tiirlii ise veremem.

16- Teftis siiresince teftis disinda bagka islerle mesgul olamam.

17- Teftis stiresince miifettise karsi haddinden fazla savunmaci bir tutum sergilerim.

18- Teftis siiresince beraber ¢alistigim kisileri sdzle rencide ederim.

19- Teftis sliresince beraber c¢alistigim kisilere giivenmem.

20- Teftis stiresince miifettig isimle ilgili ¢caligmalarimda hata bulursa bagkalarini suglarim.

21- Teftis siiresince davraniglarimi kontrol etmekte zorlanirim.

22- Teftis siliresince sonradan pigman olacagim davraniglar sergilerim.

23- Teftis siiresince arkadaslarimla iletisimim yapici nitelikte olmaz.

24- Teftis siiresince arkadaslarima kars1 kirici olurum.

25- Teftis siiresince kendimi mutsuz hissederim.

26- Teftis stiresince arkadaglarimla olan paylagimlarim azalir.

O © © o o e O O o © © O O e o O o o o e o e e e o o

O © O O O 6 6 O O O © O O O 6 O O O 0 e O O 6 6 O ©

© O O 0 © O O O O O O @ O 0 O O O 0 © © O O O 0 0 Okiarsam
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EK-6: Ogretmenlerin Teftis Uygulamalarina Yonelik Stres Kaynaklar1 Ol¢eginin Nihai Formu

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size en uygun olan durumu 5 farkli secenek arasindan isaretleyiniz.

: : = |zt
25 s £ 3 s s
Liitfen her bir ifade igin tek bir isaretleme yapiniz. = _g’ _g’ § :;’ E :;’
3 3 3 * *
1- Ders anlatirken biri tarafindan gézlemlenmek kendimi ifade etmeme engel oluyor. 0] ®
2- Kisa bir siirede degerlendirilmenin beni olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum. O ®
3- Teftis sirasinda hata yapma korkusu tasimam beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
4- Teftis sonunda meslektaslarima karst mahcup olma korkusu olumsuz etkilenmeme neden oluyor. O ®
5- Is yiikiiniin fazla olmas1 beni olumsuz etkiliyor. @ ®
6- Rekabetci bir kisilik yapisina sahip oldugum i¢in siirekli basarili olmak istiyorum. 0] ©]
7-Miifettisin sordugu sorulara 6grencilerin cevap veremeyeceklerini diisiinmek beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
8-Ogrenci sayisinin fazla olmasi smif yonetimi konusunda sikint1 yasamama neden oluyor. O ®
9-Teftis sirasinda 6grencilerime karst mahcup olma korkusu yasamam beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
10-Teftis sirasinda 6grencilerin beklenmedik davranislar gosterme olasiliklari beni olumsuz etkiliyor. ® ®
11-Miifettisin hata bulma odakli olmasinin beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ® ®
12-Miifettisin otoriter durusunun beni olumsuz etkiledigini diisiinityorum. 0] ©]
13-Miifettisin demokratik olmamasi beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
14-Miifettisin rehberlik ve teftiste ¢evre kosullari ve olanaklarini dikkate almadigini diigiiniiyorum. ® ®
15-Miifettisin objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
16- Miifettisin sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ® ®
17-Mifettislerin rehberlik ¢alismalar verimli olmadig igin kendimi yetersiz hissediyorum. ® ®
18-Teftis sonunda miifettise kars1 mahcup olma diisiincesi beni olumsuz etkiliyor. O ®
19-Teftis sonunda not veriliyor olmasi beni olumsuz etkiliyor. ® ®
20-Miifettisin olumsuz elestirileri giidiilenmeme engel oluyor. O ®
21-Miifettisin sorunlarin ¢6ziimiinde yol géstermemesi beni olumsuz etkiliyor. (0] ®
22-Miifettisin goriislerime kars1 saygili olmamasi beni olumsuz etkiliyor. ® ®
23-Miifettislerin yapici elestirilerde bulunmamasi beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
24-Teftis sonunda okul yoneticisine kars1 mahcup olma diisiincesi beni olumsuz etkiliyor. 0] ©]
25-Okul yoneticisinin sert tutumunun beni olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ® ®
26-Okul yoneticisinin objektif degerlendirme yapmama ihtimali beni olumsuz etkiliyor. O ®
27-Okul yoneticisinin degerlendirme yaparken profesyonel davranmama ihtimalinin beni olumsuz o ®
etkiliyor.
28-Okul yoneticisinin beni dgrencilerimin oniinde rencide etme ihtimali beni olumsuz etkiliyor. 0] ®
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