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ON SOz

Egitimde teknoloji kullanimi1 artmaktadir. Ozellikle son yirmi yil iginde teknolojiden
faydalanilarak egitim ortamlarinda birgok degisiklige yer verilmistir. Bu degisimler,
bireyin toplumsal yasamda daha iyi bir konuma ulagsmasini saglamasi yaninda,

bireylerin ¢esitli becerileri kazanmasini1 da saglamaktadir.

Egitim-6gretim alanlarinda teknolojiden yararlanilmasiyla birlikte bireyler, sadece
bilgiyi alan konumda degil; onu isleyen ve yeni bir seyler iireten konuma
gecmislerdir. Egitimde teknoloji kullanilarak yeni 6grenme ve Ggretme ortamlari
olusturulmakta, soyut kavramlarin somutlastirilmasina firsat taninmakta ve bireylerin
daha kolay bir sgekilde Ogrenip yeni iriinler tasarlamasi saglanmaktadir.
Yapilandirmaci  egitimle birlikte bilgiye ulasmak ve bilgiyi teknolojiyle

harmanlayarak yeni iiriinler elde etmek kolaylasmaktadir.

Teknolojinin gelismesi egitim kurumlarini hem yap1 hem de islev olarak etkilemistir.
Egitim kurumlarinin teknolojiden yararlanma olanagini artiran ve bu yolda 6grenme
ortamlarin1 diizenleme yetkisine sahip olan en 6nemli kisiler, egitim yoneticileridir.
Okul ortaminda teknolojik gelismelere agik ve teknolojik gelismeleri tesvik edici
egitim yoneticileri kaliteli egitimin de Onclileri olacaklardir. Egitim kurumlarimin
kaliteli bir egitim sunmalari i¢in, yeterli diizeyde bilisim altyapis1 hazirlamali, bu
bilisim altyapisiyla desteklenen araclar aktif olarak kullanima agilmali ve etkin bir

sekilde bireylere teknik destek verilmelidir.

Kaliteli bir 6grenme ortaminin olusturulabilmesi, bireylerin teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmasiyla dogru orantilidir. Yaganilan donem igerisinde egitimin olmazsa
olmazi durumuna gelen bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerin kullanimina iliskin
Ogretmen goriislerini belirlemeyi amaglamaktayiz. Caligmanin bu konuyla ilgilenen
akademisyen ve egitimcilere, bu konularda yapilacak baska calismalara, genel

anlamda ise egitim yonetimi ve denetimi alanina katki saglamasi diisiintilmektedir.

Bu calismanin yiiriitiilmesinde bilimsel anlamda beni destekleyen, elestirileriyle
yolumu aydinlatan danismanim Sayin Prof. Dr. Ali TAS’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Calismamin her asamasinda benden desteklerini esirgemeyen canim esime

ve sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa YILMAZ



OZET

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanimina iligkin
O0gretmen gorlslerini belirlemek amacglanmistir. Arastirmada, 2016-2017 6gretim
yilinda Kirsehir’de Merkez, Mucur ve Kaman ilgelerinde ilkogretim ve ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan 457 6gretmen ile goriisiilmiistiir.

Bu calisma, betimsel bir arastirma niteligindedir. Tarama modelinde yiiriitiilmiistiir.
Aragtirma verileri, aragtirmaci tarafindan, arastirmanin bagimsiz degiskenleri
hakkinda bilgi toplamaya yonelik gelistirilen "Kisisel Bilgi Formu" ve okul
yoneticilerinin biligim teknolojilerini kullanimina iligkin 6gretmen goriislerini

belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen dl¢ekten faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan veriler tizerinde, aritmetik ortalama ( X ), standart
sapma (Ss), t testi, LSD c¢oklu karsilastirma, Varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Anlamlilik testleri i¢in p<.05 diizeyi yeterli goriilmiistiir.

Arastirmada ulagilan verilere gore, yas ve okul kademe gruplar1 arasinda bilisim
teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri puani
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik goriilmistir. Okul kademesi ortaokul
olanlarin bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen
goriisleri puaninin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun yani sira cinsiyet, brans,
okulda calisma siiresi ve meslekte calisma siliresi gruplart arasinda bilisim
teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri puani

bakimindan istatistiksel anlaml farklilik goriilmemistir.

Bilisim Teknolojileri konusunda yetersiz olan midirler ve 6gretmenler, MEB
tarafindan diizenlenen ya da 6zel kurumlarca diizenlenen seminer ve toplantilara
katilarak bu konuda kendilerini gelistirebilirler. Okullarin teknoloji altyapilar1 uygun
degil ise bu konuda iyilestirici calismalar yapilmali miimkiin oldugunca bilisim

teknolojilerini yakindan takip etmeye ¢alisilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Egitim Yo6netimi, Okul YoOneticisi,

Ogretmen Goriisleri.



ABSTRACT

In this research, it was aimed to determine teachers’ opinions on the use of
information technologies by school administrators. In the study, 457 teachers
working in primary and secondary schools in the districts of Central Mucur and

Kaman in Kirsehir were interviewed during 2016-2017 academic year.

This study is a descriptive research. It is carried out by scanning model. "Personal
Information Form" scale to define teachers’ opinions about school principal’s using
information technology developed by the researcher have been used in order to
gather data about the independent variables of the research.

Arithmetic mean (M), standard deviation (SD), t test, variance analysis (ANOVA),
and LSD test have been applied on the data gathered. In the research p<.05 level has

been approved for the significance tests.

There was a statistically significant difference between the age groups and the school
level groups in terms of the scores of teachers' opinions regarding the use of
information technology by school administrators. It has been determined that middle
schools have higher score on the teachers' opinions regarding the use of information
technology by school administrators. In addition, there were no statistically
significant differences in terms of teachers' opinions regarding the use of information
technology by school administrators in the gender, the branch, the duration of

employment at school and the working time in the profession.

Principals and teachers who are inadequate in it, can improve themselves by
participating in seminars and meetings organized by the Ministry of National
Education or private institutions. If the technology infrastructures of the schools are
not suitable, it is necessary to carry out remedial work on this subject and try to

follow the information technologies as closely as possible.

Keywords: Information Technology, Management of education, Manager, Teachers’

opinion



AFA
ANOVA
BIT

BT
EGITEK
FATIH
IBM
ICT

IOMY
ISTE

KMO
LAN
LSD
MEB
MEBBIS
MEIS
MTSAS
NETS-A

RAM
RCA
SPSS
TC
TEFBIS

TODAIE
TV

VB

VBS

VD

KISALTMALAR

: Agimlayici Faktor Analizi

: Iki Yénlii Varyans Analizi(Two-way Analysis of Variance)

: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

: Bilisim Teknolojileri

: Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi

: Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi

: Uluslararasi Is Makinalari(International Business Machines)

. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri(Information and Communication
Technology)

: TIkdgretim Miifettis ve Yardimeilar: Yolluk

: Egitimde Uluslararasi1 Teknoloji Toplulugu(International Society for
Technology in Education)

. Kaiser Mayer Olkin

: Yerel Alan Agi(Local Area Network)

: En Kiigik Anlamli Fark(Least Significant Difference)

: Milli Egitim Bakanlig1

: Milli Egitim Bakanlig Biitlinlesik Y 6netim Bilisim Sistemleri

: Milli Egitim Istatistikleri

: Motorlu Tasit Siirticii Adaylar1 Sinavi

: Yoneticiler Igin Ulusal Egitim Teknoloji Standartlari(National
Educational Technology Standards for Administrators)

: Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

: Amerikan Radyo Kurumu(Radio Corporation of America)

: Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi

: Turkiye Cumhuriyeti

. Tiirkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar1 Bilgi
Yonetim Sistemi

: Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Idaresi Enstitiisii

: Televizyon

: Ve Benzeri

: Veli Bilgilendirme Sistemi

: Ve Digerleri



WAN : Genis Alan Agi(Wide Area Network)
Y2K : 2000 Y1li Yazilim Hatasi( Year 2000 Problem)
YBS : Yonetim Bilgi Sistemi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 Teknoloji liderligi modeli (Anderson ve Dexter, 2005) ........coccvvvivieiiieennnnn. 53
Sekil 2 Bilgisayar Yoluyla iletisim Kullanilmas1 Durumundaki Potansiyel Bilgi
Akaslart (Tuncer ve Tagpinar, 2008: 13 1) ....ooiiiiiiiiiiiee e 55
Sekil 3 Online Ogrenme (Paulsen, 2003)........cc.ccevrieverirerereerieceesieseies e 60
Sekil 4 Screeplot Grafifi........cciviiiiiiiiiiiiiie e 75

Vi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Bilisim Teknolojileri Gelisim SUIECT......ccvvvviriieiiiiieiiiie i 29
Tablo 2. a= 0.05 I¢in Orneklem BliylKIGKIETi........cc.cveveeiverieeiiicreieeee e 73
Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi SONUGIAT........ccccviiiieiiiciie e 74
Tablo 4. Faktor YUKT TablOSU ...ccveiieiieiieiisieeiie et 76
Tablo 5. KigiSel BIl@ILET ......cveiuiiiiiiiiiiiiiiieieiee e 80
Tablo 6. Olgek ifadelerine Katilim Diizeylerinin Dagilimi ..........ccocovvvvvevrvrreverieennnns 80
Tablo 7. Olgek Puanimin Betimleyici IstatiStikleri..........ocoevvviviviviveeiesiseeeeeeeeeans 90
Tablo 8. Bilisim Teknolojilerini, Okul Yoneticilerinin Kullanim Diizeyinin
DAGIIIIMT .o e 90
Tablo 9. Cinsiyetlerine Gore Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini Okul
Yoneticilerinin Kullanimina Mliskin Ogretmen Gortiglerinin
KarsilastirIimast .......ccooiiiiiiiiiie e 91
Tablo 10. Yaslarma Goére Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini  Okul
Y Oneticilerinin Kullanimina Miskin Ogretmen Goriislerinin
KarsilastirIimast .......ccooiiiiii i 91
Tablo 11. Bilisim Teknolojilerini, Okul Yéneticilerinin Kullanimma Iligkin
Ogretmen Goriislerinin Yaslara Gore Karsilastirilmasi.........o.vvevvevevenenee, 93
Tablo 12. Calistiklart Okulun Kademesine Gore Ogretmenlerin, Bilisim
Teknolojilerini  Okul ~ Yoneticilerinin  Kullanimina  Iliskin ~ Ogretmen
Goriislerinin Karsilastirtimast......ccveivieiiiiiiiiisiiie e 94
Tablo 13. Bilisim Teknolojilerini, Okul Yéneticilerinin Kullanimma Iligkin
Ogretmen Gériislerinin Okulun Kademesine Gore Karsilastirilmast .......... 94
Tablo 14. Branslarma Goére Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini  Okul
Y Oneticilerinin Kullanimina Mliskin Ogretmen Goriiglerinin
Karsilagtirimast ........coieiiiiiii 95
Tablo 15. Okuldaki Calisma Siirelerine Gore Ogretmenlerin, Bilisim
Teknolojilerini  Okul Yoneticilerinin - Kullanimma  iliskin  Ogretmen
Goriislerinin Karstlagtirtlmast..........cooveiiiiiiiiiiiiee e 96
Tablo 16. Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Ogretmenlerin, Bilisim

Teknolojilerini  Okul ~ Yéneticilerinin - Kullanimma liskin  Ogretmen

Goriislerinin Karsilastirtimast......ccveicvieiiieiiiiesiiie s 96

\1



EKLER

Ek-1. Arastirma Izni
Ek-2. Anket Formu

VI



ICINDEKILER

ON SOZ......ooiie et |
OZET ... bbb bbb bRttt bbb I
ABSTRACT ..ottt ettt bbb n e i
KISALTMALAR .ottt sttt ana e ana e v
SEKILLER LISTESI.........ocoiiiiiiiiieseeeeeee e \YJ|
TABLOLAR LISTESI........cooooiiiiiiiiie e Vi
ERLER . ...ttt bbb VI
L] 1 23 1O 1
BIRINCI BOLUM.......cooiiiiiiiiee sttt 4
1.1. KURAMSAL CERCEVE ....ccittiiieiitiieeeesitteeeesstreeesssssaeeesasaeeaessssassessnsnsneessssssesssnnns 4
1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieseeeeeseeesesesesessssssssssssssssssesssens 6
1.3. ARASTIRMANIN AMACH ....utiiieiiitiieeeeiitteeeeeitreeeeseseeeessisteeeesssbaseesssssreeessasseseessnnes 8
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI .....ooviviiieeeeeeeeeeee et et et st st ste s sas e e s e s e, 8
1.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI cotitiiiiiiiiiiiiiieeeiieeieeieeseseeseesesssssssesssssssssssessesssssssssens 9
1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ...ettiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeieseseeesesesssssesessssssssssssssssssssssens 9
L7 TANIMLAR ..ottt e et et e et e e s bb e e e sbr e e snbreeanneeeas 10
TKINCI BOLUM ...ttt 11
2. L KAVRAMSAL CERCEVE ....ciutitieiiitiieeesitieeessitteeeessstseeesssssseessassssesssssssssssnsseseenns 11
2.2, Y ONETIM ...ttt ettt ettt st e et e e et e e nnne e 11
2.3. EGITIM YONETIMI VE OKUL YONETIMI ...ccoiiviiiiiiiiciie e 12
2.3.1. Okul Y6netimi ve Okul OzelliKIETi.........ccocveveveereriiiiceeeee e 14
2.3.2. OKUIL YONEICIST 1vvvvvieeiiiieiiiiieisiiiesieeesieessieeessbeesssseeessseessssesssssesssneesnseeeas 15

2.4, BILGININ TANIMIL..ciiiiiiiiiieiie sttt 17
241 Bl CaBL.vviiiiiiiiciic e 18
2.4.2. Bilginin YONEtIMEST ......ccuviviiiiiieieieiie et 20
2.4.3. Yonetimde Bilgi Kullanimi.........cccocooviiiiiiie e 21
2.4.4. Yonetimde Bilgi GereKSinimi ........ccccvveriiiiiiniiiiieiiisecsesc e 22

2.5. BILGI TEKNOLOJILERT ...cotviitiiiiiiesiie ettt 23
2.6. BILGT YONETIMI ...coiiiiiiiiiicic e 25
2.7. BILISIM TEKNOLOJILERI .....uvviiiiiitiiee i it ettt e e et setrae e s vvee e e s enbaeeessnreeeeens 27
2.7.1. Bilisim Teknolojilerinin Geligimi ........cccccvueriieiiiiiiieiieiie e 28
2.7.1.1. Veri Isleme (1960’11 YIILAT) .....ccvueveriicreieieiieeeeceee e 29
2.7.1.2. Yonetim Bilisim Sistemi (1970-1980 Yillart) .....cccovveveiiiiencnnene 30



2.7.1.3. Stratejik Bilisim Sistemi (1980-1990 Yillart) .......cccocovvveiiiiiiinicnnnnne 30

2.7.1.4. Bilisim Sistemi Yetenekleri (2000 Y1l1 ve Sonrast)........cccceecveervennnenne 31
2.7.1.5. Glniimiiz Biligim Teknolojileri .........ccocvvviiiiiiiieiiiiiiiiie e 32
2.7.2. Egitim Orgiitlerinde Bilisim Teknolojisinin Onemi .............ccocoevevvvnnene, 33
2.7.3. Teknolojinin Egitimdeki Yansimalari.........ccccoovviiniiiiiicniciccnece 34
2.7.4. Bilisim Teknolojilerinin Egitim Ortamlarina Kaynastirilmast ................ 35
2.7.5. Bilgisayarlarin Egitim Yonetimindeki Yeri......ccooocvvviveiiiiniiiin e 37
2.7.5.1. Tiirkiye'de Egitimde Bilgisayar Kullaniminin Tarihi ........cccooviiiininnn. 41
2.7.6. Okul Yonetiminde Biligim Sistemi Kullanimi..........c.ccoooieiiiiininnnnne 43
2.7.7. Okul Yonetiminde Kullanilan Bilisim Teknolojileri .............cc.coovvveen. 45
2.7.7.1L. MEDDIS ... s 46
2.7.7.2. E-OKUL ..ot 48
2.7.7.3. Veli Bilgilendirme SIStemMi........cccocoiiiiiiiiiiiieeieese e 49
2.7.7.4. OKul INternet STEIETi.......covvevrvreeeerereieeeeceeeeeesessesteieseseeeeete s eneeeens 50
2.7.7.5. MEB E-Mall.......ccoiiiiiiiiiiiicee e 50
2.7.7.6. Egitim Portall Projesi........cccoeiiiiiiiiiicee e 51
2.6.7.7. FatIN PTOJEST ..ot 51
2.7.8. Okul Yoneticileri ve Teknoloji Liderligi .........coovvvriiiiiiieniiiiiciecee 51
2.8. UZAKTAN (ONLINE) EGITIM......civiiiiiiiiicie s 55
2.8.1. Online EZitimin GeleCeTi........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiese e 57
2.8.2. Online Egitim ve Geleneksel Egitim Arasindaki Farkliliklar.................. 58
2.9. BiLisiM TEKNOLOJILERT KULLANAN ORNEK ULKELER .....cveveeeeeeeeeseesseeseeens 61
2.10. TLGILI ARASTIRMALAR «..v.veeveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeesaeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeneneaeens 63
UCUNCU BOLUM ......oooiiceeeeee ettt 70
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI ..cooiiiiieeeeeeeeeeeee e 70
3.2. ARASTIRMANIN MODELI .....uvviiiiiiiiei ettt 70
3.3. EVREN VE ORNEKLEM ....otuiiiiiiiiiseieisseisssessssssesssssssssssessssssesesssssssssesesnsesasens 70
3.4. VERI TOPLAMA ARACLARIL.......ooti e e e ettt 72
3.5. VERILERIN TOPLANMASI ..ottt 73
3.6.YAPI GECERLILIGI VE GUVENIRLIK ANALIZI ....cooooiiiiiiii 73
3.6.1. Acimlayict Faktor ANalizi..........ccooeiiiiiiiiniiiie e 74
3.6.2. GUVENIrlik ANAIZI........cuoeiiiiiiiiii e 76
DORDUNCU BOLUM ......coooiiiiiiiiiiniiseiesiss s 78
4.1 BULGULAR ..ottt e s 78



4.2. KARSILASTIRMA ANALIZLERI ...cooitiiiiiiiiiie ettt et 91

BESINCI BOLUM .......ooooiiiiieceeeeeee et enae st 98

5.1. TARTISMA, SONUC VE ONERILER .......cccocovsveienineseieeessesienes e, 98
KAYNAKCA .....coooiiiiieeteeteeeee ettt es s es st sas s st ansss st aassssanee s 102
OZGECMIS. ..ottt s sttt 115
ERLER ..ottt ettt 116

Xl



GIRIS

Insanlik tarihi boyunca gesitli doniisiimler yasamustir. Bu doniisiimlerin ilki, topraga
ve yerlesik hayata gecis, ikincisi sanayi toplumuna gecis ve lglinciisii de bilgi
toplumuna gecis olmustur. Bu donemleri kendilerine 6zgii kilan toplumsal ve
ekonomik kosullaridir. Toplumsal ve ekonomik yapilar cevresel ve kiiltiirel
etmenlerden etkilenmektedir. Bilgi toplumunu etkileyen ¢evresel ve Kkiiltiirel
etmenlerin basinda teknolojik gelismeler gelmektedir. Teknolojik gelismeler
icerisinden bilgisayar kullanimi 1950 yillarin basinda bagslayarak 1980°1i yillara
dogru bu kullanim artik kisisel bilgisayar edinmeye kadar ilerlemistir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, niifusun 6nemli bir kismi bilginin kullanildig:
islerde calismaya basladi. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte otuz
kirk yillik siirelerde goriilen degisimler artik bir yil, bir ay gibi kisa zaman

dilimlerine kadar inerek, teknoloji ¢ok hizli ilerlemeler kaydetmeye baslamistir.

Teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte cografi sinirlar ortadan kalkmaya
baslamis, kiiresel bir diinya yani smirlarla sinirlanmayan bir diinya cografyasi
olusturulmustur. Artik herkes istedigi bilgilere diinyanin herhangi bir yerinden
rahatlikla ulasabilecegi yeni bir diizen insa edilmistir. Bu baglamda teknoloji yer
edindigi her iilkeler i¢in bir devrim niteligi tasimaktadir. Bir {ilkenin bilisim
teknolojisi gelismis veya gelismekte ise o iilke birinci siif veya smif atlamis
olabilecegi gibi, bilisim teknolojileri gelismemis bir iilke de ikinci veya li¢lincii sinif
iilkeler kategorisine girebilmektedir. Aynmi sekilde teknolojiyi iireten ve iirettigini
etkin kullanan iilkeler, giicli elinde tutan ve giicli yoneten iilke olma tanimima da
sahip ¢ikmaktadir. Teknoloji, neredeyse kas giiclinlin tamamen, beyin giiciiniin de
kismen yerini tutmaya baslamis, diger lretim faktorlerini de ¢ok onemli Slgiide
degisime ugratan bir konuma gelmistir. Bundan dolay1r teknolojinin savunma
sanayiinden, tip bilimine, haberlesmeden ulasima, bilimden iiretime, egitimden

ticarete kadar her alandaki 6nemi de giderek arttig1 gozlemlenmektedir.

Bilisim Teknolojileri, giin gegtikge hayatin her alaninda yerini arttirtyor. Egitim
ortaminda, 1§ yerlerinde, otomasyonda, saglik kurumlarinda, devlet dairelerinde,
bilim merkezlerinde, ofislerde ve daha bircok yerde kullanilmaktadir. Mikro
elektronik teknolojisi ile tiiketici elektronigine drnek onlarca ev aleti ile evler de

kullanilmaktadir. Thtiyag duyulan tiim bilgilere bilgisayardan aninda ulasiimakta, cep

1



telefonuyla goriismeler nerede ve hangi sartlarda olursa olsun cok rahatlikla
yapilmaktadir. Artik giinlerce aylarca postaci yolu gozlemeye gerek yok. E-posta ve
sosyal ag kullanarak aninda haberlesme saglanmakta ve bilisim teknolojilerinin insan
hayatina getirdigi kolayliklardan artik vazge¢mek neredeyse imkansiz bir hal

almaktadir.

Cagdas toplumlarin 20.yy da bilgi toplumu adi verilen yeni bir diizen olusturmalari
tiim tlkeleri cagdaslasma yolunda yaris haline sokmustur. Bu yarista 6ne gegmek
i¢in teknoloji ve bilgisayardan her alanda yararlanma ¢abasina girisilmistir. Ozellikle
egitim alaninda bu cabanin arttifi gozlemlenmektedir. Egitim alaninda bircok
arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirmalarda her tiirlii veri dogru bir sekilde
ulasilmasinda bilgisayar yardimci olmustur. Bilgisayarda arastirma verilerinin
islenmesi ve sonuglarmin alinmasi daha kisa siirede gergekleserek egitime biiyiik

ol¢iide katki saglamistir.

Milli egitim sisteminde en biiyiilk danigsma organi olan Milli Egitim Suralarinda
teknoloji kavramina ve yeni teknolojilerin egitimle biitiinlestirilmesine ilk kez 1974
yilinda yapilan 9. Milli Egitim Surasi’'nda karar verilmistir. 10. Milli Egitim
Surasinda ise Milli Egitim Sistemi’nin bilim ve teknolojiyi esas alan bir zemine
oturtulmasi gerekliligi {izerinde durulmustur. 11. Milli Egitim Surasi’nda ilk kez
egitim teknolojisi kavramina deginilmistir. 1988 tarihli 12. Milli egitim surasinda
egitimde yeni teknolojiler kavrami ilk kez sura giindemine girmistir. Buda egitimde
teknolojinin ne kadar oOnemli oldugunu ortaya koyarak dikkatleri bu yone
cekmektedir. Yine 16. Egitim surasinda uzak egitim kavramina yer verilerek hizmet
i¢i egitim uygulamalarinin yiiz yiize egitimin yan sira ¢agdas iletisim teknolojilerine
dayal1 etkinlikler yoluyla da gergeklesmesi 6ngoriilmiistiir. 17. Milli egitim surasinda
internet erisiminin ve e-0grenmenin yayginlastirilmasi, internet lizerinden 6gretim
materyallerinin gelistirilmesi ve kullanilmast yonelik kararlar alinmistir. Hemen
hemen her sura da teknolojik gelismeyi egitimin her alanina yansitarak teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanilmasi ilizerinde durulmus ve bu yonde yeni adimlar atarak
egitim sisteminin verimliliginin artirilmasina yonelik yeni ¢aligmalar yapilmasi

tesvik edilmistir.

Bilgisayar, egitim kurumlarinin egitim Ogretim siireci igerisinde Ggrenme
ortamlarini, egitimsel yazilimlar, elektronik referanslar, uygulama yazilimlar1 ve

egitsel oyunlarla desteklemekte kullanilarak kaliteyi arttirmaya calisilmaktadir.
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Bununla birlikte egitim kurumlarinin en iist kademesinden en alt kademesine kadar
saglikli bir sekilde yeni bilgilerin islenmesi, var olan bilgilerin giincellenmesi ve bu

bilgilerin takip edilip ulasilmasinda da en 6nemli bir aragtir.

Bir okulun vizyonunun olusturulmasinda ve basariya ulasmasinda en 6nemli etken
okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasindaki hassasiyetleri,
ogrencilerin ve dgretmenlerin interneti ve teknolojiyi etkin kullanan bireyler olarak
yetistirilmesidir. Ogretmenlerin gerekirse hizmetici egitimlerle desteklenmelidir.
Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin bilgisayar etkin bir sekilde kullanmalari hem
yonetim anlaminda ¢ok kolaylik saglayacaktir hem de dgretmenlerin 6grencilerinin
Ogretme siirelerinin kisalmasinda, basar1 degerlendirmesinde zaman kazanmalarini

saglayacaktir.

Bilgi teknolojisini donanim, yazilim, telekominasyon, veritabani yonetimi ve benzer
teknolojileri kullanarak verileri saklamak, zamani geldiginde Orgiitlerde karar
vermek amaciyla bu bilgiler hazir bekletilmek {izere saklanir. Buna gore, bilgi
teknolojileri yoneticilerin, karar vermelerini hizlandiran ve kolaylastiran bir aragtir.
Boylece yoneticiler daha ¢ok bilgiye en hizli bir sekilde ulasabilecekler ve bilgisayar
yardimi ile bu bilgileri yeni yontem ve tekniklerle isleyerek karar verme siirecinin

her evresinde daha etkin ve verimli bir duruma getireceklerdir (Eren, 2013: 145).

Gelecek zamanda hiz ve bagimlilik, orgiitsel yasamda 6nem kazanacaktir. Okul
acisindan bazi yeniliklerin ge¢ uygulanmaya konmasi, okulun orgiitsel etkililigini
biiyiik 6l¢iide diisiirebilir. Ornegin, bir okulun bilgisayar uygulamasina ¢evresindeki
okullardan iki y1l daha ge¢ gecmesi, okula bilgisayar teknolojisini 6grenme yarisinda
stirekli geri plana itebilir. Clinkii gelecekte hizla 6grenen okullar, egitimsel yarigin
hep Oniinde bulunacaktir. Okullar elektronik olarak birbirine bagli olacaktir. Bu
elektronik baglilik Milli Egitim merkez teskilati il tasra teskilati arasindaki iletisim
ve karar akisii hizlandiracaktir. Biitin bu hizli degisim faktorleri birlikte
degerlendirildigi zaman, gelecegin egitim liderlerinin degisimin pasif uygulayici
degil aktif katilimcis1 yapacaktir. Yani gelecegin egitim liderleri, doniislimii yoneten
ve olusturan kisi olacaktir(Celik, 2015: 279).Bilgi toplumunda okul yoneticisinin
geleneksel yonetim anlayis1 degismekte, bilgi iiretme ve bilgiyi etkili bir sekilde
kullanma yonetim yaklagiminin temelini olusturmaktadir (Celik, 2000: 136).



BIiRINCi BOLUM

1.1. Kuramsal Cerceve

Icinde bulunulan ¢agda, siirekli ve smirsiz bilgiye ulasmak fazlasiyla kolay hale
gelmistir ve bu sayede egitimde yasam boyu 6grenme ve siirekli bilgiye ulagsma
miimkiin kilinmigtir. Okullarin da rolleri bu yeni egitim anlayisinin benimsenmesi ile
degisime ugramistir. Bu degisimle birlikte Ogretmenlerin, 06g8rencilerin ve
yoneticilerin rolleri de degismistir. Bilgi toplumunun olusmasinda en biiylik rol

oynayan kurumlarin basinda ise okul gelmektedir.

Kurumsal ve 6zel hayatta bilgi tiretimi, bu bilgiye ulasim ve bilginin kullanimi, ayn1
zamanda bu bilgileri kullanmanin gelistigi ve toplumsal doniisiimiin saglandigi
toplum tipini bilgi toplumu ifade etmektedir. Yirminci yiizyilda diinyada bir¢ok
degisim ve yenilikler gerceklesmistir. Egitim ve okulu etkileyen bu yenilikler,
toplumsal, bireysel ve kuramsal yasamlari da etkilemektedir. Bilgi de sosyal
degisimleri yonlendiren 6gelerden bir tanesidir. Yasanilan ¢agda bilgi hizlica iiretilip
saklanabilen, degisebilen, erisilebilen, el degistirebilen ve tiiketilen en Onemli
kuramlardan biri haline gelmistir. Bilgisayar ve internet de bu tarz seylerin yapilmasi
adma ciddi bir énem tagimaktadir. Yalnizca ulusal diizeyde kullanilmayan bilgi,
kiiresel acidan her an ve her yerde erisilebilen bir kuram haline gelmistir. Bilginin
iretimi ise stirekli katlanarak artmakta ve yayilmaktadir. Siirekli ¢ogalan ve yayilan
bilgi ile birlikte de okulda, giinliik hayatta ve insan iligkilerinde de degisimler

meydana gelmistir (Sisman ve Turan, 2005).

Gelisen teknoloji, degisimin kaynaginda biiylik bir rol oynamaktadir. Yasanilan
yizyllda yasamin her aninda, her bolimiinde teknoloji veya teknolojik aletler
bulunmaktadir. Hayatin vazge¢ilmezi olan teknolojinin gelismesiyle beraber basta
egitim teknolojileri olmak iizere ciddi gelismeler meydana gelmistir. Bilgisayar da bu

gelismeler icerisinde ciddi 6l¢lide 6nem tagimaktadir.

Yasanilan ¢aga bilisim ¢agi, bilgi ¢agi, enformasyon cagi vb. adlar verilmektedir.
Gelisen bilgi teknolojileriyle beraber bilginin {iretimine ve dagitilmasina bilgi
toplumu ifadesi vurgu yapmaktadir. Egitimde kullanilan ve gelisen bilgi teknolojileri
arasinda en c¢ok Onem tasiyanlar arasinda uzaktan egitim, programli Ogretim,
bilgisayarli egitim, bilgisayar destekli egitim, bilgisayara dayali dgretim, internetle
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Ogretim ve sanal okullar bulunmaktadir. Bilgi toplumuna gegis siiresince iktisadi
alanda etkiler gdzlenebildigi gibi egitim alaninda da bir¢ok etki gdzlenmistir. Fazla
sayida basili bilgi matbaalar araciligr ile gelisen teknoloji ile beraber liretilmeye
baslanmis ve basilan bilgilerin yayilma kolayligi arttirilmistir. Kiiresel agidan
bakildigin da tiim devletlerin internetle birbirlerine bagli olduklarini goérebiliriz.
Giinliik hayattaki aktivite ve degerlerin ¢cogu internetle degisime ugramistir. Eglence,
alig-veris anlayisi, sanal dergi, gazete, kiitiiphane ve sanal okullar gibi tiirli
degisimlere kaynak oldugunu soyleyebiliriz. Ayni zamanda maliyet ve zaman

acisindan da internet tiirlii kolayliklar saglamaktadir (Sisman ve Turan, 2005).

Orgiitlerin bulunduklar1 konumlar1 korumasi agisindan yasanilan dénem igerisinde
yeni diizen icinde bulunabilmeleri i¢in gelisime ve degisime agik olmalar
gerekmektedir. Teknolojik gelisimler tipki insanlari degisime siirlikledigi gibi
orgiitleri de degisime zorlamaktadir. icinde bulundugumuz bilgi caginda orgiitlerin
bu gelisen teknolojiyi inkdr ederek kendi iclerinde siirekliligini saglamasi pek
mimkiin degildir. Gerekli teknolojik diizenlemeler yapmasi gereken Orgiitler,
faaliyet alanlarma gore bunlar1 yapip ¢aga ayak uydurmak zorundadirlar. Gelisen
teknolojiyle birlikte bu teknolojilere adapte olmayan Orgiitler yerinde saymaktan

ziyade, geriye gitmektedirler.

Icinde bulunulan bilim ve teknoloji ¢agi, egitimin de teknolojik ve bilimsel agidan
gelismesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunlulukla beraber ¢oklu ortam ve bilgisayar
destekli egitim gibi kuramlar da egitim literatiiriinde yer almaya baglamistir. Kurum
yoneticilerinin bu noktadaki gorevi ise bireysel ve toplumsal gelisimin saglanmasi
acgisindan gelisen teknolojik ¢aga ayak uydurmasi ve yeni teknolojilerin

kullanilmasini saglamaktir (Cevik, 2006).

Bilgi, gelismis toplumlar tarafindan hem iiretilmekte hem de kullanilmaktadir. Gerek
egitim kurumlarinin gerek de yoneticilerin 6nemi de bu baglamda artmaktadir.
Yetisen bireyler, yeni teknolojiye ayak uydurmali ve interneti aktif bir sekilde
kullanmalidir. Bunu saglamasit agisindan okullarin = sorumlulugu fazladir.
Tiirkiye’deki teknolojik altyap: bu yiizden giiclii olmalidir. Bilgi toplumuyla uyum
icerisinde olan bireyler yetistirilmesi okul midiirlerince saglanmalidir. Bunlarin
olusmasi ic¢in de okul miidiirleri gelisen teknolojiyi maksimum diizeyde yararli bir
bicimde kullanmalidir. Bilgi toplumunda bilisim teknolojilerinin kullanimi artik

zorunlu hale gelmistir. Okul igerisinde yetisen bireylere 6rnek olmast gereken okul
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midiirleri de bu ylizden bilisim teknolojilerine ayak uydurmasi fazlasiyla dnem

tasimaktadir.

Yasanilan yiizyilin teknolojilerinin getirdigi faydalar ile yoneticiler de yalnizca
gbozlem ve deneyimleri ile degil, veri ve grafiklerle ve bunlarin degerlendirmeleriyle
daha kisa zamanda ve dogrulugu yiiksek kararlar alabilirler. Gelisen teknolojiyle
birlikte yoneticiler tim 6grenci ve 6gretmenlerin bilgilerine tek bir tik veya parmak
dokunusuyla ulasabilirler. Bilginin etkin kullanimi ve paylasimi, isteki siire zarfi

etkililigini de arttirmaktadir.

Okullardaki biiro tarzi isler de gelisen bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile ¢ok
daha kolay bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu kolaylik, egitim ve &gretime de
yardimc1 olmustur. Bu kolayliklara 6rnek verilecek olursak 6grenci bilgilerinin
saklanmasi, okullarin para kayitlarmin tutulmasi ve O6gretmen 6zliik bilgilerinin
saklanmasini gosterilebilir. Ayrica bu bilgilere istenilen yerden ve istenilen zamanda
ulagilma imkan1 da saglanmigtir. Diinyada yasananlardan, haberlerden aninda
haberdar ~ olunmast  da  kesinlikle  bilisim  teknolojileri ~ sayesinde

gerceklesebilmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanilan okullarda, tipki &gretmenler ve yoneticiler gibi
ogrenciler de dis diinyaya agilmaya baslamislardir. Internet kullanimmin, bunun
saglanmasinda onemli 6lgiide etkili oldugunu sdylenilebilir. Internetin tiim
olanaklar1, 6grenciler tarafindan da etkili bir sekilde kullanilip sosyal bir iletisime

araci olmustur.

1.2. Arastirmanin Problemi

Stirekli gelisen teknoloji ile birlikte diinya da stirekli degismektedir. Toplumlar da bu
gelisim ve degisim sebebiyle yasadiklar1 ¢aga ayak uydurmak zorundadirlar. Tirk
Egitim sistemi de tipki toplumlar gibi gelisen teknolojiye ayak uydurmak
durumundadir. Ayak uydurulmadigr miiddetge egitim ve dolayisiyla toplum, ¢agin

gerisinde kalir.

Okullarin hizla gelisen ve degisen global diinyada teknolojik gelisimlerin haricinde

kalmasi beklenemez. Mevcut konumlarini korumak adina okullar gelisen teknolojiye
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ayak uydurmak zorundadirlar. Bu hususta Milli Egitim Bakanlig1 da gesitli projeler
(Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi gibi) ile okullardaki

teknolojik imkanlar1 arttirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitmiistiir.

Egitim yoneticileri de 0Ogrenci ve Ogretmenler gibi gelisen teknolojiden
etkilenmislerdir. Yonetimde yoneticilere yardimct olan en 6nemli arag bilgisayardir.
Bilgisayar vasitasi ile bilgiler daha kolay derlenir, daha kisa zamanda ¢ok daha fazla
bilgiye ulasim saglanir ve dolayisiyla zamandan kazang saglanir. Bu kazang, egitim
ve 0gretime ayrilan vaktin de artmasini saglar. Elektronik ortamda yoneticiler, sinav
analizlerini daha basit bir sekilde yapmakta ve dgrencilerin diizeylerini ¢ok daha
kolay bir seckilde belirleyip basarisiz Ogrenciler adina gerekli ¢aligmalarin
yiirlitiilmesini  saglamaktadir. Yoneticiler istatistiksel olarak da sene bazinda
kategorize edilen Ogrenci bilgileri de egitim diizeyini ve kalitesini belirleme
acisindan da daha net ve dogru bilgiler elde edip, buna gore egitim planlamasi da

yapmaktadirlar.

Egitim yoneticileri, egitim alanindaki verimliliklerini arttirmak i¢in teknolojiye fazla
onem vermelidirler. Bu teknolojileri dogru bir bi¢imde kullandiklar1 miiddetce ciddi
derecede faydasini goreceklerdir. Ancak bu noktada tutum ¢ok onemlidir. Tutumu en
genis anlamda tanimlayacak olursak, bir kisinin belli bir kisiye veya objeye karsi
zihinsel agidan hazir olus durumudur denilebilir. Yani deneyimledikleri olaylar
sonucundaki diizenli davranis seklidir. Merak edilen hususlardan biri de, gelisen
teknolojiyle birlikte yoOneticilerin bu degisimleri ne denli benimsedigi, 6zelde

bilgisayar kullanimi ve genelde bilisim teknolojilerine ne kadar hakim oldugudur.

Yasanilan ¢agin gerektirdigi teknolojik yeniliklere ve gelismelere ayak uydurmak
zorunday1z. Toplumda yasanan iktisadi sosyal ve siyasi gelismelerden etkilenen
egitim kurumu yoneticilerinin de bu degisimlerden etkilenerek teknolojiye kisa
zamanda adapte olmas1 gerekmektedir. Cag, artik gelisen teknolojiye uyum saglama
cagidir. Eski usul yontemler geride kalmalidir. Degisim yonetimi de okul
yoneticilerinin en Onemli oOzelliklerinden biri olmalidir. Bu da yoneticilerin
teknolojiye adapte olmasiyla birlikte 6grenci ve Ogretmenlere Onciiliik etmesiyle

gerceklesebilir.



Bu aragtirmanin problemi ilkogretim ve ortaggretim kademesindeki yoneticilerin
bilisim teknolojilerini okul yonetiminde kullanimina iligkin 6gretmen goriislerinin

belirlenmesidir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bilisim teknolojilerini okul yoneticilerin kullanimina iliskin

Ogretmen goriislerini belirlemektir. Alt amaglari ise;

Yagslarina,

I

Egitim kademesine,

c. Cinsiyetlerine,
d. Branslarina,
e. Okuldaki ¢aligma siirelerine,

f. Meslekteki ¢aligma siirelerine gore,

Ogretmen goriigleri arasinda anlaml bir fark var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bilisim teknolojileri, yasamda genis uygulama alanlar1 ile yer bulmustur. Bu
alanlardan biri de egitimdir. Milli Egitim Bakanligi’'nin 2006-2010 yilindan itibaren
devlet planlama tegkilatinin hedefleri dogrultusunda 6gretmen ve Ogrenciler basta
olmak {iizere egitim 6gretimin temel araglar1 olarak kullanilmasi i¢in gerekli tiim alt
yap1 ¢alismalarimi tamamlayarak bilgi toplumuna donlismeyi hedeflemistir. Basta
Egitimde Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi
olmak tizere bilgisayar destekli egitim okullarda bilgisayar ve bilisim teknolojileri ile
daha yakindan iliskili olarak kullanilmaya baslamis bundan dolay1 okullarda da idari

yonetim ve bilgi yonetiminde bilgisayar kullanimi artmaya baslamigstir.

Degisen ve gelisen diinya da bilim ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmek
bir zorunluluk haline gelmistir. Bilim ve teknolojiyi etkin kullanan bireyler 6n plana

cikmakta ve basarili olmaktadirlar. Bu ylizden okul yoneticilerinin bilisim
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teknolojilerini kullanmalar1 G6grencilerin, 6gretmenlerin ve toplumun g¢aga ayak
uydurmasinda ¢ok onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
bilisim teknolojilerini kullanmalar1 ve bu konuda istekli davranmalar1 okullara
bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasina ve hizla yayilmasin saglayacaktir.
Ogrencilerin teknolojiyi etkin, verimli ve dogru amaglar dogrultusunda kullanmalari
oncelikle Ogretmenlerin  bilisim  teknolojilerini  aynt  dogrultuda kullanip
O0zendirmesine baghdir. Bu nedenle, 0&gretmenlerin bilisim teknolojilerinin

kullanimina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu aragtirmadaki bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin
Ogretmen gorisleri ilgili yapilan ¢alisma alan yazina katkida bulunacagi ve okul
yoneticilerinin bilisim teknolojileri alanindaki ogretmenlerin goriisleri sonraki

calismalara 151k tutmasi agisindan dnemli olacag: diisiiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar1

Bu ¢aligma kapsaminda;

I.  Arastirmaci tarafindan uygulanan veri toplama aracinin okul yoneticilerinin
bilisim teknolojilerini kullanimina iliskin 6gretmen goriiglerini tam olarak
Ol¢ebildigi,

ii.  Calismanin yapildigi tarihte Kirsehir ili Milli Egitim Midirliigi’niin
ogretmenleri ile ilgili verdikleri istatistiki bilgiler gergegi yansitmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, Kirsehir il merkezi, Mucur ve Kaman ilgelerinde ilkdgretim ve

ortadgretim kademesinde gorev yapan dgretmenler ile sinirlidir.



1.7. Tamumlar

Bilisim: Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandigr ve bilimin dayanag olan bilginin 06zellikle elektronik makineler
araciligtyla  diizenli ve akla uygun bir bi¢gimde islenmesi  bilimi,

enformatik(tdk.gov.tr).

Teknoloji: insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi

ara¢ gereclerle bunlara iligskin bilgilerin tiimii(tdk.gov.tr).
Bilisim Teknolojileri: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verileri yonetim
acisindan yararlt iist bilgi ve {ist bilgilere doniistiirme yontemlerini kapsayan

baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir (Ogiit, 2012: 53).

Okul Yoneticisi: Var olan yasa ve kurallara gore okula kaynak temin eden,
belirlenen okul hedeflerini gerceklestirmeye odaklanmig, mevcut durumu korumaya

yonelik kisilerdir.

Ogretmen: Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse, hoca, muallim, muallime

(tdk.gov.tr).
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IKINCi BOLUM

2. 1 Kavramsal Cerceve

Kavramsal c¢ergevede ilk olarak, yonetim ve egitim yonetim kavramlar
tanimlanmistir. Sonrasinda bilginin tanimima gecilmis ve bilginin ydnetilmesi,
yonetimde bilgi kullanimi ve gereksinimleri agiklanmistir. Ardindan bilgi
teknolojileri ve bilgi yonetimi hakkinda gilincel literatiir incelenmis ve derleme
yapilmistir. Bir sonraki boliimde ise bilim teknolojileri ana baslig1 altinda, biligim
teknolojilerinin  gelisimi, egitimdeki yansimalari, bu teknolojilerin  egitim
yonetimdeki yeri, okul yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve teknoloji
liderligi konularina deginilmistir. Son olarak uzaktan egitime ver verilmis ve bilisim
teknolojilerini kullanan Ornek {ilkeler incelenmistir. En sonda ise, konuya iliskin

ilgili aragtirmalar incelenmistir.

2.2. Yonetim

Insanhigin baslangicindan bu yana varhini siirdiiren yonetim, orgiitsel davranisa
yonelik model ve teknikleri de kapsamaktadir. Yonetim kavrami sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda kat edilen ilerlemelere bagli olarak
etkilesim siirecine girerek devamli degisim gdstermistir (Okmen ve Parlak, 2010: 2).
Degisim gosteren ¢evre ile uyumlu olarak, verimli kaynak kullanimi diger insanlarla
isbirligi yapilmasini zaruri hale gelmistir. Maddi ve manevi kaynaklarin belirlenen
hedeflere ulasma asamasinda etkin kullanimi bazi 6gelerin 6nemini gostermektedir.
Yonetim kavramina gore, yonetim etkinlileri, diger insanlar ile birlikte caligma,
orgiitsel hedeflere ulasmak tizere etkinlik ve verimlilik arasinda bir denge kurma ve

kisith sayida mevcut olan kaynaklardan fayda saglamasini gerektirmektedir (Ozalp
vd., 2012: 4).

Belirli disiplinlere gore farkli tanimlar1 bulunan yonetim kavramai ile ilgili yapilmis
olan tanimlamalarin ortak noktasi hedeflenen noktaya ulasma asamasinda
orgiitlenmenin gerekli olmasidir. Farkli disiplinler igerisinde ayni noktalarda

kullanim1 bulunan yonetim kavrami genellikle bir siireg, siireci meydana getiren
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birey veya topluluklar1 kimi zaman da karar alma ve liderlik etme gibi etkinlikleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Kogel, 2015: 15). Ancak yoOnetimi farkl
tanimlayanlarda vardir. Okmen ve Parlak (2010: 1) yonetimi, belirlenen hedeflere
varabilmek adina bir insan toplulugunda, isbirligi ve esgiidiim saglamaya yonelik

etkinlikler olarak tanimlamiglardir.

Bir bagka tanima gore ise yOnetim; bir orgiitiin belirlenen hedeflere ulagmasi i¢in
tespiti yapilan politika ve Kararlar dogrultusunda kaynak kullaniminin etkin ve
verimli bir bi¢imde yapilmasidir. En genel tanimi ile yonetim; kaynak yoOnetimini
biinyesinde barindiran bir siire¢ olarak insan ve madde kaynak kullaniminin, orgiitsel
hedefleri elde etmek iizere etkin ve verimli bir sekilde yapilmasidir. Yonetim
kavramimin temel hedefi, bir biitiin olarak orgiit basarisin1 saglayacak faaliyetleri

tespit etmek, esgiidimlemek ve uygulamaya koymaktir (Bursalioglu, 2008: 6).

2.3. Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozligi’nde belirtildigine gore egitim yonetimi bir
slireg olarak ele alinmaktadir. Egitimin insanlarda bir davranis degisikligi meydana
getirilerek dontistiirmesi halinde, yonetim de Orgiiti devamli olarak gelistirerek
stirekliligini saglamaktadir. Yasatmak da bir siireci anlatan kavramdir (Basaran,
1996: 15). Toplumsal gelisimin saglanmasi hedef belirlenerek kurulan egitim
orgilitlerinin s6z konusu hedeflere ulasabilmesi adina etkili bir isletme, gelistirme ve
yenilestirme hareketi ile egitim yonetiminin uygulanmasi gerekmektedir. Egitim
yOnetimi, egitim Orgiitlerinin belirledikleri hedeflere ulagsmak i¢in, insan ve madde
kaynaklarinin saglanip etkin bir bigimde kullaniminin yapilmasidir (Taymaz, 2009:
20).

Toplumsal gereksinimlerin giderilmesi, egitim sistemi ve Orgiitlerinin yonetimi
egitim yonetimi kapsamina girmektedir. Egitim yoOnetiminin belirlenen hedefe
ulagabilmesi i¢in yapilan yonetsel etkinlikler egitim yonetimi kapsaminda
uygulamaya koyulmaktadir. Egitim yonetimi ve hizmetlerinde yiiriitiilen
programlarin etkili bir bi¢imde uygulanmasi, 6gretim hizmetleri, personel yonetimi,

biitce, bina gibi maddi kaynaklarin kullanimlarinin verimli ve etkin bir bigcimde
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saglanmasi adina yeni teknikler gelistirmek ve siireclerin iyilestirilmesi igin yeni

yontemler tespit edilmeye ¢alisilmaktadir (llgar, 2005: 14).

Egitim yonetimi, iki ayr1 meslek dalinin birlesimiyle olusmakta olup, uzmanlik ve
profesyonellik gerektiren bir meslektir. Yonetimin egitim sektoriinde uygulamaya
koyulmasi sonucu meydana gelen egitim yonetimi gelismis iilkelerde bilimsel bir
disiplin ve meslek grubunun etkinliklerini diizenlemektedir. Bu baglamda
ogretmenlik meslegine benzer olarak yoneticilik de meslek olarak kabul gormiistiir

(Bursalioglu, 2008: 222).

Egitim yonetim sisteminin Tirkiye’de bilimsel bir disiplin olarak incelenmesi
Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Idaresi Enstitiisii( TODAIE) ve s6z konusu enstitiiniin
yiirlitmiis oldugu reform projesi olan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi
ile baslangic gostermistir. S6z konusu konuyla ilgili olarak tniversitelerde Egitim
Yonetimi ana bilim dali farkli bir disiplin olarak s6z konusu tarihten bu yana yer

almaya baslamistir (Oriicii ve Simsek, 2011: 174).

Literatiirde egitim yonetimi kavrami ile ilgili ¢esitli tartismalar yer almakta olup, s6z
konusu tartigmalarin esasinda egitim yoneticisinin kim oldugu, egitim sistemininse
bir bilim dali veya bir disiplin olarak yer alip almayacagi problemini meydana
getirmektedir. Yapilan arastirmalar, egitim yonetimi kavraminin Tirkiye’de heniiz
bir bilim dali olarak gelisimini saglayamadigini ortaya koymaktadir. Merkezi
Hiikiimet Tegskilati Arastirma Projesi raporundan elde edilen verilere bagli olarak
1965 senesinde Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinin faaliyete girmesi, Egitim
Yonetimi kavramimnimn bir disiplin haline gelmesinin ilk asamasi olarak kabul
edilebilir. Egitim yonetimi kavrami yasanilan yillarda performans ve basari
Ol¢giitlerine uyum saglayabilecek yapisi ile egitim yoneticilerinin “bilim insani”

niteligini geride birakarak daha ¢ok “moral lider”, “etik yoOnetici” olarak taninmaya

baglanmasina sebebiyet vermistir(Balci, 2008: 191-204).

1997 senesinde Egitim Fakiiltelerinin yeniden diizenlenmesi siirecinde Egitim
Yonetimi, Planlamasi, Ekonomisi ve Teftisi Lisans Programlarmin Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan kapatilmasi, egitim yonetimi alaninin gelisiminin Oniine bir set
koymustur. Cok partili doneme gegisle beraber planli kalkinma siireglerinde Milli

Egitim Bakanligi’nin egitim yoneticilerinin se¢ilmesi, egitilmesi ve atanmasiyla ilgili
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egitim politikalari s6z konusu alan {izerinde olumsuz bir etki yaratmstir (Oriicii ve

Simsek, 2011: 183-184).

2.3.1. Okul Yonetimi ve Okul Ozellikleri

Okul, egitim konusunda belirlenen amag ve beklentilerin karsilanmasi dogrultusunda
Ogrencilerin, 6gretmenlerin, ebeveynlerin ve okul yoneticilerinin karsiliklr iligkilerini
yiiriittiikleri, s6z konusu etkilesimin ve katilan tiyelerin birinin digeri ile benzerlik
gostermedigi orglitlerdir (Yavuz, 2001: 11). Egitim sisteminin en etkili ve en énemli
alt sistemi olarak karsilagilan okul kavraminin yonetimi egitim yonetiminin okullara

uygulanmasindan meydana gelmektedir (Giirsel, 2003: 50).

Egitim yonetimi kavraminin simirlt bir alanda uygulamasi olarak karsilagilan okul
yonetiminin gorevi, okulu hedeflerine uygun olarak yasatmak olup, bu hususta
okulda bulunan mevcut insan ve madde kaynaklarinin etkili ve verimli bir bigimde
kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada okullar1 diger orgiitlerden
ayiran kendine has 6zellikleri mevcut olup, okul yonetiminde s6z konusu 6zelliklerin

g0z ard1 edilmemesi gerekmektedir (Bursalioglu, 2008: 5).
Okul kurumunun 6zellikleri asagida verilmektedir (Bursalioglu, 2008: 33-36);

i.  Okulun sahip oldugu hammadde toplumdan gelen ve topluma geri donecek
olan insan olup, birey boyutu okul alaninda kurum boyutundan daha duyarli,
resmi olmayan yami resmi yanindan daha baskin, etki alam1 yetki alanindan
daha kapsamlidir.

ii.  Bir etkilesim ortam1 olan okulda birbirinden farkli degerler bulunmakta ve
s0z konusu degerler birbiriyle ¢atisma halinde olabilmektedir. Okulun baslica
gorevleri i¢inde ve disinda bulunan sosyal, politik ve ekonomik degerleri
uzlastirmak ve dengeye sokmak olduguna gore okul yonetiminin gorevi kamu
yararina sadik kalarak s6z konusu degerleri uzlagtirmaktir.

iii.  Bir orgiit olarak ele alinan okul orgiitiiniin iiriiniinii degerlendirmek oldukga
zordur. Okulun belirlenen hedeflerinin karisik olmasi, insan davraniglarinda
meydana gelen degisikliklerin meydana gelmesinin uzun bir siireg

gerektirmesi okulun degerlendirilmesini giiglestirmektedir.
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Vi.

Vil.

viii.

Yaratilmis 6zel bir g¢evre olan okulda, biinyesinde mevcut olan fakat
istenmeyen kavram ve siireglerin bulunmamasi, arzu edilenlerin ise
bulunmasi gerekmektedir. Okul yonetimi ¢evre ile okul arasinda bir koprii
gorerek soz konusu kopriiyli daima agik bulundurmalidir.

Okul, ¢evresinde bulunan resmi ve resmi olmayan oOrgiitler tarafindan
yonlendirilerek s6z konusu oOrgiitlerden etkilenir. Cevresinde bulunan
orglitlere insan kaynaklar1 hazirlayan bir orgiit olan okul, iletisimi bulunan
orgiitlerle karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Okulun kaynak olarak diger
orgiitlere hazirladig1 insan bir siire sonra okul iizerinde s6z ve etki sahibi
olacaktir.

Diizenlenen gruplar okulun hedeflerini ve sorumluluklarini kendi yararlarina
arag etmeye caligmaktadirlar. S6z konusu gruplarin meydana getirdigi egitim
politikalar1 birbirleriyle catigma haline girebilmektedir. S6z konusu ¢atigma
egitim politikasina da yansimakta olup, gruplarin basarilarinda okulu bir arag
olarak kullanmalarini engellemek icin okul yoneticisinin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmas1 gerekmektedir.

Okul kiiltiir degisimine sebebiyet veren oOrgiitlerin basinda gelmesine karsin,
bu konu ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. S6z konusu goriislerden ilki,
okulun sosyal mirast asilamasi, ikincisi ise sosyal diizende gerekli
diizeltmelerin yapilmasina yardimci olmasidir.

Biirokratik bir kurum olan okulun kendine 6zgii bir kisiligi bulunmaktadir.

S6z konusu kisilik 6rgiit ikliminden ileri gelmektedir.

2.3.2. Okul Yoneticisi

Toplumsal yasamda bir gereklilik olarak zorunlu egitim; farkli kiiltiirlerden etkilenen

ve kiiltiirii yaratacak kisilerin sahsi kabiliyetlerinin farkina varmalarini ve s6z konusu

kabiliyetlerini toplumun yararina kullanmalarina katkida bulunacak 6zellige sahiptir.

Bu hususta okullar kiiltiir sermayesinin ortaya ¢iktigi ve gelisim gosterdigi etkili

birer toplumsal kurum olmanin yani sira sosyal diizenin sekillenmesinde de oldukc¢a

onemli rollere sahiptir. Okul yoneticiligi devamli olarak degisim ve gelisim gosteren

yeni insan kaynaklar1 olusturma siirecini yoneten bir pozisyon olmasina bagli olarak
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tanimlanmast olduk¢a zordur. Kisiden kisiye ve zamana gore degisiklik gosteren

perspektiflerden tanimlanabilmektedir (Baran, 2015: 5).

Okul yonetimi 6grencilerin akademik basarisi iizerinde 6gretmenler gibi dogrudan
etkili olmamasina karsin yonetici tarafindan gozlemlenen ogrenci tutumlart ve
yapmis olduklar1 denetimler, yoneticinin aldigi kararlar, 6gretimle ilgili yaratilan
beklentiler, kaynak saglama kabiliyeti, 6gretmenlerin analizlerini yapma, pozitif okul
ortami olusturma gibi davraniglar1 6grencilerin akademik basarisi tizerinde dolayl bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin, okulun etkililigi tizerinde dogrudan
ve dolayli olarak bir etkisi bulunmaktadir. Geleneksel baglamda okul yoneticileri var
olan yasa ve kurallara gore okula kaynak temin eden, belirlenen okul hedeflerini
gerceklestirmeye odaklanmig, mevcut durumu korumaya yonelik kisiler olarak
tanimlanirken, yasanilan ylizyillda yoneticilerin, yoneticilikten daha 6nemli olan

liderlik tutumlari tizerinde durulmaktadir (Sisman, 2004).

Okul midiiriiniin sahip olmasi gereken 6zellikleri Agikalin, Sisman ve Turan (2007:
119) su sekilde betimlemislerdir. Buna gore okul miidiirii gelecek odakli fikir
tiretebilen, vizyon sahibi, hayati bir biitiin olarak algilama yetenegine sahip ve bunu
O0grenme Ogretme siireci ile biitlinlestirebilen, bunun yani sira okulu ahlaki ve etik
degerler lizerine kuran, tavir ve tutumlariyla diger insanlara ilham kaynagi olan,

diiriist, caliskan, erdemli bir liderdir.

Egitim yonetimi kavramini sahip oldugu 6zgiin 6zelliklere bagli olarak bir uzmanlik
alan1 biciminde goren Aydin (2005), s6z konusu alanin hedef ve islev agisindan diger
yonetim sistemlerinden ayrildigini belirtmektedir. Egitim, toplumun siirekliligine
katkida bulunan kurumlarin tamaminin gérev ve sorumluklarini egitimsel bir boyutta
paylasmaktadir.  Egitim  yOnetimi  kavramimn  0zginliigi gbz  Onilinde

bulunduruldugunda egitim yonetiminin gorevleri asagida verilmektedir:

e Insanlarla iletisim halinde etkili bir bigimde ¢alisma

e Etkili bir isletme yonetimi

e Gereksinimleri karsilayabilecek kapasitede bir okul binasi ve g¢evresi
hazirlama

e Egitim programinin yeniden diizenlenerek gelistirilmesi

Okullarin demokratik bir yaklagimla yiiriitiilmesi gerektigini savunan Aydin’a (2013)

gore bir okul yonetimi esnek iligkilere sahip olmali, s6z konusu yonetimde
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katilimeiligin ve empati kurma becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Okul,
Ogrencilere demokratik yagamin gerekliliklerini aktarma hususunda biiyiik bir nem
ve role sahip olup, okul yonetimi, 6grencilerin ihtiyaglari ile toplumsal yasamin

gereklilikleri arasinda bir koprii gorevi gérebilmelidir.

Okul yoneticisi olarak gorev alacak kisilerin sahip olmasi gereken nitelikler
hususunda, tlkenin egitimle ilgili biitin kurumlarinin istiinde uygun oldugu
standartlar tespit edilmelidir. Tirkiye’de bu hususla ilgili olarak literatiirde farkli
yayinlara rastlamak mimkiin olup, bu hususta ortak yiiriitiilen standartlar ise
bulunmamaktadir. Diinyada bahsi gecen durumun ilk ve en kapsamli Ornegine

Amerika Birlesik Devletleri’nde rastlanmaktadir (Baran, 2015: 6).

2.4. Bilginin Tanim

Insanin tarihsel siiregte var olusunun ve kendini gelistirebilmesinin temel kaynagi
olan bilgi insanin var olusu ile beraber ortaya ¢ikmustir. Insam diger canlilardan
ayiran en 6nemli nitelik olan bilgi, diistiinme ve konusma yoluyla iiretilerek dagitima
sokulur. Insanlar arasindaki iletisimin yapitasi konumunda bulunan bilgi, sosyal,
kiiltiirel, teknik ve ekonomik hayatin en stratejik kaynagidir (Dagistan, 2013: 4).
Platon doneminden yirmi birinci yiizyila kadar olan siiregte felsefecilerin ¢ogu,
asagida verilen ii¢ zorunlu yeter neden esasli olarak tanimlanan bir bilgi kavramini
benimsemislerdir. Mevcut herhangi bir 6nerme yalnizca belirtilen sartlar yerine
getirildiginde bilinmektedir: (a) onerme benimsenip kabul edildiginde; (b) 6nerme
dogru oldugunda; (c) Onermeyi kabul etme yetkin bir bigimde Onermenin
dogruluguna dayandiginda. Bu tanimlamada, bilgideki temel kosul dogruluk olup, zit
bir diisiince kanitlama degis islevselligini siirdiiren bilgi ¢ok yonlii bir kavramdir.
Koza ‘ya gore, “Uzerinde kesin bir yargi bulunan, anlam kazanmis her tiirlii sembol,
rakam, harf, resim, gozlem” bilgi olarak tanimlanmaktadir. Buradan da anlagilacagi
gibi bilgi neden gorevi gérmesinin yani sira sonug niteligi tasimaktadir. Bunun yani
sira "neden” den "sonug¢" a gitme asamasi bilgi kapsamina giren bir siiregtir. S6z
konusu siiregte anlam yiiklenmis her tiirlii sembol bilgiyi olusturmaktadir (Pears,
2004: 120).
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Aristoteles’e gore bilgi {i¢ farkli bigimde ortaya ¢ikmaktadir, bunlar: a) Kuramsal
Bilgi: Kesin entelektiiel amagla edinilen bilgi, b)Kilgisal Bilgi: Bireyin moral ve
siyasal davraniglari i¢in gerekli bilgi, ¢) Ugrassal Bilgi: Tarim, zanaat, mimarlik gibi

alanlarda iiretim ve yapim isleri i¢in gerekli olan bilgidir (Akt. Yildirim, 2008: 238).

Gergek bir bilgiye edinilen tecriibeler sayesinde ulasilabilecegine inanan Aristoteles,
s6z konusu diisiince tarziyla sezgi olgusunu goéz ardi etmektedir. Yapilan bu
tanimlamay1 izleyen siirecte Ronesans sonrasi felsefede bilgi kurami agisindan bir
denge meydana getirilerek, tecriibelerin yani sira sezgi olgusu da ele alinmistir. Bilgi
kavrami tanimlanirken genel olarak bazi kavramlarla ayni anlami tasiyormus
izlenimi verebilmekte olup, icerik bakimindan sahip olduklar1 bazi noktalardaki
farkliliklar olarak goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle ilk 6nce bahsi gegen veri ve

enformasyon kavramlarina agiklik getirilmelidir (Dagistan, 2013: 6).

Veri 6zetle gergekler olarak tanimlanabilecekken enformasyon, orgiitlenmis bir veri
dizisi anlamia gelmektedir. Mevcut veriler bazi olgular hakkinda birbirlerinden
farkli gercekleri ifade ederken esasen daginik bir 6zellikte olmaktadir. Bir olgu icin
bir araya giren veriler, diizenli hale getirildiklerinde enformasyon halini alirlar. Bilgi
kavrami ise, hareket haline gegcen enformasyondur. Bilgi belli bir diizende bulunan
tecriibelerin, fikir ve enformasyonun bir bilesimi olup, bir amag i¢in anlam kazanmus,
yorumlanmis enformasyon olarak tanimlanmaktadir. Icerisinde bulundugumuz
donem igerisinde bilgi devamli olarak hareket halinde olan, paylasilan, bazen satilan
bir iiriin konumunda bulunmaktadir. Ozet olarak, bilgi karmasik bir siirecin parcasi
olup, bu ozelligine bagli olarak bazi problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. S6z
konusu problemlerden en 6nemlisi giiven sorunu olup, hizla akan zaman igerisinde
neyin dogru, neyin yanlis oldugunun tespitinin yapilmasi, bilginin giivenilirlik
testinden gecebilmesi i¢in yonetsel denetim yollar1 ortaya koyulmaktadir (O'Dell vd.,
2003: 23).

2.4.1. Bilgi Cag

Bilgi ¢agi tarihsel siirecte ele alindiginda, olduk¢a yiiksek bir degisim dinamigi
meydana getiren, toplumsal ve kiiresel neticeleri olan bir olusum olup, bilgi ¢agi,

bilginin temel kaynak sagladigi, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi
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personellerinin artis gosterdigi, devamli 6grenme ve bilgilenmenin Snemli hale
geldigi yeni toplumsal ekonomik donemi temsil etmektedir. Bilgi ¢caginin meydana
getirdigi teknolojiler ve Ozellikle bilgiyi saglama ve kullanma {izerinde degisimlerin
onceleri insanoglunun tecriibe etmedigi bir donemi baglatmistir. S6z konusu yeni
donemde, bilgi her durumun merkezi haline gelmis olup, biitin etkinliklerin itici

motoru bilgi ve onu kullanmay1 ve islemeyi beceren insandir (Ogiit, 2012: 5).

1960'l1 senelerden bu yana sosyal bilimciler, Amerika ve Japonya gibi sanayi
toplumu haline gelmis iilkelerde toplumun temel yapisinda kokli degisimler
gozlemlemislerdir. S6z konusu yeni toplum diizeni farkli yonlerden Sanayi
Toplumundan farkliliklar géstermektedir. S6z konusu duruma bagli olarak yeni bir
tanimlama yaratmak gerekli hale gelmistir. Bu hususta bir¢ok arastirmaci ve diigiiniir
bircok tanim One slirmiistiir. Bu durumlardan bazilari; "modernlik sonrast ¢ag",
"burjuva sonrasi toplum"”, “"ekonomi sonrasi toplum”, "kitlik sonrasi toplum™ vb.
Ancak, son donemde Japon arastirmacilarin ortaya attigi Bilgi Cagi kavrami

yasanilan donemde daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu tanim zamanin ruhunu daha

kisa ve 6z bigimde aktardigi i¢in tercih edilmistir (Tasbas1 ve Altinbasak, 2006: 27).

Bilgi ¢agimi sekillendiren ¢evresel ve kiiltiirel unsurlarin basinda; hizli bir bi¢imde
gelisim gosteren teknoloji, ¢cap1 ve boyutlari genisleyen rekabet, bolgesel, ulusal
gelenekleri asan wulusal-tistii ve etkilesimli kiiltiir gelmektedir. S6z konusu
tanimlamadan da anlasildig iizere, bilgi ¢cagiin temel 6zelligi teknolojide meydana
gelen hizli degisim ve rekabetin artmis olmasi olup, s6z konusu durum kiiresel bir
kiiltiir ve etik anlayisini beraberinde getirmistir. Bilginin dolagimda izledigi hiz
simirlar1 da sembolik olarak ortadan kalkmistir. Bu asamadan sonra insanlar

birbirlerine hi¢ olmadiklari kadar yakin hale gelmistir (Ogiit, 2012: 5).

Degisimin devamli artan bir hizla yasandigi bu donemlerde kavramlastirma cabasi
yer yer yetersiz kalmaktadir. Zira "Bilgi Cag1" kavrami da bir donemden diger bir
doneme diiz bir ¢izgide gecis olarak yorumlanmamali, sanayi doneminde var olan
yapilarin  gecerliligini kaybetmesi, bagka konularin Oncelik almas1 olarak
degerlendirilmelidir. Bilgi ¢agina gegis siireciyle ortaya ¢ikan yeni yapinin temel
Ozelliklerini tinli strateji planlayicis1 Peter F. Drucker(1995: 355) asagida verildigi

haliyle siralamaktadir:

I.  Fiziki emek yerine fikri emek 6n plana ¢ikmuistir.
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ii.  Bilginin tiretilmesine, erisilmesine ve kullanilmasina katilim yayginlagmistir.

iii.  Son 25 yila kadar mal hareketleri hizli bir sekilde gergeklesirken yasanilan
donemde sermaye hareketlerinin hizi kiyaslanmayacak derecede mal

hareketlerinin hizin1 asmustir.

iv.  Bilgi toplumunun dinamiklerinden yararlanan isletmeler iiretim faktorlerinin
¢ok daha azin1 kullanarak tiretimi gerceklesmekte, hatta tiretim miktarlarini 2-

3 kat arttirabilmektedir.

Bilgi cagindan once merkezilesme Onemli bir yonetim bi¢imiydi. Bu husus ise
zorunlu olarak kitlesel bir iiretimi doguruyordu. Fakat bilgi ¢aginda herkesin bilgiye
eristigi bir ortamda merkezi bir yonetim, tek bir noktadan karar verme gibi olgular
yok olmustur. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler gelismis firmalar ile rekabet edebilir
hale gelmistir. Bilgiyi dogru ve etkili kullanabilen herkes piyasada varligim
stirdlirebilmektedir. S6z konusu durum gorece daha demokratik bir ekonomik sistemi

de beraberinde getirmistir (Dagistan, 2013: 16).

2.4.2. Bilginin Yonetilmesi

Bilgi yonetimi stireci ile ilgili farkli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Bilgi {iretimi, bilgi
kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini bunlardan bazilaridir. Malhotra (2003:
68) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede faydalanmak amaciyla alti
basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma, bilginin amaclarini belirleme,

uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.

Bir orgiit sistemi ¢ok farkli faaliyetten ve kademeden meydana gelir. Yoneticiler
liretim, satig, pazarlama, aragtirma gelistirme, satin alma vb. faaliyetleri planlamak,
organize etmek, yonlendirmek, kontrol etmek ve bu faaliyetlerle ilgili kararlar
vermek durumundadir. Yonetimin bu faaliyetlerinde basarili olmasi tam ve dogru
bilgilere yani ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulagsmalariyla miimkiin olabilir. Bu ise
orgiitte bilginin yonetilmesi sayesinde saglanabilir. Bilgi yonetimi yazinda bir¢ok
sekilde tanimlanmaktadir. Bazen “Insanlarin kullanabilecekleri bilginin elde edilmesi
ve iletilebilmesi i¢in sistemli bir siire¢” seklinde tanimlanirken; bazen “bilgi

hazinelerinin neler oldugunu anlamak ve bunlardan nasil yararlanilacaginin yollarini
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aramaktir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda {izerinde durulan konu,
bireysel uzmanlikla sahip olunan bilginin paylasimini saglayarak elde edilen bilginin

kuruluslarin faydasina kullanmaktir (Kdseoglu vd., 2011: 217).

Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in
bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak
elde edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan yeni bir disiplindir.
Bilgi yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢in gecerlidir (Demirel
ve Seckin, 2008: 110). Bilgi yonetimi, bireylerin ya da kurumlarin sahibi oldugu her
tirlii bilgi kaynagma yeni anlamlar ilave ederek ve bunlar1 yeniden yorumlayarak
bilgi liretmesi, ¢ogaltmasi, kullanmasi, gevresi ile paylagsmasi ve diizenli bir bigimde
muhafaza etmesi evrelerinden olusan biitiinsel bir gercevedir. Bilgi yonetimi, hem
bireysel hem de kurumsal 6zellikler sergiler. Bu yoniiyle bakildiginda bilgi yonetimi,
bireylerin kisisel becerilerini gelistirmede ya da orgiitlerin kurumsal is siire¢lerini
diizenlemede ve daha verimli kilmada yararlanabilecegi bir disiplindir (Odabas,

2008: 12).

Bilgi yoOnetimi ile asil ulasilmak istenen amag, Ortilk bilgilerin acik bilgilere
doniistiiriilmesidir. Bilgi yonetiminin en 6nemli hedefi, tiiriine, kayitli bulundugu
ortama ve hangi amagla iiretildigine bakilmaksizin kurum igerisinde bulunan her
tiirlii bilgi kaynaginin bilgi yonetimi stizgecinden gegmesini saglamaktir. S6z konusu
stizgeg, degerli bilgileri degersizlerden ayirma, kisisel portfoylere gore bilgi
dagiimmi saglama ve bilgi havuzuna girmeden Once her tiirli bilginin
degerlendirilmesine olanak saglama islevini yliriitmektedir. Bilgi yonetiminin diger
bir amact ise, kurumun elinde olmasi gereken uygun bilgilerin digaridan temin

edilmesine olanak saglamaktir (Odabas, 2008: 4).

2.4.3. Yonetimde Bilgi Kullanimi

Bilginin uygulanmasi simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin
ulagmak istedigi amacim1 gergeklestirmek i¢in en hizli bir sekilde dogrudan
kullanilmasidir. Bu asamada bilgi kullanilmakta, bu kullanimin sonuglar1
degerlendirilmekte ve gerekirse bilgi yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir.

Firmaya rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bicimde
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kullanimi, uygulanmasidir. Enformasyon teknolojileri firmaya bilgiyi uygulama
konusunda pek ¢ok imkéan sunmaktadir. isletmeler belirli konularla ilgili 6zel ¢alisma
gruplar1 olusturmak suretiyle de bilginin daha etkin bir bigimde kullanimim
saglayabilirler (Hauschild vd., 2001). Ornegin, orgiit farkli bir igerikte uygun bilgiyi
tekrar paketleyebilir, i¢ Ol¢iim standartlarini arttirabilir, ¢alisanlarini yaratici
diisinmek i¢in egitip motive edebilir ve sirketin iriinlerinde, siireclerinde ve
hizmetlerinde onlarin zekalarimi kullanabilir. Ayrica bilginin uygulanmasi yaratilan
degerlerde firma icin bilginin daha aktif ve uygun hale gelmesi demektir (Koseoglu

vd., 2011: 219).

2.4.4. Yonetimde Bilgi Gereksinimi

Bilgi degerli ancak kolay elde edilemeyen orgiitsel bir kaynaktir. Orgiitiin sonug alici
girisimlerde bulunabilmesi yani ydnetimin amaglarini gerceklestirebilmesi icin
siirekli kararlar almasi gerekir. Alinan kararlarin isabetli olabilmesi, karar i¢in
kullanilan girdilerin ve bilgilerin nitelikli olmasini gerektirir (Cinar, 1996: 60). Bilgi
sistemleri, veriyi doniisim ve olusum siirecinden gegirerek olusturdugu bilgiyi
yOneticiye sunar. Yonetici, yonetim siirecinin her agsamasinda kesintisiz bilgi akisina

gereksinim duyar (Efe, 2001: 14).

Orgiitiin alt kademelerinde alinan kararlari ok sayida ve siirekli tekrar eden nitelikte
olup, ¢cogunlukla bu kararlar programlanabilme 6zelligine sahiptir. Bu 6zellikleriyle
alt kademede, daha ¢ok ayrintili ve cogunlukla orgiit i¢i bilgilere ihtiyag¢ duyulur.
Buna karsin, st diizeylerde politika gelistirme ve planlamaya yonelik
programlanamayan kararlar alindigi i¢in, daha ¢ok Ozetlenmis (6rgiit i¢i ve dis

kaynakl1) bilgilere gereksinim vardir (Bensghir, 1996: 17).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi ve iletisim aglar1 olmaksizin
yonetilmelerini zorlagtirmaktadir. Bilgisayar destekli olmayan orgiitlerin veri
yonetiminde “desimal dosya sistemi” kullanilarak veriler arsivlenmektedir. Her
birim, gereksinim duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarda tutarlar. Boylece
ayni bilgileri iceren birden ¢ok dosya tutulur. Bu durum bilgi tekrar1 ve giincelleme
sorunlar1 yaratmaktadir. Ayrica yoneticilerin daha kisa zamanda karar vermek

zorunda olduklari, rekabet, islenmis bilgilerin bilgisayarlar aracilifiyla kisa zamanda
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elde edilebilmesi de YBS(Yonetim Bilgi Sistemi)’yi zorunlu kilmaktadir (Cinar,
1996: 26).

Orgiitiin elinde ¢ok miktarda veri bulunabilir. Veri, nicel degerler, islem veya
gercekten belirtilen rastlantisal olamayan simgeler dizisidir. Veriler hammaddedir.
Onun iiretilip bilgiye dniistiiriilmesi gerekir. Ote yandan iiretilen bilgi ayn1 zamanda
baska birimler icin veri niteligi de tasirlar. Kisaca bilgiye, sorun ¢ézme karar verme,
planlama, arastirma, gelismelerin farkinda olma ve daha genis insan topluluklariyla

iletisimde bulunma gibi nedenlerle gereksinim duyulur (Cinar, 1996: 60).

Egitim yoneticisinin gorevlerini etkili ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmesi
icin gerekli bilgileri edinmesi gerekir. Bu bilgileri edinmenin ve elde etmenin en iyi
yollarindan biri bilgi destek sistemlerinin kurulmasidir. Bilgi en ¢ok okul yoneticileri
icin gereklidir. Bu sayede gelecek yilin biitgesin hazirlayabilir, resmi bir raporu
hazirlayabilir ve ya ders programi degisikligi isteyebilir. Bunun i¢in gerekli olan ilk

yonetim destek sistemi “yonetim bilisim sistemi” dir (Yoncalik, 2005: 25).

Yonetim, caligmalarinda bilgi ile beslenmelidir. Yonetim, planlamanin bir temeli
olarak, gelecek tahmini geregi, degerlendirme yapabilmek icin c¢esitli tekniklere ve
amaglara ulasirken sergilenen basarim diizeylerinin siirekli denetimi ig¢in, veri

giincellemesini saglayan gesitli sistemlere ihtiyag duyar (Oztiirk, 2001: 41).

Okullar lider yoneticisinin uzman veya bilgi giiciine sahip olmasina gereksinim
duyarlar. Bilgi kaynaklarimi gelistiren ve yatirim yapan yoneticiler tiim etkinliklerde,
blitce uygulamalarinda veya program gelistirmede okullarina daha iyi liderlik ederler
ve yonetirler. Bu alanlarda 1yi bir sorgulama yapabilmesi i¢in okul i¢inde ve disinda

neler olup bittigine dair dogru bilgilere gereksinim vardir (Efe, 2001: 45).

2.5. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojisi, elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve iletisim
(telekomiinikasyon) teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi teknolojisinin baglica

bilesenleri sunlardir (Aktan, 1999):

i.  Bilgi islem teknolojisi (bilisim teknolojisi), bilgi islemde yazilim ve donanim

teknolojilerinin kullanimu,
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ii.  Uydu teknolojisi; uydular araciligi ile bilgi aktarimi,

iii.  Mikro- elektronik teknolojisi; daha hizli ve hassas islem birimlerinin

gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler,

iv.  Telekomiinikasyon teknolojisi; iletisim alaninda  gelistirilmis  yeni

teknolojiler,
v.  Esnek otomasyon teknolojileridir.

Bilgi Teknolojileri agisindan bakildiginda, Yetenek Yonetimi daha da One
cikmaktadir. Bilgi Teknolojileri ¢ok yogun bir zihin kullaniminin s6z konusu oldugu
ve ig alaninin yaygin olarak soyut kavramlardan olustugu bir is alanmidir. Klasik
anlamdaki kaynak kavraminin, Bilgi teknolojilerinde biiyiik oranda zihin kaynagina
karsilik gelmesi, bu sektordeki kurumlarin kendilerini tanimasini, elindeki
yetenekleri bilmesi, gelistirmesi ve elinde tutmaya devam etmesi anlamina
gelmektedir. Bilgi teknolojileri, bilginin miktarinin ve derinliginin en hizli arttig
alanlardan birisidir. Bu durum, ister bu alanda rekabet etsin, isterse siireclerinde bu
alan1 cok yogun bir sekilde kullansin, bilgi teknolojilerini biinyesinde barindiran
kurumlarin, bu alandaki yetenekli ¢alisanlara sahip olmasi ve onlar1 gelistirmesi, bu
kurumlarin ve 6zellikle de insan kaynaklari birimlerinin, kaynak anlaminda en temel

sorumlulugu haline gelmistir (Giingor, 2013: 28).

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektorii agisindan bakildiginda da yetenek yoOnetimi
daha farkli bir yere sahiptir. Oncelikle bilgi teknolojileri sektérii son derece geng,
diinya ile heniiz rekabet edebilecek olgunluga erisememis ve ¢ok ciddi bir sekilde
ithalata dayali bir sektordiir. Gen¢ ve enerjik bir niifusa sahip olan Tirkiye
Cumhuriyeti bilgi teknolojileri sektdriiniin, yine geng ve son derece enerjik yeni
mezunlari, basarili bir sekilde yetistirip, diinya ile rekabet edebilecek sekilde bilgi ve
beceri ile donattigi siiphelidir. Bu durum, asir1 degisken ortamlarda galismaktan
yorulmus, uzmanlasma eksigi olan dolayisiyla da oniinde siirdiiriilebilir bir kariyer
patikas1 géremeyen bir bilgi teknolojileri ¢alisan kitlesi olusturmaktadir. Motivasyon
eksikligi, takdir edilmemislik, giivensiz bir gelecek gibi problemlere sahip bilgi
teknolojileri c¢alisanlar1 agisindan yetenek yoOnetimi, bir ihtiya¢ olusturmaktadir

(Giingor, 2013: 29).

Teknoloji yOnetimi, bir organizasyonun operasyonel ve stratejik amaclarin

diizenlemek ve bu amaglara ulagsmak amaciyla teknolojik yeteneklerin
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gelistirilmesinin ve uygulanmasiin planlanmasi, yonetilmesi, kontrol ve koordine
edilmesini igeren bir siirectir. Teknoloji yonetimi, sadece iiriin ve siiregleri liretmek
ve gelistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda varolan teknolojiyi gelistirmek ve rekabetci
is ortaminda yeni bilgi ve yetenekler iiretmek icin teknik bilgi ve yeteneklerin etkin

sekilde kullanilmas1 yetenegidir (Unal, 2002: 169).

2.6. Bilgi Yonetimi

Bilgi yOnetimi, insanlarin bir konuya olan baglilik, kabiliyet, yeterlilik, disiince,
uzmanlik gibi birikimlerini etkili bir bigimde orgiitleyen, s6z konusu konulardan
fayda saglayan orgiitsel ve bireysel uygulamalarin biitiiniidiir (Todd, 1999: 43). Bilgi
yonetimi optimum erisim ve kullanim i¢in bilginin niteliklerini ve davranisini, bilgi
akiginin yonetimini etkileyen giicleri ve bilgiyi islemenin araglarini inceleyen bilgi
biliminin organizasyonlarda uygulamaya koyulan seklidir. Bilgiyi isleme dokmeye
iligkin iglemler, bilginin meydana gelisinin yayilim, derlenme, organizasyon,
depolanma, erisim, yorumlanma ve kullanimimi kapsamaktadir. S6z konusu alan
matematik, bilgisayar, mantik gibi sayisal alanlardan meydana gelmis ve onlarla

iliskilidir (Capar, 2004).

Isletme kapsaminda bilgi ydnetimi sosyal bir insa siireci olup, isletmenin farkli
boliimlerin gesitli farkliliklar gdstermektedir. Bunun yani sira, bilginin toplanmasi,
saklanmasi, dagitimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi temel siireglerin biitiin
kurumlarm ve isletme boliimlerinin bilgi yonetimi siire¢lerinde bulunmaktadir. Bilgi
yonetimi siireci s6z konusu asamalarin bir arada yiiriitiildiigii bir siire¢ olup, bilgi
yonetimi amaglarinin elde edilebilmesi i¢in siirecin etkili bir bicimde uygulanmasi

gerekmektedir (Kalkan ve Akgiin, 2004).

Organizasyon biinyesinde degerli bir bilgi olusturabilmek i¢in bilginin etkili bir
bicimde siiflandirilmasi, belli bir sekle sokulmasi ve depolanmasi gerekmektedir.
Bahsi gegen asamalarin uygulanmasi ile birlikte bilgi dogru zamanda, dogru kisi
tarafindan ve dogru bigimde kullanilir hale gelmektedir. Bilginin kategorize edilmesi
ve depolanmasi bilginin incelenebilme ve yeniden kullanilabilmesi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Siniflandirilan ve saklanan bilgi bir dl¢iide bireylere ait olmaktan

cikarak, organizasyon biinyesine yayillmis olmaktadir. Buna bagl olarak, bilgi
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yonetiminin temel agsamalarindan biri de bilginin tiiriine, kullanim ve organizasyonun

hedeflerine uygun olarak kategorize edilmesi ve depolanmasidir (Zaim, 2004).

Bir bilgi ¢ag1 kavrami olan bilgi yOnetimi, bilgi toplumunun finansal doniisiim
evresini baslatan yeni ekonominin ve globallesmeyi is diinyasina tasiyan e- is
anlayiginin bir neticesi olarak meydana gelmistir. 1990’11 yillarin ortalarindan yirmi
birinci yilizyila kadar bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi
alaninda kullanilmasi yeni ekonominin meydana gelmesine, is hayatinda bir takim
degisikliklerin ortaya c¢ikmasina, yeni kavram ve islemlerin ortaya c¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bilgi {liretiminin
temel degiskeni olmasina, tedarik- iiretim- donilisiim ve pazarlama islemlerinin
olabildigince hizli gergeklestirilmesine, ekonomik bilgilerin aglar vasitasiyla yaygin
hale gelerek kiiresellesmenin yapitasint meydana getirmesine, ekonomik siireglerde
aracilarin kalkmasina, birey temelli ekonomik diizenin dogmasina olanak tanimistir

(Capar, 2004).

Bilgi yonetimin iki temel amact Wiig’e (1997) gore; organizasyon basarisint ve
uygulanabilirligini korumak iizere, orgiitiin maksimum diizeyde zekice davraniglar
sergilemesini saglamak ve organizasyonda var olan bilgi degerini maksimum iyilikte
deger olarak gergeklestirmek (Akt: Celep ve Cetin, 2003: 27). Bilgi yOnetimi
kavraminda temel amag, organizasyon biinyesinde gergeklesen bilimsel ve teknolojik
yenililer ile kavramsal ilerlemelerden organizasyonun zamaninda haberdar olmasi ve
s0z konusu durumun yani sira organizasyona aktarilmasidir. Bilgi olusturan ve soz
konusu bilgiyi aktaran bir Orgiit olarak egitim oOrgiitlerinin yenilesme ve
degismelerden aninda haberdar olmas1 biiylik 6nem tagimaktadir (Celep ve Cetin,
2003: 31).

Bir organizasyonun yeni bilgi meydana getirebilme ve var olan bilgiyi iletebilme
kapasitesi ile bilgi yonetiminin etkililigi arasinda dogru orantili bir iliski olmasina
bagli olarak, bilgi aktarimi ve paylagimi ile organizasyon performansi arasinda yakin
bir iliski oldugu kabul gormektedir. Mevcut isletmelerin en degerli varligi olan
bilginin degeri yalnizca s6z konusu bilginin iletimi, dagitimi, paylasimi ve kabul
gormesi ile anlagilmaktadir. Yalmizca kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda,
dosyalarinda ya da bilgisayar belleklerinde kalan bilgi orgiite fazla bir deger
katmamaktadir. Bir iglemle ilgili meydana gelen hata kaydedildigi fakat bagkalarina
aktarilmadig1 takdirde ayni hatayr bagkalarinin da yapmasi oldukca biiyiik bir
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olasiliga sahip olmaktadir (Zaim, 2004). Bilgi yonetiminin temelini olusturan
insanlar, bilgi, yeni fikir ve irilinleri meydana getirerek biitiiniiyle is siireglerini
olusturan baglantilar1 kurarlar. Bilgiden fayda saglama bir isbirligi siireci olup,
isletme biinyesinde yer alan personeller arasinda ve organizasyonlar c¢ercevesinde
bilgiden fayda saglanmasi ve bilgi aktarimi etkin isbirligi ve beraberinde basarty1

getirmektedir (Akgil, 2002).

2.7. Bilisim Teknolojileri

Icinde yasanilan yiizyilda en énemli giic bilgi olup, bilgiye ulasmanin en etkili ve
kolay yolu ise bilisim teknolojileridir. Caga ayak uydurabilecek bireylerin sahip
olduklar1 en o6nemli 6zellik nitelikli bilgiye ulagmak ve bilgiyi kullanmaktir. Bu
noktada en oOnemli sorun, bilginin nasil elde edilecegi, nasil dagitilacagi ve
saklanacagidir. Bu da bilgi teknolojilerinin hizli gelismesinin temel nedenini
olusturmaktadir. Bilisim teknolojileri hem bilgiden yaralanma diizeyinin en iist
seviyeye c¢ikarilmasi hem de bilgi c¢aginin siirekli degisen kosullarina uyum

saglanmasi acisindan vazgegilmez bir unsurdur (Kir, 2012: 9).

Bilisim teknolojisi, elektronik ortamda bilgiye ulasma, elde etme, kaydetme,
diizenleme, kullanma ve sunma olanag1 veren donanim ve bilgisayar yazilimlari ile
telefonlar, belge-gecerler, modemler ve bilgisayarlar gibi bilgiye erisme ve
kullanmay1 saglayan telekomiinikasyon araglarini tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir (Karal vd., 2010: 48). Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletigim
teknolojilerini, verileri yonetim agisindan yararl: {ist bilgi ve iist bilgilere doniistiirme

yontemlerini kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir (Ogiit, 2012: 53).

Hizla tretilen bilgi her alanda ¢ok sayida insana BT ile ulastirilabilmektedir.
Zamani degerli oldugu, bilgiye ulasabilen ve bilgiyi dogru kullanabilen bireylerin
onem kazandigi yirmi birinci yiizyilda BT alaninda gelismis iilkeler her zaman bir
adim onde yer almaktadirlar. Bu nedenle BT alanindaki gereksinimleri iyi bir sekilde
belirlemek, dogru coziimler gelistirmek, c¢oziimlerin uygulanabilmesi i¢in iyi
orglitlenmek ve dogru stratejiye sahip olmak gerekir. Elestirel diisiinebilen, karar

verebilen, yaratict diislinebilen, problemleri ¢ozebilen, girisimci bireyler
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yetistirebilmek ve bilgisayar programlarini kullanabilen yenliklere agik bireyler

yetistirebilmek i¢in bilisim teknolojileri dersine ihtiya¢ duyulmustur (Kir, 2012: 9).

2.7.1. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yasanilan yiizyila verilen bu bilgi ¢agi
tanimlamasi kiiresel boyutta kabul gérmekle birlikte, baz1 yazar, diisliniir ve gelecek
bilimciler iginde bu dénemi farkli sekillerde ifade etmislerdir. (Tekin ve Cigek,
2006).Teknolojik doniisiimlerin ekonomik biiyiime ve toplumsal doniisiime etkileri
konusuna ilk dikkati ¢eken Kontradiev’ dir. Uzun dalga kuramina gore, sanayi
devriminden yirmi birinci yiizyila kadar yaklasik 50 yillik donemler itibariyle dort
uzun dalga s6z konusudur. Her bir dalganin kokenleri bir onceki dalga iginde
bulunmaktadir. Bunlar erken mekanizasyon (1770-1830), buhar giicii ve demir
yollar1 (1830-1880) , elektrik ve agir sanayi (1880-1940) ve kitle iiretimi (1940-
1980) donemleridir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000: 65). Yasanilan bu dénem ise
besinci dalga olarak adlandirilmaktadir. Sanayi toplumuna geg¢isin motoru olma
islevini buharli makineler iistlenmis, buna karsin besinci dalgay: ifade eden bilgi
toplumuna ge¢isi de bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler ortaya ¢ikarmistir

(Tekin ve Cigek, 2006).

Sanayi toplumu, ekonomiyi kit kaynaklarin kullanim ve dagitimi ile ilgili bir bilim
dali olarak tanimlarken bilgi toplumunda bu tanim gegerliligini kaybetmektedir.
Ciinkii temel stratejik kaynak haline gelen bilgi, kit bir kaynak degildir. Bu nedenle
bilgi kavrami i¢in azalan verimler yasas1 gegerli degildir. Aksine artan bilgi birikimi
ile artan verim yasas1 gecerli olmaktadir. Bilgi, diger iiretim faktorleri olan sermaye
ve toprak gibi birbirini tamamlayan bir tiretim faktorii olmayip aksine onlarin yerine
ikame edilebilen bir tiretim faktoriidiir. Bilgi diger tiretim faktorlerine gore ¢cok daha
akigkan bir 6zellige sahiptir. Yirmi birinci yiizyilda bilgi, fiber optik kablolarla 151k
hiziyla tasiabilmektedir. Bilgi ayn1 zamanda paylasilabilir ve boliinebilir 6zelliklere

de sahiptir (Demiral, 2016: 18).

Bilisim teknolojilerinin tarihi siirecte gecirdigi evreler caligma kapsaminda ele alinan

konulara uygun olarak asagida 6zetlenmistir. Bilisim teknolojileri 1960 ve sonrasi
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yillar arasinda bir dizi degisiklie ugramistir. Bu gelisim siireci Tablo 1'de

sunulmustur (Breznik, 2012: 254).

Tablo 1. Bilisim Teknolojileri Gelisim Siireci

Yil Alan Ozellik
Tek bilgisayarlar ve
1960 Veri isleme ) ]
maliyet tasarrufu hedefleri
Kullanic1 odakli, baglantili
1970-1980 Yonetim Bilisim Sistemi
stire¢ dagitan
Is odakl1, ag yapusi, is
Stratejik Bilisim stratejileri ile iligkili, BT
1980-1990 ] ]
Sistemleri olanaklariyla rekabet
avantaji arama
Bilisim Sistemi BS ile is degeri yaratma ve
2000 ve sonrasi i o )
Yetenekleri gelistirme diisiincesi

Kaynak: Breznik, 2012: 254.

Geride birakmig oldugumuz 20-30 senelik bir siiregten yirmi birinci yiizyila kadar
bilisim teknolojileri oldukg¢a yiiksek oranlarda giiglenerek yayilim gostermistir. 1965
senesinde sermaye harcamalarinin %5’inden daha az bir kismi1 bilisim teknolojilerine
yonelik uygulanmis olup, s6z konusu oran bireysel bilgisayarlarin 1980°li yillarda
bilinir hale gelmesi ile %15 civarina ulasmigtir. Bu durumu takiben 1990’I
senelerde %30 biiyliyerek son on yilda %50 ye ulagmistir. Bahsi gegen veriler
dogrultusunda, igerisinde bulundugumuz is diinyasmnin bilisim teknolojilerinden

onemli 6l¢iide fayda sagladigini sdylemek dogru olacaktir (Breznik, 2012: 254).

2.7.1.1. Veri Isleme (1960’11 Yillar)

Bilisim teknolojilerinin énemli bir pargasit olan veri tabaninda veri isleme 1960
senesinde General Elektrik firmasinda ¢alisan Charles Bachman tarafindan
gelistirilerek, Entegre Veri Depolama olarak adlandirilmistir. Yapilan ilk program ag

veri modeli tabanli olup, bu durumdan yola ¢ikarak bilisim teknolojilerinin 1960’11
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senelerde basit ve temel diizeyde oldugunu soylemek miimkiindiir. S6z konusu
yillarda uygulanan bilisim teknolojilerinin gorevleri arasinda; veri isleme, kayit
tutma, muhasebe ve diger elektronik veri isleme uygulamalari bulunmaktadir (Celik

ve Akgemci, 2010: 296).

2.7.1.2. Yonetim Bilisim Sistemi (1970-1980 Yillar1)

Yonetim Bilisim Sisteminin gelistigi yillar olan 1970-1980 donemlerinde yonetim
fonksiyonlarinda ve karar agamalarinda bilginin 6nemi kavranarak, yoneticilerin
dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallar araciligiyla ulasabilmelerini
saglamak hedefiyle sistem yaklasiminin  yonetime uygulanmasi olarak
karsilasilmaktadir. S6z konusu donemlerde kullanici odakli olarak hareket etme 6n
planda olup, yonetim bilisim sistemi para ve zaman tasarrufu saglamak iizere isletme
etkinliklerini maksimum fayday1 saglayacak sekilde yonetim islevlerini daha basit ve
rahat bir hale getirmeyi ama¢ edinen yenilikgi bilginin yonetilmesini kapsayan bir
sistemdir (Y1lmaz ve Demirkan, 2012: 19).

Yonetim karar alma siireglerini destekleyecek ve hizlandiracak bilgilere her daim
ihtiya¢ duyan liderlere, yonetim bilisim sistemleri sayesinde bir sirkette iletisimin
etkin saglanmasi, orta ve alt diizey yonetime, Orgiitsel karar verme ve yonetsel sorun
¢ozme siireclerinde stratejik, taktik ve operasyonel bilgi destegi verilmistir. Yonetim
ile sik1 bir iligki igerisinde olan yonetsel bilisim sistemleri; ofis otomasyon, yonetici
bilisim, uzman, karar destek, veri isleme ve yoOnetim bilisim sistemleri seklinde

siniflara ayrilmaktadir (Sahin, 2014).

2.7.1.3. Stratejik Bilisim Sistemi (1980-1990 Yillar)

1980’11 yillara gelindiginde CD-ROM teknolojisi gelistirilmis, veri saklama ve hizi
artmistir. CD-ROM teknolojisi sayesinde oldukga fazla miktarda sayfa, resim, video
ve grafik caligmalarin1 saklama olanagi ortaya c¢ikmistir. Bunun yani sira kisisel
bilgisayarlarin hiz1 ve kapasitesi arttirilmaya baglanmistir. Bilgisayarlarin kullanimi

ev ve ofislerde yaygin hale gelmeye baslamistir. 1990’11 donemlerde ise diziistii
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bilgisayarlar piyasaya sunulmus olup, saat biiyiikligiine sahip bilgisayarlarin
tiretimleri yapilmaya baslanmistir. Buna ek olarak resim kalitesinde baski yapan
renkli yazicilar ve bilgisayar ile telekonferans caligmalar1 basarili bir sekilde

yiiriitiilmiistiir (Isman, 2001: 4).

1990’11 yillarin bagindan yirmi birinci yiizyila degin bilisim teknolojileri sahas1 web
teknolojilerinin hizla ilerlemesi, Y2K (Year 2000 Problem- 2000 yil1 yazilim hatasi)
gibi 6nemli degisiklilere ugramistir. S6z konusu siiregte bilisim teknolojileri daha
homojen ve daha ulasilabilir bir hale gelmistir. S6z konusu degisiklikler isletmelerin
daha kolay uygulamaya koyabilecegi ve bunun yani sira rekabet edebilme diizeyini
artirict Ozelliktedirler. Ayrica s6z konusu tarihten itibaren igletmeler i¢in bilisim
teknolojileri kullanimi1 rekabette 6n planda olabilmek i¢in bir zorunluluk haline
gelmistir. Ustiin bilisim sistemi kabiliyeti, iistiin is performansi olarak yorumlanmaya

baslanmigtir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 307).

Ozellikle 1990’11 senelerin sonlarina dogru internetin yaygin hale gelmesiyle birlikte
¢ok hizli bir bigimde ilerleme kat eden bilisim sistemlerine paralel olarak da
organizasyonlar rekabetin gerisinde kalmamak adina biiyiik bilisim teknolojileri
yatirimlart yapmaya baglamiglardir. Buna karsin tek basina yatirim isletmelere
ayricalik saglamakla birlikte, hedefe ulasma asamasinda bilisim teknolojileri yatirimi
kadar, s6z konusu yatirimin uygulanig bigimleri, yatirimlardan yararlanma imkéan ve
miktarlari, s6z konusu yatirimlarin benimsenme dereceleri de 6nem tasimaktadir

(Cura, 2009: 21-22).

2.7.1.4. Bilisim Sistemi Yetenekleri (2000 Yili ve Sonrasi)

Bilisim sistemleri kullaniminda, ortaya ¢ikisindan bu yana yiiksek oranda artis
gostermistir. 1990’11 seneler genis bir alan1 olmayan kurumsal kaynak planlamasi ve
web teknolojileri 2000°1i senelerde hizlica kabul gérmeye ve yayginlasmaya
baslanmigtir. Bahsi gegen teknolojiler daha standart ve homojen bilisim sistemlerinin
olusmasinda etkili olmustur. S6z konusu kaynaklardan fayda saglayan isletmeler
zaman ve maliyet tasarrufu elde ederek rekabet kabiliyetlerini arttirma yoluna

gitmislerdir. Bagka bir deyisle 2000’li senelerde bilisim sistemi uygulamalarinda
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lider konumunda bulunan isletmeler, sz konusu kabiliyetleri ile rekabet alaninda

pozitif yonlii fark yaratmaya baslamiglardir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 306).

Bahsi gecen konular ele alindiginda 2000 senesi ve sonraki donemlerde bilisim
sistemi kabiliyetlerinin 6n plana ¢iktigi dénemler olup, bilisim sistemi ile is degeri
olusturma ve soz konusu degeri ileriye tasima fikri firmalar igin biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Genis bir siiregte bilisim sistemi Kabiliyetini basarili bir sekilde
stirdiirmek olduk¢a 6nem tasiyan ve cevaplanmasi zor bir konu olmustur. Modern
bilisim teknolojilerine ortam olusturan kurumsal kaynak planlamast ve web
teknolojilerinin hizla kabul gormesiyle, biiyiik Olglide standart ve homojen
uygulamalar olanakli hale gelmistir. S6z konusu standardizasyonu meydana getiren
firmalar rekabet kabiliyetini arttirmistir. Bununla beraber bilisim teknolojileri
sektoriinde dis kaynak kullanimi1 da yaygin hale gelmistir. Ancak kurumsal kaynak
planlamasi, web, dis kaynak kullanimi 6zelligine sahip olan gelismeler kisa siire

icerisinde rekabet avantaji saglamaktadir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 307)

2.7.1.5. Giiniimiiz Bilisim Teknolojileri

Yirmi birinci yiizyilda bilisim teknolojilerinin basta sanayide uygulanmasini
yazarlarm bazilar1 dordiinci sanayi devrimi olarak tanimlamaktadir. Dordiincii
sanayi devrimi olarak anilan endiistri 4, temelde bilisim teknolojileri ve endiistrinin
bir araya gelmesi anlami tasimaktadir. Bu hususta temel bilesenler ise akilli robotlar,
nesnelerin interneti, {i¢ boyutlu yazicilar, platform olarak bulut bilisim, biiyiik veri,
yeni nesil yazilim ve donanimlar, siber giivenlik, mobilite uygulamalar gibi kuantum
temelli teknolojiler olup, s6z konusu devrimin yapilmasini saglamakta oldukea etkili

bir role sahiptir (Numanoglu vd., 2016: 13).

Endiistri 4’lin biitiinliyle ilerleme kat etmesiyle beraber dijital ve gercek diinya
birbirine baglanabilecek hale gelecektir. Makine, parga, sistem ve insanlar internet
aracilifiyla kesintisiz bir bi¢imde dijital bilgileri paylasma imkani elde edecekleri
tahmin edilmektedir. Sorunsuz bir bi¢imde iretimin gergeklestirilmesi adina
herhangi bir makineye ek olarak aktarim band1 ve lojistik robotu bagka bir makinenin
belli bir pargayi tirettigi anda haberdar olma olanagini elde edebilecektir. Makineler

tiretimi gergeklestirilecek olan parcanin tiim iiretim agamalarinin biitiiniine otomatik
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olarak uyum saglayarak iiretilecek birimi ayarlayabileceklerdir. Boylelikle iiretim

planlar1 ve kapasite optimizasyonu artacaktir (KPMG, 2017).

Bilisim teknolojileri ile ilgili tiriin ve uygulamalar hakkinda arastirma ve Onerilerde
bulunan evrensel ¢apta 90 iilkede etkinliklerine devam eden bir arastirma kurulusu
olan Gartner dergisine gore, 2015 senesinde one ¢ikan teknoloji stratejilerinden
bazilar1 sunlardir (Gartner, 2017);

e Mobil Uygulamalar
e Nesnelerin Interneti
e Uc Boyutlu Yazicilar
e Biiyiik Veri

e Bulut Bilisim

e Siber Glvenlik

2.7.2. Egitim Orgiitlerinde Bilisim Teknolojisinin Onemi

Internet ve dijital teknolojilerin sosyal hayata katkilari oldugu gibi tehditleri de
bulunmaktadir. insanlar bilgi ve eglenceye aym anda ulasabilme imkam ve ortak
ilgilerine evrensel baglantilar bulabilmektedirler. Bununla birlikte egitim siireci de
daha hizli ve daha eglenceli bir hal almaktadir. Lakin temel bilgiler gelistirilmedigi
ve donaniml1 yerel merkezler ulasilabilir hale getirilmedigi takdirde, niifusun biiyiik
bir kesimi potansiyel olarak disarida kalacaktir. Bir baska agidan, gelismis {ilkelerde
egitim siireci yoluyla 6zellikle geng niifusun tamamina yakininin yeni teknolojilerle
tanismast ve bir Olciide bilgisayara hakim olmalar {lkeler arasinda mevcut
farkliliklarin meydana gelmesinin yam sira, niteliginin de degismesine sebebiyet

vermektedir (Y1lmaz, 2010: 46).

Aydin (2006) Tirkiye’de, gelismis iilkelerle karsilastirildigina ge¢ kalinmasina
ragmen, teknolojinin okullarda etkin kullanma konusunda son yillarda teknolojinin
okullarda kullanilmaya baglandigini belirtmektedir. Bilgisayarlarin egitim sistemine
dahil olmasiyla beraber okul ve okullarin iiretkenliklerine iliskin bakis acilar1 da

degismeye baslamistir.
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2.7.3. Teknolojinin Egitimdeki Yansimalari

Son yillarda 6grenci sayisinda meydana gelen artisa karsilik olarak 6gretmen
sayisindaki yetersizlik, bilgi miktarinin siirekli artisi, kisisel farkliliklarin 6neminin
artmasi ve teknolojinin hayatin her alanina dahil olmasi gibi faktorlere bagl olarak,
egitim ortamlarinda bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmast zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye ikinci Bilisim Surasi Egitim Calisma Grubu Raporu’nda
(2004), Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB), baz1 okullara yeterli olmasa da diizenli
olarak teknolojik donanim sahibi olmalar1 amaciyla kaynak sagladig
belirtilmektedir. Buna karsin, okul idarecileri ve 6gretmenlerin s6z konusu teknolojik
kaynaklardan yeterli dl¢iide fayda saglayamadiklari belirlenmis, bu durumun nedeni

olarak da sunulan hizmet-i¢i egitimlerin yetersiz oldugu belirtilmistir (Sezer, 2011).

Okullarda bulunan bilgisayar sayisinin yetersiz olusu, internet baglantisi hizindaki
problemler ve teknolojik kaynaklarinin g¢ogunun yabanct dilde olmasi gibi
faktorlerin, teknolojinin egitim sistemine giris siirecini olumsuz yonde etkiledigini
belirledigi arastirmasinda Akbaba (2006), okul yoneticilerinin séz konusu siiregte en
fazla alt yap1 ve kalifiye eleman bulmalar1 konularinda sorun yasadiklarini tespit
etmistir. Yine ayni ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, hizmet-i¢i egitimin yeterli
kalitede olmamasi, bilgisayar teknolojileri siniflarinin uygun olmamasi ve dgretim
programt igeriklerinin 0grencilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hazirlanmamasi
teknolojinin egitim sistemine dahil olma siirecinde karsi karsiya kalinan onemli

sorunlardan bazilarina 6rnek teskil etmektedir.

Kearsley ve Lynch (1992)’in birlikte yiiriittiikleri bir arastirma verilerine gore, egitim
sisteminde teknoloji kullanimt siirecinde meydana gelen sorunlardan bazilar1 agagida

verilmektedir:
e Teknolojinin etkin kullanimi konusundaki bilgi yetersizligi,
e Teknolojiyi kullanmak i¢in yeterli zaman veya kaynagin mevcut olmamasi,
e Egitim ortamlarinin yetersizligi sonucu meydana gelen sinirli kullanim,
e Teknolojinin amag dis1 kullanimi,

e Ogretmen ve idarecilerin teknolojiye kars1 sahip olduklar1 olumsuz fikirlerdir.
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Ogrencilere problem ¢dzme iizerinde fikir iiretme konusunda fikir iiretmek iizere
yardimci olmasi, paylasim ve etkilesimin bulunulan zaman dilimi ve ortamla sinirh
kalmamasi gibi nedenlere bagli olarak egitim sisteminde teknolojik kaynaklarin
yayginlagmasi biiyiik onem tagimaktadir. Bu husus dikkate alinirken unutulmamalidir
ki; egitim kurumlarinin basarili teknoloji ¢iktilarina ulasabilmeleri i¢in s6z konusu
kaynaklarin esit erisime olanak saglayacak bicimde konumlandirilmasi, teknik destek
saglanmasi, farkl diizeyde teknoloji yeterligine sahip 6gretmenlere destek olunmasi

ve biitgeden teknolojik payin ayrilmasi gerekmektedir (Anderson ve Dexter, 2005).

2.7.4. Bilisim Teknolojilerinin Egitim Ortamlarina Kaynastirilmasi

Insan yasamimi daha elverisli ve olanakli hale getiren egitim ve teknoloji, insanin
dogal ve sosyal ¢evresine hdkim olma ¢abasinda kullandigr 6nemli araglardandir.
Egitim, insanoglunun dogustan var olan giiclerini ve kabiliyetlerini ortaya ¢ikarmaya
yardimc1 olurken, teknoloji de insanoglunun egitim araciligiyla sahip oldugu bilgi ve
kabiliyetlerini daha etkili ve sistemli bir bicimde kullanabilmesine yardimci
olmaktadir. Egitim ve teknolojinin bir arada etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesi ile

insanoglu daha gii¢lii bir yapiya sahip olmaktadir (Alkan, 1994).

Ozellikle 1980'i yillardan itibaren, bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve
gelismelerin, toplumlarin giindelik hayatlarinda kullandig: sistemlerin tiimii tizerinde
etkili oldugunu ifade eden Goktas vd. (2008), s6z konusu degisim ve gelismelerin

yansidig1 sistemlerden birisinin de egitim sistemi oldugunu belirtmektedirler.

Insan ve toplum hayatini vazgegilmez bir unsuru olan egitim, kabiliyet
kazandirmanin yani sira bilgi aktarmaya da yarayan bir siirectir. Bu hususta
caligmalar yiiriiten, s6z konusu goriisiin savunucusu olan Kocasara¢ (2003), bu
stirecte bilgi aktariminin biiyiilk 6nem tasidigini belirtmektedir. Seferoglu (2007) da
21. Yiiz yilda egitim sistemi iizerinde dnemle durulmasi gereken konulardan birisinin

teknolojinin egitim sistemine dahil olmasi oldugunu belirtmektedir.

Akkoyunlu’ya (1996) gore ise, bilgi tizerinde etkili olan her teknolojinin egitimin
kapisini ¢almak zorunda oldugunu belirtmektedir. Bu durumunun nedeni olarak ise

yirmi birinci yiizyil toplumlarinin zaman i¢inde hangi konuma ulasacaklarinin tespit
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edilmesinde bilim ve teknolojide gosterdikleri ilerleme ve basarilarin etkisinin
oldugunu savunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin yirmi birinci yiizyil teknolojisinde
herkese ve ozellikle 6grencilere yeni ve heyecan verici imkanlar sunarak, 6grenme
ve Ogretme tekniklerini degistirmesiyle birlikte egitim sistemlerinde "bilgisayar
destekli egitim", "bilgisayarl1 egitim", "bilgisayar destekli &gretim" kavramlari

giindeme gelerek 6nemini ve varligini siirdiirmeye devam etmistir (Aytag, 2006).

Ogrencilerin bilgi toplumunun gereksinim duydugu niteliklere sahip olmalar1 ve
bilisim teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri adina okuldncesi, ilkogretim
ve ortadgretim programlarinda "Bilgisayar", "Bilisim Teknolojileri", "Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri" dersleri zorunlu veya se¢meli olarak verilmektedir (Keser,
2011). Egitim sistemine ilk kez 1960'li yillarin ilk yillarinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde giren, diger iilkelere de hizla yayilan egitim teknolojisi kavrami
Tiirkiye’de oOzellikle son on yil igerisinde egitim alaninda siklikla rastlanan bir
kavram haline gelmistir. Egitim teknolojisinin dile getirilen amaglarina ulasabilmesi
icin de biitiin tanimlarda ii¢ unsurdan bir, ikisi ya da hepsi iizerinde durulmaktadir.

S6z konusu unsurla ise (Aytag, 2006):

i.  Egitim sistemlerinde, teknolojik yeniliklerinin {iriinleri olan yeni araglardan

yararlanilmasi ve egitim amaciyla yeni araglar gelistirilmesi,

ii.  Egitim sistemlerinde kullanilmak {izere bilimsel bilginin daha da ileri diizeye

taginmasi ve mevcut bilginin uygulanabilir hale getirilmesi,
iii.  Egitim sistemlerinde kullanilan 6gretim tekniklerinin gelistirilmesidir.

Okul 1darecileri, bilgisayar ve yeni teknolojilerin kurumlarina alimlar1 ve fayda
saglayacak bi¢cimde kullanimi hususunda sorumluluk sahibi olan kisilerin basinda
gelmektedirler. Teknolojinin okulda yararli bir bi¢cimde kullanimi igin okul
idarecilerine yeni gorev ve sorumluluklar yiliklenmistir. Teknolojinin alimi,
bilgisayar laboratuvar ortamlarinin yeniden tasarlanmasi, gorevli 6gretmenlerin
teknoloji kullanimi hususunda egitim almalarmin saglanmasi, mevcut bilgisayarlar
lizerine egitim almig 6gretmenlerin sisteme dahil edilmesi ve teknolojinin etkili bir
bicimde okul yonetiminde de aktif olarak kullanilmasi, s6z konusu yeni goérevlerden

bazilarindandir (Turan, 2002).

Mirici vd.’nin (2003), okul miidiirleri ile yiiriittiikleri bir calismada, miidiirlerin

okullarda en fazla fiziksel problemler, ders arag¢ gerecleri ve maddi yonden sikintilar
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yasadiklarin1 belirtmislerdir. Buna karsin, okullarda bilisim teknolojileri araglarinin
yetersiz olusuna ragmen Ogretmenlerin bu kaynaklardan yararlanamadigr ve
kullanimina kars1 direng gosterdikleri de farkli aragtirma sonuglarinda ve s6z konusu
arastirmada goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin bilgisayar bilir hale getirilmesi de
gerekmektedir. Ancak Ogretmenleri bilgisayar kullanmalarina ydnlendiren veya
engel olan nedenleri arastirmadan, bilgisayara karst davraniglarini ve bunlarla iligkili
olabilecek 6zelliklerini bilmeden ve dikkate almadan yapilacak diizenlemelerle, s6z
konusu teknolojinin  egitim kurumundaki Ogretme Ogrenme siireglerinde

yararlanabileceklerini dngérmek miimkiin olmayacaktir (Duman, 2007).

Karmagik bir yapiya sahip olan teknoloji kavrami hizli degisimi nedeniyle okul
yonetimleri agisindan takibi gii¢ bir sorumluluktur. Okul yoneticilerinin rehber
olarak alacaklar1 konu ve kisiler ve teknolojik alimlar i¢in nasil karar verecekleri
belirsizlik ortam1 yaratmaktadir. Cok c¢abuk degisebilme ve gegerliligini
kaybedebilme 6zelligi nedeniyle teknoloji biinyesinde yer alan, donanim (hardware)
ve yazilim (software) kavramlarinin hepsine asina olup tamimak miimkiin
olmamaktadir. S6z konusu durumda okullar disaridan veya devletten bir yardim
almak durumunda kalmaktadirlar. Belirtilen durum da okullara teknolojiden sorumlu
birinin atanmasi gereksinimini meydana getirmektedir. S6z konusu kisi egitim
sisteminin merkezinde bulunarak, okular ile teknoloji arasinda bir koprii goérevi
gormektedir. Okul idarecilerine diizenli olarak teknolojik gelismeleri bildirmekle
gorevli olan teknoloji danigsmanlarinin sahip olmalar1 gereken bilgi ve birikimler ise,
net olarak belirlenmemekle birlikte sertifika ve {iniversite lisans programlari bu

hususta en sik aranan nitelikleri olusturmaktadir (Thomas, 1999).

2.7.5. Bilgisayarlarin Egitim Yonetimindeki Yeri

Meydana gelen degisimlerin en rahat ve hizli bicimde uygulamaya konula bildigi
okullarda, genis kullanim alani olan bilgisayarlarin, okul miifredatina uygun bir
bicimde hazirlanmis programlar ile 6grenme ve 6gretme siirecini yeniden diizenleyip
ileri tasiyict ve zenginlestirici yonde kullanilmasi, egitime yeni boyutlar
kazandirmaktadir (Erbakirci, 2008: 21). Biiyiik bir hizla degisim gosteren

teknolojinin bir getirisi olan bilgisayarlar, Yonetim bilisim sistemleri’ nin biiylik
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Onem tagiyan bir parcasi haline gelmistir. Buradan yola ¢ikarak bilgisayarin
Ozelliklerinin bilinmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Glimiistekin (2008: 143) s6z

konusu ozellikleri asagidaki haliyle agiklamistir:
i.  Sayica fazla bilginin ¢ok kiigiik alanlarda depolanmasini saglar.
ii.  Ihtiyag halinde gerekli bir bilgiye hizli ulasim imkani verir.

iii.  Saniyeler igerisinde yiiz binlerce islem gergeklestirebilme kapasitesine

sahiptir.

iv.  Kullanicinin vermis oldugu komutlara bagli olan islemleri, arzu edilen sirayla

gerceklestirme 6zelligine sahiptir.

V. Alnan komut ve yonlendirmelere bagli olarak, yiiklenen verileri islemek

suretiyle meydana gelen problemleri ¢6zebilir.

vi.  Bilginin sistematik bir bi¢imde diizenlenerek saklanmasi, islenmesi,

iletilmesi, gerekli bir anda ulasilarak kullanilmasina olanak verir.

vii.  Basitten karmasiga dogru pek ¢ok problemi hizli bir bigcimde ¢dzme, yazma

ve ¢izme kabiliyetine sahiptir.

Egitim sektoriinde bilgisayarlar 6gretim hedefli kullanimina ek olarak yonetim
alaninda da kullanilmaktadir. Egitim yonetiminde bilgisayar kullaniminin amaglari
yonetimin etkililigini arttirma, verimli kaynak kullanimini saglama ve ¢alisanlarla
ilgili programlar olusturma olarak verilebilmektedir (Celik,1993: 47). Egitim
yonetiminin iglevsel siirecleri bes temel baglik altina toplanmakta olup, bunlar:
Ogrenci hizmetleri, personel hizmetleri, bilitce isleri, isletme isleri ve egitim
programlari seklinde adlandirilmaktadir. Bilgisayar, egitim yOnetiminin s6z konusu
gorev alanlarinin her birinde basariyla kullanilma imkani tanimaktadir. Basta
ogrenci, personel hizmetleri ve isletmeyle ilgili alanlar olmak tizere farkli bilgilerin
bilgisayarlara kaydedilmesi okul yonetiminde lider konumunda bulunan kisilere
kolayliklar saglar. Bilgisayar, egitim yOnetiminin hangi alaninda uygulanirsa
uygulansin, temel hedefi egitim yoneticisine karar alma siirecinde yardimci olmaktir
(Basaran, 1996).

Diger orgiit tiirleri ile kiyaslandiginda egitim yonetiminde karar alma siireci farklilik
gostermektedir. Farkli resmi ve resmi olmayan orgiitlerin etkiledigi okullar tizerinde

kurduklar1 baski artarak, yonetici karar verme siirecinin iyi islemedigi durumlarda
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cevre baskilarina boyun egmek zorunda kalma durumu meydana gelebilir. Okul

yoneticisinin karar alma asamasinda bilgisayarlardan faydalanmasi, kararlarin

gercekeiligini ve nesnelligini arttirici etki yaratmaktadir. Buna ek olarak bilgisayarlar

s0z konusu siiregte zaman tasarrufu saglamaktadir (Celik, 1993: 49).

Bilgisayarlarin  yOnetim sistemine sagladigi yararlar asagida verilmektedir
(Glimiistekin, 2008: 56-60):

Vi.

Gelismis bilgi depolama olanaklar1 sayesinde orgiitlerin her tiirlii yonetim,
finans, teknik bilgilerini belirli bir diizeyde saklayabilmekte ve arzu

edildiginde kullanicilara sunabilme olanagi tanimaktadir.

Belirlenen hedeflere uygun olarak gelistirilen veri tabanlarinda depolamasi
yapilan igletme bilgilerini isleyerek hazir hale getirip yoneticilerin aldiklart

kararlarin dogruluk seviyelerinin artisina faydali olmaktadir.

Yonetici konumunda bulunan kisiler gereksinim duyduklari verilere diger
insanlara danismadan, bilgisayar destekli sistemlerden faydalanilarak

bilgisayarlarindan elde edebilirler.

Bilgisayarlar, liderlerin oldugundan daha verimli ve etkin kararlar almasi igin
gerekli olan verilerin toplanmasinda, s6z konusu verilerin igslenerek karmagik
hesaplarin  hesaplanarak  ¢oziim tercihlerinin  belirlenmesinde etkin

olduklarindan yoneticiler tarafindan kullanilirlar.

Ucret bordrolarmm hazirlanmasi, faturalarin  diizenlenmesi, bor¢ ve
alacaklarin takibi, personellere ait bilgilerin tutulmasi gibi tekdiize ve
giindelik pek cok is bilgisayarlar tarafindan hizli ve dogru olarak yapilma

imkanina sahip olmaktadir.

Ust diizey yonetim gereksinim duydugu verileri aninda saglayabilir ve sz
konusu verileri degisiklik gosteren kosullart izleme asamasinda
kullanabilmektedir. Boylelikle yoneticinin uzun siire ugrasmasi gereken isler
daha kisa zamanda yapilabilir hale gelerek, problemlerin ¢6ziimii daha kolay
olabilmektedir. Siradan ve basit islemlerden siyrilan liderin hayal giiciinii 6ne
cikararak uzun bir siiregte planlar yapma ve strateji gelistirmek iizere daha

fazla zamana sahip olacaktir.
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vii.  Bir orgiitiin gelecegini planlamakla goérevli olan liderin, esas yonetim
politikalari, strateji ve planlar1 ile ilgili kararlarinda da bilgisayarlarin

desteginden faydalanirlar.

Gelisen teknolojiye bagli olarak egitim yoneticisi etkin bir bigimde bilgiye
ulagabilme ve s6z konusu noktay1 yonetime uygulayabilme olanagini saglamaktadir.
Egitim yoneticisinin en dnemli gorevlerinden bir tanesi, karar verme asamalarini
diizenlemedir. Etkili bir bi¢imde karar verebilme siirecinin 6n sartlarindan biri olan
bilgi, bilgisayar ve ilgili teknolojilerin etkisi ile ¢agdas egitim yoneticisinin kisa bir

stire i¢erisinde Ve arzu ettigi miktarda eline gegebilmektedir (Turan, 2002: 80).

Liderler bilgisayardan iki sekilde yararlanabilir: Dolayli yararlanma, liderler kurum
icerisinde var olan bilgisayar c¢iktilarinin, ilgili bireylerce hazirlanan bir raporunu
analiz ederek fayda saglayabilirler. Yapilan analizler sonunda sahsi yorumlarim1 da
katarak bir neticeye varip, uygun bulduklar1 kararlar1 uygulamaya koyabilirler.
Ikincisi ise dogrudan yararlanma, liderler, sahsi bireysel girdileri ile ¢ikt1 saglayarak

bunlar iizerinden arastirma yaparak arzu edilen neticeyi bulabilirler (Erbakirci, 2008:

23).

Bir orgiitte onemli olan liderlerin gereksinim duyduklari bilgiyi zamaninda, dogru ve
gereken seviyede temin edilebilmeleridir. Bilgisayarlarin sahip olduklar1 6zellikler
irdelendigi zaman liderler i¢in saglayabilmesi muhtemel olan kolayliklar agik bir
sekilde goriilebilmektedir. Egitim liderlerinin bilgisayar imkanlarindan yeteri kadar
fayda saglamalari i¢in bazi yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmekte olup, s6z konusu

yeterlilikleri Turan (2002: 275) su sekilde 6zetlemistir:
i.  Bilgisayar ve teknoloji ile ilgili temel kavramlari anlama,
ii.  Ihtiyag duyulan yazilim ve donanimlari tanima,

iii.  Yazilim ve donanim tercihinde goz Oniinde bulundurulmasi gerekli olan

Ozellikleri bilme,
iv.  Teknoloji alimi i¢in kaynak arama ve ayirma,
V.  Teknolojinin kullanim alanlarini tespit etme,
vi.  Teknolojinin okullara uygulanmasi adina vizyon olusturma.

Tiirkiye’de tutarh bir egitim lideri yetistirme politikas1 bulunmamakta olup, okullari

yoneten binlerce okul yoneticisi, egitim yonetimi sahasinda hizmet Oncesi ve igi
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egitimden gegcmemis bireylerdir. Egitim yonetimi bilimin esas kavramlart hususunda
bir birikimi bulunmayan egitim ve okul liderlerinin, bilgisayarlarin egitim
yonetiminde kullanilmasi hususunda yetistirilmeleri gereksiz bir tutum olarak
algilanabilir. Fakat bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Tiirkiye, egitim yo6neticileri

bdyle bir egitimden ge¢mek zorundadirlar (Celik, 1993: 50).

Egitim liderleri yalnizca kendileri teknolojik yeniliklerden haberdar olmak ve
kullanmakla yiikiimlii olmayip, aym1 ortamda calistigi personelle de s6z konusu
bilgileri paylasarak onlarin 6grenme asamalarinda tesvik edici olmalidir. Egitim
liderleri teknoloji kullanim1 ve kabul gérmesi hususunda olumlu tutuma sahip oldugu
Ol¢iide yonetim ve personel i¢cin ayni oranda faydali olmaktadir. Bilgisayarin
kullanim alanlarinin genislemesine kars1 yiiriitilen c¢aligmalar birgok insanin
bilgisayar kullanmaya yonelik direnci oldugunu ortaya koymaktadir (Erbakirci,
2008: 25). Namlu ve Ceyhan’in (2003, 420) yapmis olduklari ¢alisma neticesinde de
Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygilarinin, demografik ozelliklere, algilanan
karakter Ozellikleri ve bilgisayar tecriibesine iliskin farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

2.7.5.1. Tiirkiye'de Egitimde Bilgisayar Kullaniminin Tarihi

Tiirkiye’de 1970'l1 yillarda bilisim teknolojisini radyo ve televizyonun yaygin egitim
alaninda kullanilmasinin planlanmasi, 3. Bes yillik Kalkinma Plamiyla glindeme
gelmistir. 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda agik yiliksekdgretime ve yaygin egitim
gorenlere destek vermek amaciyla televizyon tesisleri agilmasi fikri ortaya atilmistir.
Toplumun yararlanmaya baslamasinin ardindan, halk egitimi ve agik yiiksekogretime
yonelik televizyon kanalinin kurulmasinin planlanmasi 6nemli bir atilim olarak
kayda ge¢mektedir. Burada en onemli husus, yaymn kapsamina giren konular olup,
planlama esnasinda toplumun egitimsiz bireylerden meydana geldigi dikkate alinarak
genel olarak yaygin ve yetiskinlere yonelik egitim iizerinde durulmustur. Ilerleyen
yillarda gergeklestirilen, isitsel olarak radyo ve gorsel olarak televizyon teknolojisi
kullanilan agik yiiksekogretim boliimlerinde de 6rgiin egitim ¢aginda ve disinda olan,

isi olan veya bir iste ¢alisan ve egitimine devam edemeyen bireylere egitim imkani
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saglanmasina aracilik edilerek teknolojik ikincillik etkisi fazla yasanmamistir (Aziz,

1982).

Tirkiye'de 1982 yilindan bu yana egitim sisteminde bilgisayar kullanimin1 arttirmaya
yonelik caligmalara devam edilmekte olup, s6z konusu caligmalara ayrilan biitce de
artan Ooneme paralel olarak artis gostermektedir. Bilgisayarlarin etkin bir bicimde
egitim ve 6gretimde kullanim1 Tiirk egitim politikasina yeni bir yon vermis olup, s6z
konusu yon dogrultusunda okullarda da bilgisayarlarin aktif ve etkili bir bigimde
kullanilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmeye baslanmistir. 2000'li senelere gelindiginde
Tiirkiye’de gergeklestirilen projelerle bilgi toplumunun yakalanmasi hedef
edinilmistir. S6z konusu projelerde temel hedefler dogrultusunda okullarda bilgisayar
ve internet baglantisinin olmasi, 6gretmenlerin bilisim teknolojileri konusunda
egitilmesi ve de egitim sistemi ile bilgi teknolojilerinin i¢ i¢e gegmesinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Tiirkiye i¢in kapsamlart ve Onemlerine bagli olarak s6z konusu
projelerin biitceleri ¢cok fazla olup, basarili olabilmeleri i¢in 6gretmenlere 6nemli
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Egitim 6gretimde kullanilan bilgisayar destekli
egitimin basarili veya basarisiz olmasinin esasinda 6gretmenler yatmaktadir (Collins,

1991).

Tiirkiye’de 1984 yilinda orta Ogretimde bilgisayar egitiminin kullanilmaya
baslamasiyla beraber iiniversitelerdeki ilgili boliimlerin 6gretim tiiyeleri ile Milli
Egitim Bakanlig1 yetkililerinden meydana gelen "Orta Ogretimde Bilgisayar Egitimi
Ihtisas Komisyonu" kurulmustur. Komisyonun hazirlamis oldugu raporda dgrencilere
bilgisayar kullanilmasinin 6gretilmesine 6ncelik verilmis, ortadgretim kurumlarinda
bilgisayar 6gretimini ve bilgisayar destekli 6gretimin baglatilmasi, bilgisayar destekli
Ogretimde gorev alacak personelin yetistirilmesi ic¢in belli Olciitler belirlenmis
yapilan uygulama sonuglarina gore sistemin daha da yayginlastiriimas: gerektigi

konularinda 6nerilerde bulunmustur (Aziz, 1982).

Turan (2002) Tiirkiye’de, teknolojinin okullarda etkin bir bi¢imde kullanilmasi ile
ilgili olarak gelismis llkelere kiyasla ge¢ kalinmasina karsin, yakin tarihte, yavas
olsa dahi, teknolojinin okullarda kullanilmaya baglandiginin iizerinde durmustur.
Bilgisayarin okullarda etkili kullaniminin saglanmasi ile okul ve okullarin
tiretkenliklerine iligkin bakis acilar1 da degismeye baslamistir. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan dijital okuryazarligin is ve yasam kabiliyetleri agisindan ¢ok Onemli

oldugu yasanilan yilizyillda diinyada kalkinma girisimleri; bilisim teknolojilerini
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kullanmada ve bilgiye erisimde firsat esitligi saglamaya, toplumu bilin¢lendirmeye

ve biligim kdltiiriinii yayginlastirmaya yoneliktir (MEB, 2006).

2.7.6. Okul Yonetiminde Bilisim Sistemi Kullanim

Yasanilan yillarda okullarda klasik teknik ve ara¢ gereclerle gerceklestirilen egitim
ve 0gretim sistemi yerini bilgi teknolojileri araciligi ile olusturulan ¢oklu 6grenme
sistemine birakmaya baslamistir. S6z konusu durum egitim yonetiminde de etkili
olarak, bilgi teknolojileri kullaniminin s6z konusu alana ve bu alan igerisinde
ozellikle bilgisayar vasitasiyla gergeklestirilmesine sebebiyet vermektedir. Buradan
yola ¢ikarak da okullarda bilgisayar sistemi uygulamalarina gecis asamasinda dnemli
Olciide kaynaklarin ayrimi yapildigi goze carpmaktadir. Buna ragmen okullarin
cogunda bilgisayar bulunmasina karsin bilgisayarlar verimli kullaniimamaktadir
(Aydin, 2006: 53).

Okullarin biiyiik bir boliimiinde tepegdz, teyp, projeksiyon aleti ve bilgisayar gibi
araclar bulunmasina karsin séz konusu gereclerin pek ¢ogunda kullanim hig
olmamakta veya miidiiriin odasinda ise yaramaz adi altinda bekletilmektedir.
Bilgisayarlarin kullanilmamasinin altinda c¢esitli sebepler bulunmakla beraber, okul
midiirliniin bilgisayar kullanma kabiliyetinin olmamasi, aletin bozulmasi endigesiyle
kimsenin kullanmasina izin vermemesi ve hatta diger calisanlarin kullanma
olanaklarin1 kiskanmast bu durumun altinda yatan sebeplere Ornek teskil
edebilmektedir. Midiir yardimcilarinin, 6gretmenlerin ya da diger calisanlarin
bilgisayar kullanmasi, okul miidiiriinii rekabet endisesiyle rahatsiz edebilmektedir

(Celik, 2007: 183).

Okulun etkililigi ile okul yoneticilerinin yeterlilikleri, problem ¢dzme kabiliyetleri,
yenilikleri takip edebilme kapasiteleri arasinda dogru orantili bir iligki
bulunmaktadir. Okullar, yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlar olup,
egitim kurumlarinda meydana gelen yeni bir uygulama ile ilgili 6zellikle okul
yoneticilerinin bilgilendirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. S6z konusu yeniliklerden
birisi de genel olarak egitim teknolojileri 6zel olarak ele alindiginda ise bilgisayardir.
Okul idaresi daha fazla 6grenciye daha kisa siirede bilgi aktarimi yapmak durumunda

kalabilmekte olup, bu hususta 6gretimde verimliligi ve etkililigi saglayacak yeni
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Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi zaruri hale gelmektedir. Bunun yani sira yeni
arag ve gereglerin, tekniklerin, konularin daha kalict ve daha rahat bir bigimde
Ogrenilmesini  saglamak amaciyla siirekli olarak arastirilip  gelistirilmesi
gerekmektedir. Okul yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi elde etme ve soz
konusu bilgileri kullanma kabiliyetlerini gelistirmeleri hususunda bilingli bir bigimde
yapilacak olan teknoloji egitimleri duyarli se¢imler yapmalarina da katkida

bulunacaktir (Yilmaz, 2010: 47).

Egitim kurum ve sistemlerini, yeniden diizenleyerek yeni teknolojilerin
kullanilmasma olanak taniyacak bicimde yapilandirilmasinda sunulan yeni
teknolojilerin uzun vadede nasil gergeklestigi ele alindig1 takdirde, okul idarecileri,
bilgisayarlarin okula tasmmmasi ve etkin bir bicimde kullanimi hususunda
sorumlulugu tizerinde tasiyan kisilerin basinda gelmektedir. Bilgisayarlarin okullarda
etkin kullanim1 baska bir ifadeyle, elektronik okul kavraminin olusturulmasi igin
ozellikle egitim yoneticilerine yeni gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. So6z

konusu gorevler (Celik, 2007: 74);
e Yeni teknolojileri okul biinyesine dahil etme,
¢ Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulup, diizenlenmesi,
e Ogretmenlere s6z konusu konu ile ilgili gerekli egitimlerinin saglanmasi,
e Bilgisayar egitimi almis olan 6gretmenlerin sisteme dahil edilmesi,
e Teknolojinin aktif olarak okul yonetiminde kullanilmasidir.

Amerikan Ulusal Okul Birligi okul miidiirlerinin, teknolojik degisim ve planlama
evresinde, teknolojinin getirdikleri ile ilgili ongodriilere sahip olmasini ve teknoloji ile
hangi durumlarin degisebilecegini tahmin edebilmelerinin gerekliligini anahtar roller
olarak belirlemislerdir. Yine s6z konusu birligin belirlemis oldugu gorevler arasinda,
okul miidiirlerinin teknolojinin planlanmasi, uygulanmasi ve kurumsallastiriimasi

siirecinde sahip olduklar1 gorevler ise soyle vurgulanmistir (Yilmaz, 2010: 48);

e Planlama asamasinda olan okul miidiiriiniin goérevleri, arzulanan degisimin
yapisin1 belirleme, degisimin desteklenmesinde oOrgiitlenme ve meydana

gelebilecek sorunlar1 ¢6zmeyi kapsar.
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e Uygulama esnasinda miidiirtin gorevleri, yeni siire¢ ve islevlerde, yeni
diizenin kabul gbérmesini saglamada, tanitmada, degisim siirecinin

yonetiminde doniitlerin verilmesinin cesaretlendirilmesini kapsar.

e Kurumsallastirma esnasinda yeni siire¢lerin ve islerin standart bir hale

getirilmesi, gelistirilmesi ve stirdiiriilmesini de kapsar.

Okul yoOnetimi, karar verme, planlama, Orgiitleme, yoneltme, iletisim ve
degerlendirme gibi temel yonetim silire¢lerinden olusur. Okul yoneticisi okulunu, bu
stirecleri basarilt bir sekilde uygulayarak yonetmeye calisir. Biitiin bu siiregler
teknolojik destek oldugu zaman daha etkili ve verimli bir sekilde gergeklesebilir. Bu
yilizden okul yoneticisinin, orgiitiinli basaril1 bir sekilde yonetebilmesi i¢in yonetimin
teknolojik altyapisin1 da kurmasi ve isletmesi gerekmektedir. Teknolojik altyapi
denildiginde akla ilk 6nce bilgisayarlar gelir (Aydin, 2006: 53).

19. yilizyilda kitlesel egitimin ortaya cikmasiyla birlikte okullarda, personel ve
ogrenci islerine iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve okul yonetiminde
kullanilmasi kaginilmaz olmustur. 19601 yillarda IBM, RCA, Remington Rand,
Burroughs, Digital Equipment ve Honey well gibi sirketler, bilgisayarlarin egitimde
kullanilmasina ilgi duymaya baslamis, 1960’larin sonu ve 1970’lerin basindan
itibaren bilgisayarlar egitim kurumlarinda yonetimsel amacgli olarak kullaniimaya
baslanmigtir. 1990'lardan sonra, bilgisayar ve ilgili teknolojiler, egitimde yonetim

amagcl olarak yaygin bi¢imde kullanilmaya baglanmistir (Yilmaz, 2010: 49).

2.7.7. Okul Yonetiminde Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Merkez birim, okullarda egitim politikalarinin diizenlenmesi, yatirim yapilacak
yerlerin planlarinin olusturulmasi, biitgelerin ihtiya¢c dogrultusunda hazirlanmasi gibi
biiyiilk Onem tasiyan konularda kararlar almaktadir. S6z konusu kararlar ise
hiyerarsik yap1 tarafindan bakanliga gonderilen saglikli olmayan veriler ve bilgiler
dikkate alinarak alinmaktadir (Sevindim ve Aksoy, 2004). Bu duruma bagl olarak
bilisim teknolojilerinin potansiyelinden maksimum seviyede yarar saglamak isteyen
0zel kurumlart ve kurumsal isleyisinde dinamik bir hale gelmek isteyen devlet

kurumlart igletme sistemlerini yeniden diizenleyerek hizmetlerini teknolojik ortama
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tasima ¢alismalarina devam etmektedirler. S6z konusu hedef dogrultusunda, Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 e-Dontlisim Tiirkiye Projesi'ni yiiriitmektedir. E-
doniisiim Tirkiye Projesi’nin bir basamagi olan Elektronik Devlet (e-Devlet) ile
birlikte etkin, agik, kolay bir sistem sunulmaktadir. Bu sistem ile birlikte kurumlar
arasinda iletisim ve etkilesimin yani sira, vatandaslara kars1 tek bir orgiitmiis gibi
davranabilen cagdas ve biitiinlesik bir e-Devlet yapisinin olusturulmasi ilkesi ile
yiiriitiilen ¢alismalarda topluma daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi amag
edinilmistir. Bunun yani sira, bilgi toplumu olma yolunda toplumsal bir doniisiim
projesi olarak ele alinan e-Devlet uygulamalari, devlet vatandas iliskisine farkli bir

boyut getirerek s6z konusu dontisiime katki saglamaktadir (Bayrakei, 2005).

Evrensel capta devamli bir ilerleme kat eden bilisim teknolojileri, devletin
vatandaslarina sundugu kamu hizmetlerini daha giivenilir ve denetime agik yiiriitmek
amaciyla kullanmasini hedef edinen ve vatandasin devlete karsi olan sorumluklarini
daha kolay ve hizli bir bigimde gergeklestirmeyi amaglayan model e-devlet modeli
olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu model egitim sisteminde de kullaniimaya
baslanmis olup, Milli Egitim Bakanlig1 okullarda Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik
Yonetim Bilisim Sistemleri, e-Okul, Veli Bilgilendirme Sistemi, Okul Internet
Siteleri, Milli Egitim Bakanlig1 e-posta hizmeti ve egitim portali projesi gibi
modellerini uygulamaya koymustur (Cakmak vd., 2003).

2.7.7.1. Mebbis

1987 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nca Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y 6netim
Bilisim Sistemleri (MEBSIS) Projesi baslatilmis olup, milligi Egitim bakanligi,
bilinyesinde barindirdig1 calisan ve Ogrenci sayisi ile Tirkiye’de yer alan devlet
kurumlar1 biinyesinde en biytligiidiir. Bunun yani sira Milli Egitim Bakanligi’nin
hedef aldig1 kitle g6z Onilinde bulunduruldugunda, 6zellikle de bilgi toplumunda
toplumun tamini yansittig1 goriilmektedir. Boyle bir topluluga hizmet eden bakanlik
bilisim sistemlerinden yararlanarak daha kaliteli iirlin ve hizmet sunumunda
bulunmak, birimler ¢apinda bilgi aktarimini hizlandirmak, toplum bireyinin verilen

hizmetlere daha kolay erisebilmesini saglamak gibi amaglar1 g6z Oniinde
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bulundurarak Milli Egitim Bakanligi Biitliinlesik Yonetim Bilisgim Sistemleri

projesini uygulamaya koymustur (Aktan ve Vural, 2005).

Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemleri uygulamalar1 tiim

islemlerin modiller ilizerinden gergeklestirilir, asagida bu modiiller belirtilmistir

(Sunal, 2015):

Devlet Kurumlar1 Modiilii

e-Yatirim Islemleri

Meis (Milli Egitim Istatistikleri) Modiilii

Meis Sorgu Modiilii

e-Alacak Modiilii

e-Burs Modiili

Evrak Modiili

Tefbis

Kitap Secim Modiilii

Doner Sermaye Modiilii

EgiTek Sinav Modiilii

IOMY (Ilkdgretim Miifettis ve Yardimcilar1) Yolluk Modiilii
MTSAS (Motorlu Tagit Siiriicii Adaylar1 Sinavi) Modiilii
Ozel Ogretim Kurumlar1 Modiilii

Oziirlii Birey Modiilii

RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezleri) Modiilii
TKB Modiili

Beden Egitim Spor Izcilik

Performans Olgme Degerlendirme

Bilgisayarli Egitime Destek

MEB internet'e Erisim Modiilii
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e Ogretmene Hizmet Modiilii
e Egitici Bilgisayar Formator Ogretmen Modiilii
e Yonetici Modiilii

Milli Egitim Bakanliginin kullanmis oldugu yukarida belirtilen modeller hakkinda

kisa bilgiler verilecektir.

2.7.7.2. E-Okul

E-Okul, Milli Egitim Bakanlhig tarafindan Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik
Yonetim Bilisim Sistemleri projesi geregince 2007 senesinin Ocak ayinda kullanima
acilmis olan bir okul yonetim bilgi sistemi web yazilimdir. E-Okul proje ile 6grenci
bilgileri, TC kimlik numarasi araciligiyla Milli Egitim Bakanlig Biitiinlesik Y onetim
Bilisim Sistemleri sisteminden alinarak e-okul'a kaydedilmektedir (MEB, 2008a).

Milli Egitim Bakanhiginin Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilisim
Sistemleri projesinin ardindan okul ve Ogrenci bilgilerine hizli bir bigimde
ulagabilmek adina e-okul projesini uygulamaya koymustur. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yayimlanan 2007/74 numarali genelge incelendiginde; 2006-2007 egitim-
ogretim yilinda Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Eskisehir illerinde pilot olarak
gerceklestirilen e-kayit uygulamasinda, biitiin paydaslardan olumlu tepkiler alindig:
goriilmiistiir. S6z konusu uygulamanin ardindan 2007-2008 egitim-6gretim yilinda
iilke genelindeki tiim resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda e- okul sistemi

uygulanmaya baglanmistir (MEB, 2007b).

Okul oncesi ve ilkogretim okullarinda 2007-2008 egitim Ogretim yili basinda
uygulanmaya baglanan proje ile birlikte, okul 6ncesi ve ilkdgretim Ogrencilerinin is
ve islemleri internet ortaminda yapilmaya baslanmistir. S6z konusu uygulama ile
birlikte 6grencilerle ilgili biitiin bilgiler fonksiyonel, anlik ve gercek veriler olarak
kaydedilmistir. E-Okul sistemi ilkogretim okullarinin tiimiinde sabit bir yapi
olusturarak uygulama hatalarin1 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirmistir. Buna ek olarak
ders igeriklerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenleme islemlerine
varincaya kadar her alanda sabit bir sistemin gelistirilmesine olanak tanimistir (MEB,
2008b).
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E-Okul sisteminin agiklanan faydalar1 ve sagladigi rahatliklarin yaninda e-Okul
sisteminin uygulama silirecinin okullarda yarattig1 problemlere deginen Aydogan’a
(2011) gore, bilgi paylasimlarinin timi i¢in d6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
lizerine blyiik gorev ve sorumluluk diismektedir. Aydogan’a gore soz konusu

sorumluluklar sunlardir:

e E-Okul sisteminin etkin bir bigimde islemesi agisindan d6gretmenler sinav ve
proje zamanlarmi, Ogrencilerin smav, proje, performans ve davranis

puanlarini sisteme belirlenen siire igerisinde girmeli,

e Okul idarecileri de Ogrencilerin kisisel bilgilerinin dogru ve eksiksiz
girildigini temin etmeli,
e Farklilasan bilgilerin takibi yapilarak zamaninda sisteme islenmesinin

saglanmali,

e Okulun teknik bilgileri ve 6gretmen kadro durumlari da yoneticiler tarafindan

zorunlu olarak kayit altina alinmalidir.

2.7.7.3. Veli Bilgilendirme Sistemi

E-Okul VBS, velilerin 6grencilerin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast ve sinif
numarasi bilgileri ile giris yapilarak 6grenci hakkindaki bilgileri okula gelmeden de
O0grenmesini ve takip etmesini saglamaktadir. S6z konusu sistemin 6grenci velilerine,
ogretmenler ve de okul yoneticileri tarafindan tanitilmas biiyiik dnem tasimaktadir
(Tirkarslan, 2011). Veliler ve o6grenciler soz konusu sistem sayesinde internet
tizerinden Ogrencinin sinav bilgilerini ve 6grenci bilgilerine( Devamsizlik bilgisi,
haftalik ders programi, smav tarihleri, aldigi belgeler, okudugu kitaplar, davranis
notlari, diploma puani, yilsonu notlari, pansiyon yemek meniisii, pansiyon

devamsizlik gibi bilgilere) ulasabilir.
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2.7.7.4. Okul internet Siteleri

Internete Erisim Projesi ile birlikte hizli, giivenilir ve ucuz internete erisim imkani
her okula esit bir bigimde saglanmaktadir. Okullarin kendilerini internet iizerinden
tanitmasi ve bilgilerini paylasmasi i¢in internet sitesi gereksinimlerinin karsilanmasi
hedefi ile gerekli altyapt ve yazilim c¢alismalar1 yapilmistir (MEB, 2013). Bakanlik
tarafindan okullara ticretsiz olarak www.meb.k12.tr domain adresi ile internet adresi

ve alan1 sunulmaktadir.

Internet sitesi hazirlayan okullarda; Okul Miidiirii, Miidiir Yardimcisi, Bilisim
Teknolojileri Rehber Ogretmeni, Tiirkge Ogretmeni, Rehber Ogretmeninden olusan
Internet Yaym Ekibi kurulmasi gerekmektedir. Okullarm hazirlayacaklari internet
sitelerinin iceriginde; haberlerin, okulda diizenlenen faaliyetlere ait duyurularin,
Ogrencilerin proje ve sanat calismalarinin, 6grenci ve velilere yonelik egitici

faaliyetlerin yer almasi biiyiikk 6nem tagimaktadir (MEB, 2013).

2.7.7.5. MEB E-Mail

MEB bilisim altyapisimin  gii¢lendirilmesinin ~ ardindan  okul ve kurum
midiirliiklerine, yonetici, 6gretmen ve diger ¢alisanlarina "meb.gov.tr" uzantili e-
posta adresi verilmistir. Tlkdgretim 4. Ve 5. Smif itibariyle de dgrencilere bakanlik
tarafindan e-posta adresleri verilmektedir. Ogrencilere verilen e-posta adresinin
uzantist (@ogrenci.meb.k12.tr bi¢cimindedir. = Bakanligin web tabanli e-posta
hizmetine http://www.meb.gov.tr/eposta/ adresinden ulasilabilmektedir. Kullanicinin
e-posta sistemindeki hesabiyla alakali bilgilere ulasabilmesi adina bazi giivenlik
bilgilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar; kullanicinin sifresi ve e-mail
adresidir. Bakanligin bircok duyuru ve bilgilendirme hizmeti e-mail araciligi ile

ogretmen, yonetici ve diger egitim ¢alisanlarina ulagtiritlmaktadir (Tirkarslan, 2011).

50



2.7.7.6. Egitim Portal Projesi

Tim  egitim  paydaslarimin  egitim  igeriklerine  kolayca  ulasabilecegi
www.egitim.gov.tr portali MEB tarafindan acgilarak igerik zenginlestirme ¢alismalari
hizlandirilmistir. Bu amagla "skoool", "Global gateway" ve diger bazi yabanci egitim
portallerinin egitim icerikleri Tiirk¢eye cevrilip Milli Egitim Bakanliginin internet
sitesinde yayimmlanmak sureti ile egitim sistemine kazandirilmistir (Tiirkarslan,
2011). Yapilan calismalar neticesinde olusturulan "Ogretmenler Portali" ve
Microsoft Firmasiyla imzalanan is birligi protokolii kapsaminda hazirlanan "Bilgiye

Erigim Portali" agilmis ve saglanan igeriklerin yayimina gegilmistir (MEB, 2008a).

2.6.7.7. Fatih Projesi

Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) isimli bir proje
22.12.2010 tarthinde Milli Egitim Bakanligi ve Ulastirma Bakanligi arasinda
imzalanan bir protokol ile baslatilmistir. FATIH projesinin hedefi okullara
etkilesimli tahta kurulup, 6grenci ve 6gretmenlere tablet dagitarak egitimde teknoloji
kullanimini tesvik etmektir. FATIH projesinin temel amac1: Egitimde konum, mekan
farki olmadan firsat esitligi saglamak, okullarda kullanilan bilisim teknolojilerini
gelistirmek, bilisim Teknolojileri ara¢ ve gereglerini 6grenme ortaminin merkezine
almak ve bilisim teknolojileri araclar1 ile 6grencilerin 6grenmelerini saglamaktir

(MEB, 2012).

2.7.8. Okul Yoneticileri ve Teknoloji Liderligi

Okul miidiirlerinin teknolojiyi daha iyi kullanmak icin gosterdikleri ¢aba ve ilgisi,
okullardan beklenen daha etkili ve verimli egitimin artmasi ile dogru orantili bir
sekilde artis gostermistir. Teknolojinin, egitim ile tiim alanlarda biitiinlesmesi ile,
miidiirler baz1 yeterliliklere sahip olmaya zorlanmis ve miidiirlerden teknoloji

kullaniminda yetkin olmalar1 ve yonetsel, 6gretime dayali ve 6grenme ile alakali
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uygulamalarda teknoloji kullanimina dair liderlik yapmalar1 beklenmeye baslanmistir

(Afshari vd., 2009).

Ertmer vd. (2011) teknoloji liderinin gorevinin teknolojik amaclar1 tespit etmede
okul icerisindeki paydaslarin yan1 sira veliler, diger miidiirler, {ist yoneticiler vb. okul
haricindeki paydaslarla da igbirliginde bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Tanzer
(2004) teknoloji Onderini, “teknolojinin orgiitte verimli ve etkili kullanilmasinda
gerekli es giidiimlemeyi yapan, orgiitii bu hususta etkisi altina alan, yonlendiren ve
yoneten birey” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, teknolojinin en verimli bigimde
kullanilmast adina egitim yoneticilerinin ne tarz bir yol izlemeleri gerektigi hususunu
da on plana c¢ikarmaktadir. Bu sebeple miidiirlerin teknoloji liderligi rollerini
belirleme ve bu rolleri standartlagtirmasi 6nem kazanmistir. Egitim yOnetiminde
standartlasma fazlasiyla gii¢ bir siire¢ olmasina karsin, miidiirlerin teknoloji liderligi
hususunda sahip olmasi gereken yeterliliklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine

dair arastirmalarin sayisi artmaktadir (Yu ve Durrington, 2006).

Amerika kokenli ISTE tarafindan hazirlanan “Yoneticiler Igin Ulusal Egitim
Teknoloji Standartlar1 (NETS-A, National Educational Technology Standards for
Administrators) miidiirlerin teknoloji liderligi hususunda yeterliliklerini belirlemek
lizere yapilan en kapsamli standartlagsma galigmalarindan birisidir. Okul miidiirlerinin
egitim teknolojisi alaninda bilmesi gerekenler ve rollerine dair 6neriler sunan NETS-

A (ISTE, 2009)’da teknolojik 6nderlik standartlart alt1 boyutta ele alinmustir:

i.  Onderlik ve Vizyon: Teknoloji 6nderinin teknolojiyle alakali bir vizyon
gelistirmesi ve bu vizyonu gergeklestirmek adina yapmasi gerekenleri

kapsamaktadir.

ii.  Ogrenme ve Ogretme: Ogrenci merkezli bir dgrenme ortami olusturulmasini

kapsamaktadir.

iii.  Uretkenlik ve Profesyonel Uygulama: Teknoloji kullanimi ile performans
artist saglanmasini ve teknoloji kullanim hususunda teknoloji 6nderinin

model olmasini kapsamaktadir.

iv. Destek, Yonetim ve Operasyonlar: Okulda kullanilan biitiin altyap1

sistemlerinin teknoloji vasitasiyla yiiriitiilmesini saglamay1 kapsamaktadir.

V.  Degerlendirme: Biitiin degerlendirme siireglerinde teknolojiden faydalanmay1

kapsamaktadir.
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vi.  Sosyal, Hukuki ve Etik Hususlar: Teknoloji kullanimi ile alakali biitiin
yasalarin uygulanmasi ve teknolojiye erisim hususunda firsat esitliginin 6n

planda tutulmasina dair hususlar1 kapsamaktadir.

Miifettisler, miidiirler ve bolge teknoloji program sorumlular i¢in bu standartlarin
uygulanmasin1  kolaylastirmak adina farkli rol ve sorumluluk profilleri de
hazirlanmistir (ISTE, 2009). 2002°de ISTE tarafindan gelistirilen teknoloji dnderligi
standartlari, bir¢cok teknoloji 6nderligi modeli c¢aligmasina da temel olmustur.
Anderson ve Dexter (2005) teknoloji onderligi niteliklerinin, teknoloji odakli ¢esitli
programlarin basarisindaki etkilerini incelemislerdir. Incelemelerinde, miidiirlere,
teknoloji koordinatorlerine ve 6gretmenlere anket vasitasiyla ulasilmis olan 1998
Ulusal Arastirma Raporu verilerini kullanmislardir. Anderson ve Dexter (2005)
inceleme amaclarin1 gergeklestirmek adina bir model gelistirip, incelemelerinde

gelistirdikleri bu modelin (Sekil 2.1) dogrulugunu denemislerdir.

Teknoloji Liderligi
- -Teknoloji Komitesi Teknoloji Ciktilan

Alt Yap: -Okul Teknoloji Biitcesi -Net E-posta ve
Net _Bélge Destesi Web Kullanim
Kullannu -Okul Midiiris E-posta -Teknoloji
~Teknoloji ™ _Okul Midiirii Giinleri 7| Entegrasyonu
Bjitihﬂergmesi -Personel Geligim Politikas: - Ogrenci Arag
-Ogrenci Arac _Fonlar Kullanimm
Kullanmu -Telif Hakki Politikas:

-Diger Politikalar

Sekil 1 Teknoloji liderligi modeli (Anderson ve Dexter, 2005)

Yu ve Durrington (2006), meslege yeni baslamis miidiirlerin ve onlara danismanlik
yapan deneyim sahibi yoneticilerin algilarina gore, teknoloji standartlarina dair
yeterlilik seviyelerini arastirmislardir. 2002 yilinda gelistirilen ve ISTE tarafindan
NETS-A standartlarinin temel alindig1 arastirma neticelerine gore; danigsman rolii
iistlenen ve rehberlik verilen, meslekte yeni midiirler arasinda teknoloji

standartlarin1 ~ karsilamalarina  dair algit  seviyelerinde anlamli  bir fark
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gdzlemlenmemistir. ismi gecen incelemede, her 2 grupta da teknoloji standartlar:

alaninda yeterlilik algisi, ortalamanin tistiinde bulunmustur.

Tahran’daki 30 ortadgretim okul miidiirii iistlinde 2009’da yapilan bir incelemede
onderligin, okulda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanimina etkisi
aragtirilmistir. Inceleme, okul miidiirlerinin bilgisayarlarin1 haftada birkag kez
kullandiklarim1 ve orta seviyede bilgi teknolojileri yetkinligine sahip olduklarini
ortaya koymus; doniisiime yatkin onderligin yoneticilere okuldaki teknoloji
kullanimim1 daha basarili duruma getirmeleri hususunda yardimci olacagini

gozlemlemistir (Afshari vd., 2009).

Teknolojik yeterliligi 4 alt boyutta inceleyen Sezer (2011) ilkdgretim yoneticilerinin
teknoloji yeterlilik seviyelerini belirlemek iizere yiiriittiigli tez ¢alismasinda bu
boyutlart gelisim ve degerlendirme, destek, planlama ve denetim, etik ve giivenlik
olarak belirlemistir. Incelemenin neticesinde, yoneticilerin mesleki gelisim
bakimindan teknoloji onderligini etkili bir sekilde yiiriittiikleri, okulun teknolojik
vizyonunu olusturmada ogretmenlerle is birligi kurduklar1 saptanmistir. Destek
boyutu a¢isindan ulasilan neticeler de yoneticilerin 6gretmenleri teknoloji kullanimi
ve teknolojik altyap1 hususunda destekledigini gostermektedir. Planlama ve denetim
boyutunda idarecilerin teknolojik kaynaklara erisimde esitlik sagladiklari, teknoloji
kullanimina dair amaglarin belirlenmesini, teknoloji biit¢esinin idare edilmesini ve
BT simiflarindan azami etkililikte faydalanilmasini sagladiklart goériilmektedir. Son
olarak etik ve giivenlik diizeyinde idarecilerin okulda c¢alisan Ogretmenlerin is
giivenligini saglama, 6gretim materyallerinin lisansli olmasini saglama, telif hakkini
gozetme vb. hususlarda yeterli olduklar1 goriilmektedir. Caligmada mesleki kidem
degiskeni bakimindan yoneticilerin gelisim ve degerlendirme boyutundaki
farkliliklar bulunmaktayken egitim durumlar1 bakimindan farklilik gézlenmemistir.
Mesleki kidem seviyesi arttikga gelisim boyutundaki maddelerin frekans1 da artis

gostermektedir.

Can (2007) ilkogretim okullart yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlikleri isimli
incelemesinde; “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin teknolojik liderlik boyutunda alt
yap1 islerinde teknolojiden yeteri kadar faydalanamadiklari, degisim hususunda
cogunlukla onderlik yaptiklari, personel gelistirme hususunda yeterli goriillmedigi;
planlama islerinde ¢ogu zaman yeterli goriildiikleri, teknolojik dayanaklar hususunda

yeterli goriilmedikleri” neticesine ulagmistir.
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2.8. Uzaktan (Online) Egitim

Ogrencilerin fiziki bir ortama gerek duymaksizin sanal bir ortamda egitim gordiigii
ortama ve bu olaya uzaktan egitim denir. Uzaktan egitimin yirmi birinci yiizyila
kadar 3 farkli kusagi bulunur. 1. kusak 6gretmen-0grenci iletisiminin yazigma
vasitasiyla saglandigi geleneksel kusaktir. 2. kusak sanayilesmis multimedya uzaktan
egitimi olarak bilinmektedir. Bu kusakta video ve ses agirlikli bir uzaktan egitim
yapist bulunmaktadir. Son kusaktaysa egitimde bilgisayar ve modem kullanilmaya
baglanmigtir. 1. ve 2. kusagin esas amaci Ogrenme materyallerinin iretimi ve
dagitimidir. Bu 2 modelde etkilesim fazlasiyla limitlidir ya da dgrenci-6grenci ve
Ogretmen-6grenci etkilesimi sifira yakindir. 3. kusak uzaktan egitimse, interaktif
egitim olarak da bilinmektedir ki bilgisayar vasitasiyla iletisim video ve ses,
konferanslar gibi interaktif medyanin kullanildigi, iletisim ve 6grenmenin sosyal bir

stire¢ olarak kabul edildigi kusaktir (Jones, 2005).

1989 yili itibariyle {iniversiteler bilgisayar vasitasiyla iletisim sayesinde etkilesim
kanalin1 bilgi teknolojileri ile iligkilendirmislerdir. Standart bir bilgisayar ve
modemin kullanilmasi ile Ogrenciler gruptaki her bireyle direkt olarak iletisim
kurabilmistir. Bilgisayar vasitasiyla iletisimin kullanilmasi ile ger¢eklesen bilgi akis

modeliyse asagida gosterilmektedir (Tuncer ve Tagpinar, 2008: 131).

1

Bilginin Coklu — )

Kaynaklan Ogrenci Degerlendirme
-ﬁ EEEEEEEN
i

T 1K t 4

5
1: Kitle iletisim araglart ile bilginin. iletilmesi / 2, 3, 4, 5: Bilgisayar Yoluyla Iletigim
Sekil 2 Bilgisayar Yoluyla Iletisim Kullamilmas1 Durumundaki Potansiyel Bilgi
Akislar: (Tuncer ve Taspinar, 2008: 131)

Sekil 2.2’de goriildiigii lizere bilginin ¢oklu kaynaklardan edinilmesinden (1) sonra
Ogrencinin kaynak ile yeniden etkilesime ge¢mesi olanakli hale gelmistir (2). Ayni
zamanda Ogrencinin kendi bilgi seviyesi hususunda bilgi edinmesi (3),
degerlendirme neticelerinden haberdar olmasi (4) ve degerlendirmelerin bir bilgi
ozelligi tasiyarak coklu kaynaklarca yayimlanmasi (5) tek yonli bilgi akisi ile
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kiyaslandigi zaman 6nemli gelismeler olarak karsilasilir (Tuncer ve Tagpinar, 2008:
132).

Cevrim i¢i Ogrenmenin asil ilgi odag1 6gretmen-68renci iletisiminden ziyade
o0grenme igerigidir. E-6grenme, web tabanli 6grenme, bilgisayar destekli 6grenme,
sanal smiflar ve dijital isbirligini kapsamaktadir. E-6grenme internet vasitasiyla
Intranet/Extranet (LAN (LocalArea Network)/ WAN (World Area Network)), ses ve
videokaset, uydu yaymni, interaktif tv ve Cd-rom igeriginin dagitimini

hedeflemektedir (Paulsen, 2003).

Bilgisayar ve internet, teknolojinin egitim ve dgretim ortamina sunulan en 6nemli iki
degerdir. Bu her 2 yap1 beraber diisiiniildiigli zaman sinif ve okul gibi fiziksel mekan
odakli egitime alternatif olabilecek bir¢ok yaklagimi anlamli kilmaktadir. Marsh ve
Wilson internet erisiminin 6grencilere kazandirdig: iki 6zellige dikkat ¢ekmektedir.
Birincisi, interneti bilgi erisimi ve paylasma, iletim ve arastirma amaglari ile kullanan
ogrenciler gelecekte teknolojiyle daha barisik olacaklardir. Bu bireyler takim
calismasina daha kolay bir sekilde adapte olur ve kendi bilgi potansiyelini yine bu
kaynaklar vasitasiyla yapilandirir. Ikincisiyse, internet erisiminin dgrencileri smifin
fiziki limitlerinden kurtararak onlar1 birey odakli bir yap1 i¢inde 6zgiiven kazanmaya

tesvik etmesidir (Akbaba ve Altun, 2000).

Bir web kameras1 vasitasiyla Ogrencinin ¢aligmalar1 fakiilte istasyonuna
iletilmektedir. Uzaktan egitim kurumundaki 6gretmen ¢aligma ya da ¢izimleri ayni
anda bilgisayarmin ekraninda gormektedir. Ogrenci ayrica goriislerini de bir ses
baglantis1 ile birlikte aktarabilir. Ogrencinin goriislerinin almmasinin ardindan
Ogretmen Ogrencinin ses iletisimi saglanmis durumdayken ¢izim ile ilgili elestirilerini
bir elektronik kalem ile birlikte dgrenciye es zamanli olarak iletir. Ogretmen ¢izim ya
da ¢alismanin dogru seklini daha énceden kendisi hazirlamistir. Ogretmenin ¢izim ve
yorumlari istendigi miiddetce Ogrenci tarafindan kaydedilebilmektedir. Yasanilan
yiizyilda egitim cevrelerindeki yaygin goriise gore online egitimin geleneksel egitime
kiyasla gozle goriiliir avantajlart bulunmaktadir. Ancak durum gercekte boyle midir?
Online egitimle alakalt 1995-2003 seneleri arasinda yapilan incelemelerden ulagilan
verilere gore teknoloji temelli egitimle geleneksel egitim metotlarinin 6grenme

neticeleri arasinda bir farklilik gériilmemistir (Suanpang, Petocz ve Kalceff, 2004).
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Suanpang, Petocz ve Kalceff (2004) iki yiiz otuz goniillii 6grencinin katilimi ile
gerceklestirdikleri ve on alt1 hafta siiren incelemelerinde zaman, bi¢im ve yer olacak
sekilde 3 bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklemi 6 gruptan
olusturmuslardir. Inceleme verilerine gore ciddi farkliliklar saptamislardir. Egitimin
ardindan etki, biligsel beceri, deger ve basitlik agisindan geleneksel ve online
ogrenciler karsilagtirllmistir. Online egitilen 6grencilerin neticeleri geleneksel egitim
alan &grencilerden yiiksek bulunmustur. Ogrenci davramislarinin online dgrenmeyle

her 4 boyutta olumlu yonde gelistigi goriilmiistiir.

2.8.1. Online Egitimin Gelecegi

Online egitimin gelecegi tahmin edilemez bir boyuttadir. Buna ragmen diinyada
birgok yerde internet temelli egitim yayginlagsmaktadir. Yirmi birinci ylizyilda
finansal problemler bu tiir bir egitimin uygulanabilirligini kisitlamaktadir (Robinson
ve lkeda, 2002). Bu baglamda ticari kurumlarin finansal destek saglamasi 6nem

tasimaktadir

Gelecek yillardaki egitim modelleri igerisinde sanal 6grenmenin genis bir modele
biirlinecegi acik¢a goriilmektedir. Nadir kaynaklara biiylik 6l¢iide ulasim kolaylig
sagladigindan O6gretim ve egitimdeki onemi git gide artacaktir. Buna ragmen sanal
o0grenmede yeni bir 68renme ¢evresi adina personel yetistirme vb. gizli bir mali
bedelin oldugunu daha yeni anlamaktayiz. Egitim kurumlarint ve ayrica
yiiksekogretim kurumlarini tek bir modelin gelecege siiriikleyemeyecegi nettir.
Egitim ileriki zamanlarda uzaktan yiiriitiilecektir. Ancak egitim kurumlar1 ¢ok daha
farkli olacak ve egitim ¢ok daha genis kitlelere sanal bir sekilde sunulacaktir. Online
egitimin gelecek zamanlardaki durumu 6grenim ve 6gretimdeki basari, gecerlilik,
Ogretimin sosyal, felsefi ve psikolojik dinamikleri ile uyum gibi bir¢ok agidan zaman

icerisinde sorgulanmasi ile ortaya konacaktir (Suanpang, Petocz ve Kalceft, 2004).

Bilgisayar ve internet gelecek yillarda egitim diinyasina yeni birka¢ gelisme
sunacaktir. Fakat bilgisayar ve internet yalnizca egitim amaciyla paralel bir sekilde
kullanilmayacaktir. iletisim ve bilgi teknolojilerinin ilerleyen zamanlardaki kullanim
sekilleri onun egitimdeki gelecegini de belirleyecektir. Ozetle iletisim ve bilgi

teknolojilerin kullanilmasi ile yeni bir somiirgecilik mi canlandirilmaktadir? Yoksa
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bu bir harem olusturma cabasit midir? Ya da birgok probleme ¢éziim aramanin bir

yolu mudur? Ya da bir kiiresel bir diinya m1 yaratilmaktadir? Bu sorularin yakin

gelecekte ¢oziilecegi ongoriilmektedir (Tuncer ve Tagpinar, 2008: 141).

2.8.2. Online Egitim ve Geleneksel Egitim Arasindaki Farkhiliklar

Geleneksel egitimden farkli olan Online egitim, Berge ve meslektaglarinin yapmis

oldugu uzaktan egitim hususunda karsilagilan problemler boyutu ile Onem

tagimaktadir. Karsilagilan problem alanlar1 bu arastirmada faktor analizi kullanilarak

gruplanmistir. Tespit olunan 10 problem grubu inceleme bulgularina gére problem

grubu ve 6zelligi bunlardir (Cho ve Berge, 2002);

Teknik Uzmanlik: Teknoloji hizla degigsmektedir ve buna ayak uydurmak
oldukga giigtiir. Ogretme becerileri ve tasarim yoniinden uzaktan 6grenme

kurslarindaki bazi egitmenler yetersiz bulunmuslardir.

Yonetimsel Yapi: Uzaktan egitim yonetim boyutunda inangliligin
koruyamamustir. Yeni sirket modelleri sorunlarin sebebi olabilir. Farkli
tiniteler arasinda igbirligi yapildig1 zaman gelir paylagimi, yonetmelik, har¢

ve 0demeler vb. hususlar anlagmalar1 tehlikeye atmaktadir.

Degerlendirme: Degerlendirme metotlarinin ne kadar verimli oldugu
konusunda uzaktan 6grenme kurs ve programlari i¢in yapilan arastirmalarda

eksiklikler bulunmaktadir.

Orgiite bagl degisim: Bazi kuruluslar degisime diren¢ gostermektedir.
Uzaktan egitimin vizyonu uzmanlarca paylasilmadigi zaman uzaktan egitim

programinin islerligi tehlike altina girmektedir.

Sosyal ige aktarim ve kalite: Yiiz yiize iletisim imkan1 bulamayan uzaktan
egitim kurs katilimcilar1 kendileri izole edilmis birer birey gibi hissederler.
Birkag O0gretmen ve Ogrenci, 6grenci merkezli ve felsefe temelli 6grenme
aktiviteleri agisindan uygun degildir. On dgrenmeler bakimindan dgrencilerin
beceri ve bilgi eksikligi bulunmaktadir. Ogreten ve Ogrenen iletisim ve

etkilesimi yok olmaktadir.
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Vi.

Vil.

viii.

X.

Ogrenci destek hizmetleri: Ekonomik yardim, kiitiiphane hizmetleri, kabul ve
kayit hizmetleri agisindan problemler yasanmaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan
O0grenen Ogrencilerin tanim ve denetlenmesi hususunda da sikintilar

bulunmaktadir.

Teknolojiyle miicadele: Uzaktan egitimde teknoloji kullaniginin artist
O0grenme fakiiltelerine olan ihtiyaci diisiirebilir. Teknolojinin korkutan
gelisimi, O0gretmenlerin uzmanligini ve becerilerini sikintiya sokabilir. Bu

etkenler bireylerin is giivenligini de tehdit ederler.

Erisim: Cogu 6grencinin web-tabanli 6gretim vb. yeni teknolojiler ile beraber

sunulan kurslara erisim olanag1 yoktur.

Vakit ve Yetenek Telafisi: Uzaktan egitim kurslarinin tiim evrelerinde
fazlasiyla zamana ihtiya¢ duyulur. Uzaktan o6grenme proje fonlarindaki

azalmalarsa baska bir sikint1 olarak giin yiizline ¢ikmaktadir.

Yasal Konular: Bu boyutta bir sikintinin varligina rastlanmamustir.

Ogrenmenin kalitesi online egitimde olduk¢a etkili ve ©nemlidir. Bu sebeple

O0grenmenin tasariminda ¢ogu unsur beraber diistiniilmelidir. Ogrenme prensip ve

karakteristiklerinin yapilandirilisinda ACCEL modeli kullanilmaktadir. Bu model

Ozetle su basliklardan olusur (Vesel, 2005):

Active: Ogrenenin dgrenme programina katilmasi adina aktiviteyi diisiinmesi

ve yapmasi zorunludur.

Collaborative: Ogrenen benzer &grenciler ile aktivitelere, projelere ve

tartismalara katilmak zorundadir.

Customized and Accessible: Ogrenme programi &grenenin ddnem vakti,

kariyer hedefleri, hali hazirda seviyesi ve 6gretme sekline gore tasarlanir.

Excellent Quality: Kurslar 6grenenlerin istek ve hedeflerine olanak tanir.
Ogrenci odakli tasarlanmaktadir. Ogrenme &grenenin diger 6grenenler ve

ogreticileri le hizli, basit ve yiiksek kaliteli iletisimini kapsar.

Lifestyle-Fitted: Uzaktan Ogrenmede Ogrencinin yasadigi yer barinma
mekanidir. Egitim mali imkanlar dahilinde uygun hiz, yer ve zamanda

yiiriitiilmektedir.
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Geleneksel 6gretim sisteminden farklilik gosteren online dgrenme iletisim bigimi,

degerlendirme ve Ogretim gibi bir¢ok alanda kendini gostermektedir. Bu farkliliklar

asagidaki gibidir;
Onlme Verikitiikler: _
\ Organizasyonel
Onlme YAYIM | Sosyal
Online YAZITTI _ degretme brevleri ' ]
Ouline gorismeler sadece brr Oz-deger.
. Bilg. destekli deg
Ogrenme siizlesmelert Es deg
Stayyerlk \. Or deg

Mektup v.b
Skeg D bilg: telafi sist.
Sempozyumlar . Elek. mail sist.
Konferans = Bl abtasi sist.
. Ayoitls
Tartisma ‘ ’ Bile Konferans sist.
Smngarso | Ooretme Senkrontze
Olay cal - bicimlert
Tart. grup. \ Ogretme Asenkronize
Oyun temelh girev Yontemlert
Beym f. 5 )
' . grenme gorevy .
Grup te DE]]J]ll Cok-cok = . cokhu aktrvite
Forumlar Etkilesm
Projeler
Ogrenci gosterileri

Sekil 3 Online Ogrenme (Paulsen, 2003)

Online 6grenme etkilesim tiirii agisindan ¢ok cesitli bir yapidadir denilebilir. Ornek
olarak, tartigma gruplart 1’den fazla bireyin olusturdugu 2 farkli grubun (Cok-Cok)
karsilikl etkilesimine olanak saglarken, veri kiitiikleri agisindan yalnizca tek yonlii
bir erisim bulunmaktadir. Ogretme gorevleri bakimindan kisinin zihinsel, sosyal ve
organizasyon bilgi ve becerilerini gelistirecek bir tasarim yapilmistir. Online
ogrenmede  Ogretimin  degerlendirilmesi slire  zarfinda alternatif yapilar
bulunmaktadir. Ogrenci 6z degerlendirme yapabilmekteyken, bu degerlendirme

O0gretmen ya da bilgisayarca da yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda es zamanl ve es
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zamansiz 6grenme olanagi da bulunmaktadir. Goriildiigii tizere online egitim oldukca
yetenekli bir 6grenme seklidir. Ancak bu yetenekli yapinin 6grenci ve kurum
bakimindan fazlasiyla yiiksek bir mali boyutu bulunmaktadir. Bu mali boyut 6grenci
sayilar1 arttirildig1 zaman karsilanabilmektedir (Tuncer ve Taspinar, 2008: 137).

2.9. Bilisim Teknolojileri Kullanan Ornek Ulkeler

Okullara bilgisayarlarin alinmasiyla birlikte Ingiltere’de 1979 senesinde baslayan
ilkdgretim okullarindaki bilisim teknolojisi uygulamalar1 hiikiimetge gelistirilen
Mikro-elektronik Egitim Programi isimli bir proje kapsaminda hiz kazanmistir. Otuz
adet ders yazilimi da okullara alinan her bilgisayarla beraber verilmistir. 1985
senesinden bu yana Ingiltere’de 6grenci basina diisen bilgisayar sayis1 giin gectikce
artmig ve yirmi birinci yiizyilda ise bu say1 1’e ulagsmistir. 2001 yilinda ise iilkede
tiim okullar i¢in internet erisimi saglanmistir. Yonetici ve dgretmenlerin biiylik bir
kesimi okullardaki bilgisayar sayisinin yeterli seviyeye gelmesiyle, agik {iniversiteler
araciligiyla hizmet-i¢i egitim almistir. Bu siire zarfi igerisinde &gretim programi
tekrar bir yapilandirma igerisine girmistir. Hazirlanan yeni Ogretim programinda,
bilisim teknolojileri ayr1 bir ders olarak ve dersleri destekleyen bir ara¢ olarak yer
almistir (Kaya, 2005).

1970 senesinde teknolojinin okullardaki durumuyla alakali yapilan ¢aligmalar ile
Fransa’da bilisim teknolojilerinin egitim ortamlarina kaynastirilmas: siireci
baglamistir. 500 adet Ggretmen bu siiregle birlikte ilgili birimler kurulmasi ve
bilgisayar uygulamalarinin tanitilmasi amaciyla hizmet-i¢i egitime tabii tutulmustur.
Diger 6gretmenler de hizmet-ici egitime katilan 6gretmenler aracilifiyla bu sayede
egitim almistir. Bilisim teknolojilerinden daha etkili bir sekilde yararlanmak igin
1981 itibariyle 6gretmenlere verilen hizmet-igi egitimler siklastirilmaya baslamistir.
Pedagojik Dokiimantasyon Merkezi ise bu etkinlikleri gerceklestirmesi amaciyla
kurulmustur. Bu merkez, 6gretmen ve diger ilgililerce One siirlilen taslak ve
diisiinceleri ele alip, uygun goriilenlerin ders yazilimi haline gelmesini de saglamistir
(Arseven, 1986). Ogretmenlerin  niteliklerinin  gelistirilmesi  ve  bilisim

teknolojilerinin 6gretim programina kaynastirilmasi adina 2002°de Fransa Genglik,
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Egitim ve Arastirma Bakanligi’nca yogun ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Tespit
olunan bu amaglar dogrultusunda, teknoloji egitimi 6gretim programinda yerini alip,
ilkogretimin ilk kademesinde simif Ogretmenlerince, 2. kademedeyse brang

O0gretmenlerince verilmesi saglanmistir (Rasinen, 2003).

Ogretim programina bilgi islem dersinin eklenmesiyle beraber Danimarka’da bilisim
teknolojilerinin egitim ortamlarina kaynastirilmasina dair ilk ¢alismalar baglamistir.
Okullarda Bilgi Toplumu isimli proje uygulamaya koyularak 1980’de egitim
politikalarinda belirledikleri hedefler dogrultusunda hizmet-i¢i egitim c¢alismalarina
hiz verilmistir. Bilgisayar firmalar1 ve Ogretmenler tarafindan hazirlanan egitim
yazilimlart da yine bu senelerde okullara dagitilmistir. Ayrica Danimarka hiikiimeti
2002-2003 senelerinde iilke capinda baslattigi arastirma dogrultusunda okullarin
halihazirdaki teknolojik altyapisi ele alinmistir. Bu incelemenin tamamlanmasiyla
birlikte 2004 senesinde Ogretim Yonetim Sistemi ve Okullarda Bilgisayarlasma
isimli proje baslatilarak, 6zellikle ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki altyap: ve
kaynak noksanliklar1 diizeltilmeye calisiimistir. Egitim ortamlarinin teknolojiyle
kaynastirilarak okullarin gelisimine katki saglama ve giinliik yasamda kullanilan
teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanma da Danimarka hiikiimeti tarafindan

yiiriitiilen bu projelerin ortak hedefidir (Balanskat ve Blamire, 2007).

1960’11 yillarda Japonya’daki iiniversitelerde egitimde bilgisayar kullanimu ile ilgili
ilk calismalar baslatilmistir. Bu g¢alismalarin tiim egitim kurumlarimi kapsamasi
islemi de Egitim Teknolojisi Merkezi kurulmasiyla saglanmistir. Milli Egitim
Reformu Kurulu ise 1983’te bilgisayarlarin egitim ortamlarinda etkili bir sekilde
kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi ve 6gretmenlerin bilgisayar okuryazari olmasi
amaciyla kurulmustur. Bu kurulun gelistirdigi politika kapsamindaki ¢aligmalar 1984
yilinda hiz kazanmistir. Bilgisayar Egitim Merkezi ise bu yillarda egitim
ortamlarinda yeni teknolojilerin kullanimu ile ilgili gelismeleri degerlendirmek iizere
kurulmustur ve bu merkezde 6gretim programlart gelistirilmistir. Sonrasinda 6zel
firmalar ve 6gretmenlerce gelistirilen bir¢ok egitim yazilimi hazirlanarak, okullara

dagitilmistir (Ozdemir, 2007).

1988’de Japonya’daki her 6gretmen adayimin bir bilgisayar okuryazari olmasi sarti
getirilmistir. Bu yillarda 6gretmenlere yonelik yapilan hizmet-igi egitim etkinlikleri,
bilgisayardan aliman verimi maksimum seviyeye getirmek amaciyla artarak devam

etmistir. Bu etkinlikler dogrultusunda, 6gretmenlerin 1997 senesinde %350’sinin,
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2001’e gelindigi zaman %90’1n1n, giiniimiizdeyse tamamina yakininin bilgisayar

okuryazari olmasi saglanmistir (Shimizu, 1992).

1950 itibariyle Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise egitim ortamlarina bilisim
teknolojilerini kaynastirma caligmalar1 giderek hizlanmistir. Bu senelerde egitim
politikalarmma “donanim”, “ag baglantis1”, “sayisal igerik” ile “mesleki gelisim”
hususlart da eklenmistir. Donanimda, biitiin siniflarda bilgisayar olmasi; ag
baglantisinda, tiim siniflarin bilgi bankalarina baglanmis olmasi; sayisal igerikte
etkili egitim yazilimlar1 ve g¢evrimici kaynaklar vasitasiyla 6grenme ortamlarinin
desteklenmesinin saglanmis olmasi; yoniinde politikalar belirlenmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde teknoloji egitiminin temel standartlar1 1994°te, Tim
Amerikalilar i¢in Teknoloji Projesi’yle belitlenmistir. Bu projeyle anaokulundan 12.
smnifa kadar biitlin O6grencilere dair teknoloji okuryazarligi standartlarinin
olusturulmasi, teknoloji egitiminin tanimi ve gelisimi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda
bu senelerde egitim alaninda en biiylik ulusal hedefin 6grencilere teknoloji
okuryazari olduklarini hissettirilmesi ve teknoloji egitiminin diger ders konulariyla

birlestirilmesi saglanmistir (Geter, 2005).

2.10. Tlgili Arastirmalar

Okul yonetimini saglayan kisilerin liderlik davranmiglarimi inceledikleri Macneil ve
Delafield (1998), 64 okul yoneticisine ulasmistir. S6z konusu arastirmada, okul
yoneticilerinin teknoloji kullanimi1 ve 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine ne
diizeyde katkida bulunduklar1 {izerinde durmuslardir. Bu hususta, okullarda etkili
teknoloji kullaniminin saglanamamasinin nedenleri arasinda maddi yetersizlik,
altyap1 yetersizligi ve personelin mesleki gelisimleri i¢in yeterince zaman
ayrramamalart oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar, okullarda etkili teknoloji
kullaniminin basarilt bir bicimde uygulanabilmesi i¢in okul idaresinde bulunan
kisilerin o6gretmenlere konu ile ilgili gereken destegi vermeleri gerektigini

vurgulamiglardir.

New Jersey’de bulunan okullarin yoneticilerinin teknoloji kullanimi bilgi ve
becerilerini belirlemek {iizere yiiriittiigli arastirmasinda Hudanich (2002), 232 okul

yOneticisi iizerinde c¢alismistir. Arastirma neticesinde ulasilan sonuglara gore;
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Hudanich, internetin 6grenme {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Bunun yani sira internetin veri akist ve kontrolii lizerinde de 6nemli
degisikliklere neden oldugunu belirlemistir. Yoneticilerin teknoloji deneyim ve
yeterliklerinin, egitim ile teknolojinin kaynastirilmasi siirecinde etkili oldugu ve
yoneticilerin s6z konusu siiregte Ogretmenlere destek olmasi gerektigi ilizerinde

durmustur.

Ortadgretim okul yoneticilerinin teknoloji kullanim ve becerilerini belirlemek {izere
yapmis oldugu arastirmasinda Can (2003), Bolu ilinde yer alan 14 okul ile anket
calismast yapmistir. Arastirma sonucunda, genel lise yoOneticileri ve mesleki
liselerdeki yoneticilerin teknoloji becerileri arasinda anlamli bir fark tespit
etmemistir. Can, s6z konusu arastirmasinda yoneticilerin teknoloji kullanim
acisindan kendilerini d8retmenlerden daha yeterli gordiikleri sonucuna ulasmistir.
Bunun yani sira yoneticilerin teknolojiyi en fazla 6grenci isleri, personel igleri ve

biiro islerinde kullandiklarini tespit etmistir.

NETS-A standartlarinda okul yoneticilerinin teknoloji kullanma becerilerinin
belirlemek iizere yapmis oldugu ¢alismasinda Ury (2003), Missouri’de bulunan 900
okuldaki yoneticiler ile ¢alismistir. Buna ek olarak okul yoneticilerinin teknoloji
liderligi davranislarinin, farkli degiskenlere gore degisip degismedigi iizerinde de
durmustur. Yapmis oldugu arastirma neticesinde, Missouri Teknoloji Liderligi
Akademisi’nde yer alan yoneticilerin, ileri diizeyde bilgisayar, internet kullanimina
sahip olduklarini belirlemistir. Bunun yani sira, sz konusu akademideki gorevlerine
devam etmeleri ile NETS-A standartlar1 arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.
Ayrica s6z konusu arastirmasinda farkli degiskenlere gore okul yoneticilerinin

bilgisayar kullanimlarinin degismedigi sonucuna ulasmstir.

[Ikdgretim okullarinda Bilisim Teknolojileri siniflarmin olusturulmast ile ilgili olarak
okul yoneticilerinin tutum ve davranislarini inceledigi arastirmasinda Akbaba-Altun
(2004), Milli Egitim Bakanhigi’'min belirledigi ve formatdr oOgretmenlerin okul
yoneticilerinden bekledigi roller ile yoneticilerin benimsedigi rollerin uyusmadigin
belirlemistir. Bunun yaninda, Bilisim Teknolojileri smiflarinin hazirlhik siirecinde
miidiirlerin dogrudan katilmadiklar1 ve formator 6gretmenlerin teknoloji lideri olarak

okul yoneticilerinden daha fazla destek beklediklerini tespit etmistir.
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NETS-A standartlarinda okul yoneticilerinin teknoloji yeterliklerini belirlemek
amaciyla yaptigi arastirmasinda 242 okul yoneticisi ile c¢alisgan Scanga (2004),
yoneticilerin teknoloji uygulamalarina uyum saglayamadiklar1 ve teknolojinin
arastirma kapsaminda incelenen okullarda etkin bir bigimde kullanilmadigi
neticelerine ulagsmigtir. Bunun yani sira teknoloji planinin bulunmadigi 6gretim

kurumlarinda, egitimin etkili bir bicimde uygulanmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Akbaba-Altun (2005) okul yoneticilerinin teknolojiye karsi tutumlari ile duygusal
zekalan arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, s6z konusu iligkiler arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bunun yani sira yine bu
arastirmasinda, okullarinda Bilisim Teknolojileri smnifi olan ve olmayan okul
yoneticilerinin teknolojiye karsi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edememistir.

Miidiirlerin BT tutumlart ve s6z konusu teknolojilerin egitim iizerindeki etkilerini
inceledigi aragtirmasinda Ergisi (2005), anket tekniginden yararlanmistir Aragtirmaci
hazirladig1 anketleri 2004-2005 6gretim yilinda Kirikkale il merkezinde yer alan 21
ilkdgretim okulu ile 15 ortadgretim okulunda gorev yapan 36 okul miidiirii ile 78
miidir yardimcisina uygulamistir. S6z konusu arastirmasi neticesinde, okul
yoneticilerinin bilisim teknolojilerini tanima ve kullanabilme becerilerini ‘cogu
zaman’ sergilediklerini saptamistir. Okulda teknolojinin ilerletilmesi ve hizmet
alanlarinin tiimiinde yaygin hale getirilmesini saglama tutumlarinin okul yoneticileri
tarafindan ‘cogu zaman’ sergilendigini belirlemistir. Gorevlerini gerceklestirdikleri
okul tiirlerine gore yonetici degerlendirmesi yapildiginda, ortadgretim okul
yoneticilerinin  teknoloji  yeterliklerinin,  ilkdgretim  okul  yoneticilerine
kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Ayrica miidiir
yardimcilarinin teknoloji yeterliklerinin okul miidiirlerine gore daha yiiksek diizeyde

oldugunu tespit etmistir.

NETS-T standartlarina bagl kalarak Cin’de gorev yapan 6gretmenlerin teknoloji
becerilerini  inceledigi  arasgtirmalarinda  Liang ve  digerleri  (2005),
Ogretmenlerin  %5,3’linlin bu standartlar acisindan yetersiz, %53,9’unun az
diizeyde, %39,3’iiniin yeterli diizeyde ve %1,3’linlin ise olduk¢a yeterli diizeyde
oldugu neticesine varmislardir. Arastirmacilar, 6gretmenlerin bes yillik lisans egitimi

doneminde bilgisayar okur-yazarlig1 ve formasyon dersi almalarina ragmen, teknoloji
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egitim siirecine etkili bigimde kaynastirma bilgisinin verilmemesini, s6z konusu

olumsuz durumun en énemli nedeni olarak vurgulamislardir.

Teknoloji ile egitim sisteminin i¢ ice gecme siirecinde Ogretmenlerin dgrenme-
O0gretme durumlarinin yas, 6grenim diizeyi, teknoloji kullanim siireleri ve teknoloji
kullanimlar1 ile ilgili aldiklar1 hizmet-i¢i egitimlere goére farklilik gosterip
gostermedigini inceledikleri arastirmalarinda Usluel, Mumcu ve Demiraslan (2007),
590 ogretmen ile calismislardir. S6z konusu arastirmalarinda, 6gretmenlerin ders
planlarinda bilisim teknolojileri kullanimi harici her bir durum igin, derslerinde
bilisim teknolojilerini kullanmayanlarin kullananlardan fazla oldugunu tespit
etmiglerdir. S6z konusu durumun eksik teknolojik donanim, yetersiz bilgi ve
egitimlerden kaynaklandigin1 belirlemislerdir. Yiiksek lisans mezunu olan
Ogretmenlerin ve daha gen¢ yasta olan Ogretmenlerin, diger Ogretmenlerle
kiyaslandiginda derslerinde teknolojiden daha yiiksek diizeyde yararlandiklarini
belirlemiglerdir. Usluel, Mumcu ve Demiraslan yapmis olduklari arastirmaya katilan
ogretmenlerden yalnizca %9,7’sinin bilisim teknolojileri kullanimina iliskin hizmet-
ici egitim almadiklarin tespit etmislerdir. Teknoloji kullanmamalarinin gerekgesini
s0z konusu egitimlerin eksik olusu olarak ifade etmelerinin dikkat ¢ekici oldugunu

belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin teknoloji  kullanma ve teknolojiyi ydnetme becerilerini
incelemek tizere yapmis olduklari aragtirmalarinda Afshari ve digerleri (2008),
[ran’da gorevlerine devam eden 20 yénetici ile calismislardir. Séz konusu
arastirmalarinda, okul ydneticilerinin bilisim teknolojilerini genel olarak yonetim
islerinde kullandiklarin1 ve teknolojik agidan orta diizeyde yeterli olduklarini tespit
etmislerdir. Arastirmacilar, okul yoneticilerinin teknoloji kullanimini ydnetme
becerileri ile ilgili olarak rollerini basariyla yerine getirebilmelerinin temel
kosulunun, yoneticilerin egitim ortamlarinda bilisim teknolojileri kullaniminin

etkisini anlayabilmeleri oldugunu ifade etmislerdir.

[Ikdgretim okul ydneticilerinin yonetim ve egitim alaninda teknoloji kullanim
becerilerini tespit etmeyi amagladigi aragtirmasinda Can (2008), 48 okul yoneticisine
hazirladig1 anketleri uygulamistir. Arastirmasinda okul yoneticilerinin teknoloji
liderligi boyutundaki rollerini; alt yapi, degisim, egitim-6gretim, emniyet-giivenlik,
etik degerler, teknolojik liderlik, 6gretim programi, personel gelistirme, planlama ve

teknolojik dayanaklar olarak belirlemistir. Yapmis oldugu arastirmadan elde ettigi
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sonuglara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin teknoloji liderliginin alt
boyutlarindan olan altyap1 ve egitim-Ogretim boyutlarinda teknolojiden yeterince
yararlanmadiklarin1 tespit eden arastirmaci; emniyet, giivenlik islerinde ve etik
degerlerin olusumunda teknolojiden cogunlukla yararlandiklarin1 tespit etmistir.
Yoneticilerin teknoloji liderligi kavraminin alt boyutlar1 kapsaminda kendilerini;
teknolojik yeterlikler, teknolojik dayanaklar, 6gretim programinin gelistirilmesi ve
personel gelistirme konusunda yeterli gormediklerini; planlama islerinde ¢ogunlukla
yeterli gordiiklerini tespit etmistir. Buna ek olarak yonetsel gorevler bakimindan
kendilerini; biiro islerinde, mali islerde, ©6grenci islerinde, personel islerinde
cogunlukla yeterli gordiikleri, kiitiiphane isleri konusunda ise yeterli gormedikleri

sonucuna ulagmustir.

Okul y®neticilerinin teknoloji liderlik rollerini “Insan Merkezililik”, “Vizyon”,
“Iletisim ve Isbirligi” ve “Destek” olarak belirledigi arastirmasinda Sincar (2009),
Ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin teknoloji liderlik rollerinin
yeterlilik diizeylerini belirlemeye ¢alismistir. Yapmis oldugu arastirma neticesinde,
ilkdgretim  okulu  yoneticilerinin  teknoloji  liderligi  gorevini  ‘kismen’
gerceklestirdiklerini belirlemistir. Alt boyutlar agisindan incelediginde ise katilimei
ogretmenler, okul yoneticilerinin en fazla “Destek” alt boyutuna iliskin, en az ise
“Iletisim ve Isbirligi” alt boyutuna iliskin gorevlerini yerine getirdiklerini

diistindiiklerini tespit etmistir.

Marulcu (2010) yapmis oldugu arastirmasinda okul yoneticilerinin etkili bigimde
teknoloji liderligi davranislar1 gésterme diizeyleri ile yoneticilerin liderlik 6zellikleri,
ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, okullarin teknolojik altyapisi ve teknoloji
ciktilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmistir. S6z konusu dort
degiskenin okullarin teknoloji ¢iktilar: iizerine etkisini inceledigi aragtirmasinda 81
okul yoneticisi ve 399 Ogretmen ile calismistir. Yaptigi arastirma neticesinde,
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlarmmin ve okullarin teknolojik altyapisinin
okullarin teknoloji ¢iktilarinin basarisi lizerine etkisi olmadigini, okul yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinin ise s6z konusu basariya etkisi oldugunu tespit etmistir. Bunun
yani sira, okullarin teknolojiye iliskin biitcelerinin ve komitelerinin var olmadigini da

belirtmistir.

[Ikdgretim okullar1 ile ortadgretim okullarinda teknoloji liderlerini belirlemeyi

amagladigi arastirmasinda Ugkan (2010), 54 yonetici ve 393 6gretmen ile ¢aligmistir.
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Yapmis oldugu arastirma sonucunda, yoneticilerin ve formator 6gretmenlerin, diger
brans Ogretmenlere kiyasla teknoloji lideri olmaya daha yatkin olduklarmi tespit
etmistir. Buna ek olarak teknoloji lideri ozelligi tasima acgisindan yonetici ve
formator 6gretmenler arasinda belirgin farkliliklar bulunmadigini belirtmistir. Ayrica
yoneticilerin daha c¢ok yoneltme, kaynak saglama ve planlama gibi konularda,
formator O6gretmenlerin ise teknik destek saglama konusunda etkin rol aldiklarini

tespit etmistir.

[k gretim ve ortadgretim okullarinda gérevlerine devam eden yéneticilerin teknoloji
kullanim diizeylerini belirlemek iizere yapmis oldugu arastirmasinda Banoglu
(2011), Amerikan Arastirma Enstitiisii ve Teknoloji Liderligi Ileri Arastirma Merkezi
tarafindan Iowa Eyalet Universitesi’nin katkisiyla gelistirilen 6lgekten yararlanmistir.
Yapmis oldugu arastirma neticesinde, yoneticilerin teknoloji kullanim ve yonetme
diizeylerini “O6nemli oranda” gerceklestirdiklerini tespit etmistir. Alt boyutlar
bakimindan ele alindiginda okul yoneticilerinin en diisiik yeterlige sahip olduklar
boyutun “Liderlik ve Vizyon” oldugunu tespit etmistir. Bunun yami sira kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yeterli olduklarini belirtmistir.
Arastirmacinin elde ettigi diger dnemli sonug ise, okullarda gorev alan Biligim
Teknolojileri formatdr Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin teknoloji liderligi

yeterlikleri lizerine olumlu etkiler sagladigidir.

Miidiir, 6gretmen, 6grenci ve velilerin Milli Egitim Bakanligi E-Okul sistemi ile
ilgili gortslerini almak tizere gerceklestirmis oldugu arastirmasinda Turan (2010),
acik uglu sorulara dayanan yar1 yapilandirilmis bireysel goriismeler ile odak grup
goriismeleri diizenlemistir. Arastirmasinda ¢alisma grubu olarak, 3 yonetici, 11 brang
dgretmeni, 6 dgrenci ve 6 veli ile calismustir. Igerik analizi ydnteminden yararlanarak
veri topladigl arastirmasi neticesinde, yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve velilerin
genellikle bu sistemleri kullanmaktan memnun oldugunu tespit etmistir. Bunun yani
sira arastirmaya katilan gurup s6z konusu sistemin bazi diizenlemeler sayesinde daha

kullanigh hale getirilecegini diistinmektedirler.

Bilisim teknolojilerinin egitim sistemine kaynastirma siirecinde yonetimde bulunan
kisilere diisen gorev ve sorumluluk yeterlilikleri ile ilgili yapmis oldugu
arastirmasinda Sezer (2011), 21 ilde devlet ilkdgretim okullarinda gérev yapan 950
Ogretmen ile 879 okul yoneticisi iizerinde ¢alismistir. Yapmis oldugu arastirma

verilerinden; Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin goriislerine gore, okul

68



yoneticilerinin teknoloji liderligi rollerinin alt boyutlar1 olan “Gelisim ve
Degerlendirme”, “Destek”, “Planlama ve Denetim” ve “Etik ve Giivenlik™ rollerini
yerine getirme diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mesleki kidem
degiskeni acisindan okul yoneticilerinin = goriisleri arasinda “Gelisim ve
Degerlendirme”, “Destek” ve “Planlama ve Denetim” alt boyutlarindaki rollerini
yerine getirmelerine iligkin anlamli farklilik tespit etmesine karsin, “Etik ve
Giivenlik” alt boyutundaki rollerine iligkin anlamli bir farklilik tespit etmemistir.
Egitim durumunu goéz oniinde bulundurdugunda ise okul yoneticilerinin teknoloji

liderligi rollerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini yonetim siireclerinde kullanimin
belirlemeyi amaglayan Aksu ve Cantiirk (2016) calismalarinda, nitel arastirma
yonteminden faydalanmiglardir. Antalya'da 5 genel lise ve 4 meslek lisesinde gorev
yapan ve goniilliiliikleri esas alman 18 okul miidiiri ve miidiir yardimcisinin
katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda, yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin 6gretmenleri egitim
teknolojileri 6gretim siireglerinde kullanmalarin1 tesvik etmek icin kullandiklari
yollardan birisinin hizmet i¢i egitim faaliyetler oldugunu ifade etmislerdir. Devam-
devamsizlik islemlerinin otomatik olarak BIT araglariyla yapilmasi yoneticileri

tarafindan en ¢ok dile getirilen bir bagka konu olmustur.

Okul yonetiminin teknoloji kabul durumlarmin ve teknoloji kabul modelinin
sorumluluklar iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan Asigili  (2017)
arastirmasinda, 10 ilkokul ve ortaokul yoneticisi ile ¢alismistir. Yapilandirilmis
sorulardan olusan goriigme formlarinin igeriklerini konunun ana basliklarina uygun
olarak hazirlayan Asigiilii, teknoloji kimligi belirleme, teknoloji kabul modelinin
yararlari, teknoloji kullaniminin yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini etkileme
tirleri ile ilgili yoOneticilerin goriislerini toplamistir. Yapmis oldugu goriismelerin
neticesinde teknoloji kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 ayni anda biinyesinde
barmdirdigini tespit etmistir. Kullanilan teknolojinin sorumluluk ve goérevleri yerine
getirmede zaman kazanma, istenilen belge ve prosediirlere hizli ulasmada 6nemli
roller oynamasinin yani sira, sosyal ortamlarda kullanildiginda insanlarin iletisim

kurmalarini ve asir1 kullanimda saglik sorunlarina yol agacagini belirlemistir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve 0rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi, gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina
iliskin 6gretmen goriiglerinin belirlenmesidir. Arastirma, bu yonii ve 6zelligi itibari
ile tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sckliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir (Karasar, 2004: 77). Bu arastirmada genel tarama modeli
kullanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
alacak bir grup 6rnek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir

(Karasar, 2004: 79).

3.3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2016-2017 gretim yilinda Kirsehir ili sinirlari igerisinde il
merkezi, Mucur ve Kaman ilgelerinde Milli Egitim Midiirligiine bagli bulunan
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerden

olusmaktadir.
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Tablo 2. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme + 0.05 ornekleme hatasi1 | +°0.10 6rnekleme hatasi
Biiytik- hatasi (d) (d) (d)

ligi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5 g= |9=0.7| g=0.5 | g=0.2|qg=0.7 | g=0.5| g=0.2 | g=0.7
0.2

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 | 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 | 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 | 473 278 198 244 88 58 75

2500 748 537 | 660 333 224 286 93 60 78

5000 880 601 | 760 357 234 303 94 61 79

10000 964 639 | 823 370 240 313 95 61 80

25000 1023 | 665 | 865 378 244 319 96 61 80

50000 1045 | 674 | 881 381 245 321 96 61 81

100000 | 1056 | 678 | 888 383 245 322 96 61 81

1000000 | 1066 | 682 | 896 384 246 | 323 96 61 81

100 1067 | 683 | 896 384 245 | 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50.

Kirsehir il merkezinde 1959, Mucur ilgesinde 245 ve Kaman ilgesinde 587 dgretmen
gbrev yapmaktadir. Bu arastirmanin evreninde 2791 6gretmen bulunmaktadir. Bu
ogretmenlerden 1279 tanesi kadin ve geri kalan 1512 6gretmen ise erkektir. Yine bu
ogretmenlerden 1826 tanesi ilkdgretim kademesinde, 965 tanesi ise ortadgretim
kademesinde gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin branslara gore dagilimi 257 tane
Fen bilimleri, 230 tane sosyal bilimler, 311 tane Tiirk¢ce ve Edebiyat, 261 tane
Matematik ve 1732 tane de diger branglardan olugsmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak i¢in kullanilan bazi formiiller sunlardir (Ozdamar,

2003, s.116-118):
N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Zy:0=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi
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t,.sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t, sq Kritik

degerleri sd=n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

Evren standart sapmasi (c) bilinmiyorsa Z, yerine t dagiliminin kritik degerleri olan

to.sa degerleri alinarak 6rneklem biiytikligii;

2
e M s.tg,sd
|,’N-1].d2

Bu calisma uygun Orneklem belirleme yontemiyle 457 kisiden olugmaktadir.
Ormekleme dahil olan dgretmenlerden 209’u kadin ve 248’i de erkektir. Ankete
katilan ogretmenlerin 303 tanesi ilkogretim kademesinde ve 155 tanesi ise
ortaggretim kademesinde gorev yapmaktadir. Brans dagilimina gore anket uygulanan
Ogretmenlerin 42 tanesi Fen bilimleri, 43 tanesi Sosyal bilimleri, 63 tanesi Tiirk¢e ve

Edebiyat, 47 tanesi Matematik, 262 tanesi ise diger branslardan olusmaktadir.

Arastirma Orneklemi belirlenirken, amagli 6rnekleme tekniklerinden uygun durum
ornekleme teknigi kullanilmigtir. Uygun durum orneklemesi, arastirma yapilacak
birey veya gruplarin arastirma siirecine dahil edilmesinin kolay olmasi ve kolay
ulagilabilir nitelikte olmasi nedeniyle yogun olarak tercih edilen bir 6rneklem

belirleme teknigidir (Ekiz, 2009).

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan veri toplama araci 6ncelikle, konuyla ilgili
literatiir taramas1 yapilarak, daha dnce yapilmis arastirmalar ve bilgi toplama araglari
incelenerek tim boyutlar1 kapsayacak sekilde tarama yapilmis ve taslak
hazirlanmistir. Hazirlanan maddeler kolay ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir.
Taslakta bulunan maddeler, konuda uzman 6gretim iiyeleri ve okul yoneticilerinin
gorlslerine sunulmustur. Daha sonra uzman bir edebiyat Ogretmeni tarafindan
maddeler tek tek incelenmis anlam biitiinliigli bozulmayacak sekilde ciimle hatalari
diizeltilmistir. Bu asamalar tamamlandiktan sonra “Okul yoneticilerinin biligim
teknolojileri kullanimmna iligkin 6gretmen goriiglerini belirleme anketi” adli veri

toplama aracina son sekli verilmistir.
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Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgilere yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, okulun
kademesi, brans, okuldaki toplam ¢alisma siiresi, meslekteki toplam calisma siiresi
gibi kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise arastirmaci tarafindan

aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan 55 maddeden olusmaktadir.

Veri toplama aracinda kullanilan maddelerde besli likert tipi derecelendirme dlgegi
kullanilmistir.  Maddelerde  degerlendirmeler,  Kesinlikle  Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde en

olumsuzdan en olumlu se¢cenege dogru artan bir siralama yapilmaistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in yapilan c¢aligmalar 2017 Nisan ve Mayis
aylarinda 45 giinliik bir siirede tamamlanmistir. Milli Egitim Bakanligina bagh
olarak calisan toplam 457 Ogretmene ulasilarak bu anket caligsmasi

gerceklestirilmistir.

Anket Caligmasi uygulanmadan once Kirsehir Milli Egitim Miidiirliglinden alinan
izin yazis1 okul yoneticilerine gosterilmis ve Ogretmenler ile goriisiilerek anket
uygulamas1 yapilmistir. Ogretmenlerin anket uygulamalari ders aralarinda, 6gle
aralarinda ya da egitim Ogretim sona erdikten sonra gerceklestirilmistir. Anket
uygulamalar1 yapilmadan 6nce 6gretmenlere anket uygulanma amaci anlatilmis ve
goniilliik esasina dayali olarak anket uygulanmistir. Katilimcilara anketteki kisisel
bilgilerin sakli tutulacagi belirtilmistir. Anketler katilimcilara bizzat arastirmaci

tarafindan ulastirilmistir.

3.6.Yap1 Gegerliligi ve Giivenirlik Analizi

Anketin yapi gegerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa gilivenirlik katsayilari

hesaplanmistir. Cronbach’s alfa giivenirlik 0,975 dir.
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3.6.1. A¢cimlayic1 Faktor Analizi

Anketin yap1 gegerligini istatistiksel olarak tespit etmek igin agimlayici faktor analizi
teknigi kullanilmistir. Anketin Oncelikli olarak, faktor analizine uygun olup
olmadigin1 anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmistir. KMO katsayisi
orneklemin biiyiikligilinii test etmek i¢in hesaplanmistir. Faktor analizinde evrendeki
dagilimin normal olmasi da gerekir. Bu da Bartlett testiyle incelenmistir. Bu
kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiiresellik testi

sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir.

Faktorlerin 6zdegerlerine ait sagilma diyagrami olan Scree Plot grafigi ve agiklanan
varyans orani anketin toplam faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilmistir. Faktor
analizi isleminde anket maddelerinin faktorlere atanmasiyla da anketten ¢ikarilmasi
islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmistir. Faktor yiik degeri, maddelerin
faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktdrdeki
yiik degerlerinin yiiksek olmasi gerekir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan
kiiciik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkli faktordeki
degerlerinin farkinin 0,10’dan kii¢iik olmas1 durumunda (binisiklik) madde 6l¢ekten

c¢ikarilarak analiz islemine devam edilir.

Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

KMO 0,964

X? 18844,746
Bartlett Testi sd 1485

p 0,000

Anketin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve
Bartlett testi sonuglar1 tabloda verilmistir. Analiz sonucuna gore KMO degeri
0,500’den biiyiik ve BartlettX? testi anlamli bulunmustur. Buna gore anket faktor
analizine uygundur. Anketin faktor sayisinin belirlenmesi amaciyla ScreePlot grafigi

olusturulmustur.
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Scree Plot
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Component Number

Sekil 4 Screeplot grafigi

Screeplot grafigi incelendiginde 1 faktdrden sonra 6zdegerlerin yatay bir sacilim
izledigi belirlenmistir. Buna gore anketin tek faktdrden olugmasina karar verilmistir.
Faktor sayisimin  belirlenmesinin  ardindan  sorularin  faktdrlere dagiliminin

belirlenmesi amaciyla islemleri yapilmis ve sonuglar tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Faktor Yikii Tablosu

Aciklanan
Madde Faktor Yiikii Madde Faktor Yiikii Varyans
Orani
B32 0,776 B42 0,684 45,107
B34 0,767 B16 0,683
B39 0,766 B13 0,673
B45 0,763 B18 0,664
B33 0,759 B43 0,663
B30 0,757 B27 0,654
B55 0,754 B26 0,648
B46 0,753 B7 0,643
B31 0,735 B29 0,642
B37 0,731 B54 0,636
B48 0,727 B52 0,635
B23 0,724 B9 0,632
B24 0,723 B21 0,626
B35 0,720 B15 0,624
B14 0,711 B8 0,622
B47 0,708 B10 0,615
B25 0,707 B5 0,607
B20 0,707 B4 0,604
B36 0,704 B53 0,603
B44 0,702 B50 0,596
B51 0,699 Bl 0,569
B41 0,699 B3 0,567
B19 0,698 B6 0,567
B11l 0,697 B12 0,559
B22 0,696 B49 0,505
B40 0,690 B17 0,494
B38 0,689 B2 0,467
B28 0,688

Faktor analizi sonucuna gore Bilisim Teknolojilerini, Okul Yoneticilerinin
Kullanimina Iliskin Ogretmen Gériisleri anketinden hi¢bir madde ¢ikmamustir. Anket
faktor yiikleri 0,467 ile 0,776 arasinda degisen 55 maddeden olusmaktadir ve

aciklanan varyans oran1 %45,107 olarak hesaplanmaistir.

3.6.2. Guvenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisi olgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1

arasinda degismektedir ve katsaymin 0,700°den biiyiikk olmasi anketin gilivenilir
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oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda anketin giivenirlik katsayisi
0,975 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisi incelendiginde anketin ¢ok yiliksek

giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

Bu boliimde yapilan anket sonucu elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.

4.1. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde oncelikli olarak 6rneklem grubunun kisisel bilgilerine ve
0lcek maddelerine katilim diizeylerine iliskin frekans analizi tablosu verilmistir. S6z
konusu tablolarin altinda arastirmanin hipotezlerinin analiz edilmesi amaciyla

yapilan test sonuclarina iligskin tablo ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 5. Kisisel Bilgiler

n %
L Kadin 209 45,7
Cinsiyet
Erkek 248 54,3
30 yas ve daha kii¢iik 102 22,3
31-35 121 26,5
36-40 102 22,3
Yas
41-45 45 9,8
46-50 59 12,9
51 ve daha biiyiik 28 6,1
Ilkokul 101 22,1
Okulun kademesi Ortaokul 201 44
Lise 155 33,9
Fen bilimleri 42 9,2
Sosyal bilimler 43 94
Brang Tiirkge ve edebiyat 63 13,8
Matematik 47 10,3
Diger 262 57,3
1 yildan az 80 17,5
1-3y1l 127 27,8
Okuldaki toplam 4-7 yil 161 352
caligma stiresi 8-11 yil 39 8,5
12-15 yil 25 55
15 yildan fazla 25 55
1 yildan az 17 3,7
1-3 y1l 47 10,3
Meslekteki toplam 4-7 y1l 87 19
caligma siiresi 8-11 yil 75 16,4
12-15 yil 73 16
15 yildan fazla 158 34,6

Tablo 5'de incelendigi gibi, katilan katilimeilarin %54,3°1 erkek, %26,5’1 31-35 yas
arasinda, %44,0’1 ortaokulda c¢alismakta, %13,8’inin brans1 Tiirkce ve
Edebiyat, %35,2’si 4-7 yil aras1 okulda ¢alismakta ve %34,6’sinin meslekteki toplam

calisma stiresi 15 yildan fazladir.
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Tablo 6. Olgek ifadelerine Katiim Diizeylerinin Dagilimi

Kesinlikle
Katilmiyor
um

Katilmyor
um

Kararsizi
m

Katiliyoru

m

Kesinlikle
Katillyorum

%

%

%

%

n

%

Ortalama

SS

Egitim
bilisim
kullanim
arttirmaktadir.

yonetiminde
teknolojileri
kaliteyi

0,9

0,7

18

3,9

119

26,0

313

68,5

4,61

0,68

Egitim yonetiminde
bilisim teknolojileri
kullanimi iletisim
maliyeti agisindan yarar
saglamaktadir.

17

3,7

15

3,3

70

15,3

147

32,2

208

455

4,12

1,03

Egitim yonetiminde
bilisim teknolojileri
kullanimi zaman
tasarrufu saglamaktadir.

1,8

13

28

6,1

124

27,1

291

63,7

4,5

0,81

Astlar ile iletisimde
bilisim teknolojileri
kullanilmast yonetim
stirecini
kolaylastirmaktadir.

0,9

16

3,5

42

9,2

167

36,5

228

49,9

4,31

0,85

Ustler ile iletisimde
bilisim teknolojileri
kullanilmast yonetim
stirecini
kolaylastirmaktadir.

1,1

12

2,6

50

10,9

155

33,9

235

51,4

4,32

0,85

Veliler ile iletisimde
bilisim teknolojileri
kullanilmas1 yonetim
stirecini
kolaylastirmaktadir.

0,9

17

3,7

57

12,5

150

32,8

229

50,1

4,28

0,88

Kurum faaliyetlerinin
taniim1  igin  biligim
teknolojileri
kullanilmalidir.

04

13

14

3,1

120

26,3

315

68,9

4,62

0,65

Kurumun aktif bir web
sitesi bulunmalidir.

0,4

0,2

2,0

80

17,5

365

79,9

4,76

0,54

Kurumda internet
kullaniminda gerekli ag
altyapisi bulunmalidir.

11

24

74

16,2

370

81,0

4,77

0,53

Kurumda bilgilerin
saklanmasi i¢in biligim
teknolojileri
kullanilmaktadir.

0,9

0,9

20

4.4

121

26,5

308

67,4

4,59

0,70

Kurumda verimli zaman
yonetimi  igin  biligim
teknolojileri
kullanilmalidir.

0,4

0,4

19

4,2

153

33,5

281

61,5

4,55

0,64

E-okul
Ogrenciler
faydali  bir
olmustur.

modiili
agisindan
uygulama

1,1

1,1

31

6,8

123

26,9

293

64,1

4,52

0,76

E-okul
6gretmenler
faydali  bir
olmustur.

modiilii
acisindan
uygulama

0,4

0,9

18

111

24,3

332

72,6

4,68

0,60

E-okul
yoneticiler
faydali  bir
olmustur.

modiilii
acisindan
uygulama

0,4

0,2

11

2,4

120

26,3

323

70,7

4,67

0,58
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E-okul modiiliinde
ogrenci  devamsizliklari
giinlik olarak girilerek
takip edilmelidir.

0,9

0,7

21

4,6

105

23,0

324

70,9

4,62

0,69

E-okul modiiliinde
6glencilerin notlarmin ve
smav tarihlerinin girilip
girilmedigi takip
edilmelidir.

0,7

0,7

16

3,5

119

26,0

316

69,1

4,62

0,65

E-okul modiiliinde
ogrencilerin y1l igerisinde
okudugu kitaplarin
girilmesi saglanarak
Ogrenci takibi
yapilmalidir.

12

2,6

14

31

52

11,4 162

354

217

475

4,22

0,95

E-okul modiilii izerinden
Ogretmenlere yetkiler
verilerek yil igerisindeki
yapmalari gereken
islemler konusunda
bilgilendirmeler
yapilmalidir.

0,9

1,8

36

79

152

33,3

257

56,2

4,42

0,78

E-okul kullanim
hususunda okul
yoneticileri gerekli bilgi
ve  donammma  sahip
olmalidir.

0,4

0,2

10

2,2

100

21,9

344

75,3

4,71

0,56

Kurumda 6gretmenlerin
teknolojilerden daha ¢ok
yararlanmasi i¢in gerekli
donanimsal  alt  yap1
saglanmalidir.

0,4

0,4

15

3,3

98

214

340

74,4

4,69

0,60

Egitim yoneticileri,
personellerinin  biligim
teknolojilerinden  daha
¢ok yararlanmalart igin
hizmet ici egitim
faaliyetlerine
yonlendirmeler
yapmalidir.

18

18

24

53

153

33,5

264

57,8

4,44

0,82

Egitim yoneticileri
bilisim teknolojilerinde
EBA ve egitim
portallarinin kullanilmasi
konusunda
yonlendirmeler
yapmalidir.

0,9

13

21

4,6

161

35,2

265

58,0

4,48

0,73

Kurumda personel isleri
(biiro yonetimi,
muhasebe, 6zlik vs.) i¢in
etkin  olarak  bilisim
teknolojilerini
kullanilmalidir.

0,4

21

4,6

142

311

292

63,9

4,58

0,62

Kurumda personel 6zliik
islemleri i¢in MEBBIS
modiilii kullanilmalidir.

04

13

10

2,2

114

24,9

325

71,1

4,65

0,64

Okul Yoneticileri
MEBBIS modiilii
kullanim hakkinda
yeterli donanima sahip
olmalidir.

0,4

0,4

1,5

90

19,7

356

77,9

4,74

0,55

Okul yoneticileri
MEBBIS  modiiliindeki
bilgileri stirekli olarak
giincellemelidir.

0,9

0,9

2,0

87

19,0

353

77,2

4,71

0,64
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Okul yoneticileri
tarafindan personel
Bilgilendirme ve evrak
paylagimi i¢cin(mail,
whatsapp gibi ) bilisim
teknolojileri
uygulamalart
kullanilmalidir.

0,4

2,0

31

6,8

131

28,7

284

62,1

4,50

0,75

Toplantilarin daha
verimli ve zengin
sunularla  desteklenmesi
igin biligim
teknolojilerinden
yararlanilmalidir.

0,4

0,4

32

7,0

139

30,4

282

61,7

4,53

0,68

Sf ici egitimi
yonetmek i¢in ( V-smuf
uygulamalari gibi)
bilisim teknolojilerinden
yararlanmalidir.

1,8

44

9,6

155

33,9

250

54,7

4,42

0,74

Egitim yoneticileri
yeniliklere karst agik
olmalidir.

04

0,2

18

88

19,3

358

78,3

4,75

0,54

Egitim Yoneticileri
gelisen bilisim
teknolojilerine kars1
kendilerini yenilemelidir.

04

04

2,0

102

22,3

342

74,8

4,71

0,57

Egitim yoneticileri yeni
gelisen bilisim
teknolojileri  konusunda
personelin gelisimini
desteklemelidir.

0,7

0,7

18

111

24,3

332

72,6

4,68

0,61

Egitim yoneticileri
kisisel  gelisim  i¢in
uzaktan veya yiiz yiize
egitim gibi hizmet igi
egitim faaliyetlerine
katilarak bilisim
teknolojilerinde

kendilerini yenilemelidir.

04

11

10

2,2

137

30,0

303

66,3

4,61

0,63

Kurumda yonetimin daha
sistemli  ve  verimli
olmast  igin  bilisim
teknolojilerinden
yararlanilmalidir.

04

0,7

2,0

132

28,9

311

68,1

4,63

0,60

Yonetimde, bilisim
teknolojileri  kullanimi
karar vermeyi
kolaylastirmalidir.

0,7

1,8

23

5,0

156

34,1

267

58,4

4,48

0,73

Yonetimde,
teknolojileri  kullanimi
problem ¢cozmeyi
kolaylastirmalidir.

bilisim

0,9

0,9

23

5,0

154

33,7

272

59,5

4,50

0,71

Yonetimde,
teknolojileri  kullanimi
gecmis bilgiler
konusunda daha net
yanitlar vermeyi
kolaylastirmalidir.

bilisim

0,7

0,7

19

4,2

156

341

276

60,4

4,53

0,67

Yo6netimde, biligim
teknolojileri  kullanimi
hata yapmay:r daha aza
indirgenmelidir.

0,7

04

24

53

157

34,4

271

59,3

4,51

0,68
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Kurumun
oldugu

benimsemis
misyon ve
vizyona ulagsmak i¢in
bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.

04

11

25

55

166

36,3

259

56,7

4,48

0,69

Kurumun rekabet giiclinii
arttirmak  i¢in  bilisim
teknolojileri
kullanilmalidir.

0,2

1,8

32

7,0

147

32,2

269

58,9

4,48

0,72

Okul yoneticileri saglikli
olgme ve degerlendirme
hizmeti yapmak igin
bilisim teknolojilerinden
yararlanmalidir.

0,2

0,4

24

53

145

31,7

285

62,4

4,56

0,64

Okul yoneticileri, kurum
kiiltiirtintin
olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde  biligim
teknolojilerini
kullanilmalidir.

0,2

2,0

28

6,1

156

34,1

263

57,5

4,47

0,72

Donem baglarinda ders
programlarmin
hazirlanmasinda  bilisim
teknolojileri
kullanilmalidir.

0,7

0,7

17

3,7

122

26,7

312

68,3

4,61

0,66

Okul kiitliphanesinde
bulunan kitaplarin kayit
edilmesinde bilisim
teknolojileri
kullanilmalidir.

04

0,9

17

3,7

142

311

292

63,9

4,57

0,65

Okul yoneticileri nobet
cizelgeleri
hazirlanmasinda  biligim
teknolojilerini kullanir.

0,4

0,9

25

55

141

30,9

285

62,4

4,54

0,68

Okul aile birliginin gelir
gider kayitlarmin
tutulmasinda bilisim
teknolojileri
kullanilmalidir.

0,4

0,9

15

3,3

136

29,8

300

65,6

4,59

0,64

Ogretmenlerin  program
dist ¢aligmalarmin
diizenlenmesinde biligim
teknolojileri
kullanilmalidir.

0,9

1,8

34

7,4

146

31,9

265

58,0

4,44

0,78

Ogretmenlerin idari
gorevlerinin
dagitilmasinda
teknolojileri
kullanilmalidir.

bilisim

04

1,1

27

59

159

34,8

264

57,8

4,48

0,70

Ogretmenlere izleme ve
denetleme yapilmasinda
bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.

13

2,8

2,0

44

9,6

156

34,1

235

51,4

4,29

0,93

Ogrencilerin disiplin
sorusturmalar1 ve alinan
cezalarin takibinde
bilisim teknolojileri
kullanilmalidr.

0,9

2,0

44

9,6

142

311

258

56,5

4,40

0,81

Okul giivenlik &nlemleri
alinmasinda bilisim
teknolojilerinden
yararlanilmalidir.

0,7

0,4

16

3,5

132

28,9

304

66,5

4,60

0,65
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Okul yoneticileri ders

teftislerinin

degerlendirilmesinde 6 1,3 9 2,0 41 90 144 315 257 56,2 4,39
bilisim teknolojileri

kullanmalidir.

0,83

Okul yoneticileri biligim

teknolojileri

kullaniminda bir sorun 6 1,3 9 2,0 36 79 147 32,2 259 56,7 4,41
ile karsilastiginda

kendileri ¢ozebilmelidir.

0,82

Okul Yoneticileri bilisim
teknolojileri
kullaniminda okul
Bilisim teknolojileri
Ogretmeninden
yaralanmalidir.

3 0,7 3 0,7 11 24 120 263 320 70,0 4,64

0,63

Kurumda kurumsal is ve
islerim takibi i¢in bilisim
teknolojileri
kullanilmalidir.

2 0,4 2 0,4 11 24 135 295 307 67,2 4,63

0,60

Tablo 6’da katilimcilarin anket ifadelerine iliskin katilim diizeyi dagilimlar

goriilmektedir.

“Egitim yonetiminde bilisim teknolojileri kullanimi kaliteyi arttirmaktadir.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%68,5) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,61 dir.

“Egitim yonetiminde biligim teknolojileri kullanimi iletisim maliyeti agisindan yarar
saglamaktadir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%45,5)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,12’dir.

“Egitim yonetiminde bilisim teknolojileri kullanim1 zaman tasarrufu saglamaktadir”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%63,7) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,5’dir.

“Astlar ile iletisimde bilisim teknolojileri kullanilmasi yénetim siirecini
kolaylastirmaktadir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%49,9)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,31 dir.

“Ustler ile iletisimde bilisim teknolojileri kullanilmasi ydnetim siirecini
kolaylagtirmaktadir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%51,4)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,32’ dir.

“Veliler ile iletisimde bilisim teknolojileri kullanilmasi yonetim siirecini
kolaylastirmaktadir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢gogunlugu (%50,1)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,28 dir.
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“Kurum faaliyetlerinin tanitimi i¢in bilisim teknolojileri kullanilmalidir.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%68,9) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,62 dir.

“Kurumun aktif bir web sitesi bulunmalidir.” ifadesine ankete cevap veren
katilimcilarin  ¢ogunlugu (%79,9) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri
ortalamasi 4,76’dir.

“Kurumda internet kullaniminda gerekli ag altyapis1 bulunmalidir.” ifadesine ankete
cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%81,0) kesinlikle katilmaktadir ve katilim

diizeyleri ortalamasi 4,77 dir.

“Kurumda bilgilerin saklanmasi i¢in bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%67,4) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,59°dur.

“Kurumda verimli zaman yonetimi i¢in bilisim teknolojileri kullanilmalidir.”
ifadesine ankete cevap veren Kkatilimcilarin c¢ogunlugu (%61,5) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,55 tir.

“E-okul modiilii 6grenciler acisindan faydali bir uygulama olmustur” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%64,1) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,52’dir.

“E-okul modiilii 6gretmenler agisindan faydali bir uygulama olmustur.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%72,6) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,68’dir.

“E-okul modiilii yoneticiler acgisindan faydali bir uygulama olmustur.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%70,7) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,67dir.

“E-okul modiiliinde 0&grenci devamsizliklart gilinliik olarak girilerek takip
edilmelidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin g¢ogunlugu (%70,9)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,62 dir.

“E-okul modiiliinde 6glencilerin notlarinin ve sinav tarihlerinin girilip girilmedigi
takip edilmelidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%69,1)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,62 dir.

85



“E-okul modiiliinde 6grencilerin yil igerisinde okudugu kitaplarin girilmesi
saglanarak 0grenci takibi yapilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%47,5) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,22 dir.

“E-okul modiilii iizerinden 6gretmenlere yetkiler verilerek yil igerisindeki yapmalari
gereken islemler konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir.” ifadesine ankete cevap
veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%56,2) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri

ortalamasi 4,42°dir.

“E-okul kullaninmi1 hususunda okul yoneticileri gerekli bilgi ve donanima sahip
olmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢cogunlugu (%75,3) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,71 dir.

“Kurumda o6gretmenlerin teknolojilerden daha c¢ok yararlanmast i¢in gerekli
donanimsal alt yapt saglanmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%74,4) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,69’dur.

“Egitim  yoneticileri, personellerinin  bilisim  teknolojilerinden daha ¢ok
yararlanmalar1 i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonlendirmeler yapmalidir.”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%57,8) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,44 tiir.

“Egitim yoOneticileri bilisim teknolojilerinde EBA ve egitim portallarinin kullanilmasi
konusunda yonlendirmeler yapmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%58,0) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,48 dir.

“Kurumda personel isleri (biiro yonetimi, muhasebe, 6zliikk vs.) i¢cin etkin olarak
bilisim teknolojilerini kullanilmalidir” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%63,9) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,58 dir.

“Kurumda personel 6zliik islemleri icin MEBBIS modiilii kullanilmalidir.” ifadesine
ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%71,1) kesinlikle katilmaktadir ve

katilim diizeyleri ortalamasi 4,65 tir.

“Okul Yoneticileri MEBBIS modiilii kullanimi hakkinda yeterli donanima sahip
olmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%77,9) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,74 tir.
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“Okul yéneticileri MEBBIS modiiliindeki bilgileri siirekli olarak giincellemelidir.”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin c¢ogunlugu (%77,2) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,71 dir.

“Okul yoneticileri tarafindan personel Bilgilendirme ve evrak paylasimi i¢in(mail,
whatsapp gibi ) bilisim teknolojileri uygulamalari kullanilmalidir.” ifadesine ankete
cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%62,1) kesinlikle katilmaktadir ve katilim

diizeyleri ortalamasi 4,50’ dir.

“Toplantilarin daha verimli ve zengin sunularla desteklenmesi icin bilisim
teknolojilerinden yararlanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%61,7) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,53 tiir.

“Simf ici egitimi yonetmek i¢in ( V-siif uygulamalar: gibi) bilisim teknolojilerinden
yararlanmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%54,7)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,42°dir.

“Egitim yoneticileri yeniliklere karsi acik olmalidir.” ifadesine ankete cevap veren
katilimcilarin  gogunlugu (%78,3) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri

ortalamasi 4,75°tir.

“Egitim Yoneticileri gelisen bilisim teknolojilerine kars1 kendilerini yenilemelidir”
ifadesine ankete cevap veren Kkatilimcilarin c¢ogunlugu (%74,8) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,71 dir.

“Egitim yoneticileri yeni gelisen bilisim teknolojileri konusunda personelin
gelisimini desteklemelidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu

(%72,6) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,68 dir.

“Egitim yoneticileri kisisel gelisim i¢in uzaktan veya yiiz yiize egitim gibi hizmet i¢i
egitim faaliyetlerine katilarak bilisim teknolojilerinde kendilerini yenilemelidir”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%66,3) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,61 dir.

“Kurumda yonetimin daha sistemli ve verimli olmasi i¢in bilisim teknolojilerinden
yararlanilmalidir” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%68,1)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,63 tiir.
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“Yonetimde, bilisim teknolojileri kullanimi karar vermeyi kolaylagtirmalidir.”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin c¢ogunlugu (%58,4) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,48 dir.

“Yonetimde, bilisim teknolojileri kullanimi problem ¢6zmeyi kolaylagtirmalidir”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%59,5) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,50°dir.

“Yonetimde, bilisim teknolojileri kullanimi ge¢mis bilgiler konusunda daha net
yanitlar vermeyi kolaylastirmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%60,4) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,53 tiir.

“Yonetimde, bilisim teknolojileri kullanimi hata yapmay1 daha aza indirgenmelidir.”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%59,3) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,51 dir.

“Kurumun benimsemis oldugu misyon ve vizyona ulagmak i¢in bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin g¢ogunlugu (%56,7)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,48’dir.

“Kurumun rekabet giiclinii arttirmak icin bilisim teknolojileri kullanilmalidir.”
ifadesine ankete cevap veren Kkatilimcilarin cogunlugu (%58,9) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,48dir.

“Okul yoneticileri saglikli 6lgme ve degerlendirme hizmeti yapmak i¢in bilisim
teknolojilerinden yararlanmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%62,4) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,56’dir.

“Okul yoneticileri, kurum kiiltiiriniin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde bilisim
teknolojilerini  kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%57,5) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,47 dir.

“Dénem baglarinda ders programlarinin  hazirlanmasinda bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%68,3)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,61 dir.

“Okul kiitiiphanesinde bulunan kitaplarin kayit edilmesinde bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%63,9)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,57 dir.
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“Okul yoneticileri nobet ¢izelgeleri hazirlanmasinda bilisim teknolojilerini kullanir.”
ifadesine ankete cevap veren katilmcilarin g¢ogunlugu (%62,4) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,54 tiir.

“Okul aile birliginin gelir gider kayitlariin tutulmasinda bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin g¢ogunlugu (%65,6)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,59’dur.

“Ogretmenlerin program disi ¢alismalarmin diizenlenmesinde bilisim teknolojileri
kullanilmalhdir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%58,0)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,44 tiir.

“Ogretmenlerin  idari  gdrevlerinin  dagitilmasinda  bilisim  teknolojileri
kullanilmalhidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%57,8)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,48’dir.

“Ogretmenlere  izleme ve denetleme yapilmasinda bilisim teknolojileri
kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu (%51,4)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,29’dur.

“Ogrencilerin disiplin sorusturmalar1 ve alman cezalarin takibinde bilisim
teknolojileri kullanilmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu

(%56,5) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,40°dur.

b

“Okul giivenlik onlemleri alinmasinda bilisim teknolojilerinden yararlanilmalidir.’
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin c¢ogunlugu (%66,5) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,60 d1r.

“Okul yoneticileri ders teftislerinin degerlendirilmesinde bilisim teknolojileri
kullanmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin g¢ogunlugu (%56,2)

kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamas1 4,39’dur.

“Okul yoneticileri bilisim teknolojileri kullaniminda bir sorun ile karsilastiginda
kendileri ¢ozebilmelidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu

(%56,7) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,41 dir.

“Okul Yoneticileri bilisim teknolojileri kullaniminda okul Bilisim teknolojileri
Ogretmeninden yaralanmalidir.” ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin

cogunlugu (%70,0) kesinlikle katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,64 tiir.
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“Kurumda kurumsal is ve islerim takibi i¢in bilisim teknolojileri kullanilmalidir.”
ifadesine ankete cevap veren katilimcilarin cogunlugu (%67,2) kesinlikle

katilmaktadir ve katilim diizeyleri ortalamasi 4,63 tiir.

Tablo 7. Olgek Puanminin Betimleyici Istatistikleri

n  Minimum Maksimum Ortalama std,
Sapma
Bilisim Teknolojilerini, Okul Yoneticilerinin 457 1,18 500 454 046

Kullanimina fliskin Ogretmen Goriisleri

Tablo 7°de katilimcilarin  6lgek puanina iliskin  betimleyici istatistikleri

goriilmektedir.

Bilisim Teknolojilerini, Okul Yéneticilerinin Kullanimina iliskin  Ogretmen

Goriigleri puan ortalamasi 4,54+0,46°dir.

Tablo 8. Bilisim Teknolojilerini, Okul Ydneticilerinin Kullamm Diizeyinin

Dagilim

n %
Bilisim Teknolojilerini, Diisiik 2 0,4
Okul Yoneticilerinin Orta 13 2,8
Kullanim Diizeyi Yiiksek 442 96,7

Tablo 8’ de bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanim diizeyinin dagilimi

gorilmektedir.

Okul  yoneticilerinin =~ %96,7’si  bilisim  teknolojilerinin  yiiksek  diizeyde

kullanmaktadir.
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4.2. Karsilastirma Analizleri

Tablo 9. Cinsiyetlerine Goére Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini Okul

Yoneticilerinin Kullanimina Iliskin Ogretmen Gériislerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet Std.
N Ortalama t p
Sapma
Bilisim
Teknolojilerini, Okul
Kadin 209 4,51 0,51
Yoneticilerinin -1,058 0,29
Erkek 248 4,56 0,41

Kullammma  iliskin

Ogretmen Goriisleri

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tablo 9 incelendiginde Bilisim Teknolojilerini, Okul Yoneticilerinin Kullanimina

Mliskin Ogretmen Gériisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Cinsiyet gruplari i¢in yapilan Bagimsiz t testine gore;

Cinsiyet gruplar1 arasinda Bilisim Teknolojilerini, Okul Ydneticilerinin Kullanimina

Iliskin Ogretmen Goriigleri puanm1  bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 10. Yaslarma Gére Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini Okul

Yoneticilerinin Kullanimina iliskin Ogretmen Goriislerinin Karsilastiriimasi

Std.
Yasiniz
n Ortalama Sapma F p
30 yas ve daha
Bilisim 102 4,46 0,47
N kiigiik
Teknolojilerini, 121 4,60 0,36
31-35
Okul 102 4,57 0,39
36-40 2,460 ,032*
Yoneticilerinin 45 4,65 0,37
] 41-45
Kullammmina Iliskin 59 4,44 0,56
. 46-50
Ogretmen Goriisleri 28 4,45 0,77

51 ve daha biiyiik

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tablo 10’ de yas gruplari i¢in bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina

iliskin 6gretmen goriisleri puan1 bakimindan karsilastirilma testi goriilmektedir.
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Yas gruplari i¢in yapilan ANOVA testine gore;

Yas gruplart arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin
O0gretmen goriisleri puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 30
yas ve daha kii¢iik olanlarin puan ortalamasi 4,46, 31-35 yas olanlarin 4,60, 36-40
yas olanlarin 4,57, 41-45 yas olanlarin 4,65, 46-50 yas olanlarin 4,44, 51 ve daha
biiyiik olanlarin 4,45°tir. Buna gore yast 41-45 yas arasinda olanlarin bilisim
teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puani1 daha

yiiksektir.
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Tablo 11. Bilisim Teknolojilerini, Okul Yéneticilerinin Kullammmna Tliskin

Ogretmen Goriislerinin Yaslara Gore Ikili Karsilastiriimasi

Yas p
31-35 0,025
36-40 0,095
30 yas ve daha kii¢iik 41-45 0,020
46-50 0,744
51 ve daha biiyiik 0,893
30 yas ve daha kiiciik 0,025
36-40 0,617
31-35 41-45 0,501
46-50 0,026
51 ve daha biiytik 0,116
30 yas ve daha kiiciik 0,095
31-35 0,617
36-40 41-45 0,302
46-50 0,079
51 ve daha biiytlik 0,218
30 yas ve daha kiiciik 0,020
31-35 0,501
41-45 36-40 0,302
46-50 0,017
51 ve daha biiyiik 0,063
30 yas ve daha kii¢iik 0,744
31-35 0,026
46-50 36-40 0,079
41-45 0,017
51 ve daha biiytik 0,914
30 yas ve daha kiiciik 0,893
31-35 0,116
51 ve daha biiyiik 36-40 0,218
41-45 0,063
46-50 0,914

Tablo 11’ de yaslar1 farkli olan gruplar igin yapilan LSD ¢oklu karsilastirma testine

gore;

Bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri

puan1 bakimindan 30 yas ve daha kii¢iik olanlar ile 31-35 yas ve 41-45 yas olanlar,
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31-35 yas olanlar ile 46-50 yas olanlar, 41-45 yas olanlar ile 46-50 yas olanlar

arasinda istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 12. Cahstiklan Okulun Kademesine Gore Ogretmenlerin, Bilisim
Teknolojilerini Okul  Yéneticilerinin  Kullammina iliskin ~ Ogretmen

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Okul Kademesi n Ortalama Std. Sapma F p
Bilisim Teknolojilerini, .
Ilkokul 101 4,59 0,33
Okul  Ydneticilerinin
. Ortaokul 201 4,62 0,38 11,71  0,000*
Kullanimina Hliskin .
Lise 155 4,40 0,58

Ogretmen Goriisleri

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tablo 12’ de okul kademe gruplari i¢in bilisim teknolojilerini, okul ydneticilerinin
kullanimina iligkin O6gretmen goriisleri puant bakimindan karsilagtirma testi

goriilmektedir.
Okul kademe gruplari igin yapilan ANOVA testine gore;

Okul kademe gruplar1 arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin
kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Okul kademesi ilkokul olanlarin puan ortalamasi 4,59,
ortaokul olanlarin 4,62, lise olanlarin 4,40’dir. Buna gore okul kademesi ortaokul
olanlarin bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen

goriisleri puani daha ytiksektir.

Tablo 13. Bilisim Teknolojilerini, Okul Yéneticilerinin Kullammmna Iliskin

Ogretmen Goriislerinin Okulun Kademesine Gore Karsilastirilmasi

Okulun kademesi p
. Ortaokul 0,561
Ilkokul

Lise 0,001

Tlkokul 0,561
Ortaokul _

Lise 0,000

] Tlkokul 0,001

Lise

Ortaokul 0,000
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Tablo 13’ de farkli 6gretim kademeleri i¢in yapilan LSD ¢oklu karsilagtirma testine

gore;

Bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri
puani bakimindan ilkokulda olanlar ile lisede olanlar ve ortaokulda olanlar ile lisede

olanlar arasinda istatistiksel anlaml farklilik bulunmaktadir.

Tablo 14. Branslarina Gére Ogretmenlerin, Bilisim Teknolojilerini Okul

Yoneticilerinin Kullanimina Iliskin Ogretmen Gériislerinin Karsilastirilmasi

Brans n Ortalama  Std. Sapma F p
Bilisim . .
L Fen bilimleri 0,31
Teknolojilerini, o 42 4,56
Sosyal bilimler 0,46
Okul 43 4,53
Tiirkce ve 0,42
Yoneticilerinin ) 63 452 0,093 0,98
edebiyat 0,40
Kullanimina . 47 4,51
. . Matematik 0,50
Iliskin  Ogretmen ) 262 4,54
Diger
Goriisleri

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tablo 14’de brans gruplart igin bilisim teknolojilerini, okul ydneticilerinin
kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri puani bakimindan karsilastirilma testi

goriilmektedir.
Brang gruplar icin yapilan ANOVA testine gore;

Brans gruplar1 arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina
iliskin Ogretmen gorlisleri puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 15. Okuldaki Cahsma Siirelerine Gore Ggretmenlerin, Bilisim
Teknolojilerini Okul  Yéneticilerinin  Kullammina iliskin ~ Ogretmen

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Okuldaki toplam ¢alisma siiresi n Ortalama Std. Sapma F p
Bilisim 1 yildan az 80 4,49 0,44
Teknolojilerini, 1-3y1l 127 4,50 0,44
Okul 4-7 yil 161 4,59 0,45
1,958 0,084
Yoneticilerinin 8-11 y1l 39 4,68 0,39
Kullammna fliskin 12-15 yil 25 4,48 0,35
Ogretmen Goriisleri 15 yildan fazla 25 4,41 0,74

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tablo 15°de okulda toplam g¢alisma siire gruplart i¢in bilisim teknolojilerini, okul
yoneticilerinin ~ kullanimma  iliskin ~ 6gretmen  goriisleri puanm1  bakimindan

karsilastirma testi goriilmektedir.
Okulda ¢aligma siiresi gruplari i¢in yapilan ANOVA testine gore;

Okulda c¢alisma siiresi gruplar arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin
kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puani bakimindan istatistiksel anlamli

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 16. Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Ogretmenlerin, Bilisim
Teknolojilerini Okul  Yéneticilerinin ~ Kullammna  iliskin ~ Ogretmen

Goriislerinin Karsilastirilmasi

Std.
Meslekteki toplam calisma siiresi n Ortalama F p
Sapma
1 yildan az 17 4,42 0,66
Bilisim
o 1-3y1l 47 4,51 0,45
Teknolojilerini, Okul
4-7 yil 87 4,50 0,41
Yoneticilerinin 1,210 0,304
] 8-11 yil 75 4,55 0,39
Kullanimimma Iliskin
. 12-15 yil 73 4,64 0,31
Ogretmen Goriisleri
15 yildan fazla 158 4,52 0,54

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

96



Tablo 16’da meslekte toplam g¢aligsma siire gruplari igin bilisim teknolojilerini, okul
yoneticilerinin  kullanimina  iliskin ~ 6gretmen  goriisleri puam1  bakimindan

karsilastirma testi goriilmektedir.
Meslekte galisma stiresi gruplari i¢in yapilan ANOVA testine gore;

Meslekte ¢aligsma siiresi gruplari arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin
kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puant bakimindan istatistiksel anlaml

farklilik bulunmamaktadir.
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BESINCi BOLUM

5.1. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde yapilan c¢alismanin analizlerinden elde edilen sonuglarin

degerlendirilmesi ve tartismasi yapilmistir.

Bu arastirmada, yoneticilerin bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin goriisleri
tespit edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin %54,3’0 erkek, %26,5’1 31-35 yas
arasinda, %44,0’1 ortaokulda c¢alismakta, %13,8’inin brans1 Tiirk¢e ve
Edebiyat, %35,2’si 4-7 yil aras1 okulda ¢alismakta ve %34,6’sinin meslekteki toplam

calisma stiresi 15 yildan fazladir. Bu veriler 15181nda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Cinsiyet gruplart arasinda Bilisim Teknolojilerini, Okul Ydneticilerinin Kullanimina
lliskin Ogretmen Goriigleri puani  bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Can (2003), Ury (2003) ve Ergisi (2005), Usluel, Mumcu ve
Demiraslan (2007) ve Marulcu (2010) yaptig1 arastirmada cinsiyet gruplarina gore
bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak fark olusturmadigimni bildirmislerdir.
Banoglu (2011), cinsiyet gruplarina gore bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak
fark olusturdugunu, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore bilisim teknolojilerini

kullanma konusunda daha iist diizeyde olduklarini belirtmistir.

Yas gruplart arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iligkin
O0gretmen goriisleri puani bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. 30 yas ve daha
kiiglik olanlarin puan ortalamasi 4,46, 31-35 yas olanlarin 4,60, 36-40 yas olanlarin
4,57, 41-45 yas olanlarin 4,65, 46-50 yas olanlarin 4,44, 51 ve daha biiyiik olanlarin
4,45’tir. Buna gore yas1 41-45 yas arasinda olanlarin bilisim teknolojilerini, okul
yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri puani daha ytiksektir. Banoglu
(2011), Can (2003), Ergisi (2005), Marulcu (2010) ve Ury (2003) tarafindan yapilan
aragtirmada yas gruplarma gore bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak fark
olusturmadigini  aktarmiglardir.  Usluel, Mumcu ve Demiraslan (2007),
arastirmalarinda yas gruplarima gore bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak
anlamli fark olusturdugunu, yas diizeyi diistilkkce bilisim teknolojileri kullanma

diizeylerinin arttigin1 aktarmislardir. Bu farklilik analizlerin yapildigi bolgelere,
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okullara ya da illere gore degiskenlik gdstermis olabilir. Daha fazla benzer ¢alisma

yapilarak ¢ok daha fazla sonug ile karsilagtirma yapilmalidir.

Okul kademe gruplar1 arasinda bilisim teknolojilerini, okul ydneticilerinin
kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puant bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Buna gore okul kademesi ortaokul olanlarin bilisim
teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri puani daha
yiiksektir. Ergisi (2005), arastirmasinda okul kademe gruplarina gore bilisim
teknolojilerinin  istatistiksel olarak fark olusturdugunu, ortadgretim okul
yoneticilerinin teknoloji yeterliklerinin, ilkdgretim okul yoneticilerine goére daha
fazla oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ yapilan bu c¢alisma ile uyum
saglamistir. Yapilan calismalarin sonucu bdlgeden bolgeye, anketin uygulandigi
dénemki gdérevde bulunan okul miidiirleri arasinda da degisiklik gostermis olabilir.
2014 yilindan 2017 yilina kadar yonetici atama yonetmeliginde yapilan degisiklikler
birlikte birgok okul miidiirii degismis bu da istatistiksel olarak da anlamli farkliligin
olugsmasina neden olmus olabilir. Ugkan (2010) yaptig1 arastirmada okul kademe
gruplarima gore bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak fark olusturmadiginm

aktarmagstir.

Brans gruplar1 arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin kullanimina
ilisgkin 6gretmen gorlisleri puant bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ury (2003) yaptig1 arastirmada brans gruplarina gore bilisim
teknolojilerinin istatistiksel olarak fark olusturmadigini bildirmislerdir. Sezer (2011)
yaptig1 arastirmada brang gruplarina gore bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak
fark olusturmadigimi aktarmistir. Ergisi (2005), arastirmasinda brans gruplarina gére
bilisim teknolojilerinin istatistiksel olarak fark olusturdugunu, miidiir yardimcilarinin
miidiirlere gore teknoloji yeterliklerinin daha fazla oldugu sonucunu ortaya
koymustur, bu sonu¢ yapilan bu calisma ile uyum saglamamistir. Okul Yo6neticileri
genelde benzer yas araliginda oldugundan dolay1 teknoloji kullanimi bilgileri de
benzer diizeyde olabilir. Giiniimiizde yas azaltikca teknoloji kullanimi ve bilgi
diizeyleri artmaktadir. Ugkan (2010)'da brans gruplarina gore BT'nin istatistiksel
olarak anlamli fark olusturdugunu, formatér 6gretmenlerin, diger brans 6gretmenlere
kiyasla BT kullanimlarinin daha {iist diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Uckan
(2010) ayrica formatdr Ggretmenlerin, diger brans dgretmenlere kiyasla teknoloji

lideri olmaya daha yatkin olduklarini tespit etmistir. Liang ve digerleri’nin (2005)
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arastirmalart neticesinde, Ogretmenlerin bes yillik lisans egitimi doneminde
bilgisayar okur-yazarligi ve formasyon dersi almalarmma ragmen, teknoloji egitim
siirecine etkili bigimde kaynastirma bilgisinin verilmemesini, bilisim teknolojileri

konusunda yetersiz olmalari durumun en 6nemli nedeni olarak vurgulamislardir.

Okulda calisma siiresi gruplari1 arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin
kullanimmna iligkin 6gretmen goriisleri puant bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Banoglu (2011), Ergisi (2005) ve Liang ve digerleri
(2005) tarafindan yapilan arastirmada okulda ¢alisma siiresi gruplarina gore bilisim

teknolojilerinin istatistiksel olarak fark olusturmadigini aktarmiglardir.

Meslekte caligsma siiresi gruplari arasinda bilisim teknolojilerini, okul yoneticilerinin
kullanimina iligkin 6gretmen goriisleri puant bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Ergisi (2005) ve Liang ve digerleri (2005) tarafindan
yapilan arastirmada meslekte ¢aligma stiresi gruplarina gore bilisim teknolojilerinin
istatistiksel olarak fark olusturmadigini aktarmiglardir. Sezer (2011) yaptigi
arastirmada meslekte ¢alisma siiresi gruplarina gore bilisim teknolojilerinin “Gelisim
ve Degerlendirme”, “Destek” ve “Planlama ve Denetim” alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli fark olusturdugunu tespit etmistir.
Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore yapilan Oneriler asagida yer almaktadir.

Bilisim teknolojileri konusunda okullarda gérev alan Bilisim Teknolojileri formator
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ve G6gretmenlerin teknoloji liderligi yeterlikleri
tizerine olumlu etkiler sagladigi Banoglu (2011) tarafindan dogrulanmistir. Bu
baglamda BT kullanimi bakimindan yetersiz okullarda bu sekilde bir formator

Ogretmen alinabilir ve ¢alisanlarin yeterlilikleri arttirila bilinir.

BT konusunda yetersiz olan miidiirler ve 6gretmenler, bu konuda MEB biinyesinde
var olan hizmet i¢i egitimlere katilabilir ya da bu konuda bir egitim yok ise talep
edebilirler. Konu ile ilgili seminerler ve toplantilara katilarak bu konuda kendilerini

gelistirebilirler.

Okullarin teknoloji altyapilari uygun degil ise bu konuda iyilestirici c¢aligmalar
yapilmali miimkiin oldugunca bilisim teknolojilerini yakindan takip etmeye
calisilmalidir. Bu konuda okul yoneticilerine, ayn1 zamanda teknoloji lideri olmalari

konusunda biiytik is diismektedir.
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Bu arastirma neticesinde ¢ikan sonuglar, bundan sonraki yapilacak calismalara 6ncii
olma ozelligi tasimaktadir. Sonraki arastirmalarda farkli illerde ve farkli seviyede
okullarda BT kullanimina iligkin arastirmalar yapilarak ulasilan veriler gelistirilebilir,

bu baglamda daha kesin ve net 6nerilerde bulunula bilinir.

Benzer arastirma yapacak gelecekteki arastirmacilar, 6rneklem kitlelerini daha genis
tutabilir, farkli il ve ilgelerde arastirma yaparak elde edilen sonuglar1 genisletebilirler.
Ozel ve devlet okullari arasinda karsilastirma yapilabilir ayn1 zamanda farkli
diizeyde (ilkokul, orta Ogretim ve lise) okullarda arastirma yapilarak sonuglar
zenginlestirilebilir. Bu sayede ¢ok daha fazla veri elde edilerek ¢ok daha fazla sonuca

dayali 6neriler yapilarak egitim sistemi gelistirile bilinir.
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hazirlanmistir. Ankette toplanan veriler yalmzca arastirmada kullanilacaktir. Isim
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BIiLiSIM TEKNOLOJILERINi, OKUL YONETICILERININ
KULLANIMINA iLiSKiN OGRETMEN GORUSLERI

Asagida egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimina iliskin sorulara

yer verilmistir. Sorulara ne olgiide katildigimzi verilen derecelerin altinda

bulunan parantezlere “X” isareti koyarak belirtiniz.

(1. Kesinlikle katiimiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.

katiliyorum)

Katihyorum, 5. Kesinlikle

1.

Egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi kaliteyi
arttirir.

2. Egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi iletigim 1 5 3 4 5
maliyetini diisiiriir.
3. Egitim yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 zaman 1 5 3 4 5
tasarrufu saglar.
4. Astlar ile iletisimde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi yonetim
. 1 2 3 4 5
stirecini kolaylastirir.
5. Ustler ile iletisimde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 yonetim 1 ) 3 4 5
stirecini kolaylastirir.
6. Veliler ile iletisimde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi 1 ) 3 4 5
yonetim siirecini kolaylagtirir.
7. Kurum faaliyetlerinin tanitimi igin bilisim teknolojileri
1 2 3 4 5
kullanilmalidir.
8. Kurumlarin aktif bir web sitesi bulunmalidir. 1 2 3 4 5
9. Internet kullanan kurumlarin gerekli ag altyapist bulunmalidir. 1 2 3 4 5
10. Kurumlardaki bilgilerin saklanmasi igin bilisim teknolojileri
1 2 3 4 5
kullanilmalidir.
11. Kurumlarda verimli zaman ydnetimi i¢in bilisim teknolojileri
1 2 3 4 5
kullanilmalidir.
12. E-okul modiilii 6grenciler agisindan faydali bir uygulamadir. 1 2 3 4 5
13. E-okul modiilii 6gretmenler agisindan faydali bir uygulamadir. 1 2 3 4 5
14. E-okul modiilii yoneticiler agisindan faydali bir uygulamadir. 1 2 3 4 5
15. Ogrencilerin devamsizliklari e-okul modiiliine giinliik islenerek

Ogrencinin devamsizligi takip edilmelidir.
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16. Ogrencilerin notlarmin ve siav tarihlerinin e-okul modiiliine
N e 1 . S 5
islenip islenmedigi takip edilmelidir.
17. E-okul modiiliine dgrencilerin yil icerisinde okudugu kitaplarin 5
sayist iglenerek 6grencinin takibi yapilmalidir.
18. E-okul modiilii iizerinden 6gretmenlere yetkiler verilerek, yil
icerisinde yapmalar1 gereken islemler konusunda 6gretmenler 5
bilgilendirilmelidir.
19. E-okul kullanim1 hususunda okul yoneticileri gerekli bilgi ve 5
donanima sahip olmalidir.
20. Ogretmenlerin teknolojiden daha ¢ok yararlanmasi igin kurumda 5
gerekli donanimsal alt yap1 saglanmalidir.
21. Egitim yoneticileri, personellerinin biligsim teknolojilerinden
daha ¢ok yararlanmalari i¢in personellerini hizmet i¢i egitim 5
faaliyetlerine yonlendirmelidir.
22. Egitim yoneticileri bilisim teknolojilerinde, EBA ve egitim 5
portallarinin kullanilmasi konusunda yonlendirmeler yapmalidir.
23. Kurumda personel isleri (biiro yonetimi, muhasebe, 6zliik vs.) 5
i¢in etkin olarak bilisim teknolojileri kullanilmalidir.
24. Kurumda personel 6zliik islemleri icin MEBBIS modiilii 5
kullanilmalidir.
25. Okul Yoneticileri MEBBIS modiiliiniin kullanimi hakkinda 5
yeterli donanima sahip olmalidir.
26. Okul yoneticileri MEBBIS modiiliindeki bilgileri siirekli olarak 5
giincellemelidir.
27. Okul yoneticileri, personeli bilgilendirmek ve evrak paylasmak
icin mail, whatsapp gibi bilisim teknolojileri uygulamalari 5
kullanmalidir.
28. Toplantilarin daha verimli gegmesi ve zengin sunularla
desteklenmesi igin toplantilarda bilisim teknolojilerinden 5
yararlanilmalidir.
29. Smufigi egitimi yonetmek i¢in ( V-sinif uygulamalari gibi)
g LT 5
bilisim teknolojilerinden yararlanilmalidir.
30. Egitim yoneticileri yeniliklere agik olmalidir. 5
31. Egitim yoneticileri gelisen bilisim teknolojilerine uygun olarak 5
kendilerini yenilemelidir.
32. Egitim yoneticileri yeni gelisen bilisim teknolojileri konusunda 5
personelin gelisimini desteklemelidir.
33. Egitim yoneticileri kigisel gelisim i¢in uzaktan veya yiiz yiize
egitim gibi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilarak bilisim 5
teknolojilerinde kendilerini yenilemelidir.
34. Kurumda yonetimin daha sistemli ve verimli olmasi i¢in bilisim
Y 5
teknolojilerinden yararlanilmalidir.
35. Yonetimde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi karar vermeyi 5

kolaylastirmalidir.
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36. Yonetimde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi problem 5
¢ozmeyi kolaylastirmalidir.
37. Yonetimde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ge¢cmis bilgiler 5
konusunda daha net yanitlar vermeyi kolaylastirmalidir.
38. Yonetimde, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi hata yapmay1 5
daha aza indirgemelidir.
39. Kurumun benimsemis oldugu misyon ve vizyona ulagmak igin 5
bilisim teknolojileri kullanilmalidir.
40. Kurumun rekabet giiciinii arttirmak i¢in bilisim teknolojileri 5
kullanilmalidir.
41. Okul yoneticileri saglikli 6l¢me ve degerlendirme hizmeti 5
yapmak i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanmalidir.
42. Okul yoneticileri, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve 5
gelistirilmesinde bilisim teknolojilerini kullanmalidir.
43. Donem baglarinda ders programlart hazirlanirken bilisim
o 5
teknolojileri kullanilmalidir.
44. Okul kiitiphanesinde bulunan kitaplarin kaydedilmesinde bilisim 5
teknolojileri kullanilmalidir.
45. Okul yoneticileri ndbet ¢izelgeleri hazirlarken biligim 5
teknolojilerini kullanmalidir.
46. Okul aile birliginin gelir gider kayitlarinin tutulmasinda biligim 5
teknolojileri kullanilmalidir.
47. Ogretmenlerin program disi ¢aligmalarmin diizenlenmesinde 5
bilisim teknolojileri kullanilmalidir.
48. Ogretmenlerin idari gérevlerinin dagitilmasinda bilisim 5
teknolojileri kullanilmalidir.
49. Ogretmenleri izleme ve denetleme yapilirken bilisim 5
teknolojileri kullanilmalidir.
50. Ogrencilerin disiplin sorusturmalarinda ve verilen cezalarn 5
takibinde bilisim teknolojileri kullanilmalidir.
51. Okulun giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda biligim
o 5
teknolojilerinden yararlaniimalidir.
52. Okul yoneticileri, ders teftiglerini degerlendirirken biligim
o 5
teknolojileri kullanmalidir.
53. Okul yoneticileri bilisim teknolojileri kullaniminda bir sorun ile s
karsilagtiginda bu sorunu kendileri ¢dzebilmelidir.
54. Okul yoneticileri, bilisim teknolojileri kullaniminda okul Biligim s
Teknolojileri 6gretmeninden yaralanmalidir.
55. Kurumda kurumsal is ve islemlerin takibi i¢in bilisim 5

teknolojileri kullanilmalidir.
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