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ONSOZ

Bu tez ¢alismasi; kendileri ile ¢alismaktan onur duydugum iki degerli insana.
Akademik kariyerimin baglamasini saglayan, yoluma 1sik tutan, yiiksek lisans
egitimim ile tez yazim siirecinde bana destek olan, tez danismanim degerli hocam
Dr. Ogretim Uyesi Sayin Yakup DINC’e ve yiiksek lisans egitimim boyunca bana
inanarak her zaman yanimda olan, akademik ¢alisma disiplinini Ogreten, tez
bagliginin belirlenmesinde, yazim siirecinde bilgi, deneyim ile goriislerini
esirgemeyen, yol gosteren degerli hocam Prof. Dr. Sayin Mehmet Oguzhan ILBAN’a

destekleri ve her daim yanimda olduklari i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayvalik turizminin mevcut durum analizi ve siirdiiriilebilir destinasyon
olusturulmasi icin yapilmasi gerekenler konusunda Ayvalik’taki resmi kurumlar,
turizm isletmeleri, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve turistler ile goriismeler
yapilmistir. Destinasyonda yasananlar1 biitiin gergekligiyle ortaya koymak icin bu
caligsmaya katilan, goriislerini ve Onerilerini samimiyetle paylasan tiim katilimcilarin
her birine ¢ok tesekkiir ederim. Calismada; bulgular ve gbzlemlerden yola ¢ikarak
ortaya konan  “Sirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi i¢in Zeytin Modeli”nin
ciziminde yardimci olan kuzenim Biisra KOC’a, literatiir boliimiindeki yabanci
kaynaklarin gevirisinde yardimci olan Aylin DEMIR ile Tiirkan KUTLU’ya ve
yiiksek lisans egitimim siiresince her konuda destek olan, yanimda duran, fikirlerini
ictenlikle paylasan gorev yaptigim Ayvalik Turizm Danisma Biirosu degerli

personeline igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tiim yasamim boyunca her kararimda arkamda duran ve hig siiphesiz her seyi
basarabilecegime olan inanglarini bana da hissettirerek beni her zaman motive eden
anneme, babama, agabeyime ve diger tiim aile iiyelerime. Calismanin en basindan
uygulama kismina, analizlerden sonug¢landirmaya kadar her asamasinda yanimda
olan ve varligi ile bana gii¢ veren degerli esim Zeynep KOMUR’e. Canim biricik
kizim Sevde’ye ve baslangigta aramizda olmasa da caligmamin son doéneminde

aramiza katilan gelisi ile hayatimiza renk katan oglum Kerem’e...

Iyi ki Varsmiz. ..

BALIKESIR, 2020 TANER KOMUR



OZET

SURDURULEBILIR DESTINASYON YONETIM ICiN BIR MODEL
ONERISi: AYVALIK ORNEGI

KOMUR, Taner
Yiiksek Lisans Tezi, Konaklama isletmeciligi Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogretim Uyesi Yakup DINC
2020, 145 Sayfa

Destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmek i¢in dogal, kiiltiirel kaynaklarini
kontrollii bigimde kullanarak korumasi ve siirdiiriilebilir turizm konusuna Onem
vermeleri gerekmektedir. Bu noktada; destinasyon yonetimini olusturan paydaslarin
irlin gelistirme, ziyaret¢ci yonetimi, destinasyon pazarlamasi, ortak rekabet giicii
yaratma, lobicilik, piyasa diizenlemesi, kriz yonetimi, finansal kaynak bulma gibi
stirdiiriilebilir destinasyonun yaratilmasinda gerekli islevleri yerine getirmesi ve

ortak kararlar alabilmesi i¢in drgiitlenme ¢ok onemlidir.

Aragtirmanin amaci; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’in daha
stirdiiriilebilir bir destinasyon olmasini saglayacak oneriler gelistirmek, bunun i¢in
yapilmas1t gerekenleri paydaglara iletebilmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir
destinasyon olarak yonetilebilmesi amaciyla paydaslar i¢in bir model gelistirmektir.
Bu c¢alismada gelistirilen modelin, Ayvalik’ta uygulanmasi ve sonuglarinin hem
Ayvalik hem de diger destinasyonlar i¢in yapilacak c¢alismalara yardimci olmasi

amagclanmustir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmig anket ile goriisme teknigi uygulanmustir.
Veriler, katilmec1 gorilisleri ve arastirmacinin = gozlemlerinden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve diger (yerel halk, turistler, vs.) kategorileri altinda toplam 42 paydasla
gortisiilmiistiir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Bulgular, gozlemler ve literatiir taramasindan yola ¢ikarak Ayvalik’in

stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in “Zeytin Modeli” ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Sirdirilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Destinasyon

Yonetimi, Destinasyon Yonetim Modeli, Destinasyon Yonetim Orgiitii, Ayvalik.
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ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL FOR SUSTAINABLE DESTINATION
MANAGEMENT: THE CASE OF AYVALIK

KOMUR, Taner
Master Thesis, Accommodation Management
Advisor: Assist. Prof. Dr. Yakup DINC
2020, 145 pages

Destinations need to conserve natural and cultural resources by using in a
controlled manner and attach importance to sustainable tourism to be able to obtain
competition advantage. At this point; organizing among the stakeholders consisting
destination management is very important for shared decision making and carrying
out necessary functions such as product development, visitor managemet, destination
marketing, creating common competitive power, lobbying, market regulatory, crisis

management and finding financial resource.

The purpose of thesis is to develop of suggestions that provide tourism and
olive oil city Ayvalik more sustainable destination, conveying of things to do to the
stakeholders and develop a model to manage Ayvalik as a sustainable destination.
The model developed in this study is aimed to apply in Ayvalik and to help new

researchs that will be implemented in Ayvalik and other destinations in future.

In this research, semi-structured questionnaire interview technique has been
performed. Data consists of comments of participants and author’s observations.
Within research, forty two stakeholders which are under the categories of centralized
administration, local administration, private sector, non-governmental organizations
and other (local community, tourists, etc.) were interviewed. Descriptive and content
analyses have been performed in analysing of the data. “Olive Model” for
sustainable destination management of Ayvalik has been put forward based on

findings, observations and literature search.

Key Words: Sustainable Tourism, Sustainable Destination Management,

Destination Management Model, Destination Management Organization, Ayvalik.
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik; toplumlarin islerini kesintisiz, bozulmadan ve yasamin ana
kaynaklarini asir1 tilketmeden devam ettirebilmesi igin gerekli dengeyi saglamaktir
(Demircan, 2016, s. 19). Gelismede bdyle bir dengenin olusturulmasi; ¢evre, biiyiime
ve kalkinma arasindaki iliskilerde olumsuz etkilerin yok edilmesini veya

azaltilmasin1 amaglamaktadir (Giindiiz, 2016, s. 104).

Stirdiirtilebilir turizm; kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik stireclerin, biyolojik
cesitliligin  ve yasamin devamliligini saglarken ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaclarin karsilanmasi ve tiim kaynaklarin yonetimidir. Bu yaklasim; gelecek
planlamasiin gelistirildigi, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaclarinin karsilandig bir

turizm anlayisidir (Giindiiz, 2016, s. 105; Uca, 2019, s. 117).

Glinlimiizde siirdiiriilebilir turizm ¢aligmalari, karar verilmesi gereken bir
secenek yerine zorunlu bir uygulama haline doniismeye baslamistir. Destinasyonlar;
ulusal ve kiiresel trendlere uyum saglamak ve rekabet avantaji elde etmek ig¢in
stirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir destinasyon gibi konulara énem vermelidir.
Kaynaklarin1 yeterli diizeyde degerlendiremeyen, yaratici ile Oncii pazarlama
faaliyetleri gergeklestiremeyen ve dolayisiyla siirdiiriilebilir gelisimi saglayamayan
destinasyonlar global turizm pazarindaki konumlarmi kaybederler (Yilmaz, 2014,
s.279). Siirdiirtilebilir turizm; gelisime tiim paydaslarin faydalanacagi bir ¢er¢eveden
bakan yaklasim tarzidir. Bu bakis agisi; destinasyon yonetim mantiginin ¢ok
paydash, paylasimci, ortak karar ve faaliyet ger¢eklestirmeye oncelik veren yapisi ile
benzerlik gostermektedir. Paydaglar tek cati altinda toplanararak biitlinciil yaklasim
icin yapilmasi gerekenleri belirlemelidir (Tiirkay, 2014, s.234; Artun, 2016, s.138).

Tiim paydaslarin tek catida toplanmasini gerektiren destinasyon ydnetimi,
turistik iiriinlerin kendine 6zgii sekilde belirlenmesi, pazarlanmasi ve ticarilesmesini
yonlendiren stratejik, oOrglitsel ve yOnetimsel kararlarin destinasyon olarak
alinmasidir. Bu kararlarin hayata gegirilmesi, destinasyon gelisimi ve tanitilmasti igin
ortak caligmalar yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2014, s. 289). Destinasyon
yonetiminin 2 ana fonksiyonu vardir. Destinasyon pazarlamasi, destinasyona
turistleri cekmek ve onlarin davranislarini etkilemek i¢in yapilan faaliyetleri kapsar.
Destinasyon gelisimi ise destinasyon faaliyet ile hizmetlerinin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in ziyaret¢i deneyim kalitesi, insan kaynaginin gelisimi, finans, risk

1



sermayesi, kaynak ve kriz yonetim calismalarmdan olusur (Ozdemir, 2014, s.83).
Fakat bu caligmalar, tek basmna isletmeler veya yerel halk ile basarilamaz.
Birbirinden bagimsiz  ¢aligmalar, turizm gelisiminde basarisizliga  yol
acabileceginden farkli ¢ikar gruplarinin ayni amag etrafinda toplanmasi ve uyumlu
calismalari i¢in destinasyon paydaslarina liderlik ve koordinasyon islevlerini yerine
getirecek ve uzun donemli siirdiiriilebilirlik stratejilerini olusturulmasini saglayacak
orgiitlerin kurulmasi 6nemlidir (Y1ilmaz, 2014, s.288). Karisik tiriin gruplarinin temsil
edildigi destinasyonlarin yonetimi ve pazarlanmasi gibi zor bir siirece 151k tutmak

i¢in destinasyon ydnetim orgiitlerine (DYOQ) ihtiyag vardir (Ozdemir, 2014, s.82).

Calisma, bes ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; giris basligi
altinda caligmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari, siirhiliklari, baslica
tanimlar1 yer almaktadir. Ikinci béliim, ilgili alan yazin kuramsal cercevesi ve ilgili
arastirmalardan olusmaktadir. Ikinci béliimiin ilk kismi siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi bashigindan, ikinci kismi zeytin kentleri ve siirdiiriilebilir destinasyon
modelleri baghigindan, iiglincii kismi ise 1ilgili aragtirmalardan olusmaktadir.
Calismanin iiglincii  boliimiinde yontem kismi yer almaktadir. Bu boliimde;
aragtirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci
ve verilerin analizi yer almaktadir. Dordiincii boliimde arastirmanin bulgular1 ve

yorumlari, son béliimde ise arastirmanin sonuglari ve Onerileri yer almaktadir.
1.1. Problem

Giliniimlizde destinasyonlarin sahip oldugu dogal, Kkiiltiirel ve insani
kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasini saglayarak turizm sektoriiniin de siirdiiriilebilir
bir yapiya kavusmasini miimkiin kilmak i¢in yapilacak ¢aligmalara daha fazla ihtiyag
oldugu agiktir. Uluslararast literatiirde stirdiiriilebilir turizm ile ilgili ¢ok sayida yayin
ve model olmasma karsin ililkemizde gerek kavramsal gerekse sektdre yonelik

uygulamalar ile ilgili yeterli sayida modele sahip olunmadigi goriilmektedir.

2007 yilinda yayinlanan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejik Planinda Tiirkiye’de
yerel, bolgesel ile ulusal konseylerin olusturulmasi ve destinasyon yonetiminin bu
konseyler tarafindan yliriitiilerek turizmin gelistirilmesi planlanmisti. Fakat bu
ifadeye ragmen Tirkiye’de az sayida destinasyon yonetim konseyleri
olusturulmustur (2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007, s. 45; Ilban, 2019, s. 84).
Bunlardan bazilari; Belek Turizm Yatirimcilart Birligi (BETUYAB), Marmaris



Turizm Altyapt Hizmet Birligi (MARTAB), Bodrum Yarimadasi Tanitma Vakfi
(BOYTAV) gibi yerel; Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB),
Antalya the Destination, GUMTOB gibi bolgesel olarak destinasyon yonetim orgiitii
islevini yerine getirmeye calisan bazi orgiitlerdir. Ulkemizdeki ulusal destinasyon
yonetim Orgiitii ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’dir. Destinasyon yonetim orgiitiinde
resmi kurumlarin ve o kentte turizmden beslenen turizmden ekmek yiyen tim
mesleklerin  sesinin olmasi gerekmektedir. Fakat bu yerel ve bdlgesel
orgiitlenmelerde (BETUYAB hari¢) maalesef devletin resmi kurumlari yer
almamakta ve sadece 6zel sektordeki paydaslardan olugmaktadir. Belek’te kamu ve
ozel sektor ortakligiyla kurulan BETUYAB gibi bazi oOrgiitler, bulunduklar
bolgelerdeki turizm gelisimine 6nemli katkilar saglamis olsalar bile 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejik Planinda belirtilen tiim resmi kurumlar ve 6zel sektorii kapsayan bir
orgiitlenme modeli tam olarak hayata gecirilememistir (Sanlidz-Ozgen, 2016, s. 149;
Ilban, 2019, s. 84).

Ulkemizde destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel dzellikleri birbirinden farklidr.
Her bir destinasyonun sosyal ve ekonomik yonden kendine 6zgii bir yonetim modeli
gelistirmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2014, s.34). Zeytinyaginin baskenti olarak
anilan Ayvalik’ta zeytininin varyetesi diger destinasyonlara gore ¢ok farklidir.
Ayvalik tariminda 6nemli bir yere sahip olan zeytin ve zeytinyagi sektorii, turizme
iirlin ¢esitligi kazandiran temel gelisim unsurlarindan biridir Ayvalik’ta uygulanacak
stirdiiriilebilir turizmde zeytin de ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii zeytinin turistik
iirline ¢evrilme potansiyeli vardir. Festival turizmi kapsaminda bdélgelerin tanitimi ve
markalagsmasinda 6nem kazanan zeytin festivalleri, bu konuda gosterilebilecek en
giizel orneklerdir (Ilban ve Kémiir, 2019, s. 291). Giiniimiizde destinasyon ydnetim
orgiitlerinin ~ olusturulmast  ve merkezi yOnetimi rahatlatacak  Onerilerin
gelistirilmesinin 6nemi artmistir. Buna karsin bir¢ok kent, destinasyon yonetiminde
orgiitlenmeye gecememistir. Ayvalik destinasyonunun Kkendine has “Destinasyon
Yénetim Orgiitii Modeli” olusturmasi, bolgeye katki saglayacagi gibi merkezi
yonetimin Ayvalik ile ilgili alacagi kararlar1 da kolaylastiracaktir. Bu noktadan
hareketle mevcut durum analizi yapmak, turizme ivme kazandiracak Oneriler
gelistirerek bolgeye katki saglamak ve Ayvalik destinasyonuna 6zgii bir destinasyon

yonetimi modeli olugturmak i¢in bu arastirma yapilmstir.



1.2. Amac¢

Calismanin amaci; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’in daha siirdiiriilebilir
bir destinasyon olmasini saglayacak Oneriler gelistirmek, bunun ic¢in yapilmasi
gerekenleri paydaslara iletebilmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon olarak
yonetilebilmesi igin paydaslarin kullanabilecegi bir model gelistirmektir. Bu
kapsamda gelistirilen modelin, Ayvalik’ta uygulanmasi ve sonuglarinin hem Ayvalik
hem de diger destinasyonlar igin daha sonra yapilacak galismalara yardimci olmasi
amaclanmistir. Paydaslarla yapilan goriismelerden elde edilecek bulgulardan ve
gozlemlerden yola ¢ikarak Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in bir
model 6nerisinde bulunulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda, asagida yer alan sorulara

cevap bulunmaya ¢aligilmistir:
Mevcut Durumu Degerlendirme Sorulari

1. Sizce siirdiiriilebilir destinasyon neyi ifade etmektedir? Destinasyonun
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in neler yapilmasi gerekir?

2. Kurumunuza/igletmenize gelen sikayetler ve gozlemlerinize gore Ayvalik
turizminin en temel sorunlari nelerdir?

3. Ayvalik’ta strdiiriilebilirligi saglamak i¢in paydaslar arasinda orgiitli
caligmalar yapilmakta ise Ayvalik’in bu konudaki mevcut durumunu
degerlendirir misiniz? Yapilmamakta ise nedenlerini siralayiniz.

4, Kurum/isletme olarak siirdiiriilebilir turizm ile ilgili plan ya da
uygulamalariiz varsa anlatabilir misiniz? Yoksa nedenlerini belirtiniz.

5. Yerel halkin Ilgeyi ziyaret eden turistlere yaklasimini siz  nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Ayvalik’taki isletmelerin Ilceyi ziyaret eden yerli-yabanci turistlere verdigi
hizmeti degerlendirebilir misiniz? Isletmelerin iyi-kaliteli ve miisteri
beklentilerine uygun hizmet verdiklerini ve turistlerin ilceden genel olarak

memnun ayrildiklarini diisiiniiyor musunuz?

Muhtemel Orgiitlenme ve Oneriler ile ilgili Sorular

1. Sirdiiriilebilirligi saglamak adina Ayvalik’ta olusturulacak bir Destinasyon
Yonetim Orgiitii'ne kimler dahil edilmelidir? Onerilerinizi siralayiniz.
2. Olusturulacak  Destinasyon  Yonetim  Orgiitii’niin ~ liderligini  hangi

kurum/kurulug veya isletmeler yapmalidir? Nedenini agiklayiniz.
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3. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik faaliyetleri (dogal, tarihi ve
kiiltiirel mirast koruma) neler olmalidir?

4. Turizmin siirdiiriilebilirligi icin Ilgedeki mevcut turizm hareketlerini (deniz,
doga kiiltiir, gastronomi, spor, etkinlik-festival, deniz sporlari, zeytinyagi
turizmi ) gelistirmek ve alternatifleri ¢ogaltmak i¢in sizce neler yapilmalidir?

5. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii’niin = siirdiiriilebilirligi icin

finansal kaynaklar nasil saglanmalidir? Onerilerinizi siralayimiz.
1.3. Onem

Bu calisma; literatiirde pek rastlanmayan “Zeytin Kentleri”’nin siirdiirtilebilir
yonetimi i¢in yapilan ilk calisma olmasi, zeytinle yogrulmus turizmden gelir
saglayan Ayvalik ve diger kentlerde uygulanabilecek bir “Siirdiiriilebilir
Destinasyon Yonetim Modeli” olusturmasi ve bu kentlerde siirdiiriilebilir turizmin
uygulanmasi konusunda yol gosteren onerilerde bulunmasi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu arastirmada “Siirdiiriilebilir Destinasyon Yo6netim Modeli”nin
olusturulmas1 i¢in sadece literatiirden faydalanilmamistir. Turizmden etkilenen,
destinasyon yonetiminde yer alan tiim paydaslar ile goriisiilmiis ve onlarin sektérde
yasadiklar1 deneyimler, ihtiya¢ ile isteklerine uygun bir model gelistirilmistir.
Sonraki ¢aligmalarda bu ¢alisma sonugclar1 dikkate alinarak farkl destinasyonlarda da
stirdiiriilebilir destinasyon y6netimi i¢in model olusturulabilir. Boylece hem turizm
orgiitlenmelerinin daha saglikli bir sekilde olusturulmasina hem de o bolgedeki

turizm planlamasina katki saglanmis olur.
1.4. Sinirhiklar

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Daha Once bu konuda
yapilmis ¢alisma sayisinin az olmasi nedeniyle nitel arastirma yoOntemleri
kullanilarak tek bir yorede gerceklestirilmistir. Ayvalik turizm sektdriiniin paydasi
olarak destinasyon yonetiminde s6z sahibi olan merkezi yonetim yetkilileri, yerel
yonetim yetkilileri, sivil toplum kuruluslari, turizm sektoriindeki yoneticiler, yerel
halk ve turistler ile yapilan bu ¢alisma sadece Ayvalik ile sinirlandirilmis; sonuglar
genellenememis ve arastirma grubunun bilylik ¢cogunlugu, il¢edeki kisiler ile sinirh
kalmigtir. Bir diger sinirlilik ise ¢aligmada analiz edilen verilerin EKim 2019 - Subat

2020 tarihleri arasinda toplanan verilerle sinirli olmasidir.



1.5. Varsayimlar

Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayali olarak yliriitilmiistiir:

e Arastirma amacina uygun olarak hazirlanan gdriisme sorularinin aragtirmaya
katilanlar tarafindan igtenlikle ve diirist sekilde yanitlandig1 varsayilmaistir.

e Calisma kapsaminda derinlemesine miilakat yontemi ile goriisme yapilan
Ayvalik turizm sektoriiniin paydasit olarak destinasyon yonetiminde so6z
sahibi olan merkezi ve yerel yonetim yetkilileri, sivil toplum kuruluslari,
turizm sektoriindeki yoneticiler, yerel halk ve turistlerin siirdiiriilebilirlik

konusunda bilgi sahibi olduklari varsayilmustir.
1.6. Tanimlar
Calismada gecgen bazi kavramlarin tanimlar1 asagida yer almaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm: Bir destinasyondaki turizm faaliyetlerinin ¢evresel,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik tasima kapasitesini asmayacak bigimde yonetilmesi ve bu
unsurlar arasinda uygun bir denge kurulmasidir. Gelecek kusaklarin ihtiyag ve
beklentilerini  karsilayacak kaynaklar1 riske atmadan bugilin yasayanlarin

gereksinimlerini karsilamaktir (Ozdemir, 2014, s. 32).

Destinasyon: Turistik ¢ekicilikler, kaynaklar ve destek hizmetleri gibi turizm
iriinlerini kapsayan turistin en az bir gece kaldig: fiziksel bir yerdir. Destinasyon
yonetimi, imaji ve pazardaki rekabet yetenegini tanimlayan algilar1 belirleyen

fiziksel ile idari sinirlara ve farkli paydaslara sahiptir (UNWTO, 2007, s. 1).

Destinasyon Yonetimi: Destinasyonu olusturan tim  Dbilesenlerin
(cekicilikler, hizmetler, ulasim, pazarlama ve fiyat) yOnetiminin koordine
edilmesidir. Destinasyonun daha iyi yonetilmesi amaciyla destinasyondaki ¢ok ayrik

kurulus ve isletmeleri bir araya getirmek i¢in stratejik bir yaklasim sergilenmelidir.

Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi: Destinasyonlarin bozulmadan
tyilestirmelerle korunmasi, Orgiitlerin etkili politikalar1 ile yonetim yaklagimlarini
giincellemesi ve sosyal sorumluluk anlayisin1 kabul ettigini gdsteren uygulamalari

hayata gecirmesidir (Giinlii, 2014, s. 65).

Zeytin Kenti: Zeytinin; yetistigi bolgenin tariminda, ge¢im kaynagi olarak
ekonomisi ile kiiltiirel mirasinda 6nemli bir yere sahip oldugu ve zeytinyagi ile farkl

tirtinlerin yapilisinin gesitli etkinliklerle ziyaretcilere sunuldugu kentlerdir.
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2. ILGIiLI ALAN YAZIN

2.1. Siirdiiriilebilir Destinasyon Ydonetimi

Turizm, yerel ve bolgesel ekonomilere farkli faydalar saglayan global bir
sektordiir (Agarwal, 1999, s. 518). Destinasyon yonetimi; Kkentlerin ekonomik
gereksinimlerini siirdiiriilebilir olarak karsilayarak planli turist ziyaretini saglayan,
tanitim ¢aligmalarini1 uygulayan, turistik iirlinleri etkin olarak pazarlayan stratejik ve
yonetsel kararlar biitiintiidiir (Uca, 2019, s. 108). Destinasyon yonetimi planlamasi,
bir destinasyonda siirdiiriilebilir ve rekabet¢i turizm gelisimini miimkiin kilar ve ii¢
farkli konudaki uygulama ile ilkelerden olusur. Destinasyon gelisimi planlamasinda;
sehrin potansiyeli, gelecekle ilgili yaklasimlari, paydaslarin birlikte hareket etmesi,
¢ekici yatirim ve altyapi projelerine yogunlagma, istihdam olusturma, hizmet sunumu
icin gerekli personelin bdlgeye c¢ekilmesi ve uzun vadeli turizm stratejileri
bulunmaktadir. Destinasyon pazarlamasinda; yeni ve gelismeye devam eden
pazarlar tespit etmek icin arastirmalar yapilir, turist sayist ve gelir diizeyini artirmak
amaciyla destinasyon ozellikleriyle ilgili hitap edilen kitlede farkindalik yaratmak
icin ¢aligilir. Destinasyon yonetiminde ise; bolgenin dogal ve essiz turistik degerleri
korunarak turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir bir sekilde biliyiimesi saglanir (Prahalad
ve Ramaswamy, 2004, s. 11; Uca, 2019, s. 112). Destinasyon kaynaklari; turistik
cekim alanlari, etkinlikler, turistik isletmeler ve altyapidir. Destinasyonun rekabette
avantaj saglamasi i¢in 6nemli olan bir destinasyonun kaynak cesitliligi degil iginde
barindirdigi bu kaynaklar1 nasil degerlendirdigidir. Turizm sektoriinde rekabet
avantaji elde etmek icin gerekli faktorleri bilmek ve gelisime iligskin yol haritasini

belirlemek gerekmektedir (Ozdemir, 2014, s. 29).
2.1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Turizm

Siirdiiriilebilirlik  kavraminin  kokeni 1970'lerde 6ne c¢ikan c¢evrecilikten
kaynaklanmaktadir. Ik énce Uluslararasi Koruma ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi
Birligi (IUCN, 1980) tarafindan Diinya Koruma Stratejisinde vurgulanmistir. 1987'de
Brundtland Komisyon Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarmi karsilama yeteneginden odiin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarim
karsilayan kalkinma olarak tanimlamistir (Liu, 2003, s. 460). Giiniimiiziin en 6nemli
aligkanliklarindan biri asir1 ve bilingsizce biiyiiyen tiiketim; ¢evre ve insan ihtiyaglar

arasinda bir dengenin kurulmasini ve siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanarak
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olumsuz etkilerin azaltilmasini zorunlu kilmigtir (Dogan, 2014, s. 3; Giindiiz, 2016, s.
104; Demircan, 2016, s. 19). Turizm sektorii; emek yogun, istihdam artirici,
bolgeleraras1 dengesizlikleri giderme aract ile kalkinma politikalarinin énemli bir
sektorli olmasi, tilkemizin ithalatinin ihracatimizdan fazla olmasi sebebiyle ortaya
cikan dis ticaret aciginin kapatilmasi i¢in doviz saglamasi, ¢evreye ihtiyact olmast,
dogadan etkilenmesi ve dogay1 etkilemesi, kaynaklarin tiiketilmesine dayali olmasi
gibi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri sebebiyle turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami

On plana ¢ikmistir (Artun, 2016, s. 130).

Stirdiiriilebilir turizm ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin sebebi, turizmin kaynagini
olusturan ¢evresel ve kiiltiirel degerlerin uzun vadede bozulmadan ve olumsuz
etkilerini azaltarak kullanilmasini saglamaktir. Bu kavram, Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferanst 1992 yilinda Rio de Janeiro'da Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi Eylem Planinda Giindem 21 kapsaminda ortaya konmustur (Sonug, 2014,
s. 22; Dogan, 2014, s. 7; Celik, 2016, s. 72; Panic, Koscak ve Pavlakovic, 2018, s. 2).
Bununla birlikte; 6zellikleri, amagladig1 hedef ve temsil ettigi fikir nedeniyle ¢ok
popiiler oldugundan ¢esitli tanimlarin ve agiklamalarin ortaya ¢iktig1 sayisiz analiz
ve tartismaya konu olmustur. ilk olarak Eber (1992, s. 3) siirdiiriilebilir turizmin;
dogal kaynaklarin yenilenmesi ve gelecekteki verimlilikleri i¢in bugiin ile gelecekte
dogal kapasiteler dahilinde faaliyet gdsteren “turizm ve uygun altyap1” oldugunu
vurgulamistir. Yerel toplumun ve turizm sektoriiniin sagladigi ekonomik faydalarda
esit bir paya sahip olmasi gerektigini kabul etmistir. Turizm gelisimi, turizm
kaynaklarin1 gercek ya da potansiyel turistlerin talep ve tercihleriyle eslestirmenin
dinamik bir siirecidir (Liu, 1994, s. 21). Siirdiiriilebilir turizm, siirdirtlebilir
kalkinmaya katkida bulunan her tirlii turizm tiridir. Kalkinmanmn mutlaka
“biiyiime” icermesine gerek yoktur. Ciinkii gelisim; mevcut {riinler ile firmalarin
istikrarinin  artirllmasin1  veya azaltilmasini, kalitesinin  degistirilmesini, hatta
kaldirilmasini gerektirebilecek 6zel sosyal ve ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesi
stirecidir (Liu ve Jones, 1996, s. 217). Swartbrooke’un (1999, s. 13) turizm
sisteminin ekonomik, dogal ve sosyal unsurlarinin 6nemine vurgu yapmis Ve
turizmin sadece ekonomik degil fiziksel ¢evre ile yerel halkin sosyal kaynaklarinin
tahrip edilmedigi bir turizm olmasi1 gerekliligi belirtmistir. Benzer sekilde, Cheia

(2013, s. 56), ¢alismasinda en 6nemli dort faktoriin; doga ve gevre iizerindeki olasi



en kiiclik etki, yerel kiiltlire sayg1, yerli niifus i¢in daha fazla fayda ve turistler i¢in

daha fazla memnuniyet oldugunu ifade etmistir.

Stirdiiriilebilir turizm; insanin etkilesimde bulundugu veya bulunmadigi
cevrenin bozulmadan korunmasi, kiiltiirel biitiinligiin, ekolojik siireclerin, biyolojik
zenginligin siirdiiriildiigii ve tiim kaynaklarin destinasyonu ziyaret eden turistlerin ve
yerel halkin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarint doyuracak ve gelecek nesillerin
de ihtiyaglarimi karsilayacak bigimde yonetildigi kalkinma tirtidiir (Geng, 2013, s.
27; Dogan, 2014, s. 22; Sonug, 2014, s. 17; Giindiiz, 2016, s. 105). Hangi is kolunda
olursa olsun ekonomik etkinligi sebebiyle bir tesisin ekolojik ve sosyal ¢evreye zarar
vererek uzun siire ayakta kalmasi imkansizdir (Tirkay, 2014, s. 228; Uca, 2019, s.
117). Sirdiirtilebilir turizm; destinasyon faaliyetlerinde turizm gelisimine tim yerel
paydaslarin ve bolge inisiyatiflerinin katilimini gerektirmektedir (Tirkay, 2014, s.
90). Siirdiriilebilir turizm bir turizm gesidi degil siirdiiriilebilir kalkinma fikrinin
turizmde uygulanmasidir. Eko turizm, temiz iiretim, cevre yonetimi, ekolojik
etiketleme ve turizm tasima kapasitesi temel uygulama fikirleri olarak sayilabilir
(Pelit, Baytok ve Soybali, 2015, s. 55). Siirdiiriilebilir turizm politikalari, sadece
turist sayisin1 ve geliri artirmaya degil turizm sektoriiniin daha iyi hizmet sunmasi
icin yerel halk, bolge ve iilkelerin daha genis gelisim amaclarina odaklanmalidir

(Guo, Jiang ve Li, 2019, s. 9).

Ekolojik siirdiiriilebilirligi ve sosyo-kiiltiirel mirast korumakla birlikte turizm
sektoriinden saglanan ekonomik faydalarin artirilmasi gelismekte olan iilkelerde
onemli bir konudur (Wondirad, Tolkach ve King, 2020, s. 2). Cesitli ¢alismalar
(Garrod, 2003, s. 51; Parker ve Khare, 2005, s. 44; Weaver ve Lawton, 2007, s.
1176; Shoo ve Songorwa, 2013, s. 87) turizm sektoriinde ekonomik kazanglari,
cevresel kaynaklari ve sosyo-kiiltiirel miraslari korumak adina eko turizmi
onermektedir. Kontrolsiiz kitle turizmine kars1 eko turizm, siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasinda 6nemli bir aractir. Kitle turizmi ¢evreye zarar verici potansiyele sahip
iken eko turizm ise flora, fauna, dogal yasam alanlarina zarar vermeden ekosistemin
korunmasini tesvik eder ve turizmin siirdiiriilebilir gelismesi i¢in kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglar (Bozok ve Yilmaz, 2008, s. 119). Swarbrooke (1999, s. 346) ise
hicbir turizm c¢esidinin digerinden daha siirdiiriilebilir olmadigin1 ve iyi yonetilirse
her turizm ¢esidinin yiiksek oranda siirdiiriilebilir olabilecegini iddia etmistir. Ding,

Uguz ve Gokdeniz’e (2018, s. 6) gore ancak eko turizm konusunda uzmanlagan
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acentalarin dogada tur diizenleyebilmelerine izin verilmeli, acentalar toplumsal
sorumluluk tasimali ve kar etmek pahasina etik eko turizm yaklasimindan 6diin
vermemelidir. Giindiiz’e (2016, s. 111) gore; Kitle turizmine kiyasla siirdiirtilebilir
olan eko turizm, kiiltiir turizmi, dag ylrtiyiisii, doga turizmi, agro turizm, konferans
turizmi, saglik turizmi ve spor turizmi gibi turizm tiirleri son yillarda daha ¢ok
uygulanmaya baglanmistir. Alternatif turizm tiirlerinin tesvik edildigi iilkemizde T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2007 yilinda yayinladigr Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023, turizm politikasinin en 6nemli belgesidir. Bu planda saglik ve termal turizm,
kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko turizm, yayla turizmi, kongre ve fuar
turizmi gibi turizm tiirlerinin gelistirilmesi igin eylem planlarina yer verilmistir (2023
Tirkiye Turizm Stratejisi, 2007, s. 45). Turizmde koruma ve kullanma dengesi
olmasi gerektiginden hareketle; bircok alanda mavi bayrak, yesil yildiz, beyaz yildiz
gibi standartlar gelistirilmektedir. Ornegin Belgika’da bisiklet ile ise gitmenin hava
kirliligi yaratmamasi1 sebebiyle kilometre basina belediye tarafindan o6deme
yapilmakta ve Fransa’da ise toplu tasima araglarina Ozendirici ¢aligmalar

yapilmaktadir (Sonug, 2014, s. 18).
2.1.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Kiiltiirel Miras

Stirdiiriilebilirligin kiiltiirel yonden basartya ulasmasi toplumun dogru sekilde
egitilmesine geng bireylerin kiiltiirel 6geleri dogru bicimde 6grenerek paylagmasina
baghdir. Kiiltiirii olusturan tiim unsurlar dikkate alinmalidir. Ornegin; kiiltiiriin
onemli parcasi olan yemek Kkiiltiirlinii ele alirsak; hayatimiza giren fast food tarzi
yiyecekler, kiiltiiriin sadece davranislara degil kisilerin yemek yeme kiiltiiriine de etki
ettiginin bir gostergesidir (Demircan, 2016, s. 20). Giliniimiizde beklentileri degisen
turistler, tilkelerin tarihi ve kiiltiirel miraslarini, yasam big¢imlerini, yerel kiiltlirlinii,
dogal ¢ekiciliklerini, bitki ile hayvan tiirlerini orijinal halleriyle gérmek istemekte ve
doga, kiltiir ile topluma dayali bir turizm anlayisini benimsemektedir (Giindiiz,
2016, s. 110). Onceleri kitlesel, tiiketim odakli, sadece deniz kum giines ile
gerceklesen turizm; artik bireysel, degisiklik arayan, esnek ve sorumlu turistleri
kapsamaktadir. Turizmin gelecege yonelik siirekliligini saglamak; kaynaklarin
verimli kullanilmasi, alternatif turistik destinasyonlarinin gelistirilmesi, tagima
kapasitelerinin belirlenmesi, yerel halkin katilimi ve gelisimin denetlenmesiyle
miimkiindiir (Celik, 2016, s. 75).
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Diinya Turizm Orgiitiine gére siirdiiriilebilir turizm; gelecek yaratmak adina
firsatlar gelistirilirken turistler ve ev sahibi toplumlarin da beklenti ve ihtiyaglarimi
karsilar. Bu kiiltiirel entegrasyon; biyolojik ve ekolojik sistemler desteklenirken
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin karsilanmasinda biitiin kaynaklarin biitiinciil
bakis agistyla yonetilmesinin planlanmasidir (Giindiiz, 2016, s. 105; Celik, 2016, s.
69-71). Siirdiiriilebilir turizmin temel konusu; yerel halkin yasam standardini artirma,
dogal, sosyo-kiiltiirel kaynaklarii1 koruma, fayda ile maliyetlerin dagitiminda ig ile
Kusaklararas1 esitligi saglama, kendi kendine yeterliligi koruma ve turistlerin
ihtiyaglarmi Kkarsilamada temel kriterleri saglarken dogal, insan yapisi ve sosyo-
kiiltiirel sermayenin nasil yonetilecegi konularinin belirlenmesidir (Elbeyi, Baytok,
Soybali, 2015, s. 55).

Kiiltiiriin toplumlarin karakterini yansitan énemli bir unsur olarak korunmasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi ¢ok Onemlidir. Aksi olursa o milletin 6zgiin
ozellikleri yok olacak ve insanlar1 seyahat etmeye iten en giiglii faktorlerden biri
ortadan kalkacaktir (Akkus ve Akkus, 2020, s. 898). Kiiltiir, genellikle bir
destinasyonun ¢ekiciliginde en giiglii ikinci 6zelliktir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.
115). Kiiltiir varliklarinin korunmasi, toplumsal kimlik ve kiiltiirel 6zelliklerin
korunmasini gerektirir. Kiiltlirel kimlik; kurumlar, toplumsal dayanigma, cesitlilik,
saygl, hosgorii ve sevgi gibi sosyal sermaye unsurlar ile diiriistliik, yasalar ve
disiplin gibi sosyal siirdiiriilebilirligin énemli unsurlarini olusturur (Yilmaz, 2014, s.
283). Dietz’in Italya ve Almanya’da yapti1 arastirmalarda biiyiime yerine yerel
kimlik ve kiltiirel degerlerin korunmasinin kaliteyi artirdigini, yerel halkin kentiyle
gurur duymasma yardim ederken turist bakis agisindan da destinasyon imajini
olumlu katki sagladigini ortaya ¢ikarmustir (Tirksoy, 2016, s. 271). Miras, bir
toplumun kendine has ozellikleri yansitan korudugu degerler ve gelecek nesillere
biraktig1 her seydir. Kiiltlirel miras, toplumun 6zelliklerini ve ge¢mislerini yansitan
belgelerdir. Destinasyonda miras kalan tarihi eserler, binalar ve sanat eserleri kiiltiirel
miras turizmini olusturur (Albayrak, 2013, s. 61). Somut Kiiltiirel miras varliklari;
anit, yap1 grubu, tarihi alan vb. tasinmaz ile mezar, arkeolojik bulgu, eski eser, yazit,
tekstil, arsiv, dokiiman vb. tagmir varliklardan olusur. Bununla birlikte; dil, agiz,
sarki, not, sarki sozii, folk miizik, sozlii gelenek, miizik, dans, performansa sanatlari,

tiyatro, miizikal beste ve miizikler, doviis sanati, yasayis sekilleri, festivaller, vb. ise
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toplumun kiilttirel kimligini ve farkliligin1 yansitan soyut kiiltiirel miras varliklarini

olusturur (Ozdogan, 2014, s. 47; Dogan, 2014, s.12; Dilek, 2016, s. 49).

Kiiltir ve turizm iliskisini ele alirsak; eski sanat eserleri, tarihi yapilar,
miizeler, eski medeniyetlere ait kiiltiirel mirasin goriilmesi, arastirilmas: ve
incelenmesi igin yapilan seyahatler kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiltiirel
turizm, turistlerin kiiltiirel a¢idan zengin yerleri gormek, giderek azalan yasam
sekillerini 6grenmek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak saklamak igin yaptigi gezileri
kapsayan turizm tiiriidiir. Turistler; 6zellikle yerel halkin yemeklerini tatmak, halk
gosterilerini izlemek, festivallere katilmak ve eski el sanatlarimi goérmek isterler
(Batman ve Oguz, 2008, s. 190). DTO tahminlerine gore uluslararas: seyahatlerin %
37’si kiiltiirel miras turizmi altinda olmaktadir (Dilek, 2016, s. 50). Kiiltiirel miras
turizmi; tlkelerin ortak miraslarimi 6grenmede toplumlara firsat saglar, bolgenin
kiiltiirel degerleri ve yasamini tanitma imkani yaratarak turistleri etkiler, bdlgenin
kiiltiirel yapisinin gelistirilmesi ve turizm sezonu uzatilmasiyla gelir ve istthdam
yaratir, dogal ¢evrenin korunmasinda daha duyarli olunmasini saglar (Batman ve
Oguz, 2008, s. 192; Geng, 2013, s. 14). Geg¢misten kalan mirasin turizm amagh
kullanilarak yerel halkin gelir elde edilmesini, bu mirasin 6nemsenip daha 6zverili
korunmasini saglar. Anitlar ve ¢evresinin yikinti alanlar1 olmasi yerine miras
ozellikleri hakkinda yerel halkin bilinglendirilmesine katki saglar (Albayrak, 2013, s.
63; Ozdogan, 2014, s. 50). Yani bir bolgede Kkiiltiirel mirasin korunmasi,
stirdiiriilebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesi ve uygulamada hayat bulmasi

icin cok 6nemli katkilar saglar.

Siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras iliskisi, ti¢ sekilde ger¢eklesmektedir.
Ilki; kiiltiirel mirasin kaybi turistlerin seyahatlerinde tarih ve gelenekleri gorme
firsatin1 yok edecektir. Ikincisi, kiiltiirel mirasn devamli kullanilmasi turizm
sektoriiniin verimliligini artiracaktir. Son olarak ise kiiltiirel mirasin yok edilmesi,
yenilenmesi, asir1 kullanimi veya asir1 ticarilestirilmesi sosyal adalet ilkelerinin
uyulmamasina sebep olacaktir (Ozdogan, 2014, s. 52). Kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilir politikalar ile korunmast i¢in bu mirasi ziyaret eden turistlere, turizm
isletmelerine, yerel halka, STK’lara ve yerel yonetimlere uygulama asamasinda
onemli gorevler diismektedir. Diinyada bu konuda farkli uygulamalar vardir. Ornegin
Belize’de Koruma Alanlar1 Vakfina her ziyaretgiden 3,75 ABD dolar1 kiiltiirel miras

koruma ficreti alinmakta ve bu gelir; ¢evre egitimi, koruma planlamasi, altyapr gibi
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ihtiyaglara harcanmaktadir (Ozdogan, 2014, s. 55; Dilek, 2016, s. 50). Kiiltiirel
mirasin1 koruyup Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
Diinya Miras1 listesine girmeyi basaran destinasyonlar; uluslararasi tanimnirlikla
yabanci turistleri ¢ekme, ulusal bilincin artirilmas: ile yerel halkin turizm
kaynaklarini sahiplenmesi, miras alanlarinda yer alan 6ren yerleri ile tarihi kentlerin
kisa donemli seyahatler i¢in pazarlanmasi imkani sunmasi gibi avantajlara sahip
olmaktadir (Tiirksoy, 2016, s. 271). Kiiltiirel miras siirdiiriilebilir turizm anlayistyla
yonetilirse; miras alanlarina gelen ziyaretgilerin sayisit en uygun seviyede tutularak
mirasin aslina uygun korunmasi saglanacak, yerel faydanin artirilmasi ile ziyaretciler
ve ziyaret alanlar1 icin dengeli bir fiyat politikasi olusturulabilecektir (Ozdogan,
2014, 5. 59).

2.1.3. Siirdiiriilebilir Destinasyon

Stirdiiriilebilir turizm; destinasyonun ekolojik ve sosyal cevre degerlerinin
korunmas1 i¢in c¢alisir. Boylelikle cevre kalitesi yiiksek kalir, turizme bagh
bozulmalar Onlenir ve destinasyonun gelecekte de temiz kaynaklar ile turist
cekebilmesi saglanir. Destinasyon; yerli ve yabanci ziyaretgilerin ihtiyaglarini
(konaklama, yeme-igme, gezi, goérsel, dinlenme vb.) turistik {irlin ve hizmetlerle
karsilayan sosyal, kiiltiirel, tarihi yerler olup gekiciligi ve imaji olan veya olmasi
muhtemel yerlerdir (ilban, 2007, s. 5; Dogan, 2014, s. 32; Akyol ve Zengin, 2020, s.
2481). Destinasyonlar; bozulmamis degerleri ve g¢evresel kaynaklarinin kalitesine
gore yapilacak pazarlama faaliyetleri ile diger destinasyonlardan daha gii¢lii bir
konuma sahip olacaktir (Tiirkay, 2014, s. 233; Atalay, 2020, s. 11). Ritchie & Crouch
(2000, s. 5), destinasyonun rekabetgi olabilmesi igin turizm gelisiminin sadece
ckonomik ve ekolojik degil; sosyal, kiiltiirel, politik olarak siirdiiriilebilir olmasi
gerektigini ve siirdiiriilebilirlik olmadan rekabet¢iligin bir hayal oldugunu ifade
etmistir. Mihalic’e (2000, s.76) gore, iyi yonetilmis bir destinasyon g¢evresi en iyi
destinasyon reklamidir. Goffi’ye (2013, s. 59) gore, bir destinasyon sundugu
hizmetlerin biitlinliigii ile cekiciligini korumali ve rakiplerinin eylemlerine kars
onlem almalidir. Ornegin, yoresel yiyecek ve igeceklerin etkin kullanimi igin
turistlere yapilan pazarlama uygulamalarinda gastronomi g¢esitliligi 6n plana
cikarilarak sadik turistler yaratilabilir. Boylelikle benzer turistik iriinleri olan
destinasyonlar arasinda rekabet giicii artirilabilir (Ilban, Bezirgan ve Colakoglu,
2018, s. 632).
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Stirdiiriilebilir destinasyon yaratmada kullanilan Onemli araglar; cevre
mevzuatina uygun olma, cevresel plan olusturma, tasima kapasitesinin tespiti ve
cevresel etki analizlerinin yapilmasidir. Cevresel planlama ile dogal c¢evrenin
korunmasi ve turizm faaliyetleriyle bolge ekonomisine katki saglanmasi amaclanir
(Tirkay, 2014, s. 230). Cevre planlamanin en 6nemli adimlarindan biri tasima
kapasitesinin belirlenmesidir. Tasima kapasitesi; ekonomik, toplumsal, ekolojik,
fiziksel ve psikolojik boyutlar igin ciddi gostergelerin belirlendigi bir limit
caligmasidir. Bu caligsmalar, turizmin ¢evresel etkilerine odaklanma egilimindedir ve
amac¢ destinasyon paydaslarim1 turizmin biiylimesini kontrol etmesi icin
yonlendirmektir (Ahn, Lee ve Shafer, 2002, s. 4; Tekin, 2012, s. 32; Tiirkay, 2014, s.
231; Gokdeniz, 2019, s. 99). Bununla birlikte bolgeden bolgeye degiskenlik gosteren
tasima kapasitesi siirdiirtilebilir destinasyonu etkileyen smirlayici bir faktordiir
(Tardivo, Scilla ve Viassone, 2014, s. 220). Yabanci yatirimcilar: cezbetmek, rekabet
avantaji saglamak ve istikrarli turizm gelisimi i¢in siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin
uygulanmasia ihtiya¢ vardir. Turist sayisin1 kontrol altinda tutarak yerel halki
rahatsiz etmeden turistlerin daha keyifli tatil gecirmesini saglamak icin gerekli

onlemler alinmalidir (Ozdemir, 2014, s. 33).

Destinasyonun stirdiiriilebilir olmasinda destinasyonun tercih edilmesi ve
turist sayisinin artirilmasi da 6nemli bir yere sahiptir. Destinasyonun tercih edilmesi
icin siirdiirtilebilir pazarlama faaliyetleri gereklidir. Bunun amaci; yalnizca
destinasyon c¢ekiciligine iliskin tiiriin, fiyat, yer ve tutundurma galismalar1 degil
bunun yani sira turizm gelisimiyle yasam ve g¢evre kalitesini daha iyi seviyeye
getirmektir (Uca, 2019, s. 118). Tur operatorleri, bir destinasyona tur diizenlemeye
karar vermeden once mevcut yatak arzi, ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, alt ile tist yap1
imkanlari, yerel halkin turistlere yaklagimi, turizm isletmelerinin fiyat uygulamalari
gibi kriterleri dikkate alirlar (Ding, 2002, s. 186). Bu nedenle destinasyonlar, bu
konulardaki mevcut durumunu tespit edip gelistirme ¢alismalari1 yaparak pazarlama
stirecine katki saglayabilirler. Bununla birlikte her alanda hayatimizi kolaylastiran
teknoloji ozellikle “akilli destinasyon” uygulamalari hem turistler hem de yerel
halkin yasam Kkalitesini artirmaktadir (Wang, Li ve Li, 2013, s. 60). Turistik
hizmetlerin sunulmasi ve pazarlanmasinda internet teknolojisinin kullanilmas1 akilli
turizmi ortaya gikarmistir. Boylece bir¢ok destinasyon farkli konularda (toplu tagima,

ziyaretci akisi, artilmis gerceklik, ziyaret¢i deneyimi ve gilivenligi) gelisim
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gostermis ve rekabet giiciinii siirdiirme yeteneklerini artirmistir (Gretzel vd., 2015, s.
182). Teknoloji, destinasyonlarin rekabete biitiinsel bir yaklasim gdstermesi ve tiim

paydaslarin turizmden adil sekilde faydalanmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Destinasyonlar, birbirinden degisik nitelikleri barindirdigindan siirdiiriilebilir
yonetim faaliyetleri de degiskenlik gosterir. Bir destinasyondaki yenilenemeyen
kaynaklar, tarihi, kiiltirel degerler ve dogal giizellikler iken yenilenebilir kaynaklar
ise turistik isletmelerdir. Siirdiriilebilirligin kalbi olan ¢evre ve kiiltiirel degerlerin
korunmadig1 destinasyonlarda hizmet kalitesi diiseceginden fiyatlarin da diisiis
gostermesi olasidir.  Siirdiiriilebilir  destinasyon planlamasi, tiim paydaslarin
koordinasyonunu gerektirir (Ozdemir, 2014, s. 34). Siirdiiriilebilir destinasyon; temiz
bir dogal ¢evreye sahip, giiriiltii ile goriintii kirliliginden uzak, tarihi degerlerini
koruyup verimli sekilde sunan, mevcut kiiltiirel kimlik ile 6gelerinin korundugu,
turizm konusunda yerel halkin bilinglendirildigi ve turizme destek verilen yerdir
(Yilmaz, 2014, s. 287). Eger destinasyondaki tiim paydaslar ekolojik koruma, yerel
halk ve turist memnuniyeti gibi Oncelikler konusunda ayni fikirde olursa
strdiiriilebilir turizm gelisimi gerceklesebilir. Bu nedenle destinasyon yoneticileri,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak icin kiyaslama yontemi dahil stratejik ve
operasyonel planlar1 kurgulamaya calisirlar (Kozak ve Rimmington, 1999, s. 274;
Atalay, 2020, s.11). Siirdiiriilebilir turizme uygun olusturulan stratejiler; yerel halka
is olanaklar1 ile turizm sektoriinde calisanlara kolaylik saglanmasina, yatirimi
kolaylastiran yapilarin olusmasina, kamu ile 6zel sektor arasinda isbirligine ve
gelisim i¢in yapilacak girisimlerinde yerel turizm dayanismasina onemli katkilar

saglar (Ene ve Baraitaru, 2010, s. 89).
2.1.4. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi birbirinden ayri1 gibi goriinse de
yakindan iligkili kavramlardir. Destinasyon yonetimi; genellikle kamu sektoriiniin
yapmasi gerekli olan hem resmi hem de islevsel yetkileri (planlama, organize etme
ve islerin denetimi) kapsayan faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler aslinda
destinasyon imaji olusumu, destinasyon pazarlamasi ve yerel turizm {riinlerinin
dagitimi gibi farkli uygulama alanlarin1 da kapsamaktadir (Uca, 2019, s. 118; Atalay,
2020, s. 8). Bunun amacit; farkli ¢ikar gruplart ve paydaslarin destinasyona
yaklasimin1 birlestirip yakinlastirmak, destinasyon ile ilgili ortak bir anlam ¢ergevesi
olusturmak, birbirlerinin farkina varmalar1 ve destinasyona ayni gozle bakabilmeleri
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icin ¢aligmaktir (Tirkay, 2014, s. 89). Diger bir deyisle, turizm iirtinlerinin kendine
O0zgli yapisiyla tanimlanmasi, tamitimi ve ticarilesmesini yonlendiren stratejik,
orgiitsel ve yonetsel karar almadir (Yilmaz, 2014, s. 289). ilban’a (2007, s. 23) gore,
destinasyon yoOnetiminin en Onemli gorevlerinden birisi destinasyonu rakip
destinasyonlardan ayirt edecek konuma getirebilmek ve rekabette avantaj saglayarak

one ¢ikarmak icin pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktir.

Stirdiiriilebilir turizm planlamasi; yerel ve bolgesel yonetim arasinda yakin
iletisim, yerel halkin katilim ve destegi, kaynaklarin hangi asamalarda kullanilacagi,
ekonomi, eko-sistem, sosyo-kiiltiirel degerlere uzun dénemli siirdiiriilebilir katkinin
saglanmas1 agsamalarin1 kapsamalidir. Bu plan; politik hedefleri belirleme,
katilimcilarin gelecek tahminleri, durum analizi, amag¢ ve hedeflerin gelistirilmesi,
analiz, planlama, uygulama ve izleme asamalarindan olusur (Bardakoglu, 2014, s.
122-124). Planh gelismelerin saglandigi bolgelerde altyapi yatirimlari da daha
diizenli yapilmaya baslanacaktir. Yiiksek turizm sezonunda turistlerin kullandigi bu

hizmetler, sezon disinda yerel halkin yasam kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Destinasyonlarda stirdiiriilebilir turizm stratejileri, 4 ayr1 alanda belirlenebilir.
Gelisme stratejileri; turistik {riinlerin  belirlenmesi, yatirimlarin artirilmasi,
bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesi, rekabet giiciiniin artirma calismalarini
kapsar. Pazarlama stratejileri; markalasmanin saglanmasi, olusturulan siirdiiriilebilir
turizm imaj1 ile turistik {irlinlerin potansiyel turistlere tanitilmasi ve ilgili reklam
faaliyetlerinin yiiriitilmesidir. Ziyaret¢i yonetim stratejileri; turist sayisi ve turistik
faaliyetlerin yil icerisine yayilmasi ile belli donemdeki yogunlagsmanin azaltilmasi,
kaynaklarin koruma yontemlerinin belirlenmesinden olusur. Son olarak izleme ve
degerlendirme ise turizmin bolgeye etkisinin izlenmesidir (Artun, 2016, s. 131).
Ziyaretgi yOnetim sistemi, destinasyonu ziyaret eden turistlerin beklentilerini
karsilarken turistlerin destinasyona verecegi zarari da azaltmaya calismaktir.
Destinasyon, yerel halkin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini yeterli diizeyde karsilarsa
yatirimeilari, kalifiye personeli ve turistleri destinasyona cekebilir (Buhalis, 2000,

5.100)

Siirdiiriilebilir destinasyonlar; sosyal biitiinlesme, g¢evresel saygi, kiiltiirel
cesitlilik, ekonomik sartlar, yerel katilim, demokratik iletisim ve kaynak ydnetimi
gibi belli kriterlere gore yaratilabilir (Tiirkyillmaz, 2013, s. 118). Destinasyonlarin
stratejik yonetim ve pazarlama hedefleri; uzun donemde yerel halkin refahini ve
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turistlerin miisteri memnuniyetini saglama, yerel isletmelerin karliligini en {ist
seviyede tutma, ekonomik faydalarla sosyo-kiiltirel maliyetler arasinda
stirdiiriilebilir dengeyi saglayarak siirdiiriilebilir turizmin etkilerini artirmaktir
(Artun, 2016, s. 133; Gokdeniz, 2019, s.101). Destinasyonda stratejik yonetim igin
gereken turizm plani; glinliik aktiviteler ile uzun dénem turizm gelisimini etkileyen,
ortaklasa ve kisisel kararlarin ¢er¢evesini olusturan bir dizi diizenlemeler, kurallar,
yonlendirici ilkeler, yonergeler, gelisim amaglar1 ve stratejilerden olusur (Goeldner
ve Ritchie, 2003, s. 413; Bramwell ve Lane, 2011, s. 412). Destinasyonu ydnetenler;
stirekli rekabet ile paydaslar arasindaki karmasikliklarin istesinden gelmeli,
destinasyonun kusursuz bir turist deneyimi sunmasi i¢in kaynaklarin paylasma
ithtiyacim1 fark etmesi ve uygulamada isbirligini saglamasi1 gerekmektedir (Fyall,
Garrod ve Wang, 2012, s.15). Destinasyonun pazarlanmasinda biitiinciil bakis agisini
uygulamak, turistlerin zihninde de destinasyonun anlam kazanmasi ve tercih edilmesi

i¢in 6nemlidir (Buhalis, 2000, s.101; Ozdemir, 2014, s.44).

Avrupa Birligi’nin destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili katkilar;
turizmde gelisme ve cevrenin korunmasina yonelik ilkelerin gelistirilmesi ve 2009
yilinda hazirlanan siirdiiriilebilir turizm eylem planidir. Bunlarin yam sira, Avrupali
Seckin Turist Destinasyonu projesini 2006’da baslatarak siirdiiriilebilirligin ¢evresel,
sosyal ve kiiltiirel yonii ile gelistirilmesini amaglamaktadir (Yilmaz, 2014, s. 290).
Saglik ve Esenlik Turizmi (Health and Well-Being Tourism) temasi ile 2019’da
gerceklestirilen Avrupali Segkin Destinasyonlar Projesinde (EDEN) Tiirkiye’nin
ulusal destinasyonu Balikesir oldu. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi degerlendirme
stirecinde; destinasyonun sahip oldugu saglik ve esenlik turizmi 6gelerini, turizm
faaliyetlerini, destinasyona ulasim imkanlarim, tesis kapasitelerini, Sanatsal
etkinliklerini, tarihi, kiiltiirel, dogal degerlerin varligini, turizme katki saglayacak
nitelikte kazandigi wulusal, uluslararast belge ile odilleri, siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki stratejileri ve destinasyonda turizm faaliyetlerinin gelistirilmesinin

yerel ekonomiye katkisini dikkate aldi (https://basin.ktb.gov.tr).
2.1.4.1. Destinasyon Yénetiminde Orgiitlii Calismanin Onemi

Isbirligi, gelecege iliskin bir sorunla ilgili dnemli paydaslar arasinda birlikte
bir karar verme siirecidir. Orgiitlenme, isbirligi ile gergeklesir. Orgiitlenme ile giicleri
birlestirmek, biitiinsel rekabet giicii olusturmanin tek yolu oldugundan
destinasyonlarda isbirligi ile ag yapilar1 kurmak, rekabet ortaminda ve cevresel
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zorluklarda ayakta kalabilmek i¢in sart olmustur (Gokdeniz, 2019, s. 1; Uca, 2019, s.
114). Orgiitlenme; planlama sirasinda hedeflerin belirlenmesi ile gerceklestirilmesini
saglayan, takibini yapan, denetleyen, gerektiginde degistiren yapidir (Sanliéz-Ozgen,
2016, s. 148). Orgiitlenmede basarili ve siirdiiriilebilir olmak igin turizmi gelistirme
calismalari; gesitli devlet kurumlari, kamu ile 6zel sektor sirketleri ve uzmanlari
icermelidir (Liu, 2003, s. 466). Destinasyon Yonetim Orgiitleri (DYO) ve diger
kurulusglarin, gorevleri koordine etmek ve sorumluluklarin tahsis edilmesi i¢in genis
bir paydas grubu ile etkilesime girerek kamuya agik kaynaklar1 (6rnegin doga ve
kiiltiir) tahsis etme sorumlulugunu da istlenmesi gerekir (Reinhold, Laesser ve
Beritelli 2015, s. 5). Destinasyonda orgiitlenme ve isbirligi; kaynaklardan verimli ile
etkin faydalanilmasinda, yeni pazarlarla iriinlerin olusmasinda ve rekabet giicii
yaratarak turizm Uriinlerinin gelistirilmesinde yarar saglamaktadir. Bunlarin yani sira
orgiitlenmenin; turistik Giriinlerin imajiyla ilgili paydaslarin uzlasmasi, turizmden
dengeli sekilde yararlanilmasi, yeni kiiltiirel degerlerin gelismesi, ag olusumuyla
bilgi transferini saglama, paydaslarin ortak hareket etme duygusunu gelistirme,
kiiciik isletmelerin tesvik edilerek gelirin yerelde kalmasini saglama, isletmelerin
kurumsal galismalarina destek olma, turist sayisini artirma, triin kalitesi ile turist

memnuniyetini olumlu etki saglama gibi faydalar1 vardir (Uca, 2019, s. 116).

Destinasyon yOnetiminin basarisi; destinasyondaki turizm {riinlerinin
paydaslarca biitiinliik ve uyum igerisinde yOnetilmesine baglidir. Strdiriilebilir
destinasyon ydnetimi; yasam kalitesini artirilmasi ic¢in yerel halkin siirdiiriilebilir
turizme destegini almali ve turizm paydaslarinda sorumlu turizm bilincinin
olusturulmasi {izerinde durmalidir (Dogan, 2014, s. 35; Cogalmis, 2019, s. 39).
Turizm sektoriinde tek ses olabilmek adina yerel, siyasi, sivil, is, ziyaret¢i ve 6zel
sektor temsilcilerini kapsayan tiim paydaslar koordineli calismalidir. Turizm
vizyonunu igbirligi yapilanlara aktaran, giiglii ile zayif yanlarinin farkina varan, 6z
yeteneklerine uyumlu pazarlama stratejisi olusturan ve bunu basariyla gerceklestiren
destinasyonlar rakiplerine karsi rekabette iistiinliik kazanirlar (Ozdemir, 2014, s.
120).

2.1.4.2. Orgiitlerin Siirdiiriilebilirligi Saglamadaki Onemi

Destinasyon yoOnetim Orgiitii; cografi bir yeri, ililkeyi, bdlgeyi veya kenti
turistik bir destinasyon seklinde degerlendirip ¢aligmalar yapar ve pazarladig: turistik
{iriinlerde direkt kontrolii bulunmamaktadir (Ozdemir, 2014, s. 61). Destinasyona
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olan talebi belirler ve destinasyona 0Ozgii Ozelliklere gore potansiyel turistlere
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirir (Sengiil, Yilmaz ve Eryilmaz, 2018, s. 142).
DYO; bir destinasyonu altyapi, iistyapi, vb. konularini planlayip uygulamalari
biitiinciil bir yaklagimla tek elden gercgeklestiren, turistlerin yiiksek kalitede hizmet
deneyimi almalar1 i¢in operasyonel uygulamalar1 takip eden ve bunlara miidahale
edebilen oOrgiitlenmedir. Bolgede etkin pazarlama calismalart yiiriiten giiglii turizm
isletmeleri de olsa destinasyonun basarisi biitiinciil eylem gelistirebilme becerisine
baglidir (Sainaghi, 2006, s. 1054; Volgger ve Pechlaner, 2014, s. 64; Tirkay, 2014, s.
64; Gokdeniz, 2019, s. 1; Atalay, 2020, s. 8).

DYO’lerin amaglari; turizm gelirini ¢cogaltmak, turizmin farkli bdlgelere ve
yilin tim aylarina dagilimimi saglamak, turistlerin ilgisini kalict hale getirmek,
cevrenin niteligini koruyarak siirdiirtilebilir gelisim saglamaktir. Bununla birlikte
belli turizm cesitlerine odaklanmay1 saglamak, turistlere giivence ile s6z vermek ve
yerel halkin yasam kalitesini ylikseltip hem turiste hem de yerel halka liderlik etmek
gibi faydalar1 vardir (Ozdemir, 2014, s. 64; Morrison, 2018, s. 9). Bu orgiitlerin tiim
paydaslarin  koordinasyonuyla tek bir sesin ¢ikmasi, etkinlikler ile turistik
cekiciliklerin gelistirilmesi, destinasyon taninirligini artirma, turistlere destinasyon
hakkinda bilgiler verme, seyahat acentalari, tur operatorleri ve etkinlik
organizatorleri ile destinasyon arasinda kurulacak iletisimi saglama gibi cesitli rolleri

bulunmaktadir (Sengiil, Yilmaz ve Eryilmaz, 2018, s. 149).

DYO’ler; ulusal, bolgesel ve yerel olmak iizere 3 farkli diizeyde olabilir
(Cabael, 2011, s. 41; Yavuz ve Karabag, 2011, s. 121; Giiripek, 2013, s. 59; Geng,
2013, s.49; Yilmaz, 2014, s. 289; Goffi, 2013, s. 59; Celik, 2014, s. 49; Ozdemir,
2014, s. 61; Tiirkay, 2014, s. 65; Sanhoz-Ozgen, 2016, s. 149; Inanir, 2018, s. 29;
Sengiil, Yilmaz ve Eryilmaz, 2018, s. 152; Morrison, 2018, s. 24; Uca, 2019, s. 109;
Giiney, 2019, s. 49; Gokdeniz, 2019, s. 109; Bayram, 2019, s. 181; Atalay, 2020, s.
10):

Ulusal Turizm Orgiitleri: Ulkemizde ulusal anlamda turizm ydnetimi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi ile ona bagli olan Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
tarafindan yiiriitilmektedir. italya, Ispanya, Fransa ve Avusturya gibi iilkelerde ise
turizm bakanliklarina veya hiikiimetlerin turizmden sorumlu organizasyonlarina baglh

olarak caligirlar.
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Bolgesel Turizm Orgiitleri: Ozellikle aym1 bolgedeki destinasyonlarin
pazarlama kaynaklarin1 daha verimli kullanmak icin birlikte hareket etmeleriyle

olusurlar.

Yerel Turizm Orgiitleri: Bolgelerde yer alan sehir veya kasabalarin turizm
yonetimi ve pazarlamasini yapan 0zel sektor temsilcileri veya kamu-ozel sektor

isbirligi seklinde kurulmus orgiitlerdir.

Bu orgiitlerin biiyiikk kisminin olusumunda kamu kurumlart 6nemli rol
oynamakta ve turizm girisimcileri ise itici giicii olusturmaktadir. Diger paydaslar,
cogu zaman devletin liderligi veya rehberliginde rekabet giiciinii artirirken kendi
cikarlarim en st diizeyde kollamaktadirlar. Bu sayilan sebepler, destinasyon yonetim
modeli ile paydaslar1 bir ¢ati altinda toplamay1 zorunlu hale getirmistir (Tirkay,
2014, s. 66). [k ulusal turizm biirosu, 1901°de Yeni Zelanda’da; ilk devlet turizm
ofisi ise 1903°te Hawai’de kurulmustur (Pike ve Page, 2014, s. 205).

Destinasyon yonetim orgiitleri, oncelikli olarak devletin maddi kaynak
saglayarak yonettigi orgiitler olarak ortaya ¢ikmistir ve giiniimiizde de ¢ok yaygin
olarak kullanilmaktadir. En yaygin kullanilan destinasyon yonetim modelleri
asagidadir (Cabael, 2011, s. 42; Tekin, 2012, s. 35; Celik, 2014, s. 53; Yilmaz, 2014,
s. 290; Tiirkay, 2014, s. 65; Ozdemir, 2014, s. 63; Mengii, 2017, s. 2143; Sengiil,
Yilmaz ve Eryilmaz, 2018, s. 156; Inanir, 2018, s. 30; Uca, 2019, s. 110):

Kamu sektorii agirhikh destinasyon yonetimi orgiit modeli: Devlet, ulusal
marka imajin gelistirip pazarlar, altyapiy1 planlar, {ilkeyi ziyaret eden turist haklarini
korur. Fiyat denetimleri yapilir, seyahat acentaciligi faaliyet yonetmelikleri ve turizm
sektorii personelinin gelisimi i¢in programlar hazirlar. Ornegin; Tiirkiye’de turizm
tanitim biitgesinin tamamin1 devlet karsilamakta ve tanitimda gorevli Orgiitler
merkezi yonetime bagli calismaktadir. Kamu; ulusal miizeler, parklar ve ¢ekim
merkezlerinin sahibi ya da isletmecisi olabilir. Cok sayida Afrika iilkesi, Giiney

Amerika ve New York’un tercih ettigi bir modeldir.

Kamu ve ozel sektor ortakhiginda destinasyon yonetim orgiitii modeli:
Ozel sektor, biiyiik isletmelerin yaninda kiigiik isletmeleri de kapsar. Ingiltere,
Ispanya, Fransa ve Danimarka gibi Avrupa iilkeleri ve Avustralya ile Kanada gibi

daha ¢ok gelismis iilkelerde kullanir. Devlet destegine ilave olarak
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organizasyonlardan saglanan gelirler ve destinasyondaki isletmelerden katki pay1

alinmasiyla orgiit biitcesi olusturulur.

Ozel sektor agirhkh destinasyon yonetim orgiitic modeli: Devlet,
genellikle turizm stratejilerinin olusturulmasi, turizm vergisinin toplanmasi ile

dagitimini yapar ve koordinasyonu saglar. Turizm iirlinlerinin ¢ogu, 6zel sektordedir.

Yukaridaki 6rgiitlenmelerin yani sira; Diinya Turizm Orgiitii’ne gore DYO
modelinde belli kamu orgiitiiniin bir departmani, kamu otoritelerince olusturulup 6zel
sektore yetki devriyle olusan, bir birlik ya da sirket olarak olusan modeller olmak
iizere farkl orgiitlenmeler de bulunmaktadir (Tiirkay, 2014, s. 65). Diinya Turizm
Orgiitii’'niin (DTO) yaptig1 bir arastirmaya gore en ideal drgiitlenme sekli Kamu-6zel
sektor ortakligidir. Destinasyon yonetimi basarisinda ortakligin - olusturulmasi
onemlidir. Ozellikle kamu ve 6zel sektdr isbirligi herhangi bir destinasyonun basaril
olmas1 konusunda anahtar rol oynamaktadir (Go ve Govers, 2000, s. 87; ilban, 2007,
s. 26). Bununla birlikte DTO, turizm gelisimindeki 3 anahtar faktoriin destinasyon
yOnetimi, siirdiiriilebilir gelisim ve kamu-6zel sektor isbirligi oldugunu kabul
etmektedir (Yavuz ve Karabag, 2011, s. 121; Uca, 2019, s. 111). Devlet destegine
alternatif olarak gelistirilen diger modeller ise Japonya’da ulusal destinasyon
yonetim Orgiitlerinin  dzellestirilmesi, Isve¢’te bu o&rgiitlerin  kaldirilmasi, Las
Vegas’ta goniillii ticaret kurumlar1 ve Rusya, Hindistan, Ingiltere, Singapur gibi
iilkeler ile ABD’deki Oklahama ve Arkansas gibi eyaletlerden alinan turizm vergileri

ornek gosterilebilir (Ozdemir, 2014, s. 64).

Stirdiiriilebilir gelisim, ekolojik ve toplumsal cevreye uyumlu sekilde
ekonominin gelistirilmesidir. DYO’lerin siirdiiriilebilirligi saglamada énemli rolleri
vardir. Bunlar; ¢evre korumaya oOncelik verilmesi, yerel halkin katilimin1 saglama,
koruma kullanma dengesini saglama (yikilmakta olan tarihi yapinin restorasyonu),
yerel ekonomi ve halkin turizmden en verimli sekilde faydalanmasini saglama,
yogun turist ¢ekerek destinasyonun gercek degerinden uzaklastiran turizm
balonlarinin 6nlenmesi, hedef kitleye uygun iiriinlerin sunulmasini saglamaktir.
Clinkii turizm talebinin suni etkenler ile ortaya g¢ikan kitlelerden olusmasi turizm
gelisimini engeller. Ornegin; yabancilara sahillere yonelik kitle turizmi sunulmasi
yerli turistleri de buna sevk etmis ve kiiltiir turizmi yerli turistlerin destegini

alamamistir (Tiirkay, 2014, s. 70).
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2.1.5. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetiminde Paydaslar ve Yasanan

Sorunlar

Paydas, bir tesisin amaglarin1 etkileyen ve onun c¢alismalarindan direkt
etkilenen bir sahis ya da gruptur. DYO’ler i¢in maddi olanaklar saglayan, turistik
istyapiy1r olusturan, calismalart destekleyen veya devlet yoOnetimini etkileyen
paydaslarin 6nemi biiyiiktiir (Ozdemir, 2014, s. 65). Destinasyon ile ilgili farkli
algilara ve ilgilere sahip, destinasyonun gelisiminden ekonomik fayda saglayan
paydaslar bulunmaktadir. Genel olarak turizm sektoriinde 32 paydas bulunmakla
beraber destinasyon yonetimi i¢in en Oonemlileri sunlardir: Devlet ile kamu kurumlari,
yerel yonetimler, konaklama isletmeleri, tur operatorleri, seyahat acentalari,
ulagtirma isletmeleri (havayollar1), tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, ticari
kuruluslar, sendikalar, kongre merkezi, DYO iiyeleri ve yonetim kurulu, kiiltiirel
miras birimleri, turistler ve yerel halktir (Goffi, 2013, s. 59; Geng, 2013, s. 34;
Ozdemir, 2014, s. 66; Cicek, 2016, s. 38; Sanhoz-Ozgen, 2016, s. 156; Dilek, 2016,
s. 85; Aslan, 2017, s. 249; Uca, 2019, s. 108; Giiney, 2019, s. 47). Basarili olabilmek
icin ayirmadan tiim paydaslarin destinasyon gelisim ¢alismasina iletisim ve igbirlik¢i

yaklasimlar ile dahil edilmesi gerekmektedir.

Butler’m vurguladigi gibi turizmdeki en temel sorun tim paydaslarin
tatminini saglayabilmektir. Bir destinasyonda turistin beklentisi memnuniyettir.
Yerel halkin beklentisi turizm sektoriiniin sundugu altyap1 ve ekonomik faydalardan
istifade etme, kiiltiirel ile dogal degerlerin yok olmamasi ve su, enerji, kalabalik,
kirlilik gibi sorunlarin olusmamasidir. Turizm isletmelerinin beklentisi ise ekonomik
karlarin1 koruma ve talebin siirekli olmasidir (Pelit, Baytok ve Oybali, 2015, s. 54;
Artun, 2016, s. 132). DYO’ler, kisa dénemli mali hedeflere erismek ve paydas
destegini alarak planlarin uygulanmasini saglamak i¢in uzun zaman harcamaktadirlar
(Ozdemir, 2014, s. 86). Paydas isbirligi; siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin ¢ok
onemlidir ancak kisilerin giictinden, giiveninden, finansal yeteneklerinden, dis
desteginden, sosyal ile kiiltiirel gegmislerinden, farkindalik diizeyi ve girisimcilik
becerilerinden etkilenmektedir (Timothy, 1998, s. 239; Tosun, 2000, s. 629; Zahra,
2011, s. 536; Kimbu ve Ngoasong, 2013, s. 256; Dogan, 2014, s. 40; Towner, 2018,
s. 281; Palmer ve Chuamuangphan, 2018, s. 335). Paydaslarin destinasyon
yonetimine katilmasi, koordinasyonu, catigsmalar, uyusmazliklar ve miizakere tiirleri

gibi konular toplumsal yapiya ve kiiltiire bagli olarak degisir. Bazi toplumlarda
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kararlar miizakere ile sekillenirken; bazen siniflar arasi fark ve bireysel egilimlere
bagli olarak karar alma sadece yetkilendirilen gruplara birakilmistir (Tiirkay, 2014, s.
89). Destinasyon yonetiminde turizm paydaslarinin koordinasyonunda karsilasilan

bazi sorunlar soyle siralanabilir (Tiirkay, 2014, s. 108):

Biiyiikliik ikilemi: Biitiin siiflarin ve yerel halkin yiliz yiize goriislerinin
Ogrenilmesi gelismis teknolojiye karsin olanaksizdir.

Disarda kalan gruplarin ikilemi: Fakirler, azinliklar ve avantajli olmayan
bazi gruplar yonetim calismalarindan ayri kalabilir.

Risk: Katilimla gerceklesen calismalarin gideri ve ortak karar gayretlerinin
basarisiz olmasi riski vardir.

Teknoloji ve uzmanhk ikilemi: Yerel halk, turizm gelisiminin faydalar1 ve
zararlart ile 1lgili bilgisi olmadigindan isteksiz olacaktir.

Zaman ikilemi: Yerel halkin katilmasi igin sarfedilen gayret, yonetimde
aliacak kararlarin yavaglamasina sebep olmaktadir.

Ortak fayda ikilemi: Ortak kararlarin yerel halk ve diger paydaslar icin

gercekten dogru sonuglari ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi tartismaya acgiktir.

Stirdiiriilebilir turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel agilardan
gelistirilmesi ¢esitli paydaslar arasinda ortaklik ve isbirligini gerektirmektedir
(Yodsuwan ve Butcher, 2012, s. 63; Timur ve Getz, 2008, s. 446). Paydas isbirligi;
etkili, koordineli destinasyon yonetimi ile pazarlamasi, destinasyonlarin giivenligi,
paydaslar arasindaki iletisim, temel altyapinin iyilestirilmesi, olumlu ziyaretci
deneyimi, destinasyon rekabeti ve daha iyi bir ortak verim i¢in temel olusturmaktadir
(Timothy, 1999, s. 373; de Araujo & Bramwell, 2002, s. 1158; Koens ve digerleri,
2009, s. 1234; Graci, 2013, s. 28; Dimmock, Hawkins ve Tiyce, 2014, s. 1118;
Nogueira ve Pinho, 2014, s. 326; Towner, 2018, s. 280). Basarili bir turizm agi,
stirekli birbirine bagli ve karsilikli giivenden kaynaklanan uygun bir igbirligi
dengesini siirdiiren turizm paydaslarindan olusmaktadir (Beritelli, 2011, s. 615;
Dogan, 2014, s. 39). Destinasyonda turizm paydaslar igerisinde biiytikliik, gii¢, hitap
ettigi kitle vb. degisikliklere gore birlikte hareket etmede zorluklarla karsilasilabilir.
Destinasyon yonetiminde paydaslarin yasadiklar: genel sorunlardan bazilar1 sunlardir

(Bramwell ve Lane, 2000, s. 223; Tiirkay, 2014, s. 80):
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e Kaynak aktarimi, fonlama, personel istihdami konularinda kaynaklarin azlig
ve paydaslarin finansal destek vermek istememesi

e Araci ve kolaylastirict birim oldugundan yaptirim giiciiniin olmamasi

e Paydaslarin destinasyona sahip ¢ikma ve katki sunmada farkli yaklagimlari

e DYO’lerin uzman/lik eksigi

e Uriin gelistirmenin mali kaynak bulmadan bagimsiz diisiiniilmesi

e Paydaslarin iistlenecegi rollerde bdlgeye 6zgii 6zelliklerin olmasi

e Mali sorun yasandiginda uzun siireli ¢aligsmalara son verilmesi
2.1.5.1. Merkezi Yonetim

Kamu kurumlari; siirdiiriilebilir turizm kapsaminda resmi ulusal otorite olan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, bdlgesel il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliikleri ve yerel
yonetimler gibi resmi kurumlardan olusur. Bu orgiitlerin amaci, kar degil destinasyon
tanittm1 yapilarak tiim paydaslarin ve ayn1 zamanda iilkenin fayda saglamasidir.
Tiirkiye’de turizm sektorii, 6zellikle finansman konusunda kamudan biiyiik beklenti
icindedir. Bunun sebebi; yabanci turistlerden kazanilan gelirin ddviz aciginin
kapatilmasinda kullanilmasidir (Artun, 2016, s. 134; Uca, 2019, s. 110). Kamu
kurumlari; kanun ile diizenlemeleri, fiziksel ve sosyal altyapiyi, giivenlik aglari,
huzur ve koruma konularini temsil etmektedirler (Lakin ve Scheubel, 2010, s. 153).
Daha siirdiirtilebilir turizmin tesvik edilmesinde devletin oncelikli gorevi; Ozel
sektoriin daha stirdiiriilebilir ¢alismasini saglayan turizm faydalarini en yiiksek
diizeye c¢ikarmak, olumsuz etkileri azaltmak ig¢in turist hareketliligi ve davranis
sekillerini etkileyen bir ortam yaratmaktir (Klimek, 2013, s. 33; Bagiran, 2014, s.
298; Bayram, 2019, s. 184). Siirdiiriilebilirlikle ilgili kamu sektorii; kurallarin,
seffafligin, iyl yonetimin ve pazar odakli yaklagimin uygulanmasini saglamak icin
ekolojik, sosyal konulardaki diizenlemeler ve yonetmelikler ile diizenleyici olarak
katki saglar (Eberlein ve Matten, 2009, s. 251; Gray ve Stites, 2013, s. 153; Spraul ve
Thaler, 2019, s. 20). Cevre korumasi, sosyal adalet ve ekonomik gelisimin
dengelenmesinden olusan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina 6ncelik vermelidir (Zhang,
Warner ve Homsy, 2017, s. 196). Destinasyondaki kamu kurumlari; alt ile ist yapi
gorevlerini tam olarak yerine getirmeli, ¢evreyi kirleten ulasimi engelleyen
haberlesmedeki aksakliklar1 hizli sekilde gidermeli ve turistik bolgelerdeki
yatirimlara dncelik vererek turizmin istikrarl sekilde gelisimine ortam hazirlamalidir
(Ding, 2002, s. 187).
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Tiirkiye’deki resmi turizm Orgiitlenmesi olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
basta Mavi Bayrak ve Yesil Yildiz etiketleri ile CED olmak iizere bizzat yiiriittiigii
ya da destek verdigi siirdiiriilebilir turizm gelisim faaliyetleri vardir (Sanli6z-Ozgen,
2016, s. 169). Devletin siirdiiriilebilir turizmde oncii rol istlenmesinin nedenleri
sunlardir (TUSIAD, 2012, s. 19): Sektorde boliinmiis yap: Sebebiyle KOBI’lere
ulagimin zor olmasi, siirdiiriilebilirligin devletin yonettigi politikalar ile iligkisi (hava,
su, diger kaynaklar, Kkiiltiirel miras), siirdiriilebilirligi saglayacak araclarin
(diizenlemeler, tesvikler, iyi uygulama orneklerini arastirma imkani) devletin elinde
olmasi, siirdiirtilebilirlik ¢aligmalarinin maliyetli olmasi sebebiyle gelismekte olan
iilkelerde devlet destegine ihtiyag olmasidir. Destinasyon yonetiminde cesitli
paydaslarin farkli amaglara sahip olmasi noktasinda devletin turizm sektoriindeki en

onemli rolii koordinasyonu saglamaktir (Artun, 2016, s. 137).

Kamu kurumlarinin DYO agisindan koordinasyon yontemleri sdyle
siralanabilir (Tiirkay, 2014, s. 103; Sanli6z-Ozgen, 2016, s. 153):

e Tiim calismalarda kisilere talimat verme, kural belirleme ve cezaya iligkin
miieyyide giicii bulunan tek paydastir. Bu nedenle bolgeyle ilgili calismalarin
yonetimi kimi tilkelerde kamu kurumlarindadir.

e Devlet; isgiicii ile istthdam diizenlemeleri, altyapi programlanmasi, sosyal
hizmetler sunulmasinda diizenleyici ve 6zendiricidir. Strdiriilebilir turizm
yaklasimimin 6zel sektorle gergeklestirilen tanitim, pazarlama ile egitim
faaliyetlerinde kullanilmasini saglar.

e Yasaya bagli olan tutumlar1 secerler ve ortak kararlar verirken bazi
kurumlarin giicliniin farkina varilir.

e Son yillarda iilkemizde kamu, siirdiiriilebilir gelisme ic¢in tiim paydaslarin
goniillii etkin istirakinin en uygun yol oldugunun belirlenmesi sonucunda

yerel paydaslara daha fazla yetki vermeye isteklidir.
2.1.5.2. Yerel Yonetim

Yerel yonetim; belli bir cografi alanda (kent, kdy, il, vb.) yasayanlara hizmet
iretmek icin kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan secilen, kanunlarla
belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi
yonetimde 1iliskilerinde 6zerklikten faydalanan kamu tiizel kisileridir. 5393 sayili

Belediye Kanununa gore belediyelerin turizm ile ilgili sorumluluklari; kentsel
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altyapi, cografi ile kent bilgi sistemleri, c¢evre saghigi, temizlik, kati atik,
agaclandirma, park ile yesil alanlar, konut, kiiltiir, sanat, turizm, tanitim, genclik ile
spor, meslek ve beceri kazandirma hizmetlerinin yapilmasi veya yaptirilmasi; igme,
kullanma, endiistri suyunun saglanmasi ve toplu tasima yapilmasidir (Bagiran, 2014,
S. 296). Bununla birlikte c¢evresel etki degerlendirmelerinin yapilmasi, tasima
kapasitesinin belirlemesi, destinasyondaki dogal alanlarin korunmasi, yap1 stokunun
yonetimi ve yeni imar planlarinin gerceklestirilmesi gibi gorevleri vardir (Cigek,
2018, s. 41). Destinasyon yonetiminde koordinasyon saglanmasinda kilit paydastir
fakat turizm potansiyeli ve gelistirilmesi konusunda ¢ok gergekgi bilgilere sahip
olmayabilir. Ulkemizde belediyelerin turizm konusundaki islevleri sunlardir (Tiirkay,
2014, s. 100):
e Konaklama tesisleri insa etmek, bu tesisleri, yiyecek-igecek satilan yerleri ve
seyahat tagitlarin1 denetlemek
e Disko, gece kuliibii, park, bahge, plaj, sinema, tiyatro ve sporla ilgili tesisler
insa etmek ve ¢alistirmak
e Turizm bilinci kazandirmada halka ve zabita memurlarina egitim ¢aligmalari
e Rehber, terciiman gibi konularda personelin egitilmesi i¢in merkezi yonetim
ile igbirligi yapmak
e Turistleri gekmek icin yerel ve uluslararasi sergi, fuar, festival diizenlemek

e Miize kurmak ve ¢alistirmak, turizm ofisi agmak

Yerel yonetimler; siirdiiriilebilir bir destinasyon yaratilmasi i¢in lider ve
kolaylastirict  rolii tistlenerek katilimin  belirlenecek hedef ve eylemlerini
yonlendirme, farkli paydaslardan sinerji yaratilmasini saglama ve somut ¢iktilarin
elde edilmesi gibi rolleri sebebiyle 6nemlidirler. Ciinkii 6zel sektoérde biling olussa da
kendiliginden oncli olamazlar. Turizm sektorii ¢ogunlukla bdliinmiis yapisiyla
faaliyetlerini degistirme konusunda dissal destek ile Oneriye gerek duyan kiiciik
isletmelerden olugmaktadir. Yerel yonetimler arazi kullanim planlamasi, isgiicii ile
cevre diizenlemeleri, altyapi, sosyal ve g¢evre hizmetleri gibi birgok fonksiyonu
yerine getirmekle sorumudurlar (Bagiran, 2014, s. 298; Dilek, 2016, s. 86). Ozellikle
Avrupa Birligindeki yerel yonetimler, ¢evresel yonetim sistemlerini siirdiiriilebilir
kalkinma igin gelistirdiginden yerel katilimi da sisteminin pargasi olarak kabul
ederler. Cin’in Yunnan kentinde yerel yonetimin siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi

icin kurdugu eko turizm isletmesi buna Ornek gosterilebilir. Bu isletme; koy
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turlariyla yerel halkin yasam tarzini, trekking ile bisiklet turlari, vb. turistlere
sunmakta ve kazancinin bir kismini halkin sosyo-ekonomik kosullarini iyilestirmek

icin kullanmaktadir (Kaygalak-Celebi, 2016, s. 240).
2.1.5.3. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslari, insanlarin kamu alanindaki ortak ¢ikarlarin
gerceklestirmek icin piyasa ve devlet disin1 kapsayan tiim kuruluslardir. insanlarin
haklarin1 aramasinda, hak temelli yaklagimlarin ortaya c¢ikmasinda, gelisim
politikalar1 ile ortakliklarin sekillenmesinde ve yasama gecirilmesinin yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir (Tomlinson ve AidWatch Canada, 2008, s. 123). Hem
halkin ne istedigini bilir hem de hiikiimetin faaliyetlerini takip eder. Bu ylizden bir
iletisim arac1 roliindedir. Cevreye iligkin duyarliliklar1 takip etme, halkin
bilgilendirilmesi ile belli konularda uyarilmasi, devlet yonetimi ile 6zel sektore
egitimde rehberlik yardimi, paydaslarin ¢ikarlarmin gézetilmesi icin ortak bilincin
olusturulmas1 ve ortak tavir seklinde tepki gosterilmesinin temin edilmesi gibi
islevleri vardir. Bu islevleri sebebiyle siirdiiriilebilir turizm gelisiminde énemli role
sahiptir (Tiirkay, 2014, s. 229; Dilek, 2016, s. 86; Sanli6z-Ozgen, 2016, s. 166). Bu

orgiitlerin yonetime yon veren sartlar ve istekleri sunlardir (Tiirkay, 2014, s. 105):

e Genellikle vatandashk suuru ile birlik, sevgi, dogruluk, fedakarlik ve
paylasmaya istekli olma gibi degerlere dikkat gekmeye ¢aba gosterirler.

e Doganin ve yerel kiiltiiriin korunmasinda araci roliindedir.

e Farkli sosyal siiflarin degisik taleplerini giindeme tasiyabilirler.

e Bazi sorunlarda toplulugun kuvvetine gore bir direnis olustururlar.

e Bazi STK’larin ¢evreyi koruma oncelikleri vardir.

Dernek, Vakif ve Odalardan olusan STK’lar; siirdiiriilebilir turizmde dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 denetimci roliiniin yan1 sira kaynaklarin korunmasinda oOncii
projeler ve koruma faaliyetlerini gerceklestirirler. Faaliyetlerini toplanan bagislarla
yiriitseler de maddi olanaklar1 zayif kaldigindan sektor temsilcileri ve karar alicilarin
finansmani 6l¢iistinde daha fazla s6z sahibi olmasin1 beklerler (Artun, 2016, s. 134).
Ornegin Sehir Plancilar1 Odasi, HABITAT programlari ile dogrudan siirdiiriilebilir
kalkinma c¢alismalartyla kiiresellesme karsisinda yerelin desteklenmesine ¢aligir
(Turkay, 2014, s. 106). Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile ilgili paralel
faaliyetler yiiriiten orgiitler vardir. TURCEV’in Avrupa Cevre Egitim Vakfinin
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plajlara mavi bayrak ve otellere Yesil Anahtar verilmesi ¢alismalari, TUROFED’in
global bir hijyen firmasi ile birlikte yiriittiigii oteller icin Beyaz Yildiz Cevre
Programi projesi, Deniz Temiz Dernegi’nin denizlerin korunmasina yonelik proje ve
egitim programlar;, TURSAB’in Doga, Cevre ve Siirdiiriilebilir Turizm Komitesi
birimi ile gerceklestirdigi egitim ve uygulama projeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin ise basta Mavi Bayrak, Yesil Yildiz etiketleri ve CED
olmak iizere bizzat yirittiigii stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik faaliyetleri

vardir (Sanhidz-Ozgen, 2016, s. 167).
2.1.5.4. Ozel Sektér

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda 6zel sektoriin; tiriin ile hizmetleri gelistirip
sunma, yerel ve global pazarlarla biitlinlesme, yatirimlarla istthdam yaratma,
ekonomik-kiiltiirel-cevresel unsurlart biitiinsel olarak dikkate almak gibi rolleri
vardir (Dilek, 2016, s. 86). Ozel sektériin temsilcileri; genellikle konaklama tesisleri,
yiyecek icecek isletmeleri, seyahat ve tur operatdrleri, ¢ekiciliklerin sunuldugu yerler
(anitlar, selaleler gibi oren yerleri), yerel esnaflar (el sanatlar1 ve hediyelik esya
dahil) ve bu isletmelerle ilgili ticari kuruluslardir (Klimek, 2013, s. 29). Sektoriin
egilimlerini yakindan takip eden turizm isletmelerinin kritik konulardaki fikirleri
turizm gelisiminin saglam zemine oturtulmasi i¢in 6nemlidir. Fakat siirdiiriilebilir
turizm planlari, dogal kaynak kullanimini sinirlandirmasi ve maliyeti artiracagindan
isletmeler tepki gosterir veya destek vermeyebilir (Tiirkay, 2014, s. 96). Ozel
sektordeki isletmeler; isletme i¢i yasanan zorluklar ve sektorde bir krizin olugmasina
tepki olarak verdikleri ayakta kalma miicadelesi sebebiyle yeterli giice sahip
olmayabilirler. Kisa vadede hayatta kalmaya calisan isletmeler uzun doénemli bir
politikanin ihtiyaglarim1  diisiinemezler. Ayrica KOBI’ler, finansal planlama
bakimindan zayiftir ve bu eksikligi gidermede meslek odalari ile kooperatiflere
biiyiik gorevler diismektedir. Bu konuya en giizel 6rneklerden biri, TURSAB’

miizeleri igletme ihalesini almasi ve kaynak yaratmasidir (Artun, 2016, s. 135).

Turizm isletmeleri de kendi aralarinda degisik sekilde 6rgiitlenmistir. Ornegin
iilkemizde genis platformlarda TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi),
sektorel bazda TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Dernegi), TUROB (Tiirkiye
Otelciler Birligi) ve TTYD (Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi) gibi
orgiitlenmeler bulunmaktadir. Turizm isletmeleri destinasyon yonetiminde en ¢ok
fayda saglayacagi ortak kararlarin alinmasi ve rekabet straejilerinin desteklemesi i¢in
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caligirlar. Sahip olduklar1 sermaye ile politikaci, basin ve STK’lar gibi diger
paydaslar etkileyerek yonlendirilebilirler (Tiirkay, 2014, s. 95).

2.1.5.5. Turistler

Stirdiiriilebilir turizm siirecinde; turistlerin katildiklar1 turizm faaliyetlerinde
sorumlu duyarli davranmak, turizm sektoriine gelir saglamak ve siirdiiriilebilir
uygulamalar1 tercih ederek destek olmak gibi rolleri vardir (Dilek, 2016, s. 86).
Sosyal sorumlulugun farkina varamayan isletmeleri destinasyonu ziyaret eden
turistler yonlendirebilir. Turistler hizmet aldiklar1 isletmelerde siirdiiriilebilir turizme
yonelik sorduklart sorular (yenilenebilir enerji ile su kaynaklarini verimli kullanip
kullanmadigi, yerel halk ve saticilarin desteklenmesi ve ziyaretgiler {izerinde sosyal
ile g¢evresel biling yaratmalar1 konularinda) bir siire sonra isletmelerin
davraniglarinda degisime sebep olabilir (Celik, 2016, s. 82). Yabanci turistlerden
saglanan turizm geliri, destinasyon performansini degerlendirmedeki en 6nemli kriter
degildir. Destinasyonu ziyaret eden turistlerin sayist ve destinasyon reklaminin
turistler tarafindan yapilmasi daha fazla turiste ulasmak agisindan énemlidir. Turizm,
turistlerin fikir ve Onerilerini s6zlii veya online olarak paylastiklar1 sektorlere iyi bir
ornektir. Kisilerin tavsiyesi, soyut ve degerlendirilmez yapisi sebebiyle degerlidir

(ilban ve Yildirim, 2017, s. 3)

Destinasyonda katma deger yaratilmasi i¢in turistlere yapilacak yatirim
miktar1 turistlerin degerleri ile ilgilidir. Destinasyonlarin turistlerin sayisindan ziyade
kalitesine odaklanmasi gereklidir. Cuinkii kaliteli turist, arz edilen hizmetlerin
farklilig1 ve kalitesine gore destinasyon secimini yapar (Ozdemir, 2014, s. 122).
Stirdiiriilebilir turizm i¢in ideal turist profili; bireysel kararlarin one ¢iktigi, doga
sporlart ile kiiltiirel igerikli gezileri seven, gezecegi iilke ya da destinasyonla ilgili 6n
hazirlik yapan, dogal kaynaklara karsi saygili ve ¢evre koruma bilinci gelismis
bireylerdir. Sorumlu turizm bilincine sahip koruma-kullanma dengesini saglayan
turistler, destinasyon yonetimine gerekli katkiy1 saglayabilir (Cogalmis, 2019, s. 37).
Siirdiirtilebilir turizme katki saglamak icin bilingli ve sorumluluk sahibi turistler
enerji ve su tiikketimini azaltmali, asir1 atik ve plastik kullanmamalidir. Bunlarin yani
sira tehlike altindaki hayvan tiirlerini yememeli, hediyelik esyay1 yerel diikkanlardan
satin almalidir. Ozel tasit yerine miimkiin oldugunca toplu tasima kullanmals,
sorumlu turizm kuruluglarma bagista bulunmali, seyahat acentasindan gidecegi
sirketin ¢evre ile sorumlu turizm politikalarini istemeli ve siirdiiriilebilir turizme
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yonelik calismalar1 olan destinasyon ve isletmeleri tercih etmelidir (Celik, 2016, s.
82; Dilek, 2016, s. 89). Siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gegiren destinasyonlar,
ortaya c¢ikan bu bilingli turist tipi tarafindan daha ¢ok tercih edilebilir. Bunun igin
destinasyonlarin gerceklestirdikleri siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini hedef kitlelerine

dogru sekilde aktarmalar1 gerekmektedir (Dogan ve Yagmur, 2017, s. 491).

Cox ve Wray’e (2011, s. 529) gore, turistlerin kaliteli bilgilendirilmesi sadece
bolgenin turistik ¢ekiciliklerini tanitmak degildir ayn1 zamanda ziyaretci deneyiminin
kalitesini artirmak icin ziyaretcileri yonlendirmedir. Ziyaret¢i yonetimi, turistlerin
gereksinimlerini bolgede ortaya cikan etkiyle beraber takip ederek bu etkiyi
planlamadir. Ornegin 6ren yerlerinde giinliik yogunluk takip edilerek kalabalik
zamanlarda turistler farkli alanlara yonlendirilebilir. Yapilan izlemeler sonucunda
ulagilan bilgiler; seyahat acentalari, oteller ile ilgili turizm isletmelerine iletilebilir.
Turistlere mesajla veya belli yerlere konumlandirilacak barkovizyonlarla bilgi
verilebilir (Tirkay, 2014, s. 66).

2.1.5.6. Yerel Halk

Destinasyonda sadece turizm isletmelerinde ¢alisan personel degil yerel halki
olusturan esnaf, taksi ile toplu ulasim araglarinin soforleri, kolluk kuvvetleri, vb.
cogu kisi turistlerle direkt iletisime ge¢mektedir. Bu yiizden onlarin da turizm
konusunda bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bilinglendirilmis yerel halkin
turizme destek vermesiyle daha verimli sonuglar ortaya cikar (Ozdemir, 2014, s.
121). Yerel halkin turistlere karsi misafirperverligi, biitiin seyahat deneyiminin
onemli bir parcasidir. Turizm i¢in hosgdrii sinirlari, sosyal tasima kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Ciinkii bu siirin asilmasi ile olusan diismanca ortam destinasyon
cekiciligini azaltacagindan turizm sektoriine olumsuz etkileri olacaktir (Murphy,
1985, s. 127). Hall’e (2000) gore destinasyonun ortak amaglarinin belirlenecegi bir
dizi iliskiler gelistirmesi gerekmektedir ve turizm faaliyetleri yerel halk ile ilgili ciddi
sonuclara yol agmaktadir. Turizmin gelisimi, 6ncelikle yerel halkin kabul etmesine
baglidir. Yerel halk ile kanaat Onderlerinin turizmin bélge agisindan 6nemini
anlamalar1 ve kendi yasam kalitelerini artirmak i¢in destinasyon yonetimine destek
vermeleri gerekir (Swinburn, Goga ve Murphy 2006, s. 1). Bir destinasyonda
yasayan yerel halk, bolgenin korunarak turizm gelisimini destekliyorsa o destinasyon

turizmde basariya daha yakindir.
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Siirdiiriilebilir turizm siirecinde yerel halkin; yereli temsil etmek, esitligi
saglamak (gelir, vb.), gelir i¢in girisimde bulunmak ve turistlerle etkilesim iginde
olmak gibi rolleri vardir (Dilek, 2016, s. 86). Yerel halkin turizme kars1 yaklagimina
iliskin yapilan ¢aligmalar, turizmden dogrudan gelir saglayanlarin olumlu ve gelir
saglamayanlarin ise turizme kugkuyla baktiklarmi gostermektedir. Bolge halka,
yasadig1 bolgenin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarindan ekonomik kazang saglarsa
zamanla bu degerlerin koruyucusu haline gelecektir (Ozok, 2002, s.32; Sonug, 2014,
s. 24). DYO’lerin basarili olabilmesi igin bu érgiitlerin giicii ve etkinligi yerel halk
tarafindan kabullenilmelidir. Sirdiiriilebilir bir destinasyon yaratmak igin yerel
halkin turizm yatrim planlart ve turizm gelisim stratejilerini destekleyecek
politikalarla ilgili fikirlerini incelemek gereklidir. Eger halkin istekleri net olarak
ortaya konur ve calismalara goniillii katilmasi1 saglanirsa yerel girisimciler dogru
yonlendirilir (Boukas ve Ziakas, 2013, s. 12; Artun, 2016, s. 126; Kiper, 2019, s. 13).
Scheyvens’e (1999, s. 245) gore, eger yerel halk sirdiriilebilir turizmin
gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayan eko turizm aktiviteleri lizerinde kontrole
sahip olur ve bu aktivitelerden esit fayda saglarsa eko turizm destinasyonlar1 ancak o
zaman basarili olabilir. Destinasyonda verimli ¢alismalarin yapilmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda yerele odaklanmis gelisim stratejilerinin izlenmesi
gereklidir (Rodriguez-Pose ve Tijmstra, 2010, s. 35). Halkin siirdiiriilebilir turizm
caligmalarina dahil edilmesinin sebepleri sunlardir (Tiirkay, 2014, s. 98):

e Belediye, merkezi idare, isletmeler, global kuruluslar; bir bolgeyi halkin
goziiyle goremezler. Eger hedef sosyal diizenin siirdiirtilebilirligi ve daha iyi
yasam oldugundan bas oyuncunun yerel halk olmas1 gerekmektedir.

e Tasima kapasitesinin en dogru Olglimii, halkta ortaya ¢ikan rahatsizlik
isaretleridir. Halk, yonetim kararlarina dahil edilirse bu isaretler bilinebilir.

e Turizmden halkin esit faydalanmasi, turistler ile hizmet sunanlar icin esit
firsatlar, paydaslar arasinda diiriistliik ilkesinin gegerli olmasi ve turistlerin

hizmet sunanlari esit gormesi gibi konular kontrol altina alinabilir.

Stirdiiriilebilir  turizm konusunda alinan kararlara yerel halkin dahil
edilmesine Yunanistan’daki Sakiz Adas1 6rnek gdsterilebilir. Ada yonetimi; yasanan
yangin felaketinden sonra sakiz agaglariyla ilgili onlar1 yetistiren yerel halka
danigmis ve yanan agaglarin kesilmeyip tekrar yesermesinin mantikli olacag: karari

alinmistir  (Sonug, 2014, s. 23). Avrupa destinasyon yoOnetim modelleri
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incelendiginde yerel halkin temsilinin belediye meclisleri araciligiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Benzer sekilde turizm sektorii de faaliyet gosteren
isletmelerin birlik veya derneklerin yonetim orgiitiinde yer almasiyla temsil edilebilir
(Bayram, 2019, s. 182). Ding, Uguz ve Gokdeniz’e (2018, s. 6) gore, turizm
faaliyetlerinin saglikli ve etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in yerel yonetimler basta olacak
sekilde tiim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yerel halkin Yerel Giindem
21’lerin (stirdiiriilebilir gelisme ile ilgili programlar) ilgili komisyonlarina aktif

katilimlar1 saglanmalidir.
2.2. Zeytin Kentleri ve Siirdiiriilebilir Destinasyon Modelleri

Kentler; biiytiklikk, konum, islev ve kurulus tarihleri bakimindan farkhidirlar.
Alg1 ve imaj, onlarin ekonomik basarisinda dnemli bir faktordiir. Kentler; oncelikli
olarak turizm ic¢in olusturulan resort kentler, turizmin Onemli Olgiide tarihi
degerlerden olustugu turistik tarihi kentler, islev degisimin yasandigi degisime
ugramis kentler olarak 3’e ayrilirlar (Ozdemir, 2014, s. 18). Bu smiflandirmanin
yaninda yetistirilen iiriinlerin ismiyle de anilirlar. Ornegin zeytinle gecimini saglayan
ve zeytinyagmin ekonomide onemli bir etken oldugu sehirler zeytin kenti olarak
adlandirilir (Celik Uguz, 2011, s. 338; Kilig, 2020, s. 78).

Zeytinyagi; Akdeniz, Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika basta olmak tizere
belli bir cografi boélgenin sadece kiiltiir ve mirasin1 temsil eden temel bir gida
iiriiniidiir. Zeytinyagi, UNESCO tarafindan 2010 yilinda ‘‘Insanhigin Somut
Olmayan Miras1’’ kabul edilmistir. Bununla birlikte, gastronomi ile turizm agisindan
onem kazanan bir kiiltiirel tirtin olarak etnik gruplar1 ve uluslar1 ayiran bir gida mirasi
olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle; zeytin ve zeytinyagi toplumun kiiltiir,
saglik, ekoloji, ekonomi ve turizm gibi diger alanlarina da etki eden c¢ok yonli
ozelliklere sahip bir mirastir (Salttk ve Ceken, 2017, s. 92). Zeytinyaginin
yiizyillardan beri siiregelen geleneksel iiretiminin gosterimi, tematik miizelerde
sergilenmesi, zeytincilik fuar ve festivallerde tanitimi, zeytin tiretim alanlarini ziyaret
gibi bircok etkinligi iceren zeytinyag: turizmi Ispanya’nin yan1 sira Akdeniz’e kiyist
olan Italya, Yunanistan, Portekiz, Fransa, Fas ve Tunus’ta da giin gittikce
yayginlagmaktadir (Murgado, 2013, s. 100-103).
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2.2.1. Turistik Bir Destinasyon olarak Zeytin Kentleri

Zeytin Kenti; zeytinin yetistigi bolgenin tariminda, gecim kaynagi olarak
ekonomisi ile kiiltiirel mirasinda 6nemli bir yere sahip oldugu ve zeytinyag ile farkl
irtiinlerin  yapilisinin ~ gesitli  etkinliklerle ziyaretgilere sunuldugu kentlerdir.
Turistlerin ziyaret ettigi kentlerin gelenek, kiiltiir ve tarihini anlatmak i¢in kisa kent
turlar1 diizenlenir. Bu turlarda sunulan yasam bigimi, kiiltiirel farkliliklar ve
deneyimler onemli ¢ekim faktorleridir (Ozdemir, 2014, s. 21). Bu kapsamda
tilkemizde &nemli kiiltiirel 6zelliklere sahip farkli bolgeler bulunmaktadir. Ornegin
Kuzey Ege’deki zeytin kentleri, yiizyillardir zeytin kiiltliriinii yasatmaktadir. Saglikli
bir yasam amaciyla doganin insana sundugu en 6nemli kiiltiirel degerlerinden biri
olan zeytin ile ondan yapilan zeytinyagi, sabun, ¢ay, kolonya ve seklinden esinlenen
hediyelik esyalar1 vb. triinler, bdlgenin turistik {irlin imajina ve zenginliine katki
saglamaktadir (Celik Uguz, 2011, s. 338). Zeytin kentleri, zeytin ve turizmi
birlestirerek kirsal turizm destinasyonlar1 olabilirler. Ornegin zeytin kentini gezen
turistler, zeytin tretim atdlyelerinde veya zeytin miizelerinde Akdeniz tipi
beslenmenin en Onemli mihenk taslarindan biri olan zeytinyaginin yapilisini
ogrenebilir ve c¢ok cesitli zeytinyagli yemeklerini tadabilirler. Saglikli yasama ve
beslenme araci olarak dogal zeytinyagi ile zengin bir mutfak yaratilabilir. Boylelikle
en Oonemli kiiltiirel miras unsurlarindan biri tanitilmis ve zeytin kentlerinin turizmde

diger kentlerden farki ortaya konmus olur (Saltik ve Ceken, 2017, s. 94).

Diinyada zeytin kentlerinin bir araya geldigi gesitli 6rgiitler bulunmaktadir.
Ornegin italya’da ‘Citta'dell’Olio’ (olive oil cities) adiyla bir zeytin kentleri
kurulusu bulunmaktadir. Bu kurulus, zeytinyagi iretimiyle tinli 341 kenti
kapsamaktadir. Amaci, turistleri ve tiiketicileri etkinlikler diizenleyerek zeytinyagi
tiretimi ve tiiketimi konusunda egitmek, kentlerin pazarlama ile iletisim stratejilerini
yiriitmek ve yerel turizmi gelistirmektir (Miele, 2008, s. 145; Santini, Cavicchi ve
Canavari, 2011, s. 165).

2.2.1.1. Zeytin Kentleri ve Siirdiiriilebilir Turizm

Yoresel iriinlerin diinya pazarina markali olarak sunulmasi, turizme gelir
sagladig1 gibi kirsal niifus da yer degistirmemis olur. Ornegin diinyada en nemli 5
ireticisinden biri oldugumuz zeytinyaginda; iiretici diger {ilkelerin tiiketim oranlarina

bakildiginda oldukga yiiksek tiiketim oraniyla zeytinyaginin altin degerinde
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oldugunu gorebiliriz (Ayhan, 2018, s. 189). Ulkemizde zeytinyag1, Ege Bolgesinde
basta olmak tizere birgok bolgede iiretilmektedir. Ayvalik, Edremit, Kiiciikkuyu,
Dikili, Fethiye, Milas, Aydimn, Kas, Kalkan bu bolgelere 6rnek olarak gosterilebilir.
Ayni zamanda zeytinyaginin sadece bir gida degil kozmetik {iriinii olarak da
kullanilabildigini gbéz Oniine alarak markamizi planlamali ve {irliniin yan1 sira
ozellikle zeytinyaginin iretildigi yoreyi dikkat cekici hale getirmeliyiz. Dogru
bolgesel iiriinlerle dogru tanitim ve imaj c¢alismalariyla farkli yorelerden essiz
markalar yaratilabilir (Ayhan, 2018, s. 190). Uriin ve markalastirma siireci,
Avrupa’da yogun sekilde kullanilir. Bu konuda kullanilan {iriiniin iiretildigi yerin
tescillenmesi (PDO) yontemine, ililkemizden Ayvalik Ticaret Odasi’nin 2006 yilinda
almis oldugu “Ayvalik Zeytinyagi Cografi Isareti” rnek gosterilebilir (Ayhan, 2018,
S. 192). Yani Ayvalik zeytinyaginin markalasmasi, Ayvalik’in taninirligimin
artmasina katki saglamis, turizm faaliyetleri ve bolge gelisiminde Onemli rol

oynamistir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, zeytinyagi ile turizm sektorlerinin
baglantili oldugunu ve zeytinyagina iliskin turizm temelli artan girisimlerin ortaya
ciktigin1 gostermektedir (Galati vd., 2016, s. 1925). Turizm amagl aktivitelerin
cifteilik ile birlestirilerek uygulanmas1 zeytin kentlerine fayda saglamaktadir
(Loumou ve Giourga, 2003, s. 93; Celik Uguz, 2011, s. 347; Flanigan, Blackstock ve
Hunter, 2015, s. 139; Millan, Pablo-Romero ve Sanchez-Rivas, 2018, s. 16; iIban ve
Komiir, 2019, s. 291). Salvo vd. (2013, s. 31) gore, ozellikle kirsal alanlarda
zeytinyagi gibi yoreye Ozgii iriinlerin tamitilarak gelistirilmesi bolgesel strateji haline
gelmistir. Zeytinyagr ve turizm iliskisiyle yerel iirtinlerin gelistirilmesi, kitle
turizmine alternatif olarak bolgeye fayda saglamaktadir. Yerel kiiltiirel mirasin
ayrilmaz pargasi olan zeytincilik, istihdamin 6nemli bir kaynagidir ve turizmin
gelismesinde 6nemli bir arag olabilir. Karray (2006, s. 13); konaklama endiistrisinin
zeytinyagi sektoriinii destekleyebilecegini, turizm ile ¢iftgiligin birbirine faydali
olabilecegini belirterek turizmi zeytinyagi sektoriiniin gelistirilmesinde ve ihracatin
artirllmasinda ana arac olarak gérmiistiir. Ilban ve Komiir (2019, s. 291), Ayvalik
Zeytin Hasat Festivali araciligiyla zeytin, zeytinyagi gibi driinlerin tanitilmasi ile
zeytinle ilgili aktivitelerin diizenlenmesinin bélge ekonomisine, ¢iftgilerine, turizm

isletmelerine 6nemli faydalar sagladigini belirterek turizm ve tarimi bolgede birbirine
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katki saglayan ve bir bolgenin markalagmasi konusunda birbirini destekleyen iki

sektor olarak degerlendirmistir.

Zeytinyagi turizmi; siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve ekonomik olarak
gelisiminde 6nemli etkiye sahiptir (Tregua, D’ Auria, ve Marano-Marcolini, 2018, s.
1493). Siirdiiriilebilir gelisimde ¢esitli konularda katkis1 vardir. Zeytinle baglantili
herseyi kapsayan, gastronomi ve kiiltiiriin dneminin birlikte sunulmasini saglayan bir
turizm tiridir (Millan, Arjona ve Amador, 2014, s. 180). Diger bir tanima gore
zeytinyagi turizmi, genellikle 50-60 yaslarindaki turistlerin tercih ettigi zeytinyagi
temelindeki uygulamalarin tamamlayici aktivite olarak kiiltiirel destinasyonlarda
gerceklestirilmesidir. Kirsal alanlarda gergeklestirilen turizm aktiviteleri ile
destinasyonlarin kirilgan tarim ekonomilerine olumlu katki saglanmaktadir. Turizm
talebinin yeni isteklerine cevap veren bu turizm tiird, yenilik ile {iriin
cesitlendirmesinde degerli bir firsat olarak goriildiigiinden giin gectikce artmaktadir
(Saltik ve Ceken, 2017, s. 92; Hernandez-Mogollon vd., 2019, s. 201). Benzer
sekilde Vlontzos and Duquenne (2008, s. 44), Yunanistan’da zeytinyag1 turizminin
olumlu sonuglar sagladigimni ifade etmistir. Duarte Alonso and Northcote (2010, s.
704), ciftcilerin zeytinyagi turizmi faaliyetlerinden fayda sagladigini ve kamu-6zel
iligkilerinin arttigin1  belirtmistir. Zeytin hasadina katilan turistler, ciftcilerin
pazarlama faaliyetlerine destek olan kamu kurumlar1 ve ¢ift¢i kuruluslarinin yenilikgi
girisimleri destinasyonda rollerin degistiginin en giizel 6rnekleridir (Tregua, D’ Auria
ve Marano-Marcolini, 2018, s. 1496). Alonso’ya (2010, s. 66) gbre zeytinyagi
turizmi, destinasyon paydaslar1 tarafindan turizmin gelisiminde yararlanilmasi
gereken cok degerli bir turizm tiiriidiir. isletmeler, bdlgeye 6zgii {iriin ve hizmetleri

turistlere sunabilmek i¢in kamu igletmeleri ile isbirligi yapmalidirlar.

Kiiltiir rotalar1, kirsal bolgeleri de kapsayan ve az bilinen destinasyonlarin
taninir hale gelmesine ve gelismesine 6n ayak olmaktadir (Cojocariu, 2015, s. 960).
Kiiltiir rotasi; tarihi bir yol, kiiltiirel konsept, uluslararas1 6nemli bir kisi veya olay ile
ortak kiiltiirel, tarihi, cografi degerleri anlayan ve saygi gosteren bir rotadir. Rotalar,
fiziksel bir yol ile siirli olmanin aksine ortak bir temay1 paylasan cografi alanlarin
veya bolgeler aginin sebekesidir. Akdeniz civarindaki bolgeleri baglayan zeytin
agaci yetistirilmesini genel bir unsur olarak paylasan zeytin agaci rotasi (The Routes
of the Olive Tree) bu konuda o6rnek gosterilebilir (Boz, 2018, s. 391). Kiiltiir

rotalarinin siirdiiriilebilir turizm uygulanmasi kapsaminda 6nemli yararlar1 vardir.
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Bunlar; yerel isletmelerin ve halkin turizm sektoriinde daha fazla yer almasiyla
ekonomik yararlarin tabana yayilmasi, destinasyonun genel ¢ekim giicii ile turizm
tiriinlerinin siirdiiriilebilirliginin artirilmasi, turistlerin mevsimler ile bolgelere gore
yayginliginin saglanmasi ve olumsuz g¢evresel etkilerin azaltilmasidir (Zabbini, 2012,
S. 63).

2.2.1.2. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Modelleri

Destinasyon yonetim modeli, siirdiriilebilirlik uygulamalarinin  uzun
donemde basarisina etki etmektedir. Paylagimci destinasyon yonetim modeli; yerel
halk, turistler, STK’lar, kamu ile 6zel sektoriin temsil edildigi ve tiim paydaslarin
ortaklasa karar aldig1 yonetim modelidir. Bu model; destinasyon tagima kapasitesini
asmayan ideal turist sayisinin alternatif turizm tiirleiriyle destinasyona c¢ekilmesi ve
yerel halk, isletmeler, turistlerin maksimum yarar ile memnuniyet sagladigi bir

ozellige sahiptir (Tiirkay, 2014, s. 234).

Butler, iirlinlerin oldugu gibi destinasyonlarin evrim gecirdigini ileri siiriip
destinasyon yasam dongiisii modelini  gelistirmistir. Destinasyonlarin = yasam
dongiisiinii uzatmak igin 6zel bir ¢aba sarf edilmezse turist sayisinda azalma ile
sonuglanacagini soylemistir (Butler, 1980’den aktaran Hovinen, 2002, s. 211).
Kapasite ve biliylime limiti belirlenmezse destinasyon goriiniimii ve tatil deneyimi
bozulacagindan turist sayisi diismeye baglayabilir. Yasam dongiisiiniin sonunda
destinasyonu canlandirmak i¢in destinasyon ¢ekiciligini artirict  ¢alismalar
kullanilabilir. Biitlinciil destinasyon yonetimi yoksa gerileme kaginilmaz olacagindan
uzun donemli planlama gereklidir (Butler, 1998, s. 4). Yillar i¢inde Butler’in genel
yasam dongiisii modeli kavramsal ¢alismalarda (Haywood 1986; Prosser 1995; Wall
1982) ve ornek uygulamalarda (Bianchi 1994; Getz 1992; Hovinen 1982; Russell ve
Faulkner 1998) gozden gegirilerek elestiriler almistir. Ancak Prosser, modelden
faydalanarak gergeklestirdigi deneysel Ornek olay calismalarinda bu konseptin
gelisim agsamalarin1 ve sonuglarini arastirmak isteyenler i¢in faydali bir ¢erceveye
sahip oldugunu ifade etmistir (Prosser, 1995, s. 13). Bu modelde destinasyondaki
farkli unsurlar (otel, tema parklari, vs.) yerine tek bir iiriine sahiptir. Her farkl
unsurun kendi iiriin yagam dongiisii vardir ve bazi unsurlar bliylimeye devam ederken
bazilar1 da gerileme gosterebilir. Bu ylizden destinasyon unsurlarinin ayri ayri

analizlerin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Agarwal 1994, s. 199).
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Siirdiiriilebilir turizm yonetimi i¢in tasima kapasitesi ile ilgili en kapsamli
modellerden biri Kabul Edilebilir Degisim Smirlart (LAC- Limits of Acceptable
Change) Modeli’dir. Bu model; sorunlar, firsat sunacak grup ile hedefler, kaynak ile
toplumsal kosullara yonelik gostergeler, kaynak ile toplumsal kosullarin dokiimii
(envanter) standartlari, firsat gruplart segenekleri ile eylemleri, yonetim eylemleri,
segenekleri degerlendirme, karar verme ile uygulama ve izleme/denetim
adimlarindan olusmaktadir. Modele iliskin en 6nemli elestiri, olumsuz etkilerden

sonra uygulanmasidir (Sanlidz-Ozgen, 2016, s. 186).

Weaver (2000), destinasyonlarin gelisimini kontrolsiiz-plansiz gelismeden
planlt gelismeye dogru akan bir yol {izerinden tanimlamis ve destinasyonlarin
genellikle dort temel egilimde hareket ettigini belirtmistir. “Siirdiiriilemez Kitlesel
Turizm” (Unsustainable Mass Tourism), “Sirdiiriilebilir Kitlesel Turizm”
(Sustainable Mass Tourism), “Kendiliginden- Dolayli Gelisen Alternatif Turizm”
(Circumtancial Alternative Tourism) ve “Planli Alternatif Turizm” (Delebrate
Alternative Tourism) seklinde tanimlanan bu egilimler, destinasyonun gelisiminin

olasi akisin1 vermektedir (Dogan, 2014, s. 67).

Destinasyon kiyaslamasi (Destination Bencmarking); destinasyonlarin
performansmin (giiglii ve zayif yonleri) diger destinasyonlar ile uluslararasi kalite
degerleme sistemlerine gore siirekli Olgiilmesi, hedeflerin  belirlenmesi ve
iyilestirmelerin yapilmasidir. Kiyaslama sonucunda destinasyondaki zayifliklarin
(yerel yonetimlerin yetersiz katilimi, ¢evre kirlenmesi, vs.) Ornek alinan
destinasyonda nasil giderildigine dair uygulamalar ile gerekli eylem planlar
(yetkilendirme, teknoloji alimi, diizenlemeler) hazirlanabilir (Sanlidz-Ozgen, 2016, s.
197-199). Tim bu ¢alismalar, turistlerin géziinde siirdiiriilebilir uygulamalara sahip

¢ikan giivenilir bir destinasyon imaj1 olugsmasina katki saglar.

Yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algis1 ve siirdiiriilebilir gelismeye kars1
tutumlart ile ilgili iliskileri inceleyen Ko ve Stewart, yapisal esitlik modellemesinden
yararlanarak (Structural Equation Modeling) bir model gelistirmislerdir. Bu modelde
stirdiiriilebilir turizm gelisimini; yerelde yasayan sakinlerin biitiinsel memnuniyeti,
kamu yonetiminin turizm politikalar1 ve turizmin ¢evresel etkilerine yonelik algilari,
stirdiirtilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlar ile eslestirmislerdir. S6z konusu

model, asagidaki sekilde gosterilmistir (Ko ve Stewart, 2002, s. 525).
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modellemesiyle Siirdiiriilebilir Turizm Modeli

»  Genel Toplum Memnuniyeti i?
A
Kamu Turizm -, Turizmin Cevresel Siirdiiriilebilir Turizm
Y 6netiminin Algisi Etkilerinin Algisi Gelisimi I¢in Tutumlar
A

Kaynak: Ko, D., W. ve Stewart, W. (2002). A structural equation model of residents’
attitudes for tourism development. Tourism Management, 23, 2002, 521-530.

Stirdiirtilebilir turizm destinasyonun gostergelerini belirlemek i¢in Dublin
Teknoloji Enstitiisii ve Turizm Otelcilik Yiiksekokulu’nun birlikte gelistirdigi bir
projeyle ortaya ¢ikarilan DIT-ACHIEV (Destination Indicator Tourism) modelinde;
Yonetim, Yerel Toplum, Dogal-Kiiltiirel Miras, Altyapi, Isletmeler ve Ziyaretciler
olmak iizere alti gosterge belirlenmistir. S6z konusu model, destinasyona hem
stirdiiriilebilir turizm performans:t hem de destinasyonun siirdiiriilebilir yonetimi

acisindan bir alternatif sunmaktadir (Dogan, 2014, s. 72).

Stirdiiriilebilir turizmin ana prensibi, paydaslarin dogru sekilde faydalanmasi
icin ziyaretgilerin destinasyona etkisini kabul edilebilir Ol¢iilerde tutmaktir.
Climpson, turizm destinasyonlarindaki siirdiiriilebilir gelisimi saglamak i¢in VICE
Modelinin dort unsurdan olustugunu agiklamaktadir. V ziyaretgileri, I turizm
sektoriinde hizmet sunan isletmeleri, C turizmle direk ilgili olmayan fakat turizmin
faydalar1 ve zararlarindan etkilenen bolgede yasayan yerel halki ve E ise
ziyaretcilerin, yerel halkin ve turizm sektoriiniin faydalandigi dogal cevre ile
sonradan insa edilen ¢evreyi kapsar. Cevre, bu gruplarin aktiviteleri ile ilgili olarak
stirekli degisir (Climpson, 2008’den aktaran Bacsi vd., 2014b, s.10). Turizm, ancak
yukaridaki 4 unsurun ilgileri birbirine karismazsa siirdiirtilebilir olur. Bunu garanti
etmek igin turizm yOnetimi; ziyaret¢i akisini destinasyonda yasayan yerel halk,
ekonomi ve ¢evreye faydali bicimde diizenlemelidir. Boylece turistlerin tatmin edici
bir deneyimle memnuniyeti saglanir, turizm isletmeleri basarili olur, yerel halk ve
kiiltiirii zenginlesir, dogal ve yapay ¢evre korunmus olur (Bacsi vd., 20144, s. 51).

S6z konusu VICE Modeli, asagida Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. VICE Modeli

V (visitor)

E
(environment)

I (industry) C (community)

Kaynak: Climpson, 2008’den aktaran Spyriadis, T. (2014). Performance evaluation framework
for destination management organisations: managers' perspectives. Doctorate Thesis. Dorset,
England: Bournemouth University, s.35.

Sorumlu turizm, siirdiiriilebilirlikle baglantili yasamak ve ziyaret etmek igin
daha iyi destinasyonlar yaratan bir turizm tiiriidiir. Ayn1 anda hem turistler hem de
yerel halk bakis acisiyla ele alinmistir. Yonetim, her ikisini de dikkate almak
zorundadir. (Varga ve David, 2014, s. 104). Tur operatorlerinin turistler i¢in daha
degerli tatil deneyimleri saglarken yerel halkin daha iyi bir yasam kalitesine sahip
olmasi ve dogal g¢evreyi korumasi ¢ok Onemlidir (www.capetown.gov.za). VICE
modeli sayesinde ziyaret¢i sayist artar, yerel halkin yasam Kalitesi gelistirilir,
turistlerin  destinasyonu tekrar ziyareti artmasiyla destinasyon yonetim Orgiitiiniin
stirdiiriilebilirligi saglanir. Bu modelin etkili sekilde gerg¢eklesmesi igin kamu ve 6zel
sektoriin isbirligi gereklidir. Bununla birlikte destinasyonda dogru yaklasim ve
diistince yollarin1 uygulamak i¢in ziyaret¢i yOnetimi, pazarlama stratejisi, misafir
dostu ve misafir odakli yaklasimlarin dogru sekilde uygulanmasi gerekir (Varga ve
David, 2014, s. 106).

2.2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Plan ve Uygulamalariyla Ornek

Destinasyonlar

Her destinasyonda yerel halkin turizme bakis agisi, kiiltiirel degerleri vs. ayn1
olmamasindan dolay1 farkli yonetim modelleri uygulanir. Destinasyonlar; basarili
olmak i¢in ilk olarak zayif ve gii¢lii yanlarmi ortaya ¢ikararak kabul etmelidir

(Ozdemir, 2014, s. 34; Bezirgan ve Komiir, 2020, s. 301). Sonra bu &zelliklerinin
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bolgeyi ziyaret eden turistler ve yerel halk ile ne derecede uyum sagladigini
anlamaya c¢aligmalhidir. Kisa donem kararlar yerine uzun doneme yayilan
stirdiiriilebilir turizm faaliyetinin nasil miimkiin olacagi ile ilgili turizm paydaslartyla

caligmalar yapmalidirlar (Dilek, 2016, s. 86; Yilmaz, 2016, s. 290).

2023 Tirkiye Turizm Stratejisinde oOrgiitlenme bashigi altinda ulusal, il
bazinda ve noktasal diizeyde konseylerin kurulmasina yonelik gerekli yasal
diizenlemelerin yapilacag1 ifade edilmistir. Fakat bu siirece iliskin heniiz somut
adimlar atilmadigi gorilmektedir (2023 Tirkiye Turizm Stratejisi, 2007, s. 45).
Tirkiye’nin disinda bir¢ok basarili Avrupa destinasyonunda turizm yonetimi ve
pazarlamasindan sorumlu ulusal turizm Orgiitlerinin yan sira yerel ol¢ekte basarili
caligmalar yapan destinasyon yonetim orgiitleri olusturulmustur (Akgakaya, 2019, s.
115). Ulusal diizeyde basarili destinasyon yonetim orgiitlerine verilebilecek drnekler
arasinda Fransa, Avusturya, Avustralya gibi iilkelerdeki olusumlar, yerel dlcekte ise
Barselona, Londra, Montreal, Viyana ve Amsterdam Kkentlerindeki  orgiitler
sayilabilir (Geng, 2013, s. 52). Barselona destinasyonunda faaliyette bulunan
“Turisme de Barcelona” ve Toskana’ da faaliyet gosteren “Visit Tuscany” isimli
destinasyon yonetim oOrgiitlerinin siirdiiriilebilir turizmdeki basarili uygulamalar1 ve
ayni zamanda diinyaca taninan turizm ve zeytin kentleri olmalar1 nedeniyle 6rnek

destinasyonlar olarak incelenmesi uygun olacaktir.
2.2.2.1. Barselona

Ispanya’nin Katolanya bélgesinin baskenti olan Barselona; 1,6 milyondan
fazla niifusuyla giiniimiizde diinyanin 6nde gelen turizm, ekonomi, ticaret, kiiltiir,
spor, egitim, eglence ve sanat merkezlerinden birisidir. Barselona bdlgesinde
konaklayan uluslararasi turist sayis1 1990 yilinda 1,7 milyondan 2013’te 7,5 milyona,
2017 yilinda 8,9 milyona yiikselmistir. I¢ turizme katilan turistler ve giiniibirlik
ziyaretgiler ile bu say1 ¢ok daha fazla olarak hesaplanmaktadir. Barselona’da sehir
turizminin doniislimiinii yaratan unsur 1992 Barselona Yaz Olimpiyatlari’na ev
sahipligi yapmasi olmustur (Barcelona Turisme, 2018, s. 52). Sehir; olimpiyat
sonrasinda kendisini kiiltiir, rekreasyon, kruvaziyer, kongre ve toplanti turizmi
alanlarinda konumlandirarak tanitmaya ve satmaya baglamistir. 2004 yilinda Avrupa
Kiltiirler Forumu’na ev sahipligi yapmis, bu amagla yeni altyap: ile istyapi
yatirimlar1 yaparak marka imajint konumlandirip sehir turizmi konusunda son derece
basarili pazarlama calismalar1 gerceklestirmistir (Boz ve Ozkan, 2019, s. 842).

40



Barcelona Belediyesi, 2004’ten beri sorun olan asir1 turizmi 2008’de yonetmeye
basglamak icin destinasyon yonetimini ikiye ayirmistir. Turizm yonetimini Barselona
Belediyesi, destinasyon pazarlamasi ise Turisme de Barcelona orgiitiiniin gorevi
haline gelmistir. Barselona’nin vizyon sahibi bakis ag¢isi, deniz sehri olmasi ve
kiiltiirel ¢esitliligi turizm destinasyonu olarak basarili olmasina katki saglamustir.
Sehir yetkilileri, siirdiiriilebilir turizmin zorluklarim1 goérmezden gelmedigi igin
2011°de Barselona biyosfer destinasyon sertifikasini alan ilk destinasyon olmaya hak
kazanmigtir (Smith, 2005, s. 417). Barselona’nin yilin her ayindaki kitle turizm
ziyaretgileri ve hizli biiyiimesi halk tarafindan tepkiye sebep olmustur. Barselona; bu
problemi kabul etmesi, turizmi yonetmenin farkli yollarimi aramasi, ¢ok paydash
yaklasim seffafligi, turistleri ve turizmi giinah kegisi ilan etmemesi sebepleriyle
onemli ornek bir destinasyondur. Siirdiiriilebilir turizmi saglamak i¢in gevre, kiiltiirel
cesitlilik ve sosyal sorumlulukla turistlerin olumlu etkisini artirma, olumsuz etkileri
yOnetme, ziyaret¢ilerin halk ile bir arada yasamasimi tesvik ederek halk ile
biitiinlesmesini kolaylastirma ve halkin kimlik ile sosyal uyum degerlerini koruma

gibi yollar izlemistir (Goodwin, 2019, s.1; Boz ve Ozkan, 2019, s. 838).

Turisme de Barcelona; kamu ve 0zel sektor ortakliginda Ticaret Odasi,
Belediye ve diger paydaslardan olusan 1993’te olimpiyatlardan sonra kurulmus bir
orgiittiir. Bu oOrgiit, 25 yi1l boyunca sehri basarili sekilde tanitimini yapmustir.
Barselona, aktif sekilde giiriiltii ve su kullanimini azaltma, ulasimi etkinlestirme ve
sosyal dayanisma ile yasam kalitesini artirma gibi ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
politikalarim1 uygulamaktadir. 1992’deki Rio dan sonra Ajanda 21 planmi ve
sonrasinda 2012-2022 Siirdiiriilebilirlik Plan1 i¢in Vatandas So6zlesmesini kabul
etmistir. Bu plan, tiiketim toplumundan sorumlu topluma gecis i¢in 10 amagtan
olusmaktadir. Bolge ve yerel toplumla uyumlu siirdiiriilebilir turizmi gelistirmek,
dogal kaynaklari etkili kullanma, gevre kalitesinin korunmasi ve somut ile somut
olmayan Kkiiltiirel miras1 korumada kurumlarin, turistlerin ve turizm sektoriiniin
sorumlulugunu ortak noktada birlestirmeye c¢aligmak gibi amaclar1 belirler
(Goodwin, 2019, s. 4). 2019°da Turisme de Barcelona, destinasyon pazarlama roliine
destinasyon yonetimini de eklemis ve biitiinciil yonetim anlayigiyla 2020 Stratejik
turizm planini uygulama gorevini istlenmistir. Destinasyon Pazarlama Yonetim
Orgiitii (DPYO) olarak Sehir Meclisi, Ticaret Odas1 ve sehrin ydnetim siireglerinin
kalbinde yer almaktadir (Goodwin, 2019, s. 27).
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Stirdiiriilebilir Barselona Kentsel Forumu, sosyal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in
cevredeki kuruluslarin biinyesinde halkin katilimiyla ortaya ¢ikan bir girisimdir.
Barselona’nin gevresel, ekonomik ve sosyal alanlarda siirdiiriilebilirligini saglamak
icin belirlenen 10 prensip sunlardir: Kaynaklarin etkin kullanimi, insan sagligini
tehlikeye atmaktan ¢ekinme, biyogesitlilik, farkli alanlara yonlendirilmis ekonomi,
hizmete erigim, cinsiyet esitligi, istihdam, sosyal c¢alisma ve bos zaman ve diger
sehirlerle igbirligi. 1997 Ekim ayinda Siirdiiriilebilir Barselona Kentsel Forumu ve
onun gostergeleri Barselona Sehir Meclisinde kabul edilmistir. Boylece Barselona,
Ispanya’daki diger sehirlere siirdiiriilebilirlik gostergelerinin uygulanmasi konusunda
ornek olmustur (Shen vd., 2011, s. 21). Barselona Kent Konseyi, RTI (Real Time
Innovations) Kurulusu ve UNESCO; siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal
ilkelere dayanan turizm gelisimi i¢in yeni bir model gelistirmeyi ve uygulamay1
taahhiit eden “Sorumlu Turizm Tiiziigli nl, 20 Aralik 2010 tarihinde imzalamstir.
Tiiziikk kapsaminda; Barselona’da sorumlu turizm sisteminin uygulanmasi, lider bir
turizm destinasyonu seklinde konumlandirilmasi, sorumluluk ve siirdiiriilebilirlikte
yenilik¢i  olunmasi, silirdiiriilebilirligin - kendi basina bir turizm {irliniine
dontstiiriilmesi ve Barselona’nin turizm modelinin farkli bir 6zelligi olmasi vardir
(Barcelona Tourism Department, 2017, s. 14). Barcelona Belediyesi; sicaklik
dalgalar1, hava kalitesi sorunlari, iklim degisikligi ve sel suyu yonetimi gibi iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini ©Onceden tahmin etmis ve Siirdiirilebilir
Barselona’y1 yaratmak ve siirdiirmek i¢in uzun donemli bu stratejiyi onaylamuistir.
Yesil ve biyogesitlilik plani, 2050 yilina kadar Barselona’nin Katalonya’ya baglh
olarak kendine yetmesini amaglamaktadir. Sehir plancilar, trafik seritlerini daraltmis
ve yliriime ve bisiklet siirmeye yonlendiren paralel yesil koridorlar olusturmuslardir.

Boylece halkin % 41°i her giin yiiriimeye baslamistir (Gearey, 2019, s. 8).

Barselona’da 2020 Stratejik planimi uygulamak i¢in bazi eylem planlari
hazirlanmigtir. “Destinasyon Barselona Plani” ile yerel halkin kaliteli yasamini ve
dengeli bolgesel gelisimi garanti eden, sehrin kendisi ile ger¢ek kimliginin ana
cekicilikler oldugu dinamik, samimi, acik, yenilik¢i ve ¢ekici bir destinasyon
gelistirmek ic¢in siirdiiriilebilir destinasyon ¢alismalar1 yapmislardir. Bu amagcla
pazarlama bir yonetim aracina donistiiriilmiis, turistler i¢in ayr gilizergah ve
mekanlar  belirlenmis, siirdiiriilebilirlik  kriterlerini  karsilayan  destinasyon

cekicilikleri artirilmis, sosyal getiri saglanmis ve destinasyon sahilleriyle birlikte bir
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biitiin olarak pazarlanmistir (Goodwin, 2019, s. 27). Ozel turist konaklama plani,
farkli tiirdeki yeni konaklama tesislerini diizenlemistir. Boylece baz1 konaklama tesis
tiirlerinin acilmasi i¢in ruhsat verilmesi, ancak digerlerinin kapanmasi ile miimkiin
olmaktadir (Blanco-Romero, Blazquez-Salom ve Canoves, 2018, s. 2052). Mekan
yonetiminin amaci, turist aktiviteleri ile giinliik yasami uyumlu hale getirmek ve en
kalabalik bolgeler iizerindeki baskiyr azaltarak global erisilebilirligi saglamaya
caligmaktir. Barselona; bolgesel turizm yonetim planlar1 ve kalabalik mekan planlari
gelistirmekte, cevresel etkileri azaltma ile emlak piyasasindaki baskiyla yiizlesmek
icin politikalar uygulamaktadir. 10.000 ve {izerinde ziyaretci alan tiim etkinlik ve
aktiviteler icin aylik katilim istatistikleri yayinlanmakta ve gerekli planlamalarin
yapilmasi i¢in tur operatorleri ile belediye yetkililerine sunulmaktadir (Barselona
2020 Stratejik Turizm Plani, 2017, s. 29). 2019°da Barselona Belediyesi, sokak
rehberlik uygulamalari ile ilgili bazi kurallar yaymlamistir. Destinasyon yonetimi; tur
rehberliginin  6nemini vurgulamis ve rehberleri imaj, kiltir ile yetki alami
konularinda Barselona’nin avukati olarak tanimlamistir (Barselona 2020 Stratejik
Turizm Plani, 2017, s. 34).

Zeytinyagl turizmi, Barselona gastronomisini tatmanin, Akdeniz tiiri
beslenmenin vazgegilmez pargasi olan zeytinyagi ile kesfetmenin yeni bir yoludur.
Barselona’nin bulundugu Katalonya’da iirliniin tiretildigi yerle tescillendigi (PDO) 5
farkli zeytin ¢esidi bulunmaktadir. Yaklasik 100 zeytin {ireticisi, zeytinyagin kokusu
ve tadina bakmay1 saglayip ylizyillar 6nce yagin nasil tiretildigini gosteriyorlar. 12.
yiizyildan beri kullanilan Roman doénemine ait 40 zeytinyagi degirmenini ziyaret
ederek kullanilan temel teknikleri ve 1000 yillik agaclardan olusan en biyiik
koleksiyonlar goriilebilmektedir. Bununla birlikte turistlerin bu zeytin ¢esitlerinin
tarihi, Kkiltiirel yerleri kesfetmesi igin tarihi yapilarin konuldugu ¢ok ¢esitli
zeytinyag kiiltiir rotalar1 olusturulmustur. Boylelikle her gecen giin daha fazla sayida
turist zeytinyagi turizmi igin bolgeyi ziyaret etmektedir (Catalonia Convention
Bureau; Routes in Catalonia Gastronomic Experiences, 2015, s. 44). Catalonya’nin
cok 0Ozglin mutfaginin turistlere sunulmasinda yerel odakli restoranlarin 6nemi
biiyiiktiir. Yaslar1 1300 ile 1700 arasinda degisen zeytinliklerden olusan La Farga de
I’ Arion Miizesi, zeytinyagi turizminde 6nemli bir yere sahiptir. Miizeye ismini veren
agag, diinyadaki en yasli aga¢ olma unvanina sahiptir (European Institute of Cultural

Routes). Zeytinlikte yiirimeye baslayan ziyaretciler, zeytinlerin nasil yetistigini ve
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toplandigin1 goriiyorlar, liretimin her asamasinda neler yapildig: tek tek gosterilerek
anlatiliyor. Ayrica kiiltiirel miras degerini tanitmak ve bu essiz tarihi degerleri
korumak i¢in yiizyillik agaclarin arasinda tiyatro vb. etkinlikler diizenlenmektedir

(Catalonia Gastronomic Experiences, 2017, s. 43).
2.2.2.2. Toskana

Tiirkiye’nin 6nemli rakibi olan Italya, yillar igerisinde ulusal turizm
orgiitlenmelerinde merkezi yapilanmadan yerele gegcme ve ¢ok katilimli turizm
yonetisim modelini kabul edilmesini saglama gibi ¢ok 6nemli yenilikler yapmis ve
yeni strateji ile politikalar belirlemistir (Akin, 2018, s. 52) Italya’da turizmin yasal
cercevesini Kiiltiirel Miras, Faaliyetler ve Turizm Bakanhigi belirlemektedir.
Bakanliga bagli Turizm Genel Miudiirliigii, stratejik politika giindemini belirlerken;
Italyan Anayasasi ise turizm isletmelerini diizenleme, stratejik pazarlama faaliyetleri
gelistirme ve Avrupa yapisal fonlarinin yonetilmesi gibi faaliyetleri yerine
getirmektedir. iller ve belediyelerin de turizm sektoriinii ilgilendiren diizenlemeler
yapma yetkisi vardir (Akgakaya, 2019, s. 112). Katilimcilarina harika duygular
yasatan yiyecek ve sarap festivalleri, Italya’da oldukca popiilerdir (Santini, Cavicchi
ve Canavari, 2011, s. 169). Farkli drinlerin tamitildigi ¢ok sayida yerel
organizasyonlar, “Ulusal Belediyeler Birligi” (ANCI) tarafindan 2003’te kurulan
“Res Tipica” olarak adlandirilan kurulusun catis1 altindadir. Bu kurulusun amaci,
yerel diizeyde gergeklestirilen tiim etkinlikleri koordine etmektir. italya’da 354
zeytin kenti, 588 sarap kenti, 221 badem kenti ve 206 organik tarim kenti olmak
tizere toplam 1968 kent bulunmaktadir (Santini, Cavicchi ve Belletti, 2013, s. 254).

Toskana bolgesi; konumu, dogal giizellikleri, manzaralari, sanatsal, kiiltiirel
ve tarihsel ¢ekiciligi ile ¢ok sayida turisti agirlar. Floransa, tek basina bu bolgenin en
cok turist ¢eken sehridir. Zeytin agaglar1 ve asmalarla dolu dogal goriintiisii
sayesinde agroturizmi ile tnlidiir. Toskana'nin kirsal alanlarinda o bolgeye ait
zeytinyagi, sarap ve peynir iiretimi yapan, kendi iirlinleri ile hazirladiklar1 sebze
agirhikli lezzetli yemekleri sunan ve oda kiralayan ¢iftlik veya satolar vardir (Izmir
Italyan Ticaret Odas1). Toskana, 633 km. sahil seridine sahiptir. 2017 yilinda
yaklasik 2,8 milyon turist; deniz ile dogal, kiiltiirel ve tarihi miras1 i¢in bdolgeyi
ziyaret etmis ve yaklasik 14,8 milyon geceleme yapilmistir. Rahatlatici ruhu ve
sundugu kaliteli hizmeti sebebiyle yerli ve yabanci turistlerin gozdesi olmustur
(Brscic vd., 2020, s. 149). Bolgede yiiksek daglar bulunmamasina ragmen kis turizmi
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oldukga gelismistir. 100 bin Kisilik kongre salonuyla Italya’min ikinci 6nemli
bolgesidir ve su seviyesi yiiksek oldugunda kongre turizmi One ¢ikmaktadir.
Otellerin toplam yatak kapasitesi 220 bindir. ATAF adinda etkin bir belediye

otobiisii sistemi kurulmustur (Izmir Italyan Ticaret Odast).

Toskana, 1995°te planlama yasalarinda ciddi degisiklik yapan italya’daki ilk
destinasyondur (Scattoni and Falco, 2012, s. 47). Italya’daki diger bolgelerinin
cogunlugu tarafindan uygulanan bu yeni planlama yasasinin amaci plan siirecini
hizlandirmak ve koordinasyon eksikligini gidermekti (Falco, 2017, s. 87). Bununla
birlikte ¢evre diizenlemesi planini; ¢evre planlamasiyla biitiinciil kent planini kiiltiirel
miras icin ulusal kurallara gére gelistiren ilk Italyan destinasyonudur (Rovai vd.,
2016, s. 219). Bu diizenlemenin amaci, kisisel projeleri dogru yonlendirmek, gevre
yonetimini iyilestirerek ¢evreyi daha iyi korumakti. Cevre kisitlamalari ile ilgili
yasalar, binalar ile ilgili firsatg1 yatirim yaklagimlarini yasaklamistir (Amato vd.,
2016, s. 298). Bolgesel planlama konusunda giiglii bir gelenege sahiptir ve hatta
Barselona’nin bulundugu Katalonya bolgesinden bile iyidir. Ciinkii Katalonya,
bolgesel planimi daha ge¢ onaylamistir (Cuadrado-Ciuraneta vd., 2017, s. 79).
Cevreyi korumak i¢in tiim bolgesel ve yerel planlarin uymak zorunda oldugu cevre
planin1 2015 yilinda onaylamistir. Bolgede kirsal alanlarda binalarin yapilmasi ve
imarlasma bakimindan bir tehdit yoktur ve cevre diizenlemesi kontrol altindadir
(Randelli ve Martellozzo, 2019, s. 397). Toskana, 2018 yilinda ¢ikarilan yasa ile
farkli belediyelerden olugsmaktadir. Farkli bolgelerin tanimlanmasi turizm yonetimine
fayda saglamis ve istatistiklerin hesaplanmasinda ve destinasyonlar arasinda
karsilastirmayla turizmin tekrar gézden geg¢irilmesini kolaylastirmistir (Brscic vd.,
2020, s. 149). Toskana’da turistlerin kalig siiresi ortalama 5 giindiir. Kalig siiresinin
uzunlugu, bolgede sunulan turizm aktivitelerinin cekiciliginin talebi karsilayacak

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Toskana Destinasyon Yonetim Orgiitiiniin sosyal medya miidiirii Costanza
Giovannini, sosyal medyadaki (facebook, twitter, vs.) takipgi sayilarini artirmak i¢in
herhangi bir strateji uygulamadiklarini, internet kullanicilarinin dikkatini ¢ekmek igin
duygularin vurgulandigi dogru dil ve ses tonlamasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu
yaklasim1 benimseyen Toskana DYO, mekanlarin tanitimindan ziyade Toskana’nin
hikayesini hedef kitleye aktarmak i¢in 2013 yilinda “Play Your Toskana” projesini

hayata gecirmislerdir. Bu proje ile blogger, fotograf¢i, video profesyonellerinin davet
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ederek onlarin gorsellerle veya yazdiklart hikayelerle Toskana destinasyon

pazarlamasini yapmasini saglamiglardir (Mariani, Di Felice ve Mura, 2016, s. 338).

Italya’da turizm faaliyetlerinin %15-20’sini agro turizmi olusturmaktadir.
Toskana bolgesi, agro turizm igletmelerinin yarisina sahiptir ve 1. siradadir (Santini,
Cavicchi ve Canavari, 2011, s. 163). Gastronomik gelenekleri ve agro turizm
araciligiyla kirsal arazileri korumak i¢in 1968’de Floransa’da agro turizm konferansi
diizenlenmistir. Bu konferanstan sonra italyan Ciftgiler Kurulusu; kirsal turizmin
yesil tatil paketleriyle gelistirilmesi ve kirsal turizme uygun olan giftgilere rehberlik
icin 200 giftgiye destek veren “Agriturist” isimli 6rgiit kurulmustur. Sonraki yillarda
ise 1972’de Terranostra ve 1975 Tourismo Verde isimli kuruluslar, aym1 amacla
kurulmuslardir (Sidali, 2011, s. 12). Italya’daki kirsal turizmi gelistirmek icin
kurulan diger orgiitler sunlardir (Santini, Cavicchi ve Canavari, 2011, s. 165):

“Citta dell’Olio” zeytinyagi kurulusu, zeytinyagi iiretimiyle linlii 341 kenti
kapsar. Amaci, turistler ile tiiketicileri etkinlikler diizenleyerek zeytinyagi tiretimi ve
tilketimi konusunda egitmek, pazarlama ile iletisim stratejilerini yiirlitmek ve yerel
turizmi gelistirmektir. “Slow Food”, 1989’da kurulmus, kar amaci giitmeyen,
iiyelerince desteklenen bir eko-gastronomik orgiittiir. Amaci, hazir yiyecek ve hizli
yasam ile miicadele etmek, yerel yemek geleneklerinin yok olmasini 6nlemek ve
insanlarin dogru yemek seciminin diinyadaki diger insanlar1 etkiledigini tiiketicilere
gostermektir. “Citta del Vino”, 569 iiyesiyle 1987’de kurulmus, sarap sehirleri
kurulugsudur. Amaci, turizm calismalariyla 6zellikle yerel, geleneksel iirtinler ve
kaliteli saraplara dikkat ¢ekerek turizm ile kiiltiirel kaynaklarin birlikte

gelistirilmesidir.

Toskana’da kirsal turizm faaliyetleri olgunluk diizeyine ulagsmistir ve kirsal
doniisiimle birlikte bazi koyleri artik istenilenden fazla turist ziyaret etmektedir
(Hines, 2010, s. 522). Toskana’da ziyaretgilerin tadini ¢ikarabilecegi kaliteli iiretimin
yapildigi ¢ok sayida (20 tanesi popiiler) dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerle
slislenmis zeytinyagi, sarap ve kentin lezzetlerini sunan seyahat rotalari
sunulmaktadir (Visit Tuscany, olive and wine oil roads). Bu rotalar, giftgilerin
turistlere tiriinlerini direk sunmasi sayesinde hem iriinlerin marka degerinin artmasi
saglanmakta hem de turizm faaliyetleri tarimi desteklemektedir. Zeytinyagi,
Toskana’nin en O6nemli tarim iirlinlerinden biridir. Pisan daglarindan baglayan ve
farkli kdylerden gecen iinlii zeytinyag: rotas1 138 km’dir. Bu rota; turistlere ortacag
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koyleri, manastirlari, kiliseleri, tarihi koskleri ve ¢ok ¢esitli sanatsal, tarihi, kiiltiirel
ile gastronomik zenginlikleri gérme imkani sunuyor (Visit Tuscany, olive oil
producing towns). Romea Srata, Avrupa tarihi ortacagi yollar1 agi ile sarilmus,
ylizyillardan beri bir¢ok insan tarafindan yiirlinmiis eski hac rotasidir. 1300 km.’lik
bu rota, Toskana dahil olmak iizere Italya’nin 5 bolgesini kapsar. Yol boyunca
manevi ve Kkiiltiirel degere sahip 11 adet UNESCO Diinya Kiiltiir Alani
bulunmaktadir (European Union, 2019, s. 66).

Genel olarak zeytinyag: turizmi, Italyan turizminde giderek daha énemli bir
yer edinmis, istikrarli bir sekilde gelismistir. Hem zeytin turizmi hem de
siirdiiriilebilir turizmin gelismesi; Italya ve bdlgelerinin, 6zellikle ¢iftci, kiiciik ve
orta Olcekli turist organizatorleri grubu i¢in uzun vadede iilkeye ve yerel halkina
ekonomik faydalar saglamaktadir. Boylece, zeytin mirasi ile uygarhigi daha iyi
korunabilmekte ve ulusal ile uluslararasi turistlere tanitilabilmektedir. Daha da
onemlisi; zeytin turizmini gelistirmek italyan kiiltiiriinii, zeytin agact medeniyetinin
veya zeytin kiiltiir mirasinin anlamlarmi, degerlerini ve Italyan saf taze sizma
zeytinyagi kullanma aligkanligini yayma sansi yaratmaktadir (Nguyen, 2018, s. 54).
Salvo vd.’e (2013, s. 30) gore, zeytin ve zeytinyagi turizminin gelistirilmesi igin
yerel kamu kurumlarinin destegiyle yerelde faaliyet gosteren sirketler agi ile
ortakliklarin kurulmasi ve ticaret birlikleri (zeytin yetistiricileri, yag degirmenleri,
vb.), arastirma enstitiileri (Ulusal arastirma konseyi, deneysel zeytin yetistiriciligi

enstitiisii, tiniversiteler) ile tadim gruplarinin olusturulmasi gereklidir.
2.3. Ilgili Arastirmalar

Stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi, destinasyonlarda
paydaslarin orgilitlenmesi ile isbirliginin 6nemi, 6rnek siirdiiriilebilir destinasyonlar,
destinasyon yonetim modelleri ve destinasyon yonetim Orgiitleri ile ilgili alan

yazinda ¢esitli aragtirmalar gerceklestirilmistir.

Choi ve Sirakaya (2006, s. 1286), makalesinde delfi teknigini kullanarak
turizm gelisiminin Ol¢lim gostergelerini gelistirmeye c¢alismis ve planlama araci
olarak kullanilacak 125 gostergeyi belirlemistir. Kamu ile 6zel sektoriin oncelikle
sirdiiriilebilirlik tizerinde uzlagmasi gerektigini, bolgedeki yerel halkin maddi
kaynak bulma, hiikiimetin destegi ile verilere ulagsma gibi konulara etki ettigini ve

destinasyon paydas liderlerinin siirdiiriilebilirlik konusunda farkli yaklagimlar

47



sergileyebilecegi sonuglarina ulagmistir. Giampiccoli ve Mtapuri (2020, s. 14),
arastirmasinda turizmin olumsuz etkilerini azaltmada siirdiiriilebilir turizmin
uygulanmast i¢in farkli turizm modellerini incelemistir. Kitle turizminin
destinasyonlarin  gelisimini  engelledigini, destinasyonlarin  biiyiikk  sorunlar
yasamadan Once yerel kaynaklar ile fayda saglamaya odaklanan ekonomik yerel
gelisim ve sorumlu turizm modellerinin yerel paydaslar isbirligi ile calismalar

yapilarak uygulanmaya koymasi gerektigi sonucunu elde etmistir.

David ve Tozser (2009, s. 84), destinasyon yodnetiminin Onemini ortaya
cikarmak amaciyla yaptig1 calismada destinasyon rekabet¢iligini gelistirmenin ana
prensibinin siirdiiriilebilir gelisim ve yenilik¢i yaklagimlar oldugu, destinasyonun
cekicilikler ile birbiriyle baglantili hizmetlerden olusan karisik bir iiriin oldugu,
destinasyon yonetiminin turistler, yerel halk ve turizm sektoriiniin ¢ikarlarini gézeten
bir eylem oldugu, bu yonetimin amacinin turistlere iyi bir tatil deneyimi, yerel halka
ekonomik c¢evresel avantajlar saglamak oldugu, kapsamli gorevleri yerine getirmek
icin destinasyon yonetiminin yeterli yeteneklere sahip bagimsiz bir orgiit ve
yontemle uzmanlar tarafindan yiiriitilmesinin zorunlu olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Galvin (2012), incelemesinde kisa vadede kar getirmesine ragmen
turizmin sosyo-kiiltiir ve g¢evre {izerinde baski uygulayan olumsuz etkiye neden
olabilecegini, dogasini manzarasin1 veya sosyo-kiiltiirel varliklarim1 kaybeden
destinasyonlarin artik ¢ekici olamayacagindan bu varliklarin uzun vadede korunmasi
gerektigi, yerel topluluklar ile turistler arasindaki etkiler ve faydalar1 esit tutmanin
onemli oldugu, destinasyonlarin rekabet giiciinii korumak ve turizm uygulamalarinin
yerel topluluklar ile ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesinin sart oldugu sonucuna ulasmustir (Nguyen, 2018, s.44).
Goffi (2013, s. 1), arastirmasinda destinasyon rekabetciligini etkileyen ana
faktorlerin destinasyon performansina etkisini belirlemek igin Italya’nm 610 kiigiik
ve orta biyiikliikteki segkin destinasyonuna Ritchie & Crouch’un modelini
uyarlamaya c¢aligmistir.  Siirdiriilebilir turizm politikasinin - ve  destinasyon
yonetiminin sadece ekolojik dengeyi saglamak ve negatif kiiltiirel ile sosyal etkileri
azaltmak icin degil ayni zamanda destinasyon rekabetciliginin gelistirilmesinde
biiylik 6nem arz ettigi sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Ayrica Cucculelli ve Goffi (2016,
S. 379), yaptig1 arastirma sonucunda siirdiiriilebilirligin roliinii turistik destinasyonun

rekabet giliciiniin 6nemli bir belirleyicisi olarak dogrulamis ve genel olarak
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stirdiiriilebilir kalkinmanin faydalarinin turizm destinasyonu ile siki bir sekilde
baglantil1 olsa da bu faydalarmn Akdeniz Ulkeleri ve Italya'daki 6zel zeytin turizm
destinasyonlarina kesinlikle uygulanabildigi sonucunu elde etmistir. Buna ek olarak
MIBACT (2017, s. 21), turizmde siirdiiriilebilirligin, rekabetciligin dnemli bir unsuru
oldugunu ve bu nedenle dogal kaynaklar ile peyzajin korunmasi igin yatirim

¢ekmeye yardimci olunmasi gerektigini ifade etmistir.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013, s. 538), yaptig1 arastirmasinda yerel halka
odaklanilmamasinin ge¢mis arastirmalarin ciddi bir ithmali olarak kabul edilmesi
gerektigini ve destinasyonun daha “biitiinsel” sekilde yonetmenin faydalarinin yerel
halkin dahil edilmesiyle daha fazla ortaya ¢ikacagi sonucuna ulasmistir. Geng (2013,
S. 99), siirdiiriilebilir bir destinasyon yaratmak i¢in 6rgiitlenmenin 6nemini ele aldigi
incelemesinde; Canakkale merkezinde turizmle iliskisi olan merkezi yonetim, yerel
yonetim, Ozel sektor, sivil toplum kuruluslart ve diger olmak iizere yirmi dort
paydasla yiiz yiize goriisme yapmistir. Canakkale’nin turizm potansiyelinin ytliksek
olmasina ragmen basta destinasyondaki paydaslar arasinda orgiitlenme eksikligi
olmak iizere farkli nedenlerden dolay1 turizm faaliyetlerinin istenilen diizeyde
olmadigi, paydaslarin giiglerinin birlestirilerek isbirliginin saglanmasi igin bir
destinasyon yonetim orgiitii kurulmasi, bu orgiite maddi kaynak bulma ve yonetimi
konusunda merkezi yonetimin liderlik etmesi gerektigi sonuglarina ulasmustir.
Boukas ve Ziakas (2016, s.31), ¢alismasinda turizm politikasi ile yerel halkin refahi
arasindaki iliskiyi ekonomik kriz ve kitle turizmin negatif etkilerine maruz kalan
Kibris Adasi 6rnegiyle incelemeyi amaglamistir. Yerel halkin refahin1 dolayl olarak
saglayan Kibris turizm politikasinin yenilenmesi gerektigi, halkin yagam kalitesini
gelistirerek sosyo-kiiltiirel canlanmay1 saglayacak bir destinasyon markasinin
yaratilmasi ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Adanin bozulmamis kiiltiirel ile dogal
degerlerini ekonomiye kazandirmak igin kirsal ve Ozel ilgi turizm tiirlerinin
uygulanabilecegi, turizm Triinlerini yeniden konumlandirmak i¢in destinasyon
rekabetciligi kazanma ve siirdiiriilebilir gelisim amaciyla degisimlerin Oniinii agan
genelden 6zele giden birokratik planlama ihtiyact oldugu, Yyerel halkin
gliclendirilmesi ve turizm planlamasma katiliminin saglanmasiyla temelden en
bastan karar almanin gergeklestirilebilecegi sonucunu elde etmistir. Panic, Koscak ve
Pavlakovic (2018, s. 10), Sirbistan'in bagkentinde yaptigi incelemede yerel halk ve

turistlerin fayda saglamasi igin siirdiiriilebilir gelisim kavraminin gerekli oldugunu

49



belirtmistir. Boylelikle sehir ulasim altyapisinda iyilesme ve ekolojik yonelim ile
sechrin daha iyi bir imaj saglayacagi, Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasimin yeni kalkinma projelerinin finansmanini artiracagini ve yerel
tedarikeilerin turizm arzina katilimi ile yeni is ve daha iyi ¢aligma kosullar1 yoluyla
yerel ekonominin ve niifusun ekonomik agidan faydalanacagi sonucuna ulasmustir.
Ali vd. (2018, s. 182), calismasinda Malezya’nin Port Dickson destinasyonundaki
231 farkli paydasin turizm gelisimine yonelik algilarini, yaklagimlarini ve turizm
gelistirme ¢alismalarina dahil edilmesini incelemistir. Destinasyon bagimliligi,
hiikiimetin miidahalesi, turizm gelisim egiliminde ve yaklagiminda gerekli unsurlari
belirlemistir. Turizm gelisiminin tiim paydaslar i¢in topluma yakindan bagl sekilde
olmas1 gerektigi, gelisim stratejisinin paydaslarin istek ve beklentileri ile uyumlu
sekilde gelistirilmesine paydaslarin olumlu yaklasim sergileyecegi sonucunu ortaya
cikarmigtir. Giiney (2019, s. 130), hazirladigi tez c¢alismasinda destinasyon
yonetiminde liderligin mimkiin olup olmadigi, liderligin kosullar1 ve sekillerini
Istanbul o6rnegi iizerinden teorik olarak incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda Istanbul ilinde destinasyon yoénetimi liderligini iistlenen bir kurum veya
kurulus olmadigin1 ve kurum veya Kkuruluslar igin destinasyon yoénetiminde

astlenilmesi gereken rolleri belirlemistir.

Pencarelli (2012, s. 799), makalesinde Italya’nin 2 ayri destinasyonunda
uygulanan farkli destinasyon yonetim yaklagimlarim literatiirle karsilagtirarak katki
saglamay1 amaclamistir. Yerel destinasyon yonetiminde en iyi sadece bir yaklasim
olmadigini, deger yaratmak ve destinasyonlar ile turistleri mantikli bir iliskiyle
biraraya getirmek i¢in bolgesel kaynaklarla deneyimsel turistik {iriinleri birlestirmek
gerektigini, stratejik uygulamalarin destinasyon markalasma politikalar1 ile uyumlu
olmasinin gerektigi, kamu kurumlarinin bolgenin marka degerini artirmalarinin
turizm igletmelerine tesvik ederek rekabeti artirmasina bagli oldugu, stratejik
markalasma yaklagimlar1 uygulamasinin bolge imajimnin konumlandirilmasi ig¢in
onemli oldugu sonuglarina ulasmistir. Tirkyilmaz (2013, s. 118), arastirmasinda
Barselona ve Istanbul’dan bazi kamusal alan projelerini inceleyerek siirdiiriilebilir
sehirlerin kimlik, ulasilabilirlik, erisilebilirlik, ¢ok fonksiyonlu ve esnek olma gibi
onemli Ozelliklerini agiklamistir. Her iki sehir i¢in kimlik ve cok fonksiyonlu
olmanm en 6nemli 6zellikler oldugu, erisilebilirlik agisindan Santral Istanbul ve

Maremagnum’un en basarili projeler oldugu, siirdiiriilebilirligin amacinin sadece
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cevresel degil cagdas yasam Kkalitesini artirmayir kapsadigi ve mevcut sistemi
sorgulayip siirdiiriilebilir sehirler i¢in gerekli radikal degisiklikler yapmanin
kaginilmaz oldugu sonuglarini ortaya ¢ikarmigtir. Tardivo, Scilla ve Viassone (2014,
s. 207), arastirmasinda diinyadaki Ornek siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarinin
ozelliklerini belirlemeyi, siirdiirtilebilirlik ile ilgili 6diil almis destinasyonlarin
analizini ve yapilmasi gereken uygulamalari ortaya c¢ikarmayr amacglamistir,
Destinasyonlarin kiiltiir ve imajiyla ilgilenen turistlere yiiksek seviyede kalite
sunmast ve tanmirlik i¢in enformasyon hizmetlerine yatirim yapmasiin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Atik doniisiim programlar1 dahil gevreyi korumaya duyarh
olma kampanyalar1 diizenlemenin ve siirdiirilebilir kiiltiiri yaymak i¢in tiim
paydaslar1 kapsayan genis kapsamli bir yaklasimin ¢ok énemli oldugu sonucunu elde

etmistir.

Presenza, Sheehan ve Ritchie (2005, s. 3), Yeni Zellanda’da; Longjit ve
Pearce (2013, s. 174), Tayland Pattaya’da; Laesser ve Beritelli (2013, s. 48),
Isvigre’de; Pearce (2015, s. 11), Yeni Zelanda’da; Morosan (2015, s. 65),
Amerika’da; Akkus (2018, s. 569), Erzurum’da; Coban ve Yildiz (2018, s. 119),
Kapadokya’da yaptiklar1 arastirmalarda  destinasyon yOnetim  Orgiitlerinin
destinasyonlarin basariya ulasmasinda ve destinasyonlarin biitiinciil etkili bir sekilde
pazarlanmasinda 6nemli roller iistlendikleri sonucuna ulagmislardir. Bu ¢aligmalarin
yan1 sira Pearce ve Shaenzel (2013, s. 144), Yeni Zelanda’da turistlerin
degerlendirmelerini ele alarak yaptigi calismada destinasyon yonetimine ihtiyag
oldugunu, destinasyon pazarlamasi ile ilgili elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi
ve ziyaret¢i yonetim sisteminin 6neminin kabul edilmesi gerektigi sonucunu elde
etmistir. Morrison (2013, s. 9), destinasyon yonetim Orgiitlerinin; destinasyonun
biitiin pazarlama stratejisini gelistirdigi, turizm i¢in uzun ve kisa donem pazarlama
planlarin1 hazirladigi, oncelikli hedef pazari belirleyerek etkili bir marka yaklasimi
uygulanmasiyla en etkili imaj veya kimligi belirledigi, turistlerin bilgilendirme ile
ikna edilmeleri konusunda online ve geleneksel tanitimlari birlestiren biitiinlesik

pazarlama iletisim metodunu kullandigini ifade etmistir.

Dogan (2014, s. 188), siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminde bir model
olusturmak amaciyla hazirladigi calismasinda Bozcaada’da tiim paydaslardan bilgi
toplamaya yonelik 818 kisiye ulasarak goriislerini almistir. Adada turizm gelisiminin

hizl1 ve plansiz oldugu, fiziki altyapinin tiim y1l agirladig1 ziyaretci sayist ve turizm
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dikkate alinarak iyilestirilmesi, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin fiziki ve
sosyo-kiiltiirel tasima kapasitesinin belirlenmesi gerektigini ifade etmistir. Orta-uzun
vadeli planlama calismalarmin acilen yapilmasi, ikinci konut ile kiy1 alanlarinda
bliyiik olgekli turistik tesis taleplerinin  6niine gegmek i¢in imar ile sit
uygulamalarmin kullanilmas1 gerektigi sonuglarina ulagmis ve siirdiiriilebilir turizmin
oniindeki sorunlar ile bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik oOnerileri kapsayan “Asma
Modeli”’ni olusturmustur. Pearce (2016, s. 47), incelemesinde Yeni Zelanda’daki
destinasyon yoneticileriyle yaptigi derinlemesine miilakat ile birbirine bagimli olan
destinasyon yonetim fonksiyonlarini agiklamaya c¢alismistir. Yeni Zelanda’da
destinasyon yonetim fonksiyonlarin nadiren kapsamli ve biitlinciil sekilde
ylriitildiginii, farkli fonksiyonlarin degisik sekillerde belirlendigini fakat tiim
fonksiyonlarin  koordineli  sekilde yiiriitilmesi i¢in  biitlinciil  yaklagimin
benimsenmesi gerektigi sonucuna ulagsmis ve destinasyonlar1 yerelde daha verimli
yonetmek igin bir destinasyon yonetim modeli Onerisinde bulunmustur. Fyall ve
Garrod (2019, s. 168), arastirmasinda gelecek igin destinasyonlari daha genis bir
sistemin pargasi olarak gérmenin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bunun igin kentsel
planlama yapilarak ekonomik esitsizlik, ulasim, konut tartismalar1 konularinin
cOziilmesi ve akilli sistemlerin destinasyonda kullanilmasi gerektigini belirtmistir.
Refah yasam kalitesi igin turistler ile yerel halki ortak amaglarla bir araya getirme
ithtiyacinin arttig1 ve biitiinsel hedef yonetimi bigimleri, teknolojinin hizli biiylimesi,
rekabet¢i hedefin siirdiiriilebilirligi, turist deneyimini en st diizeye ¢ikarmak igin
bilgi ve veri alisverisini destinasyon diizeyinde yonetmek gerektigi sonucunu elde

etmistir.

Yoon (2002, s. 165), 900 destinasyon yonetim oOrgiitii lizerinde yaptigi
arastirmasinda, destinasyonun rekabet giiciiniin artirilmasinda destinasyon ydnetim
orgiitlerinin ¢ok 6nemli rolleri oldugunu ortaya koymustur. Destinasyon yonetim
orgiitlerinin, belirli bir bélgede turizmin gelismesinde yerel yonetimlerin destegi ile
“kolaylastiric1” rolii, sehrin bir turizm destinasyonu seklinde pazarlanmasinda
“liderlik” rolii ve farkli turizm deneyimleri i¢in farkli kalitede hizmet sunmanin
alternatif maliyetlerini kapsayan yatirnmlarla “planlama” rolii bulundugunu ifade
etmistir. Adeyinka-Ojo, Khoo-Lattimore ve Nair (2014, s. 161), arastirmasinda
DYO’lerin rollerini belirlemeyi ve kirsal turizme uygun organizasyon yapisini

gelistirmeyi amaglamistir.  Ulusal turizm Orgiitlerinin  bolgesel veya yerelde

52



kurduklari irtibat ofislerinin rollerinin sinirli oldugundan yerel destinasyon yonetim
orgiitii kurulmasmin gerekli oldugunu belirtmistir. DYO’niin yonetim ve pazarlama
sorumluluklar1 oldugunu, ortak fayda saglanmasi i¢in kaynaklarin yonetimi, turizm
irlinlerinin pazarlanmasi, destinasyonun konumlandirilmasi, yerel halkin refahi,
marka yaratilmasi ve turistlerin destinasyon sadakati kazanmasi gibi rolleri
destinasyondaki paydaslarin isbirligi ile yiiritmesi gerektigi sonucunu elde etmistir.
Jorgensen (2017, s. 633), incelemesinde karmasik turizm g¢evresinde destinasyon
yonetiminin analizinde biitiinciil yaklasimin nasil uygulandigini  arastirmay1
amaglamigtir. 6 ayr1 destinasyonda turizm isletmeleri ile yapilan 61 miilakat
sonucunda DYO’lerin sunulan hizmetler, iletisim ve i¢-dis yonetim konularina dair
birgok onemli faktdrii ortaya c¢ikarmustir. Danimarkali DYO’lerin destinasyon
amaglar1 ve uygulamalar: arasinda uyusmazliklar yaratan farkli rolleri siirekli olarak
tartistigl, destinasyon kaynaklari ile yonetim yapilarinin imkanlarinin DYO’niin
yapist ve eylemlerini etkiledigi, DYO’niin amaglar1 ile basarisinin kamu ve 6zel
sektoriin farkli ¢ikarlari ile miimkiin olan kaynaklara goére belirlendigi sonucuna

ulagmustir.

Destinasyon yonetimi ile ilgili calismalar incelendiginde; 6zellikle gelismis
olan tilkelerde birgok destinasyonun bolgesel veya yerel destinasyon yoOnetim
orgiitlerinin performansina veya bu orgitlerdeki paydaslarin igbirligine iliskin
aragtirmalar yapildig1 goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin
cogunda farkl:i destinasyonlar igin 6rgitlenmenin gerekliligi tizerinde durulmus ve
model onerileri gelistirilmistir. Bu durum ise Tiirkiye’de turistik destinasyonlarda

orgiitlenmeye iliskin eksiklikler oldugunun bir gostergesidir (Akkus, 2018, s. 560).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama yontemi anlatilmistir. Arastirma
yonteminde verilerin toplandigi evren ve Orneklem agiklanmaya c¢alisilmis, veri
toplama ara¢ ve teknikleri hakkinda bilgi verilmis, veri toplama siireci ve verilerin

analizi ile ilgili siire¢ler aciklanmistir.

Bu arastirmanin amaci; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’t siirdiiriilebilir
bir destinasyon olmasinit saglayacak Oneriler gelistirmek, bunun i¢in yapilmasi
gerekenleri paydaglara iletebilmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon olarak
yonetilebilmesi i¢in paydaslarin kullanabilecegi bir model gelistirmektir. Bu
kapsamda gelistirilen modelin, Ayvalik’ta uygulanmasi ve sonuglarinin hem Ayvalik
hem de diger destinasyonlar i¢in yapilacak c¢alismalara yardimci olmasi
amaclanmistir. Paydaslarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan,
gbzlemlerden ve literatiir taramasi verilerinden yola ¢ikarak Ayvalik’in siirdiiriilebilir

destinasyon yonetimi i¢in bir model dnerisinde bulunulmustur.

Calismada, aragtirma amaci kapsaminda okuyucuya betimsel ve gercekei bir
cerceve sunmak, arastirma konusu iginde yer alan katilimcilarin goriis ve
deneyimlerini dogrudan aktarabilmek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2011, s. 48). Nitel arastirma, belli bir noktada odaklanmada ¢ok
metotlu; arastirma problemine yorumlayict goézle bakmayir benimseyen bir
yontemdir. Bu yontemde arastirmacilar, arastirmaya konu olan olaylar1 dogal
ortaminda ele alirlar. Olaylar, arastirmacinin ona yiikledigi anlama gore

yorumlanirlar (Coskun vd., 2015, s. 303).
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Ayvalik’ta turizm faaliyetlerini etkileyen ve turizmden
etkilenen paydaglardir. Orneklemini ise goriisme yapilan 42 turizm paydast
olusturmaktadir. Bu paydaglarin temsil ettikleri kurum ve isletmeler gruplara

ayrilmis liste seklinde asagida belirtilmistir.
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Merkezi yonetim (7)

Ayvalik Kaymakami

Ayvalik Ilge Turizm Miidiirii

Ayvalik Meslek Yiiksekokulu Yetkilisi

flge Tarim ve Orman Miidiirii

flge Saghk Miidiirliigii Yetkilisi

Cunda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiirii

Doga Koruma ve Milli Parklar Sefi

Yerel Yonetim (1)

Ayvalik Belediye Baskani

Sivil Toplum Kuruluslari (8)

Ayvalik Ticaret Odas1 Baskani

Ayvalik Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Bagkani

Ayvalik Ziraat Odas1 Bagkani

Mimarlar Odas1 Yénetim Kurulu Uyesi

Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi (AYTUGEB) Genel Sekreteri
Ayvalik Kent Konseyi Yonetim Kurulu Uyesi

Ayvalik Otelciler ve Turizm Isletmecileri Dernegi Baskani

Ulusal Zeytin ve Zeytinyag1 Konseyi (UZZK) Bagkani

Ozel sektor (16)

Konaklama Isletmeleri (6)

Restoran (3)

Seyahat Acentasi (2)

Su Alt1 Dalis Teknesi (1)

Gemi Acentast ve Giiniibirlik Gezi Teknesi (1)
Zeytinyag Isletmeleri (3)

Diger (10)

Yerel Halk (5)

Turist (4)

Edremit Zeytincilik Enstitiisii Miidiiri
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Bu ¢aligma, nitel bir aragtirmadir. Nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla ¢ok amaclh
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ulasilabilir durum Orneklemesi
kullanilmaktadir. Bu yontemde arastirmaci, erisilmesi kolay olan bir durumu
sectiginden dolay1 bu yontem arastirmay1 yapan kisiye hiz ve kolaylik saglamaktadir.
Bu sebeple bu caligmada da c¢ok amagli Ornekleme yontemlerinden kolayda

ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmastir.
3.2. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat (goriigme), bir yoniiyle yiiz
ylize anket yontemine benzese de bu yontemde alinan cevaba gore yeni sorularla
daha derinlemesine bilgi edinilmesi miimkiindiir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s.
221). Arastirmaci, miilakat boyunca gozlem yaparak goriisiilenlerin tutum, davranis,
jest ve mimikleriyle aciklanmak istenen bilgi olup olmadig1 konusunda ipuclarina
ulagabilir. Boyle bir durumda arastirmaci, yeni {irettigi sorularla ortiilmek istenen
bilgiye ulasabilir (Islamoglu ve Alniacik, 2016, s. 223). Miilakat, iki ya da daha fazla
insan arasinda belirli bir amac¢ ¢ergevesinde yapilan tartismalardir. Miilakatlar, bir
olgu ile ilgili anketlerle elde edilemeyecek derinlikte veriye erismeyi miimkiin
kilarlar. Ozellikle ni¢in sorusuna cevap istenen durumlarda miilakat, ideal bir veri
elde etme aracidir (Coskun, vd., 2015, s. 93). Derinlemesine miilakat, belirlenen bir
konuda katilimcilarla goriismeler yapmaktir. Odak grup goriismeleri ile
kiyaslandiginda birebir goriismede; goriisiillen kisinin grup etkisine maruz
kalmamasi, grup tepkisinden ¢ekinme durumu olmadigindan utanilacak konular dahil
cevaplarin net alinabilmesi, karmasik ile teknik konularin daha kolay agiklanabilmesi
ve grup tartismalarina gore yonetiminin daha kolay olmasi gibi ¢esitli avantajlara

sahiptir (Gegez, 2010, s. 54).

Bu calismada, yukarida da belirtildigi gibi katilimcilarla gériisme yapilirken
konunun akisina gore farkli sorular sorabilmek ve boylelikle daha zengin verilere
ulasabilmek amaciyla nitel arastirmalar i¢in veri toplama ydntemlerinden biri olan
yar1 yapilandirilmis miilakat (goriisme) tekniginden yararlanilmistir. Caligmada yerel
paydaslar1 temsil eden 42 kisiyle yliz yiize gorlismeler yapilmis ve katilimcilardan
izin alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina almmistir. Miilakat kapsaminda
katilimeilara 11 agik uglu soru yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular
kapsaminda istenilen cevaplara ulasilmak ic¢in konu disina ¢ikmamak kaydi ile bu
sorulara ek olarak; neden, nasil, ne demek istediniz gibi sorular sorulmustur.
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Arastirmanin amacina yonelik goriisme formu, “Ayvalik’1 daha siirdiiriilebilir
bir destinasyon olmasini saglayacak oneriler ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon
olarak yonetilebilmesi i¢in paydaslarin kullanabilecegi bir model gelistirmek” ana
temasindan yola c¢ikilarak hazirlanmistir. Geng (2013, s. 109) ve Dogan’in (2014, s.
222) yaptig1 ¢aligmalarda kullandiklar1 sorular, Ayvalik’a uyarlanarak degistirilmis
ve yazar tarafindan 6zgiin sorular eklenerek miilakat sorulari hazirlanmistir. Birinci
asamadaki sorular, Ayvalik destinasyonundaki paydaslarin siirdiiriilebilirlik
kavramyla ilgili goriislerini ve Ayvalik’in siirdiiriilebilirlikteki durumunu anlamaya
yoneliktir. Ikinci asamadaki sorularda ise Ayvalik destinasyonunda olusturulabilecek
destinasyon yoOnetim Orgiitiinlin yapilanmasi ve bu Orgiitiin yapmasi gereken
caligmalara yonelik paydas gorlslerinin  ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Olusturulan bu yar1 yapilandirilmis goriisme formu Ek-1’de yer almaktadir.
3.3. Veri Toplama Siireci

Ayvalik’1 daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasini1 saglayacak oOneriler
gelistirmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir destinasyon olarak yoOnetilebilmesi igin
paydaslarin kullanabilecegi bir model gelistirmek amaciyla toplanan veriler;
Ayvalik’taki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, turizm isletmeleri, turistler,
yerel halk gibi Ayvalik turizmini etkileyen ve turizm faaliyetlerinden etkilenen
paydaslardan elde edilmistir. Goriisiilmek istenen her paydas tek tek aranarak
arastirmanin amaci hakkinda kisa bilgi verilerek yiliz yiize goriisme yapmak igin
randevu talep edilmistir. 2019 Ekim ve 2020 Subat aylar1 arasinda yaklasik 4 ay
boyunca randevu alinan katilimcilarin goérev yaptiklar1 kurumlar ile isletmelere
gidilerek goriismeler gerceklestirilmis ve yapilan goriismeler sonrasinda veri toplama
stireci bitirilmistir. Bu siiregte arastirmanin evren ve 6rneklemi kisminda detaylar
belirtilen 9 kamu kurumu yetkilisi, 8 sivil toplum kurulusu temsilcisi, 16 turizm
isletmesi yetkilisi, 5 yerel halk ve 4 turist olmak iizere arastirma verileri toplam 42

kisiden elde edilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Genel olarak nitel verilerin analizinde 2 temel nitel analiz yontemi
uygulanmaktadir (Coskun vd., 2015, s. 324):

Icerik Analizi: Dokiimanlarm, miilakat ¢iktilarmin karakterize edilmesi ve

karsilastirilmasinda  kullanilan  bir tekniktir. Amaci, arastirmaya katilanlarin
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goriislerinin igeriklerini sistemli sekilde tanimlamaktir. Boylelikle aragtirmaciy elde
edilen verilere asina etmekte ve bu verilerin gelecekte yapilacak analizler igin

faydalanilmasini kolaylastirmaktadir.

Betimsel Analiz: Ulasilan veriler, daha 6nceden belli olan basliklar altinda
Ozetlenerek yorum yapilir. Veriler, arastirma sorularmma goére veya veri toplama
stirecinde ulasilmis 6n bilgilere bakarak diizenlenir. Bu analizin amaci, ham verilerin
okuyucularin okuyarak anlayabilecegi bir bi¢cime sokulmasidir. Ik olarak ulasilan
veriler siraya konur, yapilan siniflamalar yorumlanir ve sonuglar elde edilir. Son
olarak ise arastirmaci, yorumlara gore gelecege iliskin tahminlerde bulunur ve yeni

sonuglara varmaya calisir.

Katilimeilar ile yapilan goriismelerde ses kaydi yapilmis ve daha sonra elde
edilen ses kayitlar1 yazili dokiiman haline getirilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar
Kl, K2, K3 ...... ve K42 seklinde kodlanmis, yapilan analizlerde de bu kodlara yer
verilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda veri yeterliligi tanimlanmis ve sorulara
verilen cevaplarda herhangi bir yeni bilgiye ulasilamiyor ise bu durumda arastirmada
doygunluga ulasilmistir demektir (Morse, 1995, s. 147). Bu sebeple arastirmada
verilen cevaplar, bir noktadan sonra tekrar ettigi ve yeni bilgilere ulasilamadigi i¢in
caligma 42 kisi ile tamamlanmigtir. Katilimeilarin ¢alistiklar: pozisyon ile kag yildir
calistiklari, cinsiyetleri, yaslar1 ve Ogrenim durumlan ile ilgili tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular 11 temaya gore
hazirlanmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler

kullanilarak igerik analizi ve betimsel analiz yapilmistir.

Calismanin gecerliliginin saglanmasi i¢in verilerin toplanmasi ve analizine
iliskin detayli bilgi verilerek dis gecerliligin arttirlmasi hedeflenmistir.
Katilimcilarla gerceklestirilen  miilakatlarin = yazili dokiiman  haline
doniistiiriilmesinden sonra baska bir uzmanin tesadiifi olarak belirlenen 5
katilmcinin ses kayitlart ve ilgili yazili dokiimanlar1 karsilastirilmis ve analiz
yapilacak yazili dokiimanlarin dogrulanmasi saglanmistir. Aragtirmaci, raporlarin
analizinde farkli zamanlarda olgular1 ayn1 sekilde kodlamis ve bu sayede zamana
bagh giivenilirlik saglanmistir. Ayrica bir 6gretim iyesinin de arastirma verilerini

kodlamasi istenmis ve arastirmadaki olgularin farkli arastirmacilar tarafindan aym
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sekilde kodlanma orani yaklasik % 91 oraninda ortaya ¢ikmis ve farkli kodlanan
olgularm iki arastirmacinin bir araya gelerek kodlanmasi saglanmistir. ki
arastirmacinin bir olguyu ayni sekilde kodlamasi gézleme bagh giivenilirlik seklinde
ifade edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 257). Boylece gozleme bagh
giivenilirlik de saglanmistir. Nitel arastirmalarda i¢ gecerlilik, bir olgunun oldugu
gibi miimkiinse dogrudan alintilarla yansiz bir sekilde aktariimasidir (Yildirim ve
Simgek, 2011, s. 257). Arastirmanin i¢ gecerliligini artirmak i¢in katilimcilarin

yorumlarindan dogrudan alintilar yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirma Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’in
stirdiiriilebilir bir destinasyon olmasini saglayacak oneriler gelistirmek, bunun igin
yapilmast gerekenleri paydaslara iletebilmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir
destinasyon olarak yonetilebilmesi igin paydaslarin kullanabilecegi bir modeli ortaya

cikarmak amaciyla toplanan verilerin analizlerine ve yorumlarina yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilar, goriisme formundaki yar1 yapilandirilmis ve
acik uglu sorulara cevap olarak fikirlerini, onerilerini ve yorumlarini aktarmiglardir.
Goriigme formunun ilk kisminda, demografik bilgilere ulasilmasi amaglanmistir.
Ikinci béliimiinde ise arastirmaya dahil olan katilimcilarin sorulan sorulara vermis
olduklari1 cevaplarin detayli analizleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalara yer

verilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik ve Mesleklerine liskin
Ozellikleri

Tablo 1’de ise goriisme yapilan her bir katilimc1 K1, K2 ... K3 seklinde
kodlanmistir. Katilimcilarin pozisyonlari, ¢alisma yillari, yas, cinsiyet ve 0grenim

durumlarini igeren profilleri ayrintili sekilde yer almaktadir.

Tablo 1’de goriildiigi gibi arastirma kapsaminda goriistilen kisilerin profilleri
incelendiginde biiyiikk ¢ogunlugunun (% 90,47) erkek katilimcilardan olustugu

goriilmektedir.

Tablo 1. Katthmeilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Kod Meslegi Cathslllna Yas | Cinsiyet g%l;zl:::g
Kl Kamu Kurumu Yetkilisi 17 37 | Kadn Lisansiistii
K2 Kamu Kurumu Yetkilisi 14 37 Erkek Lisansiistii
K3 Kamu Kurumu Yetkilisi 26 52 Erkek Lisans
K4 Kamu Kurumu Yetkilisi 23 43 Erkek Lisansiistii
KS Kamu Kurumu Yetkilisi 20 47 Kadin Lisans
K6 Kamu Kurumu Yetkilisi 30 56 Erkek Lisansiistii
K7 Kamu Kurumu Yetkilisi 25 50 Erkek Lisans
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Tablo 1- Devami

K8 Kamu Kurumu Yetkilisi 22 43 Erkek Lisans
K9 STK Yetkilisi 35 56 | Erkek Lise
K10 STK Yetkilisi 30 55 | Erkek Lisansiistii
K11 STK Yetkilisi 35 58 | Erkek Lisans
K12 STK Yetkilisi 45 66 | Kadin Lisans
K13 STK Yetkilisi 37 69 | Erkek Lisans
K14 STK Yetkilisi 36 53 | Erkek Lise
K15 STK Yetkilisi 30 60 | Erkek Lisans
K16 STK Yetkilisi 20 36 | Erkek Lise
K17 Otel Sahibi 30 50 | Erkek Lisans
K18 Otel Sahibi 12 31 Erkek Lisans
K19 Otel Sahibi 30 50 | Erkek Lisans
K20 Otel Sahibi 17 35 Erkek Lisans
K21 Otel Sahibi 31 51 | Erkek Lise
K22 Otel Sahibi 22 40 Erkek Lisans
K23 Restoran Sahibi 27 42 Erkek Lise
K24 Restoran Sahibi 30 45 Erkek Ortaokul
K25 Restoran Sahibi 17 51 Erkek Lise
K26 Seyahat Acenta Sahibi 35 53 Erkek Lise
K27 Seyahat Acenta Sahibi 34 51 Erkek Lise
K28 Geﬂ;ﬁiggﬁgﬁﬁfmi 23 38 | Erkek Lisans
K29 | Sualti Dalis Teknesi Sahibi 15 35 Erkek Lisans
K30 Zeytin Isletmesi Sahibi 10 25 Erkek Lise
K31 Zeytin Isletmesi Sahibi 26 50 Erkek Lisans
K32 Zeytin Isletmesi Sahibi 10 27 Erkek Lisanstistii
K33 Yerel Halk 30 58 Erkek Lise
K34 Yerel Halk 12 32 Erkek Lisans
K35 Kamu Kurumu Yetkilisi 34 51 Erkek On lisans
K36 Yerel Halk 18 43 Erkek Lisans
K37 Yerel Halk 22 46 | Kadin Lisans
K38 Yerel Halk 31 53 Erkek On lisans
K39 Turist 26 50 Erkek Lisans
K40 Turist 35 60 Erkek Lisans
K4l Turist 5 33 | Erkek Lisansiistii
K42 Turist 20 43 Erkek Lisans
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Gortgiilen kisilerin onemli bir bolimi (% 52,38) 50 yas ile iizerinde ve
onemli bir kisminin da (% 69,04) en az lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin cogunlugu (% 57,14) 6zel sektdrde g¢aligsmaktadir.
Arastirmada uygulanan goriisme formunun ikinci kisminda katilimcilara 11 soru
sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda, aragtirma sorulari ¢ergevesinde alinan

cevaplarin diizenlenmis hali asagidaki gibidir.
4.1.2. Destinasyonda Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Tablo 2’de katilimcilarin destinasyonun siirdiiriilebilirligi i¢in yapilmasi
gerekenlere yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2. Destinasyonda Siirdiiriilebilirligi Saglamaya Yonelik Katihme1 Goriisleri

Tema: 1 - Siirdiiriilebilir Destinasyon (88)

Alt Temalar Kodlar

Siirdiiriilebilir destinasyon pazarlamasi (27)
vIsletmelerin ortaklaga tanitimi (18)

y . v’ Alternatif turizm tiirleri (7)
1.1. Siirdiiriilebilir destinasyon v Giivenli destinasyon imajt

v'Belediyenin tanitima onciiliik etmesi

Yerel halkin bilin¢lendirilmesi (18)
v'Turizm kalitesinin artirilmasi (7)

v'Cevre ve kent mirasini koruma (7)
1.2. Yerel halkin bilinglendirilmesi v Turizme bakis agist (2)

v'UNESCO’nun 6nemi
v'Yoresel yemek sunumu

pazarlamasi

1.3. Tesislerin hizmet kalitesini Tesislerin hizmet kalitesini artirma (15)
v'Hizmet kalitesini iyilestirme (8)
artirma v'Fiyat istikrarinin saglamanmasi (4)

v'Yeni tesislerin tesvik edilmesi (2)
v'Turizm isletmecilerine egitim sarti

1.4. Doga ve tarihin korunmast Doga ve tarihin korunmasi (12)
v'Doga ve ¢evrenin korunmasi (7)

v'Tarihi yap1 restorasyonu (3)
v'Envanter ve miize ¢alismasi (2)

1.5. Zeytinin korunmast Zeytinin korunmasi (9)
v'Marka degeri artirma (6)
v'Zeytinliklerin korunmasi (3)

1.6. Festivallerin gelistirilmesi Festivallerin gelistirilmesi (7)
v'Festival sayisini artirma (2)

v'Festival siiresini uzatma (2)
v'Yeni festivaller (2)
v'Zeytinyagimin one ¢ikarilmasi
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Katilimeilarin =~ destinasyonda  siirdiiriilebilirligi ~ saglamaya  yonelik
degerlendirmeleri alt1 alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 31’1
(27) siirdiiriilebilir destinasyon pazarlamas: alt temasinda yer almaktadir. Bu alt
temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, isletmelerin siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda fuarlara katilimi (Bulgaristan, Sirbistan, Makedonya ve Romanya), tur
operatorleriyle anlagsmasi, etkinlik takviminin hazirlanmasi, sosyal medya hesaplari
ve web sitesiyle siirekli tanitim yapilmasi konularinda ortaklasa calismasi (18
katilimci), gastronomi, kiiltiir, yat, sualtt ve yash turizmi gibi alternatif turizm
tirlerinin uygulanmas1 (7 katilimcr), giivenli destinasyon imajimni1 olusturma
caligmalar1 (1 katilimc1) ve Belediyenin tanitima Onciiliik etmesi gerektigi (1

katilimci) ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 20’si (18) yerel halkin bilin¢lendirilmesi alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
turizm kalitesinin artirilmasi konusunda yerel halkin bilinglendirilmesi (7 katilimer),
cevre ile kentin korumasi, zeytinin sadece ticari bir iirtin degil kiiltiirel miras {irtinii
oldugunun ve destinasyon tarihi mirasinin ¢ocuklar ile halka anlatilmasi (7
katilimci), turizme ve turistlere karsi olumsuz bakis agisinin degistirilmesi (2
katilimer), UNESCO’nun dogay: ve tarihi korumadaki éneminin halka anlatilmasa (1
katilime1) ve halkin yoresel yemekleri turistlere sundugu ortamlarin yaratilmasi

gerektigi (1 katilimet) ifadeleri yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan tesislerin hizmet kalitesini artirma ise kodlamalarin
yaklagik % 17’sini (15) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, isletmelerin kaliteli hizmet sunmaya tesvik edilmesi, hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde turist geribildirimlerinin incelenmesi, yabanci dil
bilen personel istihdaminin artirilmasi ve Belediyenin temizlik ile ruhsatlandirma
konusunda daha ozverili ¢alismasi (8 katilimci), tiim isletmelere fiyat tarifesi
kullanma zorunlulugunun getirilmesi, yiiksek fiyat uygulayan isletmelerin
uyarilmasi, isletmelerin kira bedellerine tavan fiyat uygulanmasi (4 katilimer),
macera parki, aquapark yatirimlart ile tabiat parkinda dogayi bozmadan yeni tesisler
yapilmasinin tesvik edilmesi (2 katilimci) ve Belediyenin turizm isletmecisi olmak

isteyenlere egitim sart1 getirmesi gerektigi (1 katilime1) ifadeleri yer almaktadir.
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Yapilan kodlamalarin yaklasik % 14t (12) doga ve tarihin korunmas: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
deniz ile tabiat parkinin da dahil oldugu gevre, tibbi ile aromatik bitkiler ile canlilarin
korunmasi ve destinasyon koruma kullanma dengesinin olusturulmasi (7 katilimci),
yore mimarisinin korunarak tarihi restorasyonu tesvik ediCi ¢alismalar yapilmasi (3
katilimc1) ve destinasyonun dogal, tarihi envanter ve miize ¢alismasi yapilmasi (2

katilimcr) ifadeleri yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 10’u (9) zeytinin korunmas: alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde, zeytin ile
zeytinyaginda taklit ile tagsisin onlenmesi, kalite algisi i¢in cografi isaretin daha sik
kullanilarak AB tescili ¢aligmalarina devam edilmesi, zeytinyagi turizmi yapilmasi (6
katilime1) ve zeytinlik alanlarda bagka faaliyetlere izin verilmemesi (3 katilimci)

ifadeleri yer almaktadir.

Son alt tema olan festivallerin gelistirilmesi ise kodlamalarin yaklasik % 8’ini
(7) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, festival
sayisinin  artirtlmast (2 katilime1), zeytin hasat festivali basta olmak iizere
festivallerin siiresinin uzatilarak gelistirilmesi (2 katilimei1), Girit, Midilli ile
Bulgaristan miibadele festivalleri diizenlenmesi (2 katilime1) ve gastronomi temali
festivallerde zeytinyaghi yemek kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikarilmast gerektigi (1

katilime1) ifadeleri yer almaktadir.

Destinasyonun  siirdiiriilebilirligi  i¢in  yapilmas1  gerekenlere yonelik

katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:

K5: Destinasyonun siirdiiriilebilir olmasi, deforme olmadan niteligini ve kendine
ozgii ozelliklerini kaybetmeden devam etmesidir. Sonugta isin iginde insan temeli
oldugu siirece siz kurumlar ne kadar ¢alisma yapsaniz da sadece birebir tek tek
insanlarin veya isletmecilerin degil halkin da buna katki saglamasi ve egitilmesinin
otesinde suirdiiriilebilirlik ve kaynaklari koruma konusunda bilin¢lendirilmesi
gerekiyor. O yiizden bunu saglamak ¢ok zor. Birgok turizm destinasyonu, ¢ok
popiiler olup bir siire sonra o popiilerligini devam ettiremeyebiliyor. Yasamadan, bu
son gelmeden bu bilince sahip olmak ve kaynaklarin devamini saglamak gerekiyor.
Turizm igletmelerinin ¢evreyi kirletemeden hizmet sunmalart ve amator ruhla birlikte

profesyonelliklerini kaybetmeden ilk bastaki 6zenlerini devam ettirmeleri gerekiyor.
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Kurumumuz faaliyetlerinde diger kurumlardan destek alabiliyoruz ama kisiler
bazina geldigi zaman sorun yasiyoruz. Bence en onemli sey, kisilerin yani turizm
sektoriindeki tiim paydaslarin konaklama tesisleri, yeme-i¢me tesisleri ile birlikte

yerel halkin bu konuda bilinglenmesi ve yasadigi kente sahip ¢ikmasidur.

K7: Destinasyonun siirdiiriilebilir olmast igin kentimizin fark yaratacak arti
degerlerinin one ¢ikarilmasi gerekiyor. Ayvalik’in gastronomisini ve saglikl
yasanabilir bir kent oldugunu on plana ¢ikarabiliriz. Mesela zeytinyagimiz saglikl
yasam igin onemli bir farktir. Bu konularla ilgili projelerimiz var. Yash turizmini
Ayvalik’ta tekrar canlandirabiliriz. Bir tur operatori, 7-8 yil once Avrupa’dan
emekli olmus yagsl turistleri Ayvalik’a getiriyordu. Avrupa’da harcayacagi ayni
paraya tilkemizde tatil yaptilar. Ayvalik’in iklimi, dogasi, tarihi sokaklar: gibi
goriilebilecek yerleri her yas icin caziptir. Bir¢ok sahil kasabasinda olmayan Girit
mutfagr, Akdeniz mutfagi, vs. harmani olan bir gastronomiye sahibiz. Biz, bu
gastronomiyi 6n plana ¢ikaracagiz ki siirdiiriilebilir turizmin bir mihenk tasi olsun.
Essiz zeytinpagimiz ve 2000°in iizerinde tescilli tarihi yapimiz var. Sokak
iyilestirmeleri ile bu yapilar: én plana ¢ikardigimiz zaman daha ¢ok tercih edilen bir

destinasyon olabiliriz.

K17: Sirdiiriilebilir destinasyona sahip olmak icin destinasyondaki degerleri,
dogayi, tarihi, ¢evreyi korumamiz ve imar planlarimin ona gére yapimasi gerekiyor.
Yerel yonetimlerin bu konuda oldukc¢a giiclii olmast ve turizmci anlayisiyla hareket
etmesi gerekiyor. Ozellikle Ege bélgesindeki yaz sezonunda yiiksek niifus artisi
gosteren bolgelerde siirdiiriilebilir turizm ¢ok onemli. 70.000 niifuslu bir il¢eye
konaklama tesislerini ve ikinci konutlari da dahil edersek niifus katlanarak
arttigindan altyapt hizmetlerinin ¢ok iyi sekilde koordine edilmesi ve turizm
konusunda ¢aga ayak uydurulmast gerekiyor. Ayvalik'taki var olan degerlerlerden
10 km Sarumsakli sahili, 3 tane koy, tabiat parki, 23 tane Ada, kum, plaj, deniz
korunmalr ve gerekli temizlik calismalari yapiimalidir. Gelecek nesillere de ayni

degerleri sunabilmemiz i¢in bunlara sahip ¢tkmamiz gerekiyor.

K18: 4-5 yil once kis doneminde biiyiik bir acenta; Alman, Hollandali ve Ingiliz

misafirleri bélgemize getiriyordu ve 12 ay boyunca otellerin en az % 70’ini

dolduruyordu. Misafir memnuniyeti konusunda Antalya ve Kusadasi otelleriyle

ayniydik. Ama sonra firmanin misafirlerini kis doneminde bolgemizden ¢ekmesinden

dolayr Sarimsakli bélgesindeki oteller kapandi. Yine 6yle biiyiik firmalarla anlasma
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yapumast ve haziran ile eylil aylarinda yabanct misafirlere dncelik verilmesi
gerekiyor. Yunan bayraminda komsu otelde 4 otobiis yabanci misafir vardi. Diger
otellerde bu bayrama onem verirse daha ¢ok turist ¢ekilebilir. Oteller; dil bilen
personel ¢calistirma, Yunan, Bulgar ile Surp fuarina katilma ve reklam yapma, vs. gibi
calismalarla eyliil ile ekim ayt doluluklarint artirabilirler. Zeytin hasat festivalinde

tesislerin bir¢ogu doluydu. Festival ve sosyal aktivitelerin ¢ogalmasi gerekiyor.

K22: Siirdiiriilebilir destinasyon, bolgemizin basta ekonomi ve turizm olmak iizere
her kapsamda tanmnabilirligidir. Destinasyonun stirdiiriilebilir olmasi i¢in turiste iyi
bir hizmet sunmak ve mevcut tarihi dokuyu turizme kazandirmak en dnemli
konulardir. Stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in siyasi goriis ongormeksizin bolgedeki
kiigiikten biiyiige bir bag icinde biitiin STK larin turistin yere atacagi ¢opten
baslayarak her seyi destinasyona gore diistinerek ortak ¢alisma yapmast gerekiyor.
Mikonos'u gezdigimde orada en ¢ok dikkat ettigim sey temizliktir. Dar sokak
aralarinin  tertemiz olmasi, klima suyunun dahi kaplarda toplanip ¢evreyi
kirletmemesidir. Bu belediyenin yapacag: is degildir, bu halkin turizme verdigi
onemdir. Siz bir bélgeyi istediginiz kadar turizm destinasyonu yapin turizm
destinasyonu mantigr isletmeler ve halk tarafindan oturmadig siirece turizm
destinasyonu olmasinin hicbir sonucu olmaz. Once orada destinasyon bilincinin

olusmasi gerekiyor.

K33: Bir destinasyonun kendine has ozelliginin, kimliginin ve mimarisinin
bozulmamas1 onemlidir. Eger turistik bolgelerdeki kimlikleri oldiiriir diger
sehirlerden farksiz hale getirirseniz oramin hicbir ozelligi kalmaz. Doga, deniz,
agaclar ve hayvanlart koruyabiliyor muyuz diye diisiinmek gerekiyor. Denizler
kirlendigi zaman once denizdeki oksijen azaliyor sonra da i¢indeki yagam bitiyor. Bu
yiizden denizlerimizi temiz tutmamiz gerekiyor. Bir de zeytin gibi o yoreye 0zgii
iiriinleri korumak zorundayiz. Ozetle siirdiiriilebilir destinasyon icin bir sehrin
dogasi, kimligi ile mimarisi ve son olarak o yoreye 6zgii tiriinleri korumak gerekiyor.
Ayvalik’in dogasi, mimarisi, yoresel iiriinleri miithis ve paha bicilmez bir sehirdir.
Bunlart koruyup insanlara giizel sunar ve anlatirsak stirdiiriilebilir destinasyonu
gerceklestirebiliriz. Bélgedeki koruma kalkanlarindan ézellikle ¢evre ve mimari ile

ilgili olanlart kaldwrdigimiz zaman siirdiiriilebilir bir turizm diisiinemeyiz.
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4.1.3. Ayvalik Turizminin En Temel Sorunlar1 ve Nedenleri

Tablo 3°te katilimcilarin Ayvalik turizminin en temel sorunlarina yonelik
goriiglerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve
temalar yer almaktadir.

Tablo 3. Ayvalik Turizminin En Temel Sorunlarina Yonelik Katimci Goriisleri

Tema: 2 -Temel Sorunlar (175)

Alt Temalar Kodlar

Altyap: (68)

v'Su kesintisi ve kanalizasyon (20)
v'Trafik (15)

v'Yollar (11)

v'Otopark (9)

v'Internet ag1 (3)

v'Hava kirliligi (3)
v'Ikinci konut (2)
v'Elektrik kesintisi (2)
1.2. Turizm Isletmeleri v'Dereler (2)

v'Sezonluk niifus degisimi

1.1. Altyapr

Turizm Isletmeleri (48)

v Tesis sayisi ve tiirleri (13)
1.3. Temizlik ve goriintii kirliligi v'Kalifiye personel (8)
v'Isletmelerin isbirligi (5)
v'Hizmet kalitesi (5)
v'Plajlarin diizensiz olmasi (4)
v'Yabanci dil (4)

v'Yenilik ve degisim (3)
v'Turizmin ikinci is olmasi (2)
v'Nitelikli turist (2)

v'Turist rehberi (2)

1.4. Fiyat istikrarsizligi

Temizlik oriintii (18
1.5. Yerel halkin turizme bakisi /'?'r;rkzi leikv?ﬁ())run i (18)

v Goriintii kirligi (7)

Fiyat (15)
v'Fiyat ve kalite standard (8)

v'Yiiksek fiyat uygulanmasi (7)
1.6. Destinasyon markalagmasi
Yerel halkin turizme bakisi (10)

v'Turizm anlayisi (6)
v Turistlerin 6nerileri (2)

v'Restorasyon yardimi
v'Tarih bilgisi eksikligi

Destinasyon markalasmasi (8)
v'Destinasyon tanitimi yetersiz (4)
v'Zeytinin markalagmasi (3)
v'"Rum evleri olarak pazarlama
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Kurum ve kuruluslar (8)
v'Denetleme ve yaptirim (4)

1.7. Kurum ve kuruluglar v'Ruhsatsiz tesislerin kontrolii (2)
v'Tabiat park bilgilendirme ofisi
v'Yatirimcinin yeterince ¢ekilememesi

Katilimecilarin Ayvalik  turizminin  en temel sorunlarina ydnelik
degerlendirmeleri yedi alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik
% 39’u (68) alt yap: alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanmn olusmasini
saglayan degerlendirmelerde, su kesintisi ve tasma ve kotiiye sebep olan
kanalizasyon (20 katilimc1), yiikksek sezonda yasanan trafik sikisikligi (15 katilimer),
yollarin diizensiz ve yetersiz olmasi (11 katilimci), yiiksek sezonda otoparklarin
diizensiz ve pahali olmasi (9 katilimc1), baz1 bolgelerde internetin yetersiz olmasi (3
katilime1), kis aylarinda pirina ve komir kokusunun yarattigi hava kirliligi (3
katilime1), ¢ok sayida ikinci konut yapimina izin verilmesi (2 katilimei), elektrik
kesintisi (2 katilimci), zeytin kara suyunun derelere akmasi, 1slah olmayan derelerin
tasmasi (2 katilimci) ve yaz ile kis niifus farkinin 6 kat olmasiyla altyapinin yetersiz

kalmasi gibi sorunlara (1 katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 27°si (48) turizm isletmeleri alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasmi saglayan degerlendirmelerde,
destinasyondaki konaklama, yiyecek-igecek ve eglence tesisi sayisinin yetersiz
olmasi, tabiat parkinda tuvalet, Sarimsakli Plajinda engelliye uygun hizmetler,
giintibirlik teknelerin barinacagi iskelenin bulunmamasi ve deniz sporlarmin
yeterince yapilamamasi (13 katilime1), turizm sezonu kisa olmasi sebebiyle kalifiye
personelin  bolgeye c¢ekilememesi (8 katilimci1), konaklama tesislerinin tur
operatoriine fiyat verme ile tur operatoriiniin transfer, rehberlik taleplerini
karsilamada birlikte hareket edememesi, Sarmmsakli’daki plaj ve konaklama
tesislerinin ge¢ (Haziran ayinda) agilmasi (5 katilimci), bazi plajlarin diizensiz olmasi
ve plaj spor turnuvalarinin diizenlenememesi (5 katilimci), otellerin hizmet kalitesi
ve yiyecek igecek isletmelerinin yemek cesitliligine iligskin eksiklikleri (4 katilimcr),
isletmelerdeki yabanci dil bil bilen personel sayisimin az olmasi (4 katilimei), yenilik
ve degisime acik olunmamasi (3 katilimci), hersey dahil sistemiyle nitelikli turistin

cekilememesi (2 katilimci), turizm isletmecilerinin mesleginin turizm olmamasi veya
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ikinci isleri olmasi (2 katilimct) ve destinasyondaki turist rehberi sayisinin az olmasi

ile ilgili sorunlara (2 katilime1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan femizlik ve goriintii ise kodlamalarin yaklasik
% 10’unu (18) olusturmustur. Bu alt temanin olugsmasin1  saglayan
degerlendirmelerde, kentin yiiksek sezondaki temizlik sorunlari (11 katilimci) ve
kentte kontrolsiiz imar ile tarihi yapilardan kaynaklanan goriinti kirliligine iliskin

sorunlar (7 katilimci) ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 8’i (15) fiyat alt temasinda yer almaktadir.
Bu alt temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde, bazi turizm isletmelerinde
fiyat ve kalite standardinin olmamasi (8 katilimc1) ve bazi turizm isletmelerinin
turistlere yiiksek fiyat uygulamasina yonelik sorunlar (7 katilimci) ile ilgili ifadeler

yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 6’s1 (10) yerel halkin turizme bakist alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
turizmin kisa vadeli kazang olarak goriilmesi (6 katilime1), turistlerin 6nerilerine agik
olunmamasi (2 katilimci), tarihi yapi restorasyon yardimindan konut sahiplerinin
bilgisi olmamasi (1 katilime1) ve destinasyon tarihi hakkinda yeterince bilgi sahibi

olunmamasina (1 katilime1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklagik % 5’1 (8) destinasyon markalasmas: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
destinasyon tanitiminin yeterince yapilamamasi, emekli kenti destinasyon imajina
sahip olmasi (4 katilimci), Ayvalik zeytinyaginin taklit ve tagsisi yapilmasi, zeytin
triinlerinin kiiltiirel miras yerine ticari olarak pazarlanmasi (3 katilimci) ve tarihi

yapilarin Rum evleri olarak pazarlanmasi (1 katilimci) ifadeleri yer almaktadir.

Son alt tema olan festivallerin gelistirilmesi ise kodlamalarin yaklasik % 5’ini
(8) olusturmustur. Bu alt temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde, yiiksek
fiyat uygulayan isletmelere yeterince yaptirim uygulanmamasit (4 katilimer),
ruhsatsiz konaklama tesislerinin yeterince kontrol edilememesi (2 katilimer), Ayvalik
Tabiat Parkina 6zel bir bilgilendirme ofisi olmamasi (1 katilimci) ve turizm koruma
gelisim bolgesi olmadigindan yatirimeilarin bolgeye yeterince gekilememesi ile ilgili

(1 katilimc1) ifadeler yer almaktadir.
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Ayvalik turizminin en temel sorunlarina yonelik katilimeilarin séylemleri su

sekildedir:

K5: Bence iki temel bashk var. Birincisi; turizm igletmecilerinin esas mesleginin
turizm olmamast ya da ikinci bir is olarak yapmalaridir. Turizmde profesyonel ve
kurumsal olunmamasi, bizim sehrimizin en biiyiik sorunudur. Ikincisi, halkin
cogunlugunun gecim kaynagimin turizm olmamasidir. Halk, ne kadar turizm ile i¢ ice
olursa destinasyonun sorunlarmmi ¢ozmek daha kolay olur. Bunlar, birbirini
tetikleyen unsurlardir. Eger bu iki temel sorun yerine getirilseydi hizmet kalitesi,
pahalilik, isletmeden paralarin odenmemesi, giiriiltii gibi bize gelen sikayetler
olmazdi. Ciinkii turizm bilincine sahip profesyoneller buna ¢ok ézen gésterirlerdi.
Bunun aksine kendi sektoriinde titiz calisip turizm sektoriinde de aynu titizligi devam
ettivenler de var. Cok sikayet aldigimiz bazi isletmelere temel sorunlari iletiyoruz
ama 1srarla aym sikayeti alyyorsak bunun degistirilemeyecegini goriiyoruz. Biz, her
zaman rica etme yontemini kullaniyoruz. Isletmelerde nadiren pozitif yaklasimla
olumlu degisimler olsa da konusmayla bu is ¢oziilemiyor. Cezai miieyyideler
uygulanmall ki ancak o sekilde degisim gergeklesir. Ya da turistler, bu sorunlu
isletmeleri tercih etmediginde destinasyonun siirdiiriilebilirligi gerceklesmezse 0

isletmeler de ayakta kalamazlar.

K9: Ayvalik turizminin en temel sorunlari;, destinasyon turizm faaliyetlerinin
profesyonellere birakilmamasi, destinasyon markalasmasinin gergeklestirilememesi,
turizmin 3 ay olmasina sebep olan yerli turist ile ¢alisilmasidir. Onemli olan kitle
turizmi ile ¢ok turist getirmek degil para harcayan az sayida kaliteli turist
getirmektir. Su anda Sarimsakli her sey dahil sistemiyle Ayvalik merkez ve Cunda
oda~+kahvalti sistemi ile ¢calistyor. Destinasyon olarak oda+kahvalti sitemine ya da
en azindan yarim pansiyon sitemine donmemiz gerekiyor. Bu sistemin de
calistirilmast icin tamitim, markalasmada ve tesislerin kendilerini yenilemesi
konusunda profesyonellerin bu ise el atmasi gerekiyor. Bazi tesisler, para kazansa da
venilige a¢ik olmadiklarindan isletmelerini yenilemiyorlar. Altyap: sorunlari, sadece
bizim bdlgemizde degil Tiirkive genelinde yasanmaktadwr. Kaliteli yatak
kapasitesinin ¢ogaltilmasi, yesile yani dogaya Ve kent temizligine 6nem verilmelidir.
Trafige, ¢op, kanalizasyon ve su sorununa ¢oziimler bulunmast gerekiyor. Dogayn,

hayvanlari, denizi ve ormanlart her seyi korumamiz gerekiyor.
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K10: Birincisi, tiim kurumlar: ilgilendiren ve turizm toplantilarinda en ¢ok
konusulan altyapr  sorunudur. Ikincisi, isletmelerin stabil kalite ve fiyat
uygulamamas: turistleri son derece etkiliyor. Mesela Avrupa’da bir restoranda
porsiyon biiyiikliigii, fiyatlar: aymidur ve standart hizmet sunulur. Ayn: hizmeti sunan
otellerin fiyatlari, birbirine yakindir. Uciinciisii, sezonun kisa olmasidir. Turizm
isletmeleri, yatirimlar yapsa da turizm sezonu 50 giin ile stmirlidir. Tabi ki kurumlar,
sezonu uzatmak igin sezon oncesi ve sonrasi etkinliklerle her tiirlii cabay1 gosteriyor.
Binalarin bakimsizligi ve restorasyonu geciken tarihi yapilar, altyapt sorunlaridir.
Eski bir sehirde yasamak, bazi altyapr sorunlarinin ¢oziimiinii de zorlastirtyor. Bu ii¢
temel sorun disinda, otel ve restoranlarda yeterince kalifiye personel yok. Yabanct
turistlerle iletisim icin personel sayisi az ve yabanci dil eksikligi var. Tiim bunlarin
en cati problemi de Ayvalik’in turizm bélgesi olmamasidir. Tiirkive Istatistik
Kurumuna gore Ayvalik bir tarim bolgesidir. Turizm bélgesi olmamasi, devletin
turizm yatirtmlarimin buraya gelmemesine ve yerel halkin da turizm bolgesindeymis
gibi bilin¢clenmemesine sebep oluyor. Turizm, ek bir kaynak gibi diisiiniilerek asil
oncelik zeytin, esnaflik, ticaret oluyor. Onun disinda yazin da bir restoran veya otel

acalim turizm yapalim gibi ikincil bir meslek grubu olarak goriiliiyor.

K22: Ayvalik’in en biiyiik sorunu, turizm mantiginin yeteri miktarda oturmamasi ve
mevcut yerel ydnetimlerin destinasyona turizm  bolgeSi mantigiyla  hizmet
etmemesidir. Turizm belediyeciliginin ¢ok ayri bir mantik olmast gerekiyor. Hala
bugtin ¢dp, altyapi, destinasyonun onemli noktalarinda kirli sulart denize dokiilmesi
onlenemiyorsa destinasyonla ilgili sorunlar yasadigimizi gésteriyor. Ama kontrolsiiz
bir kalabalik, diizensiz bir imarlasma, ona paralel olmayan bir altyapt var. Otele
gelen bir turistin kayd: yapiliyorsa ev pansiyonlarina gelenlerin kaydi saglanmiyorsa
bu mali ve imar olarak bir sorundur. Ev pansiyonculugu, sorun diyemem ama
kontrol altinda yapur ve kaliteli bir sekilde gotiiriiliirse olur. Su an Ayvalik’in en
biiyiik sorunu altyapi ve iistyapt sorunlaridir. Altyap, su ile kanalizasyondur. Ust
yvapi, kentin goriiniirliigii yani gériintii kirliligi ve imar kontrolsiizliigiidiir. Bir kente
gittiginizde giris yolundan kentin ¢ikisina kadar her seyin diizen icinde olmasi
gerekiyor. Diizensizlik, kontrolsiizliigii getiriyor, kontrolsiizliik de her tiirlii giivenlik

agigini olugturuyor. Bunlarin hepsi birbirine paralel unsurlardir.
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K33: Boyle kentlerin sorunlart ¢ok oluyor. Yaz kis sezonu arasindaki niifus degisimi,
tarihi bir kent olmast ve tamamen deniz kiyisina yayimast baslica sorunlardir.
Cuinkii yaz kis miifus degisiminin 6-7 kat artmasiyla bolgemizdeki niifus degisimi
miithistir. Bunun yaninda kentimizin tamamen deniz kiyisina yayilmasi, onu uzun ve
yvonetilmesi zor bir kent haline getiriyor. Trafik, otopark ve altyapt sorunu;
Ayvalik’taki turizmi kétii yonde etkileyen sorunlarin  basinda geliyor. Su ve
kanalizasyonun olusturdugu sorunun devlet destegiyle ¢oziilmesi gerekiyor.
Kanalizasyon sorunu, denizlerin kirlenmesine ve zaman zaman da kokulara sebep
oluyor. Sehrin igine bu kadar ara¢ sokmadan Ayvalik ve Cunda sehir girislerinde
stirekli ¢alisan servisler ile sehir merkezine ulasim saglanabilir. Turistler; bir
sehirde yiiriidiikce hem para harcar hem de nefes alir, giizel tarihi sokaklar i¢cinde

daha rahat gezer. Ayvalik’in geleceginin artik bu sekilde olmasi gerekiyor.

K38: Ayvalik’in en biiyiik sorunu, altyapt eksikligi ve kaliteli tesis sayisinin yeterli
olmamasidir. Béyle giizel bir destinasyonda kanalizasyonun denize dokiilmesi, biiyiik
bir eksiktir. Tabi ki bir¢ok alamin sit alani olmasi, kaliteli tesislerin yapilmasini
zorlastirtyor ama bu konuda ¢alisma yapilabilir. Merkezde eski tarihi yapilar ve
bir¢ok yer sit alant oldugu igin Ayvalik sehir planlamast yanlistir. Merkezde eski
Ayvalik dedigimiz tarihi evlerin bulundugu yerin bence biraz daha agilmasi ve
merkezdeki alisveris yerlerinin disartya kaydirilmas: gerekiyor. Merkezde ozellikle
yazin otopark sorunu var. Sehir merkezine kalici biiyiik bir otopark yapilmast
gerekiyor. Deniz kenarinda merkezde eski yag fabrikalarimin oldugu yerler,
kullanilabilir hale getirilip halka ve turistlere ac¢ilirsa Ayvalik turizmine katk

saglanabilir.
4.1.4. Siirdiiriilebilirligi Saglamak i¢in Paydaslarin Orgiitlii Calismalar:

Tablo 4’te katilimcilarin Ayvalik’ta siirdiiriilebilirligi saglamak igin paydaslar
arasinda yapilan Orgiitlii calismalara yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 4. Orgiitlenmis Siirdiiriilebilirlik Calismalara Yonelik Katihmcr Gériisleri

Tema: 3 — Orgiitlenmis Siirdiiriilebilirlik Cahsmalari (62)

Alt Temalar Kodlar
Orgiitlenme yok (32)
. v Orgiitlii galigmalar yetersiz (16)
1.1. Orgiitlenme yok v AYTUGEB, basarili olamadi (12)

v'Ortak ¢aligmalar gerekiyor (4)

1.2. Orgiitlenme var Orgiitlenme var (18)

v Orgiitlii galigmalar yeterli (11)
} v Orgiitlii yapilan ¢alismalar (7)
1.3. Orgiitlenme var,
turizme faydast yok Orgiitlenme var, turizme faydasi yok (12)
v'Toplanti kararlart uygulanmiyor (4)
v'Gereksiz fuarlara katilim (4)

v'Turizm faaliyetleri yetersiz (3)
v'Etkinlikler, kigilere bagimli

Katilimcilarin ~ orgilitlenmis  siirdiiriilebilirlik ~ ¢alismalarma  iliskin
degerlendirmeleri ii¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 52’si
(32) orgiitlenme yok alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini
saglayan degerlendirmelerde, paydaslar arasinda isbirligi yetersiz (16 katilimci),
AYTUGEB, faaliyet amacini turizmcilere anlatamadigi ve isletmeler tarafindan sahip
cikilmadigr i¢in basarili olmamasi (12 katilime1) ve etkili temizlik kampanyalari,
destinasyon orgiitlenmesiyle ortak akil yiirlitme ve zeytinyagi tanittmima daha c¢ok
agirlik verilmesi gibi konularda ortak ¢alismalar yapilmamasina (4 katilimci) yonelik

ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 29°u (18) orgiitlenme var alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanin olusmasim saglayan degerlendirmelerde, Kurumlar,
Odalar ve AYTUGEB’in ortak c¢alismalar yaptigi (11 katilimci) ve ¢ok sayida
etkinlik yerine orgiitlii 1-2 biiyik etkinlik yapilmasi, Ticaret Odasinin Ayvalik
zeytinyaginin AB cografi isareti i¢in calistigi, Korfez Bolgesi Ticaret Odalarinin
“Egenin Incileri Projesi” i¢in 6rgiitlendigi, AYTUGEB’in GMKA hibe projeleriyle
glizel ¢aligmalar yaptig1, Belediyenin UNESCO basvurusunu yaptigi, Cunda Koruma
ve Giizellestirme Derneginin tarihi binalarin onarimini kontrol ettigi, Sabanci ve Kog
ailelerinin bolgede onemli restorasyon ve yatirim caligmalarinin olduguna (7

katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.
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Son alt tema olan orgiitlenme var, turizme faydast yok ise kodlamalarin
yaklagtk % 19’u (12) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, paydaslarla yapilan toplantilarda alinan kararlarin yeterince
uygulanmadigi (4 katilimer), AYTUGEB’in katildig1 baz1 fuarlarin (Almanya, Rusya
ve Dubai) Ayvalik’ katki saglamadigi (4 katilimci), paydaslarin ortaklaga turizm
faaliyetlerinin yetersiz oldugu (3 katilimeci) ve Kurumlarin etkinliklerinin kisilere
bagimli oldugunda siirdiiriilebilir olmadigina (2 katilimei) yonelik ifadeler yer

almaktadir.

Ayvalik’ta siirdiirtilebilirligi saglamak icin paydaslar arasinda yapilan o6rgiitli

caligmalara yonelik katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:

K4: Ozellikle su anki Kaymakamimizin da etkisiyle resmi kurumlar arasindaki
iletisimi yeterince saglayabiliyoruz. Turizmde Belediyenin rolii olduk¢a biiyiiktiir
ama Belediyenin finansal durumu yeterli olmadigindan her seye yetisemiyor. Turizm
orgiitlerinden AYOP Dernegi ve AYTUGEB ve gezi teknecilerinin kooperatifi var.
Orgiitlii ¢alismalar yapilmaya calisiliyor ama turizme fayda saglamiyor. Turizm
sorunlart ¢ozmek igin sezonu uzatmamiz gerekiyor. Ayvalik Zeytin Hasat Festivali,
bu konuda yapilan basarili bir ¢alismadir. Ama onun disinda turistleri Ayvalik’a

cekecek faaliyetler yeterli degil. Bu festivale benzer ¢calismalar yapimasi gerekiyor.

K15: Ayvalik’ta yeteri kadar orgiit var ama orgiitler arasinda gerekli isbirligi ve
calisma oldukg¢a az. Belediye, Esnaf Odasi, Ticaret Odasi, AYTUGEB, AYOP dernegi
var. Bu orgiitler, turizmdeki ana temel taslaridir. AYTUGEB, Ayvalik’ta olmast
gereken orgiitlerden birisidir ve 10 yilda Ayvalik’a ¢ok daha fazla faydast olmasi
gerekiyordu. Bu orgiit, Ayvalik’taki turizm sektoriiniin ¢atist noktasinda lokomotif
olma gorevini yeteri kadar yerine getiremedi. Zeytinyag: fuarlari ile EMITT e
katildim. Fuarlarda sadece boy gdsterimi oluyor, fotograf cekiliyor, televizyona
¢tkilabiliyorsa roportaj yapilyyor. Ayvalik, turizmin gozbebegi olmasina ragmen

2019 fuarinda kendi standi yoktu. Fuarlara kesinlikle katilmamiz gerekiyor.

K18: Bu sene Belediye Baskani, AYTUGEB ile devam mi edilsin yoksa yeni bir 6rgiit
mii kurulsun diye otellerle goriistii ve herkes yeni bir orgiit kurulmasindan yanaydi.
AYTUGERB, turizmci olarak bize fayda saglamiyor ve toplantilara az sayida kisi
geliyor. Zeytin ve turizm ile geginen, bu kadar biiyiik bir ekonominin oldugu bir

verde daha aktif olunmasi ve en onemlisi igletmecilerin de ortak bir paydada
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toplanmasi gerekiyor. Turizmciler olarak bir birlik kurup bu birlige para yatirip
destinasyon fuar ve reklam ¢alismalarini yapmamiz gerekiyor. Ayvalik’a Almanlar
gelmemesine ragmen AYTUGEB, her sene Almanya fuarmma katiiyor ama Sirp,
Bulgar, Roman veya Makedon fuarina katilmiyor. haziran ve eyliil aylarinda
Bulgarin olmasi otellerin a¢ik kalmasini saglyor. Destinasyonumuza kis sezonunda
hangi tilkeden turist geliyorsa turizm isletmelerinin kendisini bu yonde gelistirmesi
gerekiyor. Ornegin Cin ve Yunan dillerini 6grenip o iilkelerin bayramlarina yonelik

hazirlik yapilarak onlara ézel bir festival gelistirilebilir.

K23: Evet, yapulyor. Turizme ozellikle Ticaret Odasi ve Esnaf Odasindan daha fazla
destek verilmesi gerekiyor. Odalar, daha ¢ok zeytinyagina yénelik ¢alismalar
yapryor turizme yonelik ¢ok fazla ¢alismalar: yetersiz. Cunda Koruma ve
Giizellestirme Dernegi ve AYTUGEB, en azindan belli donemlerde orgiitlii turizm
calismalart i¢in ¢aba gosteriyorlar. Fakat turizm yararina ¢alisan bu orgiitlerin
daha ¢ok destek gormesi gerekiyor. Cunda dernegi; insaatlarda, yol ¢calismalarinda
ve tarihi binalarin onarmminda yanhs yapilan uygulamalar ele alarak ¢alismalar
yapuyor. Biz de Cunda Restorancilar Dernegini kurduk ve ¢calismalara baslayacagiz.
Tarihi kent olan Ayvalik’ta tabela ve goriintii kirliliginin onlenmesi, mekanlarin
icinin goze hitap etmesi konularinda calismalar yapilacak. Isletmelerdeki tabela

uzunlugunun Kanunda izin verilen ol¢iilerde olmast saglanacak.

K28: Ayvalik’ta orgiitler toplanti yapiyorlar ama bu onemli degil. Bizim
orgiitlendigimiz en biiyiik orgiit, Ticaret Odasidir. Ticaret Odasinin isletmelerin
sorunlariyla ilgilenmesi onemlidir. Bilinen kolay, basit ritiiellerle erigebilecegimiz
noktalar hedefler bellidir ve onunla da zaten gelinen nokta, bugiin Ayvalik’in
yvasadigi kisa turizm sezonudur. Eger biz bu turizm sezonunu degistirip baska bir
verlere getirmek istiyorsak alisilmisin disinda ¢alismaliyiz. Gegtigimiz hafia Ege
Bélgesi turizm fuart vardi. Ayvalik’tan sadece 1-2 tane kendi cabalariyla stant
a¢maya ¢alisan isletme vardi. Biz mesela tiim tekneciler (en az 40 isletme) bir araya
gelip Ayvalik yat turu diye stant acamadik. Ama isletmelere dogru sekilde
anlatabilirsek biitceyi de olusturabiliriz. Orgiitlii calismalar var ama basarili degil.
Verim almada bir stkintumiz var istedigimiz kadar tartisalim sonug yoksa anlami

olmaz. Bence bu drgiitlerin basini dernekler degil kamu kurumlar: ¢ekmeli.

K36: Paydaslar arasinda érgiitli ¢calismalar yapildigint gériiyorum. Ozellikle resmi
kurum  boyutunda Kaymakamimiz baskanliginda ¢esitli  sektor temsilcileri,
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vatandaglar, STK katilimuyla siirdiiriilebilir turizm saglamak igin neler yapilacagu ile
ilgili organizasyonlar hatta ¢alistay yapildigini takip ediyorum. Bu ¢alismalar giizel
bir sey. Sektorde her kurum kurulus ve isletme tizerin diiseni yapip da bir sonug
bildirgesine gore Ayvalik'in kisa, orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir destinasyonu
saglamak i¢in bir stratejik plani olursa belki bugiin olmasa bile bundan birkag yil
sonra turizme iligkin sorunlarin ¢oziilebilecegini diistintiyorum. Yeter ki kurum ve
kuruluslar tizerlerine diisen gorevlerini yerine getirsinler. AYTUGEB in zamaninda
GMKA dan birtakim hibe destekleri alip Ayvalik adina giizel ¢alismalar yaptigini ve
UNESCO kiiltiirel miras kapsaminda ¢alismalar yapildigini biliyorum. Bunlarin

disinda Sabanci, Kog¢ gibi ailelerin de bazi yatirimlar yaptig1 konusunda bilgim var.

4.1.5. Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Turizm Plan ve Uygulamalan

Tablo 5’te katilimcilarin siirdiiriilebilir turizmle ilgili plan ve uygulamalarina
yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod

ve temalar yer almaktadir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizm Plan ve Uygulamalarina Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Tema: 4 - Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar (56)

Alt Temalar Kodlar

Turizm Isletmeleri (18)
v'Ayvalik tanitimi (10)
L . v'Y1l boyu hizmet (4)
1.1. Turizm Isletmeleri v'Hizmet kalitesini yiikseltme (4)
Resmi Kurumlar (14)

] v'Calisma (5)

1.2. Resmi Kurumlar vEtkinlik (3)

v'Denetim (2)

vProje  (2)

. v'Tanitim (2)

1.3. Sivil Toplum Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluslar: (10)
v Etkinlik (4)

v'Tanitim (2)

1.4. Katki saglayamiyoruz vProje  (2)

v'Calisma (2)

Katki saglayamiyoruz (14)
v'Calismamiz yok (9)
v'’Kaynagimiz yetersiz (5)
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Katilimeilarin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri
dort alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 32’si (18) turizm
isletmeleri alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olugsmasini saglayan
degerlendirmelerde, yurti¢i / yurdist fuarlar ile yarigmalarda Ayvalik’in tanitilmast,
dijital pazarlamada (web sitesi, sosyal medya, vs.) Ayvalik’in 6n plana ¢ikarilmasi ve
Ayvalik yoresel {irtinlerinin diger sehirlerdeki isletmelerde de tanitilmasi (10
katilimci), yi1l boyunca hizmet verilerek destinasyona daha fazla turist gekilmesinin
saglanmasi (4 katilimci), kaliteli dogal iiriinlerle hizmet kalite standardinin yiiksek
tuttulmas1 ve zeytin ile sarap tadimi, ot hikayesini anlatma projelerinin uygulanmasi
araciligiyla siirdiiriilebilir turizme katki saglanmasia (4 katilimci) yonelik ifadeler

yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 25’1 (14) resmi kurumlar alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Ayvalik Uzun
Devreli Gelisim Planinda turizmi gelistirmek i¢in revize edilmesi, zeytin
enstitiisinde halk kurslariyla ve Kaliteli zeytin iretiminde bdlgeye rol model
olunmasi, butik otel unvaninin isletmeler tarafindan yanlis kullaniminin 6nlenmesi,
alternatif turizm tiirleri (gastronomi ve yasli) ve sokak sagliklastirma galismasi (5
katilimc1), Belediyenin destegi ile Engelliler Etkinliginin 27 yildir Ayvalik’ta
diizenlenmesi, Bosnak Kiiltiiri ve Teferic Senliginin siirdiriilebilirliginin
saglanmasi, Ogrencilerde turizm bilinci olusturulmasi1 igin turizm haftas
etkinliklerinin diizenlenmesi (3 katilime1), temiz hijyenik hizmet i¢in gida denetimi,
deniz ile havuz suyu numuneleri analizi ve Kkirlilik tespit edildiginde miidahele
eedilmesi (2 katilimci), destinasyon lezzetlerini sunmak i¢in Ayvalik Lezzet
Noktalar1 Projesi, UNESCO basvuru ¢alismalarinin yapilmas1 (2 katilimci) ve
destinasyon resmi tanitim sitesiyle turistlerin giivenilir bilgiye kolay erisiminin

saglanmasi (2 katilimci) ifadeleri yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan sivil toplum kuruluslar: ise kodlamalarin yaklasik %
18’ini (10) olusturmustur. Bu alt temanin olugsmasini saglayan degerlendirmelerde,
zeytin hasat festivalinin siirdiiriilebilir ve genis katilimli olmasi, yelken ligine
girilerek yelken yarislarinin bolgeye ¢ekilmesi, yeni bir festival olarak doga
festivalinin 2 yildir diizenlenmesi (4 katilimci), tur operatorlerinin agirlanmasiyla
destinasyonun tanitilmasi (2 katilimer), Ayvalik Dogal Yasami Koruyor ile Korfez

Sakli Hazineleri Kirmiz1 Mercanlar1 projelerinin gergeklestirilmesi (2 katilimei) ve
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dernek tiyelerinin kaliteli hizmet sunmasi i¢in uyarilmasi, y1l boyunca shengen vize
hizmetinin sunulmasi gibi ¢aligmalarla siirdiiriilebilir turizme katki saglanmasina (2

katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Son alt tema olan katki saglayamiyoruz ise kodlamalarin yaklagik % 25’ini
(14) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, bu
konuda bir calismanin olmamasi (9 katilimci) ve yeterli kaynak ile personel
olmadigindan dolayr katki saglanmamasma (5 katilimci) yonelik ifadeler yer

almaktadir.

Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizmle ilgili plan ve uygulamalarina yonelik

sOylemleri su sekildedir:

K5: Biz, Bakanligimiz ve bagh oldugumuz tist kurumlarin bize verdikleri gérevleri
yerine getiriyoruz. Ama bunun disinda tanitim web sitesinin hazirlanmasi gibi bize
baska bir kurum tarafindan dikte edilmedigi halde boyle bir ¢alisma yaptik. Ayvalik
Lezzet Noktalari Projesi kurumumuzun koordinasyon ve sorumlulugunda yapilan bir
calismadir. Bosnak Kiiltiirii ve Teferi¢ senliklerine katki sagladik. Kisacast bize gelip
bir etkinlik veya proje yapilmak istendiginde bunlarin hi¢birine hayir demiyoruz.
Biitiin rutin ¢alismalar ve uygulamalar, Ayvalik turizminin daha iyi devam etmesi
icindir. Insaat Genelgesi kapsaminda yaptigimiz calismalar, seyahat acentalarin
denetlenmesi, konaklama tesisleri ile yaptigimiz ¢alismalar, su sporlart ile ilgili
belgelendirmeler ve AYTUGEB ile devam ettirdigimiz ¢alismalar bunlardan
bazilaridir. Ornegin bu yil Bakanlik belgesi olmadigi halde butik unvam kullanan
otellerle ilgili hizmetin niteligini devam ettirmek adina bir ¢alisma yaptik. Bir
taraftan vatandasi aslinda korurken diger yandan da bunun ile ilgili gerekli kosullar
yerine getirmis olan isletmeleri koruyoruz. Bunlarin sonucu ise daha iyi ve nitelikli

turizm hizmetinin Ayvalik 'ta verilmesidir.

K10: Bu konuda ¢ok ¢alismamiz var. GMKA ile birlikte Cinli tur operatérlerini
Canakkale’den baglayarak Korfezde bir destinasyon olusturmak igin tamittik ve
turizm isletmeleri ile bir toplantida bulusturduk. 4. Uluslararast Termal ve Saglik
Turizmi Zirvesine giimiis sponsor olarak Avrupali 2 tur operatorii heyetine
Ayvalikin turistik, tarini ve dogal giizelliklerini tamittik. Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii ile birlikte EQe acentalarini Ayvalik’a getirdik. Onlara su alti dalis

yvaptirarak Ayvalik’in  denizalti giizelliklerini ve riizgar sorfii ile Kkite surf
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yvapilabilecegini gosterdik. En biiyiik faaliyetimiz, Ayvalik Uluslararast Zeytin Hasat
Festivalidir. Bu festivali 5 giine yayarak onlarca etkinlikle on binleri getirerek
Ayvalik’in olii sezonda da tiim isletmelerin faydalandigi turizm hareketliligi
olabilecegini ispatladik. Turizme kazandirmaya ¢alistigimiz en biiyiik proje, “Ayvalik
Dogal Yasami Koruyor”dur. GMKA ile yapilan bu projenin kapsami, Seytan Sofrasi
yolundaki sulak alana kus gozlem kuleleri ve gezi yollari, Hakkibey Yarimadast ve
Pateri¢a bélgesindeki Tabiat Parkina giris taki, seyir terast ile giris kontrol tiniteleri
yapilmasidir. Bu projeyle tabiat ve kug bilimcileri, fotograf sanat¢ilart kis sezonunda
bélgemize gozlem icinn gelecek ve fotograf cekecekler. Ayrica shengen vize
basvurusunun 12 ay ilcemizde yapiimasint sagladik. Seyahat acentalar: ve Ayvalik 'ta

konaklayan Midilli 'ye gidecek turistler turizme canlilik kazandirnustir.

K20: Kite surf, yelken, kiirek sporu projeleri Pasa Koyunu degerlendiregiz. Izmir,
Istanbul ve Bursa fuarlarina katildik. Sadece oteli degil Ayvalik’t da pazarlamamiz
gerekiyor ki kitleleri ¢ekebilelim. Detoks, wellness, mice, diigiin gruplarint kig
sezonunda otelimize ¢ekerek ilave 2.000 turisti agirlamak icin 400 kisilik Kiictikkoy
Kongre Merkezini kullanacagiz. Isletmemiz ile Ayvalik’t da bir adim ileri gétiirmeye
calisiyoruz. Biinyemizdeki oteller ve restoranlara Ayvalik’'in en meghur ftirtinii
zeytinyagi gonderiyoruz ve bu iirtintin hikayesini turistlere anlatiyoruz. Turistlere
Kazdaglarinda trekking yapma, Seytan Sofrasinda bisiklet binme, zeytin agaci
dikimi, zeytinyagi ve sarap tadumi organizasyonu, turistleri sem¢ pazarlarina gotiiriip
tezgahtaki otlarin hikayesini anlatma gibi planlarumiz ve projelerimiz var. Ayvalik in
otlari, zeytin ve zeytinyagi ¢cok meshur. Taninmug kisileri de dahil ederek yerel otlarla
zeytinyagli yemeklerin oldugu bir haftalik bir festival diizenlemeyi ve sonrasinda

bunu slowfood akimu ile birlestirebilmeyi planliyoruz.

K22: Biz, her yil repeat guest (devamli gelen misafir ) sayisini artirmaya ¢alisiyoruz.
Fiyat artislarina ragmen turist sayisinda artis sagliyorsak bu siirdiiriilebilir turizme
katkidir. Tabi bunu yapmak turistlere kapida bir merhaba ve sicak bir giiliis ile
olmuyor. Otelinize devamli yatirim iginde bakim onarim yapmak gerekiyor. 2 yil iist
liste gelen turistler, 3. yiul tekrar gelmek icin otelde bir farklilik gérmek istiyor.
Siirdiiriilebilir bir turizm i¢in otelden kazandigimiz cironun belli bir tutarini otelin

yatirimina, bakim ve onarimina harciyoruz.

K23: Restoran olarak turizm fuarlari, yemek yarismalari, vs. katilabilecegimiz her
yere katiliyoruz. Mesela Antalya’da bir otelde ekim ayinda bir etkinlige katildik.
79



Antep’te ¢ok biiyiik bir gastronomi etkinligine katildik. Bu etkinlikte Turizm
Bakanhigi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi bu etkinlige
sponsordu. Biz elimizden geldigince yemek yarismalarinda ve en iyi mekan
odiilleriyle Ayvalik’in adimi duyurmaya ¢alisiyoruz. Cevreyi korumak i¢in atik
yvaglarimizi anlasmali yerlere ve gazete ile kagitlar: ise geri doniisiim firmasina

veriyoruz. Pet sise kapaklarin tekerlekli sandalye yardimi i¢in dernege veriyoruz.

K35: Mayis sonundan ekim sonuda kadar 15 giinde bir 23 deniz suyu noktasindan
numune alip halk saghgi laboratuarina tahlil i¢in gonderiyoruz. Bu noktalarin 7’si
mavi bayrakli, 1’1 kirlilik izleme noktasi ve 15 adedi de yiizme suyu noktasidir. Bu yil
nasip olursa mavi bayrak noktalarint basvurularla birlikte artiracagiz ve en az 3
adet eklenecegini diistiniiyorum. Fakat fiziki sartlar yerine geldiginde bu 23 noktanin
23 adedi mavi bayrak alacak kapasitededir. Diger 1 nokta ise kirlilik izleme noktast
ama o noktanin suyu da A+ kaliteye sahiptir. Balikesir bolgesinde en fazla havuz
sayisina sahip olan ilce Ayvalik 'tir. Yaz ile ks aylarinda ise 2 gorevii arkadasimiz da

otellerin havuzlarindan numune alvyorlar.
4.1.6. Yerel Halkin Turistlere Yaklasim

Tablo 6’da katilimeilarin yerel halkin Ayvalik’i ziyaret eden turistlere
yaklasimina yonelik goriislerini ifade ettikleri gériismelerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 6. Yerel Halkin Turistlere Yaklasimina Yonelik Katilimel Goriisleri

Tema: 5 - Halkin Turistlere Yaklasimi (41)

Alt Temalar Kodlar

Yardimsever ve samimi (23)
o v Turistlere alisik (13)
1.1. Yardimsever ve samimi v'Misafirperver ve cana yakin (9)

v'Aligverise zorlamaz

Yeterince iyi davranmiyor (18)
v'Yerel hizmetlerin aksamasi (6)
v'Yiiksek fiyat uygulama (5)
v'Turizm bilinci yetersiz (5)
v'Daha iyi olabilir (2)

1.2. Yeterince iyi davranmiyor

Katilimeilarin yerel halkin turistlere yaklasimima yonelik degerlendirmeleri

iki alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 56’s1 (23) yardimsever
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ve samimi alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olugmasini saglayan
degerlendirmelerde, yerel halkin turistlere alisik oldugu ve iyi davrandigi (13
katilimc1), misafirperver ve samimi davrandigi (9 katilimci) ve turistleri aligveris

yapmalari i¢in rahatsiz etmedigi (1 katilimcr) ifadeleri yer almaktadir.

Diger alt tema olan yeterince iyi davranmiyor ise kodlamalarin yaklasik %
44°0ni (18) olusturmustur. Bu alt temanin olugmasini saglayan degerlendirmelerde,
halkin yerel hizmetlerde aksama oldugu i¢in turiste iyi yaklasmadigi (6 katilimci),
turistlere yiiksek fiyat uygulamaya c¢alistigi (5 katilimci), turizm bilincine sahip
olmadigindan yeterince iyt davranmadigi ve turistlerin tarihi sorularina cevap
veremedigi (5 katilimei) ve halkin turistlere yaklasgimmin yeterli olmadigina (2

katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yerel halkin Ayvalik’t ziyaret eden turistlere yaklagimina yonelik

katilimeilarin sdylemleri su sekildedir:

K6: Ayvalik, maalesef bir i¢ turizm dongiisiine saplanmistir. Ayvalik’t dis pazarlara
Ruslar, Almanlar, Ingilizler ile iskandinav turistlere acmamiz gerekiyor. Haziran,
Temmuz, Agustos aylarinda 3 ay turizm sezonu var. Yerel halk ve yore esnafi da
dogal olarak kisa siireli bu bolgeye gelen yerli turistlere fiyat ve davranis agisindan
cok iyi yaklasmiyor. Bunun sebebi; kiralarin astronomik rakamlara ulagmasi ve
sezonun fkisa olmasidir. Ayvalik’ta bazi yerel esnaf, maalesef yiiksek fiyat
uygulayabiliyor. Bir miitesebbis, bir oteli restorant yillik kiralamis ve dogal olarak 3
ayda yullik giderleri ¢ikarmak istiyor. Bu da ydre halki ile yerli turist arasinda bazi

stkintilara neden oluyor.

K7: Ayvalik'in turizm ile tanismast ¢ok eskiye dayaniyor. Kente gelen turistler
olmasa Ayvalik olmaz. Ayvalik’in bu giizelliklerinin ortaya ¢ikmasini ve herkes
tarafindan gériilmesini biz de isiyoruz. Yerel halk, gelen turistler ile ziyaretgileri
kesinlikle kabulleniyor ve kétii bir davrams sergilemiyor. Ayvalik, tabi Ki
kirlenecektir ve ypranacaktir biz bunlarin telafisine haziriz ama Ayvalik halki ve
Kurum olarak tek istegimiz bu giizellikler bozulmasin. Bu giizellikleri ziyaret eden
turistler saygi gostersinler ve daha temiz biraksinlar. Yerel halkin elde ettigi gelirin

7’den 70 e turizmden oldugunu herkes goriiyor, biliyor ve bu bilin¢le davraniyor.

K8: Halkimizin gegcim kaynaklarinin onemli bir boliimiinii turizm olugturuyor. Tarim

ve turizm, bu kentin olmazsa olmazlaridir. Insanlarimizin turizm sezonundan ciddi
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beklentileri var. Turistlerin turizmin i¢ veya dis paydaslarina doniik olarak olumsuz
bir bakisinin olmadigim diisiiniiyorum. Turistler ve ev sahipligi yapan Ayvaliklilarin
karsilikly beklentilerinin saglanamamast nedeniyle birtakim huzursuzluklar olabilir.

Ama Kurumumuza yansiyan mutsuzlugun ve keyifsizligin oldugunu diisiinmiiyorum.

K18: Bence yerel halk, turistlere giizel davraniyor. Miisteri olarak degil Ayvalik’a
gelen es dost, kendi misafirlerim ve herkes ¢ok memnun. Rahatlikla
gezdirebiliyorum, belli bir medeniyet seviyesi var. Ben, huzurlu oldugum igin
Ayvalik’ta yasiyorum. Huzurlu olmasam, halkindan memnun kalmasaydim burada
yasamazdim, beni baglayan kimse yok. Tipki belediyenin Sevgiyi Hissedin
Ayvalik tasiniz slogant gibi. Gegen baska bir belediyenin “sakin olun burasi sakin
bir sehir” yazdigim gordiim. Ayvalik, sakin bir kent. Yayaya oncelik ile ilgili yeni bir
yvasa ¢ikti. Fakat Ayvalik halki, yayaya zaten oncelik veriyordu. Ayvalik’ta herkes

tiniversite mezunu olmayabilir ama kendini gelistirmis ve egitim seviyesi yiiksek.

K28: llcemizde turizmden gelir elde etmedigini diisiinenler var ama turizm diinyanin
en adil dagilan geliridir. Yerel halkin bir kismi, gezi teknesi yolcusundan sen para
kazaniyorsun diyor. Ama ben de senden aligveris yapip sana kazandiryyorum.
Burada turist sayist arttiginda trafik, su, elektrik ve kanalizasyon sorunu basliyor.
Ciinkii 70.000 niifusa sahip Ayvalik yaz aylarinda 450.000 kisiye ¢ikiyor. Yerel
halkin turizm ile direk temas etmeyen kismi, temel hizmetlerde aksama oldugunu

diistindiigii icin turistlere yeterince iyi davranmiyor.

K36: Turistlerin memnuniyetine yonelik anket veya ¢alisma yapiliyor mu bilmiyorum
ama korfez bolgesinin en pahali ilcesinin Ayvalik oldugunu biliyorum. Yerel halkin
turistlere karsi olumlu yaklastigini diigiiniiyorum. Turistlere hizmet sunan igletmeler
icin turizm kalite gostergeleri olusturulur ve standardizasyon olursa bu da kaliteyi
getirecektir. Yerel esnaf diizeyinden ziyade uluslararasi diizeyde turistlere nasil
yvaklasmali, karsilamali, hizmet verilmeli ve isletmelerin standartlari nasil olmasi
gerektigi ile ilgili egitimler verilerek standardizasyon saglanmasi gerekiyor. Ciinkii
isletmeden igletmeye  hizmet standardi  konusunda  farkliiklar  oldugunu
gozlemliyorum. Yerel halkin turistlere yaklasimi profesyonel degil. Biz, yoresel bazi

vaklagimlar sergiliyor olabiliriz ama standardi yakalamak gerekiyor.
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4.1.7. Turistlerin Isletmelere Tliskin Memnuniyetleri

Tablo 7’de katilimcilarin turistlerin isletmelere iliskin memnuniyetlerine
yonelik goriiglerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod

ve temalar yer almaktadir.

Tablo 7. Turistlerin Isletmelere iliskin Memnuniyetine Yonelik Katiimcr Goriisleri

Tema: 6 — Turistlerin Memnuniyeti (59)

Alt Temalar Kodlar

Memnun degil (24)
v'Yiiksek fiyat (12)
v'Fiyat listesi yok (5)
v'Yemek ¢esitliligi (4)
v'Otopark (2)

v'Yaz sezonu yogunlugu

1.1. Memnun degil

1.2. Kismen memnun | Kijsmen memnun (19)
v'Hizmet kalitesi (6)
v'Liiks isletme yetersiz (5)
v'Yiiksek fiyat (3)

1.3. Memnun v Turistlere yaklagim (2)
v'Hizmet gesitliligi (2)
v'Kentin altyapisi

Memnun (16)

Katilimcilarin ~ turistlerin = isletmelere iliskin  memnuniyetine  yonelik
degerlendirmeleri {i¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 41’1
(24) memnun degil alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, bazi konaklama tesisleri ile Yyiyecek-igecek isletmelerinin
yikksek fiyat uygulamasi (12 katilimci), bazi restoranlarda fiyat listesinin
bulunmamasi (4 katilimei), kis sezonunda hizmet sunan turizm isletme sayisinin
yeterli olmamasi (2 katilimci) ve bazi otoparklarda yiiksek fiyat uygulanmasi gibi

konulara (1 katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan kismen memnun ise kodlamalarin yaklasik % 32’sini
(19) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, iist sinif
turistler icin yeterli liikks isletme (konfor, dekorasyon, vs.) bulunmamasi (6 katilimer),
kalifiye personelin bdolgeyi tercih etmemesi sebebiyle siirdiiriilebilir hizmetin
sunulamamasi (5 katilimci), baz1 turizm isletmelerinin yiiksek fiyat uygulamasi (3
katilimci), baz1 igletmelerin bakima ihtiyaci olmasi (2 katilimci), bazi isletmelerin
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turistlere kaba davranmasi (2 katilimec1) ve altyapidaki eksikliklerin olmasi gibi
memnuniyeti etkileyen konulara (1 katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir. Son alt
tema olan memnun (% 27) turistlerin genel olarak isletmelerden memnun ayrildigini
(16 katilimcr) ifade etmektedir.

Turistlerin  igletmelere iligkin memnuniyetine yonelik katilimcilarin

sOylemleri su sekildedir:

K6: Gegen yil Ayvalik’in sosyal tasima kapasitesi ile ilgili anket ¢calismasinda otelde
konaklayan yerli turistlerin aldiklart hizmetlerden ¢ok memnun olmadiklarini tespit
ettim. Bunun sebebi; yiyecek-icecek isletmelerinde menii olmamasi, konaklama
tesisleri ve otoparklardan bazilarimn  fahis fivat uygulamasidir. Ozellikle
Sarimsakli’da otellerde konaklayan turistler;, mevcut ¢evredeki restoran, kafe, bar,
kalabalik, giiriiltii ve trafik sikisikligi gibi nedenlerden dolayr memnuniyetsizlik
duyuyorlar. Ayvalik'taki 2,5 aylik sezon anlayisi, 5-6 aya ¢ikaramadigumiz miiddetge
bu sikintilar devam edecek. Tabi sorun sadece yerel halk ve yerel esnaf degildir, kisa
siire konaklayan yerli turistler de Ayvaliki kirleterek hor kullaniyorlar. Sonucta
Ayvalik’ta arz ve talep edenler memnuniyet noktasinda bulusmuyorlar. Isletmeler de
memnun degil otel veya restoramin yillik kirast ¢ok yiiksek oldugundan yiiksek fiyat
uyguluyorlar. Eger Ayvalik’ta turizmi siirdiiriilebilir kilmak istiyorsak karsiliki 2

grup olan alict ve saticiyr ortalama memnuniyet diizeyinde bulusturmanmiz gerekiyor.

K7: Otelinizde konaklayan turistlerin beklentileri, belli bir dl¢iide ise personel ile
kucaklasarak gidiyor ve beklentileri farkli ise sikinti yasaniyor. Ama isletmelerin de
eksikleri var. 15-20 yil onceki isletmecilik ile su andaki isletmecilik farkli ve
isletmelerimiz  siirekli kendilerini yenilemek zorunda. Ayvalik’it ziyaret eden
turistlerin memnun kalmadan ayrildiklarim diisiinmiiyorum ama sadece belli bagsli
yerlerde sikinti yagiyoruz. Restoranlarda fiyat tarifesinin olmasi gerekiyor, bununla
ilgili sikayetler geliyor. Turizmde kalitelinin artuilabilmesi i¢in kalifiye personele

ihtiyacumiz var. Bugiin bir otele gittiginizde Ingilizce bilen personel sayisi ¢ok az.

K10: Fiyat ve kalite stabilitesi maalesef kurulamadi. Eger siz isletmelere daha fiyat
tarifesi koyamadiysaniz nasil stabil bir fiyat uygulayacaksiniz. Ya da housekeeping
personeli bulamiyorsunuz odalart turistlere uygun nasil temizleyeceksiniz. Cok iyi
hizmet veren isletmeler; fiyat, doluluk ve tercih bakimindan én plana ¢ikiyorlar. Biz

istiyoruz ki biitiin isletmeler, en azindan standart kalitede hizmet versinler. Normal
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standartlarin altina diigiince turistler internette her seyi yazabiliyorlar. Kalifiye
personelin bolgeyi tercih etmemesi isletmelerin hizmet kalitesini etkiliyor. Sezon, kisa
oldugu i¢in yillik masrafi 2 ayda ¢ikarmaya ¢alisanlar oluyor. Bunun yerine oteli 2

degil 4 ay nasil agabillirim diye ¢alisilirsa bu sorunlar ortadan kalkar.

K28: Elbette isletmeler ellerinden geleni yapiyorlar. 50.-TL 'ye tekne turu alan turist
ile ozel yat kiralayan turistler birbirinden farklidir. Ayni sekilde otelcilik sektoriinde
150, 300 ve 4000.-TL Ayvalik 'ta otel odasi var. Bu hizmetleri alan turistlerin beklenti
ve memnuniyetleri farklilik géosterecektir. Isletmelerde en fazla kalifiye personel
sorunu vardir. Isletmeler, turisti memnun etmek ister ki daha fazla para
kazanabilsin. Ayvalik turizm sektoriinde isletmecilerin  kendi ozverileri ile
memnuniyet orant artirmaktadir. Ayvalik in turistleri biiyiileyen bir doga giizelligi
olmaswyla birlikte bu oran % 75’lere kadar c¢tkiyor. Yani genel anlamda
memnuniyetsizlik oldugunu diistinmiiyorum ama ¢ok daha iyi olabilir. Turistler,

ilcemizden kismen memnun ayriliyor.

K30: Firmamizda turistlerin memnuniyetini en tist seviyede tutmaya c¢alisiyoruz.
Ctinkii bir yanlis yaparsak, turistin aklinda Ayvalik icin kotii bir leke ve iz olarak
kalir. Ayvalik’ta iyi ve kotii hizmet veren isletmeler var. Otel ile restoranlar ¢ok
goreceli  hizmet kalitesine sahipler ve miisteri kitlesi de tamamen degisken
oldugundan 10 iizerinden puanlayacak olursak 7 turist memnun ve 3’iiniin de
memnun kalmadigini turistlerden duyuyoruz. Turistler; genellikle giiriiltii olmasi,
sunulan yiyeceklerin kaliteli olmamasi ve personel kaynakli gsikayetlerini dile
getiriyorlar. Iyi hizmet veren isletmeler, bunun karsihgim fiyatiyla talep edebilir.

Ama onemli olan, miisterinin en dikkat ettigi nokta olan fiyat-kalite performansidir.

K36: Bunun icin yillik turist sayisi ve isletmelerde turist memnuniyetini 6l¢mek icin
sikayet verilerinin olmast gerekiyor. Ayvalik’taki isletmelerin yeterli diizeyde hizmet
kalitesine sahip olmadigin diisiiniiyorum. Burada verilen hizmetten ¢ok bir marka
olarak Ayvalik’in kendisi on plana ¢ikiyor. Yani burasi Ayvalik degil de baska bir
destinasyon olsaydi bu kadar turist gelmezdi diye diigiiniiyorum. Bu turistleri
destinasyona ¢eken hizmet kalitesinden ¢ok Ayvalik’in kendi dogal giizelligi, Cunda
Adasi, Midilli’ye gegis noktast olmasi, temiz havasi, bozulmamus kiiltiirii ve tarihi,
UNESCO kiiltiirel miras gegici listesinde olmasidir. Bu ozelliklerin hepsi Ayvalik 'in
diger destinasyonlara gére yarisa 1-0 onde baslamasini saglyor. Kaliteli hizmet
sunulmazsa Ayvalik marka degerinin bir yere kadar gotiirecegini diigtiniiyorum.
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4.1.8. Ayvalik Destinasyon Yonetim Orgiitiinde Yer Alacak Paydaslar

Tablo 8’de katilmcilarmn Ayvalik Destinasyon Yonetim Orgiitii’nde yer
alacak paydaslara yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda

ortaya c¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 8. Destinasyon Yonetim Orgiitiinde Yer Alacak Paydaslara Yonelik
Katilimc1 Goriisleri

Tema: 7 — Orgiit Modeli (45)

Alt Temalar Kodlar

Kamu-Ozel sektor ortakhgi (31)
1.1. Kamu-Ozel sektér ortakligr | ¥ Tiim Kurumlar (26)

v'Belediye yeterli (5)

1.2. Ozel sektor agirlikl ..
S e Ozel sektor agirhkh (12)
v'Sadece turizm isletmeleri (9)

1.3. Hakem olmali v Esnaf olabilir (3)
1.4. Orgiite ihtiyac yok Hakem olmal (1)
Orgiite ihtiyac yok (1)

Katilimeilarin destinasyon yonetim orgiitiinde yer alacak paydaslara yonelik
degerlendirmeleri dort alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %
69’u (31) kamu-ozel sektor ortakligi alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin
olusmasini saglayan degerlendirmelerde, tim kurumlarin orgiite dahil edilmesi (26
katilime1) ve Belediyenin orgiite yer almasinin yeterli oldugu ve diger kurumlarin

destek vermesine (5 katilimci) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 27°si (12) ézel sektér agirlikly alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Orgiit
tiyelerinin sadece turizm isletmelerinden olusmasi ve kamunun destek vermesi (9

katilimci) ve esnafin da orgiite dahil edilmesi (3 katilimci) ifadeleri yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan hakem olmali (% 2) orgiitte hakemlik gorevini
tistlenecek bir kiginin dahil edilmesi (1 katilime1) ifade etmektedir. Son alt tema olan
orgiite ihtiyag yok (% 2) ise orgiit kurulmasina ihtiya¢ olmadigini ve mevcut sistemin

cesitli diizenlemelerle etkinlestirilmesi gerektigini (1 katilimcr) ifade etmektedir.
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Ayvalik Destinasyon Yonetim Orgiitii’nde yer alacak paydaslara yonelik

katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:

K2: Iyi bir niyetle faaliyetlerine baglayan AYTUGEB, istenilen sonucu heniiz
veremedi. Buradaki nedenleri iyi arastirmak gerekiyor. Bu birlige iiye olan kurumlar
ve kisiler ile bu sorunlar mutlaka irdelenmelidir. Ayvalik gibi Tiirkiye 'nin ¢ok 6nemli
bir turizm merkezinin ¢ok daha iyi orgiitlenmesi gerekiyor. Bu drgiite Turizm Lisesi,
Turizm Danisma Biirosu, Emniyet Miidiirliigii, Jandarma Komutanhigi, STK 'lar, otel
isletmeleri, seyahat acentalari, belediye dahil edilebilir. Isteyen vatandagslar da
vapulan ¢alismalara katilabilir. AYTUGERB iizerinden ¢alismalara devam edilebilir

ama orgiitii biraz daha halka genisletmek gerekiyor.

K6: Ayvalik’ta turizm ile ilgili destinasyon yonetim orgiitii olusturulacaksa
Ayvalik’taki biitiin paydaslarin; oteller, acentalar, tekneler, Kaymakam, Belediye
Bagskani, diger STK ’lar ile kurum ve kuruluslarinin belirli oranlarda temsil edebilme
anlayisina  kavusturulmasi gerekiyor. Ayvalik’ta turizm ile karsilasan biitiin
paydaslarin bu anlamda bir egitimden gegirilmesinde fayda var. Paydagslar, bizim
egitime ihtiyacimiz yok biz her seyi biliyoruz yaklasimina sahipler. Fakat yaz
sezonunda ortaya ¢ikan sorunlarla kent yoneticileri olan Belediye Baskani ile

Kaymakam ve diger kurumlar ilgilenmek zorunda kalvyor.

K12: Bu siiregte tiim paydaslarin olmast gerekiyor. Bu orgiitte Ticaret Odasi, Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi, Belediye Baskanligi, turizm isletmeleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tarim Bakanligi ve Ayvaliklilar: temsilen STK lar yer almalidir. Bence
biitiin bu paydaslarla beraber beyin firtinasi yapilarak karar verilmelidir. Sonugta
burasi, Ayvaliklilarin sehridir. Dolayisiyla yapilacak etkinlikler, once onlara fayda
saglamak icin planlaniyor. Hem kamu hem o6zel sektor olmalidir. Yani herkesin fikri
alinarak bu orgiitiin  olusturulmast gerekiyor. Eger biz miikemmele ulasmak

istiyorsak bazen bir ¢ocuktan da o miitkemmellik adina ipucunu yakalayabiliriz.

K15: Belediye, Ticaret Odasi, Esnaf Odasi, Iice Turizm Miidiirliigii, Otelciler ve
Pansiyoncular Dernegi, Ayvalik Tabiat Platformu, Cunda Koruma ve Giizellestirme
Dernegi gibi Avalik’ta ¢ok giiclii olan doga dernekleri bu érgiite dahil edilebilir.
Konaklama, Yeme-icme, Eglence isletmeleri orgiite dahil edilebilir. Ayrica
Ayvalik'ta bir gastronomi derneginin olmasi gerekiyor. Ayvalik igin bu ¢ok énemli.

Ayvalik’ta turizm ve zeytinyagi olarak 2 ana sektor var. Artik Ayvalik, zeytinyaginda
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bir adim dne ge¢mesi gerekiyor. Bu da gastronomi ile zeytinyagimin birlestirilmesi

ile gerceklesebilir.

K19: Belediye 6n ayak oldugu siirece Ayvalik’taki otelciler birlesir. Belediye
Baskaninin gorevlendirdigi bir belediye personeli bu isi yapacak. Marmaris, Fethiye,
Bodrum, Kusadasi’min EMITT 'teki stantlari gibi stantlar agacaklar. Sadece biiyiik
otellere hangi fuarlara gidelim diye sorulaca ve, her seyi Belediye yapacak. Kamu
Kurumlarimin karar alip iiyelerine uygulattigr bir orgiit modeli olmali. Belediye,
fuarlara katilim i¢in gerekli kaynagin tutarmmi hesaplayarak bunu turizm
isletmelerinden tahsil edecek. Orgiit olarak bize miisteri gelebilecek Sirbistan,
Romanya ve Almanya fuarlarina katilarak elimizden gelen her seyi yapacagiz.
Belediye, Ayvalik’in giizel stantlari olmast icin ¢alisacak ve turizm isletmeleri de

sadece fuarlara katilim i¢in gerekli iicretleri verecek ve fuarlara katilacak.

K25: Turizm ile ilgili herkes, bu sektoriin icinde olmali. Aklima ilk gelen gida
sektorii, ikincisi konaklama sektorii ticiinciisti Cunda’daki dondurmacidan badem ve
simit satana kadar tim gida isletmeleridir. Tiim bu esnafin orgiitlenmesi,
bilin¢lendirilmesi ve desteklenmesi gerekiyor. orgiite tiye olmasa da egitilmesi
amaciyla kontrol edilmelidir. Ilce Tarim Miidiirliigiiniin  kurslart ve takipleri
uygulanabilir. Birkag otel, birkag lokanta ile degil ancak hepimiz bir araya gelirsek
basarwriz. Ben igletmemde turisti memnun ederim ama suradan ¢ikar midye yerken
zehirlenir ise “midye yedim zehirlendim” demez “Ayvalik’ta zehirlendim” der. Iice
Tarim Miidiirliigii, Ilce Saghk Miidiirliigii, Ticaret Odasi, Esnaf Odasi, Belediye
orgiitte yer almall. Ayvalik’ta ne yenir yazdiginizda karsiniza ¢ikan tiim isletmelerin
egitilmesi ve destek verilmesi gerekiyor. Bizi tamitacak bir kamu kurumu olmall, biz
tek basumiza basaramayiz. Biz iistiimiize diiseni yapariz ama bize destinasyonu

pazarlayacak bir orgiit gerekiyor.
4.1.9. Destinasyon Yonetim Orgiitii Liderinin Belirlenmesi

Tablo 9’da katilimcilarin Destinasyon Y&netim Orgiitii liderinin belirlenmesine
yonelik goriislerini ifade ettikleri gériismelerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan kod

ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 9. Destinasyon Yonetim Orgiitii Liderinin Belirlenmesine Yonelik
Katilmei Goriisleri

Tema: 8 — Liderin Belirlenmesi (42)

Alt Temalar Kodlar

Kamu Kurumu (27)

v'Belediye (15)

1.1. Kamu Kurumu v'Kaymakamlik (8)

V11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2)

1.2, Ozel sektér v'Turizm Akademisyeni (2)

| Ozel sektor (11)
1.3. Yuvarlak masa yontemi | v Tyrizm isletmesi (9)

v'Segimle belirlenmeli (2)
1.4. Farketmez, segilmeli
Yuvarlak masa yontemi (3)

Farketmez, secilmeli (1)

Katilimeilarin 6rgiit liderinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeleri dort
alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 64’4 (27) kamu kurumu alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
Belediye Baskanligmin (15 katilimei), Kaymakamhigin (8 katilimei), 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigiinin - (2 katilmc1) ve Universiteyi temsilen uzman bir

akademisyenin orgiite liderlik etmesine (2 katilimce1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 26’s1 (11) o6zel sektér alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, destinasyonda
faaliyet gosteren bir turizm isletmesinin (9 katilimci) ve Ozel sektérden sec¢imle
belirlenecek bir isletmenin orgiite liderlik etmesine (2 katilimci) yonelik ifadeler yer

almaktadir.

Diger bir alt tema olan yuvarlak masa yontemi (% 7) liderlik yerine
paydaslarin esit oldugu yuvarlak masa yontemiyle kararlarin alinmasini (3 katilime1)
ifade etmektedir. Son alt tema olan farketmez, segilmeli (% 3) ise liderin kamu veya

0zel sektorden segimle belirlenmesi gerektigini (1 katilimei) ifade etmektedir.

Destinasyon Yoénetim Orgiitii liderinin belirlenmesine yonelik katilimcilarin

sOylemleri su sekildedir:
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K8: AYTUGEB, bu organizasyonun sadece paydaslarindan biridir ve sorunlar sivil
bir organizasyonla mahalli dinamiklerle yénetilemez ve ¢oziilemez. Orgiitlenmede
resmi anlamda merkezin giiciinii hissettirecek ve kontrolii saglayabilecek bir birimin
olmast gerekiyor. O nedenle turizm teskilatimn veya birligin basinda bir
Kaymakamlik ya da Valilik kesinlikle bulunmast gerekiyor. Ve kaymakamligin
uhdesindeki o organizasyonun kesinlikle yaptirim giiciiniin, miieyyidesinin ve
biit¢esinin olmasi sart. Biz burada 3 yildir sayisiz toplanti yaptik. Eger ricalarla bu
isler olsaydi sorunlarin bir kisminm ¢ozerdik. Cogu zaman aymi toplantinin
sorunlarini sonraki yilin toplantisinda tekrar giindeme aliyoruz. Bu durum, gorevini
yvapmayan kisi ve kurumlarin islahi veya diizenlenmesindeki hukuki alt yapidaki
eksiklik, biitcemizin olmamast ve benzeri bazi eksikliklerimizden kaynaklaniyor.

Bunu cozdiikten sonra mevcut sistem de sorunu ¢ozebilir.

K11: Bu bir deviet kurumu olmadigindan lider olmamali, lidersiz yuvarlak masa
toplantist olmali. Herkesin esit ve demokratik hareket edebilecegi bir yapt olmalidir.
Ve orgiitiin aldig1 kararlar ile turizmin amag degil ara¢ olarak kullanilmasinin
onlenmesi gerekiyor. Onemli olan Ayvalik’a gerekli olan orgiitiin kurulmasidir. Ister
AYTUGEB canlandirabilir ya da yeni bir orgiit kurulabilir ama onemli olan
destinasyon olarak karar alabilmektir. Yeni bir orgiit kurmak yerine AYTUGEB hizli
bir sekilde etkin hale getirilebilir. Klasik yapilara baktigimizda genel sekreter, lider
falan zaten basaramiyoruz. AYTUGEB, herkesin katki sagladigi ve herkesin
denetledigi bir yer olabilir. AYTUGEB'I; belediye denetleyebilir, kaymakamliktan
talepte bulunabilir, isletmelere zorlayici giicii ile sekil verebilir. Bu orgiit, turizm
sektoriiniin  Ayvalik’taki damistayr olabilir. Yani isletmeler, oraya kanunlar ve

yapiumasi gereken ile ilgili danisirlar ve o da bir karar verebilir.

K14: AYTUGEB, bu dérgiitiin iist yoneticiligini iistlenebilir. AYTUGEB, bugiin 5
kisilik yonetim kurulundan olusuyor ise farkli gruplarin temsilcileri de bu kurulda
ver alarak bu sayr artirilabilir. Yonetimin bakanliklar dahil tiim kurum ve kuruluslar
ile ¢ok iyi iletisim kurmasi gerekiyor. Yonetim kurulundan bir kisi, secimle lider
olabilir. Bu orgiite liderinin yiirekli, belli ozelliklere sahip, samimi ve gerektiginde
isini agini evini ihmal edip 24 saatini harcayacak bir kisi olmahdir. Orgiitiin basinda
olacak kisi, sabah 8’den itibaren tahsis edilecek belli bir mekanda fikirleri ve

projeleri personeli ile beraber degerlendirecek, 7124 hangi kurum veya bakanliktan
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nasil bir davranigla ne istenecek calismasini yapacaktir. Akademik insanlarin yant

swra halktan, esnaftan ve araziden de insanlarin bu kurulda olmasi gerekiyor.

K15: Lider, bu iste en ¢ok parayt vereceginden dolayir Belediye olmalidir. Ama
orada siyasi zihniyet var. AYTUGEB, su veya bu sekilde oturmus bir 6rgiit. Bu orgiit
tizerinden yeni yonetim, yeni insanlar ve taze kanla devam edebilir. En iist kurulug
olarak kalmasi dogru olur. Otellerde, yeme-i¢me grubundan ve eglence grubundan
kiigiik birimler olusturulur. Onlarin liderleri ya da baskanlarindan yénetim kurulu

olusur ve o yonetim kurulunda genel kararlar alinir.

K22: Odalar veya cevre dernegi temsilcilerinden bir profesyonel lider olabilir.
Lider, siyasal goriinmek istenmiyorsa Belediye Baskani veya turizm sektériinden bir
profesyonel olabilir. Kamu ve 6zel sektor ortakliginda bir orgiit kurulabilir. Belediye
olmadan isler yiiriimez. TUROFED’in baskani herhangi bir belediye baskan veya
siyasal bir kisi degil otelci gecmisi olan biridir. Ozel sektérden biri olabilir ama tek
basina otelcileri arkasina alan bir adamin yapabilecegi hi¢bir sey yok. Yaptirim
giicii olmasi icin arkasinda STK’larin olmasi gerekiyor. Orgiite baskanlik edecek

kisi, biitiin her seyi birakacak ve amaci turizm olacak yoksa yiiriimiiyor.

K34: Bence ¢oklu bir yonetim kurulu ve komisyon usulii olmasinda fayda var. Coklu
yonetim, esit oy ve yuvarlak masa yontemi uygulanmali. Orada katilan herkesin esit
oy hakki olup her kurum ve kurulusun 1-2 temsilcisi ile hep birlikte karar verip ayni
oranda soz hakkina sahibi olup oy ¢ogunluguna gére davranilmalidir. Bir belediye
ve ozel sektordeki her alandan bir kisi olacak sekilde diizenlenmelidir. Sonu¢ olarak
1 kisi belediye, 3 kisi turizm sektorii, 2 kisi Odalardan, 1 yerel halk temsilcisi olmak

tizere 7 kisilik bir yonetim kurulu olugturulabilir.
4.1.10. Orgiitiin Ayvalik’ta Siirdiiriilebilirligi Saglamaya Faaliyetleri

Tablo 10°da katilimcilarin 6rgiitiin Ayvalik’ta siirdiiriilebilirligi saglamak igin
yapmasi gereken faaliyetlere yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi

sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.
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Tablo 10. Orgiitiin Ayvahk’ta Siirdiiriilebilirligi Saglama Faaliyetlerine Yénelik
Katihmer Goriisleri

Tema: 9 - Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri (95)

Alt Temalar Kodlar

Tarihi ve Kiiltiirel miras1 koruma (40)
v'Tarihi bina restorasyonu (20)

1.1. Tarihi ve kiltiirel miras1 koruma | v'Envanter calismasi (8)

v'Belediyenin galigmalari (4)

v'Sokak iyilestirmesi (4)

v Orgiitlenme (2)

1.2. Dogal miras1 koruma v'Tanitim (2)

Dogal mirasi koruma (25)
v'Koruma faaliyetleri (17)
1.3. Halkin bilin¢lendirilmesi v Temizlige 6zendirme (4)
v'Envanter ¢aligmasi (2)

v Orgiitlenme (2)

Halkin bilin¢lendirilmesi (22)
v'Egitim (18)

v'Kent aidiyeti (3)
v'Zeytinyagi tiiketimi

1.4. Sadece turizmin yonetilmesi

Sadece turizmin yonetilmesi (8)

Katilimcilarin orgiitiin siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik yapmasi gereken
faaliyetlere iligkin degerlendirmeleri dort alt temada toplanmistir. Yapilan
kodlamalarin yaklasik % 42’si (40) tarihi ve kiiltiirel mirast koruma alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, tarihi
binalarin kamu eliyle restore ettirilmesinin saglanmasi, restorasyon g¢alismalarinda
cevresinin kapatilip goriintii kirliligi 6nlenmesi, tarihi yap1 restorasyon basvurusunu
kolaylastiracak Ayvalik’a 6zel kanun ¢ikarilmasi, restorasyon i¢in GMKA’dan
kaynak saglanmasi, miibadele kent kiiltiiriinii koruma caligsmalar1 yapilmasi, tarihi
yapilarin mimari dokuyu 6ne ¢ikarmak i¢in ayni renge boyanmasi, Cunda’daki tarihi
yapilarin pansiyona g¢evrilmesinde bir sinir belirlenmesi, restorasyon g¢alismalarina
Turizm Bakanliginin destek vermesi (20 katilimci), tarihi ve kiiltiirel miras envanter
caligmas: yapilarak tanitilmasi, kentte eskiden beri yasayan son insanlarin video
kaydi alinmasi, anit agaglarin koruma altina alinmasi i¢in kanun g¢ikarilmasi (8
katilimei), gortntii kirliligi (bina dis cephe, tabela) igin sokak iyilestirmesi yapilmasi

(4 katilmc1), Belediyenin; destinasyon tanitim g¢alismalarina agirlik vermesi, tarihi
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sokaklarin rahat gezilmesi i¢in park etme yasagi koymasi, ev pansiyonculugunu kayit
altina almasi ve Ayvalik Master Plan1 hazirlanarak biitcesi ig¢in belediye turizm
midirligi kurulmasina iliskin ¢alismalar yapmasi (4 katilime1), koruma
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in orgiite kanunla yetki verilmesi, Bolge Koruma Kurulu
temsilcisinin Orgiite dahil edilmesi (2 katilime1) ve Ayvalik tarihini turistlere
anlatacak daha fazla rehberin bulunmasi ve merkezin trafige kapatilarak turistlere
kulaklik sesli yayimni ile tarih anlatilmasi gibi tanitimin gelistirilmesine (2 katilimci)

yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasitk % 27’si (25) dogal mirast koruma alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
sit alanlar1 ile dogal giizelliklerin korunmasiyla turistler ile yerel halkin dogayi
kirletmesini Oonlenme ¢aligmalari, tarim arazilerinin imara agilmasimnin 6nlenmesi,
ornek destinasyonlarin incelenip koruma kullanma dengesi i¢in uygulama plani
hazirlanmasi, piknik alanlari yanginlarin 6nlenmesi i¢in denetimlerin artirilmasi,
dogal g¢evreyi tehdit eden herseye karsi birlik olunmasi (17 katilimer), “Ayvalik’t
Ayvalik’ta yasayan korur” sloganiyla temizlik kampanyalar1 diizenlenmesi, doganin
kirletilmemesi i¢in sokaklarda kente 6zgii renk kullanilmasi (4 katilimci), dogal
miras (kara ve deniz arkeolojik kazilar) envanter ¢alismasi (2 katilimei) ve koruma
faaliyetlerini yiirtitmek i¢in orgiite kanunla yetki verilmesi, Doga ve Milli Parklar

temsilcisinin orgiite dahil edilmesi (2 katilimc1) ifadeleri yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan halkin bilinglendirilmesi ise kodlamalarin yaklasik %
23’linii (22) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
dogal ve Kkiiltiirel miras1 koruma egitimleri verilmesi, UNESCO’ya iliskin
bilgilendirme c¢alismalari, sosyal medyada kisa film, vurucu reklam ile korumaya
yonelik bilinglendirme, isletmelere siirdiiriilebilirlik egitimi verilmesi (18 katilimcr),
Kent aidiyetinin olugmasi ve tarihi bina restorasyonunda goniilliller yaratmak igin
halkin bilinglendirilmesi, eski Ayvaliklilar ile gorisiilerek tarihi yapilarin
hikayelerinin derlenmesi (3 katilimc1) ve daha saglikli olan zeytinyaginin saghga
faydalar1 anlatilarak tiiketiminin artirilmast (1 katilimei) ifadeleri yer almaktadir.
Ayrica sadece turizmin yonetilmesi (% 8) alt temasi ise Orgiitin Ayvalik turizm
faaliyetlerini organize etmesini ve koruma calismalarmin ise ilgili kurumlar

tarafindan yapilmasi gerektigini (8 katilimci) ifade etmektedir.
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Orgiitiin Ayvalik’ta siirdiiriilebilirligi saglamak igin yapmasi gereken

faaliyetlere yonelik katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:

K1: En basta destinasyonun dogal, tarihi ve kiiltiirel miras envanterinin ¢ikarilmast
ve master planinin hazirlanmasi gerekiyor. Sonra bu mirasin siirdiiriilebilir olmasini
saglayacak faaliyetler belirlenmeli. Siirdiiriilebilirligi saglamak icin bu miras
koruma altina alimir, gelistirilmeye calisilir, miizeler olusturulabilir, bu alanlarin
korunmast igin ofisler a¢ilir ve ilgili kisiler ofislerde goreviendirilir. Hala geleneksel
turizm yapiliyor. Bina yapilasmasinin vizyonlu ve nitelikli oteller insa ederek turizme
katki saglayacak sekilde yapilmasi tesvik edilebilir. Avrupa’daki doga konseptli
otellerde arka bahcede atlara binerek spor yapiyorlar. Isteyen mutfakta yemek yiyor,
istemeyen ise baska mutfakta kendi yemegini hazirliyor. Bu tiir dogal yasami seven
turistlerin tercih edebilecegi tesisler insa edilebilir. Arka bahgesinde folluktan
yumurtant alabilecegin, zeytin doneminde ise zeytin hasadina katilabilecegin ve

oradaki yerel imkanlarin sunulacag tesisler olabilir.

Ka4: Ayvalik’in biiyiik kismi, milli park ve sit alanlarindan olustugu i¢in kanuni
olarak dogal yapi ile ilgili ¢ok fazla bir tahribat icine girilemiyor. Dogal yapi
korunmaya devam etmeli. Imar sahalari acilirken, genisletilirken dogal yapiyi
bozmayacak ve katki saglayacak hamleler yapilmali. Onun disinda mevcut ¢arsi
icindeki eski tarihi yapilarin onarimi ve bakimi projeleri uygulamaya gegirilemedi.
Onceki belediyeden 600 binamn tadilati ¢calismas: vardi. Kalkinma ajanslarimn
tarihi yapi restorasyon destekleri daha etkili kullanilabilir. Oncelikle AYTUGEB
veya baska bir drgiit, bu ise goniillii insanlart bulmali. Ya da insanlari goniillii hale
getirebilmek icin bir egitim ve tanitim ¢alismasi yapilabilir. Ciinkii kim, nereye, nasil
basvuracagini ve Ayvalik’'ta hangi imkanlari kullanabilecegini bilmiyor. Ayn: sekilde

ozellikle olii sezonlarda turizm igletme sahiplerine egitim ¢alismalar: yapilabilir.

K8: Halkin kendi degerleri ile ilgesiyle gurur duyacak anlayisin yayginlastirilmasi
icin halkin bilin¢lendirilmesi ve kente dair bir aidiyetin olusturulmasi gerekiyor.
Hepimiz tarihi, dogast ve mimarisiyle bu kentin ozel bir kent oldugunu anlatarak
insanlarda boyle bir biling olusturmaya calisiyoruz. Bu zaman alici bir siire¢ belki
ama bu sart. Ikincisi burada eski bir yerlesim birimi ve kent kimligi var. Mimarisiyle,
sanatsal altyapisiyla buranin bir elden gecirilmesi, tarihi yapilarin restore edilmesi,
hayatin igerisine tekrar alinmasi ve yagsayan soluyan bir yapiya dondiiriilmesi
gerekiyor. Kentimizdeki 2009 tescilli yapimin restore edilmesi, rolovesinin
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ctkarilmast mahalli sartlar ve kuruluslarla miimkiin degil, Bakanligimizin kesinlikle
el atmasi gerekiyor. Eger bu gerceklesirse, bir acik hava miizesi gibi bir kent olur.
Yoksa koruma planlari ile denetim yapilsa da maalesef zamana kars
gelistirebilinmig bir tedbirimiz yok. Zamanla bunlarin her biri yikiliyor. Yoksa
hafizalarimizi, kentin bellegini mazisini kaybedecegiz. Aslinda kisa vadede bu kentin

ulusal ve uluslararasi kaynaklarla elden gegirilmesi gerekiyor.

K28: Mili parklarda ¢evreye zarar verilmesi ile ilgili sorunlarin éniine gegilmesi
gerekiyor. Miithis bir kiiltiirel mirasimiz var. Ayvalik, miibadele, ticaret kenti ve
villardan beri ticaret limant olmus. Osmanlinin iginde bir ticaret limani olarak ozerk
kalabilmis ve inamilmaz bir hikayesi var. Bunlar dogru kullamilarak on plana
ctkarilmali. Ayvalik, Istanbul’dan sonra en fazla tescilli binanin oldugu yerdir. Bu
¢ok onemli bir seydir. Ayvalik Belediyesi, 13 Nisan Barbaros caddesinde sokak
iyilestirme projesiyle 475 evin dis cephesinin yenilenmesi i¢in Iller Bankas: ve Diinya
Bankaswyla bir ¢alisma yiiriitiiyor. Eger bu proje onaylanirsa sokagin altyapist,
aydinlatmasi, kent mobilyalarint kapsayacak. Bu tip fark yaratan ¢calismalarin ortaya

koyulmasi gerekiyor. Dogal ve milli parklarda ¢evreye dikkat etmeliyiz.

K33: Yerel halki; dogayi, tarihi ve kiiltiirii korumak konusunda bilinglendirilmsi ve
egitimler verilmesi gerekiyor. Yani bu sehrin dogasi, tarihi ve kiiltiiriinii korumak ile
ilgili cok kisa filmler, jingle gibi vurucu reklamlar sosyal medya araciligiyla yerel
halka iletilebilir. Boylelikle insanlarda doga, kiiltiirii ve tarihi devamli olarak
korumamiz gerektigi algist yaratilabilir. Ciinkii insanlarin artik uzun filmler
seyretmeye ¢ok vakti ve sabri yok. Egitim verilmesi, yerel halk: bilin¢lendirmek icin

cok onemlidir.

K35: Yerel halk; yasadigi destinasyona yénelik bilgisi olmadigi ve sanat tarihi
bilmediginden maalesef doga, tarih ve kiiltiirel mirasi koruma faaliyetlerinin olmasi
miimkiin degil. Iicedeki kiliselerin veya binalarin neyi ifade ettiginin anlatilmast,
tarihi yapilarin dillendirilmesi, ¢ekici hale getirilmesi ve insanlarin bu yapilar
merak etmesi gerekiyor. Ornegin Cunda Despotevi gibi binalarin hikayeleri rehber
anlatimiyla degil yerel halkin hafizasinda kalacak sekilde sozlii veya kisa filmlerle
anlatilabilir. Mesela onceden konsolosluk olarak kullanilmis pansiyonlar: ilk
duydugumda ¢ok heyecanlandim. Rahmetli Ismet teyze, Cunda’da bir pansiyonun
sahibiydi ve 100 yaslarinda 6ldii. Samuyotis sama isimli yunanca sarki, onun adina
yazilmuig bir sarkidir. Midilli’den Ayvalik’a go¢ zamanmnda Midilli’de kalan sevgilisi,
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bu sarkiyt onun igin besteliyor. Bu bana K anlatildiginda bu hikayeden ¢ok
etkilendim. Ayvalik’taki bir¢ok insan, belki bu hikayeyi bilmiyor. Bunun gibi
insanlarin ilgisini ¢ekecek hikayelerin derlenmesi i¢cin Ayvalik’ta yasayan son

insanlarin da mutlaka videolar ile kayit altina alinmasi gerekiyor.
4.1.11. Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetleri

Tablo 11°de katilimcilarin turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in yapilmasi gereken
faaliyetlere yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 11. Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerine Yonelik Katilmci Goriisleri

Tema: 10 - Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetleri (160)

Alt Temalar Kodlar

Festivaller (44)
: v'Festivallerin gelistirilmesi (30)

1.1. Festivaller :

vIlave festivaller (14)

Zeytinyag turizmiyle rol model olma (40)

1.2. Zeytinyagi turizmiyle Sunulacak h!;met!er (33)

Uygulama dénemi (8)

rol model olma

Alternatif turizm (33)

v'Su Sporlari (12)

- v'Kiiltiir (6)

1.3. Alternatif turizm v Gastronomi (5)

v'Doga (5)

v'Spor (3)

v'Saglik (2)

1.4. Calismalar

Calismalar (30)

v'Destinasyon pazarlamasi (19)

v'Diizenlemeler (9)

v'Etkinlik takvimi (2)

1.5. Halkin turizme katilmasi

Halkin turizme katilmasi (7)

v'Halkin bilin¢lendirilmesi (3)

v'Halka uygun fiyat (2)

1.6. Kurumlarin isletmelere v Kurs ve seminer (2)

onerileri Kurumlarin isletmelere onerileri (6)

v'Yenilik ve degisime agik olma (3)

v Isletme kosullarini iyilestirme (3)
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Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelik degerlendirmeleri
alt1 alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 27°si (44) festivaller
alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasin1i  saglayan
degerlendirmelerde, mutfak, sanat, bilim, siyasette inli kisiler ve isletme
sahiplerinin festivallere davet edilmesi, zeytin hasat festivalinde zeytinli uyumlu
yaratici stant tasarimi, canli zeytin sikiminin diizenlenmesi, turizm isletmeleri ve
kurumlarin festivalleri daha ¢ok pazarlamasinin saglanmasi, festivallerin tanitilmasi
icin biiyilik acenta yetkililerinin davet edilmesi, duyurum g¢alismalarina en az 8 ay
once baslanmasi, etkinliklerin sonbahar yerine ilkbaharda yapilmasi ve akkiz otu
yetistiriciligiyle festivallere destek verilmesi (29 katilimec1) ve vegan, gastronomi,
miibadil, kite surf, enginar gibi ilave festivaller diizenlenmesi, uluslararasi para
odiillii balik tutma veya olta balik¢iligir festivali diizenlenerek baliklarin aksam
katilimcilara yedirilmesi, yoreye 6zgli iriinlerin (Cunda peyniri, gelincik serbeti,
papalina ve bakla) tanitilmasi i¢in workshoplar veya etkinlikler diizenlenmesine (14

katilime1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 25’1 (40) zeytinyagi turizmiyle rol model
olma alt temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan
degerlendirmelerde, zeytinin ¢icek meyve ve hasadim1 gosterme ile atélyede zeytin
kurulmasi, turistlere agro turizm ile koy hayati yasatilmasi, zeytinin tarihini ve
yapilisini  gosteren zeytinyagi miizesi ag¢ilmasi, meraklilarina 1-2 giin zeytin
yatirimcilarina 3-4 giin paket tur sunulmasi, zeytin agacinin yaz ve kis donemini
gostermek i¢in ressam calistayr diizenlenmesi, zeytin agacindan objeler yapan
atolyelerin turistlere gezdirilmesi, zeytin hasadi, zeytinyagli yemekler ve anit agag
safari gezisi yapilmasi, mizelerle birlikte zeytinyagi galerisi ziyaretinin One
¢ikarilmasi, zeytinyagi kullanan isletmelerin tespit edilerek ilan edilmesi, facebook,
twitter ile zeytincilik gruplarmma duyurular, gastronomi tanmitiminda Ozellikle
zeytinyagli ot yemekleri 6ne ¢ikarilmasi, Ayvalik zeytinyaginin farkl 6zelliklerini
ortaya ¢ikararak yabanci turistlere tanitim calismasi, isletmelerde yoreye Ozgii
standart trtinleri sunmanin tegvik edilmesi, otelde turistlere zeytinyagli yemekler ve
sabun yaptirilmasi, TV’de popiiler yarisma programlarinda zeytinyagi reklami
yapilmasi gibi zeytiyagi turizminin uygulanmasi (33 katilimci) ve ekim ile kasimda
hafta sonu paket tur hazirlanmasi, Zeytin Hasat Festivali etkinliklerinin 4 aylik hasat

donemine yayilmasi gibi “Zeytinyaginin Baskenti Ayvalik”m, zeytinyagi turizmiyle
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one ¢ikip rol model olabilmesi ile ilgili onerilere (8 katilimci) yonelik ifadeler yer

almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 21’1 (33) alternatif turizm alt temasinda yer
almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, su sporlari
aktivetelerinin (riizgar sorfii, kano, yelken, plaj yarigmalar ile turnuvalar)
destinasyona ¢ekmek igin ¢alisma yapilmasi, Ayvalik Adalarma turizm yatirimlari
cekilerek Adalardan Dbirbirine gegiste farkli spor aktiviteleri diizenlenmesi,
yatirimcilarin Kite surf merkezi ve yelken sporu yatirimlarina tesvik edilmesi, su alti
dalista kirmizi mercan odakli markalasma galismasi (12 katilimer), kiiltiir turunun
cekici hale getirilmesi i¢in sanat atdlyesi ile resim galerisi sayilarinin artirilarak
sokak gezileri diizenlenmesi, tarihi 6ne ¢ikarmak i¢in dis bina cepheleri iyilestirmesi,
Catalca’daki gibi bir miibadele miizesi kurulmasi1 ve UNESCO kiiltlir mirasi listesine
girilerek kiiltiir turistlerinin cekilmesine iliskin c¢alismalar (6 katilimci), Ayvalik
mutfagma 0Ozgii turistlerin tatmadigi drtinler ile zeytinyaghh yemeklerin 06ne
cikarilarak uluslararasi gastronomik rota olarak tanitilmasi, zeytinyagi uzmanlariyla
agro turizm calistay1 diizenlenmesi, su sporlari, tekne turuna zeytinyagi aktiviteleri
eklenerek konaklama siiresinin uzatilmasi gibi gastronomi turizmini gelistirme
onerileri (5 katilimci), yiiriiyiis ve bisiklet yollar1 gelistirilmesi, “Ayvalik Adalan
Tabiat Parki Tanmitim Merkezi” kurulmasi, organik yerine dogal yasam temali
reklamlar hazirlanmasi, Kazdaglari, Madra Dag1 ve Kozak yaylasinin tur programina
eklenmesi gibi doga turizmine iliskin oneriler (5 katilime1), havuz turnuvalarina kis
aylarinda ev sahipligi i¢in kapali havuz ve turistlerin daha uzun kalmalar1 igin
aquapark yatirimi tesvik edilmesi (3 katilimei) ve solunum hastalar1 ile Balkan
iilkelerindeki yash turistleri bolgeye ¢ekecek ¢alismalarin yapilmasima (2 katilimei)

yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan ¢alismalar kodlamalarin yaklasik % 19’u (30)
olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Ayvalik
markasini uluslararasinda duyuracak reklamlar yapilmasi, Belediyenin STK’larla
basarili destinasyonlara kesif gezisi diizenlemesi, tarihi yapi1 restorasyonunda
Cumalikizik, Safranbolu ve Beypazar1 6rnek alinmasi, sosyal medyada Ayvalik’in
imajim kétiileyen yorumlar1 yapanlarin uyarilmasi, DYO’niin turizm fuarlarna
katilimda tiim tdyelerini birlestirici lider olmasi, turistleri bilgilendirmek igin

Sarimsakli sahiline turizm danigsma deskleri, yeme-igme, konaklama, tarih tanitimi
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icin farkli sosyal medya hesaplar1 kullanilmasi, Belediyenin bir turist rehber merkezi
kurulmasina onciiliik etmesi, tur operatorlerinin Ayvalik, Truva, Midilli, Bergama tur
paketlerini sunarak bolgenin Kuzey Ege Turizm Platformu ile biitlinciil olarak
pazarlanmasi, Bakanliklar ile THY’nin Edremit havalimani uguslarina destek
vermesi, Cennet Tepesine seyir terasi yapilarak cazibe merkezi olmasi gibi
destinasyon pazarlamasina iliskin Oneriler (19 katilimei1), turizm isletmelerinin
(plajlar dahil) agilisinin mayis ay1 basinda olmasi, tarihi yapilarin alt yapi
caligmalarini 6nlemesine ¢6ziim bulunmasi, destinasyon tagima kapasitesi asildiginda
turistlerin kabul edilmemesi, bazi firmalarin Nikita deresini kirletmesinin 6niine
gecilmesi, yatirimcilarin bolgeye c¢ekilmesi i¢in turizm koruma ve gelisim bolgesi
bagvuru siirecinin baglatilmasi, giiniibirlik teknelere ¢ekek yeri yapilmasi gibi
diizenlemeler (9 katilimci) ve destinasyon biitiinciil pazarlanmasi i¢in DYO’niin
yillik etkinlik takvimini olusturulmasi, bos haftalarin tespit edilerek yeni festivallerin

diizenlenmesine yonelik 6neriler (2 katilimei) ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Yapilan kodlamalarin yaklasik % 4’4 (7) halkin turizme katilmas: alt
temasinda yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
Kiictikkoy’de halkin yemeklerini turistlere dogada sunacagi acik alanlar yaratilmasi,
halka destinasyonun turizm potansiyeli anlatilarak bilinglendirilmesi (3 katilimci)
lokantalarin halka deniz iriinlerini uygun fiyatla sunmasi1 (2 katilimei) ve kentin
mutfagina 6zgli yemekler ve kente 0zgii hediyelik esya yapiminin yerel halka

Ogretilmesi i¢in kurslar agilmasina (2 katilime1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Son alt tema olan kurumlarin isletmelere onerileri ise kodlamalarin yaklasik
% 4’tinii (6) olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde,
turizm isletmelerinin boélgeye davet edilen acentacilara karsi daha ilgili olmasi,
isteksizlik, degisime ve yenilige acik olmama gibi yaklasimlarini degistirmeye
calismasi, sadece sikayetleri oldugunda kurumlar ile iletisime ge¢memesi (3
katilimc1) ve isletmelerin personelin egitilmesi, ¢alisma kosulu ve sosyal haklarinin
tyilestirilmesi konularinda daha 6zverili davranmasi, plaj isletmelerinin KOSGEB’e

egitim ve maddi destek igin bagvuru yapmasi (3 katilimei) ifadeleri yer almaktadir.

Turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in yapilmas: gereken faaliyetlere yoOnelik

katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:
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K4: Doga, kiiltiir ile gastronomi agisindan yeterince zenginligimiz var, 0ONnu
kullanmamiz ve gastronomi agisindan biraz daha gelismemiz gerekiyor. Doga, kiiltiir
ve gastronomiye odaklansak yeterli olur. Ayvalik’ta zeytinyagi turizmi, zeytin
hasadina tarlada katilma ve zeytinyagi yapimint gosterme seklinde yapilryor. Zeytin
Hasat Festivali i¢in yapilan etkinlikler hasat donemine yayilabilir. Turistler,
Bagyiizii koyiinde cuma giinii bir gece konaklatilip oradan baska koyler de
gezdirilebilir. Sualti dalis turizmi daha gelistirilebilir. Doga ve ot festivalinde Esnaf
Odast yalniz kaliyor, onlara bu konuda biraz destek verilmeli. Akkiz otu ile ilgili baz:
alanlarda akkiz yetistiriciligi yaparak festival donemde hasat ile beraber bir ¢alisma
yapabiliriz. Béylelikle iiriin ¢esitliligini artirarak bu festivale katki saglayabiliriz.
ekim, kasim, aralik aylarinda zeytinyagi turizmi; nisan, mayws aylarinda ot festivali
ve ¢ok kalabalik olmayan mayis ile eyliil aylarinda sualti dalis turizmi yapilirsa

zaten 6-7 ay turizm yapilmuis olur.

K9: Zeytinyag: ve turizmi birlestirmek icin festivalleri daha biiyiik organize etmek
gerekiyor. Zeytinyagi turizmini Norve¢li turistler ile 7 yil once yaptik. Katma degeri
olan yabanci turist olmadan hi¢hbir seyin yapilamayacaginin anlasiimasi gerekiyor.
Bu nedenle turistleri tarlalara gétiiriip agaglari, zeytini ve baski sistemini gostererek
ctkan yagin ne kadar kaliteli oldugunu biitiin diinyaya gostermek gerekiyor.
Zeytinyagi turizmi icin isletmelerle goriisiiltip sunulacak hizmetlerin icerigiyle ilgili
on hazirlik ¢calismalart yapilarak altyapisimin hazirlanmast gerekiyor. Ets, jolly tur,
neredekal, vs. gibi biiyiik firmalar 2-3 giinliik bir info tur kapsaminda Ayvalik’a
davet edilerek misafir edilmeli. Karavan turizmi, agro turizm, vegan turizmi, termal
turizm tiirlerinden birisinde profesyonellesebiliriz. Ayvalik olarak odaklanacagimiz
turizm tiiriinii secerek tur paketlerini ona gore olusturmamiz gerekiyor. Isletmeler,
kaliteli hizmet sunmak ve kendi otelini diizeltmek igin ugrasmalidir. Bolgemizde
turizm isletmeleri basta olmak iizere birlikte hareket edilemiyor ama bunu basaran
destinasyonlar var. Vegan veya doga festivali yapilabilir. Televizyon, radyo ile
sosyal medyada siirekli olarak tanitim ve reklam ¢alismalariyla turistlere Ayvalik 'ta
neler yapabileceklerinin anlatilmast ve bizi farkli kilan ozgiin  degerlerimizin

gosterilmesi gerekiyor.

K10: Gastronomi turizmi, Diinyadaki turizm hareketleri arasinda birincidir. Antep
Mutfagini her yerde yiyebilirsin ama Ayvalik’taki ¢esidi sadece Ayvalik’ta yersin.
Girit ile Midilli’den gelen zeytinyagli ot yemekleri ve ¢ok sayida balik ¢esitleri,
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Anadolu kiiltiiriinii yansitan lezzetler ile bulugsturularak (arapsaciyla siibye, kuzu
tandir ile ahtapot, begendi kebabi ile balik gibi) yeni yemekler ortaya ¢ikarilmistir.
Gastronomi turizmi én plan ¢ikarsa zeytinyagr satist artar, oteller ve lokantalar
dolar. Su alti daliy turizmi, ikinci turizm tiriidiir. Deniz alti zenginligimiz
mercamindan su alti tarlalarina kadar ¢ok fazla ama sadece 4 dalis okulumuz var.
Kite surf ile riizgar sorfii gelistirmemiz gerekiyor. Ddérdiinciisii ise Hakkibey
Yarimadasi'nda, Altinova, Paterica ve Madra’da Ayvalik doga yiiriiyiis turlart
diizenlenebilir. Tabi her seyin en ontine de Ayvalik tarihini koymak gerekiyor. 10
veya 20 kisilik hasat turlart ile turistler, zeytin toplamaya gotiiriiliir ve zeytinyagi
fabrikast gezdirilir. Yani biz iist ¢atiya gastronomi turizmini koydugumuzda altina
hasat turizmini, zeytinyagr gezisini, klasik ya da modern usullerle zeytin silkmeyi
gostermeyi de koyabiliriz. Gastronomi turizmi 12 ay yapilir, ekim - subat déneminde
4 ay boyunca zeytinyagi turizmi yapilabilir. Ayvalik’in karsisinda katamaran ile 45
dak. siiren bir Avrupa iilkesi var. Bu nedenle Truva, Bergama, Ayvalik ve Midilli’den
olusan tur paketleri olusturularak pazarlanabilir. Destinasyon stirdiiriilebilirligi icin

tur operatorlerinin bélgemizi tur paketlerine dahil etmesi i¢in ¢alismaliyiz.

K14: Alternatif turizm tiirlerinin hepsini pazarlamamiz gerekiyor. Ayvalik; sadece
zeytinyagi, gastronomi, doga ve tabiat unsurlarindan olugmuyor. Bunlar, birbirine
bagh etkenlerdir ve zincirin bir halkasi koptugu zaman zincir dagilir. Yoneticilerin
bu etkenlerin siirdiiriilebilir olmasint saglamak icin fedakarlik yapip ortak paydada
birleserek ¢alismalar: gerekiyor. Doga festivali kapsaminda yiiriiyiis yaparak tarihi
gezdirirken workshop ile yore yemeklerinin tadini ortaya ¢ikarmaya c¢alistyorucz.
Bizim sakizli kurabiye, tost, Girit leblebisi, zeytinyag, el sanatlari, ferforje ve diger
el sanatlart gibi yoreSel iiriinlerimizi piyasa ¢ikarmamiz gerekiyor. Bu sehrin
anahtarimi  tagiyan  herkesin  birlesip  Ayvalik ve yéreye ozgii iirtinlerin
pazarlanmasinda elini degil kafasini tasin altina koymasi gerekiyor. Her tiirlii kurum
ve kurulusun Ayvalik’in deniz iiriinleri, zeytin ile zeytinyag, bitki ortiisii, tabiat ve
gastronomisini A’dan Z’ye paylasmasi ve tanitmasi gerekiyor. Cunda’da bakla ve
enginar meghurdur. Bir hafta sonu papalinali bakla adi altinda biiyiik stantlar
kurulup workshop satisi ya da turistleri ¢ekmek icin etkinlik yapilabilir.
Zeytinyagimizin hakli imajimi korumak icin kalitesinden emin olmadigimiz Ayvalik
dist firmalart zeytin hasat festivaline davet etmememiz gerekiyor. Her sey sosyal

medyada olmuyor, biz zeytinyagini gorsel medyada iyi anlatmamiz gerekiyor. O Ses
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Tiirkiye Yarismasinda izleyici yas grubu 17-30 arasidir. Bu programda zeytinyagi
reklami yapilabilir ve 100 ml siselerde belli mecralarda dagitimi yapilabilir.

K17: Gastronomi, su sporlari, Ayvalik ve Cunda’da zeytinyaglh mezeleri yemek,
tekneyle Ayvalik'in dogasini seyretmek, Seytan Sofrasi’nda giinbatimini izleme gibi
aktivitelerin hepsinin birlikte gelismesi gerekiyor. Zeytinyagi turizmi, ekim ve kasim
aylarinda yapilabilir. Acenta araciligiyla tas evde konaklayp kahvaltidan sonra
zeytin hasadinda dogayla i¢ ice gecirmek isteyen turistleri bulmak gerekiyor.
Zeytinyagi turizmi yapacak olan acentalar veya konaklama tesisleridir. Zeytin arasi
normal ev, otel, termal otel, v.s. farkli konaklama secenekleri sunulmalidir. Ayvalik,
Tiirkiye 'nin 2. kite surf yapilabilecek destinasyonudur. Nergis adasi, zeytin agac¢lari
ile giin batimi manzarasiyla, su derinliginin 40 cm ge¢medigi Ve ¢ocuklarin bile kite
surf dgrenebilecegi bir koya sahibiz. Bu ézellikleri kullanarak nitelikli turist sayisint
artirabiliriz. Ama sezonu uzatmak istiyorsak AYTUGEB ile yurt disi fuarlara
katilmamiz gerekiyor. Turistlere 5 yildizdan pansiyona kadar se¢enek sunmak isteyen
tur operatorlerine ulasip Ayvalik’a getirmemiz gerekiyor. Edremit havalimanini on
plana ¢ikarmamiz i¢in Ulagtirma ile turizm bakanliklart ve THY 'nin destek vermesi
gerekiyor. Destinasyona 6zgii gastronomi kiiltiirtinii én plana ¢tkarmalyiz. Plaj
voleybolu liginin bir etabi, sorf yarismalar: ve yelkenli festivali yapilabilir. 3 giinliik
uluslararasi para édiillii balik tutma turnuvasi yapilabilir. Tabiat parkimiza ormanin
icinden yapilacak yiirtiyiis yollar: haritalarla gosterilebilir. Ayvalikin kuzeyinde her
yabancinin gormek istedigi Truva ve giineyinde ise en giizel arkeolojik oren
yerlerinden Bergama var. Ayvalik, bu iki 6nemli turistik destinasyonun ortasindadir.
Bu cografi konumumuzu degerlendirmek icin turizmciler ve kurumlarin birlikte

calismasi gerekiyor.

K29: Tiim turizm isletmeleri bir araya gelip ortak paydada bulusmalidir. Dalls
yapan turistin konaklamaya, gezmeye ihtiyaci vardwr. Burada cip safari veya atv
safari yok. Ozellikle kis doneminde farkli aylarda turnuvalart destinasyona cekersek
oteller kis sezonunda hizmet verebilir. Farkli aylarda havuzda branslarin sergileyen
6-7 tane federasyonu cagwrabiliriz. Takimlar, 20 kisi ve her yarisma 20 takimdan
olusursa bu yaklasik 400 kisilik turist potansiyeli demektir. Turizmin en biiyiik
getirisi, spor organizasyonlari ile yapiliyor. Ornegin Uludag kayak sporu, Alagati
riizgar sorfii gibi sporlar ile marka olarak diger destinasyonlardan farklilasmistir.

Deniz ile ilgili yapilan aktivitelerin ¢cogalmasi gerekiyor. Seytan Sofrasimin altinda
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Kiiciikkoy bolgesinde kano, sualtt dalis, atv safari yapilabilir. Geng turistleri
destinasyona ¢ekmek i¢in sportif faaliyet yapmalyiz. Zeytinyagr turizmini zeytin
toplama yaminda farkl aktiviteler ile siislemek gerekiyor. Turistler, sadece zeytin
toplamak icin degil o koylii lezzetnii tatmak, yoreye ozgii yemekleri salas yerde
yvemek ve dogayla i¢ ice olmak istedigi icin geliyorlar. Bu amacla Kiiciikkoy 'de
yoresel iiriinlerin halk tarafindan satisa sunuldugu bir alan olugturulup turistler

oraya gotiiriilerek hem gezdirilir hem de yore yemeklerini tatmalari saglanabilir.
4.1.12. Orgiitiin Finansal Kaynak Saglamasi

Tablo 12’de katilmcilarin orgiitiin finansal kaynak saglamasina yonelik
goriislerini ifade ettikleri gorlismelerin analizi sonucunda ortaya cikan kod ve

temalar yer almaktadir.

Tablo 12. Orgiitiin Finansal Kaynak Saglamasina Yonelik Katthme1 Goriisleri

Tema: 11 —Finansal Kaynak Saglama (58)

Alt Temalar Kodlar
Aidat (38)
_ v'Turizm isletmeleri (25)
1.1. Aidat v'Esnaf dahil edilebilir (5)
v'Seffaf olma (5)

v'Tutarin belirlemesi (3)

Kurumlar (20)
v'Diizenlemeler (6)
v'Projeler (4)

v'Plaj (3)

v'Isletme kurulmast (2)
v'Festival (2)

v'Odalar

v'"Miize geliri
v'Sponsorluk

1.2. Kurumlar

Katilimcilarin finansal kaynak saglanmasina yonelik degerlendirmeleri iki alt
temada toplanmustir. Yapilan kodlamalarin yaklasik % 66°s1 (38) aidat alt temasinda
yer almaktadir. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, otellerden
yatak basina iicret ile diger turizm igletmelerinden yillik bir aidat alinmasi, fuara
katilan isletmelerden ticret alinmasi, aidatin yasal bir yaptirnminin olmasi,
isletmelerin 6zenmesi i¢in Ayvalik ortak payda sloganinin kullanilmasi, Grgiitiin
danigmanlik hizmeti sunarak veya destinasyon tanitim brosiirli satarak isletmelerden

ticret alinarak kaynak saglanmasi (25 katilime1), esnaftan sembolik {icret alinmasi (5
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katilimc1), aidatin nasil kullanildiginin seffaf agiklanarak isletmelere giiven verilmesi
(5 katilimci) ve aidat tutarin1 Ticaret Odasi ile Esnaf Odasi ya da isletmelerin grup
temsilcilerinin belirlemesine (3 katilimcri) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diger alt tema olan Kurumlar ise kodlamalarin yaklasik % 34’tinii (20)
olusturmustur. Bu alt temanin olusmasini saglayan degerlendirmelerde, Kurumlar ve
turizm isletmelerinin esit katki saglamasi, Kaymakam liderliginde kent turizm
gelirinin belli yiizdesinin orgiite aktarilmasi, Bakanliklardan hibe destegi saglanmast,
yatirimcilarin - destinasyona ¢ekilerek kaynak olusturulmas:t gibi diizenlemeler
yapilmasi (6 katilimci), Diinya Bankasi, AB, KOSGEB, GMKA hibe projelerine
bagvurulmasi igin proje ekibinin olusturulmasi (4 katilimci), Belediyenin plaj
gelirinin bir kismini aktarmasi (3 katilimci), festivallerdeki sponsor stant iicretinin bir
kisminin verilmesi (2 katilimci), Orgiitiin  sahibi oldugu isletmeler kurulmasi
(2 katilimci), turizm projeleri hazirlanarak biiylik sirketlerden sponsor aranmasi
(1 katihme1), bolgedeki miizelerinin gelirinin bir kisminin orgiite aktarilmasi
(1 katilimc1) ve Ticaret ve Esnaf Odalar1 iiyelerinden kupon karsili§i katki payi

toplamasina (1 katilimc1) yonelik ifadeler yer almaktadir.

Orgiitiin finansal kaynak saglamasina yonelik katilimcilarin sdylemleri su
sekildedir:
K9: AYTUGEB'’in finansal kaynaklari, belediyenin orgiite sagladigi katki pay: ve
konaklama tesislerinden alinmast gereken aidatlardir. Bu gelirin biiyiik bir kismini
orgiit olarak alamiyoruz. 3 tane proje gergeklestirdik ama yeterli maddi kaynagimiz
olmadigi igin projelere acgilan internet sayfalarimi kapatmak zorunda kaldik ve
herhangi bir bask: yapilamiyor. Yillik 16.000-TL, sadece bu sitelerin bakim
ticretleriydi. Destinasyon pazarlamasinda; yurtdist tamitimlary, tamtim filmleri ile
brogiirler hazirlanmasi, web sayfalarimin agilmasi, gazetecilerin buraya getirilmesi
gibi  giderler vardiwr. Turizm festivali diizenlenerek Belediye stant agan
katilimcilardan iticret alabilir. Zeytin hasat festivaline turizmciler dahil edilmiyor.
Turizmde verimli ¢alismalarin yapilabilmesi icin zeytin ile turizmin birlestirilmesinin

oneminin anlasilmasi ve bu iki sektoriin birlikte hareket etmesi gerekiyor.

K21: Isletmelerden aidat ile para toplanabilir ama isletmeler bu konuda kamu
yaptirimi ile zorunlu tutulmalidir. Turizm isletmelerinin turizm birligine resmi olarak
iiye olmast gerekiyor. Tiim isletmelerin katki yapabilmesi igin katk: ticretinin makul

olmas1 gerekmektedir. Ayvalik’ta birlikte hareket edememe ve diisiik fiyat
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uygulamalart var. Bu konu zaten Tiirkiye 'nin en biiyiik sorunudur. Oteller arasinda
belli bir birlik yok. Oteller, hangi kuruma bagh ise o kurumun aidatlar: toplama
konusunda yaptirim giicii olmasi gerekiyor.

K23: Kamu kurumlarindan ozellikle Ayvalik Belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesinin
finansal kaynak saglamasi gerekiyor. Derneklerin de iiyelerinden belli bir aidat
toplayip bu islerde kullanmas: gerekiyor. Ornegin AYTUGEB, 100 iiyesi var diyelim
aylik 100-TL toplasa belli bir miktar kaynak yaratilabilir. Restoranlardan 50-TL
toplansa isletmelerin itiraz edecegini sanmiyorum. Hatta toplanan bu paralari seffaf
bir sekilde ne yaptigim agiklanirsa insanlar daha fazla para bile verirler. Ciinkii her
sey paraya dayalidir. Ben Gaziantep'te sadece bir etkinlik ¢adurt icin 50.000-TL

harcandigini gérdiim.

K27: Isletmeler, belediyelerden bekliyor. Belediyelerimiz zaten para stkintisi
yvastyor. AYTUGERB, iiyelerinin % 90 ’indan paray: toplayamiyor. Sadece yonetimdeki
arkadaglar ve markalasmis hatiri goniil sayilir biiyiik isletmeler 6demeyi yapryor.
Buna karsin isletmeler, her seyi istiyorlar ve devamli elestiri halindeler. Mesela
aidatim odemeyen bir isletme, fuar icin ucak bileti ve otel parasint istiyor. Turizm
isletmeleri kendileri bir kaynak vermedigi takdirde bu is boyle belediyelerle olmaz.
Herkesin cebinden, elinden geldigince bir sey yapmasi gerekiyor. Yoksa belediyeden

ve biiyiik igletmelerden bekleyerek olmaz.

K33: Bu drgiitiin finansal kaynaklarinin biiyiik bir kismty, turizm yelpazesindeki biitiin
turizm isletmecileri tarafindan paylasilarak karsilanmalidr. Yerel yonetim, Odalar
ve diger kurumlarin da onlara biitce aywrmasi gerekiyor. Finansal kaynaklarin
tamamumun Odalar veya tamami yerel yonetimler tarafindan karsilanmasini dogru
bulmuyorum. O zaman, érgiit stirdiiriilebilir olmuyor. Hangi sektor para kazaniyorsa
bu isten herkes tasin altina elini koyacak. Bu sehre en iyi bakacak insanlar, en basta
turizm igletmeleri olmali. Turizm isletmelerinin, sehrin temizligi, gorseli, dogasi ve
her seyine gozleri gibi bakmalar: gerekiyor. Ciinkii o isten para kazanwyorlar ve
bir¢ok insan da bu isletmelerde ¢alisarak o isten ekmek yiyor. O yiizden esnaf da
dahil ozel sektoriin bu sehre gozii gibi bakmasi gerekiyor.

K35: Biz turizme destek veriyoruz ve turizm yapiyoruz diyen biitiin turizm

isletmelerinin bu orgiitiin siirdiiriilebilir olmast igin bir kaynak aywrmasi gerekiyor.

Biiyiik, orta ve kiigiik 6lcekli turizmden faydalanan ne kadar isletme varsa hepsinin

kapasitesine gore biitgesini sarsmadan cazip tutarda bir aidat belirlenmesi
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gerekiyor. Ve igletmelerin de bu aidati verdiklerinde ama bana da doniisii su sekilde
olacak diye diisiinmeleri i¢in orgiitiin kendini bu konuda iyi ifade etmesi gerekiyor.
Kaynak dogru kullamilmak sartiyla bu konuda belediye meclisinden karar
ctkartilabilir. Ornegin vatandaslarin 6deme yaptigi resmi evraklarda 1-TL gibi ¢ok
ciizi rakamlar ile kiigiik fis veya makbuz verilerek destinasyona katki pay
toplanabilir. Eger bu diizenlemenin bir yasal dayanagi varsa kaynak yaratilarak

orgiitiin strdiiriilebilir olmasina katki saglanabilir.
4.2. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Arastirmanin evreni, Ayvalik’ta turizm faaliyetlerini etkileyen ve turizmden
etkilenen paydaslardir. Orneklemini ise goriisme yapilan 42 turizm paydasi
olusturmaktadir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis anket formuyla goriisme teknigi
uygulanmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriismeyle alinan katilimci cevaplarinin
analizinden ve arastirmacinin gozlemlerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger (yerel
halk, turistler, vs.) kategorileri altinda toplam 42 paydasla goriisiilmiistiir. Verilerin

analizinde betimsel ve igerik analiz teknikleri kullanilmstir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla yiiz yilize goriisme
yapilan katilimcilara ait bulgular séyledir:

e Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm konusunda bilgi sahibi olduklar1 fakat
bunun tam anlamiyla uygulamada kullanilmadig1 goriilmiistiir. Oncelikle
siirdiirtilebilir turizmin uygulamaya gecebilmesi igin turizm isletmelerine
turizmin destinasyona sagladig1 faydalar ve ¢evrenin korunarak destinasyon
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi konularinda bilinglendirme egitimleri
verilmelidir.

e Ayvalik Turizm Master Plam1 Calismasi (2006) yilinda Ayvalik Turizm
Midiirliigii ve Ayvalik Meslek Yiiksekokulu igbirligiyle hazirlanmistir. Fakat
bu plan, giincel olmadigindan hizli degisen turizm sektoriiniin ihtiyag ve
taleplerine cevap verecek nitelikte degildir. Destinasyon yonetim orgiitii ¢atisi
altinda bir araya gelmis paydaslar tarafindan daha 6nce bu konuda yapilmis
caligmalar da incelenerek  destinasyonun stratejik turizm  plam
hazirlanmalidir. Bununla birlikte bu planin uygulanmasinda her y1l yapilacak

caligmalar1 gosteren 5 yillik bir eylem plani hazirlanmalidir.
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Ayvalik’in sahip oldugu altyapt imkanlari, yiiksek sezonun yasandigi
(6zellikle bayram donemlerinde) Haziran 15 — Eyliil 15 doneminde mevcut
turizm talebini ve olasi turist artiglarin1 karsilamada yetersiz seviyededir. En
onemli altyapr sorunlari kanalizasyon ile su kesintisi, yollarin yetersiz,
bakimsiz olmasi ve yaz sezonundaki trafik yogunlugudur.

2030 sivil ve dini tarihi yapiy1 biinyesinde barindiran Ayvalik, Tiirkiye’de en
fazla tescilli yapi1 sayisina sahip ilgelerden biridir (Bezirgan ve Komiir, 2020,
s. 307). 2018 yilinda Balikesir Bolge Koruma Kurulu kurulmus olsa da tarihi
yap1 restorasyon proje basvurulari yavas sonuglanabilmektedir. Bu durum,
tarihi  yapilara yatinm  yapmak isteyen  girisimcileri  olumsuz
etkileyebilmektedir. Belediye, biinyesinde 0zel bir birim olusturarak Bolge
Koruma Kurulunun nasil bir proje istedigi konusunda miilk sahipleri ve
mimarlar: aydinlatabilir. Projelerin restorasyon egitimi almis veya bu konuda
deneyim sahibi kisiler tarafindan hazirlanmasi daha uygun olabilir. Boylelikle
ilgede kotii gortintime sahip tarihi binalarin restorasyon veya dis cephe bakim
stireclerinin hizlanmas1 saglanabilir.

Ayvalik, agirlikli olarak deniz kum giines olarak adlandirilan kiy1 turizminin
yapildig1r bir destinasyondur. Alternatif turizm cesitlerinin uygulanabilmesi
icin farkli kurumlar ile turizm isletmeleri tarafindan birbirinden habersiz
calismalar yapildig1 ve bu sebeple istenilen diizeyde basarili olunamadigi
goriilmiistiir. Kisilerin veya kurumlarin degil de tiim paydaslarin ayni
alternatif turizm tiirlerine yogunlastig1 bir sistem kurulmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu konuda Ayvalik’in yoluna festival turizmi, gastronomi
turizmi, kiiltiirel miras turizmi, doga turizmi ile devam etmesi ve elverisli
iklim, doga kosullarinin degerlendirilerek su alt1 ve su iistii sporlarina daha
cok onem verilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikarilmstir.

Ayvalik, yaklasik 2 milyon zeytin agacina sahip ve zeytinyaginin essiz
ozellikleriyle sadece Tiirkiye’de degil diinyada {in salmis bir destinasyondur.
Dolayisiyla destinasyonda turizmin cesitlendirilmesi konusunda goriisiilen
paydaslardan biiyiik ¢ogunlugu (38 katilimei), zeytin ile turizmin birbirini
destekledigi zeytinyagi turizminin uygulanmasima olumlu bakmaktadir.
Ayvalik, diger destinasyonlardan ayrilarak rekabet iistiinliigli kazanabilecegi

bu Ozelligini kullanabilir. Zeytin isletmeleri, konaklama tesisleri ve
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zeytinyagli yemekler sunan isletmeler ayni g¢ati altinda toplanarak
destinasyonun gelecegi i¢in 6nemli olacak adimlar atilmasi saglanabilir.

e Yerel halk, turizm isletmeleri ile onlar1 temsil eden STK’lar ve diger
paydaslarin yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmistiir. 11
yil once kurulmus olan Ayvalik Ilgesi Turizm Gelistirme Birligi
(AYTUGEB) ve diger ilgili paydaglar orgiitlenerek turizmin tek elden
yonetilmesiyle gii¢lii ve kararli adimlar atilmasi gerekmektedir. Merkezi ve
yerel yonetim yetkililerinin de orgiitlenme temelinin saglam olmasi i¢in
turizmin tim paydaslarin1 kurulacak bu orgiite yonlendirmeleri, destek ve

giiven vermeleri saglanmalidir.

Katilimcilara ait bulgularin analiz sonuglar1 birlestirilerek destinasyonun
genel degerlendirilmesini gosteren sorunlar, nedenleri, ¢6ziim Onerileri, oneriler
uygulandiginda beklenen ¢iktilar, vs. bir tabloya doniistiriilmiistir. Tablo 13,
aragtirmanin yukarida yorumlanan bulgularini 6zetlemistir ve ortaya c¢ikarilan bu

cergeve, modelin temel igerigini olusturmaktadir.
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Tablo 13. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimine Yonelik Analiz Sonuclari

Siirdiirilebilir Turizmi

Etkileyen Sorunlar

- Altyapr eksiklikleri (su ile kanalizasyon, trafik, yol, otopark, internet, vs.)

- Ust yapi eksiklikleri (Tesis sayisi, fiziksel kosullar, diizensiz plajlar, vs.)

- Hizmet kalitesi ile gida hijyeni yetersizligi, yabanci dil eksikligi

- Goriintii kirliligi (bakimsiz tarihi binalar),yaz aylarinda kentin temizlik sorunu
- Isletmelerde fiyat ve kalite standardimin olmamast

- Yiiksek fiyath restoran ve plajlarin kontrol altina alinamamasi

- Isletmelerin turizmi kisa vadeli kazang olarak gormeleri

- Turizm faaliyetlerinin kiy1 turizmi agirlikta olmasi

- Personel bulma zorlugu ve kalifiye personel eksikligi

- Yerel halkin bolge tarihini yeterince bilmemesi ve turizme katilamamasi

Sorunlarin Nedenleri

- Altyapida planli ve siirekli caligmalarin eksikligi

- Destinasyon ¢ekicilikleriyle destinasyona yeterli yatirimci ¢ekilememesi
- Turizm igletmelerinin degisime ve yenilige a¢ik olmamasi

- Cevre bilinci eksikligi ve kirletenlerin yeterince uyarilmamasi

- Isletmelerin fiyat tarifelerini ilan ederek uygulamamasi

- Sorunlu isletmelere caydirici yasal yaptirnmlar uygulanamamasi

- Isletmelerin asil mesleginin turizm olmamasi veya ikinci isleri olmasi

- Tanitim ve turizmi ¢esitlendirmede isletmelerin birlikte davranmamasi

- Kisa turizm sezonuyla kalifiye personelin bolgeyi tercih etmemesi

- Halkin; trafik ve yiiksek fiyatlara turistlerin sebep oldugunu diisiinmesi

Siirdiiriilebilir Turizm i¢in

Coziim Onerileri

- Paydaslari katilimiyla “Destinasyon Y&netim Orgiitii” kurulmast

- Kentte altyap1 ve peyzaji iyilestirmenin stratejik planlanmasi

- Deniz sporlar turnuvalari, su alt1 dalis ve olta balikg¢iligr artirilmasi

- Turizm isletmelerine katilimi zorunlu turizm ve gevre egitimi

- Tarihi binalarin kamu eliyle restore ettirilmesi i¢in kredi saglanmasi

- Isletmeleri yerel iiriinleri tanitma ve ulusal yarismaya katilmaya tesvik

- Ayvalik’in gastronomi ve zeytinyag turizmiyle Tiirkiye’de rol model olmasi
- Festivallere tinliiler ile alic1 isletmelerin davet edilmesi

- Kiiltiirel sokak turunda sanat at6lyesi ve dogada yiiriiylisiin 6ne ¢ikarilmasi

- Etkinlik takvimine gore gastronomi ve miibadil festivalleri diizenlenmesi

- Plaj ve restoranlarda “Halk Giinleri” indirimiyle halkin turizme dahil edilmesi

Politikalar

ve
Yiiriitecek

Yonetim

Birimi

- Destinasyon Yénetim Orgiitii
- Siirdiiriilebilir Turizm ve SDY ’ne gecis igin ¢oziimler
- Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi (SDY)

Beklenen Ciktilar

- Paydaslarin protokolii ile Destinasyon Y6netim Orgiitiiniin géreve baglamasi
- Paydaslarin empati kurmast ile uzlasma ve birlikte hareket istegi olusumu

- Biitiinciil destinasyon yaklagimiyla yonetimde siirdiiriilebilir turizme gegis

- Gastronomi, kiiltiir ve doga turizmi ile yiiksek sezonun uzatilmasi

- Destinasyonun sundugu mesajin tek ses ve istikrarl olarak turistlere ulasmasi
- Yerel iiriinlerin turizmle destinasyon ekonomik dongiisiine kazandirilmasi

- Turiste saygili, turizme deger veren isletmeler ve yerel halkin olugsmasi

- Hizmet kalitesinin artmasi ve destinasyon imajinin iyilesmesi

Destinasyon

Sosyal

Cevresi

Yerel halkin turistlere yaklasimi, destinasyonun basarisint 6nemli oOlgiide
etkiler. Tipki zeytin agacinin daha iyi yetismesi i¢in giines 15181 ve sicakligimin
gerekli oldugu gibi yerel halkin ilgisi ve sicakligi da turistlerin memnuniyeti ve
tekrar ziyareti i¢in Snemlidir.

Turizm

isletmeleri

Aksakliklar1

- Hizmet kalite standardi eksikligi - Temizlik ve hijyen sorunlari
- Yenilik ve degisime kars1 diren¢g - Yabanci dil yetersizligi

Kaynak: Tablo, katihmcilardan elde edilen verilerin analizi ve gézlemler sonucunda
yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.3. Ayvalik’m Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi icin Model Onerisi

Model  olusturulurken, Ayvalik’ta  yapilan saha aragtirmalarinda
destinasyonda turizmden etkilenen ve turizmi etkileyen 42 paydastan olusan
katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi, yazarin
gozlemleri, literatiir taramasindan elde edilen teorik ¢erceveye iliskin ikincil veriler
ve Dogan (2014), yaptig1 inceleme sonucunda ortaya ¢ikardigi Bozcaada modelinden

yararlanilmistir.

Ayvalik’ta zeytin, zeytinyag1 sektorii ile turizm birbirini destekledigi ve ilge
ekonomisinin temellerini olusturdugundan zeytine bu modelde yer verilmistir.
Model, sekil olarak Ayvalik’in ekonomik ve kiiltiirel mirasinin en 6nemli unsuru
olan zeytin agacindan esinlenerek kurgulanmistir. Modelin zeytin agaci olarak
secilmesinin diger sebebi ise yaz ile kis aylarinda yapraklarini dokmemesi ve
devamli yesil kalarak siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasidir. Zeytin agacinin
govdesinde siirdiiriilebilir turizmi etkileyen sorunlar, kokiinde sorunlarin nedenleri,
yapraklarinda bu sorunlarin siirdiiriilebilir ¢6ziimiine yo6nelik oneriler, dallarinda
bunlar saglayacak politikalar ve politikalarin yiiriitiilecegi yonetim birimi vardir.
Yere dokiilen zeytinler ile turizm isletmelerinde yasanan belli bashi aksakliklar,
zeytin agaci gelisiminde en 6nemli faktor olan giines ile destinasyonda yasayan ve
turistlerin sosyal g¢evresini olusturan yerel halk ve son olarak dallarin bitimindeki

zeytinler ile modelin ¢iktilarini olusturan bir ¢ergeveye sahiptir.

110



ekil 3. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi icin “Zeytin Modeli
kil 3. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi I¢in “Zeytin Modeli”

Kaynak: Model icerigindeki bilgiler, katihmcilardan elde edilen verilerin analizi ve gozlemler

sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Paydaslarin Yonetime ve Alinan Kararlara Katihmi

Ortaya cikarilan destinasyon yonetim modelinde Ayvalik’in destinasyon
olarak tek elden yonetilmesi, turizm isletmeleri ile resmi kurum ve kuruluslarin
birlikte hareket edebilmeleri igin turizmin tiim farkli seslerinin temsil edildigi bir
destinasyon yonetim orgiitii kurulmasi gerekmektedir. Boyle bir orgiitlenme ile bagta
turizm isletmeleri olmak iizere turizmi etkileyen ve turizmden etkilenen tim
paydaslarin turizmi planlamak i¢in yapacagi toplantilar daha diizenli, rutin ve planl
hale getirilebilir. Boylelikle her kesimin birbirinden haberdar oldugu toplantilar
devam ettik¢e ve alinan kararlara paydaslarin da katilimi saglandik¢a daha hizli yol
almabilir. Clinkli uzlagma igerisinde alinan kararlarin turizm isletmeleri tarafindan

uygulamasinin siirdiirtilebilirligini saglamak daha da kolaylasabilir.
Destinasyon Yonetim Orgiitii ve Siirdiiriilebilir Turizm

Her destinasyon birbirinden farkli dogal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olup
tasima kapasiteleri bakimindan degisiklik gostermektedir. Bu yiizden siirdiirtilebilir
turizm konusunda her destinasyonda farkli plan ve uygulamalar sz konusudur. Bir
destinasyonda kaliteli hizmet sunmak ve kalite c¢itasin1 biraz daha ytikseltebilmek
icin o destinasyonun arz ettigi dogasi, kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri, tarihi
mekanlari, 6ren yerleri, vs. gibi ¢ekilikleri 6zenle korunmalidir. Hedef kitledeki

turistlerin de destinasyona 6zgii bu 6zelliklerden haberdar olmasi saglanmalidir.

Siirdiiriilebilir turizm, dogru ve planl bir sekilde yapilacak uygulamalarla
saglanmaya ¢alisilirsa sadece bir yorenin dogasini ve kiiltiiriinii korumaya degil ayni
zamanda o yoOredeki turizm faaliyetlerinin verimliligine de Onemli Kkatki
saglayacaktir. Turistler, ziyaret kararlarin1 turizm isletmelerine gore degil
destinasyona gore vermektedir. Bir destinasyonu olusturan farkli aktorlerin ¢ikar ve
beklentilerini dengelemek igin Orgiitlenme gereklidir. Destinasyon yonetim
oOrgiitiiniin ayni1 ¢alisanlarin sendikasi gibi isletmelerin haklarin1 koruyan bir 6rgiit
olmasi1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin 6niinde bir sorun oldugunda Grgiitiin
isletmelerden Once yerel yonetime veya ilgili kurumlara bagvurmasi, isletmeler ile
birlikte hareket etmesi, gerektiginde isletmeden daha ¢ok isletme hakkini aramasi ve
sorunlara ¢oziim bulmasi gerekmektedir. Destinasyonu turistlerin géziinde gii¢lii bir
imaja sahip olacak sekilde konumlandirmak i¢in destinasyonun tiim bilesenleri yani

turizm paydaslar1 bir araya getirilerek destinasyon pazarlama eylemi yapilmalidir.
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Turizm Sektorii Personeline Zorunlu Turizm ile Cevre Egitimi

Siirdiiriilebilir destinasyon i¢in bir bdlgenin sadece dogal, tarihi, kiiltiirel ve
cesitli list yapr zenginliklerine sahip olmasi yeterli degildir. Ayvalik, diger
destinasyonlardan ayrilan ozellikleriyle bir marka haline gelmis olabilir ama bu
markanin siirdiiriilebilir olmasini saglamak i¢in sosyal, saglik ve egitim yoniinden
icini doldurmak ve turistlere standart hizmet sunmak gerekmektedir. Hizmeti sunan
ile alanlarin insanlar olmasi, turizm sektoriiniin hatalar1 kaldirmayan ¢ok hassas ve
soyut ozellikler tasiyan bir sektor olmasindan dolay: yiiksek sezon oncesinde tiim
turizm igletmelerine turizm ile ¢evre konusunda bilinglendirme egitimi verilmelidir.
Bu egitim, personelin degisme ihtimali g6z Oniine alinarak siirdiirtilebilir bir hizmet
icin her yil tekrarlanmalidir. Egitim sonunda personele bir sertifika verilmeli ve bir
sonraki egitim doneminde sertifikali personele calistigr alanla ilgili farkli bir egitim

segenegi sunularak turizm egitimi diizenli hale getirilmelidir.
Destinasyon Etkinlik Takvimini Olusturma

Bir destinasyonda gergeklestirilecek etkinliklerin hazirlik asamasinda kurum
ve kuruluslarin miimkiin oldugunca birbirine destek vermeleri gerekmektedir.
Yapilan g¢alismalarin ardindan elestirilerin yapilmasi ve eksiklerin séylenmesi hem
faydali olmamakta hem de destinasyondaki sinerjinin azalmasina neden olmaktadir.
Ayrica biitiinclil destinasyon yaklasiminin uygulanmasi i¢in destinasyon etkinlik
takviminin hazirlanmasi ve sinerji olusumunu saglama temel unsurlardir.
Destinasyon yonetim Orgiitiiniin tiim etkinlikleri tek bir etkinlik takvimi haline
getirerek uygun olan hafta sonlarin1 doldurup kentin turizmine yon vermesi
gerekmektedir. Destinasyon etkinlik takvimi; paydaslarin birbirinden haberdar
olmasini saglayan, benzer etkinliklerin ayni tarihlerde yapilmasini onleyen, ilave
etkinlik tarihlerinin belirlenmesini kolaylastiran ve destinasyondaki sinerjinin daha
verimli kullanilip ortak amaglar ¢ergevesinde birlestiren ozelliklere sahiptir.
Turistlerin etkinlik ile aktivitelere daha rahat ulasarak destinasyon se¢iminin
kolaylastirilmasiyla turistik tiriinler daha etkili pazarlanacak ve destinasyona rekabet

ustlinliigli saglanacaktir.
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Yerel Halkin Turizme Katilmasin ve Bilin¢lenmesini Saglama

Stirdiiriilebilir turizm; kaynaklar1 tiiketmeden, ziyaretgileri kandirmadan,
yerel halki istismar etmeden ziyaretgi, yerel halk ve destinasyon arasinda uyumlu bir
iliski gerektirir (Ozdemir, 2014, s. 121). Bunun i¢in, turizmin bélge kalkinmasina
saglayacagi ekonomik katkilar turizm isletmelerinden olusan turizm sektoriine ve
turistlerin destinasyonda karsilastigi yerel halka (esnaf, taksi ile otobiis soforleri,

kolluk kuvvetleri, vs.) anlatilmalidir.

Turizm faaliyetlerine katilmayan halk, turizmin ne oldugunu anlamadan
caligmalara katilmak istemeyebilir. Yerel halka turizmin ne oldugunun sadece sozlii
olarak anlatilmasi yeterli degildir. Halkin turistin yerine kendini koymasi ve empati
kurabilmesini saglamak i¢in turizm faaliyetlerine fiilen katilmalarimi kolaylastirici
adimlar atilabilir. Belediyenin hak sahibi oldugu arazilerde ilave halk plaji yapilarak
hizmete acilir ve destinasyondaki restoran ile plajlarda indirimlerin sunuldugu halk
giinleri yapilirsa halkin turizme katilim1 artar ve destinasyona aidiyet duygusu gelisir.

Sonug olarak halk kendisini daha degerli hissedip turistleri daha iyi anlayabilir.
Fiyat-Kalite Denetimleri

Turistlerin  gegmis tatil deneyimlerinden olusan destinasyon imaji,
destinasyon i¢in yiirlitiilen reklam ve tanitim ¢alismalarindan daha etkilidir. Ciinkii
en Onemli pazarlama araglarindan biri olan fuarlarin en bliyligi, turistlerin
destinasyonda goriip yasadiklaridir. Fuarlarda turistlere verilen bilgilerle
destinasyonu ziyaret ettiklerinde sunulanlar birbirini tutmuyorsa yapilan pazarlama
caligmalarinin hi¢bir anlami ve degeri yoktur. Bu nedenle farkli mecralarda reklam
ve tanittm  ¢alismalarina  odaklanmak yerine turistlerin  bulundugumuz
destinasyondan ne kadar memnun oldugu arastirilmali, gliglii ve zayif yonler
goriilmeye ¢alisilmalidir. Turistlerin memnuniyetini olumsuz etkileyen zayif yonlerin
nasil giderilecegi konusunda turizm isletmeleriyle toplantilar yapilmalidir. Buradaki
¢oziimlerden birisi de en ¢ok sikayet alan turizm isletmelerinin (konaklama tesisleri,
glintibirlik gezi tekneleri, plaj isletmeleri, v.S.) her yil yiiksek sezon dncesinde yetkili
kurumlar (6zellikle Kaymakamlik) tarafindan yiiz ylize uyarilmasidir. Boylelikle
isletmeler, sorunlarin1 &grenerek c¢oziimlerini gelistirecekler ve bu aksakliklari

yiiksek sezon dncesinde gidereceklerdir.
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Turizmin Destinasyona Ozgii Cesitlendirilmesi

Bir destinasyonun ozellikleri géz oniinde bulundurularak hedef pazarlarin
dogru secilmesi ve turistlerin dogru yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu yiizden
oncelikle destinasyonun ¢ekicilik ve farkliliklar1 tespit edilmelidir. Ardindan
olusturulan destinasyon y&netim &rgiitii (DYO) 6nciiliigiinde, turizm isletmeleri ile
birlikte 6ne cikarilacak turizm tiirlerine Kkarar verilmelidir. DYO’ler, turistlere
sunacagl tatil deneyimine iliskin sozler vererek hedef kitleyi belirli bir bolgeye
cekmeye calismalidir. Kamu ve 06zel sektor temsilcileri, bu sozleri sunacaklar
hizmetlerle gergeklestirerek turistlerin memnuniyeti i¢in miicadele etmelidir.
Bolgedeki tiim turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini tek ses olarak
yiirlitmesi, bu orgiitler sayesinde gerceklesmeli, destinasyonun mesaji turistlere net
ve acgik sekilde duyurulmalidir. Aksi takdirde pazarlamada ortaya ¢ikabilecek farkli
sesler, turistlerde o destinasyona iliskin karmagik ve giivensiz bir imajin olusmasina
sebep olabilir. DYO, zeytinyag: kullanan isletmeleri tespit ederek yayinlayabilmeli
veya zeytinyagr kullananlara zeytinyagi sertifikasi verebilmelidir. Ayrica
destinasyonun gastronomi turizmi potansiyelini tespit edip alternatif bir turizm
tiriine odaklanmaya karar verebilmelidir. Ancak bu sekilde birlikte hareket ederek
basartya ulasmak miimkiin olacaktir. Baz1 kentler, restoranlarinin ¢ogunda gerekli
standartlar1  saglamamasma  ragmen  kendilerini  gastronomi  turizminde
konumlandirmaya calismakta ve bu da destinasyonun giiven ile imaj kaybetmesine

yol agmaktadir.
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Sekil 4. Ayvalik Destinasyonu Yénetim Orgiitii Model Onerisi

GENEL KURUL
( Bolgedeki Tiim Turizm Paydaslari )

<
[ Yerinden ve Yerel Yonetim Temsilcileri [ Yerel Halk ]
J
4 Y4 N\
Yiyecek-icecek isletmeleri

Restoranlar, Barlar, Kafeler, Pastahaneler,
Gece Kuliipleri, Disco ve Tavernalar

< . J
Diger Turistik Isletmeler
Miizeler ve Oren Yerleri, Zeytin ve
Zeytinyag1 Isletmeleri, Doviz Biirosu,

Hediyelik Egya Diikkani, vs.

Konaklama isletmeleri
Otel, Motel, Apart Otel, Pansiyon,
Butik Otel, Kamu ve Ozel Kamplar, vs.

Sevahat Acentalari

.

/ Deniz Turizmi isletmeleri
Glntbirlik Tur Tekneleri, Su Alti Dalig
Tekneleri, Su Ustii Spor Isletmeleri, Diger
Deniz Turizm Isletmeleri (Ozel Yat, Yiizer

\Restoran, Kurvaziyer Gemileri, vs.) /\ /
GENEL SEKRETER
AYTUGEB - Ayvalik Ilgesi Turizm Gelistirme Birligi
\
\

YONETIM KURULU (9 asil ve 9 yedek)
Ayvalik Kaymakamligi, Ayvalik Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Ayvalik
Meslek Yiiksekokulu, Ayvalik Turizm Danisma Biirosu, Doga Koruma ve Milli Parklar
Sefligi, Ticaret Odasi, Esnaf Sanatkarlar Odasi, Deniz Ticaret Odasi

\

YURUTME KURULLU (6 asil ve 6 yedek)
Konaklama Isletmeleri Temsilcisi, Yiyecek-igecek Isletmeleri Temsilcisi, Deniz Turizmi
Isletmeleri Temsilcisi, TURSAB Temsilcisi, Diger Turistik Isletmeler Temsilcisi,
Turizm Dernekleri Ortak Temsilcisi

J
~

| g
[ KOMITELER ]
Siirdirilebilir Destinasyon A.kﬂh s Cevre Koruma

. Destinasyon Hukuki Isler
Turizm Planlama Pazarlama L. ve Kontrol
L L Uygulamalar1 Komitesi L
Komitesi Komitesi . Komitesi

Komitesi

Kaynak: Model igerigindeki bilgiler; katihmcilardan elde edilen verilerin analizi, literatiir

taramasi ve gozlemlerin sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4’te “Ayvalik Destinasyonu Yonetim Orgiiti Model Onerisi”
goriilmektedir. Sekil olusturulurken yapilan saha aragtirmalarinda destinasyonda
turizmden etkilenen ve turizmi etkileyen 42 paydas ile yapilan goriigmelerden elde
edilen veriler, yazarin gozlemleri, literatiir taramasindan elde edilen teorik ¢ergeveye
iliskin ikincil veriler ve Gokdeniz’in (2019), kitabinda yer alan Ayvalik Destinasyon

Y o6netim Modelinden yararlanilmistir.

Bu modelde belirtilen Resmi Kurumlar ile Oda Baskanliklari; yonetim
kurulunun dogal tyeleridir. Her komite, ii¢ {iye ve bir baskandan olugmaktadir.
Bolgedeki paydaslarin yer aldigi genel kurul tarafindan 3 yilda bir yapilacak
toplantida yiirlitme kurulu, komitelerin tyeleri ve baskanlari se¢im yaparak
belirlenir. Paydaslar, bilgi sahibi oldugu ve faaliyet gosterdigi sektorii temsil eden
komitelerde iiye veya baskan olarak segme ve se¢ilme hakkina sahiptir. Komiteler;
Siirdiirtilebilir Turizm Planlama, Destinasyon Pazarlama, Akilli Sehir Teknolojisi,
Hukuk Isleri, Cevre Koruma ve Kontrol olmak iizere 5 gruba ayrilmustir. Ayni
sekilde turizm isletmeleri, yiiritme kurulunda grup temsilcisi (konaklama isletmeleri,
yiyecek icecek isletmeleri, deniz turizmi isletmeleri ve diger turistik isletmeler)

olarak se¢me ve sec¢ilme hakkina sahiptirler.

Ayvalik Kaymakamligi, Balikesir Valiligiyle ve Ayvalik Belediye
Bagkanligi ise Balikesir Biiyiiksehir Belediye Bagskanligiyla iletisimi saglayarak
koprii gorevi goreceklerdir. Bu Kurumlar, orgiitiin resmi islemlerinde, hukuksal
stireclerindeki  destekleri ile yonetimin siirdiiriilebilir ve etkili olmasin
saglayacaklardir. Yapilacak c¢alismalarin isleyisinde sorun ¢iktiginda ilgili

Bakanliklar ile goriiserek islerin sorunsuz ilerlemesinde etkili olacaklardir.

Genel sekreter; kurullar, komiteler ve turizm paydaslarini kapsayacak
sekilde tiim isleyisin koordinasyonun saglamasindan sorumlu olacaktir. Genel
Sekreter, 11 yildir destinasyonda faaliyet gosteren Ayvalik Ilgesi Turizm Gelistirme
Birligi (AYTUGEB) olabilir. Birlik ile Ayvalik Turizm Danigsma Biirosu sektorde
yasadiklar1 deneyimlerini paylasarak gerekli turizm vizyon ve stratejilerinin
olusumuna katki saglayabilir. AYTUGEB; bugiine kadar yeterince Dbirlik ve
beraberligi saglayamamig olsa da Ayvalik’taki tiim turizm isletmelerine hitap etmek
amaciyla kurulan bir ¢at1 orgiitiidiir. Bu birlik, yerel yonetimden belirli bir destek
saglamasina karsin turizm isletmelerinden yeterli destegi alamadigi icin verimli
caligmalar yapamamustir.
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Komiteler, yiiriitme kurulu iiyeleriyle birlikte yaptiklar: ¢caligma sonuglarini
genel sekreter ile paylagmalidir. Genel sekreter, yiiriitme kurulu ve komite
bagkanlari; bu konular1 daha da olgunlastirip uygulanabilir hale getirdikten sonra
yonetim kuruluna gerekgeleriyle beraber sunarak isleyise katki saglamalidir.
Yonetim kurulu, ¢alisma sonucunda uygulanmasi Onerilen proje ile isleri

destinasyona ve orgiitiin mevzuatina uygunluguna 0Oy ¢okluguyla karar verir.

Orgiitiin finansal kaynaklari kamu kurumlari ve &zel sektdr tarafindan
saglanabilir. GMKA ile Bakanliklara hibe destek projesi yazilarak kaynak
saglanabilir. Konaklama tesislerinden yatak basina belli bir iicret ve diger turizm
isletmelerinden yilda bir kere iiyelik aidati toplanabilir. Belediye, imkanlar1 elverdigi
olgtide gelirinin bir kismimi1 (AYTUGEB’in tiizligiine gore) turizmi gelistirmek i¢in
orgiite aktarabilir. Bunlarin yani sira orglitte yer alan kurum ve kuruluslar, orgiite

fayda saglamak icin bagli olduklar1 bakanliklarin desteklerine bagvurabilirler.

Giindem asayis ve giivenlik konular1 oldugunda; Ilce Emniyet Miidiirliigi,
Ilce Jandarma Komutanligi ve Sahil Giivenlik Kuzey Ege Grup Komutanlig
toplantilara davet edilebilir. Bunun yani sira temizlik ile hijyen i¢in Ilce Tarim ve
Orman Midiirligli, deniz ile havuz temizligi ve kapali alanda sigara kullanimi
denetimi i¢in Ilce Saglik Miidiirliigii, kanalizasyon ve su gibi konular giindemde yer
aliyorsa Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi (BASKI) Ayvalik Sube Miidiirliigii

yapilacak toplantilara davet edilebilir.

Destinasyon Yonetim Orgiitii, yapilacak ilk toplantisinda siirdiiriilebilir ve
stratejik bir turizm plani ile bu planin nasil ve ne kadar siirede uygulanacagini
gosteren eylem planlarini hazirlamalidir. Destinasyona gelen yerli ve yabanci turist
sayilar1 géz oniine alinip hedef kitle belirlendikten sonra destinasyonun kisa ve uzun
vadeli olarak nasil pazarlanacagi, yurt icinde ve yurt disinda hangi fuarlara katilim

saglanacagi gibi konular oy ¢okluguyla karara baglanmalidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma ile ortaya ¢ikarilan sonuglar agiklanmig, bu
sonuglardan yola ¢ikarak stirdiiriilebilir turizmin bolgede etkili sekilde uygulanmasi
ve siurdiriilebilir bir destinasyon olusturulmasi igin Onerilerde bulunulmustur. Son
olarak aragtirmanin 6neminden bahsedilerek gelecekteki benzer arastirmalar igin

Oneriler sunulmustur.
5.1. Sonuc¢

Giliniimlizde insanlar, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda hassas
davrandigindan destinasyonlarin tercih edilmesinde bu unsurlar ¢ok énemli bir yere
sahiptir. Destinasyonlar; siirdiiriilebilir  turizmin uygulanmasi igin turizm
paydaslariyla birlikte gerekli kararlar1 alarak dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarimi
korumalidir. Kiyasiya rekabetin yasandigi turizm pazarinda elde ettigi konumu
korumak amaciyla hizli degisime ayak uydurmali, turistlere sunduklar1 {iriin ve

hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina araliksiz devam etmelidir.

Ayvalik; Ege’nin piril piril  denizini, ugsuz bucaksiz kumsallariyla
kucaklayan, tarihi ve dogasiyla tadina doyamayacaginiz bir Batt Anadolu sehridir.
Denizin iizerine serpilmis gibi duran Adalar, altinda benzersiz mercan resifleri ve
yesille biitiinlesmis koylariyla essiz bir doga harikasidir
(www.ayvalikturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr).  Ayvalik’taki ~ deniz ~ suyunun
giineydeki turistik destinasyonlara gore daha serin olmasi, ilgenin daha bakir alanlara
sahip olmasiyla asir1 turist yogunlugunun yasanmamasi, insanlarin dinlenmesi igin
cok sayida sessiz ve sakin noktalarin bulunmasi, Ayvalik Adalar1 Tabiat Parki
(Tiirkiye’nin en biiyiik tabiat parki) ile essiz bir dogaya sahip olmas1 gibi 6zellikler;
Ayvalik’1 diger destinasyonlardan farkli kilan ve rekabet avantajina sahip olmasini
saglayan faktorlerdir (Bezirgan ve Komiir, 2020, s. 302). Alibey (Cunda) Adasi,
Seytan Sofrasi, Sarimsakli plajlar;; Ayvalik’in en ¢ok ziyaret¢i kabul eden c¢ekim
merkezleri olmakla beraber su alti dalis, camiler ve kiliseler, eski Ayvalik Evleri,
Ayvalik’in kendine has gastronomisi gibi unsurlar da Ayvalik’1 ziyaret edilmesi

gereken bir destinasyon haline getirmistir.
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Bu aragtirmanin amaci; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’in daha
stirdiiriilebilir bir destinasyon olmasini saglayacak oneriler gelistirmek, bunun igin
yapilmast gerekenleri paydaslara iletebilmek ve Ayvalik’in siirdiiriilebilir
destinasyon olarak yonetilebilmesi amaciyla paydaslar i¢in bir model gelistirmektir.
Bu kapsamda literatiir taramasiyla arastirmanin altyapisi ve alan arastirmasinin temel
dayanagini olusturacak ikincil veriler elde edilmistir. Arastirma kapsaminda, modelin
kurgulanmasina dayanak olusturacak birincil veriler, alanda anket formuyla yapilan
goriismeler ve gozlemlerden elde edilmistir. Paydaslarla yapilan goériismelerden elde
edilen bulgulardan, gozlemlerden ve literatiir taramasi verilerinden yola ¢ikarak
Ayvalik’in  Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi i¢in “Zeytin Modeli” ortaya
konmustur. Modelde belirtilen destinasyon yonetim orgiitiine dahil edilmesi gereken

paydaslar ve bu paydaslarin 6rgiitlenmedeki rolleri ayr1 bir model ile agiklanmaistir.

Siirdiirtilebilir turizm; sadece turizmin gelistirilmesi ve ekonomiye etkisini
artirmak degildir. Ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerini yiikseltmek ve
yerel halkin da turist yogunlugundan rahatsiz olmasini 6nlemek igin gerekli dengeyi
olusturmaktir. Ayvalik destinasyonunun siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in dogal,
tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 korunmali, yerel halkin siirdiiriilebilir turizme katilimi
ile bilinglendirmesi saglanmali, tesislerin hizmet Kalitesini artirma calismalarini
gerceklestirirken yeni tesisler tesvik edilmelidir. En degerli kiiltiirel miras tiriini olan
zeytinin katma degerini artiracak markalama faaliyetlerine ek olarak destinasyonda
festival, sosyal aktivite sayis1 ve hedef kitleyi genisletme g¢alismalar1 yapilmalidir.
Isletme degil tiim paydaslarin katildig1 destinasyon bazinda siirdiiriilebilir yonetim ve
pazarlama faaliyetleri yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde Pearce (2016, s. 47),
destinasyon yoneticileriyle yaptig1 incelemesinde Yeni Zelanda’da destinasyonlarin
tim fonksiyonlarinin koordineli sekilde yiiriitiilmesi icin biitiinciil yaklagimin
benimsenmesi gerektigi sonucuna ulagmis ve verimlilik igin bir destinasyon yonetim
modeli 6nerisinde bulunmustur. Ali vd. (2018, s. 182), Malezya’nin Port Dickson
destinasyonunda 231 paydasin algilarim1 inceledigi calismasinda turizm gelisim
stratejisinin paydaslarin istek ve beklentileri ile uyumlu sekilde gelistirilmesine
paydaslarin olumlu yaklagim sergileyecegi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayni sekilde
Fyall ve Garrod (2019, s. 168), arastirmasinda refah yasam kalitesi i¢in turistler ile
yerel halki ortak amaclarla bir araya getirme ihtiyacinin arttigini ve biitlinsel

destinasyon yonetim sekilleri, teknolojinin hizli biiylimesi, rekabet¢i destinasyon
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stirdiiriilebilirligi ile turist deneyimini en iist diizeye ¢ikarmak igin bilgi ve veri

aligverisini destinasyon diizeyinde yonetmek gerektigi sonucunu elde etmistir.

Ayvalik, agirlikli olarak deniz kum glines olarak adlandirilan kiy1 turizminin
yapildig1 bir destinasyondur. Alternatif turizm gesitlerinin uygulanabilmesi i¢in
birbirinden habersiz ¢alismalar yerine tim paydaslarin ayn1 alternatif turizm tiirlerine
yogunlastig1 bir sistem kurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu konuda Ayvalik’in
yoluna festival turizmi, gastronomi turizmi, kiiltiirel miras turizmi, doga turizmi
ile devam etmesi ve elverisli iklim, doga kosullarinin degerlendirilerek su alt1 ve su
iistii sporlarina daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Su
altt turizminin gelistirilmesi kapsaminda diinyada nadir goriilen Ayvalik deniz
mercanlarinin bilinirliginin artirilmasi, deniz kazalarinda vurgun yiyenlerin aninda
tedavisi, dalis yapanlarin giivenliginin saglanmasi ve bolgenin daha ok tercih
edilmesi i¢in Hiperbarik su alt1 hekimligi ile basing odast bulunan deniz hastanesi
yatirimi tesvik edilebilir. Ayvalik, yaklasik 2 milyon zeytin agaci ve essiz zeytinyagi
ozellikleriyle taninmis bir destinasyondur. Rekabet {istlinliigli kazanabilecegi bu
Ozelligin kullanilmasi igin zeytin isletmeleri, konaklama tesisleri ve zeytinyagli
yemekler sunan isletmeler tarafindan zeytinyagi turizminin uygulanmasi konusunda
ortaklasa kararlar alinirsa destinasyonun gelecegi i¢in onemli adimlar atilabilir.
Benzer sekilde Giampiccoli ve Mtapuri (2020, s. 14), arastirmasinda kitle turizminin
destinasyonlarin  gelisimini  engelledigini, destinasyonlarin  biiyiik sorunlar
yasamadan Once yerel kaynaklar ile fayda saglamaya odaklanan ekonomik yerel
gelisim ve sorumlu turizm modellerinin yerel paydaslar isbirligi ile g¢alismalar

yapilarak uygulanmaya koymasi gerektigi sonucunu elde etmistir.

Mimari yapilar, bir kentteki korunmus tarihin simgeleridir. Kentlerin
korunmus dokusu, turizm i¢in benzersiz bir kaynak iken yerel halkin giinliik
yasaminin bir parcasidir. Farkl kiiltiirler ile yasam bi¢imleri, insanlarin ilgisini ¢eker
ve bu durum turistlerin seyahat etme nedenini olusturur. Bu farklilik azalirsa ilgi de
azalacagindan kaynaklarin korunmasi turizmin gelecegi acgisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Balikesir Bolge Koruma Kuruluna yapilan tarihi yapi restorasyon proje
bagvurular1 yavas sonuglanabilmekte ve bu durum tarihi yapilara yatinm yapmak
isteyen girisimcileri olumsuz etkileyebilmektedir. Restorasyon bagvurusunun
sonuglanma siirecini hizlandirmak i¢in Ayvalik Belediyesi biinyesinde tarihi yapilari,

mimari dokuyu, binalardaki genel bozulmalar1 ve hasarlar1 bilen 6zel bir birim
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kurulabilir. Restorasyon projesine bagvuran miilk sahibi ve mimarlar, Bolge Koruma

Kuruluna bagvurmadan 6nce bu birime projesinin uygunlugu ile ilgili danisabilir.

Arastirmadan ¢ikarilan diger bir sonug; turizm paydaslariin siirdiiriilebilir
turizm konusunda bilgi sahibi oldugu fakat bunu tam anlamiyla uygulamada
kullanamadiklaridir. Siirdiirtilebilir turizmin uygulamaya gegebilmesi igin Oncelikle
turizm igletmelerine turizmin destinasyona sagladigi1 faydalar ve ¢evrenin korunarak
destinasyon kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi konularinda bilinglendirme
egitimleri verilmelidir. Paydaslar arasinda siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii yaymanin
Oneminin altin1 ¢izen Tardivo, Scilla ve Viassone (2014, s. 207), diinyadaki 6rnek
stirdiirtilebilir turizm destinasyonlarmin analizini yapmuistir. Destinasyonlarin kiiltiirle
ilgilenen turistlere yiiksek kalite sunmasi, tanmirlik igin enformasyon hizmetlerine
yatirirm yapmasi, atik donilisim programlar1 dahil ¢evre koruma duyarlilik
kampanyalar1 ve siirdiiriilebilirlik anlayisiin benimsenmesi igin genis kapsamli

paydas yaklasiminin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna ulagmustir.

Yerel halk; genel olarak turistlere yardimsever ve samimi davranmaktadir.
Ancak arastirmaya katilan bazi paydaslara (18 katilimci1) gore, halk turistleri yerel
hizmetlerdeki aksamalarin sebebi olarak gordiigiinden ve yeterli turizm bilincine
sahip olmadigindan turistlere yeterince iyi yaklasmamaktadir. Turistler, genel olarak
destinasyondan memnun olarak ayrilmaktadir. Fakat baz1 katilimcilara gore, turistler
fiyat-kalite standardinin olmamasi ve bazi isletmelerde fiyat listesinin bulunmamasi
sebebiyle destinasyondan memnun kalmamaktadir. Yerel halkin destinasyon
yonetimindeki onemine vurgu yapan Kim, Uysal ve Sirgy (2013, s. 538), yaptigi
arastirmasinda yerel halka odaklanilmamasinin gegmis arastirmalarin ciddi bir ihmali
olarak kabul edilmesi gerektigini ve destinasyonun daha “biitiinsel” sekilde
yonetmenin faydalarinin yerel halkin dahil edilmesiyle daha fazla ortaya ¢ikacagi

sonucunu elde etmistir.

Yapilan arastirmada yerel halk, turizm isletmeleri ile onlar1 temsil eden
STK’lar ve diger paydaglarin yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadigi ve
turizm gelisiminde yeterince s6z sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Tiim paydaslarin
orgiitlenmesi ve turizmin tek elden yonetilmesi icin gii¢lii ve kararli adimlar atilmasi
gerekmektedir. Bu amagla kurulacak destinasyon yonetim Orgiitii mevcut eksikligin
giderilmesi noktasinda oOnemli bir ara¢ olacaktir. Merkezi ve yerel yonetim
yetkililerinin de orgiitlenme temelinin saglam olmasi i¢in turizmin tim paydaslarini
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kurulacak bu orgiite yonlendirmeleri, destek ve giiven vermeleri saglanmalidir. Bu
orgiit araciligiyla yapilacak siirdiiriilebilir turizm g¢alismalart; yerel halkin yasam
kalitesini iyilestirir, turistlerin bolgeden daha memnun ayrilmasini saglar, c¢evre
koruma uygulamalariyla dogal ile kiiltiirel miraslar korunur, bakimsiz kalmis birgok
deger ortaya ¢ikartilarak hem ekonomik fayda olusturulur hem de gelecek nesillerin
bunlar1 tanimasi ve kullanmasi igin uygun ortam yaratilir. Alan yazinda bu arastirma
sonuglarina benzer sonuglara ulagan, oOrgiitlenmenin Onemi Ve destinasyonlarin
siirdiiriilebilir yonetilmesi i¢in DYO’lerinin olusturulmas: gerekli oldugunu ortaya
koyan ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan Yoon (2002, s. 165), 900 DYO iizerinde
yaptig1 arastirmasinda DYO’lerin yerel yonetimlerin destegi ile “kolaylastiric1”,
turizm destinasyonu pazarlamasinda “liderlik” ve ¢esitli turizm deneyimleri igin
farkli hizmet yatirimlarimt “planlama” gibi énemli rolleri bulundugunu belirtmistir.
David ve Tozser (2009, s. 84), calismasinda destinasyon rekabet¢iliginin
siirdiiriilebilir gelisim ve yenilik¢i yaklasimlarla gelisecegini ve DYO faaliyetlerinin
turistlere iyi bir tatil, yerel halka ekonomik avantajlar saglamak igin yeterli
yeteneklere sahip bagimsiz bir 6rgiit ve yontemle uzmanlar tarafindan ytriitiilmesi
gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte Pearce ve Shaenzel (2013, s. 144), Yeni
Zelanda’da yaptigi calismasinda destinasyon yonetimine ihtiyag oldugunu ve
ziyaret¢i yonetim sisteminin 6nemli oldugu sonucunu elde etmistir. Geng (2013, s.
99), arastirmasinda Canakkale’deki turizm paydaslariyla goriisme yapmistir. Turizm
potansiyelinin yiiksekligine ragmen paydaslarin 6rgiitlenme eksikliginin giderilmesi
icin bir DYO kurulmasi, ydnetim ve maddi kaynak bulma konusunda merkezi
yonetimin liderlik etmesi gerektigi sonuglarina ulasmistir. Adeyinka-Ojo, Khoo-
Lattimore ve Nair (2014, s. 161), arastirmasinda Ulusal Turizm Orgiitleri yeterli
olmadigindan Yerel DYO’lerin kurulmasi gerektigini belirtmistir. DYO’niin
yonetim, pazarlama, ortak fayda saglanmasi i¢in kaynaklarin yonetimi, yerel halkin
refah1, marka yaratilmasi ve turistlerin destinasyon sadakati kazanmasi gibi rollerinin
paydaslarin igbirligi ile yiiriitmesi gerektigi sonucunu elde etmistir. Dogan (2014, s.
188), calismasinda Bozcaada’da siirdiiriilebilir turizm i¢in tasima kapasitesinin
belirlenmesi, orta-uzun vadeli planlama g¢alismalarinin acilen yapilmasi, turistik
taleplerin dengelenmesi i¢in imar ile sit uygulamalarinin kullanilmasi gerektigi
sonuclarina ulasmis ve siirdiiriilebilir turizmin Oniindeki sorunlar ile bu sorunlarin

¢cozlimiine yonelik onerileri kapsayan “Asma Modeli”ni olugturmustur.
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DYO’lerin destinasyonlarin basariya ulasmasinda ve biitiinciil etkili bir
sekilde pazarlanmasinda ©Onemli roller {istlenmeleri konusunda bu aragtirma
sonucglarint  destekleyen nitelikte bugiine kadar farkli calismalar yapilmistir.
Presenza, Sheehan ve Ritchie (2005, s. 3), Yeni Zellanda’da; Longjit ve Pearce
(2013, s. 174), Tayland Pattaya’da; Laesser ve Beritelli (2013, s. 48), Isvicre’de;
Pearce (2015, s. 11), Yeni Zelanda’da; Morosan (2015, s. 65), Amerika’da; Akkus
(2018, s. 569), Erzurum’da; Coban ve Yildiz (2018, s. 119), Kapadokya’da yaptiklari
arastirmalar bu konuda 6rnek verilebilir. Bu ¢aligmalarin yani sira Morrison (2013, s.
9), DYO’niin; destinasyonun biitiin pazarlama stratejisini gelistirdigi, uzun ve kisa
donem pazarlama planlarini hazirladigi, dncelikli hedef pazart belirleyerek etkili bir
marka yaklagimiyla en uygun imaj veya kimligi belirledigi, turistlerin bilgilendirme
ile ikna edilmelerinde online ve geleneksel tanitimlar1 birlestiren biitiinlesik
pazarlama iletisim metodunu kullandigini sonucuna ulastigi ¢alismast da bu

arastirma sonuglarina paralellik géstermektedir.
5.2. Oneriler

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin bolgede etkili
sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilir destinasyon olusturulmasi igin merkezi ile
yerel yoOnetime, destinasyonu pazarlayanlara, turizm ile zeytin isletmelerine ve

gelecekte bu konuda arastirma yapacak akademisyenlere 6nerilerde bulunulmustur.

“Ayvalik Bolgesi Uzun Devreli Gelisme Plani”nin siirdiiriilebilir turizme
katki saglamada yetersiz oldugu gorilmiistiir. Ciinkii bu planda dogal kaynaklari
koruma faaliyetleri diisiinlilmiis fakat turizm faaliyetlerinin nasil ve nerede
yapilacag1 gibi detaylara yer verilmemistir. Doga Koruma ve Milli Parklar Sefligi ve
ilgili Kurumlar, destinasyonda belli bir koruma kullanma dengesini olusturacak
materyalleri ortaya ¢ikaracak bir eylem planini hazirlayabilir. Hazirlanacak bu plan
ve turist sayilar1 (giiniibirlik dahil) gbz oniline alinarak uzun devreli gelisme plan

revizesi igin gerekli caligmalar yapilabilir.

Ayvalik, “Endiistriyel Peyzaj” alaninda UNESCO Diinya Miras Gegici
Listesi’ndedir. Destinasyon tanitim g¢aligmalarinda bu 6zelligi vurgulanarak kiiltiirel
destinasyon imaji olusturulabilir. Bu amagla Ayvalik’in sahip oldugu essiz dogal,
tarihi ve kiiltlirel kaynaklar ile ilgili UNESCO ambleminin oldugu tek sayfalik bir

tanitim hazirlanarak tiim turizm isletmelerine dagitilabilir.
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Ayvalik’ta siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasi i¢in Ayvalik merkez, Cunda
ve Sarmmsakli bolgelerindeki tasima kapasitesinin ka¢ kisi oldugu yapilacak
akademik calismalarla belirlenmelidir. Destinasyonu yonetenler, belirlenen bu tagima

kapasiteleri asildiginda belirli saatlerde destinasyona girisleri sinirlayabilir.

Yapilan arastirmada yaz sezonunda trafik yogunlugu ve otopark, altyapi
sorunlar1 arasinda ilk siralardadir. Bu sebeple ziyaretcilerin araba anahtarlarini
vermek zorunda olmadiklari, kent merkezi disinda ve yerel yonetimin islettigi bir
otopark yapilabilir. Yaz sezonunda kent merkezine sadece toplu tasima, resmi ve
esnaflarin araclarinin girmesine izin verilmeli ve diger tiim araglar ¢evre yolunu
kullanmalidir. Boylelikle trafikte gereksiz bir yogunluk ile stres yasanmasi dnlenmis

ve ziyaret¢ilerin goniil rahatlhigiyla sokaklarda yiirtimesi saglanmis olur.

Destinasyona yatirimcilarin ¢ekilmesi i¢in yetkili kurumlar (Ticaret Odasi,
Belediye, Kalkinma Ajansi, vs.) destinasyonun yatirim proje etiitlerini yapabilir ya

da uzman akademisyen ile profesyonel sirketler tarafindan hazirlanmasi saglanabilir.

Goriintii kirliligi, ilk siralarda yer alan bir sorundur. Destinasyon giris, ¢ikis
ve merkezinde rastgele konulmus reklam panolari, kaldirimlara konulan isletme
yonlendirmeleri, plastik dubalar ve yol boylarindaki otel, restoran, vs. tabelalar
goriintii kirliligi yaratmaktadir. Bunu onlemek icin Sarimsakli bolgesindeki tiim
konaklama tesislerinin, kent girisi ve icerisindeki yonlendirme ile reklam tabelalar1
toplanmalidir. Cevresel dokuya uygun olarak Sarimsakli bolgesi girislerine biiyiik
estetik yOnlendirme tabelalar1 tasarlanmali ve uygun yerlere monte edilmelidir.

Ziyaretgiler, isletmelere ulasmada Ayvalik mobil uygulamalarina yonlendirilmelidir.

Ayvalik’a giris yapan her vatandasin cep telefonuna “Yeryilizii Cenneti ve
Zeytinyaginin Bagkenti Ayvalik’a Hos Geldiniz.” diye bir mesaj atilarak kendilerini
0zel hissetmeleri saglanabilir ve 0Ozgiin bir yere geldikleri hissi uyandirabilir.
Mesajda Turizm Danmisma Biirosu tanitim sitesini incelemeleri ve Ayvalik

destinasyonu mobil uygulamasinin ismi paylasilarak indirmeleri tavsiye edilebilir.

Olimpik kapali ylizme havuzu yapilmasina onciiliik etmek icin Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigii ile ortaklasa bir proje hazirlanabilir. Kis aylarinda olimpik kapali

spor federasyonlar ile havuz turnuvalar1 yapilarak sporcular bolgeye ¢ekilebilir.
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27 wyildir gergeklestirilen “Ayvalik Uluslararast1 Engelliler Etkinligi”,
destinasyon bilinirligini artirmig ve engelli dostu kent imajina katki saglamistir.
Bu imaj1 kullanarak Ayvalik’ta engelli turizmini baslatmak i¢in konaklama tesisleri
daha fazla odasimi engellilere uygun hale getirip sunabilir. Engellilerin kimseye
ihtiyag duymadan oOzgiirce konaklayabilecegi, gerektiginde deniz asansorlerini
kullanarak veya kendi baslarina plajlara girip ¢ikarak tatil yapabilecegi plaj tesisi

yatirimlar (6zellikle Sarimsakli bolgesinde) tesvik edilebilir.

Deniz kiyilar1 ve Ayvalik Adalarindaki ormanlik alanlara karadan ulagim zor
neredeyse imkansizdir. Bu nedenle destinasyonda yasanabilecek olast acil durumlara
daha hizl1 miidahele edilebilmesi ve destinasyon giivenliginin artirilmasi i¢in deniz

itfaiyesi kurulabilir.

Yiiksek sezonun 5-6 aya yayilmasi i¢in kis sezonunda agik kalmak isteyen
konaklama tesislerinin kapali havuz insa etmeleri veya canli miizik, animasyon, v.s.
aktiviteleri organize etmeleri gerekmektedir. GMKA ile goriisme yapilarak kapali
havuz konusunda yatirim yapmak isteyen tesislerin hibe destek projesine basvuru
yapmasi saglanabilir. Eger boyle bir destek yoksa destinasyon yonetimi, gelecek yil

bu konuda bir destek verilmesi i¢in kalkinma ajansindan talepte bulunabilir.

Bakir Ayvalik Adalan, etkinliklerle turizme fayda saglayabilir. Konaklama
tesisleri, Ayvalik Adalarmm kullanim1 igin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ve ilgili
Kurumlardan izin alarak turistler burada piknik yaptirabilir ve aksamlar1 yildizlarin
altinda bir sinema filmi izletilebilir. Gidilen adanin tarihi anlatilarak unutulmaz bir
sinema aksami deneyimi yasatilabilir. Bunun yan1 sira Tiirkiye Triatlon Federasyonu
ve Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ortakligryla bu adalarda her yil triatlon sporlar
etkinlikleri (ylizme, bisiklet ve kosu) organize edilebilir. Eger bu spor etkinligi

geleneksel hale getirilebilirse destinasyon spor turizmi ile de 6ne ¢ikabilir.

Bolgede profesyonel bir gezi rotast programi hazirlanabilir. Birka¢ giinliik
foto safari organizasyonu gelistirilebilir. Fotograf derneklerine veya tiim fotograf
sever gruplara tanitim yapilabilir. Tur programinda; Seytan Sofrasinin giin batimu,
Cigek Adasinda ¢igeklerin kesfi, Ayvalik Adalarinda giin dogumu, Cennet Tepesi,
Madra Dagi, fistik ¢amlari, Kozak Koyleri, tekneden adalardaki manzaralarin kesfi,

Cennet Tepesi gibi noktalar veya se¢meli olarak dalis ile su Gistii sporlar yer alabilir.
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Resim, her zaman ulasilamayacak essiz bir sanat eseridir ve seyredenlere ayri
bir haz verir. Destinasyonu zeytinyagi turizminde konumlandirmak icin ressamlar
zeytin tarlalarinda canli performans yapabilir. Bu etkinlige yerli ve yabanci
sanatgilar, zeytinyagi sektdr temsilcileri davet edilebilir. Yabanci katilimcilar,
ressamlarin canli performans fotograflarin tilkelerinde gosterip anlatirlarsa Ayvalik,

yabanci iilkelerde de “Tiirkiye’nin Zeytinyagi Baskenti” olarak ilan edilmis olur.

Ayvalik Meslek Yiiksekokulu ve Edremit Zeytincilik Enstitiisii, zeytinyagi
turizminin uygulanmasi siirecini yonetebilir. Ulkemizde son yillarda popiiler olan
zeytinyagl turizmi, zeytinyagi isletmeleri i¢in biiyiik bir alict kitlesini olusturarak
pazarlama masraflarin1 azaltacak, bdlgenin tanmirliginin  artmasiyla turizm

isletmelerinin doluluk oranlarini artiracak ve yerel halka da fayda saglayacaktir.

Destinasyonda yerel halk kiiltiiriinii yansitan birkac¢ kitap yazilmis, yeterli
olmamustir. Destinasyonun kiiltiirel mirasin1 koruyarak gelecek nesillere aktarmasi
gerekiyor. Bunu saglamak i¢in Ayvalik’in kiiltiirii ile tarihine hakim, yasanmisliklari
olan eski yerel halkla goriisiilebilir ve eski anilar1 video ile kayit altina alinip bir

yerde toplanarak “Yasayan Ayvalik™ arsivi olusturulabilir.

GMKA destegiyle Ayvalik Ticaret Odasi’nin yiiriittiigii “Ayvalik Dogal
Yasami Koruyor Projesi” ile Seytan Sofrasi yolundaki sulak alan ¢evresine ve Pinar
Bogazi’na kus gozlemi yiiriiyiis yolu ile teraslar1 ve Ayvalik Adalar1 Tabiat Parki’na
iki giris kontrol iinitesi yapilacaktir. Bu alanlar, flamingolarin ve nesli tilkenmekte
olan bir¢ok kus tiirtiniin gb¢ yollar1 tlizerindedir. Bu g¢alismalar tamamlandiginda;
Tirkiye’deki tiim dogaseverler ve doga dernekleri davet edilerek senlik havasinda bir
etkinlikle agilis1 yapilarak davetliler ile tabiat parkinda doga yiiriiyiisii yapilabilir.
Ulusal medyaya kus gozlemciligi ve doga yiirliylisii konusunda Ayvalik’in turistik

¢ekim noktalar1 oldugu anlatilarak destinasyon doga turizminde konumlandirilabilir.

Ayvalik Kaymakamlig1 nezdinde Ayvalik Milli Emlak Midiirliigii ve Ayvalik
Belediye Baskanliginca ozellikle turizm hareketliliginin daha fazla yasandigi

Sarimsakli bolgesi yakinlarinda Aquapark agilmasi tesvik edilebilir.

Turizm isletmelerine verilecek egitimleri tesvik edecek ¢alismalar yapilabilir.
Kiiltir ve Turizm Bakanlhigindan veya Ilge Halk Egitim Merkezinden destek
alinabilir. Egitim sirasinda turizm sektorii personelini tesvik ve motive etmek igin

yazili ile uygulamali sinavlar yapilarak her alanda en iyilere ddiiller verilebilir.
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En iyi turizm isletmelerini belirlemek i¢cin Kaymakamlik baskanliginda bir
calisma yapabilir. En temiz plaj, havuz veya konaklama tesisini Ilce Saglik
Miidiirliigii; en hijyenik restoran ve kafeyi Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii, cevreye
en duyarl isletmeyi Doga Koruma ve Milli Parklar Sefligi belirleyebilir. Turizm
Danisma Biirosu da trip advisorda en fazla puan kazanan konaklama tesisini ve
yiyecek icecek isletmesini tespit edebilir. Bu kararlarin seffaf ve giivenilirligi
Kaymakamlik Makaminca kontrol edilebilir. Her yil eyliil ayinda diizenlenecek bir
etkinlikle en iyi isletmeler duyurulabilir, etkinlige ulusal ve uluslararasi medya davet

edilerek destinasyona dikkat ¢ekilebilir.

Turizm isletmelerinin kaynasmasini saglayacak etkinlikler diizenlenebilir.
Ornegin turizm isletmeleri arasinda futbol, voleybol turnuvalari ve gozii kapal
sekilde yoresel ot ismini bilme yarismalar1 organize edilerek kazanan takimlara

oduller verilebilir.

Bulgaristan, bolgeye turist gonderen tilkeler arasinda Uzak dogudan sonra ilk
sirada yer almaktadir. Ilce Halk Egitim Merkezinde baslangic diizeyinde ve giinliik

temel turizm konusmalarin1 kapsayan Bulgarca dil kursu imkani sunulabilir.

Bu ¢alisma; literatiirde pek rastlanmayan “Zeytin Kentleri’nin siirdiirtilebilir
yonetimi i¢in yapilan ilk c¢alisma olmasi, zeytinle yogrulmus turizmden gelir
saglayan Ayvalik ve diger kentlerde uygulanabilecek bir “Siirdiiriilebilir
Destinasyon Yonetim Modeli” olusturmasi ve bu kentlerde siirdiiriilebilir turizmin
uygulanmasinda yol gosteren oOnerilerde bulunmasi agisindan biiyiik Onem arz
etmektedir. Bu arastirmada “Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetim Modeli”’nin
olusturulmas: i¢in sadece literatiirden faydalanilmamistir. Turizmden etkilenen,
destinasyon yonetiminde yer alan tiim paydaslarla goriisiilmiis ve onlarin ihtiyag ile
isteklerine uygun bir model gelistirilmistir. Sonraki ¢aligmalarda bu calisma
sonucglar1 dikkate alinarak farkli destinasyonlar i¢in siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi i¢in model olusturulabilir. Olusturulan bu modelle hem turizm
orgiitlenmelerinin daha saglikli sekilde olusturulmasina hem de bolgedeki turizm
planlamasina katki saglanmig olur. Destinasyonlar arasi karsilastirma yapilarak
farklilik olup olmadig1 belirlenebilecegi gibi, daha genis bir bolgeyi kapsayan

bolgesel bir yonetim orgiitii modeli de olusturulabilir.
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EKLER

EK-1. Hazirlanan Anket Ornegi
PAYDASLAR IiCIN GORUSME FORMU

Sayin Katihmei;

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konaklama Isletmeciligi Ana Bilim
Dali'nda Dr. Ogretim Uyesi Yakup DINC damismanlhiginda yiiriitiilen
“Siirdiiriilebilir Destinasyon Yénetimi icin bir Model Onerisi: Ayvalik Ornegi”
bashikli Yiiksek Lisans Tezi ¢ercevesinde hazirlanan bu anket, Ayvalik’in
Stirdiirtilebilir Turizm Potansiyeli ile Paydaslarin Ayvalik’a iliskin algilarini 6lgmek
ve Siirdiiriilebilir Turizm i¢in Oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
caligmaya katilarak saglamis oldugunuz destek ve katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Taner KOMUR

1- Demografik Ozellikler

Isim

Cinsiyet

Yas

Egitim Diizeyi

Meslek

Meslekte gecirilen siire

2- Mevcut Durumu Degerlendirme Sorulari

1. Sizce sirdiiriilebilir destinasyon neyi ifade etmektedir? Destinasyonun
stirdiiriilebilirligini saglamak icin neler yapilmasi gerekir?

2. Kurumunuza/igletmenize gelen sikayetler ve gozlemlerinize gore Ayvalik
turizminin en temel sorunlar1 nelerdir?

3. Ayvalik’ta siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in paydaslar arasinda orgiitlii caligmalar
yapilmakta ise Ayvalik’in bu konudaki mevcut durumunu degerlendirir misiniz?
Yapilmamakta ise nedenlerini siralayimiz.

4. Kurum/isletme olarak siirdiiriilebilir turizm ile ilgili plan ya da uygulamalariniz
varsa anlatabilir misiniz? Yoksa nedenlerini belirtiniz.

5.Yerel halkin Ilgeyi ziyaret eden turistlere yaklasimimi siz  nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Ayvalik’taki isletmelerin Ilgeyi ziyaret eden yerli-yabanci turistlere verdigi
hizmeti degerlendirebilir misiniz? Isletmelerin iyi-kaliteli ve miisteri beklentilerine
uygun hizmet verdiklerini ve turistlerin Ilgeden genel olarak memnun ayrildiklarini
diisiiniiyor musunuz?
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3- Muhtemel Orgiitlenme ve Oneriler ile Tlgili Sorular

1. Sirdiiriilebilirligi saglamak adina Ayvalik’ta olusturulacak bir Destinasyon
Yonetim Orgiitii'ne kimler dahil edilmelidir? Onerilerinizi siralayiniz.

2. Olusturulacak Destinasyon Yoénetim Orgiitii’niin liderligini hangi kurum/kurulus
veya isletmeler yapmalidir? Nedenini agiklayiniz.

3. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik faaliyetleri (dogal, tarihi ve kiiltiirel
mirasi koruma) neler olmalidir?

4. Turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in Ilcedeki mevcut turizm hareketlerini (deniz, doga
kiiltir, gastronomi, spor, etkinlik-festival, deniz sporlari, zeytinyagi turizmi )
gelistirmek ve alternatifleri cogaltmak icin sizce neler yapilmalidir?

5. Olusturulacak Destinasyon Y&netim Orgiitii’niin siirdiiriilebilirligi icin finansal
kaynaklar nasil saglanmalidir? Onerilerinizi siralayiniz.
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