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Amag: Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversiteler tarafindan yiiriitilmekte olan Kampiis
Tabanli Cevrim I¢i Derslerin (KTCD) egitim-6gretim (8gretme-6grenme, ders gelistirme,
Olcme-degerlendirme) ve destek (6grenci destegi, 6gretim elemani destegi) boyutlarinda isleyis
stirecini, uygulamalarindaki degisimleri ve farkli modellerin se¢imine karar vermeyi etkileyen
faktorleri incelemektir.

Yontem: Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden i¢ ice ¢oklu durum tasarimi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, kartopu ve maksimum ¢esitleme 6rnekleme
yontemi ile secilen, dort Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
olusturmaktadir. Arastirma verileri UZEM’lerde KTCD siirecinde uygulayict olarak gorev
yapan toplam 24 kisi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden, sistem kayitlari,
smav ve destek hizmet belgeleri ve web sitelerinin incelenmesinden elde edilen nitel verilerden
olusmaktadir.

Bulgular: Elde edilen bulgular sonucunda UZEM’lerin, 6gretme-6grenme boyutunda senkron
agirlikli, asenkron agirlikli ya da tam asenkron model, 6lgme-degerlendirme boyutunda ise
merkezi, es zamanli ve bagimsiz smav model tercihinde bulunduklar: gériilmiistiir. Ogrencilere
sistem tanitimi, akademik, teknik ve idari; 6gretim elemanlarina ise teknik, pedagojik, finansal
ve sosyal destek hizmetleri verilmistir. UZEM’lerin model se¢iminde maliyet, insan kaynagi,
fiziksel kosullar gibi bir¢ok faktor etkili olmustur.

Sonug: Uzaktan egitim uygulayicilarinin bireysel deneyimleri 6gretme-6grenme modellerinin
ilk baslangicin sekillendirmis ve onlara belirli kararlar aldirtmistir. Bu kararlarin alinmasinda
ogretim eleman1 ve 6grenci merkezde yer alirken zaman zaman maliyet ve kalite 6n plana
ctkmustir. Ogrencilere agirlikli olarak sistem tanitimi ve teknik destek hizmeti verildigi,
akademik destegin ve idari destegin ise daha az verildigi, 6gretim elemanlarina ise agirlikl
olarak teknik destek verildigi, pedagojik, sosyal ve finansal destegin ise ihmal edildigi tespit
edilmistir. Calisma sonrasinda politika gelistiricilere, uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik
Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, kampiis tabanli ¢evrimici dersler, karar ¢ergevesi, karar
verme faktorleri, UZEM yoneticileri, ¢oklu durum galismasi.



ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

EXAMINATION OF CAMPUS-BASED ONLINE COURSES’ PROCESSES
GROUNDED ON DISTANCE EDUCATION CENTERS’ EXPERIENCES

Aysin Gaye USTUN
March 2020, 260 Pages

Purpose: The objective of this study is to examine the process of functioning in the dimensions
of Campus-Based Online Teaching (COT) education (teaching-learning, course improvement,
assessment-evaluation) and support (student support, faculty support) carried out by
universities in Turkey, and the changes in their practices and the factors that affect decision-
making of different models.

Method: This study has been conducted by using the study of embedded multiple case design
as one of the qualitative research methods. The study group of the research consists of four
Distance Education Centers (DEC), which were selected by snowball sampling and maximum
variation sampling method. The research data consists of semi-structured interviews with 24
people in total, who served as practitioners in the COT process in DECs, and qualitative data
obtained from the examination of system logs, exams and support service documents and
websites.

Findings: As aresult of the findings, it has been found that DECs have preferred a synchronous,
asynchronous or full asynchronous model in teaching and learning dimension, and a central,
simultaneous and independent exam model in measuring-assessment dimension. System
promotion support and academic, technical and administrative support have been provided to
students; technical, pedagogical, financial and social support services have been provided to
the faculty. Many factors such as cost, human resources and physical conditions have been
effective in the choice of models of DECs

Conclusion: Individual experiences of distance education practitioners have shaped the first
stage of teaching-learning models and they have made take specific decisions. While the cost
and quality came to the fore from time to time, the faculty and student have taken part in the
centre of these decision-making processes. It has been determined that system promotion and
technical support services have been given to the students, academic support and administrative
support have been provided less, and the instructors have mainly acquired technical support, on
the other hand, pedagogical, social and financial support has been neglected. Subsequent to the
study, recommendations for policy makers, practitioners and researchers have been included.

Keywords: Distance education, campus based online courses, decision framework, decision
making factors, DEC directors, multiple case study.
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BIRINCi BOLUM
Giris

Egitimde gelisen teknolojiler ile birlikte yiiz ylize egitimin 6nemini kaybedecegine
yonelik diisiinceler olussa da yiiz ylize 6grenme yontemlerine her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bonk & Graham, 2006). Harmanlanmis 6grenme, yiiz yiize 6grenmenin en iyi 6zelliklerini,
cevrim i¢i Ogrenmenin avantajlari ile birlestirerek bir egitim sunmaktadir. Harmanlanmig
O0grenmenin yiritildigi egitim programlarina kayitli olan 6grenciler, 6grenme siirecinin
biiylik bir boliimiinde ¢evrim i¢i 6grenme deneyimi yasarken, 6grenmelerini en iist diizeye

cikartmak amaciyla yiiz yiize egitimden yararlanmaktadirlar (Watson, 2008).

Horn ve Staker (2015) harmanlanmigs 6grenmeyi; rotasyon, esnek, secimli ve
zenginlestirilmis sanal model olmak iizere dort farkli model altinda ele almaktadir. Rotasyon
modelinde 6grenciler 6gretmen rehberliginde yiiz yiize egitim ile ¢evrim i¢i egitim arasinda
gecis yapmaktadirlar. Esnek modelde ise 6grenciler agirlikli olarak ¢evrim i¢i egitim almakta
ve istedikleri zaman 6gretmenlerinden yiiz yiize destek alabilmektedirler. Se¢imli modelde,
Ogrenci bir dersin tamamini ¢evrim i¢i olarak alirken, ilgili dersin yiiz yiize kismi
bulunmamaktadir. Bu modelin harmanlanmis model kapsaminda ele alinmasmin nedeni
ogrencilerin kayitli olduklar1 programdaki diger derslerini yiiz ylize ortamda almasindan
kaynaklanmaktadir. Zenginlestirilmis sanal modelde ise 6grenme siirecinin biiyiik bir kismi1
cevrim ici ortamda gerceklestirilirken, 6grencilerin yiiz yiize ortamda da egitim gormeleri
gerekmektedir. Esnek ve secimli modelde ders seviyesinde bir yaklasim s6z konusu iken

zenginlestirilmis sanal modelde kurumsal seviyede bir yaklasim s6z konusudur.

Bu arastirma kapsaminda incelenen Kampiis Tabanli Cevrim I¢i Derslerin Horn ve
Staker (2015)’1n harmanlanmis 6grenme modelleri i¢erisinde yer alan se¢imli model (A la Carte
Model) ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Se¢cimli model kullanan okullarda, 6grenciler
okulda yiiz yiize derslerini almaya devam ederken bir veya daha fazla dersi tamamen ¢evrim
ici almaktadirlar. Ogrenciler ¢evrim i¢i dersleri kampiiste veya kampiis disinda
alabilmektedirler (Beaver, Hallar, Westmaas & Englander, 2015). Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) nun 1981 yilinda aldig1 karar ile birlikte Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili,
Yabanci Dil ve Temel Bilgi Teknolojileri dersleri tiim {iniversitelerde okutulmasi zorunlu olan

dersler olarak belirlenmistir (YOK, 2014). Bu Karar ile birlikte Tiirkiye’de dgrenim gdrmekte
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olan tiim {iniversite 6grencileri kayitli olduklar1 programlarda bu dersleri diger alan derslerinde
oldugu gibi yiiz yiize smif ortaminda almaya baslamislardir. Tiirkiye’deki {iniversitelerde
okutulan bu dersler “Ortak Zorunlu Dersler” olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu arastirma
kapsaminda “Ortak Zorunlu Dersler” ifadesi yerine “Kampiis Tabanli Cevrim igi Dersler
(KTCD)” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimin belirli bir
standartta isleyebilmesi ve yiiksekdgretim hedeflerinin disina ¢ikilmamasi amaciyla YOK
tarafindan “Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1” olusturulmustur (Baris & Mevsim, 2014). Bu
usul ve esaslari 6. maddesinin b bendinde, tiniversitelerde okutulmakta olan derslerin en fazla
%30’unun hem oOrgiin hem de uzaktan egitim yoluyla verilebilecegi belirtilmistir. Bu madde
geregince tUniversitelerin ¢ogu bu dersleri  uzaktan egitim ile vermeye baslamistir.
Universitelerin bu dersleri uzaktan egitim ile verme karari almalarinda, bilgi ve iletisgim
teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak istemesi (Arslan-Ar1 & Ari, 2017; Celen, Celik, &
Seferoglu, 2018) dgrencilere yasamboyu 6grenme igin ilk deneyimlerini yasama firsatt sunmasi
(Carr, Balasubramanian, Atieno, & Onyango, 2018; Korkmaz, Kalkan, Dogan, Dogruluk &
Aydm, 2019; Roszak, Kotodziejczak, Kotodziejczak & Ren-Kurc, 2016), 6grencilerin kendi
O0grenme hizlarina goére 6grenme siireglerini kontrol etme imkani sunmasi (Lucke, Dunn &
Christie, 2017; Yilmaz, 2018; Yiinkiil, 2018), 6grencilere zaman ve mekan konusunda esneklik
saglamasi (Fidan, Debbag & Cukurbasi, 2018; Kirmaci1 & Acar, 2018; Yamagata-Lynch, 2014)
gibi faktorler etkili olmustur. Ayrica tniversitelerin fiziki yetersizlikleri, 6gretim elemani
eksikligi ve yiiz ylize smif ortaminda harcadiklar1 elektrik, temizlik, 1stnma ve personel
masraflar1 gibi giderlerin uzaktan egitim ile birlikte ortadan kalkmasi bu derslerin uzaktan

egitim ile verilmesinde etkili olmustur.

Universiteler, YOKiin olusturmus oldugu “Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1”’na uygun
olarak uzaktan egitimin gerceklesmesi amaciyla biinyelerinde uzaktan egitim merkezleri
kurmaktadirlar. Uzaktan egitim merkezleri tiniversiteler tarafindan resmi olarak Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak kurulmaktadir. Uzaktan Egitim Merkezleri
(UZEM), biinyesinde bulunduklar: {iniversitenin isminin yanina genellikle UZEM kisaltmas1
konularak isimlendirilmektedirler (Baris & Mevsim, 2014, s. 296). Ornegin; Atatiirk
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (ATAUZEM), Ankara Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi (ANKUZEM), Sinop Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (SINUZEM) vb. seklinde
isimlendirilmektedir. YOK (2019) resmi web sitesinde 2019 yil istatistiklerine gore, 1992-
2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki iiniversitelerin 22’sinde UZEM’in kurulmus oldugu ve 2012
yilindan sonra uzaktan egitim merkezi kuran {liniversite sayisinin hizla arttig1 ve 2019 yilinda

bu saymnin 123’e ¢iktigi tespit edilmistir. 2012 yilindan itibaren UZEM’lerin sayisinin hizl bir
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sekilde artmasinda, 2012 yil1 Aralik ayinda Uzaktan Egitim Usul ve Esaslarinda derslerin en
fazla %30’unun hem Orgiin 6gretim yoluyla hem de uzaktan egitim yoluyla verilebilecegi
maddesinin yer almasi ile birlikte KTCD’lerin uzaktan egitim ile yiiriitilmeye baslanmasinin
etkili oldugu diisiiniilmektedir. 2019 yili itibariyla, 123 UZEM’den 93’iinde KTCD’ler uzaktan
egitim seklinde yiritilmektedir. KTCD’leri uzaktan egitim ile veren iiniversiteler ve
KTCD’lerin hangilerinin uzaktan egitim ile verildigine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer

almaktadir.

Tablo 1. 2019 Yilinda Tiirkiye de Kampiis Tabanli Cevrim I¢ci Ders Veren Universiteler

Universite Adi ALLT YabanaDil Tiirk Dili Digerleri

(85) (67) (86) (39)

1 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi X X X X
2 Adiyaman Universitesi X X
3 Afyon Kocatepe Universitesi X X

4 Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi X X X
5 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi X X X

6  Aksaray Universitesi X X X

7  Amasya Universitesi X X X

8  Anadolu Universitesi X X X X
9  Ankara Universitesi X X X
10  Artvin Coruh Universitesi X X X X
11 Atatiirk Universitesi X X X X
12 Avrasya Universitesi X X X X
13 Aydm Adnan Menderes Universitesi X X X X
14 Balikesir Universitesi X X X

15  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi X X X X
16  Bartin Universitesi X X X

17  Baskent Universitesi X
18  Bayburt Universitesi X X X

19  Beykent Universitesi X X X X
20  Bilecik Seyh Edebali Universitesi X X X X
21  Bingdl Universitesi X X X

22  Bitlis Eren Universitesi X X

23 Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi X X X

24 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi X X

25  Bursa Uludag Universitesi X X

26  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi X X X X
27 Cankir1 Karatekin Universitesi X X X X
28  Dicle Universitesi X

29  Dokuz Eyliil Universitesi X X

30  Diizce Universitesi X X X
31  Ege Universitesi X

32  Erciyes Universitesi X X X

33 Erzincan Binali Yildirim Universitesi X X X

34 Eskisehir Osmangazi Universitesi X X X

35  Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi X X X

36  Firat Universitesi X X X

37  Gazi Universitesi X
38  Giresun Universitesi X X X

39  Hacettepe Universitesi X X

40  Harran Universitesi X X X




Tablo 1. (devami)

41  Hatay Mustafa Kemal Universitesi X X X

42 Hitit Universitesi X X

43 Igdir Universitesi X X X

44 Inonii Universitesi X X X

45 Istanbul Arel Universitesi X X

46  Istanbul Aydin Universitesi X X X
47 Istanbul Esenyurt Universitesi X X X X
48 Istanbul Kiiltiir Universitesi X X X
49  Istanbul Medeniyet Universitesi X X

50 Istanbul Medipol Universitesi X X X

51 Istanbul Okan Universitesi X

52 Istanbul Rumeli Universitesi X X X

53  Istanbul Ticaret Universitesi X X X X
54  Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi X X X
55 Izmir Demokrasi Universitesi X X X

56  izmir Katip Celebi Universitesi X X X
57  Karabiik Universitesi X X X

58  Karadeniz Teknik Universitesi X X

59  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi X X X

60  Kastamonu Universitesi X X X

61  Kirikkale Universitesi X X X
62  Kurklareli Universitesi X X X
63  Kilis 7 Aralik Universitesi X X X

64  Kocaeli Universitesi X X X X
65  KTO Karatay Universitesi X X
66  Kiitahya Dumlupiar Universitesi X X X X
67  Manisa Celal Bayar Universitesi X X X X
68  Mardin Artuklu Universitesi X X X

69  Marmara Universitesi X X X

70  Mersin Universitesi X X X

71 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi X X X X
72 Mus Alparslan Universitesi X X X

73 Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi X X X X
74 Ondokuz Mayis Universitesi X X X X
75  Ordu Universitesi X X X

76 Recep Tayyip Erdogan Universitesi X X

77  Saglk Bilimleri Universitesi X X X X
78  Sakarya Universitesi X X X X
79  Samsun Universitesi X X X

80  Selcuk Universitesi X X X

81  Siirt Universitesi X X X

82  Sinop Universitesi X X

83  Sivas Cumhuriyet Universitesi X X X X
84  Siileyman Demirel Universitesi X
85  Tekirdag Namik Kemal Universitesi X X X

86  Trakya Universitesi X X X

87  Usak Universitesi X X X X
88  Uskiidar Universitesi X X X

89  Van Yiiziincii Y1l Universitesi X X X

90  Yalova Universitesi X X X X
91  Yasar Universitesi X X X
92  Yildiz Teknik Universitesi X X X

93  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi X X X




UZEM’lerin resmi web siteleri incelendiginde, on lisans ve lisans diizeyinde
okutulmakta olan KTCD’lerden, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi (AIIT) dersinin 85, Tiirk
Dili dersinin 86 ve Yabanci Dil dersinin 67 tiniversitede uzaktan egitim faaliyeti ile yiirtitiildigii
goriilmektedir. KTCD’ler kapsaminda yer alan bu derslerin yani sira Hukukun Temel
Kavramlari, Temel Bilgi Teknolojileri, Tibbi Terminoloji, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Girisimcilik
ve Iletisim Teknikleri gibi derslerde 39 iiniversitede uzaktan egitim ile yiiriitiilmektedir. Tablo

1’de bu dersler “Digerleri” olarak ifade edilmistir.

Problem Durumu

Diinyada yliksekogretim kurumlarinda tamamen uzaktan egitimle yiiriitiilen
programlarin yayginlagsmasinin yani sira orgiin 6grencilerin en az bir dersi uzaktan egitimle
alma egilimleri her gegen giin artmaktadir (Bilgi¢, Dogan & Seferoglu, 2011). SLOAN
Konsorsiyumu’nun 2018 verilerinde Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grenim gérmekte olan 6grencilerin %52.8’inin en az bir ¢evrim i¢i ders aldigi
belirtilmektedir. Ulkemizde de yiiksekdgretim kurumlarinin dgrencilerine en az bir dersin
uzaktan egitim yoluyla verilmesine yonelik ¢calismalar son yillarda gittik¢e artis gostermektedir.
YOK’iin 2014 yilinda yaymlamis oldugu “Uzaktan Egitime iliskin Usul ve Esaslar” ile birlikte
bircok tliniversitenin 5-1 dersleri olarak adlandirilan KTCD’leri uzaktan egitim yoluyla vermeye
basladig1 goriilmektedir. YOK, hazirlamis oldugu bu usul ve esaslar ile birlikte yiiksekdgretim
kurumlarini, okutulmasi zorunlu olan bu dersleri uzaktan egitim ile vermeleri konusunda tesvik
etmekte ancak KTCD’lerin nasil yiiriitilecegine yonelik UZEM uygulayicilarina rehberlik
edecek, onlar1 yonlendirecek uygulamalara yer vermemektedir. Bu nedenle UZEM
uygulayicilari bu siireci yonetmekte zorlanmaktadir. Ayrica bu aragtirma kapsaminda ele alinan
KTCD’ler, orgiin egitim ile 6grenim gérmekte olan dgrencilerin kampiiste yer aliyor olmalari
acisindan diger uzaktan egitim programlarindan daha farkli dinamikleri barindirmaktadir.
Uzaktan egitim programlarinda Ogrenciler ve Ogretim elemani birbirlerinden uzak iken
KTCD’leri alan 6grenciler diger derslerinde bir arada bulunmaktadirlar ve kampiis icerisinde
olmalarindan dolay1r 6gretim elemanina daha rahat ulagsma imkanima sahiptirler. Bu durum
KTCD paydaslar1 icerisinde yer alan ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve UZEM uygulayicilari
acisindan farkli dinamikleri ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ile birlikte s6z konusu
dinamiklerin derinlemesine incelenmesi ve KTCD’lerin yiiriitilme siirecinin daha iyi

anlasilmasina katki saglayacak bulgularin elde edilmesi amac¢lanmaktadir.

Uzaktan egitim Ogrenci, 6gretim elemani, yonetici, materyal gelistiriciler ve teknik

destek ekibi gibi bir¢ok paydasi i¢inde bulundurmaktadir. KTCD’ler ile ilgili bilimsel
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calismalarin alanyazinda yeni yeni yer bulmaya basladig1 ve bu ¢alismalarin daha ¢ok uzaktan
egitim paydaslar igerisinde 6nemli bir yere sahip olan 6grenci (Fidan vd., 2018; Kirmaci &
Acar, 2018) ve dgretim elemanlar1 (Giirer, Tekinarslan & Yavuzalp, 2016; Sahin, 2019) ile
gerceklestirildigi goriiliirken, KTCD’lerin UZEM biinyesinde nasil islenmesi gerektigi ile ilgili
kararlarin  alinmasinda o6nemli rolleri bulunan uygulayicilar (yOneticiler, program

koordinatorleri, teknik personel) ile ilgili calismalara rastlanmamaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

YOK tarafindan 2014 yilinda giincellenen Uzaktan Egitim Usul ve Esaslarinda,
KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmesi yoOniinde iiniversitelerin tesvik edildigi ancak
KTCD’ler ile ilgili maddelerin agik olmadig1 goriilmektedir. Ayrica UZEM’lere KTCD
stirecinin isleyisi ile ilgili rehberlik edecek / UZEM’leri yonlendirecek bilimsel ¢aligmalar
bulunmamaktadir. UZEM’ler biinyesinde bulunduklari tiniversitelerin kiiltiirel yapisi, fiziksel
kosullari, insan kaynagi eksikligi ve mevzuattaki bosluklar gibi durumlar nedeniyle birbirinden
farklit modeller ile KTCD’leri yiiriitmektedirler. Calisma, KTCD verme siirecinde deneme-
yanilma siireci ile deneyim yasamis olan UZEM’lerin, uyguladiklari modelde yasadiklari
degisimlerin incelenmesi ve kendilerine uygun olan modele karar vermelerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Béylece KTCD siirecini
deneyimleyen UZEM’lerin yapmis olduklar1 dogru ve yanlislar sistematik bir sekilde tespit
edilerek, KTCD verme siirecine yeni baglayacak olan UZEM’lerin ayni yanlislar1 yapmalari
engellenirken, KTCD verme siirecinin etkili ve verimli gegmesini saglayan uygulamalarin ise

yayginlastirilmasi saglanmaktadir.

Calismada yer alan UZEM’ler KTCD’lerin verilmesi siirecinde Egitim — Ogretim
(Ogretme-Ogrenme, Ders Gelistirme, Olgme-Degerlendirme) ve Destek (Ogrenci Destegi,
Ogretim Eleman: Destegi) boyutlarinda degisim yasamis ve kendilerine 6zgii uygulama
modelleri olan deneyimli UZEM’lerdir. Calisma, UZEM’lerin KTCD’lerin isleyisi siirecinde
yasadiklar1 deneyimleri ve deneme-yanilma siireglerinde olusan birikimlerini sistematik bir
sekilde ele alip, bundan sonra yapilacak olan tasarimlar i¢in karar ¢ergevesi sunmasi agisindan
onem tasimaktadir. Boylece KTCD’leri yeni vermeye baslayacak olan UZEM’lere, dersleri
yiriitmeleri siirecinde yonlendirme / rehberlik saglayacak olup, halihazirda KTCD’leri
vermekte olan UZEM’lere ise kaynaklar: etkin yonetebilmeleri ve siireglerini iyilestirmeleri
yoniinde fikirler verecektir. KTCD’leri verme siirecinde deneyim sahibi olan UZEM
uygulayicilarinin - goriisleri  dogrultusunda, mevzuatta KTCD’ler ile ilgili bosluklarin

giderilmesi i¢in paydaslara 6nemli 6nerilerde bulunulacaktir.
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KTCD’lerin yiiksekdgretim kurumlarinda benimsenmesi zorunlu bir konu haline
gelmistir. Bu durum  yliksekogretim kurumlarina yonetsel agidan, KTCD’leri vermeye hazir
olup olmadigini degerlendirmeleri gerektigini ortaya koymustur. KTCD’lerin yiiriitiilmesi her
ne kadar 6grenci ve 6gretim elemani katilimina bagli olsa da devam edebilmesi, yonetimin hazir
bulunma durumuna baglidir. KTCD’ler ile ilgili caligmalarin alanyazina yeni yeni girmeye
basladigr ve calismalarin ¢ogunun Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin 6gretme-6grenme
etkinliklerine odaklandigi (Graham, Woodfield & Harrison, 2013; Giirer vd., 2016; Karapinar,
Giiler, Kursun & Karaman, 2018; Porter, Graham, Bodily & Sandberg, 2016), az sayida
calismanin ise KTCD’leri kurum yoneticisi ve kurumdaki uygulayicilarin bakis agisindan
incelendigi tespit edilmistir (Dogan, 2014; Smith & Hill, 2019). Bu nedenle ¢alismanin, UZEM
yonetici ve uygulayicilarinin 6gretme-ogrenme, ders gelistirme, 6l¢cme-degerlendirme, 6grenci
destegi ve Ogretim elemani destegi gibi boyutlarda yasadiklar1 degisimlerin ve bu degisimler
dogrultusunda uyguladiklari modellerin se¢imine etki eden faktdrlerin sistematik olarak
incelenmesi kurumsal boyutta stratejilerin belirlenmesinde bilimsel bir altyap: olusturacaktir.
Bu bilimsel altyapinin alanyazina 6énemli katkilar saglayacagi ve arastirmacilarin akademik

calismalarinda bu altyapidan yararlanabilecekleri diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’deki iiniversiteler tarafindan yiiriitilmekte olan
KTCD’lerin Egitim-Ogretim ve Destek boyutlarinda isleyis siirecini, uygulamalarindaki
degisimleri ve bu siirecte uygulanan farkli modellerin se¢imine karar vermeyi etkileyen

faktorleri incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Uzaktan egitim merkezlerinin kampiis tabanli ¢evrim i¢i dersleri verme siirecinin

isleyisi nasildir?

1.1 Egitim — Ogretim (Ogretme-Ogrenme, Ders Gelistirme, Olgme-Degerlendirme)

boyutunun isleyisi nasildir?
1.2 Destek (Ogrenci Destegi, Ogretim Elemani Destegi) boyutunun isleyisi nasildir?

2. Uzaktan egitim merkezlerinin kampiis tabanli ¢evrim i¢i dersleri verme siirecinde

uygulamalardaki degisimler nelerdir?

2.1 Egitim — Ogretim (Ogretme-Ogrenme, Ders Gelistirme, Olgme-Degerlendirme)

boyutunda uygulamalardaki degisimler nelerdir?

2.2 Destek (Ogrenci Destegi, Ogretim Eleman1 Destegi) boyutunda uygulamalardaki

degisimler nelerdir?



2.3 Egitim-Ogretim (Ogretme-Ogrenme, Ders Gelistirme, Olgme- Degerlendirme)
boyutunda uygulanan modelin se¢iminde karar vermeyi etkileyen faktorler

nelerdir?

2.4 Destek (Ogrenci Destegi, Ogretim Eleman1 Destegi) boyutunda uygulanan modelin

seciminde karar vermeyi etkileyen faktorler nelerdir?

Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu ¢alismada asagidaki sinirliliklar belirlenmistir:

e Calismada farkli deneyimlere sahip UZEM’ler amagh 6rnekleme yontemi ile
secilmis olup, arastirmacinin baglanti kurma ve erisim saglayabilme uygunlugu
dikkate alinmistir.

e Arastirma verileri, dort UZEM’de gergeklestirilen goriismeler ve incelemelerle
stnirhdir.

e Nitel bir calisma olmasi nedeniyle verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yazim
siirecinin gerceklesmesi uzun soluklu bir siire¢ gerektirdigi icin bu ¢alismadan elde
edilen veriler 2016-2019 yillar1 arasinda elde edilen veriler ile siirlandirilmustir.
Veriler toplandiktan sonra KTCD’ler ile ilgili UZEM’lerde yasanan degisimlere bu

calismada yer verilmemistir.

Varsayimlar

e (Calismaya katilan UZEM idari personelleri (yoneticiler, program koordinatorleri ve
teknik personeller) ile gergeklestirilen goriismelerde katilimcilar samimi yanitlar

vermislerdir.

Terim ve Tanimlar

Ortak Zorunlu Dersler: Yiiksekdgretim Kurulu’nun 1981 yilinda aldigi karar ile birlikte

tim tniversitelerde okutulmasi zorunlu olan dersler.

Kampiis Tabanli Cevrim I¢i Dersler: Kampiis icerisinde 6grenim géren dgrencilerin

¢evrim i¢i olarak aldiklar1 dersler.

Se¢imli Model (A la Carte Model): Ogrencilerin okulda yiiz yiize derslerini almaya
devam ederken bir veya daha fazla dersi tamamen ¢evrim i¢i aldiklar1 harmanlanmis

o0grenme modeli.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde kalite ile ilgili ¢esitli tanimlarin yapildig: goriilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu tarafindan 2011 yilinda kalite kavrami; “bir seyin iyi ya da kotii olma o6zelligi”
olarak tanimlanmaktadir. Peker (1996) ise kaliteyi, "kar i¢in caligsin veya calismasin bir
kurulusun g¢aligmalarimin her yoniine niifuz eden siirekli bir islev, bir {iriiniin (mal veya
hizmetin), kullanicinin (miisterinin) beklentisini karsilamadaki uygunlugu ve miisteri tatmini"
olarak tanimlamaktadir. Kalite, miisteri ihtiyaclarinin karsilanma orani ile ilgilidir. Kalitenin
artirilmasi, maliyetin diigmesini ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda ilgili orgiitte kalitenin yiikseltilmesi, siirece en yakin kisilerin iglerini 6zveri ile
yapmasina baghdir (Ozdemir, 2002). Kalitenin tanim1 uzmanlara gore farklilasmakla birlikte,
uzmanlarin kaliteye sonug olarak degil siire¢ olarak baktiklar1 goriilmektedir. Kalite giivencesi
(KG), paydas memnuniyetini saglamak, standartlar1 diger kuruluslarin standartlari ile
karsilagtirmak ve rekabet karsisinda standartlari yiikseltmek i¢in uzun siiredir kurumsal
sektdrde uygulanmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretimde egitim siireclerinin, kalite giivencesi ve
akreditasyonunun yeni bir olgu oldugu belirtilmektedir (Jung & Latchem, 2011). Bakioglu ve
Baltac1 (2010), egitimde kaliteyi, 6gretim hedeflerinin gergeklestirilme derecesi, basarinin
degerlendirilmesi ve basarinin hak edildiginin belirlenmesi olarak ifade etmekte ve egitim
stirecinde ger¢eklestirilen faaliyetlerin belirli kriterlere gore istenen 6zellikte olup olmadiginin
degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadirlar. Cavanaugh (2002)’da benzer sekilde egitim
alaninda kaliteyi, 6gretimi tamamlama orani, dgrenci performans: ve 6grenme tecriibelerinin
degerlendirilmesi gibi nicel bilesenler ile birlikte, 6gretim yontemleri, 6grenme olaylari,
materyaller, 6grenme siireci, etkinlikler, igerik gibi nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli

uygulanabilecegine yol gosteren gostergeler biitlinii olarak belirtmektedir.

Internetin icadin takip eden 10 yil igerisinde egitim kurumlari, arastirma merkezleri,
devlet kurumlari, ticari isletmeler ve ¢ok sayida bireysel kullanict hizli bir sekilde internet
kullanimina ge¢mistir. Bu hizli gegis yogun olarak tiniversitelerde gergeklesmistir. Teknoloji
aracili uzaktan egitime hizli gecis ile birlikte tiniversitelerde kalite endisesi giindeme gelmistir
(IHEP, 2000). Bu kalite endisesinin olugsmasinda, egitimde genel olarak artan hesap verebilirlik

ve maliyet etkinligi talepleri ile birlikte agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, program ve



ogrenme ¢iktilarmin kalitesinin, geleneksel ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ile
karsilastiriliyor olmalari etkili olmustur. Bu nedenle acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, kalite
giivencesi ve akreditasyon siireglerine ihtiyag duymuslardir (Latchem & Jung, 2012). Eaton
(2002), akreditasyon kuruluslarinin “uzaktan egitimin ayirt edici 6zelliklerini tanimlama” ve
“uzaktan egitimin kendine 6zgili ortaminda kaliteyi saglamak i¢in akreditasyon kurallarini,
politikasin1 veya standartlarim1  degistirme” sorumlulugunu {istlendigini belirtmektedir.
Amerika’da ¢evrim i¢i egitimde kalite standartlarinin gelistirilmesi iizerine arastirmalar yapan
oncii akreditasyon kuruluslart asagida listelenmektedir (IHEP, 2000, s.5):

e American Association for Higher Education (AAHE)

e American Council of Education (ACE)

e American Distance Education Consortium (ADEC)

e American Federation of Teachers (AFT)

e Council for Higher Education Accreditation (CHEA)

e Institute for Higher Education Policy (IHEP)

e Maryland Online Consortium (MOL)

¢ National Education Association (NEA)

e North American Commission of Online Learning (NACOL)

e Southern Regional Education Board (SREB)

e Sloan Consortium (Sloan-C)

e Western Interstate Commission for Higher Education (WICHE)

Ozdemir (2002), egitim orgiitlerinin ¢ogunlukla sonuc¢ odakli oldugunu ve siiregte
kaliteyi g6z ard ettiklerini belirtmektedir. Kaliteye sonug odakli yaklasilmasi, birgok siirecin
atlanmasina ve kalitenin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Bir iriiniin son
asamada kontrol edilmesi, lriiniin eksik ve hatali olmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
tiretim siirecinde kontrol edildigi takdirde ortaya kaliteli tirtinler ¢ikacaktir. Benzer sekilde
egitimde de girdi 6nemli olmakla birlikte, kaliteyi ortaya koyma agisindan sadece girdi yeterli
degildir. Bu nedenle egitimdeki girdilere tasarim, siire¢ ve ¢ikti odakli bakilmalidir. Girdilerin
yetersiz olmasi sistemi smnirlandirirken, uygun girdiler sistemi maksimum diizeye
cikarabilmektedir (Ozdemir, 2002). Moore (2005), Bartley-Bryan (2010) ve Simsek (2012)
egitimde kaliteyi incelerken kaliteye sonug¢ odakli bakmisladir. Moore (2005) uzaktan egitimde
kalitenin boyutlarini, 6grenmenin etkililigi, uygun maliyet, erisim, 0grenci memnuniyeti ve
ogretim eleman1 memnuniyeti olarak ele alirken, Simsek (2012) de uzaktan egitimde kaliteyi
maliyet, etkililik ve erisilebilirlik olarak {i¢ boyutta ele almistir. Bu iki yaklagimda kalitenin
siirlar1 daha genis bir sekilde ¢izilmis olup, Bartley-Bryan (2010) uzaktan egitimde kalite
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yaklagimini 6grenci ile siirlandirmigtir. Uzaktan egitimde kalitenin 6grenci basarisi, 6grenci
memnuniyeti ve 6grenci desteginin etkililigi olarak ii¢ Snemli boyutu oldugunu belirtmistir. Ug
yaklagimin ortak 6zelligine bakildiginda uzaktan egitimde kaliteye sonug¢ odakli yaklastiklari
goriilmektedir (Simsek, 2012). Simsek (2012), The Institute for Higher Education Policy
(IHEP, 2003)’nin uzaktan egitimde kalite yaklagimini sonug degil, siire¢ ya da sunulan hizmet

ve materyallerin niteligi acisindan ele aldigini belirtmektedir.

Bu arastirmada da, UZEM uygulayicilarinin, KTCD siirecinde yasadiklar1 deneyimleri
ve deneme-yanilma siireglerinde olusan birikimleri uzun bir siire¢ sonrasinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle IHEP bu aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturmaktadir. IHEP
(2000) uzaktan egitimde kalite 6lgiitlerini sunulan hizmet ve materyallerin 6zelliklerini dikkate
alarak; kurumsal destek, ders yapisi, ders gelistirme, 0gretme-68renme siiregleri, 6grenci
destegi, Ogretim elemani destegi ve Olgme-degerlendirme olmak ftizere yedi boyutta

siniflandirmustir.

Kurumsal Destek: Kurumlarin, kaliteli uzaktan egitim gergeklestirebilmesi i¢in elverisli
bir ortamin saglanmasina yardimci olan faaliyetleri ve internet tabanli 6gretimin gelisimini
destekleyen kriterleri icermektedir. Bu kriterler, teknolojik altyapi sorunlarini, bir teknoloji

planini ve profesyonel tesvikleri ele almaktadir.

Ders Geligtirme: Biliylik Olclide Ogretim elemanlari, konu uzmanlar1 veya ticari

isletmeler tarafindan liretilen egitim yazilimlarinin gelistirilmesi siirecini igermektedir.

Osretme-Ogrenme Siireci: Ogretim ile ilgili kriterler incelenmektedir. Etkilesim, is

birligi ve modiiler 6grenmeyi igeren siire¢ kriterleri bu boyutta yer almaktadir.

Ders Yapisi: Bu boyuttaki karsilagtirmalar, 6gretme-6grenme stirecini destekleyen ve
bununla ilgili politika ve prosediirleri ele almaktadir. Dersin hedefleri, kiitiiphane kaynaklarinin
mevcudiyeti, Ogrencilere saglanan materyal tiirleri, Ogrencilere yanit siiresi ve Ogrenci

beklentilerini igermektedir.

Ogrenci Destegi: Bir iiniversite kampiisiinde grenim goren dgrencilere verilen derslere
kayit ve mali yardim destegi gibi desteklerin yani sira, teknoloji kullanirken 6grencilerin ihtiyag

duyabilecekleri egitim ve yardimlar1 igermektedir.
Ogretim Eleman Destegi: Her dgretim elemani ¢evrim igi egitim igin gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmadigi i¢in, bu boyutta gretim elemanina yardime1 olacak olan faaliyetler ele

alinmaktadir.



Olgme ve Degerlendirme: Kurumun, cevrim ici &grenmeyi nasil degerlendirip
degerlendirmedigini ele alan politikalar ve prosediirler bu boyutta incelenmektedir. Bu boyut,

veri toplanmasini ve sonuglarin degerlendirilmesini igerir.

IHEP (2000) tarafindan gelistirilen kalite gostergesinin bu g¢aligmanin Kkuramsal
cercevesini olusturmasindaki amag, UZEM’leri kalite acisindan karsilastirmak ya da
UZEM’leri kalite puanlandirmasi yaparak siniflandirmak degildir. IHEP te ¢evrim i¢i egitimde
faydali olduguna inanilan ve 6grenme ortaminda eksik oldugu diisiiniilen kalite gostergeleri,
deneyimli uygulayicilar tarafindan belirlenmistir. Kalite gostergeleri olusturulurken ¢evrim igi
O6grenme ortaminda bulunmasi gereken temel boyutlarin belirlenmis olmast IHEP’in kuramsal
cerceve olarak secilmesinde etkili olmustur. Bu sayede THEP boyutlari bu calismanin
cercevesinin ¢izilmesi ve ¢evrim i¢i ortamlarda bulunmasi gereken boyutlarin kagirilmamasi
acisindan arastirmactya yol gosterici olmustur. IHEP in bu ¢alismada kuramsal gerceve olarak
secilmesinde etkili olan nedenlerden bir digeri ise daha dncede sdylendigi gibi ¢evrim i¢i egitim
stirecine sonug¢ degil siire¢ odakli bakmasidir. Bu noktada ¢alisma, UZEM’lerin isleyis siirecini
kalite acisindan degerlendirmek yerine KTCD’ler kapsaminda isleyisini, bu siiregteki
deneyimlerini ve siire¢ igerisinde her bir boyut i¢in tercih edilen modellere karar verme
stireclerini etkileyen faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. IHEP in ana boyutlari baglik bazinda
ele alinmis olup, bu ¢alismada alt boyutlarin i¢ergi IHEP’ten farklilik gostermektedir.Calisma
kapsaminda IHEP’in yedi boyutundan besine yer verilmistir. Calismada bulgularin daha iyi
anlasilabilmesi, ¢alismaninin okunabilirliginin gii¢lendirilmesi amaciyla ¢calismada boyutlar
Egitim-Ogretim (Ogretme-Ogrenme, Ders Gelistirme, Olgme-Degerlendirme) ve Destek
Hizmetleri (Ogrenci Destegi, Ogretim Eleman1 Destegi) olarak iki siifa ayrilmistir. IHEP in
boyutlarindan biri olan Ders Yapisi boyutu, bu ¢alismada Ders Gelistirme boyutu ile birlikte
incelenmigstir. Destek Hizmetleri icerisinde yer alan Kurum Destegine ise calismanin diger

boyutlarinda deginilmis olup ayrica incelenmemistir.

Egitim-Ogretim

Egitim kavramu, literatiirde yaygin olarak “bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla
ve kasith olarak istendik degigsme meydana getirme siireci” seklinde tanimlanmaktadir (Ertiirk,
2013, 5.13). Ogretim ise yasam boyu devam eden egitimin okulda, planl ve programli olarak
yiiriitiilen kismma denilmektedir (Yazar, 2015, s.5). Ogretim, 6grenmenin gergeklesmesi ve
bireyde istenen davranislarin gelismesi icin uygulanan siireclerin timiidiir (Varig, 1994).
Ogrencinin  gelisimini amaglayan ve Ogrenmenin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve

gerceklestirilmesi i¢in yapilan planl etkinliklerden olusan siire¢ olarak ele alimmaktadir.
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(Acikgdz, 2003). Bu calisma kapsaminda IHEP’in yedi boyutundan iicii (Ogretme-Ogrenme
Siireci, Ders Gelistirme ve Olgme-Degerlendirme) Egitim-Ogretim siireci igerisinde ele

alinmustir.

Ogretme-ogrenme siireci.

Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek (2015) kurumlarin, 6gretme-dgrenme
siireclerini  etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri icin teknik alt yapilarmin yeterliligini
degerlendirmeleri gerektigini dolayisiyla belirli unsurlart géz Oniinde bulundurmalari
gerektiginden bahsetmistir. Bu unsurlardan ilki internet ag alt yapisinin kalitesi ve kapasitesidir.
Kurumlarin, video konferans sistemleri ile ders vermeyi diisiinmeleri durumunda tiim ag
altyapisini gdzden gecirmeleri ve bant genisligini dikkate almalar1 gerekmektedir. Kurumlarin,
Ogretme-0grenme siirecini etkili bir sekilde yiirlitebilmeleri i¢in 6grencilerin derslere katilimini
yavaglatmayacak internet bant genisligine, kurumun kendine ait giivenilir internet erisimine,
yeterli sunucu kapasitesine, yeterli sayida yonlendiriciye, sunucu arizast durumunda yedek
sunuculara, elektrik kesintisi sirasinda acil durum jeneratorlerine ve dosya yedekleme
sistemlerine sahip olmasi gerekmektedir. Bir diger unsur ise akademik teknolojilerin
kullanilabilirligi ve kalitesidir. Glinlimiizde bir¢ok egitim kurumu, 6gretme-6grenme siirecinde
OYS’leri kullanmaktadir. OYS’lerin saglamlik ve giivenilirligi, &gretim elemanlarmin
motivasyonunu ve ogrencilerin 6grenmelerini tesvik edicidir (Collins & Berge, 2000). Bu
nedenle kurumlarin derslere baglamadan once bu tiir sistemlerin hazirligin1 yapmalari
onemlidir. Al-Busaidi (2012)’nin ¢alismasinda bir¢ok kurumun yeterli teknik altyapiya sahip
olmadigi, bu durumun ise kurumlarin yeterli biitgeye sahip olmamasindan kaynakli oldugu
ifade edilmektedir. Moore ve Kearsley (2012) ise, uzaktan egitim ile verilen derslerin
kalitesinin kullanilan sistemlere bagli oldugunu ancak kurumlarin hangi teknolojiyi satin
alacaklarina biitceleri dahilinde karar vermek zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla
cesitli sistemler arasindan se¢im yapmak zorunda olan yoneticilerin, ders igeriklerini ve ders igi
etkilesimi saglamak i¢in faydali oldugu diisiiniilen sistemlere karar verirken bu sistemler
arasindaki maliyet farkhiliklarim1 da gdz Oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Ornegin,
Blackboard gibi OYS’ler kullanict sayisina bagl olarak yillik lisans iicretine sahip iken,
Moodle gibi agik kaynak kodlu OYS’ler igin kurum tarafindan bir iicret ddenmesi s6z konusu
degildir (Moore & Kearsley, 2012). Sonug olarak teknolojisinin onarimi ve degistirilmesi i¢in
yillik olarak biitge ayirmayan kurumlarin, uzaktan egitim derslerini yiiriitmede sorunlar
yasamasi kaginilmaz olacaktir (Simonson vd., 2015). Bu nedenle kurumlarin 6gretme-6grenme
stireclerini etkili bir sekilde yiirlitebilmeleri igin teknik altyapi hizmetlerine yeterli biitceyi

ayirmalar1 gerekmektedir (Porter, Graham, Spring & Welch, 2014). Dhanarajan (2001) ise
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uzaktan egitim kurumlarinin yeni teknolojilere sahip olmasinin egitim sorunlarini ¢ézmede
yeterli olmadigini, erisim, uygunluk, 6gretim eleman1 ve teknik destek personelinin niteligi,
maliyet ve yeni 6grenme ortamlarmin olusturulmasi gibi unsurlara ihtiyaglari oldugunu
belirtmektedir. Ogrencilerin daha 6nce bir ¢evrim i¢i ders deneyimi yasaylp yasamamis
olmalari, kurum yoneticilerinin 6gretme-dgrenme siirecinde kullanacaklari teknolojilere karar
vermelerinde etkili bir faktordiir. Teknoloji se¢imini etkileyen bir diger faktér ise
erisilebilirligidir. Kurumlar pahali teknolojileri kullanmalarina ragmen ¢ok sayida 6grencinin
bu teknolojilere kolay bir sekilde erisebilmelerini saglayamamasi durumunda etkili bir
ogretme-0grenme siireci gergeklestiremeyecektir (Moore, 2005).

Uzaktan egitimde 6gretme-0grenme siiregleri senkron ve asenkron olmak iizere iki
model seklinde siiflandiriimaktadir (Shahabadi & Uplane, 2015). Senkron 6gretme-6grenme
stirecinde, 6gretmen ve Ogrenciler ayn1 anda ¢evrim igi olmakta, gergek zamanli iletisim
kurabilmekte ve aninda geri bildirim sunan teknolojileri kullanabilmektedirler (Frambaugh-
Kritzer & Stolle, 2019). Ogrencilerin birbirleriyle ve egitmenle ger¢ek zamanli olarak
etkilesimde bulunmalarma olanak saglayan bu model, 6grencilerin 6grenme isteklerini
artirmakta ve onlarda sosyal bulunusluk hissi olusturmaktadir (Aoki, 2012). Onceden belirtilen
programa gore Ogretmen ile 6grenci, internet araciligtyla bire bir iletisim kurup egitim/6gretim
etkinliklerini siirdiirebildikleri gibi 6grenci sayisinin fazla olmasi durumunda &gretmen ve
ogrenciler arasinda canli sanal sinif oturumlart gerceklestirilebilmektedir. Canli sanal siif
oturumlar1 ve sohbet araclari gibi medya tarafindan yaygin olarak desteklenen senkron
O0gretme-Ogrenme silireci, Ogretmen ve Ogrencilerin senkron 6grenmeyi daha sosyal olarak
deneyimlemelerine ve soru-cevap etkinlikleri gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir
(Elitas, 2017, s. 139; Hrastinski, 2008). Bu model 6grencinin bireysel yetenek ve basarisindan
ziyade grup Ogrenmesi ve basarisini 6n planda tutmaktadir (Pektekin, 2013, s.37). Senkron
derslerin gergeklestirilebilmesi i¢in mikrofon ve kamera gibi donanimlara ve Adobe Connect,
Blackboard Collaborate, Big Blue Button ve Perculus gibi sanal simif yazilimlarina ihtiyag
duyulmaktadir (Aydemir, 2018; Izmirli & Akyiiz, 2017). Senkron dersler, dgrencilerin daha
sonra tekrar izleyebilmeleri i¢in kayit altina alinabilmektedir (Aydemir, 2018).

Asenkron 0gretme-0grenme siireci, ¢cevrim i¢i egitimde en ¢ok kullanilan yontemdir.
Ciinkii 6grenciler kendileri i¢in en uygun olan zaman diliminde dersi takip edebilmektedirler
(Parsad, Lewis & Tice, 2008). Asenkron ortamlar, 6grencilere ¢alisma notlari, makaleler ve
sunumlar seklinde hazir materyaller sunmaktadir (Watson, Gemin, Ryan & Wicks, 2009).
Ayrica 6grencilerin herhangi bir zamanda bir 6grenme ortamina giris yapmalarina, belgeleri

indirmelerine, Ogretmenlerine veya akranlarina mesaj gondermelerine imkan tanimaktadir
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(Hrastinski, 2008, s.52). Bu o6gretme-0grenme siirecinde sorulan bir soruya dgrencilerin
istedikleri zaman diliminde cevap verebilme firsatlarinin olmasi, soru hakkinda diisiinmelerini
saglamakta ve farkli diislinceler gelistirebilmeleri i¢in {ist diizey Ogrenme becerilerini
kullanmalarina izin vermektedir (Perveen, 2016, s.22). Bu a¢idan bakildiginda asenkron
O0grenme, 0grenci merkezli 6grenmeye olanak tanimaktadir (Murphy, Rodriguez-Manzanares
& Barbour, 2011). Asenkron g¢evrim i¢i 6grenmeyi destekleyebilecek araglar arasinda e-posta,
ders materyali, tartisma forumlari, giinlikler ve wiki’ler bulunmaktadir. Asenkron 6gretme-
dgrenme siirecinde kullanilan bu araglar WebCT, Moodle ya da BlackBoard gibi bir Ogrenme
Yénetim Sistemi (OYS) icerisine yerlestirilmektedir (Murphy vd., 2011). Asenkron dgretme-
ogrenme siirecini tercih eden kurumlar ders igeriklerinin sunumunu OYS’ler ile
gerceklestirmekte olup, bazilar1 kendi OYS'lerini gelistirirken, bazilar1 acik kaynak OYS’leri
kullanmay1 tercih etmekte veya bir OYS satin almaktadir (Perveen, 2016).

Sonug olarak, kurumlarin 6gretme-6grenme siirecleri ve bu siire¢lerde kullanilan araglar
icin karsilastirma yapmalari ve birinin digerinden daha iyi oldugunu séylemeleri dogru degildir
(Hrastinski, 2007). Ciinkii “bir ortamin kabiliyeti, nasil kullanildigi, kullanildig1 baglam ve
kullanim rahathgna” gore degisebilmektedir (Davison vd., 2006, s.340). Ornegin; Bjorck
(2004), problemli bir 6grenim durumunun ilk asamasinda 6grenciler arasinda senkron iletisim
kurmak istemis ve bu senkron ortami olusturabilmek amaciyla asenkron iletisim igin
tasarlanmis olan tartisma forumlarinda toplantilar diizenlemistir. Benzer sekilde, asenkron
O0gretme-Ogrenme siirecinde ¢okca kullanilan e-posta, senkron 6grenme ortamlarinda oturum
acmak i¢in kullanilabilmektedir (Haythornthwaite, 2000, 2001; Markus, 1994). Bu nedenle
kurumlar, ogretme-6grenme siireglerinde kullanilan yontem ve araglari en iyi olarak
degerlendirmek yerine, 6gretme-6grenme siirecini goz oniinde bulundurarak hangi yontem ve

aracin en uygun olduguna karar vermelidirler.

Ogretme-ogrenme siireci ile ilgili arastirmalar.

Alanyazinda KTCD’leri veren kurumlarin yonetsel agidan incelendigi az sayida
calismaya rastlanmaktadir (Balaban, 2012; Kapucu & Usun, 2020; Oziigelik, 2019). Uzaktan
egitim kurumlarinin KTCD’ler kapsaminda sunduklari egitimlerin kalitesini artirabilmeleri ve
yeni baglayacak olan kurumlarin ise gerekli hazirliklari en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin goriiglerini almalar1 6nemli olacaktir. Bu nedenle KTCD’lerde
Ogretme-O0grenme siireci ile ilgili 6grenci ve O0gretim elemanlarinin goriiglerinin yer aldigi

¢alismalar incelenmistir (Fidan vd., 2018; Giirer vd., 2016; Kirmac1 & Acar, 2018; Sahin, 2019).
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Kapucu ve Usun (2020) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada, Tirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarmin 57°sinin KTCD’leri senkron olarak yiiriittiigiint, 13’tniin ise
asenkron olarak ylriittiiglinli tespit etmislerdir. Calismanin sonuglari, biinyesinde uzaktan
egitim merkezi bulunan 90 devlet iiniversitesinin KTCD’leri yiirtitiirken, yaklasik yarisinin
OYS’yi acik kaynak kodlu yazilimlar ile digerlerinin ise 6zel bir sirketten satin alarak temin
etme yolunu tercih ettigini géstermektedir. Benzer sekilde Giirer vd. (2016)’nin galismasinda
yer alan uzaktan egitim kurumu da, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin senkron olarak bir araya
gelmelerini saglayan ve Ogrencilerin katilamadiklart dersleri tekrar izleyebilmelerine imkan
veren, OYS ile entegre bir sekilde ¢alisan web konferans sistemini &zel bir sirketten satin
almstir. Oziicelik (2019), kendi OYS’sini gelistiren bir yiiksekogretim kurumunu incelemis ve
kurumun bu karar1 almasinda, kapali kodlu yazilimlarin maliyetinin yiiksek olmasi, kullanmak
icin gerekli olan teknik bilgi ylikiiniin fazla olmasi ve bazi durumlarda kurumun egitsel
beklentilerini karsilayamamasi gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Balaban
(2012), kurumlarin kullandiklari sistemlerin yonetiminin kendilerinde olmasi gerektigini, ancak
gerekli olmasi durumunda teknolojik desteklerin satin alinabilecegini ya da kiralabilecegini

belirtmektedir.

Ilgili alanyazinda KTCD’ler kapsaminda &gretme-dgrenme siireci ile ilgili gretim
elemanlarinin  goriislerinin incelendigi ¢ok sayida c¢aligmaya rastlanmaktadir. Ogretim
elemanlari, geleneksel sinif ortaminda uyguladiklar1 6gretim etkinliklerini senkron 6gretme-
O0grenme siirecinde uygulayamamaktan ve dgrenciler ile yiiz ylize etkilesim saglayamamaktan
sikayete¢i olduklarini belirtmektedirler (Barig & Cankaya, 2016; Giirer vd., 2016). Yamagata-
Lynch (2014) ise iyi yapilandirilmis kiigiik gruplar ile senkron olarak gergeklestirilen ¢evrim
ici sinif toplantilarinin, 6grencilerin akranlar1 ve egitmenleri ile daha giiclii bir bag kurmalarina
yardime1 oldugu sonucuna ulagmustir. Ogretim elemanlarinin dgrencileri ile etkili iletisim
kurmak i¢in ders igerisinde kullandiklar1 farkli stratejileri inceleyen ¢aligmasinda Berry (2019),
ogretim elemanlarinin canli sanal siif oturumlarinda 6grencileri ile sik sik goriistiiklerinde,
ogrencilerin ilgilerini cekecek video ve sohbet uygulamalarini derslerine entegre ettiklerinde ve
derste ogrencilerin kisisel gelisimleri ig¢in zaman ayirdiklarinda 6grencileri ile etkili iletisim
kurduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Aydemir, Kursun & Karaman (2016), senkron
derslere 6grenci katilimini artirmak i¢in 6grencilere, kapali uclu sorular yerine tiim 6grencilerin
cevap verebilecegi agik uglu sorularin sorulmasinin derslere katilimi artirdigini tespit etmistir.
Sonug olarak Karaman, Aydemir, Kiigiik ve Yildirim (2013)’1n ¢calismasinda da tespit edildigi
gibi kurumlar tarafindan iyi planlanmig senkron derslerin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere

teknik destek ve etkilesimli etkinlikler sunmasi durumunda derslere katilim artmaktadir.

12



Ilgili alanyazinda KTCD’ler kapsaminda dgretme-6grenme siireci ile ilgili &grenci
goriislerinin yer aldig1 ¢alismalara bakildiginda ise senkron agirlikli modelin uygulandig:
KTCD’lerde 6grencilerin %54 iliniin canli sanal sinif oturumlarina katilmadigi tespit edilmistir
(Kirmact & Acar, 2018). Fidan vd. (2018)’nin yaptig1 ¢alismada ise KTCD’lerde 6grencilerin
asenkron 6gretme-6grenme modelini daha ¢ok tercih ettikleri ve dersleri en ¢ok e-Kitap, pdf ve
benzeri elektronik dokiimanlar (%38.52) ile takip etmeyi tercih ettikleri goriilmiistir,
Ogrencilerin asenkron dgretme-dgrenme siirecinde en olumsuz gordiikleri husus ise soru-cevap
etkinliklerine yer verilmiyor olmasidir. Ogrenciler kendilerine dgretim elemanlar: ile mesaj
yoluyla iletisim kurma imkani tanindiginda 6gretme-6grenme siirecinin daha etkili olacagini
diistinmektedirler (Dogan & Tatik, 2015). Asenkron ortamlarda iletisim kurmak amaciyla
gerceklestirilen tartisma  etkinliklerinin etkisinin, o6grencilerin asenkron tartismalarda
tistlendikleri rol ve sorulan sorularin zorluk derecesine bagl olarak degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir (Olesova, Slavin & Lim, 2016). Sonug¢ olarak, DiPasquale ve Hunter (2018)’in
caligma sonucunda da goriildiigii gibi, iyi yapilandirilmis asenkron 6gretme-6grenme siireci

Ogrencilerin biligsel 6grenmelerini, elestirel ve yansitici diisiinmelerini gelistirmektedir.

[lgili alanyazina bakildiginda, 6gretme-6grenme siireci ile ilgili uzaktan egitim kurum
yoneticileri ile gergeklestirilen ¢aligsmalarin siirli oldugu, agirlikli olarak dgrenci ve dgretim
elemanlarimin goriislerinin incelendigi ¢alismalara yer verildigi goriilmektedir. Uzaktan egitim
Kurumlariin 6gretme-6grenme siirecinde kullanacaklar1 teknik altyapi ve teknolojilere karar
verirken agirlikli olarak maliyeti gz onlinde bulundurduklar1 goriiliirken, bazi kurumlarin
kendi OYS yazilimlarmi gelistirme karar1 almalarinda, maliyetin yani sira hazir OYS’lerin
teknik kullanim zorlugu ve egitsel beklentileri karsilamamasi etkili olmustur. KTCD’ler
kapsaminda 6grenci goriislerinin incelendigi ¢aligmalarin sonuglar: ise dgrencilerin 6gretme-
ogrenme siirecinde asenkron ortamlar1 daha fazla tercih ettiklerini ancak asenkron 6grenme
ortamlarinin sinirhililiginin, istedikleri zaman 6gretim elemanlar: ile iletisim kuramamak
oldugunu belirtmislerdir. Ogretim elemanlarmin gériislerinin incelendigi ¢aligmalarda ise
Ogretim elemanlar1 arasinda gorlis farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Geleneksel siif
ortaminda uyguladiklar1 6gretim etkinliklerini  senkron Ogretme-6grenme siirecinde
uygulayamamaktan sikayet¢i olan dgretim elemanlarinin yani sira, iyi yapilandirilmis ¢evrim
ici ortamlarin geleneksel sinif ortami ile ayni etkiyi gosterebilecegini savunan Ogretim

elemanlar1 goriislerine rastlanmaktadir.
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Ders gelistirme.

Egitim-gretim siirecinin temel konularindan birisi ders icerikleridir. Ozellikle ¢evrim
ici ortamda kullanilmasi s6z konusu oldugunda elektronik formata doniistiiriilmesi 6nem arz
etmektedir. Oblinger ve Hawkins (2006), ¢cevrim i¢i derslerin artik igerik odakli olmaktan ¢ok,
ist diizey 6gretim tasarimi, multimedya uzmanlig1 ve teknoloji becerileri gerektiren karmasik,
teknoloji aracili 6grenme deneyimi oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ¢evrim igi derslerin
daha iyi yapilandirilmasi, etkilesimli, basit, anlagilir, gorsel ve isitsel materyaller ile donatilmis,
giincellenebilir ve gelistirilebilir olmasi1 gerekmektedir (Akmese, Erbay, Emiroglu & Kor,
2017; s.1525).

Icerik gelistirme ekibinin, hedef kitlenin 6zelliklerini ve ihtiyaclarmi belirlemesi ve bu
dogrultuda igerikte yer alacak olan metinlerin ve gorsellerin nerede, ne zaman
goriintiilenecegine karar verilebilmesi i¢in ders igerigi gelistirme siirecinin basinda Syki
yapraklari hazirlamas1 gerekmektedir (Arslan, 2011, 5.385; Hakkari vd., 2008). Oykii yapraklar1
hazirlandiktan sonra ise hatalar tespit edilerek diizeltilmekte ve gesitli programlar kullanilarak
ders igerikleri gelistirilmektedir (Arslan, 2011, s. 388). Duraisamy ve Surendiran (2011),
geleneksel 6gretim tasarimcilart tarafindan kullanilan ADDIE modelini ¢evrim igi dersler i¢in
gelistirmis ve gelistirmis olduklar1 bu modele ADDTIE adin1 vermislerdir. Bu model Analiz,
Tasarim, Gelistirme, Test, Uygulama ve Degerlendirme basamagindan olusmaktadir
(Duraisamy & Surendiran, 2011). Analiz asamasinda, hedef kitlenin siirliliklari, 6grenme
gereksinimleri, on bilgi ve becerileri tespit edilmektedir. Tasarim asamasinda ise bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in en uygun ortama karar verilerek, 6gretim yontemi, etkinlikleri
ve degerlendirme siireci tasarlanmaktadir. Gelistirme agsamasinda 6ykii yapraklarina uygun
olacak sekilde cevrim ici icerikler gelistirilirken, test asamasinda, gelistirilmis olan ders
iceriginde kullanilan baglanti, animasyon ve kullanici arabirimleri test edilmektedir. Uygulama
asamasinda ise gelistirilmis ve test edilmis olan ders igerikleri 6grenenler ile paylasilmaktadir.
Son olarak degerlendirme asamasinda, ders igeriklerinin 6grenme hedeflerini ve 6grenen
ihtiyaglarini ne kadar karsiladigi kontrol edilmektedir (Arkiin, 2007; Duraisamy & Surendiran,
2011; Reiser & Dempsey, 2012).

Hernandez (2005) ise ders igerigi gelistirme siirecine baslamadan 6nce olusturulacak
olan ders gelistirme ekibinde yer alan kisilerin, kurumun politikalarina ve kurumda bulunan
kisi sayisina gore degisebilecegini ve bazi gorevlerin ayni kisi tarafindan yapilabilecegini
savunmaktadir. Cevrim i¢i bir ders gelistirme siireci takim ¢aligmas1 gerektirmektedir. Hig

kimse tek basina ¢cevrim igi ders gelistirme ve verme becerisine sahip degildir (Bates & Poole,
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2003; Foley, 2003). Bu nedenle ¢evrim igi ders gelistirme siireci igerisinde, yiiksek kaliteli
multimedya ve etkilesimli kaynaklarin iiretiminde uzman olan bir proje yoneticisi, konu alan
uzmani ve Ogretim tasarimcisinin bulunmasi ve bu ekipteki kisilerin is birligi igerisinde
calismasi gerekmektedir (Outlaw & Rice, 2015; Whale, McGrath, Blackburn, McClenaghan &
Cluley, 2014). Moore ve Kearsly (2012), Yazar-Editor Modeli ve Ders Takim1 Modeli olmak
uzere iki farkli tasarim ekibi modelini ele almaktadir. Yazar-Editor Modeli, bir konu alan
uzmaninin, ¢aligma kilavuzunun taslagini1 yazdigi ve bir editor tarafindan kullanima hazir hale
getirildigi ders gelistirme yontemi olarak tanimlanmaktadir. Ders gelistirme siireci, diger
uzmanlardan gorlis alinmasi, telif hakki alimi, sayfa diizenini tasarlama, yeniden okuma,
diizeltme ve metni ¢ogaltma islemlerinden olusmaktadir. Ders Takimi Modelinde ise her ders
20 ya da daha fazla kisiden olusan bir ekip tarafindan tasarlanmakta ve iiretilmektedir. Ancak
giiniimiizde bu takimda ¢ok fazla kisi bulunmamaktadir. Farkli konularda uzman olan bir grup
akademisyen, kendi uzmanlik alanlarinda ne ogretilmesi gerektigini ana hatlartyla

belirtmektedir (s. 101).

Uzaktan egitim kurumlar igerik gelistirme ile ilgili farkli stratejiler uygulamaktadir
(Burns, 2011, s.226). Endonezya'daki agik {iniversiteler, Hong Kong, Birlesik Krallik,
Hindistan ve Pakistan gibi bir¢ok ulusal acik ve uzaktan egitim programi kendi icerigini
gelistirmektedir (Latchem & Jung, 2012). Bazi kurum veya programlar, 6gretim elemanlarina
ders gelistirmeleri i¢in iicret 6derken digerleri ise kismi zamanli ders gelistirme uzmanlari ile
calismaktadir (Tucker & Neely, 2010). Yiiksek kaliteli igerik gelistirmek i¢in yeterli imkana
sahip olmayan uzaktan egitim kurumlari ise, icerik gelistirme ve saglama konusunda daha iyi
olan yerel kurumlardan destek almaktadir (Prescott & Robinson, 2002). Birgok uzaktan egitim
kurumu, bu yaklasimlarin tiimiinii veya kombinasyonunu kullanmaktadir (Burns, 2011, s. 225).
Bazi kurumlar ise yeni bir ¢evrim i¢i ders gelistirmek yerine mevcut derslerini ¢evrim igi
derslere dontistiirmektedir. Yeni bir ¢evrim igi dersi gelistirmek ¢ok zaman alic1 ve maliyetlidir.
Planlama, yazma, gézden ge¢irme, diizenleme ve pilot uygulama gibi pek cok adim, yogun
emek gerektirmektedir ve hizli hareket etmek zordur. Maliyet agisindan bakildiginda ise, ¢ok
sayida Ogrenci tarafindan kullanilmasi planlanan dersler i¢in yliksek maliyetlerin harcanmasi
uygun goriiliirken, kiiclik gruplar icin gelistirilen dersler i¢in harcanacak maliyetler kurumlara

ekstra ylik getirmektedir (Freeman, 2005).

Cevrim i¢i ders igerikleri, Ogrencinin ilgisini ¢ekebilecek hale getirilmesi ve
ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in ¢esitli formatlara doniistiiriilmektedir (Shiratuddin, Hassan
& Landoni, 2003, s. 113). Aym konu ile ilgili farkli formatlarda ders igerigi
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gelistirilebilmektedir (Cakiroglu, Giiven & Akkan, 2008). Bu amag¢ dogrultusunda Moore ve
Kearsley (2012), ¢evrim igi ders igeriklerini web belgeleri, 6grenme yOnetim sistemleri,
multimedya araglar1 ve sosyal ag programlar1 olmak iizere dort bilesen altinda ele almakta ve
bu bilesenlerin ¢evrim i¢i derslerde farkli kombinasyonlar olusturularak kullanilabilecegini
belirtmektedir. Web belgeleri gelistirmek i¢in, Microsoft FrontPage veya Macromedia
Dreamweaver gibi web diizenleme programlar1 kullanilmaktadir. Ayrica Microsoft Word ve
PowerPoint’in en son siiriimleri dogrudan web bi¢iminde kaydedilebilmektedir. Etkilesimli
alistirmalar veya testler gelistirmek i¢in JavaScript veya Java gibi web programlama dilleri
kullanmak gerekmektedir (s.110). Blackboard veya Moodle gibi bir OYS araciligiyla ¢evrim
i¢i bir ders veriliyorsa, icerik bu sistem kullanilarak tasarlanabilir. OYS’ler diger sistemler ile
uyumlu bir sekilde ¢alisabilme, arsivlenebilme ve dosya yonetimi yapabilme, igerisinde yer
alan 6grenme nesnelerinin tekrar tekrar kullanilabilmesine imkan verme, hizli erisilebilir olma
ve Word, PowerPoint, Flash ve Pdf gibi igerikleri gelistirmek i¢in kullanilan araglari destekleme
gibi zelliklere sahiptir (Altiparmak, Kurt & Kapidere, 2011, 5.320). OYS, metin olusturmaya
ve web belgeleri saglamaya izin verirken, grafik veya multimedya igerigi olusturmaya izin
vermemektedir. Bunun i¢in Adobe Captivate, Adobe Presenter, Adobe Flash, Adobe X pro,
Dreamweaver, Raptivity, Camtasia, iSpring, Articulate, Articulate Engage, Articulate
Presenter, Authoware, Lectora, Elicitus, Rapid Intake, Raptivity, Toolbook, Keynote, Webex
Presentation Studio, Articulate Studio vb. yazilimlar kullanilmaktadir (Sarag, Kogoglu & Reis,
2011; Yildiz & isman, 2016). Cevrim i¢i bir ders gelistirmek i¢in kullanilabilecek web tabanli
uygulamalarin bir diger kategorisi de Bloglar, Wikiler, Facebook ve Myspace gibi sosyal ag
programlaridir. Bu programlar, katilimcilara kendi igeriklerini saglama ve etkilesime gegmek
istedikleri kisiyi se¢gme Ozgiirliigli sunmaktadir. Bloglar asenkron tartigmalara izin verirken,
Wikiler katilimeilarin toplu olarak veri tabani olusturmalarina izin vermektedir. Facebook ve
benzeri sosyal ag siteleri ise, katilimecilarin mesajlarini, multimedya 6gelerini ve dosyalarini

paylagsmalarini saglamaktadir (Moore & Kearsley, 2012, s.111).

Ders gelistirme ile ilgili arastirmalar.

Ilgili alanyazin incelendiginde g¢evrim ic¢i ders gelistirme siirecinde karsilasilan
siirliliklarin (Croxford vd., 2019; Oliver, Kellogg, Townsend & Brady, 2010; Orr, Williams
& Pennington, 2009) ve dikkat edilmesi gereken faktorlerin (Cakir, Calp & Dogan, 2015;
Tannehill, Serapiglia & Guiler, 2018) incelendigi ¢alismalara rastlanmustir.

Ders igerigi gelistirme silirecinde karsilagilan siirhiliklar ile ilgili arastirmalardan

Croxford vd. (2019)’nin calismasinda g¢evrim i¢i ders gelistirmenin Oniindeki engellerin,
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gercekei olmayan zaman cizelgeleri, belirsiz iletisim, gerg¢ek¢i olmayan beklentiler, ekip
tiyelerinin uzmanliklarinin taninmamasi ve gercek is birligi icin destek eksikligi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kologlu, Kantar ve Dogan (2016)’1n arastirmasinda ise kurumda ¢evrim
ici ders gelistirme konusunda yetismis personel eksikligi nedeniyle, ¢cevrim i¢i ders gelistirme
konusunda egitim almig kismi zamanli 6grencilerin 0gretim elemanlarina icerik gelistirme
konusunda yardimci olduklar1 gorillmiistir. Orr, Williams ve Pennington (2009)’un
calismasinda ise 6gretim elemanlarina, ¢cevrim ici ders gelistirme siirecinde kendilerine gerekli
zaman verilmesi konusunda hem fikir olduklar1 goriilmiistiir. Oliver vd. (2010)’nin ilkokul ve
ortaokul Ogretmenleri tarafindan pilot ¢evrim ici ders gelistirme siireclerini inceledikleri
calismada, 6gretmenlerin, bu derslerin sayisini artirma, ders yonetim sistemlerini kullanma,
cevrim i¢i degerlendirme, ders igeriklerini telif hakki ve giivenlik konularini goéz Oniinde
bulundurarak tasarlama ve web araglarmi derse entegre etme gibi egitimlere ihtiyag

duyduklarini gostermistir.

Cevrim i¢i ders gelistirme siirecinde dikkat edilmesi gercken faktorleri inceleyen
aragtirmalardan Cakir vd. (2015)’nin ¢alismasinda, kurumlarin ders gelistirme siirecine
baslamadan Once emek, zaman ve maliyet gibi faktorleri 6nceden belirlemesi ve buna gore
stirece baslamasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Tannehill vd. (2018)’nin arastirmasinda
ise tasarim ve uygulama standartlar1 yiiksek olan bir kurumda 6grenim gérmekte olan
Ogrencilerin deneyimlerinin de yiiksek olacagi, bu nedenle ders gelistirme siirecinde bir
standardizasyonun olmasinin 6grencilerin deneyimlerine daha fazla katkida bulunabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica, ders gelistirme siirecine analiz asamasi ile baglanmasi ve bu siirecte
hedef kitlenin 6zelliklerinin belirlenerek derslerin bu o6zelliklere gore gelistirilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Ilgili calisma sonuglarina bakildiginda kurumlarin, ders gelistirme siirecinde yer alacak
yeterli sayida personele sahip olmamasi, olusturulan ekiplerin is birligi icerisinde ¢alismaya
yatkin olmamasi, ders gelistirme ile ilgili yeterli zamanin olmamas1 ve §gretim elemanlarinin
ders gelistirme siirecinde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi gibi hususlarda siirliliklar
yasadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin ders gelistirme alaninda uzman kisiler ile is
birligi igerisinde ¢calismasimin ve ders gelistirme icin yeterli siirenin ayrilmasinin tasarim ve
uygulama standartlar1 yiiksek derslerin gelistirilmesi anlaminda Onemli olacag:

diistiniilmektedir.
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Ol¢me ve degerlendirme.

Olgme; belli bir nesnenin belli bir dzellige sahip olup olmadiginin, sahipse sahip olus
derecesinin gdzlenip, gézlem sonuglarinin say1 ve sembollerle ifade edilmesidir. Olgme bir
seyin niceligi hakkinda bilgi verirken; bu bilginin niteligi ile ilgili bilgiler degerlendirmenin
konusudur (Usun, 2006, s.281). Degerlendirme, 6lgme sonuglarini bir Ol¢iite veya oSlgiitlere
vurarak olctilen nitelik hakkinda bir deger yargisina varma siirecidir (Turgut & Baykul, 2010,
s.3).

Olgme-degerlendirme ~siiregleri uygulama sekilleri agisindan incelendiginde,
Tiirkiye’de okul ve merkezi olmak tizere iki sekilde uygulandigi goriilmektedir (Cepni,
Ozsevgeng & Gokdere, 2003). Okullarda gergeklestirilen smavlar, dgrencilerin herhangi bir
derse yonelik akademik basar1 diizeylerini belirlemek amaciyla ilgili dersin &gretmeni
tarafindan sorularin hazirlandigi ve uygulandigi sinavlardir. Merkezi sinavlar ise genellikle
Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
uygulanan smavlardir (Birinci, 2014; Biiyiikoztiirk, 2016; Cetin & Unsal, 2019). Merkezi
smavlar i¢in “ylksek risk iceren smavlar” kavrami da kullanilmaktadir. Merkezi sinavlar,
Ogrencileri bir programa veya bir iist 6grenim kurumuna yerlestirmek i¢in sinava katilan adaylar
arasindan en iyi nitelige sahip olanlar1 segmek amaciyla yapilmaktadir (Cetin & Unsal, 2019,
s.305). Bu smavlar, kagit-kalem ya da g¢evrim igi ortamlar kullanilarak
gerceklestirilebilmektedir (Sirakaya, Alsancak & Kilig, 2015, s.88). Ancak, c¢evrim igi
sinavlarin giivenilir bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in dgrenim merkezi veya okul gibi

denetlenebilir bir ortamda gergeklestirilmesi gerekmektedir (Moore, 2005).

Uzaktan egitim siirecinde ise iki tir degerlendirme bulunmaktadir. Bu
degerlendirmelerden ilki Ogrenci basarisina yonelik iken digeri uzaktan egitim siirecinin
kalitesinin degerlendirilmesine yoneliktir. Ogrenci basarilarmin Slgiilmesinde, geleneksel ve
alternatif olmak tizere iki farkl yaklasim s6z konusudur (Bal, 2012, s. 460). Geleneksel 6l¢me-
degerlendirme yaklagimlar1 6gretim hedefleri, bilgi veya anlama gibi diisiik bir biligsel ¢caba
diizeyinde oldugunda etkili olmaktadir (Simonson vd., 2015, s.235). Cevrim igi egitimde
kullanilan geleneksel 6lgme-degerlendirme yontemleri igerisinde testler, ¢oktan se¢cmeli
sorular, dogru-yanlis sorulari, eslestirmeli sorular ve otomatik puanlandirilan tiirde sorular yer
almaktadir (Aydemir, 2018, s. 117). Alternatif 6l¢me-degerlendirme yaklasimlar1 ise
Ogrencilerin {ist diizey 0grenme becerilerini 6lgmeye, 08retme-08renme siireci igerisindeki
ilerlemelerini ve eksikliklerini belirlemeye yardimei olmaktadir (Yavuz, 2005). Cevrim ici
egitimde kullanilan alternatif degerlendirme yaklasimlar: igerisinde asenkron degerlendirme

araclari (tartisma forumlari, bloglar, wikiler), senkron degerlendirme araglari (video konferans,
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sesli konferans, sohbet veya anlik mesajlasma aracglar1), e-portfolyolar, probleme dayali
etkinlikler, akran degerlendirme, acik kitap sinavlari, oyunlar, simiilasyonlar ve grafik
diizenleyiciler yer almaktadir (Giilbahar, 2012, s.284; Balta & Tiirel, 2013, s. 41; Simonson vd.,
2015, s. 231).

Kalite degerlendirmede ise Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 tarafindan kurum,
calisanlar ve birimler degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde gézlem, goriisme, sinav
ve anket gibi farkl araglar kullanilmaktadir (Giirol & Turhan, 2004). Uzaktan verilen her ders,
iyi tasarlanmis ve onaylanmis bir anket araci kullanilarak her dénem sonunda 6grenciler
tarafindan degerlendirilmektedir (Cho & Berge, 2002). Yoneticiler, dgrencilerden gelen
degerlendirme sonuglarma gore dersin iyilestirilmesine yonelik 6gretim elemanlaria yapici
geribildirimler saglamaktadir (Simonson vd., 2015). Dolayisiyla uzaktan egitim kurumlari bir
dersin sonunda Ogrencilerden ders icerigini, 6gretim elemanlarini, 6gretim materyallerini ve
OYS’yi degerlendirmelerini istemektedir. Ancak bu degerlendirme her 6grencinin 6grenme
deneyimindeki farklilik nedeniyle 6znel boyutta kalmaktadir (Moore & Kearsley, 2012).
Benzer sekilde 6gretim elemani, 6gretim stratejilerinin ve materyallerinin etkililigini, 6grenci
destek hizmetlerinin yeterliligini ve derslerin 6grenci ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini
0znel olarak degerlendirmektedir (Moore & Kearsley, 2012). Ancak, uzaktan egitim kurumlar1
gerceklestirdikleri uygulamalarin basar1 derecesini tarafsiz olarak degerlendirebilmelidirler. Bu
nedenle kurumlarin, degerlendirme Olgiitlerini uygulama baslamadan once hazirlamalari
gerekmektedir. Aksi takdirde degerlendirmenin, gerceklestirilen uygulamalarin basarili

yonlerine odaklanmasi kaginilmaz olacaktir (Giirol & Turhan, 2004).

Ol¢cme ve degerlendirme ile ilgili arasnrmalar.

[lgili alanyazin incelendiginde KTCD’ler kapsaminda dgrencilerin basarilarimi 6lgmeye
yonelik kagit-kalem ve ¢evrim igi Olgme-degerlendirme yaklagimlarinin uzaktan egitim
kurumlarina getirdigi avantaj (Freeman, 1997; Hack & Tarouco, 2000) ve dezvantajlarinin
(Akbaba, Kaymakci, Birbudak & Kilcan., 2016; Giirlen, Demirkaya & Dogan, 2019; Siimer,
2016) yer aldig1 calismalara rastlanmaktadir. Siimer (2016)’in ¢alismasinda KTCD’ler igin
gerceklestirilen kagit-kalem sinavlarina yonelik olarak ogrenciler smav sorularinin ders
igerikleri ile Ortlistiigiinii ancak sinav sorularinin 6nceki yillarda sorulmus olan sorular oldugu
i¢in giincel olmadigini belirtmislerdir. S6z konusu sorunu engellemek amaciyla KTCD’ler i¢in
ortak soru havuzu olusturma ¢abasina giren baska bir kurumun incelendigi ¢alismada ise, soru
havuzu olusturma siirecinde zorlandiklar tespit edilmistir (Akbaba vd., 2016). Giirlen vd.

(2019)’nin ¢alismasinda dgrenci sayilari fazla oldugunda kagit kalem sinavlarinin her 6grenci
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icin soru kitap¢igr basiminin kurumlara maddi anlamda ve lojistik anlamda zorluklar getirdigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Hack ve Tarouco (2000)’nun ¢alismasinda, kagit-kalem
smavlari i¢in gerekli dagitim maliyetlerinin ¢evrim i¢i sinava gegis ile birlikte diistiigii, ayni
zamanda c¢evrim i¢i smavlarda karsilasilan bir hatanin hemen diizeltilebilme ve
giincellenebilmesi agisindan kurumlara avantaj sagladig: tespit edilmistir. Freeman (1997)’da
calismasinda ¢evrim i¢i sinavlara geg¢is ile birlikte kurumlarin Olgme-degerlendirme
etkinliklerinde gdrev alan personel sayisinda azalma oldugunu ve zaman tasarrufu sagladigini,
smav sorularinin rastgele sorulmasmin simavin gegerlili§ini ve sorularin giivenirliliginin
saglanmasima katkida bulundugunu ve sorulara verilen cevaplarin kaydinin tutulabilmesi
acisindan kagit-kalem smavlarina gore daha avantajli oldugu sonucuna ulasmistir. Cevrim igi
smavlarin diisiik maliyetli ve zaman agisindan kurumlara avantaj saglamasina ragmen
kullanimindaki teknik zorluklar ve yetersiz destekler nedeniyle kurumlarin ¢ogu tarafindan
tercih edilmedigi tespit etmistir (James, 2016). Benzer sekilde Bilgi¢ ve Tiiziin (2015)’iin
calismasinda da, ¢evrim i¢i sinavlarin uygulanmasi siirecinde kurumlar elektrik kesintisi, hiz
sorunu ve veritabani sismesi gibi sorunlar ile karsilagmistir. Ozel ve devlet kurumlarinin ¢evrim
ici Olgme-degerlendirme siireglerine hazirbulunusluklarini inceledigi calismasinda Azimi
(2013), her iki kurum arasinda anlamli bir fark olmadigini ve kurumlarin gevrim i¢i sinavlara
hazirbulunusluklarinin teknik altyapi, insan kaynagi, biitge ve igerik gibi faktorlere bagli oldugu

sonucuna ulagmuistir.

Ogrenci ve Ogretim elemanlar: tarafindan kurumlarin KTCD verme siireglerinin
degerlendirildigi ¢alismalardan Dogan ve Tatik (2015)’in ¢alismasinda, KTCD alan
ogrencilerden donem sonunda KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecini degerlendirmeleri istenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda biitiinciil degerlendirme teknigi kullanilmig olup, veriler uzaktan
egitimi hazirlayan ve uygulayan grubun disindaki aragtirmacilar tarafindan 7 agik uglu sorunun
soruldugu anket kullanilarak toplanmistir. Calismanin sonuglari; Ogrencilerin  6gretim
elemalarindan daha fazla geribildirim almak istediklerini, KTCD’lerin esnek yapisini ise
olumlu bulduklarin1 ortaya koymustur. Ayrica ogrenciler, uzaktan egitim kurumuna
KTCD’lerin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik dnerilerde bulunmuslardir. Benzer sekilde,
Brew (2008)’de donem sonunda uzaktan egitim sistemi hakkinda Ogrencilerden alinan
geribildirimlerin, egitim etkinliklerinin degerlendirilerek diizenlenmesi agisindan kurumlara
onemli katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Giirer vd. (2016)’nin ¢alismasinda ise, KTCD veren
ogretim elemanlarinin KTCD verme siireci hakkindaki goriisleri belirlenerek, uzaktan egitim
kurumunun KTCD verme siirecini iyilestirmesi ve gelistirmesi amaglanmistir. Veriler yari

yapilandirilmis gorligme sorulart ile toplanmis olup arastirmanin sonuglari teknoloji, destek,
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yonetim, 0gretme-0grenme ve igerik boyutlarinda 6gretim elemanlarinin olumlu ve olumsuz
goriislerini ortaya koymustur. Sonu¢ olarak uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi
siirecinde, uzaktan egitimin Onemli paydaglari olan 6grenci ve Ogretim elemanlarinin
goriiglerinin alinmasi sistemin eksikliklerinin belirlenerek giderilmesi ve daha etkili
uygulamalara yer verilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak Uysal ve Kuzu (2011)’nunda
calismalarinda belirttigi gibi Amerika’da ilk zamanlarda kalite ¢alismalarinin bireysel olarak
gerceklestirildigi ancak zamanla ¢evrim i¢i egitimde 6gretim tasarimi, teknoloji ve Olgme-
degerlendirme gibi alanlarin 6nem kazanmasi ile birlikte ortak fikirlere ihtiya¢ duyuldugu
goriilmiis ve kalite ¢aligmalari konsorsiyum, konsey ve dernekler tarafindan yiiriitiilmeye

baslanmistir (Tonbuloglu & Aydin, 2015).

Ilgili calismalara bakildiginda c¢ogunlukla kagit-kalem ssmavlari ile ¢evrim igi
simavlarin karsilastirildigi ¢alismalara rastlanmaktadir. Calismalar sonucunda kagit-kalem
smavlarinin kurumlari maddi anlamda siirladigi sonucuna ulasilmistir. Cevrim i¢i sinavlarin
ise diisiik maliyetli ve zaman agisindan kurumlara avantaj sagladigi ancak kullanimindaki
teknik gereksinimler, zorluklar ve yetersiz destekler nedeniyle kurumlarin ¢ogu tarafindan
tercih  edilmedigi goriilmistiir. Genel olarak kurumlarin  ¢evrim i¢i  sinavlara
hazirbulunusluklarinin teknik altyapi, insan kaynagi, biitce ve igerik gibi faktorlere bagli oldugu
sOylenebilir. Uzaktan egitim kurumlarimin kalite degerlendirme siireglerini Sistematik bir
sekilde yiiritmedikleri, zaman zaman 6grenci ve 6gretim elemanlarinin goriislerini alarak bu

goriisler dogrultusunda stireglerini iyilestirme yoluna gittikleri sdylenebilir.

Destek Hizmetleri

Uzaktan egitimde destek hizmetleri, yogun olarak Ogrencilere verilmekle birlikte,
egitmenlere, yoneticilere ve kurumda ¢alisan personellere de verilebilmektedir (Durak, 2017).
Destek hizmetlerinde gelisen egilim gerektikce kazandirilmasi gereken bilgi ve becerilerin
verilmesi yoniindedir (Kumtepe, Toprak, Oztiirk, Biiyiikkose & Kiling, 2019). Uzaktan egitim
sisteminde rol alan kisilere destek hizmetleri saglanmasi durumunda, egitimin
stirdiiriilebilirliginin, kalitesinin ve performansinin artacagi belirtilmektedir (Kumtepe vd.,
2019). Bu ¢alisma kapsaminda THEP’in yedi boyutundan ikisi (Ogrenci Destegi, Ogretim

Eleman1 Destegi) Destek Hizmetleri altinda ele alinmigstir.

Ogrenci destegi.
Uzaktan egitim kurumlar1 6grencilere yonelik nitelikli  destek  hizmetleri

sunmadiklarinda, 6grencilerde motivasyon diisiikliigii, yalitilmishik hissi ve yonlendirilme
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eksikligi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir¢ok kurum 6grenci destek hizmeti
sunma cabasi i¢erisinde olmasina karsin, yonetsel, insan kaynagi, teknik yeterlilikler, maliyet
ve Ogrenen motivasyonu gibi hususlarda engeller ile karsilasmaktadirlar (Durak, 2017;

Muilenburg & Berge, 2005).

Universite iist ydnetiminin ydnetsel, finansal, yasal ve vizyoner bakis agilar1 uzaktan
egitim kurumlar1 tarafindan verilmesi planlanan destek hizmetlerinin sekillenmesinde etkili
olmaktadir (Moore, 2005; Phan & Dang, 2017; Ulukan, 2005). Bu durumda vizyon ve misyon
acisindan uzaktan egitimi benimseyen yoneticilere sahip olan kurumlar, pedagojiyi
gelistirmeye, kaynaklarin esnekligini ve erisimini artirmaya ve son olarak kaynaklarin
kullanimin1 ve maliyet etkinligini artirmaya dayali hedefler belirleyebilmektedir (Porter vd.,
2014). Dolayisiyla uzaktan egitim kurumlar1 bu hizli degisime uyum saglayacak, bu degisimi
yonetebilecek liderlere ihtiyag duymaktadir.

Ogrenci destek hizmetleri konusunda kurumlarin karsisma ¢ikan engellerden biri
teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmalaridir (Berge & Muilenburg, 2000; El
Turk & Cherney 2016; Watkins & Kaufman, 2003). Destek hizmeti sunmak amaciyla
kullandiklar1 yazilim ve donanimlar1 glincellemek durumunda kalmalari, kurumlar1 finansal

acidan zorlamaktadir (Moore & Kearsley, 2012).

Kurumlarin destek hizmeti sunma cabasi igerisinde karsilastiklar1 6nemli engellerden
bir digeri ise yeterli sayr ve nitelikte insan kaynaginin olmamasidir. Calisan destek
personellerinin yeterli nitelikte olmamasi, verecekleri destek hizmetinin kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir (Durak, 2017). Ancak unutulmamalidir ki, uzaktan egitim kurumlarinda
verilmekte olan destek hizmetleri her kurumda farklilik gostermekte olup, bu farklilik
kurumlarin  6zel ihtiyaglarindan, sunduklari uzaktan egitim modeli ve yapisindan

etkilenmektedir (Kumtepe vd., 2019).

Kurumlarin 6grenci destek hizmetlerini sunarken karsilastiklari engellere ragmen,
literatiir incelendiginde uzaktan egitimde Ogrenci destek hizmetleri ile ilgili ¢esitli
smiflandirmalar yapilmaktadir (Berge, 1995; Hui, 1989; Keast, 1997; Keegan, 2003;
McLoughlin, 2002; Rekkedal vd., 2003; Rowntree, 1992; Simpson, 2002; Tait, 2003). Hui 1989
yilinda uzaktan egitim destek hizmetlerini; bireysel 6grenme materyalleri, 6grenme sistemleri
ve O0lgme-degerlendirme olarak siniflandirmistir. Simpson (2002) ise akademik ve akademik
olmayan destek hizmetleri olarak siniflandirdigi 6grenci destek hizmetlerinde akademik
destegi, Ogrencilere c¢evrim ici ders siireclerinin bilissel, entelektiiel ve bilgi ile ilgili

sorunlarinin desteklenmesi olarak tanimlarken, akademik olmayan destek hizmetlerini
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icerisinde danismanlik hizmetleri, oryantasyon programlari, derslere kayit islemleri, duyurular
gibi desteklerin verildigi hizmetler olarak tanimlamaktadir (Simpson, 2002). Tait (2003) de
Simpson gibi destek hizmetlerini akademik ve akademik olmayan destek hizmetleri olarak
ayirmaktadir. Akademik destegi bilissel becerilerin Ogretilmesi, 6grenme yeteneklerinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi olarak ele alirken; akademik olmayan destek hizmetlerini
duygusal destek ve topluluk destegi olarak siiflandirmaktadir. Akademik olmayan destek
hizmetleri genel olarak ders oncesinde verilmekte olup, program ya da ders tanitimi gibi
rehberlik / danigmanlik hizmetlerini ve 6grencilerin derse bagvurulari, kabulii ve kaydi gibi idari
hizmetleri icermektedir (Dirr, 1999). Berge (1995), uzaktan egitimin basarili bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in gereken rolleri pedagojik, teknik, idari ve sosyal destek olarak
gruplandirmistir. Kumtepe vd. (2019), destek tiirlerini siniflandirirken “Aday Ogrenciler” ve
“Kayitli Ogrenciler” e verilen destekleri ayr1 olarak ele almislardir. Aday dgrencilere yonelik
sistem tanitim destegine yer verilirken, kayith 6grencilere yonelik akademik destek, idari

destek, teknik destek ve sosyal destek hizmetlerine yer verilmistir.

Kurumlarin ¢evrim i¢i derslerin nasil verilecegine yonelik gergeklestirecekleri sistem
tanitim1 desteginde, uzaktan egitimin ne oldugu, uzaktan egitim 6grencilerinin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigi ve derslerin islenisi hakkinda genel bilgiler yer almaktadir (Kumtepe
vd., 2019). S6z konusu destek hizmeti, yeni kayit yaptiran 6grencilerin ¢evrim i¢i derslere karsi
olumlu diisiinceler gelistirmelerinde ve daha sonraki donemlerde de ¢evrim i¢i ders almaya

yatkinlik gostermelerinde etkili olmaktadir (Ko & Rossen, 2010).

Cadag (2017), gevrim i¢i 6grencilerin kapsamli akademik destege ihtiyaglarinin zorunlu
oldugunu belirtmektedir. Akademik destek, ¢evrim i¢i Ogrenciler ile egitmenler arasinda
isbirlik¢i 6grenmeyi kolaylagtirmakta ve etkilesimi artirmaktadir (Carnwell, 2000; Lyall &
McNamara, 2000). Ogrencilere derslerden basarili olabilmeleri i¢in nasil ¢alismalar: gerektigi,
zaman yonetimi ve derslerde karsilastiklar1 zorluklar ile basa cikabilmeleri i¢in akademik
destek hizmetleri kapsaminda gerekli bilgiler verilmektedir (Kumtepe vd., 2019). Akademik
destek hizmetlerine 6grenme gruplari olusturma, 6grencilerin talepleri {izerine egitmen destegi
saglama ve 6grencilerin belirli beceriler gelistirmelerine yardimci olacak calistaylar diizenleme
ornek olarak verilebilir (Waweru, Wanderi & ltegi, 2019). Smith (2007), akademik destegin
basarisinin samimiyet, etkilesim ve Ogrenci ile 6gretmenler arasinda iyi bir iliskiye bagh

oldugunu savunmaktadir.

Idari destek hizmetleri, kabul, kayit, ders cizelgeleme, dgrenci kayitlar1 ve finansal
islemler gibi temel program islevlerinin siirdiiriilmesini igerir (Usun, 2006). Bu hizmetler

genellikle web tabanli olarak verilmektedir. Boylece 6grencilerin idari destek hizmetlerine daha
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kolay erigsmeleri saglanmaktadir. Ancak, dikkatle planlanmadig1 zaman, idari destek hizmetleri
uzaktan 6grenciler i¢in biiyiik hayal kirikligina neden olmaktadir (Suryawanshi & Suryawanshi,
2015). Moore ve Kearsley (2012), ¢evrim igi egitim veren kurumlarin, dgrencilerin tiim idari
stirecleri ve problemleri ile ilgilenecek yonetici asistanlar1 bulundurmalar1 gerektigine vurgu

yapmaktadirlar.

Shaaruddin & Maslawati (2017), teknik destegi, dagitim ortaminin verimli ¢aligmasini
izlemek ve teknik yardim sunmak olarak tanimlamaktadir. Ogrencilerin teknolojiyi kabul
etmeleri ile ¢evrim i¢i dersler icin algiladiklari memnuniyet arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir (Lee, 2003). Bu nedenle 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ortaminda kalmalarini
saglamak ve katilimlarii artirmak i¢in kullanici dostu 6grenme ortamlarina ve esnek teknik

destege ihtiya¢ duyulmaktadir (Roddy vd., 2017).

Uzaktan egitim kurumlari, ¢cevrim i¢i dgrenciler ile 6gretmen arasindaki etkilesimsel
uzaklig1 en aza indirmek ve 6grencilerdeki aidiyetlik duygusunu ve sosyal bulunusluklarini
artirmak amactyla 6grencilere yonelik sosyal destek hizmetleri sunmaktadirlar (Kumtepe vd.,
2019). Sosyal medya araciligiyla olusturulan ¢evrim igi topluluklar, 6grencilerin yasamasi
muhtemel yalnizlik hissini azaltmakta ve akranlari ile iletisime gegerek problemlerini ve
deneyimlerini paylagmalarina firsat vermektedir (Moore & Kearsley, 2012; Kumtepe vd.,
2019).

Ogrenci destegi ile ilgili arastirmalar.

Uzaktan egitim kurumlarinda Ogrenci destegi ile ilgili kurumlarin karsilastiklar:
engellerin incelendigi ¢alismalara (Durak, 2017; Rumble, 2000; Somayajulu & Ramakrishna,
2008) bakildiginda, Geng (2019) uzaktan egitimde Ogrenci destek hizmetlerini inceledigi
¢alismasinda, yiiksekdgretim kurumlarinin her gegen giin sayisinin artmasi ile birlikte 6grenci
taleplerinin artisinin kurumlar arasinda rekabet olusturdugunu ve Kurumlarin bu rekabetgi
ortamda ayakta kalabilmek icin gerekli maliyetleri karsilayabilecek iistiinlilkte ve diger
kurumlardan farklilasma 6zelligine sahip olmasi gerektigi sonucuna varmistir. Barig ve Mevsim
(2014) ise uzaktan egitim kurumlarinin yazilim altyapilarinin iyi olmasi gerektigini bdylece
yazilimlar ile gerceklestirilen yardim ve destek hizmetlerinin de kaliteli olacagini belirtmistir.
Durak (2017), uzaktan egitim kurumlarinin destek hizmetleri verme siirecinde karsilarina ¢ikan
engellerden birinin insan kaynagi eksikligi oldugunu ve bu nedenle Ogrencilerin destek
taleplerine zamaninda cevap verilemedigini tespit etmistir. Dogan (2014) calismasinda bu

durumun nedeninin, uzaktan egitim kurum yoneticilerinin program agarken kurumdaki

24



akademik personelin varligina odaklanirken, teknik destek personelinin  varligini

degerlendirmeyi ihmal etmelerinden kaynakli oldugunu belirtmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde cevrim ici 6grencilere yonelik en sik verilen destek
tirlerinden birinin akademik destek oldugu goriilmektedir. Cevrim i¢i dgrencilere yonelik
verilen akademik destek ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bu destek hizmetinin 6grencilerin
akademik basarisi tizerindeki etkisine odaklandig1 goriilmektedir. Edinger, Reimer ve Vlies
(2013)’in ¢alismasinin sonuglari, 6grencilerin aldiklar1 akademik destek hizmetleri ile uzaktan
egitimdeki basarilar1 arasinda pozitif ve anlamlh iligkilerin oldugunu gdstermistir.
Chatpakkarattana ve Khlaisang (2013), acik iiniversite de 6grenim gormekte olan dgrencilerin
problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmek amaciyla etkilesimli e-tutorial sistemini gelistirmisler
ve Ogrenci destek sistemlerinde kullanmislardir. Arastirmanin sonuglari, 6grenci destek
hizmetlerinin 6grenme siireci boyunca verilmesi durumunda 6grencilerin akademik basarilarini
artirmada etkili oldugunu gostermistir. Revere ve Kovach (2011)’1n ¢alismasinda 6gretmenler,
Ogrencilerine akademik destek saglamak amaciyla tartisma araglarini, sohbet oturumlarini,
bloglar1, Twitter, Skype ve Youtube gibi yeni teknolojileri ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarina
entegre etmiglerdir. Cevrim i¢i 6grenme ortaminda aktif olarak kullanilan bu araglarin daha
yiikksek diizeyde O0grenme ve daha ¢ok sayida o6grenci katilimi sagladigi goriilmektedir.
Demirkol (2012)’un gelistirdigi Akilli Elektronik Danigsmanlik Sistemi (AKEDAS) icerisinde,
Ogrencilerin akademik ve teknik destek alabilecekleri senkron ve asenkron iletisim ortamlarina
yer verilmistir. Ogrenciler bu sistem aracilig1 ile dgrenmekte zorluk ¢ektikleri konular hakkinda
danismanlardan yardim almaktadirlar. Bu calismanin sonuglar1 diger calisma sonuglart ile
benzerlik gostermekte olup, akademik destek hizmetlerinin 6grencilerin akademik basarilarina
olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir. Akademik destegin 6grencilerin basarilarina olumlu
anlamda katki sagladigini1 gosteren ¢alismalara karsi alanyazinda 6grencilerin verilen akademik
destekleri kullanmadiklar1 ve akademik destegin 6grencilerin basarilarina etkisinin olmadig:
caligmalara da rastlanmaktadir. Karapmar vd. (2018)’nin yiiritmiis oldugu ¢alismada
KTCD’leri alan 6grencilere agik sinif ve ofis saati gibi akademik destek hizmeti verildigi ancak
ogrencilerin bu desteklere beklenen ilgiyi gostermedikleri sonucuna ulasilmaktadir. Demirci
(2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise pedagojik formasyon dersi alan 6grencilerin
ogrenme stilleri dikkate alinarak hazirlanmis olan bir uzaktan egitim dersinde, 6grencilere
tercih etmeleri durumunda ilgili dersin web sayfasi lizerinden canli ders ve bire bir ders destegi

saglanmis ancak bu destegin akademik basariya etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

Alanyazinda, ayrica ¢evrim ig¢i Ogrencilere verilen teknik destek hizmetlerinin
yetersizligini (Arko-Achemfuor, 2017; Perraton, 2012; Simpson, 2002; Somayajulu &
25



Ramakrishna, 2008) inceleyen ¢alismalara rastlanmaktadir. Perraton (2012) ve Simpson (2002)
gergeklestirmis olduklari ¢alisma sonucunda, uzaktan egitim kurumlarinda 6grencilerin dersleri
birakma oranlarinin yiiksek ve dersten basarili olma oranlarinin diisilk olmasinin temel
nedeninin yetersiz teknik destek hizmetlerinden kaynaklandigini tespit etmislerdir. Benzer
sonuclara Arko-Achemfuor (2017)’un ¢alismasinda da rastlanmaktadir. Ogrencilere sunulan
teknik destek hizmetlerinin, 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamadigi sonucuna
ulagilan ¢alismada, 6grenci sayilarindaki artis ile birlikte kurumda calisan personel sayisinda
artis olmamas1 ve destek hizmetlerinin glincellenmemesi nedeniyle dgrenciler verilen teknik
desteklere erismede zorluk yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitim ile verilmekte
olan teknik destek hizmetlerinde 6grencilerin sorunlarinin yeterince dikkate alinmadigi, teknik
destek personellerine verilen egitimlerin siireklilik gostermedigi, destek hizmetlerinin yeni
teknolojilere entegrasyonunun zaman alict oldugu, etkilesim igin gerekli olan kanallarin
gelistirilmedigi ve ¢evrim i¢i destek hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi i¢in yeterince
ugrasilmadigr tespit edilmistir (Somayajulu & Ramakrishna, 2008). Teknik destek
hizmetlerinde yasanan sorunlar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin aksine Markova, Glazkova ve
Zaborova (2017), gergeklestirmis olduklar1 anket ¢alismasinin sonuglarina gore dgrencilerin
yaklasik %801 teknik destek personelinin vermis oldugu destegi miikemmel (%48.1) ve iyi
(%29) olarak degerlendirmistir. Ogrencilerin %31.7°si ¢agri merkezleri araciligiyla sunulan

teknik destek hizmetlerini mitkemmel bulurken, %21.7’si ise iyi olarak nitelendirmistir.

Marsh (2003), uzaktan egitim programlarinin sundugu idari destek hizmetlerinin
ogrenci isleri birimi tarafindan verildigini belirterek ve destek hizmetleri igerisinde derse kabul,
kayit ve finansal yardim gibi idari destek hizmetlerinin verildigi sonucuna ulasmaktadir.
Bununla birlikte, Daweti (2003) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢evrim i¢i &grencilerin
kurumlarinda kendilerine destek sunan idari kadroyu giivenilmez ve destek hizmeti sunmada

yetersiz bulduklarin1 gostermektedir.

Cevrim i¢i 6grenme ortaminda 6grencilere verilmekte olan sosyal destek hizmetlerine
yonelik caligmalarda (Keane, de la Varre, Irvin & Hannum, 2008; Munich, 2014) ise sosyal
destek tiirleri ve bu destek tiirlerinin 68rencilerin dersleri birakmaya olan etkisi incelenmistir.
Keane vd. (2008)’nin egitim teknolojilerinin kullanimi ile 6grenme topluluklar1 olusturmadaki
basarilarini inceledikleri ¢alismada, c¢evrim ici derslere katilan Ogrencilere sosyal destek
saglamak amaciyla kolaylastiric1 egitimler verilmistir. Caligmanin sonucu, sosyal destek alan
Ogrencilerin dersleri birakma oraninda diisiis oldugunu gostermektedir. Benzer sonuclara
Munich (2014)’in, lisans ve lisansiistii hemsirelik 6grencilerinin ¢cevrim i¢i 6grenme yetenek ve

motivasyonlarina katkida bulunan sosyal destekleri tespit etmeyi amagladigi ¢alismasinda
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rastlanmaktadir. Caligmanin sonuglari, 6grencilere verilen bilgilendirici, aragsal, duygusal ve
onaylayict sosyal destek hizmetlerinin, hemsirelik 6grencilerine ¢evrim i¢i 6grenme
deneyimlerini gelistirmeleri ve programlarmi tamamlamalarinda tesvik edici oldugunu

gostermektedir.

Ilgili galisma sonuglar1, kurumlarin kaliteli 6grenci destek hizmetleri sunabilmeleri igin
maliyet ve insan kaynag1 gibi faktorlere sahip olmalarinin yani sira ¢evrimigi destek hizmeti
sunabilecekleri teknik altyapilariin saglam olmasi gerektigini gostermektedir. Ogrencilere
sunulan destek hizmetlerine bakildiginda ise agirlikli olarak akademik destek hizmeti verildigi,
teknik destek hizmetlerinin smirli oldugu ve Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarim
karsilamadigi, 6grenci sayilarindaki artig ile birlikte destek personel sayisinda artis olmadig,
teknik destek hizmetlerinin giincellenmedigi, destek personellerine verilen egitimlerin
stireklilik gostermedigi, yeni teknolojilerin destek hizmetlerine entegrasyonunun zaman alici
oldugu, etkilesim i¢in gerekli olan kanallarin gelistirilmedigi ve ¢evrim igi destek ortamlarinin
gelistirilmesi i¢in yeterince calisilma yapilmadigi hususunda sinirliliklarin - yasandigi

goriilmektedir.

Ogretim eleman destegi.

Simonson vd. (2015), uzaktan egitim yoneticilerinin gérevleri igerisinde, uzaktan egitim
dersleri igin Ogretim elemani istihdami saglama, onlara danismanlik yapma ve Ogretim
elemanlar: i¢in gerekli olan teknik ve pedagojik destegi saglama gibi konularin yer aldigimi
belirtmektedir. Kurum yoneticileri 6gretim elemanlarina verilmesi gereken destek hizmetlerine
karar verme ve planlama roliinii istlenirken, ayni zamanda kurumlarinda destek personeli
bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu destek personellerinin en hizli, en ucuz ve en giincel
teknolojik gelismelerden haberdar olabilmeleri i¢in gerekli olan egitimleri almalar1 konusunda
desteklemelidir (Ravinder, 2007). Ancak bir¢ok kurum, O6gretim elemanlarinin g¢evrim igi
egitim siirecinde, 6gretim tasarimi, cevrim i¢i 6gretim becerilerini gelistirme ve diger konularda
yardimci olabilecek teknik destek personel ihtiyacini karsilamakta zorlanmaktadir (Zawacki-
Richter, 2004).

Kurumlar tarafindan 6gretim elemanlarina verilen teknik destek, 6gretimin etkililiginde
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kurumlar, etkili 6gretim eleman1 destegi sunmak icin
saglam bir teknik altyapiya sahip olmali, bu alt yapimin giivenilirligini ve bakimini
saglamalidirlar (Zawacki-Richter, 2004). Dolayisiyla kurumlar 6gretim elemanlarina bu destek
hizmetlerini sunarken maliyetleri goz 6niinde bulundurmak zorundadirlar (Ravinder, 2007).

Ancak kurumlarin yeterli biitgeye sahip olmadan dgretim elemanlarina sunduklari teknik destek
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ve altyap1 hizmetleri, ¢evrim i¢i derslerin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir (Meyer &
Barefield, 2010; Zawacki-Richter, 2004). Yeterli insan kaynagina ve biit¢eye sahip olmama,
Ogretim elemanlarmin geleneksel egitim aligkanliklarimi kirmak istememeleri ve 6gretim
elemanlariin motivasyon kaynaginin finansal olmasi1 uzaktan egitim kurumlarinin oniindeki

engeller arasinda yer almaktadir (Hertsch, Er & Ergetin, 2016).

Ancak uzaktan egitim kurumlar1 bu engellere ragmen 6gretim elemanlarina destek
hizmeti sunma cabasi igerisindedirler. Ciinkii deneyimli bir egitmen olmak ve ileri diizey
teknoloji kullanma becerisine sahip olmak e-egitmen olmak i¢in yeterli degildir (Giilbahar &
Kalelioglu, 2015). E-egitmenlerden, kisisel, aktif ve is birligine dayali 6grenme stratejilerini
gelistirmeleri ve teknolojiyi 6gretime entegre edebilmek icin teknik, danigmanlik ve
kolaylastirma becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir (Chang, Shen & Liu 2014). Bunun
icin 6gretim elemanlarinin daha fazla zamana ihtiyact vardir (Samarawickrema & Stacey,
2007). Artan is yiikii ile birlikte gereginden fazla zaman harcanmasi, ayrica teknik, finansal ve
idari destek sinirliligi egitmenlerin ¢evrim i¢i derslere katilimini engellemektedir (Maguire,
2005; Cook, Ley, Crawford & Warner, 2009). Mali kazanglarin sinirli olmasi, teknolojinin
getirdigi engeller, telif haklar ile ilgili endiseler de egitmenlerin ¢evrim i¢i ders vermelerini
engelleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Chen & Chen, 2006; Maguire, 2005;
Samarawickrema & Stacey, 2007). Benzer sekilde Green, Alejandro ve Brown (2009) da
saglanan destegin yetersiz olmasi, egitmenlerin ¢evrim i¢i 6gretimde deneyime sahip olmamasi
ve nitelikli teknoloji yetersizligi gibi durumlarin egitmenlerin ¢evrim i¢i ortamda Ogretim
faaliyetlerini siirdiirmelerini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Cevrim igi ders veren
egitmenlere, kurumlari tarafindan daha fazla destek, kaynak ve kendilerini gelistirmeleri i¢in
firsat saglanmasi gerekmektedir (Dhilla, 2016). Berge (1995) ¢evrim igi egitmenlere verilen
destek tiirlerini pedagojik, sosyal, yonetsel ve teknik olarak siniflandirirken, Baran ve Correia

(2016) (1) teknik, (2) pedagojik ve (3) finansal destek olarak siniflandirmistir.

Cevrim ici egitim siireci, ders materyallerinin sunulmasindan, ders igerisinde kurulacak
olan etkilesime kadar 6gretim siireci igerisinde yer alan tiim faaliyetler yogun sekilde teknoloji
kullanimi gerektirmektedir (Okur, 2012). Cevrim igi egitmenlerin, ders materyallerini
gelistirirken karsilastiklar1 teknoloji sorunlarin1 gidermek, mevcut ders materyallerini yeniden
diizenlemek ve yeni teknoloji platformlarimi kullanabilmeleri i¢in teknik destege ihtiyaglari
vardir. Egitmenler ihtiya¢ duyduklar1 anda teknik destege erisim sagladiklarinda, derslerini
daha basarili bir sekilde yiirtitmektedirler (Baran & Correia, 2016). Teknik destek hizmeti alan
egitmenler ¢cevrim i¢i egitim ortaminda kullanilmasi gereken donanim ve yazilimlar: rahat bir

sekilde kullanabilmektedirler. Boylece egitmenler ders igerisinde teknolojinin kolay ve anlagilir
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sekilde kullanilmasinda onciiliik ederek, Ogrencilerin 6grenme siirecine odaklanmalarini
saglamakta ve cevrim i¢i egitim ortaminda bagimsiz hareket edebilmektedirler (Berge, 1995;
Zawacki-Richter, 2004).

Arastirmacilar mevcut programlarin ¢ogunun egitmenlere yeterli teknik destegi
sagladigin1 ancak pedagojik destegin ¢ok eksik oldugunu belirtmektedirler (Oblinger &
Hawkins, 2006; Pankowski, 2004). Egitmenler, yiiz yiize sinif ortaminda uygulanan 6gretim
yaklagimlarinin bazilarini ¢evrim i¢i ortama aktarabilseler de, ¢evrim i¢i dersleri 6gretmek igin
yeni pedagojik stratejilere ihtiya¢ duymaktadirlar (Baran & Correia, 2016). Koehler ve Mishra
(2009) pedagojik bilgiyi, “Ogretme-6grenme siire¢ ve uygulamalar veya yontemleri hakkinda
derin bilgi” olarak tanimlamakta ve “6grencilerin nasil 6grendigini anlama, genel sinif yonetimi
becerileri, ders planlama ve Ogrenci degerlendirmesi” gibi bircok seyi ifade ettigini
belirtmektedir (s. 4). Yiiz yiize siif ortaminda etkili olan 6gretim teknikleri, ¢gevrim i¢i ortamda
etkili olmayabilir (White & Weight, 2000). Bu nedenle ¢evrim igi egitmenlerin, teknoloji
destegi kadar pedagojik destege de ihtiyaglari vardir (Chen, Voorhees & Weaver Rein, 2006).
Pedagojik destek ile birlikte egitmenler, ¢evrim i¢i stratejileri Ogrencilerin pedagojik
ozelliklerini dikkate alarak gelistirmektedirler. Cevrim i¢i egitimin yayginlasmasi ile birlikte
gelisen pedagojik degisimler sadece motive olmus Ogretim tiiyeleri tarafindan kabul edilirse
gelistirilebilir ve kullanilabilirler (Bates 2000, s. 95).

Cok sayida caligmada, gevrim i¢i ortamda ders veren egitmenlerin, yiiz yiize sinif
ortaminda ders veren egitmenlerden iki kat daha fazla zaman ve caba harcadiklar
belirtilmektedir (Cavanaugh, 2005; Conceigao, 2006; Green vd., 2009; Lao & Gonzales, 2005).
Ancak bir¢ok kurumun, bu zaman ve ¢abayi telafi etmede eksik kaldig1 goriilmektedir (Dhilla,
2017). Cogu cevrim i¢i egitmene, yliz yilize egitim ile ders vermekte olan egitmenlerden daha
az Ogretim 6denegi 6denmektedir (Allen & Seaman, 2013). Egitmenlere ders iicreti olarak
finansal destek saglanabildigi gibi, toplantilara gidebilmek ic¢in 6denek saglanmasi, lisansiistii
ders verme, arastirma bursu, mesleki gelisim fonlar1 gibi maddi destekler de saglanabilmektedir
(Baran & Correia, 2016; Orr vd., 2009). Ayrica, egitmenlerin ¢evrim igi dersler kapsaminda
aldiklar1 gorev ve sorumluluklar1 kurumlar1 tarafindan izlenerek Ogretim elemanlarina
teknoloji, donanim, serbest c¢alisma zamani, ek Ogretim O&denekleri gibi tesvikler
verilebilmektedir (Okur, 2012).

Egitmenler yiiz ylize egitimden, ¢cevrim i¢i egitime ge¢is siirecinde kendilerini zorlayan
deneyimler ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Fish & Gill, 2009). Cevrim i¢i egitime gegisteki
bilinmezlikler egitmenin kendisini deneyimsiz, giligsiiz, bunalmis hissetmesine neden

olabilmektedir (Cowham & Duggleby, 2005). Dhilla (2016), ¢cevrim i¢i egitmenlerin gogunun,
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cevrim i¢i ders vermeye basladiklarinda gbéz ardi edildiklerini ve dikkate alinmadiklarini
diisiindiiklerini belirtmektedir. Cevrim ig¢i egitmenlerin ge¢cmis deneyimlerini, mevcut
ihtiyaclarimi ve gelecege yonelik endiselerini dikkate almak kendilerini daha az bunalmis ve
daha giicli hissetmelerini saglayacaktir (Dhilla, 2017). Bu nedenle sosyal destek kapsaminda
olusturulan, kurum i¢i ve kurumlar arasi ¢evrim i¢i 6gretim topluluklari, ¢evrim i¢i 6gretime
gecis asamasinda egitmenlere pedagojik, profesyonel ve duygusal destek sunmaktadir (Dhilla,
2016). Egitmenlerin birbirleri ile baglanti kurmalarimi tesvik etmek i¢in diizenlenen aylik
toplanti ve cevrim i¢i tartigmalar, farkli boliimlerden gelen egitmenlerin deneyimlerini
paylagmalar1 ve ¢evrim i¢i ortamin zorluklarini birlikte agmalarini saglamaktadir (Hinson &

LaPrairie, 2005).

Ogretim elemani destegi ile ilgili arastirmalar.

Lwoga (2012), Tanzanya’da Muhimbili University of Health and Allied Science
(MUHAS) adl yiiksekogretim kurumunda gerceklestirdigi calismasinda, ¢evrim ici egitimin
basarisinin sistemin, bilginin ve Ogretim elemaninin kalitesine bagli oldugunu ortaya
koymustur. Cevrim i¢i egitimde 6gretim elemanlarinin kalitesi ise kurumlar tarafindan 6gretim
elemanlarina verilen destek hizmetlerinin kalitesi ile iligkilidir. Ancak ¢aligsmalara bakildiginda,
kurumlar tarafindan verilen destek hizmetlerinin bircogunun 6grencilere ayrildigi, 6gretim
elemanlarina verilen destek hizmetlerinin nispeten daha az oldugu goriilmiistiir (Garrison &
Kanuka 2004; Ocak, 2011). Chen (2009)’in ¢aligma grubunu uzaktan egitim kurum
yoneticilerinin olusturdugu calismasinda, kurumlarin 6gretim elemanlarma destek hizmeti
verme silirecinde karsilagtiklart engeller incelenmistir. Calismanin  sonuglart  kurum
yoneticilerinin, uzaktan egitim kurumlarinin 6niindeki en biiyiik {i¢ engelin program gelistirmek
icin gerekli olan maliyet, 6gretim elemanlarinin kaygilar: ve 6gretim elemanlarinin tesvik edici

unsurlara ihtiya¢ duymalart oldugunu belirttiklerini gostermektedir.

Ocak (2011), Tirkiye'de ¢evrim i¢i egitim veren dort iniversitedeki toplam 117 §gretim
elemani ile gergeklestirdigi calismasinin sonucunda Ogretim elemanlarina verilen destek
hizmetlerinin az olmasinin nedenini kurumlarin imkéanlarinin yetersizligine baglamistir.
Raphael ve Mtebe (2016)’nin ¢alisma sonuglart kurumlarin hem teknik hem pedagojik destek
anlaminda 6gretim elemanlarini destekleyecek yeterli nitelikte personele sahip olmadiginm
gostermistir. Bhalalusesa, Lukwaro ve Clemence (2013) ve Conway, Munguatosha, Muyinda
ve Lubega (2011)’nin ¢alismalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir.Mtebe ve Raisamo
(2014)’nun 11 yiiksekogretim kurumu ile gergeklestirdigi calismasinda ise kurumlarmn internet

PR

hizinin 7mbps ile 20mbps arasinda degistigi ve bu hiz diisiikliigliniin 6gretim elemanlarina
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cevrim ici destek verme siirecinde engel teskil ettigi tespit edilmistir. ilgili alanyazin
incelendiginde benzer sonuglari ortaya koyan c¢alismalara rastlanmaktadir (Lwoga, 2012;

Tedre, Ngumbuke & Kemppainen, 2010).

[lgili alanyazin incelendiginde kurumlarin 6gretim elemanlarina destek hizmeti verirken
karsilastiklar1 engelleri ortaya koyan ¢alismalarin yani sira gretim elemanlarina ¢evrim igi
egitim siirecinde verilen ¢esitli destek hizmetlerinin incelendigi ¢calismalara da rastlanmaktadir
(Alemdag, Cevikbas & Baran, 2019; Dalton vd. (2019); Giirer vd. (2016); Kokog, 2019; Misirlt
vd., 2018). Kokog¢ (2019)’un ¢alismasinda, dgretim elemanlar: talep etmeleri dogrultusunda
gevrim i¢i ders verme siirecine baslamadan 6nce birim koordinatorlerinden teknik destek
alabilmislerdir. Giirer vd. (2016)’de benzer sekilde, KTCD kapsaminda 6gretim elemanlarinin
kurumdaki teknik destek personellerine ihtiya¢ duyduklari her an ulasabildiklerini ve
sorunlarinin hizli bir sekilde ¢ozildigiinii ifade ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayni
calismada teknoloji kullanimu ile ilgili egitimlerden memnun olan 6gretim elemanlari, bu
teknolojileri g¢evrim i¢i egitim ortamina adapte edebilmek igin gerekli olan pedagojik
yaklagimlar hakkinda destege ihtiyaglari olduklarini belirtmislerdir. Misirli vd. (2018)’nin
calismasinda ise 6gretim elemanlarmi OYS ve canli sanal simif oturumlarini kullanabilmeleri
icin yeterli teknik ve pedagojik beceriye sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir. Alemdag vd.
(2019)’nin ¢alismasi, teknik destegin yani sira pedagojik desteginde verildigi egitimlerin ders
siirecinde aktif rol alma, isbirlik¢i 0grenme ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
araclariin se¢imi ve gelismis teknolojiler ile ders icerigi tasarlama gibi konularda 6gretim
elemanlarma firsat sundugunu ortaya koymustur. Dalton vd. (2019)’nin ¢alismasinda yogun
bir ¢evrim i¢i ders gelistirme siirecine katilan ii¢ yeni ¢evrim i¢i egitmenin pedagojik agidan
degisimi incelenmistir. Caligmanin sonuglari egitim alan 6gretim elemanlarinin bu yeni

pedagojik yaklagimlari gelecek derslerine entegre edeceklerini ortaya koymaktadir.

Ogretim elemani destegi ile ilgili arastirmalarda ¢evrim igi dgretim elemanlaria
finansal destek verildigini gosteren galismalara da rastlanmaktadir (Baran & Correia, 2016;
Savag, 2006; Dhilla, 2016). Baran ve Correira (2016)’nin yiriittigii ¢alismada, ¢evrim igi
ogretmenlere yonelik cesitli finansal destekler saglandigi tespit edilmistir. Arastirma siirecinde
yer alan g¢evrim i¢i 6gretmenlerden biri ders vermeye baslamadan 6nce kurum tarafindan
kendisine dersi gelistirmesi i¢in bir aylik maas verildigi belirtilirken, bagka bir ¢evrim igi
ogretmen ise kaliteli bir iiriin gelistirmek icin belirli bir miktar 6deme yapilmasinin
motivasyonlarmi artirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Savas (2006) ¢alismasinda, 6gretim
elemanlarina gelistirdikleri ¢cevrim i¢i ders materyallerinin telif hakki i¢in bir kereye mahsus

olmak tiizere ddeme yapildigi, 6gretim elemanlarmin bir kismmin bu finansal destekten
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memnun olduklar1 goriiliirken, bazilarinin ise bu destegi yetersiz buldugu tespit edilmistir. Orr
vd. (2009)’nin ¢alismasinda ise ¢evrim igi ders gelistiren 6gretim elemanlarina ticret 6demesi
yapildigr ve o6gretim elemanlarinin bu finansal destekten memnun kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Dhilla (2016)’nin ¢aligma sonuglari ise yiiz yiize 6gretimde 6gretim elemanlarina
aragtirma bursu, ders siiresi veya mesleki gelisim fonlar1 gibi finansal desteklerin verildigini ve
bu desteklerin ¢evrim i¢i Ogretim elemanlarina da Gdenebilmesi igin yonetmelikte gerekli
diizenlemelerin yeniden yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Ogretim eleman: destegi ile ilgili arastirmalarda, sosyal destek ile ilgili calismalar da
goriilmektedir. Savas (2006) calismasinda, ¢evrim i¢i ders veren Ogretim elemanlarinin
kendilerine verilen sosyal destek ile birlikte uzaktan egitim hakkindaki deneyimlerini birbirleri
ile paylastiklart ve bir grup olarak hareket etmelerini sagladiklar1 sonucuna ulagmaktadir.
Benzer sekilde Hinson ve LaPrairie (2005)’nin ¢alismasi da, ¢gevrim i¢i egitim topluluklarinin,
Ogretim elemanlarinin birbirleri ile deneyimlerini tartismalarina, fikirlerini paylagmalarina ve
cevrim i¢i 6gretim ortaminda karsilasilabilecekleri sorunlarin kesfetmelerine katki sagladigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak 6gretim elemanlarina edildigi bir kurumda ise 6gretim
elemanlar1 ¢evrim igi ders vermeye bagladiklarinda sosyal destek hizmetinin ihmal edilmesi
sonucunda kendilerinin dikkate alinmadiklarin1 ve yonetim tarafindan goz ardi edildiklerini

ifade etmislerdir (Dhilla, 2016).

Boliim Ozeti

Uzaktan egitim kurumlarinin, O6gretme-6grenme siireglerini  etkili bir sekilde
yuriitebilmeleri i¢in Yyeterli teknik alt yapiya ve akademik teknolojilere sahip olmasi
gerekmektedir. Kurumlarin iyi yapilandirilmis teknik alt yapiya sahip olabilmeleri i¢in yeterli
blitceye sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim gerceklestirilen caligmalarda
kurumlarin kullanacaklari teknolojilere biitgeleri dahilinde karar verdiklerini gostermektedir.
Bazi kurumlarm &gretme-6grenme siirecinde kullanacaklart OYS’leri 6zel bir sirketten almay1,
bazi kurumlarin agik kaynak kodlu OYS’leri kullanmay1 tercih ettigi, bazilarmn ise kendi
yazilimlarini gelistirdikleri goriillmektedir. Kendi yazilimini gelistirme karari alan kurumlarin
bu karar1 almasinda, kapali kodlu yazilimlarin maliyetinin yiiksek olmasinin yani sira, bu
yazilimlar1 kullanmak i¢in gerekli olan teknik bilgi yiikiiniin fazla olmas1 ve bazi durumlarda
kurumun egitsel beklentilerini karsilayamamas: gibi faktorler etkili olmustur. Teknoloji
secimini etkileyen bir diger faktor ise erisilebilirligidir. Kurumlar pahali teknolojileri
kullanmalarina ragmen ¢ok sayida 6grencinin bu teknolojilere kolayca erisim saglayamamasi

durumunda etkili bir gretme-6grenme siireci gergeklesmeyecektir. Ogrencilerin daha dnce bir
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cevrim i¢i ders deneyimi yasaylp yasamamis olmalar1 da, kurum yoneticilerinin 6gretme-

O0grenme siirecinde kullanacaklar1 teknolojilere karar vermelerinde etkili olmaktadir.

Uzaktan egitim kurumlar1 igerik gelistirme ile ilgili farkli stratejiler uygulamaktadir.
Bir¢ok ulusal a¢ik ve uzaktan egitim programi kendi icerigini gelistirmektedir. Bazi kurum veya
programlar, 6gretim elemanlarina ders gelistirmeleri icin licret 6derken digerleri ise kismi
zamanl ders gelistirme uzmanlar ile ¢alismaktadir. Yiiksek kaliteli i¢erik gelistirmek icin
yeterli imkana sahip olmayan uzaktan egitim kurumlar ise, igerik gelistirme ve saglama
konusunda daha iyi olan yerel kurumlardan destek almaktadir. Birgok uzaktan egitim kurumu,
bu yaklasimlarin tiimiinii veya kombinasyonunu kullanmaktadir. Bazi kurumlar ise yeni bir
¢evrim i¢i ders gelistirmek yerine mevcut derslerini ¢evrim i¢i derslere doniistiirmektedir. Yeni
bir ¢evrim igi dersi gelistirmek ¢ok zaman alict ve maliyetlidir. Planlama, yazma, gbzden
gegirme, diizenleme ve pilot uygulama gibi pek ¢ok adim, yogun emek gerektirmektedir ve
hizl1 hareket etmek zordur. Maliyet agisindan bakildiginda ise, ¢ok sayida 6grenci tarafindan
kullanilmasi planlanan dersler i¢in yiiksek maliyetlerin harcanmasi uygun goriiliirken, kiigiik

gruplar icin gelistirilen dersler i¢in harcanacak maliyetler kurumlara ekstra yiik getirmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenci basarisina ve uzaktan egitim siirecinin kalitesinin
degerlendirilmesine yonelik olmak {izere iki tiir degerlendirme bulunmaktadir. Ogrenci
basarilarinin Olclilmesinde geleneksel ve alternatif olmak {tizere iki farkli yaklasim soz
konusudur . Geleneksel 6lgme-degerlendirme yaklagimlar: 6gretim hedefleri, bilgi veya anlama
gibi diisiik bir biligsel ¢aba diizeyinde oldugunda etkili olmaktadir. Alternatif G6lgme-
degerlendirme yaklasimlari ise 6grencilerin iist diizey 6grenme becerilerini 6l¢gmeye, 6gretme-
ogrenme siireci icerisindeki ilerlemelerini ve eksikliklerini belirlemeye yardimci olmaktadir.
Ogrenci basarisin1 8lgmeye yonelik gerceklestirilen kagit-kalem sinavlarinm kurumlart maddi
anlamda smirladigi, ¢evrim i¢i sinavlarin ise diisiik maliyetli ve zaman a¢isindan kurumlara
avantaj sagladig1 sdylenebilir. Ancak kullanimindaki teknik gereksinimler, zorluklar ve yetersiz
destekler nedeniyle kurumlarin ¢ogu tarafindan cevrim i¢i smavlarin tercih edilmedigi
goriilmiistiir. Genel olarak kurumlarin ¢evrim i¢i sinavlara hazirbulunusluklarinin teknik
altyapi, insan kaynagi, biitce ve igerik gibi faktorlere bagl oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitim
kurumlariin kalite degerlendirme siireglerini sistematik bir sekilde yiirtitmedikleri, zaman
zaman Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin goriislerini alarak bu goriisler dogrultusunda

stireclerini iyilestirme yoluna gittikleri goriilmiistir.

Bir¢ok kurum 6grenci destek hizmeti sunma ¢abasi i¢erisinde olmasina karsin yonetsel,
insan kaynagi, teknik yeterlilikler, maliyet ve 6§renen motivasyonu gibi hususlarda engeller ile

karsilasmaktadir. Destek hizmeti sunmak amaciyla yazilim ve donanimlar1 temin etmek ve
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giincellemek durumunda kalmalari, kurumlar1 finansal agidan zorlamaktadir. Kurumlarin
destek hizmeti sunma ¢abasi igerisinde karsilastiklar1 6nemli engellerden bir digeri ise yeterli
say1 ve nitelikte insan kaynaginin olmamasidir. Ancak uzaktan egitim kurumlar1 karsilagtiklar
bu engellere ragmen 6grencilere yonelik sistem tanitimi, akademik, teknik ve idari gesitli destek

hizmetleri vermektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinin etkili 6gretim eleman1 destegi sunabilmeleri i¢in saglam
bir teknik altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurum yoneticileri 6gretim elemanlarina
verilmesi gereken destek hizmetlerine karar verme ve planlama roliinii Ustlenirken, ayni
zamanda kurumlarinda destek personeli bulundurmalar1 gerekmektedir. Ancak birgok kurum,
Ogretim elemanlarinin ¢evrim ig¢i egitim siirecinde, 6gretim tasarimi, ¢evrim i¢i Ogretim
becerilerini gelistirme ve diger konularda yardimci olabilecek teknik destek personel ihtiyacini
karsilamakta zorlanmaktadir. Sonug olarak, yeterli insan kaynagina ve biit¢eye sahip olmama,
Ogretim elemanlarinin geleneksel egitim aligkanliklarini kirmak istememeleri ve 6gretim
elemanlarimin  motivasyon kaynaginin finansal olmast gibi unsurlar uzaktan egitim
kurumlariin 6niindeki engeller arasinda yer almaktadir. Ancak uzaktan egitim kurumlar1 bu
engellere ragmen 6gretim elemanlarina teknik, pedagojik, finansal ve sosyal destek hizmetleri

gibi ¢esitli hizmeler sunma ¢abasi igerisindedirler
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu boliimde aragtirmanin deseni, katilime1 se¢imi, veri toplama kaynaklari, kaynaklarin
inandiricilik ve tutarliliklari, uygulama siireci, veri toplama ve analiz siireci detayli bir sekilde
sunulmakta; calismanin inandiriciligi, tutarlihi@i, aktarilabilirligi ve teyit edilebilirligi icin

alinan 6nlemler vurgulanmaktadir.

Arastirma Yontemi

Nitel arastirma yontemi, “dogal ortamin miimkiin oldugunca az bozulmasina neden olan
sosyal olaylar1 anlamamiza ve agiklamamiza yardimci olan bir semsiye kavram” olarak
tanimlanmaktadir (Merriam, 2015, s.5). Benzer sekilde Yildinm ve Simsek (2013, s.39)
tarafindan nitel aragtirma, olaylarin dogal ortaminda biitiinciil bir sekilde incelendigi arastirma
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Creswell (2014), nitel arastirmanin amacinin, bir
aragtirmanin merkezi olgusunu derinlemesine incelemek oldugunu belirtmektedir. Merriam
(2015, s.7), farkli kaynaklarda nitel aragtirmanin 6zellikleri ile ilgili birgok bilginin oldugunu
ancak dort ortak 6zelliginin (1) odak noktasinda siireci anlama (2) arastirmacinin, veri toplama
ve analiz siirecinde birincil ara¢ oldugu, (3) timevarimsal, (4) silirecin ¢ok agiklayici olmasi
oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilar, insanlarin deneyimlerini belirli bir baglamda

incelemek istediklerinde bu yontemi tercih etmektedirler (Merriam, 2015; Stake, 2010).

Bu aragtirmada, uzaktan egitim uygulayicilarinin KTCD’ler ile ilgili deneyimlerini
yonetsel acidan derinlemesine incelerken ‘“neden” ve “nasil” sorularina detayli cevap
alinabilmesi ve olaylarin kendi dogal baglamlar1 igerisinde incelenebilmesi i¢in nitel arastirma
yaklagimi kullanilmistir. Nitel arastirma yaklagiminin tercih edilmesinin temel sebebi, KTCD
stirecinin UZEM’de gorev yapan uygulayicilardan bagimsiz diisiiniilemeyecegidir. Nitel
arastirma siirecinde her birey ve baglam arastirmact i¢in dogal haliyle 6nemli oldugu icin
herhangi bir manipiilasyon igermemektedir (Yildirnm & Simsek, 2013, s.42). Bu bilgiler
dogrultusunda calisma, uzaktan egitim merkezlerinde gorev yapan uygulaycilarin giinliik is

rutinleri ve dogal ¢alisma ortamlar1 bozulmadan siirdiiriilmiistiir.

Arastirmanin modelinde ise nitel arastirma tiirlerinden durum ¢alismasi kullanilmustir.

Uzaktan egitim uygulayicilarinin deneyimlerinin detayli olarak derinlemesine incelenebilmesi
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igin aragtirma durum calismasi olarak tasarlanmigtir. Patton (2014, s.20), “Durumun bir kisi,
bir olay, bir program, bir zaman donemi, kritik bir olay veya bir topluluk olabilecegini”
belirtmektedir. Miles ve Huberman (1994, s.25) ise durumu “sinirlt bir baglamda meydana
gelen bir tir fenomen” olarak ifade etmekte ve durumun, analiz birimi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Merriam ve Tisdell (2015), durum c¢alismasini sinirli bir sistemin
derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak tamimlarken, Yin (2011, s.18) durum
caligmasmi arastirma siireci agisindan ele alarak “Giincel bir olguyu gercek hayattaki
baglamiyla, 6zellikle olgu ile baglam arasindaki sinirlar tam olarak belirgin degilse inceleyen
bir arastirma” seklinde tanimlamaktadir. Yildirrm ve Simgek (2013), tim durumlarin
birbirinden farkli oldugunu bu ylizden de arastirmacinin amacinin, sonuglar1 genellestirmek
degil, okuyucularin durumu anlamalarina ve bulgular1 benzer durumlara aktarmalarina
yardimc1 olmak igin, siire¢ ve deneyimleri paylagsmak oldugunu belirtmektedirler. Merriam ve
Tisdell (2015), durum c¢aligmasi incelemesinin egitimsel yenilikler yapilirken, programlari
degerlendirirken ve politika hakkinda bilgi verirken yararli oldugunu ifade etmektedir. Yin
(2014, s.38) dort tiir durum galismasi deseninden bahsetmektedir. Bu desenler Sekil 1°de yer

almaktadir.

Tekli Durum Calismasi Coklu Durum Calismasi

Sekil 1. Yin (2014)’in durum g¢aligmasi siiflandirmasi.
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UZEM’lerde gorev yapmakta olan uygulayicilarin KTCD’ler ile ilgili deneyimlerinin
derinlemesine analiz edilmesi siirecinde dogal ortamin biitiinciil bir bakis agisi ile incelenmesi
gerekmektedir. Bu calismada, KTCD’lerin verilmesi siirecinde Egitim-Ogretim ve Destek
Hizmetleri boyutunda kendilerine 6zgii modeller uygulayan dért UZEM ¢alismanin durumlari
iken her bir durum icerisinde ayr1 ayr1 incelenen IHEP’in bes boyutu (Ogretme-Ogrenme, Ders
Gelistirme, Olgme-Degerlendirme, Ogrenci Destegi, Ogretim Elemani1 Destegi) ise ¢alismanin
analiz birimidir. Bu nedenle ¢alisma, Yin (2003, ss. 39-41)’in durum ¢alismasi desenlerinden
i¢ ice ¢oklu durum desenine girmektedir. Coklu durum g¢alismasinda arastirmacilar, durumlari
analiz ederek farkli bakis agilarin1 géstermeyi amaglamaktadir (Creswell, 2014). En 6nemli
ozelligi, belirli bir olay1r hem kendi i¢inde, hem de durumlar arasinda inceleyerek, sonuglari
benzerlik ve farkliliklar ile karsilastirma imkani sunmasidir (Baxter & Jack, 2008,; Mills,
Durepos & Wiebe, 2009). Merriam (1998) tekli durum galismalarina kiyasla ¢oklu durum
calismalarinin daha fazla gesitlilik saglamasi nedeniyle bulgularin aktarilabilirligini artirdigini
belirtmektedir. Coklu alanlarin kullanilmasi arastirmanin kapsamini ve 6zgiirlik derecesini
artirmaktadir (Miles & Huberman 1994; Patton 1990). Yin (2003), coklu durum ¢aligmalarinin
sonuclarinin daha ¢ekici ve saglam oldugunu, bu yiizden de arastirmanin kalitesini artirdigi igin

1yi bir se¢cim oldugunu belirtmektedir.

Durum ve Katihmer Se¢imi

Arastirmanin durumlarini, KTCD yiirtitmekte olan, farkli deneyim siirelerine sahip ve
Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde bulunan iiniversitelerin biinyesinde yer alan UZEM’ler
olusturmaktadir. Coklu durum c¢alismalarinda, ornekleme siireci iki asamali bir siirectir:
durumlarin se¢im siireci ve katilimcilarin segim siireci (Merriam, 2015). Ilk olarak, arastirilacak
durumlarin se¢im siireci tanimlanir. Daha sonra, arastirmaya dahil olan katilimcilarin segim
stireci durum ile birlikte tanitilmaktadir (Miles & Huberman, 1994). Bu nedenle 6ncelikli olarak
calisma kapsaminda ele alinan dort UZEM’in se¢im siireci hakkinda bilgilendirme yapilip, daha

sonra her durum igerisinde ¢alismaya katilan katilimcilar ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Durumlarin se¢im siireci.

Calismada incelenecek olan UZEM’leri belirlemek amaciyla oncelikle, 2016 yilinda

YOK resmi web sitesinde yer alan istatistikler araciligiyla, biinyesinde UZEM bulunan

tiniversiteler tespit edilmistir. Tespit edilen UZEM’lerin resmi web siteleri ziyaret edilerek

KTCD veren UZEM’lere ulasilmistir. Arastirmaci ve bir uzman esliginde hazirlanan ve Ek

1°de yer alan kontrol listesi araciligiliyla UZEM’lerin KTCD’leri yiiriitme sekilleri hakkinda

genel bilgiler elde edilmistir. 2016 YOK verilerinde, Tiirkiye’de 184 iiniversiteden 124’iinde
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UZEM bulundugu ve bu UZEM’lerin 61’inde KTCD’lerin verildigi belirlenmistir. KTCD’lerin
isleyisi ve uygulanan modeller ile ilgili daha detayli bilgiler alabilmek icin UZEM ydneticileri
ile telefon goriismesi yapmaya karar verilmistir. Goriisme gergeklestirilmeden once farkli
model uygulayan UZEM yoneticisi arastirmaci tarafindan tespit edilmis olup, diger 16 UZEM
yoneticisine kartopu 6rnekleme ile ulagilmistir. Gortisiillen UZEM ydneticilerinin tavsiyeleri ile
diger yoneticilerine ulagilmigtir. Kartopu 6rnekleme, amacl 6rnekleme tiirleri igerisinde en ¢cok
kullanilanlardan biridir. Bu 6rneklem, ¢alismada yer alan kriterlere kolayca uyan katilimcilara
yer vermeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda konu ile ilgili iyi konumda olan kisilere
“Bu konuda en ¢ok seyi kim bilir? Kimlerle goriismeliyim?” gibi sorular sorularak yeni
durumlara ulagilir ve kartopu gittik¢e biiyiir (Patton, 2014). Belirli bir siire sonra ayn1 isimler
One ¢ikmaya baglar ve arastirmacinin goriismesi gereken kisi sayis1 veya ilgilenmesi gereken
durum sayis1 azalmaya baslar (Yildirrm & Simsek, 2013). Telefon ile goriisme sirasinda
arastirmanin amacindan bahsedilmistir. Ulasilan 17 UZEM yoneticisi, telefon ile goriiserek
KTCD’lerin islenisi hakkinda bilgi vermeyi kabul etmistir. Katilimcilarin ¢alismaya katilmak
icin goniillii olduklar telefon kayitlari ile onaylanmigtir. Arastirmacinin, kartopu 6rnekleme
yontemi ile ulastigi 17 UZEM yoneticisi KTCD lerin isleyisi ve uyguladiklart modeller ile ilgili
detayl1 bilgiler vermislerdir. Arastirmaci telefon ile topladig1 verilerin birbirini tekrarlamaya

basladigini farkederek telefon goriismelerini sonlandirmistir.

Telefon goriismeleri, katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmis olup ortalama 30
dakika siirmiistiir. Telefon gériismeleri sonucunda elde edilen verilerin NVivo 10 programinda
transkript edilmesi bir hafta siirmiistiir. Transkriptler MS Word programina aktarilarak Times
New Roman, 12 punto, tek satir araliginda olacak sekilde diizenlendiginde toplam 52 sayfa
transkript elde edilmistir. Analiz edilmek tizere NVivo 10 programina aktarilan transkriptlerin
analiz islemleri ortalama iki hafta stiirmiistiir. Analizler sonucunda 17 UZEM igerisinden KTCD
verme siirecinde egitim-6gretim ve destek siirecine etki edebilecek c¢esitli faktorleri igerisinde
barindirdig1 diisliniilen, kendine 6zgii modelleri uygulayan ve telefon goriismeleri sonucunda
cesitli deneyimler yasadiklari tespit edilen dort UZEM, maksimum cesitlilik yontemi ile
secilmig olup, caligmanin dort durum ile yiiriitiilmesine karar verilmistir. Nitel aragtirmada
orneklem se¢imi, derinlemesine ve bilgi bakimindan zengin verilerin toplanmasinda dnemli bir
siirectir (Patton, 2002, s.230). Sekil 2’de calismada yer alan durumlarin sec¢im siireci

Ozetlenmistir.
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YOK resmi web sitesinden, KTCD veren iiniversitelerin belirlenmesi

UZEM resmi web sitelerinden KTCD'lerin isleyisi hakkinda bilgi
toplamak amaciyla kontrol listesi hazirlanmasi

Kontrol listesi ile bilgilerin toplanmasi ve farkli model uygulayan
UZEM'lerin belirlenmesi

UZEM yoneticileri ile telefon goriismesi gerceklestirilmesi

Telefon goriismelerinin analiz edilmesi

Analizler sonucunda IHEP boyutunda farkli model uyguladig: tespit
edilen 4 UZEM'in belirlenmesi

Sekil 2. Durumlarin se¢im siireci.

Durumlar belirlenirken amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Secilen UZEMlerin
oncelikle KTCD konusundaki deneyimleri dikkate alinmistir. UZEM’lerin deneyimleri iki
kriter dikkate alinarak belirlenmistir. Bu kriterlerden ilki UZEM’lerin kag¢ yilinda kuruldugu ve
kac yildir KTCD sunduklaridir. Durumlarin se¢ilmesinde telefon goriismesi gerceklestirilen
yoneticilerin KTCD siireclerini iyilestirmeye yonelik ¢abalar1 da bu durumlarin secilmesinde

etkili olmustur.

Secilen durumlara ait bilgiler.

Bu calismanin aragtirma grubunu KTCD veren dort UZEM olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda en eski olan UZEM 2002 yilinda kurulmus olup, KTCD’leri 2010 yilindan itibaren
vermeye baslamistir. Caligsma kapsaminda incelenen en yeni UZEM ise 2014 yilinda kurulmus
olup, faaliyetlerine KTCD’ler ile baslamistir. Siirece KTCD’ler ile baslayan bu UZEM’in siire¢
icerisinde yagamis olduklar1 sorunlara ¢6zlim bulma ¢abasi icerisinde olduklari yapilan telefon
goriismesi sonucunda tespit edilmis olup, derinlemesine incelenmesine karar verilmistir. Bu
uygulamalara bulgular boliimiinde detayli bir sekilde yer verilmistir. Tablo 2°de durumlara ait

Ozet bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Segilen Durumlara Ait Ozet Bilgiler

UZEM KTCD KTCD Alan
UZEM Kurulus Vermeye Ogrenci
Yih Baslama Yih Sayis1

Universite  Ogrenci
Kurulus Yi  Sayisi

1957 70.000 Birinci Durum 2009 2012 13.000
1955 57.000  ikinci Durum 2009 2012 15.000
1946 61.000 Ucgiincii Durum 2002 2010 10.000
1992 32.000  Dérdiincii Durum 2014 2014 10.000

Birinci Durum.

Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan ve 1957 yilinda kurulmus olan devlet
{iniversitesinin biinyesinde ayn1 zamanda acikdgretim fakiiltesi yer almaktadir. YOK resmi web
sitesi verilerine gore 2017-2018 egitim-6gretim yilinda 6rglin egitime kayitli olan Onlisans,
lisans, lisansiistii 6grenci sayis1 70.000 ve agikogretim fakiiltesine kayitli 6grenci sayisi toplami
ise yaklasik 270.000°dir. Bu iiniversitede 6rgiin ve agikdgretim fakiiltesinde toplam 287 boliim
aktif olarak egitim-Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede 2009 yilinda kurulan
UZEM bu ¢alismada Birinci Durum olarak isimlendirilmektedir. Birinci Durum, 2019 yili
itibaryla egitim-ogretim faaliyetlerine dort lisans tamamlama programi, sekiz tezsiz yiiksek
lisans programi ve dort KTCD (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci Dil, Tiirk Dili ve
Hukukun Temel Kavramlari) ile devam etmektedir. 2012 yilindan itibaren yaklasik 13.000
ogrenci KTCD’leri uzaktan egitim ile almaktadir. Kurum, uzaktan egitim yontemi ile sunulan
egitim uygulamalarinda program kalite ve 6grenci olanaklari bakimindan uluslararas: diizeyde

s0z sahibi olmak gibi bir vizyona sahiptir.

DERSLERIN
ISLEYISI

e-Kaynak\a®

Sekil 3. Birinci Durum’da KTCD'lerin isleyis siireci.
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Birinci Durum’da 6grencilerin kampiis igerisinde olmalarinin etkisiyle Sekil 3’te de
goriildiigii gibi agik smif, agik smif web tv gibi uygulamalara yer veriliyor olmasi, 6l¢gme-
degerlendirme boyutunda merkezi sinav uygulaniyor olmasi, ders igeriklerinin {iniversite
blinyesinde yer alan Ac¢ikdgretim Fakiiltesi tarafindan hazirlaniyor olmasi ve siireg igerisinde
tyilestirme c¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmiis ve calisma kapsaminda ele alinmasina karar
verilmistir. Birinci Durum’un biinyesinde yer aldigi iiniversite icerisinde Acgikdgretim
Fakiiltesi’nin yer aliyor olmasi, Birinci Durum’un diger UZEM’lerden farklilagtigini

gostermektedir.

Tkinci Durum.

Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan ve 1955 yilinda kurulmus olan devlet
tiniversitesinde YOK resmi web sitesi verilerine gére 2017-2018 egitim ogretim yilinda
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara kayithh o6grenci sayis1 yaklasik 57.000°dir. Bu
{iniversitede 155 boliim aktif olarak egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede
2009 yilinda kurulan UZEM bu ¢alismada Ikinci Durum olarak isimlendirilmektedir. Ikinci
Durum, 2019 yili itibariyla egitim-6gretim faaliyetlerine bir lisans tamamlama programi, ii¢
tezsiz yiiksek lisans programu, alt1 sertifika programi ve iic KTCD (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Tirk Dili, Temel Bilgi Teknolojileri) ile devam etmektedir. 2012 yilindan itibaren her
yil yaklasik 15.000 6grenci KTCD’leri uzaktan egitim ile almaktadir. Kurum, hayat boyu
O0grenmeyi yayginlastirmak amaciyla egitim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanarak

egitimde kaliteyi artirmaya yonelik vizyona sahiptir.

Telefon goriismesi sonucunda 6gretme-0grenme siireci boyutunda model degisimine
gidildigi, ders igeriklerinin birim igerisinde gelistirildigi, 6lgme-degerlendirme siirecinin ise
merkezi olarak ilgili akademik birimler tarafindan gerceklestirildigi gibi bilgilere ulagilmstir.
Ikinci Durum’un ¢aliyma kapsaminda yer almasinda ve daha derinlemesine bir sekilde
incelenmesine karar verilmesinde, KTCD siirecini iyilestirmeye yonelik ¢aba harcamalar1 ve

siire¢ icerisinde bircok degisim yagsamalar etkili olmustur.

Uciincii Durum.

Tiirkiye nin I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan ve 1946 yilinda kurulmus olan devlet
tiniversitesinde YOK resmi web sitesi verilerine gore 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara kayitli olan 6grenci sayis1 yaklasik 61.000’dir. Bu
{iniversitede 154 boliim aktif olarak egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede

2002 yilinda kurulan UZEM bu ¢alismada Ugiincii Durum olarak isimlendirilmektedir. Ugiincii

41



Durum, 2019 yili itibariyla egitim-6gretim faaliyetlerine bir lisans tamamlama programi, dort
tezsiz yiiksek lisans programi, yedi Onlisans programi, sekiz sertifika programi ve iic KTCD
(Tiirk Dili, Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Yabanci Dil) ile devam etmektedir. 2010 yilindan
itibaren yaklasik 10.000 6grenci KTCD’leri uzaktan egitim ile almaktadir. Kurumun uzaktan
ogretim teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen kuramsal ve uygulamali egitim siireclerini
desteklemek, bilgi paylasimina katki saglamak ve egitimde firsat esitligi sunmak amaciyla
yaklagim ve ¢oziim Onerileri gelistirmek ve bu dogrultuda politikalarin belirlenmesinde oncii

olmak gibi bir vizyona sahip oldugu goriilmektedir.

Durum tespiti yapmak amaciyla telefon goriismesi gerceklestirildiginde, Ugiincii
Durum’da KTCD bazinda yer alan her bir dersin dgretme-6grenme siirecinde kullandiklari
modellerde ¢esitlilik oldugu, KTCD kapsaminda ara sinavlarda ¢evrim i¢i sinav uygulamasinin
gerceklestirildigi, kendi ders igeriklerini gelistirirken destek amagh 6zel bir girketten ders
igerigi satin alim gergeklestirildigi gibi bilgilere ulasilmistir. Dolayisiyla Ugiincii Durum’da
KTCD verme siirecinin gelistirilmesine yonelik gosterilen ¢abalar ve bu siirecte yer verdikleri

uygulamalar Ugiincii Durum’un derinlemesine incelenmesine karar vermede etkili olmustur.

Dordiincii Durum.

Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan ve 1992 yilinda kurulmus olan devlet
iiniversitesinde YOK resmi web sitesi verilerine gore 2017-2018 egitim ogretim yilinda
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara kayitli olan 6grenci sayis1 yaklasik 32.000°dir. Bu
tiniversitede 142 boliim aktif olarak egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede
2014 yilinda kurulan UZEM bu ¢alismada Dordiincti Durum olarak isimlendirilmektedir.
Dordiincii Durum, 2019 yili itibariyla egitim-6gretim faaliyetlerine iki lisans tamamlama
programi, bir sertifika programu, iki kurs ve iic KTCD (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk
Dili, Yabanci Dil) ile devam etmektedir. 2014 yilindan itibaren yaklasik 10.000 civarinda
Ogrenci bu dersleri uzaktan egitim ile almaktadir. Kurumun hizla gelisen teknolojik sartlari
dikkate alarak diinya standartlarinda uzaktan egitim hizmeti sunma gibi bir vizyona sahip

oldugu goriilmektedir.

Durum tespiti yapmak amaciyla telefon goriismesi gerceklestirildiginde, Dordiincii
Durum’un kurulus siirecine KTCD’ler ile baglamasi, 6l¢cme-degerlendirme siirecinde merkezi
sinav modelinden bagimsiz sinav modeline ge¢is yapmasi, 6gretim elemanlarina yonelik
verilen farkli destek hizmetlerine yer vermesi, yasanan sorunlara ¢oziim bulma g¢abalarinin

yogunlugu ve ders igeriklerini 6zel bir sirketten hizmet satin alimi ile temin edilmesi gibi
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farkliliklar Dordincii Durum’un bu arastirmada derinlemesine incelenmesine karar

verilmesinde etkili olmustur.

Katihhmcilarin se¢im siireci.

Telefon goriismelerinden elde edilen verilerin analizleri sonucunda segilen dort
UZEM’in yoneticileri telefon ile tekrar aranarak, UZEM’lerin en iist yonetimden asagiya dogru
nasil yapilandigi, UZEM biitiiniinde KTCD’lerin bu siirecin neresinde yer aldigi, KTCD’ler ile
ilgili nasil bir yapilanma mevcut oldugu gibi konular hakkinda bilgi alinmistir. Caligmanin
kuramsal c¢ergevesini olusturan IHEP boyutlarinda, KTCD’lerin isleyisini, uygulamalarda
yasanan degisimleri ve KTCD siirecinde yer alan modellere karar vermeyi etkileyen faktorleri
gormek amaciyla kapsamli olarak hazirlanmis olan Ek-2’de yer alan yari yapilandirilmis
goriisme sorulari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Se¢ilen UZEM’lerde, KTCDlerin isleyisi
ile ilgili goriigme yapilacak olan uygulayicilar, telefon gorligmesi gergeklestirilen UZEM
yoneticileri ile goriisiilerek kararlastirilmistir. Boylece KTCD’lerin hazirlik asamasi ve

yiiriitiilmesi siireci ile ilgili derinlemesine bilgilere erisilmistir.

Bu calismanin katilimcilari, her durum igerisinde yer alan UZEM KTCD
uygulayicilaridir. Bu boliimde calisma kapsaminda yer alan durumlar ve durumlar icerisinde
calismanin katilimeilart tanitilmakta olup, katilimcilarin segim stireglerine yer verilmektedir.
Calisma siiresince Birinci Durum (D1), ikinci Durum (D2), Ugiincii Durum (D3) ve Dérdiincii
Durum (D4) seklinde adlandirilacaktir. Katumcilarin gizli tutulmasi amaciyla once
cinsiyetlerine gore erkek katumcilar (E), kadin katilimcilar ise (K) harfi ile kodlanmis olup, bu
harflerin yanina goriisme yapilma siras1 dikkate aliarak numaralar verilmistir. Ornegin; Birinci

Durum’da ikinci sirada goriisme gergeklestirilen erkek katuumer D1-E2 seklinde kodlanmastir.
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Birinci Durum katilimc: bilgileri.

UZEM
Miid iiri

UZEM Miidiir
Yardimcisy

Program 5 idari i;le.r Ml].iisla‘ Harglar EismiZamanh
Sorum lular Sefligi Birimi Sefligi Ogrenciler

Ortak Ders Program Atatiirkilk ve Ink Tarihi
Koordinatd ri DersiKoor.

ILITAM Program
Koordinatd ri

HELIiTAM Pro R X YabanaDil DersiKoor.

ELITAM Pro gram

mmmed TiirkDiliDersiKoor.

Hululun Temel Kavramlan
DersiKoor.

Koordinatiri

Sekil 4. Birinci Durum’un organizasyon semasi.

Sekil 4’te de gortldiigii gibi Birinci Durum igerisinde bilgi islem birimi, program
sorumlulari, siav birimi, canlt sinif birimi, idari isler sefligi, mali isler birimi, harglar sefligi,
yazi isleri, 6zel kalem ve kismi zamanli 6grenciler gibi birimlerin yer aldigi goriilmektedir.
Organizasyon semast icerisinde yer alan bir¢ok birimin KTCD’lerin islenis siirecinde yer aldig1
sdylenebilir. Ozellikle Ortak Ders Program Koordinatdrii olarak organizasyon semasinda yer
alan ancak bu c¢alisma siiresince KTCD Program Koordinatorii olarak adlandirilacak olan
koordinatoriin kurumdaki varlig1 dikkat ¢ekicidir. Ayrica KTCD siirecinde yer alan dort farkli
ders (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanc1 Dil, Hukukun Temel Kavramlari)
icin koordinatorler bulundugu goriilmektedir. Ders koordinatorleri iiniversite biinyesinde yer
alan farkli birimlerde gorev almakta olan ve KTCD siirecinde UZEM ile is birligi igerisinde

calismakta olan akademisyenlerden olusmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda oncelikle KTCD’lerin verilmesi siirecinin her
asamasinda yer alan miidiir yardimcisi ile goriisiilmiis, daha sonra kurum igerisinde KTCD

stirecinde Tablo 3’te yer alan uygulayicilar ile goriisme gergeklestirilmistir.
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Tablo 3. Birinci Durumun Katilimci Bilgileri

Goriisilen Kisi Gorevi Girev Siiresi
El Miidiir Yarduncisi 3 wil
E2 Smav Koordinatdrii 2.5 vl
E3 Program Koordinatéri 4wl
E4 Bilgi Islem 1wl
E5 Smav Koordinatér Yardmmcisi 4wl
Kb KTCD KoordinatGrii 4wl

Tablo 3’te Birinci Durum katilimcilarinin gérevleri ve KTCD stirecindeki gorev stireleri
yer almaktadir. Calismada E1 olarak adlandirilan miidiir yardimcisi, KTCD modelinin
gelistirilmesi silirecinde, ders igeriklerinin temin edilmesi, gerekli yazigmalarin yapilmasi,
siavlarin organize edilmesi gibi siirecin tamaminin yonetilmesinden sorumludur. Sinav
koordinatorii (E2) ve sinav koordinatdr yardimeisi (ES) olarak gorev yapmakta olan katilimeilar
ise sinav sorulariin hazirlanmasi icin KTCD program koordinatorii ve ders koordinatorleri ile
is birligi igerisinde olma, smavlar ile ilgili tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, smavin
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bu siirecte olusabilecek hatalarin tespit edilerek diizeltilmesi
gibi gorevlerden sorumludurlar. Birinci durumda KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecinde her ders
icin bir ders koordinatorii olmak iizere toplamda dort ders koordinatorii gérevlendirilmistir.
Calisma kapsaminda ise E3 olarak kodlanan bir ders koordinatérii ile goriisme
gerceklestirilmistir. Ders koordinatorlerinin - KTCD  siirecindeki rolleri, fakiilte ve
yiiksekokullarda  derse  girecek olan  o6gretim  elemanlarmin  goérevlendirilmesi,
koordinatorliiglinti yiiriittiigti ilgili derse ait sinav sorularmin hazirlanmasi i¢in komisyon
olusturulmas1 ve UZEM’de KTCD’ler ile ilgili gergeklestirilen toplantilara katilarak bu
toplantilarda alinan kararlarin 6gretim elemanlarma aktarilmasini saglamaktadir. UZEM
icerisinde iki bilgi islem personeli goérev yapmakta olup E4 olarak adlandirilmakta olan bilgi
islem personeli ile goriisme gergeklestirilmistir. Bilgi islem personelleri KTCD’lerin
yiiriitiilmesi siirecinde yer alan yazilimlarin aktif bir sekilde kullanilmasindan sorumludur. Bu
siiregte Ogretim Yonetim Sistemi (OYS)’nin etkin sekilde calismasi, dlgme-degerlendirme
siirecinde Ogrencilerin salonlara yerlestirilmesi, sinav evraklarinin tasnifi, sistem {izerinden
smavlarin degerlendirilmesi, 6grencilerin sistem ile ilgili sorunlarin giderilmesi gibi gorevleri

gerceklestirmektedirler.
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Ikinci Durum katilhmer bilgileri.
TUZEM
Miidiird

UZEM Mhidiir UZEM MHidiir
Yardimcisi Yardimcisi

Ar Ge Birimi Sistem Ydnetimi

E gitim Hizmetleri Smav Hizmetleri Kalite Birimi Proje Hizmetleri
Birimi Birimi Birimi

Biiro Hizmetleri
Birimi

Birimi

Yambm Gelistirme Ar-Ge Projeleri

Gelistirme

Uzaltan E gitim . =
Programlan Tiirk Dili Ders
Koordinatdrii

Atatiirk [lk ve ink Tarihi
Ders Koordinatirii

Sertifila ve Kurs Temel Bilgi T elmolojileri
Programlan Ders Koordinatirii

Sekil 5. Ikinci Durum’un organizasyon semast.

icerik Gelistirme Bilim sel

Arastrmalar

Grafikve Tasarm

Sekil 5’te de goriildiigii gibi Ikinci Durum’da bir miidiir ve iki miidiir yardimeis1 goérev
almaktadir. Miidiir yardimcilarinin birim bazinda sorumluluklart paylastiklart bir miidiir
yardimcisinin egitim hizmetleri, sinav hizmetleri ve kalite biriminden sorumlu oldugu, diger
midiir yardimcisinin ise proje hizmetleri, Ar-Ge, sistem yonetimi ve biiro hizmetleri biriminden
sorumlu oldugu goriilmektedir. Organizasyon semasinda egitim hizmetleri birimi altinda,
“Ortak Dersler” olarak yer alan ancak ¢alisma boyunca KTCD olarak adlandirilacak olan
dersler ile ilgili program koordinatérliigii bulundugu ve her bir ders (Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi, Tirk Dili ve Temel Bilgi Teknolojileri) i¢in koordinatdrliik olusturuldugu
goriilmektedir. Ders koordinatdrleri liniversite blinyesinde yer alan fakiilte / yliksekokullarda
gorev almakta olan akademisyenlerden olugsmaktadir. Organizasyon semasti i¢erisinde yer alan
sinav hizmetleri birimi, kalite birimi, Ar-Ge birimi, sistem yOnetimi birimi ve biiro hizmetleri
birimi KTCD’lerden bagimsiz olarak calismakta olan birimlerdir. Proje hizmetleri birimi
icerisinde yer alan igerik gelistirme ve grafik tasarim birimleri ise ders icerigi gelistirme

siirecinde KTCD’ler i¢in destek vermektedir.

Tablo 4. fkinci Durum ‘un Katilimc: Bilgileri

Gorisilen Kisi Gérevi Girev Siiresi
El Miidiir 6 vil
E2 [cerik Gelistirme, Destek Hizmeti. 6 vil
E3 Miidir Yardimcisi 4 il
K4 [cerik Gelistirme, Destek Hizmeti 6 vil
ES [cerik Gelistirme 6 vil
E6 KTCD Koordinatérii 6 vil
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Tablo 4’te Ikinci Durum katilimcilarinin KTCD siirecindeki gorevleri ve gorev siireleri
yer almaktadir. Calismada E1 olarak kodlanan miidiir ve E3 olarak kodlanan egitim hizmetleri
biriminden sorumlu olan E3, KTCD siireci ile ilgili kararlarin alinmasinda rol oynamaktadirlar.
Organizasyon semasina bakildiginda Ikinci Durum’da birim bazl galisildign goriilmektedir.
Ancak KTCD’ler kapsaminda Tablo 4’te de goriildiigii gibi uzaktan egitim uygulayicilar: gérev

bazli calismakta ve ¢gogunlukla icerik gelistirme ve destek hizmetlerinde gorev almaktadirlar.

Uciincii Durum katilimc bilgileri.

TUZEM
Miidiiri

UZEM Nhidiir
Yardimcisi

Idari ve Mali
isler

Ogretim Ogrenci isleri
Y onetim Sistemi

icerik Tasarm + Online Ogrenci idari ve Mali
J— isleri Isler Birimi
e Video Konferans
Online Igerik Smav Hazirhk

W e —

Multimedya Icerik _)m Ortak Dersler

Gelistirme Birimi Koordinatorii

BIT Ders

Koordinatori

Tiirk Dili Ders
Koordinatori

Yabanci Dil Ders
Koordinatori

Sekil 6. Ugiincii Durum’un organizasyon semas.

Sekil 6°da da goriildiigii gibi Ugiincii Durum’da bir miidiir ve bir miidiir yardimcisi
UZEM’de idareci olarak gorev almaktadir. Organizasyon semasi igerisinde yer alan 6gretim
tasarrm1 ekibi KTCD’lerin gelistirilmesi siirecinde yer alirken, Ogretim Yonetim Sistemi
(OYS) ekibi ise KTCD’ler kapsaminda canli sanal sinif oturumlarinin gergeklestirilmesi, ders
igeriklerinin dagitimi gibi gorevleri gerceklestirmektedir. Sekil 6’da birim bazli bir yapilanma
oldugu goriilse de KTCD’lerin isleyisi siirecinde bir uygulayicilar birden fazla birimde gorev
almakta ve birimler is birligi igerisinde ¢aligmaktadir. Organizasyon semasinda &grenci
islerinin altinda ortak dersler koordinatorliigliniin bulundugu goriilmektedir. KTCD’lerin her
biri (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Tirk Dili ve Yabanci Dil) i¢in koordinatdrler
gorevlendirilmektedir. Bu koordinatérler, derslerin yiiriitiilmesi siirecinde gorev alan 6gretim

elemanlari ile is birligi icerisinde ¢alismaktadir.
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Tablo 5. Ugiincii Durum’un Katilimct Bilgileri

Goriisiilen Kisi Gorevi Gorev Siiresi
Kl Miidiir 35wl
E2 Ogretim Tasarmcis Svil
K3 Miidiir Yardmeist 3wl
K4 OYS Yénetimi 4 il
E3 Program Koordinatéri 3wl
K6 Ogretim Elemam 4wl
E7 OYS Yénetimi Svil
ES OYS Yénetimi Svil
K9 Program Koordinatéri Svil

Tablo 5°te Ugiincii Durum katilimeilarinin KTCD siirecindeki gorevleri ve gorev
stireleri yer almaktadir. Calismada K1 olarak kodlanan miidiir ve K3 olarak kodlanan miidiir
yardimcis1 KTCD siireci ile ilgili kararlarin alinmasinda rol oynamaktadir. Ogretim tasarimcisi
olarak gorev yapmakta olan E2, KTCD’lerin gelistirilmesi siirecinde yer alirken, K4, E7 ve E8
OYS’nin kurulumu ve isleyisi ile ilgilenerek KTCD’lerin OYS iizerinden aktif bir sekilde
verilmesini saglamaktadirlar. Ogretim tasarin siirecinde ve OYS yodnetimi siirecinde yer alan
personeller gerekli durumlarda birbirlerine yardime1 olmaktadir. ES, BIT dersi ve K9 ise Tiirk

Dili dersi program koordinatorliigiinii yiiriitmektedir.

Dordiincii Durum katilimci bilgileri.

UZEM
Mhidiirii

UZEM Miuidiir TUZEM Mhidiir
Yardimcis: Y ardimcisi

Sekil 7. Dordiincii Durum’un organizasyon semast.

Sekil 7°de goriildiigii gibi Dordiincti Durum’un organizasyon semasina bakildiginda
siire¢ icerisinde li¢ uygulayicinin yer aldig1 goriilmektedir. Kurum igerisinde bir miidiir ve iki
miidiir yardimcisinin yer aldigi goriilmektedir. UZEM biinyesinde az sayida kisinin gorev

aliyor olmasi kurumun birimsel bazli yapilanmasini1 engellemektedir.
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Tablo 6. Dordiincii Durum’un Katilimcr Bilgileri

Goriisiilen Kisi Gorevi Gorev Siiresi
El Miidiir 3vi
E2 Miidiir Yardmeis 3vi
E3 . Miidiir Yardmeisi 3 wil

Tablo 6’da Dordiincti Durum’un katilimeilarinin KTCD stirecindeki gorevleri ve gorev
streleri yer almaktadir. UZEM’in kurulmasi siireci bu 1{i¢ wuygulayici tarafindan
gerceklestirilmistir. Kurumda miidiir yardimcilarindan biri UZEM’in egitim-0gretim siireci
igerisinde yer alan programlar ve KTCD’lerin yliriitiilmesi ile ilgili sorumlukluklara sahip iken,

diger miidiir yardimcisi ise idari ve mali isler ile ilgilenmektedir.

Veri Toplama Araglar

Nitel arastirmalarda, arastirmaci tarafindan incelenen konulari anlamak i¢in farkl
kaynaklardan toplanan bulgularin karsilastirilmasinda ¢ok sayida veri kaynaginin kullanilmasi
onemlidir (Bogdan & Biklen, 1998). Benzer bir bakis agisiyla, Patton (2002) birden fazla
kaynagin kullanimin1 desteklemekte ve aragtirmaci bulgulari dogrulamak ve ¢apraz kontrol
etmek i¢in farkli veri kaynaklarmi kullanabilecegini belirtmektedir. Durum caligmalarinda
birden fazla veri kaynagi kullaniminin ¢alismanin giivenilirligini artirdiginin altini gizen Yin
(2003), goriisme, dogrudan gozlem, katilimci gézlem, belge toplama, arsiv kayitlart ve fiziksel

eserler olmak iizere alt1 temel veri kaynagi dnermektedir.

Aragtirmanin ana veri kaynagi gorlisme sorulart olmakla birlikte, UZEM
uygulayicilarinin aragtirmact ile paylastiklart belgeler, UZEM web siteleri ve sistem kayzitlart
ise arastirmanin ikincil veri kaynaklaridir. Tablo 7°de veri toplama araglari ile ilgili detayl

bilgiler yer almaktadr.
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Tablo 7. Veri Toplama Siireci

Yontem Kaynak Siire¢
UZEM’lerde KTCD siirecinde yer
, Mo e . alan uygulayicilar ile yiiz yiize
Gorilisme UZEM’de KTCDlerin yiriitilmesi goriisme gerceklestirilerek, bu

stirecinde yer alan uygulayicilar

goriismeler kayit altina alinmig daha
sonra transkript edilmistir.

- Uygulama Esaslari

- Ogrenci destek hizmetinde kullanilan
afis, brosiir ve kullanim kilavuzlari

- Ogretim elemani destek hizmetlerinde
kullanilan kullanim kilavuzlar

- UZEM resmi web siteleri

- Oryantasyon sunulari

- Merkezi sinavlarda kullanilan belgeler

- Ders Igerikleri

- Akademik basar1 puantajlari

Dokiiman Analizi

UZEM’de goriisme gerceklestirilen
uygulayicilar KTCD kapsaminda
tanitim, destek, 6l¢me-
degerlendirme, 6gretme-6grenme
stirecinde kullandiklar1 dokiimanlari
arastirmaci ile paylagmislardir.
UZEM resmi web siteleri
incelenerek notlar alinmis ve bu
notlar ikincil veri kaynagi olarak
kullanilmustir.

Sistem Kayitlariin

incelenmesi - K.A ve sifre ile OYS’ye erisim

Kurumlar arastirmaciya OYS
sistemlerine girebilmesi i¢in K.A ve
sifre olugturmustur. Aragtirmaci
sistem iizerinden belgeleri
incelemistir. Bu incelemeler birincil
veri kaynagini desteklemek
amactyla kullanilmistir.

Yari yapilandirilmis goriisme sorulari.

Goriligme, nitel arastirmalarda, “Bir bireyin veya grubun kisisel deneyimlerine iliskin

bakis acilarini, duygularini, fikirlerini, degerlerini, tutumlarini ve inanglarini belgelemenin

etkili bir yolu oldugu gibi, ger¢ek yasam hakkindaki gergek bilgilere ulasmay1 saglayan veri

toplama aracidir” (Saldana, 2011, s.32). Goriigmede arastirmacinin amaci, bir cevap almak

degil, insanlarin yagadigi deneyimlere ve bu deneyimi nasil anladiklarina erismektir (Seidman,

2006).

Bu calismada UZEM uygulayicilarinin KTCD verme siirecindeki deneyimlerini

belirlemek i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formlar1 hazirlanmigtir. Gorlisme sorulari,

calismanin kuramsal g¢ercevesi olan IHEP in boyutlar1 temel alinarak arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra arastirmaci 3 alan uzman ile ayr1 ayr1 bir

araya gelerek sorularin kapsam gegerliligi, niteligi ve yeterliligi ile ilgili gortislerini almis ve

gerekli diizeltmeleri yaparak goriisme sorularina son seklini vermistir. Goriisme sorulart,

Kisisel Bilgiler, Kurumsal Destek, Ogrenci Destegi, Ogretim Elemani Destegi, Ogretme-

Ogrenme Siireci, Ders Gelistirme, Ders Yapis1 ve Ol¢me-Degerlendirme olmak iizere 8
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basliktan olusmaktadir. Kisisel bilgiler basligi altinda yer alan sorular, goriisme yapilan
kisilerin adi1 ve soyadi, yasi, UZEM’deki gorevi ve bu gorevde bulunma siiresi hakkindaki
bilgilerin elde edilmesi i¢in sorulmustur. Diger 7 baslikta ise IHEP boyutlar1 temelinde
hazirlanmis olup, KTCD kapsaminda uygulayicilarin bu boyutlarda yasadiklar1 deneyimler
hakkinda bilgi amaglanmistir.

Dokiimanlar, web siteleri ve sistem kayitlari.

Dokiimanlar, bilgi verenlerin kendileri tarafindan yazilan yazilar, gilinliikler, notlar
olabilecegi gibi, yonetmelikler, yilliklar, kisisel dosyalar olabilir (Bogdan & Biklen, 1998).
Dokiiman analizi bir arastirmada tek veri kaynagi olarak kullanilabilecegi gibi, goriisme veya
gozlem gibi nitel yontemlerin kullanildig1 diger veri kaynaklarina ek bir veri kaynagi olarak da
kullanilabilir (Bogdan & Biklen, 1998; Yildirim & Simsek, 2013). Yin (2003, s.87) bu goriisii
sOyle desteklemektedir: Durum calismalari i¢in, dokiimanlarin veri kaynagi olarak
kullanilmasinin en 6nemli amaci diger kaynaklardan elde edilen bulgularin desteklenmesi ve

artirilmasidir.

Gortigme gergeklestirilen UZEM uygulayicilart KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecinde
kullandiklar1 dokiimanlar1 arastirmaci ile paylagsmislardir. Bu belgeler icerisinde uygulama
esaslari, dijital ortamda yaymlanmakta olan ders igerikleri, destek silirecinde kullanilan basilt
ve dijital materyaller, 6l¢me-degerlendirme siirecinde merkezi sinav uygulayan kurumun sinav

belgeleri ve akademik basar1 puantajlari yer almaktadir.

Caligma kapsaminda yer alan kurumlarin timiiniin resmi web sitesine
ulasilabilmektedir. Bu ¢alismada kurumlarin organizasyon semalarina, Sik¢a Sorulan Sorular
(SSS) boliimiine, bazi kurumlarin canli destek hattina, sistem kullanim kilavuzlarina web sitesi
lizerinden ulasilmistir. Bir kurum ise kullanict adi ve sifre ile giris yapilan Ogretim Yonetim
Sistemi (OYS)’ne arastirmacinin girebilmesi amaciyla kullanic1 ad1 ve sifre olusturulmustur.
Baska bir kurumda ise uygulayicilardan biri kullanic1 adi ve sifresi ile sisteme giris yapmis,
arastirmact sistemi inceleme firsati yakalamistir. Arastirmaci sistemleri inceleyerek ekran
goriintlilerini almistir. Bu calismada veri toplama araci olarak bahsi gecen dokiimanlar, web
siteleri ve sistem kayitlar1 birincil veri kaynagi olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme

sorularin1 desteklemek amaciyla kullanilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirma icin veri toplama araglar1 gelistirildikten sonra, arastirmaci Atatiirk

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan onay almistir. Ilk olarak basvuru igin

51



hangi belgelerin gerekli oldugunu ve islemin ne kadar stirdiigiinii 6grenmek i¢in ilgili kurul ile
temasa gecilmis, basvuru formu ve veri toplama araglarinin 6rneklerinin de dahil oldugu tim
belgeler kurula sunulmustur. Ek 4°te etik kurul onay1 yer almaktadir. Bir sonraki adimda,
arastirmaci, secilen UZEM yonetimleri ile goriiserek, yazili izinleri almis ve veri toplama

siirecine baslamistir.

Tablo 8. Durumlara Gore Veri Toplama Zaman Cizelgesi

Veri Toplama Veri Toplama  Aktif Veri
Baslangic Tarihi Bitis Tarihi Toplama

Birinci Durum 04.07.2016 08.07.2016 Bilimsel
Dérdiincii Durum 25.09.2017 27.09.2017  toplantilar
Uciincii Durum 21.05.2018 24052018 Ve telefon
goriismeleri
Ikinci Durum 01.09.2018 05.09.2018 araciligiyla

Tablo 8’deki tarihlerde de goriildiigii gibi ilk veriler Birinci Durum’dan toplanmis daha
sonra Dérdiincii Durum, Ugiincii Durum ve Ikinci Durum olarak takip etmistir. Arastirmaci
ilgili UZEM’e gitmeden once yoneticiler ile telefonda goriiserek birlikte arasgtirmanin
yapilacagi giine, saate ve ¢alisma kapsaminda goriisme yapilacak olan katilimcilara karar
vermisglerdir. Arastirmacinin bulundugu il ile arastirmalarin gerceklestirildigi UZEM’lerin
bulundugu iller arasinda ortalama 600 km. uzaklik bulundugu i¢in aragtirmact UZEM’e
gittiginde goriisme yapacag kisilere ulasamama durumunu en aza indirmek amaciyla goriisme

yapilacak kisilerden randevu almis ve goriisme oncesinde mail ile hatirlatmada bulunmustur.

Arastrmaci belirlenen giin ve saatte ilgili uzaktan egitim merkezlerine giderek, ilk olarak
telefonda goriismiis oldugu UZEM yoneticileri ile tanigmis, calismanin amacindan bahsetmis
ve ilk goriismeyi gergeklestirmistir. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler ortalama 75
dakika stirmiistiir. Gorligmelerin uzun siirmesi belirli bir siire sonra dikkat daginikligina neden
olabilecegi i¢in aragtirmaci bir giin i¢erisinde en fazla iki katilimci ile gériigmiistiir. Bu nedenle,
arastirmact Ozellikle goriisme gerceklestirilecek olan uygulayict sayisinin fazla oldugu
UZEM’lerde bir haftaya yakin vakit ge¢irmistir. Katilimcilardan goriismeye baslamadan dnce
arastirmaya goniillii olduklarini belirten Ek 3’te yer alan “Goniilliiliik Formu” nu doldurmalar1
istenmistir. Daha sonra arastirmaci, goriismenin ses kaydini almak i¢in katilimcilardan izin
almistir. Katilimcilardan gelen izin dogrultusunda ses kayit cihazi acilmistir. Goriismeler,
katilimcilarin ofislerinde gercgeklestirilmis olup, goriismenin boliinmemesi amaci ile ortamin

sessiz olmasi saglanmistir. Tablo 8’de de goriildiigii gibi arastirmact UZEM ziyaretleri
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sonrasinda katilimcilar ile bir araya geldigi bilimsel toplantilar ve telefon goriismeleri

araciligiyla aktif veri toplama siirecini devam ettirmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmaya ait veri analiz siirecinin yer aldig1 Sekil 8’de de goriildiigi gibi veri
analizine baslanmadan 6nce alanyazin incelemesi gerceklestirilmis olup, calismanin kuramsal
gergevesi IHEP olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmanin arastirma sorulari IHEP boyutlar1 temel
alimarak hazirlanmis olup, veri analiz siirecinde temalar IHEP boyutlar1 dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu nedenle calismanin ana temalarinin belirlenmesi siirecinde betimsel
analize yer verilmis olup, alt temalarinin ve kodlarimin olusturulmasinda ise igerik analizi
kullantlmistir. Yildirnm ve Simgek (2013), aragtirma tasarimina bagli olarak, analizlerin
timevarimhi  (icerik analizi) veya tiimdengelimli (betimsel analiz) yaklasimlarla
gerceklestirilebilecegini belirtmektedir. Arastirmacilarin, veri analiz siirecinde bu yaklagimlari
ayri ayri kullanabilecekleri gibi bir arada kullanildigi karma yaklasimlara da
bagvurabileceklerine vurgu yapmaktadirlar. Yildirim ve Simsek (2013) veri analiz siirecini dort
ana adimda agiklamaktadir: (1) kodlama verileri, (2) temalar olusturma, (3) kod ve temalari

diizenleme, (4) bulgular1 sunma ve yorumlama.
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Bu arastirmada Sekil 8’de de goriildiigii gibi ilk veriler Birinci Durum’dan toplanmig
olup, ses kayit cihazi ile kaydedilmis olan goriismeler NVivo 10 programinda arastirmact
tarafindan transkript edilmistir. Transkript siirecini aragtirmacinin kendisinin yapmis olmasi
arastirmaciya, bir sonraki durum igin gergeklestirecegi veri toplama siirecinde igerikleri
hatirlamasinda, verilerin analiz edilmesi silirecinde ise ortak temalar1 ve kodlar1 gérmesinde
yardimci olmustur. Saldana (2011) da arastirmacilarin ses kayitlarini1 kendilerinin transkript
etmesini tavsiye etmektedir. Cilinkii transkript siirecini kendisi gerceklestiren arastirmacilarin,
veriler hakkinda daha iyi fikir sahibi olduklarini ve verilere yonelik i¢goriilerinin gii¢lendigini
ifade etmektedir. Oncelikle durumlarin siralanisi arastirmaci ve tez danismaninin ortak karari
ile icerik agisindan en zengin olan durumlara gore gergeklestirilmis olup, analiz siireci ile
herhangi bir alakasi yoktur. Nitel veri analizinde, biiylik miktarda veriyi anlamak zordur
(Patton, 2002) ve vyapilandirilmamis ham verileri analize hazirlamak i¢in islemek
gerekmektedir (Miles & Huberman, 1994). Yin (2011, s. 182) verilerin analize hazir hale
gelmesi i¢in bir veri formunun olusturulmasi gerektigini belirtmekte ve bu veri formlarina
“durum caligmasi veritaban1” adin1 vermektedir. Bu arastirma siiresince NVivo 10 programu ile
olusturulan transkriptler MS Word programina aktarilarak Times New Roman, 12 punto ve tek
satir araliginda olacak sekilde diizenlenmistir. Birinci Durum’dan elde edilen transkriptlerden
92 sayfalik ilk veriler elde edilmis ve verilerin transkript edilmesi dokuz giin siirmiistiir.Veri
toplama siirecinin uzun siirecegi Onceden tahmin edildigi i¢in MS Word programinda
diizenlenen transkirptler tekrar NVivol0 programina aktarilarak Birinci Durum’un veri analiz
stirecine baglanmistir. Birinci Durum’un veri analiz siireci devam ederken, Doérdiincii
Durum’dan veriler toplanmigtir. Dordiincii Durum’dan toplanan veriler transkript edildiginde
42 sayfalik veri elde edilmis ve verilerin transkript edilmesi bes giin stirmiistiir. Birinci Durum
icin ilk veri analiz siireci bittiginde Dordiincii Durum’un veri analiz siirecine baglanmistir.
Miles ve Huberman (1994, s.66) da analiz siirecinin, veri toplama isleminin sonuna
konulmamas1 gerektigini, nitel arastirmalarin biiyiik 6l¢iide devam eden analize bagli oldugunu
ve kodlama isleminin bu analizi desteklemede iyi bir yontem oldugunu belirtmektedir. Veri
toplama ve analiz siireci benzer sekilde sirasiyla Dérdiincii Durum ve ikinci Durum igin
gerceklestirilmistir. Uciincii Durum’un transkriptlerinden 121 sayfalik ve Ikinci Durum’un
transkriptlerinden ise 112 sayfalik veri elde edilmistir. Ugiincii Durum’un verilerinin transkript
edilmesi 12 giin, Ikinci Durum’un verilerinin transkript edilmesi ise 10 giin siirmiistiir. Her bir
durumun kendi igerisinde analiz edilmesi ise 3-6 ay arasinda ger¢eklesmistir. Durumlar kendi
iglerinde ayr1 ayri analiz edildikten sonra galismanin ana temalar1 olan IHEP’in bes boyutu,

arastirmaci tarafindan belirlenen alt temalar ve kodlamalar ile iliskilendirilmistir. Calismanin
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ana temalarinin, alt temalarinin ve kodlarinin belirlenmesi siirecini, arastirmaci ile tezin
danismanligini yiiriiten alan uzmani birlikte yiiriitmiistiir. Kodlama islemi sadece goriisme
transkriptleri tizerinde gergeklestirilmis olup, dokiiman, web sitesi ve sistem bilgileri ile ilgili
veriler goriisme transkriptlerindeki verileri desteklemek amaciyla kullanilmistir. Daha sonra

temalar altinda organize edilmis olan tlim veriler yorumlanmis ve raporlanmistir.

Arastirmac rolii.

Nitel c¢alismalarda arastirmaci birincil kaynak oldugu ig¢in aragtirmacinin rolii
arastirmada ¢ok onemlidir (Patton, 2002; Yildinm & Simsek, 2013). Arastirmada kisisel ve
mesleki bilgiler ve yanliliklar dahil olmak f{izere arastirmaci hakkinda bilgi verilmelidir
(Creswell, 2007; Merriam, 1998). Bu ¢alismada arastirmacinin rolii, Stake (2010) tarafindan
tarif edildigi gibi dnceden tanimlanmus kriterlere gore ¢alisma siiresince incelenen UZEM’lerin
giiclii yonlerini ve eksikliklerini arastirmakti. Arastirmaci nitel arastirma yontemlerinin
tasarlanmas1 ve yiiriitiilmesi ile ilgili doktora diizeyinde dersler almistir. Ayrica, Ogretim
Teknolojileri alanindaki 6nceki deneyimleri, kullanilan yontem ve veri toplama tekniklerinin
giiclii ve zayif yonlerini belirlemesine yardimer olmustur. Aragtirmacinin KTCD’ler ile ilgili
onceden deneyiminin olmamasi ¢alisma kapsaminda incelenen UZEM’lere tarafsiz bakmasini
saglasa da veriler toplandik¢a aragtirmacinin UZEM’ler arasinda karsilastirma yapma egilimi
gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmanin temel amacit hangi UZEM’in KTCD’leri daha iyi
yirlittiigine karar vermek degil, bunun yerine uygulayicilara, politika yapicilara ve
aragtirmacilara KTCD verme siirecinde karar vermelerine yardimer olabilecek giiclii ve zayif
yonleri tespit etmekti. Arastirmacinin UZEM’ler arasinda kisisel karsilagtirmalar yapmasini en
aza indirmek ve objektif bakis acisi ile incelemesini saglamak amaciyla tezin danismanligini

yiiriittiigli alan uzmani ile sik sik goriismeler gergeklestirilmistir.

Gegerlik ve giivenirlik

Lincoln ve Guba (1985), nitel aragtirmanin niteligini artirabilecek birtakim stratejiler
onermektedir. Nicel arastirmada geleneksel olarak kabul géren ve 6nemli deger Ol¢iitleri olarak
On plana cikarilan “ gecerlik” ve “giivenirlik” kavramlar1 ¢ercevesinde degil nitel aragtirmanin
dogasina uygun olabilecegini diisiindiikleri alternatif kavramlarla yapmaktadirlar. Bu ¢ercevede
nitel aragtirmada gegerlik ve giivenirligi saglamak i¢in Lincoln ve Guba (1985)’nin i¢ gecerlik
yerine inandiricilik, dis gegerlik yerine aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis
giivenirlik yerine teyit edilebilirlik stratejileri kullanilmistir (akt. Yildirim & Simsek, 2013). Bu

dogrultuda su islemler gerceklestirilmistir:
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inandiricibk.

Bu calismanimn inandiriciligii kanitlamak amaciyla Lincoln ve Guba (1985)’nin

onerdigi uzun siireli etkilesim, ¢esitleme ve akran degerlendirme gibi stratejiler kullanilmistir.

Uzun siireli etkilesim.

Arastirmaci, arastirmada uzun siire kalmaya devam ettiginde ve arastirmacinin veri
kaynaklar1 ile 6nemli bir etkilesimi oldugu zaman, uzun siiren katilm gerceklesmektedir
(Yildinnm & Simsek, 2013, s.266). Katilimcilarda giiven olusturmak ve iliski kurmak, katilime1
ve ortamlara erisimi kolaylastirmaktadir. Katilimcilar aragtirmaciy: tanidiklarinda kendilerini
rahat hissedebilir ve boylece daha fazla bilgi agiklayabilirler. Bu nedenle arastirmaci, uzaktan
egitim merkezlerinde gorev alan yonetici ve uygulayicilar ile telefon ya da internet ortamindan
gorismek yerine UZEM’lere giderek yiliz ylize gorlisme gergeklestirmistir. Arastirmaci,
incelemek icin gittigi UZEM’lerde katilimcilardan derinlemesine bilgi alabilmek i¢in bir giin
icerisinde en fazla iki katilimer ile goriisme gergeklestirmis ve her bir UZEM’de bir haftaya
yakin vakit ge¢irmistir. Katilimcilar ile goriisme sonrasinda arta kalan zamanda KTCD’lerin
isleyis stirecini daha iyi anlamak i¢in, KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecinde kullanilan belgeleri

temin etmis ve sistemleri incelemistir.

Cesitleme.

Gergegin farkli yonlerini ve olusumlarini 6grenebilmek i¢in aragtirmaci, arastirdigi olay
ve olguya iliskin farkli bakis agilarini, farkli anlamlari, farkli gostergeleri ve kaynaklar ortaya
koymaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2013, s. 267). Bu arastirmada veri kaynagi ve katilimci
cesitlemesi gerceklestirilmistir. Birincil veri kaynagi olarak yari yapilandirilmis goriisme
sorularma yer verilirken, bu kaynaktan elde edilen verileri desteklemek amaciyla ikincil veri
kaynagi olarak dokiimanlar, web siteleri ve sistem kayitlar1 kullanilmistir. Katilimer
cesitlemesinde ise ¢alisma boyunca UZEM uygulayicilari olarak gegen katilimeilarin, yonetici,
program koordinatdrii, teknik personel, ders gelistirme uzmani gibi farkli gérevlerde yer aliyor
olmalart KTCD’ler ile ilgili farkli algilarin ve bakis acilarinin kesfedilmesinde 6nemli

olmustur.

Akran degerlendirme.

Akran degerlendirmesi olarak da bilinen akran bilgilendirme davranisi, ¢calisma disinda
olan, ancak arastirma siirecini bilen bir kisi, genel arastirma ve veri toplama siirecini gdzden
gecirdiginde gergeklesir (Creswell & Miller, 2000). Bu kisi, arastirma tasariminin dogrulugunu,

veri toplama yontemlerini, veri analiz stratejilerini ve bulgularini kontrol etmekte, raporlamakta
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ve daha sonra arastirmaciya geri bildirimde bulunmaktadir (Creswell, 2007; Yildirnm &
Simsek, 2013) Calismada bu strateji, uzaktan egitim alaninda g¢aligmalar yiiriiten doktora

egitimini tamamlamis 2 arastirmaci araciligryla uygulanmistir.

Uzman incelemesi.

Uzman incelemesi; aragtirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel arastirma
yontemleri konusunda uzmanlasmis kisilerden yapilan arastirmayr c¢esitli boyutlariyla
incelemesinin istenmesi inandiricilik konusunda alinabilecek Onlemlerden bir digeridir
(Yildinm & Simsek, 2013). Merriam ve Tisdell (2015), arastirmacinin lisansiistii egitim
stirecinde olmas1 durumunda tez izleme komitelerinde verilen geribildirimler dogrultusunda bu
stratejiden yararlanabilecegini savunmustur. Bu dogrultuda aragtirmaci bu arastirma siiresince,
tez danisman1 ve tez izleme komitesi iiyelerinden periyodik olarak degerli geri bildirimler

almstir.

Aktarilabilirlik.

Aktarilabilirligi saglamak i¢in aragtirmanin tiim asamalar1 ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Ham veriler de ayrintili betimleme yapilarak ve dogrudan alintilamalarla

desteklenerek raporlagtirilmistir.

Tutarhk.

Glivenirlik, ¢alismanin ayni arastirmaci veya bir baskasi tarafindan cogaltilmasi
durumunda sonuglarin tutarliligini ifade etmektedir. Nicel arastirmada tekrar edilebilirligi 6n
plana ¢ikaran “giivenirlik” kavrami yerine Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmada “tutarlik”
kavramini 6nermektedir. Bu nedenle, aragtirmacinin, ayni ¢alismanin tekrarlanmasi durumunda
ayni sonuclarm elde edilip edilmeyecegini diislinmek yerine, sonuglarin verilerle tutarl olup
olmadigini arastirmasi Onerilmistir (Merriam, 1998). Tutarlik ¢alismalar1 ¢ogunlukla, veri
toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda yapilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2013, s.272). Bu calismada yar1 yapilandirilmis gériisme sorularinin tiim
katilimcilara ayni sirada sorulmus olmasina ve veri analiz siirecinde kuramsal c¢ercevedeki

tutarliligina dikkat edilmistir.

Teyit edilebilirlik.

Calismanin yiiriitiiciisii olan tez danigmaninin ¢alismada yer alan durumlardan birinde
yonetici olarak gorev almis olmasi, yine tez izleme komitesi iiyelerinden birinin tez

caligmasimin gerceklestirildigi durumlardan birinde yonetici olarak gorev almasi ve tez
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jirilerinden birinin caligma kapsaminda yer alan durumlardan birinde yer almis olmasi

calismanin bulgularinin teyit edilebilirligini artirmaktadir.

Miles ve Huberman (1994)’a gore iki arastirmaci ayni veri setini kullanarak kodlama
yaptig1 takdirde tanimlar daha keskin hale gelmektedir. Bu siirecte, ¢oklu kodlayicilar,
kodlayicilar arasindaki sonuglarin kararliligini arastirmak icin ayni verileri analiz ederler
(Creswell, 2007). Birden fazla kodlayici, kodun adi, temalar, alt temalar ile kodun boliimleri
arasinda ortak bir yol bulmaya calisirlar. Bu galismada, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi boliimiinde doktorasini tamamlamis iki alan uzmani verilerin %20’lik kismini yeniden
kodlamistir. Her iki kodlayicida nitel galismalar ve analiz teknikleri iizerine calismalar
yiirtitmektedirler. Arastirmaci, kodlayic1 kisiye calisma hakkinda bilgi vermek amaciyla
arastirmanin amacini, arastirma sorusunu, veri toplama siirecinin ve ¢alismanin genel aragtirma
tasarimini detaylt bir sekilde agiklamistir. Daha sonra arastirmaci, kodlayicilar tarafindan
gelistirilen kodlar1 benzerlik ve farkliliklar1 agisindan karsilastirmistir. Arastirmaci ve
kodlayicilar karsilikli olarak benzerlik ve farkliliklar tartisarak, fikri birligi olusturmaya

calismislardir.

Kodlayicilar arasindaki farkliliklar bir dereceye kadar normal ve dogal olarak kabul
edilebilir. Cesitli arastirmacilar kodlayicilar arasi giivenirlik puaninin nasil hesaplanacagina
dair formiiller sunmus ve bu puanin dikkate alinmasi i¢in baz1 asgari degerler saglanmistir. Bu
calismada, Miles ve Huberman modelinde kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak
kavramsallastirilan benzerlik : A= C + (C + 0)x100 formiilii kullanilarak hesaplanabilir.
Formiilde, A : Giivenirlik katsayisini, C : Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisini,
0. Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir. Bu formiile gore
kodlayicilar aras1 anlagsma i¢in hesaplanan degerler, birinci ve ikinci kodlayici igin sirastyla %
82 ve % 84 'tiir. Igsel tutarlilign veren kodlama denetimine gore kodlayicilar arasi goriis

birliginin en az % 80 olmas1 beklenmektedir (Miles & Huberman, 1994; Patton, 2002).

Calismanin Gecerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarin en dnemli 6l¢iitlerinden biri gegerli ve giivenilir sonuglar elde
etmektir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu nedenle, ¢alismada kullanilan veri toplama araglarina
ve veri analizi siireclerine yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Bunun yaninda
caligma siireci boyunca aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik su dnlemler

alinmastir:

59



Gecerlik onlemleri.

Kullanilan arastirma yonteminin alanyazinla iliskilendirilmesi (Fraenkel & Wallen,
2009)

Durum ve katilimcilarin se¢imi ve 6zelliklerinin detayli bir sekilde agiklanmasi
(Biiyiikoztiirk vd., 2012)

Veri toplama araglar1 ve siireglerinin agiklanmasi (Miles & Huberman, 1994)
Katilimer géniilliliigiintin alinmasi (McMillan & Schumaher, 2010)

Calismanin uygulama siirecinin detayl bir sekilde agiklanmasi (Patton, 2014)
Aragtirmacinn roliiniin agiklanmasi (Johnson & Christensen, 2004)

Veri kaynaklarina (yoneticiler, program koordinatdrleri, teknik personeller) yonelik
¢esitleme yapilmasi (Cepni, 2007)

Veri analiz siirecinin agiklanmasi (Yildirim & Simsek, 2013)

Ses kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi (Biiyiikoztiirk vd., 2012)

Aragtirmanin varsayiminin ve sinirliliklarinin belirlenmesi (Yildirnm & Simsek,

2013)

Giivenirlik énlemleri.

Aragtirmanin kuramsal ¢ergevesinin olmasi (Cepni, 2007)

Asil uygulamadan 6nce pilot uygulamanin yapilmasi (Creswell, 2007)
Degerlendiriciler/kodlayicilar arasi giivenirlik ¢aligmalarinin yapilmasi (Miles &
Huberman, 1994)

Calismanin her agamasinda uzman goriisiiniin alinmas1 (Creswell, 2007)

Akran degerlendirmesinin yapilmasi (Creswell, 2007)

Boliim Ozeti

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki liniversiteler tarafindan yiiriitilmekte olan KTCD’lerin

egitim-ogretim ve destek boyutlarinda isleyis siirecini, uygulamalarindaki degisimleri ve bu
stirecte uygulanan farklt modellerin se¢imine karar vermeyi etkileyen faktorleri incelemek
amactyla nitel arastirma yontemlerinden ig-i¢ce ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunun se¢iminde Oncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan kontrol listesi ile
Tirkiye’deki tiim {iniversitelerin web siteleri incelenmis, biinyesinde UZEM bulunan
tiniversiteler tespit edilmistir. Bir sonraki adimda arastirmaci, KTCD verme siirecinde farkl
uygulamalara yer veren bir UZEM yoneticisi ile goriisme gergeklestirmistir. Goriisme

gerceklestirilen yonetici Onerisi ile bir sonraki UZEM yoneticisine ulasilmistir. Bu sekilde
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kartopu 6rnekleme yontemi ile 17 UZEM yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Verilerin tekrar etmeye
basladig1 tespit edilince telefon goriismeleri sonlandirilmigtir. Telefon goriigmelerinden elde
edilen veriler transkript edilerek 17 UZEM igerisinden maksimum ornekleme yontemi
kullanilarak farkli deneyimlere sahip dort UZEM bu arastirmanin ¢alisma grubu olarak
belirlenmistir. Calismada UZEM’lerde yonetici, teknik personel ve program koordinatorii gibi
gorevlerde bulunan toplam 24 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin birincil veri kaynagi olan UZEM uygulayicilarinin KTCD verme siirecindeki
deneyimlerini belirlemek icin yar1 yapilandirilmis goriisme formlari hazirlanmistir. Goriisme
formu, ¢alismanin kuramsal ¢er¢evesi olan IHEP’in boyutlar1 temel alinarak hazirlanmustir.
Goriisme formu hazirlandiktan sonra aragtirmaci {i¢ alan uzmani ile ayri ayri bir araya gelerek
sorularin kapsam gegcerliligi, niteligi ve yeterliligi ile ilgili gortiglerini almis ve gerekli
diizeltmeleri yaparak gorliisme sorularina son seklini vermistir. Goriisme gerceklestirilen
UZEM uygulayicilar1 KTCD’lerin yiiriitiilmesi  siirecinde kullandiklar1  dokiimanlari
arastirmact ile paylasmislardir. Bu dokiimanlar igerisinde uygulama esaslari, dijital ortamda
yayinlanmakta olan ders igerikleri, destek siirecinde kullanilan basili ve dijital materyaller,
6lgme-degerlendirme siirecinde kullanilan smav belgeleri yer almakta olup, birincil veri
kaynag1 olarak kullanilan yari1 yapilandirilmis goriisme sorularimi desteklemek amaciyla

kullanilmistir.

Aragtirmaci ilgili UZEM’e gitmeden 6nce yoneticiler ile telefonda goriiserek birlikte
aragtirmanin yapilacagi giline, saate ve calisma kapsaminda goriisme yapilacak olan
katilimcilara karar vermislerdir. Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler ortalama 75 dakika
stirmistiir. Bu nedenle, arastirmaci Ozellikle goriisme gergeklestirilecek olan uygulayici
sayisinin fazla oldugu UZEM’lerde bir haftaya yakin vakit gegirmistir. Arastirmact UZEM
ziyaretleri sonrasinda katilimcilar ile bir araya geldigi bilimsel toplantilar ve telefon
goriismeleri araciligiyla aktif veri toplama siirecini devam ettirmistir. Calismanin ana
temalarinin  belirlenmesi silirecinde betimsel analiz, alt temalarmin ve kodlarinin

olusturulmasinda ise igerik analizi kullanilmstir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Bu béliimde ¢alisma kapsaminda incelenen UZEM’ler ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Birinci ve ikinci arastirma sorusu ile ilgili bulgular verilirken, timdengelim yontemi izlenerek
oncelikle dort durum icin KTCD’lerin isleyis siireci ve uygulamalardaki degisimler ayr1 ayri
incelenmistir. KTCD’lerde modellere karar vermeyi etkileyen faktorlere cevap aranan iiciincii
arastirma sorusunda ise tiimevarim yontemi kullanilmis olup, dort durumdan elde edilen
bulgular bir biitlin olarak sunulmustur. Aragtirmada incelenen dokiimanlara, web sitelerine ve
sistem bilgilerine ait bulgular ve bu bulgularin ait oldugu sekiller ilgili durumun altinda

verilmistir.

Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri

Senkron Merkezi Smav Kurum Iginde || Sistem P%da;gtg_]i{ik
Agirlikl Model Gelistirilme Tanitimi e
( Asenkron ) Mevcut | | Teknik Teknol?:ii
Agirlikly || Es Zamanh Sinav Iceriklerin Destek Desteq
Madel Kullanimi \ J L

) Akademik Finansal ‘
Ozel Destek Destek

Tamhi.os ;enftmn '—| Bagimsiz Smav Sirketlerden o

Temin Etme L [ N
\ J L || Idani Sosyal
Destek Destek

Sekil 9. Arastirmanin ana bulgular.

Sekil 9°da calismanin birinci arastirma sorusuna ait ana bulgular yer almaktadir.
IHEP’in yedi boyutundan besi bu calisma kapsaminda ele alinmistir. Ders yapisi ile ilgili
bulgular ders gelistirme boyutu ile beraber incelenmistir. KTCD’ler kapsaminda gerek egitim-
Ogretim ana temast gerekse destek hizmetleri ana temasi icerisinde kurumsal destek
hizmetlerine yer verilmis olup, bulgularin tekrarindan kaginmak amaciyla ayri bir baglik altinda

ele alinmamustir.
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Ogretme-Ogrenme Boyutunun Isleyisi

Calisma kapsaminda incelenen dort UZEM Ogretme-6grenme siireci boyutunda
incelendiginde Sekil 10°da da goriildiigii gibi senkron agirlikli, asenkron agirlikli ve tam

asenkron olmak tiizere li¢ farklt modelin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Senkron
Agirlikl

—

Ogretme-
Ogrenme
Siireci
Modelleri

\_

Asenkron
Agirlikl

Tam
Asenkron

Sekil 10. KTCD'lerde 6gretme-6grenme siireci modelleri.

Bu c¢alismada senkron agirliklt modellerde, 6grenci ile 6gretim elemani canli sanal sinif
oturumlarinda es zamanl olarak bir araya gelmektedir. Ogretim elemani tarafindan her hafta
belirlenen ilgili konu anlatilmakta ve bu dersler 6grencilerin istedikleri zaman izleyebilmelerini
saglamak amaciyla OYS’ye yiiklenmektedir. Bu arastirmada, derslerin kayit altma aliniyor
olmasi nedeniyle 6gretme-6grenme siirecinin, tam senkron model olarak adlandirilmasi yerine
senkron agirliklt model olarak adlandirilmasinin daha uygun oldugu diisiiniilmistiir. Asenkron
agirlikli modelde ise, dnceden hazirlanmis cesitli ders igerikleri (6gretim elemanlar: tarafindan
onceden ¢ekilmis ders anlatim videolari, pdf, ppt, etkilesimli icerikler vb.) OYS’ye
yiiklenmekte ve dgrenci OYS iizerinden ders iceriklerine erisebilmektedir. Asenkron agirlikli
modeller, ofis saati, acik smif uygulamalar1 gibi yliz yiize uygulamalar ve soru-cevap
etkinlikleri gibi senkron uygulamalar ile desteklenebilmektedir. Tam asenkron modelde ise
cesitli ders igerikleri OYS’ye yiiklenmekte olup, dgretim elemani daha &nceden cekilmis
asenkron ders anlatim videolar: ile ders anlatim siirecinde yer alabilmektedir. Ogrenciler sadece

ders igerikleri ile etkilesimde bulunmakta ve 6grenme siire¢lerini kendileri yonlendirmektedir.
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Siirecin

A
[ A

B
L Asenkron Asenkron Asenkron
Birinci Durum Agirlikli Model Agirlikli Model Agirlikli Model
ikinci Durum Senkron Agirlikli Asenkron Tam Asenkron
Model Agirlikli Model Model
. = Tam Asenkron /
Uetincii Durum Tam Asenkron Senkron Agirlikl Senkron Agirliklr
Model Model Model
M e Senkron Agirlikl Senkron Agirlikl Senkron Agirlikli
Model >> Model >> Model

Sekil 11. UZEM'lerin 6gretme-0grenme siirecinde uyguladiklari modeller.

Dort durumun incelenmesi sonucunda 6gretme-6grenme siireci ile ilgili ortaya ¢ikan ii¢
modelin bu ¢alismada neyi temsil ettigi yukarida tanimlanmaktadir. Bu tanimlar dogrultusunda
Sekil 11°de de goriildiigii gibi, 6gretme-6grenme siirecinde modellerin belirlenmesinde stireg
igerisinde degisimler oldugu goriilmektedir. Birinci Durum’da siire¢ boyunca asenkron agirlikli
model tercih edilirken, ikinci Durum’da senkron agirlikli modelden, asenkron agirlikli modele
gecis yapildigit ve son olarak tam asenkron modelin uygulanmasina karar verildigi
goriilmektedir. Ugiincii Durum’da ise modellerin se¢iminde ders bazinda degisiklikler olmakla
birlikte, senkron agirlikli modelden, tam asenkron modele gecis siirecinde olduklari
sOylenebilir. Son olarak Dordiincii Durum’da 6gretme-6grenme siirecinde senkron agirlikl
modelin tercih edildigi ve siire¢ igerisinde herhangi bir degisikligin gerceklesmedigi tespit
edilmigtir. Her bir durum igerisinde dgretme-6grenme siirecinde kullanilan modellerin nasil

isledigi detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Birinci Durum’un égretme-6grenme siirecinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD (Atatiirk Ilkeleri ve Inkllép Tarthi, Yabanci1 Dil, Turk Dili ve
Hukukun Temel Kavramlari)’ler asenkron agirlikli model ile verilmeye baslanmis olup,
verilerin toplandig1 2016 yilina kadar 6gretme-6grenme siirecine asenkron agirliklt model ile

devam edilmistir.
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KTCD’ler igin UZEM’in resmi web sitesine ayr1 bir alan eklenmistir. Ogrenciler bu
siteyi kullanarak; KTCD’lerin yiiriitilmesine dair genel bilgilere, Sekil 12’de yer alan ders
iceriklerinin (yapilandirilmis iiniteler, konu anlatim videolar1) sunuldugu OYS’ye, Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS)’ne, dersi yiiriiten 6gretim elemanlarina ait iletisim bilgilerine ve KTCD’ler

ile ilgili duyurulara erisebilmektedirler.

AMAC VE KAVRAMLAR

)

« Atatiirk ilkeleri ve inkilip Tarihi Dersinin
Okutulma Amaglan
« Atatiirk ilkeleri ve inkildp Tarihi ile ilgili
Kavramlar
«inkildp
= Il
oisyn
« Darbe
* Reform (Islahat)
« Rénesans
* Tekamdil (Evrim)
= Cag I

iCINDEKILER

* Tiirk inkilbe'rin Ozellikleri ve AtatiinkTin
inkil3p Anlayis

e

= Bu Uniteyi ¢alisbktan sonra;

» Atatiirk ilkeleri ve inkikip Tarihi dersinin
okutulma amaglanini dgrenecek,

» Atatiirk ilkeleri ve inkikip Tarihi ile ilgili
kavramilan girecek,

» Tiirk Inkaldbi'nin Gzelliklerini kavrayacak,

» Atatiirk'tin Inkil3p hakkndaki gériiglerini
GEreneceksiniz.

HEDEFLER

Sekil 12. Yapilandirilmis tinite ve konu anlatim videosu 6rnegi.

Asenkron agirlikli modelin uygulandigi KTCD’lerde 6grencilerin, kullanict adi ve
sifreleri igin LDAP kimlik denetim yontemi kullanilmis ve 6grencilere OBS’de kullandiklari
kullanict adi ve sifreleri ile OYS’ye giris yapmalar1 imkam saglanmistir. KTCD’lerde
kullanilan ders igerikleri; gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlar halinde zenginlestirilmis olup,
ogrencilerin bu igeriklere OYS iizerinden 7/24 saat ulasabilmelerine imkan sunulmaktadir.
KTCD verme siirecinin bagindan sonuna kadar asenkron agirlikli modelin uygulandig: Birinci

Durum’da yer alan uygulamalara iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

Yapilandirilmis Uniteler: 14 haftalik yapilandirilmis iiniteler dgrencilerin baska bir

kisiye bagli kalmadan, kendi kendilerine 6grenmelerini saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Konu Sonu Testleri: Yapilandirilmis tinitelerin sonunda ¢oktan se¢meli sorulardan
olusan konu sonu testlerine yer verilmektedir. Ogrenciler testi bitirdiklerinde dogru ve yanlis
cevaplarin1 gorerek konuyu 6grenme diizeyleri konusunda kendilerini degerlendirme imkani

bulabilmektedirler.
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Konu Anlatim Videolar:: Konu anlatim videolar1 dersler baslamadan 6nce hazirlanmis
ve OYS’ye yiiklenmistir. Bu videolarda, 6grencilerin ilgili iinitede mevcut konular hakkinda
ipuglarina ulasabilecegi, konuyu nasil 6grenebilecekleri hakkinda fikir edinebilecekleri bilgiler

yer almaktadir.

Acik Sinif- Ozellikle ilk defa uzaktan egitim deneyimi yasayacak olan 6grencilere aliskin
olduklar1 yiiz yiize siniflarda da bu dersleri dinleme firsatt sunmak amaciyla agik sinif
uygulamasina yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, {iniversite biinyesinde tiim dgrencilerin
ortak kullanimina agik dersliklerin oldugu bir binada KTCD’leri alan 6grenciler i¢in tahsis
edilmis bir derslikte haftanin dort giinii Tablo 9°da da goriildiigii gibi ders programinda

belirlenen giin ve saatlerde dersler yiiz yiize sinif ortaminda yiiriitiilmektedir.

Actk Sumif Web TV: KTCD’leri kampiis disindaki birimlerde alan ve agik sinif
uygulamasina katilamayan 6grenciler icin acik sinif web tv uygulamasina yer verilmistir. Bu
uygulamalara kampiis i¢erisinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler de katilabilmektedir. Tablo
9’da goriildiigli gibi haftanin bir giindi, 13:00-17:00 saatleri arasinda web tizerinden canli olarak

yayilanmaktadir.

Tablo 9. A¢tk Simif ve Agik Sumif Web TV Ders Programi Ornegi

SAATLER PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA
I Yabanci Dil Hukukun vy e DIl
10.00 Tiirk Dili-I (Ingilizce)-1 Temel (Ingilizce)-1
12.00 g B Kavramlarn g B
Atatii}"k Ikeleri
13.00 ve Inkilap
14.00 Tarihi-I Hukukun Atatiirk Vab Dil Hulkukun
(WEB TV) Temel Ilkeleri ve (Ta f‘ﬁ.“” )11 Temel
Kavramlari  Inkilap Tarihi-I nglizce)- Kavramlan
14.00 . -
15.00 Tu_rk Dili-T
o (WEB TV)
15.00 Yabana Dil
16.00 (Ingilizce)-1 Atatirk
(WEBTV)  Atatirk ilkeleri  Hukukun e
- . - [lkeleri ve
ve Inkiap Temel Tiirk Dili-I Tnkdla
16.00 Hukukun Tarihi-] Kavramlar: ol
17.00 Temel
’ Kavramlar
(WEB TV)
Atatiirk
17.00 Hukukun Temel Y_'aba.nm Dil Tiirk DiliI T].l_celeri ve YELbE.IlCl Dil
19.00 Kavramlari (Ingilizee)-I e M fnkdap (Ingilizee)-1

Tarihi-I

Ofis Saati: Bu uygulamada dgrenciler ders programinda belirlenen giin ve saatlerde
ilgili dersin Ogretim elemaninin odasina giderek yiiz yiize iletisim kurma imkani
bulabilmektedir. Bu uygulama daha sonra ¢evrim i¢i danigmanlik saati olarak degistirilmis

olup, yine ders programinda belirlenen saatler igerisinde ilgili dersin 6gretim eleman ile
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ogrenciler OYS igerisinde yazili/sesli/goriintiilii olarak iletisim kurabilmektedirler. Ofis saati
uygulamasindan ¢evrim i¢i danismanlik saati uygulamasina gegis ile ilgili detayl bilgilere

ikinci arastirma sorusuna ait bulgularda yer verilmistir.

Ikinci Durum’un 6gretme-6grenme siirecinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin (Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Temel Bilgi
Teknolojileri) 6gretme-6grenme siirecine ilk olarak senkron agirlikli model ile baglandigi, daha
sonra asenkron agirlikli modele gegildigi son olarak ise tam asenkron model ile yiiriitildagi

gorilmistiir.

Senkron agirlikli model ile 6gretme-0grenme siirecine baslandiginda her ders i¢in dort
farkli cevrim ici sinifta, dort farkli 6gretim elemani tarafindan dersler islenmis, 6grenci istedigi
canli sanal siif oturumuna girerek dersi dinlemistir. Ogrenciler OBS’ye giris
gerceklestirdikleri kullanic1 adi ve sifreleri ile OYS’ye girebilmis ve OYS icerisine entegre
edilmis olan Adobe Connect yazilimi ile canli sanal siif oturumlarina katilmiglardir. Senkron
agirlikli modelin uygulandig: siiregte canli sanal simf oturumlar: ders sonrasinda OYS’ye
yiiklenmis ve 6grenciler istedikleri yer ve zamanda bu kayitlari tekrar tekrar izleyerek dersleri
takip edebilmistir. Ikinci Durum’da zaman igerisinde 6gretme-6grenme siirecinde degisimler
gerceklesmis olup senkron agirlikli modelden, asenkron agirlikli modele gegis gergeklesmistir.
Asenkron agirlikli modele gecis ile birlikte ¢evrim igi sanal sinif oturumlarinin yerini ¢evrim
ici soru-cevap etkinlikleri almis ve ogrenciler Sekil 13°te Orneklerine yer verilen ders
iceriklerine (etkilesimli igerik, yapilandirilmis iiniteler ve konu anlatim videolarr) OYS

tizerinden 7/24 saat erisebilme imkan1 bulabilmislerdir.

DEVLET VE UNSURLARI

- Devlet; bir milletin , ulusun veya bir arada ortak yasama arzusu
gosteren cesitli insan topluluklarinin sinirlari belli olan bir toprak
pargasi uzerinde kendine 0zgl kuvvetiyle politik orgltlenmesi
sonucu ortaya ¢ikan hukuki varhgidir.

* Bagimsiz bir devletin olusabilmesi icin insan , toprak,egemenlik ve
orgutlenme kosullarinin bir arada bulunmasi gerekir.

COITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

Sekil 13. Tkinci Durum’un konu anlatim videosu drnegi.
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Konu sonlarinda 6grencilerin kendilerini degerlendirebilmeleri i¢in Sekil 14°te de
goriildiigii gibi goktan segmeli ve dogru/cevap tiiriinde sorulara yer verilmektedir. Bu modelde
ders icerikleri 14 haftalik tiniteler seklinde bireysel 6grenmeye uygun olarak hazirlanmistir.
Ders igeriklerinin sistemde haftalik agilmasi ya da tamaminin ayni anda agilmasi ogretim
elemanlarinin tercihine birakilmistir. Bu modelde dersler %70 oraninda asenkron ders igerikleri
ile ytirtitiilmekte ve %30 oraninda ise senkron soru-cevap etkinlikleri ile desteklenmektedir. Bu

nedenle asenkron agirlikli model olarak adlandirilmaktadir.

Coktan Secmeli Soru

4, Bagimsiz devletlerin egemenlikleri sakh kalmak suretiyle olusturduklan yapi
asagidakilerden hangisidir?

A) Federasyon
B) Uniter
C) Konfederasyon

D) Baskanhk

Dogru/Yanhs

13. Turk inkilabi'nin cesitli milletlere 6zgiirlilkk yolunu agmasi onun evrensel zellik
kazandigini gostermektedir.

Dogru
Yanls

Sekil 14. ikinci Durum'da ders igeriklerinin sonunda yer alan ¢oktan segmeli ve dogru-yanlis soru
ornekleri.

Ikinci Durum’da 6gretme-dgrenme siireci icerisinde tekrar degisim gerceklesmis olup
asenkron agirlikli modelden, tam asenkron modele ge¢is gerceklesmistir. Tam asenkron modele
gecis ile birlikte cevrim i¢i Soru-cevap etkinlikleri kaldirilmis ve 6grenciler sadece asenkron
ders igerikleri ile etkilesimde bulunarak Ogrenme faaliyetlerini siirdiirmeye baslamiglardir.
Ikinci Durum’da o&gretme-6grenme modelinde gerceklesen degisimlere ikinci arastirma

sorusuna ait bulgularda detayli bir sekilde yer verilmistir.

Uciincii Durum’un égretme-égrenme siirecinin isleyisi.

2012 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) dersi KTCD olarak ilk verilmeye
baslandiginda dogrusal etkilesimin s6z konusu oldugu ders igerikleri ile tam asenkron model
uygulanmistir. 2013 yili itibartyla Yabanci Dil ve Tiirk Dili dersleri de dahil olmak {izere tiim
KTCD’lerde senkron agirlikli 6gretme-6grenme modeline yer verilmis olup 2018 yilina kadar

dersler senkron agirlikli olarak devam etmistir. Senkron agirliklt modelde, ders programinda
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belirlenen giin ve saatlerde O0grenciler ile ilgili dersin 6gretim elemani, canli sanal simif

oturumlarinda bir araya gelmislerdir. Sekil 15°te canli sanal sinif oturumuna ait 6rnek ekran

goriintlisii yer almaktadir.

A WATERMELON WATERMELONS

Nouns ending in -s ,-ss, -ch , -sh, -x, -0 make the plural by adding —es

ABUS

a .98

Sekil 15. Tkinci Durum yabanci dil dersi canli sanal sinif oturum 6rnegi.

Cevrim i¢i sanal simif oturumlar1 kayit altina alinarak OYS igerisine yiiklenmektedir.
Boylece canli sanal sinif oturumlarinda gergeklesen dersleri kagiran ya da dersi tekrar izlemek
isteyen ogrenciler Sekil 16°da da goriildiigii gibi OYS icerisinden canli sanal siif oturum

kayitlarina ulasabilmektedir.

Sanal Sinifa Katil

Sanal simif kayitlarini izlemek istediginizde "Yetkiniz Yok" hatasi ile karsilagiyorsamiz éncelikle
yukaridaki "Sanal Sinifa Katil" diigmesine basarak sanal sinifa kaydimizin gergeklestiriimesini saglayiniz.

Recordings

05.11.2018 10:45 - TURT0T-MUH-I T Unit |1 Verbals - D0:50:32

Sekil 16. OYS iizerinden erisilebilen canli sanal sinif oturum kayitlari.
Senkron agirlikli modelde canli sanal sinif oturumlart ve kayitlarma ek olarak Sekil
17°de de goriildiigii gibi gesitli asenkron ders igerikleri (pdf ve ppt dokiimanlar, diger web

sayfalarina linkler, 6gretim elemanlarinin kendi hazirladiklari icerikler vb.) yer almaktadir.
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16.10.2018/ 4.HAFTA

{ TURK DILI KITABI-UNITE T
TURKGENIN TARIHSEL DONEMLERI

YAZ| VE DIL DEVRIM

% DILDILIN OZELLIKLERI VE TURKGE-3

B ATATURK'UN GEOMETRI KITABI

Sekil 17. OYS igerisindeki asenkron ders igerikleri.

Verilerin toplandig1 2018 yilinda dgretme-6grenme siirecinde BIT derslerinde senkron
agirlikli modelden, tam asenkron modele gecis karar1 alinmig ve hazirliklara baglanmistir. Bu
caligmada 2018 yili sonrasinda gecis yapilmasi planlanan tam asenkron modele ait bulgular yer
almamaktadir. 2012 yilindan 2018 yilina kadar her bir KTCD i¢in 6gretme-6grenme modelinde

gerceklesen degisimlere ikinci aragtirma sorusuna ait bulgularda yer verilmistir.

Doérdiincii Durum’un égretme-6grenme siirecinin isleyisi.

2014 yilinda KTCD (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil)’ler
senkron agirliklt model ile verilmeye baslanmis olup, verilerin toplandigr 2017 yilina kadar
Ogretme-0grenme siirecine ait herhangi bir model degisikligi olmamis olup 6gretme-6grenme

stirecine senkron agirlikli model ile devam edilmektedir.

Sekil 18. Canl1 sanal sinif oturum 6rnegi.

Agirlikli olarak canli sanal smif oturumlan ile gergeklestirilen dgretme-6grenme
siirecinde ogrenciler kullanici adi ve sifreleri ile OYS’ye giris yapabilmektedirler. Ders
programinda belirlenen giin ve saatlerde Sekil 18’de de goriildiigi gibi canli sanal simif

oturumlari gergeklestirilmektedir.
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Canli sanal siif oturum kayitlar1 Sekil 19°da goriildiigii gibi OYS igerisinde arsivlenmektedir.

Boylece oOgrenciler canli sanal siif oturum kayitlarint daha sonra izleme imkani

bulabilmektedirler.
3 ot Baslangig . i Oturum Fomi ._Sflaltek] .
urum Adi e Ritis Tarihi Dider Iglemier
Tarihi Durumu
Oturumlar
i 11.04.2012 11.04.2012 : i Oturumu Ac | Gincelle | Sil | Oturum
O P Goml Ouelider 0:00:00 12:00:00 i g Arsivi | Odrendi Listesi _—
& EAEP-Gengl Ozelider 02,05.2012 02052012 Akt | Oturumu Ac | Giincelle | Sil | Ogrend
[02.05.2012) 10:00:00 120000 g fin Listesi
il EAEP-Genel Ozelider 18.04.2012 18.04.2012 akiiE o\ Oturumu Ag | Guncelle | il | Ofrenc
{18.04.2012) 10:00:00 12:00:00 ! ngn Listesi
Ll EAEP-Genal Gzelider 25.04.2012 25.04.2012 Akt sl Oturumu Ag | Giincelle | Sil | Ogrend
{25.04,2013) 10:00:00 12:00:00 ! 2 Listesi
EAFP-Sanal Sinif Oturumlarm 11.04.2012 11.04.2012 ] Oturumu Ag | Giincelle | Sil | Djrend
O e 18:50:00 03:35:00 Sres! Bl i Listesi

. (Toplam 5 kavt getiid) 20 50 100 250

Sekil 19. Canli sanal siif oturum arsivi 6rnegi.

Senkron agirlikli 6gretme-6grenme siireci modelinde canli sanal smif oturumlart ve
kayitlarima ek olarak Sekil 20°de de goriildiigii gibi asenkron ders igerikleri (ppt’nin pdf’e

donistiirtilmiis hali) yer almaktadir.

2. Hafta
Dile Genel Bir Bakis

T e e e e R e

Sekil 20. Asenkron ders igerigi ornegi.

KTCD’lerin verilmeye baslandigi 2014 yilindan verilerin toplandigi 2017 yilina kadarki
Ogretme-0grenme siirecinde senkron agirlikli model tercih edilmis olup, siire¢ boyunca model
degisikligi olmamistir. Senkron agirlikli model igerisindeki degisimlere ikinci arastirma

sorusuna ait bulgularda detayli bir sekilde yer verilmistir.

Ogretme-Ogrenme Boyutunda Uygulamalardaki Degisimler

Calisma kapsaminda, dort UZEM incelendiginde, Ogretme-08renme silirecinde
yasadiklar1 deneyimler sonucunda, modellerinde ve uygulamalarinda degisim yasadiklari tespit
edilmistir. Ikinci arastirma sorusuna cevap vermek amaciyla bulgularin bu béliimiinde
UZEM’lerin 6gretme-68renme modeli ve uygulamalarinda yasadiklar1 degisimlere detayli

olarak yer verilmistir.
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Birinci Durum’un égretme-ogrenme siirecinde uygulamalardaki degisimler.

2012 yilinda o6gretme-6grenme siirecine, Sekil 21°de de goriildigli gibi 6gretim
elemanlar1 tarafindan hazulanmls olan konu anlatim videolarmin ve pdf dokiimanlarinin
ogrencilerin 6gretim elemant ile yiiz yiize etkilesim kurmalarma imkan saglayan ofis saati

uygulamalari ile senkron olarak desteklendigi, asenkron agirlikli model ile baglanmistir.

Asenkron Agirhikhh Model
2012 Yih
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Konu Anlatim Ofis Saati
Videolar1

Sekil 21. Birinci Durum’da asenkron agirlikli 6gretme-6grenme modeli.
Asenkron agirlikli modelde 6grencilerin 6gretim elemanlar ile yiiz ylize etkilesim
kurabilmeleri amaciyla, 6gretim elemanlar1 ders programlarinda belirli giin ve saatler koyarak,

bu zaman dilimi igerisinde ofislerine gelen 6grenciler ile goriisebilmektedirler.

“Ofis Saati koyduk, yani ofisinde hoca duracak, ogrenci gelecek soru soracak mesela.

Osrenci direkt gelip goriigebiliyor, uzakta degil.” (D1-E1)

UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan E1 ile gerceklestirilen goriismeden de
anlasilacagi gibi, 6grencilerin kampiis igerisinde 6grenim goriiyor olmalari nedeniyle, ofis saati
uygulamasi ile 6grencilere 0gretim elemanlar: ile yiiz yiize etkilesimde bulunma imkani

sunulmaktadir.
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Cevrim igi soru-cevap

Sekil 22. Ofis saati uygulamasindan ¢evrim i¢i soru-cevap uygulamasina gegis.
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2013 yilinda ofis saati uygulamalarina 6grencilerin katilimlarinin yok denecek kadar az
olmasi ve ofis saati uygulamalarinda 6gretim elemanlarina verilen {icretlerin 6denmesinde
yasanan sorunlar nedeniyle, Sekil 22°de de goriildiigii gibi ofis saati uygulamasi kaldirilarak,
OYS iizerinden dgretim eleman ile 6grencilerin yazili olarak, gerekli goriildiigii takdirde de
sesli-goriintiilii olarak etkilesime gecebilecekleri ¢evrim i¢i Soru-cevap uygulamasi 6gretme-

O0grenme siirecine dahil edilmistir.
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Sekil 23. Birinci Durum’da 6gretme-6grenme siirecine acik sinifin dahil edilmesi.

Sekil 23°te de gortildiigi gibi 2014 yilinda asenkron agirlikli 6gretme-6grenme siireci
modeline agik smif uygulamasi dahil edilmistir. Ogrencilerin simif ortaminda yiiz yiize daha iyi
ogrendiklerine yonelik ifadeleri iizerine E1’in de belirttigi gibi UZEM tarafindan agik sinif
uygulamasi gergeklestirme karari alinmistir.

“Ag¢ik Sinifin yapilma amact suydu, ogrencilerin talepleri vardi, biz dersimizi yiiz yiize

de almak istiyoruz diyorlardi, béyle bir ihtiya¢ var. Biz dedik ki madem oyle, merkezi

dershanelerde herkesin ulasabilecegi bir yerde bir sinif ayarladik, o sinifta iste belli bir
programa gore, internet sayfamizda var o program, iste 4 giin boyunca ders verildi,

belli ders saati araliklarinda.” (D1-E1)

Acik smif uygulamasinda 6grencilerin kampiis icerisinde rahat ulasabilecekleri ve
tiniversite yonetimi tarafindan UZEM’e tahsis edilen merkezi bir derslik belirlenerek, haftanin
dort giinii, bes farkl1 6gretim eleman1 tarafindan bu merkezi derslikte dersler anlatilmustir. Tlgili
dersin 6gretim elemani bir glin boyunca belirli saat araliklarinda bu derslikte ders anlatmakta

olup, bu uygulama KTCD’leri alan tiim 6grencilerin hizmetine acik tutulmustur. Ag¢ik simif
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uygulamasi 6zellikle yiiz yiize sinif ortaminda ders dinlemeye aliskin olan ve uzaktan egitime
kars1 6n yargilar1 olan 6grenciler i¢in alternatif bir 6gretim yontemi olusturmaktadir.
“Ben Acik Sinif tecriibemde sunu gérdiim 1. sinif 6grencisi sirf ne oluyor burada diye
merakindan geliyor. Biraz daha devam edenler genelde alttan alan, bu dersten daha

once kalan 6grenciler. Hem ¢evrim i¢i derse giriyor, hem videolari izliyor, hem A¢ik

Swfa geliyor.” (D1-E3)

Acik smif uygulamasina ilk gecildiginde 6grencilerin merak ettikleri ve bu yiizden de
uygulamaya katilimin yiiksek oldugunu belirten E3, katilimlarin zamanla diistiiglinii
belirtmektedir. Ayrica bir 6nceki donem basarisiz olan 6grencilerin derslerden gecebilmek i¢in

acik sinif uygulamasina katildiklarina vurgu yapmaktadir.

Merkezi Birimlerdeki

Dersliklerde Acik Dersliklerde Ac¢ik
Smif Uygulamasi Smif Uygulamasi

Sekil 24. Acik sinif uygulamasinda yasanan degisim.

Sekil 24’te, KTCD uygulayicilarinin, agik smif uygulamasinda degisime karar
verdikleri ve merkezi derslikler disinda bazi birimlerde agik sinif uygulamasi baslattiklart
goriilmiistiir. E1’in ifadelerinden de anlasilacagi gibi, agik smif uygulamasinin birimlerde
gerceklestirilmeye baslanmasi ile birlikte katilimda belirli bir siire artis oldugu, daha sonra
katilimin tekrar diistiigi sOylenebilir. Burada, 6gretim elemaninin 6grenciye verdigi deger,
Ogrencinin yiiz yiize derslerde ne kadar 6grendigine yonelik inanci gibi durumlar derse katilim

diizeyini etkilemektedir.

“Ogrenci sayisimin kalabalik oldugu fakiiltelerin icine mi koysak bu dersleri. MYO'da
denedik onu, bir de Iktisatta denedik mesela. Yani merkezi dershanelerde degil de, bu
fakiiltelerde verildi bu A¢ik Siniflar. Katilim bir ara iyi gibi goziikse de sonra diistii. Ya
seyle alakali, orada hoca ona ne kadar deger veriyor? Ogrenci gercekten bir sey

alacagina inaniyor mu? Inanmiyorsa siireg icerisinde zaten seyler oluyor yani.” (D1-
El)

Acik smif uygulamalarinda ders vermek ile ylikiimlii olan §gretim elemanlarinin ders
giin ve saatlerini unutmalarindan dolayr sorunlar yasandigi, bu nedenle UZEM personelleri
tarafindan acik sinif saatlerinde ilgili merkezi derslige gidilerek Ggretim elemaninin sinifta

bulunup bulunmadigi gibi kontrollerin yapildig belirlenmistir.
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“Acik Siniflart takip etmek falan ¢ok sitkintiliydi. Yani biz mesela bir ara A¢ik Siniflart
takip etmeye ¢alistik, bizim akitli ogrencilerle, ¢ok zor yani. Hoca geg¢ geliyor, hoca
gelmiyor, gelmeyince ogrenci zaten ogrencinin canina minnet, bir daha gelmek
istemiyor mesela. O bizi ¢ok yordu mesela. Hani gelmeyenlerin biz istesek ticretini

kesmeye kadar gidebiliriz ama o da ¢ok sik olmayabiliyor.” (D1-E1)

UZEM’de yonetici olarak gérev yapmakta olan E1, agik sinif uygulamalarinin takibinin,
UZEM’de gorevli bulunan kismi zamanl 6grenciler ile gergeklestirildigini, ancak agik sinif
uygulamasinda Ogretim elemanlarinin derslere ge¢ girmesi ya da ders saatini unutmasi gibi
durumlardan dolayi takibinin zor oldugunu ifade etmektedir. A¢ik sinif uygulamalarina 6gretim
elemanlarinin gorevlendirmeleri program koordinatorleri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Birinci Durum’da program koordinatorii olarak gérev yapmakta olan E3’lin ifadelerinde de
goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin agik sinif uygulamalarina her hafta baska 6gretim
elemant girecek sekilde gorevlendirilmelerinin 6gretim elemanlarinin derslerini unutmalarina
neden oldugu, bu sebeple agik sinif uygulamalarini siirdiirecek olan 6gretim elemanlarinin
belirlenerek, ders gilinlerinin sabit olacak sekilde ayarlanmasinin siirecin daha etkili ilerlemesini
sagladig belirtilmektedir.

“Ac¢ik siniflara hocalari koordinatérler gorevilendiriyor. Ben farkli metotlar denedim.

Ornegin iinite konusuna gére o hafta 1 hocay: gorevlendirdim, diger hafta baska bir

hocayr gorevlendirdim, sonra bundan vazgegtim. Ciinkii boyle randiman bulamadik.

Sonra giinliik gorevlendirme yaptik. Hoca, Sali giinii su saatler arasi merkezi derslikte

benim dersim var diyor, boyle oturdu sistem. Obiir tiirlii 1. hafta hatirlaniyor, 2. hafta

hatirlantyor ama 5,6,7 ve 8. hafta olunca unutuluyor tamamen. Simdi, 14 hafta boyunca
sen Sali giinleri iste saat 14.:00'te merkezi dersliklerdesin hocam dedigin zaman hoca

orada oluyor.”(D1- E3)

Ogretme-6grenme siirecinde, asenkron agirlikli modeli senkron olarak destekleyen
dinamiklerden bir digeri ise web tv uygulamasidir. Egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla
acik sinif uygulamasindan sadece kampiiste yer alan 6grencilerin yararlanabildigi, kampiisten
uzakta yer alan 6grenciler i¢in de benzer bir uygulamanin gelistirilmesi gerektigi disiiniilerek

Sekil 25’te de gortldigii gibi 2015 yil itibariyla web tv uygulamas: siirece dahil edilmistir.
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Sekil 25. Birinci Durum’da 6gretme-6grenme siirecine web tv uygulamasinin dahil edilmesi.

Kampiis icerisindeki merkezi dersliklerden bir tanesi acik smif web tv uygulanacak
sekilde tasarlanarak, burada haftanin bir giinii ders programinda belirtilen saatlerde farkli
derslerin web tv ¢cekimleri gergeklestirilmistir. Ac¢ik sinif web tv derslerinin ¢ekildigi saatlerde,
dileyen 6grenci derslige gelerek 6gretim elemani ile yiiz yiize sinif ortaminda ders dinleme
firsat1 yakalayabilmistir. E1’in ifadelerinden de anlasilacagi gibi bu uygulamadan sadece
kampiis disindaki 6grenciler degil, kampiis icindeki 6grenciler de yararlanabilmistir.

“Dedik ki kampiis disindaki MYO'lardaki ve ilgelerdeki ogrencilerin de bundan

faydalanabilmesi icin Web TV yapisini diisiindiik, boyle bir Web TV olusturduk. Sadece

kampiis disindaki degil herkes, kampiis icindeki ogrenciler de buna erigimleri var.

Gerek canlida yayinlaniyor bu. Ama etkilesimli bir yapt degil bu. Hoca ders anlatiyor,

bu canli bir sekilde yayinlaniyor.” (D1-E1)

Web tv dersleri kayit altina almmis ve OYS’ye yiiklenmistir. Dileyen &grenci
sistemden web tv derslerine ulasarak dersi asenkron olarak daha sonra izleyebilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerde web tv derslerinde 6grencilerin soru sormadiklar1 ve derslere

beklenen katilimin saglanmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ikinci Durum’un égretme-6grenme siirecinde uygulamalardaki degisimler.

2012 yilinda KTCD’ler kapsaminda 6gretme-6grenme siirecine senkron agirlikli model
ile baglanmistir. Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi ve Temel Bilgi Teknolojileri dersi
ilk senkron verilmeye baslandiginda, Sekil 26’da da goriildiigii gibi her ders i¢in dort farkl
canlt sanal smif oturumunda, dort farkli 6gretim elemani tarafindan dersler islenmekte olup,

ogrenci istedigi canli sanal sinif oturumuna girerek dersi dinleyebilmistir.
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Sekil 26. Tkinci Durum’da senkron agirlikli 6gretme-6grenme siireci modeli.

Ikinci Durum’da yonetici olarak gérev yapmakta olan E1’in ifadelerinden, 6grencilerin
uygulanan ilk senkron agirlikli modelde sinifin1 ve 6gretim elemanini segme konusunda tercih
imkanina sahip olduklari, 6gretim elemanlarinin ise ders anlatacagi sinif ve ders saatlerinin
sabit oldugu anlasilmaktadir. Senkron agirlikli modelde zaman igerisinde 6grencilerin canli
sanal siif oturumlarma katilimlarmin azaldigi belirtilmistir. Sinav donemlerinde ise
ogrencilerin canli sanal sinif ortamlarina girislerinin arttigi, bu nedenle de canli sanal sinif

sisteminde yavaslamalarin meydana geldigi ifade edilmistir.

“Bir dgrencinin herhangi bir hocaya ¢akili durumu yok. Ogrenci bugiin sizden ders
dinliyor eger siz hosuna gitmiyorsaniz baskasindan dinliyor veya ogrenci sabah
8:00'deki derse yetisemiyor, gitsin 10:00'daki derse girsin, gitsin aksam iste 23:00'te
yine girsin. Herhangi bir sekilde 6grenciler arasinda da sey yapmadik, su 6grenciyi

swnifa ¢akalim gibi bir diisiincemiz olmadi.” (D2-E1)

2013 yili itibariyla Sekil 27°de de goriildiigi gibi, rektorliik senkron agirlikli modelden
asenkron agirlikli modele gecis karar1 almistir. Derslerin iglenisine %70 asenkron ders icerikleri
ve %30 ¢evrim i¢i soru-cevap etkinlikleri ile devam edilmesine karar verilmistir. Cevrim igi
soru-cevap etkinlikleri, her boliimiin kendi ders programinda belirlenen giin ve saatlerde,
Ogrencilerin c¢evrim i¢i simifa girerek Ogretim elemani ile soru-cevap etkilesiminde

bulunacaklar sekilde gergeklestirilmistir.

77



Senkron Agirhikh Model
2012-2013 Yilh

SN N N
000 ©CO00 OO0

Tiirk Dili Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Temel Bilgi Teknolojileri \
Degisim

Asenkron Agirhikh Model
2013-2014 Yih

A A N
® = ® 4 ® =

Konu Anlatim Cevrim I¢i Konu Anlatim Cevrim I¢i Konu Anlatim Cevrim I¢i
Videosu Soru-Cevap Videosu Soru-Cevap Videosu Soru-Cevap
Tiirk Dili Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Temel Bilgi Teknolojileri

Sekil 27. ikinci Durum igin senkron agirlikl modelden asenkron agirlikli modele gecisteki degisim.

“Ogrencinin dersle ilgili sorusu varsa senkron olarak baglanip hoca her saatte orada,
istedigi saatte 6grenci gelip soru sorabilir. Hoca bekliyor, gelip soru soran yok, kimse
yok, hoca da sikilyyor. Ogrenci de gelip soru sordugunda cevap yok. Belki hoca sikilmus
5 dakika kenara ¢ekilmis hoca, 6grenci gelip bir bakiyor kimseyi bulamiyor. Buradaki
kopuklukla beraber o siireg¢ de sekteye ugradi.” (D2- E6)

Cevrim i¢i soru-cevap etkilesiminin yiiriitilmesi siirecinde E6 ile gergeklestirilen
goriigmede, Ogrencilerin katilminin diisiik olmasi1 ile birlikte 6gretim elemanlarinin
motivasyonlarmm diistiigii belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin cevrim ici Soru-cevap
saatlerinde yasadiklar1 motivasyon diisiikliigii ile birlikte ¢evrim i¢i ortamda ekran1 dondurma,
sisteme ge¢ girme gibi eylemlerde bulunduklari ifade edilmistir. Bu durum sisteme giren

Ogrencinin, soru-cevap saatinde 6gretim elemanina ulasamamasina neden olmustur.
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Sekil 28. 1kinci Durum igin asenkron agirlikli modelden tam asenkron modele gecis.

Sekil 28’de de goriildiigii gibi 2014 yilindan sonra, UZEM’de tam asenkron modele
gecis karar1 alinmistir. Tam asenkron modele ge¢is karar1 alinmasiyla birlikte 6gretme-6grenme
stirecinde yer alan ders igeriklerinde ¢esitlilige gidilmesi gerekliligi s6z konusu olmustur.

“Asenkrona dondiigiimiiz zaman ne oldu, ders iceriklerinin énemi daha fazla artti.
Ciinkii orada hani birebir direkt ¢evrim i¢i olarak soru sorabilecegi kimse yok.
Dolayisiyla ders iceriklerini daha kaliteli hazirlamaya ¢alistik. Iste daha farkli coklu
ortam ogelerini isin icerisine katmaya ¢alistik.”(D2- K4)

Tam asenkron modele geciste ders igerigi gelistirme gorevinde bulunan K4, 6grencilerin
sadece ders igerikleri ile etkilesimde olacaklar1 i¢in ders iceriklerinin daha kaliteli ve etkilesimli
olmasmin gerekliligine vurgu yapmustir. Tam asenkron modele gecis ile birlikte 6gretme-
O0grenme siirecinde 6gretim eleman1 yer almamis, 6grenci sadece ders igerikleri ile etkilesimde
bulunabilmistir.

Tam asenkron modelde UZEM personelleri ve 6gretim elemanlart is birligi igerisinde
ders anlatim videolar1, dogrusal yapida etkilesimin s6z konusu oldugu ve konu sonunda
sorularin yer aldig etkilesimli ders igerikleri ve Ozellikle okuyarak dgrenmeyi tercih eden
Ogrencilerin istegi iizerine sadece ders anlatiminin oldugu yapilandirilmis tiniteler gelistirmis
ve bu ders icerikleri OYS’ye yiiklenmistir. Belirli bir siire ders igerikleri OYS’de haftalik olarak
acilmig ve 6grenciler kullanici adi1 ve sifreleri ile sisteme giris yaparak bu ders igeriklerine

ulagmistir. Daha sonra ders i¢eriklerinin tiimii ayn1 anda UZEM web sitesine yliklenmis ve agik
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erisim saglanmistir. Boylece 6grenciler kullanici adi ve sifreye gerek kalmadan ders igeriklerine
ulasabilmislerdir. ikinci Durum’da verilerin toplandig1 2018 yil1 itibariyla gretme — 6grenme
stireci tam asenkron model olarak devam etmekte olup, ders iceriklerine agik erisim seklinde

ulasilabilmektedir.

Uciincii Durum’un égretme-égrenme siirecinde uygulamalardaki degisimler.

Sekil 29’da da goriildigi gibi 2010 yilinda UZEM’de KTCD’ler ilk verilmeye
baslandiginda sayfalar arasinda dogrusal etkilesimin s6z konusu oldugu bir yazilim ile ders

igerikleri tam asenkron olarak sunulmustur.

Tam Asenkron Model
2010-2013 Y1
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Dogrusal Etkilesimli
Ders Igerigi

Sekil 29. Ugiincii Durum’da tam asenkron dgretme-6grenme siireci modeli.
Sekil 30°dan da anlasildig1 gibi 2013 y1l1 ve sonrasinda tam asenkron modelden, senkron
agirlikli modele gecis gerceklestirilmistir. Senkron agirlikli modele geg¢is ile birlikte 6gretim

elemanlari girdikleri dersler i¢in ayr1 ayri canli sanal sinif oturumlari gergeklestirmiglerdir.

Tam Asenkron Model
2012-2013 Y1
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Degisim
Senkron Agirhkh Model
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Canli Sanal Sinif Oturumu

Sekil 30. Ugiincii Durum’da tam asenkron modelden senkron agirlikli modele gegis.
Ucgiincii Durum’da yonetici olarak gérev yapmakta olan K1 ile gerceklestirilen

goriigmeden de anlasilacagi gibi senkron agirlikli modele gegis ile birlikte derslerin belli bir
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saati canl1 sanal sinif oturumu olarak yapilmis, kayit altina alinmis ve OYS’ye yiiklenmistir.

Derslerin geriye kalan kisimlari ise asenkron etkinlikler ile desteklenmistir.

“Ben buraya geldigimde Asenkron Uzaktan veriliyordu Asenkron verilirken bir yazilim
alinmig. Béyle ilerle ilerle ilerle diyor. Sonra Moodle'a gectik. Canli sanal siniflarla
verdik uzun yillar. Sanal siiflarimiz kaydedilip konuluyor. 3 saatlik bir dersin 75
dakikasi canli sumif oluyor, digerleri odevdi iste diger esdeger etkinlik dedigimiz
kisimlar oluyor.” (D3-K1)

Sekil 31°de de gorildiigii gibi 2012-2014 yillar1 arasinda her ders saati i¢in ilgili dersin
Ogretim elemani tarafindan canli sanal smif oturumlar1 gergeklestirilmis, 2014 yili itibariyla
senkron agirlikli modelde degisime gidilmis ve ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan o
haftanin konusuna ait bir canli sanal simif oturumu gercgeklestirildikten sonra bu ders
oturumunun kaydi sisteme yiiklenmistir. Boylece 6grenci katiliminin olmadigi canli sanal

siiflarda 6gretim elemanlarinin bos yere ders anlatmasi dnlenmis ve is ylikleri hafifletilmistir.

@

2012-2014 Yillar ( )

Her ders saati icin canh

sanal sinif oturumlari

Sekil 31. Senkron agirliklt modelde canli sanal sinif oturumunda ger¢eklesen degisim.

“Hani su anda biz haftamin tek giinii anlatiyoruz. Ben 2013-2014 senesinde
basladigimda hocalarin hepsi tek tek anlatyyordu. Haftada 16 grup varsa iste 32 saati
tek tek anlatryordu. Ben geldikten sonra senato karart alindi, sadece haftanin 1 giinii

anlatip diger gruplara o kaydettiginiz sanal siniflart koyun denildi.” (D3-K6)

Benzer bilgilere UZEM’de ¢alismakta olan ve aynm1 zamanda BIT derslerini yiiriitmekte
olan K6 ile gerceklestirilen gériismeden de ulagilmaktadir. K6, iiniversite senatosu tarafindan
alinan karar ile birlikte canli sanal sinif oturumlarinin sayisinin haftada bire diistiriildiigiinii

belirtmektedir.
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Canl1 Sanal Sinmif Oturumu

Degisim
Tam Asenkron Model
2018 Y11 ve Sonrasi

BIT Dersi
Etkilesimli Ders Icerigi

Sekil 32. Ugiincii Durum’da senkron agirlikli modelden tam asenkron modele gegis.

Sekil 32°de de goriildiigii gibi 2018 yil1 itibariyla pilot uygulamanin BIT dersleri ile
baslatilacagi ve senkron agirliklt modelden, tam asenkron modele gecis hazirliklar: i¢erisinde
olduklar1 goriilmiigtir. Tam asenkron modele gecis ile birlikte sistemde yer alan ders
i¢ceriklerinin daha etkili, kaliteli ve ¢esitli olmasi i¢in hazirlik asamasinda bulunmaktadirlar. Bu
ders iceriklerinin bireysel Ogrenmeyi destekleyecek nitelikte olmasina, Ogrencinin ders
igerikleri ile ne kadar etkilesimde bulunduguna, 6grenciye icerik ile etkilesimi konusunda doniit

verebilen sistemin gerekliligine vurgu yapilmustir.

“Su an asenkrona donme ¢alismalar i¢indeyiz. Ciinkii canli derslerin hocalar: da efor
olarak ¢ok yordugu goriildii. Oncelikle BIT'te baslayacak. Etkilesimli bir sekilde
asenkron tabii. Etkilegimli icerikler hazirlayarak bu sene asenkrona doniistiirmek gibi
bir projemiz var. Bunu uyguladiktan sonra diger derslere de uygulanma ihtimali var.
Oradan alacagimiz ogrenci goriisleri ile bu yil degil ama daha sonraki yillarda

uygulayabiliriz.” (D3-K3)

UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan K3 ile gerceklestirilen goriismede, tam
asenkron modele gecis uygulamasmin ilk olarak BIT dersinde uygulanacagi, uygulama
sonrasinda &grencilerden alinan goriisler dogrultusunda diger derslerde de uygulanabilecegi

belirtilmektedir.
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Doérdiincii Durum’un égretme-6grenme siirecinde uygulamalardaki degisimler.

2014 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmesi siirecine ilk geciste 6gretme-
dgrenme modelinin belirlenmesinde YOK tarafindan yayilanan Yiiksekdgretim Kurumlarinda

Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar etkili olmustur.

“YOK'iin biliyorsunuz uzaktan egitim ile ilgili taniminda sadece canli dersler uzaktan
egitim olarak tammlaniyor. O yiizden simdi hocalarin odemelerinin yapilmasi ve
stirecin yonetilmesinde bu ciddi anlamda bir problemi beraberinde getiriyor. Cinkii
hocalarin saatlerce uzaktan egitim sisteminin basindan hi¢ kalkmadan ders anlatmalart
va da canli olarak orada bulunmalart hocalarin tikenmisligini otomatik olarak
tetikleyecek. Biz de aymi sekilde yonergemize soyle bir madde ekledik. Uzaktan egitim
derslerinin en az %50'si canli ders olarak yapilir, geriye kalan kisim istenilirse hocanin
takdirindedir. Istenirse ders disi 6grenme etkinlikleri ile desteklenir ve 2 saat
doldurulur. Biz tanmimi bu sekilde yaptik ve iiniversite senatomuz da bunu onaylad: ve

uygulamaya bu sekilde devam ediyoruz.” (D4-E1)

UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan El ile gercgeklestirilen goriismede,
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslarm 7.1’inci maddesinde uzaktan egitimin sadece
cevrim i¢i ders olarak anlasiliyor olmasmin, uygulamada belirsizliklere neden oldugu
belirtilmektedir. Yonetmelikteki bu belirsizligi gidermek amaciyla UZEM tarafindan uzaktan
egitim usul ve esaslar1 olusturulmustur. Bu usul ve esaslar cergevesinde dgretme-6grenme
stirecinin %50 senkron, %50 ise 6gretim elemanlarinin tercihine bagl olarak ders dis1 asenkron

etkinlikler ile gergeklestirilebilecegine yonelik karar alinmigtir.

“Ogretim elemanina diisen 6grenci sayisi yaklagsik olarak 500. Yani bu isi hocanin bu
sekilde yiiriitme sansi insani olarak miimkiin degil, insan haklarina aykiri :). Onun igin

onlar da tercih etmiyorlar.” (E2-D4)

E2’nin ifadelerinden de anlasilacagi gibi 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisinin
fazla olmasi nedeniyle ders dis1 etkinliklerin kaliteli bir sekilde degerlendirilmesinin miimkiin
olmayacag1 diisiincesi ile O6gretim elemanlarinin derslerinin tamaminit canli sanal simif
oturumlar1 olarak yapmayi tercih ettikleri belirtilmistir. Verilerin toplandig1 2017 yilina kadar

Dordiincii Durum’un 6gretme-6grenme modelinde herhangi bir degisiklik ger¢ceklesmemistir.

Ogretme-Ogrenme Modeline Karar Vermeyi Etkileyen Faktérler

Calisma kapsaminda incelenen dort durumda, ii¢ farkli 6gretme-6grenme modeli

uygulandig1 tespit edilmistir. Calismada senkron agirlikli model olarak adlandirilan 6gretme-
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0grenme modelinde, 6gretim elemani ile 6grenci, agirlikli olarak canli sanal sinif oturumlarinda
bir araya gelmektedir. Canli sanal sinif oturumlar1 kayit altina alinmakta ve Ogrenciler
tarafindan istenildigi zaman izlenebilmektedir. Calismada yer alan asenkron agirlikli modelde
ise cesitli ders igerikleri UZEM tarafindan Ogretim Yonetim Sistemi (OYS)’ne yiiklenmekte
olup dgrenciler OYS’ye girerek ders iceriklerine erisebilmekte ve bireysel olarak bu ders
iceriklerinden caligabilmektedirler. Asenkron agirlikli modelde 6grenci ile dgretim elemani
arasindaki etkilesim senkron ve yiiz ylize etkinlikler ile desteklenmektedir. Tam asenkron
modeli, asenkron agirlikli modelden ayiran en temel nokta ise tam asenkron modelde 6gretim
elemani 6gretme-6grenme siirecinde yer almamaktadir.

Ogrenciler sadece OYS igerisinde yer alan icerikler ile etkilesim kurarak, dgretme-
dgrenme siirecini tamamlamaktadirlar. YOK tarafindan hazirlanmis olan mevzuata uygunluk
hassasiyeti yiiksek olan UZEM’lerin, Sekil 33°te de goriildiigii gibi 6gretme-6grenme siirecini

senkron agirlikli model ile yiiriitme karar1 aldiklar1 goriilmiistiir.

Ogretme-Ogrenme Boyutunda Faktorlerin Modeller ile Tliskisi

Mevzuata Uygunluk
Hassasiyeti

Ogrencilerin Derslere Stireci Daha Etkili
Katilim1 Yiirtitme Istegi
Universitelerin Ogretim
Tasarruf Yapma lemanlarimin Kaygi
Istegi Diizeyi
==@==Senkron Agirlikli  ==@= Asenkron Agirlikli Tam Asenkron

Sekil 33. Ogretme-6grenme boyutunda faktérlerin modeller ile iliskisi.

Ogrencilerin derslere katilim durumu da 6gretme-6grenme modelinin belirlenmesinde
ve slire¢ icerisinde model degisimine gidilmesinde etkili olmustur. UZEM’lerin 6grencilerin
KTCD’lere yiiksek katilim gosterecegi diisiincesiyle O0gretme-6grenme siirecinde senkron
agirlikli model karari aldiklari, katilimlarin az olmasi nedeniyle sirasiyla asenkron agirlikli ve

tam asenkron modele gecis karari aldiklari tespit edilmistir. Ogretme-6grenme siirecinde
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Ogretim elemanlarina verilen ders ticretlerinden tasarruf saglamak isteyen tiniversitelerin tam
asenkron model ile 6gretme-6grenme siirecini yiirliitme karar1 aldiklar1 sonucuna ulagilmaistir.
Calismada, KTCD’ler ilk verilmeye baslandiginda 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin yiiz
yiize siif ortaminin etkisini gostermeyecegi ve derslerini kaybedecekleri gibi kaygilar
yasamalar1 nedeniyle, 6gretme-6grenme siirecine yiiz yiize sinif ortaminin yapisina en uygun
olan senkron agirlikli model ile baslama karar1 alan UZEM’lere rastlanmigtir. Kaliteli egitim
verme cabast igerisinde olan UZEM’lerin ise dgretme-6grenme siirecinde ofis saati, agik sinif,
web tv, ¢evrim igi soru-cevap gibi uygulamalara yer verebilmeleri agisindan asenkron agirlikli
model ile 6gretme-6grenme siirecini yiiriitme karar1 aldiklari tespit edilmistir. Bu boliimde bu

faktorler detayli olarak incelenmektedir.

Mevzuata uygunluk hassasiyeti.

KTCD’leri yiiriiten kurumlarin 0gretme-0grenme  siirecinde farklt modeller
kullanmalarinda ve siire¢ icerisinde kullandiklar1 modellerde degisime gitmelerinde YOK
tarafindan “Yiksekogretim Kurumlar1 Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1” nda KTCD’lerin
isleyisi ile ilgili yer alan maddelerin detayli bir sekilde agiklanmamasinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Ornegin; 6. maddesinin 1. bendinde KTCD’lerin uzaktan egitim yontemiyle
verilebilecegi ve bu egitimin verildigi diger tniversitelerden alinabilecegi belirtilirken, bu
derslerin nasil islenmesi gerektigi ile ilgili detayli bilgilerin yer almadigi goriilmektedir.
Calisma kapsaminda incelenen Ugiincii ve Dérdiincii Durum’da, mevzuattaki diizenlemelere
gdre dgretme-Ogrenme siirecinde senkron agirlikli model uygulama karari almuslardir. Ugiincii
Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan K1, O6gretme-6grenme siirecine ilk
baslandiginda tam asenkron model uyguladiklarini, YOK’iin ¢ikartmis oldugu mevzuat ile

birlikte derslerde senkron agirlikli modele gegis karar1 aldiklarini ifade etmistir.

“Ben buraya geldigimde asenkron uzaktan veriliyordu, sonra biz YOK'in usul ve

esaslart geregi canli sanal siniflarla verdik uzun yillar.”(D3-K1)

Dérdiincii Durum, KTCD’lerin 6gretme-grenme siirecinde YOK *iin hazirlamis oldugu
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’nmn 18. maddesinin 1. fikrasinda yer alan
“Yiiksekogretim kurumlar: yonetim kurullari, bu Usul ve Esaslarda belirtilen hiikiimlere aykirt
olmamak tizere alt diizenlemeler yapabilir.” ifadesine istinaden, kendi uzaktan egitim
yonergelerini gelistirmislerdir. Ogretme-6grenme siirecinde senkron agirlikli model uygulama
karar1 alan Dordiinci Durum’un uzaktan egitim yonergesinde, derslerin en az %350’sinin
senkron agirlikli yapilmasi ve diger kisminin farkli 6grenme etkinlikleri ile desteklenebilecegi

belirtilmigtir. Ogretim elemanlarmin farkli 6grenme etkinlikleri kullanmak istememeleri
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durumunda derslerinin  tamamin1  canli sanal smif oturumlart ile senkron olarak

gerceklestirilebilecekleri ifade edilmistir.

“En biiyiik problemimiz su. YOK'iin uzaktan egitim ile ilgili tamiminda sadece canli
dersler uzaktan egitim olarak tamimlaniyor. Yonergemize soyle bir madde ekledik.
Uzaktan egitim derslerinin en az %50'si canli olarak yapilir, geriye kalan kisim
istenilirse hocamin takdirindedir. Istenirse ders disi 6grenme etkinlikleri ile desteklenir
ve 2 saat doldurulur. Biz tamimi bu sekilde yaptik ve iiniversite senatomuz da bunu

onayladi ve uygulamaya bu sekilde devam ediyoruz.” (D4-E1)

Dordiincii Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan El ile gergeklestirilen
gorismeden de anlasilacagr gibi UZEM’in kendi biinyesinde gelistirdigi yOnergeye ait

maddenin senato tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.

“Universite senatosunun olaya bakis1 sizin ashinda nasil gideceginizi ortaya koyuyor.
Bu derslerin islenisi ile ilgili zaten senato karari olmadan siz bunu veremezsiniz.
YOK'iin verdigi karara ragmen veremezsiniz. Ciinkii YOK iiniversitelere birakmuis bu igi
zaten. Iste senkron derslerle dedigim gibi énce basladik, daha sonra asenkrona

déndiik.” (D2-E1)

Benzer sekilde Ikinci Durum’da da, YOK iin mevzuatinda KTCD’lerin uzaktan egitim
ile verilebilecegi yazarken, Ogretme-ogrenme siirecinde hangi modelin uygulanacagina,
kurumlarin senatolar1 tarafindan karar verilebilecegi belirtilmektedir. E1 ile gerceklestirilen
goriismede, siirece senkron olarak baslandig1 ve senatonun aldig1 kararlar sonucunda 6gretme-

ogrenme siirecinde model farkliligina gidildigi sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin derslere katilimn.

Ikinci Durum’da yonetici olarak gérev yapmakta olan E1, KTCD’lerin uzaktan egitim
ile verilmesi siirecine senkron agirliklt model ile basladiklarini, ancak dgrencilerin canli sanal
sinif oturumlaria katilimlarinin yok denecek kadar az olmasi nedeniyle derslere asenkron
agirlikli model ile devam etme karar1 aldiklarini belirtmektedir.

“Ilk kuruldugunda ortak dersleri tamamen senkron veriyorduk. Sonra tabii bant kaydi

alinarak tekrar asenkron olarak yaymlaniyordu. Daha sonra bir karar degisikligi daha

vapimasi gerekti. Ciinkii 6grencilerin derslere devam etme durumuna baktigimizda

14.000 ogrenciden devam eden ogrenci sayisi o kadar da fazla degil. Dolayisiyla

asenkron sistem karart alindi rektorliik tarafindan.” (D2-E1)
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Ikinci Durum’da E3’iin ifadelerinden de anlasilacag: gibi, asenkron agirlikli model,
Ogrencilerin Ogretim elemanlarina ¢evrim i¢i ortamda soru sorabilecekleri soru-cevap
etkinlikleri ile desteklenmektedir. Ogrencilerin asenkron agirlikli modelde soru-cevap
etkinliklerine katilmamalari iizerine asenkron agirlikli modelden, tam asenkron modele gegis
karar1 alinmustir.

“Hocalar girecekti sisteme ders anlatacaklardi, ogrenci sorusunu soracakti, normal

ders gibi devam edecekti ama bu sistem yiiriimedi. Sonrasinda 1 sene béoyle gitti, sonraki

yil biz bu canli dersleri azalttik sadece danmismanlik olarak online danigsmanliga
cevirdik, onda da ogrenciler girmedi sisteme, sonra tamamen asenkrona gegtik.” (D2-

E3)

Ucgiincii Durum’da da benzer sekilde, UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan
K1, gergeklestirilen goriismede, 6gretme-0grenme siirecinde senkron agirlikli modelden tam
asenkron modele gegis karar1 almalarinda, Ogrencilerin canli sanal sinif oturumlarina
katilimlarmin ¢ok diisiik olmasmin etkili oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin KTCD’ler ile
kampiiste yiiz yiize aldiklar1 diger orgiin derslerinin saatlerinin ¢akisiyor olmasindan dolay1
canli sanal sinif oturumlarina devam edemedikleri bu nedenle de 6gretme-6grenme siirecinde

tam asenkron model uygulamasina ge¢cme karari aldiklari sonucuna ulasilmstir.

“Biz ders yaparken ogrenci kampiiste oldugu igin derse giris orant %5 gibi bir durum.
Hatta ¢ogu dersler bos gectigi icin hocalar dersleri bos ekrana anlatiyorlardi. Asil
sebebi buydu dersi asenkron yapmak istememizin. Ciinkii aksam vermemiz gerekiyor
ogrenci evdeyken ama aksam vermemize sicak bakilmadi. Giindiiz ogrenci derste,

dolayisiyla boyle asariz diye diistindiik.” (D3-K1)

K1, 6grencilerin orglin dersleri ile canli sanal sinif oturumlarinin ¢akisiyor olmasina
¢Oziim olarak {iist yonetime canli sanal sinif oturumlarinin, aksam saatlerinde verilebilecegine
yonelik teklif gotiirdiiklerini ancak bu teklifin kabul edilmedigini belirtmistir.

“Bizde orgiin ogretimde oldugu gibi, %70 teorik derslere devam zorunlulugu var.

Uzaktan egitim dersleri icinde aynmi sekilde devam zorunlulugu istiyoruz. Yonergede de

ifade ettigimiz ama ogrencilere ¢ok fazla séylemedigimiz 1 arsivden izlemelerinizde

devama sayilir ifadesi. Yonergeye bu sekilde yazdik. Ogretim elemanlarimizda bunu
biliyorlar ama hani o6grencilere bazen bazi hocalarimiz da diyor ki arsivden
izlemelerinizi kabul etmiyorum, canli gelmek zorundasiniz. Birka¢ hocamiz bunu
soyliiyor. Daha fazla canli derse katilan 6grenci oluyor, bazi hocalarimizda diyor ki

benim igin hi¢ onemli degil, arsivden izleyebilirsiniz diyor, bir bakiyorsunuz 2. haftadan
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itibaren 1 6grenci ya var ya yok. Hoca ile alakall kesinlikle. Yani hoca derste etkilesim

yapiyorsa, ogrenci ile de bir arada olmak istiyorsa, katiliyor 6grenci.” (D4-E1)

Dordiincli Durum’da ise 6gretme-0grenme siireci senkron agirlikli model ile yiiriitiilmiis
ve O0grencilerin canli sanal sinif oturumlarina katilim sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir. E1 ile
gerceklestirilen  goriismede Ogrencilerin  canli  sanal smif oturumlarma katiliminin
saglanmasinda 6grencilerden devam aliiyor olmasimin etkili oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin
diger orgiin derslerinde gecerli olan derslere %70 devam etme kosulunu canli sanal sinif
oturumlari i¢inde uygulama karar1 aldiklar1 ve bu devam zorunlulugunun 6gretim elemaninin
insiyatifine birakildigi, derslerde devama 6nem veren 6gretim elemanlarinin canli sanal sinif
oturumlarina katilan 6grenci sayilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda, UZEM’lerin 6gretme-6grenme modeli
ile ilgili siire¢ icerisinde degisimler yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu degisimlere karar
verilmesinde etkili olan faktorlerden biri de dgrencilerin derse devam durumudur. Senkron
agirliklt modelde yer alan canli sanal sinif oturumlarina 6grencilerin katilimlarinin az olmasi
nedeniyle asenkron agirlikli modele gegis karart alan uzaktan egitim merkezlerinin oldugu
goriilmektedir. Asenkron agirlikli modelle gegis gerceklestiren UZEM’ler c¢evrim ici
danigsmanlik ya da cevrim i¢i soru-cevap gibi senkron uygulamalarla 6gretme-6grenme
stireclerini  desteklemektedirler. Asenkron agirlikli modelde kullanilan senkron destek
uygulamalarina 6grenci katilimlarinin az olmast ile UZEM’lerin bir kismi tam asenkron
ogretme-0grenme modeline gecis karar1 almislardir. Senkron agirlikli model uygulayan ve canli
sanal siniflara katilimin takip edildigi UZEM’de ise derslere katilimin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak burada uzaktan egitimin zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme
tanimindan yola ¢ikildiginda derslerde devam almanin uzaktan egitimin dogasina aykiri

oldugunu savunan goriislerin oldugu tespit edilmistir.

Universitelerin tasarruf yapma istegi.

Maliyette, KTCD’lerin 6gretme-6grenme modeline karar verilmesini etkileyen
faktorlerdendir. Ikinci Durum’da UZEM personeli E2, KTCD’lerin 6rgiin olarak islendigi
donemlerde 6gretim elemanlarinin ders sayilarinin fazla oldugu ve bu nedenle 6denen ek ders
tcretlerinin de fazla oldugunu ifade etmistir. Senkron agirlikli modelin uygulanmaya
baslanmasi ile birlikte 6gretim elemanlarinin ek ders saatlerinin diistiigli, dolayisiyla iiniversite
biitgesinden 6denen ek ders iicretlerinin de diistiigiinii belirtmistir. Ek ders iicretlerindeki bu

diisiisilin, tiniversitenin biitcesine biiyiik katki sagladig1 vurgulanmaktadir.
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“Bu dersler iiniversite tarafindan bir yiik olarak goriiliiyor. Bu dersleri verecek olan
ogretim elamanlarimin iizerinde en az 30 saat 40 saat ders vardi. Ogretim elamanlar
bu durumdan memnundu, ¢ogu ek ders alabiliyordu. Ama iiniversite rektorliikleri bunu
bir yiik olarak goriiyordu. Bunlar i¢in bir kaynak harcaniyor. Ek sunu da belirteyim, biz
ilk basladigimizda iiniversitede yiiz yiize yapilmasindansa senkron yapilmasi
tiniversiteye sadece aylik 600 000 TL kaynak tasarrufu getirdi. Simdi siz yonetici olsaniz

bunu tercih etmez misiniz?” (D2-E2)

KTCD’lerin 6rgiin egitim ile yiiz yiize verildigi donemlerde sube sayilarinin fazla
olmas1 nedeniyle ilgili derse giren 6gretim elemani sayisinin da fazla oldugu, bu ylizden de
Ogretim elemanlarima 6denen ek ders iicretlerinin fazla oldugu belirtilmektedir. Derslerin
uzaktan egitim ile verilmeye baglanmasi ile birlikte subelerin birlestirildigi, bu yiizden de sube
sayilarinin azaldig: ifade edilmektedir. Sube sayilarinin azalmas: ile birlikte canli sanal sinif
oturumlarina giren 6gretim elemanlarin sayisinin azaldigi ve boylece 6gretim elemanlarina
O0denen ek ders lcretlerinin diistiigii goriilmektedir. Ek ders 6demelerindeki bu diisiisiin,
tiniversite biit¢esine katki sagladigini diislinen iiniversite yonetimi, 6gretim elemanlarinin

Ogretme-0grenme silirecinde yer almadigi tam asenkron modeli tercih etmislerdir.

Ogretim elemanlarinin kayg diizeyi.

KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baglanmasi ile birlikte 6gretim elemanlart,
uzaktan egitimin yiiz yiize derslerdeki etkiyi yaratamayacagina ve derslerini kaybedeceklerine
yonelik kaygi duymaya baslamiglardir. Ikinci Durum’da UZEM yéneticisi olarak goérev
yapmakta olan E1, Ogretim elemanlarmin bu kaygilarmi gidermek ve KTCD’lere adapte
edebilmek i¢in derslere senkron agirlikli model ile baslama karar1 aldiklarini belirtmistir.

“Ogretim elemamnin korkusu vardi, benim dersim elimden gidecek diye. Tiirk Dili ve

Inkilap Tarihi hocalart bize karsi antipati duymaya basladi. Onun agisindan da

baktiginiz zaman meslek etigi olarak bakvyor ve benim meslegim zayifliyor diyor sizin

bu sisteminiz yiiziinden diyor. Hocalarin inanglari, tutumlart iizerinde olumsuz bir
durum olusturmus olduk biz. Ogretim elemanlarimin direncini diisiindiigiimiiz zaman
senkron baslamak daha dogru. Tabii hocalarin ders anlattiktan sonraki siirecini

mutlaka asenkron anlamda da yayinlamak gerekiyor.” (D2-E1)

Dérdiincii Durum’da ise KTCD’lerin senkron §gretme-ogrenme modeli ile verilmeye
baglandig ilk y1l 6gretim elemanlarimin teknoloji kullanim konusunda kaygi yasadiklari tespit
edilmistir. E2, 6zellikle yas1 biiyiik olan 6gretim elemanlarinin canli sanal sinif oturumlarini

kullanma konusunda daha yiiksek kaygiya sahip olduklarini belirtmistir.
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“Sistemin kullammu ile ilgili ozellikle ilk yil bayagi sorun yasandi, ¢iinkii ilk defa
kullaniyorlar. Belki 20 yillik 30 yullik hocalarimiz vardi, onlarin teknoloji becerileri
biraz daha diisiik. Bu siireg icerisinde tabii ki cogunlukla onlara yardimci olduk ama ilk

il bayagi bir sorun yasadik.” (D4-E2)

KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte 6gretim elemanlarinda
uzaktan egitimin yliz yiize derslerin yerini tutamayacagi, derslerinin dnemsizlestirilecegi,
derslerinin ellerinden alinacagi, ek ders licreti alamayacaklar1 ve derslerde teknolojiyi kullanma
konusunda kaygi yasadiklar1 tespit edilmistir. Ozellikle dgretim elemanlarinin ¢evrim ici
derslerde etklesim kuramayacaklarina ve ek ders ticreti alamayacaklarina yonelik kaygilarini
gidermek amaciyla UZEM’lerden bazilarmmin 6gretme-6grenme siirecine senkron agirlikli

model ile basladiklar1 goriilmiistiir.

Siireci daha etkili yiiriitme istegi.

Asenkron agirlikli model ile 6gretme-6grenme siirecini yiiriitme karari alan Birinci
Durum’un siireci daha etkili yiiriitme istegi igerisinde oldugu bu nedenle de ofis saati, cevrim
i¢i soru-cevap saati, agik sinif ve agik sinif web tv gibi uygulamalar ger¢eklestirme karar1 aldigi

goriilmiistiir.

“Ogrenciler icin bu dersleri daha kaliteli bir hale getirmek i¢in acik sumf, agik sinmif web
tv, ofis saati gibi farkli uygulamalara yer veriyoruz.” (E1-D1)

Birinci Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan E1’in ifadelerinden de
anlasildig1r gibi asenkron agirlikli modele karar vermelerinde bu model igerisinde c¢esitli
dinamiklere yer verilebilmesi etkili olmustur. KTCD’leri verme siirecinin basmdan beri
senkron agirlikli modeli tercih eden Dordiincii Durum’un ise 6grenciler ile egitmen arasinda bir

baglilik hissi yarattig1 diisiincesiyle senkron agirlikli modeli tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Ders Gelistirme Boyutunun Isleyisi

Calisma kapsaminda incelenen dort UZEM ders gelistirme boyutunda incelendiginde
Sekil 34’te de goriildiigii gibi ders igeriklerini kurum iginde gelistirme, mevcut icerikleri
kullanma ve 0zel sirketlerden temin etme olmak tizere ii¢ farkli modelin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

Kurum I¢inde
Gelistirme

N
Ders
Gelistirme
Siireci
Modelleri
J

_Mevcut Ozel
Igeriklerin Sirketlerden
Kullanimi Temin Etme

Sekil 34. KTCD'lerde ders gelistirme siireci modelleri.
Birinci Durum’un ders gelistirme siirecinin isleyisi.

Bu arastirma kapsaminda incelenen dersleri, Agikdgretim fakiiltesinde Ogrenim
gormekte olan Ogrenciler de almaktadir. Bu nedenle Birinci Durum’un ig¢inde bulundugu
yiiksekdgretim kurumunun biinyesinde yer alan Acikdgretim Fakiiltesi’nde bulunan igerik
gelistirme ekibi tarafindan, ders igerikleri KTCD’ler baglamadan 6nce gelistirilmistir. Sekil
35’te de goriildiigi gibi Acikogretim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan mevcut igerikler Birinci

Durum’un KTCD siirecine gecis yapmasit ile birlikte bu derslerde de kullanilmaya baslanmustir.
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Sekil 35. Birinci Durum’un ders gelistirme siireci.

Powerpoint sunumlar, pdf dokiimanlar ve ders anlatim videolar1 gibi farkli formatlarda
ders igerikleri yer almaktadir. E1’in ifadelerinden de anlasildig: gibi igeriklerin tiimiiniin ayni
diizende olmasi i¢in ders gelistirme ekibi tarafindan igerik gelistirme sablonu olusturulmustur.
Bu sablon konu alan uzmanlarina génderilmis ve ders igeriklerini bu sablona gore gelistirmeleri
istenmistir. Konu alan uzmanlar1 ve ders gelistirme uzmanlarmin is birligi igerisinde ¢aligarak
son halini verdikleri ders igerikleri, editorler ve Tiirk Dili uzmanlari tarafindan kontrol edilerek

kullanima hazir hale getirilmistir.

“Agikogretim tarafindan hazirlanmig, hazir iceriklerimiz var. Bunlar editor siirecinden
gecmis, bireysel ogrenmeye uygun materyaller. Her bir dersin belli iiniteleri var, o
tiniteler belli alanlardaki konu alan uzmanlarina gonderiliyor. Belli bir sablon
icerisinde yazilmasi isteniyor. Iste hedefler olacak, ipuclari olacak, sonunda ézetler
olacak vs. Boyle bir standardi var. Tabii bu editér kontroliinden gegiyor, editér goriiyor,

onun dil birligini sagliyor. Tiirk Dili uzmanlari inceliyor bunlari.” (D1- E1)

“Yabanci dilden sorumlu hocalarin, Inkilap Tarihi Enstitiisiine bagh hocalarimiz, Tiirk
Dili hocalarimizin hazirlamis oldugu ders videolar: var. Bunlar asenkron bir sekilde
ogrencilerimize yani sisteme yiikleniyor ogrencilerimiz izleyebiliyorlar. Bu arada hepsi

telifi alinms icerikler.” (D1-E2)

Acikogretim Fakiiltesi tarafindan gelistirilen yazili materyalleri desteklemek amaciyla
ders iceriklerinin 0zetinin yer aldig1 ders videolari, video ¢ekim stiidyolarinda gelistirilmistir.
E2’nin de ifade ettigi gibi bu ders videolar1 KTCD’lerde kullanilmak iizere sisteme
yiiklenmistir. Ayrica E2, igeriklerin telif haklarmin kurum tarafindan alindi§ina vurgu
yapmistir.
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“Icerikler Acikogretim’in durumuna gore giincelleniyor. Oradaki hocalar, yazarlar
gtincelleyelim falan derlerse. Dedigim gibi tamamen onlarin insiyatifine baglh. Ciinkii
bir teklif gelseydi belki giincelleme yapilabilirdi ama dedigim gibi uzaktan egitim
yiirtiten hocalardan teklif gitmedigi icin agik 6gretimin mevcut icerikleri hangi duruma

getirildiyse biz de o sekilde yayinladik.” (D1-K6)

K6, ders iceriklerinin giincellenmesi konusunda UZEM tarafindan yiritiilmekte olan
KTCD’leri vermekle yiikiimlii 6gretim elemanlarindan herhangi bir teklif gelmedigi i¢in ders
igceriklerini giincellemediklerini belirtmistir. Ancak Agikogretim Fakiiltesi tarafindan ders
igeriklerinin giincellenmesi s6z konusu oldugunda, Birinci Durum’un giincellenen bu ders

iceriklerini Moodle {izerinden yayinladiklar tespit edilmistir.

Ikinci Durum’un ders gelistirme siirecinin isleyisi.

Ikinci Durum ders igeriklerini, Sekil 36°da da goriildiigii gibi kurum icerisinde yer alan
UZEM ekibi ve konu alan uzmanlarinin is birligi dogrultusunda gelistirmektedir. E2’nin
ifadelerinden, ders icerigi gelistirmek i¢in Ozel bir ders gelistirme ekibinin olmadig1 ancak
UZEM’de calismakta olan kisilerin 6gretim tasarimi ve ders gelistirme konusunda uzman
kisiler oldugu bu nedenle de ders igeriklerini bu kisiler ile gelistirdikleri anlagilmaktadir.

“Icerik gelistirme ekibimiz yok. Zaten UZEM personeli de BOTE de ¢alisan ogretim

elamanlari. Ogretim Tasarimi konusunda ¢ogu bilgi sahibi, deneyim sahibi. Onlar

gorevlendiriliyor ve igerik gelistirme isinde gorev yapiyorlar. Bu da iyi bir sistem

ashinda.” (D2-E2)
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Sekil 36. Tkinci Durum’un ders gelistirme siireci.

Ikinci Durum’da ders igerigi olarak yapilandirilmis {initeler, elektronik sunumlar,
Ogretim elemanlar1 tarafindan anlatimlarin gerceklestirildigi ders videolar1 ve etkilesimli
igerikler yer almaktadir. Ikinci Durum’da ders gelistirme siirecinde yer alan ve dgretim tasarimi
siirecinde deneyime sahip olan K4, ders igerikleri gelistirilirken konu alan uzmanlar1 ile is

birligi igerisinde calistiklarini ifade etmistir. Konu alan uzmanlari, ders iceriginin kapsamini
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belirledikten sonra, ders materyalinde bulunmasini istedikleri yazili ve gorsel 6geleri 6gretim
tasarimcilarina belirtmektedirler. Ogretim tasarimcilari, ders igeriklerine son halini verdikten
sonra konu alan uzmanlari tarafindan tekrar kontrol edilmesini istemektedirler.
“Ilk basta alan uzmanlar: ve égretim tasarimcilar: bir araya geldiler. Alan uzmanlar:
konularin iceriklerini ifade ettiler ve kullanmak istedikleri materyaller neler, iste surada
video olsun, surada su konuyla ilgili bir gorsel olsun. Ogretim tasarimcisi olan
arkadaslarimiz da bu siireci tasarladilar. Sonra igerikler gelistirildi, tekrar hocalara

gosterildi, bir yanlislik var mi diye?” (D2-K4)

E2, UZEM ekibi ve konu alan uzmanlarinin is birligi dogrultusunda video ¢ekim
stiidyosunda ¢ekilen ders anlatim videolarinda, ekranda elektronik sunumu (powerpoint) agarak
anlatmay1 tercih eden konu alan uzmanlarinin yani sira, ders anlatimi sirasinda kendi

goriintlilerini ekrana vermeyi tercih eden konu alan uzmanlarinin oldugunu ifade etmistir.

“Farkl tiirde icerikler var. Biri tamamen video. Video ve sunum. Yani soyle icerigin
kendisi bir video, videonun iginde ne var? Videonun icinde hocanin ders anlattigi
gortintiisii var, 2.si slayt var. Zaman zaman slayt ekrani kapliyor, zaman zaman hocanin

gorsel konusan kafasi ekrana geliyor.” (D2-E2)

ES, ders igeriklerinin ilk gelistirilme siirecinin 6nemli olduguna, burada temel kurallara
dikkat edilerek ders iceriklerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Ozellikle ders
anlatim videolarinda gilincellemelerin ¢ok zor oldugu, dersin en bastan ¢ekilmesi gerektigi ve
bu durumun zaman alic1 ve zahmetli oldugu belirtilmistir.

“Bastan siz giizel yapilandirirsamz giincellemeye gerek kalmaz. Igeriginiz modiiler

yvapida olursa onu giincellersiniz. Ama bir ders ¢ekimini 40 dakikalik bir ¢ekim yaptik

hoca konusuyor, bunun giincellemesini nasil yapacaksiniz. Bastan ¢ekeceksin 40 dakika
kolay bir sey degil. 40 dakikalik bir ¢ekim demek sizin yarim giiniiniiz demek 6yle kolay
degil ¢ekim icin. ”’(D2-ES)

Ayrica lkinci Durum’un ders igeriklerinin gelistirilmesi siirecinde kullandiklari
gorsellerin telif haklarinin satin alindig1 ve igerik gelistirme siirecinde kullanilan kitaplarin

tiniversite tarafindan telif hakki bulunan kitaplar olmasina dikkat edildigi tespit edilmistir.

Uciincii Durum’un ders gelistirme siirecinin isleyisi.

Ugiincii Durum’da, KTCD kapsaminda verilmekte olan BIT, Tiirk Dili ve Yabanci Dil
dersleri i¢in diger uzaktan egitim programlari i¢in hazirlanmis mevcut ders iceriklerine ek

olarak, her ders i¢in olusturulan komisyonlar tarafindan hazirlanan ders igerikleri
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kullanilmaktadir. Ayrica Sekil 37°de goriildiigii gibi ders bazinda bakildiginda kendi ders
igeriklerini olusturan komisyonlardan bazilarinin 6zel sirket tarafindan gelistirilmis olan ders

iceriklerini de destek amagl kullandiklar1 tespit edilmistir.

BIT Dersi
Komisyon

a3 Foo s BEE e

e

[PPT| Yabanci Dil Dersi
$ W

Komisyonu
DigerHU'zaktan
Progrlzﬁlllt:r?ndaki }i“ éﬁi}\
&

Tirk Dili Dersi
 Komisyonu

Sekil 37. Ugiincii Durum’un ders gelistirme siireci.

BIT dersi ile ilgili ders gelistirme siirecinde yer alan ES, BIT dersini yiiriitmekte olan
ve ders igeriklerini gelistirmeden sorumlu olan 6gretim elemanlarinin, ders icerigi gelistirme ve
Ogretim tasarimi konusunda deneyimli kisiler oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde yonetici
olarak gérev yapmakta olan K1 de BIT dersi igin ders gelistirme siirecinde grafik tasarimei ya
da ii¢ boyutlu modelleme yapan kisilerin olmadigin1 ama bunun haricinde ders gelistirme

siirecinde gerekli olan personele sahip olduklarini ifade etmistir.

“Bizim ekip de ders icerikleri gelistiren ekip BIT ile ilgili olan hocalar daha énceden
tasarim yapmis Egitim Bilimleri ya da BOTE mezunu insanlar, ders tasarimin bilen

insanlar.” (D3-ES)

“Arkadaslarimiz yazilimlari kullanmayr bilen kisiler. Grafik tasarimcimiz yok, ii¢

boyutlu modelleme yapan yok. Onun disinda her seyi yapryorlar.” (D3-K1)

UZEM’de igerik gelistirme gorevinde yer alan E8, Yabanci Dil derslerini yiiriitmekte
olan 6gretim elemanlarina ders iceriklerinin gelistirilmesi konusunda bilgilendirme yaptiklarini
ve bu bilgilendirme dogrultusunda 6gretim elemanlarinin kendi ders igeriklerini hazirladiklarini
belirtmistir.

“Yabanci Dil Igeriklerinde ise videolar var, pdfler var, powerpointler var, sinavlar var.

Yabanci Dil i¢eriklerini biz oradaki hocalara anlattik nasil icerik gelistirebileceklerini.
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Onlarda Hadway'in kullandigi elektronik ders materyali var, onlarin ekran
goriintiisiinii alarak icerik olusturdular. Interaktif bir CD diigiiniin, hoca onlari
kullaniyor. Camtasia ile ekran gériintiisii alip, icerikleri oyle olusturdular. Sinav

sorulart koydular, pdfler, slaytlar var.” (D3-E8)

Uciincii Durum’da ders igerigi gelistirme siirecinde yer alan E2, dersi yiiriiten 6gretim
elemanlari ile is birligi igerisinde ders iceriklerini gelistirdikten sonra, 6gretim elemanlarinin
birgogunun ders igeriklerini gilincelleme taleplerinin olmadigin1 ancak talep edilmesi
durumunda giincelleme gerceklestirebileceklerini ifade etmistir.

“Cogunlukla hoca icerigi veriyor, biz icerigi tasarlayip sisteme koyuyoruz. Daha sonra

hi¢ bizi arayip hocam séyle soyle bu icerikte giincellemeleri yapsak, sunu yapsak daha

iyi olmaz mi diyen olmuyor. Ama az sayidaki hocalarimiz suralari giincelleyebilir miyiz,
soyle bir etkilesim wygulamayr diigiiniiyorum bunu yapabilir miyiz? diyenler

oluyor. ”(D3-E2)

“Biz her donem giincelleme istiyor musunuz diye bir yazi gondeririz birimlere. Dersini
giincellemek isteyen hocalarimiz aktarir bize, onlar itizerinde ¢alisiriz. Bu yil iste orgiin
derslerdeki BIT dersi icin de bir ¢calismamiz olacak. Tiirk Dili ve Yabanc Dil ile ilgili

ozellikle kitaplarimin giincellenmesini istediler.” (D3-K3)

Ucgiincii Durum’da yénetici olarak gorev yapmakta olan K3 ise, 6gretim elemanlarina
ders igeriklerinde giincelleme gergeklestirmek isteyip istemediklerine yonelik yazi
gonderdiklerini ve gelen talep dogrultusunda ders igeriklerinin giincellendigini ifade etmistir.
Ayrica BIT dersinde senkron agirlikli dgretme-6grenme modelinden, tam asenkron gretme-
ogrenme modeline gegis ile birlikte ders iceriklerinin tamaminda giincellemeye gideceklerine
vurgu yapmistir. Tirk Dili ve Yabanci Dil dersi 6gretim elemanlarin ise basili ders

kitaplarinin giincellenmesi talebinde bulunduklarini belirtmistir.

Dérdiincii Durum’un ders gelistirme siirecinin isleyisi.

Dordiincti Durum’da ise 6zel bir sirket tarafindan gelistirilmis olan ders igeriklerini
Sekil 38°de goriildiigii gibi satin alim yolu ile temin edilmistir. E1, KTCD’leri verme siirecine
hizli gecis yaptiklarini ve ders gelistirmek igin yeterli zamanlar1 olmadigini bu nedenle de satin

alim yoluna karar verdiklerini ifade etmistir.

“Merkez ilk kuruldugunda ¢ok hizli bir sekilde biitiin kampiiste Uzaktan Egitime ge¢me
karart alinmigti ve kisa siire igerisinde bir igerik gelistirme olanagi s6z konusu degildi.

Dogal olarak 6gretim elemanlart da yeni bir seye baslayacaklar: i¢in mecburen bu
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icerikler satin alindi ve o noktada kiralama maliyetlerinden daha iyi olacagina inandik.

” (D4-E1)

Universite 53 UZEM

Sekil 38. Dordiincii Durum’un ders gelistirme siireci.

El ders igeriklerini kiralamak yerine satin almanin, ileriki donemlerde kendi ders
iceriklerini gelistirseler bile 6grenciler tarafindan daha sonra da kullanilabilecegini bu nedenle
daha uygun bir yontem oldugunu belirtmistir. E2, satin alinan ders igeriklerinin SCORM paket
seklinde sistemde yer aldigini ancak ders igeriklerinin etkilesim yoniinden yetersiz olduguna
vurgu yapmistir.

“Iceriklerin alternatif bir icerik olarak &grencive her zaman sunulabilecegine

inaniyordum igin agikgasi, o noktada da icerikleri satin almanin daha mantikli oldugunu

diistindiigiim igin satin aldik.” (D4-E1)

“Ieriklerimizde SCORM paketler var. Hani bunlar da etkilesimli degil, ogrenciler
sadece bir video izler gibi onlari izleyebiliyorlar. SCORM paket ama bu sekilde
maalesef.” (D4-E2)

Ders igerikleri satin alim isleminin  gergeklestirildigi  sirket tarafindan
giincellenmektedir. Dersi yiiriiten 6gretim elemanlarindan gelen gilincelleme talepleri
degerlendirildikten sonra, sirkete bildirilmekte ve sirket tarafindan gerekli gilincellemeler

yapilmaktadir.

Ders Gelistirme Boyutunda Uygulamalardaki Degisimler

Bu arastirmada ders gelistirme modelinde yasanan degisimlere bakildiginda Birinci
Durum ve Dérdiincii Durum’da herhangi bir degisim olmadig tespit edilmistir. Ikinci Durum
ve Ugiincii Durum’da ise model degisimi yasanmadig1 model icerisindeki uygulamada degisim

yasandig1 goriilmiistiir.

Ikinci Durum’un ders gelistirme boyutunda uygulamalarindaki degisimler.

Ikinci Durum’da KTCD’lerin verilmesi siirecinin tamaminda dersler kurum igerisinde

gelistirilmektedir. Ancak 6gretme-6grenme modelinde tam asenkron modele gecis ile birlikte
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Ogretim elemaninin 6gretme-0grenme siirecinde yer almiyor olmasi ve 6grencilerin sadece ders
icerikleri ile etkilesimde olacagi diislincesi, ders igeriklerinde etkilesimli bir yapiya
gidilmesinde etkili olmustur.

Ikinci Durum’da ders iceriklerinin giincellenmesi ile ilgili E2 ile gerceklestirilen
goriismede, ders iceriklerinde igerige bagli bir degisim gergeklestirilmedigi, 6grencilerden
gelen talepler dogrultusunda ders igeriklerinin tasariminda degisimler yapildigi sonucuna
ulagilmistir. E6 ise, ¢cekimleri dersler verilmeye baslamadan 6nce tamamlanmis olan asenkron
ders anlatim videolarmin etkilesimsiz olmasi nedeniyle yapilandirilmis iiniteler icerisinde
Ogrencilerin tercihleri dogrultusunda tiklayarak ek bilgilere ulasabilecekleri alanlara yer
verdiklerini belirtmis ve bu etkilesimlerin daha da artirilmasi gerektigine vurgu yapmastir.

“Ogrencilerden ve yonetimden gelen geri bildirimlere bagh olarak bazi icerikler

giincellendi. Ama icerigin niteligiyle ilgili degil, tasarimlariyla ilgili. Ornegin

videolarda hoca masada oturuyor sadece anlatryor ulusa seslenis konusmast gibi.

Bunlari biraz daha etkilesimli hale getirdik.” (D2-E2)

“Next next gidiyor ama iste stirekli ilerlerken diyelim, orada ek bilgi olan, ek notlar
kismi da var. Bazi notlar var, onlari acarsa oradaki bilgileri gorebilir. Sirf 6grenciyi
oraya ¢ekebilmek icin ekledigimiz seyler aslinda ama onlart da biraz diizenlememiz

gerekiyor.” (D2-E6)

Ders icerikleri ile ilgili bagka bir degisim ise ders igeriklerinin gelistirildigi yazilimlarda
gerceklesmistir. Ozellikle 6grencilerin KTCD’lere gogunlukla cep telefonlari ile girmeyi tercih
etmeleri ile birlikte Adobe Flash programi ile hazirlanmis olan ve uzantilar1 .swf olan ders
iceriklerinin cep telefonlarinda agilmadigi goriilmiis ve bu ders igeriklerinin mobil uyumlu

olacak sekilde .html5 olarak gilincellenmesi gerceklestirilmistir.

Uciincii Durum’un ders gelistirme boyutunda uygulamalarindaki degisimler.

Ugiincii Durum’da BIT derslerinde 6gretme-6grenme siirecinde senkron agirlikli
modelden asenkron agirlikli modele gecis asamasinda olundugu, bu durumun ders gelistirme
modelinde olmasa da ders igeriklerinin tiirlinde degisim yasamalarinda etkili oldugu
goriilmiistiir. Uglincii Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan K1, tam asenkron
O0gretme-ogrenme modelinde etkilesimli i¢eriklerin 6nemine vurgu yapmistir.

“Cok iyi bir igerik hazirlamaya c¢alistyoruz. Hem minik ders anlatimlari, hem

uygulamali ders anlatimlart hem de etkilesimli alistirmalar, quizler falan gibi bir icerik

yvapiyoruz ki hoca olmasa bile 6grenci kendi sikilmadan ve gercekten ogrenerek
ilerleyebilsin diye.” (D3-K1)
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Bu modelde 6gretim elemani bulunmadigi icin Ogrencilerin sadece igerikler ile
etkilesimde bulunabilecekleri bu nedenle gelistirilen iceriklerin yiiksek diizeyde etkilesim
saglayacak yapida olmasina dikkat ettiklerini ifade etmistir. K1’in ifadelerinden de anlasildigi
gibi, tam asenkron modele ge¢is asamasinda olduklar1 ve ders igeriklerinin heniiz
gelistirilmedigi ancak farkl tiirde ve yiiksek diizeyde etkilesim igeren ders igerikleri gelistirme

stireci igerisinde olduklar tespit edilmistir.

Ders Gelistirme Modeline Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler.

Calisma kapsaminda ti¢ farkli ders gelistirme modeli uygulandigi tespit edilmistir. Sekil
39°da da gortldiigii gibi kurumlarin kullanacaklar1 ders gelistirme modeline karar vermelerinde
UZEM’de yeterli sayida insan kaynagi bulunmasi durumu, siirece hizli geg¢is yapmak,
tiniversitelerin yeterli biitgeye sahip olmalar1 ve dnceden gelistirilmis i¢eriklerin bulunmasi gibi

faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Ders Gelistirme Boyutunda Faktorlerin Modeller ile iliskisi

UZEM'de Yeterli
Sayida Insan Kaynagi
Bulunmasi

Siirece Hizli Gegis Onceden Gelistirilmis

Yapilmasi Igeriklerin Bulunmasi
Universitelerin Yeterli
Biitceye Sahip Olmasi
=@==Kurum I¢inde Gelistirme ==@==Mevcut I¢eriklerin Kullanim1 Ozel Sirketlerden ya da

Devlet Universitelerinden Temin Etme

Sekil 39. Ders gelistirme boyutunda faktorlerin modeller ile iliskisi.
Biinyesinde ders gelistirme konusunda yeterli sayida insan kaynagi bulunan UZEM’in

dersleri kurum igerisinde gelistirme egiliminde oldugu goriilmiistiir. UZEM’lerin yiiriitmekte
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olduklar1 diger uzaktan egitim programlarinin bulunmasi ya da {iniversite biinyesinde yer alan
acikogretim fakiiltelerinde daha dnceden gelistirilmis ders igeriklerinin bulunmasi durumunda
iIse mevcut ders igeriklerini kullanmayt tercih ettikleri tespit edilmistir. Ancak daha 6nceden
hazirlanmis bir igerige sahip olmayan, hizli bir sekilde KTCD verme siirecine gegen ve
blinyesinde ilk olarak KTCD’leri yiiriiten UZEM ise ders igeriklerini 6zel bir sirketten satin

alma karar1 almistir.

UZEM’de yeterli sayida insan kaynagi bulunmasi.

KTCD’lerin verilmesi siirecinde derslerde kullanilacak olan ders igeriklerinin UZEM
bilinyesinde gelistirilmesine karar verilmesi durumunda, kurum igerisinde 0gretim tasarimi,
materyal gelistirme ve grafik tasarimi konularinda nitelikli ve sayr bakiminda yeterli insan
kaynagina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ugiincii Durum’da goriisme gergeklestirilen K3, ders
iceriklerini kendi biinyelerinde gelistirme karar1 almalarinda, UZEM igerisinde igerik
gelistirme konusunda yeterli bilgiye sahip insan kaynagi bulunmasinin etkili oldugunu ifade
etmistir. UZEM’de gorev alan kisilerin is birligi ve uyum igerisinde ¢alistyor olmalart ders
gelistirme siireglerini kolaylastirmaktadir. Ugiincii Durum’da hem dgretim tasarimcisi, hem
igerik gelistirici hem de OYS’ye eklenti yazma gorevlerini ayni anda yiiriiten E2’de benzer
sekilde ifadelerinde ders igerigi gelistirme siirecinde konu alan uzmanlari ile is birligi i¢erisinde
calistiklarina vurgu yapmustir.

“Bizim teknik isleri yapan bir hocamiz var. Hem ogretim tasarimci, hem icerik

gelistirici, hem de OYS'ye eklenti yazan, kod yazan, gelistiren biri. Dolayisiyla teknik

tarafta olan biri. Dolayisiyla ideal ile pratik ¢cogu zaman uymayabiliyor. Mesela grafik
tasarimcimiz vardi, yok artik. Hep birlikte bir sekilde halletmeye ¢alisiyoruz
ogrenerek.” (D3-K3)

“Biz ne yapiyoruz, biz bilisim teknolojileri ile konu alan uzmanlarimin aslinda ortak
paydada bulusmasint saglyyoruz ve onlara o konuda da destek sagliyoruz. Ortak
Derslerden gidecek olursak Tiirk Dili, Yabanct Dil gibi derslerin icerikleri bize geliyor,
biz bu igerikleri ¢evrim i¢i ortamda 6grenmeyi etkili kilabilecek sekle doniistiiriip, onu

cevrim igi ortama adapte ediyoruz, uyarliyoruz.” (D3-E2)

Birinci Durum’da iiniversite biinyesinde yer alan Agikdgretim Fakiiltesi’nde igerik
gelistirme ekipleri tarafindan hazirlanmis olan ders igerikleri UZEM tarafindan da
kullanilmistir. E1’in ifadelerinden de anlagildigi gibi Agikogretim Fakiiltesi’nde ders igerigi
gelistirme siirecinde konu alan uzmanlari ile is birligi icerisinde ¢alisildig1 ve birim biinyesinde

Tiirk Dili uzmanlar: ve editorlerin yer aldigi tespit edilmistir

100



“Iceriklerin hazirlanma asamasinda, her bir dersin belli iiniteleri konu alan
uzmanlarina gonderiliyor. Belli bir sablon icerisinde yazilmast isteniyor. Iste hedefler
olacak, ipuc¢lari olacak, sonunda ozetler olacak vs. vs. boyle bir standardi var. O sekilde
o standartlardan, o sablonlarda yaziyorlar. Tabii bu editor kontroliinden gegiyor, editér

gortiyor, onun dil birligini saglyor. Tiirk Dili uzmanlari inceliyor bunlari.” (D1-E1)

“Ders gelistirme stirecinde ana 6ge alan uzmani oluyor. Ama bizde baktiginiz zaman
oyle olmuyor. Bizde soyle oluyor, diyorlar iste bu konuyla ilgili icerigi de sen bul.
Mesela resimdir, iste gorseldir, videodur vb. bunlart siz bulun diyorlar. ”(D2-K4)

Ikinci Durum’da ders gelistirme siirecinde yer alan K4, konu alan uzmanlari ile is birligi
icerisinde ¢aligmanin 6nemine vurgu yapmistir. Ancak KTCD gelistirme siirecinde konu alan
uzmanlarinin ders igeriklerinin belirlenmesi konusunda kendilerine yardimci olmadiklarinm

belirtmistir.

Siirece hizl gecis yapilmasi.

Dordiincti Durum’un, kurum olarak 6gretme-6grenme siirecine KTCD’ler ile basladigi
ve bu silirece hizli gecis yaptig1 ve yeterli insan kaynagi ve zaman olmamasi nedeniyle ders

iceriklerini 6zel bir sirketten temin etme karar1 aldig: tespit edilmistir.

“Merkez ilk kuruldugunda ¢ok hizli bir sekilde biitiin kampiiste uzaktan egitime gegme
karart alinmisti ve kisa siire igerisinde bir igerik gelistirme olanagi s6z konusu degildi.

Dogal olarak 6gretim elemanlart da yeni bir seye baslayacaklar: i¢in mecburen bu

icerikler satin alindi.” (D4-E1)

El, ders gelistirme siirecinin uzun soluklu bir siire¢ oldugunu, kisa siirede gelistirilen
ders igeriklerinin kalitesiz olacag diisiincesiyle satin alim islemi ile ders igeriklerini temin
ettiklerini belirtmistir. KTCD’ler verilmeye baslandiktan sonra UZEM ekibi tarafindan 6gretim
elemanlar1 ders gelistirmeye tesvik edilmis ancak Ogretim elemanlarmin ders gelistirme

siirecine katki saglama konusunda goniilsiiz olduklar1 goriilmiistiir.

Universitelerin yeterli biitceye sahip olmas.

Doérdiincti Durum’da igerik gelistirme ekibinin olmamasit ve KTCD’lere hizli gecis
yapilmast nedeniyle ders igeriklerini kendi biinyesinde gelistiremedigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, 6zel bir sirket tarafindan gelistirilmis ders iceriklerini satin alim yolu ile temin etme

karar1 almiglardir.

“Uzaktan egitim sisteminin belirli bir maliyeti var, bizim biitcemiz olmadigi igin onu
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karsilayamiyoruz su an. Hani rektorliik farklh kanallardan bize yardimct olabiliyor.’

(D4-E2)

E2’nin de belirttigi gibi ders igeriklerinin ve bu ders iceriklerinin dagitimi i¢in gerekli
olan OYS’nin satin alim1 igin gerekli olan biitgenin iiniversite yonetimi tarafindan karsilandig1

gorilmistiir.

Onceden gelistirilmis iceriklerin bulunmas.

Birinci Durum’da, okutulmasi zorunlu olan bu dersler i¢in agikégretim fakiiltesi
tarafindan KTCD’ler ile ayn1 miifredata sahip olan ders igerikleri daha dnceden hazirlanmastir.
KTCD’lere gegis ile birlikte bu ders igeriklerinin kullanilmasina karar verildigi, bir ders

geligtirme siirecine girilmedigi goriilmiistiir.

“Ozellikle a¢ikogretim fakiiltesi destegimizde oldugu icin igerikler acikégretim
fakiiltesinden kullamildi. Ciinkii telifleri 6denmis icerikler bunlar.” (D1-E2)

“Bizim goyle bir avantajimiz vardl. Once uzaktan egitim programlarimiz vardi, daha
sonra orgiin dersler uzaktan egitime ¢evrildi. Dolayisiyla orgiindeki verilen derslerin
ashnda hepsini uzaktan egitim icin iiretmistik. Zaten ayni hocalar giriyordu. Ilk etapta
o igerikleri kullandik. Daha sonra ufak degisiklikler yapildi ama aymi icerikler hala
duruyor. Biz bu yiizden biraz daha sansliydik o icerik iiretim siirecinde. Oyle acayip
stkistklk yasamadik yani.” (K3-D3)

Ugiincii Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan K3 ise benzer sekilde
KTCD’lerin iiniversitede uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasindan 6nce, UZEM’lerde
yiriitilmekte olan diger uzaktan egitim programlart i¢in hazirlanmis ders igeriklerinin
miifredatinin KTCD igerikleri ile ayn1 oldugunu, bu nedenle KTCD’leri uzaktan egitim ile
vermeye basladiklarinda ders gelistirme siirecinde sorun yasamadiklarini belirtmistir. KTCD
verme siirecine gecis ile birlikte bu ders igeriklerini ¢esitlendirdikleri ancak ©Onceden

hazirlanmis olan ders igeriklerini de kullanmaya devam ettikleri sonucuna ulasilmistir.
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Olcme - Degerlendirme Boyutunun Isleyisi

Calisma kapsaminda incelenen dort UZEM o6lgme-degerlendirme siireci boyutunda
incelendiginde Sekil 40’ta da goriildiigii gibi merkezi sinav, es zamanli sinav ve bagimsiz sinav

olmak tizere ii¢ farkli modelin uygulandig1 goriilmektedir.

Merkez1 Sinav

Ol¢me -
Degerlendirme
Modelleri
A\ NS
Es Zamanlh
Sinav Bagimsiz Sinav

Sekil 40. KTCD'lerde 6lgme-degerlendirme modelleri.

Merkezi sinav modelinde, 6lgme-degerlendirme siireci UZEM tarafindan yiiriitiilmekte,
sinav takviminde belirlenen giin ve saatlerde KTCD’leri almak ile yiikiimlii olan tiim 6grenciler
ayni anda, ayni sorulardan sinava girmektedir. Es zamanli sinavlarda ise 6l¢me-degerlendirme
stiregleri tiniversitelerdeki ilgili fakiilte ve yliksekokullar tarafindan ytiriitilmekte olup, sinav
sorular1 bir komisyon tarafindan olusturulmakta ve KTCD’leri almak ile yiikiimlii olan tiim
ogrenciler ayn1 anda, ayni1 sorulardan smava girmektedirler. Olgme-degerlendirme siirecinde
uygulanan bir diger model ise bagimsiz sinav modelidir. Bagimsiz sinav modelinde, 6lgme-
degerlendirme siirecinde yer alan sinav sorularmin hazirlanmasi, ¢ogaltilmasi, uygulanmasi
gibi tiim siiregler ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan yiriitilmektedir. Bagimsiz siav
modeline gore Ogrencilerin sinava girecekleri tarith ve saatler, bdliimleri tarafindan
belirlenmekte olup ogrencilere sorulan sorular, boliimler ve subeler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. KTCD’lerin 6l¢me-degerlendirme boyutunda, Birinci Durum’da merkezi
sinav modeli, Ikinci ve Uciincii Durum’da es zamanli sinav modeli tercih edilirken, Dérdiincii
Durum’da once merkezi sinav modelinin uygulandigi, karsilagilan zorluklar sonucunda
bagimsiz sinav modeline gegis yaptiklar1 tespit edilmistir. Her bir durum i¢in Slgme—
degerlendirme siirecinde kullanilan modellerin isleyisi sinav sorularmin hazirlanmasi, sinavin
uygulanmasi1 ve sinavlarin degerlendirilmesi olarak ii¢ boliim halinde detayli bir sekilde

agiklanmaktadir.
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Birinci Durum’un 6l¢cme-degerlendirme siirecinin isleyisi.

KTCD’ler kapsaminda merkezi sinavin uygulandigi Birinci Durum’da gerceklestirilen
ara sinav ve final smavlari, 6grencilerin sinav salonlarina gelerek, yiiz ylize ayn1 ortamda
bulunacaklar sekilde yiiriitiilmektedir. Birinci Durum’da sinav biriminin bulundugu ve 6lgme-

degerlendirme ile ilgili tiim siirecin bu birim tarafindan yiriitiildiigii tespit edilmistir.

Kampiis Tabanl1 Cevrim i¢i Derslerin Not Sistemi

%40 Yiiz %60 Yiiz
Yiize Ara Yiize Final

Genel Not

Ortalamasi

Sinav Sinavi

Sekil 41. Birinci Durum’da KTCD'lerin not sistemi.
Sekil 41°de de goriildiigii gibi KTCD’ler kapsaminda yiiriitiilmekte olan Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Hukukun Temel Kavramlari derslerinde % 40

agirlikli arasinavlar ve %60 agirlikli final sinavlari yiiz yiize sinif ortaminda uygulanmaktadir.

Birinci Durum’un Sinav sorularimin hazirlanmas: siireci.

Birinci Durum’da, KTCD’ler kapsaminda Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili,
Yabanci Dil ve Hukukun Temel Kavramlari dersleri i¢in program koordinatorliikleri
olusturulmustur. Sekil 42°de de goriildiigii gibi smnav sorularinin daha hizli ve giivenilir bir
sekilde hazirlanmasi i¢in program koordinatérleri ve KTCD komisyonu is birligi icerisinde

caligmaktadir.
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Program Koordinatorii KTCD Komisyon
ri'\’f"‘: I=7/| Sablona Gore
N~ 1= Diizenleme

UZEM

|

. g\ Sorularin
- Kontrolii

Program Koordinatdrii

g}

w7 Soru Kitapgiklarinin
= Basimi

Matbaa

Sekil 42. Birinci Durum’da sinav sorularinin hazirlanmasi siireci.

Ilgili dersin program koordinatérii, hazirlanan smav sorularinin, UZEM’e
gonderilmesinden sorumludur. Smav sorularmin kimler tarafindan hazirlanacagi program
koordinatoriiniin  sorumluluguna birakilmistir. Dolayisiyla program koordinatorii sinav
sorularini kendi hazirlamay1 tercih edebilecegi gibi olusturmus oldugu komisyon tarafindan da
sorularin hazirlanmasmi talep edebilmektedir. ilgili smav sorulari, smav biriminde soru
kitapgik sablonlarina uygun olarak hazirlandiktan sonra soru kitap¢igina son sekli verilmekte
ve ilgili dersin program koordinatoriine ornek soru kitapcigr giivenlik onlemleri alinarak
gonderilmektedir. Program koordinatorii tarafindan 6rnek soru kitapgig iizerinde gerekli

diizeltmeler gerceklestirilerek, UZEM e teslim edilmektedir.

“Kitapg¢ik isini, disaridan hizmet alimiyla yapryoruz. Ciinkii biiyiik bir kiilfet ve biiyiik
bir is yiikii istiyor. 12.000-15.000 civart ogrenciden bahsediyoruz. Bunun igin teknik
hizmet alimi yapryoruz. A¢ik 6gretimin de kitapgiklarini basan bir firma var burada biz

oradan hizmet alimi yapiyoruz. Kitap¢iklarimizi orada bastirtyoruz. O da yaklasik 1.5
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giin kadar stirtiyor.” (E2-D1)

E2, soru kitapgiklarinin basim islemlerinin UZEM’de gerceklesmesi durumunda is
yiiklerinin arttigini, bu nedenle digaridan bir matbaa ile anlasilarak hizmet satin alim yoluna
gittiklerini belirtmistir. Dolayisiyla hizmet satin alimi ile baski islemlerinin daha hizli

gergeklestigi ve bu durumun UZEM calisanlarinin is yiikiinii azalttig1 tespit edilmistir.

Birinci Durum’un sinav uygulama siireci.

Merkezi simnav modelinde sadece soru kitapgiklarinin basimi degil, sinav diizenini
saglamak i¢in Sekil 43’ te 6rnek olarak gosterilen KTCD ders sinav yonergesi, soru kitapcik
adeti etiketi, smav tutanaklari, Ogrenci yoklama listesi ve optik form gibi evraklar
basilmaktadir. Sinav uygulama siirecinde gerekli olan bu evraklarin basim islemleri, ¢ok fazla
maliyet ve is ylki gerektirmedigi icin UZEM biinyesinde bulunmakta olan baski birimi

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Ortak Dersler 2015-2016 Egitim Ogretim Yil
Gliz Dénemi Ara Sinavi (I. Oturum)

Bu pakette 2 tip soru kitapgigindan

40

adet bulunmaktadir.
Fakilte Adi:

Bina Adi:
Salon Kodu: 250631001

NOT: 1 - 40 sira numarali 6grencilere dagitilacaktir.

Sekil 43. Merkezi sinav modelinde kullanilan basili evrak drnekleri.

“Salon bagskamina ait yonergemiz, bireysel sinav iptal tutanagimiz olur, sinavda
uyulmasi gereken kurallar, poset etiketleri, bina etiketleri, kitap¢ik etiketleri, matbu
evraklar ve cevap anahtarlari bunlarin hepsini ben sistemde hazirliyorum, tekrar baski
biriminde gorevli olan arkadasa gonderiyorum o direkt merkezdeki baski biriminde yari

profesyonel makine ile basiyor.” (D1- ES)

Bilgi islem biriminde gérev yapmakta olan ES, sinav diizeni i¢in gerekli olan evraklari
bilgi islem biriminde ilgili yazilimlar ile hazirladiktan sonra UZEM e ait bask1 biriminde yar1
profesyonel baski makineleri ile baski isleminin gergeklestirildigini belirtmistir. UZEM’de

yonetici olarak gorev yapmakta olan E1 ise, sinav uygulama siirecinde gerekli olan yazilimlarin
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UZEM’de gorev yapmakta olan yazilimcilar tarafindan siire¢ icerisinde duyulan ihtiyaclar

dogrultusunda gelistirildigini ifade etmistir.
“Merkezi sinav yaptigimiz i¢in sizin mesela salonlara atanma islemlerinin yapilmast,
iste ogrencilerin kendi fakiiltelerinde salonlara atanmas: ya da biitiinleme sinavini
yaparken ogrenci sayisini bilmiyoruz, sisteme girip sinav giris belgesi alan dgrenciye
gore biz yerlestirme yapryoruz, boyle dinamik bir sistemimiz var. O yazilimlari biz kendi
ekiplerimizle, kendi elemanlarimizla yani bizim birimlerimiz oldugu icin onlara
soyliiyoruz, onlar da sag olsun gelistiriyorlar. Yani kendi ihtiyacimiza gore yazilim

gelistiriyoruz.” (E1-D1)

Birinci Durum’da tiim 6grenciler ayni giin ve saatte sinav giris belgelerinde yer alan
smav salonlarinda sinava girmektedirler. Ogretim elemanlar1 da kendilerine belirtilen yer ve
zamanda sinav salonlarinda bulunarak, gozetmenlik gorevlerini yerine getirmekte ve sinav
yonergesine uyarak soru kitapgiklarini ve cevap anahtarlarini paketleyerek, bina sinav
sorumlusuna teslim etmektedir. Tim 6gretim elemanlarindan gelen sinav evraklarini teslim
alan bina sinav sorumlusu bu evraklart UZEM’e teslim etmektedir. Birinci Durum’da merkezi
sinav uygulama siirecinde ¢esitli degisimler gerceklesmis olup bu degisimlere ikinci arastirma

sorusuna ait bulgularda detayl1 bir sekilde yer verilmistir.

Birinci Durum’un sinav degerlendirme siireci.

Sinav siireci gerceklestirildikten sonra, soru kitapgiklart ve optik formlar toplanarak,
UZEM’e getirilmektedir. Ogrencilerin optik formlart UZEM’de gdrev yapan bilgi islem
personelleri tarafindan optik okuyucularda okutulmakta ve sinav sonuglari excel dosyasina
aktarilmaktadir. Excel dosyalarina aktarilan sinav notlar1 ilgili dersin 6gretim elemanina
gonderilmekte ve 6gretim elemanlart OBS iizerinden sinav notlarini ilan etmektedir.

“Excel seklinde hazirliyorduk, 6grenci numarasi, notu seklinde aciyorduk, hoca kendisi

indirip OBS'ye yiikliiyordu. Bu bize bazi sikintilar: beraberinde getirdi. Mesela sinif

arkadagsvyiz, siz bana diyorsunuz ki ben uzaktan egitim sistemine baktigimda benim
notum suydu, simdi bu. Benim notum artmis. Diger ogrenci gelmis gsikdyette
bulunuyordu, iste bazi hocalar notlarda degistirmeye gitti, iste bizde dedik ki sisteme
biz girelim, hocalar direkt harf notunu ilan etsin. Biz sisteme giriyoruz, hocalar sadece

girip onay tusuna basiyor.” (D1-E4)

Degerlendirme siirecinde rol alan E4, siav notlar1 Excel dosyasi seklinde ilgili 6gretim
elemanina gonderildiginde, bazi §gretim elemanlarinin §grencilerin sinav notlarini degistirme

eyleminde bulunduklarini, bu durumun objektif degerlendirmeyi etkiledigini belirtmistir.
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Birinci Durum’da smnav degerlendirme siirecinde ¢esitli degisimler gergeklesmis olup bu

degisimlere ikinci aragtirma sorusuna ait bulgularda detayli bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci Durum’un 6l¢me-degerlendirme siirecinin isleyisi.

Ikinci Durum olarak adlandirilan UZEM’de Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili
ve Temel Bilgi Teknolojileri derslerinin 6lgme-degerlendirme siirecinde es zamanli sinav
modeli uygulanmaktadir. Bu sinav modeline gore sorular bir komisyon tarafindan
hazirlanmakta olup, siav tniversitedeki ilgili birimler (fakiilte/yiiksekokul) tarafindan ayni
giin ve saatte, Ogrencilerin kendi birimlerinde yer alan sinav salonlarinda

gerceklestirilmektedir.

Kampiis Tabanl1 Cevrim i¢i Derslerin Not Sistemi

%40 Yiiz %60 Yiiz
Yiize Ara Yiize Final

Genel Not

Ortalamasi

Sinav Sinavi

Sekil 44. Tkinci Durum’da KTCD'lerin not sistemi.

Sekil 44°te de goriildiigii gibi KTCD’ler kapsaminda yiiriitiilmekte olan Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Temel Bilgi Teknolojileri derslerinde % 40 agirhikli ara smav

ve % 60 agirlikli final sinavlarinin yiiz yiize sinif ortaminda uygulandigi tespit edilmistir.

Tkinci Durum’un Sinav sorularinin hazirlanmasi siireci.

Sekil 45°te de goriildiigii gibi 2012-2014 yillar arasinda sinav sorulart ilgili dersler igin
olusturulan komisyonlar tarafindan hazirlandiktan sonra, sorularin kitapgik haline getirilmesi,

basiminin yapilmasi ve boliimlere dagitilmas1t UZEM tarafindan gerceklestirilmistir.

3% P R

Atatiirk k. ve~ Temel Bil. Tiirk
Ink. Tar. Tek. Dili
Komisyonu \ .

\ Senkron modelden
asenkron modele

Universite Y6netimi / gegis
(] (] @
- [ ] [ )]
Atatiirk ilk. ve© Temel Bil.  Tirk
ink. Tar. Tek. Dili

Sekil 45. Tkinci Durum'un smav sorularinin hazirlanmas siireci.
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Daha sonra 6gretme-6grenme modelinde senkron agirlikli modelden tam asenkron
modele ge¢is gerceklesmis, bu model degisimi ile birlikte tiniversite yonetimi her ders igin bir
ogretim elemani gorevlendirmistir. Sinav sorularmin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi
siirecleri bu dgretim elemanlari tarafindan yiiriitiilmeye baslanmustir. Ikinci Durum’da sinav
sorularinin hazirlanmasi siirecinde yasanan degisime ikinci arastirma sorusuna ait bulgularda

daha detayli bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci Durum’un sinav uygulama siireci.

Senkron agirliklt 68retme-0grenme siirecinde sinav evraklarinin basimi UZEM
tarafindan gergeklestirilmis olup, sinav uygulama stireci birimler tarafindan gerceklestirilmistir.
Tam asenkron modele gecis ile birlikte KTCD sinavlarinin yiiriitilmesinde UZEM’in tek gorevi

sinav tarihlerinin ilgili birimlere duyurulmasi olmustur.

“Uzaktan egitim merkezi, sadece zamamni belli ediyor. Onu da Tiirk Dili ve Tarih
boliimlerine soruyoruz. Bu ortak ders oldugu icin tiim tiniversitede ayni zamanda
oluyor. Diyoruz ki, carsamba giinii 09:00-10:00 Tiirk Dili, 10:00-11:00 Tarih sinavlart
olacak. Bunun yazisini tiim iiniversiteye yaziyoruz, program hazirlanmadan ki herkes
programlarini buna goére diizenlesin diye, gonderiliyor. Tiim boliimler buna gore

diizenliyor, sinav programlarini.” (E3-D2)

E3’lin de belirttigi gibi UZEM tarafindan belirlenen sinav tarihlerine gore birimler sinav
programlarini diizenlemektedirler. Ilgili dersin dgretim elemam: tarafindan hazirlanan smav

evraklari, basim islemleri gerceklestirildikten sonra yiiksekokul/fakiiltelere gonderilmektedir.

- - -

Atatiirk flk. ve Ink. Tar. Temel Bil. Tek. Tiirck Dili
Smav E&T;klan._mn Sinav Evraklarinin Sinav Evraklannin
Gonderilmesi Gonderilmesi Gonderilmesi
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Smavin Uygulanmasi Smavin Uygulanmasi Smavin Uygulanmasi
Smav Evraklannin Sinav Evraklannin
\L Gonderilmesi Gonderilmesi
Atatirk ilk. ve Ink Tar. Temel Bil. Tek. Tiirk Dili

Sekil 46. ikinci Durum igin smavin uygulanma siireci.
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Sekil 46’da da goriildigii gibi sinavin uygulama siireci birimler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Her bir KTCD igin sinav takviminde ayr1 bir glin belirlenmekte ve tiim
ogrenciler ilgili dersin smavinin oldugu giin aym anda smava girmektedirler. Ogrenciler kayitl
olduklar1 birimlerde sinava girerken, ilgili birimde gérev yapmakta olan 6gretim elemanlari ise
sinavlarda gozetmen olarak yer almaktadir. Sinav uygulama siireci bittiginde gdzetmen olan
Ogretim elemanlar1 sinav evraklarini toplamakta ve ilgili birim sorumlusuna teslim etmektedir.
Birim sorumlusu tarafindan tim smav evraklar ilgili dersin Ogretim elemanina

gonderilmektedir.

Ikinci Durum’un sinav degerlendirme siireci.

o ® ®
- al a
Atatiirk ilk. ve Ink. Tar. Temel Bil. Tek. Tiirk Dili

G Simavlarin i Simavlarin — VSmavl'c.lr.ln .
— % | Degerlendirilmesi — % | Degerlendirilmesi —x | Degerlendirilmesi

. g .
Notlarin Sisteme Notlarin Sisteme Notlarin Sisteme
Girilmesi Girilmesi - Girilmesi

Sekil 47. ikinci Durum igin smav degerlendirme siireci.

Sekil 47°de de goriildiigii gibi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Temel Bilgi
Teknolojileri ve Tiirk Dili dersleri ile ilgilenen 6gretim elemanlaria gonderilen cevap kagitlar
optik okuyucu araciligi ile degerlendirilmektedir. Optik okuyucular araciligiyla degerlendirilen

ara siav ve final sinavi sonuglari ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan OBS’ye girilmektedir.

Uciincii Durum’un dl¢me-degerlendirme siirecinin isleyisi.

Ugiincii Durum’da da ikinci Durum’daki gibi es zamanli sinav modeli uygulanmaktadir.
Ucgiincii Durum’da BIT, Yabanci Dil ve Tiirk Dili dersleri, KTCD’ler kapsaminda yer almakta

olup, bu derslerin 6l¢me degerlendirme siiregleri incelenmistir.
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Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri ve Yabanci Dil Dersleri Not Sistemi

Sekil 48. Ugiincii Durum’da yiiriitiilmekte olan kampiis tabanli ¢cevrim igi derslerin not
sistemi.

Sekil 48°de de goriildiigi gibi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Yabanci Dil derslerinde
% 20 gozetimsiz ¢evrim i¢i ara siav ve %80 agirlikli gézetimli yiiz yiize sinif ortaminda final
siavi gerceklestirilmektedir. Tirk Dili dersinde ise % 40 agirlikli ve % 60 agirlikli final

siavlari yiiz ylize sinif ortaminda gerceklestirilmektedir.

Uciincii Durum’un sinav sorularinin hazirlanmast siireci.

Sinav sorularinin hazirlanma siirecinin anlatildig1 Sekil 49°da BIT ve Yabanci Dil
derslerine ait gevrim i¢i ara simav sorularinin hazirlanmasi siirecinde, ilgili dersin dgretim
elemanlar tarafindan olusturulmus olan soru bankasindan yararlanildigi goriilmektedir. Bu

soru bankasi konulara ve zorluk derecelerine gore siniflandirilmis 500 sorudan olusmaktadir.

Ara Smmav Final Sinavi
BiT Yabanai Dil Tiirk Dili BiT Yabanc1 Dil  Tiirk Dili
Dersi Dersi Dersi Dersi Dersi Dersi

35 35 B O B B

b
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Sinav Sorusu  Sinav Sorusu Sinav Sorusu Sinav Sorusu

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Soru Bankasi Soru Bankasi I
|

Sekil 49. Ugiincii Durum igin sinav sorularmin hazirlanmasi siireci.
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UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta ola K1’in ifadelerine gore her 6grenciye 30
soru sorulmakta ve sorular soru bankasindan rastgele atanmaktadir. Rastgele sorularin atanmasi
ile 6grenciler farkli sorulardan sinava girmekte, bdylece dgrencilerin kopya ¢ekme girisimi
engellenmeye calisilmaktadir.

“Evlerinden giriyorlar sinava o yiizden de istediklerini yapabilirler. Biraz kopyayi

minimize etmek i¢in soru bankasi olusturduk. 30 soru soruyoruz. 400-500 soruluk su an

net hatirlamiyorum bir soru bankamiz var. Orada iinitelere gore ayrilmis gruplar var.

Rastgele segiliyor sorular. Dolayisiyla o sekilde ara sinava giriyorlar.” (D3-K1)

Uciincii Durum’da tiim KTCD’lerin final sinavlari, yiiz yiize simif es zamanli smav
yapisinda uygulanmaktadir. Komisyonlar tarafindan hazirlanan sorular ilgili yiiksekokul ve
fakiiltelere gonderilmekte ve sorularin basilmast iglemi bu birimler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

“Simdi soyle Tiirk Dilini Tiirk Dili organize ediyor, Yabanci Dili Yabanci Dil

hallediyor, Bilgisayar: da Bilgisayar hallediyor. Hepsini uzaktan egitim organize

etmiyor, ¢tinkii onun sorumlulugunda degil. Soru kitapg¢iklarinin basiminda da mesela
bilgisayar dersinin kitap¢iklart burada basiliyor, Yabanci Diller kendi biriminde

’

basiyor, Tiirk Dili o da kendisi bastyor. Merkeziden kasit hepsinin ayni saatte olmasi.’

(D3-E8)

UZEM’de smnav biriminde gorev yapmakta olan ES8 ile gerceklestirilen goriismede
KTCD’ler ile ilgili smnav islemlerinin es zamanli gerceklestirildigi belirtilmistir. Final
smavlarinda sorular, her ders i¢in olusturulmus olan koordinatorliikler tarafindan 40 soru ve 5
secenekli coktan se¢meli sorular olacak sekilde hazirlanmaktadir. Final sinavlar1 es zamanl

yapilmakta olup, ilgili dersten sinava girecek tiim 6grenciler ayni sorulardan sinav olmaktadir.
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Uciincii Durum’un sinav uygulama siireci.

Ucgiincii Durum’da, Sekil 50°den de anlasilacagi gibi BIT ve Yabanci Dil derslerinde ara
sinavlar gozetimsiz ¢evrim i¢i ortamda uygulanirken, Tiirk Dili dersinde ise ara siavlar yiiz

yiize smif ortaminda uygulanmaktadir.

Ara Smav Final Smawv1
BIT Yabana Dil Tiirk Dili BIiT  YabanaDil Tiirk Dili
Dersi Dersi Dersi : Dersi Dersi Dersi
/ Sinav Evraklarinin
l ‘L ‘I’ Gonderilmesi J J, Sinav Evraklarinin
Gonderilmest
pees e EEfas BeTas oy Ex e
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v saf saf saf saf ssf sad

® Yz Yize Smuf Ortaminda Yuz Yize Sinif Ortaminda
Sinav Haftas1 5 giin ‘L ‘L
Tim tniversitede belirlenen Tiim tiniversitede belirlenen
giin ve saatte giin ve saatte

Sekil 50. Ugiincii Durum igin siav uygulama siireci.

“Biz elektronik sinava gecmedik. Yabanci Diller gecti, biz ge¢cmedik. Ikisi de yiiz yiize
vaptliyor. %40 ara sinav, %60 final sinavi. ”(D3-K9)

Tiirk Dili dersi koordinatorii K9 ile gergeklestirilen goriismede, Tiirk Dili dersini veren
ogretim elemanlar: ile toplant1 gerceklestirildigi, toplanti sonucunda ara smavlarin ve final
sinavlarmin yiiz yiize siif ortaminda yapilmasi karari alindigi belirtilmektedir. Gozetimsiz
cevrim i¢i arasinavin uygulandigi dersler i¢in sinav platformu, sinav haftasi olarak belirtilen
haftanin 5 giinii agik tutulmakta ve 6grenciler 5 giin boyunca istedikleri giin ve saatte sinava
girebilmektedir.

“Moodle''n kendisi icerisindeki sinavi kullaniyoruz. Giivenli bir gsekilde ¢alisan

Moodle'vmiz var. Sunucularimiz giivenli yerlerde barmmiyor. Bir sorun yasamadik ¢ok

stikiir.” (D3-K3)

UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan K3, gbzetimsiz ¢evrim i¢i ara sinavda
Moodle {izerinde yer alan sinav platformunu kullandiklarini ve sorunsuz bir sekilde siireci
yiirittiiklerini belirtmektedir. Moodle iizerinden 6grencilerin uygun olduklar1 giin ve saati
tercih ederek sinava girmelerini saglamak ve ara smavlara katilimi artirmak amaciyla ¢evrim

i¢i sinavlar, sinav tarihlerinin devam ettigi 5 giin boyunca sistemde acik tutulmaktadir. Tiirk
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Dili dersinde ise ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan hazirlanmis olan smav sorular1 tiim
yiiksekokul/fakiiltelere gonderilmekte, tiniversitedeki tiim birimlerde ders bazinda belirlenen
giin ve saatte, ilgili birimdeki 6gretim elemanlarinin gézetmenliginde, yiiz yilize sinif ortaminda
gergeklestirilmektedir.

Sekil 50°de final sinavinin uygulanmasi siirecinde ders bazinda farklilik gériilmemekle
birlikte ilgili derslerin 6gretim elemanlar1 tarafindan ortak hazirlanan smav sorulari
tiniversitedeki fakiilte/yliksekokullara gonderilmekte ve ilgili birimlerde gérev yapmakta olan
ogretim elemanlarinin gdzetmenliginde simf ortaminda gergeklestirilmektedir. BiT, Yabanci
Dil ve Tirk Dili dersleri igin sinav programinda belirlenen giin ve saatler farklidir. Her ders
icin belirlenen giin ve saatte KTCD’leri almak ile sorumlu olan dgrenciler sinava girmektedir.
Ucgiincii Durum’da sinav uygulama siirecinde gergeklesen degisimlere ikinci arastirma sorusuna

ait bulgularda detayl1 bir sekilde yer verilmistir.

Uciincii Durum’un sinav degerlendirme siireci.

Sekil 51°de de goriildiigii gibi BIT ve Yabanci Dil derslerinin ara smavlarinin
degerlendirilmesi ¢evrim ici sinavlarin gerceklestirildigi OYS iizerinden elektronik olarak
yapilmakta ve ilgili dersin dgretim elemanlar: tarafindan OBS’ye girilmektedir. Tiirk Dili
dersinin ara simavi ise ilgili dersin 6gretim elemanlar tarafindan kendi birimlerinde bulunan

optik okuyucular tarafindan degerlendirilmekte ve sisteme girilmektedir.

Ara Smmav Final Smmaw1
. . - BiT Yabanar Dil  Tiirk Dili
BIT Yabanci Dil Tiirk Dili . } .
. Dersi Dersi Dersi
Dersi Dersi Dersi \ ‘l, /
‘L ‘I/ [ 0 00
j= = - & et e as
e ,: Sinavlarin

e Simavlarin
=% | Degerlendirilmesi

A !

Elektronik olarak sistem
tarafindan degerlendirme

— ¥ | Degerlendirilmesi
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- - - - as &aa &
Ngils de“ij_l 5:‘:’:13tim elen:{a.n.larmm [lgili dersin 6gretim elemanlarin | lgili derslerin dgretim elemanlarnin
sisteme girmesi sisteme girmesi sisteme girmesi

Sekil 51. Ugiincii Durum i¢in sinav degerlendirme siireci.
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Final smavinda ise BIT, Yabanci Dil ve Tiirk Dili derslerinin degerlendirilmesi ayni
sekilde yapilmakta olup, ilgili dersin 6gretim elemanlar: tarafindan kendi birimlerinde yer alan

optik okuyucular ile sinavlar degerlendirilmekte ve sinav notlart OBS’ye girilmektedir.

Doérdiincii Durum’un dl¢gme-degerlendirme siirecinin isleyisi.

Dérdiincti Durum’da, Atatiirk Ilkeleri ve Inkllap Tarihi, Tirk Dili ve Yabanci Dil
dersleri KTCD olarak ilk verilmeye baslandigi donemde merkezi sinav modeli uygulandigi,
merkezi smav modelinin uygulanmasinda yasanan zorluklar nedeniyle bir sonraki dénem

bagimsiz sinav modeline geg¢is karar1 alindigi tespit edilmistir.

Kampiis Tabanli Cevrimi¢i Derslerin Not Sistemi

%40 Yz
Yiize Ara

Sinav

Sekil 52. Dordiincti Durum’da yiiriitiilmekte olan kampiis tabanli ¢evrim i¢i derslerin not sistemi.
Sekil 52°de goriildiigii gibi KTCD’ler kapsaminda yiiriitiilmekte olan Atatiirk Ilkeleri
ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil derslerinde % 40 agirlikli ara sinav ve % 60 agirlikli

final sinavlarmin yiiz yiize sinif ortaminda uygulandig: tespit edilmistir.

Dordiincii Durum’un Sinav sorularinin hazirlanmasi.

P o

Atatiirk ilk. ve Ink. Tar. Yabanci Dil Tiirk Dili
Komisyonu Komisyonu Komisyonu
=

UZEM

l Soru Kitapc¢ig1 Dizgisi

e Universite Matbaasinda
\‘mr [ Soru Kitapgiklarinin
B Basimi

Sekil 53. Dordiincii Durum i¢in merkezi sinav modelinde siav sorularinin hazirlanmasi siireci.
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Sekil 53’te Dordincii Durum’da merkezi smmav modelinde sinav sorularinin
hazirlanmas siirecine yer verilmistir. Merkezi sinavlarin yiiriitiilmesine karar verildikten sonra,

ilgili derslerin 6gretim elemanlarindan komisyonlar olusturulmustur.

“Sorular ilgili okutman arkadaslar komisyon olarak hazirladilar, bize ulagtirdilar.”

(D4-E2)

E2’nin ifadelerinden de anlagilacag1 gibi, bu komisyonlar tarafindan hazirlanan sinav
sorulart UZEM’e gonderilmektedir. Hazirlanan sorularin UZEM’e gelmesi ile birlikte, farkli
soru kitapgik tiirleri olusturulmakta, dizgisi ve baskis1 iiniversitenin matbaasi tarafindan

gergeklestirilmektedir.

[ K] [ [ K]
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Sekil 54. Dordiincii Durum i¢in bagimsiz sinav modelinde sinav sorularinin hazirlanmasi siireci.

Dordiincti Durum’da siireg igerisinde sinav modelinde degisim gerceklestigi dolayisiyla
siav sorularmin hazirlanmasi siirecinde de degisim meydana geldigi goriilmektedir. Sekil 54°te
bagimsiz Simnav modeline gegis ile birlikte sinav sorularinin hazirlanmas: siirecinin derse giren
Ogretim elemanlarina birakildig tespit edilmistir. Model degisiminden kaynakli olarak sinav
sorularinin hazirlanmasi siirecinde yasanan degisimlere ikinci arastirma sorusuna ait bulgularda

detayl bir sekilde yer verilmistir.

Dérdiincii Durum’un sinav uygulama siireci.

Dérdiincii Durum’da merkezi sinav modelinin uygulanmast siirecinin gosterildigi Sekil
55’te UZEM tarafindan hazirlanmis olan simmav evraklari, {iniversite bilinyesinde KTCD
sinavlarinin gergeklestirildigi tiim birimlere gonderilmistir. Ayni giin ve saatte gerceklestirilen
sinavlarda, UZEM tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanlar1 gézetmenlik yapmis ve sinav

tamamlandiktan sonra sinav evraklart gézetmen tarafindan bina sinav sorumlusuna teslim
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edilmistir. Bina smav sorumlular1 ise sinav sirasinda kullanilan tiim evraklart UZEM’e teslim

etmistir.
N~
2
UZEM
Sinav Evraklarinin
Gonderilmesi
sl L BufFEs  BETES
Tim birimlerde

/

Atatiirk Tlk. ve Ink. Tar. Yabanci Dil  Tiirk Dili
Dersi Dersi Dersi
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v
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UZEM

Sekil 55. Dordiincti Durum’da merkezi sinav uygulama siireci.
Merkezi sinav modelinden bagimsiz sinav modeline gegis ile birlikte sinav uygulama

stirecinde yasanan degisimlere ikinci arastirma sorusuna ait bulgularda detayl bir sekilde yer

verilmistir.
Atatiirk lk. ve Ink. Tar. Yabanci Dil Tiirk Dili
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Sinav takviminde belirtilen farkli giin ve saatlerde

Sekil 56. Dordiincii Durum’da bagimsiz sinav uygulama siireci.
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Sekil 56°da ise bagimsiz sinav modelinin uygulanma siirecinin isleyisi anlatilmaktadir.
KTCD kapsaminda verilmekte olan Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Tiirk Dili
derslerini yiiriitmekte olan 6gretim elemanlar1 kendi sinav takvimlerinde belirtilen farkli giin

ve saatlerde yiiz yiize sinif ortaminda sinavlarimi gergeklestirmektedirler.

Dordiincii Durum’un sinav degerlendirme siireci.

Sekil 57°de de goriildiigii gibi merkezi smavlarda Ogrencilerin sinavlarinin
degerlendirilmesi UZEM tarafindan yapildiktan sonra, notlar OBS {izerinden girilmis ve

Ogretim elemanlarindan notlar1 kontrol ederek sistem iizerinden onay vermeleri saglanmistir.

Smavlarin
-V degerlendirilmesi
ve OBS’ye girilmesi

25 35 28

Atatiirk Tlk. ve Ink. Tar. Yabanci Dil i Tiirk Dili
Ogretim Elemanlar1 ~ Ogretim Elemanlar1  Ogretim Elemanlari

v

OBS’ye girilen
notlarin onaylanmasi

Sekil 57. Dordiincii Durum’da merkezi sinav degerlendirme siireci.
Sekil 58’de de goriildigii gibi bagimsiz sinav modelinde degerlendirme ve smnav
sonuglarm ilan edilmesi siireci tamamen dersin ilgili §gretim elemanina birakilmistir. Ogretim

elemanlar1 diger orgiin derslerde oldugu gibi OBS iizerinden sinav notlarini ilan etmektedirler.

Atatiirk lk. ve Ink. Tar. Yabanci Dil Tiirk Dili
Dersi Dersi Dersi

.l‘li\ 72 20 T4 2N

N ) P

Sinavlarin degerlendirilmesi ve sisteme girilmesi

Sekil 58. Dordiincii Durum’da bagimsiz sinav degerlendirme stireci.
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Dordiinci  Durum’da  gerceklesen smav modeli degisikligi ile birlikte simav
degerlendirme siirecinde de degisimler gerceklesmistir. Bu degisimlere ikinci arastirma

sorusuna ait bulgularda detayl1 bir sekilde yer verilmistir.

Ol¢cme-degerlendirme boyutunda uygulamalardaki degisimler.

Calisma kapsaminda, dort UZEM incelendiginde, 6l¢me-degerlendirme siirecinde
yasadiklar1 deneyimler sonucunda, uyguladiklart modellerde ve model igerisinde degisimler
gerceklesmistir. Ikinci arastirma sorusuna cevap vermek amaciyla bulgularin bu béliimiinde
UZEM’lerin 06l¢me-degerlendirme silirecinde yasadiklari degisimlere detayli olarak yer

verilmigtir.

Birinci Durum’un 6l¢me-degerlendirme siirecinde uygulamalarindaki degisimler.

Birinci Durum’da elde edilen bulgular sonucunda o6l¢me-degerlendirme siireci
icerisinde yer alan sinav sorularinin hazirlanmasinda herhangi bir degisim ile karsilagiimadigi
icin bu bolim igin ayr1 bir baglik agilmamistir. Sinavin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

siirecinde yasanan degisimler ayr1 basliklar altinda incelenmistir.

Birinci Durum’un sinav uygulama siirecindeki degisimleri.

Birinci Durum’da merkezi sinav modelinin uygulanmasi siirecinde gesitli degisimler
gerceklesmistir. Bu degisimlerden biri merkez1i sinavlarda 6grencilerin sinava girebilmeleri ig¢in
gerekli olan sinava giris belgelerinin temin edilme seklinde yasanmustir. Ogrencilerin smava

girecekleri salon bilgilerini 6grenebilmeleri i¢in 6grenci giris belgeleri olusturulmustur.

Siav Giris Belgeleri

2013 Yih ve Sonrasi

OBS ve OYS iizerinden
ulasma

Sekil 59. Sinav giris belgelerindeki degisim.

Sekil 59°da da goriildiigii gibi merkezi sinav modelinin ilk uygulandigi 2012 yilinda,
ogrenci giris belgeleri dgrenci damigmanlari tarafindan grencilere ulastirilmistir. Ogrenci
danigmanlarinin 6grencilere ulasamamasi ya da 6grencilerin giris belgelerini kaybetmeleri gibi
sorunlar yasanmasi iizerine 6grenci giris belgeleri OBS ve OYS’ye entegre edilmistir. Bu
entegrasyon sonucunda Ogrenciler giris belgelerine kendi sistemlerine girerek ulagmaya

baslamiglardir.
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“Bundan once iste hocalar 6grencilerin giris belgelerini dagitryordu. Biz bunu OBS ve

OYS ye entegre ettik artik 6grenciler almak zorunda. Hocalar: da bir yiikten kurtardik.”

(D1-E2)

E2’nin de ifade ettigi gibi 6grenci giris belgelerinin danigsmanlar tarafindan dagitiliyor
olmasmin danmismanlar {izerinde ekstra bir is yiikii olusturdugu, giris belgelerinin sisteme
yiiklenmesi ile birlikte 6gretim elemanlarinin bu is yiikiinden kurtulduklar: tespit edilmistir.
Birinci Durum’da merkezi sinav modelinin uygulanmasi siirecinde yasanan bir diger degisim
ise 0grencilerin sinavlarda kullandiklar1 optik formlarda olmustur. 2012 yilinda gergeklestirilen
ilk merkezi sinav uygulamasinda, 6grencilerin optik formlar1 yanlis kodladiklari, yanlis
kodlamalar nedeniyle degerlendirme siirecinin uzadigi, sinava giren 6grencilerin sinava
girmemis gibi gorildigii ve optik formlarin degerlendirilmeye alinmadigi gibi durumlarin
yasandig1 tespit edilmistir. Bu durumlarin 6niine gecebilmek adina Sekil 60°ta goriildiigii gibi
2013 yili itibartyla 6grencilerin kisisel bilgilerinin otomatik olarak kodlandig kisiye 6zel optik

form kullanimina gegis karar: alinmustir.

Optik Formlar

2013 Yih ve sonrasi

Kisiye 6zel optik form
kullanimi

Sekil 60. Optik formlardaki degisim.
“2.000 tane 6grenci giriyor sinava, 100 tanesinin kagidi okunmus, geriye kalan 1900
tane ogrencinin kdgidi okunmamis. Bunun bazi sebepleri var iste optik okuyucuyu
gormemis, ¢ogunlukla ogrencilerin cevap anahtarlarimi kodlamamalari, daha sik
karsilastigimiz durum az once séylemis oldugumuz ozellikle bunu biz MYO'larda ¢ok
gordiik kigiler ogrenci numarasi yerine TC Kimlik numaralarint  kodlamaya
calisiyorlar. Yani kisiye ozel cevap anahtarlarimin olmamast hem bunlarin optik
okuyucularimin ~ saglhkh  bir  sekilde degerlendirilip  degerlendirilmedigini
gostermiyordu. Bununla dogrudan baglantili olarak ogrencileri, sinava girmis

olmalarina ragmen girmemis gibi gosteriyordu.”(D1-E3)

Program koordinatorliigii gorevinde bulunan, ayn1 zamanda ders 6gretim elemani olarak
KTCD siirecinde yer alan E3 ile gergeklestirilen goriismede, Ogrencilerin optik formlari
kodlamadiklar1 ya da eksik kodladiklari, bu nedenle de sinav sonuglariin saglikli bir sekilde

degerlendirilmesinde sorunlar yasandigi sonucuna ulasilmistir. Optik formlarda yasanan bu
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sorunlar ile birlikte kisiye 6zel optik formlar gelistirilmistir. UZEM tarafindan gelistirilen

kisiye 6zel optik formun bir 6rnegi Sekil 60°ta yer almaktadir.
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Sekil 61. Kisiye 6zel optik form 6rnegi.

Sekil 61°de yer alan 6rnekte 6grencinin kisisel bilgileri sistem tarafindan tanimlanmustir.
Ancak calisma kapsaminda kisinin 6zel bilgilerini gizli tutmak amaciyla arastirmaci tarafindan
ornek form fiizerinde diizenleme yapilmistir. E2’nin de ifade ettigi gibi, Ogrenciler igin
hazirlanan bu kisiye 6zel optik formlarda, 6grencilerin sinava girmek zorunda olmadiklar: ders
stitunlar1 optik formlarin gelistirildigi yazilimlar araciligyla kapatilmis bdylece 6grencilerin

derslere yonelik yanlis kodlama yapmalar1 engellenmistir.

“Optik formda dort tane ders var. O dort dersten 6grenci hangilerinden sinava
giriyorsa sadece o dersler a¢ik oluyor, digerlerini biz kapatiyoruz baskida oégrenci
oraya isaretleme yapamuyor, hangi dersten sinava girecegi belli oluyor. Ciinkii bazen
karisiklik olabiliyor. Ogrenci hangi derse girecekti, nasil yapacakti diye karisiklik
olabiliyor. Onunla ilgili cevap kagidinda girecegi sinav alanlart a¢ik oluyor.” (D1-E2)

Sekil 62°de goriildiigli gibi, merkezi sinav modelinde gergeklesen bir diger degisim ise
soru kitapciklarinda olmustur. 2012 yilinda merkezi sinavlarda her ders icin ayr1 soru kitap¢igi
gelistirilmis ve her dersin sinavi i¢in belirli bir siire verilerek bu siire igerisinde sorularin
yanitlanmasi beklenmistir. Sinav siiresi dolduktan sonra o dersin soru kitap¢ig1 alinarak diger

dersin soru kitap¢ig1 6grencilere dagitilmistir.
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Sekil 62. Soru kitapgigindaki degisim.

Ogrencilerin soru kitapgiklarinin ve optik formlarmin her ders igin ayr1 olmasi, ayn1 smav
salonunda birden fazla dersten siava giren 6grencilerin farkli zamanlarda sinavdan ¢ikmast,
smavin uygulandigi binada karmasaya sebep olmus ve degerlendirme siirecinde zorluk
yaratmistir. Yaganan zorluklar ile birlikte 2013 yilinda, her dersin sorular1 Sekil 63’deki 6rnekte
de goriildiigii gibi tek bir sinav kitapgiginda toplanmistir.

Soru Kitap¢igi

Sekil 63. Tiim derslerin yer aldig1 soru kitapgik 6rnegi.

Sinav Oturum Sayisi

Sekil 64. Sinav oturum sayisindaki degisim.
Sekil 64’ten de anlasilacagi gibi merkezi smnav uygulama siirecinde smav oturum

sayilarinda degisim oldugu goriilmektedir. Sinavlarda, 6grenci sayilarinin fazla, sinav
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salonlarinin ise say1 bakimindan yetersiz olmasi nedeniyle bir siraya 2-3 6grenci oturtulmak
zorunda kalinmistir. Bu durumun siavda kopya ¢ekme girisimlerine neden oldugu goriilmiis
ve sinavlarin birden fazla oturumda yapilmasma karar verilmistir. Sinavlarin birden fazla
oturumda yapilmasi siirecine gecildikten sonra, 6grencilere es degerlik diizeyi ayni olan farkl

sorular hazirlanmistir.

Birinci Durum’un sinav degerlendirme siirecindeki degisimleri.

Sinav siireci gergeklestirildikten sonra, soru kitapg¢iklar: ve optik formlar toplanarak,
UZEM’e getirilmektedir. Ogrencilerin optik formlar1 UZEM’de gérev yapan bilgi islem
personelleri tarafindan optik okuyucularda okutulmakta ve sinav sonuglari excel dosyasina
aktarilmaktadir. Excel dosyalarina aktarilan sinav notlari ilgili dersin 6gretim elemanina

gonderilmekte ve 6gretim elemanlar:t OBS {izerinden sinav notlarini ilan etmektedirler.

“Excel seklinde hazirliyorduk, 6grenci numarasi, notu seklinde aciyorduk, hoca kendisi
indirip OBS'ye yiikliiyordu. Bu bize bazi sikintilar1 beraberinde getirdi. Mesela sinif
arkadasiyiz, siz bana diyorsunuz ki benim notum suydu, simdi bu. Benim notum artmis.
Diger égrenci gelmis sikdyette bulunuyordu, bayag: biiyiik bir stkinti vardi. Iste bazi
hocalar notlarda degistirmeye gitti, iste biz de dedik ki sisteme biz girelim, hocalar
direkt harf notunu ilan etsin. Biz sisteme giriyoruz, hocalar sadece girip onay tusuna

basiyor.” (D1-E4)

Degerlendirme siirecinde rol alan E4, sinav notlar1 Excel dosyas1 seklinde ilgili 6gretim
elemanina gonderildiginde, bazi 6gretim elemanlariin 6grencilerin sinav notlarini degistirme

eyleminde bulunduklarini, bu durumun objektif degerlendirmeyi etkiledigini belirtmektedir.

Simav Notlarmn ilani

Sinav notlarmin uzaktan
egitim merkezi personeli
tarafindan sisteme girilmesi

Sekil 65. Sinav notlarinin ilani ile ilgili degisim.

Bu nedenle Sekil 65’ten de anlagilacagi gibi sinav notlarinin sisteme girilmesi siirecinde
degisime gidilmistir. Degisim ile sinav notlari, UZEM personeli tarafindan OBS’ye girildikten
sonra, Ogretim elemanlarina sadece sistem lizerinden smav sonuglarini ilan etme yetkisi

verilmistir.
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Optik Formlara Erisim

Ogrenciler sistem iizerinden
kendi optik formlaria
erigebiliyorlar

Sekil 66. Optik formlara erisim ile ilgili degisim.

Sekil 66°dan da anlasilacagi tizere 2012 yilinda gergeklestirilen ilk uygulamada
ogrencilerin OBS {iizerinden ilan edilen siav notlarina itiraz etmeleri sonucunda, 6grencilerin
kisisel optik formlarmin taranmis halleri OBS’ye yiiklenmistir. Boylece 6grencilerin sinav
sonuglarina itiraz sayilarinda azalma oldugu goriilmiistiir.

“Ogrenci de itiraz edemiyor kendi yaptigini taranmis halde goriiyor, hocaya da acik

halde. Sonucunun hemen yaninda zaten fotograf halinde duruyor, tikladiginda ¢ok hizli

bir sekilde kontrol edebiliyor.” (D1-E3)

Sinav degerlendirme siirecinde gorev alan E3’iin de ifade ettigi gibi, 6grenciler cevap
kagidinda dogru ve yanlis yaptigi soru sayilarini sistem iizerinden gorebilmektedir. Bu
durumun, sinavin degerlendirme siirecinin daha objektif bir sekilde yiiriitiilmesini sagladigi

tespit edilmistir.

Ikinci Durum’un 6l¢me-degerlendirme siirecinde uygulamalarindaki degisimler.

Ikinci Durum’da elde edilen bulgular sonucunda 6l¢gme-degerlendirme siireci igerisinde
siavlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde herhangi bir degisim ile karsilagilmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle Ikinci Durum’da sadece sinav sorularinin hazirlanmas siirecinde

yasanan degisimlere yer verilmistir.

Ikinci Durum’un sinav sorularinin hazirlanmast siirecindeki degigimleri.

2012-2014 yillar1 arasinda olusturulan komisyonlar tarafindan sinav sorularinin
hazirlanmasindan sonra, sorularin kitapcik haline getirilmesi, basiminin yapilmasi ve boliimlere
dagitilmas1t UZEM tarafindan gergeklestirilmistir.

“Ilk zamanlarda Uzaktan Egitim Merkezi bu siirecte gorev aliyordu. Optik formlarin ve

soru kitap¢iklarinin basimasi, onlarin birimlere dagitilmasi, onlarin bir daha geri

toplanmasi, onlarin hesaplanmasi falan. Uzaktan egitim merkezi igcin angaryaydi.” (D2-

E2)

E2 ile gerceklestirilen gériismede, 6lgme — degerlendirme siirecinin tamaminin UZEM

tarafindan yiiriitilmesinin merkezdeki is yiikiinii artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Sekil 67°de de
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gorildiigii gibi, 2014 yilindan sonra, KTCD’lerin asenkron olarak islenmesine karar verilmesi
ile birlikte UZEM tarafindan gerceklestirilen basim iglemleri komisyonlara devredilmistir.
Basimlar1 komisyonlar tarafindan gergeklestirilen sinav sorulari, {iniversitede sinav yapilacak

olan ilgili birimlere gonderilmistir.

Sorularim Basimi

N

2014 Y1l Sonrasi

Universite Yonetimi

2012-2014 Yillar:

Uzaktan Egitim
Merkezi tarafindan

tarafindan belirlenen
Ogretim elemant

Sekil 67. Sinav sorularini basimini yapan birim degisimi.

“Asenkron olduktan sonraki donemde Tiirk Dili ve Tarih okutmanlarinin hepsi farkl
birimlere aktarildi. Sembolik olarak Tiirk Dilinden bir hoca, Atatiirk Ilkeleri ve fnkllap
Tarihinden bir hoca secildi, onlarin iizerine dersler yazildi. Hocalarin yaptigi islem su
oldu: Ogrenciler igerikleri sistemden aliyorlar, sadece sinav sorularin hazirlamak bu

icerige gore, sinav sorularini basmak ve birimlere gondermek ve sisteme girmek.”” (D2-

E3)

E3 ile gergeklestirilen goriisme sonucunda, asenkron siirece gegis ile birlikte UZEM’in
is yukiiniin azaldig1, sadece ilgili dersin komisyonunda yer alan 6gretim elemanlarinin sinav
sorularinin hazirlanmasi, basilmasi, ilgili birimlere gonderilmesi ve smav sonuglarinin

degerlendirilmesinden sorumlu olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Uciincii Durum’un él¢me-degerlendirme siirecinde uygulamalarindaki degisimler.

Ugiincii Durum’da elde edilen bulgular sonucunda smav sorularmin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi siirecinde herhangi bir degisim ile karsilasilmadigi tespit edilmistir. Bu
nedenle Ugiincii Durum’da sadece sinavlarm uygulanmas: siirecinde yasanan degisimlere yer

verilmistir.

Uciincii Durum’un sinav uygulama siirecindeki degisimleri.

BIT ve Yabanci Dil derslerinin ara sinavlar ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmistir.
KTCD’ler ilk verilmeye baslandigi donemde dgrencilerin ¢evrim ici ara simnava girebilmeleri
icin belirli bir giin verilmistir. Ara sinavlara 6grenci katilimlarinin diisiik olmasi tizerine, Sekil
68’de de gorildiigii gibi 6grencilerin ara sinavlara katilimini artirmak amaciyla sinav haftasin

kapsayan 5 giin boyunca ¢evrim i¢i ara sinav sistemi agik tutulmaya baglanmistir.
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Cevrim I¢i Arasinav Siiresi

Sekil 68. Cevrim i¢i arasinav uygulama siiresindeki degisim.

“Ara sinavlar yiiz yiizeyken sinavlara katilim az oluyordu. Cevrim i¢i iken biz siireyi
uzatiyoruz, bir hafta. Yani bir hafta icerisinde istedigi giin ve saatte gidip sinav
olabiliyor, o yiizden de katilim daha fazla. Katilim daha fazla demem de yani %70-%80
civarinda. Istedigi kadar esnek olmasina ragmen %80 civarinda bir katilim var.” (ES-

D3)

BIT derslerini yiiriitmekte olan, ayn1 zamanda UZEM smav biriminde gorev yapmakta
olan E8, yiiz yiize sif ortaminda yapilan sinavlara oranla ¢evrim i¢i sinavlarda, dgrenci
katilimlarinda artis oldugunu belirtmistir. Ayrica goriismeler sonucunda ¢evrim i¢i sinavlarin 5
giin boyunca agik birakilmasina ragmen 6grencilerin sinavi son giin, son saatlere biraktiklarini,

bu yiizden de sistemde yigilmalar oldugu ifade edilmistir.
Simav Hakki

Sekil 69. Sinava giris hakki ile ilgili degisim.

Sekil 69°da goriildiigii gibi ¢cevrim igi ara sinavin uygulanmaya baslandigi 2012 yilinda,
ogrenciler teknik bir sorun ile karsilastiklarinda mazeret sinavi gerceklestirilmistir. Ogrenciler
mazeret sinavina girebilmek i¢in dilek¢e yazmis ve 6grencinin sorun yasadigt sinavin kayitlar
incelenmistir.

“2 kez girig haklari var mesela sinava. Hangisinden yiiksek puan alirlarsa o gegerli

oluyor ki internet kesilmis olsa bile ya da elektrik gitmis olsa bile verilen siire icerisinde

tekrar girip devam edebiliyorlar, onu kullanmazlarsa da diger haklar: ile muhakkak

giris yapabiliyorlar.” (D3-K6)

BIT dersini vermekte olan 6gretim elemani1 K6 ile gerceklestirilen goriismede, kayitlarin
incelenmesi ile birlikte 6grencinin sinavda sorun yasadigi tespit edildiginde, 6grenciye ikinci

bir sinav hakki tanindigi sonucuna ulasilmigtir. Daha sonraki donemde mazeret sinavlari
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kaldirilmis ve 6grencilerin sinav esnasinda teknik bir sorun ile karsilasabilecekleri géz oniinde

bulundurularak ikinci kez sinava girme hakki taninmis ve yiiksek olan notu gegerli sayilmustir.
Dérdiincii Durum’un o6l¢cme-degerlendirme siirecinde uygulamalarindaki
degisimler.

Dordiicti Durum’da KTCD’lerin verilmeye baslandigi 2014 yili gliz doneminde merkezi
sinav modeli uygulanmis, yasanan zorluklar nedeniyle 2014 yil1 bahar déneminde bagimsiz
sinav modeline gecis ger¢eklesmistir. Model degisimi nedeniyle sorularin hazirlanmasi, sinavin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siire¢lerinde degisimler gergeklesmistir. Bu bolimde

gerceklesen degisimlere yer verilmistir.

Dérdiincii Durum’un sinav sorularinin hazirlanmas siirecindeKi degigimleri.

Smav Sorularimin Hazirlanmasi

2014 Yih Giiz Donemi 2014 Yihh Bahar Déonemi
ve Sonrasi

Tgili dersin komisyonu [gili dersin
tarafindan ogretim eleman: tarafindan

Sekil 70. Sinav sorularini hazirlayan birimlerdeki degisim.

Merkezi sinav modelinin uygulandigi dénemde her bir KTCD ig¢in sinav sorularinin
hazirlanmas1 amaciyla komisyonlar olusturulmus ve ¢oktan se¢cmeli Sorular hazirlanmistir.
Sekil 70°de de goriildiigii gibi bagimsiz sinav modeline gegis ile birlikte komisyonlarin gorevi
bitmis, ilgili dersin 6gretim elemanlar1 kendi sinav sorularint hazirlamaya baslamistir. Bagimsiz
sinav modeline gecis ile birlikte ilgili dersin 6gretim eleman1 kendi sinavinda soracagi sorulari

kendisi belirlemistir.

Doérdiincii Durum’un sinav uygulama siirecindeKi degisimleri.

Merkezi sinav modelinin uygulandigi donemde iiniversite biinyesinde yeterli derslik
bulunmamasi nedeniyle KTCD’lere ait sinavlar hafta sonu ayni1 giin ve saatte, 6Zrencilerin
UZEM tarafindan yerlestirildikleri dersliklerde gerceklestirilmistir. Sekil 71°de goriildiigii gibi
bagimsiz sinav modeline gecis ile birlikte 6grenciler kendi sinav programlarinda belirtilen farkl

giin ve saatlerde, kendi dersliklerinde sinava girmislerdir.
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Sinav Yer ve zamani

2014 Yili Bahar Donemi

2014 Y1l Giiz Donemi
ve Sonrasi

UZEM tarafindan

Ogrencilerin kendi
dersliklerinde
farkli giin ve saatte

belirtilen dersliklerde
ayni gin ve saatte

Sekil 71. Sinav yer ve zamaninda degisim.

Merkezi sinav modelinde universitedeki tim derslikler kullanilarak, sinavlar tek
oturumda gergeklestirilmistir. E3’lin de ifade ettigi gibi, KTCD’lerden sinava giren 6grenci
sayisinin fazla olmasi tek oturumda dersliklerin yeterli gelmemesine ve 6grencilerin bir siraya
3-4 kisi oturtulmak zorunda kalmasina neden olmustur.

“Bu kadar 6grenciye tek bir seferde sinav yapmaya ¢alistigimiz zaman derslikler yeterli

gelmedi. Ogrenciler bir siraya 3-4 kisi sigmakta zorluk gektiler.”(D4-E3)

Bu durum ise 6grencilerin sinavlarda kopya ¢ekme girisimlerine sebep olmus ve sinavin
giivenirligi bu durumdan etkilenmistir. E3’lin ifadesinden de anlasildig1 gibi 6grenci sayisinin
fazla oldugu durumlarda sinavlarin birden fazla oturumda gergeklestirilebilecegi tespit

edilmistir.

Doérdiincii Durum’un sinav degerlendirme siirecindeKi degisimleri.

Merkezi sinav modelinde, d6grencilerin verilen optik formlar1 yanlis kodladiklari ya da
hi¢ kodlamadiklari tespit edilmistir. E2, KTCD’lerde sinava giren dgrenci sayisinin fazla olmasi
nedeniyle, bu optik formlarin hangi 6grenciye ait oldugunun bulunmasinda zorluk yasandigini

ifade etmistir.

“Her o6grenci i¢in ayri bir optik form hazirlama sansimiz olmadi, boyle bir sistemimiz
olmadigi icin, kisiye ozel degildi. Optik formu verdik onlar iizerine iste TC Kimlik
Numaralarini, ogrenci numaralarint yazarak kodlama yaptilar. Yanls kodlayan var,
eksik kodlayan var, hi¢ kodlamayan var, boyle olunca ¢ok biiyiik karisiklik oldu. Bu sayi
cok ¢ok fazla degildi ama yasayan Ogrencilerimiz vardi. Iste bizim o dgrencilerin
kdgitlarini bulmamiz ¢ok miimkiin degildi, ¢iinkii 10.000'e yakin optik form var elimizde,
gitmis yanlis sinifta sinava girmis, hani biz el yordamiyla ya da iste Excel yoluyla
bulmaya ¢alistik.” (D4-E2)
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Merkezi smavlarda oOgrencilerin smavlarinin degerlendirilmesi UZEM tarafindan
yapildiktan sonra, sinav sonuglari ilgili dersin dgretim elemanina ulastirilmis ve 6gretim

eleman1 OBS {izerinden 6grencilerin notlarini kontrol ederek onay vermistir.

Smav Degerlendirme Birimi

2014 Yili Bahar Donemi

2014 Yih Giz Donemi
ve Sonrasi

UZEM’de

Tgili dersin dgretim elemani
degerlendirilmekte.

Ogretim elemani onay
vermekte

degerlendirmekte ve ilan
etmekte

Sekil 72. Sinav degerlendirme birimindeki degisim.

Sekil 72’de de gorildiigii gibi bagimsiz sinav modeline gecis ile birlikte sinavlarin
degerlendirilmesi ve sinav sonuglarinin ilan edilmesi siireci tamamen dersin ilgili 6gretim
elemanina birakilmigtir. Ogretim elemanlari diger orgiin derslerde oldugu gibi OBS iizerinden

sinav notlarini ilan etmistir.

Olcme-Degerlendirme Modeline Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler.

Sekil 73’te goriildigii gibi UZEM’ler, KTCD’ler ile ilgili sinav modelini belirlerken
yeterli biitgeye sahip olma, {liniversitenin fiziksel imkanlariin yeterli olmasi, UZEM iginde
orgiitsel yapilanmanin olmasi, 6grencilerin egitim seviyelerindeki farklilik ve siireci daha etkili
yiirlitme istegi gibi faktorleri géz oniinde bulundurarak karar vermiglerdir. Bu bolimde bu

faktorler detayli olarak incelenmistir.

129



Ol¢me-Degerlendirme Boyutunda Faktorlerin Modeller ile iliskisi

UZEM'lerin Yeterli
Biitceye Sahip Olmasi

Universitenin Fiziksel

Stireci Daha Etkili Imkanlarinin Yeterli

Yiiriitme Istegi

Olmas1
Ogrencilerin Egitim UZEM iginde
Seviyelerindeki Orgiitsel
Farklilik Yapilanmanin Olmast
=@ Merkezi Sinav ~ ==@=Es Zamanli Sinav Bagimsiz Siav

Sekil 73. Olgme-degerlendirme boyutunda faktdrlerin modeller ile iliskisi.

UZEM’lerin yeterli biitceye sahip olmasi.

Merkezi sinav modelini uygulayan Birinci Durum’da E2 ve E4, kurumlarinda bask1

birimi bulundugunu, optik form ve sinav evraklarinin basiminda bu baski birimini

kullandiklarini, sinav kitapgiklarinin basimi i¢in ise disaridaki bir matbaadan hizmet satin alim

yolunu tercih ettiklerini belirtmistir. Birinci Durum, baski biriminde yer alan donanimlar1 ve

disaridan hizmet satin alim siirecinde gerekli olan biitceyi diger uzaktan egitim programlarindan

ve acikogretim fakiiltesinin destegi ile karsilamaktadir.

“Yeni baslayan tiniversitelerin yonetimden rektorliik nezdinde ¢ok ciddi destek almalar
gerekiyor. Hem maddi, hem manevi. Biz maddi olarak kendi yagimizda
kavrulabiliyoruz. Bizim uzaktan egitimde isleyen diger iicretli programlarimiz oldugu

icin biz bu maliyeti rahatlikla gevirebiliyoruz.” (D1-E2)

“Yeni baslayan bir iiniversite 5.000 - 6.000 kitap¢ik bastirayim dese bulunduklari ilde
bu imkdnlart bulamayabilirler. Ciinkii buradaki matbaa ¢ok ciddi yatirimlar yapti. O
anlamda bu hizmeti bulamayabilirler, hem de biitce olarak iste 5.000 kitap¢ig
bastirmak biiyiik kiilfet getirebilir.” (D1-E4)

Birinci Durum’da E1 ve E2 ile gergeklestirilen goriismelerde, ozellikle biitiinleme

smavlarinda kalan tiim ogrenciler i¢in kisiye 0Ozel optik form ve kitapgik basimi
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fazla kagit israfi yasandig dile getirilmistir. Bu kagit israfin1 6nlemek amaciyla 6grencilerden
biitiinleme sinav tarihlerinden 6nce sinav giris belgelerini sistem iizerinden almalar1 gerektigini
duyurmuglardir. Boylece sistemde kag 6grencinin biitiinleme sinavina girecegi tespit edilerek
buna gore kisiye 6zel optik form ve kitapcik basimi yapilmasina karar verilmistir.
“10.000 kisi biitiinlemeye kalyyor, bunlardan 2.000 kisi giriyor. Ee biz 8.000 kalan
kisiye gore eger evrak bassak ya da salon ayarlasak hemen hemen %80'i israf oluyor,

gozetmen gidiyor kimse gelmemis, bosu bosuna kagit basmisiz.” (D1-E1)

“Belirli bir takvim olusturduk. Iste 8' ile 20'si arasinda giris belgesi alanlar sinava
girecektir diye. Kalan ogrencilere cep telefonu ile duyuru yaptik. 9.000 kisiye SMS
atmistik Giris Belgesi alin, almayan sinava giremeyecek diye. Giris belgesi aldilar.
Ogrenci sisteme girer girmez otomatik olarak fakiiltesine atand, giris belgesi basildi,
bizim sistemimize diistii. Oyle olunca kag kisiye sinav yapmamiz gerektigi ile ilgili bizde
bilgiler olustu, biz onlara gore sinav hazirligt yaptik. Bir onceki donem yasadigimiz

stkintiyr yasamadik. Maddi olarak bizim isimizi kolaylastirdr.” (D1-E2)

Es zamanli smav modelini uygulayan Ugiincii Durum’da gorev yapmakta olan ES ise
sirece ilk baslandiginda smav kitapciklarinin ve optik formlarin baski islemlerinin
{iniversitenin sinav merkezi tarafindan gerceklestirildigini belirtmistir. Ugiincii durumda hizmet
satin alimiyla optik formlarin daha ucuz maliyetler ile karsilanabildigi goriilerek bu sekilde
temin etme karar1 almislardir.

“Sinav merkezinden rica ettik, sinav merkezi karsiliyordu. Optikleri burasi basiyordu.

Optikler isme 6zel olmadigi i¢in disaridan almak daha ucuz, direkt basmaktansa, o

yiizden satin alim yoluna gittik. Ama daha énceden biz burada bastik. Yabanct Diller

icinde bastik, Tiirk Dili i¢inde bastik, Bilgisayar iginde bastik. Tamamen iiniversitenin

i¢ isleyisiyle ilgili o maliyeti kimin karsilayacagi.” (D3-ES8)

Ugiincii Durum’da, K4 ile goriisiildiigiinde vize smavlarmi ¢evrim i¢i yapma karari
almalarinda etkili olan faktorlerden birinin sinavlar i¢in basilan soru kitapgigi ve optik formlar

ile ilgili kagit maliyetini diigiirmek ve kagit israfin1 6nlemek oldugu goriilmiistiir.

“Kagittan tasarruf saglyor iiniversite capinda. Ciinkii ¢ok Soru Kitapgigr basiliyordu,
gelmeyen 6grenci oluyordu. Onlarin kitap¢iklar: bosa gidiyordu, Elektronik ortamda
oldugu zaman ogrenciler gelmediklerinde herhangi bir kagit bosa gitmis olmadi.” (D3-
K4)
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Sinav modeline karar vermeyi etkileyen UZEM biitge olanag: ile ilgili bulgulara
bakildiginda UZEM’ler tarafindan gerceklestirilen merkez1 sinavlarda baski maliyetinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. UZEM’lerde baski birimi bulunmamasi durumunda ise disaridan hizmet
satin alimi1 yapilabilmesi icin iist yonetim tarafindan yeterli mali destegin saglaniyor olmasi
sonucuna ulasilmistir. UZEM’ler yeterli biitgeye sahip olmamalari durumunda ise siav
organizasyon siirecini birimlere aktarmistir. Béylece sinav sorularinin ve optik formlarin baski1
maliyetleri birimler tarafindan karsilanmistir. Bagimsiz sinav modelinde ise baski

maliyetlerinin diger modellere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Universitenin fiziksel imkanlarinin yeterli olmasi.

KTCD’leri iiniversite biinyesinde egitim-0gretim goren tiim Ogrencilerin almasinin
zorunlu oldugu disiiniildiigiinde, ¢ok sayida 6grencinin sinava girecegi, bu nedenle de yeterli
sayida sinav salonuna ihtiyag¢ oldugu tespit edilmistir. Birinci Durum’da, E3 ile gergeklestirilen
goriigmede fakiilte ve yiiksekokullarda KTCD sinavlari ile birlikte diger alan derslerinin
smavlariin da yapiliyor olmasindan dolayi, sinav salonu sayisi bakimindan iiniversitenin
fiziksel imkanlar yetersiz kalmigtir.

“Yeterli derslik, o an itibariyla sinava girecek ogrenciler noktasinda elimizdeki

derslikler yetersiz kaldi. Bunun da en biiyiik sebebi o donem igerisinde tabii ki vize, final

ve biitiinleme haftasina denk oldugu i¢cin bir¢ok sinav yapiliyordu. ”(D1-E3)

E2’nin ifadelerinden de anlasilacagi gibi, sinav salonu yetersizliginden kaynaklanan bu
sorun, KTCD’ler i¢in belirli bir giin ayrilarak, tiim dersliklerin KTCD sinavlari i¢in kullanima
acilmast ve o giin icerisinde baska herhangi bir smav yapilmamasina karar verilerek
¢Ozilmiistiir.

“Stiregte ortak derslerin yapilacagi tarihler tiniversite senatosu tarafindan onaylantyor.

Bu su anlamda 6nemli bizim ortak derslerin yapildigi giin, tiniversitede baska hi¢bir

siav yapilmaz. Ciinkii iiniversitede bulunan tiim binalar tiim salonlart ayni saatte

kullaniyoruz.” (D1-E2)

Birinci Durum’da, sinav koordinatdrii olarak gorev yapmakta olan E2, sinav takviminde
KTCD sinavlari i¢in ayr1 bir giin belirlenmesine ragmen bazi birimlerdeki 6grenci sayilarinin
fazla oldugunu ve binalardaki derslik sayilarinin yetersiz olmasindan dolay1 sinavlarin birden

fazla oturumda yapilmasi karar1 aldiklarini belirtmistir.

“Ikinci oturumu zorunluluktan yapiyoruz. Ciinkii bina yetmiyor. Iste ilcelerde biiyiik bir
ilgemiz var. Oramin binasi ogrencisine yetmiyor. Bir seferde sinav yapamiyoruz. MYO,

Fen Edebiyat ve Iktisat Fakiiltesinin binalar: da yetmiyor. Baska kullanacagimiz bina
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da yok. O yiizden 2.oturumu 4-5 fakiilte i¢in yapiyoruz.” (D1-E2)

Merkezi sinav siirecini denemis olan Dordiincii Durum’da E3 ile gergeklestirilen
goriismede, liniversitenin fiziksel imkanlarinin yetersizligi anlaminda Birinci Durum ile benzer
sorunlarla karsilastiklar1 tespit edilmis, sinavlari tek oturumda yaptiklar1 ve 6grencileri bir
siraya 2-3 kisi oturtmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmistir.

“Bu kadar ¢ok ogrenciye tek bir seferde sinav yapmaya ¢alistigimiz zaman derslikler

yeterli gelmedi. Ogrenciler bir siraya 3-4 kisi sigmak zorunda kaldilar.” (D4-E3)

Bulgulara bakildiginda merkezi sinav uygulama deneyimi yasayan UZEM’lerin siav
uygulama stirecinde dersliklerinin say1 bakimindan yetersiz kalmasi nedeniyle uygulamada
sorun yagadiklari, bu ylizden de siire¢ icerisinde sinavlarin ayn1 giine toplanmasi ya da birden
fazla oturumda siavlarin gergeklestirilmesi gibi 6nlemler aldiklari tespit edilmistir. Eg zamanl
sinavlarda ve bagimsiz sinavlarda derslik yetersizligi ya da fiziksel kosullar ile ilgili yasanan

bir soruna rastlanmamustir.

UZEM i¢inde orgiitsel yapilanmanin olmasi.

Merkezi smnav modelinin se¢imine karar vermeyi etkileyen bir diger faktor ise
UZEM’lerin orgiitsel yapilanmasidir. Merkezi sinav modeli uygulayan Birinci Durum
incelendiginde, sinavlarin yiiriitillebilmesi i¢in kurum igerisinde sinav koordinatorligi
olusturuldugu ve bu koordinatorliiglin basinda sinav koordinatdrii ve sinav koordinator

yardimcist bulundugu goriilmiistiir.

“Sinav  koordinatériiyiim. Sinav koordinatorii demek simavin hazirlanmasindan,
uygulanmasina, daha sonra degerlendirmesine kadarki siirecte aktif olarak yonetici

olarak tiim siire¢te rol aliyorum.” (D1-E2)

Birinci Durum’da sinav koordinatorii olarak gorev yapmakta olan E2’nin de
ifadelerinden anlasilacagi gibi, smav koordinatdrii 6lgme-degerlendirme siirecinin tiim
asamasinda aktif olarak rol almistir. Ayrica 6lgme-degerlendirme slirecinde UZEM’de soru
kitapgiklarinin ve kisiye 6zel optik formlarin tasarlanmasi ve simav salonlarina 6grencilerin
yerlestirilmesi i¢in gerekli yazilimlarin gelistirilmesi ve kullanilmasindan sorumlu bilgi islem

personelleri bulunmaktadir.

Rektorliik tarafindan, fakiilte ve yiiksekokullarda KTCD’ler ile ilgili siireclerin etkili ve
hizl1 yiiriitiilmesi amaciyla her KTCD i¢in program koordinatorii gorevlendirilmistir. Program
koordinatorleri merkezi sinavlarda, sorularin hazirlanmasi ve sinavlarin uygulanmasi siirecinde

UZEM personelleri ile birlikte 6gretim elemanlarini koordine etmistir.
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“Fakiilteler, sinavlarda kendi hocalarimi gorevlendiriyor. Bu anlamda sorumlu olan
fakiilteler. Biz sonugta onlarin sinavlarini yapiyoruz. Kendi ogrencileri, kendi
fakiilteleri. Fakiiltelerimiz o anlamda hocalarim gérevlendiriyor. Ogrencisi ¢cok, hocast
az olan salonlarda hoca eksikligi sorunu yasaniyor. Sorulart hazirlayan Tiirk Dili,
Yabanci Dil koordinatérliiklerinden destek aliyoruz. Onlar salonlara ya da binalara

hoca gorevlendiriyorlar.” (D1-E2)

Sinav uygulama siirecinde, E2’nin de ifade ettigi gibi 6gretim elemanlarinin gdzetmen
olarak atanmasi1 islemleri fakdilteler tarafindan yapilmakta olup, sinavlarda Ggretim
elemanlarinin say1 olarak yetersiz gelmesi durumunda program koordinatorlerinden gdzetmen
atamas1 yapmalar1 i¢in talepte bulunulmaktadir. Ozellikle merkezi sinav modeli uygulanmaya
karar verildiginde orgiitsel yapilanma igerisinde program koordinatorliiklerinin yer almasi

6l¢me-degerlendirme siirecinin daha hizli bir sekilde islemesine yardimci olmaktadir.

Ogrencilerin egitim seviyelerindeki farkhhk.

Ogrencilerin egitim seviyelerindeki farkliliklarin UZEM’lerin kullanacaklar1 sinav
modeline karar verilmesinde etkili olmustur. Merkezi sinav modelini uygulayarak deneyim
yasayan Dordiincti Durum’da sinav siirecinde yer alan UZEM personelleri, 6grencilerin egitim

seviyelerindeki farkliliklarinin sinav sonuglarina yansidigini belirtmektedirler.

“Profil olarak arada biiyiik bir u¢urum var. Yani MYO égrencileri ile bir
miihendislikteki 6grencinin, bir egitim fakiiltesindeki ogrencinin basarist ayni degil.
Sorular her iki taraf i¢inde uygun olacak diizeyde hazirlanmaya ¢alisildi lakin bir
tarafta ciddi basarilar 6biir tarafta ¢ok ciddi basarisizliklar olunca yani MYO 'daki
bir¢ok boliimde yani 40 mevcutlu bir sinifta 3-4 kisi finalde gegebildi bu dersi.” (D4-
E2)

E2’nin ifadelerinden, merkezi sinavlarda 6grenci basarisinin ayni sorular ile dl¢iliyor
olmasindan dolayr fakiilte ogrencileri dikkate alinarak sorular hazirlandiginda meslek
yiiksekokulu 6grencilerine zor geldigi, meslek yliksekokulu 6grencilerine gore hazirlanan
sorularin ise fakiilte 6grencilerine kolay geldigi, bu nedenle, sorularin zorluk diizeylerinin
ayarlanmasinin zor oldugu sonucuna ulagilmistir. Dordiincii Durum’da, merkezi sinavlarda
basarili olan 6grenci sayisinin oldukca az olmasi {lizerine bagimsiz sinav modeline ge¢is karari

alinmistir.

“7500 6grenciden yanlis hatirlamiyorsam 4000 civarinda 6grenci biitiinlemeye kaldi,

varidan fazlasi. Bu otomatik olarak elestirileri de beraberinde getirdi ki hani Uzaktan
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Egitim basarisiz olarak algilanmir endisesi de olustu bizde. Uzaktan Egitimin ilk yuli,
Uzaktan Egitim bagarisiz. Bahar Doneminde boyle olmadigini gosterebilmek igin 1 yil
degil 1 donem sonunda bu ise son verdik.” (D4-E1)

“Simdi ayni sinava biz MYO ogrencilerini altyoruz 2 yillig1, 4 yillik fakiilte 6grencilerini
aliyoruz. Fakiiltelerdeki ogrencilere gore sormaya kalktigimizda MYO é6grencisi ¢ok
biiyiik sikinti yasiyor, MYO ya gore sordugunuzda fakiiltedekilere basit geliyor. Belki
uzaktan egitim ile merkezi sinavla yapilan bu ortak zorunlu derslerin en sikintili tarafi

bu. Ciinkii arada ¢ok ciddi bir u¢urum var. Ortak bir noktada durmasi ¢ok zor.” (D1-

E3)

Dordiincti Durum’da goriisme gergeklestirilen E1, siirece ilk basladiklart dénemde
Ogrencilerin egitim seviyelerindeki farkliliklarinin smav sonuglarina yansimasi iizerine,
tiniversite genelinde UZEM’in basarisiz oldugu yoniinde onyargt olusabilecegi kaygisi ile
birlikte bagimsiz smav modeline gegis karar1 aldiklarin1 belirtmistir. Benzer sekilde, Birinci
Durum’da goriisme gerceklestirilen E3’lin ifadelerinden, fakiilte ve meslek yiliksekokulu
ogrencilerinin egitim seviyeleri arasinda farklilik bulundugu, bu yilizden soru hazirlayan

Ogretim elemanlarinin, sorularin zorluk diizeylerini belirlemekte zorlandiklar1 anlagilmaktadir.

Siireci daha etkili yiiriitme istegi.

Merkezi sinav modelinin uygulandigi Birinci Durum’da, sinav sorularinin hazirlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi siireglerinin tamami UZEM tarafindan yiiriitiilmektedir.
Birinci Durum’da UZEM yoneticisi olarak gorev yapmakta olan El, merkezi smavlarda
Ogrencilerin  timiiniin ayn1 sorulardan sinava tabii tutuluyor olmasi ve sinav
degerlendirmelerinin UZEM uygulayicilar tarafindan yapiliyor olmasimin adil ve seffaf bir

degerlendirme sagladigini belirtmistir.

“Belli bir standardin getirilmesi, 6l¢me-degerlendirme anlaminda adil bir sistemin
olmasi agisindan ¢cok degerli. Olgme-degerlendirmenin merkezi yapilmast séz konusu
burada. Cok ciddi bir yiik, ¢cok yorucu, ¢ok emek harcamak gerekiyor. Ama onu bizim
vapmamizin asil nedeni bu sistemin isleyebilmesi. Yani eger sistem lacka bir sistem
olursa yani 6grenciler nasil olsa bu derslerden gegiliyor, ¢calismasam da olur gibi bir
anlayisa sahip olurlarsa bu sistem islemez. Bu sistemin isleyebilmesi i¢in, ogrencilerin
bu sistemle devam etmeleri i¢in bence bu sistemin ol¢gme-degerlendirme ayaginin ¢ok
gticlii olmast gerekiyor. Bu yiizden sirf kaliteli bir sistem olsun diye, sistem islesin diye
bayle bir yiikiin altina giriyoruz. Yoksa diyebiliriz ki hocalar siz yapin diyebiliriz.” (D1-

E1)
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E1 ifadelerinde, merkezi simavlarin yorucu, zaman alict oldugunu ve UZEM’e ¢ok is
yiikii getirdigini ifade etmistir. Merkezi sinav yapma karar1 almalarinda, 6zellikle dgrenciler
tarafindan KTCD’lerin 6nemli olarak goriilmesinin ve 6grencilerin sinavlardan gecebilmek i¢in
ciddi ¢aba harcamalar1 gerektiginin farkinda olunmasinda etkili oldugu belirtilmistir. Bu amag
dogrultusunda 6l¢me-degerlendirme basamagin giiglii bir sekilde yapilandirmak ve siireci daha

etkili yliriitmek i¢in merkezi sinav modeli uygulamaya karar vermislerdir.

Ogrenci Destek Hizmetlerinin Isleyisi

Ilgili dort durum incelendiginde KTCD’lerin verilmesi siirecinde 6grencilere yonelik
verilen destek hizmetleri Sekil 74’te goriildiigi gibi sistem tanitimi, teknik destek, akademik

destek ve idari destek olmak iizere dort boyutta siniflandirilmaktadir.

Teknik
Destek

Akademik
Destek

Sistem
Tanitimi

Ogrenci
Destegi

Idari Destek

Sekil 74. Ogrencilere verilen destek hizmetleri.
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Tablo 10. UZEM lerde Verilen Ogrenci Destek Hizmetleri

Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme
Oryantasyonlar diizenleme

Sistem Tanitimi Afis hazirlama
Broslir hazirlama
Ogrencileri siiflarinda ziyaret ederek bilgilendirme
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme

Sistem kullanimi ile ilgili video hazirlama
Teknik Destek Sistem kullanimu ile ilgili kilavuz hazirlama
Canli destek hatti ile hizmet verme
SMS, telefon ve e-posta ile destek verme
Geleneksel sinif ortaminda dersleri takip imkani sunma
Cevrim i¢i soru-cevap uygulama hizmeti sunma
Ofis saati uygulama hizmeti sunma
Web tv uygulama hizmeti sunma
Canli sanal sinif oturumu diizenleme
Ogrenci isleri tarafindan destek saglama
Idari Destek Derslere kayit islemlerini gerceklestirme

Sinav sonuglarina itirazi inceleme

Akademik Destek

KTCD’ler kapsaminda Tablo 10’da, c¢alismada Ogrencilere verilen tim destek
hizmetleri yer almaktadir. Sistem tanitimi desteginde, ¢evrim i¢i ders alan &grencilerin
sorumluluklart ve derslerin nasil islenecegi ile ilgili bilgilendirmelere yer verildigi ve afis,
brosiir, SSS ve oryantasyon programlari ile bu destek hizmetlerinin verildigi goriilmektedir.
Ogrencilere, KTCD’leri takip ederken kullandiklari yazilim ve donanimlar ile ilgili yasadiklari
sorunlara ¢6ziim bulabilmeleri amaciyla teknik destek hizmetleri, SSS, telefon, e-posta,
kullanim kilavuzlari, canli destek hatti, uzak masaiistii baglantis1 vb. ortamlar araciligiyla
sunulmaktadir. Akademik destek hizmetlerinde ise, 6grencilerin 6gretim elemant ile etkilesime
gecerek, ders ile ilgili sorularini sorabilecekleri ortamlar olusturulmakta ve acik sinif, web tv,
ofis saatleri ve ¢evrim i¢i danismanlik gibi uygulamalar ile 6grencilere bu destek hizmetleri
sunulmaktadir. Ogrencilerin derslere kayitlarinin gerceklestirilmesi ve smav sonuglarina

itirazlarin incelenmesi ise idari destek hizmetleri kapsaminda yer almaktadir.

Birinci Durum’da 6grenci destek hizmetlerinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin verilmeye baslanmasi ile birlikte 6grencileri bilgilendirmek,
Ogrencilerin uzaktan egitime olan farkindaliklarin1 artirmak ve karsilagabilecekleri sorunlara
¢oziim bulabilmek amaciyla Tablo 11°de yer alan destek hizmetleri verilmektedir. Calisma
kapsaminda yer alan 6grenci destek hizmetlerinde ¢ok fazla degisim olmadig1 ve degisim olan

uygulamalarin birbirleri ile baglantili oldugu goriilmiis olup destek hizmetlerinin isleyisi ve

137



uygulamalarda meydana gelen degisimlerin bir arada verilmesinin daha uygun oldugu

distiniilmistiir.

Tablo 11. Birinci Durum'da Verilen Ogrenci Destek Hizmetleri

Var Yok
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Oryantasyonlar diizenleme O
Sistem Tanitimi Afis hazirlama S
Brosiir hazirlama O
Ogrencileri siniflarinda ziyaret ederek bilgilendirme O
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Sistem kullanimu ile ilgili video hazirlama O
Teknik Destek Sistem kullanimu ile ilgili kilavuz hazirlama O
Canl1 destek hatt1 ile hizmet verme O
SMS, telefon ve e-posta ile destek verme

Geleneksel siif ortaminda dersleri takip imkani sunma

X

Cevrim i¢i soru-cevap uygulama hizmeti sunma

Akademik Destel Ofis saati uygulama hizmeti sunma

Web tv uygulama hizmeti sunma

X
X OO0 00X

O X | X

Canl1 sanal sinif oturumu diizenleme

Ogrenci isleri tarafindan destek saglama

Idari Destek Derslere kayit islemlerini ger¢eklestirme

XX X
OO0

Sinav sonuglarina itirazi inceleme

Birinci Durum’da Sistem tanitimi.

Birinci Durum’da iiniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilerin, KTCD’leri uzaktan
egitim ile alacaklar1 konusunda farkindaliklarini artirmak amaciyla sistem tanitim hizmeti
verilmistir. Bu destek hizmetinin verilebilmesi i¢in UZEM uygulayicilar tarafindan afig ve
brostirler tasarlanmig, web sayfalarinda SSS boliimiine yer verilmis, oryantasyon programlari
diizenlenmis ve KTCD veren 6gretim elemanlar: tarafindan yiiz yilize sinif ortaminda sistem

hakkinda bilgilendirme yapilmaigstir.
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ORTAK DERSLERE YONELIK l Derslerin Uzaktan Egitim lle Islenisi DmNotuvemm
SIK! Nasil? | Ozerinden Nasi Erisebilirim?
(CA SORULAN SORULAR v )
< [ den ders materyallerine erigebilirsiniz.
Derslerin Uzaktan Egitim ile Internet Gzesinden erigeblisiniz.
et N o Ders Ogretim Elemananyts birebir Ofs |
Saatierinde goriebrintz 1 | Ofis Saatleri e lgi Bilgiyi Nereden
o Vietezs e ‘-
wilises gt
Ders Notu ve Videolara internet sayfasindan erisebiiesiniz.
Uzerinden Nasil Erisebilirim? of Pazartei imeri 1300 1700 saatei aeasda | . o
«canh olarak iZieyeblirsiniz. | igerisinde yer alan Odretien Hemanian” mendsine
/s-l-muwwwm
Ofis Saatleri ile ligili Bilgiyi L
Nereden Alabilirim? 04 I Agik Simif Derslerini Nasil Takip

< 1 Edebiliim?

| AgkSind,

Siretim elemanian tarafindan tekrar tekrar
Agik Sinif - Atk Sinif Web Tv =
Derslerini Nasil Takip Edebilirim? o Uygutama 13001700 saatlert araunda 209
nolu sinifta, 17:00 -19:00 saatesi arasinda 106 nolu
sunefta yapilacakte.

v saatlerde Agk Sru! derslerh
Sinavlar Nasil Yapilacak? 13 et wos Ak e

| J Ders prograrunen aymnti haline ATAUZEM
web sayfasinda “Ortak Dersier” bolimunden
s s

3

Sekil 75. Sistem tanitimi i¢in hazirlanan el brosiirii.

Sekil 75’te orneklerine yer verilen el brosiirlerinde derslerin nasil islenebilecegi,
Ogrencilerin bir sorun ile karsilastiklarinda nereye basvuracaklar1 ve kendilerine KTCD’ler
kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

“Ogrencilere donem basinda 15 bin adet brogiir basiyorduk. Fakiiltelerde asilmasi igin

afisler tasarladik isleyise yonelik ozet seklinde bunlart her fakiilteye yolladik ve dedik

ki ogrencilerin gorebilecegi panolara asin. Uzaktan egitimin ne oldugunu, igleyisin

nasil oldugunu anlattik.” (D1-K6)

K6, 6grencilere slirecin nasil islendigini anlatmak i¢in el brosiirlerinin yani sira, UZEM
olarak her fakiilte ve yiiksekokula Sekil 76’da yer alan afisleri dagittiklarini ve birimlerden bu

afisleri 6grencilerin gorebilecekleri yerlere asmalarini istediklerini belirtmistir.

ORTAK DERSLERI
UZAKTAN EGITIMLE Mi
ALIYORSUNUZ?

Daha aynath bilgi icin
http://sssssm sssiedu.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

P _l'"P"m fizerinden haftahh dee

Seriklecine (okauma metinleri, ¥ideol™"

etlilesimli matecyatier)
erigebilirsiniz.

\,\\ -_/ =

1\\

Sekil 76. Sistem tanitimi i¢in hazirlanan afis.
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Sekil 77°de de goriildiigii gibi kurum web sitesinde SSS boliimiinde KTCD lerin isleyisi
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. SSS bolimiinde dgrencilerin ders ile ilgili karsilasabilecekleri
birgok soruna ¢oziim bulabilmeleri agisindan avantajli olmasina ragmen ogrencilerin bu

boliimii ¢ok fazla tercih etmedikleri ifade edilmistir.

SIKCA SORULAN SORULAR

-
rdim > Sikga Sorulan Sorular

» UZEM' de egitim faaliyetleri nasil yarGtalmektedir?

» JSRUZEM' de hangi programlar bulunmaktadir?

» UZEM' de 6grenci olabilmek icin gereken temel sartlar nelerdir?

» UZEM' den alinan diplomalar, 6rgin egitimden alinan diplomalar ile denk midir?
> UZEM' de egitim 6gretim siresi ne kadardir?

> UZEM’ de derslere devam zorunlulugu var midir?

» UZEM ogrencileri icin disiplin kurallar gecerli midir?

Sekil 77. UZEM web sitesinde yer alan ve sistem tanitimu ile ilgili sorularin yer aldig1 sik¢a sorulan
sorular bolimii.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan Kiiltiir ve Kongre Merkezinde egitim-6gretim
yilinin baginda, tiniversiteye yeni baglayan 6grencilere oryantasyon egitimi verilmekte olup bu
oryantasyon programlarinda KTCD’lerin tamitimina da yer verilmektedir. Oryantasyon
programi igerisinde yer alan KTCD tanitimlarinda 6grencilere, derslerin uzaktan egitim ile nasil
islenecegi, Ogrencilerin dersleri takip edebilmeleri i¢in yapmalar1 gerekenler, ihtiyag
duyabilecekleri donanim ve yazilimlar, devam/devamsizlik durumu gibi bilgilere yer
verilmektedir. Uzaktan egitim uygulayicilarinin KTCD’lerin tanitiminda kullandiklar1 sunum

ornegi Sekil 78’de yer almaktadir.

| 2015-2016 EGITIM-OGRETIM YILI

ORYANTASYON PROGRAMI

13 Ekim 2015 Sali / 09.00
Nenehatun Kiltir ve Gésteri Merkezi

Sekil 78. Oryantasyon programinda KTCD tanitimi i¢in kullanilan sunum 6rnegi.

Birinci Durum’da &grencilerin kampiiste 6grenim goriiyor olmalarini firsata ¢eviren
UZEM uygulayicilar1 KTCD’ler hakkinda o&grencileri bilgilendirmek amaciyla E3’iin de
belirttigi gibi dersin 6gretim elemam ile birlikte 6grenci sayilarinin fazla oldugu simiflara

giderek yiiz yiize bilgilendirme yapmaktadirlar.
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“Ogrencilerin en yogun oldugu dersliklere gittik. Hocam 10-15 dakika bir sey
anlatacagiz dedik, arkadagslar bakin béyle boyle bir durumumuz var, boyle bir dersiniz

var, bu ders su sekilde yiiriir seklinde bilgilendirdik.” (D1-E3)

Kurum tarafindan 6grencilere yonelik afis ve brosiir gibi basili materyallerin yani sira,
dijital ortamda sunulan SSS béliimiine ve yiiz yiize destek amaciyla oryantasyon programlari
ve 0gretim elemanlarin sinif i¢i tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir. Ancak UZEM
uygulayicilari, KTCD’ler ile ilgili bircok destek hizmetini devreye koymalarina ragmen
Ozellikle bu dersleri uzaktan egitim ile almak istemeyen 6grencilerin bu desteklerden haberdar

degilmis gibi davrandiklarini ifade etmislerdir.

Birinci Durum ’da teknik destek.

Sistem tanitim1 destek hizmetinde yer almakta olan SSS bolimiinde ayn1 zamanda
teknik destek hizmeti de verilmektedir. Ogrencilerin, KTCD’leri takip edebilmeleri igin gerekli
olan donanim ve yazilimlarin neler oldugu, OYS’ye girebilmeleri icin gerekli olan kullanic adi
ve sifrelerini nasil temin edebilecekleri, kullanict adi ve sifrelerini unutmalari durumunda ne
yapmalar1 gerektigi, ders igeriklerine ulasmada yasayabilecekleri teknik sorunlara iliskin

¢oziim yollari, Sekil 79’da da goriildiigii gibi UZEM web sitesinde, SSS bolimiinde yer

almaktadir.
¥ OYS' ye erisim nasil saglanmir?
web sayfasina “ * adresinden giris yapan 6grenciler “Hizli Erisim” bolimiinde yer alan “Derslere Giris” butonlarindan ilgili olana tiklayarak OYS
sayfasina yonlendirilirler.
QYS' ye http://Imsue. edu.tr/ adresinden de erisebilecek olan 6grenciler, kullanici adi ve sifreleri ile sisteme giris yapabilmektedirler.

¥ OYs kullanici adi ve sifre nereden égrenilir?
ogrencilerinin OYS kullanici adi ve sifreleri; OBS kullanici adi ve sifreleriyle aynidir. OBS kullanici adi ilk tamimlandiginda Tc Kimlik No' larindan, sifreleri ise Tc Kimlik No' larinin ilk 8
hanesinden olusmaktadir.
¥ 0vYs sifresi unutuldugunda sifreyi tekrar 6grenmek icin ne yapilmalhdir?
Ogrenciler OYS sifrelerini unutmalar halinde, OYS giris ekraninda yer alan “Sifremi Unuttum” bdlimiind tiklamalidirlar. Ardindan karsilarina ¢ikan ekranda istenen verileri doldurarak
sifrelerine erisebilirler.
¥ OYS’ de yer alan ders materyallerine erisim nasil saglanir?
Kullanici adi ve sifresi ile OYS' ye giris yapan 6grenci karsisina gelen pencereden igeriklerini gériintiilemek istedigi dersi segmelidir.
iceriklerini goriintilemek istedigi dersi secen dgrenci asagida yer alan resimdeki gibi o derse ait haftalik olarak yiiklenen materyalleri gériintiileyebilir

Sekil 79. UZEM web sitesinde yer alan ve teknik destek ile ilgili sorularin yer aldig: sik¢a sorulan
sorular bolimii.
“Ogrenci basta web sayfasina gidiyor orada bulamadig seyleri telefon araciligiyla
ogrenmeye ¢alisiyor. O yiizden basta web sayfasimin gergekten 6grencilerin neler

sorduguna yonelik cevaplari barindirmasi gerekiyor.” (D1-K6)

K6, SSS boliimiinde, 6grencilerin karsilasabilecekleri sorunlarin ¢oziimiine yer veriliyor
olmasmin dnemine vurgu yapmistir. Ogrencilerin karsilastiklar1 teknik sorunlarin ¢dziimiine
SSS bolimiinden ulagamamalar1 durumunda, telefon ile UZEM’i aramay1 tercih ettikleri

belirtilmistir. Ayrica K6 tarafindan, UZEM telefon desteginin gii¢lii olmas1 gerektigini ¢linkii
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Ogrencilerin teknik destek almak icin UZEM’i aradiklarinda yeterli cevap alamamalari

durumunda UZEM’e kars1 olumsuz diisiinceler gelistirdiklerini ifade etmistir.

“Telefon desteginin giiclii olmasi lazim. Ciinkii kurum prestijini cok zedeliyor bu. Ilerde
yaptigin basarilari bile baltalvyor. Ciinkii cevap verilmiyor, bana donmiiyorlar seklinde
va da sorunum ¢oziilmiiyor seklindeki ifadeler bagarilarin oniine gegebiliyor. O yiizden
telefon destek hizmetlerinin, hizmet kalitesini artirmast noktasinda ¢ok iist seviyede

olmasi gerekiyor.” (D1-K6)
[ ————— A

Ogrendler
TOPLANTIYA GiRi§ . X
D Canli Sinif Kullamim Videosu
B Atatiirk likeleri ve Inkilap Tarihi I - Mozill » )
i - You LMS - Aktivitelerim
4 Atatirk llkeleri ve Inkilap Tarihi | You LMS - Iletisim Araclari
€ & 1931401118
You LMS - Online Sinav Yénergesi
ﬁ;gman@mm;n;;gn;pnm, > " You LMS - Odev indir Yukle
ﬂl:lm LMS - Takvim
Ortak Dersler Brosiri
| Adobe Connect Bilgisayar uygulamasi icin tiklayiniz.
Gtunsm agna adinia v8 parolane kullanarak gifis yapin -“
S yoptaan ars s sl earun pcts u Adobe Connect Mobil uygulamasi icin tiklayiniz
' a

Sekil 80. UZEM web sitesinde yer alan kullanim kilavuzu ve video destegine ait ekran goriintiisii.

Sekil 80’de de goriildiigii gibi 6grencilere UZEM web sitesinde 6grencilerin ¢evrim igi
soru-cevap etkinliklerine katilabilmeleri i¢in gerekli olan Adobe Connect yazilimini nasil
kullanacaklarina yonelik kullanim kilavuzlari hazirlanmistir. Kurum web sitesinde 6grencilere
yonelik sunulan teknik destek hizmetlerinden bir digeri ise video destegidir. Kurum personelleri
tarafindan hazirlanarak web sitesine yiiklenen bu videolarda Adobe Connect’in kullanimi1 ve
OYS igerisinde yer alan etkinliklerin her birinin ayr1 ayr1 anlatildig1 kisa siireli videolara yer

verilmektedir.

Birinci Durum’da akademik destek.

Birinci Durum’da o6grencilere akademik destek vermek amaciyla asenkron agirlikli
Ogretme-O0grenme siireci modeli, yiiz yiize uygulamalar ile desteklenmistir. Bu siirecte
ogrencilerin 6gretim elemanlart ile yiiz ylize etkilesimde bulunarak derslerde basarili olabilmek
icin neler yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi alabilmeleri ve anlamadiklar1 yerleri

sorabilmeleri igin ofis saatleri diizenlenmistir.
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“Once ofis saati uygulamamiz vardi. Haftada hangi giindeyse Ingilizce dersi
programda ogrencinin programinda hangi giindeyse diyorduk ki bak o saatler arasinda
hoca seni odasinda bekliyor. Hocanin adreslerini veriyorduk. Hangi fakiilte, hangi hoca
bakiyor, hangi boliimden hangi hoca sorumlu biz bunlart web sayfasinda yayinliyorduk.
Oradan hocalarint gorebiliyordu. Sen bu hocayla gidip goriisebilirsin, gidip sorularini

sorabilirsin, bana bir yonlendirme yap diyebilirsin dedik.” (D1-K6)

K6’nin ifadelerinden de anlasilacagr gibi ofis saatleri ile ilgili bir program hazirlanmis
ve UZEM web sitesinde yayinlanmistir. Ogrencilere, ders programlarinda belirlenen saatlerde
Ogretim elemaninin ofisine giderek KTCD’ler kapsaminda bu destek hizmetinden yararlanma
imkani sunulmustur. Ofis saati uygulamasini kullanmay1 tercih eden 6grenci sayilarinin azligi
ve O0gretim elemanlarinin bos yere ofislerinde beklemelerine yonelik sikayetleri tizerine Sekil
81°de de goriildiigii gibi akademik destek saglamak amaciyla, UZEM o&grenci ile 6gretim

elemani arasindaki etkilesimi ¢evrim ig¢i ortama tasima karar1 almis ve ¢evrim igi SOru-cevap

etkinliklerine yer vermistir.

Ofis Saati

Uygulamasi

Sekil 81. Yiiz ylize ofis saati uygulamasindan ¢evrim i¢i danigmanlik saati uygulamasina gegis.

Cevrim igi soru-cevap uygulamalar1 OYS icerisinde bulunan yazili konferans sistemi ile
ogrenci ve 0gretim elemani arasinda yazil iletisim yoluyla saglanmaktadir. Bu uygulama,
Ogrencilerin asenkron olarak calistiklar1 dokiimanlarda anlamadiklar1 konulari 6gretim

elemanlarina sormalar1 amaciyla gelistirilmistir.

“Ogrenci hoca ile bu sistem iizerinde ayni anda online gériisme saglayabiliyor. Yani
herhangi bir sikinti olmuyor. Hocaya mail atabiliyor bu sistem tizerinden ve hoca
ogrenci ile goriigiirken bu sistem tizerinden 6grenci bu konuyu anlamadim deyip de
canli derse de aymi sistem iizerinden gegebiliyor. Yani tiklayip direkt canli derse
gegebiliyor. Bu sekilde bir LMS sistemimiz var, ortak dersler i¢in sagladigimiz.” (D1-
E4)

E4’lin ifadelerinden de anlasildig1 gibi dersin 6gretim elemani, istedigi takdirde yazili
konferansta aktif katilimc1 olarak bulunan 6grencileri goriintiilii konferansa yonlendirerek derse

giris yapabilir. Sekil 82°de de goriildiigii gibi programda yer alan giin ve saatlerde, ¢evrim ici
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konferans yazilimi ile Ogrenci-o6gretim elemani etkilesiminde yazili, sesli ve gorintiili

etkilesim kullanilabilmektedir.

DERS PROGRAMI

Sy,
“f. | Pazartesi Sah Cargamba Persembe Cuma
Saatler
eri Tiirk Dili
10.00 - 11:00 oro r:r:hma (Uzaktan .
E eitim) N : o B
o [E——
Ad.inkal —
Bilgisayar Bseetiom Ta':":iap Tk Dili — .
13:00 - 14:00 | Destekli & (Uzaktan =
Esitim Tasarimi (Uzaktan eitim)
. efitim) <
Al inkilap
BT — TR Olgme ve Tarihi
Degerlendirme (Uzaktan
egitim)

Sekil 82. Cevrim i¢i danigmanlik saati programi ve uygulamasina ait ekran alintisi.

Birinci Durum’un ogrencilere verdigi bir diger akademik destek ise agik sinif
uygulamasidir. Ag¢ik siif uygulamasi, 6gretme 6grenme siirecinde asenkron agirlikli modeli
desteklemek icin gelistirilmis olan yiiz ylize destek uygulamasi olup Ogretme-6grenme
stireclerinde bu destekten daha detayl: bir sekilde bahsedilmistir. Sekil 83’te de goriildiigi gibi
tiniversite kampiisiiniin i¢erisinde tiim birimlerdeki 6grencilerin rahat erisim saglayabilecekleri
bir bina igerisinde yer alan dersliklerde, 6grenciler ile 6gretim elemaninin sinif ortaminda yiiz
yiize bir araya geldigi bu uygulama, 6grencilerin ders ile ilgili anlamadiklar1 konularda destek

alabilmelerine ve soru sorabilmelerine imkan saglamaktadir.

Sekil 83. Acik sinif uygulamasinin gergeklestirildigi birim.

“Acik sinifin esas varlik sebebi ogrenciye git hocaya soru sor, bugiin 2-3 saatin uygun
degilse yarin git, yarin uygun degilse sonraki giin git, 5 giin ¢esitli saatlerde hocayi
burada tutuyoruz, gel sor. Detay sor, anlamak i¢in sor. Amag¢ tam anlamiyla konu
anlatimi degil. Hoca ile 6grenciyi bulusturmak, anlasilmayan bir sey varsa onu

sormak.” (D1-E3)
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KTCD’lerin verilmesi silirecinde program koordinatorii olarak gérev yapmakta olan E3
ile gerceklestirilen goriismede, acik sinif uygulamasinin amacinin 6grencilerin anlamadiklari
konular ile ilgili soru sormalariin oldugunu, bir dersin tamaminin anlatilmasinin olmadigini
belirtmistir. Agik smif uygulamalarinin kampiis igerisinde uygulaniyor olmasindan dolayi
kampiis disindaki birimlerde ve ilgelerde 6grenim goren ogrenciler bu akademik destekten
yararlanamamaktadirlar. Bu nedenle agik sinif uygulamasinin ¢evrim i¢i ortama aktarildigi web

tv uygulamasi da siirece dahil edilmistir.

N ) -,

Sekil 84. Agik siif web tv uygulamasi.

Sekil 84’te de goriildiigii gibi web tv uygulamasinda ilgili dersin 6gretim elemant,
haftanin belirli bir giinii, belirli bir saat araliginda canli olarak sistem {izerinden ders anlatimi
gerceklestirmistir. Kampiis i¢indeki dgrencilerin de yararlanabildigi bu akademik destekte,
Ogrencilere 6gretim elemanin ders anlattig: stiidyoya giderek dersleri dinleyebilme ve 6gretim
elemanina soru sorabilme imkani sunulmustur. Kampiis disindan bu destegi almak isteyen
ogrenciler ise sisteme baglanarak dersleri canli olarak izleyebilmekte ve isterlerse 6gretim
elemanlarina sorularini sorabilmektedirler. Ancak gergeklestirilen goriismelerde dgrencilerin

acik smif ve web tv uygulamalarina katilimlariin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Birinci Durum’da idari destek.

KTCD’ler kapsaminda Ogrencilere idari destek, UZEM yerine 6grencilerin kayith
olduklar1 fakiilte ya da yiliksekokullardaki 6grenci isleri tarafindan verilmektedir. K6 nin
ifadelerinden de anlasildigi gibi 6grencilerin sinav sonuglarina itiraz etmeleri durumunda
verecekleri dilekge UZEM tarafindan kabul edilmektedir.

“Idari hizmetleri daha ¢ok fakiiltelerinden ya da yiiksekokullarindan aldilar. Idari isler

tamamen onlarla alakalvydi bizimle hicbir ilgisi yoktu.” (D1-K6)

“Bizim sadece destek noktamiz idari destek olarak not itirazlarina yonelik yapilan itiraz
dilekgelerini  kabul etmek oluyordu. Eger degerlendirme asamasindaysa tabi

degerlendirme bizde oldugu igin o itirazlar: biz dikkate aldik. Ama soru itirazlarina
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yvonelik dilekgeleri de direkt hocaya yonlendirdik ¢iinkii alan uzmani o. Bizim sorunun

dogru ya da yanhs oldugunu degerlendirme yetkimiz yok.” (D1-K6)

K6’nin ifadelerinden de anlasildig gibi 6grencilerin not itirazlarina yonelik dilekceler
UZEM tarafindan kabul edilerek, gerekli islemler gergeklestirilirken, sinav sorularina yonelik
gelen itiraz dilekgeleri, simnav sorusunu hazirlayan 6gretim elemanina yonlendirilmektedir.
Sinav sorularinin dogrulugunu ya da yanlighigini degerlendirme yetkisinin UZEM’de olmadig1

ve KTCD siirecinde UZEM’in arac1 kurum oldugu ifade edilmistir.

Ikinci Durum’da ogrenci destek hizmetlerinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baglanmasi ile birlikte,
Ogrencilerin uzaktan egitime olan farkindaliklarini artirmak, uzaktan egitim sistemlerinin
kullanim1 hakkinda bilgilendirmek ya da siire¢ icerisinde yasadiklar1 teknik ya da akademik
sorunlara ¢6ziim {iretilmesi amaciyla Tablo 12°de yer alan destek hizmetlerine yer verilmistir.
Ogrenciye yonelik verilen desteklerde siirec igerisinde 6grenci talepleri dogrultusunda ya da
teknolojik gelismeler nedeniyle degisimler gerceklesmistir. Bu boliimde 6grencilere verilen

destek tiirleri ve yasanan degisimler detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

Tablo 12. [kinci Durum'da Verilen Ogrenci Destek Hizmetleri

Var Yok
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Oryantasyonlar diizenleme O
Sistem Tanitim Afis hazirlama 0
Brostir hazirlama O
Ogrencileri simiflarinda ziyaret ederek bilgilendirme O
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Sistem kullanimi ile ilgili video hazirlama O
Teknik Destek Sistem kullanimu ile ilgili kilavuz hazirlama m
Canli destek hatti ile hizmet verme O
SMS, telefon ve e-posta ile destek verme O
Geleneksel sinif ortaminda dersleri takip imkani sunma O
Akadermik Destek Ce-Vrll’n 1?1 soru-cevap_ uygu_lama hizmeti sunma O
Ofis saati uygulama hizmeti sunma O
Web tv uygulama hizmeti sunma L]
Canli sanal sinif oturumu diizenleme O
Ogrenci isleri tarafindan destek saglama O
idari Destek Derslere kayit islemlerini gergeklestirme n
Sinav sonuglarina itirazi inceleme O
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Tkinci Durum’da sistem tanitimu.

Ogrencileri KTCD’lerin islenisi ile ilgili bilgilendirmek amaciyla siirece ilk baslandig
donemlerde UZEM tarafindan hazirlanan, KTCD’lerin islenisi ile ilgili bilgilendirmenin
yapildigi afisler birimlere gonderilmistir.

“Fakiiltelerde ki binalarin onlerine astik afisleri. O afislerde temel bilgiler yer aliyor.

‘Programlarla ilgili nasil yiiriitiilecek degerlendirilmesi nasil 6l¢me degerlendirmesi

nastl olacak devamsizlik var mi yok mu?’ gibi bu tiir bilgilerin yer aldig: bir afis.” (D2-

E2)

E2’nin ifadelerinden de anlagildig1 gibi afislerde derslerin islendigi sistem hakkinda
ogrenciler bilgilendirilmekte, Ogrencilerin derslerden basarili olabilmeleri igin hangi
sorumluluklart yerine getirmeleri gerektigi anlatilmaktadir.

“Sistem iizerinde zaten derslerin nasil islenecegi, hangi asamalardan ge¢ildigi buna

yonelik olarak yonergelerimiz var, videolarimiz da var 6grencilerimiz bunlara bakarak

kendini yonlendirebiliyor.” (D2-E1)

E1’in ifadelerinden anlasildig: gibi UZEM web sitesinde 6grencilere derslerin islenisi
ile ilgili yazil1 ve gorsel dokiimanlar hazirlandigi, 6grencilerin bu dokiimanlardan yararlanarak

derslere nasil ¢alismalar1 gerektigi konusunda fikir sahibi olduklari anlagilmaktadir.

Tkinei Durum’da teknik destek.

KTCD’lerin verilmesi siirecinde dgrenciler OYS, ¢evrim igi soru-cevap etkinliklerine
katilim ya da bu uygulamalar1 kullanabilmeleri i¢in gerekli olan yazilimlarin yiiklenmesi
konusunda teknik sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi ve ¢ozim

tiretilebilmesi amaciyla teknik destek hizmeti verilmektedir.

“Bazi programlar ya da eklentiler kurulmasi gerekiyor. Problem yasadiklari zaman,
bizi aradiklarinda biz yardimci oluyorduk. Bizimle iletisime gegenleri biz zaten dedigim
gibi bizim hazirlamis oldugumuz kilavuzlarda onlara iliskin bilgiler var ama ogrenci
okumamus olabiliyor veya sisteme girmek istiyor ama giremiyor bize ulastigi zaman bu
su ana kadar yani genellikle su son bir seneye kadar telefonla ozellikle iletigime

geciyorlardi.” (D2-K4)

K4’iin ifadelerinden, dgrencilerin OYS ile ilgili karsilasabilecekleri sorunlara iliskin
kullanim kilavuzlan gelistirdikleri ancak 6grencilerin bu kullanim kilavuzlar1 yerine UZEM’1
arayarak destek almay1 tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ogrencilere yonelik verilen telefon

destegi tam bir ¢cagri merkezi niteligi tasimamakla birlikte, her giin birinin teknik destekten

147



sorumlu olmasi, giin sonunda rapor hazirlanmasi gibi gorevler telefon desteginin ¢agr1 merkezi
gibi calistigim1 ve kurumun bu destegi ciddiye aldigini gostermektedir. E1, UZEM’lerin

verecekleri telefon destegi kalitesinin, UZEM’in itibarini etkiledigini belirtmistir.

“Oradaki etkilegsim sizin gelecege doniik profilinizi yahut da iste baskalar: tarafindan
kabul edilebilirliginizde de énemli oluyor. Bu anlamda telefon destegini de ¢ok etkin
kullantyoruz.” (D2-E1)

El, telefon desteginde gorev alan kisilerin nitelikli olmas1 ve 6grenciler ile kuracaklari
etkilesimin etkili olmasi durumunda, UZEM’e karsi olumlu tutum gelistirmelerinde etkili
oldugunu belirtmistir. UZEM’de gorev alan uygulayicilar, telefon destegi siirecinde nobet
tutmakta ve o giin gelen destek taleplerinden, ndbet¢i personel sorumlu olmaktadir. Nobetci
personel giin sonunda cevap verilen ve verilmeyen destekleri raporlayarak UZEM yonetimine
teslim etmektedir.

“Biz gelen sorulari hep kayit altina aliyorduk verilen cevaplari, o soruna karsi verilen

tepkiyi de yazarak. Ciinkii ileride daha iyi hizmet verebilmek adina bunlar onemli

oluyordu.” (D2-E1)

E1’in ifade ettigi gibi telefon destek hizmetlerinin rapor edilmesinin amaci 6grencilerin
en c¢ok karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilerek, bu sorunlarin ¢oziilmesini saglamaktir.
Ogrenciler telefon desteginden sabah 08:00°dan gece 23:00°a kadar yararlanabilmektedir. Bu
saat araliklarinda, iki farkli UZEM personeli destek hizmeti vermektedir. 08:00-17:00 arasinda
bir personel nobet tutarken, 17:00-23:00 arasinda baska bir personel nobet tutmaktadir. Tiim
gilin boyunca telefon ile gelen destek taleplerine cevap vermeye ¢alismak, destek personelinin

15 yuikiint artirmis ve yilginlik olusmasina neden olmustur.

“Telefon vardi her giin birisi nobet¢iydi o telefon siirekli agikti mesela o telefonu kapali
tutamazsiniz bak. Kapandi da 6grenci sana ulasamadi mi ve bu rektorliige gitti. Sen ya
o anda telefonun sarji bitti o esnada sen iste takmaya caligirken biri aradi goyle
algilaniyordu sen telefonu kapatiyorsun. Halbuki 6yle bir durum yok hani o kadar da
sey yapmaya gerek yoktu yani personelin iizerine boyle bir sen gérevini yapmiyorsun.
Oyle seyler de oldu. Buradaki arkadaslarin her biri bakin 5’ten sonra da yani bizim
telefonumuz nasil ev telefonumuz agiksa gece saat 10°da, 11°de a¢ik adam ariyordu

mesela oyle durumlar ¢ok oldu.”” (D2-ES5)

“Masaya baglh olmayan, sesli kayit yapilamayan bir cep telefonunu, iiniversite
personeline verip ona sabah 08:00-09:00 ile aksam 22:00-23:00 arasinda gelen destek
taleplerine yanit vereceksin diye bir gorev yiiklemek kesinlikle dogru degildir. En iyi sey
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bence ee yazili olarak verilmeli yazilidan kastettigim canli destek hattinda aslinda

kisiler yazili olarak baglaniyorlar.” (D2-E2)

E3, telefon desteginde ndbet sisteminin uygulanmasinin UZEM uygulayicilarina ek is
yiikii getirdigini belirtmistir. E2 ise telefon desteginde sesli goriismelerin kaydedilemiyor
olmasindan dolay1 6grencilerin telefonda uygun iislup kullanmadiklarini ve telefon desteginin
kaydedilebilir 6zelligi olmamasi nedeniyle bu durumu ispat edememe sorunu yasadiklarini
belirtmistir. Bu nedenle Ogrencilere sisteme baglanarak yazili olarak destek talebinde

bulunabilecekleri canli destek hattinin daha etkili bir destek sistemi olduguna vurgu yapmastir.

Degisim

Telefon Destegi Canli Destek Hatti

Sekil 85. Telefon desteginden canli destek hattina gegis.

Sekil 85°te de goriildiigii gibi telefon desteginde karsilagilan sorunlar neticesinde UZEM
yonetimi, telefon ile verilen destekte degisim yasamis ve canli destek hatti ile teknik destek
hizmeti vermeye baslamistir. Sekil 86°da goriildiigii gibi kurumun {icretsiz olarak web sitesine
entegre etmis oldugu canli destek sistemine Ogrenciler ad-soyad, e-posta, boliim, 6grenci
numarasi gibi bilgilerini girerek sistem ile ilgili karsilasmis olduklar1 sorunlara yonelik yazili

olarak destek alabilmektedir.

Cevrim Dist X

Liitfen asagidaki formu doldurun ve miimkiin olan
en kisa surede size geri donecegiz.

* Ad Soyad

* E-posta

Konu hd

Bolim

Ogrenci Mumaras:

* Mesajiniz

We're - by tawlcto

Sekil 86. Canli destek hatt1 ekran goriintiisi.
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“Canli destek hattimin devreye girmesiyle yazilim tizerinden bu kez ayni anda birden
fazla insan yazabiliyor. Telefonda da bunu yapabilirsiniz ama en giizel tarafi su,
ogrencinin bize sormak istedigini biz hepimiz goriiyoruz. Cevap verilip verilmedigini de
gortiyorsunuz aminda. Amnda diisiiyor hepimizin ara yiiziine. Diistiigii anda birisi cevap

vermedigi zaman digeri cevap verebiliyor. Raporlamasi da kolay oluyor.” (D2-E1)

E1’in ifade ettigi gibi canli destek hattina gecis ile birlikte 6grenciler destek taleplerini
yazili olarak yapmaktadir. Sistemde kayitli bulunan tim UZEM uygulayicilari, sistem
tizerinden gelen talepleri gormekte ve talebe karsilik verebilmektedir. Boylece destek hizmeti
veren uygulayicilarin is yiikii hafiflemektedir. Canli destek yazilimina gelen destek taleplerinin
ve talebe verilen cevaplarin kayit altina alinabiliyor olmasi ise giin sonunda verilecek olan

raporlarin yazilmasini kolaylastirmaktadir.

“Hizli oluyor. Gelen kisi cevap aldigi igin bir daha soru sormak istemiyor, ihtiyaci
olmuyor. Mesela mail attig1 zaman cevap alamiyor, bir daha atiyor belki ondan sonra
vazgeg¢iyor. Tamamen uzaktan egitimden uzaklasiyor. Ama cevap alamadig1 zaman bir
daha sormak istiyor ama bize biraz yiik oluyor. Tatmin edici bir cevap aldigi zaman,

veterli cevaba ulastigi zaman, tek seferde. Bagkasini arayim, mail atayim gibi yollar

bir daha denemiyor.” (D2-E6)

E6, canli destek hattinin, e-posta hizmetlerine gore daha hizli oldugunu ifade etmis ve
e-posta ile destek talebinde bulunan &grencilerin taleplerinin gozden kacabildigi ve destek
alamama durumunda &grencilerin dersten uzaklastigini belirtmistir. Canli destek hattinda ise
birden fazla kisi tarafindan cevap verilebiliyor olmasi, destek taleplerinin gézden kagmasin
engellemektedir. Ogrenci canli destek hatt1 ile destek talebine yeterli cevabr aldiginda baska
destek hizmetlerini denemek zorunda kalmamaktadir. ikinci Durum tarafindan dgrencilere
verilen bir diger teknik destek hizmeti ise SSS’lerdir. UZEM’de KTCD’ler ile birlikte diger
uzaktan egitim programlari da yiiriitiildiigi i¢in Sekil 87°de de goriildiigii gibi SSS boliimiinde
hem diger uzaktan egitim programlarinda hem de KTCD’lerde karsilasilabilecek teknik
sorunlara ayni boliim igerisinde yer verilmistir. Burada 6grencilerden en ¢ok gelen teknik
destek talepleri belirlenerek buna yonelik UZEM web sitesinde 6grencilerin karsilasabilecekleri

muhtemel sorunlara ve ¢dztimlerine yer verilmektedir.
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Canli destek hatinda siziere

Canlt destek bolumane dgili KTO UZEM personell yarden

bilgiien yaznz edeceklir
Kullanic: adinz Canl destek araciji lle size Personeie Nutus cudaninzin
Ogrenci No hutlan:c ad: 2 0N yuzunun fotogratin
Sire. TC ik 5 verlieceins gonderiniz

hanesi
2. Sinav sistemine giriste kullanici adi ve sifre hatast ile karsilasiyorum. Ne yapmaliyirr

Canii dostek hattnda sizlere
KTU UZEM personeli yardim
edecekir

el ”Em\f'r e e Canli destek bolsmune dgil

biigilen yazinz

Kullanmic adn Canli destek arac e size Personele Nutus cudaninzin
Ogrenci No kutlanec: adn@ v eniz 0N yuzunun fologratin
Sire: T.C k5 2 gonderiniz
hanesi

ceriklerine erisimde sorun yasiyorum. Ne yapmallyim?

Ortak Derslere girislerde kullanict adi ve sifre bilgileri istenmemektedir. Buna ragmen videolar: agamiyor iseniz Microsoft Silverlight proj
nternet Gzerinden Ucretsiz indirebilirsin

Ayrica Adobe Flash Player'inizin da glincel oimasina dikkat ediniz.

Sekil 87. Sikga sorulan sorular boliimiinde yer alan teknik destek hizmeti.
“Mesela sik¢a sorulan sorular diye bir alanimiz oluyor. Ortak derslerle ilgili gelen en
¢ok sorular orda kategorize edebildigimiz él¢iide oradan da cevap vermeye ¢alisiyoruz
ama tabi bunlari biz biliyoruz mesela orada sik¢a sorulan sorulara yine herkes girip de
bakmuyor orada hani ne tiir sorular sorulmus bunlarin cevaplari nedir diye genellikle

telefonu cevaplamayr daha ¢ok tercih ediyoruz.” (D2-K4)

K4, ogrencilerin karsilasabilecekleri teknik sorunlara destek olabilmek amaciyla
hazirlanan SSS boéliimiinden 6grencilerin ¢ok fazla yararlanmadiklarini, buradaki bilgileri

okumak yerine telefon ile arayarak sormayi tercih ettiklerini belirtmistir.

“Bizim sorumlulugumuz degil ama uzaktan baglanip bilgisayarina gerekli yazilimi
yiikledigimiz zaman da oluyor. Bir 6grenciye yardim etmek cok giizel bir sey, onun
sorununu ¢ozmek, onu mutlu etmek, onun dersine girmesini saglamak, bu anlamda

arkadaslarimiza zaten talimatlarimiz da o yonde.” (D2-E1)

E1’in ifadesinden de anlasilacagi gibi KTCD’ler kapsaminda UZEM uygulayicilar
kendi sorumluluklar1 dahilinde olmamasina ragmen, 6grencilerin yasadiklar teknik sorunlar
sebebiyle, uzak masaiistii baglanti programlar1 ile 6grencilerin bilgisayarlarina baglanarak

sorunlarini ¢ozebilmektedirler.

Tkinci Durum’da akademik destek.

Ikinci Durum’da dgretme-6grenme siirecinde asenkron agirlikli model uygulandig
donemde Ogrencilerin ders ile ilgili anlamadiklar1 konularin desteklenmesi ve soru

sorabilmeleri amaciyla ¢evrim i¢i Soru-cevap etkinlikleri diizenlenmistir.

“Ortak dersler kapsaminda diizenlenen canli senkron ders oturumlari tamamen o dersle
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o iinitelerle ilgili soru cevabi kapsiyor. Ders anlatimi yok. Izledikten sonra kendisi igin
programda goziiken saat hangisiyse o saatte canli derse baglanip soru sorabiliyor.
Onun disinda soramiyor. Ogrenci isterse ki orda hani bir yerini anlatmasini istedi

hocaya, hoca orda o dersi anlatir.” (D2-E2)

E2, ogrencilere akademik destek olarak c¢evrim i¢i soru-cevap etkinliklerinin
diizenlendigi, 6grencilere sistemde yer alan ders igeriklerine ¢alistiktan sonra anlamadiklari
yerler ile ilgili sorularini sorabilmeleri i¢in bdyle bir destek hizmeti sagladiklarini belirtmistir.
Tam asenkron modele gegis ile birlikte ¢evrim i¢i soru-cevap etkinlikleri kapsaminda verilen

destek sonlandirilmistir.

Tkinci Durum’da idari destek.

Ikinci Durum’da gergeklestirilen goriismelerde genel olarak idari destek hizmetlerinin
ogrenci isleri tarafindan verildigi tespit edilmistir. Ogrenciler {iniversiteye ilk kayit yaptirmaya
geldiklerinde kayit islemleri de 68renci isleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

“Idari konular bizim sorumlulugumuz degil. Ogrenci isleri biliyorsunuz ayri bir birim

dolayisiyla ogrenci islerinin sorumlulugu. Ne zaman ki ogrenci iiniversiteye kayit

oluyor, altyapt destegi ile bizim isimiz baslar. Ama ogrenci isleriyle ilgili kisim tamamen

Osrenci Isleri Daire Baskanhigimin biinyesindedir. Fakat tabii égrenciler Uzaktan

Egitim ifadesini duydugu zaman Ogrenci Isleri Daire Baskanhgini degil de Uzaktan

Egitim Merkezi’'ni ariyorlar dogal olarak. Tabii bizim personelimiz de artik o konuda

vetistigi icin eger kendisi cevap verebiliyorsa yardimct oluyor, veremiyorsa da nereyi

aramasi gerektigi, nasil bir yol izlemesi gerektigi konusunda ogrenciye her tiirlii destegi

veriyor.” (D2-E1)

El, dgrencilere ders kayitlari ile ilgili idari destegin 6grenci isleri tarafindan verildigini,
ogrencilerin bu dersleri uzaktan egitim ile alacaklarin1 6grendikleri anda 6grenci isleri yerine
UZEM’e gelerek bilgi almay: tercih ettiklerini belirtmistir. Ogrencilerin dersler ile ilgili bilgi
almak icin UZEM’e gelmeleri durumunda uygulayicilar, yetkileri dahilinde olan konularda

yardimci olmakta, yetkilerini asan durumlarda ise 6grenci islerine yonlendirmektedirler.

Uciincii Durum’da 6grenci destek hizmetlerinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte
ogrencileri bilgilendirmek, uzaktan egitime olan farkindaliklarini artirmak, karsilasabilecekleri

sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla Tablo 13’te yer alan destek hizmetlerine yer verilmistir.
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Tablo 13. Ugiincii Durum da Verilen Ogrenci Destek Hizmetleri

Var Yok
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Oryantasyonlar diizenleme O
Sistem Tanitim Afis hazirlama 0
Brosiir hazirlama O
Ogrencileri siiflarinda ziyaret ederek bilgilendirme O
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Sistem kullanimi ile ilgili video hazirlama O
Teknik Destek Sistem kullanimu ile ilgili kilavuz hazirlama m
Canli destek hatt1 ile hizmet verme O
SMS, telefon ve e-posta ile destek verme O
Geleneksel sinif ortaminda dersleri takip imkani sunma |
Akademik Destek Ce-vrim i_gi soru-cevap_ uygu_lama hizmeti sunma O
Ofis saati uygulama hizmeti sunma O
Web tv uygulama hizmeti sunma O
Canli sanal sinif oturumu diizenleme O
Ogrenci isleri tarafindan destek saglama O
idari Destek Derslere kayit islemlerini gerceklestirme O
Sinav sonugclarina itirazi inceleme O

Siireg igerisinde Ogrenci ihtiyag ve talepleri dogrultusunda 6grenci destegi ile ilgili
degisimler gerceklesmistir. Bu bdliimde 6grenciye verilen destek ve bu konuda UZEM

personellerinin yagamig olduklar1 deneyimlere yer verilmistir.

Uciincii Durum’da sistem tanitimu.

Ugiincii Durum’da KTCD’ler ilk verilmeye baslandigi dénemde KTCD’ler kapsaminda
sistem tanitimi ile ilgili ilk destek 6grenciler iiniversiteye kayit yaptirmak i¢in 6grenci islerine
geldiklerinde verilmigtir. Uzaktan egitim uygulayicilart 6grenci islerine gelerek buradaki
ogrencilere el brostirleri dagitmis ve sozlii olarak KTCD’ler hakkinda bilgilendirme yapmustir.

“Ogrenciler ders kaydini yaptirdiktan sonra bir araya toplayip kayit asamasinda ders

konusunda bilgilendirme, kiiciik notlar, hatta kayit i¢in ogrencileri yonlendiren

kilavuzda ders ile ilgili ayrintilar, arti yarim sayfalik ¢ok temel diizeyde bilgilendirme,
dersin sitesi, a¢iklama ve kendilerine aciklamalar vs. bunlar ise yariyor. Sozlii agiklama
art1 brogiir seklinde. Ogrenci islerinde kayit olduktan sonra siz gelin buraya deyip bir

yere toplayip, orada sozlii agiklama yapiyorduk ve brogiir dagitryorduk.” (D3-ES)

ES, sistem tamitimi icin verilen basili materyallerin ve sozlii bilgilendirmelerin
ogrencilerin KTCD’ler ile ilgili farkindaliklarinin olugsmasinda etkili bir yontem oldugunu

belirtmistir. Ancak tiniversite kayitlarinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmast ile birlikte
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bu destegin gecerliligini kaybettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica liniversite matbaasinin is

yiikiiniin ve maliyetlerinin artmasi ile birlikte brosiir desteginden vazgegilmistir. Ogrencilere

sistem tanitimu ile ilgili verilen bir bagka destek ise oryantasyon programlari olmustur.
“Oryantasyon. Biitiin ogrencilerin almasit zorunlu dersi. Yiiz yiize oryantasyon bu
arada. Biitiin kayith ogrenciler bu oryantasyonu aliyorlar. Bizim sunmus oldugumuz
degil, tiniversitenin sunmus oldugu, biitiin ogrencilerin almast zorunlu. Eger o dersi
almazlarsa oryantasyonu ge¢mezlerse gecemiyorlar, tiniversitenin dorvdiincii yili da
dahil o bir zorunluluk. Oryantasyon egitimi bir hafta stirtiyor ve katilim zorunlu. Bunlar
bir hafia giin giin planlaniyor. Iste bu bizim sistemlerimizden bahsediliyor. Orgiindeki
derslerden. Bu boyle bir siire¢.” (D3-K3)

K3’1in ifadelerinden de anlasildig: gibi bir hafta siiren genel oryantasyon egitimlerinde
KTCD’lerin islenisi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Genel oryantasyon egitimlerine katilimin
zorunlu tutulmus olmast daha fazla G6grencinin KTCD’ler hakkinda farkindalik sahibi

olmasinda etkili olmustur.

Uciincii Durum’da teknik destek.

KTCD’ler kapsaminda Ugiincii Durum’da, &grencilerin kullanict adi ve sifrelerini
unutma, OYS’ye girememe, canli sanal sinif oturumlarina girememe, ¢evrim i¢i ara sinavlarda
baglant1 kopmasi, sinava girememe gibi teknik sorunlar ile karsilastiklar goriilmiistiir. K4 {in
ifadelerinden de anlasildig1 gibi 68rencilerin sirasiyla e-posta, telefon ve forum ile teknik destek

almayu tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Sik¢a Sorulan Sorular
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# Sisteme giris yapamiyorum?

F¥ Sifremi unuttum ne yapmalyim (Bgrenciler)?

FE Sifremi unuttum ne yapmaliyim (Dgretim Elemanlan)?

#F Adres, telefon gibi kisisel bilgilerimi nasil degisgtirebiliim?

# Sinav merkezi dedigikligini nasil yapabilirim?

#¥ Forumlara yazamiyorum?

FF Neden zldigim dersler gziikmiyer?

#F Ders listemde almadigim dersler yer almakta ne yapmaliym?

# Derslerin tiniteleri gdzikmiiyor?

#¥ Sanal sinif ders kaydini izlemeds hata mesaji aliyorum?

Sekil 88. UZEM web sitesinde yer alan sik¢a sorulan sorular boliimii.

“Teknik sorunlar daha ¢ok maille geliyor, ikinci telefon ile geliyor, en son forumu

kullaniyorlar.” (K4-D3)

Ogrencilere verilen teknik destek kanallarindan bir digeri ise Sekil 88’de de goriildiigii
gibi UZEM web sitesinde yer alan SSS boliimiidiir. SSS boliimiinde 6grencilerin en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlar tespit edilerek giincellendigi belirtilmektedir. Ogrenciler ¢ogunlukla
SSS boliimiinii okumak yerine UZEM’i telefon ile arayarak hizli bir sekilde sorunlarina ¢6ziim
bulma yolunu tercih etmektedirler. Ancak UZEM uygulayicilari, kurumda yeterli personel
bulunmamasi nedeniyle telefon desteginin is yiiklerini ¢ok fazla artirdigini, bu nedenle telefon

ile arayan 6grencileri SSS boliimiine yonlendirdiklerini ifade etmektedirler.

Uciincii Durum’da akademik destek.

Senkron agirlikli 6gretme-6grenme modelinin uygulandigi kurumda dgrencilere yonelik

akademik destek verilmedigi tespit edilmistir.

“Ortak derslerde sanal sinif saati denen saatler var, her dersin. Iste atryorum ¢carsamba
10:00-11:00 arasinda sanal sinif yapilacaktir dendiginde, o hem ogrencilerin soru
sorma saati hem de dersin aynmi anda islendigi saat. Ders ile ilgili sorularim

sorabiliyorlar.” (D3-K4)
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K4’1in de belirttigi gibi 6grencilerin ders ile ilgili sorularini sorabilmeleri amaciyla canli
sanal sinif oturumlarinda 6gretim elemanlar: tarafindan dersler anlatildiktan sonra 6grencilere
anlamadiklar1 konular hakkinda soru sorabilme imkani taninmaktadir. Bu aragtirmada, canl
sanal sinif oturumlarinin 6gretme-6grenme silirecinin temel bileseni oldugunu ayni zamanda

akademik destek hizmeti icerisinde de yer verildigini sdyleyebiliriz.

Uciincii Durum’da idari destek.

KTCD’ler kapsaminda 6grencilerin derslere kayit islemleri kayith olduklar: yliksekokul
ve fakiiltelerin dgrenci isleri tarafindan gergeklestirilmekte olup, Ugiincii Durum’un verdigi tek
idari destegin sinav notlarina itiraz dilekgelerinin kabul edilmesi ve degerlendirilmesi oldugu
tespit edilmistir.

“Idari bir sorun oldugunda dersleri ile ilgili ders kaydi, dersi almasi gerekiyor

alamiyorsa, ogrenci islerine gidiyorlar ya da Yabanci Diller Yiiksekokulu ya da

Enformatik Boliimiiydii eskiden. Oralara gidiyorlar. Yani bizim idari agidan dersler

adina yaptigimiz bir sey yok.” (D3-K3)

K3’iin ifadelerinden de anlasildigi gibi 6grenciler ders kayit islemlerini kayith olduklar

birimlerde yer alan 6grenci isleri tarafindan gerceklestirmektedirler.

Dordiincii Durum’da 6grenci destek hizmetlerinin isleyisi.

2014 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte
ogrencileri bilgilendirmek ve uzaktan egitime olan farkindaliklarini artirmak amaciyla Tablo
14’te yer alan destek hizmetleri verilmistir. Siire¢ igerisinde Ogrenci ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda 6grenci destegi ile ilgili degisimler gerceklesmistir. Bu boliimde 6grenciye
verilen destek ve bu konuda UZEM personellerinin yasamis olduklar1 deneyimlere yer

verilmistir.
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Tablo 14. Dérdiincii Durum da Verilen Ogrenci Destek Hizmetleri

Var Yok
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Oryantasyonlar diizenleme O
Sistem Tanitim Afis hazirlama 0
Brosiir hazirlama O
Ogrencileri siiflarinda ziyaret ederek bilgilendirme O
Kurum web sitesinde sik¢a sorulan sorulara yer verme O
Sistem kullanimi ile ilgili video hazirlama O
Teknik Destek Sistem kullanimu ile ilgili kilavuz hazirlama O

Canli destek hatti ile hizmet verme

SMS, telefon ve e-posta ile destek verme

X|O
X |O | X

Geleneksel sinif ortaminda dersleri takip imkani sunma O
Akademik Destek Ce-vrim i_gi soru-cevap_ uygu_lama hizmeti sunma O
Ofis saati uygulama hizmeti sunma O
Web tv uygulama hizmeti sunma O
Canli sanal sinif oturumu diizenleme O
Ogrenci isleri tarafindan destek saglama O
idari Destek Derslere kayit islemlerini gerceklestirme O
Sinav sonugclarina itirazi inceleme O

Doérdiincii Durum’da sistem tanitimi.

Dordiincti Durum’da, iiniversiteye yeni kayit yaptiran tiim 6grencilere sadece KTCD’ler
hakkinda bilgilendirmelerin yapildig1 oryantasyon programlar: diizenlenmektedir. S6z konusu
oryantasyon programi Ogrenciler ile 6gretim elemanlarmin toplanti salonlarinda yiliz yiize
gelerek etkilesim kuracaklari sekilde gergeklestirilmektedir. Sekil 89°da, gergeklestirilmis bir

oryantasyon programina ait goriintiilere yer verilmistir.

Sekil 89. KTCD’ler i¢in gerceklestirilen yiiz ylize oryantasyon programi.
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Bu oryantasyon programlart merkez kampiislerde iki oturum, sehir kampiisii ve ilge
kampiislerde ise birer oturum seklinde her akademik yil baslangicinda gerceklestirilmektedir.
Birinci ve ikinci Orgilin 6grencilerinin hepsine ulasabilmek amaciyla oryantasyon programlari
iki oturumda gergeklestirilmektedir. E2’nin de ifade ettigi gibi bu oryantasyon programlarinda,
KTCD’lerin uzaktan egitim ile verildigi, derslerin isleyisinin nasil oldugu ve devam durumlari

ile ilgili bilgiler verilmektedir.

“Biz her akademik yil baslangicinda J&grencilerimize oryantasyon programi
diizenliyoruz. Hem merkez kampiisiimiizde, hem farkli kampiislere giderek, oralarda
ogrencileri bilgilendiriyoruz. Yani bu derslerin artik uzaktan egitim ile verildigini,
derslerin nasil islenecegini hani yonetmeliklere uygun olarak, ne kadarimin canh
vapilacagini, ne kadarmmin online olarak farkli yontemlerle gerceklestirilecegini
anlatyoruz. Hani kurallar: anlatiyoruz éncelikle. Ozellikle 6grencilerin en ¢ok sordugu
sey devam. Bu konuda aciklamalar getiriyoruz. Baska sistemin kullanimi ile ilgili

bilgilendiriyoruz.” (D4-E2)

Sekil 90°da da gortldigi gibi ilgelerdeki 6grencilere kolay erisim saglayabilmek adina
¢evrim i¢i oryantasyon programi diizenlenmis ancak ¢evrim i¢i ortamda dgrencilerin rahat soru
soramadiklari ve etkilesime gecmede ¢ekingen davrandiklart goriilerek, ¢cevrim i¢i oryantasyon
programi vermekten vazgecilmistir. E1’in ifadelerinden de anlagildig1 gibi UZEM c¢alisanlart

ilgelere giderek yiiz ylize oryantasyon programlari vermislerdir.

“Yiiksekokulumuz uzakta oldugu igin online yapmay: denedik orada da ogrenciler bizi
gormedikleri igin hani ¢ok rahat sormak istediklerini soramadilar. Biz biraz da hani
beden dilimizi de kullanarak anlattigimiz icin online o kadar etkili olmad: diyeyim.

Sorunlar gelmeye baslayinca ondan da vazgectik, yiiz yiize gidiyoruz.” (D4-E1)

Degi;rn\

Iicelerde yiiz yiize
oryantasyon

flgelerde ¢evrim igi

oryantasyon

Sekil 90. Ilgelerde uygulanan oryantasyon programlarindaki degisim.

Ayrica iniversite biinyesinde bulunan birimlerin, kendi iglerinde oryantasyon
programlari diizenledikleri, 6grencilerin bu oryantasyon programlarina katilim oranlarinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. E2’nin ifadelerinden de anlasildig1 gibi UZEM uygulayicilarinin

is yogunluklar1 nedeni ile bu egitimlere katilamadiklar1 anlagilmaktadir.

“Her fakiilte kendisi oryantasyon yapiryor ama hani bizim de her zaman o
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oryantasyonlara gitme sansimiz olmuyor, ¢tinkii derslere giriyoruz. Bizim disimizda da
personel yok. Hani onlara da katilsak daha iyi olabilir. Beni mesela genelde Egitim
Fakiiltesinin oryantasyonuna genelde ¢agiriyorlar, oradaki hocalarimiz. Ama goniil
ister ki hani digerlerine de gidelim. Ciinkii oralardaki katilim daha yiiksek oluyor, daha
zorunlu bir sekilde gergeklesiyor onlar. Hani oralara da gidebilsek daha iyi olabilir
aslinda.” (D4-E2)

Sikca Sorulan Sorular 11 Subat 2019
Pazartesi

1 WUZEM' de egitim faaliyetleri nasil yiratilmektedir?

Sekil 91. UZEM web sitesinde yer alan sikga sorulan sorular boliimii.

Sekil 91°de de goriildiigii gibi kurum tarafindan KTCD’lere ait sistem tanitimi destegi
vermek amaciyla UZEM web sitesinde SSS boliimii yer almaktadir. Buradaki SSS bdliimiinde
sistem tanitimina yonelik bilgilendirmelerin yan1 sira d6grencilerin karsilasabilecekleri teknik

sorunlara yonelik bilgilerde yer almaktadir.

Dordiincii Durum ’da teknik destek.

UZEM tarafindan KTCD’ler kapsaminda 6grencilere yazili ve sozlii teknik destek
hizmetleri verilmektedir. Ogrenciler, UZEM c¢alisanlar1 tarafindan hazirlanan kullanim
kilavuzlari1 ve SSS’ler gibi yazili materyaller ile sorunlarina bireysel olarak ¢6zim

bulabildikleri gibi e-posta ve telefon destegi hizmetlerinden de yararlanabilmektedirler.
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UEYS
Kullanim

Kilavuzu
Otrens

B L Uy v A sy lrme

Sekil 92. Ogrenci teknik destek kullanim kilavuzu.

Sekil 92°de goriildiigii gibi 6grenciler UZEM web sitesinden, kullanim kilavuzlarina
erisebilmektedirler. UZEM calisanlar tarafindan 6grencilerin KTCD’leri takip edebilmeleri
icin gerekli olan yazilim ve donanimlar1 nasil kullanacaklarina yonelik kullanim kilavuzlart
hazirlanmis olup bu kilavuzlar UZEM web sitesinde dijital olarak yaymlanmistir. Ogrenciler
bu kilavuzlarda yer alan yonergeleri izleyerek canli sanal simif oturumlarina giris
yapabilmektedir. Ogrencilere verilen bir diger teknik destek ise SSS’lerdir. SSS boliimiinde
sistem tanitim destegi ve teknik destek ile ilgili bilgiler bir arada yer almaktadir. SSS
boliimiinde 6grencilerin canli sanal smif oturumlart ve OYS yazilimlarmi kullanirken

karsilasabilecekleri sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine yer verilmektedir.
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5.  Sistemi sorunsuz kullanabilmek igin hangi yazilimlarin kurulu olmas:
gerekir?
Sistemi sorunsuz clarak kullonabilmeniz igin bilgisoyanmizda yoklo olmasi gereken

programlar ve edinebilecediniz internet adresleri sunlardir.

« Adeobe Flash Player (www.adebe.eam): Sanal simif uygulomalar ve sisteme yuklenen
wideolar 1|e'_\-c|3 Imek igin,

= Adobe Reader (www.adobe.com): PDF formatindaki dokumanlar garantuleyebilmek igin,

« Microsoft Office (office.microsoft.com) ya da Libre Office (https//trlibrecffice.org): sisteme

yoklenmis PowerPoint, Word ve Excel dokumanlarini gerontuleyebilmek igin.
6.  Sifremi unuttum ne yapmaliyim?
Uzaktan egitim sistemi kullanic bilgileri Bilgi Yanetim Sistemi (BYS) ile entegre edilmigtir.
Bu nedenle sistemimize (UEYS) giriy yoparken;

Kullanici adi olarak Ogrenci Mumaranizi -odrenci kimlik kartimizdaki gibi baginda “o
harfi clmadan- yazmalisiniz. $ifre clarak -doha ance degigtirmediyseniz- T.C. Kimlik Numaranizi

yazmalisiniz.

Odrenciler sifrelerini unutmalan halinde, girig ekraninda yer alan “Sifrenizi mi unuttunuz?
balomunu hklamaldirlar. Kullame adimz yazdiktan sonra “E-posta gender” butonuna basimz. E-
postaniza genderilen linkle yeniden sifre olugturabilirsiniz.

Sistemde tamimi e-posta adresiniz universitemiz Bilgi Iglem Daire Bagkanhg tarafindan
e-posta  adresidir.  E-posta  adresinizi bilmiyersamz: wwwibuedutr/ogrenci-epasta  adresini
kullanabilirsiniz.

Sorun devam etmekte, [BUZEM Ogrenme Yonetim Sistemine girig yapilamiyorsa [BUZEM
Teknik Destek Birimi ile iletigime gegekilirler (iletigim igin; ibuzemdestek@ibu.edu.tr)

7.  Sifrem bloke cldu ne yapmaliyim?

Sifrenizi artarda 3 kez yanhy girdiginiz zaman, sisteme 1015 dakika boyunca girig

yapamazsimz. Sore doldugunda sifreniz tekrar aktif olacagindan girig yapabilirsiniz.

Sekil 93. UZEM web sitesinde yer alan sikca sorulan boliimiinde verilen teknik destege yonelik
ekran goriintiisii.

Sekil 93’te, 6grencilerin canli sanal sinif oturumlarina giris yaparken hangi yazilimlara
ihtiyaglart oldugu, kullanici adi1 ve sifrelerini unuttuklarinda ya da sisteme giris
yapamadiklarinda ne yapmalar1 gerektigine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ogrencilere
karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim bulabilmeleri amaciyla verilen diger destek hizmetleri

ise e-posta ve telefon destegidir.

“Teknik destek hizmeti olarak bir mail adresi var, sirf bunun icin olusturdugumuz.
Osrenciler buraya mail atabiliyorlar. Biz onlart bizim kismi zamanl ¢alisan
ogrencilerimiz vasitasiyla cevaplar veriyoruz. Donem baslarinda kismi zamanh
ogrencilerimiz de olmuyor, o zamanlarda da kendimiz cevap vermeye ¢alisiyoruz ama
kismi zamanli ogrenci oldugu zamanda daha hizli bir sekilde onlara destek

verebiliyorlar.” (D4-E2)

UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan E2, e-posta hizmetini UZEM de ¢alisan
kismi zamanli 6grenciler ile verdiklerini ifade etmistir. E2, kismi zamanli 68rencilerin olmadigi
donemlerde e-posta ile teknik destek hizmetini kendilerinin verdigini ancak kismi zamanl

ogrenciler ile e-posta hizmetinin daha hizl bir sekilde yiirtidiigiinii belirtmistir.
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Dordiincii Durum’da akademik destek.

Dordiincti Durum’da senkron agirliklt 6gretme-6grenme siireci uygulandigr i¢in tiim
KTCD’lerde canli sanal siif oturumlar1 gergeklestirilmektedir. Asil amaci konu anlatimi olan
bu derslerde, 6gretim elemanlari, 6grencilerin derslerden basarili olabilmeleri i¢in nasil
caligmalar1 gerektigi ile ilgili akademik danismanlik yapabilmektedirler. Ayrica dgrenciler
derste anlamadiklari konulart aninda Ogretim elemanina sorma imkanina sahiptirler. Bu
anlamda canli sanal smif oturumlarinin akademik destek hizmeti igerisinde yer aldigi
sOylenebilir. Dordlincii Durum’da canli sanal smif oturumlar1 haricinde akademik destek

hizmetine rastlanmamaktadir.

Dérdiincii Durum’da idari destek.

KTCD’ler kapsaminda UZEM tarafindan 68rencilere yonelik verilen idari desteklere
rastlanmamis olup, Ogrencilerin idari konular ile ilgili karsilastiklar1 sorunlara yonelik
desteklerin 6grenci isleri tarafindan verildigi tespit edilmistir. Ogrencilerin KTCD’lere kayit
yaptirmak i¢in ayr1 bir islem uygulanmadigy, tiniversiteye kayit yaptirdiklarinda bu derslerin de

kayitlariin gergeklestirildigi goriilmektedir.

Ogrenci Destek Hizmetlerine Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler.

Bu arastirmada incelenen dort UZEM’de 6grenci destek hizmetlerinin se¢imine karar
verilmesini etkileyen faktorlerin Sekil 94°te de goriildiigii gibi UZEM’lerin 6grenci destek
hizmetlerine karar vermelerinde KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilecegi noktasinda
ogrencilerin farkindaliklarinin artirilmasi istegi, 6grencilerin teknik altyapi gereksinimlerinin
karsilanmasi durumu, UZEM’lerin biitce olanagi, hizli destek hizmeti sunma istegi,
gilincellenebilir olma durumu ve nitelikli insan kaynagi durumu gibi faktorlerin etkili oldugu

tespit edilmistir.
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Ogrencilerin
farkindaliklarin
artirilmasi istegi

UZEM'lerde leh _destek
nitelikli insan hizmeti sunma

kaynagi bulunmast Ogrenci Destek istegi

Hizmetlerine
Karar Vermeyi
Etkileyen
Faktorler

Ogrencilerin UZEM’lerin
teknik altyapt yeterli biitceye

gereksinimlerinin sahip olmasi
karsilanmasi

Sekil 94. Ogrenci destek hizmetlerine karar vermeyi etkileyen faktorler.
Ogrencilerin farkindahklarinin artirilmasi istegi.

UZEM’lerin, liniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilerin KTCD’leri uzaktan egitim ile
almalar1 ve dersleri takip edebilmek i¢in neler yapmalar1 gerektigi konusunda farkindaliklarini
artirma amactyla sistem tanitim destegi sunmaya karar verdikleri tespit edilmistir. Birinci
Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan El, iiniversiteye yeni gelen birinci sinif
ogrencilerinin KTCD’lere yonelik farkindaliklarimi artirmak amaciyla genel oryantasyon

programlarinda KTCD’lere yer verdiklerini belirtmistir.

“Mesela biz bu sene seye basladik, gidip iste 6grenci igleri daire baskanliginin
diizenledigi bir oryantasyon egitimi var. 1. siniflara gidip orada ortak dersleri
anlatiyoruz. Ona yonelik tamitim faaliyetlerimiz oluyor, neyi nasil yapacaklari ile

ilgili.” (D1-E1)

Dordiincti Durum’da da dgrencilerin, kayit yaptirdiklart sirada 6grencilerin KTCDleri
uzaktan egitim ile alacaklarina yonelik bilgilerinin olmadigini, derslerin baslamasi ile birlikte
KTCD’ler i¢in hazirlanmis olan oryantasyon programlar1 sayesinde haberdar olduklari

belirtilmektedir. Bu tiir desteklerin derslere baslanmadan 6nce verilmesinin daha etkili olacagi
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ifade edilmistir.
“Biz anlatiyoruz oryantasyonlarda. Ogrencilerin bir mail hesabi oldugunu bildiriyoruz.
Bu islem daha 6nceden yapilmis olsa, ogrenci tiniversiteyi kazandigi anda ya da kayit
yvaptirdigr anda tiniversite ile ilgili bilgilendirmeler gitse, bu derslerin uzaktan egitim
ile verildigi bilgileri gitse mail adreslerine, daha erkenden haberdar olabilirler.” (D4-

E2)

Dordiincti Durum’da gorev yapmakta olan E2’de 6grencilerin benzer sekilde ders
donemine bagladiktan sonra KTCD’lerin uzaktan egitim ile alinacag: ile ilgili bilgi sahibi
olduklarimi ifade etmistir. E2 ise 6grenciler iiniversiteye kayit olduklari anda sistemleri
lizerinden ya da maillerine ilgili derslerin uzaktan egitim ile islenecegine ve ders siirecinde neler
yapilacagina iligkin bilgiler gonderilebilecegini belirtmistir.

“Kayit zamaninda birinci smif O6grencilerine bilgilendirme yapalim dedik ama

vapamadik simdiye kadar. Yani her donem basinda yapalim diyoruz ama yapmiyoruz.

Dénem bast kalabaligina geliyor.” (D2-E6)

Ikinci Durum’da gorev yapmakta olan E6 ise birinci siif 6grencilerinin KTCD’leri
uzaktan egitim ile alacaklarina yonelik bilgilerinin olmadigini belirtirken, buna yonelik olarak
kayit zaman1 6grenci islerine gelen 0grencileri burada bilgilendirme diislincesi icerisinde
olduklarin1 ama bunu gerceklestiremediklerini belirtmektedir. K4’te dgrencilere ilgili dersler
kapsaminda verilecek olan ¢esitli bilgilendirmelerin, 6grencilerin ¢evrim igi derslere olan
farkindaliklarmin artirilmasinda faydali olacagini vurgulamaistir.

“Ogrencilere bu konuyla ilgili egitimler ya da seminerler verilip en azindan

farkindaliklarimin artirilmasi gerektigine inantyorum. Bu siirecte neyin nasil olacagina

iliskin bilgilendirilirse, ¢ocuk problem yasadigi zaman en azindan dogru kisiye

gidecek.” (D2-K4)

Ugiincii Durum’da E5 ile gerceklestirilen gériisme sonucunda, dgrenciler kayit olmaya
geldiklerinde ilgili derslerin uzaktan egitim ile verilecegine yonelik yliz yiize ve brosiir
dagitilarak bilgilendirme gergeklestirildigi ve bu bilgilendirmenin 6grencilerde uzaktan egitime
yonelik farkindaliklarin olusmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. ES, 6grencilerin ¢evrim igi
ortam {lizerinden iiniversite kayitlarin1 yapmaya baglamalar1 ile birlikte bu destegin
verilmemeye baslandigini belirtmektedir.

“Ogrenciler ders kaydini yaptirdiktan sonra bir araya toplayp kayit asamasinda

kendilerini bilgilendirme, ders konusunda bilgilendirme, kiiciik notlar, hatta kayit icin

ogrencileri yonlendiren kilavuzda ders ile ilgili ayrintilar arti yarim sayfalik ¢ok temel

diizeyde bilgilendirme, dersin sitesi, aciklama ve kendilerine agiklamalar vs. bunlar ise
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yariyor. Sozlii agiklama arti brogiir seklinde. Bu ise yaradi mi?, yaradi.” (D3-ES)

Ogrencilerin KTCD’leri uzaktan egitim ile alacaklarina yonelik bilgilendirme
caligmalarinin ¢ogunlukla akademik yil bagsladiktan sonra yapildigi goriilmektedir. UZEM
calisanlarinin goriisleri dogrultusunda 6grencilerin kayit siirecinde yiiz yiize, basili materyaller
ya da sistem iizerinden bilgilendirme hizmetlerinin verilmesinin KTCD’lerden haberdar

olmalar1 agisindan etkili olabilecegi tespit edilmistir.

Ogrencilerin teknik altyapi gereksinimlerinin karsilamasi.

KTCD’ler kapsaminda senkron agirlikli, asenkron agirlikli ve tam asenkron &gretme-
o6grenme modellerinin uygulandig tiim UZEM’lerde 6grenim goren dgrencilerin dersleri takip
edebilmeleri i¢in bilgisayar ve internet gibi teknik altyapi ihtiyaclarina erisim saglayabiliyor
olmalar1 gerekmektedir. Calisma kapsaminda incelenen kurumlardan ikisinin 6grencilerin bu
ithtiyaglarin1 karsilamak icin iiniversitelerdeki bazi bilgisayar laboratuvarlarini 6grencilerin

hizmetine agma karar1 aldiklari tespit edilmistir.

“Kampiis icerisinde olmalarimin séyle avantajlart var. Ogrenci diyor ki ben nerden
baglanacagim, yurtta kalryyorum diyor. Biz onlarla ilgili yine tiim fakiiltelerin
dekanlarwyla, yiiksekokul miidiirleriyle, meslek yiiksekokulu miidiirleriyle hepsiyle
gortismeler ve toplantilar yaparak okuldaki, boliimlerdeki bilgisayar laboratuvarlarint
ders disinda da a¢ik tutmalarimi sagladik. Destek anlaminda hi¢ a¢ik kapr birakmadik
ogrencilere.” (D4-E3)

Dordiincii Durum’da goriisme gerceklestirilen E3, 6grencilerin kampiiste egitim aliyor
olmalarinin internet ve bilgisayar destegine erisim saglamalari agisindan avantajli oldugunu
belirtmistir. Internete ve bilgisayara erisim zorlugu ¢eken 6grencilere kampiis igerisinde belirli
birimlerde yer alan bilgisayar laboratuvarlar1 serbest kullanim i¢in agilmistir. Bdylece
ogrenciler canli sanal sinif oturumlarina bu laboratuvarlardan katilabilecekleri gibi

katilamadiklar1 derslerin tekrarini izleyebilme imkani bulabilmislerdir.

“Ortak derslerde bize ulasan problemler su sekildeydi. Bazi 6grencilerin bilgisayari
yoktu. Ben bu dersi nasil alacam diyorlardi. Onlar igin mesela iiniversitenin
laboratuvarlar: agilmigti belirli laboratuvarlar vardi onlar. Bilgisayari olmayanlar ya
da interneti olmayanlar olabiliyor. O d&grencileri bilgisayar laboratuvarlarina

yonlendirdik. O problemi o sekilde ¢ozdiik.” (D2-K4)

Ikinci Durum’da da benzer sekilde K4, dgrencilerden gelen benzer sikayetler {izerine

tiniversite biinyesinde yer alan bazi bilgisayar laboratuvarlarini 6grencilerin serbest kullanimina
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actiklarini belirtmistir. ikinci Durum’da, 6grencilerin derslerini takip etmek amaciyla bilgisayar
yerine cep telefonlarini tercih etmeye baslamalar1 ve internete erisimin kolaylasmasi ile birlikte
bu destekten vazgegildigi tespit edilmistir. Dordiincti Durum’da 6grencilerden bilgisayarlarinin
olmadigina yonelik gelen sikayetler iizerine kurum, bilgisayar laboratuvarlarini agik tutmanin
yani sira laptop destegi saglamistir.
“Ogrenci hicbir yerden faydalanamiyorum, benim android telefonum da yok,
bilgisayarim da yok diyor. Oyle mi dedik? Bu arada egitim fakiiltesindeki hocalarin
kiigtik notebooklari vardi. Onlar yeni notebook aldiklart i¢in bunlarin hepsini topladik.
Ilgili birimlerdeki yéneticiler ile birebir goriiserek dedik ki maddi durumu iyi olmayan,
telefonu olmayan, bilgisayar: olmayan uzaktan egitim dersi alan ogrencileri tespit edin.
S'er 10'ar tane size gonderecegiz zimmetli, bunu bu ogrencilere verirsiniz, 6gretim
donemi bittigi zaman da alirsiniz. Béyle bir uygulamaya gittik ve gelen de bayag: bir

ogrenci oldu.” (D4-E3)

Dordiinci Durum’da yonetici olarak gorev yapmakta olan E3 ile gerceklestirilen
gorigsmede iiniversite demirbaglar1 igerisinde yer alan laptopla gerekli yasal islemler
gerceklestirildikten sonra 6grencilerin kullanimina sunuldugu tespit edilmistir. Bilgisayar ya da
telefonu olmayan Ogrencilerin bagvurulari dogrultusunda 1 yil siire ile iizerlerine zimmetli

olacak sekilde laptoplar verilmis ve boylece 6grencilerin donanim ihtiyaglar1 karsilanmistir.

UZEM’lerin yeterli biitceye sahip olmasi.

Bu aragtirmada incelenen kurumlardan ii¢ciinde KTCD’lerin tanitimi i¢in 6grencilere
brosiir ve afis destegi saglandig1 tespit edilmistir. Bu kurumlardan bazilarimin basili
materyallerin baskisi i¢in yeterli blitceye sahip olmamalari nedeniyle bu destegi verme
kararindan vazgectikleri tespit edilmistir.

“Brogiir tamitimi da yapamiyoruz artik, bu basim evinin, basim siire¢lerinde

tiniversitesinin basim evi var, biz burada bastiriyorduk o brogiirleri, biitiin fakiilte,

yiiksekokullara gonderiyorduk, farkindalik yaratiyordu. Ama basim evinin is yiikii ¢cok
artmis durumda, basim evi maliyetleri artmis durumda, onu yapamiyoruz. Baska
tiniversiteler yapabiliyorlarsa bunu yapmalarint tavsiye ederim, ise yarar bir sey,

ogrencileri bilgilendirmek i¢in.” (D3-ES)

Ugiincii Durum’da E5 ile gerceklestirilen gdriisme sonucunda, iiniversite ydnetiminin
bu afis ve brosiirler i¢in harcanan maliyeti yiiksek bulundugu ve bu nedenle bu destekten
vazgectigi tespit dilmistir. E5, UZEM’lerin iiniversite yOnetimi tarafindan finansal olarak

desteklenmeleri durumunda afis ve brosiir destegi vermelerinin 6nemine vurgu yapmaistir.
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Hizh destek sunma istegi.

Kurumlarin destek hizmetine karar vermelerini etkileyen faktorlerden biri de

ogrencilere hizli bir sekilde destek sunma istegi oldugu tespit edilmistir.

“Yani nasil derslere katilacaklari, sinavlarin nasil olacaklart ile ilgili afigler hazirlayp
tiim fakiiltelere afis gonderiyorduk. Yoksa 6grencilerin hepsini bir araya toplamak ya
da hepsinin web adresinden girmelerini saglamak mantikli bir sey olmuyor. Ciinkii 10

bin kisinin hepsini bir anda sayfaya girmesini de saglayamiyorsunuz.” (D2-E6)

Ikinci Durum’da E6, dgrencilere oryantasyon programlari ile destek sunmak yerine
afisler ile destek sunmayi tercih ettiklerini belirtmistir. Oryantasyonlar ile tim 6grencileri bir
araya toplamanin zor oldugunu bu nedenle de daha az sayida 6grenciye ulasilmast nedeniyle
destek hizmetlerini yavaslatabildigini ifade etmistir. Dolayisiyla {iniversitede Ogrencilerin
gorebilecekleri yerlere asilan afisler ile kisa siirede ¢cok sayida 6grenciye ulasabilmesi, Ikinci

Durum’un bu destegi verme karar1 almasinda etkili olmustur.

Calismada yer alan kurumlarin dordiintin de SSS bolimiine yer verdikleri
goriilmektedir. SSS boliimiinlin kolay ve hizli bir sekilde hazirlanmasi ve gilincellenebilir
olmasi acisindan avantajli bir destek hizmeti oldugu diisiiniilerek kurumlarin bu destek

hizmetini tercih ettikleri tespit edilmistir.

“Mesela Sikca Sorulan Sorular boliimiimiiz var. Ogrencilerin, isteklerine gore siirekli

giincelleme yapabiliyoruz” (D3-K6)

“Sik¢a sorulan sorular diye bir alanimiz oluyor. En ¢ok gelen sorulara gore hizli bir
sekilde giincelleyebiliyoruz. Ortak derslerle ilgili en ¢ok gelen sorulari orada kategorize

edebildigimiz él¢iide, oradan da cevap vermeye ¢alisiyoruz.” (D2-E1)

Ikinci ve Ugiincii Durum ¢alisanlari ile gerceklestirilen goriismeden de anlasildig: gibi
ogrencilerden siklikla gelen sorularin web sitesine yiiklendigi goriilmiistiir. Sistemde gelen bir
degisiklik ile birlikte SSS boliimiiniin hizli bir sekilde giincellenmesi ve 6grencilere hizli destek

hizmeti sunmasi, UZEM’lerin bu destek hizmetini verme karar1 almalarinda etkili olmustur.

UZEM’lerde nitelikli insan kaynagi bulunmasi.

Ikinci Durum’un telefon destegi hizmetlerinde yasanan etkilesim sorunlarr nedeniyle
canli destek hizmeti ile destek verme karari aldiklar1 goriilmistiir. Canli destek hizmetinde
etkilesimin yazili olmasi yasanan sorunlarin azalmasinda etkili olmustur. E6 ile gerceklestirilen
goriismeden de anlasildigr gibi, telefon ile destek alma siirecinde UZEM calisani ile 6grenci

arasinda iletisim sorunlar1 yasandig1, bu nedenle Ikinci Durum’un yazili iletisime gegme karari
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aldig1 goriilmiistiir. Yazili iletisim saglamanin kaydedilebilir olma ydnilinden de avantaj
sagladig belirtilmektedir. Boylece giin icerisinde talep edilen desteklere ne tiir cevaplar
verildigi ve cevap verilmeyen destek taleplerinin daha tespit edilebilir oldugu sonucuna
ulasilmustir.
“Insanlar telefonda konusurken sertlesebiliyorlar. Kontrolden ¢ikabiliyor telefon. O
yiizden yazili olunca kayit altina alindi. Telefonu kaydedemiyorsunuz. Yazili olunca
kayit oluyor, yazdiklar belli, verdigimiz cevap belli. O yiizden buna ge¢mis olduk. Bizim
icin daha rahat oldu.” (D2-E6)

“Telefona yanit veren kisinin bilgi verebilmesi gerekiyor. Sorun yasayan égrenci sinirli
olabiliyor sisteme giremiyor biraz gergin olabiliyor. Dolayisiyla onu olabildigince
yumugatacak sekilde telefonu agip o siireci yumusak atlatmak ¢ok onemli. Zaman zaman

gerilimler olusabiliyor. Onu en aza indirmek, 6grenci memnuniyetini arttirici bir sey.”

(D3-K3)

Ikinci Durum’da o6grencilerden kaynaklanan iletisim sorunlar1 nedeniyle destek
tercihinde degisime gidildigi goriiliirken, Ugiincii Durum’da ise UZEM c¢alisanlarindan
kaynakli iletisgim sorunlarinin yasanmamasi gerektigi belirtilmistir. Ugiincii Durum’da ydnetici
olarak gorev yapmakta olan K3, ogrencilerin sistemde karsilastiklar1 soruna ¢dziim
bulamamalar1 nedeniyle sinirli olabileceklerini bu yiizden destek verecek olan kisilerin etkili

iletisim becerilerine sahip olan kisiler tarafindan verilmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir.
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Ogretim Elemam Destek Hizmetlerinin Isleyisi

Bu arastirma kapsaminda incelenen dort UZEM, 6gretim elemani destegi boyutunda
incelendiginde Sekil 95’te de goriildiigii gibi teknik destek, pedagojik destek, finansal destek

ve sosyal destek olmak tizere dort farkli destek hizmetinin yer aldig1 goriilmektedir.

Teknik
Destek
Sosyal glgretim Pedagojik
Destek emant Destek
Destegi

Finansal

Destek

Sekil 95. Ogretim eleman1 destek hizmetleri.

Bu arastirmada incelenen dort UZEM’in KTCD’ler kapsaminda 6gretim elemanlarina
verdikleri destek hizmetlerine bakildiginda Tablo 15°’te de goriildiigi gibi atdlye ¢alismalari,
kullanim kilavuzlari, video egitimleri, donanim destegi, canli sanal siniflarda personel
bulundurma, bireysel destek, UZEM stiidyolarim1 kullanma, telefon ve e-posta gibi teknik
destek hizmetlerine yer verildigi goriilmektedir. Pedagojik destek saglamak icin UZEM
personeli ile 6gretim elemanlarinin bir araya geldigi toplantilarda ¢evrim i¢i pedagojiler ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta, ¢alistaylar ve e-egitmen sertifika programlari diizenlenmektedir.
Ayrica ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina finansal destek kapsaminda fticret
O0denmekte ve Ogretim elemanlarina verilen egitimlerin iicretlerinin 6denmesi gibi destek
hizmetlerine rastlanmaktadir. UZEM caliganlari ile 6gretim elemanlariin bir araya geldigi
toplantilar diizenlenerek deneyimlerini paylasabilecekleri ortamlar olusturulmakta bdylece

Ogretim elemanlarina sosyal destek saglanmaktadir.
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Tablo 15. UZEM ’lerde Verilen Ogretim Eleman: Destek Hizmetleri

Teknik Destek

Atolye caligmalar gerceklestirme

Kullanim kilavuzlari sunma

Toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma

Sistem ve programlarin kullanimi i¢in videolar hazirlama

Cevrim igi e-6greticilik egitimleri diizenleme

Canl1 sinif oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma

Ogretim elemanlarina bireysel egitim verme

UZEM stiidyolarini ders igeriklerini gelistirme i¢in kullanma

Calistaylar diizenleme

SMS, telefon ve e-posta ile destek saglama

Pedagojik Destek Caligtaylar diizenleme

Cevrim igi e-6greticilik egitimleri diizenleme

Finansal Destek

Ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina {icret 6deme

Rektorligiin e-6greticilik egitimlerinin ticretlerini karsilamasi

Sosyal Destek

Bagliliklarini ve kabullerini artirici etkinlikler diizenleme

Birinci Durum’da ogretim elemam destek hizmetlerinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte 6gretim
elemanlarin1 derslerin nasil islenecegi ile ilgili bilgilendirmek, ders verme siirecinde
karsilagabilecekleri sorunlari gidermek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Tablo 16°da
da goriildiigii gibi gesitli destekler saglanmigtir. Bu boliimde 6gretim elemanlarina verilen

destekler ve bu konuda UZEM uygulayicilarinin yasamis olduklart deneyimlere yer verilmistir.

Tablo 16. Birinci Durum'da Verilen Ogretim Elemant Destek Hizmetleri

V

QD

r

Yok

Atolye ¢aligmalart gerceklestirme

Kullanim kilavuzlar1 sunma

Toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma

Sistem ve programlarin kullanimi i¢in videolar hazirlama

Cevrim ici e-0greticilik egitimleri diizenleme

Teknik Destek

Canli sinif oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma

Ogretim elemanlarina bireysel egitim verme

UZEM stiidyolarin ders igeriklerini gelistirme i¢in kullanma

Ogretim elemanlarina donanim destegi saglama

Calistaylar diizenleme

SMS, telefon ve e-posta ile destek saglama

X O OXKKKXKOK XX | X

¥ XIKX|ONXKKXKOOOX OO OO

Calistaylar diizenleme m
Pedagojik Destek PR —
Cevrim igi e-0greticilik egitimleri diizenleme ]
Ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina ticret 6deme O
Finansal Destek e —
Rektorliigiin e-6greticilik egitimlerinin {icretlerini karsilamasi O
Sosyal Destek Bagliliklarini ve kabullerini arttirict etkinlikler diizenleme O

170



Birinci Durum’da teknik destek.

KTCD’lere gecis siirecine karar verilmesi ile birlikte 6gretim elemanlarina teknoloji
kullanim becerileri kazandirmak amaciyla atélye c¢alismalar1 gergeklestirilmistir. K6’nin da
ifade ettigi gibi 6gretim elemanlarina bilgisayar laboratuvarinda, canli sanal sinif oturumlarinda
kullanacaklar1 yazilimlar ve sinav notlarini sisteme nasil girecekleri ile ilgili bilgiler uygulamali
olarak gosterilmistir.

“Hocalar bilgisayar arastirma uygulama merkezimiz var, laboratuvar ortamlarimiz

var hocalart oraya topladik. Notlar: nasil gireceklerini iste Web TV yi, Adobe Connect’i

nasil acacaklarini, her tiirlii egitimi verdik biz.” (D1-K6)

Ayrica dgretim elemanlarma uygulamali egitimlere katilamama ya da daha sonra
yazilimlarin kullanimu ile ilgili bilgi alabilmeleri amaciyla UZEM c¢alisanlar tarafindan Sekil
96’da yer alan kullanim kilavuzlar ve videolar gelistirilmis olup, UZEM web sitesinden bu

kaynaklara erigimleri saglanmistir.

B Video Egitimleri

You Ortak Derslerin Sisteminin Ayrintili Giris Videosu (e-kaynaklar, yazil/sesli/goruntulu konferans)
& Kilavuzlar u Sesli/Géruntili Konferans Kullanim Videosu

You Etkili Sesli/Garuntult Sinif Nasil Olur?
& Sablonlar

You LMS - Dersleri Gériinttileme

& Programlar

You LMS - Odev Ekleme

You LMS - Dékiiman Ekleme

You LMS - Duyurular

& Bilesenlerimiz

Sekil 96. UZEM web sitesinde yer alan dgretim elemani destek kaynaklari.

Gergeklestirilen goriismelerde 6gretim elemanlart igin Sekil 97°de yer alan kullanim
kilavuzlari ve videolarin, gelisen teknolojiler ile birlikte giincellendigi tespit edilmistir. Ogretim
elemanlarmin 6nerileri dogrultusunda, UZEM’de ¢alismakta olan kismi zamanli &grenciler

araciligi ile gerekli goriildiigiinde giincellemeler gergeklestirilmektedir.
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Sekil 97. UZEM web sitesinde 6gretim elemani destegi olarak yer alan kullanim kilavuzu ve
videolu anlatim ekran alintisi.

Ogretim elemanlarina canli sanal simif oturumlarinda teknik bir sorun ile karsilasmalar
durumunda kismi zamanli Ogrenciler tarafindan teknik destek saglanmaktadir. K6’nin
ifadelerinden de anlagildigi gibi kismi zamanli Ogrenciler tarafindan canli sanal simif
oturumlarinda Ogretim elemanlarina ¢evrim i¢i teknik destek verilmektedir. Sorun
cozililemedigi takdirde kismi zamanli 6grenci dgretim elemaninin ofisine giderek sorunu

¢Ozmektedir.

“Hoca diyor ki, internet baglantim gitti ne yapacagim ben. Goriintii kayboldu falan
tarzinda. Onlar da o derse katiliyor yani kog¢ gibi. Orada takip ediyor ve herhangi bir
miidahalede hemen online olarak destek veriyor. Mesela 5 ’ten sonra olacak derslerde
bile en azindan bir ogrenciyi o sistemi takip etmesi i¢in birakiyoruz. Ciinkii hocalar
hakim olmadiklart i¢in bazi sorunlart ¢ozemiyorlar tek baslarina. O destek hala var.

Diyelim ki sorun online olarak ¢oziilemedi, égrenciler odalarina gidiyorlar.” (D1-K6)

Ogretim elemanlara canli sanal simf oturumlarinda karsilasabilecekleri internet
baglantis1 kesintisini dnlemek amaciyla UZEM biinyesinde bulunan stiidyolarda derslerini
islemeleri icin destek sunulmaktadir. Ogretim elemanlar1 tercih etmeleri durumunda bu

stildyolarda derslerini isleyebilmektedir. Ogretim elemanlarina verilen bir baska destek hizmeti
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ise KTCD’leri verirken kullanacagi yazilim ve donanimlar hakkinda bilgi almay1 talep etmesi
durumunda, UZEM’de teknik ekipte yer alan c¢alisanlardan biri 6gretim elemaninin ofisine

giderek bireysel olarak 6gretim elemanina destek vermektedir.

“Bizim hocalara verdigimiz bir diger destek de ofislerine giderek gerek bilgisayar
kullanimi olsun, canli derslerde karsilastigi sorun olsun bunlarla ilgili uygulamaya

doniik olarak destek verebiliyoruz hocaya. Ama maalesef hocalarin bu yonde ¢ok fazla

talebi yok.” (D1-E1)

El’in ifadelerinden de anlasildigi gibi 6gretim elemanlarinin gerek karsilastiklar
sorunlar, gerekse kendilerini gelistirmeye yonelik teknik destek talebinde bulunmalar
durumunda UZEM tarafindan destek saglandig1 tespit edilmistir. Ancak 6gretim elemanlarinin

bu bireysel destek hizmetlerini tercih etmedikleri ifade edilmistir.

Birinci Durum’da finansal destek.

Birinci Durum’da KTCD’leri vermekte olan 6gretim elemanlarina yonelik finansal
destege rastlanmadigi goriilmektedir. Sadece program koordinatorii olarak gorev yapmakta
olan E3, derse girecek olan ogretim elemanlarmi belirlerken ogretim gorevlilerini

gorevlendirmeyi tercih ettigini belirtmistir.

“Koordinator olarak benim yaptigim, diger koordinator arkadaglarin ne yaptiklarini
bilmiyorum ama ben bilhassa bu tarz islerde ogretim gorevlisi arkadaslara a¢ik siniflart
verdim. Ama d6gretim iiyesine nazaran biraz daha fazla ders verdim, daha cazip olsun
diye. Simdi 6gretim iiyesinin zaten danismanligt var, yiiksek lisans dersi var, su var, bu
var. Bir sekilde o ders yiikiinii doldurup iizerinde fazla ek ders alabiliyor. Ogretim
gorevlisi arkadaslara bu yonde bir cazibe olusturarak, ayni zamanda dogrudan bu isleri

yiikleyerek, sistemi daha iyi yiiriittiik.” (D1-E3)

E3 kendi biriminde derse girecek olan ogretim elemanii belirlerken 6gretim
gorevlilerine daha fazla sayida ders vererek ek ders ticretlerini daha fazla almalarini saglamistir.
Bu durumun 6gretim gorevlilerinin derslere daha istekli olarak girmelerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucunda UZEM ya da iiniversite biinyesinde KTCD

veren Ogretim elemanlarina, herhangi bir finansal destege rastlanmamastir.

Birinci Durum ’da sosyal destek.

Birinci Durum’da, KTCD’lerin verilmesi siirecinde yer alan UZEM uygulayicilari,
program koordinatorleri ve dersi veren Ogretim elemanlari arasinda iletisim kurmak ve

deneyimlerini paylasmak amaciyla toplantilar diizenlemektedir.
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“Kendi aramizda bilgi paylasimi yapabiliyoruz. Mesela ben onlardan bir seyler
ogrendim, belki onlar benim uygulamamdan bir seyler ogrendiler, degistirdiler. Biz
stirekli 5 ya da 6 toplanti ile donemi kapatiyoruz. Her toplantida asgari 1 level atlyyoruz
gibi geliyor. Ciinkii mesela birinin aklina bir sey geliyor ya da bir sorunla karsilasmis
oluyoruz. O esnada, o sorunu ¢ézecek bu sefer arayis igerisine giriyoruz. Bastan her
seyi ongorme sansimiz yok, siire¢ icerisinde agiklar ortaya ¢cikmaya baslhyor. O agiklart
iste stirekli yeni bir giincelleme ihtiyacimiz oluyor, iyi oluyor o yiizden toplantilar.”

(D1-E3)

Program koordinatorii olarak gorev yapmakta olan E3, siire¢ icerisinde yer alan kisiler
arasinda iletisim saglamak, birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmalarin1 saglamak ve
karsilagilan bir soruna ¢oziim ftretmek amaci ile gergeklestirilen toplantilarin O6gretim
elemanlarina sosyal destek sagladigini ve KTCD’lerin isleyisinde iyilestirmelere gidilmesinde

o6nemli oldugunu belirtmistir.

Ikinci Durum’da 6gretim elemam destek hizmetlerinin isleyisi

2012 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte 6gretim
elemanlarin1 derslerin nasil islenecegi ile ilgili bilgilendirmek, ders verme siirecinde
karsilagabilecekleri sorunlari gidermek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Tablo 17°de
goriildigi gibi teknik ve sosyal destek hizmetinin saglandigi, pedagojik ve finansal destek
hizmetinin ise saglanmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle bulgularda pedagojik ve finansal

destek hizmetlerine yer verilmistir.
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Tablo 17. Ikinci Durum'da Verilen Ogretim Elemani Destek Hizmetleri

Var Yok
Atolye caligmalar1 gerceklestirme ]
Kullanim kilavuzlari sunma O
Toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma O
Sistem ve programlarin kullanimi i¢in videolar hazirlama ]
Cevrim i¢i e-0greticilik egitimleri diizenleme O
Teknik Destek - -
Canli siuf oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma 0
Ogretim elemanlarina bireysel egitim verme O
UZEM stiidyolarini ders igeriklerini gelistirme i¢in kullanma O
Calistaylar diizenleme ]
SMS, telefon ve e-posta ile destek saglama m
Calistaylar diizenleme ]
Pedagojik Destek PR TRETTrr —
Cevrim i¢i e-0greticilik egitimleri diizenleme O
Ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina ticret 6deme m
Finansal Destek A Ar AT = - —
Rektorliigiin e-6greticilik egitimlerinin iicretlerinin kargilanmasi ]
Sosyal Destek Bagliliklarini ve kabullerini arttirict etkinlikler diizenleme m

Tkinci Durum’da teknik destek.

Ikinci Durum’da KTCD’ler kapsaminda Ogretim elemanlarina canli sanal siif
oturumlarinda kullanacaklar1 yazilimlarin nasil kullanildigmma dair bilgilendirmeler
gerceklestirilirken, canli sanal smif oturumlarim yiiriitmek icin gerekli bilgisayar donanimi
olmayan 6gretim elemanlarina donanim destegi verilmis ve canli sanal siniflar oturumlarinda
karsilasabilecekleri teknik sorunlara hizli ¢6ziim iiretilebilmesi amaciyla uzaktan egitim
personelleri gorevlendirilmistir.

“Nereden derse girecek, hangisine kim katilacak simdi, onlar anlatildi. Connect'i nasil

kullanacaklar, égrenci geldigi zaman ona nasil hitap edecek, nasil 6grencinin soru

sormasini saglayacak, bunlarin hepsi anlatildi hocalara. Projektérde sunu suradan
yapiyoruz, 6grenci sayisini buradan aliyoruz, sunu suradan yapryoruz, uygulamalr degil

de anlatip.” (D2-E6)

KTCD’lerin verilmeye baslayacagi donemin basinda E6’nin da ifade ettigi gibi 6gretim
elemanlarina canli sanal sinif oturumlarin1 gergeklestirebilmeleri igin gerekli olan yazilimlar
nasil kullanacaklarmin anlatildig1 egitimler diizenlenmistir. Bu egitimler uygulamali degil,
UZEM calisanlarinin  gostererek anlatmalart  seklinde gergeklestirilmistir.  Ogretim
elemanlarina canli sanal smif oturumlari gergeklestirebilmeleri i¢cin UZEM stiidyolarinm
kullanma imkani sunulmustur. Boylece derslerde karsilasma ihtimalleri bulunan teknik

sorunlara daha hizli ¢6ziim bulunmustur. E2, baz1 6gretim elemanlarinin bu destegi kisa bir siire
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aldiktan sonra canli sanal smif oturumlarini sorunsuz gergeklestirebildiklerini ve derslerini

kendi ofislerinde yiiriitmeye basladiklarini belirtmistir.

“Canli dersleri gelip bizim uzaktan egitim merkezinde yaptilar. Canlt derslere orada
baglandilar, biz de onlarin yamndaydik, ilk etapta. Ama sonra orada baktilar bir iki

hafta anlattilar, bakti yapabiliyor sonra kendi ofislerine gectiler.” (D2-E2)

Ikinci Durum’da canl sanal smif oturumlarinin gergeklestigi dsnemde UZEM’de gérev
yapmakta olan personellerden biri 6gretim elemaninin ders saatinde yaninda bulunarak teknik

konularda 6gretim elemanina destek vermistir.

“Ellili yaslarda normal masasimin tizerindeki maili atmasint bilmiyor, ekleme
yapamriyor adam, atag yapamiyor mail génderirken biz orada nobet tutuyorduk. Mesela
adam 4 saat ders anlatiyor her aksam bir kigi yaninda. Biz orada adamlarla beraber
derse girdik aksamlari. Yani saat 5 ten saat 11 ’e kadar derse girmisligimiz var yaninda
masanin baginda oturuyoruz. Sunu ekleyebilir miyiz ekliyoruz, biri sistemden soru

soracak ona onay veremiyor mesela, biz veriyoruz.” (D2-E5)

“Kameralarint verdik, mikrofonlarmm verdik birim olarak. Bilgisayar: olmayanlara

bilgisayar temin ettik, yapabilecegimiz her seyi yaptik.” (D2-E3)

E5’in ifadelerinden de anlasildigi gibi teknolojiyi kullanma becerisi yetersiz olan
Ogretim elemanlarina verilen bu destek slirecinde UZEM calisanlar1 dersi veren Ogretim
elemant ile birlikte derste bulunmaktadir. Ogretim elemanlarma verilen bir diger teknoloji
destegi ise donanim ihtiyaglarina yonelik olmustur. Canli sanal smif oturumlar
gerceklestirecek olan 6gretim elemanlarina E3’ilin de ifade ettigi gibi derslerini daha etkili ve

verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli donanim destegi verilmistir.

Uciincii Durum’da é@retim elemam destek hizmetlerinin isleyisi.

2012 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte 6gretim
elemanlarin1 derslerin nasil islenecegi ile ilgili bilgilendirmek, ders verme siirecinde
karsilagabilecekleri sorunlari gidermek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Tablo 18’de
de gorildiigii gibi cesitli destekler saglanmistir. Bu boliimde 6gretim elemanlarina verilen

destekler ve bu konuda UZEM c¢alisanlarinin yasamis olduklar1 deneyimlere yer verilmistir
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Tablo 18. Ugiincii Durum’da Verilen Ogretim Eleman: Destek Hizmetleri

Var Yok
Atolye caligmalari gergeklestirme O
Kullanim kilavuzlar1 sunma ]
Toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma O
Sistem ve programlarin kullanimi i¢in videolar hazirlama ]
Cevrim igi e-0greticilik egitimleri diizenleme (iicretli) O
Teknik Destek - -
Canli siif oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma O
Ogretim elemanlarina bireysel egitim verme ]
UZEM stiidyolarint ders igeriklerini gelistirme igin kullanma ]
Calistaylar diizenleme O
SMS, telefon ve e-posta ile destek saglama n
Calistaylar diizenleme m
Pedagojik Destek — — m -
Cevrim i¢i e-0greticilik egitimleri diizenleme (ficretli) m
Ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina iicret 6deme m
Finansal Destek I TSI — T — —
Rektorliigiin e-6greticilik egitimlerinin {icretlerini kargilamasi O
Sosyal Destek Bagliliklarini ve kabullerini artiric etkinlikler diizenleme m

Uciincii Durum’da teknik destek.

Ucgiincii Durum’da KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmesi siirecine gecis ile birlikte
ozellikle ilk kez uzaktan egitim deneyimi yasayacak olan Ogretim elemanlarina teknoloji
kullanim becerilerini gelistirmek ve teknoloji kullanim siirecinde yasayabilecekleri sorunlari
gidermek adina ¢esitli teknik destek hizmetleri verilmistir. E5, UZEM c¢alisanlar1 tarafindan
KTCD’leri veren Ogretim elemanlarina telefon ya da e-mail aracilign ile teknik destek
verdiklerini belirtmistir.

“E-posta ya da telefon ile ulasabiliyorsunuz. Teknik destek birimimiz var, Uzaktan

Egitim Merkezinde. Ortak derslerde de destek saglaniyor. Telefonla destek aliyoruz

hocam, stkinti yok. O iyi yaptigimiz iglerden biri.” (D3-ED)

KTCD’leri verme siirecinde program koordinat6rii olarak gorev yapmakta olan ve ilk
kez uzaktan egitim ile ders verme deneyimi yasamis olan K9, KTCD’lerin uzaktan egitim ile
verilecegini ve bunun i¢in 1.5 giinliik bir egitime tabii tutulacaklarini telefonlarina gelen mesaj
ile dgrendiklerini belirtmistir. Ozellikle ilk kez uzaktan egitim ile ders verecek olan dgretim
elemanlari i¢in 1,5 gilin siiren atdlye caligmalarinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

“Cep telefonumuza bir mesaj geldi, su saatler arasinda 1.5 giinliik bir egitim

programina tabii tutulacaksiniz, dersiniz uzaktan egitime ge¢mistir diye. Biz boyle bir

sok yasadik. Tabii ertesi giin gittik, bize o giin iste bilgisayarda sanal sinifa nasil
girilecek?, Nasil ig yapilacak? yani 1.5 giinde ne ogrenilirse. Girisimiz bu sekilde oldu.
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Onun disinda bize bir egitim verilmedi. ”(D3-K9)

KTCD siirecinde Ugiincii Durum’da gérev yapmakta olan E2, teknolojinin gelismesi ile
birlikte giincellemelerden kaynakli olarak sistemin belirli bir siire ¢alismamast gibi durumlarin
s0z konusu oldugunu ve bu tiir durumlarda 6gretim elemanlarinda sistemin bozuk oldugu
algisinin olustugunu belirtmistir. Bu nedenle sistem {izerinde gercgeklestirilmesi planlanan
giincelleme ¢alismalar1 6ncesinde 0gretim elemanlarina mail atilarak sistem iizerinde ¢alisma
gerceklestirileceginin  belirtilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica bu tiir gilincelleme
caligmalarinin hizli bir sekilde gerceklestirilerek sistemin ¢alisir duruma getirilmesinin
onemine vurgu yapmistir.

“Bir de en son yasadigimiz seyi soyleyeyim Sanal Stif Uygulamalart Flash bazh

calistig icin Flash ta ki bir giincelleme, Browser'daki bir giincelleme bir bakiyorsunuz

sistem ¢alismiyor gibi. Aslinda o, sistemden kaynakl bir sey degil. Yani teknolojinin
ilerlemesiyle var olan giincellemelerin yaratmis oldugu bir sorun. O yiizden sizin Teknik

Destek olarak yapmaniz gereken ne? Hemen aninda sorunlari tespit edip, ¢oziimleri

hocaya mail atmak. Zaten biz de boyle yapiyoruz.” (D3-E2)

UZEM’de teknik destek hizmetinde gérev alan ve aymi zamanda BIT derslerini
vermekte olan E8, teknik destek verecek olan personelin ¢alisma saatlerinin belirlenmesinin
gerektigini belirtmistir. E8 siirece ilk baslandiginda 6gretim elemanlarinin teknik destek
anlaminda taleplerinin ¢ok fazla oldugunu ancak zaman igerisinde deneyim kazandiklarini ve
teknik destek anlaminda 6gretim elemanlarindan gelen destek taleplerinin azaldigma vurgu
yapmistir. Gergeklestirilen goriismelerde, zaman zaman canli sanal siif oturumlarinda
sunucuya baglanma sorunlar1 yasandigr ve bu sorunun sunucular ile ilgilenen personeller
tarafindan giderildigi tespit edilmistir.

“Teknik destek verecek olan kigilerin ne gibi sartlarda destek vereceklerinin, hangi saat

araliginda verilecegi onemli. Eger 7/24 verilecekse o kisilerin gergekten takdir edilmesi

gerekir. Ciinkii zaten sabahtan aksama kadar mesaide ¢alisiltyor bir de aksam telefonun
takibi. Teknik destek verecek kisileri mutlu edecek bir yontem bulunmast lazim. Artik
eskisi gibi teknik destek isteyen hoca kalmadi. Ciinkii belli bir deneyimleri olustuktan

sonra bizim ilk baslarda yasamis oldugumuz o yogunluk artik yok.” (D3-E8)

“Adobe Connect'i kullanyyoruz biz sanal smif uygulamalarinda. Bazen onun
sunucularinda durma olabiliyor. Sanal sinif o zaman kapaniyor, bir sekilde ogrencilere
ulagamiyorlar. Anlik sanal sinifi yeniden agmak gerekiyor. Sunucu ile ilgilenen arkadas

tekrar sunucular: baslatiyor ve tekrar sanal sinif geliyor. ”(D3-K4)
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BIT derslerinde canli sanal smif oturumlarini kullanan ve ayni zamanda UZEM’de
gorev yapmakta olan K4 sunuculardan kaynakli olarak canli sanal smif oturumlarina
baglanilamadigini, bdyle durumlarda Ogrenciler ile iletisimin kopabildigini dolayisiyla
sunuculardan kaynaklanan bu sorunun sunucular ile ilgilenen ¢alisanlar tarafindan giderildigini
belirtmistir. Sunuculardan kaynaklanan sorunlar sebebi ile canli sanal smif sistemlerinin
yazilimsal olarak bozulabildigi, boyle bir durumda yeni bir canli sanal siif oturumu
olusturularak Ogrencilerin ve dersin 6gretim elemaninin oraya yonlendirilmesinin yapildigi

ifade edilmistir.

Uciincii Durum’da pedagojik destek.

Ucgiincii Durum’da yiiriitiilmekte olan uzaktan egitim programlari ve KTCD’ler
kapsaminda tiim Ogretim elamanlarma donem baslarinda calistaylar diizenlendigi tespit
edilmigtir. Bu ¢alistaylarda, Ogretim elemanlarinin ¢evrim igi pedagojilerdeki yeni
uygulamalardan haberdar edildikleri ve gesitli uygulamalara yer verildigi belirtilmektedir.

“Simdi ¢alistaylar diizenliyoruz, Tiirk Dili hocalarimiz, Yabanci Dil hocalarimiz

bunlarin hepsi oluyor. Gelmek isteyenler ozgiir bir sekilde geliyorlar. Biz sistemdeki

venilikleri, yeni pedagojileri tanitiyoruz. Diyoruz ki hocam bakin boyle imkdnlar var,
bu imkdnlart uygulayabiliriz. Bakin Senaryo-1, Senaryo-2, Senaryo-3, Senaryo-4,

Senaryo-35 seklinde benim birebir anlatimlarim oldu mesela. Su durumda ne yapariz, bu

durumda ne yapariz.” (E2-D3)

E2’nin de ifade ettigi gibi ¢evrim i¢i derslerde uygulanabilecek yeni yontem ve
tekniklerden 0gretim elemanlarin1 haberdar etmek amaciyla hem teorik hem de uygulamali
egitimlerin verildigi bir giin siiren calistaylar gerceklestirilmektedir. E2, UZEM calisanlarina
diisen temel gorevin, Ogretim elemanlarma verilen bilgilendirme toplantilarinin sik sik
yapilmas1 gerektigini ve burada 6grendikleri bilgileri uygulamaya gecirebileceklerine olan
inanglarini yiikseltmek oldugunu belirtmistir.

Ayrica KTCD’lert yiiriiten 6gretim elemanlarinin yani sira uzaktan egitim programlarini
yiirliten Ogretim elemanlarinin da tercihleri dogrultusunda belirli bir iicret Odeyerek
katilabilecekleri e-egitmen sertifika programlari diizenlenmektedir. Bu sertifika programlarinda
Ogretim elemanlarina teknik destegin yani sira pedagojik destek de saglanmaktadir.

“E-Egitmen Sertifika programi ortak derslere ozel olmadi. Bu sertifika programint 300

kisiye yakin hocaya verdik. Once kendileri égrenci olsunlar, her rolii empati kurarak

anlayabilsinler seklinde yapildi, isteyen geldi. Bu donemde verdik hala isteyen geliyor.”

(D3-K1)
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UZEM’de yonetici olarak gorev yapmakta olan ve e-egitmen sertifika programinin
verilmesinde rol oynayan K1’in ifadelerinden de anlasildigi gibi e-egitmen sertifika
programlarinda dgretim elemanlarinin 6grenciler ile empati kurabilmelerini saglamak amaciyla
Ogretim elemanlarinin 6grenci roliinde yer almalar1 saglanmaktadir. Ayrica bu egitimlerde
Ogrencilerin pedagojik 6zelliklerini dikkate alarak hazirlanacak olan egitim materyalleri ve

cevrim i¢i ders uygulamalart ile ilgili teorik ve uygulamali egitimler verildigi tespit edilmistir.

Uciincii Durum’da finansal destek.

KTCD vyiiriiten 0gretim elemanlarima 6zel herhangi bir finansal destek verilmedigi
goriilmektedir. Diger uzaktan egitim programlarinda ders yliriitmekte olan 6gretim elemanlari
da dahil olmak {izere ¢evrim i¢i ders materyali gelistiren tiim 6gretim elemanlarina belirli bir
ticret verildigi tespit edilmistir.

“Siz  bir materyal hazirliyorsunuz o materyali belirli kurallar ¢ercevesinde

ticretlendiriliyor ama hocam bir kitap yazip telif hakki almak gibi degil. Buradaki

ticretler ¢ok diisiik, arttirilabilir, zenginlestirilebilir.” (D3-E5)

UZEM’de BIT dersi koordinatorii olarak gérev yapmakta olan ES ile gergeklestirilen
goriismede, cevrim i¢i ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina verilen iicretin, 6gretim

elemanlarini tesvik etmedigini belirtmistir.

Uciincii Durum’da sosyal destek.

Pedagojik destek hizmetinin verildigi ¢alistaylarda dgretim elemanlarmin birbirleri ile
iletisim kurmalar1 ve yasadiklari deneyimleri paylasabilmeleri amaciyla diizenlenen bu
calistaylar ayn1 zamanda 6gretim elemanlarina sosyal destek de saglamaktadir.

“Hocalardan da goriis alryoruz. Onlart agik uglu yapiyoruz, iste bu ¢alistay éncesinde

taleplerini, sistem ile ilgili nerelerde sorunlar yasiyorlar bunlart almaya ¢alisiyoruz.

Mesela nasil olsa daha iyi olurdu seklinde sorular, neyi anlatmamizi istersiniz diye. Biz

calistay i¢in bir konsept belirliyoruz ama onlardan gelen talepler de bu siiregte etkili

oluyor, ¢alistayin icerigini belirlemede. Oyle bir ¢alismamiz var.”’(D3-K3)

K3, calistayda islenecek olan konularin belirlenmesinde 6gretim elemanlarina
uyguladiklar1 anketlerin etkili oldugunu belirtmistir. Bu galistaylar KTCD veren 6gretim
elemanlarina 6zel olmamakla birlikte, diger uzaktan egitim programlarini yiiriitmekte olan
Ogretim elemanlar1 da bu ¢alistaylara katilmaktadir. Ayrica bu tiir ¢alistaylarda bir araya gelen
farkli branglardaki 6gretim elemanlarinin ¢evrim igi ders silirecinde yasadiklari deneyimleri

birbirleri ile paylasabilmeleri agisindan faydali oldugu ifade edilmistir.
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Doérdiincii Durum’da 6gretim elemani destek hizmetlerinin isleyisi.

2014 yilinda KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmeye baslanmasi ile birlikte 6gretim
elemanlarin1  derslerin nasil islenecegi ile ilgili bilgilendirmek, ders verme siirecinde
karsilasabilecekleri sorunlari gidermek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Tablo 19°da
da gorildigi gibi gesitli destekler saglanmaktadir. Bu boliimde 6gretim elemanlarina verilen

destekler ve bu konuda UZEM calisanlarinin yasamis olduklari deneyimlere yer verilmistir.

Tablo 19. Dordiincii Durum 'da Verilen Ogretim Elemani Destek Hizmetleri

Var Yok
Atolye ¢aligmalar1 gergeklestirme O
Kullanim kilavuzlar1 sunma O
Toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma O
Sistem ve programlarin kullanimi i¢in videolar hazirlama m
Cevrim i¢i e-0greticilik egitimleri diizenleme O
Teknik Destek - -
Canli sinif oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma m
Ogretim elemanlarina bireysel egitim verme m
UZEM stiidyolarini ders iceriklerini gelistirme igin kullanma O
Calistaylar diizenleme m
SMS, telefon ve e-posta ile destek saglama n
Calistaylar diizenleme m
Pedagojik Destek —rEer ey —
Cevrim i¢i e-0greticilik egitimleri diizenleme O
Ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina ticret 6deme m
Finansal Destek e — —
Rektorliigiin e-6greticilik egitimlerinin {icretlerini kargilamasi O
Sosyal Destek Bagliliklarini ve kabullerini artirici etkinlikler diizenleme O

Doérdiincii Durum’da teknik destek.

KTCD siirecine gegis ile birlikte ilk defa uzaktan egitim deneyimi yasayacak olan
ogretim elemanlarina, canli sanal sinif uygulamalarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli olan
teknolojilerin nasil kullanilacaginin anlatildigi ve uygulama imkaninin tanindigi atdlye

calismalar gerceklestirilmistir.

“Adobe Connect'e nasil gireceklerini, oradaki 6nemli noktalari, Adobe Connect'te ders
icerisinde kullanabilecekleri araglara kadar anlattik. Klavuzlar: yine ayni sekilde
egitimleri web sayfamiza koyduk. Hocalara adreslerini verdik. Biz bunu her akademik
yil baslangicinda tekrar ediyoruz. Su ana kadar hep devam ettik. Bilgisayar
laboratuvarinda, uygulamali olarak her akademik yil baslangicinda yapryoruz.” (D4-

E1)

El’in de ifade ettigi gibi her akademik yil baslamadan Once &gretim elemanlarina

uygulamali egitimler verilmis ve UZEM tarafindan sistemin kullanimu ile ilgili Sekil 98°de yer
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alan kullanim kilavuzlar1 hazirlanmis ve UZEM web sitesine yiiklenmistir.

UEYS
Kullanim

Kilavuzu

Ogretim Elemanian

Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulsma ve Aragtirma
Merkezi

Sekil 98. Ogretim elemanlari igin hazirlanan kullanim kilavuzlar1.
Cep telefonu numaralarimiz kendilerinde var 7/24, bu anlamda hizmet verdik onlara.
Aksam 22:00-23:00'te dersi olan hocalarimiz vardi, onlara o sekilde destek olabildik,
telefonla. Sadece Uzaktan Egitim Sistemi degil, farkl teknolojilerin nasil kullanilacag:
konusunda da yine yiiz yiize olarak, bireysel olarak da destek olmaya ¢alistik.” (D4-E2)

E2’nin ifadelerinden de anlasildigi gibi UZEM c¢alisanlar kisisel cep telefonu
numaralarini 6gretim elemanlar1 ile paylasmaktadir. Boylece 6gretim elemanlar1 derslerinde
teknik bir sorun ile karsilagsmalari durumunda UZEM calisanlarina istedikleri zaman
ulagabilmektedir. E2, sadece canli sanal sinif sistemlerinin nasil kullanildig ile ilgili degil,
Ogretim elemanlarmin talep etmesi durumunda farkli teknolojileri derslerinde nasil
kullanabilecekleri ile ilgili yiiz yiize bireysel egitim destegi verdiklerini belirtmistir. Universite
yonetimi ve UZEM yonetimi is birligi dogrultusunda ikinci akademik yil baslamadan once
ogretim elemanlarina yonelik baska bir iiniversite araciligiyla e-egitmen sertifika programi
destegi verilmistir. Bu sertifika programinda canli sanal smiflarin kullanimi ve derslerde
kullanilabilecek diger teknolojiler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

“2. yil A Universitesinden bir hoca ile konustuk hani internet iizerinden nasil ders

verilir, dersler nasil verilir, nasil uygulanir bununla ilgili hocalarimiza yardimci

olmalarint istedik. Bununla ilgili 7-8 hafta siiren ¢evrim i¢i bir egitim diizenlendi. Bu

sekilde de yardimci olmaya ¢aligtik, destek olmaya ¢alistik hocalarimiza.” (D4-E2)
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E2’nin de ifade ettigi gibi e-egitmen sertifika programi 7-8 hafta siiren, 0gretim
elemanlarinin ¢evrim i¢i ortamda 6grenci roliinde bulunduklari bir egitimdir. Bu egitimlerde

ogretim elemanlarina teknoloji destegi ile birlikte pedagojik destek de verilmektedir.

Dordiincii Durum’da pedagojik destek.

Gergeklestirilen goriismelerde KTCD veren dgretim elemanlarina teknoloji destegi
bolimiinde bahsi gegen e-egitmen sertifika programlarinda, pedagojik destek hizmeti de

verilmektedir.

“Bu sertifika programinda sadece sistemin kullanimi ile ilgili degil, teknoloji ile birlikte
nasil kullanilir? Bu beceriler nasil gelistirilir? onlarla ilgili egitimler veriliyor. Mesela
bizim hocalarimizin en ¢ok yakindiklar: sey, hani yiiz yiize ders veriyoruz, yiiz yiize
iletisim en etkili etkilegim yontemidir, biz Web'e tasidigimiz zaman iletisim kuramiyoruz,
ogrenci bize cevap vermiyor, etkili bir iletigim de olmuyor; dolayisiyla hani biz oradaki
becerilerini gelistirmeye ¢alistik, o anlamda da faydali oldugunu diigiiniiyorum.” (D4-
E2)

E2’nin ifadelerinden de anlasildigi gibi e-egitmen sertifika programlarinda, 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik 6nyargi olusturmalarina neden olan 6grenci ile 6gretim
elemani arasinda etkili iletisim kurulamamasina yonelik olarak, canli sanal sinif oturumlarinda
ogrenci ile nasil etkili iletisim kurulabilecegine, 6grencileri derslerde aktif hale getirmek i¢in
ne tiir uygulamalar kullanilabilecegine ve 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek ders materyalleri
hazirlanmasina yonelik olarak egitimler verilerek, ogretim elemanlari pedagojik agidan

desteklenmektedir.

Dérdiincii Durum’da finansal destek.

Ogretim elemanlarinin belirli bir iicret vererek katilim saglayabildikleri e-egitmen
sertifika programlariin ticretlerinin Dordiinci Durum’un biinyesinde bulundugu iiniversite
yonetimi tarafindan karsilanmistir. Bu anlamda bakildiginda KTCD’ler kapsaminda 6gretim
elemanlarina finansal destek saglandig: tespit edilmistir.

“A tiniversitesinde uzaktan egitim miidiirii ile gorisiildii. Hemen egitici egitimi

diizenledik hocalara bir kurus odetmeden. Gittik yalvardik artik rektorliige, bak senin

personelinin egitim kalitesini artiracagiz, bir sekilde ayarladik hi¢ iicret vermeden
hepsine sertifika verdik. Hocalar da daha ¢ok motive oldular. Aaaa bizler i¢in de bir

seyler yapilyor dediler.” (D4-E3)
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E3’iin ifadelerinden de anlasildig gibi ticretli olarak verilmekte olan e-egitmen sertifika
programlarina 6gretim elemanlariin herhangi bir ticret demeden katilmalar1 kendilerine deger
verildigini diisiinmelerini ve motivasyonlarinin artmasini saglanustir. Ogretim elemanlarina

yonelik baska herhangi bir finansal destege rastlanmamaktadir.

Dordiincii Durum ’da sosyal destek.

Gergeklestirilen goriismelerden KTCD siirecine ilk baslandigi donemlerde ogretim
elemanlarinin uzaktan egitime ciddi direng¢ gosterdikleri tespit edilmistir. UZEM calisanlar1 bu
direncin kirillmasinda 6gretim elemanlarina verilen desteklerin 6nemli oldugunu ve kendilerine
olumlu bir sekilde yaklasildiginda direnglerinin kirildigini belirtmektedirler.

“Karsilastigr soruna aminda destek saglamaniz, aninda miidahale etmeniz, aninda

paylasmaniz onlardaki direnci kirdi. Belki biz béyle yapmasaydik ciddi direng olacakti,

ciddi ¢atismalar olacakti. Biz hi¢ kat1 bir ¢izgi koymadik ortaya, oyle olunca da ister
istemez onlarin da gardi diistii. Hani karsiliklt olunca bazi seyler onu kisa vadede

astik.” (D4-E3)

E3’lin ifadelerinden de anlagildigi gibi Ogretim elemanlarinin UZEM c¢alisanlari
tarafindan yalniz birakilmamis olmalar1 ve etkili iletisimin kurulmus olmasi o&gretim

elemanlarinin KTCD’lere gegis siirecine olan dnyargilarinin kirilmasinda etkili olmustur.

“Biz ara ara toplanti yaptik, donem basinda arkadaslar nasil gecti donem? Ne gibi
sorunlarla karsilagtiniz? Bizden ¢ozmemizi istediginiz bir problem var mi? Seneye onu
da halledelim. Donem sonu nasil gecti arkadaslar? Donem arast nasil? biz siirekli

toplantt yaptik onlarla.” (D4-E3)

UZEM calisanlar ile ders yiiriiten 6gretim elemanlarinin bir arada bulundugu toplantilar
gerceklestirilerek deneyimlerin paylasilmasi saglanmaktadir. E3’iin ifadelerinden de anlasildig:
gibi donem basi, donem ortas1 ve donem sonu olmak {izere donem igerisinde birden fazla
toplanti  gerceklestirilerek karsilagilan sorunlar ve Ogretim elemanlarinin = Onerileri

dogrultusunda sistemi iyilestirmeye yonelik ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

Ogretim Elemam Destek Hizmetlerine Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler.

Galusha (1998), 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ders verme siirecinde yetersiz
olduklarini belirtmektedir. Genel olarak uzaktan egitime gerekli destegin verilmemesi ve
uzaktan egitim dersleri icin 6zel olarak yetistirilmis 6gretim elemanlarinin bulunmamasi
nedeniyle yiiz ylize egitimden uzaktan egitime gecis slireci yasamakta olan 6gretim elemanlari
cesitli sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Galusha (1998), 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde
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ders verme siirecinde bilgisayar, video ekipmanlari ve yazilimlar gibi teknolojilerin
kullaniminda zorluklar yasadiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle 6gretim elemanlarina bu
zorluklar ile basa cikabilmeleri i¢in teknolojik, pedagojik, sosyal ve finansal destekler
sunulabilmektedir. Sekil 99’da da gortldigi gibi UZEM’ler, 6gretim elemanlarina hangi
desteklerin verilecegine karar verirken; uzaktan egitime direng gostermeleri, teknoloji kullanim
yetersizlikleri ve deneyimlerini paylasabilecekleri ortamlarin bulunmamasi gibi faktorleri goz

oniinde bulundurmuslardir.

Teknoloji Kullanim

Becerilerinin Yetersiz Olmasi

Deneyimlerini Paylasabilecekleri
|_ Ortamlara [htiyag Duymalari —_—

Sekil 99. Ogretim elemanlarina verilecek olan desteklere karar vermeyi etkileyen faktorler.

Ogretim elemanlarinin teknoloji kullanim becerilerinin yetersiz olmasi.

Ogretim elemanlarmin teknoloji kullanim becerilerinin yetersiz olmasi teknoloji destegi
verme kararina etki eden temel faktordiir. Ikinci Durum’da gérev yapmakta olan E2, 8gretim
elemanlarina teknoloji destegi verildiginde, kendilerini siirece daha kolay adapte ettiklerini ve

ogrendikleri bilgileri derslerinde kullanabildiklerini ifade etmistir.

“Su var sunu soylemek de lazim: Onlar teknolojiyle ¢ok fazla tanigan bir grup olmadig
icin bu igeriklerin cevrim i¢i olarak yani teknolojik olarak desteklendigini goriince
hoslarina da gitti. Yani burada daha farkl icerikler tasarlanabilecegini gordiiler,
bunlarin resimlerle videolarla desteklendigini ve daha da iyi anlatilabilecegini fark

ettiler. Bunlart da direkt geri bildirim olarak verdiler.” (D2-E2)

Benzer sekilde Dordiincti Durum’da gorev yapmakta olan E2, ders verme siirecine
gecildiginde oOzellikle daha O©nceden teknoloji kullanim deneyimi olmayan Ogretim
elemanlarinin canli sanal simif oturumlarin1 yonetip yonetemeyecegi yoniindeki kaygilar1 ve
yasadiklar1 sorunlar nedeniyle teknik destek verme karari aldiklarini ifade etmistir.

“Sistemin kullamim ile ilgili ozellikle ilk yil bayag: sorun yasandi. Ciinkii ilk defa

kullaniyorlar. Belki 20 yillik 30 yillik hocalarimiz vardi, onlarin teknoloji becerileri
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biraz daha diisiik. Bu stireg icerisinde tabii ki cogunlukla onlara yardimct olduk ama ilk

yil bayag bir sorun yasadik.” (D4-E2)

Calisma kapsaminda genellikle yasca biiylik olan ve daha once teknoloji kullanma
deneyimi olmayan 6gretim elemanlarinin canli sanal sinif uygulamalarinda sorun yasadiklari
ve KTCD veren tiim Ogretim elemanlarina teknoloji destegi verildigi tespit edilmistir.
Dérdiincii Durum’da, KTCD’lerin ilk verilmeye baslandigi donem 6gretim elemanlarinin temel
teknoloji kullanimlarini gelistirmeye yonelik egitimler verilmis olup, 6gretim elemanlarinin bu
teknolojileri egitim ile entegre etme noktasinda sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir.

“Iyi ki e-egitmen sertifika programi diizenlemisiz. Ciinkii hocalarin daha énceden boyle

bir bilgisi yoktu; becerileri, yetenekleri yoktu. Hani sistemi kullanabiliyorlar ama

teknoloji ile birlikte ders anlatma siireci daha farkli. Onu dersin icine entegre etme,
etkili bir sekilde kullanma daha farkli bir olay. Biz aslinda orada teknolojiyi kullanma
degil de egitimde teknoloji nasil kullanilir, teknoloji nasil entegre edilir onu géstermeye
calistik, dolayisiyla bu anlamda iyi ki yaptik diyorum. Goniil ister ki bunu her yil
yapalim ama hocalarimiz da belli bir seyden sonra bu isi biraz angarya olarak

goriiyorlar, fazla bir iy, fazlalik olarak gordiikleri icin de su an i¢in devam etmiyoruz.”

(D4-E2)

E2’nin ifadelerinden de anlasildigi tlizere, KTCD yiiriitmekte olan tiim Ogretim
elemanlarina yonelik, kullanilan teknolojilerin egitime nasil entegre edilecegi ile ilgili
uygulamali egitimlerin yer aldig1 e-egitmen sertifika programi uygulanmistir. Bu egitimler
sonrasinda egitmenlerin siirece daha kolay uyum sagladiklar1 ancak belirli bir siire sonra bu
egitimleri angarya olarak gdrmeye basladiklari, bu yiizden de kurum tarafindan devaminin

yapilmadigi ifade edilmistir.

Ogretim elemanlarinin motivasyonlarinin diisiik olmasi.

Calisma kapsaminda yer alan dort UZEM’de gorev yapmakta olan uygulayicilar ile
gorisiildiiglinde, 6zellikle ilk defa uzaktan egitim ile ders verecek olan 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime kars1 motivasyonlarinmn diisiik oldugu belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin
derslerini uzaktan egitim ile vermeye baglamalari ile birlikte derslerinin 6nemini yitirecegine,
uzaktan egitim ile verilen derslerin yiiz yiize simif ortamindaki dersler ile ayni etkiyi
gostermeyecegine ve ek ders licretlerinde azalmalarin olacagina yonelik kaygilar yasadiklar
tespit edilmistir. Ogretim elemanlarindaki bu kaygiyr gidermek amaci ile donem basinda
Ogretim elemanlarina uzaktan egitim, derslerin nasil igslenecegi, canli sanal siif oturumlar ile

birlikte ek ders ticretlerinde kesintiye gidilmeyecegi, yiiz yiize sinif ortamindaki etkiyi uzaktan
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egitimde farkli uygulamalar ile saglayabileceklerine yonelik sosyal destek kapsaminda, ikna

toplantilart gerceklestirilmistir.

“Bu siirecte oncelikle ikna cok énemli. Bu dersleri verebilecek olan kisilerin ikna
edilmesi lazim. Yapabiliyorsaniz onlari bir yere toplayip bilgi verme, soru-cevap
seklinde olabilir. i o sekilde birkag¢ organizasyon ile bu is ¢oziilebilir. Biz bu sekilde
yaptik.” (D2-E3)

Ikinci Durum’da gorev yapmakta olan E3, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime kars
olan direncglerini kirmak amaciyla toplantilar diizenlediklerini ifade etmistir. Benzer sekilde
Ucgiincii Durum’da gorev yapmakta olan E8, 8gretim elemanlarnin yiiz yiize egitim ile uzaktan
egitimi kiyaslamanin dogru olmadigi, uzaktan egitime 0zgli 0gretim yontem ve teknikleri
kullanildig1 takdirde uzaktan egitim ile de etkili ders islenebilecegine yonelik Ogretim
elemanlarinin bilgilendirilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Ugiincii Durum’da goriisme
gerceklestirilen E2 ise UZEM uygulayicilarinin, 6gretim elemanlarini ikna etme noktasinda

yetersiz kaldiklarini belirtmistir.

“Uzaktan egitimin nasil bir sey oldugunu anlatmak gerekiyor. Yani uzaktan egitimin
yiiz ylize egitimin yerine olmadigini ama ona yakin egitim verilebilecegini, nasil araglar
kullanilabilecegini, biitiin araglari oniine koyup anlatacaksiniz, bakin bunu yapmak
istiyorsaniz bunu yapacaksiniz, bunu kullanmak istiyorsaniz bunu yapacaksiniz gibi,
biitiin araglart hocaya sunup anlatmak gerekir ki hoca ona gore kullansin. Hocanin
bilmedigi bir seyi onun arastirip 6grenmesini beklememeliyiz. Uzaktan egitimdeki

kisilerin, hocalarin kullanabilecegi seyleri anlatmasi, égretmesi gerekir.” (D3-E8)

“Hocalart uzaktan egitimin etkililigi konusunda ikna etme noktasinda biz de zayifiz.
Yani biz ikna edemiyoruz. Onyargili bakmamalar: gerektigini, ashinda egitimin her
yerde etkili yapilabilecegini, her yerde énemli bir siire¢ oldugunu anlatmaya
calisiyoruz. Burada hocamn istekli olmasi lazim. Terbiye sistemi degil bu, karsilikl
gortiserek uzlasi mevzusu. Hem uzlastyoruz, hem hocalarimizi egitiyoruz, béoyle olunca
hocalarimiz sisteme daha ¢ok entegre oluyorlar. Sizin destekleriniz, yonlendirmeleriniz
iste hocanin yaptigi isin degerli oldugunu gosterecek uygulamalar, belki ne bileyim
Performans Destek Sistemleri, belki daha ¢cok 6deme, bazilari i¢in maliyet daha onemli,

daha ¢ok para aliyorsa daha iyi motive oluyor gibi.” (D3-E2)

E2, 6gretim elemanlarini ikna etmek amaciyla gerceklestirilen toplantilarda kullanilan
iletisim dilinin dnemine vurgu yapmustir. Ogretim elemanlarinin siire¢ igerisinde kendilerine

deger verildigini hissetmeleri durumunda derslere daha cabuk adapte olabildikleri ifade
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edilmistir. Ayrica Ogretim elemanlarina yonelik yapilacak finansal desteklerin 6gretim

elemanlarinin motivasyonlarin yiikseltmede etkili olabilecegi belirtilmistir.

“Birden uzaktan egitime gectik, 50've yakin hoca var. Iste bunlarin hepsini topladik.
Onlar bize bir adim gelirken biz onlara en az 10 adim gidiyoruz. Onun i¢in sikintiyla

¢cok karsitlagmiyoruz. Hani yaptik oldu, siz buna gegeceksiniz, béyle bir diisiincemiz

yok.” (D4-E3)

Dordiincti Durum’da goérev yapmakta olan UZEM calisan1 E3’te, benzer sekilde 6gretim
elemanlarina yonelik olumlu davranislarda bulunmalarinin, etkili iletisim dili kullanmalarinin

motivasyonlariin artmasinda etkili oldugunu belirtmistir.

Ogretim elemanlarinin birbirlerinden 6grenmeleri.

Gergeklestirilen goriismelerde, ders verme siirecinde 6gretim elemanlarinin sorunlar ile
karsilastiklar1 ve bu sorunlart UZEM c¢alisanlart ile paylasabilme ihtiyaci hissettikleri tespit
edilmistir. Bunun {izerine O&gretim elemanlarmin UZEM c¢alisanlar1 ile sorunlarimi
paylasabilmeleri i¢in yiiz yiize toplantilar gerceklestirme karar1 almmustir. Ogretim
elemanlarinin sorunlarim1 dile getirmeleri i¢in diizenlenen bu toplantilarin, zamanla kendi

deneyimlerini paylastiklar: ortamlara donistiigi tespit edilmistir.

“Hocalar kendi aralarinda bilgi paylasimi yapabiliyorlar, mesela ben onlardan bir
seyler ogrendim, belki onlar benim uygulamamdan bir seyler 6grendiler, degistirdiler.
Biz siirekli 5 ya da 6 toplanti ile donemi kapatiyoruz. Her toplantida asgari 1 level
atliyoruz gibi geliyor ¢iinkii mesela birinin aklina bir sey geliyor ya da bir sorunla
karsilasmis oluyoruz o esnada, o sorunu ¢ozecek bu sefer arayis igerisine giriyoruz.
Bastan her seyi 6ngérme sansimiz yok, siireg icerisinde agiklar ortaya ¢ikmaya basliyor.
O agiklar iste siirekli yeni bir giincelleme ihtiyacimiz oluyor, iyi oluyor o yiizden

toplantilar.”(D1-E3)

Birinci Durum’da program koordinatorii olarak gorev yapmakta olan ve ders verme
siirecinde yer alan E3, UZEM calisanlar1 ile gerceklestirilen toplantilarda, KTCD yiiriitmekte
olan diger 6gretim elemanlarinin da yer aldigin1 ve her 6gretim elemaninin kendi dersinde
yasamis oldugu deneyim ya da sorunu toplantida dile getirmesi ile birlikte birbirlerinden ¢ok
sey Ogrendiklerini ve sorunlara ¢oziim iiretme noktasinda bu toplantilarin oldukca faydali

oldugunu dile getirmistir.
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Boliim Ozeti

Calisma kapsaminda incelenen dort UZEM 0Ogretme-08renme siireci boyutunda
incelendiginde KTCD’lerin senkron agirlikli, asenkron agirlikli ve tam asenkron olmak {izere
tic farkli model ile ylriitiildiigii tespit edilmistir. Asenkron agirlikli modelin uygulandigi
UZEM’de 6grenci ile 6gretim elemani arasinda yiiz yiize etkilesim saglamak amaciyla ofis saati
uygulamalarina yer verildigi ancak 6grenci katilimlarinin diisiik olmasi ile birlikte ¢evrim igi
soru-cevap etkinligine gecis karar1 alindig1 ortaya ¢ikmistir. Senkron agirlikli 6gretme-68renme
siirecine baglayan kurumda ise canli sanal smif oturumlarina 6grenci katilimi olmamasi
nedeniyle ¢evrim i¢i soru-cevap etkinligi uygulama karari alindig1 ve belirli bir siire sonra bu
etkinliklere de katilimin azalmasi ile birlikte tam asenkron modele gecis yapildigr goriilmiistiir.
Ogretme-6grenme siirecine tam asenkron model ile baglayan kurumun ¢ikan mevzuat ile
birlikte 6gretme-6grenme modelinde degisim yasadigi ve senkron agirlikli modele gegis yaptigt
tespit edilmistir. Her sube i¢in ayr1 ayri gergeklestirilen canli sanal sinif oturumlarina beklenen
katilimin olmamasi ile degisiklik yapma karar1 alindigi ve canli sanal sinif oturumlarinin
haftada bir yapildig:1 ve ders kaydininn sisteme yiiklendigi goriilmiistiir. Kurumlarin 6gretme-
6grenme modelini se¢me karar vermelerinde mevzuat, kaliteli egitim veme ¢abasi, 6grencilerin
derse katilimi, 6gretim elemanlarinin kaygilar1 ve tiniversitelerin tasarruf yapma istekleri etKili

olmustur.

UZEM’ler ders gelistirme boyutunda incelendiginde ders igeriklerini kurum iginde
gelistirme, mevcut igerikleri kullanma ve 6zel sirketlerden temin etme olmak {izere ii¢ farkl
model ortaya c¢ikmistir. KTCD’ler baslamadan once yiiksekogretim kurumu biinyesinde
acikogretim fakiiltesi bulunan ya da farkli uzaktan egitim programlar: ile 6gretme-6grenme
slirecini yiiriiten kurumlarin mevcut ders igeriklerini kullanmayi tercih ettikleri, igerisinde ders
gelistirme ekibi bulunan UZEM’lerin ise kendi ders igeriklerini gelistirme karar1 aldiklar
goriliirken, stirece hizli gecis yapmak durumunda kalan ve biinyesinde icerik gelistirme ekibi
bulunmayan kurumun ise ders igeriklerini 6zel bir sirketten satin alma yolunu tercih ettigi tespit
edilmistir. Senkron agirlikli 6gretme-6grenme modelinden tam asenkron modele gecis karari
alan kurumun, 6grenci-igerik etkilesiminin daha yiiksek oldugu ders igerikleri gelistirme karari
aldig1 sonucuna ulagilmistir. Kurumlarin ders gelistirme modelini segme karar1 vermelerinde
insan kaynagi, siirece hizli gegis yapma, maliyet ve mevcut igeriklerin bulunmasi gibi faktorler

etkili olmustur.

UZEM’ler tarafindan 6l¢me-degerlendirme silirecinde merkezi sinav, es zamanli sinav
ve bagimsiz sinav olmak tizere li¢ farklt modelden biri tercih edilmistir. Merkezi sinav modelini

tercih eden kurumun siire¢ icerisinde optik formlarin kisisel formlara doniistiiriilmesi, sinav
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sorularinin tek bir kitapgikta toplanmasi, danisman araciliiyla ulasilan sinav giris belgelerine
sistem iizerinden erisim saglanmasi ve Ogrencilerin kendi optik formlarini sinav sonuglari
yayinlandiginda sistemde gorebilmeleri gibi birgok degisim yasadiklar tespit edilmistir. Bir
baska kurumun ise 6lgme-degerlendirme siirecine merkezi sinav modeli ile basladigi ancak
yeterli biitce ve insan kaynagina sahip olmamasi ve egitim seviyeleri birbirinden farkli olan
ogrencilerin sinavlardaki basari diigiikliigiiniin UZEM’in bagarisizli1 gibi anlasilacagi kaygisi
yagsamalar1 nedeniyle kisa bir siire icerisinde bagimsiz sinav modeline ge¢me karar1 aldigi
goriilmiistiir. Insan kaynag, biitce ve fiziksel altyapr kaynaklarmi merkezi smnavlar igin
harcamak istemeyen ya da s6z konusu kaynaklara sahip olmayan ancak objetif bir 6lgme-
degerlendirme siireci saglamak isteyen kurumlarin ise es zamanli sinav modelini tercih ettikleri

tespit edilmistir.

UZEM’lerin 68rencilere yonelik sistem tanitimi, teknik destek, akademik destek ve idari
destek olmak tizere dort farkli destek hizmeti sundugu goriilmiistiir. Kurumlar arasinda verilen
destek hizmetlerinde farkliliklar olsa da genel olarak kurumlarin sistem tanitimi destegi olarak
web sitelerinde Sik¢a Sorulan Sorulara yer verme, oryantasyonlar diizenleme, afis ve brosiir
hazirlama ve 6gretim elemanlarinin 6grencileri siniflarinda ziyaret etmeleri gibi hizmetler
verdikleri goriilmiistiir. Teknik destek hizmeti olarak ise Sikga sorulan sorular, video ve
kilavuzlar hazirlama, canli destek hattin1 kullanma, e-posta, telefon ve sms ile destek vermeyi
tercih ettikleri tespit edilmistir. Akademik destek kapsaminda ise geleneksel sinif ortaminda
dersleri takip imkan1 sunma, ¢evrim i¢i Soru-cevap uygulamalarina yer verme, ofis saati
uygulamalar1 diizenleme, web tv hizmeti sunma ve canli sanal smif oturumlar1 diizenleme
hizmetleri sunmuslardir. Idari destek hizmetlerinin ise cogunlukla 6grenci isleri tarafindan
verildigi, UZEM’in ise OYS’de derslerini goéremeyen Ogrencilerin derslerinin sisteme
aktarilmasinda ve sinav sonuglarina itiraz i¢in gelen dilekgelerin incelenmesi islemlerinde idari
destek hizmeti sagladig: tespit edilmistir. Kurumlarin verecekleri 6grenci destek hizmetlerini
se¢cmelerinde Ogrencilerin farkindaliklarimi artirma istegi, Ogrencilerin teknik altyapi
ithtiyaclarini karsilama istegi, hizli destek sunma istegi, biitge ve insan kaynagi gibi faktorler

etkili olmustur.

Calisma kapsaminda yer alan son boyut ise dgretim eleman1 destegidir. Kurumlarin
Ogretim elemanlaria verdikleri destek hizmetlerinde farkliliklar olmakla birlikte genel olarak,
teknik destek kapsaminda atdlye caligmalar1 gerceklestirme, kullanim kilavuzlar ve videolar
hazirlama, toplantilar diizenleyerek teknik bilgilendirme yapma, e-Ggreticilik egiitmleri
diizenleme, canli sanal sinif oturumlarinda teknik destek personeli bulundurma, 6gretim

elemanlarina bireysel egitim verme, UZEM stiidyolarini kullanma imkén1 saglama, calistaylar
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diizenleme, sms, telefon ve e-posta ile destek hizmeti sagladig tespit edilmistir. Pedagojik
destek hizmeti olarak ise galistaylar ve e-6greticilik egitimleri diizenlenmistir. Finansal destek
anlaminda ise bazi kurumlar tarafindan, ders materyali gelistiren 6gretim elemanlarina iicret
O0demesi gergeklestirildigi ve e-6greticilik egitim ticretlerinin rektorliik tarafindan karsilandigi
tespit edilmistir. Ogretim elemanlarinin KTCD’lere olan bagliliklarini ve kabullerini artirmak
amaciyla etkinlikler diizenleyen kurumlarin varligina rastlanmistir. Kurumlarin 6gretim
elemanlarina verecekleri destek hizmetlerini se¢gmelerinde teknoloji kullanim becerilerinin
yetersiz olmasi, Ogretim elemanlarimin  motivasyonlariin diisiik olmasi ve oOgretim

elemanlarinin birbirlerinden 6grenmeleri gibi faktorler etkili olmustur.
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BESINCI BOLUM
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, yiiksekdgretim kurumlarinda kampiliste 6grenim goren
ogrencilere verilen g¢evrim i¢i derslerin yiiriitilmesi siirecinin egitim-6gretim ve destek
boyutlarinda deneyime sahip dért UZEM’in isleyis siire¢lerini, uygulamalardaki degisimlerini
ve bu siirecte model secimine karar vermelerini etkileyen faktorlerin incelenmesidir. I¢ ice
coklu durum caligmasi yonteminin kullanildig1 bu arastirmada UZEM’lerde yonetici, teknik
personel ve program koordinatorii gibi gorevlerde bulunan toplam 24 kisi ile yari
yapilandirilmig goriismelerden, merkezler tarafindan paylasilan belgelerden, merkezlerin web
sitelerinden ve derslerin yiritildigi sistemlerin incelenmesinden elde edilen veriler
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar bu durumlar géz Oniinde bulundurularak
degerlendirilmelidir. Bu bdliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak ulasilan

sonuglara, sonuglarin alanyazinla iliskilendirilmesine ve onerilere yer verilmistir.

Ogretme-Ogrenme Boyutu

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda, UZEM’lerin 6gretme-6grenme siirecinde
kullandiklar1 modellerde degisim yasadiklar1 tespit edilmistir. Kurumlarin degisim igerisinde
olmalar1 gelisme ve yenilenme ihtiyact hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Egitim yonetimi
kuramlari, egitim ortamlarinin siirekli yenilenmesini ve degerlendirilmesini 6nermektedir. Bu
arastirmada da kurumlar, bireysel olanaklari cergevesinde kendilerini yenileme ihtiyaci
hissetmiglerdir. Yenilenme ihtiyaci1 hissetmelerinin temelinde, deneme yanilma yontemi ile
sistemin aksakliklarini kesfetmeleri yer almistir. Uzaktan egitim uygulayicilarinin bireysel
deneyimleri ve uzaktan egitime bakis agilar1 6gretme-6grenme modellerinin ilk baslangicini
sekillendirmis ve onlara belirli kararlar aldirtmistir. Bu kararlarin alinmasinda 6gretim elemani
ve 6grenci merkezde yer alirken zaman zaman maliyet ve kalite 6n plana ¢ikmustir.

Phan ve Dang (2017) ¢alismalarinda, uzaktan egitimde 6gretme-6grenme siirecinin iyi
yonlendirilebilmesi i¢in paydaslarin mevcut aligkanliklarmin géz Oniinde bulundurulmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda senkron ortamlarin sanal olmasina ragmen etkilesimli
ogretme-ogrenme siireci saglamasi yoniinden yiiz yiize 6grenme ortamlarina daha yakin oldugu
goriilmektedir (Rourke, Anderson, Garrison & Archer, 2001a, 2001b; Shi & Morrow, 2006).

Dolayisiyla arasatirmada, yiiz yiize smif ortamina alisgkin olan 6gretim elemanlarinin
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KTCD’lere kabuliinii kolaylastirmak amaciyla senkron agirlikli model ile siirece baglama karari
alan kurumlar olmustur. Senkron agirlikli 6gretme-0grenme siirecine O6grencilerin katilim
gostermemeleri lizerine kurum yoneticileri, 6grenci ile 6gretim elemani arasindaki etkilesimin
O0grenmenin etkililigini artirdig1 diistincesiyle tam asenkron model yerine, i¢erisinde etkilesimli
uygulamalara yer verilen asenkron agirlikli modeli tercih etmislerdir. Benzer sekilde
aragtirmacilar, uzaktan egitim ortamlarinda 6grenci-0grenci, dgrenci-0gretmen ve Ogrenci-
icerik etkilesiminin, uzaktan egitimin kalitesini ve ¢ekiciligini artirdigini (Hillman, Willis &
Gunawardena, 1994; Moore, 1989; Yilmaz & Keser, 2015; Zhang, 2003), 6grenme siirecinin
ilerletilmesinde ve 6grenmenin igsellestirilmesinde (Cavanaugh, 2005; Offir, Lev & Bezale,

2008; Palloff & Pratt, 2007; Zucker & Kozma, 2003) etkili oldugunu belirtmektedirler.

Aragtirmada, KTCD’lerin maddi agidan kuruma bir getirisi olmamasi nedeniyle ikinci
plana atildig1 bu nedenle kurumlarin, tasarruf yapma cabasi igerisine girdikleri goriilmektedir.
Benzer sekilde, Yavuzalp, Demirel ve Canpolat (2017)’1n ¢alisma sonuglar1 da, KTCD’lerde
UZEM’lerin gelir elde edilemedigini ve soz konusu derslerim UZEM’lerin mali giderlerini
artirdigini gostermektedir. Bu baglamda bakildiginda 6nceden yiiz yiize sinif ortaminda verilen
bu derslerin cevrim igi verilmeye baslanmasi konusunda YOK iin, iiniversiteleri tesvik ettigi
ancak mali acidan yeterince desteklemedigi sOylenebilir. Nitekim asenkron agirlikli modele
gecis ile birlikte 0gretim elemanlarina 6denen ek ders licretlerinin azalmasi kurumun mali
acidan tasarruf yapmasini saglamistir. Zaman igerisinde, tam asenkron modele gegcis ile birlikte

ogretim elemanlaria 6denen ek ders ticretleri tamamen kalkmustir.

Kurum ydnetici ve uygulayicilari, daha etkili 6gretme-0grenme siireci gergeklestirmek
icin bircok uygulamay1 hayata gecirmek icin ¢abalarken 6grencilerin bu uygulamalara katilim
gostermemesi kurumlar i¢in bir engel olusturmaktadir. Arastirmada, yliz yiize sinif ortaminda
bireysel ve bagimsiz 6grenme aligkanligi kazanamamis olan 6grencilere KTCD’lere gegis
stirecinde verilecek olan yiiz ylize desteklerin, slirece uyum saglamalarini kolaylastiracagi
diisiincesiyle ac¢ik smif uygulamasina yer verildigi ancak bu uygulamalara 6grenci
katilimlarinin diistik oldugu goriilmistiir. Bu durumun, 6grencilerin kendi arkadaslari ile ayni
smifigerisinde olmamalari nedeniyle sosyal izolasyon yasamalarindan ve kendilerini bu ortama
ait hissetmemelerinden kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir (Goodenow, 1993; Karapinar vd.,
2018). Benzer sekilde, Holmberg (1985)’in etkilesim ve iletisim kurami da 6gretme-6grenme
siirecinin etkililiginin aidiyetlik duygusu ile iliski oldugunu sdylemektedir. Arastirmada yer
alan KTCD uygulayicilari, kampiis igerisinde yer alan 6grenciler i¢in sunulan acik simf

uygulamasini, Simonson, Schlosser ve Hanson (1999)’1n esdegerlik kuraminda belirttigi her
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Ogrenen i¢in 6grenme deneyimlerini es deger hale getirme diisiincesinden yola ¢ikarak kampiis
disinda 6grenim goren dgrencilere agik sinif web tv seklinde uygulama karar1 almislardir.

Arastirmada bazi kurumlar, KTCD’lerde 6grencilerin kampiis igerisinde yer aliyor
olmalarinin avantajin1 g6z Oniinde bulundurarak 6gretim elemani ile 6grenci etkilesimini
artirmak amaciyla ofis saati uygulamasina yer vermis ancak 6grencilerin bu uygulamaya ¢ok
fazla ilgi gostermediklerini farketmistir. Ogrecilerin ofis saati uygulamalarma ilgi
gostermemelerinin  nedeninin, Ogretim eleman1i ve Ogrencilerin farkli yerleskelerde
bulunmalarindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle kurumlar ofis saati
uygulamasini ¢evrim igi Soru-cevap uygulamasi olarak degistirmislerdir. Cevrim igi
uygulamalarin, 6grencilere esneklik saglamak (Paechter, Maier & Macher, 2010; Pena-Ayala,
Sossa & Mendez, 2014; Viberg & Gronlund, 2013; Harris, Larrier & Castano Bishop, 2011)
ilgilerini ¢ekmek ve yiiksek etkilesim saglamak (Alessi & Trollip, 2001) gibi avantajlar
sagladig1 alanyazin ile de desteklenmektedir.

Birgok c¢alisma, senkron ortamlarda Ogrencilerin sosyal bulunuslugunun asenkron
ortamlara gore daha yiiksek oldugunu ve 6grencilerin yalnizlik duygusunu kirmaya yardimci
oldugunu (Murphy & Nippard, 2007; Oztok, Zingaro, Brett & Hewitt, 2013; Schwier & Balbar,
2002) dolayistyla derslere katilimi (Gosmire, Morrison & van Osdel, 2009; Hrastinski, 2008)
ve etkilesimi tesvik ettigini (Chen, Ko, Kinshuk & Lin, 2005; Hastie, Hung, Chen & Kinshuk,
2010; Romisowski & Mason, 2004) gostermektedir. Bu arastirmada da, senkron agirlikli
modeli segme karar1 alan kurumlarin benzer diistlinceler ile 6gretme-6grenme stirecinde kaliteyi
on planda tutmak istemeleri etkili bir faktor olmustur. Ancak senkron agirliklt modeli tercih
eden kurumlarin 6grenci katilimini saglamak amaciyla derslere devam zorunlulugu koyduklari
goriilmistiir. Ancak uzaktan egitimin dogasininin zaman ve mekan esnekligi lizerine kurulu
oldugu g6z oniine alindiginda 6grencilere derslere devam etme sart1 konulmasi diisiindiiriici

olmaktadir.

Sonug olarak, Ek-5’te yer alan karar ¢ercevesinde de goriildigi gibi geleneksel sinif
ortamindan ¢evrim igi derslere gegis ile birlikte derslerinin énemini yitirecegi, mesleklerinin
degersizlesecegi ve ek ders licretlerinin kesilecegi gibi durumlar nedeniyle kaygi diizeyi yiiksek
olan 6gretim elemanlarinin bu kaygilarint gidermek amaciyla bazi kurumlarin 6gretme-
O0grenme siirecine senkron agirlikli model ile baslama karar1 aldiklar1 goriilmiistiir. Kurumlarin
senkron agirlikli 6gretme-0grenme modeli ile siirece baslama karar1 almalarinda etkili olan bir
diger faktor ise mevzuat olmustur. Mevzuatta KTCD’ler ile ilgili yer alan maddelerin belirsiz
ve yetersiz olmasi, derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin sadece canli sanal smiftan

ibaretmis gibi algilanmasina neden olmus ve kurumlarin bu nedenle derslerini senkron agirlikli
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olarak yapma karar1 almalaria sebep olmustur. Senkron agirliklt modele karar verilmesinde
etkili olan bir diger faktor ise kurumlarin biitgesi olmustur. Senkron agirlikli derslerde 6gretim
elemanlarina 6denen ek ders ticretlerini karsilayabilen kurumlar bu modeli tercih ederken, diger
kurumlarin ise tasarruf yapma istegi ile asenkron agirlikli ya da tam asenkron modele
yoneldikleri goriilmiistiir. Kurumlarin kaliteyi 6n planda tutma istekleride 6gretme-6grenme
stirecinde etkili iletisimin s6z konusu oldugu senkron agrilikli ve asenkron agirlikli modelleri
tercih etmelerinde etkili olan faktdrlerden biri olmustur. Ek ders 6demeleri ya da teknik altyap1
nedeniyle yeterli biitgeye sahip olmayan ancak ogrenci-igerik etkilesimini yiiksek diizeyde
saglayacak etkilesimli igeriklere sahip olan kurumlarin ise &gretme-6grenme siirecini tam

asenkron model ile yiiriitme karari aldiklar1 goriilmektedir.

Ders Gelistirme Boyutu

Arastirma kapsaminda, kurumlarin ders igeriklerini temin etmek i¢in kurum igerisinde
gelistirme, mevcut materyallerini kullanma ve 6zel bir sirket ya da devlet tiniversitesinden
temin etme gibi farkli modelleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Kurumlarin ders igeriklerini
temin etme yoOntemlerindeki bu farkliliklarimin maliyet, insan kaynagi, zaman ve gibi
faktorlerden kaynakli oldugu goriilmiistiir. Kurumlarin kendi ders iceriklerini gelistirmeyi
tercih etmeleri durumunda 6gretim tasarimi, materyal gelistirme, grafik tasarimi gibi konularda
yetismis ve yeterli sayida personele sahip olmasi gerekmektedir (Elliott, Rhoades, Jackson &
Mandernach, 2015; Jegan & Eswaran, 2004; Guan & Stanford, 2016; Moore & Kearsly, 2012).
Arastirmada, ders igeriklerini kendi icerisinde gelistirme karari alan kurumlarin biinyesinde
caligmakta olan personellerin Ogretim tasarimi ve ders gelistirme konusunda uzman kisiler
olduklar1 ancak bu kisilerin tek gorevinin ders igerigi gelistirmek olmadigi birden fazla goérevde
yer aldiklari tespit edilmistir. Alanyazinda ise ders igerigi gelistirme ekibinde yer alacak olan
kisilerin gorev tanimlarimin iyi yapilmasi gerektigi, ancak ders sayisinin az olmasi durumunda
bir kisinin birden fazla gorevde yer alabilecegi belirtilmektedir (Balaban, 2012; Fernandez &
Montes de Oca, 2003; Hernandez, 2005).

Aragtirma kapsaminda biinyesinde acikogretim fakiiltesi ya da uzaktan egitim
programlari olan kurumlar KTCD’ler ile ayn1 miifredata sahip olan dersleri yiiritmektedirler.
Dolayistyla bu kurumlar, daha 6nceden hazirlanmis olan bu ders igeriklerini KTCD’lerin
yiriitiilmesi siirecinde de kullanmay1 tercih etmislerdir. Alanyazinda, g¢evrim ici ders
igeriklerinin gelistirilmesinin zaman alict olsa da gelistirildikten sonra kolay bir sekilde
cogaltiliyor ve paylasiliyor olmasi, tekrar tekrar kullanilabiliyor olmasi ders igeriklerinin

maliyetlerini diistirmektedir (Angelino, Williams & Natvig, 2007; Hirumi, 2003; Weinhardt &
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Sitzmann, 2019). Dolayisiyla mevcut ders igeriklerini kullanma karar1 alan kurumlarin zaman,
emek ve maliyet acisindan mevcut olan bu durumu avantaja ¢evirdigi soylenebilir. Guan &
Stanford (2016)’da ders gelistirme siirecinde kurumlarin maliyet-etkinlik faktoriinii goz 6nlinde
bulundurmalar1 gerektigini, daha 6nceden gelistirilmis olan ders igeriklerinin mevcut olmasi

durumunda yeniden gelistirilmesine gerek olmadigini ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda KTCD’lere hizli ge¢is yapmak zorunda kalan kurumlar ise, 6zel
bir sirket ya da devlet tiniversitesi tarafindan gelistirilmis olan ders igeriklerini satin alim ya da
protokoller ile temin ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde, Finlandiya’da gelistirilen teknoloji
politikalari, kurumlar1 ¢evrim i¢i ders igeriklerini satin alim yolu ile temin edebilmeleri
konusunda yonlendirmektedir. Satin alinan bu igerikler gerek duyulmasi halinde 6grenciler ve
ogretim elemanlar tarafindan degistirilebilecek niteliktedir (Lindén & Lankinen, 2010). Bu
arastirmada ise, ders igeriklerinin degistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili Ogretim
elemanlarinin herhangi bir ¢aba igerisinde olmadiklar1 gdriilmiistiir. Ogretim elemanlarmin
bdyle bir ¢aba igerisine girmemelerinde iilkemizde, uzaktan egitime ge¢is doneminde 6gretim
elemanlarinin e-igerik gelistirme konusunda egitilmelerinin goéz ardi edilmis olmasi,
motivasyonlarinin diisiik olmast ve mesleki yeterliliklerinin eksik olmasindan kaynakl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, Giirer vd. (2016)’nin ¢alismasinda, 6zel bir sirket
ile bir vakif tiniversitesinin is birligi i¢erisinde gelistirmis olduklar1 ders igeriklerinin, 6gretim
elemanlar tarafindan yetersiz bulundugu, eksik ve hatali bilgiler igerdigi belirtilmekte ancak
ogretim elemanlarinin ders igeriklerini diizeltmeye yonelik bir c¢aba i¢ine girmedikleri
goriilmektedir. Kologlu ve Kantar (2016)’in ¢aligmasinda ise KTCD’leri yeni vermeye
baslayan bir kurumun KTCD’leri verme siirecine hizli bir gecis yapmak zorunda kalmalari
nedeniyle ders igeriklerini gelistirecek zaman bulamadiklar1 ve KTCD’leri verme siirecine daha
once baglamis olan bir kurumun ders igeriklerini kiralama yontemi ile temin etmeyi tercih

ettikleri gorilmiistiir.

Arastirmada yer alan UZEM’lerin, gorsel ve isitsel kanallarin yer aldig1 ders igeriklerine
yer verdikleri dolayisiyla 6grenme stillerindeki farkliliklar1 dikkate aldiklar1 goriilmiistiir.
Chao, Saj ve Tessier (2006), ders iceriklerinde cesitlilige yer verilmesinin ¢evrim i¢i egitimin
kalitesini artirdigini belirtmektedir. Arastirmada gorsel ve isitsel 6grenme yetenegine sahip olan
ogrenciler icin canli sanal smif oturumlarimin gerceklestirildigi ve kayit altina alindigi
goriilmiistiir. Colak ve Ozan (2011), canli sanal sinif oturum kayitlarinin kurumlara maliyet ve
zaman anlaminda avantaj sagladigini, ders siirelerinin uzun olmas1 agisindan ise dezavantaj
sagladigini belirtmistir. Khan (2012), 6grencilerin dikkatleri dagilmadan izleyebilecekleri ideal
video siiresinin 10-15 dakika olmasi gerektigini belirtmektedir. Nitekim KTCD’lerde sikca
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kullanilan canli sanal sinif oturum kayitlarinin ortalama 40-45 dakika stirdiigii diisiiniildiigiinde

ogrencilerin dikkatlerinin dagilabilecegi unutulmamalidir.

Sonug olarak, Ek-5’te yer alan karar ¢ergevesinde de goriildiigii gibi kurumlarin KTCD
kapsaminda ders gelistirme siirecinde ders igeriklerini kendi kurumlarinda gelistirme, mevcut
olan ders igeriklerini kullanma ya da ozel bir sirketten satin alma veya bir devlet
tiniversitesinden protokoller araciligiyla temin etme gibi farklt modelleri tercih ettikleri
goriilmustiir. Yiiksekogretim kurumu biinyesinde agikdgretim fakiiltesi bulunan ya da farkl
uzaktan egitim programlar1 sunan kurumlar daha 6nceden hazirlanmis olan ders igeriklerini
KTCD’ler i¢in kullanma karar1 almislardir. Kurumlarin biinyelerinde yeterli say1 ve nitelikte
insan kaynagi bulunmasi durumunda ise ders iceriklerini kurum igerisinde gelistirme karari
aldiklari, KTCD’leri uzaktan egitim ile verme karar1 alan ve hizli bir sekilde bu siirece gegis
yapan kurumlarin ise biinyelerinde bulunduklar1 yiiksekégretim kurumu tarafindan mali agidan
desteklendikleri ve ders iceriklerini ve OYS’leri 6zel bir sirketten satin alim yolunu tercih
ettikleri goriilmiistiir. Alanyazinda (Kologlu vd., 2016) ise KTCD siirecine hizli ge¢is yapmak
durumunda kalan kurumlarin diger devlet iiniversiteleri ile protokoller aracilifiyla ders

i¢ceriklerini temin ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Ol¢me-Degerlendirme Boyutu

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda, 6lgme-degerlendirme boyutunda
merkezi, es zamanli ve bagimsiz olmak iizere {i¢ sinav modelinin tercih edildigi goriilmektedir.
Rohayani (2015), bir kurumun g¢evrim igi egitime hazir olma durumunun teknik, igerik, insan
kaynagi ve maliyet gibi faktorlere bagli oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmada, 6lgme-
degerlendirme siirecinde Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyet diizeylerinin yliksek
tutulmast (Hung, Chou, Chen & Own, 2010; Sahin & Shelley, 2008; Zhan & Mei, 2013),
uzaktan egitimin yayginlagsmasi ve gelismesi (Karatas & Soncul, 2007; Ketcha, Johannesson,
& Bocij, 2015; Squaiella & Righi, 2015), uzaktan egitimin yiliz yiize egitimin etkisini
gosteremeyecegi anlayisinin yikilmast (Rao & Krishnan, 2015; Usun, 2016) ile ilgili
gerekgelerle 6grenme siireglerindeki kaliteyi daha yukarida tutma arzusu, kurumlar1 merkezi
siava yonlendirmistir. Merkez1 sinavlarda giivenilirligi yiiksek olan standart lgme araglarinin
kullaniliyor olmas1 (Demirci & Ozkan, 2013) ve objektif degerlendirme sagliyor olmasi da
yoneticilerin bu sinav modeline yonelmesinde etkili olmustur. Sinavlarin merkezi olarak
gerceklestirilmesinde Tiirkiye’”de OSYM ve Agikdgretim tarafindan merkezi olarak
gerceklestirilen genis Olcekli smavlarin objektifliginin ve glivenirliginin yiiksek oldugu

diisiincesinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmalar, uzaktan egitimde Ol¢me-degerlendirme siirecinin 6nemli bir konu
oldugunu ve yiiz yiize egitimdeki gibi bir egitmen tarafindan degil, ekipler tarafindan
tasarlanmas1 ve ders tasarim ekibinin tiim iiyelerinin bu siiregte yer almasi gerektigini
gostermektedir (JISC 2007; Kuikka, Kitola, & Laakso, 2014; Senel, 2010). Bu arastirmada bir
kurumda sinav biriminin bulundugu, diger kurumlarda ise sinav biriminin yer almadig tespit
edilmistir. Bu durumun nedeninin kurumlarin yeterli sayida kadrolu insan kaynagi istthdami
saglayamamalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Acikca goriilmektedir ki, YOK iin,
UZEM’lere yeterli sayida kadrolu insan kaynag istthdami saglamasi durumunda, kurumlarin

birim bazli ¢alismalariin yolu agilacaktir.

Arastirmada merkezi sinav modelini tercih eden kurumun sinavin giivenirligini artirmak
amactyla kisiye 6zel optik form kullanimina gegis yaptigi tespit edilmistir. Ancak bu durum
sinava girmeyen ogrenciler i¢in hazirlanmis olan optik formlarin israfina neden olmustur. Bu
kag1t israfin1 6nlemek isteyen baska bir kurum ise ara sinavlarini ¢evrim i¢i olarak yapma karar1
almistir. Alanyazinda da, ¢evrim igi sinavlarin kurumlara emek ve maliyettem tasarruf saglama
gibi avantajlar sagladigini gostermektedir (Baleni, 2015; Dreher, Reiners & Dreher, 2011; JISC
2010; Shraim, 2019). Bu noktada akla ¢evrim igi sinavlarin gergeklestirilmesi igin gerekli olan
yazilimlarin ve ag teknolojilerinin kuruma getirecegi maliyet olmaktadir. Bu noktada kurumlar
maliyet-fayda analizi yapmalari durumunda kendilerine en uygun olan smnav modeline karar

vereceklerdir.

Merkezi sinav modeli uygulama karari alan kurumun, sinav sonuglari ilan edildiginde
ogrencilerin optik formlarmi taratarak OBS iizerinden yayinlamasi, sinav sonuglarina olan
itirazlar1 azaltmistir. Dolayisiyla bu uygulama ile birlikte kurumun is yiikii azalmistir. Bu
arastimada uygulanan hic¢bir stnav modelinde sinav sonrasinda siav sorularinin yaymlandigi
goriilmemistir. Bu durumun belirli bir siire sonra 6zgilin soru gelistirmenin zor olmasindan
kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir (Bakioglu & Can, 2013). Ogrencilerin yanls
cevapladiklar sorular1 gérerek bu sorularin dogru cevabini 6grenmelerinin 6grencilerde kalic
O0grenme  saglayacagi disiintildiiginde, kurumlarin smav sonrasinda  sorularini
yayinlanmalarinin uygun olacag: diisiiniilmektedir (Aksoy, 2018; Karadag, 2014). Merkezi
simav modeli uygulayan kurumda sinav giris belgelerine danigmanlar1 araciligryla ulasamayan
ogrenciler kuruma gelerek sinav girig belgesini temin etme yolunu tercih etmislerdir. Bu durum
ise kurum ¢alisanlarinin is yiikiinde artisa neden olmustur. Kurum, bu is yiikiinii azaltmak
amactyla Ogrencilerin sinav giris belgelerine OBS {izerinden erigebilmelerini saglamistir.

Benzer sekilde, Pilanci vd. (2015)’nin galismasinda da 6grencilerin erisimini kolaylastirmak ve
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kurumlarmn is yikiinii azaltmak amaciyla smav giris belgelerinin 6grencilere e-posta ile

gonderildigi tespit edilmistir.

Merkezi simnav modelinde, sinav sorularinin hazirlanmasi, basimi, sorularin birimlere
ulastirilmasi, sinav giivenliginin saglanmasi, smavin uygulanmasi-degerlendirilmesi, notlarin
sisteme girisi ve siav sonuglarina itirazlarin alinmasi gibi 6lgme-degerlendirme siireclerinin
timiinin kurum tarafindan gergeklestiriliyor olmast kurumlarin is yiikiinii oldukga
artirmaktadir. Kurumlarin merkezi sinav uygulamalarinda 6gretim elemanlarina verdikleri
gozetmenlik gorevleri, dgretim elemanlar tarafindan is yiikii olarak algilanmistir. Ogretim
elemanlar1 tarafindan gozetmenlik gorevlerinin is yiikii olarak algilanmasi nedeniyle
kurumlardan birinin merkezi sinav modelinden bagimsiz sinav modeline ge¢cme karari

almasinda etkili olmustur.

Merkezi sinav modelinden, bagimsiz sinav modeline gegis yapma karar1 alan kurumun
bu karar1 almasina etki eden bir diger faktor ise yeterli biitceye sahip olmamasidir. Merkezi
sinav modelinde 6zellikle donanim, yazilim ve baski maliyetlerinin oldukga yiiksek oldugu
diistintildiiglinde kurumlarin bu ihtiyacglar1 karsilayabilecek sermayeye sahip olmasi énem
tasimaktadir. Bu noktada bagimsiz sinav modelini tercih eden kurumlarin yeterli biit¢eye sahip
olmamasinda yiiriittiikkleri belirli bir iicret karsihginda 6grencilere egitim sunulan uzaktan

egitim programlarinin sayisinin az olmasinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, merkezi sinav modelinin uygulandigi kurumlarda ayni sinava giren 6n
lisans Ogrencileri ile lisans Ogrencilerinin basar1 diizeylerindeki farklilagmanin, bireysel
farkliliklarindan kaynakli olabilecegi diigiiniilmektedir. Bireysel farkliliklar 6grenme siirecinin
ciktisim etkileyen en Onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle ogrencilerin bireysel
farkliliklarinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Al-Smadi, Wesiak, Guetl & Holzinger, 2012;
Grover, 2009; Huba & Freed, 2000; Kuzgun & Deryakulu, 2014). Korkmaz vd. (2018)’de,
yapmis olduklar1 caligmada benzer sonuglara ulasmis olup, 6n lisans &grencilerinin
KTCD’lerde basarisiz olma durumlariin teknoloji kullanim eksikligi, yasadiklar1 sosyal ve
kiiltiirel ortamlardan kaynakli motivasyon diistikliigii nedeniyle 6gretim elemani ile etkilesime
girmekte zorlanmalarindan kaynakli olabilecegini belirtmektedirler. KTCD’lerde 6grencilerin
bireysel farkliliklar1 nedeniyle, akademik basarilar1 arasindaki farkin artmasinin, kurumlarin
merkezi sinav modeline olan egilimlerini azaltmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin bireysel
farkliliklarindan kaynaklanan siirliliklar1 en aza indirmek amaciyla bireysellestirilmis sinav
uygulamalar gerceklestirilebilir. Bu arastirmada ise bagimsiz sinav modeline gecis karari alan
kurumun, bu karar1 almasinda, merkezi sinavlarin pedagojik etkisinin zayif olmasindan ziyade

Ogrencilerin talepleri, beklentileri ve itirazlar etkili olmustur.
199



KTCD’lerde gozetimsiz c¢evrim i¢i sinavlarin uygulanmasma uzaktan egitim
mevzuatinda miisaade edilmesine ragmen, aragtirmada sadece es zamanli sinav modelini
uygulama karar1 alan kurumlardan biri tarafindan ara sinavlarda tercih edildigi goriilmiistiir.
Gozetimsiz ¢evrim i¢i sinavlarin tercih edilmemesinde bu sinavlarda 6grencilerin kopya ¢ekme
egilimlerinin fazla olmasinin smavin giivenilirligini etkilemesinden kaynakli oldugu
distiniilmektedir (King, Guyette & Piotrowski, 2009; Balta & Tiirel, 2013; Hillier, 2014;
Lanier, 2006; Shraim, 2019). Ayrica es zamanli sinav modelini uygulama karar1 alan kurumun
asenkron agirlikli modele geg¢is ile birlikte kurumun is ylkiinii hafifletmek amaciyla 6lgme-

degerlendirme siirecinin hi¢bir adiminda yer almadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak, Ek-5’te yer alan karar ¢ercevesinde de goriildiigii gibi kurum igerisinde
orgiitsel bir yapilanma s6z konusu oldugunda kurumlarin, bu orgiitsel yap1 icerisinde yer alan
sinav birimi tarafindan merkez1i sinavlar1 gerg¢eklestirdigini sdyleyebiliriz. Ayrica merkezi sinav
modelini uygulama karar1 alan kurumlarin sinav belgelerini, soru kitapgiklarini ve optik
formlarin basimi i¢in gerekli olan maliyeti karsilayabiliyor olmalarida bu modeli uygulamaya
karar vermelerinde etkili olmustur. Kurumlarin merkezi sinav modelini uygulamalarinda,
Ogrencilerin dersliklerde sinav diizenine goére oturtulabilmesi i¢in yliksekdgretim kurumunun
yeterli fiziksel altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Kurumlarin, 6grenci basarisin1 objektif
ve etkili bir sekilde 6lgmek ve degerlendirmek istemeleri, merkezi ya da es zamanli sinav
modelini se¢gmelerinde etkili bir faktdr olmustur. Ancak kurumlarin orgiitsel bir yapilanma
icerisinde olmamasi, dgrencileri sinav diizeninde oturtacak yeterli dersligi bulunmamasi ve
smav baski islemleri i¢in gerekli olan donanim ve yazilimlar1 karsilayacak yeterli biitcesi

olmamasi durumunda bagimsiz sinav modelini tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Ogrenci Destegi Boyutu

Tiirkiye’deki tiniversitelerde okutulmasi zorunlu olan ve yiiz yilize 6gretim ile yiirtitiilen
derslerin, gevrim i¢i verilmeye baslanmasi ile birlikte, birgok Ogrenci ilk uzaktan egitim
deneyimini KTCD’ler ile yasamaktadir. Bu nedenle 6grencilerin siirece kolay bir sekilde uyum
saglamalar1 agisindan verilen destek hizmetlerinin kaliteli olmas1 kurumlarin prestiji agisindan
da 6nem tasimaktadir (Cacheiro-Gonzalez, Medina-Rivilla, Dominguez-Garrido & Medina-
Dominguez, 2019; Rumble, 2001; Simpson, 2013). Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularda, KTCD’leri alan 6grencilere sistem tanitimi, teknik, akademik ve idari destek olmak
lizere dort tiir destek hizmeti sunuldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtimanin sonuglari, kurumlarin
yeterli biitceye Ve nitelikli insan kaynagina (Aguti & Fraser, 2006; Durak, 2017; Gulati, 2008;
Kangai, Rupande & Rugonye, 2011; Bbuye 2006; Nankanja & Bisaso, 2010; Simpson, 2003)
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sahip olmamalarindan dolay1 KTCD’ler kapsaminda verilen 6grenci destek hizmetlerinin sinirh
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada da destek hizmetlerinin, kurumlarin biinyelerinde
yeterli sayida personel bulunmamasi nedeniyle akademik personeller ya da kismi zamanli
ogrenciler tarafindan yuritildigi gorilmiistir. Bu duruma akademisyenler agisindan
bakildiginda, derslerini gelistirmek i¢in harcamalar1 gereken emek ve zamani destek
hizmetlerine ayirdiklari, kismi zamanli Ogrenciler agisindan bakildiginda ise, destek
hizmetlerinin ulasilabilirligini ve siirekliligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Moore ve
Kearsley (2012), kurumlarda yer alan destek personellerinin zaman endisesi yasamamasi
gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla daha once de belirtildigi gibi kurumlarin kaliteli ve
stirekli erisilebilir destek hizmetleri verebilmeleri i¢in kadrolu insan kaynagina ihtiyaglar
vardir. Arastirmada yer alan kurumlardan birinde akademisyenler tarafindan verilen telefon
desteginde yasanan iletisim sorunlari nedeniyle canli destek hattina gegis yapildigi goriilmiistiir.
Bailey ve Brown (2016)’in ¢aligmasinda da benzer sekilde kurum biinyesinde ¢alisan insan
kaynagmin yetersiz olmasi nedeniyle canli destek hatt1 ile destek hizmeti sunduklari tespit
edilmistir. Bu destek hizmetinin eklentiler ile kurum web sitelerine iicretsiz entegre edilebiliyor
olmasinin kurumlar agisindan maliyetsiz, iletisim sorunlarini azaltmasi agisindan etkili ve geri

bildirim agisindan hizli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada yer alan kurumlardan bazilarinin, egitim-6gretim yili basinda
yiiksekogretim kurumu tarafindan 6grencilere yonelik uyum siireglerini hizlandirmak amaciyla
oryantasyon egitimleri diizenledikleri ve bu egitimlerde KTCD’lere yer verdikleri tespit
edilmistir. Kurumlarin KTCD’ler i¢in ayr1 bir oryantasyon egitimi diizenlemek yerine bu
egitimlerde yer almasinin, kurum ¢alisanlarinin zamanmin ve is yiikiinlin azaltmasinda etkili
oldugu soylenebilir. Cochrane & Maposa (2018) gerceklestirmis olduklari c¢alismada,
oryantasyon egitimlerinin uygulayicilarin ve §gretim elemanlarinin tanitim yapma siireglerini

kolaylastirdigini belirtmektedir.

Alanyazinda kurumlarin verecekleri destek hizmetleri igin fayda-maliyet analizi ile ilgili
caligmalar yaptiklart goriillmektedir (Lee, Driscoll & Nelson, 2004; Zawacki-Richter, 2009). Bu
aragtirmada kurumlarin tlimiiniin, herhangi bir maliyet gerektirmemesinin yani sira dgrenciye
hizl1 erisim imkan1 sunmasi ve kolay giincellenebilir olmasi nedeniyle kurum web sitelerinde
yer alan Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) bdliimiine yer verdikleri tespit edilmistir. Benzer
sonuglara Kaba, Giines ve Altintag (2012)’1n ¢alismasinda da rastlanmaktadir. Arastirmada
sistem tanitimi igin siirecin basinda el brosiirii destegi veren kurumun, zamanla maliyetini
karsilayamamasi nedeniyle bu destekten vazgectigi goriilmiistiir. Alanyazinda ise kurumlarin

birgogu tarafindan dijital materyallerin basili materyallere gore daha diisiik maliyetler ile
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karsilanabiliyor olmasi nedeniyle daha c¢ok tercih edildigini gostermektedir (Baek &
Monaghan, 2013; Wiley, Green & Soares, 2012; Hilton IIT & Wiley, 2011). Annand (2008)’1n
calismasinda da benzer sekilde Ogrenci kilavuzu ve gesitli el kitapgiklari gibi basili
malzemelerin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle elektronik kilavuzlara gegis yapildigi ve bu

durumun kuruma mali agidan tasarruf sagladig: belirtilmektedir.

Kurumlarin, KTCD’ler ile ilgili 6grencilerin farkindaliklarini artirmak amaciyla kayit
olmak i¢in 6grenci islerine gelen 6grencileri sozlii olarak bilgilendirdikleri ve brosiir dagitimi
yaptiklar1 tespit edilmistir. Kurumlarin zaman igerisinde bu destegi sonlandirmalarinda
Tiirkiye’deki yiiksek6gretim kurumlariin elektronik kayit siirecine girmesi etkili olmustur
(Okur, 2019). Bu durum, egitim politikalarinda gergeklesen degisimlerin, kurumlarin destek

hizmetlerini etkiledigini gostermektedir.

Arastirmada kurumlarin kendi imkénlar1 dahilinde verdikleri SMS hizmeti ile ¢ok
sayida 6grenciye hizli bir sekilde ulastiklar1 goriilmiistiir. Rau, Gao ve Wu (2008)’da SMS
kullantmimin 6grencileri hizli bir sekilde bilgilendirme agisindan etkili oldugunu ve
motivasyonlarini artirdigini belirtmektedir. Ghilay & Ghilay (2013)’1n ¢alismasinda da benzer
sekilde ogrencilerin destek taleplerinin e-posta, telefon, SMS, Skype, Facebook ve WhatsApp
gibi ¢esitli iletisim yollariyla hizli bir sekilde karsilandigi tespit edilmistir. Semerci ve Keser
(2013), kurumlar tarafindan Ogrencilerin ¢evrim i¢i Ogrenme siirecinde karsilastiklar
problemlerin ¢oziimiinde telefon, e-posta ya da g¢evrim i¢i kanallarla verdikleri yardimin,

ogrencilerin giivenini kazanmalar1 agisindan oldukga 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Sonug olarak, Ek-5’te yer alan karar gercevesinde de goriildiigii gibi kurumlarin 6grenci
destegi kapsaminda destek hizmeti verirken insan kaynagi, maliyet, zaman, teknik altyap,
ogrenci katilimi gibi faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Kurumlarin bircogu tarafindan
ogrencilere telefon destegi sunuldugu ancak destek personeli yetersizligi nedeniyle
akademisyenler tarafindan verilen destek hizmetinin akademisyenlerin i yiikiinii artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Kurumlardan bazilarimin ise telefonda yasanan iletisim sorunlar
nedeniyle canli destek hatti ile destek sunma karar1 aldiklar1 goriilmiistiir. Kurumlarin basili
materyaller ile destek hizmeti sunabilmeleri i¢in yeterli biit¢eye sahip olmamalar1 durumunda
hazirlamis olduklari dijital destek materyallerini kurum web sitesi lizerinden paylasmayi tercih
etmislerdir. Kurumlar tarafindan akademik danigmanlik hizmeti vermek amaciyla 6grenci ile
ogretim elemanini bulusturan agik sinif, ofis saati ya da ¢evrim i¢i Soru-cevap uygulamalarina

yer verildigi ancak bu uygulamalara 6grenci katilminin oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Ogretim Elemam Destegi Boyutu

Aragtirmada yer alan kurumlar incelendiginde, kurumlar tarafindan Ogretim
elemanlarina agirlikli olarak teknik destek hizmetinin verildigi, diger destek hizmetlerinin ise
ihmal edildigi goriilmiistiir (Anderson & Dron, 2011; Oblinger & Hawkins, 2006; Pankowski,
2004). Bu durumun nedeninin kurumlar tarafindan, 6gretim elemanlarini sisteme dahil etmede
en etkili destek hizmetinin teknik destek oldugunu diisiinmelerinden kaynakli oldugu

sOylenebilir.

Arastirmada kurumlar tarafindan 6gretim elemanlarina teknoloji kullanim becerilerini
gelistirmeye yonelik atdlye ¢alismalart gergeklestirildigi, 1-2 giin siiren bu atdlye calismalarinin
stiresinin dgretim elemanlar1 i¢in yeterli olmadig: tespit edilmistir (Bickerstaff & Cormier,
2015; Dailey-Hebert, Mandernach, Donnelli-Sallee & Norris, 2014; Wynants & Dennis, 2018).
Bu durumun nedeninin kurumlarin KTCD’lere hazirliksiz geg¢is yapmis olmalart nedeniyle
Ogretim elemanlarina iyi planlanmamis egitimler vermek zorunda kalmalarindan kaynakli
oldugu diistiniilmektedir. Clark ve Mayer (2011)’in ¢alismasi da bu bulguyu destekler nitelikte
olup, kurumlarin 1yi bir planlama yapmadan gerceklestirecekleri egitimlerin basarisizliga yol
acabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica bu destek hizmetlerinin siiresinin yeterli olmamasinda
ogretim elemanlarinin canli sanal sinif oturumlarini yonetme, ders igerigini gelistirme ve
ogrenci katilimini saglama gibi teknik ve pedagojk bilgi gerektiren konularda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmamalarininda etkili oldugu sodylenebilir (Almarashdeh, 2016; Berigel &
Karal, 2013; Carr - Chellman & Duchastel, 2000; Kayaduman & Demirel, 2019; Menchaca &
Bekele, 2008).

Arastirmada, kurumlardan sadece biri tarafindan 6gretim elemanlarindan gelen talepler
dogrultusunda, teknolojiyi derslerine nasil entegre edecekleri ve etkili bir sekilde nasil
kullanmalar1 gerektigi hakkinda bilgiler veren ve 7-8 hafta siiren kapsamli e-egitmen sertifika
programi diizenlendigi goriilmiistiir. Kurumlarin bu tiir sertifika programlar1 verme konusunda
nitelikli insan kaynagina sahip olmamasi ya da bu tiir hizmetleri disaridan hizmet satin alimi
yapacak yeterlilikte biitgeye sahip olmamalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim
elemanlarina ¢evrim igi egitime gecis silirecinde verilen teknik, pedagojik ve finansal destek
gibi tiim destekleri icinde barindiran egitimlerin ise Ogretim elemanlarinin c¢evrim ici
ogreticiliklerinin gelismesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Baran & Correia, 2014; Chen,
Lowenthal, Bauer, Heaps & Nielsen, 2017; Echols, Neely & Dusick, 2018; Giilbahar &
Karatas, 2016; Henning, 2012; Kapucu & Adnan, 2018; Koehler & Mishra, 2009; Kokog, 2019;
McGee, Windes & Torres, 2017).
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Alanyazinda, yiiz yiize sinif ortaminda kullanilan pedagojilerin, ¢evrim i¢i ortamlarda
gecerliligini kaybettigi sonucuna ulasan ¢ok sayida c¢alismaya rastlanmaktadir (Anderson,
Imdieke & Standerford, 2011; Berry, 2019; White & Weight, 2000). Ogretim elemanlarmnin
cevrim i¢i ortamda kullanilabilecek pedagojiler hakkinda bilgi sahibi olmalari durumunda
¢evrim i¢i dersler daha etkili olacaktir (Barker, 2003; Berigel & Karal, 2013; Menchaca &
Bekele, 2008; Shamoail, 2005). E-egitmen sertifika programinda ¢evrim i¢i ortamda yetigskin
ogrenci roliinde yer alan 6gretim elemanlarinin, uygulanan pedagojik yaklagimlari gérme firsati
yakalamalar1 ve bu yaklasimlar1 kendi yiiriitecekleri ¢evrim ici derslerde kullanabilmeleri
acisindan etkili oldugu diisiiniilmektedir (Baran, Correia & Thompson, 2013; Jackson, 2018;
Sheffield, McSweeney & Panych, 2015). Ancak arastirmada, 6gretim elemanlarina yonelik

verilen pedagojik destek hizmetlerinin sinirl oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, 0gretim elemanlarina finansal destek hizmetlerinin mevzuat kapsaminda
saglandigr sonucuna ulasilmistir. Mevzuat kapsaminda ders materyali gelistiren Ogretim
elemanlarina 6denen iicretlerin ise 0gretim elemanlar tarafindan yeterli bulunmadigi kurum
yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Kurumlarin ise kendi imkanlar1 dahilinde o6gretim
elemanlarina finansal destek saglayamamalarinda ise KTCD’lerin kuruma maddi bir getirisinin
olmamasinm etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarinin motivasyonlarimi
yiikseltmek igin verilecek olan finansal desteklerin tesvik edici diizeyde olmasi, Ggretim
elemanlariin kaliteli ders materyalleri gelistirmelerinde etkili olmaktadir (Okur, 2012; Savas,
2006). Benzer sekilde Okur ve Yiizer (2011), mevzuattan kaynakli sorunlar nedeniyle 6gretim
elemanlarinin hak ettikleri ders iicretlerini alamadiklarin1 dolayisiyla da ¢evrim igi egitime

katilim gostermede isteksiz olduklarini belirtmektedirler.

Arastirmada, KTCD’lere ilk baslandig1 donemde 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime
direng gdstermeleri, kurum yoneticilerinin karsilagtigi en biiyiik engellerden birisi olmustur.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin derslerinin 6nemini kaybedecegi, yiiz yiize derslerdeki etkiyi
gosteremeyeceklerine yonelik yasadiklar kaygilarini gidermek amaciyla KTCD’ler verilmeye
baglanmadan Once toplantilar gerceklestirmistir. Rogers (1995)’in “Yeniligin Yayilimi
Kurami”da bu sonuglar1 destekler niteliktedir. S6z konusu kuram, insanlarin bir yenilik ile
karsilagtiklarinda oncelikle o yeniligin karmasik olduguna inandiklarini ve onu kullanmaya ya
da uygulamaya kars1 direng gosterdiklerini vurgulmaktadir. Alanyazinda da, ilk kez uzaktan
egitim deneyimi yasayan dgretim elemanlarinin, bu ortam icerisinde kendilerini deneyimsiz ve
giicsliz hissettiklerini belirten ¢ok sayida c¢alismaya rastlanmaktadir (Hall & Hord, 2014;
Kayaduman & Demirel, 2019; King, 2002; Lawler, King & Wilhite, 2004). Bu nedenle 6gretim
elemanlari, karsilastiklar1 sorunlar1 paylasabilecekleri sosyal ortamlara ihtiyag duymaktadirlar
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(Conrad, 2004; Conceigdo, 2006; Fish & Gill, 2009). McGee vd. (2017) ve Mohr & Shelton
(2017)’da benzer sekilde, egitmenlere ¢cevrim i¢i ders verme siirecine baglanmadan 6nce destek

hizmetlerinin verilmeye baglanmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Sonug olarak, aragtirmada sadece bir kurum tarafindan 7-8 hafta siiren e-e8itmen
sertifika programi verildigi bu programin ise bagka bir yiiksekogretim kurumundan hizmet satin
alim yontemi ile temin edildigi gortilmistir. Kurumlarim KTCD siirecinde 0gretim
elemanlaria e-egitmen sertifika programi diizenleyememelerinde, siirece hizli gecis nedeniyle
iyi bir planlama yapamamis olma, egitimleri verecek nitelikli insan kaynagina sahip olmama
ya da bu egitimleri bagka bir kurumdan alabilmek i¢in yeterli biit¢eye sahip olmamalarinin etkili
olabilecegi diistintilmektedir. Ayrica kurumlar tarafindan 6gretim elemanlarina yonelik finansal
destegin mevzuat gergevesinde verildigi ortaya ¢ikmistir. Mevzuatta 6gretim elemanlarina ders
materyalleri gelistirmeleri durumunda finansal destek saglandigi ancak bu destegin 6gretim

elemanlar tarafindan yeterli bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglar1 kapsaminda arastirma konusuyla ilgili Oneriler
verilmektedir. Verilen oneriler politika gelistiricilere, uzaktan egitim uygulayicilarina ve

arastirmacilara yonelik olmak iizere {i¢ baslik altinda sunulmustur.

Politika Gelistiricilere Oneriler

e YOK tarafindan, KTCD’ler icin mevzuattaki belirsizlikler giderilebilir. Bdylece
UZEM’lerin 0gretme-ogrenme siireci igerisinde yasadiklari sorunlarin oniine biiytiik
oranda gegilebilir.

e Acik ve Uzaktan Ogrenme konusunda deneyimlere sahip iiniversiteler onciiliigiinde
Internette Herkese Ac¢ik Kaynak (IHAK) benzeri igerikler gelistirilerek diger
tiniversitelerin kullanimina agilabilir.

e  Yeterli teknik altyapiya sahip olmadiklari igin KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecinde OYS,
sunucu ve video konferans yazilimlarini temin etmekte zorlanan kurumlarin bu
sorunlarmi gidermek amaciyla ULAKBIM gibi kurumlar tarafindan tiim iiniversitelerin
ayni alt yapiy1 kullanabilecekleri bir yazilim gelistirilebilir ya da agik kaynak yazilimlar
(Moodle, Big BlueButton vb.) kurulabilir. Bu yazilimlarin kontrolii ise iiniversitelere
birakilabilir.
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Ogrencilere istedikleri zaman farkl1 bir {iniversiteden KTCD’leri alabilecekleri sekilde
mevzuatta yenilikler yapilabilir.

Subelerdeki 6grenci sayilarinin fazlaligi nedeniyle KTCD’lerde alternatif Slgme-
degerlendirme ve etkilesimli Ogretim yOntem-tekniklerine yer verilemedigi
goriilmiistiir. Bu nedenle mevzuatta KTCD’ler ile ilgili muafiyet smavlarina yer
verilerek subelerdeki 6grenci sayilar azaltilabilir.

Cevrim i¢i Ogretim elemanlarinin sahip olmasi gereken teknolojik ve pedagojik
yeterlikler tanimlanarak ilgili dersleri yiiriitmeden once tamamlamalar1 gereken bir e-

ogreticilik egitimi olusturulabilir.

Uzaktan Egitim Uygulayicilarina Oneriler

Ogretim elemanlarinin ¢evrim i¢i pedagojileri ve teknolojileri kullanmaya hazir hale
gelmeleri durumunda, dersler senkron agirlikl1 verilebilir. Ogretim elemanlarinin hazir
bulunusluk diizeylerinin diisiikk olmas1 durumunda ise tam asenkron verilebilir.
Ogrencilere daha fazla zaman ve mekan esnekligi saglamak isteyen kurumlar, 6grenci-
icerik etkilesimini yiiksek diizeyde tutacak ders igeriklerine sahip olmalar1 durumunda
KTCD’leri tam asenkron verebilirler. Ogrenci-igerik etkilesiminin diisiik olmasi
durumunda ise tam asenkron modelin ¢evrim igi etkinlikler ile desteklendigi asenkron
agirliklt model tercih edilebilir.

Yeterli biit¢eye sahip olmadiklar1 icin KTCD’lerin yiiriitiilmesi siirecinde OYS ve video
konferans yazilimlarini temin etmekte zorlanan UZEM’ler acik kaynak yazilimlari
(Moodle, BigBlueButton vb.) kullanabilirler.

Cevrim i¢i derslere yonelik kaygisi yiiksek olan ve ilk defa ¢cevrim i¢i ders verecek olan
ogretim elemanlarinin oryantasyon siireglerinde teknik ve pedagojik bilgilerin etkili bir
sekilde kullanildig1 6rnek dersler gosterilebilir.

Kurumlar ¢evrim i¢i ders verme siirecine geg¢is yapmadan once 6gretim elemanlarina
yonelik 5-6 haftalik e-6greticilik egitimleri diizenleyebilirler.

UZEM’ler 6lgme-degerlendirme siirecinde gerekli olan maliyetleri ve yeterli insan
kaynag gibi kosullar1 saglamasi durumunda merkezi sinav gergeklestirmeleri daha adil,
objektif ve giivenilir bir 6l¢gme-degerlendirme siireci yasamalarini saglayabilir. Merkezi
sinav i¢in insan kaynagi, biitge gibi kosullar1 saglayan ancak fiziksel altyap: yetersizligi
yasayan kurumlar smavlari birden fazla oturumda gergeklestirebilirler. S6z konusu
kosullar1 saglamakta zorlanan kurumlar ise es zamanli sinavlar ile 6lgme-degerlendirme

stirecini ylriitebilirler.

206



Lisans ve Onlisans Ogrencilerinin hazirbulunusluk ve egitim seviyelerindeki
farkliliklarinin KTCD’lerde akademik basarilarinda olusturdugu farkliligi gidermek
amaciyla sorulan sorularin orta zorluk derecesinde olmasina dikkat edilebilir.

Akilli destek sistemleri satin alarak, Ogrencilerin sistem {izerinden 7/24 destek
alabilmeleri saglanabilir. Yeterli finansal destegin saglanamamasi durumunda ise
kurum web sitelerine iicretsiz entegre edilebilen canli destek yazilimlari kullanilabilir.
Uygulayicilar ve 6gretim elemanlar1 6grencileri siiflarinda ziyaret ederek kendilerini
ve dersi tamitarak, grenciler ile iletisim kurabilirler. Ogrencilerin dersin 6gretim
elemanindan siirecin isleyisi ile ilgili bilgi almalar1 daha etkili olabilir.

KTCD’lerin uzaktan egitim ile verilmesi karar1 alinirken 6gretim elemanlart siirece
dahil edilebilirler. Boylece KTCD’leri sahiplenmeleri artirilabilir ve KTCD’ler igin

gostermeleri muhtemel kaygilarinin 6niine gegilebilir.

Arastirmacilara Oneriler

Yiiksekogretim kurumlar igerisinde KTCD’lerin Kredili /Kredisiz, Ucretli/Ucretsiz,
Devam/Devamsizlik alimip alinmamasi gibi farkli uygulamalarin = 6grenci
motivasyonuna etkisi incelenebilir.

KTCD’ler 6grencilerin kampiis igerisinde olmalart nedeniyle ortaya c¢ikan farkli
dinamikler incelenebilir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin KTCD’lerdeki kaygilari, direngleri incelenebilir.

Bu arastirmada Ogretme-ogrenme, ders gelistirme, Olgme-degerlendirme, o6grenci
destegi ve 6gretim elemani destegi olmak iizere bes boyut incelenmis olup aragtirmacilar
bu boyutlarin ayr1 ayr1 incelendigi daha kapsamli arastirmalar ile alana katki
saglayabilirler.

KTCD’lerin diger paydaslari olan {iniversite list yonetimi, 6gretim elemanlar1 ve

ogrenciler de ¢calisma stirecine dahil edilebilir.
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Ek-1. Kontrol Listesi

EKLER

Canh Ders Universitenin
- . T ey N P, 5 - B Smav Uygulama Uzaktan
Uzaktan Egitimle Verilen Dersler Ogretim Uyesi - Ogrenci Iletisim Tipi | Derslerin Se¢imi I¢erik Tipi Devam 5 Egitim
Zorunlulugu
Program
Uzaktan Egitimle Ortak Dersleri
Yiiriiten Universiteler
Al ) Yabanci Temel . Internet T . | Merkezi
Inkilap grlll( ~ Dil Bilgisayar 511121;119216 %aer;g Uzerinden | Ofis | Zorunlu | Segmeli Vigsg?an 1?\;232? Ffl(ll;ffrll;n; Ngi:;izl Olmayan | Var | Yok | Var | Yok
Tarihi (Ingilizce) | Teknolojileri (Mail) Sinav
Abant izzet Baysal Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Var | Evet Var Var Var Evet X X
Acibadem Uni. Var Var Var Yok ookl ool ookl **% | Evet Hokx Hokx Fxx Evet iniaioll Wil X
Adiyaman Uni. Yok Var Yok Yok ookl wxx ookl **% | Evet el el ookl el e ool il X
Adnan Menderes Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var faiaiel Evet X X
Afyon Kocatepe Uni. Var Var Yok Var Var Var Var Var | Evet Var Var Evet X X
Amasya Universitesi Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet X X
Atatiirk Universitesi Var Var Var Yok Var Var Var Var | Evet Var Var Var Evet X X
Avrasya Uni. Var Var Var Yok ookl Var ookl *** 1 Evet Var Var falolel ok ok iniaioll Misieid Yok
Avrupa MYO Var Var Var Yok *kk *kk Var *kk Evet *kk *kk KKk *kk *kk *kk *kk Yok
Bezm-i Alem Uni. Yok Var Yok Yok ikl il ikl ikl Evet Frk Frk Fxx FrK Frk Frx Frx Yok
Bilecik Seyh Edebali Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Hxx Evet X X
Bingdl Universitesi Var Var Var Yok ookl wxx ookl **% | Evet ok ok falaied el el fololall il X
Bitlis Eren Universitesi Var Var Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var il ool X X
Biilent Ecevit Universitesi Var Var Var Yok Var Var Var Var | Evet Var Var Var Evet X X
Canik Basar1 Universitesi Var Var Yok Var Yok il ikl *** 1 Evet Fkx Fkx Fkk Fkx Fkx fiaial el X
Celal Bayar Uni. (Tip Fak.) Var Var Yok Yok ikl Hokk **% | Evet Hokk Hokk Fxx Evet X X
Canakkale 18 Mart Uni. Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var Fkk Evet X X
Cankir1 Karatekin Uni. Var Var Var Yok Fkk Var Fkk Fkk Evet Var Var Fokx Evet fiaial el X
Erciyes Uni. Var Var Var Yok Var Var Var *** | Evet il il Hrx il il kil eielel X
Eskisehir Osmangazi Uni. Var Yok Yok Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet Hhk | kkx X
Fatih Sultan Mehmet Uni. Var Var Var Yok
Firat Universitesi Var Var Var Yok Yok Var il *** | Evet Var il Fkk Fkx Fkx Ak | kkx X
Gazi Universitesi Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var iaiaiel Evet inieiel Mokl X
Gaziantep Universitesi Var Var Yok Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var okl Evet il Msieied X
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Ek-1. (devamu)

Gazi Osmanpasa Uni. Var Var Var Yok

Giimiishane Universitesi Var Var Yok Yok

Hasan Kalyoncu Uni. Yok Var Yok Yok

Hitit Uni. Var Var Yok Yok Yok ol Var Var | Evet Var Var Evet X X

Isik Universitesi Var Var Yok Yok

Istanbul Universitesi Var Var Var Yok Var Var Evet Var Var Var Fkx Fkx faiaial el Evet
Istanbul Arel Uni. Var Var Yok Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet X X
Istanbul Gelisim Uni. Var Var Var Var Yok Var HAx *** 1 Evet Var HAx okl A il X X
istanbul Ticaret Universitesi Var Var Yok Yok Var Var Var Var | Evet Var Var Var Evet X X
Kapadokya MYO Var Var Yok Var Yok Var Var *** | Evet Var Var flial il il kel Meiole X
Karadeniz Teknik Uni. Var Var Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var il Fkx Fkx X X
Kastamonu Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var el falaid Evet Ak | kkx X
Kirikkkale Uni. Yok Yok Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var il Fkx Fkx X X
Karklareli Uni. Var Var Yok Var Yok Var ekl il Evet Var ekl ool Evet X
Marmara Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Fkx il Fkx Frk X X

Mersin Uni. Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var falaied Evet X X
Mehmet Akif Ersoy Uni. Yok Var Yok Yok X
Meliksah Uni. Var Var Yok Yok il falaiel Var Yok | Evet faiaie faiaie falaied Evet Ak | kkx X
Mevlana Universitesi Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet X X

Mugla Sitki1 Kogman Uni. Var Var Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var faiaiel Evet faiaiel X
Namik Kemal Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var X X
Nevsehir Haci Bektas: Veli Uni. Var Var Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet X X
Ondokuz Mayis Universitesi Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Var Evet X X

Ordu Universitesi Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var il Evet foiaial el X
Recep Tayyip Erdogan Uni. Var Var Yok Yok Yok Yok Var Yok | Evet Var Var wxx Evet X X
Sakarya Uni. Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var Var faiaiel il ool X X

Sanko Uni. Var Var Yok Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var ool Evet faisiol ekl X
Siirt Uni. Var Var Yok Yok Yok Var Var Yok | Evet Fkx Fkx Fkk Fkx el et X
Trakya Uni. Var Var Var Yok Yok Var Var Yok | Evet Var Var Evet X X

Usak Universitesi Var Yok Yok Var Yok Var Var Yok | Evet Fkx Var Fkk Evet X X
Uskiidar Universitesi Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var s *kk X X
Yalova Universitesi Var Var Var Var Yok Var Var Yok | Evet Var Frk Fxx TRk | KRk X
Yagar iiniversitesi Var Var Yok Yok Fkx Fkk Fkx *** | Evet Fkx Fkx Fokk Fkx Fkx fiaial et X
Yeni Yiizyil Universitesi Var Var Var Var Yok Var Var Var | Evet Var Var Var Evet X X
Yildirim Beyazit Universitesi Var Var Yok Yok Yok Hokk Evet Yok | Evet il il faieied Evet iniiel Bsieiel X
Yiiziincii Y1l Universitesi Var Var Var Yok Var Var Var Var Evet Var Var Var Evet X X
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Ek-2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Cahsmanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci, yiiksekogretim kurumlarinda kampiiste 6grenim
goren Ogrencilere verilen ¢evrim i¢i derslerin yiiriitiilmesi siirecinde deneyime sahip Uzaktan
Egitim Merkezlerinin (UZEM) Egitim-Ogretim ve Destek boyutlarinda isleyis siireglerini,
uygulamalardaki degisimlerini ve bu siiregte model secimine karar vermelerini etkileyen
faktorleri incelemektir. Boylece Kampiis Tabanli Cevrim i¢i Derslerin (KTCD) daha etkin bir
hale getirilmesi, KTCD’leri yeni verecek olan UZEM’lere rehberlik saglamasi ve hali hazirda
bu dersleri veren UZEM’lerin siireclerini iyilestirmelerine yardimci olmasi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda, KTCD veren yiiksekogretim kurumlarimin deneyimlerinden yararlanmak
amaciyla UZEM yoneticileri, teknik personelleri, igerik gelistirme uzamnlar1 ve program
koordinatorleri ile goriismeler yapilmasina karar verilmistir. Bu nedenle UZEM yoéneticisi
olarak sizden beklentimiz KTCD’lerin isleyisi, bu siirecte yasamis oldugunuz degisimler ve
KTCD’leri verme siirecinde uygulamis oldugunuz modellere karar vermenizi etkileyen

faktorler ile ilgili deneyimlerinizi bizimle paylasmanizdir.
Kisisel Bilgiler

. Gorlisme yapilan kisi:

. Cinsiyeti:

. Yast:

. Anabilim Dalx:

. Unvan:

. Uzaktan Egitim ve Uygulama Arastirma Birimindeki Gorevi:

. Bulundugu gorevdeki ¢aligma siiresi:

- Uzaktan egitim aragtirma ve uygulama merkeziniz ka¢ yilinda acilmistir? UZEM’de kag
programiniz bulunmakta?

- Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i dersleri kag¢ yilindan itibaren vermeye basladiniz?

- Tlk verilmeye baslandiginda kag dgrenciniz vardi1? Simdi kag dgrenciniz var?

- Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerin verilmesi siirecinde merkezinizde toplam olarak kag
personel gorev aliyor? (Personel yapilanmaniz hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
Merkezinizde nasil bir yapilanma mevcut? Birim bazli m1 ¢alistyorsunuz, gérev bazli mi?
Tanimlanmis is boliimleri ve bu is boliimlerinin konumlandirildig: alt birim benzeri yapilar var

mi1? ) (Var ise, bu birimlerdeki personel dagiliminiz nasil? Hangi ekip ya da birimde kag kisi
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gorev yapiyor? En yogun olarak is ylkii hangi birim/ekip ya da gorevlerde bulunuyor? Bir

personel farkli birimlerde/farkli gérevlerde bulunuyor mu?)
Kurumsal Destek:

Rektorliik tarafindan Kampiisi¢i Ogrencilere Cevrim i¢i Ders verilme siirecinde Uzaktan

Egitim Merkezlerine destek veriliyor mu?
Evet ise ne tiir destekler aliyorsunuz? Ne tiir destege ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerin verilmesi siireci ile ilgili kurumunuz tarafindan

hazirlanmis uygulama esaslar1 bulunmakta m1?

Evet ise bu uygulama esaslar1 yeterince a¢ik m1? Neden?

Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerin verilmesi siirecine yonelik YOK {in sunmus oldugu
yonetmelik ile ilgili neler soylemek istersiniz?

Eksik gordiigiiniiz ve eklemek istediginiz seyler var mi1?

Kampiisici 6grencilere ¢cevrim i¢i derslerin verilmesi siirecine kurum olarak neden gectiniz? Bu
stirecin kurumunuza destek sagladigini diistiniiyor musunuz? Evet ise bu siire¢ kurumunuza ne
gibi destekler saglamaktadir? (Siirecin kuruma olan destegi )

Ogrenci Destegi:

Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerin isleyis siirecleri ile ilgili baglangi¢c asamasinda bir
egitim ya da oryantasyon programi sunuluyor mu?

Evet ise nasil bir oryantasyon egitimi uyguluyorsunuz?

Siireg icerisinde oryantasyon egitiminde degisikliklere gidildi mi? Neden?

Uzaktan Egitim Programlar1 6grencileri ile Kampiisi¢ci 6grencilerine yonelik verilen

oryantasyon egitimi arasinda fark var mi1? Varsa ne tiir farkliliklar bulunmakta?

Ogrencilerinizi farkli uygulamalarla (yiiz yiize egitim, hocalarla ¢evrim igi gdriisme vb.)

destekliyor musunuz?
Kampiisi¢i 6grenciler olmasindan dolay: farkli mekanizmalar1 devreye sokuyor musunuz?

Kampiis i¢i 6grencilere yonelik Teknik Destek (6rnegin LMS’e giremiyor, igerige ulasamiyor)

hizmeti var ise, teknik destek hizmetiniz nasil isliyor?
7/24 hizmet veren bir biriminiz var m1?

Kampiisi¢i 6grenci teknik destegi hangi kanallardan almayi tercih ediyor? (Merkeze gelerek,

sistem tiizerinden, telefonla arayarak vb.)
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Ogrencilerin teknik sorularma ne kadar siirede cevap veriliyor, bu konuda tanimlanmis bir

maksimum doniis siireniz bulunuyor mu?

Ogretim Eleman1 Destegi:

1- Ogretim Elemanlarinin kampiis i¢i 6grencilere cevrim i¢i derslerin verilmesine yonelik bakis

acilar1 nasildir?

Olumsuz ise bu bakis acilarini degistirmek i¢in ne tiir mekanizmalar devreye sokulmali?

Olumlu ise daha iyi hale getirmek i¢in ne tiir mekanizmalar devreye sokulmalidir?

2- Uzaktan Egitim Ogreticiligine gecislerinde ne tiir destekler (oryantasyon egitimleri, sertifika

programlar1 vb.) sunuyorsunuz? Ne yapilirsa daha iyi olur? (Bildigim kadariyla e-sertifika

programi uygulamasi vardi? Devam ediyor musunuz?)
Evet ise nasil bir oryantasyon egitimi uyguluyorsunuz?

Siireg igerisinde oryantasyon egitiminde degisikliklere gidildi mi? Neden?

3- Kampiis i¢i 6grencilere ¢evrim ici ders veren dgretim elemanlarina yonelik Teknik Destek

(6rnegin canli derste internet kopmasi, dersin kayit altina alinmamis olmasi vb.) hizmeti var

ise, teknik destek hizmetiniz nasil igliyor?

4- Ogrencilerin sistemle (sistemin isleyisi ile ilgili) ilgili sorularina yonelik 6gretim elemanlar

nasil destekleniyor (yazili kaynaklar vb.)?

Ogretme- Ogrenme Siireci:

1- Dersler senkron / asenkron nasil isliyor?

2- Ogrenciler 6gretim elemanlari ile etkilesimlerini hangi kanallarla sagliyorlar? ( e-mail, tartisma

platformlari, telefon, yiiz yiize goriisme, ofis saatleri, canli sinif vb.)

- Ogrenci ders ile ilgili geri bildirimi 6gretim elemanindan nasil aliyor? Ne kadar siirede aliyor?

3- Kampiis i¢inde ¢evrim i¢i ders alan 6grencilerin birbirleri ile etkilesimlerini hangi kanallarla

saglaniyor? (e-mail, tartisma platformlari, telefon, yiiz ylize goriisme, canlt sinif vb.)

- Ogrencilerin birbirleriyle is birligi igerisinde galismalarimi gerektirecek uygulamalara ( proje,

tartisma, 6dev) yer veriyor musunuz?
- Ders materyalleri 6grencilerin bir arada ¢aligmasini destekliyor mu?

- Ders i¢eriklerinizi nasil bolimlerdiniz?
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- Modiiler yapida ise 6grenciler bu modiiller i¢inde nasil ilerliyorlar? (igeriklerin hepsini mi

goriiyorlar, birini bitirmeden digerine ge¢emiyorlar m1?)

4- Bu boliimlendirmeleri nasil yaptiniz?, neye gore yaptiniz? Kolay iiniteleri daha kisa tutma, zor

tiniteleri daha uzun tutma vb.)
5- Bu igerikler 6grencilere analiz ve sentez yapabilme yetenegi kazandirtyor mu?
Ders Gelistirme:

1- Ders igerikleriniz nasil gelistiriliyor? (Icerikler (video, pdf, SCORM paket vb), degerlendirme

platformlari, tartisma platformlari, 6dev yiikleme vb.)

- Icerik gelistirme ile ilgili bir ekip calismaniz var m1? Var ise, bu ekipte kimler bulunuyor?

2- Bu gelistirmeler siirecinde dgrencilerin belirli 6zellikleri 6grenme stilleri dikkate alintyor mu?

3- Bu materyaller 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden gelen geribildirimler dogrultusunda belirli

araliklarla gézden gecirilip, glincelleniyor mu?
Ders Yapisi:

1- Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerin baslangicinda dersin hedeflerini, haftalik isleyisi

gosteren izlenceler hazirliyor musunuz?
2- Kampiisi¢i 6grencilere ¢evrim i¢i derslerde ev ddevleri veriyor musunuz?
- Kontrollerini nasil sagliyorsunuz? Ev 6devleri nasil verilebilir?

3- Ogrencilerin bu dersleri Uzaktan Egitim yolu ile alip almamak istemelerine ydnelik goriislerine

basvuruyor musunuz?
Ol¢me- Degerlendirme:

1- Kampiisi¢i Ogrencilere verilen ¢evrim i¢i derslerde kullandiginiz 6lgme ve degerlendirme
yontemleri nelerdir? Sinav sistemi, projeler, 6devler v.b...
- Tercih sebebiniz ne? Ni¢in boyle yapiyorsunuz?
2- Ogrenciler sinav sonuglarini nasil dgreniyorlar? Ogrenciler kendi cevap anahtarlarini sistemde

gorebiliyorlar m1?

- Ogrencilerin kampiis i¢inde olmasi sizin 6lgme degerlendirme ydntemlerinizde herhangi bir

farkliliga sebep oluyor mu?
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Ek-3. Goniilliiliik Formu
T.C. Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal

Sizi Dog. Dr. Engin KURSUN damismanliginda Aysin Gaye USTUN tarafindan
yiiriitiilen “Uzaktan Egitim Merkezlerinin Uygulama Deneyimlerine Dayali Kampiis Tabanli
Cevrim I¢i Derslerin Yiiriitiilme Siirecinin incelenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz.
Bu calismanin amaci farkli {iniversitelerde c¢evrim i¢i derslerin kampiis i¢i O0grencilere
verilmesinde uygulanan modellerin Egitim-Ogretim (Ders Gelistirme, Ogretmen-Ogrenme,
Ders Yapisi, Olgme-Degerlendirme) ve Destek (Kurumsal, Ogretim Elemani, Ogrenci)
boyutlarinda incelenerek karsilasilan sorunlar ve buna yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya

¢ikartlmasidir.

Arastirmada sizden tahminen 60 dakika ayirmaniz beklenmektedir. Calismada alinan
ses kayitlar1 ve elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak olup kisisel

bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina

dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz,
kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari ictenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Bu calisma ile ilgili verilen bu bilgiler disinda bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz

aragtirmaciya aysingaye.ustun@gmail.com adresi ve 0 505 468 37 52 numarali telefondan

ulasabilirsiniz.
Katilbmceinin :
Ad1— Soyad :
Imzas:
Goriisme Tarihi ve Saati:
Tletisim Bilgileri:
e-posta:

Telefon:
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Ek-4. Etik Kurul Belgesi

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLOGU
SUSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL BASKANLICI
Egitim Bilimleri Birim Etik Korulu
FERZURUM

Toplantinin Mahiyeti : Ftik Kurul
Toplantimm Tarihi  : 12.04.2018
Toplantinin Sayis1  : 05

Karar - 03:

Doy, Dr. Engin KURSUN' un yiriruge Egitim Bilimler: Enstitiisi, Bilgisayar ve Ofretim
Teknolojileri Bolimii doktora dgrencisi Aysin Gaye USTUN niin “Kampiis Tabanh Cevrimici
Ders Siirecinin EEiﬁm—’(—)Qu‘tim ve Desick Boyutlarmda incelenmesi: Coklu Durom
Calismasi™ baghkh tezi kapsaminda deneyvim stireleri ve uyguladiklan modeller dikkate alinarak
Tirkive'de Kumpiis Tabanli Cevrimigi Ders veren Yilkscktgrelim Kurumlarmdan ¥in
vaplandirilmg girigmeler yoluyla veriler toplanacakur, Veri ioplama aracimn ve ganilln
kanhmer formunun etk ilkeler agisindan degerlendirilicesi igin Egitim Bilimleri Birim Elik
Kurul uygunluk-onay belgesi talep edilmesi istegi ile ilgil: husus porisiilde,

Yaplan gérismelerden sonra adi gecenin “Kampils Tabanh Cevrimigi Ders Siirecinin
Egitim-Ogretim ve Destek Bayutlarnda incelenmesi: Coklu Durum Cahsmastkonulu
gabymavla ilgili yapilacak arastimma igin, arastimalane gerekge, amag, vaklagim ve yontemleri
dikkale ahnarak konuyla ilgili palismalann pergeklestiriimesinde etik ve hilimsel yinden sakinca
bulunmadi@ina,

wy birligi ile korar vermistir,

Prof. Dir. Mustafa SOZBILIR
Birim Etik Korul Bagkam

%
hwdsm—e_
(IMZA)
Prof. Dr. Muhsine BOREKCE
Birim Etik Kurul Baskan Yardimeisi

e

Ll

(iMza) (nmzay
Prof. Dr. Osman SAMANCI Dog. Dr. Siman KOCYIGIT
Birim Etik Kurul [yesi Rapaortiir
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Ek-5. Uzaktan Egitim Merkezlerinin Uygulama Deneyimlerine Dayali Kampiis Tabanh Cevrim ici Derslerin Yiiriitiilme Siirecinin incelenmesi

Uzaktan Egitim Merkezlerinin Uygulama Deneyimlerine Dayalhh Kampiis Tabanh
Cevrim Ici Derslerin Yiiriitiilme Siirecinin Incelenmesi

Ogrencilerin
Derslere
Katlmi Yiksekse

Mevzual

Ogretim On Planda
Elemanlarinin Tutuluyorsa

Kaygi Dozeyi
Yiiksekse

Cevrimigi
Soru-Cevap
Uygulamalan

Universiteler

Subelerdeki
Ogrenci Sayilan
Dusikse

Agiehkle
Model

Yeterli Botgeye
Sahipse

Universiteler
Sinirli Bistgeye
Sahipsc

Akademik
Destek

Siireci
Daha Eikili

LZEM

Yiiriitme Istegi
Yiksekse

Incelenmesi

Tam Asenkron
Asenkron Agirhikh
Model Model

Idari
Destek

Ozel Sirketten
Stirece ya da Devlel
Hizh Gegig Universitelerinden

Yapacaksa Temin Titme

Ogrelim

Yapmasi

.

Egitim - Ogretim Destek
Stireci Hizmetleri £

Kurum
Tgerisinde
Giclistirme

Yeterli Insan
Kaynagina
Sahipse

Meveul
Materyallerin
Kullanimi

T-Egitmen
Sertifika
Progrann

Diizenleme

Pedagojik
Destck

UZEM’ in
Yeterli Biitgesi
Yoksu

Es Zamanh
Smav

Bagimsiz
Snay

Onceden
Gelistirilmis
Igerikler Varsa

UZEM’ de

Teknik

Oreiel Destek
Siireci anvll anma
Daha Etkili Yoksa
Y tiriitme Fiziksel
Istegi Yitksekse, Tmkanlar

Uygun Degilse

Bircyscl
Destek
Verme

Sinav

Fiziksel
Imkanlar
TUygunsa

Canli Sanal

Video Simtlarda
Egitimleri Personel
Bulundurma,

UZFM’de
Orgiitsel
Yapilanma Varsa

Yeterli
Biitceye
Sahipse

Teknoloji Kullanim
Beecrileri Digtikse
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Elemanlarinin
Bilgilendirme

Kullamm
Kilavuzlan

Ogrenciler Yeterli
Teknik Altyapiva
Sahip Degilse

Bilgisayar
Laboratuvarlarimn
She Acik

Leknik Tutulmast
Destek

588
E-Posta
Canli Destek
Hatti

Tzl

unuliasy

Sistem Yeterli
“Tamtom Insan Kaynag
Varsa

Baghihklarm?
Artiner
Etkinlikler

D

Deneyimlerini
Paylagacaklar
Ortama ihtiyag
Duyuyorlarsa

Sosyal
Destek

Kabullerini
Artiner
Erkinlikler
Dilzenleme,

Ders

Finansal Geligtirildiginde
Destek Ueret
Verilmesi

T-Tigitmen
Sertifika Motivasyonlar
Diisiikse

"~

it

Katilim
Ucretlerinin
Odenmesi



0Z GECMIS

Ustiin, 22.02.1984 tarihinde Sinop’ta dogdu. ilkdgrenimini Sinop Mehmet Akif Ersoy
[Ikégretim Okulu’nda, orta dgrenimini Sinop Anadolu Lisesi’nde tamamladi. 2003 yilinda
basladig1 Baskent Universitesi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Béliimii’nden 2008 yilinda mezun oldu. Ayni yil basladign Gazi Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii yiiksek lisans programini 2010 yilinda tamamladi. 2012
yilinda Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii doktora
programina bagladi. 2008-2011 yillar1 arasinda Bilisim Teknolojileri 6gretmeni olarak gorev
yaptiktan sonra 2011 yilindan bu yana Sinop Universitesi Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar
Teknolojileri Boliimii, Bilgisayar Programciligi Programinda &gretim gorevlisi olarak

calismaya devam etmektedir.
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