DOKUZ EYLUL UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ISLETMELERDE
YONETEN VE YONETILENLERIN
SOSYAL SORUMLULUKLARI

ALGILAYISLARI

(YUKSEK LISANS TEZI)

Hazirlayan
Mak.Miih. Nihat YAZICI

_ Tez Damgmam
Dog.Dr. Omiir Timurcanday OZMEN

IZMIR ,1992



-111-

ONSOZ

Giinimiizde gelisen ve degisen sosyo-ekonomik sartlarin bir
sonucu olarak c¢agdas toplumlar sanayi toplumu haline gelmigtir.
Ekonomik sartlarin ve endiistri toplumunun geligmesi bilgi-
toplumuna geg¢igi hizlandirmigtir.

Ulusal ekonomiden diinya ekonomisine gegmek igin kisa
donemli planlama yerine uzun doénemli planlama ile biitiinlegme
hedeflenmigtir. Endiistri toplumunun sosyal sorumluluklara &nem
vermesinin bir sonucu olarak, ig giicli agirlikli teknolojiden yiiksek
teknolojiye gegilmektedir.

Iletisim araglari gimdiye kadar gériilmemig bir ¢esitlilik ve hiz
sergilemektedir. Yeni televizyon aglart ve kanallari, video, sinema,
mobil telefonlar, rekor sayida dergiler, haber biiltenleri, gazeteler
ile verilen bilgilerin sonucunda sa§lanan gelisme ve buna bagh
olarak da yeni sosyal sorumluluk kavramlari olugmaktadir.

Caligma hayatinda kadinlarin One geg¢isi, ¢evre ve biyoloji
caginin gelisi ile yeni bir yilizyila bu kavramlar 1giginda
girilmektedir. Yoneten ve Yonetilenlerin sosyal sorumluluklar
hassas bir sekilde algilamalar1 ve duyarli olmalari, toplumun refah
toplumu olmasint saglayabilir.

Bu aragtirmada gelisen ve degisen sosyo-ekonomik kosgullarin
isletmelere etkisi ile yoneten ve yonetilenlerin sosyal
sorumluluklarinin istatistiksel analizleri yapilarak bellrh sonuglara
ulagilmaya c¢aligilmigtir,

Tezin hazirlanmas1 sirasinda degerli yardimlarini gordiigiim
danigman hocam Dog¢.Dr. Omiir Timurcanday Ozmen'e, tablo ve
analiz ¢aligmalarinda yardimini esirgemeyen Mimar Idil Izdarer'e
ve Nilgiin Giizel'e, aragtirmanin gergeklegsmesine ve yazim igin
yardimlarini esirgemeyen Ayten Nayki'ya, ‘Ayse . Durgun'a,
anketimize yanit veren tiim yodneten ve yonetilenler ile,
aragtirmaya yardimct olan firma sahiplerine ve Ozellikle giigliikleri
agmada en biiylik destegim sevgili esim Dr. Eser Yazici'ya tegekkiir
ederim.

Izmir, 1992 Nihat YAZICI
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BIRINCI BOLUM

TEZIN ONEMI, AMACI, KAPSAMI VE KURAMSAL CERCEVESI
1.1. Girig

Modern ve g¢agdag toplumlarda degigsen degerler ve bilgi
diizeyinin artigi elli yil once sozii edilmeyen faaliyetlerin kamu
oyunda agikg¢a tartigilmasi sonucunu yaratmaktadir.

Isletmelerin toplumdaki geffaflifinin artigi, sistem iginde
varhgin1 siirdiirme g¢abasi, sosyal faaliyetlere yonelik stratejilerin
gelistirilmesi ile saglanmaktadir. Buna bagli olarak da ekonomik
kosullarin degigmesi ile c¢agday endiistri toplumu olugmaktadir.
Ayrica isletmelerin faaliyetleri borsalar ve yayin organlar1 ile
bilingli bir izleyici kitlesi tarafindan degerlendirilmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini nitelendiren faaliyetler,
neticeleri itibariyle hem gelismig, hem de gelismekte olan iilkelerde
degigik diizeyde tartigilmaktadir.

Geligmis iilkelerde sosyal sorumluluk konulari1 ve kavramlar:
yasalar ile diizenlenmigtir. Geligmekte olan iilkelerde sosyal
sorumluluk  kavramlarinin  olugturulmasinda igletmelere,
yonetenlere ve yonetilenlere Onemli godrevler diigmektedir.

Isletmelerde yoneten ve yonetilenler, mal ve hizmet
iretirken yaratilan ekonomik degerlerle toplumun refahini
artirmanin yanisira, topluma olan diger sosyal sorumluluklarini da
unutmamalidirlar. Caliganlarin hassas ve duyarli olmasi, toplumun
sosyal sorumluluga Onem vermesini saglayabilir. Toplumun
diizenleyici giicii sosyal sorumluluk kavramlarinin yerlesmesine
yardimc1 olabilir. Buna bagh olarak da merkezi ve yerel yonetimler
yasalar ile gerekli diizenlemeleri yapabilirler.



1.2. Tezin Onemi

Biyiik bir sistem olan toplum igindeki igletmeler ile
yonetenler ve yonetilenlerin var olma sebebi topluma hizmet
etmektir. Isletmeler mal ve hizmet iiretirken bir g¢ok sosyal:
etkinliklere sebep olurlar. Bu nedenle igletmeler cevresi ile devaml
iligki i¢indedir.

Isletmeyi, yonetenleri ve yonetilenleri etkileyen toplumlarin
degisik Ozellikleri vardir. Ekonomik geligme, endiistrilegme, liberal
ekonomi, c¢ogulcu yoOnetimin etkileri, toplumda yer alan bir ¢ok grup
ve kuruluglarin g¢esgitli faaliyetleri ~sosyal sorumluluklarin
gelismesine tesir eden etkenlerdir.

Modern ve c¢agdas toplumlarda sosyal sorumluluk kogullari ve
iligkileri asgari diizeyde yasalarla belirlenmektedir.

Devlet, isletme faaliyetlerini diizenleyen yasalar yapar,
koruyucu ve diizenleyici onlemler alir. Topluma yararli faaliyetleri
diizenler. Caliganlarin sosyal yapit ve gilivencelerini artirici Onlemler
alir.

Ancak hergeyi yasalarla yapmak miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle sosyal sorumluluk konu ve kavramlarim; o©rf ve adetler
gibi topluma benimsetmek gerekir. Sosyal sorumluluk
kavramlarinin benimsenmesini ve yayginlagmasini saglamak
cagdag toplum olma gere§i igin Onemlidir. Aragtirma, anketler, bu
konuda yazilan eserler ve yapilan tespitler bilimsel katkilarda
bulunmalidir. ‘

Isletmeler faaliyetlerini yiiriitirken sosyal yapiy:
kuvvetlendiren bir yaklagim iginde olmalidir. Bu husus da dogal
olarak yo6neten ve yonetilenlere ¢ok bagimlidir.

Sosyal sorumluluk kavram ve konular1 hakkinda igletmelerde,
yoneten ve yonetilenlerce yapilanlar bilimsel olarak incelenmis,
uygulama sonuglar1 ile egilimler tespit edilmigtir. Bilimsel olarak
Onerilen kavramlarin uygulamada sonuglar1 ve nedenleri
goriilmektedir. Geligimin gostergesi olan sosyal sorumluluk
degerlerin uygulama sansimin yiiksekligi ile Olgiilmektedir, Tezimiz
bu nedenlerle giincel olarak insanhk, ozgiirlik ve uygarlik adina
onemlidir.



1.3. Tezin Amaci

Bu g¢aligmanin amaci, igletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili
faaliyetlerinin bir degerlendirilmesini yaparken kullanilan
kavramlari, bilimsel tamimlann derlemek, ekonomik yasam iginde
sosyal sorumlulugun yoOneten ve yoOnetilenler agisindan
algilanmasinm1 incelemektir.

Caligmada, insan unsuru ile beraber toplumun ve dogal
gevrenin etkileri ve bu konuyla ilgili olarak degigik iilkelerdeki
tarihsel olusumun, bilimsel diigsiincelerin ve stratejilerin
uygulanmasindaki geligimi ve sosyal sorumluluga yansimasi
aragtirilmigtir. Faaliyetlerin saptanmasina yénelik bir uygulamaya
da yer verilmigtir.

Caligmada, isletmeler, galiganlari ile birlikte toplumun sahibi
oldugu biiyiik bir sistemin deger ireten bir alt sistemi olarak ele
alinmigtir. Ayrica sosyal sorumlulugun toplumun iligkilerindeki
onemine deginilmigtir. Diger taraftan tarih boyunca sosyal
sorumlulugun bat1 iilkelerinde, Osmanli Imparatorlugunda, Islam
lilkelerinde ve Tiirkiye'de ekonomik evrime etkileri ve degigimi
incelenerek Ozetlenmig ve refah toplumunun yaratilmasindaki
onemi vurgulanmigtir.

Bagka bir ifade ile tezin toplum sistemlerinin giiniimiizde
ulagtiklar1 geligmiglik diizeylerine bagli olarak kir etmek igin
topluma mal ve hizmet iireten biitliin igletmelerdeki y®&neten ve
yOnetilenlerin  topluma kargr sorumluluklari, beklentileri,
igletmelerin konuya verdikleri 6nemi ve mevcut durumu
belirlemeyi amaglamigtir.

1.4. Tezin Kapsam

Aragtirma smirli bir anlamla ifade edilecek olursa, igletmeleri
ve ¢aligsanlarini dolayisiyla yoneten ve yonetilenleri kapsamaktadir.
Isletmelerin sistem igindeki varliklarini siirdiirebilmeleri igin difer
alt sistemlerle siirekli olarak iligkide olmalart dogaldir. Ekonomik
geligmenin vardig1 nokta, goriillen fiziki ve sosyal sinirlamalar, tiim
isletmeleri onemli olciide etkiledigi bilinmektedir. R

Tezin amacinda belirtilen hususlarla birlikte konunun &nemi
ve kapsam ile genel kavramlarin tamimlamalari yapilmigtir., Bu
‘bolimde kuramsal g¢ergeve igeriginde igletmelerin ‘toplumdaki
yerleri yoneten ve yonetilenlerin sosyal sorumluluklan,
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sorunlar1 algilaytglart ve sosyal sorumluluklara yaklagim tlirleri ile
isletmelerde dolayli veya dogrudan iligkili gruplarin durumu
incelenmigtir.

Ikinci bolimde sosyal sorumluluk kavraminin tarih igindeki
gelisimi, sanayi devriminden Once ve sonra olmak iizere.
ozetlenerek, geligmig ve gelismekte olan iilkelerdeki mievcut durum
ve Tiirkiye'deki geligsmeler incelenmigtir. Ayrica sosyal
sorumlulugun genel bir tanimi yapilarak bu bdlim
sonuglandirilmigtir. Uglincii bolimde sosyal sorumluluga etki eden
isletme i¢i ve igletme dig1 faktSrler incelenmiy ve Orneklerle
agiklanmigtir, Dérdiincli bélimde sosyal sorumluluk konularim1 ve
kavramlarini bir uygulama ile isletmelerde y&neten ve
yoénetilenlerin  algilayiglarimin  istatistiksel degerlendirilmesi
yapilmigtir. Ayrica sosyal sorumluluk ile ilgili igletmelerin
harcamalari, sosyal bilangolari, ¢aliganlarin beklentileri, gsikayetleri
ve igletmelerin mevcut durumu degerlendirilmigtir. Sonu¢ olarak
sosyal sorumlulukla ilgili tiim kavramlar yaklasimlar ve faktorler
incelenerek mevcut ortamda yapilan bu uygulamanin bulgular:
yorumlanmaya ¢alisilmigtir, -

1.5. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde igletmelerin toplumdaki yerleri ile yOneten ve
yonetilenlerin durumlan, ayrica dogrudan ve dolayli gruplar kisaca
anlatilarak, sosyal sorumluluga yaklasim tiirleri incelenmigtir.
Kuramsal gergeve igeriginde yer alan kigi ve kuruluglar ile yakin
gevre ve toplumun sosyal sorumluluga etkileri agiklanmaya
caligiimigtir.

1.5.1. Isletmeler

Isletmeler genelde bir girisimin sonucu olarak kurulduklan
gibi, isletmelerin g¢aligmalar1 sonucunda yeni bir girigimle bagka bir
isletme satin alinmakta veya  mevcut  kapasiteleri
genigletilmektedir. Igletmeler hizmet veya mal iiretirken yasal bir

-~ diizen—iginde —hareket etmek ~zorundadirlar. Yani faaliyetlerini belirli

yasalara uygun olarak sirdiriirler (1). Igletmeler, faaliyetleri
devam ederken toplum ve dogal ¢evrenin kosullar1 ile yasalarin,
ayrica ydneten ve yonetilenlerin de sosyal yapilarinin devamli
surette etkisi altindadirlar.

(1) %ltcr AKAD, Nurcl UNER, 1987, lgletme Yoénetimi, S.2, Aydin Yayinevi,
zmir.



Bu ©zelliklerinden dolay:r igletmeler ekonomik  Orgiit
niteliginde, sosyal sistemin deger iireten bir alt sistemini
olugtururlar ve bu suretle diger sistemlerin yaninda faaliyetlerini
siirdiiriirler.

Bir sistem dinamik o6zelliklerine bagli olarak degigim iginde
olmak zorundadir. Ayni olgu ile sosyal sistemlerde de degigim
siireglerinin belirli zaman kesitlerinde, yeni dengeler kurulur. Bir
bagka tanimlama ile genel sistemin iginde veya digindaki
etkilegimler alt sistemleri de zorunlu olarak yeni dengeler
olurturmaya yonlendirir (2).

Genelde iilkelerin sahip oldugu toplum sistemlerini agik ve
kapali olarak iki grupta tanimlamak miimkiindir. Agik sistemler
kendi diglarinda kalan sistemlerle etkilesimde bulunan ve degigen
gereksinimlere kendilerini uydurabilen sistemlerdir. Kapali
sistemler ise iletisim ve etkilesimde bulunmayan, kendi iglerinde
faaliyetlerini siirdiiren sistemlerdir. Kapali sistemler ¢evredeki
degisimlere uymayan ve disardaki sistemler tarafindan kolaylikla
uyarilmayan bir yapiya sahiptirler.

Isletmeler ise toplum igcinde ekonomik deger iireten
faaliyetleri nedeniyle "kapali” bir sistemden g¢ok cevreleri ile
siirekli etkilesimde bulunan "agik" sistemler niteligine sahiptirler.
Biitiin agik sosyal sistemler de degigsime uyabilmek ve varliklarima
saglikli olarak siirdiirebilmek igin, etkin bir haberlesme agina
gereksinim duymaktadirlar (3).

Isletmeler iirettikleri hizmetler ve mallara bagli olarak
topluma ve igletmede ¢aliganlara kars1 sosyal sorumluluk tagirlar.
Sézkonusu sosyal sorumluluklar ise geligmis toplumlarda degisik
diizeylerdeki yasalar ve tiiziiklerle diizenlenmigtir.

Isletmelerin faaliyetleri siiresince igletme digt ve igletme
icinde yasal sorumluluklarinin yaninda orf, adet, din faktdrleri
dikkate alinmasi1 gereken ciddi- konulardir. Igletmenin yapisi ve
isleyisinde emsalleri iginde ornek olabilecek durumda olmasi1 ve
siirekliligini devam ettirmesi tercih edilir.

(2), (3) Esin AHMET, 1978, lsletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Dosyal Denetim
Raporlari, S5.20/22°  Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, Istanbul
Universitesi, lktisat Fakiiltesi, Istanbul.



Bir igletmenin genelde titiz bir organizasyon ve ideal algilama
sonucu kurulmast ve gelecek kugaklar igin geligmeye agik bir
isletme olmas1 istenir. Igletmenin faaliyetlerinin insana, gevreye,
yasalara, gelecek kusaklarin yagsamlarinin miikemmellegmesine,
doganin geligmesine ve gelecege doniik sorumluluklar: tagimasina:
yonelik olmasi gerektigi seklinde Ozetlenebilir (4).

Faaliyetlerini gelecekte de siirdiirmek gereksiniminde olan
igletmelerin agik bir sistem olugturmalar1 nedeni ile sosyal,
sorumluluk kavramlan daha da onem kazanmaktadir. Dolayisiyla
igletmelerin agik sistem nitelikleri geregi; bu igletmelerdeki
y6netenler ve yonetilenlerce sosyal sorumluluk kavramlarina Onem
verilmesi gerekmektedir.

Giinlimiiz, gagdas endiistriyel diinyasinda "ydnetim" evrensel
bir kavram olmugtur. YOnetim kavrami ancak bir asirdan beri
gelistirilen bir kavram olup; ortak bir amaca ybnelik, program
icinde sermaye, i§ giicii ve gerekli kaynaklarin girigimci veya
yoneticiler tarafindan en uygun bigimde kullanilmasim1 (sevk ve
idare edilmesini) kapsamaktadir. Bu kavramin yeni olmasinin en
onemli nedeni 18.yiizyila kadar biiyiik igletmelerin varolmamasidir.
Yonetim kisaca bagkalari vasitasi ile iggormektir, boylece yoénetimin
ancak birden fazla kiginin varhigi ile ortaya ¢ikan ve bu ydniiyle.
ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet)
oldugu genel olarak kabul gOrmiigtiir (5).

Yonetim, yonetici sevk ve idare, idareci miidiir gibi terimler
karsilif1 bagkalan ile iy gordiirme sanati veya bagkalar1 aracilifi ile
i§ bagsarma ve amaglara ulagmanin sdz konusu oldufu her durumda
kullaniimaktadir.

Yonetim siireci ve bu siireci igleten gruplar arasinda ii¢ tiir
yonetimden s6z etmek kabildir. 1) Ailesel yénetim, 2) Siyasal
yonetim, 3) Profesyonel yoénetim (6).

(4) T.G. RIDDALL, 1981, The Low of Industrial Relatxons Better Worth Co.
Publishers Limited, Kingsway London U.K. ,

(5) Kemal TOSUN, 1978, lIsletme Ydnetimi, Istanbul Unif‘ver'skitesi‘
Yayin No: 2456, S.183. ; .

(6) Tamer KOCEL, 1959, Isletme Yoneticiligi 1989, Istanbnl Universitesi,
Yayin No: 20S5; Frederich HARBISON, Charles MYERS Management In
Industrial World, Mc Graw HILL, NY, S.69.




a) Ailesel Yonetim

Bir igletmede yonetimin, sahipligin, temel politik karar
organlarinin ve hiyerargik yapinin 6nemli bir kisminin belli bir
ailenin iiyelerinden olugmas: halinde ailesel yonetim sézkonusudur. -
Bu yoénetim geklinin en o6nemli Ozelligi lst yonetim kademelerinin
belirli ortaklara ve aile bireylerine veya akrabalara agik olmasidir.

Bu tiir yonetime, ekonomik geligme c¢abalarinin baglangicinda
veya ilk kurulusta girisimcinin, egitilmig insan giici kit olan
toplumlarda veya aile bireylerinden bazilarinin iyi egitim gdrmesi
ve igletmede gorev almasi ile yOnetim mahyetlmn diigiilk tutulmasi
nedeni olanak saglamigtir, Ozellikle kiigiik sanayi, perakendecilik,
toptancilik gibi basit iglerde bu tiir yOnetim hakim olmustur.

Ancak eckonomik geligme modernlegince degigen g¢evre
kosullarn isletme faaliyetlerini ve idaresini karmagik hale
sokmugtur. Profesyonel yodnetime geg¢gmek zorunlulugu ortaya
crikmisgtir.

b) Siyasal Yonetim

[sletme sahipliginin, temel politik karar organlarinin ve
onemli yonetim kademelerinin belirli siyasal egilim ve iligkilere
sahip kigiler tarafindan doldurulmasi olugumunda ise siyasal
yonetimden s6z etmek kabildir. Bu yo6netim tiiriinde de aile
yonetiminde oldugu gibi "y6netim" konusunda egitilmig kigileri
caligirma olasilign var olmakla beraber, siyasal diigiince ve amaglar
yonetim kademelerine girigi etkilemektedir. Bu nedenle kamu
kuruluglari ve hiikiimetler ile siyasal kurulu§larm etkisi - diginda
1§Ietmeler yaratllmaya ¢aligilmaktadir. . Bu. .. ka
"ozellegtirme” ve "Ozerklegtirme” faaliyetl o
kazanmaktadir. Giiniimiizdeki ekonomik yapllanmada da bu
kavramlar sik¢a kullanilmaktadir, S

¢) Profesyonel Yonetim

Temel politik karar organlarinin ve hiyerargik yapldaki dlﬁer
biitin kademelerin belirli bir aileye veya siyasal egilime baglihktan
cok; uzmanlik ve yetenek esasina goére segilen kigiler tarafindan
doldurulmas: halinde profesyonel ydénetimden s6z edilmektedir.



Isletme, yoneten ve yonetilenlerle beraber karmagik bir
yapitya sahiptir. Bu karmagik yapt mal ve hizmet ile ilgili
faaliyetlerini yiiriitirken ¢evrenin etkisi altindadir. Bu gartlar
altinda diizgiin, siiratli ve isabetli bilgi akiyn Onemli bir sosyal
sorumluluktur.

1.5.2. Yoénetenler

Isletme yonetimi ile ilgili agiklamalardan sonra ydneticiyi
genelde "Bagkalar1 vasitasiyla ig goéren kigidir" seklinde'

tanimlamak miimkiindiir. Profesyonel yonetici ise bu igi bir . -~
meslek olarak yapan kigidir. Bu kigiler, kidr1 ve riski baskalanna ait™
olmak iizere hizmet veya mamul dreten, bu dretimi ‘'yapmak ig¢in-

faaliyetleri yapan, yaptiran amaca uygun yéntemlerle, igletmeyi
girisimei adina ¢alighrma sorumlulugu olan kigidir. Ydneticiyi
girisimciden ayiran fark faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan riske
katlanmamasi1, bagka bir ifade ile kir veya zararin sahibi
olmamasidir (7). '

Yonetici emegi karsiligr iicret, prim veya kidrdan pay alarak
igletmeyi saptanan amaglara ulagtirmaya c¢aligir. Yénetici
organizasyona go0re c¢aliganlarin iglerini planlar, eggiidiimlerini ve
kontrol araglarimi Ongoriir. Yonetici calistirdign kimseleri seger,
icabinda onlart egiterek geligmelerini saglar veya saglatir, onlarla
goniilden igbirligi yapar, morallerini yiiksek tutarak motive eder,
yetki ve sorumluluklarin1 belirler, ig tariflerini agik ve kesin yapar.
Yoneticinin  bagarist isletmeyi amaglarina ulasgtirmasi ile 8lgiiliir.
Yonetici tiim organizasyon veya kendi biriminin bagarisindan
sorumludur. ‘

Bir avukat bir davay:r zaman ig¢inde kazamir yada kaybeder.
Bir doktor ameliyat1 yapar neticesi menfi veya miisbet olur, bu
ornekler g¢ogaltilabilir, ancak yonetici siirekli bagarili olmak
zorundadir. Bu nedenle yonetici devamli olarak igini- diiginmek
durumundadir ve gegici de olsa higbir zaman artik bagariya
ulagtiginda dolayisiyla yapacak bagka birgey kalmadifini diigiinmek
zevkini tadamaz. Yonetici i¢in yeterli bir bagari seviyesi yoktur.

(7) Tamer KOGCEL, 1989, Isletme Yéneticiligi, Istanbul. ﬁniVérsitesi. IF
Yayin No: 205, S.8 i '



Profesyonel bir yoneticinin bagarisi, biliylk Olgiide bagkalarina
baghdir. Yonetici yaptig1 igin geregi olarak pek ¢ok olayr ayni anda
diigiinmek zorundadir. Yonetici ¢egitli kaynaklardan gelen arzu,
istek, baski ve zorlamalar altinda ¢aligan bir kisidir (8).

Yonetici igletme igi ve igletme dign unsurlara karsi duyarh
olmalidir. Bu duyarhilifin sonucu olarak ydnetici bu unsurlarla
miicadele etmek, yardimlagmak ve pazarlik etmek gibi gekillerde
iligki kuracaktir. Biitiin bunlann yaparken de otorite yaninda, sahip
oldugu giic kaynaklarini da kullanacaktir (9).

Yonetici bagkalar1 vasitasiyla amaglara ulagmaya g¢aligan kisi
oldugundan, "sosyal davramsglar” konusu ile yakindan ilgilenmek
zorundadir. Hatta yoneticilik, bazen kigiler aras1 iligkileri de
yonetmek olarak diigiiniilmelidir. Ancak insan olarak yénetici de
birgok faktorlerin etkisinde kalmaktadir. Bunun sonucu kendine
has bir yénetim tarzi benimsemelidir. lyi bir ydnetici olmanin
kurallarim1 kisaca Ozetlemek gerekirse yonetici Oncelikle "yiirekli"
olmalidir. Yiireklilik kigiye isletmesi ugruna fedakirlik yapmaya
itecek faktordir (10).

Yonetici, igbirligi yapabilme yetenegine sahip olmals,
herseyin kargilikli oldugunu anlamali, kigisel gorevlerini- bir biitiin
halinde diigiiniip birlegtirebilmelidir. Ig dinyasinin  yazilmamug
kurali "giiven" dir. Soziinde durmak bir yonetici igin gok &nemlidir,
her tilirli temaslarda kargilagma olasiligin1 akildan g¢ikarmamak
gerekir. Verilen sozlerin tutulmamasi prestij kaybina neden olur ve
yoneticiyi "giivenilmez" yapar. I§ diinyasinda yalmizca bagan
odiillendirilir. Bu ii¢ unsur iyi anlagildii ve tatbik edildigi siirece
igler yolunda gider. Yoneticilik bu kavramlari iyi tatbik etmek ve
sorumluluklarina da titiz davranmakla olur (11).

(8) Mehmet OLUC, 1978, lsletme Organizasyonu ve Yonetimi, Cilt 1, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yaymn No: 2430/77, Duran Ofset A.S$.
Istanbul, 3. Baski,

(9) Tamer KOCEL, 1989, I{sletme Yoneticiligi, 1989‘.,‘78;11‘1",. Istanbul
Universitesi, IF Yaym No: 205, S.11. ‘

(10) (11) Ferdinand F. FOURNIES, 1988, Why. Employees don't Do What
They're Supposed to do and What to to About it, Liberty Hallpress
printed in USA.
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Yonetici  cesaretli olmalidir. En giddetli saldirilarda
kipirdamadan durabilmelidir. Diger bir degisle kazanmanmin yere
diistiikten sonra ayaga kalkabilmek ile saglanacagini unutmamak
gerekir, kdr ve risk kardes olup orantilidir. Yoneticiler riske girer,
risk artinca kir da artar, iyi bir ybnetici egitimi ile cesur:
davraniglariyla, aldigi1 tedbirlerle, alternatif buluglarla
isletmelerdeki riskleri etkili olarak azaltir.

Yoéneticinin diger bir &Szellifi uyum yetenegidir. Ozellikle
finans, iletisim ve zaman uyumlar1 en onemlileridir. 1) Finansal
uyum: Bor¢ paramin kullanilmasidir. 2) lletigim uyumu: Kigilerin
akillarinda olmayan konularda diigiince yoluyla ikna
edilebilmesidir. 3) Zaman uyumu: Karar, iiretim ve &deme
siirelerinin  geciktirilmemesi ve bunlardan dogacak alacak
siirelerinin kisaltilmasidir (12). Bu tanimlamalar neticesinde sosyal
sorumluluklar: iki bolimde incelemek daha olasidir. Bunlar
yoneticinin igletme i¢i ve igletme dis1 sosyal sorumluluklar1 olarak
nitelenebilir. Ayrica yasal ve yasal mecburiyeti olmayan, ancak
islerin niteligine gore yoOneticilere bagh sorumluluklar  olarak da
tanimlanabilir. Yoneticinin igletme igi yasal sorumluluklar1 ise
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi'nca diizenlenmigtir.

Ornegin: Caligma saatleri, giinliik, haftalitk mesai saatleri, fazla
mesai kaideleri, asgari iicret, sigortali olma kogulu, isten ¢ikartma,
ise baslama, isin niteligine goére is emniyet tedbirleri, g¢irak
galigtirma, iicret 6deme ve zamani kanunla belirlenmig bu gibi
hususlara yonetici harfiyen uymak zorundadir.

Yasal mecburiyet olmayip igletmenin durumu, yeri, konumu,
yonetim ozelligi ve iginin niteligine gore yonetimlerin veya sendikal
kuruluglarla kargilikli miitabitk kalinan hususlar ile g¢aligma
kosullarinin geregi olarak yapilan veya yapilmas:1 gerekli
diizenlemelerdir. ’

Ornegin: Sehir disi igyerine servis konulmasi, 6gle- yemegi
verilmesi, is elbisesi, i§ ayakkabisi, ikramiye, pirim, bayram
har¢ligi, egitim harcamalari, zam orani, O6liim, dogum, yakacak
yardimi gibi hususlardir.

(12) Osman YOZGAT, 1983, Isletmelerin YOnetimi Mat-er Matbaasi, 5. Baski,
Istanbul.
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Isletme dig1 yasal sorumluluklar ise vergi vermek, cevreyi
kirletmemek, {iretilen hizmetlerin tiiketici yararina olmasini
saglamak, personelin sosyal giivenlik primlerini zamaninda
odemek, satiglar ve satinalmalarda kanuni hususlara uyup, tatbik
etmek, fatura, irsaliye, borg, alacak tahsili banka ve kredi iligkileri-
ile ithalat ve ihracat iglemlerinde uyulmas: gereken hususlar yasal
sorumluluklara orneklerdir.

Isletme digpn yasal mecburiyeti olmayan fakat isletme ve
isletmenin dretimi ile ilgili iglinci sahis ve kurumlara karg:
yiikiimlenilen sorumluluklar: Tiiketici, menfaatlerini koruyarak
satig1 azami durumda tutmak, garanti kapsamindaki gartlara
hassasiyetle uymak, igsizligi azaltacak sosyal gilivenlifi
kuvvetlendirecek stratejileri, alternatifleri ve politikalarim
desteklemek c¢aligsanlarina ve iirettikleri mamiil ve hizmetleri
kullananlara yasal zorunluluk olmadan koruyucu ve gelistirici
tedbirleri almaktir (13). '

Ornegin: Igyerinde doktor, hemgire bulundurmak, senede iki
defa genel saghk kontroli yaptirmak iyi ve kalorili beslenmeyi
saglamak, temizlie oOnem vermek, sabun, havlu gibi yardimlarda
bulunmak, c¢ahgirken igyeri egitimi ile gelisime yardimci olmak,
¢irak okullart kurmak veya g¢irak egitim merkezlerine destek
olmak, burs vermek, iyi Ogrencileri okutmak veya yardimci olmak
gibi birgok konuda topluma katkida bulunmak iyi bir y&neticinin
sorumluluklarindandir. Yoneticiler bu sayede geligmig bir iilkenin
yaratilmasina bilyiik katkida bulunmusg olurlar.

1.5.3. Yonetilenler

Isletmede ydnetenler kadar yonetilenler de sorumlu olurlar.
Modern igletmeler bir biitiin olup emek, sermaye ve girigimci
faktorii ile birlegserek faaliyetlerini yiiriitirler. Emegin sahibi olan
yoneten ve yonetilenler ile girisimci miisterek sorumluluklarinin
neticesinde amaglarina ulagirlar.  Yonetilenler, bir diger degimle
iggbrenlerin insan tutum ve davramglariyla ilgili olarak geleneksel
ve insan iligkileri yaklagimlarinin goriiglerine go6re gorevi ve
sorumluluklar1 degisiktir. Genellikle gelisen toplumlarda geleneksel
yaklagim hakimdir oysa geligmig toplumlarda insan iligkileri agir
basmaktadir.

(13) 1.G. RIDDALL, 1981, The Law of Industrial Relations Better Worth Co.
Publishers Limited, Kingsway London U.K.



-12-

Bu iki yaklagima goére ydnetilenlerin durumlari
kargilagtirildiginda (14):

1) "Geleneksel yaklasima gdre, igsgorenler bir isletmeye salt
maddi gereksinmelerini karsilamak igin girerler; insan
iligkileri yaklagiminda ise isgdrenler igletmeyle bitinlesmek
ve list diizeyde bazi gereksinmelerini kargilamak - isterler.

2 ) Geleneksel yaklasimda normal olarak isgéren isi sevmez
ve miimkiin oldugunca isden ka¢mak ister, bu nedenle
yonetilenler yakindan denetlenmelidir. Insan iligkileri
yaklagiminda isgéren igi sevebilir ve bu,  sevgisini diga
vurabilmesi igin ydneticinin bazi tegvik 5nlemleri almast
gerekir. Insanlary fazla yakindan denetlemek onlari sikabilir.

3 ) Geleneksel yaklasim, taraftarlari igletmenin sosyal yanint
diigiinmediklerinden dogal gruplagsmalarin mutlaka ortadan
kaldirilmast gerektigini savunmuglardir. Insan iligkileri
yaklagimina gére insanlar ayni isi yapma, ayni ydreden gelme,
ortak ¢ikarlar ve diger nedenlerle dogal olarak igletmenin
kurallarina daha fazla uyma egilimi gosterirler. Dogal igletme
bilimsel isletmenin amacglarina ulagmasinda kullanilabilir.

4 ) Geleneksel yaklagimda insanlarin ¢ogu sorumluluk almak
istemezler. Clinki yeni sorumluluk yeni isler demektir. Bu
nedenle yénetilmeyi tercih ederler. Insan iligkileri
yaklagiminda insanlara islerini yapacak kadar sorumluluk
verilmeli ve sonuglarit denetlenmelidir.

5 ) Geleneksel yaklasimda grup olgusu ydénetilenlerde géz ardi
edilmistir. Insan iligkileri yaklagiminda ise insanlar grup
icinde yalniz olduklarindan farkli davranmiriar.

6 ) Geleneksel yaklagimda ydnetenle yonetilenlerin igleri
farklidir. Yénetilen kigiler higbir zaman kararlara
katilamaziar. Insan iligkileri yakla;:mmda yonenlenler belli
6igiide kararlara katilirlar. -

(14) liter AKAT, 1987, Nurel UNER, Isletme Yonetimi, $.46, Aydm Yaymevi.



-13-

7 ) Geleneksel yaklasimda insanlar igi sevmediklerinden, isletme
amaglarini gerceklestirmek icin konulan kurallara uymazlarsa
cezalandirilmalidir, ceza yéniinde tehdit edilmelidirler. Insan
iligkileri yaklagiminda ¢ok zor durumda kalmadik¢a insanlara
ceza uygulamasina gidilmez. Ciinkii cezanmin yaratacagfi
olumsuz tepkinin giderilmesi daha ¢ok maliyet yiikler
seklinde goriis dne siirerler”.

Geligmis toplumlarda insan iligkileri ©onde gelen yaklagim ve
onun devamini saglayan yasal diizenlemeler sosyal sorumluluk
kavramlarina iglerlik kazandirmaktadir. Belirlenmis kaideler insan
iligkileri &nde gelen yaklagimla, yonetilenlere ogretilerek hareket
edilirse ve yonetilenlerin algilamalar: etkili bir gekilde saglamirsa
istenen sonug¢ alinabilir. Bu durumda yonetilenlerin beklentilere
dogru cevap vermeleri gerekir. Verememeleri halinde _ise
yonetilenler kendileri de neticeden olumsuz etkilenebilir. Ornegin
yoOnetilen bir kiginin yapti§1 hatadan zarar goren bir igletme ile
beraber tim yoneten ve yonetilenlerin  elde ettikleri fayda oram
azalir. Bunun bilincinde ydnetilen bilebile zarara sebep olmaz.
Iglctmelerde galigan iggilerin sosyal sorumluluklar1- igyerinde
yapilacak egitim ve egitim kuruluglari ile miigtereken tertiplenecek
seminerlerle arzu edilen diizeye yiikseltilebilir. ‘

Zamaninda ige gelmek, galigtifi yeri temiz tutmak, sihhatine
ve davramglarina dikkat etmek, ve verimli g¢aligmak, igyeri emniyet
kaidelerine uymak, iyi arkadaghk etmek, ast ve iistlerine iyi
davranmak, ilerlemeyi hedef almak, ¢evreyi rahatsiz etmemek,
ornek olmaya g¢aligarak sevilmek ve uyumlu olmay: bilmek,
yonetilenlerin en Onemli sosyal sorumluluklarini olugturmaktadir.

Bireysel sorumluluk kavrami gagimizin giderek onde gelen ig
ilkesini olusturmugtur. Benimsenen bireysel sorumluluk ilkesi
dogrultusunda her eylem sonunda eylemi gergeklegurenm karg1
kargiya kaldigi 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yine bireysel
sorumluluk, yasandigi zaman siirecinde yogunlagmakta ve her
bireyin yapti§i hareketin sorumlulugunu bizzat tagimasin1 -
ongormektedir (15). &

(15) John BRAMHAN, 1989, Human Resource Planmg. Printed in UK.
Dolesios Printers Lid. London.
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S6zkonusu edilen bireysel sorumluluk kavramindan "herkesin
kendi g¢ikarina hizmeti" anlayigiyla kimseyi umursamaksizin kiginin
yalnmizca kendi g¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesini - 6ngbren
bir bireycilik anlagilmamalidir (16). ‘ :

Cagimizdaki "bireysel sorumluluk" ve “bireycilik"
kavramlarint Neilbroner (17) etkili bir bigimde ifade -ettifi
agsagidaki satirlardan anlagilmaktadir.

"Evrensellesirken bireyin onemi ve giici, defisim, iletisim
araglarinda kendini gimdiden belli ediyor. Bir olimpiyati 5-10
milyon arasindaki kisinin izledigi icinde bulundugumuz evrensel
televizyon ¢aginda, modern teknoloji araciligy ile bireyler, eflence
ve killtiir igerikli programlari diger insanlara ulastirabiliyor. Bir
zamanlar isletme ne iiretirse bireylerde onu aliyordu, bagka
secenek yoktu. Ornegin otomotiv endiistrisinde ilk otomobil yapan
Henry Ford herkes igin tek kapi, tek tip siyah otomobil araba
jiretimi digiiniiyordu. Ginimiizde bu diigiince ise ¢egitlenmigtir,
bireyin istekleri ve kogullarin degigimi bunu saglamistir” (17).

Yonetilenlere verilen deger ortadadir ve igletmenin ekonomik
giiciine paralel olarak geligmektedir. Yonetilenlerin sosyal
sorumluluklarinin da aym gekilde gelisme gosterdigi ve yeni
kavramlarin, yeni sorumluluklar1 beraberinde getirdigi endiistriyel
gelisme siirecinde en oOnemli olgu olarak izlenmektedir.

(16) R. TAIURI, A. BARANSEL, 1966, Organizasyonlartn Beseri Yont, L.U.
lktisat Fakiiliesi Isletme Iktisadi Enstitlisi Yayinlan,XI. Istanbul.

(17) Robert L. NEILBRONER, 1968, The Economic Problem Englewodd:'élifts
Newjerscy Library of Congres Cotolog No: 6821574 Printed USA.
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1.5.4. lsletme ile Dogrudan ve Deolayh Illgkili Gruplar
ve Kuruluglar

Isletmelerin  var olmalarinin nedeni faaliyetleri ile ait
olduklari biiyiik bir ist sisteme, topluma hizmet etmektir,

Isletmeler, toplum iginde, diger sistemlerle beraber sosyal
etkinliklerini ve sorumlulufunu vyerine getirerek mal . ve hizmet
iretmek sureti ile varligini siirdirmek zorundadir. Toplum,
isletmeden daha biiyiik bir sistemdir. Isletme biyiik . sistem
igindeki yerleri ile yonetenler ve yonetilenlerin basarilarr toplumun
yasalari, kurallar1 ve adet ile 6rflerine uyum saﬁlayabilmeleri ile
olgiilmektedir. .

Bu nedenle isletme gevresiyle siirekli bir iligki 1gindﬁ‘ . AG
bir sistem olan igletmelerin sosyal ve ekonomik g1rd1ler1 isletmeler
digindan alinirken ve ¢iktilani da igletmeler digina  verilirken.

etkilesimler devam eder. Bir igletmenin sosyo-ekonomik

faaliyetlerinin boyutlar1 ve yogunlugu bulundukiar toplumun
belirli kurallarina bagimhi olarak geligir. Bir bagka ifade ile
toplumun kurallan1 igletmenin olugumunu ve. gellglmmi bﬁyﬁk
Olgiide belirler. o

Diger taraftan kisitlamalar, igletmelerdekl ybneten ve
yonetilenlerin bilgi ve becerisi, ¢evrenin dogal kogullariyla: ‘bilegimi,
toplumun geligmiglik diizeyi isletmelerin sosyo-ekonomik
geliymesini  saglayan faktdrlerdir. Igletmelerin  sosyal
sorumluluklarinin geligiminde isletme i¢i ve igletme dig1 bxlgx ak1§1
da ¢ok onemlidir. : 4

Toplumda isletmeyi, y&netenleri ve yonetilenleri etkileyen ve
degisik oOzellikleri olan bir ¢ok grup ve kuruluglar mevcuttur. Ancak
degisik faaliyetleri siirdliren bu grup ve kuruluglar sosyal iglevleri
nedeniyle birbirlerine de bagimiidirlar, Diger taraftan demokratik
toplumlarda devletin, giivenlik, denetim ve diger yasal sistemlerin
ekonomik, sosyal, siyasal, egitsel ve mesleki kuruluglar isletmelerle
¢ok onemli iletigim aglari olugturmuglardir. ‘
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Bu dernek ve kuruluglar insanlarin g¢ikarlarini koruma 6zelh§im.

ortaya koyarlar. Toplumlarda ¢esitli kuruluglar faaliyetlerini
siirdiirlirken kargilikli bask: giliglerini de ortaya koyarlar ve etkileri
sonucu birbirlerinin kararlarinda degigimlere sebep olurlar (18).

Ornegin; sendikalar, iiniversiteler, mesleki kuruluglar,
isletmeler, devletin ¢ikaracag:i yasalar1 Onemleri ile etkileyerek
degigiklik yapilmasim1 saglayabilmektedir, hatta bazi1 kurumlar
konularinda ¢ok uzmanlagmigtir. Ve ¢ikarlann igin brgﬁtlenerek
eylemler ile yonlendirme saglayabilmektedir.

Cogulcu olmayan toplumlarda ise isletmelerin iligkileri
sermaye sahipleri, miigteriler, ¢aliganlar arasindaki dar bir liggende
kalmaktadir.

Sanayi devriminden sonra, toplumlardaki sosyo-ekonomik
degigimler, bilim ve teknolojideki ilerlemeler, sistemleri geligtirip
karmagik bir yapiya biirlindiirmiigtir. Bu yapi ig¢inde hissedarlar,
miigteriler ve ¢aliganlara ek olarak, yonetenler, bilim adamlari,
profesyonel gruplar, devlet, mesleki kuruluglar, odalar, .saticilar,
reklam, basin, ¢evre gibi etkilesim yapan grup ve kurumlar
olugmugtur. Profesyonel yoneticilerin etkilerinin artmam igletmenin
etkinligini arttirmigtir (19) :

A ) Dogrudan Iligkili Grup ve Kuruluslai‘.
I- Hissedarlar

Hissedarlar; bir isletme kurulurken birden fazla, girigimcinin-
beraber yaptiklari yatirim sonucu ortaya ¢ikan veé igletmenin
sermayesini &deyenler olarak tanimlanabilir. Az sayidaki-
hissedarlar "Limited §irketler"ini, daha genis sekli "Anonim
Sirketler"ini ve son zamanlarda halka agilarak ¢ok sayida
hissedarlardan olugan "halka agik" igletme tiirlerini olugturur, -

(18) R. TAQIURI, A. BARANSEL, 1968, Organizasyonlarin: Besen YQ'
Iktisat Fakiiltesi Igletme lktisadi Enstitisll Yayinlan XI “Istanb

(19) Blair J. KOLASA, 1978, lsletmeler igin Davranig Bthl‘_
TOSUN Cevirisi, 1.U. lIsletme Fakultesi Yayn No' :
Yaymevi Matbaasi,
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Girigimcilerin yonetimi iistlendigi . igletmelerde - ortak saym..
azdir. Hissedarlar belli gruplarda yogunlagmugtir. Giimimdzde ‘halka
agilip yiizlerce, binlerce hissedar olan igletmelerde yﬁnetum
profesyonel yoneticiler ustlenmlstlr Modern - yonetim - tekmklerimn,
uygulanma zorunlulugu ve yeni sistemlerin tatbiki ile olugan-
yonetimler sonucu hissedarlarin etkisi azalmigtir. Ancak bazi
hissedarlar 6zel kogullarda etkin olmaya 9a11§m1§;lard1ra, Cok ortakh
sirketlerde se¢imle gelen yénetim kurulu ybneticiler
hissedarlardan c¢ok isletmenin kendisine ve iyi ydneulmesme karg:
sorumludur. Onemli olan diger bir husus da yonetlcll '
gevre ile etkili grup ve kuruluglarla ilgili faahy#
davranmak zorundadirlar.

II- Yonetenler

Devamli isini diigiinen yonetenler gegici de ol
bagariya ulagtigin1 ve artik yapacak igleri kalma
zevkine varamazlar. Cinki profesyonel yéneti
genellikle bagkalarinin galigmalarina baglhidir. Igletm‘
olmasi igin yonetenlerin, kararli ve sorunlar: - ber
¢bzmek zorunda olmasi ve gesitli kaynaklardan
isteklerle, istemese de zaman zaman Ongoriilmeyen »b_ kil
ybnetimi siirdiirmesi gerekebilir. Bu nedenle .y
isletmelerin faaliyetlerinde dogrudan iligkili ve Onemlibir

Onceleri girigimci hissedarlar ve yonetenleri ayni
olugturmaktaydi, ancak giiniimizde modern ve g¢ok .
sirketlerde yOnetenler ¢ok Onemli unsurlar &zel egmm teknik
donanmig ve igletmeleri bagariya ula§t1ran klgllerm olusturdugu
gruplardir.

I1I- Yéonetilenler

Isletmelerin insan kaynagi yénetilenler, sosyal sommliihi
en ¢ok hisseden ve etkilenen gruplardir. Ekong
teknolojik geligmeler ydonetilenlerin  beklentiler
degigim yaratmaktadir. Buna bagh olarak da
geniglemig bir toplum dogmaktadir. Beklentile
tarzlar, sanayilegsmis modern ve ‘g¢agdag top
yonetilenlerin igletmelerinden maddi olanaktan ¢ok 1
faaliyetlere katilimlarinin organize edilmesini 1stemekted1 er..

Isletmelerin etkin ve bagarili olabxlmes: ybnetenlen ile
yonetilenlerine baglidir. Yonetilenlerin iyi gelir - elde etmelen kadar
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saghkli, psikolojik yapilarinin iist diizeyde olmalari, modern g¢aliyma
ortaminda bulunmalar1 saglanmalidir. Modern toplumlarda bu
kogullar asgari diizeyde yasalarla diizenlenmigtir. Bir igletmenin
varhigint siirdiirmesi ve bagarili olmasi o igletmede g¢aliganlarin
sorumluluklarini bilmeleri ve titizlikle yasalara uymalar1 ile de-
orantilidir.

Giinimiizde g¢aliganlar giderek gili¢glii gruplar haline
gelmektedir. Sendikalar ve mesleki kuruluglar yasalarin destedi ile
giliclerini artirmaktadirlar,

IV- Miigteriler ve Tiiketiciler

Normal olarak bir igletmenin hedefi miigterilerine hizmet
etmek ve iiretimini tiiketiciye en iyi gekilde sunmaktir. Bu igleri
yapan yoneticiler neyi, nasil, ne zaman yapacaklarin1 planlarlar,
belli bir metod ve teknoloji ile iiretirler. l>3,retim siiresince degisik-
kararlar alirlar., alinan kararlar sonucu, iliretim veya hizmetler
miigteri ve tiiketiciye belli bir giivenirlik ve standart icinde
sunulur. Sunulan bu mal ve hizmetleri tiiketici alip almamakta
serbesttir. Miigteriler bu alig veris sonucunda kar veya zarar
ederler.

Miigteri ve tiiketiciler rekabet unsurunun olmadigi devirlerde
sanayici veya lireticinin iliretimi ne ise onu aliyorlardi. Ciinkii
alternatif iireticiler yoktu; zamanimizda ise birgok malda segme ve
rekabet olanaginin olmasi tiiketicinin kendini korumasina imkén
saglamigtir. Se¢me olanagimin olmas: kalite ve fiyat yoniinden
tiilketiciye olanak saglamakta ve ireticileri de kaliteli iiretim ' ve
servis sunmaya zorlamaktadir. Bu suretle ulagilan kalite ve iiretim
gelisimi de gelecek kugaklara aktariimaktadir (20).

Yurdumuzda tekel durumunda olan bazi "Kamu [Iktisadi
Tesekkiilleri (KIT)" iretimleri sonucu kalitesiz mali eski teknoloji
ile direttikleri malin maliyetini, tiiketiciye yiikleyerek kaynak
israfina neden olmaktadirlar.

(20) Tamer KOCEL, 1989, lsletme Yéneticiligi, Istanbul ﬂmversxtesi Isletme
Fakiiltesi Yayin No: 205, Istanbul. Lo
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Orgiitlii  tiiketici gruplarin  olugmasi, 6zel girigimlerin
¢ogalmasi, Devlet ve yerel yonetimin kontroliiniin daha
etkinlegmesi sonucu gelecekte yurdumuzda da daha iyi mal ve
hizmet iiretimi saglanarak tiiketici ve miisteri korunmug olacaktir,
Isletmeler liberal ekonominin kendine ©&zgii kosullarina ve rekabet
ortami iginde tiiketici ile siki bir iligki i¢cindedir. Bu nedenle mal ve-
hizmet iireten igletmelerin yOneten ve yoOnetilenleri biiyiik bir
sosyal sorumluluk tagimaktadirlar,

V- Cevre ve Toplum

Bir igletmenin faaliyetleri sirasinda sosyal ve dogal
gevresinden ve iginde bulundugu toplumdan etkilenmesi. normaldir.-
Isletmelerin  ekonomik faaliyetleri = esnasinda veé sonucunda’
gevresini etkilemesi, ¢evre kirliligi yaratmasi; Ornegin: Hava, su ve.
toprag1 kirletmesi veya giiriiltii iireterek g¢evrede yasayanlar
rahatsiz edip sagliklarin1 tehdit etmesi giiniimiizde giderek Snem
kazanmaktadir. Igletmelerin bu hususlara dikkat etmesi ve gerekh
tedbirleri almasi1 istenir. Geligmig iilkelerde 1§letmeler1n mal ve
hizmet iiretimleri sonucu sosyal ve dogal cgevresini etkilemeyi en
aza indirecek ve hatta kalici olumsuzluklari tamamen &nleyecek
tedbirleri igeren bir dizi tlizel ve yasal tedbirler toplumun istegi
dogrultusunda alinmig bulunmaktadir.

Belli siireglerde toplumsal orgiitler de ¢esitli baski gruplan
isletmelerin kurulug ve igletme siireglerinde kirlili§i Onleyici gerekli
onlemlerin almalarin1 saglarlar.

Bununla beraber igletmeler istihdam olanaklar1 saglayarak
gevreye olumlu katkilarda bulunurlar. Igletmelerin gevresine
sagladigr refah arttirict olanaklart bakimindan 6nemi inkar
edilmemelidir. YOnetenler ve yénetilenler 1§lctmelerin1n sosyal
sorumluluklari ¢evre ve toplumla biitiinlestigi siirece geligmeleri
devamli olduklart da giiniimiizde kabul edilen bir gergektxr (21).

B) Dolayh Iliskili Grup ve Kuruluslar
I- Se,ndikalar

Isletmelerde ¢aligsan isgilerle igveren arasmdakl iligkileri
diizenleyen sendikalar yasal g¢aligma kosullarlm, sosyal ve

(21) 1lhami KARAYALCIN, 1967, Sanayi Mtihendlslngmm Tcmelleﬁ Matbaa
Teknisyenleri Basimevi, Istanbul.
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ekonomik orgiitienmeyi diizenleyen kuruluglardir. Sendikalar &rgiit
olarak kendilerine bagh iiyelerinin ¢aligma kogullarini, - igkolu
diizeyindeki yasal haklarini, uygulamalarim1 temsilcileri ile
denetleyerek uyarict ve yoOnlendirici o6nemli bir unsuru
olugtururlar. Yonetenler ile yonetilenlerin ortak sosyal ve ekonomik.
sorumluluklar1 dengelendigi siirece bagarili sonuglar alinabilir. Bu
nedenle sendikalarin kendisi igveren ve devlet iliggeninin igindeki
dengeyi olusturmasinda ©nemi ¢ok biiyliktiir.

II- Satic1 Firma ve Gruplar

Mal satan firmalar veya gruplar igletmenin faaliyetlerini
siirdirmesi i¢in gerekli hammadde veya yar1 mamul girdileri
sagladiklarindan igletmeler igin ¢ok Onemlidir.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin alternatif
satici firma veya gruplan elde tutmasi fiyat ve kalite rekabeti ile
uygun iretimi saglamalart miimkindiir. Ginidimiizde igletmelerin

satinalma gruplart bu nedenle 6zel egitilmiglerdir.” Alimlar, sauslar(”,..

kadar, onemli ekonomik ve sosyal sorumluluklar: igermektedir.
III- Devlet

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri 1<;m kurulug
agamasindan baglayarak ve devamla her konumda devlet iligkili
oldugu grup ve kuruluglar arasinda yasal diizenleyici gorevini
istlenmigtir.

Toplumda diizenleyici gii¢ olan devlet, alacagi kararlarla
toplumun varhigini her an etkileyebilir. Sanayileymis toplumlarda
devlet ve igletmeler arasindaki iligkileri etkileyen hususlann g§éyle
siralayabiliriz (22).

- Devlet igletme faaliyetlerini diizenleyen yasalar yapar,
- Genellikle igletmelerin iiretimlerini satin alir, ' |
- Igletmelere genislemesi igin tegvikler sunar.

- Kurulug zamaninda kredi ve olanaklar sunar.

- Yatinm konularini diizenler.

- Yoneticileri koruyucu tedbirler alir,

(.2’2) Anonim, 1986, Tirkiye Kimya Sanayi Isverenler Sendikasx 20 Yil
Semineri, Istihdam I 81 -Igveren lligkileri ve Sosyal Giivenlik’ ’I‘ebhg ve
Miizckkere Zabutlar, Ozal Matbaasi Bogazigi Yayinlari A.§. Istanbul, -



-21-

- Yonetimindeki kuruluglari 6zel girigimlere agar.

- Ozel igletmelerin hisselerini alarak yonetime katilir.

- Topluma yararli faaliyetleri diizenler.

- Caliganlarin sosyal yapilarim1 gelistirici ve giivencelerini . arttirici
diizenlemeleri yapar, :

- Taban fiyat belirleyerek teknolojik yardimlarla girigimcileri
destekler.

- Toplum yararina birgok alt yatirnnm veya diger yatirimlan
kaynak saglayarak ve Onciilik yaparak gergeklegtirir.

- Ayrica ilave koruyucu ve diizenleyici 6nlemleri alir,

Son yiizyilin bagina kadar toplumlarda devlet iiretimde ve
yonetimde g¢ok giigli ve ayni zamanda diizenleyici idi; ancak
giniimiizde liberal ekonomi hareketlerinin hizlanmasi, &zel
girigimci gruplarin g¢ogalmasi, sermaye birikiminin- olugmasi ve
buna bagli olarak igletmelerin biiyiilk ekonomik gii¢ olusturmalar
devletin tekelciliginin azalmasina ve kaliteli mal ve hizmetlerin
iiretilmesine sebep olmustur. Bu nedenle giiniimiizde devletler &zel -
sektorii ve girigimleri, difer cazip kosullar1 yaratarak toplumun'
refahina katkilarini olumlu gekilde yoOnlendirmektir. :

Bu tiir ekonomiler giiniimiizde girigimcileri toplumlarin
kendine ozgii kogullarin1 da dikkate alarak uygun ortamlarda,
uygun konulara yatirnm yaparak devletin yanlizca diizenleyici,
denetleyici  oOzelliklerinin gemsiyesi altinda igletmelerin
faaliyetlerini geligtirmektedirler.

IV- Mesleki Kuruluglar

Toplumda c¢ahganlarin temsilcileri sendikalardir. Igletmelerin
ise igverenler tarafindan ¢ikarlarini korumak amaciyla mesleki
kuruluglar olusturmuslardir. Bu tiir mesleki kuruluglarin &rnekleri
sanayi ve ‘ticaret odalaridir. Ayrica yonetici ve - egitilmig galigan
gruplarin  gikarlarini  ve birliktenligini saglamak - amaectyla -
Miihendisler odasi, Barolar birligi, Hekimler odasi gibi kamu,

,,,,,,

nitelikli kuruluglar ve dernekler olugturulmustur. Bu kurulug, ve
dernekler c¢egitli gruplarin ekonomik ve sosyal dtizenlemelerde',
devlete ve topluma gerekli mesajlarla baski unsuru olabilirler. Bu
gsekilde diizenleyici sosyal sorumluluk etkinliklerini sajlarlar (23). -

(23) Anonim, 1986, TUrklye Kimya Sanayi lgverenler Sendikasi 20. Yl
Semineri Istihdam g;x -lgveren lligkileri ve Sosyal Giivenlik Teblif ve
Miizakere Zabitlan, Ozal Matbaas: Bogazigi Yaynlan A.S. Istanbul
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1.5.5. Sosyal Sorumluluklara Yaklagmm Tirleri

I- Azami Kin On Plana Cikaran Yaklagim

Bu yaklagimda isletmeler once azami kir etmeyi hedeflerler.
Gerekli ve yeterli kir elde edilmesinden sonra, genellikle sosyal .
sorumluluklarim diigiiniirler. Kar amaci giitmeyen faaliyetler ana
amacin disinda kabul edilir ve yasal zorunlukla yerine getirilir.
Giintimiizde de igletmelerin kir amaglarinin yaninda bagka.
sorumluluklarinin da olmasi gerektiini belirleyen diizenlemeler .
getirilmigtir. Isletmeler faaliyetlerini bulunduklar1 toplumlarn -
sartlar1 belirlemektedir. Toplumun deger yargilani, orf ve adetleri,
kiiltiir ~ yapisi, egitim seviyesi, gelismiglik diizeyi ve
sanayilegmedeki yeri ©&nemli unsurlardir. Isletmeler kir amaci ve
diger sorumluluklari ile birlikte varlhiklarini siirdiiriirler.
Isletmelerin kdrlari belirli sinirlar iginde olup yasalar ile kontrol
edilirler, ancak isletmeler bu kéirlanin1t degigik faaliyetleri ile
etkileyerek degigtirebilirler.

II- Sosyal Sorumlulugu On Plana Cikaran Yaklasim

Toplumu olugturan insanlar bir gevre igersinde dogal olarak
birbiriyle degigik sosyal iligkide bulunarak yasarlar. Bir toplum
igerisinde yagayan insanlarin yetkilerini ve sorumluluklarini sosyal
diizenin hukuki kurallar1 tanzim eder ve belirler. Igletmeler
sanayilegmig ileri toplumlarda iyi organize olmug - kurumlardir.
Modern bir igletme organizasyonda da yb&netenler, 'yénetilenler
hissedarlar, tiiketiciler ve sendikalar gibi birgok gruplar kargilikln
yogun iligki igindedirler. Ayrica igletmeler lglndekl balimler
arasindaki saglikli iligkilerle mal ve hizmet dretimlerinin en iyi
sekilde yapilmasini saglarlar. Imalat, satinalma, planlama, satig,
tesis onarim bakim, kalite kontrol, muhasebe, finansman, personel
boliimlerinin igletme igi ve igletme digt iligkilerin olusmasinda
sosyal sorumluluklara ©6énem veren yaklagimlar iginde olmalan
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gerekmektedir. Bu yaklagimda isletme igi ve isletme disa
davramiglarda salt parasal faydalarin degil sosyal ve toplumsal
faydalarin da o¢n planda tutulmas: Onem kazanmaktadir. Esasta
toplumun sosyal yonde geligmesi igin Onemli bir arag kabul edilerek
bir refah toplumunu olugturmas: amaglanmaktadir. Ozellikle
yukarida bahsedilen gruplar olan tiiketiciler yagam standartlarim
yiikseltmek, mutlu olmak igin mal ve hizmetleri kullanirlar.
Caliganlar ise g¢aliygma ortami ve g¢evrelerinin niteliklerini
iyilegtirmek; hissedarlar da yalniz kirdan ibaret olmayan bagka
yararlar saglamak ve bundan manevi zevk almak isterler. Bu
gruplardan Ornegin hissedarlar okul yapmak, sagllk .ve aragtirma
kurumlari kurmak gibi sosyal sorumluluklar u;eren faahyetlerde‘.\
bulunmaktadirdar (24). ‘ ER

Isletmelerde iyi bir ig ortamina sahip olmak ¢ok &nemlidir, Bu
kapsamda igletmelerin salt ¢ikarlarinin diginda Dbireylerin,
ekonomik ve sosyal taleplerinin miigtereken yerine getirilmesinin
isletmelerin kdrim1 da azami etkileyecegi diigiiniilmelidir. Gruplar
ekonomik ve sosyal etkinlikleri siiresince zaman zaman ¢atigirlar,
bazen de birbirlerine destek olurlar veya birbirlerini tamamlayici
rol oynarlar.

Sosyal sorumlulugu one alan yaklagimda gruplan tegvik edici
unsurlarin  olmas1 ve saglanmasi gerekmektedir. Yéneticiler
kara en digkiin gruplar ile sosyal sorumluluga agirlik veren gruplar
arasinda koordinasyonu saglarlar. Genellikle yoneten ve yénetilerin
igletmeler i¢i ve igletmeler disi gruplar ile sosyal ve ekonomik
etkinliklere yaklagimlari, ileri toplumlarda toplum yararina,
yasalarla da diizenlenmektedir.

Liberal ve demokratik toplumlarda sosyal konulara agirlik
veren, bir yaklagim ile ¢ok iyi sonuglar alinacagina inanilmaktadir.

(24) Esin AHMET, 1989, lsletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve . Sﬂ gal Denetim
Raporlari, Yayinlanmamig Dogentlik Tezi, Istanbul niversitesi
Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, S.48.



-24-

III- Azami Fayday1 On Plana Cikaran Yaklagim

Isletmelerde ¢alisan ydneten ve ybonetilenlere maddi gelirin
yaratti§i imkanlardan, sosyal igerikli faydalar saglanmas: toplumun
gelismesine de katkida bulunur. Daha dogru bir deyimle - fayda
fonksiyonu sosyal faaliyetler ile gekillenir. YOneten ve
yoOnetilenlerin bu amagla iginde bulundugu igletmelerin denetime
katilimi1 6nemlidir. Sosyal igerikli sorumluluklarin agirlagmasi azami
fayday: temin ederek, yeni sorumluluk ve yaklagimlari ortaya
¢ikarmaktadir. Bu yaklasim sgekilleri ise Oncelikle azami maddi
fayday: saglamak ve olugsan yeni imkédnlar ile de sosyal sorunlara
¢Oziim getirmek i¢in sosyal igerikli faaliyet ve yatirimlar yapmak
seklinde gorilmektedir. ,

Bu yaklagima gore igletmeler salt kdr amaci giiden, ekonomik
bir kurulug olarak kabul edilemeyecegi gibi; salt topluma yonelik, -
sosyal faaliyetlerde bulunan bir yardim kurulugu olarak da
diisiiniilmemelidir. Igletmeler topluma yé&nelik,  sosyal
sorumluluklarint yerine getirirken azami fayday:r ve kén saélamayl'r_"
amaglamaktadir. B

Sosyal sorumluluga sahip yonetenler isletmelerin ekonomik
ve sosyal yagamini devam ettirmek igin y®netilenleri ile beraber
organize olarak rasyonel, planli ve hesapli, kararlar vererek
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu yaklagim 1§1etmelenn azami
fayda saglayan faaliyetlerini yiiriitirken, sosyal yapiy1 da
kuvvetlendiren bir yaklagim olarak bilinmektedir. ' -
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iKiNCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUKLARIN VE KAVRAMLARIN
TARIHSEL GELISiMI

2.1. Sanayi Devriminden Onceki Dénem

Sanayi Devriminden ©6nce heniiz ticari iligkiler baglamadan
yonetenler grubunda aileleri, agiretleri, dini kuruluglar1 veya askeri
kurulug ve devletler goriliiyordu. Ilkel olarak tanimlanan bu
kuruluslari anlayiglarina gore yoOnetiyorlardi. YOonetenler grubu, orf,
adet ve gelenekleri ile yasam ve gelisim savast veriyorlardi. Cesitli
medeniyetlerde, dinlerde bu anlayig, idare ve algilamalar kisaca
incelendiginde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Misir,
Yunan, Roma ve Osmanhlarda yaklagim ve anlayiglar1 incelerken
din yoniinden de ele alirsak Musevi, Hristiyan, Islam dinlerinde din

etkilerini ele alinarak incelenebilir. Bilingli bir - igletme anlayisi:

olusmadan onceki donemde medeniyetler ve dinler yﬁnﬁnd&njf'
inceleme yapmak faydali olacaktir. Bu ddneme 1100 yillarindan.

onceki donem denilmektedir. Sosyal sorumlulugun tarih igindeki |

gelisimi medeniyetler ve dinler ile baglamigtir.

Ticaret, 6zellikle Ortadogu, Dogu ve Giiney Akdeniz ile Kuzeyl. 2
Akdeniz ve Bati Avrupa arasinda her iki tarafin istiin olan

mallarinin alim sattmint icermekteydi; iiretim gahislar tarafindan
yapilirdi ve en ilkel diizeydeydi. En o6nemli ekonomik faaliyet
ticaretti. Bu donemde, ticaret faaliyetlerini diizenleyen en Onemli
iki etkenden birincisi ahlakti. Ticaret, tiiccarin dini inanglar -ve ait
oldugu sosyal tabakalarin belirledigi kigisel vicdan ile yakindan
ilgili idi (25).

(25) Fred LUHANS and Richard M. HODGETTS, 1972, Soc1al Issue in Business,
(New York, The Macmillan Co, S.3).
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Ikinci diizenleyici etken ise toplumun kural ve yasalari idi.
Tarihte bilinen en eski yasalar Hamurabi kanunladir, Bu kanunlar
igci ile igveren, tiiccar ile miigteri arasindaki iligkiler diizenlerdi.
Ticari muamelelerin muhasebe kayitlari, envanter kontrolii ile
icret ve tegvik Onlemleri s&zkonusu bu yasalarin en Onemli.
konularnimi tegkil etmekte . idi.

Eski Misir'da devlet ydnetiminde siki bir biirokratik anlayig
vardi, bunun bagi da Firavundu. Ornegm,.m§aat1ar1 yiirliten devlet
memurlariyd: ve hepsi de Firavunun emrindeydi, kanal ve pramit
ingaatlarinda hiir Misirhilar ve esirler beraber caligirlardi. |

Kigisel ozgirliiklerin bu denli kisitlandign bu sistemlerde
sosyal sorumluluktan bahsetmek miimkiin degildi. Bu nedenle Misir
medeniyeti yalnizca igletmelerin Orgilitlenme ve organizasyon
anlayigina katkida bulunmugtur. Bu katki gelir, gider ve stok
hesaplarinin tutulmasina, devlet memurlarinin bir iistline sorumlu
olmasina ve muhasebe bilgi akisinin dogmasina neden olmugtur
(26).

Eski Yunanda ticaret erbabi toplumun en alt kesimini
olugtururdu ve bir tiiccarin Devlet iglerinde gorev almasi s&zkonusu
degildi. O devrin sanat, tiyatro, edebiyata giinimiizde bile de§eri
Ol¢giilemeyen katkilar1 olmustur. Fakat ticarete o6nemli katkis1
olmamigtir.

Topluma karg1 sorumluluklardan s6z eden ilk Yunan diigiinirii
Eflatun, idarecilerin ekonomik meselelerde genel yarari herseyden
istiin tutmalar1 gerektigini soylemlgtlr 27). , -

Aristo ise ekonomik olaylar1 ahlak aglsmdan ele alarak
degistiren veya mal olarak trampa edilen degerlerin veya
hizmetlerin arasinda bir denklik olmasinin gerekli bir ‘adalet
meselesi oldugunu belirtmigtir. Fikirlerinde fiyatlarin ve
kazanglarin adaletli bir gekilde olugmasi gerektigi, faizin ise
adeletsiz bir usul oldugu, goriisiini benimsemigtir.

(26) Osman YOZGAT, 1983, Isletme Yonetimi, Met-er Matbaasi, 5. Baski,
Istanbul, S.7 . '

(27) Feridun ENGIN, 1964, Iktisat, 1.U. Yayim No: ‘1093, lktisat Fak; Yayum.
No: 156, 4. Baski (Istanbul, Hamle Matbaas:), S.30.
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Biiyik Yunan disiiniiri Sokrat ve Aristo demokratik
anlayagin ilk Ornefini ve yo6netim alaninda bilimsellik ve
evrenselligin ilk tohumlarnim kazandirmigtir.

Yonetimin evrensel olugu, yani yd&netilecek olan kigi veya:
kuruluglarin degisiklik goOsteren O&zellikleri nekadar farkli olursa
olsun, her ydnetilecek olayda bir takim ortak yanlar oldugu ilk defa
Sokrat tarafindan ortaya atilmigtir. Sokrat'a gore; ornegin ailesini ve
Ozel iglerini iyi yonetemeyen kigiler devlet ve asker yonetiminde de
bagarili olamazlard: (28).

Romalilar da Yunanlhilar gibi ticaretle ugragmayi esirlerin veya
alt tabakalanin igi olarak goriirlerdi. Toplumun segkin tabakalar1 ise
diistinme ve yo6netim ile ugrasirlardi (29).

Roma medeniyetinde ticari olanaklar, degisik gﬁrevlerde'.f
orgiitlenmis askeri birliklerin ve ulagimi kolaylagtirmak igm inga
edilen yol gebekelerinin dogmasina neden olmustur.

Roma medeniyetinin giiniimiizdeki igletme anlayigina ig
boliimi ve orgiitlenme anlayiglari disginda fazlaca bir katkist yoktur.,
Roma doneminde kiigiik ve biiylik igletmeler olugmaya baglamigt
ve biiyiik isletmeler de bugiinkii tahvillere benzer borg senetleri
¢ikarirlard:.

Osmanlilarda ise sosyal ve kanaatkar bir toplum olma
felsefesinin yamisira, Imparatorlufu meydana getiren Miisliiman ve
Hristiyan toplumlarin beraber yasamalarn fertlere din ve vicdan
ozgiirligiinii  yonetimlerce taninmig bulunmaktadir. Qzgiirliikler
sayesinde bu geleneksel merkezi  yonetim Osmanh
Imparatorlugunun kisa bir siirede biiyiimesini ve birgok iilkeyi
hudutlan igine almasint saglamgtir. Merkezi yonetimin bu biiylime
sonucunda mecburen bolgesel yOnetime gegmesi etkinligini
azaltmigtir. Merkezi ve bolgesel yonetimin miisterek uygulamalar:
ile yonetimin belirli ilkelere baglanmasi ve yaygin bir yénetim
sisteminin kurulmasi sonuglarint dogurmugtur. Toprak ve vergi
esasina dayanan bu sistem ise uzun siire varhigimi siirdiirmiigtiir,

(28) Feridun ENGIN, 1964, lktisat, 1.U. Yayim No: 1093, Iktxsat Fak. Yayxm'
No: 156 4 Baski (Istanbul, Hamle Matbaasi), 830 .

(29) ?sman YOZGAT, 1983, lgletme Yénetimi, Met-er Matbaast 5. Baski
stanbul. O S
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Siiphesiz dinlerin de sosyal sorumluluga etkllerl ve: katkllan
olmustur. Ornefin Musevi dininin Peygamberi Hazreti Musa On
emri ile sosyal sorumluluga Orgiitlenme anlayigina ve ydnetime
katkilarr olmugtur. Diger bir katkist ise oOrgiitlenmede yetki ve
sorumluluk iligkisine esneklik kazandirmasi geklinde olmugtur (30).-
Yetki alanlarim1 tarif ederek bir kiginin en fazla on kisiyi
yonetebilecegini belirtmigtir.

Hiristiyan dini ise fakirlere imit, kélelere &zgiirliik, herkese
hayat sonrasi giizel umut vadetmigtir. Isa Peygamberden Ronesansa
kadar onbeg yiizy1l Ortodoks ve Katolik kiliseleri = birbirlerine
etkinliklerini ve bu hususun tartigmasr sonucu biiyilk bir ilerleme
saglayamamiglardir.Sosyal sorumluluk ile ilgili goriiy ve diigiinceler
kiliselerin tahakkiimii ile devam edegelmistir. Kiliseler bu ‘donemde
kargt bir gilic olugmasim devamli &nlemiglerdir.

Islam dini, Hiristiyan dininin tam tersi &zgiirlik ve giig
merkezi olan yOnetimleri sosyal yonetimlerin agir bastifi ve bunun
yamsira askerlifi ve askeri bagarilari ©6ne alan; ®8liirsen gehit,
kalirsan gazi ilkesi dogrultusunda -ve yasam sonrasim1 giizel
umutlarla baglayan bir siiregte geligmigtir. Ancak bu husus ise
toplumun geligmesini yavaglatmigtir. Islam dininin etkileri sonucu
sosyal ydnetim anlayisi ve egitlik ilkesi toplumlarin en biiyiik
kazanci olmugtur. Toplum yasaminda fakirlere yardim amaciyla
vakiflar, imarethaneler, hayir kurumlart kurulmugtur.

Roénesans ve Reformlarin etkisi ile ticari hayat geligmig ve
baski rejimleri son bulmu§tur ve bu hareketler Ozetle insanlik,

6zgiirlik ve kazang igin calisan yepyeni bir gorﬁnum kazanmigtir. ; '

(3.

Bu gelisme manevi degerden maddi degere dbmisiime,‘

kanaatkarlik ve itaattan gayret sarfetmeye, hareketsizlikten

hareketlilife yonelmede biiyiik etken olmugtur. Kegifler, icatlar,
zenginlik, refah kavramlari 6n plana ¢ikmig ve bu.alana yénelen, -
yardimei olan her tiirlii arag onem kazanmgur. Faiz Islam dininde
haram sayilirken Isvigre'de yagayan Calvin sanat ve ticaretin
toplum yararina oldufunu kabul etmig ve bu faaliyet sonucu faizin
de kabul edilebilece§ini agiklayan Calvin kapltahzmm gehsmesmde
biiyiik katkida bulunmusgtur,

(30) (31) Osman YOZGAT, 1983, lsletme Yonetimi, Met-er Matbaasi, 5. Baski,
Istanbul, S.7.
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Yine bu donemde insanlarin mutlulugu igin faaliyet' gdsteren
gruplarin sayilarn ve alanlar1 artmugtir. Bilimsel ydnetim ve bilgi
akigt 6nem kazanmig, toplumlar. yeni goriigler ile ekonomik sosyal
yatinmlara agirlik vermiglerdir. Sanayi devrimi Oncesi, ekonomik
yasamda Onemli. yer tutan ve 16. yiizyi1l ile 18. yiizyil arasinda-
Avrupa'da hiikiim siiren Merkantilizm, sistem olarak devletin
ekonomik yagamda aktif bir yer almasim ve ithalatin ytiksek
glimriik duvarlan ile engellenmesini isteyen bir gdriigle &n plana
¢itkmigtir. Bu donemde milliyetgilik akimlarinin gehgmesz ve
kilisenin yerini bir merkezi otoriter yonetime terk etmesi ekonomik
yasami da etkilemigtir. Devletin miimkiin olduéunca giiclenmesi igin
ekonomik varliklara mutlak sahip olmas: geregi, Merkantilizmin
a¢ gézli ve bencil bir diinya goriigii yansitmasi y&niinden 6nem
tagimigtir.

Ekonomik faaliyetlerden azami kér elde edilmesini amaglayan
Merkantilizmin, toplumdaki ¢aliganlar1 etkileyen en sakincali
uygulamasi ig¢i icretlerinin en diigiik diizeyde tutulmasi geregini
savunmasi olmugtur., Bu doénemde sanayi mamullerinin ucuza
iretilmesi ve ihrag edilmesi igin ¢aliganlarin ticretleri en diigiik
yagam seviyesinde tutulmustur. Altin ve giimig gibi kiymetli
madenleri ele gegirmek ve iiretmek donemin diger bir ekonomik
amacin1  olugturuyordu. Merkantilizmin ekonomik politikas:
istenen sonuglart vermemisgtir. Adaletsiz gelir dagilimi, toplumda
fakirligin artmasi ve toplumun huzursuz olmas: ile beraber yetersiz
iretiminin, yiiksek enflasyonun olugmasina da sebep 'olmu§~tur (32).

Merkantilizt donemde, devletin merkezi gilcii olu§turmas1
sosyal sorumluluklar agisindan da toplum hakkinda her tiirli karan
verme yetkisini elinde tutmasina imkin veriyordu. Bu tiir sosyal
sorumluluk anlayigt bu dénemde ticari anlagma. kosullarinin
dikkatle uygulanmasimi beraberinde = getirmistir. Her anlagmada
taraflarin egit haklara sahip oldugu varsayilmakla beraber; devietle
yapilan anlagmalarda devletin iistiinligi kabul edilmigtir. Bu
donemde kurulan her igletme devlet tarafindan desteklenmis ve bu
sayede isletmelerde yan resmi Ozel bir nitelik olugmustur.

(32) Esin AHMET, 1989, lsletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Sosyal Denetim
Raporlari, Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, Istanbul Universitesi, 1ktisat
Fakiiltesi, Istanbul, $.55-56.

Clarance” C. WALTON, Corporate Social Responsibities (Belmot,
California,: Wadsworth
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Merkantilizmin dig ticarete agilmasi koloni niteligindeki
iilkelerin sOmiiriilmesini saglamigtir. Bu sistemde igletme ve
yonetenlerin - sosyal sorumluluklar1 kendi {ilkeleri igin ¢ikar
saglamak ugruna dig iilkelerde sorumsuzca. davranmak olarak
agiklanabilir (33). Bat1 Avrupa iilkelerinin ticaret anlayisi,
Merkantilizm ile gekillenirken, doguda Islam disliniirlerinin
getirdigi dengeli ve liberal bir ekonominin yapisalligi hakkindaki
goriigler Analodu'da ticari anlayig iginde sosyal sorumlulugu &n
plana ¢ikaran loncalar1 da olusturmakta idi. Ahilik ve lonca
diisiincesi sanayi devrimi Oncesinden baglayan ve giiniimiize kadar
yagayabilen bir alt sistem olarak iilkemiz igletmelerinde de etkin
olmustur.

Islam diigiinird Ibni Haldun, tiketimde dengeli olmayi
toplumun diizenleyici unsuru olarak kabul etmigtir, Bu goriig
ekonomik yagsam ile tarihi geliyme, sosyal hareketler, bireylerin
psikolojik durumlart arasinda siirekli bir etkilegimin varhigm o6n
planda tutmaktadir. Ibni Haldun, devletin, ekonomik yagaminin
diizenlenmesinde miidahalecinin bireyin girigim giiciini, engelleyici
bir durum yaratacagini belirtmigtir. Toplumun belirli bir refah
diizeyine ancak bireyin basaris1 ile ulagilacagini. savunmugtur.
Toplum iginde bireyin ticari faaliyetleri siirdiirmesi ve denetlemesi
bugiinkii sosyal devlet anlayigina da uygun diigmektedir (34).

Loncalar, sanat erbabini, i ahlak ve d‘isipli'n‘i" altinda

korumak; gorenege hak tamimak, gerek olmadikga is, giig, sanat -

degistirmemek, diiskiinii gozetip kollamak ve beraberce savunmak
gibi ilkelerin temel alindi§: bir kurulugtur. Loncalar, aynm: zamanda
her sanat kolunda ¢aligan esnafin sayisinin sinirlanmasini - ve
esnafin lretim, pazarlama konularindaki faaliyetlerini diizenleyen
kuruluglardir. Ekonomik yasamin ahlaki kurallarini, g¢aligma
siirelerini diizenleyen loncalar toplumda esnaf ve sanatkirin saygin
yerini vurgulayict ve toplumdaki sosyal degisimi ise kontrol edici
rol oynamuglardir.

(33) (34) Nihat FALAY, 1978, lbni Haldun'un lktisadi Gorgleri, LU, Yaym =~ . ¢

No: 2420, Maliyc Enstitdst Yaymn No: 58, Istanbul: ‘Giiray Maatbaciitk, ~ -
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Diger taraftan lonca Orgiitlerinin tasavvuf felsefeleljinden
etkilenmeleri, meslek i¢i rekabeti engelledigi gibi istihdamin
garanti altina alinmas: da saglanmigtir (35).

Onyedinci yiizyildan itibaren sanayilerin biiylimesi ve buna.
bagli olarak loncalardaki ig¢i sayisinin artigt bu sistemin varligim
zorlamaya baglamigtir. Loncalar sanayi devriminden sonraki
donemde toplumdaki etkilerini yitirmiglerdir (36). Tarihi  geligimin
sirecinde Osmanli Tiirk toplumunda loncalar g¢aliganlarinint
arasinda sanatkirlara iistiin bir yer saglayan, faahyetletini tim
iyelerinin ¢ikarlarina uygun olarak diizenleyen, f p
de halka yonelik gruplar olarak sosyal sorumluluk . bil
tutan kuruluglar olmugtur. Sanayi devriminden. 6n
daha sonra da devam eden ve niteligi 1t1bar1yle t
gok sosyal bir igletme olarak tanimlanan ve  merkeziyetgi :
devletin destekledigi vakif, imarethane, medrese gibi kuruluglar

toplumun gereksinimlerini kargilayan sorumluluklary

istlenmiglerdi. Osmanli doneminde bugiinkiine yak1a§an tirde bir
yonetim diigiincesi ve kendine 06zgii ilkeler igeren ybnetim
kuraminin uygulamaya konulmasi, sosyal sorumlulugun
geligmesine sebep olmustur. Bu diislince de ilk olarak askeri
orgiitlerde uygulanmaya baglamigtir.

Tarih  boyuncu Dbiitiin devletlerin askeri diizenlerinde
giiniimiizdekine benzer temel ilkelerin yer almis oldugu, is
tamimlar1 yapildi§i uzmanlagmalar ve gorev alanlarimin bir ciddiyet
icinde sinirlandigi, sorumluluk, yetki ve otorite iligkilerinin makul
olgiilerde biitiin Orgiit iginde yapildigi gozlenmektedir

Birden fazla insanmin faaliyette bulundugu bir yerde amaglara
ulagilabilmesi ve gereksinimlerin kargilanabilmesi ig¢in siirdiiriilen
¢aba ve c¢alhigmalarin eggiidimlenmesi zorunlugu bulunmaktadir.

(35) Dr. Esin AHMET, 1989, Isletmelerin Sosyal Sorumlulufu ve Denetim
Raporlari, Yayinlanmamig Dogentlik Tezi. 1.U. lktisat Fakiltesi, -
Istanbul, S$.59, Sabri Ulgener [Iktisadi Inhitat Tarihimizin *Ahlak -
ve Zihniyet Meseleleri (Istanbul Ismail Akgiin Matbaast 1955 S.144

(36) Franz TAESCHNER, islam Oria Caginda Futuvva (Fﬁtﬁvvet Teskilats), -1.0.
Iktisat Fakiiltesi Mccmuasi, XV, 1-4, Ekim 1953 Temmuz 1954, S.25. .
Esin AHMET, 1989, Islclmelerm Sosyal Sorumluluu ve Denetim
Raporlart Yayinlanmamig Dogentlik Tezi, 1.U. Iktisat Fakﬁltesx Istanbul, - -
S.60.
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Bu nedenle yoéneten ve ybnetilenler arasindéki{_;ﬂigk'i; sonucu
sosyal bir sorumluluk dogmug yonetim siirecinin :Snemini ortaya
¢ikarmigtir,

Sanayi devriminden Onceki dénemde sosyal sorumluluk
anlayigt ve kavramlart Orf, adet, din, kiiltiir yapilarinin baskilan ve
gelisimleri ile belirlenmig 1§lctmeler1n ve kurumlarm geligimi ile
gelistigi gozlenmigtir.

2.2. Gecis Donemi ve Sanayi Devriminden Sonraki Dénem

Bilingli bir igletme kavraminin geligmesi ve bir bakima sanayi
devrimini olugturan iki biiyilk etkenden birincisi Adam Smith'le
baglayan ekonomik diisiiniiglerde yepyeni bir ufuk agan ve devrim
yapan klasik ekonomik goriistiir. Ikincisi ise James Watt ile
baglayan buhar giicliniin enerji kaynag: olarak kullanilmasi ve
makinelegmedir. Bu etkenlerden birincisi yOnetim anlayig1 igin
gerekli diigiince tohumlarim1 atmig ve yegertmigtir. Ikincisi ise
degigik bir igletme kavraminin gelismesine neden olmugtur.
Yonetim anlayist ve olusumu, sosyal sorumluluk kavramlarinmin da
olusumunu saglamigtir. :

Bu suretle ortaya ¢ikan seri iiretim gekli yeni y®netim
yontemlerinin bulunmasini saglamig ve iiretim de . giderek tarimdan
endiistriye yonelmistir. Bu harekét "sanayi- devrim‘" olarak
tanimlanmaktadir (37).

Ondokuzuncu yiizythin ikinci yarisi sanay:L devnmlmn
baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu donemdeki -teknolojik
gelismeler yiiksek seviyede iiretim - yapabilecek makinalarin |
tiretilmesini saglamigtir, Ancak bu d&nemden ba§1ayarak doganin
sOmiiriilmesinin kigilerin zenginlegmesi ile dogru orantih oldugu
goriigii de giderek daha belirginlesmigtir, SR

Gegis donemi dig iilkelerin dogal kaynaklarinin sémiiriilmesini
de artirmig ve giiniimiize dek devaminda etkin olmugtur.  Ancak
gogulcu demokrasilerde toplum dogay: sdmiiren igletmelere bask:
yapabilmekte ve doganin daha az tahrip edilmesi yoéniinde g¢aba
gostermektedir.

(37) Osman YOZGAT, 1983, lsletme YoOnetimi Met-er Matbaas:, 5. Baski, S.12.
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Sanayilegme toplumun tiim yagaminda nicelikéﬁél 't‘ilé"i’ilerinj'.’

Onem kazanmas: gibi bir degigikli§i beraberinde getirmigtir. Bagan .
veya basansizligin ¢ok hassas oOlgiilerle belirlenmesi ornek olarak
verilebilir (38). -

Bu donemdeki orgiitlenme iglevi igletme yoOnetiminin ve
toplumun geligimini, bilgi akiginin hizlanmasini, sosyal
sorumluluklarin yayginlagmasini saglamgtir.

Sanayi devrimi Ingiltere'de baglamig, sonralar1 Fransa'yr da
etkisi altina almiguir. Bu nedenle sanayi devriminin baglangig
dénemi diigliniirleri Ingiliz ve Fransizlardir. Aralarinda en
onemlileri Robert Owen, Charles Babbage, Adrew Ure ve
Charles Dupin'dir (39). Bu digliniirlerin sanayi devrimini
olusturan diigiincelerinin kisaca go6zden gegirilmesi igletmelerde
yoneten ve yonetilenlerin sosyal sorumluluklar: aglsmdan ilging ve
Oonemli olmaktadir.

Burada O&zet olarak toplumda ve isletmelerde adi gegen
diigiiniirlerin yOnetim, yoneten ve yonetilenler zincirindeki goriig
ve prensiplerine yer verilmigtir. Robert Owen; toplumsal y&ni
agir basan bir girisimci ve ybdneticidir, kendine has ybdnetim
yontemleri kullanmigtir. Bunlarin arasinda en &nemlisi g¢aliganlarin
performanslarini  dl¢gmede kullandig:r yOntemdir. Owen ig
siirekliligini ve disiplini on plana alarak, iggileri yoneten
ustabagilarinin giindelik performansiarin1 doért renk kartla
degerlendirmigtir. Odiillendirmeye layik olanlara beyaz, bir aga§1
performansa sari, sonrakine mavi, kotii performansa siyah kart
veren bir uygulamay:r benimsemigtir. Bu suretle daha sonraki
yoneticileri sosyal bakiga agik olmaya hazirlamistir. Ve insan
faktoriine gereken Onemin verilmesini anlatmaya g¢aligmistir,

Charles Babbage giiniimiizde istin zekali bir ydénetici
olarak degerlendirilmektedir. Bu {invana icat etti§i mekanik
hesaplayici ile hak kazanmigtir. Ayrica Babbage, Adam Smith

(38) Esin AHMET, 1989, Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Sosyal Denetim
Raporlari, Yayimlanmamis Dogentlik Tezi, 1.U. Ikusat Fakiiltesi,
Istanbul, S.63 o

(39) Osman YOZGAT, 1983, Igletme Yonetimi, Met-er 'Méfbgjgg'
Istanbul, S.12
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tarafindan gelistirilen igboliimii anlayis1 ile de ilgilenmig ve
calisanlara bu yonde yararlar saglamigtir, Ornegin:

1) Is 6grenme agisindan: Belli bir igi 6grenen kzmse, bgrendxkten”f
sonra igte yavaglama olacaktir, :

2 ) Kalite ydniinden: Aynmi iste ugrasan, c¢alisan, daha az hata
yaparak kaliteli idiretim yapacaktir.

3) Is degistirmede kaybedilen zaman agisindan: Calisan.hep: ayny.
is ile ugrasacagindan zaman agisindan kayzp olmayacak W‘
verim artacaktir, ,

4) Alet degistirme acisindan: Calisan ¢alisirken a:l_éft?
degistirmeyece§i icin zaman kaybt olmayacak ve iretim
artacaktir. ' '

5) Uzmanlagma agisindan: Devamli ayni isi yapan isgi iste
uzmanlagarak liretim kalitesi, kantitesi artacaktir.

Isboliimii anlayigt sosyal sorumluluk ‘agisindan onemli ve
faydalt sonuglar yaratmagtir.

Adrew Ure ise yonetim ve O6§renim konusuna egllmisnr,”
teknik 6grenim diginda Onceden yapilmasi gerekli yonetim. ilkesine
Onem vermigtir. Ornegm otomatik olarak ig Onceden planlanmali ve
bu plana goére isginin igi baginda aksamadan galigmasi saglanmah,«,;_,
diizensizlik ©nlenmelidir, bu ilkenin uygulanmasinda koordinasyon»
¢ok Onemlidir. , .

Charles Dupin Fransa'da Adrew Ure'nin prensxplez‘ml‘
aynen tatbik etmeye gallsmlsur Yeni b1r konuyu

olmadigin1 Charles Dupm Fayol dan 80 yil bnce.,
Ama binlerce yil 6ncesinde Yunan diigliniiri Sokrat
ifade etmigtir.

(40) Osman YOZGAT, 1983, lsletme Yonetimi, Met-cr Matbai
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Sosyal sorumluluk yénetim ile g¢ok siki lhgkihdir"ﬁ :Ayrica
yonetimi olugturan y6neten ve yonetilenlerin yapisi ve tntumlan
ile diigiiniigleri ve davranmiglar1 arasinda siki bir- bag ;
nedenle yonetim, ydnetenler ve y®netilenler iiggenindeki g6rii§ ve
diigiinceler agiklamaya devam edilecektir (41).

Kigilerin miilkiyet haklarin1 hergeyden \istﬁn tutmasx bireyci
bir felsefedir. Adam Smith'in ekonomik felsefesi de Laissez-
faire prensiplerini yansitmistir. Bu dénemde, toplum ‘dilzeninin
ancak kiginin . miilkiyet, yasam ve &zgiirliikklerinin korunmasy
amaciyla devlet tarafindan asgari 8lgiide miidahalesi ve - kural
koymas: ile saglanmasi goriisi hakim olmugtur., Ekonomideki
Laissez-faire, doktrini devletin toplumdaki diizenleyici roliind
tanimlamada o6nemli olmugtur. Bu doktrine gére devlet dlkenin'
giivenligi, kamu hizmetlerinin saglanmasi ve bagka hig kxmse
tarafindan yapilamiyan ancak gerekli hizmetlerin ifas
yikiimliligtini tstlenmigtir. Ozel igletmelerin kir yaratmayan bu
tir kamu hizmetlerini ylikiimlenmesi diigliniilmemigtir.

Ozel miilkiyet kavraminin Oncelik kazanmasi, igletmelerin
kurulmas: igin gerekli teorik ve ahlaki temelleri olugturmugtur.
Isletmelerin agik ve serbest rekabet diizeni iginde, arz ve talep
kanunlarina uygun gekilde varbhiklarimi siirdiirmeleri esas alinmagtir.
Adam Smith'in goriiglerine goére serbest rekabet, ekonominin
saghikli islemesi igin tam istihdami, diisiikk fiyat kogullarini
gergeklestirmek yeterlidir (42). Serbest rekabeti ve ekonominin bu
yontemle kurulmug diizenini devlet herhangi bir miidahale ile alt-
iist edebilir ve rekabetin dogal sonuglarini 6nleyebilir.

Bu doénemde igletmelerin ydneten ve ybnetllenlerin sosyal
sorumluluklart birbirleri ile siki iligkili olup belirtilen - goriigler
nedeniyle sosyal harcamalar gereksiz kabul edilmigtir. Bu- _,kabulde
bireyin fakirliginin tek sorumlusunun kendisi oln :
sorumluluklardan arindirmigtir.  Fakat - sanayil
ortaya ¢ikan, igcilerin sOmiiriilmesi ve fak
olgular: bzellikle Inglltere de &zel baz kiil’f

(41) Fred LUTHANS ve Richard M. HODGETTS, 1972, Socxal Issues in Business.
New York: The Mac Millan Co., $.6/14 ‘

(42) Osman YOZGAT, 1983, Isletme Yonetimi, Met-er Matba‘ami' 5 Baskx,
Istanbul. : aasty. s OUIEL
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gelisme ise igletmelerin, gehirlerde kurulmug olan ve uygulamaya
yonelik iiniversitelere daha fazla finansal yardimda: bulunmalan
seklinde olmugtur. Bu durum isletmelerin sermayelerinin yaninda
bilgi birikiminden yararlanmak gibi yeni bir ¢ikar faktSriinii goéz
Oniine almaya bagladiklarini yansitmaktadir.

Sanayilesmenin sonugta topluma, getirdigi’ en ®nemli
degisiklik; isletmelerin, toplumda o6nemli kurumlar haline gelerek
devlet yonetiminde etkili olma donemine gegisleridir. ,

Yirminci yiizy1l, igletmelerin toplumdaki yerlerini * daha
kuvvetlendirdikleri ve toplumun diinya gorigi acisindan
sorumluluklarin1 saptamaya ¢aligtiklar1 bir dénem olmugtur. Diger
taraftan igletmeler bu donemde yatay ve dikey birlegmelere
giderek rekabeti Onlemeye caligmak suretiyle, monopol - bir egilim -
gostermiglerdir. Adam Smith'in serbest rekabet kogullarinin
beklenen sonuglart vermemesi, igletmeleri, rekabetin hakim oldugu
piyasalarda bu suretle sanayilegmenin kendine ozgii felsefesi ile
isletmelerin blrlcsmem sonucu ortaya ¢ikan dev girketler ise bu
defa toplumda, ig¢i, igletme ve tilketici arasindaki dengenin,
saglanmasini geri plana itmiglerdir (44).

Sonugta sanayilegmig iilkeler (bat1 lilkeleri), biliyliyen ve
giiglenen igletmelerin ekonomik ve toplumsal olumsuz etkilerini
onlemek amaciyla 20. yiizyila girmeden &nce yasal onlemler almaya
baglamiglardir. Bu yasalar toplumdaki baski gruplarmdan ziyade,
rekabetten etkilenen diger igletmelerin ©Onderliginde hazwlanmlstlr.

Diinya savaglar1 toplumlarin yagantilarinda degiglkhkler'
yapmigtir. Savaglarin meydana getirdifi depresyonlar, igletmelerin.
giiglerini godzden gegirmeleri gereklili§ini getirmigtir. Savaglar
sonunda igsiz kalan iggilerin istihdami, yatirimlarda istikrara ve bu
strada bog kalan iggilerin kendilerini geligtirmeye egilimi ve
iscilerin sendikalagarak toplumda gii¢ sahibi bir grup haline
gelmelerine ve sonugta da sosyal degisimin hizlanmasina neden
olmuslardir (45).

(43) (44) Clarence WALTON, 1967, Corporate Social Responsxbihties,"
Belmont California: ‘Wadsworth Publishing Company Inc., 8.53.

- (45) Esin’ AHMET, 1978 lgletmenin Sosyal Sorumlulugu ve Deneum
Raporlari, Yaymlanmamig Dogentlik Tezi, LU, Iktlsat Fakﬂltesl
Istanbul, S.64.
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Genel olarak biiyik miktarda iretime y®nelik bir sanayi
anlayiginin  yanisira, {retimin ana faktdrii- -olan insanin
gereksinmelerine onem veren bir goriige gegmenin  gerekliligi
toplumda Ooncelik kazanmaya baglamigtir. Bireysel felsefenin
yerini, yeniden toplumcu bir felsefeye birakmasi sonucu Laissez-
faire diiglincesinin gegerli olmadig:i anlagilmigtir. Toplumun..
goriiglerindeki degigiklikler, savag sonucu gelen fakirlik, kaynak
israfi gibi olumsuz geligmeler toplum sisteminde yer alan alt
sistemlerin  sayilarimin artmasinmin ve sistemlerin genel
politikalarinin tesbitinde s6z sahibi olmalarim gerektiren gogulcu
demokratik bir toplumun gergeklegmesini zorunlu kilmistir. Cogulcu
demokratik bir toplumun kosullarina gegiy ise, ekonominin Kkér
amaci giiden ve gilitmeyen sektorleri arasinda bagimsizliklarimin
artmasi  sonucunu getirmiy ve giderek topluma karg;:
sorumluluklarin da yalmz bir grup veya devlet tarafindan yahut
ozel isletmelerce gergeklestirilemiyecek kadar agir yiikler oldugu
ortaya c¢ikmigtir (46). :

1930 yillarinda yonetimde “"insan iligkilerinde” yeni bir
yaklagim olugmaya baglamigtir. Yonetim ve Orgiit olgusuna farkli
goriiy ve uygulamalardan sonra, yonetimin bir "okul" yada ekol
olabxlecegx diistincesi igletmelerdeki y&netim uygulamalan da bir
"akim"” durumuna gelmigtir, ~

Insan iligkileri yaklagim: psikolojik, sosyolojik ve
sosyopsikolojik olgulara dayanmaktadir. Insanlar, her zaman
rasyonel davranmakla birlikte, mantiksiz gibi goriinse de duygusal
tepkiler gosterebilmektedirler. Ayrica davraniglar1 6zel sosyal
kosullarla agiklanabilmekte ve is yerindeki sosyal ortamin tesmnde
kalabilmektedirler (47).

(46) Clarance WALTON, 1967, Corporate Social Responsibilities, Belmont
California: Wadsworth Publishing Company Inc.

(47) John BRAMHAN, 1989, Human Resource Planing, First Published, IPM
House, Camproad Wembledon, London.
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2.3. Geligmis ve Geligmekte Olan Ulkelerdeki Durum ile
Tiirkiye'deki Geligmeler ve Mevcut Durum -

Ikinci Diinya Savasindan sonara 1950 yilindan  itibaren Bati
Avrupa iilkelerinin ekonomik geligmesi giderek hizlanmg ve
gelismekte olan iilkelerle bu siiregte sanayilegme farki artmigtir. Bu-
donemde sanayilegmis iilkelerle, geligen iilkeler arasindak f;ifarkm;w
biiyimesine bagli olarak yeni politik, ekonomik ve sosyal sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yeni bir ekonomik diizenin kurulmasi
cabalar1 baglamistir. Geh§ml§ kuzey iilkeleri ile gelisen giiney
iilkeleri arasinda yeni ekonomik diizenin kurulmasina iligkin
galigmalar, geligen iilkelerin, geligmiglerin diizeyine er1§melen i¢in:
gerekli o6nlemlerin diinya ¢apinda alinmasi1 igin gosterilen ¢abalar,
bu yoénde kurulan kuruluglarin gayretleri, hala istenen sonuca
erigebilmig degildir, Ancak 1950 yillarindan sonra bir gok yasalarla
isletmelerin, ¢aligsanlarin, miitegebbislerin ve yo6netimlerin
durumlarimi ilgilendiren diizenlemeler getirilmistir. Ornegin tekelci
faaliyetlerin Onlenmesi, ambalajlar lizerine igerigine ait dogru
bilgilerin konulmasi; reklamlarin kamu yararina olmasi, mamiillerin
sagliga uygun imalleri, iy giivenligi, ¢evre saglifi ve korunmasi,
asgari icret, sigortali galigma imkanlarinin, saglanmasinda O6nemli
ve ciddi ilerlemeler olmusgtur. Daha sonra sendikalar, dernekler,
odalar kanali ile is¢i igveren arasindaki iligkiler diizenlenmeye
calistimigtir (48). Devletin etkinligi ile haberlegme, basin yayin
aracihifi ile sosyal sorumluluklarin ele alinmalarinda 6nemli etkisi
olmustur.

Sanayilegmis iilkelerdeki sosyal sorumluluklarin geligmesine
iligkin bir ornek olan bu yasal diizenlemeler igletmelere  y&nelik
sorumluluklara deginmekte ve igerdigi biitin konular. itibanyle,
isletmelerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerini tanimlamakta ve
degerlendirmektedir. Bu donemde sosyal  ‘sorumluluklarin
geligmesine ayrica yardimc1 olan meslek kuruluglari da olmugtur.
Fransa'da “union des Industies metollurgiques et minieres,
Entreprise et progres, Centre de Jeunes dirigeants*
d'entreprise Agence Nationale pour ’Amelioration des -
conditions de Travail, Institut de I'Enterprise" kurulualan
bunlardan bazilandir (49). .

(48) John NAISBITH. and Patricia ABURDENE, 1990, Ceviren: Erdal GUVENG,
Biyitk Yénetimler, Megatrend 2000., Form Batbaacilik, Istanbul

(49) Edit CHIVOT, Décembre 1976, "le Bilan Social des Enterprises ses debuts
d'Aplication en France"” Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris.
Rapport de Stage Perspectives (No. 1470, 20.03.1977), S.20-21
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Giinimiizde Bat1 Almanya'da ig¢i ve igveren ' sendikalari, .
Bottelle Institut gibi bzel aragtirma kuruluslari. ve :bu konu ile
ilgili olarak sanayi kuruluglar1 tarafindan kurulan. "Toplum ve -
Isletme Vakfi" (Stiftung  fiir Gessellschaft und
Unternehmen) isg¢i ve igveren iligkileri ile ilgili ¢aligmalar-
yapmaktadir. Bu kuruluglarin yaninda, is¢i ve igveren :sendikalar
da igletmelerin sosyal sorumluluklari konusunda aragtirmalar
yapmaktadir (50). ; '

Ingiltere'de ise Social Audid Ltd. gibi ©6zel aragtirma
sirketleri ve Committe for social responsibilities gibi yan
resmi kuruluslar, British Institute of Management, Institute
of Cost and Management Accountants gibi birgok kurulug bu
konu lizerinde c¢aligmaktadir

Iskandinav iilkelerini sosyal sorumluluk konularmda en ileri
ilkeler olarak tanimlamak dogru olacaktir. L

Tiirkiye'deki gelisme ve mevcut durum
bslimlerde agiklandigi gibi Osmanli dénemi ek
Istam dininin ekonomiyi etkileyen bazi kavram
baglangigtaki gelisimini giderek kaybettigi agiklanm
gelindiginde iilkenin ekonomik .yapisinin géril
tekrarlanacak olursa; Osmanh devletinde kapal1 ‘bir iste
ve Islam dininin diinya goriigi maddi yagam yerine manevi yagam
diigtinen sistem kanaatkdr bir toplum yaratmigti. Bu dﬁ§ﬁnce tarzi
dinsel sosyal goriigiin hakim olmasina sebep olmugtu. Bu: nedenle
biiyiik isletmelerin geligmesi miimkiin olmamigti. Igletmelerin
gelismemesi sosyal sorumluluklarin yasal duzenlemesine de tesir
etmigti. Orf, adet ve geleneklere siki sikiya baghhigin 'yanisira - dini
diisincenin kigiden ¢ok cemaate - doniik olmasi, istenen gelismeyi
daima engellemigti. a ‘

Kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde din ve devlet. 1§1er1nm
ayrilmasi sonucu devletin Onderliinde igletmeler ve sanayilegyme
yeniden yapllanarak kendine ©6zgii olurturdugu bir karma ekonomi
modeli ile ige baglamgtr. ~

(50) "Dolumentation: DGB, Bundesvorstand zu Sozialbilanzen" Esin QHMET‘
" 1978, lgletmenin Sosyal Sorumlulugu ve Sosyal DenetimRaporlari, 1.U.
Iktisat Fakiiltesi, Yayinlanmamig Doqenthk Tezi, Istanbul 867 :
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Bu sayede devletin kontroliinde ozel tegebbiise imkén
saglanarak igletmelerin geligmesi hedeflenmigtir. Karma ekonomik
model iginde faaliyetler devlet ve kamu kuruluglam ile 6zel sektdre
ait igletmelerin ortak sorumlulugu ile yiiriitilmiigtiir.

Tiirk toplumunda 20. yiizyilin ilk yarisinda Birinci Diinya
Savagi'ndan sonra Kurtulug Savagsi1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulmasi olgular1 yeni bir devlet, yeni bir diinya goriigiliniin
benimsenmesi sonucunu getirmigtir (51). Osmanli devletinin
borglari ve uzun sliren savaglarin ekonomiyi sarsmasi, arkasindan
gelen biiyiik yokluk ve yoksulluk depresyonunun etkileri yeni
kurulan bir devletin ekonomik ve sosyal politikasinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamigtir. Sosyal yasamda
calisanlar ile ilgili olarak kabul edilen ilk yasalar, 1921 yilinda
Zonguldak komiir ig¢ileri igin g¢aligma yagim ve ig saatlerini
diizenlemekte; mecburi ¢aligmanin kaldirilmasi, asgari icretin
tesbiti ve hastalik, ihtiyarlik, i§ kazalari gibi konularda bir sosyal
sigorta kurumunun olugmas1 Ongoriilmekteydi (52).

1923 yilinda lzmir'de toplanan Iktisat Kongresinin esas belge
olarak yayinladi§i Misak-1 lktisadi Esaslari, ekonomik esaslardan
¢ok Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde uygulanacak sosyal
prensipleri igermekte idi. Iktisat Kongre51 kararlar1 arasinda giftgi,
sanatkdr, tiliccar, sanayici ve i3 gruplarinin ekonomik
sorumluluklarina ait belgeler de bulunmaktayd: (53). Toplantida
"Ig¢i" sozciigiinin emeklerini arz ederek g¢alisanlara ait oldugunu,
ilk kez kabul eden iggi grubunun olugturdugu esaslar, isgilerin
galigma sartlarim diizenleyen ayrintili bir belge niteligindedir. Yine
bu toplantida ilk kez sosyal haklardan s6z edilmis, ¢aligma saatleri,
kogullar1, tatilleri, maden isgilerinin &6zel g¢aliyma kogullari,
dcretlerin tam olarak S8denmesi, ikramiye verilmesi, kadin iggilerin
dogum izni ve galisabilecek iggilerin niteliklerinin belirlenmesi ile
belirli biiyiikliikteki 1§yerlermde dispanser, yakmlarmda hastane, -
hamam gibi iinitelerin ingaasi ve benzeri daha birgok konuda
diizenlemeler ve Oneriler getirilmigtir.

(51) Mustafa AYSAN, 1978, "Atatliirk ve Ekonomi Politikast Bi{mka ve.
Ekonomik Yorumlar Dergisi, (8.5, $.9), Istanbul. N

(52) Anonim, 1973, T.C.nin Ekonomik Sosyal ve Kiiltﬁr;_:,}’ééligtn;c_sihinsi_(}. =
Yili, Ikmcx Baski, T.C. Bagbakanlik DPT.. Yay, SSO : G

(53) Giindiiz OKCUN 1968, Tirkiye Iktisat Kongresi: 1923 Izmir, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yaymn No: 262, ‘Ankara Seving
Matbaasi, S.389-437,
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Bu kongrenin kararlar1 hiikiimeti baglayici nitelikte . olmamakla
birlikte toplumdaki g¢esitli gruplarin isteklerini dile getirmesi
bakimindan dikkat1 g¢ekmektedir. Kongrenin diger - kararlan da
gesitli meslek gruplarinin daha ileri diizeydeki isteklerinin diger
gruplarla tartigilarak kabul edilen hususlari igermektedir. Isci-
grubunun grev hakki ve iggilerin kirdan pay almasi gibi konular ise
kongre kararlari arasinda yer almayan eksiklerdendir. lzmir Iktisat
Kongresi, Tiirk toplumunun gegitli gruplar1 arasindaki gii¢ dengesini
yansitmak agisindan Onemli sayilabilecek bir olaydir (54).

1924 yilinda ¢ikarilan, sanayi ve ticaret faaliyetlerini
belirleyen yasa ile hafta tatilleri de diizenlenmigtir. 1929 yilinda
kabul edilen Zirai Kooperatifler Kanunu krediyi koéyliiniin ayagina
gotiiriip tefeciden kurtarma amaciyla "Zirai itibar birlikleri"
daha sonra "Ziraat odalari"min girigimini tesvik amacini
gltmiigtir. :

‘ 1930 yilinda kabul edilmig olan Umumi Hifsisiha Kanunu ise
kadin, gocuk ve geng iggilerin yetigkinlerin galigma sartlarim1 bir
dereceye kadar diizenlemigtir. 1936 tarihli 1§ kanunu da g¢aligma
sireleri, asgari icretleri, iggi saghgr ve ig emmyetl ile ilgili
ayrinulan igeren ilk yasadir. Bu yasa sanayide ig uyugmazliklarimin -

¢bzimi ile ilgili bazi iglevler getirmekle beraber yapisi itibariyle,

diizenleyici olmaktan ziyade koruyucu mtehktedlr Ulkede Snemli.
hacimde bir ig¢i simifi ve dolayisiyla iggi-igveren gangxmasx meveut
degilken ¢ikarilmig olmasi bu yasanmin diger bir 8zelligini tegkil
etmektedir. Zamanina goére gereginden daha modern kogullar:
getiren boéyle bir yasa devletin dnemli roliinii vurgulamaktadu
Ancak Tirkiye'de Ikinci Diinya Savagimin gii¢ ekonomik kogullar:
bu yasanin hiikiimlerinin 1950'lere kadar uygulanmasini
engellemigtir. Iggi-igveren arasindaki giic dengesinin igverenin
genelde devlet olmast nedeniyle bu siire iginde ig
anlagmazliklarinin en diigiik diizeyde kalmasimi saglamigtir. Ancak
1945 yilinda Caligma Bakanhgi kurulug ve goérevleri hakkindaki
kanun ve aym yilda is¢i sigortalar1 kurumunun kurulmasi, 1936
yilinda ¢ikarilan ig kanununun o6n gordiigi sosyal diizenlemelerinin
onemli bir kismu uygulama alanina sokmustur (55).

(54) Toker DERELI, 1974, Aydmlar Scndxka Hareketi ve End(ismyel Iliqkﬂer' B
Sistemi, 1.U. Yayin No: 1923, lktisat Fakilltesi Yaym No: 328. ‘Istanbul
Fakiilteler Matbaasi.

(55) Anonim, 1973, T.C.nin Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel. Gehsmesmm 50.
Yili, -lkinci Baski, DPT Yayini, 1313-KD: 257 Ankara -

1 .
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Tiirkiye'de g¢ok partili rejime gegilme oncesi :sosyal

sorumluluklarla ilgili yasalar ve diizenlemelerin tim Kkonulari
¢aliganlarin sorunlart ile ilgili olmugtur. 1946 yihyla 1951 yih
arasinda tiirli sigorta kanunlariyla toplumun sosyal giivenli§i
konusunda baglica geligmeler gerceklestirilmig ve sosyal sigortalar.
kurumu faaliyete gegmigtir. Ayrica 1946 yilinda sendikalar
kanunu sosyal sinif esasina dayanmak suretiyle sendika
kuruluguna elverigli olabilecek bigimde degigikligi ile igci
sendikalarinin  kurulmasi miimkiin olmugtur. 1957'de ise yeni bir
kanun ile ig¢i ve igveren sendikalari ile sendika birliklerinin
kurulmas: bir sosyal hak haline gelmigtir. 1950 yilinda emekli
sandigt kanunu da memurlarin sosyal giivenligini saélamly,‘st}g;g},:,z R

Bir gok ekonomik sorunlari olan kendi sistemini olugturmaya
galigan Tiirkiye bu siire iginde sosyal sorumluluklarla ilgili  tiirld
diizenlemeler ele alinmig ve galiganlara daha iyi kogullar
saglanmtir. Bu donemde Bat1 iilkelerinde dev igletmelerin
gelismesiyle ortaya ¢ikan giicler getirdigi sosyal sorumluluklar
Tiirkiye igin gegerli olmamigtir. '

Diger taraftan degisik sanayi planlar1 ile ekonomisini
geligtirmeye ugragan yeni bir iilkede tiim yagayanlara asgari gegim
seviyesinin lzerinde bir yagam saglanmas: ilk amag¢ olarak ele
alinmigtir. Sanayilegymenin beraberinde getirecegi g¢evresel sorunlar
ise toplumdaki alt. sistemlerin bilinglenmesine kadar ikinci planda
birakilmigtir (56).

Tiirkiye'de 1950-1960 arasinda g¢ok partili dénemde sosyal
sorumluluk konularnt devleti ilgilendiren 6nemli konu olma 6zelligini
muhafaza etmistir. 1947 yilinda ¢ikarilan sendika kanununa 1952
ve 1954'te yapilan ilaveler ile basin iggileri ve deniz adamlarina da
sendika kurma hakki taminmigtir. Grev ve toplu pazarhk haklarim
da ‘igeren bu kanuna baglh olarak 1963 yilina “kadar Tiirk
Sendikaciligi, otoriter bir sistemin ozelligini tasimigtir (5

(56) Anonim, 1983, Istihdam lggi-Igveren lligkileri ve _ijZif.v;ﬁ,y‘afl,G',ﬂVenlik
Tebligler ve Miizakere Zabitlari, Tirkiye Kimya Sanayi Igverenleri-
Sendikasi 20. Yil Semineri, Ozal Matbaast, Bogazigi Yaymlan.

(57) M. Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yénetimi, D.E.U.
Ikiisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Buca, lzmir. :
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1961 anayasas1 ve 1963 yilinda, gikarilan
kanunu, grev ve toplu pazarlik haklarini giivence:
ancak milli giivenligi, saglif1 tehdit eden grev vev;.‘lokavtlann‘
Bakanlar Kurulu tarafindan durdurulmasi; gibi kamu  hizmetleri
gbren hastaneler ve benzeri bazi kurumlarda grev yapilmamas: gibi
toplumun ¢ikarlarin1 goézeten ©nlemleri beraberinde getirmigtir,

Yeni bir sosyal sigortalar kanunu 1965'te kabul edilmigtir.
Ayni yil kamu hizmeti gorenlerin de sendikalagma hakkini taniyan
bir yasa kabul edilmigtir. Aym yillarda Iktisadi Devlet Tesekkiilleri
ve [Istirakleri hakkindaki kanun bu kurumlarda ¢aliganlara
cahgtiklart miiesseselerde yonetime katilma hakkinmi tanimigtir (58).

1970 yilindaki siyasi geligmelerden sonra memurlarin

sendikalagma hakk: kaldirtlmigtir, 1971'de ¢ikarilan yem 13 kanunu

ise fazla bir degisiklik getirmemigtir. Giiniimiizde igsizlik Stgartasxm;:;_i.
getirecek yasa g¢aligmalarn yogunlagmistir. Iggi sendlkalanm’ 3
isletmelerle olan kargihikli iligkileri ve yaptiklari toplu
sézlegmelerinin  sonuglanmas: taraflarin  gegitli konulardak
agirhklarina baghdir. g :

Sendikalarin iyelerine azami parasal ¢ikar saélayacak §ekilde.~_
hareket etmelerinin sendikalar1 idare edenlerin biling seviyesi ile; -
iye iggilerin isteklerinin de bu iggileri etkileyen diinya gériigleri ile
sekillendigini belirtmek dogal olacaktir. Bir diger ifade ile bu
sistemde sendikalarin igletmeler ile olan iligkileri azami ticret alma
yarigt veya azami artigi elde etmek geklinde olugmaktadir. lggi
sendikalar1 iyelerinin sayilarinin ¢oklugu ile gii¢ kazanmaktadir.
Sendikanin fazla {iyesinin olmasi1 Odenen aidatlar sayesinde
ekonomik gii¢ saglamasina imkin vermektedir. Sendikalar mali
giiclerinin %S5'ini iyelerinin egitimine harcamak zorundadirlar (59).

Is¢i sendikalarina karst igveren sendikalari dengeyi
korumak toplu pazarliklarda genel ilkelerin kabul edilmesini
saglamak ve devletle olan iligkilerde igverenlerin yaninda bask:
grubu olusturmayr amaglamaktadir: Is¢i ve igveren sendikalari aym
zamanda taraf olduklari iiyeleri bilinglendirirler ve yeni oiusumlara
imkan tanirlar.

(58) Necdet AKYUZ, 1976, Iy Giivenligi Mevzuati Mess Yaymlan, No 52,
Istanbul, Celtiit Matbaacilik Koll. $ti. ’

(59) T.C.’Basbakanhk 1973, DPT Tiirkiye Cumhunyetlmn Bkonmmk Sos al'
ve Kiiltiirel Geligmesinin 50. Yili, 2. Baski, DPT Yaylm 1313 Kd 257 ,
Ankara.
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Cumhuriyet devrinin ¢ok partili doneminde sisayi pam‘
faaliyetlerinin artmasi ve gogulcu demokratik toplumun etkisi ile
sekillenen anayasalar ekonomik ve teknolojik gel;gmelgrln
sonucunda yeni sosyal sorumluluk kavramlarinin olugmasinina
Tiirkiye'de bu ydnde geligmelere neden olmugtur. Esasen- sosyal.
sorumlulukla ilgili olarak Cumhuriyet devrinde g¢evre saghfi ve
gevreyi koruyucu yasalar yapilan anayasalarin yonlendirici:
maddeleri dogrultusunda olugmaktadir. Bu nedenle degigik
zamanlarda, ¢ikarilan gesitli yasalarda, merkezi yonetimi ve yerel
yonetimleri ¢evre sorunlart ile ilgilenmekle yiikiimli kilmigtir,

Yerel yonetimler arasinda belediyelerin gorevleri ilk olarak
1930 yihinda yiiriirlige giren belediye kanunu ile belirlenmigtir. Bu
yasada tanimlanan ¢evre saghi§i gorevleri, en &nemlisini
olugturmaktadar.

Yine sozii edilen yasalya gore. beledlyelerm sanaylr
kuruluglarin1 gevreye etkileri yd&niinden denetlemeleri "Umumi -
Hifs-1 Sihha Kanunu" kapsaminda yiriitilmiigtir, . Bu yasalar
yalmz ¢ikarildiklar1 tarihlerde kamu idarelerinin sorumluluklarini
belirlemekle yetinmemigler ve ilerleyen tarihlerde geligen gevre
ekolojisi sorunlarina cevap vermekten uzak kalmiglardir.

Cevre sorunlarina giincel yaklagimlarin baginda 1971 yilinda
¢ikarilan Su Uriinleri Kanunu gelmektedir (60). Bu kanun su
driinleri iretimini arttirmak ve dliretimi engelleyen, kisitlayan
nedenleri ortadan kaldirmak amacini giitmiigtiir. Baghca hiikiimleri,
iiretim, gelistirme, tesvik ve himaye, yasaklar ve ceza hiikiimleri,
balikhaneler, kooperatifieyme, egitim 6gretim,  :gibi- konular
kapsamaktadir. Bu yasa deniz ve akar sulara doki i sakincali
olan zararli maddeler ile tarimsal miicadele larini  ve
deterjanlari, radyoaktif maddeleri, kanahzasyonlar :
sularin, sicaklik, koku, renk, bulamklik ve g¢okelme niteli A
belirleyen hiikiimleri igermektedir. Ancak tatbikatta bu’ hususlarafj
uymayanlara yasalarin ©6n gordiigi mdeyyldalgr' uygulayacak;}
resmi  kuruluglarin ve yeterli denetim me ; e
bulunmamas: su iiriinlerinin geligimini olumsuz y
Ancak yeni kurulan tesislerin kuruluy agamalarinda
etkileyecek gekilde projelendirilip, projelendir
uygulamalarm projelerine goére yapilip yapilmadigy kontr’

(60) Fehmi YAVUZ, 1983, Cevre Sorunlart A.U. Siyasal Bllgnlcr Fak: Yaymlan
No: 385, Ankara, Ankara Universitesi Basim Evi.
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suretiyle yaptirima zorlanmaktadir. Bu tes1slerde devamh ve siki
denetimler yapilmadikga; olumlu sonuglarin alinmasi mﬁmkﬁn
degildir. Son yillarda Cevre Miistesarlifi ve daha sonra Cevre
Bakanliginin kurulmasi, konunun giincel O6nemini toplumun
kavramig oldugunun bir ifadesidir. 1978 tarihinde Bagbakanlik
Cevre Orgiitiiniin kurulmasiyla ve dogal, tarihsel ve Kkiiltiirel
kaynaklarin kullanilmasinda ve ekolojik ©zelliklerine gore
korunmasinda ilke ve g¢evresel politikalar1 olugturulmasi
saglanmigtir. '

Kararname bu genel politikalardan bagka 6zellikle ‘iéigtmeﬂler

agisindan, ¢evre korunmasinda, uygun teknoloji ve uygun arazi- .-

kullanimi; tesislerin gevreye olumsuz etkilerini &nlemek. igin “gerekli: =
kriterlerin belirlenmesi ve g¢evresel ekolojik standartlarin
saptanmasi igin aragtirmalar yapmak; uluslararas1 gevreyle ilgili
orgiitlerle iligki kurmak, gibi konularda gevre &rgiitine gorevler
yiklemektedir. Yurdumuzda bu konu ile ilgili mistakil bir Cevre
Bakanhg: olugu sevindirici bir geliymedir, dogal gevrenin wve tarihi -
yapilarin korunmasi; deniz kirlilii ve hava kirliliginin onlenmesi,

gevreye verilen atk sularin kirliligi ile ilgili aritma tesislerinin -

kurulmasi, gibi hususlara 6nem verilmesi ve kontroliin saélanmasx
buyuk bir sosyal sorumluluk geligimidir.

Ayrica siyasi partilerin sosyal sorumluluk kavram ile ilgili
olarak isletmeler ile yoneten ve ydnetilenlerin hakkinda partileri

ayirmadan sosyal igerikli siyasi partilerin goriig, diigiincelerini ve

programlarint kisaca Ozetlemek faydali olacaktir., Esasen

gliniimiizde tiim siyasi kuruluglarin liberal ekonomi sosyal devlet
anlayiglart1 ve programlart yoniinden birbirleriyle olan farklarn

azalmigtir. Refah toplumu yaratmak partilerin ortak hedeflerini
olugturmaktadir. Toplumsal giivenlik, toprak reformu, kamu
arazilerinin iyi degerlendirilmesi, yonetime katilma, g¢ocuklarin ve
kadinlarin g¢aligma gartlarini  programlarina ahirken partller
toplumsal sorumluluklari da siyasi partilerin ortak hedefleri olarak
gozardi edememektedirler.

Bilim, aragtirma, teknoloji, yiiksek Ogretim ve egitim diizeni,
din, kiiltir, spor konularinda yeni diizenlemeler &nerilmektedir.
Liberal ekonomide, mesleki dernek ve sendikalarin iyi Orgiitlenip
giglerini ekonomik refaha ulagmada kullanmalar:1 istenmektedir,
Siyasi partiler toprak reformu yaminda sosyal hizmetlerin ve sosyal
giivenligin yayginlagtirilmasin1 ilke olarak kabul etmxglerdir ‘Sosyal
~hizmetlerle ilgili olarak dogum evleri, saghik ocaklariy, ana: gocuk
saglik merkezleri, kreglerin gogaltilmas: hedeflenmig, yesil kart ile




-46-

genel saghk sigortasina gegis, igsizlik sigortas1 Ongoriilmiigtiir. Buna
gdre sigorta kurumlarinin birleserek hastalik, analik, i§ kazalar,
meslek hastaliklarn ile maluliyet, ihtiyarlikk hizmetleri kapsaminin
genigletilmesi ve her vatandagin bu kapsam igine alinmasi
hedeflenmektedir. Cevre saglign ile 1ilgili konularda gida.
maddelerinin kontroli yaninda vatandaglarin sagligini tehlikeye
sokacak her tiirli fiziksel, kimyasal ve biyolojik kirlenme ayrica
tehlikelere karg1 tedbirlerin alinmast Ongoriilmiigtiir. Sanayinin
geligmesi sonucunda yeni nesillere ruh ve beden yapisina zarar
veren etkenleri ©Onlemek ve bu konular ile ilgili egitimi
yayginlastirip tegvik etmek yine siyasi partilerin ortak hedefleri
arasinda yer almigtir.

Serbest tegebbiisii desteklemek, ihracati tegvik etmek, Ozgiin
bir toplumun olugmasi igin din, dil ve wrk farki gézetmeden esitlik
ilkesini hukunun iistiinliigiini 6n planda tutarak demokratik bir
diizenin yaratlmasinda siyasi kuruluglar mutabakat saglamiglardir
(61).

(61) Anonim, 1983, ANAP, DYP, SDHP, Parti Programlan ve Tﬁzﬁquri,
Ankara. i
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2.4, Sosyal Sbrumlulugun Tanimi

Sosyal sorumluluk yalniz yodneten ve yonetilenlerin degil
isletmelerin, derneklerin, 6rgiitlerin ve yerel yénetimlerin, cagdas
toplumlarin sosyal yapisin1 olugturan temel sorumluluklarindan:
biridir.

Toplumsal faaliyetlerde kullanilan kavramlarin tanimlanma-
sinda ve Oziimlenmesinde birgok zorluklar ile kargilagiimaktadir.
Sosyal sorumluluk kavrami igin de bu zorluklar gegerli
bulunmaktadir.

Sosyal kelimesi, toplumla ve toplumun gesitli tabakalari ile
ilgilidir veya diger bir degisle toplumsal demektir. Toplum ve
caligma hayan iginde kigisel giivenligi tehdit ve tehlike altinda
bulunan kigiye saglanan giivenlik tedbirlerinin tiimiine sosyal
giivence denilir. Psikoloji bilim dalinda ise sosyal kelimesi; sosyal
psikoloji kavrami kapsaminda insan davraniglarinin sosyal ‘grupla
baglantilar1 bakimindan incelenmesi anlamina gehr (62)

Sorumluluk kelimesini; bir igi iistiine alan ve' o. i§1 yapmak "
zorunda olan bir varliktan gerektiginde yuklendxgx ‘bu iglerin
hesabinin sorulmas: durumudur. Hukuken; toplu rgamda. biro
kimsenin haksiz fiil veya borcun yerine getirilmemesi ,’ucu dlger*”
bir kimseye verdigi zararin tazmin edilmesidir. ‘ L

Sorumluluk sinirli ve simirsiz olarak iki grupta ifade’ edilir,
Bazen simirh sorumluluklar sinirsiz hale doniigebilir. Bu da Kiginin -
sorumlulugunu kullanirken ortaya ¢ikmaktadir. Cagdas toplu. -
yagsamda sosyal sorumluluklarin birgogu yasal diizenlemelerle tarif
edilmigtir, ’

Sosyal sorumluluk kapsami g¢ok genistir. Bazi bagliklar
altinda Orneklenirse: Aile reisinin sorumlulugu, bina ve ingaat
sahiplerinin sorumlulugu, istihdam edenin sorumlulugu gibi birgok
sorumluluklar sayilabilir. Bu agiklamalara baghh  olarak sosyal
sorumlulugun tanimi ise; bir varlifin toplu yasamda
faaliyetlerinden dolayr g¢evresinde yarattig olumlu veya olumsuz .
etkileri degerlendirip, olumsuz etkilere kargi onlem almasx olarak{f‘
tanimlanabilir. b

(62) Anonim, 1973, Meydan Larousse, Cilt 11, Sayfa 4
Cagaloglu, lstanbul. ©
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Bu tamm tiim varhiklan icine almaktadir. Sistem olarak diinya
iizerindeki iilkelerin sosyal sorumluluklarindan séz edilebilecegi
gibi; bireylerin de sosyal sorumluluklar1 vardir: Refah, insanca
yasama, giivenlik, ortak haklar ve doganin korunmasidir. Bireyler
bu sosyal sorumluluk kapsaminda ise o&ncelikle birbirlerine ve.
birlikte yasadiklar1 insanlara ayrica sorumluluklan vardir.

Toplumun bir alt sistemi olarak belirtilen 1§Ictmcler1n de
sosyal sorumluluk kavrami iginde 6nemli bir yeri oldugu
bilinmektedir. Bu gergekten hareketle ve sosyal sorumlulufun esas
tanimi  dogrultusunda: Igletmelerin . sosyal sorumluluklari,
isletmelerin iiretimden tiketime kadar bitin safhalarindaki'.
faaliyetleri sirasinda, topluma zararli faaliyetler agzsmdan}f'{
sinmirlayan ve insan yasamina iyilegtirme ydnilyle - katkida
bulunmaya zorlayan, toplum yarari igin olu;mug bir: sommlulztkﬁj
seklinde tarif edilebilir (63).

Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluklari, = firmanin
dolaysiz ekonomik veya teknik g¢ikarlan diginda kalan sebeplerle'
aldiklar1 kararlar1 ve uyguladiklari faaliyetleri kapsar.  lgletme
yéneticisinin sosyal sorumluluklarini Howard R. Bowen su gekilde
tanimlamaktadir  (64): "Isletmelerin, toplum - degerleri ve
amaglarina uygun politikalar: uygulama, kararlari alma, faaliyetlerzﬁ-
yapma zorunluluklari, isletmecilerin sosyal sorumluluklaridir. Bu
kararlar, faaliyetler ve politikalar toplumun amag¢ ve degerlerz;_j
acisindan gerek gérilen toplum tarafindan istenilen, toplumun
yasamini liyilestirecek hususlardir”.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini iki bolimde incelemek -
miimkiindiir. Birincisi igletme i¢i olup isletmede ¢aligan y®neticileri
ve yonetilenleri kapsamina almaktadir. Ikincisi igletme d1§1 olup bu
isletmenin faaliyetlerinden dolay: etkilenen g¢evreyi ve gevredeki,
toplumu ilgilendirmektedir. Igletme digt kuruluglar ise diger 6zel -
isletmeler, kamu kuruluglari, yerel yo&netimler, devlet, hlssedarlar,,
miigteriler, alict ve saticilar ile genel toplumdan olugmaktadir, ‘

(63) W. Andrew ACHENBAUM, 1986, Social Security. cmbﬁd‘g&"i‘trniééisiiy’f
Press London. SRR o

(64) Howard R. BOWEN, 1953, Social Responsibilities of the Businessman~g.
(Newyork: Harper and Brothers Publishers) S.6.
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Toplumsal nitelige sahip olan isletme ig¢i ve igletme dis:

taraflar sosyal sorumluluk taniminin 6geleridir. Isletmelerin igi ve
igletmeler digi taraflara kargi olan sosyal sorumluluklar da ayrica
ic aynn kademede degerlendirilebilir (65):

l -

Isletmenin varligy ile ortaya ¢ikan bu sorumluluklar:
Yéneten ve yobnetilenleri yakindan ve dogrudan ilgilendirir.
Ornegin, vergi ddemek, yasalara uymak, c¢alisanlarla ilgili
yasal standartlara uymak, hissedarlarin taleplerini
karsilamak, miigteri ve saticilarla yasal ve onurlu bir iligki
kurmak gibi sorumluluklardir. |

Isletme ici ve isletme disi faaliyetler: lsletme ile ilgili
ihtiyaglar kargilanirken olumsuz etkileri asgari dizeye
indirmek gerekmektedir. Ornegin ¢alisma kogullarini
iyilestirmeli, sosyal, egitim, kiltir faaliyetlerine gereken
onemi vermelidir.

Genel toplumla ilgili sorumluluklar: Igletmeler
amaglarina erigirken ¢evreye zarar verecek faaliyetlerden
dogrudan ilgilidir. Saglikli bir g¢evre igin isletmelerin ydneten
ve Yyébnetilenleri hassasiyet gdstermelidirler. Genel olarak da
bu wunsurlarin disinda yénetenler, yonettikleri personelin
yasami: ve moralleri ile yakindan ilgilenmeli ve uyum
saglamalar: i¢in gerekli c¢alismalari yapmalidirlar. Sosyal
sorumluluk, manevi zorluklar, ydnetici vicdani, gelecege
giivenle bakma &nemli kavramlardir. Isletmenin &nemli iki
unsuru olan ydnetenler ve yonetilenler, sosyal sorumluluk
tasiyan hareketli hedeflerdir. Bu hareketli hedeflerin zaman
i¢inde degisen gereksinimleri nedeniyle algilamalar: da
degismektedir. Ornegin 30 yil énce faaliyet gésteren bir
cimento veya demirgelik tesisinin g¢evreyi kirletmesi
toplumun tepkisi ile karsilagmazken, bugiin ayni. toplum hava
kirletici faaliyetlere yasal é&nlem alinmast yénidnde etkin
olmaktad:r.

(65)

J.G. RIDDALL, 1981, The Law of Industrial Relations, Better Worth Co.
Publishers Limited, Kingsway London U.K,
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Isletmelerde gérev alan tiim bireyler degisen politik ve
ekonomik kogullarda hassas davranmak ve dinamik bir geligim
icinde olmak zorundadirlar. Sosyal sorumluluk geligsen toplumun
diizeyinin daima Oniinde olmas:t gereken, gelecege yonelik ve
gelecegin  toplumlarini, sosyal yapilarin1  aragtirarak
gereksinmelerini Onceden saptayan nitelikleri icermek zorundadir,
Bu sayede gelecege giivenle bakan saglam toplumlar olugmasi
saglanabilecektir.

Bu galigmada konuya agirlik vermeye calisiimis ve degigik
faktorler ile yoOneten ile yonetilenlerin algilayiglar1 incelenerek
tezin dordiincii bdliimiinde bu konuya agiklik getirilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUGA TESIR EDEN
FAKTORLER

3.1. Doga ve Cevre Faktorleri

Isletmelerin faaliyet gosterdigi doga ve cevreye, iirettigi mal
ve hizmetlerin cinsine, tipine, teknolojisine gére sosyal
sorumluluklari vardir. Igletmelerin deniz veya orman kenarinda,
sehir i¢i veya diginda, kdyde olmasi1 durumuna gore farkli doga ve
cevre kosullarinin  baskist altindadir. Ayrica igletmelerin
madencilik, otomotiv sanayi, kimya veya deri sanayinde olugu, gida
sanayinde veya ila¢ sanayi dalinda iiretim yapan bir kurulug olmasi
gibi farkli sanayi gruplarinda faaliyet gdstermeleri igletmeleri farkli
sosyal sorumluluklar ile yiikiimli kilar. Ornegin deri veya kimya
sanayinde faaliyet gosteren bir igletme, atik sularimi antip dogaya
zararli olamayacak bir durumda dogaya veya cevreye vermehdxr.
(66). Geligmis toplumlarda yerel yonetimler, yasalarla igletmeleri
denetlemektedir. Ulkemizde son yillarda bu konu giincel hale
gelmistir. Hatta gehirlegme ile gevre kirliliginin artmasi toplumun
dikkatini ¢ekmis, siyasi partiler konuya sahip g¢ikmiglardir. Orman
koyliisiiniin  orman: tahribatina kargi ¢ikmasi, madenlerin
igletilmesi esnasinda igletmelerin ¢evresinde meydana gelen
olumsuz etken ve tahribatin Onlenmesi, yonetenlere ve o bélgede
oturan toplumun tepkisi onemli sosyal sorumluluklaridir.

Cevreciler, orman severler, yesiller, hayvan sevenler, ¢iftgiler,
din adamlari ve toplumun diger kesimleri doga ve gevreye geligmig
toplumlarda sahip ¢ikiyorlar ve yasalarla gerekli Onlemleri
ahiyorlar. Boylece isletmeler, yonetenler ve yonetilenler ile yerel ve
merkezi yOnetimin kontrolleri vasitasiyla doga ve g¢evrenin
korunmasim1 saglanmaya c¢aligiyorlar (67). ¥

(66) Anonim, 1979, D.B.T.E., DEU Deniz Bilimleri ve Teknolojisi antitﬂsﬂ..
o Izmir Korfezi Oginografi ve Deniz Degarjlan Yoreleri Ettdd. -

(67) John NAISBITT and Patricia ABURDENE, 1990, Ceviren Erdal GUVENC,
Bilyiik Y®nelimler Megatrends 2000 Form Yayincilik, Istanbul.
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I¢cinde yagadigimiz g¢agda yaratma siirecinde bulunan
toplumda, biyolojik organizmanin temel yapisina ait yeni bilgiler ve
hizli bilgi akigi ile biyoteknoloji alanlarinda biiyiik ilerlemeler
yapilmaktadir.

Isletmelerdeki giinlik konugmalarda hatta is diinyasinda,
yeni girigim projelerinde biyolojide geg¢en sozciikler daha fazla
kullanilmaktadir. Ornegin: "Cekirdek Sermaye”, "Bilgisayar
Viriisii", "Evrim", "Tazelik Cipi" gibi.

Genetik ile ugrasan kuruluglara gevrecilerin karsx -gelmesi,
teknolojinin doga ve g¢evreye miidehalesindendir (68). Geligmig
toplumlardaki ¢evre sorunlarina bir ornek vermek gerekirse; bir
inegin iki katr siit vermesi, bir kilo biyiikligiinde domates
iiretilmesi, 45 giinde 2 kg.ik bir pili¢ yetistiritmesi, hormonlu
sebze, meyve iiretilmesi, doga ve c¢evreyi olusturan ve kontrol eden
faktorlerin giinlimiiz igletmelerin faaliyetlerinden ayrilmayan yeni
uygulamalardir. Toplumun geligmiglik diizeyine ve igletmelerin
faaliyetlerine gdre ydneten ve yonetilenlere doa ve g¢evre
faktorleri degigsik bigimde yansimaktadir,

3.2. Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Faktéorleri

Cahsanlarin hayat seviyesinin yiikseltilmesi genelde devletin
bagta gelen gorevlerinden biridir. Caliganlarin emeklerinin kagilif1
olan Ucret tam olarak 6denmeli ve toplumda galigan herkes sosyal
giivenlik kapsami iginde olmalidir. Bu husus merkezi yonetimin en
6nemli sosyal sorumlulugu olup, gergeklegmelerini yasal
diizenlemeler ve kontrollar ile saglamalidir. Ayrica tecriibeler
gostermektedir ki, iggiler yoniinden iicretin rakam olarak yiiksek
olmasi, bir onem tagimamaktadir. Asil Onemli olan iicretin temsil
ettigi satin alma gilicii, yani iicret kargilifinda edinilen mal ve
hizmetlerin tutaridir. Bundan dolayr enflasyon ile miicadele etmek,
enflasyonun miimkiin oldugu kadar hizin1 kesmek ve iicretle
caliganlarin korunmasi1 yoniinde de devlete diisen en onemli sosyal
sorumluluk gorevlerinden bir tanesidir.

(68) John NAISBITT and Patricia ABURDENE, 1990,. Ceviren Erdal GUVBNC,
Biiyitk Yoneclimler Megatrends 2000 Form Yayincilik, Istanbul..



-53-

Ornegin iginde bulunulan enflasyonist baski déneminde, merkezi
yonetim kabul edilebilir bir enflasyon orani iginde, istihdam
hacminin genigletilmesi, fiyat artiglarinin Onlenmesi, iicret
diizeyinin yiikseltilmesi, Odemeler dengesinin saglanmas: ve biitiin
bunlardan Once de sosyal huzur ve barigin saglanmasi igin g¢aligmayi-
on planda tutmak zorundadir.

Merkezi yonetim (devlet) hangi Olgiiler igersinde veya
sinirlarda yonetenler ile yonetilenler arasindaki iligkileri ‘kendisi
diizenleyecek veya ortaya ¢ikacak sorunlarn ve ¢oziimlerini
kendilerine birakacaktir. Devletin kamu ve toplum yararina
slirdiiriilmesi gerekli vazgecilmez onemli hizmetleri vardir. Bu
hizmetlerin goriilmesinde, isletmelerin ybneten ve yonetilenleri
degisik sorumluluklarla karsi karsiyadir. Merkezi yonetimler iggi ve
igveren temsilcileri arasinda bu hizmetlerin ifasindaki sorunlarin ve
¢oziimlerinin belirlenmesini, grev ve lokavt ile ilgili hususlarin
diizenlenmesini yapmakla sorumludur. Ayrica merkezi yonetim
galigma barigint  saglamaktan, demokratik sosyal bir toplum
yaratmaktan sorumlu olup, basarilmas:t ig¢in is hukukgularinmin
devamli ¢aligmalar1 gerekmektedir (69).

Merkezi yonetim, parlamento ile beraber, ¢aliyma hayat:1 ile
ilgili kanunlart hizli degisime uyum saglayacak sekilde diizenlemeli
ve bu suretle giincellestirmelidir. Ise alma, isten ¢ikarma, asgari
licret, sosyal sigorta, emeklilik, kidem ve ihbar gibi konular ile gelir
ve kurumlar vergisi, i¢ ve dig ticaret, kalite igin uyulmasi gerekli
diizenlemeleri yapmali, kontrol etmeli, giincel sosyal sorumluluklar:
ve bunlan etkileyen - 6nemli faktorleri tegviklerle ©zendirip ozel
konumlar “yaratarak toplumun geligimini saglamalidir,

Merkezi yoOnetim yerel yonetimlere 6nciiliik yaparak bu
yonetimlerin igletmeler ile iligkilerinin ve kontrollerinin kapsamini
kanunlar ile belirlemek suretiyle gerekli diizenlemelerin
kurulmasint saglar. Ornegin yerel yodnetim isletmelerin faaliyete
gegmelerinde ige baglama miisadesi, Gayri Sihhi Miiessese raporu,
gevre etkilerinin kontrolii, isletmenin diger faaliyetleri igin gerekli
izinler, ruhsatlar, yerel yOnetimlerce yapilir.

(69) Anonim, 1983, ’I‘ﬁrklye Kimya Sanayi Igverenler Sendikasit 20, Yil
’ Semineri Istihdam, gqn -lgveren lligkileri ve Sosyal Givenlik Teblig ve
Mizakerc Zabitlari, Ozal Matbaasi, Bofazigi Yayinlann A.S., istanbul,
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Denetlemeler sonucu igletmeler faaliyetleri ile g¢evreye zarar
veriyor ise gerekli tedbirlerin alinmasint saglamaktan, zararin
devam: halinde faaliyeti durdurmaktan sorumludur. Ayrica
merkezi ve yerel yonetimler yodneten ve yoénetilenlerin kanuni
sorumluluklarint denetleyerek, g¢alisanlarin haklarinin korunmas: -
saglarlar. Yerel yoOnetimler ayrica toplu hizmetleri ve yasam
sartlarimn  kolaylagtirict sosyal sorumluluklari yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Su, kanalizasyon, ¢0p toplama hizmetleri bu
sorumluluklara Orneklerdir. Bu Ornekleri gogaltmak miimkiindiir.
Gelisen toplumlarda ¢aligma hayatinda yerel yonetimlerin
etkinlikleri artmaktadir. Yerel yodnetimler igletmelerin tim
faaliyetlerini denetler ve toplum ¢ikarlarin1 korur. Bu da
isletmelerin dolayisiyla yonetenlerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglar.

Merkezi yOnetimin ve yerel yonetimin, 6nemli baglica sosyal
sorumluluklari: Mamiil i¢in standartlar, kalite, emniyet, mamiiliin
kullanilabilirligi, ambalaj, satig kosullari, kredi olandklari,
bankalarin kogullar, tiiketici gikayetleri, tiiketiciye yeterli bilgi
verilmesi, adil fiyatlama ve fiyat kontroli ile kar hadleri, sosyal
yardimlar, pesonel bilgileri ve denetimi, i giivenligi ve g¢aligma
kogullari, g¢evre Kkirliligi ve g¢evre geligimi gelisimi c¢evre
standartlarinin belirlenmesi ve uygulamiginin kontrolleri, imar
¢aligmalari, yaurim uygulamalari, yatirim, ihracat, ithalat ile ilgili
tesvikler ve uygulamglari, haberlegme, uluslararas: iligkiler, iilkeler
aras1 standartlar ve politik yerel standartlar, genel galisma ortama,
isgten ¢ikarma, igse alma, dcretler, artiglar, sendikal iligkilerin
dengelenmesi, saglik ve giivenlik gibi konu ve faaliyetleri
olugturmaktadir (70). ‘

(70) Anonim, 1983, Tirkiye Kimya Sanayi lgverenler Sendikasi 20. Yil
Semineri Istihdam Isgi-lsvcren lligkileri ve Sosyal Giivenlik Teblig ve
Miizekkere Zabitlari Ozal Matbaasi, Bogazigi Yayinlari A.§. Istanbul.
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3.3. Cok Uluslu Sirketlerin Etkilesiminden Dogan Faktorler

Geligen iilkelerde sosyal sorumluluk konulart geligmig
ilkelere nazaran daha az ayrintilidir. Geligen iilkelerdeki toplumun
gereksinmeleri daha g¢ok ekonomik sorunlarla ilgili olmaktadir.

Geligen iilkelerde, ¢ogunlukla igletmelerin toplum igindeki
konumu kapitalist sistemin ilk geligme donemindekine benzer bir
gelisimde ve daha ziyade azami kér ile ortaklarin g¢ikarlarim
gozetmek amacina yoneliktir. Bu nedenle geligmemis veya
gelismekte olan iilkelerde igletme maliyetlerine ¢evre ve sosyal
harcamalarin diigiik olugu avantaj sagladigindan, girket merkezleri
geligmig iilkelerde olan ¢ok uluslu girketler geligen iilkelere yatirimi,
cazip bulmaktadir. Gelisen iilkelerin bu sekilde kullanimlan
siirecinde, yabanci personelin sosyal yasam tarzlari, geligen iilkenin
toplumuna yeni aligkanhiklar saglayarak sosyal sorumluluk
kavramlarinin geligmesine neden olmaktadir. Geligen iilkelerde
isletme boyutlarinin kii¢lik olmasi; isletmelerin yiikiimlendigi
sosyal sorumluluklar simirlt kalmaktadir.

Cok uluslu girketlerin faaliyet gosterdikleri tlilkedeki topluma
olan sosyal sorumluluklar1 esasinda merkezleri geligmig iilkelerde
bulunan igletmelerin gergek sosyal sorumluluklarinin bir pargas:
olmak zorundadir. Cok uluslu girketlerin merkezi geligmis iilkede
olup faaliyetlerinin biliyiik bir kismim1 gelisen iilkelerde
yiiritmektedirler. Kargilagtiklar1 sorunlardan en biiyiigli kendi
iilkelerinden ¢ok farkli bir toplumda faaliyetlerini yiiriitmek
zorunda olmalandir. Yabanci bir toplumun isteklerini onceden
belirleyip kargilamak durumundadirlar. Bu kuruluglar merkez dig
iilkelerdeki igletmelerinde yoneticilerinin bir kisminmi1 yerel halk
iginden secerek ve devlet-sendika, ydnetilenlerle iligkileri -
diizenleme avantajrni, merkezleri ile siliratle haberlesme sistemini
kurarak, gerekli ekonomik ve teknolojik tedbirleri almak suretiyle
saglarlar (71).

GCok uluslu girketler, faaliyet gosterdikleri iilkenin sosyal
yapisina bagimli olarak finansal, teknolojik ve hammadde ile
iscilikten sagladiklari yararlara orantili diizeyde sosyal sorumluluk
faaliyetleri gostermesi gerekir. Bu da geligen iilkelerde sosyal
sorumluluk kavramlarina yeni boyutlar kazandinr.

(71) John NAISBILT and Patricia ABURDENE, 1990, Ceviren Erdal GUVENG,
Biyiik Yonclimler, Megatrends 2000. Form Matbaacilik Istanbul, B
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Ancak diger taraftan ¢ok uluslu girketler, Ozellikle faaliyet
gosterdikleri iilkelerde sosyal, politik ve ekonomik konularda sorun
yaratma giiciine de sahiptirler. Cok uluslu girketler yeni
yatinmlarla geligsen iilkelere, sosyal ve ekonomik refah getirirken,
kendi iilkesine de biiylik ©olgiide katkida bulunurlar. Kargilikl
kiiltir aligverigi ile toplumun geligmesini saglarlar. Toplumlarin
kaynagmasinda ve barigin korunmasinda biiyliik etken yaratirlar.
Teknoloji transferi ile kaynaklarin degerlendirilmesini ve toplumun
refah toplumu olmasini saglarlar. Bu suretle gelisen iilkeler, bu
siireci kisalttiklari oranda geliyjme donemini hizlandirmig olurlar.
Ancak bu gekilde ¢ok uluslu sirketler, geligmis iilkelerdeki eski
teknolojileri, gelisen iilkelere transfer ederek kendi ekonomilerine
biiyiik avantajlar saglamiglardir,

3.4, Siyasi Faktorler

Siyasi partilerin programlart bir toplumun &nceliklerini,
geligmigligini, geligme siirecini yansitan 6nemli bir belgedlr Her
partinin programi kendine oy veren toplumun seviyesini yansitir.
Geligmig lilkelerdeki siyasi partilerin programlar1 ile gelisen
iilkelerin siyasi partilerinin programlari, ©Oncelikleri bakimindan
farkhdir. Demokratik, sosyal ¢ofulcu toplumlarda partiler sosyal
sorumluluklara agirlik  veren refah toplumunu yaratmay:
hedefleyen ekonomik seviyeyi yiikselten, egitim saghk sorunlarina
Oonem veren, ¢evre saghigini One alan programlar1 yaparak,
isletmeleri bu yonde yonlendirerek yasalar ve itici tegviklerle iilke
kalkinmasin1 saglamak isterler.

Sosyal sorumlulugun geligmesi ise, siyasi partiler ve meydana
getirdigi parlemento yapis1 iginde isletme, y®6neten ve
yonetilenlerin toplum yapisina gore iligkilerini belirleyerek iiretim
faaliyetlerinde etken faktorleri temin eder. Siyasi istikrar1 saglayan
gliven veren, akilct bir gekilde degerlendiren siyasi kadrolara
baghdir.

Siyasi' partiler son yillarda programlarinda sosyal
sorumlulugu igeren faaliyetlere agirlik vermiglerdir. Cevre
Bakanli§inin kurulmas: buna iyi bir Ornek tegkil etmektedir.

Ayrica partilerin liberal ekonomiyi benimsemeleri, insancil

yaklagima deger vermeleri, gelecek igin iimit vermektedir (72)

(72) Anonim, 1983, ANAP, DYP, SDHP, Parti Programlari ve Tﬁzﬁkleﬁ,
Ankara.
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Siiphesiz siyasi partiler ancak bu tutumlart ile sosyal sorumlulugun
gelismesine yardimci olabilirler. Se¢im sisteminde tabandan gelen
hareketlerin etkisi arttik¢a, sosyal faktorlerin etkisi de artar ve
sosyal icerikli faaliyetler deger kazanir.

3.5. Egitim Faktorleri

Egitim; yetigtirme ve gelistirmeyi igermektedir. Kapsami en
genis olan kavram egitim kavramidir. Igletme iginde veya diginda,
formal programlar yolu ile veya kendi kendine yada tecriibe
kazanma yoluyla bir kiginin bilgi, yetenek ve becerilerinde
degisiklik yapma faaliyetlerini egitim faaliyeti olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu anlamda egitim bir degigim siireci olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Igletmelerde egitim ve geligtirme iglevi, iggbrenlerin
sorun ¢dzme, karar verme, yeni durumlara uyarlama, igletme
politikalarin1  ve iglemlerini anlama ve kavrama yeteneklerinin
geligtirilmesi ile ilgili caligmalari kapsamaktadir (73)

Yetigstirme olarak ifade olunan belirli igleri yapabilmek igin
gerekli olan bilgi, yetenek ve davramiglarin kazandiriimasi
siirecidir. Ornegin yeni alinan bir makinanin g¢aligmasinin
ogretilmesi veya bir iist kademeye yiikseltilecek personele o
kademede yapacag: iglerin 6gretilmesidir.

Geligtirme iglevi yetigtirme kavrami gibi belirli bir amaca
gergeklestirmek ve kisa vadeli olmak yerine organizasyonda
olabilecek degisimler sonucu personelin bu degisimlerden olumlu
yararlanmalarimi  saglayip toplum iginde daha 1iyi bir géreve
gelebilmelerini saglamaktuir. Geligtirme, iggorenlerin daha dogru
isler yapmas: olarak 0&zetlenebilir.

Yonetenlerin ve yoOnetilenlerin yetigtirme veya geligtirme
seklindeki egitimleri igletmenin ®nemli bir sosyal sorumlulugudur.
Ayni1 gsekilde yoOnetenlerin yetigtirme, programlarina 6nem
vermeleri, onlarin Oncelikle {izerinde hassas duracaklari sosyal
sorumluluklaridir.  Yonetilenlerin de bu programlara titizlikle
uymalar:, onlarin sosyal sorumluluklara verdikleri Snemi gosterir.

(73) M. Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yontimi, D.E.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Buca, lzmir. ~
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Yonetenlerin en Onemli becerisi begeri iligki olarak
tanimlanan bagkalar1 ile iyi geginebilmek ve genelde insanlarla
huzur i¢inde ¢aligmak sanatidir. Yonetilenlerin de kendilerine
Onerilen tavsiyeleri dikkatle izleyen, dzveri ile uyum saglayan iyiyi
yapmay: hedefleyen haslet ve beceride olmasi beklenir. :

Yénetici igin Onemli egitimlerden biri duyarliik egitimidir.
Buna diger bir ifade ile hareket egitimi de denilebilir. Bu egitim
kabiliyetli ve verimli yoneticileri daha randimanli diizeye
- getirmektedir. Chris  Argyris'e gore "Kendi kendimizi
anlamadigimiz siirece, bagkalarint anlamak miimkin olmadig gibi
baskalarimi anlamadigimiz siirece de kendimizi anlamamiz miimkin
degildir" (74).

Isletmelerde ig baginda egitim ve gelistirme programlan
diizenlemek, yoneten ve yonetilenlerin yetigtirilmesinde ©6nemli bir
yer isgal eder. Igletme igi egitim yapihisinda rotasyon, bir iist
idareciye yardimci olma, projelerde veya grup c¢aligmalarinda gorev
alma, terfi veya is degisikligi seklinde tatbik edilmektedir.

Bu egitim degisik metodlarla takviye edilerek toplumda
etken, kendine giivenen, sosyal sorumluluklara sahip ¢ikan,
yoneten ve yoOnetilen bireyleri topluma kazandirilmig olur.

Ulkeler kendi toplumlarinin yapilarina ve gereksinimlerine
gore, egitime ¢ok o©nem vermelidir. Sosyal ve mesleki egitimler,
¢irakhk, kalfahik egitimleri toplumun geligmesini, sosyal
sorumluluklara bakig acgisimi1 degistirir. Sosyal sorumluluk
gelisimini, televizyon, mecmualar, konferans ve seminerler, filmler,
sportif oyunlar, folklér oyunlari, fuarlar, bayramlar ve diger
toplantilar ile basin-yayin faktorleri 6nemli olgiide etkilerler.

Bu nedenle sosyal sorumluluklarin algilanmast egitilmig
toplumla olur. Bu g¢aligma ile ilgili anket yapilirken egitimin ne denli
6nemli oldugu bir kere daha saptanmigtir. Sorulan sorularin 6nemi
ile ilgili reaksiyonlar iist kademede bile istenen diizeyde
olmamigtir. Egitim sadece okumak ve yazmak olmayip; bireyin

kiiltiir yapisimin geligmigligini ve diizeyini ifade eden genig bir

kavramdir.

(74) Tamer KOCEL, 1989, Isletme Yﬁncucnhgl 1.0. Isletme Fakiiltesi Yaymn No:
205, Istanbul.
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3.6. Isletme Fonksiyonu ile Ilgili Faktérler
3.6.1. Uretim Faktorleri

Isletmelerde iiretim gekline ve cinsine goére gerekli-
organizasyon yapihir. Uretim planlanmas1 igin iiretimle ilgili biitlin
faaliyetlerin organize edilmesi gereklidir. Bir igletmenin iiretim
faaliyetleri iyi bir planlama ile yiiriitmez ise igletmenin amaglarina
ulagmas:1 s6z konusu edilemez.

Bu nedenle iretim ile ilgili faaliyetler g bolumde toplanabilir:
Bunlar 1) Miihendislik, 2) Uretim, 3) Planlama ve kontrol olarak
tamimlanabilir. Diger bir tanimlama ile iretim faaliyetleri dogrudan
ve dolaylh ig¢ili§i kapsayan iki gruba indirgenebilir. Dogrudan
ig¢ilik, dogrudan diretimi igermekte; dolayh isgcilik ise miihendislik,
planlama ve kontrol kisimlarint kapsamaktadir. Igletmelerin iggiicii
maliyetlerini dogrudan ve dolayli iggilik beraber olusturur.
Dogrudan ig¢ilik oraninin igletmelerde yiiksek olmasi arzu edilen
bir bagan faktoridiir.

Uretimi olugturan her tiirlii faktor sosyal sorumluluklar:
yakindan ilgilendirmektedir. Igi yapan insana, yaptui isi Sgretmek,
¢aliyma metodlarint belirli hale getirmek, isin yapildig: aletleri,
makinalari bilmek ve kullanmak asgari iy emniyeti tedbirlerini
almak, ayrica igin yapildif1 yerin temizligi, aydinlatilmasi, giiriilti
durumu ve ergonomik sartlar gibi faktorler ayni zamanda Onemli
sosyal sorumluluk gereksinimleridir. Metod miihendisligi bu
iligkilerin uyumunu artirmak igin devamh ¢aligma yapar. Uretilen

malin cinsine veya iretilen hizmetin gekline gdre igletmenin ‘ve =~

yonetenlerin  sosyal sorumluluklarini belirleyerek gerekli -
tedbirlerin alinmasimi saglayan dolayh iggilik kavramindaki dnemli .
bir hizmet grubu olarak geligmektedir.

Uretilen her mal ve hizmet kendine o6zgii sosyal sorumluluk
tedbirinin alinmasini gerektirir. Bir igletmenin azami kéra ulagmas
icin Ongordiigii tedbirleri alarak teknoloji, emek ile miitegebbisin iyi
organize edilmesi, devletin, yerel yodnetimin ve tiiketicinin
kontroliiyle de toplum yararina hizmet vermesi saglanabilmektedir.

Bir igletmede iiretimin planlanmas: Oncelik arz . etmektedir.
Miihendislik metodlart tayin edildikten sonra liretim
planlanmahdir. Bu planlama yapilirken sosyal yonleri dugumilmeh
ve  dikkate alinmalidir.
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Planlama kadar onemli diger faktér de kontroldiir. Uretimin
Planlanmasi; bilinen iiriin veya hizmeti iiretmek igin istenenleri
tesbit etmek ve ne gekilde temin edilecegini belirleyerek
diizenlemeyi igerir. Uretim Kontrolii ise Onceden tesbit edilen
firetim plant ve politikasinin uygulama asamasindaki kontroliinii.
icermektedir. Plandaki sapmalar kontrol toleranslan1 ile giderilir.

Yonetenler bu durumda, ¢aligma planinin detaylari, eldeki
makinalarin ve kullanilacak aletlerin cinsleri ile kapasiteleri
hakkinda gerekli bilgileri aynca iglem sirasi, i giicii, kullanilacak
hammadde bilgisi ile siparig ve teslim tarihleri gibi birgok hususlarn
6nceden bilmesi ve yonetilenlere bildirmesi, ayrica {iiretim
esnasinda tim tedbirlerin gerektigi gibi alinmasint saglamig olmasi
sorumluluklarini tagimaktadir (75).

Yonetilenlerin de titizlikle uyum saglamalar1 ve gayret
sarfetmeleri, sorumluluklarinin ©6nemli. bir kismini1 olugturur,
Yoneten ve yonetilenler gerektifinde calismalari ile iiretim oranim,
verimini ve dikkatleri ile de kalitesini etkileyebilir ve degistirebilir.
Bu nedenle konu karmasik ve g¢ok hassas olup insan faktériiniin
sosyal sorumluluk igindeki Onemini vurgulamaktadir.

3.6.2. Personel Faktori

Sanayilesme hareketlerinin etkisiyle personel yoénetiminin
onem kazanmasi, igletmelerde personel faktoriiniin etkisi, begeri
iligkileri ele alarak inceleme sonucunda sosyal sorumluluk
konularina yon verilmesi saglanmugtir.

Isgoren, igletmelerin liretimdeki {i¢ temel faktoriinden en
onemlisi ve hi¢ kuskusuz en zor kontrol edilenidir (76).

Sanayinin geligmesi paralelinde iggbrenler igin dikkate
ahinmas: gereken iki husus da giderek o6nem kazanmaktadir.
Bunlardan biri kiginin amaglarim gergeklestirmesi; digeri ise kiginin
hak ve hareket Ozgiirligiidiir.

(75) 1lhami KARAYALCIN, 1967, Sanayi Miihendisliginin Temelleri, Matbaa
Teknik Yazilar Basimevi Istanbul.

(76) M. Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yonetimi, D.E.(.
tktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi, Buca, lzmir.
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Geligmig iilkelerde dev kuruluglar, bilyiik devlet miiésseseleri,
egitim kurumlari, uzaktan diizenli gibi gériiniin yakindan ise ar
kovam gibi kaynayan begeri iligkilerin en yogun ve karmagik
oldugu toplum alt sistemlerini olusturmaktadir. Bu nedenle
caliganlarin  sosyal sorumluluklarinin diizenlenmesi &nem.
arzetmektedir.

Sanayilegymede teknoloji, kapital ve dogal kaynaklar pasif .
etkenlerdir. Aktif etken ise insan gilicii ve yonetim, yani yGneten ve
yonetilenlerdir. Tegebbiise ge¢ip dogal kaynaklari, teknolojiyi
liretim ig¢in kapitali, ig glicli ile birlegtiren, kurup yOneten ve
kontrol eden insan giiciidiir. Sevk ve idarede yOneticinin son derece
onemli bir rolii vardir. Yonetici isletmenin bizzat sahibi veya bu isi
meslek edinmiy bir profesyonel yada devlet tarafindan
gérevlendirilmig bir kigidir. Bu nedenle isletmede personel
faktoriinii  olugturan ydneten ve yoOnetilenlerin igletme igi ve
igletme dign begeri ve sosyal iligkileri 6n planda tutulmasi ve
kapsamli olarak bilinmesi gereken en 6nemli unsurdur.

Harbison ve Myens'e gdre ydnetim bir ekonomik kaynaktir,
klasik ekonomik kaynaklara kapital ve isgiici ile birlikte
planlanmas: gereken bir iiretim faktoridiir. Bir illke ekonomik
kalkinmasinda bu faktoriin yoklugu veya kithigr nedeniyle bilyitk
olgiide sinirlanabilir (77). '

Sanayilegsmede sevk ve idare; kapital ve diger faktérlerden
daha onemli yer tutmaktadir. Kalkinmada oynadig: rol igglici ve
dogal kaynaklarinkinden daha hayatidir.

isletmeler personel faktoriinii etkileyen dig ve ig etkenler
daima mevcuttur. Dig etkenler: a) Yasalar b) Sendikalar c) Is
glcii pazarlandir, bu etkenler altinda personel egitimi yapilir, Bu
dis etkenleri incelersek, Ornegin personel ile ilgili ilk yasalarin
Osmanlilar tarafindan 19. yilizyihn ikinci yarisinda yapilmasina
ragmen yasal etkinligi 1960'dan sonra olmugtur (78).

(77) Osman YOZGAT, 1983, Isletme Yonetimi, Mat-es Matbaas:
Istanbul 5.Bask: s.369, '

(78y M. ‘Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yonetimi
D.E.U. Ikiisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi, Buca, Izmi‘r.
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Is¢i ve igverenlerin haklari ve gorevleri ile ilgili diizenlemeler de
1961 ve 1982 anayasalarinda yer almigtir. Yasalar, ozellikle , igci-
igsveren iligkilerini, saglik ve giivenlik konularim ve lcretleri ele
almigtir.

Sendikalarinda iilkemizde etkinlik kazanmasi 1960'lardan
sonra olmustur. Temel iglevleri iiyesi olan iggilerin haklarini
korumak ve bu amagla igverenle gerekli diizenlemeleri yapmaktir,

Toplu sbézlegsmelerde ¢aligma kosullarindan, segime, egitime,
icrete kadar, c¢alisanlarin birgok parasal, sosyal ve y®Snetimsel
igslevleri stz konusu edilmektedir.

[ggiici pazari ise ¢aliganlarin kendilerine gerekli uygun
isletmeleri bulduklar1 ortamdir.

Ic etkenler: a) Personel planlamasi b) Personel
geligtirme c) Saglik ve gilivenlik yonetimi d) Ucretlendirme
e) Caligma iligkilerini diizenleme olarak nitelenen faaliyetlerdir
(79).

Personel yonetimi organizasyon iginde begeri davraniglar
yoniinden ¢ok onemlidir. Isletmeler bu yénde degisik kuruluglarla
ve egitim kurumlart ile miisterek ¢aligmalar yaparlar. Tarih
boyunca organizasyon ve insan davramglar1 ile ilgili ¢aligmalar
yapilmig ve yapilmaktadir.

Western  Elektrik firmasinin yaptirdig:s bir aragtirma
sonucunda personel faktoriinin sosyal sorumluluk ile iligkisine
6nemli yaklagimlar getirmigtir. Baglica onlemler agagidaki gibi
diizenlenmigtir (80). '

a ) Endiistriyel organizasyon iki ana fonksiyonu yerine getirir.
Bunlardan birincisi ihtiyag¢lara cevap veren mallarin
dretilmesi, ikincisi ise organizasyon iginde yer alan kigiler
arasinda tatmin duygusunun yaratilmasidir. Bu durumda
endiistriyel yap: iki problemle karsilagsmaktadir, bunlardan
biri dis denge, digeri de i¢ denge ve uyum ile ilgilidir.

(79) M. Ccyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yodnetimi
D.E.(J. lkiisadi ve ldari Bilimler Fakiliesi, Buca; Ilzmir. :

(80) ?sman YOZGAT, 1983, lisletme Yénetimi, Met-er Matbaast 5.Baski,
stanbul
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b ) Endiistriyel organizasyon, bir sosyal sistem olarak kabul
edilmelidir. Sosyal sistemin parcalarint birlestiren varlifini
koruyan ve sosyal sorumlulugun iligkisini saglayan bir
sistemdir.

¢ ) Personel faktorinin en Onemli unsuru olan organizasyonunun
iki ana fonksiyonunu birbirinden ayirmak imkansizdir.
Kigilerin davraniglari ve iligkileri bir iiretimde birbirinden
ayrilamazlar.

d ) Bir endistriyel organizasyon teknik ve insan organizasyonu
olarak ikiye ayrilir. Bu iki kisim arasinda siki bir iligki vardir.
Teknik degigiklik kigi degisikligini de gerektirir, bu da sosyal
degisiklikler ile sorumluluklarin degisimine sebep olur.

e ) Kigilerin olusturdugu organizasyonda amag¢ aynidir fakat

geldikleri ¢evrenin farkli olmas: nedeniyle kigileri de
farklidir.

Bu durumda kigilerin maddi ve manevi ihtiyaclart da c¢ok
farklihik gésterecektir.

f) "Sosyal Yonerge” "Sosyal Diizenleme” dogumdan éliime kadar
araliksiz siren ve hi¢ bitmeyen olaylardir. Bir kiginin cevresi
ile olan iligkileri ve deger yargilarina da bu olaylar biiyiik
olciide etki eder ve yén verir,

g ) Insanlar arasindaki iligkiler zamanla benimsenerek kigilerin
normal beklenen davramiglari olarak gériliir. Ornegin amir, .
memur iligkilerindeki kimin koydugu belli olmayan ve herkes
tarafindan dogru oldugu kabul edilen kurallar buna giizel bir
ornektir.

h) Bir isletme diger biitin igletmeler gibi yeni sosyal olgularin
olugsmasinda onemli rol oynar.

i) Kigilerin isletmelerde fiziki bir yeri oldugit' gibi sosyal bir rolii
de vardur.
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Bu arastirmanin y&netim teorisine ©Oncii olusu nedeniyle,
oneminden kisaca agiklanmig ve begeri iligkilerin topluma,
isletmelere katkilarinin Onemi belirtilmigtir (81).

Begeri iligkiler davramig bilimlerinin konusu iginde olup, fizik,
kimya gibi mutlak degildir. Bu nedenle insan davramglar: birkag
genel kurala dayanarak énceden tahmin edilemez. Igletmelerde
personel faktorii ¢ok dnemli etkin bir faktérdir.Yoneten ve
yénetilenlerin bulundugu ilke, dildin etkileriyle o igletmenin
kendine has durumu, sosyal sorumluluklari yakindan tlgtlendmr ve
onemli derecede etkiler. -

Isletmelerde personel yénetiminin etki alanmi; igletmedeki
caligma kogullar:, ise alma, ise gelis gidisin organize edilmesi, sosyal
yardimlary orgiitlemek, flicretlerin zamaninda édenmesi, sendikalar
ile iligkilerin yiiriitiilmesi, sosyal sigortalar, emekli sandifi ve vergi
daireleri ile personelin dzlik iglerinin yiritilmesi gibi ginlik isler
olarak odzetlenebilir. Ayrica personel ydnetiminin toplumsal bazi
sorumluluklar:, isletme ig¢i is emniyeti, saglik, 1s1, 151k, gurdltd ve
¢evre kogullar: olarak ¢alisma kogullarini yasalara uygun
diizenlemek, veya diizenlenmesini organize etmek, ayrica c¢alisana
"insanhk" niteliklerini olumsuz etkilemeyecek Ozellikte teknolofinin
segilerek tatbikini gézetmek, onemli bir sosyal sorumlulugudur.

Isletmelerde ¢alisanlara giivence, siireklilik ve kendilerini
gelistirme olanag: taninmasi da personel ydnetiminin sorumluluk
konulari arasindadir. Son olarak toplumda yoksul, sakat ve eski
hitkimlid gibi kigilerin ise alinmasinda Oncelik veya belli oranlarda .
ise almak onemli diger bir sosyal sorumluluktur. Esasen yasalar
eski hikimli ve sakat alimi igin belli oranlar zorunlu kilmigtr,
Calisma bakanlhiginin iy miifettigleri bu konularz stki
denetlemektedirler.

Bu nedenle igletmelerde personel segimi yapilirken uygulatza-ni
Aday toplama, personel secimi ve yerlestirme asamalarinda
sorumlu olan gorevlilerin sosyal kavramlara hassas olmalary istenir.
(82). '

(81) Osman YOZGAT, 1983, lsletme Yonetimi Met-er Matbaas: Istanbul
S.Bask:, S.370. .

(82) M.Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Ybnetlml DEU.
Iktisadi ve ldari Bilimler Fakilltesi Buca-Izmxr S.53
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Isletmelerin organizasyonu yapilirken personel yonetimi ile
ilgili kisim bagimsiz ve yoneticinin de iist diizeyde olacak sekilde
diizenlenmelidir - (83).

Personel faktorii, yonetimi ve yoOnetim aktivitileri ile sosyal:
sorumluluklar1 yakinen ilgilendiren bir fonksiyona sahiptir. Bu
nedenle de igletme personel yonetimine ¢ok &nem vermelidir.

3.6.3. Pazarlama Faktori

Isletmelerin pazarlama ile ilgili faaliyetlerinin tiiketiciler ve
tiim toplum iizerinde o6nemli etkileri vardir. Oncelikle pazarlanan
malin kaliteli ve sihhate uygun, malin veya hizmetin tiiriine gore
topluma yararli ve rekabet edebilecek alternatiflerin olmasi,
pazarlanan mal ve hizmet hakkinda detayli ve dogru bilginin
tiketiciye iletilmesi gibi temel konular1 igermesi gerekmektedir.
Sinai {iretim yapan firmalarin iiretim siirecinden sonra baglayan
pazarlama faaliyetleri igletmenin en 6nemli boliimiidiir.

Pazarlama amaglar1 genellikle igletmenin genel amaglarim
kaynak olarak alir ve bunlarin gergeklestirilmesi, igletme
amaglarinin bagarilmasina yardim edecek gekilde planlanir.
Isletmeler pazar durumunu kapsamli bir sekilde gozden gegirirken,
tiiketicinin menfaatlerini dikkate almak ve mal veya hizmet
pazarlarken sosyal sorumlulugunu unutmamalidir.

Bunun igin pazarlanan mal ve hizmetin topluma katkist
arttikga, pazarlanan mal ve hizmeti lireten isletmenin kdri ve ®mri
uzayacaktir (84). Aksi takdirde daha iyi iireten igletmenin pazar
payt artacaktir. Alternatif mal ve hizmetlerininin artmast; toplumun
geligmesini, refahini ve sosyal aktivitelerinin yerine getmlmesmi
saglamig olacaktir. Hergiin gelisen diinyada toplum igin yeni
teknoloji, ve yeni iiriinlerle hizmetlerin yarig1 siirmektedir. Son
yillardaki elektronik ve kimya sektdrlerinin olaganiisti mal ve
hizmet arzlart buna Ornektir.

(83) Mehmet OLUG, 1978, fsletme Organizasyonu ve dectm‘u, Cﬂt I, Istanbulgi‘}f B
Universitesi, lsglctme Fakiiltesi Yaym No: 2430/77 ~Duran - 'Ofset

Matbaacilik, Istanbul.

~ (84) Philip KOTLER, Ceviren Yaman ERDAL, 1972, Pazarlama Yﬁncttm1 Cilt 1,
Bilimsel Yayinlar Dernegi, Istanbul. Ce ,
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3.6.4. Finans Faktori

Finansman, isletmenin ©Onceden belirlenen bir amaca
ulagabilmesi igin, gelecege ait bir donemde izleyecegi politiyr ve
yapacag1 igleri, parasal ve sayisal terimlerle agiklayan, &nceden:
hazirlanmig bir biitgedir (85). Bu biitgenin idare edilmesi isletmenin
yonetimine ait kararlarin alinmasint kolaylagtirma ve bu kararlarin
uygulanmasinin kontroliine yarayan ve maliyet hesaplari, iretim
miktarlann ve teknik ile 1ilgili ekonomik planlarin yapilmasinda
etkilidir. Bu etkilenme sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerin
diizenlenmesine yardimci olur. :

Finansman yapis1 zayif olan bir igletme sosyal sorumlulugunu;
dolayisiyla, yoneten ve ydnetilenler de sosyal sorumlulugun-
gereklilifini yerine getiremezler. Finansman yapist kuvvetli olan
isletme ve yonetenleri ile iyi iicret alan ybonetilenlerin geligmigligi,
sosyal sorumlulugunun gerekliligini daha rahat yerine getirebilirler.

Finanslama fonksiyonunun sorumluluklar1 igletme ig¢i
faaliyetler kadar igletme dig1 taraflar1 da ilgilendirmektedir.
Finanslama kararlari, igletme iginde liretim, pazarlama ve personel-
yonetimi ile ilgili tiim yaptinmlan igine almaktadir. Bu tiir kararlar
genellikle yatirnmin verimlili§i esas alinarak verilmektedir.

Finanslama kararlarinin etkiledigi isletme dig1 taraflarin
baginda ise yatirrm yapanlar veya sermayedarlar gelmektedir.
Geligmig iilkelerde yatinnmcilarin sosyal sorumluluk kavrami, en
yiiksek sosyal faydayr saglayan igletmeye yatirim yapilmasim 6n
gormektedir (86). '

Finansman agisindan bir bankanin veya bagka bir finansal
kurumun sosyal sorumlulugu en g¢ok gereksinimi olan taraflara,
parasal kaynaklarin saglanmas: olarak belirlenmektedir.

Finansmanin muhasebe agisindan sorumlulﬁéu ise, finansal
verilerin ilgili biitiin taraflara tam ve dogru bir gekilde
kaydedilerek raporlanmasini igermektedir (87). -

(85) (86)  Atilla GONENLI, 1970, Finansman Yénetimi Cilt 1, LU. LF. lgletme
Enstitisi  Yayini, Istanbul. -

(87) Anonim, 1990, Systcms and: Statistics.v Institute of Personel
Management, printed in. Short run press, London U.K. '



-67-

Gelir ve giderlerin iyi dengelenmesi ve zamanlamasinin gok
hassas yapilmasi ancak sorumluluklarin gelismesi ile miimkiin
olabilir. Bir igletmenin finansal olarak iyi yonetimi efektif giiciinii
arttirarak, hizmet iretiminin istenen diizeyde ve istenen zamanda
yapilmasina, yonetenlerine ve yonetilenlerine yeni imkénlann
dogmasina olanak hazirlayarak toplumun refah dﬁzeymm ‘artmasini
saglar (88).

(88) Roland and Frances BEE, 1990, Management Information Systems and
Statistics, Institute of Personcl Management, printed in. Short run
press, London U.K.



-68-

DORDUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETMELERDE YONETEN VE
YONETILENLERCE ALGILANMASI iLE ILGILI BIR
UYGULAMA

Bu bolimde sosyal sorumlulugun igletmelerde yOneten ve
yonetilenlerce algilanmasina iligkin uygulamaya yer verilmektedir,

Isletmelerde sosyal sorumlulugu ydéneten ve ydnetilenlerin‘“}

algilayiglanini 6lgmek ve bulgulart degerlendirmek icin 4 firma da
inceleme yapilmaya ¢aligilmigtir,

4.1, Aragtirma Tasarimi
Birinci agamada uygulamaya katilan igletmelerin sosyal
sorumluluk ile ilgili harcamalarim1 igeren bilgiler tesbit edilmigtir.

Ikinci agsamada igletmelerde ybneten ve yonetilenlerin ayr1 ayn
sosyal sorumluluklar1 algilamalarinin belirlenmesi amaglanmigtir.

4.1.1. Orneklem

Aragtirmanin  drnekleme yontemi tesadiifidir. Ancak -

aragtirma igin bagvurulan igletmelerin g¢ogundan olumlu yanit

alinamamigtir. Sonug¢ olarak aragtirma ©&meklemini 4 firma

olusturmaktadir. Bu firmalardan ikisi Otomotiv yan'. sanaymdev
faaliyet gdstermektedir. Bunlardan birinde %50 oraninda kadin iggi
caligmaktadir, digerinde ise bu oran %30'dur. .Dékiim firmalarinin
agir sanayi olmasi nedeniyle kadin iggi istihdaminin az oldugu
gozlenmis %10 ile %20 civarinda oldugu tesbit edilmigtir. Arastlrma
kapsamina alinan firmalarin iigi Izmir'de biri Bursa'da faaliyet
gostermektedir. Orneklemdeki firmalar mali yoénden iyi durumda
konu olarak karhh miiesseselerdir. ' '
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4.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma -amacina ulagabilmek igin gerekli veriler hazir bilgi
ve anket teknigi ile toplanmig; anket iki agamali diigiiniilmiigtiir.
Birinci agamada isletme ig¢i ve igletme dig1 sosyal harcamalar ile
ilgili wveriler, igletme kayitlarinda varolan hazir bilgilerden elde
edilmigtir.

lkinci agamada igletmelerde g¢aligan yoneten ve yonetilenlerin
sosyal sorumluluk algilamalarin1 belirlemeye yonelik bir anket
diizenlenmiy ve yoneten ile yonetilenlere ayr1 ayn
degerlendirmeleri igin sunulmusgtur

Anketin ilk kisminda sosyal sorumlulugu tanimlamalarini
isteyen agik uglu bir soru yer almaktadir. lkinci kisminda ise 33
soru sorulmustur, bu sorulardan (1-12) 12 soru personel
fonksiyonunu, (13-14, 20-21) 4 soru iiretim fonksiyonunu ve gevre
korunmasini, (15-19) 5 soru pazarlama fonksiyonunu, (22-28, 31-
32) 9 soru igletme yonetimi yakin ¢evresi ile yardim ve bagiglan
iceren sorulardir. 33'iincii soru genel bir soru olup igletmenin sosyal
sorumlulukla ilgili tiim faaliyetlerini, katkilari ve g¢abalann hakkinda
tim personelin egilimini saptamak gayesiyle tiim sorulan sorulara
5, 4, 3, 2, 1 puan verilerek degerlendirme yapilmigtir.

Anketin iiglincii kisminda ise yoneten ve yonetilenlerin
igletmelerinden beklentileri ve gikayetleri, sosyal sorumlulukla
ilgili goriiy ve digiinceleri sorularak tespit edilmigtir. ‘

Son olarak Demografik yap: ile yoéneten ve yénetilenlerin
gérev ve sorumluluklart ile mali durumlar1 saptanarak .
degerlendirilmeye g¢aligilmigtir. Veri toplama araci ile tesbit edilen
bulgular tablolar halinde diizenlenmis, azami ve asgari dikkati
ceken hususlar acgiklanmagtir. Ayrica, ikinci kisimda diizenlenen 33
soru bir bir ele alinarak her sorunun aldig:1 .ortalama puan
saptanmigtir. Bu degerlendirme sonucunda igletmelerde sosyal
sorumlulugun faaliyet tiirine gére egilimi belirlenmeye
cahisilmigtir.
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4.3. Aragtirma Kisitlar:

Bu aragtirmayr firmalarin birgogu kabul etmemiglerdir. Kabul
edenler de tiim personele uygulanmasina karsi gelerek mahsurlu-
oldugunu beyan etmiglerdir. Aragtirmay:1 kabul eden 4 firmada
toplam 564 kisi g¢aligmaktadir. A igletmesinden 30 katilimcinin 5%
miidiir, sef, formen, 25 kigi miihendis, memur, is¢i, teknisyendir. B
isletmesinden 50 katilimcinin 10'u miidiir, gef, formen, 40 kisi
miihendis, memur, teknisyen ve iggidir. C isletmesinden katilan 70
katilimcimin  20'si miidiir,  sef, formen, 50'si miihendis, teknisyen,
iscidir, D isletmesinden 100 katilanin 30 kigisi miidiir, sef, formen,
70 kigi ise miihendis, teknisyen, memur ve iggidir.

Cevaplar incelendiginde, yonetilenlerin de sorulara ve konuya
¢ok ciddi bakmadiklari, 6zellikle anketin birinci bélimiinde yoneten
ve yonetilenlerin igletmelerin sosyal sorumlulugu denilince
akillarina gelen soézciiklerdeve anketin 3.4. Boliimiinde yer alan
beklenti ve sgikayetleri kisminda ¢ogunlugun cevap vermedigi veya
fikir yiiriitmedigi saptanmigtir. Bulgularin degerlendirilmesi 4.
boliim, 4. kisimda yapisal tablolar halinde diizenlenerek
agiklanmaya ¢aligilmigtir. Orta kademe yOneticilerin aragtirmaya
ilgili olduklar, ig¢ilerin kendi igletmeleri hakkinda yeterli bilgileri
olmadig: igin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerden habersiz
olduklan dikkati ¢eken hususlar olmugtur.

Isletmelerin yetkilileri ankete kargi tutum almiglardir. Buna
neden olarak sorularin huzursuzluk yaratacak derecede sosyal
igerikli olmasim1 gostermiglerdir. Ornegin; iscilerin bu tlir sosyal
haklara sahip olma isteklerinin artacag:i ve bu’ nedenle g¢aliganlar
arasinda huzursuziuk ¢ikacagim iddia etmiglerdir. Hatta bir y®netici
galiganlart fazla uyandirmamak lazim diyerek olay1 g¢ok  basit
nitelemigtir. Yonetenlerin kendilerinin arzu ettigi §ekilde
yonetebilmeleri igin yasal zorunluluk yok ise, sosyal sorumluluklara
onem vermedikleri ancak kanuni sorumluluk korkusu ile asgari
dizeyde uyguladiklari miigahade edilmigtir. Cy '

Ulkemizde sosyal sorumluluk kavramlarina verilen &egerin
oldukga zayif oldugu goézlenmigtir.
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Sosyal sorumluluk ve kavramlarinin geligtirilmesi igin egitim
kurumlar1 ile siki igbirligi, seminerler yapilmalidir. -Devletin
yasalarla diizenlemesi ve toplumun bu yasalara sahip ¢ikmasi

gereklidir. Basin yayin organlarinin sosyal sorumluluklarla ilgili. -

konulari, kamu oyunda devamli giincellifini koruyacak gekilde
tutmasiyla ancak hedeflenen geligmeyi saglamak miimkiin olabilir.

Yoneticiler ve ig sahipleri bu tiir sosyal icerikli hareketlere
genellikle sicak bakmamaktadirlar, ydnetimlerinin zorlanacag:
kamisindadirlar. Yapilanlarin ise bugiinkii kosullarda yasa ve
sendikal zorlama ile yapildig1 anlagilmaktadir. Toplumun giderek
sosyal sorumluluklara sahip ¢ikmasi ile Oonemli agamalar elde etmek
miimkiin olacaktir. )

4.4 Bulgularin Degerlendirilmesi

4.4.1. lIsletme Igi ve Isletme Digi Sosyal Harcamalar ile
Iigili Bulgular

Aragtirmaya imk8n tamiyan igletmelerde onceden hazirlanan
ve 1989, 1990, 1991 yillarina ait sosyal sorumluluk ile ilgili ve
diger faaliyetlerini igeren harcamalar1 tespit etmeyi,
degerlendirmeyi, amaglayan bir anket diizenlenmigtir.

Ayrica aragtirmaya katilan igletmelerin sosyal harcamalan -ile"
Federal Alman ve Fransiz girketlerinin sosyal harcamalarini igeren
bilangolar1 kargilagtirma yapma imkanini yaratmak ic¢in Ornek
olarak alinmigtir. Tablo 1'de A, B, C, D, igletmelerinin 1989, 1990
vel991 yillarina ait sosyal sorumluluk ile ilgili ve difer
faaliyetlerini igeren harcamalar1 gorilmektedir. Oncelikle
isletmelerin ii¢ yillik sosyal harcamalari, diger faaliyetlere
yaptiklar1 harcamalar ile kargilagtirihip irdelenmigtir. Daha sonra
Tablo 2'de isletmelerin sosyal harcamalari birbirleriyle
kargilagtirilarak yorumlanmaya g¢ahigilmigtir. Ozellikle anket yapilan
isletmelerin sosyal harcamalari ve anlayiglar1 ile yabanci
igletmelerin sosyal harcalarin1 igeren bilangolar1 kargilagtirilarak
irdelenmigtir. '
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Tablo 1: Anket Yapilan fgletmelerin 1989-1990-1991 Yillarinda Isletme f¢i ve Digt Sosyal Harcamalari.

1989 1990 1991

A C D A B C D A B C D
90.000.000 500.000.000  909.108.141 200.000.000 500.000.000  750.000.000 3.083.435.402 $00.000.000 1.000.000.000 1.400.000.000 9.470.877.120
- 60.000.000 155.696.592 - 60.000.000 100.000.0060 391.107.357 - 95.000.000  120.000.000 438.378.070
20.000.000 200.000.000  656.096.556 '30.000.000 200.000.000  350.000.000 1.515.491.785 35.000.000 200.000.000  210.000.000 3.428.756.020
- - $4.700.000 - - - 57.200.060 - - - 235.024.000
- . 41.400.000 . . - 32.550.000 - - - 127.450.000
- - 123.300.000 - - - 149.025.000 - - - 737.937.990
- 70.000.000°  50.780.000 ' 5.000.000 15.000.000 30.000.000 148.180.113 10.000.000  55.000.000  145.000.000 1.081.158.320
. 97.585.000 - . - 178.857.500 . - - 250.091.500
- . 6.810.000 . . . 7.248.960 - - . 99.400.000
200.000 300.000 1.530.000 g "500.000 500.000 2.340.000 - s00.000 . 500.000 29.810.000
20.000.000 70.000.000 71.978.274 20.000.000 80.000.000 110.000.000 122.825.770 55.000.000 100.000.000 140.000.000 227.771.010
- - 166.607.504 c = - 236.845.687 . - - 508.822.970
70.000.000 170.000.000  813.743.592 70.000.000 170.000.000 280.000.000 122.825.770 150.000.000 390.000.000  440.000.000 2.835.404.540
45.000.000 100.000.000  491.893.114 40.000.000 95.000.000 170.000.000 936.984.122 90.000.000 210.000.000 260.000.000 1.8329.454.940
2.000.000 14.000.000 47.675.541 2.000.000  10.000.000 17.000.000 78.179.238 5.000.000 15.000.000 23.000.000 145.488.718
- 4.000.000 17.812.500 9.000.000 6.000.000 28.500.000 - 12.000.040 9.000.000 54.000.000
- 1.008.200 . - 1.605.000 - - 2.235.2638



* Egitim ve Geligtirme

Gidetleri - .
» »* *
*» Cirak Egitimi - . - 711.072 : - 16.023.150
* Yctiskinterin  Egitimi . . . . . . . ’ ’ ’ 38.261.145
* fsletme Igi ve Digt » . ) i ’ -
Haberlegme Gidcerleri - - 20.000.000 39.923.219 - 45.000.000 76.297.598
* Mcemua, Kitap Egitimi - - 60.000.000  88.868.976
Araglarin  Giderleri - . - 33.569.637 - - 223.632.327
* Kurumlar Vergisi . . 8.000.000 3.131.215.798 12.000.000 16..000.000 . ’ . - 239.332.944 .
. . : . 16.000.000 - 44.000.000 .
» Kérdan Vergi Stopajt - - 80.000.000 236.796.004 - 107.000.000 .
* Maag ve Ucretlerden ) ‘ " - 150.000.000 133.654.410
*';':::x Dj:;f}:/ﬂgﬁ - - 270.000.000  757.983.121 : 350.000.000 1.971.485.540 200.000.000 300.000.000 550.000.000 4.133.128.210
(Sirket) ‘ . . . . . i )
% Mali Denge Vergisi ) i ’ )
(Personel) - - - - - . _
* Istihsal Vergisi . - - 973.216.957 . - 72.272.419 ) ) ’ T
* Gida Vergisi - - - N - N . : : - 1.505.5.78.360
* Diger Vergiler - - - 219.185.103 : - 687.995 - - . 552.861.373
* Damga. Vergisi - - 2.000.000 . 194.801.980 - 3.500.000 26.289.291 2.000.000 4.000.000 5.000.000 63.131.925
* Danigmanlar Igin .
Odemeler 1.000.000 - 1.000.600  17.706.992 3.000.000  3.000.000 3.000.000  23.826.677 6.000.000 6.000.000  6.000.000  43.644.348
* Kamu Gérevi Harcamalan - - - - g - - - . : . .
* Dermnck ve Mesleki
Kuruluglara Yardim - - LAY 3.724.800 d - 18.376.600 - - - 23.629.500
* Sivil Savunma Giderleri - - 1.000.000 - o - - 1.600.000 2.000.000 2.000.000 .
, » * * o ‘ .-
* Cer‘"’e‘._ er!cnmcsmm_ﬁ s W*_ _ ] -
‘Onlenmesi Igin Masraflar - - . _ 2.000.000  3.000.000 1.575.225.641 3.000.000  4.000.000  5.000.000 .
* Ek Personcl Igin Yapilan -
Masraflar - - - - - - - . . . .
. x ox
« Magteriler Igin Yapilan
Masraflar - - - 11.665.864 - - 16.718.662 - - - 3.957.191
* Mamul Gelistirme Masraflan - - . - - - 4.245.000 - - - 42.489.891
* Hisscdarlar Igin Yapilan
Masrafiar - - 17.000.000 $50.000 5.000.000 20.000.000 1.850.000 7.000.000 15.000.000 30.000.000 2.844.500
* Odencn  Temeniiler . . . 1.575.283.950 3.000.000 100.000.000 - 15.000.000 - 969.000.000 .
¢ Seyazhat Masraflan - - 100.000.000 13.450.890 1.000.000 140.000.000 38.869.002 2.000.000 2.000.000 160.000.000 26.221.766
s o+ »
* Cahigan Toplam lggi Sayist 20 - 80 217 25 65 85 - 232 10 70 80 214
* Calisan Toplam Memur Sayisi - - 20 61 - 2.0' 25 74 3 15 30 69
* Cahsan Kadin lsgi Sayisi 5 - 40 3 5 20 45 3 10 20 490 2
* Caligan Kadin Memur Sayisi - - 15 5 . 5 10 6 - [ 10 6
* Scrmaye 70.000.000 : - 70.000.000 18.00(.).0400.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000 18.000.000.000 70.000.000 70.000.000 1.500.000.000 57.600.000.000
* Ciro 500.000.000 - 7.000.000.000 38.107.712.000 1.000.0006.600 708.000.000 12.600.000.000 48.807.932.000 2.000.000.000 4.000.000.000 18.000.000.000 114.805.043.000

T EsaLsoRenn : ) T 37.434.218.000 - - - 101.245.781.000

* Piyasa Payr .
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Degerlendirme: Igletmelerin Tablo 1'de 1989, 1990 ve 1991
yillarindaki sosyal harcamalari incelenirse sirayla, A Isletmesinin
ic yillik sosyal harcamalart yillar itibariyle Tablo 1'de-
goriilmektedir. Buna gore iicretlerinin 1989 senesinde ciroya oram
%18, 1990 senesi %25, 1991'de ise %25 olarak tespit edilmigtir.
Isletmenin cirosu her sene iki misli artmasi ile iicretlerdeki artig
orant sabit kalsa da c¢aligsanlanin {icretleri de artmaktadir. Ancak
artig orant 1989'dan 1990 senesine gegerken %18'den %25'e
¢ikmasi sosyal harcamalara yapilan katilim nedeniyle olumludur.

Primlerin 1989'da icretlerin %22'si, 1990'da %15'i, 1991'de
%7'si kadar olugu oransal olarak diigiisii ifade etmektedir. A -
isletmesi ciro artisnt ile olumlu yiikseligine oransal artisi ilave
etmekle sosyal harcamalarda biiyiikk artisin primlerde kisith
davranmalarina olumsuz yd&nde etkisi' olmugtur. Sigorta primleri
isveren hissesi ile beraber cironun 1989'da %23'i, 1990'da %11'i,
1991'de %12'si kadar oldugu goérlilmektedir. Bu da genelde sosyal
harcamalarin  diigiisiini ifade eder. Her nekadar sosyal
harcamalarda aruy goriiliiyorsa da cironun artigt ile mukayese
edildiginde sosyal harcamalarin payinin mutlak olarak diigtiigi
tespit edilmigtir.

Buna gore cironun 1989'da %41, 1990'da %36's1i, 1991'de ise
%37'si briit iicretlerdir. A igletmesi igin iicretlere 6denen bu oran
¢ok yiiksektir. ancak bunun nedeni irdelendiginde iicretlerin esasen
gok yiiksek olmadigi goriilmiigtiir. Oranin yiiksek olugu tiretim,
dolayisiyla cironun diigik olmast nedeni ile oranin yliksek
¢tkmasina sebep olmugtur. Bunda A isgletmesinin ¢ok yeni bir
kurulug olmasimin etkisi biiyiiktiir, '

Isletme dis1 harcamalar ise personel Odemeleri ve kurumlar
vergisini gostermektedir. Ug¢ yillikk bir kurulugun durumunu gérmek
icin Ornek olugturmaktadir.

B Isletmesinin 1990 yilinda faaliyete gegtigi igin 1989
senesine ait verileri yoktur. Bu nedenle 1990 ve 1991 senesine ait
isletme i¢i ve igletme digt sosyal harcamalari hakkinda elde edilen

bilgiler degerlendirilmigtir. Ucretler cironun 1990'da %71, 1991'de

%25 olmasi kurulug yihinda boéyle bir firmamin personel
odemelerinin yiiksek oldugu ancak iiretimin yiikselmesi ile denge
kuruldugu goriilmektedir. Asgari diizeyde 6demeler olmasina
ragmen ilk sene oran yiiksekligi goriilmektedir.
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Isletmenin sosyal sorumluluklara sahip g¢ikabilmesi igin &ncelikle
mali yonden yeterli olmasi buda yiiksek seviyede iiretim yapilmasi
ve satilmas: ile gergeklegmektedir.

1990 yilinda %37,8 oraninda sigorta primleri, 1991'de %15
oldugu goriilmektedir. Toplam personel O6demeleri 1. sene %108,8
oldugu firmanin zararla seneyi kapattifi anlagilmaktadir. 2. sene bu
toplam oranin %40 olmasi kir'a gegmesine ragmen bir evvelki sene
zarar nedeniyle kurumlar vergisi Odememigtir. Agir sanayide bu
olanak hemen miimkiin degildir. Ayrica agir sanayi g¢aliganlarinin
sosyal harcamalardan aldiklar1 pay daha yiiksek olmaktadir,

C igletmesinin sosyal harcamalart 1989 yilinda
ticretler/ciro'ya orami %7,40; 1990 yilinda 6,25 ve 1991 yilinda ise
%7,77 olarak goriilmektedir. Ortalama %7 civarinda olup ayni
oranda sabit kalirken cironun yiikselmesiyle c¢alisanlarin’ payr da
yiikseldigi izlenmektedir. Fazla mesailerin iicretlere oranmi ise aym
yillarda %12, %13,33 ve %8,5 olmustur. Bu da isletmenin ortalama
%10 bir fazla mesai ile caligtigini, sipariglerin veya satin alma
faaliyetlerinin Onceden iyi planlanmamasi nedeniyle veyahut diger
bir deyimle eksik ig giicii ile isletmenin faaliyetini siirdiirdiigii
seklinde yorumlanabilir.

Primlerin iicretlere orani irdelendifinde aym yillarda %40,
%46,66 ve %15 olmasi tegvik unsuru olan primlerin cironun
artmasina ragmen diistligiinii gostermektedir. Caliganlarin iicret
artig oram irdelendiginde 1989'dan 1990'a gegerken %50, 1990'dan
1991'e gegerken ise %86,60 oldufu tespit edilmigtir. Prim artig:
oranm ise 1989-1990 gegisinde %75 artig, 1990-1991 - gegiginde %40
azalma oldugu gorilmektedir. Bu da .primlerin 1990-1991'de
yiksek tutulan maay artisn nedeni ile prim artiy oranim
etkilemigtir. Bu konuyu sigorta &demleri incelendiginde de
saptamak miimkiindir. Sigorta &demeleri isveren hissesi ile
beraber ciroya orant 1989'da %3,89, 1990'da %3,75, 1991'de %3,88
oldugu ve ¢ahsanlarin aldigr icretlerinin artiy oraninin muhafaza
edildigi goriilmektedir. C Igletmesinde isgi hareketlerini gérmek igin
kidem tazminatina bakildifinda 1989'da %14, 1990'da %4, 1991'de
%10,35 olarak goriilmektedir. Buda 110 kisi ¢alisan firmada
ortalama 10 kigi isten ¢ikanldigimi ifade etmektedir. Anketin 4.4.2
Bolimiinde sosyal sorumlulugu amimsatan sozciikler soruldugunda
alinan cevaplar igletmeye yiiksek oranda giivensizlik duyuldugunu
saptamigtir.
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Tablo 1'in incelemesi sonucunda cironun %7'sinin {icretlere,
%4'iiniin  sigortaya odendigi goriilmektedir. Caliganlara 6denen
iicretlerin %10 oraninda mesai yapilmasim iki gekilde agiklamak
miimkindir. Birincisi verimsizlik neden olabilir, ikincisi ise %10
personel eksikliginden bahsetmek miimkiindiir. Bu durumun zaman
etiidii yapilarak saptanmasi isabetli olabilir. Bu igletmede dikkati
¢ceken diger bir husus 1989 senesi primi icretlerin %401 iken,
1990'da %46, 1991'de: ise %15 olmasi; 1990'dan 1991'e gegerken
%31 azalma dikkati g¢ekmektedir. Igletmenin cirosu 12 milyardan
18 milyara ¢ikmast ve kéirlilik durumunun daha iyiye gitmig
olmasina ragmen bu diiglisiin nedeni anlagilamamigtir.

isletmenin ilkenin kalkinmasina katkist incelenirse, ihracat
agirhikli oldugu ve kurumlar vergisi istisnasindan faydalandig:
tespit edilmistir. Ancak toplam cironun %4'iQ kadar vergi verilmesi
dikkati ¢ekecek kadar diigliktir. 1989 senesi cirosu 1991'de 2.5 kat
artmasing  ragmen vergi oraminin %4 olmasi, iretimin  artmasina
kargin  kdrhihigm  artmamasimin nedenlerinin - aragtirilmas:  faydah
olacakuir. Genelde kidri digtiren kayiplarin ve kayiplara neden olan
etkenler sosyal icerikli olabilmektedir.

Ornegin; caliganlarin  huzursuz ve giivensiz olmasi 1skarta
oranimi artirabilir ve goriinmeyen kayiplardan maliyet yiikselir ve
kdirhhihik digebilir. lIgletmenin bu durumu incelemesinde yarar
vardir.

Makro agidan sosyal harcamalarin incelenmesi igletmelerin
ulusal katkilarinda objektif olup olmadiklarini1 tesbit etmede ©6nemli
bir olgiit olabilmektedir.

Tablo | incelediginde C igletmesinin (¢ yillik sosyal
harcamalart ¢ok kisith ve yasal mecburiyet olan harcamalar oldugu
goriilmektedir. Igletmenin ekonomik giicii arttikga bu tip sosyal
harcamalarinin da artmast dogaldir.

D igletmesi A igleumesi ile aynt is kolunda 30 senelik olup bize:
degisik bilgiler verecektir. D Igletmesinin ii¢ yilhk sosyal
harcamalart  yillar  itibariyla incelendiginde iicretlerin ciroya
1989'da orami %28, 1990'da %8.,4, 1991'de %8,3 seklinde birden
yikselmesinin nedeni toplu sozlegme ile %100 iizerinde iicretlerin
artmasindandir.  Fazla mesailerin  dicretlere orami 1989'da %8 .4,
1990'da %9.6, 1991'de %4,6 oraminda oldugu goériilmektedir.
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Isletme 1989 ve 1990 yilindaki personel sayist 1991'de
diigsmesir{e ragmen dretim artigt oldugu halde daha az fazla mesai
ile iglerin yapilmast daha verimli g¢aligma temposunun 1991'de
yakalandigin1 gostermektedir. Fabrikada kayip zamanlara, anzanin
azligt ve personelin daha dikkatle galigmas: ile saglanmugtir.

Primlerin iicretlere oranint incelersek 1989'da %34,40,
1990'da %37,10, 1991'de %36,20 oran olarak degisme yoktur.
ikramiyelerde 1991 . yilinda biiyiik artig goriilmektedir. Kidem
tazminatinin iicretlere oram1 1989'da %?2,66, 1990'da %3,63, 1991'de
birden %11,40'a ¢ikmaktadir. Bu da yeni toplu soézleymeye
girmeden veya toplu sozlegsmeyi takip eden yillar isten g¢ikiglarin
yapildigint goéstermektedir. -

Sigorta primleri igveren hissesi dahil ciroya orani 1989'da
%3,40, 1990'da %5,10, 1991'de %4.00 oraninda olmasi toplamda ise
1989'da 2,80 + 3,40 = %6,20; 1990'da 8,40 + 5,10 = %13,50; 1991'de
8,30 + 5,10 = %13,40 olmustur. Senelik cironun %10-15'1 briit
icretler olmas: arzu edilen orandir. %25 oranina kadar normal
sayilmaktadir.

Bu firmanin igletme i¢i harcamalar incelenirse ¢irak egitimi,
mecmua, kitap ‘ve saghk harcamalarinin olmasi mali giici ve
senelerin tecriibesi ile sosyal harcamalara sendika iticiligi
sayesinde olustugu anlagilmaktadir. Bundan Once inceledig§imiz iig
firmada sendika olmadig:r icin sosyal harcamalar en alt diizeyde
tutulmustur. Igletme digi harcamalar etiid edildiginde kurumlar
vergisi 1989 yilindan sonra olmamasi, firmanin ihracat
istisnasindan faydalanmas: nedeniyledir.

Cevre kirlenmesinin &nlenmesi igin 2,5 milyon civarinda
yatinnm yaptii gozlenmistir, diger harcamalar normal faaliyetleri
diizeyinde yapilan harcamalardir.



Anket yapilan igletmelerin 1989 yili  sosyal harcamalarim
kargilagtirirsak A igletmesi 1989 yilinda iicretlerin yillik ciroya
orant %18, B igletmesinin faaliyeti olmadigr igin bir deger
verilememistir. Ancak C igletmesinin iicretlerin yillik ciroya oram
%7, D isletmesinin de %2,5 oldugu goriilmektedir. Fazla mesailerin
licretlere orant incelendiginde A igletmesinde herhangi bir fazla
mesai olmadig1 tespit edilmigtir. B, C ve D isletmelerinde ise fazla
mesai oranlarinin %10 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu dort
isletmede primlerin ii¢retlere orant incelendiginde A igletmesinde
%4, C igletmesinde %3, D isletmesinde %1,5 oldugu goriilmiigtiir. Her
dort igletmenin ayn1 yil iginde sigarta primleri, kidem tazminatlan
ve briit iicretleri yillik ciroya gore incelendiginde A igletmesinin
yeni kurulmug olmas: nedeniyle g¢ok yiiksek oldugu, C ve D
isletmelerinin eski kurulmug olmalarnn nedeniyle normal oranlarda
oldugu saptanmugtir. Igletmelerin  durumlari incelendiginde
kanunen mecbur olduklart sosyal harcamalarin haricinde herhangi
bir harcama yapmadiklarnn Tablo ['de gorilmektedir.

Anket yapilan igletmelerin 1990 yilt sosyal harcamalari
incelendiginde kanunen sorumlu olduklar1 iicretler, fazla mesai,
prim ve ikramiyeler, kidem tazminati, sigorta primleri, sgehir
diginda kurulmug olduklarindan yemek yardimi ve koruyucu
malzeme haricinde igletme i¢i harcama yapmadiklan, isletme dist
harcamalarda ise kurumlar vergisi, danigmanlar ig¢in Odemeler,
cevre kirliliginin Onlenmesi igin bazi harcamalar goriilmektedir. 4
Isletmenin de 1990 senesi iginde gozle goriilen onemli bir sosyal
harcama yapmadiklar: tespit edilmigtir. Tabloda A, B igletmelerinin
sosyal harcamalarinin cirolarina orami yiiksek, C, D'nin ise diigiik
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni A ve B isletmelerinin yeni
kurulmus olmasi ve iretimlerinin, dolayisiyle cirolarinin istenen
seviyeye erigemedigindendir. Tablo incelendiginde kolayca
saptanmast mimkiindiir. '

Anket yapilan igletmelerin 1991 'yili sosyal harcamalan
incelendiginde en iyi degerlendirme imkanina erigilmigtir. Dort
Isletme toplu sézlegmelerini yaptiklart igin sosyal harcama
miktarlarimin  yiikseldigi Tablo 1 incelendiginde goriilmektedir. Ug
yila ait bu dort igletmenin sosyal harcama oranlari Tablo 2'de O&zet
olarak sunulmugtur. Ayrica igletmelerin iiretim seviyeleri,
dolayisiyla- cirolari yiikseldik¢ge sosyal harcama miktarlarinin
yiikseldigi de tespit edilmigtir.
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Tablo 2: Anket Yapilan Igletmelerin Sosyal Harcama Oranlari.

A B C D
Olgek % % % %
Onemli Harcamalarin
Orani
Ucretler:  Senclik  Ciro 21 48 7 7
F. Mesai: Ucretler . ) 11 11 8
Primler: Ucretler S 1S 30 34 35
Ucret Artis Oram 131 100 68 122
Prim Artty Orani 33 - 57 128
Sigorta Primleri: Scnclik Ciro 1S 26 4 4
Kidem Tazminz;tl:Ucrctlcr 2 4 10 6
Briit Ucretler: Senclik Ciro 36 74 11 11

Degerlendirme: Bu tablo ankete katilan dort igletmenin iig
yil (1989, 1990, 1991) iginde isletme ig¢i ve dig1 sosyal
harcamalarini gosteren daha Once incelenen ve irdelenen tablonun
ortalamalar1 alinarak meydana getirilmistir. 2 nolu Tablo
incelenirse A ve B igletmeleri yeni kurulmug olmasi nedeniyle
iicretlerin orani yiiksek goriilmektedir. Uretim istenen seviyeye
ulagamadi$r igin satiglarin istenen seviyeye yiikselmemesi onemli
nedenidir. Ikinci agamada yapilan demografik incelemede
ticretlerden memnun olma oram yiiksek degildir. Bu oranin %10 ile
%25 arasinda olmasi normal sayilmaktadir. Fazla mesailerin %10
civarinda olmast prodiiktiv ¢aligma hakkinda bilgi vermektedir.
Ucretlerin %30 civarinda prim &demesi yapildigi goriilmektedir.
Ucret artiglart enflasyon iizerinde yapildign dikkati gekmektedir.
Kidem tazminat: ise isten ¢ikarilan ig¢i orant ve sayisini
vermektedir. Bir yil i¢inde ortalama her igletmede 10-15 kisi
¢tkiginin  yapildigr  gozlenmigtir. C ve D igletmeleri eski olusu
nedeniyle verilerin oranlart daha mantikh goriilmektedir.

Ornek olarak alinan igletmelerin sosyal harcamalan goriildigii
gibi; yasal sorumluluk geregi lcretler, ikramiye ve primler, kidem
tazminatlari, bunlarlar ilgili vergiler, sigorta primleri, kurumlar
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vergisi ile servis, i§g elbiseleri, yemek yardimi gibi mecburi
6demelerden olugmaktadir. Zorunlu harcamalar diginda o&nemli bir
harcama kalemine rastlanmamaktadir. Buna kargin Yabanci
isletmeler incelendiginde sosyal igerikli harcamalar bu harcamalar
denetleyen raporlar ve sosyal Dbilangolarin diizenledigi
goriilmektedir. Tablo 3-4-5 incelendiginde ¢ok detayli harcama
kalemlerinin olugsu dikkati ¢ekmektedir. Bat1i Almanya 2. Diinya
Savasindan sonra, ekonomisini kalkindirmak ve verimliligi
artirmak igin igletmelerle ve g¢aliganlarla ilgili bir ¢ok yasa
¢itkarmigtir. Yeni yasalar yonetilenlerin y6netime aktif katilmalarini
da saglamigtir, :

Almanya'da igletmeler, yillik faaliyetlerinin raporlarim
diizenlerken finansal raporun ekinde, sosyal verileri igeren 3-4-5
no'lu tablolarda belirtilen sosyal hesaplar1 igeren raporlar1 da
eklemiglerdir. Bu tiir diizenleme ile igletmenin bagaris1 topluma
‘duyurulmakta ve . ekonomiye katkilar1 vurgulanmaktadir. Yasal
zorunluluk diginda yapilan sosyal harcamalar igletmeyi topluma
tanitim amaciyla yoneticilerin tercih ve insiyatifleri ile
sekillenmektedir.

Tablo 3 Federal Alman Shell Igletmesi'nin 1975-76
sosyal hesaplarini igermektedir, Ornek olarak harcama kalemlerinin
gesitliligi ve Tiirkiye'de o©rnek alinan igletmeler ile mukayese
imkan1 igin verilmigtir. :

Tablo 4 Fransiz Singer Isletmesi'nin sosyal denetim
sonucu sosyal harcamalarin 20 puan tizerinden aldig1 degerleri
igermektedir. Mamiiliin kalitesi ve igletme morali en yiiksek
puanlardir. Bu g¢ok ©Onemli bir husustur. Cevresel gelismede o6nemli
bir yer tutmaktadir. Ayrica kamu yararina Onem verilmesi dikkati
¢eken harcama kalemleridir.

Tablo 5 Feredal Alman Steag Isletmesi'nin sosyal
bilangosunu ve degisimlerini igermektedir. Bu tabloda i gorenlerin
yonetime katilimlarimin artigi, girketin devamliligi, enflasyon
tizerinde verilen ek gelir, saglhik ve giivenlik &demelerindeki
geligmeler olumlu olarak dikkati g¢ekmektedir. Bu harcamalar
isletmenin toplum yararina katkilar1 artirdifini gdstermektedir,
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Tablo 3: Alman Shell Firmasinin 1976 Yihi Sosyal Hesaplan

Masraflar 1000 DM.
Isletme ve Caliganlar 1975 1976
1. Ucretler 60.725 64.392
Maaglar 133,249 _138.054

193.974 202.446
2. Cahganlara Direkt Odenen Masraflar

a) Noel lkramiyesi 16.058 16.153
b) Tatil Parasi . 5.750 6.154
¢) Servet Birikimi Igin Odemeler 3.099 3.042
d) Diger Kolayliklar (indirimler) 876 1.146
e) Reform Oncrileri Igin Primler 90 106
f) Jubilesi Olan lggilere Odemcler 300 550
g) Dogum lkramiyesi 32 28
h) Evlilik lkramiyesi 173 157
i) Kira/Taginma Odemeleri 674 606
j) Rekabetten Dogan Primler 646 532
27.690 '28.472
3. igten Aynilanlara Odemeler
a) Emecklilik Odemecleri 27.030 30.068
b) Noel Puarasi 950 9635

27.980 31.033
4. Caliganiara Dolayh Odemeler

a) I§ Veren Primi, Emcklilik, Hastalik

Igsizlik  Sigortas: 20.857 23.302
b) Meslek Kuruluglarina Prim 1.670 1.866
¢) Isletme Revir Masraflan 622 651
d) Borglanma Sigortast 669 941
e) Kidem Tazminati (Emeklilik) 27.329  52.312

101.147 79.072
B. Tiimiiyle Cahgsanlara Yonelik Odemeler (Hizmetler) :

a) Egitim 3.124 3.153

b) Kazadan Korunma 2.000 2.500

¢) lsletme Doktoru 806 941

d) Haberlegme 279 287

e) Kantin, Bifc 3.933 3.786

f) Tatil Evi, Kamplar 53 88

g) Spor Kliplerine Odemeler 514 496

h) Is Elbisesi 624 677

i) ls¢i Konseyi 1.579 1.594

12.912 13.522

TOPLAM 363.703 354.545
tki defa kaydedilen kalemlerin gikariimas (6.693). _(6.432)

357.010 348.113



Tablo 3'iin devamu
Isletme ve Hissedarlar

1. Temettiiler

2. Primler

3. Faiz-Masraf
-Gelir
-Net Masraf

4, Hissedarlara (%15)
Sonug-1974
Sonug-1971

TOPLAM 2

igletme ve Toplum

1. igletme ve Devlet
a) Vergi vec Kesintiler

- EEV-Vergiler
- Diger Vergiler
- LAG

- Gelir Vergisi
- Vergiler Kargilif:
- Vergi Borglar,

b) Genel Mesleki Odemeler

2. igletme ve Kamu
a) Dernek ve Benzeri Kuruluglara Katk:
b) Bagislar
¢) Genglik Tegkilatlarina
d) Yayinlar {
e) Geligtirme ‘

3. igletme ve Dogal Gevre
Cevre Koruma Harcamalan
TOPLAM 3
Iki Kez Kaydedilen Kalemlerin Cikarilmasi

isletme ve Biinyesini Koruma/Kuvvetlendirme

1. Arastirma ve Geligtirme I¢in  Masraflan
2. Amortismanlar

3. Karsilikk  Ayirma

4, Kir1 Baska- Yila Devretmek

TOPLAM 4
Iki Kez Kaydedilen Kalemlerin Cikarilmasi

1000 DM.
1975 1976
100.000 190.000
51.725 48.861
L17.770)  (11.633)
33.955 37.228

(43.460) -
90.495 312.228
Masraflar 1000 DM.
1975 1976
84.529 125.698
1.992 297
2.279 7.043
43.460 15.000
- 1.313
£25.765)  (8.309)
106.495 140.842
5.225 ©5.790
(16.761) (29.446)
94,959 117.186
3.721 4.370
390 563
772 770
.1.791 1.264
2.358  2.453
8.982 9.420
62.000 54.100
165.941 180.706
(22.176) (17.304)
143.765 163.402
15.500 16.400
238.087 274.609
(14.719) (49.617)
(3.090) (19)
235.778 241.373
L7.831) (8.945)
227.947 232.428
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Tablo 4: Fransiz Singer Isletmesi'nin Sosyal Denetim Raporu

Singer'de Sosyal Denetim (Fransa)

O'dan 20'ye Kadar Puanlar
1972 1973 1974

Ekonomik Rol

Kir (1) 12.20 13.14 13.10

Mamiilin Faydalilifi - 12.97 13.85

Mamul Kalitesi - - 15.79
Calisanlarin Tatmin Derecesi

Is Kosullan 11.50 14.44 14.66

lletisim ve Bilgi -Akis 12.80 13.16 13.89

Is Giivenligi - 10.10 12.22 12.80

Maaglar 11.20 12.46 12.64

fsletme Morali 13.00 13.27 15.02

Egitim : - 14.65 14,45
Sosyal Rol

Kamu Hizmetleri (2) 12.70 14.16 14.85

Cevresel Geligme 11.40 13.72 15.16

Tiketici Tatmini 11.60 13.07 13.70
Degisme Acikhik

Yeni Mamuller 11.00 13.13 13.57

Yeni  Fikirlere/Buluga

Ag¢ik Olma - 12,79 13.23
ORTALAMA PUAN 11.70 13.30 14.05

NOT: 1-3'te; asagidaki sorular yOncltilmigtir: (1) Ké&r gelecekteki biyiimesi
garanti ctmeyc yctccek kadar yiiksek midir? (2) Sirketin mamulleri
topluma yararh midir; ve toplum refahini yiikseltmeyi amaglamakta
midir? (3) Sirket yeni fikirleri uygulamakta midir?

Kaynak: Dirk SCHAFFER, "Time to Tot up a Social Audit",
Vision, (February, 1975), S.55.
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4.4.2. Isletmelerde ¢alisan yéneten ve ydnetilenlerin sosyal
sorumlulugu animsatan soézciiklerin degerlendirilmeleri.

Veri toplama aracimizin birinci bodliimiinde yoneten ve
yonetilenlerin igletmelerin sosyal sorumlulugu denince akillarina
gelen ilk bes sozciigii (sifat, isim, ozellik vs.) yazmalan istendiginde
alinan cevaplar degerlendirilmektedir. DOrt ana grupta toplanan
sozciikler frekanslaniyla birlikte belirlenmigtir.

a) Sosyal yardxmlani iceren soOzciikler agsagidaki gibi frekanslar:
ile beraber derlenmigtir.

Lojman 27 Hemgire/Doktor 10
Ambulans 6 Yakacak yardimi 8
Oglen yemegi 7 Servis 20
Dogum yardim: 8 Evlilik yardim 7
Oliim yardimi S Sportif faaliyetler b)
I elbisesi 16 Burs 13
Cocuk bakim merkezi !5 Tiiketim kooperatifi 17
Koruyucu malzeme 13 Tatil kredisi - 15
Ozel sigorta 15

b) Huzurlu c¢aligma kosullarim igeren sozciikler asagidaki gibi
frekanslar1 ile beraber derlenmigtir.

Tatmin edici ticret 21 Saghkh kogullar 17
Begeri iligkiler 38 lyi ¢alisma kogullar: 8
Giivence 21 Galisanlar arasinda uyum 29
Dayanisma 17 Arkadagshk 8
Gelecek 45 Amirlerin yakin ilgisi 35
Is barig 9 lIsveren ile iyi diyalog 5
Insanca davrans 3 Huzurlu ortam 24
Istikrar 19 Anlayisli olma 16
Sorumluluk 24  Zamanlama ve iyi planlama 16
Iste siireklilik 36

c) Cevre kosullarini igeren sozciikler asagidaki gibi frekanslar
ile beraber derlenmigtir.

Cevre ve korunmasi 28 Dogal gevre 15
Temiz igyeri N 17 Artik degerlendirilmesi b)
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d) Sosyal etkinlikleri igeren sozciikler asagidaki gibi frekanslar
ile beraber derlenmigtir.

Egitim 14 Odiillendirme 6
Reklam 0  Sosyal yagama katki 13
Kiiltiir faaliyetleri 3  Kooperatifgilik 16
Sportif faaliyetler 18 Geziler 15

Doért ana grupta toplanan bu soézciikler incelendiginde;
calisanlarin 6ncelikle huzurlu bir ortam ve iglerinin siirekli olmasi,
gelecege giivenle bakma, geginebilecek tatmin edici bir licret
istemlerinin yaninda isletmelerinin, 6zel problemlerine yakin ilgi
gostermelerini bekledikleri saptanmigtir. Ayrica ydneten ve
yonetilenlerin igletmelerinin iyi kalitede mal iiretmelerini, egitimle
desteklenen ekip ¢aligmasi yaparak geligmeyi, arzu ettikleri tespit
edilmigtir. Bunun yaninda isletmelerde sosyal faaliyetlere
personelin dogrudan katilimi ile verimliliginin artacag:
anlagilmaktadir,

Yonetenlerin, igletmelerinde c¢aligkan ve diiriist sorumluluk
bilincindeki yonetilenlerin olmasini1 istedikleri; yonetilenlerin de,
kendilerine anlayighh davranan, oOgretici ve basarilar1 Olgiisiinde
odiillendiren, tatmin edici {licret veren yonetenleri tercih ettikleri
saptanmigtir.

Sonug¢ olarak, yonetenler ve yonetilenlerin igletmeler iginde
caligma  kogullarini, Kkargihkli  bilgi alig-verigini, g¢evre ile
biitiinlegtirerek toplumda daha iyi yagsama kogullarina kavugma
arzusunda olduklar1 tespit edilmigtir.

4.4.3. Isletmelerde galisan ydneten ve yonetilenderin sosyal
sorumluluklart algilamalar1 ile ilgili bulgularin
degerlendirilmeleri.

Yapilan uygulamada igletmelerde yoOneten ve yonetilenlere
isletmelerin degisik fonksiyonlar1 ig¢in hazirlanan sorular
sorulmugtur. Bundan sonraki agamada sorularin algilanmas: ile ilgili
tablolar derlenmigtir. Tablo 6'dan Tablo 18'e kadar sorulan
sorulardan alinan sonuglar tercih sayist "n", orani ise "%" olarak
saptanmigtir. Ayrica tablolarin sonunda kisa bir degerlendirme

yapilmigtir.
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4.4.4. Yoneten ve Yonetilenlerin Sosyal Sorumluluk Agxsmdan
Isletmelerden Beklentileri ~

' Anket icindeki cevaplar gruplandirilarak - ve genelde ankete
cévap verenlerin ifadeleri miimkiin oldugunca. korunarak agagida
venlmektedlr Bu .goriigler bir anket cevabindan ' dlgenne ve igletme
tiiriine:: gére oOnem ' ve afirlig: deg1§meklc béraber genelde
beklennlerm ¢ogunlugunu ve oOnemini yans1tmaktad1r

Yonetenlerm beklentileri agagidaki gibi derlenmlstlr

- Galiganlar arasindaki iayumun saglanmasi,

- Caliganlar ve aileleri arasinda degisik etkinlikler ile isletmenin
bir biitiinliik saglamas,

- Calisanlara yapi ve tiketim kooperatifi ile katkilarin
artirilmasi, . yardimlagsma sandigt kurularak beklenmeyen ani
olaylarin yaratacag: maddi sikintilarda yardimlarin organize
edilmesi,

< Sosyal kuruluglarina, Egitim kurumlarina yapilan yardimlarin
-artirtlmast veya yapimiyor ise yapilmast, |

- Saat iicretli personel ile maagl personel arasindaki egitsizligin
diizeltilmesi, ‘

-Isletme i¢i ve igletme disi  egitim faaliyetlerine dnem
verilmesi, ,

- Cevre sorumlulugunun gelismesi igin gevre ile ilgili kurum ve
kuruluglara aktif katilimin saglanmasti,

- Isletmede verimliligi artirmak, kaliteye énem vermek ve bu
konularin iicretle iliskilendirilmesi,

- Isletmelerin topluma tanitilmasi,

- Sosyal etkinliklere, sportif faaliyetlere igletmelerin ve
personelin aktif katthimlarinin saglanmast,

- Isletmelerde ¢alisanlarin gelecege dénik kaygilarinin
azaltilmas:, s glivencesi ile bagarili c¢alismalarin tegvik
edilmesi,

- Firmalarin teknolojik fuarlara ve diizenlenen seminerlere
katilin ile aragtirma gelistirme faaliyetlerine Gnem verilmesi.

Yonetllenlerm beklentllerl de agagidaki gibi derlenmxgtlr
- Insana gereken degerin verilmesi ve saglikli ¢alisma

kosullarinin saglanmas: ic¢in ig¢i saghgt ve iy gilivenligine
gereken Onemin verilmesi,
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" . Sosyal etkinliklere, spor faaliyetleriné: kdtilima  Gnem
verilmesi ve personele gerekli imkdnlarin taminmasi, °

- Yoneticilerin huzurlu bir ¢aligma ortami zgm ho;gorulu ve
egitici olmalari,

- Bayan galz,sanlara her alanda erkekler kadar ,s‘ans verilmesi,

- Calisanlara iy glvencesi ve sureklzlcgz ile iyi c¢alisma
kogullarimin _saglanmas:,

- Tatmin edici ve adil bir licret sistemi zle ba,sarzlz olanlarin
tesvik edilmesi,

- Calisanlara sosyal yardimlarin artirimast, :

-Is: yerinde - egitime onem verilerek meslekte ilerleme
saglanmasz

4 4. 5 Yoneten ve Yonetilenlerin Sosyal Sorumluluk Agxsmdan
Isletmelerden Sikayetleri.

Anket igindeki ©6nemli gikayetler gruplandirilarak ve -genelde
ankete cevap verenlerin ifadeleri miimkin oldugunca korunarak
asagida verilmektedir.

Yonetenlerin gikayetleri agagidaki gibi derlenmigtir:
Calisanlarin uyum ig¢inde ¢alismasini saglayacak tedbirlerin
alinmamas: ve gsahsi problemlerine ilgi duyulmamas: ile
takdir ve ceza olaymda objektif davranzlmamasz

- Ucretin liyakata _gére verilmemesi, v

Cevre ile yetermce ilgilenilmemesi,

Igletme ici ve igletme digi egitimlere gereken onemin
verilmemesi, ,
- Sosyal ve sportif faaliyetlere te§vik edilci énlemlerin
alinmamasi,

- Egitim ve sosyal kuruluglar ile ilgili z,vbzrlzgmzn yapilmamasi,

- Calisma kosullarinin, iy givenligi ve surekliligin istenen
duzeyde olmasini saglayacak tedbirlerin alznmamasz

Yonetllenlerm sikayetleri de asagidaki g1b1 derlenmigtir:

- Calisanlara ddenen iicretin digtikligi ve sosyal yardimlarin
yetersiz olmasi, g

- Isletme ici egitimin yetersiz olugu,

- Saglik hizmetlerinin iyi olmayisi ve g¢alisma kosullarinin
sagliksiz olugu,
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'~Spar ve kultdr faal:yetlermm olmamasi,

'~Buro personeli ile teknik personel arasmda arzu edilen
 uyumun olmdmasi, '

- Bayanlara ydnetici: pozisyonunda gérev verzlmemesz,

- Caliganlarin ¢ocuklarina: egitim bursu verilmemesi,

- Kalite ve verimi arurici tesviklerin olmamasi, -

- Teknik egitim ve gezilerinin ve editim kurumlarz ile yakin
iligkilerin olmamasz
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4.4.6. Aragtirmaya Katilanlanin Demografik Yapis:

Tablo 18: Medeni Durum.

YONETILENLER  YONETENLER

) OLCEK n - % n %
MEDENI DURUM
EVLI 48 . 25,95 22 33,85
BEKAR 113 61,08 36 55,38 ¢
DUL B ) 3,24 2 3,08
BOSANMI§ .18 9,73 5 7,69
TOPLAM 185 100 65 100
Degerlendirme: Tablo incelendifinde yonétilenlerde bekér

caliganlarin %61, yonctenlerde de %55 olusu dikkati g¢ekmektedir. Bu da
isletmelerin 'nifusu geng Tiirkiye'de g¢aligan toplumu olusturdufu ve
igletmelerin de sosyal sorunlari az olan bekérlar1 tercih ettigi saptanmigtir,

Tablo : 19: Yag Grubu.

YONETILENLER YONETENLER

OLCEK n % n %
YAS GRUBU
15-25 61 32,97 7 10,77
26-34 86 46,49 34 52,31
35-45 27 14,59 18 27,69
46-55 11 5,95 6 9,23
TOPLAM (85 100 65 100

Degerlendirme: Ydonctilenlerde 34 yasin  altinda c¢ahsganlarin
oranimin %79 civarninda olmasi, yOnetenlerde ise 26-45 yag grubu arasinda
caliganlarin %80 oranminda oldugu ve geng bir kadronun isletmelerde
caligliffn tespit edilmigtir. '



Tablo 20. Egitim Durumu.

YONETILENLER YONETENLER
: OLCEK n % n %
eGiTiM DURUMU
ILK 87 . 47,03 2 3,08
ORTA 24 12,97 3 4,62
LISE VE DENG! 47 125,41 29 44,62
YUKSEK 277 14,59 31 47,69
TOPLAM 185 100 65 100

Degerlendirme: Y(i?iblilcnlerde ilk6gretimin  agirhikhi  oldugu,
ybnetenlerde ise orta ve yliksek. Ogretimin agirlikli oldugu gézlenmektedir.
Genellikle igletmelérde orta Ofretimin  kadrolarda yeraldiffi = saptanmagtir,

Tablo 21: Gelir Durumu.

YONETILENLER YONETENLER

) OLCEK n % n %
GELIR DURUMU : t
DUSUK 93 50,27 14 21,54
ORTA - 67 36,22 27 41,54
NORMAL 23 12,43 23 35,38
YUKSEK 2.+ 1,08 1 1,154
TOPLAM 1851 100 65 100

3
Y

Degerlendirme: Yonetilenler gelir  grubu olarak diigitkk seviyede,
ybnetenlerin de orta gelir grubunda yer aldifi goriilmektedir.
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Tablo 22. Caliganlarin Dagilim.

YONETILENLER  YONETENLER

OLCEK n % n :t%
BOLUMLER

IMALAT " 60 32,43 16 24,62
PLANLAMA 212 6,49 4 6,15
SATIS 11 5.95 4 6,15
BAKIM ONARIM 18 9,73 4 6,15
PROIJE 13 7,03 6 9,23
SATIN ALMA 17 9,19 7 10,77
MUHASEBE 14 7,57 6 9,23
KALITE KONTROL 24 12,97 10 15,38
PERSONEL 16 8,65 8 12,31
DIGER - - - )
TOPLAM 185 100 65 100
Defierlendirme: lslctmelerde  y®neten ve yonetilenler imalat

bolimiinde agirhkl  olarak galigmaktadir. Son zamanlarda. kalite kontrol
boluimiinde de yecterli seviyede cleman istihdam edildigi go6zlenmektedir.

. Tablo 23: Cinsiyet

YGNETILENLER YONETENLER

.. OLCEK n % n’ %
CINSIYET ,
KADIN 64 34,59 2 3,08
ERKEK 121 65,41 63 96,92
TOPLAM 185 100 65 100

Degerlendirme: Yonctilen -gruplarda yoneten gruplarina nazaran
kadin g¢ahganlarin daha fazla oldufu gorilmektedir. Ancak gerek ybneten ve
gerekse yoOnctilenlerde crker c;aln;anlarm %50'den fazla olugu dikkati geken
diger 6nemli bir husustur,
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Tablo 24: Goérev Durumu.

YONETILENLER YONETENLER
OLCEK n % n %
GOREV DURUMU =
MUDUR - - 19 29,23
SEF . - 29 44,62
1SCl 122 65,95 . .
MEMUR 28 15,14 - -
TEKNISYEN 21 11,35 - -
MUHENDIS 14 7,57 - -
USTA, AMIR . - 17 26,18
TOPLAM 185 100 65 100

Degerlendirme: Bu tablo incelendiinde %66 oraminda igginin
isletmelerde g¢alistnify,  yonetilenlerin kalan  kisminmin, memur ve teknisyen
olarak gdrev yapui  tespit cdilmigtir. Yonctenlerde isc %44 oraninda sefin,
%30 oraninda midiirin, %26 civarinda wusta ve amir pozisyonunda
kimselerin  bulunmasi, * yGnetenlerin az sayrda miidir fakat sef pozisyonunda
yonetici afirhiklt  olmasmin, bu isletmelere mali avantajlar getirdigi fakat
geligsen tcknoloji ilc bunun degisccegi tahmin edilmektedir.
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4.4.7. Yoneten ve Yonetilenlerin igletmeler sosyal sorumluluk
ile ilgili degerlendirme sonuglar1 ve ortalamalar.

Tablo 25: Sosyal Sorumluluk Kavramlarinin Ydneten ve
Yonetilenler Acisindan Degerlendirilmesi

Agurhkh Ortalama ve Oram

. Yénetenler Yinetilenler Ortalama
Olcek % % %
SORULAR

1. Caliganlarin 1s1, 1k, grahi : 3,20 3,19 3,20
gibi fiziksel caliyma kogulla-
rimin  iyilestirilmesi.

2. Caliganlara ig glvencesi, ig 2,45 2,41 2,43
stirekliligi  saglanmas:.

3. Is kazalann ve is gilivenligi 3,17 2,91 3,04
icin gerekli arag ve gereglere
yapilan harcamalanin diizeyi.

4. Caliganlara isin Ozclligine 3.80 3,19 3,45
gore; ayakkabi, kask, o¢zel
eldiven, gozluk, ig clbiscsi
ve koruyucu malzeme

verilmesi.

5. Caliganlant i kazalarina 3,42 2,46 2,93
kargr sigortalama.

6. Caliganlara cgitim olanaf 2,28 3,01 2,65
taninmasi.

7. Cahiganlara ise gidis ve doniig- 3,94 3,63 3,80

lerinde diizenli servis olmasi.

8. Cocuk yardimi, dogum, ¢lim 2,42 3,12 2,77
yardimi, bayram baghfh
kirtasiyc yardimi, tiketim
kooperatifi, tatil kredisi,
konut edindirme  yardimu
gibi sosyal yardimlann

verilmesi.

9. Ozirli, sakal ve eski hiikiim- 3,95 3,73 3.84
lilerin istihdam edilmesi.

10. Vasifsiz isggilerin istihdami, 3,86 3,26 3,56

11. Kadinlarin  istihdaminin 4,02 2,63 3,33
artirilmasi.

12. Kadinlarin ybnetici olarak 3,03 2,56 2,86

yetigtirilmeleri.
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Yonetenler Yonetilenler Ortalama
Olgek % % %
SORULAR .

13. lgletmenin aragtirma gelis- 2,72 2,91 2,82
tirme ve yatirim faaliyctle-
rinin diizeyi.

14. lgletmenin teknolojik 2,58 2,96 2,77
buluglara ve -ilerlemeyc
katkist.

15. Saulan mallariti bakim ve 345 0 3,19 3,32
onarim servisierinin  olug- :
turulmasi.

16. Mallarnin  kullanimi  hakkinda 3,05 : 3,58 3,32
‘ tiketicilere aydinlatici  bilgi -
verilmesi ile ilgili faaliyetler,

17. Saulan mallana  garanti 3,42 3,32 3,37
: kogullart ve stiresi ‘ile ilgili :
giivenirlik faaliyetleri.

18. Reklamlarin dogru bilgi 2,82 3;29 3,06

vermesi.

‘.;19. Kusurly mallarin  iadesinin 3,86 T 3,54 3,70
kabulii.

20. Cevre kirlenmesini onleyici 2,45 3,15 2,80

yatirimlar - yaptlmas:1 (baca-
lara filtre takilmasi, auk su
tesisleri yapilmasi, giriiltd,
¢bp muhafazasi, dumandan

kaginilmasi.

21. Cevrenin  dogal kaynaklarinin 2,51 3,14 2,83
korunmasi. '

22, Yardim derncklerinc bagiglar. 2,95 2,98 2,97

23. Egitim kurumlanina yardim- 2,58 2,76 2,67
larin  miktan,

24. Kiiltiirel faaliyetiere katdida 2,52 2,32 2,42
bulunulmasi,

25. Saghk ile ilgili faaliyetlere 3,02 2,58 2,80
yardim ve katkilar. .

26. Giizel sanatlarla ilgili faali- 2,52 2,62 2,57
yetlere katkilar.

27. Spor faaliyetlerine katkilar. 3,14 1,89 2,52
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Yénetenler Yénetilenler Ortalama
Olcek % % %
SORULAR ’

28. lsletmenin kitap, dergi, 2,75 2,23 2,49
gazete gibi yayimlarla ses
ve video kasetleri igletme
i¢i ve igletme dis1 faaliyetler.

29. [Igletmenin finansal yapisi 3,72 3,02 3,37
aylik finansal faaliyet ra-
porlarinin  diizenlenmesi,
nakit vc kredi olanaklar.

30. Isletme yaurnmlannim  itke 4,08 3,81 3,95
kalkinmasindaki  roli.

31.  lIgleimenin demokrasinin 3.22 2,55 2,89
geligmesine  katkisi. ‘

32. lgletmenin  toplumsal . 3,15 2,88 3,02
degigime  katkssi.

33. Genel olarak igletmenin 2,74 2,74 2,74
sosyal sorumlulukla ilgili
tim faaliyetlerini, katki-
lar1 ve gabalannt nasil
degeriendiriyorsunuz.

Degerlendirme: Yukaridaki tablonun incelenmesi sonucunda
Oztirld, sakat istihdami, c¢aliganlara servis imké&ni, kusurlu mallarin iadesi,
igletme yatinnmlarimin katkist 5.00 tam puan {zerinden 3,80 ortalama ile
olumlu konulan igaret cimcktcdir. lg gilvencesi, kiltirel faaliyetler, spor
faaliyetleri gibi sosyal igerikli faaliyetlerin 2.50, ortalamanin altinda olmas:
dikkati ¢ekmigtir. Diger sorularin 3.00 puan civarinda olmasi, g¢aliganlann
isletmeleri hakkinda gerekli bilgi sahibi olmadiklari veya sosyal igerikli
faaliyetlerc gerckli toplumsal 6nemi vermedikleri igin kararsiz kaldiklarim
yansitmaktadir.
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SONUC

Uygulanan anket sonucunda, yorum yapmaya elverigli ve bir
dereceye kadar giivenilir, sayisal veriler elde edilmigtir. Igletmeler
ekonominin yap1 taglaridir. Bu nedenle mal ve hizmet ilireten bu
kuruluglar toplumsal agidan bir fayda saglarken. yasamimi saglayan
caliganlarina g¢evresi ile beraber mutluluk ve beklentilere olumlu
sonuglar vermeyi- hedefler. :

Yoneten ve yonetilenler giinlik hayatlarinin  dnemli  bir
béliimiinii gecgirdigi igletmelerde sosyal sorumlulugun olugmasinda
énemli dinamik unsurlardir. I§ ortaminda bu olugsumu etkileyen
birgok faktdrlerle karg1 kargiyadirlar.

Bu faktérlerin bir kismi, yéneten ve : ydnetilenlerin
galigmalarini devam ettirdikleri igletmelerden; bir kismi - ise
kendilerinden ve bulundugu gevre ile toplumdan
kaynaklanmaktadir. Bu faktdrler karmagik - toplum yapisinda,
kargilikli etkilesim ile degigsen bir dinamizme sahiptir. '

Ankette yer alan 33 soruya ilave 4 . kademede derlenen
bilgilerle igletmelerin ige ve disa doniik sosyal harcamalari géz
oniinde tutularak hazirlanan 32 tablonun tamami "Bulgular ve
Degerlendirme"” kismindaki uygulamalarin neticesinde ortaya
cikmigtir. Tablolarin ortaya koydugu sonuglar, igletmelerin, yéneten
ve yonetilenlerin algilayiglari, sistematik bir gekilde belirlenmigtir.

Uygulama alant olarak segilen [zmir'de Ug, Bursa'da Bir
fabrikada alinan anketle sonuglar degerlendirilmigtir. Igletmelerin,
sosyal sorumluluklarn toplumdaki geligsmeye paralel olarak
istlenmeleri gerekli ve genel zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir.

'Geligmisg iilkelerde isletmelerin, kendi faaliyetlerinin yaninda
toplumsal faaliyetlere katilmalari, yasalar veya bazi kurum ve
kuruluglarin  etkinlikleri sonucunda olugmaktadir. Ayrica
igletmelerin sosyal sorumluluga ©nem vermesi, toplumsal katilim,
yOneticilerinin diinya gorlisi ve g¢evresi ile belirlenmekte olup
isletmelerin  finans yapis1 ile de siki  sikiya iligkilidir,
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Geligen . iilkelerde toplum heniiz bilingli bir baski unsuru olamadig
icin yo6netenler sosyal sorumluluklarin yiiklenilmesinde Onemli rol
oynamaktadirlar.

Uygulamalar sonucunda elde edilen veriler yeni kurulan
igletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmede istenen
seviyede etken olmadiklart ancak yillar sonra gerek toplumun,
gerekse yasalarin etkisiyle ve finansal yapinin kuvvetlenmesi
sonucu sosyal sorumluluklarini daha etken icra etmeye bagladiklan
gozlenmigtir. ~

Sosyal sorumluluklarin uygulanmasinda ayrica yoneticilerin
ve miitegebbislerin yaklagim: ©6nemli rol oynamaktadir. Cevrenin
etkisi, liberal ekonominin rekabete a¢ik olmasinin neden oldugu
etkenler, sosyal sorumluluklarin geligmesini saglamaktadir. Cok
partili demokratik sosyal devlet diizeni de olumlu sonuglar
yaratmaktadir.

Ulkenin ekonomik yapisinin bozuklugu ve sorunlarinin ¢ok
olusu, yiiksek enflasyon ve igsizlik; sosyal sorumluluklarin her
kademede gelismesine mani olmaktadir. I ortaminin durgunlugu
miitegebbisin atilim yapmasint 8nlemekte, diger taraftan yiiksek
faiz, sans oyunlari, emeksiz gelir temin etme arayiginin arttigi bir
toplum diizeni ortaya c¢ikmaktadir.

Anketin incelenmesinde, yoneten ve ybnetilenler, sosyal
sorumlulugu anmimsatan soézciiklerde huzur, giiven, iste siireklilik ve
daha giivenilir emniyetli bir g¢aligma ortamini aradiklarin1 kesin
olarak vurgulamaktadirlar.

Isletmelerin personel fonksiyonu agisindan sorulan 12
soruya verdikleri cevaplarin 5.00 puan {izerinden ortalama 3.34
puan olmasi; ve sorularin yanitlarn incelendifinde ancak yasal
zorunluluk nedeniyle yapilmasi. gerekenlerin igletmelerce yapildig:,
digerlerinin ise asgari diizeyde tutuldugu anlagilmigtir. 12 sorudan
ancak 5 soru 3.00 puamin {zerindedir. 7 soruda 3.00 puamin altinda
ve olumsuzdur. Bu sonuca gore personel fonksiyonu asgari diizeyde
tutulmaktadir.
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Anket sonuglan igletmelerin iretim fonksiyonu agisindan
incelendiklerinde olumsuzluklar dikkati ¢ekmektedir. . Gerek iiretim,
gerekse ¢evre ile ilgili konularda yasal diizenlemeler ve ihtiyag
duyulan kontrollerin yapilmasi zorunlu olmaktadir. Igletmelerin
yonetimi ve yakin g¢evre ile iligkilerinde Ssosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere en alt diizeyde katilimda bulunduklart dikkati
¢ekmektedir. Igletmelere getirilecek tegviklerle bu konularda
Ozendirme yapilmasi garttir. Bu tip sosyal faaliyetlere gelir vergisi
indirimi veya belli oranlarda muafiyet getirilmesi faydali olacaktir.

igletmelerin  genel degerlendirilmeleri sonucunda ise
beklenenlere istenen dizeyde cevap veremedikleri saptanmigtir.
Bunun en o6nemli scbeplerinin igletmelerin geng olmalarindan ve
heniiz bir gelenege ve ckonominin geregi genig bir sosyal diigiiniige
ve yeterli kapital birikimine sahip olmamalarindan kaynaklandig:
anlagilmigtir.

‘Bu nedenlerle yillar gegtikge igletmelerin, biiyiimeleri ve
yapilarimin giiglenmeleri sonucu sosyal sorumluluklara daha airlik
vermelerine olanak saglanacaktir. [Igletmeler toplumun
yonetilmesinde ve toplumun geligmesinde yardimci olacak ve
iilkelerin geligmesine katkida bulunacaktir.

Geligmis lilkelerde igletmeler ile y6neten ve yonetilenlerin
sorumluluklarinin saptanmasinda merkezi ve yerel ydnetimin
kontrolii ve devletin rolii giderek azalmaktadir. Geligen ilkelerde
ve Tiirkiye'de ise devletin bu alanlarda diizenleyici roli ¢ok
Onemlidir; geligmesi ise toplumun sorumluluklara 6nem vermesine
bagimhidir.



-117-

KAYNAKLAR

1-

2.

10-

11-

W.Adrew ACHENBAUM, 1986, Social Security, Cambridge:
University Press London. R

Esin AHMET, 1978, Igletmelerin Sosyal Sorumluluu ve Sosyal
Denetim Raporlari, Yayinlanmamig Dogentlik Tezi, Istanbul
Universitesi Iktsat Fakiiltesi, Istanbul.

M.Ceyhan ALDEMIR, Alpay ATAOL, 1991, Personel Yonetimi,
D.E.U. Iktisadi ve idan Bilimler Fakiiltesi Buca-Izmir.

Necdet AKYUZ, 1976, I Guven11g1 Mevzuati Mess Yaynlar
No:52 Celtiik Matbaacihik Koll. Sti. Istanbul.

Mustafa AYSAN, 1978, Atatiirk ve Ekonomi Politikas1 "Banka
ve Ekonomik Yorumlar Dergisi” Istanbul.

John NAISBITT and Patricia ABURDENE, 1990, Ceviren: Erdal
GUVENC, Biiyiik Yénelimler, Form Matbacilik, Istanbul.

R.TAIURI, A.BARANSEL, 1986, Organizasyonlarin Begeri Yonil,
[.0.1ktisat Fakiiltesi Igletme lktisadi Enstiti Yayinlan XI,
Istanbul.

Roland and Frances BEE, 1990, Management Information
Systems and Statistics, Institute of Personal Management
Printed in Short Run Press, London U.K.

Howard R.BOWEN, 1953, Social Responsibilities of
Businessman, Harper and Brothers Publishers, Newy‘ork USA o

John BRAMHAM, 1989 Human IO Resource Plamng Doleslos'
Printers Ltd. London, U.K.

Toker DERELI, 1974, Aydinlar Sendikasi Hdrékéti ve
Endiistriyel Iligkiler Sistemi, [U yayin no:1923, Iktisat
Fakiiltesi yayin no: 328, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul.



12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

-118-

Feridun ERGIN, 1964, Iktisat, [U.Yayn no:1093, [ktisat

Fakiiltesi yayin no: 156 4.Baski, Hamle Matbaasi, Istanbul.

Nihat FALAY, 1978, lbni Haldun'un [ktisadi Gérigleri, 1.U
yayin no: 2420, Maliye Enstitiisii yayin : no:58, Giiray:
Matbaacilik, {stanbul.

Ferdinand F.FOURNIES, 1989, Why Employees Don't Do What
They're Supposed to do and What to do About it, Liberty
Hallpress Printed USA. ‘

Atilla GONENLI, 1970, Finansman Yénetimi, Cilt 1, 1.U. Igletme
Enstitiisii Yayim, [stanbul.

Fred LUTHANS, Richard M. HODGETTS, 1972 Issues in
business, The Mac Millan Co. Newyork.

ilhami KARAYALGIN, 1967, Sanayi Miihendisliginin Temelleri,
Matbaa Teknisyenleri Basimevi, Istanbul.

Tamer KOCEL, 1989. [sletme Yéneticiligi, 1.U. L.LF. yaymn no:
205, Frederich Harbison, Charles Myers, Mangement in
Industrial World, Mc Graw Hill, Co. Newyork, U.S.A.

Blair J. KOLASA, 1978, Igletmeler igin Davramg Bilimlerine
Girig, Kemal TOSUN Cevirisi, 1.U. Igletme Fakiiltesi Yaymn No:
42, Fatih Yaymevi Matbaasi, Istanbul.

Philip KOTLER, 1972, Ceviren, Yaman Erdal, Pazarlama
Yonetimi Cilt 1, [.U. lsgletme Fakiiltesi Bilimsel Yayinlar
Dernegi, Istanbul.

Robert L. NEILBRONER, 1968,'The Economic Problem,
Englewood Clitts, Newjersey Library of Congres Catologue No:
6821574, printed U.S.A.

Giindiiz OKCUN, 1968, tiirkiye fktisat Kongresi 1923 lzmir,
Ankara Universitesi S.B.F. Yaymn no: 262, Seving Matbaasi,
Ankara.

Mehmet OLUC, 1978, Igletme Organizasyonu ve Yonetlrm Cﬁt‘"““ﬂ
1. LU. Igletme Fakiiltesi Yayin no: 2430/77, Duran Ofset AS 3
Baski, [stanbul. |



24-

25-

26-

27 -

28-

29-

30-

31-

-119-

J.G. RIDDAL, 1981, The Low of Industrial Relations, Better
Worth Co., Publishers Ltd. Kingsway London, U.K.

Kemal TOSUN, 1978, isletme Yonetimi, 1.U. Isletme Fakiiltesi
Yaym no: 2456, Istanbul.

Clarence WALTON, 1967, Corporate Social , Responsibilities,
Wadsworth Publishing Co. Belmont Califormia, U.S.A.

Fehmi YAVUZ, 1983, Cevre Sorunlant A.U. S.B.F. Yaymlan no:
385 Ankara Universitesi Basimevi, Ankara.

Osman YOZGAT, 1983, I§letmelenn Yonetimi, Mat, er Matbaas1 o

5. Baskl Istanbul.

ANAP, DYP, SDHP, 1983 Partl programlan ve Tuzuklen

Anomm' 1973, Meydan Laroussc, Cl]t II, \Meydan Yay1nev1 o
Cagaloglu, Istanbul. :

Anonim, 1973, T.C. Ba§bakanhk DPT, Cumhuriyetin Ekon,omik
ve Sosyal ve Kiiltirel Geligmesinin 50. yili, 2. Baski, DPT

© Yaym no: 1313, Kd: 257 Ankara.

32-

33.-

D.B.T.E., 1979, izmir Korfem Osinografi ve Deniz De§arjlan
Yoreleri Etiidii. "

Anonim, 1986, Tirkiye Kimya Sanayii Isverenler Sendikasi
20. Yil Semineri, Istihdam Iggi-Isveren Iligkileri ve Sosyal
Giivenlik Tebli§ ve Miizekkere Zabitlari, Ozal Matbaas1 -
Bogazi¢i Yaymlari A.S. Istanbul. .

i W. . :
?ﬁkmkﬁgz@ﬂm Kumm
solimaniasyon | HASERCE




TUTANAK

Doikuz Zyliil Jniversitesi Sosyal Bilimler Znstitiisii'niin .24,8.1992..
tarin ve .10 sayili toplantisinda olugturulan jiirimiz, Lisans{isti Ojretim

Yénetmeligi'nin ... maddesine zore R L T

cenronreereene  Anabilim/ARESRRTE Daly, yiiksek lisans/ABXYEFEY 6irencisi
N }‘!nt YAZ’.]E"-[..II lllll .O'ln ".'.I.“‘:;']p1mpler’dh Y“no"-PJ Yl......l.ll.
YinetiLenlerdn Sosyal Sorumlulbaklary, ALGalasiglarie . ee.se.n.esine,

...... eresevesensessss  konulu tezini incelemigs ve

aoay .1127 1992. .o tanhmde saat .10. ...'da jiri 6nindo tez savunmasina

alinmigtir.

Adayin  «igisel galismaya dayanan tezini savunmasindan sonra
..... I0.... dakikalik siire icinde gerek tez kcnusu, gerexse teczin dayanagi
olan anaboilim dallarindan jiri {yelerince sorulan sorulara verdigi cevaplar
da degorlendirilerck tezin ...basaswMi.... oldujuna oy Shechigl..
ile karar verilinigtir.
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