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TURKGE ABSTRAKT

Otelcilik endiistrisi; siirekli konutlarmn bulundugu yer diginda, kisilerin
seyahatleri esnasmda gegici konaklama ve yiycek & igecek ihtiyaclarmn kargilandigi
igletmelerdir. Gegmigte tek bir midir tarafindan yonetilen bu tesislerden,
giinlimiizde kapsamli organizasyon yapisina sahip igletmelere gelinmigtir. Kugkusuz
sektérde degisime ugrayan tek konu; orgiit semas: degildir. Ik ortaya ¢iktigy yiflarda
yalmizca aristokrat kesime hitap eden oteller, bugiin yerini vasat konforu ekonomik
fiyatlaria sunan igletmelere brrakmgtir.

Turizm sektdrintin de bir alt brangim olugturan, otel isletmelerinin igerisinde
bulunduklan ulusal ve uluslararas: piyasalarda talebin en Snemli belirleyicisi fiyattr,
yani ekonomikliktir. Bugiin, diinya ¢apinda en biiyiik ciroya sahip otel zincirleri
incelendiklerinde; bu igletmelerin orta gelir grubuna hitap ettikleri gériiliir. Ote
yandan vakin gelecekte de fiyatin onemini artarak koruyacag tahminlenmektedir.

Isletme politikalarmm temel araci olusturan fiyatin tesbit edilmesi; hem zor,
hem de detayli bir analizin yapilmasim gerektirir. Isletmelerde uygulanan fiyatlama
yaklagimian geneliikle iki tiirliddiir. Bunlar; mailiyeti dikkate almayan talep yonlii
vaklagimlar ve talebi gérmezden gelip maliyetlere gére uygulanan yéntemlerdir. Bir
cok igletmede, her iki yaklagmm ayn ayn uygulanmasi, fiyatin yanhs tesibt
edilebilmesine ve igletme politikasinin sapmasina yol agmaktadir. Her iki yaklagimmin
olumlu yonlerinin birlestirilip, dezavantajlarinin elimine edilmesinin en iyi yolu ise
bu iki yéntemin-entegrasyonudur.

Simiilasyonun gergedi arayan; asil sistemin bir taklidi olmasi, yontemi fiyatlama
kararlannin optimizasyonu igin en uygun yaklagim durumuna getirmektedir. Kati bir
formiilasyon yapist bulunmayan yontem; ¢aligmada otel igletmelerindeki yiyecek
satislarimin  tahminlenmesinde kullamdarak, gelecek doéneme iligkin s6z konusu
yiyecge ait maliyet ve gelir rakamlarindan hareketle, igletme politikasinin 6nceden
belirlenmesi amacma ydnelik olarak incelenmigtir.



INGILIZCE ABSTRAKT
(ABSTRACT)

Hospitality indusiry is establishments which providing lodging and often meals
served to people is out of home. Formerly, this establishments were managed only
director. They were owned detailed organization chart today. If is not organization
chart which didn't change in sector. In first years, hotels were addressed to
aristocrate people. There are economic hotels in this day.

The main determinant of tourism supply is price. In the other wise,
economically is the most important. If the biggest hotel chains are analyzed, they
will address the economic markets. Price will be protect the important for near
future. The determinate of price is both difficult and detailed.

The price approaches used in hospitality industry are two kinds: cost plus
pricing and market based pricing. In a few enterprises are used this approaches
seperately. This circumstances are caused of determine price error. The optimal
answer of the problem is integrated both of this pricing approaches.

Simulation technique is looking for real. However, this technique is appropriate
approach for integrated both of pricing decisons. In this thesis, simulation technique
was used estimation food sales in the hospitality industry. In this way, establishment
policy has been determined firstly.
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ONSOZ

Tiirk turizminin tarihsel geligimi incelendiginde, tilkemizdeki turizm hareket-leri
1963 planh donem Oncesi ve sonras1 seklinde degerlendirilebilir. Planh donem
Oncesi turizm faaliyetleri, 6nemsiz sayilabilecek rakamlarda seyrederken, 1963
sonras1 uygulamaya konulan politikalanin etkileri ise smirh kalmugtr Asil bityik
gelisme; 1980 sonrast getirilen yasal diizenlemeler, sektdrel tegvikler ve kredilerle
miimkiin olabilmigtir. Bu gelisme 1990 lann bagma dek stirmiiy, yatak kapasitesi ve
turistik talep bakimmdan 6nemli geliymeler katedilmigtir. Ancak, Tirk turizminde,
son {i¢g-dort yil igerisinde Gnemli sayilabilecek yapisal degisiklikler gozlemlenmek-
tedir. Bunlar daha ok iilkemize gelen yabanci turist profilindeki degisme ve turistik
talep ile arzm dengelenmesi bigiminde dzetlenebilir. Nitekim bu dénem dahilinde,
OECD orijinli turist girigleri oransal olarak azalmsg, Birlesik Devietler Toplulugu
Uyesi Glkelerin payr artrgtir. Bu {ilkelerin, OECD tiyesi iilkeleri turistlerine gore
daha az turistik harcamada bulunmasi sonugta, turist sayisina gore turizm gelirleri-
nin diiglik kalmasimna yol agnustir.

Diger taraftan Avruba Birligine tam ifiyelik konusunun giindemde oldugn son
dénemde diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sekidriinde de Birlik ve Tiirk turiz-mi
ile ilgili deSerlendirmeler yapilmaktadwr. Toplulukla son imzalanan anlagmalar,
Tiirkiye'yve 6nemli ylikiimliilikler getirirken, sekitrel bazda en sansit iskollan olarak
tekstil ve turizm 6n plana gikartomgtr. Turistik arz kapasitesi bakimmdan, énemli bir
potansiyeli olan turizm sektdril; kir marjlanmin daha 6nceki willara gore dnemii
Slgiide dijymesi, iyi egitilmis isgiicli sikantist, mevzuat bogluklar, pazarlama ve
tamtm sorunlan ile de kars1 karstyadar.

Gegmis donemlerde, furistik talep kapasitesinin, arz agan bir OSzellik
gostermesi, bu iskolunda verimiilik standartlanmin diigiik kalmasma yol agmugtir,
Ancak bu durum giiniimiizde aksi yonde gelismeler gosterebilmekte, minferit
olaylarla birlikte doluluk oranlan kismi digiigler gosterebilmektedir, Gerek kar
marjlarinda, gerckse doluluk oranlannda goriden diigmeler, turistik isletmelerin
stirekli olarak kar marjlarmi korumak zorunda olmalan, yeni yonetim ve igletme-cilik
yontemlerinin sektdre adaptasyonunu gerektirmektedir. Bu yoniyle galiymada; otel
igletme kararlanimin en Snemlilerinden birisi olan “fiyatlama” nin simiilasyon analizi
yontemi yardumyla optimizasyonuna imkan saglayacak bir yénetimsel etkinlik
modeli geligtirilmeye galisilmugtir.
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katkida bulundugu gibi bu ¢abgmamu da ydnlendirerek, hazmlanmasm saglayan,
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GiRIS

Istetmeler kir amaciyla karulurlar. Bir isletmeyi kir eder hale getirmek igletme
politikastmn 1yi bir gekilde tesbit edilmesine baghdir. Kugkusuz bir igletmenin bu
politikasini tayin eden en 6nemli faktorlerden birisi de fiyattir. Otelcilik endiistrisinde
kullamlan gelencksel fiyatlama yontemleri firmalann performanslanm artirmaya
yetmemektedir. Zira, bu yontemler birbirlerinden bagimsiz olarak kullandan ve
etkileyen faktorleri bistiinityle dikkate alamayan yaklagimlardir.

Konuya iligkin optimum ¢bziim ise; gegﬁgimiz yillarda oldukga Onem
kazanan entegre modellerdit. Bu yontemlerle fiyat koyma kararlant otelin diger
isletme kararlartyla etkilesimli olarak ve mali yapryr dikkate alacak bigimde
degeriendiriimektedir. Béylece gelencksel fiyat koyma kararlanmin yamilticihd ve
yetersizligi giderilerek (fiyatlama y6ntemlerinin de bilegkesi altnarak) olas1 durumlan
degerlendirme olanag saglayacak daha verimli bir igletme yonetimine kavusulmas:
s0z konusu olacaktrr.

Kugkusuz béyle bir modelin igletmede dogrudan uygulanmas: hem bir takim
zorluklar giindeme getirecek, hem de maliyetlerin kabarmasma yol agacakir. Bu
viizden kurulan modelin laboratuvar ortamunda Onceden degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Boyle bir degerlendirmeye imkan verebilecek Onemli bir arag ise kugkusuz
diger bir gok alanda oldugu gibi simiilasyon analizi yontemidir. Isletmeye ait olast
talep bilgileri tiireterek; modelin bu veriler kargisindaki tepkisini lgen ve sonugta
optimum bir ¢6ziimiin bulunmasina yardimci olan simiilasyon yontemi otelcilik
endiistrisi i¢in ¢ok donemli bir analiz aracidir. Nitekim, konaklama endiistrisinde
maliyet ve talep yapmsi diger endistrilerden son derece farkh ve degisebilir
niteliktedir.

Konu iilkemiz bakimindan degerlendicldiginde, isletmelerde kullamlan fiyat
belirleme yontemlerinde bir degisim oldufu goérilecektir. Zira 1980h yillann ilk
vansinda fiyatlama kararlannda mevout talebin arzn agmasi nedeniyle "talep yonlii
fiyatlama kararlan"min alinmast tercih edilirken, giintimiizde mevcut talebin meveut
arza oranla dengeli ya da yetersiz olmasi talep yamnda "maliyetlerin ve diger
unsurlann da” fiyatlamada dikkate alinmasina yol agmugtir.

Bu degismelerle birlikie halen otelcilerimiz, sistematik yaklagmmlardan ziyade
sezgisel yontemlerle fiyat koyma kararlanim almaktadidar. Oysa degisen sartlar
ve de Ozellikle enflasyonun ekonomik sistemimizin bir pargasi olmasi ilkemiz



otelcileri igin entegre bir modelin gelistirilmesini zorunlu kimaktadir. Bu galiymada
da bbyle bir model kurularak fiyat koyma kararlannda etkinligin saglanmasma
cahigilacaktir,

CALISMANIN AMACI

Otelcilik endiistrisi fiyatlama kararlannda kullandan gelencksel yaklagmlarm
yetersizlifinden yola ¢ikalan aragtirmada; yaklagmlarm bir bilegkesinin almmasiyla,
Kargilagilan giiglitklerin agilabilecedi ve simiilasyon yontemi ile de optimizasyona
ulagilabilecegi ispat edilmeye ¢ahgiimaktadw. Bu dogruituda gabgmanm ilk amacr
otelciik endiistrisi fiyatlama kararlarinda kullamlan yontemleri incelemek,
degerlendirmek ve elde edilen bulgulara dayah bir etkinlik modelini olugturmaktir.
Diger taraftan ilkemizde fiyatlama kararlan, turizmin mevsimlk oOzellifinin bir
sonucu olarak talepteki yogunlagmanin etkisiyle kimi zaman "talep yonli", kimi
zaman "maliyete dayalt", kimi zaman da “sezgisel olarak" verilmektedir. Cahgmanin
diger bir amact ise bu eksiklifin giderilmesidir. Caligmamn bir bagka amaci da;
lilkemiz otelcilik endistrisindeki mali yapiun neden oldugu zahiri etkilerin fiyatlama
kararlanm olumsuz etkilemesinin Snlenmesidir. Nitekim, Tirk turizm sektériinde
1990 sonrasi yaganan olumsuziuklann bir sonucu olarak bir ¢ok otelin kredi
borglarmin ertelenmesi, otelcilerimizin  ySnetimde etkinlifi saglamaya yardimci
olabilecek yénetimsel araglardan daha az yararlanmalarina yol agmaktadir. Krediler
i¢in yasal prosediiriin igletilmesi, uluslararasi seyahat egilimlerinin Avrupa Birligi
biinyesinde gelismesini saglamaya yonelik olarak fiyat istikrarma duyulan ihitayag,
otelciler arasmndaki rekabet fiyatlama kararlarmmn en dogru sekilde alinmasim
zorunlu kilacaktir,

CALISMANIN KAPSAMI

Yukanda sayilan amaglara yonelik olarak hazirlanan ¢ahgsmada; makro sorunla-
nn yiizeysel analizi geklinde bir yaklagm yerine, mikro bir yaklagimla detayh
analizlerin yapilabilmesi amaglanmugtir. Bu yiizden, ilk olarak fiyatlama kararlan ile
otelcilik endiistrisi simflandirmast arasmdaki iligki belirlenmigtir. Bu gergevede kar
marji, mevsimlik ya da siirekli faaliyet gbsteren bir otel igin degisitken, bu
marjin serbestge belirlendidi 6zel igletmeler ile daha ¢ok sosyal amagh kamu
igletmeleri de birbirinden aynilmaktadir. Bu amagla galismada:

- XX. yizyil karakteristigi gOsteren-vasat oteller,
- Kv1 yerlesim yerlerinde bulunan oteller, .



- Stirekli faaliyet gisteren oteller,

- Ortanin tizerinde bir yatak kapasitesine sahip oteller,
- Ozel sektor mitlkiyetinde bulunan oteller,

- Turizm belgeli oteller,

yaklagimindan hareketle, s6z konusu degigik igletmelerin, yiyecek hizmetlerine iligkin
fiyatlama kararlan degerlendirilmigtir:

XX. Yiizyihn ilk déneminde seyahatlerin kitlesellik kazanmasi ve demokratize
olmasryla birlikte ortaya ¢ikan vasat konfora sahip oteller, bu endiistride giinlimiizde
yer alan igletmelerin  biylik bir béliimiinii olugturmakta ve ¢agdas anlamda bir
turistin ihtiyaglarim asgari diizeyde karsilama egilimi gostermektedir. Bu Ozelligi
itibariyle ¢aliymamn genig bir uygulama imkam bulabilmesi igin Kiks igletmelerden
ziyade bu guruptaki igletmeler, ilgi alanimz olugturacaktyr.

Ote yandan otelcilik endistrisinde yer alan igletmelerin bir b6limi  kurulug
yeri olarak sehir merkezlerini tercih ederken, diger bir bélimii de koyilan
segmektedirler. Iletmenin bu yénde tercihi, aym zamanda bir bagka hususun da
gbzoniine ahnmasma neden olmaktadir. Nitekim, kiy1 bolgelerde kurulan igletmeler
genelde mevsimlik karakier gosteritken, sehir ya da merkez otellerinin tamarm
stirekli faaliyet gostermektedirler. Bununla beraber mevsim otellerinde; mesafenin
Onem kazanmasi, daha ¢ok bir tatil igletmesi 6zelligi gdstermesi, konaklama siiresinin
uzunlugu gibi faktorlerin, bulunulan istasyon ile etkilesiminin &lglilmesine imkan
verecek ve bolgesel degerlendirmelere yardimer olabilecek bir gahiymanin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Yine calismanm yapilabilmesi icin isletmede belirgin hatlan ¢izilmis bir yetki
ve gorev dagilimina ihtiyag duyulmakta, igletmenin "feasable” olmast igin, belirli bir
yatak hacmin€ sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenie ¢alismada, orta &lgegin
Uizerindeki igietmeler hedef grubu olugturmustur. Ayrica, belediye belgeli otellerin
uluslararast standartlara uyum gostermemesi ve kamu isletmelerinde de fiyatlama
kararlaninin gogu kez gergek anlamda bir ticari amagtan uzaklagmasi nedeniyle
sadece turizm belgeli 6z¢l igletmeler ele almmugtir.

Bu smirlamalar igiginda; igletmelerde fiyatlama kararlamma iligkin i¢ temel
hizmet unsurundan hareketle; konaklama, yiyecek-igecek ve diger isletmelerde
verilen hizmetlerin fiyatlama Kkararlan agisindan en ilging ve kompleks gériiniimi;



yiyecek hizmetlerindedir. Bu nedenle aragtrmada yiyecek hizmetlerinde
fiyatlandirma konusu incelenmeye galiglmistr *.

CALISMANIN YONTEMI

Sinirlandirmalar kapsaminda belirlenmig olan amaglara ulagabilmek i¢in ¢aliyma,
{i¢ boliim halinde hazirlanmugtir, Iik bolimde; gahsmanm uygulama alammi olugturan
otelcilik endiistrisine iligkin genel bilgiler verilmig, fiyatlamanm diger igletme kararlan
i¢indeki yeri, karar ortamian, alternatifleri, konulan1 ve karar siireci degerlendirilmig-
tir. Bu saptamalardan sonra sektorde kullamlan hali hazir yontemlerin dayandifs
temel yaklagimlar bir cok yénden degerlendirilerek g¢esitli bulgular elde edilmigtir.

Ikinci béliim; simitlasyon kavranmmn agiklanmastyla baglamakta, énceki bélim-
de kullanilan fiyatlama yontemlerinde kargsilagilan gligliiklerin nitelik ve niceligi
degerlendirildiinde "simiilasyon analizi"nin fiyatlama kararlarndaki yeri de belirlen-
mi§ olmaktadir. Daha sonra fiyatlama kararlan igin simiilasyon analizinin uygulan-
masmu igermekte ve analizin otelcilik endiistrisi fiyatlama kararlarma uygulanmast
i¢in bir model geligtirilmeye ¢ahgilmugtir. Son boliimde yapilan degerlendirmeler ise;
ikinci bolimde yapilan fiyatlama yaklagimlan yardmmiyla fiyatlama kararlanma
simiilasyon analizinin modelinin kurulmasi ve geligtirilen modelin Tiirk Turizm
Sektoriinde yer alan bir otel igletmesi iizerinde uygulanmasindan ibarettir. Bu
amagla, 20 yih agkin bir siiredir Tiitk Turizmine hizmet veren Cegme Altinyunus
Tatil K&yt segilmigtir. Bu igletmede kullandan bilgisayarh yiyecek-igecek ydnetim
sisteminin, simiilasyon ¢aligmasi i¢in gereken en uygun alt-yapi kogullaruu sunmast
sdzkonusu igletmenin segiminde Gnemli rol oynamugtir.

Simiilasyon galiymasmdan Snce ise, bolgesel bir arz-talep analizi ile igletmenin
yore, ulusal ve uluslararast piyasadaki yeri degerlendirilmektedir. Makro analiz
sonrasy, mikro analize gegilmekte, igletmenin restoranlanna iligkin bir yiyecek
kaleminin 6nceki yillardaki satig rakamlan 'min simiilasyonu ile gelecek dénemdeki
olast satiy rakamian bulunmakta, buna dayah olarak da olas1 gelir ve maliyet
rakamlan1 hesaplanmaktadir. Béylece igletme 6nceden planlama yapabilmekie ve
stratejik kararlar alabilmektedir.

* Yiyecek hizmetleri; igletme tarafindan verilmek zorunda oldugu gibi, isletmeyi tercihte de rol
oynayan, literatiire gore igietme gelirierine fazla bir katki amac1 oimayan, igietme gelirlerinin %
25'ini olugturan bir gelir kalemidir.



BIRINCIi BOLUM

OTELCILIK ENDUSTRISINDE
FIYATLAMA KARARLARI

1.1. OTELCILiIK ENDUSTRISI

Genel olarak, kar saglamak amaciyla bir bedel kargihginda, tiiketicilere hemen
her tiirli hizmetin sunuldudu igletmelerden olugan biitlin "hizmetler sekt6rii” olarak
kabul edilir. Ozellikle gelismis ekonomilerin énemli dinamiklerinden birini olugturan
hizmetler sektdriiniin en hareketli alanlarindan birisi ise, agirlama alt-sektdriidiir.
Agirlama alt-sektorii kapsaminda yer alan faaliyetlerin baghcalar; otelcilik, yiyecek-
igecek, eglence, spor ve saghk hizmetleri seklinde siralanabilir.

Otelcilik endiistrisinin temel 6zelligi; otel igletmelerinin 6ncelikle miigterilerinin
konaklama ihtiyacim kargilamasi, ikinci olarak da beslenme hizmetlerinin
sunulmasidir. Ancak, sektériin degerlendirilmesinde hangi temel kriterlerin dikkate
ahnmas1 gerektigi konusunda bilim adamlan arasinda baz goriiy aynliklan da
bulunmaktadir. S6z konusu gorilg ayriliklarmin temelinde otel igletmelerinin dinleri,
dilleri, miilkiyetleri, gelenekleri, yasam bigimleri, seyahat amaglan birbirlerinden gok
farkli kimselere hitap etmesi yatmaktadir. Kéyde yagsayan birinin ikinci smuf bir
pansiyonu, lilks bir otel olarak degerlendirebilmesi, ya da Amerikal bir i adamimn
iilkemizdeki beg yildizh bir tesisi, kendi tilkesine gore ancak 2 yildizhh bir igletme
olarak degerlendirmesi gibi farkh algilamalar ortak bir kriterden hareket edilmesini
zorlagtirmaktadr.

1.1.1. OTELCILIK ENDUSTRISI VE TARIHI GELIigimi

Otel: "Yapisy, teknik donatimi ve bakim kosullan gibi maddi; sosyal deger,
personelin hizmet Kkalitesi gibi moral elemanlaryla uygar bir insammn arzu ettigi
nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarnm bir ficret karsihgimda
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina almmusg
bir igletmedir" 1. Otelcilik endiistrisi ise; genig anlamda endiistri kavramu dahilinde
insanlarm konaklama ve yiyecek-igecek gibi zorunlu ihuyaglarmn kargilanmast igin

1 Hasan Olali - Meral Korzay, Otel isletmeciligi, Yon Ajans, Istanbul, 1989, 5.15-16.



mal ya da hizmet Uretiminde bulunan igletme faaliyetlerinin biitinli 2 olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu tammdan hareketle, bir igleimenin otel olabilmesi
i¢in:

a)

b)

2)

Yonetimiyle oldugu kadar teghizatryla da miisterilerin ihfiyaglarma cevap verebi-
fecek nitelikte olmasi,

Yalmz konaklama ihtiyacina degil, aymi zamanda beslenme ihtiyacma da cevap
verebilmesi,

Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlanma uyma egilimi gdstermesi ve
buna kendisini mecbur saymast,

Hi bir fakt6riin otelin misafir kabul etme karakterini degistirmemesi,

Yolculara tahsis edilen odalarinda saghk sartlarma uygun olarak yerlestirilmis
banyo, lavabo ve tuvalet gibi vasitalar bulunmasi, '

Tesisat1 ve techizati ile konfor ve yardim isteklerine cevap verebilmesi,
Yeterli miktarda teknik ve hizmet personeline sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu niteliklere sahip olmasi zoruniu olan bir otel igletmelerinin hem kalitatif, hem

de kantitatif bakimdan siirekli olarak bitylime ve gelisme gosterebilmesi genelde
konaklama igletmelerinin karakteristifi yamnda, igletmenin kendisine zgii bir takim
niteliklerinin de bulunmasi ile miimkiindiir. Bu yaklagimdan harekeile otel igletmele-
rinin belli bagh zelliklerini su sekilde siralayabiliriz 3 :

a)

b)

Teknik Ozellikler: Teknik 6zellikler isletmenin daha ¢ok donammuyla ilgilidir.
Sozgelimi; otelin on yilkik bir siire igin modem gdriinmesi, dekorasyonunda
acayip dekorlardan kaginiimasi, hizmeti en rasyonel ve personelden en gok
tasarrufu saglayacak bigimde verebilecek teknik olanaklara sahip olmasi, yer
degistiren insana, asgari bir konfor saglamasi gibi.

Hizmet Kalitesi: Otel teknik donanmmnm elveriglili§i yaminda, kiiltiirlii, vasifh
ve mesleki formasyon almug personel istthdam etme zorunfulugundadir. Ayrica
bu personel; nazik, sevimli, misafirperver olmali ve rasyonel hareket etmelidir.

2 Hasan Olal, Otelcilik Endiistirisi Yatirimian ve Finansman, E.U. Ikt.Tic.Bil. Fak. Yaym
No:64/2, Istiklal Matbaast, [zmir, 1965, s.10.
3 Hasan Olah - Meral Korzay, A.g.e,, 8.26.



¢) Otel, misterisinin konaklama ihtiyacimin yanmda beslenme ihtiyacm da
kargilayabilmelidir.

d) Otel ckonomik bir igletme olup, hizmetler belli bir bedel kargihfinda satilir.
Diger tarafian otel topianu, merasim, zyafet salonlann ve ortak kullamm
alanlarryla otel, faaliyet gbsterdigi yore igin kiiltiirel ve artistik bir merkez
Ozelligini tagimahdir,

e) Otel igletmeleri hukuki bakimdan da disiplin altina alinmugtir. Nitekim birgok
iilkede bir igletmenin otel adim alabilmesi i¢in tagimas: gereken asgari nitelikler
belirlenmigtir. Baz ilkelerde otel agmak igin sermaye sahibi olmak yeterli
olmayip, otelcilik egitimi de alnmig olmasi gerekmektedir. )

Otel endilsirisinin tarihi geligimi incelendiginde; bu endiistrinin doguda ve
batida farkh bigimierde dogdugunu, farkih amaglar tagidikiarim gérebiliriz. Nitekim,
insanlarin seyahat etmeleri ile dogan konaklama endiistrisi doguda birer hayir
kurulugu olarak maddi kargithk beklenmeden hizmet wverilen vyerler olarak
"Kervansaraylar" bigiminde ortaya ¢ikarken, batida kar amaciyla faaliyet gBsteren
birer igletme olarak "Hanlar" geklinde ortaya ¢ikmigtir. Zamanla dogu toplumlarimin
ekonomik zenginliklerini kaybetmeleri, kervansaraylarin ortadan kalkmasma neden
olurken, batida zengin kitlelere yonelik olarak ticari amagla kurulan hanlar zamanla
seyahatlerin kitlesel karakter tastmasmn da etkisivle gelisme imkam bulabilmistir,

XX. Yiizyia damgasim vuran turizm olgusunun kiginin siirekli konutunun
bulundugu yeri gegici olarak terketmesi ile ortaya gikan konaklama ihtiyacmn
karsilanmas: ile ilgili olmas1 ve turizmdeki gelismenin otelciligin gelisimine ivme
kazandirnmgtir. XX, Yizytm ikinci yansma gelindiginde, ulagtirma araglarindaki
teknik geliymenin hiz ve kapasite tizerinde yarattify etkiler ile ulagttrmaya aynlan
zamanmn ve ulagim maliyetlerinin azalmas: zamam kisith ve glir ditzeyi daha ditsiik
gruplanin da turizme katdmasina imkan vermis, bu gelismenin bir sonucu olarak
seyahatlerin demokratize olmasy, vasat otel igletmelerinin ortaya ¢ikmasina, daha gok
zengin kimselere hitap eden ve hanlarm bir uzantis1 olarak diigtiniilebilecek liks
oteller yerine, Amerikan otelciliginin, uluslararas1 otelcilikte o6neml olglide
benimsenmesine neden olmugtur.

Amerikan otelcilik endiistrisinde yasanan bu degigim, Amerikan sermayesinin
hakim oldugu uluslararasi otel isletmelerinin tiim diinya otelciligini kalitatif olarak
aym yonde etkilemesine neden olmustur. Kantitatif olarak otelcilik sektériindeki
gelisme ise; yine biiylik boyuttadir. Nitekim g¢ogunlugunu temelde Amerikan
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sirketlerinin olugturdugu en biyiik 200 otel zincirinde 1989'da 2.852.258 olan oda
sayist, 1990'da % 15.9 artarak, 3.307.011'¢ ulagmugtir 4 .

1.1.2. OTELCILIK ENDUSTRISININ SINIFLANDIRILMASI

Otel igletmeleri, seyahat egilimlerine uygun olarak gelistikge; yapilan smiflandir-
malarda da farkhiiklar ortaya gikmug ve otel igletmelerinin farkh yénleri dikkate alina-
rak bir gok degerlendirme yapilmugtir. Otel igletmelerinin tarihi gelisimlerine, kurulug
yerlerine, ulagim araglan ile baglantilarma, faaliyet siirelerine, 6lgeklerine, miilkiyet
tipine ve yiirirliikteki mevzuata gére yapilan simflandirmalar farkh yaklagimlan da
ortaya koymaktadur ($ekil 1). )

Sekil 1. Farkhi Kriterlere Gore Otel Isletmelerinin Smiflandiritmast

Siniflandirma Otel Tiirleri
Kriteri
Tarihi Geligim e Liix e Vasat e Tamamlavict
Kurulug Yeri ¢ Merkezi ¢ Kiy1 @ Dag ¢ Kaplica - Kiir
Ulagtirma Araglani fic | ® Havaalam e Istasyon e Liman e
Baglants Karayolu
Faaliyet Siiresi '| @ Devamh ¢ Mevsimlik
Olgek | » Mega (600 den fazla odal) e Bityiik
‘I (100+) e Orta (10-100) e Ciice
Miilkiyet o Ozel » Kamu o Karma
Mevzuat o Turizm Isletme Belgeli (5, 4, 3, 2 ve 1
Yildizh) e Belediye Belgeli

Kaynak: Hasan Olah - Meral Korzay, A.g.e., s. 37-70.

Otelcilik endiistirisinin smiflandiriimasinda kullamlan ilk kriter; tarihi geligimdir.
Buna gbre otel igletmeleri liiks, vasat ve tamamlayici olmak {izere ii¢ béliimde
incelenmektedi. Litks igletmeler; gelir diizeyi yitksek smirli bir kesime hitap
ederlerken, daha sonralan daha digiik gelire sahip olanlara da hitap etme fikrinin
ortaya ¢gikmastyla birlikte vasat tesisler ve tamamlayici igletmeler giindeme gelmigtir.

4 Frances Martin, "Hotels 300: The World's Largest Companies,” Hotels, (July), 1991, 5.42.



Otel igletmelerinin simflandintmasmda kullanilan bir bagka kriter; kurulug yeri
faktéritdiir. Kurulug yerine gére oteller; sehir merkezi otelleri, kiy1 otelleri, dag ve
kaplica-kiir otelleri olarak dort gruba aynilmaktadir. Ulagtirma araglan ile baglantilan
bakimindan igletmeler ise dort grupta incelenmekiedir. 1k gurubu havaalam
yakiminda bulunan havaalam otelleri olugturmaktadir. Istasyon otelleri, liman otelleri
ve karayolu otelleri ise bu gruptaki diger igletmeleri olugturmaktadir.

Faaliyet stiresi bakimndan oteller; 12 ay boyunca faaliyet gosteren siirekli
isletmeler ve belirli ddnemlerde agik bulunan sezonluk oteller olmak tizere iki grupta
toplanmaktadir. Olgeklerine goére otelcilik endiistrisi ise dort smifa ayriimaktadar.
Bunlardan ilki; 600 den fazla odah; mega oteller, 100den fazla odah bilyiik
igsletmeler, 10 ila 100 oda arasinda orta ve kiigilk oteller ve 10 dan kiiglik odah ciice
tesisler.

Otel igletmelerinin siifiandiniimasinda, miilkiyet dikkate ahndiginda 6zel, kamu
ve karma igletmeler dikkati geker. Bunlardan 6zel igletmeler; tamamen &zel sektdrce
kurulmug ve igletilen igletmelerdir. Kamuya ait olan ve igletilen igletmeler kamu
otellerini olugtururken, genellikle kamu tarafindan yapilan, ancak 6zel sektSree
igletilen tesisler karma otellerdir. Son olarak mevzuat bakimindan otel igletmeler ise;
turizm igletme belgeli ve belediye belgeli olarak iki grupta toplanirlar, Turizm belgeli
tesisler; turizm bakanh$ denetiminde bulunan igletmelerken, belediye belgeli igletme-
ler belediye mevzuatina tabi olup, bu kurumlar tarafindan denetlenmektedirler.

1.1.3. OTELCILIK ENDUSTRISININ TEMEL BOLUMLERI

Otel igletmelerinde sunulan temel hizmetler; konaklama, yiyecek - igecek ve
diger hizmetler gekiinde gruplandiritabilir. Otel igletmelerinin farkh Glgeklerde olmasi
s6z konusu temel Slgegi fonksiyonlan degigtirmemektedir. Ancak, otel igletmesi
biiyiiditkge miigterilere sunulan hizmetlerin kalitesinin diiymemesi i¢in organizasyon
yapist genigletilmektie, daha 6nce birlestirilmis ve bir kigiye baglannug baz isler igin
ayn midirliikler, seflikler v.b. olugturulmakta ve herkesin gérev ve sorumluluklar
daha kesin ¢izgilerle belirlenmekiedir.

Bunun yaminda, otel igletmeleri buylidik¢e miilkiyetlerinin gergek kisilerden,
tiizel kigilere; yonetimlerinin ise sahip yoneticilerden, profesyonel yoneticilere
geemesi, otel sahibinin yénetime karigmamasi sonucunu dofurmakta’ , bu da

5 Bjom Hanson, "Hotel Food Service: Where's Profit 7", Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, (Angust), 1984, 5.93.



organizasyon gemasmnm daha iyi bir bigimde olugturulmasim zorunlu bir hale
getirmektedir,

Otel igletmelerinin organizasyon gemasmda yer alacak, departmanlan, birbirleri
ile iligkileri bakimmdan, otel biiyiikliigline, miiikiyetinin 6zel ya da kamuya ait
olmasma ve otelin formel ya da informel olan orgiit yapisma gore olugturmak
mimkin olmakla birlikte, genellikle orta bityiikliikte bir otel igletmesinde yer almasi
gereken departmanlar ve departmanlar arast iligkiler . dikkate ahndignda;
departmanlar arast iligkiler Sekil 2'de gosterilmistir. Bu gekilde, goriildigi gibi
miigteriye hizmet veren igletme departmanlan temelde Ui¢ kisimda toplanabilmek-
tedir:

Sekil 2. Orta Buyiikliikteki Bir Otelin Organizasyon Semas1

GENEL MUDUR

{

GENEL MUDUR YARDIMCISI

KONAKLAMA YIYECEXK - ICECEK | MUHASEBE
4 i)
ONBURO. SATINALMA KASA
KAT MUTFAK KONTROL
UNIFORMALI RESTORAN ODEME
HIZMETLER BAR

YARDIMCI\f)EPAR'IMANLAR TEIQ\IHE SERVIS
TELEFON ISI-ISIK ENERJI
SIGARA-GAZETE BAKIM-ONARIM
KUAFOR
HEDIYELIK ESYA CAMASIRHANE <
HAVUZ

KIRLI CAMASIR
L 3 GUVENLIK YIKAMA-KURUTMA
DIKIS-TAMIR-UTU

Kaynak: Ertugrul Cetiner, Konaklama Y 6netim Muhasebesi, Ankara, 1989, s.17.
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Sekilden goriildiigli gibi, mitgteriye hizmet veren igletme departmanlan temelde
¢ kisimda toplanabilmekiedir. Bunlar: konaklama béliimi, yiyecek-igecek boliimil
ve diger hizmetlerle ilgili bSlimler. Konaklama bélimil; otele gelen migterilere
dinlenme ihtiyacmm kargilanmasi i¢in, hizmetlerin sunumu, aynca da telefon ve
tiniformah (Milgteri bavulunun tagmnmasi, miigteri arabasnin garaja park edilmesi
gibi) hizmetlerin verildigi bélimdir. Yiyecek-igecek boliimil;, igletmenin yiyecek,
igecek ve bunlarmn servis hizmetlerini kapsayan béliimiidiir. Diger hizmetlerle ilgili
boliimler ise; genel anlamda otelde miigterilere konaklama ve yiyecek igecek diginda
sunulan tiim hizmetleri kapsamaktadir.

1.1.3.1. Konakliama Boéliimii

Bir otel igletmesinde en 6nemli bélimil konaklama olusturur. Bu igletmelerin
temelde igletmeye gelen miigterilerin konaklama ihtiyaglanm kargilama amacim
tagimalarn, 6ncelikle konaklama bélimiine énem vermelerini gerektirir. Bu béliim,
konaklama ile ilgili her tiirlii hizmeti kapsar. Miigterilere konaklama ile ilgili
hizmetleri sunan konaklama boliimii genellikle {i¢ kisimda degerlendirilebilir:

a) Onbiiro: Otel icinde her tiirlii milsteri ihtiyacimm kargilanabilmesi i¢in gesitli
hizmetlerin koordinasyonu, misafir ve migterilere tamtim ve takdimi Snbiiro
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ote yandan miigterinin otele geligte girig
kapisindan itibaren kaydt yapilip odasma ¢ilkincaya kadarki ilk temasy, otelde
kaldigy miiddetge resepsiyon ve damgma ile giinlitk yagantist ve otelden ayrihigta
oda anahtannm tesliminden sonra ¢ikis kapist ve kapicrya kadarki son temasi
daima 6n biiro ile olmaktadur.

b) Kat Hizmetleri: Konaklama hizmetleriyle dogrudan ilgili bir bagka béliim ise
kat hizmetleridir. Otel odasmin temizlik ve diizeninden, bahge bakimina,
camagirhane denetiminden, dig bina temizlifine, otel personelinin otel i¢i
giyiminden otele alinacak paspasin segimine ve en Gnemlisi personel egitimin-
den, milgteri iligkilerine kadar wuzanan tim hizmetler kat hizmetleri
kapsamundadr.

¢) Uniformah Hizmetler: Konaklama hizmetlerine yardmci olan bir diger bolim
de tiniformah hizmetlerdir. Miisterileri kargilayip On biiroya gotiirmek, miigteri-
lere ait bagajlant odalarma kadar tagimak, onlan odalanna gotiirmek,
miigterilere ait posta ve telgrafiarim odalarma tesiim etmek, postaya vermek,
miigteri adina harcama yapmak ve bu harcamalan Snbiiroda miigteri hesabma
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yazdirmak, miigterilerin danigma iglerinde yardime1 olmak ve benzeri bir gok isi
bu bélim tarafindan yerine getirilmektedir 6.

1.1.3.2. Yiyecek & igcecek Boliimii

Yiyecek ve igecek bolimiy, bir yiyecegin ve igecegin teslim alnmasindan,
depolanmasina, pigirilmesinden, servisine ve sanitasyonuna kadar bir ¢ok iglemin
yapiimasmi saglayarak, migterilerinin yiyecek ve igecek ihtiyaglarnmn kargilandigs
departmandir. Bir yiyecek-igecek deparimanimda sunulan hizmetler igin yiirGitiilen
fonksiyonlar agagidaki gibi siniflandirilabilir:

a) Menii Planlama: Standart yemek tarifelerinin hazirlanmas: ve periyodik meniile-
rin diizenlenmesi.

b) Satin Alma: Almacak yiyecek-igecekler igin teknik sartnamelerin hazirlanmast
ve satn ahinacaklan toptanci kuruluglarla gerekli anlagmalarin yapilarak siparigle-
rin verilmesi.

¢) Teselliim: Gelen yiyecek-igeceklerde: kalite ve miktar kontrollerinin yapilarak
isletmeye teslim ahnmas.

d) Depolama: Yiyecek ve igeceklerin gruplarma gére, ayn ayn, uygun sicaklik,
soguklukta depolanmas), depoya girig tarihleri ile miktar kayitlannm tutulmas.

¢) Depodan Mal Verme: Giinliik meniiye gbre ana depolardan ilgili kullanim
yerlerine sayilarak / tartilarak gikiginin yapilmasi.

f) On Haznirhke Sebzelerin ayiklanarak, yikanip dogranmasy, etlerin kemiklerinden
ayrilarak, dogramp kiyilmasi, meyvelerin kasalarindan ¢ikanlarak, yikanip hazr-
lanmas1, konserve, peynir, yag, salga ve benzeri teneke ambalajh yiyeceklerin
agiimasi.

g) Hazirhk: Yemek yiyecek olan kigi sayisi, yemek listesi ve standart tarifede
belirtilen yiyecek miktarma gbre gereken 1sida ve siirede pigirilme iglemi, pisme
sirasinda ve iglem tamamlandiktan sonra kalite kontroliiniin yapilmass,

h) Servis: Tartilarak veya standart 6l¢iilit kepgeler yardimiyla milessesenin uygula-
dig servis tlirline bagh olarak yemekierin dagitum.

6 Ertugrul Cetiner, A.g.e,, s.19.
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i) Sanitasyon: Unite i¢i boliim temizliklerinin yapilmasi, ¢oplerin ait olduklari
yerlere dokillmesi, bulagiklanin yikanmasi, hagere ve diger zararh hayvanlarm
eliminasyonu..

Bar béliimil ise igletme depolanindan alman igeceklerin miigterilere sunulmasma
iligkin faaliyetlerin yiiriitiildigi bolimdir. Ote yandan sunulan yiyecek hizmetleri bu
yonityle digerlerinden aynimaktadir. Zira menilde yer alan bir yiyecefin miigteriye
sunulabilmesi igin Oncelikle malzemelerin temin edilmesi, én hazuhgmm yapilmasy,
pigirilmesi, servise hazr hale getirilip, miigteriye sunulmasi gerckmektedir.

Dolayisiyla hizmetin liretimi ve sunumu siireci digerlerine gére daha karmagk
bir yaprya blriinmekte ve daha uzun bir siire gerektirmektedir. Bu hizmetlerin
sunulmasindaki gliclitgiin yanmda, gereklilii, hatta miigterinin igletmeyi tercihindeki
rolii ve saglanan gelirlerin biiyiik kisrmnmn konaklama hizmetlerinden sonra bu
bolimden saglanmasi konunun oOnemini belirtmektedir. Yiyecek hizmetlerinin
sunulmastmn hem giig, hem de gerekli olmasi ve de diger béliimlerden ayrilmasi bu
yonityle konunun siirlandirimasim gerektirmigtir. Bu itibaria bundan sonraki kisim-
larda otel igletmelerinin yalmzca yiyecek hizmetleri ve bu hizmetlere iliskin maliyetler
ve kontrolii degerlendirilecektir,

1.1.1.3. Diger Hizmetlerie ligili Boliimler

Otel igletmelerinde bulunmast zorunlu olmayan, migterilerin yatma, yiyecek ve
icecek ihtiyaglan diginda diger ihtiyaglanm kargilayan baghca yardime: departmaniar-
dan olugan diger hizmetlerle ilgili béliimler arasinda; telefon, sigara ve gazete sati,
miigteri ¢amagirhanesi, kuatdr, ¢igekei v.b. sayiabilir, Otel igletmelerinin kar
saglamak amaci ile miigterilerine sundugu bu hizmetler daha ¢ok hazir bir takim
unsurlarm fazla bir degigiklige ugratiimadan dogrudan sunuldugu hizmetlerdir; alnan
bir gige ickinin dubleler halinde migteriye sunulmasi, alman bir gige sampuamn
miisteri odalarma konulmasi, ya da haviu ve g¢argaflarin siirekli degigtirilerek
temizienmesi gibi. '

1.2. OTELCILIK ENDUSTRISi iSLETME KARARLARI
ICINDE FIYATLAMA

Otelcilik endiistrisi igletmelerinin faaliyetleriyle ilgili her tirlii karar, igletme
kararlarim olugturmaktadir. Bu kararlar; meveut tesise ilave yatrmmlann yapiimasina
iligkin olabilecegi gibi, meniide sunulan bir yiyecefin fiyaumn tesbit edilmesini de
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kapsayabilir. Onemli olan bu kararlarin dogru almp almmadigimn degerlendirilmesi-
dir. Bunun igin en yaygm kullamlan analizler; bagabag noktasi, faaliyet manivelasi,
rasyo ve fiyatlama analizleridir. Bunlardan fiyatlama diginda kalanlar, elde edilen
sonuglann degerlendirilmesine imkan verirken, fiyatlama analizleri (kararlart) igletme
politikasinmn uygulanmasinin temel aracidurlar.

1.2.1. OTELCILIK ENDUSTRISI iSLETME KARARLARI

Yonetim; isletme kararlarmin alnmasi ve alman kararlarm uygulanmas: ile
ilgili bir faaliyettir, Yonetimsel kararlarm alnmasi zor olmakla birlikte bu kararlann,
uygulanmasinda da baz giigliiklerle kargilagilabilmektedir. Aynt zamanda "iyi karar-
farm" almmasi kadar, bu kararlarm izlenmesi ve Kontrol edilmesi de OGnem
tagimaktadir. Kontrol sistemlerinin etkinligi ise; temelde igletme i¢i bilgi sistemlerinin
etkin igletiimesi ile de yakindan ilgilidir. Bu kapsamda, igletme kararlarmm belli bagh
dort temel unsurdan meydana geldigi gériilmekiedir 7 :

- Kararm hedefi,

- Cevrenin etkileri,

- Karar alma modeli,
- Kararla ilgili bilgiler

Soz konusu unsurlar bittiin igkollanindaki igletmeler igin oldugu kadar, otelcilik
endiistrisindeki igletmeler igin de gegerlidir. Nitekim otellerde karar hedeflerinin
gerektigince agik olmasi: S6zgelimi karhhik bakimindan kdrn anlamimmn, tanmmin ve
orammn Vverilmesi, hedeflenen kéra iliskin kararlar ile ilgili gevrenin etkileri dikkate
ahnarak verilecek karararla modelin kurulmasy, kararla ilgili temel faktorlerden biri
olarak maliyetlerin dikkate almmas: gerekmektedir. Ttim karar modellerinin igleyisini
aym kalip dahilinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu noktada otelcilik endiistrisinde
en ¢ok kullamian karar verme yaklagumlan arasinda; basabag noktasi analizleri,
faaliyet manivelas: analizi, rasyo analizi ve fiyatlama analizi sayilabilir.

1.2.1.1. Bagabag Noktasi Analizleri

Bagabag noktas1 analizleri diger bir ifade ile sifir kar noktast analizi: Isletmelerin
yonetim kararlarinda en yaygm bigimde kullandiklan analizlerden birisini olugtur-
maktadr. Maliyetlerin hacimle degigip, degismediklerine gére ayrnmlanmasindan
sonra, kisa dénem toplam maliyetleri (degisken maliyetler + sabit maliyetler) ile

7 Mustafa Aysan, Maliyetler ve isletme Kararlar, 1.0. Yayin No: 1922, Istanbul, 1974, 8.77.
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toplam gelirlerin kargilagtirmasi esasina dayamr. Toplam gelirlerin, toplam maliyetle-
re esgit oldugu noktaya Bagabag Noktas: (stfir kar noktas) adi verilir. Bu noktada
igletme ne kar, ne de zarar eder. Bu noktann gegilmesi durumunda yapilan her
birimlik satig; kan, noktamn altinda kalan saty diizeyi ise zaran ifade eder. Bagabag
noktas1 grafik {izerinde s6ylece gosterilebilir:

Grafik 1. Bagabag Noktas1 Grafigi

Maliyet vel
Gelir (y)

UTeti VUK (x)

Grafikte y ckseni toplam maliyeti, x ekseni ise liretim ve satiy hacmini gOster-
mektedir. X ecksenine paralel seyreden dogru hacimle defismedifi varsayilan
toplam sabit maliyet dogrusunu (FC), agiortay durumundaki toplam gelir dogrusunu
(R), v ekseninin ortasindan g¢ikan dogru ise toplam giderleri (TC) gostermektedir.
Grafikicki B noktasi, bize toplam gelirler (R) ile toplam giderlerin (TC) esit
oldugu noktayi (R=TC), yani bagabas noktasiu gdsterir. Bu noktadan x eksenine
inilen dikme bu noktaya ulagmak igin hazirlanmasi ve satimas1 gereken yiyecek-
igecek miktanim, y eksenini kesen dikme ise bu noktadaki (B) toplam maliyet ve
satig hasilatim g6sterir. Bu noktanm {istll kiry, alti ise zaran temsil eder.

1.2.1.2. Faaliyet Manivelasi Analizi
Faaliyet manivelasi, bir otel igletmesinin faaliyetlerinin ne dlgtide karh oldugunu

gostermekte kullamlan bir bagka tekniktir. S&zgelimi otel igletmelerinde verilen
hizmetler kargihgmda elde edilen gelirler faaliyet manivelas: analizinde esas olup,
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igletmelerin sabit deger satlan bu kapsamda degerlendirilemez. Aynca otel
igletmelerinin toplam maliyetleri igerisinde sabit maliyetlerin bitylik oranlarda olmasy,
bagabag noktasma ulagldiktan sonra, igletmeye gelen her miigterinin firma kénna
dogrudan katkuda bulunmasina, diger bir deyigle kir Gizerinde, daha bityiik bir etki
yapmasina neden olacaktir (Grafik 2).

Grafik 2. Otel Isletmelerinde Diigiik ve Yiiksek Faaliyet Manivelast

A OTELY B OTELI

TR, TC TR, TC TR

Hacim ' Hacim

Grafikten de goriilecegi gibi A otelinin sabit maliyetleri (FC), B oteline oranla
daha diigiiktiir. Bunun bir sonucu olarak A igletmesinin dedigken maliyetleri i¢inde
daha bitylik bir paya sahip olup, B otelinin toplam maliyetlerine (vc) gbre daha
dugiik bir satiy diizeyinde firma bagabag noktasma ulagmaktadir. Ancak, bagabag
noktasina ulagidiktan sonra satilan her bir {initenin, karlihk tizerindeki etkisi ise
diigitk kalmaktadr. B otelinin sabit maliyetleri (FC) toplam maliyetlerin (TC) ¢ok
bityiik bir boliimiinl olugturdugundan isletme bagabag noktasma ge¢ ulagmakta,
ancak igletmede bagabag noktasindan sonra, satilan her bir birim, igletmenin karhhgm
bityilk odigiide etkilemektedir, Bu bilegimde sabit maliyetlerin toplam maliyetler
igindeki paym belirleyen asil faktdr ise otel igletmelerinin satiglarindaki istikrardir.

1.2.1.3. Rasyo Analizi
Rasyo; oran anlamunda kullamlan bir s6zciik olarak, iki veri arasindaki iligkinin
matematiksel basit bir ifadesi geklinde tammlanabilir. Ancak, rasyolarin bir analiz

teknigi olarak kullamlabilmesi igin, ele alman iki veri arasmda bir neden-sonug
iligkisinin bulunmas1 gerekir. Birbiri ile iligkili olmayan iki veri arasindaki oran, analiz
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agisindan bir anlam tagmmaz. Bir finansal analiz teknigi olarak rasyo deéerlendiril—
diginde; "finansal tablolarda yer alan kalemler arasmdaki anlamh iligkileri, birbirinin
yiizdesi ya da birkag kati olarak belirleyen bir yontem" olarak tanimlanabilir 2.

Ote yandan rasyolann finansal analiz araci olabilmesi igin; verilerin mutlaka

belirli bir doneme ait olmasi, kendisini olugturan elemanlar arasinda bir iligkinin
bulunmast, analizin; hem ge¢mis, hem de sektdrel analize imkan vermesi ve
enflasyonun etkilerini dikkate alabilmesi gerekir. Rasyolar degisik yazarlara goére
farkh bigimde smiflandirdmakla birlikte, otel igletmeleri igin rasyolar ddrt grupta
degerlendirilebilir:

a)

b)

Likiditeyi Olgen Rasyolar: Likiditeyi dlgen rasyolar; igletmelerin kisa stireli
borglarim §deme gliclinii Slgmek, igletme sermayesinin yeterli olup olmadiim
saptamak amacryla kullambrlar °. Bu rasyolar kendi aralarmda ii¢ gruba
ayrilabilmektedir.

Cari Rasyo: Isletmenin toplam cari varliklan ve toplam cari yilkiimliilikleri
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Diger bir ifade ile, igletmenin x liralik borcuna
kargmn, y liralik likidinin bulundugunu gosterir.

Asit - Test Rasyosu: Bu rasyo cari rasyonun daha detaylandinimmg ve armndani-
mug bir tiiriidiir. Stoklar, 6zenmis avanslar gibi daha az likid olan degerleri donen
varbklardan ¢ikararak, likiditesi yiksek olan kasa, banka, hemen paraya
cevrilebilir menkul degerler gibi kalemler ile kisa siireli borglar arasndaki oram
belirler.

Alacaklarm Devir Hizi: Alacaklarm nakde doniigme hizim gosterir. Formiilin
paydasmda yer alan ortalama ticari alacaklar; dénem sonu ve dbénem bagt
alacakiarm toplamp ikiye boliinmesiyle hesaplanir.

Borglanmé Giiciinii Olgen Rasyolar: Bir otel isletmesinin borglarim
Sdeyebilme yetenegi; vadesi geldiginde borglanu ana para ve faizleri ile birlikte
Karstlayabilmesini agiklar, Bu rasyolarda kendi aralaninda {ig grupta toplanabilir.

Borg Odeyebilme Rasyosu: Isletmenin toplam varliklarmi, toplam borglaria
iligkilendirir. Dolayistyla igletmenin her X liralik borcuna karsihk, Y lLirahk
varligmun bulundugunu gésterir.

Bor¢-Oz Sermaye Rasyosu: Toplam borcun igletmenin 6z sermayesinin yiizde
kagim olusturdugunu gésterir. Bu oramin da en fazla 1 olmas1 gerektigi konusun-
da gbriisler meveuttur.

8 Oztin Akgii, Mali Tablolar Analizi, Istanbul, 1989, 5.27.
9 Oztin Akgiig, A.g.e., .28,
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<)

d)

Faizleri Karsilama Rasyosu: Faaliyet donemi igerisinde yapilan faiz demeleri-
nin aynt dénem igerisinde kag kez kazandldiim gosteren rasyodur. Su gekilde
hesaplamr:

Faaliyeti Degerlendirme Rasyolari: Isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iligkin rasyolar, igletme faaliyetlerinde kullanilan varliklann etkin bir bigimde
kullanttp, kullamlmadigimin Slgilmesini saglar 10. Aynca bu oranlar, belirli
varliklara yatrilan fonlar {izerindeki kontrollerin etkinlifini Slgmede yardima
olabilirler.

Stok Devir Hizi: Stok hacmini igletmenin satig hacmi ile iligkisini agiklayan, yani
bir yil igerisinde stoklarm kag kez déndiigiint gdsteren rasyodur. '
Maddi Duran Varliklarin Devir Hizi: Maddi duran varliklarm verimliliini
belirlemede kullamlambr. Bu rasyo aym zamanda, isletmelerin maddi duran var-
hiklara yapuigy yatiminmin agir1 olup olmadigy, anil kapasite bulunup bulunmadigim
gosterdiginden 6nemlidir. Bu oranmn otel igletmeleri i¢in 1 ila 2 civarinda olmas
yeterlidir.

Doluluk Oram: Otel igletmesinin kag odasmin dolu olduguna dayal olarak he-
saplanir.

Isletme Sermayesi Devir Hizi: Net satiglann igleime sermayesine oranlanma-
siyla bulunur. Bu rasyonun belirli bir standard1 yoktur.

Karhlig Olgen Rasyolar: Karliigm yeterli olup olmadigmin Slgiilmesine yara-
yan rasyolardir. Dolayistyla elde edilen kir ile bunun elde edilmesi igin kullanilan
kaynaklarlar arasmdaki iligkilerin ortaya konulmasinda bu rasyolardan yararfambr.

Karhlhig: dlgen rasyolar da kendi aralaninda ii¢ ayn grupta toplanabilirier. Bunlar
strastyla:

Oz Sermayenin Karhh@ Rasyosu: Oz sermaye iizerindeki getiri oram igeltem
sahibinin igletmeye yapmug oldugu yatirm, {izerindeki getirisinin saglanabilmesi
icin faaliyetlerinden sagladify kirlann yeterli olup olmadigim Glgmeye yarar.
Varbklarin Kiriihg1 Rasyosu: Otelcilik igleimelerinin biiyilkk Slgtide sabit
yatrrma ihtiyag duymalar, varhklar tizerinden kirhihgmn diigiik kalmasma yol
agmaktadir. Varliklarin kirchbg rasyosu, aym zamanda isletme yoneticilerinin
varliklan ne derece etkin kullanildifim gésterir.

Kér Marj1 Rasyosu: Bu rasyo; igletme satiglannm yiizde kagmun net kir olarak
isletmede kaldiginmn hesaplanmasinda kuflambr,

10 Gztin Akeilg, A.g.e., $.29.
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Rasyo analizi sonucu bulunan rakamlar yorumlanmadiklan takdirde fazla bir
anlam ifade etmeyeceklerdir. Bunun igin bu sonuglarm ¢esitli Slgiitlerle kargilaghi-
rilmasi gerekmektedir. Bu dlgiitler fig grupta toplanabilir:

a) Isletme igi verilere dayah 6lgiiler; isletmelerin 6nceki faaliyet dénemlerine ait
finansal tablolarn analizi sonucunda bulunmug olan oranlardir, Bu oranlarn
simdiki tablolann analizi ile ulagilacak oranlarla kargilagtiriimasy, ilgili kigilere bir
yorum imkani verir,

b) Isletme dist verilere dayah Slgiller; isletme ile aym is kolunda gahgan diger
igletmelerin, aym faaliyet dénemine ait verileriyle kargilagtilmasi, bir &lgii
olarak kabul edilebilir. ‘ '

¢) Standart dlgiiler; deneyimler sonucu bulunmusg ve genel kural olarak kabul
edilmiy degerlerden olugur: Turizm ve otel igletmelerinde cari rasyonun 1:1
olmasmin normal kabul edilmesi gibi, igletme- rasyolari standart Slgiilerle de

Ote yandan rasyolanm finansal analiz araci olabilmesi igin; verilerin mutlaka
belisi bir ddneme ait olmasi, kendisini olugturan elemanlar arasnda bir iligkinin
bulunmasi, analizin, hem ge¢mig, hem de scktbrel analize imkan vermesi ve
enflasyonun etkilerini dikkate alabilmesi gerekir.

1.2.1.4. Fiyatlama Analizleri

Fiyatlama kararlany; igletmelerin hedefledikleri amaca ulagabilmeleri; kart
maksimize etme ya da zaran minimize etmek i¢in kullandiklan en dnemli araglardan
birisini olugturur. Fiyatlama kararlarmyla ilgili detayli bilgiler, tez ¢aligmasinm
konusunu olugturdugu i¢in ileride yer verilecektir.

Sayica artinlabilecek olan bu kararlar igerik itibariyle degerlendirildiginde;
temelde igletme fonksiyonlarmdan her hangi birine yonelik oldugu gérillecektir.
Nitekim sifir kdr noktast analizleri isletme fonksiyonlarmdan (ydnetim, tiretim,
pazarlama, finansman) dérdiini de ilgilendirirken, kaldirag analizleri, rasyo analizleri
finansman fonksiyonuyla, donatim yenileme kararlan tretimle, fiyatlama kararlan
da daha ¢ok pazarlama fonksiyonuyla iligkilidir. Dolaysiyla ¢alismamizin asil
konusunu olugturan fiyatlamanm kapsamu ile ilgili yeni bir ayrim yapilmasi ihtiyaci
dogmaktadir. Boyle bir aynmda fiyatlama; pazarlama kararlanmn bir alt kiimesinde
yer alacaktr. o

Bu noktada iilkenin ekonomik kogullann degerlendirildiginde fiyat onemli bir
etken olarak kabul edilmelidir. Difer taraftan, turizm ve otel pazarlamasinda
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fiyatlamanm, pazarlama karmast iginde gok dnemli bir yere sahip oldugu kabul
edilse de, tek ¢6-zlim olarak Ongdriilmesi s6z konusu degildir. Fiyatin, pazarlama
karmasmmn diger elemanlarma gbre nisbi Gnemi, genis Olciide {itke ekonomisinin
iginde bulundugu ekonomik durumia da yakindan ilgilidir. Ekonomik durum iyi ve
tiiketicilerin geliri yiiksek ise, fiyat diger pazarlama karmas elemanlan kadar Snemli
saylmaz. Buna karsiikk; enflasyonun yilkksek ve e¢konominin durgun oldugu
dénemlerde fiyat bagarty1 etkileyen ¢ok dnemli bir etken olur 11,

1.2.2. FIYAT KAVRAMI

Dogada bulunan tiim serbest ve ekonomik mal ya da mallann belirli bir kismy,
kigilerin mulkiyetindedir. Ekonomik mallar almp, satilir, mitbade edilir. Herhangi bir
bedel Gdeyerek edindi§imiz mallar bu kapsamda sayilabilir: Ekmek, kitap, araba,
elbise, ev, v.s. gibi. Bitiin ihtiyaglara yetecek kadar bol bulunan ve bir fiyah
olmayan mallara ise serbest mal adi verilir. Bu tiir mallann hemen tek Ornegi
havadir. Insanlarn ¢ok 6nemli ihtiyacim kargilayan hava, faydal bir mal olmasma
karsilik her yerde, her isteyenin serbesice elde edebilecegi ve kuilanabilecegi kadar
boldur. Bu nedenle piyasada bir fiyati yoktur. Kutuplar bolgesi igin buz, ¢dllerde
kum, gok yagish bolgelerde su da serbest mal sayilabilir. Ancak belli bolgelerde
serbest sayilan maliar, ¢ofu zaman bagka bolgleerde kit mallar arasinda yer
alabilmektedir. Omegin ¢éller bélgesinde su en kit mal olarak kabul edilir 12,

Bir ckonomide kimi varhiklann dogada kit bulunmasi bu varhiklarm, kit
Olgiisinde ekonomik anlamda bir degerinin olmasi sonucunu dogurur. Nitekim
dogada demir ya da aliminyuma gbre ok daha az bulunan, ya da sunulmasi igin
daha fazla gaba gerektiren bakir daha degerlidir, daha pahahdir. Iste bunun giiniimiiz
ckonomilerindeki temel Sl¢lt birimi fiyattir. Fiyat; havayolu, demiryolu, taksi ve
otobiis girketleri igin ise tarife, bir banka igin 8diing verilen paramn faizi, bir
park i¢in girly Gcretidir 3. Degigik iskollarnda farkii anlamlar tagryan fiyat,
genelde iki yaklagmmla degerlendirilebilir. Bir mal ya da hizmetin fiyatinn para
olarak ifade edilmesi; mutlak fivat, bir mal ya da hizmeti almak i¢in diger mal ya da
hizmetlerden ne kadar verileceginin Slgiisit ise; nisbi fiyat tir'. Bir an igin piyasada
mutlak fiyat verine nisbi fiyatin gegerlilik kazandigi diiglinildiiglinde ticari iligkiler

11 Diindar Denizer, "Konaklama Isletmelerinde Fiyatin Onemi ve Fiyat Farkhilaghrmass,” Anatolia,
(Eyliul-Ekim), 1991, .24,

12 Ansiklopedik Ekonomi Sézliigii, Diinya Yaymlan No:42, Kent Basimevi, Istanbul, 1987,
(Ekim), 5.309.

13 Louis E. Boone - David L. Kuntz, Pricing Objectivef and Practices in American Industry:
A Research Report, 1984, 5.464. )
14 Zeyyat Hatiboglu, Pazariama, Hiisniitabiat Matbaasy, Istanbul, 1968, 5.168.
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daha da karmagik bir hal alacaktir. Dolayistyla; zaten kompleks bir 6zellik arzeden
fiyatlama kararlanim kapsayan bu galiymada fiyat mutlak fiyat anlagilmalidsr.. Diger
taraftan fiyat denildiginde, bir mal ya da hizmetin ticari bedeli olarak kullamldiZ
anlarm ¢ikariimamahdir. Bu yonden fiyat tige aynlabilir. Bunlar; arz fiyat, talep
fiyati ve piyasa fiyatdir. Arz fiyaty; saticdarn karlanmi artirmak igin mal ya da
hizmetlerini satmak istedikleri bedel iken, tiiketicilerin faydalarim artirmada bir
mal ya da hizmet i¢in saticrya yaptiklan teklif, talep fivatin, o mal ya da hizmetin
islem g6rdiigii fiyata ise piyasa fiyats denilmektedir. Caligmanizda fiyat daha gok arz
fiyati olarak ifade edilecektir. Fiyatin bityiik 6nem arzetmesi ve tizerinde durulan bir
- konu olmasmun, tarihi, teknik ve sosyal nedenleri bulunmaktadar 15

a) Tarihi Neden: Fiyatin tarihi énemi, ekonomik hayatm karakteristifinden ve
iktisat bilminden gelmektedir. Ik defa Adam Smith ve David Ricardo
tarafindan gelistirilen iktisat teorisinde ve bugiiniin mikro iktisat teorisinde fiyat;
rekabeti saglayan ve gerek mal, hizmetler piyasasinda, gerekse iiretim faktrieri
pivasasmda arz ve falep miktarlatm dengeleyen yegane faktoér olarak
distiniilmiigtiir. Béylece kit kaynaklarm optimum kullanimim saglamada, diger
bir ifade ile hangi mallanin kimler i¢in, ne miktarda tiretilecegine karar vermede
fiyat yegane gOsterge olarak kabul edilmigtir. Bu &zelliginden 6tiirti mikro
iktisata fiyat teorisi de denilmekiedir.

b) Teknik Neden: Fiyatn rekabeti etkileyecek unsurlar (kalite, reklam, ambalaj
v.s. gibi) iginde en basit, en analitik ve en gdzle gdriinen bir faktor dzellifinde
olmas1 teknik nedeni olugturmaktadir. Fiyatin bu sayisal, en az karmagik ve tek
boyuthu olma Szelligi, Gizerinde gahgilmasim kolaylagtumaktadir.

¢) Sosyal Neden: Fivat mekanizmasiin rekabete dayah ekonomilerde
ekonominin etkinliini saglamadaki Ustlin basansi, sosyal nedeni olugturur.
Boylece fiyatlar gerek Ureticilerin, gerekse tilketicilerin kaynaklarim dagitmada
en Onemii gostergeler durumundadir ve ideal (tam) rekabet kogullani altinda
fiyatlar gerek freticilerin, gerekse tiiketcilerin ve dolayistyla tiim ekonominin
menfaatlerini en iist diizeye ¢tkarmada ¢ok 6nemli bir rol oynarlar.

Ureticiler ve igletmeler igin fiyatlamanin dnemini gésteren diger bir kriter ise;
ozellikle son otuz yillikk dénemde pazarlama degiskenlerinde yaganan farkhiliklar ve
her degigkenin etkisinin bir digeri / digerleri ile nispi karsilaghnimasina dayanmak-
tadur.

15 Kemal Kurtulug, *Uretici Firma Agisindan Fiyatlandirma,” Muhasebe Enstitiisii Dergisi,
(Kasim), 1976, 8.55.
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Sekil 3. Pazarlama Degigkenlerinin Onem Derecesi

(1964 Yil)
Cok Onemli ll. Uriin

2. Promosyon
3. Fiyat
Az Onemli 4. Dagihm

(1984 Yil)
Cok Onemli | 1. Fiyat
lz. Uriin
3. Dagiim

Az Onemli 4. Promosyon

Kaynak: John G.Uddell, "How Important Is Pricing in Competitive Strategy 2"
Journal of Marketing (January), 1964, s.44-48 ve Louis E. Boone - David L.
Kuntz, Pricing Objectives and Practices in American Industry A Research
Report, 1984'den yararlamlarak hazirlannugtir.

Sekil incelendiginde 1964 yilinda yapilan bir aragtumaya gbre en Onemli
pazarlama degigskeni olarak Uriin belirlenirken, fiyat aym listede liglincil sirada yer
almakta, buna kargihk giinlimiizde ise en Snemli pazarlama bilegeni olarak fiyat
gosterilmektedir.

1.2.3. FIYATLAMA KARARLARI

Fiyatlama; en basit gekliyle fiyatm tesbit edilmesidir. Isletme yonetimlerinin
almasi gereken 6nemli kararlardan birisini olugturan fiyat koyma, isletmenin uzun
siireli faaliyetlerini stirdiirebilmesinin temel araglanindandir 16, Bunun yamnda yine
fiyatlama, ckonomistlerin bitylik bir gogunluu tarafindan Onemli bir degigken
olarak, igletme yénetim fonksiyonlarmndan biri olan pazarlamanm bir alt iglevidir 17,
Fiyatlama kararlan genel olarak iki agamali bir faaliyeti olarak degerlendirilmelidir:

- Birinci agamada, fiyatlama kararlarinm tesbiti ve planlanmasi (kararin
alinmasi),
- Ikinci agamada ise, fiyatlama kararlarimin uygulanmasi ve kontrolit.

16 {smail H. Albayrak, “Fiyatlama Kararlan ve Degisken Maliyetleme,” Muhasebe Enstitiisii
Dergisi, (Subat), 1979, 8.59.

7 Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, istiklal Matbaasi, Izmir, 1987, 5.248.
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fizerinde hala tam bir uzlasmaya vanlamamugtr. Diger taraftan, fiyatlama kararlart
agaida asamalan da tammlanan bir karar verme siwecini ifade etmektedir 18-19.
Stireg; firmanmn fiyatlama problemlerini ve firsatlanmm igletme amaglarryla ilig-
kilendirilmesi esasma dayanan karann tantmlanmasiyla baglamaktadir. Bu agamada;
isletmenin karlilik ve bityiime amaci g6z dniinde bulundurulmas: gereken o&nemli
bir noktadwr ($ekil 4).

Sekil 4. Fiyatlama Karar Siireci

FIYATLAMA KARARLARINA OLAN FIYATLAMAYI ETKILEYEN
1HT1YAGIN TANIMLANMASI < FARTURLER

v

FIYATIN SAPTANMASI

F 3

y
FiYATIN GELiSTiRILMEST VE Tiiketiciler
KARSILASILAN PROBLEMLERIN
TANIMI VE GOz0MD

F N

Yy Hiikiimet
' FIYATLAMA KARARLARININ
. UYGUN HALE GET1R1LMESE,
.
KARAR ALTERNAT1FLERINDEN
GELIRLERIN TAHMINLENMESt Rekabet

I

{

v |

FYATLARIN UYGULANMAST, 1

- RONTROLU VE DECERLENDIRILMESE \

1

Kaynak: Alfred Oxenfeldt, "A Decision Making Structure for Price Decisions,”
Journal of Marketing, (January), 1973, 5.50 ve Roel R. Evans -Barry Berman,
Marketing, Macmillian Publishing Co, New York, 1982.

18 Alfred Oxenfeldt, *A Decision-making Structure for Price Decisions,” Journal of Marketing,
Vol:37, (January), 1973, 8.50.
19 Roel R. Evans - Barry Berman, Marketing, Macmillian Publishing Co., New York, 1982, 8.529.
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Fiyatlamada karglagilan giigliiklerin ve olast durumlarm belirlenmesini ifade
eden "fiyatlarm saptanmast” agamasindan sonra igletme ydneticisi bir fiyat model
geligtirmelidir. Bu agamada teorik yaklagimlarla model kurulabilecegi gibi, sezgisel
yoéntemlerden de yararlanilabilir,

Daha sonraki agamayi ise; fiyatlama kararlanmin uygulanmasi sirasmda kargila-
silabilecek olast giicliiklerin tahminlenmesi ve Onlenme yollanmn aragtnimasi
olugturur. Bu galymalar sonucunda uygun hale getirilen modelin igletilmesi halinde
elde edilebilecek gelirler tahminlenmekte, fiyatlama kararlanmin verilmesinden sonra
elde edilen veri ve bilgiler kargilagtinilarak modelin yénetimsel kontrolit gergeklesti-
rilmig olmaktadir 20, Siire¢ boyunca gekilden de goriilebilecegi gibi; hiikiimet,
tilketiciler ve igkollanndaki rekabet, fiyatlamayi etkileyen temel faktorier olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Siregteki; planlanm, kararlann, kontrollerin ve ¢ikhlarm
ybneticiye ulagmast ise "yOnetim bilgi sistemleri” ile saglanmaktadir 21,

1.2.4. OTELCILIK ENDUSTRISI FIYATLAMA
KARARLARININ TEMEL UNSURLARI

Oteller i¢in fiyatlama Kararlari; igletmeye gelen migterilerin ihtiyaglanmn
kargtlanmast icin mal ya da hizmetlerin hazirfaip, sunuma hazr hale getiritmesi
sonucunda, isletmenin bu siire¢ boyunca katlandigi maliyetler kargihiginda, bunlan
kargilayip belirli bir miktarda kir elde etmesine imkan verecek bir bedel tespit
edilmesi olarak agiklanabilir. Bir otel igletmesinin fiyatlama kararlanmin temel
unsurlan s6ylece dzetlenebilir:

Fiyatlama kararlarinm baglangig unsurunu, bu kararlarm hedefi olugturur. Her
seyden Once kararn hedefinin saptanmasi, bunun miimkiin oldugunca agik ve net
olmas1 gerckmektedir. S&zgelimi, hedefi kar etmek olan bir igletmenin karar hedefi;
karlhik kavranmnm anfamim, tanimini ve oranim belirlemesi gibi. Fiyatlama karannmn
hedefinin saptanmasindan ve bunun agik ve net bir gekilde ifade edilmesinden sonra;
gevresel etkilerin degerlendirilmesi gerekir. Isletme iginde bulundugu ¢evrenin (eko-
nominin ve toplumun) bir pargasi oldugu igin, kararin bagans1 bu gevreyi olugturan
ozelliklerin ve ¢evre kosullanmn iyi degerlendirilmesine bagh bulunacaktr:
Sozgelimi, igletme maliyetlerinin artigndaki ¢evrenin rolii gibi.

20 Alfred Oxenfeldt, A.g.m., 5.51-52.
21 Mehmet Sahin, Uretim Yonetiminde Simiilasyon Analizi ve Uygulamasy, Esk1$eh1r fkt. ve
Tic. 1. Akademisi Yayin No: 194/124, Eskisehir, 1978, s.11.
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Fiyatlama kararmda hedef belirlenirken g¢evrenin etkilerinin degerlendirilmesi
c¢ok Onemlidir. Ancak, bunun yapilabilmesi igin fiyath saptamada bir model
olusturutmasi gerekmektedir. Bu model; kiigiik bir matematiksel esitlik (fiyat =
maliyet + kar) olabilecegi gibi, uzunca bir ¢abayt gerektiren direkt maliyetleme de
olabilir. Fiyatlama kararmn almmasimda bir diger 6nemli husus da, sayilan unsurlarin
belirli bir sistematik ve diizen icerisinde degerlendirilmesidir. Bu amagla, kararlanin
alinabilmesinde - kullamlacak maliyetlerin tahminlenmesi, ile isletmede ¢aliganlar
arasindaki igbdliimiiniin saglanmasmda bilgi sistemlerinden yararlanihir.

1.2.4.1. Fiyatlama Kararlarinda Hedefler

Otelcilik endiistrisinde deZisik hizmetlerin bir arada sunulmasi, fiyatlama
kararlaninda karmagik bir yapmm olugmasma neden olmaktadir: Ancak, bu karmagik
yapiya ragmen faaliyet g6steren igletmelerin fiyatlama kararlarindaki nihai hedef; kar
maksimizasyonuna ulagmaktir. Eger isletme i¢in sz konusu doénemde, zarar ile
karslagilmig ise bu defa fiyatlama kararlarmda zarann minimizasyonu amaci 6n
plana gikmaktadir. Ikiisatgilar, yaklagimlarmda genellikle kdnn miimkiin oldugunca
yiikseltilmesini, maliyetlerin diiglriilmesi ve satig gelirlerinin maksimize edilmesiyle
birlikte digiiniirler. Kugkusuz béyle bir diiglincenin temelinde karm maksimizasyo-
nuna yardimei olacak bu kararlann kolayca ahnabilmesi ve kantitatif olarak ifade
edilebilmesi yatmaktadir. Kar maksimizasyonu hedefine ulagilabilmesi ancak, igletme
alt hedeflerinde baganih olunmasma baghdir. S6z konusu alt hedefler arasmda:

- Uretim alt hedefi,
- Stoklama alt hedefi,
- Satig alt hedefi sayilabilir.

Diger igletmelerde aynen uygulanma imkami bulunabilen bu hedeflerin; otelcilik
endiistrisinde uygulanmasmda baz farkidiklar ve zorluklarla karilagiimaktadir. Bunun
temelinde de daha g¢ok fiyatlama kararlarnda yararlamlacak maliyetler ile ilgili
Szellikier yatmaktadir 22, Sozgelimi otellerde tretilen hizmetler stoklanamadify igin
Uretilen hizmetlerin, {iretildifi anda satimasi ve tliketilmesi gerckmektedir. Yine
iiretilen hizmetlerin pazarlanmasi igin kullamlacak dagmtim kanallan, hizmetin
miigteriye ulagtimimasma yonelik degil, migterinin igletmeye getirilmesine iligkin-
dir. Dolayistyla otelcilik endiistrisi igin her ne kadar alt hedefler farkhhk gosterse de
otel isletmelerinin nihai hedefi olan kir maksimizasyonuna ulagabilmesi firetim ve
satig alt hedeflerinin aym anda gergeklestirilmesiyle miimkindiir.

22 Adnan Tiirksoy, "Otel Igletme Maliyetierinin Yonetimsel Bakimdan Degerlendiriimesi,”
Kalkinma, (Haziran), 1992, s.11.
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Genel olarak fiyatlama kararlannda giiditlen hedefler iskoluna gdre degigtigi
gibi, aym endiistride ¢aligan firmalara g6re de degigmekiedir 23. Nitekim Amerika'da
yaplan bir aragtrmada defigik faaliyet kollannda bulunan alti biylikk firmanm
fiyatlama kararlarmdaki hedefler gu sekilde belirlenmistir (Sekil 5):

Sekil 5. Sekiz Bitylik Sirketin Fiyatlama Amaglant

« Yatitm Uzerinden % 20 Karhilik
 Pazar Payim1 Koruma

» Yatinm Uzerinden Hedeflenen Kar
+ Yatmm Uzerinden % 25 Karhhik

+ Rakiplen Karsilama

» Pazar Liderini IZleme

* Pazar Paymi Arfirma

» Pazar Paymu Koruma

Kaynak: Robert E. Lanzllotti, "Pricing Objectives," American Economic Review,
(December), 1958, 5.924-926.

Bu egilimler dikkate alindiinda oteilerin tespit edecegi fiyatlama politikas: hedefleri
de son derece bilyitk 6nem tagimaktadir. Genel olarak bir otelcilik igletmesi sunacag
hizmetlere iligkin fiyatlama kararlarinda su hedeflerini amag olarak belirieyebilir 24 :

- Rekabet,

- Pazar Kaymagm Alma,
- Pazan Ele Gegirme,

- Kar, )

- Fiyat Farklilagtirmasi

Politika hedefi olarak rekabet amacmn belirlenmesi, birbirine benzer
hizmetlerin sunuldugu otelcilik piyasasinda sert rekabet nedeniyle, genellikle
piyasaya yeni girme ¢abasmda bulunan igletmeler tarafindan uygulanmaktadir.
Ancak bu politikamin bagarist; etkin ve yaygm bir dagitun kanal sistemi ve diisiik
bir fiyat politikasimn uygulanmasina baghdir. Bu duruma ise ancak giiclit firmalar
dayanabilifler.  Diglik fiyatla hizmet sunan rekabetgi isletmeler ise, fiyatlan

23 10uis E. Boone - David L. Kuntz, Pricing Objectiven and Practices in American Industry:
A Research Report, 1984, 5.467.

24 Saime Oral, Tiirk Turizn Pazarlamasinda Dagrtim ve Fiyat Politikalar1 ve Turist Profili
Analizi, {stiklal Matbaass, izmir, 1988, 5.70.
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yﬁkéck, prestij sahibi, kaliteli servis sunan igletmelere karyt savunma amagh
fiyatlama politikasim segmekie ve rakiplere uymak durumunda kalmaktadiriar 25,

Pazar kaymagm alma hedefini tagtyan bir firmada; fiyat yiksek tutularak,
talebin kaymag almmaya ¢ahgilir, yilksek karlar elde edilir. Sonradan rakiplerin
pazara girecegi diigiiniilerek bu politika uygulamr. Ancak, bu stratejiye her zaman
bagvurulmaz. Yeni mal, var olan mallardan 6nemli slglide farkli ise, pazar kaymagim
alma politikas1 izlenebilir. Bu stratejinin iglerlik kazanmasinmn temel nedenleri; yeni
mahn yagam siirecinin ilk agamasinm pek esnek olmamasmdan ve fiyata karst pek
duyarh olmayan pazar bélimiiniin ele gegirilmesi amacim tagir. Pazan ele gegirme
stratejisi ise, pazarm kaymagm alma stratejisinin tersidir. Pazan ele gegirmek ya da
daha bityilk bir pazan ele gegirmede; diigiik fiyat uygulanmas: hemen hemen tek
aragtir. Bu stratejide kar hedefi uzun siirelidir. Pazan ele ge¢irme stratejisinde, yeni
malm rakip bir maln yerini alacag umulup, rakip mahn pazan ele gegirilmeye ya da
yeni bir pazar geligtitiimeye gahgilir. Mah taklit edip, hemen rakiplerin pazara
girecekleri diigiiniilerek, mahn kar marji ok ditgiik tutulur. Béylece, mal rakipler igin
gekici olamaz. Pazar tek bir igletme igin gok kilgiikse, pazarnn dnemli bolimini ele
gecirmek igin, bu strateji 6zellikle uygulanir. Pazarm bitylik bolimi kisa siirede ele
gegirilir ve dilgiik maliyet yapist olan igletmelerin pazara girmesi 6nlenmig olur.

KAar maksimizasyonu politikasint uygulayan bir isletme ise: .

- Kisa dénemde kir maksimizasyonuna,

- Yatinm tizerinden makul karsilanabilecek ve igletme faaliyetlerini devam
ettirebilecek bir kir oramna ulagtirmaya,

- Satiglars artirmak, pazar paym bilyiitmek, mevcut pazan elde tutabilmek igin
tatmin edici kira ulagmaya veya,

- Mevcut statiikoyu korumaya yonelik olmahdar.

Mimkiin olabildigince en genig kitleye hitabedebilmek igin; yeterli makul fiyat
yaklagmm ve belirlemesinin gart oldugu bir piyasaya niifuz etme amaciyla uygulanan
politikalar da, degigik gelir diizeyindeki tiketicilere diigiik kir marjryla farkh kalite
ve fiyatta yiyecek hizmetlerinin sunulabilmesi bagariyr beraberinde getirmektedir.
Ancak, temel fiyatlama politikalannmn eksikligi ve yetersizlifi yontinde goriigler de
meveuttur. Kary1 goriiste olanlara gdre firma hedefleri dikkate almarak uygun bir
fiyatlama politikas1 ile temel bir fiyat belirlenmeli ve igletme ybdneticisi fiyat
farklilagtirma politikasim uygulamahdir?®. Oteleilik endistrisinde sunulan hizmetlerin

25 Saime Oral, A.g.e., 8.71.
26 Hakan Kidokum, "Konaklama Sektériinde Fiyatlandirma Politikalan,” Kalkinma, (Haziran),
1992, s.14.
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fiyatlamasinda, igletme tarafindan benimsenen politika hedeflerinin tesbitinden sonra,
bu dogrultuda bir politika belirlenir. Bu politika makro diizeyde 27:

- Esnek bir fiyat politikas1,

- Kademeli bir fiyat politikas,

- Sunulan hizmetlerin yagam egrisine uygun bir fiyat politikast,

- Ya da iskonto ve indirimlere agirhk veren bir politika bigiminde olabilir.

Ote yandan igletmenin baz faaliyetlerinde kir amaci tastyrp tagimamasi da
igletme hedeflerini etkilemektedir. Oteller igin kir amaci gilidiilen faaliyetler sonucun-
da; sahiplere sermaye lizerinden beliri bir miktar getii saglamak amaglamr.
Kar amac: fazla gidiilmeyen hizmetlerin gogunda ise; faaliyetlerin genigletilmesine
imkan vermek, sabit maliyetleri kargilamak ve servis kalitesini ylikseltmek amaciyla
fiyatlamaya gidilir. Her iki hizmet tiiriinde de otel igletmesi az ya da gok kir elde

etmek igin kullanacag fiyatlama yaklagimian farkh olmayacakiir. Ancak, s6z konusu
hizmetlere yénelik talep farkedecektir 28.

1.2.4.2. Fiyatlama Kararlarina Etki Eden Faktorler

Otel isletmesi, iginde bulundugu ekonominin ve toplumun bir pargasi oldugu
i¢in, fiyatlama kararlarmm bagarrya ulagmasi ¢evrenin &zelliklerinin ve ¢evre kosul-
lannin en iyi bigimde dederlendiriimesini gerektirmektedir. Fiyatlama kararlarin
gelecege (ex-ante), bu kararlarda yararlamlan verilerin ise ge¢mige (ex-poste) ait
olmasi nedeniyle, tahminlemede isletme dis1 faktorlerin, isletme i¢i faktdrlerin de
analizinin yapilmas: gerekir. Nitekim, bir otel igletmesi fiyatlama kararlar, sozgeli-
mi:

- Gelecek iki-ii¢ ay iginde o hizmetlerden ne kadar satabilecegini,

- S6z konusu dénemde iiike ekonomisinin durumunu,

- Potansiyel tiiketim talebini,

- Diger otellerin arz durumlarimi ve bunlarla ilgili bir gok ¢evresel fakidrii
dikkate almalidir.

Otelcilik endistrisi fiyatlama karar modelinde makro degerlendirmeler bir
tarafa birakildiginda, mikro yaklagumlar igin karan etkileyen ¢ok sayidaki karmagik
faktortin  etkisinin formiilize edilmesi gerckmektedir. Bu formiilasyonda otelcilik

27 Saime Oral, Turizmde Tanrtma ve Satig Geligtirme, "Teksir”, Aydm, 1980, s.6.

28 Raymond Schmidgall, Hospitality Industry Managerial Accounting, The Educational
Institute, Michigan, 1985, 3.326.
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endiistrisi fiyatlama kararlarim temelde endojen (igletme igi) ve eksojen (igletme digr)
faktdrlerden olugan ok sayida farkh faktdr etkilemektedir.

' Bu kapsamda; bir otelin, iginde bulundugu sektérde diger oteller ile saglamg

oldugu ve kargit$: piyasa fiyatlan ile denmeyen 8zel yararlar bigiminde tanmmlanan
"digsal ekonomilerden" bahsedilebilir. Teknik olarak otelcilikte meydana gelen
gelisme ve bilyime sonucu, otelin maliyetlerinin  diigmesi, dolaywsi ile bedeli
Odenmemis yararlar bu kapsamdadir. Milmkiin oldugu kadar digsal ekonomi
saglamaya yonelmis konaklama igletmeleri kuruluglarim ve geligmeleri, kendilerine
faaliyetleri ile digsal ekonomi saglaya diger igletmelerin bulunduklan ve devietin
faaliyetleri sonucu igletmelerin maliyetlerini diigliriici bir takim hizmetlerin
saglandin Omcelikli  yorelerde gergeklesitiricler. O halde isletmeler digsal
ekonomilerden yararlanmak igin alt yapi ve {ist yapmn tamamlandif, ekonomik
canhhgm bagladid, ekonomi plan ve politilarinda bir takim tegviklerle desteklendigi
yetlerde toplamuriar 29,

Diger taraftan bir yorede otel igletmelerinin zamanla fazlaca younlagmalar,
baglangicta avantaj saglayan digsal ekonomilerin zamanla igletmenin dezavantaji
sekline doniigerek ftiretim giderlerini artiran bir 6zellik tagtyabilir: Yetismig isgiicii
bulmamn zorlugu, personel devir hizimmn artmasi, alt-yapmn yetersiz kalmast gibi.
Isletme digindan vansryan ve fiyatlama politikasint etkileyen, sayilan bu faktrleri
bagliklar halinde g6ylece siralayabiliriz 30

a) Genel ekonomik parametreler: Ekonominin genel durumu, enflasyon, gelisme,
durguniuk. ' ~

b) Yasal parametreler: Fiyat blokaji, tavan fiyat, taban fiyat uygulamalant olabile-
cedl gibi enflasyonist baskidan sektdriin etkilenmemesi igin fiyat kontroliine de
bagvurulabilir. Ayrica fiyat konusunda devietin tutumu; mildahaleci, dengeleyi-
ci olabilecedi gibi, hi¢ bir etkisi de olmayabilir. Nitekim iilkemizde deviet
fiyatlara hi¢ karigmamakta, otel igletmeleri tarafindan serbest piyasa kurallarina
gbre belirlenen fiyatlar, Turizm Bakanlifma yalmzca bildiriimekiedir.

¢) Fiyata gore talep elastikiyeti: Fiyat degismelerine karyt titketicinin reaksiyonlan
turistik mal ve hizmet fiyatlanindaki degigmeler kargisinda talebin harcama ve
tepkiderecesini ya da talebin fiyat esnekligi Ozellikle rekabetin mahiyet,
tegebbiisiin ¢ahyhif piyasanm tipi bakimmdan da farklilik gosterebilir. Nitekim

29 Zehra Ege, “Tiwk Turizm Sektoriinde Firmalarm Kargilagtiklan Igsel ve Digsal Ekonomiler,”
(Yaymmianmammsg Y.Lisans Tezi, Dokuz Eyitl Universitesi), Izmir, 1991.
30 Saime Oral, A.g.e., 5.93.
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igletme fiyatlarm ditgiiriirse turizm pazarmda yeni rakiplerin ortaya ¢ikmast da
milmkiindiir. Fakat igletme aym kategorideki rakiplerinden daha kaliteli hizmet
sunuyorsa, fiyatlarmi yiikseltme yoluna gitmesinin riski azdir, Yine igletmenin
i¢ turizme mi, yoksa diy turizme mi yonelecedi de dnemli bir fakiSrdiir.
Cunkii hangi pazar kogullani altnda nasil bir fiyat uygulamasi gerektigi
fiyatlama politikasinda dikkate almmahdir. Turistik tiiketictimn dzeliiklert, moda,
tilketim kaliplan, gelir, harcama egilimi gibi.

d) Isletmenin bulundugu ycr': Isletmenin gerek tedarik mesafesi, gerekse de potan-
siyel turist depolarina olan uzakh@: da fiyatlamayi etkiler.

Isletmenin kontroliinde bulunmayan eksojen faktdrler diginda, isletmeyle ilgili
ve dofrudan igletme tarafindan etkili bir gekilde uyanlabilen endojen fakitrler de
bulunmaktadir, Bu fakidrlere; igsel ekonomiler ad: verilir. Igsel ekonomiler; igletme
bityiikiiigii veya tretim Slgegindeki artiy nedeniyie otellerin kendi iglerinde asgladify
olumlu gelismeleri ifade etmektedir. Bu anlamda; maddi prodiktiviteyi, yani
kullandan fakt6r birimlerinin gikty/girdi oramm ylikseltici igsel tasarruflar (rasyonel
isgiictl kullanmmy, stok, reklam politikalant v.s.) ve ditglik maliyetli finansman, reklam
maliyetlerindeki azalma, tagima masraflanndaki azalma v.s. gibi parasal igsel
ckonomiler olarak degerlendirilebilir. Ancak, firmanm prodiktiviteyi diiglitmesi,
maliyetlerini artirmasi, firma sorunlarimin karmagiklagmasi, kontroliin azalmas,
yonetim sorunlarn igsel eksi ekonomi olarak fiyatlama politikasim olumsuz etkileyen
igletme igi etmenlerdir. Baghca igletme i¢i faktdrler su sekilde sayilabilir:

a)  Sunulan hizmetin maliyeti: Kir maksimizasyonuna ulagmaya imkan verecek bir
fiyatlama yapabilmek igin maliyetlerin yakindan izlenmesi, tarihsel maliyet
verilerinden  yararlaniimasi, gelecekte olugabilecek maliyetlerin tahmininin de
yapilmas: gerekir.

b) Isletmenin hedefleri: Kar hedefi, kamu hizmeti, sosyal turizm olabilir.

¢) Pazarlama politikasmda fiyat politikasimn rofii:Fiyat temel bir degisken midir ?
Yoksa bagh bir degisken midir ?

d) Isletmenin zelligi ve reaksiyonu 31,

Ayrica otel igletmelerinin sunduklari hizmetlerin kalitesi ile kategori farklan
fiyatin saptanmasmda rol oynar. Degigik siniflarda yer alan otellerin degisik fiyat

31 Saime Oral, A.g.e., 5.93.
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belirlemeleri normaldir. Ancak aym kategorilerde yer alan iki otel arasmda fiyatlar
esit oldugu zaman, hizmet kalitesi yiiksek, kaliteli olami tercih edecekiir 32,

Ote yandan fiyatlama kararlanm etkileyen bir diger faktér ise, isletmenin
doluluk durumudur. Nitekim doluluk oram diigtiifiinde iggiiclt maliyetler igletmeye
yilk getirecek ve fiyatlann da ylikselmesine neden olacaktir. Tiim bu faktérleri bir
sekil izerinde sOylece gosterebiliriz.

S$ekil 6. Turizm Sektdriinde Fiyatlama Kararlanna Etki Eden Cevresel Faktorler

_ . . .
Ekonomik ’ : ‘
* Yasalar T Faktérler :

Maiiyet ’
Striktiri

‘peRSRiPat ,
. ’ 1 glk

Amaglary —

Organizasyon

Setig fiyata
~ politikasi
karerlary -

. seviyesi |

. Piyasa
alty .

Pazarlama
Politikasind

- Etlk
Faktorler . %
’ Tegebbilsiin

Gzellikleri Fiyat Poli-
tikaelnln.
. Rold
- Tﬂketici ka~
Rekabet rakteristikleri

—

Kaynak: Saime Oral, Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalan
ve Turist Profili Analizi, Istiklal Matbaasy, Izmir, 1988, s.95.

Sekildende goriilecegi tizere eksojen faktorler; isletmenin maliyetleri, igletmenin
organizasyon yapisi, amaglar, tesebbiisiin Ozellikleri ve pazarlama politikasinda
fiyatlamanin rolii gibi dogrudan igletmeyle ilgili faktorlerdir. Aym zamanda bu
faktorler birbirleriyle de dogrudan iligkilidir. Sézgelimi igletmenin amagclar,

32 Alaattin Irdem, "Otel Igletmelerinde Fiyatlama Politikalar,” (Yayimlanmarms Bitirme Tezi,
Uludag Universitesi, Turizm Isletmecilik ve Otelcilik Y.0.), Balikesir, 1987, 5.10.
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isletmenin politikasinin tesbitinde en 6nemli rolt oynarken, ma]iyetler. de fiyatn
belirlenmesinde temel unsurlardur.

Seklin dig kismunda bulunan ¢ember de yeralan faktorler ise, igletme diginda
kalan, igletmenin dogrudan miidahale edemedidi ve uymak zorunda bulundugu
ctmenlerdir. Bunlar; ckonomiyle ilgili olan faktdrler, yasal diizenlemeler, talebin
fiyata kars1 duyarhibigy, mesleki ahlakla ilgili etik faktorler, sekiordeki diger firmalann
rekabetleri ve hitap edilmesi dilglinlilen tiiketicilerin temel dzellikleridir. Sonug olarak
bu faktérler dogrudan fiyatlama politikasim etkileyebilecegi gibi, 6nce igsel faktérleri
etkileyip sonradan fiyatlama politikasmm saptanmasmda belirleyici rol oynayabilir:
S6zgelimi rekabet nedeniyle, tretilen mal ve hizmetlerde kullanilan malzemelerden
maliyetleri diigiik olanlant tercih edilebilir. Boylece rekabet, igletmenin maliyet
stritktiiriindl de belirlemis olur.

1.2.4.3. Fiyatlama Karar Modelleri

Yo6netimin Gneminin zamanla anlagiimas: ile birlikte, yonetim kavramim agikla-
maya yonelik gesitli yaklagimlar yapilmustir. 180011 yillarda Klasik Iktisatgilardan
Fayol yonetim kavramina yaklagim yaparak; planlama ile baslayan organizasyon ve
koordinasyonla devam eden ve kontrol ile de son bulan bir siireci, sistemi yonetim
olarak ifade etmigtir. Fiyatlama kararinmn aym zamanda bir yénetim faaliyeti olmass,
fiyatlama kararlarina sistematik bir yapt Ozeiligi kazandirmaktadir, Yénetim kavra-
minda izlenen bu gelimeyle birlikte, isletmelerin ve igletme Kkararlanmin da
matematiksel olarak ifade edilmesi s6z konusu neden olmugtur. Matematiksel
modeller adi verilen bu caligmalar, Onceleri genel ekonomiyi agiklamaya yarayan
yaklagimlar geklinde ortaya gikan, daha sonra mikro, yani igletme bazh ¢alismalann
yapilmasmda da kolaylik saglarmstir.

Matematiksel model ashnda; gercek sistemin idealize edilmig bir temsili, yani
soyutlanmig geklinden ibarettir. Cesitli bilim dallaninda uzun yillardan beri model-
lerden yararlaniimaktadir. Olaym analizini kolaylagtiran bir teknik olan modeller
bashca ii¢ grupta incelenebilir:

a) Uyusum modeileri: Fiziki bir biiyiikliigiin, belirli bir dlgekte degistirilerek,
yine bir bagka fiziki bityiikliikle temsil edilmesidir, fabrika maketi gibi.

b) Benzegim modelleri: Gergek buylikliiklerin tasvir edilmesi ve' {zerinde

iglem yapilmasim saglayarak bir biyiikliik kitmesiyle temsil edilmesidir (grafikle
gOsterim gibi).
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c)

Matematik veya sembolik modeller: incelenen sistem veya problemin
matematiksel anlamda semboller seti ile temsil edilmesidir.

Bu modellerden uyugsum ve benzesim modelleri daha ¢ok fiziki bir bityiikliigiin

bagka bir fiziki buiylikliikle temsil edilmesi anlamina gelirken, matematik modeller
de, temsiline ¢ahgilan sistemin tamamu, eclemanlant ve bunlar arasindaki iligkiler
sembollerle gosterilir. Kantitatif olarak ifade edilebilen matematik modellerin
¢dztimiinde tig farkh teknikten yararlambr 33

a)

b)

Analitik Goziim Teknigi: Bu ¢dziim matematiksel bir siireg geklinde
de ifade edilebilir. Omegin bir endiistriyel sistemi ifade etmek {izere;

y=1{(x)

denklemi yazlabilir. Denklemde X bagimsiz degigken, Y ise bagimh degigken-
dir. Omegin bir otel isletmesi ile ilgili olarak doluluk ile karlilik arasmda bir
iligki kuracak olursak, doluluk bagimsiz degisken (X) iken, karliik (Y) doluluga
bagh olarak degisecektir. Diger bir ifade ile doluluk yiikseldikge, egitligin karst
tarafindaki karhlik da aym yonde degisecek, yani artacaktir. Aksi bir durumda
s6z konusu olabilir. S6zgelimi maliyetler ile karlilikk arasinda bir iliski kurulmak
istendiginde bu fonksiyvon bigiminde su sekilde ifade edilebilir:

y=£(1/K)

Maliyetler (X) artarken, karliik (y) diiymektedir. Ancak degiskenler arasinda,
diger esitlikte oldugu gibi bir fonksiyone! iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla her
iki egitlik analitik (X'e deger verilerek Y bulunabilir) ¢6ziimlenebilir.

Niimerik Goziim Teknigi: Biitin bagintlann analitik ¢8ziim teknigindeki
gibi ifade edildigj, fakat ¢Oziimiin agiklanan analittk yontemle bulunamadify
problemlerde niimerik ¢6ziim yontemi kullamilir. S&zgelimi gergeklestirilen
bir otel yatirmmin on yil sonraki bugiinkil degerinin Y lira olmasm istediSimiz
bir igletmeden yilhk X lira kazamlmas: amaglandiginda, iskonto oram ancak
deneme yamlma yoOntemiyle bulunabilir. Diger bir ifade ile problem
karmagiklagtikga, dogrudan analitik yOntemlerin yeteri olmamasi, daha
kompleks dzellik tagtyan; ntimerik ¢Oziim teknifini giindeme getirir. Kural
olarak niimerik y6ntem, analitik yéntemle neticeye ulasma bulma miimkiin ise
kullamimaz, :

33 Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri (Yoneylem Aragtrmasi), 1.U.
Yaymlan No: 2501, Arpaz Matbaasy, Istanbul, 1978, 17-18.
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c) Simiilasyon Goziim Teknigi: Sayet problemin ¢dziimiinde, kullanilan
kisttlar sayica fazla ise, ¢ok defigken bir 6zellik gosteriyorsa, kogullann
hazrlanmas1 ¢ok gii¢ ise, ya da ¢ok pahaltya mal oluyorsa simiilasyon
yonteminin kullanmm gindeme gelir. Bu noktada kurulan modelin farkh
durumlarda yeniden ¢dziimlenmesini ve farkh sonuglanin bulunmasmm en
gizel 6rnefini uzay gahgmalar olugturur. Sozgelimi yeni geligtiriien bir uzay
cihazinin uzaya gonderilerck, denenmesi ve sonuglarm alinmasi son derece
pahali ve giigtiir. Bunun yerine kiigik bir laboratuvarda uzay ortamu
saglandiginda, geligtirilen cihazin uzay kosullarma gésterecegi tepki dnceden
Olgiilerek ¢ok daha diigiik bir maliyetle degerlendirilmig olur.

Otelcilik  endistrisinde makro karar modelleri bir tarafa birakildigmda,
fiyatlama kararlarm verebilmek igin karan etkileyen kangik ve gok sayidaki faktériin
etkilerinin basitlegtirilmig tablolar ve formiiller haline getirilmesi gerekir. Béyle bir
model, matematiksel ya da sembolik bir model dzelligi tasrken, modelin ¢6ziimii
¢ogu kez analitik ya da niimerik yontemlerle miimkiin olmamaktadw. Ciinkil
fiyatlama kararlarinda analitik ya da niimerik ¢dzlimler, iy hayaunmn gerektirdigi
esneklifi saflayamamakta, hatta olumlu bir sonuca ulagmayr imkansizlagtirmaktadir.
Yine karsihikh iligkilerin belirli bir fonksiyon tammindaki degigkenlere farkh degerler
verilmesiyle saptanamamasi durumunda sistemin simiile edilmesi gerekmektedir. Bu
ylizden galiymamn izleyen bélimiinde fiyatlama karar modeli matematiksel olarak
kurulup, simiilasyon yontemi yardimiyla optimize edilmeye gahgitacaktr.

1.2.4.4, Fiyatlama Kararlarinda Yararlanilan Bilgi
Sistemleri

Otelcilik .endiistrisi fivatlama kararlanmin temel unsurlarindan birisini de bu
kararlann verilmesinde kullandan bilgi sistemleri olugturmaktadsr. Bu kapsamda
yonetim bilgi sistemleri, otel igletmelerinin iligkide bulundugu kigilere gerekli
bilgileri saglayan ve fiyatlama kararlarmm verilmesini belirli bir plan dahilinde
miimkiin kilan sistem geklinde tanimlanabilir. Tanim, ydnetim bilgi sistemine iligkin
iki gergegi yansitmasi bakimmdan Snemlidir 34

- Birincisi; yonetim bilgi sistemi, igletme yéneticilerine ve igletmeyle ilgili
diger kigilere bilgiler saglamakradir. (Burada yonetim hakim bir gedir),

- Ikincisinde; yonetim bilgi sistemi, fiyatlama ve diger rutin kararlara yéneliktir
(On plana proramlanan karar gesi ortaya gikmaktadir).

34 Fevz Stirmeli, Finansal Bilgi Sistemi, Eskigehir, 1983, 5.42-43.

34



Oteleilik endistrisi fiyatlama kararlanmin tesbitinde kullamlacak detayh karar
modelleri igin gereksinim duyulan bilgilerin ayrintih olma zorunlulugu, yonetim bilgi
sisteminin Snemini daha da artrmaktadir. Genel olarak dért esas yonetim bilgi
sisteminden bahsedilebilir 35 :

a) Uretim Bilgi Sistemi: Bu sistem; igletmede iiretilen mailarin igletme igindeki
fiziksel aksglarna iligkin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir. Ornegin;
tiretim planiamasi, envanter ySnetimi, satin alma, kalite kontrol gibi ¢aligmalari
kapsar. Uretim bilgi sistemi pogram kararlanmmn uygulanmasina en elverighi bir
sistemdir. Ozellikle bilgisayarlann en gok kullamidig alanlardan da birisidir.
Clinki liretim bilgi sistemine konu olan tiretim eylemleri "tekrarh” bir dzellige
sahiptirler.

b) Pazarlama Bilgi Sistemi: Pazarlama; mallarm ve hizmetlerin {ireticiden
titketiciye ya da kullamcrya dogru akigmm igeren eylemler dizisi olduguna gore,
genellikle; satislarn planlanmasiny, fiyatlamays, faturalamayy, satig analizlerini,
pazar aragtirmasim kapsar, Isletme igin 6ldukga 6nemli olan bu eylemlere ilgikin
bilgiler "pazarlama bilgi sisteminden" saglanacaktir. Isletmeler igin en Snemh
bilgi sistemlerinden biri olan bu sistem, igletmeden igletmeye bityik farkliliklar
gOsterir. S6zgelimi; baz sistemler rekabetgi eylemiere, miigterilere ve reklamila-
nin etkinlifine iligkin bilgiler saglarken, diger sistemler yalmzca fiyatlanin ya da
satilarin degerlendirilmesine yonelik olabilir.

c) Personel Bilgi Sistemi: Personel bilgi sistemi; igletmede gahsan kisilere
iliskin bilgileri saglamaya yoénelik bir bilgi sistemidir. Sozgelimi, iicret
ddemeleri, i, gbrev ve sourmuluk daghimy, hizmet igi egitim, ¢ahsma kogullart
gibi iggbreniere iligkin bilgiler "personel bilgi sisteminden” saglanacaktr. Sistem
gegmis ve gimdiki bilgilerle siurh degildir. Aym zamanda gelecekteki personel
gereksinimlerini yansitan ileriye doniik bilgileri de degerlendirmeye ydneliktir,

d) Finansal Bilgi Sistemi: Genel veya finansal muhasebe ve ydnetim
muhasebesi gibi konulan da i¢eren genig bir bilgi sistemidir. Sistem genellikle
isletme igi eylemlerle ilgilidir. Sistemden saglanacak bilgiler, tarihi bilgiler
olacag gibi ileriye doniik de olabilir. Finansal bilgi sistemi, aym zamanda temel
yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve eskisidir. Ayrica yonetim bu bilgi
sistemiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Yonetim kararlarma temel olacak bilgilerin
gogu, isletmenin finansal durumunu, eylemlerin sonucu ve bu sonucun
olusumunu gésteren bilgilerdir.

33 Fevz Siirmeli, A.g.e., 8.55-57.
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Ote yandan asil konumuzu olusturan fiyatlama kararlan daha ok pazarlama
bilgi sistemine dayanmakla birlikte, diger bilgi sistemleri ile de yakn iligki i¢indedir.

1.2.5. OTELCILIKX ENDUSTRISINDE FIYATLAMA
KARAR ALANLARI

Otel igletmelerinin yapy, teknik donatim ve bakim kogullani gibi maddi; sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi psikolojik elemanlartyla gagdag bir insanin arzu
ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarm, belirli bir {icret
karsihginda kargilamayr meslek olarak kabul etmig bir igletme olmasi, sunulan
hizmetlerin; konaklama, yiyecek-igecek ve diger olmak iizere iig kisimda degerlendi-
rilebilmesine imkan saglammgtir. Konaklama hizmetleri; otele gelen migterilere
dinlenme, yiyecek ve igecek; beslenme ihtiyaglarinin karslanmas: igin sunulan
hizmetleri igerirken, difer hizmetler; genel anlamda otel miigterilerine konaklama
ve yiyecek-igecek diginda sunulan tim hizmetleri kapsar.

Otelcilik endiistrisinde sunulan hizmetlerin sayica fazlah$i ve karmagikhid her
bir hizmete iligkin fiyatlama kararlarmm farklibk tagimasma yol agmaktadir. Dolayi-
siyla bu hizmetlerin fiyatlamasinda da, hizmetlere iligkin klasik ayrimlamadan
yararianilabilir. Bu tilr bir yaklagimda; bir oteldeki fiyatlama kararlan:

- Konaklama hizmetlerinin fiyatlamasing,
- Yiyecek ve igecek hizmetlerinin fiyatlamasin,
- Diger hizmetlerin fiyatlamasm

kapsayabilir.

Diger hizmetler kapsaminda yer alan ancak timiiniin bir igletmede bulunma
zorunlulugu olmayan hizmetler, baz otel igletmeleri tarafindan zaman zaman igletme
biinyesinde bagka kuruluglar tarafindan ger¢eklestirildiginden, fiyatlama konusuna
dahil edilmeyebilir. Dolayistyla otel igletmelerinde fiyatlama kararlan genelde odalar
(konaklama) ve yiyecek-icecek satiglarim kapsayan bir dzelliktedir.

Otel igletmelerinde sunulan temel hizmetler; konaklama, yiyecek-igecek ve diger
hizmetlerdir. Otel isletmesinin 8igegi bu fonksiyonlan degigtirmemektedir. Ancak,
otel isletmesi bitylidiikge miigterilere sunulan hizmetlerin kalitesinin diiymemesi igin
organizasyon yapist genigletilmekte, daha dnce birlestiriimis ve bir kiginin sorumlu-
luguna baglanmig baz igler igin ayn mibdirliikler, geflikler olugturuimakta ve
herkesin gorev ve sorumiuluklan daha kesin gizgilerle beiitlenmektedir.
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Diger taraftan otel igletmeleri bityiidiikge miilkiyetlerinin gergek kigilerden tlizel
Kisilere; yonetimlerinin ise sahip ydneticilerden, profesyonel yoneticilere gegmesi,
otel sahibinin yonetime kangmamast sonucunu dogurmakta, bu da organizasyon
semasmin daha fyi bir bigimde olugturulmasint zoruntu bir hale getirmektedir. Oysa
XX. ylizyihn ortalanna kadar bu gbrily pek gegerli degildi. Ciinkii, bu dénemde
agafi yukan her Olgekieki tipik otellerde tiim de partmanlarin  dofrudan otel
miidiiriine bagh olmasi tercih edilmekteydi.

XX. yuzyiln ikinci yansinda ekonomik ve sosyal kogullarn zorlamastyla
otellerin; pazarlan, sayilan, bireysel faaliyetleri ve ¢aplann yaninda o6rgiitlenme
bigimleri de eskisine oranla bitylik degigikliklere ugramstir, Onciiltigiini yine Kuzey
Amerikan sermayeli oteflerin yaptidt yeniliklerle, organizasyon bigimleri degismis
ve otellerde profesyonel yonetici ile birlikie yeni ydmetim bigimleri gorilmeye
baglanmgtir.

Odalar bélimityle yiyecek-igecek béliimlerinin ayrt miidiirlerin sorumluluguna
verildigi bir igletmede, bu bolimlerin sagladigs hizmetlerin fiyatlarmda da bir
koordinasyona gidilerek, isgletmenin kirhilignm maksimum dlizeye ulagtinimasma
cabgildidy, diger bir ifade ile fiyatlama kararlarmin ayn ayn digiinilemeyecegi s6z
konusu olmakla birlikte 3¢, konunun daha agik olarak ortaya konabilmesi igin oda
fiyatlartyla yiyecek-igecek fiyatlannin ayn ayn ele almma zorunlullugu vardur.

1.2.5.1. Konaklama Hizmetlerinin Fiyatlamasi

Otelcilik endiistrisinde yer alan igletmelerde temel amag; milsterilerin konaklama
ihtiyacimin  kargilanmasi oldugundan, oda fiyatlamasi bilyilk 6nem tagmmaktadir.
Nitekim, yapian aragirmalarda otel igletmelerinde, gelirlerin %58'inin konaklamadan
clde edilmesi 37, oda fiyatlamasimn 6nemini ortaya koyan diger bir kriterdir. Oda
fiyatlan, bir taraffan maliyetleri karsilayacak ve yatirilan sermaye iizerinden makul
bir getirfyi saglayacak kadar yiiksek olmali, diger taraftan otel igletmesinin
yoneldifi pazann migterisini gekecek ve tutabilecek diizeyde makul olmalidar 38,
Turistik tiiketim kapsaminda, seyahat eden kiginin bir otel igletmesinde konaklama
karan vermesinde; psiko-sosyal, teknik ve sosyo-ekonomik dzellikler tastyan bir ¢ok
faktoriin etkili oldugu bilinmektedir. Diger taraftan gerek ulusal, gerekse uluslararas
piyasada ortaya ¢ikan turistik tiiketim {izerine etki eden sosyo-ckonomik faktdrlerin

36 Yilmaz Benligiray, "Konaklama Igletmelerinde Fiyatlama,” Eskigehir iktisadi ve Ticari
Ilimier Akademisi Dergisi, C:VIII, 8.2, 1978, 5.57.

37 Bernard Davis - Sally Stone, Food and Beverage Management, Heinemann, London, 1983,
s.8.

3% Hasan Olal - Meral Korzay, A.g.e., 5.155.
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en Onemlilerinden birisi olan fiyat 3 oda fiyatlamasinm bir bagka agidan dnemini
belirtmektedir.

Konu igletme i¢in degil de miigteri agisindan degerlendirildiginde; yine fiyat
igletmeyi tercihte en Snemli fakidrlerden birisidir. Nitekim, bu konuda yapilan bir
aragtirmada migteriler tarafindan otelin oda fiyatlanna verilen 6nem, ankete
katdanlann % 90 tarafindan vurgulanmugtir 40, S6z konusu faktorlerin etkiledigi oda
fiyatlama kararlanmn ahmmasmda yiyecek-igecek maliyetlerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Boyle bir degerlendirmede, bu grupta yer alan maliyetlerin en
biyilk 6zelligi; yatinm maliyetinden yanstyan amortisman paymn yiksekligidir.
Amortismanlar hesaba katilmadan yapilabilecek bir fiyatlamada, hizmetlerin kirhhga
etkisinin bityiik oldugu diigiiniilse de, ashnda net katkusi o kadar fazla olmayacakur.
Bu kapsamda oda fiyatlarinm miigteriyi igletmeye getiren bir unsur oldugu, yiyecek
ve igecek fiyatlamasinm ise; milsterinin igletmede kalg siiresini ve ek harcama
miktarm belitleyen dnemli faktérierden birisi oldugu unutulmamalidir. Konaklama
hizmetlerinin fiyatlamasinda degigik yontemlerden yararlamlabilir. Bunlar genclde:

- Ya rantabilite hesaplamalarina dayanmakta 4!,

- Ya tahmin edilen birim satiglan, faaliyet maliyetlerini, finansal maliyetlerie
birlikie degerlendirmekte (Hubbart Y dntems),

- Ya da gelir - gider tahminlemelerine veya odalann Kkalite kriterierine 42
dayanmaktadr.

1.2.5.2. Yiyecek ve icecek Hizmetlerinin Fiyatlamasi

Otel igletmelerinde miigterilerin  dinlenme  thtiyaglannin  yanunda beslenme
ihtiyaglarmin  da karglanmasi gereklilifi, sunulan bu hizmetlere iligkin olarak
katlanilan maliyetlerin {izerinde bir fiyatlamaya gidilmesini gerektirir. Ancak yiyecek-
igecek hizmetlerin konaklama hizmetlerinin  tersine, temel hizmet olmayis1 ve
gelirlere katkisimin az olmast gibi olumsuz faktorlerle birlikte, milgterinin igletmeye
ilgili imajim igletmeye geldikien sonraki kararlanm etkileyen yiyecek-igecek
hizmetlerinin fiyatlamasmda yararlanilabilecek maliyet bilgilerinin hazirlanmasinda
kargilagilan giicliikler yiyecek fiyatlamasina ayn bir 6nem kazandimaktadsr.

39 Alp Timur, “Turizm-Fiyat-Enflasyon ligkileri,” (Yayimlanmamug Doktora Tezi, Ege Universitesi,
fkt. ve Tic. Bil. Fak.) Izmir, 1978, 5.18.

40 Chris Baum, "The Business of Winning The Business Traveller,” Hotels, (September), 1990,
5.19.

41 Hasan Olal, Otel Isletmecilizi ve Yénetimi, E.U. ikt. ve Tic. Bil. Fak. No: 64/34, E.U. Matbaasy,
fzmir, 1973, 5.211-221.

42 Saime Oral, A.g.e., 8.149-50.
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Calymamin  kapsamuinm yiyecek fiyatlamasim igermesi nedeniyle bu béliimdeki
ag¢iklamalarin detaylarina daha sonra deginilecekdir.

1.2.6. OTELCILIK ENDUSTRISINDE FiYATLAMA

KARAR ORTAMLARI

Karar teorisi yaklagnminda, kararlann belirlilik, risk ve belirsizlik ortamlarindan

birisinde almdig1 kabul edilir®3. Ancak bu ii¢ ortama "rekabet ortami"nin da eklen-
mesi gerekiigini 6ne siiren bilim adamiart da meveuttur. Caligmamizda her iki
goriigli birlestirerek, s6z konusu ortamlart otelcilik endistrisi igin su gekilde
ayrimlayabiliriz:

a)

b)

d)

Belirlilik halinde fiyatlama kararlari: Ortaya ¢ikacak durumun kesinlikle
bilinmesi durumunda uygulanabilir. Ancak turistik arz ve talebinin yapisal
Ozellikleri dikkate alindigmda, kararlarm belirlilik ortaminda degerlendirilebil-
mesi miimkiin degildir.

Risk halinde fiyatlama kararlari: Sayet bir igkolundaki fiyatlama. kararlan
igin olast durum sayist birden fazla ise ve olasihiklan da biliniyorsa, risk
durumunda kararlann  alimnmasindan bahsedilebilir. Bu tlir bir yaklagim
ise, gegmis arz ve talep egilimlerinin degerlendirilmesine dayandirilabilirse de
olasithklar konusunda fazla iyimser olmamak gerekir. Clinkli turizm arz1 ve
talebi, uluslararasi konjonktiirden etkilenen bir dzellik tagimaktadir.

Belirsizlik halinde fiyatlama kararlari: Otelcilik endiistrisinde eger olast
durumlar kesin olarak tahminlenemiyorsa ve belirsizlikler varsa, belirsizlik
ortaminda fiyatlama kararlarinin verilmesi zorunludur. Ancak hemen belirtelim
ki, turizm endiistrisindeki karar ortamu ne tam anlamiyla risk ortamimn, ne
de belirsizlik ortamuun Szelliklerini gistermektedir. Bu nedenle otellerde kismi
bilgi halinde fiyatlama kararlarmn verilmesine deginmek yerinde olacaktir. Bu
nedenle igletme, olas degiskenlerin etkilerini dikkate alarak en azindan
olasthklarinmn  dagilimm ve standart Oclilerinin bazlarm bilmek zorundadir
(mod, ortalama, medyan gibi).

Rekabet halinde fiyatlama kararlari: Otel igletmelerinin fiyatlama
kararlarmda kargiiagabilecekieri bir diger karar ortami da rekabet ortamudir.
Rekabet ortams, alnacak kararlarda rakip firmalarm uyguladiklan stratejilerin
bilinmesini ve yakindan takip edilmesini gerekftirir.

43 Mehmet Sahin, A.g.e., 5.28.
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1.3. OTELCILIK ENDUSTRISi FIYATLAMA KARARLARIN-
DA KULLANILAN GELENEKSEL YAKLASIMLAR

Otelcilik endistrisinde konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinin fiyatlarmm
belirlenmesinde gesitli  yontemler uygulanmaktadir. Bu yéntemler temelde; talep
yonli fiyatlama yaklagimlan ve maliyet yonlii fiyatlama yaklagmmlan geklinde iki ana
grup altinda toplanabilir. Talep ve maliyet yonlii temel fiyatlama yaklagimlari,
dncelikle otel igletmelerine 6zgii talep ve maliyetlerin analizini gerektirir. Bu nedenle
oncelikle otelcilik endiistrisi talep ve maliyetlerin incelenmesinde yarar vardir.

1.3.1. OTELCILIK ENDUSTRISINDE TALEP VE
MALIYET KAVRAMLARI

Genel olarak sektdrel bir degerlendirme yapildiginda; igletmelerin sermaye
yogun mu, yoksa emek yogun mu faaliyetlerini stirdiirdiikleri temel bir gruplandirma
kriteridir, Sermaye yogun sektdrler; makinelesmeye diger bir ifadeyle robotlasmaya
imkan veren igletmeler iken, emek youn isletmeler de insanlarm galigmasi esastir.
Otelcilik endiistrisi; emek yogun bir dzellik gosterir. Insanlara yine insanlarla hizmet
edilmesi bu &zellifin temel belirleyicisidir. Otelcilik endiistirisinin emek yogun
6zelligi nedeniyle sanayi isletmelerine gore daha bagka farklihiklar tagimasina da
neden olmaktadir,

Oncelikle otel igletmeleri, imalat igletmeleri gibi elle dokunulabilir, miisterilerin
gOrlip satm aldig bir mal Uretemezler, yani sunulan tirfinler genig dlgiide soyut
ozellik tagirlar. Bir bagka 6zellik ise otel isletmelerinin kurulus ve faaliyetlerinde
biiylik slglide sermayeye ihtiyag duymalandir. Iste bu genel dzellikier, otellerin talep
ve maliyetleri lizerinde etkili olmaktadir.

1.3.1.1. Otelcilik Endiistrisine Yonelik Talep ve
Ozellikleri

Turizm talebi; seyahat etme istefinde bulunan ve bu istegini karglamaya
imkan verecek kadar gelire sahip olan kigilerin belirtli bir fiyat seviyesi veya doviz
kuru dahilinde elde etmek istedigi ya da fiilen elde etmeyi kabul ettigi turistik mal
ve hizmetler bitiinii olarak tammlanabilir. Bu noktada turizm talebinin sahip oldugu
Ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir 44

44 Hasan Olali - Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Tic. Matbaacilik, {zmir, 1988, 5.196.
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a) Turizm talebi bagmsiz (otonom) bir talep niteligindedir. Insanlart seyahate
yonelten cesitli nedenler vardir. Bu nedenler, insanlarin atmosfer degigtirme itsegi
ve kigisel etkiler altmda kalmasimn bir sonucudur.

b) Turizm talebi gok ydniiidiir ve karmagik bir 6zellige sahiptir. Fiziksel bir rahathga,
psikolojik bir mutluluga ulagmak igin seyahat edenler ile sadece iy ve para
kazanma amaci ile seyahat edenler arasmda bir farkliik oldugu gibi,
konaklamanin gergeklestigi bolgedeki gida, eglence konut, diger mal ve hizmetler
gibi degigik gereksinimlerin baskisina ve yogunluguna gore de farklihklar
bulunmaktadir. .

¢) Turizm talebi, mutlaka Kigisel gelirlerin kullaniimasim ifade eder. Sadece askeri ve
politik amagla seyahat edenlerin turist olarak degerlendirilmemesi, s6z konusu

kisilerin seyahatleri sirasinda kigsel gelirlerin harcama miktarindan kaynaklanmak-
tadrr.

d) Turistik titketime konu olan mal ve hizmetler arasmda da agirt bir rekabet vardir.
Bu rekabet kigisel tercihlere bagh olarak ortaya gikar. Konaklama siiresi ile
mesafe arasmda bir rekabet oldugu gibi, turistik tiketim harcamalarindan
konaklamaya akan pay ile ulagtrmaya akan pay arasmnda da bir rekabet s6z
konusudur. Diger bir anlatumla, turistin geldigi yer ile turistik istasyon arasinda bir
rekabet vardir ve mesfe uzadik¢a konaklama stiresi kisalir,

¢) Turizm talebi ekonomideki liks ve kiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle de
rekabet halindedir. Tkame olanaklan bagka alanlarda ve gok sayida oldugu igin,
turistik mal ve hizmetlerin yerini 6zellikle litks nitelik tagryan mal ve hizmetler
alabilir.

f) Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlagtigy igin turizm talebi de mevsimlik
bir dzellik tagir. Son yillarda mevsimsel ozelliklere bagh olarak yeni turizm
tiirlerinin gelistirilmesi ve her turistin farkh amaglarla farkh turizm tiirlerini tercih
etmesi dikkate alndigmda, mevsimsel &zelliklerini yitirmeleri sonucunda s6z
konusu turizm tiirlerine olan talebin diismesinin nedeni daha iyi anlagilacakiir.
Oregin; kig turizmi, golf turizmi, av turizmi, kot turizmi v.b. gibi turizm
tiirlerine yonelik turizm talebi mevsimiik dzellige sahiptir.

g) Turizm talebi, iilkelerin gelismiglik diizeylerine gbre de degisiklikler gdsterir.

Ornegin; gelismis iilkelerdeki turizm talebi ile geliymekte olan dlkelerdeki turizm
talebinin Szellikleri birbirinden farkhdur.
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Sekil 7. Turistik Talebi Etkileyen Faktorlerin Bilegimi
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Kaynak: Hasan Olali, Ege Bilgesi Turizmi ve Turizmin Mevsimlik Karakteri,

Izmir, 1968, s.52.

Bu dzellikler degerlendiriidiginde; turistik talebin somut oldugu kadar, soyut bir
karakter igerdifi; rasyonel ve irrasyonel gerekgeler tagidif, mutlaka kigisel gelirlerle
ilgili oldugu ve ulusal ya da uluslararasi bir ¢ok faktdrden etkilendifi s6ylencbilir.
Degisik faktdrlerin etkiledidi turizm talebini besleyen kaynaklar bir sekil tizerinde
gosterildiginde ($ekil ¥); ilk olarak ekonomik satin alma giicliyle kargilagitir. Bu
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ekonomik giig, vergiler ve kamu vergileri ¢ikanldiktan sonra kiginin serbestge
tasarruf etme hakkina sahip oldugu geliridir. Kigisel gelir, mal ve hizmetlere karst
“vaki talebin maksimum hacmini tayin eder. Bu,potansiyel taleptir. Dogal olarak -
kigisel gelir, milli gelir hacmine baghdir. Bu nedenle milli gelir hacmi turistik tiiketim
olaymn en fistiinde yer alir. Burada unutulmamasi gereken nokta; tam istihdam ve
pordikuivite artigt sonucunda milli gelirini, efektif artipn tliketim hacminde bir
¢ogalma meydana getirir *,

Kisisel gelir ve kigisel gelirdeki artig sadece ihtiyaglara cevap veren mal ve
hizmetlerden faydalanmayr degil, hergeyden Once mal ve hizmetler arasinda segim
yapma imkam verir. Bu segim, zoruniu ihtiyaglanin karsilanmasi s6z konusu
oldugunda serbest degildir. Zorunlu ihtiyaglara tahsis edilen gelir paymn fazlasy,
diger ihtivaglarm kargilanmasma ayrnlacak miktant tayin eder. Serbestge
kullamilabilecek olan bu veri gelir, tilkketime tahsis edilmeden 6nce iki yeni filtreden
geemek zorundadur. Bu filtrelerden birincisi, fiyat/gelir kargdagtirmasidir. Diger bir
ifade gelirin her linitesine verilen Gnem ile, bu gelirle elde edilecek mal ve hizmete
verilen dnem kargilagtribr. Bu rasyonel bir yaklagimdir. Ikincisi ise geleneklerin
belirledigi hayat seviyesi faktériidiir. Hayat seviyesinin devami séz konusu edildigi
zaman gelirler yine serbest degildir. Ciinkil bir ¢ok insan cari hayat seviyesini
muhafaza etmek igin, ilk bakigta zorunlu olmayan ihtiyaglanm da zorunlu ihtiyaglar
olarak degerlendirir ve onlan finanse etmek zorunda kabr. Iste ahsilnmg yagam
seviyesi geniy Olglide tilketimin mahiyetine ve yonine etki edecekuir. Insanlarn,
zorunlu ihtiyaglarim ikinci derece ihtiyaglarmn kargilanmas: ugruna feda etmeleri ve
bu egilimde olmalar, turistik titkketime dogru ilk kaymadir. Dolayisiyla serbestige
tasarruf edilebilecek gelirlerden zoruntu ihtiyaglara giden pay; gelenekler ve gevrenin
etkisiyle azaldikga, serbest tiiketim bolgesine erigmeden turistik titketim baglammg
olacaktir.

Serbestge tasarruf edilecek gelirler, zorunlu ihtiyag, fiyat/gelir ve hayat sevivesi
filtreleri agtiktan sonra serbest titketim bélgesinde, turistik titketime, kiiltiirel ve liks
ihtiyaglara kayar. Bu ihtiyaglar; insanlan diger yaratiklardan aymr. Insan, sanat,
milzik, tiyatro, v.s. ile beslenmek zorundadir. Bu psikolojik imkanlann ve bog
zamanlann degerlendirilmesi, insam diger canhilardan aymr. Iste bu noktada turizm
ile kiiltiir, turistik ihtiyaglar ile diger kiiltiirel ve baz1 zorunlu ihtiyaglar arasmda iligki
ve rekabet baglar. Insanlarm kiiltiri arttikga, seyahatin manevi zevkini
tadabilecekleri igin turizm gelisir. Aym gekilde turizm gelistikge insanlarmn kiltiirii
artar. Orta siniflarda bog zamanlann deferlendirilmesine verilen dnemle, gazete,
sigara, kahve, radyo, televizyon ihtiyaglan arasmda gergek bir rekabet vardsr. Isci

* (Turistik titketimi belirleyen faktérierin bilesimi konusu ile ilgi agiklamalar, Hasan Olah, Ege
Boigesi Turizmi ve Turizmin Mevsimlik Karakteri, E.U. Yayin N:58, 1968'den ahnrmgtr.
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ailelerinde tatil tasarrufu ve dolayisiyla seyahat, bu ihtiyaglar arasinda dérdiincii
strayl almaktadwr. Unutulmamahdir ki, XX. ylizytin ikinci yansinda bile, Avrupann
sanayilesmis {ilkelerinde bile, ticretli smifin yans: seyahat edememekteydi. Bu siizgeg
degerlendirildiinde yapisal bakimdan ekonomik bir temele dayandigy goriilecektir.
Nitekim kigi zorunlu gereksinimlerini kargiladiktan ve aligilmug  hayat  dilzeyini
sirdiirecek bir takim gideriere katlandikian sonra gelirinin arfan  kismumt  turizme
ayirmast, dolayisryla otellerde kalmaya karar vermesi temelde fiyatlara baghdur.

Kiginin s8z konusu siirecten gegisi esnasinda bu siireci etkileyen bir takim ekonomi
dist faktdrlerden de bahsedilebilir. Bunlar:

a) Irrasyonel fakiorler: Gelenekler, kiginin bulundugu sosyal gevre, moda ve

reklam.,

b)  Sosyal faktdrler: Toplum kigilerinin hayat goriigl, kiiltlir diizeyi, aile durum-
lan1 gibi 6zellikler,

¢) Politik fakidrier: Turistin kendi likesindeki, gidecegi lilkedeki ve diinya gene-
lindeki politik durum,

Turizmn talebinin sahip oldugu bu &Szellikler, sektdriin bir alt faaliyet dalint
olusturan otelcilik endiistrisini de dogrudan etkilemektedir. Nitekim, otellerde kalan
misterilerin de aslmda turizm tanmmma uyan, seyahatgiler oidugu dilsiiniildiigiinde,
turizm ve otelcilik birbirinin ig¢ine ge¢mis iki halka bigiminde dilgtintilebilir. Bu
noktada turistik talebin esnekliginin birden biiyiik oldugu, diger bir ifadeyle sunulan
hizmetlerin  fiyatlaninda goriilebilecek kiiglik bir degigmenin, talep Bizerindeki
etkisinin daha bityilkk olacagimi sévleyebiliiz. Ancak bu etkide yine turistik mal
ve hizmetlerde; talebin fivat esnekligi az, vasat ya da digiik fiyath bir turistik mal ve
hizmette ise esnekligi yliksekur. ‘ .

Diger bir ifade ile uluslararas: turizm talebinin bityitk kisnum orta ve diigiik gelir
gruplarindaki turistlerin olusrurmast ve bu grubunda fiyatiara dayali olmasi talebin
elastikiyetini artiran bir nedendir. Bu durum turistik talep egrisinin alt kisimlarma
imildikge talep elastikiyetinin artmasi sonucunu dogurmaktadir® . Ancak, zaman
zaman fivatlanin talep Uzerindeki eikisini azaltan durumlara da rastlamak

* Turizm talebinin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri vardir (Hasan Olah - Alp Timur, A.g.e, 5.195):
- Oncelikle turizm talebi bagimsiz bir ézellik gésterir ve insanlarn atmosfer degigtirme iste3i buru
etkiler.

- Turizm taiebi heteronom bir 6zeilik gosterir: kigi i§ amaciyla turistik faaliyetiere katilabilecegi, tatil
amactyla da seyahat edebilir.

- Turizm talebi, kigisel gelirlerin kullanimim ifade eder.

- Turizm talebi ile litks ve kiiltitrel 6zellikli mallar arasinda siirekli bir rekabet séz konusudur.

- Turizm talebinde ikame imkanlarnmn viiksek olusu, turizm talebine asin bir 6zellik kazandurr.

- Turistik titketim mal ve hizmetleri arasinda bile bir rekabet vardir: Turistik tliketim harcamalanndan
ulastirmaya akan pay ile konaklamaya akan pay arasindaki rekabet gibi.

- Turizm talebi mevsimlik 6zeflik gosterir.




o8

mimkiindiir. Omnegin; 6nceden kazamlmg algkanhklar, bélgeye iliskin gesitli
Ozellikler, gbsterig etkisi ile yapilan harcamalar, turistik tiiketicinin piyasa hakkinda
bilgi sahibi olmamasi ve benzeri durumlar ¢aliymanm kapsamm diginda tutulmugtur.
Sayilan 6zellikli durumlar bir yana birakildigimda, turizm ve otelcilik piyasasinda fiyat
en 6nemli degisken olarak turistik tiiketim kararlanim etkileyecektir.

1.3.1.2. Otelcilik Endiistrisi Maliyetleri ve Ozellikleri

Otel igletmeleri, temelde miigterilerinin konaklama ihtiyacim kargilayan, aym
zamanda yiyecek ve igecek gibi zorunlu ihtayaglannm kargdanmasi i¢in hizmet
iireten ve satan igletmelerdir. Otel igletmelerinin konaklama, yiyecek & igecek mal ve
hizmeti Uiretiminde bulunmalaninin bir sonucu olarak maliyetleri de, genel
karakterdeki sanayvi igletmelerindén farkh olamaktadir. Bu 6zelligi daha iyi agtklamak
i¢in otel igletmeleri maliyetlerinin ana hatlaryla sitflandinilmasina ihtiyag vardur:

Sekil 8. Otel Isletmelerinin Maliyet Unsurlart

OTEL ISLETMESI

MALIYET UNSURLARI
YATIRIM / \ ISLETME
MALIYETLER] MALIYETLERI

— \

URETILEN URUN DONEM
MALIYETLERI MALIYETLERI

KONAKLAMA  YIYECEK & ICECEK DIGER
MALIYETLER? MALIYETLERI  MALIYETLER

Kuskusuz bu smflandirma; maliyetlerin hacimle iligkisine, bugiine ya da
geemige ait olup olmamasina, alternatifleri dikkate ahp almamasma v.b. kriterlere
gore daha degisik sekillerde yapilabilirse de, ele aldigimz smiflandirma igletmenin
proje asamasindan, igletmenin faaliyete gegmesi ve faaliyeti boyunca kargilagacag
malivet unsurlanm da vermesi nedeniyle yonetimsel bakimdan daha iglevseldir.
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a) Yatirim Maliyetleri;

Yatirrm maliyetleri, igletmenin kurulmasmdan, fiziki tesislerin yapiimasina ve
igletmenin agilmasima kadar gegen siirede katlamlan maliyetlerdir 45 -46. Yatinm mali-
yetleri gbylece siralanabilir:

- Arazi maliyetleri; yapilacak olan yatinimla ilgili arazinin bedeli, arazinin diizen-
lenmesi ve hazrhk yapilan bu gruba girer. Genellikle, iiretim amactyla bir yildan
fazla siire ile kullamlmak {izere yapilan arazi diizenlemesi yatiim sayitmaktadir,

- Araz Ustil tesislere iligkin maliyetler; etiild, proje, ingaat, tesisat, teghizat ve
mefrugatlara iligkin giderler; Otel igletmesinin yatmm projesinin ik hazirlik
asamas1 gahymalarmdan, kesin olarak hazirlanmasma kadar gegen siire igindeki
ingaat ve tesisat projelerinin yapimu, benzeri mithendislik, kontrol ve miigavirlik
hizmetleri, isletme etiidlerini olugturan maliyetlerdir.

- Beklenmeyen maliyetler; yaunnm maliyetinin hesaplanmasma ne kadar 6zen
gosterilirse gosterilsin, projenin Sngdriilen maliyetle tamamlanarak isletmeye
alnmasi miimkiin olmadi®y i¢in ileride ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin
kargilanmasi igin yatimm maliyetine eklenen miktardar.

- Yaurim donemi faizleri,

- Isletme sermayesi gereksinimi; sabit sermaye ile olan yakm iligkisi nedeniyle
igletmenin karhiigim etkileyen bir faktor olarak bityiik Snem tagir.

- Diger yatinm maliyetleri.

Sayilan bu maliyet unsurlan, otel igletmesinin yatinm esnasinda kargilagabilecegi
maliyet unsuriarmi géstermektedir.

b) Yatirnm Maliyetleri:

Otel igletmelerinin ikinci temel maliyet unsurunu igletme maliyetleri olugturmak-
tadir. Bu maliyetler igletme faaliyete gegtikten sonra faaliyetin siirmesi igin katlandigy

43 Ramazan Abay, "Turizm Isletmelerinde Maliyet Hesaplan,” Turizm isletmeciligi Dergisi,
(Haziran), 1979, 5.18. '

46 Tunay Akoglu, "Otel Igletmelerinde Maliyet Hesaplamalan * Sevk ve Idare Dergisi, Say1:30,
1971, 8.23.




her tirlls giderlerdir. Igletme maliyetleri, donem maliyetleri ve {retilen hizmetlerin
maliyetleri geklinde iki ana grupta toplanabilir,

Donem Maliyetleri: Donem maliyetleri, otelin biitiiniinii ilgilendiren, iiretilen mal
veya hizmetin maliyetine direkt olarak yiiklenemeyen ancak yil sonundaki
gelirlerden  dugiilebilen maliyetlerdir ¢7. Bunlar, genelde igletme maliyetlerinin
Ozelliklerini tagisalar da otel igletmelerine 6zgti farklibklar da gostermektedir.
Nitekim haberlesme maliyetleri; diger igletmelerde, tamamen igletmenin iken,
otellerde bu maliyetierin bir boliimiiniin miigteriye ait olmast ve bunlann
bedelinin migteriden  tahsil edilmesi, dogru maliyetlendirmede hesaba
katilmas1 gereken Onemli bir husustur. Diger taraftan otel isletmelerinin;
insanlarm dinlenmeleri ve rahatlamalan igin rekreatif ¢abalara girigmeler,
diger isletmelerde olmayan gesitli maliyetlere katlamlmasmm gerektirir:: figing
dekorasyon, miizik ve show maliyetleri gibi.

Uretilen Hizmetlerin Maliyetleri: Otel isletmelerinde igletme maliyetlerinin
ikinci grubunu sunulan hizmetlerin maliyetleri olugturmaktadir. Oncelikle
miigterilerinin  konaklama, daha sonra da yiyecek wve igecek ihtiyaglarmin
kargtlanmas1 ve bazen de baz ek hizmetler sunulmasi, otel isletmelerinde

Uretilen hizmetlerle ilgili maliyetlerin ii¢ baghk altmda incelenmesini zoruniu
kitmaktadur.

Konaklamayla Ilgili Maliyetler: Genellikle, isletmenin sahip oldugu odalarn
sanga hazir hale getirilmesine iligkin maliyet unsurlan olup {i¢ grupta
toplanabilir. Bunlardan ilki komisyonlardir. Otel odalarinin pazarlanmast igin
tur tertipleyicilerine ya da seyahat acentalarina Odenen primlerden olugan
komisyonlar ve ddemelerin miktari dnceden yapilan anilagmalara gore belir-
lenmektedir. Konaklama hizmetlerinin sunulmasinda galigan personele Sdenen
maag ve ficretler ise kugkusuz konaklama boliimiiniin en birylik maliyet
kalemini olugturmaktadir. Isletmede caligan personelin bitylik bir kistmmmn bu
béliimde istihdam edilmesi ve her gegen giin ¢ahgma mevzuatimmn iggiler lehine
gelisme gostermesi iggilik maliyetlerinin artmasma yol agmaktadir. Diger taraftan
konaklamayla ilgili hizmetlerin sunulmasmda g¢ahgan personelin giydigi
iniforma, giysi, ayakkabi v.b. egyalar ve bunlann periyodik olarak
degistirilmesi ya da yenilenmesi bir diSer maliyet unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir.

47 Kamii Bityitkmirza, Yonetim Muhasebesi, Gazi Universitesi Yaym No:114, G.U. Basmn Yayin
Y.O. Matbaasi, Ankara, 1987, 5.47-48.
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Yiyecek ve Igecek Hizmetleriyle Tlgili Maliyetler: Yiyecek ve igecek boliimit
maliyetleri, otele gelen migterilerin  konaklama sfiresince beslenme
ihtiyaglariun kargilanmasi amactyla hazir bulunurulan yiyecek ve igecekle ilgili
maliyetlerden olugmaktadir. Herhangi bir otel igletmesinin yiyecek ve igecek
boliimii maliyetleri genelde lige ayriimaktadir:

Yiyecek Malivetleri: Otelin yiyecek bslitimil tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
maliyetlerdir. Bunlar; yiyecekle ilgili mal ya da hizmetlerin temininden miigte-
riye sunulmasma ortaya ¢ikan her tlirlli maliyeti kapsamaktadir. Yiyecek
malzeme maliyetleri, iretimde kullamlan yiyeceklerden (mevya, sebze, baklagil,
v.b.) diger bir ifade ile otelin yiyecek bélimiinde iiretilmesi diigliniilen
yemeklerin hazirlanmasinda kullamlabilecek her tirlit yiyecekleri kapsamakta-
dir. Ote yandan yiyecek hizmetlerinin sunulmast igin gerekli malzeme
temininden 6n haziha, pisiimden servis ve sanitasyona kadar wuzun bir
stirece tabi olmast nedenivle personel maliyetlerinin yitkselmesine yol
agmaktadir 48, Yine yiyecek maliyetlerine dahil edilmesi gereken bir diger
malivet unsuru olan tretim maliyetleri ise; yiyecek malzeme maliyetleri ve
is¢ilik maliyetleri diginda kalan tiim giderlerden olugmaktadir.

Icecek Maliyetleri: Yiyecek-igecek boliimiinde sunulan igecek hizmetleriyle
ilgili maliyetleri; icecek malzemeleri, igecek hazrlamada kuflanilan katka
maddeleri ve gerek igecekleri hazrlamada, gerekse miigterilere servisini yapan
personele ddenen licret ve maaslar olugturmaktadir.

Genel Malivetler ise, yiyecek ve igecek boliimiindeki faaliyetlerin devamu igin
igletme tarafindan katlamlan maliyetlerden olugmaktadir. Kullamian ekipman
i¢in 6denen depozitolar ise, daha ¢ok yivecek ve igeceklerin hazirlanmasi igin
periyodik olarak ahnan malzemelerin kullanihincaya kadar korundugu kaplar
i¢in 6denmektedir.

Sunulan Diger Hizmetlerle ligili Maliyetier: Bu gruptaki maliyetler ise, daha
¢ok oteide sunuimasi zoruniu olmayan hizmetlerin verilmesiyle ilgilidirier.
Bunlardan kuaftr, giizellik salonu, vestiyer maliyetleri; otel biinyesinde
bulunan ve migterilere hizmet veren departmanlardan birini olugturur.
Bunlardan bir kismindan igletme kira geliri saglarken, bir kst iginde gidere
katlanir: vestiyer gibi. Miigteri odalarina ve lobiye konulan gazete, dergilerde
birer maliyet unsurudur. Yine igletme tarafindan verilen garaj hizmetleri igin de
gogunlukla isletme para almaz, dolayistyla maliyet unsurudur.

48 {lhan Bolikogly, "Kitleye Yonelik Yiyecek-Igecek Hizmet isletmelerinde Optimizasyon”,
(Yayimnianmarmis Doktora Tez, D.E.U), lzmir, 1988, 5.77.
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Sayilan bu hizmetler ya otel tarafindan bizzat verilmekte, ya da 6zel sahislara
kiralanma yoluyla gergeklestirilmekiedir. Otellerin yapisindan kaynaklanan dzellikler,
yatrim ve igletme sirasinda Kargilagilan maliyet unsurlart tizerinde bityiik Slgiide etkili
olmaktadwr. Dolayisiyla otel isletmelerinin, her geyden Once hizmet endilstrisi
kapsaminda yeralmasi, faaliyetlerinde karsilagilan maliyet unsurlarma su 6zellikleri
kazandirmakradir:

a) Otel igletmelesi yatrimlarnda sabit sermaye yogunlugu yiiksekiir. Yapuacak
bir otel igletmesi yatrm maliyetinin bityiik kismu; arsa, bina, araz, teghizat,
donatim gibi sabit maliyet kalemleri olugturmakta, bu durum da igletmenin
faaliyete gectikten sonraki amortisman giderlerini arttirabilmektedir. Otel
isletmelerindeki emek yogun {iretim tarz iggilik maliyetlerinin toplam igindeki
paymu arttrrmaktadir,

b) Otel igletmesinde Gretilen {irlin i¢in endiistriyel igletmelerde oldugu gibi ham-
maddeden yararlanma degil, bunun yerine malzeme maliyetleri s6z konusudur.
Diger bir deyisie yiyecek ya da igeceklerin hazirlanmasinda kullamlan malze-
melerden tek baglarma yararlanmak da miimkindiir: Baklavanm yapiminda
kullanilan tereyaginin sade olarak miigteriye kahvaltida sunulabilmesi gibi.

c) Otel igletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamadigindan; satilamayan her
birim hizmet isletmenin zarar etmesi anlapuna gelip maliyetleri artirirken,
firetilen iriinlerin tam olarak standartlagtinlamamast, maliystlerin kesin olarak
hesaplanmasim da zorlagtirmaktadr.

d) Otel isletmelerinin genelde dogal ve kiiltiirel verilere dayanmasi, kurulug
agamasmndaki maliyetleri artirmakla birlikte, isletme faaliyete gegtikten sonra
baz avantajlar da saglamaktadir. Nitekim bir miigteri gehir merkezindeki denize
bakan bir odaya, digerine gdre fazladan §deme yapmaya razidir.

Tiim bu OSzelliklerin etkisiyle otel igletmeleri maliyetierinde sabit nitelikteki
kalemlerin fazla olmasi kira gegis noktasma geg ulagilmasina yol agmakta, basabag
noktasina ulagildiktan sonra ise, satilan her birim hizmetin kira katkis1 yiiksek
olmaktadir. Ayrica, {iretilen hizmetlerin tiretildidi yerde ve tiretildigi anda tiiketilmesi,
sektdriin emek yogun tiretim tarzina sahip olmasi, dogal ve kiiltiirel verilere dayanma
zorunlulugu otel igletmelerinin maliyetlerinin  diger sekidrierde faaliyet gOsteren
isletmelerden belirgin farkliikiar gdstermesine neden olmaktadir.

Otel igletmesi maiiyetlerinin bityiik kismumin sabit karakter tagimasy, fiyatlama
kararlarmda 6nemli bir faktordir. Ozellikle konaklama maliyetlerinin bityiik kismnm
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sabit olmasi, belirli bir doluluga ulagimadan kar edilmesini imkansiz hale getirir.
Yiyeceyek ~ igecekie ise degisken maliyetlerin yiksek diizeyde bulunmasi, bagabasa
erken ulagimasma yol agar. Her iki kalemin fivatlanmasinda maliyetler esas olarak
almabilir. Bu tiir yaklagimlarm uygulanmast kolay olmakla birlikte, talep g6z éniinde
bulundurulmadiindan yalmzca maliyetler degerlendirilmektedir. Bu yaklagimdan
hareketle, fiyat belirleyecek bir yoneticinin, éncelikle igletmenin maliyetlerini eikiniik
hacmine karst duyarhhifim da dikkate almarak belirlenmesi gerekir. Boyle bir
yaklagimda maltyeter:

- Sabit maliyetler,
- Degisken maliyetler,
- Basamakli maliyetler
olmak fizere temelde {i¢ grupta toplanmaktadir.

Bunlardan sabit maliyetler; kisa stireli analizlerde hacimdeki degisikliklere
tamamen duyarsiz olduklan varsayilan maliyetlerdir. Nitekim otelcilik endiistrisinde
yapian bir aragtumada, sigorta-vergi maliyetleri, planlanan diizeye gbre hacimde
meydana gelen % 10Tuk bir artisa  duyarsiz kalmuglardir 49, Dolayisiyla bu guruba
giren maliyetler kisa donemler itibarivle etkinlik hacmine bagh olarak degismeyen
maliyetlerdir. Degisken maliyetler ise, otelcilik endiistrisinde sunulan hizmet
hacmindeki artma ya da azalmaya gore degisen maliyetlerdir. Iscilik, malzeme ve
genel tiretim maliyetleri, komisyonlar, parga bagma yitkleme tiretim hacminin artmast
sonucu azalan ig¢ilik, bityilk partiler halinde yapilan malzeme satin almlart sonucu
saglanan indirimierle azaian malzeme maliyetleri gibi v.b. degisken maliyetdere rnek
olarak verilebilirs?.

Ancak bu maliyetler etkinlik hacmine bagh olarak degisirken hacimdeki degisim
katsayist kadar degismemektedirler. Etkinlik hacmi ile olan iligkileri bakimindan
Uiglincli maliyet grubunu, yan degisken ve yan sabit maliyetler olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile bu maliyetler ne tam anlamiyla sabit, ne de tam anlamtyla degis-
ken maliyetler degildir. Sabit ve degisken maliyetlerin her ikisinin de 6zeltiklerine
belirli oranlarda sahip bulunan bu tiir maliyetlere &rnck olarak yonetimsel
maliyetler venlebilir 5152,

49 Clifford T. Fay, Richard C. Rhoads - Robert L. Rosenblatt, Agirlama Hizmet Endiistrisi
(Otel/Motel) Yonetim Muhasebesi, (¢ev. S. Bekgioglu), Ankara, 1985,5.181. ]

50 Nejat Akinca, Miijdat Unlen - Siileyman Yiikcti, Maliyet Muhasebesi, D.E.U. Ikt. ve Idr. Bil
Fak. Resmi Teksir Yaym No:272, [zmir, 1988, 5.137.

51 Kamil Biiylikmirza, A.g.e., 5.102.
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Sekil 9. Uretim Hacmiyle Olan Iliskisine Gore Otel Isletmesi
Maliyetlerinin Analizi
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Daha once agikladigmmz otelcilik endiistrisine ait maliyetleri; sabit, degigken,
vari sabit ve yant degisken maliyetier kriterierine gére yeniden gruplandudifumzda
(Sekil 8) maliyet unsurlant daha 6nce verilen smiflandirma ile kargllagtirildiginda
malivetierin etkiniik hacmiyle dedigip, degismediklerini belirlemek mlmkiindiir.
Sekildeki kisalimalardan:

F1 vapisal sabit maliyetleri; yani igletmenin yatirim projesine ait degismez
maliyetleri,

F2 igletme yOnetimi tarafindan ilgili dénem i¢in yapilmas: Snceden
planlanan malivetleri (programlanmus sabit maliyeti)

M basamakh maliyetleri,

C ise defigen maliyetleri gbstermektedir.

52 Nurettin Yelken - M.Hulusi Demir, Uretim Planlamas: ve Kontrolii, E.U. Igl. Fak. Yaym No:
133/2, E.U. Matbaasi, Izmir, 1982, 5.256.
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Sekilden de gériildiigi tizere yatmm maliyetleri, yapisal sabit maliyetleri olugtu-
rurken, ddnem maliyetleri de programlanmus maliyetler kapsamindadir. Uretilen
iirlin maliyetleri kapsamda ise, yiyecek maliyetleri igindeki isgilik ve genel {iretim
maliyetleri basamakli maliyet 6zelligi tagirken, yalnizca yiyecek malzeme maliyetleri
degisken maliyet unsurudur. Dolayisiyla burada yeni bir aynm ile daha
kargagmaktayiz. Otel igletmelerinde; konaklama hizmetlerinin maliyet yonlit olarak
saglikli bir bigimde fiyatlanmasi (deSisken maliyet unsurlarinin aynmlanamamast
nedeniyle) miimkiin degilken, yiyecek hizmetlerinde bu tiir bir fiyatlamaya gidilmesi
imkamu vardur.

1.3.2. OTELCILIK ENDUSTRISi FIYATLAMA KARARLA-
RINDA KULLANILAN TEMEL YAKLASIMLAR

Otelcilik endiistrisinde sunuian konaklama ya da yiyecek-igecek hizmetlerinin
fivatlamasi, genel olarak ya talebe ya da malivete dayanir. Talep yénlii fiyatlama
kararlan igletmenin dig gevresindeki faktorlerin agulikhi olarak degerlendirildigi
yaklagimlar iken, maliyet yonili yaklagimiarda; maliyet, yani igietme igi faktorler esas
almmaktadr. Bu temel yaklagimlarn en Onemli Ozellifi ise ayn ayn
uygulanmalandir. §imdi bu yaklagimlan ayrmtih olarak degerlendirelim.

1.3.2.1. Talep Yonil Fiyatlama Kararlari

Modern pazarlama anlayigmin bir geregi olarak otelcilik endiistrisinde yer
alan isletmelerin fivatlama kararlarinda talebi dikkate almalan gerekir. Talep yonlii
fiyatlamalarda malivetler g6z dniinde bulundurulmakla beraber, her tiirlis fivat alter-
natifi kargtsmdaki gelir durumu esas almur. Dolayistyla bu tiir yaklagimlar tiiketicilerin
davramglarindaki ayrimlarla tek bir fivat yerine “fiyat sepeti" esasna dayanir 53 ve
yaklagim daha ¢ok talebin igletmenin arz kapasitesinin {istiinde oldugu durumlarda
daha yaygin olarak kullanihrs*. Otel igletmelerinin bu konuda izlevebilecekleri
fivatlama straigjisi; sunulacak hizmetlerin potansiyel miigteriierini temsil edebilecek
bir grup tliketici lizerinde pazar aragtirmasi yaparak, onlarn &deyebilecekleri
maksimum fiyats ve hangi fiyatin alinda bu mah satin almay: reddedemeyeceklerini
belirlemektir 5%, Ancak feorik olarak, bir otel igletmesine karyt talebin  toplam
turizm talebinden avnlmasi gerekir 6. Turizm sezonunda talep yitksek oldugun-

53 Cengiz Pinar, Pazarlama Politikalar1 ve Stratejileri, E.U. Ikt. ve Tic. Bil. Fak. Yaym No:
64/6, E.U. Matbaasy, Izmir, 1970, 5.109.

34 Kemal Kurtulug, A.g.m., 5.58.

35 Kemal Kurtulug, A.g.m., 5.60.

36 Hasan Olali - Alp Timur, A.g.e., 5.262-263.



dan, otellerin dolug oram1 da yitksektir ve fiyatlar sezon digt fiyatlann Gstiine
¢tkacaktir. Bu arada sezonda tiim tesisier geneilikle doldugundan otel yoneticisi
diger isletmelerin de fiyatlaniu gdz 6niine alarak daha rahat hareket edebilir. Bu
sOylediklerimizi grafik izerinde gu gekilde agiklayabiliriz:

Grafik 3. Otelcilik Endiistrisinde Sezon I¢i ve Dist Fiyat Durumlan

A Fivat A\
Fiyatlar N
Y D i
P .._.._\4{
1 D
P L. - .
| D

’"-""__'7\""’-—'_\&
Prpeoe — e~ -

Kapasite Maliycti

|

!

|

!

!

|

}

. t
Z

i
!
1K
]
Ny . MC = vei
d'l'( 1
Degisken Maliyetler 1 e |
Loy
) I 3 1 1 [ ) I T S | L i Ll
I} 3 10 15, 1
Odalar Odalar

Kaynak: Hasan Olali - Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Matbaacihk, Izmir,
1988, 5.263.

Turizm sezonunda talep; (D1D1) durumunda iken, fiyatlar oldukg¢a yiksek
tesbit edilebilir. Otel yoneticisi sabit giderlerine yeni degigken giderler katarak daha
yilksek kir oraniha ulagsmak ve talebi karsilamak igin ekstra odalan da faaliyete
sokar. Yar sezonda talebin (D2D2) seviyesine inmesi halinde, fiyatlar maliyetleri
karsilayacak bir diizeye (P2) diiger. Sezon dignda karsiagilan (D3D3) talebi
kargisinda ise otel isletmesi maliyetlerinin bir kisnmint kargilayamayacak durumdadr.

Genellikle otel yoneticilerinin teorik olarak talep yonlii fiyatlama kararlannda -
yukarida agiklanan gekiide hareket ettikleri ve diger tesislerin fiyatlama stratejilerini
de yakindan takip eden bir politika izledikleri sdylenebilir.

Oteleilik endiistrisine yonelik talebi etkileyen faktdrler ayni zamanda talep yonliy
fiyatlama kararlanmin da belirleyicisidirler. Soyle ki, beg yildizh bir otelin fiyatin
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maliyet ve hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde; oldukga yiiksek bir fiyat
tesbiti gerekebilirken, igletmenin bulundugu yore, hatta filkkeye yonelik talebin
vapisinda goriilen degigme (daha alt gelir grubuna sahip kimselerin gelmesi) fiyatm
son derece diigik tutulmasina neden olabilir. Bu noktada, talebe yonelik fiyatlama-
larda yukanidaki geleneksel arz talep dengesinin yaninda, kuramsal ve pratik ¢esitli
yontemierden yarariamiabilir 57

1.3.2.1.1. Alicilarin Kabiliyetine Gére Fiyatlama

Talep yonlii fiyatlama yakiagimianndan ilkini ahcilann Gdeyebilme giiglerine
gbre fiyat belirlemesi olusturur. Bu yaklagimda hitap edilmesi planlanan migteri
grubunun Oncelikle gelir seviyesi dikkate ahmr, Hatta, bundan da Once hedeflenen
miigterilerin mensup olduklan tilkenin milli gelir seviyesi ve dagilimu kriterlerinden
yararlamlarak bir analiz yapilabilir.

Bu tiir yakiagimlarda, fiyatn miigteri i¢in en 6neml degigken olmasi, mal ya da
hizmetin kalitesinin de bu fiyata uygun olarak tesbit edilmesini gerektirir. Bu amagla
fiyatlarin maliyetlere gére degil, ahcilar tarafindan verilen degere gbre ayarlanmast
miimkiindir. Ornegin Izmir'de Efes, Hilton, Etap otelleri farkl fiyatlar uygulanmak-
tadir. Clinkit bu otellerde verilen hizmetlerin sunuldugu yer ve atmosfer de ek bir
katma degeri olusgturmaktadir.

1.3.2.1.2. Esnek Basabas Noktasi {*) ile Fiyatiama

Esnek bagabag noktas1 analizi ile fiyatlamada degigik varsaymmlardan hareketle,
farkil gelir topiamian bulunur ve gelirlerin - yoguniugu yer en kirh nokta olarak
seqilir ve fiyatlamaya gidilir. Bu y6ntemde maliyetler g6z niinde bulundurulmakla
birlikte, degisik alternatif fiyatlar kargisindaki gelir durumian esas-ahmir. Diger bir
ifadeyle, toplam gelirin dogrusal olmasi yerine, egrisel oldugu kabul edilir (**).
Firma degisik fiyat alternatifleri karsisinda en yiiksek kazanci saglayan fiyan esas
olarak abr 38. Béylece fiyat tesbitinde dogrusal bagabag noktas1 analizi yerine esnek
bagabag noktast analizi uygulanmyg olur (Grafik 4).

{*) Basabas noktast ile ilgili agsklamalar s.* 'de verilmistir.

(**) Iktisat teomsinden, tiirlii fiyatiara gére ortaya gikan talep sediilii sonucunda elde edilen toplam
gelir ise dnceleri yitkselen, belli bir fiyattan sonra da algalan seyir izler.

57 Omer Baybars Tek, Pazarlama: ilkeler ve Uygulamalar, Kartal Matbaactitk, Izmir, 1990,
8.325-328.

38 Cengiz Pinar, Pazarlama Aragurmast: Metot ve Teknikier, E.U. fkt. ve Tic. Bil Fak. Yaym
No: 64/3, Istiklal Matbaasy, Izmir, 1969, 8.291.
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Grafik 4. Esnek Bagabag Noktast
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Esnek bagabag analizi uygulandiginda, firmanm maliyet ve fiyat aragtrmasinda
marjinal kavramlar {izerinde durmasi zoruntulugu ortaya gikar, Bilindigi gibi marjinal
kavrami, en son Uniterun ifade ettigi malivet ve gelir bigiminde tammlanabilir,
Marjinal kavranundan; gelir konusunda, satiglara eklenen birim finitenin toplam gelir
de ortaya gikardidy degigme, maliyet konusunda da yine iiretime eklenen birim
{initenin toplam maliyetlerde neden oldugu artiy anlagiimahidir. Bu noktada firmanmn
fiyat tespit politikasinda; toplam maliyetlerle toplam gelir egrisinin, X eksenine gore
en blylik yliksekiigi veren fivatn saug fiyatn olarak tesbit edilmesi diigiiniiliir.
Grafikte bunu saglayan fiyatin TR3 gelirini veren fiyat oldugu gériilmektedir 59,

1.3.2.1.3. Fiyat Farklilagtirmasi Yoluyla Fiyatlama 8o

Talep yonlit fivatlama teknidi, uygulamada en sik rastlanan ve kullanlan
tekniktir. Talep yonlii fiyatlama teknifinde, talebin en yofun oldugu dénemlerde
yoresel piyasada monopol durumda bulunan igletme yiiksek fiyat, aksi halde disiik
fiyat uygulama yoluna gidilecektir. Teknigin temelinde, otel isletmesinin sundugu
hizmetleri miigterilere farkh fiyatlardan satabilme efilim yatmaktadir. Bu yéniemin

39 Cengiz Pmar, A.g.e., 5.292. )
60 Bu kisinia iigili agikiamalarda genis icude, Yiiksel Ulken, Fiyat Teorisi: Mal Piyasasi,
Caglayan Basimevi, Istanbul, 1982, 5.209-211"den yararlanimstir,
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igletme tarafindan uygulanabilmesi i¢in, piyasada mal ve hizmetleri farkh fiyatlardan
satabilecegi pargalara boliinebilir bir piyasanin var olmasi, her piyasa pargasmnda
farkh talep esnekli yaratabilmesi ve piyasamn defigik kisimlarma hitap ederken,
igletmenin maliyetlerinde bir degisme olmamast gerekir.

a) Fiyat Farkhlastirmasi ve Yoresel Piyasa
Yoresel bir piyasada fiyat farkldagiirmasma gitme durumunda olan bir
konaklama igletmesinin, belirlenen varsaymmlara uygun olarak piyasayi A ve B diye

iki pargaya ayirdigim kabul edelim. Bu iki béliimde talep esnekligi farkhdir. Igletme
farkh fiyat politikas1 uygulayarak tek fiyata oranla, kanmi artiracaktir (Grafik 5).

Grafik 5. Fiyat Farkiahgtirmast ve Yoresel Piyasa
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Ortalama gelir efrisi (ARY) ile marjinal gelir egrisi (Mrt) bittiin piyasayr temsil
ederler. Marjinal gelir egrisi (Mrt) ile marjinal maliyet egirisinin (MC) kesistigi
noktada firma dengededir. Karim maksimize edcek miktar Oqt, uygulanan tek fivat
Op, toplam gelir OPEQt ahmdar,

Piyasa A ve B diye iki pargaya boliindii. A kismimn ortalama gelir egrisi AR2

(talep egrisi), B kismunm ortalama gelir egirisinden ARB daha esnckrir. Isletme,
kendisi igin en karh oretim hacmi olan OQt miktarim iki piyasaya nasil dagitmahdr ?
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Bu dagitim, OQ ftiretimindeki marjinal maliyetin seviyesini belirten CD dogrusunun
A ve B pivasa kisimmlarmdaki marjinal gelir efrilerini kestifi noktalarda
belitlenecektir. OQB, B kisminda; OQA, A kismmnda satlan mal miktandr.
Kugkusuz OQA + OQB = OQt durumu vardir.

Dikkat edilirse, B de fiyat OPB ye yiikselmis A da ise OPA ya inmigtir. Tek
fiyat izerinden toplam geliri OPEQt alamt olan firma, simdi iki farkh fiyat {izerinden,
gelirini arttirrmg durumdadir. Zira, A ve B piyasa pargalarmm ayn ayn sagladiklan
gelirleri gbsteren alanin toplam1 OPEQt alanindan bityiiktiir. Ciinkd, toplam maliyet
degismemis, aym kalmigtir.

b) Fiyat Farkiilagtirmas: ve Dis Piyasa

Isletme ig piyasada monopol durumundadir, ancak sundugu mal ve hizmetieri
rekabetin hiikiim stirdigit bir dis piyasaya da satrhak zorunda kalabilir, Diger bir
ifade ile, A ve B scklinde iki pargaya ayrilan piyasalarda, B pargasi dig rekabet
piyasasini, A pargast ise monopol dzelliklerine sahip oldugu i¢ piyasayi ifade eder.Bu
durumda monopolcil otel igletmesi mal ve hizmetleri nasil dagitacaktir ? (Grafik 6).

Grafik 6. Fiyat Farkllagtrmas: ve Dig Piyasa
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Serbest dig piyasa i¢in falep egrisi D yatay dogrudur. Bu, aym1 zamanda firma
i¢in marjinal gelir (MRB) ortalam geliri (ARB) de ifade etmektedir. Dig piyasada
serbest rekabet kogullant altinda ortaya gikan Opb fiyatina marjinal maliyetin esit
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oldufu noktada satilacak toplam miktar belirlenir: Oqt. Buna kargthk, i¢ piyasada
marjinal gelir egrisi Opb fiyatina 1. noktasmda egit olacaktr. béylece, i¢ piyasada
Oqa miktan1 Opa fiyatindan, dis piyasada ise QaQt miktari Opb fiyatmdan satilacak
demektir. Iy piyasa fiyati dig pivasa fiyatmm oldukga tistiinde olduguna gdre, bu bir
bakima monopoliin i¢ piyasada korundugunu gosterir 61,

Otelcilik endiistrisinde sayilan bu ydntemlerden herhangi birisine dayamilarak
talep yonli bir fiyat tesbiti, maliyete dayal fiyat tesbitinden daha giigtiir. Ancak
yoneticinin toplam kazanglanindan ziyade marjinal kavramlar Gzerinde durmast,
karar vermede daha 6nemli sonuglar verir ve béyle bir yaklagim piyasa kogullarim
esas tuimasi nedeniyle igletmenin pazara uyumunu kolaylagtinr 62,

Yine bu tiir fiyatlama kararlarmun maliyet yonli fiyatlamaya gore kolay olma-
mas1 nedeniyle marjinal maliyet, marjinal gelir kavramlari yerine daha basit kriterler
yardumtyla yine talebe dayah bazi pratik yontemler de tercih edilebilmekiedir 63. Bu
yOntemler arasmda rekabete dayah fiyatlama, prestij fiyatlama sayibalilir.

1.3.2.1.4. Rekabete Dayali Fiyatlama

Fiyatin rekabet esasma dayandify fiyatlamada otel igletmesi; talep ve maliyet-
lerden ziyade rakiplerin fiyatlanm dikkate alir. Ote yvandan bu yaklagimun basit
olmasi, talep egrilerinin analiz edilmesine ihtiyag duyulmamasy, fiyat elastikiyetini ve
birim maliyetlerin dikkate ahnmamasi nedeniyle kullamnun kolayhg séz konusudur
¢, Diger taraftan; bu tiir fiyatlamalarda, maliyetin fiyati belirlememesi, tersine
fiyatin maliyeti belirlemesi $nem tagimaktadirss . Zira rekabet ortamm olugturmak igin
isletme sundugu hizmetin fiyatmi pazar dizevinde belirlerken, ¢evredeki
isletmelerden gelen dig rekabet; genel fiyat diizeyini, odalardaki va da yiyecek-
iceceklerdeki fiziksel farkhliklan da yansitan kademeli bir fiyat farkhlagtrmasina
gidilmesine neden olur. Dig rekabet ise, sunulan konaklama hizmetlerinin
karsilagtimlmasim gerektirir. Yiizme havozlan, renkli TV, otomatik telefon santrali,
merkez 1sitma-sogutma, ¢ift lavabo kolay kargilagtrma imkant veren elemaniaridir,
Bunlar dogrudan dogruya diSer isletmelere gidilerek  veya sorugturularak
Sgrenilebilir. Hizmet kalitelerindeki farkhliklar ise daha az belirgindir 66,

61 Yitksel Ulken, A.g.e., 8.211.

62 Cengiz Pinar, A.g.e., s.110.

63 Cengiz Pinar, A.g.e., 8.297.

64 Roel R. Evans - Barry Berman, A.g.e., 8.570.

63 {Than Cemaiciiar, Pazariama, EITIA Yaym No:188, Eskigehir, 1977 s.341.
66 Hasan Olahi - Meral Korzay, A.g.e., 5.156.
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1.3.2.1.5. Prestij Fiyatlama

Tiketici davramglanna dayanan prestij yonlii fiyatlama, bazen igletme imajinm
etkisinde iken, bazen de miisterinin iginde bulundugu psikolojik durumla ilgilidir,
Fiyatlann, migterilerin psikolojik yonleri dikkate alinarak belirlendigi bu yoéntemde
de kurallar ashnda nedensiz ve mantiksiz degildir. Ancak bunlar, goduniukla
belirsiz, biraz da geligkili olabilen ve alici davramglan ile fiyat ahgkaniiklarma
dayanan yontemierdir 67. Nitekim bazn durumlarda ve zellikle tiketim mah
alanlarinda, tesbit edilen fiyatlanin sonlanindaki rakamlarin psikolojik olarak satm
almayr etkileyebilecegi saptanmugtir * . Ote yandan hangi ybntemle talebe dayal
Karar verilirse verilsin, bu tiir fiyatlama kararlan i¢in yapilacak analizlerde; igletme
amactun kisa donemde kin maksimize veya zaran minimize etmek oldugu ve
fiyatlama Kkararlannda migteri unsurunu  dikkate aldil, talep ve maliyet
fonksiyonlanmin yeterince dogru olarak tahmin edildigi, igletmenin kisa dénem
amaglan uzun déneme kayabilecegi gibi, degisen piyasa koguilan nedeniyle pivasaya
nitfuz etme ya da savunma amagh politikalan da segebilecegi varsayilmahidir. Bu titr
fiyatlama kararlarmda miigteri gruplari diginda gevresel fakidrlerin yeterince dikkate
ahnmamas1 ve fiyatin dier pazarlama unsurlanindan bagimsiz olarak tesbit edilmesi
ise bu fonksiyonu etkileyen bir gok faktdr nedeniyle zor olmasi, talep tabanlt
fiyatlama kararlarimn yol agabiecedi olumsuziukiardan yalnizea bir kismudir. Bunun
diginda daha birgok sosyo-psikolojik faktor de s6z konusu olabilir.

1.3.2.2. Talep Yonli Fiyatlama Kararlarinin
Avantajlan

Talebe dayah fiyatlamamn benimsenmesiyle ortaya gikabilecek avantajlar;
turizm talebinin konjonktiirel yapismdan kaynaklanan 6zelliklerden kaynaklanmak-
tadir: ‘

a) Otelcilik endistrisinin sektdrler aynmmdaki yeri incelendiginde, bu faaliyet
kolunun hizmetler sekidrii iginde yer aldigi goriliir. Hizmetler sektSriiniin

57 Lee M. Kreul, "Magic Numbers: Psyhological Aspects of Menu Pricing,” Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarteriy, (August), 1982, 5.75.

* Bu konuda Amerika'da yapilan bir arastirmada sonu 5 ya da 9 ile biten fiyath hizmetlere olan
talep yofunluk kazanmigtir: Sézgelimi bir hizmetin fiyattun 30 $ yerine 29 hatta 29.95, 29.97,
29.99 8, 258 yerine de 24.49 § koyulmas: gibi. Yine otel hizmetlerinin pazarlamasinda miisterilerin
gergekte bir fark olmamasma ragmen 71-69 arasindaki farkin 69-67 arasindaki farktan daha
bilytik olduguna inanmalan, kimilerinin de saymmn uzunlugundan etkilenerek -s6zgelimi 10.25-9.99
arasindaki fardan 9.99-9.55den daha biiyiikk olduguna, bazilannim da yuvarianabilen sayilan
daha kilgiikmils gibi algiladiklan kabul edilmektedir (0.86-1.39'u 1, 1.40-1.79'a 1.5 gibi
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b)

d)

emege dayanmast ve isletmeye migterinin gitmesi talep yonli fivatlama
Kararinm 6nemini ortaya koyar.

Maliyetleri Onceden tahminlemek ¢ogu kez miimkiin olabilirken, turistik
talebin konjonktiirel degisikliklerle, ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik
degiskenlerden ¢abuk etkilenmesi, talebe gére fiyatlamanm igletmenin uzun
donemli stratejisi igin faydalanm giindeme getirir.

Yine endistrinin emege dayah olmasinm ortaya ¢ikardigy saghkh maliyet verile-
rinin hesaplanamamast durumu talebe dayah fiyatlamanm oOnemli bir
avantajdur.

Otellere yonelik talebin genelde mevsimlik Szellik gdstermesi, biiylk sermaye
yatirm gerektiren bu igkolundaki fiyatlamalarda da 6ncelikle talebin dikkate
almmasim gerektirir,

Sekidre yonelik kitlenin degisik gelir gruplanna sahip bulunmasi, gesitlendirme
ve farkldagtirmaya y6nelik ¢abalann fiyatlandirmalarda talep 6ncelikli degisken
olmaktadir.

Konu igletmeye yeni agilan bir tesis agisindan diigiiniildiigiinde, tesisin faali-
yetini  stirdiirmesi meveut rekabet kosullaninda ayakta kalabilmesi, fiyatlarm
maliyetlerin agagisinda tesbit edilebilmesi ancak talep yénityle agiklanabilir.

Yine migterilerin ekonomik kogullarinin yamusira sosyo-kiiltiire] ve psikolojik
ozelliklerinin dikkate almmasi ancak talep yonlit kararlar ile miimkiin olabil-
mektedir.

1.3.2.3. Talep Yonlii Fiyatiama Kararlarinin
Dezavantaijlari

Bir otel isletmesinde talep y6nlil fiyatlama kararlacmmn alimmasi durumunda,

bu ydntemin benimsenmesi bir takim yararlar saglarken, beraberinde bazi sakincalan
da giindeme getirmektedir. Talep yonll fiyatlama kararlan maliyet y6nili olanlara
gore daha kolay degildir. Clinkil talep egrisi firmanm planlanmug bulunan pazarlama
karigmma karg1 titketicilerin reaksiyonlar gibi bir cok degiskenin etkisi altindadir, Bu
nedenle uygulamada talep degismeleri vine de g6z éniinde bulundurulmakla beraber,
marjinal maliyet, marjinal gelir kavramlan yerine, bazi pratik fiyatlama ydntemlerin-
den yararlamlir.
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Talep yonli fiyatlama kararlannin, talebin dnem kazandify turizm ve otelcilik
endistrisinde isletme hedeflerine ulagitmasmdaki rolit bityiikiiir. Ancak, bu tiir
yaklagimlanin daba ¢ok igletmenin dig gevresinin analizini ve degerlendirmesini
gerektirmesi, bu yaklaggmin uygulanmasim zorlagtmirken, maliyetini de arttirmak-
tadwr. DiBer taraftan, rekabet ya da psikolojik faktorlerin etkilerinin Slglilmesinde
kargilagilan giigiiikler, fiyatlama kararlarinda yamigilara yol agabilmektedir. Bunlarm
diginda, talep yonlii fiyatlama kararlarimin diger dezavantajlan sdylece siralanabilir:

a) Misteri reaksiyonlan igletmenin tahmininden (uzun dénemde) farkli olabilir,

b) Fiyatlarda sikga yapilan degisiklikler; miigteri davramslarmda fiyat sagkmhgma
yol agabilir,

¢) Migsterinin satin alma karaninda kontrol edilemeyen faktorler s6z konusu
olabilir. Sdzgelimi; fiyatlarda yapdacak %10Tuk bir artis, 30 giin iginde
dolulukta %10'dan fazla bir diijiise neden olursa kararlar gbzden gegirilmelidir.

1.3.2.4. Maliyet Yonlii Fiyatlama Kararlan

Otelcilik endiistrisinde yararlamlabilecek fiyatlama kararlan arasmda bir diger
temel yakiagim da maliyetlere dayal fiyatlamadir. Maliyetlere dayah fiyatlama, daha
¢ok yiyecek ve igecek hizmetlerinin fiyatlamasmda kullaniirS8 . Onceden hazrlanan
maliyet bilgileri; uzun veé kisa donem bakimmdan esas alman veriler geklinde iki
grupta toplanabilir 69 .

Kisa dénem fiyatlamaya yonelik maliyetler, isletmenin kapasite kullanim
dikkate ahnarak belirlenir ve genellikle kapasite kullamrmi diisiik oldugunda birim
maliyetlerin artmas1 seklinde bir sonugla karglaghir. Bu nedenle, kisa dénem
fiyatlamada kuilamian maliyet bilgileri mal ya da hizmete olan talepten ve degjsik
satiy taktiklerinden etkilenir 70, Isletmenin uzun fiyatlama politikastmn belirlenmesi
yine maliyet bilgilerine dayamlarak yapihir. Ancak; elde edilen maliyetler iginde birim
trlin veya hizmet maliyetinin yamswra; pazarlama, dagitim  ve genel ydnetim
maliyetleri de bulunur. Diger bir ifade ile, uzun dénem fiyatlama politikasinin
belirlenmesinde uzun dénem maliyet kavrami kullanslmahdir,

68 Richard Kotas, Management A ccounting for Hotels and Restaurants, (2nd Ed.), Surrey
University Press, London, 1986, 5.117.

69 Zekeriya Stimerkan, Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazrlanmasi (Cost
Control), Ince Ofset, Balikesir, 1989, s.4.

70 Zekeriya Siimerkan, A.g.e., 5.4.
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Dénem farkhlagtirmast bir yana brrakildiginda, otelcilik endiistrisinde yer alan
igletmelerin maliyetlerine belirli bir kir marji ilave ederek fiyatlama kararlan almmak-
tadir. Bu ylizden de fiyat, igletmenin sabit ve degigken maliyetlerini karsilayp
belirli bir oranda kir saglamabdir. Geleneksel fiyatlama olarak da adlandirilan bu
yontemde; ya malzeme maliyetlerine {iretim maliyetleri ve kir payl, ya da malzeme
maliyetlerine belirii bir yiizde eklenir. Otel igletmelerinin  maliyetleri konusunda
hacimle olan duyarhhklanna gore yaptiimz ayrimlama sonucunda maliyete dayah
fiyatlama yaklagimina gore, otel yoneticisi satabilecegi mal ve hizmet miktarint
tahmin eder ve maliyetleri belirler, buna gére satis fiyatm tesbit eder. Dikkat
edilecek olursa, bu ftiir bir fiyatlama karannda talep degigiklikleri yerine, belli bir
fiyatta belli bir talep hacmi kabul edilmistir. Bu tiir bir yaklagim igin firma iki tiir
analizden yararlanabilir.

1.3.2.4.1. Maliyet Uzerinden Kazang Orani ile Fiyatiama

Maliyet lizerinden kazang orami yaklagiminda, bulunan birim maliyetlere belirli
bir kazang oram eklenmesi s6z konusudur. Maliyetleri gbz &niinde bulundurarak
yapilan fiyat tesbitinde firma ydneticisi satabilecegi mal ve hizmet miktarimt tahmin
ederek, maliyetlerine gore saug fiyatim bulur. Dikkat edilecek olursa degigik fiyatlar
kargisindaki talep miktarlan yerine, belli fiyatta belli talep hacmi kabul edilmektedir.
Yontemin igleyisi su sekildedir:

Maliyet fizerinden kazang oram ydntemini benimsemis isletmelerde daha énce
degindifimiz maliyet yapisinin duyarldigy degerlendirilerek, birim malivetler bulunur,
Bunun igin degigik yontemlerden yararlanisa da, toplam maliyet yaklasmm en
yaygm kullamlamdir. Buna gére igletmenin toplam maliyetleri s6ylece hesaplanir:

Y=A+BX

Y belli bir déneme iligkin toplam maliyet,

A o doéneme iligkin sabit maiiyet toplam,

B déneme iligkin Ginite bagma degisken maliyet,

X tretim hacmi

Yukandaki formille dayanarak belitli bir doneme ait tiitm olast maliyetlerini
saptayan igletme, bunu {iretim hacmine (X) bolerek, birim bagina toplam maliyeti
(C) bulur:

C=Y/X
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Unite bagma toplam maliyet ise, fiyatlamada kullamlacak temel degisken olup,
bulunan degere belli bir kir marj1 eklenerek satig fiyatmn tesbiti yoluna gidilir:

Birim Satig Fiyat1 = C + Kar Marji

Bu formiildeki kir marjs; birim bagma toplam maliyetin (C)'nin belli bir yiizdesi
olabilecegi gibi, yatrum maliyeti ya da bir bagka maliyet unsurunun da belli bir
ylizdesi olarak belirlenebilir.

1.3.2.4.2. Bagabagas Noktasi Analizi ile Fiyatlama

Isletmenin etkinlik hacmine gore yaptift maliyet smiflamasima gore; etkinlik
hacmi, maliyet alagt ve satiy hasilati arasmdaki iligkileri agiklayan bir kavramdir.
Bagabag noktas: analizi ile fiyatlama ydnteminde, fiyatlama kararimt veren, bulacag
bagabag noktasmna gbre fiyatlar izerinde oynama olanagma saihptir. Yontem uygula-
nirken belli varsayimlar yapiimahdir:

- Birim bagma degisken maliyetlerin degismedigi,
- Uretilen her mal ve hizmetin satilacagy,
- Toplam sabit maliyetlerin aym kaldig,

varsayimlarindan  hareketle analize baglanir ve matematiksel model yardimryla
fiyatlama yapihir. Buna gore formiil:

Toplam sabit maliyetler
BBN =

Birim Satig fiyat: - Birim degisken maliyet
Bu analiz yardimiyla fiyat aragtrmas: yapan kimse, maliyet tizerine ekledigi

kazang oranlarm degistirerek, degisik bagabag noktalan: tesbit edebilir. Bu gekilde,
igletmenin kazang politikasina en uygun olan fiyat belirlenmig ofur.

1.3.2.5. Maliyet Yonlii Fiyatlama Kararlarinin
Avantajlar

Isletmenin en belirgin bigimde kontrol edebilecedi etken,maliyettir. Dolayisiyla
maliyete dayanarak yapilan fiyatlama en yaygmn fiyatlamadir. Maliyet yénlit ancak

63



talebi dikkate almayan fiyatlama kararlarmda, yalmzca maliyetlerin fizerinde durul-
mas1 beraberinde bir takim avantajlan getirir:

a)

b)

<)

4

Hergeyden Once bu ydntemin benimsenmesi, igletmenin fiyatlama kararlarim
talep yonlilere gdre daha kolay ve hizh bir gekilde almasina yardmmes olur.

Maliyetteki degigmeler kolayca fiyata yansitilabilir.

Talebi tahminlemedeki giigliiklere kargin, bu yéntemde kullandlan maliyet rakam-
larmmn igletme tarafindan hazirlanmasi; bu kararlarm giivenirligind artmr.

Fiyatlan degistirme kararlan talep yOnlil yaklagimlara gére hizla almabilir,
Fiyatlama kararlarinin kontrolii daha saghklidir.
Ve maliyet yonlii fiyatlama kararlan standartlagtinilarak maliyet tasarrufuna gidi-

lebilir,

1.3.2.6. Maliyet Yonlii Fiyatlama Kararlarinin
Dezavantaijlari

Maliyete dayal fiyatlama yaklagmminin uygulanmasi kolay olmakla birlikte bir

takim sakincalarindan da bahsetmek”? miimkiindiir:

a)

b)

Maliyete dayali fiyatlama ydnteminin bagansi, yeterli ve gegerli maliyet verileri-
ne baghdir. Uretime dayal sanayi igkollarmda maliyetlere iligkin veriler genel-
likle dogru olarak belirlencbilirse de; otelcilik endiistrisinde 6zellikle pazarlama
maliyetlerine iligkin gergek veriler kolayca hesaplanamamasi, maliyete dayah
fiyatlamamn yakiagik olarak yapilmasma neden olur 72,

Maliyetler saptanirken, iiretim girdilerinin hangi fiyatlarla, diger bir ifade ile
alim fiyatlartyla mu, yoksa gelecekteki fiyatlarryla mu degerlenecedi sorunuyla
Kargilagihr. Gelecekteki fiyatlarla degerleme yapilacaksa, gelecekte fiyatlarm
dogru olarak tahminiemesi gerekir. Fiyat degismelerinin hizh oldugu dénemler-
de, gelecekteki fiyatlan tahminlemek ise kolay degildir.

71 fthan Cemalcilar, Pazarlama, EITIA Yayin No:188, Eskigehir, 1977, 5.335.
72 Peter Harris - Peter Hazzard, Managerial Accounting in the Hotel and Catering Industry,
(Vol:2), Hutchinson Education, 1987, .170.
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d)

by

g)

S6z konusu yéntemde, maliyetler dnemli bir etkendir; ancak tek etken degildir.
Maliyetler fiyatlamada bir taban olarak almur, Fiyatlar uzun bir siire bu
tabanm altinda kalirsa, igletmenin yagamu sona erer. Olagan durumlarda, iglet-
meler mallanm maliyetin agafisinda satamazlar. Ancak, pazarda maln benim-
senmesi ve teki mallarin satiginin saglanmasi amacryla, baz mal kalemleri
maliyetine ya da maliyetinden agagiya saulabilir. Maliyetlere dayali bu ySntem-
de, mahn tavan fiyatt saptanmaya gahgilmabdir. Gergekte fiyatlarn tavanim
belirleyen ise piyasadir,

Maliyet, bir maln fiyatm saptamada iyi bir baglangi noktast olmakla
birlikte oteller, maliyet yontemine gore gegici bir fiyat belirleyip, sonra da
talep etkenlerini Olgme olanagm bulduklarmda gerekli  diizeltmeyi,
yapmahdirlar. Maliyete dayah fiyatlama yontemi dar smurlann igerisinde
kullamidiinda, zayif bir yonmtemdir ve gergekei degildir. Clinkll, yéntem
rekabeti, pazar talebinin ve tilketici davramglanmin etkilerini gz Oniinde
tutmamaktadr.

Bu fiyatlama yaklagmnin en dneml eksiklifi ise, talep esnekligini ihmal

etmesidir. Oysa talep esneklifindeki degigim, kér yiizdelerini de degistirecektir
73

Maliyetler, Giretim hacminin bir fonksiyonu iken, tiretim hacmi ve satig hacmi
de fiyatlarin bir fonksiyonudur. Dolays: ile dairesel bir neden-sonug iligkisi ile
kargilagiimaktadir. Aynca maliyetlerin tiretilen hizmetlere saghkli olarak yiikle-
lenemesi de 74 s6zkonusudur.

Maliyet yonli fivatlama ile ilgili olarak yapilacak maliyet tespitlerinde
sOzgelimi yiyeceklerde yalmzca malzeme maliyetlerinin dikkate almmasi, dier
maliyet unsurlanmn dikkate almmamasi yine bir eksiklik olarak degerlendiri-
lebilir 73,

73 Kemal Kurtulug, A.g.m., 5.57.
74 Peter Harris - Peter Hazzard, A.g.e., 5.179.
75 Richard Kotas, A.g.e, 8.117.
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|KINCI BOLUM
SIMOLASYON ANALIZi

2.1, SIMULASYON ANALIZINE ILISKIN GENEL
AGIKLAMALAR

Glinlimiizde, otel igletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ekonomik gartlara
ve teknolojiye ayak uydurmak zorundadurlar. Igletmeler ekonomik sartlarave yeni
teknolojiye uyum konusunda bir ¢ok problemlerle kargilasmakta, Szellikle fiyatlama
problemlerine ¢6ziim buimakia zorlanmaktadirlar. Matematiksel modellerin gok
karmagik oldugu ve bu modellerin ¢dziimlerinin pahah olmas: ve zaman kaybma yol
agmast halinde, isletmeler simiilasyon yontemi kullanmak suretiyle karsilagtiklan bu
zor durumlarda gabuk ve kolay ¢6ziim yollari bulabilmektedir.

2.1.1. SIMULASYON KAVRAMI

En genel bigimiyle "gergek sistemlerin isleyen bir modeli" 7 olarak tanimlanabi-
len simiilasyon’” : Halag'a gére "bir sistemin kendisi iizerinde dogrudan denemeler
yapmak veya bu sistem ile ilgili bir problemin analitik ¢Gziimiinii bulmak yerine
sistemin modelini kurup, denemelere girigme” olarak, analitik ¢6ziimlenmesi kolay
kolay ‘%ﬂunamayan problemler i¢in kullanilan bir model kurma ve ¢oziimleme
teknigi

Morgenthaler's gére "bir sistemin bir fiil gergege ulasmadan, sistem faaliyetinin
bir kopyesini yapmak" biciminde ", bir 6n kontrol analiz gekli olarak ya da, daha
genel bir ifadeyle "bir sistemin bilgisayarla modelinin belirlenmesi, bu model
aracthfryla daha sistem kurulmadan sistem ile ilgili deneyler diizenleyerek veriler
elde etmek, bu verileri analize tabi tutarak sistemin igleyigini gérmek, degisik
kosullar alunda ortaya ¢ikan sonuglarnt birbirleriyle karsilagtirarak sistem ile ilgili
optimum diizeyi belirleme gahgmalarma verilen genel bir addir .

* Mehmet Sahin, A.g.e. s.14.

™ Harold Guetzkow, Philip Kotler - Randall L. Schultz . Simulation in Social and
Administrative Science, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, N.J,, 1972, s.4.

" Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Tekniklert (Yoneylem Arastirmasi), 1.U. Yaymlan
No: 2501, Arpaz Matbaasy, istanbul, 1978, 5.443.

" George W. Morgenthaler, The Theory and Application of Simulation in Operation Research,
Vol 1, John Wiley and Sons, 1961, 5.367. i

% Kazim Ozdamar, Bilgisayar lie Benzetim Yontemieri (Benzetime Giris), A.U. Yayin No: 281,
Eskisgehir, 1988, 5.7.
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Degisik yonleriyle bu kavramu degerlendiren tanimlamalarin listesini daha
da uzatmak kugkusuz mimkiindlir. Ancak gerek yapilan tammlamalar, gerekse de
diger yaklagmmlar degerlendirildiginde simiilasyon:

- Laboratuvar ortamina dokilemeyven olaylarla ilgili alternatifieri degerlendiren,
- Rasgele veriler yardimiyla, rasgele deneyler iireten,

- Analitik ¢6zlim bulunamayan probiemlerin modellenmesini ifade eden,

- Dinamik modellerle yapilan denemelerden ibaret bir analiz yontemidir.

Diger taraftan "simiilasyonun gergek sistemin igleyen bir modeli olmasy, simii-
lasyona gergegi arayan bir analiz yontemi Ozelligi kazandirmaktadir . Buise en
ilgi gekici yonii olugturmaktadir. Zira gergekten de, kurulan bir similasyon modeli
islemeye bagladif1 andan itibaren, gergek sisteme biraz daha yaklagilmig olmaktadir,

Giiniimizde, telefon sistemlerinin dizaynindan, fabrika yerlesim planlanmn
organizasyonuna, Kkereste sanaviinden, tip ve mithendislik uygulamalarma, askeri
endiistriden, trafik diizenlemelerine kadar yaygn bir sekilde kullamlan "simiilasyon",
"simiilasyon analizi®, "Monte Carlo (simiilasyon) analizi", "bilgisayarla simiilasyon"
va da "benzetim” isimleri altmda yaygmn bir uygulama alam bulmugmur -2,

Simiilasyon y&ntemi ilk olarak 1940 yillarda kullamilmaya baglanmgtir. Yén-
tem, bilgisayarlann gelismesiyle bityilk ivme kazanmig ve bu ginkit durumuna
gelmistir. Ancak analizin  degigik bilim dallarmda uygulanmasi, degisik zaman
stireglerini de gerektirmigtir. Nitekim, sistem kavramumn isletmecilife sonradan
girmesi nedeniyvle, igletmecilikte simiilasyon uygulamalarma fiziki bilimlerden daha
sonra bagvurulmasma neden olurken, yontem yine ekonomi biliminde belirsizlik ve
risk durumlarmmn bulunmast nedeni ile daha geg uygulanabilmistir .

Simiilasyonun aym zamanda "bir igletme, ekonomik sistem ya da bunlarm alt
sistemlerinin uzun donemdeki davranglariu tanumlayan belirli tipteki matematiksel
ve mantiksal modellerin bilgisayarda denenmesine olanak veren sayisal bir yontem
olmas1 *°, bu yéntemin ekonominin tiimiine uygulanmas kaydiyla * 6nemli 6lgiide
ekonomiye katkismin olabilecedini géstermistir.  Matematiksel bir ekonometrik
modelleme olarak da degerlendirilebilecek bu siirecin  bir isletmede uygulanmasi su
sekilde olmaktadr ¥ :

8 Mehmet Sahin, A.g.e., s.14.

¥ Osman Halag, A.g.e., 5.444,

%3 Kazim Ozdamar, A.g.e., 8.7-8.

¥ Ahmet Kilicbay, Kantitatif Iktisat Teorisi ve Politikasy, {.U. Yaymlan No:1592, Istanbul, 1970,
8.519.

% Thomas N. Naylor, Joseph L. Balintfy, Donald S. Burdick - Konk Chu, Computer Shmulation
Techniques, New York, 1966, s.3.

% Ahmet Kilichay, A.g.e,, 8.519.

& T.1. Oren, "Artificial Intefligence and Simulation From Cognitive Simulation,” Simulation,
(April), 1987, 5.129.
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Sekil 10. Simiilasyon Analizi Siireci

SIMULASYON GALISMASININ TANIMI

Tanimlanan Model Deney Sartlara
" Parametrik Model " Deney
" Parametrik Dederler “ Simtl.Galis.Kontr.

DAVRANIS TURETME
MODELIN DAVRANISI VE ISLETIIMESI

Modelin Davranisi

Davranisin Isletilmesi
{(Uygulanmasuz)

" Analiz * Sonucglar

Kaynak: T.I. Oren, "Artificial Intelligence and Simulation From Cognitive Simula-
tion," Simulation, (Apnl), 1987, s.129-130.

Sekilden de gériillecegi Gizere, bir simiilasyon gahgmasina, problemin matema-
tiksel olarak formiilasyonuna dayanan bir model ile ifade edilmesiyle baslanmakta
ve deney sartlaninda bagimsiz dédisken kiimesi olarak modelin tammilanmasi ile
siirmektedir. Daha sonra rasgele veri tiiretmeyle modelin bu veriler karsisinda
davrang1 Slglilmekte ve bulunan degisik karar alternatifleri igerisinde igletme igin
uygun bulunaniar uygulanmaktadir.

Boylece, siireq Ozelligi gosteren ve gelecekteki olasi durumlann gimdiden
analizine imkan veren simiilasyon yoéntemi, otelcilik endiistrisinin en 6nemli igletme
politikas: araclarmdan birisi olan "fiyatlama" kararlarmm 6nceden tesbit edilebilme-
sini ve bu degerlendirmelerie isletme hedeflerinin "saptanmug ¢ikti diizeyine gére ne
Slgiide erisildigini belirten "ydnetsel etkinlie"” ve giktilarn girdilere orammi ifade
eden "ydnetsel verimlilifin® optimizasyona imkan verebilmektedir. Bu ydniiyle
simitlasyonu gahsmamz kapsaminda su sekilde degerlendirecegiz:

"Fiyatlama Kararlannda simillasyon analizi; degigik fiyatlama karar yéntemleri-
nin mantiksal ve matematiksel model yardimryla bir anda degerlendirilebilmesine
imkan veren yontem olarak, otelcilik endiistrisinin igletme hedeflerine ulagmasinda
en rasyonel fiyatlamayr nasit gergeklestirilebile-ceginin 6nceden tesbit edilmesidir”.
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2.1.2. BIR YONEYLEM ARASTIRMASI TEKNIGI OLARAK
SIMULASYON ANALIZI VE GZELLIKLERI

Yo6neylem aragtimasy; igletmelerdeki yonetim problemlerine optimum ¢6ziimler
bulmanm ilkelerini saptamaktir ®. II. Diinya Savaginda askeri alanda kullamlmaya
baglanan bu galigmalar, daha sonra iktisat ve igleimecilik alanlarinda uygulama
imkam bulmustur. Bir yoéntemler sepeti olarak da ifade edilebilen yéneylem
aragtirmalarmda bir siiregten bahsedilebiiir ®

- Her hangj bir sistemdeki fonksiyonel iligkilerin incelenmesi,
- Disiplinleraras: takim ¢abigmalarindan yararlaniimast,

- Bilimsel yontemin kabul edilmesi,

- Incelenmekie olan yeni problemierin ortaya gikarilmas,

Belirtilen stireg dahilinde kullanilan gesitli teknikler bulunmaktadir. Bu konuda
19701 yiflarda Amerika Birlegik Devietlerinde yapilan bir aragtirmaya goére en ¢ok
kullantlan y6neylem teknikleri Tablo 1’de goriilmektedir,

Tablo 1. En Cok Kullanilan Yéneylem Teknikleri

YONEYLEM TEKNIGI KULLANIM
Istatistiki Analizler % 29
Simiilasyon % 25

| Dogrusal Programlama i % 15

| Pert /-CPM % 6
Dinamik Programlama % 4
Dogrusal Olmayan Programlama % 3
Bekleme Hatta Modefieri T % 1
Tikesiz (Heuristic) Programiama % 1
Diger Teknikler % 6

Kaynak: Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri (Ydneylem
Arastirmasi, 1.U. Yaymlan No:2501, Apaz Matbaas, Istanbul, s.13-14.

¥ {thami Karayaicin, Harekat Aragtirmasy, (2. Basky), istanbul, 1979, 8.5.
¥ Osman Halag, A.g.e,, 5.3-4.
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Tablodan'da gorillecedi gibi, yoneylem teknikleri arasmda en yaygm olarak
istatistiki analizler ve similasyondan yararlanilmaktadir. Talep tahminlemesi ya da
rasyo analiZleri igin kullanilan istatistiki analizler diginda simitlasyon; karmagik
problemlerin  ¢6zlimiinden, Uretim-yatrim planlamasma, fiyatlama kararlannmn
alnmasmdan ve egitime kadar ¢ok genis bir uygulama imkanma sahiptir. Nitekim
yine aym dogrultuda yapilan 1983 tarihli bir ¢ahsmada da en ¢ok kullamlan
y('ineylsgm teknikleri; istatistiksel analiz ve simitlasyon uygulamalan olarak belirlen~
migtir ™ .

Simiilasyon analizinden yararlanarak bir sistem ya da siirecin kompiiterize
modelinin  kurulmasi, béylece kurulacak modelle hem sistemin davramgmm
¢Oziimlenmesi, hem de sistemin degisik kogullar altinda isleyiginin belirlenmesi
amactyla denemeler yapma séz konusu oldugunda, faktdrlerin dikkate alnmast ve
deneye iliskin unsuriar arasindaki iligkileri matematiksel ve basit olarak ifade edilmesi
imkam vardr **. Bu yonii ile simiilasyon analizi, diger tahminleme ve degerleme
tekniklerine nazaran tercih edilmektedir. Diger taraftan simillasyonun, bilgisayar
teknolojisinin  hizh geligimiyle birlikte yaygin bir kullantm alam bulmasi, dzellikle
uygulamal bilim dallarnda artan oranda simiilasyon uygulamalarma yer
verilmesine yol agrugtir. Simiilasyon analizi, ¢ok gesitli alanlarda uygulanabildigi
gibi, fiyatlama kararlarma. da yardimci olmakta ve yéntemin sahip oldugu
dzelliklerle dogrudan iligki kurulmasina imkan vermektedir. Simiilasyon analizinin
baglica 6zellikleri su gekilde siralanabilir:

a) Oncelikle simillasyon analizi; incelenecek olan fiyatlama sistem ya da
slirecinin benzeri bir modelden hareket eder (Sekil 11).

Sekil 11, Simiilasyon Uygulamas:

SISTEM
GIRDI - CIKTI
(X1, X2, ... Xn) SUREC (Y1, Y2, ... Yn)
—SISTEMIN MODELI
GIRDI CIKTI
m—————-

(X1, X2, .. Xn) SURECINMODEL! (Y1, Y2,..Yn)

Kaynak: Fazl Giilglir, Isletmelerde Faaliyet Aragtirmalari: Programlama, Or-
ganizasyon ve Karar Metodlari, Berksoy Matbaasy, Istanbul, 1966, 5.619.

* Sevkinaz Giimtisoglu, "Yéneylem Aragtrmasiun Giintimiizdeki Yeri, Onemi ve Degisen Roli,"
(Yaymlanmamig Cahsma), Dokuz Eytil Universitesi, Izmir, 1987, s.7.

°! Elwood S. Buifa - James Sdryer, Management Science / Operations Research, Wiley and
Sons Inc., Santa Barbara, 1977, 5.633.
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Seklin fist kismiyla, alt kism arasidaki tek fark; tistte ¢ikilarm gergek durumu-
nu ifade edilitken, altta isc modelin yine aym girdilere dayanarak olusturdugu
¢iktilar, digerinin bir modeli olmaktadir. Aym zamanda gekilde gOriildigii {izere
gergek durum; sembollerle ifade edildiginden, siirecin matematiksel hesaplamas
¢ok siirathi olarak yapilabilmekte ve fiyatlama kararlart uzla almabilmektedir.

b) Simiilasyon analiziyle, fiyatlama kararlart &nceden degerlendirilen maliyet ve
talep verilerine dayandifindan; Snerilebilecek politikalarin basan sansm arttrmak-
tadir. Ayrica dinamik ¢evre kogullarinin daha iyi analiz ediimesine de olanak
vermesi, fiyatlama Kkararlarnda, denetimi en zor olan sistem bilesenlerinin de
kontrol alima almabilmesine yardumer olmaktadir. Zira genelde uygulama alam
bulan sematik modeller, yalmzca sistem Ogeleri arasmdaki sabit, statik ve 6zel
iligkileri gosteritlerken simiilasyon analizi dinamik durumun temsiline de imkan
verir.,

¢) Matematiksel modellerin, sistemi egithik ve esiisizliklerle gdstermesi, sistem
degiskenleri arasindaki iligkileri deneysel anlamda analiz edebilmesi, fiyatlama karar
sistemlerinin  gergek durumunun eksiksiz bir §ck1ldc matematiksel olarak ifade
edilememesine yol agmaktadir,

Dolayistyla simiilasyon; kararlarin tam bir sekilde matematiksel modellerde
oldugu gibi optimal bir sonug i<;,'in esitsizlikleri ¢Ozme girisimi yerine, bir dizi
gOstermelik denemelerle taklit eder *. Ancak analiz, bulunan sonuqlarm en 1iyi
g:ozum olup, olmadigryla ﬂg:lenmez Clnkil kogullar degigtikge her bir yeni degigiklik
icin en iyi ¢6ziim bulunabilir *

d) Simitlasvon analizi; olusuturulacak bir fiyatlama modelinin dayandig: maliyet
ve talep mozaifindeki degigmelerin fiyailama kararlan {izerindeki etkilerini &nceden
Ol¢me olanad sagladiindan matematiksel bakimdan optimalligi saglamada yardimei
olur.

¢) Simiilasyon analizi, kisa ya da uzun siireli fiyatlama kararlan i¢in  kurulan
sistemin analizine ve gelecekteki etkinliginin  gimdiden degerlendirilebilmesine
yardimei olur.

1) Simiilasyon analizinde; kurulacak fiyatlama modelinin, planlama agsamasmda,
olast sonuglarn etkilerinin dnceden gorillebilmesi, modeli etkileyebilecedi diigliniilen
gevresel faktorlerin sisteme ilave edilmesi ve sistem Uizerindeki etkisinin gézlenmesi,
sistemi kurana biiyiik bir hareket serbestisi saglar.

g) Analizin fiyatlama kararlan i¢in gabuk ve kolay ¢0ziim Onerisi getirmesi bir
diger 6meml faktdrdir.

?2 Mehmet Sahin, A.g.e., 8.42.
% Ramazan Abay, "Isletmelenn Yatmm Kararlannda Maliyetlerin Rolil,” (Yayimlanmamg
Dogentlik Tezi, Ege Universitesi, Igl. Fak.), 1980, izmir, 5.190.
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h) Simillasyon analizi; fiyatlama karar modelini etkileyen (baZimsiz)
degiskenlerde yapilacak bir degigikliin hedef defisken fizerindeki etkilerini bir
kag domem sonraki sonuglan itibariyle aragtirdifi gibi, katsayilarda, parametrelerde
ve sabit degerlerdeki (maliyet ya da talep gibi) degigmenin sonuglarim da aragtirabi-
Lir.

1) Fiyatlama kararlanm i¢in yapilacak simillasyon analizinde sistemin farkh
davramsglar g@stermesinin en Snemli sonucu sorunun zaman iginde davramgmun
belilenmesinden gelmekiedir. Ayrica otelcilik endiistrisi fiyatlama Kararlan igin
politikalar olugturmada degisik maliyet-talep bilesimleri elde etmek igin, simiilasyon
analizinde gdziem sayis dedigtirilebilir.

J) Fiyatlama kararlarnda; gegmis pazarlama ¢aligmalarma ait bilgiler simiilasyon
analiziyle degerlendirilebilir ™.

k) Diger taraftan simiilasyon tekniginin uygulamasinda hi¢ bir sart olmadif
ve rahatlikla uygulanabilir bir Szellife sahip oldugu izlenimi yanhgtir °*. Nitekim
bu yéntemin, fiyatlama kararlanma uygulanabilmesi, sorunun karmagik, ancak
¢Oziilebilir olmas1 yiiziindendir. Ayrca ySntemin wuygulanmasi pahali, karmagik,
gegertiliginin test edilmesi gy bir analizdir ™.

2.1.3. SIMOLASYON ANALIZININ GELISIMI VE
YARARLANMA OLANAKLARI

Simiilasyon analizi yontemi ilk defa 1940 h yillarda, teorik fizik alamnda ¢ahs-
malar yapan Von Neuman ve Slam isiml iki bilim adamm tarafindan uygulanmgtir.
Notronlarin  harekeileri tizerine kurduklan teorilerini gahstikian iaboratuvarda
deneysel olarak ele alarak ispatlamak sansmu bulamayan iki bilim adamm, olayr
matematiksel olarak modelledikleri halde veri eksikligi nedeniyle, ortaya cikacak
muhtemel sonuglarm ne olabilecegini tahminleyerck, niikkleer savunma problemleri
olarak ele aldikiar karmagik modellerini yapay olarak deneysel bir ortamda veri elde
etmig gibi veri tiireterek ¢dzmeyi demisler ve uyguladiklars yénteme Monte Carlo
(simiilasyon) yontemi adm vermiglerdir * .

Simiilasyon ydntemi ile ilgili ilk galigmalar, Ikinci Dinya Savasndan sonraya
rastlar. Bu donemde daha ¢ok havacilik endistrisinde ve firetim planlamasinda

% Ronald E. Frank - Paul E. Green, Quantitative Methods in Marketing, Prentice Hall, N.J.,
1967, 5.86. -
% Sedat Uslu, "Simalasyon Teknigi fle Talep Tahmini Uygulamasy," Cukurova Untversitest iIBF
Dergisi, (Say 1), 1987, s.62.

“° Ronaid E. Frank - Paul E. Green, A.g.e., 5.88.

¥ Kazim Ozdamar, A.g.e.,s.13.
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uygulama alam bulan * analiz, ikinci kugak bilgisayarlarm ortaya ¢ikmastyla
birlikte iz kazanmuy, giinlimiiz bilgisayarlan ile de etkin bir bigimde kuilamlmaya
baglanmgtir

Bilgisayar teknolojisi paralelinde geligen simiilasyon ¢aliymalar, nicelik olarak
da aym dogrultuda geliymigtir. Nitekim ilk bilgisayarlar daha ¢ok analog &zellik
tagirken, simiilasyonun ilk kuilanimian; incelenecek olan sistemin davramslannmn
bir fiziksel mode] ile tamimlanmast ve denemelerin bu yapay model {izerinde
gergeklestirilmesi geklinde olmugtur (Analog Simiilasyon).

Fiziksel bilimlerdeki bu gelismeye ragmen simiilasyon, sosyal bilimlerde erken
geligme imkam bulamamugtr ', Ancak sonralan - geligtirilen sayisal bilgisayariar ile
sayisal simillasyon uygulamalary; incelenen siirecin fiziksel modelinden ¢ok
niimerik maniptilasyonlan geligtirilerek; ekonomilerde, isletmelerde ve diger sosyal
bilimlerde kullalma firsati bulmug ve dinamik problemlere uygulanabilmistir.

Boylece simiilasyon; 1970 yillardan itibaren; genis 6lgtide ekonomik, sosyal ve
gevresel faktdrleri kapsayan iglemlerde kullamilrmg ve 1970 yillarm ortalarinda;
isletmecilikte kullamlan sistem yaklagimivia yilksek dereceli karar verme konuilarna
da uyarlanabilmigtir ' . Genel sistem kavrami kapsamina giren degisik nitelikteki
biitlin sistemlerin  simiilasyonu yapilabilir. Dolayistyla sosyal ve Kiiltiirel sistemin
simillasyonu, politik sistemnin simiilasyonu, kamu sisteminin simiilasyonu, ekonomik
sistemin simiilasyonu, milletlerarast itigkilerin simiilasyonu, igletmelerin simiilasyonu,
pazarlama sisteminin ve bir pazarlama unsuru  olan fiyatlama sisteminin
simillasyonu, finansal sistemin simiilasyonu, {retim sisteminin simillasyonu gibi
Ornekier; sosyal bilimierin kapsanuna giren sistem ve alt sistemlerin  simiilasyon
uygulamalarm belirtmektedir ‘.

Giglit bir karar verme ydntemi ve oldukga esnek bir karar araci olan simiilasyon
analizi, otelcilik endiistrisinde; qok bilyiik igletmelerde ve akademik kurumlardaki
sturh  uygulamalarina ragmen yeni degildir ‘. Nitekim otelcilik endiistrisi igin
akademisyenler tarafindan geligtirilen analizlere de sik¢a rastlanmaktadir . Bunlarin
yanmda daha detayh olarak degerlendirilebilecek, isletmelerin kendileri tarafindan
geligtirilen uygulamalar da vardir. Bunlar daha gok i, zaman, hareket etiidleri i¢in

*% Jan A. Spriet - Ghislain C. Vantenkiste, Computer-Aided Modelling and Simulation, Academic
Press Inc., London, 1982, s.4.

» Mehmet Sahin, A.g.e., 8.37.

"% Hakla Zafer Kalipgtoghu, "Isletmelerde Simiilasyon Tekniginin Kullarumy,” (Yaymmlanmarmis
Doktora Tezi, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisiy, {zmir, 1988,

17 Jan A. Spriet - Ghisiain C. Vantenkiste, A.g.e., s.4.

192 Mehmet Sahin, A.g.e., s.44.

' William P. Andrew, Carolyn U. Lambert - Joseph M. Lambert, "Decision Modelling Using
Simulation: A Hospitality Perspective,” International Journal of Hospitality Management,
Vol:5 No:2, 1986, 5.47.

" Otelcilik endiistrisinde ilk simiilasyon uygulamalanm; Waddel tarafindan gelistirilen Rase ( 1977,
Orkin tarafindan geligtirilen Hotmama (1979) ve Bergerin Chase iie birlikie gelistirdigi Hotcap
¢ahsgmalan olusturmaktadar,
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gelistirilen fiziksel planlamaya iliskin  simiilasyon uygulamalanidir ** . Kuskusuz
ofelcilik endiistrisine otomasyonun yavay girmesinin nedend igletmecilik uygulamala-
rindaki gecikmede karmlagilan nedenlerden (bilgisayarlann yaygmn, kullamgh ve ucuz
olmamas1) kaynaklanamaktadir % |

Son zamanlarda geligtirilen simillasyon yazihmlarryla, simiilasyon; agilama
ve otelcilik endiistrisi igin giderek yarar saglayan bir analiz yéntemidir. Akademik
olarak bu yonde yapilan galigmalar siirerken, endiistride bu kapsamdaki "ydnetim
biligim  sistemleri" (Management Information Systems - MIS) talebi daha da
arfacak ve otelcilik endiistrisi karar verme alanlanndaki simiilasyon analizlerinin
etkinligi saglanmug olacaktir ',

2.1.4. SIMULASYON ANALIZININ TURLERI

Simiilasyon analizi ydnteminin; bir sistem ya da siirecin benzerinin bilgisayar
aracihfyla takiit edilmesi olduguna definilmigl, Gergek sistemin ya da  siirecin
olugturulan bir modele gore benzerinin bilgisayarca olugturularak gesifli kogullara
gbre bir sistem ya da slirecin davramigmu incelemenin, simiilasyonun bir amact
oldugu bilinmektedir. Bu duruma gére simiilasyon; ne, nasi ve hangi yapida
yapilacaktir? sorusu 6nem tagryacaktir. Buradan hareketle, simiilasyon; taklit edilecek
sistem ya da stircein konumu dikkate alinarak degisik sckillerde smiflandirlabilir:

Sekil 12. Simillasyon Yoénteminin Farkh Sekillerde Smmflandiriimas

Smiflandirma Kriteri Simiilasyon Tiirii

Zamana Gore Stirekli Zaman o Riskli Zaman e
Kargik Zaman

Degiskene Gore Deterministik o Tahmini ¢ Dogrusal
¢ Dogrusal Olmayan

Sistemin Durumuna Gore Statik e Dinamik

Degigkenlerde Hata Durumuna Gére Belirli @ Olasiikh

Sistem Verilerine Gore Sistem e Monte Carlo

1% William P. Andrew, Carolyn U. Lambert - Joseph M. Lambert, A.g.m., 5.47.

19 Adnan Tirksoy, "Otel Igletmelerinde Bilgisayar Kullarum ve Geligyme Projeksiyontan,”
Bilgisayar, Ya-Sa Yaymcihik, (Haziran), {992, 5.99.

1% William P. Andrew, Carolyn U. Lambert - Joseph M. Lambert, A.g.m., 8.54.
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Simiilasyon modelleri; zamana bagh olarak stirekli, riskli zaman ve karigik
zaman simillasyonlan, deSigkene dayah olarak; deterministik ve tahmini simiilasyon-
lar, dogrusal ya da doSrusal olmayan simiilasyonlar ve degiskene bagh simiilasyonlar
seklinde gruplandirabilirler ', Yine simiilasyonu yapilacak sistem ya da silrecin
durumu goz Oniinde bulundurularak (statik ya da dinamik olmast), sistem ya da
stirecin simiilasyonunda esas alinan degigkenlerinin hata tastyip tasimadigy dikkate
alnarak; belirli, olasiikh, simiilasyon igin model verilerinin ya da olasihiklarnm
dikkate alinmasi, matematiksel modeller ve denklemlerde  hata teriminin
bulunup bulunmamasma gore (sistem simiilasyonlar, monte-cario simiilasyonu)'®
va da bunlann degisik kombinasyonlan ile simiflandirabiliriz. Ancak ¢ahgmammz
gereg], bitlin gruplamalar igin ayrmtih analizler yerine bu smiflandirmalarda ver alan
temel simiilasyon yaklagimlart ile ilgili genel bilgiler verilmesi yolu benimsenmistir.

a) Statik Simulasyon

Statik simillasyonda, modeldeki degigkenler zamamn bir fonksiyonu olarak
etkilesim iginde degildir. Modeldeki degigkenlerin aralarmdaki etkilesimler sabit
olarak varsayilr ve genellikle igleimelerin fizikse]l konumlanmmn belirlenmesi
modellerinin simillasyonunda uygulanan bir yontemdir. Ayrica yer ve zamandan
bagimsiz olarak igleyen bir model varsaymm kurularak simiilasyon yapilacagmda
kullambir. Sayet istatistiksel yontemlerle bir model duragan hale getirilmis ise, bu
modellerin simiilasyonunda da, statik simiilasyondan yararlanlabilir,

b) Dinamik Similasyon -

Dinamik simiilasyon modelinde yer alan degiskenlerin ve degigkenler arasindaki
zamana bagh etkile-gimlerin degerlendinildigi, zamamn bir fonksiyonu olarak ele
alndi®1 modelierin simiilasyonunda, dinamik simiilasyon yéntemi kullaniir, Bu tiir
simiilasyonlardan daha ¢ok zamana bagh olarak degisen zaman servis analizlerinde,
kuyruk ve envanter modellerinin ~ geligtirilmesinde yararlanihr.

c) Deterministik Simiilasyonlar

Deterministik simiilasyon analizi yontemi; uygulanmast diigiiniilen sistemin
davraniglan ve degigkenleri belirli ise, ya da belirsizliginin hakim oldugu halde bile

197 Mustafa Giiney, "The Place of The Simulation in Econometric Modelling,” D.E.U. 1iBF
Dergisi, (Cilt: 3, Say1:1-2), 1990, 8.9.

1% Kazym Ozdamar, A.g.e., 5.25.

" Servis analizleri, kuyruk ve envanter modellerinin titmt, sitrekli igleyen bir Szellik gdsterir. Stzgelimi bir
envanter probleminde, stoklar surekli olarak degiyir, azalir ya da artar. Yine havaaiam pistinin u¢aklar
tarafindan kullamimas: esnasinda, bu iglemin sirayla gergeklestiriimesi aym anda havaalam tstiinde
bulunan ucaklarm beklemesi (kuyruk olugturmast) , onun inerken bir bagkasinm beklemesi, stirekli

olarak igleyen bir sistemdir.
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¢dziimil kolaylagtirmak i¢in baz degiskenlerin etkileri thmal ediliyor ise deterministik

simiilasyondan bahsedilir. Olasihkh bir stieg yerine daha basit olan deterministik

model kullanddifinda  stirecin degiskenligi ihmal edilir'®. Sozgelimi otomatik bir -
makinenin fonksiyonlan zamana gére dedigim gostermedifinden, girdiler tam olarak

saptanabil-mis ise model deterministik olarak kurulabilir.

d} Olasthkh (Stokastik} Simiilasyon:

Sistemin kapsadigy degiskenlerin degerleri olasihk yasalarma gore belitleniyor
ve degigkenlerin degerlerinde bir hata payr s6z konusu oluyorsa, bu tlir sistemlere
olasiikli (Stokastik) simiilasyon denilir "*°. Monte Carlo simiilasyonu olarak ta
bilinen bu analizin temel O&zellifi; stirccin ¢iktlarnn (sonuglarmin) tesadifi
degiskenler tarafindan belirlenmesidir. Diger taraftan bu tiir simiilasyonlar yapilan
itibariyle, gergek fiziksel slirecin ayms1 ya da benzeri olan bir veri tiiretme ydntemi
olarak da bilinir. Sistem iligkilerinin rasgele degigkenlerle agiklanmasi; bu analiz
tiiriine &nceki analiz tiirlerini de kapsayacak bir 6zellik kazandirmaktadi™

Aynica bu yontemde ciktdarim matematiksel olmaktan ziyade, istatistiksel
olmasi, matematiksel bakimdan  kompleks olan ve ¢ozlim gefirilemeyen
problemierde; olasiik yakiagmm ile sonug almmasma yardimer olur. Ote yandan bu
analizde elde edilen istatistiki sonuglar, matematiksel sonuglara yakindir ve analitik
olarak da yorumianabilir. '

e) Sezgisel (Heuristic) Simiiasyon:

Bu yéntem; heniiz gergek yapist ve bliylikiigii incelenmemis sistem problemle-
rinin ¢6ziimiinii adum adun ilerleyerek aragtiran bir kegif yontemi olarak bilinmekte-
dir M*, Probleme iligkin optimal ya da optimale en yakm ¢dziimler firetme gabalarmn-
dan olugan bir deneme-yanilma bicimidir. Sezgisel similasyonlar; kantitatif analizler
kadar, kurallannin gegerlilifini denemekte kullamildif: icin bu modeller matema-
tikten almmug oimayip, diger simiilasyon tiiflerine gore daha sézeldir .

2.1.5. SIMULASYON ANALIZININ UYGULANABILIRLIK
SARTLARI VE GERGEKLEME PROBLEMI

Simiilasyon modelieri, genellikie diger analizierin kullanilamayacag problemler
icin kurulur. Bazn durumlarda da, diizenlenmesi ve kullandimasi, digerlerine gdre

19 Mehmet Sahin, A.g.e., 5.54.
10 Razmm Ozdamar, A.g.e, 5.27.
™ Mehmet Sabin, A.g.e, 8.56.
2 Mehmet $ahin, A.g.e., 8.53.
3 Osman Halag, A.g.e., 5.444.
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daha kolaydwr. Simiilasyon yoOnteminde kurulan modeller; kesin ve iddial
sonuglardan ¢ok istatistiksel tahminler saglar; alternatiflerin optimalini bulmaktan
¢ok, onlan gelistirmeye ve kargilagtirmaya agulik verir. Otel igletmelerinin fiyatlama
kararlarinda, maliyet rakamlan gibi igletme biinyesinden elde edilebilecek verilerin
yamnda, talebin tahminlenmesi simtilasyon yontemiyle rahathkla yapilabilmektedir,
Bu noktada simiilasyon analiz ySntemlerinin hangisi benimsenirse benimsensin
agagidaki kogullardan bir ya da bir kagt bulundugu takdirde s6z konusu problemlerin
¢Oziimil igin simiilasyona bagvurulabilecegi soylenebilir **

a) Soruna iligkin tam bir matematik formiilasyona gidilememesi durumunda
otelcilik endistrisinde sunulan hizmetlere iligkin igletme hedeflerine ulagilabilin-
mesi; maliyet yapisinin dikkate alinabilmesiyle miimkiindiir. Ancak séz konusu
fiyatlama kararlarinda zaman zaman analitik yontemlerle bir sonuca ulagmak
mimkiin olmaciginda,

b) Analitik ya da matematiksel olarak karmagik §zellik arzeden fiyatlama problem-
lerinin ¢6ziimii igin igletmelerde nitelikli isgiicii sorunun bulunmast halinde,

¢) Fiyatlama kararlanindaki talep ya da maliyetlere iligkin verilerin tahminlenme-
sinde ¢ogu zaman gegmis ddnemdeki gergek verilerden vyararlanilmast
gerekiiginde,

d) Denemeler yoluyla karar deSigkenlerinin sabit kabul edildigi durumlarda
optimallie rasgele denemelerle ulagma zorunlulugunun bulunmasi halinde,

¢) Karar modellerindeki degiskenlerin karsihikh etkilegiminin ve modelin tamam-
nmin zamana karst davramginin tesbit edilmesi zoruniulugu bulundugunda,

f) Oteleilik endistrisinin 6zellifi geredi; miigterilerine hizmetleri en kisa zamanda
sunabilmesi, hizmet siirecinin kisa olmasi nedeniyle igletmede ortaya gikan
sonuglarm apalizinde alternatifierin  bir arada hemen degerlendiriiebilmesinin
saglanmas1 gibi nedenler ile, simiilasyon analizinin otelcilik endiistrisi fiyatlama
kararlannda kullandmasimin  kagmmlmaz oldugu séylenebilirse de, simillasyonu
gergekleme, analizin en zor agamalarmdan Dbirisidir ve sonuglart da ¢ok
Snemiidir.

Gergekleme; simillasyon programuna gergek diinyann etkilerinin nasil uygun
bigimde yansitilacagum ifade etmektedir. Gergekleme igin ihtivag duyulan iglemler ve
mantify similasvon ¢ahgmalarnimin baglangicindan giinimiize kadar Snemini
korumugtur. Simiilasyon analizi ile iigili olarak, izerinde birlesilen bir bagka uzlagma
konusu yoktur.

Ote yandan tivatlama karan bir gok degiskenle ilgili olarak alndigimdan ¢ogu
zaman tatmin edici olmamaktadir. Ciinkii gergek¢i bir siireg ¢oklu regresyon

4 Osman Halag, isletmelerde Simiilasyon Teknikleri, {.0. Yaym No:2936, Istanbul, 1982, s.2.
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sistemiyle temsil edilirken, bilimsel bir teori ig¢in yardimei olacak simiilasyon
analizinin yarar diizeyi daha geniy bir gergeve igerisinde amag¢ ve maliyetleri
kapsayan bigimiyle degerlendirilebilir,

Gergeklemedeki diger bir sorun da, test edilebilir hipotezler olugturulabilmesi ile
ilgilidir. Iyi bir teori igin; gergek davramg bigiminin gozienmesi ve denenmesiyle
tesbit edilebilen tahminler yapilmalidir. Modelin teorik ¢atisy, amprik olarak test
edilmeye imkan verebilmelidir. Sayet -bu yapilamiyorsa, ele alman fiyatlama
Kkararlartyla iigili hi¢ bir olaya uyguniuk saglanmast miimkiin olmayacaktr.

Bilgisayar similasyonlannin gergeklemesi ve modellemesi iki farkh unsura
dayanmaktadir. Bunlardan ilki ger¢ek ve simiile edilmis ¢iktilar arasindaki iligkidir.
S6z konusu iligki gergek davrams verileri ile program tarafindan tiretilen bilgiler
birbirine yakmsa simiilasyonunun gegcerliligi kabul edilir. Gergeklemenin diger bir
etkisi de; gegerliliginin bilimsel olarak modelle ilgisi bakimmdan degerlendirilmesidir.

2.2. SIMULASYON ANALIZI YARDIMIYLA OTELCILIK EN-
DUSTRISI FIYATLAMA KARARLARININ ALINMASI

Giniimiizde 6zellikle genel igletmecilikte en ¢ok vararlamlan yoneylem
tekniklerinden  birisi olan simiilasyon analizinin  otelcilik endiistrisinde kullanum1
yeni olmamakda birlikte, endiistrinin yapisindan kaynaklanan 6zeilikler nedeniyle gok
vaygin bir uygulama imkam bulamamustir. Omegin, tretilen hizmetlerin
stoklanamamas1 nedeniyle simiilasyonun en gok kullanildigz alanlardan birisi olan
envanter yonetiminden otellerde yararlamlamamaktadir.

Ancak oteleilik endiistrisini genel anlamda igletmecilikten soyutlamak miimkiin
olmamakla birlikte otelcilik endiistrisinin farkhliklarim da dikkate alarak igletmecilik
prensipleri  igerisinde analizin ylriitilmesi gerekmektedir. Boyle bir yaklagimda
simiilasyon analizinin otelcilik endiistrisiyle ilgili bir ¢ok ydnetim problemlerine
uvgulanabilecesi savunulabilir,

Bu béiimde oncelikle simiilasyon analizinin otelcilik endiisirisi faaliyetlerinde
kullamlabilecegi alanlar degerlendirilerek, bir pazarlama bileseni olan fiyatlamaya
iligkin bir simiilasyon modeli gelistirilmeye galisiimugtir.

2.2.1. SIMULASYON ANALIZININ OTELCILIK ENDUSTRI-
SiINDEKI UYGULAMA ALANLARI

Oteicilik endiistrisinin temelde genel igletmeden aynlmamas;, bu sekidrde yer
alan igletmelerin ydnetiminde kargdagilan bir ¢ok problemin ¢dziimlenmesinde
simiilasyon analizinden yararlamiabilmesine imkan vermektedir. Otellerde simiilas-
yon uygulamalarm degigik kriterlere gére simflandumak ve incelemek miimkiindiir,
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Ancak ¢ahgsmanin kapsarm geregi sbyle bir gruplandirma yapmak daha uygun
olacaktir:

- Otelcilik endiistrisi faaliyetleri ile ilgili spesifik analizler i¢in kullamlabilecek
simiilasyon uygulamalan,

- Bir sistem dahilindeki simiilasyon uygulamalan

seklinde bir gruplama, konunun incelenmesini kolaylaguracakr.

2.2.1.1. Otelcilik Endiistrisinde Spesifik Simiilasyon
Uygulamaian

Oteleiiik endiistrisine baz spesifik anajizler, simiilasyon yardmiyla uyguiana-
bilir. Sekitre yonelik turizm talebinin elastik yapist nedeniyle talep tahminlenmesi ile
ilgili olarak simiilasyon analizlerinden yararlandabilir. Kit kaynaklarla faaliyetlerini
stirdiiren igletmeler gelecegin belirsizlikleri kargismda igletmenin devamim saglamaya
caligtiklanindan degisik fakiorlerin etkisinde kalan talep ve talep tahmininde kullanilan
gelencksel yontemier yetersiz zaman zaman kaldig gibi, optimum sonuca ulagmakta
dig faktdrleri de dikkate almamaktadir '*°,

Talep tahminlemenin otelcilik endiistrisi igin tapdi 6nem digiiniildiigiinde;
otel isletmeleri i¢in gelecegin belirsizliklerini ve belirsizliklerin risklerini azaltmak
amacryla simiilasyon teknigi ile ortalama talep mikiarin bulunmas: gerekmektedir.
Bu yéntemde ziyaret edilen bolgeye yonelik turizm talebine iliskin vapilacak
tahminier iki agamahdir. Birinci agamada, turistin kendi ilkesinde gdzlenen katibm
oram ile sosyo-ekonomik veriler arasinda korelasyon kurularak, temelde gelecekteki
talebe iligkin tahminler yapihr,

Ikinci agamada ise, gelecckteki kosullar temsil eden bir model ile bilgisayarda
ziyaretgi alumu  canlandmiarak (simiilasyon) zyaret edilecek yerde bu talebin
gelecekteki olast dagihrm tahmin edilmeye cahgthr 6.

Bu yontemde, turizm talebinin tahminine iligkin diger y6ntemlere oranla daha
¢ok teknik deneyim gerektiren zaman serilerine ihtiyag duyulmakta, neden sonug
tligkisine dayanan ve defigim siireglerini igeren veriler gerekmekiedir. Yontem,
viksek diizeyde dikkate ihtiyag duyan bilgisayarl hesaplamalara iliskin verileri
azalian, kisa ya da orta stireli tahminiere uygun, vine kisa ya da orta vadeli
problemlerin ¢6ziimii igin farkh degiskenler ve bilinen iligkileri kompleks olarak
inceleyen bir dzellik tagimaktadir.

"% Sedat Uslu, A.g.m., 5.68.
"¢ Orhan I¢dz, "Turizm Talebinin Tahminlenmesinde Kuilamian Yéntemier," (Yaymianmanmg
Dogentlik Tezi), Izmir, 1991, s.147.
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Bir diger spesifik uygulama ise maliyet-hacim-kir iligkilerini analize imkan
verecek modellerin  simiilasyonudur. Bu tir bir analizin amact; ekonomik
kosullardaki deZigimlerin, igletmenin maliyet ve kir yapis1 fizerindeki etkilerinin
arastridmasma yoneliktir 7. Maliyete dayah bir kirhlk analizi anlamma da
gelebilecek boyle bir analiz igin dncelikle otel igletmesinin; maliyet-hacim-kéir
sistemi kurulmakta, degiskenlerin ve parametrelerin segilmesinden sonra, ge¢mis
verilere dayal olarak meveut ekonomik ve ¢evresel faktdrler de dikkate almarak
simiilasyon yapiimaktadir,

Talep ve maliyet-hacim-kar iligkisinin agiklanmasina iligkin  simiilasyon
analizleri diginda; otellerin performans analizlerinin yapiimasinda da simiilasyon
vararh olabilmektedir. Gelecekteki kit tahmin etme, kaynak tahsisi, ydnetimin
basanisiun  Slglilmesi ve otelcilik endiistrisinde sunulan temel hizmetlerin en uygun
kanigmmnin saptanmast anlamma gelen performans analizi, igletmecilikte genellikle;
konsantrasyon, firma biiyikiigi ve finansal kaldwag kriterleriyle birlikte
degerlendirilerek  simiilasyonuna gegilmekte ve sonu¢ olarak bu ¢ahsmalarla,
karlihiga hangi degiskenlerin etki ettiinin incelenmesi, istenilen performans 8lgiisiine
nastl ulagilacagy belirlenmeye gahsimaktad'® .

Ayrica, otellerin fiziki planlamasin-da, fizibilite analizlerinde, biitgelemede ve -
yatirm planlanmasinda da simiilasyon analizi kullanilabilmektedir.

2.2.1.2. Otelcilik Endiistrisinde Entegre Simiilasyon
Uygulamalari

Yalmz belirhi spesifik durumlann analizinin diginda simiilasyon teknigi ile;
isletmede kargilagilan sorunlarn, yapiyr olugturan tiim departmaniardaki faaliyetlerin
ve bu faalivetler sonucu olugan tepkinin bir biitiin olarak ele alndi ve sistem
gergevesinde ortaya ¢ikan davramglar saptanirken, béltimler arast iligkiler ve
etkilegimlerin de dikkate aimmahdir. Bu noktada bir otel isletmesinin kurulusundan,
faaliyete gegmesine kadar ve faaliyete gectikten sonraki iglemleri bir sema ile
gdstermek mimiktindiir (Sekil 13).

Semada genel olarak bir otel isletmesinin ilk yatmm agamasmdan, faaliyete
geginceye dek karsdagidan siireg ifade edilmigtir. Bu siireg iglemierin yapihig sirasima
gore yer almaktadir.

7 Erkut G8ktan, “Elektronik Bilgi-Iglem Sistemlerindeki Geligmelerin Egitime Etkisi,” V. Tiirkiye
Mubhasebe Egitimi Sempozyumu, T.C. Marmara Universitesi, 1-3 Haziran 1983, 5.240.

118 Seckin Polat, "Firma Performans Analizi Uzerine Bir Caliyma,” Yéneylem Aragtirmas:
Bildiriler '90, (Yoneyiem Aragtrmasi, XII.Ulusal Kongresi, Bilkent Universitesi), 21-23 Haziran,
Ankara, 1989, 8.263-64. ,




Sekil 13. Bir Otel Isletmesinin Kurulugundan Itibaren Iy Alagt

YATIRIM PROJEST

\A :

i—ﬂYATIR.MALiYLil TSLETME MAL

SABIT SERMAYE TSL.SERMAYEST

YATIRIMLARTI GEREKSINIMI
\L ‘L
FINANSMAN PAZARLAMA
POLITIKASI POLITIKASI
¥ ISLETME ke
POLITiKRASI
\ v &
{RETIM STOKLAMA PAZARLAMA
&
S| FIYATLAMA

KAZANG k—  S{MALIYET
SAGLAMA KONTROLU

N2

L} KAR SAGLAMA

Sekilden de gériildiigi gibi bir otel igletmesinin yatmim karanmin verilmesi,
planlanmasi, kurulmasz, faaliyete gegmesi ve politikalarint belirlemesinde hedefledigi
kira ulasmas: bir igletme siirecini ifade ectmektedir. Bu siireg esas alindigmda
simiilasyon uygulamalanimn otellerdeki kullamm sirastyla degerlendirilebilir,

81




2.2.1.2.1.Yatirim Planlanmasinda Simiilasyon Analizi

Yatim kavramu, beliri bir donem iginde, ckonomideki iiretim araglan
mevcuduna yapilan eklemeler ve bu eklemeleri miimkiin kilan harcamalar olarak
tammlanmaktadir. Ekonomide yatutm harcamalan i grupta toplanmaktadir;

- Alet, makine ve techizat gibi sermaye mallan,

- Bina, yol, kdprti, baraj gibi ingaatlar,

- Firmalann depolarinda bulundurdukian hammadde, yanmamul ve mamul
mallara yapilan harcamalar.

Turizm ve otel yatiimlan; bir ydrenin meveut turizm potansiyelini degerlendir-
mekK, yerli ve vabanci turist talebini karsiiamak, yeni istthdam olanaklan sadlamak,
ulkeye doviz girdisi saglayarak ulusal kalkinmaya yardimci olmak, ticari kdrhibk da
elde etmek gibi amaglardan birgogunu gergeklegtirmek izere, mal ve hizmet {iretmek
gibi amaglardan bir gogunu gerceklestirmek {izere, konaklama ve difer tamamlayict
isletmelerin kurulmas: ve igletilmesine yonelik ¢abalann bitinidir™. Asagida
siralanan faalivetler genellikle otel yatirimu olarak kabul edilmektedir **°;

Otel binasimn ve donatimuun ingaasy,

- Otelin kapasitesini bitylitmek i¢in yapilan harcamalar,

- Otel binasimn satin alinmasi,

- Hizmet kalitesinin degistirilmesi ve geligtirilmesi i¢in yaptlan harcamalar,
- Maliyetleri ve riskleri azaltmak igin yapilan harcamalar,

- Eskimig ve rasyonelligini kaybetmis tesis ve donatim cihazlannmn
degistiriimesi i¢in yapilan harcamalar,

- Endiistriyel ve mesleki donatim i¢in yapian harcamalar,
- Biiviik onanmilar,
~ Talebi artirmak i¢in yapilan yatmmiar (pazarlama faaliyetleri),

- Isletme faaliyetlerinin aksamadan siirmesi igin stoklarda turuimast gereken
asgari malzeme miktarlar.

Makro ekonomik etkilere sahip projeler degerlendirilirken, ortaya ¢ikan katma
degerin istihdam diizeyine etkisi gibi makro ekonomik bityiikliikler ele alinarak kit

% Niizhet Kahraman, Turlzmde Yatirim Projeleri Caglayan Basimevi, Istanbul, 1986, 5.8.
129 Hasan Olah - Meral Korzay, Otel isletmeciligl, Yon Ajans, Istanbul, 1989, 5.110.
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kaynaklarm en verimli bir bigimde dagtimi simiilasyon analiziyle yapilabilir® .
Gerek otel igletmesi  yukanda sayidan yatrim  unsurlan ile ilgili kararlarmm
ahnmasmda, gerekse bu kararlara iligkin hedeflerin degeriendirilmesinde simiilasyon
analizi uygulanabilir. Bu noktada otelcilik endiistrisi yatiim projeleri sabit sermaye
yogunlugu ve sabit giderlerin yitksekligi yaninda, alt-yaptya duydugu gereksinimle
birlikte turizm talebinin etkisiyle tilke ve bolge ekonomisine katkilan nedeniyle
degerlendirildiginde simillasyon ydnetimi ile optimallife ulagilabilecektir.

Diger taraftan karma ekonomik yapinn geregi olan makro hedeflerle paralellik
gostermesi gereken yatirim projelerinin miitegebbisi ilgilendiren yonii ise; yatrim
projelerine etki eden en Onemli faktdrlerden birisi olan turizm talebinin yapisi
nedeniyle ortaya ¢ikan risk ortamudir. Bu fiir projelerin  deZerlendirilmesinde
simiilasyon yonteminin kullaniimast gerekmektedir.

Yine otel isletmelerinin bilnyesinde ver alan yiyecek iinitelerinin gerek
viyecekierin hazirlanmas: sirasinda, gerekse, miigterilere sunuidugu alanlarda  yer,
alan, alet, arag-gereg, masa ve sandalyelerinin is akigm en rahat ve verimli bir
gekilde yapilmasina yardumct olacak bir gekilde is ve zaman etiidlerinden
yararlamlarak simiile edilmesiyle planlamaya yardimet olunmaktadir '

Otelcilik endistrisinde birbirleriyle iligkili bir ¢ok faaliyetin kontrolii igin
19507Terde geligtiriimig kritik yol ve PERT yontemlerinin simiilasyonu da; proje
planlamasmda, yatrmmum asgari zaman ve maliyetle uygulanmasiu saglar. Genelde
PERT teknidi ile yatinm planiamasinda ve proje uygulamasmda; kritik safhalar ve
safhalar aras1 iligkilerin belirlenmesi ve Slgiilebilmesi miimkiin olmaktadir 2.

2.2.1.2.2, Faaliyet Yonetiminde Simiiiasyon Analizi

Bir otel igletmesinin inga edilip tamamianmas: ve igletmeye agilmasmdan sonraki
faaliyetlerle ilgili her tiirlii karar; igletme karan olarak tammlanabilir. Isletme
kararlannm; planlanmasi, almmasi degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi ise faaliyet
yonetimi olarak degerlendirilebilir. Otel igletmelerinin faaliyet yonetim kararlan aynt
zamanda igletme maliyetleriyle ilgili tiim kararlar bi¢iminde de tanimlanabilir.

Tim bu yontemler ya da analizlerde de simiilasyon analizlerinden yararlana-
bilecefi muhakkaktir. Bu asamada oteicilik endiistrisi simiilasyon uygulamalan
temelde ii¢ ayn hizmet unsurunun iretimini, pazarlanmasim ve bunlara dayah
finansal kararlarin modellemesinin yapilmasma iligkindir (Sekil 14).

121 Melih llter, "Makroekonomik Etkileri Olan Yatnm Projelerinin Degerlendirilmesi Igin Bir
Yaklagun," Yoéneylem Aragtirmasi: Bildiriler '90, (Yoneylem Aragtirmass, XII.Ulusal Kongresi,
Bilkent Universitesi), 21-23 Haziran, Ankara, 1989, 5.250.

22 Thomas A. Naylor - Daniel R. Gathis, "Corporate Planning Models,” California Management
Review, (vol: XVIII, Summer), 1975, 5.139-145. )

'Z Alparslan Peker, Modern Y dnetim Muhasebesi, (3.Bas), Filiz Kitabevi, Istanbul, 1983, 5.585.
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Sekil 14, Otelcilik Endiistrisi Igin Entegre Edilmis Bir Simfilasyon Modeli

KONAKLAMA HIZMETLERL Y1IYECEK-1GECEK HIZMETLERT
URETIM PAZARLAMA URETIM PAZARLAMA
LQ FINANSMAN I¢ L% FINANSMAN 4J

Di¢ER HIZMETLER

URETIM PAZARLAMA

L; FINANSMAN ej

(V4

\j
SIRKET MODELI

!

Kaynak: Thomas H. Naylor and Daniel R. Gathis, "Corporate Planning Models,"
California Management Review, (Vol:XVII No:4 Summer), 1975, 5.72.

Sekilden de gorillecedi gibi, ayn ayn simille edilen bu islemlerin sonugta bir
birine baglanarak ve birbirleriyle etkilegim icerisinde bir analizi de; yine b1r simiilas-
yonu ifade etmektedir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki sekil {izerinde goriilen her temel hizmet
unsuruna iligkin pazarlama, firetim ve finansal iglemlere ait simiilasyon uygulamalan
birbirleriyle baglantil olarak bir otelde kurulmak zorunda degildir. Nitekim, bir otel
yalmzca bitceleme, kir planlamasi ya da fiyatlama igin simiilasyon analizine de
bagvurulabilir. Yapilan bir aragtuma kapsaminda uygulanan ankete gore simiile
edilmiy bir modelin hangi alanlarda kullamidigmm tercihi konusunda bulunan
sonuglar su gekildedir:
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$ekil 15. Simiilasyon Uygulamalan Igin Departmaniarm lgi Diizeyleri (% Olarak)

UsT 1

116t pizEYL YONETIM PLANLAMA FINANSMAN PAZARL. 5
Gok Tlgili 30 68 54 23

Bir Dereceye

Kadar 1lgili 60 23 37 39
Rayitsiz 8 5 5 24’

Hic ilgilen-

meyen 1 2 3 8

Cevap

Vermeyen 1 2 1 6
Yiizdesi (%) 100 100 100 100

Kaynak: Thomas H. Naylor and Daniel R. Gathis, "Corporate Planning Models,"
California Management Review, (Vol:XVII No:4 Summer), 1975, s.72.

Yapilan aragtrmada kisilere {ist yonetimler, planlama, finans ve pazatlama
konularmdaki simitlasyon analizine iligkin gériigleri sorulmugtur. Buna gbre simiilas-
yon uygulamastyla ilgili olarak Ust yonetim ve finans igin gok ilgili, pazarlama
igin de yine ilgili olduklan saptanmugtir. Bu aragtrmammn en ilgi gekici sonuglanindan
biri ise gOyledir: Simiblasyonla en ilgili gurup % 68 il planlamacilar olurken, en
fazla kayitsiz kalan grup % 24 ile pazarlamacdardir. Faaliyete gegmis bir otel
igletmesi igin hizmetler ayrmuna gitmeden, bagvurulabilecek simiilasyon uygulama-
lan gu gekilde siralanabilir:

- Hizmet tretiminde simiilasyon analizi,

- Hizmetlerin firetim ve pazarlanmanm finansmamna iligkin simiilasyon
i

- Hizmetlerin pazarlanmasmda simiilasyon analizi.

Hizmet firetiminde similasyon uygulamas1 daha ok hizmetlerin hazriandig
yerler ile sunuldoklan alanlarm  fiziksel planlanmasi anlamna gelmektedir. Bu
konunun daha Once yatrmm planiamasi konusunda degerlendirilmesi nedeniyle
burada yalmzca finansman ve pazarlama sistemlerinde simiilasyon analizi degerlen-
dirilecekdir.

<

2.2.1.2.3. Finansal Yonetimde Simiilasyon Analizi

Otelcilik  endiistrisi maliyetlerinin en Snemli 6zelligi; igletme acildiktan sonra
kargilagtlan finansal yiik yliklenmeleri oldugundan, simiillasyon uygulamalarina veri-
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len 6nem artmaktadr. Otelin ya da bir iinitesinin kir yiizdesi, katki payr v.b.
yardimtyla maliyete dayalt karlihk tesbiti esasma bagh olan finansal politikalarin
™ belirlenmesinde maliyet verilerine dayanarak talep olasiliklarmm dikkate almmas:
ve kar planlamas1 yapiimasima simolasyon analizi yardimet olacaktir. Genel olarak bir

otel igletmesinin finansal yonetiminde simillasyon analizine su Kkonularda
bagvurulabilir **:

a) Nakit Akig Analizleri: Nakit akirm; bir otelin belirli bir siire igerisinde elde ettigi
net karm iskonto ediimesi ile buna amortisman tutanmin eklenmesi suretiyle
bulunan, bir yatinm degerleme kriteridir.

b) Finansal Tahminiemeler: Genellikle igletmelerin, gelecek dénemlerde mali yapila-
nnda goritlebilecek deSigmelerin dnceden saptanmasma yonelik abymalardir.
Iflaslann Snceden tahminlenmesi sistemieri bu konudaki en yaygin 6rneklerdir.

¢) Bilango Projeksiyonian: Isleimenin gegmis donemlerdeki bilango mozaigi yardi-
miyla, gelecek déneme iligkin tahminlemelerin  yapimasm kapsar. Bilango
analizleri olarak da bilinen ydntemlerin ileriye dénitk uygulanmasi olarak da
degerlendirilebilir.

d) Biitgeleme: Isletmenin kisa déneme ait faaliyetlerine iligkin planlamalar bigimin-de
tammlanabilir. Biitgeleme gahigmalan; bir ana biitge gergevesinde diizenlenen
faaliyet blitgeleri ve yatinim biltgesine dayanr,

e) Risk Analizleri: Igletmenin faaliyet yapism neden oldugu isletme riski ve mali
vapssimdan kaynaklanan finansal riskierin 6lgtimlenmesi igin yapilan ¢aliymalardir,
Bu kapsamda degerlendirilebilecek bir bagka uygulama alani da risk yénetimidir.
Simiilasyon yardimiyla girket igin bir erken uyan sistemi modeli olusurularak,
gaam bir kriz durumunda uygulanacak politikalar 6nceden saptanmig olmaktadir

f) Nakit Yonetimi: Isletmede kisa donemde paraya doniistiiriilebilecek déner
degerierin yonetimidir: Kasa, Menkul Degerler ve Fonlarn yénetimi gibi.

Sayilan bu analizler arasinda, simillasyon yontemi, en ¢ok biitgeleme
konusunda uygulama alart bulmaktadir. Bitgeleme modeli ile otel igletmesinin
geleneksel muhasebe yapisi ve kayitlant yardmmiyla, elde edilen giktilar degigik
donemlere iligkin bitgelerin hazirflanmasinda kullaniir.  Her hangi bir  biitge
simiilasyon uygulamas ile, igletmenin ger¢ek muhasebe verilerinden yararlanilmast
"deterministik” bir 6zellik gdsterecek ve simiilasyon uygulamasi sonucunda elde
edilen gktidarin saghkh olarak kabul edilmesine neden olacaktir. Genel anlamda

1% Bernard Davis - Sally Stone, A.g.e., 8.41-42.

‘25 Thomas A. Naylor - Daniel R. Gathis, A.g.m., 5.173.

12% Roger I. Hall - William B. Menzies, "A Corporate System Model of A Sports Club: Using
Simuiation as an Aid to Policy Making in a Crisis,” Management Sciences, (January), 1983, 5.52.
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bir otel igletmesi hakkinda da bilgi verme amaciyla geligtirilen biitge simiilasyon
programmin gemast $0ylece ¢izilebilir:

$ekil 18. Bir Isletmenin Biitge Simiilasyonu

VERILERL
OKU
W ;

SAT1S BUTGESINt
DUZENLE

‘x[/ I ‘fl/
BOLUM 1. URETIM BOLUM 2. URETIM
BUTCESINI DUZENLE BUTGESINT DUZENLE

o \I[

MALZEME BUTCESINI
DUZENLE

v
156t BUTGESINT

DUZENLE
e

GENEL GiDER
BUTGESINL DUZENLE

\

isLETIM BUTCESINI E
DUZENLE !

NAK1lT BUTGESING
- . DUZENLE

N

KAR-ZARAR HESABINI
DUIZENLE

T

BILANGOYU
DHZENLE |

—_— T

Kaynak: Haklk Z. Kalipgioglu, "Igletmelerde Simiilasyon Tekniginin Kullanmm,"
(Yaymlanmamiy Doktora Tezi, D.E.U. Sosyal Bilimler Ensfitiisit), Izmir, 1988,
s.48.




Otelcilik endiistrisi igin finansal planlama sistemlerinde yapilabilecek simiilas-
yon; likiditenin gelecek dénemlerdeki ditzeyini belirlemekte ve uzun vadeli - gelir
tablosu tahminlemesini gergeklegtirebilmektedir. Oftelcilik endiistrisinde faaliyet
gbsteren igletmelerde de diger igletmelerde oldugu gibi kisa dénemde likiditeyi
koruyucu, uzun dénemde ise kart on planda tutucu politikalar izlemesi nedeniyle
finansal planlama simiilasyonlarindan yararlamlmast gerekmektedir. Bu tiir analizler,
deterministik ya da stokastik olarak ayrimlanabilmektedir *, Gerek likiditeyi koruyucu
ve gerekse donem karhlig ile ilgili uzun vadeli planlama ¢aligmalart igin yapilacak bir
simiilasyon galiymasimm su dzeltikleri tagidigy goriiimektedir (Tablo 2).

Tablo 2, Uzun Vadeli Finansal Planlama ve Likidite Planlama Simiilasyon
Modelinin Temel Unsurlant

t —
KISA VADELI PLANLAMA

MODELIN SAHASI

| Firmanm likid pozisyonunun; alternatif | Firmanu ka
faaliyet poiitikalan ve faaliyetlerin degig-
| ken neticelerinin olas1 etkileri ile ilgili
bilgi elde etmek

TEST EDILECEK DEGISKENLER

* Satiglann seviyesi
* Odeme politikas: ve denecekler
* Sabit krymetler harcama politikasi

[ ISTENILEN CIKTI

24 hartahk periyod igin minimum faaliyet | Bilangolar
seviyesi lizerinden haftabik olarak net
likid pozisyonunun belirlenmesi

PLANLAMAYA THTIYAC
DUYULAN ZAMAN

Bu giinden itibaren ii¢ aya kadar

Kaynak: Sener Dilek, "Simillasyon Metodunun Finansal Planlamada Kullaniimas:"
Atatiirk Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, (Kasim), 1979, s.31 ve 36.

" Deterministik; belirfi, stokastik ise olasilikh demektir. Bu konuyia ilgili daha detaylh bilgi
simillasyon analiz gesitlerivie ilgili kisumda verilmistir.
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2.2.1.2.4. Pazarlama Yonetiminde Simiilasyon Analizi

Pazarlama ile 1ilgili olarak ortaya ¢ikan problemlerin bilinen matematik
yontemlerle ¢Szlimlenmesi genellikle miimkiin degildir. Ornegin, fiyatlama, satig
tahminleri, rakiplerin olas1 tepkileri, tekniklerin neden oldugu gegikmeler wve
yaptimast diigliniiien reklamlarn mikian gibi unsurlar ortaya karmagik bir yapt
¢ikarmaktadir'” . Bu karmagik yapiya otelcilik endiistrisinin kendine 6zgii 6zellikleri
de eklendiginde hizmetlerin bekletiimeden miigterilere sunulabilmesi 6nem kazan-
maktadir.

Sekil 17. Kapsaml Bir Pazarlama Sistem Modeli

cefresel” o slrkzt‘;eﬁiakiplerin B Pazarlans Rarar  tiketicl 3atimalaa  Satig ve Xaliyer Xedelleri
Yodel Pazarlana Xarar Xodell Nodellerl Kodell

Cnaraelh
' Qrdn Ozeillksy
Nodet i

%2 A A2 Mty ol
TR

f"ii’}?fi&'s‘i’fii
' oLt
L S |
faz. A Bt sadistel Satg | girket satiye
sxlar:ﬁt?odﬁi —|. i‘;"um"{i’- wodell [} Nodel!
" .0 4 '
. Comresel /" I :

: Nodel J Z

. ."*:
HERFIRT I = 3E e pazar Maplagun | gicket Naliyet
takiplerin P2 o] aitsel pajit Hodal{ | xodett -

farar Nodell Hodell
‘ 1! 1&

P
o

iV, (3%
T S —

e

L

;
T RTICY i
LR

.aklan ve Progosyon
' godelt :

. oS 2wt
FEALTEIRE

Kaynak: Philip Kotler, "Computer Models: Better Making Plans,” Harvard Busi-
ness Review, (July/ August), 1970, 5.138.

77 phitip Kotler, "Computer Models: Better Making Plans,” Harvard Business Review,
(July/August), 1970, 5.106.
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Bir otel igletmesine iligkin detayl bir pazarlama sistemi modeli, gekilden de
goriildiigl gibi, rakiplerin etkiledifi karar alma modelinin gevresel faktdrlerden de
etkilenerek; iirtin 6zellifi, fivatlar, satig giicli ve reklam stratejilerine iligkin modeller
ile dagitim kanallann modellerine gegilmesini zorunlu kdmaktadir. Bu kapsamda,
turistik tiiketicinin davranig modellerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
modelde, endlistri satiy modeli ve pazarlama pay modeli ile sirketin turizm
piyasasindaki pay1 degerlendirilmekte ve girketin satiy ve maliyet modeli ile birlegtiril-
mektedir. Pazarlamaya iligkin simiilasyon analizleri esas itibariyle iki grupta
toplanabilir **

- Pazarlama sistemi simiilasyonu,
- Pazarlama bilegenlerine iligkin simiilasyonlar,

Pazarlama sisterni simiilasyonu; makro degerlendirmelere imkan veren igletme
dis1 analizierden olusurken, pazariama bilesenlerine iliskin simiilasyonlar da igletme
bazh pazarlama faaliyetlerine déniik degerlendirmeler yapthr.

a) Pazarlama Sistemi Simiilasyonu

Pazarlama sistemi simiilasyonu; igietmenin dig ¢evresinin analizine imkan veren
calismalan kapsar. Pazann durumu, rakiplerin konumu, rekabet ve yasal diizenleme-
ler gibi makro degerlendirmeler bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu amagla yapilan
analizierin ik 6rnekleri dagiumcilann, misterilerin ve ra-kiplerin durumunu ortaya
koymak lizere yaptrmustir. Bu kapsamda, Cohen (1960); ilk uygulamay: ayakkabr
endistrisinde kuilanian tipik dagmum kanallapmm kompleks yapisiu ortaya koymak
icin bir simiilasyon modeli (Tablo 3) geligtirerek yaprmgtir *°.

Modele gore bir ayakkabinmn dagiiim modeli, ayakkabmm tiretiidigi derinin elde
edilmesinden baglayip, liretilen ayakkabmin milgteri tarafindan satin alnmasma dek
stirmekteydi. Bu-siiregte; deri satictlan, tabakhane, ayakkab: tiretici ve saticilant ile
miigteriler agisindan endojen ve eksojen degigskenler dikkate alinarak dagiim sistemi
modellenmis oluyordu.

Daha sonralart Shycon ve Maffei (1960), Balduston ve Haygatt (1962) tarafin-
dan yapilan analizlerde ise; Uretilen Urliniin dreticiden, tiketiciye akisim etkileyen
unsurlann incelenmesi amaglanmustir. Bu uygulamalarla; simiilasyon yardimiyla en
uygun dagim aglan saptanarak, tiiketicive en kisa zamanda ve en dilgiik maliyetle
ulagilma yoilan aragtinimaktayd.

128 Harold Guetzkow, Philip Kotler - Randall L. Schultz, A.g.e., 5.483.
12 K. J. Cohen, Computer Modeis of the Shoe, Leather, Hide Sequence, Englewood CIiffs,
Prentice Hall, 1960, s.79.
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Tablo 3. Cohen'in Dagitim Modeli

Degiskenler | Deri Sahcian Tabakhane Ayakkabi Ayakkaby Milsterfler
Oreticilert Saticdar:
Endojen Ortalama Satig Ortalama Satiy | Ortalama Satiy | Ortalama Satiy | Ayakkab
Degigkenler | Fiyah Fiyatl Fiyan Fiyatt f¢in
Satm Atmlar Satmn Alimlar Satin Alimlar Migteri
Uretim Uretim Harcamasi
Eksojen Fiyatlar Genel |
Degiskenler | Seviyesi
Harcanabilir Gelir
Deri Stogu

Kaynak: K. J. Cohen, K. J. Cohen, Computer Models of the Shoe, Leather,
Hide Sequence, Englewood Cliffs, Prentice Ha& 1960, 5.57.

Alba (1968) ve Amstuts (1969) tarafindan geligtirilen miigteri sistemleri; aktiiel
ve potansiyel miigterilerin satin alma davramslarinin tanimlanmasim amaglanmaktay-
di. Bu sistemle piyasammn analizinden miigteri tercih, istek ve davramglanna gegilmesi
miimkiin oldu. Sunulan mal ve hizmetlerin misteri tarafindan tercih edilme
nedenleri, kosullann ve etkenlerinin simiilasyon yontemiyle degerlendirilmesi
sayesinde, isletmeier firettikleri {irlinferin kalite ve ﬁyat konularinda ipuglan elde
etmig oldular. Bu ¢aligmalan izleyen Kotler (1965) 'in Onciiliigiinii yaptifs rekabet
sistemler ise; rakiplerin pazarlama rcaksryonlanmn ortaya konulmasma déniikti,

Kotler oiugturdugu rekabet modeliyle; yeni bir liriin tretilmesi durumunda rekabet
alternatiflerinin degerlendirilmesi amaglanryordu ™

Ayni donemde Tuason tarafindan geligtirilen simiilasyon modeli - de yine
rekabet degerlemesi amacim tagimaktaydi. Tuason kahve sektdriinde yapt$

¢aligmada rekabet durumunun analizinde fiyat, dagitumcilar ve haftabik firetim miktarn
gibi degiskenleri kullantimistir *2 .

b) Pazarlama Bilesenlerinin Simiilasyonu
Pazarlama bilesenlerinin simiilasyonu; pazarlama sisteminin aksine igletme bazh

pazarlama faalivetleri igin vyapilan analizlern kapsamaktadw. Bu tir analizler;
pazarlama bilesenlerinin talep {izerinde etkisi oldugu temel yaklagimindan hareket

13 Harold Guetzkow, Philip Kotler - Randall L. Schultz, A.g.e., 3.484.

P! philip Kotler, "Competitive Strategies for New Product Marketing over the Life Cycle,”
Management Science, (December), 1965, 5.104-119.

132 pilip Kotler - Harold Guetzkow, "Marketing Simulations: Review and Prospects,” The Journal
of Business, (July), 1970, s.261'den R. V. Tuason, "Experimental Simulation on a Pre-determined
Marketing Mix Strategy,” (Yayunianmarms Doktora Tezi), Northwestern University, U.S.A., 1965.
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etmekteydiler. Pazarlama bilegenlerinden fiyatlamaya iliskin ¢ahiymalarn ilk 6rnekleri
Cyert ve Merch (1962) ve Morgenroth (1962) tarafindan gergeklegtirilmigtir (Tablo
4). Bu analizlerle fiyatlama kararlan metodolojik olarak; kendisini etkileyen faktorleri
de dikkate alarak analiz edilmekteydi.

Tablo 4. Pazariama Bilesenlerine Iligkin Ik Simillasyon Cahsmalan

Simiilasyon Uygulamasi Arastirmaci

Fiyatlama Kararlan Cyert - March (1962), Morgenroth (1962)
Reklam Kararlan Simulmatics (1962), Gensch (1969)

Satig Giicii Aragtirmalan Cloonan (1969)

Yeni Uriin Gelistirme Kararlar Pessemeier (1966), Urban (1968)
Pazarlama Arastumalan Meyer (1964)

Kaynak: Harold Guetzkow, Philip Kotler - Rmdaﬂ L. Schultz, A.g.e., s.484.

Model kurma c¢ahigmalaninda yiksek diizeyde belirsizlik var ise reklamciikia
ilgili Simulmatics (1962) Gencsh tarafindan gergeklestirilmis ve satiglar ile toplam -
reklam harcamalan arasmnda bir iliskinin bulundugu ortaya konmustur. Ayrnca bu
konuda simiilasyon analizleri; medya secimine de vardmeci olmugtur'™> .

Yine medya programlannin erigebilecegi kitleyi ve bu programlann sikhk
derecesini bilgisayarlarla yapilan simiilasyonlar aracihigryla tahminleyen simiilasyon
teknigi ik kez Simuimatics tarafindan ortaya konulmugtur. Model, A.B.D. halkim
temsil eden 2.944 Xkisilik érneklem grubu iizerinde medya programlannm erigimi,
sikligy, demografik dagihmm hesaplanmasma dayanmaktayd: **

Colonnan (1969) tarafindan geligtirilen satiy giicli arastimalari; dier bir
ifadeyle rekabet modellerinin bir bagka tiiriidiir. Bu modelde piyasa analiz edilip
isletmenin konumu (oligopol, monopol, v.s.) belirlenmeye ¢ahgiimakiadir. Yeni {iriin
gelistirme konusunda Pessemier (1966) ve Urban (1966) tarafindan  ilk
uygulamalann yapian simillasyon g¢alhismalanmin en Snemli zelligi yeni Urlin
gelistirme kararlan igin analizlerin detaylandinimasim saglamaya imkan verme-

132 Harold Guetzkow, Philip Kotier - Randall L. Schultz, A.g.e., 5.487.
134 Mustafa Dilber, "Medya Sec¢imi Modelleri," Pazariama Dergisi, (Haziran), 1979, 5.23.
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sidir. Ayrica, pazarlama aragtirmalarmm sonuglarimin degerlendirilmesinde kullanian
ahict davramglan ile ilgili simiilasyon gahsmalarindan da bahsedilebilir 1.

Onciiligiing Meyer (1964) 'in yaptig1 pazar aragtrmalarma iligkin simiilasyon
analizleri; igletmenin meveut durumunun incelenmesi ve fiyat, reklam, satig
glicli, yeni triin gelistirme ve pazar hakkindaki bilgi ditzeyine iligkin ¢ahigmalardir,

Spesifik pazarlama faaliyetlerinde kullanilan simiilasyon modelleri digmnda, daha
kompleks bir 6zellik tagryan pazarlama aragurmalarina iligkin simiilasyon ¢ahgmala-
rindan da s6z etmek miimkiindiir. Bu galigmalar aym zamanda yukarida kisaca
anlatdan pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi igin gerekli bilgilerin elde edilmesi,
diger bir ifade ile hitap edilecek miigteri grubunun tercihlerini saptamak igin yapihr.
Pazarlama aragtrmalan ile ilgili yapilan ¢aligmalar; pazarlama oyunlar, pazarlama
planiama simiilasyonlan ve senaryolar olarak 6zetlenebilir

2.3. SIMULASYON ANALIiZ| YARDIMIYLA OTELCILIK
ENDUSTRISI FIYAT KOYMA KARARLARI

Bir otel igletmesinin pazarlama gahgmalan, kapsamh tek bir model yardimiyla
virlitebilecedi gibi, modelde yer alan her degisken igin, ayrt ayn simillasyon
modellerinin de kurulmasi sz konusu olabilir. Nitekim, otelin yeni bir hizmet
sunmast igin, en uygun reklam yénteminin segimi ya da sahs gelistirme faaliyeti igin
veya miigteri tercihlerinin saptanmasi i¢in simiilasyon analizine bagvurulabilir.
Oteleilik endisirisinde fiyaitlama kararlan ile ilgili olarak yapinms ¢ok sayida
aragtirma bulunmaktadir,

2.3.1. FIYATLAMA KARARLARINA iLi§KIN
SIMULASYON CALISMALARI

Otelcilik  endiistrisi  fivatlama kararlarma iligkin  bir simiillasyon modeli
gelistirmeden Once, fiyatlama kararlanma iligkin daha Onceden yapiltmg model
¢ahismalan degerlendirilebilir. Béylece daha sonra kurulacak modelin nasil kuruldugu
ve hangi degigkenlerin nmigin modele dahil edildigi sorulan da yanitlanmmsg olacaktur.

Simiilasyon yo6nteminin, fiyatlama konusundaki ik uygulamasi 1950Terde
Amerikan Sanayii igkolunda yapilmigur. Kaplan, Dirlam ve Lanzlotti tarafindan
" vaptlan galiymada; fivat diizenlemeleriyle ilgili karar degigkenlerinin incelenerek,
fiyailama Kararlanmn amaglan ve prosedirieri konusunda igictmeden igletmeye

'3 Hanjoon Lee, Frank Acito - Ralph Liday, "Evaluation and Use of Marketing Research by

Decision Makers: A Behavioral Simulation,” Journal of Marketing Research, (Vol:XXIV, May),
1987, 8.187.

13 philip Kotler, "Decision Process in the Marketing Organization,” Research and Applications
for Marketing, University of Illionis, 1968, 5.57-70.
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degisen farkiiliklar bulundugy ebrilmiistir™ . Bu galgmalarm sonucunda, lasik
iktisatgillanin  savunduklan fiyatlamayla ilgili amaglar ile aragtuma bulgularmun
birbirine yakin oldugu gbriimiigtiir.

S6z konusu bu cabgmalar genel olarak iki farkh tiirde simiilasyon uygulama-
sindan olugmaktaydi: Iiki Cyert, March ve Moore tarafindan hazrlanan model, bir
giyim magazasmda uygulanmgtir **° . Ikincisi ise Morgenroth tarafindan hazirlanan;
perakende gaz ticareti endiistrisindeki fivatlama kararlanndaki, fiyatn gOsterdigi
reaksiyonlara iligkin idi.

a) Cyert, March ve Moore Modeli

Cyert, March ve Moore; ticari kararlarm degigik bigimleriyle ilgilenerek, rutin
iglemlerin bilgisisayarca gelistirilmesini saglanuslardir. Programlanabilir potansiyel
karar alanianna 6rnek olarak; talep ve fiyat unsurlanmn periyodik bigimde degistigi
6zel miigterileri olan bir perakende satiy magazasi olarak Pitsburg Giyim'i ele aldilar.
Magazanin ahcilanna, alg-veris prosediirii ile ilgili ve tezgahtarlann satiglarda
kullandigy degisik Ggeleri de isleme sokarak bir model hazirladidar.

Aragtirmacilar bu karar verme modelini gelistirerek, alicmm son davramgmna
iligkin fiyat ve miktar ile ilgili sorular firetip, bir Ornek "satmnalma model"
kurmuglardir. Bu yoniiyle modelde gerekli kisitlamalarda yapilmig oluyordu .

Ug degisik fiyatlama uygulamasimt giindeme getirerek: normal, satiga gire ve
iskontolu fiyat uygulamalarindan harcketle analizi yuriitmiglerdir. Normal ve satiga
gbre fivatlama uygulamalant diizenli harcket tarz olugtururken, fivat indirim
kararlannda girketlerin  zorunlu kaidiklann durumlar dikkate abmmustir. Normal
fiyatlama; magazamn yeni firiinleri igin gegerli olan bir uygulamadsr. S6z konusu
basit fivatlama prosediirii, mal ve hizmetin fiyatina belirli bir yiizde eklenmesiyle
bulunmakta ve gogu giysi igin bu ylizde degismediginden, her bir iirfin gurubu igin
normal bir viizde tammlanmasmm bir takim giigliikleri de beraberinde getirdigi
goriilmiigtir.

Isletmenin kendi Grettidi mallar i¢in fiyai; malivete maliyet tizerinden % 50 lik
bir kar marji ile bulunurken, igletme tarafindan ithal edilip satilan mallar i¢in de % 60
Ik bir kar marijt tespit edilmistir. Isletmede dilzenli satisa dayah fiyatlama ise; tiim yil
boyunca uygulanan fiyata bazn donemlerde indirim yapilarak uygulanmas: yoluyla
hesaplanmaktadr ' ;

137 A Kaplan, J.B. Dirlam - R.F. Lanzilotti, Pricing in Big Business, Brooking Institution,
Washington D.C., 1958, 8.138.

1%% Ronald E. Frank - Paul E. Green, A.g.e., 5.134.

¥ philip Kotler - Randall Schultz, "Marketing System Simulation,” The Journal of Business,
(July), 1970, $.263-264.

0 R M.Cyert, J.March - C.G.Moore, "A Model of Retail Ordering and Pricing by A Department
Store,” Quantifative Analysis in Marketing Analysis, Richard D. Irwin, 1962, 5.565.
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Tablo 5: Bir Igletmenin Normal Fiyatlan ve Sats Fiyatlari

NORMAL FIYAT | SATIS FiYATI
& ®
1,00 0,85
1,95 1,65
2,50 2,10
2,95 2,45
3,50 2,90
3,95 3,30
4,95 3,90
5,00 3,90

Verilen bu 6rnekte; firma tarafindan Christmas sonrasi, okula baglayacak
Ogrenciler icin saptanmmg fiyatlar gekilden gériildiigli gibi normal fiyata gore daha
disgiiktlir. Christmas sonras) uygulanan bu politikaya, sioklann kabarmaya bagladi®
donemlerde de sik sik bagvurulabilmekiedir. Indiimli sanbglar igin olugturulan
modelin igleyisi agagidaki sekilden de (Sekil 18) goriilebilir.

Fiyatlama modelinin sonuglarnmn igletmeye yuksek ditzeyde tahmin olanagl
saglamast ve normal fiyatlamanmmun test edilebilmesi igin ¢ok sayida fatura 6reginin
gergek fivatlarla degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu érneklerin simflandirilmas1  ve
maliyeti bilgisayar modelinde girdi olarak kullandarak, programin igletilmesivie
igili bilgisayar ¢ikulary; tahmini fiyatin bulunmasina yardm etmekte, bdylece
aragtirmacilar tahmini fivat ile gergek fiyati kargilagtirabilmektedirler. Aragtrmacilarin
yapuklan tahminlerin % 95 oranmda bir dogruluga sahip oldugu gérillmiistiir.
Benzer sonuglar; diizenli satiy fiyati igin % 96, indirim politikalrinda ise % 88
dogruluk oramma ulagmgtr.

Cyert, March ve Moore uyguladiklart modeller yiiksek oranda dogruluga sahip
tahmini rakamlar vermesine ragmen fiyatlama igletmenin politikasina bagh oldugun-
dan, sonuglar beklenmedik durumlarda bagka sevivelerde de gergeklesebil-mektedir.
Aragtirmaciiar, simiilasyonu fiyatlama kararfarmn optimizasyonu igin  degil, spesifik
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$ekil 18. Omek Bir Fiyatlama Indirim Karar Modeli

Hakim Firmanin Fiyati Piya- [NO = NO C
sadagi Perakende ;iyat ;{ 7 [ Satig Fiyati m1 7 tskonto Fiyata mi| |
YES YES YES

i i

Fiyati Piyasa
Diizeyine Gikar Parabolik Olarak
Fiyati Diizenle

0.9 dan 0.85 ‘e

4

, YES — :
[ Rakipler Indirdi mi 7 }-———.—[ Rakiplerden Daha Az Disur . j ]
NO -
YES
L Miigterinin Kabullenmesi J——E—~— Fiyat indirimini Sifirla J
{ NO
) YES
Satisin Gergeklegmesi £ - Satis Fiyatinin Diizenlenmesi
l NO
—— |
Spesifik Promosyon gerekiyor mu YES Saptanan Satigs Fiyatini digir ‘
NO
? S
.. - . s - Al
L . Malin Elde Ralmasi YE Piyasa Fiyatindan 1 $'11k indirim
' NO
Sezon sonu J..Y_ES_.. Fiyati, ayni kalitedeki iirlinlerins, J
5 L— fiyatina diiglirme - :
YES
Mallarda Bozulma, Eskime Normal ‘Ind;rimin Disinda 1 $ Daha tndir
NO.
+
y e o YES Perakende Fiyaty da
L Toptan Fiyatini Diglir } Ayni Oranda Digiir
NO
1
L Standart Alti Mal ‘}IEL[ Diger Mallarla Karsilagtirarak Disir e.l
NO

[ Stok, Sat:
> ' §$ Analizleriyle
L—-— Sonuca Git

Kgynak: R.M. Cyert, J.March and C. G. Moore, "A Model of Retail Ordering and
Pricing by A Department Store” (ed: R. Frank), Quantitative Analysis Techniqu-
es in Marketing Analysis, Richard D. Irwin, 1962, 5.513.
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olarak fiyatlama karar degiskenlerinin satiglar {izerindeki etkisini degerlendirmede
kullandiklanindan, fiyatlar ve satilan miktarlarda ilgili fonksiyonlardaki geligmelerin
birbiriyle baglantih oldugu ortaya gikmugtir. Aynca Cyert, March ve Moore 'un
bu galigmalarryla alternatif ylizde ve indirim politikalarmin da simillasyon analiziyle
saptanabilecegi giindeme gelmigtir.

b) Morgenroth Modeli

Morgenroth modeli, rekabetgi fiyatlama kararlarim ve buna iligkin reaksiyonla-
rm tahminine dayah dinamik bir modelin kurulmasma iligkindir '*. Morgenroth,
endiistri genelindeki durumun bilinmesine ragmen, gaz ticareti ile ilgilenen firmalan
fiyatlama kararlant yoniinden ayn ayn degerlendirmigtir. Bu simiilasyon ¢aligmast
ilk olarak 1955 de baglamig ve takibeden 1ig yilda da 6zel davramg analizlerini yaygn
hale getiren Morgenroth dort asamal bir galisma yaprmsgtir * ;

- Morgenroth, sirket yoneticileriyle goriiserek, dikkatle gizli anlagma kapsaminda
verilen fiyatlama Kararlarini incelemigtir. Yoneticiler, fiyatlarla ilgili degiskenleri
tanimiamaya ¢ahsip kendisine bildirmigler ve gOriisme bulgulanm  akig
semalarty-la modeline ilave eden Morgenroth, bu bilgileri aym zamanda veri
olarak da kullanmustir,

- Bu agamada Morgenroth, {ist yOnetimin karar verme prosesini ortaya
koymustur. Burada; kendi buldugu sonuglar ile mevcut sistemi kontrol
etmeye caliymug ve girketin  iletigim kanallan {Uzerinde de galigmalarim
vogunlagmigur.

- Sirketin gegmis donem kayitlanm analiz ederek, yoneticilerle kurdugu modelin
hipoteziyle lgili degerlendirmeler yapmugtir,

- Aym kategoride, iiikenin degigik bélgelerinde bulunan diger sirket yoneticilerinin
de karar modellerini test etmek igin yine akiy semastu kullanmugtir.,

Morgenroth tarafindan kurulan bu dort agamah kaynak ve geri besleme meka-
nizmasiyla, fiyatlama kararma iligkin bir simiilasyon ¢aliymast yapilmig oluyordu.
Sayih birytik firma ve diger kiigiik firmalar bu model yardumiyla fiyatlama kararlanm
test etmis oluyorlardi. Modeldeki en Snemli unsur, "hakim firma" kavramryds,
Diger bir ifade ile oligopol sartlanmin olugtugu bir piyasada tim firmalar hakim
firmann fiyatlama karanina uyuyorlardr. Diger bir ifade ile oligopol sartlarinm hakim
oldugu bir piyasada; bir oligopolcii firma fiyatlan yiikseltirse, diger firmalar bu fiyat
vilkseligini izlememekte, buna karsin bir oligopolcti firma fiyati dilgiiriirse, rakip
firmalar da fiyatlarii indirmektedirler. Oligopol piyasasmda fiyatlarm sertligini ifade

1 JA. Howard and W.M. Morgenroth, “Information Proceesing: Model of Executive Decisions,”
Manegement Science, (March), 1968, 5.416-428.
142 philip Kotler - Randall Schultz, A.g.m., 5.266-267.
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eden bu davrams tarzi bir anlamda firmalarin fiyat digt rekabeti tercih ettiklerini de
gostermektedir. Piyasaya hakim bir firmann bulunmasi halinde; piyasamn esitsiz
paylagim s6z konusu olmaktadir ' . Bunu grafik izerinde sdylece gdsterebiliriz.

Grafik 7. Oligopol Piyasada Fakim Firma
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Kiglk firma sayismn yirmi ve hepsinin aymt maliyedere sahip oldugunu
varsayahm. Kiigiik firmalann marjinal maliyet egrilerinin yatay toplamu Mcs
egrisidir. MCL egrisi ise biiylik firmanin marjinal maliyetini belirtir. Kiigiik firmalann
egemen firmamn fiyatim aynen kabullendiklerine gdre,marjinal maliyet egrileri aym
zamanda arz egrileri olur * .

Ovle ise, kiigiik firmalarn toplam arz, marjinal maliyetlerinin yatay toplamumu
veren MCs dir. Endiistrinin toplam talep egrisi DT , bityiik firmanmn talep egrisi DL
ve buna dayanan marjinal gelir egrisi de MRL dir. Marjinal maliyeti ile marjinal
gelirinin kesigtidi noktada (MRL = MCL), bityiik firma OQL tretimini OP fiyatindan
yapacaktir demektir. Sayisim yirmi varsaydigimz kiigiik firmalar ise, toplam marjinal
maliyet egrisinin (Mcs) marjinal gelirini (OP fivat dogrusunu) kestigi noktada Oqs
miktarinda firetim yapacaklardir. Toplam talep Oqs + OQL dir. Oyle ise, toplam
talebm Ogs miktart kiglik firmalarca (firma bagina yirmide bir), OQL miktar1 da
egemen firmaca kargilanacaktir.

%3 Yitksel Ulken, A.g.e., 5.237-238.

* Tam rekabet kosullan altinda ¢aligan bir firmann kisa dénem marjinal malivet egrisinin ayn
zamanda arz egrisi oldugu kabul edilir. Yalmz tam rekabette piyasamun fiyan, burada ise egemen
firmanm fiyan kabuilenilir,
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Morgenroth'un fiyatlama karar prosesi modeline gore (Sekil 19) fiyatlama
kararlan igin modelde sekiz agamaya ihtiyag duyuluyordu (8 ila 15, kareler). Fiyat
de@igmelerinin  zamanlamast; genellikle hakim firmanm gerisinden takip edilerek
vapiltyor ve izleniyordu. Morgenroth  modelini ikinci agamada test ederek,
yOnetimin ¢ahgmastyla, firma kayitlarindan rasgele bir karar simiilasyon modelinin
girdisini olugturuyordu. Cikti ise, simiile edilen bir fivatlama karar serisiydi.
Sadece muhasebeye intikal edenlerin dikkate alinmast ise modelin gegerliliginin
belirlenmesinde 6nemli bir noktayd. Simile edilenler, gergeklerle karslastmidiginda,
bu iki grup arasinda biyiik bir uyumiuiuk oldugu goriimektedir.

Sekil 19. Fiyatlama Karar Prosesi Modeli

4 5
YES
DSo diyor 172 wah = Pwih
i
6
No YES
YES DM inanivor Puqt? -
1T 2 i 3
- YES
IZle Pwilt Pwin :’J'.wah ? Pwil‘l > wah ? NO
7 1
NO 24 Saat Bekle YES
P >
Twe
8 v 9 10
YES YES YES
DSO diyor ! ? Q,>0,,? Q,>0,?
NO '
13 4 11 1"
NO
NO | DSO 24-48 Saat PSP 3 YES
- Bekle diyor mu wH T
NG
NO 12 4
YES NO
P“""‘x~ 1 7 >
14 t 1 15 .
No 24-48 Bekle YES a.>a._ 7 YES ES
- ’P J ? x| xn
wo

Kaynak: J.A. Howard - W.M. Morgenroth, "Information Proceesing: Model of
Executive Decisions," Management Science, (March), 1968, 5.419.
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Sekilde :

P :Fiyat,

w : Toptancryy,

x : Sirketimiz,

o : Bolgesel piyasadaki difer dnemli rakipleri,
i :Uygulamaya ilk baglayan firmayz,

t :Zamam,

Q :Miktan,

1 :Bolgesel piyasayy,

n : Yakin piyasayy,

DSO : Sang Ofisi Mildiiriinii,

| :Fiyat Artigim,

| :Fiyat digligtini,

DM : Karar vericiyi gstermektedir.

Sekilde yer alan 10 ve 11. karclerdeki unsurlar degerlendirildiginde, bulgular
hakim tirmamn bu kararla basarth oldugunu gdstermekiedir. Nitekim bu sonuglar
daha dnceki rakamlan da dogrulamaktadr. Aynica bu modele gdre, her hangi bir
firma, hakim firmanmn fiyat indirimlerini daha diigiik oranlarda izlemeyerek, model
yardimiyla dier isletmelerinin  fiyatlama Kkararlanna dinamizm Kkazandirmg
olmaktadr.

Yine sekilde, hakim firma tarafindan baglatilan fiyat degisim siireci de
goriimektedir. Nitekim digerleri, hakim firmanm toptan fiyatlaru izlemektedirier
(kare 1). Sayet fivatlar, hakim firmanin fivatiyla aym degilse, sonraki basamak;
fiyailann azahp, azaimayacagma iligkindir (kare 3). Fiyatlann artinimas, diigliriilmesi

vya da aym tutulmasi sonucu eger sat:x,s gergeklesiyorsa; satig fiyat: diizenlenmektedir
(kare 4, 6, 7).

Rakiplerin ‘fiyatt indirmemesi durumunda eger satiy gergeklesmiyorsa,
promosyon olarak fivar dilgiiriiebilir, hala mal elde kaltyorsa bu durumda firma
fiyatta 1 $ ik bir indirime gitmektedir. Sezon sonunda bulunuluyorsa, bu durumda
fiyat aym kalitedeki difer mallarm fiyatlann seviyesine g¢ckilmekte, hala satig
gergeklesmiyor ise maijlarm durumu g6z Onitinde bulundurulup ve bozulma gériilmez
ise fiyat 1 $ daha indirilir.

Sayet bozuima ya da eksiime var ise bu durumda topran saug fiyau diglriilir,
bu karar isabetli olursa perakende fiyatiari da aymi oranda geri ¢ekilir. Bu da saug
saglamiyor ise ikinei kalite mal olarak diger mal fiyatlan da dikkate almarak fiyatlar
dusurulur Hala saug ger¢eklesmiyorsa stoklar g6z 6niinde bulundurularak zararm
minimizasyonuna gahgihr.
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Gergeklemede son adim; diger firmalarm yoneticileriyle goriigmekti. Yine
Cyert, March ve Moore'un geligtirdigi fiyatlama modeli gibi Morgentorth modelinde
de yonetimsel defismeler ele alndiginda modelin yitksek derecede gegerlilige
sahip oldugu gdrilmiistiir. Sayet firma politikast dilzenli olarak degisiyor ise,
Morgenroth'un modeli dogrulantyordu. Bu da firmalann fiyatlama politikalarim
geligtirmelerine imkan saglamistir. Ancak Morgenroth'un modeli alternatif fiyatlama
stratejilerinin  geligtirilmesi konusunda Cyert, March ve Moore'un geligtirdigi model
gibi yetersiz kalmaktadir,

2.3.2. OTELCILIK ENDUSTRISI FIYATLAMA KARARLA-
RINDA KULLANILAN YAKLASIMLARIN ENTEG-
RASYONU VE SiMULASYON ANALIZI

Oreleitik endistrisinde iiretilen ve satiga sunulan mal ve hizmetlere iligkin fiyat-
lama yaklagimlarmt temelde iki baglik altinda toplanmaktadir . Bunlar:

- Talep yonli fivatlama kararlar,
~ Maliyet yOnlil fiyatlama karariarn.

S8z konusu iki fiyatiama yakiagum kargdastirildiginda, maliyet yonli vaklagim-
larm; kullamm kolayligt yamnda, elde edilen sonuglann kesinlik ve giivenilirligine
kargmn talebin dikkate alinmadigmy, talep yonlil yaklagimlarm ise; temel ¢ikiy noktast
itibariyle maliyeti dikkate almadizim wve fivatlart maliyetlerin degil, maliyetleri
fiyatlarin belirledigi goriilmektedir. Her iki yOniemin avantaj ve dezavantajlan
karpisinda otel igletmecileri igin optimum ¢dziim; iki temel yaklagmun birlikte
uygulanmasidir. Ancak béyle bir yargrya varmak i¢in  dncelikle temel yaklagimlarm
aynmtih bir bicimde Kargilaghnlmas: gerekir

Fiyatlama yaklasmmlar; fiyal koymaya iligkin olas1 durumlann tammilanarak,
dnceden degerlendirilmesi ve bir 6n regete yazimi igin kullanihrlar, Bu  noktada
kurulacak bir fiyatlama modelini gergeklerin basitlegtirilmis bir temsili geklinde
degeriendirebiliriz. Kurnlacak fiyatlama modeli i¢in yapilacak yaklagimlarm "birlikien
glig dogar" ilkesi dogrultusunda avantajlaniin bitiinlestirilip, amaglarda maksimi-
zasyonun saglanmasi, dier tarafian da bir yaklagimm digerine gore eksikliklerinin
giderilmesinde, biitiinlestirilmis modelden yararlanilmasi 6nem tagmimaktadr.

Oteleibik endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin fiyatlama kararlanndaki
sorunlarm ¢8ziimi igin konunun, maliyet, talep, rekabet ve psikolojik yonleri birlikte
ele ammahdir ¥, Bir an igin iki temel yaklagmun ayn ayn kullandmasinda  bir
degisiklige ihtiyag duyuldudu varsayilsa bile, bunu bagarmak igin; tek yonlii fiyatlama

44 Kemal Kurtulus, A.g.m., 5.62. o
T gL
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kararlarryla bir ¢Oziime unlagmaktansa, ne kadar zor olursa olsun geniy tabanh
entegre edilmiy ya da birdestiriloniy bir sistemin uygulanmas: daha dogru olacaktur.

"Biitiinlin, pargalardan daha biiylik olmast”, "birlikten kuvvet dogar" veya
"2+2>4" bigiminde tammlanabilen sinerji, sistem bilesenlerinden daha fazla
yararlanmak amacryla birfestirilmesi esasina dayanan entegrasyon," ™ ya da daha
basit ifadelerle; "biitiinlestiritmig,” “bilegkesi almmus" bir yaklagimlar kiimesi ile
fiyatlama kararlanmin bilegenleri Gizerinde mitmkiin olan tiim etkilesimleri kullanmak
ve sistem elemanlanndaki geri beslemelerden yararianmayr saglayarak miimkin
olmaktadir. Béylece fiyatlama kararlaninda gevresel fakidrler dikkate ahnarak, tiim
yakiagimiarn ayn ayn degerlendiriimesi yerine 6nembi fonksiyonlar tespit edilerek,
Oncelikler belitlenerek, "yaklagimlar sepeti" iginde oramsal degigikliklere gidilerek
yapilan analilerle optimum ¢6ziim bulunmus olmaktadir.

Ancak bu agamada fiyatlama yaklagimlanmin bir bilegkesinin almmasindan
Once, her iki yontemde de az ya da gok olarak gz Oniinde bulundurulan maliyet
kavrammm kapsarm belirlenmelidir, Otelcilik endiistrisi fiyatlama kararlarinda
kullanulan talep yonli fiyatlamalarda, talebin maliyeti ve fiyat fizerinde etkili olmas:
daha gok iktisat kuramlariyla ifade edilmektedir.

Oysa maliyet yonld fivatlama karardannda kullanilan malivet rakamlan;
muhasebe yonliidiir. Bu iki temel yaklagimm entegrasyonu igin ise, maliyet
rakamisnnm aym  "dilden” olmasi gerekmekicdiv, Bunun igin Oncelikle iktisat
dilindeki malivet kavramumn kisaca agiklanmasmnda yarar vardir,

iktisat bilimine gore bir isletmede tretim faaiivetierine gecilmesi ile birfikte ik
baglarda her yeni birimin iiretilmesi igin bir énceki birimden daha az degisken
girdi kullanlmas: s6z konusu iken, Ureiim miktan arimidikga verimdeki artigm
yavagladih ve bir siire sonra durdugu gérilliir ve bu noktada her yeni birimin
iretilmesi igin bir Onceki birimden daha fazla degisken girdi kullanmm giindeme
gelir . Azalan verimler kanunu olarak da ifade edilen bu duruma bagh olarak bir
igletmenin maliyet fonksiyonu temel olarak grafik 8’de goriilmektedir.

Grafikte x ekseni; firetim hacmini gdsterirken, y ekseni; maliyetleri gbstermek-
tedir. Isletmenin tretim hacmi sayet A noktasmda ise yani OA arahinda ise bu
bolgede tretilen her birim icin katlandan ek giderlerin bir dncekine gére dilgik
oldugu da goriillir ve marjinal maliyetlerin azaldift aralik olarak degerlendirilebilir.
OA'dan OB'ye gidilirken, bu aralikta firetilen her birim igin gereken ek maliyetlerin
miktar1 degigmemekte ayni kalmaktadir ve toplam maliyetlerin egimi de yine aynt
kalmaktadir. Ancak BC araligmmda ftretilen her birim ig¢in katlanilan gider bir

4 brahim Kavrakoglu, "Sinerjik Yénetim: Yoneylem Aragtrmasmndan Esinlemeler,” Yéneylem
Arastirmasy: Bildiriler '90, (Yoneylem Aragtirmasi, XI1.Ulusal Kongresi, Bilkent Universitesi),
21-23 Haziran, Ankara, 1989, s.18.

146 Kamil Biyikmirza, A.g.e., 5.118.
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dncekine gore daha fazla olmakta ve "marjinal maliyetlerin arttiy" bir dénemie
kargilagiimaktadir.

Grafik 8. Ekonomide Maliyet Fonksiyonunun Gosterimi

Y TC
Maliyet
vC
B FC
o) Uretim Miktant X

Sekilde dikkati ¢eken husus igletmenin toplam maliyet egrisinin (TC) altinda
kalan ve egimi O olan toplam sabit maliyet dogrusunun (FC) muhasebe biliminde de
aym oldugudur. Iktisat bilimiyle ugraganlar bu yonityle toplam maliyetlerin egrisel
bir zellik tasidi@imt 6ne stirerlerken, daha Onceki etkinlik hacmine gdre yapilan
smiflandirmay: yapan yonetim muhasebecileri ise, bagabag noktasi analizine imkan
verecek bir sekilde "maliyet fonksiyonundan" bansederler. Diger bir ifadeyle bu
yaklasimlar su sekilde ifade edilebilir. Iktisat biliminde toplam maliyet:

y=(ax3+bx2 +cx+F)
Muhasebe biliminde toplam maliyet:

y=(ax+F)
seklindedir. Formiilde

y; toplam maliyeti,

F; toplam sabit maliyeti,

x; birim degigken maliyetleri,

a,b ve ¢; ise katsayilan gbstermektedir.
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Bu yonde yapilan aragtimalarda genellikle "kisa dénem maliyet analizlerinde
sabit marjinal maliyetler egemendir” ilkesinden hareket edilir. Bu noktada her iki
yaklagima gbre maliyet fonksiyonlart bir grafik {izerinde su gekilde senkromize -
edilebilir ¥ :

Grafik 9. Ekonomi ve Muhasebe Maliyet Fonksiyonlarinm Uzlagtiriimast

Toplam
Maliyet Ekonomi ;
Maliyet Fonksiyomu,
. ..,,.;.-f*"‘"":'ﬁﬁhasebe
D ,f Maliyet Fonksiyonu t
."""’“ ; '
€
O A B Uretim Hacmi
Grafikte géritldiigh gibi A ve B retim hacimleri arasinda iktisat ve muhasebe

yonilt maltyetler aym anlama gelmektedir. Dolayistyla oteleilik endiistrisi fiyatlama
kararlarinda kullanlan yaklagmmlar farkh bigimlerde algilanan maliyet kavramy,
isletmelerin analize olanak veren normal faaliyetleri kapsamunda degerlendiriimelidir.
Diger bir ifadeyle fiyatlama kararlan igin yapiacak talep yonlii analizlerde
maliyetlerin g6z Oniinde bulundurulabilmesi igin faaliyetierin durduruimasima gerek
kalmadan, normal bir faaliyet dénemi esas alinmalidir, Sozkonusu ddéneme ait
maliyetlere talebin de etkilerinin yansitilmastyla simiilasyon analizine imkan
verilecek bir model igin veriler elde edilmis olmaktadir. Sonraki asamayr ise,
modelin kurulmas1 ve simiile edilmesi olugturacaktir. Yapacagimz analizlerde otel
isletmesinin yeni kurulmug bir igletme olmadify, uzun stiredir piyasada bulunan ve
faaliyet gbsteren bir igletme oldugu varsayimindan hareket edecegiz.

2.3.3. OTELCILIK ENDUSTRISINDE FiYATLAMAYA
ILISKIN BIR SIMULASYON MODELI

Pazarlama sisteminin veya pazarlama bilegenlerinin ayn ayn simiilasyon yonte-
miyle analizleri miimki{in olduguna gére; ayrmtili bir pazarlama sisteminin simfilas-
yonuyla; ¢evresel faktbrlerin etkisi altinda bulunan, tiretim ve fiyatlama gibi unsurlar
tlikecinin satin alma davranist da dikkate almarak degerlendirilebilir (Sekil 20).

7 Kamil Bityiikmirza, A.g.e, 5.125.
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Boyle bir entegre modelin timiiniin simiilasyonu yerine bilegenlerin her biri ile ilgili
modeller kurularak analizin yiiriitiilmesi de milmkiindiir. Bu yaklagmdan hareketle,
bu bolimde fiyatlama kararlarma iligkin daha Onceden yapilmg simiilasyon
uygulamalanimt da kapsayacak yeni bir fiyatlama modeli kurularak, 6ncelikle
fiyatlama kararlarmin model dahilinde ayrntith bir bigimde tammlanmast da
yapilacaktir. Fiyatlama kararlanmun da bir yénetim faaliyeti oldugu ditstiniildigiinde;
fiyatlama ile ilgili kararlarda planlama, tahminleme, yiiriitme ve kontrol agamalarnn
bulunmast dogaldr.

2.3.3.1. Planlama Agamasi

Bir otel igletmesinin fiyatlama kararlan igin planlama yapmast; firmamn
sundugu oda ve yiyecek-igecek hizmetlerinin tanimlanmasint ve bunlara iligkin
optimum kargimun butunmasim kapsar. Sunulan oda hizmetlerine iliskin tamumlama-
lar; genellikle otelin sahip oldugu yildiz sayist ile dogrudan ilgilidir, Nitekim 5
yildizh bir otelde her odada bir Renkli TV bulunmasi zorunlu iken, tek yildizh
bir isletme igin boyle bir zorunluluk yoktur. Bu tiir farkiiklar g6z ardi edildiginde
her hangi bir odamin fiyatlamasinda; o odamn satiga hazir hale getirilmesi igin
katlamilan tiim maliyetlerin bilinmesi ve hesaplanmas: gerekir. Iste yapilan bu
islem oda hizmetlerinin fiyatlama bakimmdan tammlanmasi anlamina gelir.
Ornegin, banyoya konulan sampuan, kat hizmetlisine ddenen iicret, odaya konan
cigek gibi.

Oda hizmetlerinin sunulmasinda diinya genclindeki standartlagma egilimi,
diger bir ifade ile Izmir Hilton'un odasinda bulunan konfor ile Washington'dakinin
aym ya da yakin olmasi, s6z konusu hizmetlerin tamimlanmasin standart bir hale
getirip, fiyatlamay1 kolaylaghirmaktadr.

Yiyecek-igecek hizmetler ile ilgili bir tanimlama ¢aligmasinda ise durum- daha
farkhdir. Igletmenin bulundugu ydreden bityitk dlgiide etkilendigi diistiniildigiinde,
bu hizmetlere iliskin standart mal ve hizmet tammlanmasi miimkiin olmamak-
tadir. Sozgelimi, yine; Izmir ve Washington Hilton otelleri kargiagtridigmnda;
odalarm konforu standart iken, Izmir'de sunulan bir duble Votkamn yamna
konulan tilkemize 6zgili bir dilim meyva, Washington'da aym gramajda bir bagka
meyva ile votka sunulmasma ragmen farkhdir,

Bu tiir farkhibklar meniilerde daha fazla géze carptigindan, yiyecek-igecek
hizmetlerinin  standart  bir tanimlamasim  yapmak milmkiin olmamaktadir. Bu
nedenle igecek ve Gzellikle yiyecek hizmetine iligkin hizmet tammlarmm, ayn ayn
ve titizlikle yapilmasi: zorunludur. Ciinkii, dogru fiyatlamaya gidebilmek ancak bu
sekilde miimkiin olabilecektir.

Bir otel igletmesi igin sunulan temel hizmetlerin tammlanmasindan sonra,
igletmenin hitabedecegi miigteri potansiyeline gére bu hizmetlerin kendi igindeki

106




paylarmin ne olacagy da, fiyatlama kararlarm Onemli Olgiide etkileyecektir. Bu
kangimmn belirlenmesinde oda hizmetlerinin kesinlikle stoklanamamasma kargm,
yiyecek-igecek hizmetlerinin kismen stoklanabilmesi gbz 6niine alnarak kara katki
paylar1 v.b. tiim dzelliklerin de dikkate almmast gerekmektedir.

2.3.3.2. Tahminleme Asamasi

Planlama asamasinda dikkate ahnmast gereken bir difer islemler grubunu da
tahminleme agamas: olugturmaktadir. Tahminleme; otel igletmesinin fiyatlama karar-
lanm  etkileyen faktorlerin gelecekteki olasi durumlannm belirlenmesine yonelik
¢aliymalardan olugur. Fiyatlama konusundaki tahminleme iglemleri dort temel
unsurun incelenmesine ydneliktir:

- Maliyet yapisinn tahmini,

- Satig hacminin tahmini,

- Hizmet kKarigiminim tahmini,
~ Kazancm tahmini

Fiyatm, maliyetlere kdnn ilave edilmesi ile hesaplandiyy digiiniildiigiinde,
gegmisteki ve hali hazir maliyet rakamlarina dayanarak gelecege iligkin tahminleme-
lerin yapilmasi, hedeflenen kazanca ulagilmasinm bir Snkoguludur. Diger taraftan,
enflasyonist fiyat artiglarmin bir yagam Dbigimine doniigtdgii ekonomilerde,
gelecekteki maliyet rakamlarmmn  6nceden tahminlenmesi daha da &Snem
kazanmaktadir.

Maliyet tahminlenmesi yaninda, bu agamada yapiacak islemler; sunulacak
hizmetlerin kangimmm belirlenmesi, bu kangima gére olast satig hacminin ve bunlara
dayall olarak da kirn tahminin yapiimasina iligkindir. Bdylece, sunulacak hizmetin
detayli olarak belirlenmesinden sonra, bunlara iligkin tahminler yapilmasi ve
fiyatlama kararlanmn sonunda gergeklesen rakamlarm saghikh olup olmadigmm
Slgiilebilmesi igin de bir kriter oluguturalebilecektir.

2.3.3.3. Fiyatlama Kararinin Alinmasi ve Uygulanmasi Asamast

Planlama ve tabhminieme agsamalan tamamlanan fiyatlama modelinde bir
sonraki agamayr mevcut piyasa kogullarmmn dikkate alnarak kisa dénem igin
fiyatlama kararmm alinmasi olugturmaktadir. Bu tlir bir degerlendirme oncelikle
firmanmn ne tlir bir piyasa tipi e kargt karsrya bulundufunun  aragtirtimasma
dayanr. Modelde igletmenin kargilagabilecegi piyasa tiirll dort gesit olabilir. Bunlar;
monopol, dilopol, oligopol ve monopollii rekabet durumu olabilir.
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2.3.3.3.1. Monopol Sartlarinda Fiyatlama Kararlan

Monopol piyasast; saticmn tek, abcmm ise ok sayida oldugu bir piyasa
tirlidiir. Tek satici oldugundan piyasada herhangi bir rekabet bulunmamaktadir,
Eger firma mal arzmn ve Szellikle diger firmalarn endiistriye giriglerinin tam bir
kontroliine sahip ise, saf ve tam bir monopolden s6z edilebilir. Bunun aksamasi
durumunda ise yalnizca tam bir monopolle kargilagihr '

Monopol piyasamn ne derece giigli oldugunu belirliyen gesiti unsurlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; piyasaya sunulan mahn bir bagka mal ile ikame
edilebilme oOzelliginin zayff olmasy, bu monopoliin giiciini  artir,  Mallann
dayanikliify ise yine monopoliin glictinii etkiler; gok dayanikh ve ¢ok dayaniksiz
mallarda monopol kurulmasi giigtiir. Clink{l, 6regin firmanm bir mahn fiyatimt gok
yitksek tespit ettigini kabul ettigimizde, bu mahn siirekli stogu artacagindan, stoklarm
piyasaya dokiilmesine ve monopol fiyatmin etkilenmesine yol agar. Dayamksiz
mallarda ise mallarm kisa bir siirede alinmamasi, mallann bozulmasma yol
agacagindan, monopolciiniin durumu giiglesebilir.

Monopol sartlary; isletme gayretleriyle olugturulabilecegi gibi, 6zelligi itibariyle
dogal monopoller de bulunur. Bu tiir monopollerde; 6zel konumu olan mallar,
dmegin bir kaphcanm o ydrede tek romatizmaya iyi gelen yer olmasi, oray: monopol
durumuna getirir, bu bir dogal monopoldiir. Psikolojik olarak baz igletmelerin, baz
mallann piyasada zamanla yer ve isim yapmis olabilir. Bu durumda psikolojik
monopolden bahsedilir. Bazen de¢ deviet kimi mallarn {iretim ve satumm
kasitlayabilir: igki ve tiitiin gibi. Bu durumda yasal monopolden bahsedilir ve yalmzca
devietge izin verilen girketler bu piyasalara girebilirler. Bunlarm diginda bir kag
firmamn bir araya gelerek birlikte hareket etmeleri durumunda kollekiif monopoller
giindeme gelir.

Otelcilik sektdriinde tam bir monopol piyasadan sdz etmek miimkiin degildir.
Nitekim bir yérede va da turistik istasyonda igletme monopol durumda ise bile
bolgesel piyasaya gegildiginde, zayif bir monopolle karglasiabilir,. Bu durumda
monopol durumunda bulunan igletme uzun dénemde karin1 maksimuma ¢ikarmak
durumundadir. Ancak, yliksek fiyatlarin sagladi@ yiiksek kar marjlary, yeni firmalarm
istahlanim arttirabilir ve bu alana girmeye baglarlar. Monopol &zelligindeki bir
pivasada faaliyet gOsteren otel igletmelerinin maliyetleri, fiyat koyma Kararlannm
temel belirleyicisi olmaktadr. Buna- gére sayet piyasada maliyetler dugiiyor ise,
isletmenin fiyatlarnm dilgirmesi gerekirken (monopol durumunu koruyabilmesi
i¢in), maliyetlerin sabit olarak defiymemesi, firmanm fiyat farkllagtrmasina
gitmesine yol agar.

Diger taraftan, maliyetlerin yiikseldi§i bir piyasada firmanin fiyat konusundaki
tutumu; yine monopol durumunun dayanma giiciiyle yakindan ilgilidir. Zira bu

“8 Yiiksel Ulken, A.g.e., 5.193.
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glic meveut ise, firma fiyatlarim en az maliyet artist kadar artirabilirken, firmamn
dayanma gilici yiiksek degil ise, fiyatlarii maliyet artiyindan daha diiglik oranda
artiracaktir,

Bu agiklamalan grafik fizerinde de degerlendirebiliriz. Buna gére bir ydrede
bulunan monopol durumdaki otel igletmesi, karint maksimize etmeye gahgir. Ancak,
isletmelerin de girme girigimlerine yol agar. Eger otel igletmesi dogal bir kaynagm tek
sahipi ise, difer firmalarin gans1 olmayacaktir. Ancak béyle bir konum s6z konusu,
diger firamalanin anst olmayacaktir. Ancak bdyle bir konum s6z konusu degilse,
aym grafik Qizerinde igletmenin giighii ve zayif monopol olma dzellikleri incelenebilir
(Grafik 10). '

Grafik 10. Monopolde Denge

Gigld ve zayif monopoliin her ikisi de aym marjinal maliyet (MC) egrisini
kullanir. Buna kargilik, glicht monopolitn (noktah gizgileri de igine alan) ortalama
gelir egrisi AR ve marjinal gelir egrisi M'T dir. Bu giiglii firmamin denge noktasinda
(B), iiretim hacmi Oq ve fiyat Op dir.

Diyelim ki, Op fiyaty, yeni rakip firmalanm girigini doguracak bir fiyattir ve
Omegin, Op' den yiiksektir. Bu durumda firmamn ortalama gelir efrisi dirsekli
bigime girer: ApR. Marjinal gelir (MT) egrisi de iki pargaya bolinmiigtiir: Mx y'T.
Marginal maliyet egrisi, bu kosullarda iki pargalt olan marjinal gelir egrisini higbir
sekilde kesemiyor. Oyle ise, kan maksimize edecek olan Op' fiyatinda, marjinal
maliyet egrisinin bir kayma yapmasi gerekecektir. Ornegin marjinal maliyet egrisi
azalma yoniinde MC' ne kaynugsa, marjinal gelir egrisinin ancak yT pargasin
kesecek ve en karh fiyat Op" olacakiir. Aksi olursa, marjinal maliyet efrisi artig
yoniinde bir kayma yaparsa, bu defa marjinal gelir egrisinin Mx pargasim kesecek ve
sonug olarak fiyat1 ylikseltecekiir. Dikkat edilirse, marjinal maliyet egrisinin
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gostercegi kaymalar sorunu ¢oziimleyecektir. Ceysitli olasihklar kugkusuz vardir ve
bunlara gore fiyat-miktar bilegimleri olacakfr.

2.3.3.3.2. Diiopol $artlarinda Fiyatlama Kararlarn

Modelde, monopol sartlarmm  hakim olmadigs bir analiz i¢in ikinci bir aga-
mada piyasanin dilopol olup olmadigma bakilir. Dilopo! piyasast; iki satic: karsisinda
¢ok sayida aliciun bulundugu bir biyasa tiiriidiir. Dolaysiyla alict agisindan tam
rekabet sartlanina yaklagma s6z konusu iken, satici ydniinden eksik rekabet gartlari
gecerlidir. Bu tir piyasalar zaman zaman turizm ve otelcilik endistrisinde de
kargimuza gikmaktadir, Ozellikle yeni gelisen ya da belirli ¢ekim 6zelliklere sahip
bulunan yérelerde. Eger firma bu tiir bir piyasada faaliyet gdsteriyor ise; maliyet
farkhliklann ve egemenlik iddiasmda olup olmamalarma gore analizin ylirGtilmesi
gerekir..

a) Farkh Maliyetlere Sahip Diiopol Dengesi

Farkli maliyetlere sahip iki isletmenin bulundugu bir piyasada dilopol dengesi

diigiik maliyetlere sahip igletmenin avantajhi bir konuma gelmesine neden olacaktir
(Grafik 11).

Grafik 11. Farkli Maliyetlere Sahip Iki Isletmenin Diiopol Dengesi

P
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Sekilde goriildiigii gibi maliyetleri farkh A ve B firmalan vardrr. A firmast  igin
en karlt denge fiyati ve denge tiretim hacmi OP ve OQ diir. Buna kargitik, B firmast
karm azamiye gikarmak isterse, OP1 fiyattm ve OQ1 Gretim miktarim uygulamast
gerekir. A firmast B ye oranla daha az avantajdir. Ciinkii, A nm fiyath B nin
fiyatindan yiiksektir: OP>OP1 . Bu kosullar altinda A firmast da malm OP1 fiyati
izerinden satmak zorunda kalacaktir. $Sekle dikkat edilirse, OP1 fivatindan satig
vapsa dahi A firmas1 yine kar (AC kadar) saglayabilir. Eger A firmas: bu olanaktan
yoksun ise, faaliyetini durdurmasi ve kendini tasfiye etmesi gerecektir. Béylece,
yalmz kalan B firmas: artik monopol durumuna gegecek demektir.

b) Egemenlik Iddasi Durumunda Diiopol Dengesi

Egemenlik iddias1 bakimindan diiopol piyasasinda denge Uig olasiliktan hareketle
degerlendirilebilir: ' :

- Iki firmamn da egemenlik iddiasindan uzak olmasy,
- Bir firmanin egemenlik iddasinda bulunmasi,
- Her iki firmamn birden egemenlik iddasinda olmast.

s6z konusu olabilir. Bu amagla ey kar *~ egrileri yardmuyla her iki firmanm tepki
egrileri ¢izilerek grafiksel analiz yapilacakfir,

1ki eksenli bir grafikie yatak eksen A otelinin, dikey cksen B otelinin arzlarm
belirttigi kabul edilirse, biitiin bilegimler belirli bir tatmini (kart) belirtir. Bir egri
tizerinde kahnmak kosuluyla, farkh noktalarda kar degismez, sabittir. Boylece, her
egri kendi bagma belirli bir kars belirttigine gére, farkl egriler farkh kar seviyelerini
gOsterir. Gerek A oteli gerek B oteli igin eg kar egrileri ¢izilebilir ve agagidaki
Szelliklere sahip olurlar.

A otelinin egrileri, yatay eksene dig bilkkey durumundadir. En alttaki yani yatay
eksene en yakin olan egriler en yiiksek karlart gésterir. Buna kargihk, B otelinin eg
kar egrileri, dikey eksene dig bilkkey durumundadirlar. En soldaki yani dikey eksene
en yakin olan egriler en yiiksek karlan belirtir. Dolaysiyla, iki diiopolcii otelin kar,
her iki firmanm tretim miktarlanmn bir fonksiyonu olarak gézitkmektedir; ve zaten
bu nedenle, e kar egrileri eksenlerc dig bitkeydirler. Clinkil, bir firmanmn Uretimini
arttirmasi1 demek, Gteki firmanin zarar etmesi demektir.

Es kar ve tepki egrilerine degindikien sonra ilk olarak her iki otelin (A-B) de -
egementik iddiasindan uzak olmast durumunu ele alahm. Omek olarak A ‘nm
piyasaya 800, B'nin de 1.000 oda slirdiigiinli ve ybreye yonelik talebin 1.800
oldugunu kabul ederek analize baglayalim. Bu durumda mevcut talep, her iki oteli

" Es Kar Egrisi: Degisik fiyat-miktar iliskilerinde, karn aym diizeyde (egri fizerinde) kalma durufnu.
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doldurmaya yeteceginden K noktasinda dengeye gelirler. Bu nokta her iki otel igin
de piyasaya ne kadar oda arzedeceklerini gésterir (Grafik 12).

Grafik 12. Her Iki Firmanm Egemenlik Iddiasmdan Uzak Olmas1 Durumu

A Tepki

B’nin

Qs
(1.000)

Qa (300) A’nin Arz

Diiopol piyasada bir bagka olasilik firmalardan birinin egemenlik iddias: tagimast
durumudur. Yine 6nceki oteller drek alindiginda ve yoreye yonelik talebin 1.500
oldugu kabul edildiginde, bagimh durumda bulunan A firmasy, B ‘nin tepki egrisine
kendi eskar (An) egrisini teget oldugu I noktasinda dengeyi saglar. Diger bir ifade ile
B tiim odalan1 doldurduktan sonra kalan potansiyel (1.500-1.000= 500 oda) A otel
tarafindan satilir (Grafik 13).

Grafik 13. Firmalardan Birinin Egemenlik Iddiasmda Bulhinmasi Durumu

A Tepki

Qa (500) A’nm Ara
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Diiopol piyasada gorilebilecek bir bagka olasiik ise her iki firmanm birden
egemenlik iddias: tagimasida. Yine A ve B otellerinin aym odaya ve yOnelik falebe
sahip olduklarm diisliniirsek, bu durumda A kendi 800 odasmu dolduru B’ye 700
oda, B de kendi 1.000 odasim doldurup, A’ya 500 oda birakmak isteyecektir. Bu
durumda E denge noktas: her iki firmay1 da tatmin etmez. A oteli dengeyi, E’den
F’ye, B ise H’ye ¢ekmek isteyerek milcadele edeceklerdir (Grafik 14),

Grafik 14. Her Iki Firmanm Birden Egemenlik Iddiasinda Bulunmasi Durumu
A Tepki
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2.3.3.3.3. Oligopol Sartlarinda Fiyatlama Kararlari

Monopol ve ditopol disinda kargilasilan bir dier piyasa tiirii de oligopoldiir.
Bu tiir bir piyasada saticilar 2'den fazla ancak gok degil, alicilar ise yine goktur ~ .
Bu kogullar altinda; firmalann aralarinda anlagma olup olmamast 6nem tayigacaktir.
Firmalar arasmda agik bir anlagma farsa; firma fiyatiu diger firmalarla paralel
belirleyeckken, gizli anlagma durumunda firmanin maliyetleri digerlerine gore diigiik
oldugunda ise, digerleri firmamn fiyatma inerler (firmanm fiyat: ditgiik olacagmdan).
Gizli bir anlagma yok ise ve firma da piyasanin hakimi ise, yine fiyatian serbestge
belirler, aksi halde diger firmalan izlemek zorunda kalr.

Ote yandan, otel sayismin azh$h ve aralannda kargihikh baghhk durmuunda
mallarin homojenligi kalkmug, yerini mallarn farklilagmasma biraktiginda noksan
oligopolden bahsedilir. Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetlerin farkldagmasi
konusu da ashnda 6zel bir 6neme sahiptir. Nitekim, bes yildizh iki farkh otelde

* Bu piyasalar éncelikle sattiklant mahn homojen olup olmamast bakimindan iki biytik gruba
ayrilabilir: Tam oligopol ve noksan oligopol. Ikinci olarak, piyasay: paylagan oligopolcil firmalann
her biri eg biyiiklitkte olabildigi (simetrik durumn) gibi farkli da olabilirler (asimetrik durum). Ve
sonugta oligopol piyasasinda yer alan firmalann aralaninda miicadeleye girmeleni de olasidir. Biitlin
bunlar, bir taraftan farkh olasihklan, diger yandan da bittiin ofigopol gesitlerini siurlamanin gok zor,
belki de olanaksiz oldugunu dogrular.
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odalanin Kalitesi birbirine yakm standarttadir. Ancak farkhilk tagiyan hizmet
kalitesidir. Bu durumda piyasada sunulan mallar hiimijjen degildir. Bu kogullarda,
sunulan mallann homojenligini kaybetmesi nedeniyle, marjinal maliyet (MC) ile
matjinal gelir (MR) egrilerinin kesistigi noktada denge fiyatiu bulmak olasidir. Bu
analiz i¢in Chamberlin ySntemi uygulanabilir.

Grafik 15. Farkh Maliyetlere Sahip Oligopolde Denge
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Grafikte, dd talep egrisi; difer oteller belirli bir seviyede fiyati sabit tutarken
(OPy), bir otelin gesitli fiyatlarda ne kadar oda satabilecegini gdsterir. Burada,
oligopol sartlarmn hakim oldugu bir béigede yer alan otelin bagimsiz davramsglara
sahip oldugu kabul edilir. Bir bakima, dd egrisi, daha dnceleri belirttigimiz AR
(ortalama gelir) = P (fiyat) = D (talep) egrisinden bagka bir gey degildir.

DD egrisine gelince bu adi gegen firmanin piyasadaki nisbi. paym belirtir. Diger
bir ifadeyle diget firmalar fiyatt sabit tutmazlar. Adt gegen firmamin davramslarm
aynen izlerier. Fiyan diglirlirse veya yiikseltirse bu firmayr yalmz birakmazlar,
Burada grup iginde yer alan bu firma bagmsiz davramglara artik sahip degildir.
Kisaca, DD egrisi diger firmalar dd firmasmun uyguladi@ fiyati aynen izlerse, bu
firmann gesitli fiyatlarda ne kadar satacagm gosterir. Efer tek bir firma bahis
konusu olsayda, hig siiphesiz dd ve DD egrileri aymt olmasi gerekirdi. Buna Kargimn,
grup i¢inde firmalann sayis1 artarsa bir firmamn pay1 azalacak ve bunun sonucu DD
egrisi biitliniiyle sola kayacaktir (D’D’).

Aym gekilde, bu firmamn pay: artarsa DD egrisi saga kayma yapacaktir. dd igin
de benzer kaymalar (fiyatlarint degigtirerek) s6z konusu olabilir. Gortldiigu tizere,
belirli bir dd egrisi belirli bir DD egrisini bir noktada kezer. E1 noktasindan yatay
eksene indirilecek dikme denge istihsal miktarn1 (OQ1 ), dikey eksene indirilecek
dikme de denge fiyatim (OP1)) ortaya ¢ikarr,
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2.3.3.3.4. Monopoliii Rekabet Durumunda Fiyatlama Kararlan

Bir diger piyasa tiirii de monopollii rekabettir. Monopollii rekabet piyasasi, otel
isletmelerinin iginde bulundugu sartlara en uygun piyasa tiiriidiir. Bu tiir piyasalarda,
firma sayis1 fazladsir. Ancak bu, biiyilk firmalarn yoklugu anlamma gelmez. Sadece
toplam piyasa iginde bir firmamin payt oldukga kiiglikilir ve bu bakimdan tam
rekabete benzer bir durumdan rahatga bahsedilebilir. Ayrica, firma sayisinin azhg ile
birylik firmalarm varhg birbirine kangtiriima-malidir. Bunun igin kullanilacak temel
ol¢li firmanm birytikligiinii piyasanm bistiinii ile birlikte ele almaktir. Soyle ki, kigiik
bir firma, bu kiigiikliifiine ragmen, mahalli bir piyasada monopol niteligini
tagryabilir. Buna karymn, biiylik bir firma genig bir piyasada yer almugtir ve daha ¢ok
rekabet sartlann altinda faaliyet gosterir. Dolayisiyla, otel igletmesinin bityiikligiini
daima piyasa birylikliigii ile kargilagtirmak ve buna gore bir yargtya varmak gerekir.
Turizm piyasast kiigltkse, kiiglik sayilabilecek bir oteli bile monopolctt durumuna
sokabilir. Bu piyasanm bir bagka énemli 6zelligi mallarm farkh olmasidir. Yani her
otelde sunulan hizmetler temelde konaklama ve yiyecek - igecekten ibaret ise de,
igletme kendisine gbre bir takim degigikliklere giderek iiriin farkilagtirmasina gider.
Yani sunulan mal ya da hizmetler birbirine benzese de aslinda aym degildirler

Bu tilr bir pryasada otellerin fiyatlama kararlan igin denge iki temel yaklagimdan
hareketle analiz edilebilir. Bunlardan birincisi; kisa dénem dengesinin ne gekilde
olustugudur. Kisa doénemde ﬁrmamn kanm maksimize eden ﬁyat-ﬁrcnm
kombinasyonu, piyasa kuralina uyarak peaeltt . U0 e ®
(MR) kesistigi noktada ortaya gikar (MC=MR)

Grafik 16. Monopollit Rekabet Piyasasinda Kisa Dénem Firma Dengesi

U

Gelir ve Maliyet
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Sekilde goriildiiglt gibi, marjinal maliyet egrisi ile marjinal gelir eSrisinin
kesigtii noktada, firmanin kanmu azamiye ¢ikaran CPAB dortgeninde fiyat OP ve
iretim miktann OQ olacaktir. Hatta, dikkat edilirse, fiyat ortalama toplam maliyetten
(AC) bitytik oldugu igin agin1 bir kardan bile s6z edilebilir. Aynica buradaki ODEQ1
dértgeni de toplam maliyeti bize verir * . Ote yandan firmanm fiyati piyasadan farkh
ise firmammn iskonto yaptigi diginlilebilir. B&yle bir durumda, rakipler fiyat
indirimine giderler, buna kargin firma rakiplerden daha fazla ya da az yeni bir
indirime de gidebilir. Yine firma fiyatimin miugterilerce benimsenip, benimsenme-
mesi dikkate almr; gayet benimsenmig ise satig gergeklesmekte ve firma bu fiyat
diizeyini korumaktadir, Aksi durumda ise otel hizmetleri igin promosyon giindeme
gelecektir, Bu noktada promosyon; fiyatin indirilmesi ya da aym tutularak fiyat
dis1 satiy gelistirme gabalanina bagvurulmasi yollan ile yapilabilir. Sayet bu durumda
da satig gergeklesmiyor ve hizmetler elde kaliyor ise; bu hizmetin oda olmasi
durumunda zarar s6z konusu olur iken, yiyecek-igecek olmasi halinde ise yeniden
degerlendirilip degerlendirilemeyecegine bakilarak karar wverilir. Otel igletmesi
tarafindan yapilacak satiy harcamalarnm son siur; reklamin marjinal maliyetinin
marjinal verimine esit oldugu noktadir. Zira, bir marjinal Unitelik reklam
harcamasindan elde edilen ek gelir, bu marjinal {inite reklammn maliyetinden yitksek
ise, igletme satg maliyetini artirmaya devam eder. Ancak esit oldugu noktada keser.
Clnkii, artik ileriye gitmesi i¢in bir ekonomik g¢ikart kalmamugtir. Bunu grafik
tizerinde agagidaki gibi ifade edebiliriz

Grafik 17. Monopollii Rekabet Piyasasinda Reklamin Etkinligi
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116



Marjinal maliyetler sabit almdigmdan MC egrisi yatay eksene paraleldir.
Marjinal reklam (satig) maliyetleri (Mcs) ise belirli bir oranda arttmaktadir. Her iki
egrinin toplanu (MC+MCs) egrisidir. Firmaya yapilan ilk talep egrisi DD; reklammn
etkisiyle satiy hacminin artig1 gdsteren ve saga kayan kerlam sonrast talep egrisi DD1
dir. Marjinal gelir MR den MR e kaymugtr.

Bu sartlar altinda, firmamn karmt azamiye ¢ikaran reklam harcamalannm
optimal miktari i¢i taranmig OSQ2 {iggeni olmalidir. Clinkiy dikkate edilirse, firmamn
marjinal maliyet egrisi ve marjinal reklam egrisinin toplanu olan MC + Mcs egrisi ile
‘'yeni marjinal gelir egrisinin (MR1) kesistidi B noktasy, firmanmn dengeye geldigi
noktadir, Bu noktadan miktar eksenine inlecek dikme ile yeni satiy miktarini (Q2) ve
buradan yine yeni fiyatn (OP2) rahatga bulunur. Bu dikme, marjinal reklam
masraflarim gdseteren Mcs egrisini S noktasinda kestigi igin OSQ2 tiggeni firmann

kariu azamiye gikaran denge durumundaki reklam harcamalarinmn optimal miktarim
belirtecek demektir.

Firmanin reklam Oncesi denge noktasi, A noktasidir. Burada, marjinal gelir
(MR) ve marjinal maliyet egrileri (MC) kesismiglerdir. Ik denge noktasinda OQi
istihsalini OP1 fiyati {izerinde satan firma, reklam sonrasinda, fiyau OP2 ye
yitkseltmis ve satiy miktarim da OQ2 ye ¢ikartnugtir. Boylece, firmanin reklam
sonrast durumu, reklam o&ncesi durumuna gbre daha avantajhdir. Dolayistyla,
ortalama gelir egrisi (AR) azalan bir efri olduguna gére, fiyat daima marjinal
maliyetten yliksektir (P>MR) ve bu nedenle fiyat disi rekabet Snem kazamr.

2.3.3.4. Kontrol Agamasi

Bu gekilde bir karar verme prosesinden sonra; planlanan, 6ngdriimienen
ve alman kararmn kontroli gerekmektedir. Kontrol kavramm, ingilizce “control”
fillinden gelen; sinwlama, diizenleme, onaylama anlamlarma gelen bir  sdzcliktiir.
Genig anlamuyla da; hedeflerin degerlendirilmesi, performansin Slgiilmesi ve sonugta
(gerekiyorsa) diizeltici faaliyetlerin  yaptmasimi  kapsamaktadir. Bu  gabalarn
kesintisiz olarak yapilmasimin gerekliligi de unutulmamaidir.

Bu noktada kontrol iglevinin bir igletmenin yagamum stirdlirebilmesi igin
kagimimaz bir faaliyet olmasy, otel igletmesinin de:

- Gergeklesen,
- Ve tahmini

maliyet ve kazang rakamlarimn kargilagtmlmasimi gerektirir.

Cesitli isimler altinda gruplandirilabilen kontrol sistemleri genel olarak; geri
verili ve Snleyici kontrol bigiminde incelenitler.
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“Geri veri” bir sirecin bilgi niteliindeki “ciktist” olup, bu ¢iktt kontrol igin
duizeltici eylemi baglatacak olan siirecin “girdisi” dir. Geriverili kontrol sistemlerinde,
fiili durumla, tasanlar arasindaki sapmalar ortaya ciktiktan sonra Olgiililr ve
duizeltilirler. Onleyici kontrol de ise, tasarilardan sapmalar ortaya ¢ikmadan &nce
muhtemel sapmalarin énlenmesine ¢algilir. Onleyici kontrol sistemlerine 6rnek
olarak; satin almalarda satn alma taleplerinin kopyelerinin ilgili departmana
gonderilmesi verilebilir.

Optimum kontrolii saglamanmn yolu ise kugkusuz karar verme eylemi siirecinde,
geri verili kontrol yéntemlerinden, karann verilmesi sonrasinda ise dnleyici kontrol
den yararlanilmasidir,

Jayet tim bu degerlendirmeler sonucu; gelirler, maliyetlerden fazla ise, siireg
tamamlamp son bulacak, aksi durumda her bir hizmete iligkin  katki payinn
bulunmastyla; satiy hacminde mi, yoksa maliyetlerde mi bir problem oldugu
saptanacaktir. Jayet maliyetlerde bir aksama var ise, maliyet diiglirme c¢aligmalarina

ya da kontroliine gidilirken, satiy hacmindeki sapmalar da degerlendirilerek siireg
tekrarlanacaktir.
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UCUNCU BOLUM
OTELCILIK ENDUSTRISI
FIYATLAMA KARARLARINA
SIMULASYON ANALIZI YONTEMININ
UYGULANMASI

Bu boliimde Oncelikle, simiilasyon analizinin fiyatlama kararlarma ne gekilde
uygulanabilecegi degerlendirilecektir. Daha sonra ise modeli kurulan fiyatlama.
simiilasyonunun, her hangi bir igletmede ne gekilde uygulanabilecegi konusuna
yaklagim yapilacaktir. Bu amagla yirmi yih agkm bir sitredir Tiirk Turizmine hizmet
veren Cesme Altmyunus Tatil K6yl uygulama igin segilmigtir. Bu igletmenin aym
zamanda, otelcilik endistrisi kapsammnda degerlendirlebilecek bir dzellikte
bulunmasi, igletmede kullanilan bilgisayarh yiyecek-igecek ydnetim sisteminin,
simiilasyon ¢aliymasi i¢in gereken en uygun alt-yapi kosullarmi sunmast sézkonusu
igletmenin segiminde Snemli rol oynamustir. Ayrica gahgmanin baginda yer alan
kistflara uygun olarak {zmir gevresindeki en yakin ve Snemli sayfiye yoresinde
bulunmasi da igletmenin tercih edilmesine neden olmugtur. Yine igletme kayitlarimin
bilgisayar yardmuyla tutulmasi, kurulan modelin bilgisayara aktarilmasinda, birylik
olgiide kolaylik saglayacaktir * .

3.1. SIMULASYON ANALIZININ FIYATLAMA KARARLARI-
NA UYGULANMASINA TEORIK YAKLASIM

Simiilasyon analizlerinde, analizin tiirli bakumndan farkhliklar bulunmaktadar.
Heuristic bir simillasyonda her hangi bir ilke benimsenmez iken, olasthkhi bir
simiilasyonda genellikie on agamal bir siire¢ s6z konusudur 15¢, Olasihikh
simillasyonda, asamalar mevcut sisteminin incelenmesiyle baglar. Béylece
simillasyonu yapilacak sistemin modellenmesi igin degigken ve sabitler saptanmus,
problem de tamamlanmig olur. Daha sonra modellemeye gegilir. Sistemin benzeri
bilgisayar ortanunda olugturulmaya cabgihr. Bir sonraki agamayi sisteme iligkin
verilerin toplanmast, olasihk dagihmlanmn ve kiimiilatif olasibik dagilunlarmin
hesaplanmas: olugturur. Daha sonra rasgele sayilar olugturularak, rasgele gézlemlerin
elde edilmesine gegilir. Elde edilen rasgele sayilar yardimryla bilgisayar simiilasyonu
gergeklestirir  ve g¢iktilar alnir. Analizin son agamasmi; bulunan sonuglarn
gegerlilifinin  aragtinilmast  olugturur. Olasthkli  simillasyonda gergeklestirilmesi

* Bununla beraber simiilasyon ¢aligmasiun bilgisayarla yapilabilmesi igin, kiigiik bir bilgisayar
programi hamlammstlr (BASIC Progmx'rﬂama_ Diliyle).
150 H. Maisel, “Making Management Simulations Useful,” Simulation, (Vol:25 No:4), 1976, 8.23.
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gercken agamalan fiyatlama karan verilmesi bakimindan ele alarak inceledigimizde,
belirli 6zelliklerin dikkate almmasi s6z konusu olacaktir.

3.1.1. MEVCUT FIYATLAMA SISTEMININ INCELENMESI

Her hangi bir karar verme siirecinde kargilagilan problemlere ¢6ziim  bulunabil-
mesi igin; hergeyden Once problemin basite indirgenerek, belirli bir bigimde
tammlanmas: veya  ¢bzlimlencbilecek bir bigimde formille edilmesi gerekir.
Simillasyon y6nteminin ne gekilde bir drnek ile agiklamak milmkiindiir Simiilasyon
yontemini yeni kurulacak bir havaalammin planlamasima uyguladi-mizda,
havaalanma gilinde ne kadar ugak inecegi, ugaklarin hangi araliklarla inecekleri, aym
anda kag ugagm inebilecegi, ugaklardan birinin inerken, digerinin nerede ve nasi
bekleyecegi sorulanmin yamtlar: simiilasyon yontemi yardumryla kolayhikla verilebilir.
Fiyatlama probleminin ¢8zlilmesi igin de yine benzer bir sistem analizi yapila-bilir.
Buna gire yine; fiyatlama karan verilecek igletmenin; bu kararda maliyetleri mi
yoksa talebini esas alacady, rekabetin durumu, igletmenin politikalar, hitap ettigi
miigteri grubu gibi faktérierin hangi sirayla ele ahnacagy, sonugta fiyatin belirlenmesi
fiyatlama karar verme siirecini olugturur.

3.1.2. MODELIN KURULMASI

Similasyon analizinde ikinci agamayt; bir Snceki agamada incelenen fiyatlama
sisteminin benzeri olan bir modeli geligtirmek olugturacaktir. Fiyatlama modelini

kurmadan 6nce, genel bir simiilasyon modelinin unsurlan ve aralanndaki iligki.

dikkate almmalidir (Sekil 21).

Sekil 21. Bir Simiilasyon Modelinin Temel Yapist

Sabitler
veya
parametreler .

\

' Degtigkenler Hligkiler Sistemi . Senuglar

Kaynak: Martin K.Starr, Management: A Modern Approach, New York: Har-
court Inc., New York, 1971, s.53.
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Sekilde yer alan unsurlanin fiyatlama karar modelinde tammlanmasi ve
aralarindaki iligkinin ortaya konmast son derece karmagik ve zordur. Bu yiizden
fiyatlama karar igleminin ¢ok detayh tanimlamasimn yapimasi gerekir. Bdylece;
sabit faktorler ile dedisken fakt6rler arasinda bir iligkiler sistemi olugturularak, elde
edilen sonuglar da dikkate ahnarak geri besleme mekanizmas: ile siirecin kontrolil
mimkiin olacaktir. Fiyatlama karar modelinin kurulmasi igin mevcut sistem
detaylh olarak gOzlemlendikten sonra sistemin amaglart da g6z  Oniinde
bulundurarak, bir akiy gemas: olugturulmahdir. Bu noktada gergek sistemin akag
gemasma ayrmtth ve dogru bir bigimde yanstilmast 6nem tagtyacaktr. Bu 6zellifi
gbz Oniinde bulundurularak fiyatlama karar modeli daha basite indirgenerck
olugturulabilir. Bu, aym zamanda Kkantitatif 5zellik gsteren bir karar modelinin
simiilasyonunun, kalitatif niteliinden aywan en dmemli noktadar 151 (Sekil 22).

Sekil 22, Fiyatlama Karar Modelinin Basit Bir Yaptya Déniigtiiriilmils Durumu

YIYECERK MALIYETININ
BELIRLENMES1

¥

SATIS PROJEKSIYONLARI
&

REKABETIN
BELIRLENMEST

N

KATKI PAYININ
BELIRLENMEST

¥

FIYATIN
BELIRLENMEST

¥

FIYATIN URETIMI DUSUR
BENIMSENMEST

FIYATT iNDIR

FARKLILASTIRMAYA

L GiT k——il

€
SATISIN ¥ TERRAR KULLANILABiLIR Mi ?
GERGERLESMEST ) \

MALIN ELDE RALMASI

=

3

GERCEKLESEN MALIYET VE SATISLARA
DAYALI OLARAK FiYATLAMA KARARININ
DEGERLENDIRILMEST

151 William P. Andrew, Carolyn U. Lambert and Joseph M. Lambert, A.g.m,, 8.51.
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Simiilasyon analizi ile ilgili modeli bir otel igletmesinin sundugu yiyecek
hizmetlerine uyguladiimuiz kabul edelim. Bu noktada modelin simille edilebilmesi
i¢in; fiyatlama kararlarmm gézlemlenmesiyle ige baglamr ve varsaymlar belirlenir,
Bu varsayimlar sunlar olabilir:

- Yiyecegin maliyetine eklenecek kir marji,

- Meveut mutfak kapasitesine gore olas1 satiy durumu,

- Malzeme maliyetlerinin minimum ve maksimum degeri,

- Ekonomik siparig miktar,

= Rekabetin dnlimiizdeki sezon igindeki durumu,

- Milgteri profilindeki degismeler,

- Yiyecegin hazirlanmast ve sunumundaki igglicti maliyetleri ve olast degigim,
- Kalan yiyeceklerin degerlendirme bigimi,

Bu varsaymmlar, modelin temel kisitlanim olugturur.,

3.1.3. VERILERIN TOPLANMASI

Benzetimi yapilan fiyatlama modelinin simiile edilebilmesi igin bu agamada
slirece iligkin verilerin toplanmasi gerekir. Bu veriler; modelin igletilebilmesi igin
gereken girdiler olarak da diiginiilebilir. Bu veriler kendi aralarmda iki ana
grupta toplanabilirler:

- Normal duruma iligkin veriler,
- Stratejilcré iligkin veriler

Normal durumlara iligkin veriler; gegmigten bu giine kadar fiyatlama kararlarn-
da kargilagilan talep ve maliyet durumlarma iligkin bilgilerden olugurken, stratejilere
iligkin olanlar ise; igletmenin hedefledigi amaglara ulagabilmesi i¢in planlanan ve
Ongoriimlenen verilerdir.

3.1.3.1. Normal Duruma iligkin Verilerin Toplanmasi

Otelcilik endiistrisinde yer alan bir igletmenin fiyatlama kararlarma ait veriler;
isletmede gegmiste tutulan kayit ve gbzlemlerden elde edilebilir. Otel igletmesi igin
maliyetlerin fiyatlama kararlannda belirleyici oldufu, bununla beraber yodnelik
talebin de etkisi altinda bulundugu diigintildiigiinde modeli simiile edilen yiyecege
iligkin yalmzca talebi dikkate alan bir veriler grubunu satiglar olusturabitir. Isletme-
nin tim yil boyunca agik oldufu ve ele alnan yiyecege iligkin satiy rakamlannmn,
ikiger aylik toplamlar ile yil geneline dagilim tablo izerinde gdsterilebilir (Tablo).
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Tablo 6. Ele Alnan Yiyecege Iliskin Gbzlemlenen Satiy Miktarlan

DONEM NO SATIS MIKTARI
Ocak-Subat 1 220
Mart-Ni 2 280
Mayis-Haziran 3 340
Temmuz-Agustos 4 520
Eyliil-Ekim 5 490
Kasim-Aralik 6 290
TOPLAM 2.140

Bu tiir bir dagihm igletmenin s6zkonusu yiyecege iligkin gegen donemdeki
satiglarint iki ayltk donemler itibariyle gOstermektedir. Ayrica bu veriler son on yiflik
dénem trendine yakmn verilerdir.

3.1.3.2. Stratejilere lligkin Verilerin Toplanmasi

Kontrol edilebilir degigkenlerden olugan stratejilere iligkin veriler; hedeflenen
amag dogrultusunda belirlenir. Buradaki amag; malzeme maliyetleri ile personel
maliyetleri arasmndaki dengeyi saglayacak personel sayisim bulmaktir. Meniideki
yiyecek kalemlerinin artmlmas;, daha fazla iggiicline yol agar. Diger taraflan
meniiniin zenginlii talebi artip, miigteri sayisim ve dolayistyla satiglant da artirabilir.

Isletmenin bagabag noktasina ulagmasi genel olarak otelcilik endiistrisinin yapisal
Ozellifi nedeniyle oldukga yilksek satiy diizeylerinde gergeklesirken, bu diizeyden
sonra saglanan her birim satign igletmeye daha fazla kar saflamasi; bagabag
noktasma ulagtiracak yiyecekler ve bu noktayr gegtikten sonra daha da fazla kar marji
birakacak yiyecekler seklinde iki farkh grupta degerlendirilebilir. Bu noktada; dilgiik
maliyetli yiyeceklerle bagabag noktasma ulagiimas: diigiiniildiitinde, yiiksek maliyetli
az tiiketilen 6rnegin bahk gesitleri; bagabag noktas: Gistiindeki gelir beklentileri igin
uygun olacaktir.

Geligtirilen bu stratejilerin gergeklesmeme durumlan iginde aksi yonde stratejiler

saptanabilir. Bu durumda sdzgelimi efer, umulan satiy miktarmdan daha diigik bir
satty oldugunda, maliyetler arthfindan kar maksimizasyonu amaglamp fiyatlar
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yitkseltilir ya da porsiyonlar kigiiltiiliir. Ya da zarar minimizasyonu benimsenerek,
fiyatlar diiglirlilerck stiriimden kazamlarak, kagmlamayan zarar tutan digirilmeye
gahgibir. Sayilan bu stratejilere, sonsuz sayida yeni strateji eklenebilir. Ancak strateji
tesbitinde, igletme politikas: hedefleri dikkate almmak zorundadr.

3.1.4. NORMAL DURUMA iLiSKIN OLASILIK DAGILIMININ
BULUNMASI

Fiyatlama karannda dagilima bagh simiilasyon yapilacak ise, dagihm matematik
formunun bilinmesi gerekir. Diger bir ifade ile bu tiir bir analiz igin normal
durumlara iligkin verilerin hangi istatistiksel dagihma girdigi belirlenmelidir. Ote
yandan simiilasyon analizindeki dagilimlarm, kuramsal ve matematiksel dagilimlaria
¢ok kesin bir iligkisi yoktur. Séz konusu dagihmlar, sadece gegmis deneyimlere
dayali olarak gergek gézlemlere iligkindirler 152, Uygulama ¢alismasma &rnek
vermek amaciryla daha  Once ele aldiimuz yiyecek OrneSinin  olasthklarmm
bulunmas: son derece kolaydir, Nitekim her déneme ait satilan yiyecek toplamlar,

yil iginde satilan yiyecek toplamma bélindiigiinde olasiliklant bulunmug olacaktr
(Tablo 7).

Tablo 7. Ele Alinan Yiyecege Iliskin Gézlemlenen Satis Miktarlarmin Olasihk

Dagilimlan
DONEM NO SATIS | OLASILIK
MIKTARI
Ocak-Subat 1 220 0.10
Mart-Nisan 2 280 0.13
Mayis-Haziran 3 340 0.16
Temmuz-Agustos 4 520 0.24
Eytiil-Ekim 5 490 0.23
Kasim-Aralik 6 290 0.14
TOPLAM 2.140 1.00

152 4. Maisel - G. Gnugnoli, Simulation of Discrete Stochastic Systems, Science Research
Association, Chigago, 1972, 5.134.
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3.1.5. OLASILIK.DAGIITIMLARININ KOMULATIF OLARAK
ELDE EDILMESI

Geligtirilen stratejilerin, degigik faktdrierin etkisi altinda denenebilmesi, rasgele
sayilann gézlem degerlerine donligtiirlilmesi ile miimkiindtir 133, Bu islem; 8nceki
agamalarda elde edilen olasthk dagilmiarmn, kiimiilatif olasihk dagilimlannm gevril-
mesiyle saglamr *. Tablo 8’de bulunan kiimiilatif olasihk durumlan gériilmektedir.

Tablo 8. Satiglarn Ktmdlatif Olasiig

DONEM SATI$ | OLASILIK | KUMULATIF
MIKTARI OLASILIK

Ocak-Subat 220 0.10 0.10
Mart-Nisan 280 0.13 0.23
Mayis-Haziran 340 0.16 0.39
Temmuz-Agustos 520 0.24 © 0.63
Eytiil-Ekim 490 0.23 0.86
Kasmm-Arahk 290 0.14 1.00
TOPLAM 2.140 1.00

3.1.6. RASGELE SAYILARIN OLUSTURULMASI

Fiyatlama karar modelinin simiile edilebilmesi igin; kiimiilatif olasihik dagimin-
da rasgele sayilar *yardimtyla olasi durumlarn elde edilmesi gerekir ** . Asagida
rasgele sayilar tablosundan bir kesit gérillmektedir.

133 Mehmet $ahin, A.g.e., 5.64.
* Mart-Nisan Igin Xiimiilatif Olasilik = Ocak-Subat Olasili1 + Mart-Nisan Olasif

T Rasgele sayy; uniform rasgele say: yerine kullamimaktadsr. Tiiretilen bir saymmn rasgele olmasi su
Ozellikleri tagimasm ile miimkiindiir:

— Tiretim igleminin uzun bir periyoda bagh olmasi,

— Dejenere olmamast,
- Gerektiginde aym sayilann tiiretilebilmesi, arsfuvs
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Tablo 8. Rasgele Sayilar Tablosundan Bir Kesit

451
257
686
115
175
744
951
175

45
440
488
568
310
142
540
843

56
433
477
942
832
401
153
842
472

954

76
643
519
816
899
380
124
242

98
307
730
481
113
115
713
895
899
214
577
978
655

95

37
469

19

34
775
653
327
708
957
482
945
255
573
308
122
350
755
435
425

11
728
360
944
763
354
501
240

289
105
554
406
681
647
825
985
144
574
793

572

929
375
927
466
886
332
199
131

22

17
511
148
823

524
495
128
116
398
168
865
182
59
689
512
221
756
530
574
220
784
833
183
901
302
954
672
523
824

372
202
357
763
596
282
496
164
462
816
901
643
219

60
828
102
934
624
724

33
604
736
980
138
259

104
385
752
430
889
853
294
435
749
958

35
203
934
417
417
958
889
307
560
245
211
554
622

14
576

267
112
510
792
541
588

15
155
589
150
919
229
662
694
790

73

0
278¥
864 .
965 '

39
792“
181
414

947i

Kaynak: Mehmet $ahin, A.g.e., 5.66,

~ Turetilen sayilarn, istatistiki bakimdan bagimsiz olmalan gerekir.

Tekrarlanmasinda giidillen amag; arzu edilen miktarda rasgele say1 tireten bir yontemin segimidir,

Bunun i¢in gu yéntemlerden yararlamiabilir:

~ El Yontemler: Bu yontemler genellikle gercek simiilasyon modellerinden ¢ok, egitim

uygulamala-nnda kullanmaktad; Bir torbadan segim yapilmas: gibi.

— Rasgele Say1 Tablolan: En eskisi 1927 de Tippet tarafindan hazirlanmugtir. Bu giin iginse en iyi
olarak bilinen tablo RAND sirketi tarafindan gelistirilen ve 1.000.000 sayiy1 iceren tablodur.

— Analog Bilgisayar Yontemleri: Bu makinelerle sayilar, bir giiriiltii kaynad tarafindan olugturulan
elektronik bir akim ireticisinden elde edilmigtir. Aynica béyle bir yontemie olugturulan sayilan
tekrar elde etmek miimkiin degildir.

—~ Sayisal Bilgisayar Yontemleri: Rasgele sayilann olugturulmasinda; gerek el yoéntemleri,
gerekse mevcut tablolahmn ve gerekse analog bilgisayarlann kullammminda kargilagrlan gaichikler,
rasgele sayilann tiiretilmesinde sayisal bilgisayar yéntemlerinin dogrudan kullanmin zorunlu

kaimstir,
*34 Mehmet Sahin, A.g.e., 8.55.
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3.1.7. KUMULATIF OLASILIK DAGILIMLARINDAN
RASGELE GOZLEMLERIN ELDE EDILMESI

Bu agamada modelin simille edilmesine imkan verecek; rasgele sayiar tablosun-
dan 0 ila 100 arasmda olmak kaydiyla sayilar tesadiifen segilir ve kiimiilatif
olasilik dagiimryla eglestirilerek, olast sahg rakamlan bulunabilir. Konunun daba iyi
anlagilabilmesi igin agagidaki gibi yeni bir tablodan yararlamlabilir:

Tablo 10. Satig Miktarlartn Bulmak fgin Uygulanacak Rasgele Sayilar

SATIS KUMULATIF | RASGELE SAYI
MIKTARI | OLASILIK | OLASILIK SINIRLARI
220 0.10 0.10 00-09
280 0.13 0.23 10-22
340 0.16 0.39 23-38
520 0.24 0.63 39-62
490 0.23 0.86 62-85
290 0.14 1.00 86-99

Yukaridaki tablo incelendiginde, tablonun Oncekilerden farki; son siituna
eklenen rasgele say1 smurlandir. Bu kolonun anlamy; 0 ila 9 arast  bir sayt
¢ekildiginde, 22 satiy yapihirken (olasthk ta 0.10 iken), 23 ila 38 aras bir say1
¢ekilmesi durumunda 34 satisin 0.16 olastlikla gergeklesebilecegini gstermektedir.
Bu agamayt daha iyi agiklayabilmek igin bilgisayar yardimiyla bulunan rasgele
sayilar agafidaki gibi oldugunda; bunlara isabet eden satiy miktarlan da 2. kolonda
oldugu gibi gergeklesir.

. Tablo 11. Satig Miktarlarna Iligkin Denemeler

RASGELE SAYI | SATIS MIKTARI
14 280
88 290
31 340
53 520
17 280
54 520
01 220
62 520
51 520
35 340
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Tabloda; 10 adet rasgele tiiretilme yoluyla elde edilen sonuglar goriilmektedir.
Buna gore en fazla satig miktan dort kez bulunan 520 birimdir, bunun gergeklesme
olasth1 ise % 40 (4/10= %40) dir. Bu ayn1 zamanda ¢ok yitksek bir gerceklesme
olasihiint da gbstermektedir. Bunu ikiger kez bulunan 280 ve 340 birimlik satiglar
izlemektedir. Bunlarm gergeklesme olasihifs ise % 20 (2/10=%20) dir. Gergeklesme
olasilifi en zayif olan satiy miktarlar ise birer kez gergeklegen 220 ve 290 birimlik
safiglardir. Bunlarin yiizdesel gergeklegsme olasihifi ise % 10 (1/10=%10) dur.

3.1.8. SiSTEMI SiIMULE EDEREK EN Iyl ¢GzUMOUN
ARASTIRILMASI

Bu agamada; daha oOnceden kurulmug bulunan model, rasgele gbzlem ve
stratejilere gére simiile edilir. Diger bir ifadeyle gelecekte satig miktarmun ne olacag
belirlenmeye galigthr. Burada normal kosullar dahilinde simille edilen model,
strateji verileri de girilerek fiyat karannin optimizasyonuna galigthr, Ayrica buradaki
rasgele denemelerin yapilmasmda; gergek hayattaki islemlerin aynen yapilmasi séz
konusudur. Modeli kurulan fiyatlama kararlann degisik kosullara gore optimize
edilmeye ¢algluken; ya manuel bir form iizerinde gergeklestirilir, ya da
bilgisayarlardan yararianilir.

Similasyon uygulamasim bilgisayara aktarabilmek igin; modelin herhangi bir
program diliyle ifade edilmesi gerekir. Bu iglemler, geligtirilen 6zel simiilasyon
dilleriyle yapilabilir. Simiilasyon analizinde kullamilan baglica diller sunlardir 153 :

- GPSS,

- SIMSCRIPT 1L.5,

- MODSIM I,

- NETWORK 115,

- SIMLAN,

- COMNET,

- SIMFACTORY IL5

Simiilasyonanalizinde kullamlan dilleri birbirinden ayiran dzellikler sézkonusu-
dur. Nitekim bazlann grafikle desteklenmis olup, desinatdrler i¢in hazrlanmyg
olabilecedi gibi, bazlar da Uretim sistemini ya da muhasebe kararlanmin almmasina
yardimet olabilecek gekilde tasarlanmugtir. Bu diller §zellikle simiilasyon gahgmasmmn
vapilabilmesi igin geligtiril-migy paket programlardir. Bunlarn disinda; yine
simiilasyon uygulamast yapilabile-cek, COBOL, FORTRAN ve BASIC gibi genel
amach bilgisayar dillerinden de yararlanilabilir.

Bu dillerden en ¢ok kullamlam GPSS; &zellikle bekleme hatti problemlerini
iceren ve Random sayilann kullanan Monte-Carlo tipi simillasyon problemlerinin

155 jan A. Spriet - Ghislain C. Vansteenkiste, A.g.e., 8.67.
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¢oziimil icin geligtirilmigtir. Her hangi bir dagiligtan geligler ya da servis zamanlan
tiiretmek istedigimizde bu paket program iginde tamiml bulunan hazr fonksiyonlar,
belli komutlarla ¢agnlarak veri tiiretimi yapilir,

3.1.9. ETKINLIGIN ARASTIRILMAS!

Simiilasyon analizinin bu evresinde, yapilan simillasyonun etkinligi aragtirilir,
Bunun igin, simiilasyon denemelerinin ayrintih bir analizine gidilir. Miimkiin oldugu
kadar fazla aynnirya girmek analizin sonuglarinm daha saglikli olmasi igin gereklidir.
Ancak, bu durum hem biitiiniin gbzden kagmasma, hem de gereksiz zaman
kayiplarina yol agabilir 156,

Etkinlifin aragtiimasi konusunda yapilabilecek onemli bir test; simiilasyon
¢ahgmasinda bagvurulan rasgele gbzlemlere iligkindir. Nitekim simiilasyon gahgma-
sindaki gbzlem sayis1 ne kadar ¢ok olursa, modelden elde edilecek ¢iktilarm saghk
derecesi de o oranda yliksek olacaktir. Ciinkli uzun similasyonlar, analiz edilen
sistemin gergek igleyisini daha iyi analiz etme imkant vermektedir. Daha 6nceki 6
Oneme iligkin gergeklegsen rakamlarin, 10 denemelik bir simillasyonla ancak 4
tanesinin tahmin edilebildigi gorulmiigtiir.

Diger taraftan, bagimsiz degiskenlerde yapilacak bir degismenin hedef degig-
kenler tizerindeki etkilerini bir kag donem, ya da asama sonraki izlerini aragtirdigs
gibi katsayilarda, parametrelerde ve sabit degerlerdeki defigmenin sonuglanmi da
aragtirabildiginden 137 bulunan sonuglar arasindaki 6nemli farklarin aynica analiz
edilmesi zorunlu olabilir.

3.1.10. SIMULASYON MODELININ GERGEKLENMESI

Analizin soh basamagmu fiyatlama kararlarma iligkin modelin gegerli olup
olmadifinmn aragtirilmas: olugturmaktadir. $ayet kurulan model sistem davramglarimin
glivenilir bir tahminini verebiliyorsa, gegerli bir model olarak kabul edilecektir 138,
Gergek diinyamn modele nasil uygun bigimde yansitilacagim da agiklayan gergekle-
me igin gerek duyulan iglemler ve mantify, simiillasyon ¢aliymalannm baglangicmdan
bu gline dek dikkati gekmigtir.

Bilgisayar simiilasyonlaninin gergeklemesi farkh unsurlara dayanmakta, ancak
yakidan ilgili olmamaktadir. Bunlar daha ¢ok; gergek ve simiile edilmig sistemlerin
¢iktilans arasmdaki iligkidir, Bu; ger¢ek davramgin verileriyle varyanslardaki program
tarafindan ulagilan ve simillasyonun gegerliligi dikkate almamasi nedeniyle agiklan-

156 Mehmet Sahin, A.g.e., 8.72.
157 Ahmet Kiligbay, A.g.e., 5.520.

158 Y Taha, Operations Research: An Introduction, Macmillian Publishing, New York, 1971,
8.8.
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mast zor olabilir. Gegerliligin simiilasyon literatiliriinde bilylik bir ylizdeyle kabulii
gerekmektedir. Bunun igin kantitatif analiz sonuglan ile, kalitatif etkenler arasinda
denge saglayabilecek bir harcket tarzi aragtiriimahdir. :

3.2. SIMULASYON YONTEMININ FIYATLAMA KARARLA-
RINA UYGULANMASI: ALTINYUNUS TATIL KOYU
ORNEGI

3.2.1. CESME ILCESININ KONUMU VE TARIHCESI

Cesme ilgesi, Izmir ilinin en batisinda yer alir. 26-27 dogu meridyenleri ile,
38-39 kuzey paralelleri arasinda ve Izmir'e 80 km uzaklikta bulunan ilgenin
yliz6lglimii 260 km2 dir. Cegme'nin kuzeyinde Karaburun ilgesi, batisinda ve
giineyinde Ege denizi, dogusunda da Utla ilgesi bulunmaktadir, figenin 9 deniz mili
batisinda bulunan Sakiz Adasi ise Yunanistan'a aittir.

Iigenin bu giinki yeryiizii sekilleri, {iglincii zaman sonunda olugmus ve yer yer
algalma ve yiikselmelerden meydana gelmigtir. Diizelmig volkanik araziden olugan
bir yarimada tizerindeki Cegme ilgesinin toprak yapismu tektonik hareketlerle
durumlan genellikle az degigiklige ugramig ve fazla konpakt olmayan kayaglarla,
nispeten az olmakla birlikte tektonik harcketle gok degisiklige ugramig konpakt,
kink ve gatlaklan fazla tortul kayalar tegkil etmekiedir. Ayrica ilgenin dogusunda
yer yer andezit ve bazalt gibi volkanik gbriinlimlere de rastlanmaktadwr. Engebeli
bir durum arzeden toprak yapismmun gorak ve taghk bir gériiniige sahip olmasi turizm
yoniinden bir handikaptir 139,

flge konumu nedeniyle ilkgaglardan bu yana siirekli iggallere sahne olmugtur.
Ilkgagda, Ionyanm en bityiik 12 gehrinden biri olan ilge (O zamanki adtyla Eritre)
Onceleri Atina'ya baglanmigtir. Daha sonra egemenligini kazanan ilge, bagimsizhigm
Romahlarm iggaline kadar siirdiirebilmigti, Bu donem iginde Dogu Akdeniz ve
dzellikle Kibns ile ticari iligkilerde bulunmus, Sakiz Adasi ile birlikte esir ve
sarap ticaretini elinde tutmugtur. Yine bu ddnemde Lidya ve Rus saldmlanna
ugramig ve Bergama Kralhfma dahil edilmigti. Daha sonra baglandifs Roma
hakimiyeti ise 1081'de Cakabeyin buray1 alma s1yla son bulmug ve Yildwim Beyazit
tarafindan Osmanh Imparatorluguna baglan mugtir. Ankara savagryla Osmanblarn
egemenlifinden Timura gegen ilge daha  sonra Aydmn ogullan Beyliginin
egemenligine ve sonra da yine Osmanh Imparatorlu guna baglanmugtir. figenin ady;
17. ve 18. ylizyil yapmmu sokaklarda bulunan ve bu giin igin  bir gogu yikintt
halindeki toplam 16 ¢egsmeden gelmektedir. Difer taraftan ilge; haftalik alig-verig
iligkileri ve biitlin fonksiyonlarn ile Izmir'in metropolii iginde bulunmaktadir.

159 Alp Timur, “Bir Turizm Istasyonu Cesme,” (Yaymnlanmarms Y.Lisans Tez), Ege Universitesi,
Izmir, 1973, 8.3.
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3.2.2. ILGEYE YONELIK TURIZM TALEBININ
DEGERLENDIRILMESI

Bir turistik istasyonun turizm talebi bakimindan analizi, turizm hareketlerinin
ozelligi itibariyle yoreyle birlikte degerlendirmeleri gerekli kdar, Bunun igin 6ncelikle
agagida Ege Bolgesine (hatta {ilkemize) yonelik turizm talebi degerlendirilmis, daha
sonra Cegme ilgesinin 6zel konumu analiz edilmigtir,

3.2.2.1. Ege Bolgesine Yonelik Turizm Talebi

Plank Dénem Tirk turizmi agisindan degerlendirildiginde; 1963 yilinda Tiirkiye'
ye gelen toplam yabanci sayisimn 198.841, dig turizm gelirlerinin 7.6 milyon dolar
diizeyinde bulundugu, 1993 yilinda Turklye‘ye gelen yabanct sayisiin 6.500.638'e,
dig turizm gelirlerinin de 3.9 milyar dolara ¢iktif1 géritlmektedir. Tiirkiye'ye yénehk
talebi olumsuz yonde etkileyen degiskenler nedeni ile baz willar artigin hiz
digmekte, hatta baz yillar gelen yabanci sayis1 azalmaktadir (1993 yilinda, 1992
ye gdre gelen yabanci sayist miinferit ter6r olaylan yiiziinden yaklagik 500.000 kisi
azalmgtir). Bununla beraber 1963 yilinda gelen yabanci sayis1 100 kabul edildiginde,
bugiin bu rakam 3.458 ¢ ulagmugtir.

Tiirkiye'ye gelen yabancilanin gelis nedenleri incelendiginde; 1993 verilerine
gbére % 60 mnm tatil amacryla, % 11 inin ahg-verig, % 9 unun kiiltiirel, % 6 smm i§
amacryla geldigi goriiliir 169, Tiirkiye'ye yillar itibariyle gelen yabancilarm iilke ve
iilke gruplanna gore dagiminda meydana gelen degigiklikler ise, Tiirkiye'ye yonelik
talebin yapisim etkilemektedir. 1990 sonrasi yaganan Korfez Krizinin ve Dogu
Avrupa ilkelerindeki siyasal geligmelerin bir sonucu olarak Tiirkiye'ye gelen turist
kompozisyonunda goriilen degigmeler, 1992 ve o&zellikle 1993'de yeniden eski
yapisma donme egilimine girmigtir. 1991 sonu itibariyle OECD iilkelerinden gelen
yabancilanin toplam yabanci girigleri igindeki payr % 35.88'¢ kadar gerilemis, 1990
ve Oncesinde % 60Tara kadar ulasan bu oran, 1993 yﬂmda % 54 olarak
gergeklesmigtir. Dogu Avrupa iilkelerinden gelenlerin payn ise 1991'de % 52.74
oranina ulagmug, 1992 sonrast itibariyle % 44.85'%, 1993 de de % 35 ¢ gerilemigtir,
Yine 1990 sonrasinda daha gok, alt gelir grubunda bulunanlann Tirkiye'yi tercih
etmeye bagladiklart g6zlemlenmektedir'é!, Ulkemize gelen yabancilarm ortalama
kahg siirelerinde son yillarda bir artiy goriilmektedir. 1972 yilinda 5.6 giin .olan
ortalama kaly siiresi, 1992'de 8, 1993 de de 10 giine gikmugtir. Ulkemize gelen
yabanc1 sayisinm % 66 smm  Nisan-Ekim déneminde geldikleri gdriilmektedir.
Ocak, Subat, Mart ve Kasim, Aralik aylan genellikle kongre ve seminer, ticari, dini
amaglarla yapilan seyahatler ile kig turizmine katlanlari icermektedir.

160 T.C. Turizm Bakanhg1, Yabanc Ziyaretgiler Talep Profill Aragtrmasi, Turizm Bakanhg:
Yayin No: 1994/4, 5.15.

161" Alp Timur, Orhan igdz, H.Avni Egeli, Adnan Tiirksoy, Osman E. Colakoghu ve Zeynep Arslan,
Ege Bélgesi Turizmi ve Geliyme Stratejilerl, SEGES Projesi, Mas Ambalaj, Izmir, 1994, 8.23-24.
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Yogun sezon diginda uygulanan ve orta gelir diizeyindekilerin 6deme giicing
kolaylagtiran paket turlarm  gekiciligi, tilkemize turizm mevsimi diginda gelenlerin
oransal paym arttirmaktadir. Mevsimlik endekste yer alan aylara gbére dagilimda,
Nisan aymdan itibaren girigler artmakta, Temmuz ve Agustos aylarmda en {ist
diizeye ulagmaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin Szellikle yaz turizmi agismdan
uluslararas: potansiyele sahip olmasmn bir sonucudur, Ancak, son yillarda gelen
turistlerin aylara gbre dagilim turizm mevsiminin yedi aya giktigini gostermektedir.

Ote yandan, Ege Bolgesi, Tirk turizminde 6nemli bir yere sahiptir. Tirkiye'de
turizmin geligmeye baglamast ile birlikte turistik hareketlerin odak noktasi olan Ege
Bolgesi, giinimiizde de sahip oldugu turistik arz kapasitesi ve yonelik turistik talep
bakimindan 6nemini korumaktadir. Ege Bolgesinin durumu; bdlgeye gelen turist
sayistnin ve bolgedeki geceleme sayismin toplam turist ve geceleme miktarindaki
yeri, bolge konaklama kapasitesinin Tiirkiye'nin toplam konaklama kapasitesindeki
pay1 ile kolayca agilklanabilir. Tiirkiye'ye gelen yabancilarin bolgelere gore dagihim
incelendiginde; 1990 yihinda % 22.62'k pay ile bolgeler arasinda ikinci sirada olan
Ege, 1991 yiinda % 14.2 ile ikinciligini korumug, 1992 yihinda ise % 17.58'lk pay
ile Marmara ve Akdeniz Bolgelerinin gerisinde kalmigtir. Son yiflarda Bagimsiz
Devietler Toplulugundan gelenlerin artmas1 Karadeniz Bolgesinin payim eski yillara
oranla arttrmugtir (Tablo 12).

Tablo 12, Turkiye'ye Gelen Yabancilarn Girig Kapilanmn Bulundugu Bolgelere

Gore Dagilim
BOLGELER
BOLGELER 1990 1991 1992
GELEN % GELEN % GELEN %
YABANCI YABANCI YABANCI
Marmara 2.702.682 | 50.15 3.076.229 55.74 33.123201 4681
Ege 1218973 | 2262 783.066 14.18 1244123 1758
Akdeniz 998.690 | 18.53 777355 14.09 1.361.440 19.24
i¢ Anadolu 82.917 1.54 62.439 1.13 90.574 1.28
Karadeniz 138.208 2.56 533.903 9.52 824,365 11.65
Dogu Anadolu 156.423 2.90 183.072 332 96.234 1.36
G.Dogu Anadolu 91.345 1.70 101.833 2.02 146.475 2.08

Kaynak: T.C. Turizm Bakanh@, Turizm Istatistikleri Biiltenleri
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Tiirkiye'ye gelen yabancilarin bolgelere gbre dagilin incelendiinde; 1992 yih
itibariyle Ege Bolgesinin % 17.58'lik bir paya sahip oldugu gériilmektedir. Bu oran
Marmara ve Akdenizden sonra {iglincll en bityllk destinasyonu gostermesi
bakumindan Snemlidir., '

3.2.2.2. figeye Yonelik Turizm Talebi
Bir bélgeye yonelik turizm talebi kantitatif ve kalitatif olarak degerlendirilebilir.

Kantitatif olarak ilgeye yonelik turizm talebini iki agidan incelencbilirz: Bunlardan
ilki Cesme'ye Liman yoluyla giren yabanci turist sayisidir.

Tablo 13. Izmir fline Deniz Yolu ve Hava Yolu fle Gelenlerin Girig Kapilarma

Gére Dagilimi (1993)
GIRIS KAPISI TURU SAYI %
CESME DENIZYOLU 13.967| 3.6

AMENDERES HAVAYOLU 357.129 | 91.2

MERKEZ DENIZYOLU 11.324 2.8
DIKILI DENIZYOLU 9.061 24
TOPLAM 391.481 | 100.0

Kaynak: Turizm Bakanhgy, Turizm Istatistikleri Biilteni 1993.

Tabloda goriildiizi gibi Izmir'e gelen yabancilanin havayolu girigleri degerlendi-
rilme digt brrakildiginda, deniz yolu ile gelenlerin en yogun oldugu giri kapist
Cesme'dir. Zira, deniz yoluyla gelenlerin %41 i Cegme'ye aittir. Toplama hava yolu
da dahil edildiginde ise bu oran % 3,6 ya diigmektedir. Yine 1993 yihinda konaklama

vapan yerli ve yabancilarm, kigi ve geceleme itibariyle Cesme ve Izmir'e dagihm
s6yledir: ‘
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Tablo 14. Izmir linde Yerli ve Yabanc1 Turistlerin Yaptig: Konaklama ve

Geceleme Sayilarmm ligelere Gore Daglinm (1993)

Konaklama Geceleme
iige Yabanca  Yerli Toplam Yabanci  Yerli Toplam | YQzde
Bornova 8.095 18.191 26.286  24.657 35.956 60.613 3.3
Kargiyaka 801 6.331 7.132 2.606 10.148 12.754 0.8
Konak 120.115 243,229 363,344 261.906 473.859 735.765 46.3
Aliada 641 3.388 4,029  .3.378 12,720 16.098 1.0
Bergama  13.406 2.982 16,388  15.872 4.178 20.050 1.3
Gegme 34.158 60.046 94,204 333.402 159.013 492.415 31.0
Dikili 993 7.107 8,100 5.315 20.340 25,655 1.6
Foga 8.320 3.347 11.667 45,638 12,242 57.880 3.6
Menderes 10.066 13.050 23.116  25.884 28.607 54,491 3.4
Seferihisar 44 608 652 54 1.796 1.850 0.1
Selguk 36.997 20.388 57.385 66,129 42.067 108,196 6.8
Urla 49 423 472 92 2.287 2.379 0.3
Toplam 233.705 379.615 613.320 784,955 804.870 1.589.825 100.0

Kaynak: Turizm Bakanhg), Konaklama Istatistikleri Biilteni 1993.

Yukanda goriildiigii gibi Izmir Merkez diginda en fazla konaklama ve geceleme
yapilan ilge Cegme'dir. Burada yapilan konaklamalarin % 36.5 ini yabancilar, %
63.8 ini yerliler yaparken, durum geceleme bakimindan degerlendirildiinde
gecelemelerin % 67.7 si yabancilar, % 32.3 {i de yerliler tarafindan yapilmugtir.
Diger bir deyigle yabancilarin ortalama geceleme sayis1 9.8 iken, yerlilerin 2.6
olmasi, ilgeye olan i¢ turizm talebinin kisa siireli ya da giiniibirlik¢i oldugu, gelen
yabanci turistlerin ise genelde turlarla geldikieri ve uzun siireli konakiama yaptiklan
seklinde degerlendirilebilir. Bu ortalama geceleme sayian, iilke geneliyle paralellik
arzetmektedir. Ote yandan 1991 yihna iliskin verilere gdre; konaklamalarin % 18 ini,
gecelemelerin de % 56 smi yabancilann olugturdugu dikkate ahindigmda; konaklama
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sayisinda 1993 de, 91 ¢ gbre % 100 lilk, geceleme sayisinda da % 20 Hk bir artig
kaydedilmigtir. Bunun anlami; Cesme turistik istasyonunun gittikge daha fazla
yabanci turist ¢ektigi seklinde degeriendirilebilir.

3.2.3. ILGENIN TURISTIK ARZ KAPASITESININ
DEGERLENDIRILMESI

Simillasyon uygulamasma gegmeden Once, igletmenin bulundugu yore ve
bolgenin arz analizinin yapilmasi, iginde bulunulan piyasanm tespiti igin 6nemli bir
adum olugturmaktadir,

Cesme ilgesinin turistik arz kapasitesini degerlendirmeden, talep analizinde
oldugu gibi bolgesel bir arz analizinin yapilmasi yoluna gidilmigtir. BSylece daha
sonra yapilacak mikro ve makro analizlerde kullanilacak degerlendirmeler agiklanmug
olacaktr,

3.2.3.1. Ege Bolgesi Turizm Arzi

Tiirkiye'nin yedi cofrafi bélgesinden birisi olan Ege Bolgesi, ismini Ege
denizinden alan ve Anadolu yarimadasimn batisinda bulunan bir bolgedir. Alan,
turizm bakimindan; Kiyi Ege Bolgesi ve I Ege Bolgesi olarak iki ayr grupta
incelenebilir. Afyon, Kiitahya ve Ugak i¢ Ege'de kalrken, difer iller K1 Ege
Turistik Bolgesini olugturmaktadir. Turizm bakimmndan geligmis olarak kabul edilen
kistm da kugkusuz Kyt Ege Bolgesidir.

Turizm arz degigik yonlerden ele alnabilmekieyse de, genelde bu kavram bir
bolge ya da yorenin tabiat giizelliklerini, arkeolojik ve tarihi zenginliklerini, 8tf, adet
ve uygarhk eserlerini, folklor ve konukseverlik gibi &zelliklerini sosyo-kiiltiirel
verilerini ifade etmektedir. Bélgedeki konaklama tesisleri ve ulagtrma olanaklary ise
maddi varliklan olugturmak tadir,

Ege Bolgesi turizm arzimt gok degisik ve gesitli turistik done olugturmaktadir.
Yorenin sahip oldugu plajlar, iklim kogullan, dogal ve kiltiirel varhikiar bdlgeyi,
ulusal ve uluslararast bir turistik istasyon duruma getirmektedir. Ancak konumuz
geregi burada yalmizca yatak sayisindan kisaca bahsedilmigtir. Ciinkli daha sonra
yapacagumz arz/talep analizlerinde temel Slgiitiimiiz yatak sayis1 olacaktir.

FEge Bbélgesinde 1992 yihiitibari le 64.276 adet Turistik Isletme Belgeli yatak,
86.416 adet Belediye Belgeli yatak bulunmaktadir (Tablo 15). Diger bir ifade ile,
Tirkiye'deki toplam 219.940 Turistik Isletme Belgeli yatagm % 29.22'si, Belediye
Belgeli 291.037 yatagm % 29.66's1 Ege Bolgesindedir.
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Tablo 185. Tirkiye Genelinde Turistik Iletme Belgeli ve Belediye Belgeli
Yataklanin Bolgelere Gore Dagium (1990-92)

. TURISTIK BELGELI | BELEDIYE BELGELI]

BOLGELER 'YATAKLAR YATAKLAR
Yatak Sayisi % Yatak Sayisi %

Marmara 52.060 23.78 78,292 26,90
Ege 64.276 29.22 86.415 29.69
Akdeniz 71.797 3221 51.819 17.80
1¢ Anadolu 20053 9.19 25.801 8.07
Karadeniz 5.092 2.77 25.289 8.69
Dogu Anadolu 3.093 1.52 14.845 5.10
G.Dogu Anadolu 2.769 131 8.575 2.95
TOPLAM 219.940 100.00 291.037 100.00

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, Konaklama Istatistikleri.

Bunun anlamy; turizm belgeli yatak sayis1 bakimindan Ege, Akdeniz'den sonra ikinci

Onemli destinasyonu olugturmaktadir. Belediye belgeliler agisindan ise en biyiik
kapasiteye sahiptir.

3.2.3.2. Cesme ilgesinin Turizm Arz1

Cesme'nin sahip oldugu dogal verileri; iklim, kryilar, deniz ve plajlar kaplica
ve gifali su kaynaklan ve ¢amurlar, dogal rekreasyon olanaklar geklinde gruplandim-
labilir. figenin iklimi genel olarak Izmir'e benzemekte; kurak ve onun ardindan gelen
uzun bir yadis devresiyle tipik bir Akdeniz iimanhi$y gbstermekiedir. Ayrica uzun
siire devam eden yaz boyunca giinler agik ve bol giinesli olmasma karsm kig
mevsimi boyunca ve bahar aylannda bulutlu ve kapah giinler goguntuktadir. Yillik
deniz suyu sicakh@ 10-25 derece civarinda olan Cegme'de Mayis ve Ekim aylan
arasmdaki 6 ayhk siire iginde denize girilebilmektedir.
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Kiyi ve koylarin baghcalan; Boyalik, Ilica, Ayayor gi, Azzler Koyu, Deniz
Limani, Dalyan, Top Burnu, Ugburun, Hasan Paga Limani, Cesme Korfez,
Ayasorandi, Fener, Teke Limam, Pilanta Plaj, Citflik, Batt Burnu, Sakizlik'tir,
Cesmenin sahip oldugu kumsallarin ilgeye olan uzakliklan ve kumsallann boyutlan
agagidaki gibidiir. Buna gore en uzun kumsal 3 metre en ve 5 km uzuntuguyla
Ciftlikkdyde bulunmaktadir (Tablo 16) Kumsalin en genig oldugu alan ise Beyazt ve
Catalatmakta bulunmaktadur.

Tablo 16. Cesme'de Bulunan Dogal Kumsallar

KUMSALIN ADI ILCEYE KUMSALIN | KUMSAL
UZAKLIK ENI BOYU
(KM) (m) (m)
Sifne Kumsali 8 300 3-5
Paga Limam 10 800 30-40
Biiyik Liman 10 100 10-15
Sunta 200 10-45
Boyalik ‘ 2 1.000 5-10
Ayayorgi 2 800 5-10
Dalyan 2.5 1.000 5-10
Ali Bostan 2 600 5-10
Hica 6 2.000 25-30
Merdivenli 1 700 5-10
Gerence 30 . 1.000 15-20
Ayasarandi . 2.5 500 ~5-10
Sepetgik 25 500 5-10
Ciftlik 5 5.000 3
Beyazit 7 2.000 150-200
CGazal Azmak 7 1.000 150-200
Cuctcek 8 300 20-30
Guvercinlik 8 250 20-30

Kaynak: Hasan Olal, Ege Bolgesi Turizmi ve Turizmin Mevsimlik Karakteri,
Izmir, 1968, s.167.
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Cesme ilgesinin turizm arzini olugturan dogal kaynaklardan bir diferi de
kaplca, sifah su ve gamurlardir. Yilin 12 ay1 boyunca kullanilabilecek bu veriler;
Iica, Kilgik igme'de bulunan termal kaynaklar ve Sifne Camuru'dur. Bunlardan
Ihca; deniz iginden kaynayan sicak termal sula ra sahipken, kilgilkk igme 25 C
derece sicakhfmdadir. Sifne gamuru ise etrafi duvarla gevrilmig olup 11 derecesi 16
C'dir. Cesme'nin turizme elverigi Paga Limant, Ciftlik, Biiyilk Liman ve Kiigiik
Liman baghica piknik yerleridir. Cesme'ye 17 km mesafedeki Uzunkuyu Mesite
yeri ise bir milli park niteligindedir. Yine Sifne ve Ihcadaki turistik patikalar,
uluslararast yat yarismalarma sahne olan Boyalik Koyu aynca ilgede bulunan dag
turizmine elverigli tepeler arz kapasitesi igerisinde sayilabilir. Yine ilgedeki tarihi ve
arkeolojik degerlerden arasinda ilge merkezinin dogu-sunda kale, Erythai sanat gehri,
ilge merkezinde yer alan ve Eski Cesme denilen mahaldeki eserler bunlar arasmda
sayilabilir. Yine ydrede bulunan kale ve kervansaray'da Osmanh déneminden
giiniimiize kalan Onemli tarihi verilerdendir. Her wil 18-20 civarmnda ilkenin
katthmryla diizenlenen Uluslararas1 Cesme Sarkt Yarnigmasi, Ege yasantisy, balikgi
mahalleleri, evleri ve sessizlifi Cesme'nin sosyo-kiiltiirel arz verileri arasinda
sayilabilir.

Tablo 17. Cesme Ilgesinde Bulunan Turizm Igletme Belgeli Konaklama Igletmeleri

TESIS TURU YATAK
Altin Yunus T.Kéyi 1.Smuf 1.210
Kanuni Kervansaray O.Belg Otel 64
Boyalik Oteli s 200
Turban Cegme Oteli = 216
Delmar Otel L 192
Hora Otel g 100
Inkim Oteli ook 159
Kardia Oteli ook 506
Z Otel Hokok 98
Ridvan Otel ok 68
Turban Tiica Otel Aok 120
Ertan Oteli * 130
Vilsa Apart Otel Apart 138
Albora Pansiyon 72
Kahraman Pansiyon 40
Ahihan Pansiyon 30
Alsan Pansiyon 31
Bitke Pansiyon 24
Cesurlar Pansiyon 30
Korfez Pansiyon 30
Taner Pansiyon 44
Kaynak: Turizm Bakanhg:.

138



Aynca ilgenin merkezinde bulunan Kiiglik Liman'da giimrilkk hizmetleri
verilitken, 100 i deniz, 65 i kara olmak {izere toplam 165 yat kapasitesine sahip
Altinyunus Marinast'nda; haberlegme, elektrik, su, akaryakit v.b. tim hizmetler
sunulmaktadsr. Tigenin nitfusu ele ahndiginda yerlesik niifusun merkez itibariyle ve
1990 verilerine gére 20.622, kdylerle birlikte ise 29.463 oldugu gériiliir. Bu rakam
yaz dbneminde bir ka¢ katma ¢ikmaktadir. figenin maddi arz verilerinden olan;
ulagtirma olanaklan igin de; Cesme-Izmir karayolu ve deniz yolu sayilabilir. Yine
gectifimiz giinlerde bir bolim{ agilan ve bitirildifinde dnemli bir arz verisi olacak
Cesme-Izmir otoyolu tamamlandifinda bu mesafe kisalacak ve yolculuk 30 dakikaya
inecektir. Turizm belgeli konaklama kapasitesinin yaklagik %30'unu olugturan Altin
Yunus Tatil Koytl, Ceyme ilgesinde bulunan tek tatil kdyli de olup, Cesme'de aynica
yatak kapasitesinin bitylikliigi bakimindan, iki adet 4 yildizh, 5 adet ¢ vildizh otel,
pansiyonlar, iki yildizh iki otel, tek yildizh ve Ozel belgeli birer otel ile birapart
otel bulunmaktadr.

Diger taraftan ilgenin arz Kapasitesi fzmir iline bagh dlger ilgelerle karplagh-
rildiginda durum agagidaki gibidir:

Tablo 18. Izmir ve figelerinde bulunan Turizm Belgeli Tesis ve Yatak Says1 (1992)

iLCE | TESIS | YATAK %
SAYISI SAYISI

Merkez 34 5.731 43.0
Aliaga 3 160 1.2
Bergama 1 3 321 2.4
Cesme : 21 3.937 29.5
Dikili 2 589 44
Foga 4 773 5.8
Ozdere-Gimildir 7 432 3.6
Seferihisar-Urkmez 2 498 3.7
Selguk 11 552 4.1
Urla 4 266 2.3

Kaynak: Turizm Bakanhi.
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Cesme ilgesinin’ Izmir ili toplam yatak kapasitesinin %29.5'una sahip oldugu
goriilmektedir. Aynca bu rakam Izmir merkezi digindaki toplam Kapasitenin %
52'sini olugturmakta ve Izmir'e metropololiine bagh en biiyiik sayfiye yeri konu-
munda bulunmaktadur,

3.3. ALTINYUNUS TATIL KOYUNE ILISKIN GENEL
BILGILER

Altm Yunus Tatil K6yli, Cesme ilgesinin Boyalik mevkiinde, Kalemburnu
adi verilen yanm ada lizerinde kurulu bulunan 1. Smif bir tatil kyidiw. 1974
Yiinda hizmete giren igletme, silirekli olarak yapilan yenileme yatnmlarryla
glniimiiz insanmn tim ihtiyaglarina cevap verebilecek kapasitede gok yonlii
moderm bir tatil beldesidir.

Cesme ilgesinin tek tatil k8ylt ve en bitylik kapasiteli turistik tesisi de olan
isletme, aym zamanda 1200'0 asan yatak kapasitesi, 524 odasi ve 29 agkin servis
olanaklarryla Izmir ilinin en buylk tesisidir. Isletme ayrica yabanci sermayeyle ortak
yapilan turizm tesislerinin de ik Omegidir. 1974 Yilinda igletmeye agilan tesisin
yabanci ortagt Danimarka United Brewiers ve Danish Investor Konsorsiyumu
(Sadohish and The Danish Investment Bank "IFU") dur. Odenmis sermayesi
78.000.000.000.- TL olan tesisin mevcut ortaklar ve bu ortaklarn igletmeye istirak
paylan g6yledir:

Tablo 19. Altin Yunus Tatil Kéyti Odenmig Sermayesisinin Ortaklar

Arasindaki Dagilirm (% Olarak)

ORTAK PAYI (%)

Tiitiinbank A.S. 20.00
Hedef A.S. 11.23
Bats Sigorta A.S. 13.40
Kog Holding A.S. 20.00
T. Is Bankas1 10.00
D.T.iC. 11.36
700Den Fazla Ortak 14.01

Kaynak: Cihangit Samin, Finansal Analiz, (Cilt:14), Hinkar Ofset, Istanbul, 1981,
8.216,
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Tesisin  yonetimi hisselerin biiyllk gofunluunu elinde bulunduran Yagar
Holding'e aittir (Toplam sermayenin yaklagik %55' Yagar Holding sirketlerinindir).
Diger taraftan tesiste mevcut bir bigimsel organizasyon yapist bulunmamakla
birlikte ana hatlart ile g0yle bir organizasyon semast meveuttur:

$ekil 23. Altin Yunus Tatil Kyit'niln Organizasyon Semast

YONETIM KURULU

|

DENETIM KURULU

GENEL MUDUR

MALI ISLERDEN
SORUMLU
GENEL MD. YRD.

PAZARLAMA ISLERINDEN
SORUMLU
GENEL MD. YRD.

YIYECEK & ICECEK / HOUSEKEEPING \ ONBURO  MUHASEBE

GUVENLIK TEKNIK HIZMETLER SATINALMA

Organizasyon gemasmna gore, otelin yonetiminde s6z sahibi olan; yonetim
kuruludur. Yonetim kuruluna bagh bir denetim kurulu, otelin gelir ve giderlerini
denetler. Bu kurula bagh galigan genel miidiir ise otele iligkin her tlrlii faaliyetten
sorumludur. Genel miidiire bagh iki genel mildiir yardimeisi bulunmakta olup,
bunlardan birisi mali iglerden; digeri de pazarlama iglerinden sorumludur. Isletme
biinyesindeki difer midiirliikler ise; yiyecek-igecek, housekeeping, Onbiiro,
muhasebe, glivenlik, teknik hizmetlerdir.

3.3.1. Sunulan Hizmetler

Tatil kdyii bilnyesinde sunulan hizmetleri; konaklama, yiyecek - igecek ve diger
hizmetler baghg altinda incelemek mitmkiindiir:
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3.3.1.1. Konakiama Hizmetleri

Isletmenin toplam oda sayist 524'dtir. Yatak kapasitesi ise ek tesislerle birlikte
12000 gegmektedir, Odalarn ve suitlerin miigteri zevk ve biitgesine gore
diizenlenmeye ¢ahgiidid isletmede odalar dort ayn béliimde yer almaktadir. Bu
bolitmler ve kapasiteleri ise goyledir:

Tablo 20. Altn Yunus Tatil Kaytliniin Konaklama Kapasitesi

BOLUMLER ODA SAYISI
Yunus 3 Kat, 202 Oda
(2si Suif)
Deniz Kiz 3 Kat, 165 Oda
Marina 2 Kat, 113 Oda
Kabana 1Kat, 44 Oda
TOPLAM 524 Oda

Isletmenin oda kapasitesi yukanda dokimii verildigi gibi 4 ayn kisimdan
olugmaktadir. Bunlardan Yunus boliimil ve Deniz Kiz1 3 kath yapilar olup toplam
oda sayist 367 (202+165)'dir. Bu boliim aym zamanda Marina kismiyla birlikte
(113 odayla) iki suiti de iginde bulunduran igletmenin en biyiik oda kapasitesine
sahip kiitlesidir.

Ayrica gegen seneye kadar odalarinda klima tertibati bulunmayan odalara,
peyderpey tesisat dégenmektedir.

3.3.1.2. Yiyecek ve igecek Hizmetleri

Yunus Restoran, deniz iiriinlerinin sunuldugu Neptiin Grill, et ve garap gesitleri
agirhkh Bakiis, aynica déner ve kuzu gevirmasiyle Plaj Grill ve Plaj Snack diginda
Kaptan'in kahvesi, Yunus Bar, Tenis Kuliip Bar, Casino Bar, Tuborg Teras Pub,
Teras Cafe ve Kordon Cafe 6zgiin gesitleriyle hizmet vermektedir. Bu {initelerin
kapasiteleri ise goyledir:
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Tablo 21. Altin Yunus Tatil Kdyii'nde Bulunan Restoranlar ve Kapasiteleri

RESTORANLAR KAPASITE (Xisi)
Yunus Restoran * 350-400
Bakils Restoran 200

Balo Salonu * 400

Plaj Restoran 150-200
Neptiip Grill 150-200
Teras Restoran 50

Not: * Isaretli olanlar; table d'hote, diferleri a la carte hizmet vermektedir.

Isletme restoranlan sunduklart hizmet gesidi bakimmdan iki ana grupta
toplanabilir. Bunlar, Ala carte menii ile hizmet verenler, Table'd hote hizmet
verenler. A la carte olarak gahgan restoranlar; Bakiis, plaj, Neptlin, Grill ve Teras
Restoranlardir. Table'd hote menil sunanlar ise Yunus Restoran ve Balo Salonudur.
Diger taraftan bu restoranlarn kapasiteleri ile hizmet ¢egidi arasinda da bir iligki s6z
konusudur. Nitekim her biri 350-400 kisi kapasitesine sahip Yunus Restoran ve
Balo Salonu A'la carte restoranlara gére 2 mislhi bir kapa siteye sahipken, A'la carte
restoranlar ortalama 150-200 kisiye hizmet sunmaktadirlar. Bu restoranlanin diginda,
6zel ziyafetlerde ve yemeklerde hizmete sokulan Denizkiz-l ve Denizkizi-2
bulunmaktadir. Altin Yunus Tatil Ké&yii'nde bulunan kafeterya tlrli fast-food
yiyecek-igecek hizmeti sunan bollimler ise sunlardur:

Tablo 22. Altm Yunus Tatil Kéyii'nde Bulunan Kafeteryalar

KAFETERYALAR KAPASITE (Kisi)
Kaptan Kuliip 200
Kordon Kuliip 150-200

Neptiin Pub 200
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Bu kafeteryalardan marina'daki Kaptan Kuliip ile Neptiin Pub 200 kiginin bir
arada yiyecek ve igecek hizmeti almasma imkan verebilecek kapasitedeyken,
Kordon Kuliip 150 kigilik olup 6zel davetlerde kapasitesi 200’ gikaniimaktadur.
Isletmede restoran ve Kafeteryalar digindaki igecek hizmetlerinin sunuldugu
toplam 7 adet bar bulunmaktadir. Bunlarm isimleri ve kapasiteleri agagidaki gibidir:

Tablo 23. Altn Yunus Tatil Kdyii'ndeki Barlar ve Kapasiteleri

BARLAR KAPASITE (KisD)
Yunus Bar 150
Snack Bar 150
Casino Bar 200
Tuborg Bar 100
Main Bar 100
Disko Bar 350
Bakiis Bar 50

Isletmenin sahip oldugu barlarm kapasite olarak en biiyiigii Disko'dur. 350 kisiye
aym anda hizmet verebilen bu finitenin diginda Casino'nun 200, Yunus ve Snack
Barlarin 150, Tuborg ve Main Barin 150'ger kigilik kapasiteleri mevcutken,
igletmenin en kiiglik bar1 50 kigi kapasiteli Bakiis Bar'dir.

3.3.1.3. Sunulan Diger Hizmetler

Iki yilzme havuzu, Kkapah termal havuz, sauna, buhar banyosu, solarium,
parafin banyosu, su ve sualti masajlar, aletli cimnastik salonu, zayiflama ve
dinglesme kiirleriyle saghk merkezi hizmeti veren tesis bunun yamnda diskotek,
anfitivatroda diizenlenen konser, gdsteri ve piyesler, casino, video ve TV odas,
giintitk yemekli tckne turlan, mehtapta tekne gezintileri defile, sergi ve
miizayedeler sunulan diger hizmetlerdendir.

Kk, ¢ikik, romatizma tedavisinde uygulanan banyo, dus, su masajt ve havuz
egsersizlerinin tiimiinde sitilomy deniz suyunun tedavi edici 6zellifinin  bulunmasm-
dan hareketle, igletmenin Thalassotherapie adli bir saghk nitesi de bulunmaktadar.
Ayrica tesisin spor imkanlan arasinda; yelken, su kayaf, tenis, windsurf ve su
alti sporlan, kara ve deniz avceihdy, ath spor, masa tenisi, bilardo, voleybol, futbol,
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tavla ve satrang oyunlan siralanabilir. Tenise bliyllk 6nem verilen igletmede
uluslararast standartlarda 5 tenis kortu, tecriibeli antrendrlerin diizenledifi gurup
caliymalan ve ozel dersler, tenis kuliibiiniin aktiviteletinin baghcalarmdandir, Ote

yandan yine igletmede 24 saat slireyle telex, telgraf, telefon ve kambiyo hizmetleri
de sunulmaktadir.

3.3.2. Isletmede Kullanilan Bilgisayar Sistemi

Altin Yunus Tatil Kéyit'nde bilgisayar kullamimma 1980 yiinda yalmzca &n
kasa iglemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla baglanmgtir. 1983 yilmdan 1986'ya kadar 3
ayn bilgisayar sistemi, tatil kdyl'nlin gegitli alanlarindaki iglerin ve iglemlerin
yiirtitiilmesinde kullaminug olup, buniar: )

- Rezervasyon, resepsiyon, muhasebe ve depo faaliyetlerinin bagh oldugu
sistem (modiil),

- On kasa faaliyetlerinin yiiriitidmesi igin kullamilan sistem,
- Satig Noktalan ve hazunlik alanlarmda kullamlan bilgisayar sistemidir.

Birbirinden badimsiz galigan birer entegre sistem ozelliini gbsteren bu modiiller
entegre sistemlerden olugan dagimik bir sistem olarak da tanimlanabilir. Daha sonra
yapilan donanim1 yenileme ve revizyon galigmalartyla otelin bilgisayar kullamslan tim
departmanlart merkezi bir {initeye baglanmug, satiy noktalarmda yer alan yazar
kasalar ise merkezi iglem {initesinin yaminda bulunan ana yazar kasaya oradan da
merkezi liniteye baglanmak suretiyle tamamen entegre duruma getirilmistir,

Entegre sistemde kullanilan paket program ise Yasar Bilgi-Islem ve Tic. A.S.
tarafindan geligtirien +STAR OTEL YONETIM SISTEMI'dir. Siirekli olarak
geligtirilen ve yenilenen sistem; DOS, XENIX, UNIX igletim sistemlerinde ve kigisel
ya da mini bilgisayarlarda kullamlabilen modiiler ve parametrik yapisi sayesinde

iki yldizhdan, bes yildizh otellere ya da tatil kdylerine rahathikla adapte edilebilmek-
tedir.

Isletmenin makine parkmda, TOWER 37/600 MULTI USER SYSTEM ve
3240 PROSESUS (System) olmak tizere iki ana bilgisayar bulunmaktadir. Tower;
Onbiiro, muhasebe, ambar, personel programlaryla 3240 prosesus'de satig
noktalarmdan yapilan (yiyecek wve igecek  bilgilerini) gelir kalemleri igin
cabigtrilmaktadwr., Ve bu iki sistem birbirleri ile bilgi aligverigi igerisindedirler.
TOWER Systemde 23 terminal ve 10 printer olmak iizere toplam 33 baglanti yuvast
bulunmaktadir. 3240 prosesus'de toplam 16 terminal (Satig noktast olan restoran
ve bar terminalleri) hizmet verebilecek kapasitededir). Kullanlan +STAR OTEL
YONETIM SISTEMI'nin igleyisi sematik olarak goyledir:
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Sekil 24. Altm Yunus Tatil K8yii'nde Kullanilan Bilgisayar Sisteminin

Isleyis Semast
REZERVASYON
N : ;
RESEPSIYON HOUSEKEEPER }
" i
SATIS NOKTALARI ON KASA / PERSONEL
\ |
N !
MENU MALIYETI MUHASEBE MALZEME STOK \
1
YIYECER-IGECEK DEMIRBAS l
STOK |

Birbitleriyle baglantilann agundan resepsiyon-rezervasyon-6n  kasa kendi
iglerinde entegre olarak c¢ahgir. Bu {i¢ bdliime on bikro adi verilmektedir. Otel
miligterilerinin mali iglemlerini yliriiten n kasa departmant ile resepsiyon demartmam
muhasebe programlani ile de ayrica entegredir. Yine personel, malzeme stok,
demirbag ve yiyecek-igecek kontrolityle ilgili iglemlerin yiiriitilldiiglh modiller de
muhasebeyle entegrasyon igerisinde bulunmakiadir,

Otelin satiy noktalan olarak adlandinlan béliimler de O6nkasa ile entegre
¢aliymakta, migterilerin satiy nokialarmda (restoran ve bar larda) yaptiklan her
harcama NCR yazar kasalann (NCR 7901 Model) baglantih oldugu sistem
aracihfryla dogrudan miigterinin folyosuna kaydedilmektedir. Aynca bu satig
noktalarryla merkezi iglem Unitesinden kod numaralan vasitastyla dogrudan iligki
kurulabilmekte bu noktalara iligkin raporlar almabilmektedir.

Sistemde yer alan modiller daha detayh olarak degerlendirildifinde su
sekilde bir guruplamaya gidilebilir:

- Muhasebeyle Baglanith Cahigan Modiiler Sistem,
- Onbiiroyla Baglantih Cahsan Modiller Sistem,
- Yiyecek ve igecek Maliyet ve Satigma Iligkin Modiiler Sistem.

Tabiiki bu gok gesitli olarak yapilabilecek guruplandirmalardan yalmzca birisidir.
Benzer bir simflandirmayla departmaniar gelir ya da gider merkezi olmalanina gore
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de guruplandinlabilir. Ancak, igletmede kullanidan yOnetim sistemi bigimi yukanda
vapilan guruplamanm elemanlarmdan her birine hem gelir, hem de gider merkez
Szelligi kazandirmakta ve bu gekilde bir sinflandinilmaya gidilmesine yol agmaktadar.
Simdi sirastyla bu modilleri inceleyelim.

3.3.2.1. Muhasebe Modiili

Alin  Yunus Tatil Koylinde bilgisayann kullanidldigy muhasebe konulannm
baglicalart; genel muhasebe, bordro tahakkuk, miigteri cari hesaby, stok(depolama) ve
demirbag kayitlanndan olugmaktadir. Giinlik gelir ve gider figleri (departmanlardan
gelen) bilgisayara gecilmekte ve belirli periyodlarda departmanlarda tutulan
kayitlarla bu kaywlarm  kargilaghrmasi yapilarak konirol saglanmig olmaktadir.
Ayrica girilen figlerdeki bilgiler istenildigi siireyle bilgisayar hafizasinda figin belge
nosu, tarihi ve muhteviyati olarak kalabilmektedir.

Bilgisayarla yapilan bordro iglemleri sayesinde, ise personel bdlimiinden
gelen belgeler yardmmryla saglanan verler degerlendirilmis ve firmamn iggilik
giderlerini rahatga analiz ve kontrol edebilmesine imkan verilmis olmaktadir. Yine
bilgisayar kullanimmn geredi olarak, her miigterinin bir kod numarast bulunmakta,
miigteri folyolarna daha Onceden direkt olarak satig noktalarindan transfer edilen
veriler glinliik olarak kaydedilen miigteri cari hesaplarina gegirilmektedir.

_Altm Yunus Tatil Koyili'nde muhasebe boliimityle dogrudan iligki icerisinde
bulunan ve bilgisayarn kullamidigy bir bagka alan; stok islemlerinin bilgisayariarda
tutulmasidrr. Isletmenin deposunda bulunan bilgisayarlara gelen malzemelerin derhal
kaydedilmesiyle bu bilgiler aym1 zamanda merkez islem Unitesinin hafizasma da
gecirilmig olmaktadir, Yapilan bu iglemler yardimiyla etkin bir stok kontrol yonetimi
saglanmakta ayrica siparis edilmesi gereken malzemeler ve bu malzemelerden elde
bulunan miktarlarimin raporiarimin ahinmasryla da talep edilecek malzemeler ve talep
miktarlars bulunmug olmaktadr.

3.3.2.2. Onbiiro Modiitii

Miigterinin rezervasyon istegi ile baglayan bu sistem; miigterinin otele gelmek
istedigi tarihten, gitmek istedigi tarihe kadar hangi tip odadan kag adet bulundu-
gunu listeleyen ve boylece istenilen tarihler arasi, istenilen oda tiplerinden
rezervasyon yapimasina olanak saglayan bir programdir. Rezervasyonlara gore,
o giin gelecek misafir listesi dokiimleri almarak ginliik iglemlerin saghkh
dizenlenebilmesi saglanmaktadir. Forecast'm her an igin §greni-lebilmesi istenilen
bir tarihteki doluluk oram ve mevcut oda sayismn Ggrenilebilme-sine imkan verir.
Iptal edilen rezervasyonlar, gergeklesen rezervasyonlar, no-show rezervasyonlarm
ayrntih  dokivmleri almarak istatistiki hesaplamalar yapihir. Bdoylece acentalarn ne
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kadar rezervasyon yaphrdify, bunlarin kaginin gergeklestifi ve kag geceleme
yapildiy Sgrenilebilir.

3.3.2.3. Yiyecek - icecek Modiilii

Isletmede konaklama hizmetlerinin yamnda yiyecek ve igecek hizmeti de
sunulmasinin  gerekliligi buna iligkin faaliyetlerin kontrol edildigi bir modiiliin
kullanilmasim gerektirmektedir. Altin Yunus Tatil Koyl yiyecek ve igecekle ilgili
faaliyetlerini kontrol edebilmek, saghkli bir maliyet-fiyat analizi yapabilmek igin
satis noktalary, stok ve muhasebeyle iligkili olarak caligan bir modiil kullanmakta-dar.
Bu modiilde her tiirlit yiyecek ve igecege iligkin stok kayitlan tutulmakta, depolara
transfer harcketini izlenmekic ve menii analizi ile yiyecek - igecek kontrolil
saglanmaktadur.

3.3.3. [gletmenin Faaliyetleri

Tesisin; 1989 yilinda baglattift renovasyon programu gergevesinde yenileme ve
modernizasyon ¢aligmalanm 1993 yilmda da stirdiirmugtiic. Nitekim 1993 yilinda;
Fitness Center elden gegirilerek, Tiirk hamam yapilmugtir. Yunus otel bloklarinin
bliytik kismimm tiim mobilya mefrugati, tesisati ile birlikte yenilenmis, Balo salonu,
Yunus Restoran ve Yunus Bar tamamen yenilenerek, klima ilave ediltimgitr. Yapilan
bu ve benzeri haramalann toplamt 18.6 milyar olup, bunun 15.3 milyarlik kismi1
tegvik ile gergeklestirilmistir, Ote yandan igletmenin son lig yil itibariyle geceleme ve
doluluk oranlan asagidaki gibidir: ‘

Tablo 24. Altinyunus Tatil Kéyliniin Geceleme Sayilan ve Doluluk Oranlan
(1991-1993)

YILLAR | SUN ULAN GRUP MUONFERIT TOPLAM DOLULUK
YATAK GECELEME | GECELEME | GECELEME %
1991 237.100 85.092 21.651 106.743 45
1992 236.188 130.679 19.731 150.410 64
1993 241.092 107.243 20.725 127.975 53
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Isletmenin geceleme ve dohiluk durumu incelendifinde; gecelemelerin bityiik
bir kismmin gruplar tarafindan gergeklegtinildigi goriilmektedir. Grup gecelemeleri
ortalama, minferit gecelemelerin 5 kat kadardir. Doluluk durumu genel olarak
degerlendirildiginde ise; 1991 yiinda % 45 olan dolulugun, 1992 yilma gelindiginde
% 64 ¢ qiktif1, 1993 de de kismi bir gerileme ile % 53 ¢ dilgtiigh goriilmektedir.

3.4. ISLETMEDE YIYECEK FiYATININ OLUSUMU *

Altnyunus Tatil K&yli'ndeki yiyecek fiyatlama sistemi incelendiginde, bunun
maliyetlemeye dayah bir yap: tagidigy goriilitr. Nitekim, igletmede; onceden planlanan
yiyeceklere tiretim slireci boyunca katlandan maliyetler eklenerek, nihai maliyet
bulunmakta ve belirli bir kar marj1 ekienerek, fiyat tesbit edilmektedir. Simdi sirastyla
bu yapmy1 inceleyelim:

3.4.1. Menii Planlamasi

Menii planlamasi agamasmda igletmede; hitap edilecek miligteri gurubunun belli
olmasmdan sonra igletmede menii planlamasma gidilmekte ve bu menillerde yer
alacak yiyeceklerin standart regeteleri hazirlanmaktadsr. Standart regeteleri
hazrlanacak yiyeceklerin belirlenmesi igin igletmenin uygulayacadi meniiler tesbit
edilmekte, diger bir deyigle planlanmaktadir. Menil planlamrken dncelikle; isletmede
kalan ya da kalacak miigteriler ve tesiste verilecek zyafetler igin meniler
hazianmaktadir. Isletmede kalacak miigteriler i¢in ki, bu miigteriler 15'er giinliik
guruplar halinde gelecekleri dikkate almarak ve 15'er glinde bir degistirilmek Gizere;
aggibagy, cost controller ve yiyecek-igecek miidiirli tarafindan planlanmaktadir.
Menii tesbitinde gelecek miigteri gurubuna hitap edecek ve turfanda yiyeceklerin
pek yer almadify (zira bu yiyecekler ¢ogu zaman hem maliyet agisin dan pahaly,
hem de istenen kalitede olmamaktadirlar) igletmenin 61, yan ya da canht sezonda
bulundugu da dikkate alinarak planiama yapiimaktadir.

Ikinci gurupta yer alan; zyafetler igin daha 6nceden hazrlanmig bir kag
standart formath menil, ziyafet sahibine sunularak segimi istenilmektedir. Burada
da zyafete katilacak kigi sayisy, hangi Ogiinlerin verilece§i dnem tagimaktadir.
Isletmede 1S5'er giinliik stireyle hazirlanan bir diger menii ise personel yemeklerine
iligkindir. Aggibagi, cost controller, yiyecek-igecek miidiiriiniin yaninda personel
mildiiri ve sendika temsilcisinin de katthmiyla bir personel yemegi meniisit
hazirlanmakta ve 15 giinde bir degistirilmektedir. Isletmede menil planlamasinda
dikkate alnan bir diger faktdr de, geemiy dénem satiglanma iligkin kaytlardar.
Nitekim bu veriler yardmmiyla forecastler yapimaktadir. Diger taraftan mevecut
sistem, kontrol iglemlerinin otomasyona gidilecek bir sekilde yapilmasina imkan
verme mektedir. Zira programda; beslenme analizleri, diyet kontrolleri, hastalar i¢in

* Bu kisima iligkin veriler, tesisin cost control gefi Sayin Aydm Sezgin'den alnmugtir.
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6zel mentilerin geligtirilmesi ve slirekli mentilerin planlanmast i¢in herhangi bir
modiil sistemde yer almamaktadir.

Bu agamada Alin Yunus Tatil Kéyii'nde 15 glinde bir deZigen menil
kompozisyonu ile standart regetelerin hazrlanmasi kolaylagmakta, bu regetelere
gore tiretim ihtiyaglan belirlenmekte ve bu kapasite igin gereken personel planlamas:
da oOnceden yapdabilmektedir. Hazrlanan meniilerde yer alan yiyeceklerin
hazrlanmasmdan sonra kullandan malzemelere iligkin tiim maliyet unsurlan standart
regeteler diizenlenerck belirlenmektedir. Agafida igletmede kullamlan bir regete
ornegi verilmigtir (Tablo 25).

Tablo 25. Altin Yunus Tatil Kéyi'nde Kullanilan Standart Regetelere
Tligkin Bir Ornek

3

YIYECEK & ICECEK MAMUL MALIYETLERI

MAMUL KODU..: BAK210 MEVSIM SALATASI

BIRIMI ...............:

Kisi ADEDI.........: 4

YER KODU TANIMI BR MALIYETE MIKTARI TUTARI TARIt
150 SEB150 MARUL AD 9.375 1 9.375 20.03.95
150 SEB220 SALATALIK KG 22.000 250 5.500 20.03.95
150 SEB08C DOMATES KG 25.000 250 6.250 20.03.95
150 DLMO030 YUMURTA DiLbvt AD 637 4 2.550 20.03.95
130 HAMO08 KIRMIZI TURSU KG 29.506 012 3.549 18.03.95
1350 808303 LIMON 808 KG 67.871 .030 5.029 22.03.95
150 SRMO030 . SiYAH ZEYTIN KG 38.500 010 585 18.03.95
ACIKLAMALAR:

TOPLAM TUTAR: 37.240 FIRE ORANT: % TARIH: 22.03.98

1 BR MALIYETI: 9.310 SATIS FIYATL: 75.000 TL COST: % 13.90
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Bu regetelerde sirasiyla:

- Yiyecegin ady,

- Hangi restoranm meniistinde bulundugu,
- Bilgisayar kod numarasi,

- Igeriginde kullanilan malzemelerin:

- Hangi depoda bulundugu,
- Kodu,

- Tanim,

- Birimi

- Bir porsiyona konulacak miktan,

- Tutan,

- Ve son alinan satig fiyatryla fiyaty,

- Bir porstyonun yukarnidaki veriler yadimiyla toplam maliyeti,
- Her bir standart regetede oldugu gibi ortalama % 5 fire orany,
- Ve Regetenin hazrlamg tarihi

yer almaktadir. Regetede; yiyecege konulabilecek tlim malzeme dikkate almmak-
tadir. Aynca teoride standart verim olarak bilinen ham yiyeceklerden yararlanila-
bilme orani; agcibasi ve cost controller'in deneyimi Olglisiinde fire oram bigiminde
* maliyete dahil edilerek saghkh bir maliyetlemeye gidilmeye galigitmaktadur.

Isletmede standart regetelerden yararlamlmas: nedeniyle, saglikh bir fiyatlamaya
gidilebilmekte, gerektiginde 6zel miigteri gruplarinin (6zel gece ya da gruplar) besin
gereksinimleri dikkate alinarak fiyatlama yapilmaktadir. Yine bdyle bir sistemle ig-
letme igi materyal akisi da rahatlatlmakta ve bir sistematige baglanmig olmaktadar.

Bu iglemler tamamlandiktan sonra sira bu yiyeceklere iligkin stokta bulundurul-
mast gereken max-min miktarlarmin  hesaplanmasma gelmektediir. Bu hesapla-
malarda; stoklama maliyeti, tahminen beklenen miigteri sayws1 dikkate ahnir, Ancak
isletmecilik agisindan igletmede miimkiin oldugunca minimum stok diizeyiyle
¢aligiimast tercih edilmektedir. Yine bu seviyelerin tesbitinde depolanacak malzeme-
lerin bozulma olasiiklann ve depo kapasiteleri de dikkate almmaktadir.

3.4.2. Uretim ve Satig

Hedeflenen milgteri gurubuna gdre meniiler planlandiktan ve {iretim standartlann
belirlendikten sonra tatil k&yliniin forecasti gdz Oniinde bulundurularak satinalma
islemlerine gidilir, Satinalma ve teselliim agamalarinda kriter olarak belirlenen adet,
ke, gr ya da diger olghi birimleri igin bir liste bulunmaktadir. Bu liste yardmmiyla
satin  alma ve tescllim iglemleri arasmnda paralellik ve tek diizelik saglanmg
olmaktadir. Daha sonra periyodik olarak bilgisayardan alman kritik malzeme raporu
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yardnm ile almacak malzemelere iligkin siparig istei hazilanmaktady. Siparig
istegi yiyecek-igecek miidiirliniin onayindan sonra genel midiir yardimcisimn okeyi
ile gergeklestirilmektedir.

Bu agamadaki satmalma planlamasinda bilgisayarlar kritik malzeme raporlartyla
yardimc1  olmaktadirlar. Satinalmacak firmalann tesbitinde ise; ya satmalmact
piyasayr aragtirmakia, ya da muhtelif zamanlarda igletmeye gelen saticilann verdigi
bilgiler degerlendirilmektedir. Burada satinalma mildiirli en kaliteli malzemeyi en
ucuza almakla yikimll kimmaktad. Diger taraftan igletmede satn almacak
malzemelere iligkin bir optimum tedarik miktan hesabmna gidilmemektedir., Bunun
yerine malzeme stoklarinm max-min seviyeleri kontrol edilerek siparigler verilmekte
dir.

Satin alman malzemeler teselliime geldiginde ilgili memur malzemenin; miktar,
kalitesi, fiyati, satinalma standartlarryla uygunlugu ve diger Ozellikleriyle siparige
uygunlugunu kontrol eder. Teselliim edilen malzemelerden depo tarafindan siparisi
verilenler dogrudan igletmenin deposuna girerken, aggibag tarafindan istenen
malzemeler igletme deposuna girmig-gikmug gibi gosterilerek dogrudan mutfaga
girmektedir. Bu iglemin yapilmasi yiyecek maliyetleme siireci zincirinde her hangi bir
halkanin atlanmamasi igindir.

Isletmede her restoranmn kendine has bir deposu vardir. Et digmndaki tiim
malzemeler ana depodan direkt olarak ¢ekilirken et, oncelikle kasaphaneye
génderilmektedir. Burada cost controller yiyeceklerde kullanilacak et miktarint
fire oranlarim da dikkate alarak kasaphaneye verir. Kasaphane gefi bir giin
Onceden aggibagt deneti minde miigteri forecastiu da g6z Oniinde bulundurarak
etleri depodan ¢eker. Gerekii bigimlerde pargalanan et ve geyitleri, restoran
mutfaklanina kasaphane ¢ikigryla génderilir. Aynca kasaphane ginlitkk olarak
boliimiine giren ve ¢ikan et ve ¢esitleri igin envanter tutar. Boylece pisirim Sncesi
etler icin standart porsiyonlama iglemi de gergeklestirilmis olmaktadir. Depodan
dagitim; acil istekler diginda her giin sahah 9-11, Ggleden sonra ise 13-15 arasinda
yapihr.

Dagitim strasindaki stok yoénetiminde FIFO metodu kullamimaktadir. Diger bir
ifadeyle depodan satiy fiyatiyla gikan malzemelerin fiyatlan; ilk giren ilk gikar
hesabina gore kaydedilmekte, miidiirler tarafindan yapilan ikramlar daha sonra
maliyet fiyatt lizerinden tekrar fiyatlandiimaktadir. Hazrhklant tamamilanan
yivecekler pisitime hazr hale getirildikten sonra plananlanan mentiler igifinda
sipariy aninda pigirilmesi gereken kalemler (ozellikle 1zgaralar) digmmda migteri
kapasitesi dikkate almarak nceden pirigilme yoluna gidilmektedir. Daha sonra servis
edilecek yiyecekler standart regetelerde tanim- lanmug porsiyon biiyliklikleri esas
almarak porsiyonlanmaktadirlar. Bu iglemde hitabedilen migteri gurubu &nem
tagimaktadir. Nitekim normal giinlerde sunulan yiyecek miktan ile ziyafetler igin
servis edilen yiyecek miktan: birbirinden farkhidir. Her restoranmn mutfagmda son
hazirhklan yapilan ve miigterilere sunulan  yiyecekler buralarda bulunan NCR
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7901 model yazar kasalara kaydedilmektedir. Giin boyunca yapilan sabglar igin
ise akyam kasiyer; yazar kasadan kasiyer raporu almaktadw, Aynca misteri
faturasiu krediye birakmak istediginde yiyecekle ilgili hesab1 dogrudan 6nbiiroda
ki hesabina iglenmektedir.

Sayilan bu iglemler, tatil kdylinde sunulan her bir yiyecege iligkin uygulanan
prosediirit ifade etmektedir. Bu siireg boyunca, katlamlan her tirlii malzeme,
personel, enerji, v.s. gideri firetilen yiyeceklerin maliyetine kattimaktadir. Daha sonra
bulunan malzeme maliyetine ortalama % 65-70 bir kar marji ilave edilerek fiyat
tesbit edilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, malzeme
maliyetlerinin dogrudan standart regetelerden elde edilmesine kargm; personel, enerji
ve genel gider gibi harcama kalemlerinin birim yiyecege diigen maliyetinin
hesaplanmayip kar marjimn iginden diiglldigtdir. Yani regetedeki maliyet tam
maliyet degildir, dolayistyla gergekte elde edilen kar; marjdan daha digik
kalmaktadir.

Ote yandan yiyecek maliyetinin de tam maliyete ulagma yoniindeki ¢alismalar
¢ok kisith ve nadirdir. Genellikle kullanilan yaklagimlann bitylik gogunlugu; malzeme
maliyetlerinden hareket etmektedir.

3.5. MEVCUT FIYATLAMA SISTEMININ GENEL
ELESTIRIisI

Altnyunus Tatil Koyii'nde kurulu bulunan yiyecek fiyatlama sistemi
degerlendirildifinde maliyetlemeye dayah bir siirec 6zellifi tasidigt goriiliir. Buna
gbre yukanda anlatlan iglemler sonucu olugan her bir maliyet unsuru, standart
regete’ye belirli nispetlerle yansitilarak nihai maliyetler bulunmakta, daha sonra da
buna belirli bir kar ylizdesi ilave edilerek fiyat bulunmmaktadir. Sistemde géze
¢arpan belli bagh noktalar gunlardir:

a) Isletme yonetimi gegmis dénem analizlerine dayali uzun dénem igin bir fiyatlama
politikas1 benimsemigtir. Bu ydnteme gére igletme sundugu her yiyecek hizme-
tinin karsihginda %28 ila %32 civarinda bir cost yiizdesi uygulamaktadir. Maliyet
yonlil bir yaklaggmin fiyatlama politikasima hakim oldugu disiiniilebilirse de,
cost ylizdeleri gegmiy donem talep analizlerine de dayanmaktadur.

b) Isletmede yiyeceklerin fiyatlamasinda kullanlan malzeme maliyetlerine sezon
bagma cklenen tahmini enflasyon farklari, enflasyonun dogru olarak tahmin
edilebilmesine baghdir. Ulkemiz ekonomisinin istikrarsiz yapiss gdz oniinde
bulunuduruldugunda, bunun ne Slgiide miimkiin oldugu sektérde tartiyma konusu
yapilabilir. Ancak yine de, enflasyonunun hig dikkate almmamasina gbre olumlu
bir faktérdiir.

c) Stoktan gikiglarda kullanilan FIFO fiyatlama yéntemi teorideki gekli ile uygulan-
madigmdan (olast enflasyon farklannin eklenmesi nedeniyle) olumsuz etkilerin,
minimumda tutuldugu sGylenebilir.
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d) Zaman zaman Tirk turizminin igine girdigi ekonomik krizler, mevecut sisteme
gére baz yiyecek kalemlerinin zaranna satdmasim gerektirirken, meveut sistem
buna imkan vermemektedir. Bu da talebin fiyatlamaya etkisinin yalmzca satig
projeksiyonlarryla smirh kalmasma neden olmaktadir, Talep esneklifi yoniiyle
fiyatlama karar sisteminde bir esneklik bulunmamaktadir. Bilgisayar sistemlerinin
standardizasyon Olgiisiinde, elastikiyete imkan verdigi diigliniildiigiinde, sistem
talebin fiyat iizerindeki esnekligini dikkate almamaktadur,

¢) Sistemdeki bir diger eksiklik de, yalmzca malzeme maliyetlerinin dikkate
ahnmasidir. Ancak kurulan simiilasyon modelinde de diger maliyetlerin tam ve
saghkh olarak hesaplanamamasi nedeniyle yine malzeme maliyetleri dikkate
alinmugtir,

f) Diger taraftan; igletme biinyesindeki restoranlar analiz edildiklerinde, hizmet
kalitesi ve sunum atmosferi bakimindan; benzer yiyeceklerin farkh fiyatlardan
satiga sunularak, kismi bir fiyat farkidlagtirmasina gidildigi goritlmektedir.

Ozetleyecek olursak; hali hazwda kurulu bulunan fiyatlama sisteminin
viyeceklere iligkin standart regetelerin titizlikle uygulanmasma ve etkin bir talep
projeksiyonunu bagh bulundugu gériillir. Aynica standart regeteler ve maliyetleme
bilgisayarla yapilirken, O&zellikle talep olasiiklar, manuel ve sezgisel bigimde
degerlendirilmekte ve restoranlara gore fiyat farklilaghrmasina gidilmektedir.

3.6. SIMULASYON YONTEMININ FIYATLAMAYA
UYGULANMA SURECI

Simiilasyon yonteminin uygulanabilmesi igin daha dnceden hazirlanmyg bulunan
fiyatlama karar modelinin, Altinyunus Tatil K&yil bazinda degetlendirilmesi gerekir.
Bunun i¢in yapilacak ¢aligmalar igletme ici ve igletme disi faktérlerin tespit ve analizi
yamnda Altinyunus Tatil Koyii’'niin lokal, bolgesel ve flilkesel bazda rekabet
konumunun da degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece igletmenin fiyatlama
politikalarinda ne kadar serbest davranabilecegi tespit edilmis bulunacaktwr. Daha
sonra da, igletme i¢i degiskenler degerlendirilerek simiilasyon ¢aligmasi yapilacaktir,

3.6.1. Talep Analizi

Turizm piyasast; belirli gartlar altinda bir yerin turistlere sunabilecedi turistik
donelerin biltiinii ile, o yere seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini
gerceklestirmeye imkan verecek kadar finansal giice sahip bulunan insanlarn
kargilagtiklann mahal ve bu karsilagmay: saglayan kanallar, drglitler olugumudur 162,
Belirli bir turistik bélge icin dort piyasadan bahsedilebilir. Bunlar; y6resel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi piyasadir.

162 Hasan Olah - Alp Timur, A.g.e. $.166.
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Yoresel piyasa bakimindan Altmyunus tatil kyil; ilgede bulunan tek tatil kayil
olup, birinci simf bir igletme olmas, ortak kullamm alanlanmm (kongre, kokteyl
salonu v.s.) bulunmasi ve bityiikligli, sahip oldugu dogal atmosfer ve donanim
sayesinde monopol Ozellik arzetmektedir. Yine bu yil igerisinde odalara tesis edilen
klima tertibati ve agilan yeni kongre salonu monopol zelliini kuvvetlendirmektedir.

Bolgesel piyasa bakimmndan igletme; monopol &zelligini kaybetmektedir.
Baolgenin diger turistik istasyonlan olan Kusadasy, Marmaris, Bodrum gibi geligmis
turistik istasyonlarda bulunan hem donamm, hem de konum bakimindan Altinyunus
tatil kéyii kalitesinde igletmeler bulunmaktadir. Bu yerlerdeki kiltiirel ve tarihi
gekicilikler ise; Cesme'ye gore buralan biraz daha avantajh kilmaktadir. Bu nedenle
Altmyunus Tatil Koyli'niin monopollii rekabet piyasas: sartlaninda; &zellikle
Marmaris ve Kugadas1 gibi ¢ok canh turistik istasyonlarda bulunan aym kalitedeki
isletmelerin politikalarini izleyerek, fiyatlarm beliflemek durumundadir.

Ulusal piyasa bakimindan yapilacak bir degerlendirmede; yeni rakipler ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle giiney bolgesinde Antalya'da bulunan tatil kéyleri de
Altinyunus'a birer alternatif durumundadirlar. Bu yorenin daha elverigli iklim
kogullann ise Ceyme'den daha giigli kilmaktadir. Dolaysiyla ulusal piyasaya
gecildifinde, Altinyunus'un rekabet giicti bir miktar daha azalmaktadsr.

Uluslararas1 piyasada, iillkemizin rakipleri gelencksel turistik Akdeniz iilkelri
olan Ispanya, Fransa, Italya ve Yunanistan'dir. Cok yogun birer turistik istasyon
olmalanna kargin olgun turist depolanna yakin bulunmalar, bu {ilkelerin rekabet
gi¢lerini artirmaktadir. Zira sayilan iilkelere ulagmmm hem daha kisa bir zaman
almast, hem de daha diigiikk bir harcamay:r gerektirmesi tercih nedeni olmaktadur.
Dolaysila Tiirkiye'nin bu dlkelere gére &zellikle Alman ve Ingiliz turistleri
¢ekebilmesi i¢in konaklamanmn daha ucuz olmasi gerekmektedir.

Bu degerlendirmelerden sonra, Cesme ilgesinin ve Altinyunus tatil kdyiiniin
daha gok dig turizme yonelik oldugu dilgiiniildiigiinde; gelecek turistler igin ucuzluk,
diger lilkelere gére 6n koguldur. Bu kogul gergeklegse bile, Tirkiye'ye gelen bir
turistin Altimyunus'u (Cesme'yvi) tercih etmesi, igin canh turistik istasyonlara gbre
daha ucuz olmasini gerekmektedir. Sonug olarak, Altinyunus tatil kdyiintin fiyatlama
kararlaninda, dig ve i¢ piyasadaki aym kalitedeki igletmelerin fiyatlanm izleyici bir
fiyatlama politikas1 izlemesi gerektigi séylenebilir.

3.6.2. Maliyet Analizi

Isletmede simiilasyon uygulamasinm ikinci basama@un; isletme maliyetlerinin
analizine imkan veren mikro analiz olugturur. Bu agamada; restoran ve barlar arast

fiyat farkliliklarsm yansitmasi bakimindan daha iyi bir 6rnek tegkil edebilecek salatayr
¢le alam. Degerlendirmelere gegmeden 6nce her bir initede sunulan salata
tabaklanimn standart regetelerini inceleyelim:
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Tablo 26. Altinyunus Bakils Restoranda Sunulan Mevsim Salatasinm
Standart Regetesi

YIYECEK & ICECEK MAMUL MALIYETLERI

MAMUL YER{ ....: 010 BAKUS MUTFAK YIYECEK

MAMUL KODU..: BAK210 MEVSIM SALATASI

BIRIMI ...............:

KiSi ADEDL.........: 4

YER KODU TANIMI BR MALIYETE MIKTAR]I TUTARI TARIHt
150 SEB150 MARUL AD 9.378 1 9373 20.03.95
150 SEB220 SALATALIX KG . 22.000 250 5.500 20.03.95
150 SEB080 DOMATES KG 25.000 250 6.250 20.03.95
150 DLMO030 YUMURTA DiLiMt AD 637 4 2.550 20.03.95
150 HAMODOS KIRMIZI TURSU KG 29.506 012 3.549 18.03.95
150 808303 LIMON S08 KG 67.871 .030 5.029 22.03.95
150 SRMO030 SIYAH ZEYTIN KG 38.500 010 588 18.03.93
ACIKLAMALAR:

TOPLAM TUTAR: 37.24¢0 FIRE ORANI: % TARIH: 22.03.95

1 BR MALIYETT: 9.310 SATIS FIYATL 75.000 TL COST: % 13.90
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Tablo 27. Altmyunus Balo Salonunda Sunulan Mevsim Salatasinm

Standart Regetesi

YIYECEK & ICECEK MAMUL MALIYETLERI

MAMUL YERI ....: 150 BALO YIYECEK

MAMUL KODU..: PCA002 MEVSIM SALATASI

BIRIMI ................t

KISl ADEDI.........: 4

YER KODU TANIMI BR MALIYETI | MIKTARI TUTARI TARIHL
150 SEB150 MARUL AD 9.375 1 9.375 20.03.93
150 SEB220 SALATALIK KG 22.000 .250 5.500 20.03.95
150 SEB080 DOMATES KG 23.000 .250 6.250 20.03.95
150 SEB210 HAVUC KG 15.000 .250 3.750 20.03.95
150 SRMO050 SIYAH ZEYTIN KG 38.500 012 702 18.03.95
150 808303 LIMON SO8 KG 67.871 .080 5.029 22.03.95
ACTKEANMALAR:

TOPLAM TUTAR: 30.606 FIRE ORANT: % TARIH: 22.03.95

1 BR MALIYETL: 7.651 SATI$ FIYATL 30.000 TL COST: % 17.14
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Tablo 28. Altmyunus Yunus Restoranda Sunulan Mevsim Salatasin
Standart Regetesi

YIYECEK & ICECEK MAMUL MALIYETLERI

MAMUL YERI ....: 150 YUNUS RESTORAN

MAMUL KODU..: SAL002 MEVSIM SALATASI

BIRIMI .................

KISI ADEDL......... 4

YER | XODU TANIMI BR MALIYET! | MIKTARI | TUTARI | TARIE
150 SEB150 MARUL AD 9.375 1 9375 20.03.95
150 SEB210 SALATALIK XG 15.000 200 3.000 20.03.95
150 HAMO008 KIRMIZI TURSU XG 29.506 200 3.901 20.03.95
150 SRM090 YUMURTA AD 2.560 1 2.560 20.03.95
150 508303 LIMON 508 KG 67.871 .080 5.029 22.03.95
ACIKLAMALAR:
TOPLAM TUTAR: | 25.806 FIRE ORANI: % TARIH: 22.03.95
1BRMALIYET: | 6464 SATI§ FIYATT: . COST: .
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Tablo 29. Altmyunus Plaj Snack Barda Sunulan Mevsim Salatasmim
Standart Regetesi

YIYECEK & ICECEK MAMUL MALIYETLERI

MAMUL YER! ....: 060 PLAJ SNACK BAR YIYECEK
MAMUL KODU..: PLA052 MEVSIM SALATASI
BIRIMI ......cocva
KiSt ADEDI.........: 1
YER KODU TANIML BR MALIYETI MIKTARI TUTARI TARIHL
150 SEB020 StvRt BIBER KG 75.000 0.20 1.500 20.03.95
150 SEB220 SALATALIK KG 22.000 .050 1.100 20.03.95
130 SEB080 DOMATES KG 25.000 .050 1.230 20.03.95
150 DLMO006 ROKA DAL AD 100 2 200 20.03,95
150 SRMO050 styaH ZEYTIN KaG 58.500 .008 468 18.03.95
150 808303 LIMON SO0S KG 67.871 .020 1.257 22,03.95
150 DLMO020 LIMON DiLinat AD 466 1 466 22.03.95
ACIKLAMALAR:
TOPLAM TUTAR: 6.242 FIRE ORANT: % TARIH: 22,03.95
1 BR MALIYET?: 6.242 SATIS FIYATL 40.000 TL COST: % 17.14
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Mevsim salatalarma iligkin standart regeteler incelendiginde; yalmzca bakiis
restoranda sunulan salatarn digerlerinden kismen farkli ve pahal oldugu goriililr.
Temelde her hangi bir farks yoktur. Isletmenin farkh restoranlarmda, farkh isimlerde
ve farkh fiyatlarla sunulan salatalar agagida toplu olarak gériilmektedir.

Tablo 30. Altinyunus Tatil Koyl Restoranlaninda Sunulan Salatalar,
Maliyetleri ve Fiyatlan

Restoran / Barin Ad1  Salatanin Adi Birim Maliyeti  Birim Satig Fiyat:

Bakiis Restoran Mevsim Salatass  9.310 TL 75.000 TL

Balo Salonu Mevsim Salatas1  7.651 30.000

Plaj Snack Bar Mevsim Salatas1  6.249 40.000

Yunus Restoran Mevsim Salatast  6.464 (Table dHote a Dahil)

Not: Restoranlarda satilan salatalann igeriklerinde Bakils restoranmki harig, ¢ok az
farkhibk vardir. Bu nedenle birim maliyetlerde farkliliklar s6z konusudur. Yunus
Restoranda sunulan mevsim salatamin fiyats, fix table d’hote fiyatina dahil
oldugundan ayrica hesaplanmamugtir,

Tablodaki maliyetler dikkate alndifinda, standart regeteleri birbirine yakin olan
bu yiyeceklerin maliyetlerinin de birbirine yakm oldugu gériilir. Ote yandan birim
satig fiyatlan arasinda 6nemli farkhiliklar bulunmaktadir.

Higbir 6zel servisin yapimadig: plaj bardaki salatanm fiyat ile, ala carte zel
servisin yapildify ve son derece litks bir atmosfer tagryan bakiis restorandaki salatimn
fiyats arasindaki farkin biyiik olmasi normaldir. Bunu katki payr cost ylizdesi ile
s6ylece agiklayabiliriz:

Salata Katki Payr = Birim Satig Fiyats - Birim Maliyet
Salata Cost Yiizdesi = Birim Satig Fiyati / Birim Maliyet

Bu formiil yardimtyla buldugumuz katki paylarm g farkh alan igin yeni bir tablo
tizerinde gdsterdigimizde:
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Tablo 31. Altmyunus Tatil K&yl Restoranlarmda Sunulan Salatalarn

Katki Paylar1 ve Cost Yiizdeleri
Restorammn Adi Salatamin Katks Payn =~ Salatanin Cost Yiizdesi
Bakiis Restoran 65.690 TL 13.90 %
Balo Salonu 22.349 TL 17.14 %
Plaj Snack Bar 33.751 TL 17.48 %

Tabloya gére igletmeye en fazla katkiys saglayan mevsim salatast; Bakils Restoran’da
satilandir. Cost (maliyet) yiizdeleri bakimindan en ditgtik yiizdeli olam da yine Bakis
Restoranmn salatasidur. Diger birimlerdeki cost yiizdeleri ise % 17 civanndadir.

3.6.3. Fiyat Tesbiti

Isletmenin meniisiinde bulunan salata tabagma iligkin gegmis yillara ait satig
miktarlan ve éntimiizdeki sezona iligkin yapilan rezervasyonlar dogrultusunda kag
adet salata satilabilecegi ve bunun canli sezondaki aylara gbére (Mayis, Haziran,
Temmuz) dagilmm bulunur. Isletme sahip oldugu atmosfer ve Szellikler itibariyle,
yitksek maliyetli yiyeceklerde (s6zgelimi karides gibi) maliyetin yiiksek olmasi
nedeniyle, diigiik katki payr ilavesiyle fiyat belirleyerek, astronomik rakamh
meniilerden kaginmakta, maliyeti diigiik bulunan yiyecekierde ise katki payr marjiu
artirmaktadir. Fiyatlama karar modelinin sonraki agamalarinda ise yukanida tesbit
edilen fiyata gdre degerlendirilmekte, sayet fiyat benimsenmez ise, Uretim
dilgiiriilmekte ya da fiyat indirilmektedir. Son gare ise Urtin farklilagtrmasma
gitmektir ki, zaten salatalar kismen de olsa farkllagtirilmug bir {irfin oldugundan bu
yol en son denenebilir. Sayet fiyat indirimi ve liretim diiglirilmesine ragmen hala
elde yiyecek Kkaltyorsa, bu yiyecefin bagka bir alanda kullandmasi miimkiin
olmadigmndan, atilarak, isletme hesabina zarar yazihir. Ik bes basamak ayr birer
model olarak diigiiniildiiginde; her bir modelin ¢dziimii igin farkh teknikler
kullanihr:

Maliyet ve fiyatin belirlenmesi daha ¢ok matematiksel esitlikleri ifade ettifinden,
analitik olarak ¢Oziilebilirken, rekabetin degerlendirilmesi ve buna dayah katki
payinin saptanmasimda; daha gok sezgisel (heuristic simiilasyon) ¢6ziime gidilebilir.
Nitekim bu degerlendirmelerde; tilke i¢i ve dipp talebin birbirinden farklihk
gOstermesi, miigteri zevk ve tercihlerinin daha ¢ok deneme yamima yéntemiyle
degerlendiritmesine yol agmakta, yani sezimlenmektedir. Rekabet kogullarimn her ne
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kadar belirli kabplara sokularak deterministik ya da olasibiklh simile edilmesi
mimkiinse de, igletmede sunulan yiyeceklerin tilketilmesinde irrasyonel faktdrierin
(lezzet, abigkanhk, saglik durumu, din, sosyal statit v.b.) 6n plana ¢ikmasi, sezgisel
(deneyimsel) degerlendirmeyi gerektirir. Konaklama hizmetleri igin ise bu durum sdz
konusu degildir. Oda yatafy ve donamm; igletmeden igletmeye pek farkhlik
gostermez, dolayisiyla rekabet modeliyle dogrudan simiile edilebilir. Bu noktada satig
projeksiyonlarinda; asil konumuzu olugturan, olasihkh (stokastik) simillasyon
yonteminin uygulanmasy, daha Onceki boliimlerde yapilan degerlendirmeler
sonucunda en optimal sonucu verecektir. Dolayistyla asagida; satig projeksiyonian
olasilikh bigimde simiile edilerek, optimum satig miktar bulunmaya gahgilacakfr,

3.7. SIMULASYON YONTEMININ UYGULANMASI

Gegmig doneme ait satiy rakamlarryla 6niimiizdeki yilin projekte edilebilmesi
igin Oncelikle kiigik bir bilgisayar programi hazrlanmgtr (EK). BASIC
programlama dili ve QBASIC editorityle hazirlanan program; bir dnceki doneme
iligkin 3 ayhk satiy rakamlan yardimryla, istenilen sayida simiilasyon deneyi sonucu
bir sonraki dénemin satiy rakamlarim projekte etmektedir. Aynca programun ilk
¢ahistiriimas: esnasmda verilen ek bilgilerle (malzeme maliyeti, katki payi, enflasyon),
o yiyecege iligkin olasi, satiy, maliyet, gelir ve kidr rakamian eide editebiimekiedm.
Programda kullandacak, 6mek olarak ele alinan salata tabagna iligkin 1993 yihna ait
satig rakamlarinin agagidaki gibi oldugunu kabul ederek analize baglayalu.

Tablo 32. Mevsim Salatas1 Satiglarimin Aylara Gore Dagilimi (1993)

RESTORAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL TOPLAM

Bakiis 135 425 443 495 204 1.702
Yunus 52 65 72 63 70 322
Balo 52 205 208 357 99 921
Plaj 378 317 425 304 86 1.510

TOPLAM 617 1.012 1.148 1.219 459 4.455
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Program tiimilyle cabgtmimadan Once, Ornek olarak Bakils Restorandaki
mevsim salatast satig verileri girilerek 1.720, 17.200 ve 172.000 lik denemelere
(simiilasyonlara) bagvurulmugtur. Bu denemeler sonucu bulunan rakamlar agagidaki

tablodaki gibidir (Tablo 33).

Tablo 33. Degigik Sayidaki Denemeler Sonucu Bulunan Satig Projeksiyonlarmimn

Gergeklegenler fle Kargilagtirimast (Bakis Restoran Igin)

AYLAR GERCEK- 1720 17.200 * 172.000 **

LESEN DENEME | DENEME | DENEME
MAYIS 135 132 136 137
HAZIRAN 425 444 423 430
TEMMUZ 443 462 455 444
AGUSTOS 495 491 494 498
EYLUL 204 187 207 205
TOPLAM 1.702 1.716 1.715 1.714
FARK 00 14 13 12 -
Toplam~1.702

* Yapilan 17.200 lik denemenin sonuglan1 10a béliinerek, yuvarlanmugtir,
** Yapilan 172.000 lik denemenin sonuglari 100e boliinerek, yuvarlanmgtir.

Tablo incelendiginde, farklar igerisinde en az olam diger bir ifade ile, gergek
sonuglara en yakm olam 172.000lik deneme sonucu bulunmugtur. Bunun anlami;
deneme sayis1 artinldikga, simiilasyon sonuglannm gerge§e daha yakin gikbifidir,
Ancak yapilacak hesaplann ¢ok uzun siire almasi ve hafiza gerektirmesi nedentyle
simiilasyon ¢aligmasinda 1.720%k deneme esas alinacaktur.

Asagda daha 6nce sadelestirilmig bulunan fiyatlama karar modelinin iy akag
semas1 goriilmektedir:
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$ekil 25. Simiilasyon Cahgmas: Igin Geligtirilen Programun Akig Semast

Malzeme Maliyetini Gir

Doluluk Oram

Katk: Paymu Gir

Fiyatin Saptanmasi

Aybk Enflasyonu Gir

Deneme Sayisim Gir

Geg¢mig Donem Satiglanini Aylara Goére Gir

Aylara Gore Satiglart Projekte Et

Projeksiyona Gore Satig, maliyet ve Gelirleri Bul

Net Geliri Hesapla
(Enflasyondan Anndiriimag)

Buna gdre makineye dncelikle; malzeme maliyeti, doluluk oramt * , katki pay1 ve
fiyat girilmektedir. Daha sonra yapilacak deneme sayisi olarak, toplam gergeklesen
satig rakam1 (aylara gore) girilerek programin; aylara gore ve toplam olarak olasi satig
miktarlarnmu yeni doluluk durumu dikkate ahmarak buimasi istenmektedir. Asagidaki
tabloda girilecek veriler toplu olarak goriilmektedir.

* Programda kullanilacak, salataya iligkin verilerden; malzeme maliyeti, katki pay1, satg fiyats
Altinyunus Tatil Koyiinden temin edilen standart regetelerden aynen ahnmstir. Doluluk oram ise
igletmeye yapilan rezervasyonlar ve Tirk Turizminin gu an igerisinde bulundugu durum dikkate
alinarak % 70 olarak kabul edilmigtir.
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Tablo 34. Simiilasyon Cahgmas: I¢in Geligtirilen Programm Mevsim Salatasma

Tligkin Verileri
BAKUS YUNUS PLAJ BALO
RESTORAN | RESTORAN | RESTORAN

Malzeme Maliyeti 9.310 6.464 6.242 7.651
Doluluk Oramu % 53 % 53 % 53 % 53
Katki Pay1 7.20 - 5.80 5.83
Fiyatin Saptanmast 9.310 *7.20 - 6.242*5.80 | 7.651 *5.83

75.000 40.000 30.000
Aylik Enflasyon % 7 % 7 %7 %7
Deneme Sayist 17.020 3.220 15.100 30.000
Gegmis Donemi Satiglan
Mayis 135 52 378 52
Haziran 425 65 317 205
Temmuz | 443 72 425 208
Agustos 495 63 304 357
Eyhil 204 70 86 99

S6z konusu veriler girildikten sonra, program (Tablo 35, 36, 37 ve 38)
hazirlanarak, her bir restorana iligkin salata satiglanmin aylara gére gergeklesme
olasihif, olasihk dagihmi, kiimiilatif olasihf1 ve rasgele sayr sinirlan tesbit edilmis
olmaktadir.
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Tablo 38. Simiilasyon Verileri ve Deneme Sonuglan (Bakiis Restoran)

AYLAR | DONEM | GERCEK | OLASI | OLASILIK | KUMULATIF RASGELE SAY1
NO SATIS SATIS | DAGILIMI OLASILIK SINIRLARI

Mayis 1 135 131 0.08 0.08 000-080
Havziran 2 425 421 0.25 0.33 081-330
Temmuz 3 443 446 0.26 0.59 ° 331-590
Agustos 4 495 498 0.27 0.86 591-860
Eylal 5 204 206 0.14 1.00 861-999
Toplam 1.702 1702 | 1.00

Tablo 36. Simiilasyon Verileri ve Deneme Sonuglan (Plaj Restoran)

AYLAR | DONEM | GERCEK | OLASI | OLASILIK | KUMULATIF | RASGELE SAYI
NO SATIS SATIS | DAGILIMI OLASILIK SINIRLARI

Mayis 1 378 379 0.25 0.25 000—250
Haziran 2 317 319 0.24 0.49 251-490
Temmuz 3 425 423 0.26 0.75 491-750
Agustos 4 304 306 0.20 0.95 751-950
Eylisl 5 86 85 0.05 1.00 951-999
Toplam 1.510 1.510 1.00
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Tablo 37. Simiilasyon Verileri ve Deneme Sonuglan (Balo Restoran)

AYLAR | DONEM | GERGEK | OLASI | OLASILIK | KUMULATIF RASGELE SAY]
NO SATIS SATIS | DAGILIMI OLASILIK SINIRLARI

Mayis 1 52 49 0.05 0.05 000--050
Haziran 2 205 206 0.22 0.27 051-270
Temmuz 3 208 204 0.22 0.49 271-490
AZustos 4 357 361 0.39 0.88 491-880

' Eyitl 5 99 102 0.12 1.00 881-999
Toplam 921 921 1.00

Tablo 38. Simiilasyon Verileri ve Deneme Sonuglart (Yunus Restoran)

AYLAR | DONEM | GERGEK | OLASI | OLASILIK | KUMULATIF RASGELE SAY1
NO SATIS SATIS | DAGILIMI OLASILIK SINIRLARI

Mayis 1 52 53 0.16 0.16 000160
Haziran 2 65 63 0.20 0.36 161-360
Temmuz 3 72 73 0.22 0.58 361-580
Agustos 4 63 61 0.20 0.78 581-780
Eylul 5 70 71 0.22 1.00 781-99%
Toplam 322 921 1.00

Hazrlanan bu tablolara gére her bir dénemde, ilgili restoranda satilmasi
muhtemel mevsim salatas1 sayist bulunmasi miimkiin olmaktadir. Belirlemelere gore
igletme hareketli gegecek olan Temmuz ve Agustos aylam, restoranlar igin de en
hareketli aylann ifade etmektedir. Ote yandan restoran baznda yapilacak bir
degerlendirme de ise salata satiglannin en fazla yapitlacagt ay % 27 gergeklesme
olasithd; 498 porsiyon tahminiyle Agustos ayidir. Plaj restoran igin ise % 26 olasthk
ve 423 porsiyon ile Temmuz'dadw. Balo Restorana gegildiginde ise, % 39 ile
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Agustos aymmda yapimasi muhtemel 361 porsiyonluk satigtr. Durum Yunus
Restoran igin degerlendirildifinde ise; en ¢ok satiy yaplacak ay % 22tk olasilikla
Temmuz'dur ve satty adedi 73 diir. Elde edilen bu tahmini veriler yardimiyla analizin
bir sonraki agamasim; bu rakamlarla; igletmenin her bir restoramndan mevsim
salatasma ne kadar para harcayacadl ve bundan ne kadar kar elde edeceginin
hesaplanmasima gegilir. Buradaki hesaplamalarda:

Olast satig tutar1 * ; olast satig ile satig fiyatimn garprmmdan,

Olast maliyet tutars; olast satig ile birim maliyetin ¢arpimindan,
Olas1 kar tutan ise; olas: satiy tutarmdan olast maliyet tutarmin gikariimasindan
elde edilir.

Simdi Bakiis restoranin Mayis rakamlarnt hesaplayalim:

Olast Satig =131*70/53 =173 porsiyon

Olas1 Satig Tutann =173 *75.000 =12.975.000 TL

Olas1 Maliyet =173* 9310 = 1.698.900 TL

Olas1 Kar =12.975.000 - 1.698.900 = 11.366.100 TL

Bu hesaplama yontemiyle tiim verileri degerlendirdigimizde;

Tablo 39. Simiilasyon Caliymast Sonuglarmm Toplu Degerlemesi

(Bakiis Restoran)
Olast Olasi Olasi Maliyet Olast Kar
AYLAR Satis Satig Tutan Tutan Tutan

Mayis 173 12.975.000 1.608.900 11.366.100
Haziran 556 41,700.000 5.170.800 36.529.200
Temmuz 589 44.175.000 5.477.700 38.697.300
Agustos 657 49.275..000 6.110.100 43.164.900
Eyhil 272 20.400.000 2.529.600 17.870.400
TOPLAM 2.247 168.525.000 20.897.100 147.627.900

* Olas1 satg; daha &nce bulunan olas: satiy rakamlan % 53 dolug oranma gére bulunmugtu. Burada
bu rakamlann % 70 dolus oraninda hangi rakama ulagacagy basit bir denklem yardimiyla
bulunmaktadir. Yani % 53 dolulukta satiglar 100 porsiyon olursa, % 70 de ohur, denilip matematiksel
gézimiine gidilmektedir.
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Yukandaki gekil incelendiginde Bakils Restoranda 1995 yilinda satidmasi
muhtemel mevsim salatas1 saywist toplam 2.247 porsiyondur. Bu kadar salatanm
iretilmesi igin katlamlan toplam maliyet 20.897.100 iken, bundan elde edilecek
tahmini kazang ise 168.525.000 TL dir. Yani igletme bu tahminleri tutturdugu
takdirde, yalnizca Bakils Restoranda satacad salatalardan; 147.627.900 TL Mays-
Eyltil dénemi itibariyle kar saglayacaktur.

Tablo 40. Simiilasyon Caligmas1 Sonuglarmin Toplu Degerlemesi

(Plaj Restoran)
AYLAR Olasi Satis Olas! Olas| Maliyet Olas! Kar
Satig Tutan Tutan : Tutar
Mayis 500 20.000.000 3.120.000 16.880.000
Haziran 421 16.840.000 2.627.700 14.213.000
Temmuz 558 22.320.000 3.481.900 18.838.100
Agustos 404 16.160.000 2.521.000 13.639.000
Eyliil 112 4.480.000 698.900 3.781.100
TOPLAM 1.995 79.800.000 12.448.800 67.351.200

Plaj restoran i¢in durum degerlendirildiginde; bu iinitede salatanin toplam satig
tutart 79.800.000 TL, maliyeti; 12.448.800 ve kar da 67.351.200 diir.

Tablo 41. Simiilasyon Caligmasi Sonuglarinin Toplu Degerlemesi

(Balo Restoran)
AYLAR Olasi Satig Olasi Olasi Maliyet Olasi Kar
Satig Tutan Tutan Tutan

Mayis 64 1.920.000 489.600 1.430.400
Haziran 272 8.180.000 2.080.800 6.079.200
Temmuz 269 8.070.000 2.057.900 6.012.200
Agustos 476 14.280.000 3.641.400 10.638.600
Evliil 134 4.020.000 1.025.100 2.994.900
TOPLAM 1.215 36.450.000 9,294.800 27.155.300

Balo Restoran'da, toplam mevsim salatas: satiglart 36.450.000 dir. Bu satiglarin
yapiimasi igin katlanilan maliyetler 9.294.800, elde edilen kar da 27.155.300 diir.
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Isletme Yunus Restoran bir tarafa birakihp, geneli itibariyle degerlendirildiginde
ise (Tablo 42); meniide yer alan ve her {i¢ restoranda ortak olarak sunulan mevsim
salatasinin toplam satiglar icerisindeki tutary, 1995 i¢in 284.775.000 TL olacakiir. Bu
rakamm % 59.2 'si Bakils Restoranda, % 28 Plajda, kalan % 12.8 de Balo

Restoraminda yapilacaktir,

Tablo 42. Simiilasyon Cahgmast Sonuglarimn Toplu Degerlemesi

Restorantar Olan Olamt Toplam | Olasi Maliyet | Toplam Olan Kar Toplam
Saty Satiy Tutan teindekd % Tutar: cindeld % Tutan 1¢indekd
Bakiis 2.247 168.525.000 592 20.897.100 49.1 147.627.900 6:9
Plaj 1.995 79.800.000 28.0 12.448.800 29.2 67.351.200 27.8
Balo 1215 36.450.00 12.8 9.249.800 217 27.155.300 11.3
TOPLAM 5.457 284.775.000 100.0 42.595.700 100.0 242.134.400 100.0

Maliyetler agisindan durum degerlendirildiinde; 5.457 porsiyon mevsim
salatas1 hazirlanmas: igin 42.595.700 TL'lk bir maliyete katlamlacaktir. Toplam
maliyetlerin % 49.1 lik kisrmu Bakiis Restorana, % 29.2 si Plaj Restorana, kalan %
21.7 ise balo salonuna aittir. Karlik agisindan bir degerleme yapildiginda ise
igletmenin mevsim salatasmdan elde edecegi toplam kar yaklagik 242.134.400 TL
dir. Bunun % 60.9 luk kisrm Baklisten, % 27.8 lik pay: Plajdan, kalan % 11.3 i ise
Balo Salonundan saglanacaktir.

Burada dikkati ¢eken husus; maliyetlerin yaklagik yanisina % 49.1 ine Bakiis'te
katlanilirken, karin % 60.9 unun buradan saglanmasi, bu restoranda kar marjinin
yilkksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla tiretilen mevsim salatasimn Plaj
ya da Balo Salonu yerine Bakiiste tiiketilmesi isletme i¢in daha karhdir ve istenen bir
durumdur.

3.8. UYGULANAN SIMULASYON YONTEMININ GERGEK-
LENMESI VE GENEL DEGERLENDIRMESI

Simiilasyon analizinin kesin bir yénteminin bulunmadigma daha dnce de

deginilmigti. Buradaki fiyatlama sisteminin simiilasyonu; daha gok Onceki satig
mozaiginin benzetiminin yaptlarak, gelecek donemin tahminlenmesini kapsamak-
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tadir. Bu amagla; igletmenin ditzenli olarak tesbit ettigi 1993 rakamlartyla mevsim
salatas: yiyecegine iligkin satig rakamlarn ele almmgtir,

Bu rakamlar; simiilasyon yontemindeki normal duruma iligkin verilerin
toplanmast agamasim ifade etmektedir. Isletmenin éniimilzdeki déneme (1995 yilina)
iligkin her hangj bir stratejisi bulunmamaktadir *. Daha sonra bulunan bu rakamlanmn
olasihklari hesaplanmig ve kilmilatif olasihklari da diizenlenmigtir. Bilgisayar
yardimyla tiiretilen rasgele sayilar, olasihk tablosundan segilmek suretiyle, simiile
edilen olas: rakamlar bulunmugtur. Ayrica, énceki satig rakamlannin degigik deneme
sayilariyla simiilasyonu sonucuy, en optimal ¢oziimiin en fazla tekrarla saglanabilecegi
bulunmugtur. Ancak yapilacak hesaplamalarm ¢ok zorlagmasi nedeniyle,
simillasyondaki deney sayisi, restoranda gerceklesen porsivon satigt kadar tesbit
edilmigtir.

Tim bu hususlar dahilinde yapilan simillasyon ¢aliymas: sonucu elde edilen
rakamlar, 1993 yihnm % 53likk doluluguna gére oldugu kabul edilerek, doluluk
rakammnin bu yd % 70 lere ulagacag dikkate almarak, satty rakamlarmin % 70
doluluktaki kargihiklant bulunmugtur. Calismanmn bundan sonraki agamast ise 1995
yiinda mevsim salatasindan olas1 satiglar ¢ergevesinde, yaptlacak toplam satiglar
restoranlara ve aylara gére bulunarak, bunun ne kadarlik bir maliyete yol agacag1 ve
karsihginda ne kadar kar elde edilecegi bulunmusgtur.

Flde edilen nihai rakamlar sayesinde, igletme bu glinden dntimilzdeki sezonda
ka¢ adet salata satlabilecegini ve bundan ne kadar kazamilabilecegini 6nceden
belirlemis olmakta, bu ise ulusal ve uluslararasi pazarlarda, monopolllt rekabet
piyasas1 icerisinde igletmeyi gelecegi kismen gorebilme avantaji saglamaktadir, Bu
hesaplamalann tiim meni kalemleri ve odalar igin yapilmast durumunda ise isletme
etkin bir kar planlamasina giderek, stratejik planlama yapabilmektedir.

* Analizde; bu yilki dohutuk rakammun 1993 deki % 53 e gre, % 70 lere gikacag ditgiiniilerek, bunun
bir strateji olarak kabul edilebileceginden hareketle, olasi satig rakamlan % 70 e gore diizeltilme
yoluna gidilmistir,
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SONUG

Otelcilik endiistrisi, konaklama isletmelerinin en yaygmn kollarmdan birini
olugturur. Otel igletmeleri; 6ncelikle konaklama ihtiyacmmn karglandii, bununia
birlikte yiyecek ve igecek hizmetlerinin de sunuldugu igletmeler olarak
degerlendirilebilir. Bu hizmetlerin diginda ekstra hizmetlerin sunulmast ise; tamamen
otelin sosyal statiisii ve kalitesi ile ilgilidir.

Otel igletmelerinin iyi bir sekilde yOnetilmesi kadar, katlanilan maliyetlerin
minimumda tutulup, maksimum kar elde edilmesi temel ilkeyi olugturur. Bu amagla
igletme yoneticileri tarafindan kullandan gegitli analiz teknikleri bulunmaktadir.
Bunlardan en gok kullamilanlars; bagabag noktasi, faaliyet manivela ve rasyo analizleri
ile fiyat tesbitleridir. Bagabag noktast analizleri daha ¢ok; isletmenin gelir ve
giderlerinin ne kadarhik bir satiy yapiimas1 durumunda egitlenecegi ve arzu edilen
kara ulagmak i¢in gereken sati tutan gibi igletme faaliyetlerinin siireklilifinin tayinini
belirleyen Onemli kararlarnin verilmesi igin yapilir. Faaliyet manivela analizleri ise;
isletmenin maliyet yapisindaki sabit karakterli maliyetlerin isletme faaliyetleri
fizerindeki etkilerini inceler. Rasyo analizleri olarak bilinen oransal degerlendirmeler
de; isletmenin mali yapisiyla ilgili gergeklesen rakamlann birbirleriyle oranlanmasi
sonucu; otelin, gegmis yillarla ve sekitrdeki diger igletmelerle kargilagtinlmasma
imkan saglar.

Fiyat koyma, fiyatlama ya da fiyat tesbiti ise; igletme politikalarinin tesbitinde
Onemli rol oynar. Hitap etmesi diigiintilen miigteri grubuna karst igletmenin elinde
bulunan en dnemli arag "fiyat"ur. Igletme fiyat sayesinde, belirli pazar segmentlerinin
isletmeye gelmesini ya da igletmeden uzaklagmasm saglar. Buna §6yle bir drmek
verilebilir. Izmir Hilton Hotel, tespit ettifi fiyatlarla; isletmesine ortamn {izerinde
gelire sahip bir kitleye hitap ettigini agtkga gostermektedir. Béylece igletme hem
hedefledigi miigteri kitlesine seslenmekte, hem de daha digiik gelir grubundakilere
bir anlamda beklenmediklerini lanse etmektedir.

Ote yandan fiyat; isletme amaglanna ulagilmasinda da en bityilk araglardan
birisidir. Nitekim isletmenin tespit ettifi kar orami, sosyal amag, bilyitme v.s. gibi
hedeflere ulagmanin en kolay yolu; fiyatlarla belirli oranlarda oynamaktr. Fiyatin %
10 artinimasi1 ya da % 5 azaltilmass; igletme amaglarmi yerinden oynatabilecek
sonuglar dogurabilir. Bu noktada fiyatlama kararlanmn temel hedefinin de; siirekli
kullamlabilecek tiitm otel odalannin  dolulufunu maksimize etmek oldugu
sGylenebilir.

Fiyatlama kararlannin boylesine Gnemli yénlerinin bulunmasi, bu kararlarn
alinmasm hem giiglestirmekte, hem de kagimimaz hale getirmektedir. Nitekim bu
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kararlann ahnmasinda igletme igi ve digindan yanstyan bir gok faktdr, karann
nitelifini ve nicelifini etkilemektedir. Igletme dign faktdrlerden; makro ekonomik
dengeler, hitklimet politikalan, siyasi ve politik durum, vergi ve yasal mevzuat otel
isletmesinin fiyatlama kararlariu alirken dikkate almak zorunda oldugu ve her hangj
bir gekilde mildahalede bulunamadigy (kontrol edilemeyen) etkenleri olugturur, Diger
taraftan igletme igerisinde sunulan hizmetlere iligkin katlanilan maliyetler ise;
fiyatlama kararlanim etkileyen igsel faktSrleri olusturur. Bunlar {izerinde igletme sz
sahibidir ve kontrolleri miimkiindiir.

Fiyatlama kararlari almirken igerisinde bulunulan kogullara gore, karar ortamlart
farklt bigimlerde siuflandmilabilir. Bu ortamlar; belirlilik, belirsizlik ya da kismi
belirlilik kosullarinda olabilir. Eger kismi de olsa bir belirlilik durumu varsa,
fiyatlama kararlarmn alnmast biraz daha kolaylagacak, tam belirsizlik durumunda
ise gliglesecektir.

Bir otel igletmesinin fiyatlama karar alanlan denildiginde akla, igletmede sunulan
temel hizmetler gelmektedir. Dolayisiyla bir otel igletmesinde g tir fiyatlama
alanindan bahsedilebilir. Bunlar; konaklama, yiyecek - igecek ve diger hizmetlerdir.
Konaklama hizmetlerinin fiyatlamasi; diger hizmetlere gére en kolay olamdir. Diger
isletmeler ve uluslararast piyasalar géz 6niinde bulundurulmak kaydiyle, her bir
odanmn hazir bulundurulmas: igin katlanilan maliyetler ¢ogu zaman kesin olarak belli
oldugundan, fiyat bu maliyetlere belirli bir kar marji eklenme suretiyle bulunur.
Diger hizmetlerin fiyatlamas1 ise goguniukla, miigterilerin magdur edilmemesi
amacim tagir: PTT hizmetleri gibi.

Yiyecek- igecek hizmetlerinin fiyatlamasma gegildiginde; durum biraz farkhilagir,
Yiyecek - igecek; gelen miigterilerin igletmeden memnun kalmas: igin kullanilan bir
arag, digiik tutulan oda fiyatlanindan elde edilen ciizi karlarm telafi edildigi 6nemli
bir kazan¢ unsuru, konaklayan miigterilerin kalg siirelerini uzatmak amaciyla
yararlanilan bir promosyon ¢aliymasy, ya da ziyafet ve toplantilardan para kazanilmak
i¢in igletilen bir alan olarak diigliniilebilir. Sayilan farkh durumlarda, isletmenin
yiyecek - igecek hizmetlerinden beklentisi de farkh olmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak fiyatlama davrams1 da farkh olacaktir.

Isletmenin amac1 ne olursa olsun, yiyecek - igecek hizmetlerinin fiyatlanmasinda
iki temel yaklagim kullanilir. Bunlardan ilki talep yonlii fiyatlamadir. Bu fiyatlama
yaklagiminda; igletmenin rakipleri ve piyasa durumu temel donelerdir ve fiyat buna
gére tesbit edilir. Ancak bu tlir yaklagimlarda, gogu kez maliyetlerin dikkate
almmamasi, igletmenin zararma sonuglar dogurabilir, Bir ikinci yaklagim olan maliyet
yonlii yaklagimda ise, firmalar sunduklan hizmetlere iligkin maliyetleri dikkate alarak,
buna belirli bir kar marji ekleme yoluna giderler. Bu yaklagimda da talep dikkate
ahnmaz. Bu ise zamanla igletmenin hitapettigi miigteri grubundan kopmasma yol
agabilir.
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Cahgmanm 6zimil de bu nokta olugturmaktadir. Yani otelcilik sektdriinde
viyecek - igecek hizmetlerinin fiyatlamasinda kullanilan yontemler ister talep yonlil,
ister maliyet yonlil olsun ayn ayn kullanddiklarinda, 6énemli dezavantajlaria igletmeler
karsi karstya kalmaktadidar. Bu sorunun ¢dziimil ise her iki yaklagimin olumlu
yonlerinin bir araya gefirilmesi, olumsuz yonlerinin de aym g¢ergeve igerisinde
elimine edilmesidir. Bu amagla galiymada, talep ve maliyetleri aym kapsamda ele
alan bir model gelistirilmeye galigiimugtir.

Haazrlanan model, dncelikle igletmenin maliyet yapisinin analizini kapsamak-
tadir. Onceki yillarda gergeklegen rakamlarn yardimiyla dniimiizdeki dénem igin
tahminlenen maliyet rakamlan fiyat koyma karanmmn temel bazim olustunnaktadlr
Daha sonra satiy hacmine iligkin projeksiyonlara gegilmektedir. Béylece hem tahmini
maliyetler, hem de tahmini talep bulunmug olur ve buna dayah da kazang
tahminlenmeye gahgihr. Bulunan rakamlardan sonra, igletmenin igerisinde bulundugu
piyasa analiz edilmeye gahgiir. Bunun temel nedeni her hangi bir miigteri tepkisini
minimumda tutabilmektir. Nitekim igietmenin monopol durumunda bulundugu tesbit
edilirse, miigterinin anormal bir reaksiyon gésterme olasiift son derece azahr, yine
diiopolde miigteri tepkisi belirli bir noktaya kadar, igletme tarafindan elimine
edilebilir. Sayet piyasada monopollii rekabet sartlani hakimse, bu durumda fiyatlama
politikasinda 6n plana rakipler ve rekabet gegecektir. Bu tesbitlerden sonra, eger hala
miigterilerde otel hizmetlerine kargt bir gekingenlik bulunuyorsa, yeni fiyatlama
politikalan geligtirilmek suretiyle, satig ve gelirin artirilmasma gahsiimaktadar.

Talep ve maliyet y6nllt kararlann bir potada eritilerek entegre bir yapimn
geligtirilmesi sonucu elde edilen modelin ¢aligtirdmasina gegilir. Bu noktada, modelin
kullanmilmas1, sonuglarm elde edilerek, revizyonuna ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla
¢alismada simiilasyon ydnteminden yararlamlmigtir. Simiilasyon; en genel bigimiyle
gergedin igleyen bir modeli bigiminde agiklanabilir. Bugiin simiilasyon, tabii ve
uygulamah hemen hemen her alanda gok yaygin bigimde kullamlmakiadsr. Rir
fabrikanmn yerlesim diizeninden, uzay calismalarna, araba dizaynma kadar her
sektorde gelismis bilgisayarlar yardimiyla simiilasyonlar yapiimaktadir, Hatta geligmig
iilkelerde hazirlanan simiilasyonlarla, uygulanacak ekonomik ve sosyal politikalarin
halk tizerindeki etkileri dnceden goriilerek, bunlara yén verilebilir.

Simillasyonun bdylesine genis bir uygulama alami bulmasi, yontemin kisith
belirli kurallara bagh bir formiil bigiminde geliymesini engellemis, son derece esnek,
farkli alanlarda, degisik formatlarda uygulanabilen, hatta hig bir kurala bagh
kalmayabilen, bir yapt kazandirmustir. Simiilasyonla ilgili yiz defigik g¢ahyma
incelendiginde, yliz farkh yaklagimla kargilamak olmak miimkiindiir. Bu noktada
"otel fiyatlama Kkararlanmin analizi" i¢in geligtirilen modelin simiilasyonunun
anlagiimast daha kolay olacaktr.

Otelcilik endiistrisinde de simiilasyon galigmalarnna zaman zaman bagvurulmak-

tadir. Ancak bu kullamm, seri liretim yapan sanayi igkollarma gbre ¢ok smurh
kalmigtir. Bunun temel nedeni; otel sektdriinde migterilere sunulanin maldan ziyade
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hizmet olmasindan kaynaklamr. Otellerde similasyona bagvurulan en yaygm alan;
biitgeleme galigmalan ve finansal analizlerdir. Yatmmlann planlanmasimda da zaman
zaman simiilasyon ySntemine bagvurulmaktadir. Ote yandan "6nce yapalim, sonra
satariz" manti@mdan hareketle, pazarlama ¢aligmalarma iligkin simillasyonlar daha
sonralan ortaya ¢ikmugtir, Pazarlama simiilasyonuna iligkin temel analizler; otelcilik
igin daha ¢ok fiyatlamayr ilgilendirir. Ciinkli otel igletmelerinde dagitim kanah
zincirinin simillasyonundan bahsetmek, ya da tretilen iirlinlerin depolandiy bir
envanter simitlasyon ¢ahgmasmdan s6z etmek milmkiin degildir. Simiilasyonun bu
noktada, ¢aliymarmzdaki islevi; geligtirilen fiyatlama modeline igleyen bir &zellik
kazandimimasidir. Bu amagla daha énce geligtirilen modelin simiilasyonu oldukga
karmagik ve zaman ahct olacagindan, sadelegtirilmesi yoluna gidilerek,
basitlegtirilmigtir.

Diger taraftan uygulama ¢ahigmasi igin segilen igletmede; yiyecek fiyatlama
kararlar; standart regetelere gére verilmektedir. Diger bir ifade ile menilde yer alan -
her hangi bir yiyecegin standart regetesinde; yiyecegin hazirlanmasinda kullanilan
tiim giderler tek tek ¢ikanimakta, tiim bunlar porsiyon bagma bulunarak, buna belirli
bir kar marjt eklenmek suretiyle fivat tesbit edilmektedir. Tesbit esnasmda aym
yiyecegin sunuldugu iinitenin atmosferi, &zellikleri g6z Oniinde bulundurularak,
farklt yerlerde, degisik fiyatlarda sunulmasi yolu benimsenmektedir. Bu fiyatlama
yaklagimu daha ¢ok maliyet yonlii bir fiyat farkidagtirmas: Szellifini tagimaktadir.
Ancak kar marjlan, igletme biinyesinde bulunan ve degisik atmosferler sunan, farkh
kalitelerdeki restoranlarda degismekiedir.

Daha ¢nce kurulan simiilasyon modelini burada ¢aligtirmak; verilerin tamaminin
bilgisayarda tutulmasi nedeniyle kolay olmustur. Bilgisayardan alinan satis ve maliyet
verileri, daha 6nceden hazirlanmg simiilasyon analiz programmda degerlendirilmek
suretiyle, her bir yiyecege iligkin (enflasyondan anndirilrmg) bugiinkii fiyatlarla,
aylara gére maliyet ve gelir rakamlann bulunmug olmaktadir. Boylece igletme mentl
kalemleri arasinda bir fiyat dengesi saglayabilmekte ve rakip ydrelerde bulunan
isletmelere kargt Onceden ne gibi pazarlama teknikleri uygulamaya koyabilecegi
konusunda stratejik kararlar alabilmektedir.

Bu noktada, gelistirilen basit simiilasyon modeli yardimiyla otel igletmelerinin
fiyatlama kararlarinm isletme maliyet ve gelir yapisiny, dolaystyla igletmenin gelecek
dénemki faaliyet wve politikalanmi ne sekilde etkileyebilecegi, Onceden
degerlendirilmis olmaktadir. Bu ise gelecege yatwim yapmamn bilincinde olan,
profesyonel yoneticiler igin vazgecilmez degerde doneleri olugturmaktadir.
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EK:

SIMULASYON VE HESAPLAMALARDA KULLANILAN
BILGISAYAR PROGRAMI (BASIC DILIYLE)

5 CLS

8 KEY OFF

10 DIM B(20)

20 RANDOMIZE TIMER

30 INPUT "KAC DENEME YAPMAK ISTIYORSUNUZ", KK
40 CLS

SO PRINT "SATIS RAKAMLARINI GIRINIZ"

60 LOCATE 4, 2: INPUT "OCAK ---------- 1 ", OC

70 LOCATE 5, 2: INPUT "SUBAT --------- 2 ", SB

80 LOCATE 6, 2: INPUT "MART ---------- 3 ", MR

90 LOCATE 7, 2: INPUT "NISAN --------- 4 ", NI

100 LOCATE 8, 2: INPUT "MAYIS --------- S ", MY
110 LOCATE 9, 2: INPUT "HAZIRAN ------- 6 ", HZ
120 LOCATE iO, 2: INPUT "TEMMUZ -------- 7 ", T™
130 LOCATE 11, 2: INPUT "AGUSTOS ------- 8 ", AG
140 LOCATE 12, 2: INPUT "EYLUL --------- 9 ", EY
150 LOCATE 13, 2: INPUT "EKIM ---------- 10 ", EK
160 LOCATE 14, 2: INPUT "KASIM --------- 11 ", KS
170 LOCATE 15, 2: INPUT "ARALIK -------- 12 ", AR

200TOP=0C+SB+MR+NI+ MY+ HZ+TM+ AG+EY + EK +
KS + AR
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210 LOCATE 17, 2: PRINT "TOPLAM ---==-=-nnnnn- " TOP

220 POC = (INT(1000 * (OC / TOP)) / 1000): LOCATE 4, 44: PRINT
POC

230 PSB = (INT(1000 * (SB / TOP)) / 1000): LOCATE 6, 44: PRINT
PSB

240 PMR = (INT(1000 * (MR / TOP)) / 1000): LOCATE 6, 44: PRINT
PMR

250 PNI = (INT(1000 * (NI / TOP)) / 1000}: LOCATE 7, 44: PRINT
PNI

260 PMY = (INT(1000 * (MY / TOP)) / 1000): LOCATE 8, 44: PRINT
PMY

270 PHZ = (INT(1000 * {HZ / TOP)) / 1000): LOCATE 9, 44: PRINT
PHZ

280 PTM = (INT(1000 * (TM / TOP)) / 1000): LOCATE 10, 44:
PRINT PTM

290 PAG = (INT(1000 * (AG / TOP)) / 1000): LOCATE 11, 44:
PRINT PAG

300 PEY = (INT(1000 * (EY / TOP)) / 1000): LOCATE 12, 44: PRINT
PEY

310 PEK = (INT(1000 * (EK / TOP)) / 1000): LOCATE 13, 44: PRINT
PEK

320 PKS = (INT(1000 * (KS / TOP)) / 1000): LOCATE 14, 44: PRINT
PKS

330 YPAR = 1 - (POC + PSB + PMR + PNI + PMY + PHZ + PTM +
PAG + PEY + PEK + PKS): LOCATE 15, 44: PAR = (INT(1000 *
YPAR) / 1000): PRINT PAR

340 LOCATE 17, 44: PRINT "1.000"
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350 LOCATE 4, 56: NOC = POC: PRINT NOC

360 LOCATE 5, 56: NSB = NOC + PSB: PRINT NSB

370 LOCATE 6, 56: NMR = NSB + PMR: PRINT NMR

380 LOCATE 7, 56: NNI = NMR + PNI: PRINT NNI

390 LOCATE 8, 56: NMY = NNI + PMY: PRINT NMY

400 LOCATE 9, 56: NHZ = NMY + PHZ: PRINT NHZ

410 LOCATE 10, 56: NTM = NHZ + PTM: PRINT NTM

420 LOCATE 11, 56: NAG = NTM + PAG: PRINT NAG

430 LOCATE 12, 56: NEY = NAG + PEY: PRINT NEY

440 LOCATE 13, 56: NEK = NEY + PEK: PRINT NEK

450 LOCATE 14, 56: NKS = NEK + PKS: PRINT NKS

460 LOCATE 15, 56: PRINT "1.000"

470 LOCATE 4, 66: PRINT " 00.0 -"; (100 * (NOC - .001))
480 LOCATE 5 G VR - NOC = 100 PRIiNT 7 van,
(NS - .00 1)

490 LOCATE 6, 66: VMR = NSB * 100: PRINT VMR; "-"; (100 *
(NMR - .001))

500 LOCATE 7, 66: VNI = NMR * 100: PRINT VNI; "-" (100 * (NNI -
.001)}

510 LOCATE 8, 66: VMY = NNI * 100: PRINT VMY; "-"; (100 * (NMY
- .001))

520 LOCATE 9, 66: VHZ = NMY * 100: PRINT VHZ; "-"; (100 * (NHZ
- .001))

530 LOCATE 10, 66: VTM = NHZ * 100: PRINT VTM; "-"; (100 *
(NTM - .001))

540 LOCATE 11, 66: VAG = NTM * 100: PRINT VAG; "-" (100 *
(NAG - .001))
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550 LOCATE 12, 66: VEY = NAG * 100: PRINT VEY; "-", (100 * (NEY
-.001))

560 LOCATE 13, 66: VEK = NEY * 100: PRINT VEK; "-"; (100 *
(NEK - .001))

570 LOCATE 14, 66: VKS = NEK * 100: PRINT VKS; "-"; (100 *
(NKS - .001))

580 LOCATE 15, 66: VAR = NKS * 100: PRINT VAR + .00001; "-
99.9"

810 LOCATE 21, 2: COLOR 0, 7: PRINT "ISTENEN DENEME ->"
KK: COLOR 7, 0O

812 LOCATE 22, 2: COLOR 0, 7: PRINT "YAPILAN DENEME ->";
COLOR 7, 0

815 FORT = 1 TO KK

816 LOCATE 22, 19: COLOR 0, 7: PRINTT; : COLOR 7, O

820 X = RND * 100

830 IF X < VAR THEN 840 ELSE 950

840 IF X < VKS THEN 850 ELSE 960

850 IF X < VEK THEN 860 ELSE 970

860 IF X < VEY THEN 870 ELSE 980

870 IF X < VAG THEN 880 ELSE 990

880 IF X < VTM THEN 890 ELSE 1000

890 IF X < VHZ THEN 900 ELSE 1010

900 IF X < VMY THEN 910 ELSE 1020

910 IF X < VNI THEN 920 ELSE 1030

920 IF X < VMR THEN 930 ELSE 1040

930 IF X < VSB THEN 940 ELSE 1050

940 ZOC = ZOC + 1: GOTO 1060
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950 ZAR = ZAR + 1: GOTO 1170
960 ZKS = ZKS + 1: GOTO 1160
970 ZEK = ZEK + 1: GOTO 1150
980 ZEY = ZEY + 1: GOTO 1140
990 ZAG = ZAG + 1: GOTO 1130
1000 ZTM = ZTM + 1: GOTO 1120
1010 ZHZ = ZHZ + 1: GOTO 1110
1020 ZMY = ZMY + 1: GOTO 1100
1030 ZNI = ZNI + 1: GOTO 1090
1040 ZMR = ZMR + 1: GOTO 1080
1050 ZSB = ZSB + 1: GOTO 1070
1060 LOCATE 4, 12: PRINT ZOC
1070 LOCATE S, 12: PRINT ZSB
1080 LOCATE 6, 12: PRINT ZMR
1090 LOCATE 7, 12: PRINT ZNI
1100 LOCATE 8, 12: PRINT ZMY
1110 LOCATE 9, 12: PRINT ZHZ
1120 LOCATE 10, 12: PRINT ZTM
1130 LOCATE 11, 12: PRINT ZAG
1140 LOCATE 122, |2 PRINT ZEY
1150 LOCATE 13, 12: PRINT ZEK
1160 LOCATE 14, 12: PRINT ZKS
1170 LOCATE 15, 12: PRINT ZAR
1180 NEXT

1185 BEEP

1190 END

1600 B(1) = INT(OC / 50)
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1610 B(2) = INT(SB / 50)

1620 B(3) = INT(MR / 50)

1630 B(4) = INT(NI / 50)

1640 B(5) = INT(MY / 50)

1650 B(6) = INT(HZ / 50)

1660 B(7) = INT(TM / 50)

1670 B(8) = INT{AG / 50)

1680 B(9) = INT(EY / 50)

1690 B(10) = INT(EK / 50)

1700 B(11) = INT(KS / 50)

1710 B(12) = INT{AR / 50)

1720 XX = XX + 1: BB = B(XX]

1730 IF XX > 12 THEN 1190

1740 IF BB = 0 THEN 1800

1750 FOR Y = 1 TO BB

1760 'prINT "™,

1770 NEXT

1780 'PRINT BB

1790 GOTO 1720

1800 'PRINT "0™ GOTO 1720

2000 REM PROGRAMIN BUNDAN SONRASI SATIS TUTAR],
MALIYET VE KARIN BULUNMASINA YONELIKTIR
2001 CLS

2003 KEY OFF

2020 INPUT "DOLULUK ORANI -------- % ", DOL
2025 INPUT "ESKI", ESDOL

2030 INPUT "FIYAT ", KOL
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2032 INPUT "MALIYET", MAL

2040 CLS

2142 LOCATE 4, 2: INPUT "MAYIS - ", SMY

2144 LOCATE 5, 2: INPUT "HAZIRAN ", SHZ

2146 LOCATE 6, 2: INPUT "TEMMUZ ", STM

2148 LOCATE 7, 2: INPUT "AGUSTOS ", SAG

2150 LOCATE 8, 2: INPUT "EYLUL - ", SEY

2200 SSTOP = SMY + SHZ + STM + SAG + SEY

2202 TMY = INT(SMY * (DOL / ESDOL)): THZ = INT(SHZ * (DOL /
ESDOL)): TTM = INT(STM * (DOL / ESDOL)): TAG = INT(SAG * (DOL
/ ESDOL)): TEY = INT(SEY * (DOL / ESDOL))

2222 LOCATE 10, 9: PRINT SSTOP

2224 LOCATE 4, 22: PRINT TMY

2225 LOCATE 5, 22: PRINT THZ

2226 LOCATE 6, 22: PRINT TTM

2227 LOCATE 7, 22: PRINT TAG

2228 LOCATE 8, 22: PRINT TEY

2232 KMY = TMY * MAL: KHZ = THZ * MAL: KTM = TTM * MAL:
KAG = TAG * MAL: KKEY = TEY * MAL

2233 LOCATE 10, 22: TOPKAY = TMY + THZ + TTM + TAG + TEY:
PRINT TOPKAY

2234 LOCATE 4, 42: PRINT KMY

2235 LOCATE 5, 42: PRINT KHZ

2236 LOCATE 6, 42: PRINT KTM

2237 LOCATE 7, 42: PRINT KAG

2238 LOCATE 8, 42: PRINT KKEY

2240 KKTOP = KMY + KHZ + KTM + KAG + KKEY
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2242 LOCATE 10, 42: PRINT KKTOP

2252 ZMY = TMY * KOL: ZHZ = THZ * KOL: ZTM = TTM * KOL: ZAG
= TAG * KOL: ZKEY = TEY * KOL

2254 LOCATE 4, 56: PRINT ZMY

2255 LOCATE 5, 56: PRINT ZHZ

2256 LOCATE 6, 56: PRINT ZTM

2057 LOCATE 7, 56: PRINT ZAG
/2258 LOCATE 8, 56: PRINT ZKEY

2260 ZTOP = ZMY + ZHZ + ZIM + ZAG + ZKEY

2262 LOCATE 10, 56: PRINT ZTOP

2272 AMY = ZMY - KMY: AHZ = ZHZ - KHZ: ATM = ZT'M - KTM:
AAG = ZAG - KAG: AEY = ZKEY - KKEY

2274 LOCATE 4, 68: PRINT AMY

2275 LOCATE 5, 68: PRINT AHZ

2276 LOCATE 6, 68: PRINT ATM

2277 LOCATE 7, 68: PRINT AAG

2278 LOCATE 8, 68: PRINT AEY

2280 ATOP = AMY + AHZ + ATM + AAG + AEY

2082 LOCATE 10, 68: PRINT ATOP

2290 END
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