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OZET

Doktora Tezi
(Yeniden Uretim Siirecinde Tasarim, Planlama, Lojistik Faaliyetlerinin
Incelenmesi ve Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi)
(ibrahim GURLER)

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Isletme Doktora Program

Uretici isletmeler, yasam siiresi sona ermis olan iiriinlere yeniden iiretim
faaliyeti ile yeni bir yasam siiresi kazandirdiklarinda, bu faaliyet sonucu onemli
miktarlarda finansal karlar saglayabileceklerini giin gectikce kesfetmektedirler.
Yasam siiresini tamamlamis iiriinler, iiretim isletmeleri icin eskiden herhangi
bir deger ifade etmezken; bugiinlerde bu iiriinler iiretim isletmeleri icin ¢ok
degerli kaynaklar1 olusturmaktadirlar. Uriin geri kazamminda uygulanan
yeniden iiretim faaliyeti, cagimizin 6ne ¢ikan yeni is modelleri arasina girmeyi
basarmistir.

Yeniden iiretim faaliyetinin, literatiir incelendiginde “Uyuyan Dev”
olarak adlandirildigr goriilmektedir. Ciinkii sahip oldugu biiyiik 6neme ragmen
heniiz ekonomik olarak etkisini yavas yavas gostermektedir. ilk dénemlerde
sadece yatirnm mallarinda gerceklestirilen yeniden iiretim faaliyeti giiniimiizde
gelisen iiretim teknolojisi ile birlikte maliyet azaltici, ¢evreyi koruyucu ve
isletme karm arttirici bir etken olarak artik bircok sanayi dalinda uygulamr
hale gelmistir.

Isletmeleri tersine lojistik, ayirma, simiflama ve yeniden birlestirme
siireclerini iceren, yeniden iiretim faaliyetini gerceklestirmeye zorlayan
nedenlerin basinda ekonomik konjonktiir yer almaktadir. Artan rekabet ile
isletmeler daha az maliyetle daha ekonomik iiretim gerceklestirmenin yollarini
aramaktadirlar., Bu da  isletmelerin  yeniden iiretim  faaliyetini
gerceklestirmelerine yol agmistir. Yeniden iiretim ile daha az maliyetle ve daha
az kaynak kullanimiyla iiretimi gerceklestirilen iiriinler, daha uygun fiyatlar ile
satilarak isletmelere yeni pazar olanaklari saglamislardir.

Calismanin birinci boliimiinde iiriin geri kazanim yontemleri ve iiriin
geri kazamim yéntemi olarak, yeniden iiretim faaliyeti incelenmistir. Ikinci
boliimde yeniden iiretim faaliyetini gerceklestiren isletmelerin uygulamak
zorunda olduklar1 tersine lojistik, yeniden iiretim icin tasarim ve yeniden
iiretim icin planlama ve kontrol konular: agiklanmistir. Uygulama boéliimii olan
son boliimde ise Tiirkiye’de yeniden iiretim faaliyetinin durumunu tespit etmek
icin isletmelere bir anket ¢calismasi1 uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Uretim, Tersine Lojistik, Uriin Geri Kazanim
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ABSTRACT

Doctoral Thesis
(Design, Planning and Logistic Activities in Remanufacturing Process:
Turkish Case)
(Ibrahim GURLER)

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Business Administration PHD Program

Manufacturers find out that they have got more financial earnings by the
day with bringing end of life cycle products in a new life cycle by
remanufacturing operation. End of life products had no value for
manufacturers in the past, but nowadays these products are valuable resources
for manufacturers. The product recovery method of remanufacturing is one of
the featured business models of today

Remanufacturing is called as “Sleeping Giant” in literature because
despite the huge importance it has, the economical effect of remanufacturing is
presenting slowly. At the preliminary stage only capital goods are
remanufactured, by the improvement of production technology
remanufacturing has been used in many industry as a factor of decrease costs,
protect environment and increase profit.

The economical situation is the main reason for firms to make
remanufacturing operation which is including the reverse logistic, disassembly,
inspection and reassembly process. Within the increasing competition firms try
to find the economical ways for low cost production. And this cause
remanufacturing operations in firms. By using less resources and low cost
production operations in remanufactured product, appropriate prices provide
new market areas for firms.

Dissertation consists of three sections. Product recovery methods and
remanufacturing operation are examined in the first section. Second section
includes the description of remanufacturing facilities; reverse logistic, design for
remanufacturing, planning and control in remanufacturing operation. The
third and final section of the study is including the field research of dissertation.
A questionnaire is applied to firms for investigate the remanufacturing facilities
in Turkey. Results and concluding comments are included in this section of the
study.

Key Words: Remanufacturing, Reverse Logistic, Product Recovery
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GIRiS

Bugiine kadar isletmelerin biiyiik bir cogunlugu yasam siiresini tamamlamis
olmasi sebebiyle 1skartaya ¢ikarilmis olan iiriinlerde, arta kalan degeri ortaya ¢ikarip
kar elde etme amagli olarak {iriin geri kazanim yonetimi ile ilgilenmislerdir. Bu
acidan bakildiginda {iriin geri kazanim kavraminin yeni bir kavram olmadigi aksine
tiretimin tarihi kadar eski bir tarihe sahip oldugu goriilebilir. Her zaman i¢in hurdaya
¢ikarilmis olsa bile iirlinlerde malzeme geri doniisiimii yapilarak, isletmeler icin bir

kar elde edilebilme olanagi vardir.

Bir {irliniin, Urlin geri kazanim yontemlerinden hangisi ile yeniden
kazanilacagini belirlemek ¢ogu zaman f{iriinden tiriine farklilik gosteren karakteristik
ozelliklerin incelenmesini gerektirmektedir. Uretim tarihi itibari ile ¢ok eski olan
trlinlerin hangi {iriin geri kazanim ydntemine daha uygun oldugu, genellikle geri
kazanim faaliyetini gerceklestirecek olan isletmenin becerisine bagli olarak
belirlenmektedir. Bununla beraber eger {iriin yasam siiresinin basinda hizmet dis1
kalirsa, lirlin geri kazanim yonteminin se¢ilmesinde bu sefer iirliniin tasarimi, lojistik

ve ters lojistik faaliyeti gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Uriin geri kazamminda ortaya ¢ikan genis uygulama alanlari, giiniimiizde
artan bir sekilde iiretim endiistrisinin hizmetine sunulmustur. Asir1 tiiketime bagh
olarak ortaya ¢ikan g¢evresel atik sorunu; bilingli tiiketicilerden gelen baski sonucu
devlet yoOnetimlerinin iiretimin c¢evresel boyutunu hedeflemeleriyle birlikte
giiniimiizde énem kazanmustir. Uretimden dolay1r meydana gelen atik sorunu en aza
indirmek i¢in yeniden iiretim gibi {iriin geri kazanim projeleri hayata gegirilmeye

baslanmustir.

Bir¢ok iiriin geri kazanim projesi, iirlin yagam siiresinin sona ermesinden
sonrasi iizerine calismaktadir. Fakat asil sorun burada ortaya c¢ikmaktadir. Uriin,
yasam sliresinin sonunda, hammaddeye geri doniistimii gerceklestirildiginde ¢evreye
zararl birgok zehirli atikta olugsmaktadir. Bu sorunu 6nlemek i¢in iirlin geri kazanim

yontemi olarak; yeniden {retim faaliyeti isletmeler tarafindan uygulanmaya



baslanmistir. Yeniden iiretim faaliyeti, {iirlinlerin hammaddeye geri doniisiimii
sirasinda ortaya ¢ikan zehirli atiklar1 6nlemekle kalmayip, yeni bir {iriiniin iiretilmesi
sirasinda kullanilacak olan hammaddeyi, enerjiyi, is¢iligi ve yardimer bilesenlerinde

kullanimini azaltmaktadir.

Uretici isletmeler, yasam siirecinin sonuna gelmis olan iiriinlere yeni bir
yasam slirecini yeniden iiretim faaliyeti ile kazandirdiklarinda bu faaliyet sonucu
onemli miktarlarda finansal karlar  saglayabileceklerini  giin  gectikge
kesfetmektedirler. Yasam siirecini tamamlamis tirlinler eskiden iiretim isletmeleri
i¢cin herhangi bir deger ifade etmezken; bugiinlerde bu iiriinler, liretim igletmeleri igin
cok degerli kaynaklar1 olusturmaktadirlar. Uriin geri kazamimda uygulanan yeniden

tiretim faaliyeti glinlimiiziin 6ne ¢ikan yeni is modelleri arasina girmeyi basarmustir.

Yeniden {iretim faaliyetinin, literatiir incelendiginde “Uyuyan Dev” olarak
adlandirildigr goriilmektedir. Ciinkii sahip oldugu biiyiikk 6neme ragmen heniiz
ekonomik olarak etkisini yavas yavas gostermektedir (Giuntini & Gaudette, 2003, s.
43). 1k baslarda sadece yatirim mallarinda gerceklestirilen yeniden iiretim
glinlimiizde gelisen tliretim teknolojisi ile birlikte maliyet azaltici, ¢cevreyi koruyucu
ve isletme karini arttirict bir etken olarak artik bircok sanayi dalinda uygulanabilir
hale gelmistir. Glinimiizde irili ufakli bir¢cok farkli endiistri kolunda yeniden iiretim

faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Daha onceki yillarda yasam siiresini tamamlamig olan {irlinlerin yeniden
tiretimi, bu {riini {ireten isletmeler disindaki girisimci iseltmeler tarafindan
gergeklestirilmekteydi. Giiniimiizde ise orijinal parga iireticisi (OPU) isletmeler
tirettikleri iirtinlerin yeniden degerlendirilmesini sahiplenmis bulunmaktadirlar.
Uriiniin {ireticisi olan, OPU’ler iiriin hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarindan,
iriiniin en uygun sekilde hangi yontemleri kullanarak yeniden iiretiminin
gergeklestirilebilecegi konusunda da en dogru bilgiye sahiptirler. Bundan dolay1
genellikle OPU’ler (iirettikleri {iriinlerin yeniden {iretiminden, diger girisimci

isletmelere gore daha yiiksek maddi ve cevresel kazanclar saglamaktadirlar.



Gergeklestirilen bu c¢alismada yasam siiresini tamamlayan {irtinlerin yeniden
kazanilmasin1 saglayan yontemlerden olan yeniden {iretim faaliyeti {izerine
odaklanmistir. Yeniden {retim faaliyeti, gilinlimiizde diger geri kazanim
yontemlerine gore en fazla maddi ve ¢evresel kazanimi saglayan ticari anlamda kabul
edilebilir bir yontem olarak 6n plana ¢ikmistir (Gungor & Gupta, 1999, s. 813).
Kisaca yeniden liretim faaliyeti; cevrenin korunmasi, hava kirliliginin azaltilmas1 ve

atik arazilerinin daha verimli kullanilmasi i¢in anahtar stratejiyi olusturmaktadir.

Ayrica gergeklestirilen bu calismada yasam siliresini tamamlanmis olan
irlinlerin, yeni bir iirliniin sahip oldugu kosullara sahip olarak yeni iirlinlerle rekabet
edebilmesi icin yeniden lretim kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler iizerinde
durulmustur. Bu faaliyetler yeniden liretim siireci, ters lojistik, yeniden iiretim i¢in

tasarim ve planlama, basliklar1 altinda incelenmistir.

Tez ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir:

Calismanin birinci boliimiinde gerek yasal zorunluluklar1 ve gevreci tiiketici
baskisim1  karsilamanin gerekse isletmelerin maliyetlerini diisiiriip varliklarini
siirdlirebilmeleri i¢cin karliklarin1 artirmanin bir araci olarak goriilen {iriin geri
kazanimi yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica iriin geri kazanim
yontemlerinden ¢evresel ve ticari olarak en basarili yontemlerden biri olarak goriilen
yeniden iiretim faaliyeti ele alinarak, Tiirkiye acisindan yeniden iiretim kavrami ve

uygulamalar degerlendirilmistir.

Caligsmanin ikinci bolimiinde yeniden iiretim faaliyetinin bir gerekliligi olan
lojistik faaliyetleri, tersine lojistik ve kapali ¢evrim tedarik zinciri kapsaminda ele
alimmustir. Tersine lojistik siireci ile yeniden liretilmek iizere isletmeye geri gelen
tirtinlerin, yeniden iiretim faaliyetine uygun olarak tasarlanmasi konusu incelenerek,

yeniden iiretim faaliyetinde planlama ve kontrol tizerinde durulmustur.

Calismanin uygulama boliimii olan {cilincli boliimiinde yeniden iiretim

faaliyetinin Tiirkiye’deki yerini, Onemini, gelisimini, bugilinkii ve gelecekteki



durumunu belirlemeye amaclayan bir anket calismasi isletmelere uygulanmustir.
Bugiline kadar iilkemizde bdyle bir arastirma yapilmadigl i¢in yeniden iiretim
faaliyetine iliskin Tiirkiye’ye ait istatistiki bilgiler bulunmamaktadir. Gergeklestirilen
aragtirma sonucu elde edilen veriler 15181nda yeniden iiretim faaliyetinin tilkemizdeki

durumu incelenmis ve karsilan problemlere karsi ¢oziim yollar1 6nerilmistir.

Calismanin sonug¢ ve Oneriler kisminda gerceklestirilen uygulama sonuglari
Tiirkiye acisindan degerlendirilerek yeniden {iretim faaliyetinin gelismesi i¢in

Onerilere yer verilmistir.



BiRiINCi BOLUM

URUN GERi KAZANIMI YONTEMLERI VE YENIDEN URETIM
FAALIYETI

Tez caligmasinin bu boliimiinde, gerek yasal zorunluluklar1 ve ¢evreci tiiketici
baskisin1 karsilamanin gerekse isletmelerin maliyetlerini diistlirlip varliklarii
stirdiirebilmeleri i¢in karliklarini artirmanin bir araci olarak goriilen {iirlin geri
kazanimi yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica ¢agimizda {iriin geri
kazanim yontemlerinden, ¢evresel ve ticari olarak en basarili yontem olarak goriilen

yeniden liretim faaliyeti ele alinmistir.

1.1 URUN GERi KAZANIM YONTEMLERI

Endiistrideki uygulamalarda yasam siiresini tamamlamig iirlinlerin geri
kazaniminda ¢ok farkli yontemler gérmek miimkiindiir. Bu yontemler literatiirde
degisik ifadeler ile tamimlanmasina karsin genel olarak hepsi {iriin kazanimini,

tirtinlerin kullanim 6mriinii uzatmak olarak agiklamaktadirlar.

Uriin Geri Kazanim Yénetimi (UGY) tiim kullanilmis ve 1skartaya ¢ikarilmig
tirtinlerin, parcalarin ve malzemelerin iiretici firmanin sorumlulugunda yonetilmesini

kapsamaktadir (Thierr ve digerleri, 1995: s. 114).

Uriin geri kazanimin nasil uygulanacag iiriine ve malzemeye gére degisiklik
gostermektir. Gergeklestirilen bu ¢alisma da iirliin geri kazanim yontemlerden biri
olan yeniden {iretim faaliyeti ele alinmaktadir. Sekil 1°de cesitli UGY stratejilerin
ireticiden tiiketiciye dogru olan geleneksel iiriin akisinda hangi basamaklarda yer
aldig1 gosterilmektedir. Uriin geri kazanimda temel hedef her ne kadar iiriinii
olusturan ana bilesenlerin geri kazanimi olsada, Sekil 1’de ayn1 zamanda iiriini
iiretirken harcananan enerji ve malzemenin geri kazaniminida gosterilmistir.. Bu

sayade {irlin geri kazanim yontemlerinin birbiri ile olan yakin iliski ifade edilmistir.
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Her bir UGY iiriin akisina geri besleme yapacak sekilde cikt1 olusturdugu
basamaga yerlestirilmistir. Uriin geri kazamimda uygulanan tamir etme, yenileme,
yeniden {iretim ve geri doniisiim terimleri literatiirde siklikla birbirini tamamlayacak
sekilde kullanilmakta olup asagidaki gibi tanimlanmaktadirlar (King, Burgess,
[jomah, & McMahon, 2006, s. 259):

1. Direkt Kullanim / ikinci El Satis: Geri donen iiriinlere ait bazi bilesenler
oldukca degerlidir ve yeniden kullanilmasi ya da ikincil pazarlarda yeniden
satilmas1 s6z konusu olabilmektedir. Ikinci el satis ydnteminde {iriinlerin
ekonomik degeri devam ettiginden {iriin ile ilgili herhangi bir demontaj islemi
s6z konusu degildir. Uriine herhangi bir operasyon ile arti deger

kazandirilmadan {iriiniin kullanim hakk1 baska bir kullaniciya gegcmektedir.

Diger taraftan konteynir, sise, palet gibi yeniden kullanilabilir pargalar az
miktarda temizleme, muayene gibi yeniden isleme gerektirmektedir
(Fleischmann, Krikke, Dekker, & Flapper, 2000, s. 658). Yeniden kullanilan
iirliniin kalitesi diisse de bu durum genellikle performansi etkilememektedir.
Ayrica tiiketici orjinal iriinle yeniden kullandig1 iiriin arasindaki farki

secememektedir (Klausner & Hendrickson, 2000, s. 160).

2. Tamir Etme: Uriinii yeniden ¢alisir hale getirmek igin bozulan, kirilan veya
arizali olan parcasini degistirme siireci tamir etme olarak tanimlanmaktadir.
Tamir etmedeki amag¢ kullanilmis {iriinii ¢alisir ya da yeniden kullanilabilir
duruma getirmektir. Uriin garantisi kapsaminda geri donen iiriinler tamir
opsiyonuna drnek olarak verilebilir. Tamir etme {iriiniin arizali olan pargasini
degistirmekle smirli  olup herhangi bir genel ayristirma islemi
icermemektedir. Uriiniin tamirat islemi, kirilmis veya bozulmus parcalarin
tamiri ve degistirilmesini icerir. Sadece degistirilmesi gereken parca {iriinden
ayristirilarak, yerine yenisi monte edilmektedir. Genel olarak tamir edilen
tirlinlerin kalitesi yeniden {iretime veya onarip yenilemeye gore daha diisiik
olmaktadir. Tamir islemi gerceklestirilmis iriinler, tamir edilen parcay1

iceren kismi garantiye sahiptirler.



3. Yenileme: Uriiniin c¢alismasinda kritik Oneme sahip olan pargalari
degistirerek, temizligini yaparak veya yaglayarak {iriiniin sahip oldugu
kosullart iyilestirme islemi yenileme kapsamina girmektedir (McConocha &

Spech, 1991, s. 25).

Uriin yenilemenin amac1 kullanilmis iiriinii belirli bir kalite standardina
ulastirmaktir. Genellikle pahali iirlinler ve kamu iiriinlerinin geri kazaniminda
kullanilmaktadir. Uriinler istenilen kalite diizeyi saglamak amaciyla gerekli
goriilen boliimleri ayristirilarak ¢ikarilan pargalar temizlenir, degistirilir veya
tamir edilir. Ancak kullanilmig {riin yine de ilk kalite standardim
yakalayamamaktadir. Yenileme isleminin her ne kadar ana amaci iiriiniin
kalite diizeyini artirmak ve hizmet siiresini uzatmak olsada zaman zaman
iirtinlin teknolojik olarak modasi gecen modiillerinide yeni teknoloji igeren
modiillerle degistirmek amaciylada kullanilabilmektedir (Thierry, Salomon,
Van Nunen, & Van Wassenhove, 1995, s. 119). Uriin yenileme siirecinde eski
bilesenler, teknik olarak daha iyi olan bilesenler veya parcalarla degistirilerek,
teknolojik yenilikler iiriine kazandirilmaktadir. Askeri ve ticari ugaklar ve
gemiler, tanklar yenileme siirecinden gecen irlinlere Ornek olarak
gosterilebilir. Uriin yenileme, iiriiniin kalitesini artirarak {iriiniin émriinii

uzatmaktadir.

Tamir etme, yenileme ile yakin iligkili goriinsede tamir etme islemi sadece
caligmayan parcay1 ¢alisir hale getirmeye odaklanir. Onarip yenilenen tiriinler
yeni bir liriiniin sahip oldugu fonksiyonellige sahip olmamakla birlikte tamir

edilmis iirlinle birlikte ayn1 pazar segmentinde kabul gormektedir.

Yenileme islemi yeniden liretim ile bircok konuda benzerlik gostermesine
karsin baz1 farkliliklar igermektedir. Yenileme iiriin geri kazanim stratejisi,
yeniden iiretim stratejisine gore daha diisiik seviyede ayristirma ve isgilik
zamani igerdiginden; nihai iirlinden beklenen kalite diizeyi ve hizmet

standartlar1 daha diisiik olarak ger¢eklesmektedir.



4. Yeniden Uretim Faaliyeti: Yasam siirecini tamamlamis diriinleri, yeni
tiretilmis orjinal {riinlerin kalitesine ve performansina ¢ikartma amaci
yeniden tiretimi diger iirlin geri kazanim stratejilerinden farklilastirmaktadir.
Yeniden tiretim stireci kullanilmis tirtinleri ilk tiretildiklerinde sahip olduklar1
yeni irlin performansina, standardina ve dayanikliligina kavusturan bir
endiistriyel faaliyettir (Lund R. T., 1984, s. 1). Yeniden {iretilmis bir {iriin
yeni bir iirlinle aymi garantiye sahiptir. Yeniden {retim iiriiniin tiim

pargalarinin kontroliinii gerektirir.

“Yeni lriin gibi” olma kriteri, yeniden iiretilmis iiriinii satin alanlar1 orijinal
parca lreticilerin irettikleri yeni iiriinlerin sahip oldugu iirlin standartlari,
saglamlig1 ve performansi ile bulusturur. Yeniden iiretimin ticari olarak diger
geri kazanim yontemlerinden daha basarili olmasinin ana sebebi yeniden
iretilmis olan {irliniin yeni {irline gore daha diisiik bir fiyatla tiiketiciye

ulagmasidir.

Cevresel agidan bakildiginda kullanilmis iiriinleri yeniden iiretim faaliyetiyle
yeni iiriin standartlarina kavusturmak, iirliniin yagam silirecini uzattigindan;
yeni bir {irlinii iretmek i¢in harcanan isgiicii, enerji, hammadde ve sermaye
harcanmamis olmaktadir. Diger iiriin geri kazanim yontemleri de iirliniin
hizmet verebilecegi siireyi arttirabilir. Fakat bu yontemler daha ¢ok tamir
etme lizerine odaklandigindan iiriiniin biitlinliniin degil sadece tamir islemi

gbren pargasinin yasam siiresini uzatmaktadir.

Yeni iirliniin kalitesini sunma bazen yeniden iretilmis {iriini yeni irliniin
yaninda cekici kilmayabilir. Bu gibi durumlarda yeniden liretim faaliyeti
bilesenlerin  teknolojilerini  yilikseltme islemiyle biitiinlestirilmektedir.
Yeniden {iretilmis iiriin pazarda yeni iirlinle rekabet edebilmesi amaciyla
gerekli  ylkseltmeler  yapilarak  bir  iist modelin  &zellikleri
kazandirilabilmektedir. Yeniden iiretim faaliyeti igerisinde bir¢ok uygulama
yer almaktadir. Tiim yeniden {iretim sistemlerinin asagidaki yer alan kosullar

saglamasi1 beklenmektedir:



e Uriinlerin/parcalarin yeni {iriin kalitesi ve performansi kazandirmak
amaciyla bir takim siire¢lerden gegirilmesi

e Yeni {rin standartlarint  yakalamak i¢in iiriiniin tamamen
ayristirilmasi ve tekrar monte edilmesi

e Tiim bilesen ve parcalarin kapsamli testlerden gegirilmesi

e Yeniden iiretilmis {irliniin pazarda yeni irlinlerin sahip oldugu
teknoloji ile rekabet edebilmesi i¢in gerektiginde yiikseltme ile bir {ist

modelin 6zelliklerinin kazandirilmasi

Farkli iilkelerde ve farkli sanayilerde yeniden iiretim faaliyeti degisik ifadeler
ile tammlanmaktadir. Ornegin Japonya literatiiriinde “Ters Imalat”, Isveg
Sanayi'nde “Geriye Dogru Imalat” olarak adlandirilmaktayken (Kimura,
1999, s. 995), Tiirkiye Sanayi’nde ¢ogu zaman “Revizyonlu Uretim” veya
“Yenileme” olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 sekilde yeniden {iretim
faaliyetinin  gerceklestigi  endiistriye gore de farkli adlandirmalar
yapilabilmektedir. Ornegin tasit endiistrisinde “Yeniden Imal Etme” olarak
ifade edilen yeniden iiretim faaliyeti lastik endiistrisinde “Kaplama” olarak

adlandirilmaktadir (USEPA, 1997, s. 3).

. Parcalan1 Diger Uriinlerde Kullanma: Diger iyilestirme yontemlerinde
kullanilmaisg {irtiniin biiyiik bir kism1 yeniden kullanilmaktayken bu yontemde
iriiniin sadece bir kismi yeniden kullanilmaktadir. Amag, yasam siirecini
tamamlamis {irlinlerdeki kullanilabilir durumda olan pargalart ve bilesenleri

yeni iirlinlerin iiretiminde kullanim amaciyla almaktir.

Yeniden iiretimde oldugu gibi kullanim dmriinii tamamlayan {iriinler bu geri
kazanim yonteminde bilesenlerine ayristirilmaktadir. Ama asil amag {riinii
yeniden kullanilabilir hale getirmek degil kullanim omriinii tamamlamis olan
iirliniin kullanilabilir durumda olan bilesen ve pargalarini alip yeni {iriinlerin
liretimde veya tamir yenileme islemlerinde kullanmak iizere gerekli test ve
muayene iglemleri uygulayarak stoklamaktir (McConocha & Spech, 1991, s.

25). Alinan pargalarda beklenen kalite diizeyi, iirlinliin kullanim yerine ve
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amacina gore degiskenlik gosterebilmektedir. (Thierry, Salomon, Van Nunen,

& Van Wassenhove, 1995, s. 119).

. Geri Doniisiim: Yukarida bahsedilen diger iiriin geri kazanim yontemlerinde
amag, kullanilmig tiriinlerin ve bilesenlerin fonksiyonlariin ve 6zelliklerinin
miimkiin oldugunca korunmasidir. Geri doniisiimde ise, liriin ve bilesenlerin
ozellik ve fonksiyonlar1 kaybolmaktadir. Uriin geri kazamim yéntemlerinden
en basiti olan geri doniisiim islemi {iirliniin geri kazanimint degil {irliniin
yapildigi hammaddenin geri kazanimini i¢ermektedir. Bu yilizden iirlin geri
kazanim yonteminden daha ¢ok malzeme geri kazanim yoOntemi olarak
adlandirmak dogru olacaktir.  Uriin geri kazammin miimkiin olmadig
durumlarda en sik uygulanan geri kazanim yontemidir. Geri doniisiim iiriinii
olusturan bilesen ve parcalarin malzeme tiirlerine gore ayrilmasini saglayan
kism1 bir demonte islemi igermektedir. Uriiniin bilesenlerini yapildiklari
malzeme tiirline gore ayristirip siniflamak, her malzeme tiirii i¢in ayr1 bir geri
doniisiim yOntemi uygulanmasi gerektiginden yapilmasi énem arz eden bir

islemdir.

Geri donilisiim giiniimiizde ¢ok sayida kullanilmis iirline uygulanmaktadir.
Plastik tirtinler geri doniistiiriilerek geri kazanilan {riinler arasindadir. Diger
taraftan Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya gibi bircok iilkede
hurdaya ¢ikmig arabanin agirliginin % 75'ini olusturan neredeyse tiim metal
parcalar, geri doniisiime tabi tutulmaktadir (Macroeconomic Importance of
Recycling and Remanufacturing, 1998). Tiirkiye’de geri doniisiim, organize
olmus isletmelerden daha ¢ok bu isi kendine is edinmis olan sokak
toplayicilar1 aracihiiyla kagit, metal, plastik ve cam sektorlerinde

gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye de, 18.05.2009 tarihi itibariyle 139 tane geri doniigiim/bertaraf tesisi
bulunmaktadir. Bu geri doniisiim tesislerinin ¢ogu tehlikeli atiklarin geri
doniigiimiinii saglamaktadir (www.cevreorman.gov.tr). Ayrica, Tiirkiye'de

Akii&Pil i¢in 4, Aliminyum i¢in 2, Ambalaj i¢in 13, cam i¢in 2, Elektronik
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atik i¢in 2, Lastik i¢in 1, Plastik i¢in 7, Tekstil i¢in 1 ve Yag i¢in 3 olmak
tizere 35 tane lisansli geri  donlisim  tesisi  bulunmaktadir
(www.geridonusum.org). Tiirkiye'de, Sanayi ve Ticaret odalar1 biinyesinde
atik borsalart kurulmustur. Bu Atik Borsasi’nin amaci; isletmelerde iiretim
sonucu ortaya ¢ikan atiklarin geri donistiiriilmesini ve daha fazla ikincil
hammadde olarak degerlendirilmesini; nihai bertaraf edilecek atiklarin
miktarmni azaltarak, daha pahali bertaraf giderlerinden tasarruf edilmesini

saglamaktir.

. Atik Olarak Degerlendirme: Giiniimiizde iiretici isletmeler ekonomik
nedenlerden dolayr yasam siirecini tamamlamis irilinleri % 100 elden
cikarmak yerine, ayristirarak yeniden iiretim faaliyeti gerceklestirebilmekte
hatta baz1 parcalarint dogrudan yeniden kullanabilmektedirler. Higbir iiriin
geri kazanim yontemi uygulanamadig1 durumlarda, geri toplanan {irtinler atik
olarak degerlendirilmektedir. Atik olarak degerlendirmede kullanilmis

tirtinler yakilmakta ya da topraga gomiilmektedir.

Uriin geri kazanma ydntemleri, operasyonlara ve bununla iliskili olarak elden
cikarma maliyetlerine katlanmay1 gerektirmektedir. Bu maliyetler, yontem
secimini etkileyen en 6nemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Literatiirde
siklikla ele alinan konulardan birisi atiklarin zararl olup olmadigidir. Zararl
atiklar ¢evreyi daha fazla tehdit ettiginden zararsiz olanlardan daha ciddi bir
sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Atik iyilestirme ve elden c¢ikarma
konusunda uzmanlasan firmalar bulunmaktadir. Yeniden kullanilamayan
irtiinler bu firmalara gonderilerek elden ¢ikarilabilmektedir. Kullanilan
tyilestirme yontemi ve atik tipine gore elden ¢ikarma maliyeti degismektedir.

Zararh atiklarin elden ¢ikarilmasi daha pahaliya mal olmaktadir.

Yukarida bahsedilen iirlin geri kazanma yontemlerinin tamami Sekil 1:

Tedarik Zincirinde UGY Sekil 1'de toplu halde gdsterilmistir.
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Tablo 1: Uriin Geri Kazanim Y6ntemlerinin Karsilastirilmasi

Tamir Etme

Yenileme

Yeniden Uretim

Parcalar Diger
Uriinlerde
Kullanma

Geri Doniisiim

Ayristirma
Derecesi

Arizay1/arizalari
giderene kadar

Bilesen diizeyinde

Yeni iirlin diizeyine
erismek i¢in tiim
pargalar

Secilen kullanilabilir
parca diizeyinde

Malzeme Diizeyinde

istenilen Uriin
Kalitesi

Uriiniin yeniden
hizmet vermesini
saglama

Tiim parcalar gézden
gegilir ve istenilen
kalite diizeyi icin
yiikseltme
gerceklestirilir

Tiim bilesenler ve
pargalar gézden
gecirilir ve bunlarda
yeni tiriin kalitesi
saglanir

Hangi pargalarin
kullanilacagina bagli
olarak degisir

Orijinal pargalarin
iiretimi igin yiiksek
diizeyde kalite
diizeyi, diger
pargalar i¢in daha
diistik kalite diizeyi

Nihai Uriin

Bazi pargalari
onarilir veya yenisi
ile degistirilir

Bazi bilesenler tamir
edilir veya
ylikseltme i¢in yenisi
ile degistirilir

Kullanilmis ve yeni
parcalar {irtinde
birlestirilir ve gerekli
olan yiikseltmeler
gerceklestirilir

Bazi pargalar
yeniden kullanilir,
digerleri geri
doniisiime gonderilir

Yeni pargalar
iretmek i¢in
malzeme yeniden
kullanilir

Kaynak: Thierry, ve digerlerinden adapte edilmistir, 1995, s. 120

Uriin geri kazanim ydntemlerini birbirinden ayirmaya yarayan temel
karakteristik 6zellikler, liriinlerin demonte edilme seviyesiyle nihai iiriinden istenilen
kalite derecesine gore belirlenmektedir. Tablo 1 {irlin geri kazanim yOntemlerinin

belirtilen bu iki 6zellige gore nasil ayirt edilebilecegini gostermektedir.

Sekil 2’de ikincil pazar da yeniden iiretim, yenileme ve tamir islemlerinin
sahip oldugu hiyerarsik yap1 gosterilmektedir (Ijomah, McMahon, Hammond, &

Newman, 2007, s. 3). Tamir etme isleminden yeniden iiretim faaliyetine dogru
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gidildik¢e yapilan isin derecesiyle beraber kalite diizeyi ve garanti kapsaminda da

ayni1 oranda artis olmaktadir.

Sekil 2: ikincil Pazarda UGY ’lerinin Hiyerarsik Gosterimi

Yapilan A

Isin
. Kalite Diizeyi
Derecesi

Tamir Etme

Garanti Diizeyi

Kaynak: [jomah, McMahon, Hammond, and Newman, 2007, s.3

1.2 URUN GERi KAZANIM YONTEMININ SECILMESI

Bir dirliniin diriin geri kazanim yontemlerinden hangisi ile yeniden
kazanilacagini belirlemek ¢ogu zaman iirtinden iiriine farklilik gosteren karakteristik
ozelliklerin incelenmesini gerektirir. Uretim tarihi itibari ile ¢ok eski olan iiriinlerin
hangi iiriin geri kazanimia daha uygun oldugu, genellikle geri kazanim faaliyetini
gergeklestirecek olan isletmenin becerisine bagl olarak belirlenmektedir. Bununla
beraber eger {iriin yagam siirecinin basinda hizmet dig1 kalirsa, {iriin geri kazanim
yonteminin se¢ilmesinde bu sefer {iriiniin tasarimi, lojistik ve ters lojistik faaliyeti

gibi faktorler 6n plana ¢cikmaktadir (Rose, Beiter, & Ishii, 1999, s. 219).
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Uriin geri kazanim ydntemi olarak hangi yontem segilirse se¢ilsin, en uygun
yontemi se¢me karar1 benzer veriler géz Oniinde bulundurularak alinmaktadir.
Bugiine kadar iirlin geri kazanim yoOntemini se¢me kararlarinda iiriiniin
ayristirilabilme derecest, liriiniin yapildigi malzeme tiirii ve sayisi izlenecek stratejiyi
olusturmada belirleyici olmaktaydi (Lee, Rhee, & Ishii, 1997) ve (Rose, Ishii, &
Masui, 1998). Fakat giinlimiizde kullanilmig {riinlerin yeniden geri kazaniminda
kullanilacak yontemin ve stratejinin belirlenmesinde artik iiretim sisteminin daha ¢ok
ekonomik ve teknik yoniline odaklanilmaktadir. En uygun yontemi belirlemek i¢in
almacak kararlarda asagida yer alan seceneklerin degerlendirmesi Onerilmektedir

(Lows, Wiliams, & Dixon, 1996, s. 114):

e  Uriiniin teknik ve iiriin kalitesi

e Yasam siirecini tamamlayan {iriinlerin tedariki

¢ Yeniden kazanilmis olan iiriine kars1 olan talep

e  Uriin sisteminin yapisinin bilinebilirligi

e Geri kazanima, geri doniislime ve atik yOnetimine bagli olarak ortaya

¢ikan bilesik maliyetler

e Yasal diizenlemeler

Elektronik iirtinler iizerine yapilan aragtirmalarda eger iiriinlin yagam siirecini
icerisinde kismi1 geri kazanim yapilirsa 6nemli kazanimlar elde edilebilecegini ortaya
koyulmustur (Lows, Wiliams, & Dixon, 1996, s. 114). Bu kazanimlar ancak iiretici
isletmenin, irtinlerin nasil geri kazanilacagina dair olasi planlar1 oldugunda miimkiin

olabilir.

Uriinlerin karakteristik &zelliklerinin yaninda fiiriinlerin geri kazanimda
tersine lojistik imkani, mevcut geri kazanim teknolojileri, geri kazanilmis tiriinlerin
pazar pay1 da geri kazanim stratejisinin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir. Tablo
2’de iirlin kazaniminda g6z dniinde bulundurulmasi gereken faktorler ve karakteristik

ozellikleri 6zetlenmistir.

15



Tablo 2: Uriin Geri Kazanim Faktorleri

Dis Faktirler | : MzhemnFﬁliﬁ
® Uriiniin Ekonomik Omrii ® Geri Kazanim Swrasmda
® Tasarmm Ewvresi Ortaya Malivetler
® Mevcut Teknolojik Imkanlar ® Uriiniin Temizlenebilirligi

® Teknolojik Ar-Ge Calismalar * Kullanilan Malzeme Sayist

® Uniiniin Modasmm Gecmesi ® Malzemenin Geri Déniisiim

Degeni

Ayrnistrma Faktorleri
Ters Tedarik Zinciri Faktirleri:

® Uriinii Geri Toplamada, Geri
Kazanmmda ve Lojistik Mali-
yetinde Isletmenin Pay1

® Avristrma Siiresi
® Avristrma Basamak Savist
® Parca, Bilesen ve Modiil Sayis1
® Avristmilabilirhk Derecesi
| ® Tiim Bilesenlere Ulasabilme

Derecesi

® Uriin Geri Toplama Merkezleri
® Yeni ile Geri Kazanilmis Uriin
Arasmdald Fivat Fark:

Kaynak: Rose, Ishii, & Masui, 1998 ‘den uyarlanmustir.

Tablo 2 ’de yer alan model her ne kadar kapsamli bir model olsa da her
zaman i¢in Uriin geri kazaniminda etkili olan tiim faktorleri kapsamadigi
goriilmektedir. Ornegin iiriin geri kazaniminda kritik faktdrlerden biri olan geri
kazanilmis tirtine kars1 olan pazar talebi modelde yer almamaktadir (Kirby, 1995, s.
184). Fakat model, iirlin tasarimcilarin iiriniin geri kazanimin miimkiin olabilmesi
icin hangi faktorlere dikkat etmeleri gerektigini kapsamli bir sekilde ifade

etmektedir.
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1.3 ISLETMELERI URUN GERI KAZANIMINA ZORLAYICI NEDENLER

Isletmeleri iiriin geri kazamm yonetimi uygulamak zorunda birakan ve
isletmeden isletmeye degisen bircok neden vardir. Bugiine kadar isletmelerin biiyiik
bir cogunlugu yasam siirecini tamamlamis olmasi sebebiyle 1skartaya ¢ikarilmig olan
tiriinlerde arta kalan degeri ortaya cikarip kar elde etme amagh olarak iiriin geri
kazanim yonetimi ile ilgilenmislerdir. Bu agidan bakildiginda {iriin geri kazanim
kavraminin yeni bir kavram olmadig1 aksine iiretimin tarihi kadar eski bir tarihe
sahip oldugu goriilebilir. Her zaman i¢in hurdaya ¢ikarilmis olsa bile iiriinlerde
malzeme geri donilisiimii yapilarak isletmeler i¢in bir kar elde edilebilme olanagi

vardir.

Uriin geri kazanim y&netimi uygulamasi heniiz orijinal parga iireticileri
arasinda cok siklikla yapilan bir faaliyet olarak goriilmemektedir. Orjinal Parca
Uretici (OPU)’lerin iirettikleri iiriinlerde yasam siiresinin sona ermesi ile birlikte
iriinde arta kalan degerler daha ¢ok bilesen ve parca geri kazanimi ile malzeme geri
doniigimiinde  uzmanlasan  girisimei  isletmeler  tarafindan  ekonomiye
kazandirilmaktadir. Fakat aratan kiiresel rekabet ile OPU isletmeler artik {iriin geri
kazaniminda daha aktif rol almak zorunda kalmaktadirlar. Bu da iirlin geri kazanimi
acisindan olumlu bir¢ok gelismeyi de beraberinde getirmistir. Clinkii iirlinlin orijinal
tireticisi olan isletmeler {iriiniin tasariminda, iiretim teknolojisinde, finansmaninda,
lojistiginde ve pazarlamasinda yeterli uzmanliga sahip olduklarindan karmasik bir
sistem olan {iriin geri kazanimi yonetiminde; diger girisimci isletmelere gore daha

basarili olmalari kaginilmazdir.
1.3.1 Yasal Nedenler

Isletmelerin yeniden iiretim yapmalarina karar vermeleri sanayi dallarma gore
farklilik gostermekle birlikte yasal nedenler neredeyse tiim sanayi dallarinda yeniden

iiretime baglama karar1 almada en 6nemli faktér olmustur. Cevre kirliligini azaltmak

veya gilivenli bir sekilde geri toplamay1 saglamak amaciyla yasalar ile isletmelerin
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tretimlerinin belli bir yiizdesinin geri toplayip yeniden kullanima kazandirma

zorunlulugu getirilmektedir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde, iiretici isletmeleri iiriin geri kazanimi konusunda
karar almaya zorlayan en biiylik nedenlerden biri yasal zorunluluklar olmustur (Van
der Laan E. , 1997, s. 4-5). Uriin geri kazanimi konusunda alian politik kararlar yeni
olmamakla birlikte 1970’li yillarin ortalarina kadar uzanmaktadir (Lindhqvist, 1998,
s. 3). 1990 wyillara gelindigindeyse artan c¢evreyi koruma bilinciyle birlikte
Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (GUS) kavrami ortaya ¢ikmistir (Lindhqvist &
Lidgren, 1991, s. 6). Uriin yasam siirecinin tamaminda ¢evreye en az zarar verme
amactyla GUS dért fakli sorumlulugu; ¢evreyi koruyucu iiretim stratejilerini tesvik

etmek icin iiretici isletmelere yiiklemistir.

Ortaya ¢ikan bu agir1 hurda iirtin akis1 sonucu atik yonetimi ve cevresel
kirlenme acisinda 6nemli sorunlar olusturmaktadir. Bu ¢evre probleminin farkina
varan iilkeler ve yerel yonetimler bu sorunu etkili bir sekilde ¢ozebilmek i¢in iiretici

isletmelerden geri alma garantili sistemler gelistirmelerini istemiglerdir.

Sekil 3 isletmelerin, iirettikleri her {irliniin ¢evreye verdigi zararindan ve
yasam siireclerinin sonunda iirlinlerin geri toplanmasimin (veya geri doniisiimiin
gergeklestirilmesinin) maliyetinden sorumlu olmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Yakin gelecekte GUS unun kapsamli olarak uygulanmasi ile artik iireticiler sattiklari
triinlerin  kullanim1 sirasinda veya kullanimdan sonra ortaya c¢ikan c¢evresel

maliyetlerin tiiketiciler tarafindan karsilanmasini isteyerek satig yapamayacaklardir.
GUS iireticinin iiriiniin yasam siirecini, iiriiniin kullanimin siiresinin bitimine

kadar degil {iriiniin yeniden kazanimi veya atik olarak degerlendirilmesi

gerceklestirilene kadar yonetmesini gerektirmektedir.
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Sekil 3: Genisletilmis Uretici Sorumluluklar1

Fiziksel
Sorumluluk

Ekonomik Urunun Bilgi

Sorumluluk M Ulklyetl Sorumlulugu

Cevresel
Sorumluluk

Pek ¢ok tilkede firmalar, trettikleri iirlinlerin belirli bir kismini toplamakla
yiikiimliidiirler. Ozellikle Avrupa Birligi, ¢evresel etkilerin azaltilmas: hatta ortadan
kaldirilmasi i¢in "yesil yasalarin" gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nem vermektedir.
Avrupa Birligi, Ocak 2003'te WEEE (Waste Electronic and Electrical Equipment-
Elektronik ve Elektrik Atik Elemanlar1) yonergesini yaymlamistir. Bu yonergenin
hedef noktasi, elektrik ve elektronik {rinlerinin atiklarinin  birikmesinin
engellenmesi, ayn1 zamanda bu tip iiriinlerin yeniden iiretiminin ve materyal geri
kazaniminin desteklenmesidir. Yonergenin genel amaci ise bu tirtinler ile ilgili tiim
paydaslarin, yani iireticiler, dagiticilar, miisteriler ve iiriin 6mrii sonunda yapilacak
islemlerden sorumlu kurumlarin tamaminin c¢evresel performansini arttirmaktir
(Nakiboglu, 2007, s. 183). Tirkiye’de ise, 01.06.2008 tarihinde Elektrikli ve
Elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin sinirlandirmasina dair

yonetmelik c¢ikmistir. Heniliz ¢ok yeni olan bu yoOnetmelikten gerek {iretici
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isletmelerin  gerekse tliketicilerin  tam  anlamiyla bilgi  sahibi  oldugu

sOylenememektedir.

Tersine lojistik ve kazanimi agisindan bir diger 6nemli yasa da, otomotiv
sektorline yonelik olan ELV ( End of Life Vehicle Directives- Yagam Sonu Tasit
Yonergeleri)'dir. Bu yasa uyarinca, araglarin geri doniistiiriilebilme orani, 2015 yili
icin % 95 olarak belirlenmistir. Bir aracin igeriginin agirlik olarak %75-85'inin geri
doniistiiriilebilir yapida olmasindan dolay1 bu yasa olduk¢a gerekli ve mantiklidir

(Nakiboglu, 2007, s. 187).

AB iilkeleri ile yogun ticaret yapan bir¢ok iilke gibi Tiirkiye de Avrupa
Birligi Mevzuati’na girmis olan geri doniisiim ve yeniden iiretim yasalarina uygun
hareket etmek durumundadir. Ote yandan Avrupa Birligi yapisina entegre olma
siirecinde de Avrupa Birligi'nde gecerli olan Uretici Sorumlulugu Tiirkiye
mevzuatina entegre edilecektir. Bu nedenle iireticilerin yeniden iiretim ve tersine
tedarik zinciri mekanizmasina uyum saglayabilmek i¢in eszamanli olarak hazirlik

yapmalar1 gerekmektedir.

S6z konusu yasal uyum hazirliklarindan ilki Elektronik ve Elektrik Atik
Elemanlar1 Yonetmeligi’nin hazirlanmasi siirecidir. Bu dogrultuda olusturulan
taslakta ana hedef, kullanilabilir yagsam siiresinin sonuna gelen {iriinlerin kullanicidan
iireticiye olabildigince kolay ulastirilmasin1 = saglamaktir. Bunun ig¢in yerel
yonetimlerin deste8i isleyisin bir pargasi olarak goriilmektedir. Ayrica iiriinlin
tasarimi asamasinda geri doniislime uygunlugunun zorunlu bir etmen olarak ele
alinmas1 gerektigi belirtilmekte ve {iriiniin geri doniisiim islemlerinin sorumlulugu

tireticiye yiiklenmektedir.

Tiirkiye'de, otomotiv sanayinde geri kazanim faaliyetlerini diizenleyen her
hangi bir yonetmelik heniiz bulunmamakla birlikte Avrupa Birligi uyum siireci
kapsaminda 2000 yilinda kabul edilen Hayat Seyrini Tamamlamis Tasit Araglari
Direktifi mevcuttur. Bu direktif, otomotiv sektoriine tasit geri doniisiim hedeflerini

gerceklestirmek tizere bazi finansal ve fiziksel sorumluluklar yiiklemektedir.
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Bunlarin yaninda ambalaj, kat1 atiklar, pil ve akiimiilatér icin de
yonetmelikler tilkemize yiiriirliliige girmistir. Lastik iireticilerin irettikleri lastiklerin
belirli bir oranda, yeniden {iretim faaliyetinin de aralarinda bulundugu geri kazanim
yontemleri ile ekonomiye ve cevreye kazandirilmasini igeren Omriinii Tamamlamis
Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi 2006 yilinda yaymlanmistir. 01.01.2007 tarihinde
yuriirliige giren Atik Pil ve Akilimiilatérlerin Kontrolii Yonetmeligi ile pil ve
akiimiilatorlerin c¢evreye verecekleri zararlar azaltilmaya calisilmistir. Bu yasal
uygulamalar atik yok etme hacmini azaltmak i¢in iiriinii kullandiktan sonra

tireticilerin lirlinii geri alma ve iyilestirme islemlerini zorunlu hale getirmistir.

Uriin geri kazanimi konusunda ¢ikarilan yonetmelikler birgok endiistrilesmis
ve endiistrilesmekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de iiretim siirecinin yapisini
degistirecek niteliktedir. Bu nedenle yonetmeliklerin hazirlanmasi ve {iretim
siirecinin yonetmeliklere uyumlu hale getirilmesi agamalarinda ayrintili bir hazirlik
yapilmali, olas1 senaryolar sayisal modellerle incelenerek belirlenecek kurallarin ve
onerilecek isleyisin uygunlugundan emin olunmalidir. Aksi halde iyi bir planlama
siireci ile uzun vadede iiretim maliyetlerini diisiirebilecek olan geri doniisiim

mekanizmalar1 bir avantaj olmaktan ziyade bir yiik olmaya dontisebilir.

1.3.2 Ekonomi ve Rekabet Faktorii

Diger bir neden ise tamamen isletmenin kendi aldigi stratejik kararlar
cercevesinde iriinlerinin ekonomik Omriinii arttirmak amaglh yaptiklar1 yeniden

tiretim ¢aligmalaridir.

Isletmeleri yeniden iiretim yapmaya zorlayan nedenlerin basinda ekonomik
konjonktiir yer almaktadir. Artan rekabet ile isletmeler daha az maliyetle daha
ekonomik iiretim ger¢eklestirmenin yollarini aramislardir. Bu da igletmelerin yeniden
liretim yapmalarina yol agmistir. Yeniden iiretim ile daha az maliyetle ve daha az
kaynak kullanimi ile iiretimi yapilan irlinler daha uygun fiyatlar ile satilarak

isletmelere yeni pazar olanaklari saglamiglardir.
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Giliniimlizde artan rekabet sonucu, pazar payim1 kaybetmemek ve yeni
pazarlara girebilmek icin Tlreticiler, tiiketicilere inanilmaz hizli bir sekilde yeni
modeller sunmaktadirlar. Bunun sonucunda da {iriinlerin yasam siiregleri eskiye
oranla daha kisa olmaktadir. Uriinler bozulmadan islevlerini yerine getirse bile

modasi gectigi i¢in tiiketiciler tarafindan 1skartaya ¢ikarilmaktadir.

Uretimin gevresel maliyetini minimuma indirgemenin degisik yollar1 vardir.
Fakat bu yollardan gilinlimiizde atik iirlinii en aza indirmeyi amacglayan geri
doniigebilir tiretim sistemi On plana ¢ikmaktadir. Geri doniisebilir iiretim sistemi,
geleneksel tedarik zinciri ile tersine tedarik zincirinin birlikte olusturdugu kapali
dongii bir iiretim sistemidir. Bu sistemde amag iireticiden tiiketiciye oldugu gibi
tilkketiciden de iireticiye dogru tersine tedarik zincirinin kurulmasiyla; {iretilen
tirtinlerin yasam siireclerinin yeniden {iretim faaliyeti ile uzatilmasini saglamaktir.
Sistemin temelinde yer alan yeniden iiretim faaliyeti, kullanilmis {iriinleri sanki yeni
liriinmiis gibi yeni iirlinle aymi kalite ve standartlarda tiiketicilere ulastirmaktadir

(Jayaraman, Guide, & Srivastava, 1999, s. 502).

Bu politikalarin sonucu gerek Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerekse
Avrupa Birligi iilkelerinde artan sayida firma, irettikleri {iriinleri geri toplamak,
ayristirmak ve kullanilabilir pargalarin yeniden iiretimini, yeniden kullanimini veya
geri doniisiimii gerceklestirmek igin tesisler kurmaya baslamislardir. Sony firmasi,
Almanya’nin Stuttgart sehrinde elektronik iirlinlerin yeniden iiretimi ve geri
doniisiimiinii gergeklestirmek icin Sony Demontaj ve Degerlendirme Tesisini insa
etmistir. IBM firmas1 da New York Endicot’ta diziistii ve kisisel bilgisayarlarin
kullanilabilir ve geri doniisiimlii parcalarint demontaj yapmak i¢in Yeniden

Degerlendirme tesisini kurmustur. (Veerakamolma & Gupta, 2002, s. 58).
Tiirkiye baktigimizda ise Mobil Iletisim Sistemleri ve Araglar1 Isadamlari

Dernegi (Mobisad)’nin kullanilmis cep telefonlarin yeniden iiretim faaliyeti ile az

gelismis tilkelere satma planlar1 oldugu goriilmektedir.

22



1.4. YENIDEN URETIM FAALIYETININ URUN GERIi KAZANIM
YONTEMIi OLARAK iNCELENMESI

Yeniden iiretim faaliyetinin, literatiir incelendiginde “Uyuyan Dev” olarak
adlandirildig1 gortilmektedir. Ciinkii sahip oldugu biiyiikk Ooneme ragmen heniiz
ekonomik olarak etkisini yavas yavas gostermektedir (Giuntini & Gaudette, 2003, s.
43). 1lk dénemlerde sadece yatirim mallarinda gerceklestirilen yeniden iiretim
faaliyeti gliniimiizde gelisen liretim teknolojisi ile birlikte maliyet azaltici, ¢evreyi
koruyucu ve isletme karini arttirict bir etken olarak artik birgok sanayi dalinda
uygulanabilir hale gelmistir. Giiniimiizde irili ufakli bir¢ok farkli endiistri kolunda

yeniden liretim faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Yeniden iiretim siireci, kullanilmis tirtinleri ilk iiretildiklerinde sahip olduklari
yeni Uriin standartlarina kavusturan bir endiistriyel faaliyettir. Yeniden iiretim
faaliyetinde iirlinlerin imalatinda eski ve yeni parcalar bir arada kullanilarak istenilen

kalite standartlar1 saglanmaktadir (McGovern & Gupta, 2007, s. 693).

Yeniden iiretim islemi tersine lojistik, ayirma, siniflama ve yeniden
birlestirmeyi igermektedir. Yeniden {iretim kavramu ile birlikte isletmeler bir takim
yeni sorunlar ile yiiz yiize kalmiglardir. Sanayi dallarina gore farklilik gostermekle
birlikte yeniden iiretim uygulamak isteyen isletmeler lojistik, iiriinleri bilesenlerine
ayirma, yeniden birlestirme ve pazarlama konularinda orgiitsel yapilarini yeniden
isbirligine acgik olacak sekilde yapilandirmak zorundadirlar (Ferrer & Whybark,
2000).

Yeniden iiretim faaliyetini yonetmek, ham madde ve bilesenlerden yeni iiriin
tiretmeyi yonetmekten daha zordur. Yeniden iiretimde geleneksel liretime gore daha
fazla sorunla karsi karsiya kalinmaktadir. Her bir yeniden iiretim faaliyetinin
planlanmasi, c¢izelgelenmesi ve kontrol edilmesi kendine 6zgii olmaktadir. Ciinkii
ancak yeniden iiretim islemine girecek liriin {izerinde ¢alisilmaya baglandiktan sonra
ayristirilan parcalardan hangilerinin degistirilmesi gerektigi, hangilerinin temizlik ve

bakim istedigi, yapilacak bu is icin ne kadarlik bir is giiclinlin gerektigi
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belirlenebilmektedir.Yeniden {iiretim faaliyetinde isletmeye geri donen farkh
tirlinlerin degisik pargalarinin yeni bir {iriiniin iiretilmesinde kullanilmas1 ve bunlarin
disaridan satin alinan yeni pargalarla karigik olarak kullanilmasi miimkiindiir. Bu
durum {iretim ve planlama operasyonlarini olduk¢a karmasik hale getirmektedir.

Tablo 3’de iiretim ve yeniden iiretim faaliyetlerinin karsilastirilmasi yapilmistir.

Uretilen iiriinlerin yasam siirecleri sonucu ortaya cikan atik ydnetimi
problemi bir¢ok sanayi i¢in biiyiik cevresel sorunlara neden olmaktadir. Cevreye
duyarli bir¢ok isletme iirettikleri iiriinlerin yasam siiregleri sonunda en az atik ve
cevreye zararla geri doniigiimiinii saglamak i¢in yeniden {iretim stratejileri
gelistirmektedirler. Yeniden iiretim tiretilen iirlinlerin, tasarim ve iiretim siirecine arti
deger katilmasiyla daha az ham madde ve enerji kullanilarak iiretilmesini
amaglamaktadir. Fakat bir¢ok durumda yeniden {iiretim siireci var olan iretilmis
tirlinlere basar1 ile uygulanamaz ¢iinkii iiriinler yeniden iiretim i¢in tasarlanmamuistir.
Bu yiizdende yeniden iiretim siirecini bu tiir {riinlere uygulamak maliyetli
olacagindan beklenen yarar1 saglanamamaktadir. (Zwolinski, Lopez-Ontiveros, &

Brissaud, 2006, s. 1336).

Yeniden iiretim siirecinde sirasi ile gerceklestirmesi gereken bazi basamaklar
vardir. Bunlardan ilki, kullanmaktan dolay1 yipranan {iriinlerin pargalarina ayristirma
islemidir. Uzman personel tarafindan kullanilmis trtinler, pargalarin kontrolii ve
temizligi i¢in pargalarina ayristirilir. Ayristirilan bu {irtinler gerekli olan temizlik ve
kontroller yapildiktan sonra yeniden kullanilabilme veya degistirme islemine karar
verebilmek i¢in ¢esitli testler uygulanir. Uygulanan bu testler sonucu pargalar ya
yeniden kullanilmak iizere iiriinlere monte edilir yada malzeme geri doniisiimii i¢in

hurdaya ayrilir.
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Tablo 3:

Karsilastirilmasi

FAKTORLER

LOJISTIiK

URETIM

PLANLAMA VE
KONTROL

TAHMIN

SATIN ALMA

STOK
KONTROLU VE
YONETIMi

Geleneksel Uretim Faaliyeti

YENIDEN URETIM
FALIYETI

Ileri ve geri akis vardir.

Geri doniislerin zamani ve
miktar1 belirsizdir.

Arza bagh akis gerceklesir.

Talepleri geri doniislerle
dengeleme ihtiyaci vardir.

Malzeme kazaniminda
belirsizlik vardir.

Stokastik rota ve islem
zamanlar1 vardir.

Imalat sistemleri ii¢ 5nemli
asamadan olusur: Ayristirma,
Yeniden Uretim ve Yeniden
Montaj.

Kullanilmis tiriin miktarimin
ve son iiriin talebinin tahmini
yapilir.

Malzeme kazanim oranlari
belirsiz oldugundan parga

ihtiyaglari tahmin edilmelidir.

Degisken kazanim oranlarina
bagli olarak olduke¢a belirsiz
malzeme ihtiyaclar1 vardir.

Kullanilmas tiriinler, pargalar
ve bilesenler, yedek parcalar,
bilesenler satin almabilir.

Kullanilmais tiriinler, yeniden
iiretilmis parcalar, yeni
pargalar, yeni ve yeniden
iiretilmis yedek parcalar,
orijinal parcalarin stok
kontrolii ve yonetimi
gerceklestirilir.

Biitiin parga tipleri izlenmeli
ve muhasebeleri tutulmalidir.

ve Yeniden Uretim Faaliyetinin

GELENEKSEL URETIM
FAALIYETI

Acik ¢evrim ileri akis vardir.
Geri doniis yoktur.

Talebe bagh akis gerceklesir.

Talepleri dengeleme ihtiyaci
yoktur.

Planlanan malzemelerde belirsizlik
yoktur.

Sabit rotalar ve daha stabil islem
zamanlari vardir.

Imalat sistemleri iki dnemli
asamada olusur: Fabrikasyon
Uretim ve Montaj.

Sadece son triin talebinin tahmini
yapilir.

Pargalar igin tahmin yapma
ihtiyac1 yoktur.

Malzeme ihtiyaglar
deterministiktir.

Ham maddeler, yeni pargalar ve
bilesenler satin aliabilir.

Ham maddeler, siire¢ i¢i envanter
ve bitmis triinlerin stok kontroli
ve yonetimi gergeklestirilir.

Yalnizca bitmis tiriin ve siire¢ i¢i
envanterler izlenmeli ve
mubhasebeleri tutulmalidir.

Kaynak: (Guide, Srivastava, & Kraus, Priority scheduling policies for repair shops,

2000)’den uyarlanmaigtir.
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Yeniden iiretimde, bir¢ok durumda (iirliniin giivenirligini artirmak i¢in
kapsamli olarak gereken bakimlar yapilarak ve yeni lriinlere uygulanmayan ekstra

kontroller uygulanmaktadir.
Glinlimiizde biiyiikk cogunlugu Amerika Birlesik Devletlerinde faaliyet
gosteren yeniden liretim sistemine sahip isletmeler Tablo 4 ’de yer alan sanayi

dallarinda yeniden iiretim faaliyeti ger¢eklestirmektedirler.

Tablo 4: Yeniden Uretimi Basari ile Gergeklestirilen Baz1 Uriinler

Makineler Tasit Parcalan Ofis Materyalleri

— Tekstil Makineleri — Motorlar — Fotokopi Makineleri

— Yer Temizleme Makineleri — Akiiler — Telefonlar

— Traktorler — Mars Motoru — Cep Telefonlar1

— Is Makineleri — Vites Kutusu — Faks Makineleri

— Kamyonlar — Yazicilar

— Bubhar Tiirbinleri — Toner Kartuslari
— Bilgisayarlar

Ev Cihazlan Saghk Ekipmanlar: Diger

— Camasir Makineleri — Hasta Yataklari — Lastikler

— Buzdolaplari — Medikal Cihazlar — Ofis Mobilyalari

— Televizyonlar (Rontgen Cihazlar) — Paletler

Kaynak: (Macroeconomic Importance of Recycling and Remanufacturing, 1998)’den

uyarlanmistir.

Yeniden iiretim endiistrisi hizla biiylimektedir. Yukaridaki tabloda yer alan
tiriinlere ek olarak giliniimiizde sogutucular ve klimalarda kullanilan kompresorler,
elektronik gitar gibi miizik aletleri, u¢ak parcalari, firin pargalar1 ve kumar aletleri de
yeniden liretimi gergeklestirilen iiriinler arasinda yer almaktadir (Shah, 2005).

1.5 YENIDEN URETIM FAALIYETINE ILISKIN LITERATUR TARAMASI

Stirekli gelisme saglayacak ¢evreci ve ekonomik iirlin geri kazanim

stratejilerinin en 6nemlilerinden biri yeniden iiretim faaliyetidir. Bir¢ok arastirmaciya
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gore yeniden iiretim geri doniistiirme islemi ile karsilastirildiginda daha karli bir
stirectir. Bununla birlikte yeniden {iretim faaliyeti daha karl1 goriilmesine karsin, geri

dontistiirme ile karsilastirildiginda daha karmasik yapiya sahiptir.

Literatirde yeniden iiretim konusunu inceleyen bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Mabee ve arkadaslar1 gibi bazi arastirmacilar yeniden iiretim
siirecinde {riin tasariminin ne kadar onemli oldugu konusuna deginmislerdir.
Yazarlar, yaptiklar1 ¢aligmada yeniden {iretim kararlarinin kalitesini artirmak i¢in bir

tasarim degerlendirme araci gelistirmislerdir (Mabee, Bommer, & Keat, 1999).

Ferrer ve Ketzenberg tarafindan yapilan bir diger ¢alismada montaj isleminde
kullanilmis ya da yeni pargalarin kullanilip kullanilmamasi, ayristirilmis parga
miktarina baglanmistir. Makalede ayrigtirilmig iirlin bilgisinin erken ya da geg elde
edinilmesi ve kullanilmamis parcalarin tedarik¢ilerden uzun ya da kisa siirede tedarik
edilmesine bagli olarak 4 farkli model ele alinmistir. Yaptiklar1 540 test caligsmasi
sonucunda karmasik yapidaki ¢ok sayida parca iceren {iriinlerin kisa temin siireleri
s6z konusu ise yeniden imal edilmek yerine yeni {iriinler kullanilarak imal

edilmesinin daha dogru olacagi sonucuna varilmistir (Ferrer & Ketzenberg, 2004).

Kiesmuller, geleneksel iiretim ve yeniden iiretim icin farkli temin siirelerinin
oldugu stokastik bir geri kazanim sistemini incelemistir. Yazar caligmasinda
envanteri iyilestirilebilir ve ise yarar olmak iizere iki sinifta ele alarak, talep ve geri

doniisleri bagimsiz olarak modellemistir (Kiesmuller, 2003).

Teunter ve arkadaslari, yeniden iiretim i¢in ¢ok kisa temin siirelerinin hakim
oldugu melez bir geleneksel iiretim / yeniden lretim sistemini ele almislardir.
Calismada iiretim ve yeniden iiretim kararlarinin olabildigince ayr1 verildigi bir
itme/cekme sistemi Onerilmistir. Sistem uzun donemli iiretim kararlarinin sistemdeki
stoklar1 kontrol etmesi gerekirken, kisa donemli yeniden iiretim kararlarin ise eldeki
ise yarar stoklar1 kontrol etmesi gerektigi mantigina dayanmaktadir (Teunter & Van

Der Laan, 2002).
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Aras ve arkadaslari, yeniden {retim sistemi ic¢in kontrol politikalar
belirlemede geri donen {iriinlerin kalitelerine gore siniflandirilmasinin etkilerini
incelemisglerdir. Calismada geri donen {irlinlerin yiliksek ve diisiik kaliteli olarak
siniflandirilabildigi varsayimina dayanan siirekli bir markov zinciri 6nerilmistir. Bu
varsayim yardimiyla iki alternatif stratejinin analizi ve karsilastirilmast saglanmistir.
Sonu¢ olarak kalite smiflandirmasi yardimiyla yaklasik % 10'luk bir maliyet

tasarrufu elde edilebilecegi vurgulanmistir (Aras, Boyaci, & Verter, 2004).

Van der Laan ve Teunter, yeniden liretim yapan bir tesiste envanter kontrol
politikasi i¢in bir sezgisel yaklasim gelistirmislerdir. Bu sezgisel yaklagimla birlikte
tesis yeniden iiretim yerine ne zaman {retim yapmasi gerektigine karar
verebilmektedir. Yazarlar 6nerilen modelde itme ve ¢ekme sistemleri i¢in sezgisel
yaklagim kullanmiglardir. Modeller ayar, elde tutma ve siparis erteleme maliyetleri
tizerine kurulmustur. Calismada imalat ve yeniden imalat i¢in ayni temin siirelerinin

oldugu varsayilmistir (Van der Laan & Teunter, 2004).

Li ve arkadaglari, taleplerin karsilanmasinda yeni ve yeniden {iretilmis
trtinlerin kullanildig1 bir iiretim sistemi i¢in siparis erteleme ve elden ¢ikarma
maliyetlerinin dikkate alinmadig1 ¢ok iiriinlii bir liretim planlama problemi iizerinde
durmuslardir. Sistemin toplam maliyetini minimize etmek iizere iirlinlerin ne zaman
ve ne kadar iiretilmesi ya da yeniden iiretilmesi gerektigini bulmak i¢in optimizasyon
modeli gelistiren yazarlar daha sonra yiiksek geri donilis oranlari i¢in dinamik

programlama yaklasimi kullanmiglardir (Li, Chen, & Cai, 2006).

Van der Laan ve arkadaslari, yeniden iiretim i¢in bir envanter modeli
sunmuslardir. Onerdikleri modele elden ¢ikarma fonksiyonunu da dahil eden yazarlar
sezgisel modeller gelistirmislerdir. Calismada, envanterin istenmeyen seviyelere
ulagsmas1 Onlemek amaciyla ayristirma tesislerinde kullanilmig parcalarin elden

cikarilmasi fikri esas alinmaktadir (Van der Laan, Dekker, & Salomon, 1996).

Lu ve Bostel yaptiklar1 calismada, yeniden iiretim secenegi kullanan tersine

lojistik sistemleri i¢in tesis yer se¢cimi modeli kurmuslardir ve ileri - geri akisi birlikte
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optimize etmeye ¢alismislardir. Iki asama ve iig tip tesis iceren problem i¢in karma
tamsayili programlama modeli gelistirilmis, c¢oziimiinde Lagrange sezgisellerine
dayali bir algoritma kullanilmistir. Caligmada son olarak model, klasik test

problemlerinden elde edilen veriler i¢in test edilmistir (Lu & Bostel, 2007).

Savaskan ve arkadaslari, kullanilmig iirtinlerin toplanmasini ele alan kapali
¢evrim bir tedarik zinciri modeli olusturmuslardir. Calismada kullanilmis {iriinlerin
toplanmasinda farkli stratejiler izleyen 3 degisik model kurulmustur. ilk modelde
triinlerin  misterilerden dogrudan toplanmasi séz konusu iken ikincisinde
perakendeciler araciligryla toplanmasi ve sonuncusunda ise dis kaynak kullanilmas1

durumu incelenmistir (Savaskan, Bhattacharya, & Van Wassenhove, 2004).

Souza ve arkadagslari, geleneksel iiretim ve yeniden {iretim i¢in optimum iiriin
karistminit bulmaya caligmislardir. Yazarlar, hizmet seviyesi kisitlar1 altinda iiriin
karisim1 kararlarinin  alinmast i¢in bir kuyruk sistemi tasarlamiglardir (Souza,

Ketzenberg, & Guide, 2002).

Guide ve arkadaglari, yaptiklar1 ¢calismada mevcut kaba kapasite planlama
tekniklerini test etmisler, bunlarin yeniden iiretim endiistrilerinin bir¢ogu icin gecerli
olan karmasiklig1 yeterince karsilayamadigini tespit etmislerdir (Guide, Srivastava,

& Kraus, 1998).

Guide ve arkadaslan tarafindan ¢izelgeleme politikalar1 ve yeniden imalat
icin sevk etme politikalarinin gelistirildigi birbirini izleyen makalelerde bu bosluk
giderilmeye calisilmistir. Yaptiklar: calismada yeniden iiretim, {iretim planlamasi ve
kontrolii ile ilgili literatiir aragtirmasina ve literatlirdeki eksikliklere yer vermislerdir

(Guide & Jayaraman, 2000).

Uriiniin ayristirilarak tiim bilesenlerine kalite denetimi yapilmas1 sonucu
iriine 'yeni' 6zelligi kazandiran yeniden iiretim, arastirmacilarin dikkatini ¢eken
olduk¢a 6nemli bir konudur. Literatiirde konuyla ilgili yer alan ¢cok sayida makalenin

farkli bakis acilarindan smiflandirilmast miimkiindiir. Ornegin, pek cok yazar
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yeniden iiretim siirecinde kalite belirsizligi ve yeniden iiretim sistemlerinde

kullanilmus {iriin durumunun belirlenmesinin 6nemi tizerinde durmustur.

Bunlardan Guide ve arkadaslari, geri donen {irlinlin durumuna bagli olarak
degisiklik arz eden islem zamanlarini operasyonel agidan incelemislerdir (Guide,
Srivastava, & Kraus, Priority scheduling policies for repair shops, 2000). Geri donen
iriinlin  durumu iirlin iyilestirme stratejinin secilmesinde Onemli bir unsur
olusturdugundan durum degerlendirmesi ve siniflandirilmasi i¢in ¢ok sayida teknik
gelistirilmistir. Krikke ve arkadaslari, gelistirdikleri karma tamsayili matematiksel
programlama modelinde farkli donen {iriin kalitelerini dikkate almis ancak sabit

yeniden iiretim maliyeti kullanmigladir (Krikke, Van Harten, & Schuur, 1998).

Yeniden lretim operasyonlarint kullanilmig iirtinlerin degisik durumlarini
dikkate almadan modelleyen pek ¢ok calismaya da rastlamak miimkiindiir. Savaskan
ve arkadaslari, calismalarinda geri doniislerin kalitelerinde olan belirsizlikleri ele
alan ¢alismalarin giderek arttigin1 vurgulamislardir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi 3
farkli toplama secenegini degerlendiren yazarlar geri donen irilinlerin kalitesini
homojen olarak ele almisladir. Geri donen firtinlerin % 100 verimlilikle yeniden
satilmak {izere yeniden imal edildigini varsaymislardir (Savaskan, Bhattacharya, &

Van Wassenhove, 2004).

Yeniden tiretim operasyonlarinda kullanilmig tirtinlerin farkli durumlarinin
degerlendirilmesi i¢in bazi yazarlar simulasyon kullanmiglardir. Fleischmann, dénen
tirtinlerin kalite belirsizliklerini modele dahil etmek i¢in bir simulasyon modeli
gelistirerek, bu modeli degisik tersine lojistik konfigurasyonlarin1 degerlendirmede
kullanmistir (Fleischmann, Beullens, Bloemhof-Ruwaard, & Van Wassenhove,

2001).

Yeniden firetim sistemleri i¢cin simulasyon modeli gelistirilen bir diger
calisma Kara ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Calismada, Sydney’de yasam
slirecini tamamlayan beyaz esyalarin toplanmasini konu edinen bir tersine lojistik ag1

icin simulasyon modeli gelistirilmistir (Kara, Rugrungruang, & Kaebernick, 2007).
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Literatiirde farkl kalite seviyelerindeki kullanilmis iirtinleri yonetebilmek i¢in
de ¢ok sayida model gelistirilmistir. Klausner ve Hendrickson, geri dénen {iriinlerin
kalitelerinin arttirmaya yonelik tesviklerin uygulanabilirligini aragtirmislardir. Donen
tirtinlerin kalitesi arttik¢a yeniden tiretimin verimliliginin artacagini iddia etmislerdir

(Klausner & Hendrickson, 2000).

Guide ve van Wassenhove, geri donen telefonlarin kalitesini yonetmek icin
bir model gelistirerek islem siirelerindeki degisiklikleri azaltmaya g¢alismislardir.
Yapilan ¢alismada geri doniislerin zamanlama, kalite ve maliyetlerinin yonetilmesi

i¢in bir yaklasim onerilmistir (Guide & Van Wassenhove, 2001).

Guide ve arkadaslar1 ise Guide ve Van Wassenhove tarafindan yapilan
calismay1 genisleterek optimal kar elde etme politikasini ve fiyatlandirmay1 hesaba
katmisladir. Yazarlar calismalarinda yeniden iiretim yapan bir firmanin karmi
maksimize etmek ilizerine yogunlagmislardir (Guide, Teunter, & Van Wassenhove,
2003). Guide ve arkadaglart bu ¢alismada kullanilmis {riinlerin 3. parti
ayristiricilardan  alindigimi ve aliman {irtin  durumlarina goére yeniden {retim

maliyetlerinin 6nceden bilindigini varsaymisladir.

Seitz ve Peattie ise yeniden liretimin s6z konusu oldugu kapali ¢cevrim tedarik

zincirleri konusunda bir arastirma yapmislardir (Seitz & Peattie, 2004).

Tiirkiye’de yeniden iiretim faaliyeti ile yapilan c¢aligmalar sinirli sayidadir.
Yiiksel ve Celikoglu tarafindan gerceklestirilen ¢alismada yeniden {iretim
faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii i¢in bir yontem Onerisi yapilmistir (Yiiksel &

Celikoglu, 2004).
Karademir ve arkadaglarinin gergeklestirdigi calismada yeniden {iretimin

yararlart ve ekonomiye olan etkisi literatiiriin incelenmesi olarak ele alinmistir

(Karademir, Engin, & Figlali, 2005).
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Yiiksel tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yeniden iiretim i¢in malzeme
ihtiyac planlamasi, motor yeniden {iretimi 6rnegi kapsaminda incelenmistir (Yiksel,

2006).

Gurler ise yaptig1 ¢alismada yeniden iiretim endiistrisinin, yarattigi etkileri

literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalar1 inceleyerek analiz etmistir (Gurler, 2007).

1.6 YENIDEN URETIM SURECI

Yeniden liretim pargalarin temizlendigi, kontrol edildigi, aynistirildigi ve
imalatta yeniden kullanilabilir hale getirildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Yeniden iiretim siireci kullanilmig iirlinlerin yeni {iretilmis iiriinlerin sahip oldugu
fonksiyonel Ozellikleri kazandirmak i¢in bir dizi endistriyel islemin
gerceklestirilmesi olarak da ifade edilebilir. Temel bir yeniden {iretim siireci Sekil
4’deki gibi gerceklesmektedir. Sekilde gosterilen aktiviteler degisik iirlinler igin
farkliliklar gosterebilir. (Kerr & Chris, 2001)

Yeniden iiretim faaliyeti genel olarak iki ana siliregten meydana gelmektedir.
Bunlar;
1. Ayrnstirma Siireci (Demontaj Siireci)
a. Temizleme
b. Muayene
c. Test

2. Tamir Siireci’dir.
1.6.1 Ayristirma (Demontaj) Siireci
Yeniden tiretimin amaci, kullanilmig iiriinii yeni iiriiniin kalite standartlarina

uygun hale getirmektir. Yeniden iiretim faaliyetinin basarili bir sekilde

gerceklestirilebilmesi i¢in ayristirma asamasinin basari ile tamamlanmasi gerekir.
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Sekil 4: Temel Bir Yeniden Uretim Siireci
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Kaynak : Kerr and Chris, 2001, s.76’den uyarlanmustir.
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Yeniden iiretim merkezlerine getirilen kullanilmig {iriinlin kendisini olusturan
bilesenlere ayrilmasi islemi “Ayristirma (Demontaj)” olarak tanimlanmaktadir.
Ayristirma  siirecinde iiriin  kendisini olusturan tiim bilesenlerine demonte
edilmemektedir. Yeniden tliretimde kritik Oneme sahip parcalarin bilesenlerine
ayristirilmast yeterli olmaktadir. Hangi parcalarin ayrigtiracagina karar vermek
onemli bir asamay1 olusturmaktadir. Bu nedenle yeniden iiretim siirecinde
tasarimcilar ve ayristirma islemini gerceklestiren uzman kisiler ortaklasa ¢alisarak

birbirlerine {iriin hakkinda geri bildirimde bulunmalidirlar.

Ayristirma siireci, islevselligini yitirmis ya da 1skartaya ¢ikarilmig iirtinlerden
ise yarayan degerli parcalarin metodik sekilde bir seri islem sonucu elde
edilmesinden olugmaktadir. Ayristirma silireci sonucunda elde edilen ve yeniden
kullanilabilir halde olan pargalar temizlenip, gereken bakimlari yapildiktan ve
testlere tabi tutulduktan sonra yeniden iiretim isleminde kullanilmak iizere gerekli
envantere yonlendirilirken; elde edilen yeniden {iiretime uygun olmayan geri
doniisiimii olabilen hurda parcalar ise hammadde olarak geri doniisiim tesislerine

satilmaktadirlar (McGovern & Gupta, 2007, s. 694).

Ayristirma isleminin alt basamaklarinda temizleme, muayene ve siniflama ile

test agsamasi yer almaktadir (Parkinson & Thompson, 2003):

o Temizleme: Etkili bir temizleme demonte edilen bilesen ve pargalarda
yer alan biitlin pisliklerin uzaklastirilmasini, yaginin temizlenmesini,
pasinin giderilmesini ve boya gibi ylizeysel kaplamalarin ¢ikarilmasini
kapsamaktadir. Temizlemede kullanilan bir¢ok yontem bulunmaktadir.
Petrol tiirevi kimyasallar ile temizleme, sicak su fiskiyesi yada buhar
banyosu ile temizleme, kimyasal arindirict sprey yada kimyasal
temizleyici banyolar1 ile temizleme, ultrasonic temizleme odalari,
kum/bilye piiskiirtme, ¢elik fircalama yada firinlama yeniden iiretim
faaliyetinde en sik kullanilan temizleme yontemleridir.

e Muayene ve Smiflandirma: Yeniden {iiretim faaliyetin agamalarindan

biri olarak, bilesenler yeniden montaja hazirlanirken daha ileriki siiregler
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icin  benzer gruplara gore smiflandirilmaktadir. Simiflandirmayi
gerceklestirirken parcalarin ve bilesenlerin muayenesi ilk yapilmasi
gereken islemdir. Parcalarin yeniden kullanilabilirliklerine ve tamir edilip
edilemeyecegine karar vermek icin muayene islemi
gerceklestirilmektedir. Boya penetranti, manyetik tanecikler, tiirbiilans
akimi ve ultrasonik yontemler gibi tahribatsiz testlerle birlikte gorsel
muayene yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Test Asamasi: Ayristirllan pargalardan temizlenip yeniden iiretim
faaliyetinde kullanilabilecegine karar verilen tiim parcalara ve bilesenlere,
siiflandirma igleminden hemen sonra fonksiyonlarini yerine getirip

getiremediginin kontrolii i¢in gerekli testler uygulanmaktadir.

Ayristirma islemi bir¢cok sorunu beraberinde getirdiginden literatiirde bir¢cok
acidan ele alinmaktadir. Oncelikle ayristirma siirecinde elde edilen parca ve
kisimlarin yeniden liretim igslemelerinde talep edilen miktara esit olmamasi sonucu
bir envanter sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ayristirma isleminde malzeme akisi
normal bir iiretim siirecindekinden ¢ok farkli gerceklesmektedir. Montaj isleminin
tersine ayristirma isleminde, bir biitiin birden ¢ok parcaya ayrildigindan, malzeme
akisi tek bir noktadan birden ¢ok noktaya dogru gerceklesmektedir. Ureticiden geri
donen {irtinlerin kullanim kosullar1 tam olarak bilinmediginden ayristirma sonrasi
elde edilen pargalarin kalitesinden ve giivenirliginden emin olunamamaktadir. Buda
bir belirsizlik ortami yaratmaktadir. Tim bunlara ek olarak yeniden {iretimde
ayristirma sirasinda insan ve g¢evre sagligina zararli imha edilmesi gereken atiklar

ortaya ¢ikmaktadir.

Yeniden iiretim tesisinde ayrigtirma faaliyetinin olas1 akisi, Sekil 5’de

gosterilmistir.
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Yeniden Uretim Tesisinde Faaliyetlerin Akisi
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Ayristirma islemi gerceklestirirken dikkat edilmesi gereken onemli konular

sunlardir (Ferrer & Whybark, 2000):

Inceleme ve Simflama: Bu asama ayristirma isleminin en Onemli
boliimiinii olusturmaktadir. Hangi parcalarin ayristirilacagina bu boliimde
yapilan ayrintili inceleme sonucunda karar verilmektedir. Cesitli
irlinlerden ayristirllan ayni nitelilige sahip parcalar yine bu boliimde
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Ayristirma Yontemi: Bir Onceki asama ile birlikte yapilmaktadir.
Uriiniin hangi pargalariin ayristirilacagma karar verildikten sonra bu
ayristirma igleminin yeniden iiretimden kullanilacak parcalara herhangi
bir zarar vermeden nasil yapilacagina bu boliimde karar verilmektedir.
Pargalar, birden fazla birlestirme yontemi kullanilarak iirtin meydana
getirmis olabilmektedirler. Bu tiir birlestirme islemleri icin hangi
ayristirma  yontemlerinin daha uygun oldugu yine bu bolimde
belirlenmektedir. Ayristirma ekipmani olarak genelde atolyelerde
elektrikli ve haval el aletleri, ¢ekic, zimba, anahtar takimlari, sabitleyici
baglama diizenleri ile matkap kullanilmaktadir.

Tasarimcilara Geri Bildirimde Bulunma: Yeniden iiretim faaliyetinde
bulunan firmalarin birgogu yeniden iiretimde ayristirma islemini
kolaylastirmak icin bu islemi yaparken karsilastiklari sorunlari tasarim
ekiplerine bildirerek daha sonra yapilacak olan iiretimlerde tasarim
degisikliklerine gitmektedirler. Bu sayede yeniden {iretim islemi daha

basit hale getirilmeye calisilmaktadir.

1.6.2 Tamir Siireci

Yeniden iiretimde {riinler alt montaj parcalarina ayristirildiktan sonra elde

edilen pargalar ayni iiriiniin imalatinda yeniden kullanilmaktadir. Tamir edilebilen

parca ve bilesenler gerekli onarimlart yapildiktan sonra ¢esitli testlerden

gecirilmektedir. Test sonucu uygun bulunan alt montaj parcalar1 ve bilesenler {iriine

yeniden monte edilerek kullanilabilmektedir. Tamir siireci presleme, tornalama,
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delme, ylizey isleme, sicak islem, kaynak, tozla kaplama, kromlama ve spreyle

boyama gibi agsamalar1 icermektedir.

1.7 YENIDEN URETIMIN FAALIYETININ YARARLARI

Artan cevresel baskilar ve rekabet sonucu bir ¢ikis yolu arayan isletmeler
yeniden iretim faaliyetini uygulamaya baslamiglardir. Uygulanan yeniden iiretim
programlart ile isletmeler belli kazanclar elde ettikleri gibi biitiin olarak bakildiginda
tilke ekonomileri de belirgin yararlar elde etmektedir. Bunlardan en Onemlileri

asagida siralanmaktadir:

e Malzemeden ve Enerjiden Tasarruf

e Uretim Ekipmanindan Tasarruf

e Ulke Ekonomisi I¢in Istihdam Yaratmasi

e Endistriyel Becerilerin Kazanilmasi

o Diisiik Fiyatlarla Pazar1 Genisletmesi

e Tehlikeli Malzemelerin Giivenli Sekilde Toplanmasi

e Siibvansiyon ve Vergi Indirimi Saglanmasi

Yeniden iiretim geri doniistiirmede oldugu gibi sadece malzemelerin yeniden
kullanimina imkan tanimaz ayni zamanda iirlin i¢in harcanan enerji, i giicii ve
zamandan tasarruf saglamaktadir. Bir {iriinlin i¢cerdigi malzeme genellikle nihai iiriin
degerinin % 5 - % 10'unu olusturmaktadir. Geriye kalan kisim ise o iiriinii islemekle

meydana gelmektedir (Rochester Institute of Technology, 2000).

Eger bir iirline geri doniistiirme islemi uygulanirsa, {iriinlin son halini almasi
icin eklenen degerler geri kazanilamaz ancak yeniden iiretim faaliyeti
gergeklestirildiginde ham maddelerin islenmesi icin eklenen degerler de geri
kazanilabilir. Bu bakimdan isletmeler agisindan yeniden {iretim faaliyetini

gerceklestirmek {iriinlin geri doniistiiriilmesinden daha karli olmaktadir.
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Ayrica iiretimde kullanilmasi gereken enerjiyi de azalttigindan yeniden
tretimin cevreci etkisi de daha fazladir. Cevreye verilen zarar, yeniden iiretim
stratejisinin ~ uygulanmasiyla olduk¢a azaltilabilmektedir. Yeniden iiretim
kullanilabilir ham maddenin ve g¢evreye birakilan zararli atigin  miktarmi
azaltmaktadir. Kati atik kullanimu arttik¢a elden ¢ikarilan malzeme miktar1 azalmakta
boylece elden ¢ikarma maliyetlerinden tasarruf saglanmaktadir. Kisaca yeniden
liretim; ¢evrenin korunmasi, hava kirliliginin azaltilmasi ve atik arazilerinin daha

verimli kullanilmas1 i¢in anahtar stratejiyi olusturmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriirliikteki pek c¢ok kanunla isletmeleri
yeniden lretime tesvik edilmektedir. Yeniden imalat endiistrisi kiigtiklii biiytiklii
70000 firmay1 kapsayan ve 480000 kisinin istihdam edildigi 53 milyon $'lik bir
endistridir (Lund & Hauser, 2003).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yeniden iiretimin {ilke ekonomisine
kazandirdig1 yararlar1 ortaya koymak icin yapilan c¢alismalarda elde edilen

bulgulardan dikkat ¢ekici olanlari sunlardir (Giuntini & Gaudette, 2003, s. 45) :

e Yeniden iiretim faaliyetlerinde kullanilan enerji yeni iirlin iiretmede
kullanilan enerjinin % 15 sine esittir.

e Bu tasarruf tiim diinya 6l¢egi diisiiniildiigiine 400 Trilyon BTU ya denk
gelmektedir. Buda yillik olarak 6 milyon tasitin bir y1l boyunca ihtiyaci
olan 16 milyon varil petrole esit olmaktadir.

e Yeniden liretim faaliyeti atmosfere birakilan ve sera etkisi yapan gazlari
da azaltmaktadir. Bu gaz salinimi yaklasik olarak 500 Mega wattlik
komiir ile galisan 10 adet enerji santralinin bir yilda iirettigi 28 milyon ton

karbondioksit gazina esdeger bir azalma saglamaktadir.
Diinya capinda yeniden liretim sayesinde yillik tasarruf edilen enerji miktari

bir yilda 5 niikleer gii¢ santrali tarafindan iretilen elektrik enerjisi miktarina esittir.

Ayrica yeniden imalat ile malzemeden tasarruf edilen miktar bir trenin boyu 1100
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mil olarak diisiiniildiigiinde 155000 treni tamamen dolduracak malzeme miktarina

esittir (Rochester Institute of Technology, 2000).

1.8 YENIDEN URETIM FAALIYETININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Yeniden {iretim faaliyetinin kendine 6zgii baz1 karakteristik 6zellikleri vardir.
Yeniden iiretim merkezlerine gelen her iirlin farklh isletim kosullarina ve farkli
kullanim stirelerine sahip olmasi sebebiyle, parcalar i¢in gerekli olan inceleme ve test
islemleri farklilik gostermektedir. Yeniden iiretim faaliyetlerinde her parga igin
sadece temizleme siirecinin uygulanacagi kesin olarak bilinmektedir. Fakat geriye

donen parcanin durumuna gore diger siiregler degisiklik gostermektedir.

Fakl1 {irtinler, ¢ok farkli geri doniis oranlarina sahip olabilmektedirler. Buna
bagl olarak gereksinimi olmayan bazi pargalardan asir1 stok bulundurulmasina veya
gereksinimi olan bazi pargalardan stoksuzluk durumu ile karsilagilabilmektedir.
Uretilen iiriinlerde yeni ve eski parcalarin bir arada kullanilmasi durumunda
malzeme planlamasi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Ayrigtirilan ve yeniden iiretim
faaliyeti uygulanan {riinler siire¢ sonucunda istenilen kalite ve fonksiyonellik

testlerini gegcemeyerek atik durumuna diisebilmektedirler.

Yeniden iiretim faaliyetinin gergeklestirilebilmesi i¢in asagida yer alan

kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Karademir, Engin, & Figlali, 2005, s. 531):

e  Uriinlerin restorasyonuna uygun teknolojinin bulunmasi,

e  Uriinlerin degis tokus edilebilir standart pargalardan yapilmis olmalari,

e Uriinde yapilan diizeltmelerin maliyetinin ile iiriinden elde edilen yeniden
kullanim kazancini gegmemesi,

e  Uriin teknolojisinin, iiriin yasam siirecinden daha ileri olmast,

e Pazar talebinin yeniden iiretim faaliyetinin devamlilig1 i¢in yeterli olmasi

Bu kosullar bir iirliniin bagaril1 bir sekilde yeniden iiretilmesi ve satilmasi i¢in

gerekli olan minimum kriterleri olusturmaktadir. Bu kosullardan bagka ayrica {iriiniin
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teknik olarak sokiilmesi ve yeniden monte edilebilmesi miimkiin olmalidir. Cok sik
olarak orijinal parga iireticileri tarafindan, yeniden iiretimi engellemeyi amaglayan
girisimlerde bulunulmaktadir. Pargalarin yenilenmesi ic¢in 1skartaya ayrilmis
tiriinlerden parca aliminin, miimkiin olabilmesi i¢in pargalar standart olmalidir. Hizli
degisimlerin yasandigi alanlarda (6rnegin cep telefonlarinda) yeniden iiretimden
diisiik verim alinabilmektedir. Yeniden {iretilen {riinler i¢in gergekten potansiyel
pazarlar bulunmalidir. Bir¢ok yeniden {iretilen {iriin, ticari ve endiistriyel alanlarda

pazar bulabilmektedir.

Yeniden iiretim faaliyeti ile yeniden kullanima sunulmasi planlanan tiriinlerde
yeniden kullanilabilecek nitelikte olan parcalarin en az iki fonksiyonel yasam
siireglerine sahip olacak sekilde {iretilmeleri gerekmektedir. Parcalarin fiziksel
dayanakliklar1 kalinliklar1 fazlalastirilarak arttirilabilirken, fonksiyonel dmiirleri ise
daha nitelikli malzeme tercih edilerek uzatilabilmektedir. Fakat yapilan bu islemler
par¢anin yeniden kullanilabilme olasiligin1 arttirirken ayni zamanda maliyetleri
yiikseltmemeli ve fazladan kullanilan malzeme dolayisiyla ¢evreye daha fazla atik
malzeme birakmamalidir. Bu yiizden yeniden iiretimin faaliyetiyle, degerlendirilmesi
diisiiniilen {irtinlerin parcalarimin uygun bir sekilde tasarlanmasinin getirecegi yarar

ve zararlar iyi belirlenmelidir (Okumura, Morikuni, & Okino, 2003, s. 3674).

Yeniden iiretim faaliyetinin bilinen yararlari, tiiketiciler tarafindan yiiksek
oranda kabul gormesine karsin halen {reticiler tarafindan tam anlamiyla

benimsenmis degildir. Bunun nedenleri arasinda asagida belirtilmistir (Weule &

Buchholz, 2001, s. 243):

e Yeniden iretim faaliyeti sonucu tliketiciye sunulan trlinlere ait yeterli
tecriibenin bulunmamasi

e Ekonomik ve teknolojik bakimdan yeniden firetilmis lriinlere ait heniiz
yeterince istatistiki bilginin elde edilememesi

e Yeni bir sektor olan yeniden iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin

organizasyonel yapilarinda belirsizliklerin bulunmasi
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Yeniden iiretim faaliyetinde, kullanilmis pargalarin kaliteleri kullanimlarina
baglh olarak belirgin bir sekilde degisiklik gostermektedir. Bu parcalar
siniflandirilarak yeniden iiretim i¢in uygunluklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Kullanilmis pargalarin 6zelliklerinin dogru olarak belirlenebilmesi oldukg¢a zordur ve

¢ogu zaman kapsamli bir arastirma gerektirebilir.

Daha 6ncede belirtildigi gibi biitiin kullanilmis pargalarin kalite durumu ayni
seviyede degildir. Kullanilmis pargalar yeniden imalat siirecine dahil olmadan dnce
genellikle temizleme, tamir etme gibi islemlere tabi tutulmaktadir. Bu bakimdan
kullanilmis parcalarin yeniden imalatta kullanilmasi i¢in gereken islemler farkl

oldugundan gerekli siireler de farklilik arz etmektedir.

Diger taraftan herhangi bir iiretim sisteminde son {iriin talebi genellikle
belirsiz olmaktadir. Uretim siireci, nihai iiriinlerin talebine bagli oldugundan
kullanilmig pargalarin kullanilmasi da nihai iiriin talebine baglidir. Burada 6nemli bir
karar noktasi iiretime dahil edilecek olan kullanilmis parcanin firma karmni en
biiyiiklemek tizere belirlenmesidir. Talebin ¢ok yiiksek oldugu zamanlarda firmalar
kullanilmig pargalar1 kullanmak yerine yok satma maliyetine katlanmamak i¢in yeni
pargalar kullanarak iiriin montaji yapmaktadir. Bu durum da ham madde se¢imini

zorlastiran bir diger unsuru olusturmaktadir (Shah, 2005, s. 93).

Bir diger problem de yeniden liretimin tiiketiciler arasindaki popiilerligidir.
Bazi tiiketiciler yeniden iiretilmis iiriinleri tercih etmemektedir. Istatistikler
tilkketicilerin % 50'sinin, yeniden iiretilmis {iriiniin yeni {iriinden % 20 ucuz olmasi

durumunda tercih ettigini gostermektedir (Rochester Institute of Technology, 2000).
1.9 YENIDEN URETIM FAALIYETI UYGULAMALARI
Giliniimiizde artan sayida isletme yeniden iiretimin potansiyel avantajlarindan

yararlanabilmek i¢in kapsamli programlar uygulamaktadir. Yeniden {iretimin

potansiyel yararlar1 arasinda; “Verimligi Artirmak”, “Yeni Pazarlar Elde Etmek”,
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“Yasal Yiikiimliikleri Yerine Getirmek” ve “Isletmelere Vergi Muafiyeti Saglamak”

yer almaktadir.

Bir¢ok isletme uyguladigi yeniden iiretim programlarini kar merkezi degil
maliyet merkezi olarak gérmektedir. Bunun yaninda Avrupali isletmeler ise yeniden
iiretim programlarinin birgogunu yasal zorunluluk oldugu i¢in uygulamaktadirlar

(Guide, Teunte, & Wassenhove, 2003, s. 310).

Kiiresel isletmeler tarafindan 1990’1 yillarda baslatilan ve giiniimiize kadar
devam eden bircok yeniden lretim faaliyeti bulunmaktadir. Bunlardan herkes
tarafindan bilinenleri; tek kullanimlik fotograf makinesi yeniden iiretimi (Eastman
Kodak ve Fuji Film), toner kartuslarinin yeniden iiretimi (Xerox, HP, Lexmark, vd),
fotokopi makinelerinin yeniden tiiretimi (Fuji, Xerox, Canon), bulasik makinesi,
buzdolabi, ticari temizleme aletlerinin yeniden fretimi (Electrolux), kisisel
bilgisayarlarin yeniden iiretimi (IBM, HP), ara¢ motorlarinin yeniden iiretimi

(Cummins Motor), Agir Ticari Araglarin yeniden iiretimi (Scania)’dir.

Diinyadaki en biiyiik yeniden iiretim faaliyeti gerceklestiren isletmelerden biri
olan Caterpillar firmas1 yap1 ve madencilikte kullanilan ¢esitli agir is makinelerini
tiretmektedir. Bu makinelerin motorlarin1 ve temel bilesenlerini yeniden iiretime
uygun sekilde tasarlamakta ve bunun sonucunda {irlinlerin yagsam siirelerini defalarca
kez yineleyebilmektedir. Sirketin mevcut yeniden iiretim programinda Amerika
Birlesik Devletleri, ingiltere ve Meksika’daki 6 tesiste yilda 2 milyondan fazla {iriin
islenmekte ve 23.000 tondan fazla kullanilmis {iriin geri kazanilmaktadir.
Caterpillar’in yeniden iiretim gergeklestirdigi {irlinleri arasinda motor bilesenleri,

vites kutusu, hidrolik ve elektronik parcalar sayilabilir (www.cat.com, 2009).

Yeniden {iiretim faaliyetine 6rnek verilecek diger basarili uygulamalardan biri,
Kodak firmasinin 90’l1 yillarda baglattigi tek kullanimlik fotograf makinesi satis
kampanyasidir. Kodak firmasi uyguladigr yeniden iiretim faaliyeti kapsaminda
Amerika Birlesik Devletleri’nde yillik 50 milyon adet fotograf makinesine denk
gelen % 63 liik bir geri kazanim orani yakalamistir (Aras, Boyaci, & Verter, 2004).
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IBM sirketi de 1998 yilinda Kiiresel Varlik Geri Kazanim Hizmetleri
boliimiinii (Global Asset Recovery Services) kurmustur. Bu bdliimiin misyonu
kiralama siiresinin bitmesiyle geri donen veya satilmadigi icin elde kalan
bilgisayarlarin ve diger donanimlarin tek bir elden ydnetilmesidir. Geri kazanim
islemlerinin optimal sekilde yiiriitiilmesi IBM’in yalnizca maliyetlerini diislirmesine
ve karmi artirmasma degil aym1 zamanda yiiriitmekte oldugu cevreyle ilgili

programlari iyilestirmesine de yol agmustir.

Diinyanin 6nde gelen fotokopi makineleri iireticisi Xerox 1990’11 yillarin
basindan beri ekipman yeniden iiretim ve parca tekrar kullanimi/geri dontisiimii
programlari uygulamaktadir. Bu sayede 2.3 milyon makineye karsilik gelen 1.5

milyar poundluk atigin olusmasini 6nlenmistir. (www.xerox.com, 2009)

Xerox’in kullanilmig iiriinlerdeki parcalarin yeniden kullanimi konusunda
elde ettigi basarinin nedenlerinden biri modiiler {irlin mimarisi, digeri de ayn1 iiriin
ailelerinde bulunan farkli makine modellerinde kullanilan ortak modiillerdir. Bu
sekilde geri donen bir makine, yine ayni model makine olarak yeniden {iiretimi
gerceklestirebilecegi gibi sonraki yasam siirecini ayni ailede yer alan farkli bir model
olarak da silirdiirebilmektedir. Yeniden {iretimdeki geriye doniis siiresinin
belirsizligini ve kullanim kosullarindaki farkliligi ortadan kaldirmak i¢in Xerox
Firmasi’nin fotokopi makineleri i¢in uyguladigi kiralama (leasing) yontemi basarili
bir uygulamadir. Bu yontemde Xerox Firmasi, kiralama yolu ile son kullaniciya
sattig1 fotokopi makinelerini belirli bir slire sonra yenisiyle degistirerek tliketiciden
geri toplamaktadir. Uriinleri kirala yoluyla tiiketiciye sunma, yeniden {iretim
faaliyetinde eskiye gore Xerox firmaya % 45 - % 65 maliyet avantaji saglamistir.
Ayn1 zamanda Xerox Firmasi yazici kartuslarini ve tonerlerini belirli yerlere
koydugu posta kutulari ile iicretsiz olarak iiretim merkezine geri doniisiinii

gergeklestirmektedir (Savaskan, Bhattacharya, & Van Wassenhove, 2004, s. 244).
Isvegli beyaz esya iireticisi Electrolux 1998 yilinda Isve¢’in Motala kentinde

bir yeniden iiretim tesisi kurmustur. Bu tesiste hem garanti kapsaminda olup servis

elemanlar1 tarafindan tamir edilemedigi i¢in degistirilen hem de tasima sirasinda
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zarar goren yeni turlinler (ocaklar, mikrodalga firinlar, buzdolaplar1 ve camasir
makineleri) ile  kiralama  siiresi  dolan  {riinlerin  yeniden  iiretimi

gergeklestirilmektedir.

Yasal gerceve acisindan bakildiginda, yeniden iiretim faaliyetleri hiikiimetler
tarafindan yasanilabilir c¢evreyi korumak amaciyla devlet politikalart ile
desteklenmektedir. Avrupa Birligi mevzuatlarina gore, otomotiv sanayi tirettikleri
tirtinlerdeki atik oranini geri doniisiim oran1 agamali olarak 2015 yilina kadar % 95’e

¢ikarmak zorundadir (Erol, Velioglu, & Serifoglu, 2006, s. 104).

2002 yili itibari ile diinya capinda 1 Milyardan fazla cep telefonu
kullanilmaktadir. Cep telefonlar: i¢in ilk yildan sonra yenileme orani % 80 leri
bulmaktadir. Yaratilan bu potansiyel kirliligi Onlemek ve tekrar ekonomiye
kazandirmak i¢cin AB bir takim yasal zorunluluklar getirmistir (Ketzenberg & Souza,

2003).

Avrupa Birliginin Elektrikli ve Elektronik Uriinler hakkindaki atik ydnetimi
konusundaki uygulamasinin bir sonucu olarak yilda 200 milyon adet cep telefonun
yeniden liretimi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Avrupa kitasinin atik olarak attigi cep
telefonlarin yeniden liretimi ile az gelismis ve gelismekte olan Asya, Afrika ve Latin
Amerika iilkelerinde yeni pazarlar yaratilmistir (Franke, Basdere, Ciupek, & Seliger,

2006, s. 564).

A.B.D.’nin Michigan eyaletinde bulunan ReCellular sirketi kullanilmis cep
telefonu alimi yapan ve yeniden iiretimini gergeklestirip satan sirketlerdendir. 1991
yilinda kurulan sirket pazarda uygun fiyata yeniden tiretilmis oldukca farkli marka ve

modeli iceren bir yelpazede diinyanin ¢esitli pazarlarinda cep telefonlar1 satmaktadir.

Yeniden iiretim faaliyeti kapsaminda iiretici igletmeye geri donen {irtinlerde
degistirilecek parcalarin kolaylikla tespiti i¢in gelisen teknolojiyle birlikte isletmeler
artik yonga teknolojisi kullanmaktadirlar. Fotokopi makineleri, kamyon motorlari, X

—Ray ve diger medikal cihazlarin iizerinde iiretici veya servis tarafindan kontrol
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edilen bilgisayar yongalar1 bulunmaktadir. Bu yongalar hangi parcanin ne kadar siire
zarfinda hangi c¢alisma kosullarinda ¢alistigi gibi yeniden iiretim i¢in hayati 6nem

tasiyan bilgileri depolamaktadirlar (Ferrer & Ketzenberg, 2004, s. 268)

Tiirkiye’de yeniden iiretim uygulamalarina baktigimizda orijinal parga
ireticileri acisindan kisith sayida uygulamaya rastlanirken yazici sarf malzemeleri,
lastik kaplama ve motor yenileme konusunda orijinal parga iireticisi olmayan

girisimci isletmelerinin yeniden iiretim amagh bir¢ok faaliyeti bulunmaktadir.

Ozellikle motor yenileme ve lastik kaplama konularinda orijinal ekipman
tireticilerinin bu {riinlerin yeniden iiretimini gergeklestirilen isletmelere gerek iiriin
geri doniisii gerekse teknik konularda yardimi olmaktadir. Bununda Avrupa
Birligi’ne uyum cergevesinde iiriin geri kazanimi ile ilgili ¢ikarilan yonetmeliklerin

etkisi ile oldugu soylenebilir.

Vestel, Arcelik gibi dayanmikli beyaz egya iireten firmalarin garanti
kapsaminda veya tliketiciye ulagtirma asamasinda iken bozulan veya hasar gdren
triinleri geri toplayarak bu irlinleri yeniden iiretim faaliyetine soktuklari
goriilmektedir. Yeniden {iretilen bu iriinler firmalarin yetkili bayileri yerine spot
piyasa diye adlandirilan perakendecilerde ayni garanti kosullarina sahip olarak daha
diisiik fiyata revizyonlu iirlin olarak satilmaktadirlar. Argelik firmasi 2006 yilinda
yurtdisinda oldugu gibi kiralik beyaz esya uygulamasi ile {iriinlerin fonksiyonelligini
satmak icin bir kampanya baslatarak yeniden iiretim konusunda ileri bir adim atmak
istemesine ragmen, tiiketicilerin kiralik beyaz esyaya talep gostermemesi sebebiyle

kampanyasina sona erdirmek zorunda kalmustir.

Aynmi sekilde televizyon, monitér, modem, cep telefonu gibi elektronik
tirtinleri Ureten isletmelerin tamir etme yerine degistirme stratejisi izleyerek
tiiketicilerden belli bir kullanim siiresi sonunda bozulan iiriinleri iiretim merkezlerine

geri dondiirerek yeniden iiretim faaliyetine soktuklari bilinmektedir.
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1.10 LITERATURDE YER ALAN YENIDEN URETIiM UYGULAMALARI
ORNEKLERI

Literatiirde yapilan calismalar bakildiginda farkli {ilkelerde birgok iiriin
grubunda yeniden iiretim faaliyeti gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerden
en cok incelenenler kullanilmis tasit lastiklerinin, cep telefonlarinin, motorlarin,
fotokopi makinelerinin, bilgisayarlarin ve dayanikli beyaz esyalarinin yeniden
tiretimi konular1 olmustur. Bu kisimda daha once deginilmeyen iirlin gruplar igin

gergeklestirilen yeniden tiretim faaliyetleri incelenmistir.

1.10.1 Kullamlmis Tasit Lastiklerinin Yeniden Uretimi

Lebreton ve Tuma tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen ¢alismada
Almanya’da kullanilmis lastiklerin yeniden iiretimi incelenmistir. Calismada yilda
ortalama 600.000 ton lastigin atik olarak ortaya ¢ikti§i Almanya’da lastigin geri

doniigiimiine alternatif olacak bir yeniden iiretim modeli kurulmaya c¢alisilmistir.

Kurulmasi planlanan yeniden iiretim modeli i¢in orijinal parga {ireticisi
isletmelerin yeniden {iretim potansiyelleri arastirilarak; araba lastiklerine gore
kamyon lastiklerinin yeniden {iretiminde hem pazar acisindan hem de isletme
acisindan daha basarili olabilecekleri gozlemlenmistir. Calismanin sonucunda
OPU’si isletmelerin yeniden {iretilmis lastikleri iiriin karmalar1 icine almalari
gerektigi kararma; isletmelerin yeniden iiretim faaliyeti icin pazar payi, isletmeye
geri donen iirlin akist ve yeniden iiretim kabiliyetlerini dikkate alan bir model

kurularak varilmistir.

Bir lastigin yaklasik % 45 si plastik bilesenlerden y% 25 si ise karbon tiirevi
bilesenlerden olustugu i¢in lastiklere geri doniisiim uygulanamamaktadir.
Almanya’da kullanilmig lastiklerin % 50’si ¢imento fabrikalarinda yakit olarak
kullanilmaktadir. Bunun sakincasi sadece lastigin % 45 sini olusturan plastik kismin
yakilarak enerjisinden yararlanilabilmesidir. Ama geriye kalan % 55 malzeme

yakilma islemi ile birlikte eriyip gitmektedir (Lebreton & Tuma, 2006, s. 650).
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Giliniimiizde ¢elik fiyatlarinin yiiksekligi diisiintildiiglinde bu islemin ne kazandirdigi

konusu tekrardan gézden gecirilmelidir.
Yeniden iiretilmig bir lastik kaplama ve dis agma islemlerinden sonra bile bir
tiretim maliyetlerinin % 80 nini geri kazanabilmektedir. Malzeme geri dontigiimii

yada yakit olarak kullanma ise sadece maliyetlerin % 3’ nii geri kazanabilmektedir.

Tablo 5: Lastik Uretiminde Kullanilan Enerji ve Malzeme Miktar1

Lastik Tiirii Harcanan Enerji (kJ) | Kullanilan Malzeme (kg)
8

72.000
Yeniden Uretilmis Lastik 19.000 1.9

Kaynak : (Lebreton & Tuma, 2006)

Tablo 6: Lastik Tiiriine Gore Yeniden Uretim Yiizdesi

!

10
17
50
90

Kaynak : (Lebreton & Tuma, 2006)

Tiirkiye acisindan baktigimizda lastik  kaplamanin tarihi, otomobil
Tiirkiye’deki tarihi kadar eskidir. Daha ¢ok ekonomik nedenlerden otiirii 6zellikler
kamyon, is ve tarim makineleri lastiklerinde Tiirkiye’de lastiklerin yeniden iiretimi
gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi ¢evre uyum yasalar ile birlikte Tiirkiye’de
faaliyet gosteren lastik iireticileri, kullanim Omriinii tamamlamis {riinlerinin belirli
bir yiizdesini lastik kaplamacilarina  yonlendirerek yeniden kazanimin

gergeklestirmek zorundadirlar.
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1.10.2 Bebek Arabasimin Yeniden Uretimi

Bebek arabasi iireten isletmelere, giliniimiiz rekabet kosullarinda yeni kar
merkezleri belirlemek amaciyla, gergeklestirilen calismada; bebek arabalarin
tilketicilere satilmasinda yeniden iiretim ve finansal kiralama modeli birlikte
kullanim1 &nerilmistir (Mont, Dalhammar, & Jacobsson, 2006). Onerilen bu yeni
modelle tiiketicilere yiiksek kalitedeki yeniden iiretilmis bebek arabalarini yeni
tiriiniin  sundugu kosullarda alma avantaji saglanmasi planlanmistir. Bdoylelikle
tiiketici ucuz uzak dogudan ithal edilen bebek arabalarini almak yerine daha uygun
fiyata kaliteli bebek arabalarini kullanabilecektir. Ayrica kullandiktan sonra arabay1
ikinci el piyasada satmak zorunda kalmayacagi icin olusacak deger kaybindan
etkilenmeyecektir. Uretici firmalar ise aym arabayi her miisteriden sonra yeniden
tiretime sokarak yeni iiriine gore daha az maliyetle irettigi yenilenmis bebek
arabalarini tiiketicilere bir yerine sekiz defaya kadar satabilecektir. Bu ise firmanin

karin1 arttirirken ¢evreye verdigi zarart minimuma indirecektir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda yiiksek niifus artis hizinin getirdigi yiiksek
bebek sayisi, c¢alismada incelenen yeniden TUretim modelinin Tiirkiye’de
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de genelde aileler kisa araliklarla
ikinci bir ¢ocuk yapmay1 diisiinmiiyorlarsa bebek arabalarini biiyiik oranda hurda
toplayicilarina vererek geri donligimiinii saglamaktadirlar. Bunun yerine artik
kullanilmayan bebek arabalar1 girisimci isletmeler tarafindan toplanip yeniden iiretim
faaliyeti gerceklestirilirse ekonomik olarak Tiirkiye ekonomine katkisinin biiyiik

olacag sdylenebilir.

1.10.3 Cep Telefonlarmin Yeniden Uretimi

Sadece Avrupa Birligi iilkelerinde yilda 200 milyon adet cep telefonun
malzeme geri doniisiimiine gonderildigi diistintildiglinde yeniden {iretim i¢in ne
kadar biiyiik bir kaynak oldugunun farkina varabiliriz. Cep telefonlarinin yeniden
tiretiminde amag tirlin kaynag ile talebin bir araya getirilmesinin saglanmasidir.

Tedarik kaynagi olarak Avrupa ve ABD alinarak talep kaynagi olarak ta cep
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telefonlar1 acisindan heniiz pazar penetrasyonunun % 20 Asya, Latin Amerika, Cin
gibi llkeler ile ara¢ telefon sisteminin GSM ile yeni degistirilmeye baslandig

Brezilya alinabilir (Franke, Basdere, Ciupek, & Seliger, 2006, s. 563).

Yapilan calismada cep telefonlarinin yeniden {iretimi igin simiilasyon
yardimiyla bir dogrusal optimizasyon modeli kurulmustur. Model sonucunda cep
telefonlarinin yeniden iiretimin basariya ulagsmasi diisiik fiyatl yeni cep telefonu
modellerine, kisa iirlin yasam siireglerine ve gelismis iilkelerdeki yiiksek iscilik ve

tiretim maliyetlerine baglanmistir (Franke, Basdere, Ciupek, & Seliger, 2006).

Tiirkiye gibi kayith 120 milyon, aktif olarak ¢alisan 90 milyon cep telefonun
(Mobil  Iletisim  Sistemleri ve Araglar1 Isadamlari Dernegi  verileri:
www.mobisad.org) bulundugu iilkelerde kullanilmayan atik durumuna diismiis cep
telefonlarinin yeniden tiretim faaliyeti ile yeni bir yasam siiresi kazandirilmasinin

hem ekonomik hem de ¢evresel olarak biiylik katkilar saglayabilecegi sOylenebilir.
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IKINCIi BOLUM

YENIDEN URETIM FAALIYETINDE LOJIiSTiK, TASARIM VE
PLANLAMA

Tez ¢aligsmasinin ikinci bdliimiinde yeniden iiretim faaliyetinin bir gerekliligi
olan lojistik faaliyetleri tersine lojistik ve kapali ¢cevrim tedarik zinciri kapsaminda
ele alinmaktadir. Tersine lojistik siireci ile yeniden iiretilmek {izere isletmeye gelen
tiriinlerin yeniden {iretebilirlige uygun tasarim konusunda incelenerek, yeniden

tiretimde tiretim planlama tizerinde durulmaktadir.

2.1 YENIDEN URETIiM FAALIYETLERININ SURDUREBILIRLIGI IiCIN
TERSINE LOJISTIiK FAALIYETI

Tiirkiye’nin de igerisinde yer aldigt pek c¢ok iilkede atik arazilerin
kapasitelerinin giin gegtikce azalmasi, atiklar1 yok etmenin maliyetinin artmasi,
kullanilmig {irtinlerin tiretimde kullanilabilecek daha ucuz ve gevreci bir kaynak
olmalarinin farkina varilmasiyla beraber devletler iiretici isletmelerin sorumlulugunu
arttiracak olan tirettikleri {irlinlerin belirli bir kismin1 geri doniistiirmelerini zorunlu

kilan yasalar ¢ikartmislar ya da ¢ikarilmasi i¢in ¢aligmalara baglamiglardir.

Cevresel faktorler, rekabet, ekonomik faktorler, yasalar vb. akademisyenler
ve uygulamacilari tersine lojistik faaliyeti lizerinde calismaya sevk etmistir. Tersine
lojistik {irtin doniisleri, yeniden iiretim, yeniden kullanim, bertaraf, tamir gibi

.....

Onemini vurgulamak amaciyla tersine lojistik konusu incelenmistir.
Tersine lojistik faaliyetinde kullanim fonksiyonunu tamamlamis {irlinler veya

pargalar, birden fazla kaynaktan tek bir tiretim merkezine gelmektedir. Bu siire¢

geriye dogru dagitim yontemi kullanilarak gergeklestirilmektedir.
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Yeniden iiretim faaliyetini gerceklestiren isletmelerde tiiketicinin kullanmis
oldugu iirtinleri belli bir kullanim siiresinden sonra ticari olarak degerlendirilmek
istenilirse; Uriiniin tiiketiciden iiretimin gerceklestirildigi fabrikaya taginmasi ic¢in

etkili bir tersine lojistik sisteminin bulunmasi gerekmektedir.

“Lojistik” terimi geleneksel olarak, sadece ileri yonlii lojistigi ifade eder.
Diger taraftan {iriiniin tersi yonde ilerlemesini gerektiren ve lojistige tersine bir yon
de katarak “kapali-dongii” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan doniisler vardir.
Uriinlerin ters yonde ilerlemesine neden olan bu doniisler asagidaki gibi

siniflandirabilmektedir (Brito, Flapper, & Dekker, 2002, s. 35) :

e Uretim 1skartalar1 ve yan iiriinlerin geri déniisleri

¢ Finansman sorunu nedeniyle geri gonderilen iiriinler (ticari doniisler)
e Uretici isletmeler tarafindan gergeklestirilen {iriin geri cagirmalari

e Garantiden kaynaklanan iiriin doniisleri

e Kiralama hizmeti nedeniyle kullanim sonu doniisleri

e Yasam siireci sonu doniisler

Uriinlerin yeniden kazanmmi icin, kullanilmis ve iyilestirilmis {iriinlerin
akisina imkan veren uygun lojistik yapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Uriinlerin
tilkketicilerden tesislere tasinmasi ve buradan da yeniden pazara sunulmasi ig¢in
yerlesim yerlerinin tespiti, tesisler ve her bir tesis arasinda tasinacak miktarlar
alimmasi gereken onemli kararlar arasinda yer almaktadir (Fleischmann, Beullens,

Bloemhof-Ruwaard, & Van Wassenhove, 2001, s. 167).

Hammaddenin, siire¢ i¢i envanterin, nihai {iriinlerin ve ilgili bilginin ¢ikis
noktasindan itibaren, degerinin yeniden kazandirilmasi ya da uygun sekilde bertaraf
edilmesi i¢in izlenmesi faaliyetinin maliyet yogun bir sekilde, planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontrolii siireci tersine lojistik faaliyeti olarak ifade edilmektedir

(Tibben-Lembke & Rogers, 1998, s. 271).
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Yeniden iiretim faaliyeti kapsaminda ise kullanilmis {irtinleri ve pargalari
tiikketicilerden toplayarak, yeniden iiretimin gergeklestirildigi merkezlere geri getirme
islemi tersine lojistik (geriye dogru lojistik) olarak tanimlanmaktadir (Ferrer &

Whybark, 2000, s. 2).

Dowlatshahi tarafindan ise tersine lojistik su sekilde aciklanmistir: "Bir
liretim tesisinin, daha 6nceden taginmis iirlin ya da parcgalar1 geri doniisiim, yeniden
iretim ya da atik olarak bertaraf etme islemlerinden birini uygulamak iizere tiikketim
noktasindan sistematik bir sekilde yeniden elde etmesi siirecidir” (Dowlatshahi,

2005, s. 3455).

Yapilan bu tanimlara gore tersine lojistik faaliyeti, kullanilmis {iriniin son
kullanicidan iireticiye dogru fiziksel olarak tasinmasini igeren ve sonraki adimi
iretici isletmeye geri donmiis driniin yeniden kullanilabilir {irtin haline
doniistiiriilmesi siireci olarak agiklayabiliriz. Tersine lojistik, kapali ¢evrim tedarik
zincirinin bir parcasidir. Bir tersine lojistik sistemi yeniden iiretim, geri doniisiim ya
da elden ¢ikarma islemlerinden elde edilen {irlin veya parcalarin akiginin etkili bir
bicimde yonetilmesi ve kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasi i¢in tasarlanan bir
tedarik zincirini tanimlamaktadir. Bu sistem tedarik zinciri liyeleri arasinda mallarin

ve malzemelerin ters yonde dagitimini icermektedir.

Tersine tedarik zinciri yonetimi kapsaminda iiriin geri kazanimi i¢in yapilan
etkinlikler, treticinin tedarik zincirinde geriye dogru kullanilmis {irtin akisim
olusturmaktadir. Iginde ileriye ve geriye dogru iiriin akisi barindiran ve sayilari
ozellikle son 10 yilda dikkat ¢ekici bir hizla artan tedarik zincirleri, kapali-¢cevrim
tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir (Sekil 6). Kapali-gevrim tedarik zinciri,
geleneksel tedarik zinciri faaliyetlerine ek olarak asagida listelenen tersine tedarik

zinciri faaliyetlerini de igermektedir (Tibben-Lembke, 2004, s. 4).
e Uriin Toplama: Kullanicinin elindeki iiriinleri elde etmeyle ilgili faaliyetler,

e Tersine Lojistik: Uriinleri kullanim noktasindan toplama ve geri kazanim

noktalarina ulagtirma faaliyetleri,
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e Muayene ve Ayirma: Uriinlerin durumunu ve en ekonomik geri kazanim
secenegini belirleme ile ilgili faaliyetler,

e Geri Kazanim: Yeniden kullanim, yeniden iiretim, geri doniisiim ve bertaraf
seceneklerinden en ekonomik olanimin gerceklestirilmesine yonelik
faaliyetler,

e Pazarlama: Geri kazanim {iriinleri i¢in pazar yaratma, pazardan yararlanma,

pazarlama karmasi ve 6zellikle de dagitim ile ilgili faaliyetler.

Tersine tedarik zinciri yOnetimi anlayisi, c¢evre sorunlar1 ve iireticinin
sorumlulugu konularinda giderek daha fazla bilinglenen tiiketiciler nedeniyle
isletmeler tarafindan pazarda var olabilmenin bir kosulu ve toplumsal pazarlama
anlayisinin bir geregi olarak goriilmeye baslanmistir. Cevresel sorunlar, endiistriyel
iretim yapisini, tiiketici davraniglarini ve tiikketim yapilarini, dogrudan ya da dolayh
olarak etkilemektedir. Bunun yaninda, tiiketicilerin satin alma davranisinda ¢evresel
sorumluluk {stlenmeye yonelik duyarliliklari, firmalarin  yesil pazarlama

uygulamalarina yonelimini zorunlu kilmaktadir.

AB ile uyum siireci igerisinde belli yasal diizenlemeleri gergeklestirmek ve bu
yasalar1 etkili bir bicimde uygulamak zorunda olan Tiirkiye, gelismelerden biiyiik
oranda etkilenmektedir ve etkilenecektir. Ureticilerin, miisterilerin son kullanimindan
sonra, liretmis olduklari tiriinlerin akibeti konusunda sorumluluk {istlenmedikleri bir
anlayisin siirdiiriilebilirligi hem modern pazarlama anlayis1 ve ekonomik agidan hem
de ¢evresel kaygilar nedeniyle s6z konusu degildir. AB ile uyum siirecinin herhangi
bir aksama olmadan yiiriitiilmesini saglayacak uyum yasalari, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren firmalar1 ve yerel yonetimleri, farkli iriinlerin ozellikleri goz Oniinde
tutularak toplanmasi, muayene edilmesi, bertarafi, tamir edilmesi, geri doniisiimii,
yeniden Tlretilmesi ve yeniden iiretilen {riinlerin pazarlanmasi konusunda belli
standartlara uymakla sorumlu tutmaktadir ve tutacaktir. Bu standartlarin kabul
edilmesi ve uygulanmasi siirecinde gosterilecek 6zen, lilkemiz ekonomisinde israfin
onlenmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin altyapisinin olusturulmasinda anahtar rol

oynayacaktir.
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Sekil 6: Kapali Cevrim Tedarik Zinciri
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Kaynak: (Beamon, 1999)’dan uyarlanmustir.
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2.2 TERSINE LOJISTiK FAALIYETI ILISKIN LITERATUR TARAMASI

Geleneksel lojistik faaliyetleri tedarik zincirindeki malzemelerin ileri dogru
akisini igerirken tersine lojistik, iirlinlerin yeniden kullanilabilir bir hale getirilmesi

amaciyla kullanicilardan baslayan geri akis1 konu edinmektedir.

Lojistik  Yonetimi Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals)’ne gore tersine lojistik ilk olarak Stock tarafindan ele alinmustir.
Tersine lojistik "Geri doniistiirme, atiklarin elden ¢ikarilmasi, zararli malzemelerin
yonetimi gibi konularda lojistigin roliinii belirtmek amaciyla kullanilan terimdir;
daha genis agidan ise kaynak kullanimi, geri doniisiim, yerine koyma, malzemelerin
yeniden kullanimi ve elden c¢ikarma gibi tiim konularda gerceklesen lojistik

faaliyetleridir." olarak ifade edilmistir (Stock, 1992).

Rogers ve Tibben-Lembke tersine lojistigi "Hammaddelerin, siire¢ ici
envanterlerin, bitmis lirtinlerin ve ilgili bilginin tiikketim noktasindan orijin noktasina
yeniden deger kazanmak ya da diizgiin bir sekilde elden ¢ikarilmak iizere etkili ve
diisiik maliyetli akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir." seklinde
tanimlayarak zamanin mevcut uygulamalarini, engelleri ve trendlerini tartismislardir

(Rogers & Tibben-Lembke, 1999, s. 159).

Yeniden tiretim faaliyeti i¢in tersine lojisik kapali ¢evrim tedarik zincirinin
bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Bir tersine lojistik sistemi yeniden iiretim, geri
doniisiim ya da kullanilmig tirlinlerin atik olarak elden ¢ikarma islemlerinden elde
edilen {irlin veya parcalarin akisinin etkili bir bi¢imde yonetilmesi ve kaynaklarin

etkili bir bi¢imde kullanilmasi i¢in tasarlanan bir tedarik zincirini tanimlamaktadir.

Tersine lojistik yeniden iiretim faaliyeti gibi {iriin geri kazanim ydntemlerinin
bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaya baglamasi ile birlikte literatiirde ¢ok yonlii
olarak cesitli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu yapilan arastirmalardan
yeniden iiretim faaliyeti kapsaminda ters lojistigi konu edinen calismalar genel

basliklar1 agagida siralanmistir.
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Fleischmann ve arkadaslar, tersine lojistikle ilgili yapilmis olan kantitatif
modelleri dagitim planlama, envanter kontrolii ve iiretim planlama olmak iizere ii¢
kisimda incelemislerdir. Kullanilmis iirtinlerin geri dondiigiinde, kaliteleri, miktarlari
ve ¢esitliliklerindeki belirsizliklerin tersine lojistik siirecini daha karmasik bir yapiya
doniistiirdiigii sonucuna varmiglardir. Envanter planlamanin kalite, miktar ve zaman
belirsizlikleri altinda daha zor oldugunu belirten yazarlar geleneksel malzeme ihtiyag
planlama sistemlerinin tersine lojistik sistemleri i¢in yetersiz oldugunu
savunmuslardir. Yazarlar yeniden iiretim ortaminda envanter yonetiminin amacinin
hem disaridan gelen siparisleri hem de geri kazanim siirecinin her asamasinda ortaya
cikan iirlin ve parcalar i¢in gerekli kontrol ve planlamay1 yaparak, istenen hizmet
diizeyini minimum maliyetle saglamak oldugunu belirtmislerdir (Fleischmann,
Bloemhof-Ruwaard, Dekker, Van der Laan, Van Nunen, & Van Wassenhove, 1997,
s. 4).

Carter ve Ellram yaptiklar1 ¢alismada tersine lojistik ile ilgili literatiirii ¢
kisimda incelemiglerdir. Bu kisimlar tasim, paketleme ve satin alma olarak ele
alimmustir. Tersine lojistik hiyerarsisine deginen yazarlar tersine lojistik siirecinde en
bliyiilk amacin kaynak kullanimini azaltmak olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Kaynak kullanimini azaltmanin da ¢evreyle dost iiriin tasarimina gidilmesiyle elde
edilebilecegini belirterek bir parcayi atik olarak elden ¢ikarmanin en son ¢are olmasi

gerektigini vurgulamislardir (Carter & Ellram, 1998).

Guide ve Jayaraman c¢aligmalarinda yeniden {retim konusu iizerine
yogunlasarak literatiirli tahminleme, tersine lojistik, iiretim planlama ve kontrol, stok
yonetimi ve stok kontrolii olmak tizere degisik kategoriler halinde incelemislerdir

(Guide & Jayaraman, 2000).

Brito ve arkadaslar1 ise uygulamadaki tersine lojistik faaliyetlerini tanimlayan
literatiiri incelemiglerdir. Cok sayida farkli tersine lojistik modeli igeren 6rnek olay1
konu edinen yazarlar tersine lojistik modellerini ag yapilari, geri doniis tipleri (ticari
doniigler, servis doniisleri, hayat ¢evrimini tamamlayan {riinlerin doniisleri) gibi

konular1 temel alarak farkli siniflara ayirmiglardir. Calismada ayrica geri donen
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triinlerin elde edilmesi ve 1iyilestirilmesindeki belirsizlikleri ile yeniden iiretim
faaliyetlerinin planlama ve kontroliinii tanimlayan 6rnek olaylar ele alinmistir (Brito,

Flapper, & Dekker, 2002).

Georgiadis ve Vlachos, tek {riinlii bir tedarik zincirinin davranislarina
cevresel konularin etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Calismada sistemin
davraniglarini analiz etmek tlizere dinamik bir simiilasyon modeli gelistirilmistir.
Modelde yeni, kullanilmis ve yeniden iiretilmis iiriinlerin akislar1 ve envanterleri

dikkate alinmistir (Georgiadis & Vlachos, 2004).

Schultmann ve arkadaslar1 tarafindan otomobil endiistrisinde tersine lojistik
faaliyetlerini ele alan bir c¢alisma yapilmistir. Almanya’daki yasam siirecini
tamamlayan otomobilleri konu edinen bir calisma yapan yazarlar, kullanilmig
malzeme akiglarinin tedarik zincirlerine yeniden etkili bir sekilde entegre olmasi i¢in
farkli kapali ¢evrim tedarik zinciri opsiyonlarin1 degerlendirmislerdir.Calismada
gercek hayat verileri kullanilarak otomobil endiistrisindeki farkli yapidaki zincirler

degerlendirilmistir (Schultmann, Zumkeller, & Rentz, 2006).

Inderfurth, sabit talep ve belirli geri doniis siireci olan bir yeniden iiretim
modeli i¢in geri doniislerde ve talepte belirsizlik olmasi durumunu incelemistir.
Makalede maksimum iiriin iyilestirme ve iiretim politikasini belirlemek tizere kapal
bir ¢evrim sistemi gelistirilmistir. Yapilan sayisal analizler maliyet etkin kararlarin

iriin kazanimin pozitif yonde etkiledigini gostermistir (Inderfurth, 2005).

Giuntini ve Andel yaptiklari ¢alismada yeniden tiretim faaliyetini uygulamaya
karar vermeleri ile birlikte tersine lojistik uygulamalarini sistemine dahil eden bir ¢ok
isletmeyi incelemislerdir. Makalede bir bilgisayar imalat¢isinin garanti kapsaminda
yedek pargalari, tiikketiciden hasarli pargalar1 geri almaksizin kullanicilara gonderdigi
icin artan yedek parca talebinden bahsedilmistir. Firma bu sorunu 3. parti hizmet
saglayicistyla hasarli parcalarin kullanicilardan toplanmasi i¢in anlagsmak yaparak
¢Ozmiistlir. Sonug olarak garanti kosullarini saglamak i¢in gerekli stok yatirimlar

onemli Olclide azalmistir. Makalede yer alan diger bir 6rnek bir ucak iireticisine
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aittir. Firma bir tamir/yeniden {iretim programi gelistirerek yeni parga iiretme
thtiyacini minimize etmis ve bdylece maliyetlerdeki artistan kaginmistir. Boylece
firma, yedek pargalari i¢in pazar pay1 kaybetme riskini ortadan kaldirmistir (Giuntini

& Andel, 1995).

Thierry ve arkadaslari, fotokopi makinesi lireten ve degisik yeniden kullanim
opsiyonlar1 iceren, genis ¢apli yeniden liretim programi uygulayan bir firmanin
tersine lojistik sistemini incelemislerdir. Uriin iyilestirme stratejisi olarak tamir etme
yontemi kullanmaya bagslayan firma zamanla yeni yedek parca kullanimini ve geri
donen iriinlerin kullanilamayan kisimlarini daha da azaltmak icin yeniden iiretim

yontemine ge¢mistir (Thierry, Salomon, Van Nunen, & Van Wassenhove, 1995).

Tiirkiye'de tersine tedarik zinciri yonetimi konusu ¢ok yenidir ve
arastirmacilar tarafindan hak ettigi ilgiyi simdiye kadar bulamamistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de tersine lojistik konusunda yapilan ¢alismalar ¢cok smirhdir. Tiirkiye'ye
yonelik  olarak yapilmis ilk calisma, Sever ve Biyiikdzkan tarafindan
gergeklestirilmistir. Calisma, 2002 yilinda Johannesburg'da gerceklestirilen Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi hazirlik ¢alismalarimin  raporundaki bilgileri
degerlendirmekte ve Avrupa Birligi direktifleri dogrultusunda Tiirkiye i¢in tersine
lojistigin  stratejik Onemine vurgu yapmaktadir. Arastirmacilar, Tiirkiye'de
uygulanabilecek bir tersine lojistik sistemi dnerisinde bulunmus, ayrintiya girmeden

sistemin ana yapisini ortaya koymuslardir (Sever & Biiyiikozkan, 2003).

Baki tarafindan gerceklestirilen ¢alismada tersine lojistik kavrami ve bu
kavramin 6nemi detayli olarak tanimlanarak, tedarik zinciri yonetimi igindeki yeri
aciklanmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise, tersine lojistik yaklasiminin Avrupa
Birligine giris siirecinde olan iilkemiz isletmeleri i¢in hem yasal bir zorunluluk
olarak ortaya g¢ikacagi, hem de bu yaklasimin karlilik ve rekabet acgisindan yeni
firsatlar sunabilecegi gerceginden hareketle dagitim, iiretim ve lojistik hizmeti
saglayan isletmelerin bu konuya odaklanmasi gerekliligi belirtilmistir (Baki, 2003).
Sahin ve Baki, calismalarinda tersine lojistigin kavramsal yapisini incelemisler,

cevreyi de dikkate alan bir model g¢ercevesinde ileri ve tersine lojistik siire¢lerini
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tartismuglardir. Ureticilerin ileri ve tersine lojistik zincirlerinin biitiinlestirilmesi igin
Onem tasiyan faktorler olarak c¢evre i¢in tasarim, iiriin yagam egrisi ve bilgi analizi

faktorlerini ele almislardir (Sahin & Baki, 2004).

Karacay ise calismasinda, tersine lojistik kavraminin teknik yazinda farkli
sekillerde tanimlanma bigimlerini ortaya koyarak, tersine lojistik ile ileri lojistik
sistemlerini karsilastirmakta, tersine lojistikte geri doniislerin zaman ve miktarinin
belirsizligi, geri doniislerin taleplerle dengelenmesi ihtiyaci, geri donen {irlinlerin
sokiim vd. ozellikleri ile ileri lojistige oranla ¢cok daha farkli bir bilisim sistemine
gereksinim yarattigini ve bu durumun da tersine lojistikte karsilagilan temel sorunlar

olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Karacay, 2005).

Erol ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada Avrupa Birligi'ne iiye olmay1 temel
hedef olarak benimseyen Tiirkiye’de, farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
Cevre ve Orman Bakanhigi’min ¢ikardigi uyum yasalari ve yoOnetmeliklerin
gerektirdigi diizenlemelere nasil cevap verecekleri ve ayni zamanda, tiiketicilerin
tiriinlerin geri toplanmasina ve yeniden tiretimi gergeklestirilmis iiriinlere nasil ilgi
gostereceklerinin bilinmedigine isaret etmektedirler. Bu caligmada, konuya iliskin
kavramsal altyapr sergilenmis, teknik yazin taramasi yapilarak, ilgili mevzuat
incelenmis ve bu faaliyetlerin bir sonucu olarak Tiirkiye'deki {iretici ve tiiketici
piyasalarina yonelik arastirma onerileri, aragtirma sorular1 ve dnermeler sunulmustur

(Erol, Velioglu, & Serifoglu, 2006).

Gurler ise yaptig1 calismada, siirdiiriilebilir iiriin tasarimi 6zellikleri, tersine
lojistik kanal yapist ve yeniden iretim faaliyeti arasindaki iliskiyi inceleyerek
yeniden {iretilebilir bir iirliniin ters lojistik sistemi ve ¢evreye duyarli tasarimda igin

kritik 6neme sahip basar1 faktorlerini ortaya koymustur (Gurler, 2008).
Tersine lojistigi konu edinen bu ¢alismalar tersine lojistigin artan 6nemini ve

i1 hayatinda tersine lojistik faaliyetlerinin sistemlerine dahil eden firmalarin elde

edebilecekleri yararlar1 vurgulamaktadir.

60



2.3 TERSINE LOJiSTIiK SISTEMININ ANA FAALIYET ALANLARI

Bir tersine lojistik sistemi genel olarak asagidaki ana faaliyetler alanlarini

icermektedir.

Toplama: Uriinlerin miisterilerden iyilestirilmek iizere toplanmasim ifade
etmektedir. Toplama; kullanilmis {iriiniin elde edilmesi, nakliyesi ve depolanmasi
islemlerini kapsamaktadir. Tersine lojistik sistemine katilacak iiriinleri degisik
sekillerde toplamak miimkiindiir. Ancak genellikle perakendeciler tiiketicilerden
donen driinleri tedarikgilerinin  farkli  sehirlerdeki  depolarina  gonderme
sorumlulugunu iistlenmektedir. Servis hizmeti verilen dayanikli tiiketim mallarinda

ise bu gorevi liretici isletmelerin yetkili servisleri tistlenmektedir.

Isletmeler oldukga maliyetli olan bu asamanin iistesinden gelmede iki ydntem
izleyebilmektedirler. Bunlardan birincisi, isletmenin bazi masrafli islemlerini
tiiketiciden saglamasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in {iriinler tiikketicilerden aktif olarak
degil, cesitli merkezlere yerlestirilen atik toplama noktalart ile tliketicilerin
kullandiklar1 {iriinleri bu toplama noktalarina atilmasini saglanabilmektedir. Atik
toplama noktalari, iadeleri bir noktada toplayan ve gidecegi ana noktaya
gonderilmesini saglayan bir dagitim kanali noktasidir ve bir ara merkezdir. Atikk cam
ve kagit kumbaralari, perakendecileri iginde yer alan kullanilmus tagit lastigi ve akiisii
toplama noktalar1 ile cep telefonu, diz {istli bilgisayar gibi cesitli elektrikli aletlerin
ve elektronik malzemelerin toplanmas1 6rnek olarak gdsterilebilir. Ancak bu yontem
kiigiik ve diisiik degerli tiiketici iirlinleri ile sinirli olmaktadir. Diger bir yontem ise,
dagitim ve toplama kanallarini birlestirerek bir sinerji yaratmaktir. Bunun en tipik
ornegi, lilkemizde de depozitolu olarak adlandirilan ve yeniden doldurulabilir igecek
siselerinin toplanmasi ile dayanikli tiilketim mallarinda gerceklestirilen bir ¢ok
"eskiyi getir yeniyi gotiir" kampanyalandir. Bir diger yontem ise, yazici kartusu,
fotograf makinesi, data bank gibi kiiclik elektronik esyalarda, postayr kullanmaktir.
Bu tiir kiiciik esyalarda kullanilmis veya bozuk iiriinlerin posta aracilifi ile
gonderilerek yenisi ile degistirilmesi, bu smif elektronik esya iireticileri icin en

uygun yontem olarak goriilebilir.
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Toplama isi isletmenin kendi imkanlariyla ya da 3. parti hizmet saglayicilar

araciligiyla da yapilabilmektedir (Demirel & Gokgen, 2008, s. 907).

Siiflandirma: Planlanan iyilestirme yontemine bagli olarak {irlinler
kalitelerine ve izleyecekleri rotalara gore tasnif edilmektedir. Ik once ters tedarik
zincirine girmemesi gereken iirlinler ayiklanmaktadir. Bu islem ilk olarak
yapilmazsa, deger elde edilemeyecek {iriinler, gereksiz sevk, idare ve yiikleme -
bosaltma giderlerine neden olmaktadir. Siiflandirma islemi bir bakima isletmelere,
geri toplanan kullanilmig triinlerden iyilestirilemeyecek durumda olanlar i¢in atik
olarak elden c¢ikarma kararin1 daha c¢abuk vermeleri i¢in yardimci olmaktadir.
Ekonomik degeri saptananlar yeniden kullanim i¢in ¢evrimdeki yoluna devam
ederken, herhangi bir degeri olmayanlar gdmiilmek, yakilmak veya herhangi bir
sekilde imha edilmek {izere degersiz atik olarak ayrilmaktadir. Boylece daha kiiciik

cevrim zamanlari elde edilebilir ve daha 1yi miisteri tatmini olusturabilir.

Aynistirma: Tersine akiga dahil olan iirlinlerin bir kismi siniflandirildiktan
sonra uygulanacak iyilestirme yonteminin tiiriine gore, kullanilabilir durumdaki
bilesenlerin alinarak iyilestirilmesi ya da calisir durumda olmayan bilesenlerin
yenileriyle degistirilmesi, teknolojik yeniliklerin ilave edilmesi gibi nedenlerle

ayrigtirma islemine tabi tutulmaktadir.

Yeniden Isleme: Biitiin tersine lojistik sistemleri yukarida bahsedilen
faaliyetleri kismen ya da tamamen icermektedir. Asil farklilik yeniden isleme
faaliyetinde meydana gelmektedir. Yeniden igleme siireci i¢in tamir etme, iiriin
yenileme, yeniden {iretim gibi pek ¢ok farkli iyilestirme ydntemi
kullanilabilmektedir. Yeniden isleme asamasinda da, tekrar kullanilabilecek diizeyde
olan iirlin bazi iglemlere tabi tutularak yeniden kullanilabilir duruma getirilmektedir.
Tersine lojistik aglarini birbirinden ayiran en 6nemli farlilik bu asamada meydana
gelmektedir. Yeniden isleme siireci tersine lojistik ag1 icerisinde en yiiksek yatirim
gerektiren asamadir. Ozellikle yeniden iiretim islemlerinin maliyeti yiiksektir.
Orijinal tiretim siirecinin konumu, isgiicii ve hatta tiretim hatt1 kullanilarak yeniden

tiretim faaliyetlerinin baz1 kisimlar1 gerceklestirilerek maliyet diistiriilebilmektedir.
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Yeniden Dagitim: Yeniden iiretilmis {irtinlerin pazarlara, bazi kullanilabilir
kisimlarinin da tedarikg¢ilere ya da ileri lojistige nakliyesi islemleridir. Bu asama
geleneksel dagitim agma benzer ancak aralarinda bazi farkliliklar vardir. Ornegin,
geleneksel dagitimda iirlinlerin rotalar1 onceden bilinmekte iken, tersine lojistikte
iiriin rotalart muayene ve ayiklama siirecinin sonunda ortaya ¢ikar. Yeniden dagitim

asamasi satig, nakliye, depolama ve kiralama islemlerinden olugmaktadir. .

Sekil 7’de genel bir tersine lojistik ag yapisi gosterilmektedir. Sekilde
goriildiigii gibi tersine lojistikte aga giren {iriin, tamir etme, {iriin yenileme, parca
alma, yeniden iiretim ve geri doniistiirme islemlerinden biri ya da birkagi kullanilarak
geri kazanilabilmektedir. Bu islemlerden herhangi birinin gerceklestirilmedigi
durumlarda kullanilmis tiriinler yakilarak ya da gomiilerek uygun bir sekilde yok
edilmektedir. Baz1 geri donen iriinler i¢in kar amagli olmayan kurumlara bagis gibi

farkli dagitim alternatifleri de uygulanabilmektedir.

Giuntinu ve Andel ise tersine lojistik yonetimini alt1 boliimde incelemislerdir.
Buna gore tersine lojistik, asagida siralanan temel adimlar ile ifade edilebilmektedir

(Giuntini & Andel, 1995, s. 94) :

e Kabul Siireci: i¢ veya dis miisteriden geri kazamlacak iiriiniin
alimmasidir. Bu asamada firmanin siparis giris veya muhasebe
sistemlerinden yararlanilir

e Geri Alma: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmasi asamasidir.

e Gozden Gegirme: Isletmenin geri almmis iiriinii  nasil

degerlendirecegine karar verecegi asamadir. Isletme iiriinii fiziksel

olarak inceler ve kendi yeniden iiretilmis iiriin stokunu gézden gegirir.
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e Yenileme Siireci: Geri donen iiriiniin tamiri/islenmesidir. Isletme bu
asamada {iriinii yeniden iiretim faaliyetine sokmay1, tamir etmeyi veya

atik olarak geri doniisiime gondermeyi secebilir.

e Nakliye Siireci: Uriin, isletmenin tedarik zincirinde taginir.

2.4 TERSINE LOJISTIK SISTEMINDE KARSISILAN SORUNLAR

Uriin déniisleri toplam isletme maliyetleri i¢inde dnemli bir paya sahiptir. Bir
isletme, iirlin doniisleriyle ilgili tasima ve depolama faaliyetlerinde maliyet diisiirerek

rekabet avantaji kazanabilir.

Tersine lojistik aglarinda, geri doniis merkezleri i¢cin uygun sayinin ve uygun
yerlerin belirlenmesi onemli kararlardir (Giilsiin, Tuzkaya, & Bildik, 2008, s. 68).
Tersine lojistik sistemin temel yapisini toplama noktalar1 olusturmaktadir. Toplama
noktalarinda toplanan iirlinler yeniden iiretim faaliyetinin gergeklestirilecegi liretim
merkezlerine bu noktalardan gonderilmektedir. Yapilan islem basit olarak
goriinmesine karsin gergekte normal bir dagitima gore oldukg¢a karmasik ve zordur.
Kullanilmig iirlin ve parcalarin taginmasi yeni Uriinlerin tasinmasindan daha fazla

dikkat ve beceri gerektirmektedir.

Ileriye ve tersine lojistik kanallarinin nasil biitiinlestirilecegi isletmeler i¢in en
onemli sorundur. Tersine lojistik islemini gerceklestirirken lojistik ydneticileri
lojistik siireci boyunca normal lojistik islemine benzer bir takim 6nemli kararlar
almak ve bunlari uygulamak zorundadir. Oncelikle kullanilmis iiriinlerin geri
toplama islemini etkin bir sekilde gerceklestirecek tasima planlarini yapmalidir.
Daha sonra geri toplanan iirlin ve parcalar tiirlerine gore siniflandirilarak ayrilacagi
biiyiik hacimli depolardan yeniden iiretim faaliyetinin gerceklestirilecegi merkezlere

gonderilmesini saglamalidirlar (Ferrer & Whybark, 2000).
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Yeniden iiretim faaliyetinin devamlilig1 i¢in isletmelerin, tersine lojistik

faaliyetinde kullanacaklar ii¢ segenekleri bulunmaktadir. Bu se¢enekler asagida yer

almaktadir (Savaskan, Bhattacharya, & Van Wassenhove, 2004, s. 246):

e Kendi imkanlari ile iiretilen tirtinleri geri toplamak

e Perakendeci veya dagiticilari ile anlasarak toplamak

e  Ugiincii parti lojistik firmalarma yaptirmak

Tablo 7: Ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

Tleri Lojistik

Tersine Lojistik

Tek birimden ¢ok birime dogru tasima
gergeklestirilmektedir.

Birden fazla birimden tek birime dogru
tagima gerceklestirilmektedir.

Uriin kalitesi diizgiin dagilmaktadir.

Uriin kalitesi belirsizdir, diizgiin
dagilima uygun olarak dagilmamaktadir.

Konum/rota bilgileri agiktir.

Konum/rota bilgileri acik degildir.

Dagitim kanali standartlastirilmistir.

Istisna bolgeler olabilmektedir.

Uriin paketleme standarttir ve diizgiin
dagilmaktadir.

Uriin paketleme ¢esitlidir ve genelde
zarar gormustur.

Lojistik maliyetleri tahmin
edilebilmektedir.

Lojistik maliyetleri bir¢ok faktérden
etkilenmektedir.

Dagitimda hizin 6nemi vardir.

Hiz genellikle bir 6ncelik olarak
Degerlendirilmemektedir.

fleri dagitim maliyetleri muhasebe
sistemince takip edilmektedir.

Tersine maliyetler daha az goriiniirdiir.

Envanter
tutarlidir.

yonetimi  kolaydir  ve

Envanter yonetimi zordur ve tutarl
degildir.

Uriin yasam siireci kontrol edilebilirdir.

Uriin yasam siireci karmagiktir.

Kaynak: (Tibben-Lembke & Rogers, 2002)’den adapte edilmistir

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulayabilmeleri i¢in mevcut

sistemlerinde, siireclerinde ve karar alma asamalarinda yeniden diizenlemeler
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triinlerin yeniden {iretimin saglandigi tiretim ortamlarinda, geleneksel iiretim
sistemlerinde de oldugu gibi {iretim, stok, dagitim ve pazarlamaya iliskin kararlarin

alinmas1 gerekmektedir.

Genellikle tersine lojistik faaliyeti, ileri lojistigin tam tersi bir faaliyet olarak
algilanmaktadir. Bununla birlikte tersine lojistik Tablo 7 ’de belirtilen karar
alanlarinda ileri lojistikten farkliliklar gostermektedir. Ileri ve tersine lojistik
hakkindaki bu farkliliklarin bilinmesi igletmelere ve arastirmacilara uygun tersine
lojistik operasyonlar1 tasarlamalarinda kolaylik saglayacaktir. Tersine lojistik farkli
kanallara, toplama noktalarina, karar alanlarina, iirlin karakteristiklerine sahip

oldugundan isletmeler uygulama alaninda cesitli sorunlarla karsilasabilmektedirler.

Tiketicilerden yeniden {iretim faaliyetinin  gergeklestirildigi iiretim
merkezlerine geri donen iiriinler hakkinda, geriye doniis siiresi ve geri donen iiriin
miktar1 hakkinda dogru tahmin yapmak oldukg¢a gii¢ oldugundan isletmenin yeniden
tiretim faaliyeti i¢in belirli bir envanter programini uygulamasi miimkiin olmayabilir.
Tersine lojistik, i¢erdigi belirsizlikler sebebi ile tahminler, planlamalar ve kontroller
yapilmas1 daha zor bir akis tiirlidiir. Geri donen {irlinlin miktar1 ve zamanlamasi
hakkinda belirsizlikler bulunmakta, dahasi firmanin irettigi her iiriin i¢in farkli bir
doniis oran1 gecerli olmaktadir. Diger taraftan, bazi ikincil pazarlara iliskin bilgi
yetersizlikleri de bu pazarlardaki alict  sayilarmin  tahmin  edilmesini
zorlagtirmaktadir. Kullanilmig iiriinlerin kullanim yerleri ve calisma kosullar1 tam
olarak bilinmediginden geriye gelen {irlinlerin tiirii ve kalitesi degiskenlik

gosterebilir.

Uriin toplama kaynaklar1 birgok isletme igin belirli olmadigindan tersine
lojistik islemini gergeklestirirken izlenecek rota sabit olmamaktadir. Ileri lojistikte
akis bir orijin noktasindan bir¢ok dagitim noktasina dogru olurken, tersine lojistikte
bunun tersi gecerlidir. Geri doniisler perakendeciler araciigi ile de
gerceklesebilmekte ancak, ileri ve tersine lojistigin bazen ayni dagitim noktalarina

sahip olmasi, bunlarin biitiinlestirilebilecegi anlamina gelmemektedir.
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Yeniden iiretim faaliyetini gergeklestirmek isteyen isletmelerin var olan
ileriye dogru lojistik sistemlerini kullanilmis {iriinleri geri toplarken kullanmalari
uygun degildir. Ciinkii isletmelerin mevcut olan ileriye dogru lojistik sistemleri
bliylik hacimlerde ayni tiirden {riinlerin iireticiden tiiketiciye tasinmasi ig¢in
planlanmistir. Ama tersine lojistik isleminde taginan tirlin miktart hem ¢esitli hem de
kiiciik hacimlerde olmaktadir. Yeni iiretilmis {irtinler sinirlhi sayida satis merkezine
taginirken, geri toplama islemi ¢ok sayidaki tiiketiciden veya geri toplama

merkezlerinden gergeklestirilmektedir.

Kullanilmis tiriinlerin geri tasima islemi i¢in uygun olarak ambalajlanmas1 da
isletmelerin karsisina ¢ikan farkli bir sorundur. Yeni iiriine gore kullanilmig iirtinler
daha kirilgan bir yapida olduklarindan itina ile tagima iglemine uygun hale getirmek
gerekmektedir. Bazi sanayi dallarinda kullanilmis iirlinler insan ve ¢evre sagiligini
tehdit edici atik maddeler igerebileceginden ambalajlama ve paketleme yaparken

bunlara dikkat edilerek gereken islemler gerceklestirilmelidir.

fleri lojistikte {iriin ve paketleme kalitesi belirli ve aymdir, bu da tasimayi
kolaylastirir. Ancak geri doniislerde iiriinler tam olarak paketlenmemis olabilir. Ayni
zamanda donen iirlinler, giden yeni {iriinler kadar biiyiik miktarlarda olmadigindan,
bunlar i¢in tasimayr kolaylastirict  paketlemeler (paletler, konteynirlar)
kullanilamamaktadir. Paketlemenin olmamasi veya diizgiin ve ayn sekilde
olmamasi, {iriinilin iiretici isletme ve isleyecek personel tarafindan tanimlanmasini da

zorlagtirmaktadir.

Toplanan iriinlerin iiretim merkezlerine gonderilmeden 6nce dogru bir
sekilde siiflandirilmasi sorunu da tersine lojistik faaliyetini ilgilendirmektedir. Cok
farkli noktalardan toplanan cok c¢esitli kullanilmis iiriin veya parcanin biiyiik bir
depolama merkezinde toplanarak burada gonderilecekleri yeniden {iretim

merkezlerine gore siniflandirilmalar gerekmektedir.

Geri donen {irliniin kalitesi standart olmadigindan tedarik¢i, miisterilere satin

aldiklar1 iiriin miktarina ve diger bircok faktdre bagli olarak farkli fiyatlar
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uygulayabilir. Ileri lojistikte maliyetler tammmlanmustir ve belirlidir. Muhasebe
sistemleri ileri akis kanali boyunca gerceklesecek maliyetleri izleyecek sekilde
gelistirilmigtir. Ancak tersine lojistikte maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde
ortaya cikacaktir. Tablo 8’de ileri ve tersine lojistik maliyetlerinin karsilastirmasini

yapilmaktadir (Tibben-Lembke & Rogers, 2002):

Tablo 8: Ileri Lojistik ve Tersine Lojistik Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Maliyet Kalemleri fleri Lojistikle Karsilastirilmasi
Tasima Maliyeti Daha yiiksektir.

Stok Bulundurma Maliyeti Daha azdir.

Fire/kayip Maliyeti Cok azdir.

Toplama Maliyet, Cok yiiksek-daha az standartlastirilmas.

Siiflama/kalite Tanimlama Maliyeti Cok daha yiiksektir.

Yenileme/yeniden Paketleme Maliyeti | Tersine lojistik i¢cin 6onemlidir, ileri
lojistikte yoktur.

Tersine lojistikteki en onemli maliyetlerden biri, tasima faaliyetlerine iligkin
maliyettir. Taginan miktarin az olmast ve paketlemenin diizglin olmamas: tagima
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Stok bulundurma maliyeti ise
degiskendir, paketlemenin diizgiin olmamasi, bozulmalar ve mevsimsel

dalgalanmalarin olmasi {iriiniin ikinci el pazarlarindaki degerini diisiirebilmektedir.

Geleneksel stok kontrol yontemlerinde gegerli olan varsayimlarin ¢ogu,
tersine lojistik sistemlerinde uygulanamamaktadir. Tersine lojistik kanalindaki iiriin
girisi, satis fiyati, talep gibi degiskenlerin belirsizligi ortamin belirsizligini

artirmaktadir.

Ileri lojistikte, tedarik zincirindeki taraflarla yani tedarikci ve satici ile
anlagsmalar yapilmasi1 daha kolaydir. Ancak tersine lojistikte iirliniin bir Ornek
olmamasi, miktar ve fiyat belirsizligi, talep degiskenligi gibi nedenlerle anlagsmalar

daha karmasik olacaktir.
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Tersine lojistikte akisin izlenmesi, ileri lojistige kiyasla daha gii¢ olmaktadir.
Cinkii  firmalarin  bilisim sistemleri, geri doniigleri takip edecek sekilde
tasarlanmamaktadir. Bu da iirlin geliglerini takip etmeyi zorlastirmakta, kisa donemli
operasyon planlar1 yapilmasini bile oldukca gii¢ kilmaktadir. Merkezi toplama
sistemlerinde uygun bilisim sistemlerinin kullanilmasi planlayicilarin daha uzun

donemli ve etkin planlar yapmasini saglayacaktir.

2.5 ISLETMELERIN TERSINE LOJiSTiK UYGULAMA NEDENLERI

Isletmeleri  giiniimiizde kiiresel rekabet ortaminda tersine lojistik
uygulamalarin1  sistemlerine dahil etmeye zorunlu kilan pek c¢ok neden
bulunmaktadir. Bu nedenler ekonomik amaglar, yasal yiikiimliikler ve artan iiretici

isletme sorumluluklar1 olmak iizere ii¢ temel kategori halinde siniflandirilmigtir

Tersine lojistik firmalar i¢in ¢ogunlukla bu faktorlerin bir karmasi olarak

ortaya ¢cikmaktadir (Brito, Flapper, & Dekker, 2002).

e Ekonomik Amaclar: Tersine lojistik isletmelere maliyetleri diisiirerek,
malzeme kullanimini azaltarak ve yedek pargalara kaynak olusturarak
dogrudan kazang saglamaktadir. Isletmeye geri donmiis iiriine yeniden
iiretim faaliyetinin uygulanmasi hem hammadde ve deger kazanimi, hem
de daha az enerji tilketimi gerektirmesi sebebiyle isletmenin karini

artirmaktadir.

Tersine lojistigi sistemlerine dahil eden isletmeler karliliklarini artirmanin
yaninda kazandiklar1 ¢evreci isletme imaji, artan miisteri iliskileri ve yasal
dolayl kazanglarindan da yararlanabilmektedir. Isletme stratejileri, pazar
ve rekabet kosullar1 gibi nedenlerle tersine lojistik faaliyeti uygulayabilir.
Isletmeler gelecekteki cikmasi beklenen gevreyi koruma amacli yasalara
hazirlanmak {izere stratejilerini bu yonde olusturabilirler. Rekabet

acisindan diger firmalarin teknolojilerini almasin1 veya pazara girmesini
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engellemek i¢in uzun donemde tersine akisi sistemlerine dahil etme karar1

alabilmektedirler.

¢ Yasal Yiikiimliiliikler: Atiklarin gomiilerek bertaraf edildigi arazilerinin
kapasitelerinin azalmasi, insanlarin dogaya verdikleri zararlarin
sonuglarinin arttk daha belirgin bir sekilde yasaniyor olmasi gibi
nedenlerle firmalarin trettikleri iirlinleri geri toplamalar1 ve iyilestirmeleri
konusundaki yasal yiikiimliilikler her gecen giin artmaktadir. AB
tilkelerinde (2003), Tirkiye’de (2006) ve Cin'de (2007) paket
malzemelerinin ve bataryalarin toplanmas ile ilgili ¢ikarilan kanunlar

bunlardan sadece birkagini olusturmaktadir.

e Artan Uretici Isletme Sorumluluklari: Uriin geri toplama programlar
uygulayan isletmeler tiiketicilerle daha yakin ilisler kurarak daha fazla
miisteriyi etkilemekte ve daha fazla potansiyel gelir elde etmektedirler.
Cevresel ve toplumsal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmelere

glinlimiizde artan bir miisteri ilgisi bulunmaktadir.

2.6 TERSINE LOJiISTIK UYGULAMALARI

Metal, kagit ve cam siseler i¢in kullanilan iirlinlerin geri donlisimii yok
edilmesine kiyasla daha ekonomik olmaktadir. Bu tiriinler, {iriin geri kazanimlarinin
ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Lund yaptig1 calismada Amerika'da 73000 firmanin
iyilestirme faaliyetlerinin herhangi bir bi¢imini kullandigini belirtmistir (Lund R. ,

1996).

Son yillarda yasanan cevresel kaygilar da, yeniden fliretime olan ilgiyi
artirmigtir.  Avrupa'da otomobil, elektronik gibi bir¢ok {irliniin toplanmasi
sorumlulugu iireticilere verilmis durumdadir. Yasal baskilar ile birgok iilkede ulusal

toplama ve geri kazanim sistemleri kurulmaktadir.

Uriin geri alimimin en belirgin 6rnegi, otomotiv endiistrisinde yasanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletler'inde camin % 20 ’si, kagit tirlinlerinin % 30 ’u ve
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aliminyum kutularin % 61 ’i geri doniistiiriilmektedir. Ayrica 10 milyon araba ve
kamyonun her yil % 95’ 1 geri doniistime girmekte ve bu araglarin % 75 ’1 yeniden
tiretim faaliyeti ile yeniden kullanim amagli geri kazandirilabilmektedir (Gungor &

Gupta, 1999, s. 833).

Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi disinda, celik, elektronik, bilgisayar,
kimya, ila¢ ve tibbi araglar1 da igeren bir¢ok endiistride kullanilmaktadir. Tersine
lojistik faaliyetleri uygulayan biiyiikk firmalar arasinda BMW, Delphi, DuPont,
General Motors, HP, Xerox sayilabilir. Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin
yaklasik % 9,9 ’unu olusturmaktadir. Ancak tersine lojistik faaliyetlerinin tutarin
tam olarak belirlemek, firmalar tersine lojistik faaliyetlerini yeterince takip
etmediklerinden oldukca giictiir. Tersine lojistik maliyetlerinin, toplam lojistik
maliyetlerinin yaklasik % 4’1 kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bu durumda tersine
lojistik maliyetlerinin, ABD GSMH'sinin yiizde 0.5'1 kadar oldugu soOylenebilir.
Yapilan aragtirmalar tersine lojistik faaliyetlerinin pazar degerinin 1997 yilinda
yaklagik 35 milyar § civarinda oldugu, 2000 yilinda ise 80 milyar $'a ulagtigini
gostermektedir (Rogers & Tibben-Lembke, 2001, s. 139).

Genel harcama diizeyi, sektore, firmanin zincirdeki pozisyonuna ve kanal
secimine gore degisse de, tersine lojistik faaliyetlerinin ekonomide 6nemli bir rolii
oldugu ve oneminin daha da artacagi bilinmektedir. Baz1 sektorlerde tersine lojistik
digerlerinde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir éneme sahiptir. Uriiniin degerinin en
fazla oldugu ya da geri doniisiim oraninin en yiiksek oldugu sektorlerdeki tersine
lojistik faaliyetlerini iyilestirmek i¢in ¢ok daha fazla ¢aba harcanmaktadir. Otomobil
kanalindaki yerine gore de degismektedir. Tablo 9 ‘de bazi sektorlerdeki geri iade

oranlar1 yer almaktadir.

Gergeklestirilen bir ¢alismaya gore, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2005
yilinda yaklasik 15 milyon yasam siiresini tamamlamis bilgisayar 1 milyon $'lik bir
harcama ile atik arazilerine gdmiilmiistiir. Bu sonu¢ birgok imalat¢iyt islemei, giic

kaynagi, batarya, yazici, kartus gibi parcalar1 yeniden iiretim faaliyeti ile geri
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kazanma cabasi gdstermeye tesvik etmistir. Ornegin, Dell ve Apple firmalari
uyguladiklar1  iyilestirme programi vasitasiyla kullanilmis  bilgisayarlarini
miisterilerden toplatmaktadir. HP firmasi da benzer sekilde uyguladigi “Gezegen
Dostu Programi” sayesinde kullanilmig bilgisayarlari, yazici kartus ve tonerlerini

yeniden iiretim faaliyeti ile geri kazandirmaktadir (Lu & Bostel, 2007, s. 310).

Tablo 9: Sektorlere Gore Geri Dontis Oranlari

Sektor | Yiizde

Dergi Yaymcilig1 % 50
Kitap Yayinciligi % 20-30
Kitap Dagiticilari % 10-20
Katalog ile Satis Yapan Perakendeciler % 18-35
Elektronik Ortam Dagiticilar % 10-12
Bilgisayar Ureticileri % 10-20
Yazici Ureticileri % 4-8
Kitle Uretimi Yapanlar % 4-15
Otomobil Yedek Parca Endiistrisi % 4-6
Tiiketici Elektronigi % 4-5
Ev I¢i Kimyasallar1 Dagiticilar: % 2-3

Kaynak: (Rogers & Tibben-Lembke, 1999)’den uyarlanmistir.

Aralarinda Xerox gibi firmalarinda bulundugu pek cok uluslararasi firma
yeniden iiretim faaliyeti ile liriin geri kazanma politikalar1 uygulamaktadir. Xerox, bu

yolla yillik 20 milyon $'lik maliyet tasarrufu elde etmektedir (Motavalli, 1997, s. 41).

Xerox fotokopi makineleri ve kartuslart yeniden tretimi gerceklestirirken
John Deere firmasi ise diesel motorlar1 ve motor pargalarinin yeniden iiretimini
gerceklestirmektedir. Firmanin yeniden imal edilen motorlarin satisindan elde ettigi

gelir 1996 yilinda 2,5 milyon $'1 asmistir. IBM, Avrupa'da pek ¢ok yeniden iiretim
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faaliyetine katilarak karliligin1 artirmakla kalmayip ¢evreci imaj1 kazanan diger bir

firmadir (Germans, 1996, s. 119).

2.7 TERSINE LOJiSTiGIN YARARLARI VE TERSINE AKIS NEDENLERI

giinlimiiziin zor rekabet kosullarina uyum saglama konusunda diger firmalara gore

birka¢ adim 6ne gegmektedirler.

Tersine lojistik ile giin gegtikge bilinglenen tiiketicilerin beklentilerini

karsilamanin yaninda asagida belirtilen konularda yarar saglanabilmektir.

e Satis sonrasi hizmetler ve garantinin sagladig: artan tiiketici tatmini

e Artan deger kazanimi: Maksimum diizeyde iirlin geri kazanimi ile artan
deger kazanimi

e Yeniden iiretim ve geri doniisiim faaliyetleri ile azalan maliyetler

e Atik doniisiimii, zararh atiklarin yonetilmesi ile kazanilan

cevre duyarliligt

Lojistik faaliyetleri tedarik zincirindeki malzemelerin ileri dogru akisini
igerirken, tersine lojistik, {irtinlerin yeniden kullanilabilir bir hale getirilmesi
amaciyla kullanicilarindan baslayan geri akist konu edinmektedir. Hem isletme igi
Bunlarin diginda raf omriinii tamamlayan {iriinlerle ham maddelerin geri akislari
tersine akisa Ornek olarak verilebilmektedir. Bunlar i¢in akis baslangici firma igi
stoklar, tiiketiciler ya da dagitim merkezleridir. Isletmelerde yanls {iretim politikalari
istenmeyen fazla {irlin stoku olusumuna neden olabilmektedir. Ayrica dagitim

merkezleri satilmayan iiriinleri yeniden firmaya gonderebilmektedir.
Tersine lojistik kapsaminda gerceklesen geri akisin baslangic ve bitis

noktalar1 ile ara birimler Tablo 10’da toplu halde verilmistir (Brito, Flapper, &
Dekker, 2002).
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Tablo 10: Tersine Lojistik Sistemlerde Yer Alan Birimler

Uriin Déniis Kaynaklar1  Uriin Ahs Kaynaklar1  Toplama/isleme merkezleri

Tedarikgiler Tedarikgiler Bagimsiz kuruluglar

Ureticiler Ureticiler Geri kazanmim tesisleri

Dagitim merkezleri Dagitim merkezleri Tersine lojistik hizmet saglayicilar
Toptancilar Toptancilar Belediyeler

Perakendeciler Perakendeciler Toplumsal kuruluglar

Tiiketiciler

Uriin, bilesen, ekipman ve materyallerin tersine lojistige konu olma nedenleri

yeniden tUretim faaliyetine benzer sekilde asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Uretim Déniigleri: Uretim asamasinda, geri kazanilmasii gereken iiriin ya
da pargalarin geri alinmasi islemleri iiretim geri doniislerini olusturur. Uretim
geri doniisleri asamasinda, iiretim sonrast artiklardan ve yetersiz kaliteden
dolay1 iiretim tabanindan geri gonderilen parcalara, malzemelere ve iiriinlere

iiretim hatt1 boyunca yeniden iiretim faaliyeti uygulanmaktadir

Uriin Geri Cagirma: Bazen hatal iiriinler ancak, iiriin tedarik zincirine
girdikten sonra fark edilebilir ve zincirden geri cagrilabilir. Uriin geri
cagirmada, dagitilan triinler glivenlik ya da saglik problemlerinden dolay1

geri toplatilmaktadir.

Ticari Doniisler: Bazi ticari anlagsmalara dayali geri gonderimler veya
zamanlama ve {riin kalitesi ac¢isindan talep ve tedarikin eslesmemesi
durumunda olugan doniisler olabilmektedir. Ticari geri doniisler, genellikle
yapilan sozlesme geregi bir perakendecinin iriinleri tedarik¢iye geri
gondermesini icermektedir. Bu geri doniislerin pazar biiyiikliigii fazladir ve
kullanilmig iirlinden ziyade yeni iiriin ile iliskilendirilmis tersine lojistik ag1
icermektedir. Stok diizenlemede, zincirde yer alan bir aktdriin stoklarini

yeniden dagitmasi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.
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e Garanti ve Servis Doniisleri: Garanti kapsaminda {rlinler tamir veya

esdegeri ile degistirilmek lizere geri donebilmektedir.

e Kullamm Sonu ve Yasam Siireci Sonu Déniisleri: Uriiniin kullanim veya
yasam slireci sonunda yeniden iiretim, geri doniisiim veya uygun sekilde yok

edilmesi amaciyla olusan dontislerdir.

Tersine akisa yukaridaki nedenlerden dahil olan {riinler seri sonu
magazalarda ya da ikinci el pazarlarda satilabilmektedir. Uriin; tipi, kalitesi, maliyet
gibi unsurlar dikkate alinarak iiriin geri kazanim yontemlerinden biri kullanilarak
iyilestirilebilir, kar amaci tasimayan kuruluslara bagislanabilir ya da biitiin bu
alternatiflerin degerlendirilemedigi durumlarda atik olarak bertaraf edilerek elden

c¢ikarilabilirler.

2.8 TERSINE LOJISTIK SISTEMININ GEREKSINIMLERI

Tersine lojistik sistemlerin etkili bir sekilde yonetilmesi, planlanmasi ve
kontrolii i¢in geleneksel sistemlerden farkli bazi diizenlemeleri zorunlu kilmaktadir.
Etkili bir tersine lojistik sistemi gelistirebilmek icin bu tiir sistemler stokastik 6zellik
gosterdiginden bir¢cok sistem ihtiyact belirmektedir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

e Ozel toplama merkezleri; farkli gesitteki iiriin tiplerini toplamak igin etkin
calisan toplama merkezlerine gerek vardir.

e Siiflandirma sistemi; cok cesitli ve farkli kalite seviyelerindeki iirlinleri
siniflandirmak i¢in gereklidir.

e Envanter politikasi; tersine akistaki belirsizliklerle miicadele edebilmek i¢in
esnek bir envanter sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e C(Cizelgeleme politikasi; ¢evreye verilen zarar1 en aza indirebilmek ve bir an
once geri kazanimi saglayabilmek icin oncelik temelli ¢izelgeleme politikasi

uygulanmasi gerekmektedir.
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Bilgi akisi; geri doniis siirecini ve izleme maliyetlerini yonetebilmek i¢in ¢ok

etkin bir bilgi akis1 gerekmektedir.

Esneklik; kapasite, isleme, tasima gibi unsurlar agisindan oldukca esnek

sistemler tasarlanmalidir.
Koordinasyon; sisteme dahil olan ¢ok sayida birimin koordinasyonu

saglanmalidir.

Uriin geri alim siirecinde isletmenin iirlin geri alim segeneklerini bilmesi

oldukca 6nemlidir. Ancak bu analizin dogru yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bazi

bilgilere ulasilmas1 gerekmektedir. Tedarik zinciri igindeki ilgili tiim birimlerin

katitlhmi ile asagidaki sekilde dort smifta toplanabilecek bilgilerin edinilmesi

gerekmektedir (Thierry, Salomon, Van Nunen, & Van Wassenhove, 1995):

Uriiniin Bilesimi Hakkinda Bilgi: Malzeme tipleri, degerleri, potansiyel
zararlar1 hakkindaki bilgilerdir. Farkli {iriin geri alma segeneklerinin teknik

olarak yapilabilirliklerinin de bilinmesi gerekmektedir.

Doniis Akisimin Siddeti ve Belirsizligi Hakkinda Bilgi: Ureticiler, geri
dontislerin siddeti ve belirsizligini belirlemek durumundadir. Her geri akis,

farkli 6zellikte olacaktir.

Yeniden Islenmis Uriin, Bilesen ve Malzemelerin Pazar1 Hakkinda Bilgi:
Uriin geri aliminda iiretici, potansiyel pazarlar1 da gozden gecirmelidir. Uriin
ve malzemeler, isletmenin kendisi tarafindan, zincirdeki baska bir isletme
tarafindan (6rnegin tedarik¢i) veya zincir disindaki bir isletme tarafindan

kullanilacak olabilir.

Gergeklesen Uriin Geri Al ve Atik Yénetimi Operasyonlar1 Hakkinda
Bilgi: Her bir geri alim ve atik yonetimi segeneginde ne miktarda {iriin
islendigi, maliyet ve kazanclarin ne kadar oldugu, biitiinsel silirecin ¢evreye

etkisi ne olacag1 hakkindaki sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.
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2.9 TERSINE LOJIiSTIKTE AG TASARIMI

Ileri lojistik aginda bulunanlardan farkli olarak tersine lojistik zincirinde daha
fazla birim yer almaktadir. Tersine akis igeren tedarik zinciri, ileri lojistik aginin tiim
elemanlarina ilave olarak, talep noktasi olarak gdrev yapan 3. parti lojistik firmalari,
ikincil marketler, atik arazileri ve daha fazlasindan olusmaktadir. Onceden
belirlenmig bir talep olmadigindan ve farkli kisitlarla siirlandirilmis kapasitelere
sahip olduklarindan bu birimler farkli 6zelliklere sahiptir. Ornegin atik arazileri ele
almirsa; hiikiimetler isletmelerin gonderebilecegi atik miktarlar1 sinirlandirmaktadir.
Uriin ne zaman geri dénmeli? Nereye tasinmal1? Isletmenin karini maksimize etmesi
icin en etkili strateji nedir? sorulari tersine lojistik ag1 tasariminda arastirmacilar: en

¢ok diistindiiren sorulardir.

Fazla miktardaki belirsizlik tersine lojistik agmin tasarlanmasini
zorlagtirmaktadir. Bu belirsizlik, isletmelerin iirlinlerin ne zaman, nereye ve nasil geri
kazanilacagin1 bilememesinde, miktar ve kalitenin degisiklik arz etmesinden
kaynaklanmaktadir. Geri donen iiriinlerin kalitesi ve miktar1 (6rnegin yiiksek kaliteli
bir {iriin daha fazla tasima maliyeti getireceginden ve bdylece daha merkezi bir ag
tasarrm1  gerektirecektir) uygun bir ag tasarim icin belirleyici faktdrlerdir. Ote
yandan disiik degerli drlinler i¢in kapsamli tagima yapilmasi ekonomik
olmayacaktir. Ayrica yeniden iiretimi gergeklestirilen iirlinler i¢in son pazarlarin iyi
bilinememesi ag tasarimini daha belirsiz hale getirmektedir (Fleischmann, Bloemhof-

Ruwaard, Dekker, Van der Laan, Van Nunen, & Van Wassenhove, 1997, s. 158).

Geri donen irilinlerin miktarina bagl olarak ileri lojistik aginda bulunan
dagitim tesislerinin disinda, degisik sayida toplama noktalar1 kullanilabilir. Tersine
lojistik aglarinin ileri lojistikte oldugu kadar basit olmayacagi aciktir ¢linkii {iriinler
tiiketicilerden toplandiginda izleyecekleri rotalar iiriiniin durumuna gore degisecektir.
Diger taraftan {iriiniin tiim bilesenleri iiretim tesislerine taginmaya yetecek degerde

olmayabilir.
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Tersine lojistik ag1 tasariminda ileri lojistik ag1 tasarimindan farkli olarak

dikkat gerektiren bazi elemanlar asagida verilmistir (Krikke H. , 1998):

e ileri lojistik sistemlerinin biiyiik bir cogunlugu itme sistemidir. Tersine
lojistik sistemleri ise zincirin her iki tarafinda da miisteriler bulundugundan
itme ve ¢cekme sistemlerinin bir birlegimidir.

e Geri doniisler, istenmeyen triinlerin ikincil iiriinlere, par¢ca ve malzemelere
doniistiiriildiigii énceden planlanan bir giizergah izlerler. Ileri lojistikte
dontistiirme islemi zincir i¢in kaynak niteligindeki {iretim biriminde
gerceklesmektedir.

e Tersine lojistikte yeniden iiretim islemi, tedarik¢iden, talep noktasina kadar
tiim siireci iceren dagitim agina dahil olma egilimindedir.

e Tersine lojistikte geri akislarin sadece bir kismi degerli oldugundan etkili bir
tasarimda operasyonlar bircok asamaya yayilirken, ileri lojistikte bir ya da iki

asamada yogunlagmaktadir.

Etkin bir tersine lojistik aginin olusturulabilmesi i¢in yukarida belirtilen
konular disinda asagida tanimlanan belirli bazi1 6zelliklerin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

a. Tersine dagitim kanalinda rol alan elemanlar kimlerdir? Elemanlar,
ileri lojistikte gorev alan bazi iiyeler (geleneksel iireticiler, perakendeciler,
lojistik servis saglayicilar1 gibi) olabilecegi gibi, tersine lojistige Ozgii
gorevleri gergeklestiren yeni liyeler de (ikincil malzeme saticilari, yeniden

iiretim tesisleri gibi) olabilirler.

b. Tersine dagitim kanalinda hangi fonksiyon nerede yerine
getirilecektir? Ag tasarimi asamasinda olas1 fonksiyonlar olan {iriin testi,
siniflandirma, ayristirma ve iirlin  islemenin nerede yapilacagi
belirlenmelidir. Siniflandirma ve test islemlerinin gerceklestirilecegi
yerlerin belirlenmesi ayr1 bir dikkat gerektirmektedir. Bunun nedeni,

erken yapilan testlerin kullanilamaz haldeki {iritinlerin nakledilmesini
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engelleme  firsatidir.  Ancak  karmasik  testler her noktada

bulundurulamayacak tiirde donamim gerektirebilmektedir

c. lleri ve tersine dagitim kanah arasindaki iligki nedir? Ayni elemanlar
kullaniliyor ~ olsa  bile iki  dagitimda  farkli  fonksiyonlar
gerceklestirileceginden bunlarin  biitiinlesmesinde rotalama diizeyinde
karmagikliklar olacaktir. Ileri ve tersine lojistikte ele alinmasi gereken
konulardan biri de iki akisin biitiinlestirilip biitiinlestirilmemesidir.
Unutulmamasi gereken, iki akisin bazi farkliliklar igerecegi ve tersine
dagitimin, ileri dagittmin  simetrik  bir yansimasi  olmasinin

gerekmedigidir.

Tersine lojistik ag planlanirken; geri alinan {iriiniin tipi ve kullanilacak olan
geri kazanim fonksiyonu ve getirilen kanuni zorunluluklar 6nemli konulardir.

Literatiirde yer alan baz tersine lojistik ag yapilar1 asagida aciklanmastir.

a. Genel Tersine Lojistik Ag1: Yerel yonetimlerin atiklarini azaltmalari igin
kanunlar ¢ergcevesinde kurduklar1 aglardir. Bu aglarda tersine lojistik geri
kazanim faaliyetlerinden; depolama, ayristirma ve geri doniisiim islemleri
kullanilir. Ornek olarak, atik pillerin, sise ve camlarin, plastik ve kagit
malzemelerinin geri doniigiimii i¢in bu atiklarin kati atiklardan ayri bir
sekilde depolanip geri doniisiim merkezlerine gonderilmesi gosterilebilir.
Genel tersine lojistik aglar itme sistemlerdir. Yeniden iiretim
faaliyetlerinde kullanilmig pargalar1 tedarik etmede bu tiir aglardan

yararlanilabilmektedir.

b. Ozel Tersine Lojistik Ag1: Ozel tersine lojistik aglara katma degerli geri
kazanmim icin OPU agida denilmektedir. Bu aglar geri kazanimi ekonomik
olan firtinlerle ilgilenmektedir. Bu aglar ¢ekme sistemlerdir ve lreticiler,
geri dontlistim ve nakliye masraflarin1 6demektedirler. Bu aglarda kar ¢ok
onemlidir ve geri doniisiimiin ekonomik olmasi {irliniin belirli hacimde

olmas1 ve ekonomik cekiciligi ile iligkilidir (Brito, Flapper, & Dekker,
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2002). Genel olarak OPU tarafindan olusturulan bu aglarda iiriin, bilesen
ve malzeme seviyesinde kaliteye bagli alternatif geri kazanim segenekleri

bulunmaktadir.

Geri Almmas1 Zorunlu Uriinler i¢in Tersine Lojistik Ag1: Bu aglar,
cevreye zararli olan kullanilmig {riinlerin, {reticileri tarafindan
toplatilmasi i¢in ¢ikarilan kanunlardan dolay1 kurulan aglardir. Bu aglarda
rtinlerin tamami yasam siirecinin sonuna geldiklerinden, {irlinlerden
deger elde etme ihtimali diislik olmaktadir. Zorunlu olan bu aglari kurmak
icin isletmeler maliyetin kiigiiklenmesine odaklanmaktadirlar. Bu agidan,
sirketler bu tip aglar1 kurmaktan ziyade, kullanilmig tirtinlerini toplamak
icin, lojistik hizmet saglayicilarim1 ya da profesyonel geri doniisiim
sirketlerini kullanmaktadirlar. Diger bir yontem ise, belediyelerle isbirligi
icerisinde hurda iiriin birakma noktalarin1 kullanmaktir. Bu aglarda test
etme ve derecelendirme Oncelik tasimamaktadir. Toplama alaninda
tirtinler kabaca siniflanir ve ileri derecede malzeme ayrimi geri doniigiim
stirecinde yapilmaktadir. (Fleischmann, Beullens, Bloemhof-Ruwaard, &

Van Wassenhove, 2001, s. 170).

. Yeniden Kullanim A@i: Geri donen firiinler ve malzemeler yeni iiriin
iretmek icin veya tagima ekipmani olarak tekrar kullanilmak i¢in ya
direkt yeniden kullanilir yada temizleme, kiiclik ¢capli tamir gibi yeniden
islemeye tabi tutulmaktadirlar (Demirel & Gokgen, 2008, s. 909). Cogu
akademik calismada ele alinan, yeniden kullanilabilen konteynirlar,
paketleme iriinleri ve siseler bu ag yapist icin tipik Ornekleri
olusturmaktadir.  Bu tip irlinler yeni iirline nazaran daha diislk
kalitededir ve endiistriyel pazarlarda bazi firmalar arasinda degis tokusu

yapilarak kullanilmaktadir.
Yeniden Uretim Agi: Bu agin amaci geri donen iiriinleri yeni duruma

getirmektir. Yeniden iiretim i¢in genel olarak bir¢cok pargca ve bilesen

kullanildigindan, test asamasi ¢ok yogun bir calisma gerektirmektedir.
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Yeniden iiretim tesisinin yerlestirilecegi yeri tespit etmek, yeniden
iiretilebilen iirlinlerin siirdiirtilebilir hacmini saglamak ve iiriin tedarikinin
belirsizligi, yeniden iiretim agnin engellerinden bir kagini
olusturmaktadir (Brito, Flapper, & Dekker, 2002). Lastik, akii, mars
motoru, vites kutusu, motor gibi otomobil parcalarinin, fotokopi
makinelerinin, tarayici, yazici ve faks makinelerinin yeniden iiretimi bu

tiir aga 6rnek olarak verilebilir.

Geri Doniisiim Agi: Bu ag yapilarinda siniflandirma, ayristirma ve geri
kazanim islemleri vardir. Bu aglarda iirlin ve bilesenlerin ozellik ve
fonksiyonlar1 kaybolmaktadir. Geri doniisiim aglar, diisiik kar marjhdir
clinkii biliylik yatinm gerektirmektedir Sise, kagit, pil ve beyaz esya

iiriinlerinin ve hurda arabalar i¢inde geri doniisiim aglar1 kurulmustur.

. Tamir Servis Ag:: Bu sistemler miisterilerin servis ihtiyaclarini
karsilamak ve kusurlu iiriinleri tamir etmek amaciyla kurulurlar. Bu agda

amag geri donen Uriinii ¢calisir ve kullanilabilir duruma getirmektir.

2.10 YENIDEN URETIM iCIN URUNLERIN TASARIMI

Uretilen iiriinlerin gerek tiiketici beklentilerini karsilayip karsilayamayacagi,

gerek cevre iizerindeki olumlu/olumsuz etkilerinin ne olacagi, gerekse iiretim

maliyetlerinin ne sekilde gerceklesecegi biiyiik Ol¢iide tasarim asamasinda ortaya

¢ikmaktadir. Bu nedenle iirlin tasarimi agamasi, {iriiniin pazar basarisini dogrudan

etkileyen en 6nemli agama olarak goriilebilir.

Bu asamada, tasarlanmakta olan iirlinlin yeniden iiretime uygun olarak ve

hatta gelecekteki tasarimlara girdi teskil edebilecek sekilde ortaya konmasi hem

cevre sorunlarinin dnlenmesinde, hem de iiretim isletmelerinin girdi maliyetlerinde

tasarruf saglamasinda etkili olacaktir.
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Kullanilmig iirtinlerin degerlendirilmesinde uygulamada basarili olabilmek
i¢in tasarimcilarin {irtiniin ham maddeden atik maddeye kadar kapali dongli yasam

stirecini bilmeleri gerekmektedirler (King, Burgess, I[jomah, & McMahon, 2006).

Yeniden iiretimin Oniindeki en biiyiikk engellerden biri {irlin tasarimi
olmaktadir. Uriinlerin tasarim1 asamasinda kullanom &mrii  sonunda nasil
kurtarilabilecegi gz Oniinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde yeniden {iretim

yapilmasi olanaksiz hale gelecektir

Viswanathan ve Allada (2001) yeniden iiretimde ayristirma islemini goz
oniinde bulundurarak iiriinlerin tasarlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Yeniden
iretim i¢in tasarim gibi yaklagimlar ile malzeme ve bilesenlerin standardizasyonu,
malzeme ve bilesenlerin kodlanmasi, modiiler tasarim, dayanikli malzemelerin
kullanilmas1 gibi prensiplerin uygulanmasi ile operasyonlar daha kolay ve etkin hale

gelebilmektedir.

2.10.1 Yeniden Uretim Icin Tasarim lkeleri

Isletmeler fiiriinleri yasam siireleri sonunda yeniden kullanabilmek, iiriinii
olusturan pargalar1 ve bilesenleri birden fazla {iriin yasam siireci ve geri kazanim

kolaylig1 saglayabilmek i¢in tasarlamalar1 gerekmektedir.

Yeniden iiretim igin tasarim ilkeleri Alman Teknik standarti VDI 2243
kilavuzundan yararlanilarak olusturulmustur (Amezquita, 1995, s.275). Bu kilavuz

yeniden iiretim i¢in tasariminda uyulmasi gerekli olan kriterleri icermektedir. Bunlar:

e Aynstirma Kolayh@i: Uriinlerin yeniden iiretiminde ayristirma asamasi
yeniden iiretilecek {iriine herhangi bir deger katmamaktadir. Bu asamanin en
az zaman ve enerji harcayarak ekstra bir maliyete katlanmadan
gerceklestirilmesi i¢in lirlin tasariminda, her zaman i¢in ayristirilabilirlik goz
oniinde bulundurulmalidir. Eger {iiriiniin yeniden iiretimi diisiiniiliiyorsa,

kaynak yada perginleme gibi kalic1 sabit baglanti yontemleri tercih

83



edilmemelidir. Ayrica par¢anin ayristirma sirasinda zarar gérmemesi igin

gerekli olan tedbirlerin tasarim asamasinda alinmasi1 6nemlidir.

Kolay Temizleme: Yeniden iiretim faaliyetinde kullanilmis iirline ait
ayrigtirtlan  parcalarin  temizlenmesi kaginilmazdir. Pargalarin tasarimi
gergeklestirirken yeniden {iiretim siirecinde ayrigtirilan parganin  kolay
temizlenmesi i¢in tiim yiizeyin ve bilesenlerinin kolay ulasilabilir sekilde
tasarimlanmasina dikkat edilmelidir.

Kolay Muayene: Ayristirma gibi muayene de onemlidir ve ayrigtirma gibi
ilave deger yaratmayan bir asamadir. Bu agamada harcanacak zamanin kisa
olmasini saglayacak gerekli tasarimsal diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

Kolay Parca Degisimi: Asinmis pargalarin kolayca degisebilir olmasi
yeniden {retilebilir iirlinlerin yeniden montaj zamanini azalttigi gibi yeni
parca eklemelerinde zarar gdrmesini de engelleyecektir. Uriinii olusturan
bilesenlerin ve pargalarin gerek ayristirilmasi gerekse monte etme sirasinda
kolaylikla takilip sokiilmesini saglayacak tasarimsal iyilestirmeler géz oniine
alimmalidir.

Kolay Yeniden Montaj: Kolay parca degisiminde oldugu gibi bu asamada
harcanacak zaman minimize edilmelidir. Yeniden iiretilmis tiriin birden fazla
kez montaj yapilacagi i¢in parcanin dayanikli olmasi da en az montaj icin
harcanan zaman kadar 6nemlidir.

Yeniden Kullanilabilir Parcalar: Yeniden iiretim faaliyetinde (iirlinii
olusturan bir¢ok parca yeniden kullanildigindan iirlinii olusturan bilesenleri
bu olasilig1 dikkate alarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Standartlastirma:

O Modiiler Parcalar: Tasarimlarin modiiler olmasi, montaj ve
ayristirma stirelerinin azaltirken yeniden iiretim olasiliginin artmasini
saglayacaktir.

0 Baglanti Elemani: Parcalarda kullanilan baglanti elemanlarinin
standartlastirilmasi ile degisik tiirde baglant1 elamaninin kullaniminin
Oniine gecilebilir. Bdylelikle montaj ve ayristirma siirecinde
yasanmast olasi karmasa ortadan kalkacaktir.

0 Fonksiyonellik: Uriinleri olusturan parcalarin  fonksiyonlarinin
standartlastirilmasi ile benzer iiriinlerin {iretimi i¢in ayni pargalarin
kullanma imkani1 olusacaktir.
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2.10.2 Siirdiiriilebilir Tasarim

Cevre icin tasarim (Design For Enviroment), “Yesil Tasarim”, “Cevre Dostu
Tasarim” olarak adlandirilmaktadir. Bu tasarimlar ile {iriiniin ¢evresel basarisinin
gelistirilmesini amaglamaktadir. Lagerstedt (2003), cevre i¢in tasarim kurallari

onermektedir. Bunlar asagidaki gibidir:

a. Uriinlerin bilesiminde sagliga zararl zehirli maddeler kullanilmamalidir

b. Uretim asamasinda ve iiriiniin tasinmasinda daha verimli olabilmek igin
irlinlin iretiminde kullanilan malzeme ve enerji minimize edilmelidir.

c. Kullanim agsamasi disinda iiriinlerin yasam siireleri arttirilarak ¢evreye en az
zarar verilmelidir.

d. Uriiniin agirhgmi minimize etmek igin gesitli yapisal tasarim ozellikleri ve
yuksek kaliteli malzemeler kullanilmali, bu islem esneklik, dayaniklilik ve
fonksiyonel 6zelliklerini etkilememelidir.

e. Uriinleri kirden, korozyondan ve asinmadan korumak icin cesitli yiizey
kaplama teknikleri kullanilabilir.

f. Uriinler yeniden iiretim asamasinda gergeklestirilmesi olasi yiikseltme, tamir
islemleri i¢in kolay erigebilirlik, siniflanabilir olacak sekilde tasarlanmalidir.

g. Uriinler alasim yerine saf malzemeler kullanilarak tasarlanmalidir.

h. Miimkiin olabilen minimum birlestirme elemanlar1 kullanilmalidir.

2.11 YENIiDEN URETIiM FAALIYETINDE PLANLAMA VE KONTROL

Geleneksel tretim planlama ve g¢izelgeleme metotlarinin yeniden {iretim
sistemlerinde uygulanmasi, farkliliklar dolayisiyla olduk¢a sinirli olmaktadir. Bu
nedenle, farkliliklar1 giderecek gerekli degisiklikler yapildiktan sonra bu metotlar
uygulanmalidir. Yeniden iiretim faaliyetleri ile geleneksel {iretim siire¢leri arasindaki

farkliliklardan 6nemli olanlar1 asagida belirtilmistir:

e (QGerekli malzemelerin Onceden belirlememesi

e Nitelikli iggiiciiniin saglanmasindaki zorluklar
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e Uretim siirecinin ne kadar siireceginin belirsiz olmasi

Geri donen f{iriiniin tliriine, kalite diizeyine, yeni {iriine olan talebe gore geri

kazanim yontemleri degistiginden iiretim planlama zorlugu da buna gore karmasik ve

farkli olmaktadir. Yeniden iiretim faaliyetinde ise islem siiresinin degiskenligi ve

parga sayisinin fazla olmasi nedeniyle eski ve yeni parcalarin bir arada kullanildigi

melez iiretim sistemlerinde planlama faaliyetleri daha karisik olmakta ve farkli karar

verme yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aras, Boyaci, & Verter, 2004).

Yeniden iiretim faaliyetlerinin planlanmasinda ve kontroliinde karsilasilan

bazi temel 6zellikler sunlardir (Yiiksel, 2006);

Yeniden iiretim faaliyetlerindeki belirsizlikler genellikle, iiriin doniislerinin
zamanina, miktarina, kalite diizeyine ve elde edilecek malzeme oranina
iligkin tahminin simirl olarak gergeklestirilebilmesine baglidir (Inderfurth ve

Teunter, 2001).

Uriinlerin geri déniisleri mevsimsel olabilir ve geri dénen {iriinler, yasam
stireclerinin farkli evrelerinde olabilirler. Her bir farkli yasam siire¢ evresinde
geriye donen iiriinlerin farkli karakteristikleri olmaktadir. Isletmeler, ge¢mis
deneyimlere bagli olarak {iriinlerin geri doniislerine iligkin tahminlerde
bulunsalar da, sonugta iiriinlerin geri doniis zamanlarin1 belirleyen miigteri

olmaktadir (Tibben ve Rogers, 2001).

Uriinlerin kalitesine iliskin belirsizliklere bagli olarak yeniden iiretilebilir
pargalarin ve malzemelerin olanagina iliskin belirsizlikler mevcuttur.
Uriinlerin kalitesine iliskin belirsizlikler, malzemeler i¢in stokastik rotalara ve
yiiksek degisken islem siirelerine neden olmaktadir (Interfurth ve Teunter,

2001)

Yeniden {lretimde temizleme gibi baz1 faaliyetler kesin olarak

bilinebilmektedir. Bununla birlikte diger rotalar olasilikli olabilir ve par¢anin
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kullanim siiresine ve kosuluna biiyiik oranda baglhidir. Tiim pargalarin ayni
islemleri gérmeleri ve ayni is merkezlerine ugramalar1 gerekmemektedir. Bu
da kaynak planlamasini, ¢izelgelemeyi ve envanter kontroliini
giiclestirmektedir. Bu kosullarda darbogazlarla karsilasilma durumu
yaygindir ¢iinkii demontaj faaliyeti ile elde edilecek malzemeler, birimden
birime farkliliklar gostermekte, yliksek oranda degisken islem siireleri ve
stokastik rotalar bulunmaktadir. Bu durum, kaynak planlamasini ve {iriin akis

stirelerinin tahminini gili¢lestirmektedir.

Yeniden iiretim parti biiyiikligiiniin belirlenmesi karmasik bir faaliyettir ve
yeniden iiretim parti bliyiikliigiiniin belirlenmesinde en iyi yontem {izerinde
heniiz fikir birligi bulunmamaktadir. Yeniden {iretim parti biiylikligiiniin
belirlenmesinde, standart parti biiyiikliigii, ekonomik siparis biiyiikligii veya

dinamik parti biiyiikliigii kurallarindan yararlanilabilir (Guide, 2000).

Yeniden iiretim faaliyetlerin planlanmasi ve kontroli i¢in talep yonetimi,
yeniden iiretilen {iirtinlere iliskin talep ile yeniden iiretilebilir {iriinlerin doniis
miktarlarinin dengelenmesi ile ilgilenmektedir. Yeniden iiretilebilir {irlinlerin
doniis miktarlarina iligkin tahmin yapilmasi ise oldukea giictiir (Interfurth ve

Teunter, 2001)

Onciil muayene sonucunda yeniden iiretimine karar verilen {iriin, bir kag

islemden sonra ret edilebilmektedir (Guide vd.1997a).

Malzemeleri tekrar kazanma ile iligkin belirsizlik, geri donen iki 6zdes son
iriiniin, ¢cok farkli yeniden {iretilebilir parcalar icermesini ifade etmektedir.
Parcalar, kosullarina bagli olarak ¢ok farkli uygulamalar i¢in kullanilabilirler.
Ornegin, parcalar, yeniden iiretilebilirler, ikincil pazarlara satilabilirler veya
geri doniisiimii gergeklestirilebilirler. Bu belirsizlik de envanter kontroliinii ve

satin alma faaliyetlerini ¢ok daha giiclestirmektedir (Guide, 2000).

87



Geleneksel tretim faaliyetleri icin iiretim planlamasi, parcalarin izledigi
rotalar ve islem siireleri agisindan standarttir. Bu standartlar, yeniden
tiretimde yeniden iiretim kosullarinin stokastik dogas1 geregi mevcut degildir.
Bir birim, demonte edilmeden ve muayene edilmeden 6nce hangi pargalarin
tamir edilmesi gerekliligine ve bu tamirin kapsamina iliskin bilgi
saglanamamaktadir. Parcalarin izleyecegi rota da gerekli olan tamirin
dogasina baghdir ve her bir asamada gerekli olan islem siireleri de rassallik
gostermektedir. Bir faaliyet icin islem siiresi, par¢anin eskime durumuna ve

parcanin isletim kosullarina baghdir (Guide ,1996)

Bir¢ok durumda ayristirma, montajin basitge tersi olmamaktadir. Ayristirma
faaliyetlerinin ~ planlanmasi, montaj  faaliyetlerinin  planlanmasiyla
karsilastirildiginda, ayristirma faaliyetlerinin planlanmasinda iki ©6nemli
giicliikle karsilagilmaktadir.  Birinci karsilagilan gii¢liik, tirlinlerin bir veya
daha fazla tiirlinlin ayrigtirma kiimesinde olan her bir montaj i¢in ayrik talep
kaynagmin bulunmasidir. Ikinci karsilasilan gii¢liik de iiriin doniislerine

iliskin zaman ve miktar belirsizligidir ( Interfurth ve Teunter, 2001).

Malzeme elde etme orant; yeniden iiretilebilir bir iirinden malzeme elde etme
sikhigint ifade etmektedir. Isletmeler, malzeme elde etme oranmi belirlemek
icin basit ortalamalar kullanabilecekleri gibi ¢oklu regresyon modellerinden
de yararlanabilirler. Malzeme elde etme orani, birimden birime farklilik
gosterecek ve kullanim siiresi, kullanim kosullari, bakim ve diger bazi
faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterecektir (Guide, 2000 ve Guide vd.
1999).

Ayrigtirma  faaliyetleri, oOzellikle gerekli olan siire bakimindan ¢ok
degiskenlik gostermektedir. Benzer iirlinlerin ayristirilmast igin gerekli olan

stireler ¢ok biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir. (Guide, 2000)

Ayristirma  karar1, birgok faktdre bagli olarak karmagsiklagmaktadir.

Ayristirma siireci belirsiz ¢ikt1 oranlari olan bir siirectir. Bu nedenle montaj
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i¢in kullanilabilecek pargalarin miktari, tiim partinin muayenesi sona ermeden
bilinememektedir. Ayrica, iirlindeki her bir parcanin farkli ¢iktilar1 olabilir.
Baz1 parcalardan yiiksek miktarlarda elde edilebilirken, bazi pargalar ise
tahmin edildiginden daha diisik miktarlarda gerceklesebilmektedir.
Parcalarin tahmin edildigi miktarlardan daha diisilk olmasi durumunda ise

problemlerle karsilagilabilmektedir (Ferrer ve Whybark, 2001).

e Ayrnistirma faaliyetinde 6nemli bir nokta da ayristirilan iiriinlerde benzer
olmayan ve ortak parcalarin bulunmasidir. Ayrigtirilan iiriinler sonucunda
elde edilen parcalar, yeniden montaji planlanan {riinler ile bire bir

ortiismeyebilmektedir (Ferrer ve Whybark, 2001).

¢ Yeniden liretimde yeni iriinler;
e Sadece geri donen iiriinlerden elde edilen pargalar kullanilarak (miktar
belli degildir),
e Sadece yeni satin alinan pargalar kullanilarak,
e Kullanilabilirlik ve maliyet gbz Oniine alinarak geri donen liriinlerden
elde edilen ya da satin alinan parcgalar birlikte kullanilarak imal

edilebilir.

Fleischmann ve arkadaslar1 geri donen {irlinii yeni hale getirmek i¢in gereken
tamir operasyonlarinin iiriiniin durumuna bagh oldugunu vurgulamislardir. Bu karar
ancak bir¢ok test ve ayristirma islemi uygulandiktan sonra alinabilir. Bu yilizden
geleneksel iiretim faaliyetinin tersine yeniden iiretimde iyi tanimlanmig iiretim
asamalar1 sirast yoktur. Bu durum yeniden iiretimin planlanmasini daha belirsiz bir
hale getirmektedir (Fleischmann, Bloemhof-Ruwaard, Dekker, Van der Laan, Van

Nunen, & Van Wassenhove, 1997).

Geri donen her {irliniin yeniden {iiretim faaliyetinde ayri tamirat islemine
ihtiyac1 olmasi1 ve birgok bagimsiz aktivitenin koordinasyonu gereksinimi, iiretim
planlamay1 karmasik hale getirmektedir. Cogu zaman geleneksel iiretimin tersine, iyi

tanimlanmis ve  belirlenmis  iiretim adimlar1 plan1  yeniden iiretimde
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yapilamamaktadir. Bu durum yeniden fiiretimin rotalama agisindan da oldukca

karmasik hale getirmektedir.

Bagimsiz olan degisik parcalar ve alt montaj parcalar yiiziinden yeniden
tiretim faaliyetinde iyi bir koordinasyon gerekmektedir. Geri donen iiriiniin
ayristiritlmasi sadece tek parca i¢in kaynak olusturmamakta, es zamanli olarak pek
cok parca saglamaktadir. Ayrica parcalarin bircogu ayni tamir tesisine ihtiyag
duydugunda kapasite problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sorun yeni iiriin imalati
ve kullanilmig trlin tamirinde ortak kullanilan ekipmanlar i¢in de gegerlidir.
Ayristirma ile es zamanli olarak elde edilen pargalar arasindaki bagimlilik ve pek ¢ok
tedarik kaynagi icinden se¢cim yapmak geleneksel malzeme ihtiya¢ planlanmasindaki
basit yukaridan asagiya yaklasimla ¢oziilememektedir. Karmagik iirlin yapilart i¢in
teknik ve ekonomik imkanlar géz onilinde bulundurularak uygun ayristirma seviyesi

secilmek zorundadir.

2.11.1 Yeniden Uretim Faaliyetinde Stok Kontrolii

Yeniden {iretim faaliyetinin gerceklestirildigi isletmelerde yiiksek belirsizlik
diizeyi lretim planlama konusunu daha karmasik hale getirmekte ve stok kontrolii

stirecini de zorlagtirmaktadir.

Yeniden iiretim sistemlerinde stok kontroliinii ve planlamasini zorlastiran

karakteristik 6zellikler agagida belirtilmistir (Lourenco & Soto, 2002, s. 32):

e Uriin déniislerin zaman ve miktarmin belirsizligi,

e Taleplerle geri doniislerin dengelenmesi ihtiyact,

e Donen iiriinlerin ayristirilma ihtiyaci,

e Tersine lojistik ag1 olusturma gerekliligi,

e Malzeme eslestirme kisitlamalarinin karmasikligi,

e Tamir ve yeniden iretim operasyonlari i¢in gerekli malzemelerin
stokastik rotalama ve yiiksek oranda degiskenlik igeren isleme zamani

problemi
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Yeniden iiretim ortaminda stok yoOnetiminin amaci, hem disaridan gelen
siparislerin hem de geri kazanim siirecinin her asamasinda ortaya cikan iiriin ve
pargalar1 kontrol ederek gerekli kontrol ve planlamayi yapmak, istenen hizmet
diizeyini minimum maliyetle saglamaktir. Geri donen {iriiniin miktar, kalite ve
zamanlama agisindan kontrolii zor oldugundan artan belirsizlik iiretim ortami ve stok

planlamasini daha da karmasiklastirmaktadir.

Bilisim teknolojisindeki son gelismeler, sistemin kontrol edilmesinde
yardimc1 olmaktadir. Elektronik veri toplama ve analiz sistemleri ile belirsizligi
azaltmak miimkiindiir. Geri donen iiriinlerin siirekli gdzlenmesinin saglanmasi ile
iriinlerin durumlar1 hakkinda bilgiyi ve giivenilir tahminler i¢in istatistiksel verileri

elde etmek olasidir.

Stok yonetimi, talep ve tedarike iligkin verilere dayanmaktadir. Bu da
tahminde bulunulmasini gerektirmektedir. Geleneksel tedarik zincirinde oldugu
bicimde, gelecege iliskin tahminlerin yapilmasi gerekmektedir. Burada tersine

tedarik zincirinin arz tarafindan da tahmin gereksinimine ihtiyag¢ vardir.

Literatiirde, tirlin geri doniislerine iligkin tahmin yapilmasit icin farkh
yontemler Onerilmistir (Toktay vd., 2003). Geleneksel stok modelleri i¢in gecerli
olan varsayimlar tersine tedarik zinciri i¢in gecerli degildir. Geleneksel ekonomik
siparis biiyiikliigii ve yeniden siparis noktas1 yontemleri belirli olan arz miktar1 ve
belirsiz olan talep icin bilgi gerektirmektedir. Ancak bu durum tersine tedarik
zincirinde gegerli olmamaktadir. Ileriye dogru tedarik zinciri varsayimlarindan farkli
olarak tersine tedarik zincirinde iriinlerin geligleri rassaldir (Yiiksel & Celikoglu,

2004).

Geleneksel stok modellerinde, belirsizlikler talep edilecek {irlin miktarina
iligkindir, {riiniin satilacagi fiyatin bilindigi varsayilmaktadir. Tersine tedarik
zincirinde ise, irlnlerin gelisleri rassaldir ve iriliniin satilacag1 fiyat da
bilinmemektedir. Bu 6zelliklere bagli olarak, stok yonetiminde geleneksel modeller

uygulanamamaktadir.
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Yeniden iiretim faaliyetlerinde stok yonetiminde kullanilan deterministik
modellerlerde iirlin taleplerinin ve geri doniis miktarlarinin kesin olarak bildigi
varsayillmaktadir. Temel amag, toplam envanter maliyetlerini minimize etmektir.
Yeniden {iretim faaliyetlerinde stok yonetiminde kullanilan stokastik modellerde ise
iirtin talebi ve geri doniis miktarlarinin belirsiz oldugu degerlendirilmektedir (Yiiksel

& Celikoglu, 2004).

Uriin déniis siiregleri, miktar ve zaman olarak yiiksek oranda belirsizlikler
icermektedir. Stok yonetiminde iiriin doniislerinin miktarina ve zamanina iligkin
tahminlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu yapilan tahminler de talep tahminleri ile
karsilastiriimalidir. Uriin geri déniislerinde zaman ve miktar agisindan belirsizligin
yiiksek olmasit nedeniyle, yeniden tliretim isletmeleri, yiiksek oranda yeniden

tiretilecek iirtin envanteri bulundurmayi tercih edebilmektedirler.

2.11.2 Yeniden Uretim Faaliyetinde Malzeme Thtiyac Planlamasi

Yeniden iiretim faaliyetlerinin planlanmasinda malzeme ihtiya¢ planlanmasi
sisteminden yararlanilabilir fakat malzeme ihtiya¢ planlamasinda ayristirma igin

gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Geleneksel malzeme ihtiya¢ planlanmasi yeniden liretim siiregleri igin pek
¢ok nedenden dolay1 uygun degildir. Temel sorunlardan birisi, geri dénen iiriinlerin
ayrigtirllmas1 sirasinda es zamanli olarak ortaya cikan istenen ve istenmeyen
pargalarmn arz ve talebinin uygunsuzlugudur. ikinci 6nemli sorun, geri donen

parcanin yeniden kullanilmasi ya da disaridan satin alinmasi karariin verilmesidir.

Uriinlerin yeniden {iretilmesinde, her zaman icin geri dénen iiriinlerden
saglanan bilesenler, her zaman i¢in yeni olarak satin alinan bilesenler ve mevcut
olmasima ve maliyetine bagli olarak yeni olarak satin alinabilen veya geri donen
tirlinlerden elde edilen bilesenler olmak iizere {ii¢ tiir bilesen kullanilmaktadir

(Krikke, 1998).
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Yeniden tretim tesislerinde malzeme ihtiyaclarinin belirlenmesinde bu

noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir (Yiiksel, 2006):

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), parti tipi iretim yapan, yliksek
degiskenligin oldugu durumlar i¢in tercih edilmektedir. MRP farkli iirlinlerdeki ortak
parcalarin izlenmesi i¢in bir yapi1 saglamada onemli avantajlar1 bulunmaktadir.
Yeniden liretim kosullar1 da MRP sistemini uygulamak i¢in uygundur (Ferrer ve
Whybark,2001). MRP kaydinda, yeniden iiretimin de degerlendirilmesi durumunda,
yeniden lretilebilir geri doniiglerin beklenen miktari, yeniden iiretilebilir irlinlere ve
parcalara iliskin mevcut envanter, yeniden iiretimle ilgili olarak planlanan siparisler,
planlanan siparis salimimlari ve planlanan salinimlar satirlarinin - eklenmesi

gerekecektir (Inderfurth ve Teunter, 2001).

Yeniden tiretim faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroliinde malzeme ihtiyag
planlamas1 sisteminden nasil yararlanilabilecegine iliskin literatiir incelendiginde, ilk
calismalardan birisinin Krupp (1988) tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir.
Krupp (1988); otomobil bilesenlerinin yeniden iiretimi i¢in malzeme listesinin
yapisinin nasil olacagina iligkin 6nerilerde bulunmustur. Krupp (1993); otomotiv
sektorlinde yeniden iiretim i¢in planlamada malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminden
yararlanmustir. Inderfurth ve Jense (1998); MRP yapisi icerisinde yeniden {iretimin

matematiksel analizini ger¢eklestirmislerdir.

Ferrer ve Whybark (2001) gelistirdikleri yeniden firetim faaliyetlerinin
malzeme planlamasinda, geri donilsy miktarimi  satiglarin - miktart  ile
iligkilendirmektedirler.  Her bir bilesen igin malzeme listesini direkt olarak
kullanmaktadirlar. Sistem, pargalara gereksinimleri ¢ikartmakta ve ayristirma planini
ve gerekli satin alimlarin1 planlamak amaciyla eniyileme kurallarini kullanmaktadir.
Ayrica, iriin ortakligi, parcalarin veya {lrlinlerin satilip satilmadigini belirlemek

amaciyla bilgi saglanmaktadir (Ferrer ve Whybark,2001).

MRP sistemi, montaj faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaci ile gelistirilmis

olup, aynistirma faaliyetleri i¢in direkt olarak uygulanamamaktadir. Montaj ve
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ayristirma, ¢izelgeleme problemleri benzer birgok karakteristigi paylagsmakla birlikte,
farkl1 karakteristikleri de bulunmaktadir. En 6nemli farklilik, talep kaynaklarinin
sayisidir. Montaj atdlyesinde, parcalar tek bir talep kaynagina yonelmektedir,
ayristirmada ise bir kaynaktan veya farkli kaynaklardan gelerek bu pargalar
birbirinden ayrilmaktadir (Taleb ve Gupta, 1997). Ayristirma agamasinin sonucunda
es zamanli olarak elde edilebilen bilesenler arasindaki bagimlilik nedeniyle ve bir¢ok
tedarik kaynagmin (geriye donen farkli {irlinler) arasindan se¢imin yapilmasinin
gerekli olmasi nedeniyle geleneksel MRP sisteminde oldugu gibi sadece yukaridan
asagiya dogru harekete gecen yaklasim yeterli olmamaktadir. Bu nedenle de
tirlinlerin yeniden iiretimlerinin planlanmasinda 6zel gerekliliklerin karsilanabilmesi
icin  MRP sisteminde diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Fleischmann

vd.,1997).

Onerilen yaklasimlarda genellikle, ters malzeme listesi kullanilmaktadir.
Ters malzeme listelerinde, her bir geri donen iirlin icin bilesenler ve bu bilesenlerin
elde edilmesi i¢in gerekli olan islem siireleri belirtilmektedir. Ters malzeme listesi,
orijinal malzeme listesinin tam bir simetrigi olmamaktadir. Ayristirma ile elde
edilecek iiriinlin tiim bilesenleri tamamiyla iirliniin yeniden iiretiminde kullanilabilir

olmayabilmektedir (Fleischmann vd.,1997).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE YENIDEN URETIiM FAALIYETLERI UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yeniden
iretim faaliyetlerinin Turkiye’deki yeri, 6nemi, gelisimi, bugiinkii ve gelecekteki
durumunun belirlenmesi amaglanmis ve bunu belirleyebilmek iginde bir anket
calismas1 uygulanmistir. Bugiine kadar tilkemizde bdyle bir arastirma yapilmadigi
icin yeniden {iretim faaliyetine iliskin Tiirkiye’ye ait istatistiki bilgiler
bulunmamaktadir. Yapilan anket sonucu elde edilen veriler 1s181inda yeniden iiretim
sisteminin iilkemizde durumu incelenmis ve karsilagilan problemlere karsi ¢oziim

yollar1 6nerilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmayla Tirkiye’de yeniden iiretim konusunda eksikligi duyulan
envanter c¢alismasinin bir Olgiide giderilmesi amaglanmistir.  Gergeklestirilen
calismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin yeniden iiretim faaliyetine bakis
acilari, bireysel ve kurumsal tiiketicilerin yeniden iiretim faaliyeti ve yeniden
tiretilmis tiriin hakkindaki tutumlari, tiiketicilerin satin almay tercih ettigi yeniden
tretilmis iirlin gruplart belirlenmeye calisilmistir. Ayrica {iretici isletmelerin
irettikleri irlinlerin yeniden iiretim faaliyetine uygunlugu, orjinal parga fireticisi
isletmelerin iirlinlerinin yeniden iiretilmesini engellemek amactyla aldiklar tedbirler,
isletmelerin tiretim merkezlerine geri donen fiiriinleri hangi geri kazanim yontemleri
ile degerlendikleri, bir {iriin i¢in yeniden {iretim karar1 verilmesinde isletmelerin goz

oniinde bulundurduklar: faktorler saptanmaya calisilmistir.
Calisma Tirkiye’de yeniden iiretim faaliyeti konusunda birden ¢ok sektorde

gerceklestirilen ilk calisma olup, yeniden iiretim faaliyetinin Tiirkiye’deki gelecegine

151k tutmasi amaciyla gergeklestirilmistir.
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3.2 ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE KISITLARI

3.2.1 Arastirmanin On kabulleri

Bu arastirma ile ilgili olarak, katilimcilarin uygulanan anket formuna dogru
ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir. Ayrica Tiirkiye’de yeniden iiretim
faaliyeti yeni bir kavram oldugundan anket formunda yeniden iiretim ile ilgili temel
aciklayict bilgiler yer almistir. Caligmaya katilanlarin bu bilgileri anketi
yanitlamadan 6nce okuyacaklar1 varsayilmistir. Anketi yanitlayan kisilerin gérev ve
unvanlan isletmelere gore farklilik gosterdiginden, aynmi calisma fakli gorev ve

unvanlara sahip isletme calisanlarina yapilirsa farkli sonuglar elde edilebilir.

3.2.1 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada sorgulanan konular; olusturulan anket formunda yer alan
isletmelerin yeniden {iretim faaliyetlerine bakis acgisini degerlendirmek amaciyla
yeniden liretim faaliyeti ve yeniden tiretilmis {irtin hakkindaki diisiincelerine, orjinal
parga lreticisi isletmelerin yeniden iiretim yapan isletmelere karsi olan tutumlarina,
bir {irliniin yeniden liretim karar1 verilirken karsilagilan konulara, yeniden liretim
stireclerinin 6nem derecesine, yeniden tiretim faaliyetinin gelismesini olumsuz yonde

etkileyen faktorlere iliskin sorularla kisithdir (EK 1).

Arastirma, zaman ve maliyet kisiti nedeniyle literatliirde yeniden {iretim
faaliyetin gerceklestirildigi belirtilen sektorlerden; Tiirkiye’de bir dernek catisi

altinda toplanan sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle sinirlandirilmistir.

Ayrica arastirmanin soru formunda (anketinde) yer alan belirli grup sorularda,
bireylerin (katilimcilarin) konuya iliskin degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Bireysel algilarin ve degerlendirmelerin yanitlar {izerinde etkili olmasi, arastirmanin
baska bir kisitin1 olusturmaktadir. Bunun yani sira, kisisel kaygilardan (isletme

isimlerinin veya kendi isimlerinin gizli tutulacagina inanmama gibi) kaynaklanan
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nedenlerle, isletme ile ilgili sorulan genel bilgilere eksik yanitlar alinmasi1 da, bir

diger kisit olarak yorumlanabilir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda, arastirma 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ile verilerin analiz yontemi ile ilgili bilgiler

verilmektedir.
3.3.1 Arastirmanin Orneklemi

Yapilan arastirmada dayanikli beyaz esya sektorii, elektrik — elektronik
sanayi, otomotiv ana ve yan sanayi, elektrik - elektronik sektor, lastik sanayi, motor
sanayi, ofis mobilyalar1 sanayi, akii sanayi, makine sanayi, pompa ve sana sanayi, i$
makinalar1 sanayi, yazici sarf malzemeleri sektorii ve tibbi malzeme sanayinde

faaliyet gosteren 160 adet isletmeye uygulanmistir.

Arastirmanin 6rneklem gercevesini olusturabilmek i¢in oncelikle yukarida
belirtilen sektorlerde faaliyet gosteren derneklerin internet siteleri ziyaret edilerek
iiye isletme bilgileri alinmistir. Alinan bu bilgilere gore oOrneklem su sekilde

olusturulmustur:

Tiirkiye Beyaz Esya Ureticileri Dernegi'ne iiye 6 isletme, Tiim Akii
Ithalatgilar1 ve Ureticileri Dernegi'ne iiye 10 iiretici isletme, Lastik Sanayici
Dernegi’ne iiye 5 iiretici isletme, Kauguk Dernegi’ne iiye lastik kaplama yapan 19
isletme, Otomotiv Sanayi Dernegi’ne iliye 15 isletme, Tasit Araglari Yan Sanayi
Dernegi’ne tiiye 21 (motor, mars motoru, vites kutusu, alternator tretimi
gerceklestiren) isletme, Ofis Mobilyalar1 Sanayi ve Isadamlari Dernegi’ne iiye 18
isletme, Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi’ne iiye 21 isletme, Tibbi Malzeme ve
Cihaz Ureticileri Dernegi'ne iiye 13 iiretici isletme, Yazict Sarf Malzemeleri
Ureticileri Dernegi’ne iiye 14 isletme, Tiirk Pompa ve Vana Sanayi Dernegi’ne iiye
9 isletme, Motor Yenilemeciler Dernegi’ne iiye 17 isletme, Tiirkiye Is Makinalari

Distribiitérleri ve Imalatgililar1 Birligi'ne iiye 5 iiretici isletme, Yenileme Pazar
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Gelistirme Dernegi’ne iiye 5 isletme, Makine Imalatcilar1 Birligi’ne iiye kompresor
iretimi yapan 4 isletme olmak {lizere c¢alismanin toplam orneklem kitlesi 160

isletmeden olusmaktadir.

Yapilan anket c¢aligmast ile Eylil 2008 — Ekim 2009 tarihleri arasi
gerceklestirilmistir. Gonderilen anket ¢alismasinin yanitlanmasi igin isletmelerin
ilgili kisilerine gerek telefon gerekse elektronik posta yolu ile birkag kez ulasilmasina
ragmen 80 adet anket yanitlanarak geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 % 50

olarak gerceklesmistir.

Anketler katilimcilar tarafindan posta, elektronik posta ve anket icin
hazirlanan http://www.yenidenuretim.com internet sitesinde yer alan anket
sayfalarinin kullanilmasi (EK 2) yolu ile yanitlanmistir. Geri donen anketlerin

tamamui (80 anket), arastirmanin analizlerine dahil edilmistir.

3.3.2 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Aragtirmada “Tiirkiye’de Yeniden Uretim Uygulamalar1 Anketi” bashgini
tagiyan (EK 1) bir anket formu kullanilmistir. Literatiirde yer alan ¢esitli ¢aligmalar

sonucu olusturulan anket formunda 4 ana boliim yer almaktadir:

1. Anketin birinci boliimiinde isletmelerin yeniden iiretim faaliyetine iliskin
bakis agilari, tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirlinler hakkindaki tutumlari

ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2. Anketin ikinci boliimiinde, arastirmaya katilan isletmelerin trettikleri
iirlinlerin yeniden iiretim faaliyetine uygunlugu, orjinal parga iireticisi
isletmelerin yeniden iiretim hakkindaki engelleyici tedbirleri, isletmelerin

tiri geri kazanim yontemleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
3. Anketin ii¢linii boliimiinde yeniden iiretim yapan isletmelerin yeniden

iretim karar1 verirken gz oniinde bulundurdugu faktorler, yeniden iiretim

stireglerinin maliyeti, harcanan zaman ve enerji, zorluk ve dnem derecesi,
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Tirkiye’de yeniden {iretimin gelismesinin Oniindeki engeller ile ilgili

ifadeler yer almaktadir.

4. Anketin son boliimde ise ¢alismaya katilan isletmeler hakkinda profil

sorular1 yer almaktadir.

3.3.3 Verilerin Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 16.0. paket programi
(Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket
Programi) araciligiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler,

giivenilirlik analizi, t testi, faktor analizi gibi yontemler kullanilmistir.

3.4 ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglar1 yer

almaktadir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Bilgilerine Iliskin Veriler
Arastirmaya katilan isletmelerin, anketin besinci boliimiinde yer alan isletme

ile ilgili genel bilgiler sorularina verdikleri yanitlarin dagilimlarina iliskin frekans ve

yiizdeler Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 11: isletmelerin Genel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Degisken
Frekans % Frekans | %

Faaliyet Siiresi Calisan Kisi Sayisi

1-10Yil 16 258 |1 — 50 23 33.3
11-20Yil 14 226 |51 — 150 12 17.4
21 -30 Y1l 16 25.8 | 151 ve iistii 34 49.3
31-40 Y1l 7 11.3
41 ve istli 9 14.5
Toplam 62 100 | Toplam 69 100
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Aragtirmaya katilan isletmelerin, faaliyet siirelerine gore gosterdigi dagilim
incelendiginde firmalarin % 25.8’ sinin 1 — 10 ile 21- 30 y1l aras1, % 22.6’sinin ise 11
— 20 y1l aras1 ve % 25.8’sinin ise 31 y1l ve daha uzun siiredir faaliyet gdstermekte

oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢alistirdiklar1 kisi sayisina gore biiyiikliikleri
incelendiginde firmalarm % 49.3’0 151 ve istii kisi istthdam eden biiyiik 6l¢ekli

isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Ana Faaliyet Alam Frekans | Yiizdesi (%)
Otomotiv Yan Sanayi 17 22.97
Elektrik - Elektronik Sanayi 12 16.22
Makine Sanayi 12 16.22
Yazici Sarf Malzemeleri 11 14.86
Metal Sanayi 5 6.76
Motor Sanayi 5 6.76
Medikal Cihazlar Sanayi 4 541
Mobilya Sanayi 4 541
Lastik Sanayi 4 541
Toplam 74 100.0

Aragtirmaya katilan isletmeler, 9 farkli faaliyet alaninda {iretim
yapmaktadirlar. Tablo 12 incelendiginde en fazla faaliyette bulunulan sektoriin
% 22.97 ile otomotiv yan sanayi ve % 16.22 ile elektrik- elektronik ile makine sanayi

oldugu belirlenmistir.

Isletmeyi temsilen anketi anket formunu yanitlayan calisanlarin % 17.57’si
Uretim/ Fabrika Midiirii, % 16.22°si Isletme Miidiirii / Yonetici, % 14.86’sinin
Isletme Sahibi, % 12.16’smmn Miihendis, % 8.11’inin Genel Miidiir, % 6.76’s1nin

Arge Uzmani, % 5.41’°nin Kalite Sorumlusu, % 2.70’sinin yonetim temsilcisi oldugu
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belirtilmistir. Unvanlarm yiizdeleri incelendiginde anket formunun iist diizey ydnetici

ve calisan tarafindan yanitlandig goriilmektedir.

Tablo 13: Anketi Cevaplayan Katilimcilarin Kisisel Profilleri

Anketi Cevaplayanlarin Gérevi / Unvam Frekans Yiizde
Uretim / Fabrika Miidiirii 13 17.57
Uzman / Sef / Danisman / Y Onetici 12 16.22
Isletme Miidiirii / Bélge / Sube Miidiirii 12 16.22
Isletme Sahibi / Ortag1 / Kurucusu 11 14.86
Miihendis 9 12.16
Genel Miidiir / Genel Miidiir Yardimcisi 6 8.11
Arge Miihendisi / Uzmani 5 6.76
Kalite Sorumlusu 4 541
Yonetim Temsilcisi 2 2.70
Toplam 74 100
Anketi Cevaplayanlarin Meslekleri Frekans Yiizde
Makine Miihendisi 34 47.22
Isletmeci 13 18.06
Elektrik- Elektronik Miithendisi 9 12.5
Endiistri Miihendisi 7 9.72
Bilgisayar Miihendisi 5 6.94
Kimya Miihendisi 2 2.78
Metalurji Miihendisi 2 2.78
Toplam 72 100

Arastirmaya katilan igletmeler iiretimini yaptiklar1 ana {iriin gruplarina gore
incelendiginde, isletmeler icerisinde elektrik ve elektronik {iriin  iiretimi
gerceklestiren isletmelerin % 17.91, otomotiv yan sanayi parcalarini {ireten
isletmelerin % 16.42, makine parcalar iiretenlerin % 13.43 oldugu goriilmektedir.
Bu isletmeleri sirasiyla % 11.94 ile yazici sarf malzemeleri iiretimi, % 10 ile lastik
tiretimi, % 8.96 ile ofis mobilyasi iiretim , % 7.46 ile otomotiv iiretimi, % 7.46 ile

motor tiretimi ve % 5.97 ile medikal cihaz iiretimi yapan isletmeler izlemektedir.
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Yaptiklar1 Ana Uriin Gruplar

Ana Uriin Gruplan Frekans | Yiizdesi (%)
Elektrik — Elektronik 12 17.91
Otomotiv Yan Sanayi 11 16.42
Makine Sanayi 9 13.43
Yazici Sarf Malzemeleri 8 11.94
Lastik 7 10.45
Ofis Mobilyasi 6 8.96
Otomotiv Ana Sanayi 5 7.46
Motor 5 7.46
Medikal Cihazlar 4 5.97
Toplam 67 100.0

Anketi cevaplayan 80 isletmeden 42 isletme yeniden {iretim faaliyetini
gerceklestirdigini  belirtmistir.  Yeniden iiretim yapan bu isletmelerin yeniden

tiretimini gerceklestirdikleri iirtin gruplar1 Tablo 15° de gdsterilmistir.

Yeniden iiretim faaliyetini gergeklestirdigini belirten 42 isletmenin % 21.4’1
“Elektrik-Elektronik Uriinlerin”, % 19’u “Yazic1 Sarf Malzemelerinin”, % 11.9’u
otomotiv yan sanayi Uriinlerinin ve makine pargalarinin, % 7.1°1 ise sirasiyla lastik,

medikal cihaz, motor ve ofis mobilyasinin yeniden iiretimini gergeklestirmektedir.

Tablo 15 incelendiginde bulunan sonuglarin yurtdisindaki yeniden iiretim
gruplari ile bilyiik oranda benzerlik gostermekte oldugu saptanmustir. Isletmelerin
elektrik - elektronik sanayinde yiliksek oranda yeniden iretim faaliyeti
gerceklestirmelerin nedenleri arasinda, on y1l 6ncesine gore liretim maliyetleri diisen
bu tirtinlerin iiretici isletmeler tarafindan iirlinlerde satistan sonra olusan herhangi bir
ariza veya bozulma durumda, yetkili servislerde tamir etme yerine tiiketiciye yenisini
vererek arizali iriini fabrikaya yeniden iiretim amach geri gondermelerinden
kaynaklanmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de satis1 yapilan LCD televizyonlar, bilgisayar
parcalart ve monitorii, modemler, cep telefonlari, bazi beyaz esyalar, diz istii ve
masa tistii bilgisayarlar, klimalar, yazicilar, tarayicilar, faks ve fotokopi makineleri,
vb bir¢ok iirlin {iretici isletmelerin ariza aninda yenisi ile degistirme garantisi ile

satilmaktadir.
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Tablo 15: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Yeniden Uretim Yaptiklar1 Uriin

Gruplari
Yeniden Uretim Yapilan Uriin Gruplar | Frekans | Yiizde (%)
Elektrik — Elektronik 9 21.4
Yazici Sarf Malzemeleri 8 19.0
Otomotiv Yan Sanayi 5 11.9
Makine Sanayi 5 11.9
Lastik 3 7.1
Otomotiv Ana Sanayi 3 7.1
Medikal Cihazlar 3 7.1
Motor 3 7.1
Ofis Mobilyasi 3 7.1
Toplam 42 100.0

Toner, kartus gibi yazici sarf malzemeleri ile mars motoru, akii, vites kutusu,
alternator, fren balatasi gibi otomotiv yan sanayi parcalarinda orjinal parca
ireticilerin belirledikleri piyasa fiyatlarinin Tiirkiye gibi orta gelir seviyesine sahip
tilketiciler icin yiiksek olmasindan dolay1 yeniden {iiretim faaliyeti gerceklestirilme

oraninin, diger sektdrlere gore daha yiiksek ciktig1 sdylenebilir.

Makine sanayinde yeniden {iiretim faaliyetinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi,
sanayilesme siirecinde olan Tiirkiye’de isletmelerin maliyetlerin daha uygun olmasi
sebebiyle is makinelerinde, tekstil makinelerinde, kompresorlerde, pompalarda ve

takim tezgahlarinda yeniden {iretilmis tiriinleri tercih etmeleri olabilir.

Tasit lastigi yeniden iiretimi yillardir Tiirkiye’de lastik kaplama, motor
yeniden iiretimi ise motor yenileme olarak yine ekonomik nedenlerden dolay1
organize olmus bir sektor olarak faaliyet gostermekte oldugundan bu iiriin
gruplarinda arastirmaya katilan isletmelerin yeniden iiretim faaliyetini ger¢eklestirme

orani yiiksek ¢cikmustir.

Medikal cihazlar sektoriinde ise son yillarda devlet politikasi geregi 6zel tip

merkezlerinin ve hastanelerinin sayist arttigindan saglik sektoriinde maliyeti yiiksek
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olan goriintiileme cihazlari, ameliyat masalari, hasta yataklar1 gibi {iriinlerde ikinci el
pazar1 olustugundan yeniden iiretimi gerceklestirilen medikal cihaz sayisinin arttigi

sOylenebilir.

Yasadiklar1 evlerinin mobilyalarinda yenileme yaptirma orani yiiksek olan
lilkemiz tiiketicilerinin bu tutumlarim1 c¢alistiklar1 isletmelerde de siirdiirmeleri
beklenen bir davranis oldugundan, ofis mobilyalar1 sektoriinde yeniden {iretim

faaliyetinin oran1 yliksek ¢ikmasinin beklenen bir sonug oldugu ifade edilebilir.

3.4.2 isletmelerin Yeniden Uretime Bakis Acilarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan isletmelerin yeniden {retim faaliyetlerine kars1
tutumlarini degerlendirmek amaciyla ilgili sorulara verdikleri yanitlarin sayisi,
yanitlarin frekansi ve ylizdesi ile her bir ifadenin ortalamasi ve standart sapmasi

Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16’da yer alan degiskenler, 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum 5’li Likert
Olcegine gore degerlendirilmistir. Degiskenlere ait degerlerde parantez i¢indeki say1
yiizdesel degeri, parantez i¢indeki sayimin iistiinde yer alan say1 ise frekans degerini
gostermektedir. “Ort.” Ortalamayi1, “SS” Standart Sapmay1, “N” cevaplanma sayisini

ifade etmektedir.

Tablo 16: isletmelerin Yeniden Uretime Kars1 Tutumlari

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [Ort. | SS

1. Yeniden iiretilen iirtinler
i¢in, bu {irtinlerin satilip 3 18 24 20 15

almacagi belirli bir pazar (3.8) | (22.5) | (30.0) | (25.0) | (18.8)
heniiz olusmamastir.

80 [ 3.33 | 1.134

2. Yeniden iiretim sektord,

organize olamamis bir 1 7 16 33 23
sektor olarak faaliyet (1.3) | 8.8) | 20.0) | 41.3) | (28.8) 80 [ 3.88 [ 0.973
gostermektedir.
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3. Tiirkiye’de tiiketiciler
yeniden tiretim konusunda 1 14 29 25 11
olumlu distincelere sahip | (1.3) | (17.5) | (36.3) | (31.3) | (13.8) S0 280 | L2
degildirler.
4. Yeniden iiretim faaliyeti 19 - 3 5 3
isletmeler i¢in ekonomik 80 | 2.16 | 0.987
olarak avantajli degildir. (23.8) [ (50.0) [ (16.3) | (6.3) | (3-8)
5. Yeniden iiretimi 9 o 0 15 5
uygulamak teknik olarak 80 | 2.75 | 1.013
zordur. (11.3) | (28.8) | (37.5) | (18.8) | (3.8)
6. Tiirkiye’de yeniden iiretim
konusunda faaliyet
X Srmal Sl ol ot L | e [ 79 [ 338 | 1160
gosteren uzman firmalar (10.1) | (11.4) | (22.8) | (41.8) | (13.9)
yoktur.
7. Yeniden iiretimin
uygulanmasi konusunda
tilketicilerden veya devlet 2 3 7 31 36 79 | 4.22 | 0.943
kurumlarindan ¢evresel bir (2.5) | G.8) | (8.9) | (39.2) | (45.6)
zorlama yoktur.
8. Yeniden iiretim
faaliyetinin girdisini
olusturan; tiretici ) 3 20 17 18
isletmeye pazardan veya 80 | 3.83 | 0911
tiiketicilerden geri donen (2.5) | 3:8) [ (25.0) [ (46.3) [ (22.5)
iirtinler i¢cin zaman, miktar
ve kalite belirsizdir.
9. Kullanilmus triinlerin
tilketicilerden veya 1 1 7 % 1
pazardan tersine lojistik ile 79 | 3.62 | 1.029
toplanmast sorunlu ve zor (1.3) | (13.9) | (29.1) | (32.9) | (22.8)
bir faaliyettir.
10. Yeniden iiretim,
isletmenin lojistik { 16 29 23 6
faaliyetlerine yiiksek
Y Y (1.3) | 35.0) | 36.3) | 20.0) | (7.5) | 80 | 328 | 0914

maliyetli hale
getirmektedir.

Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis agilarma iliskin istatistiksel

degerlerin yer aldig1 Tablo 16 incelendiginde 10 adet degisken arasinda 7. degisken

“Yeniden tiretimin uygulanmasi konusunda tiiketicilerden veya devlet kurumlarindan

cevresel bir zorlama yoktur” 4.22 ortalama ile en yliksek degeri almistir. Bu sonug

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin, yeniden {iretim konusunda yiirtirlige
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girecek ya da su an yiirtrlilkte olan yasal diizenlemeler konusunda bilgi sahibi

olmadigimi gostermektedir.

Bu degiskeni sirasiyla 3.88 ve 3.83 ortalama ile “Yeniden iiretim sektori,
organize olamamis bir sektdr olarak faaliyet gdstermektedir” ve “Yeniden iiretim
faaliyetinin girdisini olusturan; iiretici isletmeye pazardan veya tiiketicilerden geri

donen irtinler i¢in zaman, miktar ve kalite belirsizdir” degiskenleri takip etmektedir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlar, her ne kadar lastik kaplama ve motor
yenileme konusunda yeniden iiretim faaliyetleri agisindan organize olmus bir sektor
bulunsa da diger sektorlerde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de heniiz yeniden
tiretim  sektoriiniin  organize bir sektor olarak faaliyet gosteremedigini
dogrulamaktadir. Ayni sekilde yurtdisindaki benzer sekilde yeniden iiretim igin
isletmelere geri donen iiriinler i¢in zaman, miktar ve kalite konusunda belirsizliklerin

oldugu aragtirmaya katilanlar tarafindan belirtilmistir.

Anket formunu yanitlayan isletmelerin 1. degisken olan “Yeniden iiretilen
tirlinler i¢in, bu {riinlerin satilip alinacagi belirli bir pazar heniiz olusmamistir.”
(3.33), 3. degisken olan “Tiirkiye’de tiiketiciler yeniden iiretim konusunda olumlu
diistincelere sahip degildirler.” (3.39) ve 6. degisken olan “Tiirkiye’de yeniden
tiretim konusunda faaliyet gdsteren uzman firmalar yoktur.” degiskenlerine verdikleri
yanitlar heniiz Tiirkiye ac¢isindan tiiketicilerin ve isletmelerin yeniden iiretim

konusuna hazir olmadiklarin1 gostermektedir.

Buna karsin arastirmaya katilan isletmelerin 4. degisken olan “Yeniden
iretim faaliyeti isletmeler icin ekonomik olarak avantajli degildir.” (2.16) ve 5.
degisken olan “Yeniden {iretimi uygulamak teknik olarak zordur.” (2.75)
degiskenlerine verdikleri yanitlar Tiirkiye’de isletmelerin yeniden iiretimi
karliliklarini artirict bir arag olarak gordiiklerini ve sahip olduklari teknik olanaklarla

yeniden Uretim faaliyetini gerceklestirebileceklerini gostermektedir.
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Sonug olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yeniden iiretime bakis
acilarin1 degerlendirdigimizde isletmelerin yeniden tliretim konusunda yeterli bilgi ve
yeniden iiretimi gergeklestirecek teknik olanaklara sahip olmalarina ragmen, diinyada
oldugu gibi tiiketicilerin yeniden tiretim konusundaki olumsuz tutumlar1 ve yeniden
tiretilecek iriinleri isletmelere geri doniisiindeki belirsizlikler sebebiyle yasal
mevzuatta yeniden iiretimi tesvik edici ve zorunlu kalici degisiklerin yapilmaya
baslanmasina ragmen heniiz yeniden {iretim faaliyetini gerceklestirmeye tam olarak

hazir olmadiklar1 s6ylenebilir.

3.4.3 Yeniden Uretilmis Uriinler Hakkinda Tiiketicilerin Tutumlari

Anket formunu yanitlayanlarin, bireysel yada kurumsal tiiketici olarak
yeniden iiretilmis {irlinler hakkindaki tutumlarinin belirlenmesi amaciyla sorulan
sorularin degerlendirme sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Tablo 17 ’de en yliksek
ortalamaya sahip deger 4.77 ortalama degeri ile 6. degisken olan “Yeniden iiretim
kavraminin kapsami ve igerigi tiiketiciler tarafindan tam olarak bilinmemektedir”
degiskeninin oldugu goriilmektedir. Bulunan bu sonug¢ Tirkiye’de tiiketicilerin
yeniden iiretim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Buda
yeniden iretim faaliyetinin Tiirkiye’de gelismesinin Oniindeki en biiylik engeli
olusturmaktadir. Yeniden {retimin faaliyetinin {ilke genelinde tiim sektorlere
yayilmasini saglamak i¢in yetkili devlet kurumlarinin ve yeniden iiretim faaliyetini
gerceklestiren isletmelerin, tiiketiciyi tiiketici dernekleri ve c¢evreyi korumay1
amaglayan sivil toplum kuruluslar1 araciligi ile yeniden iiretim faaliyeti hakkinda

bilgilendirmesi gerekmektedir.

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 8. nolu degisken olan
“Yeniden {iretilmis tirlinleri yeni iirlinlere gore daha ucuz olduklarn i¢in tercih
ederim.” degiskenine 3.73 ortalama ile % 96.2 oraninda katildiklar1 goriilmektedir.
Bulunan bu sonu¢ yeniden iretim faaliyetinin isletmeler tarafindan
gerceklestirilmesinde diisiik fiyatli iirlinler ile yeni pazarlar elde etme amaciyla

ortiismektedir. Yeniden iiretilen iiriin ile orijinal parga arasinda fiyat farki oldugu
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siirece tliketiciler tercihlerini yeniden {iretilmis {riinler lehine kullanacaklari

sOylenebilir.

9. Sirada yer alan “Yeniden {iretilmis trilinleri ¢evreyi koruma amagli satin
alinm” degiskeni 3.69 ortalamaya sahiptir. Arastirmay1 yanitlandiran katilimcilarin
% 87.2°sinin ¢evreyi koruma amagh bilinglenmeden dolayr yeniden iiretilmis
iiriinleri satin almay1 tercih etmekte olduklarimi belirtmislerdir. Buda Tiirkiye’de
calismaya katilan tiiketicilerin gelismis iilkelerde oldugu gibi kisa donemli
avantajlardan ote (fiyat v.b.), uzun donemli ve ¢evreyi koruma amagh
bilinglenmeden dolayi, yeniden iiretilmis iirlinleri satin almay1 tercih etmeye
basladiklarin1 gostermektedir. Yeniden {iretim faaliyetinin ilerleyen donemlerde

gelismesi icin bu bilinglenme yararli olacaktir.

Anket formunda, Tiirkiye'de yeniden iiretilmis iirtinleri kullanma bakimindan
tilkketicilerin bireysel veya kurumsal olmalari agisindan fark olup olmadiginin
arastirilmast icin 1 nolu degisken “Kurumsal bir tiiketici olarak, isletmemizin
gereksinimlerini yeniden {iretilmis tiriinlerle karsilariz.” ve 2 nolu degisken “Bireysel
bir tiiketici olarak, gereksinimlerimi yeniden iiretilmis iirtinlerle karsilamay1 tercih

ederim.” katilimcilara yoneltilmistir.

Anket formunu yanitlayanlari % 61.5’1 “Kurumsal tiiketici olarak isletmenin
gereksinimlerini yeniden iiretilmis iirtinlerden karsiladiklarini” belirtirken “Bireysel
tilkketici olarak da gereksinimlerini yeniden iiretilmis iirlinlerden karsiladigini™
belirtenlerin orant % 82.1 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore Tiirkiye’de bireysel
tiiketicilerin yeniden tretilmis iirinii satin alma tercihi kurumsal tiiketicilere gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumda tiiketicilerin kurum adina karar
verirken daha ¢ekingen ve sorumlu olarak davrandiklarini ve yeni satin alinacak olan

bir {irlin i¢in riskten kagindiklar1 varsayimi yapilabilir.
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Tablo 17: Yeniden Uretilmis Uriinler Hakkinda Tiiketici Tutumlari

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Kurumsal bir tiiketici
olarak, isletmemizin 13 17 2 17 9

ereksinimlerini yeniden 78 1 290 | 1.254
igiretilmisﬁrﬁnlerl}é (16.7) | (21.8) | (28.2) | (21.8) | (11.5)

karsilariz.

2. Bireysel bir tiiketici olarak,
gereksinimlerimi yeniden 4 10 29 23 12
tiretilmis Giriinlerle (5.1) 1 (12.8) | (37.2) | (29.5) | (15.4)
kargilamayi tercih ederim.

78 | 3.37 | 1.058

3. Yeniden iiretilmis tiriin ile

yeni Uriin arasinda kalite 1 21 30 18 8
agisindan bir fark (13) | 269) | 385) | @3.1) | 103y | 78| 314 | 0977
bulunmamaktadir.

4. Yeniden iiretilmis iriin ile

yeni iiriin arasinda kalite 5 25 28 9 11
agisindan bir fark ©64) | G21) | 35.9) | a15) | aany | 7] 225 [ 1127
bulunmamaktadir.

5. Yeniden iiretilmis tiriin ile
yeni iiriin arasinda iiretici 3 18 2 2 12
isletme tarafindan saglanan 77 3.29 | 1.110
garanti kosullar1 agisindan (3.9) | (23.4) [ (28.6) | (28.6) | (15.6)

bir fark yoktur.

6. Yeniden liretim kavraminin
kapsamu ve igerigi 1 2 4 23 48
tiiketiciler tarafindan tam (1.3) | (2.6) | (5.1) [(29.5)] (61.5)
olarak bilinmemektedir.

78 | 4.47 | 0.817

7. Yeniden iiretilmis irlinlere, 12 36 2 6 ’

tiiketiciler kolaylikla 78 | 2.36 | 0.925
ulasmaktadirlar. (15.4) | 46.2) | (28.2) [ (7.7) | (2.6)

8. Yeniden iiretilmis iiriinleri

yeni {rilinlere gore daha 2 1 32 24 19
ucuz olduklar icin tercih | (2.6) | (1.3) | (41.0) | 30.8) | 24.4) | 78 | 373 [ 093
ederim.
9. Yeniden iiretilmis tiriinleri
¢evreyi koruma amagli 2 ; 20 0 g 78 | 3.69 | 1.023

2.6) | (10.3) | 25.6) | 38.5) | (23.1)

satin alirim.

10. Yeniden iiretilmis bir {iriin

almayi tercih ederken, 8 26 23 15 5
riiniin tiirleri arasinda fark | (10.4) | (33.8) | (29.9) | (19.5) | (6.5) 77278 | 1.084
gbzetmemekteyim.
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Bulunan bu sonucun gecerliligini istatistiki olarak test etmek i¢in, yapilan
calismada kurumsal yada bireysel tiiketiciler arasinda yeniden {iretilmis {iriin
tercihleri arasinda fark olup olmadig1 t—testi ile de arastirilmistir. Tablo 18’ de t-testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Hy: Tiirkiye'de yeniden iiretilmis iirinleri kullanma bakimindan tiiketicilerin

bireysel veya kurumsal olmalar1 agisindan fark yoktur.

H;: Tiirkiye'de yeniden iiretilmis iirlinleri kullanma bakimindan tiiketicilerin

bireysel veya kurumsal olmalar1 agisindan fark vardir.

Tablo 18: Kurumsal ya da Bireysel Tiiketiciler Arasinda Yeniden Uretilmis Uriin

Tercihine Iliskin T Testi Analiz Sonuglar

Kurumsal yada bireysel N X S.8 s.d t p
tiiketici olarak yeniden R
iiretilmis iiriin tercihi 156 | -0.474 [ 0.1858 | 154 | -2.553 | 0.012

Not: * % 1 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19: Kurumsal ya da Bireysel Tiiketiciler Arasinda Yeniden Uretilmis Uriin

Tercihine Iliskin Degisken Istatistikleri

N Ortalama Std. Sapma

Kurumsal 78 2.8974 1.2545
Bireysel 78 3.3718 1.0581

Tercih

Yapilan analiz sonucu incelendiginde olasilik degeri (p =0.012 < 0.01)
%1’den kiiciik oldugu i¢in, kurumsal ve bireysel olarak yeniden firetilmis iiriin

tercihleri arasinda istatistiki olarak fark oldugu ifade edilebilir.
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Tirkiye'de yeniden iiretilmis iirtinleri tiiketicilerin kolaylikla satin alamadigi
calismaya katilanlarin verdikleri yanitlarla dogrulanmistir. 7. Degisken olan
“Yeniden {iretilmis trilinlere, tiiketiciler kolaylikla ulagsmaktadirlar.” degiskeni
katilimcilarin % 61.6’s1 2.26 ortalama ile onaylamistir. Bu bulunan sonug 6zellikle
Tiirkiye’de yeniden {retim faaliyeti sonucu {retilen iriinlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda dagitim ve pazarlama sorunu yasandigini gostermektedir. Ayni
zamanda yeniden iiretilmis {iriin i¢in tiiketici talebi ve {iretici arzinin dengesiz oldugu

da sdylenebilir.

Tablo 17’de yer alan diger degiskenler incelendiginde calismaya
yanitlayanlarin birer tiiketici olarak yeniden iiretilmis {iriinle orijinal {iriin arasinda
kalite ve garanti kosullar1 bakiminda bir fark gérmedikleri ayrica yeniden iiretilmis
iirlin tiiriiniin satin alma tercihleri bakiminda bir fark yaratmadigini belirtikleri
goriilmiistiir. Bulunan bu sonuglara gore, Tirkiye’de yeniden iiretim faaliyeti
gerceklestiren isletmelerin yeni iirlin iiretiminde gosterdikleri hassasiyeti yeniden

tiretilmis tirlinler i¢in de gdsterdikleri degerlendirilmesi yapilabilir.

3.4.4 Yeniden Uretilmis Uriine iliskin Tiiketici Satin Alma Tercihi

Calismaya yanitlayan 78 katilimcinin satin almayi tercih ettikleri yeniden
tiretilmis iirlinlere ait satin alma yiizdeleri Tablo 20’de gosterilmistir. En ¢ok tercih
edilen yeniden iiretilmis iirlinlerin; ofis mobilyalari, toner - kartus, is makinesi,
fotokopi makinesi, bilgisayar, yazici, kompresor, otomotiv parcalart oldugu
goriilmektedir. En az tercih edilen yeniden iiretilmis iiriinler vites kutusu, buzdolab,

buhar tiirbini ve medikal cihazlardir.

Bulunan sonuglar incelendiginde tiiketicilerin satin alma tercihlerinin
tiriinlerden is yerinde kurumsal olarak yararlanma veya bireysel olarak evlerde
yararlanma konusunda belirgin olarak birbirinden ayrildig1 sdylenebilir. Tercih
yiizdeleri incelendiginde 1. Sirada % 65.4 ile Ofis Mobilyalari, 2. sirada % 60.3 ile
Toner — Kartus, 3. sirada % 56.4 ile Is Makineleri, 4. sirada % 53.8 ile Fotokopi
Makinesi, 5. sirada % 50.6 ile Bilgisayar, 6. sirada % 50.0 ile Yazici, 7. sirada %
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43.6 ile Kompresor, 8. sirada % 42.3 ile Akii, 8. sirada % 41.0 ile Pompa’nin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu {riin gruplarn incelendiginden biiyiik bir ¢ogunlugun
kurumsal iirtinler oldugunu ve bu {iriinlerin yeni veya eski olmasindan daha cok
fonksiyonlarmni yerine getirmesinin satin alma tercihlerinde Onemli rol aldig1

sOylenebilir.

Is Makinesi, Fotokopi Makinesi, Bilgisayar, Yazici, Kompresor, Akii, Pompa,
Motor gibi iirlin gruplarinda yeniden iiretilmis iiriinlerin satin alinmasinin tercih
edilmesindeki bir diger 6nemli etken olarak da, bu {iriin gruplarinda faaliyet gdsteren
uluslararas1 isletmelerin diger iilkelerde uyguladiklar1 yeniden iiretim faaliyetini
desteklemek amaciyla Tiirkiye’de de bu {iriin gruplarini kurumsal miisterinde satmak
yerine fonksiyonlarini kiralamay1 tercih etmeleri gosterilebilir. Diinyada yeniden
tiretimin Onciileri olan is makineleri konusunda faaliyet gosteren John Deere,
Caterpillar, fotokopi makineleri konusunda faaliyet goOsteren Xerox, Canon,
bilgisayar alaninda faaliyet gdsteren HP, Dell, IBM vb. firmalarin Tiirkiye ofisleri

araciliyla yeniden tiretim faaliyetlerini iilkemizde gergeklestirmektedirler.

Katilimcilarin yanitlar1 incelendiginde Akii, Motor, Tasit Lastigi, Alternator,
Mars Motoru gibi otomobil parcalarinda da yeniden iiretilmis olan iiriinlere talep
oldugu goriilmektedir. Bu {iriinlerin tercih edilmesinde gelismekte olan iilke
kategorisinde yer alan Tiirkiye’de bireysel tiiketicilerin ¢ogunlugun gelir seviyesinin
orta diizeyde yer almasindan dolay1 orijinal otomotiv yedek parca fiyatlarinin tiiketici
gelir seviyesine gore yiiksek kalmalar1 gosterilebilir. Bu iirlin gruplarina ait
sektorlerde orijinal parga ireticisi igletmeler disinda yeniden iiretim faaliyetini
gergeklestiren ¢ok sayida konusunda uzman ve tecriibeli organize olmus isletmeler
yer almaktadir. Tiiketiciler evlerinde bireysel olarak kullandiklar1 Televizyon,
Camagir Makinesi, Fotograf Makinesi, Buzdolab1 gibi iirlinlerde ise yeniden
tiretilmis triinleri daha az tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da
Tiirkiye’de tiiketicilerin heniiz bireysel tiiketimde yeniden {iiretilmis olan iiriinlere

kars1 tam olarak giivenemedikleri sdylenebilir.
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Tablo 20: Yeniden Uretilmis Uriine iliskin Tiiketici Satin Alma Tercihi

Yeniden Uretilmis Uriin Frekans | Yiizde (%) N
Ofis Mobilyalari 51 65.4 78
Toner, Kartus 47 60.3 78
Is Makinesi 44 56.4 78
Fotokopi Makinesi 42 53.8 78
Bilgisayar 39 50.6 78
Yazict 39 50.0 78
Kompresor 34 43.6 78
Akii 33 423 78
Pompa 32 41.0 78
Motor 27 34.6 78
Telefon 24 30.8 78
Tasit Lastigi 23 29.5 78
Vana 23 29.5 78
Cep Telefonu 20 25.6 78
Kamyon 20 25.6 78
Alternator 20 25.6 78
Mars Motoru 20 25.6 78
Televizyon 19 24.4 78
Traktor 18 23.1 78
Camasir Makinesi 18 23.1 78
Tekstil Makinesi 17 21.8 78
Fotograt Makinesi 17 21.8 78
Vites Kutusu 15 19.2 78
Buzdolab1 14 17.9 78
Buhar Tiirbini 13 16.7 78
Medikal Cihazlar 5 6.4 78

113



Medikal Cihazlara kars1 olan yeniden iiretilmis {iriin satin alma talebinin en az
olmasi ise tliketicilerin saglik konusunda daha titiz davranmalar1 ile agiklanabilir.
Bulunan bu sonuglar Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda faaliyette bulunan veya

bulunmak isteyen igletmeler yol gosterici olabilir.

3.4.5 Uretici Isletmelerin Uriinlerinin Yeniden Uretim Faaliyetine Uygunlugu

Arastirmaya katilan isletmelerin iiretimini gergeklestirdigi {iriinlerin yeniden
tiretim faaliyetlerine uygunlugu degerlendirme sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.
Tablo 21°’de en yiiksek ortalama degerine sahip degiskenler sirasiyla 4.26 ile 4.
degisken “Uriinlerimiz uzun kullanim 6mriine sahiptir”, 4.05 ortalama ile 1.
degisken “Uretimini yaptigimiz iiriinlerde, standartlasmis parga kullanma oranimiz
yiiksektir’, 3.98 ile 7.degisken “Uriinlerimizi herhangi bir kalitesizlik, ariza, vb
durumda; miisteri, bayi veya servisten isletmemizin iiretim merkezine geri doniislinii
gerceklestirmek i¢in ters lojistik faaliyetimiz vardir” ve 3.89 ortalama ile 2.degisken
“Uriinlerimizin bir ariza aminda, bakimmin kolay yapilabilmesi i¢in demontaji

basitlestirici gerekli tasarimsal 6nlemler alinmaktadir” olarak belirlenmistir.

Tablo 21: Uretilen Uriinlerin Yeniden Uretim Faaliyetine Uygunlugu

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Uretimini yaptigimiz
iirtinlerde, standartlasmis 3 2 9 18 25
parg¢a kullanma oranimiz (5.3) [ (3.5 | (15.8) | (31.6) | (43.9)
yiiksektir.

571 4.05 | 1.109

2. Uriinlerimizin bir ariza
aninda, bakiminin kolay
yapilabilmesi i¢in 4 3 10 18 22
demontaj1 basitlestirici (7.0) | (5.3) | (17.5) ] (31.6) | (38.6)
gerekli tasarimsal
Onlemler alinmaktadir.

57 (3.89 | 1.191

3. Uriinlerimizin demonte
edilmesinden sonra

: . 9 12 14 17 5
yeniden montaji 6zel 571295 | 1.231
nitelikte teknik bilgi o) | 2y | eado) ) @3) | (©3)
gerektirmemektedir.
4. Uriinlerimiz uzun - - 6 30 21 |57 | 4.26 | 0.642
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kullanim 6mriine sahiptir.

(10.5)

(52.6)

(36.8)

Uriinlerimizin pazarda
kolaylikla temin
edilebilen yedek pargasi
bulunmaktadir.

10
(17.9)

(10.7)

13
(23.2)

15
(26.8)

12
(21.4)

56

3.23

1.388

Uriinlerimize kullanim
stirelerinin ilerleyen
zaman dilimlerinde,
kullanicinin giincel
ihtiyaglarini kargilama
amach iyilestirme
(upgrade) yapilabilme
imkani vardir.

10
(17.5)

11
(19.3)

13
(22.8)

12
(21.1)

11
(19.3)

57

3.05

1.381

Uriinlerimizi herhangi bir
kalitesizlik, ariza, vb
durumda; miisteri, bayi
veya servisten
isletmemizin iiretim
merkezine geri doniisiinii
gerceklestirmek icin ters
lojistik faaliyetimiz
vardir.

(7.0)

(7.0)

(8.8)

20
(35.1)

24
(42.1)

57

3.98

1.203

Kullanim dmriinii
tamamlayan {iriinler,
pazardan belli araliklarla
isletmemiz tarafindan geri
toplanmaktadir.

22
(38.6)

(12.3)

12
@21.1)

10
(17.5)

(10.5)

57

2.49

1.428

Urettigimiz {iriinler geri
doniisebilir olarak
gevreye duyarli
malzemelerden olusacak
sekilde tasarlanmaktadir.

10.0
(14.3)

8.8
(12.5)

17.5
(25.0)

16.3
(23.2)

17.5
(25.0)

56

3.32

1.363

10.

Uretimini
gergeklestirdigimiz
iiriinlerde, takilip
sokiilebilmeye olanak
saglayan sabit olmayan
baglant1 elemanlarinin
kullanim orani yiiksektir.

(14.0)

(15.8)

12
@21.1)

14
(24.6)

14
(24.6)

57

3.30

1.375

11.

Urettigimiz {iriinleri
olusturan parcalar kolay
degistirilebilen modiiler
parcalardan olusmaktadir.

(12.3)

(14.0)

(14.0)

18
(31.6)

16
(28.1)

57

3.49

1.364

Isletmelerin iiretimini yaptiklar1 iiriinlerin yeniden iiretime uygunlugu

degiskenlerini iceren Tablo 21’de ortalamasi en diisiik degisken 2.49 ortalama ile
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“Kullanim Omriinii tamamlayan {iriinler, pazardan belli araliklarla isletmemiz

tarafindan geri toplanmaktadir” degiskenidir.

Calismaya katilan ve herhangi bir sektorde {iretici olarak faaliyet gdsteren
isletmelerin yanitlar1 ayrintili olarak incelendiginde yeniden iiretim faaliyetinin
gerceklesmesi icin gerekli olan; iirlinlerin iiretiminde standartlasmis parga kullanima,
ayrigtirmay1 basitlestirici iirlin tasariminin yapilmasi, iriinii olusturan parga ve
bilesenlerin uzun kullanim émriine sahip olmasi, iiriinlerin yiikseltme yapilarak yeni
teknolojileri  icerebilmesine olanak saglamasi, iriinleri geri  doniisebilir
malzemelerden {iretilmesi, sabit baglanti elamanlarinin kullanilmamasi ve kolay
takilip sokiilen modiiler pargalardan olusmasi kosullarini biiyiik oranda sagladiklari
goriilmektedir. Ayrica % 86 oraninda isletmelerin iirlinlerin geri doniisiinii

gergeklestirecek olan ters lojistik sistemine sahip olduklari belirlenmistir.

Genel olarak Tablo 21°de yer alan yanitlar degerlendirildiginde ¢aligmaya
katilan Tiirkiye’deki isletmelerin gerek Orgilitsel yapilarin gerekse iirettiklerin
tiriinleri tasarim ve lretim teknigi olarak yeniden {iiretim faaliyetine uygun oldugu

sOylenebilir.

3.4.6 Arastirma Katilan Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetini Gerceklestiren

Isletmelere Bakis Acisi

Calismaya katilan isletmelerden orijinal parga iireticisi olan 50 isletmenin
“Orijinal pargca iireticisi olarak, lirettiginiz {irlinlerin yeniden iiretimini gergeklestiren
isletmeleri rakip olarak goriiyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde; 13 isletmenin yeniden iiretim yapan isletmeleri kendine rakip olarak
gordiigii belirlenmistir. Tablo 22°de orijinal parca iireticisi olarak iirettigi tirlinlerin
yeniden liretimini gerceklestiren isletmeleri rakip olarak gdren isletmelerin, yeniden
tiretim yapan isletmelerin faaliyetlerini engellemek i¢in aldiklari tedbirleri belirlemek

i¢cin sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 22: OPU isletmeler Tarafindan Uriinlerin Yeniden Uretilmesini Engellemek

Amaciyla Gergeklestirilen Calismalar

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Uriin tasarimlarimizda,
iirliiniin isletmemizin
yetkili personeli disinda

tigtincii kisiler tarafindan 5 10 5 10 4

demonte edilmesini (14.7) | (29.4) | (14.7) | (29.4) | (11.8) e || 2 ) LS00
zorlastiracak/onleyecek

gerekli tedbirler

almmaktadir.

2. Uriiniimiizii olusturan
pargalarda, standart
ozellikler tagimayan 4 5 9 9 7
isletmemize 6zgii tasarim | (11.8) | (14.7) | (26.5) | (26.5) | (20.6)
ve imalat teknikleri
kullanilmaktadir.

34 3.29 | 1.292

3. Uriiniimiizde yeniden
montaj yapilmay1 6nleyici

; : 6 12 7 8 1

ekilde sabit baglanti 341259 | 1.131
ilemanlan & (17.6) | 35.3) | (20.6) | (23.5) | (2.9)

kullanilmaktadr.

4. Uriiniin imalatinda
kullanilan malzeme tiirleri,

iirlin i¢in birden fazla 6 9 11 6 2

yasam dongiisine izin | (17.6) | 26.5) | 32.4) | 17.6) | (5.9) | ** | Z0% | 1147
vermeyecek sekilde

secilmektedir.

5. Uriiniimiizii olusturan
parcalar1 yedek malzeme
olarak yetkili/anlagmali 5 7 5 8 9
servis/bayi disindaki, (14.7) | (20.6) | (14.7) | (23.5) | (26.5)
tigtincii kisilere satisi
yapilmamaktadir.

34 | 3.26 | 1.442

6. Uriinlerimiz, yagam
dongiilerini tamamladiktan
sonra 34 [ 2.85 | 1.158
tilketicilerden/pazardan (14.7) | (26.5) ] (20.6) | (35.3) | (2.9)

geri toplanmaktadir.

7. Uriinlerimizin kullanicilar
tarafindan upgrade
(yukseltme)/iyilestirme 3 9 12 7 3
yapilmasini 6nleyici ve (8.8) | (26.5) [ (35.3) | (20.6) | (8.8)
zorlastirict gerekli teknik
tedbirleri alinmaktadir.

34 [ 2.94 | 1.099
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8. Uriinlerimizin, diger
isletmeler tarafindan
yeniden tretilip
satilmasini 6nleyici gerekli 2 7 5 11 9
yasal tedbirler; marka ve (5.9) [ (20.6) | (14.7) | (32.4) | (26.5)
patent haklarinin sagladigi
hukuksal koruma
araciligryla alinmaktadir.

34 1 3.53 | 1.261

Tablo 22’ de en yliksek ortalama degerine sahip degisken 3.53 ortalama ile 8.
degisken “Uriinlerimizin, diger isletmeler tarafindan yeniden iiretilip satilmasim
Onleyici gerekli yasal tedbirler; marka ve patent haklarmin sagladigi hukuksal
koruma aracilifryla almmaktadir” degiskenidir. Ikinci olarak 2 nolu degisken
“Uriiniimiizii olusturan parcalarda, standart &zellikler tasimayan isletmemize 6zgii
tasarrm ve imalat teknikleri kullanilmaktadir” 3.29 ortalamaya sahiptir. Ugiincii en
yiiksek ortalamaya sahip degisken ise 3.26 ortalama ile 5.degisken “Uriiniimiizii
olusturan pargalart yedek malzeme olarak yetkili/anlagsmali servis/bayi disindaki,
tclincii  kisilere satisi yapilmamaktadir” dir. Geri kalan diger degiskenlerin
ortalamast 3’lin altindan olup, isletmelerin yeniden iiretim yapan isletmelerin

faaliyetini engellemek icin onemli 6l¢iide tedbir almadiklarini géstermektedir.

Bulunan bu sonuglar, {retici isletmelerin iirlinlerinin yeniden {retime
uygunlugu acisindan incelendiginde bir Onceki bdliime destekleyici olarak
goriilebilir. Orijinal parca iireticisi isletmeler diger isletmelerin iirettikleri pargalarin
yeniden iiretimi engelleyecek tasarimsal ve teknik herhangi bir tedbir almamaktadir.
Genelde koruyucu tedbir olarak patent, marka hakki gibi yasal tedbirlere
basvurduklar1 ve yedek parcgalarin yetkili servis disindaki firmalara satisini onleyici

ticari tedbirler aldiklar1 sdylenebilir.

3.4.7 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyeti Acisindan

incelenmesi
Ankete katilan isletmelerin % 64.3’i, “Uretimini gerceklestirdiginiz

irlinlerin, yeniden {retimini yapan isletmeleri rakip olarak goérmiiyorsaniz;

tiriinlerinizin yeniden {iretiminin diger isletmeler tarafindan yapilmasini ister
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misiniz?” sorusunu hayir olarak cevaplandirmistir.  Ayrica  “Uretimini
gerceklestirdiginiz dirlinlerin  yeniden iiretimini kendi isletmeniz araciligr ile
gerceklestirmeyi diigiinlir miisiiniiz?” sorusuna ise % 67.9’u gerceklestirmeyi

diisiindiigiinii ifade etmistir (Tablo 23).

Elde edilen bu sonuglar yorumlandiginda c¢alismaya katilan isletmelerin
genelde {rettikleri {riinlerin yeniden iiretimin kendileri disinda diger isletmeler
tarafindan yapilmasini istemedikleri, bir ¢ogununda {iretimini gergeklestirdikleri
tiriinlerin  yeniden iiretim faaliyetini gerceklestirmek istedigi sOylenebilir ve
Tirkiye’de faaliyet gosteren orijinal parca iireticisi isletmelerin diinyadaki rakipleri
gibi varliklarinmi siirdiirmenin bir yolu olarak yeniden iiretim faaliyetini gormeleri

oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretimini Yaptiklar1 Uriinlerin Yeniden

Uretiminin Gergeklestirilmesi Hakkindaki Diisiinceleri

Degiskenler Evet | Hayir | N | Ort. | SS

1. Uretimini gergeklestirdiginiz iiriinlerin, yeniden
iiretimini yapan isletmeleri rakip olarak
P e . 20 36
gérmiiyorsaniz; lirtinlerinizin yeniden tiretiminin 35.7) | (64.3) 56 | 1.64 | 0.483
diger isletmeler tarafindan yapilmasini ister ' :
misiniz?

2. Uretimini gergeklestirdiginiz iiriinlerin yeniden 38 18

iiretimini kendi igletmeniz araciligi ile 56 | 1.32 10471

) e e S (67.9) | (32.1)
gerceklestirmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Tablo 24’ de isletmelerin iiretimini gercgeklestirdigi tirlinlerin isletmenin
iiretim merkezlerine geri donme nedenleri yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, iiriinlerin en fazla geri donme sebebi olarak “iiretim hatalar1”
% 72.7 gosterilmistir. “Uriin geri ¢agirmalar1” ise en az gergeklestirilen bir neden
(%7) olarak gosterilmistir. Flde edilen sonuglar yorumlandiginda “Kullanim
Omriiniin Dolmas1” (% 40), ve * Geri Déniisiim Amaci ile Pazardan Toplama” (%
30.9) sebebiyle geri donme oranlarin yiiksek olmasi igletmelerin yeniden iiretim veya

baska bir {irlin geri kazanim yontemi ile kullanilmis tirtinii degerlendirdigini
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gostermektedir. Bulunan bu yiiksek oranlar calismaya katilan isletmelerin gerek
yasal mevzuatlar gerekse ekonomik ve c¢evreyi koruma amacgli olarak iiriinlerini

tersine lojistik sistemi ile geri topladigin1 gostermektedir.

Tablo 24: Uriinlerin Isletmelerin Uretim Merkezlerine Geri Dénme Nedenleri

Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
Uretim Hatalari 40 72.7
Kullanim Omriiniin Dolmas1 22 40.0
Garanti Siiresi / Servislerden Geri Donme 17 31.5
Geri Donlisiim Amaci ile Pazardan Toplama 17 30.9
Ticari Geri Dontisler 16 29.1
Uriin Geri Cagirmalari 7 12.7

Ankete katilan isletmelerin geri donen iirlinlerini tekrar degerlendirme yolu
olarak % 50.9 bir oranla “Tamamen hurdaya atilmaktadir” segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Tercih edilen diger yol % 38.2 oranla “Revizyonlu iiriin olarak
bayilerimizde daha diisiik fiyata yeniden satisa sunulmaktadir” seklindedir.
Isletmelerin % 18.2 ise geri donen iiriinleri sosyal amagl olarak gereksinimi olan
kurum veya kuruluslara bagisladigini belirtmistir. % 10.9 ile en az tercih edilen yol

“Defolu {iirlin olarak spot piyasasina verilmektedir” tercihidir.

Tablo 25: Geri Dénen Uriinlerin Tekrar Degerlendirilme Y éntemleri

Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
Tamamen hurdaya atilmaktadir. 28 50.9
Revizyonlu iiriin olarak bayilerimizde daha diisiik fiyata

. 21 38.2
yeniden satisa sunulmaktadir.
Personelimize uygun fiyatlarla satilmaktadir. 11 20.0
Sosyal amacli olarak gereksinimi olan kurum veya

< 10 18.2

kuruluslara bagislanmaktadir.
Defolu firiin olarak spot piyasasina verilmektedir. 6 10.9
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Bulunan sonuglar yorumlandiginda isletmelerin biiylik ¢cogunlugun iiriin geri
kazanim yolu olarak geri donen {iriinleri hurdaya ayirarak geri doniisiim yolunu
tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica isletmelerin geri donen firiinleri % 38.2
oraninda revizyonlu iiriin olarak , % 10. 9 oraninda defolu iiriin olarak satmasi ve %
18.2 oraninda sosyal amagli olarak kurum ve kuruluslara bagislamalar1 kismen de

olsa yeniden {iretim faaliyeti gerceklestirdiklerini gostermektedir.

3.4.8 Bir Uriine Iliskin Yeniden Uretim Karar1 Verilmesinde Arastirmaya

Katilan Isletmelerin Goz Oniinde Bulundurdugu Faktorler

Anketi cevaplayan 80 isletmeden 42 isletme yeniden iiretim faaliyetlerini
gergeklestirdigini belirtmistir. Yeniden liretim faaliyetlerinde bulunan 42 isletmenin
yeniden iretim karari verirken karsilasacagi konular hakkinda degerlendirmeleri

Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26°da yer alan degiskenler, 1=Hi¢ Onemli Degil, 2=Onemli Degil,
3=Noétr, 4=Onemli, 5=Cok Onemli 5°’li Likert 6lgegine gore degerlendirilmistir.
Degiskenlere ait degerlerde parantez i¢indeki say1 yiizdesel degeri, parantez igindeki
sayinin istiinde yer alan say1 ise frekans degerini gostermektedir. “Ort.” Ortalamayz,

“SS” Standart Sapmay1, “N” cevaplanma sayisini ifade etmektedir.

Tablo 26’da en yiiksek ortalama degerine sahip degisken 4.50 ile 2.degisken
“Kar potansiyeli” degiskenidir. Yeniden liretim kararinda onemli olan faktorler
arasinda ortalamasi 4.00 ve iizerinde olan degiskenler sirasiyla; 4.33 ile 1.degisken
“Pazar talebi”, 4.29 ile 3.degisken “Yeniden iiretimi gercgeklestirilecek Ttiriiniin
pazardan elde edilebilmesi / bulunabilirligi”, 4.20 ile 5.degisken “Demontaj1 yapilan
tiriiniin degistirilmesi gerekli olan parcalarin bulunabilirligi”, 4.12 ile 11.degisken
“Yeniden {iretimi gergeklestirilen iirlinde degistirilmesi gerekli olan pargalarinin
maliyeti”, 4.05 ile 7.degisken “Yeniden tretimi gerceklestirilecek {iriiniin teknik
ozellikleri” ve 4.00 ile 6.degisken “Yeniden iiretimi gergeklestirilecek {iriiniin

tasariminin basitligi” degiskenleridir.

121



Tablo 26: isletmelerin Uriine iliskin Yeniden Uretim Karar1 Verirken Goz

Oniinde Bulundurdugu Faktérler

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Pazar talebi 2 - 2 16 22
(4.8) (4.8) [ (38.1) | (52.4) 42 | 433 10.954

2. Kar potansiyeli - 1 1 16 24

24 | @a | esy |G| ¥ | 40| 0672

3. Yeniden iiretimi
gerceklestirilecek iiriiniin
azardan elde - 42 | 4.29 | 0.805
Edﬂebﬂmesi y 2.4) | (143) | 35.7) | (47.6)

bulunabilirligi

4. Yeniden tiretimi

yapilacak iiriiniin montaji 1 2 10 17 12
ve demontajinin zorluk (24) | (4.8) | (23.8) | (40.5) | (28.6) 42 | 3.88 | 0.968
derecesi

5. Demontaj1 yapilan iiriiniin
degistirilmesi gerekli olan - - 41 | 4.20 | 0.679
parcalarin bulunabilirligi (20| @123 ) (esull)

6. Yeniden lretimi 10 71 10

gergeklestirilecek tiriiniin - - 41 | 4.00 | 0707
tasariminin basitligi (24.4) | (51.2) | (24.4)

7. Yeniden tretimi

erceklestirilecek trtnin = 41 | 4.05 | 0.740
tgekﬁik 6zsellikleri (4.9) | (9-8) | (61.0) | (24.4)

8. Yeniden iiretimi
yapilacak olan iirtinii
olusturan pargalarin geri 41 | 3.8510.910
kazamlabilir olma 24)| 24) | (26.) | (43.9)] (244

derecesi

9. Yeniden iiretimi
gerceklestiren tirliniin
montaj1 sirasinda - 41 | 3.63 [ 0.859
kullanilan sabit baglanti O || @) | €82 || (a9

elemanlar1

10. Yeniden {iretimi yapilan

uriniin fiziksel 41 | 2.93 | 0.985
boyutu/dlciileri (9.8) | (19.5) | (41.5) | (26.8) | (2.4)

11. Yeniden turetimi

gerceklestirilen iiriinde ) 1 5 23 12
degigtirilmesi gerekli olan 24 | 122 |Gy | o3| 41| 412 | 0714
parcalarinin maliyeti

12. Yeniden iiretimi 2 2 6 21 10

41 | 3.85 [ 1.014

gerceklestirilecek tiriiniin | (4.9) | (4.9) | (14.6) [ (51.2) | (24.4)
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0zel ekipman/alet yatirimi

gerektirmesi

" pareayaverten ot | 20| 20| 15 | s b7 s oo
pareay & 4.9) | 4.9) | (36.6) | (36.6) | (17.1) : :
sliresi

14. Yeni {iriin ve yeniden i 1 3 11 16
iiretimi yapilan {iriin 41 | 4.27 | 0.708

Q4 | (73) | 51.2) | (39.0)

arasindaki fiyat farki

Yeniden tiretim karar1 verirken isletmelerin en az énem verdikleri degisken
2.93 ortalama degeri ile 10.degisken “Yeniden iiretimi yapilan {iriiniin fiziksel

boyutu/dlciileri” degiskenidir.

Bir iiriine iligkin yeniden iiretim karar1 verilmesinde aragtirmaya katilan
isletmelerin géz Onilinde bulundurdugu faktorler calismaya katilan isletmeler
temelinde incelendiginde; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yeniden iiretim
karar1 almasinda goz Oniine aldig1 faktorler “Ticari Faktorler” ve “Teknik Faktorler”
olarak iki ana gruba indirgenebilir. Pazar talebi, kar potansiyeli, iiriiniin pazarda
bulunabilmesi, yedek par¢a maliyeti, yeni iirlin ile yeniden iiretilmis iiriin arasindaki
fiyat farki gibi faktorlerin icerisinde bulundugu “Ticari Faktorlerin”; isletmeler
acisindan igerisinde montaj ve demontaj zorlugu, tasarimin basitligi, iiriiniin teknik
Ozellikleri, kullanilan sabit baglant1 elemanlar1 gibi faktorlerin yer aldigi “Teknik

Faktorler” den daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

349 Yeniden Uretim Faaliyeti Siireclerinin Maliyetleri Acisindan

Degerlendirilmesi

Yapilan analiz sonucunda ankete katilan yeniden iiretim yapan isletmelerin
yeniden {iretim faaliyeti siireglerinin maliyetleri bakimindan degerlendirmeleri Tablo
27 de yer almaktadir. Tablo 27°de yer alan degiskenler, 1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum
5’11 Likert dlgegine gore degerlendirilmistir. Degiskenlere ait degerlerde parantez
icindeki say1 ylizdesel degeri, parantez i¢indeki sayinin iistiinde yer alan say1 ise
frekans degerini gostermektedir. “Ort.” Ortalamayi, “SS” Standart Sapmayi, “N”

cevaplanma sayisini ifade etmektedir.
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Calismaya katilan igletmeler tarafindan, yeniden iiretim faaliyetinde maliyeti
ylksek en onemli siire¢ 4.06 ortalama degeri ile 5.degisken “Tamir Siireci” olarak
belirtilmistir. Ikinci 6nemli siire¢ olarak 4.00 ortalama degeri ile 9. Degisken “Test
Siireci” oldugu ifade edilmistir. 4.degisken “Tasnifleme Siireci” 2.91 ortalama degeri
ile maliyet agisindan en sonda yer alan siirectir. Geri kalan yeniden iiretim faaliyet

siirecleri maliyetleri bakimindan isletmeler i¢in benzer 6neme sahiptir.

Tablo 27: Yeniden Uretim Faaliyeti Siireglerinin Maliyet Acisindan

Degerlendirilmesi

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Demontaj (Ayristirma) 1 10 13 15 8 47 | 3.40 | 1.077
siireci 2.1) | 21.3) | 27.7) | (31.9) | (17.0)

2. Temizleme siireci - 7 12 12 16 (47 3.79 | 1.082
(14.9) [ (25.5) | (25.5) | (34.9)

3. Muayene siireci 1 7 10 19 9 46 | 3.61 | 1.043
(2.2) | (15.2) | (21.7) | (41.3) | (19.6)

4. Tasnifleme siireci 1 18 14 12 2 471291 10952
(2.1) 1 (38.3) | (29.8) | (25.5) | (4.3)

5. Tamir siireci - 1 11 19 16 (47 4.06 | 0.818
(2.1) | (23.4 | (40.4) | (34.0)

6. Parca degistirme siireci - 1 24 14 8 471 3.62 | 0.795
2.1) [ (51.1) [ (29.8) | (17.0)

7. Parca tedarik etme siireci 2 7 11 21 6 47 | 3.47 | 1.039
(4.3) | (14.9) | (23.4) | (44.7) | (12.8)

8. Yeniden Montaj Siireci - 3 16 16 12 |47 3.79 | 0.907
(6.4) | (34.0) [ (34.0) [ (25.5)

9. Test siireci - 2 13 15 17 | 47| 4.00 | 0.909
(4.3) | (27.7) | (31.9) | (36.2)

10. Paketleme/Ambalajlama 1 14 22 10 - 47| 2.87 1 0.769

siireci 2.1) | 29.8) | (46.8) | (21.3)
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3.4.10 Aynistirma Siirecini Zorlastiran Faktorler
Yeniden iiretim faaliyeti igerisinde yer alan ayristirma slirecini zorlagtiran
faktorlerin ¢aligmaya katilan isletmeler tarafindan degerlendirilmesi Tablo 28°de yer

almaktadir.

Tablo 28: Ayristirma Siirecini Zorlastiran Faktorler

Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | SS

1. Korozyon/pas 2 3 15 15 12
47 | 3.68 | 1.065

4.3)| (6.4) | (31.9)| (31.9) | (25.5)

2. Kir/yag 2 3 13 18 11
47 | 3.70 | 1.041

(4.3)| (6.4) | (27.7) ]| (38.3) | (23.4)

3. Sabit baglanti elemanlar1 | 2 3 9 22 11

@3) | 64 |00 | @es) | @3a| ¥ |7 |10

4. Uriine zarar vermeden 5 5 o) 15

demontaj yapilabilmesi / - 47| 4.00 | 0.933
Siki tolerans paylari (10.6) | (10.6) | (46.8) | (31.9)

5. Tasarimin karmasikligi 2 6 22 16
- 46 | 4.13 | 0.806
(4.3) | (13.0) | (47.8) | (34.8)

6. Orijinal Parga Ureticisi

(OEM)’ nin kullandig: 2 3 16 10 16
iiretim tekniklerinin @3) | 64) | 34.0)| @1.3)| G40y | 47| 374 1132
bilinebilirligi

" ?églggg?alsirGCIHIH S N BN TN N 47| 3.51 | 1.081
G en | a9y | @34 | 362 | 19.1)

8. Asmmis baglanti 2 4 4 20 10

40 | 3.80 | 1.091

elemanlarinin bulunmasit | (5.0) | (10.0) | (10.0) | (50.0) [ (25.0)

Ayristirma siirecini zorlastiran en Onemli etken 4.13 ortalama degeri ile
5.degisken “Tasarimin karmasiklig1” olarak belirtilmistir. Bu siireci 4.00 ortalama ile
izleyen 4.degisken “Uriine zarar vermeden demontaj yapilabilmesi / Siki tolerans
paylar1” oldugu ifade edilmistir. Geri kalan ayristirma basamaklarinin 6nem
diizeyleri birbirine yakin degerler olarak elde edilmistir. Bulunan bu sonuglar

literatiirde yer alan sonuclar1 desteklemektedir.
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3.4.11 Temizleme Siirecini Zorlastiran Faktorler
Yeniden iiretim faaliyeti icerisinde yer alan temizleme siirecini etkileyen
faktorlerin ¢aligmaya katilan isletmeler tarafindan degerlendirilmesi Tablo 29°da yer

almaktadir.

Tablo 29: Temizleme Siirecini Zorlastiran Faktorler

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS
1. Temizleme siirecinde,
cevreye ve insan sagligina
. 2 6 7 16 17
zarar veren kimyasal 48 [ 3.83 | 1.173
maddelerin zorlfnlu olarak Gl ) 02| () | @) (€94)
kullanilmasi
2. Asin yipranmig/deforme 1 2 3 26 16 a8 | 2.13 | 0.866
olmus pargalar 2.1 | 42) | 63) | (54.2) | (33.3) ' '
3. Demontaj1 yapilan
: 1 6 14 15 12
arcalarin fiziksel 48 [ 3.65 [ 1.062
goy@uﬂan @.1) | (12.5) | (29.2) | (31.3) | 25.0)
4. Uriinde kullanilan 7 8 15 17 1 48 | 2.04 | 1.09
malzemenin tr (14.6) | (16.7) | 31.3) | (6.3) | (54.2)
5. Korozyon/pas 1 11 11 20 5
48 | 3.35 | 1.021
(2.1) [ (229) | (22.9) | (41.7) | (10.4)

Tablo 29°da en yiiksek ortalama degerine sahip olan degisken 4.13 ortalama
degeri ile 2.degisken “Asir1 yipranmis/deforme olmus parcalar” degiskeni anketi
cevaplayan yeniden {iretim yapan isletmeler tarafindan temizleme siirecini zorlastiran
en onemli siire¢ olarak belirtilmistir. 2.94 ortalama degeri ile en diisiik ortalama
degerine sahip olan 4. degisken “Uriinde kullanilan malzemenin tiirii” temizleme

stirecinde 6nem sirasinda en sonda yer alan bir neden olarak ifade edilmistir.
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3.4.12 Yeniden Uretim Faaliyeti Siireclerinin Harcanan Zaman Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Yeniden {iretim faaliyet siireclerinin  harcanan zaman acisindan
degerlendirilmesi Tablo 30°da verilmistir. Tablo 30’da yer alan degiskenler, 1=Hi¢
Onemli Degil, 2=Onemli Degil, 3=Notr, 4=Onemli, 5=Cok Onemli 5’li Likert
Olcegine gore degerlendirilmistir. Degiskenlere ait degerlerde parantez i¢indeki say1
yiizdesel degeri, parantez i¢indeki sayimnin iistiinde yer alan say1 ise frekans degerini
gostermektedir. “Ort.” Ortalamayi, “SS” Standart Sapmay1, “N” cevaplanma sayisini

ifade etmektedir.

Tablo 30: Yeniden Uretim Faaliyeti Siireclerinin Harcanan Zaman Acisindan

Degerlendirilmesi

Degiskenler 1 2 3 4 5 N [ Ort. | SS

1. Demontaj (Ayristirma) - 5 5 24 3 37| 3.68 | 0.818
sureet (13.5) | (13.5) | (64.9) | (8.1)

2. Temizleme siireci - 5 7 17 16 |45 3.98 | 0.988
(11.1) | (15.6) | (37.8) | (35.6)

3. Muayene siireci 1 9 9 12 14 [45] 3.64 | 1.190
(2.2) | (20.0) | (20.0) | (26.7) | (31.1)

4. Tasnifleme siireci 2 16 16 5 6 451 2.93 | 1.095
(4.4) | (35.6) | (35.6) | (11.1) | (13.3)

5. Tamir siireci - 7 9 19 10 | 45| 3.71 | 0.991
(15.6) | (20.0) | (42.2) | (22.2)

6. Parga degistirme siireci - 7 18 14 6 451 3.42 10.917
(15.6) | (40.0) | (31.1) | (13.3)

7. Parga tedarik etme siireci 1 15 6 13 10 (45| 3.36 | 1.228
(2.2) | (33.3) | (13.3) | (28.9) | (22.2)
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8. Test siireci - 7 6 14 18 |45 3.96 | 1.086
(15.6) | (13.3) | 31.1) | (40.0)

9. Yeniden Montaj Siireci 2 6 6 7 23 |44 ] 3.98 [ 1.285
(4.5) | (13.6) | (13.6) | (15.9) | (52.3)

10. Paketleme/Ambalajlama 8 7 16 11 1 43 | 2.77 | 1.109
Stirect (18.6) | (16.3) | 37.2) | 25.6) | (2.3)

En yiiksek ortalama degeri 3.98 degerine sahip olan 2.degisken “Temizleme
stireci” ve 9. degisken “Yeniden Montaj Siireci” yeniden iiretim faaliyet siirecleri
icerisinde harcanan zaman bakimindan en dnemli degiskenler olarak belirtilmistir.
2.72 ortalama degerine sahip olan 10. Degisken “Paketleme/Ambalajlama Siireci”
harcanan zaman acisindan yeniden iiretim faaliyetlerinde en son sirada yer aldigi

belirtilmistir.

3.4.13 Yeniden Uretim Faaliyeti Siireclerinin Harcanan Enerji/Kaynak

Agcisindan Degerlendirilmesi

Tablo 31°de anketi yanitlayan yeniden iiretimi gerceklestiren isletmelerin
yeniden {lretim faaliyeti siire¢lerinin harcanan enerji/kaynak bakimindan
degerlendirmeleri yer almaktadir. Tablo 31’e yer alan degiskenler, 1=Hi¢ Onemli
Degil, 2=Onemli Degil, 3=Nétr, 4=Onemli, 5=Cok Onemli 5°li Likert dlgegine gore
degerlendirilmistir. Degiskenlere ait degerlerde parantez icindeki say1 ylizdesel
degeri, parantez igindeki saymnin {istiinde yer alan say1 ise frekans degerini
gostermektedir. “Ort.” Ortalamayi, “SS” Standart Sapmayi1, “N” cevaplanma sayisini

ifade etmektedir.

Calismaya katilanlarin yanitlar1 incelendiginde 4.00 degerine sahip olan
8.degisken “Test siireci” en 6nemli etken olarak belirtilmistir. 2.91 ortalama degerine
sahip  10.degisken  “Paketleme/Ambalajlama  siireci” degiskeni  disindaki

degiskenlerin ortalamasi 3.00 ile 4.00 ortalama degerleri arasinda yer almaktadir. Bir
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baska ifadeyle siireclerde harcanan enerji’kaynak acgisindan birbirine ¢ok yakin

olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Tablo 31: Yeniden Uretim Siireglerinin Harcanan Enerji/Kaynak Acisindan

Degerlendirilmesi
Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | SS
i 4 8 22 2
1. D“em(?ntaj (Ayristirma) : 36 | 361 | 0.766
surect (11.1) | (22.2) | (61.2) | (5.6)
2. Temizl lireci : > 8 18 14 46 | 3.85 1 1.053
. mizleme siireci . .
cmizietme sttee 2.2) | 10.9) | 17.4) | 39.1) | (30.4)
3. M lireci ! 6 % 13 17 46 | 3.85 | 1.135
. Muayene siireci . .
J (2.2) | (13.0) | (19.6) | (28.3) | (37.0)
. . 1 11 16 13 5
4. Tasnifleme siireci 46 | 3.22 | 1.009
(2.2) 1(23.9) ]| (34.8) | (28.3) | (10.9)
5. Tamir siireci 6 ! 24 % 46 | 3.78 | 0.917
. Tamir siireci - . .
(13.6) | (15.2) | (52.2) | (19.6)
6. P degisti treci 1 6 23 0 ! 46 | 3.33 | 0.967
. Parga degistirme siireci . .
ba CeBls Y 2.2) | 13.0) | 50.0) | (19.6) | (15.2)
. . 1 14 10 11 9
7. Parga tedarik etme siireci 451 3.29 | 1.180
(2.2) | BL.1) | (22.2) | (24.4) | (20.0)
. 2 4 4 18 18
8. Test siireci 46 | 4.00 | 1.116
43) | 8.7 | 87 [ (39.1)|@39.1)
3 5 9 10 18
9. Yeniden Montaj Siireci 45 | 3.78 | 1.277
(6.7) | (11.1) | (20.0) | (22.2) | (40.0)
i 5 7 22 11 1
10. P?ket.leme/Ambalajlama 46 | 291 | 0.962
stirect (10.9) | (15.2) | (47.8) | (23.9) | (2.2)

3.4.14 Yeniden Uretim Faaliyeti Siireclerinin isletmelere Gore Onem Derecesi

derecesine gore degerlendirme sonuglar1 Tablo 32’°de yer almaktadir.

Anketi cevaplayan igletmelerin, yeniden iiretim faaliyeti siireclerini 6dnem
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Tablo 32: Yeniden Uretim Faaliyeti Siireglerinin Isletmelere Gére Onem Derecesi

Onem Sirasi

. 1 2 3 4 5 6 7
Degiskenler
9 3 6 2 7 14 5
Ayristirma
(19.1) | (6.4) | (12.8) [ (4.3) | (14.9) | (29.8) | (10.6)
9 6 10 5 9 5 5
Siniflama / Tasnifleme
(19.1) | (12.8) | (21.3) | (10.6) | (19.1) | (10.6) | (10.6)
5 6 10 8 7 5 4
Temizleme
(10.6) | (12.8) | (21.3) [ (17.0) | (14.9) | (10.6) | (8.5)
13 3 2 10 10 5 4
Parca Degistirme
27.2) | (64) | (4.3) [ (21.3) ] (21.3) | (10.6) | (8.5)
6 5 5 7 5 7 14
Yeniden Monte Etme
(12.8) | (10.6) | (10.6) | (14.9) | (10.6) | (14.9) | (29.8)
Giivenlik ve Kalite Testlerini 4 8 9 12 7 3 4
Gergeklestirme (8.5) | (17.0) | (10.6) | (25.5) | (14.9) | (6.4) | (8.5)
Parca degisiminde kullanilacak 1 16 5 3 2 8 11
olan yeni veya kullanilmis
parcalari tedarik etme (2.1) [ (34.0) | (10.6) | (6.4) | (43) |(17.0) ] (23.4)

Tablo 32 incelendiginde calismaya katilan isletmeler agisindan yeniden

iiretim faaliyetlerin 6nem derecesi gore asagidaki gibi bulunmustur.

1. 4.degisken “Parga Degistirme”,

2. 7.degisken “Parca degisiminde kullanilacak olan yeni veya kullanilmisg

pargalari tedarik etme”,

A A o

3.degisken “Temizleme”,

1.degisken “Ayristirma” ve

2.degisken “Siniflama/Tasnifleme”,

5.degisken “Yeniden Monte Etme”

6.degisken “Giivenlik ve Kalite Testlerini Gergeklestirme”,
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3.4.15 Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini Olumsuz Yonde Etkileyen

Faktorler

Anketi yanitlayan isletmelerin yeniden {retim faaliyetinin gelismesini
olumsuz yonde etkilediklerini diisiindiikleri faktorleri degerlendirmeleri istenmistir.
Tablo 33°’de yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 33’de yer alan
degiskenler, 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum 5’li  Likert olgegine  gore
degerlendirilmistir. Degiskenlere ait degerlerde parantez icindeki sayi ylizdesel
degeri, parantez i¢indeki saymin istiinde yer alan say1 ise frekans degerini
gostermektedir. “Ort.” Ortalamay1, “SS” Standart Sapmay1, “N” cevaplanma sayisini

ifade etmektedir.

Tablo 33 incelendiginde en yiiksek ortalama degere sirasiyla, 4.21 degerine
sahip olan 2. degisken “Tiiketicilerin yeniden iiretilmis olan {iriine karsi silipheci
yaklasimlar1”, 4.08 ortalama degerine sahip 8.degisken “Cevrenin korunmasi ile ilgili
verilen yasal tesviklerin yetersiz olmasi” ve 4.02 ortalama degerine sahip 1. degisken
“Piyasada bol miktarda bulunan uzak dogu kokenli kullanim 6mrii kisa diistik fiyath

iriinler” oldugu goriilmektedir.

Bulunan bu sonuglar ¢aligmanin birinci boliimiinde yer alan sonuglari ve
literatiir ¢alismalarinda bulunan sonuglar1 desteklemektedir. Diger iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de yeniden iiretim faaliyetinin gelismesini olumsuz yonde etkileyen
en biiyiik faktor, tiiketicilerin yeniden {iiretilmis olan {irline karsi olan silipheci
yaklagimlaridir. Bunun nedenleri arasinda heniiz iilkemizde yeniden iiretilmis iirline
ait yeterli tliketici deneyimin olmamasi1 gosterilebilir. Zamanla bu deneyim ve

tecriibe olustukea yeniden iiretilmis iiriinlerde pazarda hak ettigi yeri alacaktir.

Avrupa Birligi’ne uyum yasalar1 g¢er¢evesinde g¢evreyi koruma amaglh ve
icerisinde yeniden iiretiminde bulundugu {iriin geri kazanim ydntemlerini tesvik
edici, zorunlu kilic1 yasal diizenlemeler 2005 yilindan itibaren sektdrler bazinda

cikarilmaya baglanmistir ve halen devam etmektedir. Bu konuda yasal mevzuat
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gelistikge yeniden iiretimin gelismesinin oniindeki engellerden biri olan ¢evrenin

korunmasi ile ilgili verilen yasal tesvikleri yetersiz olmasi faktorii de ortadan

kalkacaktir.

Tablo 33: Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini Olumsuz Yonde Etkileyen

Faktorler
Degiskenler 1 2 3 4 5 N | Ort. | SS
1. Piyasada bol miktarda
bulunan uzak dogu 1 3 8 17 18
kokenli kullanim 6mrii (2.1) | (6.4) | (17.0) | (36.2) | (38.3) w0/ |l O
kisa diistik fiyatl tirtinler
2. Tiiketicilerin yeniden 1 ) 3 2 20
iiretilmis olan tiriine kars1 48 | 4.21 | 0.898
siipheci yaklasimlar 2.1) | (42) | (6.3) | (45.8) | (41.7)
3. Orijinal ekipman
iireticilerinin yeniden
. 1 3 15 20 9
iiretime karsi 48 | 3.69 | 0.926
sl it (2.1) | (6.3) | (31.3) | (41.7) | (18.8)
zorluklar
4. Orijinal ekipman
iireticilerinin yeniden 6 5 19 13 5
iiretime karg1 aldiklari (12.5) | (10.4) | (39.6) | (27.1) | (10.4) 48| 313 | 1.142
yasal tedbirler
5. Yeniden iiretilmis olan 5 11 15 17 3
iirlinlere kars1 azalan 48 | 3.17 | 0.996
—— 4.2) [ (22.9) | (31.3) | (35.4) | (6.3)
6. Artan maliyetlerin yol | 5 ] 26 ]
actig1 diigiik karlilik 48 | 3.73 1 0.939
oranlart (2.1) [ (10.4) | (16.7) | (54.2) | (16.7)
7. Yeniden iiretilecek
iiriinlerin pazardan geri 3 5 10 15 15
toplanmasinda ortaya (6.3) [ (10.4) | (20.8) | (31.3) | (31.3) || bl || LA
¢ikan sorunlar
8. Cevrenin korunmasi ile ) 4 4 16 2
ilgili verilen yasal 42 | 83) | 83) | 333)] 458 48 | 4.08 | 1.127

tesviklerin yetersiz olmasi
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Giliniimiizde gerek diger iilkelerde gerekse Tiirkiye’de yeniden iiretim
faaliyetinin gelismesinin 6niindeki en biiyiik engeli, yeniden iiretilmis {iriinlere gore
bile daha diisiik fiyatla tiiketiciye sunulan uzak dogu kokenli diisiik kaliteye sahip
tiriinler olusturmakta oldugu sdylenebilir. Tiiketici daha kaliteli olan yeniden

tiretilmis tirtini satin almak yerine daha ucuz olan yeni iiriinii almay1 tercih edebilir.

3.5 GUVENILIRLIK ANALIiZI

Giivenirlik, bir Olgme aracinda (testte) biitiin sorularin birbirleriyle
tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.
Olgme araglarinm giivenirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere

Giivenirlik Analizi denilmektedir (Ozdamar, 1999, s. 512).

Yapilan testlerin glivenirligini analiz etmek i¢in ¢esitli giivenirlik katsayilari
hesaplanmaktadir. Bu ¢aligmada bu katsayilardan siklikla kullanilan olan Cronbach

Alfa Katsayis1 yonteminden yararlanilacaktir.

Cronbach Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin “k™ soru igeren bir Slgekte
sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri
ile benzerligini, yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer
alan “k” sorunun tiirdes bir yapiy1 aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarini sorgulamayi saglar. Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa
Yontemi), dlgekte yer alan “k” adet sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlamasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Alfa katsayisi, 0

ile 1 arasinda degisim gosterir.

Alfa katsayisinin (o) degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme dlgiitii
asagidaki sekildedir (Ozdamar, 1999, s. 513).

0.00 < a. < 0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0.40 < a0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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SPSS 16.0 programina arastirma sonucu elde edilen degerler girilerek, ilgili
Olceklerin maddelerinin karar verme derecelerine gore soru formuna gilivenirlik

analizi uygulanmistir.

Soru formundaki likert 6lgekli sorularin tamamina ve ayri ayri bolimlere

giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Anketteki likert Ol¢ekli sorularin tamamina uygulanan gilivenirlik analizi
sonucu cronbach alfa katsayisi 0.952 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi sonucu

bulunan 0.952 degeri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Yapilan caligmaya ait Orneklemin ve her bir soru grubunun olgeginin
giivenirliligini test etmek tiizere gergeklestirilen giivenilirlik analizinin sonuglari

Cronbach o degerleri olarak faktdr analizlerine ait tablolarda verilmistir.

3.6 FAKTOR ANALIZLERI

Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi Olgen degiskenleri bir araya
toplayarak ol¢meyi, az sayida faktor ile aciklamayi amaclayan bir istatistiksel
tekniktir. Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktdr adi verilen yeni
kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarmmi elde etme siireci olarak da

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 117).

Gergeklestirilen soru formu c¢aligmasinda yer alan degiskenler tanimdaki
amaca uygun olarak faktér analizine tabi tutularak, ortak faktorler bulunmustur.
Analizi uygularken 6z degerleri 1 den biiylik olan faktorler gruplandirarak, elde
edilen faktorlere bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglamak amaciyla

eksen dondiirmesi (Varimax Rotation) uygulanmistir.

Eksenlerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir faktordeki yiikii artarken,

diger faktorlerdeki yiikleri azalir. Boylece faktorler, kendileriyle ytiksek iliski veren
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maddeleri bulurlar ve faktorler daha kolay yorumlanabilir (Blyiikoztiirk, 2002, s.
120)

3.6.1 Faktor Sayisim1 Belirleme

Bu asamada amag degiskenler arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmektir. Kag faktor elde edilecegi ile ilgili cesitli

yontemler s6z konusudur

Bunlarn ilki, serpilme diyagrami (scree plot) yontemidir. Bu yontemde; 6z
degerlerin grafigi incelenir ve diisey ¢izginin yataylastigi yere kadar olan faktorler
¢Oziime dahil edilir. Bagka bir ifadeyle; varyansi, aciklama oranlarindaki hizl diisiis

belirlenerek faktor sayisina karar verilmektedir (Tavsancil, 2002, s. 48)

Ikincisi, ©6z deger (Eigenvalues) yontemidir. Burada, faktorlerin
hesaplanmasinda 6z degerlerden yararlanilir. Oz degerler, faktdr yiiklerinin
karelerinin toplamidir. Her bir faktoriin 6z degeri, soru sayisina boliindiigiinde
toplam varyansin ne kadarimi acikladigi saptanir (Tavsancil, 2002, s. 48). Kaiser
normallestirmesine gore, faktdr sayis1 6z degeri 1.00°den biiyiik 6z degerlerin
sayisidir. Bu arastirma c¢alismasindaki faktor sayist 6z deger yontemine gore

belirlenmistir.

3.6.2 isletmelerin Yeniden Uretime Bakis Acilara iliskin Faktor Analizi

Anket formunu yanitlayan katilimcilara, yeniden {iretim faaliyetlerine bakis
acilarin1 degerlendirmek amaciyla yeniden iiretim faaliyetleri hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Isletmelerin bu béliime verdikleri cevaplarin giivenirlik analizi ve faktor

analizi sonuglar1 Tablo 36’da yer almaktadir.
Faktor analizi yapmadan oOnce korelasyon matrisinin determinantina

bakilmasi gerekmektedir. Korelasyon matrisinin determinantinin 1’e yakin olmasi

faktor analizinin uygulanmayacagini gostermektedir. Bu durumda, korelasyon
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matrisinin determinantinin 0’a yakin olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
bagimliligin var oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle, degiskenler arasinda
korelasyon vardir. Boyut indirgeme yapilabilir, faktor analizi uygulanmasinda higbir

sakinca yoktur.

Elde edilen korelasyon matrisinin determinant1 (0.144) 1°den oldukca kiiciik

oldugu icin boyut indirgeme yapilabilir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile verilerin faktor analizine uygunlugu test

edilmektedir. Bu 6l¢iitiin araliklar1 su sekildedir:

Tablo 34: KMO Testi Olgiit Aralik Degerleri

Olciit Aciklama

1.00 < KMO < 0.80 | Miikemmel

0.80 <KMO <0.70 Iyi

0.70 < KMO < 0.50 Orta
KMO <0.50 Kotii

KMO degeri en az 0.5 olmalidir ve 0.5’ten kiiciikse daha fazla veri
toplanmas1 gerekmektedir (Field, 2005).

Tablo 35: Degiskenlere iliskin KMO ve Barlett Testi Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.760
N . Ki-Kare Deg. 139.069
],?:;gett Kiiresellik Serbestlik derecesi | 45.000
Sig. 0.000

KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore;
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(13

0.760 bu veriler i¢cin faktor analizi yonteminin “iyi” bir yOntem olarak

kullanilabilecegini gostermektedir.

Bartlett testi korelasyon matrisinin birim matrisi (tiim korelasyon katsayilari

sifir, H, : P=1) ile aynidir bos hipotezini test etmektedir. Burada p—degeri=0.00,

belirlenen a =0.05 degerinden kii¢iik oldugu icin sifir hipotezi reddedilir. Bir bagka
ifadeyle degiskenler arasi iligski vardir denir. Bu ¢ikan iliski faktor analizine devam
etmek icin yeterlidir. Bu sonuglara gore elde edilen faktor analizi sonuglart Tablo

36’da yer almaktadir.

Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5°1i Likert olgegi ile
Olclilmistir. “Hi¢ Katulmiyorum (1 puan), Katilmiyorum (2 puan), Kismen
Katulyyorum (3 puan), Katiliyorum(4 puan), Tamamen Katiliyyorum (5 puan)”
seklinde degerlendirmeye alinmistir. Tablolarda yer alan her faktor degiskeni icin
ortalama, standart sapma, faktor agirliklart hesaplanmistir.  Faktor agirliklar,

faktoriin degiskeni 6lgmedeki dnemini gdsterir.

Isletmelerin yeniden iiretime bakis agilarina iligkin goriisleri icin 10 degisken
tizerinde yapilan faktor analizi sonucunda dort adet faktor ortaya ¢ikmistir. Bulunan
bu dort adet faktér ve bu faktorlere ait hesaplamalar Tablo 36’da gdsterilmistir.
Tablo 36’da dort adet faktdr toplam varyansmm % 66.312°ini  acikladig
belirtilmektedir. Faktorlere ait varyanslarin toplamimin % 60 degerinden biiyiik
olmasi arzu edilen bir durumdur. Faktorlere ait toplam Cronbach o degeri % 71.6

gibi yliksek bir deger olup, giivenirligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan
degiskenler dikkate alinarak ilgili dort adet faktdr asagida ifade edildigi bigimde
adlandirilmigtir.

e Faktorl : Lojistik Yeterlilik (9, 10, 8 nolu degiskenler)
e Faktor II : Sektor ve Pazar Durumu (2, 1 nolu degiskenler)

e Faktor III  : Bilgi Yeterliligi (3, 4 nolu degiskenler)

e Faktor IV  : Yasal ve Teknik Altyapt (7, 6, 5 nolu degiskenler)
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Tablo 36: Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetine Bakis Acilarmna iliskin Faktor

Analizi

Deg. a Ort. SS | Faktor

No Agirhg
Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetlerine i
Bakis Acilarimna Iliskin Faktor Gruplari
FAKTOR I:
Lojistik Yeterlilik 0.676

Kullanilmig ~ iriinlerin  tiiketicilerden veya
pazardan tersine lojistik ile toplanmas1 sorunlu 9 3.6202 | 1.029 | 0.812
ve zor bir faaliyettir.

Yeniden iiretim, isletmenin lojistik
faaliyetlerine yiiksek maliyetli hale [ 10 3.2750 | 0.914 | 0.717
getirmektedir.

Yeniden iiretim faaliyetinin girdisini olusturan;
iretici isletmeye pazardan veya tiiketicilerden

- e . . . 8 3.8250 [ 0.911 | 0.595
geri donen iiriinler i¢in zaman, miktar ve kalite
belirsizdir.
Toplam Varyans | 18.593
FAKTOR II:
Sektor ve Pazar Durumu 0.713

Yeniden iiretim sektorii, organize olamamis bir

. . 2 3.8750 1 0.973 | 0.857
sektor olarak faaliyet gostermektedir.
Yeniden {retilen tirinler icin, bu iriinlerin
satilip alinacagi belirli bir pazar heniiz 1 3.3250 | 1.134 | 0.829
olusmamustir.

Toplam Varyans | 18.393

FAKTOR III:
Bilgi Yeterliligi 0.732
Tirkiye’de  tiiketiciler ~ yeniden  {iretim
konusunda  olumlu  diisiincelere  sahip 3 3.3900 | 0.974 | 0.803
degildirler.

Yeniden iiretimi faaliyeti isletmeler icin

4 2.162 . .
ekonomik olarak avantajl degildir. 62510987 | 0737

Toplam Varyans | 14.905
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FAKTORIV:

Yasal ve Teknik Altyap: 0.698

Yeniden {iretimin uygulanmasi konusunda
tilketicilerden veya devlet kurumlarindan 7 42151 10.943 | 0.786
cevresel bir zorlama yoktur.

Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda uzman

6 3.3797 | 1.169 | 0.650
firmalar yoktur.

Yeniden iretimi uygulamak teknik olarak 5 27500 | 1.013 | 0567

zordur.

Toplam Varyans | 14.421

Faktor I — Lojistik Yeterlilik: “Kullanilmig iirlinlerin tiiketicilerden veya
pazardan tersine lojistik ile toplanmasi sorunlu ve zor bir faaliyettir”, “Yeniden
iretim, isletmenin lojistik faaliyetlerine yiiksek maliyetli hale getirmektedir”,
“Yeniden iiretim faaliyetinin girdisini olusturan; iiretici isletmeye pazardan veya
tilkketicilerden geri donen irlinler i¢in zaman, miktar ve kalite belirsizdir”
degiskenleri bu faktor altinda yer almaktadir. Faktor % 67.6 gibi yliksek giivenirlik
gosteren cronbach a degerine sahiptir. Faktor agirliklarina bakildiginda “Kullanilmig
tiriinlerin tiiketicilerden veya pazardan tersine lojistik ile toplanmasi sorunlu ve zor
bir faaliyettir” 0.812 faktor agirligi ile faktor icinde onemli etkiye sahiptir. Faktor
degiskenleri, yeniden iiretim faaliyetinin kaynagin1 olusturan kullanilmig {riinleri
tersine lojistik faaliyeti ile isletmeye geri dondiiriilmesinin zor ve maliyetli bir
faaliyet olduguna, buna ragmen geri gelen iiriiniin sahip oldugu niteliklerin belirsiz
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Faktor I, toplam varyansin % 18.593’ ni
acgiklamaktadir.

Faktor II - Sektor ve Pazar Durumu: “Yeniden iiretim sektorii, organize
olamamus bir sektor olarak faaliyet gostermektedir”, “Yeniden {iretilen iiriinler igin,
bu iirlinlerin satilip alinacagi belirli bir pazar heniliz olusmamistir” degiskenleri bu
faktor altinda toplanmistir. Faktoriin cronbach o degeri % 71.3 diir. Faktor i¢indeki
agirliklar incelendiginde “Yeniden iiretim sektorii, organize olamamis bir sektor
olarak faaliyet gostermektedir” degiskeninin 0.857 agirliga sahip oldugu

goriilmektedir. Faktor yeniden iiretim faaliyetinin gerceklesmesi i¢in heniiz yeterli
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diizeyde bir pazarin ve yeterli sayida faaliyeti gergeklestirecek isletmelerin
olmadigina dikkat cekmektedir. Sektor ve pazar durumu faktorii, toplam varyansin %

18.393nii karsilamaktadir.

Faktor III — Bilgi Yeterliligi: “Tirkiye’de tiiketiciler yeniden {iiretim
konusunda olumlu diisiincelere sahip degildirler”, “Yeniden iiretimi faaliyeti
isletmeler i¢cin ekonomik olarak avantajli degildir” degiskenleri bu faktor altinda
toplanmaktadir. Faktoriin cronbach o degeri % 73.2 olup, toplam varyansin %
14.905’ini karsilamaktadir. Faktor i¢inde en biiyiik agirliga sahip degisken 0.803 ile
Faktor yeniden iiretim faaliyetinin gerceklesmesi igin heniiz yeterli diizeyde bir
pazarin ve yeterli sayida faaliyeti gergeklestirecek isletmelerin olmadigina dikkat
cekmektedir. Sektdr ve pazar durumu faktorii, toplam varyansin % 18.393’nii

karsilamaktadir.

Faktor IV — Yasal ve Teknik Altyapi: “Yeniden iiretimin uygulanmasi
“konusunda tiiketicilerden veya devlet kurumlarindan ¢evresel bir zorlama yoktur”,
Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda uzman firmalar yoktur” ve “Yeniden iiretimi
uygulamak teknik olarak zordur” degiskenleri bu faktorii olusturmaktadir. Faktor
toplam varyansin %14.421’ini karsilamakta olup, % 69.8 cronbach o degerine
sahiptir. Faktor IV yeniden iiretim faaliyetinin uygulanmasi i¢in herhangi bir yasal
diizenlemenin olmadigina ve yeniden iiretim faaliyeti i¢in isletmelerin yeterli

altyapiya sahip olmadigina dikkat ¢cekmektedir.

3.6.3 Tiiketicilerin Yeniden Uretilmis Uriinler Hakkindaki Tutumlarina Iliskin

Faktor Analizi

Calismaya katilanlara, bireysel yada kurumsal tiiketici olarak yeniden
tiretilmis trtinler hakkindaki tutumlarimi degerlendirmek amaciyla gorisleri
sorulmustur. Verdikleri cevaplarin glivenirlik analizi ile faktor analizi sonuglari

Tablo 38’de yer almaktadir.
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Faktor analizi yapmadan 6nce korelasyon matrisi determinant1 0.030 olarak
hesaplanmistir. Korelasyon matrisinin determinantinin 0’a yakin olmasi, bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bagimliligin var oldugunu gostermektedir. Bir baska
ifadeyle, degiskenler arasinda korelasyon vardir. Faktdr analizi uygulanmasinda

hicbir sakinca yoktur.

Tablo 37: Verilere iliskin KMO ve Barlett Test Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.748
. . Ki-Kare Deg. 139.069
I%::ﬂett Kiiresellik Serbestlik derecesi 249.363
Sig. 0.000

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testlerine gore KMO degeri 0.748 olarak
bulunmustur. Bu deger veriler i¢in faktdr analizi yonteminin “iyi” bir bigcimde

kullanilabilecegini gostermektedir.

Bartlett testi sonucunda elde edilen olasilik degeri p-degeri = 0.000;
korelasyon matrisinin birim matrisi ile aymidir (tiim korelasyon katsayilar1 sifir,
H,:P=1) bos hipotezinin reddedilebilecegini, degiskenler arasi iliski oldugunu

belirtmektedir. Bu ¢ikan iliski faktor analizini gerceklestirmek i¢in yeterlidir.

Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5°1i Likert olgegi ile
Olctilmiistir. “Hi¢ Katulmiyorum (1 puan), Katilmiyorum (2 puan), Kismen
Katulyyorum (3 puan), Katiliyorum(4 puan), Tamamen Katiiyorum (5 puan)”
seklinde degerlendirmeye alinmigtir. Tablolarda yer alan her faktér degiskeni icin
ortalama, standart sapma, faktor agirliklar1 hesaplanmistir.  Faktor agirliklari,

faktoriin degiskeni 6lgmedeki 6nemini gostermektedir.
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Tablo 38: Tiiketicilerin Yeniden Uretilmis Uriinler Hakkindaki Tutumlaria iliskin

Faktor Analizi

-

Deg.

No

Ort.

SS

Faktor
Agirhg

Tiiketicilerin Yeniden Uretilmis Uriinler
Hakkindaki Tutumlarma Iliskin Faktor
Gruplan

0.795

FAKTORI:

Fonksiyonel Farksizlik

0.812

Yeniden iiretilmis iirlin ile yeni iiriin arasinda
kalite acisindan bir fark bulunmamaktadir.

3.1410

0.977

0.832

Yeniden iiretilmig iirlin ile yeni iiriin arasinda
kullanim 6mrii bakimindan bir fark yoktur.

2.9487

1.127

0.822

Yeniden iiretilmig iirlinleri yeni tirlinlere gore
daha ucuz olduklari i¢in tercih ederim.

3.7307

0.935

0.725

Bireysel bir tiiketici olarak, gereksinimlerimi
yeniden iiretilmis uriinlerle karsilamay tercih
ederim.

3.3717

1.058

0.551

Toplam Varyans

31.368

FAKTOR II:;

Tercih Edilebilirlik

0.684

Yeniden {iretilmig iriinleri ¢evreyi koruma
amaciyla satin alirim.

3.6923

1.023

0.791

Yeniden iretilmis bir iiriin almay1 tercih
ederken, Uriinin tirleri arasinda fark
gozetmemekteyim.

10

2.7792

1.084

0.562

Kurumsal bir tiiketici olarak, isletmemizin
gereksinimlerini yeniden {retilmis Uriinlerle
karsilariz.

2.8974

1.254

0.542

Yeniden iiretilmis tirtin ile yeni iiriin arasinda
uretici isletme tarafindan saglanan garanti
kosullar1 agisindan bir fark yoktur.

3.2857

1.110

0.440

Toplam Varyans

17.851

FAKTOR III:

Ulasilabilirlik

0.607

Yeniden iretilmis  irilinlere, tiiketiciler
kolaylikla ulasamamaktadirlar.

3.6410

0.925

0.722
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Yeniden iiretim kavraminin kapsami ve igerigi 6 4.4743 1 0.817 0.674
tiketiciler tarafindan tam olarak
bilinmemektedir.

Toplam Varyans 12.678

Isletmelerin yeniden iiretilmis iiriinler hakkindaki tutumlaria iliskin goriisleri
icin 10 degisken lizerinde yapilan faktoér analizi sonucunda ii¢ adet faktor ortaya
cikmistir. Bulunan ii¢ adet faktor ve bu faktorlere ait hesaplamalar Tablo 38’ de
gosterilmistir. Ug faktor toplam varyansin % 61.897’ini agiklamaktadir. Faktorlere
ait toplam Cronbach a degeri % 79.5 gibi yiiksek bir deger olup, giivenirligin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan
degiskenler dikkate alinarak ilgili iic adet faktor asagida ifade edildigi bigimde

adlandirilmustir.

o Faktor I : Fonksiyonel Farksizlik (3, 4, 8 ve 2 nolu degiskenler)
e Faktor II : Tercih Edilebilirlik (9, 10, 1 ve 5 nolu degiskenler)
e Faktor III  : Ulasilabilirlik (7 ve 6 nolu degiskenler)

Faktor I — Fonksiyonel Farksizhik: “Yeniden {iiretilmis iiriin ile yeni iirlin
arasinda kalite agisindan bir fark bulunmamaktadir”, “Yeniden liretilmis iiriin ile yeni
iriin arasinda kullanim 6mrii bakimindan bir fark yoktur”, “Yeniden iiretilmis
tirlinleri yeni iirlinlere gére daha ucuz olduklar1 i¢in tercih ederim”, “Bireysel bir
tilkketici olarak, gereksinimlerimi yeniden iiretilmis tirlinlerle karsilamayi tercih
ederim” degiskenleri bu faktor altinda yer almaktadir. Faktor % 81.2 gibi yiiksek
giivenirlik gosteren cronbach o degerine sahiptir. Faktor agirliklarina bakildiginda
“Yeniden {iretilmis {irlin ile yeni irlin arasinda kalite ac¢isindan bir fark
bulunmamaktadir” 0.832 faktor agirhigi ile faktor iginde onemli etkiye sahiptir.
Faktor degiskenleri, yeni iirlin ile yeniden iiretilmis iirlin arasinda fonksiyonel
ozellikler bakimindan fark olmadigindan tiiketiciler tarafindan tercih edildigini

vurgulamaktadir. Faktor toplam varyansin %31.368’ini agiklamaktadir.
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Faktor Il — Tercih Edilebilirlik: “Yeniden iiretilmis iirlinleri cevreyi
koruma amaciyla satin alinm”, “Yeniden iretilmis bir {iriin almay tercih ederken,
Uriinlin tiirleri arasinda fark gézetmemekteyim”, “Kurumsal bir tiiketici olarak,
isletmemizin gereksinimlerini yeniden iiretilmis {riinlerle karsilariz” ve Yeniden
iretilmis irlin ile yeni iiriin arasinda iretici isletme tarafindan saglanan garanti
kosullar1 agisindan bir fark yoktur” degiskenleri bu faktorii olusturmaktadir. Faktor
toplam varyansin %17.851’in1 karsilamakta olup, % 68.4 cronbach o degerine
sahiptir. Faktdr, tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirlinleri tercihlerinde, ¢evreyi koruma
amacinin payinin yliksek oldugunu ve {iriin tiiriiniin bu tercihi etkilemedigine dikkat

¢ekmektedir.

Faktor III — Ulasilabilirlik: “Yeniden iiretilmis irilinlere, tiiketiciler
kolaylikla ulagamamaktadirlar”, “Yeniden iiretim kavramimin kapsami ve igerigi
tiiketiciler tarafindan tam olarak bilinmemektedir” degiskenleri bu faktor altinda yer
almaktadir. Faktoriin cronbach a degeri % 60.7 olup, toplam varyansin % 12.678’ini
aciklamaktadir. Faktor agirliklarina bakildiginda 7 nolu degiskenin 0.722, 6 nolu
degiskenin de 0.674 faktor agirligina sahip oldugu goriilmektedir. Ulasilabilirlik
faktorii tliketicilerin yeniden {iretilmis {iriinlere zor olarak ulastigini ve bu iirlinler

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

3.6.4 Uretici Isletmelerin Uriinlerinin Yeniden Uretime Uygunluguna iliskin

Faktor Analizi

Isletmelerin iiretimini gerceklestirdigi iiriinlerin, yeniden iiretim faaliyetlerine
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla anket formunun C bolimiinde yer alan
sorulara iligkin gergeklestirilen faktor analizi sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir. Bu
analiz i¢in elde edilen korelasyon matrisinin determinantt 0.015 olarak elde
edilmistir. Bulunan bu deger sifira oldukca yakindir ve bu soru grubuna faktor

analizini uygulamanin hatali olmayacagini ifade etmektedir.

144



Tablo 39: Verilere iliskin KMO ve Bartlett Test Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.724
. . Ki-Kare Deg. 209.143
Ezziett Kiresellik Serbestlik derecesi | 55.000
Sig. 0.000

KMO ve Bartlett test sonuglar1 incelendiginde; bulunan 0.724 KMO degeri
bu veriler i¢in faktdr analizinin “iyi” bir ydntem olarak kullanilabilecegini
gostermektedir. Bartlett testi sonucunda elde edilen olasilik degeri p-degeri = 0.000
ise; degiskenler arasi iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢ikan iligski faktor

analizi yontemini uygulamak i¢in yeterlidir.

Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5°1i Likert olgegi ile
Olctilmiistir. “Hi¢ Katimiyorum (1 puan), Katilmiyorum (2 puan), Kismen
Katilyyorum (3 puan), Katiliyorum(4 puan), Tamamen Katiliyorum (5 puan)”
seklinde degerlendirmeye alinmistir. Tablolarda yer alan her faktér degiskeni icin
ortalama, standart sapma, faktor agirliklari hesaplanmistir.  Faktor agirliklari,

faktoriin degiskeni 6lgmedeki 6nemini gostermektedir.

Isletmelerin iiretimlerini ~ gerceklestirdigi {irinlerin, yeniden iiretim
faaliyetlerine uygunlugu 11 degisken iizerinde yapilan faktor analizi sonucunda ii¢
adet faktor ortaya ¢ikmistir. Bulunan {i¢ adet faktér ve bu faktorlere ait hesaplamalar
Tablo 3.26 de gosterilmistir. Ug faktér toplam varyansin % 70.535’ini
aciklamaktadir. Faktorlere ait toplam Cronbach a degeri % 79.5 olarak bulunmustur
ve bu deger yiiksek bir deger olup, giivenirligin olduk¢a fazla oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 40: Uretici Isletmelerin Uriinlerinin Yeniden Uretime Uygunluguna Iliskin

Faktor Analizi

Deg.

No

Ort.

SS

Faktor
Agirhgi

I:Jretici isletmelerin  Uriinlerin  Yeniden
Uretim Faaliyetlerine Uygunluguna iliskin
Faktor Gruplari

0.795

FAKTORI:

Parca Degistirebilme Kolaylig

0.812

Uretimini gergeklestirdigimiz iiriinlerde, takilip
sokiilebilmeye olanak saglayan sabit olmayan
baglantt  elemanlarmin  kullamm  oram
yiiksektir.

10

3.2982

1.375

0.807

Uriinlerimize kullamim siirelerinin ilerleyen
zaman dilimlerinde, kullanicinin  giincel
ihtiyaclarin1  karsilama amagh iyilestirme
(upgrade) yapilabilme imkani1 vardir.

3.0526

1.381

0.721

Kullanim  Omrilinii  tamamlayan iiriinler,
pazardan belli araliklarla isletmemiz tarafindan
geri toplanmaktadir.

2.4912

1.428

0.693

Urettigimiz {iriinleri olusturan pargalar kolay
degistirilebilen modiiler parcalardan
olusmaktadir.

11

3.4912

1.364

0.615

Toplam Varyans

24777

FAKTOR II:

Tasarimsal Uygunluk

0.684

Uriinlerimizin bir ariza aninda, bakiminin kolay
yapilabilmesi icin demontaji  basitlestirici
gerekli tasarimsal 6nlemler alinmaktadir.

3.8947

1.191

0.801

Uretimini yaptigimiz iiriinlerde, standartlagmis
parca kullanma oranimiz yiiksektir.

4.0526

1.109

0.735

Urettigimiz iiriinler geri doniisebilir olarak
cevreye duyarli malzemelerden olusacak
sekilde tasarlanmaktadir.

3.3214

1.363

0.615
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Uriinlerimiz uzun kullanim émriine sahiptir. 4 4.2631 | 0.642 | 0.547

Uriinlerimizi herhangi bir kalitesizlik, ariza, vb
durumda; miisteri, bayi veya servisten
isletmemizin {iretim merkezine geri doniisiinii

gerceklestirmek icin ters lojistik faaliyetimiz 7 3.9824 | 1.203 0.541

vardir.

Toplam Varyans | 24.356
FAKTOR III:
Parca Bulunabilirligi ve Montaj Kolaylig 0.554
Uriinlerimizin ~ pazarda  kolaylikla  temin 0.937
edilebilen yedek pargasi bulunmaktadir. > 3.2321 [ 1.388
Uriinlerimizin demonte edilmesinden sonra
yeniden montaji 6zel nitelikte teknik bilgi 3 2.9473 | 1.231 0.844
gerektirmemektedir.

Toplam Varyans | 21.402

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan
degiskenler dikkate alinarak ilgili dort adet faktdr asagida ifade edildigi bigimde

adlandirilmstir.

e Faktorl : Parca Degistirebilme Kolayligi (10, 6,8 ve 11 nolu
degiskenler)

e Faktor II : Tasarimsal Uygunluk (2, 1, 9, 4 ve 7 nolu degiskenler)

e Faktor IIl  : Parca Bulunabilirligi ve Montaj Kolaylig1 (5 ve 3 nolu
degiskenler)

Faktor I — Parca Degistirebilme Kolayhigi: “Uretimini gergeklestirdigimiz
riinlerde, takilip sokiilebilmeye olanak saglayan sabit olmayan baglanti
elemanlarinmn  kullamm orani yiiksektir”, “Uriinlerimize kullamm siirelerinin
ilerleyen zaman dilimlerinde, kullanicinin giincel ihtiyaglarini karsilama amagh
tyilestirme (upgrade) yapilabilme imkani vardir”, “Kullanim 6mriinii tamamlayan
tirtinler, pazardan belli araliklarla isletmemiz tarafindan geri toplanmaktadir” ve
“Urettigimiz iiriinleri olusturan parcalar kolay degistirilebilen modiiler pargalardan

olugmaktadir” degiskenleri bu faktér altinda toplanmaktadir. Faktor % 81.2 gibi
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yiiksek glivenirlik gosteren cronbach o degerine sahiptir. Faktor agirliklarina
bakildiginda “Uretimini gergeklestirdigimiz iiriinlerde, takilip sokiilebilmeye olanak
saglayan sabit olmayan baglant1 elemanlarinin kullanim oran1 yiiksektir” 0.807 faktor
agirhigr ile faktor icinde Onemli etkiye sahiptir. Faktor degiskenleri arastirmaya
katilan isletmelerin {riinlerini, yeniden liretim faaliyeti asamalarindan ayrigtirma
asamasina uygun olarak trettiklerini gostermektedir. Faktor toplam varyansin %

24.77’sini agiklamaktadir.

Faktor I — Tasarimsal Uygunluk: “Uriinlerimizin bir ariza aninda,
bakiminin kolay yapilabilmesi i¢in demontaji basitlestirici gerekli tasarimsal
onlemler almmaktadir”, “Uretimini yaptigimiz {iriinlerde, standartlasmis parca
kullanma orammz yiiksektir”, “Urettigimiz iiriinler geri doniisebilir olarak gevreye
duyarli malzemelerden olusacak sekilde tasarlanmaktadir”, “Uriinlerimiz uzun
kullanim Omriine sahiptir” ve “Uriinlerimizi herhangi bir kalitesizlik, ariza, vb
durumda; miisteri, bayi veya servisten isletmemizin iiretim merkezine geri doniislinii
gerceklestirmek i¢in ters lojistik faaliyetimiz vardir” degiskenleri bu faktor altinda
yer almaktadir. Toplam varyansin % 24.356’sin1 agiklayan faktoriin cronbach degeri
% 68.4°diir.  Faktorii olusturan degiskenler agirliklarina gore incelendiginde
“Uriinlerimizin bir ariza aninda, bakiminin kolay yapilabilmesi i¢in demontaji
basitlestirici gerekli tasarimsal 6dnlemler alinmaktadir” degiskeni 0.801 faktor agirligi
ile 6ne c¢ikmaktadir. Faktor, iiriinlerin isletmeler tarafindan yeniden iiretime uygun
olarak ayristirmaya ve yeniden kullanabilmeye uygun olarak tasarlandigin

vurgulamaktadir.

Faktor III — Parca Bulunabilirligi ve Montaj Kolayhgi: “Uriinlerimizin
pazarda kolaylikla temin edilebilen yedek parcasi bulunmaktadir” ve “Uriinlerimizin
demonte edilmesinden sonra yeniden montaji 6zel nitelikte teknik Dbilgi
gerektirmemektedir” degiskenleri bu faktor altinda toplanmistir. Faktoriin cronbach
o degeri % 55.4 olup, toplam varyansin % 21.402°sini ag¢iklamaktadir. Faktor
isletmelerin {riinlerin bagka bir isletme tarafindan kolayca yeniden {iretimini

gerceklestirilebilecegini gostermektedir.
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3.6.5 isletmelerin Bir Uriin icin Yeniden Uretim Karar1 Vermelerine Iliskin

Faktor Analizi

Yeniden iiretim faaliyetinde bulunmak isteyen isletmelerin, bu kararini
etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla gercgeklestirilen faktor analiz sonuglari

Tablo 42” de verilmistir.

Faktor analiz sonucunda 0.012 olarak elde edilen korelasyon matrisinin
determinantinin sifira yakin bir deger olmasi bu soru grubuna da faktor analizinin
uygulanabilecegini gostermektedir. Ayrica KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore;
0.736 olarak bulunan KMO degeri bu veriler i¢in faktdr analizinin “iyi” bir yontem

olarak kullanilabilecegini gdstermektedir.

Tablo 41: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.736
Bartlett Ki-Kare'Deg. ' 153.286
Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 91.000

Sig. 0.000

Bartlett testi sonucunda elde edilen olasilik degeri p-degeri = 0.000 ise;
degiskenler arasi iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢ikan iligski faktér analizi
yontemini uygulamak icin yeterlidir. Bu bilgiler altinda elde edilen faktorler ve

faktor yiikleri Tablo 42°de gosterilmektedir.

Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5°li Likert olgegi ile
ol¢iilmiistiir. “Hi¢ Onemli Degil (1 puan), Onemli Degil (2 puan), Nétr (3 puan),
Onemli (4 puan), Cok Onemli (5 puan)” seklinde degerlendirmeye alimmustir.

Isletmelerin yeniden iiretim karar1 verirken karsilasacag: konular hakkindaki

diisiinceleri icin 14 degisken lizerinde yapilan faktor analizi sonucunda bes adet

faktor ortaya ¢cikmistir. Bes faktor toplam varyansin % 68.061 ’ini agiklamaktadir.
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Faktorlere ait toplam Cronbach o degeri % 63 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek

bir deger olup, giivenirligin olduke¢a fazla oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan

degiskenler dikkate alnarak ilgili alt1 adet faktor asagida ifade edildigi bigimde

adlandirilmustir.
o Faktor I : Montaj ve Demontaj Zorlugu (5, 10, 4 ve 9 nolu degiskenler)
o Faktor II : Teknik Ozellik (12, 7 ve 13 nolu degiskenler)

e Faktor III : Karlilik (14, 2 ve 11 nolu degiskenler)
e Faktor IV : Pazar Talebi (3 ve 1 nolu degiskenler)
e Faktor V : Geri Kazanilabilirlik Derecesi (8 ve 6 nolu degiskenler)

Faktor I — Montaj ve Demontaj Zorlugu: “Demontaji yapilan {iriiniin
degistirilmesi gerekli olan parcalarin bulunabilirligi”, “Yeniden iiretimi yapilan
tirtiniin fiziksel boyutu/dlciileri”, “Yeniden tiiretimi yapilacak iirliniin montaji ve
demontajinin zorluk derecesi” ve “Yeniden liretimi gergeklestiren iiriinlin montaji
sirasinda kullanilan sabit baglanti elemanlar1” degiskenleri bu faktér altinda yer
almaktadir. Faktoriin cronbach o degeri %76.1dir. “Demontaji yapilan {iriiniin
degistirilmesi gerekli olan pargalarin bulunabilirligi” 0.806 faktor agirlhigr ile faktor
icinde 6nemli etkiye sahiptir. Faktor toplam varyansin %14.884’iinii agiklamaktadir.
Faktor degiskenleri, yeniden iiretim faaliyeti karar1 verirken isletmelerin iirliniinde
montaj ve demontaj edilebilmesini zorlastiran etkileyen etmenleri géz Oniinde

bulundurduklarini vurgulamaktadir.

Faktor I — Teknik Ozellik: “Yeniden iiretimi gerceklestirilecek iiriiniin
0zel ekipman/alet yatirimi gerektirmesi”, “Yeniden iiretimi gerceklestirilecek liriiniin
teknik Ozellikleri” ve “Yeniden {liretimi yapilan pargaya verilen garanti siiresi”
degiskenleri bu faktor altinda yer almaktadir. Faktor toplam varyansin % 14.748’ini
karsilamakta olup, % 65.1 cronbach o degerine sahiptir. Faktor agirliklarina

bakildiginda 12 nolu degiskenin 0.845 ve 7 nolu degiskenin 0.828 faktor agirligina
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sahip oldugu goriilmektedir. Faktor degiskenleri, yeniden {iretim faaliyetlerinde

tirlinlerin teknik 6zelliklerin yeniden tiretim siirecini zorlastirdigini vurgulamaktadir.

Faktor III — Karhhk: “Yeni iiriin ve yeniden iiretimi yapilan {irlin arasindaki
fiyat farki”, “Kar potansiyeli” ve “Yeniden {iretimi gergeklestirilen iiriinde
degistirilmesi gerekli olan pargalarinin  maliyeti” degiskenleri bu faktori
olusturmaktadir. Faktoriin cronbach o degeri % 71.1 olup, toplam varyansin %
14.265’ini aciklamaktadir. Faktor, isletmelerin yeniden iiretim faaliyeti karar
verirken yeni iiriin ile yeniden {iretilmis iiriin arasindaki maliyet farkini ve karliligi

dikkate aldiklarii belirtmektedir.

Faktor IV — Pazar Talebi: “Yeniden iiretimi gerceklestirilecek iiriiniin
pazardan elde edilebilmesi / bulunabilirligi” ve “Pazar talebi “degiskenleri bu faktor
altinda yer almaktadir. Faktoriin cronbach o degeri % 69 olup, toplam varyansin %
13.103’unu agiklamaktadir. “Yeniden iiretimi gerceklestirilecek iiriiniin pazardan
elde edilebilmesi / bulunabilirligi” degiskeni 0.821 faktor agirligi ile faktor icinde
onemli bir etkiye sahiptir. Faktor degiskenleri, yeniden iiretim faaliyeti i¢in gerekli

olan pazar talebine dikkat ¢ekmektedir.

Faktor V — Geri Kazanabilirlik Derecesi: “Yeniden tiretimi yapilacak olan
irlinli olusturan parcalarin geri kazanilabilir olma derecesi” ve “Yeniden iiretimi
gerceklestirilecek {irlinlin tasariminin  basitligi” degiskenleri bu faktor altinda
toplanmaktadir. Faktor % 76.3 gibi yiiksek giivenirlik gosteren cronbach o degerine
sahiptir. Faktor agirliklarina bakildiginda “Yeniden firetimi yapilacak olan {iriinii
olusturan pargalarin geri kazanilabilir olma derecesi” 0.841 faktor agirligi ile 6ne
cikmaktadir. Faktor degiskenleri, yeniden iiretim karar1 verilirken {iriinii olusturan
bilesenlerin geri kazanmilabilir ve tasarimimin basit olmasinin  Onemini

vurgulamaktadir. Faktor toplam varyansin %11.060’ini agilamaktadir.
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Tablo 42: isletmelerin Yeniden Uretim Karar1 Verirken G6z Oniinde Bulundurdugu

Etmenlere iliskin Faktor Analizi

Deg. a Ort. SS Faktor
No Agirh@
Isletmelerin Yer_l.iden Uretim Karan
Verirken Goéz Oniinde Bulundurdugu 0.630
Etmenlere iliskin Faktor Gruplar
FAKTOR I:
Montaj ve Demontaj Zorlugu 0.761
Demoptajl yapilan {iriiniin .Qeg'lvs'tlrllmem s 41951 | 0.679 0.806
gerekli olan pargalarin bulunabilirligi
Yemder'l' 1'1'ret1.m1 yapilan {irliniin fiziksel 10 29268 | 0.985 0.609
boyutu/dl¢iileri
Yeniden tretimi yapilacak lirlintin montajt ve 4 38810 | 0968 0.615
demontajmin zorluk derecesi.
Yeniden iiretimi gergeklestiren iiriiniin
montaj1 sirasinda kullanilan sabit baglanti 9 3.6341 | 0.859 0.517
elemanlari
Toplam Varyans 14.884
FAKTOR II:
Teknik Ozellik 0.651
Yenlde.n iiretimi gergeklestlrllepek irtinin |, 38537 | 1.014 0.845
0zel ekipman/alet yatirimi gerektirmesi
Yeniden tretimi gergeklestirilecek {irtiniin
teknik ozellikleri. ! 4.0488 1 0740 0.828
Yenld.en" Giretimi yapilan pargaya verilen 13 35610 | 1.001 0511
garanti siiresi.
Toplam Varyans 14.748
FAKTOR III:
Karhihik 0.711
Yeni lirlin ve yeniden {iretimi yapilan {iriin 14 42683 | 1.191 0.896
arasindaki fiyat farki
Kar potansiyeli 2 4.500 | 0.672 0.806
Yeniden iretimi gergeklestirilen {irlinde
degistirilmesi  gerekli olan parcalarinin [ 11 4.1220 | 0.714 0.645
maliyeti
Toplam Varyans 14.265
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FAKTORIV:

Pazar Talebi

0.690

Yeniden tretimi gergeklestirilecek iiriiniin

pazardan elde edilebilmesi / bulunabilirligi 3 4.2857 1 0.805 0.821
Pazar talebi 1 4.3333 1 0.954 0.605
Toplam Varyans 13.103
FAKTOR V:
Geri Kazanilabilirlik Derecesi 0.763
Yeniden {iretimi yapilacak olan iiriinii
olusturan pargalarin geri kazanilabilir olma 8 3.8537 | 0.910 0.841
derecesi
Yeniden uretlr.m. vgerqeklestlrllecek iirliniin 6 4.0000 | 0.707 0.658
tasariminin basitligi
Toplam Varyans 11.060

3.6.6 Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini Olumsuz Yoénde Etkileyen

Etmenlere iliskin Faktor Analizi

Yeniden iiretim faaliyetinin gelismesini olumsuz yonde etkileyen etmenleri

belirlemek amaciyla gerceklestiren faktor analizi sonuglar1 Tablo 44° de verilmistir.

Faktor analiz sonucunda 0.102 olarak elde edilen korelasyon matrisinin determinanti

sifira yakin bir degerdir. Ayrica KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore; KMO degeri

(13

0.628 bu veriler i¢in faktor analizin

gostermektedir.

Tablo 43: Verilere iliskin KMO ve Barlett Testi Sonuglar

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.628

Bartlett Ki-Kare.Deg. . 96.956

Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 28.000
Sig. 0.000

iyi” bir yontem olarak kullanilabilecegini
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Tablo 44: Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini Olumsuz Yénde Etkileyen

Etmenlere iliskin Faktor Analizi

Deg. a Ort. SS Faktor
No Agirhg

Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini 0.727
Olumsuz Yonde Etkileyen Etmenlere
Iliskin Faktor Gruplar
FAKTOR I:
Zorlastirict Onlemler 0.707
Orijinal parga iireticilerinin yeniden iiretime
kars1 gelistirdikleri teknik zorluklar 3 3.6875 1 0.926 0.854
Yeniden {iretilecek iiriinlerin pazardan geri 7 37083 | 1.202 0711
toplanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar.
Orijinal parga iireticilerinin yeniden iiretime
kars1 aldiklar yasal tedbirler 4 3.1250°1 1.142 0.691
Cevlremn. korunmas1 ile ilgili verilen yasal ] 40833 | 1.127 0522
tesviklerin yetersiz olmasi

Toplam Varyans | 28.127
FAKTOR II:
Tiiketici Tutumlari 0.634
Yeniden ur.etllrms olan iiriinlere kars1 azalan 5 31667 | 0.996 0.809
pazar talebi
Tuket1911er1n. yeniden iiretilmis olan {iriine ) 42083 | 0.89% 0.750
kars1 stipheci yaklasimlari
Artan maliyetlerin yol actig1 diisiik karlilik 6 37292 | 0.939 0.601
oranlar1

Toplam Varyans 24.595
FAKTOR III:
Ucuz Orijinal Uriinler
Piyasada bol miktarda bulunan uzak dogu
kokenli kullanim omrii kisa disiik fiyath 1 4.0213 | 1.011 0.916
tiriinler

Toplam Varyans 14.620

Bartlett testi sonucunda elde edilen olasilik degeri p-degeri = 0.000 ise;

degiskenler arasi iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgiler altinda elde edilen

faktorler ve faktor yiikleri Tablo 44’ de gosterilmektedir.
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Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5°li Likert Olgegi ile
Olctilmiistir. “Hi¢ Katimiyorum (1 puan), Katilmiyorum (2 puan), Kismen
Katilyyorum (3 puan), Katiliyorum(4 puan), Tamamen Katiliyorum (5 puan)”
seklinde degerlendirmeye alinmigtir. Tablolarda yer alan her faktér degiskeni icin
ortalama, standart sapma, faktor agirliklar1 hesaplanmistir.  Faktor agirliklari,

faktoriin degiskeni 6lgmedeki 6nemini gostermektedir.

Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerini olumsuz ydnde etkileyecegi
diisiiniilen 8 degisken iizerinde yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ adet faktor ortaya
cikmistir. Ug faktdr toplam varyansin % 67.34 ’iinii agiklamaktadir. Faktorlere ait
toplam Cronbach o degeri % 72.7 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek bir deger

olup, glivenirligin oldukca fazla oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan

degiskenler dikkate alinarak ilgili iic adet faktor asagida ifade edildigi bigimde

adlandirilmstir.
o Faktor I : Zorlastirict Onlemler (3, 7, 4 ve 8 nolu degiskenler)
e Faktor II : Tiketici Tutumlar1 (5, 2 ve 6 nolu degiskenler)
e Faktor III : Ucuz Uriinler (1 nolu degisken)

Faktor 1 — Zorlastiriea Onlemler: “Orijinal parca iireticilerinin yeniden
tiretime kars1 gelistirdikleri teknik zorluklar”, “Yeniden iiretilecek iiriinlerin pazardan
geri toplanmasinda ortaya cikan sorunlar”, “Orijinal parca {ireticilerinin yeniden
tiretime kars1 aldiklar yasal tedbirler” ve “Cevrenin korunmast ile ilgili verilen yasal
tegviklerin yetersiz olmas1” degiskenleri bu faktor altinda yer almaktadir. Faktor %
70.7 gibi yiiksek giivenirlik gosteren cronbach a degerine sahiptir. Faktdr toplam
varyansin % 28.127’sini aciklamaktadir. Faktor agirliklarina bakildiginda “Orijinal
parca iireticilerinin yeniden iiretime karsi gelistirdikleri teknik zorluklar” 0.854
faktor agirlhig ile faktor iginde onemli etkiye sahiptir. Faktor degiskenleri, orijinal
parca tireticisi igletmelerin iirlinlerin diger isletmeler tarafindan yeniden iiretilmesine

kars1 aldiklar1 teknik ve hukuki tedbirlerin 6nemini vurgulamaktadir.
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Faktor I - Tiiketici Tutumlari: “Yeniden {iretilmis olan {iriinlere karsi
azalan pazar talebi”, “Tiiketicilerin yeniden {retilmis olan {riine karsi siipheci
yaklagimlar1” ve “Artan maliyetlerin yol agtig1 diisiik karlilik oranlar1” degiskenleri
bu faktor altinda toplanmaktadir. Faktoriin cronbach o degeri % 63.4 olup, toplam
varyansin % 24.595’ini agiklamaktadir. Faktorii olusturan degiskenler agirliklarina
gore incelendiginde “Yeniden {iretilmis olan iriinlere karsi azalan pazar talebi”
degiskeni 0.809 faktor agirligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Faktor, yeniden tiretilmis Uriinlere
kars1 olumsuz tiiketici tutumlarini ve dolayisiyla yeniden iiretilmis iirlinlerin azalan

pazar paylarin1 vurgulamaktadir.

Faktor III — Diisiik Kaliteli Uriinler: Piyasada bol miktarda bulunan uzak
dogu kokenli kullanim Omrii kisa diisiik fiyath {irlinler degiskeni bu faktorii
olusturmaktadirlar. Bu faktor yeniden iiretilmis iiriinlere karsi tiiketicilerin fiyati
daha uygun olan diigiik kaliteli tirlinleri tercih etmesine dikkat ¢ekmektedir. Faktor

toplam varyansin %14.620’sini agiklamaktadir.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

“Yeni {irtin” gibi olma kriteri, yeniden iiretilmis iiriinii satin alan tiiketicileri;
orijinal parga {ireticilerin iirettikleri yeni {riinlerin sahip oldugu {iriin standartlari,
saglamlig1 ve performansi ile bulusturmaktadir. Yeniden tiretimin ticari olarak diger
geri kazanim yontemlerinden daha basarili olmasinin ana sebebi yeniden iiretilmis

olan {irliniin yeni liriine gore daha diisiik bir fiyatla tiiketiciye ulagmasidir.

Cevresel acidan bakildiginda ise kullanilmis iiriinleri yeniden iiretim
faaliyetiyle yeni iirlin standartlarina kavusturmak, {riiniin yasam siirecini
uzattigindan; yeni bir {iriinii liretmek i¢in harcanan isgiicii, enerji, hammadde ve

sermaye harcanmamis olmaktadir.

Gelisen sanayilesme cep telefonu, bilgisayar, vb, irlinler gibi kisa siireli
yasam siiresine sahip bircok {iriiniin iiretilmesine neden olmustur. Uriinlerin yasam
sirelerinin sonunda ortaya ¢ikan asirt hurda {iriin akisi sonucu, atik yonetimi ve
cevresel kirlenme agisindan Onemli sorunlar olugsmaktadir. Bu ¢evre probleminin
farkina varan {lkeler bu sorunu etkili bir sekilde c¢ozebilmek ig¢in iretici
isletmelerden, {rettikleri {irlinleri yasam siirelerinin sonunda geri toplamay1

saglayacak sistemler gelistirmelerini istemislerdir.

Pek cok iilkede firmalar, iirettikleri iirtinlerin belirli bir kismin1 toplamakla
yiikiimliidiirler. Ozellikle Avrupa Birligi, cevresel etkilerin azaltilmas1 hatta ortadan
kaldirilmasi i¢in "yesil yasalarin" gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nem vermektedir.
Avrupa Birligi, Ocak 2003'te” Elektronik ve Elektrik Atik Elemanlar1” yonergesini
yayinlamistir. Bu yonergenin hedef noktasi, elektrik ve elektronik {irtinlerinin
atiklarinin birikmesinin engellenmesi, ayni zamanda bu tip {riinlerin yeniden
liretiminin ve materyal geri kazanimmin desteklenmesidir. Tiirkiye de ise,
01.06.2008 tarihinde Elektrikli ve Elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin
kullaniminin ~ sinirlandirmasina  dair yonetmelik ¢ikmistir. Uygulanan anket

calismasinda isletmelerin verdikleri yanitlara gore; henliz ¢ok yeni olan bu
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yonetmelikten gerek firetici isletmelerin gerekse tiiketicilerin tam anlamiyla bilgi

sahibi oldugu sdylenememektedir.

AB iilkeleri ile yogun ticaret yapan bircok iilke gibi Tiirkiye de Avrupa
Birligi Mevzuati’na girmis olan geri doniisiim ve yeniden iiretim yasalarina uygun
hareket etmek durumundadir. Ote yandan Avrupa Birligi yapisina entegre olma
siirecinde de Avrupa Birligi'nde gegerli olan Uretici Sorumlulugu Tiirkiye
mevzuatina entegre edilecektir. Bu nedenle iireticilerin yeniden iiretim ve tersine
tedarik zinciri mekanizmasina uyum saglayabilmek i¢in eszamanli olarak hazirlik

yapmalar1 gerekmektedir.

Uriin geri kazanimi konusunda cikarilan yonetmelikler birgok endiistrilesmis
ve endiistrilesmekte olan tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de iiretim siirecinin yapisini
degistirecek niteliktedir. Bu nedenle yonetmeliklerin hazirlanmasi ve {iretim
siirecinin yonetmeliklere uyumlu hale getirilmesi asamalarinda ayrintili bir hazirlik
yapilmali, olas1 senaryolar sayisal modellerle incelenerek belirlenecek kurallarin ve
Onerilecek isleyisin uygunlugundan emin olunmalidir. Aksi halde iyi bir planlama
siireci ile uzun vadede {iretim maliyetlerini diisiirebilecek olan geri doniisiim

mekanizmalar1 bir avantaj olmaktan ziyade bir yiik olmaya doniisebilir.

AB ile uyum siirecinin herhangi bir aksama olmadan yiiriitilmesini
saglayacak uyum yasalari, Tiirkiye'de faaliyet gosteren firmalar1 ve yerel yonetimleri,
farkli iirlinlerin Gzellikleri géz Oniinde tutularak toplanmasi, muayene edilmesi,
bertarafti, tamir edilmesi, geri doniisiimii, yeniden iiretilmesi ve yeniden iiretilen
tirtinlerin pazarlanmasi konusunda belli standartlara uymakla sorumlu tutmaktadir ve
tutacaktir. Bu standartlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi siirecinde gosterilecek
0zen, llkemiz ekonomisinde israfin Onlenmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin
altyapisinin  olusturulmasinda anahtar rol oynayacaktir. Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye’de tiriinlerin geri kazanimi ve yeniden liretilmesi konusunda eksik olan yasal
mevzuat en kisa slirede tamamlanarak igletmelerin ve tiiketicilerin bu yasal mevzuata

uymalar1 yaptirim ve tesvikler ile saglanmalidir.
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Isletmeleri yeniden iiretim yapmaya zorlayan nedenlerin basinda ekonomik
konjonktiir yer almaktadir. Artan rekabet ile isletmeler daha az maliyetle daha
ekonomik iiretim gergeklestirmenin yollarini aramislardir. Bu da igletmelerin yeniden
liretim yapmalarina yol agmistir. Yeniden iiretim ile daha az maliyetle ve daha az
kaynak kullanimi ile iiretimi yapilan iriinler daha uygun fiyatlar ile satilarak

isletmelere yeni pazar olanaklari saglamiglardir.

Uygulanan yeniden iiretim programlar ile igletmeler belli kazanglar elde
ettikleri gibi biitiin olarak bakildiginda iilke ekonomileri de belirgin yararlar elde
etmektedir. Bu yararlarda en onemlileri, “Malzemeden ve Enerjiden Tasarruf”,
“Uretim Ekipmanindan Tasarruf”’, “Ulke Ekonomisi I¢in Istihdam Yaratmas:”,
“Endiistriyel Becerilerin Kazanilmasi1”, “Diisiikk Fiyatlarla Pazarin Geniglemesi”,

“Tehlikeli Malzemelerin Giivenli Sekilde Toplanmasi1” dir.

Tiirkiye gibi kit hammadde ve enerji kaynaklarina sahip, iiretiminde
kullandig1 bir¢ok girdiyi ithal eden bir iilkenin {iretici igletmelerinin ve tiiketicilerinin
bir an Once yeniden iiretim faaliyetinin getirecegi yararlarin farkina varmalart igin
devlet yonetimin, yerel yonetimlerin, sanayi ve sivil toplum orgiitlerinin ortaklasa
projeler yiirlitmesi gerekmektedir. Yurtdisinda doviz ddeyerek yeni makineler almak
yerine yagam siiresi sona eren makinelere yeniden liretim faaliyeti ile yeniden bir

yasam siiresi saglanarak iilke kaynaklarinin bosa harcanmasinin oniine gegilmelidir.

Yeniden iiretim islemi tersine lojistik, ayirma, siiflama ve yeniden
birlestirmeyi igermektedir. Yeniden liretim kavramu ile birlikte isletmeler bir takim
yeni sorunlar ile yiiz yiize kalmiglardir. Sanayi dallarina gore farklilik gostermekle
birlikte yeniden iiretim uygulamak isteyen isletmeler lojistik, {iriinleri bilesenlerine
ayirma, yeniden birlestirme ve pazarlama konularinda orgiitsel yapilarini yeniden

isbirligine acik olacak sekilde yapilandirmak zorundadirlar.
Fakl iirtinler, ¢ok farkli geri doniis oranlarina sahip olabilmektedirler. Buna

bagl olarak gereksinimi olmayan bazi parcalardan asir1 stok bulundurulmasina veya

gereksinimi olan bazi1 parcalardan stoksuzluk durumu ile karsilagilabilmektedir.
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Uretilen iiriinlerde yeni ve eski pargalarn bir arada kullanilmasi durumunda
malzeme planlamasi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Ayristirilan ve yeniden iiretim
faaliyeti uygulanan {riinler siire¢ sonucunda istenilen kalite ve fonksiyonellik

testlerini gegemeyerek atik durumuna diigebilmektedirler.

Tiketicilerden yeniden {iretim faaliyetinin  gergeklestirildigi  iiretim
merkezlerine geri donen iirlinler hakkinda, geriye doniis siiresi ve geri donen iiriin
miktar1 hakkinda dogru tahmin yapmak oldukg¢a gii¢ oldugundan isletmenin yeniden
tiretim faaliyeti i¢in belirli bir envanter programini uygulamasi miimkiin olmayabilir.
Tersine lojistik, icerdigi belirsizlikler sebebi ile tahminler, planlamalar ve kontroller
yapilmasi daha zor bir akis tiirlidiir. Bu zorlugu asmak ic¢in heniiz yeniden {iretim
faaliyetine gegis calismalarin ¢ok basinda olan Tiirkiye’de {iretici isletmeler,
toptancilar, perakendeciler, yerel yonetimler ve lojistik firmalarin bir arada oldugu
bir ortaklik ile yeniden lretimi yapilabilecek iiriinler icin tiiketiciden iireticiye

kesintisiz akigin saglanacagi bir tersine lojistik sistemi kurulabilir.

Yeniden iiretimin Oniindeki en biiyiikk engellerden biri {iriin tasarimi
olmaktadir. Uriinlerin tasarimi asamasinda kullanom &mrii  sonunda nasil
kurtarilabilecegi gz Oniinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde yeniden {iretim
yapilmasi olanaksiz hale gelecektir Yeniden iiretim i¢in tasarim ilkeleri; ayristirma
kolayligi, kolay temizleme, kolay muayene, kolay parca degisimi, kolay yeniden

montaj, yeniden kullanilabilir parcalar kriterlerinden olusmaktadir.

Geleneksel tretim planlama ve g¢izelgeleme metotlarinin yeniden {iretim
sistemlerinde uygulanmasi, farkliliklar sebebi ile oldukg¢a sinirli olmaktadir. Bu
nedenle, farkliliklar1 giderecek gerekli degisiklikler yapildiktan sonra bu metotlar

uygulanmalidir.

Bagimsiz olan degisik parcalar ve alt montaj parcalar1 yiiziinden yeniden
iretim faaliyetinde iyi bir koordinasyon gerekmektedir. Geri donen {iriiniin
ayrigtirllmasi sadece tek parca i¢in kaynak olusturmamakta, es zamanli olarak pek

cok parga saglamaktadir. Ayrica pargalarin bircogu aymi tamir tesisine ihtiyag
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duydugunda kapasite problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Yeniden iiretim faaliyetlerinin
planlanmasinda malzeme ihtiya¢ planlanmasi sisteminden yararlanilabilir fakat
malzeme ihtiya¢ planlamasinda ayristirma icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Geleneksel malzeme ihtiya¢ planlanmasi yeniden iiretim siiregleri

icin pek ¢ok nedenden dolay1 uygun degildir.

Yukarida yer alan faktorler yeniden iiretim faaliyetinin saglikli gergeklesmesi
icin isletmelerin gdéz Oniine almasi gereken Onemli konular1 igcermektedir. Bu
noktadan hareketle Tiirkiye’de faaliyette bulunan igletmelerin yeniden {iretim
faaliyeti ve yeniden {lretilmis iiriinler hakkindaki tutum ve diisiincelerini ortaya
koymak amaciyla bir anket ¢alismas1 uygulanmigtir. Uygulana bu anket ¢alismasinin

sonuglar1 agagida yer almaktadir.

Calismaya katilan isletmelerin yeniden iiretimini gergeklestirdikleri iiriin
gruplarini tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar sonucunda; yeniden
tiretim faaliyetini gergeklestirdigini belirten 42 isletmenin % 21.4’i “Elektrik-
Elektronik Uriinlerin”, % 19’u “Yazic1 Sarf Malzemelerinin”, % 11.9’u otomotiv yan
sanayi iriinlerinin ve makine parcalarinin, % 7.1°1 ise sirastyla lastik, medikal cihaz,
motor ve ofis mobilyasinin yeniden iiretimini ger¢eklestirmekte oldugu bulunmustur.
Arastirma sonucu incelendiginde bulunan sonuglarin literatiirde yer alan yeniden
tiretim gruplari ile biiylik oranda benzerlik gostermekte oldugu saptanmigtir. Bulunan
bu iirlin gruplarinin yeniden tretimin Tiirkiye’de gergeklestirilme nedenleri igin

asagidaki varsayimlar yapilabilir.

Toner, kartus gibi yazici sarf malzemeleri ile mars motoru, akii, vites kutusu,
alternator, fren balatasi gibi otomotiv yan sanayi parcalarinda orjinal parca
tireticilerin belirledikleri piyasa fiyatlarinin Tiirkiye gibi orta gelir seviyesine sahip
tiiketiciler icin yliksek olmasindan dolayr yeniden iiretim faaliyeti gerceklestirilme

oraninin, diger sektdrlere gore daha yiiksek ¢iktigi sdylenebilir.

Makine sanayinde yeniden iiretim faaliyetinin yiiksek c¢ikmasinin sebebi,

sanayilesme siirecinde olan Tirkiye’de isletmelerin maliyetlerin daha uygun olmasi
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sebebiyle is makinelerinde, tekstil makinelerinde, kompresorlerde, pompalarda ve

takim tezgahlarinda yeniden iiretilmis iirtinleri tercih etmeleri olabilir.

Tasit lastigi yeniden iretimi yillardir Tirkiye’de lastik kaplama, motor
yeniden iiretimi ise motor yenileme olarak yine ekonomik nedenlerden dolay1
organize olmus bir sektdr olarak faaliyet gostermekte oldugundan bu {iriin
gruplarinda arastirmaya katilan isletmelerin yeniden iiretim faaliyetini ger¢eklestirme

orani yiiksek ¢cikmustir.

Yasadiklar1 evlerinin mobilyalarinda yenileme yaptirma orani yiiksek olan
tilkemiz tiiketicilerinin bu tutumlarimi calistiklar1 isletmelerde de siirdiirmeleri
beklenen bir davranis oldugundan, ofis mobilyalar1 sektoriinde yeniden iiretim

faaliyetinin oran1 yiiksek ¢ikmasinin beklenen bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de devletin  verecegi cesitli tesvikler ile yeniden iiretimi
gerceklestiren igletmeler desteklenerek, iilkemizde yeniden iiretimi gergeklestirilen

iiriin gruplarinin sayisi arttirilabilir.

Isletmelerin  yeniden iiretim faaliyetlerine bakis acilarina iligkin
degerlendirmeleri incelendiginde; “Yeniden {iretimin uygulanmasi konusunda
tiiketicilerden veya devlet kurumlarindan ¢evresel bir zorlama yoktur” degiskenin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu sonu¢ Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin, yeniden {iretim
konusunda yiiriirlige girecek ya da su an yiriirliikte olan yasal diizenlemeler
konusunda bilgi sahibi olmadigin1 géstermektedir. Bu konuda mutlaka isletmeler ve
tiikketiciler diizenlenecek ¢esitli tanitim kampanyalar1 ile yeni yasal mevzuat hakkinda

bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar, her ne kadar lastik kaplama ve motor

yenileme konusunda yeniden {iretim faaliyetleri agisindan organize olmus bir sektor

bulunsa da diger sektorlerde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de heniiz yeniden
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tretim sektorlinlin  organize bir sektdor olarak faaliyet gosteremedigini
dogrulamaktadir. Aym sekilde yurtdisinda benzer sekilde yeniden iiretim konusunda
isletmelere geri donen iiriinler i¢in zaman, miktar ve kalite konusunda belirsizliklerin

oldugu aragtirmaya katilanlar tarafindan belirtilmistir.

Yapilan caligma sonucunda isletmelerin verdikleri yanitlar heniiz Tiirkiye
acisindan tiiketicilerin ve isletmelerin yeniden iiretim konusuna hazir olmadiklarin
gostermektedir.  Universiteler, sanayi odalari, meslek odalar, tiiketici birlikleri
tarafindan Tirkiye’de yeniden iiretim faaliyetinin artmasi icin ortak calismalar ve
projeler diizenlenerek isletmeler ve tiiketiciler yeniden iiretim faaliyeti, yeniden

iretilmis iirlin hakkinda hazirlikli hale getirilebilir.

Buna karsin arastirmaya katilan isletmelerin “Yeniden iretim faaliyeti
isletmeler i¢in ekonomik olarak avantajli degildir.” ve “Yeniden iiretimi uygulamak
teknik olarak zordur.” degiskenlerine verdikleri yamitlar Tiirkiye’de isletmelerin
yeniden tretimi karliliklarini artiric bir ara¢ olarak gordiiklerini ve sahip olduklari
teknik  olanaklarla  yeniden dretim  faaliyetini  gerceklestirebileceklerini

gostermektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yeniden iiretime bakis
acilarin1 degerlendirdigimizde isletmelerin yeniden iiretim konusunda yeterli bilgi ve
yeniden Uretimi gerceklestirecek teknik olanaklara sahip olmalarina ragmen, diinyada
oldugu gibi tiiketicilerin, yeniden iiretim konusundaki olumsuz tutumlari, yeniden
tiretilecek iirlinlerin isletmelere geri dontsiindeki belirsizlikler sebebiyle yasal
mevzuatta yeniden Uretimi tesvik edici ve zorunlu kilict degisikler yapilmaya
baslanmasina ragmen heniiz yeniden tliretim faaliyetini gerceklestirmeye tam olarak

hazir olmadiklar1 sdylenebilir.

Calismaya katilanlarin  yeniden iiretim faaliyeti konusundaki tiiketici
tutumlarim1 belirlemek amaciyla sorulan “Yeniden {iretim kavraminin kapsami ve
icerigi tiiketiciler tarafindan tam olarak bilinmemektedir” degiskenine verdikleri

yanitlar sonucu; Tiirkiye’de tiiketicilerin yeniden iiretim konusunda yeterli bilgiye
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sahip olmadigin1 gostermektedir. Buda yeniden {iretim faaliyetinin Tiirkiye’de
gelismesinin - Oniindeki en biliyiilk engeli olusturmaktadir. Yeniden iiretimin
faaliyetinin ililke genelinde tiim sektorlere yayilmasini saglamak i¢in yetkili devlet
kurumlarinin ve yeniden iiretim faaliyetini gergeklestiren isletmelerin, tliketiciyi
tiiketici dernekleri ve ¢evreyi korumayi amaglayan sivil toplum kuruluslari araciligi

ile yeniden tiretim faaliyeti hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir.

Anketi yanitlayanlarin bir diger degisken olan “Yeniden iretilmis {rtinleri
yeni tirlinlere gore daha ucuz olduklart i¢in tercih ederim.” % 96.2 oraninda
katildiklar1 goriilmektedir. Bulunan bu sonug¢ yeniden {iretim faaliyetinin isletmeler
tarafindan gerceklestirilmesinde diisiik fiyathh iriinler ile yeni pazarlar elde etme
amaciyla oOrtiismektedir. Yeniden {iretilen {iriin ile orijinal parca arasinda fiyat farki
oldugu siirece tiiketiciler tercihlerini yeniden iiretilmis trlinler lehine kullanacaklar

sOylenebilir.

“Yeniden iiretilmis iiriinleri ¢evreyi koruma amagh satin alinm” degiskeni
verilen yanitlar, arastirmayr katilanlarin % 87.2°sinin ¢evreyi koruma amagh
bilinglenmeden dolay1 yeniden iiretilmis iirlinleri satin almayi tercih etmekte
olduklarim1  gostermektedir. Budagelismis iilkelerde  oldugu gibi  artik
tilkketicilerimizin de, kisa donemli avantajlardan 6te (fiyat v.b.), uzun dénemli ve
cevreyi koruma amagli bilinglenmeden dolay1 yeniden iiretilmis {irlinleri satin almay1
tercih etmeye bagladiklarini gostermektedir. Yeniden iiretim faaliyetinin ilerleyen

donemlerde gelismesi i¢in bu bilinglenme yararli olacaktir.

Anket formunu yanitlayanlari % 61.5’1 “Kurumsal tiiketici olarak isletmenin
gereksinimlerini yeniden iiretilmis iirtinlerden karsiladiklarini” belirtirken “Bireysel
tilketici olarak da gereksinimlerini yeniden iiretilmis iirlinlerden karsiladigini”
belirtenlerin orant % 82.1 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore Tiirkiye’de bireysel
tiiketicilerin yeniden tretilmis iiriinii satin alma tercihi kurumsal tiiketicilere gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumda tiiketicilerin kurum adina karar
verirken daha ¢ekingen ve sorumlu olarak davrandiklarini ve yeni satin alinacak olan

bir {irlin i¢in riskten kagindiklar1 varsayimi yapilabilir.
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Tirkiye'de yeniden iiretilmis iirtinleri tiiketicilerin kolaylikla satin alamadigi
calismaya katilanlarin verdikleri yanitlarla dogrulanmistir. “Yeniden iiretilmis
tirtinlere, tiiketiciler kolaylikla ulagmaktadirlar.” degiskeni katilimcilarin % 61.6°s1
2.26 ortalama ile onaylamistir. Bu bulunan sonug¢ 0Ozellikle Tiirkiye’de yeniden
tiretim faaliyeti sonucu tretilen iriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda dagitim ve
pazarlama sorunu yasandigini gostermektedir. Ayni zamanda yeniden iiretilmis iiriin

icin tiiketici talebi ve iiretici arzinin dengesiz oldugu da sdylenebilir.

Yeniden {iretilmis triinler hakkindaki tliketici tutumlarini belirlemeye
yarayan diger degiskenler incelendiginde caligmaya yanitlayanlarin birer tiiketici
olarak yeniden {lretilmis {riinle orijinal iirlin arasinda kalite ve garanti kosullari
bakiminda bir fark goérmedikleri ayrica yeniden liretilmis iiriin tlirlinlin satin alma
tercihleri bakiminda bir fark yaratmadigini belirtikleri goriilmiistiir. Bulunan bu
sonuglara gore, Tiirkiye’de yeniden iiretim faaliyeti gerceklestiren isletmelerin yeni
iiriin lretiminde gosterdikleri hassasiyeti yeniden iiretilmis {riinler i¢in de

gosterdikleri degerlendirilmesi yapilabilir.

Bu iirtin gruplan incelendiginden biiylik bir ¢ogunlugun kurumsal {irtinler
oldugunu ve bu {liriinlerin yeni veya eski olmasindan daha ¢ok fonksiyonlarini yerine

getirmesinin satin alma tercihlerinde 6nemli rol aldig1 sdylenebilir.

Is Makinesi, Fotokopi Makinesi, Bilgisayar, Yazici, Kompresor, Akii, Pompa,
Motor gibi iirlin gruplarinda yeniden {iretilmis iiriinlerin satin alinmasinin tercih
edilmesindeki bir diger 6nemli etken olarak da, bu iirlin gruplarinda faaliyet gosteren
uluslararasi isletmelerin diger ilkelerde uyguladiklart yeniden iiretim faaliyetini
desteklemek amaciyla Tiirkiye’de de bu iirlin gruplarini kurumsal miisterinde satmak

yerine fonksiyonlarini kiralamayi tercih etmeleri gosterilebilir.

Katilimcilarin yanitlari incelendiginde Akii, Motor, Tasit Lastigi, Alternator,
Mars Motoru gibi otomobil pargalarinda da yeniden iiretilmis olan {riinlere talep
oldugu goriilmektedir. Bu {irlinlerin tercih edilmesinde gelismekte olan iilke

kategorisinde yer alan Tiirkiye’de bireysel tiiketicilerin cogunlugun gelir seviyesinin
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orta diizeyde yer almasindan dolay1 orijinal otomotiv yedek parca fiyatlarinin tiiketici

gelir seviyesine gore yiiksek kalmalar1 gosterilebilir.

Medikal Cihazlara kars1 olan yeniden iiretilmis iirlin satin alma talebinin en az
olmasi ise tiiketicilerin saglik konusunda daha titiz davranmalar ile agiklanabilir.
Bulunan bu sonuglar Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda faaliyette bulunan veya

bulunmak isteyen isletmeler yol gosterici olabilir.

Calismaya katilan ve herhangi bir sektorde iiretici olarak faaliyet gdsteren
isletmelerin yanitlar1 ayrintili olarak incelendiginde, yeniden iiretim faaliyetinin
gerceklesmesi icin gerekli olan iiriinlerin iiretiminde standartlasmis parca kullanima,
ayristirmay1 basitlestirici iiriin tasarimmin yapilmasi, iirlinii olusturan parca ve
bilesenlerin uzun kullanim 6mriine sahip olmasi, iiriinlerin yiikseltme yapilarak yeni
teknolojileri  icerebilmesine olanak saglamasi, iirlinleri geri doniisebilir
malzemelerden iiretilmesi, sabit baglanti elamanlarinin kullanilmamasi ve kolay
takilip sokiilen modiiler parcalardan olusmasi kosullarini biiyiik oranda sagladiklari
goriilmektedir. Ayrica % 86 oraninda isletmelerin iriinlerin geri doniisiini

gerceklestirecek olan ters lojistik sistemine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Genel olarak calismaya katilan isletmelerin iirettikleri {riinlerin yeniden
tiretim faaliyetine uygunlugunu degerlendirildigi bdliime verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde ¢alismaya katilan Tiirkiye’deki isletmelerin gerek oOrgiitsel
yapilarin gerekse irettiklerin {iriinleri tasarim ve iiretim teknigi olarak yeniden

tiretim faaliyetine uygun oldugu soylenebilir.

Calismaya katilan isletmelerin iirettikleri iirlinlerin yeniden iiretiminin bagka
firmalar tarafindan gergeklestirmesi durumu degerlendiren sorularina verilen yanitlar
incelendiginde, orijinal parga {ireticisi isletmelerin diger isletmelerin {irettikleri
parcalarin yeniden iiretimi engelleyecek tasarimsal ve teknik herhangi bir tedbir
almadig1 goriilmektedir. Genelde koruyucu tedbir olarak patent, marka hakki gibi
yasal tedbirlere bagvurduklar1 ve yedek pargalarin yetkili servis disindaki firmalara

satigini Onleyici ticari tedbirler aldiklari sdylenebilir.
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Elde edilen bu sonuglar yorumlandiginda caligmaya katilan isletmelerin
genelde iirettikleri iirtinlerin yeniden iiretiminin kendileri disinda diger isletmeler
tarafindan yapilmasii istemedikleri, bir ¢ogununda iiretimini ger¢eklestirdikleri
tirtinlerin yeniden tiretim faaliyetini gerceklestirmek istedigi sOylenebilir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren orijinal parga freticisi isletmelerin diinyadaki rakipleri gibi
varliklarin siirdiirmenin bir yolu olarak yeniden iiretim faaliyetini gérmeleri oldugu

sonucu ¢ikartilabilir.

Uriin geri kazanim yontemleri hakkinda c¢alismaya katilan isletmelerin
verdikleri yanitlar incelendiginde, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugun iiriin geri kazanim
yolu olarak geri donen firiinleri hurdaya ayirarak geri doniisiim yolunu tercih
ettiklerini gostermektedir. Ayrica isletmelerin geri donen iiriinleri % 38.2 oraninda
revizyonlu iiriin olarak , % 10. 9 oraninda defolu iiriin olarak satmasi ve % 18.2
oraninda sosyal amagli olarak kurum ve kuruluglara bagislamalar1 kismen de olsa

yeniden iiretim faaliyeti gergeklestirdiklerini gostermektedir.

Bir iirtine iliskin yeniden iiretim karari verilmesinde arastirmaya katilan
isletmelerin goz Oniinde bulundurdugu faktoérler calismaya katilan isletmeler
temelinde incelendiginde; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yeniden liretim
karar1 almasinda g6z Oniine aldig1 faktorler “Ticari Faktorler” ve “Teknik Faktorler”
olarak iki ana gruba indirgenebilir. Pazar talebi, kar potansiyeli, iiriiniin pazarda
bulunabilmesi, yedek parca maliyeti, yeni iirlin ile yeniden iiretilmis iiriin arasindaki
fiyat farki gibi faktorlerin igerisinde bulundugu “Ticari Faktorlerin”; isletmeler
acisindan igerisinde montaj ve demontaj zorlugu, tasarimin basitligi, iiriiniin teknik
ozellikleri, kullanilan sabit baglant1 elemanlar1 gibi faktorlerin yer aldigi “Teknik

Faktorler” den daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ayristirma  silirecini  zorlastiran en Onemli etkenler calismaya katilan
isletmeler tarafindan “Tasarimin karmasiklig1” ve “Uriine zarar vermeden demontaj
yapilabilmesi / Siki tolerans paylar1’” olarak belirtilmistir. Bulunan bu sonuglar

literatiirde yer alan sonuglar1 desteklemektedir.
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Calismaya katilan isletmeler agisindan yeniden iiretim faaliyetlerin onem

derecesi gore asagidaki gibi bulunmustur.

1. “Parca Degistirme”,

2. “Parca degisiminde kullanilacak olan yeni veya kullanilmis parcalari
tedarik etme”,

“Temizleme”,

“Gtivenlik ve Kalite Testlerini Gergeklestirme”,
“Siniflama/Tasnifleme”,

“Ayristirma” ve

A U

“Yeniden Monte Etme”

Yeniden {iretim faaliyetinin gelismesinin Oniindeki engelleri belirlemek
amaciyla sorulan sorulara ¢alismaya katilan isletmelerin verdikleri yanitlar
yorumlandiginda; elde edilen sonuglarin c¢aligmanin birinci boliimiinde yer alan
sonuclart ve literatiir ¢aligmalarinda bulunan sonuglar1 desteklemektedir. Diger
tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yeniden iiretim faaliyetinin gelismesini olumsuz
yonde etkileyen en biiylik faktor, tiiketicilerin yeniden iiretilmis olan {iriine kars1 olan
slipheci yaklagimlaridir. Bunun nedenleri arasinda heniiz iilkemizde yeniden
tiretilmis tirline ait yeterli tliketici deneyiminin olmamasi gosterilebilir. Zamanla bu
deneyim ve tecriibe olustukca yeniden iiretilmis iiriinler de pazarda hak ettigi yeri

alacaktir.

Giliniimiizde gerek diger {ilkelerde gerekse Tiirkiye’de yeniden iiretim
faaliyetinin gelismesinin Oniindeki en biiylik engeli, yeniden iiretilmis iiriinlere gore
bile daha diisiik fiyatla tiiketiciye sunulan uzak dogu kokenli diisiik kaliteye sahip
tiriinler olusturmakta oldugu sdylenebilir. Tiiketici daha kaliteli olan yeniden

tiretilmis tirlinii satin almak yerine daha ucuz olan yeni iiriinii almay1 tercih edebilir.
Calismada yer alan degisken gruplarina faktor analizi uygulanmistir.

Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis agisin1 degerlendiren birinci bdliimde

yer alan degiskenlere uygulanan faktér analizi sonucu bulunan faktorler ve bu
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faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak ilgili dort adet faktor asagida ifade
edildigi bigimde adlandirilmistir.

e Faktor I - Lojistik Yeterlilik: Faktor degiskenleri, yeniden iiretim
faaliyetinin kaynagini olusturan kullanilmig iirlinleri tersine lojistik faaliyeti
ile isletmeye geri dondiiriilmesinin zor ve maliyetli bir faaliyet olduguna,
buna ragmen geri gelen {riiniin sahip oldugu niteliklerin belirsiz

olabilecegine dikkat cekmektedir.

e Faktor II - Sektor ve Pazar Durumu :  Faktéor II, yeniden iiretim
faaliyetinin gerceklesmesi i¢in heniiz yeterli diizeyde bir pazarin ve yeterli

sayida faaliyeti gergeklestirecek isletmelerin olmadigina dikkat ¢ekmektedir.

e Faktor III - Bilgi Yeterliligi : Faktor degiskenleri yeniden iiretim
faaliyetinin gerceklesmesi i¢in heniliz yeterli diizeyde bir pazarin ve yeterli

sayida faaliyeti gergeklestirecek isletmelerin olmadigina dikkat cekmektedir.

e Faktor IV - Yasal ve Teknik Altyapr1:  Faktor IV yeniden iiretim
faaliyetinin uygulanmasi i¢in herhangi bir yasal diizenlemenin olmadigina ve
yeniden {iretim faaliyeti i¢in isletmelerin yeterli altyapiya sahip olmadigina

dikkat ¢cekmektedir.

Yeniden retim faaliyeti hakkinda tliketici tutumlarini inceleyen
degiskenlerin yer aldigi anketin ikinci boliimiine uygulanan faktor analizi sonucu
bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak ilgili ii¢ adet

faktor agsagida ifade edildigi bicimde adlandirilmistir.
e Faktor I - Fonksiyonel Farksizhk: Faktor degiskenleri, yeni iirlin ile

yeniden {iretilmis irlin arasinda fonksiyonel ozellikler bakimindan fark

olmadigindan tiiketiciler tarafindan tercih edildigini vurgulamaktadir.
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e Faktor II - Tercih Edilebilirlik: Faktor I, tiiketicilerin yeniden iretilmis
tirtinleri tercihlerinde, ¢evreyi koruma amacinin paymin yiiksek oldugunu ve

iirlin tliriiniin bu tercihi etkilemedigine dikkat ¢ekmektedir.

e Faktor III — Ulasilabilirlik: Ulasilabilirlik faktorii tiiketicilerin yeniden
iretilmis liriinlere zor olarak ulastigin1 ve bu iiriinler hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmadigini1 gostermektedir.

Calismaya katilan igletmelerin iirettikleri tirtinlerin yeniden iiretim faaliyetine
uygunlugunu degerlendiren {igiincii boliime uygulanan, faktdr analizi sonucu
bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak ilgili dort

adet faktor asagida ifade edildigi bigcimde adlandirilmugtr.

e Faktor I - Parca Degistirebilme Kolayhgi: Faktor degiskenleri arastirmaya
katilan igletmelerin diriinlerini, yeniden {retim faaliyeti asamalarindan

ayrigtirma asamasina uygun olarak iirettiklerini géstermektedir.

e Faktor II - Tasarimsal Uygunluk: Faktor, iirlinlerin isletmeler tarafindan
yeniden iiretime uygun olarak ayristirmaya ve yeniden kullanabilmeye uygun

olarak tasarlandigin1 vurgulamaktadir.

e Faktor III - Parca Bulunabilirligi ve Montaj Kolayhgi: Faktor III,
isletmelerin triinlerin bagka bir isletme tarafindan kolayca yeniden iiretimini

gerceklestirilebilecegini gostermektedir.

Isletmelerin bir iiriin hakkinda yeniden iiretim karar1 verirken gdz Oniinde
aldig1 kararlar1 igeren anket formunun altinci boliimiinde yer alan degiskenlere
yapilan faktor analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan degiskenler

dikkate alinarak ilgili alt1 adet faktor agagida ifade edildigi bicimde adlandirilmigtir.

e Faktor I - Montaj ve Demontaj Zorlugu: Faktor degiskenleri, yeniden

tiretim faaliyeti karar1 verirken isletmelerin {iriinlinde montaj ve demontaj
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edilebilmesini zorlagtiran etkileyen etmenleri géz oniinde bulundurduklarini

vurgulamaktadir.

Faktor II - Teknik Ozellik: Faktor II, yeniden iiretim faaliyetlerinde
iriinlerin  teknik  Ozelliklerin  yeniden {iretim siirecini zorlastirdigini

vurgulamaktadir

Faktor III — Karhhk: Faktor, isletmelerin yeniden {iiretim faaliyeti karari
verirken yeni iiriin ile yeniden iiretilmis iirlin arasindaki maliyet farkini ve

karlilig1 dikkate aldiklarini belirtmektedir.

Faktor IV - Pazar Talebi: Faktor degiskenleri, yeniden iiretim faaliyeti i¢in

gerekli olan pazar talebine dikkat ¢gekmektedir.
Faktor V - Geri Kazanilabilirlik Derecesi: Faktor degiskenleri, yeniden
tiretim karar1 verilirken {iriinii olusturan bilesenlerin geri kazanilabilir ve

tasariminin basit olmasinin énemini vurgulamaktadir.

Calismaya katilan isletmelerin yeniden iiretim faaliyetinin gelismesini

engelleyici etmenleri belirlemek amaciyla yanitladiklart degiskenlere, yapilan faktor

analizi sonucu bulunan faktorler ve bu faktorleri olusturan degiskenler dikkate

aliarak ilgili ii¢ adet faktor asagida ifade edildigi bicimde adlandirilmistir.

Faktor I - Zorlastiria Onlemler: Faktor degiskenleri, orijinal parca
tireticisi  isletmelerin  iriinlerin  diger isletmeler tarafindan yeniden
tiretilmesine karsi aldiklar1  teknik ve hukuki tedbirlerin  6nemini
vurgulamaktadir.

Faktor II - Tiiketici Tutumlari: Faktor, yeniden iiretilmis iirlinlere karsi
olumsuz tiiketici tutumlarini ve dolayisiyla yeniden iiretilmis tiriinlerin azalan

pazar paylarin1 vurgulamaktadir.
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e Faktor III - Ucuz Uriinler: Bu faktér yeniden iiretilmis iiriinlere karsi
tilketicilerin fiyati daha uygun olan diigiik kaliteli tirlinleri tercih etmesine

dikkat ¢cekmektedir.

Calisma sonucu elde edilen bulgularin Tiirkiye’de yeniden iiretim faaliyetleri
ve yeniden tretilmig iiriinler hakkinda bundan sonra gergeklestirilecek ¢aligmalara
yol gostermesi beklenmektedir. Ozellikle tiiketiciler tarafindan yeniden {iretimi
gerceklestirilecek irlin gruplarindan hangilerin tercih edilebilecegini, yeniden iiretim
faaliyeti gergeklestiren isletmelerin hangi problemlerle yiiz yilize olduklarini
gostermesi acgisindan gergeklestirilen bu calismada elde edilen ayrintili bilgilerin
Tirkiye’de yeniden iiretim faaliyetin gelismesine Onemli katkilarda bulunacagi

diistiniilmektedir.
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YENIDEN URETIiM NEDIR?

Yeniden Uretim, kullanilmis iiriinlere yeni iiretilmis iiriinlerin sahip oldugu fonksiyonel 6zellikleri
kazandirmak i¢in ayrigtirma (demonte etme), temizleme, muayene, tasnifleme, tamir etme, parga degistirme,
yeniden monte etme, test etme ve paketleme gibi siireglerin uygulanmasini igeren endiistriyel bir faaliyettir.
Yeniden tiretim siirecinde iirtinlerde eski ve yeni pargalar bir arada kullanilarak tiiketicinin istedigi kalite
standartlar1 saglanarak kullanilmis {irline yeni bir yasam dongiisti kazandirilmaktadir.

YENIDEN URETIMI BASARI iLE GERCEKLESTIRILEN BAZI URUN GRUPLARI

Makineler Tasit Parcalari Ofis Materyalleri

Tekstil Makineleri Motorlar Fotokopi Makineleri
Yer Temizleme Akiiler Telefonlar
Makineleri Mars Motoru Cep Telefonlart
Traktorler Vites Kutusu Faks Makineleri

Is Makineleri Alternator Yazicilar
Kamyonlar Stator Toner Kartuslari
Buhar Tiirbinleri Bilgisayarlar
Kompresorler Fotograf Makineleri
Pompalar

Ev Cihazlarn Saghk Diger

Camasir Makineleri Ekipmanlar — Lastikler

Buzdolaplari — Hasta Yataklar — Ofis Mobilyalar1
Televizyonlar — Medikal Cihazlar — Paletler
Oyun Makineleri — Vanalar

— Yiyecek/igecek Otomatlar

Yeniden Uretim tamir etme, yeniden kullanma veya geri déniisiim islemi degildir.
Tamir Etme, iiriinde ortaya ¢ikan belirgin hatalarin diizeltilmesi islemidir. Genel olarak tamir edilen

tiriinlerin kalitesi yeniden iiretime gére daha diisiik olmaktadwr. Tamir islemi gerceklestirilmis iiriinler,
tamir edilen par¢ay iceren kismi garantiye sahiptirler.

Yeniden Kullanma, kullanilmis dirtinlerdeki ise yarayan ¢alisir durumdaki par¢alarin geri doniigiime
géndermek yerine diger iirtinlerde kullanilmasidir.

Geri Doniisiim, foplanan atik iiriinlerin siniflandirilip yeni iiriinlerin iiretiminde ham madde olarak
kullanilmast icin bir dizi isleme sokulmasidir.

Yeniden Uretim, kullamilmis iiriinlerin orijinal ekipman iireticilerin sagladiklar: yeni fiiriin
performansina ve kalitesine getirilmesini saglayan tek iglemdir. Yeniden iiretilmig bir iirtin yeni bir
tiriinle ayni garantiye sahiptir. Yeniden iiretim tiriiniin tiim parcalarinin kontroliinii gerektirir.

Yeniden Uretimin Faaliyetinin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Ham madde, enerji kullanimini azaltarak {iretim maliyetlerini diisiirtir, karlilig1 arttirir.

Diisiik fiyata satilan yeniden tiretilmis iiriinler isletmenin pazar payin1 arttir.

Tehlikeli malzemelerin giivenli sekilde toplanmasini saglayarak, atik maddeyi ve ¢evre kirliligini
azaltir.

Yeni istihdam alanlar1 yaratir.

Yeniden iretim kavrami uluslararasi literatiirde “remanufacturing”, Tirkiye’de ise “revizyonlu tretim”
ve/veya “yenileme” adlar1 adi altinda yapilmaktadir. Konu ile daha ayrintihi  bilgiye
www.yenidenuretim.com internet sitesinden ulasabilirsiniz
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Sayin Yetkili,

Sanayilesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak iiretim faaliyetlerinin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan kit
kaynaklarin kullanimi ve g¢evresel atik sorunu, giiniimiizde biiylik bir problem haline gelmistir. Diinyada
ekonomik gelismenin bir etkisi olarak olusan bu olumsuzluklar1 en aza indirmek icin, "yasanabilir ¢evre"
politikalar1 gelistirilmistir. Gergeklestirilen {iretim sonucu yasadigimiz ekosisteme birakilan iiretim artiklarini
azaltmak i¢in geri doniisiim, yenileme (tamir etme) ve yeniden iiretim kavramlari bu politikalar icinde 6n plana
¢ikartilmustir.

Yeniden iretimin artmasi ile atiklarin azalacagi ve kit malzeme kaynaklarindan tasarruf edilecegi
ongoriilmektedir. Kiiresel olarak yeniden iiretim sistemleri uygulayan isletmelerin yayginlagsmasi ¢evresel olarak
olumlu etki yapacag: gibi ekonomik olarak da biiyiik yararlar saglayacaktir. Oncelikle yeniden iiretim yaparak
iiretim maliyetlerini diisiiren ve ham maddeden tasarruf eden isletmelerin 6z sermaye yapilari gliglenecegi bunun
da yeni yatirnmlarin ortaya ¢ikmasina neden olacagi diisiiniilmektedir. Diisiik maliyetle rettigi triinleri yine
diisiik bir fiyatla pazara stirecek olan igletmeler kendilerine yeni pazar boliimleri yaratabileceklerdir. Daha
onceleri maliyeti yliksek oldugu i¢in bu iriinleri kullanamayanlar da daha diisiik maliyetle yeniden iretilmis
iiriinlere sahip olabilecektir. Gerek mikro gerekse makro acidan igletmeleri ve cevrelerini; iiretim faktorleri,
maliyet ve ¢evresel bakimindan olumlu etkileyen yeniden iretim sistemleri gelecek yillarda igletmeler igin
kurtarici bir sistem olabilecegi diistiniilmektedir.

Gilinlimiizde gelisen tiretim teknolojisi ile birlikte maliyet azaltici, gevreyi koruyucu ve igletme karimni arttirict bir
etken olarak bir¢cok farkli endiistride yeniden iiretim faaliyeti yapilmaktadir. Diinya ¢apinda yeniden iiretimi
faaliyetlerini basart ile gercgeklestirilen bazi iiriin gruplar: arasinda, Makineler (Tekstil Makineleri, Traktorler,
Is Makineleri, Kamyonlar, Buhar Tiirbinleri, Kompresérler, Pompalar), Tasit Pargalar1 (Motorlar, Akiiler, Vites
Kutusu, Mars Motoru, Alternatér ve Stator), Ofis Materyalleri (Fotokopi Makineleri, Telefonlar, Cep
Telefonlari, Faks Makineleri, Yazicilar, Toner Kartuslari, Bilgisayarlar, Fotograf Makineleri), Ev Cihazlarn
(Camasir Makineleri, Buzdolaplari, Televizyonlar, Oyun Makineleri), Saglik Ekipmanlari (Hasta Yataklari,
Medikal Cihazlar) ve Digerleri (Lastikler, Ofis Mobilyalari, Paletler, Vanalar, Yiyecek/Icecek Otomatlart)
sayilabilir.

Tasarimlanan bu anket c¢aligmasi Tirkiye ¢apinda bir ilk olup, yukarida sayilan iriin gruplarinda faaliyet
gOsteren ana {liretici ve yan sanayi isletmelerinin, yeniden iiretim faaliyeti hakkindaki gdriislerini ve varsa
yaptiklar1 veya yapmayi planladiklari yeniden iiretim faaliyetlerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu envanter
calismasinin {ilkemiz sanayine yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anketin Ornek kitlesinde yer alan, isletmenize goénderilen bu g¢alismada yeniden iiretim kavrami hakkinda
yamtlamaniz igin ¢esitli sorular bulunmaktadir. "Tiirkiye'de Yeniden Uretim Uygulamalarn" adli bu anket
calismasint yanitlayarak, danigmani oldugum doktora tez caligmasina yapacaginiz katkilarmiz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Vereceginiz bilgilerin ve cevaplarin gizliliginden kesinlikle emin olabilirsiniz. Sorular kolay ve g¢abuk
yanitlanabilecek sekilde hazirlanmistir. Herhangi bir sorunuz olmasi halinde 0 232 420 41 80/2106 nolu
telefondan ya da anket@yenidenuretim.com adresinden bizlere ulasabilirsiniz.

Size kolaylik saglamasi i¢in, anket formu word formatinda 6zel olarak hazirlanmistir. Yanitlayacaginiz anketi,
kaydedip 30 Eylul 2009 tarihine kadar anket@yenidenuretim.com adresine gonderebilirsiniz. Isterseniz
elektronik posta yolu ile size gonderilen bu anketi http:/www.yenidenuretim.com adresini ziyaret ederek
internet lizerinden de yanitlayabilirsiniz. Yapilan bu g¢alismanm sonuclart Aralik 2009 tarihinden itibaren,
http://www.yenidenuretim.com adresinde yayinlanacaktir.

Katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
Prof. Dr. Muammer DOGAN Aras. Gor. Ibrahim GURLER
Doktora Tez Danigmani Doktora Tez Yiiriitiiciisii
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BU ANKET NICIN ISLETMENIZE GONDERILDI?

> Anketin érneklem kitlesini olusturan isletmeleri, Makine Ureticileri (Tekstil Makineleri, Traktorler,
f§ Makineleri, Kamyonlar, Buhar Tiirbinleri, Kompresérler, Pompalar), Tasut Parcalari Ureticileri
(Motorlar, Akiiler, Vites Kutusu, Mars Motoru, Alternator ve Stator), Ofis Materyalleri Ureticileri
(Fotokopi Makineleri, Telefonlar, Cep Telefonlari, Faks Makineleri, Yazicilar, Toner Kartuslari,
Bilgisayarlar, Fotograf Makineleri), Ev Cihazlart Ureticileri (Camasir Makineleri, Buzdolaplari,
Televizyonlar, Oyun Makineleri), Saghk Ekipmanlari Ureticileri (Hasta Yataklari, Medikal
Cihazlar), Diger Ureticiler (Lastikler, Ofis Mobilyalari, Paletler, Vanalar, Yiyecek/Icecek
Otomatlar) ve ana iireticilerin iirettikleri iiriin gruplarimin yeniden iiretimini (revizyonlu
tiretimini/yenileme tiretimini) gerceklestiren isletmeler olusturmaktadr.

ANKETI ISLETMENIZDE KiM YANITLANDIRMALI?

> Isletmenize gonderilen anket genel olarak isletmenizin iiretim stratejileri, planlari, gelecekteki
tiretim vizyonu hakkinda bilgi sahibi olan genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, isletme sahibi,
yonetim kurulu baskami, fabrika/isletme miidiirii, iiretim miidiirii/miidiir yardumcisi, orta diizey
yonetici kadrosunda bulunan miihendis vb. kisiler tarafindan cevaplandirilabilir.

ANKET KAC BOLUMDEN OLUSUYOR? HANGI BOLUMLERE YANIT VERILECEK?

»  Anket toplam 4 ana béliimden olusmaktadir.

0 A ve B grup sorularm yer aldigi I Boéliim, tim _katihimcilar tarafindan
yanitlandirilacaktir.

0 C,Dve E grup sorularin yer aldigi I1. Boliimii eger isletmeniz herhangi bir iirtin grubunda
iiretici olarak faaliyet gosteriyorsa yanitlaymniz.

0 FGHIJKL ve M grup sorularin yer aldigi IIl. Béliimii eger isletmeniz verilen
aciklamalarin icerigine uygun sekilde yeniden iiretim, revizyonlu iiretim veya yenileme
faaliyeti gerceklestiviyorsa yanitlayiniz.

0 N grup sorularin yer aldigi IV. Boliimii, tiim katilimcular yanitlandiracakr.

ANKETI ONLINE OLARAK YANITLANDIRMAK iSTIYORUM NE YAPMALIYIM?

»  Anketi elektronik ortamda online olarak yamitlamak istiyorsaniz, hitp://www.yenidenuretim.com adresine

giderek size elektronik postanin ekinde word formatinda gonderilen anketi online olarak yanitlayabilirsiniz.
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BO Bu bo ete 8 :
Bu bo d de b deg d d
O 0 0 (] U100 0 0(Q 1
1 2 3 4 5
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katillyorum Katihyorum Tamamen Katillyorum

2 3 4

1 Yeniden Uretilen Grlinler igin, bu Urinlerin satip alinacadi belirli
bir pazar henliz olusmamistir.

2 Yeniden (retim sektdrl, organize olamamis bir sektdr olarak
faaliyet gostermektedir.

3 Turkiye'de tiketiciler yeniden (retim konusunda olumlu
dusincelere sahip dedildirler.

Yeniden Uretimi faaliyeti isletmeler icin ekonomik olarak avantajli
degildir.

Yeniden Uretimi uygulamak teknik olarak zordur.

4
5
6 Tarkiye'de yeniden uretim konusunda uzman firmalar yoktur.
7

Yeniden uretimin uygulanmasi konusunda tlketicilerden veya
devlet kurumlarindan cevresel bir zorlama yoktur.

Yeniden Uretim faaliyetinin girdisini olusturan; Uretici isletmeye
8 | pazardan veya tlketicilerden geri dénen Urlnler igin zaman,
miktar ve kalite belirsizdir.

9 Kullanilmis drunlerin tlketicilerden veya pazardan tersine lojistik
ile toplanmasi sorunlu ve zor bir faaliyettir.

00 O ooooooo-
000 o0ooooao:
0|0 oloooolo oo
00 0O O0oo0ooooo
00 0 0poo|ojoom«

10 Yeniden Uretim, isletmenin lojistik faaliyetlerine yiksek maliyetli
hale getirmektedir.

B. Bu bo b b 0 d d
08 i
1 2 3 4 5
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katillyorum Katihyorum Tamamen Katilyorum

2 3 4

1 Kurumsal bir tuketici olarak, isletmemizin gereksinimlerini yeniden
Uretilmis Granlerle karsilariz.

2 " Bireysel bir tiketici olarak, gereksinimlerimi yeniden dretilmis
Urunlerle karsilamayi tercih ederim.

3 Yeniden Uretilmis Grin ile yeni Griin arasinda kalite agisindan bir
fark bulunmamaktadir.

4 Yeniden {Uretilmis Grdn ile yeni Urin arasinda kullanim o6mri
bakimindan bir fark yoktur.

5 Yeniden retilmis Grin ile yeni Urin arasinda dUretici isletme
tarafindan saglanan garanti kosullar agisindan bir fark yoktur.

6 Yeniden (dretim kavraminin  kapsami ve igerigi tlketiciler
tarafindan tam olarak bilinmemektedir.

7 Yeniden Uretilmis Urinlere, tiketiciler kolaylikla
ulasamamaktadirlar.

O O0ooogog-
000 o0oOoo
mli=linii=nii=linlin
OO oOoOooog
Ololoolooogle
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Yemden uret||m|§ urunlen yemurunlere gore daha ucuz olduklan
8 igin tercih ederim. D D D D D
9 | Yeniden uretilmis Griinleri gevreyi koruma amaciyla satin alirim. L1 ] [ O [
Yeniden Uretilmis bir tGrin almayi tercih ederken, Grinin tirleri
10 arasinda fark gézetmemekteyim. D D D D D
11 | Asadida yer alan yeniden Uretilmis Grinlerden hangilerini satin alirsiniz?
[ Is Makinasi [ Kamyon [ Buhar Tarbini | [ Traktér - [ Motor
[ Tekstil Makinasi ~ [] Kompresor [ pompa [ Mars Motoru [ vana
- [ Vites Kutusu [ Tasit Lastigi [ Alternatér [ Ak [ Telefon
- [ Cep Telefonu - [ Fotokopi Makinasi - [] Bilgisayar [ Toner, Kartus  [] Yazici
[] Fotograf Makinasi =[] Camasir Makinasi [] Buzdolabi ] Higbiri [] Diger
[] Medikal Cihazlar [] Ofis Mobilyalari [] Televizyon BElirtiniz ...,
3{0 B DO o Z 0 0 0 D 00 0
o¢ o o b Silse o B o
Bu ba de 0 o de
gunlugunu degerlenc E1d ' B¢ : 5
1 2 3 4 5
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
Uretimini yaptigimiz Grinlerde, standartlasmis parga kullanma
1 oranimiz yuksektir. D D D D D
Uriinlerimizin bir ariza aninda, bakiminin kolay yapilabilmesi igin
2 demontaji basitlestirici gerekli tasarimsal dnlemler alinmaktadir. D D D D D
Uriinlerimizin demonte edilmesinden sonra yeniden montaji &zel
3 nitelikte teknik bilgi gerektirmemektedir. |:| D D D D
4 Urtnlerimiz uzun kullanim émriine sahiptir. |:| |:| |:| |:| |:|
Uriinlerimizin pazarda kolaylikla temin edilebilen yedek pargasi
5 bulunmaktadir. D D D D D
Uriinlerimize kullanim siirelerinin ilerleyen zaman dilimlerinde,
6  kullanicinin  glincel ihtiyaglarini  karsilama amagh iyilestirme |:| |:| |:| |:| |:|
(upgrade) yapilabilme imkani vardir.
Urtinlerimizi herhangi bir kalitesizlik, ariza, vb durumda; musteri,
7 | bayi veya servisten isletmemizin Uretim merkezine geri dénlsinu |:| |:| |:| |:| |:|
gerceklestirmek icin ters lojistik faaliyetimiz vardir.
Kullanim 6mrini tamamlayan Urinler, pazardan belli araliklarla
8 isletmemiz tarafindan geri toplanmaktadir. |:| |:| |:| D D
Urettigimiz Griinler geri dénlsebilir olarak c¢evreye duyarli
9 malzemelerden olusacak sekilde tasarlanmaktadir. D D D D D
Uretimini gergeklestirdigimiz Grlnlerde, takilip sokilebilmeye
10 olanak saglayan sabit olmayan baglanti elemanlarimin kullanm [ | [ ] [ ] [ L[]
orani yUksektir.
Urettigimiz Grtnleri olusturan parcalar kolay degistirilebilen
11  modiiler parcalardan olusmaktadir . 00 O [ [
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D. Bu boliimiiniin amaci, isletmenizin yeniden iiretim yapan isletmelere karsi olan tutumunu ortaya ¢ikarmaktir.

1 Orijinal Parca Ureticisi (OEM) olarak, Urettiginiz Griinlerin yeniden Uretimini gerceklestiren
isletmeleri rakip olarak gériyor musunuz? (D) Evet (CD) Hayir

Eger iiretimi gerceklestirdiginiz iiriinlerin, yeniden iiretimini yapan isletmeleri rakip olarak goériiyorsaniz bu
isletmelerin olasi faaliyetlerini engellemek icin ne tiir tedbirlere hangi élciide basvurdugunuzu asagida verilen
karar olgiitlerine uygun olarak yanulayiniz. Uriiniiniiziin yeniden iiretimini gerceklestiren diger isletmeleri
rakip olarak gormiiyorsaniz anketi yanitlamaya bir sonraki E boliimiinden devam etmek icin tiklayiniz.

1 2 3 4 5

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katillyorum Katihyorum Tamamen Katilyorum

1 2 3 4 s

Uriin tasarimlarimizda, Griinin isletmemizin yetkili personeli
2 | disinda  Uglncl kisiler ~ tarafindan  demonte  edilmesini

zorlastiracak/6nleyecek gerekli tedbirler alinmaktadir.

3 Uriinimizi olusturan parcalarda, standart ozellikler tasimayan
|§Ietmem|ze ozgu tasarim ve |malat teknlklerl kuIIanllmaktadlr

4 " Uriinimiizde yenlden monta] yapllmayl onIey|C| §ek|Ide sab|t
baglanti elemanlar kullaniimaktadir.

5 UrGiniin imalatinda kullanilan malzeme tirleri, Griin igin birden
fazla yasam déngisiine izin vermeyecek sekilde segilmektedir.

Uriinim{zi  olusturan parcalari yedek malzeme olarak

yapllmamaktadlr

7 ) Ortinlerimiz, yasam . dongulerm | tamamlad|ktan sonra
tlketicilerden/pazardan geri toplanmaktadir.

Urlnlerimizin kullanicilar tarafindan upgrade
8  (ylUkseltme)/iyilestirme yapilmasini 6nleyici ve zorlastirici gerekli
teknik tedbirleri alinmaktadir.

O O 00000
OO o jgood
O O 0O 000 Od
0o ojdood

6 : yetkili/anlasmal servis/bayi disindaki, Uclincli kisilere satisi |:|

Urtinlerimizin, diger isletmeler tarafindan yeniden (retilip
9 | satiimasini oOnleyici gerekli yasal tedbirler; marka ve patent |:|
haklarinin sagladigi hukuksal koruma araciligiyla alinmaktadir.

[]
[]
[]
[]

E. Bu béliimde, isletmenizin ticari amach olmasa bile kendi icerisinde yiiriittiigii faaliyetler ile yeniden

iiretim yapip yapmadiginin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Asagida yer alan sorulari isletmeniz agisindan
en uygun olacak sekilde yamitlandirmiz.

Uretimini gergeklestirdiginiz Grtinlerin, yeniden U{retimini yapanE
1 isletmeleri rakip olarak gérmiyorsaniz; Grinlerinizin yeniden @ ([]) Evet (1) Hayir
Uretiminin diger igletmeler tarafindan yapilmasini ister misiniz? :

2 Uretimini gercgeklestirdiginiz Uriinlerin yeniden Uretimini kendi
isletmeniz aracilidi ile gergeklestirmeyi dislnir muslnlz?

(D) Evet (D) Hayir

3 Uretimini gerceklestirdiginiz Uriinler, hangi faktérlerden otiirl dolayl isletmenizin Gretim
merkezinize geri dénmektedir.

(L) Uretim Hatalar (D) Ticari Geri Déniisler (b2b, b2c)
(L) Uriin geri cagirmalar (L) Garanti Siiresi / Servislerden geri ddnme
(L) Kullanim émriiniin sona ermesi (L) Geri déniisiim amaci ile pazardan toplama

Isletmenize geri doénen Uriinlerinden kullanilabilir olanlar gerekli yenileme siirecinden
. gecirdikten sonra hangi yolla/yollarla tekrar degerlendirmektesiniz?

(D) Revizyonlu driin olarak bayilerimizde daha disik fiyata yeniden satisa sunulmaktadir.

() Defolu tiriin olarak spot piyasasina

veriimektedir (L) Personelimize uygun fiyatlarla satilmaktadir.

() Sosyal amagl olarak gereksinimi olan kurum

veya kuruluslara bagislanmaktadir. (L)) Tamamen hurdaya ayrimaktadr.
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oo}
oy
>
)
S

1 2 3 4

5

Hi¢ Onemli Degil Onemli Degil Notr Onemli

Cok Onemli

Pazar talebi

Kar potansiyeli

Yeniden uretimi gergeklestirilecek Grinin pazardan elde edilebilmesi /
bulunabilirligi

Yeniden Uretimi yapilacak trinin montaji ve demontajinin zorluk derecesi

Demontaji  yapilan Urinin dedistirilmesi gerekli olan pargalarin
bulunabilirligi

Yeniden Uretimi gergeklestirilecek tGrlintin tasariminin basitligi

o 0 N SN 0 A W N -

Yeniden Uretimi gergeklestirilecek trinin teknik 6zellikleri

Yeniden Uretimi yapilacak olan Griini olusturan pargalarin geri kazanilabilir
olma derecesi

Yeniden Uuretimi gergeklestiren Grtndn montaji sirasinda kullanilan sabit
baglanti elemanlari

|
| —]

[
N

Yeniden Uretimi yapilan Grinun fiziksel boyutu/dlglleri

Yeniden (retimi gergeklestirilen Uriinde degistiriimesi gerekli olan
pargalarinin maliyeti

Yeniden (retimi gergeklestirilecek Grinin 0zel ekipman/alet yatirimi
gerektirmesi

[
w

Yeniden Uretimi yapilan pargaya verilen garanti suresi

[
N

Yeni Urlin ve yeniden Uretimi yapilan Urin arasindaki fiyat farki

DO d oo oondnooad-
N O Y O R R O
N O O O O O O
N I O O 0
N O I I O

1 2 3 4

5

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katillyorum Katihyorum

Tamamen Katilyorum

2

3

Demontaj (Ayristirma) sureci

Temizleme slreci

Muayene sureci

Tasnifleme sireci

Tamir sureci

Parca degistirme siireci

Parca tedarik etme slreci

Yeniden Montaj Streci

o 0 NN N AW -

[y
=}

Test stireci

- Paketleme/Ambalajlama streci

0000 ooooo -
0000000000

[ o

I
N o o
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H. Asagida yer alan ifadeleri, yeniden iiretimin demontaj/ayristirma siirecini zorlastirmasi agisindan degerlendirerek, en
uygun secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum

1 Korozyon/pas
2 Kir/yag

Sabit baglanti elemanlari

OoOoo -

3
4 Uriine zarar vermeden demontaj yapilabilmesi / Siki tolerans paylari

5 Tasarimin karmasikligi

Orijinal Parca Ureticisi (OEM)’ nin kullandigi Gretim tekniklerinin
bilinebilirligi

Demontaj sirecinin 6zel ekipman/alet gerektirmesi

Asinmis baglanti elemanlarinin bulunmasi

00 0 00000 -
00 000000 -

00 0 ooo0od -
N0 0 D000 -

L0 O 0O

I. Asagida belirtilen ifadelerde yer alan faaliyetlerin yeniden iiretimin temizleme siirecini zorlastirdig1 ileri
siiriilmektedir. Verilen degerlendirme odlciitlerine gore one siiriilen bu diisiinceyi degerlendiriniz.

IR

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katillyorum Katihyorum Tamamen Katilyorum

1 2 3 4 5
I maddeierin soranlu olarak kllanimasr o oo verenkmest 0 0 O O
. 2 A§|r| y|pranm|§/deforme0|m u 5 pargalar |:| |:| |:| |:| |:|
3 Demontaji yapilan pargalarin fiziksel boyutlari |:| |:| |:| |:| |:|
4 Uriinde kullanilan malzemenin tiiri |:| |:| |:| |:| |:|
< oomorpas T |:|, ...... |:| ...... ﬁ_ |:| ﬁ_

J. Yeniden iiretim faaliyetini gerceklestirirken uygulanan siirecleri harcanan zamanin ve enerjinin/kaynagin 6nem
derecesi acisindan asagida verilen seceneklere gore degerlendiriniz.

Hi¢ Onemli Degil Onemli Degil Notr Onemli Cok Onemli
Harcanan Zaman Harcanan Enerji/Kaynak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
) |:| |:| |:| |:| |:| 1 | Demontaj (Ayristirma) slreci |:| |:| |:| |:| |:|
|:| |:| |:| |:| |:| 2 i Temizleme sireci |:| |:| |:| |:| |:|
|:| |:| |:| |:| |:| 3 . Muayene sireci |:| |:| |:| |:| |:|
0 0 0 0 0 |4 resnifeme sires miinfiniinfing
00000 s memirsied 00000
0 O 00 O s persa desistime sires miiniinkinfink
) |:| |:| |:| |:| |:| 7 : Parga tedarik etme sireci |:| |:| |:| |:| |:|
|:| |:| |:| |:| |:| 8 ! Yeniden Montaj Sureci |:| |:| |:| |:| |:|
|:| |:| |:| |:| |:| 9 - Test sireci |:| |:| |:| |:| |:|
|:| |:| |:| |:| |:| 10 : Paketleme/Ambalajlama sireci |:| |:| |:| |:| |:|
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K. isletmeniz acisindan asagida belirtilen hangi siirecin yeniden iiretim faaliyetinin basari ile gerceklestirilmesindeki
kritik 6nemi daha fazladir. 1 ile 7 arasinda puan vererek asagida yer alan siirecleri siralaymmiz. (Ornegin, 1 en 6nemli,

..ey 7 €N ONnemsiz.)

1 ' Demonte Etme ... 5 ¢ Yeniden Monte Etme 1 .
2 Siniflama/ Tasnifleme ... 6 Glvenlik ~ve Kalite Testlerini
Gerceklestirme
3 . Temizleme ceeenees 7 Parca degisiminde kullanilacak olan yeni
4  Parga Degistirme veya kullanilmis parcalari tedarik etme @ -
Asaglda adele enide e aaliye ge e 0 onde e emesi 2 dan degerlend
1 2 3 4 5
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
1 Piyasada bol miktarda bulunan uzak dogu koékenli kullanim omri kisa

distk fiyath Grinler

2 Tuketicilerin yeniden Uretilmis olan uriine karsi sipheci yaklagimlar

3 Orijinal ekipman (Ureticilerinin yeniden Uretime karsi gelistirdikleri teknik
zorluklar

)

4 Orijinal ekipman ureticilerinin yeniden Uretime karsi aldiklari yasal tedbirler

Do -

Yeniden Uretilmis olan Urtnlere karsi azalan pazar talebi

6 Artan maliyetlerin yol agtigi diistik karlilik oranlari

Yeniden Uretilecek Urlinlerin pazardan geri toplanmasinda ortaya gikan
sorunlar

oooooooog -
Ooooooog -
Oooogoog| -

[ 41

8 Cevrenin korunmasi ile ilgili verilen yasal tesviklerin yetersiz olmasi

IV. BOLUM: Bu boliimiin ankete katilan tiim katlimcilar tarafindan yanitlanmas: gerekmektedir.

M. Bu boéliimde isletmeniz ve sizin hakkimizda genel bilgiler vermeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki
sorular1 okuyarak yanitlayiniz.

Isletmenizin Adi | Faaliyet SUresi | ..o
Faaliyet Alani Ana Uriin Grubu ...,
GOreviniz/UNvaniniz ..., Isletmede" S
Calisma Siireniz
Isletmenizde
Mesleginiz Calisan Kisi | ...
Sayisi

Isletmenizde Yeniden Uretim
Gergeklestirdiginiz Uriin Gruplar (Varsa)

Yeniden Uretim GerceKIeStirme SUIFENIZ | .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessessssssssssssssssssssessssssnees

Bu calismanin sonuglarinin e-posta adresinize gonderilmesini istiyorsaniz

E-Posta Adre@SIiNIZ et
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Verdiginiz cevaplara ek olarak, belirtmek istediginiz konulari bu bélime ya da )

http://www.yenidenuretim.com adresini ziyaret ederek ayrilan bélime yazabilirsiniz.

Degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Anket formunu agagida yazili olan elektronik posta adresine farkli kaydedip gonderebilirsiniz.

anket@yenidenuretim.com

Aras. Gor. ibrahim GURLER
Dokuz Eylil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B&limi
Dokuzcesmeler — Buca 35160 iZMiR

Anketi Web Sitesi Uzerinden Yanitlamak igin
www.yenidenuretim.com

Sorulariniz igin

E-Posta: anket@yenidenuretim.com

Telefon: 02324204180/ 2106
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EK 2: www.yenidenuretim.com Internet Sitesi

Yeniden Uretim Trkiye Portal

Ginimiizde gelisen retim teknoloiisi ile

birfikbe malivet azalio, pevreyi koruyucu ve iifkive'de Yeniden e _k:’ e

igletme karim artbing bir etken olarak birgok Uretim Uyqulamalar e S| Yeniden liretim

Farkl endistride veniden Gretim Faaliyet Ankekini Yamtlamak T

yaplmakbadr, in Tiklayi Q}L&N

Tasanmlanan by anket caligmas Tarkaye

capinda bir ik olup, yukarida sayilan drin

i e i Yeniden

e S RTbeLR o e HanaiSektirlesde | § Uetimin
tmelermin, 2 b F ? #

Faaliveti hakkindaki gordslerni ve varsa '7;'. Ed!" Iumt‘“ Bm:¢

waptiklan veya yapmay planladiklar yeniden = 2 28 w

(retim Faaliystiarinin belirlenmesini Gercekiestirilmektedir? Avantaijlar

amaclamaktadic, By envanter calismasirn
lkamiz sanayine yol giisterici olacad

distindimektedr Yeniden dretim kavram ulusiararas lteratirde “remanufacturing”, Tdrkiye'de
dusindimelted,

158 “revizyonlu dretim” vefveya “yenileme” adlan adi albinda yapimaksadir,
Eonu e daha ayrintih Bilgive uasmak icin biklayimz,

» deyami icin biklayimz

w Bu Anket Migin isletmemize Ginderildi?

u Anketi fsletmemizde Kim Yanitlandirmah?

= Anketi Kag Bilomden Olusuyor? Hangi Béldmlere Kim Yank Yerilecek?
u Anketi Online Qlarak Yamtamak istivorom Me Yapmalyim?

wian, yenidenuretim. com € 2009 | Ana Savfa | Anketi Yanitla | Hetisin
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