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OZET
Doktora Tezi

Isletmelerde Rekabetci Ustiinliik Arac1 Olarak Talep Zinciri Yonetimi ve Talep

Zinciri Halkalarina Kalite Fonksiyon Gocerimi Uygulanmasi

Banu Atrek

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Isletme Anabilim Dah
Isletme Program

Giiniimiiziin yogun rekabet¢i pazarlar: ve degisen talep yapilar1 karsisinda
isletmeler, ayakta kalabilmek ve rekabetc¢i avantajlarimi siirdiirebilmek igin,
tiilm tedarik zinciri boyunca miisteri memnuniyetini arttirmak ve deger
yaratmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler, icinde bulunduklar1 zincirin
Uyeleriyle daha siki isbirligi ve koordinasyon icerisinde bulunmal ve zincir
icerisinde es zamanh bilgi akis1 saglamahdirlar. Bunun yanisira, Uretim ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler isletmelerin miisteri memnuniyetini
arttirmak adina daha fazla miisteri odakhh olmalarim kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla, geleneksel tedarik zinciri yonetiminin oncelikli hedefi olan etkinlik,
pazarda rekabet edebilmenin tek sarti olmaktan uzaklasms, tedarik zinciri
yonetiminde etkinlik yam sira etkililik o6zelliginin de bulunmasi gerekliligi
ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, miisteriyi zincirin ilk halkasina yerlestiren ve
miisteri talebi dogrultusunda Urun/hizmet Gretmeyi hedefleyen talep zinciri

yonetimi giindeme gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde teknolojik ilerlemeler,
pazar ve talep yapis1 dogrultusunda meydana gelen degisimlerin incelenmesiyle
talep zinciri yonetimi kavramina ge¢is siirecinin ortaya konulmasidir.
Calismanin bir diger amaci da talep zinciri yonetiminin etkililik 6zelliginin 6n

plana cikarilmasi icin miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin/hizmet



Uretmenin sistematik bir yontemi olan kalite fonksiyon gécerimi yonteminin,
talep zinciri yonetimiyle nasil biitiinlestirilecegi sorusuna cevap aramaktir. Bu
amacla aliminyum aksesuar sektorinde faaliyet gosteren ve kapi Kkolu iireten
bir isletmede 6rnek bir uygulama yapilms, iiriine ait talep zinciri yapis1 ortaya
konulmus ve zincir halkalarina kalite fonksiyon goceriminin giincellestirilmis

versiyonu olan modern kalite fonksiyon gocerimi siirecleri uygulanmistir.

Oncelikle, s6z konusu iiriine dair hem nihai kullamcilarin hem de merkez
isletmenin miisterisi konumunda bulunan zincir iiyelerinin ihtiyaclar1 ortaya
cikarilmistir. Daha sonra, zincir icerisindeki koordinasyon ve isbirligini
arttirmak ve zinciri daha etkili kilmak adina, merkez isletmenin miisterisi
konumunda bulunan zincir iiyelerinin ihtiyaclar1 belirlenmistir. Maksimum
deger tablolar1 aracihigiyla bu ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik teknik
ozellikler ortaya ckarilmistir ve isletmeye bu dogrultuda onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Talep Zinciri Yonetimi, Modern Kalite Fonksiyon Gogerimi,
Tedarik Zinciri Yonetimi, Miisterinin Sesi Tablosu



ABSTRACT
Doctoral Thesis

Demand Chain Management As a Competitive Advantage for Firms and
Application of Quality Function Deployment to Demand Chains

Banu Atrek

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Business Administration Program

Today’s intense competitive markets and changing demand patterns urge
firms increase customer satisfaction and generate value for customers.
Therefore, firms need to coordinate and cooperate with the members of the
supply chain they belong to and must establish synchronized information flow
in order to survive and sustain their competitive advantage. Furthermore,
advancements in the production and information technologies enable firms to
become more customer oriented to increase customer satisfaction. For this
reason, efficiency the primary aim of the traditional supply chain management
alone, is thought to become insufficient to sustain competitiveness. Thus,
demand chain management, having both efficiency and effectiveness features,

emerges aiming to produce goods/services according to market requirements.

The objective of the study is to put forward the evolution of the demand
chain management by observing the advancements in technology, changes in the
demand patterns and market structure. Another objective of this study is to
answer the question of how to integrate demand chain management and modern
quality function deployment, an updated version of quality function
deployment, which is a systematic method to produce goods/services according
to customer needs. Applying modern quality function deployment to demand

chain management is thought to improve the effectiveness feature in demand

Vi



chains. Hence, a sample case study is conducted on a firm producing door
handles operating in aluminium accessories sector. Demand chain structure of
the corresponding product is revealed and modern quality function deployment

process steps are applied to chains.

Needs for door handles of both end user and the customers of the focal
(producer) firm within the chain are determined. Besides, in order to catalyze
the coordination and cooperation throughout the chain, the needs of the chain
members which are the customers of the focal firm are found out. Maximum
value tables, indicating the technical requirements to fulfill the revealed needs

are established.

Key Words: Demand Chain Management, Modern Quality Function Deployment,
Supply Chain Management, Customer Voice Table
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GIRIS

Cevresel faktorlere bagli olarak siirekli degisen rekabet kosullari, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabetci {iistiinliik elde etmelerini gili¢lestirmektedir. Miisterilerin
heterojen yapidaki talepleri, fiyat ve kalite konusundaki artan bilingleri, pazarda var
olan {irin veya hizmetlerin disinda farkli istek ve ihtiyaglarinin olmasi, isletmeleri
daha fazla miktarda iiriin ¢esitliligine hatta makul fiyatlarda bireysellestirilmis iiriin
sunmaya zorlamaktadir. Isletmelerin bu rekabetci kosullar altinda tek baslarina
rekabetci Ustlinliikk elde etmeleri gittikge giliclesmektedir. Bu sebeple, isletmeler

iclerinde bulunduklari tedarik zincirleri ile daha fazla deger yaratabilmektedirler.

Arzin talep ile etkin bir sekilde dengeye getirilmesine odaklanan geleneksel
tedarik zinciri yoOnetimi, miisterinin neyi degerli olarak algiladiginin ortaya
konulmasi konusunda tek basmna yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple, talep zinciri
yonetimi, pazarlamanin ve tedarik zinciri yOnetiminin gii¢lii  yanlarinin
birlestirilmesiyle, glinlimiiz pazar kosullarinda deger yaratmayi amaclayan yeni bir
isletme modeli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Talep  zinciri  yonetimi,
tedarikgi/iiretici’den baslayan zincir yerine miisteri veya nihai kullanicinin zincirin
ilk halkasinda yer aldig1 bir yap:1 sunmaktadir. Miisteriden baslayip tedarikgilerin
tedarik¢ilerine kadar uzanan bu yapi, geleneksel tedarik zincirinin etkinlik 6zelligi
ile; miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenip, bu ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle elde
edilebilen etkililik ozelliklerini biraraya getirmektedir. Gunumiiz rekabet
kosullarinda miisteri odakli olup rekabetci lstiinliik elde edebilmek adina, talep
bilgileri tiim talep zinciri boyunca iletilmeli, zincir iiyeleri arasinda koordinasyon ve

siki igbirlikleri saglanmalidir.

Uretici veya tedarik¢i orgiitiin tiim iiyelerini kapsayan ve miisteri isteklerine
dayali iirlin veya hizmet tasarlanmasi icin bir sistem olarak tanimlanan kalite
fonksiyon gocerimi (KFG) (King, 1989) miisteri sesinin dinlenmesi, ihtiyaglarin
ortaya c¢ikarilmast ve bu ihtiyaglar dogrultusunda iiriin/hizmet sunulmasini
amaclamaktadir. KFG, stratejik planlama ve karar verme, egitim, saglik, maliyet

yonetimi, bankacilik, proje ve siire¢ yOnetiminden, marka baglilig1 stratejilerinin



belirlenmesine kadar genis uygulama alanlarina sahiptir. KFG amagclarinin, talep
zinciri yonetiminin hedefleri ile uyum sagladigi goriildigiinden, talep zinciri
yonetiminde de wuygulama alam1 bulabilecegi diisiiniilmektedir. KFG’nin
giincellestirilmis sekli olan modern KFG’nin, miisteri sesine daha ¢ok odaklanmasina
bagli olarak, miisteri ihtiyaglarinin dogru bir sekilde dinlenebilmesi ve gergek
ihtiyaclarin ortaya ¢ikarilmasinda farkli tekniklere sahip olmasi sebebiyle, modern

KFG’nin, talep zinciri yonetiminin etkililik 6zelligini pekistirecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, ¢aligmanin oncelikli amaci, tedarik zinciri yonetimi anlayiginda
degisen rekabet ve pazar kosullar1 uyarinca meydana gelen degisimlerin aktarilmasi
ile talep zinciri yaklasimina gegis siirecini ortaya koymaktir. Calismanin ikinci amaci
ise talep zinciri yonetiminin etkililik 6zelliginin 6n plana ¢ikarilmasi amaciyla
modern KFG yontemi ile talep zinciri yonetiminin biitiinlestirilmesidir. Modern KFG
yontemi ile miisteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda bir talep zinciri yonetimi
uygulamasi ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Talep zinciri yonetiminde modern
KFG yontemi kullaniminin, literatiirde yeni bir uygulama olmasindan dolayi,
uygulamanin hem akademik literatiire hem de is diinyasina farkli bir bakis acisi

getirmesi beklenmektedir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, tedarik zinciri yénetimi ve
tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ele alinmigtir. Oncelikle, tedarik zinciri yonetimi
tanimlarina ve tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimine deginilmistir. Tedarik
zinciri ag yapisi, tedarik zinciri is siiregleri ve tedarik zinciri yonetiminin yonetimsel
ogeleri incelenerek, tedarik zinciri yonetiminin yapisal ¢ergevesi ortaya konulmustur.
Son olarak da tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ve teknoloji, rekabet ve pazar
kosullarinin bu degisime etkileri incelenmis ve talep zinciri yonetimi yaklasimina

nasil gelindigi ele alinmustir.

Ikinci bolim, rekabetci iistiinliik araci olarak ele alinan talep zinciri yonetimine
ve modern KFG’ye odaklanmaktadir. Bu bdliimde ayrica, talep zinciri yonetimi ile
tedarik zinciri yoOnetimi arasindaki farkliliklar ortaya konulmus, talep zinciri

yonetiminin hedefleri ile modern KFG ydnteminin amaglar1 arasindaki benzerlikler



vurgulanmigtir. Son olarak uygulamada izlenen modern KFG ydntem adimlari

detayli olarak incelenmistir.

Ucgiincii boliim, modern KFG ydntem adimlarinin talep zinciri ydnetimi ile
biitiinlestirildigi uygulama bolimadir. Uygulama, aliminyum aksesuar sektoériinde
hizmet veren bir firmanin irettigi {riinlerden biri olan kapi kolu iizerinde
gerceklestirilmistir. Oncelikle, iiriine ait talep zinciri yapis1 ortaya konulmustur. ilk
olarak, iirlinii kullanan nihai kullanicidan baslamak tlizere iirlin satin alma karari
veren tiim zincir iiyelerinin, iiriine dair ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ikinci olarak,
tiretici firma olan talep zincirinin merkez igletmesinin miisterisi konumunda bulunan
talep zinciri tyelerinin, miisterisi konumunda bulundugu zincir {yelerine dair
ihtiyaglar1 ~ belirlenmistir. Bu ihtiyaglar, ilgili zincir {yerleri tarafindan
onceliklendirilerek en Onemli ihtiyaclar, maksimum deger tablolar1 aracilig ile
teknik gereksinimlere donistiriilmiistiir. Bdylelikle hem iiriin i¢in miisteri
ithtiyaglarinin karsilanabilmesine hem de merkez isletmenin miisterisi olan talep

zinciri liyelerinin ihtiyac¢larinin karsilanmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMI VE TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMININ GELIiSiMi

1.1 TEDARIK ZINCiRi VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMLARI

1.1.1 Tedarik Zinciri Kavrami ve Tanimi

Tedarik fonksiyonu insanlik tarihi kadar eskidir. Bu konu ilk defa insanlarin
farkli ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin, sahip olduklari mal ve esyalarini
hemcinslerinde bulunan farkli mal ve esyalarla degistirmesiyle baslamistir. Kisisel
ihtiyaglar veya organize edilmis faaliyetler igin insan gelisimi ve refahi yoniinden

onemli olan tedarik, daima temel bir fonksiyon olmustur (Wilbur, 1967).

Turk Dil Kurumu’nun sozliigiinde yer alan tanima gore tedarik, arastirip bulma,
saglama ve elde etme anlaminda olup giiniimiiz isletmeleri icin gittik¢ce artan bir
Ooneme sahip olmaktadir. Akalin’in (1971) yapmis oldugu tanimlamaya gore ise
tedarik, ihtiyacin kavranmasi, tedarikgilerin segilmesi ve teslimin saglanmasi gibi

fonksiyonlar toplulugunu kapsamaktadir.

Hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iirlinlere ¢eviren ve nihai
tiriinleri miisteriye dagitan iiretici dagiticilarin olusturdugu bir ag (Lee ve Billington,
1992: 66) olarak tanimlanan tedarik zinciri ise Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Toplulugu (APICS) sozliigiinde “baslangic hammaddesinden nihai tiiketimine kadar,
nihai Grdnun iretilmesi amaciyla tedarik¢i ve kullanici isletmeleri birbirine baglayan
stiregler” veya “deger zinciri boyunca miisteriler i¢in iiriin ya da hizmet verilmesini
saglayan isletme iginde veya disinda yiiriitilen fonksiyonlarin tamami” olarak

belirtilmistir (Cox, Blackstone ve Spencer, 1995).

Tedarik zinciri kavraminin yeni bir kavram olmasi nedeniyle genel olarak kabul
goren ve benimsenen tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. 1996 yilinda yapilmis bir

tanima gore tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin nihai



urtnlere dontistiiriilmesi ve nihai iriinlerin de miisterilere dagitilmasi islemlerinin
gerceklestirildigi tesis ve dagitim seceneklerinin agi olarak nitelendirilmektedir

(Balsmeier ve Voisin, 1996: 24).

Tedarikei, tasiyici, iiretim, dagitim merkezleri, perakendeciler ve miisteri agi
icerisindeki malzeme akiginin saglanmasi (Lummus ve Alber, 1997) yani tedarik
zinciri, Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore 1Uretim ve dagitim (tedarik¢inin
tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin faaliyetleri icine
almaktadir. Dort temel siire¢ olan planlama, kaynak temini, {iretim ve dagitim yani
arz ve talebin yonetilmesi, hammadde ve parcalarin saglanmasi, iiretim ve montaj,
depolama ve stok takibi, siparis alim1 ve yonetimi tiim kanallar boyunca dagitimi ve
misterilere ulastirma, tiim bu ¢abalar1 kapsamaktadir (Lummus ve Vokurka, 1999:
11).

Degisen rekabet ve pazar kosullari tedarik zincirinin gelisiminde etkili olmus ve
farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Miisteri memnuniyeti ve miisteri
sadakatini saglamak konusundaki gelismeler tedarik zincirinin; hammadde
ureticileri, hammadde ve yart mamullerin iglenmis tiriine doniistiiriilmesi sirasinda
tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iiriinlerin, dagitim kanallarinda
nihai tliketiciye ulastirilmast sirasinda deger yaratan biitiin unsurlar olarak
tanimlanmasina yol agmustir (Yaman, 2001). Deger yaratabilen bir tedarik zinciri
olusturmada zinciri olusturan halkalar arasinda is birligi ve koordinasyonun
gerekliligi ise tedarikgiden nihai kullaniciya kadar, arz ve talebi koordinasyon
icerisinde biitlinlestirme c¢abasinda olan isletmeler ag1 (Gundlach, Bolumole,

Eltantawy ve Frankel, 2006: 428) tanimlamasiyla ortaya konulmustur.

Tedarik zinciri ile ilgili pek ¢ok tanim daha siralamak miimkiindiir. Ancak,
yapilmis olan tanimlarin ortak noktasi, miisteriye deger katacak {irlinlerin
hammaddeden nihai tlketiciye teslim edilmesine kadar olan suregte, tedarik
zincirinin etkin bir arz talep yonetimi ile firmalarin isbirligi icerisinde olusturduklari

bir ag oldugudur.



1.1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram ve Tanimlari

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi literatiirde “satin alma ve
tedarik” ile “ulastirma ve lojistik” bakis agilarinin  biitiinlestirilmesine
dayandirilmaktadir (Tan, 2001). Satin alma ve tedarik bakis agis1 endiistriyel
alicilarin satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonlariyla ilgiliyken, ulastirma ve
lojistik bakis acist toptanct ve perakendecilerin ulastirma ve fiziksel dagitim

fonksiyonlarindan dogmustur.

Biitiinlesik satin alma stratejisi, biitiinlesik lojistik, tedarik¢i biitiinlesmesi,
alici-tedarikei ortakligi, tedarik bazli yonetim, tedarik zinciri yonetimi kavraminin
elemanlarin1 veya evrelerini temsil eden ve literatiirde sik kullanilan kelimelerdir (La

Londe ve Masters, 1994; New, 1997; Tan, Handfield ve Krause, 1998).

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatlrde bugiine kadar yer alan kelimeler
ve tanimlar incelendiginde tedarik zinciri yonetiminin genel olarak {i¢ temel kavram
tizerinde odaklandigi gortlmektedir (Tan, 2001). Bu kavramlarin ilki “deger zinciri”
olup bu dogrultudaki tanimlar tedarik siirecini tiim deger zincirine yonlendirip sadece
deger zincirinde yer alan ve stratejik olarak onemli tedarikgilerin dikkate alinmasi
gerekliligini savunmaktadir (Tan vd., 1998). Bu anlayisa gore tedarik zinciri
yonetimi deger zinciri igerisinde yer alan tiim isletmelerin tek bir sanal isletme
kurumu olarak degerlendirilmesiyle bagdastirilmaktadir. Bu bakis agis1 da planlama,
iirlin tasarimi ve gelistirilmesi, kaynak temini, liretim, montaj, ulastirma, depolama,

dagitim ve dagitim sonras1 miisteri destegi siireclerini kapsamaktadir.

Teknik olarak tedarik zinciri yonetiminin sundugu faydalarin elde
edilebilmesi icin gerekli olan tam bir biitiinlesmenin deger zinciri boyunca
gerceklestirilmesinin  zorlugu ve karmasikligindan dogan ikinci tlir tanim ise
ureticilerin Ozellikle Grln tasarimi siirecinde tedarik¢i katilimi ile tedarik¢inin
yetenek, teknoloji ve deneyiminden faydalanarak etkinliklerini ve rekabet

avantajlarin arttirmalari tizerine odaklanmaktadir.



Ucgiincii tiir tedarik zinciri yonetimi tanim ise ulastirma ve lojistik
literatliriine dayandirilmaktadir. Bu anlayis fiziksel dagitim ve biitiinlesik lojistik
kavramlarinin onemine dikkat ¢ekmektedir. Lojistik kavrami, tedarik zinciri
yonetimi kavraminin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte literatiirde
cesitli arastirmacilarin lojistigi tedarik zinciri yonetiminin baglangi¢ noktasi olarak
isaret ettikleri goriilmektedir (Christopher, 1985; Lamming, 1996). Yakin zamana
kadar bircok uygulamaci, danisman ve akademisyen tedarik zinciri yOnetimini
lojistik yonetimi anlayisindan farkli tutmamislardir (Brewer, Button ve Hensher,
2001). Lojistik Yonetimi Konseyi’nin 1986°daki tanimi - hammadde, yar1 mamul,
bitmis iirlin ve bunlarla ilgili bilgi akisinin baglangi¢ noktasindan tiikketim noktasina
kadar miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla maliyet etken, etkin aktarimi ve
depolanmasi siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi - bu goriisii
destekler niteliktedir. Daha sonra lojistigin biitlinlestirilmesi anlayisindan giinimiiz
tedarik zinciri yonetimi anlayisina yani, tedarik zinciri boyunca anahtar isletme
stireglerinin biitiinlestirilmesi ve yonetilmesi anlayisina dogru bir gecis olmustur. Bu
baglamda Lojistik Yonetimi Konseyi’nin 1998 yilinda vermis oldugu tanimlamada
da bir degisikligin yapilmis oldugu goézlenmektedir. Bu tanima gore lojistik, tedarik
zinciri slirecinin bir pargast olup iirlin ile hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin
baslangi¢c noktasindan tiiketim noktasina kadar miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla maliyet etkin ve etkili akis1 ve depolanmasi siireclerinin planlanip
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Brewer vd., 2001). Bu tanim lojistigin tedarik

zinciri yonetimi kavramindan farkli tutulmaya baslandiginin bir kanitidir.

Tedarik zinciri yonetimi icerisinde lojistigin gorevi stoklarda yer alan
mallarin, arzu edilen zaman, yer ve sahiplik faydalarimi elde edilebilmek igin
tasinmas1 ve cografi olarak yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Bowersox,
Closs ve Cooper, 2002: 4). Lojistik 6zellikle tedarik zinciri icerisinde malzeme ve
bilgi akisinin yonetilmesine odaklanir. Tedarik zinciri yonetimi ise alt tedarikgileri,
tedarikgileri, isletmeler icindeki aktiviteleri, miisterileri ve son kullanicilari,
isletmeler aras1 malzeme, bilgi ve fon akis yOnetimini igeren genis bir kavramdir.
Satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonlari ile ulagtirma ve lojistik kavramlarinin

biitinlesmesiyle tedarik zinciri, bu fonksiyonlar kapsaminda deger yaratan tiim



islemleri icermektedir (Tan, 2001). Bu bakis agis1 tedarik zinciri yonetiminin stok
yonetimi, nakliye, depolama ve siparis izleme gibi lojistik faaliyetleri ile birlikte
talep yoOnetimi, siparislerin tamamlanmasi, miisteri iliskileri, iiriin gelistirme ve

tedarikgei iligkileri yonetimi gibi siiregleri de kapsadigini géstermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 kronolojik sira ile incelendiginde;

Scott ve Westbrook (1991) tedarik zinciri yonetimini, Gretim ve tedarik
siireglerinin  hammaddeden son kullaniciya kadar olan faaliyetlerinin  ve
elemanlariin birlestirildigi zincir olarak tanimlarken, Lee ve Billington (1992)
iiretim, lojisttk ve malzeme yonetimi fonksiyonlarmin koordinasyonu olarak

tanimlamaktadir.

Benzer bir tanim 1993 yilinda Ellram ve Cooper tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore tedarik zinciri yoOnetimi, tedarik¢iden son miisteriye kadar dagitim

kanallarinin toplam akisinin yonetilmesi i¢in gerekli biitiinlesik bir felsefedir.

New ve Payne (1995: 69) tedarik zinciri yonetimini hammaddenin veya
minerallerin topraktan cikartilip elde edilmesinden, iretilen iriiniin toptancilar,
perakendeciler araciligi ile son kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siireg igerisinde
yer alan iiretim ve tedarik siireglerine ait her bir elemanin biitlinlestirilmesi olarak
tanimlamistir. Baatz (1995) ise tedarik zinciri yonetimi kavramina “geri doniisiim”

ve “yeniden kullanim” siire¢lerini de dahil etmistir.

Kaliteli iiriin veya hizmetin diisik maliyetlerde miisteriye sunulabilmesi ve
misteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, tedarik zinciri yonetimi
tanimlar1 da bu kavramlar etrafinda odaklanmaya baslamistir. 1998 yilinda Lambert,
Cooper ve Pagh son kullanicidan ilk tedarik¢iye kadar, miisteri ve diger paydaslara
deger katan iiriin, hizmet ve bilgi saglayan temel isletme siire¢lerinin biitiinlesmesi,
tanimlamasiyla tedarik zinciri yonetiminde miisteriye verilen onemi vurgularken
Davis, Aquilano ve Chase (1999) ise isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek

kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarikgileriyle birlikte



caligabilme yetenegi olarak tanimladigi tedarik zinciri yonetiminde, kalite ve rekabet
edebilen fiyatlarin rekabet kosullarimi etkileyen faktorler olarak one c¢iktigini

gostermektedir.

Lummus, Krumwiede ve Vokurka (2001) da tiim bu tanimlara ek olarak
tedarik zinciri yOnetimi igerisinde yer alan faaliyetlerin gercgeklestirilmesi ve
izlenebilmesi igin gerekli olan bilgi sistemlerinin Oneminin altin1 ¢izmistir.
Teknolojinin ilerlemesi ve bilgi aligverisinin tiim zincir icerisinde eksiksiz ve etkin
bir sekilde yapilmasinin gerekliligi, tim zincirin tek bir sistem olarak gorilmesine
yol agmustir. Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin ve bu zincir
icerisinde yer alan biitlin isletmelerin isletme fonksiyonlar1 ve planlarmin zincirdeki
tiim isletmeleri kapsayacak sekilde {iriin, bilgi ve para akisinin saglanabilmesi i¢in
entegre edilmesi ve koordinasyon igerisinde c¢alismalar1 (Greig, 2005) olarak

tanimlanmaistir.

CSCMP’nin ( The Council of Supply Chain Management Professionals) 2006
yilinda yaptig1 tanimlamaya gore ise tedarik zinciri yonetimi; kaynak bulma, satin
alma bu kaynaklarin bitmis {irline donistiriilmesi ve tim lojistik yonetimi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda tedarikgi, aract ve ii¢lincii taraf lojistik
saglayicilar1 ve miisteriler gibi kanal ortaklari arasindaki koordinasyon ve is birligini
de icermektedir. Kisacas1 isletmeler icerisinde ve arasinda arz ve talep yonetimini

biitiinlestirmektedir (Tedarik Zinciri Konseyi, 2007).

Literatiirde yapilmis olan tiim bu tanimlar 1518inda tedarik zinciri yonetimi,
firmalarin rekabet giiclerini arttirmas1 ve miisteriye deger sunmasi amaciyla
hammaddeden, iirliniin miisteriye teslimatina kadar gerceklesen tim faaliyetlerin ve
bu faaliyetleri yiiriiten her bir zincir {iyesi isletmenin arasinda bilginin dogru ve etkin
aktarilarak zincirler arasindaki isbirliginin koordinasyon igerisinde yonetilmesi ve

arz ve talebin etkin bir sekilde dengeye getirilmesi olarak tanimlanabilir.



1.1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini irdeleyebilmek, liretim yonetimi ve tedarik

zinciri tarihinin birlikte genis bir bakis agisiyla incelenmesini gerektirmektedir.

1764 yilinda buhar makinasinin bulunmasiyla birlikte fabrika sistemi kurulmus
ve dolayisiyla sanayilesmenin adimlart atilmistir. 1790°da standartlagsmay1 saglayan
degisebilir parcalar kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ¢agdas iiretim yonetiminin
ilk yap1 taslart olusturulmustur. 19. yiizyil boyunca fabrika sistemi, c¢alisan is¢inin
ihtiyaglarint ve beklentilerini g6z ardi ederek isin en kisa zamanda ve en dogru
sekilde yapilmasina odaklanmistir. 1920’lerde Hawthorne deneyleriyle iscilerin
davranigsal boyutlar1 da gdz Oniine alinmaya baslanmis ve isletmenin ayni1 zamanda

sosyal bir sistem oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Demir ve Glimiisoglu, 2003).

1920°1i yillarin sonlarma dogru Henry Ford’un T model otomobilinin tiretiminde
montaj hattiz1  kullanmasiyla birlikte kitlesel iiretim yontemleri belirlenmistir.
Ford’un kurdugu monta; fabrikasinda verimliligin arttirilmasi i¢in kullanilan bazi
yart mamullerin Uretimi, acilan ikinci fabrikayla yapilmaya baglanmistir. Zaman
icerisinde diger pargalarin ve boyalarin iretilebilmesi igin gerekli dokiimhane ve
tesisler kurulmustur. Tiim bu tesisler, demir madenciliginden otomotiv montaj
hattina kadar birbirine hammadde, yar1 mamul ve mamul saglayan tedarik zincirine

yakin bir yap1 olusturmustur (Tanyas, 1994).

II. Diinya Savasi sirasinda yoneylem arastirmalarinin baglamasi, kitlesel iiretim
tekniklerinin iyice benimsenip istatistiksel stok kontrol yontemlerinin kullanilmaya
baslanmasiyla da iiretim ivme kazanmistir. Bu donemde satin alma, talep planlamasi,
ongoriimleme, envanter yonetimi ve tasimacilik bir bilim olmaktan uzaktir (Mayer,

2001; aktaran Oztuzcu, 2005).

1950’1lerde bilgisayarin gelismesi ile birlikte bilgisayarli sayisal kontrole sahip
makinalar (CNC/Computer Numeric Control) gelistirilmis 1960’11 yillarda ise

dogrudan sayisal kontrollii makinalar (DNC/Direct Numeric Control) gelistirilmis ve
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tiretim sektoriinde stok kontroliinii saglamak amaciyla stok yoOnetiminin
programlanmasina baslanmistir. Bu donemlerde kitlesel iiretim ile birlikte yiiksek
maliyetli stok yatirimlart mevcutken tedarik¢iler veya miisteriler ile bilgi paylagimi
riskli ve kabul edilemez goriiliiyordu. Uretmek igin gerekli olan satin alma
fonksiyonu ydnetim tarafindan pek ilgi gdrmemekteydi (Inan ve Karacay, 2003). Bu
donemdeki Oncelikli tretim stratejisi hemen hemen yok denecek kadar az esneklik ile

birim Gretim maliyetlerini minimum hale getirmekti.

Artan stok miktarinin takip edilmesi gerekliligi stoklarin planlanmasi ve
kontrolinde, malzeme ihtiya¢ planlanmas1 (MRP/Materials Requirement Planning)
ad1 verilen bir teknigin 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Demir ve
Glimiisoglu, 2003). Bu donemde iireticiler kendi isletmeleri icerisindeki performansi

arttirmak i¢in bu yeni malzeme yonetimi konseptine yonelmisglerdir (Tan, 2001).

1960 ve 1975 yillar1 arasinda firmalar ve tedarikgiler arasindaki iligkiler kazan-
kaybet anlayisina dayanmaktaydi. Cogu zaman da bu iliskiler giiniimiizdeki isbirligi
anlayiginin aksine diigmanca idi (Chandra ve Kumar, 2000). Ancak, bu dénemde
stire¢ i¢i c¢aligmalarin etkisiyle tretim maliyetlerinin, Kkalitenin, yeni Urin
gelistirmenin ve teslimatin, tedarik zamanlar1 tzerindeki etkisi anlagilmis ve
isletmeler bu donemde merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturarak isletme
icindeki her bir faaliyetin lojistigini bu merkezi lojistik yonetiminde birlestirme

gerekliligini anlamiglardir (Ross, 1998).

1975’lerden itibaren isletmeler, iirlin tasarimi ve iretim gibi fonksiyonlarin
entegre edilmesinin faydalarin1 gérmeye baslamiglardir. Kalite ¢alismalari 6zellikle
Deming, Juran ve Crosby’nin toplam kalite yonetimi  felsefeleri, isletmeler

tarafindan benimsenmis ve uygulanmaya baslanmistir (Chandra ve Kumar, 2000).

1980’lerdeki kiiresel rekabetin yogunlugu, diinya capindaki isletmeleri yiiksek
kalite, diisiik maliyet ve tasarim esnekligine sahip, gilivenilir iriinler iiretmeye
zorlamistir. Ureticiler, tam zamaninda iiretimden (JIT/Just in Time) faydalanarak

tiretimde etkinligi ve ¢evrim suresini iyilestirmislerdir. Stratejik ve isbirlik¢i alic1 —
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tedarikci iliskisinin 6nemini ve faydalarimi fark etmeye baglamalar ile birlikte

tedarik zinciri yonetimi kavrami dogmaya baslamistir.

Satin alma, ulastirma ve lojistik uzmanlari, malzeme yonetimi kavramini bir
adim ileriye gotiirerek fiziksel dagitim ve ulastirma fonksiyonlarint da i¢ine alarak
tedarik zinciri yonetimini ortaya koymuslardir (Tan, 2001). Bu donemde bilgisayarli
sistemlerin yayginlagsmasiyla birlikte bilgisayar destekli tasarim (CAD/Computer
Aided Design) ve bilgisayar destekli tretim (CAM/Computer Aided Manufacturing)
uygulamalar1 baslamigtir. Aynt dénemde dagitim ve planlama g¢aligmalarinda da
MRP tekniklerine paralel olarak dagitim ihtiyaglari planlamasi (DRP/Distribution

Requirements Planning) ¢aligmalar1 uygulanmistir.

1990’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi gelisimine devam etmistir. Gerek ulusal
gerekse uluslararasi rekabetin artmasiyla igletmeler arasindaki stratejik anlagmalar
artmis, stratejik tedarikgiler ve lojistik faaliyetleri deger zinciri igerisinde yer

almstir.

Isletmelerin maliyet avantaji elde edebilmek icin iiretim, pazarlama gibi gesitli
fonksiyonlarin1 farkli cografi bolgelerde gergeklestirmesi veri tabanlarinin tek
merkezden yonetilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Boylece, kurumsal kaynak
planlamas: (ERP/Enterprise Resource Planning) gelistirilmis ve uygulanmaya

baglanmistir.

Bu donemde miisterilere ucuz ve kaliteli mal iiretmenin tek basina yeterli
olmadig1 anlasilmistir. Uriinlerin miisteriye istenilen zamanda, istenilen yerde ve
sekilde ve istenilen miktarda, maliyet etkin bir yontemle ulastirmak rekabetci

ustiinlik yaratmanin yeni bir yolu olmustur.

Bu gelismelerle birlikte isletmeler kendilerine hammadde saglayan tedarikgileri
ve nihai iirlinleri miisteriye ulastiran ve satig sonrasi hizmetleri veren biitiin
firmalarin tek bir ag i¢inde yoOnetilmesi gerektigini anlamislardir (Handfield ve

Nicholas, 1999). Ozellikle kitlesel iiretim uygulamalarindan bireysellestirilmis
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kitlesel tiretim uygulamalarina gegisin baslamasiyla, isletmeler ve siirecler daha da
esneklesmis ve tedarik zinciri igerisindeki koordinasyonun, isbirliginin ve bilgi

akisinin énemi artmistir.

Gliniimiizde isletmelerin degil de isletmelerin tedarik zincirlerinin rekabet
ettikleri gdz Oniline alindiginda tedarik zinciri yonetimini anlamak ve uygulamak
rekabetci Ustlinlik elde etmenin bir sarti olmustur. Bu yilizden, tedarik zinciri

yonetimi tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavram haline gelmistir.

1.1.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari ve Faydalari

Tedarik zincirinin etkin bir bigimde planlandig1 ve yonetildigi bir isletmede, en
temel amag, iretilen toplam degerin maksimize edilmesidir (Chopra ve Meindl,
2004: 6). Bir tedarik zincirinin trettigi deger, sunulan nihai {iriiniin miisteriye ifade
ettikleri ile tedarik zincirinin, miisterilerin isteklerini gerceklestirmek i¢in harcadigi
caba arasindaki farki ifade etmektedir. Bircok tedarik zinciri i¢in deger, tedarik
zinciri karliligr ile dogru oranti gostermektedir. Diger bir tanima gore ise tedarik
zinciri yOnetiminin amaci, eszamanli olarak stok ve faaliyet maliyetlerinin
azalmasiyla nihai miisteriye yapilan satis miktarinin arttirllmasi olarak ifade

edilmektedir (Hugos, 2003: 9).

Tedarik zincirinin uygulanma amagclari, zincirdeki farkli evreler sebebiyle
degisiklik gosterebilmektedir. Zinciri olusturan her bir halkanin amaci, bilgiyi diger
halkalara ileterek arz ve talebin etkin bir sekilde dengelenmesine katkida
bulunmaktir. Ataman’in (2002) ¢alismasinda tedarik zinciri yonetiminin amaglari su

sekilde 6zetlenmistir:

e Maliyetlerin azaltilmasi
e Karliligin artmasi

e Rekabet giicliniin artmasi
e Pazar payinin artmasi

e Miisteri hizmetleri performansinin artmast
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e (Cevap verme siiresinin kisalmasi

e Stok maliyetlerinin azalmasi

Ozdemir (2004) ise tedarik zinciri yonetiminin temel amaglarinz:

e Miisteri tatminini arttirmak

e Cevrim siresini azaltmak

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
e  Uriin hatalarin1 azaltmak

e Faaliyet maliyetlerini azaltmak olarak ifade etmistir.

Price Waterhouse Coopers, tedarik zinciri yonetimi i¢in formiile ettigi 10 temel
prensibin ilkinde, tedarik zinciri yonetiminin ana amacinin, isletmelerin misteriler,
tiikketiciler ve kendilerine sunduklar1 degeri, arzu edilen oranda en diisiik maliyet ile

saglayarak maksimize etmek oldugunu belirtmektedir (Knolmayer, Mertenz ve Zeier,

2002).

Tedarik zinciri yOnetiminin tim bu amaglara ulasabilmesi i¢in de yerine

getirmesi gereken temel gorevleri vardir. Bu temel gorevler tablo 1°de 6zetlenmistir.

Bahsedilen amaglar1 temel gorevler dogrultusunda gergeklestirmek, tedarik
zinciri boyunca cok c¢esitli faydalar saglamaktadir. Sadece tedarik maliyetlerinin
azaltilmasiyla isletme faaliyet karinda artisin gergeklesmesi, etkin bir tedarik
zincirinin kurulmasiyla isletmelerin hem maliyet tasarrufu ile karin arttirilmasinda,
tirtin kalitesinin siirekliliginin saglanmasinda hem de faaliyetlerin giivenli bir sekilde

siirdiiriilmesinde biiyiikk faydalar yarattifi gozlenmektedir (Tanyeri ve Barutcu,
2003).
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Tablo 1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Gorevleri

Yonelim Stratejik Faaliyetsel
Icsel e  Uriin ve siireg gelistirme e Icsel kalite giivencesi
stratejileri e Fabrika ici ulastirma
e  Uriin ve hizmet saglama stratejileri | e Fabrika ici depolama
e Satin al/liret kararlar e Siparis miktar1 ve biiyiikliigiiniin
o Kalite yonetimi belirlenmesi
e Birbirini takip eden islerin
siralarinin ve siirelerinin
optimizasyonu
e Siparig yonetiminin planlanmasi
ve kontrol edilmesi igin fabrika
ici bilgi sistemlerinin kurulmasi
Digsal e Tedarik zinciri yonetiminin e Internet
belirlenmesi e Satin alma ve pazarlar hakkinda
e Satin alma ve pazarlama aragtirma
stratejileri e Tedarikgilerin degerlendirilmesi
e Tedarik¢i ve miisteri yonetimi ve secilmesi
e Dagitim stratejisi e Satis tahmini
e Geri doniigiim stratejisi e Satis giiciliniin kontrolii
e Tedarik zinciri yonetiminin
kontrol ve kiyaslama sisteminin
tanimi
Icsel ve e Tedarik¢i ve misteri yapisi e Orgitsel ve sistemsel ara
politikalari yuzlerin yonetimi
Digsal Ortak |, Teqarik zinciri yonetimi e s ortaklariyla bilgi sistemlerine
Alanlar stratejilerinin is ortaklariyla 6zel 6nem verilerek iletisim

koordinasyonu

Tedarik zinciri yonetimi
ortakliginin yasal esaslari
Tyilestirilmis is siireglerinin
ortaklasa siirdiiriilmesi

iliskilerinin belirlenmesi

Kaynak: Knolmayer, G., Mertens, P. ve Zeier, A. (2002). Supply Chain Management
Based on SAP Systems: Order Management in Manufacturing Companies. Berlin:

Springer, s. 6

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler arast koordinasyon, bilgi paylagimi ve

isbirligi saglamasi sebebiyle, talepteki belirsizlikler azalir ve dolayisiyla stok

miktarinda azalma olur. Bunun disinda Tedarik Zinciri Konseyince belirtilmis cesitli

faydalar bulunmaktadir (Ozdemir, 2004). Bunlar:

Teslimat performansinin iyilesmesi
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e (Cevrim siiresinin kisalmasi
e Tahmin dogrulugunun artmasi
e Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

o Kapasite ger¢eklesme oraninin artmasidir.

Lummus ve Vokurka (1999) biitiin bu faydalarin yani sira basariyla entegre
olmus bir tedarik zincirinin, lojistik maliyetlerini diislirdliigiinii ve ¢alisanlarin

verimliligini arttirdigini savunmaktadir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile isletmeler daha kolay odaklanabilir, birinci
siif hizmet alir, yeniden yapilanmanin avantajlarin1 yasar, risklerini paylasir. Diger
amaglara hizmet edebilecek c¢alisanlara sahip olur, kendilerine fon yaratir, faaliyet
giderlerini kontrol eder, kaynaklarini arttirir, kontrol karmasasindan kurtulur ve

varliklarin satisinin yaratacagi nakite sahip olur (Tuna, 2003; aktaran Coskun, 2005).

Sonug olarak tedarik zinciri yonetimi, zincirde yer alan isletmelerin kendi
iclerinde veya zincir halkalarini olusturan diger isletmelerle olan malzeme ve bilgi
akisinin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan isbirligini gelistirmeyi amaclayarak pazar

lideri ortakliklar yaratarak tiim zincirin rekabetci iistiinliiglini arttirir.

1.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ YAPISAL CERCEVESI

Kavramsal yapi, tedarik zinciri yonetiminin iligkisel 6zelliklerini agiklarken bir
tedarik zincirinin tasarlanmasi ve basariyla yonetilmesi i¢in gerekli olan adimlarin
Oonemini vurgulamaktadir. Literatiirde tedarik zinciri yonetiminin yapisal ¢ercevesini
ortaya koyan pek ¢alisma bulunmamakla birlikte Cooper, Lambert ve Pagh’a gore
(1997) tedarik zinciri yapist birbiriyle baglantili ii¢ temel 6geden olugmaktadir:
tedarik zinciri ag yapisi, tedarik zinciri i siliregleri ve tedarik zinciri yonetiminin

yonetimsel 6geleri.

Tedarik zinciri ag yapisi zincirde yer alan igletmeleri ve bu isletmeler arasindaki

bag1 acgiklarken tedarik zinciri is siirecleri miisteriye sunulan degeri iireten siiregleri
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aciklamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin yonetimsel elemanlari ise is siire¢lerinin

yonetimsel degiskenlerini ifade etmektedir (sekil 1).

Sekil 1 Tedarik Zinciri Yonetimi Yapisindaki Ogeler ve Anahtar Kararlar

Tedarik zinciri tyeleri ile
hangi siiregler baglantilidir?

Tedarik
Zinciri Is
Surecleri

Siireglerin bagli oldugu
anahtar tedarik zinciri
uyeleri kimlerdir?

Her bir siire¢ baglantisi i¢in
hangi diizeyde entegrasyon
ve yonetim uygulanmalidir?

Tedarik Zinciri
Yonetimi
Yonetimsel Ogeleri

Tedarik Zinciri
Ag Yapisi

~_

Kaynak: Cooper, M.C., Lambert, D.M. ve Pagh, J.D. (1997). Supply Chain
Management: More Than a New Name for Logistics. The International Journal of
Logistics Management. 8(1), s. 6.

1.2.1 Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Tedarik zincirini basariyla yonetmenin en 6nemli faktorlerinden bir tanesi tedarik
zinciri ag yapisinin nasil olusturuldugunu anlayabilmektir. Lambert, Cooper ve Pagh
(1998) isletmelerin ag yapisini olusturan {i¢ temel 6geden bahsetmektedir. Bunlar:

1. Tedarik Zincirinin Uyeleri

2. Agin Yapisal Boyutlari

3. Tedarik Zinciri igerisindeki farkli tipteki siire¢ baglantilaridir.
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1.2.1.1.Tedarik Zinciri Uyelerinin Belirlenmesi

Ag yapismin belirlenmesindeki ilk adim, agi olusturacak tedarik zinciri
tiyelerinin belirlenmesidir. Tedarik zinciri liyeleri merkezde yer alan isletmenin
dogrudan ya da dolayli olarak tedarikgileri veya miisterileri araciligiyla baslangi¢
noktasindan tiiketim noktasina kadar baglanti kurdugu tiim isletme ve Orgutleri
kapsamaktadir. Zinciri olusturan {iyeler ne kadar fazla olursa, ag daha karmasik bir
yapiya biirlinmekte ve yoOnetilmesi daha zor bir hale gelmektedir. Bu bakimdan
isletmenin basarisi i¢in kritik dneme sahip tiyeler belirlenmeli ve bu 6nem derecesine

gore kaynak dagilimi yapilmalidir.

Karmasik yapidaki aglarin daha iyi yonetilebilmesi i¢in oncelikle birincil {iyeler
ve yardimci lyeler arasindaki ayrimin yapilmasi daha uygun olmaktadir. Tedarik
zincirinin birincil tyeleri, belirli bir miisteri veya pazar i¢in iretilen ¢iktinin elde
edilebilmesi i¢in tasarlanan isletme siiregleri icerisinde islevsel ve/veya yonetsel

faaliyetleri yerine getiren 6zerk isletmeler ya da stratejik isletme birimleridir.

Yardimci iyeler ise tedarik zincirinin birincil tiyeleri igin sadece kaynak, bilgi,
mal veya fayda saglayan isletmelerdir. Ureticiye kamyon kiralayan firmalar,
perakendeciye fon saglayan bankalar, iiretim ekipmanlar1 saglayan, pazarlama igin
gerekli brosiirleri basan veya depo olarak kullanilan bina sahibi firmalar yardimci
tiyelere ornek teskil etmektedir. Bu iiyeler, nihai miisteriler i¢in girdilerin ¢iktiya
dontstiiriildiigii deger yaratan siireclerde dogrudan rol almadiklari halde tedarik
zincirindeki isletmelere kaynak, bilgi, mal ya da fayda saglayarak katkida

bulunmaktadirlar.

Tedarik zincirindeki bir isletme ayn1 zamanda hem birincil hem de yardimci iiye
olabilmektedir yani, bir siirecle ilgili birincil faaliyetleri gergeklestirirken baska bir
siire¢ icin de yardimci faaliyetleri gerceklestirebilir. Ornegin, bazi onemli ve
karmasik yapidaki iiretim ekipmanlarini tedarik¢isinden alan bir ekipman iireticisi,
yeni iirlin gelistirirken dogru ekipmanin iiretilmesi amaciyla ekipman tedarikgisi ile

cok yakin calismak durumundadir. Bu anlamda tedarikei, iiretici firmanin {iriin
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gelistirme siirecinde birincil liye konumundadir. Ancak, tretim akis siirecine
bakildiginda ise tedarik¢i sadece ekipman sagladigi, ekipmanin kendi bagina bir
deger katmasina ragmen, siirecin ¢iktisina bir deger katmadigi i¢in birincil degil

yardimei iiye olarak tedarik zincirindeki yerini almaktadir.

Birincil ve yardimci iiyeler arasindaki ayrim her zaman agik ve net olmamakla
beraber yapilan ayrim tedarik zincirinin anahtar {iyelerini ortaya c¢ikararak mantikli
bir ydnetimsel sadelesme saglamaktadir. Uye tipleri arasindaki farkliligin ortaya
konulmasindaki yaklasim Porter’in deger zinciri ¢er¢evesinde belirttigi birincil ve

yardimci faaliyetler arasindaki ayrima benzemektedir.

Bagka bir bakis agisina gore tedarik zinciri en basit haliyle bir isletme,
tedarikgileri ve isletmenin misterilerinden olusmaktadir (sekil 2). Genisletilmis
tedarik zincirinde ise ek olarak ii¢ farkli iiye yer almaktadir. Ilk iiye, tedarik¢inin
tedarikgisi ya da genisletilmis tedarik zincirinin basinda yer alan son tedarikgi; ikinci
liye, miisterinin miisterisi veya genisletilmis tedarik zincirinin sonunda yer alan son
miisteri; Uglincii iiye ise tedarik zincirinde yer alan isletmelere lojistik, finans,

pazarlama, bilgi teknolojileri gibi hizmetler saglayan firmalardir (Hugos, 2003: 23).
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Sekil 2 Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Basit Tedarik Zinciri

Tedarikgi «— isletme — Miisteri

Genisletilmis Tedarik Zinciri

Son Tedarikgi isletme Miisteri Son Miisteri
Tedarikgi |4 > <« >
. \3 $ x _>
Cesitli Alanlardaki ~ - Hizmet o -
Hizmet Saglayicilarindan Saglavicilart
Bazilari: gay
Lojistik
Finans

Pazar Arastirmasi
Uriin Tasarimi
Bilgi Teknolojileri

Kaynak: Hugos, M. (2003). Essentials of Supply Chain Management. New Jersey:
John Wiley&Sons, Inc, s.27.

1.2.1.2. Agin Yapisal Boyutlar:

Tedarik zincirlerinin {i¢ adet yapisal boyutu vardir (Lambert, Cooper ve Pagh,
1998). Yatay, dikey ve zincirin merkezinde yer alan isletmenin yatay pozisyonu
olarak ifade edilen bu boyutlar tedarik zincirini agiklamakta, analiz etmekte ve

yonetmekte blyiik 6nem tasimaktadirlar.

Yatay boyut, tedarik zincirindeki tedarik¢i grup sayisini belirtir. Tedarik zinciri
cok sayida gruba sahip uzun bir zincir veya az sayida gruba sahip kisa bir zincir
olabilir. Ornegin dokme c¢imento sektdriinde, hammadde ¢ikartilir ve diger
malzemelerle birlestirilerek bina yapiminda kullanilir. Bu bakimdan dokme ¢imento
sektorii goreceli olarak kisa bir tedarik zincirine drnek gosterilebilir. ikinci boyut

olan dikey boyut ise tedarik zincirinde yer alan her bir grubun igerisinde yer alan
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tedarik¢i veya miisteri sayisin1 belirtir. Isletme her bir grupta az sayida isletmenin
bulundugu dar bir dikey yapiya ya da her bir grup icerisinde bir ¢ok tedarik¢i veya
miisterinin yer aldigi genis bir dikey yapiya sahip olabilir. Merkezde yer alan
isletmenin tedarik zinciri igerisindeki yatay pozisyonu ise tiglincii yapisal boyuttur.
Bu pozisyon en bastaki tedarik kaynagina veya tedarik zincirinin sonunda yer alan
nihai misteriye yakin olabilir ya da zincir sonlarina dogru herhangi bir noktada

bulunabilir (Lambert ve Cooper, 2000: 71).

1.2.1.3. isletme Siirecleri Baglant1 Cesitleri

Tedarik zincir boyunca olusan tiim siire¢ baglantilarinin entegre edilmesi ve
yonetilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bunun en biiylik nedeni ise siireg
entegrasyonunu etkileyen faktorlerin durumsallik goéstermesi, siiregten siirece
degismesidir. Ayn1 zamanda, entegrasyon diizeyi de baglantidan baglantiya gore
veya zaman icerisinde farklilasabilir. Bu sebepten dolay1 bazi baglantilar digerlerine
gore daha kritik bir 6nem tasirlar (Hakansson ve Snehota, 1995; aktaran Lambert vd.,
1998). Lambert ve Cooper (2000) yaptiklari ¢alismada temel olarak tedarik zinciri
tiyeleri arasinda dort farkli isletme siire¢ baglantisi oldugunu belirlemiglerdir. Bunlar:
yonetilen isletme siire¢ baglantilari, izlenen isletme siire¢ baglantilari, yonetilmeyen

stire¢ baglantilar1 ve liye olmayanlarin isletme siire¢ baglantilaridir.

Yonetilen isletme siire¢ baglantilar1 merkezde bulunan isletmenin 6nemli
buldugu baglantilardir. Sekil 3’te kalin ¢izgilerle gosterilen yonetilen slreg
baglantilari, birinci grupta yer alan miisteri ve tedarikcilerle olan entegre siiregleri
ifade etmektedir. Sekilde birinci grup miisteri ve tedarikgilerle kurulan siireg
baglantilar1 takip edildiginde merkezde bulunan isletmenin ikinci ve hatta {i¢lincU

grup miisteri ve tedarikgilerin siireclerine de aktif olarak katildigi goriilmektedir.
Izlenen siire¢ baglantilari merkezde bulunan isletme igin kritik bir &nem

tasimamakla birlikte bu siire¢ baglantilarinin zincirde yer alan diger isletmelerin

kendi aralarinda entegre edilmesi ve iyi yonetiliyor olmasi, merkezdeki isletme igin
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onem tagimaktadir. Bu nedenle, merkez isletme bu baglantilar1 izler ve denetler.

Sekil 3’te kalin kesikli ¢izgiler izlenen siire¢ baglantilarini ifade etmektedir.

Yonetilmeyen silire¢ baglantilar merkez isletmenin aktif olarak dahil olmadigi ve
izlemek icin kaynak ayiracak kadar onemli bulmadigi siire¢ baglantilarini temsil
etmektedir. Kisacasi, kisitli kaynaklar veya diger iiyelere duydugu giiven yliziinden
yonetimin diger iiyelere birakildig1 yonetilmeyen stiregler sekil 3’te ince diiz ¢izgi ile

gosterilmektedir.

Lambert, Cooper ve Pagh’in (1998) yaptigi c¢alismada baglantilarin entegre
edilmesi ve yonetilmesi icin belirlenen ve yukarida agiklanan {i¢ alternatif, sekil 4’te

gosterilmektedir.

Uye olmayanlarin siire¢ baglantilari, farkli tedarik zincirlerinin birbirlerini
etkilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Yani, merkez isletmenin tedarik zinciri tiyeleri ile
bu tedarik zincirinde yer almayanlar arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Merkez
isletmenin tedarik zincirinde yer almayan isletmelerin siirecleri ve silire¢ baglantilar
merkez isletmeyi ve tedarik zincirinin performansm etkilemektedir. Ornegin, hem
merkez isletmenin tedarik¢isi hem de merkez isletmenin rakibinin tedarikgisi olan bir
firmanin, merkez isletmenin iirlin gelistirme siirecindeki is giicli tahsisinde veya
bilginin gizliliginin korunmasi konularinda merkez isletmenin performansini

etkileyebilmektedir.
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Sekil 3 Firmalar Arasi isletme Siirec Baglant1 Cesitleri

3. Gruptan Ilk 2. Grup 1. Grup 1. Grup 2. Grup 3. Gruptan Miisteriye /
Tedarikgiye Tedarikgi Tedarikgi Miisteri Miisteri Son Misteriye
/N
3 1
G
I r 2
K X —{]
T T
e e 1
d d
a a
r r
i i N
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: i k 2

—_— = (D W ::z

Yonetilen Siire¢ Baglantilar . Merkez Isletme

= = lzlenen Siire¢ Baglantilari

Merkez Isletmenin Tedarik Zinciri Uyeleri

Yonetilmeyen Siire¢ Baglantilar

_____ Uye Olmayanlarin Siireg Baglantilari Merkez Isletmenin Tedarik Zincirine Uye
Olmayanlar

Kaynak: Lambert, D.M., Cooper, M.C. ve Pagh, J.D. (1998). Supply Chain
Management: Implementation Issues and Research Opportunities. International
Journal of Logistics Management. 9(2), s. 7.
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Sekil 4 Merkez Isletmenin ikinci Siire¢ Baglant1 Alternatifleri

Isletme C

1. Alternatif: B ve C igletmelerinin
stirecleriyle entegre ol ve aktif olarak 2.
baglantry1 yonet.

Isletme B
Merkez Isletme

2. Alternatif: B ve C igletmeleri arasindaki
baglantiy1 izle ve kontrol et.

v

1. Baglant1

3. Alternatif: Entegrasyon ve yonetimi B ve
2. Baglantt C igletmelerine birak.

Kaynak: Lambert, D.M., Cooper, M.C. ve Pagh, J.D. (1998). Supply Chain
Management: Implementation Issues and Research Opportunities. International
Journal of Logistics Management. 9(2), s.8

1.2.2. Tedarik Zinciri Is Siirecleri

Literatlirde tedarik zinciri yonetiminde yer alan sureglere farkli bakis agisi
getirilmis olmasina ragmen Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu (GSCF/Global Supply
Chain Forum) tiyeleri tarafindan belirlenmis sekiz siire¢ kabul gérmektedir (Lambert
ve Cooper, 2000). Kritik 6neme sahip bu tedarik zinciri is siirecleri asagida
belirtilmistir:

1. Miisteri Iliskileri Y®6netimi
Miisteri Hizmetleri Yonetimi
Talep Yonetimi
Siparigleri Tamamlama
Uretim Akis Yonetimi
Satin Alma

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

© N o g B~ D

[adeler

24



Miisteri iliskileri yonetimi: miisteri iliskileri yonetimi, hem isletme hem de
miisteri i¢in ustiin deger yaratabilmek icin, hedef miisterileri kazanma, elde tutma ve
is birligi yapma stratejisi ve siireci olarak tanimlanmaktadir (Parvatiyar ve Sheth,
2001: 5). Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert ve Rogers (2001) yaptiklar1 ¢alismada,
miisteri iligkileri yonetimini stratejik ve islevsel olmak iizere iki gruba ayirmis ve her
bir grup altinda yer alan alt siirecleri belirlemislerdir. Stratejik siire¢ler her bir
stirecin olusturulmasini, stratejik yonetimini kapsamakta ve uygulama igin hazirlik
yapmaktadir. Bu adim isletmenin tedarik zincirinin diger {iyeleri ile entegrasyonu
icin onemlidir. Islevsel kistm ise olusturulan siireglerin gergeklestirilmesi adimlarini

kapsamaktadir.

Miisteri iliskileri yoOnetimi, isletme igerisinde her bir miisteri bolimi igin
olusturulan takimlarla misterilerin birlikte c¢alismasiyla her farkli bdoliimdeki
miisteriler i¢in istek ve ihtiyaclar dogrultusunda iiriin ve hizmet anlagmalari hazirlar.

Talepteki degiskenligi ve deger yaratmayan faaliyetleri azaltmak i¢in ¢aligir (Croxton
vd., 2001).

Miigsteri hizmetleri yonetimi: miisteri hizmetleri yonetimi, isletmenin miisteri ile
yiiz ylze karsilastigi yer olup miisteri bilgisinin en 6nemli kaynagidir (Bolumale,
Knemeyer ve Lambert, 2003). Ornegin iiriiniin elde edilmesi, siparis durumu ve
yikleme zamanlar1 konusunda miisteriye bilgi verir. Bilginin dogrulugu ve
cabuklugu tretim, lojistik gibi isletme fonksiyonlarinin arayiizleri araciligiyla
saglanir. Ayrica miisteri hizmetleri yonetimi, slre¢ performansinin izlenmesi ve
raporlanmasindan da sorumludur. Miisteri ile yapilan goriismeler, miisteriye ne
o6l¢iide cevap verilebildiginin anlagilmasi i¢in kayit edilir ve gelecekte yasanabilecek

olaylara kars1 referans olusturur (Croxton vd., 2001).

Talep yonetimi: talep yonetimi sirecinin en 6nemli gorevi, miisteri isteklerini
isletmenin tedarik kapasitesi ile dengelemektir (Lambert ve Cooper, 2000). Tlk olarak
onceki veriler, satis tahminleri, tutundurma planlari, isletme hedefleri, pazar pay1
bilgisi, pazar arastirmasi gibi bilgilerin toplanmasi ile talep dngdriimleme ¢alismalari

yapilir. Yapilan ongdriimlemeler, miisteri hizmetleri yonetimi, siparis tamamlama,
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tiretim akisi, tirlin gelistirme ve ticarilestirme siireclerine ulastirilir ve isletmenin
tiretim, kaynak ve dagitim kapasiteleri ile eslestirilir. Ayrica, arz ve talep dengesini
bozabilecek i¢ ve dis faktorler goz Oniline alinarak miisteri iligkileri yonetimi
siirecinin belirledigi miisteri beklentileri ile uyum halinde bir alternatif plan

olusturulur (Croxton vd., 2001).

Siparigleri tamamlama: tedarik zinciri yonetiminin en kilit noktasi, miisteri
ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasidir. Siparislerin zamaninda tamamlanmasi
isletmenin {retim, lojistik ve pazarlama planlarinin biitiinlestirilmesine baglidir
(Ozdemir, 2004). Tedarik zincirinde yer alan uyelerle, miisteri ihtiyaglarmi
karsilamak ve maliyetin azaltilmasi i¢in ortakliklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Tk
olarak miisteri hizmetlerinden alinan bilgiler basta olmak {izere siparisler toplanir ve
islenir. Stoklarin kontrol edilmesinden sonra siparigler liretim akis silirecine aktarilir

ve siparislerle ilgili dokiimantasyon islemlerinin timii yapilir (Croxton vd., 2001).

Uretim akis yonetimi: iiretim akis yonetimi, Uretim esnekliginin elde edilmesi,
uygulanmas1 ve yonetilmesi, iirtinlerin tedarik zincirindeki fabrikalardan tasinmasi
ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Goldsby ve Garcia-Dastugue, 2003). Uretim
akis yonetimi siirecinde {iretim planlamasi, malzemelerin ve kapasite ihtiyaclarinin
planlanmas1 gerceklestirilir ve uygulanir. Farkli gruplardaki tedarik zinciri Uyeleri
arasindaki aktivitelerin birbiriyle uyumlastirilabilmesi ve kapasite ile talebin
senkronize olmasi i¢in hammadde, yarimamiil ve alt parcalardan olusan stok
miktarlarina duyulan ihtiyac¢ belirlenir. Bu adimin gerceklestirilebilmesi i¢in talep
yonetimi ve siparis tamamlama siire¢lerinden girdiler alinir ve miisteri hizmetleri
yonetimine ¢ikti saglanir (Croxton vd., 2001). Sonug olarak iiretim akis yonetimi

siireci, iiretimde esnekligin saglanmasi ve yonetilmesi konularina odaklanmaktadir.

Satin alma: satin alma siirecinde tedarikgiler, isletme i¢in tasidiklar1 kritik Gnem
ve isletmeye katki dereceleri gibi gesitli faktdrlere gére gruplandirilirlar. Uretim akis
yonetimi ve yeni iriin gelistirme stireglerini desteklemek {tizere tedarikciler ile
stratejik planlar olusturulur. Croxton vd. (2001) bu sirecin tedarikgiler ile olan

iliskiyi kapsamasi nedeniyle siirecin adini “Tedarikgi iliskileri Y&netimi” olarak
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degistirmislerdir. Bu silire¢ miisteri iligkileri yonetiminin bir yansimasi olup, her bir
tedarikgi ile kurulacak iligkinin kurallarini tanimlayan {iriin ve hizmet anlasmasinin

yapilmasini igcermektedir.

Uriin gelistirme ve ticarilestirme: (riin gelistirme ve ticarilestirme siireci yeni
tirtinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi siire¢lerinin miisteri ve tedarikgiler ile
ortaklasa gergeklestirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Rogers, Lambert ve
Knemeyer, 2004). Uriin gelistirme siireci, firmanin rekabetci {istiinliigiinii
strddrebilmesi ve iirliniin pazara zamaninda sunulabilmesi a¢isindan biyuk éneme
sahiptir. Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinde miisterilerin ihtiyaglarmin

belirlenmesi icin miisteri iliskileri yonetimi ile koordineli ¢alisiimaktadir.

Iadeler: Croxton vd. (2001) tarafindan ismi “ladeler Yonetimi” olarak
degistirilen bu siirecte iadeleri 6nleme yani iadeleri en aza indirebilecek sekilde
liretim ve satis yapilmasi ve islenmesi islemleri yer almaktadir. Geri doniistim, tekrar
kullanim ve kaynaklarin azaltilmasi konularinda karar verilerek iade edilmis

iriinlerin tersine akisindan deger yaratabilmeye odaklanmaktadir.
Literatiirde yer alan ¢esitli caligmalar tedarik zincirinde yer alan is siireclerini

farkli yapilandirmiglardir. Chopra ve Meindl (2004) tedarik zinciri igerisinde yer alan

tic makro siire¢ oldugunu one stirmektedir.
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Sekil 5 Tedarik Zinciri Makro Suregleri

Tedarikgi Isletme Miisteri
Tedarikgi Iliskileri Igsel Tedarik Zinciri Miisteri liskileri Y&netimi

YoOnetimi Yonetimi

Kaynak Stratejik Planlama Pazar

Uzlasma Talep Planlama Satig

Satin Alma Tedarik Planlama Cagr1 Merkezi

Tasarim isbirligi Yerine Getirme Siparis YOnetimi

Tedarik Isbirligi Alan Hizmeti

Kaynak: Chopra,S. ve Meindl, P. (2004). Supply Chain Management Strategy,
Planning and Operation. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education Inc.
s.17

Tedarikei iligkileri yonetimi, i¢sel tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iliskileri
yonetiminden olusan bu {i¢ makro siire¢, miisteri ihtiyaclarini yerine getirebilmek
icin gerekli olan bilgi, {irlin ve para akisinin yonetilmesini saglamaktadir. Miisteri
iligkileri makro siireci, miisteri talebi olusturmak ve siparislerin alinmasini ve
izlenmesini amaclamaktadir. Sekil 5’te goriildiigli iizere pazarlama, satis, siparis
yonetimi ve ¢agrt merkezi yonetimi fonksiyonlarini icermektedir. Kisacasi, isletme

ve miisterileri arasindaki araylze odaklanan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Icsel tedarik zinciri yonetimi makro siireci ise miisteri iliskileri yonetimi siireci
tarafindan olusturulan talebi, zamaninda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle
karsilamay1 amaglamaktadir. Bu siire¢ igsel iiretim, depolama kapasitesi, talep ve
kaynak planlamasinin hazirlanmasi1 ve gercek siparislerin yerine getirilmesi

faaliyetlerini icermektedir.

Tedarikei iliskileri yonetimi makro siireci de ¢esitli iirlin ve hizmetler i¢in tedarik
kaynaklarinin bulunmasi ve yonetilmesini amag¢lamaktadir. Bu siireg, tedarik¢ilerin
degerlendirilmesi, secimi, tedarik¢ilerle uzlagma, yeni {iriinler ve siparislerle ilgili
tedarikgilerle iletisim kurmayi da kapsamaktadir. Chopra ve Meindl (2004) tedarik

zincirinde yer alan tiim faaliyetlerin yukarida bahsedilen ti¢ makro suregten birine ait
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oldugunu savunarak basarili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in bu ii¢ siire¢ arasindaki

entegrasyonun onemini vurgulamaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan olusturulmus bir bagka yap1 ise SCOR
(Supply Chain Operations References) modelidir. 1996 yilinda bu modelin dort
isletme siireci igerdigi belirtilmis (planlama, kaynak bulma, {iretim ve dagitim) 2001
yilinda ise modele besinci silire¢ olan “iade” eklenmistir (Lambert, Garcia-Dastugue

ve Croxton, 2005).

SCOR bir ybnetim araci olmakla beraber tedarik zinciri yonetimi igin bir siireg
referans modelidir. Bu model igerisinde yer alan siirecler ve faaliyet alanlari

asagidaki gibidir (Eris ve Tuna, 2006):
Planlama: Lojistik ve tretim kaynaklarinin miisteri ihtiyaglarina gore optimize
edilmesi i¢in arz ve talep arasindaki dengenin planlanmasindan, bu planlarin tiim

zincir liyelerine duyurulmasindan ve koordine edilmesinden sorumludur.

Kaynak Bulma: Planlanan ya da gerceklesen talebin karsilanmasi igin iiriin ve

hizmetlerin satin alma faaliyetlerini igermektedir. Tedarikgilerin degerlendirilmesi ve
secilmesi, optimal stok seviyesinin korunmasi i¢in hammaddelerin periyodik

teslimatinin programlanmasi faaliyetleri de bu siireg igerisinde yer almaktadir.

Uretim: Planlanan ya da gerceklesen talebi karsilamak dizere iiriinlerin nihai
misteriye teslim edilecek duruma getirilmesi faaliyetlerini kapsar. Bu faaliyetler

tasarim, liriin testleri, paketleme gibi islemleri de i¢ine almaktadir.

Dagitim: Planlanan ya da gergeklesen talebi karsilamak icin bitmis iiriin ve
hizmetlerin saglanmas1 faaliyetlerini i¢ermektedir. Dagitim gilizergahlarinin
belirlenmesi, depolarin yonetimi ve miisteri memnuniyetinin takibi bu siire¢

icerisinde gergeklestirilir.
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lade: Bozuk, hatali veya isletme icin fazla olan hammaddelerin veya tiriinlerin iadesi,
tamiri, onarimi ve iadelerin durumunun dogrulanmasiyla ilgili aktiviteleri
icermektedir. Ayrica, teslimat sonrast miisteri destegi de bu siire¢ igerisinde yer

almaktadir (Lambert vd., 2005).

Literatiirde daha sik rastlanan SCOR ve GSCF siiregleri arasinda bazi temel
farkliliklar vardir. SCOR, hizli geri 6deme firsatlarimi elde etmekte ve maliyetin
azaltilmas1 ile etkinligin saglanmasinda etkili bir ara¢ olarak tanimlanirken,
GSFC’nin siirecleri daha stratejik olup tedarik zincirinin 6nemli Gyeleri ile daha
yakin iligkilerin gelistirilmesine dayanan uzun donemli hissedar degeri yaratmaya

odaklanmaktadir (Lambert vd., 2005).

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yonetimsel Ogeleri

Tedarik zinciri yonetimi yapisinin igiincii elemani tedarik zinciri yonetiminin
yonetimsel oOgeleridir. Her bir siire¢ baglantisinin nasil entegre edilecegi ve
yonetileceginin belirlenmesinde etkili oldugu i¢in tedarik zinciri yonetimi agisindan
temel ve 6nemli bir konudur. Lambert vd. (1998) yaptiklar1 ¢alismada dokuz tane

temel yonetimsel 6ge ortaya ¢ikarmiglardir.

Tablo 2’de goriildiigii {izere yonetimsel 6geler iki grup altinda toplanmistir. Ik
grup olan fiziksel ve teknik yonetim 6geleri, goriinen, elle tutulabilen, dlgiilebilen ve

degistirilebilmesi kolay olan 6geleri kapsamaktadir.

Planlama ve kontrol faaliyetleri tedarik zincirinin veya isletmenin istenilen yonde
gitmesini garanti etmektedir. Is yapisi, firmanin gorevlerini ve faaliyetlerini nasil
siirdiirdiigiinii belirtir. Orgiit yapisi ise tedarik zinciri ve isletmenin kendisini ifade
ederken ¢apraz fonksiyonel takimlarin kullanilmasi ve bu takimlarin 6rgiit sinirlarin
asmasi tedarik zincirinin daha fazla entegre olmasi anlamina gelmektedir. Tedarik
zincirinde yer alan kaynak temini, iretim ve dagitim ag yapisi ise iiriin akis yapisini
belirlemektedir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda akan bilginin cesidi ve bilginin

giincellenme siklig1, tedarik zincirinin etkinligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu sebeple, bilgi akist yapisi anahtar 6neme sahip olan bir yonetimsel 6ge 6zelligine

sahip olmaktadir (Lambert ve Cooper, 2000).

Tablo 2 Temel Yonetimsel Ogeler

Fiziksel ve Teknik Yonetim Ogeleri Yonetimsel ve Davranigssal Yonetim
Ogeleri
e Planlama ve Kontrol Metotlari e YoOnetim Metotlar1
Is Akis1/ Faaliyet Yapist Gli¢ ve Liderlik Yapisi

Risk ve Odiil Yapisi
Kdltir ve Tutumlar

Orgiit Yapist
fletisim ve Bilgi Akis1 Yapist
e Uriin Akis1 Yapist

Kaynak: Lambert, D.M., Cooper, M.C. ve Pagh, J.D. (1998). Supply Chain
Management: Implementation Issues and Research Opportunities. International
Journal of Logistics Management. 9(2), s.12

Ikinci grupta yer alan yonetimsel ve davranigsal ydnetim dgeleri ise goriilmeyip
elle tutulamayan, dolayisiyla degerlendirilmesi ve degistirilmesi daha zor olan
ogelerdir. Bu o6geler orgiitsel davranisin, fiziksel ve teknik yonetim 6gelerinin nasil

uygulanacagini belirler.

Yonetim metotlar, orgiit felsefesini ve yonetim tekniklerini igermektedir.
Yukaridan asagiya dogru oOrgiitlenen yapilarda emir verme ve itaat bekleme anlayisi
hakim oldugundan, alt kademe ¢alisanlarinin yonetim kararlarina daha ¢ok katildigi
asagidan yukariya dogru orgiitlenen yapilar ile entegre olmasi kolay olmayacaktir.
Gii¢ ve liderlik yapist da tedarik zincirini etkilemektedir. Giiclin uygulanmas1 diger
zincir lyelerinin baglilik diizeyini etkilemektedir. Zorlanan (Gyeler, tedarik
zincirinden ayrilma egilimi gostermektedir. Kiiltiir ve tutumlar ise tedarik zincirinde
yer alan {iyelerin tek bir viicut gibi hareket etmesinde 6nem tasimaktadir. Calisanlara
nasil davranildig1 ve ¢alisanlarin yonetimde rol alip almamalari, isletmenin kiiltiir
yapisint ortaya koyan etmenlerden bazilanidir. Zincirdeki iiyeler arasindaki
catismalar1 Onlemek acisindan bu 06ge, lizerinde Onemle durulmasi gereken bir

konudur (Lambert ve Cooper, 2000).
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1.3. TEDARIK ZINCiRI YONETIMININ GELISIMIi VE TEKNOLOJI,
REKABET VE PAZAR KOSULLARININ BU DEGiSIME ETKIiLERI

Teknolojideki ilerlemeler, pazarlarin kiiresellesmesi ve politik ekonomilerin
dengeye gelmesi, gerek iilke icinde gerekse uluslararasi pazarlarda diinya
klasmaninda rakiplerin hizla artmasi, isletmelerin rekabet avantajlarini
siirdiirebilmeleri icin igsel siireclerini gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Tiim bu
degisimler, isletmelerin igsel silireglerinin yani sira tedarik zincirlerinin yonetilmesi

konusunda farkl1 bakis agilarinin gelismesine neden olmustur.

Simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalar tedarik zinciri yonetimindeki degisimin
farkli evrelerden olustugunu gostermektedir. Muzumdar ve Balachandran (2001)
yaptiklar1 ¢alismada tedarik zincirinin ti¢ farkli evreden gegtigini belirtmektedirler.
Ademi merkeziyetgi (islevsel/boliimsel), merkeziyetgi (Orgiitsel planlama/satin alma)
ve son olarak da merkeziyetci planlamanin ademi merkeziyetci olarak yliriitiilmesi

ile bu iki stratejinin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni stratejidir.

1950’11 yillardan 1980’li yillarin sonlarina kadar olan ilk evrede her bir isletme
fonksiyonu ya da boliimii birbirlerinden bagimsiz bir sekilde planlanip yiiriitiilmekte
idi. Bu kosullar altinda merkeziyet¢i yapida bir tedarik zinciri planlamasi, isletme
icerisindeki sinirlt seviyede ve standartlasmamais bilgi aligverisinin etkisiyle verilerin
etkin olarak birlestirilemeyip, iyi analiz edilememesi nedenlerine bagh olarak etkin

bir sekilde gergeklestirilememistir (tablo 3).
Tedarik zinciri yonetimi kararlari ise bir grup yonetici tarafindan kararlarin diger

boliimlerdeki etkileri goz ardi edilerek verilmektedir. Verilen kararlar ise tamamen

belli bagh boliimlerin uygulamasina yonelik olarak tepkisel nitelik tasimaktadir.
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Tablo 3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisim Evreleri

1. Evre
Islevsel veya
Bolumsel

2. Evre Biitiinlesik

3. Evre Deger Ag1

Tedarik zinciri

planlamasi

Islevsel silolar
halinde yapilmakta

Bilgi aligveriginin
isletme icerisinde
sinirl1 ve standart
olmamasi sebebiyle
etkin degil

Is siireclerine
odaklanma

Isletme icerisindeki
bilgi aligverisinin
standartlagmasi
sebebiyle etkinlikte
artis

Biitiinlesik tedarik
zinciri planlamasi:
talep
Ongorimlemesi,
planlamasi ve

Is birligi icerisinde
planlama

Planlama surecine
isletme diginda
onemli miisterilerin
ve tedarikgilerin
dahil edilmesi

programlanmasi
Tedarik zincirinin | Silo-bazli uygulama | Biitlinlesik ¢apraz- | Kararlarin isletmede
yiratiimesi Genel olarak fonksiyonel en uygun dizeyde
tepkisel sekilde kararlar, hala verilmesi
tepkisel sekilde
Kararlarin ¢ogu Daha fazla oranda
zaman muddrler ve | Siurli is birligi isbirligi igerisinde

onemli i ortaklari
tarafindan verilmesi

verilen kararlar

Kaynak: Muzumdar, M. ve Balachandran, N. (2001). The Supply Chain

Evolution, APICS The Performance Advantage, October .58

1980’lerin sonlarindan 1990’larin sonlarina kadarki dénemde meydana gelen

faktorlerdir.

hizli degisimler de ikinci evreyi temsil etmektedir. Bu donemde ortaya ¢ikan
gelismis planlama ve programlama (Advanced Planning and Scheduling) sistemleri
isletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ile uyumlu olarak ERP sistemlerinin

uygulanmaya baglanmasi, bu donemdeki biiyiik gelisimin arkasinda yer alan ana

Bu donemde tedarik zinciri planlamasi ve yonetimi, capraz fonksiyonel

baslanmuistir.

takimlarin olusturulmasiyla daha biitiinlesik bir yap1 igerisinde gerceklestirilmeye
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Ugiincii evre ise dogrusal tedarik zinciri yapisindan ag yapisina gecis dénemini
temsil etmektedir. Es zamanl bilgi paylasimi da tedarik zinciri yonetim kararlarini

tepkisel olmaktan gok Onciil bir yapiya kavusmasini saglamustir.

Folinas, Manthou, Sigala ve Vlachopoulou (2004) yaptiklar1 genis literatiir
taramasi sonucunda tedarik zinciri yonetimi gelisimini dort evrede 6zetlemislerdir.
Yaptiklar1 arastirma sonucunda elde ettikleri bulgular1 asagida yer alan dort tedarik

zinciri yonetimi kategorisi i¢erisinde birlestirmislerdir (sekil 6) :

e Temel lojistik aktivitelerin etkinligi

e Igsel orgiitsel siireclerin koordinasyonu

e Kuruluslar aras1 karsilikli is akist

e Sanal orgiitler arasinda kurulan dinamik yapidaki aglar.

Sekil 6 Tedarik Zincirinin Evrimi

Igsel/Boliimsel Orgiit/Yap1 Digsal/Sanal

Islevsel/Esnek degil Oryantasyon/Tutum Stratejik/Duyarli-esnek

—

1. Kategori 2. Kategori 3. Kategori 4. Kategori
Temel Lojistik I¢sel Orgiitsel Kuruluslar Sanal Orglitler
Aktivitelerinin Sureclerin Arasi Karsihikh Arasinda
Etkinligi -> Koordinasyonu -> is Akis1 -> Kurulan
Dinamik
Yapidaki Aglar

—

Boliim bazinda/itme Modeli/ Planlama/Uretim/ Senkronize/Cekme
Tepkisel Miisteri hizmeti Modeli/Onciil

Birbirine bagli/Fiziksel Karar verme/Stratejik avantaj Isbirligi/Bilgi Y6netimi
kaynaklar

Kaynak: Folinas,D., Manthou, V., Sigala, M. ve Vlachopoulu, M. (2004). E-
Volution Of a Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research.
14(4), s.276
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1.3.1. Birinci Evre: Temel Lojistik Aktivitelerin Etkinligi

Bu evre tedarik zinciri tekniklerinin ilk uygulanma c¢abalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu evre kitlesel iiretim tekniklerinin uygulanmakta oldugu
doneme ait oldugu igin yeni iiriin gelistirme yavas ve tamamen firma ici teknoloji ve
kapasiteye bagliydi (sekil 7). Dengeli bir hat akiginin devamlilig1 icin darbogaz
faaliyetleri stoklarla karsilanmakta bu da yar1 mamil stok maliyetlerini
arttirmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin miisterilerle veya tedarikgcilerle
paylasilmasi riskli oldugu icin bu donemdeki isbirlikleri ¢ok kisitli olarak
gerceklesmistir (Tan, 2001: 39).

Olgek ekonomisinin etkilerinden maksimum derecede fayda saglayabilmek igin

donemin basarili igletmeleri, tedarik zinciri igerisinde yer alan iiyeleri satin alma

yoluna giderek dikey biitliinlesme stratejisini benimsemislerdir (Hugos, 2003: 20).

Sekil 7 Kitlesel Pazarlarda Geleneksel Tedarik Zincirleri

HAM TASIMA URETIM DAGITIM PERAKENDE
MADDE VITRINI

Kaynak: Hugos, M. (2003). Essentials of Supply Chain Management. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc., s. 21’den uyarlanmistir.

Dikey orgiit yapist seklinde ortaya cikan isletme faaliyetleri daha c¢ok
fonksiyonlar, boliimler tizerinde odaklanmaktadir (Chandra ve Kumar, 2000: 100).
Bu evredeki tedarik zinciri kategorisinin bagsar1 hedefleri diisiik fiyatlar, daha iyi
kalite, envanterdeki azalma ve diisiik maliyetler oldugu icin her bir boliim veya
isletme fonksiyonu, planlarmni diger boliimlerden izole sekilde yapmaktadir. Bu
evredeki tedarik zincirleri miisteri odakli olmaktan uzak, miisteri ya da tedarikgilerle
isbirliginden yoksun, c¢esitli boliim veya fonksiyonlarin deger yaratmasina odakli
olarak faaliyet gostermektedir (Folinas vd., 2004: 275). Tablo 4’te bu evreye ait olan

ozellikler 6zet olarak yer almaktadir.
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Donemin dretim sistemleri, MRP (zerine odaklanmakta, bdylece tum stok

birimleri bazinda donemler itibariyle briit ve net ihtiyaclar tespit edilmekte ve bu

yolla gercekci bir stok yonetimi icin bilgi Gretilmektedir (Acar, 1997 17).

Istatistiksel stok kontrolii yaklasiminin tek basina yetersiz kalmasi sebebiyle, ana

liretim planini, zaman igerisinde net ihtiyaglara doniistiiren ve planin gerceklesmesi

icin gereken tiim envanter birimleri bazinda bu ihtiyaglarin karsilanmasini planlayan

karar kurali setlerini ve yontemlerini igeren malzeme ihtiya¢ planlamasi (Acar, 1997:

10) bu donemde yogun bir bigimde uygulanmaistir.

Tablo 4 i1k Evre Tedarik Zinciri Y6netimi Boyutlar1 ve Temel Ogeleri

Boyutlar

Temel Ogeler

Isletme Stratejisi

Dar, tepkisel sekilde boliim odakli; boliim bazinda derin

uzmanlik; satiglarin artmasi; maliyetlerde diisme; itme

modeli

Miisteri ve Tedarik¢i | Tek yonlii iletisim; sinirh giliven; tedarikgilerle kazan-

Mliskileri kaybet iliskisi; tepkisel miisteri hizmeti; az sayida sabit
tedarikei, tamamen veya boliimlendirilmis
standartlasma

Teknoloji Malzeme ihtiyag planlamasi(MRP); elektronik veri

degisimi(EDI)

Bilgi/Karar Verme

Silo bazli midiirler ve 6nemli is ortaklar1 tarafindan
sinirli bilgi gorlintirliigli ve smirhi standardizasyona

dayali; tarihsel verilere dayal

Lojistik
Suregleri/Faaliyetleri

Siurlt bilgi yayilimi; diger bolimler ve fonksiyonlarla
asgari etkilesim; boliim bazinda satin alma, satig
planlama ve uygulama; miisterilerden sinirh geri

bildirim; tepkisel miisteri hizmetleri

Kaynak: Folinas, D., Manthou, V., Sigala, M. ve Vlachopoulou, M. (2004).
E-Volution of a Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research. 14(4),

S. 276’dan uyarlanmistir.
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Tablo 4’te goriildiigii iizere donemin 6ne ¢ikan teknolojilerinden bir digeri ise
elektronik veri degisimidir (EDI/ Electronic Data Interchange). Kurum igerisinde
yiiksek miktardaki islemin standart format halindeki belgeler ile bilgisayardan
bilgisayara karsilikli degisimi olarak tanimlanan elektronik veri degisimi, iki kurum
arasinda elektronik ortamda mektup, faks gibi geleneksel yontemler disinda bilginin

iletilmesini saglamaktadir (Bowersox,vd., 2002: 205).

Birbirleriyle ticaret iliskisinde bulunan isletmeler, satin alma, nakliyat ve diger
islerde kagit yerine elektronik kayitlar araciligi ile veri aligverisi yapilmasini
saglayan elektronik veri degisimi, siparis isleme, muhasebe, liretim ve dagitim igin
tedarik zinciri tyelerini birbirine baglamaktadir (Russell ve Taylor, 2003: 272).
Elektronik veri degisiminin isletmelere sagladigi faydalar i¢sel verimliligin artmasi,
kanal iletisiminin gelismesi, digsal verimliligin artmasi ve faaliyet maliyetlerinin
azalmasmin yani sira daha hizli bilgi transferi ile tekrar verilerin elimine edilerek

daha dogru verilere ulasilmasi olarak 6zetlenebilir (Bowersox, vd., 2002: 206).

1.3.2. Ikinci Evre: I¢sel Orgiitsel Siireclerin Koordinasyonu

Bu evre capraz isletme birimlerinin i¢csel miikemmelligi elde etmek i¢in
ortaklasa hareket etmeye basladiklar1 donemi temsil etmektedir. Ayrica bu donem
isletme siire¢ yeniden yapilandirmalarini ve tedarik zincirinin evrimini destekleyen
icsel bilgi sistemlerinin, aglarinin ve kurumsal sistemlerinin gelistirildigi e-ticaret

altyapisinin baslangi¢c asamasini olusturmaktadir (Folinas vd., 2004: 275).

Ik evrede gecerli olan kitlesel iiretim teknikleri gecerliligini siirdirmekle
beraber bu donemin en belirgin 6zelligi olarak ortaya ¢ikan diisiik maliyet hedefi W.
Edwards Deming ve Joseph Juran’in ¢alismalariyla yeni bir boyut kazanmis ve kalite
yeni bir stratejik zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Vokurka ve Lummus, 2000: 89).
Kalite gurularinin katkilartyla kalite hareketi, isletmeler arasinda bir yukumlaluk
haline gelerek toplam kalite yonetiminin yerlesmesi saglanmistir. Ancak, kiiresel
rekabetin artmasi ile birlikte sadece diisiikk maliyet ve kalitenin rekabetgi Ustinluk

saglamada yeterli olmadiginin anlasilmasiyla birlikte miisteri istek ve ihtiyaclarina
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daha duyarli olabilmek i¢in isletmeler, gevirim slresinin azaltilmasi ve etkinlik ile

esnekligin bir arada gergeklestirilmesi lizerine yogunlagmiglardir.

Tam zamaninda tiretim bu sorunlar1 ¢ozmekte kullanilan uygulamalardan bir
tanesi olarak ortaya ¢ikmistir. Temel hedefleri (Harrison, 1992: 68):
e Israfin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi (gereksiz zaman, yer, yatirim
vb.)
e (alisanlara, tedarik¢ilere ve miisterilere yetki devrinin saglanmasi (iletisim
teknolojileri, EDI, egitim programlari vb. yollar ile)
e Her asamada kalitenin saglanmasi
olan tam zamaninda iiretimin tedarik zincirindeki uygulama plani ise asagidaki

tabloda 06zetlenmektedir.

Tablo 5 Tedarik Zinciri Yénetiminde Tam Zamaninda Uretim Politikalar:
Amaclar Fiyat ve kalitede siirekli iyilestirme,

daha sik teslimatlar

Parti biiyiikliigii Kicguk partiler

Ulastirma sekli Alic1 tarafindan belirlenmis teslimat
Tedarikgi ile iletisim Elektronik veri degisimi

Kalite Satict1  teslim ettig§i malin kalitesi

hususunda giivence vermelidir

Kaynak: Romero, B.P. (1991). The Other Side of JIT in Supply Management.
Production and Inventory Management Journal. 32(4), s. 2

Siirekli iyilestirme ve israfin ortadan kaldirilmasi giiniimiizde iyi bir yénetim
anlayisinin ayrilmaz bir parcgast haline gelmistir. Tam zamaninda iiretim ile toplam
kalite yonetimi, nihai hedef olan miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve bu
isteklerin Otesine gecilmesi konusunda buyik paralellikler gostermektedir. Tam
zamaninda iiretimin basariya ulasmasindaki en biiylik faktor, islemlerin entegre

edilmesi, i¢sel senkronizasyonun saglanmasi ve tedarikciler ile daha yakin iliskiler
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kurulmasi olarak ifade edilmektedir (Vokurka ve Lummus, 2000: 89). Belirtilmis
olan faktorler ise tedarik zinciri yonetiminin basariyla gerceklestirilmesi i¢in gerekli
temel etkenlerden olup tam zamaninda {iretimin tedarik zinciri yonetiminde

iistlendigi roliin 6nemine isaret etmektedir.

Tablo 6’da gorildiigii lizere ikinci evrenin temel taslarindan biri de 1970’1
yillarin sonlarina dogru MRP ¢alismalarinin genisletilerek liretim kaynak planlamasi

(MRPII/Manufacturing Resource Planning) yaklasiminin ortaya konulmasi olmustur.

MRPII, malzemelerin, Gretim gereksinimleri ile senkronize edilmesi suretiyle
Uretim streclerinin optimize edilmesine odaklanmaktadir (Hossain, Patrick ve
Rashid, 2002: 18). MRPII, ilk zamanlar {iretim planlamasinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in bir adim olarak goriilmekle beraber, iiretim igin gerekli
parca akislari ile ilgili olarak finansman, insan kaynaklari, satin alma, imalat ve satis
departmanlari arasindaki bilgi aligverisinin tam ve dogru olabilmesi i¢in bu sistemler
arasindaki bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesini amaclamaktadir. Boylelikle iiretim,
pazarlama, finansman ve miihendislik gibi tiim imalat kaynaklarini planlayip
izlerken, tiiretim sistemlerini simiile ederek c¢esitli modiilleri iliskilendirmektedir

(Demir ve Glimiisoglu, 2003: 486).

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP/Distribution Resource Planning) ise
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir
yontemdir. MRP konularmi bir adim ileriye tasiyarak dagitim depolarinin
gereksinimlerinin  donemler halinde ©6ngorimlemesini yaparak ana depodan
planlanmis siparisler olusturur. Boylelikle {iretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri hizmet diizeyini yiikseltmek ve stok
yatirimlarin diisiirmek i¢in liretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan
bilgi akisini saglar (Yegiil, 2002). Kisacast dogru iirlinleri dogru zamanda dogru

yerlere ulastirilmasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir.
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Yukarida bahsedilen MRPII, DRP gibi sistemlerin gelismesiyle ortaya ¢ikan ERP

ise firmalararasi kiiresel bilgi entegrasyonunu saglayan ve bir isletme igerisinde her

fonksiyonel alan1 kapsayan bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Gok, 2005).

Tablo 6 Ikinci Evre Tedarik Zinciri Yonetimi Boyutlar1 ve Temel Ogeleri

Boyutlar

Temel Ogeler

Isletme Stratejisi

Bilgi akisinda etkinlik; ¢oklu isletme stiregleri; kurulus

icerisinde Onceliklendirilmis iyilestirme faaliyetleri;

itme modeli
Miisteri ve Tedarik¢i | Merkezi veri tabanina erisim; formlar, ilan tahtasi,
Mliskileri kataloglar, e-posta araciligiyla etkilesim; diisiik
seviyede seffaflik, standart siireglerde etkilesim
Teknoloji Uretim ihtiyaglar1 planlamasi(MRPII); kurum kaynak

planlamasi(ERP); dagitim kaynak planlamasi(DRP),
toplam kalite yonetimi(TKY); isletme siireclerinin
yeniden  yapilandirilmasi(BPR); tam  zamaninda
uretim(JIT); elektronik veri degisimi (EDI) veri yapist;

Intranet; Internet

Bilgi/Karar Verme

Isletme siire¢ odakli; kurulus icerisinde bilginin simirl
olarak standartlagsmasi sebebiyle orta derecede etkin;
bilginin merkezi olarak paylasimi; merkezi veri tabani
yOnetim sistemlerine dayali entegre olmus capraz

fonksiyonel karar verme

Lojistik

Surecleri/Faaliyetleri

Etkin, uzun donemli kararlar vermek (izere MRP/ERP
ye dayali entegre sistemler; boliimler arasi karar verme;
miisteri boliimlendirmesi; entegre veri tabani sistemi ile
pazarlama ve satis yoOnetimi; depo yOnetimi ve

otomasyonda artis

Kaynak: Folinas, D., Manthou, V., Sigala, M. ve Vlachopoulou, M. (2004). E-
Volution of a Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research. 14(4), s.

277’ den uyarlanmistir.
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Tedarik zinciri yonetiminde ise ERP, tim dagitim, {iretim, yonetim ve satin alma
aktivitelerini programlamaya yardimci olmaktadir (Brewer, Buton ve Hensher,
2001). ERP sayesinde firmalar biitiin tedarik zincirini birlestiren tek bir uygulama
yazilimi ile muhasebe, pazarlama, satig, iiretim, dagitim ve diger aktivitelerini

biitlinlestirebilmektedirler.

Isletmeler igin zaten &nemli olan tedarik =zinciri ydnetiminin, internetin
yayginlagsmasi ile birlikte onemi daha da artmis ve internetin tedarik zinciri
yonetiminin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli bir rolii oldugu ortaya c¢ikmustir.
Internet ortaminda firmalar, pazarlik ve rekabet giiclerini arttirabildikleri igin tedarik
faaliyetlerini daha ucuza mal edip siparisin verilmesinden, siparisin iiretim
stireclerindeki durumu, teslimat bilgileri, fatura ve tasinma bilgilerinin izlenmesi ve
yonlendirilmesine kadar olan benzer siiregleri etkin bir sekilde takip
edebilmektedirler (Tanyeri ve Barutcu, 2003). Ayrica web tabanli teknolojiler ve
aracglarin da gelistirilmesiyle birlikte bu uygulamalar, tedarik zincirleri tGzerinde de
uygulanmaya baglanmistir. Ornegin Metasys Inc. tarafindan hizmete sunulan kurum
ulagtirma yOnetimi (Enterprise Transportation Management) isimli Oracle web
uygulama sunucusu tedarik zinciri boyunca ulastirma ve dagitim uygulamalar ile

ilgili ¢esitli bilgilerin yayilmasini saglamaktadir (Handfield ve Nichols, 1999).

Bu evrenin ozellikleri olarak One ¢ikan tiim bu sistemler, bilisim ve iletisim
teknolojileri, isletme birimleri arasinda koordinasyon ve biitiinlesmenin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bunlarin yani sira i¢ bilgi paylasiminin ve
isletmenin i¢ is siireclerinin daha etkin bir bicimde yerine getirilmesini saglayan
intranet, elektronik iletisimin ve baslica tedarikgilerle ortakliklarin gelismesine
katkida bulunmak disinda, dagitim ve ulastirmanin desteklenmesi ve koordine
edilmesine ayrica da iiretim ve satin almanin uyumlu hale getirilmesine destek

olmaktadir (Folinas vd., 2004).

1.3.3. Ugiincii Evre: Kuruluslar Aras1 Karsihkh Is Akisi

Teknolojideki hizli degisim, kiiresellesmeye bagli olarak artan yogun rekabet ve

hizla degisen istek ve ihtiyaglar firmalarin isini daha da zorlagtirmaktadir. Firmalarin
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tiretim teknolojilerine, yonetim felsefelerine dolayisiyla da tedarik zincirlerine
yanstyan bu durum, igletmeleri, miisterileri merkeze koyup miisteri odakli olmaya
itmistir. Miisteri istek ve ihtiyaclarinin farklilagsmasi, homojen pazarlarin heterojen
pazarlara donlismesine sebep olmustur. Kitlesel pazarlarda homojen bir talep oldugu
icin firmalar Kkitlesel UGretim yapmaktayken, rekabetin artmasiyla beraber,
pazarlamacilar pazarlarini daha heterojen boliimlere ayirarak her bir boliimiin kendi
icindeki homojen istek ve ihtiyaglarina yonelik iiriin ve hizmetler iiretmeye
baslamislardir. Rekabet arttikga boliimleme daha da artmis ve firmalar rekabetci
ustlinlik yakalayabilmek i¢in kiigiik nis pazarlar bulmaya yonelmislerdir. (Pine,
1999: 34). Misterinin kisisel istek ve ihtiyaclarinin eskiye oranla daha hizli
degismesi firmalarin pazardaki tiim miisterileri tek bir pazarlama stratejisiyle
memnun etmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Bu gelismeler de firmalarin daha
cesitli hatta miisteriye 6zel bireysellestirilmis iirlinler liretebilmek icin daha esnek

tiretim sistemlerine sahip olmalarini gerektirmistir.

Bu anlamda firmalar, kitlesel Uretimden daha fazla g¢esitliligin oldugu yine
yiiksek miktarlarda tiretim yapilabilmesini saglayan yalin iiretim (Stevenson, 2002:
27) ile teknoloji ve cevre kosullarinin talep ilizerinde yarattiklar1 degisimlere hizli,
etkin bir sekilde uyum saglayabilen ¢evik tiretim (Duguay, Landry ve Pasin, 1997)
sayesinde miisteri taleplerini yliksek memnuniyet diizeyinde karsilayabilmeyi
basarmislardir. Cevik iiretim, degisken pazar kosullarinda dogru yerde dogru
zamanda, misteriye hizmet vermeye odaklanirken; miisteri i¢in 6nemli olan bir diger
husus olan maliyet ve hatta zaman da dahil olmak iizere biitiin israf yalin iiretim
sayesinde azaltilmaktadir. Mason-Jones, Naylor ve Towill (2000) yaptiklart
calismada yalin liretim ve gevik iiretim prensiplerinin bir arada tedarik zinciri

Uzerinde uygulanabilecegini ortaya koymuslardir.

Sekil 8’de goriildugii tizere kesisim noktasi, dogrudan miisteri siparislerini yerine
getirmeye yonelik kisim ile planlamaya dayali tedarik zinciri kismini birbirinden
ayirmaktadir. Kesisim noktasi ayrica dalgalanan miisteri talepleri ve/veya {iriin
cesitliligi ve diizgiin lretim c¢iktis1 arasinda tampon bolge gorevi goéren stratejik

stoklarin oldugu noktadir. Kesisim noktasinin asagi yoniinde yiiksek miktarda iiriin
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cesitliligi ve oldukca fazla degisken bir talep bulunmaktayken, yukar1 yoniinde talep
daha diizgiin olmakla beraber ¢esitlilik daha azdir. Talebin daha duragan oldugu
standart triinlerin yer aldig1 kesisim noktasinin yukari yoniinde yalin paradigma
uygulanabilirken, talebin asag1 yoniinde ise c¢evik {iretim paradigmasi

uygulanmaktadir (Mason-Jones vd., 2000).

Sekil 8 Yalin ve Cevik Tedarigin Birlesimi

Kesisim
Noktasi

Yalin # Cevik
Surecler Surecler

Kaynak: Mason-Jones, R., Naylor, B. ve Towill, D.R. (2000). Engineering The
Leagile Supply Chain. International Journal of Agile Management Systems. 2/1 s.
55’ten uyarlanmistir.

Malzeme
tedarik

Yalin iretim ve c¢evik iiretim paradigmalarmin tedarik zinciri tizerindeki
yansimalart ise tablo 7’de Ozetlenmektedir. Cevik dretim buyik Olcude
bireysellestirilmis tirlinleri kitlesel {iretimin sahip oldugu maliyet avantaji ile ve kisa
tedarik suresi igerisinde tiretmeyi amaglamaktadir. Bunu gergeklestirebilmek, talepte
meydana gelen degisimlere cevap verebilmek ve diisiik maliyette liretim yapabilmek
i¢in lirlin tasariminda ve triinde hizli degisikliklerin yapilabilmesi gereklidir. Bunun
icin gerekli olan standardizasyon ve esnekligin bir arada saglandigi modiiler tiretimin
uygulanabilmesi i¢in (Drucker, 1990), t¢ temel Uretim fonksiyonunun (lrin/streg
tasarimi, planlama ve kontrol) ve {retim siirecinin kendisinin, otomasyon
teknolojileri ile yer degistirdigi bilgisayarla biitiinlesik tiretim (CIM/Computer
Integrated Manufacturing) (Chase, Aquilano ve Jacobs, 2001) gibi teknolojiler

gerekmektedir.

Biitiin bu gelismelerin 1s181inda, standardizasyon ve 6l¢ek ekonomisinin maliyet

avantajlarim1 ve her bir misterinin istek ve ihtiyaglarina uygun bireysel iiriin
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tiretmenin avantajlarini bir araya getiren “bireysellestirilmis kitlesel liretim” stratejisi

islerlik kazanmaya baslamistir.

Bu evre, firmalarin bireysellestirilmis {irlin veya hizmet sunarak hizmetlerini

farklilastirma ve misteriyle giliglii iliskiler gelistirme amaglarindan dolay1 tedarik

zincirinin “itme” modelinden, miisterinin gercek taleple {irlin veya hizmeti c¢ektigi

“cekme” modeline gecisini temsil etmektedir.

Tablo 7 Yalin Tedarik ve Cevik Tedarigin Karsilastirmasi: Ayirt Edici Ozellikler

Ayirt Edici Ozellikler Yalin Tedarik Cevik Tedarik

Tipik Grtnler Emtia niteligindeki Moda Urtinler
urunler
Pazar Talebi Tahminlenebilir Dalgali
Uriin Cesitliligi Diisiik Y iiksek
Uriin Yasam Déngiisii Uzun Kisa
Miisteriyi Ceken Maliyet Elde edilebilme
Ozellikler
Kar Marji Diisiik Yuksek
Baskin Maliyetler Fiziksel Maliyetler Pazarlanabilirlik
maliyetleri

Satin Alma Politikas1 Uriinlerin satin alinmasi Kapasite tahsis etmek
Bilgi Zenginlesmesi Yuksek derecede istenilir | Zorunludur
Tahminleme Ydntemi Algoritma Danismanliga bagl

Kaynak: Mason-Jones, R.,

Naylor, B. ve Towill, D.R. (2000). Engineering The

Leagile Supply Chain. International Journal of Agile Management Systems. 2/1 s. 56

Ayrica bu evrede etkilerini gostermeye baglayan bireysellestirilmis kitlesel

iretim ¢abalari, tedarik zincirinin teknoloji, lojistik stirecleri ve faaliyetleri tizerinde

de etkisini gostermistir. Miisterilerin ihtiyaglari hakkinda bilgi toplayan, miisterilere

mimkin olan en iyi degeri verebilecek flirlinleri degerlendirme ve satin alma

streclerinde onlara bilgi saglayan bir teknik veya siiregler toplulugu olarak
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tanimlanan miisteri iliskileri yonetimi (CRM/ Customer Relationship Management)
(Doole, Lanchester ve Lowe, 2005: 280), miisteri degeri yaratmakta ve sunmakta
pazarlama, satis, miisteri hizmetleri ve tedarik zinciri fonksiyonlarini

biitiinlestirmektedir (Kotler ve Armstrong, 2006: 13).

Miisterilerle bireysel iliski kurmak, onlarin istek ve Onceliklerini anlamak, bu
istek ve ihtiyaglara uygun lriin ve hizmet saglamak olarak tanimlanan bire-bir
pazarlama (Doole vd., 2005: 283) da yine bu evrede CRM uygulamalari ile birlikte
isletmelerin, miisterileriyle uzun donemli iliskiler kurmakta ve miisterine deger

sunmakta faydalandiklar1 bir ara¢ olmustur.

1980’11 yillarin baslarinda Kuzey Amerika’da tekstil ve giyim endiistrilerindeki
taleplerde olusan karmasiklik, dalgalanma (Lowson, King ve Hunter, 1999) ve
uluslararas1 rekabet (Birtwistle, Siddiqui ve Fiorito, 2003) “Hizli Tepki” (Quick
Response) stratejisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Cekme modeline dayali
olan bu strateji, tahminlere dayali olmak yerine talep giidiimliidiir. S6z konusu
strateji, perakendeciler ve tedarikgiler arasinda stil, beden ve renk bilgilerinin
yanisira, siparis listeleri ve teslimatlari gibi stok bulundurma miktarina (stock
keeping units) dayali satis verilerinin de iletilmesini zorunlu kilmaktadir (Fiorito,

May ve Straughn, 1995).

Hizl tepki- Hazir Giyim Tekstil Baglantis1 Konseyi tarafindan- bir Grinun tam
miktarinda, kalitede ve istenilen zaman igerisinde miisteriye sunulmasi igin tireticinin

yoneldigi bir heveslilik durumu olarak tanimlanmaktadir (Lowson, King ve Hunter,
1999).

Hizli tepki stratejilerinin tekstil endiistrisindeki gelisimi sonucunda gida sektorti,
kavramlar1 yeniden diizenleyerek etkin tuketici tepkisi (ECR/ Efficient Consumer
Response) stratejisini yaratmistir. Her iki strateji de zamani, rekabetgi listiinliik aract
olarak kullanirken hizli tepki ve etkin tiiketici tepkisi stratejileri arasindaki fark, ilgili
endistriler arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Giyim sektorii daha

dinamik bir yapida, gida sektoriine oranla daha fazla kar marjina sahip olup satis
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sezonu oldukea kisadir. Yiyecek sektorii ise daha diigiik kar marjina sahip olup stok

degisim hiz1 yiiksektir (Birtwistle, Siddiqui ve Fiorito, 2003: 120).

Her iki stratejinin de ortak ozellikleri tedarikei, iiretici, dagitici, komisyoncu,
perakendeci ve toptanct yani tiim tedarik zinciri tyeleri arasinda ortaklik
gerektirmeleridir. Butun kanal tyeleri esnek olup tum tuketici taleplerine hizli cevap
verirken maliyeti diisiirlip stok yonetimini gelistirmek icin birlikte caligmaktadirlar

(Hoffman ve Mehra, 2000: 367).

Gergek satis verilerine dayali olarak yiiriitilen bu stratejiler, tepkiye dayali
tedarik zinciri stratejilerinin kullanildigini gostermektedir (Closs, Roath, Goldsby,
Eckert ve Swartz, 1998). Bireysellestirilmis kitlesel iiretim de dahil olmak iizere bu
evrede gorillen ¢ekme modeline dayali iretim sekillerinin ve stratejilerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi paylagimi agisindan
koordinasyon ve senkronizasyon gerekmektedir. Tedarik zinciri tiyeleriyle iliskilerin
en iyi hale getirilmesi, maliyetlerin diistiriilmesi, kalitenin arttirilmasi, yenilikgiligin
tedarik zinciri boyunca yapilandirilmasi, yeni iiriin ve siireclerin gelistirilmesi i¢in

cok 6nemlidir (Barutgu ve Tanyeri, 2004).

Gerekli koordinasyonun saglanmasi i¢in faydalanilan yaklasimlardan bir tanesi,
tedarikci tarafindan yonetilen stoktur (VMI/ Vendor Managed Inventory). Bu
kavram, EDI araciligi ile tedarik¢inin stok diizeyleri hakkinda ger¢ek zamanl
verilere ulagabilmesini ve stok yenilenmesini fark edilir bir bigimde
kolaylastirmaktadir. VMI, tedarik¢i tarafindan miisterilerine saglanan bir hizmet
olup, tedarik¢i, miisteri isletmeye sagladig: driinlerinin gereksinim planlama gorevini
kendisi gerceklestirir. Bu sistemin siirdiiriilebilmesi icin tedarik¢i yalnizca miisteri
firmadaki Grinlerinin  stoklarmi takip etmeyip ayrica miisteri isletmenin talep
tahminlemesini de dikkate almalidir (Nokkentved, 2005). Bunun yaninda tedarik
zinciri Uyeleri arasinda ERP biitiinlesmesi, 0nceden tahminlenemeyen olaylar igin

¢eviklik ve uyum kolayligr saglamaktadir (Blecker ve Abdelkafi, 2006: 13).
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Kuruluslar arasi karsilikli is akisi olarak adlandirilan iigiincii evreye ait tedarik

zinciri yonetimi boyutlar1 ve temel 6geleri tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8 Uciincii Evre Tedarik Zinciri Yonetimi Boyutlar1 ve Temel Ogeleri

Boyutlar

Temel Ogeler

Isletme Stratejisi

E-ortaklik, e-hizmet, web tabanli hizmetler, ¢ekme
modeli, isletme igi siireglere ve ileri diizeyde yOnetim

becerilerine odaklanmak

Miisteri ve Tedarik¢i | Veri ve bilgi degisimi, isletme ic¢i seffaflik, ortak
Tiskileri girisimler, kismi birlesmeler, bireysellestirme
Teknoloji Gelismis ERP, CRM, ECR, VMI, Ekstranet, Internet

Bilgi/Karar Verme

Planlama siirecinin isletme disimna ¢ikarilmasi, sinirh

isbirligi

Lojistik
Suregleri/Faaliyetleri

E-kataloglar, E-satin alma, E-siparis, “¢cekme” modeli,
bire-bir pazarlama, bilgisayarli biitiinlesik tasarim
(CAD) ve bilgisayarl biitlinlesik tiretime (CIM) dayali

planlama ve (retim

Kaynak: Folinas, D., Manthou, V., Sigala, M. ve Vlachopoulou, M. (2004). E-
volution of a Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research. 14(4), s.

277°den uyarlanmistir.

1.3.4. Dérduincii Evre: Sanal Orgiitler Arasinda Kurulan Dinamik Yapidaki

Aglar

Bireysellestirilmis kitlesel iiretim glinlimiizde Fortune dergisinin ilk 500’iinde yer

alan bircok firmanmn oncelikli hedefi haline gelmistir. Bu sebepten dolay1 firmalar

daha esnek ve duyarli olabilmek adina siparis tizerine yapim (BTO/ Build to Order)

tedarik zinciri gelistirmiglerdir. Siparis iizerine iretim, (MTO/ Make to Order)

miisteri siparisi iizerine tedarik zincirinden malzeme ¢ektigi i¢in bitmis {iriin stoguna

sahip olmamasi 6zelligi ile BTO’yla benzerlik gdstermektedir. Ancak, MTO’da

tedarik siiresi daha uzun olmakla beraber iiriin bilesenleri ve parcalar: iiretildikten
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sonra monte edilmektedir. BTO’da ise firmanin temel yeteneklerine bagli olarak bu
parca ve hizmetler dis kaynaklardan hazir halde temin edilerek montajlanmaktadir

(Gunasekaran ve Ngai, 2005).

Siparis tlizerine yapim tedarik zinciri, bireysel miisteri veya grup halindeki
miisterilerin isteklerine bagli olarak rekabetci fiyatlarla, kisa bir zaman siiresinde
isbirligi yaptig1 firmalar veya tedarikgilerin temel yetenekleri, internet gibi bilgi
teknolojilerinin zinciri biitiinlestirmesiyle, kaliteli iirlin ve hizmetler lireten deger
zinciri olarak tanimlanmaktadir (Gunasekaran ve Ngai, 2005: 425). Siparis {izerine

yapim tedarik zinciri 6zellikleri tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9 Siparis Uzerine Yapim Tedarik Zinciri

Referans Siparis Uzerine Yapim Tedarik Zinciri
Pazarlama (Cekme, miisteri siparisi lizerine yapim

Uretim Tedarik zinciri esnekligi odakli miisteri talebi
Lojistik Hizli, giivenilir, bireysellestirilmis

Miisteri Tliskileri Genigsletilmis isletme igerisinde paylasiimig
Belirsizlik yonetimi Stratejik pargalarin bulundurulmasi ve bilgi yonetimi
Bitmis Uriin Stogu Diistik

Tedarikgiler Isbirlik¢i, esnek, duyarl

Kaynak: Gunasekaran, A. ve Ngai, E:W.T. (2005). Build To Order Supply Chain
Management: A Literature Review and Framework For Development. Journal of
Operations Management. 23, s.426’dan uyarlanmistir.

Bireysellestirilmis tiriinlerin tiretilmesinde dolayisiyla da siparis iizerine yapimda
Ozellikle 6ne ¢ikan bir uygulama da erteleme stratejisidir. Erteleme stratejisi, 6rgutsel
bir kavram olup, tedarik zincirindeki bir takim faaliyetler, miisteri siparisi gelene
kadar yerine getirilmemektedir. Boylelikle firmalar, ¢iktinin son halini miisteri
isteklerine gore bireysellestirebilmektedirler. Bunun yani sira, iriinlerin dogrudan
miisteriye teslimati ile depolar ve fabrikalar arasinda ulastirma faaliyetlerinin Oniine

gecilmektedir (Hoek, 2001).
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Erteleme, biitiin tedarik zinciri boyunca tedarikten dagitima kadar
gerceklestirilebilmektedir. Uretim siireci ortak bilesenlere ve parcalara béliinmelidir.
Ortak montaja hazir alt gruplar depolanmak iizere {iretilmeli ve daha sonra miisteri
siparislerine gére nihai iiriine doniistiiriilmelidir. Boylelikle, isletme nihai iiriin yerine
orta seviyedeki bilesenler ve montaja hazir alt gruplar lizerinde yogunlagmalidirlar
(Bayraktaroglu ve Atrek, 2004).

Ornegin, Mars firmas1 Noel sezonunda 6zel iiriinlerinin paketleme ve dagitimini
ertelemektedir. Hewlett Packard ve Dell, bilgisayarlarin ve yazicilarin bazi
modillerini standart hale getirip daha sonra miisteri istegine gore son montajda,
paketlemede ve dagitimda bu iirlinleri bireysellestirebilmektedir. Hewlett Packard
tiretim ve dagitimda uyguladigi erteleme stratejisi ile tedarik zinciri maliyetlerinde
iki basamakli kazang elde etmistir (Hoek, 2001: 162).

Ugiincii ve dordiincii evreye kadar yalnizca firma icinde yapilan talep
ongoriimlemeleri ve MRP bazli satin alma sistemleri, 6nceden belirlenmis planlar ile
donemsel siparisler, tedarik¢ilerden temin edilmekteydi. Ancak bireysellestirme ve
siparis iizerine yapim ile birlikte temel tedarikgiler ile siki isbirligi icerisinde VMI
ve kollektif planlama, tahminleme ve yenileme (CPFR/ Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment) gibi tekniklerin kullanilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu teknikler sayesinde yeniden siparis seviyelerinin, gercek zamanli,
miisteri siparislerine dayali olarak, temel tedarik¢ilerden misterilere kadar
birbirleriyle sikica biitlinlesmis internet veya ekstranet bazli dijital aglar yardimiyla
otomatik olarak yenilenmesi saglanmaktadir (Kini ve Sasikumar, 2001). VMI
uygulamalarinin en iyi 6rnekleri ile CPFR i¢in gelistirilmis rehber niteligi tasiyan

ilkeler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Nokkentved, 2005):

e Zincir iiyeleri ve operasyonel siirecler, miisteri iizerinde odaklanir
e Zincir lyeleri, deger zinciri boyunca ortaklasa planlamanin gerceklesmesi
icin kendi aralarinda paylastiklart ortak tek bir miisteri talep tahminlemesinin

gelistirilmesi icin ¢alisirlar.
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e Zincir tiyeleri, tiretim esnekligi gibi tedarik siireci kisitlarindan kurtulmaktaki

risklerin paylasimi yoluyla iiyeler arasinda paylasilan bu tahminlemeye

ortaklaga baglilik gosterirler.

Bu evrede 6zellikle sanal isletmeler ve e-ticaret, e-pazarlarin ortaya ¢ikmis, bu da

isletmelerin sanal isletmeler ve topluluklar arasinda dinamik tedarik zinciri aglar

olusturmalarimi saglamistir (tablo 10).

Tablo 10 Dordiincii Evre Tedarik Zinciri Yonetimi Boyutlar1 ve Temel

Ogeleri

Boyutlar

Temel Ogeler

Isletme Stratejisi

Genis tabanli isbirligi, dinamik yapidaki aglarin
rekabetci  Ustiinliigii  (gergek zamanli  goriiniirliik,
esneklik, miisteri isteklerine cevap verme), ¢esitli
seviyelerde biitiinlesmis Orgiitsel takim yapilari, sanal

isletme topluluklari/aglar

Miisteri ve Tedarikci
Mliskileri

Yuksek derecede giiven, bilgi ve sureclerin tam olarak

paylasilmasi, isbirligi iliskisi, bireysellestirme

Teknoloji

Biitiinlesmis e-isletme c¢oOziimleri, veri ve Web
madenciligi metodolojileri, analitik CRM, uluslararasi

XML veri yapilari, CPFR

Bilgi/Karar Verme

Tam paylasim ve bilginin gortiniirligi, ger¢ek zamanh
isbirligi, igbirligiyle yapilan tasarim, planlama ve talep

tahminlemesi, igbirligiyle alinan ileriye yonelik kararlar

Lojistik

Surecleri/Faaliyetleri

CPFR, uzun vadeli iliskiler, ECR, onemli miisteri ve
tedarik¢ileri de kapsayan genis tabanli igbirligi, gercek

zamanl bilgi ve bilginin gortintirliigi

Kaynak: Folinas, D., Manthou, V., Sigala, M. ve Vlachopoulou, M. (2004). E-
Volution of a Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research, 14(4), s.

278’den uyarlanmigtir.
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Ozellikle bireysellestirilmis kitlesel iiretim ortaminda e-pazarda hizmet veren
isletmenin sahip oldugu tiim tedarik zinciri liyeleri, islemleri takip etmek ve gercek
zamanl bilgiyi paylasabilmek i¢in web odakli yazilimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
amacla Saltare firmast LEAP ad1 verilen bir sistem gelistirerek tiim tedarik zinciri
tiyelerinin gergek zamanli bilgiye ulasabildigi ve gergek zamanli tedarik zinciri
problemlerini takip ve kontrol edip ¢oziimleyebildigi bir tedarik zinciri ortami
yaratmistir (Ghiassi ve Spera, 2003: 26). Ayrica yine son donemlerde gelistirilen
radyo frekans tanimlama (RFID/ Radio Frequency Identification) Wal-Mart
tarafindan test asamasinda olup triinlerin tedarik zinciri boyunca izlenebilmesini ve
gercek zamanli veri degisimini amaglamaktadir (Rodriguez, 2006). RFID, veri
aligverisini saglamak iizere bir anten ile sarili okuyucu ve mikrogipli etiketten
olugmakta ve radyo dalgalar ile iirlin veya parcalari tanimaktadir. Etiket aracilig ile
aktarilan veriler (Uruniin kimlik, bulundugu yer, fiyat, renk, sicaklik ve tiriiniin satin
alindig1 tarih gibi belirli Grin bilgileri) tedarik zinciri lyelerine es zamanl olarak
ulasabilmektedir (Sigala, 2007).

E-ticaretin tedarik zinciri yonetimi {lizerinde biitiinlestirici ve is birligine daha
fazla onem verilmesine tesvik edici bir etkisi olmustur (Croom, 2005). Tan (2001)
yaptig1 ¢alismada ise biitiinlestirici etki disinda e-ticaretin tedarik zinciri yonetiminin

gelismesinde daha farkli alanlarda faydali oldugunu savunmaktadir. Bunlar:

e Maliyet performansi (verimliligin gelistirilmesi ve diistik girdi fiyatlari)

e Miisteri hizmeti (servis kalitesi)

e Siirec yeterliligi (kalitede siireklilik)

e Verimlilik ve giivenirlik (tedarik zinciri boyunca malzeme akisinin

kontrolunda artis)

Bu gelismeler 15181nda bu evrede ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi:
e Senkronize olarak islemleri gergeklestirebilen, giiven iliskisine ve
koordineli planlama sistemlerine sahip isbirlik¢i tedarik zinciri

ortakliklarina
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e Ortak isletmeler arasinda islemlerin yiirGttlebilmesi icin internet ve world
wide web (www)’in genis ¢apta kullanimina

e Miisteri ve tiiketicilerin tim bu silirece entegre edilmesine gerek

duymaktadir (Ghiassi ve Spera, 2003: 19).

Uretim yontemleri ve felsefeleri, teknoloji ve miisteri taleplerinde meydana gelen
degisimler 1s18inda tedarik zinciri yonetimi, uygulanacak stratejiler, kullanilacak
teknolojiler gerek bilgi ve bilginin paylagimi ve karar verme siireglerinde gerekse de
misteri ve tedarikei iligkileri ve lojistik siirecleri/faaliyetlerinde farkli uygulamalara
sahne olmustur. Ancak yapilan literatiir taramasinda goriildiigii lizere tedarik zinciri
yonetiminde gelinen son nokta, geleneksel itme modelinin giiniimiizde gegerliligini
kaybetmesi ve bunun yerini nihai misterinin istek ve ihtiyaglariin g6z Oniine

alindig1 ve hatta miisterinin odak noktas1 haline geldigi cekme modelinin almasidir.

Bu yeni anlayis tedarik zinciri yonetimi lizerinde de etkisini gdstermis ve tedarik
zinciri yonetiminin daha talep yonlii yonetilmesini amaglayan yeni bir yaklasim
ortaya c¢ikmustir. Talep zinciri yonetimi adi verilen bu yaklasgim 2. boliimde

ayrintilariyla ele alinacaktir.
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IKIiNCi BOLUM
REKABETCI USTUNLUK ARACI OLARAK TALEP ZINCiRI YONETIMI
VE MODERN KALITE FONKSIYON GOCERIMI

2.1. REKABETCI USTUNLUK

Rekabet, bir isletmenin basarisinin ya da basarisizliginin temelini olustururken
bir {riiniin veya hizmetin misteriye sundugu farklilastirilmis  faydanin
belirlenmesinde temel bir degisken olarak ele alinmaktadir (Lin ve Lin, 2006).
Rekabetci Gstunliik ise temel olarak isletmenin miisterileri i¢in yaratabildigi degerden
elde edilir. Deger, miisterilerin para 6demeye istekli olduklari iiriin/hizmet biitiinii
olarak ifade edilirken, listiin deger ise rakiplerden daha diisiik fiyata ayn1 fayday1
sunmak veya diger sunulan faydalardan farkli olarak, benzersiz faydayi rakiplerinden
daha yiiksek fiyat ile dengeleyebilmesi olarak tanimlanabilir (Porter, 1985). Porter’in
bu tanimindan hareketle Ma (1999) ise rekabetci iistiinliigii, rakiplerden farkli olarak
bir isletmede var olan ve misterilere daha iyi hizmet vermeyi saglayan asimetrik
veya farkli Ozellikler ve boyutlarla daha fazla miisteri degeri yaratmak olarak

tanimlamaktadir.

Porter’a (1985) gore uzun vadeli basarinin yolu surdiriilebilir rekabetci tistiinlige
sahip olmaktan ge¢cmektedir. Bunu saglayabilecek ii¢ kapsamli stratejiyi de maliyet
liderligi (rakiplerden daha diisiik maliyete iiretebilmek), farklilastirma (misteriler
tarafindan degerli bulunan bazi 6zellikleri rakiplerden farkli sekilde sunabilmek) ve
odaklanmak (belirli bir miisteri boliimiiniin veya boliimlerinin hedef alinarak bunlara

yonelik 6zel stratejilerin gelistirilmesi) olarak siralamistir.

Literatiirde ayrica rekabet¢i Ustunlik saglayacak faktdrler birgok aragtirmact
tarafindan arastirilmis ve ifade edilmistir. Ornegin, benzersiz kaynak donanimi
(Barney, 1991), isletmenin itibar1 ve {inii (Hall, 1992), isbirlik¢i stratejiler (Hamel,
Doz ve Prahalad, 1989), teknoloji (Chandler, 2001), orgitsel bilgi ve stratejik
esneklik (Kotha, 1995) isletmelere rekabetci Ustunlik saglayacak faktOrlerden

bazilaridir.
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1980’11 yillarda rekabetci iistiinliik, isletmelerin i¢sel dgeler, yani giiglii ve zayif
yonler ile digsal faktorler, yani firsatlar ve tehditleri eslestirme yetenegine bagl iken,
1990’11 yillarda fiziksel ve maddi olmayan varliklarin ve yeteneklerin toplami olarak

ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle esnek (retim sistemlerinin giindeme gelmesiyle birlikte rekabetin
dogasi da degismeye baslamistir (Jaikumar, 1986). Kisalan {iriin yasam dongitileriyle
paralel olarak, trtinlerin ¢esitliligi artmis (Wheelwright ve Clark, 1992), etkinlik ve
verimliligin artmasiyla beraber maliyetlerde de diisiis gozlenmistir. Miisterilerin
heterojen yapidaki talepleri, fiyat ve kalite konusundaki artan bilingleri, isletmeleri
daha fazla miktarda iiriin ¢esitliligine hatta makul fiyatlarda bireysellestirilmis {iriin

sunmaya zorlamaktadir (Hart, 1995).

Rekabet¢i tstiinliigiin 6zii olan “miisteriye deger yaratabilmek™ i¢in miisteri
memnuniyetini saglayarak sadik miisterilere sahip olmak adina uygulanan stratejiler,
kullanilan teknolojiler, talep egilimleri gibi gevresel faktorlerle birlikte degisime
ugramaktadir. Ancak, bir isletmeye rekabetci listiinliik saglayan en 6nemli kosulun
miisteri memnuniyeti oldugu gergegi giinlimiiziin yogun rekabetci is diinyasinda

kabul goérmektedir.

2.1.1. Rekabetgi Ustiinliik Araci1 Olarak Talep Zinciri Yonetimi Kavram

Porter (1985) rekabetci {stiinliiglin isletmeye bir biitlin halinde bakmakla
anlasilamayacagini savunarak, firmanin yerine getirdigi tiim faaliyetlerin incelenmesi
gerektigini ileri stirmistiir. Bunu gerceklestirebilmenin araci olarak ise deger zinciri
kavramini ortaya koymustur. Bu kavramin ortaya atildigi zamandan itibaren
literatiirde, deger zinciri ve bununla ilgili konularda kapsamli ¢calismalar yapilmistir.
Is cevresinde deger yaratmanin, bir zincirde birbirleriyle birlesmis halkalara, tiim
zincirin bir biitlin olarak gii¢lii olmasi i¢in her bir halka bir digerine bagimli olmak
uzere, benzetildigi goriilmektedir (Walters ve Rainbird, 2004). Bu anlayisa gore
tedarik zinciri yonetimi, deger zinciri igerisinde yer alan tiim igletmelerin tek bir

sanal igletme kurumu olarak degerlendirilmesiyle bagdastiriimaktadir. Bir zincir
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halkasinin bagarist diger halkanin basarisina bagl oldugu i¢in, giiniimiizde isletmeler
bireysel olarak degil icinde bulunduklar tedarik zinciriyle birlikte rekabet

etmektedirler.

Miisterilerin halihazirda pazarda var olan iirlin veya hizmetlerin disinda farkl
istek ve ihtiyaclarinin olmasi daha fazla ve c¢esitli iirlinde bireysellestirme talep
etmeleri nedeniyle, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda mevcut tedarik zincirinin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Hwang ve Rau, 2007). Glnimizde rekabetci
ustiinlik elde etmenin en 6nemli anahtarinin, miisteri odakli olma zorunlulugu
olmasi ise tedarik zincirinin son halkasi olan nihai miisterinin istek ve ihtiyaglarinin
iyi anlagilmasi, bu istek ve ihtiyaglarin tedarik zincirini yonlendirmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu zorunluluk ise tedarik zinciri yonetiminde yeni bir tartismaya
yol agmis ve geleneksel tedarik zinciri yOnetiminin tedarik¢i olan baslangic

noktasinin aslinda nihai miisteri olmasi gerektigi savunulmaya baslanmistir.

Yapilan ¢aligmalar miisterilerin algiladigi deger ve miisteri memnuniyeti arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Eggert ve Ulaga, 2002; Evans,
2002). Bununla birlikte miisteriye sunulan degerin ve bu degerin miisteri tarafindan
algilanma seklinin, miisteri memnuniyetini, dolayisiyla da isletmelerin miisteri odaklh
olma hedefini dogrudan etkiledigi sOylenebilmektedir. Dolayisiyla, Onceden
belirlenmis miisteri hedeflerinin maliyet-etkin olarak karsilanmasin1 saglayan
tedarik zinciri siireclerinin (satin alma, {iretim, depolama ve ulastirma gibi)
yonetilmesi olarak tanimlanan tedarik zinciri etkinliginin (Walters ve Adams, 2001)

tek basina yeterli olmadigi (Childerhouse ve Towill, 2000; Lee, 2004) gorilmektedir.

Tedarik zinciri faaliyetleri ve miisterileri etkili bir sekilde birbirine baglayabilen
isletmeler, sadece {iriin ve hizmetlerini farklilagtirmakla kalmayip, oncelikli teslimat
stireclerini de farklilastirip rekabetgi tstlinliige sahip olabilmektedirler. Bu da talep
zinciri  yonetiminin o6ncelikli hedefidir (Juttner, Christopher ve Baker, 2007).
Frohlich ve Westbrook (2002) gerceklestirdikleri calismada ampirik olarak da talep
zinciri yonetiminin, tiretim performansim farklilagtirmak i¢in giiclii bir potansiyele

sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
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Miisteri istek ve ihtiyaglarinin analiz edilip dogru bir bigimde anlasilmasi, bu
ihtiyaclarin da tedarik zinciri boyunca iletilmesi gerekmektedir. Bu calismada,
tedarikci yerine nihai misteri ile baslayan zincirin yani talep zinciri yonetiminin
isletmelere rekabetgi {istlinliik saglayacagi savunulmaktadir. Bu sebeple Oncelikle

talep zinciri yonetimi kavramini tanimlamak gerekmektedir.

2.1.1.1. Talep Zinciri Yonetimi Tanimlari

Talep zinciri  yoOnetimi, tedarik zincirindeki bilgi  gereksinimlerini
biitiinlestiren faktor olarak tedarik yerine talebin kullanilmasi prensibine dayalidir
(Vollmann, 1996). Talep =zinciri, nihai miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle baslar ve bu istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in zincir boyunca
geriye dogru calisir (Joy, 2001). Seetharaman, Khatibi ve Ting’e gore (2004)
misterinin, tedarik zincirine tamamen entegre edilmesi ile tedarik zinciri, yerini talep
zincirine birakmaktadir. Talep zinciri yonetimi ise Vollmann, Cordon ve Heikkila
(2000: 81) tarafindan nihai miisteriden baslayarak tedarikgilere kadar uzanan tedarik
zincirini koordine eden ve yoneten bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
tanima gore ise talep zinciri yonetimi, “fiziksel iiriin ve bilgi akisini, elektronik
ticaret yoluyla tedarikg¢iler, tireticiler ve miisteriler arasinda hem ileri dogru hem de
geriye dogru gerceklestiren, miisteri memnuniyeti diizeyini daha da arttirmak i¢in
tasarlanmis tedarik tiretim sistemlerinin yonetimi” (Williams, Maull ve Ellis, 2002:
692) olarak da ifade edilmektedir.

Literatiirde talep zinciri yonetimini tanimlayan c¢esitli ¢aligmalar yer almaktadir.
Ancak, talep zinciri ve talep zinciri yonetimi kavramlari cesitli arastirmacilar
tarafindan farkli degerlendirildiginden dolay:1 yapilan tanimlar da farkli olmaktadir.
Bu sebep ile talep zinciri yonetiminde farkli yaklasimlar ve bu yaklagimlara ait

yapilmis olan tanimlamalar birlikte verilecektir.

56



2.1.1.2. Talep Zinciri Yonetiminde Farkh Yaklasimlar

Tedarik zinciri yonetiminde egemen olan tedarik kokenli diisiince bi¢iminin
degisip, talep yonli bakis agisi ile zincirin yonetilmesi (Rayport ve Sviokla, 1995)
dolayisiyla da  pazarlama uygulamalarinin  tedarik  zinciri  yOnetimiyle
biitiinlestirilmesi gerekliligi 90’l1 yillardan itibaren aragtirmalara konu olmustur
(Cooper vd., 1997; Lambert ve Cooper, 2000). Fisher (1997) ¢alismasinda etkili bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in Oncelikle {iriinlerin talep yapisinin incelenmesi
gerektigini savunarak bir ¢ergeve olusturmustur. Bu ¢ergeveye gore iiriinler iglevsel
ve yenilik¢i olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Fisher, talebin duragan oldugu, temel
ihtiyaclara hitap eden ve daha uzun yasam dongiisiine sahip olan islevsel {iriinler i¢in,
etkin tedarik zinciri olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Yenilik¢i tiriinler daha
cok belirsizligin ve kisa {liriin yasam dongiisiiniin hakim oldugu bir karakteristige
sahip oldugu icin bu tip {riinler i¢in de talebe, pazara duyarli tedarik zincirlerinin
uygun olacagini belirtmistir. Uriin tipleri ve bu iiriin tiplerine uygun tedarik zinciri

Ozellikleri tablo 11 ve tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 11 islevsel ve Yenilik¢i Uriinlerin Farklar

Islevsel Yenilikgi
(Ongérimlenebilir (Ongoriimlenemeyen
Talep) Talep)
Uriin Yasam Déngiisii 2 yildan fazla 3ay—1yil
Uriin Cesitliligi Diisiik (kategori basina 10 | Yiiksek (kategori basina
— 20 arasi1 degisken) milyonlarca degisken)
Ortalama Stoksuzluk 19%-2% 10 % - 40 %
Oram
Siparise Gore Uretilen
Urinler igin Tedarik 6ay—1yil 1 glin — 2 hafta
Suresi

Kaynak: Fisher, M.L. (1997). What Is The Right Supply Chain For Your Product?.
Harvard Business Review. March-April, s. 107°den uyarlanmistir.
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Tablo 12 Fiziksel Olarak Etkin ve Pazara Duyarh Tedarik Zincirleri

Arasindaki Farkhihiklar

Fiziksel Olarak Etkin
Sureg

Pazara Duyarh Siirec

Oncelikli Amag

Ongoriimlenebilir, talebi
etkin olarak mimkin olan
en ucuz maliyetle
kargilamak

Stoksuzluk maliyetini,
zorunlu indirimleri ve
eskimis stogu en aza
indirgemek icin
6ngorimlenemeyen talebe
hizlica cevap verebilmek

Uretim Odag

Yiksek ortalama fayda
oranina sahip olmak

Artan, fazla yedek
kapasiteyi gocermek

Envanter Stratejisi

Zincir boyunca stogu en
aza indirgemek

Onemli yedek parca veya
nihai Urinl gécermek

Tedarik Siiresi Odagi

Maliyetleri ylikseltmedigi
sirece tedarik zamanim

Tedarik stresini
kisaltacak yatirimlarda

kisaltmak bulunmak
Tedarikei Secgimi Maliyet ve kaliteye gore | Hiz, esneklik ve kaliteye
Yaklasim segim gore secim

Uriin-Tasarim Stratejisi

Performansi maksimize
etmek ve maliyeti en aza
indirgemek

Muamkin oldugu kadar
iirin farklilastirmasini
gergeklestirebilmek igin
erteleme stratejisini ve
modiiler tasarimi
kullanmak

Kaynak: Fisher, M.L. (1997). What Is The Right Supply Chain For Your Product?.
Harvard Business Review. March-April, s. 108’den uyarlanmistir.

Boylelikle, Fisher’a gore tedarik zincirinin fiziksel ve pazar arabuluculugu olmak
tizere iki farkli islevi olup pazar arabuluculugu islevi, iretilen farkli iiriinlerin
pazarda tiiketicilerin satin almak istedikleriyle uyusmasini saglamaktadir. Bu ¢aligma
da yalnizca etkin tedarik zincirinin degisen rekabet kosullari ¢ergevesinde miisteri
memnuniyetini  saglamakta tek basma yeterli olmadigini, misteri istek ve
ihtiyaclarinin da tedarik zinciri boyunca tatmin edilmesinin énemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bechtel ve Jayaram (1997) da tedarik zincirinin tedarik islevi ile degil, nihai
miisteri tarafindan yonlendirilmesi gerektigini sdyleyerek tedarik zincirinin baglangic

noktasinin miisteri olmas1 gerektigini vurgulamistir. Uluslararas1 Rekabetci
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Mikemmeliyet Merkezi (Cooper vd., 1997: 2) ise ayni yaklasimla tedarik zinciri
yonetimini “nihai miisteriden baslayarak tedarikgilere kadar {riin, hizmet, bilgi
saglayan ve miisteriye deger katan isletme siireclerinin biitiinlesmesi” olarak

tanimlamustir.

Ancak, daha sonra yapilmis olan ¢aligmalar, tedarik ve talep zinciri yonetimi
kavramlariyla ilgili degisik bakis agilarinin mevcut olduguna isaret etmektedir. Bu
yaklasimlar temel olarak iki grupta toplanmaktadir. ilk grupta yer alan arastirmalar
tedarik ve talep zincirlerini iki farkli kavram olarak gérmekte ve bu iki zincirin
birlesip deger zincirini meydana getirdigini 6ne siirmektedirler. ikinci grupta yer alan
calismalarda hakim olan temel diisiince ise tedarik zinciri yonetiminde giiniimiiz
rekabetci ve diger cevre kosullarinda meydana gelen degisimler sebebiyle tedarik

zinciri yonetimi kavraminin yerine talep zinciri yonetimi kavraminin ge¢mesidir.

2.1.1.2.1. Talep Tarafindan Yonlendirilen Tedarik Zinciri

Yonetimi Yaklasin

Talep-tedarik zinciri (Hoover, Eloranta, Holmstrom ve Huttunen, 2001;
Holmstrom, Hoover, Louhiluoto ve Vasara, 2000; Seetharaman, Khatibi ve Ting,
2004, Jacobs, 2006; Walters, 2006a; Walters, 2006b), talep tarafindan yonlendirilen
tedarik yonetimi (Sheth, Sisodia ve Sharan, 2000, Langabeer ve Rose, 2001), miisteri
odakli tedarik zinciri yonetimi (Kuglin, 1998), deger zinciri (Rainbird, 2004; Walters
ve Rainbird, 2004; Agrawal, 2007) olarak farkli adlandirilan birinci gurup

yaklasimlara ait tanimlar tablo 13°de 6zetlenmistir.
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Tablo 13 Talep Tarafindan Yonlendirilen Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasim

Tanimlari

Cahsma

Cahsmanin
Odag

Tanim

Hoover vd., 2001

Talep-tedarik
zinciri

“Talep zinciri, pazardaki talep bilgisini
tedarikcilere aktarir”’(s.71). “talep ve tedarik
zincirleri birlikte calisarak talep-tedarik
zincirini meydana getirir”(s.72)

Sheth vd., 2000

Talep tarafindan
yonlendirilen
tedarik yonetimi

“Miisteri istek ve ihtiyaclarimin hizla
farkhlastig1 pazarlarda isletmeler, arzlarim
talebi karsilamak iizere hizlica
ayarlamahdirlar yani talep tarafindan
yonlendirilen tedarik yonetimini
uygulamahlardir”(s.61)

Kuglin, 1998

Miisteri  odakl1
tedarik  zinciri
yonetimi

“Uretici, tedarikgileri ve miisterilerin-yani,
genisletilmis isletmedeki baglantilarin-
miisterinin arzu ettigi ve iiriiniin ya da
hizmetin yasam déngusu boyunca para
odemeye istekli oldugu iiriin ve hizmeti pazara
sunabilmek adina hep birlikte calismas1” (s.4)

Holmstréom vd., 2000

Talep-tedarik
zinciri

“Tedarik zinciri, iiriinlerin pazara ya da nihai
tiiketiciye aktarilmasi siirecidir. Miisterinin
talep zinciri kavramu ise talebin pazardan
tedarikcilere tasinmasidir. Bu iki zincir birlikte
talep-tedarik zincirini olusturur.”(s.64)

Rainbird, 2004

Deger zinciri

“Talep zinciri, mevcut ve ileriye doniik miisteri
beklentilerinin, pazar 6zelliklerinin anlasilmasi
ve bunlar1 karsilamaya yonelik siirecleri
kapsayan tanim ve analizler
biitiiniidiir.”(s.237)

“Talep ve tedarik zincirleri isletmelerin deger
zincirinin bagimsiz unsurlaridir.”(s.249)

Agrawal, 2007

Deger zinciri

“Talep zinciri yonetimi, yonetim disiplininin
yeni ortaya cikan bir boyutudur. Deger
zincirinin miisteriyle yiiz yiize gelen talep
tarafim ifade etmektedir.”(s.77)

Walters ve Adams, 2001

Deger Zinciri

“Talep zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini
maksimize etmek i¢in, talebin anlagilmasi ve
talebin etkilenmesi stireclerinin
biitiinlestirilmesidir.” (s.271)

Walters, 2006a

Talep-tedarik
zinciri

“Talep zinciri yonetimi, siirekli olarak
miisteriyle birlikte calisip iiriin-hizmete dair
ihtiyaclarin ortaya cikarilmasim icermektedir.
Bu da miisteri ihtiyaglarimin tedarikgilerin
kapasitesiyle uyum saglamasim
gerektirmektedir.”(s.254)

* 2000 yilindan itibaren yapilmis calismalarin ele alindigi literatiir taramasindaki
yaklagimlar incelenerek hazirlanmisgtir.
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Tedarik zinciri, kaynak elde etme, iiretim ve dagitim kararlarina isletme

icerisinde biitliinlesmis siiregler seklinde bakilmasini saglamaya baslamistir, talep

zinciri ise bunu bir adim 6teye gotiirmektedir. Talep zinciri, miisterinin gergek talep

davraniglariyla baslar ve bu talep akisinin zincir boyunca yukar1 dogru,

perakendecilere, lojistik saglayicilarina, dagiticilara ve dreticilere dogru

yonetilmesini saglar. Bdylelikle, daha iist seviyede bilgi saglanarak islemlerin

kolaylastirilmas1 ve zincirin daha etkin yonetilmesi s6z konusu olmaktadir.

Langabeer ve Rose (2001) talep tarafindan yonlendirilen tedarik zincirlerini

yukaridaki sekilde tanimlarken, talep zinciri yonetimini de igeren talep yonetimi is

stireglerini sekil 9 ‘da goriildiigii gibi agiklamaktadir.

Sekil 9 Talep Yénetimi Is Siirecleri

Talep Ongériim|eme— Uriin ve Miigteri Yonetimi

——Talep Plan|am ge—

)

Ongtriimleme
yapacagin
maddeleri

belirle

analiz et sisteme adapte et girdial analizi uygula Yoret yoret

i Hatalara dayall Uriin yasam Tutundurma ve

Tarihi verileri sonuglarini modeller Ortaklarindan [ Eder dyleyse Birplan ougtor | dongisini Musterj fyatamayt Arza gore talebi
tabanini yonet dengele

yerlestir

Nihai i
senaryolari
olustur

)

TALEP ZINCIR] YONETIM

Kaynak: Langabeer, J. ve Rose, J. (2001). Creating Demand Driven Supply Chains:
How To Profit From Demand Chain Management. London: Spiro Press, s.67

Talep Ongdriimleme, talep zinciri yonetiminin ilk ve en temel is siireglerinden

biri olup dort dnemli adimdan olusur. Bunlar:

Ongoriimlenecek belirli maddelerin ya da {irlin hattinin belirlenmesi,

gecmis talep modellerinin anlasilmasi ve gelecek ile ilgili dogru tahminlerin
yapilabilmesi i¢in analiz edilmesi,

uretim sistemleri ve talep yonetim sistemleri gibi uygun bilgi sistemlerine bu

ongorimlemelerin aktarilmasi, yerlestirilmesi,
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e hata oranmin diisiiriilmesi i¢in ongoriimlemenin stirekli olarak izlenmesi ve

gerekli degisikliklerin yapilmasidir.

Talep planlamasi ise ortaklarla isbirligi icerisinde, girdilerin elde edilmesi yani
tedarikcilerden misterilere kadar zincir elemanlarinin planlama siirecine katilarak,
talep ongoriimlemelerindeki gerekli degisikliklere birlikte karar verilmesi slreclerini
kapsamaktadir. Bu kararlarin verilmesinde ise “eger 0yleyse” (What if) analizlerinin
kullanilmas1 ve tek bir nihai plan iizerinde anlasilmasi gerekmektedir. Uriin ve
miisteri yOnetimi ise; Uriin yasam dongiilerinin tutundurma ve fiyatlama
stratejilerinin tiim talep ve tedarik zinciri tarafindan koordine edilmesi ve

planlanmasi, miisteri iliskilerinin yonetilmesi siireglerini kapsamaktadir.

Langabeer ve Rose (2001: 7) talep zincirini, isletmelerin tiiketici talebini
anlamaya, yOnetmeye ve hatta talep olusturmaya yonelik siire¢ ve faaliyetlerin
biitiinii olarak tanimlamakta ve talep zinciri yonetiminin, firmanin mevcut ve
potansiyel {iriin ¢esitleri i¢in, pazardaki toplam talebin analiz edilmesi ve anlagilmasi
amaci gittliglinii  vurgulamaktadirlar. Bunun yani1 sira yazarlara gore tedarik
zincirleri, Uretim ve lojistik sureclerinde etkinlik (zerinde dururken talep zinciri
etkililik iizerinde onemle durmaktadir. Bu bakis agisina gore, talep ve tedarik
zincirlerinin birbirinden tamamen bagimsiz birer olusum olup isletmenin siire¢lerinin
iyilestirilmesi ve basariya ulasmasi igin bu tedarik zincirinin, talep zinciri

gudimiinde yonetilmesi gerekmektedir.

Walters ve Rainbird (2004)’{in tedarik zinciri ve talep zincirini, isletmenin deger

zincirinin iki farkli unsuru olarak gordiigii yaklagimi sekil 10°da 6zetlenmektedir.
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Sekil 10 Deger Zincirinin Tasarlanmasi ve Yonetilmesi

I TEDARIK ZINCIRi YONETIMi SUREGLERI 1
Deger Yaratma
- . Seceneklerinin Siparigin Miisteri
s'pgﬁlgt':il e is:'e):::; Degerlendirilmesi Birlestirilmesi ve Uretim Deger Yaratma Hizmetleri
s Urdinler Stok Yonetimi Yénetimi
Hizmetler
DEGER ZINCIRININ TASARIMI VE YONETIMi
LOJISTIK
v v
Tasarim ve
Gelisgtirme S Pazarlama Hizmet
(Degeri belirle a2 Ui Degeri ilet Degeri sun
ve olustur)
+—DEGERi L"JRET—+
i Uriin ve Hizmet Deger Onerileri Mi?igr?z li,l:zgl'ler
Musteri lligkileri A Uriin ve Hizmet Muisterilerin s g ed Mikro Pazar Makro Pazar
e Kategori R ~ e yaratan 6zellikler =
Yonetimi A Ozellikleri Onerdikleri ozellikleri tanimi
Yonetimi g Kaynak
Tedarikgilerin rolii
uygulamalari

TALEP ZINCIRi YONETiMi SUREGLERI

Kaynak: Walters, D. ve Rainbird, M. (2004). The Demand Chain As an Integral
Component Of The Value Chain. Journal of Consumer Marketing. 21(7), s.474

Calismada talep zinciri ve tedarik zincirini olusturan siiregler belirlenmis ve bir
deger zinciri slire¢ modeli olusturacak sekilde birlestirilmistir. Talep zincirini
olusturan temel siire¢ ve faaliyetler su sekilde agiklanmigtir (Walters ve Rainbird,
2004: 470):

1. Makro pazar 6zelliklerinin belirlenmesi:

e is c¢evresinin analiz edilmesi — {riin, pazar bosluklarinin
belirlenmesi,

e pazar bolumlerinin belirlenmesi ve bolimlendirme degiskenlerinin
belirlenmesi,

e pazar bolumlerinin hacminin tespit edilmesi ve

e her boliim igin fiyat noktalarinin, tirtin-hizmet 6zellik dnerilerinin
ve tedarikgilerinin belirlenmesi.

2. Mikro pazar 0zelliklerinin belirlenmesi. Her bir bolim igin:
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misterinin ~ satin  alma  davramisim  etkileyen  faktorlerin

belirlenmesi,
birbirine yakin boliimlerin pazar hacimlerinin belirlenmesi ve

tiketim zinciri 6zelliklerinin belirlenmesi

Deger profilleri yaratmak. Herbir boliim i¢in:

miisteri deger modeli belirlenmesi,

miisteri beklentileri ve miisteri edinme maliyetlerinin belirlenmesi,
ideal miisteri deger modelinin sayisallastirilmasi(fayda, maliyet ve
deger yaratmayi zorunlu kilan faktorler)

gerekli siireg, yetenek ve varliklarin belirlenmesi.

Alternatif deger Onerileri olusturmak. Miisteri deger modellerinin

gbzden gegirilmesi ve asagidakilerin belirlenmesi:

Miisteri beklentileri,

goreli rekabet¢i konumlandirma: {irlin-hizmet karsilagtirmalari
(Urtn-hizmet yelpazesi, kalite, fiyat vb.)

goreli maliyetler ve

ortak veya benzer oOrgiitler tarafindan yapilacak katkilar(tedarik

zinciri ve/veya talep zinciri i¢inden veya digindan)

Uriin-hizmet seceneklerinin gelistirilmesi:

hedef miisteriler i¢in dnemli olan 6zel ve benzersiz deger yaratan
faktorlerin ortaya ¢ikarilmast,

muhtemel gelirlerin 6ngdérimlenmesi,

seceneklerin maliyetlendirilmesi,

maliyet yapilarinin, varlik miilkiyetinin ve fonlama igeriklerinin
olusturulmast,

risk/getiri profillerinin belirlenmesi,

uzun déonemli nakit akisinin tahminlenmesi ve

urin-hizmet seceneklerinin  surddrilebilir  rekabetci  avantaj

yaratma potansiyellerinin tahminlenmesi.

Deger ulastirma seceneklerinin degerlendirilmesi. Optimum deger

zinciri yapisinin belirlenmesi:

64



ortaklar veya benzer orgltler tarafindan yapilacak katkilar,

nihai kullanicilara, ortaklara ve diger paydaslara ait getirilerin
karsilastirilmasi,

varliklarin,  yeteneklerin  ve  siireclerin  alternatiflerinin
diistiniilmesi ve

bu alternatiflerin  deger ulastirma siirecinin  kontroliiniin
etkinliginin ve etkililiginin {izerindeki etkilerinin g6z Oniine

alinmasi.

7. Uriin ve kategori yonetimi. Mevcut ve gelecekteki Griin ve kategori

profillerini belirlemek icin Grlin yelpazesinin gézden gegirilmesi:

gelir, maliyet ve nakit akist,
pazar payi, pazar deger payi,
rakip analizi ve

yatirim gereksinimleri, risk tahminlemesi.

8. Degerin sunumu, miisteri iliskileri yonetimi. Asagidakilerden olusan

altyap1 ve hizmet destek diizeyi:

hizmet aracilari, roller, gorevler ve yerlesim,
teknik destek, kurulum, islem ve bakim,
satis Oncesi iliski,

bilgilendirme ve tavsiyede bulunma,

hizmet tasarimu,

Siparig sistemlert,

0deme secenekleri,

alisveris sonras1 hizmetleri,

garanti,

urdin-hizmet sorumlulugu taahhiidi,

miisteri sadakati programlari.

Bu kapsamda, Walters ve Rainbird (2004: 474) talep zincirini “mevcut ve

gelecekteki miisterilerin beklentilerinin, pazar 6zelliklerinin ve bunlar1 islemsel
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stireglerin gocerilmesi yoluyla karsilayabilecek alternatiflerin anlasilmasi” olarak

tanimlamaktadir.

Walters ve Adams (2001) ise talep zinciri ve tedarik zincirlerinin
biitiinlestirilmesiyle deger zincirinin olusacagim ileri siirerek, talep zinciri
yonetiminin, 0rin — hizmet sunumunun iyilestirilmesi tizerinde odaklandigini
sOylemektedir. Yazarlara gore, talep zinciri yonetimi, talep tahmini, tiriin gelistirme

(satin alma), iiretim, pazarlama ve hizmet yonetimi siireclerinden olugsmaktadir.

Hoover vd. (2001) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir yaklasimla talep zinciri ve
tedarik zincirinin birbirinden bagimsiz siireclerden olustugunu savunarak her iki
zincirin eszamanlt olarak biitlinlestirilmesiyle talep-tedarik zincirinin olusturularak
misteriye farkli degerler sunulabilecegini One siirmektedirler. Tek bir zincirin yani
deger zincirinin farkli iki bakis acis1 olarak degerlendirilen talep ve tedarik zincirleri
daha anlasilir olmasi acisindan, s6z konusu calismada sirastyla perakende bakis agisi
ve iiretim bakis agisi olarak nitelendirilmektedir. Tedarik zinciri (liretim bakis agisi)
ve talep zinciri (perakende bakis acisi) deger zinciri boyunca iki yerde birbirleriyle
baglanmaktadir. Bu baglant1 noktalari; siparisin niifuz ettigi nokta (order penetration

point) ve deger sunma noktasi (value offering point) olarak adlandirilmaktadir.

Ayni yaklasimla, Holmstrom vd. (2000: 64), siparisin niifuz ettigi noktay1
“tedarik¢inin miisteri siparislerini tedarik zincirinin tlizerinde karsiladigi halka”
olarak tanimlamaktadir. Yazarlar, siparisin niifuz ettigi ii¢ temel nokta oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktalardan ilki sekil 11°de gOruldiigii lizere siparisin dagitim
merkezinden karsilanmasidir. Siparisin depolardan karsilanmasi miisterinin yani
perakendecinin iirline hizli ulasmasini saglamakta ancak tedarik¢i agisindan yiiksek

miktarlarda stok bulundurma zorunlulugu maliyetleri arttirmaktadir.
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Sekil 11 Siparisin Dagitim Halkasinda Niifuz Etmesi

PERAKENDECININ TALEP ZiNCiRI

STOK
> N ONE - Imal )SATINALMA>
DAGITIM (PAKETLEME( URETIM <

L URETICININ TEDARIK ZINCIRIH

Kaynak: Holmstrom, J., Hoover, W.E.Jr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), .65

Sekil 12°’de goriildiigii lizere siparisin niifuz ettigi ikinci temel nokta ise
paketleme ya da montaj halkasidir. Bu noktada tedarik¢i, nihai {iriin stogu
bulundurmayacagindan dolay1r stok maliyetleri azalacak ancak miisteri, Uriiniin
paketlenmesi ya da montajlanmasini bekleyeceginden bir gecikme s6z konusu

olacaktir.

Sekil 12 Siparisin Paketleme Halkasinda Niifuz Etmesi

PERAKENDECININ TALEP ZIiNCIRI

STOK ’
> YONETIMI ) SATIN ALMA
y

DAGITIM PAKETLEME UORETIM

L URETICININ TEDARIK ZINCIiRiH

Kaynak: Holmstrém, J., Hoover, W.E.Jr., Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), s.65

Ugiincii ve son nokta ise iiretim halkasinda ger¢eklesmektedir. Bu noktada
tedarik¢i, miisterinin bireysel isteklerine gore iiretim yapabilecek ancak, {irliniin
teslimat siiresi artacak, tedarikginin siire¢ etkinligi azalacak ve maliyetlerin artmasina

sebep olabilecektir (sekil 13).
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Sekil 13 Siparisin Uretim Halkasinda Niifuz Etmesi

PERAKENDECININ TALEP ZiNCIiRIi

STOK \

) YONETIMI )SATINALMA/
v

< DAGITIM (PAKETLEME( URETIM (

LURETICININ TEDARIK ZINCIRI=

Kaynak: Holmstrom, J., Hoover, W.E.Jr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), .65

Talep ve tedarik zincirlerinin bulustugu ikinci nokta olan deger sunma noktas,
Holmstrém vd. (2000: 65) tarafindan “tedarik¢inin talebi, miisterinin talep zinciri
tizerinde karsiladig1 halka” olarak tanimlanmaktadir. Baslica {i¢ deger sunma noktast,
yazarlar tarafindan satin alma, stok yoOnetimi ve planlama halkalar1 olarak

belirlenmistir.

[k nokta olan miisterinin satin alma departman, tedarikgilerin sundugu degere
gore lirlin yelpazesi, fiyat ve dagitim hizi gibi kriterlere bagl olarak ¢alisacagi

tedarikciyi segmektedir (sekil 14).

Sekil 14 Satin Almada Deger Sunmak

[PERAKENDECiNiN TALEP ZiNCiRi-I

GESITLEME STOK
)PLANLAMASI YONETIMI AT ALY

DAGITIM PAKETLEME URETIM

LURETICININ TEDARIK ZINCIRI-

Kaynak: Holmstrom, J., Hoover, W.E.Jr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), .66
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Sekil 15°te ise tedarik¢inin miisteriye deger sundugu ikinci halka olan stok
yonetimi goriilmektedir. Bu noktada tedarik¢inin miisterisine sundugu deger,
miisterisinin stok seviyesini takip etmek, onun yerine stok yonetimi fonksiyonunu

gergeklestirmektir.

Sekil 15 Stok Yonetiminde Deger Sunmak

PERAKENDECININ TALEP ZINCIRI

GESITLEME STOK
) PLANLAMASI YONETIMI SATTIN AL
DEPOLAMA( DAGITIM (PAKETLEME( URETIM (

L URETICININ TEDARIK ZINCIR i

Kaynak: Holmstrom, J., Hoover, W.E.Jr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), .66

Planlamaya sunulan deger, tedarik¢inin miisterisinin planlama siirecine entegre
olup miisteriye sunulan driinler icin talep kategorilerinin analiz edilmesini
kapsamaktadir (sekil 16). Boylelikle tedarikci, miisterisinin amaclarina hizmet
etmeyecek veya pazari olmayan yeni {rlinlerin iiretilmesinin veya bu iriinler igin

yapilacak tutundurma faaliyetlerinin 6niine gegilmesine katkida bulunacaktir.

Sekil 16 Planlamada Deger Sunmak

PERAKENDECININ TALEP ZINCIiRI

GESITLEME STOK
)PLANLAMASI YONETIMI SANINALMA

PERAKENDE
SATIS

DEPOLAMA DAGITIM PAKETLEME] URETIM

URETICININ TEDARIK ZiNCiRI

Kaynak: Holmstrom, J., Hoover, W.E.Jr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The
Other End Of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. (1), s.66
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Yazarlara gore, heniliz tam anlamiyla kesfedilememis olan dordiincti bir deger
sunma noktast daha bulunmaktadir. Bu da tedarik¢inin dogrudan nihai kullaniciya
sundugu degerdir. Boylelikle tedarik¢i, miisterisinin karar verme siirecinde de aktif
rol oynayarak miisteri ihtiyaclar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacak ve harekete
gecmek icin de daha fazla zamani olacaktir. Deger sunma noktasinin miisterinin talep
zinciri tizerinde daha geride olmasi, miisterinin daha fazla fayda saglamasina olanak
verirken, eger tedarik¢i de ayn1 zamanda siparise niifuz ettigi noktayr degistirirse bu

durumdan hem miisteri hem de tedarikg¢i es zamanli olarak fayda saglayabilmektedir.

Hoover vd. (2001) bu duruma, bir fireticinin misterisinin satis kayiplarimi
azaltmak icin miisterisinin deger zincirinde deger sunma noktasini onun stok
yonetimi  halkasina ilerletmesini, Ornek olarak vermektedir. Bu durumda,
biitlinlesmenin saglanabilmesi i¢in tedarik¢inin yapmasi gereken harcamalar
artacakken, miisterisinin stoklarini yoOneterek bir taraftan da miisterisinin talep
durumu ile ilgili bilgilere cok daha erken ve kolay ulasabilecektir. Bdoylelikle,
tedarik¢i kendi tedarik zinciri lizerinde siparise niifuz noktasini teslimat siiresinde bir
degisiklik yaratmadan, paketleme halkasina ¢ekerek kendi stok maliyetlerini
azaltabilecektir. Sonug olarak, talep-tedarik zinciri iizerinde yapilacak stratejik
hareketlerle tedarikgiler, kendi maliyetlerini arttirmadan misterilerine yeni degerler

yaratabileceklerdir.

Rainbird’e (2004) gore de talep ve tedarik zincirleri birbirlerinden bagimsiz iki
farkli giic olmakla birlikte, biri digerini i¢ine alip kapsamamaktadir ve bu iki farkli
ve esit bilesen, isletmenin deger zincirini meydana getirmektedir. Ancak, Holmstrém
vd. (2000) ve Hoover vd.(2001)’nin belirttigi iizere talep ve tedarik zincirlerinin
sadece iki noktada bulusmasi goriisiiniin sinirlandirict bir yaklasim oldugunu
belirtmekte ve bunun tartisilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Rainbird’e (2004)
gore tedarik ve talep zinciri siireclerinin bulusmasi, tedarik ve talep faaliyetlerinin
koordinasyonunu igermekte ve bu kaynasma bircok asamada gergeklesmektedir.
Yazar en basit haliyle, satis tahminlerinin iiretim planlamasiyla uyumlastiriimasinm

bu asamalardan birine 6rnek olarak gostermektedir.
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Talep ve tedarik zincirlerini isletmenin deger zincirinin iki farkli unsuru olarak
degerlendiren diger bir ¢alisma (Agrawal, 2007) sonucunda, talep zinciri yonetiminin
boyutlarin1 ortaya koymak (izere toplam 18 tane talep zinciri araci ve teknigi igeren
degisken elde edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda lojistik hizmetleri,
kaldirag kuvveti olarak bilgi teknolojileri ve dagitim optimizasyonu basliklarina

sahip li¢ boyut bulunmustur. Bu boyutlara ait maddeler tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14 Talep Zinciri Y6netiminin U¢ Onemli Boyutu

Lojistik Hizmetleri Kaldira¢ Kuvveti Olarak | Dagitim Optimizasyonu

Bilgi Teknolojileri

Es zamanl1 {irtin temini Satig sUreclerinin Aracilarin kaynaklariin

otomasyonu aktiflestirilmesi

Fazla stok bulundurmadan Seffaf igslemler Kanal iliskilerinde

urdndn stoklarda var ortaklik

olmasinin saglanmasi

Kiglk miktarlarda surekli Kanal yapisinda aracilarin Dagitim maliyetlerinin

stok yenilenmesi kaldirilmast rasyonellestirilmesi

Talebi karsilama yeteneginin | Kanal yapisina aracilarin

arttirtlmasi dahil edilmesi

Kaynak: Agrawal, D.K. (2007). Demand Chain Management: Issues and Initiatives
in India. Decision. 34(2), s.85

Calismada elde edilen veriler 1518inda, iistiin deger sunumu, ¢ekme pazarlama
stratejisi, talebin karsilanmasinda yeni yeteneklere sahip olunmasi, ¢esitli pazarlama
ve satig siireclerinin biitiinlestirilmesi ve otomasyonun saglanmasi amaciyla genis
capta bilgi teknolojilerinin kullanim1 ve talep zincirindeki iliskilerde ortakliklarin

kurulmasi, talep zinciri yonetiminin 6ne ¢ikan degiskenleri olmustur.

Simdiye kadar oOzetlenmeye calisilan calismalarin ortak yoni, talep zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri yonetiminin birbirinden farkli iki olusum oldugudur. Yine
bu calismalardan elde edilen bir diger bulgu da talep zinciri yonetiminin, daha ¢ok
pazardaki talep yapisinin incelenip anlasilmasi diger bir degis ile miisteriler ve
miisterilerin miisterilerinden olusan zincirde talep yoOnetiminin gerceklestirilmesi

oldugudur. Talep zinciri yonetimi aracilifiyla elde edilen verilerin, talep bilgilerinin
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tedarik zinciri ile biitlinlestirilmesi ile de talep-tedarik zinciri, talep tarafindan
yonlendirilen tedarik yonetimi, miisteri odakli tedarik zinciri yonetimi veya deger

zinciri olarak farkli adlandirilan isletme stiregleri biitiinii ortaya konulmustur.

2.1.1.2.2. Talep Zinciri Yonetimi Yaklasim

Bu grupta yer alan ¢alismalarin bakis agisi, talep zinciri yonetiminin, tedarik
zinciri yonetiminin degisen is ve ¢evre kosullarina gore gecirdigi evrimin son noktasi
oldugudur. Bunun yani sira, bu calismalardan ¢ikan ortak fikir, tedarik zinciri

yonetimi yerine talep zinciri yonetimi kavraminin kullanilmas1 gerektigidir.

Talep zinciri yonetimi, teknolojideki hizli gelismeler ve giiciin tedarik¢iden
miisterilere dogru el degistirmesi nedeniyle gittik¢ce artan bir onem kazanmaktadir
(Soliman ve Youssef, 2001). Vollmann vd. (2000) yaptiklar1 ¢alismada, tedarik
zinciri yonetimi teriminin, talep zinciri yonetimi olarak degistirilmesi gerektigini
ifade etmektedirler. Zincirin tedarikgi/lireticiden baslayip ileri dogru islemesi yerine,
miisteriden baslayip geriye dogru gitmesinin 0zellikle bireysellestirilmis {iriin ve
hizmet paketlerinin olusturulmasiyla deger yaratarak (Vollmann ve Cordon, 1998)
isletmelere rekabetgi istlinliik kazandiracagini vurgulamaktadirlar. Bu baglamda
Vollmann vd. (2000: 83) talep zinciri yOnetimini, “nihai miisteriden baslayan,
hammadde tedarikgilerine dogru geriye isleyen tiim talep zincirinin yonetimi ve

koordinasyonunu amaglayan uygulamalar biitiini” olarak tanimlamaktadirlar.

Christopher (1998) tedarik zinciri yonetiminin, zincirin tedarik¢i degil de pazar
tarafindan yonlendirilmesi gerektigi gergeginin altin1 ¢izerek, talep zinciri yonetimi
olarak anilabilecegini belirtmektedir. Baker (2003) ise talep zincirini ydnetmenin
tedarik zincirini yonetmekten tamamen farkli oldugunu vurgularken, tedarik zincirini
tersine ¢evirip miisteriyi nihai hedef olarak gormektense, miisterinin baslangi¢

noktasi olarak alinmasi gerektigini 6ne stirmektedir.

Benzer sekilde Heikkila (2002) miisteri memnuniyeti ve tedarik zinciri etkinligi

arasindaki dengenin saglanmasi i¢in tedarik zincirinin nihai miisteriden baslamasi
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gerektigini ve tedarik zinciri yonetimi kavraminin, yerini talep zinciri yonetimine
birakmast  gerektigini savunmaktadir. Talep zinciri, pazar arabuluculugu
fonksiyonunun, iiriiniin etkin fiziksel tedariginin saglanmasi gorevinden daha fazla

vurgulandigi bir tedarik zinciridir (Treville, Shapiro ve Hameri, 2004: 617).

Canever, Van Trijp ve Beers (2008) talep zinciri yonetiminin, tedarik zinciri
odagini, standardizasyondan, miisteri talebini iyice anlamaya dogru tersine gevirerek,
tedarik zinciri yonetimi kavramindan gelistigini belirtmektedirler. Bu gelisimi de
sekil 17’deki gibi Ozetlemektedirler. Yazarlara gore tedarik zinciri yonetimi
dogrudan lojistikten ortaya ¢ikmis olup, talep zinciri yonetimi de, pazar
oryantasyonunun dahil edilip talep yonetimine glgli bir vurgu yapilmasi ile ortaya

¢ikan, tedarik zinciri yonetiminin bir uzantisidir.

Sekil 17 Talep Zinciri Yonetimi Kavraminin Kaynag

LOJISTIK

<

-PAZARLAMA KANALLARI i f
-PAZARLAMA ILISKILERI | — ' o o vt
- PORTER'IN DEGER ZINCIRI S
TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI
-
- PAZAR
ORYANTASYONU
A
TALEP ZINCIRI
YONETIMI

Kaynak: Canever, M.D., Van Trijp, H.C.M. ve Beers, G. (2008). The Emergent
Demand Chain Management: Key Features And Illustration From The Beef
Business. Supply Chain Management: An International Journal. 13(2), s.107
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Talep ve tedarik odakli siiregleri biitiinlestirmeyi amaglayan bir kavram olarak
nitelendirilen talep zinciri yOnetimi, makro boyutta bir silire¢ olup, isletmelerin
ihtiyaca dayali, miisteri i¢in deger yaratmak ve sunmak arayisinda giristikleri biitiin
faaliyetleri kapsamaktadir. Talep zinciri yonetiminin kavramsal cercevesine
bakildiginda ise ii¢ yapisal boyutun var oldugu goriilmektedir (Jiittner vd. , 2007):

1. Sure¢ — talep ve tedarik siiregleri arasindaki biitiinlesmenin yonetilmesi: bilgi
sistemleri ve teknoloji araciligiyla pazar analizi, makro pazar bolimlemesi ve
hedef pazar tanimi gibi talep yonetimi faaliyetleri ile farklt miisteri
ihtiyaglarinin farklilastirilmis tedarik imkanlart ile karsilanmasini amaglar.
Hedef sadece satis yapmak degil, karli miisterilerden olusan bir portfoye
sahip olmaktir. Bunun i¢in sadece miisterilere daha iyi veya daha ucuza
hizmet vermek degil, miisteri ihtiyaclarinin, kar potansiyelinin ve gerekli
tedarik imkanlarinin derinlemesine anlasilmasimna dayali olarak satis ve
dagitimin yapilmasi esas alinmaktadir.

2. Yapilanma (configuration) — biitiinlesmis siirecler ve miisteri boliimleri
arasindaki yapimin yénetilmesi: misteri boliimiine odakli talep zinciri
yapisinin yani sira farklilastirnllmis tedarik zincirleri ile ne kadar miisteri
boliimiine hizmet verilebileceginin kararini igermektedir.

3. Sosyal etkilesimler — pazarlama ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki
iligkinin yonetilmesi: talep zinciri yonetimindeki slire¢ ve yapilanma, sosyal
etkilesimlerle temelden baglantilidir. Pazarlama ve tedarik zinciri yonetimi
arasindaki iligki, en basit haliyle bilgi aligverisi ve haberlesme ile
gerceklesmekte daha da 6nemlisi igbirligi (karsilikl anlayis ve ortak hedefler)

ile mimkiin olmaktadir.

Talep zinciri yOnetiminde temel girdi, miisterilerden ve nihai kullanicidan
dagiim ve tiiretim zincirleri araciligi ile tedarikgiye ulasan siirekli talep bilgisi
akisidir (sekil 18). Zincirin ortak amaci miisteri talebini karsilamaktir. Bunun igin de
gerekli en onemli girdiler ongoériimlemeler ve planlar, satis noktasi verileri, giinliik

siparisler, yonetim kararlar1 ve performans geri bildirimleridir.
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Sekil 18 Talep Zinciri Yonetiminin Kapsami

Ongérimlemeler

Satis Noktasi ve Kanal Verileri

BILGI AKISI Satis Yonetimi Kararlari
Tedarikgiler Satinalma Uretim Dagitim Musteriler
A A A A A Performans Geribildirimi
Gunluk Siparigler
Yerine getirilmis siparisler
Hammadde, malzeme vb. TESLIMAT AK|$|—>
yenilenmesi

Kaynak: Korhonen, P., Huttunen, K. ve Eloranta, E. (1998). Demand Chain
Management In A Global Enterprise-Information Management View. Production
Planning and Control. 9(6), 5.528.

2.1.2. Talep Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki

Farkhliklar

Talep zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki en 6nemli farklilik,
planlama ve kontrol asamalarindaki odak ve baslangi¢ noktasidir. Tedarik zinciri
yonetiminin odak noktast itme modeli ve baslangic noktast malzeme ve
tedarikciyken, talep zinciri yonetiminde ise ¢ekme modeli ve nihai kullanicidir

(Korhonen, Huttenen ve Eloranta, 1998).

Tablo 15’te gorildigi tizere talep zinciri oncelikli olarak gelir elde etmek
tizerinde odaklanirken, tedarik zincirinin Onceligi maliyeti minimize etmektir.
Tedarik zinciri, trlinleri smirli pazar bilgisiyle zincir boyunca iterken, talep
zincirinde mevcut talebe dayali olarak iirlinler miisteri tarafindan zincir boyunca
cekilmektedir. Talebin miisteriler tarafindan talep yonetimi siiregleri araciligiyla

cekilmesi kavrami, daha az talep edilip pazara siiriilen iiriinlerin stok seviyelerinin
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azaltilmasi konusunda anahtar rol oynamaktadir. Talep zinciri, stratejik planlama
stireci i¢in 6nemli olan miisteri ve pazar bilgisini kullandig1 i¢in daha cok strateji ve
planlama iizerine odaklanmaktadir ve isletme igerisinde satis, pazarlama, {iiriin
yonetimi, planlama, finans ve Uretim gibi bolumleri daha fazla biitiinlestirmektedir.
Bunlarin yani sira, tedarik zincirleri iiretim ve lojistik siireglerinde etkinlik 6n
plandayken talep zincirinde etkililik 6n planda yer almaktadir (Langabeer ve Rose,

2001).

Tedarik zinciri yonetiminin ve talep zinciri yonetiminin sahip oldugu farkli bakis
acilar1 sekil 19°da oOzetlendigi iizere isletme siireglerinde de oldukga belirgindir.

Walters (2006a) ¢alismasinda bu farkliliklar1 asagidaki sekilde ortaya koymaktadir:

Tedarik zinciri yonetimi odakli igletmelerde satin alma, daha ¢ok karsi tarafa
bagli bir siirectir. Bunun nedeni tedarikgilerin, yiiksek kar marjlart i¢in miisterileri
tarafindan baski altina alinmalaridir. Bu durum o6zellikle satis dngdriimlemelerinin
gerceklesmemesi ve indirimlerin  yapilmak zorunda kalinmasi gibi risklerden
korunmak ic¢in gerekli olmaktadir. Talep zinciri yonetimi odakli isletmeler ise

tedarikcilerle giiclii is iliskileri gelistirebilmek i¢in pazar bilgilerini kullanir.

Tablo 15 Tedarik ve Talep Zinciri Farkhliklar:

Tedarik Zinciri Talep Zinciri

Etkinlik {izerine odakl1 (6rnegin, bu Etkililik tizerine odakli (6rnegin, dogru
tirtinleri {irlin basina en diistik maliyetle  Urlnd Uretiyor muyuz?)

mi Uretiyoruz?)

Stirecler yerine getirme odakli Stirecler daha ¢ok planlama odakl

Maliyet en 6nemli hedef Gelir en 6nemli hedef

Kisa donem odakli Uzun dénem odakli

Etki alan1 genellikle iiretim ve lojistik Etki alan1 genellikle pazarlama, satis

personeli Gizerinde personeli ve stratejik tedarik zinciri
muddrleri Gzerinde

Kaynak ve kapasite kisitlari iizerine Kisa donem kisitlara degil uzun donem

odakli yeteneklere odakl

Uretim planlama ve kontrol odaklt Pazarlama ve tedarik zinciri igbirligi
odakli

Kaynak: Langabeer, J. ve Rose, J. (2001). Creating Demand Driven Supply Chains:
How To Profit From Demand Chain Management. London: Spiro Press, s.11
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Miisteri isteklerinin ve pazar egilimlerinin dogru anlagilmasiyla satin alma siireci,
tasarim ve gelistirme ile birlikte ¢alisarak {iriin ve siire¢ gelistirme segenekleri i¢in

optimal ¢oziimler gelistirebilmektedirler.

Islemler siireci de her iki zincir ydnetimi i¢in farklilik gdstermektedir. Hem
iiretim hem de dagitim igin tedarik zinciri yonetimi odakli isletmeler, maliyet/miktar
yaklasimmi benimsemektedirler. Satis Ongoriimlemeleri gerceklestiginde ve
stoklardaki {irlin satildiginda optimum maliyet elde edilmektedir. Talep zinciri
yonetimi odakli igletmelerde ise atil slireyi minimize edebilen ¢evik iiretim ve hizli
tepki stratejilerinin uygulandigi dagitim sistemleri gibi daha esnek yapilar
bulunmaktadir. Bu isletmeler, siparis iizerine yapim gibi stratejiler kullanip
O6demenin bir kismi ya da tamami yapilincaya kadar tiretim yapmayarak, indirimli

satig zamaninda stoklardaki tiim mallarin satilmasi riskini de yok etmektedir.

Benzer farkliliklar pazarlama siireci i¢in de gegerlidir. Tedarik zinciri
yonetiminde fiyat, en temel pazarlama araci olarak goriilmektedir. Ozellikle
farklilastirmanin az oldugu ve hatta perakendecilerin tedarik¢iler iizerinde fiyat
tizerinden tutundurma yapilmasi i¢in baski kurabildigi hizli tiikketim mallarinda bu
durum hala gegerliligini korumaktadir. Talep zinciri yonetiminde ise fiyat, miisteriye

sunulan toplam degerin sadece bir pargasidir.

Hizmet siireglerinde en belirgin farklilik, tedarik zinciri yonetiminin maliyet
etkin bakis agisin1 miisteri hizmetlerinde de uygulamasidir. Miisteri cekmek icin ya
da miisteri sadakatinin saglanmasi i¢in kullanilabilecek bir 6zellik olarak degil daha

cok yerine getirilmesi gereken bir zorunluluk olarak gérilmektedir.
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Sekil 19 Talep Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢ Farkliliklar:

+—>

Tedarikgi lliskileri Yonetimi

+—>

Miisteri iligkileri Yonetimi

iISLEMLER

TASARIM VE SATIN ALMA i A < PAZARLAMA HIZMET
f GELISTIRME URETIM - DAGITIM
] Maliyet odakli bir . . Fiyatlama, miktar Genel miisteri
d *  Genig iiriin aktivitedir A ve (_)Igek heydeflerine baghdir hizmetleri§sunumu
a TR T ekonomisi odakl 5
o §e§|tllllg| ) Tedarll_(glle_rle cikara “Iglemler” temel Tuu_mdurr_na Hizmet t_en}asn satig
s | Uru_n ve hizmet dayali iligkiler yetenek olarak faaliyetleri pazar sonrasi _|ht|ya(;lara
2| Glmede, || Mimamaedr b uimektea || pymarmaye || onenr
T olargk S — Maksimum kapasite ?,I tisim ici d lojistig pd nd
r4 o . yesl kullanimi 6ncelikli etisim icin radyo clistige dayalicir
N gorulmektedir bulundurulmaktadir hedeftir ve televizyon lemeE bir maliyet
¥ Siparisler, kapasite kanallan kaynagi olargk
T o dagltm; kullaniimaktadir gorulmektedir
g !(lsnlarlna baghidir
w Indirimler, stoklarda
[ kalan mallarin
| tamamen
satiimasini
gl ktadir
< =
TASARIM VE SATIN ALMA ISLEMLER PAZARLAMA HIZMET
GELISTIRME URETIM - DAGITIM
Tedarikgilerle uzun Fiyatlama, Bireysel miisteri
e Tasarimve donemli iligkiler Uretim planlari miisteriye sunulan ihtiyaglarina dayal
5 geligtirme gelistirilmektedir miisteriye gore “deger” ve “bireysellestirilmis”
w miisterilerle igbirligi Rakiplerle ortaklik yapilmaktadir algilanan degere hizmet
Q halinde kurulabilmektedir (siparig lizerine bagh yapilmaktadir Hizmet temasi
g gerceklestirilmekte Tam zamaninda Xaplm) Tutundurma siparigin
— dir tretim suregleri ile Uriin platformlar, faaliyetleri onaylanmasindan
x |. Uriin ve suregler sistem boyunca bireysellestirmeyi azaltilmigtir once gergeklesir
o ortaklarla daha diisiik stok temel almaktadir Hedef odakl 6zel Hizmet performansi,
= tasarlanmaktadir seviyeleri Cevik liretim ve hizli iletisim uzun dénemli
N bulundurulmaktadir tepki stratejilerinin yapilmaktadir miisteri sadakati
& uygulandig dagitim Pazarlama lar hedeflerini y t
-1 sistemleri ile atil igletmenin “pazar Hizmet ortaklari,
ff stire minimize payr” amaclarini ariin ve hizmet
edilebilmektedir yansitmaktadir sunumunda énemli
rol oynamaktadirlar
. Hizmet, gelir veya
yatinm kaynagi
olarak
gorilmektedir.

‘ Tedarikgi lliskileri Yonetimi Arac lligkileri Yonetimi

MUSTERI ILISKILERI YONETIM

' iLISKi YONETIMI
Kaynak: Walters, D. (2006a). Demand Chain Effectiveness — Supply Chain
Efficiencies. Journal of Enterprise Information Management. 19(3), s.253.

2.1.3. Talep Zinciri Yonetimi ve Kalite Fonksiyon Gogerimi Arasindaki
Tliski

Geleneksel tedarik zincirinin faaliyet maliyetlerinin en aza indirgenmesi,
giivenilir dagitim ve diisiik seviyede giiven stoklarin bulundurulmasi ve benzeri
amaclar, tedarik¢iden baglayan ve ileriye dogru olusan bir planlama siireciyle
gerceklesmektedir. Bu durum ise isletmelerde, siirecin sonunda yer alan miisterilerin
ve misteri beklentilerinin anlasilmasi, analiz edilmesi agisindan bir bosluk
(Hoover vd., 2001). Talep zinciri

yaratmaktadir yonetiminin en Onemli
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Ozelliklerinden olan etkililik, oncelikle pazar Gzelliklerinin ortaya g¢ikarilmasi ve
daha sonra miisteri beklentilerinin etkili bir sekilde karsilanmasi i¢in pazarlama

disiplininin uygulanmasini gerektirmektedir (Walters, 2006b).

Talep zinciri yonetiminin temeli, miisteri talebini es zamanli olarak tanimlayip
anlayarak, talebe hizli bir sekilde cevap verebilmektir (Blackwell ve Blackwell,
1999). Ayni zamanda, tedarik zinciri yonetimi ve pazarlama arasindaki sinerji,
miisteri ihtiyaglarindan baslayarak bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek (zere tasarlanan bir
talep zinciri ile yakalanmaktadir (Heikkila, 2002). Bunun i¢in gerekli olan ise
misteri bilgilerinin zincir boyunca iletilmesidir. Siklikla kullanilan satig noktasi
bilgileri, bitmis olan {riinlerin otomatik olarak yenilenmesini saglasa da, miisteri
istek ve ihtiyaclarinin anlasilmasi ve karsilanmasinda yetersiz kalmaktadir (Jacobs,
2006). Bunun yaninda, miisteri istek ve ihtiyaglarmin iyice analiz edilip
anlasilmadig bir tedarik zincirinin ¢iktisinin sonradan miisteri isteklerine gore tekrar

uyarlanmasi ise olduk¢a maliyetlidir.

Miisterileri dinleyerek tam olarak ne istediklerini 6grenmenin ve sonra bu
ithtiyaglar1 eldeki kaynaklarla, mantiksal sistem kullanarak en iyi sekilde nasil
karsilanacagini belirlemenin bir yolu olarak tanimlanan (Guinta ve Praizler, 1993:5)
kalite fonksiyon gogerimi (KFG) bu baglamda talep zinciri yonetiminin esas1 olan
miisteri istek ve ihtiyaglarina yonelik bir talep zincirinin etkin ve etkili bir sekilde
calismasinda kullanilabilecek bir yontem oldugu disiiniilebilir. King’in (1989)
“Uretici veya tedarik¢i orgiitiin tiim {iyelerini kapsayan ve miisteri ihtiyaclarma
dayali mamul veya hizmet tasarlanmasi i¢in sistem” olarak yaptig1t KFG tanimi da bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu amagla, 2.2 boliminde 6ncelikli olarak kalite

fonksiyon gocerimi ile ilgili literatiir ele alinacaktir.
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2.2. KALITE FONKSIiYON GOCERIMi (KFG)

2.2.1. KFG Kavram ve Tarihsel Gelisimi

KFG, miisteri ihtiyaclarinin her bir {iriin gelistirme ve iiretim evresi (pazarlama
stratejileri, planlama, iiriin tasarim1 ve miithendisligi, prototip degerlendirmesi, tiretim
siireclerinin gelistirilmesi, liretim ve satis vb.) i¢in uygun teknik gereksinimlere
donistiiriilmesi siirecinde kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Sullivan,
1986). Miisteri istek ve ihtiyaglarinin acgik¢a belirlenmesini ve daha sonra iiriin veya
hizmet Ozelliklerinin sistematik olarak bu ihtiyaglart karsilamasini saglayan

yapilandirilmis bir yéntemdir (Cohen, 1997: 11).

KFG’nin yaraticilarindan biri olan Akao (1990: 3) “KFG, misteriyi tatmin etmek
ve miisteri taleplerini tasarim hedeflerine ve liretimde kullanilacak kalite giivence
noktalarina dontistlirerek tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir”
diyerek KFG’nin miisteri odakli ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik bir

arac oldugunu belirtmektedir.

Terninko (1997: 3) KFG’yi “miisteri memnuniyeti saglayarak pazar payin
yiikseltmeyi hedefleyen modern kalite sistemi” olarak tanimlamaktadir. Yenginol
(2000: 26) ise KFG’yi “misteri istek ve ihtiya¢larmin biitiin fonksiyonel
bilesenlerindeki iiriin ya da hizmet karakteristiklerine doniistiiriilmesini saglayan ve
fonksiyonlar arasi bir takim tarafindan yiriitiilen, detayli ve yapisallasmis fakat

esnek ve anlagilmasi kolay bir gelistirme yontemi” olarak ifade etmektedir.

KFG ilk olarak 1960’larin sonlarinda Japonya’da Japon endiistrilerinin savas
sonrasi taklit ve kopyalama iizerine kurulu olan iirlin gelistirme siireclerini terk
etmeye baslaylp, orjinal iriin gelistirme slirecleri uygulamalarma bagladig:
donemlerde ortaya ¢ikmistir (Akao ve Mazur, 2003). Bilinen ilk 6rnek olay ¢aligsmasi
1966 yilinda Japonya’da bulunan Bridgestone lastik firmasinda gerceklesmistir
(Mazur, 2008: 8). Ancak bu konudaki ilk uygulama ve yayin Dr. Yoji Akao’nun
1972 senesinde “Standardization and Quality Control” dergisinde yayinladig
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“Development and Quality Assurance of New Products: A System of Quality
Deployment” baslikli makalesiyle gergeklesmistir (Akao, 1988). Yine 1972
senesinde Mitsubishi Heavy Industries firmasina ait Kobe tersanesinde tanker tiretim
siirecinde yasanan problemler KFG yontemiyle ¢oziilmiis ve KFG y6nteminin
bilinirligi artmistir (Akao, 1988). 1978 yilinda da Mizino ve Akao bu konu
hakkindaki “Deployment of the Quality Function” adli ilk kitab1 yaymlamiglardir
(Jiang, Shiu ve Tu, 2007).

KFG’nin batida 6zellikle Amerika’da yayginlagmasi ise, Kagure ve Akao’nun
1983 yilinda gergeklestirdikleri seminerler ve c¢aligmalar araciligi ile olmustur
(Kogure ve Akao, 1983). KFG’nin batida gelismesinin onciileri ise Sullivan, King ve
Clausing olmuslar ve KFG’yi “kalite evi” ve birbirleriyle baglantilili kalite evleri”
olarak yorumlamislardir (Jiang, Shiu ve Tu, 2007). 1984 yilinda Ford Motor
Company ve General Motors Amerika’da KFG ile ilgilenen ilk firmalar olup (Ginn,
Jones, Rahnejat ve Zairi, 1998) Hauser ve Clausing’in (1988) Harvard Business
Review’da yaymladiklar1 makaleyle birlikte KFG kullanimi batida énemli dlciide

artmigtir.

1990’1 yillarda KFG Enstitlisii ve Uluslararast KFG Konseyi gibi olusumlar
baslatilmig olup gilinlimiizde Amerika, Japonya basta olmak {izere cesitli iilkelerde
KFG Ensititiileri bulunmaktadir. Bu enstitiiler araciligi ile ulusal ve uluslararasi
diizeylerde KFG sempozyumlar1 diizenlenmekte ve bu alanda yapilan caligmalar
paylasilmaktadir. Bu baglamda iilkemizde de Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan iki

ulusal ve bir uluslararast KFG sempozyumu diizenlenmistir.

1980’11 yillarin ortalarina kadar KFG en ¢ok tasarim, {iriin gelistirme, planlama
ve lretim alanlarinda uygulanmisken (Akao, 1988) giiniimiizde KFG’nin uygulama
alanlar1 olduke¢a ¢esitlilik kazanmistir. Ulagtirma ve iletisim, elektronik, yazilim
sistemleri, hizmet, egitim ve arastirma, tekstil endiistrileri basta olmak {izere bir ¢ok

farkli alanda KFG kullanilmaktadir (Chan ve Wu, 2002).
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2.2.2. Geleneksel KFG

Geleneksel KFG calismalariin ortak Ozellikleri, KFG’nin “kalite evi” ve

matrislerle 6zdeslestirilmesidir (Akao, 1990; Guinta ve Praizler, 1993; Shillito, 1994;

Mizino, 1994). Akao (1990:7) KFG c¢ergevesinin ilk siirecini olusturan kalite

planinin  ve kalite tasariminin olusturulmasi adimlarmi asagidaki sekilde

belirlemistir:

Hedef pazarda yer alan tiiketicilerin belirttigi ya da gizli kalan kalite
taleplerinin 6grenilmesi. Daha sonra neler yapilmas1 gerektigine karar
verilmesi.

Hedef pazarin diger o6nemli oOzelliklerinin 6grenilmesi ve pazar
ozelliklerinin ve taleplerin yer aldigi talep edilen kalite fonksiyon
gocerimi tablosunun hazirlanmasi.

Rekabet analizi olarak adlandirilan pazardaki rakip triinlerin analiz
edilmesi. Bir kalite planinin hazirlanmasi satis1 saglayan 6zelliklerin
(satis noktasi) belirlenmesi.

Her bir talep edilen kalitenin énem derecesinin belirlenmesi.

Kalite 6gelerinin belirlenmesi ve kalite 6geleri gocerim tablosunun
hazirlanmas.

Diger firmalara ait rakip trilinlerin bu kalite 6gelerini karsilama
performansinin belirlenmesi.

Miisteri sikayetlerinin analiz edilmesi.

Miisteri kalite talepleri ve sikayetleri ile belirlenen kalite ogeleri
arasindan en 6nemlilerinin belirlenmesi.

Kalite ozelliklerinin incelenerek tasarim kalitesinin belirlenmesi ve
bunlarin kalite 6gelerine dontistiriilmesi.

Kalite glivence metodunun belirlenmesi ve metodun test edilmesi.

Guinta ve Praizler (1993: 24) KFG’nin takimlarin karar vermesine yardimci olan

bir yontem oldugunu ve bu yodntemin asagidaki kisimlardan olustugunu

sOylemektedirler:

1. Hedef Timcesi, amag, problem veya hedeflerin agiklanmasi.
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10.
11.

12.

Miisteriler tarafindan tanimlanan, iriin, siire¢ veya hizmet Ozelliklerinin
listesi olan Ne’ler.

Ne’lere atanmis goreli Onem diizeyi belirten Onem Dereceleri veya
agirliklandirilmis degerler.

Nasil’lar arasindaki iligskiyi gosteren bir Korelasyon Matrisi.

Nasil’lar, Ne’lerin elde edilme yollar.

Nasil’lar1 arttirmak veya azaltmak veya bir hedef deger belirlemek igin
kullanilan Hedeflenen Amag.

Uriin/hizmet  6zellikleri (Ne) ve bunlari elde etmenin yollar1 (Nasil)
arasindaki iliski derecesini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir /liski Matrisi.

Rakip {irtin/hizmet 6zellikleri ve firmanin iiriin veya hizmet Ozelliklerinin
karsilastirilmasinin yapildig1 Miisteri Rekabet Degerlendirmesi.

Her bir Nasi’in teknik 6zellikleri i¢in firma ve rakipleri agisindan yapilan
degerlendirme, Teknik Rekabet Degerlendirmesi.

Firmanin her bir Nasi/’1 elde etme kolayligini belirten Olasilik Faktorleri
Iliski Matrisi'nde siitunlarda yer alan her bir Nasi/’m hesaplanmis
degerlerinin toplami1 olan Mutlak Skor.

Her bir Nasi/’1n sahip oldugu Mutlak Skoru’na gore yapilan ardisik siralama
olan Goreli Skor.

Sekil 20°de yukarida belirtilen KFG bilesenleri goriilmektedir.

Shillito (1994: 2) ise KFG ydnteminin:
1. misteri ihtiyaglarinin, teknik veya tasarim gereksinimlerine
cevirilmesi,
2. teknik veya tasarim gereksinimlerinin {irlin veya parca ozelliklerine
doniistliriilmesi,
3. 1rilin veya parca Ozelliklerinin iiretim iglemlerine dontistiiriilmesi,
4, dretim islemlerinin belirli islemler ve kontrollere doniistiiriilmesi igin
kullanilan yapisallastirilmis ¢oklu matris kullanimindan olustugunu

sOylemektedir.
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eki odeli’nin Bilesenleri
kil 20 KFG Modeli’nin Bilesenleri

KORELASYON
MATRIS

NASIL LAR
HEDEF
HEDEFLENEN AMACLAR
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E %III
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TEMKNiK REKABET
DEGERLEMDIRMESI

OLASILIK FAKTORLER]

MLITLAK SKOR

GORELI SKOR

Kaynak: Guinta, L.R. ve Praizler, N.C. (1993). The QFD Book, The Team Approach
to Solving Problems and Satisfying Customers Through Quality Function
Deployment. New York : Amacom, s.26

Dort agamali model olarak da bilinen Shillito’nun KFG yontemi, firmanin iiriin
gelistirme siireci i¢in detayli bir plan olusturmaktadir. Sekil 21°de goriildiigii tizere,
ilk agama, miisteri ihtiyaglarinin teknik gereksinimlere dontistiiriildiigii kalite evidir.
Oncelikle, miisteri ihtiyaglar1i ve bu ihtiyaclarin oncelikleri kalite evine
yerlestirildikten sonra miisteri rekabet degerlendirilmesi yapilir. Daha sonra, miisteri
ihtiyaglarini karsilayacak teknik 6zellikler belirlenir ve ihtiyaclar ile teknik 6zellikler

arasinda iligki matrisi olusturulur. Teknik 6zellikler arasinda birbirini olumlu ya da
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olumsuz etkileyebilecek oOzelliklerin  ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, teknik

korelasyonlar belirlenir ve son olarak da teknik degerlendirme yapilir.

Sekil 21 Dort Asamali KFG Modeli

Teknik
Gereksinimler
5
[E3
E _Parga
= Ozellikleri
5
B 5 Temel Sire¢
£ - E Islemleri
$E| :
. . - = Uretim
HALITE EVI E = Gereksinimleri
I
S 55
PARCA = B2
GOCERIM 2 F g IV
—
SUREC g
PLANL AMASI
URETIM
PLANLAMASI

Kaynak: Hauser, J.R. ve Clausing, D. (1988). The House of Quality. Harvard
Business Review. 66 (Mayis-Haziran), s.73

Parca gocerimi olarak adlandirilan ikinci matrisin amaci, kalite evinde belirlenen
teknik Ozelliklerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan pargalarin ortaya
cikarilabilmesidir. Parga ozellikleri belirlendikten sonra bu ozellikler ile teknik
Ozelliklerin birbiriyle olan etkisinin ortaya konuldugu iliski matrisi olusturulur ve

hangi parcanin miisteri ihtiyaglarin1 yerine getirmekte daha énemli oldugu belirlenir.

Siire¢ planlamasinda ise belirlenen oncelikli parcalarin nihai iiriin olarak ortaya
cikabilmesi icin gerekli siirecler belirlenir. Siire¢ parametreleri ve parga 6zellikleri
arasinda kurulan iliski matrisi ile miisteri ihtiyaglarim1 karsilayan oncelikli siireg

parametreleri belirlenir ve dordiincii ve son matriste ise tiretim planlanir.
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KFG’nin yukarida belirtilen siireclerinin yerine getirilebilmesi i¢in yedi yeni
yonetim aracindan faydalanilmaktadir. Bu araglar, iliski diyagrami, benzerlik
diyagrami, aga¢ diyagrami, matris diyagrami, matris veri analizi diyagrami, siire¢
karar program tablosu ve ok diyagramidir (Imai, 1994: 242). iliski diyagrami; bir¢ok
icice baglantili faktoriin rol oynadigi kompleks bir durumda ara iliskilere agiklik
getirmekte ve faktorler arasi sebep-sonu¢ baglantilarinin agiklik kazanmasina
yardimc1 olmaktadir. Benzerlik diyagrami; beyin firtinasi yontemidir. Her
katilimecinin kendi diisiincesini yazdig1 ve sonra bu diislincelerin konu ile iliskili
olarak gruplandirildigt ve yeniden siraya kondugu grup calismasi esasina

dayanmaktadir.

Agac diyagrami; fonksiyonel analizin deger miithendisligi fikrinin bir uzantisidir.
Hedefler ve Onlemler arasindaki iliskileri gostermek icin uygulanmaktadir. Matris
diyagrami; iki degisik faktor arasindaki iliskiyi aydinlatmak igin kullanilmakta ve
genellikle, kalite taleplerini, birbirini tamamlayan karakteristiklerin icine ve sonra da
iiretim tanimlarina yerlestirmek i¢in kullanilmaktadir. Matris veri analiz diyagrami;
matris tablosu yeterli detay veremedigi zaman kullanilmaktadir. Bu, yeni yedi arag
igerisinde veri analizine dayanan ve sayisal sonuglar veren tek yontemdir. Slrec
karar program tablosu ise yoOneylem arastirmalarinda kullamilan siire¢ karar
programinin uygulanmasidir. Belirgin hedefleri gerceklestirmekte uygulamalar her
zaman planlanan programa gore yilirimedigi i¢in ve ciddi sonuglart olan
beklenmeyen gelismeler nedeniyle, yalniz optimum sonuglara ulagsmak i¢in degil
aynt zamanda siiprizlerden kacinmak i¢in de gelistirilmistir. Son olarak, ok
diyagrami da genellikle program degerlendirme ve gozden gegirme tekniginde ve
kritik yol metodu’nda kullanilmaktadir. Bir programi tamamlamak igin gerekli

basamaklar1 gostermek amaciyla hazirlanan is akis planlaridir.

Yedi yeni yOnetim araci, {irlinlere miisteri beklentilerinin de otesinde deger
katmak ve problemi belirlemekten ¢ok, dnlemek yoluyla miisteri tatminini saglamak
amaciyla gelistirilmislerdir (Yenginol, 2000: 91). Goetsch ve Davis (2000) tiim kalite
araglarinin yanisira, 6zellikle benzerlik diyagramui, iliski diyagrami, aga¢ diyagrami

ve matris diyagraminin KFG’de siklikla kullanilan araglar oldugunu belirtmektedir.
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2.2.3. Modern (Blitz) KFG

Kuzey Amerika’da 1990’l1 yillarin basinda, binyelerinde KFG uygulayan
isletmelerden alinan geribildirimler sonucunda, KFG Ensititlisii’ndeki deneyimli
uygulamacilar, KFG’nin daha iyi ve hizli olarak yapilabilmesi i¢in KFG’yi KFG’ye
uygulamislardir (Zultner, 1995a). Ortaya ¢ikan sonug ise KFG’nin bir baslangi¢ alt
kilmesi olarak tasarlanmig, minimum ¢aba ile maksimum kazanim elde edilebilen

modern KFG olmustur.

Modern KFG, hem dile getirilen hem de dile getirilemeyen miisteri ihtiyaclarinin
ortaya ¢ikarilmasi, bunlarin faaliyetlere, tasarimlara aktarilmasina ve tim isletme
boyunca iletilmesini saglayarak miisteri memnuniyetini maksimize etmeye
odaklanmaktadir. Bunun Otesinde, misterilerin ~ kendi ihtiyaglarini
onceliklendirebilmesine, isletmeyi rakipleriyle kiyaslamasina ve iiriiniin, siirecin ve
isletmenin en biiylik rekabet¢i avantaji saglayacak yonlerine odaklanmasin

saglamaktadir (Hepler ve Mazur, 2006 ).

Modern KFG, geleneksel KFG’nin temel parcalarindan olusmakla birlikte,
miisteriler ve isletme i¢in deger yaratacak kaynaklardan en etkin nerede
faydalanilacagin1 ortaya ¢ikaran, isletmeye gore uyumlastirilmis siireglere
odaklanmaktadir (Zultner, 1995b). Geleneksel KFG ile modern KFG arasindaki
temel farkliliklar tablo 16’da verilmektedir. Geleneksel KFG’de kapsamli bir sekilde
daha c¢ok matris kullanimiyla daha uzun siiren analizler, modern KFG’de daha ¢ok
miisterinin sesi odakli olup daha az zamanda ve daha kolay yapilabilmektedir.
Geleneksel KFG uygulamalarinda goriilen bir diger sorun ise matrislerde kullanilan
Olgeklerdir. Matematiksel olarak gegersiz bir yaklagim olan ordinal 6lgek ile rasyo
Olceginin carpiminin matrislerde kullanilmasi problem yaratmaktadir. Bu nedenle,
ordinal 6l¢ek kullanimi yerine KFG’de Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) kullanimi
one c¢ikmistir (Zultner, 2005). Geleneksel KFG’de yedi yOnetim aracinin hepsi
kullanilabilirken, modern KFG’de sadece ii¢ ara¢ kullanilmaktadir; benzerlik

diyagrami, hiyerarsi diyagrami ve iki tablo (miisterinin sesi tablosu ve maksimum
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deger tablosu). Modern KFG’de odak noktasi, az miktarda ¢ok Onem tasiyan

ihtiyaclarin anlagilmasi oldugu i¢in matrisler kullanilmamaktadir (Zultner, 1995b).

Tablo 16 Geleneksel ve Modern KFG Arasindaki Farkhihiklar

Geleneksel KFG

Modern KFG

Yenilik getirmeyen KFG slreci
o Yalnizca Kalite Evi
o Dort asamali model

Uyarlanmis KFG siireci
o Isletmenin sesi temelli

Sadece Japonya’da gegerli
matematik kullanimi

Dogru ve gecerli matematik
kullanimi

Cogunlukla matrislerden olusan az
sayida biiyiik ve zahmetli arag
kullanimi

Nadiren matrislerden olusan ¢ok
sayida kiicilk ve amag¢ odakli arag
kullanimi

Kapsamliliga odakli

Etkinlik odakli

“Sozde” miisteri sesi kavrami

Miisteri sesi odak noktasi

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.11

Modern KFG uygulamalar1 6zetle 7 adima ek olarak, hazirlik ve ve takip etme

siireclerinden olusmaktadir (Zultner, 1995b). Bunlar:

e Hazirlik: Siireglerin proje ile uyumlastirilmasi

e Miisteri sesinin elde edilmesi. Gemba ziyareti. Miisteri icin deger nerede

elde ediliyor?

e Kelimesi kelimesine sdylenilenlerin analiz edilmesi. Miisterilerin ger¢ek

ihtiyaglari nelerdir?

e Miisteri ihtiyag¢larinin yapilandiriimasi.

e Miisteri ihtiyaclar1 yapisinin

sOylenmemis veya eksik?

analiz edilmesi. Hangi ihtiyaglar

e Miisteri ihtiyaglarinin Onceliklendirilmesi. Hangi ihtiyaclar miisteri igin

daha 6nemli?

e Onceliklendirilmis miisteri ihtiyaclarinin gdgerilmesi. Bu ihtiyaglarmn

karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenler.

e Onemli iliskilerin detaylica incelenmesi.

e Takip Etme: Uygula ve siirecleri gelistir.
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Bu adimlarin detayl isleyisleri ise sekil 22°de goriilmektedir.

1. Proje hedeflerinin belirlenmesi: Hedefler, belirlenmis bulunan stratejik
amaclarin isletmenin bdliimlerine goére ayrintili hale getirilmis nihai
durumudur (Dinger, 1998). Dolayisiyla amaglara ulasilabilmesi ig¢in
hedeflerin dogru belirlenip hedeflere ulagsmaktaki basarinin 6lgiilebilir olmasi
gerekmektedir.

Modern KFG’nin baslangi¢c asamas1 olan bu siirecte, isletmenin stratejileriyle
uyumlu olarak, yapilacak olan uygulamayla elde edilmesi diisiiniilen hedefler
belirlenir. Hedeflerin ilk asamada belirlenme amaci ise isletme i¢in onemli
olan capraz fonksiyonel faaliyetlerin uyumlastirilmasini garanti altina
almaktir (Zultner, 2005). Hedeflerin belirlenmesiyle birlikte, hedeflere
ulasilip ulagilmadigini degerlendirecek olan kisi veya takim, 6l¢me kriterleri

ve degerlendirmenin yapilmasi gereken zaman dilimi belirlenir.

2. Miisteri boliimlerinin belirlenmesi: Miisterinin, {iriinlin satin alma kararini
veren ya da lirlinli kullanan kisi de olabilmesi her iki grubun da triinle ilgili
farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip olmasi sonucunu dogurabilir. Bu sebeple,
miisterinin isteklerinin dogru anlasilabilmesi i¢in miisterinin ve miigteri
boliimlerinin dogru tanimlanmasi gerekmektedir (Yenginol, 2000). Bu
slirecin amaci, uygulamanin basariyla sonuglanmasi ve hedeflere ulasmakta
hangi miisterilerin daha cok katkida bulunacaginin ortaya konulmasidir
(Zultner, 2005). Bu asamada hedef miisteri kitlesinin belirlenebilmesi i¢in

miisteri bolimleri tablosu hazirlanmaktadir.
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Orgutsel
strateji
v
Proje hedefleri
tablosu
“Basarr”
Hedefler bizim icin
ne?

lAna proje hedefi

Miisteri boliimlendirme

tablosu

Bolimlendirme

Bizim icin kim

en dnemli?
Temel misteri
bolimleri
Miisteri siire¢
modeli Ana siire¢
adimlari
Miisterinin —
Durumu

Musteri ne yapiyor?

Kaynak: Zultner, R.E. (1995a). Blitz QFD. Presentation at QFD Forum. Held in Novi, Ml on 14 June 1995, Novi, MI: QFD

Sekil 22 Modern KFG Suregleri

Musteri igin ne

“deger” tasimakta?

|
|
: Gemba
, bilgisi

1

v
Gemba ziyaret

tablosu

Maksimum deger tablosu

ihtiyaglarl

Yapilmasi

Ogel
gefer Gerekenler

—

Acikliga
kavusturulmus

Miisterinin
Sesi

Ogeler

|

Musteri ne sdyltyor?

Onemli ihtiyaglar nasil
karsilanacak?

Analitik Hiyerarsi Siireci

intiyaglarin Onem
Sirasina goére
Derecelendirilmesi

Miisterinin sesi
tablosu

Ogeler

Musterinin ihtiyaclari
neler?

Yiksek
deger
aslyan
gorevler

tasiyan
unsurlar

Institute, s.4’dan ve Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.1’den uyarlanmistir.

Kalite Evi

Proje Gorevleri
Tablosu

Nasil yapilacak?

FMEA Tablosu

Ne yanlis gidebilir?



Tablo 17°de bir 6rnegi goriilen miisteri boliimleri tablosunda iirlinii kimin
kullandigi, tiriiniin ne igin kullanildigi, iriiniin ne zaman, nerede ve nasil
kullanildig1 sorular1 ile miisteri Ozellikleri belirlenmektedir. Miisterilerin ait

olduklar1 boliim icerisindeki 6zelliklerini dogru tanimlamak onlarin ihtiyag ve

beklentilerini daha iyi anlayip, karsilayabilmek agisindan gerekli olmaktadir.

Tablo 17 Gemi Tasimacih@ Operasyon Siirecinde Miisteri Ozellikleri

Uriinid kim | Urdin ne icin | Uriin ne Uriin nerede | Uriin neden Uriin nasil
kullamyor? | kullaniliyor? | zaman kullaniliyor? | kullamliyor? kullaniliyor?
kullamliyor?
Kiralama Kiralama Ihtiyag Limanlarda Yukleme — Direkt olarak
firmalar1 anlagsmalar1 | duydukca Bosaltma veya araci
(nakliyat) kurumlar
araciligi ile
gemi
sahibiyle
temasa
geciliyor
Araci Kiralama Kiralama Limanlarda | Yukleme — Gemi
Kurumlar anlagmalari firmalari Bosaltma sahibiyle
ihtiyac (nakliyat) direkt temasa
duyunca geciliyor
Ofis Yolculuk Gemi Firmada Geminin tim Operasyon
personeli sirasinda ayarlandiginda gereksinimlerini | birimi ve
herseyin yerine getirmek | kaptan ile
yolunda icin direkt temasa
gitmesi igin gecerek

Kaynak: Kapucugil lkiz A. ve Ozdagoglu, G. (2008). Customer-Driven Process
Improvement in a Shipping Line Company. 14th International Symposium on QFD.
Beijing:CAQ, s.7.

3. Miisteri Siire¢ Modeli: Misteri siire¢ modeli, miisteri istek ve ihtiyaclarinin

elde edilmesinden 6nce miisterileri daha 1yi anlamanin bir yolu olarak ifade
edilmektedir (Zultner, 2005). Bu asamada gembaya gidilmeden Once
misterinin belirli bir iiriin ya da hizmeti elde edinceye kadarki adimlari,
izledigi yol ifade edilmektedir. Miisteri slire¢ modeli, veri akis diyagramlari,
siire¢ akis semalar1 gibi araglarla olusturulmakta ve miisteriye dogru sorularin
sorulmas1 ve miisterinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Sekil 23’te semsiye kullanan miisterilerin sire¢ modeline dair bir érnek yer

almaktadir.
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Sekil 23 Miisteri Siirec Model Ornegi

Yagmur Disarida su an Kapidan cik ve Ruzgara ve
yagacak gibi ——Evet—»  yagmur Evet—» epmsi e:‘:’]i a yagmura karsi
mi? Semsiyeyi | yagiyormu? | Semsiyeyi | Semsiyeniac korun

| al [ hazirla
Hayir Hayir
v
Semsiyeyi Semsiyeyi
sakla cantana koy

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.48

4. Miisteri Sesinin Dinlenmesi: Miisteri istek ve ihtiyaclarinin elde edilmesi yani

miisteri sesinin dinlenebilmesi, miisterinin iirlinii’hizmeti kullandig1 yere yani
gembaya gitmekle miimkiin olmaktadir (Mazur, 1997). Gemba, iiriin ya da
hizmetin miisteri i¢in degere doniistiigli yerdir bu sebeple, miisterilerin
gercekten kim olduklari, gergek problemlerinin ne oldugu ve hangi firsatlari
hayata gecirebilecekleri konusunda onlara yardim edebilecegimiz yerdir
(Mazur, 2008). Gemba ziyaretleri sirasinda miisteri sesinin dinlenmesi i¢in
ylizylize goriisme, gozlem ve olay analizleri yontemleri kullanilmaktadir
(Zultner, 1995a). Bu yontem ile miisterinin heniiz farkinda olamadigi veya
dile getiremedigi ihtiyaglar, Uriiniin kullanilirken go6zlenebilmesi ile ortaya
cikarilmaya calisilir (Yenginol, 2000). Miisteri sesinin toplanmasi i¢in
kullanilan farkli yontemler de bulunmaktadir. Odak grup c¢alismalari,
paneller, anketler, miisteri sikayet ve Onerileri, telefon ya da posta ile yapilan
arastirmalar, i¢sel beyin firtinast bu yontemlerden bazilaridir (Griffin ve
Hauser, 1993; Shillito, 1994; Ghobadian ve Terry, 1995). Ancak bu
yontemler tek basina miisteri ihtiyacglarinin elde edilmesi i¢in yeterli olmayip
birka¢ yontemin birlikte kullanilmasi gerekmektedir. Gemba ziyaretlerinin,
modern kalite fonksiyon gogeriminde en ¢ok tercih edilen ara¢ olmasinin en
blyiik nedeni {rlnin kullanildigi yerin ve kullanimmin gozlenebilip
miisterinin irlin ile temasmin bire bir gozlenebilmesi ve miisterinin dile
getiremedigi veya heniiz farkinda bile olmadigi ihtiyaglarinin ortaya

cikarilabilmesidir.
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Tablo 18 Gemba Ziyaret Tablosu Ornegi

Gemba Ziyaret Tablosu

Katilimel Joe Bmith Giriigmeyi Iary ve Susan
Yapan
Tetisim Rilgileri | jsmith@um. edu Tarih - Zaman 15/8/2003
Yer Kampis otobis durag
Katihmcmin Roadrunner cizg film karalderls acide vesil sut cantas
Karalkteristik
Gzellikleri

Cevre Ozellikleri | Yagrurlu bir ilkbahar mevsiminde kampiiste bir grentd, Sabab ders igin yurttan gikenig di Ger binalara

ulagmak ipin otobis kullanmalkta. Akzamisti yurda dinec

Siire¢ Adinlar: Gizlemler Kelimesi Dokiimanlar Ortaya cikarilan
kelimesine ihtiyaglar
siiylenenler ha
Kapdan pbkar ve | Ogrenct otobisten | Bu semaiyelerden Bem g1k gostersr,
semsiyesini acar. | iner ve rizgarda nefret edivorum. __| M
SEMmEIYe sl Herkesle birlikte \ Bitin gin boyunca
apahlmelk icin acele ile otobisten vanunda tagiyabilirim.
micadele eder ve | iniyorim ve \
vanlizlikla su semsiye cok yavag hSemsiye hemen agily (1
hirikintisine basar | acilyor. """‘“-—h-._._.___‘_‘_____h saniyeden cok dedil)
ve ayaf islamr. .
\\\_\-\_ Kalahaltkta apmak gitvenli
—_‘_‘_‘-—h\_‘-“__"‘-—-—\

\\‘\—* Benim tarnamen ko

olmarni saglar

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.51

Gemba ziyaretlerinin daha yapisal bir sekilde gerceklestirilebilmesi ig¢in
modern KFG’de gemba ziyaret tablolar1 kullanilmaktadir. Tablo 18’de
semsiye Uriiniine ait bir gemba ziyaret tablosu gorilmektedir. Ziyaret
tablolarinin st boliimii, miisteri ve goriismeyi yapan kisi ile ilgili bilgileri
toplamaya yoneliktir. Asagida yer alan boliim, miisteri siire¢ modellerindeki
baz1 temel adimlari, miisterinin sozle ifade ettigi verileri kapsamaktadir.
Gemba ziyaretlerinin, miisterinin ifade edemedigi ihtiyaclarinin da ortaya
cikarilmast amaciyla faydalandigi bir diger veri toplama yontemi de daha
once bahsedildigi {lizere gozlemdir. Gozlem ile miisterilerin ifadelerindeki
anlamlar ve etkilesimler miisteri bakis agisiyla incelenebilmektedir (Cole,
2005). Bu amagla katilimcinin karakteristik ozellikleri, ¢cevre ozellikleri ve
gbozlemler, gemba ziyaret tablosunda kayit altina alinmaktadir. Tablonun
notlar kisminda ise ek aciklayict bilgiler kayit edilmektedir. Bu sekilde
miisterilerin ne sdyledigi ve sdylediklerini ni¢in sdyledigi anlasilmis olur ve

tablonun sag siitununda yer alan ortaya ¢ikarilan ihtiyaclar kismina yazilir.
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5. Miisterilerin Gercek Ihtiyaclarinin Belirlenmesi: Miisteriler, bir deger elde
ettikleri zaman tatmin olurlar. Uriin veya hizmetle ilgili problemleri
¢oziildiigiinde, arzu ettikleri bir firsata kavugmalar1 saglandiginda, digerlerine
iyl goriindiiklerinde veya kendilerini iyi hissettiklerinde, miisteriler degeri
algilarlar. Her miisteri, problemler, firsatlar, iyi goriinme ve iyi hissetme gibi
deger maddelerinden birden fazlasina sahip olabilir ayrica bu maddelerin
Oonem derecesi, her bir miisteri i¢in farkli olabilir (Zultner, 1991). Bunlar
miisteri ihtiyaglaridir. Gemba ziyaretleri sirasinda elde edilenler, miisterinin
sesi ve miisterinin bire bir sozleri olup bunlar her zaman miisterinin gergek
ihtiyaglarim ifade etmemektedir. Oncelikle, belli tiirdeki gereksinimlerin
miisteri tatmini lizerindeki etkisinin, gereksinimlerin géreli onem derecesinin
ve gereksinimlerinin {iriin/hizmet O6zelliklerinden nasil farkli oldugunun
anlagilmast gerekmektedir (Mazur, 2008). Miisteriden elde edilen wveri,
tirtiniin/hizmetin bir 6zelligi ise bu 6zelligin yerine getirilmesiyle miisterinin
elde edecegi esas degerin ve faydanin ortaya cikarilmasi gerekmektedir
(Zultner, 2005). Ozet olarak miisteri ihtiyact:

a. misterinin elde edecegi faydaya dair,

b. drin ile ilgili degil miisteri hakkinda,

c. kullanilan teknolojiden ve iiriinden bagimsiz,

d. miisteriye degeri tanimlayan ve

e. problemlerin ¢oziimii, iyi goriinmek ve iyi hissetmek ve firsatlardan

olusmaktadir.

Miisterinin sesi tablosu, miisterinin bire bir sOylediklerinin anlamli bir sekilde
kategorilere ayrilip, karmasik ifadelerin kiigiik birimlere bdliindiigii yani,
miisteriden elde edilen verinin siniflandirildigi, {iriin/hizmet &zelliklerinin
fayda ve ihtiyaglara doniistiiriildiigii bir modern KFG aracidir (Hepler ve
Mazur, 2006). Miisterinin sesi tablosu ayrica hangi ifadenin ne anlama
geldiginin ve bu ifadelerin birbirleriyle nasil iliski igerisinde olduklarinin
goriilmesi acisindan da Onem tasgimaktadir. Sekil 24’te gorildigl lizere
gemba ziyaret tablosundan alinan acgikliga kavusturulmus ifadeler iiriin

gelistirme boyutlar1 veya evrelerine gore siniflandirilmaktadir.
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Sekil 24 Acikhga Kavusturulmus ifadelerin Uriin Gelistirme Boyutlarinda

Simiflandirilmasi
Agikhga
kavusturulmus
ifadeler
|
k A J k J k. 4 l
MU$TER| COZUM TASARIM PROJE |$LETME
Miisteri :
' B;Ii:w:.ll o Ozellikler ve * Teknoloji * Maliyet * Sosyal
o Ozellikler Yetenekler ¢ Bilesenler » Program * Orgltsel
« lcinde « Fonksiyonlar + Guvenilirlik » Beceriler * Politik
Bulunulan « Faaliyetler + Dayanikliik * Metot + Cografik
Durum (hizmet) + Hata Modiari » Gorevier * Ahlaki
+ Problemler » Nesneler

| |

MUSTERININ SESI TABLOSU SUTUNLARI

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.61

Veriler, sekil 25’te goriildiigli lizere uygun siitunlara yerlestirilir ve birbiriyle
ilgili stitunlar tablo boyunca soldan saga ya da sagdan sola olmak tiizere ilgili
ihtiyaca dogru oklarla birlestirilmektedirler. Sekil 25°te yine semsiye iirlinii

ile ilgili yapilmis bir ¢alismadan kii¢iik bir 6rnek sunulmaktadir.

Sekil 25 Miisterinin Sesi Tablosu Semsiye Ornegi

T OZELLIKLER VE ; - . P
IHTIYACLAR YETENEKLER FONKSIYONLAR HSURECLER “ TEKNOLOJI ‘B\LESENLER‘ KULLANABILIRLIK
i " . Tim giin
BENI SIK GOSTERSIN |« | boyunca
yanimda
tagiyabileyim
YAGMURDA KURU Semsiye cabuk . i
KALAYIM ki agilsin Kalabalikta
agmak glvenli
~~._| Tamamen kuru olsun
ESYALARIM KURLU KALSIN olmam sadlasin

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.64
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Ancak, ger¢ek miisteri ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasinda bir ara¢ olarak
kullanilan miisterinin sesi tablosu siitunlarinda yer alan boyutlar ya da
sirecler, yapilan projenin niteligi ve amaglar1 dogrultusunda degisim

gosterebilmektedir.

. Miisterilerin Gercek Ihtiyaglarinin Simiflandirilmasi: Miisterilerin gercek
ihtiyaglarinin ortaya c¢ikarilmasindan sonra, ihtiyaglarin dogal yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla smiflandirma islemi yapilmaktadir. Bu islem,
kiiltiirel antropolojist Dr. Jiro Kawakita tarafindan bilissel yapilarin ortaya
cikarilmasi amacryla gelistirilmis olan benzerlik diyagrami araciligi ile
gerceklestirilmektedir (Hepler ve Mazur, 2006). Benzerlik diyagramu, ifadeler
arasindaki benzerlik esas alinarak nitel verilerin alt gruplara ayrilmasi ve
siiflandirilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Shillito, 1994: 3).

Miisterinin sesi tablosundan elde edilen gercek ihtiyaclar, her bir ihtiyag¢ bir
kart lizerine gelecek sekilde kiiciik kartlar {izerine yazilir. Gruplama islemini
yapacak olan katilimecilarin ¢evresinde oturdugu masa iizerine kartlar tek tek
yerlestirilir. Katilimcilardan 6nce kartlari incelemeleri istenir. Daha sonra her
bir katilimer kartlar1 bireysel olarak gruplar. Bir sonraki katilimei, 6nceki
katilimecinin - gruplamasint inceler ve kendine gore degisiklikler yapar.
Katilimeilar arasinda fikir birligi olugsana kadar gruplama islemi devam eder
(Daetz, Barnard ve Norman, 1995). Ihtiyaglarin gruplandirilma isleminden
sonra ise her bir grup, katilimcilar tarafindan isimlendirilir. Daha sonra,
yapilmis olan siniflandirma bir hiyerarsi diyagramu ile gosterilir. Sekil 26°da
liniversite kampiisiiniin miisteri istek ve beklentileri yoniinde gelistirilmesine
dair bir modern KFG ¢alismasindan alinmis bir hiyerarsi diyagrami 6rnegi
goriilmektedir. Miisteri ihtiyaclari, ulasilabilirlik, kisisel gelisim ve sosyal
etkilesim, saglikli cevre, saglik, giivenli ¢cevre ve beslenme olarak alt1 ikincil
gereksinim altinda siniflandirilmig, daha sonra bu alt1 ikincil gereksinim ise
fizyolojik gereksinimler ve glvenlik gereksinimleri, sosyal gereksinimler ve
sayginlik gereksinimleri baslikli iki adet birincil gereksinim grubu altinda

siiflandirilmastir.
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Hiyerarsi diyagrami ii¢ farkli sekilde gorev yapmaktadir (Hepler ve Mazur,
2006): 1) detay seviyesini diizeltmek 2) eksik verilerin ortaya ¢ikarilmasi 3)

kalite evi gibi sonraki adimlardaki genel hatalar1 6nlemek.

Sekil 26 Universite Kampiisiine Yonelik Thtiyaclarin Hiyerarsi Diyagram

Ornegi
» Ulaslilabilirlik -
Fizyolojik
Gereksinimler | |
ve Guvenlik
Gereksinimleri . .
Kisisel Gelisim
» ve Sosyal -
Etkilesim
Saglikh Cevre L
Sosyal
Gereksinimler N Saglik [
ve Sayginlik
Gereksinimleri
Glvenli Cevre -
» Beslenme J

Kaynak: Kapucugil, A., Yasaroglu Atrek, B., Ozdagoglu, A. ve Tuzemen, A.
(2006). Development of Ideal Campus Settings and Activities: At Dokuz
Eylul University Kaynaklar Campus. Twelfth International Symposium on
Quality Function Deployment Proceedings, Tokyo, s.229°dan uyarlanmastir.

7. Miisterilerin  Gercek Ihtiyaclarinin  Onem  Diizeylerinin ~ Belirlenmesi:
Hiyerarsi diyagraminda yer alan miisteri ihtiyaglari hangi ihtiyacin ne kadar
onemli oldugunun belirlenmesi acisindan dnceliklendirilmelidir. Thtiyaglarmn
onceliklendirilmesinin en 6nemli sebebi, en Onemli miisteri ihtiyaglarina
odaklanip simirli olan sirket kaynaklarinin dagilimini etkin bir sekilde
yapabilmektir (Chan, Kao ve Wu, 1999). Modern KFG’de 6zellikle kullanimi1
tesvik edilen yontem analitik hiyerarsi siirecidir (AHS). Coklu kriterler
arasinda karar vermede kullanilan yontemin farki, karmasik, ¢ok kisili ve ¢ok

periyodlu problemleri hiyerarsik olarak yapilandirmasindan ileri gelmektedir.
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AHS, elemanlarin ikiserli olarak birbirleriyle karsilastirilmasina ve her bir
elemanin agirhigmin 6lgeklendirilmesine olanak saglamaktadir (Wind ve
Saaty, 1980: 641). AHS’nin degerlendirilmesinde nominal Olgek
kullanilmaktadir. Yontemi gelistiren Saaty (1980) 1-9 6lg¢eginin kullanimini
6nermekte ancak, Moisiadis (1999), 1-3 ve 1-5 dlgeklerinin 1-9 dlcegine gore
daha tutarli sonuglar verdigini savunmaktadir. Tablo 19’da Olcek

tanimlamalar1 yer almaktadir.

Siirecin uygulamasini kisa bir 6rnek ile agiklamak i¢in, pazara yeni siiriilecek
bir iiriin i¢in belirlenmis olan miisteri ihtiyaglarindan ii¢ tanesi ile asagida
AHS uygulamasi yapilmustir. Ihtiyaglarin dnceliklendirilmesi igin kullanilan

puanlama sistemi:

1- A ihtiyaci B ihtiyaci ile esit neme sahiptir

3- A ihtiyaci B ihtiyacina gore daha énemlidir

5- A ihtiyact B ihtiyacina goére biraz daha 6nemlidir

7- A ihtiyaci B ihtiyacina gore ¢cok daha dnemlidir

9- A ihtiyac1 B ihtiyacina gore ¢cok ¢ok daha onemlidir

1/3- A ihtiyac1 B ihtiyacina gore daha az 6nemlidir

1/5- A ihtiyaci B ihtiyacina gore biraz daha az 6nemlidir
1/7- A ihtiyac1 B ihtiyacina gore ¢ok daha az onemlidir
1/9- A ihtiyac1 B ihtiyacina gére ¢ok ¢ok daha az 6nemlidir
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Tablo 19 AHS Olcegi Tanimlamalari

Tanim Aciklama
Onem
Derecesi
1 Esit Onem Iki aktivite amaca esit derecede katkida
bulunmaktadir
2 Zayif
3 Ortalama Onem Deneyim ve goriisler bir aktiviteyi digerine gore
daha one ¢ikartmaktadir
4 Ortalama Uzeri
Onem
5 Gugcli Onem Deneyim ve goriisler bir aktiviteyi digerine gore
¢ok daha One cikartmaktadir
6 Gucli Uzeri Onem
7 Cok Giiglii ve Ispat | Bir aktivite digerine gore daha énemli ve bu
Edilmig Onem onem deneylerle kanitlanmaktadir
8 Cok Cok Guclu
Onem
9 Siradist Onem Deliller bir aktiviteyi en yiiksek dogrulamayla

daha one ¢ikartmaktadir

Kaynak: Saaty, T.L ve Vargas, L.G. (1994). Decision Making in Economic, Political,
Social and Technological Environments with the Analytic Hierarchy Process.
Pittsburgh: RWS Publications, s.6

Tablo 20°de goriildiigii tlizere, satirlarda yer alan ihtiyaglar sira ile

siitunlardaki ihtiyaclarla karsilagtirilir. Hiicrelere puanlar yerlestirildikten

sonra her bir siitun toplanir ve toplam satirindaki yerine yazilir. Daha sonra

her bir hiicredeki deger, ait oldugu siitun toplamina bdliiniir ve normalize

matris elde edilir.

Satirlar toplanarak satir toplamlari bulunur ve her bir satir toplami satir

toplamlarinin toplamina béliindiigiinde ise her bir ihtiyacin normalize edilmis

Onem dereceleri yuzde olarak belirlenir (tablo 21).
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Tablo 20 AHS Baslangi¢c Matrisi

Intiyaclar | A Thtiyac1 | B ihtiyac1 | C Thtiyac
A Thtiyac 1 7 5
B Ihtiyac 17 1 17
C Ihtiyaci 1/5 7 1
Toplam 1.343 15 6.143

Tablo 21 AHS Ozvektor Matrisi
ihtiyaclar | A Ihtiyac1 | B ihtiyac1 | C Ihtiyac1 | Satir Satir
. Toplam | Agirhg:

A Thtiyaci 1 7 5 13 0.597
B Ihtiyac 17 1 1/7 0.286 0.013
C Ihtiyaai 1/5 7 1 8.5 0.390
Toplam 1.343 15 6.143 21.786 1

Yapilan 6rnek uygulama sonuglarina bakildiginda ise A ihtiyact %59.7°1ik
onem derecesiyle en onemli miisteri ihtiyact olarak goriilmektedir. Ancak,
sonuglarin giivenilir olmasi agisindan tutarlilik oraninin hesaplanmasi
gerekmektedir. ikili karsilastirma matrisindeki yargilarin tutarlilik orani 0,10
olarak belirlenmistir. Tutarlilik oraninin 0.10 ya da daha diisiik ¢ikmasi kabul
edilebilirken (Taha, 1997) 0,20’de kabul edilebilir bir tutarlik sinir1 olarak
tanimlanmaktadir (Saaty, 2001).

Onceliklendirilmis ~ Miisteri  Ihtiyaclarimin — Teknik  Gereksinimlere
Gogerilmesi: Maksimum Deger Tablosu: Misteri ihtiyaglarinin ortaya
cikarilip 6nem derecelerinin belirlenmesiyle, miisteriye deger katacak 6dnemli
ihtiyaclarin miisterilere nasil temin edilece§i sorusu giindeme gelmektedir.
Miisterilere faydanin ulastirilmast i¢in modern KFG’de maksimum deger
tablosu kullanilmaktadir (Zultner, 1995a).

Maksimum deger tablosu, 6nemli ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in, hangi teknik

gereksinimlere sahip olunmasi ve hangi 6zelliklerin belirlenmesi gerektigi
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Mdusteri

sorusuna yanit vermektedir. Miisterinin sesi tablosunda, boyutlar arasindaki
iliskiyi tablonun sagindan baglayip soluna dogru kurarken, sekil 27°de
gorildiigii lizere maksimum deger tablosunda belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda miisteriye fayda sunabilmek i¢in ne yapilmasi gerektigini
ortaya koyabilmek adina, tablonun solundan sagma dogru calisilmasi
gerekmektedir. Maksimum deger tablosunun siitunlarinda yer alan boyutlar,
misterinin sesi tablosundaki boyutlar ile ayn1 olmakla beraber, miisteriye
deger katilabilmesi amaci ile yeni boyutlar eklenebilmektedir. Yapilan
calisma sonucunda miisteri ihtiyaglart dogrultusunda yapilacak gorevler

ortaya ¢ikarilmaktadir.

Sekil 27 Maksimum Deger Tablosu Ornegi

MUSTERI cOzUM TASARIM PROJE

5 o

X 5] N = ° - = ~ % £ =
5 @ € a g = & 5 - o 8 £ = ° s = 2
25 £ § ¢ &% gz 5 8 & £ 3 2 £ 8 2 3
5 £ £ 3 2 co = 2 9 ¢ g o § 5 s g ¢ 35 5
5 O 2 <) S O o [} @ < @ O] o > o > = 0
0 o o £ a N H 5 Q [t b 5 3 o o

N 0 > L z O 4

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes, version: 2006b, s.82

Daha detayli calisilmas1 gereken durumlarda, 6nemli iligkiler ¢esitli yontemler
aracih@g ile analiz edilebilmektedir. Ornegin, miisteri ihtiyaglar1 ve ¢dziimler
arasindaki iligki, kalite evi aracilig1 ile incelenebilmektedir (Zultner, 2005). Firma
blnyesindeki boélimler arasi iletisimi ve planlamay1 saglayan kavramsal haritalama
yontemi (Hauser ve Clausing, 1994: 299) olarak tanimlanan kalite evi, miisteri
ihtiyaglarina uygun tiiriin/hizmet 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda detayli bir yol

haritas1 gorevi iistlenmektedir. Sekil 28’de detayli olarak goriilen kalite evi temel
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olarak miisteri ihtiyaclari, teknik ozellikler, iliski matrisi ve teknik matristen

olusmaktadir.

Sekil 28 Kalite Evi Yapisi

Kalite azellikleri, teknik

ozellikler
Planlama Matrisi
Talep edilen kalite, | | | |
miigteri ihtiyaglan E =2|m= E
RN i
. 825138 ¢
lligki Matrisi = (222 o
=4 E“ﬂ_ o= =
= S| &
= = &
Teknik Agirthk |
Teknik — Teknik
Kiyaslamalar Karakteristikler
Teknik Aqirthk | —
Faktorleri
Teknik Aqirthk |

Kaynak: Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes. version: 2006b, s.87’den
uyarlanmstir.

Kalite evinin boliimlerinden biri olan planlama matrisi, miisterilerin rakip iiriin
veya hizmetleri g6z oniine alarak firmalara iliskin rekabet¢i degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Miisteriler, hem firmanin hem de rakip firmalarin ihtiyaclarini ne
Olclide karsilayabildigini degerlendirmektedirler. Boylelikle, firmanin kendi
belirledigi stratejik hedefler ve satig noktasit puanlamalar1 dikkate alinarak miisteri
ithtiyaglarinin stratejik oncelikleri belirlenmektedir. Teknik karakteristikler boliimii
ise, onceden belirlenen miisteri ihtiyaglarmin {iriin veya hizmette hangi teknik
ozelliklerle karsilanacaginin belirlendigi boliimdiir. Teknik o6zelliklere iliskin

stratejik hedefler, teknik agirliklar ve teknik 6zelliklerin stratejik 6nem diizeyleri bu
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boliim igerisinde belirlenmektedir. Miisteri ihtiyaglar1 ve teknik Ozelliklerin
arasindaki iligkinin ortaya konuldugu boliim ise iliski matrisidir. Her bir miisteri
ihtiyaci ile bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik belirlenen teknik ozellikler
birbirleriyle  karsilastirllmaktadir.  Boylelikle  miisterilerin ~ 6nemli  olarak
degerlendirdikleri ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in Oncelikli olarak hangi teknik

Ozelliklerin 6n plana ¢ikmasi gerektigi iliski matrisi ile ortaya konulmaktadir.

Modern KFG’de tiim hesaplamalar rasyo ol¢ek kullanilarak yapilmaktadir.
Mliski matrisi igin: iliski yok, zayif iliski, giiclii iliski ve ¢ok giiclii iliski; kiyaslama
icin: yok, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek Ol¢ekleri kullanilmaktadir. Daha sonra
bu Olcekler AHS ile ikili olarak birbirleriyle karsilagtirilmakta ve bdylece her bir
degerlendirme sonucunda her bir Olcek icin bir rasyo sayisi atanmaktadir.
Miisterilerin ~ degerlendirmelerine  gore rasyo Olgek degerleri  matrislere
yerlestirilmektedir. Sonug olarak geleneksel KFG’de oldugu gibi teknik 6zelliklerin

agirliklar ve tasarim hedefleri belirlenmektedir.

Miisteri istek ve ihtiyaclart dogrultusunda basta yeni iirlin gelistirme olmak
Uzere sayisiz alanda kullanilabilen bu siireg, siirekli takip edilmeli ve

gelistirilmelidir.

2.2.4. KFG’nin Isletmeler Acisindan Faydalan

KFG uygulamalar1 sonucunda KFG yOnteminin isletmeler agisindan ¢ok ¢esitli
faydalarinin oldugu goriilmisiir. King (1987: 279) bu faydalari: tasarim kalitesinin
belirlenmesinin  kolaylagsmasi, {irin  planlama kalitesinin  belirlenmesinin
kolaylagmasi, kalite problemlerinin bastan itibaren azaltilmasi, rakip {riinlerle
karsilastirma olanaklarinin olmasi, bolimler arasi iletisimin artmast olarak

Ozetlemektedir.
Goksen ve Abasov (2002: 5) ise KFG’nin isletmelere sagladig yararlari {i¢ ana

grup altinda toplamaktadirlar:
1. Misteri ile ilgili faydalar
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a. Miisterilerin daha iyi anlagilmasi

b. Miisteri tatmininde artig

2. Uriin tasarimu ile ilgili faydalar

a. Daha az tasarim degisikligi
b. Daha kisa {irlin gelistirme siiresi
¢. Uriin kalitesinin artmasi

d. Yeniden isleme maliyetlerinde diisiis

3. Orgiitsel faydalar

a. Boliimler arasindaki iletisimde artis
b. Takim galismasi ruhunun gelismesi
c. Tekrar kullanilabilir bilgi sistemi

d. Isletmenin rekabet giiciinde artis

Andronikidis, Georgiou, Gotzamani ve Kamvysi (2009: 321) yaptiklar

literatiir taramasinda KFG’nin yararlarin1 asagidaki sekilde ortaya koymuslardir:

Gereksiz stireclerin  azaltilmas1t ve yiiksek risk alanlarinin  6nceden
belirlenmesi sebebiyle daha az tasarim degisikliginin olmasi ve sonug olarak
maliyetlerinin azalmasi.

Uygulama hatalar1 ve degisikliklere dayali maliyetlerin minimize edilmesi ve
¢evrim siiresinin azalmasi

Miisteri beklentilerini karsilayan veya bu beklentileri asan gelistirilmis
hizmet tasarimlarinin elde edilmesi

Kaynaklarin daha etkin dagitilmasi

Bilgilerin matrislerde depolanmasi ve zaman igerisinde kaybolmamasina
bagli olarak dokiimantasyon isleminin olusturulmasi ve korunmasi

Daha istikrarli kalite glivence planlamasinin yapilabilmesi ve biiyiik ilerleme
ve yenilik¢ilik ihtimalinin artmasi

Gelecekteki uygulama firsatlarinin belirlenmesi ve rekabetci bilgilerin etkin
kullanimi

Gergek miisteri gereksinimlerinin daha iyi anlagilabilmesi nedeniyle miisteri
memnuniyetinin artmasi

Fikir alis verisinin gelismesi ve firma igerisinde iletisimin artmasi
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Carnevalli ve Miguel (2008: 742) ise KFG’nin faydalarinin literatiirde 253 kere
aktarildigini ve bu faydalarin iki temel gruba ayrildigini ortaya koymaktadirlar:

e Somut faydalar (alintilarin %20’sini olusturmaktadir), daha c¢ok proje
zamaninin kisalmasi, projedeki degisiklik sayisinin ve proje maliyetinin
azalmasi gibi projenin iyilestirilmesine yonelik faydalar icermektedir.
Projenin disinda elde edilen somut yararlar ise gelirde meydana gelen
artis ve sikayetlerin azalmasi olarak aktarilmaktadir.

e Soyut faydalar (alintilarin %80’ini olusturmaktadir), esnek bir arag
olmasi, iletisimi iyilestirmesi, karar verme ve  Onceliklerin
belirlenmesinde yardimci olmasi, boliimler arasi takimlarin olusmasi gibi
proje yonetiminin iyilestirilmesine yonelik faydalari icermektedir. Proje
disindaki soyut faydalar ise miisteri memnuniyetindeki artis olarak

aktarilmaktadir.

KFG uygulayan 500 Brezilya firmasi iizerinde yapilan bir arastirmanin anket
sonuglarina gore ise (Mazur, 2008) katilimci firmalarin %50’sinin rakipleri hakkinda
daha iyi bir vizyona sahip olduklar1 tespit edilmistir. %65’inde boliimler arasi
iletisimin arttig1, 55%’inde miisteri memnuniyetinin arttifi, %55’inde kalitenin
arttigini, %35’inde  maliyetlerin  azaldig1i, 35%’inde mihendislik ile ilgili

degisimlerin azaldig1 ve %50’sinde de takim ¢aligmasinin gelistigi goriilmektedir.

2.25. KFG ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarmma Yonelik

Cahismalar

Literatiirde KFG’nin heniiz talep zinciri yonetimi ile iligkilendirilmis bir
uygulamasina rastlanmamistir. Tedarik zinciri yonetimi igerisinde ¢esitli alanlarda ve
farkli uygulamalarda bir ara¢ olarak kullanilmistir. Sohn ve Choi (2001) miisteri
ihtiyacglart ve tedarik zinciri yonetimi igeriginde giivenilirlik i¢in tasarim ozellikleri
arasindaki bulanik iligkiyi ortaya koymak iizere, bulantk KFG modeli
gelistirmislerdir. Oncelikle, miisteri ihtiyaglarm, {iriin gelistirme siirecinin her bir
tedarik  zincirindeki tasarim  degiskenleri ile iliskilendirmek icin KFG

kullanmiglardir. Bu iliskiler, nihai kullanicilarin ihtiyaglarinin, {iriin tasarim siirecinin
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son zincirindeki giivenilirlik test performans degiskenlerinin fonksiyonlar1 olarak
tanimlanabilecek sekilde goéz Oniinde bulundurulmustur. Sonu¢ olarak, ihtiyag
duyulan giivenilirlik performansina gore optimum ¢o6ziimler bulabilmek igin ¢ok

kriterli bulanik karar verme yontemi gelistirmislerdir.

Ayers (2001) bir firmanin tedarik zinciri planlamasinda KFG’nin ne sekilde
kullanilabileceginin ipuglarin1 vermektedir. Miisteri anketi yoluyla iiriin /miisteri
gruplarinin ve gruplara dair farkli ihtiyaglarin, performans faktorlerinin ve bunlarin
goreli 6nem derecelerinin, ideal tedarikci 6zelliklerinin, sektorde yer alan firmalara
gore soz konusu firmanin performansinin, firmanm belirli alanlarda rakip firmalara
gbre performansinin ortaya konuldugu rakip kiyaslamalarinin, sektordeki trendlerin
ve firmanin miisterilerine deger katabilecegi potansiyel alanlarin belirlenmesinin
gerceklestirilebilecegini ve bunlarin KFG formatina doniistiiriilebilecegini 6ne

sirmektedir.

Benzer bir sekilde Aslanertik (2006) biitiinlesik karar vermenin
gerceklestirilebilmesi amaciyla yoneticilerin faydalanacagi, tedarik zinciri yonetimi,
KFG ve performans Olcumuni bir araya getiren teorik bir cerceve ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevenin ilk adimi miisteri gereksinimleri olup, bu adimda KFG
yontemi ile miisteri gereksinimlerinin detayl bir sekilde elde edilip, elde edilen bu
gereksinimler dogrultusunda firma, etkili rekabet¢i stratejiler olusturabilmektedir.
Cergevenin ikinci adimi olan strateji olusturma, tedarik zinciri stratejilerinin, miisteri
gereksinimleri ve performans 6l¢lim sistemleri ile uyumlu olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Tedarik zinciri stratejilerinin uygulanmadan 6nce lojistik, tedarikci
iligkileri gibi tedarik zinciri yeterliliklerinin degerlendirilmesi {giincii adim olan
tedarik zinciri yeterliliklerinin degerlendirilmesi adiminda gerceklesmektedir. Bu
adimda tedarik¢ilerin degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve tedarik zincirine katilimlarmin
yOnetilmesi gerekmektedir. Bu siireclerin gerceklestirilmesinde de yine KFG
yonteminin bir ara¢ olarak kullanimi onerilmektedir. Dordiincii adim olan strateji
gogerimi ve uygulanmast adiminda, stratejilerin sayisal ve sozel boyutlarinin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu boyutlarin, potansiyel faaliyet girisimleri ile

iligkilendirilmesi asamasinda ise yine KFG’nin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
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goriilmektedir. Ayrica, tedarik zinciri yOneticilerinin strateji ve kaynak dagitim
cabalarinin neresine odaklanmasi gerektigi kararini verirken, KFG yonteminin
faydali olacagi savunulmaktadir. Son olarak performans oOlcim sistemi ile
performans degerlendirmesi adiminda, etkin ve etkili bir tedarik zinciri ig¢in
performans 6l¢iimlerinin ¢gok 6nemli oldugu, bu dlgiimlerin miisteri memnuniyeti ve
stratejiler ile iliskilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine bu adimda da
performans kriterlerinin ortaya konulmasi sirasinda KFG’nin bir arag¢ olarak

kullanilabilecegi ortaya konulmaktadir.

Hamilton ve Selen (2004) ise birden fazla zincir Uyesini igeren bir hizmet
zincirinde, web Uzerinden kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak biitiinlestirilmis
hizmetlerin, nasil verilecegi konusunu arastirmislardir. Calismanin gergevesi, internet
Uzerinden verilen emlak hizmetleri Gizerine kurulmustur. Yazarlar, KFG’nin internet
Uzerinden saglanan emlak hizmetleri pazarlama o6zelliklerinin, farkli misteri
boliimleri ile ve daha sonra da web arayliziiniin ana islevleri ile iliskilendirilmesinde
kullanilabilecegini 6ne slirmiislerdir. Web arayiizli islevlerinin, miisteri i¢in daha
bireysel ve icerigi daha zengin web tasarim fonksiyonlar1 olusturulabilmesi ig¢in
teknik web tasarim o6zelliklerine gocerilmesi gerektigini ortaya koymuslardir. Bunun
icin miisteri ihtiyaglarinin web sitesi islevlerine aktarilmasi, web sitesi islevlerinin,
hizmet zincirinde yer alan liyelere aktarilmasi ve son olarak da hizmet zinciri
boyunca bilgi paylasiminin olusturulmasi, yapilandirilmast ve aktarilmasi
adimlarindan olusan bir silire¢ ortaya konulmustur. Calismada, hizmet zinciri KFG
verilerinden tii¢ farkli sekilde faydalanmaktadir. Bunlardan ilki, icerigin
olusturulmasi evresi olup bu evrede miisteri boliimlerine dair KFG ¢iktilari, dogru
igerigin olusturulmasi ve bu igerigin olusturulmasinda hangi hizmet zincir iiyesinin
ne Olciide gorev alacaginin belirlenmesi icin kullanilmaktadir. Ikinci evre,
tedarik¢iler, finans kurumlar1 ve ¢esitli hiikkiimet kurumlarina olan direkt baglantilari
icermektedir. Uglincli ve son evre ise web strateji evresi olup hizmet ve siireg
tasariminin ve hizmet zinciri g0¢eriminin ayni anda gerceklestirilebilindigi evredir.
Boylelikle, istenilen web araylizii ve igerik birlestirilip miisteriye gosterilmekte,
kullanici  ihtiyaglar1  Ogrenilip bu ihtiyaclar dogrultusunda web arayiizii

degistirilmektedir.
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Tedarik zinciri yonetimi icerisinde KFG uygulamasi gergeklestiren bir diger
calisma ise Bottani ve Rizzi’nin (2006) lojistik hizmetleriyle ilgili yaptiklari
caligmadir. Lojistik siire¢lerinin etkin ve etkili sekilde iyilestirilmesi ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetinin arttirllmasi i¢in kalite evinin kullanimi amaglanmstir.
Genellikle iirlin gelistirme i¢in kullanilan kalite evinde, miisteri ihtiyaglar1 ve teknik
Ozellikler yerine lojistik performanslara dayali misteri ihtiyaclar1 ile lojistik
performans1  gelistirebilecek uygun stratejiler iligkilendirilmistir. Bdylelikle,
miisterilerin ve firmanin lojistik hizmet algilamalar1 arasindaki muhtemel

farkliliklarin goriilmesi saglanmstir.

Literatiirde KFG’nin, tedarik¢i se¢iminin gerceklestirilmesinde de kullanildig:
goriilmektedir (N1, Xu ve Deng, 2007; Gunesekaran, Ratesh, Arunachalam ve Koh,
2006). Bu calismalarda, miisteri ihtiyaglariin 6grenilmesi asamasinda kullanilan
KFG, veri madenciligi, monte carlo simiilasyonlar1 gibi farkli yontemlerle
birlestirilip ¢ok kriterli karar verme modelleri olusturulmus ve bu modellerle

tedarikgi se¢imlerinin yapilabilecegi ortaya konulmustur.

Firmalarin ¢evik tedarik zinciri yeteneklerinin iyilestirilmesi i¢in de KFG’nin
kullanilabildigi goriilmektedir (Baramichai, Zimmers ve Marangos, 2007). Bu
amagla Ug tane kalite evinin olusturuldugu uygulama, plastik treten bir isletmede
gerceklestirilmistir. Oncelikle, isletmenin satin alma tercihlerin etkileyen faktdrler ve
zorlayic1 etmenler ile bu etmenler karsisinda satin alma tercihlerinde meydana
gelebilecek muhtemel degisimler arasindaki iligki, birinci kalite evinde incelenmistir.
Ikinci kalite evinde, degisimler ve bu degisimler karsisinda uygulanabilecek ¢oziim
Onerileri arasindaki iligski incelenmis ve son evde de bu ¢oziimler i¢in gerekli olan
isletme uygulamalar1 ve alt yapilar1 ortaya cikarilmis ve ¢6ziim Onerileri ile
iliskilendirilmistir. Sonug olarak igletme ¢evresinde meydana gelen hizli degisimlere
biran 6nce uyum saglamak i¢in gerekli olan ¢evik tedarik zinciri yapisinin, yapilan

bu uygulamayla elde edilebilecegi ortaya konulmustur.

108



UCUNCU BOLUM
KALITE FONKSIYON GOCERIMININ TALEP ZINCIRI HALKALARINA
UYGULANMASI

3.1.ARASTIRMANIN VE UYGULAMANIN KAPSAMI VE AMACI

1990’11 yillara kadar lojistigin genisletilmis bir bigimi olarak algilanan tedarik
zinciri yonetimi kavramu ilk olarak 1982 yilinda Booz Allen Hamilton tarafindan
kullanilmistir. Uretim, stok ve iiretim yeri kararlari ile belirlenen maliyet hedeflerine
ulasilmasi i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmesi olarak tarif edilen tedarik zinciri
yonetimi bu ilk tanimlamada; satinalma, tretim, dagitim, satis ve pazarlama

fonksiyonlarini kapsamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren, hizmet ve tiretim
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin, organizasyon ici ve organizasyonlar arasi
iligkilerin Onemini anlamalartyla ilgi gormeye baglamistir (Lummus ve Vokurka,
1999). Artan rekabet baskisiyla isletmelerin stok maliyetlerine katlanamamasi,
isletmelerin temel yetenekleri {lizerinde odaklanarak katma deger yaratmayan
birimleri kapatmasi, tedarik zincirlerinin kiiresellesme sonucunda daha karmasik bir
yapiya biiriinmesi, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin artmasi, artan kalite
ve miisteri hizmetleri beklentileri, teknolojinin gelismesi ve bilgi aligverisinin
kolaylasmas1 gibi gelismeler sonucunda tedarik =zinciri yonetimi giderek

yayginlagsmistir (Ataman, 2002: 38).

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, tedarik zinciri kavrami nihai Urdnin
tretilmesi ve dagitimi ile ilgili tiim adimlart kapsamaktadir. Planlama, kaynak
temini, Uretim ve montaj, depolama, stok takibi, siparis alimi ve yOnetimi, kanal
boyunca dagitimi ve miisteriye teslimi siire¢lerinden olusmaktadir (Tedarik Zinciri
Konseyi, 2001). Hammadde alimi, hammaddenin ara mamullere ve nihai {irlinlerin
dagitim sistemi ile miisterilere teslimatin1 gergeklestiren igletme birimlerinin bir ag
olarak nitelendirilen tedarik zinciri yonetimi gliniimiizde ise daha ¢ok biitiinlesik,

deger yaratmaya yonelik bir faaliyet olarak tanimlanmaya baglanmstir.
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Kiresel rekabetin hiz kazanmasiyla birlikte yiiksek kalitede ve diisiik
maliyette iriinlerin iretilme zorunlulugu ortaya ¢ikmis, tam zamaninda {iretim
yonteminin kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, liretici ve tedarikei isbirlikleri onem
kazanarak bu is birlikleri stratejik ortakliklara dontismistiir. Bu slre¢ de tedarik

zinciri yonetimi kavraminin 6ne ¢ikmasina yol agmistir (Tan, 2001).

Ancak, giiniimiiz piyasa kosullarinda tedarik zinciri yonetiminin hizla degisen
miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilamakta ve giliniimiiziin miisteri odaklilik
gerekliligine uymakta pek basarili olamadigr goriilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi, arzin talep ile etkin bir sekilde dengeye getirilmesine odaklanirken
miisterinin neyi degerli olarak algiladiginin ortaya konulmasi konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu sebeple tedarik zincirinin etkin olmasi tek basina miisteriye sunulan
degeri ve miisteri memnuniyetini arttiramamaktadir (Rainbird, 2004). Tedarik
zincirinin, pazara sunulan gesitli iirlinlerin miisterinin satin almak istedigi {iriin ve
hizmetlerle ortiismesini garanti etmesi gerekmektedir (Fisher, 1997) . Bu sebepten
dolayi tedarik zincirinin “miisteri” ile baslamasi1 gerektigi savunulmaktadir (Bechtel

ve Jayaram, 1997).

Vollmann, Cordon ve Heikkila, (2000) isletme hedeflerinin, etkin tedarik
zincirinden miisteri istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasina dogru kaymasindan dolayi,
tedarik zinciri teriminin “talep zinciri” olarak degistirilmesini Onermektedir.
Miisterileri ve tedarik zincirlerini etkin olarak birlestirebilen isletmeler sadece iiriin
ve hizmetlerini farklilastirarak degil, teslimat siireglerini de farklilagtirarak rekabetgi

ustunliik elde etmektedirler (Juttner, Christopher ve Baker, 2007).

Talep zinciri yonetimi, giinimiiziin pazar kosullarinda deger yaratmay1
amaclayan, pazarlamanin ve tedarik zincirinin gii¢lii yanlariin birlestirilmesine
yonelik yeni bir isletme modeli olarak degerlendirilmektedir (Jiittner, Christopher ve
Baker, 2007). Talep zinciri yoOnetimi, tedarik zinciri yonetimi ve pazarlama
arasindaki sinerjiyi kullanarak tedarikgi/iiretici’den baslayan zincir yerine, miisteri
istek ve ihtiyaglarindan baslayan ve bu ihtiyaglar1 tatmin edecek sekilde tasarlanan

bir zincir olusturulmasini savunmaktadir (Heikkila, 2002). Selen ve Soliman (2002)
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da talep zinciri yonetimini, nihai miisteriden baslayarak hammadde tedarikgisine
kadar geriye uzanan tim talep zincirinin koordinasyonu ve yonetimini amaglayan
islemler biitiinii olarak tanmimlamaktadir. Benzer bir bi¢imde Hoover vd. (2001)
yaptiklar1 ¢alismada talep zinciri yOnetiminden, talebin pazardan tedarikcilere
iletilmesini saglayan aktiviteler zinciri olarak bahsetmektedir. Bu calismada ise
benimsenen yaklagim, “talep zinciri yonetiminin, tedarik zinciri yonetiminin degisen
rekabet, iiretim teknolojileri, talep v.b. kosullar karsisinda geldigi son nokta”
oldugudur, yani tedarik zinciri yonetimi yerine talep zinciri yonetimi kavraminin

kullanilmasinin gerekliligidir.

Bu baglamda, calismanin Oncelikli amaci, tedarik zinciri yOnetimi
yaklagimindan talep zinciri yaklagimina gegis siirecini ortaya koymak; tedarik zinciri
yonetimi anlayisinda degisen rekabet ve pazar kosullart uyarinca meydana gelen
degisimlerin aktarilmasiyla, talep zinciri yonetimi olgusuna nasil gelindiginin

irdelenmesidir.

Calismanin ikinci amaci ise, talep zinciri yonetimi ile modern KFG
yonteminin nasil birlestirilecegi sorusuna cevap aramaktir. Giliniimiiz rekabetgi
kosullarinda isletmeler, talep zinciri yonetiminde etkinligin yanisira etkiligin lizerine
de yogunlasmak zorundadirlar. Etkinlik, girdiler azaltilirken c¢iktilarin arttirilmasiyla
israfin ortadan kaldirilmasi gibi yontemlerle arttirilabilirken, etkililik, 6rnegin bir
urdine, heniiz karsilanmamis bir miisteri ihtiyacina dair bir 6zelligin eklenmesi gibi,
miisteriye deger sunumunun arttirtlmasi yolu ile gelistirilebilmektedir (Zokaei ve

Hines, 2007).

Talep zinciri yonetiminin en Onemli 6zelliklerinden olan etkililik, pazar
Ozelliklerinin ortaya cikarilip, miisteri beklentilerini etkili bir sekilde karsilanmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, talep zincirinin en basinda yer alan nihai
kullanicidan baglamak {izere zincirde yer alan zincir {yelerinin ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaglar dogrultusunda siireci yeniden yapilandirmak amaciyla
modern KFG yontemi kullanilarak, miisteri istek ve ihtiyaglart dogrultusunda bir

talep zinciri yonetimi uygulamasi ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Uygulamada
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aliminyum kap1 kolu iireten bir firma, merkez firma olarak ele alinarak, merkez
firmanin hedefleri dogrultusunda miisteri bdoliimleri belirlenecektir. Yiizylize
goriismeler, gozlemler ve gemba ziyaretleri araciligi ile misterinin {irtin/hizmet
algilamalar1, sikayet ve problemleri ve miisterilerde tatminsizlik yaratan gizli
etmenler ortaya cikarillacaktir. Daha sonra miisterilerden toplanan bilgiler
dogrultusunda miisterinin dile getirdigi veya dile getiremedigi ihtiyaclar1 ortaya
cikarilacak ve analiz edilecektir. Ortaya konan ihtiyaglarin maksimum deger tablosu
aracilig1 ile tedarik¢ilere kadar talep zincirinde yer alan her bir liyeye yayilimi
gerceklestirilecektir. Boylelikle, modern KFG yOntemi yardimiyla talep zincirinin
baslangi¢ noktasi olan miisteri sesi, tedarikgilerin tedarikgilerine kadar iletilmis
olacaktir. Ayni sekilde, zincirde merkez isletmeden 6nce yer alan her bir zincir
uyesinin, hem 0riine hem de miisterisi konumunda bulundugu zincir Gyesine dair
istekleri ve beklentileri, tim talep zincirine yayilacaktir. Bu uygulamayla, talep
zinciri yonetiminin etkililik 6zelliginin 6n plana g¢ikarilip, miisteriye sunulan degerin
arttirllmasina katkida bulunacagi disiintilen bir ¢alisma ortaya konulmasi

amagclanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN VE UYGULAMANIN METODOLOJISI

3.2.1. On Veri Toplama Asamasi

Talep zinciri yonetimi kavraminin nasil ortaya ¢iktiginin anlasilmasi i¢in
oncelikle tedarik zinciri yonetimi hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Tedarik
zinciri yonetiminin yapisal olarak degisimini etkileyen faktorler incelenmis ve bu
faktorlerin hangi degisimlere yol actig1 ve talep zinciri kavramina neden ihtiyag
duyuldugu ortaya konulmustur. Ayrica yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, modern
KFG yonteminin etkin ve etkili bir talep zinciri yonetimi yapisinin olusturulmasina

katkida bulunacagi diisiintilmiistir.
Secilen bir firmanin talep zinciri yapisini ortaya koyabilmek amaciyla da yiiz

ylize goriismeler yapilmistir. Bu amagcla, uygulamanin gerceklestirildigi firmanin

sahibiyle etkilesimin dogal akisi ig¢inde sorularin sorulmasi, sorulan sorularin ve
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konularin, goriismelerde agilan konularin ve elde edilen yeni ipuglarinin 1s18inda
degistirilebilmesi icin farkli tarihlerde (¢ kere sohbet tarzinda goriisme (Patton,
1987) gerceklestirilmistir ve goriisme verileri not alinmistir. Bu goériismelerin ilkinde
firmanin genel yapis1 ve 6zellikleri ile ilgili bilgiler toplanmistir. Agiklamaya yonelik
sondalar yontemi ile (Yildirirm ve Simsek, 2006) firma sahibinin konuyla ilgili ek
veriler saglamas1 amaglanmistir. Boylelikle, firmanin igerisinde hatta merkezinde yer
aldig1 talep zinciri iiyelerinin belirlenmesi amaciyla, firmanin {iretim siirecleri
belirlenmistir. Uretim siireclerinin  belirlenmesiyle, tedarik edilen malzeme,
hammadde ve benzeri girdiler ortaya konulmus ve birlikte calisilan tedarikgiler
belirlenmistir. Firma sahibi ile gergeklestirilen ikinci goriismede bu girdiler ve
tedarikgiler, firma sahibi tarafindan onaylanmistir. Yapilan ikinci gériismede ayrica
talep zinciri yapisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla iiretilen iirlinlerin “kimlere”
satildig1 sorusu sorularak, talep zincirinde merkez firmadan once yer alan zincirde
toptancilarin oldugu 6grenilmistir. Merkez firma sahibinden, en fazla iiriin satilan ve
uzun zamandir birlikte i yapilan toptancilarin iletisim bilgileri elde edilmistir.
Merkez firma sahibinden referans olarak verilen 15 toptancidan 6ncelikle telefon ile
randevu alinmistir. Hedeflenen konunun disina ¢ikilmamasi ve standart cevaplarin
alinmas1 amaciyla yapilandirilmis goriisme yontemi (Brewerton, 2001) ile
goriismeler gerceklestirilmis, merkez firma iirlinlerinin “kimlere” satildig1r sorusu
sorulmus ve veriler not alinmistir. Yapilan goriismelerde toptancilarin miisterilerinin
aliminyum dogramacilar, mimarlik ve insaat firmalar1 oldugu Ogrenilmistir.
Toptancilarin uzun donemli iliskilerinin oldugu ve yiiksek miktarda satisin yapildigi
10 adet ingaat firmasi, 10 adet aliminyum dogramaci ve 8 adet mimarlik firmasi
referans olarak alinarak, bu firmalarla yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu goriigmelerde “lirlinlin nerede ve nasil kullanildig1” ve “siparislerin nasil
verildigi” sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda merkez firmaya ait talep
zinciri yapist ortaya konulmus ve bu yapi, merkez firma sahibiyle yapilan ticiincii

goriisme ile onaylanmaigstir.
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3.2.2. Problem Tanimi

Uygulamaya temel olusturan problem, talep zinciri yonetiminin etkililik
Ozelliginin On plana ¢ikarilmasi amaciyla modern KFG yontemi ile talep zinciri
yonetiminin nasil bitiinlestirilecegidir. Bu amagla oncelikle, Grlne ait talep zinciri
yapis1 ortaya konulmustur. Uriinii kullanan nihai kullanicidan baslamak iizere iiriin
satin alma karar1 veren tiim zincir {yelerinin, {riine dair ihtiyaclar1 ortaya
cikarilmistir. Ayrica, merkez isletmenin miisterisi konumunda bulunan talep zinciri
uyelerinin, musterisi konumunda bulundugu zincir iyelerine dair ihtiyaglar
belirlenmistir. Bu ihtiyaglar, ilgili zincir liyerleri tarafindan dnceliklendirilmis ve en
onemli ihtiyaglarin teknik gereksinimlere doniistiiriiliip karsilanmasi i¢cin maksimum

deger tablolar1 hazirlanmaistir.

3.2.3. Uygulamanin Cercevesi

Calismanin ana amac1 belirlendikten sonra 6n veri toplama asamasinda ikincil ve
birincil veriler elde edilmis ve problem tanimlanmistir. Se¢ilen firmanin talep zinciri
yapist ortaya cikarilmis ve bu talep zincirine modern KFG siiregleri uygulanmaistir.
Oncelikle, proje hedefleri ve miisteri boliimleri ortaya cikarilip miisteri siireg
modelleri belirlenmistir. Daha sonra gemba ziyaretleri ile nihai kullanicilar,
aliminyum dograma, ingaat ve mimarlik firmalariyla toptancilardan elde edilen
veriler 1s181nda {iriine dair miisteri sesleri analiz edilmis ve miisterinin sesi tablolari
ile ihtiyaclar ortaya ¢ikarilmistir. Ihtiyaclarin dnceliklendirilmesi islemiyle birlikte en
onemli goriilen ihtiyaglar iizerine odaklanilip bu ihtiyaglar1 karsilamak {tizere

maksimum deger tablosu hazirlanmistir.

Talep zincirinde merkez isletmeden Once yer alan ve birbirlerinin miisterisi
konumunda bulunan talep zinciri {iyelerinin ihtiyaclarmin ortaya ¢ikarilmasinda da
ayni yontem izlenmigtir. Sonu¢ olarak merkez firma da dahil olmak uUzere
alliminyum dogramacilar, insaat ve mimarlik firmalar1 ve toptancilar i¢in maksimum

deger tablolar1 hazirlanmustir. Izlenen siire¢ adimlar1 sekil 29°da 6zetlenmektedir.
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Sekil 29 Uygulamanin Cercevesi

ARASTIRMA ve UYGULAMANIN
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3.2.4. Birincil Verilerin Toplanmasi

e 1. Asama Yiizyiize Goriisme ve Gozlem

Modern KFG y0Onteminin talep =zinciri ydnetimi ile bitiinlestirilmesinin
saglanmasi i¢in yontem adimlar1 zincir boyunca uygulanmistir. Yontemin ilk iki
adimi olan proje hedeflerinin ve miisteri boliimlerinin belirlenmesi asamasi, merkez
firma sahibiyle yapilan iiglincii goriisme sonucunda firma sahibi ile birlikte
tamamlanmistir. Uciincii adim olan ve gemba ziyaretlerinden énce miisterilerin nasil
gbzlemlenecedi ve hangi sorularin sorulacaginin belirlenmesinde 6nem tasiyan
miisteri siire¢c modelleri, yapilmis olan goriismelerden alinan izlenimlerle
olusturulmus ve gemba ziyaretleri sirasinda bu modellerin  dogruluklar

onaylanmaistir.

Talep zinciri yapisinin belirlenmesinden sonra zincirde yer alan Gyelerin hem
urn ile ilgili istek ve ihtiyaglarinin 6grenilmesi (miisteri sesinin dinlenilmesi)
amactiyla hem de talep zincirinde, hem firetici firmanin hem de birbirlerinin miisterisi
konumundaki tiiyelerin istek ve ihtiyaclarinin ortaya cikarilmasi amaciyla gemba
ziyaretleri yapilmistir. On veri toplama asamasinda goriisiilen firmalardan 6ncelikle
telefon ile randevu almmistir ve 15 adet toptanct firma, 10 adet aliiminyum
dogramaci, 10 adet insaat firmas1 ve 8 adet mimarlik firmasina gemba ziyaretleri
yapilmustir. Uriiniin kullanim alanlarmin konutlar, kamu binalari(okul, hastane,
belediye binalar1 vb.), 6zel is yerleri, 6zel hastaneler, aligveris merkezleri ve oteller
olmast sebebiyle 20 adet nihai kullanici ile bu kullanim alanlarinda goriisiilmiistiir.
Nitel arastirmalarda veriler kendilerini tekrar etmeye basladigi noktada, verinin
doyuma ulasildig1 diisiiniilmektedir (Corbin ve Holt, 2004). Bu arastirmada da
goriisiilen altinc1 toptanci, dordiincii aliiminyum dogramaci, besinci insaat ve
mimarlik firmasi ve de sekizinci nihai kullanicidan sonra verilerin tekrar ettigi
gorilmiistiir. Bunun yani sira gercgeklestirilen 10-12 gemba ziyaretinde miisteri
ihtiyaclarinin % 70’1 belirlenebilmektedir (Mazur, 1997) Bu sebepten dolay1

goriisiilen firma ve nihai kullanici sayist sinirh tutulmustur.
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Firmalarla ve nihai kullanicilarla goriisiilmeden Once sorular hazirlanmig, ancak
sorularin sorulmasi belirli bir siray1 takip etmemistir. Boylelikle yar1 yapilandirilmig
goriismelerin avantaji olan ek sorularin sorulabilmesiyle goriismelere esneklik
kazandirilmistir  (Smith, 2003). Firmalarla yapilmis olan yar1 yapilandirilmig

goriismeler i¢in 6nceden hazirlanmis sorular agsagida belirtilmektedir:

1. Kalipgilar Firmasindan aldiginiz kapi kollarini nerelerde kullaniyorsunuz?
Dogrudan satip aract kurum gorevi mi goriiyorsunuz?

2. Kapi kollar ile ilgili sikayetleriniz nelerdir? Ne gibi problemler
yasamaktasiniz?

3. Sizce daha fazla miisteri memnuniyeti i¢in iiriinlere deger katabilmek icin bu
tiriinle ilgili neler yapilabilir?

4. Bu irtinle ilgili miisterilerinizden gelen olumsuz tepkiler var m1 ? Neler?

5. Bu iiriinii satin aldiginiz firmalarla ilgili sikayetleriniz var m1?

6. Bu iriinii satin aldiginiz firmalarla ilgili beklentileriniz nelerdir?

Yukarida belirtilen sorulardan ilk dordii firmalarin triinle ilgili istek ve
ihtiyaglarint ortaya c¢ikarmaya yonelikken, besinci ve altinci sorular talep
zincirindeki tyelere iliskin istek ve ihtiyaglarin belirlenmesine yoneliktir. Nihai

kullanicilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde ise :

Kapi kollari ile ilgili sikayetleriniz nelerdir?
Kap1 kollariyla en sik yasadiginiz problemler nelerdir?

Kapi kollarina yonelik ihtiyag ve beklentileriniz nelerdir?

M W e

Kapr kollarinin sizin bireysel istek ve ihtiyaglariniza uygun iretilebilmesi i¢in

neler yapilabilir?

sorulart sorulmustur ancak, goriismeler sirasinda, gériismenin akisina gore bazi
sorularin yerleri degistirilmis, bazi sorular da birlestirilmistir. Nihai kullanicilarla
uygulama alanlarinda yapilan goriismelerde, nihai kullanicilar kisisel bilgilerini

ve iletigim bilgilerini vermek istememislerdir.
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Firmalar ve nihai kullanicilarla yapilan gorligmelerin, daha yapisal bir sekilde
gerceklesmesi i¢in gemba ziyaret tablolari kullanilmistir. Tablo 22’de gdorildigi
lizere yapilan ziyaretlerde gergeklestirilen goriismeler ve gbzlemler gemba ziyaret

tablosuna kayit edilmistir.

Tablo 22 Gemba Ziyaret Tablosu Ornegi

Gemba Zivaret Tablosu

Katihmer [ Wiiksel Erdur (Sirket miidiirii) Giriismeyi Yapan Banu Atrek

Tletisim Bilgileri [ 4624745 Yesilovamah 32 sok nod4 Tarih - Zaman 28.12.2007 15.00
Yer Altindag

Katnhmcimnm Diizgiin gvimli, sicak, efendi

Karakteristik

Ozellikleri

Cevre Ozellikleri

Tki katly alt kat at@lve tarzy dogramalar alt katta hazirlaniyor. Ust kat vinetim kati ve mallarm depolandifn yver

Siirec Admlan Gizlemler Kelimesi kelimesine | Dokiimanlar Notlar Ortaya cikanlan
soylenenler ihtiyaclar

-Uygulayvicilar hang | -Ofis giizel ve 171 -Kalitesini bildigimiz | -Dograma ile uyumlu | -Bozuk mallar 1ade

marka kap kolu diogenmig mal kullanryoruz olmal edilivor, toptanct yeni

kullanilacagma karar
verivor (sizlesmede
belirtildigi
taktirde)(mimarlar
kontrol edryor)

-Belirtilmedigi
taktirde Kalipqilar
kap1 kolu
gonderilivor

voksa nunmine
istiyoriz

-31yah plastik daha
ince olsa daha 1v1
olurdu kaba
giriiniiyor

-Saglamiik en énemli
falktor

- Edtetik olmali

-Toptancidan kol 3
giin somra gelivor
(zeg teslim)

-Tipas: dilgiiyvordu,
plastik kabvor kol
grkayordn

-31yah boru ucundalki
plastik diigitvordu

mal gindertyor

- Sadece lalitli
kapilarda kullaniliyor
bagka kullamm alam
vok

-Miisterileri
vonlendirebilivorlar
(vosvos kam istenmis
oncekl tecriibelerden
ariza yaptigi bilmdigi
igin miisteri uyanlmig
ve miigtenl vazgegip
siirmeli kapt
yaptirmusg)

e 2. Asama Verilerin Analizi ve Gergek Thtiyaclarin Belirlenmesi

Yapilan gorligme ve gdzlemler sonucu gemba ziyaret tablolarinda kayitli olan

veriler,

icerik analizi

yontemi

kullanilarak

analiz

edilmistir.

Oncelikle,

katilimcilardan elde edilen veriler, {iriine ve bir alt zincirde yer alan zincir liyesine
dair ihtiyaclar olarak siniflandirilmistir. Daha sonra ise, verilerden c¢ikarilan
kavramlara gore yapilan kodlama (Yildirnrm ve Simsek, 2006) islemine tabi
tutulmustur. Bu tiir kodlamada arastirmanin amaci ¢ergevesinde Onemli olan
boyutlar, arastirmacinin kendisi tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda,
verilerden yola c¢ikilarak kodlar olusturulmustur. Birbirleriyle benzer anlamlar
tastyan ve miisteriye ayni degerin sunulmasini saglayabilecek ifadeler ayni kodlar

altinda toplanip agikliga kavusturulmustur. Ag¢ikliga kavusturulmus ifadeler, gemba
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ziyaret tablolarinda ortaya ¢ikarilan ihtiyaglar siitununa yazilmistir. Gemba ziyaret
tablosundan ortaya ¢ikarilan ihtiyaglar, miisterinin sesi tablosuna yerlestirilmis ve
kodlamaya esas teskil eden “sOylenilen bu iirlin 6zelligi miisteriye ne katar”,
“miisteri bunu neden sdyledi”, “miisteri bu sikayeti dile getirmekle nasil bir fayda
saglayabilir” gibi sorularla miisteriye deger katan asil unsurlar ortaya c¢ikarilmis ve
boylelikle miisterilerin gercek ihtiyaclari ortaya g¢ikarilip miisterinin sesi tablosuna
yerlestirilmislerdir. Bu sekilde miisterilerin, iirline dair ve miisterisi konumunda

bulunduklar: talep zinciri iiyesine dair ihtiyaclar: ortaya ¢ikarilmis ve miisterinin sesi

tablosunda gosterilmistir.

Ayrica yapilan kodlamanin igsel tutarliliga sahip olup olmadiginin kontrol
edilmesi amaciyla, ilk 5 goriismeye ait goriisme ve gozlem verileri tekrardan
kodlanmistir (Vonk, Tripodi ve Epstein, 2006). Bunun yanisira, her iki farkli grup
icin elde edilen veriler yani gercek ihtiyaglar, iki nihai miisteriye, bir toptanciya, bir
aliminyum dograma firmasina ve bir adet insaat firmasina gdsterilerek

dogrulanmistir.

e 3. Asama Miisterilerin Gercek ihtiyaqlarlnln Siniflandirilmasi
Nihai miisteri basta olmak tlizere, merkez firmanin talep zincirinde yer alan tiim
miisterilerinden elde edilen, “iiriine” dair gercek ihtiyaclar ve talep zincirinde yer
alan her bir zincir lyesinin zincirde “misterisi konumunda bulundugu zincir

tiyesine” yonelik gergek ihtiyaclari, benzerlik diyagrami ile siniflandirilmistir.

Alt1 kisiden olusan bir ¢alisma grubu, ihtiyaglarin smiflandirilmasi agamasini
gerceklestirmistir. Calisma grubu, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Isletme Boéliimii'nde gérev yapmakta olan arastirma gorevlilerinden olusmustur.
Arastirma gdrevlileri, béliimde yer alan Muhasebe ve Finansman, Uretim Yonetimi
ve Pazarlama, Yonetim ve Organizasyon ve Sayisal Yontemler Anabilim Dallari’nda
caligmaktadir. Caligma grubu, “iiriin” ile ilgili ihtiyaclarin ve talep zincirinde yer alan
tiyelerin “kendinden bir Onceki zincir liyesine” dair ihtiyaglarinin siniflandirilmasi
icin iki farkli zamanda toplanmistir. Toptancilarin, merkez isletmeye yonelik

ihtiyaclari, aliiminyum dogramaci, ingaat ve mimarlik firmalarinin toptancilara
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yonelik ihtiyaglari, mimarlik ve ingaat firmalarinin birbirlerine ve aliiminyum
dogramacilara iligskin ihtiyaglar1 ayri ayri siniflandirilmistir. Her bir ¢alismada,
Oonceden ortaya cikarilan tlim ihtiyaglar, kiigiik kartonlara yazilmis ve gruptan bu
ihtiyaclar birbirlerine olan benzerlikleri kriteri altinda gruplandirmalar1 istenmistir.
Oncelikle her bir grup iiyesi kendi diisiincesi cercevesinde teker teker bu
simniflandirmayr yapmis daha sonra fikir birligine varmislardir.  Ortaya ¢ikan
siniflarin isimlendirilmesiyle sona eren siire¢ her bir ¢alisma icin toplam bir saat

stirmiustir.

e 4. Asama Miisterilerin Gercek ihtiyaglarmm Onem Diizeylerinin
Belirlenmesi
Siniflandirilmasi yapilan hem “iiriine” hem de merkez igletmenin miisterisi olan
zincir Uyelerinin - “miisterisi konumunda bulundugu zincir tyesine” dair
ihtiyaglarinin, talep zincirinde yer alan zincir {iyeleri tarafindan 6nem diizeyleri
belirlenmistir. Onem diizeylerinin belirlenmesi i¢in AHS’den faydalanilmustir.

Boylelikle her bir ihtiyacin karsilastirmali 6nem diizeyine ulasilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla yedi farkli anket hazirlanmistir. ilk anket nihai miisterilerin “{iriine”
dair ihtiyaglarinin  Onceliklendirilmesine  yoneliktir. Anket bes boliimden
olugmaktadir. Anketin birinci kisminda, nihai miisterilerin demografik bilgilerine
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda, nihai miisterilerin “{iriiniin
kullanimina” dair ihtiyaglari smifinda yer alan dort ihtiyaci, ikiser olarak
karsilastirmalart istenmistir.  Uglincii boliimde, “iiriiniin tasarimma” dair ortaya
cikarilan iki ihtiya¢ karsilastirilirken, dordiincii béliimde “{irtiniin hijyeniyle” iliskili
iki ihtiya¢ karsilastirilmistir. Besinci ve son boliimde ise her bir ihtiyacin ait

olduklar1 siiflar birbirleriyle karsilagtirilmistir.

Ikinci anket, nihai miisteriler disinda talep zincirinde yer alan toptanci,
aliminyum dogramaci, insaat ve mimarlik firmalarinin “iiriine” yonelik ihtiyaglarinin
onceliklendirmesini kapsamaktadir. Anket {ic boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci kisminda, “lrlinlin kullanimina” dair ihtiyaclar sinifinda yer alan {i¢ ihtiyac,

karsilastinlmistir.  ikinci boliimde, “iiriiniin tasarimina” dair ortaya c¢ikarilan iig
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ihtiya¢ karsilastirilirken, {igiincii boliimde her bir ihtiyacin ait olduklari smiflar

birbirleriyle karsilastirilmistir.

Uciincii anket, talep zincirinde merkez isletmeden sonra gelen toptancilarin,
tiretici merkez firmaya yonelik ihtiyaclarmin 6nem diizeylerinin karsilastiriimasini
amaclamaktadir. Anket dort bolimden olusmaktadir. Ik béliimde toptancilarin
“giivene” yonelik gereksinimleri, ikinci bolimde ise “gorsellige yonelik”
ihtiyaglarinin onem diizeyleri birbirleriyle karsilastirilmaktadir. Ugiincii boliim,
toptancilarin “bireysellestirmeye” yonelik ihtiyaglar, dordincu bolimde ise her bir

ihtiyacin ait olduklar1 siniflar birbirleriyle karsilastirilmisgtir.

Hazirlanmis olan dordiincii anket ise talep zincirinde toptancilardan sonra yer
alan aliminyum dogramaci, insaat firmalar1 ve mimarlik firmalarinin, toptancilara
yonelik ihtiyaglarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu anket alt1
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde “miisteri iliskilerine” yonelik ihtiyaglarin,
ikinci boliimde “zaman ile ilgili faydalara” yonelik ihtiyaclarin ve liglincii boliimde
ise “uzmanlik™ ile ilgili ihtiyaclarin 6nem diizeyleri karsilastirilmaktadir. Dordiincii
boliimde “Uriin” ile ilgili, besinci boliimde “ekonomik™, altinc1 boliimde ise her bir

ithtiyacin ait olduklar1 siniflarin 6nem diizeyleri birbirleriyle karsilagtirilmistir.

Besinci anket, mimarlik ve ingaat firmalarinin aliminyum dogramacilara yonelik
ithtiyaglarmin ~ dnceliklendirilmesine  yonelik olup anket tek bir bdliimden
olusmaktadir. Bu boéliimde yer alan bes ihtiya¢g ikiserli olarak birbiriyle
karsilastirilmistir. Altinci anket, mimarlik firmalarinin insaat firmalarna yonelik
ihtiyaglarmin dnceliklendirilmesine yonelik olup tek bir boliimden olugsmaktadir. Bu
boliimde, iki ihtiyag birbiriyle karsilagtirilmistir. Son olarak hazirlanmis olan yedinci
anket 1ise insaat firmalarinin mimarlik firmalarina yonelik ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesini kapsamaktadir. Bu anket {ic boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde digsal faktorlerin etkiledigi ii¢ ihtiyag birbiriyle karsilastirilirken ikinci
boliimde dissal faktorlerin etkilemedigi ti¢ ihtiyag karsilastirilmistir. Son boliimde ise

bu iki ana siif birbirleriyle karsilagtirilmistir.
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Hazirlanan anketler, birincil veri toplama asamasinda goriigiilen firmalarin
hepsine uygulanmistir. Boylelikle, 15 adet toptanct firma, 10 adet aliminyum
dogramaci, 10 adet insaat firmasi ve 8 adet mimarlik firmasina anket uygulanmstir.
Toptancilara ve aliminyum dogramacilara iki anket, insaat ve mimarlik firmalarina
ise dorder anket uygulanmistir. Bunun yani sira birincil veri toplama asamasinda
goriigiilmiis olan 20 adet nihai kullanici iletisim bilgilerini vermedikleri igin anketler,

bu goriismelerden farkli 20 adet nihai kullaniciya uygulanmustir.

Saaty (1980) AHS uygulamalarinda 1-9 Slgeginin kullanilmasinin daha uygun
olacagini belirtmekle beraber 9’lu 6lgek kullanimi uygulamada karigikliga neden
olmakta ve onem dereceleri arasindaki farklilik zorlukla ayirt edilebilmektedir. Bu
sebeplerden dolayr 1-3 veya 1-5 Olceginin daha tutarli sonuglar vermektedir
(Moisiadis, 1999). Bu nedenle tiim anketlerde 1-5 6l¢egi kullanilmistir (1=esit 6neme
sahip, 5=kesinlikle daha nemli). ikili karsilastirmalar arasinda tutarlilik orani ise bu
calismada 0.20 olarak alinmistir. Her bir ankette yapilan tutarlilik analizleri ile 0.20
tizerinde tutarlilik oranmna sahip oldugu belirlenen anketler degerlendirmeye
alinmamistir. Sonug¢ olarak 17 adet nihai kullanici, 12 adet toptanci, 9 adet
aliminyum dogramaci, 8 adet insaat firmasi1 ve 6 adet mimarlik firmasi verileri

tutarli bulunmus ve degerlendirmeye alinmistir.

Anketler araciligi ile elde edilen AHS uygulamasi verileri, MS Office Excel
programina girilerek her bir ihtiyacin hem yerel -ait olduklar1 sinif i¢erisindeki- hem
de genel —diger siniflar ve diger siniflara ait ihtiyaclarin tiimii arasindaki- 6nem

diizeyleri hesaplanmistir.

e 5. Asama Maksimum Deger Tablosu (Miisteri isteklerinin Teknik
Gereksinimlere Doniistiiriilmesi)

Miisteri ihtiyaglarinin misteriler tarafindan 6nceliklendirilmesiyle elde edilen,
miisteriye en ¢ok deger katacak unsurlar, maksimum deger tablosuna veri teskil
etmektedir. Modern KFG’de isletmelerin  kaynaklarin1 etkin  bir sekilde
kullanabilmesi amaciyla, ortaya ¢ikarilan tiim ihtiyaglar yerine miisteri i¢in en ¢ok

Onem tasiyan birkag ihtiyag, maksimum deger tablosunda ele alinmaktadir (Zultner,
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2005). Bu nedenle, nihai kullanicilarin iirline dair ortaya ¢ikarilan ihtiyaglarindan
Onem sirasina gore secilen dort tanesi maksimum deger tablosunda ele alinmustir.
Benzer sekilde nihai kullanici disinda talep zincirinde yer alan diger liyelerin de {iriin
i¢in ortaya ¢ikarilmis en 6nemli bir kag ihtiyaci secilip maksimum deger tablosuna

aktartlmistir.

Talep zinciri tiyelerinin iiretici firma ile ilgili en 6nemli dort ihtiyacit belirlenmis
ve lretici firmaya dair maksimum deger tablosu hazirlanmistir. S6z konusu
ihtiyaglarin  karsilanabilmesi i¢in gerekli olan teknik &zelliklerin  ortaya
cikarilabilmesi amaciyla iretici firma ile iki saat siiren yliz yiize goriisme
gerceklestirilmis ve teknik ozellikler elde edilmistir. Elde edilen teknik ozellikler
daha sonra maksimum deger tablolarina yerlestirilmis ve en O6nemli ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in yapilmasi gereken gorevler ortaya ¢ikarilmistir.

Talep zincirinde birbirlerinin miisterisi konumunda olan talep zinciri iiyelerinin
birbirlerine yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hazirlanan maksimum deger
tablosunda da ayni yontem izlenmistir. Aliiminyum dograma ve mimarlik firmalarina
dair maksimum deger tablosunda {i¢ adet, insaat firmalarinda iki adet, toptancilar ve
iiretici firmaya dair maksimum deger tablosunda ise yine en énemli ilk dort ihtiyag

ele alinmistir.

Ele alinan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli teknik 6zelliklerin belirlenmesi
ise soz konusu talep zinciri liyeleriyle birlikte yapilmistir. Bir aliminyum dograma
firmasi, bir mimarlik, bir insaat firmasi ve bir toptanci ile ayr1 ayri ylizylize
goriismeler gerceklestirilmis ve ortaya cikarilan teknik 6zellikler her bir iiye icin

hazirlanan maksimum deger tablolarinda detayl olarak incelenmistir.
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3.3. SEKTOREL UYGULAMA

3.3.1. Uygulamanin {liskili Oldugu Sektorlerin Profili

Aliiminyum kap1 kollar1 ve aliiminyumdan yapilan diger yapi kullanim
aksesuarlar1 incelenirken, ana sanayi, yan sanayi ve/veya tamamlayici sektorleri goz
oniinde bulundurmak ve bunlar hakkinda genel profil bilgisi edinmek gerekmektedir.
S6z konusu drdn ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi igin insaat ve aliiminyum

sektorlerini inceleme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde insaat sektdriinde, son yillara kadar diger sektérlerle beraber biiyiime
gorilurken (tablo 23), 2008 IV. Dénem (2008 yil1 Ekim, Kasim ve Aralik aylar) ve
2009 I. Donem ( 2009 yili Ocak, Subat ve Mart aylar1) raporlarinda, 6zellikle tiretim

acisindan azalma oldugu goriilmektedir. (sekil 30 ve 31).

Sekil 30 2008 IV. Dénem Insaat Gostergeleri

Ug aylik insaat sektorii ciro ve iiretim endeksleri,
2005=100
250
230 . &
210 < .
190 o -
170 P .' '. s
150 2 - B g N .’
DN ® ° > ' 1 4
130 " A 8 ,_./"\ s -
110 A K /o \\( : e \\‘
L J ' . - .
90 //:‘/— \‘\\‘ /. e Y
. 3
70 ‘
| 4
50 r
~— o o < ~— o o < i o o < — N o <
[Te) Yol [Te) [Te) [{=) ©© [{=) O li ~ ~ ~ [ee) (oo} [ee) (=)
o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N
| - --®---Ciro Endeksi ——a—— Uretim Endeksi |

Kaynak: TUIK Haber Biilteni (2009a). U¢ Aylik Insaat Gostergeleri, 2008 Yil1 IV.
Donem. (55), Nisan .
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Tablo 23 2004-2007 Yillar1 Arasinda GSYH Sektorel Biiyiime Hizlar1 (Cari

Fiyatlarla - %)

SEKTORLER 2004 2005 |2006 |2007
a.Tarim, avcilik
1. Tarim ve ormancilik 17.2 |14.0 |3.0 2.8
b. Balik¢ilik 26.8 |38.8 |9.3 |-43
a.Madencilik
2. Sanayi ve tasocagi 30.0 (293 (174 |17.7
b.Imalat
Sanayi 20.5 |[153 |16.4 |9.0
c.Elektrik, gaz,
buhar ve sicak
su dagilimi 85 (122 |215 |19.9
3. Insaat 340 |16.4 [24.9 |14.3
4. Toptan ve Perakende Ticaret 269 |13.4 |18.3 |8.8
5. Oteller ve Lokantalar 29.6 |144 |17.3 |11.9
6. Ulastirma ve Haberlesme 20.8 [17.2 |16.9 |125
7. Mali Aract Kuruluslarin Faaliyetleri 19.8 |-1.7 |195 |25.1
8. Konut Sahipligi 28.0 [25.1 |239 |22.3
9. Gayrimenkul Kiralama ve Is Faaliyetleri 254 [19.7 |23.0 |23.9
10. Kamu Yonetimi ve Savunma, Zorunlu
Sosyal Guvenlik 20.1 |42 138 |115
11. Egitim 204 |(17.4 |195 |15.9
12. Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 185 |27.0 |16.6 |15.3
13. Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel
Hizmet Faaliyetleri 6.9 (142 |196 (14.1
14. Evici Personel Calistiran Hanehalklari 25.8 (22.1 |234 |21.6

Kaynak: TUIK (2008). istatistik Gostergeler 1923-2007. Ankara: Tiirkiye Istatistik

Kurumu Matbaasi.
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Sekil 31 2009 |. Dénem Insaat Gostergeleri

Uc aylik ingaat sektorii ciro ve iiretim endeksleri,

2005=100
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Kaynak: Haber Biilteni (2009b). U¢ Aylik insaat Gostergeleri, 2009 Yili I. Dénem.
(115), Temmuz 2009.

2007 senesine kadar insaat sektdriinde azalan oranlarda da olsa bir biiyiime
goriiliirken, 2008 senesi sonunda baglayan ve 2009 yilinda devam eden kiiresel
ekonomik krizin etkileri bu sektordeki iiretim rakamlarmni da etkilemistir. Insaat
sektorii uretim rakamlari, 2008 senesi IV. donemde %12.2; 2009 1. donemde ise

%20,1 azalmistir (sekil 30-31).

Ingaat, otomotiv, beyaz ve kahverengi esya iiretiminde kullanilan aliiminyum,
olusturdugu aliiminyum sektorii itibariyle insaat sektoriinden farkli bir yapi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de diger alt aliiminyum sektdrlerinin de hammaddesi
konumundaki birincil aliminyum, iilkemizdeki iiretim kapasitesi miktarinin 60.000
ton ile sinirli olmasi nedeniyle, sektor ihtiyacini karsilayabilmek i¢in ihtiyacin %80°1
oraninda, Rusya ve Kuzey Avrupa iilkelerinden agirlikli olmak {izere, ithal
edilmektedir (TALSAD, 2005).
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Tiirkiye’nin aliminyum ithalati, 2009 senesinde beklenen tahmini disiise

ragmen, 2004 senesi itibariyle artis géstermistir (tablo 24).

Tablo 24 Aliiminyum ve Aliiminyum Esya Ithalati (Deger: 000 $)

YILLAR ITHALAT (000 $) |DEGISIM (%)
2009 (May1s) 554 637

2008 2 543 704 8.08

2007 2 353 479 30.95

2006 1797 133 45.86

2005 1232036 28.26

2004 960 582 -

Kaynak: TUIK (2009). D1s Ticaret Istatistikleri, Fasillara Gore Ithalat. Mayis 2009.

Tiirkiye’de insaat ve aliiminyum sektorlerindeki firmalar, kiiresel ekonomik
krizin etkileri goz ardi edilerek ve beraber degerlendirildiginde, Avrupa iilkelerindeki
yukselen isgilikler, insaat sektoriindeki durgunluk ve aliiminyum esya sektoriiniin
emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, bulunulan cografyada liderligi ele gecirmek
icin yarigmaktadirlar. Ancak, daha once de belirtildigi tizere, ekonomik kriz,
ozellikle 2009 yil1 icerisinde, ingaat/aliiminyum igerisinde olmak iizere tiim sektorleri

olumsuz yonde etkilemistir.

Aluminyumun ingaat sektoriinde kullanimi ise yogun sekilde binalarin ¢ati ve
cephe kaplamalarinda, kapi1 ve pencerelerinde, merdivenlerde, c¢ati ve ingaat
iskelelerinde, sera yapiminda vb. yerlerde olmaktadir. Aliiminyum, saglamligi
yaninda, yapilan c¢esitli kaplamalar sayesinde dekoratif bir gérinime sahip
oldugundan ingaat sektdriinde biiyiik bir pazar pay: elde etmistir (Tiirkiye Kalkinma

Bankasi, 2006).

Yapilan arastirmalarda aliiminyum kapi kollari iizerine yapilmis olan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak, Dilik ve Erdinler’in (2003) mobilya aksesuarlari
tizerine yaptiklar1 calismada yer alan 1996 - 2000 yillar1 arasinda kap1 kolu iiretim
miktarlart ile ilgili veriler tablo 25’te gosterilmistir. Ancak bu ¢alismada kap1 kolu
tiretim miktarlar1 verilerinin 2000 senesi ile siirli olmasindan dolayi, bu sektoriin

giincel durumu hakkinda yeterli bilgi edinilememektedir.
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Tablo 25 Tiirkiye Mobilya ve Yap1 Elemam Aksesuarlar1 Uretim Miktarlar
(1996-2000)

Uriin Grubu 1996 1997 1998 1999 2000

1-Menteseler
- Mobilya menteseleri (x 1000 adet)
- Kap1 - pencere menteseleri (x 1000 | 70.658 94.490 137.187 110.080 | 114.150

adet) 35.000 |41.300 |50.100 [48.750 |36.700
2- Mobilya ve Kap1 - pencere strme
mekanizmalari (x 1000 takim) 18.700 |55.500 [38.090 |62.750 |92.000
3- Cekmece sistemleri (x 1000 takim) | 05 oo 199450 92100 |85.320 | 81.850
4-Tutamak ve kulplar
- Kapt - pencere kollart (x 1000
takim) - Mobilya kulp ve | 185.000 |190.500 |205.100 |192.000 |188.500
tutamaklar1 (x 1000 adet) 202.000 |278.000 |303.750 |250.100 |265.000
5- Kapama gerecleri - Kilitler (x
1000 adet) 76.100 |78.500 |85.600 |80.200 |85.000

6- Tespit ve Birlestirme Elemanlari
- Agag vidast (x ton)
- Cektirmeler ve plastik baglama
gerecleri (x 1000 adet)

3.250 6.600 7.235 7.050 7.000
81.000 105.100 |125.800 |120.000 |125.900

7- Ayakalt1 gerecleri (x 1000 adet) 63.000 71.300 78.550 85.250 91.600

8- Diger aksamlar ve donanimlar - - - -

Kaynak: Dilik, T. ve Erdinler, E.S. (2003) Tiirkiye Mobilya Aksesuarlar1 Uretim
Sektoriinin  Yapisal Analizi ve Uluslararasi Rekabet Giictiniin Gelistirilmesi.
Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi. 53(1) 5.94

3.3.2. Uygulamanin Yapildig1 Firmanin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Uygulamanin gergeklestirildigi talep zincirinin merkez/ana isletmesi aliiminyum
dograma sektoriinde faaliyet gosteren Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar Imalat ithalat,
Thracat Sanayi Ticaret Limited Sirketi’dir. 1994 yilinda sahis firmas olarak kurulan
Kalipcilar Aliiminyum Aksesuar, 2006 yilinda limited sirket haline gelmistir.
Biinyesinde toplam 10 isci calisan firma; kap1 ve pencere kollari, siirme dograma
kilitleri ve siirme dograma makaralar1 tiretmektedir. Siparis lizerine liretim ve stoga
tiretim siiregleri bulunan isletmede, stok seviyeleri aylik satis ortalamalarma gore

belirlenmektedir.
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Tek bir iirline ait talep zinciri yonetiminin ortaya konulmasinin, zincirin biitiin
isleyisi  konusunda bilgi verecegi ve uygulamada kolaylik yaratacagi
diistintildiiglinden, isletmede {iretilen kapi kollari, pilot alan olarak segilmistir.
Isletmede toplam olarak ii¢ farkli kap1 kolu ¢esidi iiretilmektedir. Bu kap1 kollarinin

ozellikleri asagida 6zetlenmektedir.

® Milenyum Kap1 Kolu

Estetik, yumusak ve dolgun hatlarindan dolay elle temaslarda eli acitmayan bir
tasarima sahip olan milenyum kapi kolu, yayli sisteme sahiptir. Bu 6zelliginden
dolay1, kap1 kilidinin zamanla deformasyona ugramasindan dolay1 olusan kapi
kollarmin sarkik gdziikmesi bu tiir kapt kollarinda goriilmemektedir. Aliiminyum
gramajinin diger tiirlere gore fazla olmasi, yayl sisteme sahip olmasi ve montaj
vidalarinin goriinmeyip iriiniin estetik goriinmesi i¢in kullanilan kapak, montaj
sathasinda is¢ilik maliyetlerinin artmasina hem de sarf malzeme kullaniminin
artmasina neden oldugundan iiretim maliyetleri diger kapi1 kollarina gore daha

fazladir. Aylik ortalama talep milenyum kap1 kollarinda 2800 adet civarinda

® Klas Kapi Kolu

Bu {iriin milenyum kap1 kolundan daha Once tasarlanmis bir kapi1 koludur.
Aliiminyum gramajinin daha az olmasi, i¢inde yayli sistemin bulunmamasi ve daha
az parcanin kullanilmasi, {iriiniin diisiik maliyetlerle iiretilmesine yol agmaktadir.

Aylik ortalama talep yaklasik 500 adet civarinda gerceklesmektedir.
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® Yayl Sosis Kap1 Kolu
1995 yili tasarim oOzelliklerine sahip olan yayli sosis kap1 kolu estetik ve kalite
acisindan milenyum kap1 kollarinin oldukga gerisindedir. Ancak, fiyat olarak diger

iki kap1 kolundan daha ucuz olmasi az da olsa hala talep edilmesine yola agmaktadir.

Milenyum kapt kollarinin en ¢ok talep edilen {iriin olmasindan dolay1
uygulamanin odagi milenyum kapi kollar1 olarak secilmistir. Milenyum kap1 koluna
ait talep zincirinin belirlenmesi icin oncelikle Gretim streclerinin ve kullanilan
hammadde, yar1 islenmis, islenmis parcalar ve malzemelerin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu amacla, 6ncelikle, milenyum kap1 koluna ait ana iiretim siireci ve

alt liretim stirecleri belirlenmistir.

Ana liretim siirecinin bir biitiin olarak verildigi sekil 32’de goriildiigii tizere, tiriin
ilk defa dretiliyorsa Oncelikle kaliplar yapilmaktadir.  Bu kaliplar, kalip
imalat¢ilarina  fason olarak yaptirilmaktadir. Aliiminyum ve plastik kalip
tasarimlarma ait siiregler sekil 33 ve 34’te Ozetlenmektedir. Kaliplar getirildikten
sonra tedarikcilerden sarf malzemeler (plastik, aliminyum, sekman, yay, kare demir
ve elektrostatik boya v.b.) tedarik edilmektedir (sekil 35). Sarf malzemelerin tedarik
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edilmesiyle, es zamanli olarak aliiminyum hammadde ve kol kalibt birlikte
enjeksiyon i¢in dokiimciiye, plastik hammadde ve plastik parcalarin kaliplart ise
plastik enjeksiyoncuya gonderilmektedir. Ayn1 zamanda ana isletmede kare demir,
montaj i¢in hazirlanmakta (sekil 36) ve hazirlanan kare demirler montajda

kullanilmak tizere stoklarda saklanmaktadir.

Kaliplar, dokiilen ham kapi1 kollar1 ve basilmis plastik pargalar ana lireticiye
teslim edilmekte ve miktar kontroliinden gectikten sonra plastik parcalar montajda
kullanilmak tizere stoklanmaktadir. Ham kap1 kollarina ise dncelikle emniyet sekman
kanallar1 ve yay kanallar1 agilmaktadir. Bu siirecler sekil 37°de agiklanmaktadir.
Kanallarin acgilmasindan sonra kapi kollari, yiizeylerin iizerinde bulunan ¢apaklarin
ve fazlaliklarin giderilmesi ve yiizeyin temizlenmesi icin ylizey islemine tabi
tutulmaktadir (sekil 38). Yiizeyleri temizlenen kapi kollar1 boyanip (sekil 39),
onceden hazirlanmig kare demirler ve plastik pargalar ile monte edilmektedir (sekil
40). Montaj1 biten kap1 kollar1 paketlenip toptancilara gonderilmek iizere kolilere

yerlestirilmektedir.
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Kap1 Kolu

ilk Defa m
Uretilivor?

Evet l

Aliminyum ve Plastik
Kalip Tasarimi ve Yapimi

Sekil 32 Kalipcilar Aliiminyum Aksesuar Milenyum Kapi Kolu Ana Uretim Siireci

Alliminyum ve kalibin
Enjeksiyona
Gonderilmesi

v

—>
Havir Sarf Malzemelerinin Tedarik Edilmesi R
» | (Plastik, Aliminyum, Sekman, Yay(0zel "
tretim), Kare demir, Elektrostatik boya)
A
>

Plastik ve kalibin
Enjeksiyona
Gonderilmesi

Kalipgilar Aksesuar’a
Kaliplarin, Ham Kap1
kollarinin ve Basilmis
Plastik pargalarin
teslimi

A 4 A 4

Kare Demirin Montaj
i¢in Hazirlanmast

Plastik
parcalarin
kasalara konup

Ham kap1
kollarinin ve

plastik

)

Stoga kaldirilmasi

Fason Ureticiye bildirilir, eksikler
bir sonraki siparige eklettirilir

stoga
kaldirilmasi

parcalarin
Miktar Kontroli

Eksik Var
4—

Eksik Yok

Paketleme ve Kolilere
Yerlestirilmesi

Montajin Boyama Isleminin

A

Gergeklestirilmesi Gergeklestirilmesi

Kap1 Kollarinin Yiizey

Kapi1 Kollarina Emniyet Sekman

Islemine Tabi
Tutulmasi

kanallarinin ve Yay kanallarinin
acilmasi
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Sekil 33 Aliiminyum Kalip Tasarim ve Yapim Siireci

A 4

Kalip tasarimi AutoCad programinda 3 Boyutlu olarak kaliplarin yaptirildigi

ureticide ortaklasa yapilir

A 4

Kalip tasarim1 AutoCad programinda test edilir

}

Evet
l Hayir
Kaliplarin bitmis hali gercek malzeme ile test edilir
v
Kahpta Hayu' —
iyilestirilmelerin I Bitmis kalibin
yapilmasi —_ Kalipcilar Akeseuar’ a
Evet génderilmesi
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Sekil 34 Plastik Kalip Tasarim ve Yapim Siireci

A 4

Kalip tasarimi AutoCad programinda 3 Boyutlu olarak kaliplarin yaptirildig:
iireticide ortaklasa yapilir

A 4

Kalip tasarimi AutoCad programinda test edilir

I

Evet

l Hayir

Kalip dlgiilerinden yola ¢ikilarak ¢elik tedarik¢isi firmalara kalip ¢elikleri
siparigleri verilir

A

y

Kalibin tiretilmesi

\4

Kaliplarin bitmis hali ger¢ek malzeme ile test edilir

v
Evet Hayir
Kalipta
tyilestirilmelerin «— Bitmis kalibin
yapilmasi > | Kalipgilar Akseseuar’ a
gonderilmesi
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Sekil 35 Sarf Malzemelerin Tedarik Edilmesi Sureci

Alliminyum ve Plastik
Hammadde Alimu

Allminyum
Hammadde ¢esidi ve
miktari faksla bildirilir

Tedarikei firma 1 is
glind icerisinde
teslimat1 gerceklestirir

Ozel Renk Boya Alimi

Boya rengi ve miktari
faksla bildirilir

Tedarikei firma 1 is
glind icerisinde
teslimat1 gerceklestirir

Sekman , Kare Demir
ve Standart Renk
Boya, Ambalaj Alimu

Stoklar kontrol edilir

Stoklarda mevcut

»
|

Stoklarda mevcut
degil

Stoktan temin edilir

Miktar faksla bildirilir

Tedarikgi firma 1 is
guni icerisinde
teslimat1 gerceklestirir

Yay Alimi

Stoklar kontrol edilir

Stoklarda mevcut

»
»

Stoklarda mevcut

Stoktan temin edilir

degil

|

Yayn 06l¢ii ve kalinlik
degerleri faksla
bildirilir

Tedarikei firma 10 i
gun( igerisinde
teslimat1 gerceklestirir
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Sekil 36 Kare Demirin Montaja Hazirlanma Siireci

Otomatik tornalama makinesinin ayarlanmasi

A 4

Kap1 kolunun 6lgtilerine uygun olarak yiksek karbonlu kesici kalemlerle*
demirin kesilmesi ve koselerinin kir1lmasi

A 4

Kesilmig demirlerin ¢inko kaplama yapilmak tizere liretici firmaya gonderilmesi

A 4

Kaplanmis demirlerin montajda kullanilmak iizere kasalara konup stoklanmasi

*Karbonlu kesici kalemler stoklu kullanilip senede bir kez alintyor.

Sekil 37 Emniyet Sekman ve Yay Kanallarinin Ac¢ilmasi Siireci

Torna makinesine yiiksek karbonlu kesici kalemlerin baglanmasi

A 4

Yiiksek karbonlu kesici kalemle sekman kanalinin agilmasi

A 4

Dairesel testere** ile yay tirnak yuvasinin agilmasi

**Dairesel testere stoklu alintyor senede bir sefer alim yapiliyor
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Sekil 38 Kap1 Kollarinin Yiizey Islem Siireci

Kap1 kollarinin yiizey islemleri i¢in zimpara makinesine gonderilmesi

A 4

Kalip opiisme yiizeylerindeki ¢apaklarin zimpara ile giderilmesi

A 4

Kap1 kollarinin vibrasyon makinesine girmesi

A 4

Capak alma s1visiyla kollarin tiim ylizeylerinin zimpara izlerinin ve ¢apaklarin
Ozel cipslerle temizlenmesi

A 4

Yag alma sivistyla kollarin tizerindeki yag, korozyon ve kirlerin 6zel cipslerle
temizlenmesi

;

Kap1 kollarinin temiz su ile durulanmasi

Sekil 39 Boyama Islemi Siireci

Kromat sivistyla boya 6ncesi zeminin hazirlanmasi

A 4

Kap1 kollarinin firinda 1sitilarak gazlarinin alinmasi

A 4

Kap1 kollarinin kapali kasalara konulmasi

A 4

Gelen siparisin renk kodunun kontrol edilmesi

v

Boyama isleminin gerceklestirilmesi
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129UNS [eJUOIA OF IPIPS

Uriin
Hatah

Evet

Dokim
Hata
nerede?

v

mi?

Hayir

Boya

Kap1 koluna kapak bask1 yayinin
takilmasi

Boyama isleminin tekrar
yapilmasi

A 4

Plastik kapak ve goévdenin
takilmasi

Yay tansiyonlarinin elle kontrol
edilmesi

A 4

[stinat pargasinin takilmasi

Tekrar dokiilmek tizere ayrilir ve
hatali {iriin stoguna gonderilir

A 4

Emniyet sekmanin takilmasi

A 4

A 4

Kap1 kollarinin paketlemeye
gonderilmesi

A

Demirin 1 ¢ift kap1 kolu arasina
takilarak takim elde edilmesi

A

Kurma yayinin takilmasi
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Sekil 41 Kapi1 Kolu Parcalar

Plastik Govde

Kurma
Yayl

Plastik
Kapak

Sekil 41°de kap1 kolunun montaja hazir haldeki pargalar1 goriilmektedir. Kapak
baski yayi, plastik kapagi siirekli olarak vidaya ve govdeye dogru itme gorevini
gormektedir. Plastik kapak, govdede yer alan montaj vidalarini gizlerken, plastik
gdvde ise yaya, istinat parcasina ve sekmana sase vazifesi gébrmekte ve montaj vidasi
ile dogramaya sabitlenmektedir. Istinat pargasi kolun agma ve kapama hareketini
sinirlandirmakta, sekman ise biitiin malzemelerin kap1 kolu iizerinde
montajlanmasini saglamaktadir. Kurma yayi, kap1 kolunun birakildiginda sarkmasini

onlemekte, kare demir ise kap1 kolundaki hareketi kilit gébegine aktarmaktadir.

Isletmeninin iiretim siirecleri detayli bir sekilde ortaya konulduktan sonra, tedarik

edilen hammadde, par¢a, malzeme v.b. girdiler asagidaki sekilde listelenmektedir:
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Aluminyum hammadde: iki farkli tedarik¢iden alim yapilmaktadir.
givenli stok seviyesi olan 1000 kapi kolu adedine diistiigiinde
aliminyum kiilgeler iiretim miktarina gore satin alinmaktadir. Faks
veya telefonla verilen siparisler 1 giin igerisinde teslim edilmektedir.
Plastik hammadde: iki farkli tedarikgiden alim yapilmaktadir.
Guvenli stok seviyesi olan 1000 kapi kolu adedine diistiigiinde
aliminyum kiilgeler liretim miktarina gore satin alinmaktadir. Faks
veya telefonla verilen siparisler 1 giin igerisinde teslim edilmektedir
Demir: tek bir tedarik¢iden alim yapilmaktadir. Guvenli stok miktar
4000 adettir. Tedarik¢inin stoklarinda mevcut ise 1 gilin igerisinde,
stoklarda mevcut degil ise 10 giin igerisinde teslim edilmektedir.

Yay: tek bir tedarik¢iden alim yapilmaktadir. Kurma yay1 igin guvenli
stok miktar1 6000 adet, baski yay1 i¢in ise 6000 adettir (bir takim kap1
kolu i¢in 2 adet kurma yayi, 2 adet baski yayr kullanilmaktadir.
Verilen siparisler 7 is giinii igerisinde teslim edilmektedir.

Sekman: tek bir tedarik¢iden alim yapilmaktadir. glivenli stok miktar
2000 adettir (bir takim kap1 kolunda 2 adet sekman kullanilmaktadir).
Siparigler 1 giin icerisinde teslim edilmektedir.

Boya: tek bir tedarik¢iden alim yapilmaktadir. Ana renk olan beyaz
icin guvenli stok miktar1 25 kg agirliginda olan 1 kutudur. Renkli
boyalar ise bittik¢e siparis edilmektedir. Siparislerin teslim siiresi
beyaz boya icin 1 gun, renkli boyalar i¢in ise 3 gindur.

Capak alma ve Yag alma sivisi: tek bir tedarik¢iden alim
yapilmaktadir. Her iki stvinin giivenli stok miktari 2 litredir. Siparisler
1 glinde teslim edilmektedir.

Cipsler: tek bir tedarik¢iden alim yapilmaktadir. Kullanildikca
ebatlar1 ufaldigindan ebat olarak belli bir Olgiiye diistiigiinde
yenilenmektedir. Verilen siparisler 1 glin igerisinde teslim
edilmektedir.

Karbonlu kesici kalem: 1 senelik kullanilacak miktar olan 20 adet,

ana firma tarafindan hirdavat¢idan satin alinmaktadir.
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Dairesel testere: 1 senelik kullanilacak miktar olan 20 adet, ana firma
tarafindan hirdavatcidan satin alinmaktadir.

Kromat sivisi: tek bir tedarikgiden alim yapilmaktadir. Glvenli stok
miktar1 2 litredir. Siparisler 1 glinde teslim edilmektedir.

Plastik enjeksiyon kalibi: fason olarak yaptirilmakta ve sadece tek
bir firma ile g¢alisilmaktadir. Kalibin detayma bagli olarak teslim
stiresi 1 hafta ile 8 hafta arasinda degiskenlik gostermektedir.
Aliiminyum kapi kolu kalibi: fason olarak yaptirilmakta ve sadece
tek bir firma ile calisilmaktadir. Kalibin detayina bagli olarak teslim
stiresi 1 hafta ile 8 hafta arasinda degiskenlik gostermektedir.

Plastik enjeksiyon: fason olarak yaptirilmakta ve iki firma ile
calisilmaktadir. Verilen siparis miktarina gore ve enjeksiyon edilecek
parcalarinin kiitlesel biiyiikliigiine gore degisiklik gostermektedir.
Aliminyum enjeksiyon: fason olarak yaptirilmakta ve iki firma ile
calisilmaktadir. Verilen siparis miktarina gére ve enjeksiyon edilecek
parcalarinin kiitlesel biiyiikliigiine gore degisiklik gostermektedir.
Kaplama: fason olarak yaptirilmakta ve sadece tek bir firma ile

calisilmaktadir. Teslim siiresi 2 giindiir.

Uretim planlamasi, gecmis yillardaki aylik satis ortalamalari baz alinarak

yapilmaktadir. Mevsimsel satig farkliliklar1 nedeniyle iiretim aralik, subat, temmuz

gibi baz1 aylarda aylik satis ortalamasinin altinda, nisan, mayis, eyliil ve ekim gibi

aylarda ise aylik satis ortalamasinin iizerinde gerceklesmektedir. Bu degisikliklere

gore Uretim ve yart mamul stok miktarlar1 aylara gére degiskenlik gostermektedir.

Merkez firma hem stoga iiretim hem de siparis lizerine lretim yapmaktadir.

Stoga iiretim % 40 civarinda gergeklesirken, siparis {lizerine iiretim %60 oraninda

gerceklesmektedir. Erteleme stratejisi uygulayan merkez firma, Uretim surecini

boyama asamasina kadar getirip boyanmaya hazir islenmis yarimamul halinde

stoklarda bekletmektedir. Verilen siparis rengine goére boyanip montaji yapilip

toptancilara teslim edilmektedir. Stoga tiretilen kap1 kollari, talebin daha fazla oldugu

141



beyaz, naturel eloksal, siyah renklerdedir. Bu kap1 kollarinin giivenli stok miktari

150 adettir.

3.3.3. Firmanin Talep Zinciri Yapisi

Merkez isletme olan Kalipgilar Aluminyum Aksesuar, milenyum kap1 kollarini
toptancilara satmakta ve toplam 90 adet toptanci firma ile birlikte ¢alismaktadir. Bu
firmalardan en fazla satisin yapildig1 ve uzun donemli iliskilerin oldugu 15 tanesi ile
yapilan yiiz yiize goriismeler sonucu ise, miisterilerinin aliminyum dogramacilar,
insaat ve mimarlik firmalar1 ve nadiren de olsa tadilat yapmak isteyen nihai
kullanicilar oldugu ortaya cikarilmistir. Gorlislilen toptanci firmalardan alinan
referanslarla, satis yaptiklar1 10 adet dogramaci firma, 10 adet insaat ve 8 adet
mimarlik firmasi ile yapilan yiizylize goriismeler sonucunda ise toptancilardan alinan
kap1 kollarinin konutlara, 6zel is yerlerine, kamu binalarina (okul, hastane, belediye
binalar1 gibi), aligveris merkezlerine ve otellere uygulandigl ortaya konulmustur.
Bazi ingaat firmalar1 ve mimarlik firmalar1 uygulama alanlarina hangi kap1 kolunun
takilacagin1 kendileri secip, bu kapi kollarin1 biinyelerinde yer alan aliiminyum
dogramacilara taktirtmaktayken, bazi firmalar ise, kap1 kolu segme ve takma islemini
fason olarak c¢alistiklar1 aliiminyum dogramacilara birakmaktadirlar. Mimarlik
firmalan ise birlikte calistiklar1 insaat firmalarinin 6zel bir istegi olmadig siirece,
tasarimlarma uygun kapi kollarini kendileri se¢gmekte ancak takma isini yuklenici
firma gerceklestirmektedir. Nihai kullanicilar ise evlerinde, is yerlerinde, aligveris
merkezleri ve benzeri alanlarda kapi1 kollarmi kullanmaktadirlar. Siparigler
toptancilardan telefon ve faks yoluyla alinmaktadir. Merkez igletmenin yakin oldugu
Camdibi bolgesine hergilin sevkiyat yapilirken, Karabaglar bolgesinde yer alan
toptancilara haftada 3 giin, Karsiyaka’da yer alan toptancilara ise haftada 1 giin
sevkiyat yapilmaktadir. Benzer sekilde merkez isletme siparislerini tedarik¢ilerine
faks ve telefon ile bildirmektedir. Toplam olarak 22 tedarik¢i ile ¢alisan merkez

isletmenin talep zinciri yapisi sekil 42°de gortlmektedir.
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3.3.4. Proje Hedeflerin Belirlenmesi

Merkez firma olan Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar’in Oncelikli hedefi tablo
26’da gorildiigli lizere, nihai kullanicilarin iiretilen kapi kollarindan duydugu
memnuniyeti arttirarak satiglarini arttirmaktir. Ancak bu hedef, etkin ve etkili bir
talep zinciri yonetimi ile miimkiin olacagindan, ayn1 zamanda talep zinciri igerisinde
yer alan miisterilerin yani toptancilarin, alliminyum dogramacilarin ve insaat ve

mimarlik firmalariin memnuniyetlerinin de arttirilmasi hedeflenmektedir.

Ulagilmas1 amaglanan bu hedefin iki sene igerisinde gercgeklestirilmesi
planlanmakta olup, hedefe ulasilip ulasilmadigi, miisterilere uygulanacak anketler
sonucunda belirlenecektir. Merkez firmanin sahibi ve yoneticisi ile de goriisiilerek,
iki sene olarak belirlenen projenin degerlendirme siiresi Uzerinde fikirbirligine
vartlmistir. Nihai kullanicilarin basta olmak tizere, merkez firmaya kadar talep
zincirinde yer alan biitlin miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi,
tedarikcilerin tedarikcilerine kadar kendilerinden bir sonraki zincir (yesine bu
beklentilerin aktarilmasimin ve bu aktarimin sonuglarinin alinmasimin en az iki yil
icinde gergeklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Anket sonuglarmi ve bu sonuglar
neticesinde elde edilen basariy1, merkez firma sahibi, yoneticisi ve bu uygulamay:

yiiriiten arastirmaci degerlendirecektir.

Tablo 26 Proje Hedefi

Proje
Hedef Olcme Sekli Zaman Basariy1 Kim
Cercevesi Degerlendirecek?
Proje Nihai Kullanicidan Miisterilerin 2 sene Merkez firmanin
Hedefi baglayarak talep zinciri memnuniyetini sahibi, yoneticisi
icerisinde yer alan tim n anket yoluyla ve bu uygulamay1
miisterilerin memnuniyet | Olgllmesi yuriten
diizeylerinin arttirilmasi aragtirmaci
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3.3.5. Miisteri Boliimlerinin Belirlenmesi

Miisterilerin  kimler oldugunun ve dile getirilmeyen ihtiyaglarin ortaya
¢ikarilmasi agisindan O6nemli olan musteri boliimleri ve miusterilere ait 6zellikler
tablo 27°de goriilmektedir. Kap1 kollar1 aliminyum dogramacilar, ingaat firmalari,
Ogrenciler, tim calisanlar ve konut sahipleri basta olmak iizere otomatik agilir
kapanir kapt bulunmayan tiim yap1 ve i¢ mekanlarda bulunan herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Asagida yer alan tablo, olasi kapi kolu kullanimimna dair ¢esitli
senaryolarin kurgulanabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Toptancilar, iirlinii bizzat
kullanmay1p sadece alim ve satimini yaptiklari, mimarlik firmalar1 da iiriiniin sadece
secilmesi siirecinde bulunduklarindan ve tiriinii dogrudan kullanmadiklarindan dolay1
irlinlin neden ve nasil kullandiklar1 sorular1 cevapsiz birakilmistir. Ancak toptancilar,
kapt kollarmin kendinden bir Onceki talep zinciri liyesine iletilmesi asamasinda,
mimarlik firmalar1 da yapilan insaata en uygun kapt ve kapi kolunun sec¢imini
yapacagindan ve satin alma kararmi vereceklerinden dolayr miisteri 6zelliklerini

korumaktadirlar.

Tablo 27’de yer alan misteri bolimleri proje hedefinden yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Uriin kullanicilarinin yelpazesi ev hamimlari, kiracilar, dekorasyon
firmalar1 ve benzeri sekillerde cogaltilabilir. Ancak {iriiniin ne zaman, nerede, neden
ve nasil kullanildigi ve benzeri konular, iriiniin 6zeliginden dolayr farklilik
gostermediginden Ornekler sinirli tutulmustur. Bunun yani sira, nadiren nihai
kullanicilar tadilat veya bozulan kapi kollarinin yerine yenisini almak i¢in
toptancilara gidip bizzat iiriiniin satin alma kararin1 verdikleri i¢in nihai kullanicilar

i¢cin uygulamanin bundan sonraki agamalarinda boliimlendirme yapilmamastir.
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Tablo 27 Miisteri Boliimleri Tablosu

Urtnt kim
kullaniyor?
Toptancilar

Alliminyum
Dogramacilar

Mimarlik
Firmalar

insaat
Firmalar

Kamu ve
Ozel Sektor
Calisanlar1

Ogrenciler

Konut
Sahipleri

Uriin ne igin
kullaniliyor?
Miisterilerine
tedarik
edebilmek
icin
Alliminyum
kapinin bir
bitin halinde
sunulabilmesi
icin

Tasarimini
istlendigi
yapilarin
estetik olarak
biitiinlesmesi
icin

Insaat: biten
binanin
eksiksiz
olarak
miisteriye
teslim
edilmesi i¢in
Is yerlerine ve
calistiklar1
odaya girip
¢ikabilmek
icin

Dersliklere
girebilmek
icin

Bir kapinin
acik ya da
kapali
kalmasim
istedikleri igin

Uriin ne zaman

kullaniliyor?
Miisteri siparis
ettiginde

Alliminyum
kapiy1

bitirdikten sonra

kapi kollart
takilmaktadir

Insaat firmasi
hangi kap1
kolunun
kullanilacaginm
kendi
belirlemedigi
Zzaman

Kaba ingaat
bitirildikten
sonra

Is yerine
girerken, mesai
boyunca ve i
yerinden
¢ikarken

Okul ve derslik
girig ve
¢ikiglarinda

Gun boyunca
her zaman

Uriin nerede
kullaniliyor?

Miisteri
siparislerinde

Alliminyum
dograma
imalathaneleri
nde

Yapilarin ana
giris ve i¢

bolumlerinde
ki kapilarinda

Yapilarin ana
giris ve i¢

bélimlerinde
ki kapilarinda

Is yeri ana
girig ve bina
ici oda
kapilarinda

Bina ana girig
kapisinda ve
dersliklere
girip ¢ikarken

Oda ve
balkon
kapilarinda

Uriin neden
kullaniliyor?

Kapiya
acilma ve
kapanma
Ozelliklerini
kazandirmak
icin

Kapiya
acilma ve
kapanma
ozelliklerini
kazandirmak
icin

Evrak getirip
gotirmek,
toplantiya
girip ¢cikmak
v.b.

Derslerini
takip
edebilmek
icin

Bir odaya
girmek ya da
¢ikmak igin

Uriin nasil
kullaniliyor?

Montaj
asamasinda
kullaniliyor

Montaj
asamasinda
kullaniliyor

Elleriyle kap1
kollarini
bastirip
kendilerine
dogru iterek
veya cekerek

Elleriyle kap1
kollarini
bastirip
kendilerine
dogru iterek
veya cekerek

Elleriyle kap1
kollarini
bastirip
kendilerine
dogru iterek
veya cekerek
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3.3.6. Miisteri Siire¢ Modeli

Gemba ziyaretleri yapilmadan Once hazirlanan miisteri siire¢ modeli, gemba
ziyaretleri sirasinda miisteri hakkinda 6grenilen bilgilerin dogrulanmasini saglar.
Ziyaretler sirasinda hangi sorularin sorulmast gerektiginin ve miisterinin daha iyi

anlasilmasi i¢in miisteri siire¢ modeli 6nem tagimaktadir.

Miisteri slire¢ modelleri merkez firmaya kadar talep zincirinde yer alan her bir
zincir lyesi i¢in olusturulmustur. Bu baglamda, toptancilar, aliiminyum
dogramacilar, ingaat firmalari, mimarlik firmalar1 ve nihai kullanicilar olmak iizere

bes adet miisteri siire¢ modeli hazirlanmuastir.
3.3.6.1. Toptancilar
Sekil 43’te goriildiigli iizere, toptancilar, aliiminyum dogramacilar, insaat ve
mimarlik firmalar1 tarafindan verilen siparisleri Oncelikle stoklardan karsilarlar.

Stoklarda bulunmayan kap1 kolu ¢esitleri iiretici firmaya siparis edilir ve {iretici firma

tarafindan toptanciya teslim edilir.

Sekil 43 Toptanci Siirec Modeli

Ureticiye Ureticinin Kapi
—_—) Siparis Ver Kollarini
Teslimati

. Stoklarda
Istenilen Kapi

Kolu Var mi?

Musteri
Siparisinin —
Alinmasi

Evet l

Siparisi
Stoklardan
Karsila
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3.3.6.2. Aliiminyum Dogramacilar

Aliminyum dogramacilar, aliminyum dograma islerini yaptiklar1 insaat ve
mimarlik firmalarinin, nadiren de olsa tadilat amaciyla gelen nihai kullanicilarin
sipariglerine uygun olarak kapilart hazirlamaktadirlar. Miisterilerin = 6zellikle
kullanilmasini istedikleri bir kap1 kolu modeli var ise kendi biinyelerinde tuttuklar
stoklardan bu kap1 kolunu hazirladiklar1 kaprya monte etmektedirler. Istenilen {iriin
stoklarda bulunmuyorsa {iretici firmaya siparis verilip, iiretici firma kap1 kollarini
teslim ettikten sonra, kap1t kolu kapiya monte edilmektedir. Miisterilerin 6zellikle
takilmasini istedikleri bir kap1 kolu tercihleri yoksa aliiminyum dogramaci daha dnce
kullandig1, kalitesine giivendigi bir kap1 kolunu se¢mekte kapiya monte etmektedir

(sekil 44).

Sekil 44 Aliiminyum Dogramaci Siire¢c Modeli

Miisterinin

siparigine . s Guvenilir ve Kap! kolunun

uygun olarak onceden
kapinin i kullanilan bir |~ | kaplyamonte

edilmesi
hazirlanmasi y kapi kolunun

segimi

istenilen kapi
kolu stoklarda
var mi?

Evet l

Kapi kolunun
kapiya monte
edilmesi

Teslimati edilmesi

Hayir — —
Ureticiye Ureticinin Kapi Kapi kolunun
> siparis ver —> Kollarini kapiya monte
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3.3.6.3. Insaat Firmalar1

Insaat firmalari, insasini gerceklestirmekte olduklar1 yapilarin kaba insaati
bittikten sonra, eger bir mimarlik firmasi ile birlikte ¢alisiyorlar ise mimarin 6nerdigi
kap1 kolunu satin almakta ve kendileri monte etmekte veya fason olarak ¢alistiklari
aliminyum dogramacilara taktirmaktadirlar (sekil 45). Eger birlikte ¢alisilan mimar
belirli bir kap1 kolu dnermemekteyse, daha dnceden kullanip kalitesine giivendikleri

bir kap1 kolunu se¢ip monte etmektedirler.

Bir mimarlik firmasi ile birlikte ¢alismiyorlar ise, yine kendi segtikleri {riinii

kapilara monte etmektedirler.

Sekil 45 insaat Firmalar: Siirec Modeli

Yapilarin kaba
ingaatinin

Hayir Guvenilir ve
y onceden Kapi kolunun

— kullanilan bir kapiya monte
kapi kolunun edilmesi

Mimarlik
firmasiyla

bitmesi
calisihyor mu?

segimi

Evet l

Haylr Guvenilir ve
onceden
kullanilan bir

Kapi kolunun
kaprya monte
edilmesi

Mimar belirli bir
kapi kolunun

kapi1 kolunun

segimi

takilmasini
oneriyor mu?

Evet l

Mimarin énerdigi Kapi1 kolunun
kapi kolunun kapiya monte
satin alinmasi edilmesi
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3.3.6.4. Mimarhk Firmalari

Mimarlik firmalar1 kap1 kollarin1 alma ve montajin1 yapma islemlerini kendileri
gerceklestirmemektedirler. Yapilarin tasarimini yaptiktan sonra miisterinin istedigi
0zel bir kapr kolu yoksa kendi yaptiklar1 yapt ve kapi tasarimina uygun olarak
toptanct firmalardan kapt kollarmi secip, aliiminyum dogramaci ya da birlikte
calistiklar1 ingsaat firmasina gonderip ya da iirlin bilgilerini verip alinmasin
saglamaktadirlar. Eger miisteri tarafindan 6zellikle talep edilen bir kap1 kolu var ise
bu kapi kolu toptancilarda arastirilip satin alinmaktadir. Ya da dogramaci veya insaat

firmasina gerekli bilgileri iletilip takilmasini saglamaktadirlar (sekil 46).

Sekil 46 Mimarhk Firmalar Siire¢c Modeli

Kapi kolunun
Kapi ve genel aliminyum
tasarimla uyumlu dogramaciya ya
bir kapi kolunun da ingaat
secimi firmasina
gonderilmesi

Yapinin
tasariminin

Musterinin
istedigi 6zel bir
kapi kolu var mi

tamamlanmasi

Kapi kolunun
istenilen kapi aliminyum
kolunun dogramaciya ya
toptancidan da insaat
tedarik edilmesi firmasina
gonderilmesi

3.3.6.5. Nihai Kullamicilar
Nihai kullanicilar genellikle kap1 kolu sec¢imini kendileri yapmamaktadirlar.

Nadiren bazi nihai kullanicilar istedikleri kap1 kollarini ingaat, mimarlik firmalarina

ya da aliminyum dogramacilara bildirip bu kapi1 kollarinin takilmasini
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saglamaktadirlar. Ozel bir istekleri olmadigi taktirde uygulayicilar kapi kollart

secimini yapip satin alma kararin1 vermektedirler.
Bunun disinda kap1 kollarinin bozuldugu ya da kapinin degistirilmesi gerektigi

durumlarda bireysel olarak kap1 kolu secimini toptancilardan yapmaktadirlar. Nihai

kullanicilara ait siire¢ modeli sekil 47°de gortlmektedir.

Sekil 47 Nihai Kullanicilar Siire¢c Modeli

Kapi kolu
yenilemek igin mi,

Yeni bir
yapl igin

Yapilan
yap! bir ingaat

Ozellikle

Evet istenilen bir

insaat firmasi

yeni yapilan bir > firmasi istenilen kapi
yapl igin mi tarafindan mi kap'rt?,tu var kolunu tedarik
aliniyor? yapiliyor? ’ eder ve takar

Hayir
Hayir

Ingaat firmasi

Yenilemek igin

Toptancidan

yeni bir kapi

kolunun satin
alinmasi

kendisi

belirledigi kapi
kolunu tedarik
eder ve takar

Kap1 kolunun
kullanici tarafindan
ya da aliminyum
dogramaci
tarafindan takiimasi

3.3.7. Miisteri Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Hedeflerin  belirlenmesi, misterilerin  ortaya ¢ikarilip  bdoliimlendirilip
ozelliklerinin belirlenmesi ve son olarak da miisterilerin tirinii kullanirken ya da
satin alirken izledikleri siireglerin modellenmesi, miisteri sesinin daha 1iyi
anlasilabilmesi i¢in yapilan 6n hazirliklardir. Bu agamalarin tamamlanmas1 modern

KFG’nin en biiyiikk 06zelligi olan gemba ziyaretlerinin daha etkin gegirilmesi,
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misteriye dogru sorularin sorulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gemba
ziyaretleri, tirlinii kullanirken miisteriyi gozlemleyebilme ve olaylara miisteri gozlyle
bakabilme olanagi sagladigindan iiriine dair problemlerin, sikayetlerin ve firsatlarin
dogru bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica gozlem yoluyla miisterilerin

ifade etmedigi ihtiyaclarin da ortaya ¢ikarilmasit miimkiin olmaktadir.

3.3.7.1. Gemba Ziyareti ve Miisteri Sesine Aciklik

Kazandirilmasi
Miisteri ihtiyaglarinin dogru bir sekilde anlagilmasi amaciyla, merkez isletmeye
kadar olan her bir talep zinciri iiyesine ve nihai kullanicilara gemba ziyaretleri

yapilmistir. Yapilan gemba ziyaretlerine iliskin veriler tablo 28’de 6zetlenmektedir.

Tablo 28 Gemba Ziyaret Sayilar:

Gemba Ziyareti Yapilan Goriisiilen
Miisteri Boliimleri Firma/Kisi Sayisi
Toptancilar 15
Aliiminyum Dogramacilar 10
Insaat Firmalari 10
Mimarlik Firmalari 8
Nihai Kullanict 20

Yapilmis olan ziyaretler sirasinda gozlemlerin ve de yiiz yiize yapilan
goriismelerin yapisal bir sekilde gergeklestirilmesi icin gemba ziyaret tablolarindan
faydalanilmistir. Bu tabloda yer alan siire¢ adimlari, daha 6nceden hazirlanmis olan
misteri siire¢ modelleriyle ilgili bilgileri dogrulamaktadir. Goézlemler bolimii,
ziyaret sirasinda miisterinin dile getiremedigi ihtiyaclarinin ortaya c¢ikarilmasi icin
kullanilmistir. Goriisiilen her kisinin hem {iriin i¢in hem de zincirde kendisinden bir
sonraki halkada yer alan talep zinciri Gyesiyle ilgili istek, ihtiyag, problem ve

beklentilerini ortaya ¢ikaracak onceden hazirlanmis sorular sorulmustur. Tablonun
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kelimesi kelimesine sdylenenler kisiminda bu sorulara verilen cevaplar oldugu gibi

yazilmistir.

Ancak miisterinin gercekte ne sdyledigini anlamaya calismak i¢in, miisterinin
sOylediklerinin altinda yatan gercek ihtiyaclara ulagilmasi gerekmektedir. Bu amagla
her bir gemba ziyaret tablosunda yer alan gozlem ve sdylemlerin analiz edilebilmesi
i¢in icerik analizi yapilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda miisterilerin bire bir
soyledikleri, agikliga kavusturulmus ve acikliga kavusturulan ifadeler tablo 29’da
goriildiigii iizere ortaya gikarilan ihtiyaglar bolimiine yazilmistir. Tablo 29°da bir
aliminyum dograma firmasina ait gemba ziyaret tablosu 6rnegi ve ortaya ¢ikarilan

ithtiyaglara dair 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 29 Aliiminyum Dogramaci Gemba Ziyaret Tablosu Ornegi

Gemba Ziyvaret Tablosu

4]
Katihma [ Witksel Erdur (Erdur Aliiminyum Dograma) Goriismeyi Yapan | Banu Atrel]
Tletisim Bilgileri | 4624745 yesilovamah 32 sok no44 Tarih - Zaman 26.06.2009 1745
Yer Altmdag
Katthmemm | Diizgiin giyimli, sicak efendi
Karakteristik Ozellikleri
Cevre Ozellikleri Tk katly alt kat atlye tarzy, dogramalar alt katta hazirlaniyor. Ust kat vonetim kat: ve mallarm depolandify yer
Siire¢ Adimlan Gizlemler Kelimesi Kelimesine Stylenenler Ortaya ¢ikanlan
Thtiyaclar
Uriin I¢in Toptana Firma I¢in
e Uygulayicilar hangi ¢ Dogramalarmn | » Kalitesini bildigimiz mal * Bozuk mallar iade edilivor, L» Miigteriye
marka kap: kolu yapildigs ve kullaniyoruz yoksa o TOptaICT Yl e goTderTy *  mahcup olmamak
kullanilacagma karar tedarik edilen istivoruz Mutlaka geri almaly pe  Estetik
veriyor (sozlesmede parga ve ¢ Siyah plastik daha ince glsa it ik o Yenilikler ve
belirtildigi malzemelerm daha ivi olurdu kaba gériintivor 0] ir dahdla sefere aym L degigimler.
taktirdg)(mimarlar bulundugu | e Saglamlik en onemli faktir. Tnalm devarfint bulamam; + Finansal olarak
kontral ediyor) Yer aymi. Cabuk bozulmamah Uzun rahat olmak
¢ Belirtilmedifi takfirde (Kap omiirhi olmaly o Karsilikl giiven
kolu kollarm e Estetik olmal1. Dograma ile ™
gonderilivor fazla uyumiu o
o Misterileri miktarda  —15" Tipas: disgiiyordu, plasti
yonlendirebiliyorlar stoklayamaz kalryor kol gilayordu
(vosvos kapi istenmig siparisler ¢  Siyah boru ucundaki plastik
onceki tecriibelerden zamaninda ditsityordu
ariza yaptig: bilndigi gelmeli) »  Sadece kilitli kapiarda
igin muigteri uyanimig kullanilyor basgka kullanm
Ve milsteri vazgeqp alani yok
siirmeli kap1 }
vapirms)

3.3.7.2. Miisterinin Sesi Tablosu

Uygulamanin bu bolimiinde, miisterilerin gergek ihtiyaclarmin ortaya
konulabilmesi amactyla modern KFG’nin araclarindan biri olan miisterinin sesi

tablolar1 hazirlanmigtir. Genellikle {iriin gelistirme boyutlarinin yer aldig1 miisterinin
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sesi  tablosunun  boyutlari, uygulamanin  bir talep zinciri  lizerinde
gerceklestirilmesinden  dolayr  ¢alismayla  uyumlastirilmistir.  Uygulamanin
gerceklestirildigi merkez isletme, Kalipgilar Aliminyum Aksesuar’a ait talep zinciri
yapisi, daha once detayli olarak verilmis olup, ¢alismanin bu boéluminde talep
zincirinde {izerinde durulan merkez isletmenin miisterileri ve miisteriler arasindaki

iliskiler sekil 48’de gortlmektedir.

Sekil 48 Merkez Isletmenin Talep Zincirinde Yer Alan Miisteriler

AI:UMiNYUM e
DOGRAMACILAR UYGULAMA
ALANLARI N
4 i
KONUTLAR H
A
KAMU BINALARI i
(OKUL, HASTANE,
BELEDIYE K
MERKEZ BINALARI V.B.) U
ISLETME INSAAT L
KALIPCILAR TOPTANCILAR i [ — OZEL IS YERLERI ¢ L
ALUMINYUM FIRMALARI ® A
AKSESUAR ‘ y OZEL N
HASTANELER |
C
ALIS VERIS |
MERKEZLERI L
< A
OTELLER R
MIMARLIK ||
FIRMALARI

[k olarak talep zincirinde yer alan tiim miisterilere dair, {iriin yani kap1 kolu ile
ilgili miisterinin sesi tablosu hazirlanmistir. Uriin ile ilgili miisterinin sesi tablosunun
(sekil 49)" sol tarafina kapi kollarini kullanan nihai kullanicilar, sag tarafina ise
sirastyla talep zincirinde nihai kullanicidan sonra yer alan mimarlik ve insaat

firmalar1, aliiminyum dogramacilar ve toptancilar yerlestirilmistir. Uriiniin son

* Sekil 49°in genisletilmis hali ek 1°de yer almaktadur.
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kullanicis1 yani nihai miisteriler baslig1 altinda, miisterilerin i¢inde bulundugu durum
yani irlinii ne zaman kullandiklari, iiriinii kullanirken yasadiklari problemlere yer
verilmistir. I¢inde bulunulan durum ve problemler siitunlarmin hemen yaninda ise
nihai kullanicilarin ihtiyaglar1 siitunu yer almaktadir. Tablonun solunda yer alan
mimarlik ve ingaat firmalari, aliminyum dogramacilar ve toptancilar bliimiinde ise
s0z konusu zincir Gyelerinin kap1 koluyla ilgili yasadig1 problemlere yer verilmistir.

Problemler siitunun hemen yaninda ise ihtiyag¢larin bulundugu siitun yer almaktadir.

Gemba ziyaret tablosunda yer alan, ortaya ¢ikarilan ihtiyaglar ve miisterilerin bire
bir sdylemleri problemler siitununa yazilmistir. Tablonun sagindan baglayarak
birbirleriyle iliski igerisinde bulunan sdylemler ve ihtiyaglar, oklar ile birlestirilmis,
“sOylenilen bu iirlin 6zelligi miisteriye ne katar”, “miisteri bunu neden sdyledi”,
“miisteri bu sikayeti dile getirmekle nasil bir fayda saglayabilir” gibi sorularla onlara
deger katan asil unsurlar ortaya g¢ikarilmistir. Bu unsurlar da, ihtiyaglar siitununa
yazilmistir. Ayni islem nihai kullanicilar i¢in de gergeklestirilmis ve gergek
ihtiyaglar, tablonun sol kisminda yer alan ihtiyaclar silitununa yerlestirilmistir.
Boylece, talep zincirinde yer alan merkez isletmenin miisterisi olan tiim zincir
tiyelerinin kapi koluna dair gergek ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarilmustir. Her iki gruba ait
gercek ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra ise miisterinin sesi tablosuna, her bir
ithtiyac1 karsilamaya yonelik ¢oziim Onerilerinin bulundugu bir ¢oziim siitunu
eklenmistir. Boylelikle, kapi kollarma dair miisteri sesi haritalandirilip gergek

ihtiyaglara doniistiiriilmiis ve bu ihtiyaglart karsilamak iizere ¢oziimler onerilmistir.

Ornegin, sekil 49°da goriildiigii iizere nihai kullanict evde yatak odasindan
cikarken, kapi kolunu tuttugunda kapi kolu oynamaktadir. Kap1 kollarinin monte
edildigi vidalar gevsemekte ve vidalar siirekli sikistirilmak zorunda kalmaktadir. Bu
problemden ortaya ¢ikarilan esas ihtiyag, “Uriinii uzun siire kullanabilmek istiyorum”
olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, mimarlik firmalari, alyanlarin yerinden
ciktigini, mekanizmalarin kirildigin1 ve kolun yerinden c¢iktigin1 sdylemektedir.
Insaat firmalari, ayna ve kilit mekanizmalarimda sorun yasandigini, aliiminyum
dograma firmalari, tipalarin diistiiglinti, plastigin yerinde kalip kolun ¢iktigini

belirtmektedirler. Toptancilar ise bu sorunlara paralel olarak, alyanlarmn eksik
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ciktigindan, kap1 kollarinin yiizeyinin tirtikli oldugundan ve vidalarin demire saglam
oturmadigindan bahsetmektedirler. Tim bu problemlerden, talep zinciri iiyelerinin
iriine dair ortaya c¢ikarilan ihtiyaci ise “miisterimin kaliteli {iriin kullanmasini
istiyorum” olmustur. Hem nihai kullanicinin hem de ilgili talep zinciri tiyelerinin
triin ile ilgili beklentisi ayni yonde oldugundan, oOnerilen ¢6zliim, malzeme,

hammadde ve isgiicii kalitesinin arttirilmasi olmustur.

Alisveris merkezine giren bir nihai kullanici, kap1 kollarinda kullanilan metalin
cabuk paslandigini ve paslt goriintiiniin kotli oldugunu dile getirmektedir. Bir bagka
kullanict ise boyalarin ¢abuk gitmekte oldugundan, esinin ellerinin terlemesinden
dolay1 boyanin aktigindan sikayet etmektedir. Bir baska kullanici ise piyasadaki kap1
kollarmin ¢ok sade oldugunu, kapi kollarinin daha siislii ve hatta tagli olmasinm
istedigini belirtmektedir. Tim bu sdylemlerden ve problemlerden ortaya ¢ikarilan
gercek ihtiyag, “gdz zevkime hitap etsin istiyorum” olarak belirlenmistir. lgili talep
zinciri iyeleri tarafindan bakildiginda ise mimarlik firmalariin kap1 kolu ile ilgili,
“estetik ve goriiniimii gilizel olmali” sdylemi, ingaat firmalarinin, “gevre ve iklim
kosullarina uygun kap1 kolu Uretilmeli. Rutubet ve nem fazla ise paslanmaz celik
kap1 kollarmni tercih ediyoruz” sdylemi ve toptancilarin da “ince ve zarif olsun estetik
olarak 1yi goriinsiin” gibi sdylemleri zincir liyelerinin “miisterileri gorsel agidan

tatmin etmek istiyorum” ihtiyacina igaret etmektedir.

Nihai kullanicilarin “géz zevkime hitap etsin istiyorum” ihtiyaci1 ile zincir
tiyelerinin “miisterimi gorsel agidan tatmin etmek istiyorum” ihtiyact gorsel agidan

tirlinlin ¢ekici kilinmasi ile ¢ozlilebilmektedir.
Uriine dair miisterinin sesi tablosundan kap: kolu ile ilgili nihai kullanicilarin

toplam dokuz ihtiyaci ortaya ¢ikarilmistir. Diger zincir iiyelerinin ise toplam yedi
ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar tablo 30’da gosterilmektedir.

156



Tablo 30 Kap1 Koluna Dair Talep Zinciri Uyelerinin Gercek Ihtiyaclari

NIiHAI KULLANICI

Uriind uzun siire kullanabilmek
istiyorum

Uruinii zorlanmadan rahat kullanmak
istiyorum

G0z zevkime hitap etsin istiyorum

Digerlerinden farkli olmak istiyorum

Uriinii giivenli bir sekilde kullanmak
istiyorum

Uriin hakkinda bilgilendirilmek
istiyorum

Uriin hijyen beklentimi karsilasin
istiyorum

Temizlik yaparken zamandan tasarruf
etmek istiyorum

Huzur ve sessizlik ortamimi korumak
istiyorum

MIMARLIK VE INSAAT
FIRMALARI, ALUMINYUM

DOGRAMACI VE TOPTANCILAR

Miisterimin kaliteli {iriin kullanmasini

istiyorum

Miisterimi ergonomik ag¢idan tatmin
etmek istiyorum

Miisterimi gorsel a¢idan tatmin etmek

istiyorum

Farkli miisteri boliimlerine uygun iiriin

saglayabilmek istiyorum

Degisen miisteri talebini karsilayabilmek

istiyorum

Miisterinin iirtiinii giivenli bir sekilde
kullanabilmesini saglamak istiyorum

Miisterinin marka kullanma beklentisine

cevap verebilmek istiyorum
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Sekil 49 Uriine Dair Miisterinin Sesi Tablosu

TOPTANCI, ALUMINYUM

N r— DOGRAMACI, INSAAT VE ALUMINYUM MIMARLIK
‘ . NiHAI KULLANICI GcOzUM ‘ R Rl R AAR] TOPTANCI DOGRAMACI INSAAT FIRMALARI FIRMALARI
[EREDLETINTER Problemler Intiyaglar
Durum yag Ihtiyaglar Problemler ‘ Problemler | Problemler Problemler
Alyanlar eksil = -
Evde, yatak Kap1 Kollarinin e = m ‘ Ayna ve kilit Aynalar yerinden
odasindan monte edildigi Urdind uzun stire kiyor (AP ATl i sy
Ikarken vidalar gevsiyor, | |  kullanabilmek Kapi kollarmnin ig < — sorun oluyor -
siirekli sikistirmak istiyorum kisimlarinin ipast 2 Kol yerinden _
zorunda Y yiizeyi tirtikly plastik kaliyor kol kaymasm kirthyor
kaliyorum olabiliyor gikiyordu Kol yerinden
A kiyor
Tutigumda v . - Yerli trinlerde o
Salondan " Saglam olmal Siyah boru
‘ SFeon H elimde kaliyor. Malzeme, hammadde ve 5 . alestik markalagma yok. Uit garantisi
Saglam olsun isgiicii kalitesinin Vidalar demire diisiiyordu Bu yuizden bilingli olmali. Enaz 5
dah: kit miisteri ithal sene
Kisa zamanda arttilmast . Vidalarda Ka st
Apartmandan] | deforme olmasin X otursun e marka istiyor
iceriye ilk giinkii Vidalar iyi problem gikiyor;
girerken kullanim rahathg: sikilmiyor kiiguk vida Dayanikli olmalt
devam etsin y Yy v vy gektigin zaman tutmuyor, biyik Civatanin igindeki
Kollar gok sert Miisterimin kaliteli sap elinde kaliyor vida & anahtar ucu
biraz daha iiriin kilide degiyor | |4 | asminca S'tafkﬁn
s Ly yuvada bos
umusak olsun istiyorum Kalitesini déniiyor ve civata
Kapi kolunu bildigimiz mal iyi sikmuyor.
bastirdigim zaman En uygun ergonominin Kullaniyoruz 4 e
e agilmiyor daha belirlenmesi yoksa numune e | oo digim kapt
fazla ba v istiyoruz
odasindan  |— gerekiyor dili kolunu kullanirim
cikarken (s Mo Uriind zorlanmadan B
cekince de elimde rahat kullanayim Miisterimi
raisor e S I - Kullanimi rahat
A 4 f I olsun
tatmin etmek
Keskin hatlart istiyorum
olmasin yumusak
olsun
Metal iletken
oldugu igin
sicakta gok
1simyor soguktada
buz gibi oluyor Gevre ve iklim
—Kapi Kolunu kosullarina uygun
indiriyorum ama kapt kollan
yerde dretilmeli. Rutubet
Kaliyor geri ve nem fazla ise
cikmuyor yukari paslanmaz celik
) GG kapi kollar tercih
Isyerinde oldugunda ediyoruz.
odasina | b irseg
girerken agmaya
calistyorum
Afiminyum degil
baska malzeme
Boyada akma
UEAEBEE oluyor ve dalgal kolda eloksal boya
¢ikarir. ok ses apamazsin.
Kartiyor Kapty e 9orindyor o y
¢l ky D va Huzur ve sessizlik -~ —_— Aliminyum eloksal
acarken (kapg1 || o ptamumi korumak || Urundn ses gikartmadan Aliminyum tutar. Kol tamamen
kolunu indirip o kullaniminin saglanmasi ks aliminyum olsa
istiyorum enjeksiyon eloksal Y
Kaldirirken xSl i D
Zamanla ses X tutmuyor. Miisteri e Ui
cikmaya ashyor). datie iz —
Gacur gueur J Estetik olmali. H Estetik olmalr. ‘4% i
etmesin 2
Kapi garpinca Plastik aksamlar
anahtar firlayip olmasin biitiin
diisiiyor. Ses aksamlar Dograma ile uyumlu Mimarin tasarim
cikiyor altiminyum olsun olmalt cizgisiyle uyumlu
olmalt
Y M‘ A ; ; Kapi kolu
= isterileri gorsel g o ik deg
Girintili oyuntulu Temizlik yaparken Temizlemeyi kolaylastiran at;ld:ll tatmingetmek dogmma}: poseren o plﬂsukofﬁrgs‘al
olmasin kolay [~ zamandan tasarruf | —| ' SERTSY KORVESTE m— = - Kolun estetigi
temizlenmiyor etmek istiyorum b Stk ve giizel olsun FlveErE dbn artacak °
= Tnce ve zarif olsun —
Duvar ve kapt estetik olarak iyi Yerli tirtinlerde
rengi ile uyumlu oriinsiin i yok
olsun. Degisik g Yeniliklere ve Bu yiizden bilingli
renkler olsun . R miisteri ithal
ilieh marka istiyor
. Metaller gabuk V.
Aligveris e
paslantyor kotii A Gorsel agidan drlinin \
merkezine | e o <
) goérindyor. . . . gekici kiilnmasi
girerkel b Gz zevkime hitap
oy etsin istiyorum
kollari gok sade Hatasiz ama
siislii ve tash modelin
olsun begenilmedigi Cevre ve iklim
Boyalar gabuk drinler satan kosullarina uygun
gidiyor. Esimin Greticiden mal kapi kollart
elleri terliyor boya Farkh miisteri almam dretilmeli. Rutubet
akiyor bélimlerine uygun venem fazla :?E
= 5 i celi
Farkls tasarimlar Digerlerinden farkl i njsaglayabilmek Sadece kilitli Kapt kollari tercih
olsun olmak istiyorum —L Uriinde istiyorum kapilarda ediyoruz.
Hastanede Ustiinde parmak bireysellestiriimeye Yaraticilik i(ullllamhycir bnki Farkli malzemelerle
akinina izi birakmasin gidilmesi aratiert L
¥: » _ . Kaplama yapilabilir
Ziyarete temizlik hissi Degisen miisteri Model ve seriler
giderken yaratsin talebini olarak ayn1 seyler
. kIt Kapilara
Alisveris karsilayabilmek uygun kapi kollart var
merkezlerinde = isti
| Uriin hijyen - " - . istiyorum kollart olsun
kapi kollarint beklentimi karsil Uriine hijyen ozelliklerinin
. tutmamayt tercih eklentimi kargilasin —»| Katiimas:
Alisveris ediyorum. Kapt istiyorum
merkezine ||
. kollari olmasin
girerken beni gorince Cocuklarin kafasini
agilsin kapi Miisterinin iiriinii AR
o6zellikle kamusal giivenli bir sekilde olasiligindan dolay1
alanlarda — ilmesini ZercEindonibo I
— UrinG glvenli bir Kullanici giivenliginin 6n k_'i'"a"ib,'wes'”' ve sivri kapt
rrinch I eIt BT Sl saglamak istiyorum Kollarn tercih
oluyor elimi kullanabilmek etmiyorum
i istiyorum
Islemeli ve kegi Miisterinin marka Yerli trtinlerde
boynuzu gibi kaps kullanma markalasma yok. Markalagmis
kollari tipleri var beklentisine cevap Bu yiizden bilingli olmak
gdmlegimi yirttt . ¢ 1€ ¢ milsteri ithal
kisa mesafeden Jiridmarkalagnm verebilmek istiyorum marka istiyor
bilinirligini arttirmak
gecerken
Yeniliklerden
haberdar olmak
istiyorum
(miteahit olmam
lazim bilmem
icin)
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Uriin ile ilgili gercek ihtiyaclar belirlendikten sonra, talep zincirinde merkez

isletmeye kadar yer alan zincir Uyelerinin, yani merkez isletmenin, nihai kullanicilar

disinda kalan miisterilerinin, miisterisi konumunda bulunduklar1 zincir liyelerine dair

ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in bes farkli miisterinin sesi tablosu hazirlanmistir. Sekil

50°de gorildiigii lizere kapi kollarini, uygulama alanlarina monte eden ya da bu

alanlarda kullanilacak kap1 koluna karar veren isletmeler, aynmi zincir halkasinda yer

almaktadir. Bu halkaya kap1 kollarin1 tedarik eden diger zincir halkas1 toptancilar ise,

iirlinleri merkez isletmeden almaktadirlar. Bu iliski ¢er¢evesinde insaat ve mimarlik

firmalarimin aliminyum dogramacilara dair, insaat ve mimarlik firmalarinin karsilikli

olarak birbirlerine dair, aliminyum dograma, insaat ve mimarlik firmalarinin

toptancilara dair son olarak da toptancilarin iiretici firma olan merkez isletmeye dair

gercek ihtiyaclart miisterinin sesi tablolar1 araciligi ile ortaya konulmustur.

Sekil 50 Talep Zinciri ile lgili Thtiyaclarin Belirlendigi Miisteri Béliimleri

MERKEZ
ISLETME
KALIPCILAR
ALUMINYUM
AKSESUAR

ALUMINYUM
DOGRAMACILAR

A

TOPTANCILAR

A

INSAAT
FIRMALARI

A

A

MIMARLIK
FIRMALARI
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Ik olarak insaat ve mimarlik firmalarmin aliiminyum dograma firmalarma dair

gercek ihtiyaclari, miisterinin sesi tablosu araciligi ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu tabloda

yer alan boyutlar, sirasiyla uzmanlik, siparis tamamlama, tiriin/iiriin

Sekil 51 Insaat ve Mimarhk Firmalariin Sesi Tablosu

iNSAAT VE MIMARLIK FIRMALARI
- IHTIYAGLAR ‘ ‘ GOzUM ‘ Siparig. Uriin/Ortin .
Misteri Botim | 9708 BUNUAN - pyoperyer Uzmanlik gelistirme Ekonomi
Dograma e Projenin Dograma iggiliginin Aliminyum Uygulama “Yerli
kalitesiz ingaatin geneliyle dogramacilarin projenin yapilan yerde -
A cam arasina 8 H PP dogramacilarin
Mimarlik ve yaulanan gorinme | *| uyumsaglamasim |* |en basinda projeye dahil isleri w?m By
Ingsaat ygu'anan riski istiyorum edilmesi aksatmadan " - "
¥ kauguk fitilin Y kaliteleri yeterli
Firmasi koordineli olarak degil”
rengi I caligiimasi ¢
uyumsuz
Kose
birlesimlerde ve
benzeri
imi . P - — noktalarda hala
) Altminyum teslimat Teslim tarihi ile ilgili Teslim tarihiyle coziimsiizlikler
In§aat /S ds)grama_(fl_ yapilmasini istiyorum i igil stkantilar bulunmakta
l\ll:ljmarllk s.oz velrd_lgl yapilmasi yasaniyor BoAEE
irmasi iin gelmiyor
Y d%e, i;e, l tal;ud_.ktan sonra
aksiyor —— o ograma ile
Y Projenin Bilgili ve egitimli duvar arasinda
gecikme riski| | T EEEn kalan boslugu ve
sahibi olmalilar cirkinligi
Dogramalarin Kullanim kapatmak tizere
takimi — esnasinda uygulanan
sirasinda bir Konusunda uzman ve Aliminyum cikabilecek pervazin
Mimarlik problem egitimli teknik dogramacilarin teknik sorunlarla ilgili ) kes_imlel_'i ve
Firmasi | | ¢ikiyor ancak elema_nlarla caligmak donanimlarini bagvurulacak birleimleri uyum
bl_i problem istiyorum arttirmalari sorumlularin saglamiyor
ilar olmasi gerekir
tarafindan Uyaul |
giderilemiyor ygulamacilarin
siirekli egitim
almalari
gerekmekte
Montaj sonunda
istenilen temiz _
bitmis gorinti Fiyat ve ddeme
elde edilmeli kosullari
. . konusunda
’\é::::sl:( " Kay marjimi f[«—— Etkinligin arttirnimasi piyasa
yiikseltmek istiyorum
kosullarina
uygun taleplerde
bulunmalar
e ron segiginn
" asarlanmis bir beklentileri m T 5 o
Mimarlik . eklentiler! Uriin gesitliliginin Firmanin kendini siirekli
> — I . . az olugunun
Firmasi p“ﬂ?;;ggun kargilayamama arttinlmasini istiyorum yenilemesi Ztas\fnum:j
iski
bulunamamasi e |_kisirlagtirmasi |

gelistirme ve ekonomi boyutlart olup, insaat ve mimarlik firmalarinin bire bir

sOylemleri ve gemba ziyaret tablosunda ortaya ¢ikarilan ihtiyaclar, bu boyutlar

altinda toplanmistir. Boyutlarin hemen yaninda miisteriler tarafindan dile getirilen ya

da getirilmeyen ¢oziimler, ¢oziimlerin yaninda ise gercek ihtiyaglar siitunlar

bulunmaktadir. Sekil 51°de” goriildiigii iizere tablonun sol tarafinda miisteri bolimu,

miisterinin i¢inde bulundugu durum ve problemler siitunlar1 yer almaktadir.

* Sekil 51°nin genisletilmis hali ek 2°de yer almaktadir.
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Tablonun hem sag tarafinda, boyutlarin altinda yer alan hem de sol tarafinda
birbirleriyle iligkisi bulunan ifadeler, oklarla birlestirilmis ve “soylenilen bu 6zellik
miisteriye ne katar”, “misteri bunu neden sOyledi”, “miisteri bu sikayeti dile
getirmekle nasil bir fayda saglayabilir” gibi sorularla, onlara deger katan asil unsurlar
ortaya ¢ikarilmis ve ihtiyacglar siitununa yazilmistir. Hazirlanan diger miisterinin sesi
tablolarinda da ayni yontem izlenmis olup tablolarin sag tarafinda yer alan boyutlar,

talep zincirindeki iliskilere gore farklilik gostermektedir.

Sekil 51°de goriildiigii lizere, mimarlik ve insaat firmalari, dograma ile cam
arasina uygulanan kaucuk fitilin renk olarak dograma ile uyumsuz oldugunu dile
getirmektedirler. Bu durum, projenin kalitesiz goriinme riskini dogurmaktadir. Yerli
dogramacilarin {iriin ve detay kalitelerinin yeterli olmamasi, kdse bilesim yerleri ve
benzeri noktalarda ¢ozlimsiizliiklerin bulunmasi gibi {irlin boyutlar1 altinda yer alan
sOylemler, uzmanlik boyutu altinda yer alan “uygulama yapilan yerde isleri
aksatmadan koordineli olarak calisilmasi” sdylemi “dograma is¢iliginin insaatin

geneliyle uyum saglamasini istiyorum” ihtiyacina isaret etmektedir.

Benzer sekilde yapilan analizler sonucunda, ingaat ve mimarlik firmalarinin
aliiminyum dogramacilara iliskin bes adet ihtiyaci ortaya ¢ikarilmistir. Bu ihtiyaglar:

e Zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum

e Dograma isciliginin ingaatin geneliyle uyum saglamasini istiyorum

e Konusunda uzman ve egitimli teknik elemanlarla ¢aligmak istiyorum

e Kar marjimi yiikseltmek istiyorum

e Uriin gesitliliginin arttirilmasini istiyorum.

Insaat firmalarinin mimarlik firmalarma yénelik ger¢ek ihtiyaclarinin ortaya

c¢ikarilmasinda belirlenen boyutlar, tasarim 6zellikleri ve ekonomi olmustur.
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Sekil 52 Insaat Firmalarimin Sesi Tablosu

INSAAT FIRMALARI

Musteri B&IGmi

ginde Bulunulan ‘

Problemler

Tasariminda
israr eden
mimar
insaatginin
isteklerini goz
ardi ediyor

Projenin
J’ gecikme riski

‘ IHTIYACLAR

cOZUM

Tasarim

Tasarim ve
uygulamanin uyum
icerisinde yiirimesini
istiyorum

Tasarim ve
uygulamanin uyumiu
yiirimesinin saglanmasi

Ozellikleri

Ekonomi

atis ve imalata
yonelik
tasanmlar
bekleniyor ancak
uguk ve zor
uygulanir
tasarimlar ortaya
cikiyor
Tasarimin
fonksiyonel ve
konforlu bir
yasam alani
olarak da
tamamlanabilir
olmas: gerekir

Hem teknik hem

de ekonomik
Cok gizel bir Tasarimin ekonomik owra; i(ma:m'
tasarimin Finansal bir sekilde Tasarimin ekonomik bir it dnl
> maliyetieri | 0 ki [ " uygulanabilir olmasini | sekilde uygulanmasi St
Stiliyor istiyorum yaratmakta
Tasarm
ekonomik bir
Tasanm asamasinda Sgggﬁﬁeﬁ“ﬁ‘f
Tasar mimar ve insaatgi .
ZZETL”;ﬂi ~ 22 olarak gekici olmasini |«—| firmalar arasinda |+ | G‘“se“'kl,‘?“k olmah
Projenin J istiyorum koordinasyon ve onemit
begeryilmeme isbirliginin saglanmasi Gosterisli
riski 7 tasarim
2 tasal"\lﬂaigqlagzlgatak L] Farklilik
=3
% E 1 odasinda D
=i gardrop
cgekmeceleri oda
LI ——— O | ttanima uygun
W S Tettyarim asarimlar yapiimas snemli
cekmeceye Tasarlanan
ulasmak igin yapiya ait
énce kapinin hacimlerin insan
kapanip sonra —{ inhtiyaci gz
gardrobun onunde tutularak
kapagini agman kullanish ve
gerekiyor konforlu olmasi
Detaylarin en
basta ¢oziilmiis
ve
| uygulanabilirlikle
rinin denenmis
olmasi
Modern tasarimlar M rmalannin
vapiimasin istiyorum [ | SUreki kendierini
Tasarim asamasinda
Tasarimin kentsel mimar ve insaatc! Ke:‘se' I°°kuya
dokuyla uyumlu ] firmalar arasinda e} @Y t".” °Imaya”
olmasini istiyorum koordinasyon ve t'"a oo
isbirliginin saglanmasi asanmy
. . . .
Sekil 53 Mimarhk Firmalarinin Sesi Tablosu
MIMARLIK FIRMALARI
Iginde Bulunulan IHTIYAGLAR ¢oz0Mm ichirlia
Miisteri Bolimi |9 Problemler Uzmanlk isbirligi
Durum
! Tasarim ve i
Projede Tasarim ve Is sahibi ile proje
uygulamanin uyum > )
yapilmasi Tasarimin icerisinde yaramesini f«—— uygulamanin uyumlu goriismelerine
planlanan mimara ¢ isti Zrum ylriimesinin saglanmasi mimar
’ degisiklikler || soruimadan Y danismanliginda
mimara degistiriimesi baslamalari
danisiimiyor Uygulama
stiresince
meydana
x - gelebilecek
E %]
[ ‘é’ sorunlarin
£ goziimiinde ilk
= Uygulama asamada mimar
ekibini kontrol ve ile temasa
organize eden gegilmesi
teknik Uygulama
Mimar, usta Kalitesiz Konusund;l e?'}('"!:(' ve Egitimli ve konusunda sorglr:]l:ls?nn l;]onuTunda
I uzman bir tekni
ile caligmak | |uygulamalarin| | ekiple calismak [« | uzman uygulama qzwanagk
zorunda ortaya clkma ple galls ekiplerinin secimi projeye sad
birakiliyor riski lsuyorim Muhattap olunan kalmalari
teknik kadronun
yeterli olmasi
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Sekil 52" de goriildiigii iizere insaat firmalarmim mimarlik firmalarina yonelik alti
adet ihtiyact ortaya c¢ikarilmistir. Bu ihtiyaglar; “tasarim ve uygulamanin uyum
icerisinde ylirlimesini istiyorum”, “tasarimin ekonomik bir sekilde uygulanabilir
olmasini istiyorum”, “tasarimin gorsel olarak ¢ekici olmasini istiyorum”, “kullanima
uygun tasarimlar yapilmasimi istiyorum”, “modern tasararimlar yapilmasini

istiyorum” ve “tasarimin kentsel dokuyla uyumlu olmasini istiyorum” seklindedir.

Sekil 53°*te ise mimarlik firmalarinin ingaat firmalarma yonelik gercek
ihtiyaglarinin ortaya g¢ikartildigi miisterinin sesi tablosu yer almaktadir. Bu tabloda
mimarlik firmalarinin ifadeleri uzmanlik ve igbirligi boyutlar1 altinda toplanmaistir.

Elde edilen gergek ihtiyaclar ise su sekildedir:

e Tasarim ve uygulamanin uyum igerisinde yliriimesini istiyorum

e Konusunda egitimli ve uzman bir teknik ekiple ¢aligmak istiyorum.

Tasarim ve uygulamanin uyum icerisinde yiirlimesi hem ingaat firmalar1 hemde
mimarlik firmalar tarafindan ihtiyag duyulan ortak bir konu olarak ortaya

cikmaktadir.

* Sekil 52°nin genisletilmis hali ek 3’te, sekil 53’iin genisletilmis hali ek 4’te yer almaktadir
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Sekil 54 Aliiminyum Dograma, insaat ve Mimarhk Firmalarinin Sesi Tablosu

ALUMINYUM DOGRAMACI, INSAAT VE

PSRRI —_— Miisteri iliskileri Siparis iadeler Urtin/Uriin Ekonomi
e BT ‘ IHTIYAGLAR ‘ ‘ COZUM ‘ o o tamamlama gelistirme
Misteri Bolgma |99 BULT Problemler
. istenilen diriin
“Toptancidan Sozlerinde
Aliminyum 30551 gr"'iae mat Siparisin zamaninda s —  zamaninda
Dograma ve ; yapilmasini istiyorum yerine ulastiriimasi eslim edilsin
5 e I isti ine ulastiril teslim edil
F""rf?::stl gereken riin Kapi kollarini yer
3 giin sonra Kisitim nedeniyle
geliyor”
siparisler
Bliydk alimiar Zamaninda
“Toptanailar Karsilikli giiven ortami _yapildigiicin gelsin
yaratiimali firma gavenilirligi
durmadiklari ok Snemli. 2
Mimariik ve zaman Giivene dayali iligki Nereere
Fllnrfnﬁ:stl ™| misterime —‘ kurmak istiyorum — [ e
karst Baganili ve biiyik firma ile
mahgup projelerin tanitimi calismamiz zor
oluyorum” Misteriyi apimay Bilyuk projelerde
basarisi ve ’
kaybetme i
e kalitesi sinanmis | IStonilen renk
ve minimum riski Eaylanabe
tastyan bir firma
otmall Kapi kollari tek
. Stoklarda . Kisisel tanisiklik f—— olarakda
Aliiminyum BT Miisterimin farkl TS o D,ajhym satilabilsin
Dograma ve intiyaglarina cevap f¢——| _ o0 Ve
f——» renkte bir é A« gesitliliginin saglanmasi
Mimarlik RERRE verebilmek istiyorum Piring, kristal gibi
Firmasi \ Tarkii
istenmesi :
N malzemelerden
yapilmis kapt
SureKii kollari olmali
AE"“’[“"Y”’“ Sl 7 Memun ‘?'F'Tz’;s':z"" Satis analizlerinin
ograma |—»{ Griinin . | detayhyapimasi |[* | Farkli modeller
Firmasi (iretiminin istiyorum SOEE B TRE
durmasi Uzun donemli
alisveris bir
yatinmdir Msterinin
Altiminyum i 's‘e"f'e”"l"‘ Uzun dénemli iligkiler Misteri liskileri yénetimi ‘memnun oldugu
Dograma, er seferinde kurmak istiyorum uygulanmasi Uzun do () Ll Sl
9 bastan zun donem sipari
Mimarlik ve |—»| H birlikte FEND
anlatmak e zamaninda
insaat
Alis) zorunda bulamamak
kaliyorum” olmamali
Devamli ayni
EZaman kaybi eleman ile Satl\anurunde
muhatap olmak siirelilik olmalt
daha iyi. Bazi
firmalar 3 giinde
bir eleman
degistiriyor
Alistigin yer
] S“;L‘;:ﬁ‘(" insaat sektdriinden insaat sektorii ve olmasi cok
insaat e anlayan teknik malzemeleri konusunda Snemii
Firmasi st elemanlara sahip  |* uzman kisilerin istihdam
P olmasini istiyorum edilmesi Satis elemanlart X
daha gok isletme Agik cari hesap
e caliilabilinmeli
teknik elemanlar
olmast isleri N el
zun vadeli
P &deme olanagi
Al Alacaklarin YD Ry Giiven iliskisi dahilinde saglanmali
5 alinamamasi > K¢ fe——| firmaya 6zel sdeme
Dograma, Projenin *| yapilmasini istiyorum R e
erlnarllk ve [ s iemelerde || Yanm talma Yhg1 y: Esnek fiyat
F?rf::; darbogaza fiskt | kosullan
girilmesi saglanmal
Gnemli bir
Rl Projenin
[ X Ekonomik olarak Firma bilinirliginin | ortasinda iflas
Fin?na5| I firma$1 ay gucla bir firmayla |« arttinimasi ve finansal — — — S T * edip yar yolda
A0S y - — birakmamali
ediyor Lokasyon olaral Finansal olarak
toptancinin kapi alicld oimah i
kolunun takildigi L
yere yakin g rekabetgi fiyatlar
Miisterimin diriine hizl Esnek nakliyat olmasi bazen verilebilsin
Acil olarak ve kolay énem tasiyor
Mimarlik istenilen Projenin *|  ulagabilmesini  |* °S':”f‘akr'j“”a"s'l”
Firmasi arinin gecikme riski istiyorum 9
gecikmesi -
sim ile
seslenilmesi iyi
hissettiriyor
Grekli ayni
Altiminyum Miisterilerle ilgil eleman ile
Dograma, Benimle bireysel veritabani olusturulmasi muhatap olmak
Mimarlik ve olarak ilgilenilsin  {«——  ve miisteri iliskileri daha iyi, bazi
Insaat istiyorum yonetiminin firmalar tig
Firmasi gainde bir
eleman
degistiriyor
Patronun 6zel
olarak ilgilenip Bozuk mallar
Takilmak isim ile hitap mutlaka geri
Altiminyum uzere Belirli bir iade e etmesi cok alinsin
Dograma etirilen plston politikalarinin olmasiny [+« BOZUK drlinier sorunsuz rahatlatici
EliEy g itibarinin geriye alinmali
Mimarlik ve || Grlinlerin bir |—» istiyorum Uretimle ilgili
! zedelenme o
Insaat Kisminin Hoki | problem varsa
Firmasi boyalari ] e
bozuk edilebilsin
Toptanci sattigi
arani
sahiplenmeli ve
bozuk mallari Indirim yapiimali
mutlaka geri
alinmali Oranier
. ekonomik
Insaat | Kar marjini [ satimair
Firmasi yiikseltmek istiyorum !
[ Fatura trafiginin |
gegebilmek icin
ana
malzemelerin
Farkli temin edildigi
Insaat firmalat o inti olan driinleri o toptancidan
Firmasi faturalarin aksamasi | —»| bir arada bulabilmek f«—| fistirimesi aksesuarlarin da
karismasi istiyorum gelistirimesi alinmasi tercih
ediliyor
Kendilerini
Yurtdisi ECOa s yenilemeliler
i Yurtdisinda menseyli ! .
Insaat Al A trendleri Firmanin siirekli kendini
Firmas) [ | g0rulen rtin |—  firmalaria takip etmelerini  [* enilemesi i i
talep ediliyor rekabet b 4 || gelismeler takip
BRI edilmeli ve

uygulanmali




Aliiminyum dograma, ingaat ve mimarlik firmalarinin, toptancilara dair gergek
ihtiyaclarmm belirlendigi miisterinin sesi tablosu ise sekil 54"’ te gorilmektedir. Bu
tabloda, ifadelerin yer aldig1 boyutlar; miisteri iligkileri, siparig tamamlama, iadeler,
tirtin/iirtin gelistirme ve ekonomi olarak belirlenmistir. Toptancilara yonelik toplam

14 gergek ihtiyag elde edilmistir. Bu ihtiyaglar tablo 31°de gosterilmektedir.

Tablo 31 Toptancilara Yonelik Gergek Thtiyaclar

e Zamaninda teslimat yapilmasini e Miisterimin {irline hizl1 ve kolay
istiyorum ulagabilmesini istiyorum
e Uzun donemli iligkiler kurmak e Benimle bireysel olarak
istiyorum ilgilenilsin istiyorum
e Giivene dayali iliski kurmak e Insaat sektdriinden anlayan teknik
istiyorum elemanlara sahip olmasini
istiyorum
e Belirli bir iade politikalarinin e Memnun olunan malin siirekliligi
olmasini istiyorum olsun istiyorum
e Ekonomik olarak gugcli bir e Kar marjin1 yiikseltmek istiyorum
firmayla ¢aligmak istiyorum
e Odemelerde kolaylik yapilmasini e TIhtiyacim olan iiriinleri bir arada
istiyorum bulabilmek istiyorum
e Miisterimin farkli ihtiyaglarina e Insaat sektoriindeki trendleri
cevap verebilmek istiyorum yakindan takip etmelerini
istiyorum

Son olarak toptancilarin iretici firmaya yonelik gercek ihtiyaglarinin ortaya
cikartildigi miisterinin sesi tablosu hazirlanmistir. Bu tabloda yer alan boyutlar,
alliminyum dograma, ingaat ve mimarlik firmalarinin toptancilara dair ihtiyaglarinin
belirlendigi tabloda yer alan boyutlarla paralellik gostermektedir. Miisteri iliskileri,
siparis tamamlama, iadeler ve lirlin/lirlin gelistirme boyutlarinin tamami bu tabloda

yer alirken yalnizca ekonomi boyutu bu tabloda (sekil 55) bulunmamaktadir.

Toptancilarm, iiretici firmaya yani talep zincirindeki merkez isletmeye
yonelik 12 adet ihtiyaci ortaya ¢ikarilmistir. Bu ihtiyaglar:

e Zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum

* Sekil 54°iin genisletilmis hali ek 5°de yer almaktadir.
* Sekil 55°(in genisletilmis hali ek 6°da yer almaktadir.
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Uzun donemli iligkiler kurmak istiyorum

Giivene dayali iliski kurmak istiyorum

Belirli bir iade politikalarinin olmasini istiyorum

Acil durumlarda bana 6zel nakliyat yapabilmesini istiyorum
Yeni liriin gelistirirken fikrimi almasini istiyorum
Miisterimin farkli ihtiyaclarina cevap verebilmek istiyorum
Uriinlerin sergilendigi bir stand yapilmasin1 istiyorum
Benimle bireysel olarak ilgilenilsin istiyorum

Uretim hatasiz olsun istiyorum

Ticari politikalar1 diizgiin olsun istiyorum

Moda trendlerini takip etmesini istiyorum

olarak siralanmaktadir.
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Sekil 55 Toptancilarin Sesi Tablosu

TOPTANCILAR

- Missteri iliskileri Siparig fadeler Urn/Urin
; IHTIYAGLAR ‘ ‘ cOZOM ‘ stert llis tamamlama gelistirme
Miisteri Balami |99 BUNUIEN| - pro o
Durum
Ticari
politikasint
Uretici firma begenmedigim
ioptanche Ticari politikalari Ticari politikalarin oevet "e«
fi LD z"h — dizgun olsun [ — misterilerle “Kanimin
'L:'jz‘/:m:na istiyorum uyumlastirimasi \sinmasi lazim”
satiyor "
Uzun sureli
- iligkiler ok
Ik defa Ll Uzun dénemli ili Musteri iligkileri yonetimi dnemli
calisilan Finansal kurmak istiyorum —
dreticinin kayp riski Aile gibi sicak
artnleri eksik| —»| iligkiler
gondermesi kurulabilmeli
“Uretici firma
bizde paralarinin
kalmayacagini
Uretici biliyor bu yiizden
aluminyum Giivene dayal iligki Karsilikli giiven ortami — onardan I
dogramacilara i kurmak istiyorum yaratiimali )| Sprunsuz ma
dogrudan satis gll‘p(;v}l}':ezye
Istedigl kadar
yapiyor e
verebiliyorum”
Uretici
toptancinin
—{ musterilerine
dogrudan satis
yapmamali “Bozuk
mallarin geri
|| Karsilikh giiven alinmasi gok
cok énemli onemli”
Satilan Bozuk driinlerin
Grinlerden Belirli bir iade Bl T Sa IR geri a|!nd|§|
gelen Musteri | ——»{politikalarinin olmasinij«—— geriye alinmall treticilerle
miisteri itibarinin istiyorum calismak tercih
sikayeti zedelenme isteri aradigi ediliyor
riski ve arind aradigi
misteriyi zaman
Gnemli bir kayb bulabilmeli
milsterinin riski Acil durumlarda bana Esnek nakiyat Nakliyat gini
istedigi ozel nvakhya(‘ et olmasa da.
drtintin ya_pa_bllmesml saglanmas istenilen tiriine
stoklarda istiyorum ulasilabilmeli
bulunmamasi
Uretici lokasyon
olarak yakin
Ureticinin olmali
isterilerle
Miisteri nasil daha az iligkide Yeni iirtin
bir triin olmasi Yeni iriin gelitirirken gelistirilirken
istedigini | —»| nedeniyle e misteri sesinin toptanci ve
— toptanciyla beklentileri tam dinlenmesi tretici igbirligi
g paylagiyor olarak icinde olmall
z Karsil
& riski
o
-
Stoklarda |§teq\len renk
bulunmayan Miisterimin farkli i ) ’7 retiebilmeli
P Uriin ve fiyat
RN IET CevVap [« cocitiiliginin saglanmasi
kap1 kolu verebilmek istiyorum cesitilig 9 Misterinin 6zel
istenmesi boya isteklerine
cevap
verebilmeli
Msteri “Uriin standi
lfjirzl;lr(‘;eerll Uriinlerin sergilendigi Uretilen tim dréinlerin 5 olsun. Msteri
bir stand yapilmasini |«—|birlikte gori icin oradan bakip
GIETERS = istiyorum bir stand yapilmast isteyebilir.”
gormek V! yap!
st “Misterinin tiim
tranleri bir arada
. Zamaninda canl g_ii_rmes"i
s Sm((l]i:arda Zamaninda teslimat Siparigin IEIS"T“a‘ . R pE
bulundurmuyor yapiimasin yerine ulastiriimasi 1| yap;]:ear?hgo
misterinin Misteriyi
istedigi Griin kaybetme
mevcut degil riski
Gonderilen o . Urtin ile ilgili
urdndn Uretim hatasiz olsun Ufe(lmlﬂ. e GUTEEGE i i : 1
e [ kalite kontrol E
bozuk istiyorum OrETES sikayet
cikmasi ¥e gelmemeli
“Hatasiz olsa da
modelin
begenilmedigi
Griinleri satin
almam”
— Tasarim
Misteri var degisiklikleri
olan Moda trendlerini takip Ureticinin sirekli kendini yapilmali. Moda
modelleri etmesini istiyorum yenilemesi cabuk degisiyor
begenmiyor
Degisiklik ve
Uretici ne yenilik ok
istedigimi bilsin onemli
Sikisik bir Misterilerle ilgili
glinde Benimle bireysel veritabani olusturulmasi Her sipariste
ureticiye 4,—» Zaman kaybi ——»|  olarak ilgilenilsin  |«——  ve musteri iliskileri hangi triint
tekrar nasil istiyorum yonetiminin nasil istedigimi
bir G uygulanmasi tekrar anlatmak
istenildigi istemiyorum
anlatiliyor
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3.3.8. Miisteri Thtiyaclarimin Onceliklendirilmesi

Kap1 kollarina ve talep zinciri iiyelerinin birbirlerine dair ihtiyaclarinin ortaya
cikarilmasindan sonra ihtiyaclarin dogal yapisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
oncelikle, benzerlik diyagrami yontemi ile tiim ihtiyaglar gruplandirilmis ve her bir
grup adlandirilmistir. Bu gruplar, hiyerarsi diyagrami araciligi ile analiz edilmistir.
Miisterilerin dile getirmedigi ihtiyaglar olup olmadigi kontrol edilmistir. Daha sonra
nihai kullanicilara, toptancilara, aliiminyum dogramacilara, ingaat ve mimarlik
firmalarma uygulanan anketler araciligi ile tiim ihtiyaglara AHS uygulanmistir.
Tutarlt olan verilerin geometrik ortalamasi alinmis ve bdylece tiim ihtiyaglarin ve

ihtiyaglarin ait olduklar1 gruplarin 6nem diizeylerine ulasilmistir.

Oncelikle, nihai kullanicilarin kapr kollarmna iliskin dokuz ihtiyaci, dort adet
birincil gereksinim altinda toplanmigtir. Bunlar: kullanima ydnelik gereksinimler,
tasarima yonelik gereksinimler, hijyene yonelik gereksinimler ve bilgilendirilmeye

yonelik gereksinimlerdir.

Sekil 56’da goriildiigli iizere nihai kullanicilarin en 6nemli birincil ihtiyaci
%36 ile hijyene yonelik ihtiyaglar olarak bulunmustur. Bu ihtiyact %27 6nem
seviyesiyle kullanima yonelik ihtiyaglar takip etmektedir. Nihai kullanicilarin en az
onemli olarak degerlendirdigi bilgilendirmeye yonelik ihtiyaclar ise %11 Onem

derecesine sahiptir.

Ihtiyaglarin yerel énem derecesi, ait olduklari grup icerisindeki dnem derecesini
ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Her bir ihtiyacin 6nem derecesiyle, ait olduklar1 birincil
ithtiya¢ grubunun 6nem derecesinin ¢arpilmasiyla elde edilen, genel 6nem derecesi
ise biitiin ihtiyacglarin birlikte degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Genel Gnem
diizeylerine bakildiginda en 6nemli ihtiyacin “lirlin hijyen ihtiyacimi karsilasin”
oldugu ve %25.2 énem derecesine sahip oldugu belirlenmistir. ikinci en &nemli
ihtiyag “g6z zevkime hitap etsin” (%15.6) {i¢iinclii en 6nemli ihtiyag ise “Uriini

giivenli bir sekilde kullanmak istiyorum” (%10.5) olarak bulunmustur.
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Sekil 56 Nihai Kullanicilarin Kapi Kollarna iliskin Thtiyaclarinin

Hiyerarsi Diyagrami ve Onem Diizeyleri

BIRINCIL IHTIYAGLAR IKINCIL IHTIYAGLAR SR AR S
Huzur ve SeSSlIZ|lIk ortamimi korumak 0.032 0.12
istiyorum
o Uriinii uzun siire kullanmak istiyorum 0.037 0.14
KULLANIMA YONELIK
IHTIYAGLAR —
0.27 - .
Urlinu guvenlll p|r sekilde kullanmak 0.105 039
istiyorum
Urdnd zorIanmadan rahat kullanmak 0070 026
istiyorum
TASARIMA YONELIK ]—-> Digerlerinden farkli olmak istiyorum 0.042 0.21
iHTIYAGLAR —
0.20
G0z zevkime hitap etsin istiyorum 0.156 0.78
Uriin hijyen beklentimi kargilasin
HIJYENE YONELIK J_ istiyorum 0.252 0.70
IHTIYAGLAR
0.36 i
Temizlik yaparkeq zgmandan tasarruf 0.0864 0.24
etmek istiyorum
BILGILENDIRMEYE R
YONELIK IHTIYACLAR # Urlin hakkinda bilgilendirilmek istiyorum
0.11

Bilgilendirmeye yonelik birincil ihtiyaglar grubunda bulunan “iriin hakkinda
bilgilendirilmek istiyorum” ihtiyacit bu grupta yer alan tek ihtiya¢ oldugundan bu
ihtiyag AHS’ye dahil edilememis sonug olarak bu ihtiyaca ait yerel ve genel 6nem

diizeyleri hesaplanamamuistir.

Nihai kullanicilar disinda talep zincirinde yer alan miisterilerin kapi koluna
yonelik ihtiyaglari, {ic birincil gereksinim altinda toplanmistir. Bu birincil
gereksinimler, nihai kullanicilarin birincil gereksinimleriyle ayni olup sadece hijyene
yonelik ihtiyaglar bulunmamaktadir. Kullanima yonelik ihtiyaglar %44, tasarima
yonelik ihtiyaclar %35 ve bilgilendirmeye yonelik ihtiyaclar %20 6nem dizeyine

sahip olarak bulunmustur. Sekil 57’de ihtiyaglarin genel ©nem derecelerine
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bakildiginda ise en Onemli ihtiyacin “miisterimin kaliteli trlin kullanmasimni
istiyorum” (%15.8) oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaci sirasiyla “misterimi gorsel
acidan tatmin etmek istiyorum” (%15.1) ve “miisterimi ergonomik acidan tatmin
etmek istiyorum” (%14.5) takip etmektedir. Bilgilendirmeye yonelik birincil grup
ihtiyact yine tek ihtiyagtan olustugu icin AHS uygulanamamis dolayisiyla bu

ihtiyacin yerel ve genel 6nem diizeyleri hesaplanamamugtir.

Sekil 57 Nihai Kullanicilar Disinda Talep Zincirinde Yer Alan Miisterilerin

Kap1 Koluna iliskin Thtiyaclarinin Hiyerarsi Diyagram ve Onem Diizeyleri

AHS GENEL ONEM AHS YEREL ONEM
DUZEYi DUZEYi

BIRINCIL iHTIYAGLAR iKINCIL IHTIYAGLAR

Musterimin kaliteli Grin kullanmasini 0.158 0.36
istiyorum ' ’
KULLANIMA YONELIK Msterinin Urlinu gtivenli bir sekilde
'HTIE/Z%LAR kullanabilmesini saglamak istiyorum 0132 0-30
Miisterimi ergonomik agidan tatmin 0.145 0.33
etmek istiyorum ' ’
Farkli misteri bélimlerine uygun Griin
saglayabilmek istiyorum U U
TASARIMA YONELIK Degi {isteri talebini karsilavabilmek
IHTIYACLAR egisen mus eri'sﬁyin'ﬂ:q arsiiayabime 0.123 0.35
0.35
Miisterimi gorsel agidan tatmin etmek 0151 0.43
istiyorum ' '

BILGILENDIRMEYE . - .
YONELIK IHTIYACLAR Musterinin marka kullanma beklentisine

0.20 cevap verebilmek istiyorum
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Kapikolu ile ilgili ihtiyaglarin hiyerarsi diyagrami ve Onem diizeyleri
belirlendikten sonra talep zinciri Gyelerinin birbirlerine ve bir alt zincir Gyesine dair

ihtiyaclarinin hiyerarsi diyagramlar1 ve 6nem dereceleri belirlenmistir.

Insaat ve mimarlik firmalarinin aliiminyum dogramacilara dair ihtiyaclarina
bakildiginda (sekil 58) bes ihtiyacin, benzerlik diyagrami yontemi ile ihtiyaglar
gruplayan caligma grubu tarafindan gruplanamadigi goriilmektedir. Bu ihtiyaglar,
takim tarafindan birbirlerinden bagimsiz bulunup herhangi bir birincil ihtiyag
grubuna dahil edilememislerdir. Bu sebeple, bu ihtiyaglar hiyerarsik olarak da
siralandirilamamustir. Insaat ve mimarhik firmalarmm aliiminyum dogramacilara
iliskin en Onemli ihtiyaci “zamaninda teslimat yapilmasi” (%28) olarak
bulunmusken, bu ihtiyaci, “kar marjin1 yiikseltmek istiyorum” (%26) ve “dograma
is¢iliginin ingaatin geneliyle uyum saglamasi” (%25) takip etmektedir. Bu ihtiyaclar
arasinda en az Onemli goriileni ise “iiriin ¢esitliliginin arttirilmas1” (0.07) olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 58 insaat ve Mimarhk Firmalarim Aliiminyum Dogramacilara

fliskin Thtiyaclarinin Hiyerarsi Diyagram ve Onem Diizeyleri

iHTIYAGLAR AHS ONEM DUZEYi

Zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum 0.28
Dograma isgiliginin ingaatin geneliyle 0.25
uyum saglamasini istiyorum '

Konusunda uzman ve egitimli teknik

e 0.14
elemanlarla caligmak istiyorum

Kar marjini yikseltmek istiyorum 0.26
Uriin gesitliliginin arttirimasini istiyorum 0.07
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Insaat Firmalarinin mimarhk firmalarina yonelik alti ihtiyaci, benzerlik
diyagrami yoOntemiyle iki adet birincil ihtiya¢ grubu altinda toplanmistir. Bu
ihtiyaclar, dissal faktorlerin etkiledigi ve dissal faktorlerin etkilemedigi ihtiyaglar
olarak adlandirilmistir. Bu ihtiyaglara dair hiyerarsi diyagrami ve 6nem diizeyleri
sekil 59°da sunulmaktadir. AHS sonuglarina gére en dnemli birincil ihtiya¢ %60
onem diizeyi ile “digsal faktorlerin etkiledigi ihtiyaclar” olup, “digsal faktorlerin
etkilemedigi ihtiyaclarin” dnem diizeyi ise %40 olarak bulunmustur. Tiim ikincil
ihtiyaclarin genel 6nem diizeyine bakildiginda ise en onemli ihtiyacin “tasarimin
ekonomik bir sekilde uygulanabilir olmas1” (%30.6) oldugu goriilmektedir. Sirasiyla,
“tasarim ve uygulamanin uyum igerisinde yiiriitiilmesini istiyorum” (%19.2) ve
“kullanima uygun tasarimlar yapilmasii istiyorum” (%]18) ikinci ve iiglincli en

onemli ihtiyac olarak gortlmektedir.

Sekil 59 insaat Firmalarimin Mimarhk Firmalarina Iliskin Thtiyaclarinin

Hiyerarsi Diyagrami ve Onem Diizeyleri

[ AHS GENEL ONEM \ |[ AHS YEREL ONEM
BIRINCIL IHTIYAGLAR IKINCIL IHTIYAGLAR DUZEYi DUZEYi
Tasarim ve t{ylgulam.ap!n uyum icerisinde 0.192 0.32
yuritilmesini istiyorum
DISSAL FAKTORLERIN o .
ETKILEDIGI Tasarimin ekonomik bir sekilde 0.306 0.51
IHTIYAGCLAR Il uygulanabilir olmasini istiyorum ’ ’
0.60
Tasarimin kentse.I dpkuyla uyumlu 0.084 014
olmasini istiyorum
Tasarimin gorsgl .olarak gekici olmasini 0.12 0.30
istiyorum
Dlsiﬁ?ﬁ_’;ﬁggé‘?m\‘ Kullanima uygun Fasarlmlar yapilmasini 0.18 0.45
IHTIYAGLAR ] istiyorum
0.40
Modern tasarimlar yapilmasini istiyorum 0.092 0.23

Mimarlik firmalarmin insaat firmalarina yonelik ihtiyaglar1 sadece iki adet

oldugundan, bu ihtiyaglar gruplandirilmamislardir. Hiyerarsik olarak da
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gosterilemeyen bu ihtiyaglara AHS uygulanmigtir. Sonuglara gore (sekil 60),
mimarlarin insaat firmalarina yonelik en 6nemli ihtiyaci, “konusunda egitimli ve
uzman bir teknik ekiple calismak” (%59) olarak ortaya c¢ikmustir. “Tasarim ve
uygulamanin uyum igerisinde yiiriitiillmesi” ihtiyacinin ise 6énem diizeyi %41 olarak

belirlenmistir.

Sekil 60 Mimarlik Firmalarimin insaat Firmalarina iliskin Ihtiyaclarinin

Hiyerarsi Diyagrami ve Onem Diizeyleri

< IHTIYAGLAR > AHS ONEM DUZEYI

Tasarim ve uygulamanin uyum igerisinde

yurattlmesini istiyorum 0.41

Konusunda egitimli ve uzman bir teknik

ekiple ¢alismak istiyorum ket

Aliiminyum dograma, insaat ve mimarlik firmalarinin, toptancilara yonelik 14

ithtiyac1 bes adet birincil ihtiyag grubu altinda toplanmustir.

Miisteri iligkilerine yonelik ihtiyaglar, zaman ile ilgili faydalara yonelik
ithtiyaglar, uzmanlik ile ilgili ihtiya¢lar, iirtin ile ilgili ihtiyaglar ve ekonomik
ihtiyaclar, 14 ihtiyacin benzerlik diyagrami ile gruplandirilmasindan elde edilen
birincil ihtiyaglardir. Sekil 61 ‘de goriildiigii lizere %21 6nem diizeyi ile en dnemli
birincil ihtiyag, miisteri iligkilerine yonelik ihtiyaglar olarak bulunmustur. Bu ihtiyaci
sirastyla uzmanlik ile ilgili (%20), iiriin ile ilgili (%20), ekonomik (%15) ve zaman

ile ilgili faydalara yonelik (%14) ihtiyaclar takip etmektedir.
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Sekil 61 Aliiminyum Dograma, insaat ve Mimarlhik Firmalarinin Toptancilara

Mliskin Thtiyaclarinin Hiyerarsi Diyagram ve Onem Diizeyleri

BIRINCILIHTIYAGLAR IKINCIL IHTIYAGLAR AHS GENEL ONEM DUZEYi AHS YEREL ONEM DUZEYi
o | Belirli bir iade politikalarinin olmasini 0.035 017
= istiyorum ' :

MUSTERI $ Glvene dayali iliski kurmak istiyorum 0.044 0.21
ILISKILERINE L

YONELIK IHTIYAGLAR
0.21 P Uzun dénemli iliskiler kurmak istiyorum 0.060 0.29
o~ Benimle bireysel olarak ilgilenilsin 0.044

= istiyorum ’ B2

ZAMAN ILE ILGILI P Zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum 0.102 0.73
FAYDALARA J

YONELIK IHTIYAGLAR 'L .

0.14 > Mustennm urunlelhlzlll ve kolay 0.033 0.24
ulagabilmesini istiyorum
~ Ingaat sektériinden anlayan teknik 0.094 0.47
UZMANLIK ILE ILGILI "|  elemanlara sahip olmasini istiyorum ' ’
IHTIYAGLAR
B e | Ingaat sektériindeki trendleri yakindan 0.072 0.36
g takip etmelerini istiyorum ’
o | Musterimin farkli ihtiyaglarina cevap 0.046 0.23
g verebilmek istiyorum ’
URUN ILE ILGILI . P e [
IHTIYACLAR > Ihtiyacim ollan urleIlen bir arada 0.058 0.29
0.20 bulabilmek istiyorum
» | Memnun olunan malin sirekliligi olsun 0.066 0.33
v istiyorum ’ :
~ Ekonomik olarak gu¢lu bir firmayla 0.043 0.29
L galigmak istiyorum ' '
EKONOMIK
IHTIYAGLAR > Odemelerdg k_olayllk yapilmasini 0.036 0.24
0.15 istiyorum
> Kar marjini yiikseltmek istiyorum 0.054 0.36

Ikincil ihtiyaglarin genel énem diizeyine bakildiginda ise, en onemli ihtiyacin
%10.2 6nem diizeyiyle “zamaninda teslimat yapilmasi1” olarak goriildiigii ortaya
cikmaktadir. “Insaat sektoriinden anlayan teknik elemanlara sahip olmasi” (%9.4),
“ingaat sektoriindeki trendleri yakindan takip etmeleri” (%7.2) en 6nemli ikinci ve

liclinii ihtiyag¢ olarak bulunmustur.
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Sekil 62 Toptancilarin Uretici Firmaya Iligkin Thtiyaclarinin Hiyerarsi

Diyagrami ve Onem Diizeyleri

BIRINCIL IHTIYAGLAR IKINCIL IHTIYAGLAR & DUZEYI
Belirli bir |ade_pq||t|ka|ar|n|n olmasini 0.026 0.05
istiyorum
Guvene dayali iligki kurmak istiyorum 0.083 0.16
Uzun doénemli iligkiler kurmak istiyorum 0.088 0.17
GUVENE YONELIK o
IHTIYAGLAR Ticari politikalari diizglin olsun istiyorum 0.083 0.16
0.52
Zamaninda teslimat yapilsin istiyorum 0.114 0.22
Uretim hatasiz olsun istiyorum 0.120 0.23
GORSELLIGE YONELIK Moda trendlerini takip etmesini istiyorum 0.140 0.61
IHTIYAGLAR —
0.23 - . . AT
] Urdnlerin sergll_eqdlgl bir stand yapilsin 0.078 0.34
> istiyorum
Musterilerimin farkll |_ht|yaglar|na cevap 0.046 0.33
verebilmek istiyorum
BIREYSELLESTIRMEYE i i Teamier
YONELIK IHTIYACLAR _ Benimle blre_ys_el olarak ilgilenilsin 0.015 0.11
0.14 istiyorum
Yeni Griin geI|§t|lr|r‘ken fikrimin alinmasini 0.028 0.20
istiyorum
Acil durumle_lrda paln'a Qzel nakliyat 0.032 0.23
yapabilmesini istiyorum

Son olarak toptanci firmalarin {iretici firmaya yonelik 12 ihtiyaci ii¢ birincil
ithtiya¢ grubu altinda smiflandirilmistir. Bu ihtiyaglar, glivene yonelik, gorsellige
yonelik ve bireysellestirmeye yonelik ihtiyaclar olarak isimlendirilmiglerdir. Sekil 62
‘de goriildiigii lizere glivene yonelik ihtiyaglarin 6nem diizeyi %52 iken, gorsellige
yonelik ihtiyaglarin %23, bireyellestirmeye yonelik ihtiyaglarin énem diizeyi %14

olarak belirlenmistir.
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Ikincil ihtiyaglarin genel énem diizeyine bakildiginda ise, en énemli ihtiyacin
“moda trendlerini takip etmesi” (%14), bunu takip eden ihtiyaglarin ise sirasiyla
“liretim hatasiz olsun” (%12) ve “zamaninda teslimat yapilsin” (%11.4) olarak ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

3.3.9. Maksimum Deger Tablosu (Miisteri Isteklerinin Teknik

Gereksinimlere Doniistiiriilmesi)

Uygulamanin bu boliimiine kadar hem driine dair hem de merkez isletme olan
Kalipgilar  Altiminyum Aksesuar ve talep zincirinde Kalipgilar Aliiminyum
Aksesuar’in ve birbirlerinin miisterisi konumunda olan tiim talep zinciri iiyelerine
dair ihtiyaglar ortaya ¢ikarilmis ve bu ihtiyaglarin 6nem dereceleri belirlenmistir.
Uygulamanimn bu kisminda, hem driin igin hem de talep zinciri Uyeleri igin ortaya
cikarilan en Onemli birkag ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik teknik Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
amacla, modern KFG’de bu o6zelliklerin belirlenmesi i¢in kullanilan maksimum

deger tablolar1 hazirlanmistir.

Uriin igin iiretici firma ile birlikte hazirlanan maksimum deger tablosunda (sekil
63") yer alan miisteri bashig1 altinda hem nihai kullanicilar hem de talep zincirinde
yer alan firmalarin {iriin ile ilgili en 6nemli dort ihtiyact ele alinmigtir. Tablonun ilk
lic siitununda miisteri boliimii, ihtiyaglar ve ihtiyaclarin 6nem dereceleri yer
almaktadir. Coziim baglhigr altinda, ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli ¢6ziime
yonelik ozellikler, yetenekler ve ¢oziime dair islevlerin belirtildigi islevler siitunu

bulunmaktadir.

Tasarim baslhigi altinda ise ihtiyaglarin karsilanmasinda, {irlin tasarim ile ilgili
¢Ozlim Onerilerinin bulundugu teknoloji, bilesenler ve kullanilabilirlik siitunlar
bulunmaktadir. Maksimum deger tablosunda son olarak, teknik 6zelliklerin yerine

getirilebilmesi i¢in gerekli olan beceri ve yontem siitunlarina yer verilmektedir.

* Sekil 63’iin genisletilmis hali ek 7°de yer almaktadir.
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Maksimum deger tablosunda, ihtiyaglar siitunu altinda belirtilen miisteri
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ortaya ¢ikarilan, birbirleriyle iliski igerisinde bulunan
teknik ©zellikler, oklar ile birlestirilmis ve yapilmasi gerekenler, gorevler siitunu
altinda gosterilmistir. Ornegin, en &nemli miisteri ihtiyaci olan “iiriin hijyen
beklentimi karsilasin istiyorum” ihtiyacinin karsilanmasi igin yapilmasi gereken,
sekil 63°te goriildiigl lizere, riine hijyen ozelliklerinin katilmasidir. Bu 6zelligin
gergeklestirilebilmesi icin iki farkli yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kapi
kollarinin ~ temizlenmesi  ihtiyacinin  ortadan  kaldirilmasi  olup  bunun
gerceklestirilebilmesi, nano teknoloji ile iiretilen antibakteriyel boya veya kendi
kendini temizleyebilen elektrostatik toz boya gibi 6zel boya teknolojileri kullanimi
ile miimkiin olmaktadir. Bu yOntemin uygulanabilmesi i¢in kullanilan boya
teknolojilerinin, aliminyum ile uyum saglamasi1 gerekmekte olup, bu da, yeniliklerin
takip edilmesini gerektirmektedir. Ikinci yontem ise kapi kollarmm kolay
temizlenebilme segenegidir. Kap1 kollarinin kolay temizlenebilmesi i¢in de sade ve
diiz tasarimlarin yapilmasi, teknik 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki bilesen
de i¢ ve dis cephelerde kullanilabilmelidir.

“Uriin hijyen beklentimi karsilasin istiyorum” ihtiyacinin karsilanmasi icin
gelistirilen ¢ozlimlerle bu sekilde bir yol haritas: elde edilmekte ve yapilmasi gereken
gorevler ortaya cikarilmaktadir. S6z konusu ihtiyag icin ortaya ¢ikarilan gorevler;
nano teknoloji ile Gretilen boya ve elektrostatik toz boya tedarikgileri ile anlagilmasi
ve sade ve diiz kap1 kolu tasarimlarinmn yapilmasidir. Uriine dair ihtiyaglarin

karsilanabilmesi i¢in ortaya c¢ikarilan diger gorevler ise soyle siralanmaktadir:

e Krom, ferforje, ahsap ve dogal tas hammaddelerinin tedarigi

e Yiizey islemlerinin kontrol edilmesi

e Yuvarlak uclu ya da kiit kap1 kolu tasarimi

e Aliiminyum aksamlar i¢in yeni kalip tasarimi1 yapilmasi

e Krom yay tedarigi

e Kapi kolu tizerinde bagparmagin oturup kolun rahat kavranmasini saglayacak

bir yuva yapilmasi
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Talep zincirinde Kalipg¢ilar Aliiminyum Aksesuar firmasinin ve birbirlerinin
misterisi konumunda bulunan talep zinciri iiyelerinin herbiri i¢in de maksimum
deger tablosu hazirlanmistir. Bu tablolar, iirlin i¢in hazirlanan maksimum deger
tablosundan farklilik gostermektedir. Tablonun en saginda miisteri ihtiyaglart ve
ihtiyaglarin 6nem derecelerinin yer aldigi miisteri ve onem dereceleri siitunlari
bulunmaktadir. Coziim baslig1 altinda ise ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in gerekli
oOzellikler ve yetenekler, misteri iligkileri, siparis tamamlama ve fiyatlama
fonksiyonlarma yonelik ¢éziimlerin bulundugu siitunlar yer almaktadir. Son olarak
teknik oOzelliklerin yerine getirilebilmesi igin gerekli olan beceri ve yodntem
stitunlarina yer verilmektedir. Tiim talep zinciri iyeleri i¢in hazirlanan maksimum

deger tablosu basliklar1 ayn1 boyutlardan olugmakta ve farklilik gostermemektedir.
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Insaat ve mimarlik firmalarinin aliiminyum dogramacilara yonelik ihtiyaclarinin
kargilanmasi i¢in hazirlanan maksimum deger tablosunda en onemli ii¢ ihtiyag¢ ele
alimmistir. Sekil 64°te goriildiigii lizere “zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum”
ihtiyact  isin  zamaninda teslim edilmesi ile karsilanmaktadir. Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in  de miiteahhitlerin isi aliiminyum dogramacilara
geciktirmeden, taahhit ettikleri gin teslim etmeleri gerekmektedir. Allminyum
dogramacilar c¢alistirdiklart ekip sayisin1  ve kullandiklari makine sayisin
artttrmalidirlar.  “kar marjimi  yiikseltmek istiyorum” ihtiyaci ise etkinligin

arttirilmasi, kaliteli ve ucuz girdi kullanimi ile miimkiin olabilmektedir.

Aliminyum dograma firmalar1 i¢in ortaya ¢ikarilan gorevler, ekip ve makine
sayilarinin arttirilarak isin zamaninda teslim edilmesi, etkinligin arttirilmasiyla daha
ucuza imalat yapilmast ve proje tasariminda aktif rol alarak kalifiye teknik eleman

calistirmak olarak siralanmaktadir.

Insaat firmalarmin mimarlik firmalarmna yonelik ihtiyaglarmi karsilamak iizere
hazirlanan maksimum deger tablosunda (sekil 65) insaat firmalarinin en 6nemli Ug
ithtiyac1 ele alinmugtir. “Tasarimin ekonomik bir sekilde uygulanabilir olmasini
istiyorum” ihtiyact tasarimin ekonomik bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bunun i¢in mimarlik firmalarinin insaat firmalariyla proje iizerinde
siirekli fikir aligverisinde bulunmalar1 lazimdir. Imalat: zor detaylarin tasarimdan
c¢ikarilmasi, tasarim i¢in On fizibilite raporunun hazirlanmas1 gerekmektedir. Tiim
bunlarin olmasi i¢in ise ingaat firmalari ile isbirligi ve koordinasyon i¢inde ¢alisma
ve tasarim iizerinde uzlasma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Insaat firmalan ile
koordineli ¢alisip ekonomik olmayan detaylarin tasarimdan ¢ikarilmasi ve tasarimin
her asamasinda ingaat firmalariyla fikir aligverisinde bulunulmasi, mimarlik

firmalarinin ortaya ¢ikarilan gorevleridir.

180



nso[qeJ, 1933

WNWISYBIA YI[PUO X BIR[DBWERIZO[ WNAUIWN]Y $9 [OS

MUSTERI cOzUM

PROJE

. — e o] « -
5] ] == £ = £ o
S 3 53 88 & s § g g S
g 2 3 =5 23 g5 E 2 5 5
S O 5 =2 2. = <3 m S )
= 8 o == 0 £ T O
ke ©
Muteahhitlerin v
Zamaninda isi taahht Ekip sayisinin
teslimat > isin zamaninda ettikleri giin arttirimasi Ekip ve makine
yapilmasini 0.28 teslim edilmesi > aliminyum sayllarinin
istiyorum dogramacilara arttirilarak igin
teslim etmeleri Makine zamaninda
sayisinin teslim edilmesi
arttirilmasi
Etkinligin
Kar marjimi L - Kar marjini israfin Yalin Gretim arttinlmasiyla
yukseltmek 0.26 - alftttiflrnlrlr?a"; > K?Q;EEU\E:%,Z - dusiik azaltimasi = tekniklerinin ——J» daha ucuza
istiyorum 9 tutulmasi uygulanmasi imalat
yapilmasi
Iijoﬁir“ai:qii Altiminyum insaat sahipleri Kesim Kalifiye ve i Proje
sellg dogramacilarin nsaat sanip/e . konusunda Teknik tasarminda
insaatin - ile surekli fikir makinasinin denevyimli elemanlarin mi
: 0.25 e===Pp projenin en =g i = V! . . aktif rol alarak
geneliyle uyum baginda projeye aligveriginde dogru teknik - stirekli " 7
saglamasini dahil edilmea bulunulmasi ayarlanmasi elemanlara egitimlerinin ka'gll)'/ei]t;fmk
Istiyorum sahip saglanmasi
. cahistirmak
Dograma olunmasi
takildiktan

sonra kalan
boslugun dolgu
malzemeleriyle

kapatiimasi

181



nsojqe.L

1933 WINWISYEIA YIPUQ X BULIE[EULIL] YILIEWIA §9 [PAS

MUSTERI

intiyaglar

Tasarimin
ekonomik bir
sekilde
uygulanabilir
olmasini
istiyorum

Tasarim ve
uygulamanin
uyum icerisinde
yurimesini
istiyorum

Kullanima
uygun
tasarimlar
yapilmasini
istiyorum

>

cOzUM PROJE
[ ©
= > @ — — = < = 1S
£ o 53 g8 £s 5 5 5
23 = c 73] S E = 2 =
o 2 =0 =) o S a S
8 58 =2 = £ g
O =
Mimarlik
Tasarimin firmalarinin
0.306 ekonomik bir ingaat imalati zor Tasarim igin 6n ingaat firmalar Tasarim
’ > sekilde H firmalariyla detaylarin fizibilite ile isbirligi ve Lo
uygulanmasi proje uzerinde > tasarimdan > raporunun » koordinasyon P> Eileam;g: —
surekli fikir alig cikariimasi hazirlanmasi icinde galisma s
verisinde
bulunmalari A
A
Tasarim ve
uygulamanin
0.192 el uyumilu 7'y
yurimesinin
saglanmasi
Tasarlanan
Kullanima yaplya ait
uygun hacimlerin insan
0.180 ——p> tasarimlar P ihtiyaci goz
apilmasi oninde
yap tutularak
olusturulmasi
Tasarimin
—)p-  kullanisli ve

Gorevler

insaat firmalar
ile koordineli
cahsip imalati
ekonomik
olmayan
detaylarin
tasarimdan
cikariimasi

Tasarimin her
asamasinda
ingaat firmasiyla
fikir ahig
verigsinde
bulunulmasi

A

konforlu olmasi



Mimarlik firmalarinin ise insaat firmalarina yonelik sadece iki ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu iki ihtiyag da maksimum deger tablosunda incelenmistir.
“konusunda egitimli ve uzman bir ekiple ¢alismak istiyorum” ihtiyaci egitimli ve
konusunda uzman uygulama ekiplerinin se¢imi ile miimkiin olmaktadir. Sekil 66’da
goriildiigl iizere bunun i¢in kalifiye ve konusunda deneyimli teknik elemanlara sahip
olunmasi ve teknik elemanlarin siirekli egitimlerinin saglanmasit gerekmektedir.
Ayrica uygulama ekibini kontrol eden teknik bir sorumlu bulunmalidir. “Tasarim ve
uygulamanin uyum igerisinde ylriimesini istiyorum” ihtiyaci da tasarimin ve
uygulamanin uyumlu ylirlimesinin saglanmasina baglidir. Mimarlik firmalar1 insaat
firmalariyla proje tizerinde siirekli fikir aligverisinde bulunmali, imalati zor detaylar
tasarimdan ¢ikarilmali, tasarim i¢in On fizibilite raporunun hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu da ingaat firmalar1 ile isbirligi ve koordinasyon igerisinde caligip
tasarim tizerinde uzlagsma ile miimkiin olmaktadir. Sonu¢ olarak insaat firmalar1 i¢in
ortaya cikarilan gorevler, proje uygulamasinda kalifiye teknik eleman g¢alistirmak ve

tasarimin her agsamasinda mimarlik firmalariyla fikir aligverisinde bulunulmasidir.

Toptanci firmalara yonelik hazirlanan maksimum deger tablosunda (sekil 67°) ise
aliminyum dogramacilarin, ingaat ve mimarlik firmalarinin en énemli dort ihtiyaci
ele alinmistir. “Zamaninda teslimat yapilmasii istiyorum” ihtiyaci siparisin
zamaninda yerine ulastirilmasini gerektirmektedir. Bunun i¢in hem {ireticinin elinde
yeterli nihai iiriin stogu bulunmasi hem de nakliyede ciddi firmalarla calisilmasi
gerekmektedir. “Insaat sektoriinden anlayan teknik elemanlara sahip olmasim
istiyorum” ihtiyaci ise insaat sektorii ve malzemeleri konusunda uzman kisilerin
istthdam edilmesine baglidir. Uygulama firmalarina diizenli ziyaretlerde bulunulmali,
teknik elemanlar malzemeyi tanimali ve gerektiginde malzemeyi anlatip montaji
hakkinda miisteriye bilgi vermelidir. Biitiin bunlar i¢in elemanlarin siirekli egitim
alarak teknik konularda donanimli olmasi gerekmektedir. Toptanci firmalar icin
ortaya ¢ikarilan gorevler ise giivenilir liretim ve nakliye firmalariyla ¢alismak, teknik

elemanlarin donanimli olmasini saglamak, insaat firma tercihlerinin yakindan takip

* Sekil 67°nin genisletilmis hali ek 8°de yer almaktadur.
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etmek, yeni triinleri takip ve tedarik edip gerektiginde yerli iireticilerle irtibata gegip
tirlinlin yurt iginde de iiretilmesini saglamak ve satilan iiriinlerin egilim analizlerini

yapmaktir.

Son olarak {iretici yani merkez firma Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar’in
maksimum deger tablosu (sekil 68) hazirlanmistir. Bu tabloda toptancilarin,
aliminyum dogramacilarin, insaat ve mimarlik firmalariin en 6nemli dort ihtiyaci
ele alinmistir. “Moda trendlerini takip etmesini istiyorum” ihtiyaci, Ureticinin strekli
kendini yenilemesi ile miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in mimarlarin, ingsaat
miihendislerinin ve aliminyum dogramacilarin belirli araliklarla ziyaret edilmesi,
sektor fuarlarina katilinmasi ve yurt disindaki geligsmelerin takip edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, esnek iiretim sistemlerinin kullanilmasiyla yeniklerin iiriin
gelistirme siirecine zamaninda yansitilmast da yapilmasi gerekenler arasinda yer

almaktadir.

“Uretim hatasiz olsun istiyorum” ihtiyac1 ise paketleme Oncesi son kalite
kontroliiniin arttirilmasi, ylizey zzimparalama sirasinda dokiimden gelen parcalarin tek
tek elle kontrolii, boya kalinliginin l¢tilmesi, boyadan sonra tekrar yiizey kalitesinin
kontrolii ve boyalara tuz testi yapilmasi gibi iiretimin her evresinde kalite kontrol
uygulamalarinin  gergeklestirilmesine baglidir. Sonu¢ olarak, esnek iiretim
sistemlerinden faydalanarak yeniliklerin {irtin gelistirme siiregleriyle uyumlu hale
getirilmesi, {lretim siireglerinin her asamasinda kalite kontrol uygulamalarinin
arttirllmasi, Uretimin aksamadan zamaninda yapilmasi, teslimatin zamaninda
gerceklestirilmesi ve miisteri iligkileri boliimiiniin olusturulmasi, tretici firmanin

gorevleri olarak ortaya ¢ikarilmigtir.
3.3.10. Miisterinin Sesi ve Maksimum Deger Tablolarina Yonelik Sonuc¢lar
Uygulamanin temelini olusturan Kalip¢ilar Aliiminyum Aksesuar firmasinin

tiretmis oldugu kap1 koluna dair ihtiyaglarin ve bu f{iriine ait talep zincirinde liretici

firmanin misterisi konumunda bulunan zincir {yelerinin ihtiyaclarinin ortaya

* Sekil 68°nin genisletilmis hali ek 9°da yer almaktadur.



cikarilmasi amaciyla modern KFG yontem adimlari izlenmistir. Gemba ziyaretleri
sonucunda elde edilen miisterinin sesi, misterinin sesi tablolar1 aracilig1 ile analiz
edilmis ve gercek ihtiyaclara ulasilmistir. Uriin yani kapi kolu icin nihai
kullanicilarin ve talep zincirinde yer alan diger misterilerin ihtiyaglarinin paralellik
gosterdigi  goriilmektedir. Ornegin, gercek ihtiyact “iiriinii zorlanmadan rahat
kullanmak istiyorum” olan nihai kullaniciya karsilik, diger misterilerin ihtiyaci da
nihai kullanicilarin bu ihtiyacimi karsilamaya yonelik olarak “miisterimi ergonomik
acidan tatmin etmek istiyorum” seklindedir. Ayni sekilde, iirliniin gz zevkine hitap
etmesini isteyen nihai kullanicinin bu ihtiyaci, talep zincirindeki diger miisteriler
tarafindan da bilinmekte ve “miisterimi gorsel agidan tatmin etmek istiyorum”
seklinde karsilik bulmaktadir. Ancak, nihai kullanicilar tarafindan ifade edilmis ii¢
ihtiyacin talep zincirinde yer alan diger miisteriler tarafindan bilinmemekte oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglar, “temizlik yaparken zamandan tasarruf etmek
istiyorum”, “lirtin hijyen beklentimi karsilasin istiyorum” ve “huzur ve sessizlik
ortamimi korumak istiyorum” seklindedir. Bu sebeple, miisterinin sesi tablosunda
nihai kullanicilarin bu ihtiyaglarina karsilik, tablonun (sekil 49) sol tarafinda yer alan
diger misterilerin ifadeleri ve ihtiyaclar1 yer almamaktadir. Talep zincirinde farklh
halkalarda yer almalarina ragmen zincir iiyelerinin kap1 koluna iliskin ihtiyag¢larinin
nihai kullanicilarin ihtiyaglariyla pararlellik gostermesi, talep zincirinde yer alan
tiyelerin, biiylik oranda miisterilerinin istek ve ihtiyaclarindan haberdar olup bu

ihtiyaglar1 anladiklarina isaret etmektedir.

Bulgular incelendiginde, insaat, mimarlik ve aliiminyum dograma firmalarinin
toptancilara yonelik ihtiyaclar1 ile toptancilarin, merkez isletmeye yoOnelik
ihtiyaclarmin, biiylik oranda benzedigi goriilmektedir (tablo 32). “Zamaninda

2 13

teslimat yapilmas1”, “uzun dénemli ve giivene dayali iligskiler kurmak™, “belirli bir
iade politikasinin olmas1”, “miisterinin farkli ihtiyaglarina cevap verebilmek” ve
“bireysel olarak ilgi gorme” ihtiyaglart hem aliiminyum dograma, insaat ve mimarlik
firmalarmin yer aldigi zincir halkasinda, hem de toptancilarin yer aldigi zincir

halkasinda ortak olarak yer alan ihtiyaglardir.
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Tablo 32 insaat, Mimarlik ve Aliiminyum Dograma Firmalarimin Toptanci

Firmalarla Ortak Ihtiyaclar:

ONEM DERECESI
R Alliminyum
IHTIYAC Toptanct | Dograma, Insaat ve
Mimarhk Firmalari
qua trend'lep_m/. insaat sektoriindeki trendleri 0.140 0.072
takip etmesini istiyorum
Zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum 0.114 0.102
Uzun donemli iligkiler kurmak istiyorum 0.088 0.060
Giivene dayali iligkiler kurmak istiyorum 0.083 0.044
Ml_lsterlmln farkli ihtiyaclarina cevap verebilmek 0.046 0.046
Istiyorum
Belirli bir iade politikalarinin olmasini istiyorum 0.026 0.035
Benimle bireysel olarak ilgilenilsin istiyorum 0.015 0.044

Ancak, ihtiyaclara dair Onem diizeylerinin her iki grup i¢in farklilagtig
gozlenmektedir. Yalnizca, “miisterimin farkli ihtiyaclarina cevap verebilmek
istiyorum” ihtiyact her iki grup i¢in de aymi Onem diizeyine sahip olarak

bulunmustur.

Diger talep zinciri liyelerinin ihtiyaclari ayr1 ayr incelendiginde ise, “zamaninda
teslimat yapilmasini istiyorum” ihtiyacinin ayni zamanda ingaat ve mimarlik
firmalarinin, aliiminyum dograma firmalarina yonelik bir ihtiyacit oldugu da

gorilmektedir. Ancak, bu ihtiyaca ait onem algilar farklilagsmaktadir (tablo 33).

Ingaat ve mimarlik firmalarinmn birbirlerine yénelik ortak ihtiyac1 da “tasarim ve
uygulamanin uyum igerisinde yiiriimesini istiyorum” olarak belirlenmistir. Mimarlik
firmalarinin, insaat firmalarina yonelik sadece iki ihtiyaci ortaya cikarildigindan
dolayi, bu ihtiyaglarin genel 6nem diizeyleri hesaplanamamis ve sadece yerel 6nem
diizeyleri belirlenmistir. Bu sebeple, her iki zincir iiyesine ait hesaplanan 6nem

dereceleri arasinda biiyiik 6lciide farklilik bulunmaktadir.
“Konusunda egitimli ve uzman bir teknik ekiple ¢aligmak istiyorum” ihtiyact da

ingsaat ve mimarlik firmalarinin aliiminyum dograma firmalarina; mimarlik

firmalarinin da ingaat firmalarina dair ortak ihtiyaci olarak goriilmektedir. Yine
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mimarlik firmalarmin ihtiyaclariin genel 6nem diizeyi hesaplanamadigindan zincir

tiyeleri arasinda bu ihtiyaca dair 6nem algis1 farklilik gostermektedir.

Tablo 33 Talep Zinciri Uyelerinin Ortak Thtiyaclar

Ihtiyacin Ait Ihtiyacin Ortaya . Snem
Oldugu Talep Ciktig1 Talep Zinciri Ihtiyac .
o2 o Derecesi
Zinciri Uyesi Uyesi
Toptanci Uretici 0.114
Allminyum
Dograma, insaat ve Toptanci Zamaninda teslimat 0.102
Mimarlik Firmalari yapilmasini istiyorum
Insaal‘;ivrrenle\l/llirllarllk Aliiminyum Dogramaci 0.280
Aluminyum
Bﬁﬁlr :;Ei’ If“rilrsr;al?ltl;]r? Toptanct Kar ma_rj mni yiikseltmek 0.054
Insaat ve Mimarlik L Istiyorum
. Aliminyum Dogramaci 0.260
Firmalar1
Insaat Firmalari Mimarlik Firmalar1 Tasarim ve uygulamanin 0.190
Mimarlik Firmalar1 Insaat Firmalar1 yil ;Juynli?silr?ieirslfil)r/]greum 0.410
Insaat ve Mimarlik . . Konusunda egitimli ve
Firmalari Altiminyum Dogramact uzman bir ekip igle calismak 0.140
Mimarlik Firmalari Insaat Firmalari istiyorum 0.590

Uriin

icin hazirlanan

ihtiyaglarin  teknik gereksinimlere doniistiiriildiigi

maksimum deger tablosundan elde edilen gorevler incelendiginde, yapilmasi
gerekenlerin genellikle birbiriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bir gorevin yerine
getirilmesi diger gdrevin yapilmasini olumsuz ydnde etkilememektedir. “Uriin hijyen
beklentimi karsilasin istiyorum” ihtiyacina karsilamaya yonelik olarak, dretici
firmanin halihazirda satin almadig1 nanoteknoloji ile Uretilen boya ve elektrostatik
toz boya tedarikcileri arastirip iirlinleri tedarik etmesi gerekmektedir. Ayni sekilde,
sadece aliiminyum tizerine ¢alisan isletme, lirliiniin gorsel agidan ¢ekici goriinmesi
amaciyla iiriin ¢esitliligi yoluna gitmeyi tercih etmektedir. Aliiminyum kap1 kolunun
yanisira, kapt kolunu gorsel olarak daha estetik kilmak amaciyla farkh
hammaddelerden de yararlanilmas1 gerekmektedir. Krom, ferforje ve ahsap kapi

kollarinin yapilmast ve bu kapit kollarinin istege bagli olarak dogal taslarla
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suslenmesi diistinlilmektedir. Bu amagla isletmenin krom, ferforje ve ahsap
hammadde tedarikgileri ile anlasmasi ve bu hammaddelerle {iretim yapilabilmesi igin

yeni kaliplarin olusturulmasi gerekmektedir.

Aliiminyum dogramacilar, insaat ve mimarlik firmalarinin en 6nemli ihtiyaglarini
karsilayabilmek iizere uygulama ekiplerinde bulunan kisi sayisin1 ve makine sayisini
arttirmal1 ve aliiminyum dogramalarin takilmasi isini zamaninda teslim etmelidirler.
Ayrica, yalin iretim teknikleri uygulayarak israfi azaltip etkinligi arttirarak daha
ucuza imalat yapmalidirlar. Proje tasariminda ingaat ve mimarlik firmalar1 ile birlikte
calisarak tasarim siirecinde aktif rol almali ve biinyelerinde kalifiye teknik eleman

bulundurmalidirlar.

Toptanci firmalar ise, insaat, mimarlik firmalar1 ve aliiminyum dograma
firmalarinin en 6nemli ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in giivenilir {ireticilerle ¢alisip
giivenilir nakliye firmalar1 segmelidirler. Bunun yanisira, biinyelerinde ¢alistirdiklar
elemanlarin teknik agidan donanimli olmalarmi saglamali, ingaat firmalarinin

malzeme se¢imlerini yakindan takip etmelidirler.

Insaat firmalar1 birlikte ¢ahistiklari mimarlik  firmalarmin  ihtiyaglarinimn
karsilanabilmesi amaciyla, proje uygulamalarinda kalifiye teknik eleman caligtirmali
ve tasarimin her agamasinda mimarlik firmalariyla fikir aligverisinde bulunmalidirlar.
Mimarlik firmalar1 da insaat firmalarmin ihtiyaclar1 dogrultusunda, tasarimin her
asamasinda ingaat firmalan ile fikir alisverisinde bulunmali ve imalati ekonomik

olmayan detaylar1 tasarimdan ¢ikarmalidir.

Son olarak, talep zincirinin merkez isletmesi olan tiretici firma, toptancilarin
en onemli ihtiyaglarini karsilamak {izere esnek iiretim sistemlerinden faydalanarak
sektordeki yenilikleri en kisa zamanda yeni irlin haline doniistiirerek kendini strekli
yenilemelidir. Uretimin her evresinde kalite kontrol uygulamalarini gelistirerek her
asamada kalite kontroliinii arttirmali, liretimi aksatmadan zamaninda ger¢eklestirmeli
ve siparisleri zamaninda teslim etmelidir. Uretici firma ile ihtiyaclara dair maksimum
deger tablolarin1 olusturmak i¢in yapilan goriismede, iiretici firmanin en ¢ok kaliteli

lirlini zamaninda tiretmek ve soziinde durup zamaninda teslimat yapmak konularina
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onem ve oncelik verdigi anlasilmistir. Uretici firma, iiretimin her asamasinda kalite
kontroliinii titizlikle yerine getirmektedir. Kap1 kollarinin yiizey islemi sonrasinda
tiim kap1 kollarina boyanmadan 6nce teker teker el ile ylizey kontrolii yapilmaktadir.
Bozuk ylizeyler, ilgili siireclerden tekrar gecirilmektedir. Boyama islemi sonrasinda
boyanin aliiminyum {izerindeki saglamlig1 (darbe sonucunda boyanin atip atmadigi)
test edilmektedir. Kap1 koluna 250 gramlik bir demir kiitle ile darbe uygulanmakta,
bu uygulama sonrasinda boya atiyor ise:

1. Yiizey islemleri esnasinda par¢a yagli kalmis ve yeteri kadar

temizlenmemis olabilir.
2. Boya yeteri kadar kiirlenmemis (pisirilme 1s1 sinirina ulasmamis) olabilir.

3. Asirt 1s1 uygulanmis, bu da renkte bozulmaya neden olmus olabilir.

Yukaridaki nedenlere bagl olarak iiriin, ilgili siirece geri dondiiriilmektedir.

Firma, tiretimi zamaninda gergeklestirebilmek i¢in giivenli stok miktarlarini,
aylik satis ortalamalarindan haftalik yar1 mamil stogunun ne kadar olmasi
gerektigini hesaplayarak elde etmektedir. Ayrica firma, zamaninda teslimat
yapabilmek icin, satis miktar1 ve misteri yogunluguna goére ayirdigi bolgelere
diizenli olarak nakliyat yapmaktadir. Bazi bolgelere haftanin iki giinii nakliyat
yapilirken bazi bolgelere haftada bir giin nakliyat yapilmaktadir. Bunun yam sira,
acil durumlarda, program dahilinde olmasa bile 6zel nakliyat yapilmaktadir. Ancak,
halihazirda biinyesinde miisteri iliskileri departmani bulunmadigindan, miisterileri ile
uzun donemli iligkiler kurabilmek adina miisteri iliskileri departmani olusturmasinin

gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de gerceklestirilmis sektorel caligmalar incelendiginde, elde edilen
bulgularm Ulusoy, Ozgiir, Bilgic, Kaylan ve Payzin’in 2001 yilinda yapmis olduklar
calismadan elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi gortilmistiir. Tiirk otomotiv
sektdriinde tedarikgilerin uyguladiklari teknoloji yonetimlerinin ortaya konulmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan calismada, tedarik¢ilerin rekabetei
oncelikleri belirlenmistir (tablo 34). Elektriksel bilesenler, talas kaldirma, dokiim,

demir dovme, fren sistemleri ve enstriimantasyon alt sektorlerinde faaliyet gésteren
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toplam 25 firmada yapilan aragtirmada, rekabetci Oncelikler diisiik fiyat, iriin

kalitesi, giivenilebilirlik ve esneklik olmak iizere dort ana baslik altinda toplanmustir.

Tablo 34 Rekabetci Onceliklerin Onem Dereceleri (%)

. . Kismen Kesinlikle
Rekabetci Oncelikler Katilmiyorum Katiyorum | Katiliyorum
Diisiik fiyat | 10 | 75 | 15
Urlin Kalitesi
Tasarim Kalitesi 5 45 50
Ozelliklere uygunluk 0 14 86
Dayaniklilik 10 19 71
Guvenilirlik 5 14 81
Imaj/Marka 14 24 62
Guvenilebilirlik
Istenilen yere teslimat 0 25 75
yapilabilmesi
Istenilen zamanda teslimat 0 14 86
yapilabilmesi
Istenilen miktarda teslimat 0 10 90
yapilabilmesi
Esneklik

Uriin esnekligi 0 25 75
Siirec esnekligi 10 29 62
Miisteri hizmetleri 5 35 60

Kaynak: Ulusoy, G., Ozgur, A., Bilgic, T., Kaylan, A. R. ve Payzin E. (2001). A
Study On Technology Management Process: The Parts And Components
Suppliers In The Turkish Automotive Industry. Technology Management. 5(4)
S.7.

Belirtilen alt sektorlerde faaliyet gosteren tedarikgilerin 6nemli bulduklar
rekabet¢i Onceliklere bakildiginda, bu ¢alismadan elde edilen hem iiriine hem de
talep zinciri iiyelerine dair ortaya cikarilan ihtiyaclar arasinda benzerlikler oldugu
gorilmektedir. Kaliteli Urtn, Orlniin dayanikli olmasi, imaj/marka ve istenilen
zamanda teslimat yapilmasi (Ulusoy vd., 2001) bu c¢aligmada nihai kullanicilar ve
talep zinciri liyeleri i¢in ortaya cikarilan ihtiyaclar arasinda yer almaktadir (sekil 56,
57, 58, 61, 62). Uriin esnekligi ve miisteri hizmetleri ise ortaya ¢ikarilan ihtiyaglarm

karsilanmasi amaciyla hazirlanan maksimum deger tablolarinda ¢oziim olarak yer
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almaktadir (sekil 63, 68). Farkli sektorlerde yapilan bu iki aragtirmadan elde edilen
verilerin paralellik gostermesi sektore oOzel farkliliklarin yaninda her sektor igin

benzer ihtiyaglarin olduguna isaret etmektedir.

3.3.11. Calismanin ve Uygulamanin Kisitlar

Talep zinciri yénetiminin, literatiirde 1990’11 yillarin sonuna dogru yer bulmus
bir kavram olmasia bagl olarak, tanimi {izerinde heniiz kesin bir fikir birligine
vartlamamis olmasi ¢alismanin ilk kisitidir. Bunun yanisira, talep zinciri yonetiminin
yapisal boyutu ve siirecleri ile ilgili ¢ok sayida g¢alisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle, ¢alismanin aragtirma bolimi yapilandirilirken, talep zinciri yénetiminin

derinlemesine incelendigi farkli calismalarin bulunmadig1 goriilmektedir.

Talep zinciri yonetimi ile modern KFG ydnteminin birlestirilmesi ise literatiirde
yeni bir uygulama oldugundan dolayi, yontemin ilk defa talep zinciri Uzerinde
uygulanmasi da bir takim kisitlar dogurmaktadir. Kalip¢ilar Aliiminyum Akseuar’in
tirettigi milenyum kapi koluna ait talep zinciri yapisinin ve ihtiyaglarin belirlenmesi
sirasinda isletmenin miisterisi konumunda bulunan 90 adet toptanci firma arasindan
zaman ve ulagilabilirlik kisitlar1 nedeniyle isletme acisindan 6nem tasiyan 15
toptanci firma ile goriisiilmiistiir. Benzer sekilde goriisiilen aliiminyum dogramaci,
ingaat ve mimarlik firmalar1 ve nihai kullanicilar da popiilasyonun tamamini teskil

etmeyip sinirhi sayidadir.

Son olarak, modern KFG’de daha detayli bulgulara ulasilmak i¢in kullanilan
kalite evi matrislerine, bu c¢aligmada yer verilmemistir. Uygulamada yer alan
isletmeler icin ileriki ¢alismalarda, lizerinde onemle durduklar ihtiyaclarin daha

ayrintili analizinin yapilmasi i¢in kalite evleri olusturulmasi onerilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Rekabet ve pazar kosullarindaki degisim, teknolojide meydana gelen hizh
ilerlemeler ve kisalan {iriin yasam dongiileri, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci
ustlinlik elde etme ve miisterileri i¢in deger yaratma gerekliliklerini tek baslarina
yerine getirmelerini miimkiin kilmamaktadir. Bu sebeple, tedarik zinciri yonetiminin
stratejik olarak onemi gittikge artmaktadir. Zincir igerisinde yer alan firmalar tek bir
isletme olarak degerlendirilmekte ve bir zincir halkasinin basarisi, diger halkanin
basarisint dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde isletmeler bireysel

olarak degil i¢inde bulunduklari tedarik zinciriyle birlikte rekabet etmektedirler.

Satin alma ve tedarik, ulagtirma ve lojistik bakis agilarmin biitiinlestirilmesine
dayanan tedarik zinciri yoOnetimi, genel olarak ii¢ temel yaklasim iizerinde
odaklanmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki olan deger zinciri, tedarik siirecini tim
deger zincirine yonlendirip sadece deger zincirinde yer alan stratejik olarak onemli
tedarikgilerin dikkate alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. ikinci yaklagim ise
ureticilerin Ozellikle iirlin tasarimi siirecinde tedarik¢i katilimi ile tedarik¢inin
yetenek, teknoloji ve deneyiminden faydalanarak etkinliklerini ve rekabet
avantajlarmi arttirmalart {izerine odaklanmaktadir. Ugiincii yaklasim ise lojistik ve
ulagtirma kavramlarina dayandirilmaktadir. Satin alma ve tedarik yOnetimi
fonksiyonlar1 ile ulastirma ve lojistik kavramlarinin biitiinlesmesiyle tedarik zinciri,

bu fonksiyonlar kapsaminda deger yaratan tiim islemleri kapsamaktadir.

Tedarik zinciri yoOnetimi, pazar ve rekabet kosullarinin zaman igerisindeki
degisimine paralel olarak farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu baglamda, iiretim
yonetimi felsefeleri ve teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin tedarik zinciri

yonetiminde yarattig1 etkiler ele alinmalidir.

Tedarik zinciri yOnetiminin gelisimi, literatiirde c¢esitli evreler igerisinde
izlenebilmektedir. Bu gelisim su sekilde 6zetlenebilir: ilk donemlerde, kitlesel Gretim
teknikleri gecerli olup stoga tliretim yapilmakta; miisterilerle veya tedarik¢ilerle bilgi

paylagimi riskli goriiliip, isbirlikleri en alt diizeyde gerceklesmekte ve zincir
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planlamasi etkin olmamaktadir. Daha sonralari, isletmeler diisiik maliyet hedefi
yaninda kaliteli tiretimin rekabetci iistlinliik elde etme yolundaki 6neminin farkina
varmiglardir. Ancak, artan kiresel rekabet, beraberinde miisteri istek ve ihtiyaglarina
daha duyarli olma zorunlulugunu da getirdiginden isletmeler, etkinlik ile esnekligin
bir arada gerceklestirilmesi lizerine yogunlagmislardir; firmalar arasi kiiresel bilgi

entegrasyonu saglamislar ve tedarikgiler ile daha yakin iliskiler kurmuslardir.

Rekabetin siddetlenmesiyle birlikte isletmeler nis pazarlar bulmaya yonelmis,
Olcek ekonomisi ile her bir miisteri istek ve ihtiyacina uygun olarak bireysel iiriin
tiretebilmenin miimkiin oldugu bireysellestirilmis kitlesel tiretim giindeme gelmistir.
Miisteriler ile uzun donemli iliskiler kurulmaya baslanmis, tedarik zinciri
fonksiyonlar1 biitiinlesmis ve tedarik zinciri {yeleri arasinda bilgi paylasimi
acisindan koordinasyon ve senkronizasyon saglanmistir. GUnimizde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, tedarik zinciri yonetiminde
genis tabanli isbirlikleri, cesitli seviyelerde biitlinlesmis Orglitsel takim yapilari,
yiiksek derecede giiven, bilgi ve siireclerin tam olarak paylasilmasi, ger¢ek zamanlh

igbirlikleri, uzun vadeli iliskiler yer almaktadir.

Agikea goriildigi lizere, isletme disindaki faktorlerin her gecen giin degismesine
paralel olarak, tedarik zinciri yonetiminde gelinen son nokta, geleneksel tedarik
zinciri yonetiminin yavas yavas gegerliligini yitirmekte oldugu kanisidir. Daha fazla
iiriin ve hizmette gittik¢ce artan oranda bireysellestirme talep eden miisterilerin istek
ve ihtiyaglarinin eksiksiz ve hizli olarak karsilanmasi konusunda, etkinlik Gzerine
odakli geleneksel tedarik zinciri yonetimi tek basina, miisteriye sunulan degeri ve
miisteri memnuniyetini arttiramamaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetiminin
talep odakli yonetilmesini amaglayan talep zinciri yonetimi, yeni bir yaklasim olarak

ortaya ¢cikmaktadir.
Tedarik zincirindeki bilgi gereksinimlerini biitiinlestiren faktor olarak tedarik

yerine talebin kullanilmasi prensibine dayali olan talep zinciri yonetimi, zincirin

baslangic halkasinin nihai miisteri olmasi1 gerektigini savunmaktadir. Talep zinciri
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yonetiminin tanimlamasinda heniiz net bir fikir birligine varilmamis oldugundan

tanimlamalar iki farkli bakis agisi iizerinde odaklanmaktadir.

IIk grupta yer alan arastirmalar, deger zinciri, talep tarafindan y&nlendirilen
tedarik yonetimi ve talep-tedarik zinciri kavramlari iizerinde odaklanmis olup tedarik
ve talep zincirlerini, deger zincirini olusturan iki farkli kavram olarak gormektedirler.
Ikinci grupta yer alan calismalarda hakim olan temel diisiince ise, tedarik zinciri
yonetiminde glinlimiiz rekabet¢i ve diger c¢evre kosullarinda meydana gelen
degisimler sebebiyle, tedarik zinciri yonetimi kavraminin yerine talep zinciri
yonetimi kavraminin gegmesidir. Bu ¢aligmada ise benimsenen diisiince, tedarik

zinciri yonetiminin talep zinciri ydonetimi olarak degismesi yoniindedir.

Talep zinciri yoOnetiminde temel girdi, miisterilerden ve nihai kullanicidan
dagiim ve tiiretim zincirleri araciligi ile tedarikgiye ulasan surekli talep bilgisi
akisidir. Bu baglamda, planlama ve kontrol asamalarindaki odak ve baslangic
noktasi, talep ve tedarik zinciri yonetimleri arasindaki en temel farklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yani sira, tedarik zincirlerinin tretim ve lojistik sureclerinde

etkinlik 6n plandayken talep zincirinde etkililik 6n planda yer almaktadir.

Talep zinciri yonetiminde etkililigin gergeklestirilebilmesi, zincirde yer alan
isletmeler i¢in en ¢ok deger tasiyan unsurlarin yaratilmasi amaciyla dogru seylerin
yapilmasint gerektirmektedir. Bu baglamda, oncelikle pazar ¢zelliklerinin ortaya
cikarilmast ve daha sonra miisteri ihtiyaclarinin etkili bir sekilde karsilanmasi s0z

konusu olmalidir.

Bu sebeple bu calismada, talep zincirinin en basinda yer alan nihai kullanicidan
baslamak Ttizere, hem iirline hem de talep zinciri iyelerine dair ihtiyaglarin
karsilanabilmesi amaciyla bir talep zinciri tasarlanmasi hedeflenmistir. Buna bagl

olarak, talep zinciri yonetiminde etkililik hedefinin elde edilmesi amaglanmustir.

Miisteri istek ve ihtiyaglarinin detayli olarak belirlenmesini ve bu ihtiyaglarin

karsilanmasina yonelik olarak ihtiyaclarin iiriin veya hizmet Ozelliklerine
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donistiiriilmesini saglayan yapilandirilmig bir yontem olarak tanimlanan modern
KFG ise, bu calismada etkili bir talep zinciri ortaya konulmasi i¢in uygun bir arag
olarak diisiiniilmiistiir. KFG’nin gilincellestirilmis, daha ¢ok miisteri sesi odakli,
gerekmedigi takdirde matris kullanilmayan ve daha hizli uygulama olanagi taniyan
sekli olan modern KFG, geleneksel KFG’ye oranla sagladigi bu ve benzeri

avantajlara bagli olarak, bu ¢alismada talep zinciri yonetimi ile biitlinlestirilmistir.

Uygulama, aliiminyum dograma sektoriinde faaliyet gosteren Kalipgilar
Aliminyum Aksesuar firmasinda gergeklestirilmistir. Isletmenin iirettigi milenyum
kap1 kollar1 tizerine odaklanildigindan, oncelikle bu firiine ait talep zinciri yapisinin
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla, iiretim siirecleri ortaya konulmus ve tedarikgiler
belirlenmistir. Yapilan yilizylize goriismeler neticesinde ise merkez isletme olan
Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar firmasinin miisterileri ve miisterilerin miisterilerine
ulagilarak, iirline dair talep zinciri yapist ortaya konulmustur. Kalip¢ilar Aliiminyum
Aksesuar’in, milenyum kapi kollarin1 toptancilara sattigi, toptancilarin ise kapi
kollarmi aliiminyum dogramacilara, insaat ve mimarlik firmalarina ve nadiren de

olsa tadilat yapmak isteyen nihai kullanicilara sattig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Modern KFG yonteminin talep zinciri yonetimi ile biitiinlestirilmesinin
saglanmasi igin yontem adimlari zincir boyunca uygulanmistir. Oncelikle, merkez
isletme i¢in, proje hedefleri ve miisteri boliimleri ortaya cikarilip miisteri siire¢

modelleri belirlenmistir.

Uriine dair ihtiyaglarin ve talep zincirinde merkez isletmenin miisterisi olan talep
zinciri Uyelerinin, miisterisi konumunda bulunduklar1 zincir Uyelerine dair
ihtiyaclarinin ortaya c¢ikarilabilmesi amaciyla gemba ziyaretleri yapilmis ve

miisterinin sesi tablolar1 araciligi ile gergek ihtiyaclara ulagilmistir.

Oncelikle, driin icin nihai kullanicilardan ve zincir iyelerinden elde edilen
ihtiyaglarin biiylik ¢cogunlugunun, paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Nihai kullanici
tarafindan ortaya konulan “temizlik yaparken zamandan tasarruf etmek istiyorum”,

“Uirlin hijyen beklentimi karsilasin istiyorum” ve “huzur ve sessizlik ortamimi
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korumak istiyorum” ihtiyaglarinin ise talep zinciri liyeleri tarafindan bilinmemekte
oldugu gorilmektedir. Nihai kullanicilarin  en  6nemli ihtiyag olarak
konumlandirdiklar1 “iiriin hijyen beklentimi karsilasin istiyorum” ihtiyacinin da talep
zinciri tarafindan bilinmeyen ve diisiinlilmeyen bir ihtiya¢ olmasi, zincir tiyelerinin
misteri istek ve ihtiyaglarim1 daha dikkatli izlemesi ve analiz etmesi gerektigi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Merkez isletmenin ve talep zincirinde birbirlerinin miisterisi konumunda bulunan
zincir tyelerinin ihtiyaclart da yine modern KFG siire¢ adimlart izlenerek
belirlenmistir. Bu kapsamda, insaat ve mimarlik firmalarinin aliiminyum
dogramacilara dair, insaat ve mimarlik firmalarinin karsilikli olarak birbirlerine dair,
aliminyum dograma, insaat ve mimarlik firmalarinin toptancilara dair son olarak da
toptancilarin iretici firma olan merkez isletmeye dair gercek ihtiyaclar1 ortaya
cikartlmistir. Cikarilan ihtiyaglarin 6nem diizeyleri tespit edilmis ve en 6nemli birkag
ithtiya¢ i¢in maksimum deger tablolar1 hazirlanarak, ihtiyaglarin teknik 6zelliklere
dontistiiriilmesi saglanmistir. Bunun yanisira, her bir ihtiyacin karsilanabilmesini

saglayacak gorevler ortaya konulmustur. Bu gérevlere gore:

Aliminyum dogramacilar:

e uygulama ekiplerinde bulunan kisi sayisin1 ve makine sayisini arttirarak
uygulama isini zamaninda teslim etmeli,

e imalat maliyetlerini azaltmali,

e proje tasariminda insaat ve mimarlik firmalar ile birlikte tasarim siirecinde
yer almali,

o Kkalifiye teknik eleman istihdam etmelidirler.

Toptanci firmalar:
o birlikte galisacaklari iireticileri ve nakliye firmalarini titizlikle se¢meli,
e teknik agidan donanimli elemanlara sahip olmali,

e ingaat firmalarinin malzeme segimlerini yakindan takip etmelidirler.
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Insaat firmalar,
e proje uygulamalarinda kalifiye teknik eleman caligtirmali,
e tasarimin her asamasinda mimarhik firmalariyla fikir aligverisinde

bulunmalidirlar.

Mimarlik firmalari:
e tasarimin her agamasinda ingaat firmalar ile fikir aligverisinde bulunmali,

e imalati ekonomik olmayan detaylar1 tasarimdan ¢ikarmalidir.

Calismanin odak noktasi olan talep zincirinin merkez isletmesi Kalipgilar
Alliminyum Aksesuar icin hem 0rin ile ilgili ihtiyaclar, hem de zincirde miisterisi
konumunda bulunan toptancilarin ihtiyaclari degerlendirilmistir. “Uriin hijyen
beklentimi karsilasin istiyorum” ihtiyaci, nihai kullanicilarin en 6nemli ihtiyaci
oldugundan, bu ihtiyag, iiretici firma tarafindan 6ncelikli olarak karsilanmalidir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi igin gerekli olan nano teknoloji ile dretilen kendi kendini
temizleyen boyalar i¢c pazarda sadece dis cephelere uygun olarak satilmaktadir. Dis
cephelerde kullanilan bu boya, aliiminyum yiizeylerde kullanilamadigindan uygun
boya icin yurt disginda genis bir pazar arastirmasi yapilmasi ve boyanin tedarik

edilmesi gerekmektedir.

Nihai kullanicilarin “g6z zevkime hitap etsin istiyorum” ihtiyaci ile talep zinciri
tiyelerinin “miisterimi gorsel acidan tatmin etmeliyim” ihtiyaci, en 6nemli ilk dort
ithtiya¢ arasinda yer aldigindan ve aymi dogrultuda oldugundan, maksimum deger
tablosunda bu ihtiyaglar i¢in ayni teknik 6zellikler belirlenmistir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in:

e liriin ¢esitliligine gidilmesi,
e krom, ferforje ve ahsap kap1 kollar iiretilmesi

e kapi kollariin dogal taslarla siislenmesi diisiiniilmektedir.
El isciligi ile demir 1sitilip doviilerek sekillendirilebilir ve dogal taslarla

stislenebilir. Fakat, farkli begenilere hitap edecek bu iirlin cesitleri, yiiksek

maliyetlere bagli olarak siparis iizerine yapilmasi Onerilmektedir. Bunlarin
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gerceklestirilmesi icin gerekli tedarikgiler ile anlasilmasi ve esnek iiretim
sistemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak, {iriin g¢esitlendirilmesi igin
kullanilacak esnek iiretim sistemleri nedeniyle katlanilacak olan maliyet ve siparis
Uzerine fiiretilecek farkli hammaddelerden olusan kapikollarinin olusturacag ek
maliyetler nedeniyle iiretime baslanmadan o6nce bir fizibilite c¢alismasinin

yapilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Toptancilarin iiretici firmaya yonelik en 6nemli ihtiyaci olan “moda trendlerini
takip etmesini istiyorum” ihtiyaci:

e esnek iiretim sistemlerinin kullanilmasini1 gerektirmektedir.

Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar firmasina, aliiminyum profil fabrikalarinda, x y
z eksenlerinde talas payli standart bir model kap1 kolu profili iiretip, bunlart CNC
(bilgisayar kontrollii freze) dik islem merkezi ile talep ilizerine cesitlendirmesi
onerilmektedir. Bu sekilde iiriin c¢esitliligi amacina ulasilacak ancak daha az

miktarlarda yine siparis lizerine iiretim yapilacaktir.

Esnek dretim sistemlerinin kullanilmasi, toptancilarin en énemli tigiincii ihityact
olan “zamaninda teslimat yapilmasini istiyorum” ihtiyacinin yerine getirilmesini
etkileyebilecektir. CNC dik islem merkezi ile yapilan Uretim, normal iiretim
stirecinden daha uzun oldugundan, kapi kollarinin ¢evrim siiresini uzatacaktir.
Dolayisiyla, bu iirlinler standart {irlinlere gére daha ge¢ teslim edilecek, teslim
zamaninda sapmalara yol agabilecektir. Bu problemin 6niine gegilebilmesi amaciyla
Kalipgilar Aliiminyum Aksesuar’a esnek tretim sistemleri ile Gretilen Grinlerin

teslimat siirelerinin opsiyonlu olarak miisterilerine bildirmesi dnerilmektedir.

Toptancilarin en 6nemli dordiincii ihtiyact olan “uzun donemli iligkiler kurmak
istiyorum” ihtiyaci:
e iiretici firma bilinyesinde miisteri iligkileri departmaninin kurulmasi ile yerine

getirilebilecektir.
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Bu kapsamda miisterilere ait bir veri tabani olusturulmalidir. Bunun yaninda,
basta toptancilar olmak {izere talep zincirinde merkez igletme olan {iretici firmanin
miisterisi konumunda olan tiim zincir lyelerinin katilacagi toplantt ve tanitim
yemekleri diizenlenmelidir. Yapilacak cesitli aktivitelerle, {iriin ile ilgili dilek ve
Oneriler paylasilip, yeni iiriinler tartisilmalidir. Boylelikle zincir iyeleri arasinda daha
yakin iligkilerin kurulabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yami1 sira Kalipgilar
Aliminyum Aksesuar’a, iirlinii kullanma yada satin alma sikligi esas alinarak
miisterilerin belirlenip, her bir miisterinin modern KFG uygulamas: ile elde
edilebilecek gercek ihtiyaglarina ulasilarak; her bir miisteri ile ayr1 ayr iliski kurarak

ogrenen iliskiler kurabildigi bire bir pazarlama uygulamalar1 yapmasi onerilebilir.

Gergeklestirilen bu c¢alismayla, geleneksel tedarik zinciri yerine, etkinlik ve
etkililigi bir arada gerceklestirmeyi hedefleyen talep zinciri yonetiminin gegerli
olmasi gerektigi savunulmaktadir. Modern KFG yonteminin uygulanmasi ile talep
zinciri yonetiminde, hem nihai kullanicinin hem de merkez isletmenin miisterisi
konumunda bulunan zincir iiyelerinin, iiriin ile ilgili ihtiyaclarinin belirlenip bu
ihtiyaglar dogrultusunda {irlin iretilmesinin, zincir yonetiminde etkililik 6zelligini
pekistirecegi  diigiiniilmektedir. Bunun yanisira, zincir iyelerinin istek ve
ithtiyaglarinin daha iyi anlasilmasiyla, zincir iiyeleri arasindaki koordinasyonun ve
igbirliginin daha da arttirilabilecegi bir 6rnek uygulamayla ortaya konulmustur.
Ancak, zincir lyesi isletmelerin gerek istek ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi
sirasinda gerekse de cikarilan ihtiyaclarin teknik gereksinimlere doniistiiriilmesi
sirasindaki istekliligi icin motive edilmesi Onerilmektedir. Bunun yanisira,
ihtiyaclarin zaman i¢inde degisebilecegi ve yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikabilecegi goz
Online almarak, bu c¢aligmanin belirli araliklarla yapilmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica, ortaya konulan gorevler ile miisteri ihtiyaclarinin
ne kadar karsilandiginin ve isletmelerin hedefledikleri amaglara ne kadar ulastiginin
da belirlenebilmesi i¢in performans degerlendirme c¢alismalarinin yapilmasi

onerilmektedir.
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Son olarak, farkli sektorlerde ve farkli iirlin ve hizmetler i¢in bu c¢alisma
tekrarlanmali, boylelikle modern KFG yonteminin talep zinciri yonetiminde

kullanilip kullanilamayacagi baska ¢alismalar tarafindan da test edilmelidir.

203



KAYNAKLAR

Acar, N. (1997). Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi. Dordinci Basim. Ankara: Mert
Matbaasi.

Agrawal, D.K. (2007). Demand Chain Management: Issues and Initiatives in India.
Decision. 34(2): 67-86.

Akalin, S. (1971). Tedarik ve Materyal Yonetimi. Izmir: Yeni Yol Matbaa.

Akao, Y. (1988). Quality Function Deployment QFD, Integrating Customer

Requirements into Product Design. Portland, Oregon: Productivity Press.

Akao, Y. (1990). Quality Function Deployment QFD, Integrating Customer

Requirements Into Product Design. Cambridge, MA: Productivity Press.

Akao, Y. ve Mazur, G.H. (2003). The Leading Edge in QFD: Past, Present and
Future. International Journal of Quality & Reliability Management. 20(1): 20-35.

Andronikidis, A. Georgiou, A.C., Gotzamani, K. ve Kamvysi, K. (2009). The
Application of Quality Function Deployment in Service Quality Management. The
TQM Journal. 21(4): 319-339.

Aslanertik, B.E. (2006). Developing Supply Chain Strategies: A Quality Function
Deployment Approach. 4th International Logistics and Supply Chain Congress: The

Era of Colloboration Through Supply Chain Networks (ss. 75-81), Izmir.

Ataman, G. (2002). Tedarik Zinciri ve Yonetimi: Degisim Miihendisligi ve Dis
Kaynaklardan Yararlanma Iliskisi Uzerine Bir Irdeleme. Oneri Dergisi. 5 (17): 35-42.

Ayers, J.B. (2001). Handbook of Supply Chain Management. USA: CRC Press.

204



Baatz, E.B. (1995). C1O 100 — Best practices: The Chain Gang. CIO. 8(19): 46-52.

Baker, S. (2003). New Consumer Marketing: Managing a Living Demand System.
Chichester: John Wiley & Sons.

Balsmeier, P.W. ve Voisin, W.J. (1996). Supply Chain Management: A Time Based
Startegy. Industrial Management. 35 (5): 24-27.

Baramichai, M., Zimmers, E.W. ve Marangos, C. (2007). Agile Supply Chain
Transformation Matrix: An Integrated Tool for Creating An Agile Enterprise. Supply
Chain Management: An International Journal. 12(5): 334-348.

Barney, J.B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal
of Management. 17: 99-120.

Barutcu, S. ve Tanyeri, M. (2004). Strategic Supplier Alliances (Strategic Alliances

in Supply Chain Management) (ss. 289-297), International Logistics Congress, lzmir.

Bayraktaroglu, G. ve Atrek, B. (2004). Requirements of An Effective Supply Chain
Management for Mass Customization (ss. 569-577), International Logistics Congress,

Izmir.

Bechtel, C. ve Jayaram, J. (1997). Supply Chain Management: A Strategic

Perspective. The International Journal of Logistics Management. 8(1): 15-34.
Birtwistle G., Siddiqui N. ve Fiorito S.S. (2003). Quick Response: Perceptions of UK
Fashion Retailers. International Journal of Retail & Distribution Management. 31(2):

118-128.

Blackwell, R.D. ve Blackwell, K. (1999). The Century of the Consumer: Converting
Supply Chains into Demand Chains. Supply Chain Management Review. October: 1-9

205



Blecker, T. ve Abdelkafi, N. (2006). Mass Customization: Challanges and Solutions.
Mass Customization: State-of-the-Art and Challenges (ss.1-25). Derleyen Thorsten
Blecker ve Gerhard Friedrich. NY: Springer.

Bolumole, Y.A., Knemeyer, A.M. ve Lambert, D.M. (2003). The Customer Service
Management Process. The International Journal of Logistics Management. 14(2): 15-
31.

Booz Allen Hamilton, (1982). New Products Management for The 1980's. New

York: Booz, Allen & Hamilton Inc.

Bottani, E. ve Rizzi, A. (2006). Strategic Management of Logistics Service: A Fuzzy
QFD Approach. Int. J. Production Economics. 103: 585-599.

Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B. (2002). Supply Chain Logistics

Management. New York: McGraw-Hill/lrwin.

Brewer, A.M., Button, K.J. ve Hensher, D.A. (2001). Handbook of Logistics and
Supply Chain Management. Oxford, UK: Elsevier Science Ltd.

Brewerton, P.M. (2001). Organizational Research Methods: A Guide for Students

and Researcher. UK: Sage Publications.

Canever, M.D., Van Trijp, H.C.M. ve Beers, G. (2008). The Emergent Demand
Chain Management: Key Features And Illustration From The Beef Business. Supply

Chain Management: An International Journal. 13(2): 104-115.
Carnavalli, J.A. ve Miguel, P.C. (2008). Review, Analysis and Classification of the

Literature on QFD-Types of Research, Difficulties and Benefits. Int.J.Production
Economics. 114: 737-754.

206



Chan, L.K, Kao, H.P. ve Wu, M.L. (1999). Rating The Importance Of Customer
Needs In Quality Function Deployment By Fuzzy And Entropy Methods.
International Journal of Production Research. 37(11): 2499-2518.

Chan, L.K. ve Wu, M.L. (2002). Quality Function Deployment: A Literature Review.
European Journal of Operational Research. 143: 463-497.

Chandler, A.D. Jr (2001). Inventing the Electronic Century: The Epic Story of the

Consumer Electronics and Computer Science Industries. New York, NY: Free Press.

Chandra, C. ve Kumar, S. (2000). Supply Chain Management in Theory and
Practice: A Passing Fad or a Fundamental Change? Industrial Management & Data
Systems. 100(3): 100-113.

Chase, R.B., Aquilano, N.J. ve Jacobs, F.R. (2001). Operations Management for
Competetive Advantage. New York, NY: McGraw-Hill Inc.

Childerhouse, P. ve Towill, D. (2000). Engineering Supply Chains To Match
Customer Requirements. Logistics Information Management. 13(6): 337-348.

Chopra, S. ve Meindl, P. (2004). Supply Chain Management Strategy, Planning and

Operation. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education Inc.

Christopher, M. (1985). The Strategy of Distribution Management. UK: Gower
Publishing Company Limited.

Christopher, M. (1998). Logistics and Supply Chain Management. London: Financial

Times/Prentice-Hall.
Closs, D.J., Roath, A.S., Goldsby, T.J., Eckert, J.A. ve Swartz, S.M. (1998). An

Empirical Comparison of Anticipatory and Response-Based Supply Chain Startegies.

International Journal of Logistics Managment. 9(2): 21-34.

207



Cole, S. (2005). Action Etnography: Using Participant Observation In Tourism
Research Methods: Integrating Theory with Practice (ss.63-72). Derleyen Brent
Ritchie. USA: CABI Publishing.

Cohen, L. (1997). Quality Function Deployment: How to Make QFD Work For You.
Third Edition. USA: Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

Cooper, M.C., Lambert, D.M. ve Pagh, J.D. (1997). Supply Chain Management:
More Than a New Name for Logistics. The International Journal of Logistics
Management. 8(1): 1-13.

Corbin, J. ve Holt. L.N. (2004). Grounded Theory. Research Methods in the Social

Sciences. Derleyen Lewin Cathy. London: Sage Publications.

Coskun, P. (2005). Elektronik Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari:
Tiirkiye'de Mevcut Durum Analizi. Yayinlanmamis Tezsiz Yuksek Lisans Bitirme

Projesi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cox, J.F., Blackstone, J.H. ve Spencer, M.S. (1995). APICS Dictionary. Falls

Church, VA: American Production and Inventory Control Society.

Croom, S.R. (2005). The Impact Of E-Business On Supply Chain Management: An
Empirical Study Of Key Developments. International Journal of Opeations &
Production Management. 25(1): 55-73.

Croxton, K.L., Garcia-Dastugue, J. ve Lambert, D.M., Rogers, D.S. (2001). The
Supply Chain Management Process. International Journal of Logistics Management.
12(2):13-36.

Daetz, D., Barnard, B. ve Norman, R. (1995). Customer Integration, The Quality

Function Deployment (QFD) Leader’s Guide for Decision Making. USA: John Wiley

& Sons, Inc.

208



Davis, M.M., Aquilano, N.J. ve Chase, R.B. (1999). Fundamentals of Operations
Management. Boston: Irwin McGraw-Hill Inc.

Demir, H. ve Giimiisoglu, S. (2003). Uretim Yonetimi. Istanbul: Beta Basim

Dilik, T. ve Erdinler, E.S. (2003). Tiirkiye Mobilya Aksesuarlar1 Uretim Sektériiniin
Yapisal Analizi ve Uluslararas1 Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesi. Istanbul Universitesi

Orman Fakultesi Dergisi. 53(1): 87-111.

Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. 5. Baski. Istanbul: Beta

Yayinlari.

Doole, I., Lancaster, P. ve Lowe, R. (2005). Understanding and Managing
Customers. UK: Pearson Education Limited.

Drucker, P.F. (1990). The Emerging Theory Of Manufacturing. Harvard Business
Review. May-June, 68(3): 94-102.

Duguay-C.R., Landry, S. ve Pasin, F. (1997). From Mass Production to
Flexible/Agile Production. International Journal of Operations & Production
Management.17(12): 1183-1195.

Eggert, A. ve Ulaga, W. (2002). Customer Perceived Value: A Substitute for
Satisfaction In Business Markets? Journal of Business and Industrial Marketing.
17(2/3):107-118.

Ellram, L. ve Cooper, M. (1993). Characteristics of Supply Chain Management and
the Implications for Purchasing and Logistics Strategy. International Journal of

Logistics Management. 4(2): 1-10.

Eris, E.D. ve Tuna, O. (2006). A Proposition on Logistics Service Providers
Organizational Structures for SCOR. 4th International Logistics and Supply Chain

209



Congress: The Era of Colloboration Through Supply Chain Networks (ss. 211-215),

Izmir.

Evans, G. (2002). Measuring and Managing Customer Value. Work Study. 51(3):
135-139.

Fiorito, S.S., May, E.G. ve Straughn, K. (1995). Quick Response In Retailing:
Components and Implementation. International Journal of Retail & Distribution
Management. 23(5): 12-21.

Fisher, M.L. (1997). What Is The Right Supply Chain For Your Product?. Harvard
Business Review. March-April: 105-116.

Folinas, D., Manthou,V., Sigala, M. ve Vlachopoulou, M. (2004). E-Volution of A
Supply Chain: Cases and Best Practices. Internet Research. 14(4): 274-283.

Frohlich, M.T., ve Westbrook, R. (2002). Demand Chain Management In
Manufacturing and Services: Web Based Integration, Drivers And Performance.
Journal of Operations Management. 20: 729-745.

Ghiassi, M. ve Spera, C. (2003). Defining The Internet —Based Supply Chain System
for Mass Customized Markets. Computers & Industrial Engineering. 45: 17-41.

Ghobadian, A. ve Terry, AJ. (1995). How Alitalia Improves Service Quality
Through Quality Function Deployment. Managing Service Quality. 5(5): 25-30.

Ginn, D.M., Jones, D.V., Rahnejat, H. ve Zairi, M. (1998). The QFD/FMEA

Interface. European Journal of Innovation Management. 1(1): 7-20.
Goetsch, D.L. ve Davis, S.B. (2000). Quality Management: Introduction to Total

Quality Management for Production, Processing, and Services. Third Edition, New
Jersey: Prentice Hall, Inc.

210



Goldsby, T.J. ve Garcia-Dastugue, J. (2003). The Manufacturing Flow Process, The
International Journal of Logistics Management. 14(2): 33-52

Gok, S.M. (2005). ERP Sistemlerinin Firma Performansina Etkileri Uzerine Bir Saha
Arastirmast. V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu ($5.399-404), Istanbul

Ticaret Universitesi, Istanbul.

Goksen, Y. ve Abasov, V. (2002). Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Bir Tekstil
Isletmesinde Uygulanmasi. 1. Ulusal KFG Sempozyumu (ss.451-459), Dokuz Eylil

Universitesi, Izmir.

Greig, J. (2005). Collaboration Boosts Supply Chain Benefits. Manufacturers’
Monthly, March.

Griffin, A ve Hauser, J.R. (1993). The Voice of the Customer. Marketing Science.
12(1): 1-27.

Guinta, L.R. ve Praizler, N.C. (1993). The QFD Book, The Team Approach To
Solving Problems and Satisfying Customers Through Quality Function Deployment.
New York, NY: Amacom.

Gunasekaran, A. ve Ngai, E.W.T. (2005). Build to Order Supply Chain Management:
A Literature Review and Framework for Development. Journal of Operations
Management. 234: 23-451.

Gunasekaran, N. , Ratesh, S. , Arunachalam,S. ve Koh, S.C.L. (2006). Optimizing

Supply Chain Management Using Fuzzy Approach. Journal of Manufacturing
Technology. 17(6): 737-749.

211



Gundlach, G.T., Bolumole, Y.A., Eltantawy, R.A. ve Frankel, R. (2006). The
Changing Landscape of Supply Chain Management, Marketing Channels of
Distribution, Logistics and Purchasing. Journal of Business & Industrial Marketing.
21(7): 428-438.

Hakkanson, H. ve Snehota, I. (1995). Developing Relationships in Business

Networks. London: Routledge.

Hall, R. (1992). The Strategic Analysis Of Intangible Resources, Strategic
Management Journal. 13(2): 135-144.

Hamilton, J. ve Selen, W. (2004). Enabling Real Estate Service Chain Management
Through Personalized Web Interfacing Using QFD. International Journal of

Operations & Production Management. 24(3): 270-288.

Hamel, G., Doz, Y. ve Prahalad, C.K. (1989). Collaborate with Your Competitors
and Win. Harvard Business Review. 67:133-139.

Handfield, R.B. ve Nicholas, E.L. (1999). Introduction to Supply Chain

Management. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Harrison, A. (1992). Just-in-Time Manufacturing in Perspective. London: Prentice
Hall.

Hart, C.W.L. (1995). Mass Customization: Conceptual Underpinnings, Opportunities

and Limits. International Journal of Service Industry Management. 6(2): 36-45.

Hauser, J.R. ve Clausing, D. (1988). The House of Quality. Harvard Business
Review. 66(May-June): 63-73.

212



Hauser, J.R. ve Clausing, D. (1994). The House of Quality. The Product
Development Challange: Competing Through Speed, Quality and Creativity (ss.299-
315). Derleyen Clark, K.B. ve Wheelwright, S.C. ABD: A Harvard Business Review
Book.

Hepler ve Mazur (2006). Finding Customer Delights Using Modern QFD. 12th
International Symposium on QFD (ss.157-168), Tokyo.

Heikkila, J. (2002). From Supply to Demand Chain Management: Efficiency and
Customer Satisfaction. Journal of Operations Management. 20: 747-767.

Hoek, R.l. (2001). The Rediscovery of Postponement A Literature Review and

Directions for Research. Journal of Operations Management. 19: 161-184.

Hoffman, J.M. ve Mehra S. (2000). Efficient Consumer Response As A Supply
Chain Strategy for Grocery Business. International Journal of Service Industry
Management. 11(4): 365-373.

Holmstrom, J. , Hoover, W.EJr. , Louhiluoto, P. ve Vasara, A. (2000). The Other
End of The Supply Chain. McKinsey Quarterly. 1: 63-71.

Hoover, W.E. , Eloranta, E. , Holmstrom, J. ve Huttunen, K. (2001). Managing The
Demand_Supply Chain: Value Innovations for Customer Satisfaction. New York: John

Wiley & Sons.

Hossain, L., Patrick, J.D. ve Rashid, M.A. (2002). Enterprise Resource Planning
Global Opportunities & Challenges. USA: Idea Group Publishing.

Hugos, M. (2003). Essentials of Supply Chain Management. New Jersey: John Wiley

& Sons, Inc.

213



Hwang, M. ve Rau, H. (2007). Establisment of A Customer-Oriented Model for
Demand Chain Management. Human Systems Management. 26: 23-33.

Imai, M. (1994). KAIZEN Japonya'min Rekabetteki Basarisimn Anahtari. The
KAIZEN Institute, Ltd., Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S.

Inan, H. ve Karacay, G. (2003). Tedarik Zinciri YOnetiminde Yeni Yaklasim:
Internet. Pazarlama Diinyas:. (3): 42-47.

Jaikumar, R. (1986). Post Industrial Manufacturing. Harvard Business Review.
64(6): 69-76.

Jiang, J.C., Shiu, M.L. ve Tu, M.H. (2007). Quality Function Deployment (QFD)
Technology Designed for Contract Manufacturing. The TQM Magazine. 19(4): 291-
307.

Jacobs, D. (2006). The Promise of Demand Chain Management in Fashion. Journal
Of Fashion Marketing and Management. 10(1): 84-96.

Joy, R. (2001). Brand Identity Becomes Brand Experience. World Tobacco,
September 184:10.

Juttner, U., Christopher, M. ve Baker, S. (2007). Demand Chain Management-
Integrating Marketing and Supply Chain Management. Industrial Marketing
Management. 36: 377-392.

Kapucugil, A., Yasaroglu Atrek, B., Ozdagoglu, A. ve Tuzemen, A. (2006).

Development of Ideal Campus Settings and Activities: At Dokuz Eylul University
Kaynaklar Campus. 12th International Symposium on QFD (ss.224-233), Tokyo.

214



Kapucugil ikiz A. ve Ozdagoglu, G. (2008). Customer-Driven Process Improvement
in a Shipping Line Company. 14th International Symposium on QFD (ss. 396-415)
Beijing:CAQ.

King, R. (1987). Listening to The Voice Of Customer Using The Quality Function
Deployment System. National Productivity Review. Summer: 277-281.

King, B. (1989). The Better Design in Half The Time: Implementing QFD In
America. Methuen. MA: GOAL/QPC.

Kini, A. ve Sasikumar, M. (2001). The Supply Chain Impact of Technology-Enabled
Mass Customization. Proceedings of MCPC 2001(ss. 1-9), Hong Kong.

Knolmayer, G., Mertens, P. ve Zeier, A. (2002). Supply Chain Management Based
on SAP Systems: Order Management in Manufacturing Companies. Berlin: Springer

Berlin Heidelberg.

Kogure, M. ve Akao, Y. (1983). Quality Function Deployment and CWQC in Japan.
Quality Progress. 16(10): 25-29.

Korhonen, P., Huttunen, K. ve Eloranta, E. (1998). Demand Chain Management in a
Global Enterprise-Information Management View. Production Planning and Control.
9(6): 526-531.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (2006). Principles of Marketing. New Jersey: Pearson

Prentice Hall.
Kotha, S. (1995). Mass Customization: Implementing The Emerging Paradigm for

Competitive Advantage. Strategic Management Journal. 16, Special Issue:

Technological Transformation and the Competitive Landscape: 21-42.

215



Kuglin, F.A. (1998). Customer Centered Supply Chain Management: A Link by Link
Guide. New York: American Management Association.

La Londe, B.J. ve Masters, J.M. (1994). Emerging Logistics Strategies: Blur Print for
the Next Century. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management. 24(7): 45-47.

Lambert, D.M., Cooper, M.C. ve Pagh, J.D. (1998). Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities. International Journal of Logistics
Management. 9(2): 1-19.

Lambert, D.M., Cooper, M.C. (2000). Issues in Supply Chain Management.
Industrial Marketing Management. 29: 65-83.

Lambert, D.M, Garcia-Dastugue, J. ve Croxton, K.L. (2005). An Evaluation of
Process-Oriented Supply Chain Management Frameworks. Journal of Business

Logistics. 26(1): 25-51.

Lamming, R. (1996). Squaring Lean Supply with Supply Chain Management.

International Journal of Operations & Production Management. 16(2): 183-196.

Langabeer, J. ve Rose, J. (2001). Creating Demand Driven Supply Chains: How To
Profit From Demand Chain Management. London: Spiro Press.

Lee, H.L. ve Billington, C. (1992). Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls and
Opportunities. Sloan Management Review. 33(3): 65-73.

Lee, H.L. (2004). The Triple-A Supply Chain. Harvard Business Review. 82(10):
102-113.

Lin, G.T. ve Lin, J. (2006). Ethical Customer Value Creation: Drivers and Barriers.
Journal of Business Ethics. 67: 93-103.

216



Lowson, B., King, R. ve Hunter, A. (1999). Quick Response. England: John
Wiley&Sons Ltd.

Lummus, R.R. ve Alber, K.L. (1997). Supply Chain Management: Balancing the
Supply Chain with Customer Demand. Falls Church, VA: The Educational and
Resource Foundation of APICS.

Lummus, R.R. ve Vokurka, R.J. (1999). Defining Supply Chain Management: A
Historical Perspective and Practical Guidelines. Industrial Management & Data
Systems. 99(1): 11-17.

Lummus, R.R., Krumwiede, D.W. ve Vokurka, R.J. (2001). The Relationship of
Logistics to Supply Chain Management: Developing a Common Industry Definition.
Industrial Management & Data Systems. 101(8): 426-432.

Ma, H. (1999). Competitive Advantage and Firm Performance. Competitiveness
Review. 10(2):16-33.

Mason-Jones, R., Naylor, B. ve Towill, D.R. (2000). Engineering The Leagile
Supply Chain. International Journal of Agile Management Systems. 2(1): 54-61.

Mayer, J. (2001). Supply Chain Automation: Supply Chain Management Solutions
for  the Internet  Generation  of  Business. Stanford University.

http://www.stanford.edu/~jImayer/ sitesinden 20 Aralik 2004 tarihinde indirilmistir.

Mazur, G. (1997). Task Deployment: The Human Side of QFD. The Ninth Syposium
on Quality Function Deployment (ss. 1-11), June, Novi, Michigan ABD.

Mazur, G. (2008). Modern Quality Function Deployment Introduction. Version
2008a. ABD:QFD Institute.

217


http://www.stanford.edu/~jlmayer/

Mizino, S. (1994). Chapter I: Introduction, Quality Deployment System Procedures.
Mizuno, Shigeru ve Akao, Yoji (Editorler). QFD: The Customer Driven Approach to
Quality Planning and Deployment. (ss.3-30). Hong Kong: Asian Productivity

Organization.

Moisiadis, F. (1999). Improving The Scales Used in AHP for QFD. 11th Symposium
on Quality Function Deployment (ss. 204-211). June, Novi, Michigan ABD

Muzumdar, M. ve Balachandran, N. (2001). The Supply Chain Evolution. APICS
The Performance Advantage. http://www.aspentech.com/publication_files/APICS10-
01.pdf sitesinden Mart 2007 tarihinde indirilmistir.

New, S.J. ve Payne, P. (1995). Research Frameworks in Logistics: Three Models,
Seven Dinners and a Survey. International Journal of Physical Distribution and
Logistics Management, 25(10): 60-77.

New, S.J. (1997). The Scope of Supply Chain Management Research. Supply Chain
Management. 2(1):15-22.

N1, M., Xu, X. ve Deng, S. (2007). Extended QFD and Data-mining-Based Methods
for Supplier Selection in Mass Customization. International Journal of Computer
Integrated Manufacturing. 20(2-3): 280-291.

Nokkentved, C. (2005). Collaboration in E-Supply Networks. Supply Chain
Management on Demand (ss. 233-286). Derleyen An, C. ve Fromm, H. Berlin:

Springer Berlin Heidelberg.

Ozdemir, A.1. (2004). Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlari.
Erciyes Universitesi [IBF Dergisi. (23): 87-96.

218



Oztuzcu, G. (2005). Designing A Supply Chain Network for An Automotive
Company. Unpublished Master of Science Thesis. Izmir: Dokuz Eylil University

Graduate School of Natural and Applied Sciences.

Parvatiyar, A. ve Sheth, J.N. (2001). Customer Relationship Management: Emerging
Practice, Process and Discipline. Journal of Economic & Social Research. 3(2):1-34.

Patton, M.Q. (1987). How to Use Qualitative Methods In Evaluation. Newbury Park,
CA: Sage Publications.

Pine, J.B. (1999). Mass Customization: The New Frontier in Business Competition.

Boston- Massachusetts: Harvard Business School Press.

Porter, M.E. (1985). Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior

Performance. New York: The Free Press A Division of Mcmillan, Inc.

Rainbird, M. (2004) Demand and Supply Chains: The Value Catalyst. International
Journal of Physical Distribution and Logistics. 34(3/4): 230-250.

Rayport, J.F. ve Sviokla, J.J. (1995). Exploiting The Virtual Value Chain. Harvard

Business Review. November-December: 75-85.

Rodriguez, W. (2006). E-Business Operations Shift: From Supply Chain
Management To Sense-and-Response Systems. Journal of Internet Commerce. 5(4):
73-87.

Rogers, D.S., Lambert, D.M. ve Knemeyer, A.M. (2004). The Product Development
and Commercialization Process. The International Journal of Logistics Management.

15(2): 43-56.

Romero, B.P. (1991). The Other Side of JIT in Supply Management. Production and

Inventory Management Journal. 32(4):1-3.

219



Ross, D.F. (1998). Competing Through Supply Chain Management: Creating
Market-Winning Strategies Through Supply Chain Pertnership. Boston: Kluwer

Academic Publishers.

Russell, R.S. ve Taylor, B.W. (2003). Operations Management. Fourth Edition, New
Jersey: Pearson Education Inc.

Saaty, T.L. (1980). The Analytic Hierarchy Process. USA: McGraw-Hill.

Saaty, T.L ve Vargas, L.G. (1994). Decision Making in Economic, Political, Social
and Technological Environments with The Analytic Hierarchy Process. Pittsburgh:
RWS Publications.

Saaty, T.L. (2001). Decision Making with Dependence and Feedback: The Analytic
Network Process. Pittsburgh: RWS Publications.

Scott, C. ve Westbrook, R. (1991). New Strategic Tools for Supply Chain
Management. International Journal of Physical Distribution and Logistics. 21(1): 23-
33.

Seetharaman A, Khatibi A.A. ve Ting W.S. (2004).Vendor Development and
Control: Its Linkage with Demand Chain. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management. 3(3/4): 269-285.

Selen, W. ve Soliman, F. (2002). Operations in Today’s Demand Chain Management
Framework. Journal of Operations Management. 20: 667-673.

Sigala, M. (2007). RFID Applications for Integrating and Informationalizing The

Supply Chain of Foodservice Operators: Perspectives From Grek Operators. Journal of

Foodservice Business Research. 10(1): 7-29.

220



Sheth, J., Sisodia, R. ve Sharan, A. (2000), The Antecedents and Consequences of
Customer-Centric Marketing. Journal of the Academy of Marketing Science. 28(1): 55-
66.

Shillito, M.L. (1994). Advanced QFD, Linking Technology to Market and Company
Needs. New York, NY: Wiley Inter-Science.

Sohn, S.Y. ve Choi, I.S. (2001). Fuzzy QFD for Supply Chain Management with
Reliability Consideration. Reliability Engineering and System Safety. 72: 327-334.

Soliman, F. ve Youssef, M. (2001). The Impact of Some Recent Developments in E-

Business on The Management of Next Generation Manufacturing. International

Journal of Operations & Production Management. 21: 538-564.

Smith, M. (2003). Research Methods In Accounting. England: Sage Publications.

Stevenson, W. J. (2002). Operations Management. New York: McGraw-Hill Inc.

Sullivan, L.P. (1986). Quality Function Deployment. Quality Progress. 19(6): 39-50.

Taha, H.A. (1997). Operations Research. Fayetteville: Pearson Education Inc.

TALSAD (2005). Tirkiye Aliminyum Sektori Raporu. Mart 2005.

Tan, K.C. (2001). A Framework of Supply Chain Management Literature. European
Journal of Purchasing and Supply Management. 7(1): 39-48.

Tan, K.C., Handfield, R.B. ve Krause, D.R. (1998). Enhancing Firm’s Performance

Through Quality and Supply Base Management: An Emprical Study. International
Journal of Production Research. 36(10): 2813-2837.

221



Tanyas, M. (1994). Uretim Kaynaklar1 Planlamasi. Workshop Notlar1, 9-10 Mayzs,
Istanbul.

Tanyeri, M. ve Barutcu, S. (2003). Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinliginin
Arttirllmasinda Internetin Rolii. Proceedings of International Logistics Congress
(ss.53-58), Istanbul.

Terninko, J. (1997). Step by Step QFD, Customer Driven Product Design. Second
Edition, Boca Raton, FL: St Lucie Press.

Tedarik Zinciri Konseyi (2001). http//www.supply-chain.org/info/fag.html sitesinden
Mart 2008 tarihinde indirilmistir.

Tedarik Zinciri Konseyi (2007).
www.cscmp.org/Downloads/Resources/grossary03pdf sitesinden Subat 2007 tarihinde
indirilmistir.

Treville, S., Shapiro, R.D. ve Hameri, A. (2004). From Supply Chain to Demand
Chain: The Role of The Lead Time Reduction in Improving Demand Chain

Performance. Journal of Operations Management. 21: 613-627.

Tuna, O. (2003). Lojistik ilkeleri Ders Notlari. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitttusu.

TUIK (2008). Istatistik Gostergeler 1923-2007. Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu
Matbaasi.

TUIK (2009). D1s Ticaret Istatistikleri, Fasillara Gore Ithalat. Mayis 2009.

TUIK Haber Biilteni (2009a). U¢ Aylik Insaat Gostergeleri, 2008 Yili IV. Dénem.
(55), Nisan 2009.

222



TUIK Haber Biilteni (2009b). U¢ Aylik Insaat Gostergeleri, 2009 Yili 1. Dénem.
(115), Temmuz 2009.

Tirkiye Kalkinma Bankast (2006). Aliminyum Sektorii Hakkinda Bir
Degerlendirme. Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Midirliigli, Ankara,
http://lwww.tkb.com.tr/userfiles/pagefiles/genel-arastirmalar/GA-06-07-

08_Aluminyum_Sektoru_Hakkinda_Bir_Degerlendirme.pdf sitesinden  Subat.2010

tarihinde indirilmistir.

Ulusoy, G., Ozgir, A., Bilgi¢, T., Kaylan, A. R. ve Payzmn E. (2001). A Study on
Technology Management Process: The Parts and Components Suppliers in The

Turkish Automotive Industry. Technology Management. 5(4): 245 -260.

Vokurka, R.J. ve Lummus, R.R. (2000). The Role of Just-In-Time in Supply Chain

Management. International Journal of Logistics Management. 11(1): 89-98.

Vollmann, T.E. (1996). Supply Chain Management, Manufacturing 2000. Business
Briefing 8/96. Lausanne: International Institute for Management Development (IMD).

Vollmann, T.E. ve Cordon, C. (1998). Building Successful Customer Supplier
Alliances. Long Range Planning. 31(5): 684-694.

Vollmann, T.E. , Cordon, C. ve Heikkila, J. (2000). Teaching Supply Chain
Management To Business Executives. Production and Operations Management. 9(1):
81-90.

Vonk, E.M., Tripodi, T. ve Epstein, I. (2006). Research Techniques For Clinical

Social Workers. New York: Colombia University Press.
Walters, D. ve Adams, T. (2001). Global Reach Through A Strategic Operations

Approach: An Australian Case Study. Journal of Studies in International Education.
5(4): 269-290.

223



Walters, D. ve Rainbird, M. (2004). The Demand Chain As an Integral Component
of The Value Chain. Journal of Consumer Marketing. 21(7): 465-475.

Walters, D. (2006a). Demand Chain Effectiveness — Supply Chain Efficiencies.

Journal of Enterprise Information Management. 19(3): 246-261.

Walters, D. (2006b). Effectiveness and Efficiency: The Role of Demand Chain

Management. The International Journal of Logistics Management. 17(1): 75-94.

Wheelwright, S.C. ve Clark, K.B. (1992). Revolutionizing Product Development.

New York: Free Press.

Wilbur, B. (1967). Tedarik Sistemi, Istanbul: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:
45.

Williams, T., Maull, R. ve Ellis, B. (2002). Demand Chain Management Theory:
Constraints and Development from Global Aerospace Supply Webs. Journal of
Operations Management. 20(6): 691-706.

Wind, Y. ve Saaty, T.L. (1980). Marketing Applications of the Analytic Hierarchy
Process. Management Science. 216(7): 641-658.

Yaman, Z. (2001). Tedarik Zinciri Yonetiminde (SCM) Bilgisayar Yazilimlar ve
SCM' ye Gegis Uygulamalari. Kara Harp Okulu Bilim Dergisi. 11(1):132-151.

Yegil, F.M. (2002). ERP Kurumsal Kaynak Planlama. Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiist.

Yenginol, F. (2000). Yeni Uriin Gelistirmede Miisteri Istek ve Ihtiyaclarini Teknik
Karakteristiklere Doniistiirmeyi Saglayan Bir Yontem: Kalite Fonksiyon Gdégerimi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Izmir: Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisu.

224



Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yaymcilik.

Zokaei, K. ve Hines, P. (2007). Achieving Consumer Focus in Supply Chains.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management. 37(3): 223-
247.

Zultner, R.E. (1991). The Voices of the Customers in QFD. Third Symposium on
QFD (ss. 450-464), Novi, MI.

Zultner, R.E. (1995a). Blitz QFD. Presentation at QFD Forum. Held in Novi, Ml on
14 June 1995, Novi, MI: QFD Institute.

Zultner, R.E. (1995b). Software QFD: The North American Experience. 1st Pacific
Rim Symposium on Quality Deployment (ss. 163-174). Sydney, Australia, 15-17

February 1995.

Zultner, R. (2005). Academic Green Belt Notes. version: 2006b, USA: QFD Institute

225



EKLER

226



