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OZET
Doktora Tezi
KURUMSAL CERCEVEDE E-DEVLET:
DUNYA UYGULAMALARI ISIGINDA TURKIYE ORNEGI

Yusuf KARAASLAN

Dokuz Eylul Univeristesi
Sosyal Bilimler Enstittsu
Maliye anabilim Dah

Maliye Programi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 20. Yizyihn sonlarinda
dunyadaki algilarda 6énemli farkhlasmalara yol acmistir. Yeni dinya dizen,
globallesmenin ve teknolojinin dinamigini degistirmis, yonetim sureclerine ve
sosyo ekonomik kosullara etki etmistir. eDevlet, etkinlik, verimlilik, seffafhk ve
katihmcihgin temellerini degistirmistir ve bilgi toplumlary icin bir ydnetim
modeli olarak tavsiye edilmektedir. Fiziksel avantajlar yuksek olan eDonisim
sureci, devletle vatandas arasindaki sorunlann ¢oztulmesine kurumlann daha
Iyi ¢ahismasina olanak tamyarak katki saglamaktadir. Bu ¢ahsmanmn amaci
eDevleti, teorik ve pratik yonu ile farkh bakis acilari ile incelemek ve

Turkiye’de gerceklestirilen uygulamalar: degerlendirmektir.

Bu cahsmada eDevlet kurumsal cercevesi ile irdelenerek dinyann
eDevlet konusunda lider Ulkelerinin projeleri, surecler uygulama ve gelecek
vizyonlan itibariyle incelenmis ve BM, DB, OECD ve AB gibi uluslararas:

kuruluslarin eDevlet konusundaki direktifleri incelenmistir.

Turkiye’nin eDevlet projeleri degerlendirilirken dinya c¢apinda 6rnek
alinan en etkileyici projeler incelenmistir. Akillh kartlar ve eimza gibi gibi
eDevletin ortak araclan arastinlmistir. Dinyada Ulkelerinde ve Tuarkiye’deki

eDevlet uygulamalann gelisimlerinin  baslangic asamalarindan itibaren
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aciklanmis ve eDevletin etkileri Turkiye 6zelinde AB ve DPT’den elde edilen
projeler temelinde arastinlmistir. Tlrkiye kism ayrica hem gercgeklesmis olan

hem de devam etmekte olan uygulamalari icermektedir.

Anahtar kelimeler: Internet, Bilgi Toplumu, Bilgi Teknolojisi, eDevlet.



ABSTRACT
Doctoral Thesis
E-GOVERNMENT IN THE CONTEXT OF INSTITUTIONAL
PERSPECTIVE: WORLD APPLICATIONS AND THE CASE OF TURKEY

Yusuf KARAASLAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Public Finance

Public Finance Programme

At the end of the 20th century, the world countries have started to use
eGovernment applications to provide public services in a more effective and
efficent way by benefiting from developments information and communication
technologies.World economy has witnessed an important change and
transformation and the changes in dynamics of technologies has spreaded in
administration processes which caused impacts on socioeconomic structres of
the societies. With the implementation of eGovernment projects there have been
major changes in efficiency,productivity,transparency and participation.This
new structure of public administration has presented important expansions for
all countries and led them to have resources for reorganization of
administrative mechanisms and apparatuses.Countries also have obtained
utilities to realize eTransformation processes by  means of technical
advantages.eGovernment, at the same time, provides important contributions
by providing opportunities to government institutions which exists in public
organization about the solution of the matters and conflicts. The main aim of this
study is, to examine the realization of the theorical expectations and
acquisitions of the eGovernment by examining implementations in Turkey and

the various countries with different point of view.
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In this study,furthermore,eGovernment is examined by institutional
framework, and the leading countries of the World are investigated in respect of
their projects,processes,applications and future visions, also directives of the the
international organizations such as UN, WB, OECD and EU are examined.

While Turkey’s eGovernment projects are being evaluated the most
impressive worldwide originated projects are examined. Common instruments
of the eGovernment, such as Smart Cards and eSignature are investigated. The
developments of the eGovernment applications in world countries and Turkey
are examined starting from their initial stages and the impacts of the
eGovernment in specific of the Turkey are investigated by the data obtained
from EU and SPO projects and reports.The section about Turkey contains both

applications which are already realized and ongoing.

Key words: Internet, Information Society, Information Technology,

eGovernment.
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GIRIS

Diinyanin bircok iilkesinde devlet, en biiyiik igveren, en biiyilik miisteri, en
yiiksek hacme sahip ve en ¢ok miisterisi olan bir organizasyon niteligine sahiptir. Bu
genis kapsam agisindan bakildiginda; vatandasin devletle, devletin 6zel kuruluslarla,
devletin kendi kurumlari arasinda ve devletlerin kendi aralarinda var olan iliskilerin
diizenlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Kiiresellesen diinyada iletisimin hizlanmasi,
yayginlasmasi ve vazgecilmez bir hale gelmesinin dogal bir sonucu olarak
vatandasin ve kuruluslarin devletten beklentileri giderek artmaktadir. Vatandasin ve
kuruluglarin bu artan beklentisinin devlet tarafindan geleneksel yontemlerle
karsilanmasini beklemek ise miimkiin degildir. Bu nedenle kamu yonetiminin daha
etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi i¢in vatandaglar ile devlet ve kamu
kuruluslarinin kendi arasinda bilisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmalart bir

zorunluluk haline gelmistir.

Bu agidan bakildiginda tezin ana problemi devlet mekanizmasinda yasanan
tiim ekonomik ve ydnetime ait sorunlarin ¢éziimiinde eDevletin ne dlgiide basarili bir
fayda saglayabilecegidir. Teorik c¢ercevede incelendiginde eDevlet bir¢ok yararlar
getirmektedir fakat uygulama diizeyinde incelendiginde beklenen bu yararlarin
gerceklesmesi s0z konusu mudur? Devletin daha etkin kilinmasinda eDevletin rolii
ne olabilir? Veya eDevlet nerede konumlandirilabilir? Bu sorularin cevaplarini
bulmak i¢in yapilan arastirmalar neticesinde bulunan ylizlerce kaynaktan bir kismi
kullanilarak elde edilen sonuglar ve diinya iilkelerinin elde ettigi sonuglar
gostermektedir ki eDevlet kurumsal cergevede kuramsal cercevede Ongorildigl
kadar bagarili neticeler alinmasini saglama kapasitesine sahip olmakta fakat bu basari
iilkelerdeki yonetici iradenin kararliligi, vatandaslarin benimseme konusundaki azmi,
is diinyasinin yaygin kullanim konusundaki cesareti ile sinirli olmaktadir. Tiirkiye
icin de aynt durum s6z konusudur. Kurumlarin arastirma raporlarinda ve proje
bilgilendirme c¢aligmalarinda aciklanan veriler gostermektedir ki eDevlet projeleri
Tirkiye’de devletin etkin kilinmasi konusunda etkin bir aractir ve bu konudaki
gayretler hem akademik calismalara destekler vererek ve akademik caligsmalardan

elde edilen neticelerin kamu sektorii i¢in yol gosterici olacak tedbirlerinin alinmasini



saglayacak diizenlemelerin yapilmasi sayesinde hem de aktif politika onlemleri
alarak gercgeklestirilmesi konusunda itici birer gilictiir olarak varliklarim

gostermektedirler.

Ulkelerin kiiresel diizeyde varhiklarmi ispat etmelerini ve hakim ya da
stiriikleyici bir konuma gelebilmeleri agisindan bilgi, tiim iktisadi faaliyetlerde hayati
Oonemi haiz bulunmakta ve kiiresel rekabet ortamina ayak uydurabilme agisindan
bilginin kullanimi ve hatta pazarlanmas: bilyiik énem tasimaktadir. Ulkelerin gerek
iktisadi alanda varliklarin1 garanti almalar1 ve gereksekiiresel diizenin getirdigi
sosyal, iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel sorunlara ¢6ziim sunulmasindager¢ek zamanl
ve dogru bilginin etkin ve verimli bir siire¢ araciligi ile dogru yerlerde kullanimi
biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Bilginin kendine has dogasindan kaynaklanan bu énem
derecesi kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalarak, mevcut organizasyonelyapida,
siireclerde ve zihniyetlerde esasli degisimleri zorunlu kilmaktadir. Bilgi veiletisim
teknolojilerinin tiim organizasyonlart mecbur biraktigi bu degisim ve doniisiim
stireci, sadece iktisadi yapilar degil fakat ayn1 zamanda yasamin baska bir ¢ok alanim
ilgilendiren alanlarda da kendini hissettirerek iilkeleri alisilagelmis konsept ve
kavramlardan ¢ok daha farkli yaklasimlara ve ¢oziim arayislarina sevk etmektedir.
Adeta diinyadaki tiim bilgisayarlarin birbirlerine sanal olarak baglanmasini saglayan
internet ve bilisim teknolojileri aracilig1 ile sadece gelismis iilkelerde hizmet
kullanim1 ve tedarikinde hiz ve verim artis1 saglanmakla kalinmamis fakata ayni
zamanda ve Ozelliklegelismekte olan iilkelerde de bu teknolojileri kullananlarin
sayilar1 hizla artmakta ve kiiresel ekonomik ve sosyal yapiya eklemlenme siireci

hizla devam etmektedir.

Sunulan kamu hizmetlerinin devlet acisinda etkinligi bu biiyilik organizasyon
denetiminin kontrol altina alinmasimi kolaylastirmakla kalmayacak ayn1 zamanda
kamunun isleyis siireglerinde de rahatlama ve kolayliklar saglayacaktir. Kamu
sektorlinde gerceklesen bu biiyiik doniisiim sayesinde kamu hizmetlerinde aksamalar
ortadan kalkacak ve aksamalar nedeni ile ortaya ¢ikan zaman kaybi, para israfi ve
hesaplanmas1 pek de olas1 olmayan diger alternatif maliyetlerin de % 100 olmasa da

onemli dl¢lide ortadan kalkmasiyla kamu hizmetlerinin biiylik oranda etkin sunumu,



iilkelerin ekonomik ve sosyal yasam kalitelerinde gerceklesen iyilesmelerle beraber
gelen olumlu digsalliklar s6z konusu olmaktadir.Sayilan bu sebepler dolayisi ile
tilkeler, bilgi toplumuna ge¢is asamalarinda kamu hizmetlerini, vatandaslarinin ve is
diinyasinin ihtiya¢ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
yardimiyla etkin,hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf ve biitlinlesik bir sekilde
sunumunabiiyiik 6nem vermektedirler.Ulkelerin bilgi toplumuna gecisini saglayan
bilisim teknolojileri ve uygulamalarinin en 6nemli halkasini olusturan eDevlet,
sadece kamunun sundugu hizmetlerin elektronik vasitalarla tasinmasi anlamina
gelmemekte; ayni1 zamanda verimli is siire¢lerine, kurumlar arasi isbirligi yetenegi ve
kabiliyetinde ortak bir vizyon gelistirilerek bilgi odakli kamu yonetimi sisteminin

olusumuna hizmet etmektedir.

Bilisim Teknolojileri (BT) aracilig1 ile devlet mekanizmasinin isleyisinde ve
vatandaslarin devletle olan iligkilerinde 6enmli degisimler meydana gelmektedir. Bu
degisim siirecleri arasinda en basta gelenleri devletin artik asla hesap hesap
vermeyen bir kurum degil en basta hesap veren, yaptig1 her islemi kamuoyu ile ve
birinci derecede ilgili sorumlularla paylasan, dogal olarak oldukc¢a seffaf ve verimli
bir organizasyon niteligini haiz bir kurum haline déniismesini saglayan bir yapiya
evrilmesidir.eDevletin kendisinden beklenenleri yerine getirebilmek icin oldukca
biiyilk bir kurumsal organizasyon olan kamu kurumlariarasindaki isbirliginin
gelistirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Kamu kurumlar arasindaki ortak isbirligi
siireci sayesinde kurumlardaki ¢ifte yatinmlar ve bilgi akiglarinda duallik ortadan
kalkmakta, ortak altyapikullanimiyla kamusal bilgilerin esas oldugu etkin karar alma
stireclerinin tasarimi ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet yoOniinden etkin ve hizmet
yoniinden verimli bir eDevlet yapisinin kurulmasinda nitelikli insankaynaginin ve
orgiitsel kapasitenin gelistirilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Dolayisiyla vatandaslarini
adeta birer miisteri gibi goren devletler daha gilivenilir bir nitelige sahip olmakta ve

kurumsal kapasite gelisimini saglamada dnemli mesafeler almaktadirlar.

eDevlet uygulamalarinda karsilasilan en biiyiik sorun kurumsal kapasitenin
gelisimini ileri seviyelere getirmekten sonra bu ileri kapasite diizeyinde calisacak

insan sermayesinin yani nitelikli personelin bulunmasini, egitilmesini, ¢alistirilmasini



ve verimliliklerinin artirilmasini saglamayacak yapinin olusumunu saglamaktir.
Boyle bir yap1 6nemli bir zamana, ileri seviyede bir teknolojiye ve Ozellikle bu
uygulamalar1 kullanabilecek seviyede bilgisayarbigisini haiz nitelikli, egitimli ve
pratik bireylere ihtiyag duymaktadir. Sayilan bu sebepler eDevletuygulamalarinda
hataya yer vermeden ihtiya¢ duyulan kurumlar i¢in gereken finansal kaynagin temin
edilmesini ve ihtiyag duyulan diger tiim ara¢ ve gereglerinin fizibilitesinin
iyihazirlanarak sasmaz bir sekilde planlanmasimi gerekli kilmaktadir.eDevlet,
vatandaglarin  dogabilecek tiim sikintilarinikamu  biirokrasisine  bulasmadan,
kirtasiyecilige bogulmadan bulunulan yerden elektronik ortamda ve sanal olarak

yapilabilmesine olanak sunmasi bakimindan biiylik bir avantaj sunmaktadir.

Temel amaci, kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az maliyetle vatandasa
sunulmasin1 saglamak olan eDevlet vizyonu, 6zellikle 19901 yillarin basindan
itibaren, bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda bir arag¢ olarak nasil
kullanilacagi konusuna ayr1 bir 6énem vererek kamu kurumlar1 arasinda bir isbirligi

ve koordinasyon vazifesi ifa etme hedefiyle ortaya konmustur.

Bilgi toplumu olmanin getirdigi bu siirece hizla adaptasyon saglayan Tiirkiye
belli basl alanlarda 6nemli mesafeler alsa da bazi alanlarda oldukc¢a geri konumlarda
bulunmaktadir. Baglangictan itibaren siirecin planl bir sekilde gotiiriilmesi Tiirkiye
icin Onemli bir avantaj sunmaktayken planlama faaliyetlerinin diger {ilkelerin
uygulamaya koydugu basarili uygulamalar neticesinde gerilerde kalmasi sistemin

eksi yoniinii olusturmaktadir.

Ayrica kamu kurumlarinin bazilarinda diinya capinda ¢ok basarili projeler
uygulamaya konulmaktayken bazilar1 ise eDevlet vizyonu konusundaki
yetersizlikleri dolayisi ile basarili projeler ortaya koyamamaktadirlar. Bu sikintilari
asma adina uygulamaya konulan ve halen devme etmekte olan “eDdniislimTiirkiye
Projesi” merkezi bir veri bankasi sunmasi agisindan O6nemli bir perspektif olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. eDoniisiim Tiirkiye eylem planlarinin ve sonuglarinin
icerikleriincelendiginde, Tirkiye’'nin bilgi toplumuna giden yolda Onemli

diizenlemeleri yaptig1 ancak, bagka iilkelerle kiyaslandigindadnemli 6l¢iide gerilerde



oldugu goze c¢arpmaktadir. Basarili iilke uygulamalari; eDevlet yaklagiminin
diinyanin diger iilkeleri agisindan da benimsenebilecegi ve uygulanabilecegi
konusunda fikirbirligine varilmasin1 saglamis ve iilkelerin {izerinde Onemle

durduklar1 konular arasinda ilk siralara dogru yerlesmeye baglanmstir.

Tirkiye bilgi toplumu olma yolunda attig1 adimlarla son yillarda onemli
asamalar kat etmistir. Tiirkiye genelinde baslatilan projelerden bazilarinda heniiz
sonuca ulasilamasa da ¢arpici sonuglar elde edilmis ve diinyada 6nemli sayilabilecek
birtakim projeler hayata gegirilmistir. Bu projeler, Tiirkiye’nin eDevlet ¢alismalarina

onciiliik etmis ve bircok yeni projenin tasarlanmasina 6rnek olmustur.

A. eDEVLETIN KAPSAMI

En genis anlamiyla eDevlet; devletin vatandasa karsi yerine getirmekle
yikiimliioldugu hizmetler ile, vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
sorumluluklarminkarsilikli olarak elektronik ortamda gilivenli ve kesintisiz bir
bicimde yiiriitilmesi olarakalgilanmaktadir. eDevlet konusunda diinyaya bir¢ok
alanda oldugu gibi onciiliik eden Amerika, bu yeni devlet vizyonunun taniminda da
zaman icerisinde degisimlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Amerikan devletinin
sebep oldugu bu muazzam bir doniisiim siireci daha baslangic asamasinda
bulunmaktadir. Kamu yoneticilerinin interneti ve bilgi ve iletisim teknolojilerini
koordinasyon, kontrol ve iletisim i¢in kullanmasiyla bir¢ok hizmette kaydadeger
etkinlikler ve ilerlemeler saglanmaktadir. Bu gelismelerin bircogu beklenmedik
birgok alanda yepyeni degismelerin ve ilerlemelerin bir araya gelmesi ile ortaya
cikacak kazanimlarin devletlerin organizasyonel yapisinda ne tiir degisimlere yol
acacagl tam olarak tahmin edilememektedir'. Amerika’nin uygulamaya koydugu
uygulamalarin basarist diger devletlere de 6rnek olmaya baslayarak onlarin de benzer
uygulamalar1 devreye sokmalarina yol agmaktadir. Her ne kadar eDevlet hususunda
net bir tanimlama yapmak olasi olmasa da Fountain eserlerinde bu alanda Genli
cigirlar agarak eDevlet yapisinin felsefi ve diisiinsel arka planinin olusumunda proje

uygulayicilar1 ve eDevletin vizyonerleri i¢in 6enmli agilimlar sunmaktadir.

'Jane E. Fountain, “The Virtual State: Transforming American Government?”, National Civic
Review,Vol. 90, no. 3, Fall 2001, p. 244.



Fountain’in “Sanal Devletin Insasi” adli eserinde yaptig1 tanimlamalar
dogrultusunda ABD’nin sanal bir toplumun esiginde bulundugu belirtilmektedir.
Devlet, internet anakapilarint 6zel sektdrden ilham alarak kendisine uyarlamis ve
internette 6grenciler, emekliler, ufak isletme sahipleri ve benzeri toplumun bir¢ok
kesimleri ic¢in ihtiyag duyulan hizmetleri ilgili kamu otoriteleri araciligi ile
sunmaktadir. Devlet bu yap1 ile ayn1 zamanda is diinyasinda gecerli olan 24 saat
calisma prensibini ilke edinmistir. Vatandaslar ve sirketler i¢cin eHizmetler yaklagimi
ilerleme asamasindadir ve devlet bu yeni vizyonla gergek bir doniisiimle
ylzlesmektedir. Bu doniisiim siireci eToplumun ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde
kendi mevcut kurumlarin1 degistirerek kamu otoriteleri arasinda bir koordinasyon

saglamay1 igermektedir’,

Sanayi toplumunda beden giiciinlin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir. Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi
kullanimini igeren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir.
Bilgi, diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligryla aninda
her tarafa yayilmaktadir. Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken,
bilgi toplumunda katilimc1 demokrasi anlayiginin daha belirgin bir 6nem kazanacagi
diisiiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina
“Tele-Demokrasi” denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin
edilmektedir®. Bu siirecte arttk kamusal hizmetlerin ifasinda kamu daha agik,

vatandaglar da kendilerine sunulan hizmetlerde daha rahat ve huzurludur.
1. eDevletin Tanim
eDevlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda

sunulmas1 demektir. Bu sayede, Devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin

yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir.

? Jane E. Fountain, Building the Virtual State. Information Technology and Institutional Change,
Bookings Institution Press, Washington, DC, 2001, p. 83.

Coskun Can Aktan, ve Tung M. “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart-Nisan
1998, 5.119, 133.



Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baslayan eDevlet anlayisi ile,
her kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan sistemler ile
devlet kurumlarma ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erigsmesi

hedeflenmektedir.

eDevlet kavrami, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gérev ve hizmetlerinin
karsilikl olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yuriitiilmesi  seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda, devletlerin en Onemli
hedeflerinden biri, diinya tlizerindeki bilgiye en ¢abuk, en dogru sekilde ulagsmak ve
bu bilgiyi isleyerek toplum tarafindan miimkiin olan en genis Olciide paylasilmasini

saglamaktir.

Seffaf, saygin ve giivenilir bir devlet olmanin 6n kosulu, yasananlar1 ve
diizenlemeleri halkla, acik olarak paylagsmaktir. Tiim bu siiregler, ancak bilisim
teknolojilerinin devlet isleyisinde etkin ve verimli kullanimi ile miimkiindiir. Bu
durumda, kamu sektoriiniin hizmetleri etkinlestirilerek, topluma en hizli en agik bir

bigimde ulastirilmasi zorunlu olmaktadir.

eDevlet mekanizmasi ile hedeflenen, halkina degisimi iyi anlatmis, eDevlet
mekanizmasi i¢in gereksinim duyulan altyapiy1 olusturmus, devlet fonksiyonlarini
yerine getirenleri gerekli bilgilerle donatmis ve sundugu hizmetleri bilisim ortamina

aktarmis bir devlet yapisina ulagsmaktir.

eDevlet, sadece teknolojiyle sinirli bir atilim olmayip, ‘degisim siireglerini
esas alan bir ydnetim anlayis1 konumundadir. Oncelikli olarak devlet kademelerinin
bliylik bir kesiminde ve ardindan da toplum kademelerinin tiimiinde
benimsenmesinin saglanmasi, kamu idare mekanizma ve siire¢lerinin, eDevlet
vizyonu ile sekillendirilerek yeniden yapilandirilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kamu sektoriinde ve verimliligin temininde, vatandaslerin
devletin isleyis mekanizmasina katiliminin saglanmasi, kamuda istthdam edilen

bilisim personelinin daha nitelikli bir yapiya kavusturulmasi temin edilmelidir.



Devlet aygitinin biinyesinde yer alan BIT yatirimlar1 ve altypaisi rakip iilkelerle
kiyaslandiginda geri kalmayacak oOlcilide iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Hali
hazirda kullanilan teknik altyapinin kalitesin artirilarak, nitelikli ve islevsel
calismasinin saglanmasi dnemlidir. Kamu kurumlarinin hem kendileri arasinda hem
de diger ticari organizasyonlarla ve hem de vatandasglarla olan veri akiglarinda
standart bir veri paylasim data transfer mekanizmasinin kurulmasinin 6nemi
biiyliktiir. Bu noktada iizerinde ©nemle durulmasi gerek nokta kisisel veri
mahremiyeti ve kurumsal veri giivenliginin kabul edilebilir asgari sinirlarin da altina

indirilmesini saglamaktir.

Diger bir isimle Dijital Devlet olarak da adlandirilan eDevlet, kurumsal
organizasyonlar arasindaki sistemlerin esanli olarak ve bir biitiinliik igerisinde
harmonizasyon igerisinde ¢aligmasinin temin ediligi bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligl ile devletin vatandaslardan defalarca ayni bilgileri istemek ihtiyaci
duymaksizin bir defa girilen verilerin daha sonraki asamalarda vatandaglardan talep
edilmesi ihtiyact dogurmaksizin ve vatandaslarin da merkezi bir ag araciligi ile kamu
kurumlarma entegrasyonunu saglayarak kamusal bilgilere tek elden en dogru ve en
hizli bir sekilde ulagiminin saglandigi ve nihai asamada iilkedeki tiim
vatandaglarindemokrasinin  nimetlerinden  faydalanmasin1  saglayarak kamu
kurumlarma ve yoneticilerine hesap sorabildigi ve gerekirse gérevden alinmalarini
saglayabildigi bir mekanizmadir. Devlet kurumlarinda internetin ve internet bazli
teknolojilerin ~ kullaniminin  genislemesiyle birlikte kamunun bilgi transferi
konusunda artik enerjisini harcamasina gerek kalmamakta ve merkezi bir ag araciligi
ile hizmetlerin sunumu miimkiin olabilmektedir. Devletin sundugu hizmetlerin artik
0zel sektor eliyle sunumunu da saglayan bu yeni bilgi paylasim yapisinda tek otorite
olarak devlet yer almamakta ve kamusal karar siireclerine vatandaslar da dahil
edilmektedir. Devletler i¢in hayati bir 6nemi bulunan arsivleme ve kayit diizeni
konusunda da biiylik kolyaliklar getiren ve hata paylarini neredeyse sifirlayan bu
yapida devletin elde etmis oldugu veriler artik 3. sahislara firmalara da pazarlanarak
veya Ozel sektor eliyle baska kesimlerin kullannmina agilarak devlet i¢in de ciddi

gelirlerin elde edilmesine olanak taninmis olmaktadir.



eDevlet ayn1 zamanda demokrasisini oturtmus modern toplumlarin devletle
birey arasi iligkilerinde, vatandaslarin devletlerinden bekledigi hizmetlere karsilik
devletin vatandasa karsi yerine getirmekle sorumlu oldugu vazife ve icraatlarin
yanisira vatandaglarin devlete olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik

iletigim ortamlarinda siirekli ve giivenli bir sekildeifa edilmesini saglamaktadir.

Benzer bir yaklasimla eDevletaslinda geleneksel devlet modeline gére daha
yiiksek diizeyde agilimlar sunan, giiglii bir iletisim altyapisina ve uygulamalarina
dayanan etkin, verimli, seffaf ve 1s1k hizinda bir devlet yapisini ifade etmektedir.
Aslinda burada eDdevletvizyonunun kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini en
iist seviyeye ¢ikararak performans ve verimlilik artisi iizerindeki olumlu etkisi daha

biiylik bir onem tagimaktadir.

Kamuda seffafligin temini, daha verimli, daha etkin ve daha hizli bir siirecin
saglanmasinda vatandaglarin her asamada yonetimin her kademesine niifuzunun
saglanmasi sayesinde kamu kurumlari ile ve ayn1 zamana diger ticari organizasyonlar
arasinda veri transferi olusturularak is siire¢lerinde ve veri akiglarinda tekrarlarin
onlenmesi, devletin hizmet sundugukesimlerin faaliyetlerinin hizlanmasi1 saglanarak
kamu kesiminde karar alma merciinde bulunan kesimlerin veri ve bilgi esash karar
alma asamalarmin ivedilik esasmma gore yeniden yapilandirilmasi ancak eDevlet
stireclerinin etkin kurularak isletilmesi sayesinde miimkiin olmaktadir. Bahsedilen bu
unsurlarin etkin bir sekilde uygulamaya konmasi halinde ortaya ¢ikacak kazanimlarin

su sekillerde siralanmas1 miimkiindiir;

e Vatandaslarin devletle olan ilgkilerinde ihtiya¢ duydugu bilgilerin tek
elden temini sayesinde dogru bilgilere hizla ulagim miimkiin olacaktir.

e Devletin sunmakta oldugu tiim hizmetlerde 6nemli 6l¢iide maliyetler
disiisleri ve avantajlart saglanarak kamuda ve kamu ile is yapma
siireclerinde kayda deger verimlilik artiglar1 yasanacaktir.

e Biirokrasinin ortadan kalkmasiyla iktisadi gelismenin saglanmasinda

islem maliyetlerinden 6nemli 6l¢iilerde tasarruflar saglanacaktir.



Kamuda bireylerin sebep oldugu hata ve yanilmalar minimize edilerek
kusursuz is stireglersine dogru gidisat hizlanacaktir.

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin beraberinde getirdigi islem maliyetlerinin de
ortadan kalkmasiyla 6nemli zaman tasarruflar1 saglanacaktir.
Vatandaglarin kamusal siireglerin igerisine dahil edilmesini saglayan
katilimcilik artacaktir.

Katimiciligin artmasiyla birlikte demokrasinin yerlesmesi kolaylasacak
ve vatandaslarin hayat standartlarinda ciddi ilerlemeler goriilecektir.
Vatbadsalarin  kendilerinden beklediklerini kurumsal kapasitesi el
verdigince yerine getirme gayretinde olan devlet sayesinde vatandas
memnuniyet ve tatmini yiikselecektir.

Kamusal islemlerin yiiriitiilmesinde kagida olan bagimlik oratadan

kalkarak kagit kullanimi diisecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiliksek olmasina karsin

zaman boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin

daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim ve benzeri

gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir. Hem

kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir. Vatandasin

talebi 6n plana ¢ikacaktir. Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven

ortam1 olusarak kuvvetlenecektir. Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru

bilgiye ulasimi karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

Elektronik devlet ya da kisaca “eDevlet” kavrami, vatandaslarin ve ayni

zamanda 6zel kurum ve kuruluslarin kamu kurumlariyla olan mal, hizmet ve bilgi

aligverisi seklindeki iligski ve islemlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla

elektronik ortamda ger¢eklestirilmesi anlaminda kullanilmaktadir* ve

eDevlet’in baslica amaclarini su sekilde 6zetlenebilir’:

*Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 241.
> http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm 13.1.2011.
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e Kamu yonetiminde saydam bir yap1 olugturmak,

e Vatandaslarin kolaylikla ulasabilecegi bilgiler sunmak,

e Kamusal hizmetlere olan vatandas taleplerinin acil sekilde karsilanmasini
saglamak,

e Ulkede yasayan tiim vatandaslarin devlete ait kurum ve kuruluslarin
sundugu hizmetler hakkinda eksiksiz bir sekilde bilgi edinmesini
saglamak,

e Vatandaslarin beklentilerini daha etkin degerlendirmek, misteri
memnuniyetini daha net bir sekilde ortaya koymak,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde teledemokrasi anlayigini
kurumsallastirmak;  demokratik  katilmin  oniindeki  engellerin
kaldirilmasi,

e Kamusal hizmetlerde biirokrasi, kirtasiyecilik gibi gereksiz islem

maliyetlerini azaltmak.

Devletin sundugu tiim kamusal faaliyetlerdeki israflar savurganliklar, asiri,
Olclisliz, keyfi harcamalarin ortadan kaldirilmasindaki en 6nemli ara¢ hi¢ siiphesiz
eDevlettir. Bu yap1 ekonomideki etkinsizliklerin kaynagi olan bir ¢ok uygulamanin
tekrar kamu yonetiminde yer bulmasini 6nleyecek ve daha saydam, daha seffaf, etkin

bir kamu y6netiminin saglanmasinda énemli bir arag olacaktir®.

Kamu miilkiyetinde gercek sahip olmadigi i¢in ortak kullannm nedeniyle
kaynaklarin kullaniminda 6zel miilkiyette goriildigli gibiyeterli 6zel gosterilmez.
Kamusal faaliyetlerde israf ve savurganliklardan kaynaklari iste bu sahipsizliktir.
Yoneticiler kendilerine ait olmayan bir kaynagi kendilerini ilgilendirmeyen alanlarda
kullanirlarken keyfi davranmakta ve kamu kaynagim isaf etmektedirler’. Iste bu
nedenlerden oOtiirii kamu sektdriinde insan faktoriine bagli hatalar1 ortadan

kaldirmada eDevlet 6nemli bir agilim sunmaktadir.

 Coskun Can Aktan, Serpil Agcakaya, Dilek Dileyici, Kamu Maliyesinde Hesapverme
Sorumlulugu ve Mali Saydamlik, i¢inde: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Istikal Yasar Vural,
Kamu Maliyesinde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 169.

7 Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Devlet Nicin Basarisiz? Kamu Ekonomisindeki
Etkinsizliklerin Kaynaklar, icinde: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici , Istiklal Yasar Vural, Kamu
ekonomisi ve Kamu Politikasi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 127.
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Sonug olarak eDevlet yonetisimde tarafsiz bir kavram degildir. Sonuclarla
ilgilidir ve biirokratik yonetimin olusturdugu geleneksel yapi1 ile miisteri ve sonug
odakli kamu yonetimini etkin bir sekilde birbirlerine baglamaktadir. Ayn1 zamanda
politik katilim i¢in yeni formlar ve sekiller sunarak demokratik yonetime katkida

bulunmaktadir®.
2. eDevletin Unsurlar
eDevlet temel olarak 4 unsurdan olusmaktadir. Bunlar:

1. Sunum: Birinci unsuru olusturan bu seviyede internetin devletin yetkili
otoriteleri tarafindan sunulmasi s6z konusudur. Bireyler ve firmalar ve ilgili tim
kesimler bu asamda sunulan mevcut igerikler hakkinda sadece bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu asamada iletisim tek taraflidir ve dogasi1 geregi geneldir. Iletisim
bilgileri ve 6nemli merkezi dokiimanlarin sunumundan ibarettir’. Bu asamada amag,
ilgililere bilgi saglamak, bu iletisim kanalinin da kullanildigin1 belirtmek ve internet

tizerinde mevcudiyeti bildirerek toplumsal bir kabul olusturmaktir.

2. Etkilesim: ikinci unsur bireyler ve ilgili tiim kesimler i¢in daha spesifik ve
faydal1 bilgilerin yer aldig1 websiteleri olusturmaktir. Websitesinde bir¢ok formun
aranmas1 ve bilginin taranmasi miimkiindiir. Aym1 zamanda es anli olarak daha
onceden kamu idaresinden istenmek durumunda kalinan formlarin indirilebilmesine
olanak saglanmaktadir. Bu asamada bireylerin ihtiyag duyacagi bilgileri
saglayabilecegi diger kamu otoriteleri ve organizasyonlar i¢in linkler

bulunmaktadir'®. Bununla birlikte idare bir karar alimyla ilgili aksiyona ge¢mek

¥ Christian von Haldenwang “Electronic Government (eGovernment) and Development”, The
European Journal of Development Research, Vol.16, No.2, Summer 2004, p. 419.

9Shannon Howle Schelin, eGovernment: An Overwiew, Inside: G. David Garson, Modern Public
Information Technology Systems: Issues and Challenges, IGI Publishing, Hershey, 2007, p. 117.

10 Albert Meijer ve Stavros Zouridis, eGovernment is an Institutional Innovation, Editors: Victor
Bekkers, Hein van Duivenboden, Marcel Thaens, Information and Communication Technology and
Public Innovation: assesing the ICT Driven Modernization of Public Administration, IOS Press,
Amsterdam, 2006, p. 220.
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ihtiyact duyuldugunda halkla mektuplar ve fiziki ziyaretler gibi geleneksel metotlarla

haberlesmeyi siirdiirmektedir.

3. Karsihkh Etkilesim: Bu unsur internetin tek basina kullanilabilecek en iist
seviyede kullammimin miimkiin oldugu asamay1 igermektedir. Is diinyasina iliskin
belirli konular ve belirli diger unsurlar internet araciligi ile karsilikli ve 6zel olarak
gerceklestirilmektedir. Ornek olarak calisma izin belgeleri icin bagvuruda
bulunulmasi, konut izin belgeleri, ehliyetlerinin yenilenmesi ve benzeri uygulamalar
gosterilebilir. Vatandaslarinin kendilerinin herhangi bir yardima ihtiya¢ duymadan
yararlanabilecekleri hizmetleri kendi baslarina gérmeleri bu asamanin merkezi bir
unsurudur''. Internet aym zamanda hizmet sunuma iliskin yeni ve alternatif bir
hizmet sunum kanalidir. Hala tiim diinyada ortak bir hizmet sunumu ana g¢ergevesi
bulunmamaktadir ve devletler bu alandaki faaliyetlerini bagka iilkelerin stratejilerini

takip ederek, kiyaslamalar yaparak belirlemektedirler.

4. Doniisiim: Son unsurda ise kamu yoOnetiminde kamu hizmetlerinin
sunumunda bir donlisiim ve yenilenme s6z konusudur. Bu yenilenme asamasinda
kamu otoriteleri arasinda bilgi, iletisim ve veri kanallar1 asamasinda tek bir ana yol
bulunmaktadir. Boylece hizmetler kamu otoriteleri arasinda ¢ok yakin ve siki bir
isbirligi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Kisaca kamu otoriteleri vatandaglarla ve
hizmet sundugu tiim kesimler arasinda mevcut olan goriinmez sinirlart ortadan
kaldirmistir'2. Bu durumukusursuz devlet seklinde ifade etmek de miimkiindiir.
Yani iilkedeki tiim taraflar ortak bir ag1 kullanarak islemlerini en hizli ve verimli bir

sekilde gergeklestirmektedirler.

eDevlet araciligiyla vatandasa sunulabilecek baslica hizmetleri su sekilde

siralayabiliriz:

ictor Mayer-Schonberger ve David Lazer, Governance and Information Technology: From
Electronic Government to Information Government, The MIT Press, London, 2007, p. 2.
12Andrew Chadwick, Internet Politics: States, Citizens and New Communication Technologies,

Chapter 8: Executives and Bureaucracies eGovernment, Oxford University Press, New York, 2006, p.
179.
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1. Bilgi saglama veya bilgi verme amaciyla sunulan hizmetler:Haberler,
dokiimanlar, raporlar, kamu bilgileri, hava durumu ve meteoroloji hizmetleri, yol
durumu ve ulagim bilgileri, doviz kurlar, istatistiksel bilgiler, resmi gazete, mevzuat

ve kanunlar, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler.

2. Sorgulama ve yamit alma seklinde sunulan hizmetler:Sosyal yardimlar,
saglik, aile ve ¢ocuk; egitim; yerel yonetimler; kurumlara dilek¢e vermek; ehliyet,
pasaport gibi talepler; telefon basvurusu, nakil ve kapama; is ve eleman arama;
giivenlik ve askerlik; yargi islemleri; semt, bina, hastane ve benzeri gibi yer sorma

islemleri.

3. Cevrimici islemler olarak sunulan hizmetler:Vergi beyannamesi ve
tahakkuk islemleri, bankacilik islemleri, sigorta islemleri, kamu alimlari, hastane
randevu sistemi, dispanser ve saglik ocaklari, acil yardim, itfaiye ve ambulans
hizmetleri, hazine bonolari, devlet tahvili islemleri, standart, marka ve patent
basvurusu, sertifikasyon, bilimsel arastirma formlarina bagvuru, 6grenci kredisi
basvurusu, okullara bagvuru ve kayit, demokratik yonetim ve seg¢im, askerlik

basvurusu, ulasim, rezervasyon ve bilet alma.

3. Mobil Devlet: mDevlet

eDevletle ilgili olan vatandaslar, is diinyast ve tim devlet birimlerinin
faydalarin1 gelistirmek iizere mevcut bulunan tiim kablosuz ve mobil teknolojilerin
ve uygulamalarin ve cihazlarin ihtiyaglar dogrultusunda kullanimi i¢in belirlenmis
stratejiler olarak tanimlanabilen mDevlet en yeni teknolojileri biinyesinde
barindirdigi i¢in her an degisiklere ugrayan ve yeniliklerin en hizli gergeklestigi bir
uygulamalar biitliniidiir. Her an her yerde ilkesi ile uygulamada kullanilan mobil
erigim, artik toplum yasaminin ¢ok dogal bir pargas: halini almaktadir. Devletler de
faaliyetlerini tiim taraflarin talepleri ile uyumlu olacak sekilde bu yeni yagam tarzina

gére doniistirmek durumunda kalacaklardir'.

" Ibrahim Kushchu ve M. Halid Kuscu, From eGovernment to mGovernment: Facing the
Inevitable, Mobile Government Lab (mGovLab), Japan, 2004, p. 2.
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Genis bir tanimlama ile mDevlet, devletin kamu ¢alisanlarina, vatandaslarina,
1§ diinyasina ve kar amaci giitmeyen organizasyonlara kablosuz iletisim aglar1 ve cep
telefonu, tablet bilgisayarlar, el bilgisayarlar1 gibi mobil her tiirlii cihazlar ve destek
sistemleri aracilig ile bilgi ve hizmet sunma ¢aba ve gayretleri olarak tanimlanabilir.
Her zaman acgik olan ve zamandan ve mekandan bagimsizlik saglayan mobil cihazlar
taginabilir, hafif ve ¢ok islevsel olmalar1 dolayisi ile bir ¢ok kamusal faaliyet i¢in

uygulamalarin gelistirildigi bir alan haline gelmislerdir'*.

Karsilagilan bir acil durum igin topluma bilgi sunma hususunda karsilikli
etkilesimin nihai noktasini olusturan mDevlet ve uygulamalari, heniiz baslangic
asamasinda olmasina ragmen bu teknolojinin gelecekte c¢ok biiyiik mesafeler

alacagini yapilan aragtirmalar net bir sekilde ortaya koymaktadir.

mDevlet vatandaglarin dijital hizmetlere erisimini ve devlet ¢alisanlarinin
onemli konulardaki geleneksel calisma diizenlerini devrimsel bir doniisiime tabi
tutmaktadir. Ornegin avugigi bilgisayarlar vasitasi ile devlet miifettisleri sahada
inceleme ve denetimlerini yaparken ya da evlerindeyken gerekli verileri cihazlarina

girerek gorevlerini yerlerine getirebilmektedirler.

Adli makamlar, ekipler halinde gezmekte olan gorevli timlere gereken
bilgileri radyo dalgalar1 araciligi ile diziistli bilgisayarlarina girerek sug¢ arastirmalari
ve sorumlu takibi yapmalarini kolaylastirabileceklerdir. Ya da cep telefonlarina sahip
vatandagslar trafik kazalari1 hakkinda ilk raporlar polis ve hastane ve ambulans gibi
ilgili birimlere iletme hususunda fahri birer miifettis olabileceklerdir. Devletler de
dogal afetler, yanginlar, tusunamiler ve terdrist faaliyetler gibi acil durum ihbarl

bilgileri vatandaslarina 6ncelikli ve acil kodlu olarak iletebilecekleridir.

Akademisyenler ve uygulamacilar mobil teknolojilere daha heniiz dikkat
¢cekmis olsalar da mobil uygulamalarin kamu sektoriine getirdigi kolayliklar ve

yenilikler muazzamdir. Kablosuz ag teknolojilerinin ve mobil araglarin kullanimi

'* M. Halid Kuscu, ibrahim Kushchu ve Betty Yu, Introducing Mobile Government, Editor: ibrahim
Kushchu, Mobile Government: An Emerging Direction in eGovernment, IGI Publishing, Hershey,
2007, p. 4.
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oranlar1 son yillarda inanilmaz diizeylerde artis gostermektedir. Kamu kurumlari bu
teknolojileri hem vatandaglar1 ve is diinyasi i¢in hem de kendi kurumlar1 arasindaki
hizli bilgi degisimi i¢in kullanmakla birlikte ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen
organizasyonlar i¢in de ihtiya¢ duyulan veri teminini saglamak i¢in kullanmaktadir.
Ancak bu veri temini kamu kesimi i¢in mobil teknolojilerin agirlikli olarak acil
durum yonetimi ic¢in kullanimi seklinde sunulmaktadir. Diinyada mDevlet
uygulamalar1 icin California, Oncli bir rol istlenmekte ayni zamanda eDevlet
caligmalar1 i¢in de hem diger eyaletlere hem de diger {lilkelere yol gdsteren bir

konumda bulunmaktadir'’.

Teknolojik yeniliklerin odak noktasi olan mobil teknolojilerin ve mDevletin
beklenen biitiin bu olumlu yonlerine ragmen bazi riskler ve tartismali konular bu yeni
teknolojileri uygulamaya koyma agsamasinda olan yoneticiler i¢in kafa karisikligina
yol agmaktadir. mDevlet’le ilgili en 6nemli siiphelerin basinda giivenlik kaygilari,
birlikte calisabilirlik, 6zel hayat ve kaynak yetersizligi gibi konular gelmektedir.
Kablosuz ve mobil teknolojilerin kablolu teknolojilerden daha katma degeri yiiksek
hizmetler olmasi, kamu kurumlari arasinda birlikte ¢aligabilirligin temin edilmesine
zorunlu kilmakla beraber bu teknolojilerin yiiksek maliyetli olmalar1 ve bu
maliyetleri karsilayacak finansal olanaklarin sinirli olusu ayni sekilde karar verme

konumundaki kamu mercilerini bekleme durumunda birakmaktadir.

B. eDEVLETIN TARAFLARI

eDevlet hizmetleri sunulurken her ne kadar devlet merkezi bir kurum olarak
vazife ifa etse de en az onu kadar 6nemli diger etkilesim unsurlari da bulunmaktadir.

Bunlar vatandaglar, isletmeler ve diger kamu kurumlaridir.

eDevlet temel olarak merkezi birkamusal organizasyonun dnciiligiinde ancak
yiritiilebilecek bir vizyondur. Bu vizyon igerisinde sadece kamusal olmamakla

beraber diger tim kamu kurumlarinin igbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak kamu

"®M. Jae Moon, From eGovernment to mGovernment? Emerging Practices in the Use of Mobile
Technology by State Governments, IBM Center for The Business of Government, Washington DC,
2004, p. 7.
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kurumlar1 hizmet sunarken iliskide bulunduklar1 muhataplar1 sadece kamu kurumlari
degildir. Ayn1 zamanda vatandaslarla, is diinyas1 ile ve hatta baska iilkelerle iliski ve
isbirligi icindedirler. Boyle bir yap1 icerisinde kamunun hizmet sundugu taraflar
arasinda ne tiir bir iletisimin oldugunu bilmek 6nemlidir. Bu hizmetler toplumun
biitlin katmanlarina internet aracilifi ile degisik diizeylerde bilgi sunumunu, bilgi
paylasimini, bilgi transferini hatta bilgi iiretimini dahi igerebilmektedir ¢iinkii
eDevlet bilgi sistemlerinde izole bir yap1 degildir. Aksine ¢ok siki bir sekilde tiim

bilgi sistemleri ile ok yakin ve siki bir iletisim igerisindedir'®.

Devletin bilgi otoyolu olarak da adlandirilan kanallar1 kullanarak miimkiin
olan her sekilde ilgili taraflara ulasmasi s6z konusudur. Bilgi otoyolu ise, bir iilkenin
tiniversitelerine,  kiitliphanelerine,  aragtirma  laboratuarlarina, isyerlerine,
hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel veya fiber optik kablolarla, uydu veya
yayin yoluyla veri, ses ve gOriintii tlirii bilgiler tasiyan; donanim, yazilim ve
standartlardan olusan iletisim sistemleri seklinde tanimlanmaktadir '7 . Devlet
vatandaglarinin  beklentileri dogrultusunda imkanlarin1 zorlayarak bu kanallar

vasitasiyla tiim tlilke capinda veri iletiminde araci vazifesi gormektedir.

Bu ac¢idan bakildiginda devletin irtibat halinde oldugu bu kesimleri tek tek
inceleyecek olursak devletin kendi igerisinde ve hatta diger iilkelerle gerceklestirdigi
iligkilere devletten devlete eDevlet (G2G), devletin vatandaslar ile gerceklestirdigi
iliskilere devletten vatandaglara eDevlet (G2C) ve devletin is diinyas1 ile
gergeklestirdigi iliskilere de devletten is diinyasina veya isletmelere eDevlet (G2B)

ad1 verilmektedir. Bu iliskiler biitiiniinii basliklar halinde su sekillerde inceleyebiliriz.

1. Devletten Vatandasa eDevlet (G2C)

Devletin vatandaslarina sundugu her tiirli hizmet ve karsilikli etkilesim

devletten vatandasa eDevlet baslig1 altinda incelenmektedir. Devletten vatandaslara

"Inas E. Ezz, eGovernment Emerging Trends: Organizational Challenges, Editor:Latif Al-Hakim,
Global eGovernment: Theory, Applications and Benchmarking, Idea Group Publishing, Australia,
2007, p. 181.

""M. Akif Cukurgayir, Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve eDevletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, 2009, s. 64.
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eDevlet (G2C), vatandaslarin dogumundan 6liimiine kadar gecen siire i¢inde tiim
kamu kurum ve kuruluslariyla dogan iligkilerinin miimkiin oldugunca eDevlet

yoluyla ¢6zlime kavusturulmasi olarak da ifade edilebilir.

eDevlet modelinin temelinde devletin kendi islerini kolaylastirip maliyetleri
azaltma diislincesi yaninda vatandasinin da her tiirlii sorununu ¢6zmek bulundugu
icin kamunun vatandaslara sundugu her tiirlii hizmetin; niifus kagidi aliminda,
cocuklukta, egitim c¢aginda, askerlik c¢aginda, vergi Odemelerinde, su parasi
yatirirken, elektrik borcu dderken, trafik cezasi yatirmak gerektiginde, emlak alim
sattiminda, bosanma islemlerinde, Oliim halinde cenaze islemlerinde, pasaport
hizmetlerinden, sigortaya, vergiden, niifus konularina, enformasyona kadar cok

¢esitli kamu hizmetlerinin sanal ortamda tiiketicilere verilmesidir.

Devletin vatandaslarima sunabileceg§i hizmetler ¢ok degisik formlar
kazanabilir. Ancak bu hizmetlere iliskin olarak vatandaslarin kabul diizeyi ve
sunulan bu hizmetleri benimseme orant zaman icerisinde sabit kalmamakta siirekli
olarak degismektedir.Devletin vatandaslarina sundugu hizmetlere doygunluk diizeyi
ylikseldik¢e vatandaslarin beklentilerinin de artmasi s6z konusu olacag icin devlet,
katma degeri yiiksek ve kaliteli hizmetler sunmak durumunda kalmakta ve
vatandaglarin adeta birer miisteri gibi algilandig1 eDevlet vizyonu ¢er¢evesinde daha
yenilik¢i yeni hizmetlerin ve servislerin devreye sokulmasi ihtiyact giindeme
gelmektedir. Bu noktada akla su soru gelebilir; peki acaba bu noktada online
etkilesimin doygunluk seviyesinin temel belirleyicisi nedir? Bu sorunun cevabi
vatandaglarin teknolojiyi bilme hayatlarina adapte etme ve bilisim teknolojilerini
kullanma diizeyleri ile yakindan ilgilidir'"®. Nelerin miimkiin oldugunun temel
belirleyicisi teknolojidir ve teknolojik bilgi kullanicilarin hangi seviyelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanacaklarini ve buna bagli olarak olusan doygunluk

seviyelerini belirleyen ana faktordiir.

" Irma Graafland Essers ve Emile Ettedgui, Benchmarking eGovernment in Europe and the US,
Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS), IST-2000-26276RAND
Publication, Santa Monica, 2003, p. 18.
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Vatandaslarin devletle ne sekilde iletisim halinde olduklarini tanimlayan bu
iletisim diizeyi, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin web sitelerini ne siklikla ziyaret
ettikleri, ne gibi hizmetlerden yararlandiklar1 ve ne tiir icerikleri oncelikli olarak
talep ettiklerini belirleyen analizler dogrultusunda kamu ydneticileri tarafindan
yeniden belirlenmekte atilacak muhtemel adimlar bu geri bildirimler dogrultusunda
atilmaktadir. Ilging olan sudur ki yapilan arastirmalar gostermektedir ki devlet;
vatandaglardan aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda politikalarini sekillendirirken
aym zamanda vatandaslarmm da gelismelerine yardimeci1 olmaktadir . Boylece
karsilikli olarak teknolojik biling diizeyi yiikselmekte, vatandas memnuniyeti
artmakta ve kamu kurumlar1 web sitelerini daha kaliteli hizmet sunar duruma

getirebilmektedirler.

Vatandaglar artik kamusal hizmetlere iligkin olarak alinan kararlara daha
yiksek seviyelerde katilm gostermek istemektedirler. Beklenti diizeylerinin
yiikselmesi ile birlikte kamu kesimindeki diren¢ kirilmakta ve artik vatandas
beklentilerine uymayan idari veya mali kararlar alinamaz hale gelmektedir.
Vatandaslar, kullanimina sunulan seffaf teknolojiler sayesinde seslerini
duyurabilmekte ve uzun yillardan beri devam etmekte olan profesyonel normlar,
sosyal sermaye ile ilgili anlayislar kamu isleri ve yonetimi ile ilgili daha
sayllamayacak bir¢ok anlayis degisime ve doniisiime ugramaktadir. Vatandaslarin
katilimini artiran mail gonderimi, halk toplantilar1 ve forumlari, yazili yorumlar gibi
bircok internet tabanli ve hepside birbirinden farkli iletisim kanallar1 kullanima
sunulmakta ve yasama siirecine artitk vatandaslar da dahil olabilmektedirler.
Vatandag katilimim1 saglayan kanallar ¢ok cesitli olmakla birlikte iletisim
kanallariin yayginligi problem ¢6zme olanaklarini da artirarak biitce siirecine dahi

20

miidahale edilebilmesine olanak tanimaktadir Yapilan arastirmalar da

gostermektedir ki internet kullaniminin getirdigi kolayliklar ve kamusal kararlara

"% Christopher G. Reddick, “Citizen Interaction With eGovernment: From the Streets to Servers?”,
Government Information Quaterly, Vol:22, 2005, p. 39.

“John O’Looney,Using Technology to IncreaseCitizen Participation in Government:The Use of
Models and Simulation, IBM Center for The Business of Government, Washington, 2003, p. 10.
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katilim olanaklar1 sayesinde vatandaslarin devlete olan giivenlerinde ¢ok ciddi

diizeylerde yiikselmeler goriilmektedir?'.

2. Devletten Isletmelere eDevlet (G2B)

Devletin iliski icerisinde bulundugu ticari olsun olmasin tim is
organizasyonlar1 i¢in s6z konusu olan devletten isletmelere eDevlet(G2B), 6zel
sektoriin ihtiyag duydugu kamu ile ilgili faaliyetlerin miimkiin olan en yiiksek
seviyede bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile 6zellikle internet ve bilgi aglarini

igeren bilgi transferi kanallar ile yiiriitiilmesidir.

Elektronik ortamda vergi, sosyal giivenlik, istatistiki bilgiler gibi isletme ile
devletin arasindaki faaliyetlerin sanal ortamda yapilmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve
diizenlenmesi, takip edilebilmesi, interaktif hizmetler alinabilmesi, ayrica, elektronik
imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullanilacak
standartlar, dis ticaret islemleri, elektronik giimriikkleme, sigortacilik, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai
sorumlulugun diizenlenmesi, elektronik sozlesme vb. gibi bircok is bu kapsama
girmektedir. Vergi 6demeleri, bankacilik ve finansmanla ilgili bilgiler, ihracat ve
ithalat iglemleri, glimriik islemleri, sigorta, dogalgaz, elektrik, su 6demesi gibi tiim
islemlerde isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi ve belgelerin eDevlet ilkeleri

dogrultusunda saglanmasidir.

Bu iletisim kanallarinda devletin roliinii hayati kilan ise teknolojik
degisimlerin genelde toplum hayatina ve Ozelde ise igletmelerin yararina olacak
sekilde akilci, pratik ve doniistiiriicii bir zihniyet kurgusu ekseninde sunumunu
saglayacak olan davramis tarzidir. Kamu sektoriindeki bu yaklasim tarzi aym
kokenden gelen is sektorlerinde dahi degisimlere yol agmaktadir. Hizmetler sektori,
bankacilik, sigortacilik, bilgi ve iletisim teknolojileri, seyahat acenteleri ve hatta
elektronik tedarikgileri i¢in dahi bir doniisiime ugrama olanagi sunmaktadir. Benzer

sekilde kamu sektoriinlin sundugu olanaklar sayesinde is diinyasinda isletmeler

*'Michael Parent, Christine A. Vandebeek ve Andrew C. Gemino, “Building Citizen Trust Through
eGovernment”, Government Information Quarterly, Vol:22, 2005, p. 720.
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arasindaki iligkiler dahi kamu alimlar1 6rneginde goriilebilecegi gibi degisime
ugramakta ve toplumdaki aktorlerin devletten beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir. Ozel sektorde tiiketicilerin ve sirketlerin davramslar1 degistikce
kamusal bilgi sunumuna ve transferine olan ihtiyag ve talepler de buna paralel olarak

degisime ugramaktadir’”.

Her ne kadar devletlerin rollerinde kiiresellesme veya modernlesmenin etkisi
ile muazzam degismeler yasansa da devletler geleneksel rol ve fonksiyonlarindan
kolay kolay vazgegmemektedirler. Daha acik ve etkilesim odakli bir is diinyasinin
nimetlerinden faydalanmak isteyen devletler, uzun vadeli yasamlarini ve istikrarli bir
mali yapiy1 slirdiirmek istiyorlarsa ticari girisimlerin uluslararas1 pazarlarda basarili
olmalarini tesvik etmeli ve bu yapimin istikrarli bir sekilde slirmesini saglayacak
onlemleri almalidirlar. Diinya Bankasi raporlarina gore diinyada fakirliin temel
sebebi kiiresellesmeden ziyade devletlerin, etkin bir global ekonomik entegrasyona
katillm i¢in gereken kurumsal c¢ergeve ve politika Onlemlerini almadaki
yetersizlikleri ve isteksizliklerinden kaynaklanmaktadir”. Bu entegrasyona katilimi
saglayarak is diinyasinin beklentilerine cevap verebilecek bir kurumsal altyapinin en
onemli ayagi eDevlet vizyonunu devletin bir politika araci olarak etkin bir sekilde

uygulamaya koymasidir.

3. Devletten Devlete eDevlet(G2G)

Devletten devlete eDevlet (G2G) kisaca iilkenin farkli bircok bolgesinde
bulunan kamusal organizasyonlar ve yerel yonetimlerin siirekli olarak
gergeklestirdikleri raporlama, bilgi transferi ve siiregiden veri akisi faaliyetlerinin en
kisa zamanda, en verimli ve en etkin bir sekilde gergeklestirilmesi olarak

tanimlanabilir.

*Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler, New Public Management Is
Dead-Long Live Digital-Era Governance, 2005, p. 478, http://jpart.oxfordjournals.org, 29.6.2010.
> Francesco Amoretti, “International Organizations ICTs Policies: eDemocracy and eGovernment for
Political Development”, Review of Policy Research, Vol: 24, No: 4, 2007, p. 333.
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Kamusal organizasyonlarda eDevletin etkin kullanimi ve tiim kamu
birimlerin i¢in yayginlastirilmasi sayesinde basarim yani performans diizeylerinde
kayda deger ilerlemeler saglanmaktadir. Ayn1 zamanda devletin yonetimini saglayan
tiim kademelerinde 6nemli idari ve mali tasarruflar da saglanmaktadir. Bu verimlilik
artisin1 saglayan unsur, veri transferlerinin gereken yerlere gereken zamanda ve
ihtiya¢ duyulan seviyede ve istenen miktarda sunumunun basarili bir sekilde yerine

.. . 4. 24
getirilmesidir™.

C. eDEVLETIN YARARLARI

Tiim kamu hizmetlerinin elektronik olarak gerceklestirildigi eDevlet vizyonu
binlerce yildir kamuda hi¢ goriilmedik yenilikleri beraberinde getirmektedir. eDevlet
sayesinde vatandaslarin, is diinyasinin ve kamusal organizasyonlarin bizzat
kendilerinin sahip olacaklari c¢ok Onemli kazanglar mevcuttur. Bu kazanclar;
harcamalarda 6nemli Ol¢giide tasarruf saglamasi, harcama tasarrufu ile birlikte gelen
kagit kullaniminin ortadan kalkmasi, kamu kurumlarina seffaflik getirmesi, kamuda
daha Kkaliteli ve etkin hizmet sunumu, 7/24 hizmet sunumu, kamusal kararlara
vatandaslarin da katiliminin saglanmasi, kolay, hizli ve rahat erisim olanagi,
yolsuzluklarin 6nlenmesi ve nihai olarak herkesin muhatap oldugu biirokrasinin

ortadan kaldirilmast seklinde siralanabilir.

1. Harcamalarda Tasarruf Saglamasi

Kamu kurumlarinda eDevlet siirecine ge¢ilmesiyle birlikte devletin daha 6nce
harcamak durumunda kaldigi 6nemli miktarlardaki rakamlarin harcanmasina artik
gerek kalmayacaktir. Devletin yiirlitmekte oldugu hizmetlerin sunumu igin
harcanmak durumunda kalinan meblaglar daha verimli alanlara kaydirilabilecektir.
Kamusal organizasyonlarda tiim taraflarin katlanmak zorunda kaldiklar1 maliyetlerin

baginda gelen islem maliyetleri, sunum maliyetleri gibi maliyetler gelmektedir®.

*Marcel C. Obi, Development and Validation of a Scale for Measuring eGovernment User
Satisfaction, Nova Southeastern University, Dissertation of Philosophy of Doctorate not Editioned,
2009, p. 21.

» Sorin Kertesz, Cost-Benefit Analysis of eGovernment Investments, Harvard University Press,
Cambridge, 2003, p. 6, 7, 8, 9.
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Bunlara ek olarak devletin birgok hizmet icin tahsis ettigi personel, bu personel i¢in
ayrilan 6demeler, kirtasiye giderleri, olusturulan biiro, ofis ve binalar i¢in yapilan
yatirimlar ve eskimeler nedeniyle ortaya c¢ikan amortismanlar gibi bircok masraf,
arttk kamu icin daha kolay hizmet gérme metodu saglayan eDevlet uygulamalari

sayesinde ortadan kalkacaktir.

2. Kagt Israfinin Oniine Gecmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT), etkin bir sekilde kullanabilen kamu
kurumlar1 vatandaslarin kamusal kararlara katiliciligini saglamaktadirlar. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin nihai bir c¢oklu etkilesimi olan eDevlet sayesinde
vatandaglarin istek ve beklentilerini daha hizli ve dogru olarak yerine getirmeyi
saglayan olanaklardan bir digeri de fiziki olarak kagit kullanimi sifira yakin
diizeylere indirerek hem biirokrasinin ortadan kalkmasina yol agmakta hem de
ekonomik ve c¢evresel anlamda kaynaklarin israfinin da Oniline gecilmesini

saglamaktadir®.

Kagit israfinin Oniine gecilmesi ile birlikte hem dogal kaynaklar somiiriiden
kurtulmus olmayacak fakat ayni1 zamanda kagitla islem yapan geleneksel biirokrasi
anlayis1 nedeniyle ortaya ¢ikan arsivleme ve kayit tutma ihtiyacinin getirdigi daha

bir¢ok fazladan maliyetler de ortadan kaldirilmis olacaktir.

Internetin ortaya ¢ikmasindan sonra gelistirilmesinde de &ncii rolii {istlenen
Amerika’da eDevletin tam anlamiyla ve etkin bir sekilde kullanimint ve
yayginlasmasint temin etmek gayesi ile kamu kurumlarinda Biirokrasinin
Azaltilmasi’n1 amaglayan ve 2003 yilinda ¢ikarilan yasayla (GPEA: Government
Paperwork Elimination Act) tiim kamusal hizmetlerin artik elektronik ortamda icra
edilmesi gerektigi hilkkme baglanmis ve bu sayede tlilkede kagit kullaniminda 6nemli

Slciilerde tasarruflar saglanmistir’’.

*Marc Holzer, James Melitski, Seung-Yong Rho ve Richard Schwester, Restoring Trust in
Government: The Potential of Digital Citizen Participation, IBM Center for The Business of
Government, Washington DC, 2004, p. 5.

" Christiaan Holland, Frank Bongers, Rens Vandeberg, Wouter Keller ve Robbin te Velde,
“Measuring and Evaluating eGovernment: Building Blocks and Recommendations for a Standardized
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3. Tiim Kamu Kurularina Seffaflik Getirmesi

Kamu yonetimini bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile doniistiirme veya
BIT araciligi ile yepyeni bir kamusal ydnetim modeli getirme iddiasinda olan
eDevlet, kamu kurumlarina seffaflik getirerek halk adina kararlar alan idarecilerin
aldiklar kararlarin hesabini vermelerini saglayacak mekanizmalarinda gelismesinde
onemli roller ifa etmektedir. Seffaflikla ilgili kanunlar ¢ikaran bir¢ok iilkede kamuda
seffafligi saglamanin tek yolunun eDevletten gectigi anlasilmus ** ve eDevleti

yayginlagtirici her tiirlii olanak sonuna kadar zorlanmustir.

Kamusal hizmetlere daha etkin bir sekilde erismek gayesinde olan her
vatandas i¢in eDevlet, kamusal hizmetlerin vatandaglara ulastirilmasinda hizmet
igerigi itibari ile zengin bir monii sunmaktadir. Burada hizmetlerin etkin sunumunu
sinirlandiran tek etken teknolojinin izin verdigi azami seviyedir. Devlet bir vergi
iadesi, siiriicii ehliyet belgesi, dogum ve O6liim vesikas1 gibi herhangi bir belge
vermek istemesi durumunda bu belgelerin temini icin sadece internete erigim
mevcudiyetinin olmasi yeterlidir. Hatta boyle bir durumda en etkin ve en verimli
kamu hizmetini sunmak isteyen kamu kurumlar arasinda bile bir rekabetin olmasi

s6z konusu olabilecektir’.

OECD’nin hazirlamis oldugu raporlarin 6nemli bir kisminda agirlikla iyi
yonetisimin O6nemli bir araci olan eDevlet uygulamalarinin ayn1 zamanda ihtiyag
duyulan idari reformlarda karsilikli bir bagimlilik olusturdugu ve seffaflik saglamak
isteyen bir kamusal organizasyonun eDevlet zihniyeti kurumsal yapisina esasli bir
sekilde yerlestirmesi gerektigi ve bu reformlarin basinda yer alan BIT’lerin 6nemli

reform saglayict araglar oldugu ifade edilmistir. Kurum i¢i sistemlerin

Measuring Tool”, Editor: Mehdi Khosrow-Pour,Practicing E-Government: A Global Perspective,
Idea Group Publishing, OECD, Hershey, 2005, p. 181.

*John C. Bertot, Paul T. Jaeger ve Justin M. Grimes, “Using ICTS to Create a Culture of
Transparency: eGovernment and Social Media as Openness and Anti-Corruption Tools for Societies”,
Government Information Quarterly, Vol: 27, 2010, p. 265.

*Nagy K. Hanna, Transforming Government and Empowering Communities: The Sri Lankan
Experience with eDevelopment, The International Bank for Reconstruction and Development (The
World Bank), Washington DC, 2008, p. 125.
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gelistirilmesinde yani mal ve hizmet alim siire¢lerinin iyilestirilmesinde, 6demelerde,
dahili iletisimde ve finansal yapinin biitiinlinde eDevlet, operasyonel seviyede

etkinlik ve performans artis1 saglamaktadir”.

4. Kamuda Daha Etkin ve Kaliteli Hizmet Sunumu

Kamu sektoriinde dijital devlete gecisilmesiyle birlikte ortak akilla karar alma
birgok faktorle meydana gelmektedir. Birincisi kamu kurumlarinin kullanabilecegi
teknolojik olanaklarda inanilmaz bir patlama yasanmaktadir. Bircok hizmet ve
politika enstriimanlar1 cografi bilgi sistemlerinde oldugu gibi ayrik teknolojileri
birlestirerek *' dijital devletin daha etkin kamu hizmeti sunmasma olanak

saglamaktadir.

Bugiin kamuda hesapverebilirligi saglamada ve sonu¢ odakli yoOnetim
stratejisi izlemede performans Olgiim kriterlerinin biiyiik bir payr bulunmaktadir.
1930’larda baslayan performans dl¢iimlemesi kamu kesiminde yakin zamanda ortaya
cikan ve artik yerlesen hesapverebilirlik, seffaflik ve kaliteli hizmet sunumu
ilkelerinin yerlesmesinde ©onemli katkilar sunmaktadir. Ancak iizerinde Onemle
durulmas1 gereken 6nemli bir nokta da bulunmaktadir ki performans dl¢timlemeleri
tek basina kalite 6l¢limlemesi yapamamaktadir. Gergek bir kiyaslama i¢in kurum
birimleri arasindaki ve kurumun Onceki yillardaki biitcelerinin analiz edilmesi,
personel saatlerinin degerlendirilmesi, verilen egitim siirelerinin kiyaslanmasi gibi

birgok faktor kritige tabi tutulmalidir™.

Kamuda hizmetlerin elektronik olarak sunumuyla saglanan etkinlik diizeyleri
yapilan Ol¢iimlemeler, anketler ve vatandaslarin yiizlerine yansiyan memnuniyet
diizeyleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Etkin ve kaliteli hizmet sunumunu saglayici 6lgiim

araglar sayesinde vatandaglar biiyiik beklentilerle ve is gdrme kabiliyetiyle ortaya

0ECD, “The Case for eGovernment: Excerpts from OECD Report The eGovernment Imperative”,
OECD eGovernment Task Force, OECD Journal on Budgeting, Vol: 3, No: 1, Paris, 2003, p. 63.

3! Jane E. Fountain, Building the Virtual State: Information Technology and Institutional
Change,John F. Kennedy School of Government Harvard University Draft Chapter 6, Brookings
Institution Forthcoming Press, Washington, 2001, p. 23.

*2Genie N. L. Stowers, Measuring the Performance of eGovernment, IBM Center for The Business
of Government, Washington DC,2004, p. 7.
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konan eDevlet hizmetlerinin aslinda hangilerinin ise yaradigi hangilerinin de ise
yaramadig1r noktasinda devlete ulastiracaklar1 geri bildirimlerin 6nemi kamusal

kaynaklar gereksiz yere israf olmasini saglamada biiyiik ehemmiyeti haizdir.

5. 7 Giin 24 Saat Hizmet Sunumu

Tiim kamu kurumlarinin es giidiim halinde eDevlet sistemlerine gecmesi ile
geleneksel kamu yonetimi modeli ciddi anlamda bir doniistime ugramaktadir.
Onceden sabah sekizden aksam bese kadar anlayisi cercevesinde hizmet goéren kamu
kurumlar1 eDevletin getirdigi teknolojik devrim sayesinde artik 7/24 ilkesi geregince
7 glin ve 24 saat anlayisin1 uygulamaya koyarak hizmetlerini kesintisiz ve fasilasiz

olarak yerine getireceklerdir.

Birbirine entegre edilmis web servislerinin de kullanima acilmasiyla ortak bir
ana kapidan kamu kurumlarimin tamamina giris yapma olanagma kavusan
vatandaslar kamu kurumlarindaki kanuni bir zorunluluk olan mesai saati
uygulamasina ihtiya¢ duymadan islemlerini yerine getirebileceklerdir. Web
sayesinde vatandaglarina sayisiz diizeyde hizmet sunan eDevlet uygulamalari
devletin internet iizerindeki web tabanli teknolojilerinin de her gecen artmasina yol
acmakta ve ihtiyag duyuldukca hizmet cesitliligi ve kalitesi artirnlmakta ve
vatandaglarin devletle dogrudan iletisimde bulunarak miisteri odakli hizmet
gormenin yolu agilmis olmakta ve operasyonel ve biirokratik prosediirlerin

e . 33
doniisiimiine zemin hazirlamaktadir™.

Internetin vatandaslarin aktif bir sekilde kamu hizmetlerinin ne seklide
oriilecegine 1iliskin kamusal kararlara katilimda bulunmasina olanak saglamasi
kamusal islerde vatandaslarin da her an alinan kararlarda devletle beraber hareket

ederek yoneticilerine destek oldugu inancini kuvvetlendirmektedir’®.

*Diana Burley Gant, Jon P. Gant, Craig L. Johnson, State Web Portals: Delivering and Financing
eService, The Price Waterhouse Coopers Endowment for the Business of Government,
Arlington, 2002, p. 10.

*Stephen K. Aikins,A Comparative Study of Municipal Adoption of Internet-Based Citizen
Participation, Editor: Christopher G. Reddick, Handbook of Research on Strategies for Local
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6. Vatandaslarin Yonetime Katilmini Artirmasi

eDevlet girisimlerinin basaris1 temelde devleti ile tek viicut olmus onunla
isbirligi halinde beraberce hareket eden vatandaslik anlayisi ile ancak s6z konusudur.
Vatandas katilimimi saglamaya doniik cabalar hayati 6dneme sahiptir. eDevlet sadece
maliyetlerde diisme saglayan bir hizmet etkinligi yaklagimi degildir fakat ayni
zamanda siradan insanlarin da hayatlarin1 kolaylastiran ¢oziimler sunan biitiinciil bir
kamu yoOnetim faaliyetidir. Vatandas odakli bu vizyonu gelistirmek i¢in politika
yapicilar sistemlerini tasarlarlarken siradan vatandaglarin da bu durumu gérmezden
gelmeyerek 6n plana koymalidirlar. Tiim bu sayilanlarin miimkiin olmas1 halinde
politika yapicilart ve tasarlayanlar ister kamusal olsun ister kamu dis1 olsun tim
paydaslarini eDevlet organizasyonu ile neyi tasarladiklarini ve neye ulagmayi
amacladiklarin1 dogru bir sekilde anlatmalidirlar. Bu vizyon bir kere agik bir sekilde
tanimlandiktan sonra liderler sadece uygulanacak sektor icin degil etkilenmesi
muhtemel tim kesimler i¢in tasarimlarmin muhtemel etkilerinden ilgili taraflar

haberdar etmelidirler.

7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Saglamasi

eDevletin belki de en Onemli avantajlarindan birisini olusturan zaman
kazandiric1 ve kolaylastirici 6zelligi, kamusal organizasyonlarda her zaman sikayet
edile gelen verimsiz zaman yonetimi ve diisiik hizlardan kaynaklanan etkinlik
kayiplarim1 olabildigince ortadan kaldirarak hem kamu ¢alisanlarina hem de
vatandaglara biiyiik kazanimlar saglamasidir. Bilgi, iletisim ve etkilesim tiglemesiyle
ifade edebilecegimiz eDevlet projesini vazgegilmez ve ¢ekici kilan bu unsurlar,
icerdeki ve disaridaki tiim paydaslarla gerceklestirilen islemlerde taraflara inanilmaz
kolayliklar sunmaktadir’®. Ustelik kablosuz teknolojilerin de kullanimiyla internet

tabanli araglar sayesinde geleneksel bilgisayarlardaki anlayis tercine donerek her

eGovernment Adoption and Implementation: Comparative Studies, IGI Global Publication, Hershey,
2009, p. 211.

* Victor Bekkers ve Vincent Homburg, “The Myths of eGovernment: Looking Beyond the
Assumptions of a New and Better Government”, The Information Society, No: 23, 2007, p. 377.
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zaman her yerde emre amade devlet boyutuna taginan kamu zihniyeti arada higbir
engel olmadan arzu eden herkese istedikleri her an diledikleri kadar ve talep ettikleri

herhangi bir kamu hizmetinden yararlanma olanag: tanimaktadir*®.
8. Yolsuzluklar1 Onlemesi

eDevlet kisaca kamu yonetiminde seffafligi saglamanin bir yoludur. Kamu
yoneticileri yonetilenlere bu aragla faaliyetleri hakkinda hesap sorma olanagini
vermektedirler. Kamu yonetiminde ve kamu mali yoOnetiminde seffaflagsma
vatandaslari idari siiregler hakkinda daha fazla bilgi sahibi yapma ve gerceklestirilen
eylem ve islemleri izleme imkaninin verilmesi ile saglanmaktadir. Kamuda seffaflik
saglamanin bir diger yolu da izleme ve gozetleme sisteminin kurulmasinin
saglanmasidir. Bu sistem sayesinde de kamu hizmetlerini gozetimini iizerine alan
kisiler uygulama ve faaliyetlerin ne sekilde gerceklestigini kamusal hizmetlerin
merkezi yiirlitme birimi olan kamu hizmetlerine hep beraber ulagsmalarini saglayan

ana kapilar vasitasiyla saglamaktadirlar’’,

Ekonomik kalkinma en biiylik engelleri arasinda gosterilen yozlagmanin
Oonlenmesinde eDevlet konusunda gergeklestirilecek her tirlii girisim O6nemli
destekler saglayacaktir ve eDevletin yolsuzluklarin 6nlenmesinde ne sekilde
kullanilacagina iliskin proje ve Onlemler daha heniliz yeterince uygulamaya

konulabilmis degildir™®.
9. Biirokrasiyi Ortadan Kaldirmasi

Devletin en ¢ok sikayet edilen yoniinii olusturan biirokrasi, eDevlet siirecinin

kamuya ve topluma getirdigi en biyiik yeniliklerdendir. Bu sayede kamu

% Ai-Mei Chang ve P. K. Kannan, Preparing for Wireless and Mobile Technologies in
Government, IBM Endowment for The Business of Government, Arlington,2002, p. 8.

37 Helmut Driike, Can eGovernment Make Public Governance More Accountable?,Public Sector
Governance and Accountability Series Performance Accountability and Combating Corruption,
Editor: Anwar Shah, The International Bank For Reconstruction and Development ( The World
Bank), 2010, p. 63.

** Thomas Barnebeck Andersen, “eGovernment as an Anti-Corruption Strategy”, Information
Economics and Policy Information Economics and Policy, Vol: 21, 2009, p. 201.
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kurumlarinda sikca rastlanan isleri agirdan alma ve bugilin git yarin gel anlayisi ve
sadece tanidig1 ve yakini olanlarin islerini gordiirdiikleri yonetim anlayist silinerek

yerine yepyeni, ¢ok hizli ve etkin bir i yapma ve is gorme siireci ortaya ¢ikmaktadir.

eDevlet stireci ne kolaydir ne de ucuzdur. Zaman ayirmadan once zaman,
kaynak ve ciddi bir politik iradeye ihtiya¢c duyulmaktadir. eDevlet,vatandaslara ve is
diinyasina tiim diinyada uygulama alan1 bulmus bilgi ekonomisi i¢in doniisiim firsati
saglamaktadir. Sahip olunan bu biiylik potansiyelin; devletin nasil isledigi, bilgiyi ne
sekilde yonettigi, i¢sel fonksiyonlarini nasil gordiigii, vatandaslarina ve is diinyasina
ne sekilde yardimci oldugu gibi konularda tam olarak degerlendirilememesi halinde
zaman ve para harcanan projelerden beklenen yararlarin saglanamamasi
miimkiindiir’’. Oldukea maliyetli ve uzun soluklu bir siire¢ olan eDevlet vizyonunda
kamu memurlar1 bu seyahate ¢ikmadan 6nce karsilasabilecekleri muhtemel engelleri

daha bastan bilerek adimlarin1 atmalidirlar.
D. eDEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR

eDevlet vizyonu bir kere baslatildiktan sonra artik geriye doniisii miimkiin
olmayan bir siirece girilmis olmaktadir. Daha iyi ve daha gilizek bir idare i¢in adim
atan kamu idaresinin bdyle giizel bir yaklasimdan geri donmesi séz konusu
olmamaktadir. Hatta bdyle bir asamadan sonra geriye dogru gidise veya atilan
adimlarin geri ¢ekilmesine halklar ve toplumlar izin vermeyecektir. Ancak tiim bu
iyiye dogru gidise karsin hem teorik ve akademik diizeyde hem de pratik ve
toplumsal seviyede eDevlet ¢alismalarin doguracagi temel sorunlar listelendiginde
siralanan maddeler olduk¢a sasirtict ve korkutucu sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Clinkii 6ncelikli olarak eDevlet uygulamalar1 basarili bir sistem tasarimi
siirecinden gecirilmeden uygulanirsa ortaya ¢ikacak olumsuz neticeler her iilkede
toplumun tim katmanlarinda ciddi huzursuzluklarin  dogmasmna zemin
hazirlayabilecektir. Bu sorunlarin baginda da kurumsal diizeyde verilerin kotii amagh

kisilerin ellerine ge¢mesine yol agabilecek bilgi giivenligi zaaflari, kurumsal ve

*Pacific Council on International Policy, Roadmap For eGovernment in the Developing World:
10 Questions eGovernment Leaders Should Ask Themselves, The Working Group on
eGovernment in the Developing World, Los Angeles, 2002, p. 7.

29



kisisel 0zel hayatin ihlali, firsat esitsizliginin yol agtig1 sayisal (dijital) ugurumun

giderilememesi ve issizlik riski gibi sorunlardir.

1. Kisisel ve Kurumsal Gizlilik ve Giivenlik Ihlali

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, kisisel mahremiyetin saglanmasi
kadar 6nemli bir konudur. Devlete olan gilivenin saglanmasinda bilgi giivenliginin

saglanmasi, sahsi ve kisisel mahremiyetin saglanmasi kadar ehemmiyetlidir.

Isletmelerin eDevlet siirecinde ihtiya¢ duydugu islemler icin kamu sektdriine
teslim ettigi ticari sir niteligindeki bilgilerini ve hayati projelerini devletin gereken
hayati Onlemleri en iist diizeyde alarak bilgi ve veri gilivenligini saglayacak ileri
diizey teknolojiler temin etmesi is diinyasinin beklentileri arasindadir. Aksi durumda
hem isletmelerin hem de kamu sektoriiniin kendisine ait hayati bilgiler kotii amacla
kullanilabilecek ya da en azindan kamuya agik olmamasi gereken bilgiler uluslararasi

topluma agilacaktir.

Vatandaslarinin giivenini kazanmak isteyen devletler teknolojik yenilikler
getirirken ¢ok dikkatli olmali ve kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin halkin algisim
degistirmek istiyorlarsa mutlaka dikkatlerini halkin gilivenini saglayacak politika

onceliklerine dogru kaydirmak durumundadirlar®.

eDevletin devlet yonetimindeki agirligi arttik¢a ve isletmelerin devletle olan
iligkileri eDevletin yogunlugunun artisina bagli olarak siklastik¢a igerigi rekabete
konu, telif hakkina sahip ve sir niteligindeki gizli bilgiler elektronik olarak transfer
edilecektir. Bir isletmenin isteyecegi en son sey sadece kendisinin bilmesi gereken
hayati diizeydeki bilgilerin rakiplerinin ellerine ge¢mesidir. Bu noktada devletin,
kendisine olan giiveni sarsilmamasini hatta pekismesini saglayacak yegane ¢oziim
oldukg¢a giivenilir ig ve ¢Oziim ortaklari bulmasi ve olanaklari dahilinde giivenlik

diizeyi en hassas bilgiler i¢in yazilim ve donanimlar1 kendisinin biiyiik bir gizlilik

“ Celene Navarrete A.Understanding Trust and its Consequences for eGovernment
Transactional Services: A Cross-Cultural Perspective, Dissertation of Doctorate of Philosophy not
editioned, Claremont Graduate University, California 2009, p. 93.
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igerisinde {iiretilmesini temin etmesidir. Sadece isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda
vatandaslarin da bilgi giivenligi i¢in devlet ciddi derece problemin iizerine egilmeli

ve gereken 6nlemleri vakit kaybetmeden biiyiik bir titizlik i¢inde almalidir*'.

Giivenli bir elektronik ortamda rahatga bilgi tedarik transferinin saglanmasina
olanak saglayacak en emin yapi olan devlet, gilivenli bir sekilde operasyonda
bulunmak i¢in toplumdaki hizli degisime ayak uyduracak siber giivenlik timleri ve
eDevlet miifettisleri olusturarak muhtemel risklerin oniine gegmeyi kendisine hedef

se¢mis olmalidir*.

eDevlette olusabilecek risklerin dnceden goriilmesini saglayacak temel arag
giivenlik planlamasidir. Giivenlik planlamasi da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ulagilan en {ist kalitede ve saglanabilecek en yiiksek gilivenlik seviyesinde sunumunu
saglamakla miimkiin olacaktir. Gilivenlik planlamalari, bu giivenlik 6nlemlerini
destekleyecek seviyedeki bilgisayarlarin ve bilisim altyapisinin  kurulumu ile
miimkiin olacaktir. Bu noktada sistem tasarimi i¢in ihtiya¢ duyulacak en énemli sey
kurumsal diizeyde ortak akil ile tasarimlar1 yaparak sonradan dogacak tartigmalara
mahal vermeyecek altyapmin tesisidir. Gayet agiktir ki bdyle bir yapida islemleri
gerceklestirecek personelin ¢ok 1iyi egitilmis olmast ve standart prosediirler

konusunda yiiksek diizeyde bilgilendirilmis olmasi gerekmektedir®.
2. Koordinasyon Eksikligi

Yanlis anlamalar, yanlis yargilar ve ¢ikarimlar hatali is oryantasyonlar1 ve
asir1 yiikksek tahminler kamusal yonetimde oldukga sik karsilagilan yonetim hatalar
arasinda gelmektedir. Politik basarisizliklarin temel kaynaklar1 arasinda odaklanma

noktasinin yanlis secilmesi, ge¢ uygulama, gercekci olmayan hedefler secilmesi,

*! Janine S. Hiller ve France Belanger,Privacy Strategies for Electronic Government, The
Pricewaterhouse Coopers Endowment For the Business of Government, Arlington, 2001, p. 32.
“Donna Evans ve David C. Yen, “eGovernment: Evolving Relationship of Citizens and Government,
Domestic, and International Development”, Government Information Quarterly, Vol: 23, 2006, p.
228.

“Don Heiman, Public-Sector Information Security: A Call to Action For Public-Sector CIOs,
IBM Endowment for the Business of Government, Arlington, 2002, p. 13.
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vatandaslarin elektronik hizmetlere 6deyecekleri tahmin edilen bedelin yiiksek

belirlenmesi, vatandaslardan ve kamu kesiminden gelen ciddi direncler sayilabilir**.

Kapsayici, elektronik is siireglerine tam entegre olmus bilimsel ve teknik bilgi
odakli bir karar alma mekanizmasi, her yonii ile ancak kurumsal gercevede ele
alindiginda basarili olacaktir.Bilgiyi ancak diziistiinde tutan organizasyonlar ancak
gercek anlamda kamuya hizmet sunucusu olarak varliklarimi saglikli bir sekilde

surdiirebileceklerdir.

Ayni zamanda kamusal bilginin nihai kullanicilar1 olan akademi, endiistri,
kamu kesimi ve yeniden dagitict mekanizmanin en 6nemli ayagi olarak birer miisteri
halini almig vatandaglar kamusal organizasyondaki bilgi karmasasindan, bilgi
kirliliginden ve koordinasyon eksikliginden etkilenecek kesimlerdir. Elektronik
diinyada birbirinden ayr1 ug¢larda bulunan bilgilerin derlenmesi, toparlanmasi ve tek
durak halinde topluma sunulmasi ortak web sitelerinden sunulan ortak web servisleri
aracihig1 ile miimkiin olabilecektir”. Boyle bir siire¢ ancak ve ancak katilimer tiim
taraflarin isbirligi halinde ortak bir sorunu¢dzmek igin konu etrafinda birleserek

neticeye varma hususunda ciddi bir gayret sarf ederek s6z konusu olacaktir.

3.  Ozel Hayatin ihlali

Kurumsal eDevlet uygulamalarinda 6zel hayatin ihlal edilmesi ciddi bir diger
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Esas soru ise sudur: veriler ne icin
toplanacaktir?, bu verilerin kullanim1 ve giivenligi nasil gergeklestirilecektir? ve

kimlerle paylasilacaktir? Vatandas giivenligini birincil diizeyde ilgilendiren bu 3 soru

*Helmut Driike, Can eGovernment Make Public Governance More Accountable?,Editor: Anwar
Shah, Public Sector Governance and Accountability Series Performance Accountability and
Combating Corruption,The International Bank For Reconstruction and Development ( The World
Bank), 2010, p. 80.

* Thurman L. Whitson ve Lynn Davis, “Best Practices in Electronic Government: Comprehensive
Electronic Information Dissemination for Science and Technology”, Government Information
Quarterly, 18, 2001, p. 85.
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0zel hayatin ihlali noktasinda acilen ¢oziim bulunmasi gereken noktalar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir®®.

Burada sorunun iki boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi mevcut sahsi ve 6zel
bilgilerin glivenli bir sekilde kurumsal diizeyde kaybolmayacak sekilde depolanmasi
ve ikinci olarak da bu bilginin kotii amacli kesimlerin ellerine ge¢mesini
engelleyecek sekilde teknolojik, fiziki ve kurumsal altyapiya iliskin 6nlemlerin

alinmasidir.

Ozel hayatin gizliligine 6nem veren devletler vatandaslarinin kendilerine olan
giiveninin tam saglamalar1 halinde toplumda katilimecir demokrasinin artmasiyla
birlikte devlette artan 6zgiliven toplumun elektronik islemlerini daha yiiksek kalitede

yapmasinin da yolunu acacaktir®’.

Kamudaki karar alma konumundaki yoénetim mekanizmalarinin eTicaret
giivenligi dagitimini yapan 6zel sektor temsilcileri ve saticilari ile biraraya gelerek
giiven temelli mekanizmalar inga etmek amaci ile giivenlik ve gizlilik odakl
stratejiler gelistirmek {izere isbirligi yapmasi ve bu kesimlerin tecriibe ve
desteklerinden istifade etmesi, eDevlet hizmetlerinin giivenlik ve gizlilik odaklh

sunumunda hayati éneme sahiptir*,

4. Issizlige Yol Acma Riski

eDevlet projelerinde ortaya ¢ikan verimlilik ve etkinlikle birlikte iggiiciinde
ciddi bir tasarruf ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu durum daha ¢ok insan giicliniin yogun
oldugu emek isteyen sektorlerde ve beyinden ziyade emegin agirlik kazandigi
sektorlerde goriilmektedir. Dogal olarak beyin giiciine dayali entellektiiel sermayenin

agirlikta olmadigi islerde issizlik riskinin yiiksek diizeylerde olmasi olasidir.

* Wing Lam, “Barriers to eGovernment Integration”, The Journal of Enterprise Information
Management, Vol: 18, No: 5, 2005, p. 520.

*"Caroline J. Tolbert ve Karen Mossberger, “The Effects of eGovernment on Trust and Confidence in
Government”, Public Administration Review, May-June 2006, p. 357.

*France Belanger ve Lemuria Carter, “Trust and Risk in eGovernment Adoption”, Journal of
Strategic Information Systems, Vol: 17, 2008, p. 172.
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Daha ¢ok yatay entegrasyonun goriildiigii kamusal hizmetlerde ortaya ¢ikan
bu durum, devletin farkli fonksiyonlarimi verimlilik ve etkinlik kriter olgiitleri
dogrultusunda daha etkin isleyen bir kamusal organizasyon olusturma ¢abasinin bir
tezahiirii olarak bilisim teknolojilerinin kullanimiyla ve vatandaglarin bu yondeki
beklentileriyle icten disa dogru stratejisi dogrultusunda sekillenmektedir. Hizmet
odakli yaklasima dogru evrilen kamu hizmetlerinde azinlik bir kesimi is sahibi
yapmaktansa biiyiik bir ¢ogunlugu olusturan kesim i¢in yiiksek kalitede kamusal
hizmetler saglayabilmek icin kamusal organizasyonlarin herbiri bu agamada insan

giiclerinden bir kismini feda etmek durumunda kalmaktadirlar®.

5. Sayisal (Dijital)U¢curum Ortaya Cikarmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerin topluma biraktigi en kotli miras; nerdeyse her
yil stirekli yenilenmeleri ihtiyaci dolayisiyla ihtiya¢ duyulan nakit miktarinin
toplumun biiyiik bir kesimi tarasindan karsilanamamasi ve gelen her yeni teknoloji
ile beraber 6grenilmesi gereken teknik bilgisayar bilgisi diizeyindeki artiglardir. Bu
duruma literatiirdedigital gap veya digital divide ya da Tiirk¢e karsilik olarak
sayisal ugurum denmektedir. Sayisal ugurum temel olarak toplumdaki bireylerin
teknolojik yeniliklerle aralarinda bir boslugun meydana gelmesidir. Literatiirdeki
yaygin kullanimi ile teknolojinin insan yasamina getirdigi sosyal ve politik

esitsizliklerdir™.

Firsat esitsizliginin giderilememesi iilkede ekonomik kalkinmanin 6niinde de
bir ekonomik engel teskil eder. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirim
miktarindaki artig orani, toplumun ¢ogunlugunu olusturan c¢ocuk, yasli, sakat, fakir
ve kadinlar gibi teknik imkanlardan yoksun kesimler i¢in yapilan yatirirm miktarini

da dogrudan ele verecegi i¢in belirleyicidir.

“Ronnie Park, Measuring Factors That Influence the Success of eGovernment Initiatives, Nova
Southeastern University Dissertation of Doctorate of Philosophy not Editioned, Michigan, 2007, p. 32.
%% Natalie Helbig, J. Ramon Gil-Garcia, Enrico Ferro, “Understanding the Complexity of Electronic
Government: Implications from the Digital Divide Literature”, Government Information Quarterly,
Vol: 26, 2009, p. 90.
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Toplumda gelir diizeyi yiiksek kesimlerin teknolojik yeniliklere aninda ve en
kaliteli cihazlar temin ederek ulagmalar1 sayesinde sayisal ugurum gelismis veya
gelismemis tiim iilkelerde hayati bir sorundur. Ulkedeki servetin énemli bir kismini
ellerinde bulunduran elit bir kesim yeni teknolojilere hizla uyum saglarlarken alt
gelir gruplarindaki kesimler daha diisiik seviyede bilisim teknolojisi kullanicilari
olduklar1 i¢in®'bu sorunun siiregiden ve kolay kolay kapanmayacak bir problem
olarak yapisal sorunlar arasinda bagkdseye oturacagini tahmin etmek zor

olmayacaktir.

Smif farkliliklari, ik farkliliklari, etnik cesitlilik, cografi konum ve diger
bir¢ok faktdr insanlarin teknolojiden uzak kalmasina veya teknolojinin insanlardan
uzak kalmasina yol agabilir. Bir¢ok tilkede kamu kurumlarina ait web siteleri yabanci
dillerde yaymlanmamaktadir. Bu nedenle daha genis bir erisim olanagi saglamak i¢in
devletin kurumsal web sitelerini kullanimi yaygin baska dillere de cevirmesi
onemlidir. Bircok web sitesinde yabanci dil secenekleri mevcuttur fakat bu sitelerin
oenmli bircogunda sadece bilgi mahiyetinde bilgiler ilgililerin kullanimina
sunulmakta ve ana sitedeki Onemli bilgilerinbirgogu terciime edilememektedir.
Devletler web sitelerini bir veya daha fazla dil i¢in terciime yapma ihtiyaci
dogurmayacak diizeyde kullanima agmalidir™. Bu sayede iizerinde sik¢a durulan

vatandag memnuniyeti ve katilimcilig1 kavramlari gergek degerini bulacaktir.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki toplumdaki diisiik gelirli, yash, 6ziirlii
kesimler gibi dezavantajli gruplarin interneti benimseme oranlar1 ¢ok daha diisiik
diizeylerde kalmaktadir. Ilging olan bu kesimlerin toplumda kamu hizmetlerini en
yiiksek diizeyde kullanan kesimler olmasidir. Dogal olarak en yiiksek diizeydeki
fayday1 da kendileri saglamaktadirlar fakat internet erisimine sahip olamadiklar1 ve

bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlarim1  kendi ihtiyaclar1  dogrultusunda

! Lennart Nordfors, Bo Ericso, Hemming Lindell, Gullers Group ve VINNOVA (Swedish
Governmental Agency for Innovation Systems),The Future of eGovernment: Scenarios 2016,
VINNOVA Report VR 2006: 11, Stockholm, 2006, p. 7.

*Darrell M. West,Improving Technology Utilization in Electronic Government Around the
World,The Brookings Institution, Washington DC, 2008, p. 11.
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kullanamadiklar1 veya etkin olarak kullanamadiklar1 zaman bu kesimler adeta sanal

olarak sanal diinyadan da diglanmig olmaktadirlar™.

Gelismekte olan {ilkelerin bazilarinda 6nemli oranlarda 6ziirlii bireylerin
mevcudiyeti devletleri bu kesimler igin politikalar iiretmeye itmelidir. Gozleri
olamayan, ellerini kullanamayan, sagir veya daha farkli 6ziirlere sahip bireyler i¢in
yazilim, donanim ¢ozlimleri ve politika girisimleri ve egitim konferanslari
diizenlenmelidir’™®. Devlet toplumun tiim iiyelerine fiziksel kapasitelerine bakmadan
hizmet sunmalidir.Kamusal hizmet sunumunda okuma yazma bilmeyen vatandaglar
da ihmal edilmemeli onlarin da kullanabilecekleri yazilimlar, hizmetler ve servisler
devreye sokularak toplumdaki kamu hizmetlerine esit diizeyde ulasamamaktan

kaynaklanan adaletsizlikler giderilmelidir.

BIT alaninda ortaya ¢ikan ucurumun varligi ve bu ugurumun gelecek yillarda
Oonemli tartisma konularindan ve kiiresel sorunlarindan biri haline gelme ihtimali,
tilkelerin sosyo ekonomik acidan gelismeleri i¢in ulusal eStratejiler gelistirmelerini

zorunlu kilmaktadir>.

Gelir diizeyi yiiksek ve egitimli kesim eDevlet hizmetlerinden daha sik
yararlanmaktadir. Ayrica, gelir ve egitim diizeyi diigiik kesiminde bu hizmetlerden

yararlanmasini saglayacak politikalar gelistirilmelidir™®.
E. eDEVLETE GECIiS ASAMALARI
eDevlet uygulamasinda belki de iizerinde 6nemle durulmasinda gereken en

onemli asama kurulus veya baslangic asamasidir. Daha ilk basta uygulamalar ne

sekilde sekillendirilirse arkasi da ayni sekilde gelecegi icin politika Oncelikleri

>*Heike Boeltzig ve Doria Pillingi, Bridging the Digital Divide for Hard to Reach Groups, IBM
Center For The Business of Government, Washington, 2007, p. 8.

* The Center for Democracy & Technology, eGovernment Handbook for Developing
Countries,Washington, 2002, p. 3.

>*Elif Karakurt Tosun, “Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Durumu ve eDoniisiim
Projesi”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Y1l: 4, Say1:2, Temmuz 2008, s. 1.
*Naci Tolga Sarug, “eDevlet Hizmetlerinden Yararlanma Derecesi ve Algilanan Hizmet Kalitesi:
Ampirik bir Calisma”, Afyon Kocatepe Universitesi [iBF Dergisi, C: 12, S: 1, 2007, s. 211.
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stratejiler ve teknoloji diizeyi, hitap edilecek kitle ve yapilacak uygulamalar ¢ok
dogru bir sekilde alaninda uzman teknikerlerin goriis ve tecriibeleri dogrultusunda
sekillendirilmelidir. Daha sonradan ayni altyap: tekrardan ve yiliksek maliyetlerle

kurulmak durumunda kalinmamasi i¢in baslangi¢c asamasinin ehemmiyeti biiytiktiir.

Bir¢ok yiiksek teknolojili karmasik BIT yatirimlarmin cekiciliginin altinda
biiyiik bir yalan yatmaktadir. Ustelik bu teknolojilerin 6nemli bir kismi da
basarisizlikla sonuglanmistir. Devletin topluma takdim ettigi BIT’lerin biiyiik bir
kismi  mesihvari yaklagimlarla mucizevi anlamlar yiikklenen bu yiksek
teknolojilerden beklenen neticeleri verememistir. Bu durum sadece gelismekte olan
ilkeler icin degil ozellikle gelismis iilkeler i¢in gegerlidir. Baz1 basit tahminleme
metotlari ile yapilan aragtirmalar gostermistir ki eDevlet projelerinin %70 ila %80’lik
bir kismi toptan veya kismen basarisizliga ugramislardir. Bu durum g¢ogunlukla
eDevlete hazir olmamadan, asir1 Olgekli yatirnmlardan ve tasar1 ile gergeklik
arasindaki ugurumdan kaynaklanmaktadir. Bubasarisizliklar diinyanin en fakir
tilkeleri i¢in olduk¢a pahaliya mal olmaktadir. Daha ilging olan ise gdriinen
maliyetlere ek olarak goriinmeyen ve hatta gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel
zararlar nedeni ile devletin ve nihai olarak bekledigi hizmeti alamayan vatandaslarin

ugradiklari para, zaman, mesai, etkinsizlik ve hatta beklenti kayiplaridir®’.

Anilan bu nedenler dolayisiyla eDevlet projelerinin biiyiik bir titizlikle
incelenerek belirlenen teknik ekipler esliginde ve saglam bir politik irade destegi ile

uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1. Strateji Belirleme

eHedefler belirleyerek yola ¢ikmak eStratejileri buna gore belirleyerek
hareket etmek eDevlete ge¢is asamalarinin en 6nemli ayaklar arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Bakanliklardan telekomiinikasyon kurumuna kadar bircok kamu

kurumuna gergeklestirilen eDevlet uygulamalarinda altyapr temel olarak biiyiik

*’Gianluca C. Misuraca, “eGovernment 2015: Exploring mGovernment Scenarios, Between ICT
Driven Experiments and Citizen-Centric Implications”, Technology Analysis & Strategic
Management, Vol: 21, No: 3, 2009, p. 410.
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Olclide aymi taban lizerine oturmakta ve miihendislik ¢alismalar1 benzer yapilari
icermektedir. Bir kurumun diger kurumdan ne sekilde farkli bir hizmet iiretecegi
strateji farkliliklarinda yatmaktadir. Stratejilerdeki belirsizlikleri gidermenin yolu da
herkese aymi kalip yaklasimini terk etmekten gegmektedir. Ulkelerin strateji iiretirken
ilham alabilecekleri iilkelerin mevcut olmasi aslinda sevindirici bir gelismedir ¢linkii
ozellikle OECD iilkelerinin yillar 6nce olusturdugu stratejilerden dersler ¢ikararak
iilkelerin daha basarili Orneklere imza atmasi olasidir. Bu yapi aslinda Kuzey

diisiince tarzinin Giiney gergekligine adapte edilmesidir™®.

Devletlerin tam anlami ile eDemokrasi’yi saglayabilmesi de vatandaslarinin
tamamina ulasabilir olmasindan ge¢mektedir. Tam anlami ile vatandaglarin
benimsedigi bir eDevlet yaklagiminin benimsenebilmesi i¢in gereken strateji adimlari
¢ok fazladir ve uzun soluklu bir siiregle erisilebilecek bu asamanin uzun zaman

igerisinde gergeklesmesi beklenmektedir™.

Sonug olarak denilebilir ki ancak iyi planlanmis ve iyi desteklenmis bir
sistemde dijital devlet, kamusal faaliyetlere iliskin fonksiyonlarini etkin bir sekilde

siirdiirebilecektir®.

2. Entelektiiel Altyapinin Kurulmasi

Kamu kurumuna ait etkin bir tasarimda bulunmak isteniyorsa dncelikli konu
politika tasariminin tanimidir. Bunu gerceklestirmenin yolu ise iyi bir entelektiiel
ekip kurmaktan ge¢mektedir. eDevlet insiyatiflerinin ¢ogunlukla daha emekleme
asamasinda oldugu soylenebilir. Akademik tartigsmalarda eDevlet girisimlerinin nasil
daha iyi gelistirilebilecegi tartisilan konular arasindadir. Bunlara ek olarak eDevlet

girisimlerinin yayginlasmasin1 tasarlayan zihniyetin olduk¢a 1iyi diislintilmesi

**Bruno Lanvin,eStrategies for DevelopmentEfficient eStrategies Require Strong Monitoring and
Evaluation, Editor: Robert Schware, eDevelopment: From Excitement to Effectiveness Global
Information and Communication Technologies Department, The World Bank, Washington, 2005, p.
48.

*%Paul T. Jaeger, “The Social Impact of an Accessible eDemocracy: Disability Rights Laws in the
Development of the Federal E-Government”, Journal Of Disability Policy Studies, Vol: 15, No: 1,
2004, p. 24.

M. Asgarkhani, “Digital Government: From Vision to the Reality of Strategy Implementation”, 2.
International Conference on eGovernance (ICEG), Colombo, Infotel Lanka Society, 2004, p. 37.
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gerekmektedir. Yerel, merkezi ve ulusal diizeyde kamu kurumlarinin web sitelerinin
tasariminda entellektiiel arka plan ihmal edilmemelidir®. Web sitelerinin tasariminda
nasil bir yap1 giidiilecek, vatandaslarin hangi beklentilerine hangi Olciilerde yanit
verilecek, hangi hizmetlerden ne dl¢lide faydalandirilacak gibi sorularin cevaplarini

ancak entelektiiel diizeyde tasarimlarda bulunan ekip verecektir.
3. Proje Ekibinin Kurulmasi

Entelektiiel seviyede bulunmasi gereken beyin iscilerinin meslek gruplarina
gore ihtiyag Olciisiinde dengeli dagilimi 6nemlidir ¢iinkii eDevlet bir proje degil

hicbir zaman bitmeyecek bir vizyondur.

Bu nedenle proje ekibinin diisiinsel arka plani gelistirilecek sistem tasarimi
icin de hayati ehemmiyeti haizdir. Bu paydaslar toplulugunda miisteriler, yazilim,
donanim altyapisindan sorumlu birimler, grafik, sayfa ve sunu tasarimcilari, igerik
saglayici ve metin gelistiriciler, siirekli egitim uzmanlari, kullanict destekleri ve web
hosting hizmeti saglayicilarinin kimler olacagi gibi unsurlarin tamami vatandaslara
kaliteli hizmet sunumunda Onemli ayaklardir. Boston sehrine ait web sitesi
entelektiiel altyapt kusursuz tasarlandiginda ortaya ne kadar da muazzam bir
saheserin ortaya ¢ikacagini gdsteren en dnemli bir gergek olarak ortada durmaktadir.
Ayn1 zamanda iyi fonlandig1 ve iyi tasarlandigi zamankamuya ait bir web sitesinin de

ne kadar da miikemmel bir 6rmek olabilecegini gdstermektedir®.

Tasarlanan yapinin gergekei bir sekilde uygulanabilmesi iyi se¢ilmis bir proje
ekibi ile miimkiindiir. Acik ve kolay degismez daimi hedeflerin belirlenmesi ile
finansal, kurumsal ve insan kaynaklar1 gibi altyapir unsurlar ile birlikte hedefine
konsantre olmus fedakarlik diizeyi yiiksek takim c¢alismasini benimseyen proje

ekipleri sayesinde beklenen olumlu neticelerin alinmasi olasidir®.

! Duncan Aldrich, John Carlo Bertot ve Charles R. McClure, “eGovernment: Initiatives,

Developments, and Issues”, Government Information Quarterly, Vol: 19, 2002, p. 354.

52Steven Cohen, William Eimicke,The Use of the Internet in Government Service Delivery, The
Pricewaterhouse Coopers Endowment for The Business of Government, 2001, Arlington, p. 13.

63 Alexander Matthew Settles, eGovernment Implementation, Dissertation of Philosophy of
Doctorate not Editioned, Michigan, 2007, p. 67.
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Coklu kanallardan verilecek bir hizmetin gelistirilmesi birbirlerindenfarkl
projelerin mevcudiyetine ihtiya¢c duymaktadir. Her bir proje sayesinde hizmetler
daha spesifik kanallara dogru yonlendirilmektedir. Her bir projenin farkli ekiplerle
gelistirilmesi hizmet gelistirme maliyetlerinin dnemli 6l¢iide artmasina yol agacaktir.
Herbir hizmet icin destekleyici siirecler, gelistirmelere izin verecek prosediirler agik
birakilmalidir ki hiikiimet degisimlerinde ortaya cikacak yasama degisimlerinden
proje ekibi ve dogal olarak proje etkilenmesin ve uzun zamana yayilan bu tarz

projeler sekteye ugramasm®.

4. Fiziki Altyapinin Tesisi

Fiziki altyapinin gerektigi sekilde tesis edilmesi basarili bir kamusal eDevlet
projesi i¢in gerekli diger unsurlardandir. Vatandaslarin hazirlanan eDevlet siirecleri
ile kendilerini benimsemis hissedecekleri ve kendilerine ait gorecekleri kurumsal bir
yap1 tasarlamak icin tlim toplum kesimleri i¢in ortak beklentileri karsilayacak bir
web sitesi tasarimi ig¢in fiziki sistem kurulumunun titizlikle tizerinde durulmasi
gerekmektedir®. eDevlet siireclerinde bilgi daha uygulama asamasinda faydaya
doniistiiriilmektedir. Bu nedenle daha kurulus asamasinda gereken oncelikler ihmal

edilmemelidir.

Merkezi bir eDevlet ana kapisi sayesinde kamusal hizmetler eger iyi
tasarlanmigsa etkin bir sekilde yerine getirilebilecek ve tek durak uygulamasi
sayesinde vatandaslar bagka hicbir yerde herhangi bir kamu kurumu web sitesini
arama ihtiyaci hissetmeden ¢ok da uygun maliyetlerle merkezi bir hizmet sunumunu
garanti altina alacaktir®. Is diinyas: temsilcileri, ziyaretciler ve yerlesikler kolayhkla

kamusal bilgilere ulasim saglayarakhizmet odakli web siteleri aracilifi ile spesifik

%4C. Vassilakis, G. Lepouras ve C. Halatsis, “A Knowledge-Based Approach For Developing Multi-
Channel eGovernment Services”, Electronic Commerce Research and Applications, Vol: 6, 2007,
p. 114.

% Wade R. Rose ve Gerald G. Grant, “Critical Issues Pertaining to the Planning and Implementation
of eGovernment Initiatives”, Government Information Quarterly, Vol: 27, 2010, pp. 26-33. p. 27.
% AlfredT at-Kei Ho, “Reinventing Local Governmentsand the eGovernment Initiative”, Public
Administration Review, Vol: 62, No: 4, July-August, 2002, p. 436.
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ihtiyaclar i¢in devletin ana web kapisinda yer alan bir ¢ok siteye girerek erisim

saglayabileceklerdir.

5. Hizmet Altyapisimin Olusturulmasi

Dijital devlet uygulamalarinda sunulacak hizmetlere iliskin altyapinin
olusumu teknik danismanlik alinmadan yapilmasi halinde cabalarin bosa gitmesine
yol acabilecek bir asamadir. Bu nedenle devletler hizmet altyapisinin olusumu
asamasinda cogunlukla hizmet sunumu alaninda profesyonellesmis uluslararasi

kuruluslardan teknik destek talep etmektedirler.

Toplumda dagmik vaziyette bulunan ve farkli bolgelerde ikamet eden
vatandaglar icin katilmcilifin saglanmasi 6nemli oldugundan bu genis Olcege
yayilmis niifusun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek ¢oziimler liretmek de

hizmet saglayici ekiplere diismektedir®’.

Sunulacak hizmetlere iliskin bilgi degisimi ¢ift tarafli bir iletisim metodu
olmast dolayistyla iki taraf icin de bilginin dogrulugunun teyidine ihtiyag
bulunmadan etkin bir iletisim metoduna ihtiyacbulunmaktadir. Tek tarafli ya da cift
tarafli her tiili iletisim metotlarinda eski teknolojilere oranla pek fala bir yenilik
goriilememekle beraber burada esas olan bilginin ne sekilde kullanilacagi, kimlere

hizmet edecegi ve beklentileri ne yonde sekillendirecegidir®.

6. Devlet Zihniyetinde Doniisiim

Herhangi bir program i¢in vizyon ¢ok énemli olsa da tanimlanan siiregler i¢in

performans Olclimleri ve stratejiler eDevlet hedeflerine ulagilabilmesi ig¢in

67 Schwester, R. W., “Examining the Barriers to eGovernment Adoption”, Electronic Journal of
eGovernment, Vol: 7, No: 1, 2009, p. 115.

%Lori Anderson ve Patrick Bishop, “eGovernment to eDemocracy: Communicative Mechanisms of
Governance”, Journal of eGovernment, Vol:2, No:1,2005, p. 18.
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onemlidir®. Bu acidan bakildiginda tasarlanan stratejilerin devletin zihniyetinde
donlisime yol acacak seviyede degisimler getirebilece§i akildan wuzak

tutulmamalidir’®.

Is diinyas1 kendi miisteri portfyiinii kendi belirleme olanagma sahipken
devletin hizmet sundugu vatandaslarini se¢gme olanagi bulunmamaktadir. Demokratik
siiregler sunmanin maliyetleri tek basina devletin {lizerine kalmakta faydalar1 ise

agrilikli olarak topluma yayilmaktadir’'.

Son 10-15 yilda kamu sektoriindeki gelismeler ve 2008 yilinda yasanan
finansal ve ekonomik krizler devletlerin artitk BiT’lerden kamu ydnetiminde
performanst artirmak amaci ile daha etkin sekilde yararlanmasi1 gerektigini
gostermistir. Bugiline kadar etkin bir sekilde kullanima sunulmayan eDevlet
hizmetlerinin ve kurumsal web sitelerinde yer alan hizmetlerin 6nemi yeniden
kesfedilmis ve bu hizmetlerin vatandaslar tarafindan benimsenerek etkin bir sekilde

kullanimi hususunda gereken ¢alismalarin yapilmas: diisiiniilmektedir’>.

% Sherri R. Greenberg, State eGovernment Strategies: Identifying Best Practices and
Applications, Report for the Congressional Research Service Congressional Research Service, Austin,
2006, p. 9.

Ryad Titah ve Henr Barki, “eGovernment Adoptionand Acceptance:A Literature Review and
Research Framework”, Editor: Donald Norris, eGovernment Research: Policy and Management,
IGI Publishing, Hershey, 2008, p. 46.

! Evan Hill, “Some Thoughts on eDemocracy as an Evolving Concept”, Journal of eGovernment,
Vol: 1 No: 1, 2004, p. 36.

OECD, Rethinking eGovernment Services: User-Centred Approaches, OECD eGovernment
Studies, OECD Publishing, France, 2009, p. 11.
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA eDEVLETIN KURUMSAL CERCEVESINI BELIRLEYEN
ULUSLARARASI KURULUSLAR
ve

ULKE ORNEKLERI

A. ULUSLARARASI KURULUSLARIN eDEVLET
UYGULAMALARINDAKI ROLU

Uluslararas1  kuruluglar kurumsal biinyelere sahip olmalar1 itibari ile
organizasyonlarin daha standart formlar kazanmasi i¢in raporlar hazirlamakta ve
toplumu, 6zel sektorii ve kamu sektoriinii bilgilendirici ve bigimlendirici rol
oynamaktadirlar. eDevlet konusunda hazirladiklar1 raporlar1 kamuoyuna sunan ve bu
konunun yayginlasarak diinya kamuoyunda benimsenmesine iist diizeyde yardimci
olan kuruluglar basta Diinya Bankas: olmak iizere BM, OECD ve AB’dir. Bu

kuruluslarin eDevlet konusundaki goriisleri sOyle siralanabilir:

1. Diinya Bankasi ve Onerileri

Gelismekte olan iilkeler i¢in el kitab1 adl1 eserde Diinya Bankasi, eDevletin 3
asamast oldugunu tespit etmistir. Bu 3 asama yaym, etkilesim ve karsilikl

etkilesimdir.

Yaym asamasinda otoriteler internet tabanli elektronik iletisim kanallarini
kullanarak miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgiyi yaymaya ¢aligmaktadirlar. Yetkililer
internet ve diger elektronik bilgi kanallarini kullanarak oldugunca fazla bilgi yaymak
icin caligmaktadirlar. Hizmet, insanlarin bilgi almak i¢in uzun siire kuyrukta
beklemesinegerek kalmadan zorunlu kamu hizmet kanallarimi kullanarak ihtiyag

duyulan hizmetlerin gelistirilmesini saglamak i¢in ¢alismaktadir.
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Etkilesim asamasinda bilgi yaymaktan ziyade kamu katilimini saglamayi
amaclayan bir siire¢ izlenmektedir. Bu gelisim asamasinda halk, kamusal karar alma
siirecine istirak edebilmekte ve internetle beraber diger kanallar1 kullanarak
dokiimanlart indirebilmekte ve formlar1 doldurabilmektedirler. Ayn1 zamanda bu
asamada forumlar diizenleyerek yetkili kamu otoriteleri ile ilgili diger tiim konularda
tartismalarda bulunmak ve yeni Oneriler getirmek olanagina sahip bulunmaktadirlar.
Bu asamanin merkezi bir elmam ise cift tarafli iletisime gegebilme ve halkin
otoritelerle irtibata gecebilme halinde devlete olan giivenlerini artirmast ve kamu

otoritesinin de kendisine olan 6zgiiven diizeyini ytlikseltmesidir.

Kargilikli etkilesim asamasinda ise gelisimin artik tim yonleriyle internet
kanali ile gerceklestirilebildigi asamaya gelmesidir. Hizmetlerin sunumu internet ve
ona yakin diger alternatif bilgi kanallar1 ile saglanmaktadir. Bu siirecte Onemli
derecede maliyet tasarruflari ve kamusal kazanglar saglanmaktadir. Kamu
otoritelerinin faaliyetlerinin ve giicliniin otomatik bir mekanizmaya baglanmasi
sayesinde riigvet olanaklari, kamu hizmetlerine iligkin siipheler ve riskler minimize
edilmektedir. Internete erisim sayesinde niifusun dagmik olarak bulundugu kirsal
alanlarda da kamusal hizmetlerin ilerlemesi saglanir. Kamu hizmetleri sunumu igin
acilan internet kapilar1 devletin halkina kars1 daha seffafolmasini saglamaktadlr73.
Karsiliklr etkilesimin s6z konusu oldugu bir kamu web adresinde vatandaslar devlete
online olarak ulasarak kamu hizmetleri i¢in daimi ve dogrudan linkler uzatilmaktadir
ve bu asamada hem kamu sektérii hem de 6zel sektor igin iiretkenlik yiiksek hiz,

basitlik ve ucuzluk sayesinde en yiiksek seviyede saglanmaktadir’.

Sayisal ucurum kavrami Diinya Bankasi ve ona yakin birka¢ kurulus
tarafindan gelistirilmistir. Sayisal ugurum kavrami igerik itibariyle sosyoekonomik
kalkinma cabasindaki gelismekte olan iilkelerde bilgi teknolojilerine erisim imkan
olmayan bireyleri¢in kullanilmaktadir. eDevlet kullanim seviyesinin Ol¢tildigi

eHazirlik indeksi farkli kurumlar ve organizasyonlar i¢in eHazirlik seviyelerini

7 Centre for Democracy and Technology, The eGovernment Handbook for Developing
Countries,November 2002, p. 3.

"Willy C Isaac,Performance Measurement for the eGovernment Initiatives: A Comparative
Study, Dissertation of Philosophy of Doctorate, Nova Southeastern University, Michigan, 2007, p. 36.
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Olcmek icin araglar iiretmektedir. Bircok degisik kategoride siniflandirilan altyapa,
ulagim, uygulama ve servisler, iktisadilik, devlette, is diinyasinda, evlerde internet
kullanim, tesvikler gibi endiistri dnceliklifarkli parametreler, BIT egitim, isgiicii,
eTicaret iklimi, siyasi ve finansal istikrar, yabanci yatirimlar, finansal altyapi,
yayginlik, kisi basi kullanim gibi bagka degiskenler kullanarak devletlerin biligim
diinyasindaki seviyeleri kiyaslanmaktadir. Sonug¢ olarak dijital ugurum bu

parametrelerdeki ve gostergelerdeki degisim ve farkhiliklarla izlenmektedir’.

Devletler artan bir trendle BIT lerin 6nemli kullanicilar1 arasinda yer almaya
baslamaktadirlar. Ozellikle eDevlet konsepti giindeme geldigi zaman internet
teknolojilerine yapilan yatirimlar {lkeler i¢in belirleyici olmaktadir. eDevlet
insiyatifleri kamu yonetimini daha verimli, daha hesap verebilir ve daha seffaf
yapmay1 amaglayarak kamu hizmetlerinin vatandaglara ve is diinyasina temininin

gelistirilmesini amaglamaktadir’®.

Basarili eDevlet projelerinde biitcelerinin ortalama yaklasik %10’u egitim ve
kapasite gelisimi i¢in ayrilmaktadir. Projelerin faydalar1t hakkindaki farkindalik
politik liderler ve halk temsilcileri vasitasiyla artmakta ve ulagilan bilgiler toplumla
paylasilmaktadir. Proje yoneticileri i¢in egitim gerekli ve Onemlidir. Projelerin
degiskenlerini tanimlayarak danigmanlar ve saticilarla uzlagsmak ve dis kaynakli
gelisme cabalarini yonetmek gerekmektedir. Projeler i¢in 0zel olarak hazirlanmig
ekipler spesifik uygulamalar i¢in egitilmelidir. Siipervizorler ve {list yonetici merciler
bilginin kullanim1 konusunda egitilmelidirler. Vatandaslar da online hizmetleri nasil

ve ne sekilde kullanacaklari hususunda gerektigi sekilde egitilmelidirler’”.

Basit olarak birgok yonetici eDevlet konusunda kaygilarmi dile

getirmektedirler. Ozellikle tam olarak anlamadiklar1 yepyeni bir alanda yiiksek

PPrincely Ifinedo ve Reggie Davidrajuh, “Digital Divide in Europe: Assessing and Comparing the
eReadiness of a Developed and an Emerging Economy in the Nordic Region”,Electronic
Government: An International Journal, Vol: 2, No: 2, 2005, p. 112.

"David A. Cieslikowski, Naomi J. Halewood, Kaoru Kimura, Christine Zhen-Wei ve Qiang Key,
Trends in ICT Development, 2009 Information and Communications for Development:
Extending Reach and Increasing Impact, Washington DC, World Bank, 2009, p. 130.

"Worldbank, Building Blocks of eGovernment: Lessons from Developing Countries, The World
Bank Public Sector Premnotes, No: 91, Washington DC, 2004, p.3.

45



maliyete neden olabilecek hatalara yol agmak istememektedirler. Bazi yoOneticiler
eDevlet projeleri icin ihtiya¢ duyulan is yapma bilgisini saglayan sistem tasarimi ve
donanim belirleme konusunda sdzlesme imzalamaktan g¢ekinmektedirler. Ayrica
birgok gelismekte olan iilkede Ongdriilemeyen biit¢eler nedeniyle iist yoneticiler
sermayelerini boylesine belirsiz bir siire¢ i¢in ayirmak konusunda tereddiit
yasamaktadirlar. Yoneticiler ayn1 zamanda politikacilarin ve vatandaslarin gercekci

olmayan beklentileri ve hizmet gelisim isteklerinden de kaygi duymaktadirlar’.

Kiiresellesme siireci, iilkeler arasinda gelir farkliliklarina yol acabilmekte ve
hatta iilkeler arasinda gelir ugurumlarinin olusmasina neden olabilmektedir. Eger
bdyle bir netice dogru ise bir¢ok iilke i¢in dijital ugurum bir i¢ sorun oldugu kadar
ayni zamanda bir dig sorun olarak toplumsal yasama girecektir. Her iki taraftan da
bakildiginda eDevlet, gelismis, gelismemis ya da gegis asamasinda olsun tiim diinya
iilkeleri i¢in gelisim asamasinda olan kiiresel bilgi toplumlar1 i¢in giiglii bir arag

olacaktir.

eDevletin dogrudan etkileri kamuya ve hiikiimete ait iglerde maliyet
etkinligini saglayarak faaliyette bulunmay1 gerektirmektedir. Kamu alimlari, vergi
toplama ve giimriik islemleri gibi alanlarda inamilmaz tasarruflar saglamaktadir.
Ozellikle diisiik niifus yogunluklu alanlarda yasayan bireylerle ve diger vatandaslarla
kesilmeyen ve siirekli bir iletisim halinde bulunulmasini saglamaktadir. Dolayl
etkileri ise dogrudan etkilerden daha az onemli degildir. Kamuya seffaflik ve
hesapverebilirlik getirilmesini saglamakta ve kamusal karar almada vatandas katilimi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda yolsuzlukla savagmada Onemli bir aragtir. Yerel
eKiiltiirlerin gelismesini tesvik etmede ve demokrasinin toplumlara yerlesmesini
saglamada etkin bir aragtir.Diinyada insan sermayesi veenerjisi gibiyliksek
miktarlardaki kaynak eDevlet doniistimii araciligi ile diinyay1 gelistirmek icin hareket
halindedirler. Bununla birlikte bu gibi kaynaklar iilkelerin gelismislik seviyelerini ve
fakirlik diizeylerini belirleyen sosyoekonomik gelisim diizeyi itibari ile oldukca

kittir. Bu nedenle bu kaynaklarin akillica ve yiiksek basar1 saglayacak sekilde

"Worldbank, Staff Incentives and Project Implementation: Lessons from eGovernment, The
World Bank Public Sector Premnotes, No: 101, Washington DC, 2005, p. 1.
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kullanimi biiyiik nem tasimaktadir’”. Tim diinyada eDevlet uygulamalarinda elde
edilen basarilar ve basarisizliklar, elde ettikleri tecriibeler sayesinde ulastiklari
kazanimlar diger tilkeler i¢in bu bilgilerin uygulanmasi tasarlanan muhtemel eDevlet
projelerinin adaptasyonunda hayati Oneme sahiptir. eDevlet konusunda bilgi
uygulamalardan elde edilen tecriibelerle saglanmaktadir. Mitkemmeliyet de en iyi

uygulamalarla elde edilmektedir.

Tiim bu anilan unsurlar neden eDevletin gelismis iilke ekonomilerinden sonra
diger diinya iilkelerine sigradigini daha iyi ifade etmektedir ¢iinkii gelismekte olan
tilkeler artitk daha fazla demokrasi, devlet yonetiminde agiklik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve yolsuzluk ve riigvetin sona ermesini istemektedirler ve bunun da

yolunun basarili eDevlet projeleri uygulamaktan gectigini gormiislerdir.

eDevlet donlistimii i¢in kritik bir basar1 faktorii olarak bilinmesi gereken
temel argliman, eDevletin sadece mevcut uygulamalarin otomasyona baglamaktan
ibaret olmadigidir. eDevlet daha aslinda ydneten ve yonetilenler arasinda yeni
siireglerin ve yeni iliskilerin olusturulmasi hakkindadir. eDevlet dontigiimiinii

saglamada bazi unsurlar gére ¢arpmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz™:

1. Liderlik: Teknoloji ile barigik tim kamu liderlerinin reforma destek

vermeleri ile miimkiin olacaktir.

2. Stratejik yonetim: Devletin sinirhi kaynaklarini uygulamak durumunda
kaldig1 programlardan digerlerine tercih etmesi gerekmektedir. Bunun ig¢in
hedeflerin ve program siireclerinin ¢ok acik bir sekilde netlestirilmesi

saglanmalidir.

Mohsen A. Khalil, Bruno D. Lanvin ve Vivek Chaudhry, World Bank The eGovernment
Handbook for Developing Countries: A Project Of Infodev, The Center For Democracy &
Technology, The World BankWashington DC, 2002, p. 1.
% Mohsen A. Khalil, Bruno D. Lanvin ve Vivek Chaudhry, World Bank The eGovernment
Handbook for Developing Countries: A Project Of Infodev, The Center For Democracy &
Technology, The World BankWashington DC, 2002, p. 11.
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3. Isbirligi: Devletler eDevlete erisimi temin etmek icin kamu kurumlar ile
0zel sektdor ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlar arasinda kaliteyi

saglamak i¢in ortakliklar kurmak kadar yeni iligkiler de kesfetmelidir.

4. Vatandas katilmi: eDevlet girisimlerinin basarisi vatandas katilimina
odakli projeler iiretmekle saglanabilecektir. Vatandaglarin katilimini
saglayacak araglar arasinda sayisal ugurum, okuryazarlik ve erisim olanaklar

en bagta gelmektedir.

5. Kamu politikalari: BIT uygulamalari, yasal engeller ya da politika
kisitlamalar ile kars1 karsiya kalabilir. Yasa yapicilar kanunlarin elektronik
dokiimanlar seklinde siirekli olarak gilincellenmesini saglamalidirlar. Proaktif
adimlar atarak eDevleti destekleyici politikalar1 karar siireclerine dahil
etmelidirler. Internet konusu sdz konusu oldugunda gizlilik de bu asamada en
onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Devletler sahip olduklart muazzam
miktarlardaki kisisel bilgilerden sorumlu muhafizlar olmalidirlar. Gilivenlik
maliyetlidir bu nedenle daha tasarim asamasindayken ortaya g¢ikabilecek
giivenlik ihlalleri devlete olan giivenin kirilmasina yol agacaktir. Internet
teknolojilerinin tasariminda seffaflik ihmal edilmemelidir. Degismekte olan
yonetim ikliminde planlama ve biitgeleme olduk¢a zordur. Devlet tasarruf
saglayic1 ve siirdiiriilebilir programlar iizerinde kafa yormaldir. Ilerleme
stirecleri diizenli olarak takip edilmeli ve hedeflenen amaclara ne olciide
ulasilabildigi ve dnceden Ongoriilen takvime ne kadar riayet edildigi siklikla

gbzden gegirilmelidir.

2. OECD ve Ongoriileri

Ulkelerin eDevlet siireglerindeki ilerleme asamalari konusunda siklikla
raporlar hazirlayan bir kurum olarak OECD, akademik alanda giindeme gelen her

tiirlii reform ¢abalarina uygulanmasi gerekenleri maddeler halinde, onceliklere gore

siralayarak ve modern yoOnetim ilkeleri cercevesinde atilmasi gereken adimlari
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belirleyerek devletlerin reform siliregleri i¢in  Onemli strateji  Onerilerinde

bulunmaktadir.

OECD, 6zellikle eDevlet konusunda yaptig1 ¢alismalarda devlet reformuna en
cok katkiy1 yapacak unsurun eDevlet vizyonu oldugunu siklikla dile getirmekte ve bu
konu tizerinde siklikla durarak dénemler halinde ¢ikardigi raporlarla hem {ilkelerin
genel kiyaslamalarini yapmakta hem de gelinen seviyede alinmasi gereken yeni

stratejiler konusunda taktik 6nerilerinde bulunmaktadir.

Tim OECD iilkelerinin kamu y6netiminde modernizasyon ve reform ¢abalari
icerisinde oldugunu analizlerinde siklikla ortaya koyan OECD, her gecen giin
degismekte olan vatandaslarin mali talepleri dogrultusunda reformu siirecinin artik
bir defalik degil siireklilik arz eden bir hal aldigim1 vereform siirecinin daima

sistemde yenileme gerektiren ve bitmeyen bir ¢aba oldugunu belirtmektedir.

Internet  teknolojileri  seffaflift  saglayarak ve bilgi paylasiminm
gergeklestirerek devletle vatandaslar arasinda saglam bir gliven olusmasini
saglamaktadir. Iyi y®netisim igin de hayati bir unsur olan devlet ve vatandas
arasindaki giivenin karsilikli ingas1 vatandas katilimini saglayarak politik kararlarin
alim siireglerinde agik ve hesapverebilir devletlerin olugsmasina zemin hazirlamakta
ve yozlagmanin 6nlenmesini tesvik etmeye yardimei olmaktadir. Bu asamanin basari
ile gerceklestirilmesi halinde bireyler seslerini arttk daha yiiksek seviyelerde
duyurabilecekler ve beklentilerini daha giir bir sekilde ifade edebileceklerdir.
Vatandaslarin cesaretlendirilmesini saglayacak olan unsur da internet teknolojilerinin

yayginlasmasi olacaktir®’,

Yasanan ekonomik krizler dahi devletlerin eDevlet projelerine ayirdiklari
teknolojik yatirim programlarinda aksamalara yol agmamugtir. Diinya milli gelirinin
yaklagik tigte birini olusturan 20 Trilyon $’dan daha yiiksek bir fon paketi son
yasanan ekonomik krizde yaklasik 50 {ilke tarafindan piyasaya sunulmustur. Bu

destegin yaklasik %90°’1 finansal sektorii kurtarmak i¢in ayrilmistir ve kalan %10’ luk

8I0ECD, Checklist for eGovernment Leaders, Policy Brief, OECD Observer, Paris, 2003, p. 3.
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kesim de mali destek paketi olarak kamu harcamalar1 ve vergi tatilleri igin
ayrilmistir®”. Gergekten de eDevlet i¢in yapilan harcamalar istikrarli bir seyir halinde
stirdiiriilmektedir. eDevlet sayesinde elde edilen kazanimlar devletlerin bu projelere
olan yatirimlarin1 aksatmadan siirdiirmelerine olanak tanimakta, ulagtiklar1 verimlilik
ve etkinlik kazanimlar1 daha ¢ok tasarruf saglayan idari politikalar ve kararlar
alinmasini saglayarak vatandaslarla giiven olusturucu isbirlikleri kurulmasina olanak

saglamaktadir®.

Yasal ve diizenleyici faaliyetler nedeni ile eDevlet siireci birtakim digsal
engellerle karsilasabilmektedir.Biitge kisitlamalar1  da eDevlet insiyatiflerini
kisitlayabilmektedir. Teknolojik degisimlere adapte olmasi gereken devletler,
eDevletin getirdigi yararlarin, iilkede olugsmast mukadder olan sayisal ugurum
nedeniyle heba olup gitmesine izin vermemeli veya en azindan toplumun geneli igin
kazanim saglayici politikalarin uygulamasimni saglamaya gayret gostermelidir.
eDevletin nihai asamasi olan kusursuz uygulama seviyesinde devlet biirolar1 ¢ok siki
isbirligi i¢inde calisacaklar1 i¢in bu seviyeye ulagmada sayisal ugurumu ortadan
kaldirma 6nemlidir. Bu sorunun ¢oziilmesi ile birlikte oldukga riskli, pahali ve zor
olan eDevlet uygulamalarinin birgok sorunu ortadan kaldirilmis olacak ve kamusal

kararlarin artik tek merkezden izlenmesi olanagi saglanmis olacaktir®.

eDevlet bir teknolojik uygulamalar biitlinlinden ziyade yonetimi etkinlestirme
aracidir. Devletler ilerleme sagladik¢a daha onceden hedefledikleri ve uygulanmasi
gereken online hizmet hedeflerini daha da yeni boyutlara tasiyarak farklilastirmakta,
cesitlendirmekte ve zenginlestirmektedirler. Bu diizeyden sonra artik devletler kamu
hizmetleri kavramina biitlincilil bakarak hizmetlerde yenilik ana gorevi gergevesinde
politika uygulamalarin1 sekillendirmektedirler. Hizmetlerde yenilikler yapma ana
diisiincesi etrafinda sekillenen yapida eDevlet temel olarak kamusal hizmetlerin

optimum seviyede kullanimimi icermektedir. Kusursuz devlet yapisi daha heniiz

82 United Nations, United Nations eGovernment Survey 2010: Leveraging eGgovernment at a
Time of Financial and Economic Crisis, United Nations Publication, New York, 2010, p. 9.
$0ECD, The Financiak and Economic Crisis: Impact on eGovernment in OECD Countries, 5°th
Ministerial eGovernment Conference, 19-20 November 2010, Sweden, p. 10.

84 OECD, eGovernment Studies: The eGovernment Imperative, OECD Publications Service,
Paris,2003, p. 19.
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hi¢cbir devletin ulastigi bir seviye degildir fakat biitiin devletlerin hedeflemesi
gereken bir nihai seviye olmalidir. Tiim bu 6nerilenlere ragmen, ilgingtir ki bir¢ok
devlet nihai eDevlet sunum seviyesini kendilerine temel strateji olarak belirlemeleri
gerekmesine ragmen bir kismi anlasilamayan bazi sebeplerle tasarimlarini eDevletin
sadece etkilesim seviyesinde tutmayi tercih etmektedirler® . Halbuki eDevletin
saglayacagi inanilmaz kazanclar1 goz ardi etmekte ve aslinda kendi geleceklerinde
calmaktadirlar. Halkin kamunun aldig1 kararlara kendi goriislerini de ifade etmelerini
saglamalarindan ve uygulamaya sokulacak yaratici ve yenilik¢i uygulamalarla
yasamlarint kolaylagtirmalarin1 saglamak temel hedefi olmasi gereken devletlerin

eDevlet hizmetlerini sinirh asamalarda tutmamasi gerekmektedir.

Sayilmas1 her ne kadar miimkiin olmasa da eDevletin topluma saglayacagi
yararlar ¢ok ¢esitlidir. Oncelikle devletin istihdam etmesi gereken memur sayisinda
ciddi azalmalar saglanacaktir veya en azindan isten ¢ikarilmasi s6z konusu olmayan
kamu calisanlar1 i¢cin daha verimli alanlarda daha verimli isler yapmalari
saglanabilecektir. Daha Onceden yiliksek maliyeti olan her bir evrak i¢in artik
postalama masraflar1 kalmayacaktir. Kamunun yaptig1r milyarlarca islemin toplami
hesaplandiginda ulasilacak tasarruf diizeyi inanilmaz rakamlarla ifade edilebilecektir.
Vatandaglarin artik iglemlerinin neredeyse tamamui i¢in devlet dairelerine gitmelerine
gerek kalmayacaktir. Siralarda beklemek s6z konusu olmayacak vakitlerini daha
verimli isler i¢in harcayabileceklerdir®™. Tiim bu yukarida sayilanlarin da 6tesinde
hesaplanamayacak, muhasebelestirilemeyecek ve maliyetlendirilemeyecek daha

bir¢ok alternatif kazanglar s6z konusu olacaktir.
3. BM’nin Analizleri
Birlesmis Milletler, hazirladigi ilk c¢alismalarindan birisinde kamudaki

ilerlemeler hususunda inceledigi eDevleti 5 asamada incelemektedir. Bu

siiflandirma OECD’nin ve bu konuda ilk defa Gartner’in yaptigi siniflandirmalara

% OECD, OECD eGovernment Studies: eGovernment for Better Government, OECD
Publications Service, Paris, 2005, p. 47.

% OECD, OECD eGovernment Studies: eGovernment for Better Government, OECD
Publications, Paris, 2005, p. 118, 124.
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uyum gostermektedir. Sadece tek farki Gartner’in modelinde son asamanin 2 ayri
yap1 halinde incelenmesidir. Son asama kamu otoriteleri ile sirketler arasindaki

tiimlesik iliskiyi gostermektedir. Bu simflandirmaya gore eDevletin asamalart®’:

1. Kurulus: Resmi bir online rapor web sitesine konulmustur. Bilgi sinirli

basit ve duragandir.

2. Gelisim:Kamu kurumlar1 web adresleri kurmaya bagslamiglardir. Bilgi

artik dinamik bir hal almistir. Icerik ve bilgiler siklikla giincellenmektedir.

3. Etkilesim:Kullanicilar formlar1 indirebilmektedirler. Memurlara ePosta
gonderebilmekte ve miilakatlarda bulunarak taleplerde bulunabilmek

mumkindiir.

4. Karsihkh Etkilesim:Kullanicilar internetteki islemlerin hepsini rahatlikla
yapabilmektedirler. Hatta hizmetler i¢in 6demede bulunarak finansal

o0deme islemleri yapabilmektedirler.

5. Kapsamh Ag:Bu asamada devlet Ozellikle 6zel sektorle yekviicut
olmustur ve ham vatandaslarin hem de 6zel sektoriin istek ve beklentileri

151k hizinda yerine getirilmektedir.

Tanimindan da goriilecegi tizere eDevlet, daimi giden bir siiregtir. Diinyadaki
tilkelerin herbiri eDevlet olgunluk modellerinin kaynaklar1 ve altyapilar itibari ile
farkli bir asamasinda bulunsalar da eDevletin benimsenmesi de olgunluk modelleri
cercevesinde incelenmeye deger yaklasimlar arasindadir. Bir¢ok ¢alisma ve tetkik
gostermektedir ki devletlerin herbiri geligsmis olsalar dahi farkli eDevlet asamalarinda

bulunmaktadirlar®.

8 United Nations, Global eGovernment Survey 2003, www.unpan.org/egovernment3.asp
(27.6.2010).

*Neeta Verma, Mohan Das VS ve Sonal Kalra, eGovernment Toolkit for Developing Countries,
UNESCO, New Delhi, 2005, p. 11.
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BM agisindan bakildiginda eDevletin faydalarinin  su  sekillerde

ozetlenmesi miimkiindiir®:

e Kamu hizmet ve bilgileri daha erisilebilir kilinmaktadir.

e Kamusal karar alicilara ve vekillere ulagma olanag: artmaktadir.
e Islemler daha hizl1 ve sorunsuz yerine getirilebilmektedir.

e Kamusal operasyonlarda verimlilik artig1 saglanmaktadir.

e Yerel topluluklara ulasim olanaklar1 gelismektedir.

e Her zaman her yerde emre amade devlet miimkiin olmaktadir.

e Yerel topluluklara hitap olanaklar1 ¢ogalmaktadir.

e  Sivil toplum ve 6zel sektorle ortaklik firsatlar1 dogmaktadir.

e Devlete ve yonetime katilimda artislar yasanmaktadir.

e Bir¢ok kamu hizmetinin ve islemlerinin otomasyonu saglanmaktadir.
e  Erisilen hizmetlerle tatmin diizeylerindeartislar yasanmaktadir.

e  Giiglii bir ulusal aidiyet hissinin yaratilmas1 miimkiin olmaktadir.

e Nihai anlamda devlete olan giivende artig saglanmaktadir.

Devletlerin eDevlet uygulamalarinda bulunurken basarili ¢aligmalara imza
atmalar1 i¢in sayisizresmi raporlar ve rehberler hazirlanmistir. Her ne kadar bu rehber
araclarin bir kismi yol gosterici olarak basari ile uygulanmis olsa da baz1 eDevlet
programlar1 hedeflenen seviyenin altinda yer almakta ilk basta dngoriilen tasarilarin
ve s0z verilen diizeyin altinda kalmaktadirlar. Basarili uygulama icin gereken her
tirli kurumsal ve teknik ¢ergeve yol gosterici raporlar esliginde ¢izilmis olsa da
problemler ¢ogunlukla uygulamada yasanmaktadir. Clinkli ¢cok fazla organizasyon
uygulama, ilgilenme, hukuki zorunluluklar nedeni ile ise miidahil olmaktadir ve bu

sebepler su sekillerde siniflandirilabilir’:

1. Kurumsal ve Operasyonel Sorunlar

¥ Richard Labelle, ICT Policy Formulation and eStrategy Development: A Comprehensive
Guidebook, United Nations Asia-Pacific Development Information Programme (UNDP-APDIP),
Elsevier Publications, New Delhi, 2005, p. 21.

90 Stephen A. Ronaghan, Benchmarking eGovernment: A Global Perspective-Assessing the UN
Member States, United Nations — DPEPA, New York, 2002, p. 2.
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e Teknoloji ve altyap1 maliyetleri

e 7/24 iglemleri desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak yetersizligi
e Kamu sektoriinde miisevvik eksiklikleri

e Kurumsal ve kiiltiirel ihtilaflar

e Kurumsal destek eksikligi

2. lidari Sorunlar

e  Yiiksek hacimli BIT teknolojilerini yonetmedeki beceriksizlikler

e Tepe ve orta seviye yoneticilerde projeye olan inang eksikligi

e Yonetimin beklentilerine karsilik diinyanin realitesi

e Liderden kaynaklanan siiphe ve lidere direng

e  Meslek sahiplerinden veya sendikalardan gelen muhalefet

e  Yanls bilgi yonetimi

e Departmanlarda hayati bilginin paylagilmamasi veya yanlis kullanimi

e Kamuda veya 6zel sektorde kohne ve modas1 gegmis idare anlayist

3. Politik Planlama Sorunlari

e  Stratejik planlama ve koordinasyon eksikligi
e Politika ve programlar1 kapsamsizlig1 ve uygunsuzlugu
e Politika rehberlerinin yoklugu

e Yerel yonetimlerin ihmal edilmesi nedeniyle olusan darbogazlar

eDevletin sosyal ve iktisadi dnemli toplumsal katkilar1 bulunmaktadir. Bu
katkilardan beklenen yararin gergeklesmesi icin uygulamalar dikkatli bir sekilde
secilmeli ve basarili olacak sekilde faaliyete alinmalidir.Basarili eDevlet
uygulamalari, devlet yonetimini daha da giliglendirerek fakirligin azaltilmasina da
katki saglayacaktir. eDevlet yozlasma ve fakirlik gibi bir¢ok {iilkenin bogustugu
hayati problemlerin ¢dziimlenmesinde her derde deva olacak bir ilag olarak

goriilmemelidir.
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Problemler ¢ok kanalli bir aksiyon planina bagli olarak gotiiriilmelidir.
eDevlet reform odakli yoneticiler i¢in bir baslangic noktasi sunmaktadir. eDevlet
kangren halini almis idari yaralara nester vurulmasimi temin ederek statiikonun
stirmesini isteyen cevrelerin gerceklerle yiizlesmesini saglayacaktir. Uygulamadan
beklenen basarilarin saglanmasi ciddi idari ¢abalarla miimkiin olacaktir. Bu ¢abalarin
en verimli olani ise vatandaslarin internet kullanimini1 ve dogal olarak eDevlete olan
talep diizeylerini yiikseltmektir. Oysa bugilin birgok iilkede hala eDevlet
uygulamalarinda elektronik 6deme uygulamalarina gegilememistir °' . Teknik
olanaklarin uygulamaya sokularak yayginlastirilmasiyla vatandaslar i¢in kullanim

yayginligi da beraberinde kendiliginden gelecektir.

Kamusal faaliyetlere iliskin programlar sik sik giincellenerek desteklenen
verilerle halka duyurulmasina ve devletin ana ag kapis1 (web portal) icerisinde dikkat
cekecek bir yerde “demokrasi” basligi altinda sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kamusal faaliyetlerin halka birincil agizdan ulastirilmasini saglayan bu uygulama,
genelde devletin ve 0Ozelde hiikiimetin mesruiyetini destekleyici bir imkan
tantyacaktir. Toplumun tiim kesimlerini demokrasinin iilkede yerlestirilmesi adina
siirece dahil etmek amaci ile 6grencilerin ve geng¢ insanlarin da anlayabilecekleri
sekilde metinler, resimler, videolar ve benzer etkilesimli gorsel 6geler kurumlarin

sitelerine eklenmelidir’>.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslarin ve kiiclik yerel kiiltiirlerin
gelisimine katkis1 biiyiiktiir. Balikeilar, ciftciler, ¢obanlar ormanlik arazilerin ve
otlak alanlarin belirlenmesinde BiT’lerden siklikla yararlanmaktadirlar. Afrika’da
sellerin tahmin edilmesi uydu goriintiilemesi ile gerceklestirilmektedir. Firtina erken
uyart sistemleri sayesinde balik¢ilar denizde yon tayininde

bulunabilmektedirler.Cevre yonetimi ve yer gozlemleri ile radyo uyar1 sistemleri

?'Subhash Bhatnagar ve Indian Institute of Management, eGovernment, the Citizen and the State:
Debating Governance in the Information Age, A Background Technical Paper for the Proposed
UN/DESA Publication-World Public Sector Report for 2003: eGovernment at the Crossroads,
Ahmedabad, 2003, p. 24.

“Steven Clift, eGovernment and Democracy: Representation and Citizen Engagement in the
Information Age, UNPAN/ DESA, 2003 World Public Sector Report, 2004, p. 14.
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bircok meslek grubuna ihmal edilemez yararlar saglamaktadir. Yer gozlem
istasyonlarindan uydular araciligi ile elde edilen veriler artan bir sekilde veri aglarina
entegre edilmekte ve internet araciligi ile tiim diinyadaki kullanicilarin sunumuna
acilmaktadir. BIT’ler yeni is olanaklarmin yaratilmasma on ayak olmaktadur.
Kadinlar i¢in BIT ler ¢agr1 merkezleri gibi arka ofis uygulamalari igin birer is kapisi
olmustur. Asya’da kadinlarin 6zellikle %35’ine sahip oldugu KOBI’lerin BIT lerden
yiiksek diizeyde yararlanmalar1 is yaratma olanaklar1 agisindan kayda deger diger

gelismelerdendir”.

BM’nin Milenyum Deklarasyonu igerisinde yer alan bir¢ok Onerinin yerine
getirilmesinde eDevlet basat bir rol oynamaktadir. insanlara zgiir yasam alanlarmin
saglanmasi, cinsiyet esitliginin saglanarak, kadinlarin toplumsal konumlarinin
yiikseltilmesi, fakirlik, aclik ve bulasici hastaliklarla miicadele, siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimenin saglanmasi, genglere daha uygun ve tretken islerde ¢alisma
sans1 verilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin herkes i¢in ulasilabilir kilinmasi,
demokrasinin  tesviki, hukukun dstiinliigiiniin saglanmasi, insan hak ve
Ozgiurliiklerinin saglanmasi, dogal afetlerden, soykirimdan ve silahli ¢atismalardan
zarar goren tiim bireyler i¢in destek hizmetleri saglanmasi, Afrika’da demokrasinin
temini, siirdiiriilebilir bliylimenin saglanarak fakirligin ortadan kaldirilmas1 gibi BM
Milenyum Deklarasyonunda yer alan unsurlarin énemli bir kismina ¢éziim bulmada

eDevlet projelerinin muazzam katkilar1 olacaktir.

Basarili eDevlet uygulamalarina ulasmak icin BM’nin basarili eDevlet

milenyum rehber ilkeleri’* 6nemli agilimlar sunmaktadir:

1. Kalkinmay1 saglamanin birinci 6nceligi devlete katilimi1 saglamaktir.
2. Politik liderlik i¢in uzun vadeli politik taahhiitler verilmelidir.

3. Devlete katilim i¢in etkinlik ve verimlilik kriterleri hayati dneme sahiptir.

% Richard Labelle, ICT Policy Formulation and eStrategy Development: A Comprehensive
Guidebook, United Nations Asia-Pacific Development Information Programme (UNDP-APDIP),
Elsevier Publications, New Delhi, 2005, p. 19.

**United Nations, World Public Sector Report 2003: eGovernment at the Crossroads, United
Nations Publication, New York, 2003, p. 9.
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Etkin eDevlet stratejileri olusturmada is diinyasi, toplum ve devlet i¢in
geleneksel sistemlerin iyice gozden gegirilmesinde yararlar bulunmaktadir. Bir¢ok
acidan devletin memurlarini, bu yeni yonetim anlayisin1 kavrayacak sekilde yeniden
bir egitime tabi tutmasina ihtiya¢ vardir. Tiim bu anilan siirecler yasal ve kurumsal
cerceveyle desteklenmelidir. Nihai asama ise devleti is diinyasina ve halka bilgi
sunacak sekilde dijitallestirmek ic¢in ulasilabilir ve giivenli etkilesim mekanizmalari

kurulmalidir™.

eDevler programlari; BIT lerin getirecegi muhtemel ekonomik ve sosyal
yararlar i¢in bilgi toplumu olma yolunda yonetimi giiclendirici adimlar1 desteklemeli,
eDevleti kamu sektoriinde yonetisim reformu icin kullanmali, saglam bir altyap:
kurmali, bilgi toplumunun en 6nemli ayagi olan katilimcilik i¢in vatandaslar1 ¢oklu

paydas modeline dahil etmelidir’®.

Devletin {ist yoneticilerinden 6zel sektor temsilcilerine ve vatandaslara kadar
tim toplumsal katmanlarda sayisal dijital diinyanin kazanimlar1 ve kayiplari
konusunda artmakta olan kaygilar dile getirilmistir. Diinyadaki iilkelerin ¢ogunlugu
BIT altyapisinda biiyiik yatirimlar gerceklestirseler de dikkatler toplumun ne kadar
bu altyapidan istifade edebildigi noktasindan uzaklagmistir. Tahminlere gore
gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkeler kadar iletisim altyapisina yatirim
yapmalari halinde bilgi toplumunun kazanimlari otomatik olarak vatandaslara, is
diinyasina ve kamusal organizasyonlara dogru kayacaktir. Aslinda sayisal ucurum

sorunu sadece baglanti meselesinin ¢oziilmesinden baska bir sey degildir’’.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve iilkelerin edevlet konusundaki

durumlarim1  gosteren tablolar oldukca popilerlik kazanmistir ve iilkeler ve

%United Nations, UN Global eGovernment Survey, United Nations Publication, New York, 2003,
p. 8.
% United Nations, Global eGovernment Readiness Report 2004: Towards Access For
Opportunity, United Nations Publication, No: Unpan/2004/11, New York, 2004, p. 10.

7United Nations, UN Global eGovernment Readiness Report 2005: From eGovernment to
elnclusion, Department of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and
Development Management, UNPAN/2005/14, New York, 2005, p. 3.
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organizasyonlar arasinda rekabetin ger¢ek durumunu ortaya koymasi bakimindan

yakindan takip edilen 6nemli raporlar arasindadir’.

Kamusal mal ve hizmetlerin sunumu, kiiresel bankacilik, vergileme, go¢ler,
giivenlik, ¢evresel sorunlar ve global sagliksistemleri gittikce daha icgigce geger hale
gelmektedirler. Global bir perspektiften bakildiginda eDevletortaya ¢ikan

degismelere cevap vermede merkezi bir kapasite ortaya koymaktadir’.

2010 yilinda yapilan tetkik ve incelemelerden ortaya ¢ikan sonuglara gore
bilgiler, hizmetler ve sosyal aglar internet lizerinde kisisel bir diziistii bilgisayar
vasitastyla kimsenin kiiciimsemeye cesaret edemeyecegi bir pratiklikle ve hizla
garanti altina alimmaktadir. Bu gelismelerin ¢ok yakin bir gelecekte orta gelirli
tilkelerde de gergeklesmesi muhtemeldir. Cep telefonlart ve kisisel veri asistanlari
gelismekte olan tlkeler icin de vatandas odakli bir yonetim modeli ortaya koyarak

teknolojinin degisen yiiziinii ve yenilik¢i kapasitesini ortaya koymaktadir'®.

4. Avrupa Birligi’nde eDevlet Stratejileri

4.5 milyon km? lik yiizél¢iimii ile diinya cografyasinda ABD’nin yaris1 kadar
bir yer kaplayan AB, topraklarinda 500 milyon civarinda niifusa ev sahipligi
yapmaktadir. 16 Trilyon $’lik milli geliri'®' ile toplamda ABD’nin &niinde yer alsa
da eDevlet caligmalarina Amerika’dan neredeyse 10 yil sonra baglayarak ciddi bir
firsati kacirmistir. Bu durumun temel sebebi olarak internetin kesfinden sonra
diinyadaki oncii roliinii bir kere daha percinleyen ABD’ye alternatif bir internet veya
bilgi iletisim altyapisi tasarlamak, liretmek ve diinyaya satmak hedefinde olan AB

tiim cabalarina, ugraslarina ve harcadigi onca paraya ragmen amacina ulasamamis ve

% Xintong Lin, eGovernment Implementatiton and Practices for Policy Goals: A Methodology
and Case Studies, George Mason University, Dissertaiton of Philosopy of Doctorate not Editioned,
Washington DC, 2007, p. 37.

*United Nations,United Nations eGovernment Survey 2008: From eGovernment to Connected
Governance, United Nations Publication, ST/ESA/PAD/SERE/112, New York, 2008, p. 169.
'“United Nations, United Nations eGovernment Survey 2010: Leveraging eGgovernment at a
Time of Financial and Economic Crisis, United Nations Publication, New York, 2010, p. 3.

101https://www.cia. gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ee.html(27.2.2011).
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tiim projelerini iptal ederek ABD’nin agtig1 ¢igirdan gitmek zorunda kalmis ve dogal

olarak bu siiregte 10 y1l vakit kaybetmistir.

a. eAvrupa Programi: Lizbon Stratejisi

Avrupa Birliginde, eDevlet alaninda ABD ile olan aradaki farkin
kapatilmasina yonelik 1990’lardan itibaren cesitli girisimler baslatilmistir. Bu
girisimlerden en somut olan1 1998 yilinda ¢alismalar1 baslayan ve 1999 yilinda
Helsinki zirvesinde AB Komisyonuna sunulan eAvrupa girisimidir. Komisyon
tarafindan bu girisim degerlendirilerek daha {ist bir strateji altinda yer almasina karar
verilmistir. AB’nin ekonomik sahada 10 yillik bir dénem i¢in gelecek vizyonunu

ortaya koyan bu iist strateji Lizbon Stratejisi olarak adlandirilmistir'®*,

eAvrupa Girisimi olarak adlandirilan bu kriterler dizisinin temel amaglar1 su

sekilde siralanbilir:

—_

Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi

Ucuz internet erisiminin saglanmasi

eTicaretin hizlandirilmasi

Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet tedariki

Gtivenli elektronik erigim i¢in akilli kart kullaniminin yayginlastirilmasi
Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler i¢in risk sermayesi olusumu
Oziirliiler i¢in eKatilim olanaklarinin gelistirilmesi

Cevrimigi saglik hizmetlerinin tiim toplum i¢in yayginlastiriimasi

A A AR e

Akilli ulagim hizmetlerinin her ulagim kademesi i¢in genisletilmesi

10. Devlet hizmetlerinin ¢evrimici olarak sunulmasi.

AB’de bilgi toplumu stratejisinin Lizbon Stratejisi ifadesi ile tanimlanmasinin
bir diger sebebi stratejinin hayata gecirildigi anda donem baskani iilkenin Portekiz

olmast ve Lizbon sehrinin konum itibariyle ABD’ye en yakin AB’nin baskenti

12 Seda Akgam, Avrupa Birligi’nde Bilgi Toplumuna Gegis Cahsmalari, TOBB, Ankara, 2006, s.
3.
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olmasi olarak agiklanmaktadir. Lizbon stratejisinin genel cercevesi su sekilde ifade

edilebilir:

e Ar&Ge ve Bilgi toplumu hedeflerine ulasarak rekabet giiciiniin
artirllmasi ve yenilik¢iligin desteklenerek gelistirilmesini saglayici yapisal reform
stireclerinin hizlandirilmasi ve bilgi odakli bir ekonomik yapinin olusturulmasi.

e Avrupa’nin ortaya koydugu evrensel degerlerin yayginlasmasini
saglayarak insan kaynaklarina yapilan yatirimlari artirarak toplumsal diglanmaya
kars1 miicadele etmek.

e Ekonomik alanda uyumlu bir makroekonomik politikalar dizgesi
uygulayarak bilinyesi saglam bir ekonomik yapi ve biiylime olanaklarininolumlu

seyretmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi.

b. Avrupa+ 2001 Programi

eAvrupa+’nin amagclarina ulagilmasi smir Otesi ve uluslararasi igbirligi
yoluyla daha kapsamli ve hizli bir bicimde ger¢eklesecektir. Bu eylem planinin
amaci, Lizbon’da belirlenen hedeflere ulagilmasini saglamak igin gerekli eylemleri
tanimlamaktir. Plan, eAvrupa Girisiminde tanimlanan 10 temel amacin, Lizbon
Kararlar1 ile Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden gelen goriisler 1s18inda revize

edilmesiyle ortaya ¢ikmuistir.

2000 yilinda Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi'nda, Orta ve
Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iiyesi iilke tarafindan eAvrupa ile ortaya konan
girisimin bir parcasi olma hususunda uzlasma saglanmistir. Ayrica AB'nin politik
stireglerine yardimer olma adina, ortaya konan amacglara ulasmayir denemek ve
bundan yararlanilacak zeminin yayginlastirilmasin1 saglamak amaciyla, aday iilkeler
olarak her bir lilke kendisi i¢in eAvrupa yaklagimini esas alan bir Eylem Plani’m
devreye sokma karari almislardir. Hazirlanan Eylem Plani 2001 yilinda Avrupa
Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. eAvrupa+ adi verilen bu girisim sayesinde,
eAvrupa'nin oncelikli amaglarin1 ve hedefleri aynen korunarak aday iilkelerin her

birisinin kendi 6zel durumuna yonelik 57 farkli eylem plami igerigi devreye
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sokulmustur.eAvrupa gibi, eAvrupa+ Eylem Plan1 da, aday iilkelerin ekonomileri

icin yenilik saglayici, modernizasyon getirici, kurumsal kapasite olusturucu ve

ilkelerin rekabet giiclerini gelistirici politik Oncelikler devreye sokarak iilkelerin

uygulayacaklart eylemler i¢in adeta bir tol haritasi sunmaktadir. Bu eylemler sdyle

siralanabilir;

Aday iilkelerin politikalarinin ve onceliklerinin bilgi toplumu ile ilgili
miiktesebata uyumlastirilmasinin saglanmast,

Bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturma ¢aligmalarinin
hizlandirilmasi,

Aday iilkelerde yer alan her birey i¢in makul fiyatl iletisim hizmetlerinin

saglanmasi,

2002 yilinda ortaya konan diger politikalar biitiinii ise eAvrupa 2002 Eylem

Planinin temel basliklar1 altinda toplanmaktadir ve belli bash eylemler su sekillerde

siralanmaktadir:

A R

Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet sunumu

Giivenli aglar ve akilli kartlar ve akilli ulagim sistemleri tedariki
Insan kaynagina yatirim

Internet kullaniminin tesviki

eTicaretin hizlandirilmasi

Kamu hizmetlerine elektronik erisim

Cevrimigi saglikta yenilik¢i projeler

Avrupa Birligi’nde Oncelikli 20 eDevlet Hizmeti

Vatandaglara iligkin 12 ve is diinyasina iliskin 8 adet hizmetten olusan 20

temel hizmet 2001 yilindan beri her yil diizenli olarak o6l¢iilmektedir. %99’unu

KOBI’lerin olusturdugu AB’deki 12 milyon isletme ve yillik 1.5 Trilyon $’lik kamu

alimlar1 Avrupa’nin tek pazar entegrasyonundan saglayacagi firsatlar1 daha net bir

sekilde ortaya koymaktadir. Tasarlandig1 ilk gilinlerden beri dlgiimlemesi yapilan 20
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temel kamu hizmeti tiim Avrupa c¢apinda hizmet sunan 14.000 kamu hizmet

saglayicist web siteleri araciligi ile siirdiirilmektedir'®

. AB raporlarinda Avrupa
Birligi’nin eDevlet hizmetleri 5 asamali olgunluk modeli ile izah edilmektedir. Tam
online erisim seviyesi de 20 temel kamu hizmetinin 5 asamali olgunluk modelinin

son asamasina erigildigini ifade etmektedir. Bu agamalar su sekilde tanimlanabilir:

1. Bilgi sunma

2. Tek tarafli etkilesim
3. Cift tarafli etkilesim
4. Karsilikli islemler
5. Hedef otomasyonu

20 Temel Kamu Hizmeti

Vatandaslari ilgilendiren temel hizmetler

—_

Gelir vergisi

Is arama

Sosyal giivenlik primleri (issizlik, ¢ocuk yardimlari, tibbi 6demeler)
Kisisel belgeler (ehliyet ve pasaport)

Arag ruhsat1

Yapi izni

Polise ihbar

Halk kiitiiphaneleri

A e AR e

Vesikalar1 (dogum ve 6liim vesikalart)

—_
=

. Universite kaydi
11. ikametgah bildirimi
12. Saglikla ilgilihizmetler

Isletmeleri ilgilendiren temel hizmetler

103European Commission, Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th e Government Benchmark
Measurement, European Commission Directorate General for Information Society and Media,
Brussels, 2009, p. 17.
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13. Sosyal giivenlik katkilar

14. Kurumlar vergisi

15. Katma Deger Vergisi (KDV)
16. Sirket kurulus kaydi

17. Istatistiki veriler

18. Glimriik beyannameleri

19. Cevre izin belgeleri

20. Kamu alimlar (elhale)

d. 2010 Aksiyon Plani

AB’de GSMH artiginin dortte biri ve verimliligin yiizde 40’inin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile iligkili oldugu ifade edilmektedir. 12010 bilgi toplumu ve
medya politikalarina yonelik kapsamli bir stratejidir. Bu ¢ercevede, ekonomik ve
sosyal alanda diizenlemeler, Ar&Ge yatirimlari, yenilik¢ilik ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geligimine iligkin ¢esitli politikalar Onerilmektedir. 12010 {i¢ ana
bilesenden olusmaktadir. Bunlar; Bilgi, Yenilik¢ilik ve Sosyal Icerme bilgi ve
iletisim teknolojinin sagladigi olanaklarla kamu hizmetlerinin vatandaslara

yakinlagtirmasidir.

12010 Aksiyon Planinin Ana Hedefleri su sekilde siralanabilir:

Higbir vatandasin ihmal edilmemesi
Etkinlik ve verimliligi gercek kilinmasi
Etki diizeyi yiiksek hizmetlerin uygulanmasi

Anahtar ¢oziimlerin ortaya konmasi

A e

Avrupa’da katilimcilik ve demokratik karar siirecinin gelistirilmesi
Bat1 tarzi demokrasilerde 3 tiir kamu yonetim modeli bulunmaktadir. Anglo

Amerikan, Kuzey ve Kita Avrupasi. Anglo Amerikan tarzi etkinlik, verimlilik ve

nakdin Onemine vurgu yapmaktadir. Daha c¢ok piyasa mekanizmalarini ve
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rekabet¢ilik normlarini tanistirarak vatandaslarin hizmet sunumu acisindan birer
miisteriden farklarinin olmadig1 ve her birerlerinin kamu hizmetleri i¢in muhtemel
adaylar olduklar belirtilmektedir. Bu gruba Ingiltere ve Irlanda girmektedir. Kuzey
tilkeleri ise ¢ogunlukla vatandaslarin istek ve beklentilerini 6n plan alan caba ve
calismalar igerisindedirler. Yerel yonetimler arttk Weber’in bahsettigi merkezi
biirokratik karar alma mekanizmasindan uzaklagsmislar ve uzlas1 kiltiiriinii ve
danigma anlayisini yonetim siireclerinin bastaci yapmislaridir. Etkinlik ve verimlilik
caligmalar1 vatandas arzularini tatmin etmeyi gerekli kilmaktadir. Bu grup iilkeler
arasinda Danimarka, Norveg, Isvec, Finlandiya ve Hollanda gelmektedir. Kita
Avrupa’sindakikamu yonetim sekilleri ise idari ve hukuki siiregler etrafinda
sekillenmektedir. Bu iilkeler kamu reformlarin1 biirokratik modellerine uydurarak
uygulamaktadirlar.Vatandaglarin ¢alisanlarin giliglendirilmesini ve saglamak ve
hizmet kalitesini gdzetmek i¢in devletler daha vatandas odakli fakat geleneksel idari
yapilar1 ile uyumlu modeller ortaya koymaktadirlar. Bu grup iilkelerde ise Fransa,

Almanya, italya, Ispanya, Portekiz, Avusturya, Yunanistan ve isvigre gelmektedir'®*.

1960’larda ileri diizeyde endiistrilesmis ABD, Japonya ve Bati Avrupa
toplumlarinda belirgin degisimlere Peter F. Drucker gibi entellektiieller “Bilgi

Toplumu” adini vermislerdir.

AB’nin 2010 yilindan itibaren diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi
ekonomisi haline getirilmesi hedefi dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak, kamu hizmetlerinin vatandaslara ve isletmelere daha rahat erisilebilir bir
ortamda, seffaf, etkin, verimli ve ucuz bir sekilde sunulabilmesi icin cesitli
calismalar yapilmaktadir. Bu c¢alismalarin bir boyutu, Birlik tyesi devletlerin
tizerinde anlastiklar1 20 kamu hizmetinin elektronik ortama tasinmasi amacina

yoneliktir.

Avrupa Lizbon Stratejisi’nin ve 12010 eDevlet Eylem Plani’nin hedeflerini
iceren kamu hizmetlerinin online sunumu konusunda ilerlemeler kaydetmektedir.

Temel 76 hizmetin online sunumunu igeren bu plan, yildan yila siirekli artiglarla

1% ourdes Torres, “Vicente Pina, Basilio Aceretee, Government Developments on Delivering Public
Services Among EU Cities”, Government Information Quarterly, Vol: 22, 2005, p. 219.
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tamamlanmak tiizeredir. Tam online hizmet sunumu 2001 yilindaki % 21’lik
seviyeden 2009 yilinda% 71 seviyesine gelmistir. Bununla beraber artislar is
diinyasina ve vatandaslara sunulan hizmetlerde ciddi farkliliklara gidilmesine yol
acmustir. Doygunluk seviyesi % 91 seviyesine ulasarak daha onceki kapsam diizeyi
olan % 63 oranmi asmistir. Avrupa niifusunun yaklasik olarak %60’1 interneti
diizenli bir sekilde kullanmaktadir. Genisbant internete erisim diizeyi ise Avrupa
niifusunun % 94’1 i¢in miimkiin olmakla birlikte internet hanelerin % 56’sinda ve
isletmelerin % 83’iinde kullanilmaktadir. Erisim KDV, kurumlar vergisi, giimriik
beyannameleri ve SGK primleri gibi bazi hayati girisimlerde tam online erigim
neredeyse her AB iilkesinde saglanmis bulunmaktadir. Yine de yeni sirket kurulus
kaydi gibi bazi1 alanlarda her ne kadar Avrupa biiyiime ve is stratejilerinde hayati
onemi haiz olarak addedilse de geri kalinmistir. Avrupa’nin yeni Avrupa 2020
Stratejisi BIT lerin akilli ve siirdiiriilebilir bir Avrupa saglamasi i¢in yeni iktisadi

stratejiler belirlemektedir'®.

AB’nin eDevlet hedefleri igerisinde en baslarda yer alan eihale uygulamalart
konusunda hala c¢oziilememis bazi problemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda
merkeziyetcilik, entegre bir elhale stratejisinin bulunmamasi, elhale mevzuatinin
karmagikligi, 6zellikle yazilim ve BT icin uzmanlasilacak alanlarda altyap: eksikligi,
taraflar arasinda uyum eksikligi ve ortak bir Avrupalilik bakis acis1 sayilabilir. elhale
kullanimindan kaynaklanan sorunlar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda da
farkindalik eksikligi, elhale siireclerinin tam olarak kurumlar ve tedarikgiler arasinda
anlasilamamasi, elmza ve eSertifika uygulamalarinin sl kullanimi, sinrh
genisbant erisimi, elhale mevzuatinin tam olarak zorunlu olmayisi, sdzlesmeci
taraflar arasinda heniiz elektronik veri transferi hususunda giivenin yerlesmeyisi ve

kagit tabanli iletisimin hala yaygin olmasi sayilabilir.

2006’da vatandaslar ve isletmeler i¢in etki diizeyi yiiksek hizmetler igin
eDevlet eylem plan1 hedefleri tayin edilmistir. Etki diizeyi en yliksek hizmetler
arasinda efhale 2010 yilina kadar ulasilmas1 gereken hedefler arasinda birinci siraya

yerlestirilmistir. Plandaki hedeflere gore 2010 yilina kadar kamu alimlarin yasal

"European Commission, Europe’s Digital Competitiveness Report, Commission Staff Working
Document, Brussels, 2010: 627, Vol: 1, 2010, p. 77.
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mevzuat elverdigi 6l¢iide % 100’iiniin elektronik olarak yapilmasinin temin edilmesi
salik verilmektedir. Vatandaslara doniik etki diizeyi yiiksek hizmetlerde de % 50
seviyesinde aktif kullanim diizeyi hedeflenmektedir. Avrupa Birligi’'nde kamu
gelirlerinin % 45’leri seviyesinde seyreden kamu alimlar1 ve faturalandirma

hizmetleri islem maliyetlerinde 6nemli diisiislere yol acabilecektir'®.

Bugiin Avrupa’daki internet kullanim oranlarina baktigimizda niifusun
yaklasik % 30’unun hala higbir sekilde internet kullanmadigi goriilmektedir. Yiiksek
hizli fiber optik kablo sebekesinin niifuz oran1 % 1 iken Japonya’da bu oran % 12 ve
Giiney Kore’de % 15 seviyesindedir. Ayrica AB’nin BIT Ar&Ge harcamalar
ABD’nin % 40’1 diizeyindedir. Her ne kadar Avrupa 2010 yilinna kadar diinyanin
oncii BIT’lerine sahip olma konusunda stratejiler olusturmus olmasina ragmen bu

hedefi gergeklestiremeyisinin sebepleri cok cesitlidir. Bunlar séyle sirlanabilir'®”:

e  (Cok parcali dijital pazarlar

e Birlikte calisilabilirlik eksiklikleri

e  Artan siber suclar

e Internet aglarina duyulan giivenin diisiikliigii
e Aglara yatirimin yetersizligi

e Yetersiz Ar&Ge ¢alismalari

e Dijital yetenek ve okuryazarlik eksikligi

e Sosyal degisim saglayacak firsatlarin kagirilmasi

AB’nin djjital ajandas1 ortaya konan AB 2020 hedefleri dogrultusunda, bu 7

problemle bas etme hususunda anahtar fonksiyonu gérmektedir.

2008 yilinda 2 anahtar politika insiyatifi ortaya konmustur. Birincisi eSaglik
alaninda hastalarin telesaglik hizmetlerine erisimini saglamak ve Pazar gelisimini

temin etmektir. Ikincisi de birlik {iyeleri ve Pazar icin sinirlar asan bir saglk kayit ve

%Jeremy Millard, Jamal Shahin ve Kristian Pedersen, 2010 eGovernment Action Plan Progress
Study, European Commission Final Report, 2008/0042, Netherlands, 2009, p. 61.

"""European Commission,A Digital Agenda for Europe, Communication from the Commission to
the European Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions: European Commission Report 2010:245, Brussels, 2010, p. 5.
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destek sistemlerinin teminini saglamaktir. eSaglik ayni zamanda komisyonun
odaklandig1 cekirdek alanlardan birini olusturmaktadir. AB’nin BIT stratejileri son
yillarda daha global perspektifle ¢izilmeye baglanmistir. Bugiin o kadar belirgin hale
gelmistir ki liderligini yiiriittiigli alanlarda bile AB artik rekabet¢i iistiinliigiini
kaybetmeye baslamistir. Her ne kadar politika hedefleri arasina yer alan genigbant
internet yayginliginda diinya liderligine oynarken Japonya ve Giliney Kore’nin
altinda yer almaktadir. Ayn1 sekilde AB’deki mobil iletisim aglar1 Asya’daki kadar
kablosuz iletisime erisme imkani bulamamistir. Bunlara ek olarak internet {izerinden
icerik sunumunda, yazilim, donanim saglanmasinda ve ag giinliikleri ve sosyal
aglarla oriilii yeni etkilesim ikliminde ABD’nin diinya c¢apinda bariz bir iistiinliigii

bulunmaktadir'®,

Agir adimlarla ve yamalarla ilerleyen eDevlet siireci baslangic, uygulama ve
tesvik ve gelisim destek asamalarinda temelde zayif liderlikten kaynaklanan sikintilar
yasamaktadir.Ulkelerde kabiliyet farkliliklar1 ve esitsizlikler eDevlet siirecinin
benimsenmesini sinirlandirarak parcalamaktadir. Potansiyel eDevlet kullanicilarinin
beklentilerini  karsilamada karsilagilan zorluklar eDevlet projelerinin  etkin
kullaniminda zarar vermektedir. Idari ve cografi smrlar, koordinasyon eksikligi,
elektronik gilivenliklerdeki eksiklikler ve 6zel yasamin tehdit altinda olmasi ve
yetersiz teknik tasarimlar birlikte caligilabilirligin yetersiz olmasi ile devlete duyulan

giiveni de zedelemektedir'™.

Uye devletlerde eKatilmi ve saglayarak dezavantajli gruplar igin daha
ulagilabilir ve kullanic1 dostu web siteleri tasarlamak i¢in yogun ¢aba harcanmaktadir.
eKatilim sadece bedensel nedenlerle ve sadece kamusal hizmetlerin goriilmesini
saglamak degil ayn1 zamanda teknik imkansizliklar dolayisi ile islerini kuramayanlar
icin de internet araciligi ile kendi ticari girisimlerini kurma firsati vererek

girisimeileri cesaretlendirmeyi de igermektedir''°.

"%Eyropean Commission, Europe’s Digital Competitiveness Report: Main Achievements of the
i2010 Strategy 2005-2009, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2009, p. 14.
'Rebecca Eynon, Breaking Barriers to eGovernment: Overcoming Obstacles to Improving
European Public Services,European Commission Report, No: 29172, Oxford, p. 4.

110European Commission, Europe’s Digital Competitiveness Report: Main Achievements of the
i2010 Strategy 2005-2009, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2009, p. 91.
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Yukarida sayilan olumlu gelismelerin yaninda zikredilen zayif noktalarda goz

oniinde bulunduruldugunda AB’de2020’ye dogru kamu sektoriinde karsilasilmasi

111,

muhtemel trendler soyle 6zetlenebilir :

Kamu kurumlarinin gelecekte eDevlet projelerini fonlamada zorluklarla
karsilagmasi olasidir.

Kamu idarelerinin vatandaslari i¢in daha az kaynakla daha hacimli
ihtiyaglart karsilamak durumunda kalmalar1 olasidir.

Kamu otoritelerinin vatandaslarin gittikce c¢esitlenen beklentilerini
karsilama hususunda daha fazla ¢caba gostermeleri gerekecektir.

Hizmet igcermeyen alanlarda dig kaynak kullaniminin performans
Olclimiine ve yoOnetimine ve teknolojik ilerlemelere yapilan vurgular
artacaktir.

Kamu hizmetleri vatandas ve isletme beklentilerini daha iyi karsilamak
izere formiile edilecektir.

Kamu hizmetlerinin daha iyi sunumu ve kamu harcamalarinin daha iyi
kontrolii acisindan 6zel sektdr organizasyonlari ile daha etkin isbirligi
hayati 6neme sahip olacaktir.

eDevlet yayginlastik¢a insanlar tarafindan yiiriitiilen basit is siireclerinde
muazzam azalmalar goriilecektir. Kamu kurumlar1 artik ige alimlarda,
egitimlerde ve is tahsislerinde gittik¢e artan bir seviyede bilgi ve iletisim

teknolojilerinde ileri diizeyde bilgi sahibi personel alimina girisecektir.

Avrupa ajandasi igin eDevlet daha hala oldukca yenidir. Uye devletler

gelistirilen en son bilgi teknolojileri araciligi ile daha agik, ulasilabilir ve seffaf idari

siireclerde bulunmayi taahhiit etmislerdir. Ancak mevcut durum hedeflenenlerin ¢ok

uzagindadir. Koordinasyonu zorlukla yapilan projeler, liye devletlerdeki kotii

bireycilik devletlerin durumunu net bir sekilde ortaya koymaktadir''>. Statiikonun

111

Ioannis Kotsipoulos, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve Panagiotis Rentzepopoulos,

Bringing Together and Accelerating Egovernment Research in the EU, eGovernment Evolution
Towards 2020 Report, European Commission, Brussels, 2009, p. 12.
"> Gerhard Strejcek, “Michael Theil, Technology Push, Legislation Pull? eGovernment in the
European Union”, Decision Support Systems, Vol:34, 2002, p. 305.
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hakim oldugu yonetim anlayislar1 ile eDevlet siire¢lerinin ilerlemesinde kayda deger

gelismeler saglanamamaktadir.

elhale zaman ve maliyet etkinligi saglamada eDevlet hizmetleri arasinda en
onde gelen uygulamadir. AB’de kamu alimlar1 piyasasi sinirlar asan bir yapiya
sahiptir. Avrupa komisyonu bu tek pazar piyasasini diizenleyen direktiflerini ve yol
gbsterici rehberlerinin yayimlayarak elhale siireclerini diizene koymaktadir. eihale
siireci alt seviyelerde basariyla uygulanmaktayken uluslararasi seviyede
uygulanmaktadir. Bu sorun temelde teknik yapidan kaynaklanmakta ve birlikte
calisabilirlik ve yasal uyum igin gerekli olan elmza siireclerinin tam olarak

" Tablo 1’den gbriilecegi iizere

oturtulamamis olmasindan kaynaklanmaktadir
AB’de elhale kullanim oranlar1 ve katilim diizeyi yiiksektir. Her ne kadar Birlige
yeni iiye olan iilkeler Birligin kullanim oramni diisiirse de Avrupa’da elhale

sunumunu kullanan igletmelerin oran1 her gegen yil artmaktadir.

Tablo 1: Avrupa’da elhale Kullanim Oranlar

elhale kiyaslamalari
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Kaynak: Commission Of The European Communities. Europe's Digital Competitiveness Report,
i2010 -ICT Country Profiles Communication from the Commission to the European Parliament, The
Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions,
Commission Staff Working Document, Vol: 2, 2009:1104, Brussels, 2009, p. 22.

"“Ralf Cimander, Meik Hansen ve Herbert Kubicek, Electronic Signatures as Obstacle for Cross-
Border eProcurement in Europe: Lessons from the -PROCURE- Project, Informations
Management Institute, Bremen, 2009, p. 7.
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Yenilik¢i eDevlet siirecleri uygulayabilmede kamu ile vatandas diyalogunu
saglamak Oncelikli politikalar arasinda yer almaktadir. Devletler politik karar alma
stireglerine vatandaslarin katilimini1 asamali olarak saglayarak bu konuda iradelerini
gostermelidirler. Fransa’da ulusal kamu tartisma ofisleri araciligi ile vatandaslarin
altyap1r projeleri hakkinda gortislerini bildirdikleri yenilikgi bir web sitesi

uygulamaya konmustur''*.

Beklenenlerden daha pahali  olmast haline vatandaslar eDevlet
uygulamalarindan ¢ekince duyabilmektedirler. Bazi internetten hizmet sunan
sirketler eDevlet hizmetlerini bizzat kendileri sunarak devlete gore daha makul
licretler talep etmeyi ummaktadirlar. Ingiltere i¢in gecerli olan bu uygulamada 6zel
internet sirketleri devletin sundugu birtakim hizmetleri devletin sundugundan daha
ucuza sunma taahhiidiinde bulunmaktadir. Vatandaslarin bagka bir tercih hakki
bulunmadigr bu tiir hizmetler daha ¢ok pasaport islemelerinin yiiriitiilmesi ve eski

araglar i¢in yapilan trafige uygunluk testleri icin gegerlidir'".

Avrupa’da eKatilimcilik ¢aligmalarinda 23 farkli iilke igin 255 farkli temel
vaka belirlenmistir.Bu vakalar uluslararasi, Avrupa ¢apinda, uluslariistii, bolgesel ya
da yerel bir¢ok sorun belirlemis ve 33 farkl dilde dile getirilmistir. eKatilimcilik
uluslararas1 diizeyde ele alindiginda insiyatifler c¢ogunlukla hiikiimet dis1
organizasyonlar araciligi ile baslatilmis ve odak noktasi bilgi sunumu, topluluklara
farkindalik yaratma, igbirligi faaliyetleri gibi tedbirler olan bu faaliyetler sivil toplum

orgiitleri eli ile yiiriitiillmektedir' .

Paydaglar devlet yonetiminde 6nemli pozisyonda bulunan iist diizey kamu
gorevlileri eDevlet ve kalitesinin artirilmasinin ne derecede 6nemli oldugunun
farkinda degildirler ve eDevlet calismalar1 ve arastirmalari planlamalar1 ve

faaliyetleri arasinda Oncelikli siralarda yer almamaktadir. Gereken Onemin

"“Joannis Kotsiopoulos, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve Panagiotis Rentzepopoulos,

Bringing Together and Accelerating eGovernment Research in the EU: Innovative Government
Maturity and Transfer, European Commission, Brussels, 2009, p. 16.

"SWilliam Heath,Europe’s Readiness for eGovernment, Kable Limited Publishing, London, 2000,
p. 26.

"®European Commission,European eParticipation Summary Report, Brussels, 2009, p. 16.
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verilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan bu bakis acis1 eDevlet arastirmalarina ¢ok diisiik

biitceler ayrilmasina yol agmaktadir''’.

eDevlet i¢in ayrilan yatirim tutarlarindan is diinyasi, 6zel sektor ve ticari
girisimler icin ayrilan biit¢e paylari, vatandas hizmetleri ve katilimcilig1 i¢in ayrilan
paydan daha yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Ornegin sirket kurulus islemlerinin
internetten online sunumunu igeren tam online hizmet sunumu ilkeleri arasinda yer
alan sirket kuruluslari Lizbon Ajandasi’nin Oncelikleri i¢in de ilk siralarda yer
almaktadir. Toplamda % 79’lar seviyesinden bulunan bu hizmet, Finlandiya,
Hollanda, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya,Litvanta Slovakya gibi iilkeler i¢in
daha % 50’ler mertebesinde dahi degildir. KDV ve kurumlar vergisi bildirimleri %
100’e yaklasmakla beraber Avrupa ortalamasi elhale igin % 80’ler diizeyinde

kalmaktadir!''®,

Avrupa Komisyonunun eDevlet i¢in sagladigi ciddi fonlar eDevlet
hizmetlerini nihai olarak tek bir durak araciligi ile entegre bir platform {izerinden
sunulmasina olanak vermektedir. eDevletin global bir giris noktas1 aracilig ile farkl
kamu idarelerinin sunduklar1 bilgiler ve hizmetleri bir arada bulusturmasinda bir¢ok
kamu kurulusunun isbirligi halinde bilgi paylasiminda bulunarak degisik gorevleri

isbirligi halinde yerine getirmeleri gerekmektedir''”.

eAcikartima silireci dinamik bir siirectir. eAcikartirma araciligi kamusa
hizmetlerinin temini biiylik kolayliklar saglamaktadir.23 iiye devletle ilgili olarak
yapilan tetkiklerde Belgika haricinde tiim tilkelerin eAgikartimay1 yakinda uygulama
koyarak bu konuyu politika Oncelikleri arasina alacaklar1  goriilmiistiir.
Finlandiya’nin heniiz bu konuda ne sekilde karar alacag: belirginlesmemistir. Uye
devletlerin biiylik cogunlugunu olusturan 18 tanesi dinamik satinalma sistemlerini

uygulamaya koymay1 diisiiniirken Fransa, Macaristan, Polonya bodyle bir sistemi

"oannis Kotsipoulos, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve Panagiotis Rentzepopoulos,
Bringing Together and Accelerating eGovernment Research in the EU Policy Issues in
eGovernment, European Commission, Brussels, 2009, p. 44.

"®European Commission, Preparing Europe’s Digital Future i2010, Mid-Term Review:199, Vol: 1-
2-3, Official Publications of the European Communities, Belgium, 2008, p. 50.

"""Maria A. Wimmer, “European Perspective Towards Online One-Stop Government: the eGOV
Project”, Electronic Commerce Research and Applications, Vol: 1 2002, p. 99.
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uygulamayacagini rapor etmistir. Belgika, Finlandiya, Hollanda, Portekiz dinamik

satmalma sisteminin uygulayip uygulamayacagina daha heniiz karar vermemistir'*.

Kamu algist online devletin esas olarak vatandaslarin yasam kalitelerinden
tavizler verilmesine yol agan nakit tasarrufu saglamak oldugu yoniindedir. Bu bakis
acis1 tim Avrupa genelinde tatminsizlik diizeylerinde ve devlete olan gilivende
diisiislerin yayginlagmasina yol agmistir. Avrupa’daki vatandaslarin yariya yakini
kamu sitlerini sadece temel islerini gérmek i¢in kullanmaktadir. Ana problem
devletin sadece web adresleri agmasi ile ¢oziilememektedir. Coziim insanlari kamu
kurumlarinda yerine getirmeyi arzu ettikleri hizmetleri zorlayic1 mekanizmalarla
internet iizerinden yapmalarini saglayacak diizenlemelere olan ihtiyactir. insanlarin
kamu hizmetlerini online olarak yapmalar1 halinde ne ile karsilagacaklarin1 gérmek
yerine onlar1 islemlerini online yapmaya zorlamak gerekmektedir. Isin ilging yam
kamu hizmetlerine sosyal hizmetlerde oldugu gibi en c¢ok ihtiya¢ duyan kesimler
aslinda biligsim teknolojilerini kullanmay1 en az bilen veya hi¢ bilmeyen insanlardan
olugsmasidir. eDevletin yayginlastirilmasinda eKapsayicilik 6nemlidir ve bu sorunun
¢Oziimii icin el ele verilmelidir. Tiim kamu hizmetleri vatandaslar ve isletmelerin
karsilamay1 arzu ettikleri ve karsilayabilecekleri formatlarda sadece bilgisayarlar
aracligi ile degil gerek mobil telefonlarla gerekse televizyonlar araciligi ile miimkiin

olabilecek tiim iletisim kanallar1 ve cihazlari kullanilarak saglanmistir'*'.

Bir¢ok ekonomist asir1 diizenleyici yapisinin AB’nin ABD ile arasiin kisi
bast gelir rakamlar1 agisindan giderek agilmasina yol agtigi konusunda tartisma
icerisindedirler. Bu noktada eDevlet, hizmet kanallarinin, arz zincirlerinin, uyum ve
kontrol mekanizmalarinin hizmet kalitesini artirarak islem zamanlarmi kisaltma
noktasinda kolaylagtiricibir anahtar fonksiyonu goérmektedir.Bir¢ok gozlemcinin

yaptig1 tartigmalarda, vatandaglara ve isletmelere sunulan kamu hizmetlerinden

"2Eyropean Commission,Impact Assessment: Action Plan on Electronic Public Procurement Part
1: Baseline Analysis, Brussels, 2004, p.8.

121Simon Forge,Colin Blackman,Erik Bohlin veMartin Cave, A Green Knowledge Society An ICT
Policy Agenda to 2015 for Europe’s Future Knowledge Society Final Report, SCF Associates Ltd,
Princes, Risborough, 2009p. 47.
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kaynaklanan idari yiiklerin azaltilmasmin devletlerin rekabetcilikleri noktasinda

bityiik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadirlar'**.

B. eDEVLETE GECISTE BASARILI ULKE UYGULAMALARI

Diinyadaki basarili iilke uygulamalarini inceleyerek Tiirkiye’nin eDevlet
noktasinda bulundugu seviyeyi gormek daha kolay olacaktir. Gergekei kiyaslamalar
yapabilmek i¢in basarili 6rnekleri analiz etmek ve uyarlamalarda o iilkelerin yasadigi
sikintilar1 yagamadan en kisa yoldan netice alacak sekilde politikalar formiile ederek
stratatejiler gelistirmek Onemlidir. Bu a¢idan bu bdliimde diinyada ekonomik
anlamda da lider olan Amerika ve Avrupa kitasinin bilimsel, teknolojik ve hizmetler
sektorlerinin beyni olan Ingiltere, 2010 yil1 itibariyle eDevlet basarim diizeylerinin
belirlendigi eHazirlik endeksine gore diinyada 1. secilen Giiney Kore ve az niifuslu,
kiiciik bir ada {tilkesi olmasma ragmen gerceklestirdigi basarili eDdevlet projeleri
diinyaya model olmus ve milli gelirine oranla higbir {ilkenin basaramadigi eDevlet

yazilimlar1 ihra¢ eden Singapur olmak tizere 4 6nemli iilke incelenecektir.

1. ABD’de eDevlet Uygulamalari: FirstGov

Diinya ekonomisinin motoru ve Oncili giinii olan Amerika 2010 yili sonu
itibariyle, 63 Trilyon $’lik diinya milli gelirinin yaklasik dortte birini olusturan 15
Trilyon $’lik milli geliri ile diinyanin birgok agidan itici giiciidiir. 10 milyon km® lik
ylizolgiimii ile topraklarinda 320 milyon insani barindirmaktadir. 2.1 Trilyon $’lik
biitce gelirine karsilik 3.4 Trilyon $’lik biitge gideri ile dnemli kamu alimi yapan
tilkeler arasinda 1. sirada gelmektedir123 ABD 85.000 adet I, belediye, ilce, kasaba,
mahalle, semt, okul bolgeleri ve 0©zel bolgeler gibi yoOnetim birimlerinden

olusmaktadir.

'’Frangois-Xavier Chevallerau, The Impact of eGovernment on Competitiveness, Growth and
Jobs, IDABC eGovernment Observatory Background Research Paper, Brussels, 2005, p. 17.

123https://www.cia. gov/library/publications/the-world-factbook/geos/us.html(27.2.2011).
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a. eDevlete Yonelik Stratejiler

Tarih boyunca devletin en 6nemli roliiniin ve amacinin ne oldugu konusunda
siiregiden bir tartigsma bulunmaktadir. Gegmiste devletler her zaman ig¢in yenilik
cabalarmin katalizorii olmuslardir. Ornegin bir¢ok iilkede demiryollari, otoyollar,
egitim, elektrik ve telekomiinikasyon sistemleri devletlerin hayati diizeydeki
yardimlar1 ile gelistirilmistir. Bir¢ok ileri teknoloji ve tip yenilikleri devlet tarafindan
fonlanan temel arastirmalarla saglanmistir. Ornegin ABD’de ilk telgrafin
gelistirilmesi ABD hiikiimetin desteklemeleri ile olmustur. Ayni sekilde internet de
Amerikan destekli bir program sayesinde icat edilmistir '**. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geldigi son nokta olan internet sayesinde bugiin tiim diinyada bilgi

her an her yerde nazir ve insanlarin emrindedir.

Internet devrimini getirdigi her zaman her yerde emre amade devlet
sOylemlerinde kendisini bulan eDevlet konsepti, 1990’lardan diinyada daha hicbir
devletin bu teknolojik gelismelerden haberi yokken baslatilmistir. Vatandaslara
devlete erisme giiciinii veren internet, kamu kurumlarina sanal devlet kurma olanagi
tanimistir. ABD hiikiimeti ilk olarak students.gov, seniors.gov ve business.gov gibi
kapilar acarak oy veren ana gruplara ulasmistir. Devletin ulastig1 seviyeyi felsefi arka
plani ile inceleyen Jane Fountain tarafindan kaleme alinan kitabinda basligini
olusturan “Sanal Devlet” ifadesi internet diinyasinda faaliyet gdsteren devleti ifade
etmek i¢in kullanilan bir mecazdir'*. ABD tarafindan ortaya konan bu girisimi
Fountain ¢ok kapsamli bir bakis agisiyla ve derinlemesine inceleyerek ABD

hiikiimetinin uygulamalari 6zelinde diinya {ilkeleri i¢cin 6nemli agilimlar sunmaktadir.

ABD’de eDevlet calismalart Clinton doéneminde baslamistir. Clinton
tarafindan gorevlendirilen Al Gore’un hazirladigi raporda daha iyi ¢alisan fakat daha
diisiik maliyete neden olan bir devlet modelinin insasinda bahsedilmektedir. Bu

donemde devlet maliyet diisiiriicii 6nlemler almaktan ¢ekinmeyerek kamusal hizmet

'2* Abhijit Jain, Munir Mandviwalla ve Rajiv D. Banker, Can Governments Create Universal
Internet Access?, The Philadelphia Municipal Wireless Network Story, IBM Center for The Business
of Government, Washington, 2007, p. 9.

' Jane E. Fountain, Building the Virtual State. Information Technology and Institutional
Change, Bookings Institution Press, Washington, DC, 2001, p. 83.
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sunumu miisteri memnuniyeti ilkesi c¢ergevesinde vatandaslara hizmet sunumu
iizerinde odaklanmustir. Ozellikle orta yonetim kademelerindeki Federal isgiiciiniin
250.000 kisi azaltilmasinin temel sebebi yeni uygulamaya konan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun bir sekilde artik devlette kullanimidir. Clinton doéneminde
yaklagik 30 sanal ajans kurulumu gerceklesmistir. Federal web sayfalarinin ana bir
agdan birbirlerine baglanmasin1 saglamak iizere FirstGov.gov alan adli Amerikan

devlet portal faaliyete gecirilmistir.

1993 ile 2001 yillar1 arasindaki Clinton yonetiminde agilisi gerceklestirilen
web teknolojileri, sosyo ekonomik gelisim saglamada bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilan yatirimlarin son noktasini olusturmustur. Clinton tarafindan baslatilan

126 »»

internet devrimi siirecinde “biiylik devletler devri artik sona erdi slogan

kullanilmustir'’.

ABD’deki eDevlet projesi Bagkan Yardimcisi Al Gore’un tam yetkili olarak
istlendigi bir projedir. 200 kadar memur 1993 yilinda Beyaz Saray’da ABD’de
devletin stireglerini adim adim sorgulayarak oOnerilerdebulunmuslardir. Gorevli
calisanlar, kamuda is yapma siire¢lerini daha kullanisli kilma konusundaki 6nerilerini
Bagkan Yardimcisi’na 1200 adet somut Oneri halinde sunmuslardir. Bu Onerilerin
uygulamaya konulmasiyla 108 milyar dolar tasarruf elde edilmesi planlanmistir.
Hedef 137 milyar dolarla asilmis ve caligmalar i¢in diisiiniilen harcama 31 milyar
dolarda kalarak beklenenin altinda gergeklesmis ve isini kaybeden memur sayisi

. 128
memur sayisinin %1,5’ini agmamustir =

1996 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile ABD, federal birimlerin BT lere uyum
saglamalarin1 ve bu teknolojileri temel yonetim aygiti olarak degerlendirmelerini

saglamigtir. Bu yasayla tiim federal birimlerde BT’leri destekleyecek mimarilerin

126 “the era of big government is over”

127 Jane E. Fountain, Bureaucratic Reform and eGovernment in the United States: An
Institutional Perspective,Editors: Andrew Chadwick, Philip N. Howard, The Handbook of Internet
Politics, Routledge NCDG Working Paper No: 07-006, New York, 2007, p. 8.

"2 Ali Akurgal, Diinyada eDevlet Uygulamalari, Saglanan Yararlar ve Tiirkiye, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Elektronik Devlet Paneli Kitab1, Editor: Murat Erdal, Istanbul,
2003, s.134.
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projelendirilerek se¢im, kontrol ve degerlendirme icin entegre edilmeleri gerektigi
129

bildirilmistir ~.

Clinton doneminde 1997 yilinda ¢ikarilan bagka bir yasa ile Global eTicaret
federal devlet tarafindan desteklenmektedir. Bu yasay1 1999 yilinda ¢ikarilan ulusal
savunma yetki yasasi ile iilkedeki bilgi gilivenligi garanti altina almmigstir. 1998
yilinda ¢ikarilan devlette biirokrasinin ortadan kaldirilmasi yasasi ile kurumlar1 2003
yilma kadar miimkiin olan her seviyede elmza uygulamalarina kendilerini
hazirlamalarin1 yeni yapiya biinyelerini alistirmalarin1 ve vatandaslara bilgilerini
acmalar1 hakkini vermistir. Bu yasa federal devlette hayati bir rol oynamustir.
Toplumsal ve idari trendler artik kamusal bilgilerin vatandaglara agilmasi gerektigini
ortaya koymaya baslamistir. 1999 yilindaki bagkanlik genelgesi ile eDevletle ilgili
ana hedefler ve temel vizyon ortaya konmustur. Bu vizyon igerisinde tek bir devlet
ana kapisinin olusturulmasi da bulunmaktadir. Béylece FirstGov portali olusturulmus
ve kamu hizmetlerine tek durak hizmeti ile erisim imkaninin yolu agilmistir. 2000
yilinda ¢ikarilan efmza kanunu ile dijital imzalar 50 eyaletin her birinde uygulama
alan1 bulmas1 saglanmig ve eTicaretin gelismesi i¢in de dnemli bir adim atilmustir.
Bugiin federal devlet ¢alisanlar1 ve devlete mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin
biiylik cabalar1 sayesinde su an ¢ok yogun olarak kullanilan ve federal, merkezi ve
yerel diizeyde 20.000 federal web sitesinin yer aldig1 FirstGov devlet portali yogun
bir sekilde islemektedir'*’. Federal bilgilere ulasmada devlet portali etkin bir aragtir.
Talimatlara uygun olarak vatandaglardan, is diinyasindan ve federe devletlerden
olusan takipgi kitlesine 2.000 websitesi igerigini biinyesinde barindiran 51 milyon

sayfa sunmaktadir'>'.

2002 yilinda Bush yonetiminde 24 farkli insiyatifi biinyesinde barindiran
eDevlet stratejisi halka duyurulmustur. Bu tarihten sonra artik 1.000 adet devletler

arasi, 5.600 devlet ve is diinyast1 ve vatandaslar arasinda gergeklesen islem

' Luis Guijarro, “Interoperability Frameworks and Enterprise Architectures in eGovernment
Initiatives in Europe and The United States”, Government Information Quarterly, Vol: 24, 2007, p.
98.

139 Mark, LaVigne, “Electronic Government: A Vision of a Future That is Already Here”; Syracuse
Law Review, Volume: 52, Number: 1, Syracuse University Press, 2002, p. 1247.

' Genie N. L. Stowers, The State of Federal Websites: The Pursuit of Excellence, The
PricewaterhouseCoopers Endowment for The Business of Government, Arlington, 2002, p. 9.
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onlineolarak sunulmaya baslanmustir'**. Bush yonetiminde eDevlet projeleri igin
2002 yilinda 48 miyar $ ve 2003 yilinda da 52 milyar $ harcamada bulunulmustur.
Clinton doneminde de yapildigi gibi tiim c¢abalar, hedef odakli eDevlet i¢in
siirdiiriilmektedir'>>. 2002 yilinda Bush déneminde imzalanan eDevlet stratejisinde
kisisel gizliligin korunmasini saglayacak politikalarin uygulanmasi giindeme alinmis
ve kamu kurumlar1 arasinda vatandaslardan toplanan bilgilerin giivenlikli bir sekilde

paylasimi hususunda 6zel diizenlemelere gidilmistir'>*.

ABD’nin federal devlet bilgi teknolojileri yatirim tutar1 2001 yilinda 42
milyar $’dan 2010 yilinda 100 milyar $’a ¢ikmistir. Yapilan arastirmalara gore bu
harcamanin yaklasik % 80’1 danismanlara gitmistir. Teknik danigman ve insan
sermayesi, federal devlette ihtiya¢ duyulan uzman ihtiyact arttikca gittikce

zayiflanmaktadir'>.

Online olarak devletin iizerine almamasi gereken faaliyetlerin neler oldugunu
belirlemek ekonomide devletin roliinii belirlemek kadar onemlidir. Amerikan
ekonomisinde devlet onciil fakat ikincil bir oynamaktadir. Devletin topraklarin
%25’ine sahip oldugu Amerika’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik

biiytimeye olan katkis1 %50’ler seviyesindedir'*.

Devletin online olarak sundugu hizmetlerden yararlanmak isteyen
Amerikalilarin yiizdesi internet kullanicilarinin yiizdesinden fazladir. Amerikalilarin

%78’1 eDevlet kullanimi siddetle desteklemekte ve basarili Orneklerin hem

2US. Office of Management and Budget, eGovernment Strategy: Simplified Delivery of Services
to Citizens, Washington DC, 2002, p. 3.

'3U.S. General Accounting Office, Electronic Government: Opportunities and Challenges Facing
the FirstGov Web Gateway, GAO-01-087T, Washington DC, 2000, p. 7.

B4Jensen J. Zhao ve Sherry Y. Zhao, “Opportunities and Threats: A Security Assessment on State
eGovernment Websites”, Government Information Quarterly, Vol: 27, 2010, p. 50.

135 Jane E. Fountain, Prospects for The Virtual State, John F. Kennedy School of Government
Harvard University National Science Foundation, 2004, Washington, DC, p. 12.

B%Joseph E. Stiglitz, Peter R. Orszag, Jonathan M. Orszag, The Role of Government in a Digital
Age, The Computer & Communications Industry Association (CCIA), 2000, p. 16.,
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan002055.pdf, (27.1.2010.)
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kendilerine giivenlerinin artmasinda hem de devletlerine olan giivenlerini

tazelenmesinde biiyiik katkilar sagladigini diisiinmektedirler'’.

ABD’de eDevlet hususunda yapilan arastirmalarda goriilmiistiir incelenen
sehirlerin biiyiik cogunlugunda ofis ekipmanlari alimlarimin yartya yakin bir

yiizdeyle eihale araciligi ile gerceklestirilmistir'*®.

Online hizmetlerrde kullanim diizeyini ylikselten etkin bilgi mimarisi tasarimi
yaninda bu bilgilerin organizasyonu ve sunumudur. Ayrica kullanicit yardimlari ve
yonlendirme tuslari, siteye yasallik ve kredibilite saglayan gorsel ogeler ve
dezavantajli kesimler i¢in erisilebilirlik imkanlarimin saglanmasi da etkin web

9

sitelerinin diger Ozellikleri arasmdadir . Ancak ABD’de incelenen website

iceriklerinin % 60’1nin kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda organize edilmedigi

goriilmektedir'*’.

Devlet faaliyetleri arasinda vatandaslart memnun etmeyen bir diger gelisme
de CIA’nin istihbarat faaliyetlerinde bulunurken elektronik kurabiyeler biraktigi
caligmalaridir. CIA’min Egitim Bakanlhigi, Hazine, Ulastirma gibi idarelerde
kullanicilarinin haberi olmadan ePosta adreslerini topladigi ve 3 federal havacilik
kurumunun da kisisel bilgileri toplayarak 6zel isletmelere pazarladigi ortaya ¢ikmis

ve kisisel giivenligin ihlal edildigi konusunda tartismalar yasanmustir.

Dijital ugum ABD i¢in de bir sorun olmaktadir ve devlet bu sorunun ¢oziimii
icin gerektigi kadar gayret sarf etmemektedir. 54 milyon civarindaki internete erigme

olanagi bulamayan Amerikali i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ayri bir onem

B7Caroline J. Tolbert, Karen Mossberger ve Ramona McNeal, “Institutions, Policy Innovation, and
eGovernment in the American States: New Perspectives on eGovernment”, Public Administration
Review, May-June 2008, p. 549-563. p. 550.

DSChristopher G. Reddick a, “Two-Stage Model of eGovernment Growth: Thories and Empirical
Evidence for US Cities”, Government Information Quarterly, Vol: 21, 2004, p. 61.

139 Andrew Chadwick, Christopher May, “Interaction Between States and Citizens in the Age of the
Internet: eGovernment in the United States, Britain and the Eurepean Union, An International Journal
of Policy”, Administration and Institutions, Vol: 16, No: 2, April 2003, p. 282.

"“OJuri Stratford, “Computerized and Networked Government Information Column Developments in
US Federal eGovernment Efforts”, Journal of Government Information, Vol: 30, 2004, p. 547.
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kazanmaktadir '*!

.Web servisleri araciligi ile raporlar ulasilabilir olsalar bile
kolaylikla bulunamamakta, devletin ana kapisinin ana sayfasina dogrudan link
atilamamaktadir. Kurumlarin sitelerine koyduklar1 faaliyetlerini igeren raporlarda da
performans Ol¢limlerine iliskin veriler kurumlarin ancak yarisinda mevcut

bulunmaktadir'*?,

b. Basarih eDevletUygulamalan

ABD’de en basarili eDevlet uygulamalar1 arasinda en basta IRS’yi saymak
dogru bir yaklasim olacaktir ¢linkii lilke milli gelirinin % 20’sini olusturan vergi
gelirlerini toplama IRS ¢ok basarili faaliyetler icra etmektedir ve IRS bu basarisini,
biiylik olgiide eDevlet teknolojilerine bor¢ludur. IRS, diinyada kagit ortaminda en
¢ok bilginin islendigi bir kurum olarak sayilabilir. Herhangi bir vergiyi 6derken kredi
kartinin kullanilmasina izin verilmesidir. Beyanname basina elektronik islemlerden
dogan maliyetinin 2 dolardan asagiya indirilmesi, islemlerin dogru ve hatasiz olarak
%99 oraninda basarilmasi, IRS’e ve miikelleflere saglayacag: faydalar su sekilde
Ozetlenebilir: Tlicretsiz beyanname verme imkani, hizli vergi iadesi alma,
beyannamelerde dogruluk, %1 gibi ¢ok az hata payi, otomatik olarak vergilerin
hesaplanmasi, kabul edilmesi ve vadesi geldigi anda elektronik olarak kolayca

6denmesi imkéni ve elektronik imza ile kagit kullanimima son verilmesi'*.

En popiiler eDevlet uygulamalarindan biri ise arabalara plaka c¢ikartilma
hizmetidir. Normalde bu hizmetin devlete maliyeti 100 dolar iken bu hizmeti
internete tasimakla, maliyet 18 sente diisiiriilmiistiir. Isteyen herkes arabasima plaka
cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim edilmektedir. ABD’de internet {izerinden bu

orneklere benzer yiizlerce uygulama gerceklestirilmektedir'*.,

"“I'Paul T. Jaeger, “Beyond Section 508: The Spectrum of Legal Requirements for Accessible
eGovernment Web Sites in The United States”, Journal of Government Information, Vol: 30, 2004,
p- 520.

"“Mordecai Lee, eReporting: Strengthening Democratic Accountability, IBM Center for The
Business of Government, Washington DC, 2004, p. 23.

"3 Semih Bilge, “ABD I¢ Gelir idaresinde (IRS) Elektronik Vergi Yénetimi Uygulamasi” Vergi
Sorunlar1 Dergisi, S: 199, Nisan 2005, s. 106.

'* [brahim Kirgova, eDevlet Uygulamalari ve Ekonomiye Etkileri, iTO Yaynlari, istanbul, 2003, s.
148.
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Birlesik devletlerde eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70
tasarruf saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online
yenilenmesinin maliyeti islem basina 2 dolar iken, bu islemlerin geleneksel olarak
sunulmasinin maliyeti 7 dolardir. Birlesik Devletlerdeki bazi tahminler yillik

GSYIH’ nin % 2 oraninda tasarruf saglandigina isaret etmektedir.

Federal ve merkezi devlet sitelerinin % 90’inda tam online uygulanabilir
hizmetler bulunmaktadir. Siralamalarda en basta gelen ulusal portallarin basinda
USA.gov http://www.firstgov.gov, http://www.irs.goven basta gelenlerdir. Tarim
Bakanligi, Genel Hizmetler idaresi, Posta Idaresi, I¢ Gelir Idaresi, KOBI Idaresi,
Kongre kiitiiphanesi, Hazine ve FED on siralarda yer alan diger sitelerdir. Bu
websitelerinin tamaminda yayinlar, veri tabanlari, sesli klipler, video klipler, yabanci
dil segenekleri, giivenlik politikas1 ve gizlilik politikasi, islemlerde dijital imzaya izin
verme, kredi kartt ile Odeme, ePosta erisimi, yorum sayfalari, sitenin
kisisellestirilebilmesine olanak verilmesi ve tablet ve cep bilgisayarlar1 ile
erisilebilmesi gibi unsurlar kurumsal igeriklerin basarilarini belirleyen diger unsurlar

14
arasinda yer almaktadir'®.

2010 yilindaki diinyadaki tiim kamusal web siteleri arasinda 1. sirada yer alan
Boston sehri websitesi, http://www.cityofboston.gov, sadece gorsel tasarimiyla degil,
sehirde yasayan bireylerle kurdugu karsilikli etkilesim sayesinde bu 6diilii almaya

hak kazanmustir.

ABD federal hiikiimeti yillik olarak 16 milyar $’1 bulan fazla miilklerini
satiliga ¢ikarmaktadir. Hem iilke i¢inde hem {ilke disinda basta askeri tisler olmak
lizere bir ¢ok kamu birimlerinde devlete ait fazla, kullanilmamis veya eskimis
teknolojik ekipmanlar satiliga ¢ikarilmakta ve diziistii bilgisayardan ekranlara, siiper
bilgisayarlardan, yazicilara kadar bir dizi ekipman kamu yonetiminde daha etkin ve

verimli bir diizeye ulasmak icin ihaleler yonetimi ile satiliga ¢ikariimaktadir'*°.

"“*Darrell M. West, State and Federal Electronic Government in the United States, The Brookings
Institution Governance Studies, Washington DC, 2008, p. 1.

"“*David C. Wyld, Government Garage Sales: Online Auctions as Tools for Asset Management,
IBM Center for The Business of Government, Washington DC, 2004, p. 30.
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c¢. eDevlete iliskin Gelecek Vizyonu

Federal devletlerin sahip oldugu web sitelerini miisteri memnuniyeti
acisindan degerlendiren arastirmalarda basarilt sonuglara ulasilmigtir. Devletin
isletmelere sunmus oldugu hizmetlerin biiyiilk ¢ogunlugundan ticari kullanicilar
memnun kalmislardir. Online kullanicilar i¢in olumlu tecriibeler saglayan arayiizler
ve kolay kullanim olanaklar1 yardima ihtiya¢ duyulmadan erisimde bulunulmasini
saglamaktadir. Ticaret izinleri, diizenlemeleri, ticari vergilemeler ve raporlar,
devletle is yapma, istihdam ve isgiicli bilgileri, nasil yeni is kurulur gibi bir¢ok
yardimec1 secenek websitelerinin ¢ogunda gereken bilgilerle, karsilikli etkilesim

47 Anilan unsurlar agisindan bakildiginda ABD’de gelecek

diizeyinde yer almaktadir
nesil kamu web sitelerinin igerik agisindan islevselligi daha yukariya ¢ikaran yeni

projeler halinde ortaya ¢ikmasi muhtemel goriinmektedir.

Belediyeler c¢ogunlukla diger belediyeleri inceleyerek ve kiyaslamalar
yaparak kendi websitelerini olusturmaktadirlar. Belediyeler de merkezi hiikiimetler
diizeyinde oldugu gibi en iyi ve basarili sonuglara ulagsmak igin teknolojilere yatirim
yapmak durumundadirlar. Kiyaslamalar sayesinde belediyelerin teknolojik

adaptasyon durumlar1 daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir'*®.

Kamu kurumlarmin dnceleri tekellerinde tuttuklart bilgileri is diinyasindaki
ticari girisimlerle paylagsmalart hem devlet hem de 6zel sektor i¢in ciddi kazang
imkanlar1 saglamistir. Elektronik gida bankaciligi uygulamasinda federal devlet,
belediyeler ve marketle bankalarin bir araya gelerek olusturduklari konsorsiyumda

ortak bir havuz aracilig1 ile gida temini toplu ve hizli olarak saglanabilmektedir'*,

“TJensen J. Zhao, Allen Truell ve Melody W. Alexander, “Characteristics and Effectiveness of the
U.S. State e Government - To - Business Services”, The Delta Pi Epsilon Journal, Vol: L, No: 2,
Spring/Summer 2008, p. 110.

'8 Charles Kaylor, Randy Deshazo ve David Van Eck, “Gauging eGovernment: A Report on
Implementing Services among American Cities, Government Information Quarterly, Vol: 18,
2001, p. 305.

"“Jane Fedorowicz, Janis L. Gogan ve Christine B. Williams, The eGovernment Collaboration
Challenge: Lessons from Five Case Studies, IBM Center for The Business of Government,
Washington DC, 2006, p. 7.
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Gelecek onyillarda yerel hizmetlerin 6neminin daha da artmasi ile birlikte
yerel hizmet sunumuna olan ihtiya¢ daha da artacaktir. Bu nedenle sehirlerdeki
yoneticiler de eDevlet hizmetlerinin kendilerine ve vatandaslarina sagladigi
kolayliklar konusunda hemfikridirler. eDevletin sehirlerin yonetimini kolaylastirdig,
paydaslarin  katilimini artirdigi, isbirliklerini kolaylastirdigi ve satin almalarin
sorunsuz yapilmasini sagladigi yadsinmaz gercekliklerdendir. Tiim bu olumlu bakis
acisina ragmen eDevletin sehir yonetimlerine neden merkezi hiikiimette oldugu kadar
genis bir sekilde yayginlagmadigi biiylik bir sorun olarak ortada durmaktadir. Sehir
yoneticileri vatandaslar, isletmeler ve diger devlet organlarini igeren potansiyel
isbirligi adaylar1 icin eDevletin kolayliklar getirdigi algisin1 uygulamaya gegirmede
pek de istekli olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak her birerlerinin ortak kanisi

isgiicii tasarrufu konusunda ulasilamaz bir arag oldugudur'®’.

Websitelerinin kullanilabilirligi konusunda nirengi noktalar1 bulunarak daha
ileri diizeyde tasarimlar yapilmasi olasidir. Uzman aragtirmacilarin goriis ve onerileri
dogrultusunda tavsiye edilen standartlara uyulmasi halinde websitelerinin

kullamighligi 6nemli oranlarda artirilabilecektir™'.

BM’nin hazirladig: kiiresel eDevlet gelisim endeksinde ABD, 2010y1ilina 2.

olmustur'?.

Bu durum her zaman bir¢ok alanda 6nde olan ABD’nin bu alanda da
tartismasiz {istiinliigiinii gdstermektedir. Ustelik ABD, her yil bu derecesini
siirdiirmekte hep iist siralarda yer almaktadir. Oniimiizdeki dénemlerde yeni BIT

altyapisini ortaya koyarak ABD’nin daha da biiyiik atilim yapmasi beklenmektedir.

2. Ingiltere’de eDevlet Uygulamalari: DirectGov

63 milyon bireyin yasadigi Ingiltere, 250.000 km? lik yiizélgiimii ile ortalama
bir ada ilkesidir. 2.3 Trilyon $’lik milli geliri ile 930 milyar $’lik biitge gelirine

"OChristopher G. Reddick ve Howard A. Frank, “The Perceived Impacts of eGovernment on US
Cities: A Survey of Florida and Texas City Managers”, Government Information Quarterly, Vol:
24,2007, p. 587.

I David L. Baker, “Advancing eGovernment Performance in The United States Through Enhanced
Usability Benchmarks”, Government Information Quarterly, Vol: 26, 2009, p. 88.

'**United Nations, United Nations eGovernment Survey 2010: Leveraging eGgovernment at a
Time of Financial and Economic Crisis, United Nations Publication, New York, 2010, p. 60.
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karsilik 1.2 Trilyon $’lik biite giderine katlanmaktadir'>. AB iilkeleri arasinda BiT
kullaniminda, yatirnmlarinda ve eDevlet uygulamalarinin kurumsal diizeyde

uygulamasinda ve vatandas memnuniyeti diizeyinde en tepelerde yer almaktadir.

a. eDevlete Yonelik Stratejiler

1999 yilinda hem kamu sektérii hem de 06zel sektor icin Devlet
Modernizasyonu Eylem Plant hazirlanmigtir. Planda 62 adet taahhiit bulunmaktadir.
Devlet Modernizasyonu Planinda ilk 2 yil tek durak hizmetlerin verilebilmesi i¢in
devlet anakapismin olusturulmas1 gerektigi ve elmza araciligi ile islemlerin
yapilmasint saglayacak diizenlemelerin uygulamaya konmasi gerektigi dile
getirilmistir. 2000 yilinda ¢ikarilan Elektronik Iletisim Yasast ve 2002 yilinda
¢ikarilan Elektronik imza Diizenlemeleri ile elektronik iletisimde elektronik ticaret
icin elektronik imza wvasitasiyla olusturulan yasal cerceve ile giliven tesisi
amaglanmaktadir. 2001 yilinda eEl¢i ofisi ePolitika prensipleri yayinlayarak bir dizi
talimat yayinlayarak hiikiimetteki politika yapicilarin izlemesi gereken yollar
haritalanmig eDiinyaya uyum saglayacak yeni diizenlemelerin etkin bir sekilde
uygulanmasi hedefi glidiilmiistiir. 2001 yi1linda devlet anakapisi olusturularak giivenli
kimlik onay mekanizmalar1 hayata sokularak islem yapma kabiliyeti gii¢lii motorlar
devreye almmis tiim kamu birimlerinin bir arada bulundugu bir merkez
olusturulmustur. Directgov olarak adlandirilan bu anakapi, Ingiltere’nin vatandaslari
icin bir¢ok hizmeti bir arada sundugu bir portaldir. 2004 yilinda agilis1 yapilan
Directgov portali ile Ingiltere artik dijitaldiinyada yerini almistir. Son incelenen
kayitlar gostermektedir ki kayitli eDevlet portali kullanicist sayist 14 milyon
seviyesindedir. Anakapida sunulan 150 adet serviste bugiine kadar 30 milyon iglem
gerceklesmistir. Ayrica 2006 yilinda olusturulan Zanzibar adli eihale platformu ile

kamu alimlar1 artik bu portal iizerinden yapilir hale gelmistir'>*.

2000 yilinda Ingiltere hiikiimeti en yiiksek degeri saglama amaci ile ¢ikardig:

yasa ile kamu sektOrii organizasyonlarina ve yerel yonetimlere hizmetlerini daha

"SShitps://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/uk.html (27.2.2011).
'** European Commission, eGovernment in the United Kingdom: eGovernment Factsheets,
European Union, Brussels, 2009, p. 12.
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etkin daha verimli ve daha tatmin edici saglamalar1 i¢in sorumluluklar

yiiklemistir.'>.

24 saat 365 giin hizmet veren Ingiltere I¢ gelir idaresi ortaya koydugu
eDevlet vizyonu ile Onemli kamu kurumlari arasindadir. Ancak hizmetlerini
elektronik olarak sunarken ¢ogunlugu agiga ¢ikan bir¢ok hatalar da yapmustir fakat
hizmete soktugu sitenin arayiiziini vatandas ve paydaslarinin beklentileri
dogrultusunda yeniden tasarlama hususunda ©nemli adimlar atarak beklentileri
karsilama hususunda gayretli davranmustir. Ingiltere I¢ Gelir idaresi, 2003 yilina
kadar hizmetlerinin % 50°sini elektronik olarak yapma ve 2005 yilina kadar
hizmetlerin % 50 diizeyinde benimsenmesi hedeflerini '*® koymus ve planlanan
zamanlarda planlanan hedefler gerceklestirilmistir. Idarenin vatandaslar tarafindan en
cok begenilen hizmeti vergi 0demelerine iliskin olarak gonderilen ve posta ile

yapilan 6demelerde s6z konusu olmayan otomatik teyit onaylaridir.

Elektronik hizmet sunumu devletin kamu hizmetleri reformunu saglamada
temel bir esastir. Ingiltere basbakani 2005 yilma kadar tiim hizmetlerin elektronik
olarak verilecegi soziinli vererek hayati hizmetlerde yiiksek kullanim oranlarina
ulasilacagi garantisini vermistir. Egitim ve Yetenekler Bakanligi, ingiltere online
merkezinin eDevlet hizmetlerine destek saglamak iizere biinyesindeki bilginin
onemli bir kismini1 aktarmistir. Bu sayede bugiin gov uzantili kamu adreslerinde 23
milyon civarinda sayfa bulunmakta ve yilda yaklasik 15 milyar Euro tim kamu
hizmetlerinin online sunumu saglama adima kamu web adresleri ig¢in

harcanmaktadir™’.

Ingiltere eDevlet stratejisi devleti topyekiin  doniistiirmek {izere
kurgulanmstir. Profesyonelligi artirarak, hizmet paylasimi ve arka ofis uygulamalari

ve kamusal hizmet sunumunu gelistirme odakli bir edevlet stratejisini izleyen

1357 ahir Irani,Peter E.D. Love,Tony Elliman, Steve Jones veMarinos Themistocleous, “Evaluating

eGovernment: Learning from the Experiences of two UK Local Authorities”, Info Systems Journal,
Vol:15, 2005, pp. p. 65.

'**payl Beynon Davies, “Constructing Electronic Government: The Case of the UK Inland Revenue”,
International Journal of Information Management, Vol: 25, 2005, p. 16.

'7SQW Limited ve MORI Social Research Institute, UK Online Centres and eGovernment,
Research Report, No: 632, Nottingham, 2005, p. 1.
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Ingiltere’de strateji Kabine Ofisi kanali ile merkezi olarak yiiriitiilmektedir. BIT
yatirrmlart milli gelirinin % 3.5°i seviyesindedir. Ingiltere 2009 yili eDevlet
kiyaslamalarinda gii¢lii bir performans sergilemistir. Online erisim imkaninda %
100’e erismis ve kapsama seviyesinde % 94 diizeyine ulagmistir. Vatandaglarin

kapsanma yiizdesi sadece 2 puan daha alt seviyededir'>®.

Arastirmalar gdstermektedir ki Ingiltere eDevlet bakanlik siteleri yasal
zorunluluklara bizzat kendisi uymamakta ve endiistriler i¢in erisilebilirlik
rehberlerinde gosterilen noktalara riayet etmemektedir. Birgok site yapilan
kontrollerde ortak hatalar1 yapmakta ve dezavantajli kesimlerin erisim imkanlari

normal insanlara gore daha diisiik seviyelerde kalmaktadir'™.

Sanal bir tek durak ofis uygulamasi ile is ve emeklilik kurumu agtigi
www.info4local.gov.uk web adresi ile tiim yerel otoriteler i¢in tek merkezden erisim
imkani saglanmistir. Hizli ve kolay erisimin saglandigi sitede yerel yoOnetimlere
iligkin ihtiya¢ duyulacak tiim bilgiler merkezi hiikiimet birimleri tarafindan konulmus

bulunmaktadir'®,

eDevlet kapisi Ingiltere hiikiimetinin hizmetlerini vatandaglara ve is
diinyasina etkin bir sekilde sunmada esasli bir rol oynamaktadir. Bu ana giris kapisi
sayesinde islem yapilmasi ihtiyact bulunan hi¢ kamu kurumu igin birlikte
caligabilirlik sorunu olmadan tek bir kapidan verilen giris onayi ile saplana giris izni

ile islem yapilacak ve baska higbir dijital sertifikaya ihtiya¢ duyulmayacaktir'®'.

Ingiltere elektronik devlet miisteri iliskileri yonetim programlari diizenleyerek

yerel yonetimlerin sisteme entegre olmalarmi saglamis ve miisteri odakli yonetim

158European Commission, Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th eGovernment Benchmark
Measurement, European Commission Directorate General for Information Society and Media,
Brussels, 2009, p. 139.

13 Joanne M. Kuzma, “Accessibility Design Issues with UK eGovernment Sites”, Government
Information Quarterly, Vol:27, 2010, p. 145.

'Colin Scott ve Martin Lodge, From Red Tape to Smart Tape Administrative Simplification in
OECD Countries: Administrative Simplification in the United Kingdom, OECD, Paris, 2003, p.
206.

"*"Euyropean Communities, Study on Mutual Recognition of eSignatures: Update of Country
Profiles UK Country Profile, IDABC, Brussels, 2009, p. 8.
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cercevesinde agilan ¢agri merkezleri ile rutin islemlerin online olarak yapilmasi
saglanmistir. Yerel yonetimler haricinde kalan diger iist diizey kamu otoriteleri de bu
basarili uygulamalardan sonra miisterileri olarak gordiigii vatandaslarini memnun
etmek ve onlar1 daha iyi anlayabilmek amaci ile miisteri iligkileri ydnetimi
uygulamalarini planlamay: diisinmektedirler '®*. Artik tiiketicilerin birer miisteri
haline geldigi diinyamizda 06zel sektorde bulunan ¢oziimlerin kamu sektoriine
uyarlanmasi, hizmet sunan modern bir topluma ulasilmasi agisindan biirokratik

sorunlarin giderilmesinde 6nemli bir arag gérevi gérmektedir.

b. Basarih eDevletUygulamalan

Ingiltere hiikiimeti 2010 yilina kadar online kamu hizmetlerinin iilkedeki tiim
vatandaslar igin ulagilabilir olmasi konusunda kararlidir. Ucretsiz ya da diisiik
maliyetli internet hizmetleri Ingiltere capinda evler, kiitiiphaneler, topluluk
merkezleri ve kolejler gibi 6.000 noktada faaliyet gdstermektedir. Ingiltere online
hizmet merkezlerine yilda yaklasik 3 milyon ziyaret gerceklesmektedir. Evlerinde
herhangi bir internet baglantisina sahip olmayan bireylerin interneti kullanabilmek
i¢in yardima ve teknik egitime ihtiyaglar1 bulunmaktadir ve Ingiltere online hizmet
merkezleri bu vatandaslar i¢cin 6nemli destekler sunmakta ve internet kullaniminin
yayginlagsmasi hususunda desteklenmektedirler. Temel internet egitimi verilemeyen
merkezlerin sayis1 oldukca azdir. Directgov adresi ile vatandaslarina ulasan Ingiltere
hiikiimeti, milyonlarca vatandasina ve binlerce is diinyasi liderlerine ve sivil toplum
orgiitlerine en uygun ve en hizli kamu sektorii icerigini internet araciligi ile saglamis
ve kamusal hizmetlerin online olarak gerceklesmesini temin etmistir. Dijital
devrimin siliphesiz en yaratici yant kamusal islemlerin yillar sonra artik sonu bilinen
bir zamanda hizla tamamlanmasidir. Ornegin kamu portalinda online islem
yapanlarin % 45’1 islemlerini mesai saatlerinin disinda gecen ve geleneksel devlet
yonetim sisteminde s6z konusu olamayacak sekilde yasal mesai zamanlarinda degil,

ofis zamanlar1 disindaki hafta sonlarinda ve aksam vakitlerinde gerceklesmektedir'®.

"2Stephen F. King, “Citizens as Customers: Exploring the Future of CRM in UK Local Government”,
Government Information Quarterly, Vol: 24, 2007, p. 48.

' UK National Audit Office, Government on The Internet: Progress in Delivering Information
and Services Online,Comptroller and Auditor General HC 529 Session 2006-2007, London, 2007, p.
8.
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Ayni1 zamanda bu siirecte herhangi bir yere telefon acarak vakit kaybetmeye
veya kamu idarelerinin ofislerine gidip fiziki olarak bulunarak vakit kaybetmeye
gerek kalmamaktadir. Devlet ve vergi miikellefleri i¢in online islem yapmak ve bilgi
temin etmek geleneksel metodlara gore ¢ok daha ucuza mal olmaktadir. Ornegin
cagri merkezleri ve ePosta hizmetleri sayesinde biten ofis ziyaretlerinin sagladigi
zaman ve saglik kazancinin maliyet veya kazanim hesabini yapmak oldukca zordur

hatta imkansizdir.

c¢. eDevlete iliskin Gelecek Vizyonu

Dijital ekonomide devletin etkilesimi 4 agamada gergeklesmektedir. Kamu;
hizmetlerinin sunumu, dijital sistemlerde biiylik tedarik, veri ve icerik sahibi ve
yetkilisi olma, Ingiltere’nin dijital giiciinii saglamada bir merkez olma gibi ana
unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Dijital Britanya Raporu, hakiki bir devlet
olmak i¢in atilmasi gereken adimlari listelemektedir. Sadece internette olmak icin
degil internetin devleti olmak icin temel esaslar ¢izmektedir. Bu yolculukta ¢ok net
bir sekilde goriilmektedir ki Ingiltere diger devletlerin oldukca Oniindedir fakat
vatandaslarin beklentileri de artmaktadir. Ingiltere’nin gelecek 10 yildaki stratejisini

. .. 164
¢izen bu rapora gore =

e Profesyonel online igerige iligkin yatirimlarin tigte biri devlet tarafindan
gergeklestirilmektedir ve hiikiimet 2011 yilina kadar vatandaglarin %
95’ten daha fazla bir kismin1 Directgov web adresinden ticari odakli

businesslink.gov sitesine tiim icerikle beraber aktarmay1 hedeflemektedir.

e Directgov adresi her ay 14 milyon ziyaret¢i agirlamaktadir. Online hizmet
sunumu ile muazzam kazanclar saglanmistir. Bazi kamu hizmetleri

neredeyse sadece internete 6zel bir sekilde kullanilmaktadir.

' The Secretary of State for Culture, Media and Sport & Minister for Communications Technology
and Broadcasting, The Digital Britain Final Report, The Stationery Office Publications,
London,2009, p. 24.
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2012 yilina kadar evrensel 2Mbps genigbant sistemine gecilmesi ile
birlikte Kamusal Hizmetlerde Sistem Degisimine geg¢ilmis olacak ve
daha iist diizeydeki servis sunumu i¢in baslangi¢ yapilmis olacaktir.
boylece online islemlere erisemeyen kesimler i¢in de artik internete

erisim bir sorun olmaktan ¢ikacaktir.

2012 yilina kadar Kamusal Hizmetlerde Sistem Degisimi Programi’ndan
once her devlet departmani en az iki hizmetini bu sistemin bir parcasi
olmak i¢in aday gostermek zorundadirlar. Kamu alimlarinda sanal kamu

hizmetleri sunumu i¢in muazzam ilerlemeler kaydedilmistir.

Ozel sektoriin is aktivitelerini dijital diinyaya gore yeniden diizenleme
cabalar1 artis icerisindedir. Kamu harcamalar iizerindeki baski, BIT

tedariklerinde daha etkin adimlar atamay1 gerekli kilmaktadir.

Bugiin Ingiltere niifusunun yarisi interneti, merkezi devlet otoritelerinden
bilgi almak, yerel yonetimlerdeki islerini gérmek ya da daha once
geleneksel yollarla yapageldigi islerini eDevlet kanalin1 kullanarak iglem

yapmak i¢in kullanmaktadirlar.

Devletin internet stratejilerinin hazirlanmasinda is diinyasinin artan
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde teknik ve fiziksel unsurlara

yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir.

Sistemlerde biitiinliik saglanmasi agisindan odak noktasi tek bir merkez

olan standart ve sistemler tasarlanmali ve kurgulanmalidir.

BIT yetkililerinin devlete yapilacak tiim BIT tedariklerinde onemli bir

denetim mekanizmasi ile tek yetkili olmasi saglanmalidir.

Kamu hizmet verileri ve igerikleri dijital ekonomide artan diizeyde biiyiik
bir 6neme sahip oldugundan devletin sahip oldugu muazzam bilgi

giiclinii toplumsal yararlar dogrultusunda kullanmalidir.
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e Yenilik¢i bilgiler iceren cografi verilerin ticari amaglarla tiim ilgililerin
kullanimina agilmast ve bilgilerin yenilik¢i kullanim1  agisindan

lisanslamalar onemlidir.

Ingiltere Avrupa’da en iyi performans gosteren iilkeler arasindadir.
Kiyaslanan bircok gostergede Avrupa ortalamasmin iizerindedir. Internete erisim
diizeyi oldukga ytiksektir. Haneler tarafindan internet hizmetlerinin benimsenilmesi
gostergesinde liderligini siirdiirmektedir. eTicaret seviyesindeki diizeyi de oldukca
yiiksektir ve ig diinyasinin benimseme orani hanelerin biraz altinda seyretmektedir.
Ayrica BIT sektérii Ingiltere ekonomisinde énemli bir pay sahibidir. Son yayilanan
“Dijital Britanya” raporunda Britanya hiikiimetinin atacagi adamlar asama asama
sayilmistir. BIT sektoriinde iktisadi ve sosyal firsatlar1 artirmak igin 4 temel hareket

aksiyonu belirlenmistir bunlar su sekilde siralanabilir'®.

e Evrensel bir hizmet sozii vererek 2012 yilina kadar 2 MB/s genigbant
hizinda verimli ve modern iletisim altyapisi saglayarak 6zel sektore
destek olmak

e QGenigleyen ticari gelismelerden faydalanamayacakalanlar i¢in yeni nesil
genisbant sistemlerinin gelisimi i¢in yardimlarda bulunmak

e Dijital ¢agda yaratici ve yenilik¢i endiistriler i¢in acik ve net yasal
cerceve ve kamu hizmetleri igerigi ile Britanya’nin global bir merkez
olmasini saglamak

e Bireylerin dijital ekonomide biiylimelerini temin edecek kabiliyet ve
yeteneklerle donanmalarina destek olarak dijital topluma tiim kesimlerin
katilimini saglamak

e Dijital kamu alimlar1 ve dijital kamu hizmetleri sunumu ile vergi
miikelleflerine daha geligsmis ve daha modern bir sistem sunmaktir.

e Departmanlar seviyesinde bir takim organizasyonel engeller eDevletin

ilerlemesi oniinde setler olusturmaktadir. Ozelde bilgi teknolojilerindeki

' Commission of The European Communities, Europe's Digital Competitiveness Report, i2010 -
ICT Country Profiles Communication from the Commission to the European Parliament, The
Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions,
Commission Staff Working Document, Vol: 2, 2009:1104, Brussels, p. 60.
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uzmanlik yetersizlikleri ve kamu c¢alisanlarina yerlesmis olan

goniilsiizliik internet tabanli kamusal faaliyetlerin kamuda tam olarak

. .. . 166
benimsenmesini engellemektedir ™.

Devleti modernlestirme projesi olan Ingiltere Beyaz Kitap dokiimaninda

167,

degisim icin10 siiriikleyici unsur yer almaktadir ~':

98]

° ® NN bk

Interaktif olan devlet formlar: ve diger siiregler online yardim ve
tavsiyelerle doldurulabilme

Tim kamu birimlerinde bilgi yonetimi daha akilli gerceklestirilme

Devlet hizmet ve fonksiyonlarinin servis zincirlerinde 6zel sektorle
ortakliklar gergeklestirerek yeniden sunumu

En iyi degeri yaratmak i¢in tasarruf i¢in yatirim yap yaklagimi

Devlet websitelerinin ve diger tiim erisim kapilarinin kullanimi

Hanelerin elektronik hizmetlere erisimi

Kullanic1 dostu, pahali olmayan ve ¢ok fonksiyonlu teknolojiler

Cok amach akilli kartlarin yaygin kullanima sunumu ve benimsenmesi
Klavye kabiliyetine ihtiyag duyulmayan kumanda panelleri, sesli

komutlar, dokunmatik ekranlar ve video konfereranslari

10. Bilgisayarlasmada bariz artislar ve aga bagl bilgisayarlasma hakimiyeti

Ingiltere’de  eDevlet alaninda yaptign  calismalarla  6nde  gelen

akademisyenlerden olan Zahir Irani, eDevletin 6niindeki engelleri de su sekillerde

siiflandirmaktadir:

1.

2.

eDevlet siirecinde yavas ve ¢ok pargali bir yapidan kaynaklanan liderlik
hatalar
eDevlet yeniliklerine kars1 yatiim akislarini siirlandiran  finansal

gecikmeler

1Helen Margetts, “eGovernment in Britain: A Decade on”,Parliamentary Affairs, Vol: 59 No: 2,

2006, p. 262.

17 Zahir Irani ve digerleri, tGovernment for Benefit Realisation, Proceedings of European and
Mediterranean Conference on Information Systems, June 24-26 2007, Polytechnic University of
Valencia, Spain, 2007, p. 9.
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3. Yapilan tercihler nedeni ile dijital ugurumun ortaya ¢ikmasi ve eDevletin
kabullenilmesinde kullanicilara  6zel ihtiyaglarin  sosyoekonomik
farkliliklar nedeni ile karsilanamamasi

4. Yasal, idari ve cografi bolgelerde zayif koordinasyon nedeni ile eDevlet
aglarinin saglayacagi faydalardan mahrum kalinmasi

5. Bilgi paylasimi ve hizmet sunumu i¢in hazirlanmis yeni online formlarin
isyeri ve organizasyonel esneklik ve adaptasyonu zayiflatmasi

6. Elektronik aglarda yetersiz gilivenlik ve gizlilik nedeni ile artan giliven
eksikligi

7. Zayif teknik tasarimlar dolayisi ile BIT lerde uyumsuzluk ya da kullanimi

zor eDevlet servisleri.

Diinyada devletler dijitallestirilmis ve onaylari alinmis yepyeni sistemleri
vatandaslar1 ile tanigtirarak eDevlet uygulamalarin biitin bu yeni hizmetleri
biitiinlesik halde entegre etmektedirler. Bu yeni uygulamalarin ve servislerin en basta
gelenleri akilli kartlar, biyometrik araglar, internet tabanli kimlik denetim sistemleri
ve CCTV kameralardir. Bu yeni servislerin tanitilmast ile devletler
organizasyonlarinin modernizasyonunu saglamakla kalmamakta aymi zamanda
vatandaglarina sunduklar1 hizmetlerin doniigiimiiniin ve kolayliginin getirdigi
avantajlardan yararlanmaktadirlar. Ingiltere’de yerel otoriteler 2006 yilinda akill
kartlar1 vatandaslari ile tanmistirmiglar ve 44.000 kisi bu kartlar1 kullaniminda goniillii
olmuslardir. Bu akilli kartlar aracilif1 ile vatandaslarkiitiiphanelerden borg alabilme,
bos zaman aktivitelerini bu kartlarla gergeklestirebilme, aldiklart mal ve hizmetleri
eCiizdan uygulamasi ile bu kartlarla 6deyebilme, ortaokullarda nakitsiz gida tedariki
saglama, yas dogrulama gibi olanaklara sahip olmuslardir. Ogrenciler periodik olarak
nakit ylikledikleri akilli kartlarinin eCilizdan kisimlarini otobiis seyahatleri ve yerel
marketlere liyelik seklinde de kullanabilmektedirler. Kart kullanicilar1 sadece isim,
adres, dogum tarihi, telefon numarasi, ePosta adresi, cinsiyet, itk ve etnik grup gibi
temel bilgilerini verdikten sonra kartlara sahip olabilmektedirler. 16 yasinin altindaki
vatandaslar i¢in bir ebeveyn veya bir refher bu kimlik onay islemleri i¢in devreye

girmektedir. Kanunlarin elverdigi Ol¢lide akilli kartlar kurumlar arasinda
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paylasilmakta ve gelecekteki daha ileri kart uygulamalar icin tiim 3. taraflarla

calistlmaktadir'®®.

Piyasa odakli, 6zel sektdr ¢oziimleri gercek olan ya da Oyle algilanan
problemlerde kamu sektorii i¢in hayati onem tasimaktadir. BT kapasitesindeki
eksikliklerle birlestiginde kamu politikalar1 6zellestirmeler yoluyla diskaynak
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. eDevlet uygulamalar1 danigsmanlik sektorleri igin
muazzam firsatlar yaratmakta ve eDevlet politikalar1 sayesinde sektér daha da

giiclenmektedir'®.

3. Giiney Kore’de eDevlet Uygulamalari: eGov.go.kr

Giiney Kore 100.000 km?” lik yiizdlciimii ile 50 milyon niifusa ev sahipligi
yapmaktadir. 1 Trilyon $’lik milli geliri ile 250 milyar $ biitce geliri elde ederken
270 milyar $ biitce gideri yapmaktadir'”. 1980°1i yillarda kisi bast 1.000 $’in
altindaki geliri ile Tiirkiye ile iktisadi toplumsal gelismislik seviyesi itibari ile ayni
diizeyde bulanan Giiney Kore olusturdugu piyasa ekonomisinin etkin isleyisini
saglayict diizenlemeleri ile iletisim teknolojilerineyaptig1 yatirimlarla bugiin diinya
capinda en az 10 uluslararas: isletmeye sahip bir iilke konumundadir. BIiT’lerin
Oonemini erken kesfetmesinin yani sira bu teknolojileri ¢ok basarili bir sekilde ve en
ileri diizeyde eDevlet uygulamalarina uyarlamasini bilen Giiney Kore, Birlesmis
Milletlerin her y1l hazirladig1 eHazirlik indeksinde ilk yillardan beri 6nde yer almis
ve 2010 yilinda da 1. siraya yerlesmistir.

a. eDevlete Yonelik Stratejiler
Kore’nin eDevlet alaninda basarili olmasini saglayan temel unsur, 1994

yilinda baslayan sosyal kampanyaya dayanir. Kampanya “sanayi devrimine geg

kalsak da bilgi toplumu olarak diinyaya onderlik edelim” sloganini temel sdylem

'8 A Miriam B. Lips, John A. Taylor ve Joe Organ, “Managing Citizen Identity Information in
eGovernment Service Relationships in The UK: The Emergence of a Surveillance State Or a Service
State?”, Public Management Review, Vol: 11, Issue: 6, 2009, p. 846.

'% Ivan Horrocks, “Experts and eGovernment Power, Influence and the capture of a Policy Domain in
the UK”, Information, Communication & Society, Vol: 12, No: 1, February 2009, p. 124.
"https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ks.html (27.2.2011).
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haline getirmistir. Bu ¢alisma ciddi bir karsilik bulmustur. Birgok {iniversite ve sivil
toplum Orgiitii bu cagriya destek vererek toplumun bilinglenmesi hususunda
lizerlerine diisen vazifeleri fazlasiyla yerlerine getirmisler ve Kore’yi bugiin
diinyanin 6nde gelen bilgi toplumu haline getirmeyi aynen hedefledikleri gibi

basarmuslardir' .

b. Basarih eDevletUygulamalan

Kore sahip oldugu ve basarili bir tasarima sahip ulusal web portallar
http://www.korea.go.kr, http://www.epeople.go.kr, http://egov.go.kr,ile vatandaslarin

tek noktadan erisim imkani1 vererek hizmetlerin tek elden sunumunu saglamaktadir.

Giiney Kore’ninbugiin bilisim toplumlari arasinda yer almasini saglayan itici
glic baska iilkeleri kendisi ile kiyaslayarak gergeklestirdigi kiyaslama stratejisidir.
Kore Cumhuriyeti, 1960’1 yillardan beri Amerika ve Japonya’y1 kendisine iktisadi
kalkinma i¢in model olarak segmistir. 1990’lardan sonra basariyla uyguladig iilkeyi
bilgisayarlagtirma c¢abalar1 neticesinde iilkede biiyilk doniisiimler saglamistir.
Amerika’nin aksine oldukga kiiciik bir iilke olan Kore, kalabalik niifusa sahip ve bir
baskan tarafindan yonetilen bir iilkedir. Bu yonii ile Kore federal yapi ile
yonetilenAmerika’danfarklilik gostermektedir. Japonya ile ortak cografi ve kiiltiirel
yapilar gosteren Kore, yasadigi 10 kayip yil dolayisi ile Japonya’nin ciddi derecede
Oniine ge¢cmistir. Bagkanin bilgi ve iletisim teknolojilerinde gosterdigi giiclii liderlik
iradesi sayesinde genigbant teknolojilerine yapilan muazzam yatirimlar araciligi ile
Kore, bilgi teknolojileri alaninda 6nemli atilimlar yaparak diinya lideri olmayi
basarmugtir. Artik bu tarihten sonra Kore, Ingiltere’yi kendisi ile kiyaslayarak

politikalarim sekillendirmektedir' ™.

" Hee Joon Song, eGovernment in Developing Countries: Lessons Learned from Republic of
Korea, UNESCO, Bangkok, 2006, p. 24.
"2 Hee Joon Song, p. 33.
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c¢. eDevlete iliskin Gelecek Vizyonu

BM’nin Kiiresel eDevlet Gelisim Raporunda 2010 yilinda 1. segilen Kore’de
Ingilizce “ubiguous” olarak adlandirilan uGovernment yani emre amade devlet
anlayisina gegilmistir. Bu siire¢ Tablo 2°de daha net bir seklide incelenebilir. Emre
amade devlet artik her yonii ile vatandaslar1 i¢in hizmet veren onlarini her istek ve

beklentisini sorunsuz bir sekilde aninda yerine getiren devlettir.

Tablo 2: Devletin Evrimi

Geleneksel Devlet | eDevlet Emreamade
Devlet
Prensipler Biirokratik siire¢ Bilgisayar Kusursuz erigim
(Telefon, faks) Internet
Hizmet zamani Glinde 8 saat Glinde 24 saat Giinde 24 saat
Haftada 5 giin Haftada 7 giin Yilda 364 giin
Hizmet yeri Kisisel ziyaret Vatandagin evi Miisterinin
Telefon, faks Internetli ofis bulundugu yer
Hizmet sekli Ofise ziyaret Webportalina Ihtiyag  duyulan
tuslamalar hizmete erisim

Kaynak: Hee Joon Song, eGovernment in Developing Countries: Lessons Learned from Republic
of Korea, UNESCO, Bangkok, 2006, p. 35.

Devlet ihale ofisi 2003 yilinda BM kamu hizmetler 6diiliinii almaya hak
kazanmugtir. Odiiliin verilmesinde en nemli sebep kamusa eihale hizmetlerindeki
miitkemmeliyet, verimlilik ve kamu yonetiminin seffafligidir. Bugiin devletin online

ihale sistemi hicbir ciddi sikint1 yasamadan faaliyetlerini siirdiirmektedir' ™.

eDevletle ilgili kurumsal ve yasal diizenlemelerin vakit kaybetmeden acilen
yerine getirildigi Kore’de Bilgisayarlagmanin Saglanmasi Yasast 1995 yilinda
cikarlmustir. 1999 yilinda eimza Yasasi ve 2001 yilinda da Enformasyon ve Bilgi
Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi, Bilgi Giivenligi Yasasi, Dijital Ugurum Onlenmesi

Yasasi, Siber Altyapinin Korunmasi Yasasi ¢ikarilarak bilgi toplumu olma yolunda

3 Hee Joon Song, p. 36.
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yasanabilecek dnemli engeller daha bastan ortadan kaldirilmis ve mevzuatin verdigi
yetkiler ¢ercevesinde BIT vyatirnmlari ve teknolojileri hukuki olarak da

desteklenmistir.

Bireylere kendi gelisimleri i¢in ve ig diinyasina kurumsal rekabet kapasitesi
kazandirmak i¢in her an heryerde islemlerini yapmaya olanak taniyacak global
seviyede en yiiksek bilgi giivenligi ve yasanabilir atmosfer saglayacak zemin ve

ortam saglanmugstir'’*.

eDevlet insiyatiflerinin amaci sadece kamu hizmetlerini online sunmak
degildir. Ana hedef daha ¢ok vatandaslar tarafindan yaygin olarak kullanilabilecek
online hizmetler sunumudur. eDevlet icin 6zel olarak olusturulan komite 2001
yilinda 11 temel eDevlet insiyatifi olusturmustur. Ikametgah adresleri, ailevi kayitlar
ve idari kayirlar vergi ve benzeri diger dokiimanlarla iligkilendirilerek bu tiir bilgilere
ihtiyag duyan tiim kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi gerceklestirilmistir.
Boylece devletle ilgili dokiimler, O6zetler, ikametgah senedi, aile kayitlari, tapu
kayitlar1 gibi 20 tiir kagit belge i¢in artik herhangi bir kamu kurumuna bagvuruda
bulunmak ve kayit yapmaya gerek kalmamaktadir. Bunun yerine kamu ¢alisanlari
vatandas kayitlarina online ulasarakilgili tiim kamu hizmetleri online olarak
goriilmektedir. Artik vatandaslar vergi beyannamelerini ve vergi iade belgelerini
vergi dairesine gitmeden doldurabilmekte, devletle ilgili kagit belgeler bankalardan
dahi elektronik olarak alinabilmektedir. Vergiyle ilgili 100’den fazla idari belge
online olarak islenebilmekte ve harcamalarda yilda yaklasik 5 milyar $’lik tasarruf

saglanmasi ongoriilmektedir' .

Devlet ulusal diizeyde genisbant ag1 omurgasi igin 24 milyar $ harcamistir.
Ozel sektériin kullanimina agilan bu omurga sayesinde hizmet saglayicilari genisbant
hizmetlerini 30.000 devlet kurumuna ve arastirma enstitiisiine ve 10.000 okula

yayginlastirmigtir. Kore, harcadigt bu inanilmaz rakamla bilgi ve iletisim

""Jeongwon Yoon, Korea’s eGovernment Strategy 2007, National Information Society Agency,

Korea, 2007, p. 24.
"> Ahn Moon Suk, Korea’s e-Government: Completion of e-Government Framework, Special
Committee for e-Government Republic of Korea, Seoul, 2003, p. 30.
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teknolojilerinin insasina ve bilgi teknolojilerinin gelisimine Onemli katkilarda

sunmustur176.

Kore’de “vatandas i¢in devlet” slogani ile faaliyet gosteren eHizmet servisi
(www.egov.go.kr) internet iizerinden devletle islem yapmak isteyen vatandaslar i¢in
hizmetlerin entegre edildigi bir yapidir. Bu site yaklasik 4000 farkli sivil hizmet igin
400 farkli kamusal hizmet sunumu yapan bir servistir. Bu portal ayni zamanda
vatandaglarin bir¢ok konudaki izin belgesi, kimlik dogrulama, sertifika iglemleri i¢in
bilgi almalarini idari ve yasal siiregler i¢in bilgi teminini ve sosyal giivenlik primleri
ve vergiler i¢in 6demeler yapmalarin1 saglayan bir sistemdir. Vatandaslar ayni
zamanda halk oturumlar1 talebinde bulunarak devlet idaresine katilim gdsterme
firsatin1 yakalamaktadirlar. Dokuman gonderiminde miikerrerligi Onlemek ig¢in

kurumlar arasinda bilgi paylasimi kurumsallagtiriimistir' .

Bir diger onemli konu da yerel eDevlet liderlerinin yiliksek performans
diizeyleri icin adanmighik duygusu i¢inde vatandaslarina hizmet vermelerinin
gerektigidir. eDevlet yonetim kapasitesi bir kere olusturulduktan sonra yoneticilerin
performans artis1 ve eDevlet yenilik ¢abalarini destekleyici 6nlemler alici faaliyetler
icerisine girmeleri gerekmektedir. Hesapverebilirlik, hizmet degerlendirme,
performans Ol¢iimii gibi kriterlerin basarili olarak Ol¢limiinde eDevlet liderleri

egitimin 6nemini vurgulamalidirlar'"®,

Kore’de eDevlet konusundaki caligsmalar, devlet sahip oldugu tiim potansiyel

degerlendirilerek en iist seviyede gergeklestirilmektedir'””.

'7°Seang Tae, Kim, Converging eDemocracy and eGovernment Model Toward an Evolutionary
Model of e Governance: The Case of South Korea, ePolicy and eGovernment Institute,
Sungkyunkwan, 2004, p. 19.

James S L Yong,Promoting Citizen-Centered Approaches to eGovernment Programmes -
Strategies & Perspectives from Asian Economies, 2nd APEC High-Level Symposium on
eGovernment, October 6-8 2004, Acapulco, Mexico, p. 3.

""Soonhee Kim, “A Case Study of Local eGovernment Performance in South Korea: Do Leadership
and Management for Results Matter?”, International Public Management Review, Vol: 10, Issue: 1,
2009, p. 186.

""Hyun Jeong Kim, Gary Pan, Shan Ling Pan, “Managing IT-Enabled Transformation in The Public
Sector: A Case Study On E-Government in South Korea”, Government Information Quarterly,
Vol: 24,2007, p. 340.
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Kore tecriibesi gostermektedir ki eDevlet uygulamalarinda vatandaslarin
sisteme dahil edilmesi yerel yonetimleri de giiclendirerek devletle yapilan islemler
kaynaklanan islem maliyetlerinin ortadan kalkmasina ve yeni politika oncelikleri i¢in
mevcut uygulamalarda elde edilen verilerin dogru bir sekilde kullanildiginda oldukga
olumlu sonuglar ortaya ¢ikacagini gostermektedir. Genis bir aralikta vatandaslara
sunulan kamusal bilgilerin yerel yonetimlerce de paylasiminin saglanmasi karar alma
siireglerinin gelisimi saglamakla kalmayarak ayni zamanda toplumun yiizlestigi
sosyal problemlerle basa ¢gikilmasinda da demokratik siirecler geregi 6nemli agilimlar
sunmaktadir. Vatandas beklentileri ve talepleri odakli kamusal servis sunumlari idari
kararlarda sorumluluk vatandaslarda kalacagi i¢in huzursuzluklarin dogmasini

oncelikli olarak engelleyecektir'™.

Bilgi teknolojilerine erisim yayginlastikca Kore’de vatandaglarin politika
karar siireglerine katilimlar1 ve seslerini daha yiiksek sekilde duyurmalar1 ve politik
olarak daha aktif olmalarmin yolu agilmaktadir. Bu durum aksi durumda higbir
sekilde kamusal kararlara katilmayacak se¢menler ve vatandaslar icin mobil olarak
kamusal se¢im kampanyalarina ve oylama siireglerine katilmalarini temin edecektir.

Bu nokta kurumsallagsmanin yetersiz oldugu Kore i¢in bityiik 6nem tagimaktadir'®'.

4. Singapur’da eDevlet Uygulamalari: eCitizen

700 km?lik vyiizdl¢imii ile topraklarinda 5 milyon niifusu barindiran
Singapur, 240 milyar $’lik milli geliri'® ile kiigiik bir ada iilkesidir. Singapur’da
niifusuna oranla inanilmaz boyutta bir mobil iletisim teknolojileri kullanimi
mevcuttur. 1 milyondan fazla iPhone kullanildig1 tilkede hem vatandaglar hem de
devlet yenilik¢i teknolojileri uygulamada ve tanitmada o kadar basarilidir ki iilkede
eDevlet faaliyetlerinin 6nemli bir kismi1 hala en zirve iilkelerde bile ¢ok diisiik

penetrasyonlarda gergeklestirilen mDevlet uygulamalar esliginde siirdiiriilmektedir.

'"Joon Hyoung Lim, “Empowering Citizens’ Voices in Tthe Era of eGovernment: Implications from
South Korean Cases”, Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Vol: 7, No:
16 August 2010, p. 29.

1Y oungmi Kim, “Digital Populism in South Korea?: Internet Culture and the Trouble with Direct
Participation”, Korea Academic Institute Academic Paper Series, November 2008, Vol: 3, No: §,
p.- 5.

"https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sn.html (27.2.2011).
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a. eDevlete Yonelik Stratejiler

Okuryazarligin % 95 seviyesinde oldugu ve mobil cihaz sayisi6.5 milyon
olan ve % 136’likk  bir penetrasyon oranma ulasilan  Singapur’da
http://www.ecitizen.gov.sg web sayfasi ile internette faaliyete gdsteren web portal
aracilig1 ile mobil hizmetler rahatlikla goriilebilmektedir. Devletin iGov2010 master
planina gorevatandaslar ve is diinyasi 300 farkli kamu hizmetine eriserek mobil
teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Yakin bir gelecekte tren ve otobiis biletlerinin
de online O6denebilmesine olanak taniyacak teknolojileri 7/24 vatandaglarinin
kullanimina sunacak olan Singapur, kapilarin dahi cep telefonlar ile ses komutlari
veya kablosuz teknolojilere otomatik olarak agilmasini saglayacak sistemler iizerinde
calismaktadirlar. Bu teknolojilerin hizla gelistirilebilmesi i¢in devlet BIT isletmeleri

ile yakin igbirligi igerisinde ¢aligmaktadir.

Asya’da gelismis bir ka¢ {ilke arasinda yer alan Singapur, eDevlet
insiyatifinin erken uygulayicilar1 arasinda yer almaktadir. Web sitesinde sundugu

sistemlerle ileri diizeyde uygulamaci iilkeler arasinda yer almaktadir'™.

2010 yil1 igerisinde BIT ler igin 1.1 milyar $ harcamay1 planlayan Singapur
mobil hizmetlerde bir¢ok alanda Onciiliik yapmaktadir. Singapur’da bugiin dogum
kayitlarindan emeklilik formu doldurmaya kadar ¢ok sayida islem elektronik ortama
tasinmistir.  Singapur ve Giiney Kore arasinda BIT alaminda gergeklestirilen
ortaklikla eDevlet alaninda bir¢ok proje personel, ekip ve biitce paylasimiyla

yuritiilmektedir.

Singapur’un eDevlete gecis asamalar1 planli politikalarla ger¢eklesmistir. Bu

planlar su sekilde siiflandirilabilir'®:

'8 Krishnamurthy Sriramesh ve Milagros Rivera-Sanchez, “eGovernment in a Corporatist,
Communitarian Society: The Case of Singapore”, New Media Society, Vol: 8, No: 5, 2006, p. 711.
""Pauline Tan, Singapore eGovernment iGov2010: From Integrating Services to Integrating
Government, ICA Country Report, Singapore, 2007, p. 16.
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eDevlet Eylem Plam (2000-2003):

eGAP (e-Government Action Plan), plan1 Singapur’un eDevlet konusunda
diinya capinda liderlik vizyonunu ortaya kolay plandir. Bu planda 6 stratejik plan
tanimlanmigstir. Bunlar elektronik hizmet sunumu, bilgi temelli isdiinyasi, teknoloji
deneyimi, operasyonel etkinlik gelisimi, uyumlu ve giicli BT altyapis1 ve BT

egitimidir.

eDevlet Eylem Plam II (2003-2006):

ilk eDevlet eylem planindaki faaliyetlere ek olarak eGAP II, 3 farkli sonug
tizerinde odaklanmigtir. Mutlu miisteriler, baglantili vatandaslar ve kapsamli devlet.
Burada ana odak noktasi taraflarin birbirlerine ¢ok yakin ve sikica baglanmasini
temin etmek ve miisteriler i¢in katma degerli hizmetlerin web servislerine
entegrasyonunu saglayarak vatandaslarin daha yakin bir sekilde birbirlerine

baglanmalarini saglamaktir.

iGov2010 (2006-2010)

1Gov2010 ise Singapur hiikiimetinin 5 yillik masterplanidir. Bu plana gore
BT’de miisterilerin ve vatandaslarin daha yiiksek diizeyde tatmin olarak ulasilan
hizmetlerden memnuniyet duymalar1 amaglanmaktadir. Bu hedefe ulasmak i¢in 4
itici giic tanimlanmistir. eHizmetlerde erisim ve zenginlik artisi, sorumluluklarin
vatandaglarla paylasimi, devlette kapasite ve sinerji olusturma ve ulusal rekabetci

istiinliigiin saglanmasidir.

BT seyahati 1980’lerde  baslayan  Singapur, Sivil Hizmetlerin
Bilgisayarlastirilmas: Programi ile bir¢ok kamusal is fonksiyonu otomatiklestirilmis
ve biirokrasinin ortadan kaldirilmasi ve operasyonel etkinligin saglanmasi igin
caligmalar baslatilmistir. 1990’larda bilgi teknolojileri ile iletisim teknolojileri bir
araya gelerek hizmet sunumu i¢in daha etkinbir yapin1 olugmasina olanak tanimustir.

Bu teknolojik gelisimler sayesinde ortaya konan eDevlet eylem planlar ile
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olabildigince kamu kurumunu web diinyasinda yer almasi saglanmis ve ileriki
planlarda miisteriler icin daha ileri diizeyde hizmet sunumu olanaklar1 taninmistir.
2007 yilinda yapilan global eDevlet arastirmalarinda Singapur 1. se¢ilmis ve
hizmetlerini tiim diinya ile paylagma olanagina sahip olmustur. Singapur ayrica 2007
Diinya ekonomik Forumu BT Raporu’nda sundugu kamu hizmetlerinin kalitesi ve

icerigi ile 6zel ilgiye mazhar olmustur.

b. Basaril eDevletUygulamalar

eCitizens web adresinde vatandaslar sitelerini kendi tercihleri dogrultusunda
sekillendirerek kisisellestirebilmekte ve ilgilendikleri alanlardan olusan bir siralama
yaparak tercih Onceliklerini sirlamalarin en tepelerine yerlestirebilmektedirler.
Singapur ¢apinda 28 tane bulunan “vatandas baglantt merkezleri” ile cografi erigim
imkani taninmakta ve saglanan erisim terminalleri vasitasiyla eDevlet hizmetlerine
erisemeyecek durumda olan vatandaslar i¢cin dahi kamu hizmetlerine erisim olanagi
saglanmaktadir. Ayrica vatandas baglanti noktalarinda mobil hizmetlerde biiyiik

hizlarla saglanmakta 300 mobil hizmet uygulamasina ulasilabilmektedir'™®.

“Singapore One”, genisbant altyapisiile ulusal diizeyde adanin % 99’una
hizmet vermekte ve ofisler, isletmeler, evler, kiitiiphaneler, topluluk merkezleri gibi
pek cok alanda 7.000 farkl: erisim noktasi ile vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerini
sorunsuz olarak karsilamaktadir. 2002 yilina kadar okullardaki her 2 6grenciye bir
bilgisayar hedefi koyan Singapur '*® diger iilkelerle kiyaslandiginda bilgisayar
sahipliginde oldukga iist siralarda yer almaktadir. Tiim bunlar yapilirken insanin
teknolojiye hizmet etmesindense teknolojinin insana hizmet etmesi esas alinmalidir.
Kiictik bir ada iilkesi olan Singapur’da gergeklestirilen basarili eDevlet uygulamalari
devletler icin birebir uygulama ve basarili olma imkani verme olanagindan
yoksundur. Ciinkii her iilkenin iktisadi sosyal ve kiiltiirel yapilar1 farkhidir.

Teknolojik gelismisglik seviyesi ve eDevlet teknolojilerinin benimsenme kapasitesinin

'%5pauline Tan, Singapore eGovernment iGov2010: From Integrating Services to Integrating
Government, ICA Country Report, Singapore, 2007, p. 8.

"% Arun Mahizhnan ve Narayanan Andiappan, eGovernment: The Singapore,Tamil Internet,
California, 2002, p. 253.
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sinirliligr ilkelerin bu basarili uygulamalar1 sadece kendileri i¢in birer kiyaslama

olanagiolarak degerlendirmeleri yeterlidir.

Singapur oldukga gelismis yazilim endiistrisi sayesinde kamu sektorii i¢in ¢ok
ileri diizeyde ¢oziimler sunmaktadir. Hatta bu yazilim ¢ézlimlerinin bir kismi, Orta
Dogu, Dogu Asya ve Afrika gibi bolgelere ihra¢ edilmektedir. Singapur yazilim
¢oziimleri sadece BIT igin ¢dziim sunmakla kalmamakta aym zamanda sektdrde

standartlar belirlemektedir.

20 yillik siirecte Singapur hiikiimeti bir¢ok eDevlet hizmetini uygulamaya
koymustur. Bunlar ¢ok sade bilgi sunumu hizmetlerinden karmasik ticari is
organizasyonlarin1 desteklemeye kadar varan bir yelpazede dagilan hizmetlerdir.
Devlet girisimleri aym1 zamanda hukuki ve tibbi alanlarda da desteklerde

bulunmaktadir.

Singapur elhale projesi maliye bakanligi ve BIT idaresi tarafindan 2000
yilinda sunulan bir uygulamadir. Tek bir durakla tim kamu kurumlar i¢in kamu
alimlar1 yapmay1 saglayan sistem, kamu kurumlari ile muhtemel tedarikgiler arasinda
etkin ve verimli bir silirecte kamu lehine tasarruf saglamayi amag¢ edinmektedir.
elhale sisteminde mevcut standartlardan farkli bir uygulama bulunmamaktadir.
Elektronik imza ve elektronik kimlik dogrulama sistemleri sayesinde artirilan bilgi
giivenligi, 60.000 tedarik¢i ile 120 kamu kurumu arasinda gegen ve yillik hacmi 10

milyar $°1 bulan kamu alimlarinin gerceklesmesini saglamaktadir'’.

eDevletin biiylikligli konusunda optimal bir diizey belirlenmesi s6z konusu
degildir. Singapur bu duruma uygun diisen bir ilkedir'®® ¢iinkii yiizolgimii ve
niifusunun diisiikligli itibari ile boyle ufak bir alanda daha verimli hizmetlerin

saglanabildigi goriilmektedir.

""’Soumitra Sharma, “Exploring Best Practices in Public—Private Partnership (PPP) in eGovernment
Through Select Asian Case Studies”, The International Information & Library Review, Vol: 39,
2007, p. 206.

"Lai Lai Tung ve Olaf Rieck, “Adoption of Electronic Government Services Among Business
Organizations in Singapore”, Journal of Strategic Information Systems, Vol: 14, 2005, p. 436.
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c. eDevlete iliskin Gelecek Vizyonu

“BT2000: Zeki Adanin Olusumu” belgesinde bilgi teknolojilerinde ulagmay1
hedefledigi noktay1 ¢izen Singapur, diinya ¢apinda ulusal ya da yereloncii tilke olma
iddiasinda bulunmaktadir. Bu hedefin gerceklesmesini saglayacak master plan
hazirlayan Singapur, 6niimiizdeki 10 y1lin eDiinyasinda kendine 6nemli bir edinmeyi
tasarlamaktadir. 2010 yilina kadar diinyanin en enerjik ve dinamik eDevleti olma
hedefini benimseyerek devlet portalinda vatan talepleri odakli bir yaklagim
sergilemekte ve telekomiinikasyon sektorlerini liberallestirmektedir'®. Tasarlanan
hedefler dogrultusunda bugiin Singapur daha oOnceki hedeflerini uygulamaya
basariyla koyarak eVatandas merkezini ihtisamli bir paydaslar erisim merkezi haline

getirmistir.

Singapur eDevlet uygulamasinda 4 ana ilke esas alinmustir: bilgi icerigi, BIT
altyapisi, eDevlet altyapis1 ve eDevletin tesvik ve tanitimi. Bu 4 temel uygulanacak

eDevlet tabanli yasalarm ¢ekirdegini olusturmustur' .

1Gov2010 masterplaninin basariyla tamamlanmasindan sonra Singapur’un
yeni ulusal masterplani, iN2015: in twenty-fifteen, seklinde formiile edilmistir. Bu
yeni masterplana gére Singapur BIT alanindaki basarisini  perginleyerek
sonrakiagamalara tastyacaktir. Bu masterplanda temel hedefler, is diinyasinin sigrama

yapmasi, daha akill1 bir is diinyas1 ve daha siki birbirine baglanmis bir is diinyasidir.

eDevlet uygulamalarinin ilk asamalarinda devlet uygulamalarinin kullanici
odakli olmasi pek de miimkiin olmamaktadir. Uygulamalar tanitilip, yayginlasip,

benimsendik¢e eDevlet hizmetleri igerisinde yer alan hizmetler zamanla

' IDeA, Local eGovernment Nkow: a Worldwide View, Improvement & Development Agency
(IDeA)&Society of Information Technology Management (Socitm), London, 2002, p. 170.

"UE Calvin M.L., Chan, Yimeng Lau ve Shan L. Pan, “eGovernment Implementation: A Macro
Analysis of Singapore's eGovernment Initiatives”, Government Information Quarterly, Vol: 25,
2008, pp. 239-255. p. 253.
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cesitlendirilmekte ve kullanicilarin  beklentileri dogrultusunda ince ayarlarla

diizenlenmektedir'®".

¥ICalvin M.L. Chan ve Shan L. Pan, “User Engagement in eGovernment Systems Implementation: A
Comparative Case Study of Two Singaporean eGovernment Initiatives”, Journal of Strategic
Information Systems, Vol: 17, 2008, pp. 124—139. p. 136.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI
ve

PROJEKSIYONLAR

A. TURKIYE’DE eDEVLETIN TARTHCESI

Ulkemizde yeni bir kavram olan eDevlet, verimliligi artirmak amaciyla ve
cagdas toplum olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda yonetenlerle
yonetilenler arasindaki her tiirlii 6dev ve ylkiimliiliklerin karsilikli olarak “dijital

ortamda” siirekli ve glivenli bir bigimde gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir.

Kisaca Tirkiye’deki eDevlet siirecini inceleyecek olursak Tiirkiye’de
eDevletin Basbakanlik koordinatorliigiinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bagbakanlik
sorumlulugunda baslatilan KAMUNET (1998-2002) ve eTiirkiye girisimi (2001-
2003) Tirkiye’de eDevlet konusundaki ilk ve en Onemli adimlar olarak
nitelendirilebilir. 2003 yilindan itibaren eDoniigiim Tiirkiye Projesi baglatilmig ve bu
yonde Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmustur. Projeyi somutlastirmak i¢in 73 eylemden olusan bir Kisa Donem Eylem
Plan1 Bagbakanlik genelgesi ile baslatilmistir. Projenin {ist seviyede yonlendirilmesi
ve izlenmesi amaciyla eDéniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur. icra Kurulu, 16
Aralik 2004 tarihli toplantisinda e-Doniisiim Tirkiye Projesi 2005 Yili Eylem
Plant’m1 kabul etmistir. Bugiine kadar eDevlet siirecinin gecirdigi asamalari zaman
stizgecinden gegcirerek inceleyecek olursak ilk projeler uygulamaya konduktan
onlarca yil sonra tamamlanabilirken sonraki projelerin birkac yilda neticelenir hale

geldigini goriilmektedir.

Tiirkiye’de her ne kadar merkezi ve sistemli bir eDevlet vizyonu olmasa da
degisik kurumlarin ve bakanliklarin kendi inisiyatifleriyle baslattiklar1 bireysel
eDevlet projeleri de mevcuttur. Bu miinferit projelere hem merkezi yonetim
birimlerinde hem de vilayet ve yerel yonetim birimlerinde rastlanmaktadir. Bu

konudaki ilk ve en biiyiik merkezi yonetim projesi Igisleri Bakanliginin MERNIS
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projesidir'’%. 1972’de baslayan MERNIS projesi 30 yil siiren hazirhk calismalarinin
ardindan Kasim 2002’de tam olarak kullanilabilir bir sistem haline gelmistir.
MERNIS projesi ile sag ve 6lii 130 milyon Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasina veri
tabanlarinda kullanmak iizere birer T.C. kimlik numarasi verilmis, biitiin niifus
kayitlar1 elektronik ortama gecirilerek bir ‘Niifus Bilgi Bankast’ olusturulmustur.
Vatandaslar, elektronik ortamdaki 6zgiil kimlikleri olan bu numaralar sayesinde

islemlerini ger(;eklestirebilmektedirler193 .

1998 yilinda baslatilan Internet Vergi Dairesi Projesi (VEDOP), Maliye
Bakanligi’nin koordinatorliigiinde Tiirkiye’nin en prestijli eDevlet projeleri
arasindadir. VEDOP, vergi dairelerinde gerceklesen tiim vergisel islemlerle ilgili
merkezi bir otomasyon saglamak iizere uygulamaya konmustur. Ayn1 yil her Tiirk

vatandasina 11 haneli bir kimlik numaras1 verilerek proje baslatilmstir'”*.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) belgesi ile 2002 yilinda Acil Eylem
planin1 uygulamaya sokan hiikiimetin devam etmekte olan ekonomik sikintilara
¢oziim bulmak amact ile hemen uygulamaya ge¢irdigi plam1 AB’ye uyum
miiktesebatina uyumlu olarak ¢ikardigi goriilmektedir. Planin baslica amaclarindan
birisi eDoniisiim Tiirkiye Projesi’ni faaliyete sokmaktir. Tiirkiye’yi en kisa zamanda
bilgi toplumu smifinda yer alan iilkeler arasinda dahil etmeyi hedefleyen planin icrai
sorumlulugu Devlet Planlama Tegskilati1 (DPT)’ye verilmistir. 2003 yilinda daha
heniiz uygulamaya sokulan eDoniisiim Tiirkiye (eDTr) projesinin amag¢ ve hedefleri
acikliga kavusturulmak suretiyle saglam, gergekci ve net hedefler ortaya konmustur.
Projenin baglatilmasindan hemen sonra politika koordinasyon sorumlulugu 2003

yilinda yeni olusturulan DPT Bilgi Toplumu Dairesi’ne devredilmistir. 2003 yilinda

"2A. Ramazan Altok, Bilgi Caginda Yeni Yonetim Vizyonu: Belediyelerde Hizmet Etkinligini
Artirie1 Bir Ara¢ Olarak Elektronik Devlet, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE), Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2002, s.188.

3Serhat Bastan ve Ramazan Gokbunar, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda eDevletle ilgili Yeni
Gelismeler: Tiimlesik eDevlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U. IiBF Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, 2004, s.
83.

"*Fatma Muazzez ve Utku Ismihan, “An Analsyis of eGovernment from an Institutional Perspective:
The Case of Turkey”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the First International Conference on eGovernment and eGovernance
(ICEGOV) 12- 13 March 2009, Antalya, Advances in eGovernment and eGovernance, Vol: 2,
TURKSAT, p. 216.
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8 baslik altinda 73 eylemin yer aldig1 ve 23 tanesi dogrudan eDevletle baglantili olan

Eylem Plani yayinlanmistir'®”.

2004 yilinda igverenler icin eBildirge projesi operasyonel hale getirilerek 6zel
sektorde oldugu gibi kamu sektorii icin de uygulanabilir hale getirilmistir. eBildirge
uygulamasi ile igverenler iscilerine iligkin sigorta bildirimlerini internet aracilig ile
bildirerek primlerini internet bankaciligi araciligt ile yatirma imkanina
kavusmuslardir. 2004 yilinda Maliye Bakanlig1 ulusal capta iletisim agin1 bagslatarak
vatandaglarin vergi iadelerini eszamanli olarak internet araciligi ile almalarin
saglayan ve kayitdisi ekonomiyi daraltacak 6nemli bir adim daha atmistir. Yaklagik
52 milyon § tutarindaki proje ile 326 vergi dairesinin ulusal ¢apta entegrasyonu
sagalanmistir. 2005 yilinda 50 farkli eylemi igeren eDoniisiim Tiirkiye 2005 Eylem
Plan1 yaymlanmis ve 2006-2010 donemini kapsayan Ulusal Bilgi toplumu Stratejisi

hazirlanmugtir'*°.

Aynt yil Tiirkiye'nin ilk eDevlet anakapisi (portal) i¢cin Tiirk Telekom
Singapur merkezli eDevlet yazilim temini konusunda uzman CrimsonLogic firmasi
ve Oytek Teknoloji ile 20 milyon € tutarinda bir anlagma imzalamistir. Anakap1 80
milyon civarindaki Tiirk vatandasini tek erisim noktasindan eDevlet hizmetlerine
ulagsmaya saglamay1 kendisine hedef edinmistir. 2006 yilinda eDevlet anakapisi icra
sorumlulugu bir kamu sirketi olan TURKSAT’a devredilmistir. 2007-2013 dénemini
kapsayan 9. Kalkinma Plani’nin yayimlanmasi ile birlikte eDevlet hedefleri de bu
planla uyumlu olarak uygulanmaya baglanmistir. 2007 yilinda yayinlanan kiiresel
eDevlet raporunda Tiirkiye 198 iilke arasinda kamu kurumu web sitelerinin igerik ve
sunum kalitesi ile dokuzunculuga yiikselmistir. 2008 yilinda finansmanin1 Diinya
Bankasi’nin yaptig1 203 milyon § tutarindaki Tiirkiye Cumhuriyeti Tapu ve Kadastro

Modernizasyon Projesi baslatilmistir. Proje tapu ve kadastro hizmetlerinde verimlilik

"*Hakki Okan Yeloglu ve Mustafa Sagsan, “The Diffusion of eGovernment Innovations in Turkey:

Resistance or Rapid Adoption”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan
Dalbay, Selected Proceedings of the First International Conference on eGovernment and eGovernance
(ICEGOV) 12- 13 March 2009, Antalya, Advances in eGovernment and eGovernance, Vol: 2,
TURKSAT, p. 216.

1% Aytag Gokmen, “Developments and Prospects in eGovernment Implementations in Turkey”,
Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the
First International Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGOV) 12- 13 March 2009,
Antalya, Advances in eGovernment and eGovernance, Vol: 2, TURKSAT, p. 245.
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ve etkinlik saglamay1 temel amag¢ edinmistir.18 Aralik 2008 tarihinde eDevlet Kapisi

acilmustir'®’.

eDoniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani, 2003 Tiirkiye’ nin
eDoniisiimii’ne yonelik tiim projeler eDoniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
ylriitiilecektir. Bu projenin en iist seviyede izlenmesi ve yonlendirilmesi gorevi,
Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’na

8

verilmistir '** eDevlet alaninda yapilan tim bu calismalara ragmenTiirkiye’nin

Avrupa Birligi’'nin hedeflemis oldugu 20 temel kamu hizmeti agisindan yeterli

basariy1 saglayamamis oldugu gériilmektedir'””.

Ulkemizde yeni bir kavram olan eDevlet, verimliligi artirmak amaciyla ve
cagdas toplum olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda yonetenlerle
yonetilenler arasindaki her tiirlii 6dev ve ylikiimliiliklerin karsilikli olarak “dijital
ortamda” siirekli ve giivenli bir bigimde gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir.
Devletin kendi iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesini saglayacak en nihai
asama da bir eDevlet kapisi agarak tiim kamu kurumlarmi ortak bir portalda

birlestirerek kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmektir.

eDevlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani
saglayan biiyiik bir internet sitesidir. Kapi’nin amaci kamu hizmetlerini,
vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve
verimli bir sekilde sunmaktir. eDevlet Kapisi, “Vatandas”, “Is” ve “Devlet” olmak
lizere i¢ ana bolimden olugmaktadir. Bu sayede kullanicilar ihtiyaglari

dogrultusundaki hizmetlere kolaylikla erisebileceklerdir.

eDevlet Kapisi’nin acilmasiyla Tiirk vatandaslarinin 6ncelikli olarak bu site

araciligi ile temin edebilecegi hizmetler su sekilde siralanabilir:

197Eurapean Comission, eGovernment in Turkey 2010: eGovernment Factsheet, Brussels, 2010, p.
6,7,8.

% DPT, eDéniisiim Tiirkiye Projesi: 2003-2004 KDEP Uygulama Sonugclar1 ve 2005 Eylem
Planmi, DPT Yayinlari, Ankara, 2005, s. 7.

' Adnan Delikurt, Tiirkiye’de eDevlet ve Elektronik Doniisiim Siireci: Sanayi.Net Uygulamasi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara, 2007, s. 106.
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Her tiirlii borg¢ sorgulama ve bor¢ 6demesi

Ptt’ye kayitli olan gonderilerin takibi ve temini

Bakanliklarda evraklara iliskin durum takibi

Avukatlar i¢in mahkemelerde dava dosyast agilmasi

Hakimler i¢cin mahkeme dava karar siireci i¢in bilgi toplanmasi
eBeyanname ile ilgili tiim islemlerin elektronik olarak yiiriitiilmesi
Pasaport bagvurusunda bulunma ve siire uzatim talebinde bulunma
Sosyal giivenlik bildirimlerinin yapilmasi ve 6demelerinin ifasi
Siirticii ehliyet belgesi i¢in bagvuruda bulunma ve ehliyet temini

Is sahibi olmak amaciyla basvuruda bulunma ve takibini yapma
Issiz kalinms1 halinde issizlik sigortas1 bagvurusunda bulunma
Epolis ihbar hatt1 aracilig ile siipheli durumlarin emniyete bildirimi
Universiteye yerlesim sinavlari igin bagvuruda bulunma

Niifus bilgilerini i¢eren kayit 6rnegi temin etme

Yargi aracilifi ile adli sicil sabika kaydi talebinde bulunma

Ulakbim aracilig1 ile milli kiitliphaneden, tiniversite kiitiiphanelerinden,

belediye ve diger kamu kurumlari kiitiiphanelerinden katalog sorgulama ve

tarama

TCDD, THY, DT gibi tasimacilik kurumlarindan online bilet

rezervasyonu ve bilet alimi

Tirkiye’de eDevlet Kapisi’nin agilmasi ile saglanan faydalari su sekilde

siralanabilir:

eDevlet Kapisi sayesinde elektronik ortamdan sunulan kamu hizmetlerine
tek bir adresten (www.turkiye.gov.tr) erisim imkanina kavusulmaktadir.

Elektronik hizmetler kullanicilara kapali zarflar igerisinde temin edilen
sifre veya eimza veya mimza sayesinde yiiksek giivenlikli bir hizmet

mekanizmasi araciligi ile sunulmaktadir.
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e eDevlet kapisindan sunulan 200 civarindaki hizmete tek bir kimlik onay1
aracilig1 ile baska bir kimlik onayma gerek kalmadan erisilmesi temin
edilmektedir.

e Vatandaslara ait kisisel verilerin korunmasi ve kisiye 6zel hizmet
tedarikine olanak verilmektedir.

e cDevlet Kapisi, devlet birimlerinin sundugu her tiirlii elektronik
hizmetlere ve bilgilendirmelere erisim olanag1 saglamaktadir.

e Kurumlar arasi1 koordinasyonu gerekli kilan hallerde kamu kurumlari
arasinda bilgi ve veri paylagimini saglayan bir slire¢ imkani tanimaktadir.

e Sunulan hizmetlerde 6deme olanaginin séz konusu olmasi halinde
basitlestirilmis ve gilivenlik sorunlari giderilmis bir 6deme altyapisi

sunmaktadir.

eDevlet Kapisi’nin sundugu hizmetlerin vatandaslara, isletmelere ve devlete

faydalar1 su sekilde siralanabilir:

e Devletin sundugu islemlerin ve kamu hizmetleriyle ilgili dokiimanlarin
eDevlet Kapisi lizerinden sunulmasi neticesinde biirokrasinin azalmasi

e Geleneksel yontemde ortaya c¢ikan is yigilmalarint ve kuyruklar
Onlemesi

e 7 ¢gilin/24 saat boyunca hizli, diisiik maliyetli veverimli hizmet
verebilmesi

e Devletin sundugu hizmetlerde seffaflik ve esitlik saglamasi

e Kamu kurumlar ile 6zel kuruluslar arasindaki iletisimde hiz ve zaman
kazandirmasi

e Zamandan tasarruf edilmesi ve kagit israfinin sona erdirmesi.
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Tablo 3: Tiirkiye’de gov.tr Uzantili Web Adresleri Sayisi

gov.tr

8.000 r
6.997 7.307

F.200
6.400
2.600 [
4.800
4.000
3.200
2400 -
1.600
g00
4] 1 1 1 1 1 1
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Kaynak: Asim Balci, Vatandas Odakh Yonetim Uygulamalar1 ve eDevlet, Ulusal
eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma,
Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara,
2008, s. 151.

Tablo 3’te goriilecegi iizere liderligin TURKSAT’in yaptigi eDevlet
anakapisina basvurusu yapilan kamu uzantili web adreslerinin sayis1 giin gectikce

artmaktadir. Vatandaslarina ve ilgili taraflara online hizmet sunan kamu

kurumlarinin sayisi 8.000 seviyesine ulasmis bulunmaktadir.

B. TURKIYE’DE eDEVLETE GECIiS SEBEPLERI

eDevlet uygulamalarina gegis ihtiyaci baslangicta iilkenin i¢ dinamiklerinin
zorlamas1 ile dogmamustir. Tirkiye’deki iletisim yetersizliginden yakinan
uluslararas1 firmalar ile iligkileri giiclendirmek, dis ticarette serbestlesme, rekabet
acisindan hiikiimet politikalarina uygunluk gostermek ve sayisal iletisimle
kalkinmay1 saglayarak enformasyon toplumu diisiincesini gerceklestirmek, gelecekte
diinyadaki iletisim sistemini olusturacak teknolojik yapida yer almak diisiinceleri ile

20 Merkezi bir hitkiimet destegi

sayisal iletisim hiikiimetlerce desteklenmistir
olmadan eDevlet projelerinin yiiriitiilmesi olanakli degildir. Bu agidan binlerce farkli

kurumdan olusan kamusal organizasyonun etkin bir eDevlet yOnetimi

2F Ece Koroglu,Bilgi Toplumu ve eDevlet: TBMM’de ‘Tiirkiye’de Bilisim Stratejileri ve
eTiirkiye Genel Goriismesinin Coziimlenmesi, Ankara Universitesi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2004, s. 64.
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gerceklestirmesinde hiikiimet otoritesinin desteklerinin Gtesinde giiclii bir irade
gostererek tim kamu kurumlarina yol gosterici vazife suuruyla hareket etmesi

Onemlidir.

Daha once bagka iilkelerin yasamis oldugu hatalar1 tekrarlamamak igin
uygulamaya konulacak projeleri Oncelik sirasina gore icraat sathasina almasi en

uygun ve makul yaklasim olacaktir "'

. Ancak, genellikle birbirinden bagimsiz,
tilkenin 6ncelik ve ihtiyaglar1 yerine, kurumsal oncelik ve ihtiyaglara dayali olarak
yiriitilen eDevlet calismalarin bilgi toplumuna donlisim anlaminda beklenen
diizeyde etki yaratamadigi goriilmiistiir’”. Gelismekte olan iilkeler sinifinda yer alan
Tiirkiye, sahip oldugu simirli biitce kaynaklarini ve insan sermayesini verimli

kullanma adina eDevlet uygulamalarini daha 6nce ©nemli basarilar elde eden

tilkelerin tecriibelerinde istifade ederek yerine getirmelidir.

eDevlet uygulamalarinin hayata ge¢irilmesini kacinilmaz hale getiren

gelismeler gelismeleri agagidaki bagliklarda toplamak miimkiindiir.

1. Bilgi Teknolojilerindeki Ilerlemelerin Zorlayicilig:

Diinyada degisimin en hizli gerceklestigi alan olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan doniisiimler aynen eDevlet projelerine de yansimaktadir.
Ulkelerin milli gelirlerinin énemli bir kismini hizmetler sektdrlerinden sagladig
diisiiniildiiglinde hizmet sektoriiniin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri de hizmetler sektdrii icerisinde yer aldig1 i¢in devletlerin ilerlemelerinde
onemli rolleri olmaktadir. Dogal olarak teknolojilerdeki ilerlemeler devletleri de bu

yeni yapilara ayak uydurmak zorunda birakmaktadir.

Vergi  yonetiminde yeni enformasyon teknolojilerinin  kullanimi

yayginlastirilmalidir. Vergi yonetiminde ¢agdas bilgi teknolojilerinin kullanimi hem

21 Mete Yildiz, Peeking into the Blackbox of eGovernment: Evidence from Turkey, Indiana

University, Dissertation of Philosoph of Doctorate not Editioned, Michigan, 2004, p. 77.
2Demet Donmez, Diinyada ve Tiirkiye’de eDevlet, Gaziosmanpasa Universitesi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, 2007, s. 49.
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vergi yonetimi i¢in hem de vergi ylkiimliileri i¢in biiylik kolaylik saglar. Vergilerle
ilgili her tiirlii borglarin internet kanali ile 6denebilmesi miimkiin olmahidir. Vergi
yonetiminde dijitallesmenin saglanmasi vergi dis1 piyasa ekonomisinin daraltilmasi

yoniinde 6nemli yararlar saglayacaktir™”.

Son on yilda sadece ABD’de bilgi teknolojilerine 3 trilyon dolardan fazla
harcama yapildig1 tahmin edilmektedir. GSMH’nin %3’linli bilgi teknolojilerinden
saglayan ABD’nin sagladigi getiri olan 1 trilyon 102 milyar § toplam diinya bilgi
teknolojileri kazanci ile kiyaslandiginda onemli bir rakama tekabiil etmektedir.
Ulkesinin  ekonomik  biiyiimesinin  iigte  birinin  bilgi  teknolojilerinden
kaynaklandigi *** goriilen ABD’nin bilgi teknolojilerine yaptigi yatirimlarin
ekonomik kalkinmasina yaptig1 katki daha net bir sekilde anlasilmaktadir.

Yararli bilgileri toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir
yere aktarmak ve bu bilgilere erigsmek i¢in kullanilan bilgi teknolojileri ekonomik
yapida bir doniisiim yaratmistir. Dogru ve glincel bilgilere zamaninda erigsmek, ulusal
ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilirligin 6nemli bir kosulu haline gelmistir. Bu
bakimdan bilgi sektoriiniin ekonomide oynadigi rol 19. yiizyilda elektrigin yarattigi
etkiyle karsilastirilmakta ve yasanan degisim buhar giicliinden elektrik enerjisine

gecis kadar onemli bulunmaktadir.

Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu hedeflerine ulagilmasi, ulusal, bolgesel ve
yerel Olgekte bir seferberligi zorunlu kilmaktadir. Bu seferberligin dinamiklerinin
yaratilmasinda oncelik siyasi iradeye diismektedir. Bilyiik boyutlu ve ger¢ekeilikten
uzak, merkeziyet¢i bir bicimde yonetilmeye calisilan projelerle c¢ok zaman
harcanmistir. Oysa son donemde bilgi ekonomisine geciste Onemli basarilar

kaydetmis Irlanda, Finlandiya, Giiney Kore gibi iilkeler, bu konuyu bir ulusal

203C0$kun Can Aktan, Vergi Dis1i Piyasa Ekonomisi, icinde: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici,
Istiklal Yasar Vural, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Segkin Yayncilik, Ankara,
2006, s. 218.

2DPT,Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, DPT: 2560, OIK: 576, Ankara, 2001, s. 5.
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seferberlik konusu olarak gorebilmis ve “sigrama” gergeklestirmeyi basarmis

tilkelerdir®®.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan bu gelisim, devletin
geleneksel yapisint son smirlarina kadar degismeye zorlamaktadir. Biitiin diger
etkilerden bagimsiz olarak disiiniildiigiinde, bu degisim devlet yapisinin daha
teknoloji yogun hale gelmesine yol agacak bir gelismeyi ifade etmektedir. Elektronik
devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji yogun olmasi ile agiklanamaz.
Merkezi ve yerel yonetimler de dahil olmak iizere tiim kamu yoOnetimini i¢ine alan
kapsamli caligmalar, bugiin icin birka¢ iilke ile smirli kalmakla birlikte, diger
ilkelerde ileride biitlinlesik sistemin parcalarini olusturacak olan kii¢lik, yerel,
kurumsal c¢alismalar yayginlasmaktadir. Burada mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi
gereken husus, tasarimin temel ilkelerinden taviz vermemek ve boylece daha sonra
birlestirilecek parcalarin uyumlulugunu oOnceden teminat altina almaktir. Bu
uyumluluk, daha once belirtildigi gibi sadece teknolojik uyumlulugu ifade
etmemekte, politika, strateji, amag, hedef, uygulama ve araglarda uyumlulugu

icermektedir’®.

BIT alaninda diinya siralamalarinda pek de iyi bir yer edinemeyen Tiirkiye,
Bilgi c¢ag1 toplumlar1 arasinda yerini almay1 planlamali ve 2010 yilina kadar ulusal
enformasyon agina erisim i¢in gerekli olan araglara sahip olmak isteyen her haneye
bu olanag saglamay: hedeflemelidir®”’. Yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan
sonuclar ise beklentilerden ¢ok farklidir ¢linkii kamu kurumlari, ellerindeki mevcut
bilginin biiyiik bir kismin1 hala elektronik ortama girilmemis durumdadirlar. Bu
durum dolayisiyla bilgi birikimleri atil olarak bekletilmekte, ilgili konularla
ilgilenmek isteyenlerin bile kullanimina sunulamamaktadir. Boyle bir sonug ise

iilkemiz acisindan biiyiik ekonomik kayiplar ile sonuglanmaktadir.

2°DPT, Tiirkiye’de Bilgi Ekonomisine ve Bilgi Toplumuna Gegis icin Strateji ve Politikalar, 4.
Tiirkiye Iktisat Kongresi 2004, 22. Calisma Grubu: Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumuna Gegis
Raporu, Ankara, 2004, s. 41, 49.

296N, Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkénlar, DPT,
Ankara, 2001, s. 26.

T TUBITAK BILTEN, TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani), Sonug¢
Raporu, Ankara, 1999, s. 49.
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2. Fonksiyonel Devlete Gegis Siireci

eDevlet, klasik devlet hizmeti anlayisindan farkli, cagdas ve kolay, zaman ve
yer sinirlarint ortadan kaldiran, hizmetin alicisina ¢abuk ulastigi bir donilisiimii ve
degisimi ifade etmektedir’®. Boyle bir siiregte devletin vatandaslarina daha verimli

ve vatandas beklentilerine daha uyumlu hizmetler sunmasini kolaylastiracaktir.

Bilgi ¢aginin gerektirdigi kent yasamini kolaylagtiran planli ve programl
faaliyetlerin yiiriitilmesinde belediye ve yerel yonetimlere biiylik gorev ve
sorumluluklar diigmektedir. Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri
siirekli artmakta, devlet hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve saglikli
bir ¢evre temel talepler olarak one ¢ikmaktadir. Siirekli gelisen bilisim teknolojileri,
yonetimlerin ¢ok yonli hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda eDevlet anlayisi
ile problemlere uygun ¢oziimler sunabilmektedir’®. Devletlerin de kendilerinden
beklenen bu anlayiglara uygun olarak gereken c¢abalar1 eDevlet vizyonu
dogrultusunda uygulamaya koymasi kendisinden beklenen hizmetlerin daha verimli

ve hizli uygulanabilmesi agisindan etkili neticelere ulagilmasini saglayacaktir.

3. Yeni Kamu Mali Yonetim Anlayisi

Kamu maliyonetim reformu 3 temel hedef iizerine oturmaktadir. Bunlardan
birincisi mali disipline uyum, ikincisi kaynaklarin stratejik onceliklere gore tahsisi ve
liclinciisti de programlarin etkinligi yani en diisiik maliyetle en iyi kamu hizmetini
sunmaktir. eDevlet siireci aracilig1 ile devletin biitiin harcama siirecleri elektronik
ortama aktarilmis olmasi mali etkinligi saglama en Gnemli araglardandir®'’. Bu

sayede daha etkin ve verimli bir kamu yonetimine ulagilmast miimkiindiir.

28 Apdullah Naralan, “Tirkiye’de eDevlet Giigliikleri”, EKEV Akademi Dergisi, Y1l: 12, Say1: 37,
Giiz 2008, s. 40.

*“Hiisnii Erkan ve Digerleri. Tiirkiye i¢in Bilgi Bazh Siirdiiriilebilir Yenilik¢i Sanayilesme
Stratejisi, Ege Geng Isadamlar1 Dernegi, izmir, 2007, s. 123.

219 Ahmet Kesik, Kamu Mali Yénetimi KapsamindaeDevlet Uygulamalari,Ulusal eDevlet
Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008,
Ulusal eDevlet Konferans: Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008, s. 142.
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Kamu yonetiminde modernlesme ve organizasyon kabiliyetlerinin daha
fonksiyonel hale gelmesi; etkin, hizli, erisimi kolay, vatandaglara ve is diinyasina
verimli kamu hizmetlerinin sunumunu saglayarak sayisal ugurum (dijital boliinme)
sorununun da ortadan kalkmasini1 saglayacaktir. Uretim ve istihdam artis1 saglayarak
bilgi teknolojilerinin daha genis bir alanda kullanimin1 saglayacaktir. Bilgi
teknolojilerinden miimkiin olan en iist diizeyde fayda saglayan is diinyasi ise daha
yiiksek katma deger yaratarak Tiirkiye Bilgi Toplumu Strateji’sinde belirlenen

hedeflere daha gabuk ulagilmasim saglayacaktir''.

1990’larin baslarindaki devletin yeniden icadi hareketi, biirokratik devletten
girisken, katalitik, gorev ve miisteri odakli, sonuglara dayanan girisimci devlete
dogru koklii bir degisimi gerektirmistir. Bu reformlar, bilgi teknolojisinin yaratici bir
sekilde kullanilmasi gerektirmistir. Elektronik devlet kavrami da bu siirecte
dogmustur. eDevlet, kamu kurumlarinin istikrar1 yerine hizmetin kullanicilarina
odaklanmayi ilke edinen ve yeni kamu ydnetimi tarafindan baslatilan degisimlere

dayanmistir®'?.

Kamu maliyesi alaninda harcama, vergileme ve bor¢lanma gibiyetkileri
kullanan vekiller, kendilerine yetki ve sorumluluk devreden halka karsi yaptiklari
faaliyetlerle ilgili olarak bilgi sunmak zorundadirlar. Bu duruma kamu ekonomisinde
hesapverme sorumlulugu adi verilir. Kamu ekonomisinde hesap verme
sorumlulugunun bir diger yonii de mali saydamhktir®". Hesap verme sorumlulugunu

ve mali saydamlig1 saglamada eDevlet etkin bir arag¢ olarak kullanilabilir.

Se¢menlerin maruz kaldig1 asimetrik enformasyon sorununun giderilmesinde
yonetimde seffaflik saglanmasinin rolii biiyliktiir. Biirokraside ve siyasal iktidarin

faaliyetlerinde seffafligin uygulanabilmesi halinde se¢menler ilgili kurumlarin

*!'Behire Esra Cayhan, “Implementing eGovernment in Turkey: A Comparison of Online Public
Service Delivery in Turkey and The European Union”, Electronic Journal on Information Systems
in Developing Countries (EJISDC), Vol: 35, I:8, 2008, p. 2.

“Murat Yildirmm, “Kamu Yonetimine Giiven: eDevlet Acisindan Bir Inceleme”,C.U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2010, s. 12.

213 Coskun Can Aktan, Serpil Agcakaya, Dilek Dileyici, Kamu Maliyesinde Hesapverme
Sorumlulugu ve Mali Saydamlik, i¢inde: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Istikal Yasar Vural,
Kamu Maliyesinde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 169.
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faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahip olurlar. Bu yiizden tiimkamu
kurumlarinin faaliyetlerinin segmenlere agik olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kamu
kurumlarinin belirli araliklarla faaliyetlerini ve mali yapilarini agiklayan istatistikleri

yaymlamalari zorunlu hale getirilmeli ve denetim sonuglar1 halka agiklanmalidir*'*.

Hiikiimetler gegmise ait, giincel ve gelecege doniik projeksiyonlarini igeren
malifaaliyetlere iliskin karsilastirilabilir, kiyaslanabilir, belirli sistematik altinda
toplanmis istatistiki veri setlerini anlasilabilir kilarak kamuoyu ile paylagsmalidir.
Merkezi idarenin finansal pozisyonunu daha iyi ortaya koyan daha alt diizeylerdeki
kamu kurumlarinin da gelir ve giderlerine iligkinbilgileri kamuoyu ile paylagsmalari
saglanmahidir®"”. Béylece kamu kurumlarinin ne derece etkin bir yapida faaliyet
gosterdigi daha net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu denetim mekanizmalarinin etkin
caligsmasini saglayan temel unsur da eDevlet siireglerinin denetim mekanizmalari ile

uyum igerisinde sunulmasinin saglanmasidir.

C. TURKIYE’DE eDEVLET MIMARISININ TASARIMINDAN VE
UYGULANMASINDAN SORUMLU KURUMLAR

Tiirkiye’de eDevletin tasarimindan icrasindan sorumlu kurumlar ¢ok farklidir
ancak eDevlete gecis siirecinde yasanan bircok sikintt kamu otoritelerini miimkiin
oldugunca az sayida kamu kurumu ile projeleri yonetme tercihine etmistir.
Koordinasyon konusunda yasanan sikintilar bugiin ¢6ziilmiistiir. eDevlet konusunda

yetkili kuruluslar su sekilde incelenebilir:

214Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Siyasal Siirecte enformasyon Sorunlar1 ve Demokrasinin
Basanisizhig, iginde: Coskun Can Aktan, Modern Politik iktisat: Kamu Tercihi, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2007, s. 115.

215Coskun Can Aktan, Istiklal Yasar Vural, Kurallara Dayah Ekonomi Politikas1 Yonetimi: Mali
ve Parasal Politikalarda Saydamhigin Olusturulmasina Yoénelik Kurallar, Iginde: Coskun Can
Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Yasar Vural, Kurumsal Maliye Politikas:: Ekonomi
Politikas1Yonetiminde Mali Kurallar ve Kurumlar, Seckin yayincilik, Ankara, 2007, s. 193.
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1. TURKSAT

Tiirkiye’nin uydu ve kablo operatorii olan ve kamu kurulusu niteligine sahip

216

TURKSAT, Tiirkiye’nin eDevlet Kapisi’nin isletilmesinden sorumludur”'®. eDevlet

kapis1 vatandaglara, girisimcilere ve diger kamu kurumlarina tek bir noktadan

217 TURKSAT vatandaslarin eDevlet tatmin diizeyinin

8

baglanti imkan1 saglamaktadir
yiikseltilmesinde en basta gelen sorumlu kurulustur '® . Tirkiye’de eDevlet
calismalar1 esasen KAMUNET’le baslamistir ve bu yapt eDevlet kapisinin
omurgasini olusturmustur®'’. TURKSAT’1n gelistirdigi yonetim modeli ¢er¢evesinde
daha Once internet yonetiminde yasanan sorunlarla karsilasilmamis ve lilkede daha

etkin bir igleyen internet mekanizmasina islerlik kazandirilmistir.

Internetin kamusal amaglarla kullammimi garanti altina alma amaciyla
denetlenmesi sikca tartisilan bir konudur. Her ne kadar interneti kontrol etmenin
kolay olmadig1 ve uluslararast sinir asan bir yapisi oldugu iddia edilse de aslinda
denetimi ve kontrolii olduk¢a kolaydir. Nitekim internet konusunda sikca
sanslirlemelere giden Cin, Singapur, Malezya gibi iilkeler diisiiniildiiglinde interneti
sinirlamanin o kadar da zor olmadig1 goriilmektedir. Devletin kontroliinde olan bu
yapinin 6zel sektore agilmasi kamusal bir girisim dogrultusunda serbestlestirmeyle
baglar. Omurgast Amerikan hiikiimetinin tekelindeyken 1995 yilinda 6zel sektore

devredilen eDevlet altyapisi, kodlama sistemleri ve IP sistematigi bu tarihten sonra

?15Asim Balcr ve digerleri, “Spreading Website Usability and Accessibility into Society: Examples
from Public and Private Sectors in Turkey”, Editors: Asim Balc1, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the Second International Conference on eGovernment and eGovernance
(ICEGEG): Explorations in eGovernment and eGovernance, 11-12 March 2010, Antalya, Vol: 1,
SOBIAD-TURKSAT, p. 141.

27 European Comission, eGovernment in Turkey 2010, eGovernment Factsheet, Brussels, 2010, p.
19.

28 Asim Balci, Erhan Kumas, Hamza Tasdelen, “Citizen Satisfaction Index within the
eTransformation Process”, Editors: Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected
Proceedings of the First International Conference on Social Sciences(ICSS): Studies on Social
Sciences, 21-22 August 2008, Izmir, Vol:1, p. 68.

2YOzkan Dalbay ve digerleri, “Content Management System for eGovernment Gateway Project in
Turkey: Managing Knowledge or Information, This is the Question”, Editors: Asim Balci, Coskun
Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the First International Conference on Social
Sciences(ICSS): Studies on Social Sciences, 21-22 August 2008, Izmir, SOBIAD-TURKSAT, Vol:
1, p. 98.
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6zel uygulamalar da kapsayacak sekilde genisletilmistir™’. Tiirkiyede’de devletin
denetiminde olan internetin denetimi Tiirk Telekom’un 06zellestirilmesi sonrasi
TURKSAT a verilmis fakat dzel sektore verilen genis insiyatifleri saglayan piyasa
serbestlestirmeleri ve Ozellestirmeler sayesinde yonetim konusunda sikintilarla

karsilagilmamustir.

2003’te Cezayir’de meydana gelen deprem nedeniyle italya ile Fas arasinda
denizalt1 fiberoptik internet baglantisinda ortaya ¢ikan hasar Tiirkiye'nin internetteki
is hacmini ciddi oranda diisiise yol agmistir. ABD ve Ingiltere baglantilarinda ciddi
hasarlarin olusmasina sebep olan bu kesintinin Tiirkiye'de yarattigi 10 giinliik is
hacmi kaybi yaklagik 600 milyon $ civarindadir. Tiirkiye’ nin, toplam 1.1GB olan
internet yurtdist ¢ikis kapasitesinin 0.9 GB’lik boliimiinii kullanamaz hale getiren bu
ariza, diinya internet aglarina tek kanaldan baglanmanin ne derecede sakincali
oldugunu ortaya koymus ve alternatif arayislarma gidilmesine yol agmistir. Karasal
fiberoptik baglantilarin yaninda genis imkanlar sunan uydu internet baglantisi
saglama diisiincesi ortaya cikmistir.Bu goriisler dogrultusunda TURKSAT Tiirk
uydularinin iiretimi ve uzaya gonderimi hususlarinda strateji degisikligine giderek bu

alandaki hedeflerini 6ne almistir.

2. TUBITAK

Ulkemizde heniiz bilisim alaninda politikalar gelistirme, uygulama ve izleme
misyonunu bir arada tastyan en iist dlizeyde karar alabilen ve kaynak saglayan yetkili
bir kurumun olusturulmadig: bilinmektedir. Mevcut durumda her ne kadar temel
misyonu dogrudan bilisim ve bilgi toplumunun gelismesine yonelik olmasa da
iilkenin bilim ve teknolojisinin gelismesine yonelik misyonla kurulan TUBITAK bu
boslugu doldurmaya calisan kurum olarak dikkat cekmektedir. Ulkemizde bilisimin

gelismesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilse de bu calismalar TUBITAK 1n misyonu ve

% Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, eCommerce: Business, Technology, Society,
Governance, Addison Wesley, New Jersey, 2002, p. 499.
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kurumsal yapisi geregi yeterince etkili olamamakta ya da atilan adimlar oldukca

sinirli kalmaktadir®!.

TUBITAK 1 rolii ancak mevcut siireg itibariyle devletin uygulamakta oldugu
politikalar i¢in yol gdsterici mahiyette raporlar hazirlamak ve talep edilmesi halinde
sektorler icin vizyon ¢izen analizler yapmak olmustur. TUBITAK 1 bulundugu bu
durum itibariyle elini giiclendiren yegane unsur 2001 yilina kadar 10 milyon TL
civarinda olan biitcesinin ertesi yil 100 kat artigla 1 milyar TL’ye ¢ikarilmasidir.
2011 yili itibariyle 1.6 milyar gibi muazzam bir biitgeyle faaliyet gosteren
TUBITAK, iilkedeki bilim ve teknoloji politikalar1 i¢in Ar&Ge kaynagi olusturmakla
beraber bilisim sektorii i¢in de dnemli altyap: faaliyetlerinde bulunmakta ve 6zellikle

Tiirkiye’nin bilisim altyapisinin saglanmasinda ¢ok 6nemli gorevler listlenmektedir.

TUBITAK tarafindan yiiriitilen Vizyon 2023 c¢alismalar1 ve Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlar esas alinarak Ar&Ge ve yenilikgilik stratejileri de
entegre edilmis ve stratejinin biitiinliigii saglanmistir. TUBITAK 2023 Vizyonu
raporunda bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik altyapinin giiclendirilmesi hedefi

dogrultusunda alinmasi gerek temel dnlemler su seklide siralanmaktadir®®*:

1. Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi

Bilgi yonetimi ve iletiminde yiiksek hizmet kalitesinin saglanmasi
Bilgi toplumunda bilgi giivenliginin saglanmasi

Bilgi savaslarina, elektronik savaslara hazir olunmasi

Tastyic sistemlerde 4. kusak gezgin iletisim sistemlerinin gelistirilmesi

Genis Bant Iletisim Ag1’nin kurulmasi

A e

[letisimde uydu uygulamalarinda yetkinlesilmesi

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslar,

kamu sektorii ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin mevcut

*ITiirksel Kaya Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir Orgiit Mii?”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt: 33, Say1: 3, Eyliil 2000, s. 36.

22TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Ankara, 2004, s.
73, 74.
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durumlar1 ve Tirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli
degerlendirilmis, belirlenen stratejik oncelikler cercevesinde 2010 yili i¢in hedefler
ve bu hedeflere ulasmak igin atilmasi gereken adimlar tespit edilmistir®® .Diger
taraftan, stratejinin uygulanmasini giiglendirecek yapilar ile uygulamanin izlenmesi

ve degerlendirilmesi amaciyla, 6lgiimleme kriterleri ve metodolojisi olugturulmustur.

TUBITAK tarafindan yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ve yayginligi hususlarindaki analizler 10 yil dncesine ait olsa da bugiinkii
rakamlarla kiyaslandiginda pek de basarili neticeler alinamadigini ortaya koymakta
ve ayn1 sorunlarin hala devam ettigini ortaya koymaktadir’*. Rapora gére bilgisayar
sahipliginin toplum i¢indeki dagilimi dengesizdir. Evrensel erisim hakki ilkesi
geregince toplumdaki tiim kesimler icin teknolojilere erisim kolaylastirilmalidir.
Teknolojilerde kullanim kolaylig1 getirilmelidir. Halkin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi icin yogun egitim faaliyetlerine girisilmelidir’>. eDevlet yapisinda
sorumlu bir kurulus olan TUBITAK toplumda katilimciligmn artirilmasinda bu yonii

ile dnemli destekler sunma potansiyeline sahiptir.

3. DPT Bilgi Toplumu Dairesi

eDevlet projesinin uygulanmasinda hayati derecede Onemi haiz bir diger
kurum olarak DPT, gercekleserek veya planlanan kamu yatirimlarinin fizibilitesini
yaparak, hazirladig1 raporlarla hem is diinyasi i¢cin hem de AB siireci i¢in 6nemli
destekler sunarak yardimlarda bulunmaktadir. DPT eDevletin basar1 ile uygulanmasi
icin Strateji belgesi hazirlamis ve bu stratejilerin ger¢eklesmesini saglayacak eylem
planlar1 sunmus ve eylem planlarinin gergeklestirilme diizeylerini takip i¢in de

degerlendirme raporlar1 hazirlamistir.

Devylet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Yayin No: DPT 2699, Ankara,
2006, s. 2.

224C")zgiir Uckan, eDevlet, eDemokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi
icin Strateji ve Politikalar-1, 4. Tiirkiye’de eDevlet Uygulamalar: Mevcut Durum, Literatir
Yayinlari, No: 95, Istanbul, 2003, s. 281.

*®TUBITAK- BILTEN, Bilgi Teknolojileri Yayginhk ve Kullamm Arastirmasi 2000, Ankara,
2001, s. 31.
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 bilgi toplumuna doniigiimiin
gerceklestirilmesi icin ekonominin tiim aktorlerinin biitiinsel bir yaklagimla koordine
edilmesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni amaca yonlendirilerek
ongoriilen hedeflere ulasilmasini saglayacak en oOnemli aractir. Eylem Plani,

Stratejinin uygulama doneminde hayata gecirilecek faaliyet ve projeleri igermektedir.

Eylem Plani’nda yer verilen 111 eylemin, stratejik Oncelikler itibariyle
dagilimi  soyledir: “Sosyal Doniisiim” bash@ altinda 14, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu bashigi altinda 12, Vatandas Odakli Hizmet
Doniisiimi baghigr altinda 41, Kamu Y 6netiminde Modernizasyon bashigi altinda 21,
Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii bagligi altinda 13, Rekabet¢i, Yaygin
ve Ucuz letisim Altyap: ve Hizmetleri bashigi altinda 7 ve Ar&Ge ve Yenilik¢iligin

Gelistirilmesi bagligi altinda 3 eylem planlanmustir.

Bu c¢alismalarin koordinasyonu gorevi, 2003 yili Mart ayinda kurulan DPT
Bilgi Toplumu Dairesine verilmistir. Bu c¢ercevede yliriitiilen e-Doniigiim Tiirkiye
calismalariin meveut durumu ¢alismanin izleyen kisminda degerlendirilmektedir™®.
“Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Plani”nin genel hatlariyla, Tiirkiye nin
mevcut konumuna uygun ve gelecege yonelik uygulanabilir nitelikte oldugu
sOylenebilir. Planin temel vurgusu; Tiirkiye 'nin mevcut sartlarda, bilgi toplumu olma

hedefinde kararli bir adaptasyon evresi igerisinde oldugudur®’.

DPT BIT konusunda doniisiim saglamak igin altyapr yatirimlarin 6nemli
maddi destekler vermektedir. 2006 yili i¢in yatirnm maliyetlerinin 3 milyar TL
civarinda oldugu diisliniilmektedir. Devam etmekte olan projeler i¢in ileriye yonelik

planlar ile mevcut sistemlerin yenilenme ihtiyaclari vb. nedenlerle donanim

*6Mehmet Devrim Aydin, “eAvrupa+ ve Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa Birligi
Kriterlerine Uyum”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Haziran
2005, Cilt: 23, Say1: 1, s. 294.

7 M. Burak Buluttekin, “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi: 2006-2010 Eylem Plam
Analizi”,Akademik Bilisim’09 XI. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, 11-13 Subat 2009
Harran Universitesi, Sanliurfa, 2009, s. 638.
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alimlarii kapsayan yillik projeler de goz Oniine alindiginda, 6niimiizdeki yillarda

yillik ortalama 300 milyon TL’lik ilave bir yatirim gerekecegi ongoriilmektedir™®.

DPT’nin belirlemis oldugu stratejinin dncelikleri s0yle siralanabilir;

Sosyal Doniisiim

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Dontistimii

Kamu Yo6netiminde Modernizasyon

Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii

Rekabetgi, Yaygimn ve Ucuz Iletisim Altyapr ve Hizmetleri

N kR =

Ar&Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

Eylem Plani’nin uygulama durumu, eylemler bazinda Devlet Planlama
Teskilati Miistesarhigi’nca izlenmekte ve belirli araliklarla eDéniisiim Tiirkiye icra
Kurulu’na rapor edilmektedir. Her bir eylemin tamamlanma yiizdesi dikkate alinarak

hesaplanan ortalama tamamlanma orani %50 olarak belirlenmistir*’.

Ulkemizdeki kritik kamu projelerine parasal kaynak saglayan uluslararasi
kuruluslar igerisinde Diinya Bankasi, 2005 yillarina kadar s6z konusu %45’in 6nemli
bir kismu olan 2.52 milyar dolar1 (genel toplamim %40’ 1) vermistir™’. Bu destekler
eDevlet projelerinde ilerleme saglama amaci ile DPT’nin koordinatorliiglinde

kullanilmustir.
D. eDEVLET’IN ORTAK ARACLARI
eDevlet kullammminda tiim iktisadi birimlerin, kamu kurumlarinin ve

vatandaglarin kullanabilecegi temel elektronik araglar da olarak adlandirilabilen

eDevlet ortak araglari bir¢ok faaliyeti ilgilendirmesi ve temel bir anahtar rolii

**Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam 2006-2010, Ankara, 2006, s. 20.

*DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam 2006-2010, Degerlendirme Raporu, Bilgi Toplumu
Dairesi, Rapor No: 5, 2010, s. 1.

“Mete Yildiz, “Uluslararas1 Kuruluslarin Tiirkiye'nin eDevlet Siyasalarma Etkisi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt: 40, S: 2, Haziran 2007, s. 49.
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gbrmesi itibariyle hizmetlere erisim agisindan hayati ehemmiyeti haizdirler ' .
eDevlet ortak araglarinin kamu sektoriiniin yasadigi sorunlara enformasyon ve
iletisim  teknolojilerinin  katalizorliigli  kullanarak ¢ozlimler getirilebilecegi

distiniilmektedir.
1. eimza: Kamusal Islemlerde Hukuki Onay

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmig oldugu
imzalarin tarayicidan gecirilmis hali olan sayisallastirilmis imzalari, kigilerin goz
retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigi
biyometrik Onlemleri igeren elektronik imzalari veya bilginin biitiinliigiinii ve
taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal imzalar1 icermektedir. Sayisal
imza, imzalanan metine gore farklilhlk gosterir ve igerigin matematiksel
fonksiyonlardan gegirilerek essiz oldugu diisliniilen bir deger bulunmasi sureti ile
elde edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzas1 yoktur; bunun
yerine imzalamada kullanilan anahtarlar1 vardir. Elektronik imza kullanicilarina
asagida belirtilen ti¢ temel 6zelligi saglamaktadir®*:

e Veri Biitiinliigii: Verinin izinsiz ya da yanlishikla degistirilmesini,

silinmesini ve veriye ekleme yapilmasini dnlemek,

e Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin

iletiminin gegerliligini saglamak,

e Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri

islemleri inkar etmelerini 6nlemek.

eimzanmm kullammin diinya c¢apinda kabul gdrmesinin ve gittikce

yayginlasmasinin sebeplerini sdyle siralayabiliriz***;

“!Serhat Bastan, “eDevlet Yapilanmasi Ekseninde Kamusal Enformasyon ve iletisim Teknoloji
Projelerinin Oniindeki tici ve Kisitlayici Etkenler”, K.M.U. IiBF Dergisi, Y1l: 10, Say:: 14, Haziran
2008, s. 9.

232Mesut Orta, Elektronik imza ve Tiirkiye’de eimza Siireci, TODAIE, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2005, s. 52, 53.

3 fsmail Ozler, Bilgi Giivenligi ve Elektronik imza Kavramlari: Ekonomik Boyutlarmmn
Incelenlemesi ve Elektronik Imza Uygulamalari, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dicle
Universitesi, Diyarbakir, 2007, s. 22.
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e eclmza giivenilirdir

e elmza taklit edilemez

e eimza yeniden kullanilamaz

e elmza iceren metin degistirilemez

e cimza inkar edilemez.

Kars1 tarafa yollanacak mesaj kisinin 6zel anahtar ile baz1 6zel algoritmalar
kullanilarak sifrelenir. Bu islem, kisiye 6zel dijital imzay1 olusturur. Boylece bilgi
transferi sirasinda herhangi bir kirilma sonucu bilginin ¢6ziilebilmesi engellenir.
Kars1 taraf, mesaji1 aldiktan sonra elindeki genel anahtar kodu ile mesaj1 desifre eder.
Desifre sonucu, mesajin dogru kisiden geldigini ve transfer sirasinda herhangi bir
kirilmaya maruz kalmadigimi anlayabilir. Ayrica 1slak imzali kagit belgelerden
eimzali belgelere gecis hata oranlarii diisiirerek diisiik islem maliyetleri saglar™*.
Elektronik imza giivenli haberlesmenin temelini olusturur. Olusan giiven ortami

sayesinde eDevletin kullanim orani ve islevselligi kullanima bagl olarak artacaktir™”.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda yer alan sekliyle elektronik imza;
baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tamimlar.
Elektronik Imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger
kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet hilkkmiinde olacagi
belirtilmistir. Elektronik imzanin; bankalar ve finans kurumlari, sube agina sahip
sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluslari, holdingler ve diger biiyiik sirketler,
tiniversiteler, yliksek iletisim ve bilgi gilivenligi gereksinimi olan organizasyonlar
basta olmak iizere orta ve uzun vadede yaygin bir uygulama alani bulabilecegi
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de eimza kanunu AB direktifleri dogrultusunda tiim
maddi ve sekli gercek hukuk kurallarinin aynisina sahip olacak sekilde

cikarmistir™®,

34 Stephen H. Holden, Understanding Electronic Signatures: The Key to eGovernment,
Government Series, IBM Center for the Business of Government, Washington DC, 2004, p. 8.

*N. Hiiseyin Kuran, Tiirkiye icin eDevlet Modeli: Analizi ve Model Onerisi, istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 62.

“SIDABC, Turkey Country Profile, Study on Mutual Recognition of eSignatures: Update of
Country Profiles, European Communities, Brussels, 2009, p. 11.
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Gerek kamusal gerekse ticari alandaki muhtemel elektronik imza

uygulamalar arasinda asagidakiler sayilabilir:

e Kamu kuruluslarina yapilan ¢esitli bagvurular ve yliriitiilen iglemler

e  Her tiirlii kamusal sinavlar ve pasaport gibi kurumsal bagvurular

e Emniyet, Niifus ve Vatandaslik gibi kurumlar arasi iletisim ve bilgi
paylagimi

e Elektronik yazisma ve sdzlesme igceren anlagsmalar

e Sosyal giivenlik uygulamalari ile ilgili bildirimler

e Hastane, eczane, SGK gibi ¢esitli saglik uygulamalari

e Bankacilik iglemleri ile her tiirlii finansal uygulamalar

e  Gelecekte muhtemel elektronik oy verme islemleri

e Elektronik haberlesmelerde yetkililerden onay alinmasi

e Sigortacilik islemleri ve her tiirlii teminat iceren uygulamalar

e Adliislemler ve diger tiim hukuki siirecler

e cBeyanname, eVergi, eHaciz gibi uygulamlar

elmza kullaniminda énemli olan diger bir husus da, elektronik ortamda islem
goren belgelerin zaman damgasi tagimasidir. Zaman damgasi, elektronik verinin,
tiretildigi, degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit
edilmesi amaciyla, eimzayla dogrulanan kaydi ifade etmektedir. Elektronik belgenin
hukuki sonuglar itibariyle cok énemli olmasina ragmen; elmzaya iliskin kanun ve
yonetmelikte, zaman damgasi i¢in sadece bir tanim yapilmig, bu hizmetin yalnizca
kullanic1 tarafindan talep edilmesi halinde sunulacagi belirtilmistir. Zaman
damgasimnin kullanicilarin insiyatifine birakilmasi, ileride telafisi giic hukuki
sorunlara ve elmzaya kars1 duyulan giivenin sarsilmasma yol acabilecektir. Bu
nedenle, hukuki sonuglar1 da degerlendirilerek, zaman damgasi kullanimina iliskin

diizenlemelerin gzden gegirilmesi yerinde olacaktir™’.

27 Sayistay Baskanligi, eDoniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitillen Faaliyetler,
Performans Denetimi Raporu, Ankara, 20006, s. 97.
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2. eKart: Kamu Hizmetlerinde Akilh Kart (Smart Card) Kullanim

Dijital Kimlik Karti olarak da ifade edilen Smart Card, giiniimiizde kullanilan
plastik kartlardan farkli olarak icerisinde hafiza ya da islemci barindiran bir cip

iceren ve bir¢ok farkli uygulamada kullanilabilen yeni kart teknolojisidir.

Akilli Kartlar sayesinde saglanan faydalar soyle siralanabilir;

e Kimlik, kredi karti, banka karti, ehliyet, personel karti, 6grenci kart,
ulagim kartlar1 ve indirim kartlar1 gibi pek cok kisisel kartin tek bir veri
tabaninda ve tek bir kartla tedarikini saglayarak ¢cok amacl kullanima
olanak verir

e Bireyler ve kurumlar gilivenli erisim kontrolii ve sifreleme saglarlar

e Bilgi depolama 6zelligi ile veri karmasasi ortadan kalkar

e  Getirdigi kullanim kolaylig1 sayesinde yaygin kullanim saglar

e  Cip maliyetlerindeki ucuzluk sayesinde kullanim1 yayginlik getirir

e TV, bilgisayar, mobil cihazlar gibi diger tiim teknolojilerle uyum

icerisinde calisir

Akilli kartlarin sagladigr en 6nemli katkinin ¢ok boyutluluk olmasi siirpriz
sayllmamalidir ¢iinkii kamu hizmetlerinde Akilli Kart Kullanimi etkin bir sekilde
saglandiginda asagida sayilan hizmetler basta olmak iizere birgok hizmetin tek bir

karta toplanmas1 miimkiin olacaktir.bunlar soyle siralanabilir:

e Kimlik Kart1

e Vergi Karti

e Ehliyet

e Pasaport

e Askeri Kimlik

e Saglik Hizmetleri Kart1
e Dijital imza

e Odemeler
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Akilli kartuygulamasi diinya igin yabanci bir uygulama degildir. Ornegin
Amerikan ordusunda segilen ¢esitli pilot bolgelerde ordu mensuplarina smart kartlar
dagitilmistir. Bu kartlar {izerine kisilere ait cesitli bilgiler yiiklenmis, ordu
mensuplarinin  saglik hizmetleri, bilgisayar aglarin1 kullanmalari, giivenlik
noktalarindan gegisleri, askeri bolge icinde yaptiklari tiim harcamalar ve daha bir¢ok
islem, iizerinde kullanicinin parmak izini de saklayan bu kartlarla saglanmistir. Cok

basarili olan uygulama hizla yayginlastiriimaktadir.

Elektronik veri, elektronik sozlesme ve elektronik imza kanununda sertifika
hizmet saglayicilari, test ve onaylama ofisleri ile ilgili esaslar ile bunlar
denetlemekle gorevli kurumun goérev ve yetkileri belirlenmistir. Ozel sektdr
inisiyatifi ile wulusal bir sertifikasyon hizmet saglayicisi kurulus calismalar

yiriitilmektedir®®.

TUBITAK biinyesinde bulunan Ulusal Elektronik Kriptoloji Arastirma
Enstitiisi (UEKAE) 20 senelik deneyimi ile, tasarimlari ile ulusal sertifikasyon
mercii olmast nedeniyle ag giivenligi konusunda iilkenin bir sikinti yagamamasi
beklenmektedir. Akilli kartlar ve plastik para konusunda ise alt yap1 ve iist yapi i¢in

birgok kurulus hazirhklarini tamamlamstir™.

Elektronik vatandaglik kartlar1 2007 yilinda pilot bir proje olarak uygulamaya
sokulmustur. Elektronik vatandashik karti, biyometrik unsurlarda icerecek sekilde
kimlik dogrulama amaci i¢in kullanilmaktadir. Boylece biyometrik veriler de tek bir
elektronik karta yiiklenerek pilot uygulama esliginde sosyal giivenlik sistemlerinde
oncelikli olarak uygulanacak ve basarili neticeler alinmasi halinde tiim iilkeye
yayginlastirilmas: igin gereken adimlar atilacaktir ** . Elektronik ortamda
vatandaslarina hizli, kaliteli ve giivenli hizmet vermeyi hedefleyen bir iilkede akilli

kart tabanl kimlik kart1 uygulamasi, kabul edilen en yaygin ¢ziimdiir™'.

***Basbakanlik, Herkes i¢in Bilgi Toplumu: eTiirkiye Girisimi, I. Ara Rapor, Ankara, 2002, s. 65.
#9TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye, Istanbul, 2001, s. 113.
*European Comission, eGovernment in Turkey 2010, eGovernment Factsheet, Brussels, 2010, p. 6.
“I'TUBITAK-UEKAE, eDéniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plam, 6. Eylem Maddesi, Akilh
Kartlarin Kamuda Kullanimi Konusunda On Cahsma Raporu, Ankara, 2006, s. 5.
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3. eVeri: Veri Ambari ve Veri Madenciligi

Verinin bagka bir sisteme girdi olacak sekilde saglanabilmesi olarak
tanimlanan veri ambart uygulamasi, kamu sektoriinde depolanan verilerin 6zel
sektorlin kullanimina agilmasi ve sahip olunan muazzam veri tabanin katma degere
dontstiiriilerek gergeklestirilen veri madenciligi uygulamalar1 sayesinde mevcut
verilerin ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlarin istifadesine sunulmasidir. Bu siireg
icerisinde kamu kurumu sadece mevcut verileri paylasmakta oOzel sektor de
kullandig1 kamu bilgisini katma degeri yiiksek ve talep edilen bilgilere doniistiirerek

ikincil kullanimla ciddi kazancglar saglamakta ve devlete de gelir kazandirmaktadir.

Kamu sektdrii bilgisinin yeniden kullanim yoluyla ekonomiye kazandirilmasi
bilgiye dayali ekonominin gelismesine ve kalkinmaya, bilgiye erisimin oniindeki
kisitlarin kaldirilmasi ise bireylerin ve isletmelerin doniisiimlerini gerceklestirerek
bilgi toplumunun birer pargasi olmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle, konunun
diinyadaki gelismeler 1s18inda irdelenerek kamu sektorii bilgisinin  yeniden
kullanimina iligkin kisitlarin ortadan kaldirilmasi yoniinde caligmalarin yapilmasi
bliyiik 6nem arzetmektedir Avrupa Birligi’'nde devletin kamu bilgileri i¢in yaptigi
yatirnmin degerinin 9,5 milyar Avro, ekonomide bu bilgilerin katma degerli
kullanim1 ile yaratilan ekonomik degerin ise 68 milyar Avro oldugu tahmini
yapilmistir Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise tahmini yatirim degeri 19 milyar

Avro iken tahmini ekonomik deger 750 milyar Avro’dur’®.

Verilerin ilgili kurumlarca toplanip giincellenmesi ve diger kurumlarla belirli
yetkiler cergevesinde paylasiimasi, Kamu kurumlar1 ile TUIK arasinda elektronik
ortamda veri paylasimi saglanmasi, Kamu kaynagi kullanilarak iiretilen kamu
bilgisinin devlet, isletmeler ve bireyler tarafindan ticari veya ticari amag¢ disinda
katma deger yaratilacak sekilde tekrar kullanilmasina yonelik politika belirlenmesi

3

ve AB mevzuati da dikkate almarak diizenleme yapilmasi *** veri ambar

*2Dilek Yiiksel Civelekve Ozlem Asik, Kamu Sektorii Bilgisinin Paylasimi ve Yeniden Kullanimy,

Calisma Raporu 2, Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2011, s. 5.

*®Mustafa Acar ve Erhan Kumas, “Tiirkiye’nin Déniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak
eDevlet, eDoniisiim ve Entegrasyon Standartlari”, 2. Ulusal Iktisat Kongresi, 20-22 Subat 2008,
DEU {iBF, izmir, 2008, s. 13.
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uygulamasinin Tiirkiye’de kurumsallagsmasi ve ilgili taraflar i¢cin aranan ve istenen

verilerin kullanima sunulmasini saglayacaktir.

Iletisim ve taleplerle ilgili her tiirlii verinin bulunabildigi veri ambarinda
sikayetler ve istekler hususlarinda gereken tiim calismalar devlete eposta yolu ile
bildirilebilmektedir. Boylelikle vatandaslar beklentilerini daha giivenli ve uygun
olarak devlete iletmekte ve ilgili devlet birimleri de talep edilen konu hakkinda veri
madenciligi metodunu kullanarak veri ambarindan ihtiya¢ duyulan datalar1 anlaml

ve ise yarar biitiinlesik bilgilere déniistiirerek talep edenlere sunmaktadir®*.

Her tiirli veri iletim metodunun kullanildigi veri ambari uygulamalarinda
verilerin hacimleri itibari ile ePostalar araciligi ile génderimi de s6z konusudur. Web
teknolojileri ve ePosta devlet vatandas iletisiminde etkilesimi gelistirmede ve etkili
kilmada maliyet, hiz, siireklilik, erigebilirlilik, gizlilik ve giivenilirlik gibi 6zellikler
acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan etkili yararlanabilme ise yeni
iletisim araglarinin yapisina ve ruhuna uygun vyasal, yonetsel ve Orgiitsel

diizenlemelerin yapilmasima baglhdir*®.

Kamu kurumlar1 arasinda veri paylasimiciddi bir sorun oldugu i¢in kamu
kurumlar arasinda veri paylasimi saglayacak ortak bir veri ambar1 projesi sayesinde
ihtiya¢ duyulan veriler istenildigi anda kurumlarin beklentileri dogrultusunda
kullanima hazir olarak temin edilebilecektir. Bu yiizden veri ve bilgi paylagiminin
oniindeki yasal engeller kaldirilmali, bilginin paylasimsizligindan dogan maliyetler

246

ortaya konulmalidir ° .Boyle bir uygulama gerceklestirilebildigi takdirde kamu

kesiminde koordinasyonsuzluktan kaynaklanan sorunlar da ortadan kalkacaktir.

Veri uygulamalarinda istenen verilere istenildigi an ulasilabilmesi biiyiik

Onem tasir. eDevlet uygulamalari {izerinden verilen hizmetlerde sorgular sonuncunda

**Hakki Okan Yeloglu ve Mustafa Sagsan, “The Diffusion of eGovernment Innovations in Turkey: A
Conceptual Framework”, Journal of US-China Public Administration, Vol: 6, No: 7, Dec. 2009, p.
19.

Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet Vatandas iletisiminde ePosta”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 33,
Say1: 4, Aralik 2000, s. 58.

#67iya Karakaya ve Digerleri, e Devlet: Kamuda Ortak Bilgi-Veri Paylasimi, TBD, Ankara, 2004,
s. 20.
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elde edilen bilgiler smiflandirilmali ve fazladan higbir bilgi kullanicilara
verilmemelidir. Bir sorgulama islemi sonucunda, istenmedigi halde kullaniciya
sunulan fazladan bilgi ve bu bilgiler kullanilarak bagka bir eDevlet uygulamasindan
elde edilen bir¢ok kisisel ve kurumsal bilgi ortaya cikmaktadir. Amerika’daki
eDevlet uygulamalarinda kullanilan bilgiler bir¢ok yeni kategoriye ayrilmis, boylece

vatandaslarin sadece istenilen bilgilere ulagimlari saglanm1§247.

4. eNoter: Masrafsiz Kamusal Onay Merkezi

Bireyleri ve kurumlar1 elektronik ortamdaki islemlere hukuken baglayan
elektronik imzalar ve simgelemeler, destekleyici belgeleme mekanizmalar1 olmadan
fazla bir anlam ifade etmezler. Bir islem i¢inde yer alan taraflara ait bilgilerin
dogrulugunu kanitlamak i¢in giivenilir bir ligiincii sahis olarak hareket edecek bir
yetkiliye ihtiya¢ vardir. Bu dogrulama yetkisi, ger¢eklere dayanan bir bilginin teyit
edilebilir olup olmadigini tespit etmek i¢cin bagimsiz, giivenilir bir ara¢ olarak rol
oynayabilir. Elektronik noter, elektronik islemlerde giivene temel teskil etmek
bakimindan en az alt1 tip bilgiyi dogrulayabilmelidir. Bunlar tanimlama ve kayait,
kullanic1 6zellikleri, standartlara uygunluk, yapilan islem i¢in yetki, islemsel bilgi ve
tatbik edilebilir yasalardir. Elektronik ticaretin kiiresel 6zelliginden dolay1, elektronik
noterlerin uluslararas1 karsilikli igbirligi icinde olmast ve karsilikli taninmasi

gerekmektedir®*®.

Tiirkiye’de mevcut noterlik mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan bir

diizenleme yoktur**

. eNoter, eDevlette onay kurumlarinin yan1 sira geleneksel noter
sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, isleme zaman
boyutunda gecerlilik kazandiran kurumdur. eNoter, eDevlet olusumunun temel

dayanagi olarak goriilmektedir.

" Akin Efendioglu ve Emre Sezgin, “eDevlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim Giivenligi”,CU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, 2007, s. 233.

*® Derya Karaca,Avrupa Birhigi’nde eTicaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye’”de Bu Konuda
Yapilan Hazirhklar, Calismalar ve eTicaretin Vergilendirilmesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2006, s. 59.

Y Fehmi Basaran, Ekonomik Kiiresellesme Siirecinde Elektronik Ticaret ve Vergilendirme
Sorunlari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara, 2002, s. 50.
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Elektronik devlette, onay kurumlarmi yani sira geleneksel noter sistemine
benzer sekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, islemin zaman boyutuna
gecerlilik kazandiran kurumdur. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun
kanitlanmas1 icin belgeleme yetkililerine ihtiya¢ vardir. Elektronik noter sistemi
eDevlet olusumunun temel dayanag olarak goriilmektedir. Belge onaylama ile yetki
devri islemleri eDevlette de yine eNoterler tarafindan yiiriitiilmek durumundadir.
eNoter sisteminin temel dayanak noktasi sayisal kimlik kartlarinin olusturulmasi ile
elektronik imzanin sistemde kullaniminin saglanmasidir. Sayisal kimlik kart1 bir
akilli (smart) kart uygulamasidir. Sayisal kimlik kartinin en belirgin avantajlari:
Biometrics (biyolojik veriler ve dlgiim sistemleri) teknolojilerinin de kullanimiyla
baskasi1 tarafindan kullanilmamasi, sahte kimligin Onlenmesi ile elektronik veri

transferinde giivenligin saglanmasidir™’.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde kurulmus bulunan ve diinyada hizla gelisen
elektronik ticaret i¢in muhakkak gerekli olan elektronik noterlik ve sayisal imza ile
birlikte kurulmasi zorunlu olan {igiincii giivenilir kisi (onay kurumunun) iilkemizde
de bir an 6nce kurulmasi ve bunun pilot ¢aligmalart i¢in gerekli yasal diizenlemenin
yapilmasi gereklidir. Noter; yazili bir sézlesmeye imza atanin kimligini belirlemekte,
bu kisiye imzasini, sozlesmenin icerigini bilerek attigini teyit ettirmekte, sozlesmenin
degistirilmeden orijinalligini korumak i¢in kendi miihrii ve imzasimi sézlesmeye
koymakta ve o dokiiman i¢in bu sdzlesmenin oldugunu dogrulamaktadir. ABD'de
2000 tarihinde yiiriirliige giren Federal Elektronik Imza Kanunundan énce; bir ulusal
komisyon, 6zel sektor ve ABD Barosu tarafindan hazirlanan Ulusal Elektronik
Islemler Kanun (UETA) taslag:; elektronik imza ve elektronik sdzlesmelerin
yasalligii kabul etmistir. iste bu yasal diizenlemelerin 15181 altinda bazi eyaletler,
elektronik noter statiisiinii, kendi eyalet kanunlarinda 06zel olarak diizenlemeye

baslamiglardir®™'.

20 Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tiirkiye’de eDevlet Nasil Olmah?,Kamu Bilgi islem
Uygulamalarinda Verimliligin Artirilmasi I-II-III Toplantilar1 Sonu¢ Raporu, Ankara, 2001, s.
16.

“'http://www.merno.org/arge/auhf _elektroniknoterlik.htm
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E. TURKIYE’DE UYGULANAN eDEVLET PROJELERI

Bir¢ok kamu kurulusuna ilgili oldugu alanda yonetim ve gozetimde bulunmak
tizere verilen projeler aslinda iizerinde uzun yillardan beri ¢alisilmakta olan projeler
olmakla birlikte uluslararast kuruluslarin finansman ve politika uygulama
konusundaki destekleri sayesinde O©nemli seviyelere getirilerek eDoniisiim

cabalarinin tamamlanmasi konusunda gereken olanagi sunmustur.

Devletin hale uygulamakta oldugu ylizlerce proje bulunmaktadir ancak bu
projeler arasinda bazilar1 kapsam, Olcek, tasarim ve kullanim itibari ile digerlerinin
Onlinde yer almakta ve daha kapsamli projeler olarak diger projeleri de
icermektedirler. Bu projeler iilkenin tamamini ilgilendiren ve iilkenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel birgok yoOnden donitisiimii saglayan uygulamalar olarak

uygulamaya sokulmusglardir.

1. eKimlik: Merkezi Niifus Idaresi Sistemi(MERNIS)

MERNIS olarak ifade edilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi; Niifus
kayitlarinin elektronik ortamda ve merkezi bir sistemde tutulmasina, toplanan
bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yoOnlii olarak analiz edilerek
incelenmesine vedegerlendirilmesine ve niifus hizmetlerinin bu c¢ercevede

diizenlenmesine ilskin olarak planlanmis bir projedir.

MERNIS projesinin en ileri safthasi olan akilli kartlarin dagitimi ile
uygulamada ayr1 bir asamaya gegilmistir. Pilot bolge segilen Bolu’da ilk olarak
10.000 vatandasa verilen kimlik kartlar1 ile islemler artitk bu yeni kartlarla
gergeklestirilmektedir. Yakinda 300.000 kisiye ulagsmasi beklenen bu projeye gore
vatandaglarin  tek bir kartla bir¢ok belgeye ihtiya¢ duymadan islemlerini
yapmalarinin yolu ac¢ilmig olmaktadir. Kurumlarca hizmet sunacag kisilerden veya

niifus idarelerinden niifus kayitlar1 ve yerlesim yeri adresi istenmemesi, bu bilgilerin
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elektronik ortamda ve 7 giin 24 saat esasina gére ¢alisan KPS aracilig1 ile NVI Genel

Miidiirliigiinden kendilerine verilmesidir’*. Bu sistemdeki uygulamalar sdyledir:

e Ulkenin iller, ilgeler gibi hem merkezi hem yerel tiim kademelerinde
Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifusla ilgili
islemlerinin elektronik olarak gerceklestirilmesi ve merkezi veri
tabaninin olusturulmasi

e Niifus ve aile istatistiklerinin siiratli ve dogru temini

e  Tiirk vatandaslarina Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 verilmesi

e Taklidi miimkiin olmayan ve her an kolayca kullanilabilen modern
kimlik kartlarinin tedarik edilmesi

e Niifusa iliskin her tiirli verinin bilgisayar ortaminda ilgili kamu
kurumlarmmin ve ihtiyag duyan oOzel sektor firmalarmin faydasina
sunulmasi

e Kimlik numaralarinin degistirilemesinin s6z konusu olmamasi

e Adres Kayit Sistemi olusturularak elektronik ortamda kurumlarin
paylasimina agilmasi,

e Tiim vatandaglara iliskin sosyal giivenlik, niifus, askerlik,vergi, saglik
gibi alanlarda kamunun olusturacagi bilgilere tek numara ile erisilmesine
zemin hazirlamasi

e Kimlik numarasinin 6zel bilgilerinyer almamasi

e Her Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasina 11 haneli kimlik numarasi temini

e Elektronik ortamda aninda verilmesi

e Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin tiim kamu kurumlarina
kagitseklinde bildirdigi bilgilerin elektronik olarak iletilmesi

e MERNIS veri tabani sayesinde tek bir seferde girilen bilgiler araciligiyla
baska kurumlardan gerceklesecek miikerrer kayitlarin engellenerek

kaynak ve zaman kullaniminda tasarruf saglanmasi

2 Menderes Varol, eSosyal Giivenlik,Ulusal eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve
Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferans: Bildirileri,
TURKSAT, Ankara, 2008, s. 177.
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Kamu Kurum ve Kuruluslarinin entegre bir eHizmet yapisina ulagmalari
kolaylastiranbu sistem, 2000’den fazla kamu kurumunun bu sisteme baglanarak
giincel olarak niifus bilgilerini bu sistem iizerinden alabilmelerine olanak tanimustir.
MERNIS projesinin getirdigi yenilikler sayesinde saglanan tek kimlik numarasi
araciligi ile kurumlar arasindaki yazismalarda ciddi azalmalar kaydedilmistir. Bir ¢ok
kamu kurumunundan bir kisiye ait bilgilerin tedariki islemi ortadan kalktigi i¢in
siiregler hizlanmigve islem yapma siireleri kisalmistir. Kamu kaynaklarmin etkin

kullanimin saglayan bu uygulamalar sayesinde;

e Ulke capinda her vatandasa iliskin tek bir adres verilmesi sayesinde
herkesin birka¢ yerde bulunmasi gibi miikerrer adres kayitlar1 ortadan
kalkmis ve niifus sayimi ve kamusal bilgi gonderimi konusunda karmasa
ortadan kalkmustir.

e Insan emeginden ve zaman kullanomindan ©6nemli tasarruflar
saglanmustir.

e Kaynak israfinin 6nlenmesi hususunda ciddi bir girisim saglanmustir.

e Her anlamda bireylere ilskin tiim alanlarda gilivenilir, dogru ve tek
bilgilerin mevcudiyetisayesinde karsilastirilabilir istatistik {iretilmesi

miimkiin hale gelmistir.

Sehirlerde ve belediyelerde kent bilgi sisteminin alt yapisinin
kurularak,sehirler ve bolgeler agisindan yatirimlarin planlanmasi, kurumlarin ihtiyag
duygugu saglikli ve giincel bilgi ihtiyacinin temini, sehirlerin ve yerlesim yerlerinin
niifus biiyiikliiklerine gére yapilan belediye olma, iller Bankasi’ndan alinan paylarin
dagilimi, milletvekili sayilarinin dagilimi gibi caligmalarin yerine getirilmesinde
giincel ve saglikli verilerin MERNIS projesi kapsaminda gelistirilen adres kayit
sisteminden almarak ilgili yerlerde kullanimi bu projenin ne kadar 6nemli bir
konumda bulundugunu ortaya koymaktadir.Adrese dayali sisteme gore isleyen
MERNIS projesinin geleneksel niifus saymmindan iistiinliikleri su sekilde

.12 253
siralanabilir™":

http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html (23.10.2010).
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Genel Niifus Sayim

Sokaga ¢ikma yasaginin mevcudiyeti

Niifus sayiminin ayri bir giin i¢inde yapilmasi

Beyana dayal1 olmasi

Miikerrerlik riskinin mevcudiyeti

Adres ile irtibat kurulamamasi

10 yilda bir uygulanabilmesi

Kisilerin hazir bulunduklar1 yerde sayilmasi

Bilgilerin sayim giinii erisilebilenlerle sinirli olmasi

Muhtarliktaki kayitlarla sayimda ulasilan bilgiler arasinda farklilik

Kurumsal eDevlet projesi ile irtibat kurulamamast

Yeni Kayit Sistemi

Vatandaslarin TC Kimlik numaralarini esas alma
Miikerrer kayida izin vermemesi

Sokaga ¢ikma yasagina ihtiya¢ duyulmamasi
Uygulamanin zamana yayilmasi

Devamli olarak giincellemeye olanak tanima
Kisilerin daimi adres bilgisilerini esas alma
Vatandaslarin ikamet ettikleri yerde sayilmasi
Her zaman kay1t imkaninin bulunmasi
Mubhtarliktaki kayit bilgileri ile uyumlu olma

eDevlet uygulamalarina temel teskil etme

923 niifus idaresinde bulunan aile kiitiiklerindeki biitiin niifus kayitlarinin

bilgisayar ortamina aktarilma islemi tamamlanmasi ile ve her bireye T.C. Kimlik

Numaras1 verilmistir. MERNIS sayesinde saglanan avantajlari taraflar agisindan

inceleyecek olursak soyle siniflandirabiliriz>*:

4

**Devlet Planlama Teskilati Miistesarhigi, eDevlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Ankara, 2005, s.
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Kamu Kuruluslart Yoniinden: Kamu kuruluslar1 vatandaglarla ilgili
islemleri en kisa zamanda ve etkili sekilde gergeklestirebileceklerdir. Kamu
kuruluglarinin Kimlik Paylasim Sistemini kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri

faydalar ¢ok cesitlidir.

Ekonomik ve Mali Yonden: Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasacak, kayit
dist ekonomi kontrol altina alinabilecektir. Diger taraftan, noter, tapu ve banka

islemlerinde kisi bilgilerine iligkin sahtecilik kalkacaktir.

Yatirim ve Planlama Yoniinden:Yatirimc1 kuruluslar, gelecek i¢in yapacagi
yatirim ve planlarda MERNIS veri tabanindan bilgileri (istatistikleri) alarak, gergek
bilgiler 15181nda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

Giivenlik Yoniinden:Can ve mal giivenligini tehlikeye sokan kisilerin takibi
ve yakalanmasinda kolaylik saglanacak, MERNIS veri tabanindan kisi kimlik
bilgileri tespit edilerek dogru kisiye daha hizli ulasilabilecektir.

Askerlik Yoniinden: Askerlik ¢agina gelen kisilerin listeleri saglikli ve hizli
bir sekilde MERNIS veri tabanindan alinarak askere alma ve asker kagaklarmin
takibi kolaylasacaktir. Ayrica, yas gruplarina gore erkek niifus bilgileri MERNIS veri
tabanindan elde edilerek, gelecek yillardaki asker ihtiyact daha dogru

planlanabilecektir.
Saghk Yoniinden:Her vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar,
T.C. Kimlik Numarasi esasina gore agilacagindan, kisinin birden fazla saglik dosyasi

olmayacak ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi kolaylasacaktir.

Egitim Yoniinden:Her tiirlii istatistiki bilgiler alinabileceginden, planlamalar

ve politikalar daha saglikli bir bigimde belirlenebilecektir.

Sosyal Giivenlik Yoniinden:Vatandas tek numara tasiyacagindan sosyal

sigorta kurumu MERNIS veritabanma baglanarak, elektronik ortamda kisiye iliskin
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bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde alabilecek, kisilere iliskin bilgi eksikliginden
dolayr vatandaslarin magduriyeti Onlenebilecek, kurumlar aras1 yazigsmalar

azalacaktir.

Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan
kimlik tespitleri MERNIS veri tabanindan alinabilecek, bdylelikle davalarm daha

hizl bir sekilde goriilmesi saglanacaktir.

Secmen Kiitiikleri Yoniinden:Se¢me ve secilme yasinda bulunan
vatandaslarin  listeleri her an c¢ikartilabileceg§inden, se¢men kiitiiklerinin

diizenlenmesinde kolaylik saglanacaktir.

2. efhale: Kamu Alimlarinda Etkinlik (EKAP)

elhalede amag, optimum fiyat olusumunu saglayarak tedarikgilerin
tekliflerinin en iyi sekilde degerlendirilmesidir. internet teknolojilerinin gelismeye
basladigi 1995 yilinda Amerikali 6zel sirketle baslayan elhale siireci devletlerin
elektronik teknolojileri biinyelerine adapte etmeye baslamalar1 ile yayginlik
kazanmistir. efhalede internet tabanli teklif alma ve ters acik artirma, elektronik
siparis, ihale kayitlarinin her an mevcudiyeti ve otomatik alim mekanizmalar1 gibi bir

. - 2
¢ok imkan sunma olanag1 mevcuttur”.

elhalede devlet, satin almak istedigi {iriiniin veya hizmetin 6zelliklerine karar
verir ve gerekiyorsa kapsamli bir sartname hazirlar. Sartnamede eihale'ye katilmaya
uygun tedarikg¢i firmalarin 6zellikleri belirlenir. Firmalar tekliflerini sunduktan sonra

kamu kurumu ihaleyi kazanan firmayla sézlesme imzalar.

elhale’nin en iist asamasi olan eAcikartirmada taraflar tamamen online
ortamda ve ger¢ek zamanli olarak islemlerini gerceklestirirler. Katilimcilar kamu

kurumunun istegine bagh olarak tiim teklifleri, en diisiik teklifi, birim fiyatlar1 veya

23M. Jae Moon, State Government eProcurement in the Information Age: Issues, Practices, and
Trends, Advances in State eProcurement,The PricewaterhouseCoopers Endowment for The
Business of Government, Arlington,2002, p. 21.
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kendi siralarini goriirler. Ancak katilimer firmalarin kimlikleri gizlidir ve birbirlerine
gosterilmez. Verilen teklifler kamu kurumu ve ihaleyi kazanan satici firma arasinda

yapilacak olan gercek sozlesmeye konu olacak sekilde baglayici niteliktedir.

Elektronik ihale sisteminin ihalelerde daha fazla seffaflik, hesap verilebilirlik
ve 0zel sektoriin daha fazla katiliminmi saglayarak yolsuzlugun azaltacagi ve rekabet
ortaminin iyilestirilmesinin saglayacagi ve sonucta toplam tedarik hacminin yaklasik
% 20’si olan 10 milyar dolar kadar yillik tasarruf getirecegi tahmin edilmektedir.
elhale sayesinde devlet geleneksel yontemle gerceklestirdigi alimlar1 elektronik
olarak yaparak 6ncelikle ciddi ekonomik tasarruflar saglayacaktir. eihale ile su anda
100.000 olan tedarik¢i sayisinin 500.000 tedarikciye kadar ¢ikmasi beklenmekte ve
boyle bir rekabet ortaminda ihalelerde olusacak fiyat tekliflerinin rekabetgiligi
sayesinde yillik ortalama 5 milyar $ civarinda bir tasarruf saglanmasi
beklenmektedir. DPT nin kamuoyuna agiklamadigi Stratejik eylem Plani eklerinde
yer alan bu bilgiler Avrupa Birligi’'ne gére elhale uygulamalarinda ¢ok gerilerde

kalan Tiirkiye’nin bir an 6nce bu sisteme ge¢mesi gerektigini gostermektedir.

DMO, su andaki mevcut sitesi lizerinden kirtasiye malzemeleri, bilgisayar,
aydinlatma ve temizlik malzemeleri gibi iiriinlerin elektronik satisini yapmakta ve
online ihale duyurular1 bilgisi vermektedir. Kamu alimlarinin tam anlamu ile internet
tizerinden gergceklesmesi halinde Devlet Malzeme Ofisi i¢in alimlarda % 5
seviyesinde gerceklesecegi ve islem maliyetlerinde % 50 ile %80 tasarruf

saglanacagthesaplanmaktadir®®.

elhale siirecinin oncelikli olarak uygulanmasima harar vrerilen sektor saglik
sektoriidiir. elhale oncelikli olarak hastanelerde pilot olarak uygulanacaktir. Daha
sonra sistem tiim sektdrleri kapsayacak sekilde genisletilecektir. ilag alimlari kamu
alimlarmin % 30’unu olusturmakta ve 13 milyar dolar tutmaktadir. BIT alimlari ise

yaklasik 2,5 milyar dolar tutmaktadir. Sistem merkezi yonetim ve belediyelerin

»Meltem Yildirim imamoglu, “Evaluation of Turkish eProcurement System Acording to the Analyze
of the Success Factors for EU Countries Process and Tools”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci,
Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the First International Conference on
eGovernment and eGovernance (ICEGOV): Advances in eGovernment and eGovernance, 12-
13 March 2009, Antalya, Vol: 2, SOBIAD-TURKSAT, p. 277.
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alimlarin1 da kapsayacaktir. Baglangigtaki sistemin maliyeti 10 milyon dolar olacak

ve bunun bir kism1 AB tarafindan finanse edilecektir®’.

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), sayesinde devlet dogrudan
elektronik olarak internet iizerinden kamu kurumlarina tedarik saglama imkan

getirmistir.

Tiirkiye’de EKAP hala gelisme asamasindadir ve kiyaslandig: bir¢ok iilkeye
gore oldukca alt seviyelerdedir elhale siirecinin tam anlami ile uygulamaya girmesi
birka¢ y1l daha alacaktir. Devlet 2012 yilina kadar elhale projesinin tam anlanu ile

uygulanabilmesi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir®*®,

EKAP kapsammda eimza ve mimzanin kullanimina ve tekliflerin
sifrelenmesine iligkin altyapi1 ihtiyaglar1 belirlenmistir. Sistemlerin ¢ok katmanl
mimari ve Yyedekli yapida yapilandirilmasina baslanmistir.  Uygulamanin
gelistirilmesinde biiyilik bir mesafe kat edilmis, pilot sektdrde baslanacak sekilde mal
alimlar1 i¢in agik ihale usuliiniin sayisallastirilmasit tamamlanmigtir. Bagbakanligin
koordinasyonuyla hazirlanan “e-Devlet Hizmetlerinin Hizlandirilmas: i¢in Bazi
Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Tasarisi”nin yasalasmasindan sonra Ankara’daki dort pilot hastane ile
calismalara baglanacaktir. Pilot sektdr olan tibbi cihaz sektoriinde faaliyet gdsteren

isteklilere ve idarelere eihale egitimi verilmistir®”.

2010 yilinda idareler tarafindan gergeklestirilen kamu alimlarina iliskin, ihale
kayit numaras1 (IKN) 169.667 olarak gerceklesmistir. 31.12.2010 tarihine kadar
sozlesme bilgisi gonderilen ve is baslangict 2010 yili olan ihale sayis1 120.451 dir.
Bunlarin 9.941 adedi kismi teklife acgik ihalelerden olusmaktadir. Bilgisi gelen

sOzlesme sayist toplami 156.903 olurken, sozlesme bedeli toplami istisna ve

ZTOECD, OECD eDevlet Cahsmalan Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007, s. 121,
122.

2% Capgemini, Digitizing Public Services in Europe: Putting Ambition into Action 9th
Benchmark Measurement,European Commission, Brussels, 2010, p. 238.

259Kamu Thale Kurumu, 2009 Yil Faaliyet Raporu,Yaym No: 26, Ankara,2010,s. 47.
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dogrudan temin yontemleri ile gerceklesen kamu alimlari dahil olmak {izere 70

milyar liradir®®.

3. eYargi: Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP)

UYAP hizli, giivenli ve adil bir yargilama sistemi tesis etmek {izere
gelistirilen ve Tirkiye’deki eDevlet uygulamalarinin bir pargasint olusturan
elektronik adalet sistemidir. Merkezi bir bilisim sistemi olarak biitiin mahkemeleri,
savcilik birimlerini, cezaevlerini, diger tim yargi birimlerini ve ilgili devlet

kurumlarini kapsamaktadir®®’

. UYAP uygulamasi Tiirkiye’nin diinya ¢apinda adini
duyurmasini saglayarak ilk defa bir bilisim teknolojisi ile 6n plana ¢ikmasini temin
etmigtir. Tasarim, uygulama ve iceriginin basarisint gérmek {lizere Almanya basta
olmak {izere bir¢ok Avrupa iilkesinden heyetler Tiirkiye’ye Adalet Bakanligi’na
gelerek projeyi yakindan incelemislerdir. Ustelik bu proje akademik arastirmalarda

hakkinda en rahat ve en genel bilgilerin bulunabildigi bir proje olmasi itibariyle

kamuoyuna ile daha rahat aktarilabilen bir projedir.

Tiirkiye’dekiadli teskilat incelendiginde ortaya ¢ikan yapi sudur:

134 Agir Ceza Merkezi

e 587 ilcede, bulunan Adliye Teskilati,

e 25 Bolge idare Mahkemesi,

e 425 Adet Ceza Infaz ve Tutukevleri,

e 63 Adet Adli Tip Kurumu Birimi,

e 7751 Birim (Mahkeme, Cumhuriyet Bagsavcilig1 ve icra Dairesi),
e 10789 Hakim ve Cumbhuriyet savcist

e 59.037 personel

260Kamu fhale KurumuKamu, Alimlar1 izleme Raporu: 2010 Dénem, Kamu Alimlarini izleme ve
Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2011, Ankara s.2.

*'Emin Sadik Aydin ve Muhammet Polat, “How Information Systems Helped Turkish Justice System
Speed up? An Anaysis on UYAP’s Lawyer Portal and its Benefits”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim
Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the First International
Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGOV): Advances in eGovernment and
eGovernance, 12- 13 March 2009, Antalya, Vol: 2, SOBIAD-TURKSAT, p. 418, 423.
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Boylesine kapsamli bir yapida hareket eden Tiirk yargi sistemi zaman
igerisinde kilitlenme noktasina gelmis ve yapilan ¢aligsmalar neticesinde olusturulan
cok basarili bir proje ile yarg: siirecinin isleyisinden kaynaklanan teknik sorunlar
minimuma indirilmistir. 1 y1lda 60 milyon civarinda dosyanin islem gordiigii UYAP

sisteminin yararlari su sekilde siralanabilir”®*:

*  60.000 Adalet Bakanlig1 personeline hizmet sunulmasi

* 70.000 avukat ile birlikte tiim vatandaslara hizmet tedarigi

* Sistem entegrasyonu sayesinde islemlerde hizlanma, giivenlik ve zaman
tasarrufu

*  Veri payalasiminda etkinlik ve serilik

*  Veri bankasi ve veri tabani ile ihtiya¢ duyulan bilgilere kolay ulagim

*  Verilerin standardizasyonu sayesinde kurumsal bir yap1 olusturulmasi

* Erken uyan sistemleri sayesinde kullanicin hatali islem yapmalarina
olanak tanimama

+ Belde kayit diizeni sayesinde vatandaslarin tiim adli ge¢mislerini gorme

*  Elektronik ofis ortaminin kagidin yerini almasi

*  Personelin calisma saatlerine esneklik kazandirilmasi

* Adli hatalar1 minimuma indirme

* Cezaevlerinde yonetim problemlerinin ortadan kalkmasi

* Yetkili mercilerden izin alinmasi halinde kisilerin tiim dosyalarina erigim

* Yeni yasalarla uyum igerisinde hareket edilmesi

* (Cevrimigi ve tam zamanli ve etkin is siireclerinin saglanmasi

+ Kagit ihtiyacinin asgari diizeye indirilmesi

* Bagka kamu kurumlari ile entegrasyon saglanmasi

+ Ihtiya¢ duyulan tiim bilgilere her an ulasma olnagmin bulunmasi

UYAP sayesinde™®;

*http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html (27.2.2011)
*Shttp://www.uyap.gov.tr/yayinlar/kitap/uyapkitap.pdf (2.2.2011)
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e UYAP sayesinde ihtiya¢c duyulan bilgi ve belgenin baska birimden
ihtiyaci olan birime fiziki olarak gelmesi i¢in postada gegecek siireden ve
kirtasiye masraflari ile posta masraflarindan tasarruf saglanmaktadir

e Sistemde gergeklestirilen is akislari, belgeler ve formlar agisindan iilke
genelini kapsayan standart ve tutarlilik saglanmakta ve sistemde bulunan
onceden hazirlanmis sablonlar sayesinde islem siireleri kisaltilmaktadir.

e Bilirkisilerin ticretleri ve vergileri merkezi olarak hesaplanabilmektedir.

e Aylar siiren islemler dakika ve saniyeler i¢inde yapilabilmektedir.

e Sistemde teftis ve denetim etkin bir sekilde yapilabilmekte, yapilan her
islemin kaydi tutuldugundan yolsuzluklar engellenmektedir.

UYAP’n isletime gectigi birimlerdeki hakim ve savcilar ile diger adalet
personelinin, bilgi bankasi vasitasiyla, kanunlar ve ilgili ikincil mevzuata, igtihatlara
ve bunlarla ilgili her tiirlii degisikliklere aninda erigimi saglanarak arastirma ve karar

verme siire¢leri hizlandirilmistir.

e Vatandaglar, dava bilgilerini ve durusma giinlerini adliyeye gitmeden
internetten 6grenebilmektedir.

e Elektronik veya mobil imzalar1 ile dosyalarini inceleyebilmekteler.

e GSM sirketleri ile yapilan antlasma sonrasinda vatandaglar kisa mesaj
sistemine abone olduklarinda haklarinda agilan dava ve takipler hakkinda
kendilerine mesaj gonderilmektedir. Kisa mesaj atarak haklarinda agilmis bir

dava olup olmadigini sorgulayabilmektedirler.

UY AP projesinde 18.000 masaiistii bilgisayar, 8.000 diziistii bilgisayar, 9.000
yazict ve 450 tarayict dahil donamm kullanilmistir *** . UYAP projesinde
ayrica4.500.000 kod yazilmis, 3.000 arayiiz ve 4.000 rapor ve sablon hazirlanmstir.
Sistemde, mevzuata gore belirlenmis is kurallarinda usul hatalar1 ve maddi hatalari
en aza indirerek, kullanicilarin hata yapmasini 6nleyen toplumda dezavantajli
konumda bulunan bireyler deihmal edilememis ve onlarin da islem yapmalarini

saglayacak sistemler sunulmustur. Sistemde ayrica hata yapilmasini Onleyecek

*“OECD, eGovernment Studies: Turkey, OECD, Paris, 2007, p. 132.
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265

mekanizmalar da bulunmaktadir™”ve yargilamanin uzamasii engelleyen 2.300’i

asan sayida pop-up uyaridan olusan, karar destek sistemi (KDS) bulunmaktadir.

UYAP kapsaminda eimza alt yapisina uygun olarak calisan, merkez ile tasra
arasinda tiim evraklarin elektronik ortamda aligverisini, yonetimini, arsivlenmesini

saglayan “Dokiiman Y 6netim Sistemi (DYS)” gelistirilmistir.

UYAP sayesinde 52.500 personele uzaktan egitim imkani saglanmis ve tim
yargl birimleri karasal ve uydu yedekli olmak {izere birbirine baglanmistir. Ayrica
savciliklar, mahkemeler, adli tip, cezaevleri gibi alt sistemler arasinda ve Danistay,
Sayistay, Yargitay, adli sicil, MERNIS, tapu kadastro, bakanliklar ve jandarma
arasinda entegrasyon saglanarak kurumlar arasinda koordinasyonsuzluktan

kaynaklanan sorunlar giderilmistir®®.

MERNIS entegrasyonusayesinde saglanan kazanimlar sdyle siralanabilir:

Mernis’ten su ana kadar yapilan toplam sorgu sayisi : 43.232.110

Mernis’ten yapilan niifus aile kaydi sorgulamasi: 4.666.190

Mernis entegrasyonundan elde edilen maddi kazang: 4.666.190 x 9 =
41.995.710 TL

Mernis entegrasyonun yarginin hizlanmasina faydasi: Her dosya i¢in ortalama

15 giin

Adli sicil entegrasyonu sayesinde Onemli zaman ve nakit tasarrufu
saglanmistir. Sabika kayitlarinin, ehliyet kayitlarinin ¢evrimici alinmasinin yarginin
hizlanmasina faydasi her dosya igin ortalama 15 giin, araglar iizerine ¢evrimici haciz
konulup kaldirilabilmesiuygulamasi ile yargi birimleri tarafinda miizekkere yazmak

stirelerinden ve posta giderlerinden tasarruf edilirken, Trafik Dairesi Bagkanligi

25 Ali Riza Cam, “SMS Information System: Mobile Access to Justice”, European Journal of
ePractice, No:10, September 2010, p. 6.

26 Ali Riza Cam, UYAP: Ulusal Yargi A§ Projesi,Ulusal eDevlet Konferansi, Birlikte
Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet
Konferans: Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008, s. 169.
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blinyesinde bu iste ¢alisan yaklasik 2000 kisilik polis memurunun farkli islerde

kullanilabilmesi temin edilecektir.

e  Su ana kadar KiHBI iizerinden yapilan sorgu sayis1: 1.537.824

e Yapilan sorgulamalarda Cezaevinde oldugu halde arandig1 anlasilan kisi
sayi1si: 3850

e KIHBI biinyesinde ¢alisan personel sayis1: Jandarma (432), Polis (2230)
Toplam: 2662

e QGiinlik ortalama 1000 civarinda yakalama girilmektedir.  Sistem
tamamen uygulamaya gectiginde, kolluk tarafinda calisan 2662 kisi diger

islerde istihdam edilebilecektir.

Tablo 4: Tiirkiye’de UYAP Oncesi ve Sonrast Ceza Mahkemeleri Islem Siireleri

CEZA MAHKEMELERI

ISLEM UYAP’tan 6nce UYAP’tan sonra
Tebligat Taraf basina 3-5 dk. 3 dk.

Posta tevdii listesi 10-20 dk. 1 dk.

Tiim devir ve istatistik islemleri 15-20 giin 15-20 dk.

Adli sicilden sabika kaydi isteme 1-15 giin 1 dk.

Niifus miidiirliigiinden niifus kaydi isteme 1-15 dk. 1 dk.

Talimat, miizekkere ve dosya gonderme 7-15 giin 1 dk

Devir islemleri 15-20 giin 2-3 dk.

Terfi Is Cetvelleri Hazirlama Tsi 1 glin 0-1 dk.

Adis Formu Hazirlama 1 Hafta 0-5 dk.

Kaynak:Ali kaya, Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) Vizyonu
http://www.juradmin.eu/seminars/Istanbul2009/ist09_uyap.pdf 16.9.2010.
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4. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi(VEDOP)

Tiirk vergi sisteminde tahsilat donemleri farkli olan cesitli vergiler
bulunmaktadir. Bir igletme, 30°dan fazla vergi beyannamesi hazirlamak ve ayda
yaklagik {ic defa beyannameleri vermek icin vergi dairelerine gitmek zorunda
kalmaktadir. Kagit tabanli bu sistem vergi miikelleflerinin zamaninin israf olmasina

ve vergi dairesi personelinin verimsiz kullanimina neden olmaktadir.

1995 yilinda baslayan proje 75 milyon $ biitgeye sahiptir. 1998 yilinda,
VEDOP-I uygulamasi ile baglayan Tirkiye’nin eVergi stireci iki yil igerisinde 22
ildeki 155 vergi dairesinin otomasyonu gerceklestirilerek tamamlanmigtir. VEDOP
projesinin ikinci agamasi, 2004 yilinda 64 milyon dolarlik bir biitce ile baslatilmistir.
Sorumlu kurum Maliye Bakanligi, i¢inde 44.000 personeli ve 599 vergi dairesi ile
yar1 dzerk bir kurum olan Gelir idaresi Baskanligidir. Sistem igerisinde yer alan
yaklagik 8000 personele 100.000 saat sistem ve kullanimi hakkinda egitim
verilmigtir. 500.000 sayfa dokiiman dagitilmistir. 2004 yilinda, daha etkin ve
miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi olusturma calismalarinin
devami olarak projenin ikinci asamast olan VEDOP-II baslatilmis ve
tamamlanmistir. Projenin {i¢iincii agsamasi olan VEDOP-III 2007 yilinda baslamis ve
iki yilda tamamlanmas1 planlanmistir. Bugiin sistemde yilda 75 milyon beyanname

elektronik ortamda alinarak kagit kullaniminin tamamen ortadan kaldirilmugtir®®’,

Vergi dairesi otomasyon projesinin ii¢ amaci vardir:

e Vergi ylikiinlin daha hakkaniyetli bir sekilde dagitilmasini saglamak
e Vergi tahsilatin1 daha verimli hale getirmek
e Vatandaslara ve isletmelere daha 1yi hizmet sunmak

e  Vergi gelirlerinin tahsilati i¢in yapilan giderler azalmistir

*0ECD, OECD eDevlet Calismalari Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007, s. 124.
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VEDOP III tamamlandiginda ise®®;

e VEDOP III' te tam otomasyona gegilecek ve on-line calisma saglanacak,
e VEDORP III' le birlikte vergi dairelerinin islemleri anlik izlenecek.

e VEDORP III yapilan islemleri giinliik takibe almis olacak.

e Tiim beyannamelerin durumu anlik olarak tespit edilebilecek.

e Vergi dairelerinde yapilan islemler aninda merkezden goriilecek.

2009 yili i¢inde 264.103 adetislemin yapildigr ve 93.278.036 TL toplam
tahsilatin  gergeklestirildigi VEDOP sisteminde vatandaglarin diledikleri gibi

sorgulamalar yapmasi miimkiindiir. Bu sorgulamalar su sekilde siralanabilir;

e Beyannameler

e  Tahakkuk Bilgileri

e Tahsilat Bilgileri

e cTahsilat Bilgileri

e Borg Bilgileri

e Sicil Bilgileri

e  Ekstre Bilgileri

e Pos Bilgileri

e YMM Soézlesme Bilgileri
e  Gumriik Cikis Beyannameleri
e Belge Basim Bilgileri

e Fatura/Cek Bilgileri

e Islenemeyen Odemeler

www.ebeyanname.gov.tr adresi araciligi ile ulasilabilenvergi idaresi sayesinde
artik vergi dairesine gitmeye gerek kalmamustir. eBeyanname,maliye i¢in etkin ve
eszamanli gelir imkan1 saglayan VEDOP projesinin bir alt i fonksiyonudur.2004’te

ilk asamada, Internet Vergi Dairesi web adresi kullanilarak, istege bagli olarak

% Mahmut Ozbek, eDevlet ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsammda VEDOP Projesi, Gazi
Osmanpasa Universitesi, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, 2007, s. 51, 56, 61, 66.
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baslatilan ve 03 Mart 2005°te zorunlu hale getirilen eBeyanname, veraset ve intikal
vergisi  harig, beyanname  verilmesi zorunlu olan tim  vergilerde
uygulanmaktadir.2006 yilinda Tiirkiye’de toplam 448 Vergi Dairesinin tamaminda
resmi olarak tam otomasyona gecilmistir*®. Bu sistem, 2004 yilinda ilk kez
uygulanmaya baslanmistir. Beyanname verme islemleri, vergi dairesine gitmeksizin
internet lizerinden gerceklestirilebilmektedir ve 36 adet beyanname ve bildirim
igermektedir. Ornegin 2004 ve 2009 déneminde alinan beyanname toplam 135

milyon adettir. eBeyanname uygulamasi sayesinde®”":

e Vergi dairelerinin is yiiklerini nemli 6l¢lide hafifleme

e  Tahakkuk islemlerinde siirat ve dogruluk

e Beyannamelerin elektronik ortamda arsivlenmesi

e Beyanname verme ve Odeme islemi i¢in vergi dairesine gitme
zorunlulugunun kalmamasi

e Vergi miikellefleri hakkinda 6nemli bir veri seti olusumu

e Tirkiye Vergi Dairesi’ne giden yolda 6nemli bir adim

atilmis olmaktadir.

5. eBelediye: Yerel Hizmetlerde Kalite

Belediyeler, klasik belediyecilik anlayist ile saglikli hizmet {iretmelerinin
miimkiin olmadigin1 fark etmigler ve bilgiye dayali, vatandasin katilimci oldugu,
homojen bir yapiyla saglikli hizmet iiretme arayislarina girmiglerdir. Bu agidan
bakildiginda internet, vatandas ile yerel yoOnetimler arasinda iletisim kurmada
kullanilabilecek en etkin yontemlerden biridir. Imar Durumu, Yap1 Ruhsat, Vize

Krokisi, Aplikasyon Krokisi vs. gibi belge taleplerinin internet {izerinden

2% Mehmet Altug, eDevlet Kapsaminda VEDOP Uygulamalari ve KarsilasilanSorunlar, Ulusal
eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5
Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferanst Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008, s. 185.

1 Aykut Hamit Turan ve Ferhat Bagkan Ozgen, “Tiirkiye’de eBeyanname Sisteminin Benimsenmesi:
Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 10,
sayr: 1, 2009, s. 137.
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karsilanmasi miimkiindiir *’' . Kullanicilarin parselleri ile bilgileri, s6z konusu
amaclar i¢in hazirlanmis olan web sayfalarindaki formlara girmelerinin ardindan,
otomatik olarak ve aninda, istedikleri belgelere ulagsmalar1 ve ¢iktisin1 alabilmeleri,

yerel yonetimlerin internet yoluyla verebilecekleri hizmetlerdendir.

eBelediyecilik uygulamalarinin anlamli olabilmesi i¢in bunlarin daha genis
kapsamli eDevlet uygulamalar ile esgiidiimlii yiiriitiilmesi gerekir. Hizmetlerin
esgiidiimii kadar her iki tarafta toplanan bilgilerin paylagimi da vatandaga daha iyi ve
kaliteli hizmet gotiiriilmesi agisindan ¢ok faydali olacaktir’’”. Hem diinya iilkelerinde
ve hem de Tiirkiye’de belli bir orgiitsel biiylikliige sahip, yeterli mali kaynagi, uzman
personeli olan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin eDevlet

uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettikleri goriilmektedir®”.

Dijital yapilanma asamasinda mevcut sistemin kiiclik olcekli belediyeler
acisindan birtakim olumsuzlular tasidigi goriilmektedir. Bunlarin  bazilar

274
sunlardir®”™.

e Bilisim teknolojisinin yiiksek maliyet gerektirmesi ve gelirlerinin diisiik
olmasi sebebi ile bu teknolojik maliyeti 6z kaynaklart ile karsilayamama,

e Diisiik gelir ve egitim gurubuna mensup vatandaslarin bu bdlgelerde
yogunlasmasi,

e Gelir ve egitim durumu sebebiyle halkin bilisim teknolojisine mesafeli
durmasinin sayisal ugurumun vatandaglarin bu hizmetlerden yararlanma
olanagini sirnirlandirmast,

e Oncelikli olarak ¢oziilmesi gerektigi diisiiniilen issizlik ve c¢dziilememis

altyap1 sorunlar1 gibi sorunlarin diger alanlara yatirimi engellemesi,

I Abdurrahman Geymen ve Ismail Rakip Karas, “Yerel Yonetimlere Yonelik eBelediye
Uygulamalar1”, 4. Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri, 13-16 Eyliil 2006, Fatih Universitesi,
Istanbul, 2006, s. 4.

*Rabia Karakaya Polat, eBelediyecilik Kilavuzu: Yerel Yonetim Vatandas Etkilesimi, Stratejik
Rapor, Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi, Istanbul, 2006, s. 45.

*BAli Sahin, “Tiirkiye’de eBelediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, s. 184.

*Ozgiir Kilig, eDevlet Anlayisimn Biiyiiksehir Belediye Yonetimlerinde Uygulanmasi: Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Mustafa Kemal Universitesi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Hatay, 2006, s. 39.
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e Vatandaslarin yonetime katilim ve yonetimi destekleme veya denetleme

konularindaki bilingsizligi ve isteksizligi

Diinyadaki eDevlet uygulamalarinin oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla basladigi goriilmektedir > . Ancak Tiirkiye i¢in durum diinya
tilkelerinde oldugu gibi degildir. Yerel yonetimler portali olarak adlandirilan ve yerel
yonetimlerin bulustugu YERELNET 1989 yilinda olusturulmustur. Yerel yonetim
mevzuatinin, belediye hizmet kilavuzunun ve ihale ilanlarinin yer aldigi portal,
Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan desteklenmektedir. 01.01.2001 itibariyle “yerel

net.org.tr.” adiyla uygulamaya gecmistir >’° .

Mevcut durum itibari ile bugiin
Tirkiye’deki birkag biiyiik sehir belediyesi haricinde basarili belediye web sitelerinin
mevcudiyetinden bahsetmek miimkiin degildir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

uygulamalari ile bu durumun bir istisnasini olusturmaktadir.

IBB, web sitesi (www.ibb.gov.tr) 1997 yilinda yayina baslamistir. Altyapidan
ulagima, sagliktan ¢evreye, yerlesim ve imardan kiiltiir ve sanata kadar birgok alanda
hizmet veren IBB’nin ¢aligmalarini basta Istanbul’lular olmak iizere tiim diinyaya
acan site, Tiirkce ve Ingilizce yayin yapmaktadir. Belediyelere ait web siteleri
arasinda en genis igerige sahip olma ozelligi tasiyan site Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurumsal kimligini, biit¢e, yatirim ve projelerini, ihale ilanlar1 ve hizmet alanlarmi
biitiin netligi ve ayrintisiyla vatandasin bilgisine sunmaktadir. Bilisim teknolojilerini
bilinyesinde kurdugu profesyonel ekiplerle giinii giiniine takip etmekte ve gerek
duyulan her alanda siirekli yatinm yapmaktadir. Sayisal ortamda belediyeye bagh
kurumlar kendi aralarinda her tiirlii veri haberlesmesi yapabilmektedir. Belediye ve
bagl kuruluslarda internet kullanict sayis1 3000 olup dolayli olarak tiim personel bu

hizmetlerden faydalanmaktadir™’”.

*® M. Sinan Basar, Arda Boliikbas, “Gelismislik Gostergeleri ve eDevlet indeksi” Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 14, S: 1, 2010, s. 162.

76 Giilsim Giirler Hazman, “Afyonkarahisar Belediyesinde eBelediye Uygulamalari ve Yerel
Farkindalik”, Afyon Kocatepe Universitesi IiIBF Dergisi, C: 7, S: 2, 2005, s. 70.

*"Murat Erdal, “Elektronik Belediye Kavranmu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamasi”,
Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yénetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi, 10-11 Mayis 2002, Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, zmit, s. 7.
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Belediyelerin eDevlet uygulamalar1 i¢in biitgelerinden ayirdiklar1 pay
disiiktiir. eDevlet uygulamalarinin, o6zellikle interaktif uygulamalarin,niifusu
240.000 olan bir Istanbul ilge belediyesi icin ortalama proje bedelinin 300,000
$ tutarma mal olmasi Orneginde oldugu gibimaliyetler yiiksek olmaktadir.
Belediyelerin ¢ogunlugunun neden bu tiir eDevlet uygulamalarim1 kullanmadigini
aciklar niteliktedir. Mali sorunlarin temelinde eDevlet uygulamalar1 i¢in gerekli
yazilim ve donanim ihtiyacinin yaratacagi yiliksek maliyetler nedeniyle belediyeler
icin eDevlet uygulamalar1 verimli projeler olarak da goriilmemektedir. Zira yogun
niifusa sahip ilgelerde bile internet ilizerinden iglem yapan vatandas sayisi niifus
sayisina oranla ¢ok azdir. Sisli Belediyesi’nde 271.000 niifusa karsilik internet
tizerinden islem yapan kisi sayisi ilge niifusunun % 1’ini olusturan 3.000 kisiden
olusmaktadir. Dolayisiyla niifusun c¢ogunluguna ulasamayan bir hizmet igin
Belediyeler yatirrm yapmaya fazla sicak bakmamaktadir’’”®. Belediye’nin niifus ve
segmen sayisl itibariyle biiytikligi arttikga eDevlet uygulamalarina biitgeden ayirdigi
pay, sundugu eDevlet uygulamalarinin sayis1 ve web sitesinin aylik ortalama

ziyaretci sayist da artig gostermektedir.

Buna gore niifus ve se¢men sayisi itibariyle biliyiik Belediyelerin kiiciik
olanlara gore eDevlet uygulamalarina daha fazla kaynak ayirdigi, buna paralel olarak
sitelerinde vatandasa daha fazla eDevlet uygulamasi sunduklart ve sitelerinin daha
fazla ziyaret¢iye sahip oldugu ileri siiriilebilir. Belediyelerin eDevlet uygulamalarinin
yetersizligi nedeniyle eDevlet uygulamalarinin somut faydalar ortaya ¢ikarmadigini
sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda belediye yoOnetimlerine eDevlet
uygulamalarina ayirdiklar1 kaynaklarin, verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu olarak
geri donebilmesi i¢in 6zellikle belediye ¢alisanlarinin operasyonel yiikiinii azaltacak

interaktif uygulamalara 6nem vermeleri onerilmektedir.

M. Enes Olgun, Yonetim Acisindan eDevlet Uygulamalari ve istanbul ilce Belediyeleri
Uzerinde BirArastirma, Marmara Universitesi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006,
s. 105,106.
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6. eSigorta: Merkezi Sosyal Hizmetler Ag1

Tiirkiye, sosyal giivenlik alaninda bircok 6nemli eDevlet projesini basariyla
hayata gecirmistir. Yaklasik 2,4 milyon dolar yatirim maliyeti olan bu projelerin
gelecekte 1,2 milyar dolar tasarruf saglayacag: tahmin edilmektedir’’”®.Sosyal sigorta
primleri i¢in gelistirilen e-Bildirge ile, elektronik ortamda bildirim yapilmas1 hizmeti
devreye alinmig ve bu yolla biiyiik kaynak tasarrufu saglanmistir. Halihazirda 800

bin civarinda firma, eBildirge Sistemini aktif olarak kullanmaktadir®*’.

8.5 milyon emekli ve 16 milyon sigortaliya hizmet veren eBildirge sisteminde
sigortal1 sayisinin ¢aligan isgiiciiniin yaklasik yarisini ancak olusturdugu tilkemizde
calistig1 halde sigortali olmayan kesimlerin sigorta, emeklilik, issizlik yardimlar1 ve
benzeri sayisiz hizmetlerden yararlanmasi igin eSigorta aracilifi ile eBildirge
caligmalarim1  yogunlagtirmas1 gerekmektedir. Bu sayede iilkede kayitdisi ve
sigortasiz istthdamin Onemli Olgiide Oniline geg¢ilmesi miimkiindiir. Tiirkiye’de

eBildirge uygulamasi ile gegmiste yasanan sikintilar tamamen ortadan kalkmastir.

Gegmiste sigortali hizmet belgelerinin isletme sahibi igverenlerden yilda 3
defa olarak donem bordrosu halinde istenmesi s6z konusu olmaktdirdir ve her ay
ayrica aylik prim belgesi istenmektedir. Kagitlara yazilan bilgilerin tekrardan
bilgisayar ortamina veri girisi seklinde islendigi il midiirliiklerinde veri girislerinden
kaynaklanan esasl hatalarla karsilasilmaktadir. Ayrica bu veri giriglerini yerine
getirmek amaci ile bircok personel bu ise ayririlmak durumunda kalmaktadir. Bu
durum biiyiilk zaman israfina ve personelin yeknesak bir is yapmasi dolayisiyla
psikolojilerinin bozulmasina ve performasnlarinin diismesine yol agmaktadir. Veri
giriglerinin olduk¢a uzun siireler almasi dolayisiyla islemler zaman igerisinde
yigilmakta ve belli bir siirede bitmesi gereken isler ileriki zamanlara birakilmak
mecburiyetinde kalinmaktadir. Ayrica isverenler de her ay sosyal giivenlikle ilgili
belgelerini iletmek amaci ile her ay bir c¢alisanini bir giin boyunca olusan uzun
kuyruklarda bekleme pahasina SGK’ya gondermek zorunda kalmaktadir. Neticede

sigortalilara iliskin hizmet bilgilerinin veritabanina aktarilmasi zamaninda

*OECD, OECD eDevlet Calismalari Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007, s. 131.
*Devlet Planlama Teskilat1,2009-2013 Stratejik Plan, Ankara, 2009, s. 61.
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gerceklesmedigi i¢in kurum tarafindan sunulan hizmetlerde biiylik aksamalar ve
gecikmeler yasanmaktadir. Kagit ortaminda alinan belgelerin imhasinin hukuken
miimkiin olmamas1 nedeniyle ciddi arsivleme maliyetleri olusmaktadir. Anilan biitiin
bu nedenler SGK’nin bir kamu kurumu olarak islemlerini etkin olarak isleyemez,

yiiriitemez hale gelmesine yol agmistir ve giiven ve prestij kaybina da yol agmustir.

Ancak uygulamaya konan eBildirge sistemi sayesinde biitiin bu sorunlar
asilmis ve artik tiim islemler ¢ok hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilir hale gelmistir.
eBildirge projesi sayesinde SGK ile anlasmali 23 banka ile toplantilar yapilarak,
tanittm kampanyasinin finansmani tiimiiyle bankalar iizerinden saglanmis ve
kurumca kampanya i¢in biitgeden hicbir kaynak kullanilmamistir. Etkin tanitim
sayesinde ¢alisanlarin biiylik cogunlugu eBildirge sistemine gecerek hem kayit altina
almmig hem dednemli Olgiilerde nakit, zaman, personel, ekipman tasarrufu

saglanmustir.

Sosyal giivenlik eDevlet projesi sayesinde kurumun is yiikiinde %60
civarinda azalma olmus, maddi olarak da sadece bir yilda 360 milyon lira tasarruf

elde edilmistir®®'.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik alaninda uygulanmakta olan eBildirge haricindeki
diger projeler; eBorcuyoktur, saglik provizyon sistemi, MEDULA, Eczane
Otomasyon Sistemi ve Optik Provizyon Sistemidir. eBildirge sayesinde elde edilen
mali kazanglar kurum ve vatandaglar acisindan 800 milyon lira civarindadir.
eBorcuyoktur projesi ile kurum arzu eden isletmelere kamu ihalelerine katilimda
zorunlu olan bu belgeyi bizzat kendisi vermektedir. Saglik provizyon sistemi
araciligl ile vatandaslar kimlik numaralar1 araciligi ile yilda 150 milyon regete
islenerek karekodla ila¢ temini yapilarak eczanelerden provizyon almaktadir ve bu

sistem artik eReceteye imkan taniyacak diizeye getirilmistir. MEDULA sayesinde

*#!Salih Cakiroglu, eDevlet, Beykent Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
2005, s. 106.
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tim kamu ya ve Ozel sektore ait hastaneler ve tip merkezleri, islem ve

sorgulamalarim gergeklestirmektedirler®®?,

7. eGiimriik: Giimriikler Miistesarhg Baglant1 Sistemi (GUMBS)

Kurumun Diinya Bankas1 kredisiyle finanse edilen Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP) ile esas olarak tiim giimriik idarelerini modernize
etmek ve daha etkin kilmak, yasal ticareti kolaylastirmak ve yasadisi ticareti
onlemek, tim glmriikk islemlerini otomatik hale getirmek suretiyle giimriik
islemlerinde karsilasilan sorunlar1 gidermek amaglanmistir. Projenin hayata
gecmesiyle her tirlii glimriik isleminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
saglanmig, bu sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmis, biirokratik islemler azalarak
giimriik islemlerinin takibi daha kolay hale gelmis ve siirekli gilincel dis ticaret

istatistiklerine ulasabilmek miimkiin olmugtur®®>. Proje ile somut olarak;

e Ticaret ¢cevresine daha iyi hizmet verilmesi,

e  Glmriik mevzuatinin yeknesak uygulanmasi,

e Daha etkin insan kaynaklar1 yonetimi,

e Dius ticaret istatistiklerinin daha etkin ve hizli tiretilmesi,

e Dabha etkin vergi tahsilati,

e  Gilimriik denetimlerinin segici ancak daha etkin yapilmasi,
e  Gilimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi

amagclanmustir.

GIMOP’un tam olarak uygulamaya gecmesi ile birlikte daha etkin vergi
tahsilati, giimriik denetimlerinin daha diizenli yapilmasi, ticaret erbabina daha iyi
hizmet verilmesi, dis ticaret istatistiklerinin daha etkin {iretilmesi, personel
kaynaginin daha iyi kullanilmasi hedeflenmektedir. Projenin bugiline kadarki

biitgesinin 70 milyon dolara ulastig1r distiniilmektedir. Miikellefler biirolarinda

22 Menderes Varol, eSosyal Giivenlik,Ulusal eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve
Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferans: Bildirileri,
TURKSAT, Ankara, 2008, s. 175, 176.

% Murat Erdal, Elektronik Devlet; eTiirkiye ve Kurumsal Déniisiim,Filiz Kitabevi, istanbul, 2004,
s. 170.
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hazirladiklar1 beyannamelerini, uluslararasi bir standart olan EDIFACT standardinda
bir mesajla giimriik bilgisayar sistemine gondermektedirler. Bu mesajlar1 giimriik
tarafinda islenmekte, eger uygun doldurulmussa tescili biirodan alabilmektedirler.

Yani miikellef hi¢ giimriige gelmeden beyannamesini tescil edebilmektedir®®”.

GIMOP Projesi gergevesinde, Tiirkiye genelinde tiim giimriik idarelerinde
operasyonel olarak girilen ithalat, ihracat, transit ve kacakgilik olaylarina iliskin
bilgilerin Glimriik Miistesarlig1 biinyesinde merkezde olusturulan bir veri tabaninda
toplanarak, karar vericilere bilginin hizli ve saglikli iletilmesini saglayan sisteme
GUVAS (Giimriik Veri Ambar Sistemi) denilmektedir. 2002 yilinda tamamlanan
sistem, yoOnetsel kararlarin alinmasinda, kagakc¢ilik takibatlarinda, genel veya
bolgesel risk analizi yapilmasinda gerekli olan verileri toplamak ve degerlendirmek

suretiyle, yoneticilere cok boyutlu analiz yapma olanagini sunmaktadir®®’.

Gelir Idaresi Baskanlig1 ile Giimriikler Genel Miidiirliigii arasinda yapilan bir
protokol ile, Giimriik ¢ikis beyannamelerinin Giimriikkler Genel Miidiirliigii’'nden
Gelir Idaresi Baskanhig1 bilgi islem merkezine web tabanl uygulamalar araciligiyla
elektronik ortamda aktarilmasi ve vergi dairelerinin bu bilgileri intranet iizerinden
sorgulamasi imkam1 saglanmistir™. Bu sistemde aylik 370.000 adet beyanname 1slak
imzali olarak glimriige sunulmakta ve 310.800 beyanname de EDI yontemi ile

Giimriik Idaresi’ne sunulmaktadir.

GUMBS projesine ek olarak Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE)
projesi de tiim glimriik islemlerinin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda
yiiriitiilmesini saglayan bir yazilimdir. Proje kapsaminda iiretilen BILGE yazilim ile
toplam 55 giimriik kapisim1 birbirine ve merkeze baglayacak projenin ilk pilot

calismast 1998’de Istanbul Atatiirk Havalimani’nda baslatilmistir. 2001°de

*Onder Canpolat, eTicaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, Yaym No:
89, Ankara, 2001, s. 78.

2Devlet Planlama Teskilati, eDevlet Proje ve Uygulamalari, BilgiToplumu Dairesi, Ankara, 2005,
s. 32.

%6 Hakki Miimin Ay, “Tiirkiyede Kayitdist Ekonomiyi Onlemede Bilgi Ekonomisinin Etkinligi ve
Gelir Idaresinin Rolii”, Selguk Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Say1:11, Y1l :9, Aralik 2009,
s. 70,
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tamamlanan proje ile bugiine dek memurlarin el ile yaptig1r glimriik islemlerini

miikellef elektronik ortamda kendisi yapmaktadir.

2002 yili sonunda tamamlanan uygulama ile 2008 yil1 itibariyle125 giimriik
idaresinde, diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret

7 Miistesarlik merkezi

islemlerinin % 100’1 elektronik olarak gerceklestirilmektedir
ve 68 glmriik idaresinin donanim, yazilim, iletisim ve altyapr ihtiyaglari
karsilanmistir. 68 glimriikte Genis Alan Ag1 (WAN) olusturmak i¢in istemci/sunucu
tabanli Yerel Alan Aglar1 (LAN) birbirine baglanmistir. Otomasyonun en dnemli
0zelligi, bu sistem altinda; ihracat, ithalat ve transit islemlerinin ¢evrimigi ve gergek
zaman doniisiimlerini saglamak igin veri ve islemlerin dagitimidir™®. Otomasyon
yazilimi ile esyalarin glimriik sahasina gelisinden ithalat veya ihracat islemlerinin

tamamlanmasina kadar gegen tiim asamalarda islemler ger¢cek zamanli olarak

bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.

8. eEgitim ve eOgrenme: Zamandan, Mekindan Bagmsiz Hizh

Bilgilenme

Milli Egitim Bakanligi, kapsamli eOkul projesini 2006 yilinda kamuoyuna
duyurmustur. Bu proje cercevesinde kimlik tanimlama bilgileri MERNIS sisteminde
depolanarak 6grencilere iligskin okul kayitlar1 ilgili birime aktarilmaktadir. Sistemde
her vatandas i¢in sadece bir numara kullanilmaktave 6grencinin bir okuldan digerine
nakli elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. 2007 yilinda baslatilan eOgrenme
progran ile siniflarda BIT tabanli egitim ve dretim materyallerinin bulundurulmasi
amaglanmustir. Programini tamamlayan ogretmenler kendi BIT igerikli egitim
materyallerini  iireterek, mesai arkadaslar1 ile paylasma imkanina sahip

olmaktadirlar®®.

27 Nurcan Ozyazici, eGiimriik: Elektronik Giimriikten Mobil Giimriige,Ulusal eDevlet
Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008,
Ulusal eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008, s. 161.

*8Devlet Planlama Teskilati, eDevlet Proje ve Uygulamalar, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, Ankara,
s. 25.

289 European Comission, eGovernment in Turkey 2010, eGovernment Factsheet, Brussels, 2010, p.
7.
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eOgrenim girisimi kamu egitim sektdriiniin (ilk ve ortadgretim) tiimiinii ele
alan biiylik, birden c¢ok yila yayilan bir doniisiim girisimidir. Amaci, bilgisayar
okuryazarhgini artirmak, BIT kullanimim tesvik ederek ogretim yontemini
degistirmek ve okullarin donanimin1 toplumun yararma kullanmaktir. Bu girisim, ilk
ve ortadgretim diizeyindeki 46.000 devlet okulu ve o6zel okuldaki 13 milyon
ogrenciyi ve yaklasik 650.000 dgretmeni ilgilendirmektedir.eOgrenim girisiminin

290
amaglari sunlardir™";

e Okul, 6gretmen ve dgrenciler arasinda igbirligini artirmak ve gelistirmek ve
okul kaynaklarmin toplum tarafindan kullanimini saglamak.

e Ogrenim ortamini1 egitsel yazilim, elektronik basvuru materyalleri, uygulama
yazilimi ve egitici oyunlarla zenginlestirerek egitimin kalitesini yiikseltmek.

e BIT egitimini birinci smiftan sekizinci smmifa kadar ilkdgretimin tiim
kademelerine entegre etmek.

e Her dgrenciye BIT donanimina erisim ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgi
saglamak.

e Opgrencileri problemleri ¢dzmek igin uygun sekilde BIT kullanacak

becerilerle donatmak.

MEB bu amaglara yonelik olarak asagidaki temel projeleri gelistirmistir™":

1. Tiim okullarm Internete baglanmasi. Tiirkiye’de yaklasik 46.000 okulda
okuyan dgrencilerin % 90’1 2006 sonunda Internete baglanmis olacaktir. 2005 sonu
itibarryla, 21.500 okulun en az 256 Mb kapasiteli DSL Internet baglantisi
bulunmaktadir. 10 ila 20 &grencisi olan kiigiik okullar Internet erisimi i¢in uydu ya

da ¢evirmeli modem kullanacaklardir.

2. Tim okullara bilgisayar saglanmasi. Avrupa Kalkinma Bankasi ve Diinya
Bankas1 2002’den bu yana okullarin bilgisayar ve bilgisayar laboratuarlart ile

donatilmasi i¢in finansman saglamistir. Bu gercevede, her okulda en az bir bilgisayar

0 OECD, 2007, p. 129.
#I0ECD, eGovernment Studies: Turkey, OECD, Paris, 2007, p. 130.
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olacaktir. Bu finansman kaynaklariyla, simdiye kadar Ogrenciler i¢in 65.000,

ogretmenler ve idareciler i¢in 5.000 bilgisayar satin alinmustir.

3. BIT laboratuarlarinin kurulmasi. Tiirkiye, Diinya Bankasi finansmani ile

daha ileri diizey BIT egitimi igin 22 bilgisayar laboratuari olusturmustur.

4. Bir egitim portali gelistirilmesi. Bu portal velilere bilgi ve destek,

ogrencilere de ev ddevlerinde yardim saglayacaktir.

5. BIT’in miifredat i¢ine alinmasi. BIT ilkdgretim okullarmin derslerine dahil

edilmis ve ortadgretim miifredatina da dahil edilmektedir.

6. Ogretmenlerin BIT’i etkin kullanmalari icin egitilmeleri. Tiirkiye’de okul
bazli BIT egitiminin cogunda “egitimcileri egitme” modeli kullanilmaktadir; 460
ogretmen 7.000 6gretmeni ve bunlar da 560.000 6gretmeni bilgisayar kullanimi ve
BIT’in miifredata dahil edilmesi konusunda egitmislerdir. 2005 sonunda, 100.000
ogretmen uzaktan 6grenim yoluyla BIT konusunda egitilmis olacaktir. Milli Egitim
Bakanlig1 6gretmenlere uzmanlasmis egitim saglamak icin 6zel sektor ile de ortaklik
kurmustur. Ornegin, Microsoft dgretmenlere uzaktan egitim saglanmasi yoluyla bu

tiir bir ortaklikta bulunmustur.

7. Ogretmenler icin bilgisayar kampanyalari. Ogretmen Notebook Projesi
Ogretmenlere bilgisayar satin almalart i¢in uygun kosullarda banka kredisi
saglamaktadir. Tiirkiye nin eOgrenim girisimi ciddi bir ilerleme kaydetmistir. Temel
egitimde neredeyse evrensel bir kayit ve yeni ve modernlesmis bir miifredat
sonucunu dogurmustur. Ogretmenler bilgisayar kullanimi1 ve BIiT’in derslere dahil
edilmesi konusunda egitilmistir. Ogrenci ve veliler egitim portali iizerinden yararh
bilgilere ulasabilmektedirler. Ancak, Tiirk BIT Egitimi Deneyimi raporunda

belirtildigi gibi, okullar baz1 giigliiklerle karsilasmaktadir. Bu giigliikler sunlardir®®*:

1. Cok az sayida bilgisayar mevcudiyeti.

#20ECD, OECD eDevlet Cahsmalar1 Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 2007, s. 118,
119.
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2. BIT egitimi i¢in ¢ok az sayida 6gretmenin egitilmis olmasi.
3. Bagvuru ve egitim materyallerinin yetersizligi.
4. Internet baglantilar1, bilgisayar ve ag bakimi ve teknik destek icin kaynak

yetersizligi.

Elektonik egitim kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger konu da Anadolu
Universitesi uzaktan egitim programudir. Elektronik egitim konusunda basarili bir
ornek olarak Anadolu Universitesi 1.300.000°den fazla olan &grencisiyle diinyanin
en biiylik iiniversitesidir ve Tiirkiye’deki tiniversite 6grencilerinin % 42’sine uzaktan

egitim imkani sunmaktadir®®.

Ulusal entegre eKiitiiphane sistemi ile 2005 yilindan sonra tim
kiitiiphanecilik hizmetleri tek bir ag aracihig ile gerceklestirilmektedir. ULAKBIM
adi verilen bu ag sayesinde 400 kiitliphane online olarak baglanmistir ve
kullanicilarin herhangi bir yerdeki kitaplar1 tek bir merkezden taramasina olanak

vermektedir’®,

F. TURKIYE’NIN eDEVLET KONUSUNDA DUNYADAKI YERI

800. 000 km® lik yaklasik yiizolgiimii ile 78 milyon insana ev sahipligi yapan
Tiirkiye, 1 Trilyon $’a yaklasan®° milli geliri ile diinyanin 16. Biiyiik ekonomisi
olmak tizeredir. 160 milyar $ biitge gelirine karsilik 190 milyar $ biit¢e giderine
sahip olan Tiirkiye AB’ye uyum calismalar1 cercevesinde AB miiktesebatinda
onerilen ylizlerce hukuki uyum yasasi ¢ikararak bilgi ve iletisim teknolojilerine
uyum saglama konusunda kararli adimlar atmistir. Ancak Tiirkiye tim olumlu

cabalara ve eDevlet konusunda attig1 adimlara ragmen diger iilkerin de dahil oldugu

*Gonca Telli Yamamoto, “eLearning Developments in Tiirkiye”, Editors: Asim Balc1, Coskun Can
Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the Second International Conference on
eGovernment and eGovernance (ICEGEG); Explorations in eGovernment and eGovernance,11-
12 March 2010, Antalya, Vol: 2, SOBIAD -TURKSAT, p. 185.

2% Muhittin Darict, Kiiltiir Bakanhgr’nda eDevlet Uygulamalar, Ulusal eDevlet Konferans,
Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal
eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008, s. 195.

295https://www.cia. gov/library/publications/the-world-factbook/geos/tu.html(27.2.2011).
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dinamik bir siire¢ olan dijital devletler ¢aginda uzun yillardan beri oldugu gibi hep

geri kalmaktadir.

Tablo 5:BM eDevlet Gelisim Endeksi

Ulke Endeks
1. Kore 1.000
2. ABD 0.87
3. Kanada 0.85
4. Ingiltere 0.84
5. Hollanda 0.81
6. Japonya 0.80
7. Norvec¢ 0.80
8. Danimarka 0.78
9. Avustralya 0.78
10.ispanya 0.75
69.Tiirkiye 0.47

Kaynak:UN,Global eGovernment Survey:eGovernment Development Index, New York, 2010, p.
114.

Diinya ¢apinda iin kazanmus, basarili bir proje olan UY AP projesi ile Tiirkiye
adindan s6z ettirse de genel internet ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 ve
eDevlet seviyesi agisinda geri siralarda kalmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan
her yil diizenli olarak hazirlanan eDevlet Gelisim Endeksi’ne gore Tiirkiye 2010 yili
raporunda ancak 69. olabilmistir. Bu durum biiylik basarilara imza attig1 tartisma
gotlirmez kamu kurumlart ve sorumlu yoneticileri tarafindan ehemmiyetle

degerlendirilmelidir.

Capgemini tarafindan hazirlanan ve Avrupa’daki eDevlet seviyesinin tiim
tilkeler ve adaylar arasinda kiyaslandigi 2010 tarihli raporda Tiirkiye’nin durumu su
sekilde 6zetlenebilir:*

e Genisbant internet erisimine sahip hane oran1 % 34 iken AB27 i¢in %61.
e Isletmelerin genisbant erisimi % 89 iken AB27 i¢in % 86 dur.

e Bireyler tarafindan eDevlet kullanim yiizdesi % 11 iken AB icin %
41°dir.

% Capgemini, Digitizing Public Services in Europe: Putting Ambition into Action 9th
Benchmark Measurement, European Commission, Brussels, 2010, p. 237, 238.
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Isletmeler tarafindan eDevlet kullanim yiizdesi % 66 iken AB i¢in bu

oran % 75 seviyesindedir.

BM, eDevlet Gelisim Endeksi’ne gore Tirkiye, 2010 yilinda 184 iilke

arasinda 69. olabilmistir.

Avrupa Komisyonu’nun direktifi ile hazirlanan raporda Tiirkiye’deki yilin en

yaratict ve bagarili uygulamalar1 vergi hizmetleri www.gib.gov.tr, sosyal glivenlik

sistemi www.sgk.gov.tr ve UY AP sms servisi www.uyap.gov.tr se¢ilmistir.

DPT tarafindan hazirlanan Tiirkiye Bilgi Toplumu Istatistikleri 2010

297,

Raporu’na gore ise Tiirkiye’nin durumu su sekildedir™ '

Tiirkiye,% 89 oranindaki eDevlet hizmetlerinin tamamen elektronik

ortamda sunum diizeyi ile Avrupa ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

% 82 diizeyindeki olgunluk seviyesi ile Tiirkiye, kiyaslamas1 yapilan 32

tilke arasinda 17. sirada yer almaktadir.

Online kamu hizmetlerinin kapsami agisindan % 91 seviyesinde bulunan
Tiirkiye, is diinyasinin kapsami bakimindan % 100 diizeyindedir ve bu

rakam ile oran1 %94 olan AB27+ ortalamasinin lizerinde yer almaktadir.

BIT hizmetlerinin vatandaslar1 kapsama oran1 ise % 85 mertebesindedir.

% 87 olan AB27+ ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Hizmet sunumunda seffaflik seviyesi % 89°dur. AB27+ i¢in % 52’dir.
Cok kanall1 hizmet sunum oran1 % 90’dir. AB27+ i¢in % 88’dir.

Gizlilik ve veri koruma oran1 % 78’dir. AB27+ i¢in % 90°dir.

*TUndersecretariat for State Planning Organization, Information Society Statistics of Turkey 2010,
Ankara, 2010, p. 71-79.
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e Hizmet kullanim kolaylig1 % 94 tiir. AB27+ i¢in bu oran % 80°dir.

e Kamu BIT yatirrmlar1 milli gelirin % 0.9’u kadarken iken AB27 icin %
2.4°tir.
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SONUC

Devletlerin modernlesme ve reform cabalarmin son halkasini olusturan
eDevlet vizyonu projeden ziyade uzun soluklu ve bitmeyen bir siirectir. Bu slirecte
her devlet kendisi i¢in bir esas odak noktas1 belirleyerek bu cekirdek alan etrafinda
politikalarii sekillendirmektedir. Tiirkiye’nin uzun yillardir siirdiirdiigic kamuda
modernizasyon ve reform g¢abalarinin nihai bir sonuca ulagsmasi ve etkin bir devlet
yapisina ulagsmasinda eDevletin ¢ok Onemli roller oynayabilecegi anlagilmistir.
Kiyaslamalar1 yapilan eDevlet alaninda 6ncii iilkelerde dahi sorunlar ve uygulama
problemleri, kullanic1 ve vatandas sikayetleri oldugu gorilmiistiir. Fakat erisilen
olumlu neticeler karsisinda eDevletin miimkiin olabilecek en yiiksek hizda ve en
etkin sekilde devlet yapisina uyumunun saglanarak en giiclii sekilde uygulanmasina
biiylik ihtiya¢ bulunmaktadir. Sayisal ugurum probleminin ¢oziilmesi halinde eDevlet

genelde tiim diinya tilkeleri ve 6zelde Tiirkiye i¢in biiylik kazanimlar saglayacaktir.

Devletin etkinlik diizeyinin yiikselmesini saglayacak eDevlet projeleri
kamuda geleneksel devlet yonetim metodundan kaynaklanan etkinsizlik, riisvet,
yolsuzluk, kayirmacilik, israf, savurganliklar, adaletsizlikler ve i¢e kapalilik gibi
bircok sorunun ortadan kaldirilmasinda 6nemli acilimlar sunacaktir. Saglikli bir
eDevlet siireci uygulamasiyla yeni kamu mali yonetimi anlayisinin 6ngordiigii
kamuda hesap verebilirlik, seffaflik, denetim, disa agiklik, etkinlik, verimlilik gibi
modern devlet yonetimi ve mali yonetim anlayiglarinin yerlesmesi ve iilkede kalict

hale gelmesi saglanacaktir.

Devletlerinsahip oldugu veri tabanlari icerisinde en onemli yer igsgal eden
niifus ve tapu dairesinin ve vergi idaresinin bilgilerine erismek ve islem yapmak
bir¢ok iilkede vatandaslarin icin artik ¢ok dogal hale gelmistir. Sayisal ugurumun
neden oldugu bazi sebepeler dolayisiyla her ne kadar uygulamadabazisikintilar
yasansa da hazirlanmakta olan projeler sayesinde herkesin bu haklardan yararlanmasi
ve mevcut engellerin ortadan kaldirilmasi  yakin  bir gelecekte olasi
goriinmektedir.Sayisal ugurama yol agan en 6nemli nedenler arasinda bilingsizlik

gelmektedir. Vatandaslarin 6nemli bir kisminindevletin kendilerine sunmakta oldugu
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bilgileri nasil ve ne sekilde kullanacaklarini daha heniiz tam olarak
farketmemelerinin yani sira kamu ofislerinde saklanmakta olan halkin kullanimina
acik bilginin mahiyeti hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Mecvut internet sitelerinin kullanim oranlarma bakildiginda bu durum daha carpici
bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir.Vatandaslar bilgiye erisme noktasinda harcamak
durumunda kaldigi messiyi geleneksel yontemlere tercih etmemektedirler. Bilgi
edinmek ve yeni uygulamalar1 6grenmek icin ayrilacak zaman ve caba pahali ve

psikolojik olarak yipratict addedilmektedir.

Kamu kurumlarmin sunmakta oldugu bilgilere erisimi kisitlayan olgular
devlete ait bilgilerin sayisal ortama aktarilmasi ve bireylerin kamusal enformasyona
ag lzerinden, internet vasitasi ile erismesini kolaylastiracak yeni ydntem ve
tekniklerin bulunmasi ile ortadan kaldirabilmektedir.Muazzam ag¢ilimlar sunan bu
bilgi diinyasinda bireyler ve vatandaglar evden, ofisten, isyerinden ve internet
kafelerden bilgisayar, telefon, mobil cihazlar, cep bilgisayarlari, televizyon gibi farkl
araglarla ulasabailmeolanagina sahip bulunmaktadirlar. Ote yandan, enformasyona
erisebilme olanagi, kamuya ait bilgilerin teminindensayisal ekonominin
yonetilmesine kadar giden genis bir yelpazede islem yapma olanagi
sunmaktadir.Daha o6nce hayali dahi s6z konusu olmayan c¢oklu ortam araglar
sayesinde veri tabanlarinin olusturulmasi ile ortak girisimlerde bulunulmasi ve kamu-
ozel sektdr ortakliklarinin kurulmasina olanak tamimaktadir. Internet iizerinde
gerceklestirilen faaliyetler sayesinde, bilginin dogru olarak paylasilmasi miimkiin
hale gelmektedir. Yasal, hukuki ve yargisal ve yiiriitmeye doniikicrai tim kamu
kurumlar1 ve kamu giivenligi birimleri internet iizerinden birbirleri ile daha etkin
olarak iletisim kurabilmekte ve birbirlerinin bilgilerine kolayca erigebilmektedir.
Yonetim icerisinde farkli kurumlarca gelistirilen veri tabanlari, multi medyaya

dondistiirtildiikge entegre olarak birlestirilmektedir.

Ulkelerde hukuki siireglerin siirdiiriilmesi ve kamu giivenlik aglarinm
kurulmasinda kamu kurumlarinin isbirligi halinde faaliyet gostermelerineihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyac1 Tiirkiye’de TURKSAT ve TUBITAK birlikte biiyiik

Ol¢iide saglamis bulunmaktadir. Yakin zaman igerisinde uygulamaya konmasi
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diisiiniilen parmak izli teknolojiler, ¢ipli kimlik kartlar1 ve mobil teknolojiler gibi
uygulamalar kiiresel capta Tiirkiye’nin hakettigi noktaya gelmesini saglayacaktir. Bu
yeni uygulamalar sayesinde uluslararasi sug¢ ve terdr orgiitleri ile miicadele teknolojik
olanaklarin da artmasi sayesinde devlet yonetimi daha da kolaylasacak ve kamu
diizeninin saglanmasinda ek Onlemler alinmasina ihtiya¢c kalmayacaktir. Kamu
kurumlarinin kurdugu sistemler sayesinde toplumda dogal afetlere maruz kalan
bolgelere yardim ulastirma, yardima muhtaclari tespit etme yardim"lar1 organize bir
bicimde dagitma, tibbi miidahale, ilk yardim ve saglik hizmetleri yeni teknoloji
uygulamalari internet kullaniminin yayginlagtirilmasi ve basarili eDevlet projeleri ile

daha basarili olarak yerine getirilebilmesi s6z konusu olabilecektir.

Kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak miikerrer iglemleri ortadan kaldirmak
biirokratik siiregleri azaltmak, devletin sundugu hizmet kalitesini ve hizin1 artirmak,
hizmetlerinvergi miikelleflerine olan maliyetlerini diisiirmek amaciyla kamuda
uygulamada bulunan eDevlet projelerine vatandaglar tarafindan benimsenmesi,

taninmasi ve bilinirligi hususlar1 6ncelikli olarak ele alinmalidir.

Vatandaglarin devletin sunmakta oldugu hizmetlerden etkin bir sekilde
yararlanmasini saglamak ic¢in web sitelerinin tasarimi kolaylastiriimlidir. Kullanici
odakli web iceriklrei sayesinde toplumsal acidan engelli bireylerin de kamu web

sitelerinden yararlanmasini saglayacak dnlemler alinmalidir.

Sunulan servislerde igeriklerin ve sayfa arayiizlerinin en kolay sekilde

kullanimi saglayacak sekilde tasarlanmasi saglanmlidir.

Uluslararas1 kuruluslarin onerileri dogrultusunda sayisal ugurumu ortadan
kaldiracak ve toplumdaki tiim kesimlerin katilimin1 saglayacak projeler

gelistirilmelidir.
Kamuda sunulan eDevlet projelerinin etkinligini saglamaya doniik

olarakkadmu hizmetlerinin tek kapidan ve her yonii ile daha etkin sunumu

saglanmalidir.

164



Vatandaslarin kamusal karar alma siire¢lerine daha etkin katilimini

saglayacak politikalar uygulamaya konmalidir.

Kamu kurumlarinin daha seffaf ve hesapverebilir olmasini saglama adina
kamu kurumlarimin web sitelerinde diizenli raporlar kolay acilacak sekilde

konulmalidir.

eHizmetlerin sunumunda kamu web siteleri vatandaslar1 biirokrasiden
kurtarmanin bir araci olarak vazife goérmeli vatandas odakli bir yapi ile hareket

edilmelidir.

Vatandags memnuniyetini saglayacak geri doniisl ve geri bildirim

mekanizmalar1 saglanmalidir.

Etkin bir devlet yapilanmasinin en 6nemli ayagi olan eDevlet uygulamalar

icin eksik olan diger yasal diizenlemeler de bir an 6nce ¢ikarilmalidir.

Tiirkiye’de elektronik devlet uygulamalarinda siklikla goriilen parcali ve
kopuk ortadan kaldirilmali ve kurumlar arasinda isbirligi kapasitesini gelistirici yeni

onlem mekanizmalar1 devreye alinmalidir.

Bu amagla acil olarak vatandaslarin giinlilk yasamda en sik kullandiklar
kartlarin 6enmli bir kismini ortadan kaldiracak akilli kartlar yayginlastiriimalidir. Bu
asamada faaliyete gegilirken kredi karti, banka kaerti, ehliyet, kimlik karti, 6grenci
kart1 ve ulasim kart1 gibi bircok plastik kart ortadan kaldirilarak tiim bu bilgileri

biinyesinde barindiracak c¢ipli kartlara gecis icin adimlar atilmalidir.

Devlet olmanin geregi olan gelir toplamada vatandaslar i¢in daha makul ve
daha 1limli yontemler bulunmali ve internet iizerinden vergi tahsilatin1 daha kolay
hale getirecek yeni yontemler bulunmalidir. Bu sayede kayitdisi ekonominin énemli

Ol¢iide ortadan kalkmasi saglanacak ve iilkede vergi tahsilatinda yasanan sorunlar
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miimkiin olan en disik seviyelere indirilebilecektir.Geliri artan devletin
vatandaslarina yani miisterilerine daha iyi hizmet etmesi s6z konusu olacaktir.hatta
uzun vadede harcamalari ihtiya¢ duydugu fonlardan daha fazlasini toplayan devletin

vergi indirimlerine dahi gitmesi s6z konusu olacaktir.

Geleneksel devletten eDevlete gecis sayesinde tiim eski anlayislar
yikilmaktadir. Vatandaslarin1i hizmetkar degil miisterisi olarak goéren onlarin
hizmetkar1 olan ve memnuniyetleri i¢im tiim yeni projeleri hayata geciren ve ihtiyag¢
duyuldugu her an ulagilabilen bu devlet modelinde bireylerin istedikleri zaman
devlete ulagmalar1 ve iglemlerini 151k hizinda yerine getirerek ihtiyaglarini gérmeleri

ve sorunlarii ¢ézmeleri miimkiin olacaktir.

166



KAYNAKCA

ACAR Mustafa, Erhan Kumas.“Tiirkiye’nin Donilisiim Siirecinde Anahtar Bir
Mekanizma Olarak eDevlet, eDoniisim ve Entegrasyon Standartlari”, 2. Ulusal

iktisat Kongresi, 20-22 Subat 2008, DEU IiBF, Izmir, 2008.

AIKINS Stephen K.A Comparative Study of Municipal Adoption of Internet-
Based Citizen Participation, Editor: Christopher G. Reddick, Handbook of
Research on Strategies for Local eGovernment Adoption and Implementation:

Comparative Studies, IGI Global Publication, Hershey, 2009.

AKCAM Seda. Avrupa Birligi’nde Bilgi Toplumuna Gec¢is Calismalari, TOBB,
Ankara, 2006.

AKTAN Coskun Can. Degisim Caginda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003.

AKTAN Coskun Can, ve Tun¢ M. “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Mart-Nisan 1998, ss. 117-134.

AKTAN Coskun Can ve Dilek Dileyici, Devlet Nicin Basarisiz? Kamu
Ekonomisindeki Etkinsizliklerin Kaynaklari, Icinde: Coskun Can Aktan, Dilek
Dileyic, Istiklal Yasar Vural, Kamu ekonomisi ve Kamu Politikasi, Seckin

Yayincilik, Ankara, 2006, s. 127.

AKTAN Coskun Can, Serpil Agcakaya ve Dilek Dileyici, Kamu Maliyesinde
Hesapverme Sorumlulugu ve Mali Saydamlk, Iginde: Coskun Can Aktan, Dilek

Dileyici, Istikal Yasar Vural. Kamu Maliyesinde Cagdas Yaklasimlar, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2006, s. 169.

AKTAN Coskun Can ve Dilek Dileyici. Siyasal Siirecte enformasyon Sorunlari ve

Demokrasinin Basarisizh@, icinde: Coskun Can Aktan, Modern Politik Iktisat:
Kamu Tercihi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2007, s. 115.

167



AKTAN Coskun Can ve Istiklal Yasar Vural. Kurallara Dayali Ekonomi Politikas
Yonetimi: Mali ve Parasal Politikalarda Saydamhgin Olusturulmasina Yonelik
Kurallar, iginde: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Yasar Vural, Kurumsal
Maliye Politikasi: Ekonomi PolitikasiYonetiminde Mali Kurallar ve Kurumlar,

Seckin yayincilik, Ankara, 2007, s. 193.

AKTAN Coskun Can. Vergi Disi Piyasa Ekonomisi, i¢inde: Coskun Can Aktan,
Dilek Dileyici, Istiklal Yasar Vural, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi,

Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 218.

AKURGAL Ali. Diinyada eDevlet Uygulamalari, Saglanan Yararlar ve Tiirkiye,
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Elektronik Devlet Paneli Kitabu,
Editor: Murat Erdal, Istanbul, 2003.

ALDRICH Duncan, John Carlo Bertot ve Charles R. McClure. “eGovernment:
Initiatives, Developments, and Issues”, Government Information Quarterly, Vol:

19, 2002, pp. 349-355.

ALTINOK A. Ramazan.Bilgi Caginda Yeni Yonetim Vizyonu: Belediyelerde
Hizmet Etkinligini Artirici Bir Ara¢ Olarak Elektronik Devlet, Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara,2002.

ALTUG, Mehmet.eDevlet Kapsaminda VEDOP  Uygulamalan  ve
KarsilasilanSorunlar, Ulusal eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Y6netsel

ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferansi
Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008.

AMORETTI Francesco. “International Organizations ICTs Policies: eDemocracy
and eGovernment for Political Development”, Review of Policy Research, Vol: 24,

No: 4, 2007, pp. 331-344.

168



ANDERSEN Thomas Barnebeck. “eGovernment as an Anti-Corruption Strategy”,
Information Economics and Policy Information Economics and Policy, Vol: 21,

2009, pp. 201-210.

ANDERSON Lori, ve Patrick Bishop. “eGovernment to eDemocracy:
Communicative Mechanisms of Governance”, Journal of eGovernment, Vol:2,

No:1, 2005, pp. 5-26.

ASGARKHANI M. “Digital Government: From Vision to the Reality of Strategy
Implementation”, 2. International Conference on E-Governance (ICEG),

Colombo, Infotel Lanka Society, 2004.

AY Hakki Miimin. “Tiirkiyede Kayitdis1 Ekonomiyi Onlemede Bilgi Ekonomisinin
Etkinligi ve Gelir Idaresinin Rolii”, Selcuk Universitesi Karaman I.i.B.F. Dergisi,

Say1:11, Y1l :9, Aralik 2009, ss.57-82.

AYDIN Emin Sadik ve Muhammet Polat. “How Information Systems Helped
Turkish Justice System Speed up? An Anaysis on UYAP’s Lawyer Portal and its
Benefits”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the First International Conference on eGovernment and
eGovernance (ICEGOYV): Advances in eGovernment and eGovernance, 12- 13

March 2009, Antalya, Vol: 2, SOBIAD-TURKSAT.

AYDIN Mehmet Devrim. “eAvrupa+ ve Tirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda
Avrupa Birligi Kriterlerine Uyum”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Haziran 2005, Cilt: 23, Say1: 1, ss. 287-331.
BAKER David L. “Advancing eGovernment Performance in The United States

Through Enhanced Usability Benchmarks”, Government Information Quarterly,

Vol: 26, 2009, pp. 82—88.

169



BALCI Asim ve digerleri. “Spreading Website Usability and Accessibility into
Society: Examples from Public and Private Sectors in Turkey”, Editors: Asim Balci,
Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the Second
International Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGEG):
Explorations in eGovernment and eGovernance, 11-12 March 2010, Antalya,

Vol: 1, SOBIAD-TURKSAT, 2010.

BALCI Asim, Erhan Kumas, Hamza Tasdelen. “Citizen Satisfaction Index within the
eTransformation Process”, Editors: Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the First International Conference on Social
Sciences(ICSS): Studies on Social Sciences, 21-22 August 2008, izmir, Vol:1,
2008.

BALCI, Asim.Vatandas Odakh Yonetim Uygulamalar1i ve eDevlet, Ulusal
eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma,
Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara,
2008.

BASARAN Fehmi. Ekonomik Kiiresellesme Siirecinde Elektronik Ticaret ve
Vergilendirme Sorunlari, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara

Universitesi, Ankara, 2002.

BASAR M. Sinan, Arda Bdliikbas. “Gelismislik Gostergeleri ve eDevlet
Indeksi”,Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 14, S: 1,
2010, ss. 157-170.

BASBAKANLIK. Herkes I¢in Bilgi Toplumu: eTiirkiye Girisimi, I. Ara Rapor,
Ankara, 2002.

BASTAN Serhat ve Ramazan Gokbunar. “Kamu Hizmetlerinin  Sunumunda
eDevletle Ilgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik eDevlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U.
[IBF Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, 2004, ss. 71-89.

170



BASTAN Serhat. “eDevlet Yapilanmasi Ekseninde Kamusal Enformasyon ve
fletisim Teknoloji Projelerinin Oniindeki itici ve Kisitlayic1 Etkenler”, K.M.U. iIBF
Dergisi, Yil: 10, Say1: 14, Haziran 2008, ss. 1-26.

BEKKERS Victor ve Vincent Homburg. “The Myths of eGovernment: Looking
Beyond the Assumptions of a New and Better Government”, The Information

Society, No: 23, 2007, pp. 373-382.

BELANGER France, ve Lemuria Carter. “Trust and Risk in eGovernment

Adoption”, Journal of Strategic Information Systems, Vol: 17, 2008, pp. 165-176.

BENSGHIR Tiirksel Kaya. “Bilgi Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik
Bir Orgiit Mii?”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 33, Say1: 3, Eyliil 2000, ss. 33-62.

BENSGHIR Tiirksel Kaya. “Devlet Vatandas Iletisiminde ePosta”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 33, Say1: 4, Aralik 2000, ss. 49-61.

BERTOT John C., Paul T. Jaeger ve Justin M. Grimes. “Using ICTS to Create a
Culture of Transparency: eGovernment and Social Media as Openness and Anti-
Corruption Tools for Societies”, Government Information Quarterly, Vol: 27,

2010, pp. 264-271.

BHATNAGAR Subhash ve Indian Institute Of Management. eGovernment, the
Citizen and the State: Debating Governance in the Information Age, A
Background Technical Paper for the Proposed UN/DESA Publication-World Public
Sector Report for 2003: E-Government at the Crossroads, Ahmedabad, 2003.

BILGE Semih, “ABD i¢ Gelir idaresinde (IRS) Elektronik Vergi Yonetimi
Uygulamas1” Vergi Sorunlari Dergisi, S: 199, Nisan 2005, ss. 106-120.

171



BOELTZIG Heike, ve Doria Pillingi. Bridging the Digital Divide for Hard to
Reach Groups, IBM Center For The Business of Government, Washington, 2007.

BULUTTEKIN M. Burak. “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi: 2006-2010 Eylem
Plam1  Analizi”,Akademik Bilisim’09 XI. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri, 11-13 Subat 2009 Harran Universitesi, Sanlurfa, 2009, ss. 629- 640.

CANPOLAT Onder. eTicaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Yayin No: 89, Ankara, 2001.

CAPGEMINI. Digitizing Public Services in Europe: Putting Ambition into

Action 9th Benchmark Measurement, European Commission, Brussels, 2010.

CENTRE FOR DEMOCRACY AND TECHNOLOGY. The eGovernment
Handbook for Developing Countries,November 2002.

CHADWICK Andrew. Internet Politics: States, Citizens and New
Communication Technologies, Chapter 8: Executives and Bureaucracies

eGovernment, Oxford University Press, New York, 2006.

CHADWICK Andrew, Christopher May. “Interaction Between States and Citizens in
the Age of the Internet: eGovernment in the United States, Britain and the Eurepean

Union, An International Journal of Policy”, Administration and Institutions, Vol:

16, No: 2, April 2003, pp. 271-300.

CHAN Calvin M.L. ve Shan L. Pan. “User Engagement in eGovernment Systems
Implementation: A Comparative Case Study of Two Singaporean eGovernment
Initiatives”, Journal of Strategic Information Systems, Vol: 17, 2008, pp. 124—
139.

172



CHAN Calvin M.L., Yimeng Lau ve Shan L. Pan. “eGovernment Implementation:
A Macro Analysis of Singapore's eGovernment Initiatives”, Government

Information Quarterly, Vol: 25, 2008, pp. 239-255.

CHANG Ai-Mei, P. K. Kannan. Preparing for Wireless and Mobile Technologies

in Government, IBM Endowment for The Business of Government, Arlington,2002.

CHEVALLERAU Frangois-Xavier. The Impact of eGovernment on
Competitiveness, Growth and Jobs, IDABC eGovernment Observatory
Background Research Paper, Brussels, 2005.

CIESLIKOWSKI David A., Naomi J. Halewood, Kaoru Kimura, Christine Zhen-
Wei ve Qiang Key. Trends in ICT Development, 2009 Information and
Communications for Development: Extending Reach and Increasing Impact,

Washington DC, World Bank, 2009.

CIMANDER Ralf, Meik Hansen ve Herbert Kubicek. Electronic Signatures as
Obstacle for Cross-Border eProcurement in Europe: Lessons from the -

PROCURE- Project, Informations Management Institute, Bremen, 2009.

CLIFT Steven. eGovernment and Democracy: Representation and Citizen
Engagement in the Information Age, UNPAN/ DESA, 2003 World Public Sector
Report, 2004.

COHEN Steven, William Eimicke.The Use of the Internet in Government Service
Delivery, The Pricewaterhouse Coopers Endowment for The Business of

Government, Arlington, 2001.

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Europe's Digital
Competitiveness Report, i2010 -ICT Country Profiles Communication from the

Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic and

173



Social Committee and the Committee of the Regions, Commission Staff Working

Document, Vol: 2, 2009:1104, Brussels, 2009.

CAKIROGLU Salih. eDevlet, Beykent Universitesi, (Yaymnlanmans Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul, 2005.

CAM Ali Riza, “SMS Information System: Mobile Access to Justice”, European
Journal of ePractice, No:10, September 2010.

CAM, Ali Riza.UYAP: Ulusal Yargi Ag1 Projesi,Ulusal eDevlet Konferansi,
Birlikte Calisabilirlik, Yénetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim
2008, Ulusal eDevlet Konferans: Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008.

CAYHAN Behire Esra. “Implementing eGovernment in Turkey: A Comparison of
Online Public Service Delivery in Turkey and The European Union”, Electronic
Journal on Information Systems in Developing Countries (EJISDC), Vol: 35,
I:8, 2008, pp. 1-11.

CUKURCAYIR M. Akif, Esra Celebi. “Bilgi Toplumu ve e-Devletlesme Siirecinde
Tiirkiye”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, 2009, ss. 59-82.

DALBAY Ozkan ve digerleri. “Content Management System for eGovernment
Gateway Project in Turkey: Managing Knowledge or Information, This is the
Question”, Editors: Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected
Proceedings of the First International Conference on Social Sciences(ICSS):
Studies on Social Sciences, 21-22 August 2008, izmir, SOBIAD-TURKSAT, Vol:
1, 2008.

DAVIES Paul Beynon. “Constructing Electronic Government: The Case of the UK

Inland Revenue”, International Journal of Information Management, Vol: 25,

2005, pp. 3-20.

174



DELIKURT Adnan. Tiirkiye’de eDevlet ve Elektronik Déniisiim Siireci:
Sanayi.Net Uygulamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Ankara, 2007.

DILEK Yiiksel Civelek ve Ozlem Asik. Kamu Sektorii Bilgisinin Paylasim ve
Yeniden Kullammmi, Calisma Raporu 2, Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu

Dairesi Baskanligi, 2011.

DONMEZ Demet. Diinyada ve Tiirkiye’de eDevlet, Gaziosmanpasa Universitesi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Tokat, 2007.

DPT. eDevlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Ankara, 2005.

DPT.2009-2013 Stratejik Plan, Ankara, 2009.

DPT. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Yayin No: DPT 2699, Ankara, 2006.

DPT. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam1 2006-2010, Ankara, 2006.

DPT. eDevlet Proje ve Uygulamalari, Bilgi Toplumu Dairesi, Ankara, 2004.

DPT. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam1 2006-2010, Degerlendirme Raporu,
Bilgi Toplumu Dairesi, Rapor No: 5, 2010.

DPT. eDoniisiim Tiirkiye Projesi: 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclar1 ve
2005 Eylem Plani, DPT Yayinlari, Ankara, 2005.

DPT.Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam Bilisim Teknolojileri ve Politikalar:
Ozel intisas Komisyonu Raporu, DPT: 2560, OIK: 576, Ankara, 2001.

175



DPT. Tiirkiye’de Bilgi Ekonomisine ve Bilgi Toplumuna Gegis icin Strateji ve
Politikalar, 4. Tiirkiye iktisat Kongresi 2004, 22. Calisma Grubu: Bilgi Ekonomisi
ve Bilgi Toplumuna Geg¢is Raporu, Ankara, 2004.

DRUKE Helmut. Can eGovernment Make Public Governance More
Accountable?,Public Sector Governance and Accountability Series Performance
Accountability and Combating Corruption, Editor: Anwar Shah, The International

Bank For Reconstruction and Development (The World Bank), 2010.

DRUKE Helmut. Can eGovernment Make Public Governance More
Accountable?, Editor: Anwar Shah, Public Sector Governance and Accountability
Series Performance Accountability and Combating Corruption,The International

Bank For Reconstruction and Development ( The World Bank), 2010.

DUNLEAVY Patrick, Helen Margetts, Simon Bastow ve Jane Tinkler. New Public
Management Is Dead-Long Live Digital-Era Governance, 2005.
http://jpart.oxfordjournals.org, ( 29.6.2010).

EFENDIOGLU Akin ve Emre Sezgin. “eDevlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim
Gﬁvenligi”,Cﬁ Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, 2007, ss. 219-
236.

ERDAL Murat. “Elektronik Belediye Kavram ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Uygulamas1”, Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim
Uygulamasi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi, 10-
11 Mayis 2002, Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, Izmit, ss. 165-180.

ERDAL Murat. Elektronik Devlet; eTiirkiye ve Kurumsal Déniisiim,Filiz
Kitabevi, Istanbul, 2004.

Erkan Hiisnii ve Digerleri. Tiirkiye I¢in Bilgi Bazh Siirdiiriilebilir Yenilik¢i
Sanayilesme Stratejisi, Ege Geng Isadamlar1 Dernegi, izmir, 2007.

176



ESSERS Irma Graafland ve Emile Ettedgui. Benchmarking eGovernment in
Europe and the US, Statistical Indicators Benchmarking the Information

Society (SIBIS), IST-2000-26276RAND Publication, Santa Monica, 2003.

EUROPEAN COMMISSION. eGovernment in Turkey 2010: eGovernment
Factsheet, Brussels, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. eGovernment in Turkey 2010, eGovernment
Factsheet, Brussels, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. eGovernment in Turkey 2010, eGovernment
Factsheet, Brussels, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. eGovernment in Turkey 2010, eGovernment
Factsheet, Brussels, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. A Digital Agenda for Europe, Communication from
the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions: European Commission

Report 2010:245, Brussels, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. eGovernment in the United Kingdom:

eGovernment Factsheets, European Union, Brussels, 2009.

EUROPEAN COMMISSION. Europe’s Digital Competitiveness Report,
Commission Staff Working Document, Brussels, 2010: 627, Vol: I, 2010.

EUROPEAN COMMISSION. Europe’s Digital Competitiveness Report: Main

Achievements of the i2010 Strategy 2005-2009, Publications Office of the

European Union, Luxembourg, 2009.

177



EUROPEAN COMMISSION. Europe’s Digital Competitiveness Report: Main
Achievements of the i2010 Strategy 2005-2009, Publications Office of the

European Union, Luxembourg, 2009.

EUROPEAN COMMISSION. European eParticipation Summary Report,
Brussels, 2009.

EUROPEAN COMMISSION. Impact Assessment: Action Plan on Electronic

Public Procurement Part 1: Baseline Analysis, Brussels, 2004.

EUROPEAN COMMISSION. Preparing Europe’s Digital Future i2010, Mid-
Term Review: 199, Vol: 1-2-3, Official Publications of the European Communities,

Belgium, 2008.

EUROPEAN COMMISSION. Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th e
Government Benchmark Measurement, European Commission Directorate

General for Information Society and Media, Brussels, 2009.

EUROPEAN COMMISSION. Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th
eGovernment Benchmark Measurement, European Commission Directorate

General for Information Society and Media, Brussels, 2009.

EUROPEAN COMMUNITIES. Study on Mutual Recognition of eSignatures:
Update of Country Profiles UK Country Profile, IDABC, Brussels, 2009.

EVANS Donna, ve David C. Yen. “eGovernment: Evolving Relationship of Citizens
and Government, Domestic, and International Development”, Government

Information Quarterly, Vol: 23, 2006, pp. 207-235.

EYNON Rebecca. Breaking Barriers to eGovernment: Overcoming Obstacles to

Improving European Public Services,European Commission Report, No: 29172,

Oxford.

178



EZ7Z TInas E. eGovernment Emerging Trends: Organizational Challenges,
Editor:Latif Al-Hakim, Global eGovernment: Theory, Applications and
Benchmarking, Idea Group Publishing, Australia, 2007.

FEDOROWICZ Jane, Janis L. Gogan ve Christine B. Williams. The eGovernment
Collaboration Challenge: Lessons from Five Case Studies, IBM Center for The
Business of Government, Washington DC, 2006.

FORGE Simon,Colin Blackman,Erik Bohlin veMartin Cave, A Green Knowledge
Society. An ICT Policy Agenda to 2015 for Europe’s Future Knowledge Society
Final Report, SCF Associates Ltd, Princes, Risborough, 2009.

FOUNTAIN Jane E. “Bureaucratic Reform and eGovernment in the United States:
An Institutional Perspective”, Editors: Andrew Chadwick, Philip N. Howard, The
Handbook of Internet Politics, Routledge NCDG Working Paper No: 07-006, New
York, 2007.

FOUNTAIN Jane E. “The Virtual State: Transforming American Government?”,
National Civic Review, Vol. 90, no. 3, Fall 2001, pp. 241-251.

FOUNTAIN Jane E. Building the Virtual State. Information Technology and
Institutional Change, Bookings Institution Press, Washington DC, 2001.

FOUNTAIN Jane E. Building the Virtual State: Information Technology and
Institutional Change,John F. Kennedy School of Government Harvard University

Draft Chapter 6, Brookings Institution Forthcoming Press, Washington DC, 2001.
FOUNTAIN Jane E. Prospects for The Virtual State, John F. Kennedy School of

Government Harvard University National Science Foundation, 2004, Washington

DC.

179



GANT Diana Burley, Jon P. Gant, Craig L. Johnson. State Web Portals: Delivering
and Financing eService, The Price Waterhouse Coopers Endowment for the

Business of Government, Arlington, 2002.

GEYMEN Abdurrahman, ve Ismail Rakip Karas. “Yerel Yonetimlere Yonelik
eBelediye Uygulamalar1”, 4. Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri, 13-16 Eyliil
2006, Fatih Universitesi, Istanbul, 2006.

GOKMEN Aytag. “Developments and Prospects in eGovernment Implementations in
Turkey”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the First International Conference on eGovernment and
eGovernance (ICEGOV) 12- 13 March 2009, Antalya, Advances in eGovernment
and eGovernance, Vol: 2, SOBIAD-TURKSAT.

GREENBERG Sherri R. State eGovernment Strategies: Identifying Best
Practices and Applications, Report for the Congressional Research Service

Congressional Research Service, Austin, 2006.

GUIJARRO Luis. “Interoperability Frameworks and Enterprise Architectures in
eGovernment Initiatives in Europe and The United States”, Government

Information Quarterly, Vol: 24, 2007, pp. 89-101.

HALDENWANG Christian Von. “Electronic Government (E-Government) and
Development”, The European Journal of Development Research, Vol.16, No.2,
Summer 2004, pp. 417-432.

HANNA Nagy K. Transforming Government and Empowering Communities:
The Sri Lankan Experience with eDevelopment, The International Bank for

Reconstruction and Development (The World Bank), Washington DC, 2008.

180



HAZMAN Giilstim Giirler. “Afyonkarahisar Belediyesinde eBelediye Uygulamalari
ve Yerel Farkindalik”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, C: 7, S: 2, 2005,
ss. 65-84.

HEATH William.Europe’s Readiness for eGovernment, Kable Limited
Publishing, London, 2000.

HEIMAN Don. Public-Sector Information Security: A Call to Action For Public-
Sector CIOs, IBM Endowment for the Business of Government, Arlington, 2002.

HELBIG Natalie, J. Ramon Gil-Garcia, Enrico Ferro. “Understanding the
Complexity of Electronic Government: Implications from the Digital Divide

Literature”, Government Information Quarterly, Vol: 26, 2009, pp. 89-97.

HILL Evan. “Some Thoughts on eDemocracy as an Evolving Concept”, Journal of

eGovernment, Vol: 1 No: 1, 2004, pp. 23-39.

HILLER Janine S., France Belanger.Privacy Strategies for Electronic
Government, The Pricewaterhouse Coopers Endowment For the Business of

Government, Arlington, 2001.

HO Alfred at-Kei. “Reinventing Local Governmentsand the eGovernment Initiative”,

Public Administration Review, Vol: 62, No: 4, July-August, 2002, pp. 434-444.

HOLDEN Stephen H. Understanding Electronic Signatures: The Key to
eGovernment, Government Series, IBM Center for the Business of Government,

Washington DC, 2004.
HOLLAND Christiaan, Frank Bongers, Rens Vandeberg, Wouter Keller, Robbin te

Velde. “Measuring and Evaluating eGovernment: Building Blocks and

Recommendations for a Standardized Measuring Tool”, Editor: MEHDI Khosrow-

181



Pour,Practicing E-Government: A Global Perspective, Idea Group Publishing,
OECD, Hershey, 2005.

HOLZER Marc, James Melitski, Seung-Yong Rho ve Richard Schwester. Restoring
Trust in Government: The Potential of Digital Citizen Participation, IBM Center

for The Business of Government, Washington DC, 2004.
HORROCKS Ivan. “Experts and eGovernment Power, Influence and the capture of a
Policy Domain in the UK”, Information, Communication & Society, Vol: 12, No:

1, February 2009, pp. 110-127.

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan002055.pdf,
(27.1.2010.)

http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm, (13.1.2011.)

IDABC. Turkey Country Profile, Study on Mutual Recognition of eSignatures:

Update of Country Profiles, European Communities, Brussels, 2009.

IDeA. Local eGovernment Nkow: a Worldwide View, Improvement &
Development Agency (IDeA)&Society of Information Technology Management
(Socitm), London, 2002.

IFINEDO Princely ve Reggie Davidrajuh. “Digital Divide in Europe: Assessing and
Comparing the eReadiness of a Developed and an Emerging Economy in the Nordic
Region”,Electronic Government: An International Journal, Vol: 2, No: 2, 2005,

pp. 111-133.
IRANI Zahir,Peter E.D. Love,Tony Elliman, Steve Jones veMarinos Themistocleous.

“Evaluating eGovernment: Learning from the Experiences of two UK Local

Authorities”, Info Systems Journal, Vol:15, 2005, pp. 61-82.

182



IRANI, Zahir, Sofiane Sahraoui, Sevgi Ozkan, Ahmad Ghoneim ve Tony Elliman.
tGovernment for Benefit Realisation, Proceedings of European and Mediterranean
Conference on Information Systems, June 24-26 2007, Polytechnic University of

Valencia, Spain, 2007.

ISAAC Willy C.Performance Measurement for the eGovernment Initiatives: A
Comparative Study, Dissertation of Philosophy of Doctorate, Nova Southeastern
University, Michigan, 2007.

IMAMOGLU, Meltem Yildirim. “Evaluation of Turkish eProcurement System
Acording to the Analyze of the Success Factors for EU Countries Process and
Tools”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay,
Selected Proceedings of the First International Conference on eGovernment and
eGovernance (ICEGOYV): Advances in eGovernment and eGovernance, 12- 13

March 2009, Antalya, Vol: 2, SOBIAD-TURKSAT.

INCE N. Murat. Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar, DPT, Ankara, 2001.

JAEGER Paul T. “Beyond Section 508: The Spectrum of Legal Requirements for
Accessible eGovernment Web Sites in The United States”, Journal of Government

Information, Vol: 30, 2004, pp. 518-533.

JAEGER Paul T. “The Social Impact of an Accessible eDemocracy: Disability
Rights Laws in the Development of the Federal E-Government”, Journal Of
Disability Policy Studies, Vol: 15, No: 1, 2004, pp. 19-26.

JAIN Abhijit, Munir Mandviwalla ve Rajiv D. Banker. Can Governments Create

Universal Internet Access?, The Philadelphia Municipal Wireless Network Story,
IBM Center for The Business of Government, Washington, 2007.

183



JOHN O’Looney. Using Technology to Increase Citizen Participation in
Government: The Use of Models and Simulation, IBM Center for The Business

of Government, Washington, 2003.

KAMU [HALE KURUMU, 2009 Yii Faaliyet Raporu,Yaymm No: 26, Ankara,
2010.

KAMU IHALE KURUMU, Kamu Alimlari izleme Raporu: 2010 Dénem, Kamu

Alimlarimi izleme ve Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1, Ankara,2011.

KARACA Derya.Avrupa Birhigi’nde eTicaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye’de
Bu Konuda Yapilan Hazirhiklar, Calismalar ve eTicaretin Vergilendirilmesi,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2006.

KARAKAYA Ziya ve Digerleri. e Devlet: Kamuda Ortak Bilgi-Veri Paylasim,
TBD, Ankara, 2004.

KAYLOR Charles, Randy Deshazo ve David Van Eck. “Gauging eGovernment: A
Report on Implementing Services among American Cities, Government

Information Quarterly, Vol: 18, 2001, pp. 293-307.

KERTESZ Sorin. Cost-Benefit Analysis of eGovernment Investments, Harvard
University Press, Cambridge, 2003.

KESIK, Ahmet. Kamu Mali Yénetimi KapsamindaeDevlet Uygulamalari,Ulusal
eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma,
Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara,
2008.

KHALIL Mohsen A. Bruno D. Lanvin ve Vivek Chaudhry. World Bank The

eGovernment Handbook for Developing Countries: A Project Of Infodev, The
Center For Democracy & Technology, The World BankWashington DC, 2002.

184



KILIC Ozgiir. eDevlet Anlayisimin Biiyiiksehir Belediye Yénetimlerinde
Uygulanmasi: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Mustafa Kemal

Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hatay, 2006.

KIRCOVA Ibrahim. eDevlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, ITO Yayinlari,
[stanbul, 2003.

KIM Hyun Jeong, Gary Pan, Shan Ling Pan. “Managing IT-Enabled Transformation
in The Public Sector: A Case Study On E-Government in South Korea”,
Government Information Quarterly, Vol: 24, 2007, pp. 338-352.

KIM Soonhee. “A Case Study of Local eGovernment Performance in South Korea:
Do Leadership and Management for Results Matter?”, International Public

Management Review, Vol: 10, Issue: 1, 2009, pp. 170-199.

KIM Youngmi. “Digital Populism in South Korea?: Internet Culture and the Trouble
with Direct Participation”, Korea Academic Institute Academic Paper Series, Vol:

3, No: 8, November 2008.

KIM, Seang Tae. Converging eDemocracy and eGovernment Model Toward an
Evolutionary Model of e Governance: The Case of South Korea, ePolicy and

eGovernment Institute, Sungkyunkwan, 2004.

KING Stephen F. “Citizens as Customers: Exploring the Future of CRM in UK
Local Government”, Government Information Quarterly, Vol: 24, 2007, pp. 47—
63.

KOROGLU, F. Ece.Bilgi Toplumu ve eDevlet: TBMM’de ‘Tiirkiye’de Bilisim

Stratejileri ve eTiirkiye Genel Goriismesinin Coziimlenmesi, Ankara

Universitesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2004.

185



KOTSIOPOULOS Ioannis, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve
Panagiotis Rentzepopoulos. Bringing Together and Accelerating eGovernment
Research in the EU: Innovative Government Maturity and Transfer, European

Commission, Brussels, 2009.

KOTSIPOULOS Ioannis, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve Panagiotis
Rentzepopoulos. Bringing Together and Accelerating Egovernment Research in
the EU, eGovernment Evolution Towards 2020 Report, European Commission,

Brussels, 2009.

KOTSIPOULOS Ioannis, Nicholas Paparoidamis, Georgios Kolomvos ve Panagiotis
Rentzepopoulos. Bringing Together and Accelerating eGovernment Research in

the EU Policy Issues in eGovernment, European Commission, Brussels, 2009.

KURAN N. Hiiseyin. Tiirkiye i¢in eDevlet Modeli: Analizi ve Model Onerisi,
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2005.

KUSCU M. Halid, Ibrahim Kushchu ve Betty Yu. Introducing Mobile
Government, Editor: ibrahim Kushchu, Mobile Government: An Emerging

Direction in eGovernment, IGI Publishing, Hershey, 2007.

KUZMA Joanne M. “Accessibility Design Issues with UK eGovernment Sites”,
Government Information Quarterly, Vol:27, 2010, pp. 141-146.

LABELLE Richard. ICT Policy Formulation and eStrategy Development: A
Comprehensive Guidebook, United Nations Asia-Pacific Development

Information Programme (UNDP-APDIP), Elsevier Publications, New Delhi, 2005.

LAM Wing. “Barriers to eGovernment Integration”, The Journal of Enterprise

Information Management, Vol: 18, No: 5, 2005, pp. 511-530.

186



LANVIN Bruno.eStrategies for Development Efficient eStrategies Require
Strong Monitoring and Evaluation, Editor: Robert Schware, eDevelopment: From
Excitement to Effectiveness Global Information and Communication Technologies

Department, The World Bank, Washington, 2005.

LAUDON Kenneth C., Carol Guercio Traver. eCommerce: Business, Technology,
Society, Governance, Addison Wesley, New Jersey, 2002.

LAVIGNE Mark. “Electronic Government: A Vision of a Future That is Already
Here”; Syracuse Law Review, Volume: 52, Number: 1, Syracuse University Press,

2002, pp. 1240-1251.

LEE Mordecai. eReporting: Strengthening Democratic Accountability, IBM
Center for The Business of Government, Washington DC, 2004.

LIM Joon Hyoung. “Empowering Citizens’ Voices in Tthe Era of eGovernment:
Implications from South Korean Cases”, Theoretical and Empirical Researches in

Urban Management, Vol: 7, No: 16 August 2010, pp. 19-31.

LIN Xintong. eGovernment Implementatiton and Practices for Policy Goals: A
Methodology and Case Studies, George Mason University, Dissertaiton of
Philosopy of Doctorate not Editioned, Washington DC, 2007.

LIPS A. Miriam B., John A. Taylor ve Joe Organ. “Managing Citizen Identity
Information in eGovernment Service Relationships in The UK: The Emergence of a
Surveillance State Or a Service State?”, Public Management Review, Vol: 11,

Issue: 6, 2009, pp. 833—-856.

MAHIZHNAN Arun, ve Narayanan Andiappan. eGovernment: The
Singapore,Tamil Internet, California, 2002, pp. 250-259..

187



MARGETTS Helen. “eGovernment in Britain: A Decade on”,Parliamentary
Affairs, Vol: 59 No: 2, 2006, 250-265.

MEIJER Albert ve Stavros Zouridis. eGovernment is an Institutional Innovation,
Editors: Victor Bekkers, Hein van Duivenboden, Marcel Thaens, Information and
Communication Technology and Public Innovation: assesing the ICT Driven

Modernization of Public Administration, IOS Press, Amsterdam, 2006, p. 220.

MILLARD Jeremy, Jamal Shahin ve Kristian Pedersen. 2010 eGovernment Action
Plan Progress Study, European Commission Final Report, 2008/0042, Netherlands,
20009.

MISURACA Gianluca C. “eGovernment 2015: Exploring mGovernment Scenarios,
Between ICT Driven Experiments and Citizen-Centric Implications”, Technology

Analysis & Strategic Management, Vol: 21, No: 3, 2009, pp.407—424.

MOON M. Jae. From eGovernment to mGovernment? Emerging Practices in
the Use of Mobile Technology by State Governments, IBM Center for The
Business of Government, Washington DC, 2004.

MOON M. Jae. State Government eProcurement in the Information Age: Issues,
Practices, and Trends, Advances in State eProcurement,The
PricewaterhouseCoopers Endowment for The Business of Government,

Arlington,2002.

MUAZZEZ Fatma ve Utku Ismihan. “An Analsyis of eGovernment from an
Institutional Perspective: The Case of Turkey”, Editors: Ahmet Kaplan, Asim Balci,
Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the First International
Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGOV) 12- 13 March 2009,
Antalya, Advances in eGovernment and eGovernance, Vol: 2, SOBIAD-

TURKSAT, 2009.

188



NARALAN Abdullah. “Tiirkiye’de eDevlet Giigliikleri”, EKEV Akademi Dergisi,
Yil: 12, Say1: 37, Gliz 2008, ss. 27-40.

NAVARRETE Celene A.Understanding Trust and its Consequences for
eGovernment Transactional Services: A Cross-Cultural Perspective, Dissertation
of Doctorate of Philosophy not editioned, Claremont Graduate University, California

2009.

NORDFORS Lennart, Bo Ericso, Hemming Lindell, Gullers Group ve VINNOVA
(Swedish Governmental Agency for Innovation Systems).The Future of

eGovernment: Scenarios 2016, VINNOVA Report VR 2006: 11, Stockholm, 2006.
OBI Marcel C. Development and Validation of a Scale for Measuring
eGovernment User Satisfaction, Nova Southeastern University, Dissertation of
Philosophy of Doctorate not Editioned, 2009.

OECD. “The Case for eGovernment: Excerpts from OECD Report The eGovernment
Imperative”, OECD eGovernment Task Force, OECD Journal on Budgeting, Vol:

3, No: 1, Paris, 2003.

OECD. Checklist for eGovernment Leaders, Policy Brief, OECD Observer, Paris,
2003.

OECD. eGovernment Studies: The eGovernment Imperative, OECD Publications
Service, Paris,2003.

OECD. eGovernment Studies: Turkey, OECD, Paris, 2007.

OECD. OECD eDevlet Calismalar Tiirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Ankara,
2007.

189



OECD. OECD eGovernment Studies: eGovernment for Better Government,

OECD Publications, Paris, 2005.

OECD. Rethinking eGovernment Services: User-Centred Approaches, OECD
eGovernment Studies, OECD Publishing, France, 2009.

OECD. The Financiak and Economic Crisis: Impact on eGovernment in OECD
Countries, 5’th Ministerial eGovernment Conference, 19-20 November 2010,

Sweden, 2010.

OLGUN M. Enes. Yénetim Acisindan eDevlet Uygulamalar1 ve Istanbul flge
Belediyeleri Uzerinde BirArastirma, Marmara Universitesi Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006.

ORTA Mesut. Elektronik Imza ve Tiirkiye’de elmza Siireci, TODAIE,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2005.

OZBEK Mahmut. eDevlet ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsaminda VEDOP
Projesi, Gazi Osmanpasa Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat,

2007.

OZLER Ismail. Bilgi Giivenligi ve Elektronik imza Kavramlari: Ekonomik
Boyutlarinin Incelenlemesi ve Elektronik imza Uygulamalari, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Dicle Universitesi, Diyarbakir, 2007.

OZYAZICI, Nurcan.eGiimriik: Elektronik Giimriikten Mobil Giimriige,Ulusal
eDevlet Konferansi, Birlikte Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma,
Ankara, 4-5 Kasim 2008, Ulusal eDevlet Konferansi Bildirileri, TURKSAT, Ankara,
2008.

PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY. Roadmap For

eGovernment in the Developing World: 10 Questions eGovernment Leaders

190



Should Ask Themselves, The Working Group on eGovernment in the Developing
World, Los Angeles, 2002.

PARENT Michael, Christine A. Vandebeek ve Andrew C. Gemino. “Building
Citizen Trust Through eGovernment”, Government Information Quarterly, Vol:

22, 2005, pp. 720-736.

PARK Ronnie. Measuring Factors That Influence the Success of eGovernment
Initiatives, Nova Southeastern University Dissertation of Doctorate of Philosophy

not Editioned, Michigan, 2007.

POLAT Rabia Karakaya. e-Belediyecilik Kilavuzu: Yerel Yonetim Vatandas
Etkilesimi, Stratejik Rapor, Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi, Istanbul, 2006.

REDDICK Christopher G.,Howard A. Frank. “The Perceived Impacts of
eGovernment on US Cities: A Survey of Florida and Texas City Managers”,

Government Information Quarterly, Vol: 24, 2007, pp. 576-594.

REDDICK Christopher G. “Two-Stage Model of eGovernment Growth: Thories and
Empirical Evidence for US Cities”, Government Information Quarterly, Vol: 21,

2004, pp. 51-64.

REDDICK Christopher G. “Citizen Interaction With eGovernment: From the Streets
to Servers?”, Government Information Quaterly, Vol:22, 2005, pp. 38-57, p. 39.

RICHARD Labelle. ICT Policy Formulation and eStrategy Development: A
Comprehensive Guidebook, United Nations Asia-Pacific Development Information

Programme (UNDP-APDIP), Elsevier Publications, New Delhi, 2005.

RONAGHAN Stephen A. Benchmarking eGovernment: A Global Perspective-
Assessing the UN Member States, United Nations — DPEPA, New York, 2002.

191



ROSE Wade R., ve Gerald G. Grant. “Critical Issues Pertaining to the Planning and
Implementation of eGovernment Initiatives”, Government Information Quarterly,

Vol: 27, 2010, pp. 26-33.

SAHIN Ali. “Tiirkiye’de eBelediye Uygulamalari ve Konya Ornegi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik

2007, ss. 161-189.

SARUC Naci Tolga. “eDevlet Hizmetlerinden Yararlanma Derecesi ve Algilanan
Hizmet Kalitesi: Ampirik bir Calisma”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi,
C:12,8S:1, 2007, ss. 191-213.

SAYISTAY. eDoniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitillen Faaliyetler,

Performans Denetimi Raporu, Ankara, 2006.

SCHELIN Shannon Howle. eGovernment: An Overwiew, Inside: G. David Garson,
Modern Public Information Technology Systems: Issues and Challenges, 1GI
Publishing, Hershey, 2007.

SCHONBERGER Victor Mayer ve David Lazer. Governance and Information
Technology: From Electronic Government to Information Government, The

MIT Press, London, 2007.

SCHWESTER, R. W. “Examining the Barriers to eGovernment Adoption”,
Electronic Journal of eGovernment, Vol: 7, No: 1, 2009, pp. 113 — 122.

SCOTT Colin ve Martin Lodge. From Red Tape to Smart Tape Administrative
Simplification in OECD Countries: Administrative Simplification in the United

Kingdom, OECD, Paris, 2003.

SETTLES Alexander Matthew. eGovernment Implementation, Dissertation of
Philosophy of Doctorate not Editioned, Michigan, 2007.

192



SHARMA Soumitra. “Exploring Best Practices in Public—Private Partnership (PPP)
in eGovernment Through Select Asian Case Studies”, The International Information

& Library Review, Vol: 39, 2007, pp. 203-210.

SONG Hee Joon. eGovernment in Developing Countries: Lessons Learned from

Republic of Korea, UNESCO, Bangkok, 2006.

SONG Hee Joon. eGovernment in Developing Countries: Lessons Learned from
Republic of Korea, UNESCO, Bangkok, 2006.

SQW Limited ve MORI Social Research Institute. UK Online Centres and
eGovernment, Research Report, No: 632, Nottingham, 2005.

SRIRAMESH Krishnamurthy ve Milagros Rivera-Sanchez. “eGovernment in a
Corporatist, Communitarian Society: The Case of Singapore”, New Media Society,

Vol: 8, No: 5, 2006, pp. 707-730.

STIGLITZ Joseph E., Peter R. Orszag ve Jonathan M. Orszag. The Role of
Government in a Digital Age, The Computer & Communications Industry

Association (CCIA), 2000.

STOWERS Genie N. L. Measuring the Performance of eGovernment, IBM
Center for The Business of Government, Washington DC,2004.

STOWERS Genie N. L. The State of Federal Websites: The Pursuit of
Excellence, The PricewaterhouseCoopers Endowment for The Business of

Government, Arlington, 2002.
STRATFORD Juri. “Computerized and Networked Government Information

Column Developments in US Federal eGovernment Efforts”, Journal of

Government Information, Vol: 30, 2004, pp. 542-547.

193



STREJCEK Gerhard. “Michael Theil, Technology Push, Legislation Pull?
eGovernment in the European Union”, Decision Support Systems, Vol:34, 2002,

pp. 305—-313.

SUK Ahn Moon. Korea’s e-Government: Completion of e-Government

Framework, Special Committee for e-Government Republic of Korea, Seoul, 2003.

TAN Pauline. Singapore eGovernment iGov2010: From Integrating Services to

Integrating Government, ICA Country Report, Singapore, 2007.

THE CENTER FOR DEMOCRACY & TECHNOLOGY. eGovernment Handbook
for Developing Countries,Washington, 2002.

The Secretary of State for Culture, Media and Sport & Minister for Communications
Technology and Broadcasting. The Digital Britain Final Report, The Stationery
Office Publications, London,2009.

TITAH Ryad, ve Henr Barki. “eGovernment Adoption and Acceptance: A Literature
Review and Research Framework™, Editor: Donald Norris, eGovernment Research:

Policy and Management, IGI Publishing, Hershey, 2008.

TOLBERT Caroline J., Karen Mossberger ve Ramona McNeal. “Institutions, Policy
Innovation, and eGovernment in the American States: New Perspectives on

eGovernment”, Public Administration Review, May-June 2008, p. 549-563.

TOLBERT Caroline J., Karen Mossberger. “The Effects of eGovernment on Trust
and Confidence in Government”, Public Administration Review, May-June 2006,

p. 351-362.

TORRES Lourdes. “Vicente Pina, Basilio Aceretee, Government Developments on
Delivering Public Services Among EU Cities”, Government Information

Quarterly, Vol: 22, 2005, p. 217-238.

194



TOSUN Elif Karakurt. “Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Durumu
ve eDoniisiim Projesi”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Yil: 4,

Say1:2, Temmuz 2008, ss. 74-79.

TUNG Lai Lai, ve Olaf Rieck. “Adoption of Electronic Government Services
Among Business Organizations in Singapore”, Journal of Strategic Information

Systems, Vol: 14, 2005, pp. 417-440.

TURAN Aykut Hamit., Ferhat Baskan Ozgen. “Tiirkiye’de eBeyanname Sisteminin
Benimsenmesi: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik bir Calisma”,

Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 10, say1: 1, 2009, ss. 134-147.

TUBITAK BILTEN. TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplani),
Sonu¢ Raporu, Ankara, 1999.

TUBITAK- BILTEN. Bilgi Teknolojileri Yayginhk ve Kullamm Arastirmasi
2000, Ankara, 2001.

TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi,
Ankara, 2004.

TUBITAK-UEKAE. eDéniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani, 6. Eylem
Maddesi, Akilli Kartlarin Kamuda Kullanimi Konusunda On Calisma Raporu,
Ankara, 2006.

TURKIYE BILISIM DERNEGI (TBD). Tiirkiye’de eDevlet Nasil Olmahi?,Kamu
Bilgi Islem Uygulamalarinda Verimliligin Artirllmasi1 I-II-IIT Toplantilar:

Sonu¢ Raporu, Ankara, 2001.

TUSIAD. Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye, Istanbul, 2001.

195



US GENERAL ACCOUNTING OFFICE. Electronic Government: Opportunities
and Challenges Facing the FirstGov Web Gateway, GAO-01-087T, Washington
DC, 2000.

US OFFICE OF MANAGEMENT AND BUDGET. eGovernment Strategy:
Simplified Delivery of Services to Citizens, Washington DC, 2002.

UCKAN Ozgiir. eDevlet, eDemokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas: icin Strateji ve Politikalar-1, 4. Tirkiye’de eDevlet
Uygulamalari: Mevcut Durum, Literatiir Yayinlar1, No: 95, istanbul, 2003.

UK NATIONAL AUDIT OFFICE. Government on The Internet: Progress in
Delivering Information and Services Online,Comptroller and Auditor General HC

529 Session 2006-2007, London, 2007.

STATE PLANNING ORGANIZATION. Information Society Statistics of Turkey
2010, Ankara, 2010.

UNITED NATIONS. Global eGovernment Survey 2003,

www.unpan.org/egovernment3.asp, (27.6.2010).

UNITED NATIONS. Global eGovernment Readiness Report 2004: Towards
Access For Opportunity, United Nations Publication, No: Unpan/2004/11, New
York, 2004.

UNITED NATIONS. UN Global eGovernment Readiness Report 2005: From
eGovernment to elnclusion, Department of Economic and Social Affairs Division
for Public Administration and Development Management, UNPAN/2005/14, New
York, 2005.

UNITED NATIONS. UN Global eGovernment Survey, United Nations
Publication, New York, 2003.

196



UNITED NATIONS. United Nations eGovernment Survey 2008: From
eGovernment to Connected Governance, United Nations Publication,

ST/ESA/PAD/SERE/112, New York, 2008.

UNITED NATIONS. United Nations eGovernment Survey 2010: Leveraging
eGovernment at a Time of Financial and Economic Crisis, United Nations

Publication, New York, 2010.

UNITED NATIONS. United Nations eGovernment Survey 2010: Leveraging
eGgovernment at a Time of Financial and Economic Crisis, United Nations

Publication, New York, 2010.

UNITED NATIONS. World Public Sector Report 2003: eGovernment at the
Crossroads, United Nations Publication, New York, 2003.

VAROL, Menderes.eSosyal Giivenlik,Ulusal eDevlet Konferansi, Birlikte
Calisabilirlik, Yonetsel ve Islevsel Kapasite olusturma, Ankara, 4-5 Kasim 2008,
Ulusal eDevlet Konferans: Bildirileri, TURKSAT, Ankara, 2008.

VASSILAKIS C., G. Lepouras ve C. Halatsis. “A Knowledge-Based Approach For
Developing Multi-Channel eGovernment Services”, Electronic Commerce

Research and Applications, Vol: 6, 2007, pp. 113-124.

VERMA Neeta, Mohan Das VS ve Sonal Kalra. eGovernment Toolkit for
Developing Countries, UNESCO, New Delhi, 2005.

WEST Darrell M.Improving Technology Utilization in Electronic Government

Around the World,The Brookings Institution, Washington DC, 2008.

WEST Darrell M. State and Federal Electronic Government in the United States,
The Brookings Institution Governance Studies, Washington DC, 2008.

197



WHITSON Thurman L., ve Lynn Davis. “Best Practices in Electronic Government:
Comprehensive Electronic Information Dissemination for Science and Technology”,

Government Information Quarterly, 18, 2001, pp. 79-91.

WIMMER Maria A. “European Perspective Towards Online One-Stop Government:
the eGOV Project”, Electronic Commerce Research and Applications, Vol: 1

2002, pp. 92-103.

WORLDBANK. Building Blocks of eGovernment: Lessons from Developing
Countries, The World Bank Public Sector Premnotes, No: 91, Washington DC,
2004.

WORLDBANK. Staff Incentives and Project Implementation: Lessons from
eGovernment, The World Bank Public Sector Premnotes, No: 101, Washington DC,
2005.

WYLD David C. Government Garage Sales: Online Auctions as Tools for Asset
Management, IBM Center for The Business of Government, Washington DC, 2004.

YAMAMOTO Gonca Telli. “eLearning Developments in Tiirkiye”, Editors: Asim
Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the Second
International Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGEG);
Explorations in eGovernment and eGovernance,11-12 March 2010, Antalya, Vol:

2, SOBIAD ~-TURKSAT.

YELOGLU Hakki Okan., Mustafa Sagsan. “The Diffusion of eGovernment
Innovations in Turkey: A Conceptual Framework”, Journal of US-China Public

Administration, Vol: 6, No: 7, Dec. 2009, pp. 17-23.
YELOGLU Hakki Okan ve Mustafa Sagsan. “The Diffusion of eGovernment

Innovations in Turkey: Resistance or Rapid Adoption”, Editors: Ahmet Kaplan,

Asim Balci, Coskun Can Aktan, Ozkan Dalbay, Selected Proceedings of the First

198



International Conference on eGovernment and eGovernance (ICEGOV) 12- 13
March 2009, Antalya, Advances in eGovernment and eGovernance, Vol: 2,

TURKSAT.

YILDIRIM Murat. “Kamu Yonetimine Giiven: eDevlet Acisindan Bir
Inceleme”,C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2010, ss. 1-19..

YILDIZ Mete. “eGovernment Research: Reviewing The Literature, Limitations and

Ways Forward, Government”, Information Quarterly, Vol: 24, 2007, pp. 646—665.

YILDIZ Mete. “Uluslararas1 Kuruluslarin Tiirkiye'nin eDevlet Siyasalarina Etkisi”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt: 40, S: 2, Haziran 2007, ss. 39-55.

YILDIZ Mete. Peeking into the Blackbox of eGovernment: Evidence from
Turkey, Indiana University, Dissertation of Philosoph of Doctorate not Editioned,
Michigan, 2004.

YONG James S. L.Promoting Citizen-Centered Approaches to eGovernment
Programmes - Strategies & Perspectives from Asian Economies, 2nd APEC

High-Level Symposium on eGovernment, October 6-8 2004, Acapulco, Mexico, p. 3.

YOON Jeongwon. Korea’s eGovernment Strategy 2007, National Information

Society Agency, Korea, 2007.

ZHAO Jensen J. ve Sherry Y. Zhao. “Opportunities and Threats: A Security
Assessment on State eGovernment Websites”, Government Information

Quarterly, Vol: 27, 2010, pp. 49-56.
ZHAO Jensen J., Allen Truell ve Melody W. Alexander. “Characteristics and

Effectiveness of the U.S. State e Government - To - Business Services”, The Delta

Pi Epsilon Journal, Vol: L, No: 2, Spring/Summer 2008, pp. 100-125.

199



