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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Finansal Piyasalarda Etkinlik Analizi: IMKB
Gida Maddeleri Sanayii’nde Bir Uygulama
Aysegiil SAHIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Finansman Program

Bu calismada Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’de Gida
Maddeleri Sanayii’nde faaliyet gosteren sirketlerin finansal agidan etkinligi veri
zarflama analizi ile dl¢iilmiistiir.

Calisma ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde performans ve
performans ile ilgili kavramlar tamitilmis, performans ol¢iim yontemlerine
deginilmistir.

ikinci bélimde Veri Zarflama Analizinin tarihsel gelisimi, uygulama
alanlari, uygulama asamalari, matematiksel temelleri ve modelleri aciklanmstir.

Uciincii boliimde Veri Zarflama Analizi uygulamasi yer almaktadir.
2009,2010 ve 2011 yillarinda IMKB’de Gida Maddeleri Sanayii’de islem goren 18
sirketin etkinlik skorlar1 odl¢iilmiistiir. EMS 1.3 paket programi ile yapilan
analizde, girdi ve cikti verileri olarak temel finansal rasyolar ele alinmistir.
Uygulama sonucunda sirketlerin her yil icin ayr1 ayn etkinlik skorlar:1 dl¢iilmiis,
etkin olmayan sirketler icin oOnerilerde bulunulmustur. Ayrica gerceklestirilen
siiper etkinlik analizi ile etkin olarak sirketler etkinlik skorlarmma gore

siralanmastir.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Efficiency Analysis in Financial Markets by Data Envelopment Analysis
Technique: An Application in ISE Food Industry
Aysegiil SAHIN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Finance Program

In this study, from a financial point of view, the efficiency of Istanbul Stock
Exchange Food Industry firms is measured by Data Envelopment Analysis.

This study consists of three sections. In the first section, performance and
the terms about performance are defined and performance measurement methods
are mentioned.

In the second section, historical development of Data Envelopment Analysis,
application fields, application stages, mathematical fundamentals and models are
revealed.

In the third section, application of Data Envelopment Analysis takes place.
Efficiency scores of 18 firms which are traded in ISE Food Industry for 2009, 2010
and 2011 are measured. Basic financial ratios are used as input and output data at
the analysis which is applied via EMS 1.3 program. At the end of the application,
efficiency scores of firms each year are measured and recommendations are made
for inefficient firms. Moreover, efficient firms are sorted by super efficiency scores

with super efficient analysis.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Performance, Performance

Measurement
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GIRIS

Performans, orgiitler ve bireyler i¢in 6l¢timii gergeklestirilmek istenen 6nemli
bir kavramdir. Isletme sahipleri ya da yoneticileri, calisanlarinin o isletmenin ana
faaliyetini yerine getirirken gosterdigi performansi Ol¢ltimlemek istemektedirler.
Yapilacak olan performans Ol¢timiiniin sonuglarina gore yiiksek performansla
calistigt tespit edilen c¢alisanlar odillendirilecek, diisiik performansa sahip
calisanlarin ise eksik yonleri tespit edilerek bazi egitim ve seminerlerle daha yiiksek
performansa sahip olmalar1 istenecektir. Bu hususta isletme yoneticisi ve sahiplerinin
temel hedefi, calisanlarin performansini ylikselterek isletmenin ana faaliyetinin
performansini yiikseltmektir. Isletmelerin faaliyet siireglerindeki performans 6l¢iimii
farkli acilardan da ele alinabilmektedir. Uretim ya da hizmet siireci maliyet, saglanan
fayda, karlilik ya da finansal basar1 agisindan ele alinarak bu basliklar dahilinde bir
performans Ol¢imi gerceklestirilmek istenebilir. Bu noktada yine temel amag,
ulagilmak istenen performansin ne oOlgiide gerceklestirildigidir. Siiphesiz ki tim
isletmeler tiiketiciye en iyi iiriin veya hizmeti sunarak yiiksek karlilikla ancak dusiik
maliyetle faaliyet gostermek isterler. Ulasilmak istenen bu hedefe olan yakinlik
ancak performans ol¢iimii gergeklestirilerek tespit edilebilmektedir. Hedefe uzak
olunan noktalarda hedefe ulasmak i¢in ek onlemler alinarak orgiit performansini
iyilestirmeye yonelik iyilestirme ¢abalarina bagvurulacaktir.

Performans ol¢timiinii niteleyen kavramlardan biri olan etkinlik, en temel
anlamiyla bir isi dogru bir sekilde gergeklestirebilmektir. Bu noktada bir 6rgiit ya da
bireye etkin denilebilmesi i¢in, gergeklestirilmesi hedeflenen ¢iktilara ulagilmis
olmasi beklenir. Etkinlik, hedeflenen ¢iktilara en az girdi miktar1 ile ulasilabilen
durumlarda s6z konusudur. Belirli bir karar birimi grubu ele alinarak gergeklestirilen
analizlerde goreli etkinlik ele alinir. Etkin olan sirketler bir etkinlik sinir1 olusturur,
bu simirin altinda kalanlar etkinsiz olarak yorumlanir.

Bu calismada, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) ’nda Gida
Maddeleri Sanayii’nde islem goren sirketlerin finansal agidan goreli etkinlik
Olctimleri gerceklestirilerek, finansal agidan performans degerlendirmesi yapilmasi

amaglanmaktadir.



Birinci boliimde performans kavrami ve performansit Olgen verimlilik,
etkinlik gibi kavramlar agiklanmistir. Ikinci boliimde veri zarflama analizi tiim
modelleri ve matematiksel temelleri ile tanitilmis, kullanim alanlari ile gii¢lii ve zay1f
yonleri belirtilmistir. Genis bir uygulama alanina sahip olmasi, birden ¢ok girdi ve
ciktt kullanilabilmesi, etkin olan ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi, etkin
olmayan birimler i¢in iyilestirme onerilerinde bulunmasi gibi 6zelliklerinden dolay1
uygulamada Veri Zarflama Analizi modeli tercih edilmistir. Ugiincii béliimde ise
uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada performans Ol¢timii gergeklestirilirken,
sirketlerin finansal performansini yansitabilecegi diisiiniilen temel finansal rasyolar
ele alinmis, veri zarflama modellerinden girdiye yonelik CCR(Charnes, Cooper,
Rhodes) modeli uygulanmistir. Arastirma bulgular1 her bir sirket ve yil i¢in tek tek
aciklandiktan sonra, sonu¢ boliimiinde yapilan arastirmanin degerlendirmeleri ve

onerileri bulunmaktadir.



BiRINCi BOLUM

PERFORMANS iLE iLGiLi KAVRAMLAR VE PERFORMANS OLCUM
MODELLERI

Performans kavrami, kar amaci giitsiin ya da gilitmesin, belirli bir faaliyet
amact olan kurum, isletme, birimler i¢in basar1 derecesini belirlemede kullanilan
onemli bir olcittiir. Sadece kurumlar i¢in degil, bireysel olarak da performans
Olctimii yapmak artik egitim ve is hayatinin bir pargasi olmustur. Okullarda
ogretmenler oOgrencilerin performansini, is hayatinda yoneticiler ¢alisanlarin
performansin1 Ol¢timlemek durumundadirlar. Birey bazinda yapilan performans
Ol¢timleri genellikle niteliksel bazda yapilan analizlerken, kurum performanslari
niceliksel analizler gerektirmektedir.

Performans oOlgtimii, kurum, isletme ya da birime gore farkli sekillerde
yorumlanabilir. Bu boliimde performans belirmesine iligkin 6l¢tim kavramlart ve

6lctim modelleri agiklanmaktadir.

1.1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, isletmeler agisindan devamliligin stirdiirebilmesi i¢in saglanmasi
gereken bir basar1 ol¢iitii olarak ele alinmaktadir. Genel anlamda ulasilmak istenen

amaca ne kadar ulasildiginin bir gostergesidir.

1.1.1. Performansin Tanimi

Performans, bir isi yaparken, ¢alisanin o isi hangi basar1 derecesinde
yaptigin1 ifade etmektedir. Kelime basar1 derecesini icerdigi i¢in hem basarty1, hem
de basarisizlign kapsar. Basar1 kavrami ise sozlik anlami ile “basarmak,
muvaffakiyet”, basarmak ise “bir isi istenilen bigimde bitirmek, muvaffak olmak”

seklinde tanimlanmaktadir (Yelboga, 2010:364).



Performans, ayrica Tirk Dil Kurumu tarafindan “basarim” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 14.03.2012). Bu tanim dahilinde hedeflenen
noktaya ulagsmak basar1 olarak ele alinmaktadir.

Performans, bir ¢alisanin kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman
dilimi icerisinde yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonug¢lardir. Kavram, belirlenen
kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyini ya da ¢alisanin davranis bigimini
nitelemektedir. Is ya da goérevin yerine getirilmesi suretiyle elde edilen sonuglar
olumlu ise, kisinin kendisine verilen goérev ve sorumluluklar1 basari ile yerine
getirdigi dolayistyla yiiksek bir performansa sahip oldugu, aksi durumda yani
sonuglar olumsuz ise calisanin basarili olmadigi ya da performansinin diisiik oldugu
kabul edilir. Ustiin performans, basari ile aym1 anlama gelir (Simsek ve Oge,
2007:279).

Performans belirli bir donem igerisinde daha onceden belirlenmis standartlara
gore ortaya cikarilan mal, hizmet ve irlindiir. Performans kavrami, verimlilik,
etkinlik, ¢ikt1 kavramlari ile ¢alisanlarin yeteneklerinin birbiri ile etkilesimini ifade
etmektedir. Performans ayni zamanda {iretim araglari ile tiretim miktar1 arasindaki
iliskileri ifade eder (Colak, 2010:7).

Tiim bu tanimlardan hareketle performans; bir is, gérev ya da tiretim/hizmet

stirecinin arzu edilen sonuca ulagma basarisi olarak tanimlanabilir.

1.1.2. Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢timii; {rlinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine
getirilmesinde, gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program dahilinde tarafsiz olarak
Olgiilmesi islemidir. Saglikli bir performans oOl¢limii, program faaliyetlerinin
arzulanan sonuglar1 ne derece yerine getirdigi hakkinda bir degerlendirme yapmaya
imkan verir. Genel anlamda performans 6l¢iimii; faaliyetin / eylemin etkinligini ve

etkililigini belirleme siireci olarak tanimlanir (Depren, 2008:11).



Performans, ele alindig1 kosullara gore farkli yontemlerle 6lgiilebilmekte ve
farkli sekillerde nitelendirilebilmektedir. Bu nedenle performansi 6lgen birden fazla

kavram ortaya ¢ikmustir.

1.2. PERFORMANSI OLCEN KAVRAMLAR

Performans o6l¢timii verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite, karlilik, sosyal
sorumluluk gibi bir ¢ok farkli kavramla ifade edilebilmektedir. Calismanin bu

boliimiinde bu kavramlar tek tek ele alinarak literatiir dahilinde tanimlanmaistir:

1.2.1. Verimlilik

Verim, gerceklesen kar yada kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir kavramdir.
Mal ya da hizmet {lireten bir organizasyonun iiretim kaynaklarindan yararlanma
derecesini gosteren bir performans boyutudur. Verim islerin dogru yapilmasi olarak
da tanimlanabilir. Verim bir organizasyonda elde bulunan potansiyel kaynaklardan
kisitlar altinda yararlanma derecesinin nasil ve ne diizeyde oldugunu gosteren
performans boyutudur (Babacan, 2006:9).

Girdilerin maksimum fayda ile islenerek maksimum c¢iktiya ulasabilme

derecesini gosteren verimlilik kavrami;

Cikt1 (1)

Girdi

Verimlilik=

orani ile ifade edilmektedir. Bu matematiksel ifade, bir iiriin ya da hizmetin tiretim
stireci sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin, bu tiretimi gergeklestirirken kullanilan
tiretim kaynaklarina boliinmesi ile elde edilen nicel bir degerdir. Verimlilik kavrami
Tirk Dil Kurumu tarafindan “verimli olma durumu, verimkariik, miimbitlik” olarak

tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 15.03.2012).



Her ne kadar verimlilik ¢ok boyutlu bir kavram ise de, ¢ikti ve girdi
arasindaki oran ile iligkili olan oldukca spesifik bir kavramdir. Verimlilik ve etkinlik
kavramlari, performans 6l¢iilerinin saf ekonomik tamamlayicilar: olarak uygulamada
genis Olctide kabul gormistiir. Genellikle verimlilik kolayca yorumlanabilir bir 6l¢ii

olarak algilanmaktadir (Sar1, 2011: 24).

Sekil 1: Farkli Karar Birimleri i¢in Verimlilik Egilimleri

T (pak)

r

Kaynak: Erkorol, 2009 : s. 6.

Sekil 1°de tek girdi ve tek ¢iktt durumu i¢in gézlenen ¢esitli karar birimleri
verilmistir. Bu karar birimleri arasinda en yiiksek verimlilik diizeyine sahip karar
biriminin F oldugu goriilmektedir. F karar birimi, ¢iktisinin girdisine orani ve
dolayisiyla egimi en yiiksek olan karar birimidir. D ve E karar birimleri ise farklh
Olceklerde calismalarina ragmen ayni verimlilik diizeyine sahip karar birimleri olarak
F ’nin ardindan ikinci en verimli karar birimi olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
B ve C karar birimleri de farkli 6l¢eklerde ayni1 verimlilige sahip iki karar birimi
olarak gozlenebilmektedir. En diisiik verimlilige sahip A karar birimi ise, tiim karar
birimleri arasindaki en az ¢iktry1r yine tiim karar birimleri arasinda en fazla girdi

kullanarak elde eden karar birimidir (Ekorol, 2009 : 6).



1.2.2. Etkinlik

Etkinlik kavrami giinliik yasantida verimlilikle es anlamli olarak
diistintilmekte ve birbiri yerine kullanilabilmektedir. Ancak etkinlik ve verimlilik,
kavram olarak birbirlerine benzemelerine ragmen performansin iki farkli 6l¢tim
aracidir. Turk Dil Kurumu etkinlik kavramini;, “etkin olma durumu, miiessiriyet”

olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr, 15.03.2012 ).

Verimlilik ¢ikti/girdi orani iken, etkinlik;

Gergeklesen Cikt 5
Etkinlik= 2)
Beklenen Cikt1

orani ile matematiksel olarak hesaplanmaktadir. Etkinlik kavrami, hedeflenen yani
beklenen ¢iktilara ulagsabilme derecesini gosteren bir kavramdir.

Etkinlik; herhangi bir referans, karsilastirilabilir diger birimler ve / veya
gecmis degerler ile yapilan karsilastirma sonucu olan goreli verimlilik 6l¢timiinii
gostermektedir. Bir boliim, tesis veya birimin performans 6l¢iim sonuglari; yapilan
ek yatirimlar, yonetim ve / veya ¢alisanlara 6denen kapanis ya da primler, 6diiller ve
diger hususlar olabilir. Bunun yaninda, etkinlik 6zel bir birimin 6rnek model olarak
kullanilmas1 veya yatirim biitgelerinin tahsis edilmesi gibi dolayli da olabilir.
Performansin o6l¢iilmesinde onemli olan etkinlik kavrami, isletmelerdeki makine,
isgiicli, hammadde, enerji gibi kavramlarla da iligkilidir. Bu kaynaklarin teminindeki
aksamalar, isletme verimliliginin diismesine sebep olacaktir. Etkinlik sonu¢ durumu
ciktilarla iligkiliyken; verimlilik, bu sonuca nasil ulasilacagin1 gosteren bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir(Sar1, 2011: 24).

Etkinlik sinir1 en iyi performansi temsil eden, girdi ve ¢iktilart en verimli
sekilde birbirine doniistiiren veri kiimesindeki birimlerden olusan sinirdir. Siniri
belirleyen tiniteler %100 etkinlige sahiptir. Sinirda olmayan herhangi bir birim %100
etkinligin altinda bir etkinlige sahiptir (Depren, 2008:5).



1.2.2.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik ilk kez 1951 yilinda Koopmans tarafindan ele alinmis, sahip
olunan girdi miktarmi optimal sekilde kullanarak maksimum c¢iktiya ulasabilmek

olarak tanimlanmustir.

Sekil 2: Teknik Etkinlik ve Verimlilik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Y

Kaynak: Zerey, 2010, s.22.

Teknik etkinlikle verimlilik arasindaki farkin kolayca goézlemlenebilecegi
Sekil 2’ye gore, A ve B gozlemleri tiretim sinirinda bulunmakta ve teknik etkin
olarak algilanmaktadir. P gozlemi ise, A ile ayni ¢ikti seviyesini daha fazla girdi
kullanarak aciga ¢ikarmistir. Ayrica P karar birimi, B ile ayni miktarda girdi
kullanmis olmasina ragmen, daha az ¢ikt1 olusturmustur. Dolayisiyla, P teknik etkin
degildir, sonucuna varilir. Bu go6zlemlerin verimlilikleri, ¢ikti/girdi oraniyla
bulunmakta ve B’nin diger iki karar biriminden daha verimli oldugu, P’nin en

verimsiz karar birimi oldugu kanisina varilmaktadir (Zerey, 2010:22).



1.2.2.2. Tahsis Etkinligi (Fiyat Etkinligi)

Teknik etkinlik veri girdiler setinden maksimum hasilay1 elde etme basarisini
Olgerken, fiyat etkinligi, firmanin optimal girdi seti secimindeki basarisini 6lger.
Fiyat etkinligi, kaynaklarin yeniden tahsisi ile saglandig1 icin tahsis etkinligi olarak
da adlandirilmaktadir (Levent, 2010 :42).

Tahsis etkinligi, girdi ve ¢ikt1 fiyatlar1 dikkate alinarak, tiretim maliyetini
minimum yapacak optimal girdi bilesimini se¢me Ongoriisiinii kazanabilmektir.
Tahsis etkinligi girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki grupta incelenebilir

(Zerey, 2010: 24):

e Girdiye Yonelik Tahsis Etkinligi; isletmedeki girdi fiyatlar1 dikkate alinarak
en uygun girdi kombinasyonunu sec¢ebilme ongoriisii olarak ifade edilebilir.
Istenilen siirece ait girdi fiyatlar1 belirli iken, karar verme birimi ekonomik
olmayan bir girdi kombinasyonu sectiginde, bu tercihin getirecegi maliyet
yiikii karar biriminin tahsis etkinligi ile degerlendirilir.

o (iktiya Yonelik Tahsis Etkinligi; c¢ikti fiyatlar1 g6z Oniine alinarak, karar
verme biriminin kazanacag1 geliri en yiiksek kilacak ¢ikti kombinasyonunu
segebilme Ongoriisiidir. O donemdeki ¢ikti fiyatlarina bakildiginda, karar
verme biriminin uygunsuz ¢ikt1 bilesimini tercih etmesinin sebep olacag: gelir

kaybi1 da ¢iktiya yonelik tahsis etkinligi ile degerlendirilir.

1.2.2.3. Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi, olcek biiyiimesi sonucu organizasyonda birim basina
maliyetlerdeki artis1 (ya da azalisi) belirlemek icin kullanilan bir performans
degerlendirme olciitiidiir. Uygun 6lgekte tiretim yapmadaki basar1 da 6l¢ek etkinligi
olarak tanimlanmaktadir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004:2).

Bir tiretim siirecinde girdiler ayni oranda arttirilldiginda ¢ikti seviyesindeki

artig, girdilerdeki artis oranindan fazla(az) ise, dlgege gore artan (azalan) getiri s6z



konusudur. Cikt1 miktari, girdilerdeki artis ile ayn1 oranda artiyorsa 6lgege gore sabit

getiriden bahsedilir (Aktas, 2001:165).

1.2.3. Etkililik

Isletmenin  &nceden  tammlanmis  amaglarina  ulagsmak  amaciyla
gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesine etkililik
adi verilir. Etkililik ¢iktilarla ilgili bir kavramdir (Demir, 2004:12).

Tirk Dil Kurumu etkililik kavramimi  “etkili olma durumu, tesirlilik,
miiessiriyet” olarak tanimlamistir. (www.tdk.gov.tr, 15.03.2012) Bu tanim itibari ile
etkinlik ve etkililik kavramlar1 benzerlik gostermektedir.

Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar1 her ne kadar i¢ ige gibi goriinse de,
farkl1 kavramlardir. Yazinda, etkinlik “isleri dogru yapma” olarak nitelenirken,
etkililik ise “dogru seylerin yapilmas1” seklinde ifade edilmektedir (Killi, 2004:4).

Etkililik ¢iktilarla ilgili bir kavramdir. Fakat etkinlik eldeki kaynaklarin
kullanimiyla ilgili bir kavramdir. ikisi aym1 anda saglanacak seklinde bir sart
miimkiin olamaz. Etkililik en iyi ¢iktiy1 elde etmektir. Etkinlik ise dogru zamanda

dogru isi yapmaktir (Onaran, 2006:10).

1.2.4. Kalite

Kullanici gereksinim ve beklentileri ile olan dogrudan ilgisi ve bu gereksinim
ve Dbeklentilerin  degiskenliginden dolay1r kalitenin standart bir tanimi
bulunmamaktadir. Kalite anlayis1 tiiketicilerin karakteristikleri, sosyal konumu ve
ekonomik durumuna bagli olarak degisebilen, farkli gereksinimler ve beklentiler
dogrultusunda bigimlenebilen 6znel bir kavramdir. Kalite kavrami ile ilgili diger
onemli noktalar ise, kalitenin nesnel oOlgiitlerinin olmadigi, kalitenin dogasinin
karsilagtirmaya dayandig1 ve kalitenin tiim boyutlar1 ile bir biitiinselligi oldugudur.
Kalic1 kalite higbir zaman tesadiifen veya kendiliginden ortaya g¢ikmamaktadir.
Kalite, insan tarafindan gerceklestirilen sistematik ¢abalarin bir sonucudur. Kalite,
kullanima uygunluk olarak tanimlandig1 gibi, degismezligin ve giivenilirligin diisiik

maliyet ile pazar ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde tahmin edilebilmesi seklinde
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tanimlanabilir. Kalite, bir {riin ve/veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri karsilama yetisine dayanan Ozelliklerin toplamidir seklinde ele

alinabilir (Ipekgil Dogan ve Tiitiincii, 2003:28).

1.2.5. Karhhk

Karlilik, isletmeler igin temel amagclardan biridir. Uretim veya hizmet siireci
gergeklestirilirken, faaliyetlerin amaglanan karlilik oranina ulagmasi beklenmektedir.
Faaliyet donemleri sonunda gerceklesen karlilik oraninin hedeflenen karlilik orani ile
karsilastirmast  yapilarak, karlilik {lizerinden performans degerlendirmesi
yapilmaktadir. Karlilik hedefine ulasabilen isletmeler, gegirilen iiretime veya hizmet
stirecini  “etkin” olarak yorumlayabilmektedirler. Bununla birlikte karlilik kavrami
faaliyet gosterilen sektor, isletmenin buytlikligii, kapasite vs. gibi bir ¢ok kavramla

iliskilidir.

1.2.6. Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, toplum ve genel ekonomik diizen tarafindan yaratilan
organizasyonlardir. Bir isletme toplumun ve ekonomik diizenin o isletmeye
gereksinim duymasiyla varligini siirdiirebilmekte, bu sekilde yararli ve verimli
olmaktadir. Biiyiik ve kii¢iik her isletme i¢in bu durum gegerlidir. Bu nedenle isletme
yonetimi, isletmenin sosyal ve ekonomik ¢evreye olan etkilerini ve onlarin tepkilerini
gz Oniine almak zorundadir. Isletme stratejilerinde sosyal, politik ve ekonomik
cevre ile ilgili amaclara da yer verilmelidir. Isletmenin basarisi i¢in kamuoyunu
olusturan halk, egitim kurumlari ve devletle iyi iligkilerin saglanmasi ve

stirdiirtilmesi gerekmektedir (Kaygin, 2006 : 29).
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1.3. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Olgme; gecerli ve kabul gormiis dlgekler kullanilarak bir nesne hakkinda bilgi
saglama yontemidir. Olgmede dikkat edilecek 6nemli noktalardan biri, &lgiim
biriminin kiyaslanabilir olmasidir. Olgiimlerin kapsami 6l¢iim yapilan konunun
onemi, bilgi sayis1 ve kesinligine/hassasliina gore farklilik gosterebilir. Bir isletme
performans Ol¢timiinde asagidaki konular tizerinde yogunlasir (Babacan, 2006:16-

17):

- Islerin basarim diizeyi,

- Planlanan sonuglara ulasma orani,

- Gergeklestirilen islemlerin amaclara katkis,

- Gergeklestirilen islerin 6rgiit performansina etkisi,

- Orgiit hedeflerine ulasmak igin belirlenen stratejilerin uygunlugu,

- Kurulus amacindan sapma s6z konusu ise tespitinin yapilmasi.

Isletmeler, bu konulara dogru yaklasimlar sergileme, bir bagka ifadeyle
faaliyetleri esnasinda gosterdikleri performansi dogru ol¢timleme arzusundadirlar.
Yeterli performansa ulasilamamasi sonucu s6z konusu ise bazi iyilestirme
programlarina basvurarak basarili olmak istemektedirler. Bu sebeple, performans
Olctimlemesi i¢in ¢esitli modeller kullanilmaktadir.

Performans 6l¢iimiinde kullanilan metotlar oran analizi, parametrik yontemler
ve parametrik olmayan yontemler olmak tizere 3 baglikta toplanmaktadir

(Yolalan’dan aktaran Giilcti, Tutar ve Yesilyurt, 2004:80-82).

1.3.1. Oran Analizi

Isletme performansinin dlgiimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve belki
de en yaygini, oran analizidir. Tek girdi ve tek cikti ile sinirli olan bu analiz
yonteminin, hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, olduk¢a kolay bir

yontem olmasi ve ¢ok az bilgiye ihtiyag duymasidir. Tek girdinin tek ¢iktiya orani
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olarak tamimlanan oran analizi (ratio analysis) yaklasiminda her bir oran,
performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini géz 6niine alirken diger boyutlari
g6z ardi etmektedir. Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir baska zayif yonii,
mutlaka farkli faktorlerle karsilastirilmaya ihtiyag duymalaridir. Ornegin, oranla
performans 6l¢timii yapilan bir orgiitteki sayisal sonuglar ya kendi igerigindekilerle,
ya da diger isletmelerin benzer degerleri ile iligskilendirilirler. Genel performans
Olctimiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina karsin oran analizi tek girdili ve tek ¢iktili
durumlar i¢in, basitligi ve sadeligi de goz oniine alinirsa, en uygun degerlendirme
yontemi olarak goriilebilir. Ancak bu uygunlugun, etkinligi optimize etmekten baska,
bir istatistiksel gosterge ihtiyaglari i¢in oldugu gézden kagirilmamalidir. Cilinkii oran
analizindeki oranlama, goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin
birbirine boliimiiyle elde edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesi olmayip

yalnizca bir durum tespitidir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt, 2004: 82-83).

1.3.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, verimlilik 6lgiimii gerceklestirilecek olan endiistri
dalina iliskin {iretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi
yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine ¢alisilir. Verimlilikle ilgili
yazinda ¢ok yaygin sekilde kullanilan “Cobb-Douglas™ tipi iiretim fonksiyonuna
iligkin parametrelerin belirlenmesi bu tiir yontemlere Ornek olarak gosterilebilir
(Giilcti, Tutar ve Yesilyurt, 2004:83).

Parametrik etkinlik 6l¢cim yontemlerinin en yaygin olarak bilineni olan
regresyon analizi, aralarinda neden-sonug iligkisi oldugu bilinen , bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik bir
yontemdir. Regresyon analizinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
nedensel iliskinin, kuramsal olarak var olmasi ve degiskenler arasindaki iliskinin
fonksiyonel yapisinin bilinmesi gerekmektedir. Fonksiyonel yapiy1 6grenmek i¢in
de, degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren nokta grafiklerinden yararlanilir (Beycan,
2007:79). Oran analizine gore artilar1 olsa da regresyon analizi yapmanin bazi

sakincalar1 vardir. Birincisi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu
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kullanan birden ¢ok bagimsiz (girdi) degiskenine karsin ancak bir bagimli (¢ikti)
degiskenin analizinin yapilabilmesidir. Ikinci olarak, regresyon analizi en iyi
performansa gore etkinlik analizi yerine, ortalama performansa goére goreceli
performanst 6lgmektedir. Bu ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak
tanimamakta ve hatta onlar1 bile ortalamaya ¢ekme gibi bir sonucu yaratmaktadir. Bu
da performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans olarak kabul
etmek anlamina gelir. Son olarak, regresyon analizi, bir esitlikte bulunan c¢iktilarla
girdilerin nasil iligkilendirildigine dair parametrik bir {retim fonksiyonunun
tanimlanmasini gerektirmekte ve etkinsiz birimleri saptayamamaktadir (Giilcti, Tutar

ve Yesilyurt, 2004:94).

1.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler ¢oklu girdi ve ¢iktiya sahip olan problemlerin
cozlimiine olanak tanimaktadir. Bu yoOntemler kisit altinda optimizasyonu
hedefleyen, dogrusal programlama kokenli tekniklerden olusmaktadir. Parametrik
olmayan yontemler, parametrik yontemler gibi birimlerin yapisiyla ilgili davranissal
varsayimlar bulundurmamakta, gergeklesen bir gozlem kiimesinden olusmaktadir
(Koseoglu, 2009: 13).

Parametrik olmayan yontemler esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in iiretim
fonksiyonunun arkasindan herhangi bir analitik formun varligini 6ngérmezler.
Parametresiz etkinlik Olgiitleri girdi ve ¢iktr 6lgiim birimlerinden bagimsizdir. Bu
ozellikleriyle de yontemler isletmenin degisik boyutlarinin ayni anda dl¢iilebilmesine
imkan saglamaktadir. Bu 6lgiitler her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken
amag fonksiyonlarini ayr1 ayr1 engoklar ve her bir karar birimi i¢in en uygun amag
kiimesini belirler. Bu yontemlerde gozlem kiimesi etkin olan ve olmayan seklinde iki
ana gruba ayrilir ve etkin olmayan birimlerin etkin hale doniistiiriilebilmesi i¢in, ne
gibi 6nlemler alinmasi gerektigine iliskin 6nemli bilgiler tiireterek yoneticilere yol

gosterirler (Onaran, 2006:18).

14



Etkin sinirdan sapmalarin etkinsizlik olarak degerlendirildigi parametrik
olmayan yontemlerde, cok girdisi ve ¢ok ¢iktis1 bulunan bir {iretim siireci biitiin
olarak ele alinabilmektedir. Parametrik olmayan yontemlerin, farkli o6l¢ii
birimlerindeki {iretim faktorlerini ortak bir paydada bulusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan
agirhiklandirma islemini ortadan kaldirmasi; bu yontemlerin, diger yontemlerden
tstiinliigiini saglayan bir diger ozelliktir. Bu ozelliklere ek olarak, parametrik
olmayan yontemlerin goreli etkinlik dl¢timlerinde ¢ok yaygin kullanilmasinin temel
nedenleri arasinda; farkli uzmanliklart olan, fakat ayni tirtinleri tireten veya servisleri
sunan karar birimlerinin 6zelliklerini dikkate almasi; {iretim ekonomisinin teorik
cercevesiyle uyum iginde olmasi, etkinlik skorunu olusturan etkinlik bilesenlerini
belirleyebilmesi sayilabilir (Gozii, 2003 :10).

Performans ol¢tim yontemlerinden oran analizi, parametrik yontem ve

parametrik olmayan yontem, Tablo 1’de karsilastirilmaktadir:

Tablo 1: Performans Ol¢iim Y&ntemlerinin Karsilastiriimasi

YONTEM SINIFI
KARSILASTIRMA | .| Parametrik P (‘;;Zi’;’efl”;k
OLCUTLERI L Yontemler may
Yontemler
- .. Matematiksel
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon Programlama
. TTZI;(%‘;&/ Cok Girdi/ Cok Girdi/
Igerik (Tek Cok Cikt1 Cok Cikt1
Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
On Hazirlik . .
(Veri Temini) Basit Basit Detayli
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans
Ol¢iimiine Kisith Kisith Kisith
Uygunlugu

Kaynak: Onaran, 2006, s.19.

Parametrik olmayan 6l¢im yontemlerinden matematik programlama tabanli

etkinlik 6l¢tim yontemi olan Veri Zarflama Analizi (VZA), literatiirdeki adiyla Data
Envelopment Analysis (DEA) ikinci boliimde genis bir sekilde ele alinmustir.
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IKiNCi BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZi YONTEMi VE DEGERLENDIRILMESI

2.1. VERI ZARFLAMA ANALIZININ TARIHSEL GELIiSiMi

1951 yilinda etkinlik kavrami Koopmans’in c¢alismasi ile ilk kez ekonomi
alanma dahil olmustur. “Journal of the Econometrical Society” adli dergide
yayinlanan “Efficient Allocation of Resources” adli calismada teknik etkinlik
kavrami tanimlanmistir. Farrell (1957), “Journal of The Royal Statistical Society”
adli dergide “The Measurement of Productive Efficiency” adli bir ¢alisma
yaymlayarak isletmelerin etkinligini 6l¢miis, birden fazla girdisi ve tek ¢iktisi olan
isletmeleri 6rneklem olarak se¢mistir.

Veri zarflama analizinde, karar verme birimi Ornekleminin teknik
etkinliginin hesaplanmas1 esastir. Teknik etkinlik, karar verme birimleri i¢in girdi
miktarina gore ¢iktiyr maksimize etmekle yada ¢ikti miktarina gore girdiyi minimize
etmekle miimkiin olur (Akyol, 2005:16,17). Teknik etkinlik kavrami ele alinarak
aynt miktar girdi ile farkli miktar c¢iktilar saglayan iki farkli isletme
karsilastirildiginda, daha fazla ¢ikti iireten isletmenin teknik etkinligi diger isletmeye
gore yiiksektir. Benzer sekilde, ayn1 miktarda ¢iktilara sahip iki isletmeden, bu ¢ikt1
miktarini daha az girdi ile saglayan isletme, diger isletmeye gore teknik agidan daha
etkindir.

1978 yilinda, Charnes,Cooper ve Rhodes, “Measuring The Efficiency Of
Decision Making Units” adli bir calisma yaymlamis, bu c¢alisma Veri Zarflama
Analizi (Decision Envelopment Analysis-DEA) modelinin kullanildig: ilk ¢alisma
olarak literatiire ge¢cmistir. Modelde birden fazla girdi ve ¢ikti kullanilmistir. Bu
calismada, Charnes, Cooper ve Rhodes, analizin yapilacagi birimleri “Karar Verme
Birimi- KVB” (Decision Making Units-DMU)” olarak tanimlamistir. Analizde girdi
ve ¢iktt olarak hangi verilerin kullanilacagi egitim sektorii {izerinden

orneklendirilmistir.
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Veri zarflama analizi, birden ¢ok girdi ve ¢iktinin iliskisini baz alan etkinlik
Ol¢tim teknigi olarak dogrusal programlamanin uygulanmasina dayalidir. Dogrusal
programlama, smirli kaynaklarin belli bir amag¢ ¢ergevesinde etkin kullanimina ve
farkli alternatifler i¢inde en uygun olaninin bulunmasina yoénelik bir tekniktir. Bu
teknik daha ¢ok optimal kaynak dagilim problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilir (Zerey,

2010:33).

2.2. VERI ZARFLAMA ANALIZINDE TEMEL KAVRAMLAR

e Girdi: Girdi kavrami; bir iiretimde yararlanilan para, gere¢ ve is giicli olarak
tanimlanmaktadir (http://www.tdkgov.tr, 25.06.2012). Veri zarflama analizi
gergeklestirilirken girdi verileri her isletmeye ya da kuruma gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Ornegin; bir hastane igin girdi olabilecek veriler
hastanedeki oda sayisi, ¢alisan doktor ve hemsire sayisi, kullanilan ekipman

sayis1 olabilmektedir.

e (ikti: Cikti kavrami ise; iretim sonucu ortaya c¢ikan tirlin olarak
tanimlanmaktadir  (http://www.tdkgov.tr, 25.06.2012). Veri zarflama
analizinde ise, isletme ya da kurumlardaki hizmet/iiretim siireci sonunda
karlilig1 ya da verimliligi yansitan degerler ¢ikti olarak ele alinabilmektedir.

Ornegin, bir hastane i¢in tedavi olan hasta sayis1 ¢ikt1 veri niteligindedir.

Girdi ve c¢ikti kavramlar, sirketlere ya da kurumlara gore degiskenlik
gosterebilir Ornegin; ekipman sayis1, bir hastane igin sahip olunan girdi niteliginde
olabilecekken, bu ekipmanlar1 {ireten bir endistri sirketi i¢in ¢ikti niteliginde ele

almabilir.
o Karar Verme Birimi: Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), analizin
gerceklestirildigi, girdi ve cikti karakteristigi ortak olan sirket, kurum,

isletme gibi birimleri Karar Verme Birimi (KVB) olarak tanimlamislardir
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e Referans Kiimesi: Her bir karar verme birimi i¢in karar verme
birimlerinin olusturdugu kiimeye referans kiime adi verilmektedir. Etkin
bir karar verme birimi i¢in referans kiime bulunmamaktadir (Mecit,

2005:8).

2.3. LITERATUR TARAMASI

Veri Zarflama Analizi, finansal etkinlik 6l¢timii amaciyla bir ¢ok alanda
kullanilmaktadir. Literatiirde yer bulmus olan ve ¢esitli alanlarda yapilan

calismalardan ornekler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bain (1969), sirketlerin hayatta kalma yetenegini etkinlik olarak
tanimlamistir. Calismasinda, girdi satin alma, miisteri edinebilme, yeni {riinler ve
tiretim teknikleri gelistirebilme, dalgalanmalarla basa ¢ikabilme gibi yeteneklere
sahip olan isletmelerin, hayatta kalma yetenegine sahip oldugunu, baska bir ifade ile
bu yeteneklere sahip isletmelerin etkin oldugunu belirtmistir.

Sherman (1984), calismasinda bir grup karar verme birimine veri zarflama
analizi uygulayarak, bu birimlerin etkinligini 6l¢gmeyi amaglamistir. Karar verme
birimleri olarak 15 adet hastane belirlemistir. Analize, 3 adet girdi 3 adet ¢ikt1 veri
dahil etmis, ¢alismasinin sonunda 15 adet karar verme biriminden 7 tanesinin etkin
oldugu sonucuna ulagmistir.

Vassiloglou ve Giokas (1990), calismalarinda banka sektoriinde goreli
etkinligi 6l¢imlemek amaciyla Yunanistan’daki ticari bankalara veri zarflama analizi
gerceklestirmislerdir. 20 adet karar verme biriminin dahil edildigi ¢calismada, 1987
yilt verileri kullanilmistir. Calismada, 20 adet ticari bankadan 9 tanesinin etkin
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Thanassoulis ve Dunstan(1994), calismalarinda veri zarflama analizi
kullanarak  Ingiltere’deki ~ orta  ogretim  okullarinin  performanslarmi
arttirabilmelerinde rehber olabilmeyi amaglamiglardir. Girdi verileri olarak

ogrencilerin sozel diisiinme yetenegi verilerini ve licretsiz okul yemegi almayanlarin
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oranini ele almiglardir. Cikt1 olarak ise, 6grenci basina diisen not ortalamasi ve
okuldan mezun olduktan sonra is bulamayan 6grenci oranini almiglardir. Analiz 14
adet okul dahilinde gergeklestirilmis, 3 yillik veriler kullanilmistir. Her bir okul i¢in
etkinlik skorlar1 belirlendikten sonra, 6neriler yapilmistir. Ogrencilerinin 6ncelikli
olarak akademik anlamda gelismesini isteyen okullara, O6grencilerinin not
ortalamalarin1 %42 diizeyinde arttirmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Chandra, Cooper, Li ve Rahman (1998), calismalarinda 29 adet tekstil
sitketinin 1994 yilindaki etkinligini veri zarflama analizi ile o6l¢timlemislerdir.
Calisan personel sayis1 ile yillik ortalama yatirim tutar1 girdi olarak, yillik satis tutari
ciktr olarak alimmistir. Calismanin sonunda etkin olan ve etkin olmayan sirketler
belirlenmis, girdileri faydali hale getirebilme sonucuna ulasmak i¢in 6lgege gore
getirinin anahtar faktér oldugu sonucuna ulagilmstir.

Serana-Cinca, Fuertes-Callen ve Mar-Molinero(2003), veri zarflama analizi
ile internet tabanli sirketlerin etkinligini Ol¢timlemislerdir. 40 adet internet tabanli
sirketin {lizerinde yaptiklar1 calismada, girdi olarak c¢alisan sayisi, harcamalar ve
varliklar toplamini, ¢ikt1 olarak ise gelir ve ziyaretci sayisini ele almiglardir. 2000 y1li
verileri ile yapilan analizde 40 sirketin ancak 5 tanesinin kar edebildigi, dolayisiyla
cok az sayida sirketin etkin oldugu ¢alisma sonunda belirtilmistir.

Bakirc1(2006), “Sektorel Bazda Bir Etkinlik Analizi:VZA ile Bir Analiz” adli
calismasinda otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin etkinligini belirlemeyi
ama¢ edinmistir. Olcege gore sabit ve degisken getiri varsayimlar1 altinda, hem
girdiye yonelik hem de ¢iktiya yonelik gergeklestirilen analiz, 1999 ve 2004 yillari
verileriyle 13 adet firma kapsaminda ele alinmistir. Bir etkinlik analizi yazilimi olan
Frontier Analist ile model ¢6ziilmiis, 3 adet firmanin her iki yi1l da etkin oldugu, 4
adet firmanin ise 2004 yilinda 1999 yilina gore etkinlik skorlarini yiikselttigi
sonucuna ulagilmistir. Etkin ¢alismayan firmalarin etkinsizlik sebepleri belirtilmistir.

Citak, 2008 yilinda gergeklestirdigi c¢alismasinda Tiirkiye’deki menkul
kiymet yatirim ortakliklarinin etkinliklerini veri zarflama analizi ile 6l¢timlemeyi
amag¢ edinmistir. 2005 ve 2007 yillar1 arasinda faaliyet gosteren yatirim ortakliklari
ile gergeklestirilen analiz, girdi yonelimli olarak yapilmis, model ¢oziimiinde

Efficiency Measurement System(EMS) paket programindan yararlanilmistir. Analiz
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sonucunda yatirnm ortakliklarinin etkinlikleri, toplam teknik etkinlik, saf teknik
etkinlik ve 6lcek etkinligi temelinde incelenmistir.

Chong, Abdullah ve Anderson (2009), ¢alismalarinda finansal kriz siirecinde
sirketlerin hayatta kalma basarisin1 Ol¢imleme amaciyla veri zarflama analizi
gerceklestirmislerdir. 1997 Asya krizini temel alan ¢alisma Malezya’daki sirketler
dahil edilerek yapilmis, veri seti kriz 6ncesi olan 1996 yili ve kriz sonrasi1 olan 2000
yil1 mali tablolarindan elde edilmistir. 3 adet girdi, 3 adet ¢ikt1 veri ile yapilan
analizde, 6 adet sirketin hem kriz 6ncesi donemde hem de kriz sonras1 donem etkin
oldugu tespit edilmis, bu 6 sirket i¢in “hayatta kalma yetenegi olan karar verme
birimleri” olarak nitelendirme yapilmistir.

Behdioglu ve Ozcan(2009), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 adet ticaret
bankasmin 4 adet girdi ve 3 adet ¢ikt1 verilerini kullanarak, veri zarflama analizi
yontemiyle etkinlik 6lgiimii gergeklestirmeyi amag edinmislerdir. Olgege gore
degisken getiri varsayimi altinda gerceklestirilen analizde, DEA Solver programi
kullanilmis, calismanin sonucunda yabanci sermayeli bankalarin en yiiksek etkinlik
degerlerine sahip oldugu bilgisine ulagilmstir.

Ata ve Yakut(2009), calismasinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan raporlanan imalat sanayi ve alt sektorlerine ait 1996-2006 yillari
arasindaki mali tablo verilerini kullanmis, 4 adet girdi ve 6 adet ¢ikt1 veri kullanarak
veri zarflama analizi gergeklestirmistir. Bu ¢alismada sirket bazinda degil sektor
bazinda analiz yapilmistir. Imalat sektoriinde en diisiik etkinligin 2002 yilinda
gergeklestigi, 1997,1999 ve 2001 yillarinda imalat sektoriiniin etkin oldugu sonucuna
ulagilmis ve bu durumun sonuglari aragtirilmstir.

Ilkay ve Dogan (2009), veri zarflama analizi ile etkinlik 6l¢iimiinii Tiirkiye’de
Kapadokya Bolgesindeki belediyeler tizerine uygulamislardir. Uygulamaya toplam
14 adet belediye dahil edilmis, 4 farklt model kullanilarak 2004 ve 2008 yilindaki
etkinlik degerlerinin 6l¢tilmesi amaclanmistir. Calismanin sonunda her yil her model
icin etkin olan ve etkin olmayan belediyeler ayr1 ayr1 belirtilmistir.

Seyrek ve Ata (2010), veri zarflama analizi kullanarak Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinin etkinlik degerlerini 6l¢iimlemis, daha sonra bu etkinlik degerlerini veri
madenciligi yontemi yardimiyla bankalarin finansal performans gostergelerini

belirlemek icin kullanmistir. 20 adet mevduat bankasinin 6 yillik verileri kullanilarak

20



gergeklestirilen c¢alismada, Toplam Krediler/ Toplam Mevduat oraninin banka
etkinligi acisindan temel belirleyici degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Altan (2010), 6 adet girdi 2 adet ¢ikt1 veri ile calistig1 analize toplam 25 adet
sigorta sirketini dahil etmistir. 2005 yilinda 9 sirketin, 2006 yilinda 14 sirketin, 2007
yilinda ise 17 sirketin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin devaminda
gerceklestirilen stiper etkinlik analizi ile etkin sirketler, etkinlik degerlerine gore
degerlendirilmistir.

Kaya, Oztiirk ve Ozer(2010), calismalarinda IMKB’de islem goren metal
esya, makine sektoriinde faaliyet gosteren 25 isletme i¢in veri zarflama analizi
gergeklestirmislerdir. 2008 yilin 4 donem verilerinin ele alindig1 ¢calismada, model
coztimiinde Deap 2.1 paket programindan faydalanilmistir. Analizde 7 adet girdi
veri, 3 adet ¢ikt1 veri ile ¢alisilmis, caligma sonunda elde edilen bulgular, ay bazinda
yorumlanmig, 2008 yili i¢in 25 sirket icinde etkin olanlarin sayist 14 olarak
bulunmustur.

Altin(2010), 2008 yilinda yasanan global kriz siirecinde IMKB’de islem
goren sinai sirketlerinin finansal etkinliklerini 6l¢gmek amaciyla veri zarflama analizi
gerceklestirmistir. 142 adet sirketin analize dahil edildigi calismada, sadece 2008
yilina ait finansal veriler kullanilmistir. Sabit getiri varsayimi altinda gerceklestirilen
analizde, once temel etkinlik analizi arkasindan siiper etkinlik analizi
gergeklestirilmis, model EMS programi ile ¢ozlilmiistiir. 5 adet girdi 1 adet ¢ikt1 veri
kullanilan ¢alismada, kiiresel kriz siirecinde 30 sirketten 12 tanesinin finansal a¢idan
etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Budak(2011), ¢alismasinda veri zarflama analizi kullanarak ticari bankalarin
goreli etkinlik degerlerinin hesaplanmasinit amaglamistir. 3 adet girdi,4 adet ¢ikt1 veri
kullanarak, 22 adet karar verme birimi iizerinde ¢alisilmistir. 2008,2009 ve 2010
yillarin1 kapsayan ¢alismada, {i¢ y1l boyunca 8 adet ticari bankanin etkin oldugu
saptanmigtir. Farkli girdi-¢ikt1 verileri alinarak farkli analizler ve sonuglar elde

edilebilecegi belirtilmistir.
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2.4. VERIi ZARFLAMA ANALIZININ KULLANILMA AMACI VE
KULLANIM ALANLARI

Veri zarflama analizi, 1978 yilinda analize ait modelin kurulmasiyla,
performans 6lgme ve degerleme i¢in kullanilan 6nemli bir ara¢ olmustur.
Veri zarflama analizinin kullanilma amaclar1 su sekilde siralanabilmektedir

(Gtilct, Yesilyurt ve Tutar, 2004: 95):

e Etkin olmayan karar verme birimlerinin her biri i¢in girdi ve ¢ikt1 agisindan
yetersiz olan kaynaklarin ve miktarlarinin belirlenmesi

e Karar verme birimlerinin etkinlik diizeylerine gore siniflandirilmasi,

e Karar verme birimlerinin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Karar verme birimlerinin kontrol dis1 olan program ve politikalariin
verimliliklerinin degerlendirilmesi ve program etkinsizligi ile yonetsel
etkisizligin ayirt edilmesi,

e Karar verme birimleri i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla niceliksel
bir temel olusturulmasi,

e Karar verme birimleri arasindaki karsilastirma ile etkin birimlerin ya da etkin
girdi ve ¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

e Spesifik girdi ve ¢iktr iligkileri i¢in yiirtirliikkteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gézden gecirilmesi,

e Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastirilmasi.

Bir ¢ok alanda performans o6l¢iimii i¢in kullanilmakta olan veri zarflama
analizi uygulamalar1 incelendiginde, en ¢ok hastane, egitim ve sirket performanslari
tizerine ¢alisildig1 goriilmektedir.

Bugiine kadar yapilan c¢alismalarda veri zarflama analizi su alt gruplarda

toplanmstir (Depren, 2009: 19):

e Banka subesi performans 6l¢timii uygulamalari

e Okul etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢alismalar

22



e Universite etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢alismalar

e Hastane etkinliginin 6l¢tilmesine iligkin ¢alismalar

e Havaalan etkinliginin 6l¢tilmesine iliskin ¢alismalar

e Kamu alanindaki bazi uygulamalarin etkinliginin 6l¢tilmesi
e Saglik hizmetlerinin etkinliginin 6l¢tilmesi konusundaki ¢alismalar
e Tarim alaninda yapilan ¢aligmalar

e Posta servisi etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢aligmalar

e Tasimacilik konusunda yapilan ¢alismalar

e Hapishane etkinliginin 6l¢tilmesine iligkin ¢calismalar

e Eczacilik alaninda yapilan ¢alismalar

e Madencilik alaninda yapilan ¢alismalar

e Elektrik kullanimu ile ilgili ¢aligsmalar

e Restorant etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢aligmalar.

Veri zarflama analizinin kullanilabilecegi diger kullanim alanlar1 ise su

sekilde siralanabilir(Giilcti, Yesilyurt ve Tutar, 2004: 93-94):

Es Gruplarin Kullanimi: Veri zarflama analizi, her etkin olmayan birim i¢in ona
karsilik gelen bir kiimeyi etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler
ile es grup olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-cikt1
yonlendirmesini alir ve etkin olmayan birimle ayni agirliklar1 kullanarak etkin
duruma gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarimn Belirlenmesi: ~ Iyi c¢alisma uygulamalarinim
belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi sadece goreli etkin olmayan birimler ig¢in
degil, ayn1 zamanda goreli etkin birimler iginde etkinligin artirilmasina imkan
saglayabilir. Goreli etkin birimler, iyi ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla
beraber etkin birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha 1yi 6rnektir.

Hedef Belirleme: Uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu
edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde hedefler belirlemek olanaklidir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: Veri zarflama analizi, kolaylikla birimlerin i¢inde

calistiklar1 politikalar1 ve programlari karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin
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uygun ¢6ziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Goézlenmesi: Veri zarflama analizi ile
etkinligi saptanmis bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve
referans olma 6zelligini kaybeder.

Kaynak Atamasi: Veri zarflama analizi, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri
belirledigi gibi etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ya/ ya da ¢ikt1 artirma
potansiyelleri i¢in ongoriiler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere
atanmasi icin uygun kilar. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi

kaynaklarin prensipte hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.

2.5. VERI ZARFLAMA ANALIZi UYGULAMA ASAMALARI

Veri zarflama analizinde analiz agsamalar1 asagidaki gibidir:

1. Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi

2. Girdi ve Ciktilarin Segilmesi

3. Verilere Ulagsma ve Veri Giivenilirligi

4. Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin
Olgiilmesi

5. Etkinlik Degerleri

6. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri Igin Stratejilerin
Belirlenmesi

8. Sonuclarin Yorumlanmasi

2.5.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Yapilacak ¢aligma i¢in hangi karar biriminin uygun oldugu, calismanin ana
temasini hangi konunun olusturduguna baglhidir. Karar verme birimleri girdileri
ciktilart  dontistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir

(Yoluk,2010:46).
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Veri zarflama analizi, karar verme birimlerinin benzer {iretim ¢iktilarina
ulasmak icin benzer kaynaklar1 kullaniyor olmasi gerektigi varsayimina
dayanmaktadir (Golany ve Yu,1997:1). Bu ylizden, analiz yapilirken se¢ilen karar
verme birimi grubunun aymi sektdor ya da ayni endiistri igerisinden segilerek
olusturulmasi gerekmektedir.

Ahn (1987), karar verme birimleri se¢iminde iki prensip belirlemistir;

e Her bir karar verme birimi, kullandig1 kaynaklar ve tirettigi ¢iktilardan
sorumlu bir birim olarak tanimlanmis olmalidir.

e Etkinlik sinir tahmini sonucunun anlamli ¢ikabilmesi i¢in 6rneklemde
yer alan karar birimi sayist yeterince biiyilk olmalidir. Karar
birimlerinin yaptiklari tiretim acgisindan birbirlerine yeterince benzer

olmalar1 gereklidir.

2.5.2. Girdi ve Ciktilarin Secilmesi

Veri zarflama analizi, karar verme birimlerinin etkinligini girdi ve ¢iktilar
kapsaminda Olgiimlediginden, analizin bu asamasi son derece dikkatli
gergeklestirilmelidir. Girdi ve ¢iktilarin analizi etkileyen en Onemli faktorler
olmasindan dolay1, ayni karar verme grubuna farkli girdi ve ¢iktilarla uygulanan
analizler, birbirinden farkli sonuglar ortaya koyacaktir. Burada onemli olan, karar
verme biriminin {iretim ya da hizmet performansini direkt olarak etkileyen girdi ve
ciktilar belirlenmesidir.

Sherman (1984), modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikt1 eklenmesinin veri zarflama
analizinin ayrigtirma yetenegini diisiirdigliinii gozlemlemistir. Girdi ve ¢ikti
sayilarinin arttirilmast durumunda karar verme birimlerinin sayisinda da artis
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu nedenden dolayi, girdi ve c¢ikti sayilari ile karar verme birimi sayisi
arasinda bir iligkilendirme yapilmasi gerekmektedir. Sherman, saglik sektoriinde
yaptig1 calismalarda karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikti sayilari toplamindan
fazla olmas1 gerektigini belirtmistir. (Sherman, 1984:38) Bu durumda, n: karar verme

birimi sayisi, m:girdi sayisi, s:¢ikti sayisini gostermek iizere, Sherman’a gore
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saglanmas1 gereken kisit n > ( m + s) seklindedir. Vassiloglou ve Giokas ise,
calismalarinda n > 2 (m + s) kisiimi kabul etmislerdir (Vassiloglou ve
Giokas,1990:2). Boussofiane(1991) ise, calismasinda karar verme birimi sayisini,
girdi ve ¢ikt1 toplaminin 3 katindan fazla almistir, bir bagka ifade ile n > 3 (m + s)
kisit1 uygulamistir (Boussafiane, 1991:4). Ancak genel olarak kabul edilen kisit

n> 2 (m + s) seklindedir (Kiran, 2008 :34).

2.5.3. Verilere Ulasma ve Veri Giivenilirligi

Bir olgtimde veri zarflama analizi modeli i¢in biitin girdi ve ¢iktilar
tanimlandiktan sonra, biitiin karar verme birimleri i¢in bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin
toplanmasi gereklidir. Herhangi bir karar verme birimi i¢in giivenilir verilerin elde
edilememesi durumunda, hem s6z konusu karar verme biriminin hem kendi etkinlik
degeri, hem de kurulan modelin i¢inde yer almasi sebebiyle goreli etkinlik
hesaplamasi1 sonucunda ¢ikan biitlin karar verme birimlerinin etkinlik degerleri
tartismal1 hale gelir. Bu sebeple giivenilir bilgi elde edilemeyen karar verme birimi
calismadan ¢ikarilmalidir. Bu birim mutlaka ¢alismada kalacak ise glivenilir olmayan

degisken modelden ¢ikarilmalidir (Babacan, 2006: 72).

2.5.4. Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin

Olciilmesi

Kargilagtirmali analizi yapilacak olan karar birimlerinden olusan goézlem
kiimesi ve ilgili girdi — ¢ikt1 kiimeleri secildikten sonra, etkinlik 6l¢timiini yapacak
olan analist, mevcut iiretim ortami i¢in en uygun olan veri zarflama analizi modelini
secer. Alternatif veri zarflama analizi modelleri, girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik
modellerdir. Her bir karar birimi i¢in ilgili dogrusal programlama modeli ¢6ziilerek

¢6ziim kiimelerine ulagilir (Oner,2008:29).

Etkinligin ol¢tilmesi dogrusal programlamaya dayandigindan, optimizasyon

programlarindan (GAMS,LINDO,vb.) yada Windows altinda ¢alisabilen 6zel veri
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zarflama analizi programlarindan (Frontier Analyst, Warwick DEA software,vs.)

yararlanilabilir (Aydemir, 2002: 89).

2.5.5. Etkinlik Degerleri

Charnes ve Cooper, herhangi bir karar verme birimi i¢in %100 etkinligin

ancak asagidaki durumlarda s6z konusu olacagini belirtmislerdir (Kaygin, 2006 :77):

a) Higbir ¢iktis1 asagidaki durumlar haricinde arttirilamaz.
1)Bir yada birden fazla girdisinin arttirilmasi veya
i1)Diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi.

b) Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz.
1) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya

i1) Diger bazi girdilerin arttirilmasi.

Boylece her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri
hesaplanmis olur. Etkinlik degeri 1 (ytizdesel olarak %100) 'e esit olan birimler "en
iyi gozlem" kiimesini, ayni zamanda da etkinlik sinirmi olustururlar. Tanimsal
olarak, smir tizerindeki herhangi bir nokta bir girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine
doniistiirebilmek icin elde edilebilir bir teknigi temsil eder. Etkinlik degeri 1
(ytizdesel olarak %100) 'den kii¢iik olan karar birimleri ise goreli olarak etkin
degildir ve bu karar birimlerinin goreli etkinlik degerleri sinira olan uzakliklarini
temsil eder. En iyi gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin etkinlik degerleri 1
(ylzdesel olarak 9%100) olduguna gore, goreceli olarak etkin olmayan karar
birimlerinin birden sapmas1 goreli etkinsizlik dl¢iisiinii verecektir.

Veri zarflama analizi ile, belirlenen karar verme grubu igerisindeki bir birimin
etkinligi, bu grup icerisindeki en iyi performansa sahip birimle iliskilendirerek
hesaplanir (Bhat,Verma ve Reuben, 2001:1). Bu iliskilendirmeden dolayz,

hesaplanan degerler, goreli etkinlik degerleridir.
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2.5.6. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Veri zarflama analizi yontemindeki karsilastirmanin temelinde etkin karar
birimlerinin varlig1 yatar. Yontem, etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak
etkin birimlerin uyguladig1 yonetsel ya da organizasyona dayali yontemleri
uygulayarak ayni etkinlik seviyesine ulasabileceklerini kabul etmektedir. Bu kabul
her zaman uygulamada kendini gostermeyebilir. Etkin karar birimleri ayn1 girdi-¢ikt1
kombinasyonlarina sahip diger karar birimlerine gore daha iyi bir tiretim performansi
saglanabileceginin kanitidir ve goreceli etkin olmayan bir karar birimi i¢in
tyilestirmeye ag¢ik yonler bulunmaktadir. Gozlem grubundaki etkin olmayan karar
birimlerinin her biri i¢in veri zarflama analizi, etkinlik sinir1 tizerindeki bir grup etkin
karar birimi referans grubu olarak belirler ve karsilastirmanin gézlem grubuna oranla
daha kiigiik bir grup ile yapilmasi dolayisiyla daha detayli olmasini saglar. Yazinda,
bir referans grubunda yer alan karar birimlerinin referans olarak gii¢liiliigtiniin, bu
birimlerin toplam gozlem grubu i¢indeki verimsiz birimlere ne kadar yogunlukla
referans gosterildigine bagli oldugu belirtilmektedir. Bu amagla, analizin bu
boliimiinde, en iyi gozlemi olusturan birimlerinin kag¢ tane etkin olmayan birimin
referans grubunda yer aldiginin bir dokiimii yapilarak yogunluk arastirilabilir. Genel
olarak biriminin referans gruplarinda yer alma siklig1, bu karar birimi ¢ergevesindeki
orneklemin biiytikligi ile iliskilidir. Belirli bir ¢er¢evedeki orneklem biiytidiikge,
orneklemin olusturdugu etkinlik smirinin tahminlenen gercek sinira yaklastig
sOylenebilir. Yazinda, etkinsiz bir karar biriminin referans grubunda yer alan
birimlerle, yalnizca girdi-¢ikti kombinasyonu (miktarlar1) olarak degil, pratik
yonetsel uygulamalar agisindan derinlemesine incelemeler yapilarak karsilastiriimasi

geregi yer almaktadir (Yavuz,2001:51).

2.5.7. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Stratejilerin Belirlenmesi
Veri zarflama analizindeki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar

birimlerinin benzerliklerinden hareket eder, boylece etkin olmayan birimler

stratejilerini daha net sekilde belirleyebilirler. Yontemin uygulanmasindan elde

edilen en biiylik fayda da bu stratejilerin belirlenmesidir. S6z konusu stratejilerdeki
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ana hedef genel olarak, etkin olmayan karar verme birimlerinin referans kiimesinde
bulunan etkin birimlerin agirlikli ortalamasidir. Hesaplamalarla elde edilen sonuglar,
etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 kabuliinii igerdiginden,
etkin olmayan birim i¢in de ulagsilabilir kabul edilmektedir. Ancak pratikte bu her
zaman miimkiin olmaz. Etkin olmayan birimlerde fiziksel kisitlar olabilir, ya da
kontrol edilemeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girisilen iyilestirme g¢abalar1

sonugsuz kalabilir (Depren, 2009 :28).

2.5.8. Sonuclarin Yorumlanmasi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir karar verme
birimi i¢in biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel bir degerlendirmeye gegilir.
Veri zarflama analizi ile belirlenen hedeflere (verimsiz kaynak kullaniminin
azaltilmasi,vb.), karar vericilere ait ¢esitli tercihler nedeni ile ulasilamasa bile, elde
edilen bilginin daha sonraki caligmalarda degerlendirilebilmesi ve iyilestirmelere

acik olunmasi anlayisi 6nemli kazanimlardir (Aydemir, 2002,:91).

2.6. VERi ZARFLAMA ANALIZININ MATEMATIKSEL TEMELLERi VE
MODELLERI

Veri zarflama analizi performans 6l¢limii amaciyla kullanilan, performans
kavramina dayali bir tekniktir.

Analize dahil olan tiim birimlerin etkin sinir tarafindan zarflanmasi ile bu
simnirin diginda hicbir birim kalmamaktadir. Yonteme, parcali dogrusal etkin sinir
olusturmasi ve analize iligkin tiim noktalar1 icermesi nedeniyle “veri zarflama” adi

verilmistir (Erdem, 2008: 95).

2.6.1. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Gosterimi

Veri zarflama analizi, ¢ok sayida degisken ve iliskilerin (kisitlarin) bir arada

degerlendirildigi “matematiksel programlama” gibi teknikleri kullandigr i¢in c¢ok

sayida girdi ve ¢iktinin bir arada degerlendirilmesine olanak vermez. Ayrica karar
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vericiyi sinirlandiran diger tekniklere gore kullaniciya daha rahat ¢alisabilme imkani
sunar. Ciinkii politika tiretilen ve yonetimsel kararlarin alindigi gercek hayat
problemleri, pek ¢ok faktoriin ayn1 anda degerlendirilmesini gerektiren karmagik bir
yapiya sahiptir. Bununla birlikte veri zarflama analizi, matematiksel programlamanin
sahip oldugu genis teori ve metodoloji birikimi sayesinde yol gosterici analizlerin ve
yorumlarin yapilabilmesine olanak saglar (Aydemir, 2002 :47).

Veri zarflama analizi, girdi ve ciktilarin her birine agirliklar belirlemektedir.
Agirliklar dogrusal programa ile belirlenirken iki kisit sartina uyulmaktadir.
Birincisi, higbir agirlik negatif deger tasimamalidir. Ikincisi ise, modeldeki higbir
karar birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oran1 birden biiyiik olmamalidir
(Ulucan, 2002: 187) .

Veri zarflama analizinin matematiksel degerlendirmesi ti¢ sekilde ifade
edilmektedir:

e Kesirli Programlama Ile Veri Zarflama Analizi
e Dogrusal Programlama ile Veri Zarflama Analizi

e Dualite Yontemi Ile Veri Zarflama Analizi

2.6.1.1. Kesirli Programlama ile Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan programlama
yaklasimi esas olarak kesirli programlama formundadir. Kesirli programlama i¢in
dogrusal programlama modellerinin ¢oziimiinii veren standart bir yontem
bulunmamaktadir. Ote yandan, etkinlik analizinde kullanilan matematiksel
programlama modelinin 6zel yapis1t kullanilarak kesirli programlama modelini
standart ¢oziim yontemi bulunan dogrusal programlama modeline doniistiirmek
miimkiindiir. Etkinlik tizerine yazin incelendiginde, veri zarflama analizi ile ilgili
olarak verilen formiilasyonlarin dogrusal programlama formunda oldugu
goriilmektedir (Arg, 2011:88).

Bir karar verme biriminin etkinligi kesirli programlama ile su sekilde ifade

edilebilir:
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Zruryro (3)
Zi ViXio

r: ¢ikt1 degiskeni sayisi,

1: girdi degiskeni sayisi,

u,: r. ¢iktinin agirhg,

v, : 1. girdinin agirhigi,

Y, 0. karar verme biriminin r. ¢ikt1 degeri

x,, : 0. karar verme biriminin i. girdi degeri

Sexton(1986)’a gore (aktaran Erdem, 2008:86); bu noktada ¢ikti ve girdi
agirliklari, “sanal ¢arpan” yada ‘“sanal agirlik” olarak adlandirilir. Sanal terimi,

agirliklarin gozlemlenmis degil tiiretilmis oldugunu gostermektedir.

Ulasilabilecek maksimum etkinlik degerinin 1 olacagi varsayiminda kisit

kosullar1 su sekilde olusacaktir:

Zr”ryrj

=——<1,j=12...n 4
Zivi'xij ] 4)

Burada j, n tane karar verme biriminden her birine ait girdi ve c¢ikti
degerlerini temsil etmektedir.
Bir diger kisit1 , yani agirliklarin negatif olmama kisit1 da ele alindiginda,

secilen 0. karar verme biriminin etkinligi asagidaki kesir programlama modeli ile

bulunmaktadir:

Zr uryro
Zivixio

max

Zr”ryrj

~  <1,j=12,..., 5
Z,-Vixij J n (5)
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biitiin r ve j’ler i¢in u,, v, 2 0

2.6.1.2. Dogrusal Programlama ile Veri Zarflama Analizi

Uygulamada, etkinlik degerinin hesaplanmasinda kesirli formiilasyon
kullanilmamaktadir. Ciinkii bu formiilasyonun dogrusal olma ve konveks olma
gerekliliklerini karsilamayan yonleri bulunmaktadir. Charnes ve Cooper, kesirli
formiilasyonu olagan dogrusal bir programa doniistiirebilmek icin  bir
transformasyondan faydalanmay1 denemislerdir (Erdem, 2008: 97).

(5) numarali modeldeki kesirli programlama, dogrusal programlama
metotlarinin uygulanmasi i¢in su sekilde doniistiiriiliir: Amag fonksiyondaki kesiri
maksimize etmek i¢in, pay ve paydanin bireysel degerleri degil, pay ve paydanin
birbirine goére degerleri onemlidir. Ayni etkini yakalamak paydanin bir sabite
esitlenmesi ve yalnizca payin maksimize edilmesi ile miimkiindiir. (u,v) degiskenleri,

bu dontistimle (u ,v) olarak gosterilir (Erdem, 2008: 98).

Bir diger ifade ile, amag¢ fonksiyonunda girdiler “1”’e esitlenerek ¢iktilar
maksimum yapilmaya calisilmakta, model ¢ikt1 yonlii olarak olusturulmaktadir.

Kesirli fonksiyondaki amag fonksiyonunun paydasi 1’e esitlenir.

z amag¢ fonksiyonu olmak tizere;

max z = le H. )00 (6)

Asagidaki kisitlar altinda:

p m
D H,Yy = D vixy <0
r=1 i=1

m
Zvixio =1
i1
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r=1,2,....p,
J: 1)2" )n’
u, v, 20

(6) numarali modeldeki amag¢ fonksiyonu ve kisitlar bu doniistimden sonra
dogrusaldir. Girdilerin agirlikli toplamini “1” ilr kisitlar ve g, v, i¢i uygun degerler
secerek, n karar biriminin agirlikli ¢ikti toplamin1 maksimize eder. Kesirli
fonksiyonda bulunan “1”den kiuigiiktiir kisitlar1 dogrusal programda da mevcuttur.
Boylece etkinlik degeri”1”1 asamaz. Benzer bir dogrusal program, n karar birimi i¢in
agirlikli girdiler minimize edilerek ve agirlikli ¢iktilar “17e esitlenerek elde edilir
(Erdem, 2008:98):

Bu sekilde amag¢ fonksiyonu girdi yonlii olarak olusturulacak, modelde

ciktilar “1”’e esitlenerek, girdiler minimize edilecektir.

m

minz=2_._, Vi%Xio (7

S m
DYy =D vixy <0
r=1 i=1

p
Doy, =1
r=1
i=1,2,...,m,
r=1,2,....p,
j=12,...n,

H,v, 2e>0

Goriildiigi tizere primal fonksiyondaki girdi ve ¢ikti agihiklart gz, v,

pozitiflik kisitina sahipken, olagan dogrusal programlamada yalnizca negatif olmama
kisitlar1 vardir. Veri zarflama analizindeki bu kati pozitif olma kisit1 Charnes, Cooper
ve Rhodes (1979) tarafindan modele konulmustur. Boylece girdi ve ¢ikt1 agirliklarini
asagidaki sekilde kisitlamiglardir (Erdem, 2008: 99):
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M > & r=12,....p (8)

v, > & 1i=12,...m

£, 107 veya 107° diizeyinde kullamlan ihmal edilebilir hata terimidir.

2.6.1.3. Dualite Yontemi ile Veri Zarflama Analizi

(6) ve (7) numarali modeller primal iken, zarflama modeli de denilen dualite
yontemi, primal yontemin dualinin alinarak elde edilmis halidir. Primal modelle dual
modelden elde edilecek sonuglar aynidir. Ancak, dual modelde radyal(isinsal) olarak
Olclilmeyen fakat azaltilmasi veya arttirilmast miimkiin olan atil girdi ve c¢ikti
vektoriiniin hesaplanmasit miimkiindiir. Boylece incelenen karar verme birimlerinin
hangi girdi ve/veya c¢iktistnin ne oranda kullamilmadigini yani atil birakildigi
goriilebilir. Primal dogrusal programlama modelinin duali olusturuldugunda zarflama

modeli olusur (Onaran, 2006: 38).
0 amag fonksiyonu olmak iizere;
min 0 9)

Asagidaki kisitlar altinda

injﬂj — 0x,<0
=

1=1,2,....m,
zyrjﬂ’j _yr() 20’ rzlaza--'>pa
j=1

j=1L2,...n

(9) no’lu model, ilk kullanan Farrell oldugundan, veri zarflama analizi

literatiiriinde “Farrell Modeli” olarak bilinir. Veri zarflama analizi literatiiriinde sifir
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olmayan aylak degiskenlerin sunumu ihmal edildigi icin Farrell modeli, zayif
etkinlik modeli olarak adlandirilir. Aylak degiskenlerini de igeren veri zarflama
analizi modeli i¢in iki agamal1 ¢6ztim kullanilir. Birinci asamada (9) no’lu modelin
en iyi ¢oziimii olan 0" bulunur. ikinci asamada, bulunan bu 0" veri olarak kabul
edilerek aylak degiskenleri icerisinde sifir olmayan aylak degisken degerleri aranir.

Bununla ilgili model asagidaki gibidir (Erdem, 2008 :100):

maxis[ +Zp:s: (10)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda

g-J

Zx.ﬂ.. —0'x,y+s. =0
j=1

zyrjﬂ’j — Voo _S: =0
=1

i=1,2,...,m,

r=12,....p,
j=12,...n
A58 ,8, 20

Bu modelde s; ve s, sirastyla girdi ve ¢iktt miktarlarindaki atil degerleri

gostermektedir. Dolayisiyla bu degerlerden hangisi sifira esit degilse o girdi veya

cikt1 faktorii i¢in etkinsizligin varligini ya da miktarini gosterir (Erdem, 2008: 101).

(9) ve (10) no’lu model, sadece amag fonksiyonu:
minH—g(Zle; +Zf:]s:) (11)

bicimine dontistiiriilerek birlestirilebilir.

35



(11) no’lu modelde, ele alinan bir karar verme birimi i¢in hem 6°=1 hem de
biitiin aylak degiskenler degerleri sifir ise secilen karar verme birimi tam (%100)
etkin olarak adlandirilir. (10) no’lu modelde, ele alinan bir karar verme birimi i¢in
6"=1 hem de bazi aylak degisken degerleri sifir degil ise, secilen karar verme birimi

zayif etkin olarak adlandirilir.
2.6.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Ik kez Farrell (1957) tarafindan kullanilan VZA, birden fazla girdi ve
ciktinin bulundugu iiretim alanlarinda etkinligi Olcebilecek esneklige sahip bir
tekniktir. Sekil 3°de gosterilen VZA modelleri simiflandirilirken genellikle iki
kavramdan yararlanilabilmektedir. Bunlardan birincisi modelin 6l¢ek varsayimudir.
VZA hem olgege gore sabit getiri (Constant Return to Scale=CRS) hem de 6lgege
gore degisen getiri (Variable Return to Scale=VRS) varsayimi altinda kullanilabilir.
Diger kavram ise 6l¢ege yonelimdir. Yontem, veri girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etme
(¢1iktrya yonelik) hem de veri ¢iktiyr en az girdi ile elde etme (girdiye yoOnelik)
yaklasimlaria gore etkinlik 6l¢timii gergeklestirmektedir (Altin,2010:18).
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Sekil 3: Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA
L 4 Y
Olgege Gare Sabit Olgege Gore Degisken
Getin{CRS-Constant Getin(VE.S-Variable
Retumn to Scale) Return to Scale)
¥ ¥ l L L L
Girdi Yonelimsiz Cilcta Girdi Yonelimsiz Calts
Yionelimli Yonelimli Yanelimli Yonelimli
Vs L V. L <z N
CCR Girdi Yonelimsiz | | CCR Gk BCC Toplamsal BCC Cilt
Yinelimli Yénelimli Girds Winelimli
Yonelimli
Kaynak: Zerey, 2010:45.
2.6.2.1. CCR Modeli
Veri  zarflama  modellerinden @ CCR  modeli tim  etkinliklerin

degerlendirilmesiyle ilgilenir. Bir baska deyisle toplam etkinligi 6l¢er. Kaynaklari
(girdileri) tanimlar ve tanimlanmis etkin olamayan miktarini belirler (Koseoglu, 2009
:21). Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR), 1978 yilinda olusturduklari ve kendi

isimlerinin bas harflerini verdikleri model, asagidaki basliklar altinda ac¢iklanmustir.

2.6.2.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

Girdiye yonelik CCR modelinde, belirli bir miktardaki ¢iktiyr yada ¢ikt
bilemisini en etkin sekilde olusturabilmek i¢in en az miktarda girdi bilesimini

olusturmak amag edinilmistir.
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2.6.2.1.1.1. Girdiye Yonelik Oransal CCR Modeli

Veri zarflama analizinin temelini olusturmasina ragmen, modelin ¢oziimiinde

yetersiz kalmaktadir. Modelin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir:

Ex= Max (Z;f=1 UYn) /(B2 Vi Xi) (12)

(T wrYg) (EZ; viXy) = 1

=
'

=
I
Mo

»—guli-
»—AL»—!
=
o Tl=)

—-
Il

Burada;
u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan i. ¢iktiya verilen agirlik,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan {iretilen i. girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.
(12) ‘daki modelin ¢6ziilmesi ile bulunan degerler goreli etkinlik olgiileridir.

Oranin 1 (ylizde olarak %100) olmasi durumunda analizi gergeklestirilen karar

verme biriminin etkin oldugu yorumu yapilabilmektedir.

2.6.2.1.1.2. Girdiye Yonelik Agirhkli CCR Modeli

Modelin ¢o6ziilmesi esnasinda kolaylik saglama amaciyla oransal veri

zarflama modeli dogrusal programlama modeline doniistiiriiliir. (12)’deki modelin

38



dontistimii ile olusturulan bu yeni modele girdiye yonelik agirlikli CCR modeli adi

verilir. Dogrusal programlamada amag¢ fonksiyonu kesirli olamayacagindan, amag

fonksiyonunun paydasit 1’e esitlenerek model olusturulur. Amag¢ fonksiyonu

paydasinin 1’e esitlenmesi esitligi modele yeni bir kisit olarak eklenmektedir.

Ex=Max (X7_, u: Ya)
(X2, i Xa)=1

(Zle urYrj) - EZI:ZJ_ L Xij)i: D

Burada;

u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan i. ¢iktiya verilen agirlik,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik : k. karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi,

Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xij : J. karar birimi tarafindan iiretilen i. girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

(13)

Ayni1 oransal modelde oldugu gibi agirlikli modelde de etkinlik dl¢tilerinin 1

(ytizdesel olarak %100) olmas1 karar verme birimlerinin etkin oldugunu gosterir.

Etkin olmayan karar verme birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in referans

kiimesinde bulunan karar verme birimine ya da karar verme birimleriyle olusan

kuramsal birime benzetmek gerekmektedir.
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2.6.2.1.1.3. Girdiye Yonelik CCR Zarflama Modeli

Zarflama modeli (13)’deki agirlikli modelin dual halidir. Zarflama modelinde
kapsama dahil edilen karar verme birimlerinin hangi girdisinin ve/veya ¢iktisinin ne
oranda atil birakildig1 goriilebilir. Agirhikli yontemle karsilagtirildiginda, bu

yontemde referans kiimelerinin bulunmasi daha kolaydir.

E=Min a - £ (Z:?;l 5) - E[Ele 5r+) (14)

?=1Xij Aitsi a Xik)=0

Xy ¥ih-s-Ya) =0

Burada;
a : Goreli etkinligi 6l¢tilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
A : J. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,

si : k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,
si - k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.
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Karar birimi etkin ise goreli etkinlik 6l¢iisti 1 (ytizde olarak %100)’e esit olur
ve referans kiimesinde referans olarak yine kendisi bulunur.

Karar birimi etkin degilse, biiziilme katsayist 1’den kii¢iik olur. Etkin
olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin olusturdugu

kuramsal birim (15)’te goruldiigii gibi hesaplanmaktadir:
X=X Y=, Vi W) (15)

Kuramsal birim, zarflama modelindeki diger degiskenler {izerinden (16)’da

goriildiigii gibi de hesaplanabilmektedir:

X P=aX®-s; Y= Y4, (16)

2.6.2.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Belirli bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar c¢ikt1 bilesimi elde
edilebileceginin arastirmasinda kullanilan CCR Modeli, agirliklandirilmis girdilerin
agirliklandirilmis  ¢iktilara oranmin minimum kilinmasi seklinde 6zetlenebilir
(Depren, 2003: 34).

Ciktiya yonelik CCR Modelleri 3 grupta incelenebilir.

2.6.2.1.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal CCR Modeli

Bu modelde girdiye yonelik CCR modelinin aksine agirlikli girdi/agirlhikli
¢ikti oran1 minimize edilmeye calisilmaktadir. Ciktiya yonelik oransal CCR modeli

(17)’te gosterilmistir:

E .= Min (Zﬁl 7 Xix) / (Zfzj Ur Yri) (17)

B, viXy) [ (To_ wYg) = 1
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Burada;
u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Modelin ¢oziilmesi ile ulasilan Ey etkinlik 6l¢timiiniin 1 (yiizde olarak %100)
olmasi, karar verme biriminin etkin oldugunu gostermektedir. Bu degerin 1(ytlizde
olarak %100) ‘den biiyiik olmasi durumunda karar verme biriminin etkin olmadig1

yorumu yapilmaktadir.

2.6.2.1.2.2. Ciktiya Yonelik Agirhiklh CCR Modeli

Ciktriya yonelik oransal CCR modelinin  dogrusal programlamaya

dontstiiriilmiis hali ¢iktiya yonelik agriliklit CCR modelidir.

Ex=Min (X712, Vi Xa) (18)
(Zi: 1 ul’ YI‘k):1
(Z:=1 Us Yrj)'( ZI:ZJ_ T Xij) =0

U= £

42



j=1,...n
r=1,...,p
1=1,....m
Burada;

u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Y.«: k. karar birimi tarafindan tiretilen r. gikti,

Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xij @ J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

¢ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Karar verme birimi i¢in hesaplanan etkinlik degerinin 1(yiizde olarak %100)
olmasi durumunda karar verme biriminin etkin oldugu, 1(yiizde olarak %100)’den
bliyiik olmasi durumunda etkin olmadig1 seklinde yorum yapilir. Bu modelde

referans kiimelerinin bulunmasi zor oldugundan, modelin dual hali gelistirilmistir.

2.6.2.1.2.3. Ciktiya Yonelik CCR Zarflama Modeli

Bu model, (18)’daki agirliklt modelin dualinin alinmasiyla olusturulmaktadir.
Bu model yardimiyla karar verme birimleri i¢in referans alinmasi gereken birimler

kolayca bulunabilmektedir.

Ec= Max B + (X2, 57)+ e (EP_, s") (19)
(Z?: S KNt si-Xi) =0
?:J_Yrj Xj-SiJr-ﬁYrk):O

A= 0
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Burada;
[ : Goreli etkinligi lgiilen k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini
belirleyen genisleme katsayisi,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan {iretilen i. girdi,
A; : J. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,
si : k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,
si - k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Diger modellerde oldugu gibi, Ex degeri 1 (ylizde olarak %100) olan karar
birimleri etkindir. Etkinlik degeri 1’den biiylik olan karar birimleri ise etkin degildir.
Etkin birimlerin referans kiimelerinde yine kendileri bulunur. Etkin olmayan karar
biriminin referans kiimesinde yer alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim

(20)’deki gibi hesaplanabilir:

XKB _ (Z}l: ) Xl] 7\3) YKB — (Z?: . FU 7\']) (20)

Kuramsal birim, diger degiskenler kullanilarak (2.19)’daki gibi de

hesaplanabilir:

XKB=xK_g- YEB= 2 yK+gt 21
j i (21)
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2.6.2.2. BCC Modeli

1984 yilinda olusturulan BCC (Banker, Charnes, Cooper) modeli, CCR

modeli gibi girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir.

2.6.2.2.1. Girdiye Yonelik BCC Modeli

BCC modeli, CCR modelinden farkli olarak teknik etkinlik degerlerini
hesaplamaktadir. BCC modelini CCR modelinden farklilastiran bir diger nokta ise,
girdi yonli BCC modeline u, degiskeninin ve dual modelde A = 1 kisitinin
eklenmesidir. Bu kisit, A; >0 sart1 ile birlikte, b adet karar verme biriminin ¢esitli
sekillerdeki kombinasyonlariin, i¢cbiikey bir verimlilik {ist smir ¢izgisi dahilinde

gerceklesebilmesini saglamaktadir.

2.6.2.2.1.1. Girdiye Yonelik Agirhkli BCC Modeli

Agirliklt modelin duali alinarak (22)’deki model elde edilir:

E, = Mina —g[isi‘j— 5(is}+) (22)

i=1

(ZXMJ +si_—aXikj=0

J=1

(Zn: YA, =s, _Yrkao

j=1
k=1
4,20

s. =20

1
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Burada;
o : Goreli etkinligi 6l¢tilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar
azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,
Yi«: k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
A; 1 j. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,
si . k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,
si - k. karar biriminin r. degerine ait at1l deger,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Modelin ¢oziilmesiyle elde edilen etkinlik ol¢iitli Ex 1’e esitse; ele alinan
karar verme birimi etkindir, seklinde yorum yapilir. Ayrica etkin olan birimler i¢in

referans kiimesi yine kendileridir.
2.6.2.2.1.2. Girdiye Yonelik BCC Zarflama Modeli

Girdiye yonelik BCC zarflama modeli asagidaki gibidir:

p
E, = Mm{z u,_Y,kJ —u, (23)
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v, 2¢&

j=L...n
r=L..,p
i=1,....m

uo: Kisitsiz

Burada;

u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xij : J. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1

up : Olgege gore getirinin yonii ile ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir.

CCR modeline gére BCC modelinin tek farki uy bulunmasidir. Model
¢Oziimii sonucunda etkinlik degeri 1(ytizde olarak %100)’e esit olursa karar verme
biriminin etkin oldugu yorumu yapilir. Bu deger 1(yiizde olarak %100)’den kii¢iik
olursa karar birimin etkin olmadigi sdylenir.

Etkin olmayan karar birimleri i¢in (24)’deki kuramsal birim modeli

uygulanir:
X = (Tl Xih) Y= (T Viky) (24)
X*P= AX*-s Y= 2 Yo+
2.6.2.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Bu modelde belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde

edilebilecegi arastirilmaktadir.
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2.6.2.2.2.1. Ciktiya Yonelik Agirhklh BCC Modeli

Ciktiya yonelik agirlikli BCC modeli asagidaki gibidir:

E, = Maxﬁ+g[i si_j+g(zp: s:j (25)

r=1

(z Xg‘/ﬂ’_j+si+Xikj:O i=1,...m

J=1

[z Yrj1+si++,BYrkJ:0 r=l..,p
j=1

=1

2

\%

v

0
0
0

S;
N
S;

\Y

Burada;
[ : Goreli etkinligi lgiilen k karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini
belirleyen genisleme katsayisi,
Y« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi,
Y, : j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan {iretilen i. girdi,
A : J. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,
si : k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,
si - k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

¢ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.
Ele alinan karar verme birimi etkin ise Ey etkinlik oOl¢timii 1 olacaktir.

Etkinlik degeri 1°den biiylik olan karar verme birimleri etkin degildir. Etkin karar

verme birimlerinin referans kiimelerinde yine kendileri bulunmaktadir.
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2.6.2.2.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Zarflama Modeli

Ciktrya yonelik BCC zarflama modeli asagidaki gibidir:

E, = Mn(zviXik]_pO (26)

u, ¢
v, 2¢&
j=1L...,n
r=1..,p
i=1,...m

p, - Kisitsiz.

Burada;
u; : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,
Y.« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Y, : J. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xij : J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1

P, : Olgege gore getirinin yonii ile ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir.

Model ¢oziimlemesi sonrasinda Ex degeri 1 olan karar verme birimleri
etkindir. Bu etkinlik degerinin 1’den biiyiik olmasi karar verme biriminin etkin

olmadigin1 gosterir.
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Etkin olmayan karar birimlerinin ve referans kiimesinde yer alan birimlerin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki gibi hesaplanabilir:

X" = XU/?“/) Y= (Z”Yyﬂj) (27)
X kB =XK—,.‘ Y = gy~ +st

2.6.2.3. Toplamsal Model

CCR modelinde ve BCC modelinde girdi veya ¢ikti yonelimli arasinda karar
vermek gereklidir. Ancak Toplamsal Model’de her iki yonelim tek bir modelde bir
araya getirilmistir. Bu modelde hem girdilerinin ne kadar azaltilmas1 gerektigi, hem
de ciktilarin ne kadar arttirilmasi gerektigi hesaplanabilmektedir. Olgege gore

degisken getiri varsayimina dayanan toplamsal model asagidaki gibidir:

Maz=3 57 +3 s (28)
i=1 r=1

le/ﬂ“/-’_s =Yio

Zyzjﬂ’j _S: =V
j=1
ZZ:I 4, =1

i=12,..m
r=1,2,...p
j=12,..,n

-+
A8, 20

Burada;
y5: J- karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikt1
Xijj : J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. ¢ikt1
A; 1 j. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,
si . k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,

+ « e e - . . -
s; : k. karar biriminin r. degerine ait atil deger.
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Toplamsal modelin duali ise asagidaki gibidir:

p

Min w :Z Vi‘xi0+z uryro""uo (29)
i=1 r=1

m P

Z Vi'xij_z uryerF“oZO

i=1 r=1

i=1,2,., m

r=1,2,., p

j=12,.., n

u, v=0

u , kisitsiz

2.6.2.4. Siiper Etkinlik Modeli

Veri zarflama analizi CCR ve BCC modellerinde karar verme birimlerinin
etkin olup olmadiklar1 konusunda bilgi vermektedir. Gelistirilen siiper etkinlik
modeli, etkin karar verme birimlerinin diger karar verme birimleriyle
karsilastirilmasi ve siralanmasi tizerine sonug vermektedir.

Incelenen karar verme birimi diger tiim birimlerin dogrusal birlesimleriyle
karsilagtirilmaktadir. Bu nedenle incelenen karar verme birimi referans kiimeden
cikarilmaktadir. Boylece etkin karar verme birimleri etkinligini korurken, etkin
birimlerin girdilerinde maksimum artis oram1 elde edilmektedir. Bu durumda
incelenmek tizere referans kiimeden c¢ikartilan etkin bir karar verme biriminin girdi
vektorlinlin artmasi olasidir. Siralama sonucuna gore modelde en yliksek etkinlik
degerine sahip olan karar verme birimi birinci sirada, en diisiik etkinlik degerine
sahip karar verme birimi ise sonuncu sirada yer almaktadir. Bu sekilde biitiin karar
verme birimleri, biiyiikten kiigctige dogru siiper etkinlik degeri sonuclarina gore

stralanmaktadir (Depren, 2008: 55).

Girdiye yonelik CCR modeli i¢in siiper etkinlik modeli asagidaki gibidir:
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(30)

Burada;

Y.« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik : k. karar birimi tarafindan tiretilen i. girdi,
Y : J. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij : J. karar birimi tarafindan tiretilen 1. girdi,

A; : J. karar birimin aldig1 yogunluk degeri,

si . k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,
si - k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

¢ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Stiper etkinlik modelinde analiz yapilirken asagidaki iki 6zellik biiyiik 6nem

tasimaktadir (Depren, 2008:56):

e (CCR modelinde etkin olmayan bir karar verme birimi siiper etkinlik
modelinde de etkin olmayan bir birim olarak bulunacaktir ve etkinlik
degeri degismeyecektir. Fakat CCR modelinde etkin olan bir karar
verme birimi siliper etkinlik modelinde 1’den biiylik bir etkinlik

degerine sahip olacaktir.
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e Ayrica aym ¢ikti miktarlarini iireten karar verme birimleri arasinda
goreli olarak en diisik girdiye sahip olan birim en yiiksek siiper

etkinlik degerine sahip olacaktir.

2.7. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NiN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Veri zarflama analizi, etkinlik 6l¢limiinde sik¢a kullanilan bir yontem
olmakla beraber, farkli agilardan ele alindiginda gii¢lii oldugu ve zayif kaldig

yonleri bulunmaktadir. Asagida bu 6zellikler incelenmistir.
2.7.1. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

Veri zarflama analizini giiglii kilan baz1 6zellikler sunlardir (Bhat,Verma ve

Reuben, 2001:320):

e Veri zarflama analizi birden fazla girdiyi ve birden fazla ¢iktiy1 isleyebilecek
niteliktedir.

e Veri zarflama analizi girdi ve c¢iktilara bagli fonksiyonel form varsayimi
gerektirmez.

e Karar verme birimleri direkt olarak es bir karar verme birimiyle yada karar
verme birimi karmasi ile kiyaslanir.

e Girdi ve ¢iktilar farkli birimlerden olabilir, 6rnegin yatak sayisi, tibbi ¢alisan

say1si, tedavi edilen hastalarin sayisi, tibbi malzeme harcamalar1 vb..

2.7.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Veri zarflama analizini giiclii kilan 6zelliklerinden bazilari, yontem {izerinde
bazi zayifliklara kaynak olabilmektedir. Bu zayif yonler ise su sekilde siralanabilir

(Bhat,Verma ve Reuben, 2001:321):

e Veri zarflama analizi sonuglar ele alinan 6rnekleme 6zgiidiir.
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Veri zarflama analizi u¢ nokta teknigi oldugundan, 6l¢tim hatalar1 ¢ok biiyiik
problemlere neden olabilir.

Veri zarflama analizi, karar verme birimlerinin goreceli etkinligi 6l¢iimleme
acisindan iyi olmasina ragmen, goreceli etkinlik degerini mutlak etkinlige
cevirirken ¢ok yavastir. Bir bagka ifadeyle, veri zarflama analizi karar verme
birimlerini ne kadar dogru kiyasladigimizi belirtirken, maksimum teorik
etkinlikle bir kiyaslama gerceklestirmez.

Parametrik olmayan bir yontem oldugundan, istatistiksel hipotez testleri
zordur.

Veri zarflama analizinin standart modeli her bir karar verme birimi i¢in ayr1
dogrusal programlama yarattigi icin biiyilk problemler sayisal agirlikli

olabilir.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI GIDA MADDELERI
SANAYII’NDE VERIi ZARFLAMA ANALIiZi UYGULAMASI

Imalat Sanayi sektorii, 2011 yilinda {iretim yontemi ile tahmin edilen cari
fiyatlarla Gayri Safi Yurtici Hasila’da %15,5’lik  bir pay almaktadir
(www.dpt.gov.tr, 27.06.2012). imalat sanayi sektorii bir ¢cok alt sektdre sahiptir.

Imalat sektérii genel yapist itibari ile Tablo 2’de belirtilmistir:

Tablo 2: Imalat Sanayi Alt Sektorleri

1. IMALAT SANAYIi

1.1 GIDA,ICKIi VE TUTUN
1.1.1 GIDA MADDELERI SANAYIi
1.1.2 ICKI SANAYII

1.2 DOKUMA,GIYIM ESYASI VE DERI

1.3 ORMAN URUNLERI VE MOBILYA

1.4 KAGIT VE KAGIT URUNLERI, BASIM VE YAYIN

1.5 KIMYA, PETROL KAUCUK VE PLASTIK URUNLER

1.6 TAS VE TOPRAGA DAYALI

1.7 METAL ANA SANAYIi

1.8 METAL ESYA MAKINE VE GEREC YAPIM

1.9 DIGER IMALAT SANAYIi

Kaynak: www .kap.gov.tr, 27.06.2012.

Gida maddeleri sanayi, imalat sanayi i¢inde Onemli bir paya sahiptir.
Ozellikle sektoriin {iretim ¢iktilar1 ihracata konu oldugundan, gida imalat sanayinin
Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

Glintimiizde, tiretim teknolojilerinin her gegen giin ilerlemesi ile gittik¢e artan
rekabet kosullari, sirketlerin birbirleri ile kiyaslanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu
kiyaslamalar sonucunda daha etkin varlik gosteren isletmeler, hem tiiketiciler i¢in
daha giivenilir bir firma imaj1 yaratmakta, hem de tasarruf sahipleri i¢in birer yatirim
secenegi olmaktadirlar. Ozellikle imalat sektriinde gozler éniinde olan bu kiyasiya
rekabeti finansal etkinlik agisindan yorumlamak gerekmektedir.

Diger taraftan, sirketlerin bu rekabette eksik kaldiklar1 yonleri

kesfedebilmeleri gerekmektedir. Finansal acidan etkin olmayan sirketlerin, etkin
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olabilmek i¢in uygulamalar1 gereken iyilestirme onlemleri biiyilk bir 6nem arz
etmektedir. Etkin olan sirketler ise, etkinlik diizeylerini devam ettirebilmek ve i¢inde
bulunduklart durumu koruyabilmek i¢in tiim etkin isletmeler icindeki etkinlik

siralarinin bilincinde olmalidirlar.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amaci, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi(IMKB)’de Gida
Maddeleri Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin goreli finansal etkinlik
degerlerinin Ol¢tilmesi ve birbirleriyle karsilastirilmasidir. Veri zarflama analizi ile
yapilan arastirma sonucunda finansal etkinlik acisindan firmalar karsilastirilarak,
etkin olmayan sirketler i¢in etkinligi arttirma ¢6ztimleri 6nerilmistir. Etkin durumda
olan sirketlerin ise, yapilan stiper etkinlik analizi ile sektor icindeki siralamalari
belirlenmistir.

Yogun rekabet isletmeleri, girdilerini en verimli sekilde kullanmaya
itmektedir. Bu durumda, ayn1 miktarda ¢iktiy1, en az girdi ile saglayabilen sirketler,
bu rekabette digerlerine gore onde olacaklardir. Bu c¢alismada, yapilan analiz
sonucunda, hangi sirketlerin girdilerini etkin kullandig1 tespit edilmis, etkin olmayan
sirketler i¢in etkin olabilme yolunda Oneriler sunulmustur. Ayrica, etkin olan
sirketler i¢in stiper etkinlik analizi yapilarak etkin sirketleri de kendi iglerinde

siralamak miimkiin kilinmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Finansal etkinlik ol¢iimii, Veri Zarflama Analizi ile gergeklestirilerek,
modelin ¢6ziimiinde Efficiency Measurement System (EMS) 1.3 paket programi

kullanilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Veri zarflama analizi, modelleri itibari ile dlgege gore sabit getiri ve Olgege
gore degisken getiri lizerinden gerceklestirilmektedir. Calismada, girdilerdeki
degisimin ¢iktilar tizerinde ayn1 oran kadar degisim yarattigi kabul edilen, dlcege
gore sabit getiri modelinden yararlanilmistir.

Girdi ve ¢iktilar tizerindeki kontrol yetenegine bagli olarak modelin yonelimi
belirlenmistir. Analizin c¢iktilar1 olan karlhilik degerleri {izerindeki kontrol az
olacagindan, analiz girdi yonelimli olarak gerceklestirilmistir. Bu noktada hedef,
cikti miktarim1 elde edebilmek i¢in gerekli olan girdileri minimum diizeyde
tutabilmektir.

Arastirmaya IMKB’de Gida Maddeleri Sanayi sektoriinde islem goren
sirketler dahil edilmistir. 2009,2010 ve 2011 olmak tizere 3 yillik veriler kullanilarak
yapilan analizde, bu 3 yilda da IMKB’de islem géren 20 adet sirket ele alinmistir.
Analiz stirecini kapsayan 3 yilda da 6zsermayesi negatif olmasi nedeniyle “Dardanel
Onentas Gida Sanayi A.S.” ve “Kerevitas Gida Sanayi ve Ticaret A.S.” analize dahil
edilemeyeceginden toplam sirket sayisi 18 olarak belirlenmistir.

Analizde, 4 adet girdi degiskeni ve 3 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilmaktadir.
Girdi veri ve ¢ikt1 veri sayisi ile analize dahil edilecek karar verme birimi sayisi
birbiri ile iligkilendirilmektedir. Veri zarflama analizi uygulanan ¢alismalarda g¢esitli
kistaslar kullanilmistir. n; karar verme birimi sayisini, m: girdi veri sayisint, s: ¢ikti
veri sayisini gostermek iizere, bu ¢alismada n > 2(m + s) kisitt kabul edilmistir
(Vassiloglou ve Giokas,1990:2). m:4, s:3 , n:18 olmak tizere 18 > 2(4 + 3) olarak
kabul edilen kisit saglanmaktadir.

Analizde yer alan sirketler, IMKB’de kullanilan kisaltmalar ile birlikte Tablo

3’de siralanmaktadir:
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Tablo 3: Analiz Kapsaminda Yer Alan Sirketler

SIRKET ADI: KISALTMA
1. BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYII AS. BANVT
2. COCA-COLA ICECEK A.S. CCOLA
3. ERSU MEYVE VE GIDA SANAYI A S. ERSU
4. FRIGO-PAK GIDA MADDELERI SAN. VE TiC. A.S. FRIGO
5. KENT GIDA MADDELERI SANAYIii VE TICARET A.S. KENT
6. KONFRUT GIDA SANAYI VE TICARET A.S. KNFRT
7. KRISTAL KOLA VE MESRUBAT SANAYI TICARET A.S KRSTL
8. MERKO GIDA SANAYI VE TICARET A.S. MERKO
9. MERT GIDA GiYIM SANAYI VE TICARET A.S. MRTGG
10. PENGUEN GIDA SANAYI A.S. PENGD
11. PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYII A S. PETUN
12. PINAR SU SANAYI VE TICARET A.S. PINSU
13. PINAR SUT MAMULLERI SANAYII AS. PNSUT
14. SELCUK GIDA ENDUSTRI IHRACAT ITHALAT A.S. SELGD
15. SEKER PILIC VE YEM SANAYIi TICARET A.S. SKPLC
16. TAT KONSERVE SANAYIi A.S. TATKS
17. TUKAS GIDA SANAYI VE TICARET A.S. TUKAS
18. ULKER BiSKUVI SANAYI A.S. ULKER

3.4. ARASTIRMANIN VERI SETI

Girdi ve ¢iktilar, firmalarin finansal ag¢idan etkinligini degerlendirmede
onemli bir unsur olusturmaktadir. Veri zarflama analizi, modelleri itibari ile girdiye
yada ciktiya yonelik olarak gergeklestirildiginden bu unsurlarin tespiti analizin
anlamli olabilmesi i¢in Onemlidir. Analiz, ¢iktiyr en az girdi ile saglayabilme
amacina istinaden girdi yonelimli olarak gergeklestirilmektedir.

Girdi ve ¢ikt1 verileri olusturulurken, 2009 ve 2010 yil1 i¢in sirketlerin donem
sonu bilangolar1 ve gelir tablolar1 kullanilmistir. Calismanin yapildig: tarihte 2011
yil1 donem sonu verileri heniiz yayinlanmadigindan, 2011 yil1 i¢in ilk 9 aylik donem
verileri kullanilmistir. Veriler, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’in internet

sitesinden saglanmistir (www.kap.gov.tr, 22.02.2012).

Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 verileri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Analiz Kapsaminda Yer Alan Girdi ve Cikt1 Veriler

Girdiler:

Cari Rasyo Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
(Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci

Asit-Test Rasyo Kaynaklar

Stok Devir Hiz1 Rasyosu | Net Satislar / Stoklar

Borglar Rasyosu Toplam Bor¢/ Toplam Aktif

Ciktilar:

Aktif Karliligi Net Kar/ Toplam Aktif

Ozsermaye Karlilig1 Net Kar / Ozsermaye

Satiglarin Getirisi (Faaliyet Kari/Zarar1)/ Net Satiglar

Calismada ele alinan girdi ve ¢iktilar, asagida kisaca aciklanmaktadir:

Cari Rasyo: Cari rasyo, isletmenin kisa vadeli bor¢larini zamaninda 6deme
yetenegine sahip olup olmadigmi gostermek amaci ile kullanilan 6nemli
rasyolardan biridir. Bir isletmenin karlilig1, bor¢larin1 zamaninda 6demesine
ve faaliyetlerinin aksamadan yiirimesine baglidir. Finansal kuruluslar,
tedarikgiler, alacaklilar isletmenin kisa vadeli finansal 6deme giiciine 6zel bir
Onem verirler (Usta, 2011:111).

Asit Test Rasyosu: Bu oranin cari orandan tek farki kesrin payinda stoklara
yer verilmemesidir. Stoklarin satisinin zaman almasi veya satis1 takiben
paranin igletmeye donmesi, bor¢larin vadesine gore daha fazla zaman alabilir.
Isletmenin vadesi gelen veya gelecek borglarini ddeyebilme giiciine sahip
olup olmadig: arastirildigina gore, stoklar gibi nispeten nakde dontigiimii
gecikecek olan varliklart paydadan ¢ikarmak, mali analiz agisindan 6nem
tagimaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2008: 51).

Stok Devir Hizi Rasyosu: Firmalar i¢in stok devir hizi 6nemli bir gostergedir.
Bu hiz, stoklarin ne kadar zamanda nakde doniistigiini, yilda ka¢ defa
satildigin1 ve doniisiime ugradigini ifade eder. Bazi sanayi firmalarinda stok

devir hizinin yiiksek olmasi verimlilik gostergesi olarak da bilinir (Ercan ve

Ban, 2009: 41) .
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Bor¢lar Rasyosu: Borglar rasyosu, firmanin kisa vadeli ve uzun vadeli
borglar1 toplaminin toplam aktife béliinmesi ile bulunur. Bu oran, aktiflerin
ylizde kaginin yabanci kaynaklarla finanse edildigini gosteren bir rasyodur.
Oranin yiiksek olmasi, kredi verenler agisindan emniyet marjimnin dar
oldugunu, isletmenin faiz ve bor¢ 6deme acisindan zor duruma diisme
olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir (Ercan ve Ban, 2009: 43). Borglarin
toplam kaynaklar i¢indeki oraninin artmasi isletme i¢in borg¢lar1 6deyememe
riskini artiracagindan, bu rasyonun biiyiik ¢ikmamasi istenir.

Aktif Karhiligi: Firmanin net karinin yine firmanm toplam varliklarina
boliinmesi ile elde edilmektedir. 1 TL’lik varligin yiizde kag kar elde ettigini
ifade etmektedir. Bu oran, aktiflerin isletme tarafindan etkin olarak
kullanilma basarisint degerlendirmede kullanilir (Ercan ve Ban, 2009: 46).
Ozsermaye Karliligi: Finansal yonetimde hissedarlar agisindan firma
degerinin artirnlmasi1 temel ama¢ oldugundan, firmanin 1 TL’lik
Ozsermayesinin ilgili donemde yiizde ka¢ getiri sagladigi 6nemli bir gosterge
olmaktadir (Ercan ve Ban, 2009: 47).

Satiglarin Getirisi: Gelir tablosunda yer alan faaliyet kari, olagan kar ve
donem kar1 bolimlerinin satiglara oranlanmasi suretiyle karlilik oranlari
hesaplanabilir. Bu sekilde elde edilen her bir oran, oranin hesaplanmasinda
kullanilan karlarin  gelir tablosundaki konumu ile iligkilendirilerek
yorumlanir. Bu oranlarin yiiksek olmasi isletme i¢in olumludur (Ceylan ve

Korkmaz, 2008: 72).

Girdi verilerden cari rasyo, isletmenin kisa vadeli borg¢larmi 6deyebilme

gliciinii gostermesi acgisindan ele alinmistir. Asit-test rasyosu, 6zellikle yogun stoklu
calisan gida imalat sanayi sektoriindeki isletmelerin kisa vadeli borglarim
Odeyebilme giiciinii, stok degerlerini de hesaba katarak yansitan bir rasyodur. Stok
devir hiz1 rasyosu, satis hacmi ile stok miktari iligkilendirilmesi ac¢isindan girdi veri
olarak analize dahil edilmistir. Borclar rasyosu ise, toplam kaynaklar i¢indeki

bor¢lanma oranini gorebilmek ag¢isindan isletmeler i¢cin 6nemli bir rasyodur.
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Cikt1 verilerden aktif karliligi ve 6zsermaye karliligi, net kar tizerinden
karlilik Olgen rasyolar oldugundan, c¢iktt veri olarak analiz kapsamina dahil
edilmistir. Isletmelerin satis getirileri, gida imalat sanayideki gergek satis karmm
Olgebilmek amaciyla diger faaliyetlerden saglanan gelir/giderler dahil edilmeyerek
Faaliyet Kari/Zarar1 kalemi tizerinden hesaplanmastir.

Daha once belirtildigi gibi ¢ikt1 verileri olusturulurken 6zsermayesi negatif
olan sirketler analiz kapsami digina alinmistir.

Cikt1 faktorlerinden net donem karinin ¢esitli donemlerde ¢esitli sirketler icin
negatif ¢ikmasi ve buna bagh olarak hesaplanan karlilik oranlarinin negatif olmasi,
veri zarflama analizi yonteminin degiskenlere iliskin pozitif olma varsayimini ihlal
edeceginden, bu degerler asagida gosterilen normalizasyon formiilii araciligryla

pozitif degerlere doniistiiriilmistiir (Y1ildiz, 2007:96).

(31
.er - .X:] min

xj max~ .X:j min

Xij : j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,
Xjmax : En kiictik r degert,
Xjmin : En biytik r degeri.

3.5. VERI ANALIZi

Uygulamanin EMS 1.3 paket program tizerinde analiz edilmesi su sekilde
gergeklestirilmistir: Girdi ve ¢ikt1 verileri, analiz kapsamindaki 18 sirket i¢in, gerekli
bilango ve gelir tablosu kalemleri kullanilarak Microsoft Office Excel 2007 (MS
Excel) paket programinda oransal olarak hesaplanmistir. Analize dahil edilecek olan
rasyolar icin kisaltmalar kullanilmistir. Cari Rasyo “Cari”,Asit Test Rasyo “Asttst”,
Stok Devir Hiz1 Rasyosu “StkDv”, Bor¢lar Rasyosu “Borc”, Aktif Karlilig1 “AktfK”,
Ozsermaye Karliigi “OzserK”, Satislarin = Getirisi  ise  “SatsG”  seklinde
gosterilmektedir. Ornek teskil etmesi agisindan 2009 yilna iliskin rasyo degerleri

Sekil 4’te verilmistir:
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Sekil 4: Caligma Kapsaminda Kullanilan Gida Maddeleri Sanayi Sirket Rasyolar1

BANYT
CCOLA
ERSL
FRIGO
KEMT
KMFRT
KESTL
MERKD
MRTGE
PEMNGD
FETLUM
FIrSL
FPrHSLT
=ELGD
SkPLC
TATKS
TUKAS
LILKER

Cari {1}
12628
1.,0424
59313
20653
11,3762
16773
52421
1,15952
0,7560
02476
20129
1,85935
21497
1,0740
12025
14337
11,3955
11,1856

Asttst {I} | StkDv {1}

09653
0,3565
11,0831
0,7400
11,0804
047355
57878
0,281
0,5351
03780
1 502G
15023
1,7080
0 a0y
00,5654
0,650
0,9540
1,0674

10,768k 07275 0 Bo6Ed
11,4055 05565 08016
280 4292 01268 05527
23385 077300 072930
F70R8 03975 OKR/37
28880 04455 05544
108758 01286 0 BS09
18572 08831 05302
33,3044 08571 0,0000
27615 0BEZZ2 0O R402
16,2697 02109 05452
198054 02081 08257
130087 02692 059544
21130 046500 10000
12,1268 08033 085812
51010 0306 08078
32626 0ABS7 04798
9B544 056500 07641

0,5345
0,7550
0 BBR2
0, 4631
0,70=0
0,7954
0,/055
1,0000
0,0000
06974
0,7E0k
0,734
07671
0,8054
0,5a07
0,767k
06335
07427

Borc {1} Akt {0} Ozserk {0} SatsG {0}

0 6705
06972
02545
0,0000
057356
0,7556
05158
0 3506
01147
0 &007
07154
0 E964
0,7536
1,0000
0 5E34
0 G759
02765
0 G550

Verileri, MS Excel paket programi tizerinden direkt EMS paket programina

aktarabilmek i¢in, verileri girdi ve ¢ikt1 olarak siniflandirmak gerekmektedir. Girdi

unsurlarina “input” niteligi kazandirmak i¢in verilerin yanlarina {I} kodlanmustir.

Benzer sekilde, ¢ikt1 verilerini girdi verilerinden ayirmak igin, baska bir ifadeyle

“output” niteligi kazandirmak i¢in verilerin yanlarina {O} kodlanmistir (Scheel,

2000: 3).

Elde edilen veriler, EMS paket programina aktarilmis, model ¢oziimlemesi

yapilmustir. Sekil 5’te 6rnek bir uygulama sonucu verilmistir.

Sekil 5: 2009 Y1l Etkinlik Analizi Uygulama Sonucu

Cari | Astist| StkDn| Bor: | Akifk | Dzser| SatsE {5} 45r 1is) {5} 48} (ish |iS)
DLl Score e | e e e | o] o] ion Benchmarks ﬁ}an .;«?ttst EEKD\ ﬁ}orc .{ADk;fK {DDz}ser {SDa;sE
(1] BaMYT | 8383% 079 000 000 021 0,00 1,00/ 000 B(041) 14(052) 000 043 723 000 000 000 025
2| coowe | 932ex 020 000 000 020 000 100 000 8(0.27) 14(067) 000 042 891 000 004 000 016
3] ERSU  10000% 000 012 000 088 000 100 000 i
4| FRIGO | 4316% 000 000 043 051 001 1,00 000 8(0,21) 14(0,31] 0200 0700 0,00 000 020 000 051
15 KENT 87.74% 040 000 002 058 000 100 000 11(0.03) 12 (0.26) 14 (062) 000 018 000 000 018 000 025
|| KNFRT 10000% 000 048 000 052 000 100 000 0
7| KRSTL 10000% 000 000 002 03 000 1,00 000 2
(5| MERKD 10000% 000 073 027 000 000 100 000 7
9] MRTGG | 1630% 1,00 0,00 000 0,00 000 000 1,00 14[011] 000 003 030 009 011 009 000
0] PENGD | 8334% 076 000 000 024 001 100 000 8(062) 14(010) 000 011 123 000 000 000 009
1] PETUW 10000% 000 008 016 076 1.00 000 000 3
(2| PINSU  10000% 08 000 000 032 000 1,00 000 1
13| PNSUT | 9916% 003 000 041 055 1.00 000 000 7(0.07) 11(072) 14(023) 000 002 000 000 000 001 002
4] SELGD 100,00% 044 000 001 055 000 000 1,00 1
15 SKPLC | 91.11% 100 000 000 000 031 063 000 8(059) 14(0.36) 000 044 971 004 000 000 026
06| TATKS | 71.41% 083 000 000 017 0,00 1,00/ 000 B(002) 14(093) 000 014 164 000 014 000 027
07| TUkss | B371% 006 000 007 087 001 1,00 000 7(0.00) 11(0.03) 14(076) 000 017 000 000 031 000 050
gl ULKER | @240% 082 000 000 018 000 100 000 8(011] 14075 000 045 611 000 012 0005 630
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2009 yil1 i¢in gergeklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan

18 sirketin 7 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sirketler ERSU,

KNFRT, KRSTL, MERKO, PETUN, PINSU VE SELGD’dur.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Her 3 il

icin veriler EMS paket programina aktarilarak analiz

gerceklestirilmis, analiz sonucunda sirketlerin goreli etkinlik degerleri Tablo 5 ’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Sirketlerin Goreli Etkinlik Degerleri

2009 2010 2011
BANVT 83,83% | 88,63% | 72,08%
CCOLA 93,26% | 97,19% | 69,63%
ERSU 100,00% | 100,00% | 100,00%
FRIGO 43,16% [100,00% | 100,00%
KENT 87,74% | 84,96% |100,00%
KNFRT 100,00% | 100,00% | 100,00%
KRSTL 100,00% | 100,00% | 100,00%
MERKO 100,00% | 100,00% | 100,00%
MRTGG 16,30% | 65,59% | 81,41%
PENGD 89,34% [100,00% | 100,00%
PETUN 100,00% | 100,00% | 100,00%
PINSU 100,00% | 100,00% | 100,00%
PNSUT 99,16% [100,00% | 100,00%
SELGD 100,00% | 100,00% | 100,00%
SKPLC 91,11% | 61,41% | 78,52%
TATKS 71,41% | 71,58% | 60,23%
TUKAS 63,71% | 64,48% |100,00%
ULKER 82,40% | 74,04% |100,00%

Etkin Olan 7 10 13

Etkin Olmayan 11 8 5

Elde edilen analiz sonucuna gore, 6rneklem igerisindeki firmalar i¢in goreli

etkinlik degeri %100 olarak belirlenmistir.
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Analize gore; 2009 yilinda 6rneklem icerisindeki ERSU, KNFRT, KRSTL
MERKO, PETUN, PINSU ve SELGD olmak tizere 18 sirketin 7’si %100 etkinlik
degerine sahip olduklarindan etkin bulunmustur.

2009 yili analiz sonucuna gore Orneklem igerisindeki etkin olmayan
sirketlerin etkinlik diizeyleri su sekilde bulunmustur: BANVT %83,83, CCOLA
%93.,26, FRIGO 9% 43,16, KENT %87,74, MERTGG %16,30, PENGD %289,34,
PNSUT 9%99,16, SKPLC %91,11, TATKS %71,41, TUKAS %63,71, ULKER
%82,40.

2010 yilinda; orneklem igerisindeki ERSU, FRIGO, KNFRT, KRSTL,
MERKO, PENGD, PETUN, PINSU, PNSUT ve SELGD olmak iizere toplam 10
sirket etkin bulunmustur.

2010 y1ili i¢in gerceklestirilen analizde orneklem igerisindeki etkin olmayan
sirketlerin etkinlik diizeyleri su sekildedir: BANVT 9%88,63, CCOLA %97,18,
KENT %84,96, MRTGG 9%65,59, SKPLC %61,41, TATKS %71,58, TUKAS
%64,48, ULKER %74,04.

2011 yilinda ise; orneklem igerisindeki ERSU, FRIGO, KENT, KNFRT,
KRSTL, MERKO, PENGD, PETUN, PINSU, PNSUT, SELGD, TUKAS ve ULKER
olmak tizere toplam 13 sirket etkin bulunmustur.

2011 yili analiz sonucuna gore Orneklem igerisindeki etkin olmayan
sirketlerin etkinlik diizeyleri BANVT i¢in %72,08, CCOLA i¢in %69,63, MERTGG
icin %81,41, SKPLC i¢in %78,52 VE TUKAS i¢in %60,23 olarak bulunmustur.

Sirketlerden BANVIT, CCOLA, MRTGG, SKPLC ve TATKS, 3 wyillik
stiregte hicbir yi1l %100 etkinlik degerine ulasamamaiglardir.

Diger taraftan, ERSU, KNFRT, KRSTL, MERKO, PETUN, PINSU ve
SELGD, 3 yilda da etkinlik degeri %100 olan sirketlerdir.
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Tablo 6: 2009 Y1l Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Referans Degerleri

Sirketler Referanslar

1 | BANVT 8(0,41) 14(0,52)

2 | CCOLA 8(0,27) 14(0,61)

3 | ERSU 0
4 | FRIGO 8(0,21) 14(0,31)

5 | KENT 11(0,03) 12(0,26) 14(0,62)
6 | KNFRT 0
7 | KRSTL 2
8 | MERKO 7

9 | MRTGG | 14(0,11)

10| PENGD | 8(0,62) 14(0,10)

11| PETUN

12| PINSU 1
13| PNSUT 7(0,07) 11(0,72) 14(0,23)
14| SELGD 11

15| SKPLC | 8(0,59) 14(0,36)

16| TATKS | 8(0,02) 14(0,93)

17| TUKAS | 7(0,00) 11(0,03) 14(0,76)

18| ULKER  [8(0,11) 14(0,78)

Sirketlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 6’da
gortildigi tzere, 2009 yili icin SELGD, 11 sirkete referans olabilmektedir. Bu
sirketi, 7 referans degeri ile MERKO, 3 referans degeri ile PETUN, 2 referans degeri
ile KRSTL ve 1 referans degeri ile PINSU takip etmektedir. ERSU ve KNFRT ise
etkin olmalarina ragmen referans gosterilmemislerdir.

Veri zarflama analizi, etkin olmayan sirketlere kendilerine referans almalari
gereken sirketler konusunda bilgi saglamaktadir. Buna gore iyilestirme oranlari ele
alinarak su yorumlamalar yapilabilmektedir:

BANVT’in etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken sirketler
MERKO(8) ve SELGD(14)’dir. BANVT girdilerini, MERKO’ya gore %41 oraninda,
SELGD’ya gore %52 oraninda azaltmalidir.

CCOLA’nin etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken sirketler
MERKO(8) ve SELGD(14)’dir. CCOLA girdilerini, MERKO’ya gore %27 oraninda,
SELGD’ya gore %61 oraninda azaltmalidir.

FRIGO’nun etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken sirketler

ise MERKO(8) ve SELGD(14)’dir. FRIGO’nun etkin olabilmek i¢in girdilerini
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MERKO’ya gore %21 oraninda, SELGD’ya gore %31 oraninda azaltmasi
gerekmektedir.

KENT, etkin olabilmek i¢in kendisine PETUN(11), PINSU(12) ve
SELGD(14)’y1 referans almalidir. KENT, etkin olabilmek i¢in girdilerini PETUN’a
gore %21, PINSU’ya gore %26, SELGD’ya gore %62 oraninda azaltmalidir.

MRTGG, etkin olabilmek i¢in kendisine SELGD’y1 referans almali,
girdilerini SELGD’ya gore %11 oraninda azaltmalidir.

PENGD, etkin olabilmek i¢in kendisine MERKO(8) ve SELGD(14)’y1
referans almali, MERKO’ya gore girdilerini %62, SELGD’ya gore girdilerini %10
oraninda azaltmalidir.

PNSUT’lin etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken sirketler
KRSTL(7), PETUN(11) ve SELGD(14)’dir. PNSUT, %100 etkinlik diizeyine
ulagabilmek i¢in girdilerini KRSTL’ye gore %7, PETUN’a gore %72, SELGD’ya
gore %23 oraninda azaltmasi gerekmektedir.

SKPLC’in etkin olabilmesi i¢in MERKO(8) ve SELGD(14) sirketlerini
kendisine referans almasi gerekmektedir. SKPLC’in etkin olabilmek i¢in girdilerini
MERKO’ya gore %59, SELGD’ya gore %36 azaltmasi gerekmektedir.

TATKS, %100 etkin olabilmek icin kendisine MERKO(8) ve SELGD(14)’y1
referans almali, girdilerini MERKO’ya gore %2, SELGD’ya gore %93 azaltmalidir.

TUKAS’1in etkin olabilmek i¢in kendisine KRSTL(7), PETUN(11) ve
SELGD(14)’y1 referans almasi1 gerekmekte, girdilerini PETUN’a gore %3,
SELGD’ya gore %76 oraninda azaltmasi beklenmektedir.

ULKER’in ise, etkin olabilmek icin MERKO(8) ve SELGD’y1 kendisine
referans almasi gerekmektedir. ULKER’in %100 etkin olabilmesi i¢in girdilerini
MERKO’ya gore %11, SELGD’ya gore %78 oraninda azaltmasi gerekmektedir.
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Tablo 7: 2009 Y1l Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Iyilestirme Oranlari

GIRDI CIKTI
Cari | Asttst | StkDv | Bore | AktifK | OzserK | SatsG
Sirketler Etkinlik
Degeri |{I}{V} | {I}{V} [ {I{V} {}{V} [ {O}{V} [{O}{V} [{O}{V}
1 |BANVT |83,83% 0,00 | 043 | 7,23 | 0,00 0,00 0,00 0,25
2 |CCOLA [93,26% 0,00 | 042 | 891 | 0,00 0,04 0,00 0,16
3 |ERSU 100,00%
4 |FRIGO (43,16% 0,30 | 0,10 | 0,00 | 0,00 0,20 0,00 0,51
5 |KENT 87,74% 0,00 | 0,18 | 0,00 | 0,00 0,18 0,00 0,25
6 |[KNFRT |100,00%
7 |KRSTL |100,00%
8 [MERKO |100,00%
9 |[MRTGG |16,30% 0,00 | 0,03 | 0,30 | 0,09 0,11 0,09 0,00
10 | PENGD |89,34% 0,00 | 0,11 1,23 | 0,00 0,00 0,00 0,09
11 | PETUN |100,00%
12 | PINSU |100,00%
13 |PNSUT |99,16% 0,00 | 0,02 | 0,00 | 0,00 0,00 0,01 0,02
14 | SELGD |100,00%
15| SKPLC |91,11% 0,00 | 0,44 | 9,31 | 0,04 0,00 0,00 0,26
16 | TATKS |71,41% 0,00 | 0,14 | 1,64 | 0,00 0,14 0,00 0,27
17 | TUKAS |63,71% 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,00 0,31 0,00 0,50
18 | ULKER |82,40% 0,00 | 045 | 6,11 | 0,00 0,12 0,00 0,20

Veri zarflama analizi, etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmek i¢in girdi ve

ciktilarda hangi oranda degisim yapmalar1 gerektigi sorusuna cevap verebilmektedir.
Buna gore, Tablo 7’de goriilen, 2009 yili i¢in %100 etkin olmayan sirketlerin
tyilestirme yorumlari su sekildedir:

BANVT’in etkinlik degeri %83,83’tiir. BANVT’in etkin olabilmek ig¢in
%16,17 (%100 -

gerekmektedir. Buna ek olarak, asit test rasyosunda 0,43’liikk, stok devir hizi

oncelikle tiim girdilerinde %83.,83)’lik azaltma yapmasi
rasyosunda 7,23’lilk azaltma yapmasi durumunda satislarin getirisini 0,25 oraninda
artirabilecek, boylece %83,83 olan etkinlik degerini %100 yapabilecektir.

%93.,26 etkinlik degerine sahip olan CCOLA, oncelikle tiim girdilerinde
%6,74 (%100 - %93,26)’lik azaltma yapmali, ek olarak asit test rasyosunu 0,42 stok
devir hizim1 8,91 oraninda diistirmelidir. CCOLA bu azaltmalarla aktif karliliginda
0,04 satislarin getirisinde ise 0,16 artis saglayacak, %100 etkinlik degerine

ulasabilecektir.
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FRIGO, %43,16 etkinlik degerine sahiptir. %100 etkin olabilmek i¢in
oncelikle tim girdilerini %56,84 (%100- %43,16) oraninda azaltmalidir. Buna ek
olarak cari rasyosunda 0,3’liik, asit test rasyosunda 0,10’luk azaltim yaparsa aktif
karliligin1 0,20 satiglarin getirisini 0,51 arttiracak, etkin bir sirket olacaktir.

%87,74 etkinlik degerine sahip olan KENT, oncelikle tim girdilerinde
%12,26 (%100 - %87,74)’liik azaltma yapmali, buna ek olarak asit test oranim 0,18
daha diistirmelidir. Bu durumda aktif karlilig1 0,18 satislarin getirisi 0,25 oraninda
artacak, KENT %100 etkinlik degerine ulasacaktir.

MRTGG nin 2009 yili etkinlik degeri %16,30’dur. Bu sirket etkin olabilmek
icin oncelikle tiim girdilerini %83,7 (%100 - %16,30)oraninda azaltmalidir. Bu
azaltima ek olarak asit test rasyosunu 0,03 stok devir hizi rasyosunu 0,30 borglar
rasyosunu 0,09 oraninda azaltirsa, isletme aktif karliliginda 0,11 O6zsermaye
karliliginda 0,09 artis saglayacak, boylece %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir
sirket olacaktir.

PENGD, %89,34 olan etkinlik degerine %100°e ¢ikarabilmek i¢in, 6ncelikle
tiim girdilerini %10,66 (%100 - %89,34) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak, 0,11
oraninda, stok devir hizi rasyosunu 1,23 oraninda azaltmalidir. Bu durumda satiglarin
getirisi 0,09 oraninda artacak, PENGD etkinlik degerini %100’e ¢ikaracaktir.

%99,16 etkinlik degerine sahip olan PNSUT, oncelikle girdilerini %0,84
(%100 - %99,16) oraninda azaltmali, ek olarak asit test rasyosunu 0,02 oraninda
disiirmelidir. Bu durumda 6zsermaye karliligi 0,01 satiglarin getirisi 0,02 artacaktir.
Boylece PNSUT %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

SKPLC, 2009 yili analizine gore %91,11 etkinlik degerine sahiptir. Etkin
olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerini %8,89 (%100- %8,89) oraninda azaltmalidir.
Buna ek olarak asit test rasyosunda 0,44 stok devir hizi rasyosunda 9,31 borglar
rasyosunda 0,04 azaltim yaparak, satislarin getirisinde 0,26’lik artis saglayabilecek
ve %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

TATKS, %71,41 olan etkinlik degerine sahiptir. Etkin olabilmek icin
oncelikle her bir girdisini %28,59 (%100- %71,41) oraninda azaltmalidir. Buna ek
olarak asit test rasyosunda 0,14 stok devir hizi rasyosunda 1,64’lik azaltim
yapabilirse, aktif karliligin1 0,14 satislarin getirisini 0,27 arttirabilecek, boylece
%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.
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%63,71 etkinlik degeri elde eden TUKAS, oncelikle tim girdilerini %36,29
(%100 - %63,71) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak, asit test rasyosunda 0,17’lik
azaltim yaparsa, aktif karliliginda 0,31°lik, satiglarin getirisinde 0,50’lik artis
saglayacaktir. Boylece TUKAS etkinlik degerini %100’e yiikseltmis olacaktir.

ULKER ise, 2009 yilinda %82,40’lik etkinlik degerine sahiptir. Tim
girdilerinde %17,6 (%100 - %82,40)’lik azaltim yapmas1 gereken ULKER, buna ek
olarak asit test rasyosunu 0,45, stok devir hizi rasyosunu 6,11 oraninda azaltmalidir.
Boylece aktif karliliginda 0,12°lik, satiglarin getirisinde 0,20’lik artis saglayabilecek
olan ULKER, %100 etkinlik degerine ulasarak etkin olabilecektir.

Tablo 8: 2010 Y1l Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Referans Degerleri

Sirketler Referanslar
1 | BANVT 4(0,09) 8(0,23) 10(0,72) 12(0,25)
2 |CCOLA 6(0,25) 8(0,24) 10(0,24) 12(0,43)
3 |ERSU 1
4 | FRIGO 4
5 | KENT 4(0,01) 8(0,15) 10(0,55) 14(0,11)
6 | KNFRT 3
7 | KRSTL 0
8 [ MERKO 7
9 IMRTGG 4(0,06) 8(0,018) 14(0,40)
10 | PENGD 6
11| PETUN 0
12 | PINSU 5
13 | PNSUT 0
14 | SELGD 3
15 | SKPLC 8(0,56) 12(0,09) 14(0,16)
16 | TATKS 6(0,23) 8(0,04) 10(0,78) 12(0,95)
17| TUKAS 3(0,00) 6(0,10) 10(0,95)
18 | ULKER 4(0,02) 8(0,02) 10(0,81) 12(0,25)

Tablo 8’de, referans degeri 7 olan MERKO, 2010 yilinda etkin olmayan
sirketlere referans olarak en ¢ok gosterilen sirkettir. MERKO’yu 6 referans degeri ile
PENGD, 5 referans degeri ile PINSU, 4 referans degeri ile FRIGO, 3 referans
degerleri ile KNFRT ve SELGD ve son olarak 1 referans degeri ile ERSU takip
etmektedir. 2010 yilinda etkin olan KRSTL, PETUN ile PNSUT, hi¢ bir referans
degerine sahip degildirler.
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Etkin olmayan BANVT’in, etkin olabilmek i¢cin FRIGO(4), MERKO(S),
PENGD(10) ve PINSU(12) sirketlerini kendisine referans almasi gerekmektedir.
BANVT, etkin olabilmek i¢in girdilerini azaltmalidir. Girdilerini FRIGO’ya gore
%9, MERKO’ya gore %23 , PENGD’ya gore %72 ve PINSU sirketine gore %25
oraninda azaltmasi gerekmektedir.

CCOLA’nin etkin olabilmek i¢in KNFRT(6), MERKO(8), PENGD(10) ve
PINSU(12) sirketini referans almas1 gerekmektedir. CCOLA, %100 etkin olabilmek
icin girdilerini KNFRT a gore %25, MERKO’ya gore %24, PENGD’ya gore %24 ve
PINSU’ya gore %43 oraninda azaltmasi gerekmektedir.

Etkin olmayan KENT’in, kendisine FRIGO(4)’yu, MERKO(8)’yu,
PENGD(10)’y1 ve SELGD(14)’y1 referans almasi1 gerekmektedir. KENT’in etkin
olabilmek i¢in girdilerini FRIGO’ya gore %1, MERKOQO’ya gore %15, PENGD’ya
gore %55, SELGD’ya gore %11 azaltmasi gerekmektedir.

MRTGG’nin etkin olabilmek i¢in FRIGO(4), MERKO(8) ve SELGD(14)’y1
referans almasi gerekmektedir. MRTGG, %100 etkin olabilmek i¢in girdilerini
FRIGO’ya gore %6, MERKO’ya gore %1,8, SELGD’ya gore %40 oraninda
azaltmas1 gerekmektedir.

SKPLC’nin, %100 etkinlige ulasabilmek i¢in MERKO(8), PINSU(12) ve
SELGD(14)’y1 kendisine referans almasi gerekmektedir. SKPLC, girdilerini
MERKO’ya gore %56, PINSU’ya gore %9, SELGD’ya gore %16 oraninda azaltmasi
durumunda %100 etkin olacaktir.

Bir diger etkin olmayan sirket TATKS ise, KRSTL(6) , MERKO(S),
PENGD(10) ve PINSU(12)’yu referans alarak, etkinlik degerini %100’e
cikarabilecektir. TATKS’ nin etkin olabilmek i¢in girdilerini KRSTL’ya gore %23,
MERKO’ya gore %4, PENGD’ya gore %78, PINSU’ya gore %95 oraninda
azaltmas1 gerekmektedir.

TUKAS, kendisine referans olarak ERSU(3), KNFRT(6) ve PENGD(10)’u
almalidir. TUKAS girdilerini KNFRT’a gore %10, PENGD’ye gore %95 oraninda
azaltarak, %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

ULKER, etkin olabilmek i¢in FRIGO(4), MERKOS8), PNGD(10) ve
PINSU(12)’yu kendisine referans olarak almalidir. ULKER, girdilerini FRIGO’ya
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gore %2, MERKO’ya gore %2, PENGD’ya gore %81, PINSU’ya gore %25

azaltmas1 durumunda, %100 etkin bir sirket olabilecektir.

Tablo 9: 2010 Yili Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Iyilestirme Oranlar1

GIRDI CIKTI
Cari | Asttst | StkDv | Borc | AktifK | OzserK | SatsG
Sirketler Etkinlik
Degeri | {I}{V} | {I}{V} {I}{V} {I}{V} [{O}{V} | {O}{V} {O}{V}
1 |BANVT | 88,63% | 0,00 | 0,32 | 0,00 | 0,00 0,06 0,00 0,00
2 |[CCOLA | 97,19% | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 0,06 0,00 0,00
3 |ERSU 100,00%
4 |FRIGO |100,00%
5 |KENT 84,96% | 0,00 | 0,29 | 4,43 | 0,00 0,00 0,00 0,00
6 |KNFRT |100,00%
7 |KRSTL |100,00%
8 [MERKO |100,00%
9 |MRTGG| 65,59% | 0,00 | 0,25 | 11,07 | 0,00 0,00 0,00 0,44
10| PENGD |100,00%
11 |PETUN |100,00%
12 | PINSU |100,00%
13 | PNSUT |100,00%
14 | SELGD |100,00%
15|SKPLC | 61,41% | 0,00 | 0,13 | 2,97 | 0,00 0,00 0,33 0,00
16 | TATKS | 71,58% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,06 0,04 0,00
17| TUKAS | 64,48% | 0,00 | 0,36 | 0,00 | 0,00 0,05 0,06 0,00
18| ULKER | 74,04% | 0,00 | 0,51 0,00 | 0,00 0,02 0,00 0,00

Etkin olmayan sirketler i¢in iyilestirme degerleri Tablo 9’dadir. 2010 yili

analizi sonuglarina iyilestirme yorumlari gore asagidaki gibidir:

BANVT 2010 yilinda %388,63’liik etkinlik degerine sahiptir. Sirket 6ncelikle

tim girdilerini %11,37 (%100 -%88,63) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak asit

test rasyosunda 0,32’lik azaltma yaparsa, aktif karliligi 0,06 artacak ve sirketin

etkinlik degeri %100 olacaktir.
%97,19 etkinlik degerine sahip olan CCOLA, etkin olabilmek i¢in oncelikle

tim girdilerinde %2,81 oraninda azaltma yapmalidir. Buna ek olarak asit test

rasyosunda 0,09’luk azaltim yaparsa aktif karliligini1 0,06 oraninda arttirabilecek, bu

sekilde %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.
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KENT , 2010 yilt analiz sonucuna gore %84,96’lik etkinlik degerine sahiptir.
Sirket etkin olabilmek i¢in 6ncelikle tiim girdilerinde %15,04 (%100- %84,96)’lik
azaltma yapmalidir. Buna ek olarak asit test rasyosunda 0,20 stok devir hizi
rasyosunda 4,43’liikk azaltim yaparsa %100 etkinlik degerine ulasarak etkin bir girket
olabilecektir.

MRTGG’nin etkinlik degeri %65,59°dur. Sirket etkin olabilmek i¢in tiim
girdilerinde %34,41 (%100- %65,59)’luk azaltma yapmalidir. Buna ek olarak, asit
test rasyosunda 0,25 stok devir hizinda 11,07 azaltim yaparsa, satislarin getirisi 0,44
oraninda artacak, sirket %100 etkinlik degerine ulasacaktir.

SKPLC 2010 yilinda %61,41 etkinlik degerine sahiptir. Etkin olabilmek i¢in
oncelikle tim girdilerinde %38,59 (%100 - %61,41) oraninda azaltim yapmalidir.
Buna ek olarak asit test rasyosunda 0,13 stok devir hiz1 rasyosunda 2,97 oraninda
azaltim yaparsa, 6zsermaye karliligi1 0,33 oraninda artacaktir. Bylece SKPLC %100
etkinlik degerine sahip olacaktir.

2011 yilinda %71,58 etkinlik degerine sahip olan TATKS, etkin olabilmek
icin tim girdilerinde %28,42 (%100- %71,58) oraninda azaltim yapmalidir. Bu
durumda aktif karlilig1 0,06 6zsermaye karliligi 0,04 oraninda artacak, sirket etkin bir
sirket olarak %100 etkinlik degerine ulasacaktir.

TUKAS, %064,48 etkinlik degerine sahiptir. Sirket etkin olabilmek icin
oncelikle tim girdilerinde %35,52(%100 - %64,48) oraninda azaltim yapmali, buna
ek olarak asit test oraninda 0,36 oraninda azaltim yapmalidir. Boylece aktif
karliligin1 0,05 6zsermaye karliligin1 0,06 oraninda arttirarak, %100 etkinlik degerine
ulasacaktir.

ULKER ise 2011 yilinda %74,04 etkinlik degerine sahiptir. Sirket etkin
olabilmek i¢in tiim girdilerinde %25,96 (%100- %74,04)’lik azaltim yapmalidir.
Buna ek olarak asit test rasyosunda yapilacak olan 0,51°lik azaltim, sirketin aktif
karliliginda 0,02’lik artis saglayacaktir. Boylece sirketin %74,04 olan etkinlik degeri
%100’e ytikselerek, sirket etkin hale gelecektir.
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Tablo 10: 2011 Yili Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Referans Degerleri

Sirketler Referanslar

BANVT 4(0,50) 5(0,13) 8(0,35) 14(0,04)
CCOLA 4(0,3) 6(0,34) 12(0,10) 13(0,24)
ERSU
FRIGO
KENT
KNFRT
KRSTL
MERKO
MRTGG 3(0,49) 4(0,33) 11(0,14)
PENGD
PETUN
PINSU
PNSUT
SELGD
SKPLC 8(0,75)

TATKS 3(0,01) 4(0,56) 6(0,43) 11(0,02)
TUKAS 0
ULKER 0

o — (N
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Tablo 10’da goriildiigii tizere, 2011 yili referans diizeylerinde ise FRIGO 4
referans degeri ile en ondedir. Bu isletmeyi, 2 referans degerleri ile ERSU, KNFRT,
MERKO, PETUN, SELGD izlemektedir. KENT, PINSU ve PNSUT ise 1 referans
degerine sahiptir. KRSTL, PENGD, TUKAS ve ULKER ise 2011 yilinda etkin
olmalarina ragmen higbir sirkete referans olarak gosterilmemistir.

2011 yili analiz sonucuna gére BANVT, kendisine FRIGO(4), KENT(5),
MERKO(8) ve SELGD(14)’y1 referans almasi sonucunda etkin bir sirket
olabilecektir. BANVT, girdilerini FRIGO’ya gore %50, KENT’e gore %13,
MERKO’ya gore %35, SELGD’ya gore %4 oraninda azaltmalidir.

2011 yili analiz sonucuna goére etkin olmayan CCOLA, kendisine FRIGO(4),
KNFRT(6), PINSU(12) ve PNSUT(13) referans almali, girdilerini FRIGO’ya gore
%3, KNFRT’a gore %34, PINSU’ya gore %10, PNSUT’e gore %24 oraninda
azaltmalidir. Boylece etkin bir sirket olabilecektir.

Etkin olmayan MRTGG, etkin olan ERSU, FRIGO ,PETUN’u kendisine
referans almasi ile birlikte, etkin bir sirket olabilecektir. MRTGG girdilerini
ERSU’ya gore %49, FRIGO’ya gore %33, PETUN’a gore %14 oraninda azaltirsa

etkin olacaktir.
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oraninda azaltmasi gerekmektedir.

SKPLC’in %100 etkinlige ulasmak i¢in referans almasi gereken sirket
MERKO(8)’dur. SKPLC’in etkin olabilmek icin girdilerini MERKO’ya gore %75

2011 yilinda etkin olmayan TATKS, kendisine ERSU(3), FRIGO(4),
KNFRT(6) ve PETUN(11)’u referans almalidir. TATKS girdilerini ERSU’ya gore
%1, FRIGO’ya gore %56, KNFRT’a gore %43, PETUN’a gore %2 oraninda

azaltarak etkinligini %100’e ¢ikarabilecektir.

Tablo 11: 2011 Yili Etkinlik Ol¢iimii ile Ulasilan Iyilestirme Oranlar

GIiRDI

CIKTI

Sirketler

Etkinlik
Degeri

Cari

LV}

Asttst

GV}

StkDv

{{V}

Borc

GV}

AktifK

{0}{V}

OzserkK

{0}{V}

SatsG

{0}{V}

BANVT

72,08%

0,00

0,28

2,29

0,00

0,00

0,00

0,00

CCOLA

69,63%

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ERSU

100,00%

FRIGO

100,00%

KENT

100,00%

KNFRT

100,00%

KRSTL

100,00%

R[N N[ W[

MERKO

100,00%

MRTGG

81,41%

0,00

1,27

0,00

0,00

0,27

0,00

0,42

PENGD

100,00%

PETUN

100,00%

PINSU

100,00%

PNSUT

100,00%

SELGD

100,00%

SKPLC

78,52%

0,00

0,27

5,97

0,09

0,09

0,48

0,00

TATKS

60,23%

0,00

0,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,07

TUKAS

100,00%

ULKER

100,00%

Tablo 11°deki 2011 yili i¢in iyilestirme oranlarina bakildiginda, BANVT,
%72,08 etkinlik degerine sahiptir. Sirket etkin olabilmek tiim girdilerinde %27,92

(%100- %72,08)’lik bir azaltim yapmalidir. Buna ek olarak asit test rasyosunda 0,28

stok devir hizi rasyosunda 2,29’luk azaltim yaparsa, BANVT %100 etkinlik degerine

ulasacaktir.
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CCOLA, %69,93 olan etkinlik degerine %100 ’e ¢ikarabilmek i¢in, 6ncelikle
tim girdilerini %30,37 (%100 - %69,93) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak asit
test rasyosunda 0,33’liik azaltma gergeklestirebilirse, CCOLA etkin bir sirket olarak
%100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

Etkinlik degeri %81,41 olan MRTGG, etkin olabilmek i¢in oncelikle tim
girdilerini %18,59 (%100- %81,41) oraninda azaltmalidir. Buna ek olarak, asit test
rasyosunu 1,27 oraninda azaltabilirse, aktif karliligin1 0,27 satislarin getirisini 0,42
arttirmig olacaktir. Boylece %100 etkinlige sahip bir etkin sirket olabilecektir.

SKPLC, 2011 yili analiz sonucuna gore %78,52 etkinlik degerine sahiptir.
Etkin olabilmek i¢in tiim girdilerinde %21,48 (%100- %78,52)’lik azaltim yapmasi
gereken SKPLC, buna ek olarak asit test rasyosunu 0,27 stok devir hizin1 5,97
borglar rasyosunu 0,09 oraninda diisiirmelidir. Boylece aktif karliligi 0,09 6zsermaye
karlilig1 0,48 oraninda artacak isletme etkin hale gelecektir.

TATKS ise, %60,23’lik etkinlik degerine sahiptir. Etkin olabilmek i¢in tim
girdilerini %39,77 (%100 - %60,23) oraninda azaltmali, buna ek olarak asit test
rasyosunu 0,40 oraninda diistirmelidir. Boylece satislarin getirisi 0,07 oraninda

artmis olacak ve TATKS %100 etkinlik degerine ulasabilecektir.

3.7. SUPER ETKINLIiK ANALIiZi VE BULGULARI

Etkinlik analizi ile goreli etkinlik degerleri Olciilen sirketler, siiper etkinlik
analizi gercgeklestirilerek kendi i¢lerinde siralanmaktadirlar. Siiper etkinlik analizi
sonucunda, etkin olan sirketlerin hangisinin ya da hangilerinin etkinlik agisindan
daha istiin oldugu sonucu ortaya konulmaktadir. Etkinlik ve stiper etkinlik analizi,
ornekleme dahil edilen sirketler arasinda kiyaslama yapabilmek amaciyla ele
alindiginda; etkinlik analizi, analize dahil edilen sirketlerin tamaminin etkinlik
degerlerini karsilastirma imkani saglarken, siiper etkinlik analizi sadece etkin olan
sitketler arasinda bir siralama yaparak bu sirketleri en fazla etkinden en az etkin

olana dogru siralama imkan1 saglamaktadir.
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Tablo 12: 2009 Y1l Siiper Etkinlik Analizi

Sirketler | 2009

MERKO [204,78%
SELGD |161,78%
KRSTL [152,55%
ERSU 148,00%
PETUN [117,27%
KNFRT |104,24%
PINSU |101,44%
PNSUT | 99,16%
9 |CCOLA | 93,26%
10| SKPLC | 91,11%
11 | PENGD | 89,34%
12 | KENT 87,74%
13 [ BANVT | 82,83%
14 |ULKER | 82,40%
15| TATKS | 71,41%
16 | TUKAS | 63,71%
17 | FRIGO | 43,16%
18 | MRTGG | 16,30%

RNQ (NN [N

Tablo 12°de, 2009 yili i¢in gergeklestirilen siiper etkinlik analizi sonucunda
elde edilen stiper etkinlik degerlerini en yiiksekten en diisiige gore siralanmustir.
Etkin olmayan sirketlerin etkinlik degerleri, etkinlik analizi ile elde edilen
degerlerdir. Tablo 12’ye gore, 2009 yil1 analizine gore 6rneklem igerisinde yer alan 7
etkin sirket icerisinde en yiiksek etkinlige sahip olan sirket MERKO’dur. MERKO,
2009 yili stiper etkinlik analizine gore %204,78’lik bir degere sahiptir. SELGD
%161,78 ile en etkin olan ikinci sirkettir. Etkin olan diger sirketler KRSTL %152,55,
ERSU %148,00, PETUN %117,27, KNFRT %104,24, PINSU %101,44 siiper

etkinlik degerlerine sahiptir.
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Tablo 13: 2010 Y1l Siiper Etkinlik Analizi

Sirketler

2010

KNFRT

277,13%

FRIGO

274,67%

MERKO

274,07%

KRSTL

197,52%

SELGD

173,91%

ERSU

169,92%

PENGD

146,88%

RNQ (NN [N

PETUN

126,46%

PINSU

112,80%

PNSUT

101,44%

CCOLA

97,19%

BANVT

88,63%

KENT

84,96%

ULKER

74,04%

TATKS

71,58%

MRTGG

65,59%

TUKAS

64,48%

SKPLC

61,41%

Tablo 13°de, 2011 yilinda 6rneklem igerisine dahil edilen sirketlerden etkin

olan 10 sirket stiper etkinlik degerlerine gore en yliksekten en diistige dogru
siralanmigtir. Buna gore, KNFRT %277,13 stiper etkinlik degeri ile, etkin sirketler
iginde en etkin olan sirkettir. FRIGO %271,67, MERKO %271,07, KRSTL %197,52,
SELGD %173,91, ERSU %169,92, PENGD 9%146,88, PETUN %126,46, PINSU

%112,80. PNSUT %101,44 stiper etkinlik degerine sahiptir.
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Tablo 14: 2011 Y1l Siiper Etkinlik Analizi

Sirketler | 2011

KRSTL [269,83%

KNFRT [262,42%

ULKER |178,85%

ERSU 159,78%

MERKO | 144,82%

FRIGO

141,46%

SELGD

140,75%

RNQ (NN [N

PENGD

128,36%

TUKAS

117,99%

PNSUT

109,26%

PINSU

107,26%

PETUN

104,99%

KENT

103,39%

MRTGG

81,41%

SKPLC

78,52%

BANVT

72,08%

CCOLA

69,63%

TATKS

60,23%

Tablo 14°de, 2011 yili i¢in gerceklestirilen siiper etkinlik analizi sonuglari

bulunmaktadir. Siiper etkinlik degerleri, en yiiksekten en diistige dogru siralanmustir.

Buna gore en yiiksek siiper etkinlik degerine sahip olan sirket %269,83 ile

KRSTL’dir. Diger etkin sirketlerin siiper etkinlik degerleri ise su sekilde
siralanmaktadir: KNFRT %262,42, ULKER %262,42, ERSU %159,78 MERKO
%144,82, FRIGO %141,46, SELGD %140,75, PENGD %128,36, TUKAS %117,99,

PNSUT %109,26, PINSU %107,26, PETUN %104,99, KENT %103,39.
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SONUC

Bu c¢alismada sirketlerin performansi, etkinlik kavrami ¢ergevesinde veri
zarflama analizi ile arastirilmistir. Arastirma Banvit Bandirma Vitaminli Yem
Sanayi A.S. , Coca-Cola Icecek A.S., Ersu Meyve ve Fida Sanayi A.S. , Frigo-Pak
Gida Maddeleri San. Ve Tic. A.S., Kent Gida Maddeleri Sanayii ve Ticaret A.S.,
Konfrut Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi Ticaret A.S.,
Merko Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Mert Gida Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.,
Penguen Gida Sanayi A.S., Pmar Entegre Et ve Un Sanayi A.S., Pinar Su Sanayi ve
Ticaret A.S., Piar Siit Mamulleri Sanayi A.S., Selguk Gida Endiistri Ihracat ithalat
A.S., Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S., Tat Konserve Sanayi A.S., Tukas Gida
Sanayi ve Ticaret A.S. ve Ulker Biskiivi Sanayi A.S. olmak iizere toplam 18 sirket
kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu sirketlerin ortak o6zelligi, 2009, 2010 ve 2011
yillarinda Gida Maddeleri Sanayi sektorii kapsaminda IMKB’de islem gormiis
olmalaridir. Imalat sanayinin GSYH ’daki yadsmamaz biiyiikliikteki payindan yola
cikilarak, imalat sanayinin alt sektérii olan Gida Maddeleri Sanayii’yi kapsayacak
sirketler ele alinarak bu ¢alisma yapilmistir.

Bu calisma veri zarflama analizi ile goreli etkinlik degerlerinin bulunmasi ve
yorumlanmasi dahilinde gergeklestirilmistir. Veri zarflama analizi, modelleri itibari
ile birden fazla girdi ve ¢ikt1 veriyi isleyebilme yetenegine sahiptir. Veri zarflama
modelinin gerektirdigi kisitlar gz Oniine alinarak ¢ikti miktari, minimum girdi
miktar1 ile saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu kosulu gergeklestiren sirketler en iyi
etkinlik degerine sahip olan sirketler olarak bir etkin siir olusturmakta, etkin sinira
gore yorumlanan diger sirketler “etkin degildir” seklinde yorumlanmaktadir. Bu
kapsamda bakildiginda, hesaplanan etkinlik degerleri goreli etkinlik degerleridir. Ele
alinan karar verme birimi kiimesinde bir etkinlik siralamas1 yapilmasi ve sirketlerin
etkinliklerinin birbirlerine gore 6l¢timii s6z konusu olmaktadir.

Calismada girdi veriler cari rasyo, asit test rasyo, stok devir hizi rasyosu ve
borglar rasyosu olarak belirlenmistir. Bu rasyolar isletmenin finansal agidan girdi
sayilabilecek ve performansini ciddi 6l¢lide etkileme yetenegi olan rasyolar oldugu
icin tercih edilmistir. Cikt1 veriler ise aktif karlilig1, 6zsermaye karlilig1 ve satiglarin
getirisi olarak belirlenmistir. Calisma, ¢iktilarin ayni diizeyde olmasit durumunda,

girdi verileri en diisiik seviyede olan karar verme birimlerinin daha etkin oldugu

79



mantifma dayandirilarak yorumlanmustir. Ornegin, iki karar verme birimi de %20
karliliga ulasmissa, cari rasyosu daha diisiik olan karar verme birimi daha etkindir;
clinkii cari rasyosu daha diisiik olan KVB, donen varliklarmi diger KVB’ye gore
daha etkin kullanmis, bdylece cari rasyosu daha yiiksek olan diger KVB ile ayni
karlilik oranina ulasabilmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda, 2009 yilinda 18 sirketten 7 tanesinin %100
etkinlik skoru ile etkin oldugu, en diisiik etkinlik skoruna %16,30 ile Mert Gida
Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.’nin sahip oldugu goriilmektedir. Etkin olmayan
sirketlerin etkin olabilmeleri i¢in en ¢ok referans gosterilen sirket, 11 referans degeri
ile Selguk Gida Endiistri Ihracat Ithalat A.S.’dir.  lyilestirme yorumlarma
bakildiginda, her bir sirket icin hangi girdi oraninda ne kadar azaltim yapilmasi
gerektigi bilgisine ulasilmaktadir. 2009 yili iyilestirme oranlarina genel olarak
bakildiginda, etkin olmayan 11 sirketin tamaminin asit test rasyosunda ek azaltim
yapmas1 gerekmektedir. Bir diger ifade ile, etkin olmayan bu 11 sirket, etkin olan
sirketlere gore stoklarini nakite ¢evirme konusunda sikinti yasamaktadirlar. Etkin
olmayan 11 sirketin 7 tanesi, stok devir hizin1 belirli oranlarda diisiirme yoluna gittigi
takdirde etkin olabilecektir. Bu sonug, etkin olmayan bu 7 sirketin, etkin olan
sirketlere gore satis diizeylerinin daha diisiik oldugunu, stoklarinin net satiglar
karsisinda yiiksek kaldigini gostermektedir. Bu 7 isletme, yeni satig taktikleri
belirleyerek stoklarini nakite ¢evirme konusundaki problemlerini asmalidir. 2009 yili
icin iyilestirme oranlarma cari rasyo agisinda bakarsak, sadece Frigo-Pak Gida
Maddeleri San. Ve Tic. A.S.’nin cari rasyosunda bir azaltim yapmasi gerektigi
yorumu yapilabilmektedir. Diger isletmelerin cari rasyo acisindan herhangi bir riskli
durumu bulunmamaktadir. Son olarak girdi verilerden borglar rasyosuna
bakildiginda, sadece 2 sirketin borglar rasyosunda azaltim yapmasi gerektigi
sOylenebilir. Diger sirketlerin bor¢lanma diizeyi herhangi bir risk yaratmamakla
beraber uygun diizeyde seyretmektedir. Sirketler, girdilerin azaltilmasi sonucu,
ciktilarda artis saglayabilecek, bu iyilestirmelerle en ¢ok artis orani satiglarin
getirisinde saglanacaktir.

2010 y1l1 bulgular ele alindiginda, 18 sirketin 10 tanesinin etkin oldugu, yani
%100 etkinlik skoruna ulastig1 goriilmektedir. En diisiik etkinlik skoruna %61,41 ile
Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret A.S. sahiptir. Etkin olmayan sirketlerin etkin
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olabilmesi icin en ¢ok referans gosterilen sirket, 7 referans degeri ile Merko Gida
Sanayi ve Ticaret A.S.’dir. Iyilestirme oranlarinda her bir sirketin etkin olabilmesi
icin hangi girdilerini ne oranda azaltmalari gerektigi belirtilmistir. 2010 yili
lyilestirme oranlarina genel kapsamda bakildiginda, etkin olmayan 8§ sirketin cari
rasyo agisindan herhangi bir ek azaltim yapmasina gerek yoktur. Bir diger ifade ile,
cari rasyo agisindan ele alindiginda etkin olmayan 8 sirket borg¢larini 6deme
yukiimliiligline sahiptir. Ancak, asit test rasyosu agisindan iyilestirme oranlari ele
alimirsa 8 sirketin 7’sinin asit test oraninda azaltma yapmasi gerekmektedir. Bu da bu
7 sirketin stoklarim1 nakite ¢evirmekte diger etkin sirketlere gore daha basarisiz
oldugunu gostermektedir. Stok devir hizi rasyolar1 incelendiginde 8 sirketin 3 tanesi
stok devir hizini belirtilen ek oranlarda diistirmelidir. Bu da, bu 3 sirketin diger etkin
sirketlere gore daha diisiik miktarda satis gelirine ulasabildigini gostermektedir. 2010
yilinda etkin olmayan sirketlerin borg¢lar rasyosu ag¢isindan herhangi bir ek azaltima
ithtiyaci yoktur. 2010 y1il1 iyilestirme sonucunda, etkin olmayan 7 sirketin 5’inin aktif
karliligi, 3’tntin 6zsermaye karliligi, 1 tanesinin de satiglarin getirisi orani
yiikselecektir. Baz1 karar verme birimleri bu iyilestirmelerle birden fazla ¢ikti
verisini arttirabilme sansina sahip olacaktir.

2011 yili aragtirma bulgularinda, 18 sirketin 13’iintin etkin oldugu, bir diger
ifade ile %100 etkinlik skoruna ulastigi goriilmektedir. Etkin olmayan sirketler
arasinda en diisiik etkinlige sahip olan sirket %60,23 ile Tat Konserve Sanayi
A.S.’dir. Etkin olmayan sirketler i¢in en fazla siklikta referans gosterilen sirket
Frigo-Pak Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.’dir. Iyilestirme oranlar1, etkin olmayan
her bir sirket i¢in iyilestirilmesi yani diislirlilmesi gereken rasyolart tek tek
gostermektedir. Genel kapsamda yorumlandiginda, 2010 yilinda oldugu gibi etkin
olmayan sirketlerin cari rasyolarinda ek bir azaltim yapmasina gerek kalmamaktadir.
Diger yillarda oldugu gibi, etkin olmayan sirketlerin asit test rasyosu, etkin olan
sitketlerin asit test rasyosuna gore daha yiiksektir. Bu sebeple, aym karlilik
seviyelerinde ayni seviyede girdilere sahip olmak isteyen etkin olmayan sirketler,
verilen oranlarda asit test rasyosunu diisiirmeli, bir diger ifade ile stoklarini nakite
cevirmekte yasadiklar1 sikintilar1 gidermelidirler. Stok devir hizina bakildiginda ise
etkin olmayan sirketlerden 2 tanesi, etkin olan sirketlere goére devir hizlarmi

distirmelidirler. Borglar rasyosu acisindan sadece Seker Pili¢ ve Yem Sanayi Ticaret
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A.S. bir miktar azaltim yaparak bor¢lanma oranmi diisiirmelidir. lyilestirme
onlemleri alindiktan sonra etkin olmayan sirketler aktif karliligi, 6zsermaye karlilig1
ve satiglarin getirisinde daha yiiksek oranlara sahip olarak etkin olabilme sansina
ulasacaklardir.

Ele aliacak farkli girdi ve ¢ikt1 veriler, analizin tamamen farkli sonuglar
ortaya ¢ikarmasi sonucunu doguracaktir. Bu sebeple, Gida Maddeleri Sanayii’nde
faaliyet gosteren sirketlerin performansi, kapsama dahil edilecek farkli girdi ve
ciktilarla, daha farkl bir boyutta incelenmeye agiktir.

Ug farkli yildaki performanslar1 olgiilen bu sirketler, farkli yillarda farkli
performanslar gosterebilmektedirler. Daha uzun yillar (10, 15 yil gibi...) ele alinarak
elde edilecek olan etkinlik skorlarina her sirket bazinda ayri ayri trend analizi
uygulanip, sirketlerin gelecekte ulasabilecekleri muhtemel performanslari
tahminlenebilir, bu yontem gelecek ¢alismalarda performans tahminleme amacina

istinaden kullanilabilir.
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