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Ugiincii Parti Lojistik Hizmetleri: Tiirkiye’de Bir Uygulama
Mehmet KULAHCI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali

Pazarlama Programi

Bircok sektorde her gegcen gun artan rekabet ile birlikte azalan
karliliklar karsisinda firmalarin hayatta kalma mucadeleleri zorlagmaktadir. Bu
durum firmalarin maliyet unsurlarini derinlemesine incelemelerine ve miimkiin
olabildigince yalin ve firesiz bir Uretim veya hizmet sunumu saglama ihtiyaci
dogurmaktadir. Daha az maliyetin, liretim veya hizmet sunumunun her
adiminda daha fazla uzmanlik ve ek maliyet unsurlarindan arinma anlamina
gelmesi gergegi, firmalan dig kaynak kullanimina yonlendirmektedir.

Firmalarin hayatlarini  surdirdugi  cografyanin  her gegen gin
biyliimesi, ham madde ve girdilerin iiretim veya hizmet sunumundan uzakta ve
birbirlerinden bagimsiz yapida olmalari, tedarik ve dagitim yodnetiminde ust
diizey uzmanlik ihtiyacini agiga ¢ikarmaktadir. Tedarik zincirinde karsilasilan
bu ihtiya¢ tedarik zinciri yonetimi ve lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimini
kritik diizeyde onemli hale getirmistir.

Tiirkiye’de otomotiv yedek pargca dagitimi iizerine yapilan arastirmanin
temellendirilmesi igin tez igeriginde, birinci bdlimde tedarik zinciri genel
kavramlari tanimlanmis ve lojistik kavrami ile biitiinlestirilmistir. ikinci
bolimde dis kaynak kullanimi, tedarik¢i se¢im sureci ve lojistik sektoriinde
dis kaynak kullanimi incelenmistir. Arastirma kisminda ise Tiirkiye'de
Otomotiv yan sanayinde, liretici veya ithalatgi seviyesinden, perakende satig
noktasi seviyesine kadar olan uriin tedarik zinciri unsurlari incelenmistir. Bu
arastirma ile tedarik zinciri, lojistik faaliyetler ve sektorel gereksinimler

irdelenerek dagitim model 6nerileri, ihtiyaglar ve beklentiler belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Uglincii Parti Lojistik, Dis Kaynak Kullanimi,

Tedarik Zinciri Yonetimi, Otomotiv Yan Sanayi



ABSTRACT
Master’s Thesis
Third Party Logistics: an Application Research in Turkey
Mehmet KULAHCI

Dokuz Eylil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Marketing Program

Companies in many sectors are suffering from decreasing profit
margins as a result of increased competition. Because of this situation,
organizations are working intimately on cost drivers to reduce extra costs,
wastes in production to implement a lean process for their service offerings or
products. Low cost production or service offer means excellence on core
competencies and cut into extra cost elements which brings outsourcing up
for discussion.

Companies are widening their commercial geography both on sourcing
and customer side with a variety of selections and distinct characteristics
which increase the importance of a top level supply chain management. This
necessity makes crucial to outsource supply chain management and logistics
activities in order meet their expectations.

In this thesis, supply chain management and logistics terms are
defined and integrated in the first section to create a ground for the research
on automotive aftermarket, spare part distribution. In the second section,
outsourcing in theory, decision making process for supplier selection and
outsourcing in logistics are defined. In the research section, all supply chain
elements in automotive spare part distribution in Turkey - from producers to
retailers - are examined. As a result of that research, supply chain structure
defined, logistics activities and sector necessities are addressed and

suggestions made for distribution channel with defining characteristics.

Keywords: Logistics, Third Party Logistics, Outsourcing, Supply Chain

Management, Automotive Aftermarket.
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GiRiS

Kiresellesen is ve rekabet kosullarinda firmalar karliliklarini koruyabilmek
icin cografi olarak daha genis bir misteri kitlesine erisebilmeyi hedeflemektedirler.
Ote vyandan maliyetlerini azaltabilmek amaciyla daha fazla alternatiflere
erisebildikleri, birbirlerinden ¢ok farkli cografyalarda bulunan tedarikgiler ile ¢calisma
ihtiyaci her gegen glin artmaktadir. Bu durumda saglikh bir is yonetimi yapabilmeleri
ancak mumkin olan en Ust dizeyde gelismis tedarik zinciri yonetim yetkinligi ve
dogru kurgulanmis bir tedarik zinciri tasarimi ile midmkin olabilmektedir. Lojistik
faaliyetler, bu gereksinimlerin karsilanabilmesi, gelistirilebilmesi ve surekliliginin
saglanmasi icin en 6nemli konulardan birisidir.

Her isletmenin temel yasam felsefesini olusturan yetenekleri mevcuttur. Bu
yetenekler firmalara rakiplerinden ayrisabilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri,
arin ve hizmetlerinin  temel ihtiyag karsilama glcinld gelistirebilmelerini
saglamaktadir. igletmenin temel fonksiyonlari géz ardi edildiginde veya temel
fonksiyonlardan farkli yetenekler Gzerinde gereginden fazla kaynak harcadiklarinda
karlihk azalmasi ve rekabetgilik kaybi yasanmasi muhtemeldir. Bu nedenle her
igsletme temel yeteneklerini net olarak belirlemeli ve temel alanlarn diginda kalan
faaliyetler icin ne kadar ve ne sekilde kaynak harcamasi gerektigini
tanimlayabilmelidir. Temel yetenekler disinda kalan tim faaliyetler igin i¢ kaynak ve
dis kaynak kullanim maliyetleri degerlendiriimeli ve dis kaynak kullaniminin daha
uygun goruldigu alanlarda uygun ortakliklar kurulmahdir.

Lojistik alaninda gelistirilen yeni yaklagimlar, bitinlesik tedarik ve dagitim
¢ozUmlerinin Uretilmesine olanak sadlamaktadir. Teknolojinin yardimi ile artik her
sektor 6zelinde uygulanabilir hazir ¢bézimlerin gelistiriimesi ve bu ¢dzimlerin kabul
edilebilir fiyatlar ile musterilere sunulmasi lojistik stireclerde dis kaynak kullanimini
uygun kilmaktadir.

Bu gercevede, caligmada Turkiye’de yan sanayi yenileme pazarinin dagitim
konusunda karsilastigi aksakliklar ve firmalar tarafindan dretilen ¢oézimler ve
kullanilan mevcut modeller arastirma kisminda ele alinmigtir. Mevcut durum ile ilgili
model Onerilerinin yani sira sonug kisminda gelisim icin firsatlar ortaya ¢ikarilmaya

calisiimistir.



BiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCiRi VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

1.1. TEDARIK ZINCiRi YONETIM KAVRAMI

Kiresellesmenin etkisiyle isletmelerin rekabet igine girdigi pazarlar
teknolojinin yon verdigi, ¢ok sayida firmanin rahatlikla rekabete girebildigi, tlketici
beklenti ve ihtiyaglarinin én plana ¢iktigi dinamik yapi bir haline gelmistir. isletmeler,
rekabetin giderek arttigi bu pazarlarda hayatta kalabilmek igin organizasyon
yeteneklerini gelistirme ve farklilasma yollarini aramaya baslamiglardir. Bu ¢aba
beraberinde degisimlere daha iyi uyum saglayabilecek, yeni ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde gelisime acgik organizasyon ihtiyacini dogurmustur. Bu yeni
organizasyon vyapisi dogru kaynaktan tedarik, musteri gereksinimlerine cevap
verebilecek Urin veya hizmetin istenilen yerde sunumu ve zaman planlamasi
saglayabilecek tedarikgiler ile calisiimasi gereksinimini glindeme getirmektedir. Bu
baglamda tedarik zinciri yonetimini azami dizeyde yapilabilmeli, tim strecler bir

bltln olarak ele alinarak gelistirilebilir yapida yonetilmelidir.

1.1.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

Tedarik zincirinin yénetiminin farkli kaynaklarda, birgok tanimi yer almaktadir.
Asagida tedarik zinciri ve yonetimi ile ilgili tanimlardan bazilarina yer verilmistir:

Tedarik zinciri, hammadde tedariki gerceklestiren, bu hammaddeleri yari
mamul ve nihai Urlinlere doénlstiren ve nihai Urlnleri son kullanicilara dagitan,
ureticilerden ve dagiticilardan olusan bir agdir (Lee ve Billington, 1992: 66).

Tedarik zinciri, hammadde tedarikgilerini, lojistik faaliyetleri gerceklestiren
firmalari, Ureticileri, toptancilari ve perakendecileri kapsayan ve bu unsurlar
arasinda gerceklesen hammadde, nihai Urtn, hizmet ve bilgi akisini kapsayan
elemanlar kimesi seklinde tanimlamaktadir (Mucuk, 1997: 112).

Tedarik zinciri ydonetimi, girdiler ve nihai trlinlerin, hammadde tedarikinden
nihai Urin olusturulmasina kadar ydnetimini iceren; isletmelerin tedarikgilerinin
sureclerinden, mevcut rekabette avantaj saglayacak yetenek ve teknolojilerinden ne
sekilde ve ne kadar faydalanabilecedi konusuna egilen ve temel 6z yetenekleri en
uygun dizeye tasimak ve etkinlestirmek amaci ile isletmeler arasi ortakliklar kurarak

yayginlastiran bir ydnetim felsefesi seklinde tanimlamaktadir (Ozdemir, 2004: 112).



Tedarik zinciri, hammadde ve malzeme tedarik gereksinimini karsilayan, bu
malzemeleri yari Urin ve Uurlne doéndstliren ve sonrasinda bu Urdnleri nihai
kullanicilara ileten, hizmetler ve dagitim 6gelerinin tamamidir. Bu ag igerisinde,
hammaddelerin ¢esitli kaynaklardan temin edilmesi, bu hammaddelerin yari Grln ve
Uriine donusmesi islevi ve nihai drlnlerin  nihai magsterilere dagitiimasi
fonksiyonlarinin tamami tedarik zincirini olusturmaktadir.(Eymen, 2007: 7).

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik kanali bulma, satin alim ve hammaddelerin
nihai Urine donustlurtilmesi ve tasima islevlerinin yénetimi faaliyetlerinin batindna
kapsamaktadir. Ayrica tedarikgi, ara toptanci tglncu parti lojistik hizmet saglayicilari
ve musteriler gibi kanal elemanlari arasindaki organizasyon ve is yonetimini de
kapsamaktadir. Ozetle tedarikgiler ve miisteriler arasinda arz ve talep yénetimini
bitiinlestirmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Sekil1 ve Sekil2 de klasik tedarik zinciri ydnetiminin igleyisi gérilmektedir.

Sekil 1: Klasik Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarikgiler Mdsteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

ice DéNiik - Disa Déniik
L Isletme o
Lojistik Lojistik
Uretim / Dagitim
AL DEGER KAT SAT

Kaynak: Chuang and Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-
Commerce, ERP and SCM” Proceeding of Int. Engineering Manag. Conference, 2000, New
Mexico, pp.150

Tedarik zinciri Uretilecek Urun veya hizmetin hammadde tedariki ile
baslamaktadir. Devam eden slregte satis planlama fonksiyonu ile malzeme ve stok
yonetimine  yobnelmektedir.  Uriinlerin  nihai  kullanicilara  ulastirilmasi ile
sonuglanmaktadir. Zincir igerisinde hammaddeler kaynaklarindan, Uretim seviyesine
tasinmaktadirlar. Bu seviyede ¢ikti olarak elde edilen yari mamuller de bir sonraki

asamada nihai UrlUnlere girdi olusturacak sekilde sonraki adima dahil



edilmektedirler. Sonugta Uretilen nihai drtnler, ara toptancilara veya depolara ve
buradan da perakende satis noktalarina veya nihai  kullanicilara

aktarilamamaktadirlar (Cizmeci, 2002: 19).

Sekil 2: Klasik Tedarik Zinciri Bilgi ve Malzeme Akisi

S —

Ana Kanal

Uretici | | Toptanci [ | Perakendeci

Miisteri

Tedarikgi

Kaynak: Chuang and Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-

Commerce, ERP and SCM” Proceeding of Int. Engineering Manag. Conference, 2000, New

Mexico, pp.150

Bu tanimlardan yola c¢iktigimizda tedarik zincirinin hammadde tedarik
kaynagindan baglayarak, nihai Urlinlerin tiketim asamasina ulastiriimasi seviyesine
kadar gecen slUrede, malzeme ve yarl mamul tagsimasi ve depolamasi, Uretim ve
Uretim destek lojistik suregleri ve bu stregleri bitinlestiren bilgi akisinin aktarimini
kapsayan bir fonksiyon olarak ortaya koymamiz mimkaindar.

Mevcut rekabet kosullarinda stratejik avantaj saglamak yolu ile farkhlagmayi
hedefleyen isletmeler, temel islerini tedarik zinciri ile bUtlinlestirmek
durumundadirlar. Artik sadece temel yeteneklerine odaklanarak yapilan riin veya
hizmet sunumunun en Ust duzey kalite standardinda olmasi farkhlagma ve rekabet
avantajl saglamak igin yetersiz kalmaktadir. Isletmeler tedarik, tretim ve dagitim
asamalarinin timunde sure¢ yonetimini saglamak, azami duzeyde etkin yapiyi
kurmak ve yodnetmek durumundadirlar. Aksi halde kiresel is dinyasi igerisinde
hizmet gelisimi ve farklilasmayi gerceklestiremeyerek, her ne kadar i¢ sireclerini iyi

yoOnetebilir olsalar da pazar kaybedeceklerdir.



Tedarik zincirinin her gegen gin daha da dnemli bir konuma gelmesinde
onemli olan birka¢ unsur s6z konusudur. Bunlarin ilki stre¢ gelistirme (iyilestirme) ve
maliyet dlsidrme énlemleri igin kaynak arastirmasinda igletme yonetim araclarini
tedarikci ve misterilerine dogru genisletmeye baslamalaridir. Ikinci bir neden ise
dikey bltlinlesme ile kaynaklarin  geligtirimesine dayali  stratejilerden
uzaklasiimasidir. Bu slregte isletmeler karhliklarinda disus olusturan, rekabetgi
olmadiklari alanlari temel fonksiyonlari igerisinden ¢ikarma yoluna gitmislerdir. Ote
yandan tedarikgiler ile artik sadece malzeme veya hizmet alis verisi diizeyinde iligki
kurmak yerine, Urin ve sure¢ gelistirme, planlama, stratejik lojistik ve tedarik
yonetimi, gibi rekabet farkllagsmasi yaratacak alanlarda is birlikleri gelistiriimeye
baslamistir. Ugiincli bir neden kiiresellesen is diinyasinin rekabet ile getirdigi daha
onceden erisilmemis veya ticareti mimkin gorilmeyen cografyalar ile is gelistirme,
farkh modeller ile buylme imkanlarinin giindeme gelmesidir. Tedarik zincirinin
onemini arttiran dérdincl neden, Urin ve hizmet sunumlarinda musterilerin ve
genel pazar algisinda hiz beklentisinin artmasi ile isletmeleri tedarikgileri ile is
birligine giderek daha hizl bir zincir yapisi gelistirmeye zorlamasidir. Son bir nokta
olarak internet altyapisi ile gelistirilen yeni teknolojilerin devrim yaratacak nitelikte
farklilasma ve gelisim olanaklarini gindeme getirmesi tedarik zincirinin éneminin
artmasinda énemli unsurlar arasinda sayabilir. Bu gelismeler isletmelerin daha
onceden hic mumkin gdérmedikleri veya ¢ok yulksek maliyetlerle edinebilecekleri
yeni pazar bdlgelerinde bulunmalarina imkan saglamistir (Bagkol, 2011:18). Tidm
bu etkenlerin yeni pazar kosullarinin gergegi oldugunu disundlirse artik isletmeler
arasinda yasanan Uretim veya Urin rekabetinden ¢ok sure¢ gelistirme rekabetinin
yasandigini soylenebilr. Bu durumda yeni tedarik zinciri gelismeleri ve yoénetim
fonksiyonlarini iyi de@erlendiren igletmelerin daha etkin is sureglerine sahip

olabildigini ve bunun bir sonucu olarak daha rekabetci olabilecekleri anlasiimaktadir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Yéonetiminin Amaglar

Birbirinden bagimsiz farkh alanlarda uzmanlasan ve rekabet eden
isletmelerin, bir arada bulundudu, birlikte yUrattikleri siregte butinlesik olarak
faaliyet gosterdigi, kullanilan kaynaklari ortaklagtirarak bir blinyede toplamalar ile
yaratilan sinerji sayesinde daha etkin bir zincir yapisi, dolayisi ile maliyet ve zaman
avantaji saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda irdeledigimizde, tedarik

zincirinin - yénetiimesinde asil amag, isletmenin temel Uretim kapasitesinin



arttinlmasi, degisen kosullara uygum saglayabilen bir yapiya kavusmasi ve nihai
kullanicilar ile tim tedarik zinciri unsurlarinin iligkilerinin geligtiriimesi sayesinde
isletmenin gelismesidir (Paksoy, Glles, ve Altinparmak, 2003: 22).

Ayrica Tedarik Zinciri Yonetimi ile isletmenin elde edecedi kazanimlar
icerisinde; hizmet slresinin hizlanmasi, stok devir hizinin arttiriimasi, musteri
memnuniyet dizeyinin gelistiriimesi, temel Uretim faaliyetlerine odaklanarak fire ve
urdn hata oranlarinin dusitrdlmesi, etkin kaynak planlamasinin gercgeklestiriimesi,
yatirrm degerlendirmelerin zamaninda yapilarak hayata gegirilebilmesi icin kaynak
yaratilmasi, musteri iligkileri yonetiminin kurumsal dizeye tasinmasi ve bilgi akisinin

Gift yonli olarak artigi da sayilabilir (Demirdégen ve Kiigiik, 2007; Ozdemir, 2004: 2).

1.1.3. Genel Olarak Tedarik Zinciri Yapisi ve isleyisi

Tedarik zinciri her ne kadar sektorler ve isletmeler arasinda dedgisiklik
gosterse de tum Uretim ve hizmet sunumlarinda yer almaktadir.

Tedarik zinciri yénetiminin tek basina isletmenin faaliyetleri igerisinde bir
sure¢ veya sadece satin alma, tedarik olmadigini séylemek mumkuandur. Tedarik

zinciri yonetimi;

o Hammadde ve Urin stoku yonetimi

o Lojistik yonetimi

o Kaynak yonetimi

o Ellecleme ve tasima operasyonlari yonetimi

. Satin alma yonetimi

o Teknolojik altyapi ydnetimini de kapsayan bir yapinin batanadar

(Lummus ve Vokurka, 1999: 13).

Tedarik zincirinin temel elemanlari, muisteriler, ara toptancilar, perakende
satig noktalari, hammadde tedarikgileri ve Urln ve hizmet saglayicilaridir.

ideal tedarik zinciri modeli, miisteri beklentilerini azami diizeyde karsilayacak
sekilde tum zincir Uyeleri tarafindan uygulanabilecek yapinin olusturulmasina
baghdir. Buna gére musteri bazi durumlarda Urlnleri dogrudan Ureticiden temin
edebilecegi gibi, zincirde perakende satis noktalari, ara toptanci veya toptancilarin
bulundugu zincir yapilari da bulunmaktadir. Bu degiskenlik g6z &6nlnde
bulunduruldugunda mausteri beklentilerinin bazi durumlarda dogrudan Uretici
tarafindan karsilanmasi gerekirken bazen mdusteriler ile iletisimde bulunulan son

nokta bu gorevi Ustlenebilmektedir (Kagnicioglu, 2007: 12).



Hammadde tedarikinden nihai trGnlerin musteriler ile bulugturuldugu tedarik
zinciri yapisi gok asamalidir ve igerisinde birden fazla, farkl alanlarda uzmanlasmis
isletmeler barindirmaktadir. Bu agidan her ne kadar karmasik bir yapi gibi gériinse
de tedarik zinciri aslinda bir isletme gibi streclerin yonetimini Ustlenen bir yapidir. Bu

nedenle dogru yonetildiginde oldukg¢a basittir (Yildirim, 2009: 179).

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi kisaca asagida listelenen faydalari saglamaktadir;

) Dogru tedarik ydntemi ile etkinlik saglanmasi ile rekabet avantaji

o Sureklilik arz eden bir yapi ile riin kalitesinin devamlihgi

. Uretim maliyetlerinin azaltiimasi

. Kaliteli hizmet ile mugteri tatmin duzeyinin arttirimasi

o Cift yonlG etkin bilgi akiginin saglanmasi

o Sire¢ hizinda artis

o Temel yeteneklere ayrilan kaynaklar ile farklilasma olanaklarinin
yaratiimasi

) Daha fazla uzmanlik ve is bdlimu ile kosullara uyum saglayabilecek

esnekligin saglanmasi (Tagkin ve Emel, 2009: 22).

Daha ylksek dizeyde musteri memnuniyeti saglayabilmek icin btlnlesik
olarak hammadde tedarik asamasindan, Uretim, stok yonetimi, tasimacilik suregleri
ele alinmalidir. Bu sureglerin butunlesik olarak yonetimini saglayan Tedarik Zinciri
Yonetimi, rekabet avantaji yakalayabilmeleri igin igletmelere buyuk bir alan
yaratmaktadir (Senkayas vd., 2010: 163).

Temel yeteneklerin gelistiriimesi ile elde edilebilecek tasarruflar isletmelerin
pazara daha iyi nufuz etmelerine imkan saglayacaktir. Tedarik zinciri yonetiminin
olanak sagladigi gelisimlerin igerisinde yeni uretim tekniklerinin hayata gegirilmesi
(toplam kalite yonetimi, yalin Uretim, 6 sigma vb.) ve mevcut yapinin tekrar
deg@erlendirilmesi yontemi ile organizasyonun bir Ust dlzeye yuUkseltilebilme imkani
da sayilabilir. Bu modern Uretim ve ydnetim yaklasimlarinin hayata gecirilmesi ile
maliyetler diserken isletme temel yetenekleri de gelisecektir. Bunun bir sonucu
olarak gelisimi sirekli kilabilecek kaynak ayrimi da yaratiimis olacaktir (Aydin, 2007:
13).

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir faydasi da isletmenin tim sureclerini

saghkh bir sekilde planlamasina imkan saglamasi ve bu sayede daha ¢ok zaman



kazanci yaratmasidir. Isletmeler arasinda artan bilgi ve tecriibe paylasiminin
yarattigl sinerji zaman tasarrufunun yani sira tim kaynaklarin etkin olarak
kullanimini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin etkin kaynak kullanimi ile
sagladidi birgok avantajin yaninda, uzmanlagsma ve is bélimdndn getirdigi faydalar
icerisinde, daha iyi teslimat performansi, stok seviyesinin azalmasi, daha kisa
surede g¢evrim, tahmin yaniimazlik oraninda artis, etkinlik ve verim artisi, azalan
maliyetleri de dikkate almak gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 88).

GUnUmiz is dunyasinda igletmelerin ayakta kalmasi igin hizla degisen
kosullara adapte olabilme vyetenegi gereklidir. Tedarik zinciri yonetimi bu
adaptasyonun hizla gerceklegtirilebilmesini saglarken igletmelerin  kaynak
planlamasini saglikli bir sekilde gerceklestirmesine ve bu sayede daha planl yatirim
yapabilme avantaji sunmaktadir (Demirdégen ve Kiguk, 2007: 93).

Tedarik zinciri elemanlarinin  her biri temel is alaninda faaliyetler
gerceklestirecedi ve birlikte ydrutilen operasyon icin azami dizeyde uzmanlik
alanlarindan getirdikleri yetenekler ile sinerji avantaji kazandiracagi icin buyuk
oranda operasyonel etkinlik agiga ¢ikartiimaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin saglayacagdi diger faydalar kisaca agagidaki
sekilde 6zetleyebilir:

i.  Musgteri geri bildirim suresinin kisalmasi

ii.  Etkin kaynak kullanimi ile elde edilecek verimlilik artisi
iii.  Maliyetlerin dismesi ile yaratilan ek kaynaklar
iv.  Her kademeden daha az stok yuki
v.  Tahmin yanilmazlk oraninda artis
vi.  Daha yalin dagitim yapisi ile daha disik maliyet
vii.  Teknoloji kullaniminin artmasi ile Grin gelisimine katki
viii.  Zincir boyunca iletisim artigi ve bilgi akisinda hizlanma
ix.  Dagitilan sorumluluklar ile disuk finansal risk ve artan gavenilirlik

Dogru kurgulanmis bir tedarik zinciri ile tim bu faydalardan azami dizeyde
faydalanmak mimkuin olabilmektedir (Cagliyan, 2009: 464).

Bu faydalarin timi g6z éninde bulunduruldugunda igletmelerin yurattakleri
faaliyetleri bircok anlamda gelistirmeleri ve rekabet avantaji saglayabilecekleri,
farklilasma alanlari yaratabilmeleri icin, detayli olarak incelenmis ve dogru
kurgulanmig bir tedarik zinciri yonetimi uygulamanin ne kadar 6nemli oldugu

gOrulmektedir.



1.2. TEDARIK ZINCiRi TASARIMI

GUnumuzde musteri beklentilerini tatmin edecek hizda ve ihtiya¢ duyulan
yerde drin ve hizmetleri sunabilme yetenegi rekabette farkhlasmak igin kritik
dizeyde o6nem arz etmekte. Her gegen gun artan rekabette, isletmelerde
faaliyetlerin planlamasi, karlihlk ve hayatta kalabilmeleri icin blyuk énem arz
etmektedir. isletmeler, tedarikgi olarak birbirinden ¢ok farkli yerlerde ve karakterde
bircok farkli tedarikci ile calisma istekliliinde olabilirler. Bu noktada 6énemli olan
husus, igsletmenin ne kadar fazla ve farkli yapida tedarikgi ile ¢alismasi degil bu
tedarik sureclerinin dogru tedarik zinciri tasarimi ile yonetilmesidir.

Kiresel is dinyasinda artik uzak cografyalarda bulunan tedarikgiler ile
galisma ve bu tedarikgiler ile yurutilen mal ve bilgi akisini yonetme zorluklarina
g6gus germek durumundadir. Bu nedenle énemli olan sadece igletmenin kendi i¢
sureclerindeki tedarik faaliyetlerini dedil tim zincirde bulunan elemanlari ve bu
elemanlar arasindaki akigi da yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle yapilacak
tedarik zinciri tasariminda tim zincir unsurlarinin kapsanmasi, bilgi akisinin azami
dizeyde gerceklestirilebilecedi ve her asamanin analizlerde gbézlemlenebilecedi
verimlilikte bir yapiya erigilebilmesi gereklidir.

Olusturulacak tedarik zinciri tasariminda hammaddelerin tedarikgilerden
Uretim asamasina tasinmasi, utretimde gerekli olan tedarik slreglerinin irdelenerek
tanimlanmasi ve Uriinlerin musterilere ulastiriimasi strecindeki tiim araci, toptanci
ve diger unsurlarin da bulundugu yapinin dahil edilmesi gereklidir. Bu yapi
tasarimda birbiri ile kusursuz sekilde iletisimde bulunabilecek sekilde ve isleyisi
herhangi bir aksakliga ugratmadan devam ettirecek yalinlikta kurgulanmalidir. Her
asama arasindaki is akisi hem mal hem de bilgi akisini icermelidir ve bu sayede
ihtiya¢c duyulan esneklige erigebilir.

Gergeklestirilecek tedarik zinciri tasarimi sadece cografi olarak birbirinden
uzakta bulunan tedarik¢i ve musterileri dikkate alarak kurgulanmamalidir. Bu yapi
icerisinde isletmenin kendi Uretim siregleri, tedarik ve satis planlamasi, Uriin yapisi
ve yasam dongusu, pazar rekabet kosullari, talep planlamasi, hiz planlar dikkate
alinmalidir (Vonderembse vd., 2004: 228-229).

Tedarik zinciri tasarimi genel olarak asagidaki asamalardan olusmaktadir:

i.  Stratejik olarak zincir yapisinin tasarimlanmasi
ii.  Alternatif tedarik zinciri modellerinin arastiriimasi

iii.  Alternatif tedarik zinciri tasarimlarinin degerlendiriimesi



iv. lIsletme igin en uygun tasarimin tedarik, retim, misteri yapisini gz
onlnde bulundurarak segimi
v.  Zincir tasariminda bulunan unsurlarin alternatiflerinin incelenmesi ve
olusturulacak model igerisinde en uygun olanlarin belirlenmesi
vi.  Tedarik zinciri tasarim performansinin élglilmesi ve dederlendirmesi
vii.  Sonugta elde edilen performan ile beklenti karsilama dizeyinin
karsilastirimasi, iyilestirme gereken alanlarda tekrar c¢alismalar
yarutilmesi.
Tedarik zinciri tasariminin olusturulmasinda Grin ozellikleri, isletmenin cografi
konumu, stratejik yapisi, teknolojisi, musteri yapisi ve maliyet yapisi kritik dlizeyde

6nem arz etmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 4).

1.2.1. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri Uyelerini bes ana baslikta gruplandirmak mimkindir. Bu
gruplari asagida listelendigi sekilde agiklanabilmektedir (Yiksel, 2004: 145).

Ureticiler olarak tamimlanan grup igerisinde yer alan isletmeler, katma
degerin yaratildigi, hammaddenin Uretim kaynaklari ile butlnlestiriimesi ile Grinin
olusturuldugu kademedir. Bu Uretim igerisinde hammadde, yari mamdal ve nihai Grin
uretimi bulunmaktadir. Bu kademede somut bir Grin ortaya cikarilabilecegi gibi,
tasarim veya yazilim gibi soyut drtinler yada hizmet sunumu gergeklestirilebilir.

Dagiticilar grubunda bulunan igletmeler, Ureticilerin Urettigi GrUnleri  bir
sonraki seviyedeki kullanici veya saticilara iletimini gergeklestiren, bazi zincir
yapilarinda sadece Ureticilerden yUklU stok alarak sadece ticari aracilik yaparlarken
bazi zincirlerde Urinlerin tutundurma faaliyetlerini de Ustendikleri gorilmektedir. Her
iki durumda da bir sonraki seviye ile iletisimi saglayan, gerekli bilgi aktarimini
Ustlenen ve musteri memnuniyetinden sorumlu olan igletmeler bu kademede
bulunmaktadirlar. Dagitici igletmelerin Ustlendigi bir diger 6nemli sorumluluk ise
finansal riski tagimalaridir. Zincirde bir sonraki asamada birbirinden bagimsiz birgok
musteriden tahsilat sorumlulugunu Ustlenirken genellikle bir veya birkac Uretici ile
cahgirlar. Genellikle daha kisa vadeler ile alim yaparken, daha uzun vadeler ile bir
sonraki seviyeye satis gerceklestirirler. Dagiticilar tedarik zincirinin saglikli olarak
ayakta kalabilmesi icin tahminleme, stok seviyesi ayarlama konularinda onemli

sorumluluk Ustlenirler.
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Perakendeciler, son kullanicilara satis islemini gergeklestiren, belirli dizeyde
stok ile galisip, son kullanicilarin ihtiyag duydugu anda bulunabilirligi saglayan,
goreceli olarak yuksek stok karsiliginda dusik adetler ile satis yapan igletmelerdir.
Bu kademede bulunan igletmeler her zaman son kullanici ile direkt iletisime gegen
noktalar olmaktadir. Tuketim seviyesindeki ihtiyaglari, degisimleri tedarik zincirine
aktarma islevi genellikle bu kademededir.

Masgteriler, Urtnleri Uretim sdreclerinde kullanmak veya donustirmek Uzere
veya nihai tiketim amaciyla satin alan isletmeler veya bireylerdir. Nihai tuketimin
gerceklestigi musteri kademesi klasik tedarik zinciri tasariminin son noktasidir.
Mdasgsteriler talep doguran tedarik zincirinde tim akigi saglayan tlketimi
gerceklestiren, dolayisiyla bir acidan tedarik zincirinin var olma nedenini teskil
etmektedirler.

Hizmet sagdlayicilari, belirli bir alanda uzmanlk gelistirmis igletmelerdir.
Uzmanlk alanlarina goére tedarik zinciri icerisinde tasima, depolama, bilgi
teknolojileri destedi, bilgi aktarimi, paketleme, dénustirme, tanitim iglerini Ustlenen
isletmelerdir. Her kademede Ureticilerin, dagiticilarin, perakendecilerin hizmet
tedarikgisi olarak yer almaktadirlar.

Pazarlama kavrami tedarik zincirinin her kademesine erisen, hem zincir
tasarimini belirlerken yol gdsterici olan, hem de zincir icerisinde katma deger
yaratma, dagitim, tanitim, talep yaratma, iliski kurma gibi temel fonksiyonlarin
gerceklesmesi icin gerekli altyapi olarak tanimlanabilmektedir.

Pazar odaklilik ile isletmeler tedarik zincirinde hayati 6nem tasiyan pazar
bilgisini ve tecriibesini elde etme ve paylasma firsatini yakalamaktadirlar. iligki
pazarlamasi, tedarik zincirindeki her isletmenin sorumluluklarini tanimlamakta,
orgutsel sistemleri yeniden diizenlemektedir. Tum Grin yasam déngusiinde, tedarik
zinciri yénetimi mantigina uygun ortaklik, stratejik ittifak, ortak girisim ve benzeri
tirlerde uzun doénemli iligkilerin kurulmasi, surdUrdlmesi ve gelistiriimesinde

yardimci olmaktadir (Adin ve Corekgioglu, 2001: 1).

1.2.2. Tedarik Zinciri Yoénetiminde Karsilagilabilecek Potansiyel

Sorunlar
Tedarik zincirinde pek c¢ok wunsur bir arada bulunmaktadir. Farkl

kademelerde ve farkh iglevler ile zincirde yer alan bu unsurlari bir arada

batlinlestirerek kusursuz bir tedarik zinciri yapisi olusturmak ve yénetmek c¢ogu
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zaman mumkin olamamaktadir. Tedarik zincirinde yuksek énem arz eden kuvvetli
ve cift yonlu iletisim, zinciri yoneten yapiyl beslemeli ve gerekli tim aksiyonlarin
alinabilmesini saglamalidir. Nitekim her ne kadar bir sonraki kademe ile kaynak
arasindaki iligki kurulabilse de bu iletisim tim zincire her zaman iletilememekte, bu
durum beraberinde sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlardan en ¢ok bilinen ve
etkisi itibariyla tim zinciri ekonomik anlamda en ¢ok yaralayan problem “kamgi
etkisi” olarak bilinen olaydir. Kamgi etkisi, tliketim seviyesindeki ihtiyacin kademe
kademe ureticiye aktariminda yasanan kopukluklar sonucunda, her kademede stok
yukinun artmasi, dlzensiz ve plansiz siparigler olarak acgida ¢ikar ve nihayetinde
Ureticiler acisindan Uretimin durmasi gibi bliyUk sorunlara sebebiyet verebilmektedir.

Tedarik zinciri ydnetiminde karsilagilan sorunlardan bir digeri Ureticilerin
zincir Uzerinde baski uyguladidi, cekme etkisi ile tiketim seviyesinden yukariya
dogru ilerlemesi gereken talebin, itme etkisi ile kabullendiriimesi durumudur. YUksek
hacimler ile Uretim gergeklestiren ¢ok uluslu firmalar hem tedarikgileri icin hem de
dagiticilari i¢in hayati kayiplara neden olabilecek hamlelerde bulunabilmektedirler.
Sonugta zincirde yasanan bu sorun bir sekilde tim kademelerde kayip
yasanmasina, bazi durumlarda dikey buyime yolu ile tamamen zincirin yapisal

degisime ugramasina neden olabilmektedir.

1.3. LOJISTIK KAVRAMI

Etimolojik olarak inceledigimizde, Yunanca “Logistikos”, ingilizce “Logistics”
ve Fransizca da “Logistique” seklinde adlandirilan “Lojistik” kelimesi Latinceden
gelen “logic” (mantik) ve “statics” (istatistik) kelimelerin birlesimidir ve “mantikli
hesaplama isleri” anlamina geldigi soylenebilir. Lojistik temelde askeri bir kelime
olarak kullaniimis ve bu disiplindeki ilk ¢alismalar askeri alanlarda olmustur. II.
Dinya Savasi doneminde lojistigin dnemi daha iyi kavranmis ve bilimsel bir alan
olarak arastiriimaya baglanmistir. Devam eden dénemlerde kiresellesmenin etkisi
ile ticari hareketliligin artisi ile birlikte lojistigin 6nemi daha da artmis bdylelikle bu
konuya duyulan ilgi giderek artmigtir (Seyidoglu, 2001: 415).

Askeri bir kavram olarak anildiginda lojistik kelimesi, mihimmat, personel,
gida, tibbi ve diger techizat tagimasi, ihtiya¢ dahilinde tedarik, depolama, islemlerini
kapsamaktadir (Ozcan, 2008: 134). Ticari anlamiyla ise lojistik, mal tedarikinden,

mdisteri sipariglerinin alinmasina, dagitimin gerceklestiriimesine, depolama ve
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gerekli tim vyasal islemlerin tamamlanmasini kapsayan genis bir c¢ercevede
gOrulmektedir.

Lojistik alaninda en yetkin kurum olarak gosterilebilecek CLM (Council of
Logistics Management) ise lojistik kavramini su sekilde tanimlamaktadir;
"misterilerin ihtiyaglarini karsilamak Gzere her tarlt Grdn, servis hizmeti ve bilgi
akisinin, baslangic noktasindan (kaynagindan), tlketildigi son noktaya (nihai
tlketici) kadar olan tedarik zinciri icindeki cift yonli hareketin etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasidir”. Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirinden farkli yerlerde bulunan tretim
ve tiketim noktalarini birlestirerek bir kdpru gorevi Ustlenmektedir.

Yukarida Dbelirtilen tanimlar g6z ©6ninde bulunduruldugunda lojistik
hammadde tedarik siUrecinden baslayarak tiketim seviyesine kadar gerceklesen
tedarik zincirinde, tagima, depolama, paketleme, ellecleme, bilgi aktarimi, planlama,
siparis alma, tahsilat streclerinin bir bitinG olarak tanimlanabilir. Lojistik yonetimi
temelinde malzeme yonetimi, Grin yasam egrisi ve fiziksel dagitimi
barindirmaktadir. Her gecen gun lojistik kavraminin ve faaliyetlerinin hemen her
sektorde payi blylimekte, rekabette farklilasma icin yeni kapilar agan bir disiplin

olarak kabul gérdigu bir alana kavusmaktadir.

1.3.1. Lojistik Faaliyetler ve Amaglan

Kiresellesen is dlnyasinda her gegen gun artan rekabet beraberinde
musteri beklentilerini arttirmaktadir. Bu beklentiler igerisinde en dnemlilerden birisi
hizmet veya Urln teslim hizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle isletmeler
daha hizli Uretim yapabilme, bu Uretimlerini destekleyecek sekilde hizli tedarik ve
musterilerine mUmkin olan en kisa sirede ulasabilmeyi hedeflemektedirler (Kara
vd., 2008: 315).

Lojistik kavrami baglangicta sadece tasima, depolama ve stok ydnetimi
olarak algilanirken devam eden yillarda igletmeler icin ¢cok daha énemli ve kritik bir
konuma gelmigtir. Lojistik artik sadece ana faaliyetlerin destekleyicisi degil, kendi
icerisinde igletme icin ¢cok 6nemli faaliyetleri barindiran, farkli yonlerde gelismeye ve
alanini genigletmeye baslamis bir yapiya kavusmustur. Bu yapi igerisinde ticari
fonksiyonlar olarak gorilebilecek, talep toplama, tahsilat, satin alma, stok yonetimi,

paketleme, musteri iligkileri yonetimi, Gretim planlamasi, satis tahminlemesi gibi
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islevlerinin yani sira atik doénlsumu, imhasi gibi yeni gelisen alanlari da
barindirmaktadir (Johnson vd., 1999; Magee vd., 1985: 56).
Yeni gercevesi ile artik lojistigi tanimlarken, hammaddenin tedarik edilmesi
(ice doénuk lojistik) ile baslayip, Uretim igin bant Gzerine teslimat, Uretim faaliyetleri
icin ara tasima ve depolama iglemleri, Uretimden sonra paketleme, etiketleme,
tuketici ile bulusturma ve tlketim sonrasi geri donusimu kapsayan bir yapi
oldugunu belirtebiliriz.
Lojistik yo6netiminin gelisimi ile olusan c¢ergevesi asagidaki konular
icermektedir:
i.  Hammadde ve Urin yénetimi
i.  Uretim destek ve tedarik planlamasi
iii.  Talep tahminlemesi
iv. Isletmeler arasinda kurulan is birliklerinin yénetimi
v. Tedarik ve hammadde satin alma fonksiyonu
vi.  Ellecleme, tagsima igin ylkleme ve bosaltma islemleri
vii.  Depo yonetimi ve istifleme fonksiyonu
viii.  Fiziksel tagima ve dagitim fonksiyonu
ix.  Talep toplama ve siparis aktarim fonksiyonu
x.  Etiketleme, ambalajlama iglemleri
xi.  Teknik destek ve satig sonrasi takip yonetimi

xii.  Yurtdigi alim ve satig isleri (Madenli ve Kaygusuz, 2012: 11)

1.3.2. Lojistik Faaliyetlerin Tedarik Zinciri icindeki Konumu

Lojistik genis kapsamli bir tanim ile hammadde kaynagindan tuketim
noktasina kadar gegen tum sireclerde rol almaktadir. Bu cercevede tedarik
zincirinin en temel unsuru lojistik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kara vd., 2008: 320).

Lojistik tedarik zincirinin operasyonel bagariya ulagsmasinda anahtar gorevi
gormektedir. Tedarik zinciri yonetimi temel felsefesinde tum zincirde akisin basgarili
bir sekilde yonetilmesi bulunurken, lojistik bu zincir igerisinde gerceklestirilen ayri
ayr1 faaliyetlerin tek basina basarili olarak yonetilebilmesine odaklanmaktadir.
Lojistik her kademede ihtiya¢ duyulan tedarik zincirinin devamliligini saglayan islerin
yénetimi igcin ayrilan kaynaklari kullanarak nihai olarak tim zincirin basarisini
arttirmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996: 39).
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Tedarik zinciri yonetimi yapi igerisindeki lojistik faaliyetlerin genel basariya
etkisini arttiracak yonde ilerleyebilmesi icin yol gdstericidir. Koordinasyon basarisi
tedarik zinciri yénetiminin iyi sekilde yapilmasi ile gergeklesebilmektedir.

70’li yillarda Uretimde gergeklestirilen gelismelere paralel olarak ihtiyag
planlamasi alaninda yasanan gelismeler isletmelerin tek basina her faaliyet
asamasinda maliyet azaltmak yerine tim faaliyetlerin toplamda verimlili§ini arttirarak
maliyet gelisimi saglayabileceklerinin farkina varmislardir. Onceleri her bdlimiin
daha iyi olmasi icin fonksiyonel olarak birbirinden kopuk olarak kurulan birimler daha
sonraki donemde tim faaliyetleri kapsayarak islemleri yonetebilecek lojistik yonetim
fonksiyonuna gecis yapmislardir. Bu sire¢ daha ¢ok operasyonel malzeme yonetimi
ve dagitim asamasi olarak adlandiriimistir.

80’lere gelindiginde klresellesme etkisi artmaya ve buna paralel olarak
rekabet sertlesmeye baslamistir. Artan rekabet karsisinda maliyetlerini asgari
dizeye cekmeye cgalisan isletmeler ayni zamanda kalite artis beklentisi baskisi ile
karsilagsmiglardir. Bu durum lojistik yonetiminin gerekliligini ve lojistik yonetime
gecisin hizlanmasini saglamistir (Metz, 1998: 3). Bu asamada yapilan daha ¢ok
lojistik entegrasyonu olmustur (Ozdemir, 2004: 88). Tedarik zincirini olusturan temel
unsurun lojistik faaliyetlerin zincir igerisindeki faaliyetlerinin butini oldugunu
sOylemek mimkuindr.

ilk asamada bakildiginda lojistik kavrami, tedarik zinciri agisindan malzeme
tasima, stoklama, ulastirma, depolama alani saglamak ve bu faaliyetlerin
gerceklestiriimesi esnasinda maliyet avantaji sunmak igin bir ara¢ olarak
gérusmustur. Sonradan lojistik katma degerinin tim tedarik zinciri ydnetiminin
gelismesine olanak sagladigi goértilmas, Uretim asamasinda yaratilan degerin
geligtirilebilmesi icin daha cok lojistik faaliyeti zincirde konumlandiriimistir. Bu
faydalarin icerisinde zaman kazanma, maliyet azaltma, is gicl kazanci, israfin ve
firenin azaltiimasi, daha fazla fiziksel alan ayrilabilmesi sayilabilmektedir. Ayrica
tedarik zinciri icerisindeki tum faaliyetlerin butunlesmesi sinerji etkisi ile konulari ayri

ayri ele alip incelemekten daha gok fayda dogurmaktadir (Gumus, 2009: 98).
1.3.3. Lojistik Faaliyetlerin Tedarik Zinciri igin Onemi
Pazar rekabet kosullarinda lojistik tedarik zincirinin akisi igerisinde iletisimin

temel platformunu olusturmakta, fiziksel olarak aktarim ve farkli kademelerde

gerceklestirilen faaliyetlerin altyapisini kurmaktadir.
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Lojistik tedarik zincirinin gelisiminde blyik bir rol Ustlenmistir. Ozellikle
teknolojinin gelisimi ile artan verimlilik avantajlarini tedarik zinciri icerisinde
kullaniilmasina olanak saglamig, birgok konuda ydntem iyilestirmelerine destek
olmustur. Ayrica lojistik icerdigi farkl faaliyet yapilarindan, sektdrlere goére degisen
modellerden ve gelisimlerden beslenerek farkli sektorlere de benzer modelleri
sunmustur, mevcut yapilar ile ulasilamayacak tedarik zinciri yonetim felsefelerinin
yayginlasmasina 6n ayak olmustur.

70’lerde Geoffrion ve Graves tarafindan Uzerinde durulan stratejik tedarik
zinciri yonetimi, is dunyasindaki gelismeler ve teknoloji etkisi ile ilerleyen yillarda Ust
dizeyde tedarik zinciri yonetimi ve lojistik ydnetimi olarak ele alinmaya baglamigtir
(Fandel ve Stammen, 2003: 213).

Sekil 3: Entegre Lojistik Yonetimi

Pargah Yapi Entegrasyon Toplam Entegrasyon

Evrimi
1960
1990 2000

Talep Tahmini -

Satin Alma

Uretim Planlama
\ Isletme ii Lojistik
imalat Stok
Depolama \ LoiiStzi‘l:‘Le:arik
Ellecleme LR
M />7
Paketleme

Bitmis Uriin Stok

Dagrtim planiama 4/_) Isletme dis: Lojistik
Siparis isleme
Tagima

Miisteri
1960 1990

Kaynak: (Coyle vd., 2003: 14)

Lojistik blnyesinde katma deger yaratan bircok faaliyet barindirmasina
karsin, 6n planda bilinen ve gézlemlenen suregler tasima, depolama, paketleme ve
elleclemedir.

Tasima; fiziksel olarak slre¢ igerisinde ihtiyac duyulan hareketliligi
saglayarak, genellikle bir sirecin tamamlandigi noktadan bir sonraki strecin
baslama noktasi arasinda gegisi teskil eden suregtir. Bu slre¢ tedarik asamasinda,
Uretim igerisinde, musteri teslimati strecinde ve hemen her ara kademe aktariminda
onemli bir paya sahiptir. Tasima sureci uriin ve sektor 6zelinde farkli ¢ézimler

gerektirebilen, gelisime acik bir konudur.
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Depolama; hammadde, yart mamul, mamullerin bir sonraki kademeye
gecmeden oOnce zorunlu olarak veya bosluk slrelerden kaynakh bekleme
gereksinimine cevap veren asamadir. Depolama icerisinde 6zellesmis teknolojileri,
Uretime ve satisa destek olabilecek sekilde barindirir. Bu asamada ayrica Grin
dogasina gore 6zel ihtiyaclar ve bekleme stirelerine gore farkl sistemler gelistirilen
bir alandir.

Paketleme; Urlnlerin tasima ya da depolama sirasinda zarar gérmemesi ve
fire oraninin azaltilmasi i¢in yapilan paketleme operasyonu ayni zamanda Urln
sunumuna katki saglamakta ve misteri memnuniyeti agisindan énem tasimaktadir.

Ellegcleme: tam zamaninda ve tam yerinde teslimatin dnem kazandigi
gunimuz ticaretinde UrGnlerin dogru segilerek tedarik zincirin tamamlanmasi énemli
bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tasima, depolama, paketleme ve ellecleme sirecleri tek baslarina bir tedarik
zinciri olusturamayacaklari gibi ancak yukaridaki sekil 3’te gosterilen sireglerin
butindyle uygulanmasi sonucunda tedarik zinciri yonetimi tam anlamiyla hayata

gecebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. ISLETMENIN TEMEL YETKINLIKLERI

GUnumuz is dunyasinda ¢ok hizh bir degigsen dinamikler ve yenilenme
sirecinin  sirekli olmasini  gerektirmektedir. isletmeler artik sadece kendi
Ulkelerindeki yerel rakipleri ile dedil, cok uluslu blyUk sirketler ile de rekabete girmek
zorundadirlar. Teknolojik gelismeler ve pazar temelinde yasanan dénutsimler
gelecek ile ilgili dngdrileri zorlastirmaktadir. Firmalarin en blyuk sikintilari gelecegi
gérememek ve buginden planlayamamak olmustur. Bununla birlikte bir ¢ok isletme
yasam dongusunin baginda pazarin gelismelerine ayak uyduramadidi icin yok
olmaya mahkum olmustur. Bu durumda isletmeler fark yaratabilecekleri kendi temel
yeteneklerini iyi belirlemeli ve nerelerde eksikleri oldugunu, hangi alanlarda
disaridan destek almalarinin mantikli oldugunu bilmeleri arti bir deger katmaktadir.
Bu kosullar altinda igletmelerin temel ve yan yeteneklerini nasil sekilleneceginin
hangi firmalarla hangi alanlarda isbirliginde olacagini belirlemek rekabet avantaji
olarak isletmeler geri ddnmektedir.

Temel yetenek bir isletmenin var olus nedenini olusturan, taklit edilmesi zor
ve rekabet avantaji kazandiran, bagka bir tedarikgi tarafindan yonetilmesi mimkin
olmayan faaliyetlerin timuni kapsamaktadir. Bu yetenekler igerisinde bilgi birikimi,
tecriibe, uzman insan kaynagi, 6zellesmis slrecg ve is kllttriint de barindirmaktadir.

Organizasyon yapisi belirlenirken temel yetenekler dikkate alinmali ve bu
yeteneklerin igletmenin 6z kaynaklarn ile gerceklestirilebilecedi bir yapi
kurgulanmalidir. Bu yetenekler disinda kalan tim alanlarda dis kaynak kullanim
alternatifleri degerlendirilmelidir. Bu sayede isletme kendi vizyonu ve stratejisi
Uzerinde daha fazla odaklanma imkani bulacaktir.

isletmenin yasam felsefesinden kaynaklanan temel yetenekler hayati 6nem
tasimaktadir. Bu yeteneklerin yedi temel 6zelligi asagidaki gibidir:

i.  Uretilen Grinden gok prosesler ve kiltire ve bilgi birikimine dayanirlar.

ii. Isletme vizyonu ile paralel olarak evrime ayak uydurabilecek esneklige
sahiptirler.

iii. Az sayidadir.

iv.  Genel faaliyetler icerisinde siure ve iglem olarak kisa sayilabilirken ve

katma deger olarak en buyuk etkiyi saglarlar.
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v. Rekabet Ustlinligu saglayabilecek potansiyelleri vardir.

vi.  Mdasterilere uzun dénemde Urin veya hizmetin en muahim bilesenini
olustururlar

vii. ~ Tim organizasyon tarafindan sahiplenilir ve Gzerinde en c¢ok

yogunlasilan konularin basinda gelirler (Ouinn ve Hilmer, 1995: 529).

Yukaridaki 6zelliklerden ve tanimlardan faydalanilarak isletmenin rekabet
avantaji yaratabilecegi, yasam felsefesini olusturan, genel Kkdiltire yerlesik

konumdaki tim yeteneklere temel yetenek olarak adlandirilabilir (Kogel, 2003: 450).

2.2. DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis kaynak terimi is dinyasi icin yeni bir kavram olarak ele alinilsa da
aslinda eskiden beri basvurulan bir yéntem olmustur. Ulkemizde “taseron” olarak
adlandirilan ve ingaat sektorinde c¢ok yaygin olarak kullanilan bir ydntemdir
diyebiliriz. Ayrica Uretim alaninda “fason dretim” olarak adlandiriimig, islerin
devredilmesi, farkli igletmelerin yetkinliklerinden faydalanarak deger yaratma
gelenegdi bulunmaktadir.

isletmelerin  sahip olduklari temel vyetenekler ne kadar avantaj
dogurabiliyorsa, verimsiz olarak yonettikleri igler icin ayirdiklar enerji bir o kadar
dezavanta] yaratabilmektedir. Dis kaynak kullanimi temel yeteneklerden elde edilen
faydanin arttirimasi ve diger igler icin daha iyi bir yénetim elde etmek amaci ile is
birlikleri kurulmasi, kurulan is birliklerinin azami 6l¢glide avantaj saglamasini ifade
etmektedir. Bu kapsamda dis kaynak kullanimi bir yetki, is devri olarak
tanimlanabilmektedir (EImuti ve Kathhawala, 2000: 21) ya da “igletmelerin belirli
ticari fonksiyonlarini isletme disindan bir gruba devretmesi” seklinde
tanimlanmaktadir.

Dis kaynak kullanimi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir (Tanyeri ve Firat,
2005).

i.  Embleton ve Wright (1998), konusunda uzman isletme disi kuruluslar
tarafindan temel yetenekler disindaki bir takim islerin hizmet olarak
alimini dis kaynak kullanimi olarak tanimlamiglardir.

i. Momme (2002)a gore dig kaynak kullanimi, bir igletmenin temel
yeteneklerine odaklanabilmek, gelisim saglayabilmek icin destek

fonksiyonlari hizmet alimi ile kargilamasidir.
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iii. Zhu (2001), konuya daha ¢ok insan kaynaklari ydnetimi
perspektifinden yaklasarak, dis kaynak kullanimini, bazi faaliyetlerin
isletme tarafindan kendi ¢alisanlarindan alinarak, farkl bir isletmenin
¢alisanlarina devretmesi ve bu yol ile hizmet almasidir, seklinde
tanimlamistir.

Eger bir isletme temel yetenekleri disinda kalan alanlarda yatirrm yaparak
biyime yoluna giderse, uzun vadede varolus felsefesinden uzaklasacak ve
uzmanhgini vyitirecektir. Bdyle bir durumda hem daha buyluk ve karmasik bir
organizasyon yonetmenin zorluklarina katlanmak zorunda kalirken hem de
rakiplerine gore asil is alaninda gerileyecektir. Bu nedenle tim faaliyetler tek tek
irdelenerek temel yetenekler ile karsilanmadigi anlasilan alanlari dis kaynaklar ile
karsilama yolunu segmek oldukga uygun bir ¢cézim olmaktadir (Dereli, 2003: 121).

Son dbénemde dis kaynak kullanim oraninin artmasinda en bulylk etken
kiresel rekabetin getirdigi uzmanlhk gereksinimi ve bunun sagladigi isletme
organizasyon yapilarindaki esnekliktir. Esnek vyapidaki isletmeler gelismeler
karsisinda temel yeteneklerini koruyarak ayakta kalirken, organizasyon karmasasi
yasayan igletmeler pazardan silinmeye baslamiglardir. Dolayisi ile dogru adimlar ile
dis kaynak kullanimini arttiran igletmelerin karlliklari korunurken, yasam sireleri de
uzamistir (Kogel, 2005: 390).

Genel olarak ginumuzde igletmelerin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerin
%60’'Inda dis kaynak kullanimina yodneldikleri goériimektedir. Kurulan stratejik
ortakliklar daha yalin bir zincir yapisini olusturmalarina destek olurken, hem hizmet
tedarik ettikleri isletmeler hem de kendi igletmeleri verimliliklerini arttirmaktadirlar.
Entegre bir sistem olarak tasarlanan bu dis kaynak kullanim aglari ¢ift yonli kazang

elde edilmesi icin anahtar konumundadir (Kotler, 2000: 537).

2.2.1. Dig Kaynak Kullaniminin Nedenleri

isletmelerin neden dis kaynak kullandiklarini anlamak igin &ncelikle
isletmeye kazandirdiklarini anlamak gerekmektedir.

Temel yeteneklere odaklanma: Dis kaynak kullanimi isletmelere asil katma
deger yaratan, rekabet Ustunluglu saglayan, vizyon ve stratejilerine uygun
gelismeleri getiren Ozelliklerine, yani temel yeteneklerine daha fazla kaynak
ayirabilmelerine yardimci olur. Oz kaynaklar ile verimsiz olarak ydritilen siireglerin

isletmeye getirdigi ek yik azaltilirken diger taraftan bu kaynaklarin dogru yatirrmlara
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yonlendiriimesine, dis kaynak kullanimi destek olur. Ayrica kendi alaninda
uzmanlasan hizmet tedarikgileri dig kaynak olarak ¢ok daha etkin bir is yonetimi
sunarak igletmenin farkli alanlarda da gelisim saglamasi icin alan yaratirlar. Her ne
kadar kontrol icin tedarik zinciri tasariminin dikkatlice yapilmasi ve yonetilmesi dis
kaynak kullanimi igin kritik olsa da bu alanda harcanacak kaynak bu islerin
yapillmasindan ¢ok daha az olacaktir.

isletme esnekligi: Kullanilan dis kaynaklar ile isletme kendi uzmanhgi ile ilgili
daha kuglk bir alana konsantre olacaktir. Bu konsantrasyonun bir sonucu olarak
dinyada gerceklesen degisimlere karsi daha saglam refleksler edinebilecek ve
rekabet zorluklari ile daha rahat basa cikabilecektir. is giicl icin olusturulabilecek
yeni goOrev tanimlari esnekligi fonksiyonel esneklik olarak tanimlanir. Talep
degisikliklerine gore Uretim planlamaya uygun sekilde sekillendirilebilen isglcu ise
gelir esnekligi olarak adlandirilir. Sayisal esneklik ise isgucinde sayisal
degisikliklere uygunluk anlamina gelmektedir. Bu esneklik turleri dis kaynak kullanim
alanina gore farklihk gostermektedir.

Proje gegis hizi: isletme kendi kaynaklarinin ve tiim dis kaynak olarak hizmet
veren igletmelerin bOtini kadar kaynak vyaratabilme potansiyeline erigir. Bu
potansiyel ile ayni anda birden ¢ok proje yurGtllebilecedi gibi, projeler arasinda
gegcislerin kolaylikla yapilabilmesi mimkun olabilmektedir.

Risk paylasimi: isletmeler dis kaynak kullaniminda hizmet aldiklari is
ortaklari ile kapsamli sorumluluk soézlesmeleri yaparak risk paylasimi yapmis
olmaktadirlar. Bir ¢esit is ortakligi olarak surutllen dis kaynak kullanim sirecinde
tedarikgiler isletmenin Ustlenmekten kagindigi, mevcut kaynaklari ile tolere
edemeyecegi riskleri daha kolay karsilayabilecek yaplilar ile paylasmis olmaktadirlar
(Unalir, 2007: 12).

Uriin ve hizmet kalitesinde artis: Dis kaynak kullanimi ile temel yeteneklerine
uzmanlasan isletmelerde Urln ve hizmet kalitesine yansiyan kaynaklar artmaktadir.
Bu artis dogru orantili olarak Urin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina katki
saglamaktadir. Ayrica kullanilan dis kaynaklarin getirdigi diger islerdeki kalite trln
ve hizmete katiimakta toplamda yliksek kalite kazanci saglanmaktadir (Unalir, 2007:
37).

Verimlilik artisi: Dig kaynak kullanimi sayesinde isletmeler kendi uzman
olduklari alanlara daha agirlik verebilmekle birlikte, kazan — kazan mantigi ile dis
kaynak olarak kullandiklari isletmelerle ortak kar ve etkin Uretim metotlari Gzerine

¢alismalar yapmalari mimkin olabilmektedir. Gergekten de dis kaynak kullanimi
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s6zlesmelerindeki hedef, en az %15, zaman zaman %20-25 oraninda maliyet
indirimleridir. Hedeflere ulasabilmek igin dis kaynak kullanimi sézlesmelerinin uzun
yilllari kapsiyor olmasi, bdylece de 0&lgek ekonomilerinin ortaya c¢ikmasinin
saglanmasi ve etkili bir masraf azaltma uygulamasi gerekmektedir (Cetinkaya, 2005:
29).

Dis kaynak kullanimina yonelen isletmelerin en belirgin ortak noktasi olarak
rekabet UstUnligu saglama istekliligi gorulmektedir. Rekabet avantaji alaninda
isletmelerin  Uzerinde durdugu temel konularin basinda maliyet iyilestirme
gelmektedir. Maliyet avantaji her ne kada ylksek énem dlzeyine sahip olsa da dis
kaynak kullaniminda tek nedeni maliyet olarak degerlendirmek yanlis olacaktir.
Daha oncede detayli olarak bahsedildigi gibi bunun disinda temel yetenek
gelisimine katki, kaynak kullanim etkinligi, kalite artigi, hiz artisi, esneklik gibi bir cok

avantajl g6z onunde bulundurmak gerekir (Geng: 2005: 23).
2.2.2. Dis Kaynak Kullaniminda Karar Sureci

Dis kaynak kullanimi aslinda bir sirecler butiini olup, sonuca ulasmak igin
basindan sonuna iyi ele alinmali ve yonetilmelidir. Dig kaynak kullanimi sistematik
olarak yodnetilebilmelidir. Bu sistematik farkli asamalarda bir liste ile asagidaki
sekilde degerlendirebilir (Oncii ve Iskin, 2009: 144):

i.  Gereksinimin ortaya ¢cikmasi
ii.  Mevcut organizasyonun gdzden gecirilmesi ve ihtiyag belirlemesi
iii.  Dis kaynak kullanimi i¢in karar mekanizmasinin isletilmesi
iv.  Dis kaynak kullanim stratejilerinin belirlenmesi
v.  Tedarikci isletme ile yapilacak sdzlesmenin belirlenmesi
vi.  Alternatif dis kaynaklarin degerlendiriimesi
vii.  isletme agisindan en uygun tedarikginin segimi
vii. Daha o6nceden belirlenen sbézlesme 1siginda iki isletme arasinda
s6zlesme imzalanmasi
ix. Dig kaynak kullanim suresinde tedarik zinciri ile iletisimi saglayacak
ag yapisinin kurulmasi.

Adim adim tanimlandigi gibi éncelikle ihtiyacin net olarak belirlenmesi ve
nasil karsilanabilecegi konusundaki alternatiflerin masaya yatiriimasi gerekmektedir.
Tedarikgi secimi yapilmadan dnce galisma kosullari ve sdzlesme igerigi belirlenmeli,

bu sbzlesmeye en uygun tedarik¢i secimi yapimalidir. Segim streci butlnlesik
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olarak degerlendirme fonksiyonu ile kurulan is birliginin uzun sireli olabilmesi igin

denetleme mekanizmasini galigtirmalidir.

2.2.3. Basarili Dig Kaynak Kullanim Asamalari

Basaril bir dig kaynak kullanimi igin en énemli konu kuskusuz igletme ile dis
kaynaklarin, tasarlanan tedarik zinciri igerisinde uyumlu bir bigimde
calisabilmeleridir. Bu asamada ozellikle dis kaynak secgin slrecinin iyi isletiimesi
onemlidir. Tedarikgi isletme ile genis kapsamli bir iletisim agdi teknolojinin de
mudmkin olan en Ust dlizeyde dahil edildigi bir yapi ile hayata gegirilmelidir.

Firmalarin Dis Kaynak Kullanimi édnceden dngdrilmesi gereken bir zaman
dilimine ihtiya¢ duyulur. Bu sire¢ Dig Kaynak Kullanim ihtiyacinin agida ¢ikmasi ve
tanimlanmasi ile baslamaktadir. Sonrasinda dis kaynak kullanim karari verilir. Bu
karar basta insan kaynaklari, finansal isletme go6stergeleri, operasyon ve bilgi
yoénetimi dikkatlice karar sirecine dahil edilerek belirlenir. Karar agamasinin hemen
ardindan planlama agamasina gegilmesi gerekir. Planlamanin isletme genel
yapisinda kabul gbren proje yonetimi cergevesinde yapilmasi uygulanabilirliginin
sinanmasi agisindan dnemlidir. Sonrasinda is baslangici gelecektir. Bu asamada
alternatifler arasindan daha o©nceden belirlenen kriterlere ve butceye en uygun
tedarikgi belirlenir ve s6zlesme imzalanir. Tedarikginin alternatifler arasindan segimi
oldukga kritik bir siregtir. Burada Ozellikle dogru kriterler kullanildigindan emin
olmak gerekir. Tedarikginin is kaltlrd, kosullar, kapasitesi, ge¢cmis tecribeleri,
maliyeti, guvenilirlik dizeyi, bu kriterlerden bir kacidir. Burada énemli olan en uygun
¢6ziml saglayacak tedarikcide karar kilmaktir. Sézlesme iki taraf icin de uygun
icerikte ve adil olmalhdir. Uygulamaya geciste karsilasilabilecek olasi sorunlar
degerlendirilmeli ve baslangi¢cta mimkin olan en Ust seviye basari ile baglanmalidir.
Sirekliligi saglamak adina denetleme mekanizmasi sbézlesme i1siginda

cahstiriimalidir (ipekgil ve Ozpekin, 2007: 24).
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Sekil 4: Dis Kaynak Kullanimi Karar Modeli

Dig kaynak kullanimi igin
motivasyon saglanmasi

lr'lil;'l-'l_ll'lnlr » _ L Riskler
-malivetlerin diismesi - &z vetenekleri
-kalitenin artmast ' TN ka\-:rbetme
-personelin etkinliginin - . - maliyetlerin artmast
artmast ,_/” DEK - - diigiik personel morali
konusunda 7
iyice diijinme
-
.—-’//
SON
Fakrirler
- maliyetler ¥
cevresel fak. e Olas1 Dis Kaynak Enllanin igin
Stratejiler Isletmenin fonksiyvonlarmi
Fonksiyonlarin degerlendirmek
karakteristik
ozellikleri

¥
Hangi fonksiyon igin Dig Kaynak
Eullantlacagim belirlemek

h 4
Karar ve karar
dogrulfusunda hareket

Kaynak: (Kremic vd., 2006: 468)

isletmelerin etkin bir dis kaynak kullanimini uygulayabilmeleri yukaridaki
sekil 4’teki unsurlari tam uygulamalari ile mumkun olabilir. Bunlari hepsinden
onemlisi isletmenin dis kaynak kullanimi konusunda istekli olmasidir. Zira
karsilagilacak en bilyiik sorunlarin basinda isletmenin kendi i¢ direnci gelir. isletme
dig kaynak kullanimi konusunda tim personelini ikna etmeli ve faydalari konusunda
bilgilendirmesi de énemlidir. Bunun yaninda yarar - zarar ve dis — i¢ faktorler dogru
bir sekilde degderlendirilmeli ve bu dogrultuda dis kaynak kullanimi konusunda karar

verilmelidir.
2.2.4. Dig Kaynak Kullanim Alanlari
GlnUimuizde igletmeler temel yetenekleri ile gelisimi ve rekabetgiliklerini

surdirdrken, ana faaliyetlerine odaklanmali, c¢etin piyasa kosullarinda artan

rekabetle basa cikabilmek icin dis kaynak kullanimini planlamahdir. Dis kaynak
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kullaniminin hangi alanlarda daha c¢ok kullanildigi irdelendiginde, sekil 5te de
goruldigu Gzere, 6zellikle yogun yeni teknoloji uyumu ve uzman is gucl gerektiren
bilgi teknoloji alaninin %20 oran ile birinci sirada oldugunu gértiyoruz. Ancak sadece
bilgi teknolojileri alaninda dig kaynak ydnelimi olmamaktadir. En az bilgi teknolojileri
alani kadar yodnetim, lojistik dagitim ve pazarlama alanlarinda da yaygin

uygulamalar gorilmektedir.

Sekil 5: Kullanildigi Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma

Bilg.Tekn.
20%

Kaynak: (Kremic vd., 2006: 468)

Bununla birlikte igletmeler i¢in ana faaliyetleri disindaki her stire¢ dis kaynak
kullaniimasina konu olabilmektedir. Her igletme farkli tizel kisilikler oldugundan ayni
sektérde bulunsalar bile ihtiyaglari farkli olabilir. Ozel sirketler catering, guvenlik,
temizlik gibi hizmet ve destek faaliyetlerini satin alirken, ¢ok uluslu sirketler lojistik
suregleri ve bilgi sistemi konusundaki eksiklerini kapatmaya yoénelik olarak dis
kaynak hizmeti alma egiliminde davranmaktadirlar (Harland vd., 2005: 834-835).

2.3. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Bir alanda uzmanhga sahip bir isletmenin, hem uretim, hem lojistik, hem
pazarlama hem de stok ydnetimi alanlarinda uzmanlasan kusursuz bir ig
organizasyona sahip olabilmesi her acgidan c¢ok maliyetli olacag! gibi boyle bir
yapinin yoénetimi bir hayli zordur. Dolayisi ile daha verimli bir ¢alisma metodu
olusturabilmek igin isletmeler kendi uzmanlik alani disinda kalan tim konulari dis

kaynak ile ¢g6zme yolunu tercih ederler. Ozellikle lojistik konusu her sektér icin temel
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yetkinligin disinda kalmakta, &6zel bir yénetim ile farkli bir uzmanlk geligimi
gerektirmektedir. Ayrica lojistik faaliyetlerin ydrutilebilmesi igcin edinilmesi depo
alani, tasima gereci vb. sabit kiymetlerden belirli oranda faydalanma gereksinimi s6z
konusu olmaktadir. Bu kaynaklari tam verimli olarak bir isletmenin kullanabilmesi
¢ogu zaman muimkin olamamakta, atil kapasite sorunlari beraberinde maliyet
artisini getirmektedir (Ataman, 2002: 37). Bu nedenlerle isletmeler lojistikle ilgili
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi igin Gglincu parti lojistik sirketi adi verilen (3PL-
Third Party Logistics Provider) sirketlerle ¢alismaktadirlar. Uglincii parti lojistik,
isletmelerin 6nceden belirledikleri temel yetenekleri disinda kalan operasyonlarinin
bir kismini veya tamamini daha disUk maliyetle ydritiimesini belirli s6zlesme
kriterleriyle taahhit eden alaninda uzmanlasmis olan tglncu isletmelere birakilmasi
seklinde tanimlanabilir (Sevim vd., 2008: 7). 3PL kavrami igerisinde birinci parti
Uretici, toptanci ya da gdndericileri kapsarken, ikinci parti birinci partinin dogrudan
masterisi konumundaki isletmeleri kapsamaktadir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi ile ydnetilmesi, tedarik zinciri
ybnetiminde kargilagilan sorunlarin Ustesinden gelebilmek, isletmeye fazladan
hareket alani saglamak ve farkli érneklerin tecribelerinden yararlanmak gibi degerli
kazanimlar getirmektedir. Yeni yaklagimlar ile lojistik dig kaynak kullaniminin sadece
lojistik faaliyetleri kapsamadigini gelismis isletmeler bilnyesinde tedarik zinciri
yonetimi yaklasiminin olustugunu gdértyoruz. Artik isletmelerde katma deger
yaratmayan ve sabit kiymet yatirimi gerektiren tim tasima, depolama, ellegleme,
paketleme, stok yonetimi, tedarik ve musteri sevkiyat planlamasi gibi konular tedarik
zinciri yonetimi adi altinda dis kaynaklar ile yonetiimeye baslamigtir.

Lojistik sektdrinin her gecen gin buylmesi ile bu alanda yatirrm yapan,
glcli 6z kaynak ve tecrlibeye sahip isletmelerin sayisi artmakta, hizmet alani
genislemektedir. Bu isletmelerin en bilylUk avantaji sadece lojistik konusunda
uzmanlasmalari oldugu igin, kendi kaynaklarini veya gegici sireli edinilen kaynaklari
ust dizeyde verimlilik ile kullanabilmeleri ve dunya uUzerindeki gelismeleri takip
ederek teknoloji yatirnmlari gergeklestirebilmeleridir diyebiliriz (Cinar, 2010: 18).

isletmelerin lojistik alanda yaptiklari dis kaynak kullanimi ile sabit maliyetlerin
dugurulmesi, personel giderlerinin azaltiimasi, yeni sistem ve teknolojilere kolay
erigsim gibi avantajlar elde edilebilmektedir. Ayrica malzeme yonetiminde sorumluluk
paylasimi ile risk azalmakta, karsilasilabilecek olasi sorunlara lojistik firmasinin bu
konuda gelismis sigorta taahhatleri ile kayiplar en aza indiriimektedir (Geng, 2009:
68).
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3PL firmalan igletmeler acisindan énemli avantajlar saglasalar da genellikle
yalnizca tagima ve depolamaya yogunlastiklarindan musterilerin uzun vadeli ve ¢ok
boyutlu gereksinimlerini yerine getirmekte ve beklentilerini karsilamakta yetersiz
kalmiglardir. 1990°’li yillar itibariyle isletmeler bu c¢ok boyutlu gereksinimlerini
karsilayabilmek icin kendilerine 6zgu istek ve beklentilerini de igeren kapsamli arz
zinciri yonetimi ¢dézimlerine ihtiyac duymuslardir. Bu eksikligin hissedildigi noktada
da dis kaynak kullaniminda tedarikciler ve firmalar arasinda yeni bir iligkiyi iceren
“Dérdincu Parti Lojistik” kavrami ortaya ¢ikmistir. 4PL, dis kaynak kullaniminda yeni
bir yaklasim olup tedarikgileri, kapsamli tedarik zinciri ¢ézimleri sunmak icin kendi
organizasyonlarinin yeteneklerini, kaynaklarini ve teknolojisini, G¢tinct parti lojistik
firmalariyla bir araya getiren, entegrasyon saglayan, yodneten, bilgi ve urin akigi
konusunda danismanlik hizmeti veren isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Koban ve
Keser, 2007).

Sekil 6: Dis Kaynak Kullaniminin Gegirdigi Evrim

%100 3pl 4PL hizmet

saglayicilar, 3PL

hizmet
/ sagtlayicilarin
secimi ve
Ofganizasyornu

4p] gergeklestinilir.
4PL toplam
Ay tedarik zincirinin

. ipl yoneticisi
DEK konumundadir.
@ Miisteri deger zincirinin bir bilimitl dig

lojistik hizmet saglayicl mrafindan

%l @ f :fen yonetilir.

Lojistik faaliyetler firma iginde
dahili olarak yomnetilir.

Lojistik faalivet

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y.(2007), Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlari s: 62.
2.4. DIS KAYNAK KULLANIMINDA TEDARIKGI SEGIM SURECI

Onceki bélimlerde detayl olarak agiklanan maliyet, hiz, teknoloji ve tecriibe
olarak kazanimlari isletmeye saglayabilen lojistik alaninda dis kaynak kullaniminda
hic stphesiz en dnemli konu dogru is ortaginin segilmesi ve birlikte is yonetiminin

yapilabilmesidir.
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Sec¢im asamasinin en énemli konusu, sec¢im kriterlerinin acik ve isletme
acisindan en dogru sekilde belirlenmesidir. Bu asamada ihtiyaclar ortaya konulmali
ve mevcut dizende bu ihtiyaglarin karsilanmasi ic¢in yapilanlar, maliyet
hesaplamalari ve ayrilan kaynaklar belirlenmelidir.

Bu basglik altinda, tedarik¢i secgiminin isletmeler agisindan énemi, tedarikgi
secim kriterleri ve secim yontemleri konulari ele alinacaktir.

Tedarikci Seciminin Onemi:

Klresel pazarlarda yasanan yogun rekabet kosullari isletmeleri yenilikgi ve
hizli hareket etmeye yonlendirmis, bu durum igletmelerin tedarikgi segim surecine ve
tedarikgi iligkileri ydnetimine daha fazla odaklanmalarini gerektirmistir. Bu surecte
tedarik kavraminin kiiresellesen is diinyasinda isletmeler icin sadece bir zorunluluk
olmadigi ayni zamanda hiz, kalite, maliyet vb. unsurlar kapsadigi icin stratejik
rekabet Ustinliguni saglayan énemli araglardan birisi oldugu anlagiimistir. Tedarik
kavrami icerisinde de sirecin ilk asamasi olan tedarik¢i sec¢imi asamasi ise bu
rekabet Ustunligun saglanmasinda en 6nemli roli Ustlenmektedir (Ada vd, 2005:
606).

Hangi sektérde olursa olsun, tim mdusterilerin Grin ve hizmetlerden
beklentileri yiiksek kalite, uygun fiyat ve hizli teslimattir. isletmelerin bu beklentileri
karsilamasinda baslangi¢ noktasi dretim slrecinin ilk asamasi olan tedarikgi
secimidir. Cunku Uretim icin gerekli olan hammaddenin yuksek kalitede, uygun fiyata
ve zamaninda temin edilmesi Uretim strecinin saglikli bir sekilde baslamasinin ve
nihai Grin/hizmetin ayni kosullarda musterilere ulastirimasinin birinci adimidir
(Gokalp ve Soylu, 2011: 5).

isletmeler acisindan son derece kritikk olan tedarikgi secim siirecinde
tedarik¢i  firmalar  belirlenirken  6ncelikle tedarik¢i  profilinin - belirlenmesi
gerekmektedir. isletmeler pazar arastirmalari ile kendi amag ve misyonlarina uygun
olabilecek alternatif tedarikgi profillerini belirleyip daha sonra bu tedarikgiler
hakkinda bilgi toplayarak en uygun tedarik¢iyi se¢cmelidirler. Bu asamada alternatif
tedarikgi adaylarinin stratejilerinin, isletmenin o6rgut kulturine uyumlu olmasi
hususuna 6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i secim sirecinde igletme
ile tercih edilen tedarikcinin ortak yararlar ve hedefler Uzerinde birlesmesi ve
uzlagmasi énemli bir noktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 140).

Uygun tedarikgilerin segilmesi, isletmelerin basarisini da olumlu yénde etki
etkilemektedir ¢ink( tedarikgiler igletmelerin ortaklaridir ve onlarin performansi tim

tedarik zincirinin performansini belirlemektedir. Dolayisiyla, tedarik¢i segim
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asamasinda alinacak yanlis kararlar, isletmenin Gretim sdrecini ve Urettigi Grdnleri
olumsuz ydénde (Urin kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi, yiksek maliyetlere
katlaniimasi, sipariglerin zamaninda teslim edilememesi vb.) etkileyebilmektedir.
Bunun yani sira yanhg kararlarin getirecegi ek maliyetler de (niteliksiz Grine bagli
olarak Uretimin aksamasi, zamaninda teslimat saglanamamasi nedeniyle
musterilerin kaybedilmesi vb.) isletmenin uzun dénemli performansinin dismesine
neden olabilmektedir (Senkayas vd., 2010: 175).
Tedarikci Secim Kriterleri:

isletmelerin tedarik¢i segiminde alternatifler arasindan en uygun olani
secebilmek icin gesitli kriterler belirlemeleri gerekmektedir. Bu konuda yapilan ilk
calismalar genel olarak maliyet faktorini tek kriter olarak dikkate alirken, glincel
galismalarda maliyetin yani sira kalite, zamaninda teslimat, esneklik, satis sonrasi
hizmetler, guvenilirlik vb. kriterler de g6z 6ntine alinmistir. Dickson (1966), yaptidi
calismada 273 satin alma sorumlusu ve muadurlerine uyguladigi anketlerle tedarikgi
degerlendirmede g6z o6nunde bulundurulan 23 adet kriter belirlemistir. Bunlar
arasindan kalite, teslimat, performans ge¢misi, garanti ve sigorta politikasi ile Gretim
arag-geregleri kapasitesi sirasiyla en fazla dnem sahip olan kriterler olarak
belirlenmigtir. Weber vd. ise (1991), 1966 ile 1990 vyillari arasinda literatirde
tedarikci secimi ile ilgili yapilmis 74 adet makaleyi incelemis ve literatiirde en fazla
Uzerinde durulan kriterin net fiyat oldugunu, diger énemli kriterlerin de teslimat ve
kalite oldugunu saptamistir (Akdeniz ve Turgutlu, 2007: 6).

Yapilan c¢alismalardan anlasildigi Uzere tedarik¢i sec¢imi maliyet, kalite,
performans, teslimat, esneklik teknoloji vb. birgok kriterin birlikte degerlendiriimesi
gereken onemli bir suregtir. Bu suregte sadece maliyeti unsuru degil ayni zamanda
isletme maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de gdz dnlnde
bulundurulmasi gereken unsurlardir (Dagdeviren ve Eren, 2001: 42-43).

Tedarikci Secim Yontemleri:

Tedarikgi secimi slrecinde, tedarik¢i segim kriterleri belirlendikten sonraki
asama olan tedarikcilerin bu kriterlere gdére degerlendiriimesi ve en uygun
tedarikcinin secilmesi asamasinda birgok farkli yontem kullanilabilmektedir. Bu
surecte isletmeler organizasyon yapilarina ve belirledikleri &dnceliklerine gore
kendileri igin en wuygun olan degerlendirme ydntem ya da ydntemlerini
belirlemektedirler.

Tedarikgi segim slrecinde karar verici konumundaki ¢alisanlar sezgisel ve

analitik olmak Uzere iki gesit karar yaklagimiyla kargi karsiyadir. Bu yaklagimlardan
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sezgisel yaklasim karar vericinin tamamen kendi bilgi ve tecribelerine goére, ¢ok
kisa bir zamanda, belirli bir analitik temele dayandirmaksizin karar alinmasina
dayanmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle KOBI olarak nitelendirilen kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde, verilen kararlarin c¢cogu sezgisel karar tipindedir. Analitik karar
yaklagsimi ise; karar vericinin kendi bilgi ve tecribelerine dayanarak karar almasi
yerine sorunlarin kademeli bir sekilde anlamli daha kiglik alt bdlimlere
ayristirimasi ve bdylelikle daha etkin ¢déziimlenebilecedi esasina dayanmaktadir.
Dolayisiyla saglikli kararlarin alinmasinda analitik yaklasimlarin benimsenmesi
gerekmektedir (Ozydrik ve Ozcan, 2008: 122).

Tedarik¢i degerlendirme ve en uygun tedarikcinin seciminde siklikla
yararlanilan analitik ydntemler asagidaki gibidir:

e Dogrusal Agirliklandirma Yoéntemleri

e Analitik Hiyerarsi Prosesi

e Analitik Ag Prosesi Yontemi

e Topsis Yontemi

e Electre Yontemi

¢ Promethee Yontemi

e Vikor Yontemi

e Dogrusal Programlama

e Amag Programlama

e Bulanik Mantik

e Veri Zarflama Analizi

2.5. DIS KAYNAK KULLANIMINDA FIRMA-TEDARIKGI iLISKiSI

Dis kaynak kullanim karari ile igletme cesitli kriterlere gore degerlendirip
sectigi tedarikgi ile stratejik ortaklik iligkisi icerisine girmis olmaktadir. isletme faaliyet
konusu olan uriin ve hizmetlerin benimsedigi hedefler dogrultusunda Uretiimesi ve
nihai masterilere ulastirilmasi strecinde tercih etmis oldugu tedarikgiyi de bu sirece
dahil etmektedir. Dolayisiyla dig kaynak kullanimi sirasinda igletmenin hedefledigi
basariy elde edebilmesi i¢in tedarikci firma ile etkin bir iletisim saglanmasi ve bunun
icin de etkin bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir. Bu slrecte isletmeler ile
tedarikci firmalar arasindaki iletisim ne kadar agik, samimi ve guvenilir olursa
taraflarin birbirlerinin sorunlarini daha iyi anlamasi problemlerin daha kolay

¢cozulebilmesi imkani dogmaktadir (Kogel, 2003: 392).
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Dis kaynak kullanimi sirecinde kurulan bu iligkinin temel amaci, kazan —
kazan felsefesinden yola c¢ikarak her iki taraf acisindan karsilikli fayda
saglayabilmek ve bu iliski sayesinde sinerji yaratabilmektir. Bu iligki ile yaratilan
sinerjinin olumlu etkisi, katlanilan riski minimize etmektedir. Dis kaynak kullanim
karari veren igletme ile tedarik¢i arasinda kurulacak saglikli iligki varlik ve maliyet
etkinligi, musteri beklentilerine hizli cevap verme, pazarlama avantajlari, istikrarli
karlilik ve bliyuime vb. alanlarda fayda saglayacaktir (Lambert vd., 1998: 23). Dis
kaynak kullanimi yalnizca igletmenin ve tedarikcinin basarisi Uzerinde degil ayni
zamanda isletmenin dahil oldugu sektor tzerinde de dolayh olarak etkili olmaktadir.

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi ile firma ve tedarik¢i arasinda
kurulan iligkinin surekliligi hedeflenmektedir. Baska bir deyisle dis kaynak kullanimi
iliskileri; iliskinin amacina yoénelik olarak, kisa vadeli degil taraflara orta veya uzun
vadeli faydalar saglayan bir ¢esit uzun vadeli ortaklik slreci olarak tanimlanmaktadir
(Sink ve Langley, 1997: 187). iliskinin sirekliligi hem isletme hem de tedarikgi
acgisindan zaman, maliyet vb. konularda fayda saglamakta bu sayede rekabet
avantajl da yaratmaktadir.

Dis kaynak kullanim strecinde isletme ile tedarik¢i aradinsa temel olarak (¢
tip ortaklik mevcuttur (Lambert vd. 1998: 29):

i. 1. tipte iliski igcindeki firmalar birbirlerini “ortak” olarak algilamaktadirlar ve
ortakli siiresi kisadir. iligkinin belirli sinirlari vardir, genellikle isletmelerin
bir departmanini ya da alanini ilgilendirir, iliski koordine faaliyetler ve
planlamaya dayalidir.

i. 2. tipte isletmeler arasinda faaliyetlerin entegrasyonuna yoénelik
calismalar sdz konusudur. iliski 1. tipe gére daha uzun sireli olup, ortak
isletmelerin birden fazla departmanini veya alanini ilgilendirmektedir.

iii.  Bu tip ortaklikta isletmeler, belirli bir asamada operasyonel entegrasyon
saglamiglardir. Sonsuza dek sirecegi dusunilen bu ortaklikta, artik her
iki taraf da digerini kendi firmalarinin uzantisi olarak gérmektedir.

Dis kaynak kullanimi surecinde isletmeler arasinda kurulan iligkilerin her
zaman basariya ulastigini ve uzun vadeli oldugunu sdylemek pek mumkuin dedgildir.
Bu sirecgte yasanan basarisizliklar taraflar arasinda acik bir sekilde belilenmemis
olan amaglardan, ilk kez dig kaynak kullanimina yodnelen isletme yoneticilerin
karsilastigi isletme igi engellemeler, iki tarafi arasinda yapilan s6ézlesmeye dayali
anlagmalarda yapilan hatalar vb. nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenlerin

yani sira zayif iletisim, Ust dizey yonetimin yetersiz destegi, karsilikli glven
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eksikligi, planlamada vyapilan hatalar vb. nedenler basarisizigin diger
sebeplerindendir (Rabinovich vd. 1999: 361).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE OTOMOTIV YAN SANAYINDE UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Otomotiv yenileme pazarinda yedek parcalarin ureticiler veya ithalat yapan
distribUtorlerden perakende satis noktalarina ulastiriimasi igin kurgulanan tedarik
zinciri icerisinde kaynak kullanimlarinin diizensiz ve uygulamalarin birbirinden farkl
olmasi, hem Kkarlihik hem de tedarik kanallarinin etkinligi agisindan sorunlar
dogurmaktadir. Zincirde yer alan her unsurun bu sorunlara birbirinden bagimsiz ve
gegici ¢gozumler sunan farkl yaklagimlari ile durum her gegen gin ¢ézilmesi daha
zor bir dénguye girmektedir.

Arastirma kapsaminda birincil amag olarak otomotiv yenileme pazari yedek
parca dagitim aginda, tedarik zincirinin mevcut yapisinin ortaya c¢ikariimasi
benimsenmigtir. Mevcut durumda somut lojistik modellerin belilenmesi ve
tanimlanmasi igin;

Zincirinde yer alan unsurlarin segmentasyon ile ayristiriimasi,

i. Mevcut tedarik yonetim sireglerinin tanimlanmasi ve segmentlere
gOre uygulamalarin incelenmesi,

i. Gozlemlenen mevcut modellerin neden bu sekilde
gergeklestirildiginin anlasiimasi ve agiklanmasi,

iii. Mevcut modellerin gelistiriimesi icin karsilasilabilecek engellerin
belirlenmesi,

iv.  Uretici, ithalatgi ve distribitorlere sunulan degerin  nasil
gelistirilebilecedi ve Iiyilegtirilebilecegine yonelik hizmet Onerilerinin

tanimlanmasi, amacglanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Oncelikle otomotiv yenileme pazari ve lojistik sektdr uzmanlari
ile gorismeler ve beyin firtinasi toplantilari gergeklestiriimistir. Bu calismalar
arastirma surecinde ele alinacak 6rneklemin yapisi, veri elde etme metodunun
sekillendirilmesi, tedarik zincirinin yapisal olarak kurgulanmasi kisminda yol gdsterici

olmustur.
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Arastirma surecinde ara degerlendirme toplantilar ile sektdér uzmanlari ile
¢alismanin geligtiriimesi gereken kisimlari gézden gecirilmis, bir sonraki adim igin
planlama yapilmistir.

Arastirmada vaka g¢alismalarinda derinlemesine gorisme, sektdr temsilcileri
ziyaret edilerek gercgeklestiriimistir. Derinlemesine gérismelerde firma sahipleri veya
yetkili maddurler ile goérisme disinda operasyon sefleri veya depo sorumlularinin
gorusleri de calismaya dahil edilmistir. Soru formu esas alinarak vyapilan
gbrusmelerde oncelikle yonlendirme yapilmadan genel sektor bilgisi alinmis ve
sonra sorulara gecilmistir. Bu uygulamada amag¢ mumkin olan en yuksek dizeyde
farkli goruse erigsebilmek ve farkli bakis agilarindan sektér degerlendirmesi
yapabilme imkanina erismektir.

Arastirmanin ilk fazinda, 12 sehirde, 37 otomotiv yan sanayi yedek parcga
Ureticisi ve 44 yedek parca toptancisi veya bolgesel distrib(itorii olmak Gzere toplam
81 sirketten sektor temsilcileri ile goriisme yapilmistir.

Uretici ve ithalatgi kategorisindeki firmalar ile yapilan gériismelerde toplam
40 soru igeren, Toptanci ve Perakendeci kategorisindeki firmalar ile yapilan
goérusmelerde 55 soru iceren 6zel olarak hazirlanmig soru formlari kullaniimistir.

Mevcut lojistik modelleri, memnuniyet seviyesi ve beklentilerle ilgili bilgi
edinilerek uygulamalarin anlagiimasi icin érneklemeler yapilmistir. Segmentasyon
ve lojistik modellerinin tanimlanmasi ile zincirde yer alan tim unsurlar incelenmisgtir.
Bu asamada 6ngoérilen modeller ve uygulamalar tekrar degerlendirilerek ikinci faz
oncesinde ¢iktilar somut olarak belirlenmistir.

ikinci fazda otomotiv yedek parca sektérinin gelismis ydnetim
uygulamalarina sahip firmalari ile vaka ¢alismalari gerceklestiriimistir. Bu fazda farkl
lojistik cozumler gelistiren gelismis firmalar ile yapilan gérismelerde, mevcut lojistik
modellerini ve temel basari unsurlarini detayli olarak anlamak ve ihtiyaglarina uygun
¢ozUmler Uretebilecek sistemler gelistirmek Gzerine yogunlasiimistir. Firmalarin tim
lojistik unsurlari, dagitim elementleri, depo ve Uretim tesislerinin cografi konumlari
incelenmistir. Bu firmalarin mevcut avantajlari, dezavantajlari ve ihtiyaglari

dogrultusunda gelisim olanaklari agiga c¢ikariimigtir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma surecinde farkh dizeyde tedarik zinciri elemanlarinda karsilasilan

cesitli kisitlar ile karsilagilimistir.
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i.  BuUyuk gruplara bagh faaliyet gosteren firmalar lojistik hizmetlerini gruptan
bagimsiz olarak karsilama konusunda kisitlanabiliyorlar. Bu nedenle
gorismelerde gelisime yonelik sorulari cevaplamakta eksiklik gérilmastar.
Bu tip firmalarda g¢alisan yOneticiler ve operasyon sorumlulari genel olarak
raporlama  fonksiyonunu yerine getirdikleri icin  stratejik  boyutta
deg@erlendirme yapmakta zorlanmaktadir.

ii. Kuguk sanayi kuruluslari ve perakende satis noktalari ile yapilan
gorusmelerde Ozellikle temel islerini irdeleyen konularda, rekabet gekinceleri
ile acik bilgi paylasimindan kacgindiklari gézlenmistir. Arastirmanin bu
olumsuzluktan etkilenmemesi icin mimkin olan en yilksek sayida firma ve
kisi ile gorisme yapiimistir.

iii.  Sanayi sitelerinde yapilan arastirmalarda firma bilgilerine erisim kisitli oldugu
icin érneklem olusturma surecinde tim firmalar degerlendirmeye alinamamis
olabilir. Her ne kadar arastirma icin gidilen sehir merkezlerinde ve sanayi
bolgelerinde bu kisiti ortadan kaldirmak Uzere bilgi edinilimeye caligilsa da
tum noktalara fiziksel olarak erigim icin yeterli kaynak ayirmak muidmkdn
olmamistir.

Katihmci_Firmalarin_Genel Ozellikleri: Arastirmanin ilk fazinda, 12 sehirde, 37

Uretici ve 44 toptanci/distriblitdér olmak Uzere toplam 81 sirket ile gdrisme

yapimistir.
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Tablo 1: Uriin Bazinda Firma Dagilimi

Uriin Grubu Firma Sayisi Uretici/Distribiitor Sayisi
Lastik 5 2
Filtre 25 1
Rulman/Suspansiyon 28 6
Cam 6 2
Kaporta 19 2
Jant 7 0
Yag 15 2
Fren 29 5
Motor Parcasi 28 3
Elektrik Aksam 25 4
Egzost 8 5
Debriyaj 28 4

Sekil 7: Uriin Bazinda Firma Dagilhmi

Debriyaj
12%

Egzost
5%

Elektrik Aksam
11%
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Tablo 2: Katihmci Firmalarin Cografi Dagilhmi

Firma ili

Uretici

Toptanci/Dagitici

istanbul
Kocaeli
Sakarya
Diizce
Kayseri
Gaziantep
Adana
Ankara
Konya
Denizli
izmir

Bursa

6

=
o

O N FP W W Rk O kB kL B

21

o W o o1 o A A O O O O

Sekil 8: Katilimci Firmalarin Cografi Dagilimi

Denizli
1%

Konya
10%

6%

Bursa

. 8%
Izmir

1%

1%
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.4.1. Gozlemlenen Lojistik Modelleri

Yapilan arastirma farkli lojistik model yapilari gézlemlenmistir. Sekil 8'de
sematik olarak gdsterilen farkl lojistik modelleri ve genel yapilarini asagidaki sekilde
aciklamak mumkuandar.

Firma ici lojistik c6ziim:

Bu modele uygun firmalar ile yapilan ¢alismalarda karsilasilan genel lojistik
modeli incelendiginde, firmalarin midmkin oldugu sirece kendi kaynaklari ile
¢dzimler bulma egiliminde olduklar gézlemlenmistir. Firma igi ¢dzim Uretme amaci
ile geligtirilen sistemlerde depolarin ve dagitim araclarinin genellikle 6zkaynak ile
karsilanmakta oldugunu ve lojistik strecinde tedarik¢i konumunda olan zincirin ilk
halkasinin yuksek kontrol saglama egiliminde oldugu goraimustar.

Kismi dis kaynak kullanimi:

Bu model, firma ici lojistik ¢6zim modelinden farkl olarak, ¢odunlukla
sadece lojistik sureclerinde tagima fonksiyonunun dis kaynak ile yonetiimesine ve
diger tim surecglerde kontrolin zincirin ilk halkasindaki firma tarafindan kontrol
edilmesine ydnelik bir yapi gostermektedir. Bazi drneklerde depo ydnetimlerinin de
dis kaynak ile karsilandigi gézlemlense de firmalarin genel tercihi éncelikle dis
lojistik sureclerinin dis kaynak ile ydnetiimesi yéninde olmaktadir. Bu yapi i¢erisinde
zincirin ilk halkasi yuksek oranda 6zkaynak kullanmaktadir.

Tam dis kaynak kullanimi:

Bu model tedarik, depolama, tasima dahil olmak tzere zincirde yer alan tim
lojistik fonksiyonlarin dis kaynak kullanimi ile karsilandigi bir yapi sergilemektedir.
Tam dis kaynak kullanimi modelinde bazi firmalarin sadece firma i¢i depolama
fonksiyonunu 6zkaynak ile karsiladigini, buyidk oranda tim fonksiyonlarda dis
kaynak kullaniminin yaygin oldugu gézlemlenmistir.

Basit tasimacilik modeli:

Lojistik model agisindan ilk U¢ gruptan ¢ok farkl karakteristik sergileyen, dis
kaynak kullanimini sadece maliyet indirgeme amaci ile kullanan firmalarin ise bilinen
lojistik sistemlerinin disinda gelistirdikleri bir modeldir. Bu modelde genellikle en
ucuz tasima sisteminin dis kaynak olarak segilmesi ve slirecin tamamen kontrol digi

birakilmasi s6z konusudur.
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Sekil 9: Gbézlemlenen Lojistik Modellerin Sematik Gosterimi
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3. PARTI DEPO
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123ANTHYYId
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— —
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|
I
I
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1
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I
I
I
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LOJISTIK SIRKETI
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3.4.2. Lojistik Model Kullanimina Gére Firma Kategori Onerisi

Gorismeler ve anket calismalari ile zincirde yer alan tim unsurlar
kategorilere ayrilmistir. Bu sayrima goére 4 ana grup igerisinde sirketler katagorize
edilmistir.

Sekil 10: Segmentlerde Dis Kaynak Kullaniminin ve Daha ileri Hizmetlerin Satin
Aliminin Artigi icin Gerekenlerin Tespiti

ALTYAPI VE * DOGRU UCRETLENDIRME
iNSAN * GENIS DAGITIM AGI
KAYNAKLARI * GELISMi$ DEPO TEKNOLOJiSi o
* PAKETLEMEYi ORTADAN BAT GELISMIS,
KALDIRACAK SEKILDE KARLAND KOMPLE DIS K.

DUZGUN YUKLEME BRISA

GELISMIiS TEKNOLOJI
EXCLUSIVITE VE GUVEN
EGITIMLI KAMYON SOFORLERI
KAMYON MEVCUDIYETI TEMEL
PERFORMANS GOSTERGELERIYLE
GELISMIS, KISMIDIS K. RAPORLAMA
PETROL OFISI ROTA OPTiMIiZASYONU

* DOGRU UCRETLENDIRME
= e« SIK VE KOGUK MiKTARDA L N —
GONDERILER

* KAMYONLARDA OZEL o ]
BOLMELER DOGRU UCRETLENDIRME

DEVAMLI DEPO iYiLESTIRMESI
GENI$ DAGITIM AGI
YUK OPTiMizZASYONU

iNSAN
KAYNAKLARI

TEMEL FONKSIYONLAR GELisMIs
] PERFORMANS
iZLEME — SNETiMI
TASIMA —— piwe DEPOLAMA YONETIMI

Yiiksek Hacim, Diisiik_Fiyath Uriinleri_Olan Firmalar; Bu kategorideki

firmalarin temel o6zelligi Urettikleri ve/veya dagitimini gerceklestirdikleri Grinlerin
yuksek hacimli olmakla birlikte goéreceli olarak ucuz fiyatla satimalaridir. Bu
Ozellikleri nedeniyle bu urinler lojistik maliyetleri agisindan firmalar dezavantaj
yaratmaktadir. Ucuz ancak yuksek hacimli Grinlerde tagsima maliyeti yiksek olmakla
birlikte parsiyel tagimacilik kapsaminda da dustk adetlerin tek seferde taginabilmesi
sorununu da beraberinde getirmektedir.

Yukarida agiklanan nedenler ile bu kategoride yer alan firmalar “Firma igi
lojistik ¢c6zUm” modelini uygulamaktadirlar.

Tasima slrecglerinde dis kaynak kullanimi asagidaki iki kosulun
gerceklesmesi ile mimkin olabilmektedir;
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- Lojistik firmalari bu Ureticiler i¢in, hacim ve Urln fiyati arasinda daha adaletli
bir fiyat politikasi izlediklerinde.

- Lojistik firmalari bu kategorideki firmalara 6zel tagima c¢o6zumleri ve
ekipmanlari sunduklarinda.

Ote yandan bu segmentte yer alan firmalar GUriinlerini dzellikli ve yliksek
alana yayllmis depolarda stoklama gereksinimleri nedeniyle, depo hizmetlerinin dis
kaynak ile yoOnetiimesine sicak bakmaktadirlar. Lojistik firmalari benzer
gereksinimleri olan farkli faaliyet alanindaki firmalarin Grlnlerine ortak ¢ézimler
sunabilirler ise dis kaynak kullanimina gecis mumkun olabilir.

Hassas, Kolay Hasar Gorebilecek Uriinleri Olan Firmalar: Bu

kategorideki firmalarin Grlnleri kolay zarar gérme ihtimali yliksek hassas urtnlerdir
(Cam, aydinlatma sistemleri vb.).

Ayrica bu grup icerisinde yer alan bazi firmalar ise Urunlerinin kolay zarar
gorebilecek, hassas urlnlere sahip olmasi tagsima esnasinda 6zel ekipmanlara sahip
araglar gerektirebilmektedir. Ornegin araba cami Ureticileri herhangi bir ambalajlama
yapmadan tasima igin 6zel raflara sahip kendi araglarini kullanabilirken, tasima
fonksiyonunu lojistik firmasi kullanarak gerceklestirmek istediginde yuksek maliyetli
ambalaj ile Urlnleri paketlemesi gerekmektedir.

Yukarida agiklanan nedenler ile bu kategoride yer alan firmalar “Firma igi
lojistik ¢6zUm” modelini uygulamaktadirlar. Bu model icerisinde 6zel ekipmanlara
sahip firma araclari ve depolar 6zkaynak olarak firma tarafindan karsilanmaktadir.

Lojistik sureglerinde dis kaynak kullanimi asagidaki kosullarin gerceklesmesi
ile mimkin olabilmektedir;

- Lojistik firmalari bu Ureticiler igin, Urine 6zel uygun tasima sistemleri
gelistirdiklerinde.

- Ozel depolama sistemleri gelistirerek firmalara diisiik maliyetli katma degeri
yuksek hizmet sunduklarinda.

Gelismis Firmalar; Bu kategoride sistem kullanim dizeyi yuksek gelismis

firmalar yer almaktadir. Bu firmalarin hem sire¢ yonetimleri agisindan, hem de
kaynak planlama sistemi acgisindan Ust diuzey firmalar oldugu gorulmektedir. Bu
firmalarin tim0 IT alt yapilarinda gelistirilen kaynak planlama programlari ile lojistik
sureclerinin yonetme yetenegine sahiptirler.

Bu kategoride yer alan firmalar gelismis alt yapi ve sistemleri ile cogunlukla
‘Komple Dig Kaynak Kullanimi” modelini uygulamaktadirlar. Komple dis kaynak

kullanimi modeli ile lojistik streclerini tek bir firma ile birlikte ¢éziimleme yolu tercih
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edilmektedir. Zincirin tim adimlarinda tek firma ile ¢alismalari maliyet avantajinin
yani sira, gelismis firmalarin kendi temel silreglerinde iyilestirme noktalarina
odaklanmalarina yardimci olmaktadir.

Bu grup icerisinde yer alan ¢ok uluslu firmalar merkezi sistemleri ile tim
farkli Ulkelerde ayni hizmet saglayicilari ile ¢calismaktadir. Bu yodnetim sekli bazi
Avrupa menseli firmalarda bulunduklari pazara hizmet saglayicilarini da
yonlendirme derecesinde siki olarak uygulanmaktadir.

Gelismis firmalarin komple dis kaynak kullanimi modeli ile ¢alismalarini
maddeler ile 6zetlemek gerekirse;

- IT sistemlerinin lojistik servis saglayicilari ile entegre olabilecek dizeyde
gelismis olmasi,

- Merkezi yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin uygulanmasi,

- Esnek galisabilme imkaninin yaratilabilmesi,

- Sermaye yatirimlarinin minimize edilmesi,

- Lojistik firmalarinin yarattigi o6lcek ekonomisi nedeniyle maliyetlerinin
dusurdlmesi,

- Ana faaliyet alanina odaklanarak gelisim firsatlarinin degerlendiriimesi,

- Degisen kosullara kolay ayak uydurabilme yetenegdi kazanma

Bolgesel Kiiciik Toptanci Firmalar; Bu kategoride kiglk sehirlerde

bulunan, sanayi boélgelerine yakin bdlgelerde konumlandiriimis yedek parga
toptancisi firmalar yer almaktadir. KOBI diizeyindeki bu firmalarin ortak ézeligi IT alt
yapilarinin gelismemis olmasi ve bu alanda yatirma sicak bakmamalari olarak
karsimiza ¢ikmistir. Ayrica sure¢ yonetimi agisindan kisilere bagl, kurumsalliktan
uzak olduklari gézlemlenmistir.
Bu firmalarin ilkel tagimacilik modelini uyguladiklarini goértyoruz. Bu modeli
uygulamalarinin temel nedenleri;
- Maliyet odakli galismalari
- Profesyonel bakis agisindan uzak olmalari
- Sdregleri kigisel iletisim ve baglantilari ile yénetmeleri
Yukarida belirtilen firma kategorileri ile gdzlemlenen modeller arasindaki

iliski, secim kriterleri Sekil 10°’da sematik olarak 6zetlenmigtir.
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SONUG

Pazar arastirmasinin ve vaka calismalarinin sonuglarina dayanan bazi

stratejik gelisim oOnerileri belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma asagidaki bulgulari

gOstermistir;

Otomotiv yenileme pazari yedek parca dagitim agi igerisinde lojistik sirketleri
sadece tasimacilik sirketi gibi algilanmaktadir. Lojistik firmalarinin mevcut
hizmetleri igin alg;
o Katma degeri dusuk ve sadece fiyat ile rekabet edilen,
o Temel beklentileri (UrGnlerin guvenligi ve zamaninda teslim)
karsilamayan hizmetler olarak goérilmektedir.
Daha gelismis hizmetler sunmak igin;
o Firmalar igin dzellestiriimis yaklagimlar sunulmasi,
o Mauasterinin ana isi ile ilgili bilgi birikiminin artmasi ve benimsenmesi,
o Tecrlbe ve kurumsallik ile gelistirilecek gliven gerekmektedir.
Musterilerden geri bilgi akisinin gelistiriimesi hizmet kalitesini ylkseltecektir;
o Musterilerin temel gereksinimleri agik olarak tanimlanabilmelidir.
o Sektdr o6zel ihtiyaclarin hizmet saglayicilari tarafindan daha iyi
algilanmasi gereklidir.
o Masteri hizmet saglayici iligkisinin geligtiriimesi ile hem hizmet
sunumunda hem de sektorde saglanabilecek is gelistirmelere destek
olunabilecektir.

Vaka calismalari asagidaki kosullar saglandigi sirece firmalar igin

Ozellestiriimis ¢dzlimlere gecis yapabileceklerini gdstermistir;

Ani deg@isen kosullar karsisinda esneklik ve sevkiyatlarda maliyet etkinligi,
Kanalda stok dogrulugunu saglamak igin depo yénetimi.

Bu gelisimlerin yapilabilmesi i¢in asagidaki ¢ézim dnerilerini siralayabiliriz;
Eksperlerle gérusmeler yapilarak sektor dinamiklerini iyi analiz edebilmek.
Uriine ve miisterinin aktivitesine uygun iicretlendirme yéntemleri gelistirmek.

Gelismis izleme ve performans raporlamasi sistemlerini uygulamak.



Sekil 13: Lojistik Hizmetleri Ve inovasyonun Kabulii Konusunda Pazardaki Algilama

TASIMA lzLEME DEPOLAMA PERFORMANS

YONETIMI

PAZAR
TARAFINDAN
KABUL GORMEKTE
TEMEL iHTIYACLAR VE BU HIiZMET
(ZAMANINDA TESLIM, COGUNLUKLA HALA “ANA ISTIGAL
HASARSIZLIK, DOGRU KARGO FIRMALARI KONUSU” VE
FIYATLANDIRMA) TAM TARAFINDAN KARMASIK BiR is
OLARAK SUNULUYOR OLARAK GELISMI$ FIRMALAR
KARSILANMIYOR ALGILANIYOR DISINDA DiGERLERI
icin ¢ok uzAK
OLARAK ALGILANIYOR
TEMEL FONKSIYONLAR GELISMig
FARKLILIK YARATACAK FARKLILASTIRICI KANITLANMIS TEKNIK v i
KONULAR STANDART HIZMETLER STANDART BILGI (KNOW-HOW) :ﬁi?LRFIxR?(LHLLX;:C:zMI YEN!
HIZMETLER YA DA VEYA OLMAZSA OLMAZ FARKLILIK YARATICI UNSURLARINA HAZIR DEGIL
ONCELIKLERDIR HALE GELMISTIR OLABILIR

Yukarida siralanan beklenti ve gelisim énerileri dogrultusunda ve Sekil 10°da
yer alan, mevcut rekabet kosullarinda inovasyon yaratabilecek musteri grubu
bazinda ana basliklar;

e Gulven insa edilmesi ve katma degerli servis saglayicisi olarak itibar
kazanilmasi igin;
o Siureglerin  sektér o6zelinde belirlenmesi ve lojistik maliyet
hesaplamasinin analiz edilerek ihtiyaglara gére uyarlanmasi.
o Stok devir hizinin her bir zincir Gyesi igin net olarak hesaplanmasi ve
uygulanabilir céziimlere dahil edilmesi.
o Temel performans gostergelerinin tanimlanmasi ile her hizmetin
Olcimlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi.
o Farkli  sektorlerde  gelistiriimis  yontem  ve  uygulamalarin
degerlendirmesi, kargilastirma ile gelisim surecine dahil edilmesi.
e TUm Turkiye gelenelinde hizmet sunabilecek dagitim agdi kapsama alanini
gereksiniminin kargilanmasi.
o Gobzlemlenen ihtiyaglar 6zelinde en azindan 4 bdlgesel depo ve 8
transfer merkezi yatirnmi gerekmektedir.

e Daha hizl teslimat hizmeti ve stok optimizasyon ¢dézimleri saglanmasi.
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o Depo yoOnetimi hizmetleri (gelismis barkodlama sistemleri, stok
dogrulugunu saglamak igin dizenli denetimler, liftli paletlerin
kullanimi) icin altyapi gelisimi saglanmasi.

e Sektdr 6zelinde distibutér seviyesinden perakende noktasina kadar yetenek
bazli gelisimlerin saglanmasi.

o Her bir zincir Gyesini firma ici hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla
derinlemesine inceleme ve mausterilerde calisma imkanlarini
olusturma ile yetenek gelistiriimesi planlanmalidir.

e Maliyet etkinligi ve teslimat hizinin etkinlestiriimesi;

o Rota planlamasi ile gelistirilecek etkin dagitim ile mdasterilerin
beklentilerine cevap verebilecek hiz ve planlama saglanabilir.

o YUk optimizasyonunun gelistiriimesi igin Grtin ydnetimi ve dinamiklerin
incelenmesi, farklilasan ¢6zim sunumlari Uretilmesini saglayacaktir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar degerlendirildiginde gelecekte
yapilacak calismalar igin oneriler asagida yer almaktadir.

o Lojistik igletmelerinin pazar odakh bir yaklasim gelistirme ihtiyaclar
g6zlemlenmistir. Lojistik isletmeleri ile bu konuda detayl bir arastirma
yapillmasi ve gelisim Onerilerinin belirlenmesi sektore katki saglayacaktir.

e Tasimacilik faaliyetleri gergeklestiren farkli yapida isletmelerin kategorize
edilmesi, sunulan hizmet bazinda ayristirilarak tanimlanmasi is alanlarinin
belirlenmesi, arastirmalarda kolaylik saglayacaktir. Ayrica bu ayrim sektorin
uzmanlasma ihtiyacina blyuk katki saglayacaktir.

o Turkiye'de Otomotiv Sektoriinde, yenileme pazarinda bulunan perakende
seviyesindeki satis ve servis noktalarinin belirlenmesi, kayit altina alinmasi
gerekmektedir.

e Lojistik isletmelerinin gelismis hizmet sunumlarini sektdrler &6zelinde
uyarlama gereksinimleri s6z konusudur. Katma degeri yuksek olabilecek
teknolojik hizmetler fiyatlandirmada dikkate alinmadigi igin  dnemini

kaybetmekte ve maliyet dezavantaji yaratmaktadir.

46



KAYNAKCA

Ada, E., Kazancoglu, Y. ve Aracioglu, B. (2005). Stratejik Rekabet Ustunliigi
Saglamada Tedarikci Segiminin Analitik Hiyerarsik Sirec ile Gergeklestirimesi, V.
Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-27
Kasim 2005, 605-611.

Adin, A. O., ve Corekgioglu, M. (2001). Tedarik Zincirinde Kalite Odakh Bilgi
Yoénetimi Yaklagimi, Nigde Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi , 5(2): 1-12.

Akdeniz, H. A., ve Turgutlu, T. (2007). Turkiye’de Perakende Sektoriinde Analitik
Hiyerarsik Sure¢ Yaklasimiyla Tedarik¢i Performans Degerlendiriimesi. Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1): 1-17.

Akman, G., ve Alkan, A. (2001). Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulanik Ahp Ydéntemi
Kullanilarak Tedarikgilerin Performansinin Olgiilmesi Otomotiv Yan Sanayinde Bir

Uygulama. [stanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi , 5(9): 23-46.

Aktas, E., ve Uluengin, F. (2005). Outsourcing Logistics Activities in Turkey. The

Journal of Enterprise Information Management, 18(3): 316-329.
Ataman, G. (2002). Tedarik Zinciri ve Yoénetimi: Degisim Mduhendisligi ve Dis
Kaynaklardan Yararlanma iligkisi Uzerine Bir irdeleme. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi , 5(17): 35-42.

Aydin, S. Z. (2007). Tedarik Zinciri Yénetiminde Stratejik ittifak Olarak Ugiincii Parti
Lojistik. Isparta: Fakiilte Kitapevi.

Baki, B. (2004). Lojistik Yoénetimi ve lojistik Sektdér Analizi. Trabzon: Volkan
Matbaacilik.

Baskol, M. (2011). Bir Rekabet Araci Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi: Strateji ve

Yaklagimlar. Scileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi , 3(5): 13-27.

47



Bowersox, D. J., ve Closs, D. J. (1996). Logistical Management: The Integrated
Supply Chain Process. New York: McGraw-Hill.

Bowersox, D. (2000). The Startegic benefits of Logistics Alliances. Harvard

Business Review, 36-45.

Coyle, J. J., Bardi, E. J., ve Langley, J. (2003). The Management of Business

Logistics. South Western Thomson Learning.

Cagliyan, V. (2009). Alici-Tedarikgi iligkilerinin isletme Performansina Etkisi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3):
461-479.

Canci, M., ve Erdal, M. (2003). Lojistik Yénetimi. istanbul: Uluslararasi Tasimacilik

ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi.

Canci, M., ve Erdal, M. (2009). Lojistik Yénetimi. istanbul: Uluslar arasi Tagimacilik

ve Lojistik Uretenleri Dernegi Yayinlari, Matag Matbaacilik.

Cetinkaya, M. (2005). Hizmet Iisletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma
(Outsourcing) Uygulamalari: Afyon llindeki Hizmet Isletmelerinde Yasanan Sorunlar
Uzerine Bir Alan Aragtirmasi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Afyon:

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Cinar, H. (2010). Lojistik Yonetim Sistemi ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler.
XXIX Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Isletmelerin Temel Islevierinin
Muhasebe Egitiminden Beklentileri. Alanya/Antalya.

Cizmeci, F. (2002). Tedarik Zinciri Yénetimi. Alfa Basim Yayim.

Dagdeviren, M. ve Eren, T. (2001). Tedarik¢i Firma Segiminde Analitik Hiyerarsi

Prosesi ve 0-1 Hedef Programlama Yontemlerinin Kullanilmasi, Gazi Univ. Miih.
Mim. Fak. Der. 16(2): 41-52.

48



Demirddgen, O., ve Kuguk, O. (2007). Malzeme Akiginin Etkinliginde Tedarik Zinciri

Yoénetiminin Onemi. 8. Tiirkive Ekonometri ve Istatistik Kongresi, 24-35.

Dereli, B. (2003). insan Kaynaklari Yénetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma

(Outsourcing). Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2(4): 119-127.

Elmuti, D., ve Kathhawala, Y. (2000). The Effects of Global Outsourcing Strategies
on Participants’ Attitudes and Organizational Effectiveness. International Journal of
Manpower, 21(2): 112-128.

Eymen, U. E. (2007). Tedarik Zinciri Yonetimi. Kaliteofisi Yayinlari No:14.

Fandel, G., ve Stammen, M. (2003). A General Model For Extended Strategic
Supply Chain Management With Emphasis On Product Life Cycles Including
Development And Recycling. Boston: Int. J. Production Economics, 89(3): 293-308.

Geng, N. (2005). Yoénetim ve Organizasyon. Ankara: Seckin Yayincilik.

Geng, R. (2009). Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetiminin Yéntem ve Kavramlari.

Ankara: Detay Yayincilik.

Gokalp, B., ve Soylu, B. (2010). Tedarikginin Siireclerini lyilestirme Amagcli Tedarikgi
Secim Problemi. Enddistri Miihendisligi Dergisi, 23(1): 4-15.

Gimus, Y. (2009). Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve isletme Kari ile Olan
iliskisi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (41): 97-113.

Hamel, G., ve Prahalad, C. K. (1990). The Core Competence of the Corporation.
Harvard Business Review, 68(3): 79-91.

Harland, C., Knight, L., Lamming, R., ve Walker, H. (2005). Outsourcing: Assesing

the Risks and Benefits for Organization, Sectors And Nations. International Journal

OperationsveProduction Management , 831-850.

49



ipekgil Dogan, O., ve Ozpekin, . (2007). Uretim Yénetiminde Kritik Bir Karar:Satin

Al ya da Uret Analizi . Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii .

Kagnicioglu, C. H. (2007). Tedarik¢i Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Yayinlari.

Kara, M., Tayfur, L., ve Basik, H. (2008). Kiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve
Turkiye. 6. Uluslararasi Tiirk Dinyasi Sosyal Bilimler Kongresi, 313-323. Calalabad-

Kirgizistan.

Kara, M., Tayfur, L., ve Basik, H. (2009). Kuresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve
Tirkiye. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(11): 69-84.

Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007). Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlari.

Kogel, T. (2003). isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Yayinlari.

Kogel, T. (2005). isletme Yéneticiligi. istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim,.

Kotler, P. (2000). Kotler ve Pazarlama. (A. Ozyagcilar, Cev.) istanbul: Sistem
Yayincilik.

Kremic, T., Oya, I., ve Rom, W. (2006). Outsourcing Decision Support: A Survey Of
Benefits, Risks, And Decision Factors, Supply Chain Management. An International
Journal, 11(6): 467-482.

Lambert, D. M., Emmelhainz, M. A., ve Gardner, T. J. (1996). Developing and
Implementing Supply Chain Partnership. International Journal of Logistics
Management, 7(2): 1-18.

Langley, C. J., Allen, R. G., ve Colombo, M. J. (2003). Third Party Logistics Study
Results and Findings of the 2003 Eight Annual Study.

Lee, H. L., ve Billington, C. (1992). Managing Supply Chain Inventory: . Sloan

eManagement , 66.

50



Lummus, R. R., ve Vokurka, R. j. (1999). Defining Supply Chain Management: A
Historical Perspective and Practical Guidelines. Industrial Management ve Data
Systems (1), 11-17.

Madenli, B., ve Kaygusuz, Y. (2012). Lojistik Faaliyetlerde Deger Analizi. I.

International Interdisciplinary Social Inquiry Conference. Bursa.

Mucuk, i. (1997). Pazarlama ilkeleri. istanbul: Tirkmen Kitapevi.

Ouinn, J. B., ve Hilmer, F. G. (1995). Make Versus buy: Strategic Outsourcing. The
Mckinsey Quarterly , 48-70.

Onci, M. A., ve Iskin, M. (2009). Otel igletmelerinde Dig Kaynak Kullanimi Uzerine
Kavramsal Bir Caligma. Electronic Journal Of Social Sciences, 8(29): 143-156.

Ozcan, S. (2008). Kiigikk ve Orta Blyikliikteki isletmelerde Lojistik Y®netiminin
Onemi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , (10): 275-300.

Ozdemir, A. i. (2004). Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Sirecleri ve Yararlari.
Erciyes Universitesi I.I.B.F Dergisi , (23): 87-96.

Ozdemir, H. O. (2010). Kamu Kuruluslarinda Dig Kaynaklardan Yararlanma
“Outsourcing” (Kafkas Universitesi Ornegi). Akademik Bakis Dergisi, 5(10): 1-16.

Ozdogan, O. (2006). Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlari Agisindan Dis Kaynak
Kullanimi (Outsourcing) Ve Finansal Performans Uzerine Etkileri. izmir: Yayinlanmigs
Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Turizm

isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Tezi.
Oztiirk, A., ve Sezgili, K. (2002). Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet

Stratejisi Olarak Kullanilmasi ve Uygulama Sireci. Uludag Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2): 127-142.

51



Ozyériik, B., ve Ozcan, E. (2008). Analitik Hiyerarsi Sirecinin Tedarikgi Segiminde
Uygulanmasi: Otomotiv Sektériinden Bir Ornek. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1): 133-144.

Paksoy, T., Glles, H. K., ve Altinparmak, F. (2003). Tedarik Zinciri Yénetiminde
Dagitim Aglarinin Tasarimi ve Eniyilenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi isletme
Fakliltesi Dergis, 16(1): 2-15.

Rabinovich, E., Windle, R. T., ve Mdresner, C. (1999). Outsourcing of Integrated
Logistics Functions: An Examination of Industry Practices. International Journal of
Physical Distribution and Logistics Management, 29(6): 353-375.

Secme, N. Y., ve Ozdemir, A. i. (2008). Bulanik Analitik Hiyerarsi Yéntemi ile Cok
Kriterli Stratejik Tedarikgi Secimi: Tirkiye Ornegi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 22(2): 175-191.

Sevim, $., Akdemir, A., ve Vatansever, K. (2008). Lojistik Faaliyetlerinde Dis
Kaynak Kullanan igletmelerin Aldiklari Hizmetlerin Kalitesinin Degerlendiriimesine
Yénelik Bir inceleme. Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13(1): 1-27.

Seyidoglu, H. (2001). Uluslararasi Iktisat (Cilt 14). istanbul: Glizem Yayinlari.

Sink, H. L., ve Langley, C. J. (1997). A Managerial Framework For The Acquisition
of Third-Party Logistics Services. Journal of Business Logistics, 18(2): 163-189.

Sink, H. L., Langley Jr, C. J., ve Gibson, B. J. (1996). Buyer Observations Of The
US Third - Party Logistics Market. International Journal of Physical Distribution and

Logistics Management, 26(3): 38-46.

Stock, J. R., ve Lambert, D. M. (2001). Strategic Logistics Management. Boston:
McGraw-Hill.

52



Tanyeri, M., ve Firat, A. (2005). Rekabet Degdiskeni Olarak Dis Kaynak Kullanimi
(Outsourcing). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 7(3): 268-
279.

Senkayas, H., Oztiirk, M., ve Sezen, G. (2010). Lojistik Tedarikgilerin Segiminde
Analitik Hiyerarsi Sureci (Ahp) Yontemi: Mondial Sirketinde Bir Uygulama.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (5): 161-175.
Tagkin, C., ve Emel, G. G. (2009). isletme Lojistigi. Bursa: Alfa Aktiel.
Unalir, T. (2007). Dis Kaynak Kullaniminin Isletme Diizeyinde Etkileri, Bir
Uygulama. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Eskisehir: Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dal.

Yildirim, S. (2009). isletmelerde Tedarik Zinciri Yénetimi ve Toplam Kalite Yénetimi
iligkisi. SDU Vizyoner Dergisi , 1(1): 175-191.

Yiksel, H. (2004). Tedarik Zincirleri igin Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi.

Celal bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 11(1): 143-154

53



EKLER

54



EK 1 - Uretici ve ithalatci Soru Formu

A SIRKET PROFILi
Al | Sirket ismi:
A.2 | Ad Soyad:
A3 | Unvan:
A4 | Tarih:
A5 | Yer
Merkez:
Fabrika:
A.6 | Faaliyet Alammz?
[ Uretici [] ithalatg1 [] Toptanct [] Distribiitor [] Perakendeci (satis) [[] Perakendeci (servis)
A.7 | Miisteri tipiniz?
[ Perakendeci (satis) [[JPerakendeci (servis)
[ Distribiitor
[ Toptanc1
[ Son Kullanici
A9 | Uriinleriniz?
[ Lastik [J cam [ Yag [ Elektrik Sistemleri
[ Filtre [ Kaporta [ Fren/Balata [ Egzoz
[ Rulman/Amortisér [ Jant ] Motor Pargalart [ Debriyaj Sistemleri
[ Diger, yaziniz;
Al Baslica markalarimz?
0
A.1 | Toplam Yillik cironuz (TL):
1
[J 0-1.000.000 [11.000.000-5.000.000 [] 5.000.000-25.000.000
[] 25.000.000-50.000.000 [150.000.000 ve iistii
i¢ piyasadaki cironuz (TL) veya oran?
A1 | Uriin bazinda pazar paymmz? (%)
2
A.1 | Toplam ¢ahsan sayimmz?
3
A.1 | Lojistik boliimiindeki ¢alisan sayis1?
4 Beyaz yaka:
Mavi yaka:
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MEVCUT CALISMA SEKLi
B.1 Outsource Edilen Hizmetler: Outsource edilmiyor ise Neden?
[] Depolama (gelen iiriin/ malzeme) [] Gegmiste lojistik sirketleriyle problemler yasadim
[] Depolama (giden iiriin) [] Outsource etmek daha pahaliya geliyor.
[] Tasima (Gelen iiriin/ malzeme) [] Lojistik ile ilgili hizmetlerden haberdar degilim.
[ Tasima (Giden iiriin / malzeme) [ Diger
B.2 Cironuzda lojistik giderinin pay1 nedir (%) ?
[1-3 [3-5 [5-7 [7-10 110 ve st (stok maliyeti dahil midir? [] Evet [ JHayr)
B3 Depo adediniz ve yerleri (sizin sahibi olduklarimzi belirtiniz) :
Depolariniz arasinda bir baglanti var midir, bagimsiz i ¢ahismaktadirlar? Dagitim merkezinizi nasil yonetiyorsunuz?
Stok tutuyor musunuz? Stok politikaniz nedir? (FI FO vb)
B.4 Uriinlerinizi kag noktaya / hangi bélgelere gonderiyorsunuz? En ok iiriin gonderdiginiz bolgeler (%)?
COMmarmara [JEge [JKaradeniz  [JAkdeniz  [JDogu Anadolu  [JGiineydogu Anadolu  [Jig Anadolu
NOTLAR:
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MALIN SEVKIYATI

LOJISTiK/ KARGO SIRKETI iLE
CALISMA

B.5

B.6

B.7

B.8

Nakliye tipi ve sikhig1 nasildir?
Giinlikk Haft 1 Haft2 Ayhk

O

GELEN URUN
Lojistik sirketi
Kargo

Firma araci
Miisteri aract

a

GIDEN URUN
Lojistik sirketi
Kargo

Firma araci
Miisteri araci

Oo0o Oooo

I o [ |
Oo0ao OoOo

11

Oooo Ood

Firma araci ise:
Milk run uygulamasi var mi?

Diger Nereye/Nereden?

1

Uriinlerinizin tasinmasinda kullamlan araglar nasildir?

GELEN URUN
[JKomple Kamyon (%)
[Kismi sevkiyat (%)
[IDiger (%)
Diger ise agiklayimiz:

B.9 Cahstiginiz Lojistik sirketi/ kargo firmasi
GELEN MAL
Adi

Konu

Siire

Sozlesme Tipi

GIDEN MAL
Adi

Konu

Siire

Sozlesme Tipi

B.10 Cahstigimiz sirketi segme Kriterleriniz
nedir? Bu konudaki dncelikleriniz nelerdir?

GIDEN URUN
Sehirler/ Bolgeler
[JKomple Kamyon (%)

[OKismi sevkiyat (%)
Yy

[Diger (%)

Diger ise agiklaymiz:

Uriinlerinizin tasima sekli nasildir?

Marm. Ege Akdeniz. Dogu.
Anad.

[Jpalet (%)
[COKoli (%)
[Y1gma (%)
[Diger (%)
Diger ise agiklaymiz:

i¢. Gdogu Karadeniz
Anad. Anad.

Kismi Sevkiyat ise,
Gonderilerin (kg, koli, desi vb bazinda)
Toplam miktart

Gonderi bagina miktari

En ¢ok kullanilan paketin tip ve boyutlari nasildir?

Uriinleriniz igin 6zel bir tasima gerekli midir? (depolama, tasima)

Uriinlerin dagitim ve nakliye masraflarim kim
karsilar?

GELEN URUN GIDEN URUN
Sirketimiz
Miisterilerimiz O O

B.11Fiyatlandirma modeliniz nasildir?
GELEN URUN GIDEN URUN

Kutu bagina O O
Desi bagina O O
Palet bagina O |
Kg Basina O O
Satis degerinin %si O O
Kamyon bagina O O
X-works O O
Diger

B.12 Cahstigimz sirketin performansini
olciiyor musunuz?

GELEN URUN GIDEN URUN
Evet

Hayir O O

Evet ise kullandiginiz metrikler:

B.13 Kapidan kapiya hizmet uygulamasi var
m?

[JEvet []Hayrr
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B
B.14 | Ters lojistik operasyonlarimizi nasil yonetiyorsunuz? (Hurda veya arizalt iiriinleri nasil topluyorsunuz? Hangi sikhkla?
GELEN URUN
GIDEN URUN
B.15 | Acil siparislerin olagan siparislere oram nedir?
Onceden tahmin edilemeyen / belli olmayan baska lojistik masraflar1 var mmdir? Sebepleri nelerdir?
Acil teslimati nasil yapiyorsunuz? [ Kargo [] Kamyon
Detaylar.
B.16 | Miisterilerinize ortalama teslimat zamam ne kadardir?
B.17 | Kag tip perakendeci ile ¢calistyorsunuz? Tiimii ile lojistik acisindan ¢alisma sekliniz aym midir?
B.18 | Miisterilerinize lojistik dahilinde hangi hizmetleri sunuyorsunuz? (Satis Sonrasi, egitim, ziyaret, tamtim vb)
B.19 | BT sistemi kullanim alanlarimz nelerdir?
Tedarikgi ile OE [OH  Evet
Lojistik Sirketi ile (gelen mal) [J E OH Evet:
Lojistik Sirketi ile (giden mal) [JE OH Evet:
Miisteri OE OH Evet:
B.20 | Odeme sekliniz nasildir?
Tedarikgiye 6deme:
Miisteriden tahsilat:
B.21 | Tiirkiye’nin tiim sehir ve bolgelerinde aym modeli mi uyguluyorsunuz?
[ Evet
[] Hayir (neden degisiklik gosterdigini agiklayiniz )
NOTLAR:
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C. Mevcut Lojistik Modeliyle ilgini Memnuniyetiniz

C.1. Lojistik anlaminda mevcut ¢alisma seklinizden memnun musunuz? Bu ¢alisma sekli performansinizi nasil etkiliyor?
Mevcut modelde yapilacak bir iyilestirme 6nemli bir tasarruf saglar mi?

C.2. Mevcut sistemde toptanci ve bayilerinizle nasil problemler yagiyorsunuz?

C.3. Lojistik performansinizdan/calistiginiz lojistik sirketinin performansindan memnun musunuz? Ne tiir problemlerle
karsilagtyorsunuz?

D. Beklentileriniz

D.1. Farkl1 bir lojistik modeli uygulanacak olsa, sizin i¢in en tatmin edici model nasil olurdu? Neden?

D.2. Toptancilariniz ve bayilerinizden beklentileriniz nedir: teslimatla ilgili beklentiler, depolama ile ilgili beklentiler, kapsama
alaniyla ilgili beklentiler ve hizmetlerle ilgili beklentiler?

D.3. Lojistik konusunda basaril1 bir sekilde galigmak igin odaklanilmasi gereken faktorler (zaman, hasarsiz teslimat, kiigiik
miktarlarda ama sik teslimat, minimum stok, sevkiyat tipi, sevkiyat miktart vb.) hangileridir?

D.4. Bir lojistik sirketinden ne tiir hizmetler beklersiniz / farkli hizmetlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Bu hizmetleri disaridan
almamaniza ne sebep olur?

» Depolama, Stok Yo6netimi, Nakliye v.b.

» Raf yonetimi, teknik servis, satis sonrasi destek, tahsilat
> CRMI/Call Center

» BT altyapist

»  Katma degerli depo yonetimi

»  Tahsilath lojistik

»  Satin alma lojistigi

D.5. Ne tip lojistik operasyonlarmizi outsource etmeyi planliyorsunuz? Diisiiniirsiiniiz?

D.6. Uriinlerinizin rakibinizin iiriinleriyle aym depoda tutulmasi ve paketlenmesi ve ayn1 kamyonlarla génderilmesi konusunda
ne distintirsiiniiz?

D.7. Degisimin 6niinde herhangi bir engel var midir?
D.8. Sektordeki trendler nelerdir?

D.9. Lojistik performansinizi iyilestirmek igin siz ne yapardiniz? Veya su andaki mevcut iyilestirme ¢alismalariniz nelerdir?
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EK 2 — Toptanci ve Perakende Soru Formu

A SIRKET PROFILI

Al | Sirket ismi:

A.2 | Ad Soyad:
A3 Unvan:
A4 | Tarih:
A5 Yer
Merkez:
Fabrika:

A.6 | Faaliyet Alammz?

[] ithalate1 [] Toptanci [] Distribiitor [] Perakendeci (satis) [] Perakendeci (servis)

A7 Miisteri tipiniz? Yaklasik adedi?

[J Perakendeci (satis)
[] Perakendeci (servis)
[ Distribiitor

[] Toptanct

[J Son Kullanict

A9 | Uriinleriniz?

[ Lastik [ cam
[ Filtre [ Kaporta

[ Rulman/Amortis6r [ Jant
[ Diger, yaziniz;

[ Yag [ Elektrik Sistemleri
[J Fren/Balata [ Egzoz
[J Motor Pargalar [ Debriyaj Sistemleri

Al Bashica markalarimiz?

Al | Toplam Yillik cironuz (TL):
[J 0-1.000.000
[] 25.000.000-50.000.000

i¢ piyasadaki cironuz (TL) veya oran?

[11.000.000-5.000.000 [ 5.000.000-25.000.000

[ 50.000.000 ve iistii

A1 | Uriin bazinda pazar paymiz? (%)

A.1 | Toplam ¢alisan saymmz?

A.1 | Lojistik boliimiindeki ¢alisan sayis1?
4 Beyaz yaka:
Mavi yaka:
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MEVCUT CALISMA SEKLi
B.1 Outsource Edilen Hizmetler: Outsource edilmiyor ise Neden?
[] Depolama (gelen iiriin/ malzeme) [ Gegmiste lojistik sirketleriyle problemler yasadim
[] Depolama (giden iiriin) [ Outsource etmek daha pahaliya geliyor.
[] Tasima (Gelen iiriin/ malzeme) [ Lojistik ile ilgili hizmetlerden haberdar degilim.
[ Tasima (Giden iiriin / malzeme) [ Diger
B.2 Cironuzda lojistik giderinin pay1 nedir (%) ?
[1-3 [3-5 O5-7 [7-10 110 ve istii (stok maliyeti dahil midir? [] Evet [ JHayir)
B.3 Depo adediniz ve yerleri (sizin sahibi olduklarimz belirtiniz) :
Depolarimz arasinda bir baglanti var midir, bagimsiz mi calismaktadirlar? Dagitim merkezinizi nasil yonetiyorsunuz?
Deponuzu nasil yonetiyorsunuz? Deponuzda gerceklestirilen 6zel islemler var midir? (Paketleme, KK, ayristirma vb)
Stok tutuyor musunuz? Stok politikaniz nedir? (FIFO vb)
B4 Uriinlerinizi kag noktaya / hangi bolgelere gonderiyorsunuz? En ¢ok iiriin gonderdiginiz bolgeler (%)?
[OMarmara  [JEge [JKaradeniz  [JAkdeniz  [JDogu Anadolu  [JGiineydogu Anadolu  []ig Anadolu
NOTLAR:
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MALIN SEVKIYATI

LOJISTIK/ KARGO SIRKETI ILE
CALISMA

B.5

B.6

B.7

B.8

Nakliye tipi ve sikhig1 nasildir?

Giinliik Haft | Haft2 Aylik
GELEN URUN
Lojistik sirketi
Kargo
Firma araci
Miisteri araci

GIDEN URUN
Lojistik sirketi
Kargo

Firma araci
Miisteri aract

0obo 00o0o
00o0oo  0ooo
0 [y o
0 [y o

Firma araci ise:
Milk run uygulamasi var mi?

Diger Nereye/Nereden?

1

i

Uriinlerinizin tasinmasimda kullamlan araglar nasildir?

GELEN URUN
[JKomple Kamyon (%)
[Kismi sevkiyat (%)
[Diger (%)
Diger ise agiklayiniz:

B.9 Cahstigimiz Lojistik sirketi/ kargo firmasi
GELEN MAL
Adi

Konu

Siire

Sozlesme Tipi

GIDEN MAL
Adi

Konu

Siire
Sozlesme Tipi

B.10 Cahstiginiz sirketi se¢me kriterleriniz
nedir? Bu konudaki oncelikleriniz nelerdir?

GIDEN URUN
Sehirler/ Bolgeler
[JKomple Kamyon (%)

[Kismi sevkiyat (%)

[Diger (%)

Diger ise agiklaymniz:

Uriinlerinizin tasima sekli nasildir?

Marm. Ege Akdeniz. Dogu. I¢. Gdogu Karadeniz

Anad. Anad. Anad.
[Jpalet (%) R
[OKoli (%) e
[JY1gma (%) e

[Diger (%)
Diger ise agiklaymniz:

Kismi Sevkiyat ise,

Gonderilerin (kg, koli, desi vb bazinda)

Toplam miktar1
Gonderi bagina miktari

En ¢ok kullanilan paketin tip ve boyutlari nasildir?

Uriinleriniz igin 6zel bir tasima gerekli midir? (Depolama, tasima)

Uriinlerin dagitim ve nakliye masraflarini kim
karsilar?

GELEN URUN GIDEN URUN
Sirketimiz
Miisterilerimiz O O

B.11 Fiyatlandirma modeliniz nasildir?
GELEN URUN GIDEN URUN

Kutu basina O O
Desi bagina O O
Palet bagina O O
Kg Basina O O
Satis degerinin %si O O
Kamyon basina | O
X-works O O
Diger

B.12 Cahstigimz sirketin performansim
ol¢ityor musunuz?

GELEN URUN GIDEN URUN
Evet O O
Hayir O O

Evet ise kullandiginiz metrikler:

B.13 Kapidan kapiya hizmet uygulamasi var
mi?
[ Evet [ Hayir
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B.14 | Ters lojistik operasyonlarimizi nasil yonetiyorsunuz? (Hurda veya arizali iiriinleri nasil topluyorsunuz? Hangi sikhkla?
GELEN URUN
GIDEN URUN
B.15 | Acil siparislerin olagan siparislere oram nedir?
Onceden tahmin edilemeyen / belli olmayan baska lojistik masraflar1 var mmdir? Sebepleri nelerdir?
Acil teslimati nasil yapiyorsunuz? [ Kargo [] Kamyon
Detaylar.
B.16 | Miisterilerinize ortalama teslimat zamam ne kadardir?
B.17 | Kag tip perakendeci ile ¢calistyorsunuz? Tiimii ile lojistik acisindan ¢alisma sekliniz aym midir?
B.18 | Miisterilerinize lojistik dahilinde hangi hizmetleri sunuyorsunuz? (Satis Sonrasi, egitim, ziyaret, tamtim vb)
B.19 | BT sistemi kullanim alanlarimz nelerdir?
Tedarikgi ile OE [OH  Evet
Lojistik Sirketi ile (gelen mal) [J E OH Evet:
Lojistik Sirketi ile (giden mal) [JE OH Evet:
Miisteri OE OH Evet:
B.20 | Odeme sekliniz nasildir?
Tedarikgiye 6deme:
Miisteriden tahsilat:
B.21 | Tiirkiye’nin tiim sehir ve bolgelerinde aym1 modeli mi uyguluyorsunuz?
[ Evet
[] Hayir (neden degisiklik gosterdigini agiklayiniz )
NOTLAR:
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C. Mevcut Model’den Memnuniyet Diizeyi

Mevcut lojistik modelinizden memnun musunuz? En iyi lojistik saglayiciniz kimdir? Neden?

Lojistik anlaminda mevcut ¢alisma seklinizden memnun musunuz? Bu galisma sekli performansinizi nasil etkiliyor?
Mevcut modelde yapilacak bir iyilestirme énemli bir tasarruf saglar mi?

Mevcut sistemde toptanci ve bayilerinizle nasil problemler yasiyorsunuz? lyilegtirme onerileriniz var midir?

Lojistik performansinizdan/calistiginiz lojistik sirketinin performansindan memnun musunuz? Ne tir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

Lojistik maliyetlerinizden memnun musunuz? Sizce, iyilestirme olanagi var mi?
D. Bekientiler
D.1. Farkl: bir lojistik modeli uygulanacak olsa, sizin i¢in en tatmin edici model nasil olurdu? Neden?

D.2. Toptancilariniz ve miigterilerinizden beklentileriniz nedir: teslimatla ilgili beklentiler, depolama ile ilgili beklentiler,
kapsama alaniyla ilgili beklentiler ve hizmetlerle ilgili beklentiler?

D.3. Lojistik konusunda basarili bir gekilde ¢aligmak i¢in odaklanilmasi gereken faktorler (zaman, hasarsiz teslimat, kiigiik
miktarlarda ama sik teslimat, minimum stok, sevkiyat tipi, sevkiyat miktar1 vb.) hangileridir?

D.4. Bir lojistik sirketinden ne tiir hizmetler beklersiniz / farkli hizmetlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Bu hizmetleri disaridan
almamaniza ne sebep olur?

» Depolama, Stok Yonetimi, Nakliye v.b.
»  Raf yonetimi, teknik servis, satig sonrasi destek, tahsilat
» CRMY/Call Center
» BT altyapist
»  Katma degerli depo yonetimi
»  Tahsilath lojistik
»  Satin alma lojistigi
D.5. Ne tip lojistik operasyonlarinizi outsource etmeyi planliyorsunuz? Diisiiniirsiiniiz?

D.6. Uriinlerinizin rakibinizin iiriinleriyle aym depoda tutulmasi ve paketlenmesi ve ayn1 kamyonlarla génderilmesi konusunda
ne diisiiniirsiiniiz?

D.7. Degisimin 6niinde herhangi bir engel var midir?
D.8. Sektordeki trendler nelerdir?
D.9. Lojistik performansinizi iyilestirmek igin siz yapardimiz? Veya su andaki mevcut iyilestirme ¢aligmalariniz nelerdir?

D.10. Isinizin perakende kismini gelistirmeyi diisiiniiyor musunuz? Gelecek ile ilgili planlarimiz?
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