T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DENIZCILIK iSLETMELERI YONETIMI ANABILIiM DALI
LOJISTIK YONETIMIi PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZI

ISLEM MALIYETi YAKLASIMI ACISINDAN LOJISTIK

SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI: KAYSERI

iLi ORNEGI

Veli CEVIK

Danisman
Yrd.Do¢.Dr. Secil VARAN

IZMiR - 2014



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Islem Maliyeti Yaklasimi Agisindan
Lojistik Sektériinde Dis Kaynak Kullanimi: Kayseri 1li Ornegi” adli ¢alismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Tarih ..../..../12014
Veli CEVIK

Imza



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Islem Maliyeti Yaklasinm Acisindan Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi:
Kayseri Ili Ornegi

Veli CEVIK
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Lojistik Yonetimi Program

Bu calismanin amaci; lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin Islem
Maliyeti Teorisi kapsaminda incelenmesidir. Bu kapsamda; Kayseri Ilinde
faaliyet gosteren mobilya iiretici isletmeler ¢alisma evreni, Kayseri Organize
Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren mobilya iiretici ve ihracatgisi firmalar ise
arastirma orneklemi olarak belirlenmistir.

Kayseri ili, Tiirkiye’de mobilya ihracatinin 6nemli bir payma hakim,
iilke capinda tanman sektor aktorlerine ev sahipligi yapmaktadir. Calismanin
bir diger amaci; Bogazkoprii Lojistik Koyii Projesi, BALO Projesi gibi
yatirimlarla ticari kimligi daha da on plana cikacak olan bu ilin Tiirkiye lideri
oldugu mobilya sektoriinde lojistik faaliyetlerdeki dis kaynaklama egiliminin
arastirilmasidir.

Calhismada; Tiirkiye’deki mobilya sektoriiniin merkezi konumundaki
Kayseri’de iiretim yapan 52 firmanin orta ve iist diizey yoneticisi ile, anket
calismas1 ve yapilandirlmamis miilakatlar icra edilerek, firmalarin fiziksel
dagitim siirecinde lojistik faaliyetlerindeki dis kaynak kullamim egilimleri islem

Maliyeti Teorisi kapsaminda analiz edilmistir.



Literatiirde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullamiminin Islem Maliyeti
Teorisi kapsaminda incelendigi calismalarda farkh ve celiskili bulgular
gozlenmektedir. Calismamizin bulgularina gore; islem maliyeti
degiskenlerinden adanmus varhk ozgiinligii, beseri varhk o6zgiinliigii,
davramgsal belirsizlik ve siklik degiskenleri ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanim egilimi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit
edilememistir. Calismamizin bulgulan fiziksel dagitim faaliyetinin incelendigi
Bienstock ve Mentzer, Reeves ve digerlerinin calismalarinin bulgular ile
tutarhdir.

Teorik bulgunun yam sira Kayseri ilindeki mobilya sektoriindeki
firmalarin lojistik faaliyetlerinde %96,2 oraminda dis kaynak kullandigi ve
Kayseri ilinin lojistik potansiyelinin gii¢ gectikce artan bir egilim izledigi

bulgusu da 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Islem Maliyeti Teorisi, Lojistik Maliyetler, Lojistik
Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi



ABSTRACT
Master’s Thesis

Logistics Outsourcing in The Frame of Transaction Cost Economics Theory:
Kayseri City Case

Veli CEVIK

Dokuz Eyliil University
Department of Maritime Business Administration

Logistic Management Program

The purpose of this study is to examine logistics outsourcing in the frame of
Transactions Costs Economics theory. Within this framework, furniture
production firms in Kayseri City are choosen as target population, the furniture
production and exporters firms in Kayseri Organized Industrial Zone, are
choosen as sample of this study.

Kayseri City hosts country-wide reputed sectoral actors which own
important ratio of furniture export rates in Turkey. The other purpuse of study
is to analyse logistics outsourcing tendency of Kayseri City which has a potential
to be prominent commercial zone of the country with Bogazkoprii Logistics
Village Project and BALO Project.

In our study, it is done a survey study and unmodeled face to face
interviews with 52 furniture production firms’ mid-level and senior managers in
Kayseri (Core Production Area in Turkey) and it is analysed their logistics
outsourcing tendency in the view of the TCA theory.

In the litarature studies that examine Logistics Outsourcing Tendency
and TCE relationship, it is monitored conflicting and different findings. In our
study’s findings, it is examined that there is no statistically significant support
among TCE variables (dedicated asset specifity, human asset specifity,

behavioral uncertainty, frequency) and Logistics Outsourcing Tendency

Vi



variable. This outcome is consistent with Bienstock and Mentzer and Reeves et
al.’s studies that analyse physical distribution phase of logistics.

Besides theorical findings, It is also analyzed that the furniture
production firms in Kayseri use mostly (%96,2) “Outsourcing” in their logistics

operations and Kayseri City has a growing logistics trend.

Keywords: Transaction Costs Economics, Logistics Costs, Logistics

Outsourcing
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GIRIS

Uluslararasi ticari antlagmalarla iilke sinirlarinin ortadan kalkmaya baslamasi
ile birlikte firmalar yerel c¢aplarini uluslararast boyutlara ¢ikarmak zorunda
kalmaktadirlar. Toplumsal refah ve artan uzmanlagsma derecesine bagli olarak en
uygun maliyette malin1 nihai tiiketici ile bulusturup nakite en kisa zamanda
ceviremeyen isletmeler artik varliklarini stirdiirmekte zorlanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile sinirlar 6tesine yayilan ticari aktorler maliyet avantajini
yakalayabilmek adina en uygun liretim sekillerinde ve cografyalarda faaliyetlerini
icra etmektedirler. Artik maliyet avantajini elinde bulundurmanin yolu lojistik
maliyetleri azaltabilmekle iligkilendirilmektedir. Bir malin nihai tiiketicisi ile
bulugsmasina kadar ki lojistik maliyetler, iiriin tipine gore satis fiyatinin %25’ini
kapsayabilir hale gelmektedir.

Daha once kendileri tarafindan icra edilen lojistik faaliyetlerin, piyasadaki
ana isi lojistik olan diger isletmelere gordiiriilmesi, kisa tanimiyla giindemde olan dis
kaynak kullanimi lojistik maliyetlerin azaltilmasi igin siklikla segilen bir yontem
halini almistir. Artik bircok isletme 6z sermaye arag, ekipman, tesis yatirimi
yapmaktansa; hizmet alimi1 yoluyla bu faaliyetleri piyasadaki asil isi lojistik olan
isletmeler vasitasiyla icra etmeyi tercih etmektedir. Fakat bu siiregte toplam maliyeti
azaltmak ve finansal fayda saglamak isterken finansal zarar goren isletme ornekleri
de yadsinamayacak derece yaygin bir haldedir.

Bu anlamda; toplam lojistik maliyet kavrami, incelenmesi ve irdelenmesi
gereken ciddi bir konu halini almaktadir. Lojistik maliyetlerin 1y1 anlasilabilmesi ve
saglikli yorumlanabilmesi i¢in modern yonetisim ve ekonomi teorileri kapsaminda
incelenmesi birgok akademisyen tarafindan Onerilmektedir. Waller ve Fawcett?;
lojistik maliyet kavraminin tam anlamiyla anlagilabilmesi igin ilk olarak teorik
altyapisinin bilinmesi gerektigini savunurken, Selviaridis ve Spring® ise maliyet

azaltma yaklasimlarindan olan lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi konusunun

! Carol C. Bienstock ve John T. Mentzer, “An Experimantal Investigation of The Outsourcing
Decision For Motor Carrier Transportation”, Transportation Journal, Cilt:39, Say1:1, 1999, s.42.

2 Matthew Waller ve Stanley Fawcett, “The Total Cost Concept of Logistics: One of Many
Fundamental Logistics Concepts Begging for Answers”, Journal Of Business Logistics, Cilt:33,
Sayr:1, 2012, s. 1.

% Konstantinos Selviaridis ve Martin Spring, “Third Party Logistics: A Literature Review and
Research Agenda”, International Journal of Logistics Management, Cilt: 18 Sayi: 1, 2007, s.125
126.



teorik altyapisinin literatiirde c¢ok az calisma alani buldugunu, kapsamli bir
calismanin teorik temeller ilizerine insa edilmesi gerektigini savunmustur.

Bu calismanin amaci, gelismekte olan bir I’e &zel, nis bir sektdrde; lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi kavraminm, Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda
incelenmesidir.

Islem Maliyeti Teorisi, piyasadaki (isletme smirlar1 disindaki) her islemin
iiretim ve koordinasyon (islem) maliyeti oldugu varsayimina dayanmaktadir. Buna
gore; islemin igsel olarak icra edilmesinin liretim maliyeti yiliksek, koordinasyon
maliyeti diisiik olurken, islemi piyasadan saglamanin {iretim maliyeti disik,
koordinasyon maliyeti yiiksek olacaktir. Bu ¢ercevede, “Yap ya da Satin Al”
dilemasinin tartisildigi teorinin ana argiimanini, toplam maliyetleri en aza indiren
yapinin se¢ilmesi karari olusturmaktadir. Bu cergevede teori dis kaynak kullanimi
karar1 ile ortiismektedir.

Tiirkge literatiirde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminit konu alan
calismalarin genellikle farkli endiistri kollarinda faaliyet gdsteren genis bir yelpazeyi
konu aldigi, orneklem olarak; genellikle Capital ve Fortune 500 dergilerinin
yaymladigr Tiirkiye’deki satis cirosuna gore ilk ve 2’nci 500°de yer alan, farkli
endistri kollarinda faaliyet gosteren sanayi kuruluslarinin belirlendigi, 6rneklemlerin
cografi sinirlarinin bolge ya da iilke capinda yer aldigi, ayni 6rneklemde farkli
endiistri kollarinda faaliyet gdsteren isletmelerin dis kaynak kullanimi egiliminin
incelendigi, aragtirmalarin  genellikle gelismis il ve bdlgelerde yapildig:
gozlemlenmektedir. Calismamizda; gelismekte olan bir il ve nis bir sektor
belirlenmesinin nedeni, daha kiiciik 6rneklemde, ozgiin bir sektérde lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimiin gézlemlenerek, konuya farkli bir bakis agisi
kazandirmaktir.

Calismada; Tiirkiye’deki mobilya sektoriiniin - merkezi konumundaki
Kayseri’de liretim yapan 52 firmanin orta ve {ist diizey yoneticisi ile, anket ¢caligmasi
ve yapilandirilmamis miilakatlar icra edilerek, firmalarin fiziksel dagitim siirecinde
lojistik faaliyetlerindeki dis kaynak kullanimi egilimleri Islem Maliyeti Teorisi

kapsaminda incelenmistir.



Calismanin bulgularina gore;

a. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik faaliyetlerinin
icrasinda kalifiye is giicline ihtiya¢ duyduklari, sektor itibariyle ¢evresel belirsizlik
durumlarindan (enflasyon, talep belirsizlikleri, teknolojik degisimler vb.) baskin
olarak etkilendikleri, davranigsal belirsizlik durumlariyla (imitasyon vb.) sektorde
karsilagilabildigi gozlemlenmistir.

b. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi egiliminin Islem
Maliyeti Teorisi degiskenleriyle uyumu incelendiginde ise; degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki goézlenmemistir. Calismamiz bu bulgularla
sevkiyat ve iliskili lojistik faaliyetlerin Dig Kaynak Kullanimi (DKK) egiliminin
incelendigi Reeves ve digerlerinin® calismasi ve Bienstock ve Mentzer ’in matematik
modelleme ile kurguladigi c¢alismasiyla benzer sonuglar icermektedir. Maltz®1n
calismasinda ise pargali bir uyum gostermektedir.

c. Kayseri ilindeki mobilya sektoriindeki firmalarin lojistik faaliyetlerinde
%96,2 oraninda dis kaynak kullandigi, lojistik dis kaynak kullaniminin artarak
devam ettigi; tasimacilik, depolama, glimriikleme gibi temel lojistik faaliyetlerin
yaninda tiriin geri doniisleri, lojistik bilgi teknolojileri gibi deger yaratan ve bilisim
teknolojilerine dayanan lojistik faaliyetlerin de dis kaynaklama egilimi i¢ine girdigi
gozlemlenmistir.

Calismamizin, literatlire katkis1 anlaminda;

a. Turkiye’de gelismekte olan bir il olan Kayseri’de mobilya sektdriinde
lojistik dis kaynaklama durumunu 6n plana ¢ikaran,

b. Giinlimiiz konjonktiiriinde dis kaynaklama egiliminin teorik altyapisinin
Tiirkiye’de gelismekte olan bir iI’de nis bir sektérde Islem Maliyeti Teorisi
kapsaminda incelendigi,

c. Lojistik bilimi milli literatiiriinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
konusunun teorik altyapisinin detayli olarak ele alindigi; 6zgiin bir ¢alisma olmast

hedeflenmektedir.

* Bienstock ve Mentzer, $s.42-59.

® Kingsley A. Reeves ve digerleri, “Outsourcing Distribution and Logistics Services within The
Automotive Supplier Industry”, Transportation Research E46, Cilt:46, Say1:1, 2010, $5.459-468.

® Arnold Maltz, “Private Fleet Use: A Transaction Cost Model”, Transportation Journal, Cilt:32,
Say1:3, 1993, ss. 46-53.



Bu kapsamda; Ilk boliimde; dis kaynak kullanimi kavrami tartisilarak ikinci
boliimde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi incelenmistir. Uciincii boliimde
Islem Maliyeti Teorisi ve Dis Kaynak Kullanimi1 Kavramsal altyapisi incelenmis,
dordiincii boliimde ise; Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde (KOSB) faaliyet
gosteren 52 mobilya lreticisi firmanin lojistik faaliyetlerinde dig kaynak kullanimi
durumlart ve dis kaynak kullanimi egilimleri, uygulanan anket ¢alismasi ve yiizyilize
yapilandirilmamis miilakatlar neticesinde Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda
incelenmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek

yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

1.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI

Son yillarda stratejik dis kaynak kullanimi ve performansa dayali lojistik gibi
yeni kavramlarla karsimiza ¢ikan dis kaynak kullanimi kavrami, kiiresellesen
diinyamizda askeri faaliyetler dahil tim 6zel ve kamu igletmelerinde tartisilan ve
uygulama sahasi bulan bir konu olmustur.

Mesafelerin azaldigi, kiltiirel etkilesimin ¢ok hizli yayildigi diinyamizda
teknoloji ile birlikte sosyal refah diizeyi de artmaktadir. Son kullanici isteklerinin
cesitlenmesi ve kisiye 6zel bir hal almasiyla beraber orgiitlerin yonetim yapilar1 da
bu duruma paralel olarak degismek zorunda kalmistir. Yalin ve ¢evik ¢oziimler
tiretebilen isletmeler ¢ok aktorlii pazarlarda fark yaratabilmekte ve siirdiiriilebilir
olmaktadir. Ornek vermek gerekirse; perakende devi Wall-Mart’in “*Every Day
Low Price (*Her Giin Daha Diisiik Fiyat)”, tekstil devi ZARAnin “**Fast Fashion
(**Hizli Moda)” felsefesi gibi ¢agdas, dinamik yaklagimlar kisisellesen son kullanict
ihtiyaglarina mevcut rekabet ortaminda en uygun ¢6ziimii sunmaya caligmaktadir.
Rekabetin yogun oldugu diinyada yerini almak isteyen isletmeler, sececekleri bu gibi
stratejik yontemlerle var olmak ya da yok olmak ¢izginde dogru tarafi segme gayreti
icine girmektedirler.

Orgiit yapilar1 problemin oldugu her dénemde ¢dziim odakli baskalagim
gecirerek kendisini donemin ihtiyaglarina gore bicimlendirmistir. Sanayi devrimi
sonrasi klasik yaklasimin sahip oldugu, insanin makine olarak goriildiigii, daha fazla
tiretmenin daha fazla gii¢ olarak algilandig1 yonetim stratejileri yerini kara sal1 olarak
anilan 1929 ekonomik buhranin etkilerinin yani bir problemin ortaya ¢ikmasiyla
insan merkezli orgiit stratejilerine sahip neo-klasik yonetim stratejilerine birakmuistir.
2’nci diinya savasi ile birlikte yani diger bir problemle 6rgiit yapilart makro ve mikro
cevrelerinin oldugunu fark etmis neo-klasik yoOnetim stratejileri yerini modern

ydnetim stratejilerine terk etmistir’.

" Nurullah Geng, Meslek Yiiksekokullar: icin Yénetim Organizasyon, Seckin Yayincilik, Ankara,
2010, ss.15-129.



Orgiitler 1970’lerde yasanan ekonomik kriz (1973 petrol krizi®) yani bir
baska problemle yilizlesmislerdir. Sonrasinda yasanan kiiresel teknolojik ilerlemeye
paralel olarak uluslararasi ticaretin artmasi, toplumun refah seviyesindeki artis, insan
haklar1 ve etik gibi kavramlarin yerlesmesi gibi sosyal etkiler modern yonetim
stratejileri yerini insan tabanli, yalin, dinamik, kolay degisebilen yapidaki post-
modern Orgilit yonetim stratejilerine birakmistir. Gortildiigii gibi orgiit yapilart ve
yonetim stratejileri yasayan bir organizmadir ve kendini etkileyebilecek her
etkilesime kendini koruyacak bir tepki olusturarak kendisini yenilemektedir.g

Glniimiiz siklikla karsilagilan cagdas yonetim uygulamalar1 olarak toplam
kalite yOnetimi, en 1iyi uygulamanin adaptasyonu (benchmarking), isgoren
giiclendirme (empowerment) ve dis kaynak kullanimi (outsourcing) 6rnek olarak
verilebilir; "

a. Toplam Kalite Yonetimi: Toplumda mal veya hizmet iiretmek igin var
olan tiim isletmelerin, sunduklari mal ve hizmeti miisterilerinin taleplerine uygun
standartlarda (kalite, maliyet, teslim zamani vb.) teslim ederek onlar1 tatmin etmek
ve bunun i¢in gerekli iligkileri en tatmin edici diizeyde tutacak bir yonetim becerisini
olusturrnaktlr.11

b. Isgoren Giiglendirme (Empowerment) : Isgdrenlerin sorumluluk
alanlarmni gelistirerek karar verme haklarini arttirma anlamima gelmektedir®?,

c. En lyi Uygulamanin Adaptasyonu (Bencmarking) : Bir isletmenin
kendisini rakipleri ile, farkli sektorlerle ve farkli {ilkelerdeki uygulamalara gore
degerlendirip zayif yonlerini gelistirmesi anlamina gelmektedir.l?’

¢. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Cagdas yonetim uygulamalarindan
biri olup tezin ilerleyen bdliimlerinden detayl olarak agiklanacaktir.

Glinlimiizde isletmeler; yogunlasan rekabet, isletmeciligin kiiresellesmesi,
ekonomik bloklarin olugsmasi (Avrupa Birligi Teskilat1 (AB), Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Antlasmasi (NAFTA), Asya Pasifik Ticaret Antlasmasi (APTA) vb.),

8 Bekir Sami Oguztiirk ve Ali Murat Alparslan, “E-Ticaret Stratejilerinde Entelektiiel Sermayenin
Goriiniimii”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say:13,
2011, s.146.

% Geng, $5.33-57.

% Geng, ss.114-131.

1 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), 10. Baski, Beta Basim
Yaycilik, Istanbul, 2003, s.113.

2 Eren, 5.120.

3 Eren, 5.120.



teknolojik degisim, isgiiciiniin degisen yapisi (emek is¢iliginden bilgi isgiligine
doniisiim), stratejik kaynaklardaki azalma (enerji hammaddelerindeki azalma),
endiistriyel katma degerden enformatik katma degere gegis (internet tabanli on-line
yonetisim), kararsiz pazar ve ekonomi kosullar1 (savaglar ve ekonomik gerileme
donemleri), sivil toplum orgiitlerinin artan baskilar (yesil lojistik, karbon emisyonu
azaltilmas1 vb.) gibi dinamik baskilara maruz kalmaktadir. Makro ve mikro
cevresiyle yakin iletisim halinde kirilgan yapida olan isletmeler ¢agdas orgiit yapilar
ve yonetim yaklasimlar ile siirdiiriilebilir olma gayreti icindedirler. Dis kaynak
kullanim1 kavrami da gilinlimiizde artan bir ivmeyle kullanim alani bulan ¢agdas
yénetim modellerinden biri olarak kabul edilmektedir.™

Dis kaynaklardan yararlanmak kavrami 1980’li yillardan itibaren
kullanilmaya baslanmigsa da bir yonetim stratejisi olarak 1990‘l1 yillardan itibaren
yayginlasmaya baslamugtir.’®

1990’lardan 6nce Peter Drucker ve Tom Peters gibi igletme bilimi gurulari,
isletmeleri “Do What You Do Best and Outsource The Rest” (Yapabildiginin En
Iyisini Yap, Gerisini Igin Dis Kaynakla) sloganiyla dis kaynak kullammma tesvik
etmislerdir. Bu akima uyan isletmeler ile birlikte 21°nci ylizyilin ilk yillarinda dis
kaynak kullaniminda 6nemli bir artis gt')zlenmistir.16

Haber arama motoru FACTIVA verilerine gore dis kaynak kullanimi
teriminin literatiire eklenmesi 1980 yilinda Harward Business Review‘de yayinlanan
bir makale ile gerg:eklesmistir.17 Dis kaynak kullanimi teriminin resmi bir s6zlesmede
yer bulmasi ise ilk kez 1988 yilinda Wisconsin firmasinin tesis yonetimi isini Omni

.. 1
Resorce adli firmasina devretmesi ile olmustur.'®

% Geng, 5.123.

1> Gokhan Ofluoglu ve Seyda Dogan, “Isletmelerde Dis Kaynaktan Yararlanma Y6nteminin
Organizasyon Yapist ile Calisma Iliskilerine Etkileri”, Kamu-is Is Hukuku ve fiktisat Dergisi,
Cilt:11, Say1:1, 2009, s.141.

16 Kate Vitasek ve Karl Madrodt, “What Five Great Economists Can Tell Us About Outsourcing”,
Supply Chain Management Review, Cilt.:16, Say1.:4, 2012, s.18.

Y Mary Amiti ve Shang-Jin Wei, “Fear Of Service Outsourcing: Is It Justified”, International
Monetary Working Paper, Panel Meeting of Economic Policy in Amsterdam, Amsterdam,
1-5.10.2004, ss.6-7.

'8 Louis Boone ve David Kurtz, Contemporary Business, 8.Baski, Dreyen Press, New York, 1996,
s.1’den aktaran Atilla Karahan, “Dis Kaynak Kullamminin Verimlilik Uzerine Etkisi (Hastane
Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma)”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:12, Say1:21, 2009, s. 189.



Dis kaynak kullanimi “Outsource Resource Using” kavraminin kisaltmasi
olarak kullanilmaktadir.” Literatiirde dis kaynak kullamimu ile ilgili tanimlar tablo-

1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Dig Kaynak Kullanimi Tanimlari

Arastirmacilar ve DKK Tanimlan

Secilmis mal veya hizmetlerin, konusunda uzman olan
Akyildiz?° firmalara risk ve Odillerin paylasilacak sekilde

yaptirilmasidir.

McCarth A o Di1s kaynak kullanimi, bir isletmenin kendi i¢ faaliyetini
cCartny ve Anagnostou )
baska isletmeye aktarma anlagmasidir.

Dis kaynak kullanima, isletme icinde
gerceklestirilebilecek olan bir faaliyetin  iceride

yapilmayarak devredilmesidir. Bir se¢im islemidir.

Aydin® .
Isletmelerin  kaynak sikintisindan ya da cesitli
yetersizlikler sebebiyle bu faaliyeti disaridan almay1
secmeleri bir dis kaynak kullanimi degildir.
Dis kaynak kullanimi, isletmelerin bazi faaliyetlerini
Zhu ve digerleri % isletme ¢aliganlarindan alip isletme ¢alisani olmayan bir

gruba devretmesi siirecidir.

% Ulli Arnold, "New Dimensions of Outsourcing: A Combination of Transaction Cost Economics and
The Core Competencies Concept,”, European Journal of Purchasing and Supply Management,
Cilt:6, No:1, 2000, s.23.

20 Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligsimi ve Tirkiye’de Kullanim Bigimleri”,
Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s.10.

2! Jan Mc Carthy ve Angela Anagnostou, “The Impact of Qutsourcing On The Transaction Costs and
Boundaries Of Manufacturing”, International Journal of Production Economics, Cilt:88, Say1:1,
s.63.

2 Sonay Zeki Aydin, Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik ittifak Olarak Uciincii Parti
Lojistik, Fakiilte Kitabevi, Isparta, 2007, s.1’den aktaran Burcu Aslantas Ates, Tedarik Zinciri
Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullamminin Maliyet Yonetimine Etkileri: Tekstil-Konfeksiyon
Sektorii Isletmelerinde Bir Arastirma, (Yaymlanmanus Doktora Tezi) Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2007, s.46.

23 Zhivei Zhu ve digerleri, "Outsourcing - A Strategic Move: The Process and The Ingredients for
Success", Management Decision MCB University Press, Cilt: 39, Say1: 5, s.374.



Bir igletmenin bazi fonksiyonlarimin icrasi i¢in bir vekil

King ve Malhotra®*
(ylklenici) kullanilmasidir.

Di1s kaynak kullanimi “{iriin ya da hizmetlerin 6rgiit dis1
kaynaklardan tedarik edilmesi” faaliyetidir. Isletmeler
Lankford ve Parsa® eger destekleyici faaliyetlerini daha hizli, daha ucuz ve
daha iyi sekilde disaridan saglayacaklarma inanirlarsa dig

kaynaklama kullanirlar.

Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin dahili olarak
Barthelemy® gerceklestirdigi  bir is, fonksiyon veya siireci dis

tedarik¢ilere devretmesidir.

Bir isletmenin kendi biinyesinde yapmadigi ya da
yapmay1 tercih etmedigi isleri yapmasi icin belli bir iicret

27
Corbett karsihiginda isletme disindaki gruplara yaptirmasi

islemidir.

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin baska bir isletme

o1 .28
Tutar ve digerleri i¢in mal veya hizmet saglamasidir.

Dis kaynak kullanimi, bir igletmenin bazi faaliyetlerini
kendisinin yapmasi yerine, o alanda uzmanlasmig

- . 1:29
Akdogan ve Cirli isletmelere ya da kisilere birakmasidir.

% william King ve Yogesh Malhotra, “Developing a Framework for Analyzing IS Sourcing”,
Information & Management, Cilt:37, Sayi:1, 2000, s.323.

% William Lankford ve Faramarz Parsa, “Outsourcing: A Primer”, Management Decision MCB
University Press, Cilt: 37, Say1: 4, 5.310.

% Jerome Barthelemy, “The Seven Deadly Sins of Outsourcing”, Academy of Management
Executive, Cilt:17, Say1:2, 2003, s.87.

27 Michael Corbett, The Outsourcing Revolution: Why It Makes Sense and How To Do It Right,
Dearborn Trade Publishing, Chicago, 2004, s.4.

%8 Ahmet Erding Tutar ve digerleri. “Dis Kaynak Kullanmumin (Outsourcing) Makroekonomik
Etkileri”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006, 5.279.

# Asuman Akdogan ve Yildiz Cirli, “insan Kaynaklar1 Y6netiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma:
Tiirkiyenin Ik 500 Biiyiik Sanayi Kurulusuna Yoénelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:13, Say1:38, 2008, s.13.



Yonetimin, igsel faaliyetlerin temel yetkinlikler {izerine

TS odaklanmasi1 arzusuna verilen yerel ve uluslararasi

yanittir.

Kaynak: Bknz. Dipnot 13-23

Tanimlardan anlasildig1 gibi dis kaynak kullanimi, isletmelerin belirledikleri
temel yeteneklere odaklanmalar icin yiik olarak gordiikleri destekleyici faaliyetlerini
belirli bir ticret karsihiginda belirli bir siireligine konusunda uzman yiiklenicilere

devretmesi isi olarak tanimlanabilmektedir.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMI TEDARIK (SATINALMA) ILiSKiSi

Dis kaynak kullanimi kavraminin literatiirde “Yap ya da Satin Al” kararinin
“Satin Al” kismini olusturdugu ilk etapta diisiiniilmektedir; fakat klasik satin alma
tanimiyla dis kaynak kullanimi kavram olarak benzerlik gosterse de arasindaki temel
farklar bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimin mi satin alma yani tedarik siireci
kapsaminda veya tedarik siirecinin mi dis kaynak kullanimi kapsaminda oldugunu

Hijseyinzadeglsu sekilde 6zetlemektedir:

“Tedarik zinciri kaginilmaz bir siirectir. Fakat outsourcing (Dis kaynak
Kullanimi) tedarik siireci icerisinde deger zincirine katki saglayacak
vapilan hesaplamalar ve ongériimler sonucunu temsil eden bir karardir.
Kisacast Tedarik daha kapsaml bir kavram olup outsourcing islemlerini
de igerir. Yani her outsourcing bir tedariktir (hizmet veya iiriin). Ciinkii
bir deger yaratilir, fakat her tedarik islemi bir outsourcing degildir.”

Gilley32’nin calismasindan hareketle satin alma ve dis kaynak kullanimi
arasindaki farki su sekilde 6zetlenebilir:

Di1s kaynak kullanimi basit bir satin alma karar1 degildir. Her isletme sahip

olmadig1 bir faaliyeti ya da isi disaridan satin alabilir. D1s kaynak kullaniminda ise

%0 Murray Weidenbaum, “Outsourcing: Pros and Cons”, Business Horizons, Cilt:48, Say1:1, 2005,
s.311.

%' Senan Hiiseyinzade, Bir Maliyet Diisirme Yaklasim Olarak Dis Kaynak Kullanim
(Outsourcing): Ornek Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2006, s.70.

%2 Matthew Gilley ve Abdul Rashedd, “Making More By Doing Less: An Analysis of Outsourcing and
Its Effect on Firm Performance”, Journal Of Manegement, Cilt:26, Say1:4, 2000, ss.765-766.
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faaliyeti icsellestirebilecekken bunu reddetme ve disaridan saglama karar1 baskindir.
Bu anlamiyla dis kaynak kullanimu stratejik bir karardir. Disaridan saglanan is veya
hizmetin igsellestirilebilmesi isletmenin yOnetsel ve finansal kabiliyetleri i¢gindedir.
Tedarik isleminin isletme igin bir alternatifi yokken; dis kaynak kullanimi bir
faaliyeti, amaclanan stratejik fayda (maliyet diisiirme, verimlilik, temel yeteneklere
yonelme vb.) saglamasi icin i¢sellestirmeme tercihidir®,

Yukarida agiklanan temel farklarin yaninda Hijseyinzalde34 dis kaynak
kullaniminin yazili sdzlesmelere dayandigini, tedarik islemlerinin ise ticari egilimi
olan zorunlu kontrat yonetimi gerektirmeyen yapida oldugunu belirtmistir.

Kale® ise dis kaynak kullanmmum klasik tedarik faaliyetinden ayiran fark
olarak; dis kaynak kullanimi iliskisinde taraflar arasinda tesis edilen risk ve ddiillerin
paylagimini saymistir.

Buna gore dis kaynak kullanimi, kontratsal birlikteliklerle kurulan isi disa
vermeye dayali stratejik bir karar iken, tedarik faaliyeti yani satin alma isletmenin
iiretemeyecegi mali ya da saglayamayacagi hizmeti dis ¢evresinden temin etmesidir.

Tedarik firmalar i¢in degerli, temel yetenek, yasam sarti olan mal ve
hizmetlerin eldesidir. Bu yoniiyle sirket evlilikleri tedarige oOrnek olabilecek
yapidadir. Mesela kadin iriinlerinde iddiali Procter ve Gamble (P&G)’nin 2005
yilinda erkek iiriinlerinde iddiali Gilette’i satin almasi buna en yakin 6rnektir.** P&G
dis kaynak kullanimiyla ulagsamayacag: kiimiilatif olarak kazanilan Gilette’in erkek
tirtinlerindeki iiretim teknolojisi tabanli temel yetenegine Gilette firmasini tiim
fonksiyonlart ile satin alarak sahip olmustur.

D1s kaynak kullanimi ise; sahip olunan veya istendiginde sahip olunabilecek
bir igletme fonksiyonunun maliyet azaltma, strateji kurma, iriin/hizmet/yetenek
gelistirme gibi nedenlerle disa verilmesidir. Mesela giiniimiizde lojistik yonetiminde

fiziksel dagitim faaliyeti i¢in filo kiralama, Kiiresel Yer Bulma Sistemi (GPS) gibi

% Gilley ve Rashedd, s5.765-766.

% Hiiseyinzade, s.70.

% Gokge Kale, Bilgi Teknolojilerinde Di1s Kaynak Kullanimi ve Hindistan Ekonomisine Etkileri,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep,
2009, s.4.

% The Associated Press, “Procter Gamble To Buy Gillette For 57 Billion Dollars”, NBCNews,
28.01.2005, http://www.nbcnews.com/id/6878219/ns/business-us_business/t/procter-gamble-buy-
gillette-billion/#.UvpnvjU5ldg, (11.02.2014), s.1.
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kapsamli hizmet veren firmalarla kurulan iligkiler bu yonli dis kaynak kullanimi
ornekleridir.
Dis kaynak kullanimindan i¢ kaynak kullanimina geri donilis miimkiinken

tedarik i¢in bu durum ayni derecede s6z konusu olamamaktadir®’.

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMI ILE iLIiSKILi KAVRAMLAR

Literatiirde dis kaynak kullanimin derecesi ve tiirlinii belirten bir¢ok kavramla
karsilagilmaktadir. Siklikla karsilasilan dis kaynak kullanimi iliskili kavramlar tablo-

2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Literatiirdeki Dis Kaynak Kullanimu ile liskili Kavramlar

Ortakhklar

(Partnerships) Literatiirdeki Anlamlari

I¢ ve dis kaynaklarin bir arada kullanilmasi durumudur.®® Bir
konuda uzman kisilerin belli bir siire i¢cin firmanin kendi
kontroliinde yonetilmesidir. D1s kaynak kullanimi verimlilik ve
performans iyilestirmeyi amaglarken es kaynaklama siire¢
performansini da gelistirmeyi hedeflemektedir. Es kaynaklama
iligkisi stireclerdeki kontroliin firma tarafinda oldugu bir
Es Kaynaklama ortakliktir. Gizlilik koruma, uyum sorunu gibi dis kaynak
(Co-Sourcing) kullamimi  dezevantajlarimin  giderilmesini saglar.®® Ornegin
Orfe denetim sirketi es kaynak hizmeti sunmakta,
organizasyonlarin biinyesindeki i¢ denetim departmanlarinin
siire¢ etkinligini artirmaya destek olmak amaciyla taraflarca

belirlenen denetim alanlari/konularinda firma i¢ denetgileri ile

birlikte i¢ denetim faaliyeti yerine getirilmektedir.*’

%7 Karl Flinders, “Investigating Outsourcing”, Computer Weekly, 30.04.2013, http://www.computer
weekly.com/blogs/outsourcing/2013/04/insourcing---outsourcing-backsourcing.html,  (20.09.2014),
s.1.

% Pinstripe, In-Sourcing,“Out-Sourcing or Co-Sourcing: Which Model is Right For You?”
24.07.2010, http://www.pinstripetalent.com/Portals/100395/docs/webpinstripeinsourceoutsourceco
source.pdf, (12.02.2014), s.5.

% Uniplicity Holding, “Co-Sourcing Versus Outsourcing”, 2010, http:// www. slideshare. net/ Source
plicity/ co-sourcing-vs-outsourcing, (12.02.2014), ss.1-2.

 Orfe Denetim, “Es Kaynak (Co-sourcing) / Dis Kaynak (Outsourcing) Hizmeti”,
http://www.orfedanismanlik.com/services3.html, (12.02.2014), s.1.
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Genellikle karmasik dis kaynaklama projelerin yiiriitiildiigi
ingaat ve bilisim sektoriinde karsilasilmaktadir. Projenin
uygulamast ve tamamlanmasindan sorumlu ana yiiklenici
garanti ettigi parametrelere uygun olarak isi yerine
getirebilmesi i¢in kontratsal zorunluluk ve gorevlerini alt
yiikleniciye devretmektedir. Alt yiiklenicinin gorevi siirelidir,
ana yiiklenici ile risk ve 6diill paylasimi gibi etkilesimler

Alt Yiiklenici ve icermez. Ana yliklenici i¢in isin icrast kapsaminda tam zamanli
Taseronla Is Yaptirma | isci calistirmaktan daha avantajlidir. Bu kapsamda ana

(Subcontracting) yiiklenici 6deyecegi maas, sosyal sigorta, risk tazminati gibi
yiiklerden kurtulma avantajma sahip olurken; alt yiiklenici
tarafindan yapilan igin kalite diizeyi lizerindeki kontroliinii ve
zamanlama kontroliinii kaybedilebilmesi dezavantajiyla karsi
karstya kalmaktadir. Alt yiiklenicinin etkin kullanilamamasi
drumunda olugsan zaman ve kalite bogsluklar1 ana yiikleniciyi
ana projeyi dis kaynaklayan lehine eger varsa kontratsal

cezalarla bas basa birakabilmektedir®.

Venture kelimesinin anlami tehlikeli ve riskli yolculuk
anlamindadir.** Bu kelimeden tiireyen Joint Venture ise ki ya
da daha fazla tiizel kisinin belirsiz ortamlarda daha oOnce
bilmedikleri bir alanda birlikte hareket etmek icin bir araya
. gelmeleri seklinde tamimlanabilir. Bu tipte olusturulan
Is Ortaklig1, Ortak S o
o birliktelikler konsorsiyum gibi proje bazli olmayip birlikte
Girigim

) sirket kurmayla sekillenen uzun soluklu yapidadir. Risk ve
(Joint Venture)

6diil paylasimi en st seviyededir.® Mesela gelisen
ekonomilerdeki firsat pazari, Cin’de diinya devlerinden
FedEx’in Datian Coorperation, UPS’in ise Sinotrans gibi yerel
lojistik hizmet saglayicilar1 ile ortak girisim kurmalarini

saglamistir.**

*! Kagan Okatan, “ Effects of Subcontracting in Information Technologies on Competitive Advantage
of GSM Operators in Turkey”, World Journal Of Social Sciences, Cilt:2, Say::1, 2012, s.148.

*2 Oxford Dictionaries, “Venture”, http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/venture?q
=venture, (15.02.2014), s.1.

# Kobitek, “Joint Venture (Ortak Girigim)”, http:/kobitek.com/joint_venture ortak girisim ,
(15.02.2014), s.1.

* Ye Weilong, “Industry Consolidation Accelerate and Service Levels Improve”, Transportation &
Logistics 2030 Volume 3: Emerging Markets —New hubs, New spokes, new Industry Leaders,
(Eds. Klaus-Dieter Ruske, Dr. Heiko VVon Der Gracht), PricewaterhouseCoopers, London, 2013, s.20.
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Stratejik kaynaklama; isletmelerin uzun soluklu hedeflerini
gerceklestirebilmeleri icin  digsal kaynaklama, ittifak ve
ortaklik segeneklerinin  planlanmasi, degerlendirmesi ve
kontrol edilmesi siireglerinden olusmaktadir.* Deger yaratan
Stratejik Kaynaklama, | tiim faaliyetleri icermektedir. Stratejik kaynaklama ayrica
Stratejik Ortak Edinme | miisteri gereksinimleri, kurumsal hedefleri, kalite gelistirmeyi
(Stratejic Sourcing, iceren en uygun ortak se¢imini hedefler. Hedeflenen sahanin

Partnering) arastirilmasi, kaynaklama karar takiminin olusturulmasi,
strateji belirleme, pazar arastirmasi, se¢im kritik basari
faktorlerinin  belirlenmesi, miizakere, degerlendirme ve

anlasma gibi karmasik ve profesyonel alt siiregleri barindirir.®

Onceden igeriden saglanan bazi faaliyetlerin disariya taraflarca

) ) tesis edilen kontratsal bir birliktelikle gordiiriilmesidir.*’
Faaliyetleri Daraltarak
, Literatiirde 0Ozellestirme uygulamalar1 ile birlikte kamu
Disardan Is Yaptirma

. fonksyonlarinin 6zel sektore devredilmesi siireci anlaminda
(Contracting Out)

kullanilmaktadir.*®

* Uma Kausik ve B. Mahadevan, “A Review of Strategic Sourcing Literature During 1997-2010:
Trends and Emerging Issues for Research”, South Asian Journal Of Management, Cilt: 19, Sayi: 2,
s.1.

*® Robert Engel, “Strategic Sourcing: A Step-By-Step Practical Model”, The Executive’s Guide to
Supply Management Strategies, 89th Annual International Supply Management Conference,
Newyork, 01-04.04.2004, s.1.

*" Sourafel Girma ve Holger Gérg, “Outsourcing, Foreign Ownership, and Productivity: Evidence
from UK Establishment-Level Data”, Review of International Economics, Cilt:12, Say1:5, 2004,
5.817.

*8 Paul Seidenstat, “Theory and Practice of Contracting Out in The United States”, Contracting Out
Government Services, (Ed.Paul Seidenstat), Praeger Publishers, Westport, 1999, ss.3-6.
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Tesis yonetiminde bir veya birkac gorev igin uzman
tedarikgiler/saticilar kiralanmasi olarak tanimlanmaktadir.*
Lojistik fonsiyonlarindan ambalajlamay1 dis kaynaklayan diger
o lojistik fonksiyonlar1 biinyesinde barindiran isletme bu tip
Disaridan Tedarikgiler | =~ . ) ) _
] iliski i¢indedir. Isletme disindan tedarik edilen uzman ekip,
Kiralama
Imkan ve Tesis

Yonetimi (Out-Tasking,

siire¢ iyilestirme gibi yeniliklerle isletmenin fonksiyonlarim
gelistirmektedir. Klasik dis kaynak kullanimi belirli bir isin
. belirli kalitede yapilmasin1 saglarken out-tasking mevcut
Facility Management) ) ) o
fonksiyonlarin degismesini de saglar, gelecege dogru planlama
da bulunur. Ornegin mal ambalajlama konusunda out-tasking
iligkisi kuran bir isletme kendisi icin yenilik olan RFID
uygulamalariyla tanigmakta ve kendi biinyesine bu teknolojiyi

katabilmektedir.*°

Yatay birlesme, ayni sektordeki ayni faaliyet alaninda galisan
isletmelerin birlesmesidir. Is alanindaki tecriibeye sahip kiiciik
bir isletmenin daha biiyiilk bir isletme tarafindan satin
almmasidir. 2003 yilinda GSM sektoriinde faaliyet gosteren
Dikey ve Yatay Aycell ve Aria’nin birlesmesi bu tip birlesmeye 6rnektir. **
Birlesme (Vertical ve | Dikey birlesme ise; firmanin ayni sektor iginde fakat farkli
Horizontal Integration) | iiretim faaliyetlerini kapsayacak sekilde, tedarik ve dagitim
kanallar1 tizerindeki etkinligini arttirmak icin bir firmanin
kendisine mal saglayan (geriye dogru) ya da miisterisi olan
(ileri dogru), yani alici-satict iliskisine girdigi firmalarla
birliktelik kurmasidir.”

* Walter Kleeman, “Out-tasking More Widespread than Outsourcing in the USA”, Facilities, Cilt:12,
Say1: 2,8.24 .

%0 Karthik Krishnamurthy ve digerleri, “Strategic Out-Tasking: Creating *‘Win—-Win’> Outsourcing
Partnerships”, Information & Management, Cilt:46, Sayi:1, 2009, ss.42-46.

8. Zhanna Anarbek, Sirket Birlesmelerinin insan Kaynaklar1 Politikasi Acisindan
Degerlendirilmesi: Avea Ornek Olay incelemesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, ss.11-12.

52 Osman Okka, Analitik Finansal Y®6netim Teori ve Problemler, Nobel Yaym Dagitim, 2009, s.1°den
aktaran Ibrahim Eren Sahin ve Baki Yilmaz, “Sirket Birlesmeleri, Birlesmelerde Tarihsel Gelisim
Siireci ve Uygulanan Odeme Yontemleri”, Selguk Universitesi I.I.B.F. Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:1, No.:1, 2008, s.67.
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Ortak markalagma (co-branding), iki veya daha fazla taninms
marka olan  isletmelerin  firmasal  bagimsizliklarim
sirdirmelerine ragmen teknoloji  gelistirme, pazarlama
konusunda ortak hizmet wvermesi veya ortak hareket
etmesidir.”® Bu tip birlikteliklerle marka imajmna sahip olan
Ortak Markalasma tarafla etkilesimde olan taraflar deger eldesi saglarlar. Mesela,

(Co- Branding) fiziksel dagitimini DHL gibi bir diinya devinin gergeklestirdigi
LG firmas1 miisteri goziindeki degerini arttirmaktadir. Son
donemlerde GSM operatorlerinin - yeme, i¢cme, giyim
sektoriindeki markalarla ortak markalagma iliskisine girmesi ve
kullanicilarina avantajlar sunmasi yine ortak markalagma

Ornegi olarak sayilabilir.

Stratejik ittifak kavrami iki firmanin birbirlerinin teknolojik
kaynaklarini veya pazarlama kaynaklarini paylastiklar
birlikteliktir.>* Dis kaynak kullanimi stratejik ittifak
formlarindan birini olusturmaktadir. Bulunduklar1 pazarlarda
iddiali konuma ge¢mek isteyen firmalar kaynak bosluklarini en
Stratejik Ittifaklar, iyi kaynaklarla doldurmak istemektedirler. Dinamik durumlara
(Stratejik Alliances) uyum saglayabilmek ic¢in firmalar stratejik ittifaklar
olusturmaktadir. 2001 yilinda cep telefonu pazarinda Nokia
hakimiyetini domine etmek i¢in kurulan elektronik devi Japon
Sony ve telekominikasyon devi Ericcson firmalarinim kurdugu
ortak girisim donemin en Onemli stratejik ittifaki olarak

gosterilebilmektedir.”

%3 Soojin Lee ve digerleri., “The Impact of Co-branding on Post-Purchase Behaviors in Family
Restaurants”, Hospitality Management, Cilt:25, Say1:1, 2006, s. 247.

> Niren Vyes ve digerleri, “An Analysis of Strategic Alliances: Forms, Functions and Framework”,
Journal Of Business & Industrial Marketing, Cilt:10 Say1: 3, 1995, s.47.

% Mosad Zineldin ve Torbjorn Bredenlow, “Strategic Alliance: Synergies and Challenges”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Cilt: 33 Say1: 5, 2003,
SS. 449-464.
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Taninmis ve basariya ulasmis marka imtiyaz sahibi, yatirim
yapacak olan kisiye, belirli stire ddhilinde markasinin kullanim
haklarinin, isletme yoOntemlerinin, teknolojisinin kullanim
izinlerini sézlesmeye dayali olarak vermesidir.®® Imtiyaz
sozlesmelerinin kamu ve 0zel sektdor uygulamalart da
mevcuttur. Franchising veren taraf tek tarafli olarak Kkalite
Imtiyaz Sozlesmesi | eksikligi gibi kritik bosluklari fark ederse fesih hakkmi elinde
(Franchising) bulundurmaktadir.”” Entrepreneur dergisinin her yil yaymladig:
en iyi 500 franchasing sirketine gore diinyada ilk siray1
Anytime Fitness alirken ilk onda yakindan tamidigimiz
firmalardan Subway 3’ncii sirada, Seven Eleven Inc. 6’mnc1

sirada, Pizza Hut 9’uncu sirada, Dunkin’ Donuts ise 10’ncu

sirada yer almaktadir.®

Ozellestirme Kamusal otoritenin bazi fonksiyonlarini 6zel sektdre kalici

(Privatization) olarak devredilmesi siirecidir.>®

“Bir mal veya hizmet iretmek igin iki ya da daha fazla
kurulusun aralarinda igsbdliimiine giderek uzun siireli isbirligine
yonelmelerinden olusan yapidir.” ® “Dis kaynak kullanimi
Sebeke Organizasyonlar | uygumalarinin bir sonucudur. Isletmelerin esas isiyle ilgisi
olmayan hizmet tipi islerin disaridan gordiiriilmesidir. TV
istasyonlarinin bagka sirketlere program yaptirmasi bu sekil bir

yapidir.”®

% UFRAD, “10 Soruda Franchising”, http://www.ufrad.org.tr/tr/10sorudafranchise.asp, (16.02.2014),
s.1.

*" Ramazan Yildirim, idare Hukuku, Anadolu Universitesi Yaylari, (Ed.Mustafa Avci), Eskisehir,
2012, s5.137-138.

% Enterpreneur, “Entrepreneur 2014 Franchise 5007,  http://www.entrepreneur.com/franchise
500/index.html#, (17.02.2014), s.1.

% Ppatricia Glass Schuman, “The Selling of The Public Library: It's Not Just ‘Outsourcing” It's
Privatization”, Jeanne’s Library Journal, Cilt:123, Say1:13, 1998, s.50.

% Eren, 5.309.

o1 Canan Cetin , “Sebeke Organizasyonlari”, istanbul Universitesi isletme iktisadi Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:7, Say1:25, 1996, s.52.
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Lojistik dis kaynak kullanimi, kontrat lojistigi olarak
isimlendirilmektedir. 3PL, Tedarik =zincirinin etkinligini
Third Party (Ugiincii arttirmak i¢in miisterilerine lojistik ¢ozliimler sunan hizmet

Parti-3PL) saglayicidir.®? Lojistik hizmet saglayici (dis kaynak hizmeti
sunan taraf) anlaminda ilerleyen boliimlerden ayrintili olarak

detaylandirilacaktir.

Kaynak: Bknz. Dipnot 31-53.

Dis kaynak kullanimi tanimi, bazi yonleriyle yukaridaki tanimlarla
benzerlikler gosterse de kendine has 6zellikleriyle de farklilagsmaktadir. Dis kaynak
kullanimi bir isletmenin daha dnceden sahip oldugu veya sahip olabilecek yetenek ve
finansal girdilere sahipken stratejik bir kararla icsellestimeyi reddettigi bir is
stirecinin  sahipligini disartya (alaninda uzman isletmelere) belli bir bedel
karsiliginda, bir kontrat esliginde transfer etmesidir. Dis kaynak kullanimi, personel
ve fiziksel varliklarinda taraflar arasindaki transferini de iceren bir siire¢ oldugundan
beklenenden karmasik bir yapiya sahiptir. Taraflar arasindaki gliven, birliktelik ve
isbirligi, odil/ceza ve bilgi paylasiminin siirdiiriilebilirligi derecesinde basarili

olmaktadir.

1.4. DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDALARI

Di1s kaynak kullanimi ile isletmeler kendi biinyesinde gergeklestirebilecekleri
bir isi stratejik bir kararla disa vermekle kiiciilmeye gitrnektedirler.63 Gelisen
teknoloji ve internet ag1 ile oOrgiitler tim fonsiyonlarmi bilgisayar ortaminda
gerceklestirebilmektedir. Dis  kaynak  kullanimi  Orgiitleri  sadece  karar

mekanizmalarina sahip olup diger tiim fonsiyonlar1 disaridan saglayan bir yapiya

%2 Photis Panayides ve Meko So, “The Impact of Integrated Logistics Relationships on Third-Party
Logistics Service Quality and Performance”, Maritime Economics & Logistics, Cilt:7, Sayi:1, 2005,
$5.36-37.

% Ofluoglu ve Dogan, s.149.
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itmektedir. Bu slireglerle ylizlesen oOrgiitler Ogrenen oOrgiitlere doniismekte ve
kendilerini ¢evreden aldiklar1 kaynaklarla siirekli gﬁncellemektedirler.64

Orgiitler stratejik bir karar olarak aldiklar1 dis kaynak kullanimi kararindan
kendilerine fark yaratacak faydalar beklemektedir. Xansa firmasinin satis ve
pazarlama miidiiri Fraser Winterbottom® firmalarm bu beklentilerini Maslow’un
ihtiyaglar piramidine uyarlamistir. Maslow’un insan ihtiyaglarinin korunma barinma
gibi en temel seviyeden en tepedeki kendini gergeklestirme derecesine dogru gelisen
dontistimiint, dis kaynak kullanimi iligkisinindeki maliyet azalmak, degisken
maliyetlerden kurtulmak gibi beklenen en temel faydadan yenilik yaratma, risk
paylagimi gibi en tepe faydaya dogru gelisen degisime benzetmektedir.

Belcourt®® dis kaynak kullanimi faydalarini finansal, stratejik, teknik, hizmet
kalitesindeki artig, 6zel uzmanlik, orgiit politikas1 basliklarinda incelemektedir. Dig
kaynak kullanimi iligkisinin taraflara sagladigi faydalar bu bagliklar altinda

incelenecektir.

1.4.1. Finansal Fayda

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda en temel ihtiyac1 mevcut maliyetlerini
azaltmak olmasi beklenmektedir. Belcourt®’” 1999 yilinda imzalanan 600 milyon
dolar tutarindaki BP (British Petrol) ve Exult firmalar1 arasindaki donemin en biiytik
insan kaynaklar1 dis kaynak sozlesmesi akdinin BP acisindan oncelikli nedeninin
maliyetleri azaltma oldugunu, diger nedenler ise sirasiyla hizmet kalite artirimi ve
temel yeteneklere odaklanma seklinde siralandigini belirtmistir.

Goriildigi gibi en genis kapsamli dis kaynak kullanimi kararlar1 dahi finansal
fayda temelinde gelismektedir. Di1s kaynak kullanimi ile birlikte isletmeler sabit
maliyetlerini degisken maliyetlere doniistiirebilme imkéani yakalamaktadir. Mesela

lojistik fonksiyonlarini dis kaynaklayan bir isletme 6z sermaye tasitlarinin bakim

64 Ofluoglu ve Dogan, s.140.

% Xansa, “Go Beyond Cost Reduction To Reap The Full Benefits Of Outsourcing”, 02.08.2004,
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjA
A&url=http%3A%2F%2Fbpoinform.cmsl.canadal.blueorange.net%2Fsections%2Fwhitepapers%2F
BestPractice%2FXansa_BeyondCostReduction&ei=rQQJU8GBG4PH7Abf20G4CA&usg=AFQjCNF
y3NprBRoMo9QIPgK6 AAYymvI6FCw&bvm=bv.61725948,d.bGE, (22.02.2014), s.2.

® Monica Belcourt, “Outsourcing-The Benefits and The Risks”, Human Resource Management
Review, Cilt:16, Sayi:1, 2006, s5.269-279.

%" Belcourt, 5.269.
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giderlerinden, sigorta maliyetlerinden, sabit depo giderlerinden, ¢apraz sevkiyat tesisi
isletme giderlerinden, artan talebe hizmet eden 6zel ekipman kiralama giderlerinden
kurtulabilmektedir. Bunun yaninda toplam isletme giderleri arasinda en biiyiik yeri
tutan personel maaslar1 ve 6zliik haklar1 tazmin edilmesi gibi gider kalemlerinden de
tasarruf edilmektedir.®®

Dis kaynak kullanimi karar1 ile daha oOnce isletilen bir fonksiyonun
varliklarinin satis1 veya dis kaynaklanan tarafa transferi ile birlikte isletmeye siireli
fakat yogun bir nakit girdisi saglanmaktadir. Ortaya c¢ikan sermaye isletmenin
kendisi i¢in deger yaratan temel yeteneklerinin gelistirilmesine rahatlikla
kaydirilabilmektedir.®

D1s kaynak kullanimi ile isletmeler hizmet saglayici tarafin sahip oldugu
uzmanlasma derecesi ve Olgek ekonomisi kullanabilme kabiliyeti sayesinde
devrettikleri isi kendi yaptiklarindan daha kaliteli ve ucuza elde edebilmektedirler.”
Mesela degisken miisteri talebiyle karsilasan bir isletme fiziksel dagitim
fonksiyonunu kendi 6z sermaye araclariyla karsilayabilecegi gibi hizmet saglayici
isletmelerden de dis kaynaklayabilmektedir. Full Truck Load (tam kapasite) yiik
tasimadigr her durumda 6z sermaye araglar tasimadiklar yiikiin bos hacmi kadar
zarar etmektedir. Oysaki konsodile yiik tagima kabiliyetine sahip bir hizmet
saglayictyla yapilan performansa dayali bir sozlesme ile hi¢bir zaman bos kapasite
sorunu ile karsilasilmamaktadir.

Farkli sektorlerde ornek vermek gerekirse; Azakh’* kamu hastanelerinde
gergeklestirilen tomografi hizmetinin dis kaynak kullanimi ile saglanmasi hakkindan
yaptig siireli ¢alismada Bursa Devlet Hastanesinin 2003 yilinda tomografi hizmetini
dis kaynaklayarak %208 maliyet faydasi eldesi sagladigini bulgulamistir. Bursa
Devlet Hastenesi bu karariyla maliyet finansal kazang saglamakla beraber 4-5 yilda

bir degisen pahali bir yatirim olan tomografi cihazi yatirnmindan kurtulmus, kapasite

%8 Diakonlogistics, “Why Outsource Logistics”, http://www.diakonlogistics.com/our-services/why-
outsource/index.html , (25.02.2014), s.1.

% Arjan Van Weele, “Purchasing, Sub-Contracting, Sourcing, Outsourcing: Concepts and
Definitions”, http://cms.ieis.tue.nl/escf/files/Documents/Workshop 1 8september2008/Weele2.pdf,
(25.02.2014), s.1.

7 Neil Usher, “Outsource or In-House Facilities Management: The Pros and Cons”, Journal Of
Facility Management, Cilt:2, Say1:4, s.355.

' Abdiilhamit Azakli, Kamu Hastamelerinde Dis Kaynak Kullanim ve Bursa Devlet Hastanesi
Ornegi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kiitahya, 2005, ss.111-112.
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sorunlart nedeniyle c¢ok ge¢ tarihe giin verebilme sorununu asarak hasta
memnuniyetini de tesis etmistir.
Lojistik faaliyetlerde maliyet kavrami ve dis kaynak kullanimi ile saglanan

maliyet faydasi1 detayli olarak uygulama béliimiinde incelenecektir.

1.4.2. Stratejik Fayda

Dis kaynak kullanimi ile isletmeler temel yetenekleri disinda kalan
faaliyetlerini konusunda uzman bir isletmeye devrederek temel yeteneklerine
odaklanma firsati yakalamaktadir. Mesela Nike; tiriin tasarimmi’?, Domino’s pizza
30 dakikada iiriin teslimatini gergeklestirmeyi saglayacak fiziksel dagitim isini temel
yetenek olarak belirlemistir.”> Honda atesli motor teknolojileri arastirma gelistirme
isini temel yetenegi olarak algilamaktadir.”* Sony ise mevcut olan elektronik aletlerin
daha kii¢iiginii yapmaya esas aragtirma gelistirme isini, temel yetenegi olarak
benimsemektedir.” Bu isletmeler temel yetenekleri diginda kalan faaliyetlerini
disaridan saglamaktadirlar.

Temel yetenek kavrami bir isletmeye rekabet avantaji saglayan yetenekler
biitiiniidiir. Tim isletmeler temel yetenege sahip degillerdir. Bir yetenegin temel
yetenek sayilabilmesi i¢in miisterisi i¢in deger yaratan, diger isletmelerin
yaptiklarina gore fark yaratabilecek derecede essiz, kolayca taklit edilemez ve ikame
edilemez yapida olmalidir. Sekil-1de temel yetenek gelistirme siireci

agiklanmaktadir.

"2 Gilley ve Rasheed, s.766.

3 Han Kyoung Lee, “A Study On Core Competence Management”, KDI School of International
Policy & Management Master Thesis, 1999, http://211.253.40.86/mille/service/SAT/
10000/1MG/000000004958/t98009.PDF, (26.02.2014), s.18.

" Gilley ve Rasheed, s.766.

" H.K. Lee, s.12.

7® Cambridge Performance Partners, “Core Competencies”, 2013, http:// www .cambridgeperform
ancepartners.com/ storage/performance-insights/CoreCompetencies.pdf , (26.02.2014), s.1.
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Sekil 1: Temel Yetenek Gelisim Siireci

isletmenin Kazandigi Rekabet Avantajl

Temel Yetenekler

isletmenin Benzersiz ¥Verimlilige ve Uriin/Hizmet
Sekilde Yapabildigi DeBerine Fark Yaratan Katki
Deger Yaratan Essiz Kolayca Taklit Edilemeyen Ikamesi Olmayan
||

isletmenin Basarabildigi Yetenekler
v Ozel
¥ Fonksiyonel
v Operasyonel

isletmelerin Sahip Oldugu

Maddi Varliklar Maddi Olmayan Varliklar
v Finansal Kaynaklar v'Marka, Un
v Fiziksel Kaynaklar ¥ Insan Kaynaklan
¥ Teknolajik Kaynaklar v Yenilik Yaratma Kabiliyeti

Kaynak: Cambridge Performance Partners, “Core Competencies”, 2013, http://
www.cambridgeperformancepartners.com/storage/performance-insights/CoreCompe
tencies.pdf , (26.02.2014), s.1.

Isletmeler temel yeteneklerini gelistirebilecek hamleleri yaptiklari siirece var
olabileceklerdir. Temel yetenek dinamik ve degisken bir yapidadir. Gelistirilmedigi
ve maddi, manevi kaynaklarla beslenmedigi her durumda kaybedilme ve
siradanlasma riskini barindirmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler
destekleyici fonksiyonlarinin idame isletmesini uzman hizmet saglayicilara
devrederek kendileri i¢in yasamsal degeri olan temel yeteneklerine odaklanma firsati
yakalamaktadirlar.

Stratejik anlamda; dis kaynaklama iliskisinde, dis kaynaklayanin kazandigi
esneklik ile siirece deger katilmaktadir. Dinamik c¢evre sartlarina gore gelisen dig

kaynak kullanimi iliskisinin degisiklige cevap verecek yapida esnek olmasi
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775

beklenmektedir. Chenxun ve Sia’'"’a gore dis kaynak kullanimi iligkisini esneklik

boyutunda incelemesi Tablo-3"®de sunulmustur.

Tablo 3: Dis Kaynak Kullanimu iliskisini Esneklik Boyutu

Esneklik Olgiitii DKK iliskisindeki Anlam

Degisen talebe, iiriin grubuna, kaynak bulunabilirligine ve belirsizlige kars1

sty direng gosterebilme, dis cevre belirsizlikleri ile bas edebilme durumu.

Bir iligkide degisiklik yapabilme {iriin hattinda yapilabilecek degisiklikler,

Degisebilirlik yeni konfigiirasyonlar ile uyum, is siireglerini tekrar diizenleme durumu.
Yeni Kapasite Is siirecince gerceklesen radikal degisiklere (teknolojik buluslar, yasal
Gelistirme diizenlemeler) uyum saglayabilme durumu.
i Diger bir hizmet saglayiciya isi devredebilme, devredilen isi tekrardan
lliskiden . . . . e 1 .
Cikabilme icsellestirme (backsourcing), zamanindan 6nce iliskiyi sonlandirabilme

durumu.

Kaynak: Chenxun Tan ve Siew Kien Sia, “Managing Flexibility In Outsourcing”, Journal
Of Association For Information Systems, Cilt:7, Say1:4, 2006, ss.184-186.

Benson ve Ieronmo79’ya gore ise dis kaynak kullanimi iliskisi ile fonksiyonel
esneklik, gelir esnekligi ve sayisal esneklik kazanilmaktadirlar. Fonksiyonel
esneklik, isletme i¢in yeni i gorevleri ve yeni lretim yontemleri olusturabilme
kabiliyeti; gelir esnekligi, tiretilen mal ya da hizmete yonelik talep karsilamaya ve
verimlilige gore iicret 6deme kabiliyeti; sayisal esneklik ise mal ya da hizmet
talebine uygun olarak is gilicii sayisinda degisiklik yapabilme imkani olarak
tanimlanmaktadir. Dis kaynak kullanimi iliskisinde gorevler kontrat ile
belirlenmekte, 6demeler sadece is belirlenen sekilde tamamlandiginda yapilmakta, is
goren sayis1 ise sadece isletmenin tiretim gerekliliklerine gore diizenlenmektedir.

Goriildugi gibi dis kaynak kullanimu iliskilerinde; hizmet saglayici sec¢imi,
kontrat yonetimi, iligki yonetimi 1y1 kurgulandigi durumlarda dis kaynaklayan taraf

kendisine stratejik fayda saglayan esneklikler kazanmaktadir.

" Chenxun Tan ve Siew Kien Sia, “Managing Flexibility in Outsourcing”, Journal Of Association
For Information Systems, Cilt:7, Say1:4, 2006, ss.184-186.

"8 Tan ve Sia, 5.186.

™ John Benson ve Nick Ieronimo, “Outsourcing Decisions: Evidence From Australia-Based
Enterprises”, International Labour Review, Cilt:135, Say1:1, 1996, s.60.
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1.4.3. Teknik Fayda

Isletmeler sahip olmadiklar1 teknik kaynaklara ulasmak icin de dis
kaynaklama karar1 alabilmektedir. Konusunda uzman hizmet saglayiciyla kurulacak
bir bag ile problemlere teknolojik c¢oOziimlerle cevap verebilme yetenegi
kazanilabilmektedir. Lojistik fonksiyonlarindan fiziksel dagitim fonksiyonunu dis
kaynaklayan bir isletmeyi ele alirsak, hizmet saglayicinin sundugu ara¢ rotalama
sistemiyle dagitimi eskisine oranla daha ¢abuk ve sistematik gerceklestirilecek, anlik
(on-line) olarak sunulan GPS ara¢ takip sistemiyle iriinlerin izlenebilirligi
saglanacaktir. Dogru bir dis kaynak hizmet saglayicisi ile isletme daha Once
kargilasmadig1 teknolojilerle bulusabilecektir. Depolama fonksiyonunu uzman
hizmet saglayicilara dis kaynaklayan bir isletme hafif montaj, kitting (birden fazla
iriiniin birlestirilerek kit haline getirilmesi), demontaj, mal bdlme, birlestirme,
etiketleme ve paketleme gibi katma degere sahip tekniklerle kolaylikla

bulusabilecektir.®

1.4.4. Hizmet Kalitesindeki Artis

Isletmelerin hedefledikleri performans standartlarina; mevcut calisanlarla
yapilacak performans iyilestirme ¢abalarina nazaran dis kaynak sézlesmelerine konu
kontratlar ile ¢ok daha kolay ulagilabilmektedir. Burada yoneticilere diisen gérev
piyasadaki en esnek ve isletme amaclariyla uyusabilecek hizmet saglayiciyr secmek
olacaktir.® Tesis edilen dis kaynak kullanimi sézlesmelerinde hizmet alan taraf
tarafindan belirlenen kalite ve basar1 kriterlerinde yapilan faaliyetlere 6deme
yapilmakta, belirlenen krititerlerin altinda gerceklesen performanslar ise
cezalandirilmaktadir. Bu denge iligkisi, hizmet saglayan firmaya belirlenen
kriterlerde gorev yapmasi konusunda itici bir gii¢ teskil etmektedir. Ayrica giiglii
iligkilere dayali, risk ve 6diil paylagimina sahip, mutualist bir iligki, kazan-kazan

felsefesini gelistirmekte, her iki taraf da daha iyi hizmet kalitesiyle daha ¢ok kar

8 Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, “Farkli Agilardan Depolarin Siniflandiriimasi”, Ulusal Lojistik
ve Tedarik Zinciri Kongresi Kitabi, Maltepe Universitesi I.I.B.F Uluslar aras1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Boliimii, Konya, 10-12 Mayis 2012, s. 643.

8 Belcourt, 5.273.
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eldesi saglayanacag bilincine sahip olarak, kalite degeri oncelikli hedef olarak
belirlemektedir.

Gilley®? calismasinda hizmet kalitesindeki artist dig kaynak pazarinin
bliylimesi neticesinde hizmet saglayicilar arasindaki rekabetin artmasiyla
iliskilendirmektedir. Dis kaynaklayan taraf her zaman uygun fiyat teklifi sunan ve en

kaliteli mal ve hizmeti saglayan tarafla iliski i¢ine girme egilimindedir.

1.45. Ozel Uzmanhga Dayah Fayda

83 gore dis kaynaklamanin ana diisiincesi “Senden Daha lyi Yapan

Bellcourt
Varsa Dis Kaynakla” ciimlesiyle agiklanmaktadir. Uzman hizmet saglayiciya destek
faaliyetlerini dis kaynaklayan isletme, karsilasabilecegi olasi riskleri hizmet
saglayicinin tecriibesiyle elemine edebilmektedir. Temel yetenegi yaptigi is olan
hizmet saglayan taraf, faaliyeti ilgilendiren yasal diizenlemeleri, uluslarasi ve yerel
mevzuatlar1 daha iyi bilebilmekte, icra ettigi isin mutfagindan gelen ekiplerin
yaparak Ogrenme seklinde gelistirdigi teknolojik, bilissel tecriibesi ile marjinal
sorunlara terzi isi orjinal ¢6ziimler {iretebilmektedir. Lojistik fonksiyonlardan en

fazla maliyete sahip olan tagima fonksiyonu ele alindiginda sektorel uzmanlagmanin

ne derece maliyetlere etkiledigini Hugos®* su 6rnekle ele almaktadir:

“Tasimaya konu malin boyutu ve agirligt ne kadar kiiciik ve diisiik olursa olsun,
belirlenmis olan minimum boyut ve agirlik iizerinden iicrete tabidir. Ornegin
tasimaya konu mal 2 kg. agirliginda da olsa, 50 kg.agirliginda da olsa tercih
edilen tasima seklinde minimum agirlik 50 kg. ise, naviun ticreti 50 kg. iizerinde
hesaplanacaktir.”

Kargo tasimaciliginda ise navlunlar kg veya en boy yiikseklik ¢arpiminin
3dm®=1 kg. kabuliiyle 3000 e boliinmesiyle bulunan, kargo gonderilerinde kullanilan

desi birimine gore hesaplanmaktadir.®® Lojistik faaliyetlerinden ambalajlama ve

8 Gilley ve Rasheed, 5.766.

% Belcourt, 5.273.

8 Michael Hugos, Essentials Of Supply Chain Management, 2. Baski, John Willey&Sons, New
Jersey, 2000, s.14’den aktaran Altar Bartin, Lojistikte Dis Kaynak Kullammm ve Maliyetlerin
Kontrolii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2009, 5.143.

% MNG Kargo, “Miisteri Memnuniyeti Anlayisini En Ust Diizeyde Tutmay1 Amaglayan MNG Cargo
Express”, 20.12.2012, http://archive-tr.com/tr/m/mngkargo.com.tr/2012-12-20_1017504_21 /MNG_
Kargo_Loge/, (28.02.2014), s.1.
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fiziksel dagitim fonksiyonunu profesyonel kargo tasimaciligi hizmet saglayicisina dis
kaynaklayan bir igletme hizmet saglayan tarafin uzmanlhi§a dayali biligsel
tecriibesiyle birlikte mallarin1 en diisiik navlunla en dogru ambalajla miisterine
ulastirma imkani saglayabilecektir.

Gorildiigii gibi saglikli kurgulanan bir dis kaynak kullanimi iliskisi
isletmeye dogrudan faydalar saglamaktadir. Ayrica yenilenen orgiit yonetimi anlayisi
gibi dolayli faydalar da isletme dogasini olumlu yonde etkileyerek ilave katkilar
saglayabilmektedir. Mesela; Oshima®® insan kaynaklar1 dis kaynaklanma siireci
konusunda yaptig1 c¢alismasinda; dis kaynaklayan firmalarin insan kaynaklari
personeli / galisan personel oraninda 1’e 100°den 1’e¢ 231 oraninina dogru bir
gelismenin saglandigin1i  bulgulamistir. Buna gore bir igletmenin organizasyon
yapisindaki kontrol alani yani bir yonetici tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
gozetim altinda olan calisanlarin sayisi, hizmet saglayicinin beceri ve yeteneklerine,
saha tecriibesine, karmasik gdrevlere ¢éziim bulabilme yetenegine bagh kiimiilatif
yetkinlikleriyle, arttirilabilmektedir. Bu durum isletmedeki dikey hiyerarsik yap1
kaynakli biirokrasiyi azaltmakta ve daha yatay esnek iletisim aginin kurulmasini ve

bahse konu dolayh faydanin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.®’

1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ RiSKLERIi

Di1s kaynak kullanimi iligkisinin dezavantajlar1 genellikle iyi kurgulanmayan,
iligkilerin sorunlu oldugu, riskin ve bilginin paylasilmadigi, firsat¢i davraniglarin
baskin oldugu, belirsizliklerin etkin oldugu ortamlarda gerceklesmektedir. 88

Di1s kaynak kullanimu iligkilerinde genellikle isletmeler karsilastiklari riskleri
ve basarisizliklart konu edinmekten kaginmakta ve basarisizlikla sonuglanan her
tesebbiisiin firma imajina zarar verdigini diigiinmektedirler.®

Barthelemy® bilisim, lojistik, finans sektoriinde faaliyet gosteren 91 sirketin
yOneticisiyle yaptig1 yiiz yiize goriismelerde dis kaynak kullanimi iligkilerinin 7
temel riski barindirdigini bulgulamistir. One ¢ikan potansiyel risk sahalar1 basliklar

halinde incelenecektir.

5 Belcourt, 5.274.

87 Stephan Robbins ve Mary Coulter, Management, 7. Baski , Prentice Hall, New Jersey, 2002, 5.297.
8 Corbett, 5.18.

% Barthelemy, s. 87.

% Barthelemy, ss.87-97.
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1.5.1. Kontrol Kaybi

Isletmeler devrettigi  fonsiyonlarm  kontroliinii kaybetme korkusu
yasayabilmektedirler. Benzer kaygilarla isletmeler stratejik manevra olarak dis
kaynakladiklart  isi  tekrar igsellestirme  yeteneklerini devam  ettirmek
isteyebilmektedirler. Mesela P & G firmasi HP ile bilisim sistemleri dis kaynaklama
iliskisinde 10-15 kisi arasinda kendi personelini bilisim departmani biinyesinde
tutmustur. Bu sekilde hizmet saglayici ile paralel teknolojiye temas saglanmuis,
devredilen is ve hizmet saglayan iizerindeki kontrol saglanmaya caligilmustir.**

D1s kaynak s6zlesmesiyle devredilen is tizerindeki kontrol kayb1 hizmet alan
taraf icin dis kaynak iliskisini yonetememe veya yonetebilme kabiliyetinden yoksun
olma seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Dig kaynak kullanimi iliskilerini yonetebilecek
yonetici yetkinlikleri isletmeler igin kritik 6neme sahiptir. Personel gibi beseri
varliklar ile mevcut materyallerin transferini iceren sozlesmelerde; dogru kararlar
alabilen, sozlesme yonetiminde kalifiye insan giicii kullanilmali, hizmet saglayic ile
iligki yonetimine profesyonel bir grup atanarak, dis kaynaklanan isin diizenlemesinin
firmanin kurumsal strateji ile uyumundan bu grup sorumlu tutulmalidir.”

Dis kaynak kullanimi devredilen isten tamamen el ¢ekme anlamina
gelmemelidir. Bir bilgisayar iireticisinin satis sonrast hizmet birimini tamemen elden
cikararak hizmet saglayicisina %85 (gilinliik alinan arizalarin %85’ine ¢oziim
tiretecek yapi) faaliyet oranina esas performansa dayali olarak devredildigi kontratsal
bir iliskide, faaliyet oraninin %70’lere diistiigii, buna baglh miisteri kayiplarinin
gerceklestigi Barthelemy93’nin calismasinda Orneklenmistir. Uygun raporlama
altyapisinin isletilmedigi, iliskiyi yonetecek ekibin tesis edilmedigi dis kaynaklama
iliskilerinde kaleme alinan kontrat ne sekilde miikemmel akdedilmis olsa da
uygulama alan1 bulamadigindan devredilen isin {izerindeki kontrol kaybi

basarisizlikla sonuglanacaktir.

° Tan ve Sia, 5.190.
% Barthelemy, s.92.
% Barthelemy, s.92.
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1.5.2. Yanhs Dis Kaynaklama Karari

Bir isletme kendi yetkinlikleri 1iyi degerlendirmeli, sahip oldugu
yetkinliklerini, ayirt edici yeteneklerini ve temel yeteneklerini etkin sekilde
belirlemelidir. Temel yetenek ve temel yetenegi besleyen yeteneklerin dis
kaynaklanmasi isletmenin i¢inin bosaltilmasina, dis kaynak kullanimi iligkisinin
basarisiz olmasina yol au;matktatdlr.94

Aynm1 zamanda bir¢ok isletme dis kaynak kullaniminin diger isletmelere
ekonomik ve stratejik avantaj sagladigindan haberdar olduklarinda; firsati
kagiracaklarindan endise etmekte ve aceleyle “Siirii Prikolojisi” ile dis kaynak
kullanim1 uygulamalarini tercih etmektedir. Bu tip isletmelerin birgogu aldiklari bu
kararla rakiplerinin bekledikleri fayday1 saglayamamaktadlr.95

Barthelemy% calismasinda maliyetlerini azaltmak i¢in bilisim fonksiyonlarini
yetkinlik analizi yapmadan, hizmet saglayicinin yetkinliklerini analiz etmeden dis
kaynaklayan bir araba kiralama sirketinin maliyetlerinin, 3 yil sonunda 2 katina
ciktigini, hizmet saglayicinin iflasiyla iliskinin sonlandigin1 6rneklemistir. Goriildiigi
gibi iyi bir anlik (on-line) reservation bilisim altyapisinin zorunlu oldugu bir
endistride uygulama gelistirme ve bakim fonksiyonlar1 gibi kritik biligim
fonksiyonlarmin en diisiik fiyat veren hizmet saglayiciya devredilmesi, isletmenin
basarisizligina biiyiik oranda yol agmuistir.

Diger bir ornek vermek gerekirse; IBM’in kisisel bilgisayar pazarina
girdiginde temel yeteneklerini pazarlama olarak belirlemis, isletim sistemi ve
mikrogip gelistirmeyi ise Microsoft ve Intel’e dig kaynaklamistir. Bugiin bu
isletmelerin bilgisayar endiistrisinde IBM’den ¢ok daha etkin olmasi, IBM’in temel
yeteneklerini yanlis belirledigi ve yanhs bir dis kaynaklama karar1 aldigim

géstermektedir.97

% Cambridge Performance Partners, s.1.

% Styendra Singh ve Michael H. Zack, “Information Technology Outsourcing: Reducing Costs or
Knowledge”, Conference at the University of Warwick, Coventry, 20-22.03.2006, ss.6-7.

% Barthelemy, $5.92-95.

%" Lankford ve Parsa, s.312.
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1.5.3. Yanhs Hizmet Saglayic1 Secimi

Hizmet saglayici secimi dig kaynaklama siirecinde 6n hazirlik ve planlama
gerektiren karmagik bir stirectir. Kendi temel yetkinlikleri disinda kalan isleri ve dis
kaynaklamaya aday isleri sectikten sonra belirlenen hedef ve amaglara gore isletme
kiiltiiriine en fazla uyum saglayabilecek hizmet saglayici, isletmenin siireli olarak
birliktelik kuracag is ortagi konumunda olacaktir. En iyi fiyat teklifini veren hizmet
saglayicinin isletme amaglarina en iyi uyum saglayan yapida oldugu kaygisi yanlis
bir algidir.*®

Barthelemy®® ¢alismasinda ABD merkezli Avrupali bir spor ekipmani
tireticisinin miisterilerinin kii¢iik ve sik dagitim isteklerini karsilamak i¢in ABD’den
aldig1 direktifle acele sekilde lojistik fonksiyonlarini bir hizmet saglayiciya tiimiiyle
devrettigi bir sdzlesmeyi 6rnek vermektedir. S6zlesme imzalandiktan sonra hizmet
saglayict beklentilere cevap verememis, stok disi kalma ve zamansiz teslimatlar ile
kargilagilmistir. Daha sonra yapilan bir benchmarking (kiyaslama) g¢alismasinda,
verilen yanlis hizmet saglayici se¢imi kararinin dis kaynaklayan firmayi1 Avrupa’daki
rakipleri arasinda en fazla lojistik maliyete sahip isletme olmasini sagladig
bulgulanmustir.

Goriildugii gibi organik bir birliktelik anlamina gelen dis kaynaklama
iligkisine baslama karar1 acele ve yanlis verildigi takdirde doktora danigmadan alinan
ilagla tadaviye benzemektedir. Soruna ¢o6ziim olmamakla beraber tedavi siirecini
uzatmakta ve hastanin (dis kaynaklayan isletmenin) daha da koétiilesmesine yol
agmaktadir.

Hizmet saglayici se¢iminde teklif sunan hizmet saglayicilara isletmenin
beklentilerinin sunuldugu “Request For Proposal (Teklif Mektubu)” gelecekte
olusmasi istenen somut beklentilere cevap verebilememektedir. Bu duruma alternatif
olarak hizmet saglayicinin piyasadaki eski iligkilerinden gelen iin ve markasim
aragtirmak daha az maliyet ve daha az risk igerecektir. Teklif sunan hizmet

saglayicinin eski miisterileri ve sektdr uzmanlar1 ile yapilacak miilakatlar hizmet

% Vijay Wadhwa ve Ravi Ravindran, “Vendor Selection in Outsourcing”, Computers & Operations
Research, Cilt:34, Sayi:1, 2007, s.3726.
% Barthelemy, s.89.
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saglayicinin teknik kabiliyetleri ve amaglarla uyumunu daha net gozler Oniine

koyacaktir.'®

1.5.4. Yetersiz Kontrat Akdi

Sozlesme akdi profesyonel olarak yonetilmesi gereken bir siirectir.
Sozlesmesel birliktelikler sozlesme akdinden sonra balayr adi verilen en verimli
donemini yasamaktadir. Kalite ve verimlilik siireye bagli olarak azalan bir grafik
sergilemektedir. Saglikli olarak tesis edilen bir sozlesme ile baslangigtaki verimlilik
ve kalitenin siirdiiriilebilirligi garanti edilmek istenmektedir. Saglikli bir s6zlesme;
hizmet diizeyi soOzlesmeleri, fiyat ve Odeme kosullari, karsilikli yiikiimlilik
sartlarini, sozlesme sonlanma durumlarini, esneklik klozlarin1  biinyesinde
barmdirmalidir.*™

Hizmet diizeyi sozlesmesi (Service Level Agreement) miisteri ile hizmet
saglayict arasinda akdedilen anlagsma ile hizmet saglayici tarafindan miisteriye
saglanan hizmetlerin niteligini, miktarini, teslim zamanini, miidahale ve sorun ¢ézme
siirelerini ve benzeri diger nitelikleri icerir. Ozellikle teknik destek, danismanlik
hizmetleri, bakim onarim anlagmalarinin tanimlanmasinda 6zel Oneme sahiptir.
Miisteri, belirledigi hizmet destek sozlesmesi igerisinde hizmeti alacagi firmadan
alacagi hizmetin seviyesini, onemi dogrultusunda kendisi belirler. Belirlenen hizmet
gereksinimlerinin dis kaynaklayan firma i¢in ne derece profesyonel belirlenirse
kontrat o derece siiriidiiriilebilir olmaktadir.'%?

Sozlesme ayn1 zamanda fiyat ve 6deme kosullarin1 da igermelidir. Yeni bir
teknoloji kullanma durumunda fiyatlamanin yenilenmesi durumu gibi baglangicta
ongoriilemeyen durumlarin Oniinii acabilecek fiyatlama esnekligi tesis edilmelidir.
Yikiimliiliikler sdzlesme icin garanti saglama klozlaridir. Hizmet saglayicinin olasi
hatas1 sonucu kaybedilebilecek maddi ve manevi kayiplarin ne sekilde giderilecegi
yikiimliliigli sozlesmelerde yer almalidir. Sozlesme akdinin sona erebilecegi

durumlar detayli olarak sozlesmelerde yer almaldir. Taraflardan birinin iflasi,

100 Barthelemy, 5.90.

%0 Ronan Mecivor, The Outsourcing Process, Cambridge Univercity Press, Cambridge, 2005,
§s.252-256.

192 Emit Bilisim, “SLA Hizmet Seviye Anlasmasi”, http://www.emitbilisim.com/sla-seviye+m251,
(04.03.2014), 5.1.
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sOzlesme yiiklimliiliikleri yerine getirmeme, 6demede hacze diisme gibi durumlarda
sO0zlesmenin ne sekilde sonlandirilacagi, karsi tarafa durumu diizeltmesi i¢in ne kadar
siire taninacagi sozlesmelerde yer almalidir. S6zlesme siiresince gelismelere bagh
olarak fiyat degisikliklerine, sozlesme siiresinin revize edilebilecegi durumlara,
zamanindan dnce sozlesme sonlandirilabilmesine olanak saglayan klozlar s6zlesmeyi
esneklestirerek iliskide taraflara dinamik bir yap1 kazandirmaktadir.'®®

Goriildugi gibi sozlesme akdi profesyonel siirecler gerektiren ve uzmanlagma
isteyen karmasik bir yapidadir. S6zlesme ne dererece 6zenli ve uygulanabilir tesis
edilirse taraflar arasindaki iliskisel birliktelik o derece saglamlagmaktadir.

Barthelemym calismasindaki Ornekte bilisim fonksiyonlarini tamamen dig
kaynaklayan bir bankay1 ele alinmaktadir. D1s kaynaklama iliskinde hizmet alan taraf
olan banka tarafindan sozlesme akdi etkin olarak tesis edilemediginden dolayz;
siradan, ¢ok basit islerin bile ekstra olarak degerlendirilmesi ve fazladan {icret talep
edilmesi gibi durumlarla karsilasmig, so6zlesmeyi feshetme durumu da
gerceklestirilemediginden dis kaynaklama iliskisinden biiyiilk maliyet zarari

gormustur.

1.5.5. TIsletme Personelinin Is Giivencesi Kaygisi

Isletme calisanlar1 i¢in yaptiklari isin dis kaynak kullanimm iliskisi ile bir
hizmet saglayiciya devredilmesi icerdigi belirsizlik nedeniyle kaygi vericidir.
Personel ya hizmet saglayiciya daha az iicret karsilig1 transfer edilecek ya isletmenin
bagska birimlerinde istithdam edilecek ya da isine son verilecektir. Belirsizliklerle dolu
bu siire¢ personel moral ve performansini olumsuz etkilemekte, yetenekli insan giicti
is arayisima girmekte, kurum kiiltiirii zedelenmekte, dolayisiyla da isletme
performansina dolayli ve dogrudan zarar vermektedir. Isletmeler hizmet saglayici
firma ile tiim personelinin transferi konusunda pazarlik yapabilmekte fakat bu durum
da fazla personel yigilmasina yol acacagi i¢in hizmet saglayici tarafindan talep edilen
ticret yiikselterek dengelenmeye ¢alisiimaktadir. Bu durum calisan iizerindeki moral

bozuklugunu diizeltmemektedir. Personel bu siireci kole gibi satilmak gibi

193 Meivor, $5.252-256.
104 Barthelemy, 5.90.
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algilanmakta, bir sahipten digerinin hizmetine girme durumu gibi kabul
etmektedir.'®

Dis kaynaklama siireci uygulama asamasina kadar gizli yiiriitilmesi
gerekmektedir. Toronto sehrinde belediyenin ¢op toplama isini dis kaynaklayacagi
duyumuyla isciler 3 haftalik greve baslamis, grev sonlanana dek vatandaslar ¢opler
icinde yasamak zorunda kalmstir."® Benzer sekilde Avrupali bir siipermarket
zincirinde tesis yonetimi isinin dis kaynaklamacagi dedikodusu 70 siipermarkette es

zamanl greve yol agmis, isletme agir kayiplarla yiiz yiize gelmistir.107

1.5.6. D1y Kaynak Kullanmmm {liskisinin Icerdigi Gizli Maliyetleri
Gozard1 Etmek

D1s kaynak kullanimi gizli maliyet kalemlerini de ortaya ¢ikarabilmektedir.
Genellikle hizmet saglayici se¢imi, sdzlesme akdi masraflart ve hizmet saglayici ile
iligki yonetimi masraflar1 dig kaynak kullanimi iliskisinde beklenmeyen maliyet
kalemleridir. D1s kaynak kullanimina karar veren bir isletme bu tip maliyetlerle bas
basa kalmaktadir. Potansiyel hizmet saglayici hakkinda bilgi toplama, mevcut
alternatifleri degerlendirme, pazarlik ve sozlesme akdi maliyetleri ilk olarak
karsilagilan maliyet kalemleridir. Sozlesme sonrasinda ise hizmet saglayicinin
kontratsal zorunluluklarmi yerine getirme durumunu goézetleme, uymazlik olan
konularda hizmet saglayan taraf ile pazarlik yapma, sézlesmeye konu yaptirim
uygulama ve beklenmeyen miicbir hallerde kontrat degisiklik gorlismeleri yapma
gibi maliyetler dis kaynaklayan tarafin yiizlesecegi maliyetlerdir.*®

Tim lojistik fonsiyonlarin1 dis kaynaklayan bir isletme maliyet kalemleri
analiz edildiginde toplam kontrat maliyetinin %15°1 kadar s6zlesme sonras1 yonetim
maliyetleriyle (denetleme, iliski yonetimi toplantilari, kendi i¢ personelini hizmet
saglayici ile beraber calistirma vb.) karsilasabilmektedir.*®

Uzak mesafeli dis kaynaklama iliskilerinde (offshoring, nearshoring) ortaya
cikabilecek ekstra maliyetler daha keskin olabilmektedir. Firma uzak mesafeli

iliskiyi yOnetibilmek icin beklenenden fazla maliyete yol agabilen denetleme

105 Belcourt, s5.275-275.
106 Belcourt, 5.275.

197 Barthelemy, s.91.

198 Barthelemy, 5.93.

109 Barthelemy, s.93.
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birimine ve ekipmanlarina ihtiya¢ duyabilecektir. iliski baslangicinda hesaba
katilmayan bu maliyetler kontrat degerinin belli ylizdesi kadar ekstra maliyet

dogurabilmektedir.

1.5.7. Dis Kaynak Kullanim Iliskisinden Cikis Stratejisi Olusturmama

Dis kaynaklama iliskilerinde basarisizlik durumlarina karst sozlesme
iceriginde hizmet saglayicidan alinan materyallerin olas1 iligki sonlanmasi
durumunda kullanilmayan kisminin hizmet saglayaci tarafindan geri satin alinmasi
(buy back) klozu, tekrar igsellestirme durumlarinda ise hizmet saglayici tarafindan
ekipman ve personel kiralama destegi klozu bulunmalidir. Bu tip klozlarin eksikligi
olas1 bir basarisizlik durumunda, dis kaynaklayan tarafin iliskiyi sonlandiramamasina
ve beklentisini diislirmeye, iliskiden bekledigi maliyet faydasini istedigi diizeyde
tutamamasina yol agmaktadir. Iliskiyi sonlandirdiktan sonra yeni hizmet saglayici ile
dis kaynaklama iligkisi i¢ine girmek 6 ay, dis kaynaklanan fonsiyonun beklenen
seviyede hizmet sunmasi 10 ay gibi bir siire alabilmektedir. Bunu gbéze alamayan
isletmeler bozuk iligkisini sozlesme sonuna kadar siirdiirmeyi tercih
edebilmektedirler. "

Gortldiigii gibi dis kaynaklama iligkisi barindirdigi avantajlarin yaninda bazi
riskleri ve tiirevlerini de biinyesinde barindirmaktadir. Iliski uyumsuzluklarinimn
nedeni genelde taraflarin firsat¢1 davraniglart ve iletisim bozukluklari temelinde

ortaya ¢cikmaktadir.

1.6. DIS KAYNAK KULLANIMI SURECI

Di1s kaynaklama siireci kontrat tabanli, siireli iliskiler iizerine kurulmaktadir.
Stirdiirtilebilir bir dis kaynaklama iligkisi saglayabilmek i¢in, olas1 hizmet saglayici
adaylari ile etkin sekilde iletisim kurabilecek ve degerlendirme yapabilecek organize
bir siire¢ tesis edilmesi dncelikli hedef olmalidir.

Meritex Logistics'*"in calismasindan alinan 9 baslik altinda bahsedilen dis

kaynak kullanimi siire¢ adimlar ve siirece yaptigi katki tablo-4’de 6zetlenmistir.

19 Barthelemy, 5.94.
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Tablo 4: DKK Siire¢ Adimlar ve Siirece Katkisi

DKK Siirec .. - <
Adimlar Siirece Sagladig1 Katki
COlflu (Cross- Hizmet saglayiciya karsi olusabilecek negatif algryinin azalmaktadir. Bu
Functional) Takim . Lo .. .
sekilde tiim birimlerin isterleri karsilanmaktadir.
Olusturmak

Hedef Belirlemek

Isletmelerin belirledikleri hedefler hizmet saglayici secim kriterlerini ortaya
koymaktadir.

I\G/[:s;ﬁfll“};::ﬁﬁlt Isletmelerin varolus amaci miisterilerinin varhigidir. Miisteri ihtiyaglarii
Belirlemek gidermek de yapilacak se¢im igin en 6nemli kriterdir.
Adav Listesi Internet arastirmasi ile yerel ve uluslar arasi endiistri kuruluslari iiyeleri
Olusyturmak hakkinda bilgi toplanabilmektedir. Hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerle

istenen hizmetler karsilastirilabilmektedir.

Hizmet Saglayici
Adaylar1 On
Degerlendirme

Hizmet saglayiciya isletmenin durumunu, ihtiyaglarimi &zetleyen, ayni
zamanda hizmet saglayicinin yetkinliklerinin de belirtilmesini isteyen bir
mektup ya da e-mail gonderilerek hizmet saglayicinin Kalitesini, is
disiplinini ve ilgisini 6l¢iilmektedir.

Hizmet Saglayiciya
Teklif Sunmak

On degerlendirmeden gecen hizmet saglayici adaylarma isletmenin aradig
isterlerin, deger yaratan hizmetlerin detayli olarak belirtildigi, teklif formu
gonderilmektedir.

Yeterliliklerini
Gozden Gecirmek

One (,;lkan Hizmet Bu sekilde yapilan yakin temas sayesinde se¢im ekibi hizmet saglayicinin
Saglayicilarin isleri. isedrenleri. i diirlers il \urabilmek hin oldukl
Tesislerini Ziyaret tesisleri, iggorenleri, i prosediirleri ile temas kurabilmekte, sahip olduklari

is etigi hakkinda fikir edinilebilmektedir
Etmek
Hizmet Hizmet saglayicilarin teklif formuna verdikleri cevaplar, finansal durumlari,
Saglayicilarin stratejik uyum yetenekleri ve gegmis iliskilerinde sagladiklari miisteri

memnuniyetini gosterir izlenebilir kayitlari
yeterlilik kriterlerini ortaya koyar.

analiz edilmesi gereken

En Uygun Aday:
Secmek

Secim siireciyle alakali tiim bilgiler ¢oklu se¢im ekibi tarafindan analiz
edildiginde isletme ile uyum saglayabilecek en uygun aday segilmektedir.

Kaynak: Meritex Logistics, “Selecting a 3PL Provider”, http://www.meritexlogistics.

com/selecting_a_ 3pl. html, (27.05.2007), ss.10-11°den aktaran Forest Green ve digerleri, “A

Practitioner’s Perspective On The Role of A Third Party Logistics Provider”, Journal Of

Business&Economics Research, Cilt:6,Say1:6, 2008, ss.10-11.

M1 Meritex Logistics, “Selecting a 3PL Provider”, http://www.meritexlogistics.com/selecting_a_ 3pl.
html, (27.05.2007), ss.10-11"den aktaran Forest Green ve digerleri, “A Practitioner’s Perspective on
The Role of a Third Party Logistics Provider”, Journal Of Business&Economics Research,
Cilt:6,Say1:6, 2008, ss.10-11.
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http://www.meritexlogistics/

GOl ve Cay calismalarinda ele alinan, Tofas-Fiat’in lojistik fonsiyonlarini
yeniden tasarlamak amaciyla belirledigi hizmet saglayici se¢im kriterleri ise Sekil-

212 de gosterilmektedir. ™

Sekil 2: Belirlenen Hedefe Gore Hizmet Saglayici Secim Kriterleri

Amac : Lojistik Fonksiyonlarmm Yeniden Tasarlamak I¢in En Uygun
Hizmet Saglayiciyr Secmek
1
I ] ] ] ]

Genel Firma . . Miisteri Isgiren
Beklentileri Yetenekler Kalite Thiskileri Thiskileri
- | | Optimizasyon Hizmet
Kabiliveti || Kalitesi ve Genel Insan
Finansal || Marka —| Lkaynaklan
= ; Performans . L
Beklentiler Bilisim Tnid Politikalan
H Aty
ST 2P Kiirekli Gelis'E|
ecrubesi Midsteri G Kalifive
H  Hizmet — K{!lrurel ~[Vetenek Varhg|
ograil Sevivesi Kalite Olciim yum
| Yakmhg - —] Sistemi ve
Tedarik Raporlamas
Varke | [| Zner
| (Fkipman) Vizyonu
Sahipligi
P || Yenilik
Yaratma
[Uluslar arasi
— Faaliyet
Alam | Uyumluluk|
Biiyiime
Tahminleri

Kaynak: Hakan Gol ve Biilent Cay, “Third-Party Logistics Provider Selection: Insights
From a Turkish Automotive Company”, Supply Chain Management: An International
Journal, Cilt:2, Say1:8, 2007, s.382

Zeng''* kiiresel dis kaynaklama siirecini inceledigi ¢alismasinda; dis

kaynaklamanin tiim g¢esitlerinde benzer siirecler izlendigini One slirmektedir.

12 Hakan Gol ve Biilent Cay, “Third-Party Logistics Provider Selection: Insights From a Turkish
Automotive Company”, Supply Chain Management: An International Journal, Cilt:2, Say::8,
2007, s.382.

13 Gol ve Cay, s.382.
14 Amy Zeng, “Global Sourcing: Process and Design for Efficient Management”, Supply Chain
Management: An Journal, Cilt:8, Say1:4, 2003, s. 369.
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Arastirmaciya gore klasik bir dis kaynaklama siireci basamaklari Sekil-3'**"de

Ozetlenmektedir.

Sekil 3: Dis Kaynaklama Siireci

© Ol © © ©,

Arastirma Performans
ﬁﬂgi Degerlendirme Hizmet Saglayia Uygulama DEéEr].E'."dj:rmE
Toplama Secimi LE]]BIu
Asamam Yonetimi
3 Temel 5 Secim Kriterleri 3 Hizmet 3 Uygulama 3 Hizmet
Yetenekler Eelirleme Saglayies Aday Ekibi, Stratejisi Saglayima
Ile Gorismeler ve Takvimini Performanszim
Miisteri, Firma . Belirleme Gazlemleme
3 " Dn .
ve — Teknik : = : Thcld .
Rakin Anakizi Degerlendirme —> . : Hizmet Saglayiciile Tliski Analizi
akip Ana Degerlendirme * 7 Lojistik Isterler ’ .
- . Konusunda Anlasma > Taraf Dliskisi
- mansalve e Kav Saglanmas Stirekhi Geligim
Kaynaklama Operagyonel - Kazang/Kaymp . F il
Stratejisinin Faydalar Tanmlanmamn _— Mevent/Anhk }r!a Bl::l.l].‘l
Belirlenmesi Oneirme Performansmn Degerlendirme
- Uygulama Olciilmesi Hi
—> o 3 izmet
T",hm . Sat_ila}'luile
W w w Belirleme Tlerleme Fanekve
& Raporn Yazum Dinamik Bir
L 4 Thigki
Siirdiirebilirlisi
Tesis Etme

Kaynak: Amy Zeng, “Global Sourcing: Process and Design For Efficient Management”,
Supply Chain Management: An International Journal, Cilt:8, Say1:4, 2003, ss. 368-369.

Arastirma ve bilgi toplama safthasi dis kaynaklamaya karar veren isletmenin
kendisini degerlendirdigi temel yeteneklerini ve temel olmayan rutin yeteneklerini
analiz ettigi baslangic sathasidir. Bu satha ayrica mevcut piyasanin, miisteri
isteklerinin ve rakiplerin durumlarinin gozlemlendigi bilgi toplama siirecini
icermektedir. Bu sekilde hedef pazarlar ve firma hedefleri daha net ortaya
cikmaktadir. Dis kaynaklama stratejisinin (topyekiin/pargali, offshore/onshore vs.)
olusturma planlar1 bu sathada sekillenmektedir.**®

Degerlendirme safthasinda isletme hedeflerine uyumlu hizmet saglayici se¢im

kriterleri belirlenmektedir. Bu sathada dis kaynaklama stratejisi son halini alir. Proje

115 Zeng, $5.368-369.
116 7eng, 5.368.
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ile birlikte saglanacak ekonomik ve operasyonel faydalar artik tahmin edilebilir
boyuttadir. ™’

Hizmet saglayici sec¢imi sathasi isletme hedeflerine en uygun hizmet
saglayicinin segildigi ve karsilikli s6zlesme akdi goriismelerinin yapildigi sathadir.
Hizmet saglayici adaylari ile yapilan teknik degerlendirmeler sonucu kayip/kazang
durumu belirlenir. Uygun hizmet saglayici/saglayicilar ile sdzlesme akdi yapilirken,
uygulama takvimi ve zaman ¢izelgesi belirlenir.**®

Uygulama safthasi performans analiz programinin yapildigi safhadir.
Uygulama ekibi, takvimi ve stratejisi yaymnlanir. Paylasilan kaynaklar ve lojistik
isterler konusunda anlagsma saglanir. Uygulamadan beklenen sonuclar kayit altina
aliir. Anlik performans 6l¢liimii yapilir ve periyodik olarak mporlamr.119

Performans degerlendirme ve iliski yonetimi sathasinda ise; hizmet saglayan
tarafin performanst gozlemlenir. Hizmet saglayan taraf ile kurulan isbirliginin
islerligi degerlendirilir. Her iki tarafta olasi problemleri belirleme ve siirekli bir
gelisim gosterme egilimindedir. Asil amag¢ degisen miisteri beklentileri ve pazar
sartlarina yetebilecek esneklik ve dinamizmi tesis edebilmektir.*?°

Greaver'?'; “Strategic Outsourcing: A Structured Approach to Outsourcing
Decisions and Initiatives” isimli kitabinda basarili bir dis kaynaklama siirecinin tesis
edilebilmesi i¢in sekil-4'**’de gosterilen yedi asamanim takip edilmesi gerektigini
belirtmistir. Arastirmaci dis kaynak siirecini birbirini takip eden adimlar olarak

belirlemesine ragmen tiim adimlarin birbirleriyle iliskili oldugunu ve bazi1 agamalarin

alt adimlarinin paralel olarak uygulanmasi gerektigini savunmaktadir.

17 7eng, s5.368-369.

18 Zeng, 5.3609.

119 Zeng, 5.3609.

120 7eng, 5.3609.

121 Maurice Greaver, Strategic Outsourcing: A Structured Approach to Outsourcing Decisions
and Initiatives, Amacom, New York, 1999, s.17.

122 Greaver, $5.18-19.
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Sekil 4: Bagarili D1s Kaynak Kullanim Siirecinin Yedi Asamasi

Planlama
Asamasi

S/ DEK Kara I.'l.]'l.l.l'l.\
Stratejik Etdsini

Arastirma

Performans Analizi

~ Riskleri Degerlendir
~ Tesebbiisii Duyur

" Proje Ekibi Olustur
+ Ekibe Egitim Ver:
Kaynak Fonetimine, Bilgi
Yénetimine ve Proje
FYonetimine Agwhk Ver

+ Hedeflerini Belirle

Hizmet
Saglayia
Secimi

Yo

&

+ isletmenin
Fizyonunn, Temel
¥eteneklering, Fapisine,
Dregisim Aragclarin,
Drefer Zincirini ve
Stratefilering Anla.

+ DEKEK Projesinin:
Kontrat Siiresthi,
Sonlandirma Tarihini

Belirle

Miizakere

~ Mevcut Altivite
Mlalivetlerini Belirle

+ Gelecekteki Maliyetleri
Tahmin Et

+ Mhevcut ve Gelecelcteki
Performans: Belirle
~Maliyetleri Karsilastir

+ DEKK Projesine Ozel
Riskleri, Varhlk Degerlerini,
Olusacalkk Toplam Maliveti,
Fivatlama MNodellerini ve
Nihai Hedefleri Belirle

=10

¥Istedigin Yeterlikleri Belirle GgriismeleriPlanla. v Talam Cahismasm ¥Yinetim Bicimini
v’I}teQerlend.irmeIu'ilerlerini v Giriisillecek Yiiksek  Yimet Belirle

Belirle Omcelikli Konular Belide v Gecis Plamm Yap ¥ Yinetim Kurulu

¥ Olasi Hizmet Saglayialart v NggAlve Degerlendir v lletisim ve Insan Olustur

Belirle ve Incele v DKK Sizlesmesinin Kaynallarmna Gecgis ¥ Toplant Takvimini,
+ Teklif Mektubu Hazirla Kapsamim, Performans Asamasinda Omnem Ver Raporlama Dinemlerini
¥ Telkdiflerin Yeterlilik ve Standartlarim, Odeme v DEE'mn vekendi Oz Belirle
MaliyetleriniDegerlendir Takvimini,Ozel Durum  Isgirenlerinle Bir Araya v Diisiik Performansla
T'_"Iu-i_l:ikﬂSafha: Gerekli Iceren Maddelerini Gel, Bir Araya Getir, Karsilashgmda

Ozeni Géster Miizakere Et Tams Problemleri Gizden

¥ Toplam Z\Ia]j}'eli,H.i:zmel ¥ Hizmet Saglayicom Se¢ v DamsmanhkHizmeti  Gecirve Ciz
SaglayieiListelerini, Nihai  + DKK Diskisini Duyur ~ Ver v Siirdiirilebilir liskiyi
Son Hizmet Saglayia ¥ Fiziksel Olarak Tesis Et o
Listesini Belirle Hareketi Yénet

¥ Ust Yonetimle Durumu

Gizden Gecir

Kaynak: Maurice Greaver,

Strategic Outsourcing: A Structured Approach to

Outsourcing Decisions and Initiatives, Amacom, New York, 1999, ss.18-19.
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Bakan'® ve digerleri ise c¢alismalarinda dis kaynaklama siirecini karar
asamasindan dnceki basamaklariyla beraber incelemistir. Isletmeler dis kaynaklama
kararini tek segenek olarak gdrmemelidir. Isletme ilk olarak kendini degerlendirmeli
giiclii, zayif yanlarini analiz etmeli, piyasanin kendisine sundugu firsat ve tehditleri
ortaya koymalidir. Bu kapsamda; igletmenin belirleyecegi stratejiler dis kaynaklama
modeliyle uyusuyorsa; dis kaynaklama isletme icin bir tercih olacaktir.

Goriildugi gibi dis kaynak kullanimi anlik bir tercih degil, list yoneticiler
tarafindan isletme vizyon ve misyonunu destekler sekilde verilmesi gereken dnemli
ve stratejik bir karardir. Kapsamli ve karmagik safhalart biinyesinde
barmdirmaktadir. Nasil bir hastalik sonrasinda yanlis enjekte edilen bir as1 organi
islevsiz hale getirebiliyor hatta 6liimiine yol acabiliyorsa; dogru tercih edilmeyen bir
dis kaynak kullanimi karar1 ve karar sonrasi yanlis isletilen siire¢ adimlari da
isletmenin zarar gormesine, hedefledigi faydalar1 elde edememesine hatta mevcut

durumundan kétiiye gitmesine yol acabilmektedir.

1.7. DIS KAYNAK KULLANIMI CESITLERI

D1s kaynak kullanimi gesitleri, dis kaynak kullanimi iligkisinin kapsamina,
taraflarin iliskisinde hizmet alinan cografi alana ve Dbelirlenen kapsama gore
incelenecektir.

Kapsamina gore dis kaynak kullanimi gesitleri Weele!*®

e gore; bir isin tim
fonksiyonlarin topyekiin dis kaynaklanmasi (Turnkey Outsourcing) ve bazi
fonksiyonlarin dis kaynaklanmasi bazilarinin igsel olarak yonetilmesi yani parcali dig
kaynaklama (Partial Outsourcing) seklinde 2 baglikta incelenmektedir. Lojistik
fonksiyonlarinin tiimiinii dis kaynaklayan firma topyekiin dis kaynaklama modeline,
sadece depolama ya da sadece dagitim fonksiyonunu dis kaynaklayan firma ise
pargali dis kaynaklama modeline ornek teskil etmektedir. Her iki sekilde de icra
edilen dis kaynaklama modellerinin avantaj ve dezavantajlar1 tablo-5'*"de

sunulmustur.

12 jsmail Bakan, “Tiirkiye’de D1s Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Se¢im Kriterleri ve Sozlesme
Sartlarinda Dikkat Edilen Hususlar”, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:2, 2012, ss.147-148.

124 \Weele, s. 13.

125 \Weele, s.14.
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Tablo 5: Kapsamina Goére Dig Kaynak Kullanimi Topyekiin ve Parg¢ali Dig Kaynaklama

Modeli Analizi
Kapsamina Gore Dis Kaynak Kullanim Cesitleri
Avantajlari Dezavantajlari
Hizmet alan taraf fiyat
Hizmet alan firma dig kaynaklanan belirleme ve hizmet
stirecler lizerinde asgari saglayicinin maliyet yapisini
sorumluluga sahiptir. kavrama konusunda sinirli bir
etkiye sahiptir.
Hizmet alan tarafin dis lerzlet a}lan et oY
9 . SR iizerinde, kullanilan
. kaynakladig1 fonksiyonla ilgili "
Topyekiin Dis L teknoloji/materyaller ve
benzer operasyonlarda tecriibesi . . .
Kaynaklama islemlerin kalitesi hakkinda
olmas1 gerekmez. . . .
sinirh bir etkiye sahiptir.
Hizmet alan taraf igin dis Hizmet alan tarafin hizmet
kaynakladig1 fonksiyonlar igin saglayiciya asir1 derecede bagl
gayret gostermesi gerekmez. kalmasi ticari, teknik ve
Yonetilen proje kendisinin performans kaynakli riskleri
yonetmesine nazaran daha barindirmaktadir.
pliriizsiiz ilerler.
Hizmet alan taraf fiyatlar, oranlar Ielmme £ (e ol
. . kaynaklanan fonksiyon
ve maliyetler lizerinde daha fazla Lo o
g iizerinde bilgi almasi
etkilidir. .
gerekmektedir.
Hizmet alan tarafin dig
Hizmet alan taraf isgérenler kaynakladig1 fonksiyonu diger
tizerinde, kullanilan fonksiyonlarla koordine
Parcah Dis Kaynaklama teknoloji/materyaller ve islem edebilmesi, biitiine entegre

kalitesi izerinde daha fazla bir
etkiye sahiptir.

edebilmesi i¢in yonetsel
kabiliyete sahip olmasi
gerekmeketdir.

Bu tip modellemeye esas
avantajlar maliyet azaltilmasi ile
sonu¢lanmaktadir.

Iletisim ve koordine
kopukluklari gecikmelere ve
basarisizliga yol
acabilmektedir.

Kaynak: Arjan Van Weele, “Purchasing, Sub-Contracting, Sourcing, Outsourcing: Concepts

and Definitions”, http://cms.ieis.tue.nl/escf/files/Documents/Workshop18september2008/W

eele2.pdf, (25.02.2014), s.14.
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Hizmet alinan cografi alana gore dis kaynak kullanimi gesitleri ise uzak kiy1
(offshore), yakin kiy1 (nearshore) ve yerel (onshore) dis kaynak kullanimi ve olmak
tizere 3 baslikta incelenmektedir.'*®

Ozellikle bilisim alanindaki teknolojik gelismeler kitalararasi mesafeleri
ortadan kaldirmustir. Uretim ve iscilik maliyetlerinin diisiik oldugu Asya iilkelerinden
hizmet almak, azalan maliyetler sayesinde isletmeleri daha rekabet¢i konuma
getirmektedir. Uzak kiy1 dis kaynaklama hizmeti mesafe ve kiiltiirel olarak uzak
cografyadaki hizmet saglayicilarla iliskisisel birliktelik anlaminda iken, yakin kiyi
dis kaynaklamasi1 mesafe ve kiiltiirel olarak nispeten yakin cografyadaki hizmet
saglayicilarla iligkisel birliktelik anlaminda kullanilmaktadir. Yerel dis kaynaklama
ise lilke cografyasinda alinan dis kaynaklama hizmetini ifade etmektedir'?’.

Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde mesafelerin azalmasi, Diinya Ticaret
Orgiiti’niin 1995 yilinda kurulmasi*®® gibi nedenlerle uzak kiy1 ve yakin kiyr dis
kaynak kullanimi ivme kazanarak dis kaynak kullaniminin bir tiiri niteligini
kazanmistir. Uzak ve yakin kiyr dis kaynaklama modelleri arasinda goreceli avantaj
farkliliklar1 bulunmaktadir. Yakin kiy1 dis kaynaklamasinda genellikle taraflar ayni
saat diliminde bulunmaktadir, cografi yakinlik sayesinde daha diisiik iletisim ve
ulastirma maliyetine sahiptirler, kiiltiirel ve ekonomik bolgede bulunduklarindan
benzer iletisim kabiliyetine (dil, kiiltiir) ve konjonktiirel yapiya sahiptirler.?® Uzak
kiy1 dis kaynaklamasinda ise; zaman dilimi farklilig1 isletmelerin 24 saat esasiyla
calismalarin1 saglamaktadir. Sabah saatlerinde ABD’de ¢ekilen bir rontgen filmi
ABD’de mesai saati bittikten sonra, saat farkliligina gore sabah saatini yasayan
Hindistan veya Avustralya’daki uluslararasi tip sertifikasina sahip doktor tarafindan
yorumlanabilmekte ve SMS yoluyla hasta teshis konusunda bilgilendirilebilmektedir.
Ayrica uzak kiy1 iggoren lcret tarifelerinin nispeten diisiik olusu hizmet saglayici

130

secimi konusunda isletme icin tercih sebebi olusturmaktadir.”™ Mesela; vasifli bir

126 Weele, s.10.

27 \Weele, s.10.

128 WTO, “Understanding WTO Who We Are”, http://www.wto.org/english/thewto_e /whatis_e/who_
we_are _e.htm, (27.03.2014), s.1.

29 Erran Carmel ve Pamela Abbott, “Configurations of Global Software Development: Offshore
versus Nearshore”, 28.05.2006, http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1138509, (27.03.2014), s.5.

1% Thomas Friedman, Diinya Diizdiir, ¢ev.Levent Cinemre, Boyner Holding Yaynlari, Istanbul,
2006, s.25.
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makine iscisinin ABD’deki maasi 3.000-4.000 dolar arasindayken, Cin’de ayni
vasifta bir is¢inin maast 150 dolar sinirinda seyretrnektedir.131

Belirlenen amaca gore dis kaynak kullanimi iligkisi ise Webster ve
digerleril32’nin caligmasinda kapasite artirimi, 6zel nedenler ve ekonomik nedenler
seklinde 3 baglikta incelenmistir. Buna gore;

a. Isletmeler, talep belirsizliklerinin yogun oldugu durumlarda kisa siireli dis
kaynak kullanimu iliskisiyle kapasitelerini yeter hale getirebilmek amaciyla,

b. Isletme biinyesinde sahip olunamayan kabiliyet ve teknolojiye uzun
donemli dis kaynak kullanimu iligkisiyle ulasmak amaciyla,

c. Dis kaynaklama iligkisiyle saglanan maliyetleri faydasin1 devam ettirmek

amactyla hizmet saglayici ile dis kaynak kullanima iligkisi i¢ine girmektedirler.

31 Eriedman, s. 126.

32 Mary Webster, C. Alder, A.P. Muhlemann, “Subcontracting within The Supply Chain for
Electronics Assembly Manufacture”, International Journal of Operations & Production
Management, Cilt: 17, Say1: 9, ss.829
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IKINCi BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. LOJISTiGIN TANIMI VE LOJiSTiK FAALIYETLER

Lojistigin kavramimin geg¢misi insanin varolusuyla esdegerdir. Her insan
yasamin1 devam ettirebilmek i¢in ihtiyag duydugu materyal ve gidalara ulasmayzi,
depolamayi, bozulmalarin1 6nleyici bakimin1 yapmay1 en ilkel ¢aglardan bu yana
gerceklestirmektedir.

Lojistik askeri temellere dayanan bir terim olarak dogmustur. En ilkel
donemlerde dahi uzun mesafeli askeri seferlerin idamesi birer lojistik dersi
statiisiinde sayilabilir. ABD’li bir albayin 1905 yilinda yaptig1 tanimina gore; lojistik
savas alaninda malzeme ve personelin tasinmasi, tedarigi, bakimi ve yenilenmesi
faaliyeti olarak tanimlanmistir. Sivil anlamda lojistik kavraminin gelisimi sanayi
devrimi sonrasinda tarim irilinlerinin ve hammaddelerin uzak mesafalere tasinmasi
ile kendinden soz ettirmeye baslamis,*® bir disiplin haline gelme siireci ise 1960’1
yillarda belirginlesmeye baslayip giiniimiize dek gelisimine devam etmistir. 1960’1l
yillarda kitlesel tretimden genis, ¢esitli ve kiiglik boyutlu iiretime gecilmistir.
1970’1lerde biiyiik perakendeci sirketler kendi dagitim agini1 ve bolgesel depolama
merkezlerini olugmaya baslamislardir. 1980’lerde bilgi sistemleri ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, nakliye sektoriinde yasanan deregiilasyon egilimi ve bilgi
teknolojileri tabanli kurumlar arasi elektronik veri degisiminin saglanmast ile lojistik
kavramindan tedarik zinciri yonetimi asamasina gecilmistir. 1990’lerde isletmeler
bireysel rekabetten tedarik zinciri boyunca rekabet edebilirlik algisina
yonelmislerdir. 2000’1i yillardan gliniimiize kadar olan siirecte ise lojistik isletmeler
icin yogun rekabet ortaminda varliklarii siirdiirebilmek icin stratejik 6neme sahip

bir yapiya déniigmiistiir.*>*

'3 Hiiseyin Cakirlar, Dis Kaynak Kullanimi: Trakya Bélgesinde Faaliyet Gosteren isletemler
Uzerinde Bir inceleme, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Edirne, 2009, s.7.

3% Akin Saka, “Lojistik Tanimu, Tarihsel Gelisimi”, Lojistiirk Dergisi, 25.09.2012, http://www..loji
sturk.net/guncel/lojistik-tanimi-tarihsel-gelisimi-1341827844h.html, (28.03.2014), s.1.
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Lojistik kavraminin tarihsel gelisimiyle iliskili olarak lojistik performans

standartlar1 da degisim gostermistir. Sekil-5"*>’de bu degisim 6zetlenmektedir.

Sekil 5: Lojistik Performans Standartlar

Eabul Lojistik Performans Standerilarn Siricileri;: 1266 — 2006+
Edilebilirlilc

Driiize yi
e Earisii
Ndeibe el E 3 32 Telsuoloji

Hiseedarlar
: . Wi 2
Jea o = Tedarikgiler
r 2 Telmoloji
Hisesedatlar ERP
bl DRP
Edilebilir
Telksioloji
Cirle
il
19460 1970 1920 1990 2000+
Uretam Uretim we Stol Ulagtirma Dagitam ve Tedarilc Zinciri
<Amabdar Malivvetlesi Malivetlesi Malivvetlesi Lojistik we DGgtesri
Perfa:_'_ma:_ds Dlalivetleri Hizmetleri
Cigiilers Tlalivretlend

Kaynak: Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kar1 Ile Olan
iliskisi”, MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, Cilt:1, Say1:41, 2009, ss.99-101.

Gortldiigii gibi 1970’11 yillarda ne iiretecegiz, nelere ihtiyacimiz var, elimizde
ne var sorularina cevap bulunmasini saglayan, ayni zamanda iiriin agaci, stok verisi,
teslimat stiresi, satinalma verisi gibi girdilerle iiretim raporlamalar1 ¢iktis1 saglayan
Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP) gibi bilgisayar programlarinin gelisimi,
liretim potansiyeline paralel gelisen rekabetciligin artmasi lojistik standartlar
yiikseltmistir. 1980’lerde liberal ekonomilerin gelismesiyle fiyat serbestisinin
saglanmasi, gelisen teknolojiler ile miisteri potansiyelindeki artis lojistik standartlarin
da gelisimine olanak saglamistir. 1990’1 yillarda Dagitim Kaynaklar1 Planmas: gibi
envanter yonetiminde minimum stok seviyesinde maksimum ihtiyact karsilamay1
amaglayan etkin malzeme ihtiya¢ planlamasi programlarinin gelismesi ve ag

teknolojilerindeki gelisim ile e-ticaretin dogusu, lojistik standartlarin kalitesinindeki

1% Yusuf Giimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari ile Olan iliskisi”,
MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, Cilt:1, Say1:41, 2009, ss.99-101.
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artis1 devam ettirmistir. 2000 yillardan gliniimiize dek; kurumsal kaynak planlama
gibi isletme ici ve dis1 tiim fonksiyonlar1 koordine eden, isletme yonetimine stratejik
karar destek imkani veren programlar, GPS uydu sistemleri, Barkod ve RFID
sistemleri teknolojileri ve isletmesel verimlilikten tedarik zinciri etkinligine dogru
kayan degisim, degisen sermaye yapilar1 lojistik standartlart mitkemmel seviyeye
yiikseltmistir.**®

Lojistik terimi bilimsel literatiire ilk kez 1963 yilinda ABD’de kurulan Ulusal
Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak kurulan 2005’e kadar Lojistik Konseyi adiyla
faaliyetlerine devam eden ve 2005°te Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (SCMPC) ** adin1 alan iiyelerine egitim, arastirma ve kariyer imkani sunan

138 Bu kurulus

uluslaras1 bir kurulusun 1986’da yaptigi tanimla kazandirilmistir.
lojistik yOnetimini, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere iirlinlerin iiretildigi
veya kaynaklandig1 noktadan, son kullaniminin bulundugu tiikketim noktasina kadar
olan hammaddelerin, islenen ve tamamlanmis iirlinlerin depolanmasi, fiziksel {iriin
ve bilgi akisinin maliyet etkin sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
siireci olarak tanimlamaktadir. **°

Lojistik kavrami insanin oldugu her sahada varligimi devam ettiren bir
kavramdir. Coyle140 lojistigi tedarik zinciri siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontroliinii igeren isletme lojistigi (Business Logistics), tesis yonetimi igin
kaynaklarin ve varliklarin satinalinmasini, planlanlanmasi ve tesis yonetiminin icra
edildigi hizmet lojistigi (Service Logistics), siireli bir olay i¢in personel, tesis ve
kaynaklarin eldesi ve yonetimini iceren olay lojistigi (Event Logistics), operasyonun
ve harekatin desteklenmesi ve sistemlerin her an hazir bulunabilirligi ile ilgilenen
askeri lojistik (Military Logistics) olarak alt katagorilerde simiflandirmigtir. Degisen
diinyamiz ve ihtiyaglarin cesitliligi bu siniflandirmanin yaninda afet lojistigi, sehir
lojistigi, perakende lojistigi, yesil lojistik gibi kavramlarin da kendi 6zel sartlarina

gore bu siniflandirmaya eklenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu tezde

1% Giimis, $5.99-101.

837 TransportWeb, “Council of Logistics Management Services”, http://www.transportweb.com /org
anisations /17142-council-of-logistics-management, (28.03.2014), s.1.

138 Akyildiz, s. 6.

139 Martha Cooper ve digerleri., “Supply Chain Management: More Than a New Name for Logistics”,
The International Journal of Logistics Management, Cilt:8, Sayi:1, 1997, s.1.

10 john Coyle ve digerleri, Supply Chain Management: A Logistics Persperctive, 8. Baski,
Cengage Learning Inc, Ohio, 2009, s. 36.
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lojistigi bilim insanlarmin yogun sekilde c¢alisma yaptigi sekil-6’da sistematigi

verilen igletme lojistigi olarak ele alacagiz.

Sekil 6**: Lojistigi Yonetimi Sistematigi

Lojistik Girdileri Laojistik Cikenlar
*Tesis ve Donanmmlar *DoZru iirimiin
*Insan Kaynaklan *Dogru yere
*Bilg1 Kaynaklan LOJISTIK YONETIMI “Dogzrn miktaria
*Finansal Kaynaklar *Dogru zamanda
. Planlama-Uygulamsa-Kontrol *En viiksek esneklikte
*En diizik maliyette
TESLIMI

TEDARIKCILER. 4 TURETICI [¢—¥ MUSTERILER

TEDARIK TOJISTIGE URETIM LOJISTIGI DAGITIM LOJISTIGI

Kaynak: Osman Demirddgen ve Orhan Kiigiik, “Malzeme Akisinin Etkinliginde Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi”, Kongre Kitabi, Malatya Inonii Universitesi 8. Tiirkiye

Ekonometri ve Istatistik Kongresi, Malatya, 24-25.05.2007, s. 9.

Isletme lojistigini kisaca agiklamak gerekirse; tedarik lojistigi; yar1 mamiil ve
hammadde tedarigine yonelik siiregleri ve malzeme akigini kapsamaktadir. Materyal
yonetimi yani lretim yOnetimi; liretim siparisi agma, liretim hattina depodan mal
¢cekme, planli sipariglerin iiretildigi ve nihai malin iretildigi safhadir. Fiziksel
dagitim ise; miisteri ile isletmenin arayiiziinii olusturmaktadir. Uriin ambalajlanmasi,
stire ve kalite yoniinden miisteriye malin ulastirilmasinin saglanmasi, dagitim
depolarinin  yerinin belirlenmesi gibi siireglerin yonetildigi safthadir. Isletme
lojistiginin ana hedefi sozii edilen bu 3 sathanin bitinlesmis halde

yonetilebilmesidir**2.

¥ Osman Demirdégen ve Orhan Kiiciik, “Malzeme Akisinin Etkinliginde Tedarik Zinciri

Yonetiminin Onemi”, Kongre Kitabi, Malatya inonii Universitesi 8. Tiirkiye Ekonometri ve Istatistik
Kongresi, Malatya, 24-25.05.2007, s. 9.
2 Demirdégen ve Kiigiik, s.9.
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Lambert'*3

isletme lojistigi faaliyetlerinin SCMPC’nin tanimindan hareketle
miisteri hizmetleri, talep tahmini, iletisim sistemi, stok kontrol, materyal isleme,
siparis siireci, parga ve hizmet destegi, fabrika ve depo yer secimi, tedarik,
paketleme, etiketleme, hurda ve atiklarin yonetimi, trafik yonetimi ve nakliyat,
depolama ve stoklama gibi alt faaliyetlerden olustugunu belirtmistir.

Koban' ise lojistik faaliyetleri temel fonksiyonlar, yardimer fonksiyonlar,
islemler ve bunlarla iliskili alt fonksiyonlardan olustugunu belirtmistir. Koban’in

tanimlamasina gore lojistik fonksiyonlar ve islemleri sekil-7**"de gosterilmistir.

Sekil 7: Lojistik Fonksiyonlar ve Islemleri

Temel Fonksivonlar Yardima Fonksivonlar Islemler
Stparis kabulil ve vonetimi Uriinlerin ambalajlanmas: Yikleme-Bosaltma
Materyal, ekipman tedariki Uygun olmayapn trinlerin | Yok/kargo tagima

geri diniisii
Miister1 hizmetleri icin Yilk'kargo depolama
standartlarm belirlenmesi Artike firiinlerin

diizenlenmesi Siniflandirma
Depolama ve depo vinetinu o

Bilgi yonetimi Bilgi toplama. giivenle
Depolama faaliyetlerimn saklama. gonderme

OTZANIFAS VO
Tedarik¢i we  satm
alicilarla nmthasebe
islemlen

Yik/tasima sigortast

Mallar fizerindeki
miilkiyetin devri

Miisteri belgeleri
vonetimi

Kaynak: Emine Koban ve Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Ankara, 2007, s.46’dan aktaran Goknur Ceralp, Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerde
Dis Kaynak Kullammm Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama, (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, 5.27.

3 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc.,
Ohio, 1993, s.1-431’den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligimi ve
Tiirkiye’de Kullanim Bigimleri”, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, ss.7-
10.

144 Emine Koban ve Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yayin Dagitim, Ankara,
2007, s.46’dan aktaran Goknur Ceralp, Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerde D1s Kaynak Kullanimini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, 5.27.

145 Emine Koban ve Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yayin Dagitim, Ankara,
2007, s.46’dan aktaran Goknur Ceralp, Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerde D1s Kaynak Kullanimini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.27.
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Tuna'®® ise lojistik faaliyetlerin siniflandirilmasint ana ve destekleyici
faaliyetler basliginda incelemistir. Arastirmacinin belirledigi ana ve destekleyici

faaliyet alt basliklar sekil-8147’de Ozetlenmistir.

Sekil 8: Lojistik Faaliyetlerin Siniflandirilmasi ve Lojistik Fonksiyonlar

Desteklevici Faalivetler

Depolama

/ Ana Faaliyetler
+ Ulastirma

Ellecleme

-Denizyolu
-Karayolu
-Havayolu
-Demiryolu
-Boruhatt

* Miisteri Servis
Standartlar

 Envanter| Yonetimi

* Siparis Isleme

Enformasyon
Y onetimi

Koruyucu
Ambalajlama

Tedarik

Kaynak: Okan Tuna, Orgiitsel Pazara Yonelik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi,
Davramssal Niyetler ve Miisteri Ozellikleri iliskisi: Konteyner Tasimacih@ Bir
Arastirma, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 1999, s.18°den aktaran Soner Esmer, Ege ve Marmara Bolgesi Limanlari: Arz ve
Talep Projeksiyonu, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2003, s.4.

Gortldiigic.  gibi  arastirmacilar  genellikle  lojistik  fonksiyonlarin

tanimlanmasinda ana ve destek faaliyetleri olarak bir ayrima gitmislerdir. Depolama,

46 Okan Tuna, Orgiitsel Pazara Yonelik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi, Davramssal
Niyetler ve Miisteri Ozellikleri iliskisi: Konteyner Tasimacihgi Bir Arastirma, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s.18’den aktaran Soner
Esmer, Ege ve Marmara Bolgesi Limanlari: Arz ve Talep Projeksiyonu, (Yaynlanmamis Yiksek
Lisans Tezi) Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2003, s.4.

Y7 Esmer, s.5.
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tasima, siparis isleme, envanter yonetimi gibi temel fonksiyonlar lojistik yonetimi
icin olmazsa olmaz faaliyetler olarak diisliniilmekte, bilgi teknolojileri, ambalajlama,
ellegleme gibi deger yaratan faaliyetlerle de etkin lojistik yonetimi saglanmaktadir.
Bu tezde lojistik fonksiyonlar lojistik yonetimine detayli bir tamim getiren
Lambert**®’in calismasindaki basliklar altinda incelenecektir:

Miisteri Hizmetleri; bir isletme i¢in en degerli unsur olan miisteri ile ilgili tiim
unsurlarin yonetiminin saglandigi bir hizmettir. En diisiik toplam maliyetle en yiiksek
miisteri tatmini saglamak amaclanmaktadir. Artik giiniimiizde “Iyi Uriin Kendini

149> anlayis1 gecerliligini kaybetmistir. Uriinii miisteriye en uygun zamanda,

Sattirir
en uygun fiyat ve kaliteyle sunan, bunun yani sira satig oncesi (satis politikasinin
tesis edilmesi ve miisteriye ulagtirilmasi vb.), satis anindaki (stok dis1 kalmamak,
siparis kisaligi, sadeligi) kaliteyi satig sonrasina (mal iadelerine reaksiyon siiresi,
ortalama tamir siireleri vb.) tagiyabilen igletmeler basarili olabilmektedir.**

Siparis Siireci; siparislerin alinmasi, islenmesi, yiikklemeye hazirlanmasi,
faturalanmas: ile siparislerin izlenmesi ve miisteriye bilgi saglanmasi gibi kapsaml
bir siirectir. Giiniimiiz teknolojilerinde siparis siirecinin de Otesine gec¢ilmekte,
miisteri algr yonetimi yapilmaktadir. E-ticaret sayesinde siparis edeceginiz iiriin
tizerinde fare (mouse) yardimiyla gezinmeniz, arama motorlari yardimiyla ikame
trtinleri aragtirmaniz bile tedarik¢i icin proaktif siparisin alt yiiklenicisine
gecilmesini saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse; Amazon’un proaktif lojistik
projesi kapsaminda; Amazon’dan devamli aligveris yapan miisterileri, bir iirlin
hakkinda internet sitelerinde belli siklikta arastirma yaptiginda, miisteri tarafindan
satinalma emrini beklemeksizin {iriiniin siparisini gegmeyi ve Uriinii miisterisinin
adresine en yakin dagitim merkezine géndermeyi planlamaktadir. Uriin miisterinin
bulundugu yere yaklastik¢a da {irlin hakkinda promosyon, indirim gibi pazarlama
stratejileri kanaliyla miisterisinin algisin1 yonetmeyi ve satin alma siparisi gegmesini

saglamay1 hedeflemektedir. Sayet miisteri tiim uyarimlara ragmen siparisi gegmez ise

148 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc.,
Ohio, 1993, s.1-431°den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligimi ve
Tiirkiye’de Kullanim Bigimleri”’, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, ss.7-
10.

¥ Giimiis, .98.

%0 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc.,
Ohio, 1993, s.1-431°den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligimi ve
Tirkiye’de Kullanim Bigimleri”’, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s.7.
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de iiriin dagitim merkezinde bekletmeyi, 6lii stok maliyeti yarattigi an ise triinii
misterisine ¢ok cazip indirimlerle veya dogrudan hediye olarak gondermeyi
planlamaktad1r.151 Goriildugi gibi lojistik yasayan, gelisen zeki bir organizmadir,
iiriin farklilastirmak, marka degeri yaratmak i¢in ise isletmelere altin tepside sunulan
bir hediyedir.

Iletisim Sistemi; tedarik zinciri boyunca isletme ici ve dis1 aktorler arasinda
cift yonlii bilgi akisinin tesis edilmesi anlamindadir. Etkin bir iletisim sistemi
isletmelerin lojistik sermayesinin olmazsa olmaz 6gesidir. Dogru ve zamaninda bilgi
isleyen isletmeler i¢in lojistik uymazliklar (yanlis siparis isleme, yanlis sevkiyat
bilgisi, miktar uyumsuzluklari, yanlis ambalajlama vb.) elemine edilecek, iiretimden
nihai tiiketim noktasina kadar olan akis etkinlikle isletilebilecektir.

Envanter Kontrolii; hammadde ve bitmis iirlinlerin stoklama kararlarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi olarak agiklanmaktadir.™®® Miisteri istedigi her an
istedigine en kisa zamanda ulagmak istemektedir. Stok tutma maliyeti ise isletmeler
i¢in yogun bir maliyet kalemini olusturmaktadir. Isletmeler hizmet ettikleri sektorlere
gore degisen dalgali taleplerle karsilasabilmektedirler. Minimum stok elde tutarak
maksimum ihtiyac1 karsilayacak degis tokus (trade-off) noktasinin hesaplanmasi
lojistik yoOnetiminin ana hedefi konumundadir. Talep tahminini hesaplayabilecek,
misteri egilimlerini belirleyebilen lojistik bilisim sistemleri ve tam zamaninda
tretim, toplam kalite yoOnetimi, kanban, yalin iiretim gibi siire¢ iyilestirme

modelleriyle bu denge tesis edilmeye ¢alisilmaktadirlar.'*®

Mesela diinyanin 6nde
gelen kolaylik marketlerinden Seven Eleven sahip oldugu bilgi sistemleriyle envanter
kontroliinii etkinlikle yonetebilmektedir. Market kasalarindan elde ettigi satis verisini
(POS/Point Of Sale/Satis Noktasi) verisini isleyen bilgi sistemi sayesinde stok dis1
kaldig1 her {irlin ic¢in diger giin talebini revize etmekte, stok dis1 kalma
maliyetininden kurtulabilmektedir. Bilgi teknolojilerinde islenen veri sayesinde stok
raporlart ¢ikarilabilmekte, kiyaslama imkanina da sahip olunabilmektedir. Seven

Eleven’in bir subesi yaptig1 incelemede tuna balikli sandvicin satiginin erikli sandvig

1 Greg Bensigner, “Amazon Wants To Ship Your Package Before You Buy It”, Wall Street
Journal, 17.01.2014, http://blogs.wsj.com/digits/2014/01/17/amazon-wants-to-ship-your-package-
before-you-buy-it/, (02.04.2014), s.1.

152 Esmer, s.4.

153 Umut Rufat Tuzkaya ve irem Aksu, “Uretimde Ara Stok Yénetim Siireclerinin Iyilestirilmesi Ve
Bir Uygulama”, Beykoz Akademi Dergisi, Cilt:1, No:2, 2013, ss.50-51.
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bittiginde gerceklestigini fark etmis, tuna balikli sandvi¢ stogunu azaltirken erikli
sandvi¢ stogunu arttirmayi tercih etmistir. Bu sekilde 6lii stok maliyeti azaltilarak
proaktif envanter kontrolii ile karlilik tesis edilmistir. 154

Talep Tahmini; miisteri taleplerine karsilik verebilecek 6n hazirligin ve bilgi
birikiminin saglanmasi faaliyetlerini icermektedir. Miisterinin belirsiz gelecekteki
talebinin belirlenmesi, iiretime ne kadar hammadde sevkedileceginden, ne kadar
bitmis tiriiniin dagitim merkezinde depolanacagina, perakende magazalarina ne kadar
iirin gonderilecegi ile yakindan iliskilidir."®® Rekabet yogun ortamlarda gec¢mis
kullanim bilgileri, iirlin raf 6miirleri, tutundurma faaliyetlerinin basaris1 ve daha
bircok degisken ve parametrenin lojistik bilisim sistemlerinde analiz edilmesi ile
dogru talep tahmini yapilmaya calisilmaktadir. Yanlis yapilan bir tahminleme kamg1
etkisiyle hammadde {iretisine kadar tiim zincirin faaliyetini sekteye ugratabilmekte
ve biiylik zararlara yol agabilmektedir. Bu nedenle talep tahmini igletmenin en zor ve
karmasik lojistik fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir.

Trafik YOnetimi; genel anlamda dagitimi yapilan mallarin tasima
verimliligini arttirmak icin rota planlamasinin yapilmasi, dagitim araglarinin
belirlenmesi, dagitim zamanma uyulmasi, mobil iletisim sistemleriyle Ssevkiyat
goriiniirliigiiniin saglanmasi gibi faaliyetleri icermektedir."®® Nakliyat safhasinda ise

mallarin yiikleme, tasima ve bosaltmas: faaliyetleri icra edilmektedir.®

Tasima
modlarmin  belirlenmesi siireci de trafik yOnetimi fonksiyonu igerisinde
incelenmektedir. Karayolu, havayolu, denizyolu, i¢ suyolu, boru hatt1 gibi tasima
modlarinin karsilagtirmali stiinliikleri tablo-6"%'da 6zetlenmistir. Ihtiyaca yer ve
zaman faydasi kazandiracak, en uygun navlun {icretine sahip tasima modunun se¢imi

de lojistik yoneticilerinin karsilastiklari en 6nemli karar problemlerinden birini

olusturmaktadir.

> Standford Graduate School Of Business, Seven Eleven Japan, Cases, 2006, https:/gsbapps. stan
ford.edu/cases/detaill.asp?Document_1D=1313, (21.04.2014), s.4.

155 Akyildiz, s.8.

1% Invent, Traffic Management in Transport and Logistics, Invent Brochure, http://invent-online.de
/downloads/VMTL-handout-E.pdf, (21.04.2014), s. 3.

17 Akyildiz, s.9.

%8 William Perreault ve Jerome McCarthy, “Distribution Customer Service and Logistics”, Basic
Marketting: A Global-Managerial Approach, 14.Baski, The McGraw-Hill Companies, New York,
2002, s.342.
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Tablo 6: Tasima Modlar1 Karsilastirmalar

Karayolu Yiksek Hizhi Cok Genis Yiiksek
Trenyolu Orta Orta Genis Yiiksek
Suyolu Cok Az Cok Yavas Kisith Cok Yiiksek
Havayolu Cok Yiiksek Cok Hizli Genis Kisitht
Boru Hatt Az Yavag Cok Kisith Cok Kisitlt

Kaynak: William Perreault ve Jerome McCarthy, “Distribution Customer Service and
Logistics”, Basic Marketting: A Global-Managerial Approach, 14. Baski, The McGraw-
Hill Companies, New York, 2002, s.342.

Glmriik Operasyonlar; yurtdisina ya da yurtdisindan yapilan lojistik
operasyonlarda karsilasilan yolluk, ardiye, antrepo, beyanname, fazla mesai, refakat,
giimriik vergisi gibi masraflari iceren faaliyetleri kapsamaktadir.™®® Baysal*® giimriik
uygulamalarinin lojistik maliyetler {lizerindeki etkisini inceledigi tezinde yanlis
giimriik operasyon kurgulanmasi nedeniyle malin1 Almanya’dan 8000 Euro’ya alip
9000 Euro’ya Misir’a satan bir ihracatginin kagit tizerinde 1000 Euro gibi goziiken
karmin 78 TL’ye kadar diistiiglinii, kayip kazancin ise yanls glimriikleme planlamasi
nedeniyle eridigini bulgulamistir. Bu acidan giimriikleme, iyi yOnetilmesi gereken
bilgi yogun bir lojistik faaliyettir.

Depolama; hammadde, yari mamiil ve mamiillerin belirli bir alanda
depolanmasina iliskin operasyonlart igermektedir. Talebin islenerek siparis haline
doniismesine kadar {irlinlin fiziksel gerekliliklerine uygun sartlarda korunmasi
faaliyeti olarak tanimlanabilir. Depolama operasyonlart depo kirasi, ellegcleme
ekipmanlari, raflama sistemleri yatirimi, tesis idame isletme masraflar1 gibi sabit
maliyetler ve stok miktarina bagimli iscilik masraflar1 gibi degisken maliyetleri
icermektedir.’® Depolama lojistik fonksiyonlar arasinda yasayan ve gelisen bir

fonksiyondur. Malzeme hareketleri, tesellim yollama faaliyetleri, kabul edilen

%9 Ahmet Baysal, Giimriik Uygulamalarinin Lojistik Maliyetler Uzerine Etkisi, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007, ss.19-41.

160 Baysal, 5.47.

1! Yunus Ceran ve Ali Alagdz, Lojistik Maliyet Yonetimi: Lojistik Maaliyetler ve Lojistik Maaliyet
Muhasebesi, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:5, Say1.:2, 2007, ss.159-160.
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mallarin muayenesi, etkin raf yonetimi, zaman asimli ve raf dmiirlii malzemelerin
yonetimi, hassas malzemelerin (nem, 1s1, sicaklik gibi faktorlerden etkilenen mallar
vb.) yonetimi, ambalajlama, sigorta, bakim, ellegleme, yaftalama, dokiimantasyon,
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, etkin stok yonetim faaliyeti, capraz sevkiyat
operasyonlart (depo ya da dagitim merkezine kamyonlarla gelen malzemelerin en
fazla 24 saat bekletilerek sevkiyati gergeklestirecek kamyonlara yiiklenmesi
operasyonudur, Asda, Wall-Mart gibi perakande devleri 6zellikle depolarinda yer
kaplayacak tuvalet kagidi gibi yiikksek hacimli diisiik degerli mallar1 bu tip
operasyonlarla yoneterek depolama maliyetlerini azaltmaktadirlar.'®?) gibi alt
faaliyetleri de igermektedir. Depolama fonksiyonu insan faktoriiniin diger
fonksiyonlara gore yogun olarak kullanildig1 bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢alisan
personelin mesleki egitimi, devamli 6grenen yapida olmalari, koruyucu techizat
kullanmalar: gibi faaliyetler de depolama fonksiyonu tarafindan kapsanmaktadir'®,
Fabrika ve Depolar Igin Yer Secimi; isletmeler icin iiretim-dagitim
verimliligine dogrudan etki eden bir fonksiyondur. Yer se¢imi i¢in gelisigiizel bir is
degildir. Arsa fiyati, elektrik masrafi, su masrafi, trafik-ulasim, is giicii niteligi,
ticretler, sektore kars1 bolge halkinin tutumu, vergi avantajlari, dagitim kanallarina
yakinlik, kamu kolayliklar1 (yol, otoyol, liman, trenyolu baglantist vs.), belediyenin
finansman giicli, komsu isletmeler, kiiltiirel yap1 gibi alt secim kriterlerini
biinyesinde barindirmaktadir. Isletmenin vizyonuna paralel tehdit ve firsatlar
degerlendirilerek kriterlerin agirliklandirilmasi neticesinde se¢im yapllmalldlr.164
Materyal Isleme ve Aktarma; fabrika ve depo iginde yer alan ham, yar1 ve
nihai mamiillerin akisim ifade etmektedir.®® Tunc ve digerleri*®, bir hammadde
deposunda en uygun toplamay1 gergeklestirmeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda
mevcut raf diizenlerini siparislere ve forklift hareketlerine gore yeniden
diizenlendiginde siparis toplama siiresinde %35°lik bir azalma gdzlemlemistir.

Gortildiigii gibi biiylik resimde goz ardi edilen zaman maliyeti gibi dolayli maliyetler

1%2Giirdal Ertek, “Capraz Sevkiyat icin Temel Bilgiler”, Lojistik Dergisi, Cilt:1, Say1:13, 2010, ss.1-
6.

163 Ceran ve Alagdz, $5.153-175.

164 Sevil Kisoglu, “Kurulus Yeri Segiminin Boyutsal Analiz Yéntemi ile Belirlenmesi; Giyim Sektorii
Ornegi”, Miihendis ve Makina, Cilt:45, Say1:530, 2004, s5.46-47.

165 Akyildiz, s.9.

1% Suray Tung ve digerleri, “Depo Sisteminde Siparis Toplama Siirecinin Iyilestirilmesi”, Gazi
Universitesi Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:33, Say1:2, 2008, ss.363-364.
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profesyonel c¢oziimlerle elemine edildiginde isletmelerin daha az depolama
maliyetine katlanmasini saglanmaktadir.

Tedarik; gegmis kullanim bilgilerine ve miisteri taleplerine goére belirlenen
ihtiya¢ hesaplama asamalarini i¢ine alan belge ve dokiimantasyon yonetimi igeren
satinalmanin da 6tesinde planlama yogun bir siirectir™’. Tedarik¢i secimi, satinalma
zamanmin ve seklinin (akreditif, mal mukabili, trampa vs.) belirlenmesi gibi
karmasik islemleri de biinyesinde barindirmaktadir.

Parca ve Hizmet Destegi; istenen malin istenen zamanda ve nitelikte istenen
noktaya ulastirilmasindan sonra {iriiniin 0miir devri boyunca devam eden siirectir.
Satinalma sonrast miisterinin aldigr Uriin hakkinda aldigi katma deger hizmet
(kurulum, garanti, miisteri sikayetlerine geri doniis vb.) miisterinin sadakatini
arttirmaktadir. Gelisen teknoloji ve global rekabet miisteri hizmetleri yonetimini
isletmeler i¢in stratejik bir konuma tagtmustir. %8

Paketleme; {iriinlin igerigini muhafaza eden, tasima ve depolanmasini,
satigini, hatta kullanilmasini kolaylastiran geri dontisiimli (k&git, ahsap, metal vb.)
bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ya da bigimlendirilmesidir.’®® Etiketleme,
tiriinlin hiiviyet bilgilerini igceren, malzeme durumunu (faal, gayrifaal, kalibre vb.)
gosteren, tasima direktifleri igeren uluslar arasi standartlari olan etiketlerle yapilan
tirlin katma deger iglemidir. Malzemenin muhteviyatini belirlemesi, (tehlikeli madde,
yanict madde, patlayict madde, hassas ve kirilabilir madde vb.) tasima ve depolama
esnasinda alinmasi gereken yer emniyet tedbirlerini icracisina gostermektedir. Hangi
ambalaja hangi tip etiketlemenin yapilacagi uzmanlik gerektiren bir istir.

Atik ve Hurdalarin Atilmasi/Satilmasi; ¢evre mevzuati geregi iretilen her
mamiilden arta kalan ciiruflarin tekrar geri kazandirilip kullanima verilmesi veya
bertaraf edilmesi siirecini i¢eren islemlerdir. Cevre yonetimi konusu AB siirecinde

tilkemiz i¢inde 6nemli bir baglik haline gelmistir. Atik {ireticilerine piyasaya arz

187 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc.,
Ohio, 1993, s.1-431’den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligimi ve
Tiirkiye’de Kullanim Bigimleri”, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s.7-
10.

188 Ferahnur Ozgoren, “Satis Sonrasi Hizmetin Miisteri Sadakatine Etkisi ve Ericsson Ornegi”,
Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:1, Sayi:2, 2012, ss.4-5.

189 Siileyman Oner, “Nakliye ve Lojistik Sektériinde Paketleme”, Webnak Blog, http://webnak.com
.tr/blog/nakliye-ve-lojistik-sektor-paketleme/, (24.04.2014), s.1.
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ettikleri atik miktarinin belli bir kisminin geri doniisiimiinii saglama zorunlulugu
getirilmigtir.!"

fade Mallarn Islenmesi (Tersine Lojistik); hatal1 iiretim, yanlis gonderi gibi
tirlinlerin diizeltilmesi veya yeniden degerlendirilmesi amaciyla tiiketim noktasindan

< C o T
orijin noktasina dogru hareket etmesi siirecidir.

2.2.  LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMI

Lojistik dis kaynak kullanimi (LDKK) ti¢iincii taraf lojistik, kontrat lojistigi
adlariyla da anilmaktadir. LDKK, isletme i¢inde icra edilen lojistik faaliyetlerin
kontratsal bir iligkiyle lojistik hizmet saglayictya (3PL) devredildigi orgiitsel bir

siire¢ olarak tanimlanmaktadir.'"?

Devredilen faaliyetler tiim lojistik siiregleri
icerebilecegi gibi secilen siireglerinde devredilmesiyle de sinirli kalabilmektedir. 173
Buradan hareketle; 3PL kavrami isletme stogunun miilkiyetine sahip olmadan
isletmenin stratejik veya siradan bir kararla yapmak istemedigi tamamlayici lojistik

1 Ugiincii taraf lojistik

fonksiyonlar1 istlenen taraf olarak aciklanabilmektedir.
hizmet saglayicisinin, bir sozlesme akdi ile adina is yapti1 isletmenin lojistik
fonksiyonlarindan en az yonetim, ulastirma ve depolama fonksiyonunu yonetebilecek
kabiliyete sahip olmasi beklenmektedir. Buna ilave olarak 3PL tarafindan stok
yonetimi, izlenebilirlik, ara¢ rotalama gibi bilgi kaynakli faaliyetler, ikincil montaj,
kitting ve Uriin kurulumu gibi deger yaratan faaliyetler ile en ileri seviye de
diisiniildiigiinde tedarik zinciri entegrasyonu faaliyetleri de yonetilebilmelidir.'"”
Alfredsonn'’® 3PL ve isletme arasinda kurulan iliskinin ortak fayda ve giivene

dayali uzun dénemli amaglar1 gerceklestirmek iizere kuruldugunu ve tesis edilen

kontratsal birlikteligin isletmenin  gereksinimlerine 6zel lojistik ¢oziimler

70 Cevre ve Sehircilik Bakanhg1, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yénetmeligi, http://www.ak

uder.org.tr/sunum/mahir.pdf, (24.04.2014), s.13.

" Giilsiin Nakiboglu, “Tersine Lojistik Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari”, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:9, Say1:2, 2007, s. 181.

172 gelviaridis ve Spring, ss.125 — 126.

3 Alessandra Marasco, “Third Party Logistics: A Literature Review”, International Journal
Production Economics, Cilt:113, Sayi:1, 2008, s.128.

% Paul Murphy ve Richard Poist, “Third-Party Logistics Usage: An Assessment of Propositions
Based on Previous Research”, Transportation Journal, Cilt: 37, Say1:4, 1998, s.26.

175 Marasco, 5.128.

16 Monica Alfredson, “Strategic Development of TPL Providers”, http://www.impgroup.org/u
ploads/papers/23.pdf, (07.04.2014), s.3.
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iiretebilecegi ifade etmektedir. Marasco'”’ ise bu iliskinin giindelik (spot) is,
donemlik is ortakligindan ¢ikip, giiglii bir hale gelebilmesi icin sdzlesmelerin
stiresinin en az 1 yil olmas1 gerektigini belirtmistir.

Lojistik hizmet saglayicilarinin gelisimi ve verdikleri hizmetlerin katma
degerlerine gore smiflandiriimas: Tablo-7> de *'® detayli sekilde analiz edilmistir.

Buna gore;

Tablo 7: Lojistik Hizmet Saglayicilarin Gelisim Siireci

Tedarik Zinciri Yoneticileri ‘
Onde Gelen Lojistik Hiz
Saglaywcilar& Damng

Lojistik
Sag

s N

Kaynak: Aidas Vasilis Vasiliauskas ve Grasvydas Jakubauskas, “Principle and Benefits of

Third Party Logistics Approach When Managing Logistics Supply Chain”, Vilnius
Gediminas Technical University Transport Journal, Cilt: 22, Say1:2, 2007, s.69.

1PL; kiigiik ¢apli islerle ilgilenen genellikle iiretim yeri ve satig yeri ayni olan
malin tasimasimnin  kendi imkéanlar1 ile gerceklestirildigi kiiciik isletmeleri
icermektedir.’”® Giniimiizde gelisen ticaret yelpazesiyle bu boyuttaki malzeme
tagimalar1 dahi isletme 6z sermaye araglariyla yapilmamakta, genelde spot is yapan

tastyicilara devredilmektedir."®

Y7 Marasco, 5.128.

8 Aidas Vasilis Vasiliauskas ve Grasvydas Jakubauskas, “Principle and Benefits of Third Party
Logistics Approach When Managing Logistics Supply Chain”, Vilnius Gediminas Technical
University Transport Journal, Cilt: 22, Say1:2, 2007, s.69.

179 v/asiliauskas ve Jakubauskas, s.69.

180 The Geography of Transport System, “Layers to Logistics Services”, http://people.hofstra .ed
u/geotran s/eng/ch5en/conc5en/layers_to_logistics_services.html, (08.04.2014), s.1.
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2PL; genelde mal miilkiyetine sahip tasimacilik firmalar1 ya da depo
isleticileri olarak tanimlanmaktadir.’® Tedarik zincirinin belirli bolimiinde tasima
igini lislenen firmalar bu sinifa girmektedir. Firma karayolu tasimacilig1 yapabilecegi
gibi, trenyolu ya da denizyolu ile de yiik tasima kabiliyetine haiz olabilir."®* Tedarik
zinciri i¢inde lojistk fonksiyonlarm birini ya da ¢ok az bir boliimiinii icra
edebilmektedirler.

3PL kavrami genellikle 2PL’lerin icra ettigi kisith lojistik faaliyetleri yeni ve
kombine hizmetlerin eklenmesiyle hizmet saglayicinin daha genis bir yelpazede
hizmet sunabilmesi ile ortiismektedir. Biinyesine kattigi lojistik kabiliyetlerle hizmet
saglayict artik misterisine bilgi isleyen yapida deger yaratan faaliyetler ile hizmet
verebilmektedir. 3PL hizmet saglayicilar miisteri ihtiyaglarina uygun hizmet
sunabilmek i¢in 6z sermaye varliklarini kisith tutarak temel faaliyetlerini 2PL’lerden
dis kaynaklamaktadir. Stireci etkin yoOnetebilecek ve acil ihtiyaglara cevap
verebilecek sayida dagitim merkezi ve 6z sermaye ara¢ 3PL i¢in yeter seviye ifade
etmektedir.’® 3PL’in sundugu hizmetler depolama, terminal ve dagitim merkezi
operasyonlari, kiiciik capl liretim, ambalajlama, paketleme gibi fiziksel hizmetler
olabilecegi gibi, ara¢ rotalama gibi siire¢ tasarimi igeren veya askili tagima gibi nis,
miisteriye 6zel hizmetler de olabilmektedir.'®*

4PL ise; damigsmanlik yaptigi isletmenin lojistik faaliyetleri i¢in en uygun
3PL’ler ile anlasarak tedarik zincirinin tiim siireglerini kontrol eden, yeniden
yapilandiran ve miisterisi i¢in stratejiler olusturan danismanlik firmalaridir.**°

5PL ise; e-ticaretin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olmakla
birlikte tedarik zincirleri arasindaki network aglarin1 yonetebilecek kabiliyete sahip
danigsmanlik firmasi olarak tanimlanir.*®®

Goriildugi gibi lojistik hizmetler her safthada ister giindelik is yapan bir
firmaya (2PL), isterse danigmanlik firmasma (4PL) devredilmis olsun faaliyetler
isletme i¢inde icra edilmedigi siirece dis kaynaktan saglanmaktadir. Saglanan lojistik

hizmetin kalitesine gore de hizmet sunan firmalar farkli isimler almaktadir. Lojistik

181 v/asiliauskas ve Jakubauskas, .69.

182 The Geography of Transport System, s.1.

183 vasiliauskas ve Jakubauskas, .69.

184 The Geography of Transport System, s.1.

185 The Geography of Transport System, s.1.

186 1 ogistics Glossary, “Fifth Party Logistics Model”, http://www.logisticsglossary.com/term/5pl/,
(08.04.2014), 5.1.
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dis kaynak kullanmmn literatiirde™®’

genellikle 3PL veya kontrat lojistigi seklinde
anilmasi, 3PL’lerin sundugu lojistik hizmetlerin ciddi anlamda, isletmeye deger
katan, etkin yer ve zaman faydasi saglayan, faaliyetlerin igsellestirilerek aymi
seviyede hizmet diizeyinin saglanamayacagi ilk dis kaynaklama safhasi olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Hertz ve Alfredson’® 3PL lojistik hizmet saglayicilari problem ¢ézme
kabiliyeti ve miisteri adaptasyonu degiskeninde sekil-9'%da gosterilen 4 (dort)

baslikta incelemistir.

Sekil 9: Miisteri Adaptasyonu ve Problem Co6zme Kabiliyetine Gore Lojistik Hizmet

Saglayicilarin Smiflandirilmasi

L
r

Problem Cozme kabiliyeti

>

Miisteri Adaptasyon Derecesi

Kaynak: Susanne Hertz ve Monica Alfredsson, “Strategic Development Of Third Party
Logistics Providers”, Industrial Marketing Management, Cilt:32, Say1:1, 2003, s.140.

a. Standart Lojistik Hizmet Saglayicilari: Depolama, tagimacilik, ellegcleme
vb. standart lojistik hizmetleri sunan firmalardir.

b. Hizmet Gelistirici Lojistik Hizmet Saglayicilar: Miisterisinin iriiniine
deger katan firmalardir. Farkli miisterilere gére 6zel hizmetler verebilme kapasiteleri

vardir. Bu tip firmalar ambalajlama, ¢apraz sevkiyat, izlenebilirlik, rotalama gibi

187 Selviaridis ve Spring, $s.125-126.

188 Susanne Hertz ve Monica Alfredsson, “Strategic Development of Third Party Logistics Providers”,
Industrial Marketing Management, Cilt:32, Say1:1, 2003, s.141.

8 Hertz ve Alfredsson, s.140.
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hizmetleri igeren, miisteri ihtiyacina gore sekillenen standartlagmis lojistik hizmetleri
modiil olarak sunabilmektedirler. Lojistik sistemlerin entegrasyonu Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) gibi bilisim altyapisiyla desteklenmektedir.

C. Miisteriye Adapte Olan Firmalar: Miisterisinin mevcut lojistik
faaliyetlerinin sorumlulugunu istlenen, faaliyetlerin verimliligini amag¢ edinen
firmalardir. Miisteri ile olan iligkilerinde verilen hizmetin verimliligi arttirilirken,
sorumlulugu devralinan hizmetlere herhangi bir gelistirme, doniistiirme
yapilmamaktadir.

¢. Misteri Gelistiriciler: ~ Miisterisinin  tiim  lojistik  faaliyetlerinin
sorumlulugunu alan, bilgi gelistirme, tecriibe aktarimi, siire¢ iyilestirme, tedarik
zinciri dizayni gibi en iyileme eylemlerini yliriiten firmalardir. Bu tip firmalar 4PL

olarak adlandirilmaktadir.

2.2.1 Diinya’da Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim

Profesyonel anlamda diinyada lojistik dis kaynak kullaniminin tarihsel
gelisim siireci 3 periyotta incelenmektedir'*.

a. 1980’lerde tagima isi yapan ve depolama isiyle ugrasan Exel logistics gibi
isletmeler tedarik zinciri operasyonlarinda ek hizmetler sunma yetenegini kazanarak
lojistik faaliyetlerde profesyenel dis kaynak hizmeti sunmaya baslamiglardir. 3PL
lojistik hizmetlerin dogusu bu periyoda denk gelmektedirlgl.

b. 1990’larda ise DHL, Fedex, UPS, TNT gibi uluslararsi kargo sirketleri
lojistik operasyonlarini  entegre ederek lojistik servis saglayici sektoriine
girmislerdirlgz.

c. 1990 sonrasindan giintimiize lojistik bilgi sistemlerinin gelismesi, lojistik
kiiltlirtintin - gelismesi, uluslarast firmalarin finansal ve yonetsel yeteneklerini
gelistirmeleriyle beraber, Manugistics, Andersen Consulting yeni adiyla Accenture
gibi sirketler tedarik zinciri siireclerini optimize eder, danigmanlik hizmetiyle tiim

siireci yonlendirir hale gelmistir.'*

190 Hertz ve Alfredsson, s.140.
191 Hertz ve Alfredsson, s.140.
192 Hertz ve Alfredsson, s.140.
193 Hertz ve Alfredsson, s.140.
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Goriildigi gibi teknoloji ve kiimiilatif beser yeteneklerin gelismesiyle lojistik
dis kaynak kullanimi da gelismektedir. Siiphesiz e-business faaliyetleri, sanal zeka
irlinli simiilatorler gibi gelecegi planlayan, giinlimiizii sekillendiren dinamik bilisim
sistemlerdeki her iyilestirme lojistik hizmet saglayici isletmelerin hizmet sunumunu
da yenileyecektir.

Tedarik zinciri konusunda danismanlik dis kaynak hizmeti veren
Amstrong&Associates Inc.'**in 2012 yil1 briit gelirlerine gore uluslaras ilk 50 sirket
verilerini derleyerek yaptigi arastirmada yer alan, lojistik dis kaynaklama hizmeti

19 giralanmigtir. Tabloda sunulan briit rakamlar

veren onde gelen 3PL’ler tablo-8’de
sektorlin biiylikliigiinii, dolayisiyla lojistigin ticaretteki global ve bdlgesel dnemini

gostermesi dolayisiyla 6nem arz etmektedir.

Tablo 8: 2012 Yili Verilerine Gore Ilk 10* 3PL Sirket Analizi

1. DHL Supply Chain & Global Forwarding $31,639
2. Kuehne + Nagel $22,141
3. Nippon Express $20,321
4. DB Schenker Logistics $19,789
5. C.H. Robinson Worldwide $11,359
6. Hyundai GLOVIS $9,832
7. CEVA Logistics $9,280
8. UPS Supply Chain Solutions $9,147
9. DSV $7,759
10. Sinotrans $7,523

*Gelirler (Milyon Dolar Olarak Ifade Edilmektedir.)

Kaynak: Patrick Burnson, “2013 Top 50 Global & Top 30 Domestic 3PLs”, Supply
Chain247, 2013, http://www. supplychain247.com/article/2013 top_50_global _

top_30_domestic _3pls, (11.04.2014), s.1.

Amstrong&Associates  Inc*®®’in  raporunda 3PL’lerin  baskin  olarak
tasimacilik ve depolama hizmeti verdigi goriilmektedir. Ayrica 6nde gelen 3PL’lerin
miisterileriyle yaptiklari dis kaynak soézlesmelerinin ortalama siiresinin 1 ya da 2
yullik bir zamam kapsadigi (3PL’lerin %52’sine gore), normal bir lojistik dis

kaynaklama s6zlesmesinin baglangi¢ goriismelerinden imzalanmasina kadar ortalama

194 patrick Burnson, 2013 Top 50 Global & Top 30 Domestic 3PLs, Supply Chain247, 2013,
http://www. supplychain247.com/article/2013_top_50_global_top_30_domestic_3pls, (11.04.2014),
s.1.

1% Burnson, s.1.

1% Burnson, ss.2-5.
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9 aylik (3PL’lerin %81’ine gore), bir goriisme periyodu igerdigi verisi sektor igin
onemli bir bulgudur.

Pennsylyvania Universitesi tedarik zinciri arastirma merkezi ve diinya
capinda bilgi teknolojileri iireten ¢oziimleri danigmanlik firmasi olan Capgemini
Consulting ve Pennysyvania Universitesi’nin'®’ agirlikli olarak Amerikali ve
Avrupali 581’1 3PL olmak {izere 812 firma ile ortaklasa yaptig1 anket calismasi,
lojistik  sektoriiniin - diinyada algilanisin1  gdstermesi agisindan anlamli  veriler
icermektedir. 18 yildir Pennysyvania Universitesi ve Capgemini Consulting, lojistik
dis kaynak kullanimi taraflarimi, (3PL ve dis kaynaklayan firma) diinya capinda
uyguladigi anket ¢alismalarinda elde ettigi veriler ve diizenlenledigi seminerlerden
aldig: bilgiler 15181inda analiz etmektedir. Bahse konu iiniversitenin 2013 yilindaki
lojistik sektdrii analiz raporunda 6ne ¢ikan veriler asagida 6zetlenmistir:

a. Firmalarin  %72’sinin lojistik fonksiyonlarin1 dig kaynakladiklar
bulgulanmastir.

b. 2013 yilinda firmalarin lojistik fonksiyonlarin1 dis kaynaklama oranlari
geemis yillara gore benzerlik gosterirken, stratejik ve bilisim teknolojileri iligkili
lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminda artis gozlemlenmigstir. 2013 yili
verilerine gore, LDKK’min dis kaynaklanan faaliyetlere gore analizi tablo-9'*®da

sunulmustur.

97 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, “2014 Third Party Logistics Study: The State
Of Logistics Outsourcing” Results and Findings of the 18th Annual Study Book, 2014,
http://www.uk.capgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/3pl_study_report_web_version.pdf,
(14.04.2014), s5.4-54,

1% Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, s.12.

61



Tablo 9: Diinya’da Lojistik Faaliyetlerde DKK Oranlari

Firmalarin Lojistik Faaliyet DKK Oranlari

!I Stratejik ve Bilisim
Teknolojilerine
Duyarh Aktiviteler

Yesil (Siirdiiriilebilir) Lojistik Hizmetleri

Miisteri Hizmetleri

APL Hizmetler

Filo YOnetimi Deger Yaratan

Envanter (Stok) Yonetimi Faalivetler

Siparis Yonetimi

Lojistik Bilisim Teknolojileri !‘ Operasyonel ve

Tekrarlanan
28 Faaliyetler

3PL'ler Tarafindan Verilen Danigmanlik

Trafik Yonetimi ve Planlamasi

Ambalajlama,Yaftalama, Kitting ! ) 32

Capraz Sevkiyat ! ) 36
Tersine Lojistik ) 36
Giimriikleme 57
Tasima Isleri Komisyonculugu 62
Depolama 73
Yurt Dist Tagima 78
Yurt I¢i Tagima 81

Kaynak: Capgemini Consulting and Pennysilvania University, “2014 Third Party Logistics
Study: The State of Logistics Outsourcing” Results and Findings of the 18th Annual
Study Book, 2014, http://www.uk.c apgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/3pl_st
udy_report_web_version.pdf, (14.04.2014), s.12.

c. Diinya’da lojistik hizmet saglayicilarin (Avrupa, Kuzey Amerika, Latin
Amerika, Asya-Pasifik ve diger kitalar) yillik gelirleri Avrupa kitasi hari¢ bir dnceki
yila gore ortalama %9,9 artis géistermistir.199 Bu veri lojistik dis kaynak kullanimi1
oraninin her gegen yil artis gosterdiginin bir gostergesidir. Avrupa kitasindaki artis
gozlemlenmemesinin Avrupa’daki resesyonda yaganan ekonomik gerileme ile iligkili

oldugu degerlendirilmektedir.

199 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, s.9.
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¢. Lojistik dis kaynak sozlesmeleri genellikle 3 yil ile akdedilmektedir.
Taraflar aras1 kurulan s6zlesmelerin %75°1 yinelenmekte, belirlenen ek kontrat siiresi
1 yil ile 2 arasinda degismektedir. Uzun siireli bu tip sozlesmelerle dis kaynaklayan
tarafa know-how, esneklik, isletmeye 6zel ¢6ziimler gibi deger yaratan faydalar
saglanabilmektedir.?°

d. 3PL ile kurulan giiven ve karsilikli faydaya dayali igbirligi ile lojistik
maliyetlerde ortalama %11 iyilestirme gerceklesebilmektedir.?*

e. Bilisim teknolojilerine duyarli sistemlerin  kullaniminda artig
gbzlemlenmistir. Pennysylivania Universitesi Tedarik Zinciri Arastirma Merkezi

d202 P

Direktorii Christopher Craighea in deyisi lojistik bilgi sistemlerinin gelisimini

ozetlemektedir:

“Oyle bir noktadayiz ki, sadece talebi tahmin edip yonetmenin disinda talebe
sekil vermeye ve degistirmeyi 6grenme asamasindayiz. Web tabanl platformlar,
akilly sensorler, ERP sistemleri, RFID etiketler, POS bilgileri ve tahminlemeler,
Elekronik kayut sistemleri, Uzaktan iletisim sistemleri ve mobil aygitlar ile ne
bilmemiz lazimdan, ne oluyora, ne yapalimdan, siirekli gelisime ve 6grenen

orgiitlere dogru yol alyyoruz.”

Fed-Ex’in uzaktan ol¢im sistemleri ile kargosunun seyir hizini, durumunu
bilisim sistemi lizerinden es zamanli inceleyebilmesi, Nike’in {ireticisinden en ug
tedarikgisine kadar tedarik zinciri boyunca biligsim sistemine entegre edebilmesi gibi
gelismeler mevcut tedarik zincirinin performansint arttirmaktadir. Bu sekilde
kurgulanan sistemlerde proaktif oOnlemlerle olasi sistem akis bozukluklar
giderilebilmektedir.?%®

Goriildugi gibi lojistik dis kaynak kullanimi lojistik faaliyetlerin teknoloji ile
biitlinlesme ivmesine paralel olarak artmaktadir. Ayrica kiiresel konjonktiir, taraf
olunan uluslar arasi ticari anlasmalar, kiiresel firsatlarin (Gelisen afrika ekonomisi

gibi) ortaya ¢ikmasi gibi makro etmenlere gore de dis kaynak kullaniminda artisin

200 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, s.45.

201 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, s.4.

202 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, ss.21-22.
203 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, s.18.
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devamli olacagi, azalma ve duraganlasmanin da siireli olarak goriilebilecegi

degerlendirilmektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetlerde Di1s Kaynak Kullanimi

Tiirkiye’de lojistik kavrami genellikle tagimacilik ile karistirilmaktadir. Spot
tasimacilik yapan kiigiik nakliyat firmalarinin isimlerinde dahi lojistik ibaresini
gorilebilmektedir. Oysaki lojistik tasimayr da igerisine almakla birlikte tedarik,
siparis yOnetimi, tasima, ambalajlama, depolama, giimriikleme faaliyetlerini igine
alan genis bir yelpazeye hitap etmektedir. Ayrica sektdrde lojistik algis1 tam anlamda
saglanamadigindan yapilan faliyetler lojistik catisinda diistinlilmemekte, sektorde
faaliyet gosterenler depocu, kargocu, nakliyeci, glmriik¢li gibi isimlerle
faaliyetlerine devam etmektedirler.?*

Ulkemizde lojistik kavrami emekleme devresini gecirmektedir. ithalat ve
ihracat ile sektorde taninmis; perakendecilik ve e-ticaretin ivme kazanmasiyla
isletmeler tarafindan algilanmaya baglanmistir.”®® Ozellikle 1990’1 yillarin sonunda
tasimacilik altyapisina yapilan yatirnmlar, havayollarindaki serbestlesme, AB
miiktesebatina uyum ¢ercevesinde tasimacilik faslinin  acilmast ve kamu
yatirimlariyla desteklenmesi sektore dinamik bir boyut kazandirmistir.

Tiirkiye’nin lojistik potansiyelini degerlendirmek i¢in bazi performans 6l¢iim
kriterlerine géz atmak yararli olacaktir. Lojistik performans ol¢iimi kisisel olarak
belirlenen oOlglim kriterlerinin  yaninda global kabul goren o6lgeklerle icra
edilebilmektedir. “Olcemedigin Seyi Yonetemezsin...” klise sdziinden yola ¢ikan
Fawcett ve Cooper206 isletmelerin lojistik performans Ol¢iimiinii varlik yonetimi
(kapasite kullanimi, yatirim geri doniis orani vb.), maliyet (toplam maliyet, parca
bas1 tasima maliyeti vb.), iiretkenlik (isgdren basina islenen siparis, ara¢ basina
dagitilan siparis miktar1 vb.), miisteri hizmet seviyesi (ortalama transit siire, stok dis1
kalma orani vb.) ve kalite (tasima sirasindaki hasarlar, dokiimantasyon uyumu vb.)

alt bagliklariyla incelemistir. Lojistik performans 6l¢iimiinii i¢sel degerlendirmeden

24 yusuf Siirmen ve Davud Aygiin, “Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetler ve Muhasebe Islemleri”,
MUFAD Muhasebe ve Finansman Dergisi, Cilt:1, Say1:30, 2006, s.56.

% Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu”, Ege
Akademik Bakis, Cilt:1, Say1:5, 2005, s. 10.

2% Stanley Fawcett ve Bixby Cooper, “Logistics Performance Mesurement and Customer Success”,
International Marketing Management, Cilt:1, Say1:27, 1998, ss. 341-342.
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global seviye cikaran arastirma ise; Diinya Bankasi?”’ tarafindan yapilmaktadur.
Diinya’da 1000’den fazla lojistik profesyoneli ile 2 yilda bir yapilan aragtirmada
iilkelerin lojistik performanslar1 6 degiskende incelenmektedir. Ulkemiz 2014 yilina
gore 160 iilke icerisinde 30’uncii sirada yer almaktadir. Yillara gore iilkemizin
uluslar arasi rakipleriyle karsilagtirmali olarak degiskenler bazinda aldigi puanlar
tablo-10°®°da zetlenmistir. Tablo-11?°de ise; iilkemizin yillara gore lojistik
performans degiskenlerindeki gelisim siireci sunulmustur. Bu tablo ayn1 zamanda
Tirkiye’de lojistik hizmet saglayan isletmelerin verdigi hizmet perfomansinin da

gelisim evresini yansitmaktadir.

207 The World Bank, “International ScoreCard”, http://Ipi.worldbank.org/international/ scorecard/radar
/254/C/TUR/2014#chartarea, (05.04.2014),(SCO), s.1.

298 The World Bank, (SCO) s.1.

29 The World Bank, “International LPI Global Ranking”, http:/Ipi.worldbank.org/international/
global, (05.04.2014), (LPI), s.1.
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Tablo 10: Uluslarasi Lojistik Performans Endeksi

_— Uluslar Loji?'tik
Loj ISEIK Per‘forma‘ns Giimriik Altyapi Arasi Kalite izlenebilirlik Teslimat
Ol¢iim Kriterleri F. Gonderiler ve Zaman
Yeterlilik
Ulke Toplam Sira Skor Skor Skor Skor Skor Skor
Almanya ikf; 1 4,10 4,32 3,74 4,12 4,17 4,36
Hollanda 4,05 2 3,96 4,23 3,64 4,13 4,07 4,34
Belcika 4,04 3 3,80 4,10 3,80 411 411 4,39
ingiltere 4,01 4 3,94 4,16 3,63 4,03 4,08 4,33
Singapur 4,00 5 4,01 4,28 3,70 3,97 3,90 4,25
isveg 3,96 6 3,75 4,09 3,76 3,98 3,98 4,26
Norveg 3,96 7 421 4,19 3,42 4,19 3,50 4,36
Liiksemburg 3,95 8 3,82 3,91 3,82 3,78 3,68 4,71
USA 3,92 9 3,73 4,18 3,45 3,97 4,14 4,14
Japonya 3,91 10 3,78 4,16 3,52 3,93 3,95 4,24
irlanda 3,87 11 3,80 3,84 3,44 3,94 4,13 4,13
Kanada 3,86 12 3,61 4,05 3,46 3,94 3,97 4,18
Fransa 3,85 13 3,65 3,98 3,68 3,75 3,89 4,17
isvicre 3,84 14 3,92 4,04 3,58 3,75 3,79 4,06
Cin 3,83 15 3,72 3,97 3,58 3,81 3,87 4,06
Avusturya 3,81 16 3,85 4,00 3,52 3,75 3,81 4,00
Danimarka 3,78 17 3,79 3,82 3,65 3,74 3,36 4,39
ispanya 3,72 18 3,63 3,77 3,51 3,83 3,54 4,07
Tayvan 3,72 19 3,55 3,64 3,71 3,60 3,79 4,02
italya 3,69 20 3,36 3,78 3,54 3,62 3,84 4,05
Kore 3,67 21 3,47 3,79 3,44 3,66 3,69 4,00
Avusturalya 3,65 22 3,53 3,64 3,26 3,56 3,93 4,04
Yeni Zelanda 3,64 23 3,92 3,67 3,67 3,56 3,33 3,72
Finlandiya 3,62 24 3,89 3,52 3,52 3,72 3,31 3,80
Malezya 3,59 25 3,37 3,56 3,64 3,47 3,58 3,92
Portekiz 3,56 26 3,26 3,37 3,43 3,71 3,71 3,87
Birlesik Arap
Emirlikleri 3,54 27 3,42 3,70 3,20 3,50 3,57 3,92
Cin 3,53 28 3,21 3,67 3,50 3,46 3,50 3,87
Katar 3,52 29 3,21 3,44 3,55 3,55 3,47 3,87
Tiirkiye 3,50 30 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
Polonya 3,49 31 3,26 3,08 3,46 3,47 3,54 4,13
Cumﬁﬁ':iyeﬁ 3,49 2 34 3,29 3,59 351 356 373
Bulgaristan 3,46 33 2,97 3,18 3,40 3,33 3,82 4,06
Suriye 2,09 155 2,07 2,08 2,15 1,82 1,90 2,53
Eritre 2,08 156 1,90 1,68 1,90 2,23 2,01 2,79
Kongo 2,08 157 1,50 1,83 2,17 2,17 2,17 2,58
Afganistan 2,07 158 2,16 1,82 1,99 2,12 1,85 2,48
Somali 1,77 160 2,00 1,50 1,75 1,75 1,75 1,88

Kaynak: The World Bank, “International ScoreCard”, http://Ipi.worldbank.org/international/
scorecard/radar /254/C/TUR/2014#chartarea, (05.04.2014), s.1.
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Tablo 11: Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi Gostergeleri

Uluslar Lojistik

Lg;zﬂﬁﬁ(ﬁ:&:ﬂ??s Giillgriik Altyap: "Aran Kalite' ) izlenebilirlik Z.?_gls?ilrl:;‘tla
Gonderiler ve Yeterlilik

Ulke Togl'("_"m sr. sk sr. Sk s Sk sr. Sk s sk S Sk Sr

Tizigll(;ye 3,50 30 323 34 353 27 3,18 48 3,64 22 3,77 19 3,68 41

Tiziglfizye 3,51 27 316 32 362 25 3,38 30 3,52 26 3,54 29 3,87 27

Tiziglil;)ye 3,22 39 282 46 308 39 3,15 44 3,23 37 3,09 56 3,94 31

Kaynak: The World Bank, “International LPI Global Ranking”, http://Ipi.worldbank
.org/international/ global, (05.04.2014), s.1.

Ulkemizin lojistik hizmet saglama operasyonlarindaki seyri incelendiginde;
genellikle orta siralarda yer aldigi goriilmektedir. Altyapt ve bilisim sistemleri
yatinmlar1 yeterli seviyeye geldigi takdirde daha {ist siralarda yer almamiz
kacinilmaz olacaktir. Yine de iilkemizin bolge iilkelerine gore ilk sirada yer almasi
global lojistikte bir diiglim noktasi olarak yer alabilme sansina sahip oldugunun
géstergesidir.210

Lojistik hizmet saglayicilarin bdlgesel ve global performansina baktiktan
sonra lilkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde, sektorde lojistik dis kaynak
kullanmanin genellikle tasima faaliyetinin bagka bir isletmeye devredilmesi seklinde
gerceklestigi  goriilmektedir. Yapilan calismalarin  6zet bilgileri tablo-12’de
sunulmaktadir. Agirlik tasima faaliyetlerinin dig kaynaklamasinda olsa da
giimriikleme, tersine lojistik, paketleme, depolama, stok yonetimi, siparis isleme ve
lojistik bilgi sistemleri faaliyetlerinin de kismi de olsa dis kaynaktan saglandig

gorilmektedir.

29 oder Lojistik Dernegi, “Diinya Bankas: Lojistik Performans indeksi 2014 Yaymlandi”, Haber,
21.03.2014, http:// www. loder.org.tr/announces.php?id=278, (05.04.2014), s.1.
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Tablo 12: Tiirkiye’de Yapilan LDKK Caligmalar1 Analizi

) DKK DKK Bulgular
Arastirmaci Orneklem ve Sayisi Oram Kullanilan DKK Kullanim
Faaliyetler Nedenleri
1. Tasima
2. Giimriikleme 1. Lojistik
Gaziantep ilindeki Tekstil ve 3. Tersine Maliyetlerin
Cetin®* Gida Sektoriindeki Tim 9100 Lojistik Azaltilmasi
(2011) isletmeler 0 Faaliyetleri | 2. Kiiciilmeye Gitmek
102 isletme 4. Telep 3. Hiz Kazanma ve
Tahmini Esneklik
5. Depolama
1. Tasima
2. Tersine
2008 Yil1 ISO’nun Yayinladig1 Lojistik y
Ateg? Tiirkiye nin Birinci ve [kinci 3. Milsteri L K;“:};%: n‘i‘lﬁﬂgﬂmak
(2011) 500 B}lyuk S"ar'l'ayl Kuru%usu % 59,8 Hizmetleri Arttirmak
Tekstil Sektoriinde Faaliyet 4. Depolama 3. Rekabet Avantait
Gosteren 150 Isletme 5. Stok ' J
Yonetimi
1. Firmanin Asil
Capital Aylik is ve Ekonomi Uzmanlik Alanina
” Dergisinin 2008 Y1l 1, Thrgivesy Odaklanmasi
Ceralp?™ Sayisindaki “Capital 500” Isimli %856 | 2 Gﬁmrﬁkleme 2. Lojistik Altyap1
(2009) Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 ' ) Maliyetlerinin
. . 3. Depolama
Isletmesi 4. Sigortalama Azalt.llmam.
500 Isletme 5 I 3 Maliyetlerin
’ Onceden Bilinmesi
1. Tasima
[zmir Sanayi Odasi Kayitlarmna 2. Giimriikleme 1. Verimlilik
Hergiilli?** Gore Is¢i Sayis1 200°iin %100 3. Depolama 2 Esneklik
(2009) Uzerinde Olan Isletmeler 4.Paketleme L
: 3. Stratejik Ortaklik
79 Isletme 5. Satinalma
Trakya Bolgesinde Faaliyet 5 (l}iilr;iﬁlfll:me 1.D'\1'/Ii:1'|ilryrfltelli“
Karlar?s Gésteren"Uretim Isletmeleri ’ 3 Tersine 2 Fi Asil
Calarlar Kolayda Ornekleme Y6ntemi %74 R ~rirmanin Asl
(2009) ile Lojistik Uzmanlik Alanina
100 isletme 4. Paketleme Odaklanmast
5. Depolama 3. Esneklik

2! Hatice Cetin, Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullamm, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2011, ss.110-146.

212 Ates, ss.101-170.
213 Ceralp, ss.70-93.
214 jIker Hergiillii, Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullamm-3PL Lojistik, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2009, s5.99-140.

215 Cakarlar, $5.129-135.
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Tiirkiye Otomotiv Sektoriinde I lesrz?fa]?;l;;nlugu
Ana ve Yan Sanayide 1. Tasima 2. Stratejiki Tektik
o1 216 Calismakta Olan [malat S N j e
Zalluoglu Firmalart 0494 2 2. Gimriikleme | Diizeydeki Yonetim
(2007) ' 3. Sigortalama Yeteneklerinin
Kolavda Orekleme ile 4. Satinalma Geligsmesine Katki
y53 isletme 5. Bilgi Saglamasi
¥ Sistemleri 3. Maliyet Tasarrufu
1. Tasima
Capital Aylik is ve Ekonomi th;nsettci)lrfli 1. Lojistik
Dergisinin 2006 Y1l 3 Bilai Maliyetlerin
Derinalp?’ | Sayisindaki “Capital 500" isimli 2Bl Azaltilmasi.
e . %68,7 Sistemleri .
(2007) Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 . 2. Miisteri
. . 4. Nakliyeci N
Isletmesi Secimi Memnuniyeti.
500 Isletme eotmi
5. Siparis
Isleme

Kaynak: Bknz. Dipnot 199-205.

218,

Babacan“™’in Tirkiye lojistik sektoriindeki hizmet saglayicilar1 tablo-

13%'%deki basliklarda 5 kategoriye ayirarak simiflandirmistir:

218 Ali Erhan Zalluhoglu, Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullamm, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2007, ss.79-125.

2" Seda Derinalp, Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim:
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Endiistriyel isletmelerde Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Cukurova Universitesi, Adana, 2007, ss.40-61.

218 Babacan, s. 10.

?19 Babacan, s.10.
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Tablo 13: Tiirkiye’deki Lojistik Hizmet Saglayicilarin Siniflandirmasi

Lojistik Hizmet
Saglayici Ozellikleri Ornekler
Kategorisi
Profesyonel Giinliik, spot islerle ilgilenen, profesyonel
Olmayan Mikro olmayan kiiciik firmalar piyasada kalitesiz ve ucuz | Izmir Yali Tasimacilik
Capli Firmalar isler yapan firmalardir.
Y"er.l'i Sermaye Sektoriin igindﬂen gellen ve l:fuyume odakli diigiinen Barsan Global Lojistik,
Biiyiime Odakli tasimacilik kokenli KOBI’ler geliserek sektorde -
. . . Ekol Lojistik
Firmalar genis ¢apli hizmet veren firmalardir.
Holding Uluslararasi is yapabilme kabiliyetine sahip, Borusan Lojistik, Balnak
Biinyesinde kiiresel i ortagi olan ya da olmayan, modern Lojistik, Inci Lojistik,
Kurulan Firmalar yapidaki hizmet saglayici firmalardir. Horoz Lojistik
Yabanci Firmalarin Kendi global tecriibelerini bolgesel firsatlar
Tiirkiye'deki 6l¢iisiinde degerlendirerek kendisine yeni pazarlar DHL, Ceva Tirkiye
Istirakleri arayan global firmalardir.
Kurulusu kargo sirketi olan daha sonra lojistik
Kargo Kokenli hizmeti vermeye baslayan, gelisime agik hizmet
: - ; .. PTT, MNG
Firmalar saglayicilar sektorde boy gostermeye
baslamislardir.

Kaynak: Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet
Vizyonu”, Ege Akademik Bakis, Cilt:1, Say1:5, 2005, s. 8-15.

Goriildugii gibi Tirkiye’de taseron ve spot i yaptirma olarak disaridan
saglanan lojistik hizmetler, sektoriin gelisimi ve {irline katma deger faydasi
kazandirma algisinin gelismesiyle birlikte konusunda uzman, sektore hakim,
isletmeye has coziimler iireten isletmelerce saglanmaya baglamistir.  Sektorde
isletmelerin lojistik hizmetlerini tam anlamiyla dis kaynakladig:i bir ortam baskin
degilse de yapilan arastirmalar ve global sektor analiz raporlar1 bu yonlii bir egilimin
artarak devam ettigini gostermektedir.

Ulkemizde onde gelen lojistik hizmet saglayicilarmin iist diizey
yoneticilerinin 2013 yilina ait sektor degerlendirmeleri, lojistik dig kaynaklamaya
duyulan ihtiyacin gézlemlenmesi anlaminda 6nem arz etmektedir. Sirket {ist diizey
yoneticilerinin  (CEO) 2013 sektor yatirimlart ve 2014 yatinm projeksiyonu

Ongoriimlemesi tablo-14°*"’de sunulmustur.

220 Utikad, “Lojistigin 2013 A¢ilimi”, Turkishtime Dergisi, 01.05.3013, _http://www.utikad.org.tr /db
/images/LOJISTIK2.pdf, (05.04.2014), ss.6-19.
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Tablo 14: Sirket CEO'art 2013 Yatirim Bildirimi ve 2014 Yatinm Projeksiyonu

Ongoriimlemesi
Lojistik
Hizmet Sirket CEQO'lar1 2013 Yatirim Bildirimi ve 2014 Yatirim Projeksiyonu
Saglayici Ongoriimlemesi
Firma
Barsan - 251 .
Depolama ve dagitim alanlarina yapilan 38.500 m“’lik yatirim yapmuslar ve tekstil
Global Ktoriine voneli Lo
Lojistik sektoriine yonelik askili tasima yatirimlarini arttirdiklarini belirtmistir.
Horoz Sektoriin hizla gelistigini ve yatirimlarinin depolama alanlarina yoneldigi
Lojistik belirtmistir
400.000 m*lik kapali dagitim merkezleri ve 2.000 araglik filosu yurtdisindaki
Ekol Lojistik 86.000 m”’lik tesisleriyle, Avrupa’ya Ro-Ro tasimacilig1 hizmeti ile etik degerler

cergevesinde lojistik hizmeti sunduklarini ve Avrupa’ya yonelik yatirimlarini
arttiracaklarini belirtmistir.

Ceva Lojistik

2012-2013 yilinda Tiirkiye’de 600.000 m? depo yatirimu yaptiklarini ve her yil
50-75 bin m*lik depo yatirimi yapacaklarini belirtmistir.

Denizyolu kuru yiik tasimaciligina yapacaklar1 yatirrmla 500 DWT kapasiteye

Omsan ulasacaklarini, ayrica karbon emisyonu azaltmak amaciyla kurumsal politikalar
Lojistik gelistireceklerini belirtmistir. (Omsan 2010 yilindan beri 8 araglik tirlarla miisteri
araclarin1 Bodrum ve Marmaris’e tagimaktadir.)
Mars Agirlikla A\'/rupa"ya yonelik intermodal te'lslmacﬂlk isipe yaptiklari, 500 romorkliik
Lojistik yatirimla Trieste limanindan Avrupa iglerine trenyolu ile tasimacilik yaptiklarini ve

bu yonlii biiyiime beklediklerini belirtmistir.

Kaynak: Utikad, “Lojistigin 2013 Agilimi”, 01.05.3013,

http://www.utikad.org.tr /db /images/LOJISTIK2.pdf, (05.04.2014), ss.6-19.

Turkishtime Dergisi,

Goriildigi gibi 2014 yilinda depolama faaliyetlerine yapilan yatirimlarla
depolama fonksiyonunun isletmeler tarafindan daha c¢ok dis kaynaklanacag:
ongoriilebilmektedir. Ayrica kombine tagimaciligin artisina paralel seyirde diismesi
tahmin edilen navlun {icretleriyle tasimacilik fonksiyonunun da dis kaynaklama
oraninin artmaya devam edecegi, ¢evre bilinci, kamu politikalart geregi yasal

zorunluluklar ile yesil lojistik kavramimin gelisecegi ve bununla iliskili sekilde
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tersine lojistik hizmetlerin de dis kaynaklanma oraninin artacagr tahmin

edilebilmektedir.
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UCUNCU
DIS KAYNAK KULLANIMI TEORIK ALTYAPISI VE iSLEM MALIYETI
TEORISI

3.1. DIS KAYNAK KULLANIMI TEORiIK ALTYAPISI

“Teori” kelimesi Tiirk Dil Kurumu Sézlﬁgﬁnd6221 “Bir olay, bir yap1 ya da
diizenin nedenlerini agiklamak isteyen genel diislince, goriis; kuram.” olarak
tanimlanmistir. Toplumsal degisimlere insanlarin verdikleri tepkiler sorunlar
yaratmakta; her gelisim kendi kisir siirecini yeni ¢oziimlerle ortaya koymaktadir.
Sanayi devrimi, kiiresel ekonomik krizler ve her boyuttaki teknolojik gelismenin
diinyay1 kiiresellestirmesinin yarattigi sorunlara akademisyen ve arastirmacilarin
buldugu cevaplar ile orgiitler gelisim siirecini devam ettirmektedirler.

Bu boliimde, isletmelerin baskin olarak maliyetleri diistirmek amaciyla
aldiklar1 dis kaynak kullanimi kararlarinin ana nedenlerinin hangi teorik yaklasimlar
ile agiklandigi, bu yaklasimlarin neler oldugu ve orgiitlerin teorik yaklagimlart DKK
kararlarini, siireclerini ve sonuglarini analiz etmek i¢in ne sekilde kullandiklari
tizerinde durulacaktir.

Dis kaynak kullanimi genellikle maliyet tabanli kaygilar nedeniyle, se¢im
stirecinde ekonomik beklentilerin 6n planda oldugu orgiitsel bir karardir.
Standardizasyon, iirlinler, hizmetler, kaynaklar, maliyet faydasi, 6lgek ekonomisi,
deger yaratma, iliski yonetimi, iletisim ve Ozgiirliik gibi kavramlar, dis kaynak
kullanimindan beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in, isletmelere adapte edilmeye
caligilmaktadir. Giiniimiizde akademisyenler teknolojik gelismeler ile diizlesen ve
kurallar1 tekrardan yazilan diinyamizda yeni yaklasimlardan biri olan dis kaynak
kullanimin1 motive eden nedenleri yeniden goézden geg¢irmeye baslamiglardir. Dig

kaynak kullanim ile farkli disiplinlerde cesitli teorilerden bahsedilmektedir.??

221 Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik, “Teori”,http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts

&arama=kelime&guid= TDK.GTS.54171b1657ed16.38591950, (15.09.2014), s.1.

222 Rana Ozen Kutanis ve Aydin Yilmazer, “Belediye Hizmet Uretimlerinin Basarisinda Dis
Kaynaklardan Yararlanma”, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, 2005, ss.112-137’den
aktaran Arman Yagmur, Oz Yeteneklerden Daha Etkin Bicimde Yararlanmada Bir Arac ve
Yontem Olarak Dis Kaynak Kullamm (Outsourcing): Kuram ve Saghk Isletmelerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, 2007, s.9.
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Lacity®*®

20 yillik siireli bir arastirma neticesinde; hem hizmet alan ve hem de
hizmet saglayan firmalarin dis kaynak kullanimi davranislarin1 1200’1 askin sayida
miilakat netisinde incelemis, ayn1 zamanda 1992-2011 yillar1 arasini kapsayan 1356
adet dis kaynak kullanimini konu alan akademik calismanin hangi disiplinlerde ve
hangi teorisel yaklagimlar 1s18inda ele alindigini analiz etmistir. Lacity’nin bu
calismas1 kapsaminda tablo-15%*de, bilimsel yazinda ve pratik uygulamalarda dis
kaynak kullanimina temel olusturan teoriler, ait olduklar1 disiplinler ve bu teorilerin

dis kaynak kullanimi anlaminda savunduklari varsayimlar ¢esitli yazarlarin goriis

yelpazesinde incelenerek sunulmustur.

Tablo 15: Dig Kaynak Kullanimi Teorik Altyapist

Disiplin Teori Teorisyen Temel Argiiman
225

el Coase Teori, piyasayl kullanma.nm ma}iyetleri o}dugul}u iddia
Maliyeti WiIIiaméon eder. Bu maliyetler liretim ve islem majlhyetlerl_olarak_
Teorisi 226 tanimlanmaktadir. Orgitlerin ana gayzezs7| bu maliyetleri
en kiiciikleyecek yapiy1 olugturmaktir.

Vekélet teorisi vekil ve asil arasindaki bilgi asimetrisini
ve olast firsatg1r davraniglara karsi asilin (yetki verenin)
Vekalet Jensen ve vekile karsi duydugu giivensizligi azaltmak igin
Teorisi Meckling228 kurulmak istenen koruyucu mekanizmalarin tesisinde
olubilecek maliyetlerin en kiigiiklenmesini  konu
almaktadir. %

Ekonomi

2 Mary Lacity, “Outsourcing Research: Theory, Practice and The Emerging Landscape”, 2012,
http://www.lse.ac.uk/management/documents/Lacity-slides.pdf, (24.11.2013), (OUT), ss.2-7.

224" Lacity, s.10.

% | acity, s.10.

226 Vera Ivanaj ve Yvette Masson Franzil, “Outsourcing Logistics Activities: A Transaction Cost
Economics Perspective”, 15th Conference Internationale de Management Strategique Paper,
Annecy/Geneve, 13-16.06.2006, s.2.

227 Oliver Williamson, “The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach”, American
Journal of Sociology, Cilt:87, Say1:3, 1981, (ECO), s.559.

228 (Jmit Can Giivenagar, Vekalet Teorisi: Firma Performansmna Etkisi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2008, s.23.

229 Audit and Assurance Faculty, “The Agency Theory and The Role of Audit”, The Audit Quality
Forum, 01.12.2005, http://www.icaew.com/~/media/Files/Technical/Audit-and-assurance/audit-
quality/audit-quality-forum/agency-theory-and-the-role-of-audit.pdf, (04.01.2014), s.1.
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Orgiitler kaynaklara bagimlidirlar. Diger orgiitlerle
Kaynak Pfeffer ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklari elde etmek i¢in de iliski
Bagimlilig1 Salancik®® icine girmektedirler. Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek
Teorisi icin g¢evrelerinden sagladiklar1 kaynaklarin kendilerine
akisim korumak zorundadir. "
Isletmelerin gosterdikleri yiiksek performanslar dis
- Kaynaklara Michael cevredeki kosullar ile alakahdir. Orgiitler nadir, taklit
Strateji Dayali Teori Porter?® edilmesi zor ve miisterileri icin simdi ve gelecekte
degerli olan kaynaklar1 elde etmeye, gelistirmeye ve
zenginlestirmeye odaklanmalidir, 2
John Von Teori; bireyi veya orgiiti (oyunculari), kendi ¢ikarini
Oyun Neumann dﬁsii.nen bi;e.ysel yaplda, akilct ve rasyonel 'kgrgr
Teorisi John E ' | alabilen kabiliyete sahip fakat kararini alirken rakibinin
Nashzs‘.‘ kararin1 da g6z Oniine alma zomnlulu_gum(s)lan karsilikl
bagiml bireyler olarak kabul etmektedir.
George Orgﬁt.ler .ili.sk.ilerine odiil beklenti.leri dolayisiyla .g.irefler:
Sosyal Homans Ket.lcmerl icin deger yar'aFan blr odiil varsa iliskileri
Degisim Richar d’ geligime agik s'iil‘rdii‘riileblhr bir yaplda. .kapul ederler.
Teorisi Emerson Orgiitler aras1 Iligkilerde, kar§1 taraf iligkiye kafS.llﬂf
- Peter Blaué% veriyor ve sunulan ddiil adil olarak algilaniyorsa iligki
Sosyoloji devam eder. %
Philip - .
el Sl Orgutller, icinde bulunflukliarl kurumsal gevrelerdgn
Teori Meyer Vé onemli derecede etkilenirler ve bu Qevrezl3egr1n
Rowan?® ozelliklerine uygun yap1 ve eylemleri tercih ederler.
230

Ceren Giil Altuner Ozder, Tiirk Dokiim Firmalar1 Ve Yabanci Partnerleri Arasindaki Ortak
Girisim ve Satin Alma Nedenleri: Kaynak Bagimhiligi Teorisi ve Rakip Goriisler Cercevesinde
Bir Degerlendirme, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2011, s.15.

BL Jeffrey Pfeffer ve Gerard Salancik, “Social Control Of Organizations”, The External Control of
Organizations: A Resource Dependence Perspective, (Ed.John Greenman), Harper and Row
Publishers, New York, 1978, ss.39-60.

%2 Yasemin Bal, “ Rekabet Avantaji Yaratmada Kaynak Temelli Yaklasim Baglaminda insan
Kaynaklarmin Rolii”, Seleuk Universitesi IBBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt:23, Say1:72, 2012, 5.269.

3 Sergio Olavarrieta ve Alexandre Ellinger, “Resource-Based Theory and Strategic Logistics
Research”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management, Cilt:29,
Say1:9/10, 1997, s.582.

24" Martin Osborne, “An Outline Of The History Of Game Theory”, An Introduction to Game
Theory, 23.07.2002, https://www.economics.utoronto.ca/oshorne/igt/intro.pdf, (27.01.2013), s.3.

% Berna Evyapan, Oyun Teorisi ve IMKB’de Sektérel Bir Uygulama, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2009, ss.14-15.

23 Karen Cook ve Eric Rice, “Social Exchange Theory”, Handbook of Social Psychology, (Ed. John
Delamater), Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York, 2003, s.53.

2" Mark Searl, “Is Leisure Theory Needed For Leisure Studies?”, Journal of Leisure Research,
Cilt:32, Say1:1, 2002, s.139.

8 Fulya Aydinli, Kurumsal Teori Agsindan insan Kaynaklar1 Yénetiminde Farkliik ve
Benzerlikler ve Konuya iliskin Bir Arastirma, (Yaymlanmanus Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.7.

29 Aydimnli, .317.
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Tocqueville, Insan ve orgiitler dogast geregi, birliktelikler ve aglar

Si?r?ge DK/rllgnfslm kurmaktadu, bu birlikt.eliktefn ortaya ¢ikan iletigim aglar
Teorisi Simmei ile ortak q§gerler tesis edilmekte, amazillanan hedefler
Weber24b stirdiiriilebilir kilimmaya caligilmaktadir.
Max Weber,
Robert Dahl,
Etuell/:: Guig iliskisi, iliskide taraflarin statiisiinii belirleyen
Gii¢ Teorisi Michei yapidadir. Kaynaklardag'3 kazanilan karin dagilimini
Focault, giiclii olan taraf belirler.
John
Gavenda®*
Yenilik Gabriel Yenilil.< sun;in b.ir. .iirﬁn j/e h@zmet; goreceli olarak
Yayihm Tarde, avantajli, miisterisinin degerleriyle uyur.n.lu,. kullanici
Teorisi Evereth dostu, takip etmesi kolay ve denenebilir 'Sﬁs kabul
Roger gormekte ve ona kolayca uyum saglanmaktadir.
Orgiit acik bir sistem olarak kabul edilmektedir. Bu
Von sistemler dis c¢evrelerinden etkilenmekte ve bu
Sistem Qenel Bertf'ilannff, (;evlrelerden. kazandiklar1 yeni nitelikler. sayesin.de?
Bilimleri Slste_m_ We_lnberg, gelismektedirler. Orgiitiin, ayni zamanda i¢ c¢evresini
Teorisi Miller ve olusturan bilesenler ile olan iliskisi de sistemleri 6zgiin
Yourdan®® | sistemler  haline  sokmakta  ve  birbirinden

farklilastirmaktadir. 2%’

Kaynak: Bknz. Dipnot 212-232.

Goriildugii gibi dis kaynak kullanimi teorik altyapisi incelendiginde; birgok
teorinin dig kaynak kullanim1 karar problemiyle iliskili oldugu, maliyet boyutunda
analiz edildiginde ise; teorisel yaklasimlardan olan 2 teorinin (Islem Maliyeti Teorisi,

Vekalet Teorisi) on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

20 Mehmet Ali Aydemir, Toplumsal iligkilerin Sosyal Sermaye Degeri (Topluluk Duygusu ve

Sosyal Sermaye Uzerine Bir Arastirma), (Yaymnlanmamis Doktora Tezi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, s.25.

%1 John Field, Sosyal Sermaye, ¢ev: Bahar Bilgen, Bayram Sen, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1,2006, s.1°den aktaran Mehmet Ali Aydemir, Toplumsal iliskilerin Sosyal Sermaye Degeri
(Topluluk Duygusu ve Sosyal Sermaye Uzerine Bir Arastirma), (Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, 5.23.

22 Elisheva Sadan, “Theories of Power”, Empowerment and Community Plannig, ¢ev. Richard
Flantz, Hakibbutz Hameuchad Publishers, Tel Aviv, 1997, s5.33-45.

2 Soon Ang ve Detmar Straub, “Cost Transaction-Spesific Investments and Vendor Dominance of
The Marketplace: The Economies Of IS Outsourcing”, Information Systems Outsourcing, (Eds.
Rudy Hirschheim, Armin Heinzl and Jens Dibbern), Springer, 2006, s.63.

244 Everett Rogers, Diffusion Of Innovations, 3. Baski, Collier Macmillan Publishers, London, 1983,
s.40.

%5 Rogers, $5.213-231.

246 Mammy Helou ve Ian Caddy, “Supply Chain and Supply Chain Management: The Application of
General  Systems  Theory”,  http://www.bus.uts.edu.au/ANZAM/OMS2003/papers/Helau.pdf,
(03.02.2014), s.47.

7 Helou ve Candly, s.49.
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Bu teorilerden vekalet teorisi vekil ve asil arasindaki bilgi asimetrisi ile
ortaya ¢ikan olasi firsatgt davranislara karsi, asilin vekile karst duydugu giivensizligi
azaltmak i¢in kurulmak istenen koruyucu mekanizmalarin tesisinde ortaya ¢ikan
maliyetleri konu almaktadir.?*® Osnabrugge®®® vekalet teorisini beser faktdrlerle
iliskilendirerek; bu tip maliyetlerin beser kaynakli davranigsal bozukluklardan (bilgi
asimetrisi, aldatma duygusu) ortaya ciktigini belirtmistir. Calismamizda; baskin
olarak beser kaynakli maliyetleri konu alan vekalet teorisi arastirmada kapsam dis1
tutularak; detaylar ilerleyen basliklarda anlatilacak olan beser kaynakli davranissal
bozukluklara ek olarak, piyasadaki islemin yapisim1 da (varlik 6zgiinligi, siklik,
belirsizlik) inceleyen, temel argiimani maliyetleri en kiiglikleyen yonetisim yapisini
bulmak olan Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda dis kaynak kullanimini teorik

altyapisi incelenecektir.

3.2. ISLEM MALIYETI TEORISI

Islem maliyeti teorisinin Coase (1937) tarafindan temellerinin atildigs,
1975°te “Market and Hierarchies” (Piyasalar ve Hiyerarsiler) adl1 kitabin1 yayinlayan
Williamson tarafindan gelistirildigi kabul edilir.>® Bu teori sayesinde, ingiliz bilimci
Coase, 1991 yilinda “ekonominin kurumsal yapist ve fonksiyonu i¢in, islem
maliyetlerinin nemini kesfedip acgikliga kavusturmasi™®', Oliver Williamson ise
2009 yilinda “ekonomik yonetisim yapilar1 ve firma sinirlart alanindaki analizleri”
nedeniyle Nobel ekonomi $diiliinii almigtir.>?

Islem maliyeti teorisine gore; bir isletmenin fonksiyonel ihtiyaglari islem
maliyetlerine bagli olarak ya igsellestirilecektir, ya da piyasadan karsilanacaktir.
Teori, icsel (hiyerarsi) isletme aktiviteleri ve dis piyasa iligkilerini tanimlamay1

amagclamaktadir. igsel aktiviteler tarafindan yonetilen isletme fonksiyonlarinin limiti

2%8 Audit and Assurance Faculty, s.1.

9 Mark Van Osnabrugge, “A Comparison of Business Angel and Venture Capitalist Investment
Procedures: An Agency Theory-Based Analysis”, Venture Capital, Cilt:2, Say1:2, 2000, s.94.

0 |vanaj ve Franzil, s.2.

1 Nobel Foundation, “The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred
Nobel 19917, http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/1991,
(30.11.2013), s.1.

2 Nobel Foundation, “The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred
Nobel 20097, http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2009,
(30.11.2013), s.1.
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isletme sinirlarini olusturmaktadir. Piyasa tarafindan gerceklesen her islem isletmeye
dissal bir girdidir. Buradaki argliiman hangi isletme fonksiyonunun igsellestirilecegi,
hangisinin ise piyasadan alinacagi meselesidir. Bu durum igsel ve digsal isletme
smirlarini tanimlayan faktorlerin analizini kullanan satin alma disiplininin temellerini
olugtur.?

Coase’a gore piyasa mekanizmasini kullanmanin bir maliyeti vardir. Firmalar
ise bu maliyetlerden azaltmay1 amaclayan oOrgiitlerdir. Williamson ise Coase’un
varsayimini gelistirerek, islem temel karakteristiklerini (siklik, belirsizlik, varlik
Ozglinliigii) ve orgiitlerin sahip oldugu davranissal varsayimlari (smirli rasyonellik,
firsatcilik) ortaya koymaktadir. Temel argiiman; firmalarin en az toplam maliyete
sahip olabilecek tam dis kaynak kullanimi (piyasa) ve tam icsellestirme (hiyerarsi)
arasindaki ara form yOnetisim yapisini secilebilmesidir. 254

Islem maliyeti teorisi piyasay! kullanmanin maliyetleri oldugunu iddia eder.
Bu maliyetler iiretim ve koordinasyon (islem) maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.
Uretim maliyetleri, bir iiriin iiretirken ya da bir hizmet saglarken karsilasilan
maliyetler olarak tanimlanir.?*®
Islem ise alict ve satici arasindaki degisim olarak tanimlanmaktadir.

Mal/hizmetlerin degisim islemi ile ilgili islem maliyetleri asagida siralanmugtir:2*°

3 Selnur Giizel, Strategic Outsourcing and Its Impact on Firm Performance, (Yaymlanmanus
Doktora Tezi), Marmara Sosyal Bilimler Enstitiist, Istanbul, 2008, ss.23-24.

2% Howard Davies ve Pun-Lee Lam, “An Analysis of Business Issues”, Managerial Economics,
2001, http://www.booksites.net/download/.../Chapter6.ppt, (03.12.2013), s.13.

255 Williamson, (ECO), 5.559.

26 Constantine Bourlakis ve Micheal Bourlakis, “Information Technology Safeguards, Logistics
Asset Specificity and Fourth Party Logistics Network Creation in The Food Retail Chain”, Journal of
Business and Industrial Marketing, Cilt: 20, Sayi: 2-3, 2005, s.89.
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Tablo 16: Mal/Hizmet Degisim Isleminde Olusan Maliyetler

Maliyet Tipi Aciklama

Uriin/hizmeti iireten, saglayan ya da dagitimimi yapan potansiyel
firmalarin belirlenmesi ve onlarla ilgili bilgi edinilmesi ile ilgili
maliyetleri igerir.

Piyasa Arastirmasinda
Dogan Maliyetler

Sézlesme Siireci ile lgili | Pazarlik yapma ve karar verme agamasindaki maliyetleri ile sozlesme
Maliyetler tesis etme siirecinde ortaya ¢ikan maliyetleri icermektedir.

Performansin izlenmesi | Talep edilenlere karsilik alinanlar arasindaki uygunlugun kontrol
ile ilgili Maliyetler edilmesi siirecini igermektedir.

Devlet tegvikleri, vergi diizenlemeleri®’ ile sdzlesmede yer alan

Yasal Prosediir Maliyeti | maddelere uyulmamasi durumunda, basvurulacak yasal prosediirlerin
yaratt1g1 maliyetleri igerir.

Dogru kararin verilmemesi nedeniyle kaybedilen zaman ve nakdi

258

Firsat Maliyeti maliyettir®®,

Kaynak: Constantine Bourlakis ve Micheal Bourlakis, “Information Technology
Safeguards, Logistics Asset Specificity and Fourth Party Logistics Network Creation in The
Food Retail Chain”, Journal of Business and Industrial Marketing, Cilt: 20, Say1: 2-3,
2005, s.89.

Gortldiigii gibi hizmet alict i¢in piyasa Ogesinde yapilacak her adimda
dogrudan ve dolayli maliyet tipleri olusabilmektedir. Bu tip maliyetlerden
kaginabilmek i¢in; hedeflenen amaca uygun Kkritik basar1 faktorlerine esas,
performans kriterleri belirlemek gerekliligi dogmaktadir. Bu durum da kendine has
maliyetli bir siire¢ igermektedir. Olgiilebilir ve izlenebilir olmayan performans
kriterleri belirlenen sdzlesmeler yarattig1 belirsizlik ve firsatcilik egilimi agisindan

259

hizmet alan taraf icin risk teskil etmektedir.™ Isletme beser dgelerce yonetilen

yasayan bir Orgiittiir, algi boyutunda beser benligi gibi isletme benligi de kendisi

" Ronald Coase, “The Nature of The Firm”, Firms Organizations and Contracts, (Eds. Peter
Buckley and Jonathan Mitchie), Oxford Management Readers, Newyork, 1991, (NAT), s.232.

28 Hacer Ozgen, islem Maliyetleri Teorisi: Saglik Hizmetleri Sunumunda Sézlesme Mi Yoksa Orgiit
i¢i Yapilanma M1?, Amme idaresi Dergisi, Cilt.35,Say1.2, 2002, s5.49-59°den aktaran Kamil Cenap
Ozbaltaci, Islem Maliyeti Yaklasimi Acisindan Insan Kaynaklarinda Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s.59-60.

29 Dogan Necip Mersin, Dis Kaynak Kullammm Sozlesmelerinin Gercek Opsiyon Yaklasimu ile
Degerlendirilmesi, (Yaylanmamis Doktora Tezi), istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul, 2010, s.56.
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taraflidir, sekil-10%“da agiklanan algisal boyutun esitlenmesi, etkin performans

6l¢iim kriterlerinin belirlenmesine ve etkinlikle takip edilmesine baglidir.

Sekil 10: Hizmet Saglayici Ve Hizmet Alanin Beklenti Ve Algilamasina Gore Kapsam

C

Tanimi

\ 24

A: Hizmet Saglayicinin Algilamasi Ve Beklentisine Gore Hizmet Kapsami

B: Hizmet Alanin Algilamast Ve Beklentisine Algiladigi Hizmet Kapsami

C: Sozlesme Sirasinda Uzerinde Anlasilan Hizmet Kapsami

Kaynak: Dogan Necip Mersin, Dis Kaynak Kullammm Sézlesmelerinin Gergek Opsiyon
Yaklagini fle Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi)istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2010, 5.56

Ornegin, Nike firmas1 dis kaynak kullandig1 biitiin firmalarda kendi
personelini de bulundurmakta ve tedarik¢ilerin iist yonetimini genel merkezlerine
getirerek stratejik planlamalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu sekildeki cift tarafh
performans izleme ve kontrol faaliyeti ile herhangi bir sorunla karsilagtiginda hem
kendi personeline hem de tedarikgilere baski yapabilmektedir.?®*

Biiyiik meblagl dis kaynak kullanim1 sdzlesmelerinde performans denetim ve
kontrol ekibi igin gérevlendirilmis yetkili gruplar kurulabilmektedir. Ornegin; Mc
Donnell Douglas isimli isletme IBM’in bagimli ortagi olan ISSC ile 3 milyar dolarlik

2%0 Mersin, s.56.
%61 James Brian Quinn ve Frederick G. Hilmer, Strategic Outsourcing, Sloan Management Review,
1994, http://sloanreview.mit.edu/article/strategic-outsourcing/, (30.11.2013), s.1.
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bir dis kaynak kullanimi anlagmasi imzalamistir. Firma dis kaynak iliskilerini
yonetmek, performans izlemek, iliski yonetimini etkinlestirmek ve saglikli bilgi
aktarimini saglamak amaciyla 15-20 kisilik bir ekip kurmugtur.?®?

Yukaridaki Orneklerden de goriildigi gibi sOzlesme imzalayarak
maliyetlerden kurtulunamamakta, istenen ise istenen sekilde sahip olabilmek igin
performans izleme maliyetlerine de katlanmak gerekmektedir.

Tartigilan tiim maliyetlerin analizi yapildiginda; disaridan bir hizmeti
saglamanin tretim maliyeti disik, islemi igsellestirmenin ise {retim maliyeti
yiiksektir. Diger yandan disaridan hizmeti saglamanin iglem maliyeti yiliksekken,
islemi icsellestirmenin islem maliyeti diisiiktiir. Uretimde malzeme, iscilik ve
sermaye olmasi iiretim maliyetlerini artirmaktadir, buradaki islem maliyeti ise
tretimi gerceklestirecek kisilerin ve faaliyetlerin izleme ve kontrol etme
maliyetlerinden olugsmaktadir. Disaridan saglanan hizmetin islem maliyeti o islemin
koordinasyon maliyetini olusturur. Ciinkii isleme 6zgii sozlesmenin diizenlenmesi,
tanimlamalarin yapilmast ve islenmesi islem maliyetini olustururken, sdzlesmede
belirsizlik, sinirli rasyonellik ve firsatgilik gibi hususlar da islem maliyetlerini
artiracak unsurlar olacaktir. Islemin igsellestirilmesi durumunda giiven konusu
isgoren ile igveren arasindaki husus hari¢ olmak iizere ciddi problem teskil etmezken,
disaridan saglanan faliyetlerde giiven konusu ise sozlesmelerdeki pazarlik ve
herhangi bir uyusmazlik konusunda gidilecek hakem ve uzlasma komisyonlarinin
belirtilmesi gibi nedenlerden dolay: islem maliyetlerini arttiracaktir®®,

Arrow?%*

a gore piyasa ve ig¢sel (hiyerarsi) yapilar ekonomik faaliyetlerin
gerceklestirilebildigi, birbirine alternatif yaratan yonetisim (governance) yapilaridir.
Firmalar Orgiitsel faaliyetlerini olustururken yOnetisim yapilarint ve islem
karakteristiklerini diizenlemeye calisirlar. Islem maliyeti teorisinin kaynagi bu

diizenleme faaliyetinden temel bulmaktadir. Teorinin temel yap1 tasi; karar vericilere

%2 Mary F. Cook, Outsourcing Human Resources Functions: Strategies for Providing Enhaced HR
Services at Lower Cost, Amerikan Management Association, New York, 1998, s.370’den aktaran
Abdiilhamit Azakli, Kamu Hastanelerinde DKK ve Bursa Devlet Hastanesi (")rnegi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya,
2005, s.43.

263 Oliver Williamson, The Economic Institutions Of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan
Publishers a Division of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), ss.15-39.

264 Kenneth Joseph Arrow, The Limits of Organization, 1. Baski, W.W. Norton & Company
Incorporated, New York, 1974, ss.1-86’dan aktaran Marie-Claude Boudreau ve digerleri, “The
Benefits of Transaction Cost Economics: The Beginning of a New Direction”, http://is2.Ise.ac.uk/
asp/aspecis/20070019.pdf, (28.11.2013), s.1126.
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tiretim ve islem maliyetleri ile alakali toplam maliyeti azalmak i¢in hangi yonetisim
yapisini se¢melerini gerektigini gostermektir.

2655

Zoroglu“"’na gore,

“Islem basit olarak alict ile satict arasindaki degisimi ifade etmektedir. Islem
maliyetleri ise s6z konusu degisim siirecinde dogan ve katlanilan maliyetlerdir.

Yaklasimin ana fikri bu degisimin en ekonomik olacak sekilde organize

’

edilmesidir.’

Tanimlardan da anlasilacag: iizere Islem maliyeti teorisinin ana argiimani,
isletmelerin operasyon maliyetlerini azaltmay1 arzulamalaridir Teorinin genel arayist
ise liretim ve iglem maliyetlerini en kiiciimlemek {izerinedir.

Cagdas orgiit teorileri arasinda 6nemli bir yere sahip olan Islem Maliyeti
Yaklasimi, dis kaynak kullanimina iligkin giiglii bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir.
Dis kaynak kullanimi, 6rgiitlerin faaliyetleri kendi biinyelerinde mi gergeklestirecegi,
yoksa orgiit disitna m1 yaptiracagr konusunda bir se¢imi yansitmaktadir, bu se¢im
yaklasim agisindan “yap ya da satin al karar1”dir.?® I¢ ya da dis kaynak kullanimi
kararlari, iiretim ve islem maliyetleri arasindaki uygun deger ifade eden ¢Ozliimii
bulmaya yonelik bir degisim dengesi saglayacak yonetisim (governance) yapisini
kurma sorunu haline gelmektedir. Yaklasim, bu kararin temelde maliyet ekseninde
verildigini, bunun i¢in firmalarin faaliyeti kendi biinyelerinde gergeklestirmek ile
faaliyeti hizmet saglayici firmadan saglamak secenekleri arasinda maliyet
karsilagtirmas1 yapmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Bu maliyet karsilagtirmasi i¢in,
sadece hizmet bedeli degil ayn1 zamanda islem maliyetleri yani firma igindeki
koordinasyon ve yonetim maliyetleri ile firma disindaki tedarik¢ilere iliskin s6zlesme
ncesi ve sonrast maliyetlerin birlikte ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. %’

268 jslem maliyetlerini s6zlesme yapilmadan dnceki maliyetler (ex

Williamson
ante costs) ve sdzlesme yapildiktan sonraki maliyetler (ex post costs) olmak iizere iki

grup altinda toplamistir. Ex-ante islem maliyetler, sézlesmeden oOnceki, taslak

%% Barig Zoroglu, “islem Maliyeti”, 2012, http:/bariszoroglu.wordpress.com/2012/05/03/11/,
(24.11.2013), s.1.

266 Ozbaltact, s.1.

7 \illiamson, (CAP), ss.15-39.

268 Williamson, (CAP), s.21.
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hazirlama, miizakere ve anlasmay1 teminat altina alma gibi maliyetleri igerir. Ex-post
islem maliyetleri ise, islemlerin gerekli diizenlemelerden saptigi durumlarda ortaya
¢ikan kotii uyarlama maliyetlerini (maladaptation cost), sozlesme sonrasi yanlis
diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi halinde ortaya ¢ikan iki tarafli yeniden pazarlik
(haggling costs) maliyetlerini, uyusmazliklarin ¢6ziimii igin bagvurulacak yonetisim
yapilariin (genelde mahkemeler harici yapilar) kurulmasi ve isletilmesine iliskin
maliyetleri ve sorumluluklar1 teminat altina alma maliyetlerini kapsamaktadir.

Pache?®®

ise c¢alismasinda isletmelerin dogalar1 geregi firsatg1 yapida
oldugunu, dahil olacaklar1 s6zlesmelerde daha uygun ticari sartlara sahip olabilmek
icin sahip olduklar1 bilgileri saklayabildikleri, hatta bilgileri yok edebildiklerini
belirtmistir.

Gorildugi  gibi  dis kaynak kullannmmin da kendine has maliyeti
bulunmaktadir. Teoriye gore dnemli husus en az maliyetli olan hiyerarsi, piyasa ya
da karma (hibrit) yapiyi isletmeye kazandirabilmektir.

Islem maliyetleri, islemin o6zelliklerinden (varlik oOzgiinliigii, siklik,
belirsizlik) ve firsatgilik, simirli rasyonellik gibi davranigsal varsayimlardan
etkilenmektedir.?”

Islem maliyetini ve iiretim maliyetini etkileyen temel islem &zellikleri sekil-

11" de sunulmustur.

%9 G.Pache, “Une Problematique du Nouvel Ordre Logistique: et Le Pilotage des Reseaux de
Competences”, Ordres et Desordres an Logistique, (Eds. N. Fabbe-Costes & P.Lievre), Editions
Hermés Paris, 2001,s.1-224°den aktaran Vera Ivanaj and Yvette Masson Franzil, “Outsourcing
Logistics Activities: A Transaction Cost Economics Perspective”, 15th Conference Internationale
de Management Strategique Paper, Annecy/Geneve, 13-16.06.2006, ss.8-9.

2% Benoit Aubert ve digerleri, “A Transaction Cost Model Of IT Outsourcing”, Information &
Management Journal, Cilt:41, Sayi:1, 2004, (TRA), 5.922.

™ Oliver Williamson, “Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual Relations”,
Journal of Law and Economics, Cilt: 22, Say1: 2, 1979, (GOV), s.239.
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Sekil 11: Yap ya da Satin Al Kararlari I¢in Temel Kriterler

Varhk Ozgiinliigii Siklik Belirsizlik
(Asset Specifitv) (Freauency) (Uncertainty)

Kaynak: Oliver Williamson,  “Transaction-Cost Economics: The Governance of
Contractual Relations”, Journal of Law and Economics, Cilt: 22, Say1: 2, 1979, (GOV),
s.239.

3.2.1. Varhk Ozgiinliigii

Williamson®?  varlik  6zgiinliigiinii, islem maliyetini etkileyen iglem
ozellikleri i¢cinde en dnemlisi olarak tasvir etmektedir. Varlik 6zgilinliigl, bir iglemi
gerceklestirirken degerinden kaybetmeden alternatif kullanim sekillerine bagli olarak
alternatif kullanicilara tahsis edilebilme derecesiyle ilgilidir. Bir varligin 6zgiinligi
ne kadar yiiksekse o isleme 6zeldir ve o islem disinda bir deger taslmamaktadur.273
Omegin sanayide is yapan bir araba tamircisinin hurda arabadan aldig1 saglam bir
lastigi bagka bir arabada kullanabilmesine karsin hurda arabadan aldigi motor yagini
bagka bir arabada kullanamaz. Ciinkii motor yag kullanildiginda degerini
kaybetmistir ve 6zgiin bir varhiktir.2* Ornekleri ¢esitlendirmek miimkiindiir. Mesela;
bir ucag tamir edebilmek igin ugak bakim teknik dokiimanlarinda kullanilmasi
istenen malzemeler varlik Ozgiinliigii yiiksek malzemelerdir (torkmetre, snap-on
malzemeleri vb.) ve sadece o ugakta kullanilabilmektedir. Aubert ve digerleri275
paray1 varlik 6zgilinligi dusiik, bilgiyi ise varlik 6zgiinliigii yiiksek olarak tasvir
etmistir. Para harcandiktan sonrada degerini korur ve tekrar harcanir. Bilgi ise elde

edilmesi icin geri doniilmez yatirimlara ihtiya¢ duyar. Bilgi hizmet verilen alan ve

kisi i¢in varlik 6zgilinligii yiiksek yapidadir.

272 Oliver Williamson, The Economic Institutions Of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan
Publishers A Division of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.52’den aktaran Forough Karimi
Alaghehband ve digerleri. “An Assesment of The Use of Transaction Cost Theory in Information
Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information Systems, Cilt: 20, Sayi:1, 2011, s.127.
273 C.Bourlakis ve M.Bourkalis, s.89.

274 Zoroglu, s.9.

25 Aubert ve digerleri, (TRA), 5.922.
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Faaliyetin ve/veya malin 6zel ya da teknik beceri veya bilgi gerektiren bir
yapis1 yoksa disiik varhk ozginligiinden bahsedilir.?’® Williamson®”" varlik
Ozgiinliiglinii alt1 alt baslikta incelemistir.

Fiziki Varlik Ozgiinliigii (Physical Asset Specificity); farkli ticari amaclar
icin gergeklestirilmis fiziki varlik yatirnmlarini ifade etmektedir. Bir ise 6zel {iretilmis
alet ve ekipmanlar yiiksek fiziki varlik 6zgiinliigiine sahiptir.”’® Lojistik faaliyetlerde
kullanilan 6zel ellegleme, depolama, tasimacilik, yiikk aktarma ekipmanlar1 bu
kapsamda degerlendirilebilir. Yine Lojistik kavrami altinda tren yolu tasimacilig ele
alinirsa; su sekilde drneklerimizi sekillendirmek miimkiindiir; Rusya’dan mal tasiyan
bir trenin ray ag¢ikligi nedeniyle kesintisiz yoluna devam edebilmesi i¢in ya yiikiinii
baska bir trene aktarmasi ya da tasiyici bogi ile yoluna devam etmesi gerekmektedir.
Burada zaman maliyetini azaltacak fiziki varlik O6zgiinliigline sahip alet tasiyici
bogidir. (Rusya’da ray hat agiklig1 1524 mm. iken iilkemizde 1435 mm. dir.?”)

Bienkstock ve Mentzer®® calismalarinda lojistik sahadaki varlik dzgiinligiini
anlaminda kuru yiik treyleri gibi ekipmanlar1 diisiik fiziki varlik 6zgiinliigline sahip,
sogutmal1 tagima araglar1 soguk zincir elemanlari ile 6zel fonkisyonlara sahip forklift
araclarini yiiksek fiziki varlik 6zgilinliigline sahip olarak nitelendirmistir.

Beseri Varlik Ozgiinliigii (Human Asset Specificity); yaparak Ogrenme,
calisanlarin sahip oldugu ve egitimle kazandiklar1 is yapma becerisi ve sahip olunan
tecriibe kavramlarini ifade etmektedir.?®! Lojistik sektoriinde deniz tagimaciligini ele
alirsak; liman ekipmanlarindan olan konveyor, atasman, rihtim vinci, i¢ transfer
ekipmanlar1 ve istifleyici ekipman gibi 6zellik arz eden araglarin kullanicilarinin
sahip oldugu tecriibe ve yetenek tabanli 6zgiinliik beseri varlik 6zgiinliigiidiir.

Polanyi282 calismasinda beseri varlik 6zgilinliigii su sekilde tanimlamaktadir;

"8 Muhammed Kesgin, Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullamm: Antalya’da Faaliyette
Bulunan 4 ve 5 Yildizh Otellerde Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2005, s.50.

27" Oliver Williamson, “Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete Structural
Alternatives”, Administrative Science Quarterly, Cilt: 36, Say1:2, 1991, (COM), s.281.

278 Williamson, (COM), s.281.

2’9 Mustafa Karagahin, “Demiryolu Ustyap1”, http://www.istanbul.edu.tr/mub/insaat/yonetim/uploads/
dyolul.pdf., (16.12.2013), s.11.

2%0 Bienstock ve Mentzer, s.46.

281 Willimason, (COM), s.281.

282 Michael Polanyi, Personal Knowledge, Paperback Edition, Univercity of Chicago Press, Chicago,
1974, 5.52.
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“Ampul diretiminde kullamilan bir makinenin Bulgaristana ithaline sahit
oldum. Sunu rahatlikla soyleyebilirim ki Almanya’da ayni makine ayni
ampiilleri kusursuz olarak iiretivken Bulgaristan’daki makinede ilk bir sene
boyunca hi¢chir kusursuz ampiil tiretilememistiv Durum gsudur ki; modern
endiistrilerde bile beseri bilgi, teknolojinin degismez bir par¢asidir.”

Yer Ozgiinliigii (Site Specificity); yatirnmlarin cografi yerleskeleri ile ilgildir.
Alicilarin ve saticilarin birbirine yakin oldugu, tasima ve stok tutma maliyetlerini
diisiik tutmak tizere, tesis yerinin yakin belirlenmesiyle ortaya ¢ikan 6zgiinliik yer
ozgiinliigidir®™.

Williamson®* ¢alismasinda yer dzgiinliigiinii 1926 yilinda Fisher Body ve
General Motor birlesmesine giden siirecle agiklamistir. General Motors 1919 yilinda
Fisher Body ile araba govde yapimi ig¢in 10 yillik s6zlesme imzalamistir. General
Motors’un iirettigi arabalara beklenenden fazla talep olunca General Motors Fisher
Body firmasindan stok yoOnetimi ve tasima fonksiyonlar1 kaynakli maliyetlerini
azaltabilmesi i¢in liretim tesislerini kendisinin montaj hatlarina yakin kurmasini talep
etmistir. Fisher Body teklifi reddetmistir. Yer 6zgiinliigline sahip olmak i¢in General
Motors tiim Fisher stoklarini almak zorunda kalmistir. Uretim ve islem maliyetlerini
azaltmak adina 1926 yilinda Fisher Body sirketini satin alarak iiretim prosesini
i¢sellestirmistir.

Tahsis Edilmis Varlik Ozgiinliigii (Dedicated Asset Specificity); genel amagl
bir tesiste belli bir alicinin isteklerine uygun sekilde faaliyet gosterebilmek iizere
yapilan yatirimlarla ortaya ¢ikan varlik 6zgiinliigiinii ifade etmektedir®.

Lojistik sektorii ele alinarak drneklenirse; lojistik faaliyetlere gore 6zellesmis,
terzi isi, sadece o isletmeye ait envanter biitiinleme, depolama, stok yonetimi gibi
kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri verilebilir. Bilisim teknolojisi sirketleri
giinlimiizde global ve lokal anlamda arzu edilen kritik basar1 faktorlerini saglayan
ERP sistemleri gelistirmektedir. Istenilen ozellikleri ihtiva eden bu &zel bilgi
sistemleri iglem taraflari i¢in tahsis edilmis varlik 6zglinligii yiikksek yapidadir.

Marka Sermayesi (Brand Name Capital); marka alaninda ortaya ¢ikan varlik

Ozgiinliigiidiir. Mesela; ihrag mal gonderi islemlerinde ortakliga gidilen lojistik

hizmet saglayic1 sirketin Sahip oldugu marka imaji ve is gorme kalitesi c¢ok

283 Williamson, (COM), s.281.
284 Williamson, (ECO), 5.561.
%8 Williamson, (COM), s.281.
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onemlidir. Eger lojistik hizmet saglayict isletmeninin {inli ve imaj1 iyiyse kaliteli is
yapacagindan emin olabilirsiniz. Diisiik teklif veren marka degere sahip olmayan bir
lojistik hizmet saglayici firma ile ihra¢ mal gonderim islemlerinde iliskiye girilebilir;
fakat yiiklenici firma istenen standartta ellecleme, ambalajlama, tasima ihtiyaci
kargilanmiyorsa s6zlesme devam ederken firma zor durumda kalacaktir. Sozlesmeyle
tazminat ve maddi kayiplar telafi edilebilir; ancak miisteriye karg1 olumsuz bir imaj
yansimasi telafi edilemez durumda olacaktir. Fakat marka degere sahip hizmet
saglayan taraf, marka imajinindan yararlanarak asimetrik gii¢ kaynakli firsatgilikla
yiiksek iicretler talep edebilmektedir. %

Zaman Ozgiinliigii (Temporal Specificity); faaliyetlerin zamanlamas1 ve
kontroliiniin 6nemli oldugu durumlardaki yatirimlar1 ifade eder. Zaman 6zgiinliiglinii
lojistik  sektoriinde fiziksel dagitimin1 piyasadan saglayan isletmeler ig¢in
orneklendirirsek; siparis tesliminin gecikmesi, ya da istenilen kosullarda miisteriye
ulagilamamasi ve bunu telafi edebilecek yeterli zamanin olmamasi gibi durumlarda
ortaya ¢ikan olumsuzluklardir. Yani o anda orada ihtiya¢ duyulan bir hizmetin yerine
getirilememesi s6z konusudur. Rekabet yogun ortamlarda istenilen mali istenilen
zamanda istenilen yerde istenilen sekilde teslim etmeyen isletmeler sektordeki
pozisyonunu bu istemleri yerine getiren isletmelere kaptiracaktir. Fakat tam
zamaninda teslimat sarti klozunu saglayabilmek i¢in hizmet veren hizmet bedelini
arttirmak isteyecektir. Bu durum islem maliyetlerini arttiracaktir. 287
Davies?™ ¢alismasinda varhk 6zgiinliigii tiplerini, daha iyi kavranabilmesi

icin Tablo-17?*%’de sunulan 6rneklerle agiklamustir.

28 Willianson, (COM), 5.281.
287 Williamson, (COM), s.281.
8 Davies ve Lam, s.25.
% Davies ve Lam, s.25.
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Tablo 17: Varlik Ozgiinliigii Tipleri

Varhk Ozgiinliigii .
Cesitleri Aciklayier Ciimleler
Yer Ozgiinliigii Ihtiya¢ Olan Tesislerimiz Birbirlerine Yer Olarak Cok Yakindir.

= N
2P | Fiziki Varlik Ozgiinligii Benim Makinelerim Sadece Seninkilerle Calisabilir.
,S Beseri Varlik Ozgiinliigii Benim Yoneticilerim Sadece Seninkilerle Calisabilir.
=<
Tc; Tahsis Edilmis Varhik Bu Makineleri Sadece Senin Isteklerini Karsilamak I¢in
> Ozgiinliigii Kurdum. Bagka Miisterim Yok.

Marka Ozgiinliigii Ben Bu {5 I¢in Herkesce Tanman Biriyim.

Zaman Ozgiinligi®* Bu Isi Simdi Yapamazsam Degerini Kaybedebilir.

Kaynak: Howard Davies ve Pun-Lee Lam, “An Analysis of Business Issues”, Managerial
Economics, 2001, http://www.booksites.net/download/.../Chapter6.ppt, (03.12.2013), s.13.

Aubert ve digerleri, varlik 0Ozgilinliigiiniin arttigi durumlarda, islem
maliyetinin arttigin1 belirtmistir. Arastirmacilara gore hizmet saglayan taraf, 6zgiin
ekipman, personel, yer, zaman, marka yatirimini, uzun donem soézlesme garantisi,
gonderi hacmi garantisi gibi bazi sozlesme klozlariyla garanti altina almak
istemektedir. Varlik 06zgiinliigii yiiksek islemlerde bu tip so6zlesme klozlar
gerceklestirilmediginde, birliktelik zarar gormektedir. Hizmet alan taraf sdzlesmesel
cezalarla karsilagirken, hizmet veren tarafin Orgilite Ozel yatinmi atil hale
gelmektedir. Bu tip ekstra islem maliyetlerinin 6niine gegebilmek i¢in isletmeler

varlik 6zgilinliigii yiiksek yapidaki islemlerini i¢sellestirme egilimine sahiptirlerzgl.

Williamson?%?

a gore; varlik Ozginligi ve toplam maliyet iliskisi ele
alindiginda, varlik 6zgiinligli hem iiretim maliyetini, hem de islem maliyetini
etkilemektedir. Varlik 6zgiinliigii arttiginda ise; iki farkli durumla karsilagiimaktadir.
Birinci durumda iiretim maliyetleri incelenmektedir; islemi igsellestirmenin maliyeti

piyasadan karsilamaya nazaren diismektedir. Bunun nedeni varlik 6zgiinliigline sahip

20 Jan Vang, “Spatial Temporal Specificity and Firm Boundaries in Knowledge Intensive
Production”, Conference Papers, DRUID Academy Winter 2002 PhD Conference Hotel Comwell
Rebild Bakker, Aalborg, 17-19 Ocak 2002, ss.16-17.

21 Aubert ve digerleri, (TRA), 5.922.

2%2 Wwilliamson, (ECO), 5.560.

88



sadece o isletmeye 6zel mal/hizmet ihtiyacinin piyasadan saglanan dlgcek ekonomisi
avantajini kaybettirmesidir. Bu gibi durumlarda islemin piyasadan saglanmasi igsel
olarak saglanmasina gore daha fazla iiretim maliyeti barindiracaktir. ikinci durumda
ise islem maliyetleri incelenmektedir; buna gore piyasadan saglanacak yiiksek varlik
Ozglinligiine sahip bir mal/hizmeti yonetmek i¢in piyasa 6gesiyle daha kapsamli
secim asamasi, daha titiz pazarlik safhasi, daha detayli sozlesme oOgeleri
igereceginden islemi piyasadan saglama alternatifi ic¢sellestirme alternatifine gore
daha yiiksek islem maliyeti barindiracaktir. Toplam maliyet dolayisiyla artan varlik
Ozgiinligii durumlarinda faaliyeti i¢sellestirme tarafli olarak azalacaktir.

Islem maliyeti yaklasimi, en uygun maliyet tabaninda faaliyetlerin
yiirlitiilebilmesi i¢in, varliklarin 6zglinliigli arttikca islemlerin i¢ kaynaklarca
saglanmasmnin  da  artacagimi (yani dis kaynak kullanilmayacagini)

varsaymaktadir.”

3.2.2. Sikhik

Islemlerin ne kadar siklikta gergeklestirildigini belirtmektedir. Williamson®®*

sikligr “alicinin piyasadaki aktivitesi” (the buyer activity in the market) olarak
tanimlamakta ve firmanin yinelenen islemlerde Olgek  ekonomisinden
yararlanabilmek i¢in i¢sel olarak organize olmasmin daha az toplam maliyete sahip
olacagini 6ne siirmektedir.

Iligkili taraflar arasinda saglanan tekrarlanan islemlerin karsihikli giiveni
arttirarak faydaciligi azaltmas1 ve islem maliyetlerini diislirmesine karsin®®
Williamson iiretim maliyetleri anlaminda siklikla yinelenen islemlerin icra
edilebilmesi i¢in yapilan varlik yatirimlarinin  kolaylikla kendini amorte
edebilecegini belirtmistir. Bu sekilde 6l¢ek ekonomisinin yakalanmasi ile kazanilan
fayda iiretim maliyetlerinin azalmasini saglayacaktir. Toplam maliyet azalan iiretim

maliyeti ile faaliyeti igsellestirme tarafli olarak faaliyeti disaridan saglamaya nazaran

daha avantajl olacaktir.?®

2% |vanaj ve Franzil, s.3.

24 Williamson, (GOV), s.247.

2% Reeves Kingsley ve digerleri, s. 464.
2% Willimason, (GOV), s.247.

89



Bu kapsamda; islem maliyeti yaklasimi, Siklik arttik¢a islemlerin ig
kaynaklarca saglanmasinin da artacagmi (yani dig kaynak kullanilmayacagini)

Varsayrnak‘[adlr.297

3.2.3. Belirsizlik

Bir islemin gergeklesmesi sirasinda meydana gelebilecek olasi durumlarin

Ongoriilmesinin zorluguyla ilgili bir durumdur. Coase®®

belirsizligi kisilerin
gelecegi tahmin edebilme yetenegine sahip olabilmeleri olarak tanimlamaktadir.
Firmalar belirsizligi kontrol altina alabilmek ic¢in islemlerini firma biinyesinde
igsellestirebilmektedirler veya soOzlesmeleri kapsamli, titiz ve rasyonel olarak
diizenlemeye ¢alisarak belirsizlikleri en aza indirmeye (;athsmaktadlrlar.299

Bir dis kaynak kullanimi sdzlesmesini ele alirsak; detayli sdzlesmelerin
taraflarin maliyet ve fayda paylagimini makul bir sekilde agiklamasi beklenmektedir.
Belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda soézlesme yapma siireci yliksek derece
karmagik durumlar iceren maddelere sahip olabilecegi icin olduk¢a maliyetli
olacaktir. Ornegin; Brandon ve Segelstein300 calismalarinda bilisim sektoriinde arzu
edilen esnek ve ihtiyaglara cevap veren yapida bir dig kaynak kullanimi sdzlesmesi
tesis etmek icin, 170°den fazla olmazsa olmaz sézlesme unsurundan olusan bir
ceklist olusturmustur. S6zii gecen unsurlar kalite standartlari, siirim degisikliginde
olusacak fiyat dalgalanmalari, site erisilebilirligi, online islemlere cevap verebilme
stiresi, donanim konfiglirasyonu, personel harcamalari, erteleme ve sonlandirma
maliyetleri, sorun ¢6zme mekanizmalar1 gibi ayrintili teknik ve mali detaylar
icermektedir. Tiim detay unsurlarin tartisilarak karsilikli uzlasi ile s6zlesme akdine

gegmesi siireci, olduk¢a emek yogun ve maliyetli yapida olacaktir. S6zlesme yapim

297 |vanaj ve Franzil, s.3.

% Ronald Coase, “The Nature Of The Firm”, 1937, http:/purao.ist.psu.edu/532/Readings
/Coase1937.pdf, (26.12.2013), (NAT), s.27.

% Benoit Aubert ve digerleri, “A Transaction Cost Approach to Outsourcing Behavior: Some
Empirical Evidence”, Information & Management Journal, Cilt:30, Sayi:1, 1996, (TRACO), s.53.
%% Dick H. Brandon ve Sidney Segelstein, Data Processing Contracts. Structure, Contents, and
Negotiation, 2. Baski, Van Nostrand Reinhold, New York, 1994, ss.1-46’den aktaran Selnur Giizel,
Strategic Outsourcing and Its Impact on Firm Performance, (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Marmara Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, ss.25-26.
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slirecinin igeren bu tip maliyetlerle ugragmaktansa firmalar islemlerini i¢sellestirmeyi
tercih edebilmektedirler.**

Williamson®®  belirsizligi cevresel ve davranigsal olarak iki bashk altinda
incelemistir. Cevresel belirsizlik durumlarini enflasyon, talep belirsizligi, teknoloji
musteri tercihlerindeki beklenmeyen degisiklikler ve benzeri durumlar olarak;
davranigsal belirsizlik durumlarini ise faydacilik ile iliskilendirilerek stratejik
maskeleme (strategic disguise) ve bilgi saptirmasi olarak tanimlamistir. Her iki tip
belirsizlik de ekstra maliyetler dogurabilmektedir. Buna gore belirsizlik islem
maliyetini yiikselten faktérlerden biri olarak tanimlanmaktadir.*®

Ellram** belirsizligi isletmenin mikro ve makro g¢evresiyle iliskilendirerek
siiflandirmistir. Isletme disindan kaynaklanan teknoloji, fiyat, diger aktdrlerin
hareketleri, piyasadaki degisim tabanli dalgalanmalar gibi makro etmenlerin yaninda
orgiitlin i¢ cevresiyle de olan ne istedigini bilememek, hizmet alicinin sunmay1
taahhiit ettigi performanst dogrulayamamak gibi mikro iligkilerde de belirsizlik
durumlarinin baggorterebilecegini belirtmistir.

Vera ve Ivanaj3°5, artan belirsizlik durumlarinin bertaraf edilebilmesi i¢in
sozlesme Oncesi (ex ante) ve sOzlesme (ex post) maliyetleri arttiracak koruyucu
mekanizmalarin  kurulmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu durumda faaliyetin
piyasadan saglanmasinin islem maliyeti artacak ve iglemin toplam maliyeti
i¢sellestirme yonlii daha avantajli olacaktir.

Islem maliyeti yaklasimi belirsizlik arttikga islemlerin i¢ kaynaklarca

saglanmasimin da artacagim (yani dis kaynak kullamlmayacagini) varsaymaktadir.>®

3.2.4. Simirh Rasyonellik

Kisilerin bilgiyi hatasiz olarak elde etme, saklama, tekrar erisme ve isleme

yetenekleri konusunda limitlerinin olmas1 ile alakahdir.®’  Smnirh rasyonelligi

301 Aubert ve digerleri, (TRACO), s.53.

%92 Oliver Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan
Publishers a Division of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.57’den aktaran Forough Karimi
Alaghehband ve digerleri, “An Assesment of The Use of Transaction Cost Theory In Information
Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, s.127.
%03 C.Bourlakis ve M. Bourlakis, s.89.

04 Lisa Ellram ve digerleri, “Offshore Outsourcing of Professional Services: A Transaction Cost
Economics Perspective”, Journal of Operations Management, Cilt:26, Sayi:1, 2008, s.150.

%05 \/era ve Ivanaj, s. 12.

%% |vanaj ve Franzil, s.3.
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aciklamak i¢in satran¢ oyunu en iyi ornektir; teorik olarak tiim oyuncularin hareketi
bilinse de; 10 hareketten 120 harekete kadar yapilacak hamleler insan mantiginin
otesindedir. Bir sonraki adim1 bilmemek belirsizlik dogurur. I¢sel organizasyonlarda
ardistk karar siiregleri bilinebildiginden smirli rasyonellik durumunu ortadan
kaldirilarak riskler azaltilmakta ve faaliyet daha ekonomik hale gelmektedir.”
Smirli rasyonellik kisilerin tamamen salt dogru ve akilct karar verme

yeteneklerinin olmamasi kabuliinii konu alir.>®

3.2.4. Firsatcihik

Firsatgilik alici satici arasindaki islemlerde taraflarin kendine avantaj
saglayacak sekilde stratejik diisiinme ve islemlerde hileye basvurabilme egilimini
aciklamaktadir. Insanlar yalan sdyleyebilir, hile yapabilirler hatta ¢alabilirler. Bunlar
insanin dolayistyla insanin olusturdugu orgiitin dogal getirileridir. Ozellikle
belirsizligin ¢ok, islemlerin karmasik oldugu acik ticari sistemlerde hi¢ kimse
zorunlu olarak digerine inanmak istemez. Bu sebeple soézlesmelerin tesis edilme
asamasinda kontrol edilmeleri gerekmektedir. Taraflar firsatgr davranislar fark
edildiklerinde cezalandirilabilmektedirler; fakat sozlesme akdi yapan taraflarin az
sayida kisiden olusmast ve sozlesme yoOnetiminde yeterli donanima sahip
olunamamasi firsatci hareketlerin varligini elemine edebilemeyebilir. Bu nedenlerden
dolay: faaliyetlerini igsellestiren igletmeler piyasadan faaliyet saglayan isletmelere
gore firsat¢1 davraniglar anlaminda istiinliige sahip olmaktadir.?!°

Davies®! firsatciligl sozlesme Oncesi ve sdzlesme sonrast basliklarinda
siniflandirmistir. “Bu is1 yapabilmem i¢in bana daha fazla 6demelisiniz” climlesinde
oldugu gibi asimetrik bilgi kaynakli stratejik aldatmayi s6zlesme Oncesi firsatgilik
durumu olarak tanimlarken, “S6z verdigim isi yapamayacagim”, “Daha fazla ddeyin
yoksa bu isi karsilayamayacagim” gibi ifadeleri de sozlesme sonrasi firsatgilik

durumu olarak tanimistir.

97 Zoroglu, s.7.

%08 Oliver Williamson, “Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications”, Free Press,
1975, http://faculty.babson.edu/krollag/org_site/org_theory/Scott_articles/william_market.html,
(03.12.2013), (MARHI), s.1.

%9 |vanaj ve Franzil, s.3.

310 Williamson, (MARHI), s.1.

1 Davies ve Lam, s.23.
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Firsatgilik ve smirli rasyonellik yaklagimlari islemde taraflar arasinda bilgi
asimetrisi olusturmaktadir. Sozlesme akdinde daha fazla teknik, bilimsel, idari
bilgiye sahip olan taraf kendi menfaatine kararlar alabilmektedir. Ayrica taraflarin
tiyelerinin igletmelerine olan tutumu (atmosphere), karsitlik durumu veya baglhiligi da

gerceklesen igslemin dogasini etkileyebilmektedir.312

Karsilikli olarak diger tarafi
firsatgr kabul etmek bilgilerin paylasiilmamasini ve saklanmasini doguracaktir.
Firsatciligin  besledigi sinirli rasyonellik durumlarinda da bu tip davranissal
belirsizlikler taraflarin kurulacak olan sdzlesmede bulunacak olan garanti kosullarini
sertlestirmesine ve satin alma sonrast muayene ve kabul prosediirlerini arttirarak

stirecin zorlagsmasina yol agacaktir. Bahsedilen firsat¢ilik ve sinirli rasyonellikten

korunma siiregleri islem maliyetini artirmaktadir.®™

3.2.5. Uretim Maliyeti/Islem Maliyeti iliskisi

Williamson®* maliyetleri iiretim maliyetleri ve yonetisim (governance)
maliyetleri olarak iki sekilde aciklamaktadir. Yonetisim maliyetleri islem maliyeti
anlanimda kullanilmaktadir. Uretim maliyetleri (UM) bir iiriin iiretmek ya da bir
hizmet saglamak olarak tanimlanirken, islem maliyetleri (IM) ise planlama, pazarlik,
kontrol maliyetlerinden olusmaktadir. Bahsedilen maliyetleri formiilize edersek;

AUM: Uretim Maliyeti Fark: (I¢sel Maliyet — Digsal Maliyet)

A IM: Islem Maliyeti Fark1 (Igsel Maliyet — Digsal Maliyet)

AIM + AUM > 0 ise islem piyasadan saglanir. (Islemi piyasadan
gerceklestirmenin toplam maliyeti igsellestirmenin toplam maliyetinden daha
diistiktiir.)

AIM + AUM = 0 ise islemi dissal olarak saglamak ile icsellestirmek arasinda
bir fark yoktur.

AUM + AIM < 0 ise islem igsellestirilir. (Islemi igsellestirmenin maliyeti
piyasadan gerceklestirmekden daha diisiiktiir.)

%12 Wwilliamson, (MARHI), s.1.
313 Aubert ve digerleri, (TRA), 5.922.
1% Williamson, (ECO), 5.560.
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3.2.6. Maliyet ve Islem Maliyeti Teorisi Degiskenleri iliskisi

Williamson®"® iglem maliyeti ve iiretim maliyetinin varhk 6zginliigi, siklik,
belirsizlik, siirli rasyonellik, firsatgilik degiskenlerindeki durumunu su sekilde
acgiklamaktadir;

Varlik 6zgiinliigii ve maliyet iligkisi ele alindiginda varlik 6zgiinliigli hem
{iretim maliyeti farkin1 (AUM) hem de islem maliyeti farkin1 (AIM) etkilemektedir.
Varlik 6zgiinliigii arttik¢a; her iki maliyet farki azalmakta, dolayisiyla toplam maliyet
de azalmaktadir. Bu durum sekil-12’de gosterilmistir. Varlik 6zgiinliigii arttiginda iki
farkli durumla karsilasilmaktadir. Birinci durumda islemi igsellestirmenin maliyeti
piyasadan karsilamaya nazaren diismektedir. Bunun nedeni varlik 6zgiinliigiine sahip
06zel hizmet ve mal iretimiyle, tiim diger firmalara aym1 sekilde hizmet
fonksiyonunun  yani  Olgek  ekonomisinin  kaybedilmesidir  (daha  disiik
AUM). Bu gibi durumlarda islemin piyasadan saglanmasi i¢sel olarak saglanmasina
gdre daha fazla iiretim maliyeti barindiracaktir. Ikinci durumda piyasadan saglanacak
yiiksek varlik 6zgiinliigline sahip bir islemi yonetmek daha kapsamli se¢cim asamasi,
daha titiz pazarlik sathasi, daha detayli sozlesme Ogeleri icereceginden islemi
saglama alternatifi icsellestirme alternatifine gore daha yiliksek islem maliyeti
barmdiracaktir (daha diisiik AIM). Buna gére; varlik dzgiinliigii artiginda; islemi
igsellestirmek karsilamak daha etkin ve verimli olacaktir.

Varlik 06zgiinliigiiniin azaldig1 durumlarda ise; piyasa Olgek ekonomisi
avantaj1 ile birlikte ayn1 hizmeti birgok miisteriye sunabilecek kapasiteye gelecek ve
piyasa Ogesi islemi igsellestirmeye alternatifine gore az maliyetli (daha yiiksek
AUM) olacaktir. Ayn1 zamanda 6zellik arz etmeyen islemler piyasada kolaylikla
organize edilebilecek, bu gibi islemler pazarlik gerektirmeden ve titiz sdzlesmeler
ihtiva etmeden de icra edilebilecektir (daha yiiksek AIM). Sonug¢ olarak sekil-
12%'%de 6zetlendigi gibi varhk Szgiinligiindeki artig tim maliyet farklarinda da
artisa yol acacaktir. (AUM + AIM). Yani varlik 6zgiinliigii azaldiginda; islemi

piyasadan karsilamak daha etkin ve verimli olacaktir.

315 williamson, (ECO), 5.560.
318 williamson, (ECO), 5.560.
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Sekil 12: Maliyet Farki ve Varlik Ozgiinliigii Iliskisi

Maliyet Farki 4

Q/HUM)
0 A

v

Varhk Ozgiinliigii

Kaynak: Oliver Williamson, “The Economics of Organization: The Transaction Cost

Approach”, American Journal of Sociology, Cilt:87, Say1:3, 1981, (ECO), s.560.

Belirsizlik ve siklik degiskenlerinin maliyetle olan iligkisi incelendiginde ise;
belirli bir derecede varlik 6zgiinliigiinde yiiksek belirsizlik durumlari toplam maliyet
farkim azaltmaktadir (AIM + AUM). Soyle ki; belirsizligin islem maliyeti {izerindeki
etkisi sadece varlik 6zgiinliigii durumlarinda s6z konusudur. Belirsizlik degiskeni bu
sekilde maliyet farki varlik 6zgiinliigii iliskisine etki etmektedir. Belirsizlik degiskeni
diisiik varlik 6zgiinliigii durumlarinda islem maliyetini etkilemez; fakat yiiksek varlik
6zglnliigli durumunda belirsizlik piyasa ile iligkili islem maliyetlerini arttiracak ve
islemi icsellestirmenin maliyetini azaltacaktir. Bu durum AIM’nin azalmasma
dolayisiyla da A (IM + UM)’nin de azalmasina neden olacaktir.

Siklik degiskenini de benzer sekilde agiklamak miimkiindiir; fakat siklik
degiskeni belirsizligin diisiik ve orta derecede oldugu durumlarda segilecek
yonetisim yapisinin  belirlenmesinde verilecek karar1 etkilemektedir. Yiiksek
belirsizlik durumlarinda varlik 6zgiinliigli ve belirsizlik degiskeni siklik degiskenini
kapsam dis1 birakmaktadir. Sekil-13*"’de siklik ve belirsizlik degiskeninin varlik
Ozglinligii-maliyet iliskisi egrisini sikligin ve/veya belirsizligin azaldigi durumlarda
sag tarafa dogru kaydirdig1 gosterilmektedir.

Aciklamak gerekirse; ayni dereceki varlik 6zgiinliigiinde (A), sekilde varolan
egri, islemi yap (igsellestir) ya da satin al (piyasadan al) kararimi gostermektedir.
Belirsizlik ve/veya siklik derecesi azaldiginda egri saga dogru kayacak ve bu

durumda ayni varlik 6zgiinliigiinde (A) islemi piyasadan temin etme igsellestirme

317 Williamson, (ECO), 5.560.
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durumuna gore daha maliyet-etkin ve tercih edilebilir bir duruma gegecektir. Diger
taraftan; ayn1 varlik 6zgiinliigiinde (A) belirsizligin ve/veya siklik derecesinin arttig1
durumlarda egri sola dogru kayacak islemi igsellestirme piyasadan temin etme

durumuna gore daha maliyet-etkin ve tercih edilebilir olacaktir.

Sekil 13: Siklik/Belirsizlik Degiskeninin Maliyet/Varlik Ozgiinliigii Egrisine Etkisi

Maliyet Farki Normal Durum
I AABelirsizlik/Siklik Piyasa (Satin Al)
UMM AUM+AIM>0
A N » Varhk Ozgiinliigii

I¢sellestirme (Yap)
AUM+AIM<0

[

f
!

v Yiiksek Belirsizlik/Siklik

Kaynak: Oliver Williamson, “The Economics of Organization: The Transaction Cost
Approach”, American Journal of Sociology, Cilt:87, Say1:3, 1981, (ECO), s.560.

Williamson®*® islem maliyeti teorisinin smurli rasyonellik ve firsatgilik gibi
insan faktoriin sahip oldugu davranigsal kabullerinin varlik 6zgiinligi, siklik ve
belirsizlik degiskenlerinin derecesini belirledigini agiklamistir.

Varlik ozgiinliigli aciklandigr gibi siklik ve belirsizlik degiskenlerinden
etkilenmektedir. Varlik 6zgiinliigii diisiik olan, 6zel olmayan rutin islemler siklik ve
belirsizlik degiskenlikleri hesaba katilmadigi durumlarda da aymi yonetisim
(governance) sonucunu vermektedir. Cilinkii varlik 06zgilinligli olmadan risk
olmayacak, olast firsatgilik durumlarinda varligt  Ozgiinliglini  korumak
gerekmeyecek bu nedenle dikey birlesme (islemi igsellestirme) durumu islemde var
olamayacaktir. Bunun yaninda diisik varhik o6zgiinliigli durumlarinda matbu
sozlesmelerle islemler yapilabilecek 6zel sdzlesme akdine ihtiya¢ olmayacaktir.

Orta derece ve yliksek varlik 6zgiinliigli durumlarinda siklik ve belirsizlik

degiskeni etki gosterecektir. Orta ve Ozel varlik 6zgilinliigi durumunda siklik

318 Oliver Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan
Publishers A Division of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.56’dan aktaran Forough Karimi
Alaghehband ve digerleri, “An Assesment of The Use of Transaction Cost Theory in Information
Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, s.52.
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degiskeni goz ardi edilirse yonetisim secenegi icsellestirme olacaktir. Firsatgilik
davranigina gore orta ve yiikksek varlik 0Ozgiinliigii durumlarinda firsatgilik
durumlarinda sakinabilmenin maliyeti yiiksek olacaktir. Karmasiklik asimetrik bilgi
dogurur; asimetrik bilgi de flrsat(;lhk.319 Bu gibi durumlarda islem igsellestirilerek
(dikey birlesme) olumsuz sonuglardan kagimilma davranist gozlenir. Islemi
icsellestirme olas1 risklerden firmayr korur. Bunun yaninda karar vericilerin sinirlt
rasyonelligi belirsiz ¢evrenin sahip oldugu degisiklikleri ve talep tahminlerini
onceden belirleyebilmeyi imkansiz kilar. Bu nedenle yiiksek varlik 6zgiinliigiine
sahip belirsiz gevrelerde islemi icsellestirme en uygun yonetisim tercihi olacaktir.
Belirsizligin az oldugu orta dereceli varlik 6zgiinliigi durumlarinda siklik degiskeni
g6z ardi edilirse islem piyasadan da temin edilebilecektir. Stiphesiz diisiik belirsizlik
durumlarinda hizmet saglayicilarin firsatciligi ve smirh rasyonelligi detayli, titiz,
0zel so6zlesme akitleriyle goz ard1 edilecektir.

Siklik degiskeninin yOnetisim tercihini etkiledigi yegane ve tek an;
belirsizligin diisiik oldugu ve varlik 6zgiinliiglinlin yiiksek oldugu durumlardir. Bu
gibi durumlarda islem siklig1 ara sira tekrarliyor ise en uygun yonetisim tercihi
piyasa olacaktir. Sik tekrarlayan islemlerde yiiksek varlik 6zgilinliigli s6z konusu ise
yonetisim tercihi igsellestirme seklinde olacaktir. Ozel sozlesmeler ve islemi
icsellestirme faaliyeti, varlik 6zgiinliigiinii hizmet saglayicilarin potansiyel firsat¢ilik
davraniglarindan, cevresel degisikliklerden ve ongériilmeyen durumlardan koruyan
mekanizmalardir.

Williamson®® tarafindan yukarida bahsedilen tiim yOnetisim sec¢imleri ile
islem maliyetini belirleyen degiskenlerin (siklik, varlik 6zgilinliigii ve belirsizlik)

iliskisi tablo-18**""de 6zetlenmistir.

319 Kathleen Sutcliffe ve Akbar Zaheer, “Uncertainty In The Transaction Environment: An Empirical
Test”, Strategic Management Journal, Cilt:19, Sayi:1, 1998, s.5.

320 Oliver Williamson, (GOV), .239.

%21 Alaghehband ve digerleri, 5.130.
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Tablo 18: Yonetisim Tercihleri

VARLIK OZGUNLUGU VARLIK OZGUNLUGU
Ozel Ara Form Ozel Ozel Ara Form Ozel
Olmayan (Orta) Olmayan (Orta)
ey
s O . . . .
= _%‘ Piyasa Piyasa Piyasa Piyasa ' )
ﬁ 5| (Standart (Ozel (Ozel (Standart | Igsellestirme | Igsellestirme
- = . o s o
< x| Sozlesme) So6zlesme) Sozlesme) So6zlesme)
X g
_
X
w3
_%: | Piyasa Piyasa Piyasa
= & | (Standart (Ozel Icsellestirme | (Standart | Igsellestirme | Igsellestirme
@A % S6zlesme) So6zlesme) Soézlesme)
|_
DUSUK VE ORTA DERECELI YUKSEK DERECEDE BELIRSIZLiK
BELIRSIZLIK DURUMLARI DURUMLARI

Kaynak: Forough Karimi Alaghehband ve digerleri, “An Assesment of The Use of
Transaction Cost Theory In Information Technology Outsourcing”, Journal of Strategic
Information Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, s.130.

3.2.7. islem Maliyeti Teorisi ve Elestiriler

Islem maliyeti teorisinin temellerinin atildig1 1930’lar ekonomik buhranlarin
oldugu ve yoksullugun yogun olarak yasandig: yillardir. Insanlar1 sinirli rasyonel ve
firsatg1 olarak kabul etmek gilinlimiiz diinya konjonktiiri ile uyusmamaktadir. O
donemdeki ticari faaliyetlerin agirlikli olarak tiiketilebilen fiziksel mallardan
olusurken gilinlimiizde kiiresel anlamda agirlikli olarak hizmet tliketimi soz
konusudur. Gelisen bilgisayar teknolojileri ile de bilgi akist rasyonel olarak
saglanmakta ve islem maliyetine yol agacak bircok islem elektronik adimlar
izlenerek yapilabilmektedir. s22

323

Blomqvist™” islem maliyetlerinin yaninda islem yararlarinin da varligindan

s0z etmekte ve islem yararlarmin finansal geri doniis anlaminda islem maliyetleri

%22 Boudreau ve digerleri, s.1125.

323 Kai Blomqvist ve digerleri, “Filling A Gap In Traditional Transaction Cost Economics:Towards
Transaction Benefits-Based Analysis”, International Journal of Production Economics, Cilt:79,
Say1:1, 2002, s.4.
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yaklasiminda daha &te bir vizyona sahip oldugunu ifade etmektedir. islem yararlarm
kisisel ve orgiitsel olarak iki baslik altinda incelemistir. Kisisel seviyede bir firma
tarafindan istihdam edilen kisinin {icret, entelektiiel degisim, saglik sigortasi, is
sahibi olma, yetenek gelistirme, kendisine olan saygisini arttirma gibi yararlara sahip
olabilecegini belirtmistir. Orgiitsel diizeyde ise; piyasa yonetisim yapismni segen
firmanm esneklik, 6l¢cek ekonomisi gibi yararlara, hiyeararsik (igsel) yoOnetisim
yapisini segen bir firmanin ise kiimiilatif bilgi, saha tecriibesi, gibi yararlara sahip
olabilecegini belirtmistir. Sekil-14%**'de 6zetlenen ampirik olarak dlgiilemeyen
yapidaki bu yararlar islem maliyetinin savundugu salt maliyet faydasi ile

celismektedir.

Sekil 14: Farkli Yonetisim (Governance) Yapilarinda Saglanan Yararlar

& [
<« »

Piyasa Ara Form Hiyerarsi (Igsellestirme)
+ Olgek Ekonomisi + Deger Zincirindeki Temel Yeteneklere Odaklanma + Kapsam Ekonomisi*

+ Daha az Risk + Bilgi (Knowledge) Akisini Koordine Edebilme + Sahiplige Dayal1 Etkin Yonetim

+ Ozel Yeteneklere + Giiven ve Koordinasyon gibi Tegviklere Sahip Olma  + Sahiplige Dayali Etkin Kontrol

Daha Az Yatirim + Iletisim ve Bilgi Paylagimi + Tekel Konumdan Yararlanma

+ Artan Esneklik + Artan Kalite + Etkin Igsel Tletisim Ag

+ Giiglii Tegvikler + Piyasaya Kolay Ulagabilme

+ Rekabet Ortamlarinda

Verimlilik

*  Kapsam ekonomisi belli yetkinliklere yapilan yiiksek yatirimlar ile farkli sektorlerde basariy1 yakalayabilme becerisine

deniyor. Ornegin, Honda motor teknolojisi konusundaki uzmanhgmi gelistirerek sadece motorsiklet pazarinda degil, ayni
zamanda jeneratdr, deniz motorlart ve otomobil pazarinda da énemli oyuncu olabilmistir.*®

Kaynak: Kai Blomqvist ve digerleri, “Filling A Gap In Traditional Transaction Cost
Economics: Towards Transaction Benefits-Based Analysis”, International Journal of
Production Economics, Cilt:79, Say1:1, 2002, s.9.

Coase®®  teorisinin ampirik olarak sinamamasi elestirisine Ekonomik
Aragtirmalar Ulusal Biirosunda diizenlenen bir konferansta su sekilde cevap

vermistir:

%24 Blomgqvist ve digerleri, s.9.

3% Yilmaz Argiiden, “Olgek Ekonomisinden Kapsam Ekonomisine”, Diinya Gazetesi, 31.08.2005,
http://www.arge.com/tr/makaleler/olcek-ekonomisinden-kapsam-ekonomisine/, (20.12.2013), s.1.

%26 Coase, (NAT), s. 234,
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“Esinlenmis ve giidiilenmig bir teorisyen ampirik ¢alisma olmadan da
yapabilir; fakat bence esinlenme (inspiration), sistematik bilgi toplama sonucu
agiga ¢tkan sablonlar ve puzzle par¢alar tarafindan alevienen kivilcima dogru
hareket edebilmekdir.”
Alagheband ve digerleri®*’ bilisim sistemleri dis kaynak kullanimi ve islem
maliyeti teorisi iligkisi konulu ¢alismasinda bilimsel yazinda teoriye uygun olmayan
bulgularin agirlikli olarak yer aldiginin belirtmektedir. 1995-2010 yillar1 arasinda
yayinlanan bilisim sektoriinde Islem Maliyeti Teorisi Dis Kaynak Kullanimi iliskisini
inceledigi 25 bilimsel yayindaki teorisel ¢ercevenin dis kaynak kullanimi egilimi ile

uyumu tablo-19’da 6zetlenmistir.

Tablo 19: IMT-DKK Iliskisi Bulgu Ozeti

1995-2011 Yillar1 Arasinda Bilisim Sektériinde DKK'nmin IMT Kapsaminda iq_celenmesi
Konusunda Arastirmaci Tarafindan incelenen 25 Bilimsel Yayin Bulgu Ozeti
IMT'ne
) ; Zit
islem Maliveti Degiskenin IMT Kapsaminda IMT'ne Gore | Bulgular
i)e‘i K 2:11y:i Incelendigi Makale | Hipotez Kurulan Makale Desteklenen veya
egiykente Sayisi Sayisi Bulgular Belirgin
Olmayan
Bulgular
Varhk 0 0
Ozgiinliiii 23 23 9 (%40) 14 (%60)
Davramgsal a a
Belirsizlik 9 9 2 (%22) 7 (%78)
Cevresel * 0 0
Belirsizlik 14 12 5 (%36) 9 (%64)
Sikhik 4 g 0 (%0) 4 (%100)
* 2 Cahsmada Degisken ve DKK karari IMT aksine pozitif bir iliskide hipotez kurulmustur.
** | Cahsmada Degisken ve DKK karar1 IMT aksine pozitif bir iliskide hipotez kurulmustur

Kaynak: Alaghehband ve digerleri, 5.130.

%27 Alaghehband ve digerleri, 5.130.
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DORDUNCU BOLUM
ISLEM MALIYETI ACISINDAN KAYSERI ILINDE FAALIYET
GOSTEREN DIS KAYNAK KULLANAN ISLETMELER UZERINE BiR
UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, gelismekte olan bir I’e &zel, nis bir sektorde; lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi kavraminin, Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda
incelenmesidir.

Ceylan®®® yurt genelinde faaliyet gosteren 38 mobilya iireticisi firma ile anket
uygulamas1 vasitasiyla yiriittiigli, “Mobilya Sektoriinde Tedarik Zincirinde Bir
Uygulama” konulu tez ¢aligmasinda mobilya sektorii kapsaminda lojistik alginin ve
tedarik zinciri uygulamalarmin incelendigi calismalarin yok denecek kadar az
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda; Tiirkiye’de gelismekte olan bir I1’de lojistik
algilamanin ve mobilya gibi nis bir sektorde lojistik iliskili faaliyetlerde dis
kaynaklama egiliminin ne sekilde oldugunun da arastirma kapsaminda incelenecek
olmas1 calismamiza 6zgiin bir yap1 kazandirmaktadir.

Diinya ekonomik pazarinda lojistik Onemini giin gectikge arttirmaktadir.
Miisiad®* in 2013 sektor raporu verilerine gore 16 trilyon dolarlik ticaret hacminin
6.4 trilyon dolarinin (%40) lojistik hacmine ait oldugu belirtilmistir. Bu derece biiyiik
bir paya sahip olan lojistik faaliyetlerin daha iyi kavranabilmesi i¢in bazi1 rakamsal
veriler 15181nda degerlendirme yapmak daha yararli olacaktir:

Gelismis iilkelerde lojistik kapasite, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) nin
ortalama %12-15’lik bir dilimini olustururken Tirkiye’de ise bu oran %7-8’liik bir
paya sahiptir.**® Gelismis iilkelerdeki yillik iilke toplam yatirimlari igerisinde lojistik
yatirimlarin payr %15-40 bandinda degiskenlik gosterirken, iilkemizde ise bu oran

%?3’tiir. Lojistik sektoriindeki yillik biiylime kriz yillart hari¢ Avrupa’da yillik % 7-

328 Abdullah Ceylan, Mobilya Sektériinde Tedarik Zincirinde Bir Uygulama, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2009, s.3.

9 MUSIAD, “Lojistik Sektorii Raporu 2013, Miisiad Arastirma Raporlari:87, 01.12.2013,
http://www.musiad.org.tr/F/Root/burcu2014/Arastirmalar%20Y ayin/Pdf/Sektor%20Kurullari/Lojistik
_Sektor_Raporu_2013.pdf, (26.04.2014), (BiR), s.39.

0 MUSIAD, (BiR), s.68.
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10, Kuzey Amerika’da yillik % 15, Asya’da % 20 ve Tiirkiye’deki yillik biiyiime

oran1 ortalama % 15-20 bandinda seyretmistir.***

32

Miisiad 2013 sektor raporuna g6r63 ; lojistik maliyetlere satis degeri

acisindan bakildiginda ise, iiriin satig fiyatinin sektore gore %4-20’lik oranini lojistik

giderler olusturmaktadir. Utikad®*

raporunda ise; diinya iizerindeki iretilen her
iriiniin  tiiketiciye ulagana kadar maliyetinin  %25’ini  lojistik maliyetini
olusturdugunu belirtilmistir. Bu bulguya goére; kaba bir tabirle diinyada harcanan her
bir dolarin 25 cent’inin lojistik maliyetlere gittigi sdylenebilmektedir.

30 yildir tedarik zinciri faaliyetleri kapsaminda danigmanlik hizmeti veren
Establish firmasinin lojistik maliyetlerin toplam satig cirosu i¢indeki agirligin

inceledigi yillara sair arastirma tablo-20%* de sunulmustur.

%1 MUSIAD, (BIR), s.39.

2 MUSIAD, (BIR), s.40.

%3 UTIKAD, s.5.

%4 Establish, “ Establish Davis Logistics Costs and Service 20137, Presentation at CSCMPS
Annual Global Conference, CSCMPS Annual Global Conference, Denver, 20-23.10.2013,
http://www.establishinc.com/wp-content/uploads/2013/11/Establish-Davis-Logistics-Cost-and-Servic
e-Presentation-2013a.pdf, (27.04.2014), ss.7-10.

102



Tablo 20: Lojistik Maliyetlerin Satis Cirosu I¢indeki Pay1

Lojistik
Maliyetlerin ! . . . .
Satis Cirosu 10 - % Sati Cirosu Icindeki Pay1
Icindeki Pay1 8 : 8.41%
6 |
4 |
2 |
0 - - = : : = r = Yillar
19741977 1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 20102013
Lojistik Fonksiyon
Lojistik Fonksiyonlar Maliyetinin Satis Cirosu
Icindeki Pay1 (%)
Tasima 3,66
Depolama 2,04
Miisteri Hizmetleri/Siparis Karsilama 0,37
idari 0,22
Envanter Kontrolii/Stok Tutma Maliyeti 2,11
Toplam Lojistik Maliyet 8,41

Kaynak: Establish, ““ Establish Davis Logistics Costs and Service 2013”, Presentation At
CSCMPS Annual Global Conference, CSCMPS Annual Global Conference, Denver, 20-
23.10.2013, http://www.establishinc.com/wp-content/uploads/2013/11/Establish-Davis-
Logistics-Cost-and-Servic e-Presentation-2013a.pdf, (27.04.2014), ss.7-10.

Lojistik maliyetlerin fonksiyonlara gore siralamasi ise sekil-15%°de

Ozetlenmistir.

3% Establish, s.11.
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Sekil 15: Lojistik Maliyetlerin Dagilimi

Envanter
Kontrolii/Stok
Tutma Maliyeti
25%

Idarl
Miisteri 3%
Hizmetleri/Siparls
Karsilama
4%

Kaynak: Establish, *“ Establish Davis Logistics Costs and Service 2013”,

Presentation At

CSCMPS Annual Global Conference, CSCMPS Annual Global Conference, Denver, 20-
23.10.2013, http://www.establishinc.com/wp-content/uploads/2013/11/Establish-Davis-

Logistics-Cost-and-Service-Presentation-2013a.pdf, (27.04.2014), s.11.

Establish’in raporunda géze carpan diger bir bilgi de kii¢lik dlgekli firmalarin

lojistik maliyetlerinin biiylik Olgekli firmalara nazaran daha yiiksek seviyede

seyretmesi olarak gdze c¢arpmaktadir. Raporda bulgulanan veriler sekil-16%°da

Ozetlenmistir.

3% Establish, s.23.
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Sekil 16: Sirket Olgegine Gére Maruz Kalinan Toplam Lojistik Maliyet

Lojistik  ,, |
Maliyetlerin - 10.50
Satis Cirosu L~
igi.ndekiPa:.‘l 8.46
s 1] 6.93
s K] o 4.88
s k7
2 ¢
o L , , = S
<$100 $100 - $500 $500 - $2,000 >$2,000 Yilhk Satis
Cirosu
(SMM)

Kaynak: Establish, s.23.

Gorildiigii gibi lojistik maliyetler tiim isletmeler i¢cin 6nemli bir maliyet
kalemini olusturmaktadir. Gelisen teknoloji ve diinya konjonktiirii geregi artik iiretim
en ucuz bolgelerde, en gelismis sistemlerle yapilmaktadir. Uriin rekabeti igin segilen
baskin stratejinin maliyet liderligi oldugu disiiniiliirse; lojistik maliyetlerini en
kiigtimleyen igletme rakiplerine gore avantaj sahibi olacaktir.

Toplam maliyeti azaltma kavrami tiim disiplinlerde oldugu gibi lojistik
disiplininde de 0nem arz eden bir arastirma sahasidir. Ballou®’ konunun énemini
lojistigin  merkezinde toplam maliyet yaklasimi yatmaktadir sdylemiyle
pekistirmistir. Stock ve Lambert®® ise lojistik fonksiyon yonetiminin ana hedefinin
toplam maliyetlerin analizi kavramu ile Ortiistiigiinii, organizasyonlarin ana hedefinin
lojistik fonksiyonlar1 ayirarak incelemek yerine tiim lojistik fonksiyonlarin toplam

maliyetini azaltmak olmas1 gerektigini savunmustur.

%37 Ronald Ballou, Business Logistics Management, 4. Baski, Prentice-Hall International, Upper
Saddle River, 2012, s.38’den aktaran Matthew Waller ve Stanley Fawcett, “The Total Cost Concept
of Logistics: One of Many Fundamental Logistics Concepts Begging for Answers”, Journal Of
Business Logistics, Cilt:33, Sayi:1, 2012, s. 1.

%38 James Stock ve David Lambert, Strategic Logistics Management, 4. Baski, McGraw-Hill Co., New
York, 2001, s.28’den aktaran Matthew Waller ve Stanley Fawcett, “The Total Cost Concept of
Logistics: One of Many Fundamental Logistics Concepts Begging for Answers”, Journal Of
Business Logistics, Cilt:33, Sayi:1, 2012, s.1.
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Waller ve Fawcett®*

toplam lojistik maliyetleri azaltma yaklasiminin iligkili
oldugu anlami kavrayabilmek i¢in toplam maliyet azaltma siirecindeki faaliyetlerin
teorik altyapisinin incelenmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Selviaridis ve Spring®* ise maliyet azaltma yaklagimlarindan olan lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi konusunun teorik altyapisinin literatiirde ¢ok az
calisma alant buldugunu, kapsamli bir calismanin teorik temeller {izerine inga
edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Literatiir boliimiinde detaylariyla inceledigimiz dis kaynak kullanimi kavrami
iligkili tanimlardan da anlasilacagi iizere; genel hatlariyla “destekleyici
fonksiyonlarmni sahasinda uzman dis tedarik¢ilere devreden isletmelerin toplam
maliyetlerini azaltma stratejisi” seklinde acgiklabilecektir.

Ikincil kaynak verilerine gére; dis kaynak kullanimi tedarik zinciri boyunca
isletmelere 2,8 ile 3,2 glin zaman faydasi, parasal anlamda ise %45 ile 60 arasinda
fayda saglamaktadir. Gelismis iilkelerde sirketlerin %80’i lojistik aktivitelerini

341 {ilkemizde ise birinci bdliim tablo-10’da

lojistik hizmet saglayicilara devrederken,
Ozetlenen bilimsel aragtirmalar 1s1ginda ortalama %50 bandinda sirketin lojistik
hizmetini disg kaynakladig1 gozlenmektedir.

Gorildugi gibi isletlemelerin lojistik maliyetleri azalma stratejilerinden dis
kaynak kullanimi rasyonel yapida ve artan ivmeli bir trenddir.

Calismamizda toplam lojistik maliyetleri azaltma kavrami, Williamson ve
Coase’un caligmalarinda kurgulanan, toplam maliyeti azaltmak i¢in iiretim ve islem
maliyetlerinin en uygun birlikteligini arayan, “Yap ya da Satin Al” dilemasini1 konu
edinen Islem Maliyeti Teorisi agisindan; mobilya iiretimi gibi spesifik bir {iretim
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin giiniimiizde siklikla basvurduklar1 c¢agdas
orgiit stratejilerinden dis kaynak kullanimi perspektifinde incelenecektir. Ayrica
konusu dayanikli tasinir mal islemleri olan mobilya sektoriindeki isletmelerin
dagitim merkezi, toptanci, bayi veya nihai miisterisine dogru olan mal akis1 yani
fiziksel dagitim faaliyetlerini icra ederken digaridan (piyasadan) hizmet aldiklar

lojistik faaliyetlerin analizi yapilarak sektoriin bu yonlii egilimi gozlemlenecektir.

339 Waller ve Fawcett, s.1.
0 Selviaridis ve Spring, ss.125 — 126.
¥ MUSIAD, (BIR), 5.40.
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI
4.2.1. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezler

Islem maliyeti teorisi kavramsal cercevesi muhasebe, finans, pazarlama gibi
isletme iliskili alanlar baskin olmak iizere, politik bilimler, hukuk, tarim ve saglik
bilimleri dahil birgok bilimde uygulama alani bulmustur. ** Macher ve Richman®®
Islem maliyeti teorisi konusunda cesitli disiplinlerdeki yazinlar1 derledigi literatiir
taramasinda arastirmalarin genellikle yayinlanmis rapor ve ¢alismalardan elde edilen
ikincil verilerlerle yapilan aragtirmalarin agirlikli oldugunu, ampirik ¢alismalarin ise
siirl yer tuttugunu belirtilmistir. Bu kapsamda; ¢alismamizin ampirik ¢alismalarin
olusturdugu sinirlt literatiir taranarak olusturulan soru grubu ile anket metodlu bir
saha calismasini yapisinda olmasi ile literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ampirik olarak lojistik bilimi alaninda islem maliyeti teorisi kapsaminda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; tedarik zinciri faaliyetleri (dikey birlesme egilimi)
ile belirli lojistik faaliyetleri (tedarik lojistigi faaliyetleri vb.) kapsayan parcali bir
katilm go6ze c¢arpmaktadir. Lojistik bilimi ile iliskili bu calisamalar asagida
Ozetlenmistir:

Andersen ve Buvik®*** ¢alismalarinda ulusal ve uluslararasi ticaret yapan “The
National Association Of Purchasing and Logistics” iiyesi Norve¢ menseli sektor
ayrimi tanimlanmayan 164 iiretici igletmenin, tedarik zinciri boyunca tirtinlerini nihai
miisterisine ulagtirma yani satis ve iligkili faaliyetlerinde dis kaynaklama egilimini
islem maliyeti teorisi perspektifinden incelemistir. Teori tabanli “Yap ya da Satin
Al” kararimin dis kaynak kullanimi seklinde analiz edildigi ¢calismada tam dis kaynak
kullanim1 yani piyasa modu; satig faaliyetlerinin sdzlesmesel olarak iligki kurulan
bagimsiz distribiitor firmalar tarafindan yerine getirilmesi tercihi olarak; hem i¢ hem
dis kaynak kullanimi yani hibrit mod, firmalar arasinda kurulan sirket ortakliklari,

stratejik isbirlikleri gibi dis kaynak kullanimi gesitlerinin tercih edilmesi olarak; tam

342 Jeffrey Macher ve Barak Richmand, “Transaction Cost Economics: An Assessment of Empirical
Research in the Social Sciences”, Business and Politics, Cilt:10, Say1:1, 2008, ss.1469.

%43 Macher ve Richmand, ss.1-9.

34 Otto Andersen ve Arnt Buvik, “Inter-Firm Co-Ordination: International Versus Domestic
Buyer-Seller Relationships”, The Internaitonal Journal Of Management Science, Cilt: 29, Say1:1,
2001, ss.216-217.
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icsellestirme durumu yani hiyerarsik yapi ise, distribiitor firmalarla dikey birlesmeyle
miisteriye dogrudan satis faaliyetinin icra edilmesi karar1 olarak tanimlanmistir.

Belirsizlik ve Varlik Ozgiinliigii degiskenlerinin dis kaynak kullanimi karar1
tizerindeki etkilerinin ulusal ve uluslararasi ticaret alaninda incelendigi c¢alismada
iriin gelistirme, Uretim prosesi, lojistik faaliyetlerin 0zgiinlilk derecesi olarak
tanimlanan varlik 6zgiinliigi degiskeninin hem ulusal hem de uluslararas: ticaret
yapan isletmelerin faaliyetlerini igsellestirme kararlariyla pozitif iliski i¢inde oldugu
bulgulanmistir. Teori ile uyum i¢inde olan bulgu kapsaminda; iiretim prosesi,
stirecleri ve lojistik faaliyetlerini Gzellestiren isletmelerin, teori agiklamalarinda
bahsedilen s6zlesme dncesi ve sonras1 maliyetlerden kagiabilmek i¢in faaliyetlerini
icsellestirme egilimine girme egilimi gosterdikleri yorumu yapilabilmektedir.

Calismanin goze carpan diger bir husus ise yiiksek dereceli cevresel
belirsizlik ve varlik Ozgiinligi degiskenlerinin, isletmelerin satis ve iligkili
faaliyetlerini dis kaynaklama kararlarinda, uluslararasi ticaret yapan isletmelerin
ulusal ticaret yapanlara gore daha ¢ok igsellestirme egilimi gostermesi olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu da uluslar arasi ticari aktivitelerin 6ngoriillemeyen saha
riskine yani g¢evresel belirsizlige (ticaret yapilan iilkenin finansal duraganligin
olmasi, terdr riski, siyasi istikrar1 vb.) sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
uluslararas1 ticari aktivitelerin daha kompleks yani 6zgiin yapiya sahip olmasi
kurulacak tarafli iligskilerde soézlesme Oncesi ve sonrast maliyetleri arttiracagi
diistiniilmektedir.

Goriildiigii gibi ticari faaliyetlerdeki tedarik zinciri ydnetim kararlar islem
Maliyeti Teorisi ile uyum gostermektedir.

Maltz***, ABD’de faaliyet gosteren hazir yemek, kimyasal madde, ilag ve
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 138 firmanin fiziksel dagitim siirecinde en sik
iliski i¢inde bulunduklar1 miisterilerine gerceklestirdikleri sevkiyat islemlerinde dis
kaynak kullanimi egilimini islem maliyeti teorisi perspektifinde incelemistir.
Calismada tam dis kaynak kullanimi ile tam igsellestirme durumu isletmelerin bahse
konu operasyonlarinda yiizdesel olarak ne kadar dis kaynak kullandiklar1 derecesiyle

tanimlanmaistir.

5 Maltz, s. 48.
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Varlik 6zgiinliigii degiskeni; lojistik operasyonlarda zamanla kazanilan know-
how gibi beseri faktorler ile faaliyetlerin lojistik operasyona gore 6zellesmesi gibi
adanmiglik faktorii olarak tanimlanirken, belirsizlik degiskeni ¢evresel ve davranigsal
belirsizlik (performans 6l¢iimii) olarak tanimlanmustir. Siklik degiskeni ise siparis
siklig1 olarak ele alinmistir.

Derlenen veriler 1s1ginda; beseri varlik 0zgilinliigliniin tasima faaliyetini
igsellestirme egilimiyle pozitif bir iliski iginde oldugu, fakat lojistik faaliyetlerin
operasyona gore Ozellesmesi boyutunda adanmis varlik 6zgiinliigliniin dis kaynak
kullanimi1 egilimi ile anlamli bir iligkisinin olmadigr bulgulanmistir. Buradan
cikarimla beseri varlik 6zglinliiglinlin isletmeler i¢in Onemli oldugu, yaparak
O6grenmeye dayali uzmanlagma ile kazanilan know-how’in kolaylikla diger bir firma
tarafindan saglanamayacagi algisinin isletmelerin kendi 6z sermaye araglariyla
tagima isini yapmak istemelerini tetikledigi sdylenebilecektir. Belirsizlik degiskeni
incelendiginde ise; ¢evresel degisim sikligi boyutunda g¢evresel belirsizligin DKK
egilimi ile anlamli bir iliskisinin bulunmadigi, performans izleme boyutunda
davranigsal belirsizligin ise isletmelerin tagima faaliyetini i¢sellestirme egilimiyle
pozitif iliskide oldugu bulgulanmistir. Buna gore; 6z sermaye araglarini tasima
faaliyetinde kullanan isletmelerin islemin performans degerlendirmesini daha kolay
yaptiklar1 kolaylikla sdylenebilmektedir. Siklik degiskeni DKK iliskisi kapsaminda
ise tagima faaliyetlerinde dis kaynak kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda
siparis siklig1 boyutunda anlamli bir siklik dagilimi gézlenmemistir.

Goriildiigii gibi c¢aliyma Islem Maliyeti Teorisi ile pargali bir uyum
gostermektedir. Maltz isletme biiyiikliigii gibi organizasyonel faktorler ile faaliyette
bulunulan sektér, dagitim kanallarinin pozisyonu (toptanci, perakendeci vb.) gibi
durumsal faktorlerin de dis kaynak kullanimi kararlarini etkileyebildigini belirterek
dis kaynak kullanimi1 kararlarinda sadece Islem Maliyeti Teorisi degiskenleri
kapsaminda degerlendirmenin yeterli olmadigini belirtmistir.

John ve Weitz**® gahismalarinda spesifik bir sektdor ayrimi yapmadan,
Amerikan menseli, satis cirosu SOMM $ iizerinde olan iiretici pozisyonundaki 87

isletmenin tedarik zinciri boyunca dikey birlesme (igsellestirme) kararmi Islem

%% George John ve Barton Weitz, “Forward Integration Into Distribution: An Empirical Test of
Transaction Cost Analysis”, Journal of Law, Economics and Organization, Cilt:4, Say1:2, 1998,
$5.345-346.
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Maliyeti Teorisi kapsaminda incelemislerdir. Calismada malin miilkiyetinin son
noktaya kadar tireticide oldugu, miisteriye dogrudan satisin gerceklesmesine kadar ki
faaliyetlerin Ustlenilmesi durumu dikey birlesme (ig¢sellestirme) yani hiyerarsik yapi,
tedarik zinciri boyunca miisteriyle iiretici arasina distribiitor, toptanci gibi ara
formlarin entegre edilmesi durumu ise piyasa yapisi olarak ele alinmigtir.

Varlik 6zgiinliigli degiskeni, yapilan iste uzmanlagsma boyutunda igletme iiriin
ve hizmetlerine uyum gosterebilecek yeni personelin ne kadar zamanda istihdam
edilebilecegi sorusuyla beseri diizeyde analiz edilmistir. Belirsizlik degiskeni
cevresel ve davramigsal olarak ele alinirken; gevresel belirsizlik piyasadaki sektor
trendlerinin  degiskenligi, endiistri hacmi, satis tahminleri Ongoriimlenmesi
boyutunda incelenmis, davranigsal belirsizlik faydaci davranislarin analizi anlaminda
kontrat tesisi ile ilk nihai siparisin islenmesi arasindaki gecen ortalama siire olarak
belirlenmigtir. Siklik degiskeni ise; iiretim bandinin yillik satis hacminin finansal
degeri olarak belirlenmistir.

Arastirmacilar Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda belirledikleri hipotezler
dogrultusunda yiiksek belirsizlik, varlik Ozgiirligii ve siklik durumlarinda
isletmelerin faaliyetlerini i¢sellestirme egiliminde olduklarini sitnamistir.

Calisma bulgularina gore yliksek varlik 6zgiinliigii, ¢evresel ve davranissal
belirsizlik durumlarinda isletmelerin  faaliyetlerini  ig¢sellestirdikleri,  siklik
degiskeninin ise bu ifadede anlamli bir yer temsil etmedigi bulgulanmigstir. Derlenen
veriler 1s181nda arastirmacilarin; “sistemlerin, ¢evreleriyle iliskilerinde algiladiklar
faydac1 davranmislardan kacinabilmek i¢in verdigi dogal yanmitimin”, yiiksek varlik
ozglnliigli ve belirsizlik durumlarinda faaliyetleri igsellestirme karar1 oldugu
cikarimi ilgi ¢ekicidir.

Reeves ve digerleri347 ise calismalarinda “Automotive Purchasing Executives
Issue of The 2004 Automotives News Europe” dergisi kapsaminda belirlenen 55 arag
yedek parca bileseni lreticisinin, tedarikgileri ile olan tedarik lojistigi boyunca
malzeme akis1 kapsaminda icra ettigi operasyonlarla iligkili lojistik faaliyetlerinde
(trafik yonetimi, tersine lojistik, cross-docking, depo yonetimi, envanter kontrolii,
performans degerlendirme vb.) dis kaynak kullanimi egilimini Islem Maliyeti Teorisi

kapsaminda incelemistir.

7 Reeves ve digerleri, s.464.
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Varlik 6zglinligli degiskeni, icra edilen lojistik operasyon siireclerinin,
kurallarmin, teknolojik ekipmanlarinin, beseri karakteristiklerinin isletmeye 6zel ve
Ozgiin olmas1 boyutunda incelenirken; belirsizlik degiskeni, taraflar arasinda vizyona
dayali giiven tesis edilmesi (kader ortakligi), lojistik isterlerin karsilanma derecesi,
3PL ile uzun siireli iliski kurma boyutunda incelenmistir. islem Maliyeti Teorisi’nin
ana faktorlerinden olan siklik degiskeni ise ¢alismada sinanmamustir.

Calismada Islem Maliyeti Teorisinin genel hipotezleri kapsaminda artan
varlik 6zgiinliigii ve belirsizligin lojistik faaliyetleri i¢sellestirme egilimini arttirdig
test edilmistir. Anket ¢alismasi ile derlenen veriler 15181nda Islem Maliyeti Teorisi
kapsaminda kurulan hipotezlerin yonii teori ile uyumlu ¢iksa da istatistiksel olarak
anlamli bir bulguya rastlanmistir.

Bienstock ve Mentzer’® ise Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda yapilan
ankete dayali ¢alismalar1 inceledigi arastirmasinda; bu tip ¢aligmalarin isletmelerin
dis kaynak kullaniminda teorisel olarak uyumunu inceledigini, en uygun maliyeti
ortaya cikaran arglimanin eksik kaldigimi belirtmislerdir. Belirttikleri bu eksikligi
gidermek icin kendi ¢aligmalarini matematiksel rakamlarla modellemislerdir. Soguk
tasimacilik  ve kuru yik tasimaciligt yapan firmalarin fiziksel dagitim
faaliyetlerindeki lojistik operasyonlarin toplam maliyetini (iiretim ve islem
maliyetlerini) ¢esitli sektdr temsilcisi ve lojistik kuruluslart ile yapilan miilakatlar
neticesinde elde ettikleri bilgiler kapsaminda, bir similasyon programina
aktarmiglardir. Uretim maliyetini; firmalarin yillik muhasebe defterlerinden
operasyonun gergeklesmesi igin 6denmesi gereken dogrudan finansal degerlerin
toplami1 olarak ele alan arastirmacilar, islem maliyetlerini; lojistik faaliyetleri
igsellestiren firmalar i¢in filo yOnetim giderleri, ara¢ izleme giderleri, miisteri
hizmetleri olarak betimlenirken, lojistik faaliyetlerini disaridan saglayan firmalar i¢in
miisteri hizmetleri, tasiyic1 secme ve miizakere maliyetleri, performans denetleme
maliyetleri gibi dolayli maliyetler olarak belirlemislerdir.

Calismada varlik 6zgilinligli degiskeni; diislik varlik 6zgilinliigli durumu igin
kuru yiik tasiyan araglar, yiiksek varlik 6zgilinliigli durumu icin soguk yiik tasiyan
iklimlendirilmis araglar olarak belirlenmistir. Belirsizlik degiskeni; diisiik belirsizlik

durumu i¢in 6ngoriilen sartlardaki siparis ulastirma siiresi, yiiksek belirsizlik durumu

38 Bjenstock ve Mentzer, ss.42-59.
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icin yol durumu, hava durumu gibi Ongoriilemeyen sartlardaki siparis ulastirma
stiresi seklinde belirlenmistir. Siklik degiskeni ise; sevkiyatlar arasinda gegen siire
olarak belirlenirken, diisiik siklik durumu yilda 350 adet tam kapasite Full Truck
Load (FTL) sevkiyat, yiiksek siklik durumu ise 1200 adet FTL sevkiyat olarak
belirlenmistir. (Yapilan miilakatlardan alinan bilgiler 15181inda 350 adet gonderi tlizeri
sevkiyatlarda disaridan alinacak hizmette %10 indirim imkéani bulundugu i¢in 350
rakami esik olarak belirlenmistir.)

Kurgulanan simiilasyon programi neticesinde ortaya c¢ikan veriler 1s18inda;

a Soguk yiik tasima operasyonlarinda disaridan saglanan hizmetin iglemin
0z mal araclarla yapilmasimna gore daha az maliyetli oldugu; ortaya ¢ikan toplam
maliyet iiretim ve islem maliyetlerine ayrildiginda operasyon icin disaridan saglanan
hizmetin islem maliyetlerinin (206$) 6z mal araglarin iglem maliyetine (170$) gore
daha fazla goziikmesine ragmen, iiretim maliyetleri farkinin operasyonu digaridan
saglama hizmeti yanl (2389$-18088%) diisiik oldugu bulgulanmustir.

b. Daha sik sevkiyat durumlarinda ve belirsizligin yogun oldugu
durumlarda; yine ayni sekilde disaridan saglanan hizmetin islemin 6z mal araglarla
yapilmasina gore daha az maliyetli oldugu bulgulanmistir.

Bulgular derlendiginde; Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda incelenen varlik
Ozgunligi, siklik ve belirsizlik degiskenlerinin tek boyutlu olarak anlam ifade
etmedigi gozlemlenmistir. Arastirmacilarin literatiire katkis1 anlaminda ise; toplam
lojistik maliyetlerin sadece islem maliyeti olarak diisiiniilmemesi gerektigi, liretim ve
1slem maliyetin toplamina siire¢ boyunca maruz kalindig tespiti dikkat cekmektedir.
Ayrica arastirmacilar piyasa hacminin gelismesiyle varlik 6zgiinliigii konusunda
uzmanlagmanin da artacagy; tehlikeli madde tagimaciligl, soguk zincir tasimacilig
gibi nis alanlarin dahi siklikla icra edilecegi, bu kapsamda piyasadan saglanacak
hizmetlerde toplam lojistik maliyetlerin azalis trendi egilimi gosterilecegi beklentileri
ilgi cekmektedir.

Goriildugi gibi lojistik bilimi alaninda islem maliyeti teorisi kapsaminda
lojistigin tasima fonksiyonu ele alarak lojistik kavraminmi smirlandirarak konu
edindigi goriilmektedir. Calismalarm bulgular incelendiginde ise Islem Maliyeti

Teorisine uyumunun parcali bir dagilim gosterdigi gézlemlenmektedir.
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Yukarida Ozetlenen calismalarin 6zeti ve incelenen degiskenlerin Lojistik

Faaliyetlerde dis kaynak kullanimi egilimi konusunda Islem Maliyeti Teorisine gore

desteklenme durumu tablo-21 ve tablo-22’de sunulmustur.

Tablo 21: Lojistik Alaminda Yapilan Islem Maliyeti Teorisi Kapsanminda Literatiir

Incelemesi
Arastirmaci Kapsam Orneklem ve Islenen Veri Sayilari
Reeves “Automotive Purchasing Executives Issue Of
. The 2004 Automotives News Europe” Dergisi
ve Tedarik .
diserleri®® Loistisi Kapsaminda Belirlenen Avrupali Arag¢ Yedek
g; 0 1e 1 J1stE Parca Bileseni Ureticileri Orneklem/islenen
Veri: 94/55 (%59)
ABD’de Faaliyet Gosteren Hazir Yemek,
Maltz*° Fiziksel | Kimyasal Madde, Ilag Ve Otomotiv Sektoriinde
1993 Dagitim _ Faaliyet Gosteren 138 Firma
Orneklem/Iglenen Veri: 488/138 (%29)
Ulusal Ve Uluslar Arasi Ticaret Yapan “The
Andersen ve Fiziksel National Association Of Purchasing And
Buvik®! Dasitim Logistics” Uyesi Norve¢ Menseli Sektdr Ayrimi
2001 £ _ Tanimlanmayan Uretici Isletmeler
Orneklem/Islenen Veri: 684/164 (%24)
John . . .
.. Satig Cirosu 50mm $ Uzerinde Olan Uretici
ve Fiziksel . . . s
Weitz3?2 Dagitim Pozisyonundaki Amerlkaq Menseli Isletmeler
1998 Orneklem/Islenen Veri: 87/87 (%100)
B'E”StOCksglse Fiziksel | Cesitli Sektor Temsilcisi Ve Lojistik Kuruluslar
Mentzer < ; ..
1999 Dagitim Ile Yapilan Miilakatlar

* V.0.: Varlik Ozgiinliigii, C.B.: Cevresel Belirsizlik D.B.: Davranissal Belirsizlik

Kaynak: Bknz. Dipnot 323-327

349 Reeeve ve digerleri, ss.459-468.
%0 Maltz, s5.46-53.

%1 Andersen ve Buvik, ss.207-219.
%2 John ve Weitz, s5.337-355.

%3 Bjenstock ve Metzer, s.46.

incelenen

_Degiskenler ve
IMT Hipotezleri

Desteklenme
Durumu*

V.0 ()
C.B(-)
D.B.(-)

V.0 (-)
C.B. ()
D.B. (+)
Siklik (+)

V.0 (+)
CB (+)

V.0 (+)
C.B. (1)
D.B. (+)
Siklik (+)

V.0 (-)
C.B.(-)

D.B. (-)
Siklik (-)
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Tablo 22: IMT-DKK Egilimi Degiskenlere Gore Desteklenme Durumu

Tedarik Zinciri Boyunca Lojistik Faaliyetlerde DKK'nin IMT Kapsaminda incelenmesi
Konusunda incelenen Yaymlarin Bulgu Ozeti

IMT'ye Zat
; . Degiskenin IMT Kapsaminda IMT'ye Gore Bulgular veya

Ii;el,n. fiﬂiy:.t ! Incelendigi Makale Hipotez Kurulan Desteklenen Belirgin

egiskeniert Sayisi Makale Sayisi Bulgular Olmayan

Bulgular

Varhk Ozgiinliigii 5 5 2 (%40) 3 (%60)
Davramgsal o .

Belirsizlik 4 4 200, 200
Cevresel 0 0

Belirsizlik 5 5 2 (%40) 3 (%60)

Sikhik 4 4 1 (%25) 3 (%75)

Kaynak: Bknz. Dipnot 398-402

Gorildiigii gibi yaklasim, bu kararin temelde maliyet ekseninde verildigini,
bunun i¢in firmalarin faaliyeti kendi biinyelerinde gerceklestirmek ile faaliyeti
hizmet saglayict firmadan saglamak secenekleri arasinda maliyet karsilastirmasi
yapmast gerektigini one siirmektedir. Bu maliyet karsilastirmasi i¢in, sadece hizmet
bedeli degil ayn1 zamanda islem maliyetleri yani firma ic¢indeki koordinasyon ve
yonetim maliyetleri ile firma disindaki tedarikgilere iliskin sdzlesme Oncesi ve
sonras1 maliyetlerin birlikte ele alinmasi1 gerektigi belirtilmektedir.

Teoriye gore; islem maliyetleri ve iiretim maliyetleri, islemin 6zelliklerinden
(varlik 6zgiinliigi, siklik, belirsizlik) ve firsatcilik, sinirli rasyonellik gibi davranigsal
varsayimlardan etkilenmektedir. 34

Williamson®® islem maliyeti teorisinin sinirl rasyonellik ve firsatgilik gibi
insan faktoriiniin sahip oldugu davranigsal kabullerin varlik 6zgiinligi, siklik ve
belirsizlik degiskenlerinin derecesini belirledigini agiklamistir. Bu kapsamda,
calismamizda islem maliyetlerinin temel degiskenlerinin dis kaynak kullanimi ile

olan iligkisi incelenecek olup, toplam maliyete ayni derece etkin olmayan davranissal

%4 Aubert ve digerleri, (TRA), 5.922.

%5 Qliver Williamson, The Economic Institutions Of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan
Publishers A Division of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.56’dan aktaran Forough Karimi
Alaghehband ve digerleri, “An Assesment of The Use of Transaction Cost Theory in Information
Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information Systems, Cilt: 20, Sayi:1, 2011, s.52.
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degiskenler, literatiir taramasindaki diger ¢aligmalarda oldugu gibi, goéz ardi
edilecektir.

Arastirmamizin hipotezleri diger calismalarda oldugu gibi Islem Maliyeti
Teorisine uygun olarak kurgulanacaktir.

Islem maliyeti yaklasimi, en uygun maliyet tabaninda faaliyetlerin
yiriitiilebilmesi i¢in varliklarin  6zgilinliigli arttikca islemlerin i¢ kaynaklarca
saglanma  egiliminin  artacagimi  (yani dis kaynak  kullanilmayacagini)
Varsaymak‘[adlr.3’56 Williamson’un Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda kurguladig
hipotez calismamizda incelenecek ilk hipotez olacaktir.

Hi: Lojistik faaliyetlerde varhk ozgiinliigii arttik¢a lojistik dis kaynak
kullanim egiliminin azalacagi beklenmektedir.

Iliskili taraflar arasinda saglanan tekrarlanan islemlerin faydacilig1 azaltmasi

357 Williamson

ve karsilikli gliveni arttirarak islem maliyetlerini diisirmesine karsin
tiretim maliyetleri anlaminda siklikla yinelenen islemlerin icra edilebilmesi igin
yapilan varlik yatirimlarinin kolaylikla kendini amorte edebilecegini belirtmistir. Bu
sekilde olgek ekonomisinin yakalanmasi ile kazanilan fayda tiretim maliyetlerinin
azalmasini saglayacaktlr.?’58 Islem maliyeti yaklasimi, siklik arttik¢a islemlerin ic
kaynaklarca saglanmasinin da artacagimi (yani dis kaynak kullanilmayacagini)
varsaymaktadir.®®  Siklik  degiskenini ¢alismamizda kurguladigimiz  lojistik
faaliyetler kapsaminda diisiindiigiimiizde; sevkiyat sikligi yogun olan firmalarin
kazanilan Olgek ekonomisi avantajiyla lojistik faaliyetlerini i¢sel olarak organize
etmesi daha mantikli olacagi beklenenecektir. Calismamizda siklik degiskeni ve dis
kaynak kullanimi egilimi iliskisi Williamson’un Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda
kurguladig1 hipotez kapsaminda incelenecektir.

H:: Lojistik faaliyetlerde sikhk arttikca lojistik dis kaynak kullanim
egiliminin azalacag beklenmektedir.

Islem maliyeti yaklasimi, belirsizlik arttikga firmalarn  kendilerini
belirsizligin yarattig1 kaos ortamindan korumak i¢in faaliyetlerini i¢ kaynaklarca

saglamayr  tercih  edeceklerini  (yani dis  kaynak  kullanilmayacagini)

%6 |vanaj ve Franzil, s.3.

%7 Reeves ve digerleri, s. 464.
%8 Williamson, (GOV), 5.247.
%9 |vanaj ve Franzil, s.3.
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varsaymaktadir. 3

Caligmamizda belirsizlik degiskeni ve DKK egilimi iligkisi
Williamson’un Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda kurguladig: hipotez kapsaminda
incelenecektir.

Hs: Lojistik faaliyetlerde belirsizlik arttik¢a lojistik dis kaynak kullaninm
egiliminin azalacagi beklenmektedir.

%1 jslem Maliyeti Teorisi kapsaminda yaptig: literatiir

Bienstock ve Mentzer
incelemesinde; calismalarda varlik 6zgiinliigii, belirsizlik ve siklik degiskenlerinin
tek degisken bazinda incelendigini, kesisimlerinin genellikle gz ardi edildigini
belirtmektedir. Calismamizda da diger galigmalara uyumlu olarak Islem Maliyeti

Teorisi degiskenleri birbirinden bagimsiz olarak incelenecektir.

4.2.2. Arastirmanin Yontemi
4.2.2.1. Arastirmanin Veri Toplama Methodu

Arastirmamizda veri toplama methodu olarak anket teknigi se¢ilmistir. Anket
teknigi yiiksek sayida ornekleme ulasilabilmesi amaciyla, her isletmenin ayn1 soru
setine cevap verecegi yapida hazirlanan ve akademik cevrelerce siklikla kullanilan
ideal bir ara(;‘ur.362

Literatiir taramas1 boliimiinde 6zetlendigi gibi islem maliyeti teorisi ampirik
caligmalarin yapilmasinin zor oldugundan bahsedilmektedir. Evrensel bir dlgegin
olmamasi, incelenen duruma gore gelistirilen Olgeklerin degiskenligini mevcut
zorlugu ortaya koyrnaktad1r363.

Calismamizda anket sorulari literatiirde incelenen g¢alismalarin Ol¢timleme
sorularina bagh kalarak sekillendirilecektir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynaklama

kararinin islem maliyeti teorisi kapsaminda incelenmesinin yaninda, analiz edilen

firmalarin lojistik algilamalar1 da betimleyici sorularla arastirmamizda yer alacaktir.

%0 |vanaj ve Franzil, s.3.

%1 Bienstock ve Mentzer, s.44.

%2 Remzi Altumisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, 6. Baski, Sakarya
Yayincilik, Sakarya, 2010, s. 78.

%83 Paul Joskow,  Asset Specificity and the Structure of Vertical Relationships: Empirical Evidence”,
Journal of Law, Economics, & Organization, Cilt: 4, Say1:1, 1988, s.101.
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Arastirmamizda hipotezleri sinayan sorular literatiirde gegerliligi sinanmis

soru setlerinden olusmaktadir. Soru setleri ek kisminda sunulacaktir. Soru setlerinin

olusturuldugu literatiir kaynaklar1 ve dl¢giimleme tipleri tablo-23’de sunulmustur.

Tablo 23: islem Maliyetleri Teorisi Degiskenleri Olgiim Sorular

Degisken

Arastirmaci

Soru Grubu

Olcek

Varlik
Ozgiinliigii

John
ve
Weitz**

1. Firmaminizin triin/hizmetlerine alismasi
ve miisterilerimize hitap etmesi i¢in tecriibeli
bir satis elemani kiralamak i¢in ne kadar
zaman gerekmektedir?

7°1i Likert

Varlik
Ozgiinliigii

Andersen
ve
Buvik®®

1. Lojistik hizmet saglayici firmamizin
lojistik ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
mevcut  lojistik  yapimizda  belirgin
degisiklikler gerceklesmistir.

2. Lojistik hizmet saglayici firmamiz ile olan
iletisimini daha etkili hale getirebilmek igin
bilgi  teknolojilerine  biiylik  yatirim
gerceklestirmistir.

3. Lojistik hizmet saglayici taleplerimize
daha kaliteli ve etkin cevap verebilmek icin
sundugu hizmetleri yeniden yapilandirmak
amaciyla zaman ve kaynaklarmin ¢ogunu
kullanmustir.

4. Lojistik hizmet saglayici lojistik
ihtiyaclarimiza cevap verebilmek icin yeni
ekipmanlar yatirimi yapmustir.

5. Lojistik hizmet saglayici firmamizin
sipariglerinin  takibini izleyebilmek ig¢in
sistemlerini bu ihtiyaca gore ayarlamistir.

7’11 Likert

) Varlik
Ozgiinliigi

Maltz**®

1. Lojistik hizmet saglayici firmamiz i¢in
verdigi hizmetleri 6zellestirmelidir.

2. Lojistik hizmet saglayiciy1r degistirme
karart  verildigi durumlarda  maliyetler
yiikselecektir.

3. Baska bir lojistik hizmet saglayicinin
mevcut  lojistikk  hizmet  saglayicinin
firmamiza sundugu hizmetleri tam anlamiyla
gerceklestirecek sekilde 6grenmesi ne kadar
zaman almaktadir?

7’11 Likert

%4 John ve Weitz, s5.345-346.
%5 Andersen ve Buvik, $5.216-217.

%66 Maltz, s. 48.
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1. Firmamizin lojistik  faaliyetlerinde
kullanilan operasyonel prosediir ve siiregler
(kurallar, talimatlar, gorevler vb.) 6zel ve
0zgiin bir yapidadir.

2. Firmamizin  lojistik  faaliyetlerinin
icrasinda kullandig1r teknoloji ( yazilim,
teknolojik ekipmanlar vb.) 6zel ve 6zgiin bir
yapidadir.

3.  Firmamizin lojistik  faaliyetlerinin
icrasinda iyl  egitilmis ve  yetenekli
isgorenlere ihtiyag vardir.

Varlik Reeves 4. Dis kaynakladigimiz lojistik
Ozgiinliigii ve fonksiyonlarinin icra edilmesinde kullanilan | 7°li Likert
digerleri.®*®" | teknoloji sektdriimiizde 6zel ve 6zgiin bir
yapidadir.
5. Firmamiz lojistik faaliyetlerini kendi
biinyesinde gerceklestirseydi dis

kaynakladigt bu faaliyetlerin teknolojisini
yonetebilmek icin disaridan kalifiye personel
kiralanmasi bir zorunluluk olacakti.

6. Firmamiz lojistik faaliyetlerini kendi
biinyesinde gergeklestirseydi dis
kaynakladigt bu faaliyetlerin siireclerini
yonetebilmek i¢in digaridan kalifiye personel
kiralanmasi bir zorunluluk olacakti.

1. Firmanizin tiriinlerini degerlendiriniz.
a. Pazar pay1 sabit bir yapidadir.

il John b. Degisim trendinin/modanin izlenmesi o
Belirsizlik \_/e - kolaydir. 5’li Likert
Weitz c. Satislar tahmin edilebilir yapidadir.
c. Talep dalgalanmalarina maruz
kalmaktadir.
1. Lojistik hizmet saglayici ile bir hizmetin
Davranissal John dig kaynaqumagl. icin baslangi¢ sézlesmesi
Belirsizlik \-/eseg yapilabilmesi i¢in ortalama zaman ne
Weitz kadardir?
1. Firmamizin friinlerine talepler belirgin
sekilde zamana gore degisiklik
gostermektedir.
Comesel And\i:sen 2. “Sekté?ﬁmﬁzdeki piyasa sartlar1 cok o
Belirsizlik Buvile™ degiskendir. 5’li Likert

3. Sektorde firiin cesitliligi kisa vadede
yenilebilmekte ve degisebilmektedir.

4. Piyasadaki rakiplerimiz triinlerini devaml
suretle yenilemekte ve gelistirmektedir.

%7 Reeves ve digerleri, s.464.

%8 John ve Weitz, ss. 346-347.

%9 John ve Weitz, ss. 346-347.

870 Andersen ve Buvik, $5.216-217.
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Cevresel
Belirsizlik

Maltz®™*

1. Firmamiza gelen miisteri talep hacmi
degisim gostermektedir.

2. Firmamiza gelen miisteri siparigleri arasi
zaman degisebilmektedir.

3. Miisteri taleplerini belirlemek zordur.

7’11 Likert

Davranigsal
Belirsizlik

Maltz*

1. Lojistik hizmet saglayicinin performansini
degerlendirmek zordur.

7°1i Likert

Belirsizlik

Reeves
ve
digerleri.*”

1. Firmamiz lojistik faaliyetlere olan talepten
emin olabilmektedir.

2.Lojistik faaliyetlerin disaridan kaynaklan-
masinin firmamiza basari kazandiracagi ve
deger katacag tartismalidir.

3. Firmamiz lojistik hizmetlerini disaridan
saglayarak hedefledigi amacglara ulasacagin-
dan emindir.

4. Firmamiz lojistik hizmetlerini digaridan
saglayarak amagcladigi teknik beklentileri
yakalayacagindan emindir.

5. Disaridan saglanan lojistik faaliyetlerin
hedeflendigi teknolojik getiriler saglayacagi
ve sorunsuz isleyebilecegi kesin degildir.

6. Firmamiz disaridan sagladigl lojistik
faaliyetlerin amaglandigr  sekilde etkin
isleyeceginden emindir.

7. Yakin gelecekteki teknolojik buluslar
yakin zamanda disaridan saglanan lojistik
faaliyetlerin degerini diistirtirecektir.

8. Firmamiz wuzun bir dénem lojistik
faaliyetlerimizi disaridan saglamay1
hedeflemektedir.

7’11 Likert

Siklik

Arnold
Maltz®™

1. Firmamz siparis siklig1r diger firmalarla
karsilastirildiginda daha yogundur.

7’11 Likert

71 Maltz, s.48.
372 Maltz, s.48.

373 Reeves ve digerleri, s.464.

5% Maltz, s.48.
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Andersen

ve

Siklik Buvil™® Yillik sevkiyat hacminiz ne kadardir?

Kaynak: Bknz. Dipnot 337-348.

Ayrica bu calismada; diger calismalardan farkli olarak iireticiden dagitim
merkezi veya nihai tiiketiciye dogru olan mal akis1 kapsamindaki lojistik faaliyetler
detayli olarak incelenecek olup, operasyonda icra edilecek lojistik faaliyetler sadece
tasima ve iligkili faaliyetlerle kisitlanmayacak, Lambert*"®’in lojistik faaliyetler
tanimindan hareketle depolama faaliyetleri (bitmis iirlin, ara {irlin vb.), tasima
faaliyetleri [fabrikadan miisteriye (toptanci, perakendeci, nihai tiiketiciye) mal akisi
vb.], giimriikkleme faaliyetleri, paketleme, etiketleme faaliyetleri (koruyucu
ambalajlama vb.), elle¢leme (liriin ylikleme, bosaltma vb.) faaliyetleri, siparis isleme
(siparis alinmasi, hazirlanmasi vb.), envanter yonetimi (bitmis {iriin stoklama karari
vb.), misteri hizmetleri (satis Oncesi ve sonrasi aktiviteler vb.), talep tahmini
(gelecek donemlerin taleplerini yorumlayabilme yetisi vb.), iiriin geri doniisleri
(arizali, hasarli malzemelerin tersine lojistik faaliyetleri vb.), lojistik bilgi
teknolojileri (tedarikgi-liretici- miisteri iletisimini bilgisayar ortaminda saglayan
sistemler oOr: erp, mrp sistemleri vb.), tedarik faaliyetleri (gegmis kullanim bilgisi
veya misteri taleplerine gére hammadde alimi ve dokiimantasyonu vb.), atik ve
hurdalarin atilmasi/satilmasi (kullanilmaz veya tehlikeli durumda olan malzemelerin
elden cikarilmasi vb.), trafik yonetimi (arag izleme, rotalama sistemleri, tasitma modu
secimi vb.), fabrika ve depolar icin yer se¢imi (yeni kurulacak bir iiretim tesisi i¢in
saha arastirmasi ve se¢imi vb.) Materyal Isleme ve Aktarma (Fabrika I¢i Uriin Akisi,

Ekipmanlarin Etkin Kullanimi vb.) bagliklarinda kapsamli olarak ele alinacaktir.

%75 Andersen ve Buvik, $5.216-217.

%7 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc.,
Ohio, 1993, s.1-431’den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Geligimi ve
Tiirkiye’de Kullanim Bigimleri”, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, ss.7-
10.
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Olgiimleme enstriimanimiz olan anketin olusturulma adimlar1 (arastirma
methodolojisi) sekil-17’de sunulmustur. Arastirma sorularini olusturmada en 6nemli

kisit olas1 ¢eviri anlam eksiklikleri ve uyarlama hatalari olarak belirlenmistir.

Sekil 17: Arastirma Methodolojisi

 ANKET GELISTIRME

¥ Literatiir Taramasi

v Teorik Altyapinin Incelenmesi

¥ Alcademisyenler Ile Goriismeler

v Sektor Temsilcileri {12 Goriigmeler
v Uzman Grupla On Test Uygulamas:

| Pilot Uygulama

mevont Fem

Cronbach’s Alpha (=0.70) & (=0,60)

-’

Giivenirlik (Reliability)
¥ Cronbach’s Alpha
v Faktor Analizi

Veri Analizi
v SPSS Testleri

Anket gelistirme siirecinde; akademisyenler ile goriisme yapilarak soru
setlerinin ne sekilde olmasi gerektigi bilgisi alinarak, gecerliligi sinanmis soru
setlerinin bu tip ¢alismalarda kullanilmasinin daha etkin olacagi saptanmistir.
Literatiir taramas1 ve teorik altyapinin incelenmesi ile edinilen soru setlerinin tiimii
lojistik sektoriinde uzun yillar ¢aligsmis, 2 uzman ile ayri ayri ele alinarak, hangi soru
setinin daha anlasilir olabilece8i aragtirilmistir. Pilot calismaya ge¢meden Once
aragtirma sahamiz olan mobilya sektoriinde dnemli bir firmanin lojistik planlama
miidiirii ile soru setleri tekrar gzden gegirilmistir. En son olarak ek kisminda verilen
soru formu akademisyen, sektor uzmani ve saha uzmani grubun onayindan gegtikten
sonra pilot uygulamaya gegilmistir. IMT degisenlerinin dl¢iildiigii 10 soruluk anket

yapisinda; IMT degiskenlerden Varlik Ozgiinliigii, Reeves ve digerleri377’nin

37 Reeves ve digerleri, ss.459-468.
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calismasindan alinan 5 soru ile, Belirsizlik degiskeni Andersenn ve Buvik®®i

379,

n
calismasindan alinan 4 soru ile, siklik degiskeni ise Maltz™"”’in ¢alismasindan
hareketlerle Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Désemeciler Odasi’nin Nakliye

Anketinden®® alinan 1 soru grubu ile temsil edilmektedir.
4.2.2.2 Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirma ana kiitlesi belirlenmesi konusunda akademisyenler, sektor
temsilcileri (KAYSO, KAYSERITO) ile temasa gegilerek calisma motivasyonuna en
cok uyum gosterebilecek alanin belirlenmesi amaglanmustir. Ilk olarak ana kiitle iSO
2013 wverilerine gore yillik satis cirosu siralamasina gore Tiirkiye’nin ilk ve ikinci
500 firmasi icindeki Kayseri Ili firmalar1 olarak belirlenmesi planlanmistir; fakat
Kayseri’den ilk 500°de 12 firma 2’nci 500°de ise 18 firma yer almaktadir.®®! Bu
sekilde olusturulacak o©rneklemin ana kiitleyi temsil edebilme belirsizligi ve
firmalarin faaliyette bulunduklar sektorlerin cesitlilik gostermesi nedeniyle bu ana
kiitle secimi reddedilmistir. Bunun Kayseri ili verileri KAYSO, KAYSERITO gibi
ilin verilerini analiz eden odalarin verileri incelendiginde; Kayseri ilinin mobilya
tiretiminde ve ihracat diliminde 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Dayanikli malzeme
ve mobilya sektoriinde yapilacak bir arastirmanin nis bir alanin lojistik algisinin ne
sekilde oldugunun bulgulanmasi ve dis kaynak kullaniminin islem maliyeti teorisi
acisindan degerlendirilmesinin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda; arastirmamizda ana kiitle olarak Kayseri bdlgesinde iiretim
yapan mobilya iireticileri ele alinacaktir. Orneklem olarak ise Kayseri Organize
Sanayi Bolgesine kayitli 205 mobilya iiretici firmas1 belirlenmistir.

Mobilya sektorti, diinyada yillik ortalama 376 milyar dolarlik bir deger

olusturmaktadir. Bu kapitalin yarisindan fazlasi tiretim iilkesinde deger bulsa da

%78 Andersen ve Buvik, $5.207-219.

*" Maltz, ss.46-53.

%0 Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi, “Nakliye Anketi”, http://www.kay
mobodasi.org/KAYMOBODASI/, (20.08.2014), s.1.

81 jstanbul Sanayi Odasi, “Tirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu”, http://www.iso.org.tr/
projeler/arastirmalar/turkiyenin-500-buyuk-sanayi-kurulusu/, (03.05.2014) s.1.
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ortalama 176 milyar dolarlik boliimii dis ticarete konu olmaktadir®®?. Diinya mobilya

ithalat ve ihracat dengesi tablo-24***de sunulmustur.

Tablo 24: Diinya Mobilya Uretim/ithalat/ihracat Durumu

ULKELER URETIM (%) iHRACAT (%) ITHALAT (%)

Cin 25 30,9 1,5
ABD 15 5 22,7
italya 8 7.3 2,0
Almanya 7 9,6 10

Polonya 3 32 1

Birlesik Krallik 3 1,5 4.8
Fransa 3 2,2 5,9
Japonya 3 0,9 39
Kanada 3 2,3 4.3
Tiirkiye 1 1 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

Kaynak: MUSIAD, “Dayamkli Tiiketim ve Mobilya Sektér Raporu 20137, MUSIAD
Arastirma  Raporlari:86, 01.12.2013, http://www.musiad.org.tr/F/Root/burcu2014/
Arastirmalar%20Yayin/ Pdf/Sektér% 20 Kurullar/ Lojistik_Sektor_Raporu_2013.pdf,
(18.05.2014), MUS), s.15.

Bu veriler 1s181nda Tiirkiye’nin 2012 yil1 ihracati 1,82 milyar dolar diizeyinde

384 Jlkemizin toplam ihracat rakamu diisiiniildiiginde deger olarak

gerceklesmistir.
%]1,2 ‘sini mobilya sektoriiniin olusturdugu goriinmektedir.®®® Kayseri ili ise bu
thracatin  %20’sini tek basina yapmaktadir, bu yiizde ile Tiirkiye’nin ilk
srasindadr. >

Sektordeki onemli temsilciler incelendiginde ise; Kayseri firmalar1 agirlikli

oldugu goze ¢arpmaktadir.

%2 MUSIAD, “Dayanmikli Tiiketim ve Mobilya Sektér Raporu 2013”, Miisiad Arastirma
Raporlari:86, 01.12.2013,  http://www.musiad.org.tr/F/Root/burcu2014/Arastirmalar%20Y aym/
Pdf/Sektdr% 20 Kurullari/ Lojistik_Sektor Raporu 2013.pdf, (18.05.2014), (MUS), s.15.

8 MUSIAD, (MUS), s.16.

%4 MUSIAD, (MUS), s.19.

%5 Ekonomi Bakanhg, “ihracat¢1 Firmalarin illere Gore Dagilimi”, http://www. ekonomi .gov .tr/ up
load/AC413E8B-D8D3-8566-4520D3E41BB732A4/eko14.xls, (10.03.2014). (IK), s.1.

%8¢ Ekonomi Bakanligi, “Mobilya Sektorii”, Sektéor Raporlar, 01.01.2012, http://www.ibp.gov.
tr/pg/sektorpdf/sanayi/mobilya.pdf , (18.05.2014),(UC), s.3.
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http://www.musiad.org.tr/F/Root/burcu2014/Araştırmalar%20Yayın/%20Pdf/Sektör%25%2020%20Kurulları/
file:///C:/Users/SECIL/AppData/Local/Temp/%20Ekonomi%20Bakanlığı,
file:///C:/Users/SECIL/AppData/Local/Temp/%20Ekonomi%20Bakanlığı,
http://www.ibp.gov/

Tablo 25%";: Sektordeki Onemli Temsilcileri

Kurulus Adi | Yer | Yabanci Sermaye Payi (%) isci Sayisi Kurulusg Tarihi
Ozel Sektor Kuruluslar

Istikbal Kayseri - 4000 1992
Bellona Kayseri - 4000 1995
Yatas Kayseri 50 1350 1987
Tepe Mobilya Ankara - 1224 1993
Kilim Kayseri - 1200 1977
Ipek Mobilya Kayseri - 753 1991
Dogtas Mobilya Canakkale - 600 1987
Kelebek Diizce 550 1935
Alfemo Izmir - 550 1989
Idas Istanbul 500 1960
Konfor izmir - 475 2003
Cilek Bursa - 474 1995
Koleksiyon Tekirdag - 318 1971
Seray Ankara - 300 1950
Toplam - 16.294

Kayseri ili bu veriler 1s18inda Tiirkiye’nin mobilya merkezi konumundadir.
3.500°1 agkin kayith firmadan 400’i fabrikasyon seri liretim kapasitesine sathiptir.388
Kayseri ili ayrica ihtisas giimriigli uygulamasina gore; AB menseli olmayan mentese,
askilik, sabit askilik, dirsek ve diger mobilya tertibati gibi esyanin serbest dolagima
giris islemleri Kayseri Giimriik Midirliigiinden yapllmaktatdlr.389 Uretimini
Tiirkiye’nin neresinde yaparsa yapsin ireticiler mallarim1 Kayseri’den ¢ekmek
zorundadirlar. Bu durumda ilin lojistik kabiliyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Ayrica mobilya sektorii tek tip hammadde icermeyen, genellikle hacimli ve
agir iriinlerin tagindig, triinlerin genellikle kirilmaya ve c¢izilmeye hassas yapida
oldugu bir sektordiir. Uriinlerin standartlasmamasi, sektordeki geleneksel “Yaptigim
Uriinii Kendim Ulastiririm” algis1 ve dagitim aglarmin profesyonel bir yapiya
kavusmamasi gibi nedenlerle lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi egiliminin
sektorde yavas ilerledigi dﬁsﬁnﬁlmektedir3go.

Bu veriler 15181 gelisen bir ilimiz olan Kayseri ilinin Thracat oranma gére

Tirkiye lideri oldugu bir sektoriin lojistik faaliyetlerini ne sekilde gerceklestirdigi,

¥ MUSIAD (MUS), 5.25.

%88 Ekonomi Bakanhg, (UC), s.3.

%9 Giimriikler Genel Miidiirliigii, “ Mobilya ihtisas”, http:/ggm.gtb.gov.tr/gumruk-idareleri/mobilya-
ihtisas, (05.08.2014), s.1.

3% Ceylan, s.53.
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lojistik dis kaynaklama kararlarinin olan Islem Maliyeti Teorisine ne derece uyum
sagladiginin bulgulanacagi arastirmamiz merak uyandirabilecek yapidadir.
Ayrica; Tirkge literatiirde dis kaynak kullanimi kararinin teorik altyapisinin

¥nm insan

incelendigi ¢alisma eksikligi goze carpmaktadir. Sadece Ozbaltac
kaynaklar1 alaninda dig kaynaklama iliskisinin igslem maliyeti teorisi kapsaminda
incelendigi gbéze c¢arpmaktadir. Yapilandirilmig miilakat ile yapilan bu ¢alisma
kesfedici bir niteliktedir. Kapsamin1 sozlesme Oncesi, sonrast maliyetler ile
belirsizlik, varlik 6zgiinliigii, siklik degiskenlerinin dis kaynak kullanimi kararina
etkisi incelenmigtir. Bulgular artan varlik 6zglinligi, siklik ve ¢evresel velirsizlik
durumlarinda islemin igsellestirilme egiliminin arttigin1 géstermektedir. Davranissal
belirsizlik degiskeni hakkinda ise miilakat yapilan firmalar somut bir goris
sunmanmistir. Bu acidan ¢alisma Islem Maliyeti Teorisine kismi uyum
gostermektedir.

Lojistik alaninda anket teknigiyle uygulanacak bu ¢aligmanin literatiire katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

4.2.2.3. Neden Kayseri

Kayseri ili Tiirkiye’nin ortasinda yer almaktadir. Ug kitanmn ortasinda yer
almas1 nedeniyle lilkemizin sahip oldugu jeostratejik konum mikro anlamda Kayseri
ili icin de gecerlidir. Demiryolu ve karayolu agi ile Ulke’nin tiim limanlarma
baglantil1 bir konuma sahiptir. 5000 yila yakin ticari gegmise sahip olan Kayseri ile
tarihteki ilk yazili ticari anlasmanin yapildigi*® ve M.0O. 1950’lerde Asur kolonileri
tarafindan insa edilen diinyanin ilk organize ticaret merkezi Kanis-Karum’a ev
sahipligi yapmasi ile ticari anlamda ayricalikl bir yerdedir.393

TUIK verilerine gore 2013 yili niifusuna gore 1.295.486 kisi yasamakta,

Tiirkiye niifus yogunluguna gore Kayseri 81 il arasinda 15’inci sirada yer almaktadir.

%1 Ozbaltact, ss1-175.

%92 Kayseri Sanayi Odasi, “Neden Kayseri” http://www.kayso.org.tr/folders/18480/ categ orialldocs/
12234 /Neden%20Kayseri%20TR.pdf, (09.03.2014), ss.5-8.

3% Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, “Kanesh Kiiltepe™, http:// www. kultur varliklari
.gov.tr /TR,44894/kanesh-kultepe.html, (09.03.2014), s.1.
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Tablo-26°*daki Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2023 niifus verilerine gore 2023

yilinda Tiirkiye 14’nciisii olmasi beklenmektedir.>*

Tablo 26: Tirkiye Niifus Projeksiyonlart 2013-2023

. Yillara Gore Niifus Projeksiyonlarn
Tiirkiye Her 2013 2015 2020 2021 2022 2023
Siralamas1 Tiirkiye

Toplam 76 481 84778 151 75082 076 78882 816 250|183 540 07684 247 088
1 Istanbul 14107 954 | 14612 976 | 15850 684 | 16 092 222 | 16 331 538 | 16 568 500
2 Ankara 5056126 | 5235807 | 5673544 | 5758868 | 5843435 [ 5927 209
3 [zmir 4047743 | 4129112 | 4311079 | 4343706 | 4375101 | 4405279
4 Bursa 2726800 | 2802142 | 2977228 | 3009998 | 3042079 | 3073486
5 Adana 2144245 | 2179240 | 2252518 | 2264732 | 2276150 | 2286 790
6 Antalya 2142020 | 2240640 | 2483488 | 2531304 | 2578910 | 2626299
7 Konya 2066099 | 2092117 | 2148046 | 2157659 | 2166722 | 2175214
8 Gaziantep 1840103 | 1921963 | 2129936 | 2172145 | 2214599 | 2257 278
9 Sanlurfa 1807152 | 1901779 | 2164487 | 2221369 | 2279677 | 2339322
10 Mersin 1697306 | 1724502 | 1782000 [ 1791726 | 1800885 | 1809508
11 Kocaeli 1667453 | 1732567 | 1891374 | 1922374 | 1953114 | 1983591
12 Diyarbakir 1615053 [ 1661074 | 1775928 | 1798521 | 1820874 | 1842923
13 Hatay 1495542 | 1517774 | 1565699 | 1574292 | 1582656 | 1590824
14 Manisa 1350816 | 1358679 [ 1369755 | 1370549 | 1370912 | 1370823
15 Kayseri 1295486 | 1335885 | 1433004 (1451785 |1470371 | 1488752
16 Samsun 1253607 | 1255775 | 1251516 | 1249011 | 1245969 | 1242365
17 Balikesir 1164968 | 1172170 | 1182813 | 1183733 | 1184251 | 1184375
18 Kahramanmarag| 1069031 [ 1079390 | 1097945 | 1100561 | 1102877 | 1104876
19 Van 1063808 [ 1087719 | 1148392 | 1160228 | 1171831 | 1183062
20 Aydmn 1013009 [ 1025178 | 1050572 | 1054772 | 1058677 | 1062288
21 Denizli 956 575 967 789 990 978 994 871 998 543 | 1001981

Kaynak: TUIK Tiirkiye [statistik Kurumu, “Niifus Projeksiyonlari, 2013-2075”, 14.02.2013,
http :// www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id=15844, (09.03.2014), s.1.

%4 TUIK Tirkiye istatistik Kurumu, “Niifus Projeksiyonlar;, 2013-2075”, 14.02.2013, http ://
www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id=15844, (09.03.2014), s.1.
¥ TUIK, s.1.
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Kayseri ili sahip oldugu 17.109 kilometrekare alani ile ylizolglimiine gore

Tiirkiye 8’nci biiyiik ilidir. Yiizélgiimiine gore iller tablo-27°%"de gdsterilmistir.

Tablo 27: Yiizolgiimiine Gore 11 Siralamasi

1 Konya 40.813,52 21| Malatya 12.102,70 (41| Tunceli 7.685,66 61 Siirt 5.473,29
2 Sivas 28.567,34 22 izmir 12.015,61 |42| Adiyaman 7.606,16 62| Nevsehir 5.391,64
3 Ankara 25.401,94 23| Kiitahya 12.013,57 43|  Cankint 7.491,89 63 Usak 5.363,09
4 Erzurum 25.330,90 24| Denizli 11.80419 (44| Artvin 7.367,10 64| istanbul 5.315,33
5 Van 22.983,06 25| Erzincan 11.727,55 45 Nigde 7.365,29 65| Ardahan 4.967,63
6 Antalya 20.790,56 26 Agn 11.498,67 46| Hakkari 7.178,88 66| Sakarya 4.880,19
7 Sanlurfa 19.336,21 27 Bursa 10.886,38 |47 Sirnak 7.151,57 67| Trabzon 4.664,04
8 Kayseri 17.109,33 28 Kars 10.139,09 (48| Burdur 7.134,95 68| Batman 4.659,21
9 | Mersin (igel) 15.512,25 29| Tokat 10.072,62 49 Bitlis 7.094,50 69| Kirkkale 4.569,76
10 Diyarbakir 15.204,00 30| Canakkale 9.950,43 50| Gaziantep 6.844,84 70| Bilecik 4.306,77
11 Afyon 14.718,63 31| Samsun 9.364,10 51| Giresun 6.831,58 71| Karabiik 4.108,80
12 Balikesir 14.472,73 32| Elazg 9.281,45 52| Kirsehir 6.530,32 72 Rize 3.921,98
13 | Kahramanmarag 14.456,74 33 Isparta 8.871,08 53| Gimiishane 6.437,01 73| Bayburt 3.739,08
14 Yozgat 14.074,09 34| Karaman 8.868,90 54| Tekirdag 6.342,30 74| Kocaeli 3.625,29
15 Adana 14.045,56 35| Mardin 8.806,04 55| Kurklareli 6.299,78 75 Igdir 3.587,81
16 Eskisehir 13.902,03 36 Bolu 8.323,39 56| Edirne 6.097,91 76| Zonguldak 3.309,86
17 Manisa 13.228,50 37| Bingdl 8.253,51 57 Ordu 5.952,49 77| Osmaniye 3.195,99
18| Kastamonu 13.157,98 38 Mus 8.067,16 58 Hatay 5.831,36 78| Diizce 2.592,95
19 Mugla 12.949,21 39| Aksaray 7.965,51 59 Sinop 5.816,55 79( Bartin 2.080,36
20 Corum 12.796,21 401 Aydmn 7.904,43 60| Amasya 5.703,78 80 Kilis 1.427,76

Kaynak: Bilgiufku, “Illerin Yiizdl¢iimleri (Illerin Biiyiikliikleri) Ne Kadar?”, 23.05.2011,
http://www. bilgiufku.com/illerin-yuzolcumleri-illerin-buyuklukleri.html, (09.03.2014), s.1.

Kayseri Sanayi Odas1®*"”

na gore Kayseri ¢evresindeki 15 il (Sivas, Yozgat,
Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Adana, Maras, Malatya, Aksaray, Urfa, Adiyaman,
Diyarbakir, Elazig, Tunceli, Tokat) icin ticaret, lojisttk ve saglik merkezi
konumundadir.

Hizli ve stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye paralel olarak sektorel ve bolgesel

stratejilerin hazirlanmasini amaclayan bir sivil toplum kurulusu olan Uluslararasi

%% Bilgiufku, “illerin Yiizélgiimleri (illerin Biiyiikliikleri) Ne Kadar?”, 23.05.2011, http://www.
bilgiufku.com/illerin-yuzolcumleri-illerin-buyuklukleri.html, (09.03.2014), s.1.
%7 Kayseri Sanayi Odast, s.24.
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Rekabet Arastirma Kurulu tarafindan hazirlanan 81 ili kapsayan iller arasi rekabet
endeksine gore Kayseri 2011-2012 déneminde 15°nci sirada yer almaktadir.>*®

Iller aras1 rekabet endeksi icin Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi, Markalasma
Becerisi ve Yenilik¢ilik, Erisilebilirlik olmak iizere 4 ana degisken belirlenmistir.

Her bir degisken tablo-28%*°"de sunulan belirli sayidaki degiskenden olusmaktadir.

Tablo 28: Ana Degiskenlere Gore Alt Degiskenler ve Agirliklari

Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Degisenleri

Degiskenler Agirhk Hesaplama Ydntemi
Ildeki yiiksek egitimli kisi sayist/
Yiiksek egitimli kisi sayisi 3 Tiirkiye' deki toplam yiiksek egitimli kisi
say1si
Teknik egitim alan &#renci i I]Elc}c_L te‘}cnll-;.egmm alan }f|§1 w.nu’
Savis N = 2 Tiirkiye deki toplam teknik e gitim alan
Syt Ogrenci sayisi
(0SS’yi kazanma aram 3 Ildeki OSS kazanma orany/Tiirkiye

genelindeki OSS kazanma oram
Ilde kisi bagina diisen hastane yatag:
4 sayisy/ Tiirkiye'de kisi basina diisen
hastane yatagi sayisi
Ilde kisi bagina diigen otomaobil sayisi/
3 Tiirkiye genelinde kisi basina diisen

Kisi basina dilgen hastane
yatag sayisi

Kisi basina diisen otomobil

SAY151 .

: otomobil sayis:

. ) . Ilde kisi bagina diisen mevduat/ Tiirkiye
Kisi bagina mevduat 4 genelinde kisi basina diisen mevduat

.. P ] Ilde kisi basina islenen su¢ miktary/
K'.r*_] bagina ilde iglenen sug -3 Tiirkiye genelinde kisi basina diisen sug
miktan :

miktan

Sehirlesme oram 3 Ilde kent niifusu toplam niifus (kir+kent)

fde siiper lig ve yiikselme Siiper ligde takinm olan sehirlere 1,

ligi takimt olup olmadig: 2 iil}_cﬁc_lnlzue _ligipld_e takimu olan sehirlere 0.5
e geri verilmigtir

Ilde alisveris merkezi olup " Ilde alisveris merkezi varsa 1, yoksa 0

olmadig - degeri verilmistir

Ilde 5 yildizh otel olup 3 Ilde 5 yildiz otel varsa 1, yoksa 0 degeri

olmadig verilmistir

398 Cukurova Postasi, “Illeraras1 Rekabetcilik Endeksi Aciklandr”, DHA, 27.03.2013, http://www.
cuk urovapostasi.com/turkiye/item/954-illerarasi-rekabetcilik-endeksi-aciklandi, (10.03.2014), s.1.

39 Kerem Alkin ve digerleri, “iller Arasi Rekabet Endeksi: Tiirkiye’deki illerin Rekabetgilik
Seviyelerinin Goéreceli Olarak Olgiilebilmesi igin Bir Yaklasim”, istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6 Sayi:11, 2007, ss.226-229.
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Markalasma Becerisi ve Yenilik Degiskenleri

Degiskenler

Patent sayisi

Marka tescil sayisi

Faydali model sayis1

Endiistriyvel tasanim sayis:

Agirhk

5

n

Hesaplama Ydnte mi
Ilde kisi basina diigen patent sayisi)/
Tiirkiye genelinde kisi bagina diisen
patent sayisi
Ilde kisi basina diisen marka tescili
sayis /Tiirkiye genelinde kisi basina
diisen marka tescili sayisi
Ilde kisi bagina diisen faydah model
sayisy/ Tiirkiye genelinde kisi basina
diisen faydali model sayisi
Ilde kisi bagina diisen endiistriyel
tasanm sayisy/ Tirkive genelinde kisi
bagina diisen endiistrivel tasanm sayisi

Ticaret Becerisi Degiskenleri

Degiskenler

Kullamilan kredi miktan

Kisi basina iiretilen vergi
miktan

1lin ihracat hacmi

Ihg ticaret gerceklegtiren
firma sayisi

Kamu yvatinmlan (turizm,
tarim. madencilik. imalat)

Kisi basina elekink tiketim
mi ktan

Kizi basina agilan girket sayis

Kisi basina kapanan sirket
SAY1S1

Ilde giimriik olup olmadig
Kullamnilan tesvik kredisi

miktar

Iide KOSGER in verlesik
olup olmadig

ilin i¢ talep potansiveli

Agirhk
J.'l

A

A

A

A

=]

Hesaplama Y ontemi
Ilde kullamlan kredi miktary' Tiirkiye
genelinde kullamilan toplam kredi miktan
Ilde kisi bagina tahakkuk eden vergi
miktary Tiirkiye genelinde kisi bagina
tahakkuk eden vergi miktan
Il merkezine kayith firmalarnin yaptig
ihracat miktan/ Tiirkiye nin toplam ihracat
miktar:
Dldeki dig ticaret yapan firma
sayisy Tirkive de toplam dig ticaret yapan
firma sayisi
Dlde turizm, tarmm, madencilik ve imalat
sanayi sektdrlerine kamu tarafindan
yvapilan yabhmmlan Tiirkive genelinde bu
sektirlere yapilan toplam kamu yatimmlan
Ilde kisi bagina tiiketilen elektrik
miktary Tirkive genelinde kigi basina
tiilketilen elekirik miktan
Ilde kisi bagina acilan sirket sayisy Tiirkive
genelinde kil basina agilan sirket sayis
Ilde kisi bagina kapanan sirket sayisy
Tiirkive genelinde kigi basina kapanan
sirket sayist
Ilde giimriik bulunuyorsa bu ile 1.
bulunmuyorsa 0 degeri verilmigtir
Ide kullamilan tegvik kredisi
miktary Tiirkiye genelinde kullamilan tegvik
kredisi miktan
Ilde KOSGER’in Teknoloji
Gelistirme/Isletme Geligtirme Merkezi
veya Bolge Sanayi Geligtirme Mildirligi
bulunuyorsa bu ile 1. bulunmuyorsa 0
degeri verilmigtir
in toplam niifusu/Tiirkiyve niifusu
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Erisilebilirlik Degiskenleri

Degiskenler Azhk Hesaplama Yiontemi
Ideki ADSL abone oramy/Tiirkiye
ADSL abone sayis1 3 senelindeki ADSL abone oram '
Telefon abone sayisi Ildeki sabit telefon abone orany/ Tiirkiye
] 3 senelindeki sabit 2lefon abone oram
Hava trafigine acik hava limam
bulunuyorsa bu ile 1, hava trafigine agik
Hava trafigine agik hava limam bulunan ile en ¢ok 80 km
havalimam varhg mesafede bulunan illere 0.5, bu iller
dizinda kalan diger illere ise 0 degen
3 verilmigtir.
Haberlesme ve ulagim Haberlesme ve ulagim sektfriine yapilan
scktoriine yonelik kamu kamu yatunmy/ Tiirkiye genelinde bu
yatirim 3 sektdrlere yapilan kamu yatinm
Ilin otoyol agina bagh olup s Otoyol agina baglh ise bu ile 1, degilse 0
olmadig ) degeri verilmistir.
Il we devlet yolu uzunlugunun ilin
yilzdlciimiine béliimil’ Tiirkiyve
Mlin il ve devlet yolu uzunlugu 3 genelindeki toplam il ve devlet yolu
wrunlugunun Tirkive nin yiiz Sl¢iimiine
biliinmesi
llin demiryolu agima bagh s Il demir yoluna bagh ise buile 1, degilse 0
olup olmadiz ] deger verilmistir.
3 Ilde liman bulunuyorsa bu ile 1, liman
flde liman olup olmadi®: bulunan bir ile 0 km’den daha yakimn olan
illere 0.5, diger illere ise 0 de geri
verilmistir.

i - -3 llde kilometre kare basina diisen ara
Kilometrekare bagina diigen sayis/Turkive de kiln:mclr-:k?a.n: hu;na
Arag sayis! diisen arac sayisi

€ £ 5aY

Kaynak: Kerem Alkin ve digerleri, “iller Arasi Rekabet Endeksi: Tiirkiye’deki illerin
Rekabetcilik Seviyelerinin Goreceli Olarak Olgiilebilmesi i¢in Bir Yaklasim”, istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6 Say1:11, 2007, s5.226-229.

Kayseri ili yukarida 6zetlenen degisenlere gore 2007-2008 doneminde 9’ucu
sirada yer alirken, 2009-2010 déneminde 12’ncii s1rada400, 2011-2012 déneminde ise
15°’nci sirada yer almistir®™. Uluslararas: Rekabet Arastirmalari Yaym Direktorii
Do¢.Dr. Melih Bulu ile yapilan koordinede son giincel ¢alismanin 2011-2012
donemine ait c¢alisma oldugu 2012-2013 donemine ait c¢alismanin derleme

asamasinda oldugu koordine edilmistir. Iller aras1 rekabet endeksi bir ilde yatirim

0 Uluslararasi Rekabet Arastirmalar1 Kurumu, “Illeraras1 Rekabetgilik Endeksi 2009-2010”, Deloitte
Tiirkiye Yaym, https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Turkey/Local%20Assets/Documents/
turkey_tr_finansalhizmetler_rekabetcilikendeksi_290411.pdf, (10.03.2014), s.130.

01 Cukurova Postas, s.1.
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yapmay1 diisiinen 0zel sektdr yoneticileri i¢in de onemli bir kaynak olarak kabul

edilmektedir. ilde yeni bir yatirimim basarili olup olmayacagini gdsterebilecek bir

gostergedir. Rekabetcilik endeksinde daha iist siralarda yer alan bir ile yatirim

yapmak 06zel sektor icin daha avantajli ve tercih edilebilir bir se¢cim olacaktir.*%?

Tablo-29°da illerin rekabetgilik endeksi rakamlari goriilmektedir.

Tablo 29: illerin Rekabetcilik Endeksi Gelisimi

ILLERARASI REKABET ENDEKSI
ILLER 2009-2010% 2011-2012**
ISTANBUL 1 1
ANKARA 2 2
iIZMIR 3 3
BURSA 4 5
KOCAELI 5 4
ESKISEHIR 6 8
TEKIRDAG 7 7
ANTALYA 8 11
ADANA 9 6
GAZIANTEP 10 9
HATAY 11 10
KAYSERI 12 15
ZONGULDAK 13 16
MERSIN 14 14
TRABZON 15 17
KONYA 17 12
SAMSUN 16 13

Kaynak: Bknz. Dipnot 375-376.

Tablo-30’da ise; Kayseri ilinin sahip alt endekslere gore Tirkiye’deki sirasi

Ozetlenmektedir. Alt degiskenler arasinda degisken agirliklarina gore erisilebilirlik

alt endeksi en yiiksek paya ait degisken olarak goze ¢arpmaktadir. Bunu sirasiyla

%02 Alkin ve digerleri, s.233.

%93 Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu, s.13.

404 Cukurova Postast, s.1.
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Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi, Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyel,

Markalagma Becerisi ve Yagsam Kalitesi alt degiskeni izlemektedir.*®

Tablo 30: Kayseri ili Rekabetgilik Alt Endeksi Verileri

.. .. . Tiirkiye Siralamasi
Rekabetgilik Degiskenleri 5011-201212009-2010
Genel Endeks Sralamasi 15 12
Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Alt Endeksi 19 19
Markalagsma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi 7 4
Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeksi 33 14
Erisilebilirlik Alt Endeksi 15 17

Kaynak: Uluslararas1 Rekabet Arastirmalari Kurumu, “Illeraras1 Rekabetgilik Endeksi 2009-
20107, Deloitte Tiirkiye Yayini, https://www.deloitte.com/assets/
DcomTurkey/Local%20Assets/Documents/turkey_tr_finansalhizmetler_rekabetcilikendeksi_
290411.pdf,(10.03.2014), s.130.

Gorildigi gibi liman erisimi olan ve sanayinin yogun olarak gelistigi
cografyalarda rekabetgilik endeksi verileri gelisim gostermistir. Kayseri ili genel
siralama da gerileme gostermis gibi goriinse de, erisilebilirlik alt endeksinde ki
yiikselis ulagim alt yapisina yapilan yatirim ile ilgili olmakta ve diger alt
degiskenlerin gelisimi i¢in temel teskil etmektedir. Alt yap1 sistemlerinin iy1 organize
edildigi bir cografya da diger alt endekslerinde gelisme gostermesi asikardir.
Lojistik kdy projesi, Biiylik Anadolu Lojistik Organizasyonlar (BALO) Projesi ve
Ekonomi Bakanlig1 tesvikleri ile Kayseri ili Anadolu’nun sanayi merkezi, liman
baglantis1 olan (Samsun-Kayseri 452 km., Kayseri-Mersin 352 km.) yiiklerin
toplandig1 bir Uzak Kara Terminali (Distant Dry Port) olma potansiyelini fazlasiyla
elinde tutan bir ilimizdir.

Kayseri ili 3 biiylik organize sanayi ve 7 milyon metrekare alani ile
Tirkiye’nin en genis serbest bolgesine sahiptir. Arsa fiyatlar1 bakimindan

Tirkiye’deki en ucuz serbest bolge arazisi Kayseri Serbest Bolgesindedir. Kayseri

%5 Uluslararasi Rekabet Arastirmalart Kurumu, s.130.
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Bogazkdprii’de yapilmast planlanan lojistik koy ile serbest bolge arasina tren yolu
hatt1 ¢ekilerek yiiklemelerin serbest bolge icerisinden yapilmasi planlanmaktadlr.406

TCDD’nin lojistik kdy projelerinden olan Kayseri (Bogazkoprii) lojistik
projesinin 2013 yil1 itibariyle ilk etap insaat ¢alismasi tamamlanmis durumda olup,
2’nci etap i¢in arazi kamulastirma ¢alismalar1 devam etmektedir. Tamamlandiginda
demir, boru, yem, konteyner, sa¢ levha, seramik, komiir, pamuk, ¢inko, mobilya,
kablo, oto lastik, askeri yiikler, soba tasimasi yapilmasi planlanmaktadir. Organize
sanayi bolgeleri ve serbest bolgeye yakin konumda bulunan lojistik koy faaliyete
gectiginde Tiirkiye lojistik sektoriine 1,8 milyon ton tasima kapasitesi
kazandiracaktir.*”’

2011 yilinda sirketlesen icerisinde Kayseri’nin de oldugu Anadolu’nun 14
farkli toplama merkezinden (Kayseri, Gaziantep, Kiitahya, Denizli, Aydin, Manisa,
Balikesir, Bursa, Izmir, Istanbul, Konya, Eskisehir, Kiitahya, Ankara) Anadolu'dan
Avrupa ve Iskandinavya'ya, sonrasinda Pakistan treni ile baglant1 saglayarak, Orta
Asya ve Uzak Doguya demiryolu ile yiik tagima faaliyetlerine baslamay1 amaglayan
Biiyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar Projesi**® Kayseri i¢in diger bir firsattir. 8
Eylil 2013 giinii Manisa’dan Almanya’ya ilk yiiklerini tasiyan BALO treni 4 giin
gibi kisa bir siirede ilk seferini yapmustir. 2014 itibariyle Izmir, Manisa, Ankara ve
Konya’dan tarifeli seferler baglamistir Yakin bir donemde ise Eskisehir, Gaziantep,
Kayseri ve Denizli i¢in seferlerin baglatiimasi planlanmaktad1r.409

Kayseri ili, 161 iilkeye demir gelikten esya, elektrikli ev aletleri, mobilya,
tekstil, maden f{irtinleri, gida, kimyasal plastik iiriinleri, ¢elik kap1 ve makine ihrag

etmektedir. Yillar itibariyle ihracat trendi tablo-31*%de gosterilmis olup yiikselen bir

grafik izlemektedir.

“% Orta Anadolu, “Sanayi Altyapisi”, http://yatirim.oran.org.tr/neden-kayseri/sanayi-altyapisi/,
(10.03.2014), s.1.

7 fbrahim Ekinci, “17 Lojistik Koyiin 7'sinde ilk Etap insaatlar Bitti”, Diinya Gazetesi, 08.04.2013,
http://www.dunya.com/17-lojistik-koyun-7sinde-ilk-etap-insaatlar-bitti-187754h.htm, ~ (10.03.2014),
s.1.

%% Biiyitk Anadolu Lojistik Organizasyonlar, “BALO Hakkinda.”, http://www.balo.tc/index. php? 1U
= balohakkinda, (11.03.2014), s.1.

%9 Biiyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar, “ilk Balo Treni Almanya'ya 4. Giinde Ulast1.”, http:/
www. balo.tc/?1U=haber&id=261&lang=tr, (11.03.2014), s.1.

M9 Kayseri Sanayi Odast, s.56.
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Tablo 31: Yillar Itibariyle ihracat Trendi (Milyon Dolar)

1.800 16878
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Kaynak: Kayseri Sanayi Odasi, “Neden Kayseri”, http://www.kayso.org.tr/folders /18480/
categ orialldo cs/ 12234 /Neden%20Kayseri%20TR.pdf, (09.03.2014), s.56.
2013 rakamlarina gore 912 ihracatg1 firmaya sahip Kayseri ili toplam ihracat

' j¢ Anadolu bélgesinde ise

rakamlarina gore Tiirkiye 12’ncisi konumundadir. *
Ankara’nin ardindan 2’nci konumdadir. ihracat rakamlarina gore illerin 2013 yili

siralamasi tablo-32*'%de gosterilmistir.

1 Kayseri Sanayi Odast, s.56.

2 Ekonomi Bakanlig, (iK1), s.1.
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Tablo 32: 2013 Y1l Ihracat Rakamlari (Bin Dolar)

2013 iIHRACAT RAKAMLARI (Bin Dolar)
S.NU. TOPLAM ;I;}(AT(;%TI BOLGE

1 ISTANBUL 70.910.346 MARMARA
2 BURSA 12.268.118 MARMARA
3 KOCAELI 12.172.475 MARMARA
4 izZMiR 9.313.602 EGE

5 ANKARA 7.981.815 iC ANADOLU
6 GAZIANTEP 6.161.822 | GUNEYDOGU ANADOLU
7 MANISA 3.849.903 EGE

8 DENIZLI 2.896.424 EGE

9 SAKARYA 2.415.153 MARMARA
10 ADANA 2.156.584 AKDENIZ
11 HATAY 2.008.345 AKDENIZ
12 KAYSERI 1.687.895 IC ANADOLU
13 MERSIN 1.565.665 AKDENIZ
14 KONYA 1.346.111 iC ANADOLU
15 TRABZON 1.136.609 KARADENIZ

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, “Ihracatgt Firmalarin illere Gére Dagilimi”, http:/www.

ekonomi.gov.tr/upload/AC413E8B-D8D3-8566-4520D3E41BB732A4/ekol14.xls,

(10.03.2014), (IKi), s.1.

Kayseri ilinin en ¢ok ihracat yaptig1 10 iilke sekil-18%de, iiriin gruplarina

gore ihracat dagilimi sekil-19***"da sunulmustur.

M3 Kayseri Sanayi Odast, s.60.

414

Kayseri Sanayi Odast, s.63.
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Sekil 18: En Cok IThracat Yapilan Ilk 10 Ulke

FRANSA

ISVICRE AZERBAYCAN

ITALYA
74,0

ALMANYA
116,7

Kaynak: Kayseri Sanayi Odast, s.60.

Sekil 19: Uriin Gruplarina Gére Ihracat Dagilimi (Milyon Dolar)

Kaynak: Kayseri Sanayi Odast, s.63.
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Kayseri ili Ekonomi Bakanliginca uygulanan bolgesel destek sistemine gore
2’nci bolgede yer almaktadir. Bu kapsamda yatirimcilara 2014 yatirimlar igin %15-
25 arasinda vergi indirimi uygulanmaktadlr.415 Artan tesvik miktarlarina gore

bolgesel tesvik haritasi sekil-20*%°de gdsterilmektedir.

Sekil 20: Bolgesel Tesvik Haritasi

—1 Kirklareli
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Istanbul | i Zonguldakdg" Kastamonu :'“ﬂ’
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Kaynak: Ekonomi Bakanligi, “Ulkemizde Yatirnmlara Uygulanan Devlet Yardimlarr”,
http:// www .google .com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=
0CCcQFjA A&url=http%3A%2F%2Fwww.ekonomi.gov.tr%2Fupload%2FFBA4A979-
FFOE-32F0-FD96F FD20 B32FB19%2F15 Yat%2 5C4%25B1r% 25C4%25B1m_Tesvi
Kleri.ppt&ei=KLwgU5GWBcuJhQepiYCQDw&usg=A FQjJCNGGAMdFIleaggBFWFNghy
U_KI9rPoQ&bvm=bv.62788935,d.bGE, (12.03.2014), (BIR), 5.74.

2013 yili Temmuz ay1 istanbul Sanayi Odasi’nin yayinladig: “Tiirkiye nin ilk

500 ve ikinci 500 Sanayi Kuruluslar1” ¢alismasinda Kayseri’den ilk 500°de 12 firma

417

2’nci 500°de ise 18 firma yer almaktadir.*”" Kayseri’nin I¢ Anadolu Bélgesinde

15 Ekonomi Bakanlig, “Ulkemizde Yatirimlara Uygulanan Devlet Yardimlar1”, http:// www .google
.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCcQFjAA& url=http%3A%
2F%2Fwww.ekonomi.gov.tr%2Fupload%2FFBA4A979-FFOE-32F0-FD96F FD20B32FB19%2F 15_
Yat%?2 5C4%25B1r% 25C4%25B1m_Tesvi kleri.ppt&ei=KLwgU5GWBcuJ hQepiY CQDw& usg=A
FQjCNGGAMdFleagqBFWFNghyU KI9rPoQ&bvm=bv.62788935,d.bGE, (12.03.2014), (BIR) s.74.
"8 Ekonomi Bakanligs, (BiR), s.64.

7 jstanbul Sanayi Odasu,s.1.
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Ankara’dan sonra en ¢ok firmayla listeye girmis olmasi gelisen iller arasinda ne
derece genis bir ticari potansiyele sahip oldugunu goézler Oniline sermektedir.

Tablo-33*®de istanbul Sanayi Odasi verilerine gore bazi illerimizin
Tirkiye’nin ilk 500 Sanayi Kurulusu listesinde kac¢ firmayla temsil edildigi

gosterilmektedir.

Tablo 33: Yillar Bazinda Tiirkiye’nin ilk 500 Sanayi Kurulusu Listesi Firma Say1lar

lller 1993 2000 2005 2012
Adana 13 12 9 12
Ankara 25 31 29 27
Bursa 19 23 23 16
Denizli 9 9 10 7
Eskisehir 8 5 7 5
Gaziantep 2 5 10 20
Kayseri 9 15 15 12
Konya 2 3 5 8

Kaynak: Kayseri Ticaret Odasi, “Tirkiye'nin Birinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
Icerisindeki ~Kayseri Firmalarmin  Performanslarmin  Degerlendirilmesi”, Kayseri
Arastirmalari, http://www. kayserito.org.tr/bilgi-edinme/kayseri-arastirmalari.html,
(03.05.2014), s.50.

419 ihracat

Tiim veriler 15181inda Kayseri ili 2023 yilinda 500 milyar dolar
rakamimi hedefleyen Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in 6nemli bir merkezdir. Geligsmekte
olan ekonomisi yapilmasi planlanan yatirnmlarin tamamlanmasi ile daha da ileri
gidecegi siiphesizdir.

Gelismekte olan, ticari potansiyeli tarihinden kaynaklanan Anadolu’nun
merkezindeki bir ilin lojistik sektoriine bakisi ve lojistik dis kaynaklama nedenlerinin
teorik  altyapisinin  bulgulanmasi lojistik  sektoriintin -~ lilkemizdeki algisini
gozlemlemeye katki saglayacaktir. Daha 6nce yapilan lojistik sektoriindeki dis

kaynak kullanimmi inceleyen ¢alismalarin (Bknz. Tablo-10) biiyiik sehirlerdeki

(Izmir, Gaziantep vb.), sanayinin yogunlastigi bolgelerdeki (Marmara Bélgesi) ve

8 Kayseri Ticaret Odas, “Tiirkiye'nin Birinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu I¢erisindeki Kayseri
Firmalarinin Performanslarinin Degerlendirilmesi”, Kayseri Arastirmalari, http://www.kayserito.or
g.tr/bilgi-edinme/kayseri-arastirmalari.html, (03.05.2014), s.50.

9 Ekonomi Bakanlig, “2023 Thracat Stratejisi”, http://www.ekonomi.gov.tr/upload/ slogan/ ihracat_
stratejisi.pdf, (12.03.2014), (DORT), s.1.
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Istanbul Sanayi Odasi, Fortune dergisi, Capital dergisinin yillik olarak yaymnladig
Tiirkiye’de ilk 500 en yiiksek ciroya sahip isletmeleri igerdigi goriilmektedir. Kayseri
ili I¢c Anadolu bélgesinde liman baglantilar1 nispeten uzak bir cografyadadir.
Tiirkiye’nin gelismekte olan I¢ bdlgesindeki bir ilinde lojistik sektdriine bakisin ne

sekilde oldugu da calismamizi 6zgiinlestiren diger bir neden olacaktir.

4.3. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA METODU

Anket uygulamasi i¢in arastirma Orneklemi iletisim bilgileri Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi (KOSB) temsilciligi vasitasiyla edinilmistir. Ayrica anketin geri
doniis oranini arttirabilmek amaciyla KOSB bagkanligina ve yonetim kuruluna
ankete sponsor olmalar1 ve antetlerini anket formunda kullanma talebinde
bulunulmustur. Mathien*”® bu girisimin nedenini; cevaplayicilarin, kurumsal olarak
tiyesi olduklar1 ticaret gruplarinin destegiyle yapilan arastirmalara daha istekli ve
yogun geri doniis orani ile yanit verme egilimi gostermeleri olarak agiklamistir; fakat
sponsor yonlii talep KOSB’ne yapilan talep cevap verilmeyerek zimni olarak red
edilmistir.

KOSB tarafindan saglanan listede mobilya ve iliskili alanlarda faaliyet
gosteren 205 firma iletisim bilgilerine ulasilmistir. Tailor*?! “Mail and Surveys: The
Tailor Design Methods” adli ¢alismasinda e-mail yoluyla internet tabanli yapilacak
anket uygulama bildirimlerinin 4 kez yapilmasmin belli zaman araliklariyla
tekrarlanarak yapilmasinin geri doniis oranini arttirdigi belirtmistir. Bunun iizerine
anket surveymonkey programi yardimiyla internet erisimine imkan verir hale
getirilmis ve ilk mail 205 firmanin mail adresine gonderilmistir. 56 firmanin mail
adresinin gecersiz oldugu tespit edilmis olup, bu yolla toplamda 149 firmaya
ulagilmigtir. 1 hafta siiresince mail yoluyla bildirime geri donilis beklenmesine
ragmen higbir firmadan donilis olmamistir. Bunun iizerine hatirlatma maili aym
adreslere tekrar gonderilmistir. Bu tesebbiisten de sonu¢ alinamayinca tiim firmalara

telefon edilerek anket uygulamasindan bahsedilmis, yliz yiize anket uygulamasi

20| orena Mathien, An Empirical Investigation of the Antecedents and Validity of Five Theory
Bases of Logistics Outsourcing Decisions, Faculty of the Graduate School of The State University of
New York at Buffalo, New York, 2012, ss. 358-359.

*21 Don A. Dillman, Mail and Internet Surveys: The Tailored Design Method, John&Willey Sons
Inc., New Jersey, 2007, ss.1-35.
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talebinde bulunulmustur. 205 firmadan 32 firmanin telefon bilgisinin yanlis oldugu
tespit edilerek bu yolla 173 firmaya ulasilmistir. 173 firmadan 63 firma anket
talebine olumlu yanit vermistir. Olumsuz yanit veren firmalar ilgilenmedikleri,
katilmak istemedikleri, ¢ok yogun olduklar1 gibi gerekc¢elerle anket uygulamasini
reddetmislerdir.

Bunun iizerine KOSB’nin yerleske haritas1 temin edilip anket uygulamasin
kabiil eden firmalarin yerleske bilgileri sokak ve cadde sirasina gore siralanmuistir.
Uygulama safhasmin ilk haftasi 17 firmaya ulasilarak anket uygulanmis, sorulari
algilama ve degerlendirme benzerlikleri karsiliklt goriisiilerek pilot uygulama
tamamlanmistir. Pilot uygulama neticesinde anket genelinde 0,799 cronbach’s alpha
degerine ulagilmistir. Takip eden 2 hafta boyunca belirli giinlerde firmalar ziyaret
edilip, hem anket sorular1 cevaplandirilmig, hem de sektor lizerine yapilandirilmamis
miilakatta bulunulmustur. Randevu talebine olumlu yanit veren 63 firmanin 11°1 yiiz
yiize iletisime gegildiginde uygun olmadiklarini beyan ederek anket uygulamasini
reddetmislerdir. Sonug¢ olarak 52 firma ile yiiz ylize anket uygulamasi
gerceklestirilerek calismamiz icin anlamli bir sayiya ulasilmistir. Bir arastirmanin
istatistiksel tekniklerle anlamli veriler ifade etmesi i¢in en az 30 cevaplayiciya

ihtiyaci oldugu bilimsel ¢evrelerde yaygin olarak kabul gérmektedir.*??

4.4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 cavaplayicilarin ankete verdikleri yanitlar ve yiiz yiize
anket uygulamasinda basit yapilandirilmamis miilakat teknigi neticesinde alinan

notlar kapsaminda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

4.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili tablo-34’de 6zetlenmistir.

22 Altumsik ve digerleri, s.134.
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Tablo 34: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Firma Profil Bilgileri

I. Mobilya Sektoriinde Uretici Olarak Faaliyet Gosteren Firmalara Ait Profil Bilgileri

Yanitlayan Pozisyonu Calisan Kisi Sayisi Yillik Satis Cirosu
(n) % (n) % (n) %
Pazarlama 46,2 0-9 5 9,6 1.000.000 TL'den Az 7 135
Miidiirii
Das Ticaret 1.000.000 TL
Miidiirii 7 13,5 10-49 24 46,2 8.000.000 TL 24 46,2
Satinalma 8.000.000 TL
Miidiirii 5 9,6 50-249 15 28,8 40.000.000 TL 9 17,3
Firma Sahibi 12 23,1 2501den 8 154 40.000.000 TLden 11 21,2
Fazla Fazla
Genel Miidiir 2 3.8 Toplam 52 100 Kayip Gozlem 1 1,9
Uretim
Miidiirii 2 3.8 Toplam 52 100
Toplam 52 100
Lojistik Maliyetlerin Yillik Satis Firmalarin Etki Alam Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Cirosu icerisindeki Oram Kullanim
(n) % (n) % (n) %
%1-5 22 42,3 Bolgesel 9 17,3 Evet 50 96,2
%6-10 17 32,7 Ulusal 2 3.8 Hayir 2 3.8
%11-15 3 58 Uluslararasi 8 15,4 Toplam 52 100,0
Bolgesel ve
0%16-
%16-20 6 115 Ulusal 3 58
000"
%20'den 2 38 Ulusal ve 20 385
Fazla Uluslararasi
Kayip Bolgesel ve
Gozlem 2 38 Uluslararast 4 nr
Bolgesel,
Toplam 52 100 Ulusal ve 6 11,5
Uluslararast
Toplam 52 100
Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullaninm
Lojistik Faaliyetlerde DKK Siiresi (Y1) Kapsaminda Lojistik Hizmet Saglayic1 Firmalarla
Yapilan Sézlesme Siireleri (Yil)
(n) % (n) %
1 Yildan Az 2 3,8 Sozlesme Yapmiyoruz 36 69,2
1-2 Y1l 1 1,9 1 Yildan Az 3 58
3-5 Y1l 8 15,4 1-2 Y1l 4 7,7
5 Yildan Fazla 39 75,0 3-5Yil 7 135
Kayip Gozlem 2 3,8 Kayip Gozlem 2 3.8
Toplam 52 100 Toplam 52 100
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Derlenen veriler ve miilakatlardan edinilen bilgiler 1s18inda arastirmaya
katilan igletmelerin genel profili basliklar halinde yorumlanacaktir:

10 Eylil 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmeligine gore; KOBI tanimi ve
siiflandirilmasi agagidaki gibidir.

“Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali bilang¢osundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasimi asmayan ve bu Yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki i§letme olarak swmiflandirilan
ekonomik  birimleri veya girisimleridir. KOBI'ler asagidaki sekilde
siniflandirimistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net
Satis hdsilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin
asmayan igletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin
asmayan igletmeler. ‘

¢) Orta biiyiikliikteki igletme: Ikiyiizelli kisiden az yullik ¢caligan istihdam
eden ve yillik net satig hdsiuati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler.”

Bu tanima gore; anketimizi yanitlayan isletmelerin yaklasik %16’sin1 mikro
isletmeler, %46’sm1 kiigiik isletmeler, %17’sini orta biiyiikliikteki isletmeler,
%21ini ise ¢ogu ISO Ilk ve Ikinci 500 siralamasinda yer bulmus biiyiik isletmeler
olusturmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin genel profili incelendiginde; biiyiik firmalar da
dahil olmak {iizere lojistik faaliyetlerin yonetimini genellikle pazarlama ve satis
departmanlarinin domine ettigi goriilmektedir. Ayrica yiiz yiize anket uygulamasiyla,
hedef firmalarda dogru kisilerle irtibata gegilerek veri toplanmasinin arastirmamizin
gecerliligini arttirdigl degerlendirilmektedir.

Firmalarin etki alanlar1 incelendiginde; %73 linlin mobilya ve iliskili
rtinlerini yurtdisina ihrag ettigi goriilmektedir. Yurt digina tasima operasyonlarini
genellikle, karayolu ve deniz tasimaciligi, lashing, giimriikkleme hizmeti veren
yerleskesi KOSB’de bulunan bir 3PL firma ile, yerleskesi KOSB’ye yarim saat
mesafede bulunan Bogazkoprii tren istasyonu yakininda operasyonlarini icra eden
demiryolu, karayolu tasimaciligi, konteyner terminali gibi hizmetler sunan 3PL

firmasinin domine ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda Kayseri’de uluslararasi
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karayolu tagimaciligi i¢cin gerekli olan C2 belgesine sahip, 3PL kapasitesine sahip
olmayan genellikle spot is yapan 45 adet firma da hizmet vermektedir.*® Ozellikle
kiiciik isletmeler parsiyel yiik tasimaciligi avantaji ve navlun avantaji nedeniyle bu
firmalarla da iliski i¢ine girmektedir.

Firmalar genellikle karayolu ile yurtdigina sevkiyat yaptiklarini belirtmelerine
ragmen uzak iilkelere ihracatlarinda denizyolunu sectiklerini belirtmislerdir. Mersin
limanina c¢ikis planlamasinda ise; 3PL’ler vasitasiyla acil yiiklerde konteynerlerin
tirlarla limana tasinmasi operasyonu 6n planda olurken acil olmayan yiiklerde ise
Kayseri-Mersin arasi blok trenle liman ¢ikisini gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Lojistik Maliyetlerin satis cirosu igerisindeki orani sorusunun firmalar
genelinde en cok tereddiitle cevaplanan soru oldugu gézlemlenmistir. Kimi firmalar
muhasebe departmanlar1 vasitasiyla soruya yanit bulmaya calisirken; kimi firmalarin
ise bir gonderideki ortalama navlunun iiriin cinsine gore satig fiyatt oranim
hesaplayarak soruya cevap verme egilimi gdstermislerdir. ISO ilk ve ikinci 500°de
bulunan biiyiik 6l¢ekli firmalar bile soruya hemen yanit vermekte zorlanmig, net
cevap verebilmek i¢in detay bir ¢aligma gerektigini belirtmislerdir. Soruya verilen
cevaplarin net verileri yansitmadigi 6ongorii niteligi tagiyan tahmini deger oldugunu
belirten firma sayis1 yansinamayacak derecede fazladir. Bu veriler 1s1g¢inda firmalarin
lojistik maliyetlerini takibinin etkinlikle yapilmadig1 gézlemlenmektedir.

Establish*** damsmanlik firmasimin lojistik maliyetler iizerine yaptigi
calismanin 2013 verilerine gore; satis cirosu yliksek firmalarin satis cirosu
icerisindeki lojistik maliyetlerinin oraninin daha diisiik seyrettigi bulgulandig
gorilmektedir. Bu veri 1s181nda 6rneklemimizin “Satis Cirosuna Lojistik Maliyetleri”
incelendiginde bu ¢ikarima uyumlu olabilecek, istatistiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilmedigi goriilmektedir. [X2(12)=10,730, p(0,552)>0,05], (Bknz. Tablo-35 ve
Tablo-36)

%% Ramazan Sénmez, “Kayseri’nin 2’nci Lojistik K&y Projesi igin Devlet Destegi Talebi”, Diinya
Gazetesi, http://www.dunya.com/kayserinin-2nci-lojistik-koy-projesi-icin-devlet-destegi-talebi-
16752h.htm, (21.08.2014), s.1.

424 Establish, s.23.
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Tablo 35: Satig Cirosuna Gore Firmalarin Lojistik Maliyetlerinin Dagilim1

Lojistik Maliyetlerin Satis Cirosu icerisindeki

(Cevaplayanlar igindeki)

Oram |
Toplam
—
%15 | %6-10 | %11-15 | %16-20 | 1020den
Fazla
Frekans 2 2 0 2 1 7
N . -
< | YuzdeDagihmu(Satis | g 600 | 2ggop | 00% | 286% | 143% | 100,0%
k5 Cirosu I¢indeki)
| . - _
| Yizde Dagilmu (LM'lerin | g 100 | 9900 | 0006 | 333% | 500% | 14,0%
S Satig Cirosuna Orani)
=
8 Yiizde O
f uzde Urani 0 0 0 0 0 0
S| (Covaptavalor tondeky | 40% | 40% | 00% | 40% | 20% | 140%
- Frekans 13 8 2 1 0 24
= , .
S Yiizde Dagihmu (Satis | 54500 | 33305 | 83% | 42% | 00% | 100,0%
S Cirosu I¢indeki)
o
o
S . - —
% | Yizde Dagihmi (LM'lerin | 59100 | 47196 | 667% | 167% | 00% | 480%
[ Satig Cirosuna Orant)
=| §
o 8 Yiizde Oram 0 0 0 0 0 N
S 8 | (Covaplomaniar ioindeki) | 260% | 160% | 40% | 20% | 00% | 480%
o
g Frekans 3 3 1 1 1 9
4 . .
= | | YizdeDagihmu(Satis | 59500 | 33306 | 17106 | 111% | 11.1% | 100,0%
> = Cirosu I¢indeki)
o
o O
S ] ) o
8 Q| VYizde Dagilum (LM'erin | 10 o | 47600 | 33306 | 167% | 500% | 18,0%
S =] Satig Cirosuna Orant)
o .
o
Yiizde Orani o N N . 0 0
(Covaplayantar oindeki) | 6% | 60% | 20% | 20% | 20% | 180%
«© Frekans 4 4 0 2 0 10
N
N - .
i Y“é‘ifo?ﬁgiﬁf’iﬁ;‘“s 400% | 400% | 00% | 200% | 00% | 100,0%
[J]
©
1 . . .
F | Yizde Dagimi (LMlerin | 40000 | 53500 | 0006 | 333% | 00% | 200%
S Satig Cirosuna Orant)
o
S
o Yiizde Orani q o q . . 0
S | (Covaplayaniar foindeki) | BO% | 80% | 00% | 40% | 0o% | 200%
Frekans 22 17 3 6 2 50
Yizde Dagiimi (Satis | 440 | 5/ 600 | 5005 | 120% | 4.0% | 100,0%
Cirosu Igindeki) %
Total | Y e e Orors) | o0 | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Yiizde Orani 44,0% | 34,0% | 60% | 12,0% | 4,0% | 100,0%
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Tablo 36: Satig Cirosuna Gore Firmalarin Lojistik Maliyetleri Ki Kare Testi

Ki Kare Testi

Deger  Serbestlik Derecesi  Anlamlilik Diizeyi (2 Kuyruklu)

Pearson Chi-Square 10,730° 12 0,552

Likelihood Ratio 11,797 12 0,462

Linear-by-Linear Association 0,038 1 0,845
N of Valid Cases 50

Goriildugi gibi firmalarin yillik satis cirosu ile lojistik maliyetleri arasinda
anlamli bir dagilim goézlenmemistir. Bu durum yapilan so6zlii miilakatlarla
desteklendiginde homojen bir dagilimin gézlenmemesinin nedenleri olarak agagidaki
cikarimlar1 bulgulamak miimkiin olmaktadir.

a. Bolgesel olarak calistigini bildiren firmalarin ¢ogunun biiyiik 6l¢ekli
firmalarin tedarik¢isi konumunda olmasindan dolayr direttigi mamiilleri KOSB
sinirlart igerisinde bulunan biiylik o6lcekli firmalara kadar kisa siireli tasima
maliyetine maruz kalinmasi ya da kapidan mal teslimiyle tagima maliyetinin en
kiigiiklenmesi,

b. Sektor hammaddesi ve bitmis {iriiniin dayanikli mal olmasi nedeniyle
kompleks bir depolama ihtiyaci arz etmemesi,

C. Sektorde siparis tlizerine imalat ya da tiretim bandi kapasitesinde
tiretim s6z konusu oldugundan c¢ok sayida bitmis iirliin depolama ihtiyaci olmadigi,
kismi siireli depolama ile stoklarin elden ¢ikarildigi, bu nedenle sabit bir yliksek
maliyetli depolama maliyetinin olugmadigi,

C. Uriin grubu ve cinsine gore satis fiyatiin %25 lerine varan lojistik
maliyetlerle karsilasildig,

d. En 6nemli lojistik maliyetin tagima faaliyeti oldugu, genellikle uluslar
aras1 sevkiyatta sekil-21**’de 6zetlenen kapidan teslim (EXWORKS) satislarin FOB
ya da CIF satislara oranla yogunlukta oldugu, bu tip satiglarda tasima, yiikleme,
giimriikleme operasyonlarinin alictya ait olmasi nedeniyle firmalarin nispeten daha

az lojistik maliyetle karsilastig1,

2 Tugee Pelin, “Incoterms 20007, http://www:.tugcepelin.files.wordpress.com/ 2010/07/incoterms
3.jpg, (21.08.2014), s.1.
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Sekil 21: Incoterms-2000 Ozet Bilgileri

Incoterms 2000 Takip Cizelgesi
EXW.—p Alic
;ﬁ; =1 Satici | Alici ¢
FAS. » Satict | Alci ¢
Vessel
FOB, *Saticr | Alict ¢
Vessel
CFR, »Satict | Alicr &———
CILE RN B R ——
DEQ. »Satict | Alicr $—————
DODP. $ Saticl
- —
== = il = ™R 20)
Limana Liman YOkleme L Alici Deposu

m:‘wnrm-_. Nakiiye = Sahas: $ Uman * Uman ‘Bo:dmtr;a _ V::gNolmu

(Ihracat Utkeosi) (halat Otkesi)

Kaynak: Tuggce Pelin, “Incoterms 20007, http://www.tugcepelin.files.wordpress.com/
2010/07/incoterms3.jpg, (21.08.2014), s.1.

e. Lojistik maliyet algisinin tasima navlunundan ibaret oldugu algisinin
sektore hakim oldugu,

f. Lojistik maliyetlerin tasima ile esdeger goriildigi, lojistik maliyet
kavramimin dogru algilanabilmesi i¢in aciklama yapilmasi gereksinimi ihtiyaci
oldugu, dolayli maliyetler disinda kalan stok dis1 kalma, firsat maliyetleri gibi
dolaysiz maliyetlerin hesap edilmedigi miilakatlar neticesinde bulgulanmstir.

Firmalarin lojistik  faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi  durumlari
incelendiginde; firmalarin ¢ogunlukla (%96,2) lojistik faaliyetlerini disaridan
sagladiklar1 bulgulanmistir. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynaktan yararlanmadigini
belirten 2 firmadan birinin kendi biinyesinde mobilya iiretiminin yaninda tagimacilik,
giimriikkleme operasyonlarin1 da icra etmesi, digerinin ise bolgesel capta imalatei
olarak hizmet veren, siparise dayali iiretim yapan kapida teslim mal satan mikro bir

isletme olmasi dikkat cekmektedir.
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ISO verilerine gore ilk ve ikinci 500°de bulunan biiyiikk dlgekli bazi
isletmelerin ayn1 Holding biinyesinde kurulan dahili bir sebeke organizasyon yapisi
icinde var olan ayri bir firma tarafindan icra edildigi goézlemlenmistir. Bu yap1
faturalama, sozlesme akdi gibi dis kaynak kullanimi isterlerini karsiladigi igin
calismamizda dis kaynak kullanim1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi siiresi incelendiginde; agirlikl
olarak firmalarin faaliyete gegmesinden itibaren dis kaynak kullanimin hakim oldugu
gorilmektedir. Bu agiklamadan ¢ikarimla 5 yildan fazla segenegini isaretlemeyen
firmalarmn 5 yildan kisa 6miirlii firmalar oldugu ifade edilebilir.

Birkag firma ise daha dnce tasimacilik faaliyetini icra edebilmek igin motorlu
kara nakil araglarinin oldugunu, idame isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle tagima araglarini satarak, bu hizmeti disaridan almaya basladiklarini ifade
etmistir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi kapsaminda lojistik hizmet
saglayici firmalarla yapilan sézlesme siireleri kapsaminda %69,2 oraninda sézlesme
yapilmadan lojistik hizmet alindig1 bulgulanmistir. Cevaplayicilar sdzlesmeye gerek
olmadigini, olas1 bir problem ve aksaklik durumunda giiven iliskisine dayali olarak
sorunun istesinden gelindigini belirtmislerdir. Siireli s6zlesme yapan firmalar ise;
lojistik hizmet saglayici firmalarla yaptiklar1 soézlesmelerin hasarsiz, kayipsiz,
zamaninda teslimat, kalite, performans vb. kriterleri icermedigini, genellikle ¢evresel
etkiler (enflasyon, akaryakit fiyatlar1 degisikligi vb.) neticesinde navlunun ne sekilde

revize edilecegini konu edinen basit yapili sozlesmeler oldugu belirtmislerdir.

4.4.2. Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullanimi Durumu

Arastirma kapsaminda veri toplanan mobilya iireticisi isletmelerin lojistik

faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi durumlari tablo-37’de 6zetlenmistir.
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Tablo 37: Firmalarin Lojistik Faaliyetlerinde Dig Kaynak Kullanimi Durumlari

N N
fc E g ﬁ =< E N - @ ot
s S|T g[8 S| Z S = 7
. . Z2x 2=z &= © € © . =
Lojistik Faaliyetler S Es ST E S c a < |X¥X X
X EcHlYs 3| & g |as=
> = > @ =] = ) - >
REEALE @ @ o
M|y AT
Tasima Faaliyetleri
1. | [Fabrikadan Miisteriye (Toptanci, Perakendeci, Nihai | 30 | 19 3 0 | 0,61006 | 1,4808 | 94,2
Tiiketiciye) Mal Akis1 vb.]
2. Giimriikleme Faaliyetleri 30 | 12 4 6 | 0,88137 | 1,6087 | 80,8
Uriin Geri Déniisleri (Arizali, Hasarli Malzemelerin
8. Tersine Lojistik Faaliyetleri vb.) (U |2 UGS 1628(§2:52C5R{880:2
Atik ve Hurdalarin Atilmasi/Satilmasi (Kullanilmaz
4. veya Tehlikeli Durumda Olan Malzemelerin Elden 14| 6 | 32 | 0 | 0,88306 | 2,3462 | 38,5
Cikarilmasi vb.)
5 Trafik Yo6netimi (Arag Izleme, .Ro.talama Sistemleri, 14 5 33 0 088625 | 2.3654 | 36,5
Tasima Modu Seg¢imi vb.)
6. Depolama Faaliyetleri (Bitmis Uriin, Ara Uriin vb.) 4 7 | 41| 0 | 060509 | 2,7115 | 21,2
Lojistik Bilgi Teknolojileri (Tedarikgi-Uretici-
7. Miisteri [letisimini Bilgisayar Ortaminda Saglayan 4 3 | 45 | 0 | 057177 | 2,7885 | 13,5
Sistemler Or: ERP, MRP Sistemleri vb.)
Fabrika ve Depolar _Igin Yer Secimi (Yeni Kurulacak
8. Bir Uretim Tesisi I¢in Saha Arastirmasi ve Secimi 2 3 47 0 | 0,44408 | 2,8654 | 9,6
vb.)
9. | Ellegleme (Uriin Yiikleme, Bosaltma vb.) Faaliyetleri | 1 4 | 47 | 0 | 0,37853 | 2,8846 | 9,6
Miisteri Hizmetleri (Satis Oncesi ve Sonrasi
10. Aktiviteler vb.) 2 2 | 48 | 0 |0,42720 | 2,8846 | 7,7
11. Siparis Isleme (Siparis Alinmasi, Hazirlanmas1 vb.) 1 3 48 0 | 0,35753 | 2,9038 | 7,7
12. Paketleme, Etlketleme: Faaliyetleri (Koruyucu 1 2 49 0 | 033409 | 2,0231 | 58
Ambalajlama vb.)
Talep Tahmini (Gelecek Dénemlerin Taleplerini
13. Yorumlayabilme Yetisi vb.) 0 3 | 49 | 0 |0,23544 | 2,9423 | 5,8
Tedarik Faaliyetleri (Ge¢gmis Kullanim Bilgisi veya
14, Miisteri Taleplerine Gére Hammadde Alimi ve 0 2 50 0 | 0,19418 | 2,9615 | 3,8
Dokiimantasyonu vb.)
Materyal Isleme ve Aktarma (Fabrika I¢ci Uriin Akist,
e Ekipmanlarin Etkin Kullanimi vb.) Y L |[ER U U RiEES | e R g)
16. Envanter Yonetimi (Bitmis Uriin Stoklama Karar1 0 0 52 0 | 0,00000 | 3,0000 0

vb.)
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Gorildiigii gibi firmalarin  biliylik bir bolimiiniin  tasima (%94,2) ve
gimriikleme faaliyetlerini (%80,8) baskin diizeyde disaridan hizmet alarak
sagladiklari, {irlin geri doniisleri (%46,2), atik yonetimi (%38,5), trafik yonetimi
(36,5) ve depolama faaliyetlerinin de (%21,2), lojistik bilgi teknolojileri (%13,5)
belirgin sekilde disaridan hizmet alarak sagladiklar1 bulgulanmistir.

Tablo-37°de o6zetlenen diger lojistik faaliyetler ise %10’un altindaki bir
dilimde kismen disaridan hizmet alma yoluyla saglandigi goriilmektedir. Lojistik
maliyetler igerisinde dnemli bir yere sahip olan envanter yonetiminin (%25) 426 jse
tamamen firmalar tarafindan icsellestirilerek yonetilmesi ise ilgi ¢ekici bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik faaliyetler, Capgemini Consulting**’ ile Hsiao ve digerleri*® ni

n
calismalarindan ¢ikarimla yinelenen, deger yaratan, stratejik faaliyetler basliklarinda
3 temel seviyede simiflandirilabilmektedir. Bu tip smiflandirmaya gore dis kaynak
kullanim1 durumu ise tablo-38’de Ozetlenmistir. Goriildiigii gibi firmalar agirlikli
olarak operasyonel ve tekrarlanan faaliyetlerinde DKK’na bagvurmakta, deger

yaratan faaliyetleri (tersine lojistik hari¢) ve teknolojik-stratejik gordiikleri

faaliyetlerini i¢sellestirme egilimi gostermektedirler.

426 Establish, s.11.

“27 Capgemini Consulting ve Pennysilvania University, .12

8 H.1.Hsiao ve digerleri, “A Classification of Logistic Outsourcing Levels and Their impact on
Service Performance: Evidence From The Food Processing Industry”, Int.J.Production
Economics,Cilt: 124, Say::1, 2010, s.77.
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Tablo 38: Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullanimi Siniflandirilmasi

Firmalarin Lojistik Faaliyetlerindeki DKK Oranlari

B | Stratejik ve Bilisim
Teknolojilerine

Envanter Yonetimi

Materyal isleme ve Aktarma

Duyarli Aktiviteler
Tedarik Faaliyetleri Y
Talep Tahmini
Paketleme, Etiketleme Faaliyetleri Deger Yaratan
Faalivetler

Siparis Isleme

Miisteri Hizmetleri

Ellegleme B || operasyonel ve

Tekrarlanan
Faaliyetler

Fabrika ve Depolar I¢in Yer Secimi
Lojistik Bilgi Teknolojileri
Depolama Faaliyetleri
Trafik Yonetimi 36,5
Atik ve Hurdalarm Atilmasi/Satilmasi 38,5
Uriin Geri Déniisleri ) 46,2
Giimriikleme Faaliyetleri 80,8

Tasima Faaliyetleri 94,2
0 20 40 60 80 100

4.4.3. islem Maliyeti Teorisi Kapsamindaki Degiskenlerin incelenmesi

Calismamizda anket formu lojistik sahasinda daha 6nce uygulanan anketlerde
alintt yapilarak elde edilmigstir. Varlik 06zglnliigli soru kaliplar1 Reeves ve
digerleri429, belirsizlik soru kaliplart Andersen ve Buvik®®in caligmasindan, siklik

431,

degiskeni ise Maltz™’in calismasindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak kurgulanmistir.

Bilimsel calismalarda cronbach’s alpha degerinin 0,70’in lizerinde olmasi anketin

432 Fakat yeni olusturulan dlgeklerde

yiiksek gilivenilirlikte oldugunu gostermektedir
0,60’da kabul edilebilir derece olarak agiklanmaktadir.**® Kullandigimiz 6lgegin
tercime vasitasiyla diizenlenmis olmasi, denekler {lizerinde algi ve kavrama
boyutunda farklilik gézeteceginden dlgegimizin yeni dlgek olarak degerlendirilmesi

daha uygun olacaktir.

2% Reeves ve digerleri, s.464.
#30 Andersen ve Buvik, s. 216.
1 Maltz, s. 48.

2 Altumisik ve digerleri, s.124.
433 Mathien, s.91.
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Anket formu sorularmin hangi degiskeni Olctiigii faktor analizi ile

incelendiginde 4 farkli boyut karsimiza ¢ikmaktadir;

Tablo 39:; Anket Soru Formu Faktdr Analizi

Sorular Adanms Varhk | Beseri Varhk Davramssal Cevresel
Ozgiinliigii Ozgiinliigii Belirsizlik Belirsizlik
Operasyonel Faaliyetlerin 806 -,008 068 089
Ozgiinliigi
Firmaya Ozel Teknoloji 859 198 116 114
Ozgiinliig
Tecriibe, ]_Egl'tlmh Personel 295 836 -013 068
Ihtiyaci
Sektordeki Teknoloji 835 -015 029 042
Ozgiinliigi
Lojistik Faaliyetlerin Icrasi
I¢in Yatirim Yapma ,605 ,319 -,306 -,055
Zorunlulugu
Masteri Talebi -076 286 107 811
Degiskenligi
Piyasa Sartlar 157 198 124 830
Degigkenligi
Urtin Cesitliligindeki 132 069 912 026
Degisim
Rakiplerin Kendini
yenilemesi -,267 ,588 ,670 -,032

Incelenecek boyutlarin cronbach alpha’s degerleri analiz edildiginde; adanmus
varlikk  Ozglnligi. (a: 0,785) ve davramigsal belirsizlik  degerlerinin
(a: 0,616) cronbach’s alpha degeri gecerli sinirlarin iizerinde olsa da; davranigsal
belirsizlik degiskeninin degerinin (a: 0,530) giivenirlir smirlarda olmadig:
goriilmiistiir. Bu kapsamda c¢alismamiz kapsaminda bu degiskenin analizi
yapilmayacaktir. Beseri varlik 6zgilinliigi ve siklik degiskeni ise tek soru formunda
analiz edilecektir.

Soru formunun temsil ettigi degiskenlere gore ortalama degerleri ve standart

sapmasi tablo-40’da 6zetlenmistir.

151



Tablo 40
Sapmalari

: Degiskenleri Temsil Eden Soru Formlarinin Ortalama Degerleri Ve Standart

Degisken*

Olcek

Ortalama

Standart

Sapma

n | Ortalama

Standart
Sapma

D

Firmalar

15 Kaynak Kullanan

D1s Kaynak
Kullanmayan Firmalar

. Varhk
Ogiinliigii
(A.V.0)

Firmamizin lojistik
faaliyetlerinde kullanilan
operasyonel prosediir ve

stirecler (kurallar, talimatlar,
gorevler vb.) firmamiza 6zel
ve 0zglin bir yapidadir.

50

3,4800

1,21622

2 | 3,5000

2,12132

(A.V.0)

Firmamizin lojistik
faaliyetlerinin icrasinda
kullandig: teknoloji (bilgi
teknolojileri, son teknoloji
ekipmanlar vb.) firmamiza
ozel ve 6zgiin bir yapidadir.

50

3,3200

1,20272

2 3,0000

1,41421

(A.V.0)

Disaridan hizmet
aldigimiz/alabilece@imiz
lojistik fonksiyonlarin icra

edilmesi igin kullanilan
teknoloji sektoriimiizde 6zel
ve 6zgiin bir yapidadir.

50

3,3000

1,16496

2 4,5000

0,70711

(A.V.0)

Lojistik faaliyetlerimizin
icra edilmesi i¢in hizmet
aldigimiz/alabilecegimiz
firma, firmamizin lojistik
ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in yeni
yatirimlar (ekipman,
teknoloji, kalifiye isgiicii
vb.) yapmistir/yapmak
zorundadir.

50

3,8000

1,19523

2 | 4,5000

0,70711

(B.V.0)

Firmamizin lojistik
faaliyetlerinin icra
edilebilmesi igin iyi
egitilmis ve yetenekli
isgorenlere ihtiyaci vardir.

50

3,9600

1,15987

2 | 4,5000

0,70711

Belirsizlik

(C.B.)

Uriinlerimize olan miisteri
talepleri sezonsal/donemsel
olarak farklilik
gostermektedir.

50

4,3000

,93131

2| 3,5000

,70711

(C.B.)

Sektoriimiizdeki piyasa
sartlart cok degiskendir.

50

4,5000

,716265

2 3,5000

,70711

(D.B))

Sektoriimiizde iiriin
cesitliligi kisa vadede
yenilenebilmekte ve
degisebilmektedir.

50

3,8600

1,12504

2 | 3,0000

2,82843

(D.B.)

Piyasadaki rakiplerimiz
iiriinlerini devamli suretle
yenilemekte ve
gelistirmektedir.

50

3,9200

1,10361

2 | 3,0000

1,41421

*4.V.0.: Adanmig Varlik Ozgiinligii, B.V.O. Beseri Varlik Ozgiinliigii, C.B.: Cevresel Belirsizlik, D.B: Davramssal Belirsizlik
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Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmayan firmalarin sinirli sayida
olmast ve degerlendirmelerinin istatistiksel olarak anlam ifade etmeyecegi igin
(Merkez limit teoremine gore Ornek boyutu 30’un {izerine ¢ikan her tiir verinin
dagiliminin normal dagilima yaklasacag ifadesi kapsaminda sosyal bilimlerde 30
kritik deger kabul edilmektedir.**") istatistiksel olarak lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanan ve dis kaynak kullanmayan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliklik analizi yapilamayacaktir.

Uygun sayida ornek boyutuna sahip lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanan isletmelerin IMT degiskenlerine gore degerlendirmeleri, anket verileri ve
yapilandirilmamis miilakatlar sonucunda degerlendirilecektir. Incelenecek faktorlerin

ortalamalar tablo-41’de 6zetlenmistir.

Tablo 41: Faktor Ortalamalari

Faktor Beseri Varlk | Adanmus Varlk | “Gevresel | Davranissal | g,
Ozgiinligi Ozgiinliigu Belirsizlik Belirsizlik
Ortalama 3,9600 3,4750 4,4000 3,8900 3,7167
* Cronbach’s alpha degeri 0.60 dan diisiik oldugu i¢in analiz kapsamindan ¢ikarilmistr.
Bu kapsamda;
a. IMT degiskenlerinin ortalama degerleri yorumlandiginda; 3,96

ortalama ile beseri varlik 6zgiinliigliniin baskin oldugu bulgulanmaktadir. Firmalarin
%74 oraninda ihracat faaliyetlerinde bulunmasi nedeniyle, uzun mesafe karayolu ve
multimodel denizyolu tagimasi operasyonlar icra ettikleri goriilmektedir. Dis ticaret
dokiimantasyonu, giimriikleme faaliyetlerinin karmasikligi, izleme ve takip
sistemlerinin miisteri memnuniyeti i¢in zorunlu olmasi, konteyner tagimalari ile
iligkili lashing operasyonlarinin ileri is tecriibesi gerektirmesi gibi nedenler beseri
varlik 6zglinliiglint arttirdigr goriilmektedir.

b. Adanmig varlik 6zgiinliigii degiskeni; 3,4750 ortalama ile yiikselen bir
deger ifade etmektedir. Thracat yiiklerinde konteyner ile tasima, ERP gibi tedarik
zinciri senkronizasyonu, 6zellikle hassas bilesen igeren gonderilerin (ayna aksamli,
kirillgan islemeli vs.) hasarsiz olarak tasinmasi i¢in tagima diizeneklerinin

Ozellestirilmesi gibi teknoloji ve arge gereksinimi olan faaliyetlerin varligi lojistik

3% Altunisik ve digerleri, s.180.
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faaliyetlerde ortaya ¢ikan adanmig varlik 6zgiinliigii degiskenini ortalama degerin
tistlinde deger almasini sagladigi degerlendirilmektedir.

c. Cevresel belirsizlik degiskeni; piyasa sartlar1 ve miisteri talepleri
boyutunda incelenmistir. Bu degiskenin giivenirligi diisiik (0:0.530) oldugundan
degerlendirme dis1 tutulacak olsa da agiklanmasi gereken bir yapidadir. Sektorde
miusteri taleplerinin degiskenligi siklikla dile getirilen bir argiimandir. Bu durumun
miisteri beklentilerinden ve refah seviyesinin artan bir ivme kazanmasindan ileri
geldigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER)**in
2013 yilinda 14 ilde toplam 1032 kisi ile gerceklestirdigi anket verilerine gore
Tiirkiye’de mobilya degistirme siiresinin 9 yila kadar geriledigi bulgulanmistir. Bu
durumun vadeli satig, promosyon gibi kampanyalardan kaynaklandigi, internet gibi
gelisen teknolojilerin miisteri satinalma davranislarini etkiledigi gibi bulgularda
calismanin diger 6nemli bulgularini olugturmaktadir. Ayrica ilk 500 sanayi kurulusu
listesinde derecede olan bir markanin pazarlama midiirii yurt ici talebin evlilik
mevsimlerinde tavan yaptigini, son birkag yil bayram dénemlerinin yaz aylarina denk
gelmesiyle artan bu egrinin tiim aylara yayildigini, eskiden sadece yaz doneminde
tavan yapan satislarin tiiketici alim giictindeki iyilesme neticesinde mevsimsel satig
farklikliklarinin azalma egilimi gosterdigini belirtmistir. Diger O6nemli bir geri
beslemeyi de mobilya begeni egilimlerinin gorsel medya ile iliskili olarak
belirlendigi tespiti olusturmaktadir. Begenilen bir modelin o satis donemini domine
ettigi bilgisi ilging bir tespittir. Goriildiigii gibi degisken piyasa sartlar1 ve mevsimsel
talep degiskenligi 4,400 ortalama deger ile arastirma Ornekleminde cevresel
belirsizligin en belirgin etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

c. Davranigsal belirsizlik degiskeni ise; sektordeki iiriin gesitliligi ve
rakiplerin kendini yenileme cabasi boyutunda incelenmistir. Bu degisken 3,890
ortalama ile yiikselen bir degerle kendini gostermektedir. Sektordeki genel algi arge
ve patent haklarinin ihlali konularimin siklikla karsilan bir durum oldugu gercegidir.
Fikri ve sinai haklarin koruma altina almmmasi ve etkinlikle korunmasi hususu
sektorde onemli bir beklentidir. Arge ve inovasyon faaliyetleri ile 6zglin tasarimlarin
yaratilmas1 neticesinde sektoriin yurt i¢i ve disindaki paym daha da artacag

beklentisi yapilan miilakatlarda ortak temeli olusturmaktadir.

* MOSDER, “Mosder, Mobilya Tiiketicisinin Nabzin1 Tuttu!”, http://www.mosder.org.tr/index.php/
mosder-mobilya-tuketicisinin-nabzini-tuttu (03.08.2014), s.1.
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Islem maliyeti teorisi degiskenlerinden siklik degiskeni ise; Maltz
calismasindan esinlenerek Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler
Odasr’nin  Nakliye Anketi*"’ne uyumlu olarak soru kalibi haline getirilmistir.
Sevkiyat sikligmmin analiz edildigi soruda sevkiyata bagli olarak tiim lojistik
faaliyetlerin de iliskili olarak incelenmesi amaclanmistir. Firmalarin sevkiyat

sikliklar1 tablo-42’de gosterilmektedir.

Tablo 42: Firmalarin Sevkiyat Siklig1

Siklik Yiizde
Haftada 1-3 5 10,0
Haftada 3-5 6 12,0
Haftada 5-10 1 2,0
Sevkiyat Sikiig Gunde 1-3 16 32,0
Gunde 3-5 13 26,0
Gunde 5-10 4 8,0
Gunde Daha Fazla 5 10,0
Toplam 50 100,0

Gortldugi gibi firmalarin %76’sinin her giin en az bir kere sevkiyat
yaptiklart ve iliskili lojistik faaliyetleri icra ettikleri goriilmektedir. Soruda taginan
sevkiyatin parsiyel ve tam kamyon yiik olup olmamadigi, tagman aracin tir, kamyon,
kirkayak, minibilis vb. degisik ebatta ara¢ olup olmamasi durumu ihmal edilerek
sadece lojistik faaliyetlerle firmalarin ne kadar siklikla ilgilendikleri bulgulanmaya

caligilmistir.

4.4.4. LDKK’nn Islem Maliyeti Teorisi Kapsaminda Incelenmesi

Calismamizda mobilya firmalarinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanim1 egilimleri analiz edilmek istenmektedir. Bu kapsamda aralik seviyesinde
iki degisken arasindaki iliskinin ve bagimliligin siddetini belirlemek amaciyla

korelasyon analizi ile anilan iligskinin IMT kapsaminda olusturulan hipotezlere gore

% Maltz, ss.46-53.
437 Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Désemeciler Odasi, S.1.
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uyumu sorgulanacaktir. Olusturulan hipotezlerin kavramsal gergevesi sekil-22’de

gosterilmektedir.

Sekil 22: Kavramsal Cerceve

Yiiksek Varltk
Ozgiinliigii Hi+

Yiiksek

Belirsi-lil

Hi-

H:-

Yiiksek

Stklik

Yogunlukta

Igsellestirme
Esilimi

Korelasyon modelinde; 4’lii 6lgekte aralik derecesinde gozlemlenen lojistik

faaliyetlerde dis kaynak kullanimi durumu ve 12°1i 6lgek araliginda gozlemlenen

siklik degiskeni araligi diger degiskenlerle uyumlu hale doniistiiriilerek 5°1i likert

Olgegine  doniistirilmiistiir. Degiskenlerin ~ korelasyon matrisi  tablo-43’de
Ozetlenmistir.
Tablo 43: Lojistik Faaliyetleri Igsellestirme, IMT Korelasyon Matrisi (n=52)
Degiskenler 1 2 3 4 5
1 (el R s 1 228 | -115 | -013 031
Icsellestirme Egilimi
Sig. (2-tailed) 1103 417 926 827
2 Adanmis Varlik OngnIUgU -,228 1 ,365** -,049 ,230
Sig. (2-tailed) 103 ,008 729 ,101
3 | Beseri Varlik Ozgunligi -115 365" 1 146 ,039
Sig. (2-tailed) 417 ,008 301 784
4 Davranissal Varlik 013 | -049 146 1 025
Ozgiinligu
Sig. (2-tailed) 926 729 ;301 858
5 Sikhk ,031 ,230 ,039 -,025 1
Sig. (2-tailed) 827 ,101 784 858
(**p<0.01)
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Adanmis varlik 6zglinliigii, beseri varlik 0zgiinligii ve davranigsal varlik
Ozglnliigli degiskenleri ve lojistik faaliyetleri igsellestirme degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Siklik degiskeni ise bu
degiskenle ¢ok zayif ve istatistiksel olarak anlamsiz olsa da yon olarak pozitif bir
iligki i¢cinde oldugu bulgulanmistir.

Bu anlamda; istatiksel olarak anlamli olmasa da sadece siklik degiskeninin
iliski yonii itibariyle islem Maliyeti Teorisini destekledigi gozlemlenmektedir.

Calismamiz bu bulgularla sevkiyat ve iligkili lojistik faaliyetlerin DKK
egiliminin incelendigi Reeves ve digerlerinin ¢alismasi ve Bienstock ve Mentzer’in
matematik modelleme ile kurguladigi calismasiyla benzer sonuglar igcermektedir.

Maltz’1n ¢alismasinda ise pargali bir uyum gozlenmektedir.

SONUG

Lojistik maliyetler giiniimiizde treticilerin ilgi odagi konumundadir. Malini
en uygun fiyata ireten iiretici ayn1 mali tiiketicisi ile en uygun fiyat avantajini
koruyarak bulusturamadigi takdirde sektorde kaybeden olmaktadir. Teknoloji ve
kiiresellesen ticaret dinamik bir yapiya sahiptir.

Firmalar da lojistik maliyelerini azaltmak i¢in iligkili faaliyetlerini piyasada
konusunda uzman firmalardan saglama egilimi giin gegtik¢e artmaktadir.

Calismamizin literatiir boliimiinde ele alman Islem Maliyeti Teorisi dis
kaynaktan yararlanma kararima giiclii bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir. Orgiitler en
uygun maliyet faydasina sahip olabilmek icin ya bir isi kendileri yapacak ya da
disaridan yani piyasadan saglayacaklardir. Piyasada yapilan islemleri sozlesme
Oncesi (yiiklenici arama, pazarlik, sdzlesme tesisi vb.) sdzlesme sonrasi (performans
izleme vb.) maliyetler icermektedir. Piyasa isleminin sadece yiikleniciye ddenecek
hizmet bedeli olarak degerlendirilmesi durumu gibi eksiklikler islemin toplam
maliyetinin beklenenden fazla ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu anlamda “Yap ya
da Satin Al” mottosuyla anilan karar, iyice irdelenerek alinmasi gereken stratejik bir
yapiya doniismektedir.

Orgiitler tarafindan icra edilen her islem yapisinda iiretim ve koordinasyon
maliyetlerini barindirmaktadir. ~ Maliyet avantaji kazanmak isteyen firmalar

amaglarima ulasmak icin verecekleri kararlarda islemin yapisindan gelen bu
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maliyetleri de ele almak zorundadir. islem Maliyeti Teorisine gére bu maliyetler
islemin 6zelliklerinden (varlik 6zgiinliigi, siklik, belirsizlik) etkilenmektedir.

Dayanikli taginir mal sektorii olan Mobilya sektoriinde dis kaynak kullanim
egiliminin Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda analiz edildigi calismamizda, elde
edilen bulgular neticesinde; firmalarin dis kaynak kullanimi kararlarinin Islem
Maliyeti Teorisi degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin olmadigi
gozlenmektedir. Varlik 6zgiinliigli, beseri varlik 6zgiinligl, davranigsal belirsizlik
degiskenlerinin Islem Maliyeti Teorisine gore kurulan hipotezler ile istatistiksel
olarak anlamli olmamasinin yaninda iliski yoniiniin de ters oldugu
gbzlemlenmektedir. Istatistiksel olarak anlamsiz ve ¢ok zayif siddet degerlerinde
analiz bulgusu tespit edilmesi bulgunun gegerliligini kabul edilemez kilsa da; 6zgiin
bir is siireci yoneten, davrassal belirsizligin yogun oldugu, insan kaynaginin degerli
oldugu durumlarda firmalarin lojistik faaliyetlerini i¢sellestirmek yerine disaridan
saglama egiliminde oldugu iliski yonii olarak gozlenmektedirler. Sevkiyat sikligina
bagli lojistik faaliyetleri ic¢sellestirme egiliminin yonii degiskenler arasi iliskinin
istatistiksel olarak anlamsiz ve siddetinin ¢ok zayif olmasina ragmen yonii ile IMTyi
destekleyen tek degisken gortintimiindedir.

Literatiirde Islem Maliyeti Teorisi degiskenlerinin dis kaynak kullanimi
kapsaminda incelenmesinde baskin olarak istatistiksel olarak anlamsiz veya IMT
hipotezlerine ters sonuglar baskmhkla goriilmektedir®®®. Bilimsel yazindaki
caligmalarin Islem Maliyeti Teorisine uyumsuzlugunun olasi nedenleri; ampirik
acidan yeterli ¢calismanin olmamasi kaynakli evrensel bir Olgegin gelistirilememis
olmasi, Islem Maliyeti Teorisi teorisyenlerinin fiziksel olarak iiretim yapilan
endiistrilerde teoriyi gelistirmis olmalar1 nedeniyle bilgi yogun, dinamik endiistrilere
teorinin uyumsuz olabilecegi, arasgtirmadaki Orneklemin iliskili aktorlerle kurdugu
iliskide maliyet faydasinin iliskideki ana amag¢ olmayabilecegi ve farkli teorilerin dis
kaynaklama kararinda daha baskin rol oynayabilecegi konu bagliklarinda

ozetlenmektedir*>®.

8 Alaghehband ve digerleri, 5.130.

9 Mary Lacity ve digerleri, “Beyond TCE: Towards an endogenous theory of Information
Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, ss.139-
157
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Bazi ¢aligmalar ise giiniimiiz ¢alismalarnnin  Islem Maliyeti Teorisine
uyumsuzlugunu teorinin hayat buldugu 1930’larda i¢inde bulunulan konjonktiirel
durumla, giiniimiizdeki durumun farkliligindan kaynaklandig1
degerlendirilmektedir*.

Calismamizdaki  Islem Maliyeti Teorisi kavramsal ¢ergevesi ile
uyumsuzlugun, gelisen teknoloji ve ticari hayatin yansimasi olarak piyasa 6gelerinin
her tiirlii islem tipine cevap verebilecek kabiliyete ve Olgek ekonomisine erigmis
yaptya ulasmalar1 neticesinde islemin toplam maliyetinin azalmasi olarak
yorumlanmaktadir. Talebe karsi sunulan arzin artmasi, lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin artmasi, lojistigin iilkemizdeki algisinin ve gelisiminin ivme
kazanmas1 gibi faktorler de piyasa islemlerinin maliyetini azaltacak etki
yapmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler arasi iletisim aglarinin elektronik olarak kurulmasi ve
RFID, Barkod, GPS gibi teknolojilerle anlik olarak goriintiilenebilmesi isletmeler
arasi iligkilerden kaynaklanan sézlesme oncesi ve sdzlesme sonrast dogacak olan
maliyetleri azaltmaktadir. Sadece insan faktorii kaynakli soniimlenemeyen faydacilik
giidiisiiniin 0zgiin bir yap1 olusturdugu degerlendirilmektedir. Calismamizda varlik
Ozglnliigii degiskenlerinden beseri varlik 6zgiinliigiiniin en yiliksek degeri almasi bu
sekilde yorumlanabilir.

Arastirmamizda inceledigimiz Mobilya sektorii, gida, tehlikeli madde, soguk
zincir gibi hassas bir 6zgiinliigli sahip olmasa da lojistik faaliyetlerde kendine 6zgii
yapiya sahiptir. Cam ve ayma aksamli hassas yapidaki iiriinlerin ambalajlama, 6zel
tasima ihtiyaci, hammadde ithalatinda ortaya ¢ikan antrepo ihtiyaci, glimriikleme
prosediirlerinin zorlugu, siparis takip sistemlerinin miisteri tarafindan talep edilir hale
gelmesi ve en 6nemli 6zgilinliik olarak degerlendirilen bahsedilen tiim bu siirecleri
yonetebilecek uzman insan giicii gibi faktorler sektore Ozgli gereksinimleri
olusturmaktadir.

Artan refah ve uzmanlasma derecesi ile en nis sektorler de bile terzi isi hizmet
sunabilen firmalar giiniimiizde mevcut hale gelmistir. Oyle ki, her derece belirsizlik,
Ozginlik ve siklik durumlarinda daha karli fiyat faydasi saglayanacagi

degerlendirilmektedir.

9 Boudreau ve digerleri, s.1125.
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Gorildugi gibi her cagdaki degisim evrensel nitelikteki teorileri de
sekillendirmektedir. Diinya dinamik yapida hareket etmektedir.

Lojistik dis kaynak kullaniminin teorik altyapisi1 boyutunda incelenen lojistik
maliyet kavrami ister istemez tiim ticari aktorlerin ilgi alaninda olan bir konu halini
almistir. Konu ile ilgili gelecek aragtirmalarin; farkli sektorlerde, daha genis
orneklemler ile konuyu ele almalariin ve ekonomi disiplinli Vekalet Teorisi, strateji
disiplinli; Kaynak Bagimliligi Teorisi, Kaynaklara Dayali Teori, Oyun Teorisi,
sosyoloji disiplinli; Sosyal Degisim Teorisi, Kurumsal Teori, Sosyal Sermaye
Teorisi, Gii¢ Teorisi, Yenilik Yayillim Teorisi, sistem bilimleri disiplinli Genel
Sistem Teorisi gibi farkli yaklagimlar kapsaminda incelemesinin lojistik faaliyetlerde
dis kaynaklama egilimi ve lojistik maliyetler konusundaki bulgular1 genisletebilecegi

diistiniilmektedir.
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EK LISTESI

EK: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
INCELENMESI: KAYSERI iLi ORNEGI

Bu ¢alisma, isletmelerin lojistik faaliyetlerini (depolama, tasima, stok yonetimi vb.) baska bir isletmeden saglamasi
(dis kaynaklama) egiliminin analiz edilmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Calismada sorularina vereceginiz cevaplar
kesinlikle gizli tutulacak ve hicbir sekilde paylagilmayacaktir. Anket sorularina agik yiireklilik ile vereceginiz cevaplar,
Kayseri’mizde hizmet veren degerli mobilya isletmelerin mevcut lojistik faaliyetlerinin mevcut durumunun

bulgulanmasina, lojistik maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in dogru sonuglara ve ¢ikarimlara varimasina olanak

saglayacaktir.
Dokuz Eyliil Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi Veli CEVIK
GSM: 0505 464 44 53
e-mail: velicevik@yahoo.com
1. Firmamizdaki Pozisyonunuzu Belirtiniz : ........ccccociviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnen
2. Firmanizda Kag Kisi Calismaktadir? ( )0-9 ( ) 10-49 ( )50-249 ( )250’den fazla
3. Firmanizin Yillik Satis Cirosu > () 1.000.000 TL’den az ( ) 1.000.000-8.000.000 TL

() 8.000.000- 40.000.000 TL ~ ( ) 40.000.000 TL’den fazla
4.  Firmamzmn Lojistik Maliyetlerinin Yilhk Satis Cirosu icerisindeki Oram Nedir?
()%15 ( )%6-10 ( ) %11-15 ( ) %16-20 ( ) % 20’den fazla

5.  Firmamzin Etki Alanmimi Belirtiniz. (Birden Fazla Secenek Isaretleyebilirsiniz)
( )Bolgesel () Ulusal () Uluslararasi
6. Lojistik Faaliyetlerinizde Dis Kaynaktan Yararlamyormusunuz? (Genis Bilgi icin BKNZ: Bir isletmenin
Temel Lojistik Faaliyetleri Soru 9°da Ozetlenmistir.)
() Evet () Hayrr

6’°nct Soruya Haywr Yaniti Verdiyseniz Liitfen 7’nci, 8’nci ve 9’ucu Sorulart

Yanutlamaywniz. Liitfen 10°uncu Soruyla Devam Ediniz.

7. Ne Kadar Siiredir Lojistik Faaliyetlerinizde Dis Kaynak Kullanimi Ile Hizmet Almaktasimiz ?
()1Yiddan Az () 1-2Yil ()3-5Y1 () 5 Yildan Fazla
8.  Lojistik Faaliyetlerinizde Disaridan Hizmet AldiZimz Firma/Firmalar Ile Yaptigimz Sozlesmelerin Siiresi Ne
Kadardir?
() Sozlesme Yapmiyoruz ( ) I yildanaz ( )1-2y1l ( )3-5yil ( )5 Yildan Fazla
ek.s.1



9. Firmanizin Asagidaki Lojistik Faaliyetlerindeki Dig Kaynaklama Durumunu Belirtiniz?

Dis Kaynak Hem I¢ Kaynak Hem ic Kaynak Bu Tip Bir Lo;_lstlk
Dis Kaynak Operasyon Icra
Kullaniyoruz Kullaniyoruz .
Kullaniyoruz Etmiyoruz
1 Depolama Faaliyetleri (Bitmis Uriin, Ara Uriin vb.) () () () ()
5 Tasima Faaliyetler [Fabrikadan Miisteriye (Toptanci,

’ Perakendeci, Nihai Tiiketiciye) Mal Akisi vb.] () () () ()
3. Giimriikleme Faaliyetleri () () () ()
4. Paketleme, Etiketleme Faaliyetleri (Koruyucu 0) 0) 0) 0)

Ambalajlama vb.)
5. Ellegleme (Uriin Yiikleme, Bosaltma vb.) Faaliyetleri () () () ()
6. Siparis Isleme (Siparis Alinmasi, Hazirlanmasi vb.) () () () ()
7 Envanter Yo6netimi (Bitmis Uriin Stoklama Karar1

' vb) () () () ()

8. Miisteri Hizmetleri (Satis Oncesi ve Sonrasi ) ) ) )
Aktiviteler vb.)
9. Talep Tahmini (Gelecek Dénemlerin Taleplerini ) ) ) )
Yorumlayabilme Yetisi vb.)
10. Uriin Geri Déniisleri (Arizali, Hasarli Malzemelerin 0) 0) 0) 0)
Tersine Lojistik Faaliyetleri vb.)
Lojistik Bilgi Teknolojileri (Tedarikgi-Uretici-
11. Miisteri 11eti$imjni Bilgisayar Ortaminda Saglayan () () () ()
Sistemler Or: ERP, MRP Sistemleri vb.)

Tedarik Faaliyetleri (Gegmis Kullanim Bilgisi veya

12. Miisteri Taleplerine Gére Hammadde Alimi ve () () () ()
Dokiimantasyonu vb.)

Atik ve Hurdalarin Atilmasi/Satilmasi (Kullanilmaz

13. veya Tehlikeli Durumda Olan Malzemelerin Elden () () () ()
Cikarilmasi vb.)
14, Trafik Yonetimi (Arag izleme, Rotalama Sistemleri, () () () ()
Tasima Modu Seg¢imi vb.)

Fabrika ve Depolar Igin Yer Secimi (Yeni Kurulacak

15. Bir Uretim Tesisi Igin Saha Aragtirmast ve Segimi () () () ()
vb.)
16. Materyal isleme ve Aktarma (Fabrika I¢ci Uriin Ak, O) O) O) O)
Ekipmanlarm Etkin Kullanimi vb.)

ek.s.2




Asagidaki Sorular1 Firmamzin Lojistik Faaliyetlerine Gore Degerlendiriniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum 1 2 3 4 5
5= Kesinlikle Katiliyorum
Firmamizin lojistik faaliyetlerinde kullanilan operasyonel prosediir ve siirecler ) () ) ) )
(kurallar, talimatlar, gorevler vb.) firmamiza 6zel ve 6zgiin bir yapidadir.
Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icrasinda kullandig: teknoloji (bilgi teknolojileri, ) ) ) ) )
son teknoloji ekipmanlar vb.) firmamiza 6zel ve 6zgiin bir yapidadir.
Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icra edilebilmesi icin iyi egitilmis ve yetenekli ) ) ) ) )
igsgorenlere ihtiyaci vardir.
Disaridan hizmet aldigimiz/alabilecegimiz lojistik fonksiyonlarin icra edilmesi i¢in ) ) ) ) )
kullanilan teknoloji sektoriimiizde 6zel ve 6zgiin bir yapidadir.
Lojistik faaliyetlerimizin icra edilmesi igin hizmet aldigimiz/alabilecegimiz firma,
firmamizin lojistik ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in yeni yatirimlar (ekipman, () () () | () ()
teknoloji, kalifiye isgiicli vb.) yapmistir/yapmak zorundadir.
Uriinlerimize ~olan  miisteri talepleri sezonsal/dénemsel olarak  farklihk ) ) ) 1 O) )
gostermektedir.
Sektoriimiizdeki piyasa sartlari ¢ok degiskendir. () () () | () ()
Sektoriimiizde iirtin cesitliligi kisa vadede yenilenebilmekte ve degisebilmektedir. () () () [ () ()
Piyasadaki rakiplerimiz iiriinlerini devamli suretle yenilemekte ve gelistirmektedir. () () () | ) ()
11. Firmamzn sevkiyat sikhigini belirtiniz.
Giinde Haftada Ayda
a) 1-3 Kez a) 1-3 Kez a) 1-3 Kez
b) 3-5 Kez VEYA | b) 3-5 Kez VEYA | b) 3-5 Kez
c) 5-10 Kez c) 5-10 Kez c) 5-10 Kez

d) Daha Fazla

d) Daha Fazla

d) Daha Fazla

ek.s.3




