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ABSTRACT 

 

A Research Study on Turkish Tourists for The Marketing of Chios Island in 

Terms of Tourism 

 

 

iversity 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Business Administration 

Marketing Program 

 

The objective of this study is to evaluate the current touristic status of 

Chios island and present suggestions taking in hand the prespective of Turkish 

tourists. Chios island is located in the eastern Aegean sea opposite the Coasts of 

. Chios  due to its features  entered in the map of the tourism world  just 

the last 30 years did achieve to gain even country wide fame ad a touristic 

destination. 

The last years, after  the removal of the difficulties in visa to the Turkish 

citizens, the proximity of the island to the Turkish coasts provided an 

advantadge in the Turkish touristic market and became an attractive 

destination to be discovered by the Turkish people. Now the majority of the 

visitors of Chios island come from Turkey. However the not diversified touristic 

product of Chios island combined with the existing lack  of critical 

infrastructures affects the satisfaction level of the Turkish tourists. Within the 

scope of this thesis was carried out a field study to measure the satisfaction of 

Turkish tourists. 

Turkish tourist know the island enough and is satisfied by the offered 

services and touristic product but still the satisfaction levels can rise higher and 

they can spend more money. In order Chios island to be developed in terms of 

tourism, reforms and actions in three separate but interconnected sectors must 

be done. The recovery and enlarging of existing infrastructure is the first 



 

 

vii 

 

priority that must be combined also with the correct education of the personel 

working in touristic sector. After creating a stratejik plan for tourism the 

touristic product must be diversified. When the identity of the product will be 

specified then this product must be promoted in existing and new markets with 

the use of the correct marketing communication tools. Finally the 

implementation of these three main actions must be controlled periodically by a 

coordinating comitee. 

In the first part of this thesis  tourism and marketing terminology are 

presented. In the second part Chios island profile, statistcs, SWOT and PEST 

analysis are discussed. The performed research is presented in the third part. At 

the last part of this thesis the conclusions and suggestions about the touristic 

development of Chios island are discussed. 

 

Key

The Turkish Tourists, Satisfaction Of Turkish Tourists
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117

   

118

 M. Alastair Morrison, Hospitallity And Travel Marketing, Delmar Publishers, 1996 Yunancaya 

ss. 203-204  
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i 

re p  

 ve hedef 

  gerekir. , hedef 

- -pozisyon kazanmaya 

g  n 

n inden ,  li 

zorluklar  

 

1.2.15 B Stratejilerinin Belirlenmesi 

 

 durumunu  

li uzun vadeli  

a n 

uygununu a

119

  

 

   

  

  

 

  : 

                                                 

119
 Philip Kotler,  , nium 

B  2000, s. ,   Ankara, 

2007, ss. 115- 116 
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120

 tratejileri pazara  

, p ve 

121

 

etme stratejisi:   

.

122

 

 

ama

,

123

 

bu hedef  e :

124

 

1. . 

2. 

 . 

3. yeni pazarlar bulup ekleyerek .  

   

.

125

 

126

  

 

 

 

 

                                                 

120

 Uygur, s. 116 

121

 Uygur, s.116 

122

 Philip Kotler,  , 

 2000, s.  Ankara, 

2007, s.116 

123
 Uygur, s. 117 

124

 Uygur, s.117 

125

 Uygur, s.117 

126

 Uygur, s.117 
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2.  

 

2.1 Turizmin nemi ,  Y Ve Etkileri 

 

 

tur urumu nun rapor

dolay

 

127

  

 

 KDV 

 

 e 

 

 .Turist harca   dur.

128

   

 

. 

inde turist

Av

 

                                                 

127

 ,       , ,  2012 

(Ekonomik ve Sanayis urumu,Yunan Ekonomisine Turizmin Etkisi, A

 

128

  . 3,  23.12.2014 

( , s.3 

http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%20sticheia%20&%20arithmoi/ (23.12.2014) 
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tir

etmektedir.

129

   

 

130

 

  ve 

engellenmesin .   

  

 Turizmin soyut olan bir etkisi de f

insanlar  yerli  

. 

 

dinl -

mevsimlilik sunmaktad

destinasyon olarak Yunanistan  ziyaretin 

131

: 

                                                 

129

 ,       , ,  2012 

(Ekonomik ve Sanayisel urumu,Yunan Ekonomisine Turizmin Etkisi, A

 

130

  . ,5  

(SET , s.5, 

http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%20sticheia%20&%20arithmoi/ (23.12.2014) 

131
  ,  ,      

   ,      , 

 r

http://www.gbrconsulting.gr/greek/articles/greece_market_share_&_tourism_strategy.html 

(10.05.2014) 
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1. Deniz /sahil 

2. Adalar 

3.  

4. Yemek 

5.  

6. Hava 

7. Manzara 

8.  

9. Antik tarihi 

 

2.2  

2.2.1  Genel Bilgiler 

 

Sa  dan biridir.  

Anadolu  

132

 Midili ile Sisam 

Sekiz rk 

s ndan Yunan adalar n n 

r. Sak z Adas  

daha vard r.

133

 Toplam 905 km

2

 

 

 

134

 

kuzeyinde  

 .  

 

in  

                                                 

132

 http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AF%CE%BF%CF%82 (10.04.2014) 

133

 Mitsi, Luka Y. 

 

134

 http://www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/chios (10.04.2014) 
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, 

135

  

 2011  u 52.674  

51. dir. 

Hora)  

 

ndan 

1980 in

yurt

  

 

  

  

2.2.2   Ekonomik Y  

 

A  

oldu

.  

 

136

 

a  memleketidir. 

                                                 

135

 http://www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/plirofories/klima-kairos (10.04.2014) 

136
 Mitsi, s. 9 
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 reti 

 

 

.  

 de 

le 

 

 

.

137

 Not: 

, gelir 

.  

 Ancak alt  

de ciddi problemlere neden 

 

 

                                                 

137

 www.e-xios.gr/gr/3/index.html (10.01.2015) 
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2.2.3 A Alt Y  

 

 

imdiki durumuyla 

 

 

faaliyette bulunulmakta ve bu soruna 

 

 Hava  

idarecileri 189 torlu  1904 

 

138

.  Mevcut liman  

sakinlerini ruvaziyer 

 inebilmektedirler

in  

 kruvaziyer 

gemileri  devam etmektedi

 giden yeni yol sadece 35 km uzunlukta olup, O in

bir konumda bulunmakta 

                                                 

138

 Mitsi, s. 31 
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e 

 

  arabayla hemen hemen her yere 

tir, bu oran 

 sadece Atina ve Selan  taksi 

ve . T

ki 

ken,  nedenle 

 

 Adada mazotlu elektrik santrali var enellikle ada

 

ya   

 

  li yerlerden kablosuz internete 

  var

t ola  

 

 tehlikelidir, hem de ada 

sakinler  su  zorunda 

kal  su sorununu li yerlerinde 

 bir plan    

 hizmet vermektedir  

 kalm . 

 havuzu, 

 stadlar spor si 

 

 

hizm zeydedir. En  muayenehane  Pirgi 

u var .  

tedavi edilebilir. B  
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  2.2.4 D Yerler 

 

 lerinin bol 

 tarihi, 

zla 

 

  

 .  

 buluntular sergilenmektedir. Daskalopetra olarak 

t

 

lerdir. 

 si Nea Moni 

mo

  ve koru  

va  Bunlar a

Ana) Sikelya ndeki Ayii Apostoli (Aziz Havariler) yer 

nin 

 Anavatos, Pirgi i kaynaklarda ilk defa 

 

 

labirent g  i  

. Pirgi de 

ise  den . 

 l  bir 

 rla 

i
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 inden  

, bilinen  Ayos Georgios kilisesinin 

mevcu  

e

 ve kaledeki hamam 

 

 Tarihi eserlerin  

  

 yaz 

i , 

; .  

 Mevcut eserler  

 

 Yukar  ni 

tamam  

 

2.2.5  

 

rmalar  Sak z Adas 'na Neolitik 

 - 100) rine 

. 

onya  Sak z Adas 'na, Sisam (Samos) Adas

k y lar z Adas  Y la kadar o

  

lda B  z 

Adas  farkl  r.  lda Romal lar n hakimiyetine 

nl  nedeniyle ayr cal k kazanm r.

139

 

. B efsaneler ve 

                                                 

139

 Mitsi, s. 17 
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Denizi nin o  

 savunma a  9. y

Adan s

rol oyn

140

 

1346 ile 1566  ada, Cenoval u 

kl  aileler  damla sak z  

ticaretini elinde tutan tekelci denizcilik ve . 

O

 zenginlerin yazl k konaklar  

.

141

 

Sak z Adas  .  Damla 

sak z  nedeniyle . 

. 19.  felaketler 

1822 y l s zl n ard ndan 

 Sak z Adas  katliam  ; ikincisi ise 1881 y l nda meydana gelen 

depremdir. Bu olaylar adan n bir y k c  darbe almas yla ve yerel halk

lmalar yla 

r. Sak zl lar, ticaret, denizcilik ve diasporayla memleketlerinin sanat ve 

edebiyat alanlar ne yard mc  r

142

. 

1912 y l nda Balkan  Sak z Adas  r. 

 (1914-

 etkiler.

143

  

 

                                                 

140

 Mitsi, s. 17 

141

 Mitsi, s. 17 

142

 Mitsi, s. 17 

143

 Mitsi, s.17 
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2.3    

2.3.1   

 

 : 

1.  olan yerler 

2.  

3. Ziyaret

 

4. ) 

eserler. 

5.  er 

6.  

7. Y ler . 

8. n  kullan  

9. l  

10. Ada sakinlerinin  

11.  

12.  

13.  

14.  konumu , Ege denizinin neredeyse merkezinde , Karadeniz ve 

kruvazier gemilerinin yolu   

 

: 

 

1.  

2.   

3.  

4.   

5.  

6. Alternatiflerin var in

turizm 
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7. - 

 

8.  

9.  

10.   unan destinasyonlar a olan uzak 

mesafesi ve  lerinin l . 

11.   eksik  

12. Geleneksel ve eski  

13. H tr  

14. Turistik  

15.  

16. 

verilmektedir. 

 

 : 

1.   

2. akan  

 

3.   

4. Yeni teknolojiler   

 

5. Yunan - T  

6.  

 

Tehditler : 

1. si yeni bir pazar  

n ndeki 

 daha kaliteli olan . 

2.  

3. in  

4.  
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5. Ulusal ve AB   

6.   

7. Merkezi turiz   

8.   

9.  

 

2.3.2 A Analizi 

 

 

   destinasyon olarak 

varsay larak . 

 

 

nin idari merkeziydi. 

A  . Bu 

ind i 

tirmektedir. 

 

 

Ad  cilik 

  aktad e ticaret 

 

l

tek istisna   30-

ar a vize 

verildikten sonra turizm gelirinde . 

 

Sosyo-  

 denizle   da 

zellikle Mikonos, Rodos, Santorini gibi turistik adalarda olan bir  e 
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 . Ailelere  daha 

fazla tercih edilmektedir. 

 

 

 

dir. Bunun  da 

   

 

2.4  

2.4.1 A nda Faaliyet G Konaklama  

 

da

konaklama hizmetleri 

bulunan tablolardan r:   

1. . 

2.  

3. 

 

4.  ( Karfas, Megas 

Limnyonas, Kambos, Vrontados) 

5. . 

6. tir. 

7. *  

 

 

 kategori sistemi, 

 

 

2014 y ndaki Kuzey Adalar defa  

in nd celeme ile ilgili 

 ad
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. 

. (Veriler 

) 

 

Tablo 1 :  

 

      

Hollanda  1992 20331 10,21 17,17 

 1156 11519 9,96 9,73 

Avusturya  581 5359 9,22 4,52 

Belcika  841 7182 8,54 6,06 

Yunanistan  17450 49909 2,86 42,14 

e 15236 24137 1,58 20,38 

 

(  Kaynak: A  

 

Grafik 1:  

 

   

 

Tabl
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 en az 8 

ercih ediyorlar iken,  ortalama  2,86 ve 1,58 

geceleme   adaya gelen Kuzey 

lar  tatillerinde dinlenmek, istemekte, 

ile g i tarihlerde seyahat edebilmektedirler. 

  ise bir 

tur , 2 -  

 

   

tahmin edilebilir.  

  

politika   

 

2.4.2 Adaya G statistikleri 

 

Tablo 2:  

                             

Hava 

 

 r Teknelerle gelen Kruvaziyer gemileri  

 

AB 

uyruklu 

3. 

 AB uyruklu 

3. 

 AB uyruklu 

3. 

  

2008 8643 18393  * Veriler yoktur 16329 

2009 30112 11184 452 619 3890 7928 12689 

2010 31255 19946 396 719 3694 4227 12100 

2011 35562 36233 437 1004 4032 4470 9930 

2012 28875 41357 549 1051 3859 5151 8333 

2013 29133 69635 517 1788 5014 2756 8830 

2014* 43735* 64401* -* -* 16963* 8220* 

 Kaynak :   

* i  
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Grafik 2: 2008-2014 r 

 

Kaynak:  

 

Grafik 3: 2008-  

 

Kaynak:  
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Grafik 4: 2009-  

 

Kaynak: rizm  

Grafik 5: 2008-  

 

Kaynak:   

 

 ve grafiklerden ve 1. Ekte sunulan tablolardan  

:   

1.  2010  

1,8 kat . 
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80 - %90 olarak  tahmin edilir. 

ve bu durumda  nda  

. 

nda 

 

  

2. 

uyrukl

 ; 

 AB Uyruklu 

d  

 Ekonomik kriz 

 

ekonomik krizi nedeniyle 

 ve protestolar turizmi 

. 20

de %5,5  .

144

 

3.  Kruvaziyer ile gelen AB uyruklu yolcular is r , onun 

 

4.  . 

5.    

 

6. 4- nun 

adaya git  li ni ve 3 

  

7.  

azalm  2013  

                                                 

144
      2012,   

http://www.protothema.gr/travelling/article/273788/ligoteroi-toyristes-sthn-ellada-to-2012/  

( 10.11.2014) 
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dan  tir. Genel 

 

Cumhurriyeti, ras

n 

 

 

Grafik 6: 2008-  

 

Kaynak:  

 

 

tu  
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SI 

 

 

3.1.1 A  

 

 

n ve isteklerinin 

belirlen in 

  

 rler iki kategoriye 

 psikoloji  

duygulan  ; 

145

 

  

 mu? 

 il

nedir? 

  

 r ne kadar tatmin edicidir? 

 

3.1.2 Ara S  

 

  

1. A dan edinilen 

sadece belli bir in 

                                                 

145
 Bahattin  
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 n 

 olabilir. 

2.  

3. 

 

 

3.1.3 Modeli 

 

 

 

  

 

3.1.4 Evren Ve  rneklem 

 

 

 elen  olan 

turistler  

.  

 

3.1.5 Metodolojisi 

 

, , 

 

Ara e 

yapan gemilerdeki  

- 

em de hafta tiril  

si ise m durumda 

dan  den  tir. 
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, demografik bilgilerin ve motivasyon 

   

 

 

3.2.1  

 

 

Tablo 3:  

Cinsiyet Frekans  % 

Erkek  190 49,0 

                    198 51,0 

 

3 .  

Tablo 4:   

   Frekans % 

18-30  97 25,0 

31-42 100 25,8 

43-54 100 25,8 

55-67 75 19,3 

 16 4,1 
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  -30 ya a , 

- a - a -

grubuna  ve %    

Tablo 5:   

Medeni durum Frekans   % 

 129 33,2 

Evli 249 64,2 

 10 2,6 

5

 

 

 

Tablo 6 :  

 Frekans   % 

 5 1,3 

 56 14,4 

 246 63,4 

 81 20,9 

 

. t

 

 

Tablo 7:  

Gelir  Frekans  % 

 78 20,1 

2000TL-3  99 25,5 

3000TL-  70 18,0 

4000TL-  37 9,5 

 104 26,8 
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-3000 

- -5000 T

 

 

Tablo 8:  

  Frekans  % 

Emekli 54 13,9 

Devlet memuru 41 10,6 

Serbest 165 42,5 

 75 19,3 

 14 3,6 

 39 10,1 

 

8. Tabloda,ankette s

ru, s el memur, 

10

 

 

3.2.2  Turistlerin Profili le lgili T al statistikler 

 

  adaya  

  nedenler ve 

  

 

Tablo 9:   

 Frekans  % 

Evet 250 64,4 

 138 35,6 
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  ?

 64,4    

 % 35,6  ise adaya birden fazla kez  

 

Tablo 10:   

Ziyaret etme sebebi Frekans  % 

Tatil  375 96,6 

 5 1,3 

 8 2,1 

 tabloda ise adaya turistleri .  Bu soruda 3 

Ta .  Adaya z lerin  % 96,6   

tatil, % 1,3     lerle 

 

Anketin  3. sorusu S

ilgili hangi kaynaktan bilgi edinerek   turistlerin 

. Yani turist bu 

ziyaret 

 

 

Tablo 11:   

  Frekans  % 

Seyahat acentesi 48 12,4 

 70 18,0 

 218 56,2 

 19 4,9 

Gazete/dergi 21 5,4 

 3 0,8 

 9 2,3 

 

Tablo 11 de sunuld  12,4    seyahat ecentesinden, %18,0 internetten, % 

56,2  4,9  5,4 gazete/ 
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dergideki makaleden/reklamdan , % 0,8  televizyon/radyo reklamdan ve %  2,3  

etkilenerek adaya gelmeye karar tir    

  n 

 karar 

  

Anketin 4. soru . Turistlerin adayla ilgili bilgi 

 mektedir. Soru 

 

 

 

Tablo 12:   

 Frekans  % 

Evet  280 72,2 

Ha  108 27,8 

 

 72,2   27,8 ise  

  

anketin 5. sorusuydu

fa   

 

Tablo 13:   

 Frekans  % 

 185 47,7 

 166 42,8 

 37 9,5 

   

 47,7    

%   42,8  9,5  

yecek 

acenta hizmetlerini kullanmadan seyahat etmektedir. 
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Bu ta  1. ri il

dir, 2.  D dir

organize etmektedir. 

 sorusuydu . Cev

. Bunlar merkez(yani Hios 

 

 

 

Tablo 14:   

 Frekans % 

Merkez 178 59,1 

Vrodados 12 4,0 

Karfas 58 19,3 

Kambos 19 6,3 

 34 11,3 

 

14

 tir. 

merkez  

ni tur daya 

 

 

ak
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i hizmet . 

O atmosferini t ya da 

bulunmak 

vermekt   tir. 

 

7. S di ve  

 

 

Tablo 15:   

 Frekans  % 

0 87 22,4 

1 144 37,1 

2 94 24,2 

3 37 9,5 

4 12 3,1 

5 3 0,8 

6 0 0 

7 3 0,8 

8+ 8 2,1 

 

r

denle ;  yani bir ya da iki gecelemeli 

 

turistlerin % 83,7 tur

sadece %  
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Anketin 8. sorusu di.  

 

 

Tablo 16:   

 Frekans % 

Otel  269 89,9 

 5 1,7 

K  22 7,3 

 0 0 

Kendi eviniz 1 0,3 

 4 1,3 

 

16 

rc Anketin 9. Sorusu 

belirtiniz( 1: , 5: 

nedeni belirtiniz.):  

 

Tablo 17:   

etme vik 

eden neden 

(%) 

 

(%) 

(%) (%) 

- Deniz 22,37 10,03 9,80 8,30 12,06 

 

Fauna) 27,37 20,97 12,50 9,81 7,39 

karakteri  7,89 13,37 15,54 10,57 12,06 

K    16,84 23,40 16,22 18,49 4,67 

Mimari nedenler  4,21 12,46 16,22 13,96 9,73 

Sanatlar  1,32 3,04 5,07 10,94 11,67 

Gastronomi 5,26 6,69 11,82 11,32 14,40 
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etme vik 

eden neden 

(%) 

 

(%) 

(%) (%) 

arihi 

Eserleri 6,32 5,17 8,11 10,19 11,28 

Dini nedenler  0,79 1,52 1,35 2,64 5,84 

Ticari nedenler  2,63 1,52 1,01 1,89 5,06 

destinasyonlara 

(Atina-Selanik-

 1,05 0,91 1,69 1,13 3,11 

 

 3,95 0,91 0,68 0,75 2,72 

   

17

 % -

i, 

ler (bunlar Y

, % 2,63 ticari nedenler, %1,32 sanatsal nedenler, 

 

 Bu noktada ot edilmelidir. z 

olarak  deniz, % 

i,  % 10,94 mimari nedenler, % 9,43 gastronomi, % 7,92 

A  turistler ziyaret ediyor.
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Tablo 18:   Sak

 

 Frekans  % 

- Deniz 200 13,10 

 Fauna) 255 16,70 

 179 11,72 

K    250 16,37 

Mimari nedenler  167 10,94 

Sanatlar  89 5,83 

Gastronomi 144 9,43 

arihi Eserleri 121 7,92 

Dini nedenler  34 2,23 

Ticari nedenler  36 2,36 

(Atina-Selanik-adalar) 

 23 1,51 

 

 29 1,90 

 

Anketin 10. Sorusu Sak

di. Cevap .  

 

Tablo 19:   

 Frekans  % 

ba 210 54,1 

 11 2,8 

 9 2,3 

Taksi  59 15,2 

 3 0,8 

 

71 18,3 

 25 6,5 
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kendi 

 

 

   anketin 11. Sorusuydu.  

Bu soruy . Cevaplar yedi ategoriye ve 

 

 

Tablo 20:   

Gezilen Yerler Frekans  % 

 95 24,5 

(Nea 

Moni, Anavatos, Avgonima) 

8 2,1 

 

merkezi 

15 3,8 

Merkezi 47 12,1 

 

merkezi 

126 32,5 

 

31 8 

 66 17,0 

 

20. tabloya lere 

tir

M tir. 

  

tir  r
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kategori  

kuzey

 

Turistlerin memnuniyetini etkileyen 6 tane  

ekonomik 

) 

ve  etkilenmektedir.  

edilen varsay Anketin 12. sorusu tur:  

belirt

 Fikriniz yoksa  

 

Tablo 21:   

 

1 

(%)

2 

(%)

3 

(%)

4 

(%)

5 

(%)

12.1   

3,6 9,3 30,5 41,9 14,7 

12.2  

3,2 1,0, 31,8 43,4 11,6 

12.3  

2,7 11,5 34,7 40,3 10,9 

12.4  

4,1 7,2 31,1 43,5 14,0 

12.5 Konaklama yerlerinin mevcut durumu 

1,5 5,2 16,9 50,7 25,7 

12.6  

2,7 3,7 17,6 44,5 31,5 

12.7  

2,2 4,8 22,7 45,3 21,0 

12.8  

3,7 5,9 35,5 43,5 11,4 

12.9 Alternatif turizm etkinlikleri 

5,1 11,9 46,6 26,9 9,5 

12.10  

5,4 7,6 34,5 37,7 14,9 
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1 

(%)

2 

(%)

3 

(%)

4 

(%)

5 

(%)

12.11  

2,4 6,7 18,1 47,4 25,3 

12.12  

1,5 3,2 18,1 45,3 31,9 

12.13  

1,5 1,5 18,4 42,3 36,4 

12.14  

1,9 4,4 24,0 47,4 22,3 

12.15  

1,4 7,9 27,9 47,3 15,6 

12.16  

1,1 6,3 31,0 45,2 16,4 

12.17  

1,3 1,6 12,6 40,0 44,5 

12.18 

kalitesi  

0,3 2,4 21,9 59,7 15,7 

12.19 

kalitesi 

0,8 2,1 21,1 58,0 17,9 

 

19 maddeli memnuniyet   

li

146

 

147

 Bu 

 Fak

6  5 

                                                 

146

 , Apegem Akademi, Ankara, 17. 

, s. 126 

147
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 ise 

  r. 

undan ve birden fazla 

  eld

  

 

Tablo 22:   

 

 
 
 
U

 

a
l
t
e
r
n
a
t
i
f
 

e
t
k
i
n

l
i
k

l
e
r
 

K
o
n
a
k
l
a
m

a
 

E
k

o
n

o
m

i
k

 

 

S
u

n
u

l
a
n

 

h
i
z
m

e
t
l
e
r
i
n

 
v

e
 

 

12.1  ,633     

12.2  ,825     

12.3  ,849     

12.4  ,761     

12.5 Konaklama yerlerinin 

mevcut durumu 

 ,611    

 

 ,602    

eserlerinin durumu 

  

,577 

  

12.8    ,847   

12.9 Alternatif turizm etkinlikleri   ,821   

12.10 

 

  

,451 

  

12.12 Konaklama yerlerinin 

 

 

,871 

   

12.13 Konaklama yerlerinde 

 

 

,844 

   

ekonomik verimlilik 

    

,555 
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U

 

a
l
t
e
r
n
a
t
i
f
 

e
t
k
i
n

l
i
k

l
e
r
 

K
o

n
a
k

l
a
m

a
 

E
k

o
n

o
m

i
k

 

 

S
u

n
u

l
a
n

 

h
i
z
m

e
t
l
e
r
i
n

 
v

e
 

 

12.

 

    

,864 

 

    

,754 

 

   

,729 

 

 

   

,802 

 

hizmetlerinin toplam kalitesi 

   

,745 

 

 

  4 maddeden, ikinci  4 maddeden, 

   3 maddeden 

 yer alan maddelerin 

0,633-0,849   yer alan  

02-0,871 ,  -0, -

0,555- 0,754  

 Yuk nin be

 hipotezinin  

 0:

memnun  5:  a  

Tablo 23:   

 Ortalama memnuniyet St. Sapma 

 

3,5 0,949 

 4,02 0,885 

Konaklama 3,52 0,941 

Ekonomik verim  4,01 0,754 

 3,74 0,874 
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 23 

konaklama 3,52 ve  

5

  bir marj  

Turisti  olumlu bir etki ?   13. 

 ve 24. t  

 

Tablo 24:   

 

Turis akin 

. 

  

Olumlu etki yaratan unsur  % 

  3,96 

Adada rastlanan 

 14,58 

 7,92 

Ucuz  5,83 

 6,25 

tarihi 24,79 

E   4,79 
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Grafik 7:  
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? ketin   14. 

 cevaplar 

 25.  

 

Tablo 25:   

Olumsuz etki yaratan unsurlar  % 

 21,31 

siesta 17,21 

 13,93 

 4,10 

benzinci  0,82 

 2,05 

tuvalet 1,64 

vize 4,10 

 5,33 

sinyalizasyon 9,02 

dil sorunu 3,28 

fiyat 4,92 

ok   1,64 

yemek 1,64 

sunulan hizmet 9,02 

 

gerekmektedir.   d

n durumu dar veya 

mda- 

nedeni siesta olarak k tir. 

 olarak 

e potansiyeline 

adadan ve  bu soruna 

t . Tuvalet hem tuvalet 
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 Vize da 

top r sizl n 

na ve personel k oldu na, ka

a beklemek  tablo da  kutusuna 

  Sinyalizasyon  

da 

hafta . 

35. ni   siesta, 

%  nu 

 ,  

 % 

 tir. 

 

Grafik 8:  
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Adaya 

gelmeden 

tir.  

 

Tablo 26:  

 Frekans  % 

 24 6,2 

 263 67,8 

 101 26,0 

 

,  

ada   

 

(17. Soru) sorusuna 

 nedenini 

belirtmesi istendi. 

 

Tablo 27:   

 Frekans  % 

Evet  348 89,7 

 40 10,3 

 

 ve ini tekrar yapmak 

 nedenlerini belirt  

un  

memnu bir endeks turmakta, hem de destinasyonun 

  son sorusu 

idi (18. Soru).  
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Tablo 28:   

Tavsiye etme  Frekans  % 

Evet  374 96,4 

 14 3,6 

 

u  soruya % 96  tir

 

 

rk Turistlerin D  ncelenmesi 

 

  Anket ndikten sonra 

turistlerin tercihleri daha derin 

erinin n r. 

 

 nin 

  

 

Grafik 9:  

 

 stlerin 

en fazla kez  

turistle
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%  ve birden fazla kez gelenlerin % 

grafikten birden fazla kez gelenler    

. nin 

acentaya gitmemesi  

 

 

 

Grafik 10:  

  

Grafik   birden fazla gelenlerin k arabayla 

, ilk defa gelenler

paketi kap  .  
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Grafik 11:  

 

A

ziyaret etmektedir. 

-

nemli bilgi 

  55-

 43- ikrine 

olsa 31-  bir 

 

kendisi de adaya g zden adada sunulan hizmetler , 

 

,   lzeme ve 

fusu 

-
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k bir tatil yapmak istiyorlar, 

bunun  

 

Grafik 12:  

 

grafikte cinsiyete yla ilgili bilginin nereden 

Grafikte   inde 

ise  fikrine biraz daha fazla  

Grafik 13:   
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13. grafikte nin  

il k i bilgi 

kayna  temsilci o

 

 

Grafik 14:   

 

 

Grafik 15:  
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-  tu

konaklama eri olarak her gelire 

uygun kona

 

 Konaklama , turistlerin tatilini 

 ve n turistlerin 

 

Grafik 16:   

 

 

Konaklama kategorisine gelirin etkisine 

lerinden turi

-odalar daha ucuz olup 
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Grafik 17: aklama  

 

Turistleri S
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Grafik 18: si  
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sorusuna n belli 

. 17. g nenler 

azalma

  daha fazla 

incelenmelidir. 

Grafik 19:  

 

  

, 

n bir destinasyon ol  

uygundur. 
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Grafik 20: Adadan Beklentiler  

 

sorusuna verilen 

 Bu grafikte  

 adadan beklentil

-

bek -30 

 

 

 

3.2.4   ma Sonucu 

 

 

i  
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. u (% 96,6) olarak 

 

undurma 

 tur daha fazla bilgi edinmek 

 

(%16,37 

mimarisidir (% 10,94 ). 

 in  ortaya 

  tatilerini kendisi organize etmektedir. 

Konaklama konusunda merkez (%59,1) ve Karfas  (% 1

 tur  

 

 

 

 

 

en ve ilgi 

n ise 

 

 ziyaret edildi. 

i tespit 

edilmi

nden 

 

, 

tur Olumlu 
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seviyesi turistlere  ol   Olumsuz etki 

 

, % 

 ada b

. 

adaya bir daha gelmek istemiyor. Olumsuz ceva  

i lemlerini  bir daha yapmak istememek neden olarak 

 

nermektedir 

edinild

. 

 Verilerin da  adaya ilk defa gelenler bile tatillerini 

 

  

 

i de ziyaret etmektedir. 

 Adayla ilgili bilgi n 

tur  

 Turistlerin geliri ile konaklama  

buluna
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 Memnuniyet konusunda sadece anketin son 3 sorusu 

 

ne 

 

etmektedir.G

 

 

indeki unsurlardan kaynaklanan memnuniyetin 

 ile n ni  
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1. 

daha   

2. Ad de 

 

3.   ve  sonucu 

mektedir. Bunun en 

 

4.  

5.  

turistlerin % 59,2   

lere ait tarihi eserleri  

nedenleri zamanda  tur

 gerekmektedir. 

 

acentalar olarak  

 

alternatif etkinlikler, konaklama, ekonomik verimlilik ve sunulan hizmetlerin ve 

 maktad

 hizmetlerin ve 

 

  

, 

fazla 
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tari ik sinyalizas  ve 

 

 gereke

aittir: 

ilmesi ve yeni alt  

  

1. Adan . Mevc  

 

2. En az bir 

 

3. Mevcut liman kompleksinin ine uygun 

hale getirilmesi. 

4. . 

5. . 

6.  

7. 

 

8.  . 

de ise : 

1. i . 

2. erilmesi. 

 

3. a 

 

4. Ada  filosunun yenilen

 

 ve 

adada yerler  
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Anavatos ve Avgonima O

 i ve 

in turistlerin . Hios 

 

anda ziyaret edilebilir n sonra 

 A

  noktalar ve 

en etkinlikler acakt  

li t  adaya uygun 

alternatif  

1. eri iyi bi

bilir.) 

2. bilir.) 

3. Su  

4. Ekoturizm 

) 

5. Din turizmi (adada 905 kilise  var , 
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6. Kongre turizmi (adadaki Omirion 

destekleyebilir.) 

7. -   ancak 

   ya .) 

8. Yat turizmi 

9. Spor turizmi (iki senedi bisiklet 

 

10. Mutfak turizmi  

11.  

12. Kumar turizmi 

13. i (bir sinema festivali,  ya da 

li  
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14.  turizmi  

15. Bisiklet turizmi  

16.  

17. Kamp turizmi 

 

 . Mevcut 

pa    

yeni pazarlarda ise  Ad

  

 

Ada sadece bir 

bilir. 

;  Av  

e de hitap 

edilmelidir. 

tur

pazarlama eylemleri  

1.  

2. Uluslar yay

edilmesi 

3. in davet edilmesi 

4.   

5.  kampanyalar 

6. a adayla ilgili programlar-  

7. Uluslar t edilmesi  

8.  ada  

etkinlikleri destek verilmelidir.  

 olan bir turistik destinasyonun 

ki eksiklikler

mesine engel 
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gerekmektedir.  
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2. T  

3.  

 k bir 

 . 



 

94 

 

 

 

Kitaplar 

Angelo ve Vladimir, , Second Edition, 

, 

 

 

Armstrong Gary ve Philip Kotler, 

Turizm 

 Ankara, 2007, s. 5 

 

 Pazarlama  Ankara, 1992, 

aran Selma Meydan Uygur,  

Ankara, 2007, s. 293 

   

Anket  

 

Briggs Susan, Succesful Tourism Marketing: A Practical Handbook, 2nd Edition, 

Kogan Page, 2nd Edition, London, 2001 

 

Burkant, A.J. , Medlik S., Tourism, Past, Present, Future, second edition, 

ss. 23-24 

 

, Apegem 

 ss. 126,171 

 

Futbol 

 

 



 

95 

 

Erol  Mikdat,  

Selma Meydan Uygur,  Ankara, 2007, s. 68 

 

s. 15,17 

 

Necdet,  

 

 

 

    

 Holloway, J.C. ve R.V. Plant,  Marketing for Tourism  

 , 

 2007 s.4 

 

Holloway,J.C ve  R. V. Plant, Marketing  For Tourism, Pitman Publishing, Second 

Turizm 

P  

 

Hsu, Cathy H. C. Ve Tom Powers, Marketing Hospitality

Turizm 

 

 

Hussein - , Ankara, 

Siyasal Kitabevi, 2008, ss. 1-2 

 

 Turiz , Anatolia 

 

 



 

96 

 

, 

, Nobel 

, s.67 

 

ss. 21, 

89, 185, 189, 190, 192,  208 

 

Jefferson Alan, Likorish Leonard, Marketing Tourism A Practical Guide, 

, 1.  

 

 Turizm 1, Ders 

O ss. 36- 39 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, Marketing F

Tourism

Uygur, , s. 41 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism, Prentice Hall, 

Uygur, , s. 42 

   

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism an Selma Meydan 

Uygur, , s. 78 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism

Uygur, , s. 166 

 



 

97 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism

Uygur, , s. 170 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism

Uygur, , s. 174 

 

Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, 

Tourism

Uygur, , s. 236 

 

Kotler, Philip , 

Turizm 

, ss. 115- 116 

 

Kotler, Philip , 

 Selma Meydan Uygur, Turizm 

 2007, s.116 

 

Kotler, Philip , , 

Turizm 

ara, 2007, s. 107 

 

Kotler, Philip , , 

Turizm 

 Ankara, 2007 s.174 

 

Kotler, Philip , , v. Nejat M

Turizm 

, s. 269 

 



 

98 

 

Kotler, Philip, , 

Millenium b Turizm 

, s. 275 

 

, Anatolia Yay., 

Turizm 

 

 

Kozak Nazmi, , Detay Y

127- , Nobel 

 

 

Kozak Nazmi, Turizm , Detay Y

130- , Nobel 

, s. 242 

 

Kozak Nazmi, , Detay Y

130- aran aktaran Selma Meydan Uygur, , Nobel 

, ss. 242-244 

 

Kozak Nazmi, , Detay Y

, Nobel 

, s. 270 

 

Kozak Nazmi, , Detay Y

ss.23, 27, 155, 176- 177, 184, 192-193  

 

Lambin Jean-Jacks, Strategic Marketing a European approach, Mc Grow Hill 

, Mete Sezgin, 

  

 



 

99 

 

Lundberg Donalde , Mink Stavenga ve M. Krishnamorthy , Turizm Ekonomisi

 

 

Mitsi,Luka Y.  

ss.8- 9, 17, 31  

 

Morrison M. Alastair, Hospitallity And Travel Marketing, Delmar Publishers, 

1996 9, ss. 203-204  

 

ss.4- , 

 

 

ss.4- , 

 

 

 

 

, 

 

 

, 

, 

 

 

Bursa, 2012, ss. 21,23 

 



 

100 

 

 Pride William ve O. C. Ferrel, Marketing Concepts and Strategies, Houghton 

Turizm 

 2007 s.3 

 

 

 

Ankara, 2004, 

ss. 37-39, 94 

 

Sezgin Orhan Mesut, Genel Turizm, Tubitay Yay., Ankara,1995,s.5-

 

 

lkeleri

Turizm 

 

 

220 , 

 

 

n Uygur, Turizm 

 

 

Y

Turizm Pazarlama  

 

 

Genel Turizm

Selma Meydan Uygur,  2007, s.293 



 

101 

 

 

Genel Turizm

 

 

Uygur, Selma Meydan Uygur, , ss. 

41, 70-73, 78, 80, 107-108, 116- 117, 171-172, 177, 184,  239, 242- 244, 269, 272, 

275,306 - 309, 314-320, 326, 332- 336,  

 

 

 

  -  Ankara, 2003, 

s.236 aktaran Selma Meydan Uygur, , Nobel 

 

 

 Cemal,  

2007 s. 168 

 

 

n Selma Meydan Uygur, 

2007 s. 325 

 

Tezler 

2012 

  

 



 

102 

 

Stefanuli, Hrisula,  

 

 

 

 

(Tomazu, Markella, 

 

 

 

 

 

Ender, , Pazarlama 

iye, 20.01.2015, (http://m.pazarlamaturkiye.com/agizdan-agiza-pazarlamanin-

gucu-askina-word-of-mouth/) 

 

http://stratejikyonetim.org/PEST-analizi-nedir  (15.5.2014) 

 

 

 

UNWTO, International tourism receipts grew by 4% in 2012 , Press Release, 

Madrid, 15 May 13  

  http://media.unwto.org/en/press-release/2013-05-15/international-tourism-receipts-

grew-4-2012, (15.5.2013) 

 

 with arrivals up by 52 million 

 

http://media.unwto.org/press-release/2014-01-20/international-tourism-exceeds-

expectations-arrivals-52-million-2013 (20.1.2014) 

 

www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/chios (10.04.2014) 



 

103 

 

 

www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/plirofories/klima-kairos (10.04.2014) 

 

www.e-xios.gr/gr/3/index.html (10.01.2015) 

 

 ,  ,    

     ,   

,       , , 

 

Ekonomisine Turizmin Etkisi, A ) 

http://www.iobe.gr/docs/research/RES_05_E_01092012REP_GR.pdf (10.05.2014) 

 

     2012,   

23.4.2013) http://www.protothema.gr/travelling/article/273788/ligoteroi-toyristes-

sthn-ellada-to-2012/  

( 10.11.2014) 

 

    ,  ris, Pashalidis 

http://www.gbrconsulting.gr/greek/articles/greece_market_share_&_tourism_strateg

y.html (10.05.2014) 

Turizm  http://tr.wikipedia.org/wiki/Turizm (11.3.2014)   

 

,   :   ,  2014 . 3,5  

(SETE, Yunan Turizmi : Veriler ve Rakamlar  s.3,5 

http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%20sticheia%20&%20arith

moi/ (23.12.2014) 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AF%CE%BF%CF%82 (10.04.2014) 



 

104 

 

 

 

 



 

Ek s.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

 

 

                                                           

 

 

                                                         EKLER 

 



 

Ek s.1 

 

EK 1:   aaliyet G teren  Oteller 

 

Otel Kategori Konut Oda Yatak 

Pyrgos Village Luxury Volissos 56 86 

Argentikon Luxury Suites Luxury Kampos 20 33 

Kyveli Apartments 4**** Daskalopetra 108 146 

Almyra Boutique Hotel 4**** Karfas 18 28 

Erytha Hotel & Resort 4**** Karfas 110 200 

Seaview Resort & Spa 4**** Karfas 33 58 

Aegean Dream Hotel  4**** Karfas 42 63 

Golden Sand Hotel 4**** Karfas 111 204 

Grecian Castle 4**** Chios City 57 89 

Pyrgos Village  Spiladia 4**** Spiladia 27 57 

Chios Chandris 4**** Chios City 139 262 

Lithos Homes A' Class Volissos 8 15 

Riziko Mantion A' Class Kampos 13 24 

Astrakia Traditional Rooms A' Class Kampos 4 9 

Ktima Kalaroni A' Class Kampos 12 25 

Perleas Traditional Accomodation A' Class Kampos 8 16 

Faidra A' Class Chios City 7 13 

Sunrise Hotel 3*** Agia Ermioni 26 47 

Volissos Holiday Homes 3*** Volissos 27 28 

Agia Markella Hotel 3*** Vrontados 21 40 

Aepos 3*** Vrontados 52 98 

Pearl Bay Hotel 3*** Daskalopetra 30 58 

Emporios Bay Hotel 3*** Emporios 25 49 

Sun Village Hotel & Apartments 3*** Thimiana 32 60 

Ai Yannis Suites & Apartments 

Hotel 3*** Kardamila 26 40 

Iason Hotel 3*** Kardamila 24 36 

Morning Star Hotel 3*** Kontari 24 48 

Golden Odyssey Hotel 3*** Kontari 72 137 



 

Ek s.2 

 

Otel Kategori Konut Oda Yatak 

Almiriki Hotel 3*** Lithi 8 13 

Bel Air Hotel 3*** Chios City 14 28 

Ianthe Traditional Hotel B' Class Vessa 6 14 

Yasemi Guest House B' Class Volissos 9 17 

Homer's Epics B' Class Volissos 5 12 

Fabrika Apartment B' Class Volissos 6 12 

Vouno Village Apartments B' Class Vouno 11 20 

Mastihaki B' Class Exo Didyma 3 4 

Avgerinos Hotel B' Class Kampos 9 14 

Mouzaliko Traditional House B' Class Kampos 7 14 

Sourediko B' Class Kampos 15 32 

Lida & Mary B' Class Mesta 6 18 

Medieval Castle Suites B' Class Mesta 32 48 

Kalliopi B' Class Olympoi 4 7 

Olymbi B' Class Olympoi 3 7 

Aroudi Apartments B' Class Pyrgi 4 9 

Mastiha House B' Class Pyrgi 6 11 

To Pounti Traditional Hotel B' Class Pyrgi 2 5 

Agiazi Traditional Hotel B' Class 

Kampos 

(Fragovouni) 4 8 

Iro Hotel Apartments 2** Neochori 15 26 

Kardamyla Hotel 2** Kardamila 32 60 

Poseidonion Hotel 2** Karfas 56 112 

Oceania Hotel 2** Karfas 20 34 

Chios Hotel 2** Kataraktis 16 30 

Esperides Hotel 2** Neochori 23 50 

Diana Hotel 2** Chios City 51 98 

Kyma Hotel 2** Chios City 59 82 

Aroma Mastihas traditional House C' Class 

Agios 

Georgios 

Sykousis 7 15 

Avgonima All Seasons Hotel C' Class Avgonyma 9 11 



 

Ek s.3 

 

Otel Kategori Konut Oda Yatak 

Maria Rooms Guest House 1* Agia Ermioni 11 21 

Karatzas Rooms & Restaurant 1* Karfas 8 16 

Filoxenia Hotel 1* Chios City 17 27 

Sunset Hotel B' Class Karfas 28   

Canadian 1* Kataraktis     

Rodon 1* Chios City 8 13 

Medieval  B' Class Olympoi     

Patitiri A' Class Olympoi     

Kaynak:  

 



 

Ek s.4 

 

EK 2 aaliyet G teller 

H  

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

SEAFRONT STUDIOS & 

APARTMENTS 3 Chios City 16 

RODGER DONALD 

ANDREW (Chios Rooms) 2 Chios City 24 

PSORAS G. (Pelineo) 2 Chios City 14 

ALERTAS PANTELIS 

(Alexios) 2 Chios City 19 

KAROUSAKIS V. 1 Chios City 11 

MELEKOU MARIA - 

IOULIA 2 Chios City 13 

MIMIDI D. (Alexadria) 2 Chios City 7 

PSORA AMALIA 2 Chios City 18 

    

VERGOS G. (Omiros) 2 Chios City 31 

TOPAKA IFIGENIA 2 Fragovouni 22 

KLIDAS LEONIDAS 3 Fragovouni 29 

VOULAMANDIS 

EFSTRATIOS 2 Fragovouni 16 

KOUNI FANI 2 Fragovouni 9 

ANASTASAKIS 

NIKOLAOS 

(MANGANOS) 2 Kampos 10 

SIMOS PANAGIOTIS  1 Kampos 24 

STOUPAS A. (Alex) 2 Chios City 14 

DIMITRIADI 

AIKATERINI 2 Kampos 13 

KYTRILAKIS D. 

(MAYROKORDATIKO) 3 Kampos 18 

GARAGANIS CHRISTOS 

(PLAKA) 3 Karfas 20 



 

Ek s.5 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

MITILINEOU SEVASTI 2 Karfas 15 

MAMOUS ARETI 

(KARFAS BAY) 2 Karfas 20 

SIDERATOS IOANNIS 2 Karfas 21 

APESSOU GEORGIA 2 Karfas 12 

KOUMBIS GEORGIOS 2 Karfas 16 

KOUTSOURADIS 

PANTELIS 3 Karfas 21 

TRAVLOS 

KONSTANTINOS  2 Karfas 18 

MANOLAKI 

ELEFTHERIA (HOMES) 3 Kampos 7 

BENOVIA KYRIAKI 2 Karfas 18 

GOUTIS I. (Angela 2 Karfas 22 

ZACHARIADIS 

GEORGIOS 2 Karfas 6 

GAVAKOS N. (Zodiac) 2 Karfas 26 

GIABILI-FOUDOULI 2 Karfas 12 

KARATZAS NIKOLAOS 2 Karfas 46 

KOTATIS NIKOS (Family 

Studios) 2 Karfas 14 

KOSTOGLOU 

KOSTANTINOS 2 Karfas 9 

MAMOUNI MARIA 2 Karfas 16 

MASHA - ZOUEKI 

MARGARITA 2 Karfas 6 

MEROUSI DESPINA 3 Karfas 10 

MOROMALOS 

GEORGIOS 2 Karfas 20 

MOUNTES ANTONIOS 2 Karfas 8 

MOUTAFIS DIMITRIOS 2 Karfas 12 

STROGILOS 

STAMATIOS 2 Karfas 8 



 

Ek s.6 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

TZIOTI ANNA 3 Karfas 12 

TRAVLOS ANTONIOS 2 Karfas 18 

TSAGATOS P.  2 Karfas 15 

KYTRILAKIS D. & SIA 

O.E. (KARFAS SEA) 3 Karfas 12 

GIANNIODI A. (Avra) 3 Kontari 22 

TOURNIS GIANNIS 2 Kontari 16 

KITROMOLIDI POTHITI 2 Megas Limnionas 19 

STROUBI MARIANTHI 

(1) 2 Megas Limnionas 28 

STROUBI MARIANTHI 

(2) 2 Megas Limnionas 24 

MISKI - ZERBOUDI 

AIKATERINI 2 Megas Limnionas 12 

MELEKOU AFRODITI 2 Megas Limnionas 19 

MISKIS KOSTAS 

(HOMES) 2 Megas Limnionas 18 

ALIMONOU ANTHIPI 2 Megas Limnionas 12 

GIANNIODIS IOANNIS 2 Megas Limnionas 10 

KLOUVA ANNA 2 Megas Limnionas 12 

FRATZESKOS DIM. 2 Megas Limnionas 9 

KITROMILIDI ERMIONI 2 Megas Limnionas 10 

KIDONAKI MARIA 2 Megas Limnionas 9 

LOUKAKI PANAGIOTA 2 Megas Limnionas 10 

PANTELARA EVANTHIA 

 2 Megas Limnionas 26 

MANDALA 

ANNA(Stenakas) 2 Megas Limnionas 14 

VAGIANOU SEVASTI 3 Megas Limnionas 25 

VLAHOU KALLIOPI 2 Megas Limnionas 14 

GIANNOULOU 

MARKELLA 2 Vrontados 10 

GIANOULOS 2 Vrontados 10 



 

Ek s.7 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

DIMITRIOS (VELONAS 

ROOMS) 

HELIOTI ZINOVIA 2 Vrontados 14 

KALAMARI IRINI 2 Vrontados 10 

FAFALIOS GEORGIOS (4 

Seasons) 2 Vrontados 13 

GAFOS PANTELIS 2 Vrontados 12 

ZANNIKOY - CHANDRA 

THEODOSIA 2 Vrontados 16 

FASOLA DIMITRA 2 Agiasmata 12 

RIMIKI KALIOPI 2 Agiasmata 12 

PIPI-MANTIKA 

ARTEMISIA 2 Agios Aimilianos 14 

XIOTEL TOURISTIKI 

A.E. (KOLOKYTHIAS M.) 3 Agios Ioannis 39 

PISSIA MARIA 

(ANAVATOS) 2 Anavatos 6 

ZANIKOU VICTORIA 3 Giosonas 25 

MONIAROS IOANNIS 2 Kalamoti 15 

PSOMADAKIS   Kardamyla 12 

ZOUEKI - MASHA 

MARGARITA 2 Megas Limnionas 6 

FATSI KYRIAKOULA   Kardamyla 14 

PONIROU MARIA 2 Kardamyla 14 

SARRIS GEORGIOS 2 Kardamyla 26 

TSATIRI MARIA 3 Kardamyla 10 

PATRA LOUISA 2 Karynta{Pyrgi} 10 

KALAGIA EFTYXIA 2 Lagada 7 

KOUNOUPAS IOANNIS 2 Lagada 14 

KAKITSIS GEORGIOS   Vokaria 15 

GOUIDAM PATRIK 2 Volissos 8 

KAPIRI SEVASMIA 2 Volissos 8 

TA PETRINA EPE   Volissos 11 



 

Ek s.8 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

(HOMES) 

TSAKIRI STELLA 

(VOLISSOS TRAVEL) 2 Volissos 14 

TSOULOU MARIA 

(PANORAMA) 2 Volissos 12 

KATSOULAKI GEORGIA 

& MICHALIS 3 Volissos - Limnia   

BACHA MARIA 3 Volissos - Limnos 10 

BACHA CHRISTINA 3 Volissos - Limnos 10 

FRAGAKI EVAGELIA 2 Volissos  10 

KOUINI PARASKEVI 2 Volissos - Limnos 8 

ZORBAS IOANNIS 2 Volissos - Limnos 19 

ALVERTOU MARIA 2 

Volissos - 

Managros 24 

DAGGINI VASILIA 

(IVISKOS) 2 Agia Ermioni 10 

KARANIKOLA KYRIAKI 2 Agia Ermioni 24 

DOLOMAS V. (TULIPA 2) 2 Agia Ermioni 34 

MONOGIOUDIS M. 

(ANATOLI) 2 Agia Ermioni 12 

SMIRNIOUDIS ILIAS 3 Agia Ermioni 10 

ZEVGIOS NIKOLAOS 2 Agia Ermioni 34 

GIAKOUMAS G. & N.  2 Agia Fotini 18 

ANDREADIS IOANNIS 2 Agia Fotini 9 

FOUKALA ATHINA 

(Paradise) 2 Agia Fotini 20 

FRAGOU IRINI 2 Agia Fotini 16 

KOUTSOURADIS 

PADELIS 2 Agia Fotini 17 

MONOGIOUDI IRINI 2 Agia Fotini 16 

PELANTIS DIMITRIS 2 Agia Fotini 22 

VASILIKOS STAVROS 

(VASILIKOS) 2 Agia Fotini 30 



 

Ek s.9 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

ZOI MARIA (SOROKOS) 2 Agia Fotini 20 

ZOIS IOANNIS 2 Agia Fotini 22 

FOTINOU MARIA 2 Armolia 12 

KERKETZES STILIANOS 3 Avgonyma 4 

MISETZIS GEORGIOS 2 Avgonyma 10 

KAMPAS ILIAS 

(EMPORIOS BAY) 3 Emporios 30 

MAMOUNI MARIA  2 Emporios 30 

MENIS IOANNIS 1 Emporios 7 

SIDERAKI MARIA 2 Emporios 12 

XENAKIS NIKOLAOS 

(OSTRIA) 3 Kataraktis 36 

TSAMPOU ANTHI 2 Kataraktis 5 

FAKIRI PETROULA 1 Komi 16 

LERAKI SEVASTI 2 Komi 10 

SERAFI - DIMITRAKI 

KALLIOPI 2 Komi 12 

VERGITSIS MICHALIS 2 Komi 18 

BOURNAKA - 

ZERVOUDI IRINI 1 Limenas Meston 10 

FRAGOS THEODOSIOS 1 Limenas Meston 12 

KARAKOSTANTI ALIKI 1 Limenas Meston 10 

KOULOUMAS 

ADAMANTIOS (Agistri) 2 Lithi Beach 12 

FLORADI ANNA 2 Mesta 13 

ALMYROUDI DESPINA 1 Mesta 6 

KOUFAELAS MICHALIS 3 Mesta 3 

MENI MARIA (HOMES) 2 Mesta 4 

MOUSTRIDIS 

THEODOSIOS 2 Mesta 4 

PIPIDIS DIMITRIOS 1 Mesta 10 

PATERIMOU 

CHRISANTHI (HOMES)   Olympoi 10 



 

Ek s.10 

 

 ve daireler Kategori Konut Yatak 

KARNERI CLIO (VILLA 

CLIO) 2 Fragovouni 13 

GANELI PINELOPI 

(HOMES)   Olympoi 11 

VALLA (RITA) 1 Pyrgi 12 

MAROYKAKIS 

DIMITRIOS 3 Mesta 4 

DELIOS PANAGIOTIS 

(HOME)   Avgonyma 10 

LEOTSINIDI ARGIRO 3 Psara 6 

PAGONIS N. & E. O.E. 

(HOMES)   Kardamyla 16 

SATRAS STAMATIOS 2 Megas Limnionas 12 

TSAGATOU 

TRIANTAFILLIA 2 Karfas 7 

BENOVIAS GEORGIOS 

(AERIKO) 2 Karfas 18 

LIOVAROU STILIANI 3 Kardamyla 8 

KARAMPELA  2 Mesta 13 

PARLAMAS FOTIOS 2 Karfas 27 

Kaynak:  

 airelerin 

 



 

Ek s.11 

 

EK 3  

.   

 

 

A  

 

 

 

 

 

 

 TEKNELER  

YIL AY 

  

 

 

A.B.  A.B.  A.B.  

2009 Ocak 455 403           

  Subat 410 319           

  Mart 895 323 5 12 1 393 12 

  Nisan 1642 635 15 18       

   2525 841 35 42 2 263 1031 

  Haziran 3619 977 53 116 2 411 887 

  Temmuz 5525 1455 145 132 3 913 871 

   7994 2226 148 178 3 583 638 

   4222 1875 33 71 2 128 390 

  Ekim 1501 902 5 26 6 610 1895 

   836 720 10 22 5 589 2204 

   488 508 3 2       

TOPLAM   30112 11184 452 619 24 3890 7928 



 

Ek s.12 

 

Not: 

1.  

 

2. 

  

3.    

 

n itibar

 

 

 

Tabloda  

 

YIL AY 

  

A.B. 

3. 

 

2008 Ocak 113 1472 

  Subat 104 800 

  Mart 172 786 

  Nisan 305 1242 

   693 1554 

  Haziran 964 2282 

  Temmuz 2194 2743 

   2594 3398 

   942 1867 

  Ekim 562 2249 

TOPLAM   8643 18393 

Kayn A  



 

Ek s.13 

 

 

Tabloda  

 TEKNELER KRU  

YIL AY 

  

 

 

A.B.  A.B.  A.B. KELER 

2010 Ocak 331 855 5 6       

  Subat 598 521           

  Mart 753 914 0 6       

  Nisan 1621 1379 1 36       

   2377 1528 59 51 3 401 298 

  Haziran 2653 1302 49 91 2 187 350 

  Temmuz 5560 2076 87 176 3 249 321 

   8955 3370 126 205 4 1032 316 

   4479 3114 36 111 6 1374 413 

  Ekim 2350 2256 24 16 3 12 220 

   869 1567 6 15 2 439 2309 

   709 1064 3 6       

TOPLAM   31255 19946 396 719 23 3694 4227 

   

 



 

Ek s.14 

 

Tabloda  

 

         

 

 

 TEKNELER  

YIL AY 

  

 

 

A.B.  A.B.  A.B.  

2011 Ocak 647 1547 0 13       

  Subat 565 995 1 12       

  Mart 1136 1070 0 4       

  Nisan 927 1452 41 42       

   3083 2668 68 98 4 893 2153 

  Haziran 3722 3642 78 141 4 531 28 

  Temmuz 6170 6311 86 253 5 274 125 

   9529 7559 71 281 3 256 41 

   5318 5402 44 84 7 1421 1037 

  Ekim 2336 2068 25 27 4 657 1086 

   1245 2043 17 44       

   884 1476 6 5       

TOPLAM   35562 36233 437 1004 27 4032 4470 



 

Ek s.15 

 

Tabloda    

 TEKNELER  

YIL AY 

  

 

 

A.B. 

3. 

 

A.B

. 

3. 

 

A.B

. 

3. 

 

2012 Ocak 525 1132 0 7       

  Subat 763 948 2 5       

  Mart 923 1401 12 13       

  Nisan 1594 3313 9 114       

   2166 2904 45 71 4 585 479 

  

Hazira

n 2631 4273 56 78 2 445 4 

  

Temm

uz 4904 6058 200 309 4 843 706 

  s 7125 8805 99 240 5 

111

5 958 

   4375 4551 89 124 8 575 2666 

  Ekim 2033 4393 23 67 2 296 338 

   963 1692 11 9       

   873 1887 3 14       

TOPLA

M   

2887

5 41357 549 1051 25 

385

9 5151 

Kaynak :  



 

Ek s.16 

 

Tabloda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 TEKNELER  

YIL AY   

A.B. 

  YIL 

A.B. 3    A.B.  

2013 Ocak 481 1447 2   9       

  Subat 547 1735 4 3 10       

  Mart 1305 2746 5 3 10 1 409 4 

  Nisan 1370 3332 17 15 65 2 357 6 

   2216 5668 45 68 132 2 2 93 

  Haziran 2576 6553 57 41 211 7 565 659 

  Temmuz 4149 10008 104 117 468 4 800 494 

   7379 17222 134 172 503 5 1516 565 

   4174 9000 42 32 137 6 1011 875 

  Ekim 2644 7434 46 35 183 2 354 60 

   1419 2353 17 25 41       

   873 2137 7 6 19       

TOPLAM   29133 69635 480 517 1788 29 5014 2756 

   



 

Ek s.17 

 

 

 

      

 

 

 

YIL AY  

2014* Ocak     

  Subat     

  Mart 

  Nisan 

   6 3930 

  Haziran 5 3241 

  Temmuz 7 1516 

   4 793 

   9 4060 

  Ekim 5 3423 

  K    

     

TOPLAM   29 16963 

 



 

Ek s.18 

 

Tablo

s  

2008 LAR YOLCULAR 

   

            Avusturya                   34 638 

            Belcika             50 1861 

                                   22 917 

            Danimarka                   37 1612 

            Yunanistan                   12 271 

            Hollanda              150 6261 

                               73 4085 

            Slovenya                 26 684 

TOPLAM 404 16329 

Kaynak : Sak u 

Tablo

 

2009 LAR YOLCULAR 

 

Hareket 

  

            Belcika                   44 1245 

                                4 280 

                     22 745 

            Yunanistan                    67 1052 

            Hollanda              133 5642 

                            72 3225 

            Slovenya                25 500 

TOPLAM 368 12689 

 Kaynak :Sak  

 



 

Ek s.19 

 

Tablo  

Kaynak : Sak  

Tablo

 

Kaynak : Sak  

Tabloda    

Kaynak: Sak  

2010 LAR YOLCULAR 

   

            Belcika                   37 936 

                                20 284 

            Yunanistan                    7 21 

            Macaristan                   2 126 

            Hollanda               138 5770 

                              85 4279 

            Slovenya                  26 684 

TOPLAM 316 12100 

2011 LAR YOLCULAR 

   

            Belcika             45 1093 

                                    22 322 

            Yunanistan                  6 234 

            Hollanda              96 4981 

                                46 2609 

            Slovenya                  26 691 

TOPLAM 242 9930 

2012 LAR YOLCULAR 

   

            Belcika                    40 977 

                                     20 304 

            Yunanistan                  1 20 

            Hollanda                96 4088 

                                48 2583 

            Slovenya                   18 361 

TOPLAM 224 8333 



 

Ek s.20 

 

 

Tabloda   

 

Tabloda 2014 Ekim A

 

 

dir. 

2013 LAR YOLCULAR 

   

            Avusturya                 36 967 

            Belcika                42 930 

                                     22 336 

            Hollanda                96 4205 

                           46 2392 

TOPLAM 242 8830 

Kaynak: Sak  

2014* YOLCULAR 

  

            Avusturya                961 

            Belcika                    1025 

                        332 

            Hollanda                3643 

                           2259 

TOPLAM 8220 

Sak  



 

Ek s.21 

 

EK 4 :  Tablolar 

 

Tabloda   

       

      

Tek 

B

 Acenta 

Toplam 

Geliyorsunuz? 

Evet  Frekans 130 120 250 

%  52.0% 48.0% 100.0% 

Hay r  Frekans 92 46 138 

%  66.7% 33.3% 100.0% 

 

Tabloda    

 

 

Tabloda   Sunulmaktad  

Güney 

Köyleri 

Orta Hios ve 

Güney

Güney ve 

Lagada

Hios ve 

çevresi Tüm Ada

Toplam

Frekans 61 5 36 86 14 3 35 250

% 24.4% 2.0% 14.4% 34.4% 5.6% 5.2% 14.0% 100.0%

Frekans 34 3 11 40 17 1 31 138

% 24.6% 2.2% 8.0% 29.0% 12.3% 1.4% 22.5% 100.0%

Evet

Geliyorsu

nuz?

 

 

 

      
araba 

Motor- 

siklet 

kendi 

 taksi 

Bisik- 

let 

tatil 

paketi  

Toplam 

Geliyorsunuz? 

Evet Frekans 119 8 8 44 2 51 18 250 

%  47.6% 3.2% 3.2% 17.6% .8% 20.4% 7.2% 100.0% 

Hay r Frekans 91 3 1 15 1 20 7 138 

%  65.9% 2.2% .7% 10.9% .7% 14.5% 5.1% 100.0% 



 

Ek s.22 

 

Tabloda   

acente internet gazete

radyo/tele

vizyon

Toplam

Frekans 8 25 49 5 4 1 5 97

% 8.2% 25.8% 50.5% 5.2% 4.1% 1.0% 5.2% 100.0%

Frekans 13 15 55 5 10 1 1 100

% 13.0% 15.0% 55.0% 5.0% 10.0% 1.0% 1.0% 100.0%

Frekans 19 19 54 4 3 0 1 100

% 19.0% 19.0% 54.0% 4.0% 3.0% .0% 1.0% 100.0%

Frekans 6 8 51 5 3 1 1 75

% 8.0% 10.7% 68.0% 6.7% 4.0% 1.3% 1.3% 100.0%

Frekans 2 3 9 0 1 0 1 16

% 12.5% 18.8% 56.3% .0% 6.3% .0% 6.3% 100.0%

18-30

31-42

43-54

55-67

68+

 

 

 

Tabloda   

acente internet gazete

radyo/tele

vizyon

Toplam

Frekans 21 30 113 11 10 1 4 190

% 11.1% 15.8% 59.5% 5.8% 5.3% .5% 2.1% 100.0%

Frekans 27 40 105 8 11 2 5 198

% 13.6% 20.2% 53.0% 4.0% 5.6% 1.0% 2.5% 100.0%

cinsiyet erkek

 

 

 

Tabloda  

Acente Gazete

Radyo/Te

levizyon

Toplam

Frekans 2 0 3 0 0 0 0 5

% 40.0% .0% 60.0% .0% .0% .0% .0% 100.0%

Frekans 7 8 34 4 2 1 0 56

% 12.5% 14.3% 60.7% 7.1% 3.6% 1.8% .0% 100.0%

Frekans 31 42 139 13 11 2 8 246

% 12.6% 17.1% 56.5% 5.3% 4.5% .8% 3.3% 100.0%

Frekans 8 20 42 2 8 0 1 81

% 9.9% 24.7% 51.9% 2.5% 9.9% .0% 1.2% 100.0%

Orta 

Yüksek 

Lisans 

Üstü

 

 

 

 



 

Ek s.23 

 

 

Merkez Vrodados Karfas Kambos Toplam

Frekans 36 3 7 1 9 56

% 64.3% 5.4% 12.5% 1.8% 16.1% 100.0%

Frekans 36 4 15 3 13 71

% 50.7% 5.6% 21.1% 4.2% 18.3% 100.0%

Frekans 30 4 13 5 5 57

% 52.6% 7.0% 22.8% 8.8% 8.8% 100.0%

Frekans 18 1 3 5 0 27

% 66.7% 3.7% 11.1% 18.5% .0% 100.0%

Frekans 58 0 20 5 7 90

% 64.4% .0% 22.2% 5.6% 7.8% 100.0%

Gelir 2000 

TL'ye 

2000-

3000TL'y

3000-

4000TL'y

4000-

5000TL'y

5000TL 

ve üzeri

 

 

 

Tabloda Ge  

Otel Ev Daire 

Kendi 

Evim

Toplam

Frekans 49 0 6 0 1 56

% 87.5% .0% 10.7% .0% 1.8% 100.0%

Frekans 64 1 6 0 0 71

% 90.1% 1.4% 8.5% .0% .0% 100.0%

Frekans 45 2 7 1 2 57

% 78.9% 3.5% 12.3% 1.8% 3.5% 100.0%

Frekans 25 1 0 0 1 27

% 92.6% 3.7% .0% .0% 3.7% 100.0%

Frekans 86 1 3 0 0 90

% 95.6% 1.1% 3.3% .0% .0% 100.0%

Gelir 2000 

TL'ye 

2000-

3000TL'y

3000-

4000TL'y

4000-

5000TL'y

5000TL 

ve üzeri

 

 

 

i  

Merkez Vrodados Karfas Kambos Toplam

Frekans 91 9 46 16 25 187

% 48.7% 4.8% 24.6% 8.6% 13.4% 100.0%

Frekans 87 3 12 3 9 114

% 76.3% 2.6% 10.5% 2.6% 7.9% 100.0%

Organize 

Etme 

Yöntem

Tek 

Acenta

 

 

 



 

Ek s.24 

 

 

Evet Toplam

Frekans 91 6 97

% 93.8% 6.2% 100.0%

Frekans 94 6 100

% 94.0% 6.0% 100.0%

Frekans 91 9 100

% 91.0% 9.0% 100.0%

Frekans 63 12 75

% 84.0% 16.0% 100.0%

Frekans 11 5 16

% 68.8% 31.3% 100.0%

18-30

31-42

43-54

55-67

68+

 

 

 

 

Evet Toplam

Frekans 93 4 97

% 95.9% 4.1% 100.0%

Frekans 96 4 100

% 96.0% 4.0% 100.0%

Frekans 96 4 100

% 96.0% 4.0% 100.0%

Frekans 73 2 75

% 97.3% 2.7% 100.0%

Frekans 16 0 16

% 100.0% .0% 100.0%

18-30

31-42

43-54

55-67

68+

 

 

 



 

Ek s.25 

 

Tablo  

Daha 

Kötü

Daha 

Güzel

Toplam

Frekans 9 60 28 97

% 9.3% 61.9% 28.9% 100.0%

Frekans 5 67 28 100

% 5.0% 67.0% 28.0% 100.0%

Frekans 7 66 27 100

% 7.0% 66.0% 27.0% 100.0%

Frekans 2 57 16 75

% 2.7% 76.0% 21.3% 100.0%

Frekans 1 13 2 16

% 6.3% 81.3% 12.5% 100.0%

18-30

31-42

43-54

55-67

68+



 

Ek s.26 

 

EK 5 : Memnuniyet A da K Anket 

 T.C. 

 

 

    

 

 , "Paza sek lisans tez 

konusuyla 

turistlerin/ziyaretcilerin 

  

 memnuniyet seviyesinin 

 

 

 

                 Anket Formu 

 

1.   A                         

  Evet             

 

2.  

Tatil     

3.  ile ilgili bilgileri hangi kaynaktan bilgi edinerek  bu destinasyonu 

 

 seyahat acentesinden  internetten   dan   

 Gazete/ dergideki makaleden  

   

4. 

   



 

Ek s.27 

 

 

5.  

    

  

  

6.   

............................................................................................................... 

7.  

............................................................................................................... 

8.  kategorisini belirtiniz : 

 otel             

   kendi eviniz         

9.  ter

1: , 5: 

nedeni belirtiniz): 

- Deniz  Gastronomi  

Flora  Fauna)  Tarihi Eserleri  

  Dini nedenler   

K     Ticari nedenler   

Mimari nedenler   (Atina-Selanik-adalar) 

 

 

Sanatlar   

Ba ka nedenler 

(Bunlar belirtiniz) 

 

 

10.   

  

   

  

 Taksi 



 

Ek s.28 

 

   

  

  

11. erleri/yerleri ziyaret ettiniz? 

 

  

1.   

 ve hizmetlerinden kaynaklanan  belirtiniz 

(1: , 2: : ne memnunum ne memnun 

: memnunum,  5:  Fikriniz yoksa 

 

  

  

  

  

Konaklama yerlerinin mevcut durumu  

  

Ziyaret etti   

  

Alternatif turizm etkinlikleri  

  

  

 

 

 

 



 

Ek s.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

n toplam 

kalitesi 

 

 

2.  

 

3.  

 

4. nce a  

 Ada daha  

  

  

5.  

 Evet  

  

  

6. A  na gelmesini tavsiye edecek 

misiniz ? 

 Evet                 

  



 

Ek s.30 

 

C  

1. Cinsiyetiniz 

 Erkek 

  

2.  

18-30  31-42   43-54  55-67  68+  

 

3.  durumunuzu belirtiniz 

               evli             

4.  

           O                

5.  

  

  2000- 30  

  3000   

 4000 TL-  

 5000 TL  ve zeri  

 

.............................................................................. 



 

Ek s.31 

 

  

EK 6 : Sak   

 

Kaynak : http://www.chiosonline.gr/location.asp (10.12.2014) 


