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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Sakiz Adasi’nin Turizm Agisindan
Pazarlanmasi : Tiirk Turistlere Doniik Bir Arastirma” adli ¢alismanin, tarafimdan,
akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigim1 ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Sakiz Adas’nmin Turizm Ac¢isindan Pazarlanmasi:
Tiirk Turistlere Doniik Bir Arastirma

Georgios BRILIS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Program

Bu calismanin amaci Tiirk turistlerin bakislarim ele aldiktan sonra
Sakiz Adas’nin turistik mevcut durumunun degerlendirilmesi ve onerilerin
sunulmasidir. Sakiz Adasi Ege Denizi’nin dogusunda, Cesme Kkiyisinin
karsisinda bulunmaktadir. Sakiz , bircok nedenle diinya turizm haritasina
ancak 80’lerde girebilmistir. Buna ragmen turizmi deniz- giines-kum modeline
dayanan ada son 30 yildir turistik destinasyon olarak iilke capinda bile iin
kazanmayi basaramamistir.

Son yillarda Tiirk vatandaslan icin vize zorluklar: kaldirildiktan sonra
adanin Tiirkiye’ye yakinhg: Tiirk pazarina bir iistiinliikk kazandirarak Tiirkler
icin kesfedilmeye cazip bir destinasyon olmustur. Artik adaya gelenlerin ¢ogu
Tiirkiye’den gelmektedir. Ancak Sakiz adasr’nin cesitlendirilmemis turistik
iiriinii ve alt yapisinda var olan eksiklikleri turistlerinin memnuniyet seviyesini
etkilemektedir. Bu tezin kapsaminda Tiirk turistlerin memnuniyetini él¢en bir
alan arastirmasi yapilmistir.

Tiirk turisti aday1 yeterince tamiyor, sunulan hizmetlerden ve iiriinden
memnundur ama memnuniyeti daha yiiksek seviyeye yiikselebilir, ve daha ¢ok
para harcayabilirler. Sakiz Adas’nin turistik agidan gelismesi amaciyla ayni
zamanda, birbirine bagh iic alanda birden eylemlerlerin yapilmasi
gerekmektedir. Adanin alt yapisimin iyilestirilmesi ve genisletilmesi ile turizm
sektoriindeki calisanlarin egitim almasi cok oOnemlidir. Stratejik turizm

planmasi yapildiktan sonra adanin turizm iiriiniiniin ¢esitlendirilmesi gerekir.
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Bu iiriin belli olduktan sonra, mevcut ve yeni turistik hedef pazarlara dogru
pazarlama iletisimi araclar1 ile tamitilmasi1 gerekmektedir. Adanin turistik
konumunu gelistirecek bu ii¢ ana eylemin esgiidiimlii uygulanmasi ve bir
esgiidiim komitesi ile periyodik sekilde denetlenmesi saglanmahdir.

Tezin birinci bdliimiinde turizm ve pazarlama Kkavramlan
sunulmaktadir. ikinci boliimde Sakiz adas’’min profili, SWOT ve PEST analizi
ve istatistikleri incelenmektedir. Uciincii boliimde gerceklestirilmis arastirma
sunulmaktadir. Tezin son kisminda Sakiz Adasr’nin turistik gelisimesi ile ilgili

tespitler ve oneriler verilmektedir.

Anahtar kelimeleri : Sakiz Adasi, Turistik Uriin, Turistik Destinasyon

Pazarlanmasi, Tiirk Turistin Profili, Tiirk Turistlerinin Memnuniyeti



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research Study on Turkish Tourists for The Marketing of Chios Island in
Terms of Tourism

Georgios BRILIS

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Marketing Program

The objective of this study is to evaluate the current touristic status of
Chios island and present suggestions taking in hand the prespective of Turkish
tourists. Chios island is located in the eastern Aegean sea opposite the Coasts of
Cesme. Chios due to its features entered in the map of the tourism world just
in 80’s. The touristic model of the island rests on the sea sun model, but during
the last 30 years did achieve to gain even country wide fame ad a touristic
destination.

The last years, after the removal of the difficulties in visa to the Turkish
citizens, the proximity of the island to the Turkish coasts provided an
advantadge in the Turkish touristic market and became an attractive
destination to be discovered by the Turkish people. Now the majority of the
visitors of Chios island come from Turkey. However the not diversified touristic
product of Chios island combined with the existing lack of critical
infrastructures affects the satisfaction level of the Turkish tourists. Within the
scope of this thesis was carried out a field study to measure the satisfaction of
Turkish tourists.

Turkish tourist know the island enough and is satisfied by the offered
services and touristic product but still the satisfaction levels can rise higher and
they can spend more money. In order Chios island to be developed in terms of
tourism, reforms and actions in three separate but interconnected sectors must

be done. The recovery and enlarging of existing infrastructure is the first
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priority that must be combined also with the correct education of the personel
working in touristic sector. After creating a stratejik plan for tourism the
touristic product must be diversified. When the identity of the product will be
specified then this product must be promoted in existing and new markets with
the use of the correct marketing communication tools. Finally the
implementation of these three main actions must be controlled periodically by a
coordinating comitee.

In the first part of this thesis tourism and marketing terminology are
presented. In the second part Chios island profile, statistcs, SWOT and PEST
analysis are discussed. The performed research is presented in the third part. At
the last part of this thesis the conclusions and suggestions about the touristic

development of Chios island are discussed.

Keywords : Chios Island, Touristic Product, Destination Marketing, Profile Of
The Turkish Tourists, Satisfaction of Turkish Tourists
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GIRIS

Ulagim araglarinin  gelisimi, bos zamani degerlendirme aktivitelerinin
cogalmasi, tatil paketlerinin fiyatlariin diismesi, A.B. ve uluslararasi anlagsmalar
seyahat etmeyi kolaylastiran nedenlerin bazilaridir. Artik diinya ¢apinda herhangi bir
yer kolaylikla ulasilabilir durumdadir; son yillarda ise uzay turizmi planlar1 bile
ortaya ¢ikmuistir.

Kiiresellesmis turizm pazarinda, Kuzey Ege adalarindan biri olan Sakiz Adasi
kendi konumunu aramaktadir. Turistik destinasyon olarak, yani turistler tarafindan
gidilen yer olarak mevcut durumu ¢ok iyi sayilmaz. Adanin mevcut durumu {iriin,
fiyat, dagitim ve tutundurma yani pazarlama ag¢isindan degerlendirilmelidir. Turizm
deneyimine katilan iki grubun - turistlerin ve turizm sektoriinde calisanlarin -
bakiglarinin son derece 6nemli olup incelenmesi gerekmektedir.

Bu tezin kapsaminda bir anketin gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu sebeple
adanin turistlerinin ¢ogunlugunu olusturan gruba ; yani Tirk turistlere yonelik bir
anket hazirlanmigtir. Tirk turistlere yonelik anket, Tiirk turistlerin profilini, turist
davranig1 ve memnuniyetini ¢izmeyi amaglamaktadir.

Tezin birinci boliimiinde turizm ve pazarlama kavramlar1 6zet ve kapsamli
sekilde sunulmaktadir. Ikinci bolimde Sakiz adasi’'nin profili, SWOT ve PEST
analizi ve son yillarin istatistikleri incelenmektedir. Ucilinci boliimde ise
gerceklestirilmis arastirma ve sonuglari sunulmaktadir. Tezin en son kisminda Sakiz

adast’nin turistik gelisimi ile ilgili tespitler ve oneriler verilmektedir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM VE TURIZM PAZARLAMASI

1.1 TURIZM

1.1.1Turizm Terimi

“Turizm” kelimesinin kokeni  Latince (“tornare”) ile antik Yunanca
(“tornos”)  dillerinde bulunmaktadir. Asil anlami “sabit merkez bir noktadan
dongiisel sekilde donmek™tir.

(Cagdas donemde turizm, dinlenmek, eglenmek, gormek ve tanimak gibi
amagclarla yapilan geziler ve bir tilkeye veya bir bolgeye gezmen (turist) cekmek icin
alian ekonomik, kiiltiirel, teknik 6nlemlerin, yapilan ¢aligmalarin timiidiir’.

Uniisan ve Sezgin’e gore “turizm insanlarin siirekli bulunduklar1 yer disinda
yaptiklar1 seyahatlerden ve ge¢ici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi

ile ilgili faaliyetlerdir™.
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Turizm “ turistleri ve diger ziyaretcileri agirlama siireci icinde turistlerle
turizm isletmelerini, ev sahibi devletler ve toplumlar arasindaki etkilesimden
kaynaklanan olgular ve iliskiler biitiiniidiir”” seklinde de tanimlanabilir.?

Bu tanimlar turizm tiirlerine goére ¢ogaltmak da miimkiindiir. Bu sekilde dag
turizmi, spor saglik eglence ya da kiiltiir gibi faaliyetler ve buna iliskin seyahatler

kendi adlan ile anilmaktadir.

" “Turizm” http://tr.wikipedia.org/wiki/Turizm (11.3.2014)

? Hasan Olali, Turizm Politikas1 Ve Planlamasi, i.U. isletme Fakiiltesi Yay. No228, istanbul, 1990,
s. 3’ten aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamasi, 1. Baski, Literatiirk Academia,
Istanbul, 2007, s. 17

? Nazmi Kozak ve digerleri, Genel Turizm, ilkeler, Kavramlar, Anatolia Yay., Ankara, 1996, s. 2
aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, 1. baski Turizm Pazarlamasi, Literatiirk Academia, Istanbul,

2007,s. 17



1.1.2 Turist Kavramm Ve Tipleri

Para kazanmak amacit olmaksizin; dinlenmek, eglenmek, kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saglik ve benzeri nedenlerle
devamli yasadigi yeri gecici olarak terk eden ve tiiketici olarak belirli bir
siire seyahat edip, gittigi yerde en az bir geceleme yapan ( veya 24 saati
geciren) ve tekrar ikamet yerine donen kimseye turist denir.”

Tiirkge’'de “‘seyyah”™ kelimesi turist, “seyahat” kelimesi ise turizm
deyimlerinin karsiligi olurken, “turistik” deyimi de turizm ile ilgili olan
anlamina gelmektedir.’

Bibliografyada turist, ziyaretciden ayri bir kavramdir. Genellikle ziyaretci

gittigi yerde 24 saatten daha az kalan veya bir konaklama tesisinde bir geceleme

yapmayan kisidir.

Turistler ii¢ tipe ayrilabilir®:

1. Tatil turisti :Bu tip turist i¢in fiyat tatilin en 6nemli unsurunu olusturur. Onun
i¢cin pazarlamanin planlanmasi ¢ok dikkatli olmalidir.

2. Seyahat (is) turisti : Yer se¢iminin siirecinde isinin karakteri ele alinir, bu
yilizden pazarlama faaliyetleri onu etkilemez.

3. Ortak ilgi grubu : Belli bir ama¢ ya da ihtiyag, 6rnegin hacg, karsilamaya
doniik ziyaretler ortak ilgi gruplarma girer. Bu gruplarin fiyat esnekligi
vardir. Bu gruba ait turistler otelde konaklamakla ilgilenmez, tistelik sik

seyahat eder ve kampanyalardan etkilenmez.

* Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm, Tubitay Yay., Ankara,1995,ss.5-7°den aktaran Cagatay
Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamas, 1. Baski, Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, s. 17

> Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992, s.
19°dan Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamasi, Literatiirk Academia,Istanbul, 2007, s.
17

A Burkant, Medlik S., Tourism, Past, Present, Future, second edition, Heinemann professional
publishing, Great Britain, 1990, s. 196°dan aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm
Pazarlamasi, 1. Basky, Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, ss. 23-24



Jefferson ve Lickorish’e gore de 6 turist tipi vardir’ :

1. Elit

2. Maceracilar

3. Kaliteli aragtirmaci

4. Takipciler

5. Hareketli kisi

6. Ekonomik arastirmaci

1.1.3 Turizmin Kisa Tarihi

Insanlar insanoglunun varolusunun ilk giinlerinden beri bir yerden baska bir
yere giderek ve giinlilk hayatinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla seyahat etmistir.
[k gaglarda seyahatler yiyecek igecek ve barinma saglamak amaciyla gergeklesmis ;
iklim degisikligi gibi nedenler ve yeni yerlere merak insanlari hareket ettiren
sebepler olmustur. Bunun yani sira saglik amagli ve dini nedenler dolayisiyla da yer
degismleri gerceklesmistir. Tabii bu ¢aglarda yukarida soz edilen seyahatler bugilinkii
turizm anlamina gelmez, gogmenlik tanimina daha fazla uyar.

Tarim icat edildikten ve yerlesik toplum diizenine gecildikten sonra
seyahatlerin karakteri de degisti. Artik insanlar sadece yeni yerler kesfetmek degil is-
ticaret ve kiiltiirel nedenlerle devamli yasadigi konutundan uzaklastilar.

‘M.O. 4000 yillarinda Siimerlerin seyahat tarihini baslattigi, M.O. 3000
yillarinda da Eski Misir’a piramit ve tapinaklari gérmek i¢in ziyaretlerin
gerceklestigi bilinmektedir®.”

Ancak Antik Yunanistan’da Olimpiyat oyunlar1 ve diger dinsel kutlamalarda

da turizmin ilk izleri bulunmaktadir. Roma déneminde 6zellikle zenginlerin arasinda

7 Alan Jefferson, Likorish Leonard, Marketing Tourism A Practical Guide, Longman Group
Limited, UK, 1988, s. 75’ten aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamasi, 1. Baski,
Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, s. 24

$Azize Tun¢ Hussein, Firuzan Sag, Genel Turizm Gelisimi- Gelecegi, Ankara, Siyasal Kitabevi,

2008, s. 1



imparatorlugun diger yerlerini gezmek amaciyla yapilan seyahatler cok yayginmis.
Antik Yunanlilar Akdeniz kiyilarinda genis bir somiirge ag1 kurduklarindan ve deniz
seyahatlerindeki genis deneyimlerinden dolay1r deniz yollarin1 tercih ettiler.
Romalilar ise imparatorluk ¢apinda yogun ve giivenilir bir karayolu ag1 kurduktan
sonra, kara yolu ulasimuni tercih ettiler.’

Ancak Ortagag’da kara yollarmin kotii durumu ve giivensizlik, turizm
yolculuklarin1 neredeyse yok etti . Bu donemde ticari amaclarla gergceklesen
seyahatlerden hari¢ dini nedenler gergeklestirilen seyahatlerde en 6nemli nedendir.
Dindar Hristiyanlar Kudiis’e, Miislimanlar Mekke’ye hac ibadetini yerine getirmek
i¢in uzun zamanh seyahatlere ¢ikmuslardir. Ustelik ayn1 dénemde Avrupa’da macera
yasamak isteyenlerin ¢ogalmasi ve Hristiyanlik’in kutsal topraklarinda Islamiyet’in
yayilmasi Hagli seferlerinin organize edilmesi i¢in bir neden olmustur.

Ronesans donemi baslamadan 6nce Marco Polo ve Evliya Celebi gibi gezginler
yaptig1 seyahatleri ile seyahatlere Roma doneminden sonra unutulmus anlamini
vermiglerdir. Gezginler artik farkli yerlerin 6zelliklerini, halklarin,6rf ve
geleneklerini yani kiiltiirlerini gérmek ve 6grenmek amaciyla seyahat ederler. Bu
sekilde seyahatler tekrar zevk boyutunu edinmistir .

Ronesans doneminde antik medeniyetlere ilgi artmis , antik sehirlerin
kalintilarin1 bulmak amaciyla seyahatler diizenlenmistir. Baharat kaynaklarina ulasan
yeni yollar bulma ihtiyaci ile diinyanin kiire oldugunun anlasilmasi 1492 yilinda
Kolomb tarafindan Amerika kitasinin kesfedilmesine ve 1519 yilinda Macelan
tarafindan diinya seyahatinin gerceklesmesine neden olmustur. Kesfedilen yeni
yerlerde yeni sehirler kurulmus ve ‘eski’ diinyadan ¢ok sayida gé¢men buralara gog
etmistir. Ayn1 zamanda ticarete ya da dine dayanmayan bir seyahat tiirii dogmustur,

artik insanlar sanatsal ve bilimsel nedenler ile farkli yerlerde gezmeye baslamugtir. '
11

? Hussein, s. 2

" Hussein, s. 2

11Aysegiil Karakas, Yiiksel Topdal, Turizm 1, Ders Notu, Ankara 2007, MEB, Acik Ogretim Okullari
ss. 36- 38



18. yiizyilda bazi iilkelerde yer alan gelir artis1 seyahatlerin nispeten
giivenliligi, kara yollarin gelistirilmesi ve yeni ulagim araglarinin icat edilmesi
turizmin yayginlagsmasina katkida bulunmus ; bu dénemde seyahatler daha rahat,
hizli, ucuz ve giivenilir olmugtur. 20. ylizyilda turizm araglarin gelistirilmesi ve
ucagin icat edilmesi turizimin i¢in biiyiik kitlelere ulagilabilir kilinmasina hizmet
etmistir. Bunun yani sira tur organizasyonlarinin yayginlagsmasi turizm faaliyetlerine
katilanlarm sayisinn da artisini beraberinde getirmistir.'* 2

Bugiin turizm sanayisi diinyanin en dinamik ve ekonomik sektorii sayilir.
WTTC(World Travel & Tourism Council) ¢ ye gore global GSMH*‘ndaki pay:
%10,4, istihdam agisindan 231 milyonu askin kisi turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
2012’de uluslararasi turizm kazanglari 1,3 trilyon $ ‘a ulasarak ,%4 ( Amerikada %7,
Asya ve Pasifik %6, Afrika %35, Avrupa %2, Orta Asya %2) artis gostermis.

2013 i¢in turizmin diinya ekonomisine katkis1 ile ilgili bilgiler heniiz

yaymlanmamistir ; ancak uluslarasi turistlerin varis1 % 5 artis gostermistir (Asya ve

Pasifik %6, Afrika % 6, Avrupa % 5, Amerika % 4)15

12 Hussein, s. 2

1 Karakas, s. 39

14 UNWTO, “International Tourism Receipts Grew by 4% in 2012”, Press Release, Madrid, 15 May
13

http://media.unwto.org/en/press-release/2013-05-15/international-tourism-receipts-grew-4-2012,
(15.5.2013)

"> UNWTO, “International Tourism Exceeds Expectations with Arrivals up by 52 Million in 2013”,
Press Release, Madrid, 20 January 2014
http://media.unwto.org/press-release/2014-01-20/international-tourism-exceeds-expectations-arrivals-

52-million-2013 (20.1.2014)



1.2 TURIZM PAZARLAMASI

1.2.1 Turizm Pazarlamasinin Anlami, Kapsam Ve Karmasi

Turizm pazarlamasi terimini vermeden 6nce pazarlamanin genel anlami1 ve ne
oldugunun tanimlanmasi gerekmektedir. Pride ve Ferell’e gore “ pazarlama dinamik
bir ¢evrede miisterilerle tatmin edici bir degisim iliskisi saglayacak mal, hizmet ve
fikirlerin olusturulmasi, dagitimi, fiyatlandirilmas: ve tutundurma siireci” olarak
tanimlanmaktadir.'®

Mucuk’a gore “pazarlama miisteri ihtiyaglarindan hareketle, tiretilecek mal ve
hizmetleri belirlemek, belirlenen bu mal ve hizmetlerin {iretiminden en son miisteri
veya kullanicinin eline gegmesini saglayacak tiim hizmet ve tekniklerin, miisterileri
tatmin ederek, isletme amaglarina ulasmak amaciyla kullamlmasidir.”"’

Holloway ve Plant’a gore ise “pazarlama tahmin edilen, 6nceden sezinlenen
taleptir. Kime, ne, ne =zaman, nerede ve ne kalitede satilabileceginin
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anlasilmasidir” ®. Kotler’e gore “birey ve gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini gidermeye

yonelik olarak iirtin tretilmesi ve bir deger transferini saglayacak degisimi
gerceklestirmeye yonelik sosyal ve yonetsel bir siireg.”"”
Turizm pazarlamasi cesit yaklasimlarla saptanabilir. Islamoglu’ya gore:

Turizm pazarlamasi bir iilkeyi ve onun turistik iiriinlerini turistlerin

ihtiyag, istek, arzu ve beklentilerine uygun olarak turistleri tatmin edecek

bicimde iiretilip fiyatlandwilmasi, dagitilmasi,  tutundurulmas: ve

' William Pride ve O. C. Ferrel, Marketing Concepts and Strategies, Houghton Mifflin Company,
Boston, 2006 s.4’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayn, Ankara,
2007 s.3

17 {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Genisletilmis basim, Istanbul,2001, ss.4-
5’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaymn, Ankara,2007 s.4

B J.C. Holloway ve R. Plant, Marketing for Tourism, Pitman Publishing, 2. Baski, London, 1992, s
. 4’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s.4

' Gary Armstrong ve Philip Kotler, Marketing an Introduction, 6. Baski, Pearson education Ltd,
New Jersey s.5’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007
s.5



konumlandirilmast ile ilgili iliski ve faaliyetlerin sistematik bir biitiinliik
icinde yiiriitiilmesi olarak tammlanabilir®.
Diinya Turizm Orgiitii ise :
bir turistik destinasyonun veya turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde
etme hedefine uygun olarak, turizm iiriiniiniin pazarda iyi bir yer almasini
saglamak amaci ile turizm talebinin ozelliklerini de dikkate alarak turistik
riin ile ilgili arastirma, tahmin ve secim yapmayt: hedefleyen ve bu
konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir™' seklinde
turizm pazarlamasini tanimlamaktadir.

Bagka bir tanima gore turizm pazarlamasi * belirli bir miisteri grubunun
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde tatmin edebilmek ve uygun bir getiri saglayabilmek i¢in
uluslararas1 ve ulusal diizeydeki kamu ya da o6zel sektore ait turistik isletme
politikalarinin sistematik ve koordineli bir bicimde uygulanmasi”dir.?

Ocal Usta’ya gore turizm pazarlamasi * turistik mal ve hizmetlerin dogrudan
dogruya veya turizm aracilar1 vasitasiyla, lireticiden son tiiketici olan turiste akisi,
yeni turistik ihtiya¢ ve motiflerinin yaratilmas: ile ilgili faaliyetlerinin biitiiniidiir™®.

Michael Coltman’a gore, “turizm pazarlamasi, turizm isletmelerinin temel
amaci olan en yilksek kazanci saglamak icin yapilacak olan arastirmalar
dogrultusunda ortaya ¢ikan turizm talebi 1s18inda, pazarda en biiyiik pay1 alacak

{iriinii tahmin ederek faaliyetlerini buna gore yonlendiren bir yonetim felsefesidir.”**

2 Ahmet Hamdi Islamoglu, Turizm Pazarlamasi, Beta Yayim, Istanbul, 2010, s.21

2! Orhan i¢6z, Turizm Isletmelerinde Pazarlama, Anatolia Yayincilik, Ankara, 1996, s.21’den
aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007 s.67

22 Mikdat Erol , Turizm pazarlamasi, Ekin Kitabevi, Istanbul, 2003, s.62’den aktaran Selma Meydan
Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s.68

3 Ocal Usta, Turizm ,Turizm Olayina ve Tiirk Turizm Politikalarina Yapisal Yaklasim, Altin
kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1988, s.147°den aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm
Pazarlamasi, 1. Basky, Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, s. 32

# Orhan i¢c6z, Turizm isletmelerinde Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, Anatolia Yayincilik,
Ankara, 1996, s.21 ‘den aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamasi, 1. Baski,

Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, s.32



Turizm pazarlamasi, hizmet pazarlamasimin bir tiiridiir ; bu ylizden,
miisterilerin ihtiyaglarini arastirip buna gére mal ve hizmetin dolayli ya da dolaysiz
araclar kullanilarak sunulmasidir. Aym1 zamanda miisterilerin yani turistlerin
ihtiyaglarin1 ¢ogaltmasini amaglamaktadir. Turizm pazarlamasinin diger bir gorevi de
mevcut pazar payimin korunmasi ve genisletilmesidir.

Geleneksel pazarlamanin dort P’si yani iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma
hizmet pazarlamasinin de 6gelerini olusturmaktadir, fakat hizmetlerin dogas1 mevcut
mallardan farkli oldugu igin gerekli uyarlamalar kabul edilmektedir.*

Hizmet sektoriinde iiriin yerinde hizmetler yer almaktadir, ancak iiriin ile
hizmetin fiziksel acidan birbiriyle ilgisi yoktur. Uriin , hizmetin iiretilmesini ve
eszamanli sunulmasimi ve dogrudan dagitim kanallarmim var olmasim gerektiriyor.”®
Somut {tirtinlerin dagitiminin aksine , hizmette tiiketicinin hizmetin {retildigi yere
gelmesi gerekmektedir.”’ Fiyat, bir mal ya da hizmet edinmeye para birimiyle
karsiliktir. Tutundurma ise Angelo ve Vladimir’ e gore “isletmenin miisterilerini
{iriiniinii satin almalar1 igin ikna etmesinin tiim yollarim kapsamaktadir”.®® Hizmet
pazarlamasinda 3 bilesen daha onemli rol oynamaktadir. Bunlar : fiziksel cevre /

fiziksel kanitlar katilimcilar/insanlar ve siire¢ yonetimidir.

2 Nazmi Kozak, Turizm pazarlamasi, Detay Yayncilik, 3. Baski, Ankara, 2010 s. 23

* Kozak s. 23

" Kozak s. 27

28 Angelo ve Vladimir, An Introduction to Hospitality Today, 2. Baski, AHMA, USA,1994, s.
316’dan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s.325



1.2.2 Planlama Ve Planlama Uygulamasinda Gerekli Ogeler

Isletmeler kuruldugu andan itibaren ve faaliyet gosterdikleri siirece
gelecekteki konumunu belirleyip karar vermektedir. Bu siire¢ planlama siirecini
olusturmaktadir. Planlama siirecinin sonunda planlamayla ilgili kararlar yazili sekilde
raporlanmaktadir ve isletmenin planlar1 olarak bilinmektedir. “Planlama stratejinin
tamamlanma aracidir.”*’

Isletmeden belirlenmis olan hedeflere nasil ulasilabilecegi, strateji
kavraminda kapsanmaktadir. “Stratejiler, isletmelerin yoniinii belirlemektedir.”°
Strateji bir hareket plam1 oldugu i¢in gerekli olan politikalar1 kapsamaktadir.
“Stratejik plan, rekabetci iliskileri degistirecek adimlarin sira ve zamanini
belirlemektedir.”"

“Stratejik planlama ise, isletmenin amaglari, yetenekleri ve kaynaklari ile
degisen pazar firsatlar1 arasinda istikrarli bir uyum gelistirmek ve bunu

stirdlirebilmek icin gergeklestirilen yonetsel bir islemdir.”*

1.2.3 Turizm Pazarlamasinda Misyon Ve Vizyon

Misyon isletmenin ya da daha genis a¢idan bakacak olursak destinasyonun
ne oldugunu ve kime hizmet etmek istedigini aciklar. Misyon isletmenin deger
sistemini yansitmaktadir, bu nedenle ekonomik ve ekonomik olmayan olabilir.*

Vizyon isletmenin ulasacagi noktanin hangisi olacagiyla ilgilidir. “Isletmenin

var olus sebebi ile baglantili, daha genis ve ufuksal cercevede bir hedeftir.

¥ Uygurs.107
% Uygurs.107
' Uygurs.107
32 Philip Kotler, Pazarlama Yo6netimi, cev. Nejat muallimoglu, Beta Yayimncilik A.S., Millenium
Baskist, 2000, s. 60’tan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara,
2007, s. 107
* Jean-Jacks Lambin, Strategic Marketing a European Approach, Mc Grow Hill book company,
Belgium, 1993, s.479’dan aktaran Cagatay Uniisan, Mete Sezgin, Turizm Pazarlamasi, 1. Baski,
Literatiirk Academia, Istanbul, 2007, s.35

10



Destinasyonlar ve turizm f{irtinleri ile iliskili olan isletmeler turizm pazarlamasi

cercevesinde misyon ve vizyonlarim belirlemek durumundadirlar.”**

1.2.4 Durum (SWOT) Analizi Ve Pest Analizi

Isletme , misyonunu belirledikten sonra durum analizi yapmalidir. Bu yéntem
1960'larda Harvard Universitesi'nin profesorleri olan Learned, Christensen, Andrews
ve Guth tarafindan gelistirilmistir. Durum analizi, bir isletmenin kendi gii¢lii ve zayif
yonlerini  ¢evresindeki  firsat ve maruz kaldigi tehditlerin  karsisinda
degerlendirilmesidir™.

“SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun,
teknigin, siirecin, durumun veya kisinin giiclii  ve zayif yonlerini
belirlemek ve i¢c ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri
saptamak icin kullamlan stratejik bir tekniktir.’°

PEST analizi, daha genis icerigiyle PESTLE analizi kisaltmasi,
bir organizasyonun, departmanin ya da iiriiniin stratejik planlamasi
yvapilirken icinde bulundugu pazart ya da faaliyet gosterdigi cevreyi
degerlendirmek icin kullamilan Siyasi, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel,
Teknolojik, Yasal, Cevresel (ing. Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental) faktorlerin bas harflerinden
olusmaktadr.

PEST analizi organizasyonun disindaki faktorleri inceleyen bir
analiz aracidir. Analiz basliklar: organizasyon ile ilgili dis faktorleri
incelemek icin genel ¢ergeveyi belirler. Genellikle SWOT analizinin bir
parg¢ast olarak kullanilir. PEST analizi is planlamasi, stratejik planlama,

pazarlama planlari, is ve iiriin gelistirme ve arastirma raporlarinin

3% Uniisan, s.35

3 Uygur s.108

3 http://tr.wikipedia.org/wiki/SWOT analizi (20.5.2014)

%7 “Pest Analizi Nedir”, http://stratejikyonetim.org/PEST-analizi-nedir (15.5.2014)
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hazirlanmasi sirasinda organizasyonun pozisyonunu, yoniini, stratejisini,

pazar hedefini incelemek icin de kullanilabilmektedir.

PEST Analizi:

o genellikle bir organizasyon ya da iiriiniin hangi noktada oldugunu ve
nereye dogru gittigini, iceride olan olaylari bir siire sonra etkileyecek
olan dis ¢evredeki gelismeler cercevesinde tespit etmek icin kullanilan bir
aractir.

e faaliyet gosterilen cevredeki biiyiik resmin goriilmesine ve bu ¢evrede
organizasyon i¢in firsat ve tehdit olarak algilanabilecek olan faktorlerin
tespit edilmesine yardimci olan ¢ok kullanigli bir analiz aracidir.
Organizasyonun ya da departmanmin dis gevresinin iyi analiz edilmesiyle
firsatlar avantaja ¢evirebilir, tehditler en aza indirilebilir.

Ozellikle pazar biiyiimesi yada kiiciilmesi ile ortaya cikan riskleri ve bu
riskler  karsisinda  organizasyonun  pozisyonunun ne  oldugunun

anlasilmast icin ¢ok kullanigli bir aractir.

1.2.5 Turizm Pazarlamasinin Hedefleri

Turizm pazarlamasinin hedefleri diizeyine gore cesitlenebilir. Bdylece
iilkesel diizeyde hedefler, isletme ve toplumsal diizeyde pazarlamayi énemli kilan
faktorler ele alinabilir. Hedefler ise 3 temel kategoriye ayrilabilir.

1. Ekonomik hedefler , herhangi bir diizeyde ele almirsa , “turizm
pazarlamasinin esas amaci uzun vadede karlilik oranini arttirmaktadir. Bu
hedef yeni hedef gruplar1 belirleme, satis giiclinii iyilestirme, iirtinleri ve
dagitimi rasyonellestirme, trlinlerin pazara uyumunu saglama ve rakiplerle

99 38

pazarda miicadele gibi tedbirlerle gerceklestirilebilir.

2. Bencil hedefler . “Herhangi bir diizeyde turizm imajmin prestiji ve

.. .. ... © 1e 59 39
tyilestirilmesi 6nemlidir”.

% Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, 6. Baski, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2008, s. 15
% Hacioglu, s. 15
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3.

Sosyal hedefler . “Toplumun tiim gruplarima uygun {iriinler gelistirerek
tatillerin demokratiklesmesi, ¢evrenin korunmasi, yoresel el sanatlarinin
gelistirilmesi , bolgenin sosyal kalkinmasina katkida bulunmak sosyal

hedefler arasinda sayilabilir”.*°

1.2.6 Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Turizm sektorii hizmet sektoriine aittir. Dolayisiyla turizm hizmet olarak

hizmetlerle ayn1 temel o6zellikleri gostermektedir. S6z konusu ozellikler asagida

sunulmaktadir

1. Soyutluk ya da dokunulmazlik. “Bir hizmeti temsil edecek bir sey
yoktur.Hizmetler goriillemez, duyulamaz, koklanamaz ve hissedilmez.”*!

2. Ayrilmazlik yada es zamanh tiretim ve tiikketim. “Hizmetlerde dogrudan satis1
cogu kez miimkiin olan tek dagitim kanali haline getirmektedir ve birgok
hizmet ayn1 anda birden fazla pazarda satilamamaktadir™**

3. Tirdessizlik: “Hizmeler yiiksek ol¢iide degisken unsurlar tasidigi igin
sunulan kalite, hizmeti veren kisilere, zamana ve sunulan yere bagh olarak
degismektedir. Hizmetlerde iiretim ve tiikketim ayn1 anda gergeklestigi icin
kalite kontrolii sinrlidir”.*

4. Depolanamaz : Kotler’e gore hizmet isletmelerinde “ortaya ¢ikan bos

kapasite ileride kullaniimak iizere stoklanabilme durumunda degildir™**

* Haciogly, s. 15

*! Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA,2003 s.43 ‘ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel
Yayi, Ankara, 2007, s. 41

2 Sevgi Ayse Oztirk, Hizmet Pazarlamasi, 12. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2012, s.

21

“ Uygur, s.41

* Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice

Hall, Third Edition, USA, 2003 s.45 ‘ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel
Yayin, Ankara, 2007, s. 42
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5.

Sahipsizlik . “Bir mali satin alan kisi o malin sahibi olur, hizmet sektoriinde

ise ancak bir kolayliktan, tesisten belirli bir siire faydalamlabilir”.*’

Turizm pazarlamas1 baz1 Ozelliklere sahiptir, Uygur’a gore asagidaki gibi

siralanabilir* :

“Turizm hizmeti soyuttur.

Turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir.

Turizm hizmeti tiretildigi yerde tiiketilir.

Turizm isletmelerinde hizmet stoklanamaz.

Turizm isletmelerinde hizmet heterojendir.

Turizm isletmelerinde talep olduk¢a degiskendir.

Turizm isletmelerinde talebi dnceden belirlemek oldukg¢a zor ve risklidir.
Turizm isletmeleri soyut olan hizmeti sunabilmek icin unsurlara ihtiyag¢
duyarlar.

Turizm hizmetini satin alma karar1 vermek daha zordur.

Turizm pazarlamasinda dagitim ters yonlii islemektedir.

Turizm hizmetlerinin taklidi ve kopyalanmasi kolaydir.

Turizm hizmeti yiiksek sabit maliyetlere baghidir.

Turizm hizmetleri birbirlerine bagimlidir.”

Hacioglu’na gore ise yukaridaki 6zelliklere birka¢ madde daha eklenmelidir?’ :

Olagan tiiketim mal ve hizmetlerinden farkli olarak, iki ayri diizeyde
pazarlanir. a) resmi turizm kurumlart tarafindan yapilan ve dogrudan
satis amact olmayan pazarlama b) isletmeler tarafindan yapilan ve
kendii iiriinlerinin satislarmm amaglayan pazarlama

Turizm pazarlamasinda, endiistri pazarlamasina gore gevre ve alti yapi
sorunlart birinci etkendir. Deniz, kum, giines, dogal giizelliklerinin

varligi ve zenginligi pazarlamay: etkiler.”

* Oztiirk, s. 23
* Uygur ss. 70-73

*" Hacioglu, s. 17
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o Turizm pazarlamasinda tiiketici, hizmete sahip olmak icin tiretim yerine
gider.

o Turizm isletmeleri mevsimlik calisabilirler. Turistik hizmetler dayanikl
ve uzun siire yararlanilan hizmetler degildir.

o Turizm endiistrisinde marka imajina bagimhilik azdir. Turizm
pazarlamasinda ger¢ek iiriin, ¢ekiciligi yiiksek olan bir bolge, bir kiiltiir
merkezidir.

o Talep azaldigi zaman bos kapasite meydana gelir ve talebin yiiksek
oldugu durumlarda bile kapasite sinirt asilamaz

o  Turizm pazarlamasimin esas hedefi tiiketiciyi memnun ve tatmin
etmektir.

o Tiiketicinin hizmet kalitesi iizerinde biiyiik bir etkisi vardir.

o Bir hizmetin degerlendirilmesi genellikle subjektiftir.

1.2.7 Turizm Sistemi Ve Trendleri

Turizmi etkileyen c¢ok faktoér vardir. Bir toplumun refah diizeyi, seyahat ve
ulastirma teknolojisi, ticari ve uluslararasi iligkileri, bireylerin ne kadar bos zamana
sahip oldugu ve tabii destinasyonda meydana gelen olaylar. Yukaridaki faktorler
turizm trendlerini de belirtmektedir.

Daha ayrintili bakacak olursak, gelirin artis1 ile turizme katilim arasinda
guiclii bir iliski vardir. Son elli yilda turizm endiistrisi hizli gelisme gostermistir, ayni
donemde insanlarin geliri artmis, yolculuk masraflar1 ise azalmistir. Calisma
kosullart degismis, calisanlar daha uzun vadeli tatil yapabilmistir. Zaman gegctikce
diinya ekonomi ortami daha rekabetci olmus, artan ¢alisma saatleriyle ¢alisanlarin
daha fazla calismasi gerektiginden isten sadece kisa siire “firar” edebilir duruma
gelmiglerdir. Glinlimiizde ¢alisanlar para agisindan daha fazla zenginlesmis fakat

vakit agisindan fakirlesmislerdir*®.

* Susan Briggs, Succesful Tourism Marketing: A Practical Handbook, 2nd Edition, Kogan Page,
2nd Edition, London, 2001
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“Konaklama pazarlamasi timiiyle seyahat endiistrisine baghdir”®. Oteller,
acentalar, seyahat isletmeleri beraber calisarak biiyiik bir agin bagimli pargalarim
olusturmaktadir. “Seyahat ve konaklama endiistrisi kadar birbirine bagh az sayida
endiistri vardir.”*’. Sistemi kastettigimiz zaman birbileriyle iligkili ve etkilesimli bir
ogeler toplulugunu diisiinmemiz gerekir. “Bir pazarlama sistemi kurumlar, islevler ve

islemlerden olusmaktadir.”"

. Bagka bir deyisle “bir pazarlama sisteminde yer alan
temel 6geler bir pazarlama islemini veya bir degisim siirecini kapsayan iki taraf
(alicilar ve saticilar) ve bu taraflarin diislince stireclerinden olusmaktadir. Pazarlama
sisteminin ti¢ 6geden olusan bir sistem oldugu belirlenir.

e Miisterilerin ihtiyaglarina ve “ddeme giiclerine gore mevcut hizmetlerle
ilgili algilanmis yarar dogrultusunda verdikleri kararlar ve sahip
olduklar: tutumlar.

o Ureticilerin is ¢evresindeki kosullar ve uzun donem amaclarina gore
satis yonlii mallarin iiretimi ve hizmetlerin sunulmasi ile ilgili verdikleri
kararlar ve sahip olduklar: tutumlar.

o Ureticilerin satistan once, satis sirasinda ve satistan sonra miisterilerle
iletisim kurma ve mal ve hizmetleri miisterilere ulastirmak icin
gelistirdikleri ve uyguladiklar: yol, yontem ve yaklasimlar”.”

“Turizm pazarlama sisteminin cekirdeginde yer alan ve isletme tarafindan

tamamen kontrol edilebilen pazarlama karmasi elemanlarina goére pazarlama

karmasi olusturulmalidirlar.”*

¥ Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA,2003 s.12 ‘den aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel
Yayin, Ankara, 2007, s. 78
0 Uygur s.78
>! Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, 4. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.37
32 Rizaoglu, ss. 38- 39
3 Uygur, s.80
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Sekil 1: Turizm Pazarlama Sistemi

Diinya Turizm
Turizm Pazarim Etkileyen Pazar!
Fakttrler >
Rakip Ulkelerin ve Onlarin
Isletmelerinin Strateji ve ,
Politikalari
< —
Ulkenin ve Isletmelerinin
— 4
Statei ve Poliikalar f
Turizm Isletmeleri |4 4
—
Turizmi Kolaylastiran ve
T Zorlagtiran Kurum ve
>
Uygulamalar

Kaynak: Islamoglu, 2010, s. 22



1.2.8 Tiiketici Davramsi Etkileyen Faktorler

“Karar alma sirasinda bir¢ok degisken ortaya ¢ikmakta ve bu degiskenler her
insan1  farkli  etkilemektedir. Tiiketiciyi etkileyen uyaricilar iki  grupta
toplanabilmektedir. Ilki pazarlama karmasi elemanlari; iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma; digeri ise ekonomik, teknolojik, politik ve kiiltiirel ¢evresel
uyaricilardir”.

Tiiketici satin alma davramist modeli iki boliimden olusmaktadir. “Tlki
tiketicinin kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik 6zellikleri, ikincisi ise tiiketicinin
satin alma karar siirecini kapsamaktadir. Tiketicinin satin alma karar, kiiltiirel,

sosyal, kisisel ve psikolojik 6zelliklerden giiglii bir sekilde etkilenmektedir™*.

Sekil 2: Tiiketici Satin Alma Davrams1 Modeli

Paadama ~ Covresel Tikeiinin Cevaplan

Kamast ~ Faktirer Tiketcnin Kara Kutusu

. . (it

| Book T | T et
il | Teloi ok | Sl Sk
Datm Poltk Kavar e Selin ama zaman
Tutynduma | Kl Salm v mian

Kaynak : Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And
Tourism, Prentice Hall, Third Edition, USA,2003 s.201 ‘den aktaran Selma Meydan Uygur,
Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayim, Ankara, 2007, s. 166

> Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA, 2003 s.201 ‘den aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi,
Nobel Yaym, Ankara, 2007, s. 166
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Tiiketicinin satin  alma davranmisim  etkileyen faktorler asagidaki tabloda

sunulmaktadir:

Sekil 3 Tiiketicinin Satin Alma Davramsi Etkileyen Faktorler

Kaltarel
Sosyal —
Kisisel
Kaltir .
Yag ve aile yagam Psikolojik
Referans Gruplar donemi
Meslek Motivasyon
Aile ,
Alt kiiltor Ekonomik durum Algilama Tiiketici
Rol ve Statiller Yagam tarz| Ogrenme
Kisilik Inang ve
Sosyal siniflar tutumiar

Kaynak: Kotler Philip, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And
Tourism, Prentice Hall, Third Edition, USA,2003 s.201 ‘den aktaran Selma Meydan Uygur,
Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007 s. 166

3. Sekilde sunulan etkileyen faktorlerin alt basliklarinin terimleri ya da pazarlamaya
katkis1 verilecektir.

Kiiltiir: “Kiltiir insan ihtiya¢c ve isteklerini belirleyen en onemli faktor olarak,
insanlarin yarattigi deger sisteminin ahlak, sanat, sembol, inang, gelenek ve
goreneklerin karisimidir™.

Alt Kiiltiir: “toplumun bolgesel, dinsel ve cografik kriterlere gore gosterdigi

farkliliklardan olugmaktadir.”®

> Omer Baybars, Tek, Pazarlama flkeleri, Cem Ofset Matbaacilik Sanay1 A.S., Gelistirilmis 7.
Baski, izmir, 1997, s.198’den aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin,
Ankara, 2007, s. 167
%% jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen kitabevi,Genisletilmis basim, Istanbul, 2001, ss.4-
5’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s. 167
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Sosyal simif: “toplumda baskalar1 tarafindan goriildiigii gibi esit sosyal duruma sahip
olan insanlar kiimesidir. Sosyal smifi belirleyen ozellikler, gelir, yasam kosullari,
yasam davranis1 ve yasam goriisiidiir.”’

Sosyal faktorlerin yani referans gruplari, aile, rol ve statiilerin etkisi tiiketicilerin
karar verme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Referans yada damisma gruplari: kisinin tutum ve davramglarimi ,  deger

yargilarini dogrudan veya dolayli olarak en azindan ii¢ sekilde etkilemektedir.

I. “Referans gruplari, tiiketicilere yeni davranislar ve yeni yasam tarzlari
gostermektedir.

2. Kisinin tutumlarin1 ve kendi bakis agisini etkilemektedir.

3. Kisinin marka, trlin, araci tercihlerini etkileyen bir baski unsuru
olusturabilmektedir.”®”

“Aile tiikketim kaliplarini sekillendirmede ve satin alma karar siirecini belirlemede
temel bir faktordiir.”””

“Turizm pazarlama yoneticileri, aile kiimesinin yapisi, biiytikliigii, ailede hangi
tiyelerin satin alma kararlarinda egemen oldugu ve aile yasam donemleri
konularinda dogru ve tam bilgi elde ederse, turistik {iriin satiglarin1 artirabilecek
stratejiler uygulanabilir.”®

Kisiler katildiklar aile, kuliip, dernek gibi gruplarin her birinde bir konuma, role
ve statiiye sahiptir, “rol ve statiilerine uygun iiriin ve markalar segmektedirler”®!
Kisiler yasam boyunca yas donemleri itibariyle farkli davranislar gostermektedir.
Bir geng ile bir yash ya da bir bekar ile bir evli tiiketicinin tercihlerinin arasinda

bliytik bir fark gézlemlenebilir.

7 Cemal Yiikselen, Pazarlama flkeler — Yonetim, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 97°den aktaran
Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s. 168
58 Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA,2003 s. 204 ‘ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi,
Nobel Yayin, Ankara, 2007 s. 170
%% Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s. 94
% Uygur, s.171
ol Uygur, s.172
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Kisilerin meslegi hem satin alma davranislar1 hem de kisisel ekonomik kosullari
etkilemektedir. Bunlar da sirasiyla karar verme siirecini etkilemektedir.

“Aym kiiltiirden, ayni1 sosyal siiflardan ve ayni mesleklerden gelen kisilerin
yasam tarzlar1 farkli olabilmektedir”.

Yasam tarzi tliketici davranisini 6nemli derece sekillendirmektedir. Yasam tarzi
kisinin faaliyetleriyle, ilgileriyle ve diisiinceleriyle ifade edilen yasama 6lciisii ve
numunesi olarak tanimlanmaktadir”®,

Sekilde son sunulan unsur psikolojik faktorlerdir. Motivasyon, algilama,
O0grenme, inang ve tutumlari, psikolojik faktorleri olusturmaktadir.

“Motivasyon, kisinin cesitli uyaricilar araciligiyla belirli davranislar gostermek
tizere harekete gegmesidir. Psikologlar insanlarin motivasyonu konusunda c¢esitli
teoriler gelistinnislerdir”63.

“Inang, kisinin herhangi bir sey hakkindaki tanimlayici diistincesidir; tutum ise
kisinin bir fikir veya esyaya karsi olumlu ya da olumsuz degerlendirmeye
yaklagim eylemleridir.”** “Inang ve tutumlar, kisinin daha 6nceki deneyimlerinin
bir sonucu olduguna gore, pazarlama yonetimi stratejilerinde tiiketicilerin
isletme, {iriin ve marka gibi konulardaki tutum ve inanglar1 ile bu degiskenler

arasinda bir iletisim kurulmalidir.”®

62 Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitality And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA, 2003 s. 208 ‘ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi,
Nobel Yaym, Ankara, 2007, s. 174
8 Uygur, 5.177
64 Philip Kotler, Pazarlama Yo6netimi, ¢cev. Nejat muallimoglu, Beta Yayimcilik A.S., Millenium
baskisi, 2000, s.175’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaymn, Ankara,
2007,s.174
6 Uygur, s.184
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1.2.9 Turizm Uriinii

Genel anlamda “iriin bir isletmenin temel dayanagini olusturmaktadir.
Uriinler, isletmenin felsefesini ve her seyini temsil etmektedir. Ayrica iiriinler,
pazarlama programmin da temelidir”®°.

“Turizm konusunda, turistik iiriin, turistlerin seyahatleri sirasinda satin
aldiklart ve faydalandiklar: tiim mal ve hizmetleri kapsadigi sekilde ifade
edilebilir. Turizm pazarinda ¢ok farkl tiirde taleple karsilasiimasi ve bu
taleplerin farkli ozellikler icermesi, turistik talebin tek bir iiriin ile
karsilanmasin neredeyse imkdnsiz hale getirmistir, bu yiizden turistik
iiriinlerin zaman igerisinde degigen zevk ve modaya uygun hale getirilmesi
zorunludur” ®.

Hacioglu’'na gore “turistik {iriin, turistin seyahati boyunca yararlandigi
konaklama, yeme i¢gme, ulastirma, eglence ve diger bircok hizmetlerin bilesimi

seklinde tanimlanmaktadir™®®

. Demir’e gore turistik iiriin turistin seyahat ve gegici
konaklamalarindan dogan gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve

hizmet karigimindan olusan bir pakettir’®, Usta’ya gore ise “turistik iiriin turistin

5 (Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri, Cem Ofset Matbaacilik Sanay1 A.S., Gelistirilmis 7.
Baski, izmir,1997, s.340’tan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayn,
Ankara, 2007, s. 233
%7 Philip Kotler, John Bowens ve James Makens, Marketing For Hospitahty And Tourism, Prentice
Hall, Third Edition, USA, 2003 s. 201 ‘ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi,
Nobel Yaym, Ankara, 2007, s. 236
8 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Vipas A.S., Bursa,2000, s.39 dan aktaran Hacioglu Necdet
ve Cevdet Avcikurt, Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2008,
s.5
% Mahmut Demir, Sirvan Sen Demir, Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaninda Futbol Turizmi,
Antalya Bolgesinde Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Univerisitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 6,Say1l,izmir, 2004, s 94’ten aktaran Hacioglu Necdet ve Cevdet Avcikurt, Turistik Uriin
Cesitlendirmesi, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2008, s. 5
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satin aldg mal ve hizmetlerin ve yasadigi deneyimlerin bir biitlinlini
olusturmaktadir””’.
Turizm irtintinii olusturan unsurlar bes baslik altinda toplanabilir. Bunlar

cekicilik, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imaj dir’".

1.2.10 Turizm Uriiniiniin Ozellikleri

Turizm {riiniinii olusturan bes unsurlar1 yani 1) ¢ekicilik, 2)etkinlikler,
3)ulagilabilirlik, 4) turizm isletmeleri ve 5) imaj, asagida kisaca anlatilmaktadir.
1. “Turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini
etkileyen unsurlar olarak agiklanabilir.
2. Festival, fuar, senlik, bayram, kongre ve spor organizasyonlar1 gibi
etkinlikler.
3. Turizm bélgelerine ve turizm isletmelerine kolay ulasilabilmesine yonelik alt
yap1 olanaklarinin bulunmasini ifade etmektedir.
4. Ulastirma, konaklama, yiyecek- igecek, seyahat acenteleri v.b. turizm
isletmeleri s6z konusudur.
5. Imaj, turizm bolgelerinin ve isletmelerin sahip olduklari imaj da turizm
{irtiniinii olugturan unsurlar arasindadir.””
“Turizm Urintinin kendine 6zgt 6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zelliklerin
biiyiik bir boliimii turizmin bir hizmet sektorii olmasindan kaynaklanirken, bir
bolimii de turizm {rtininiin  kendine 6zgii bir takim farkliliklarina
dayanmaktadir.””

Turizm triinii ¢ok boyutlu oldugundan satin alanlar birden ¢ok sayida ve

birbirlerinden farkli yararlar elde etmek isterler. Tiiketimin sonucunda elde

0 Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, {zmir, 2001, s.105’den aktaran Necdet Hacioglu
ve Cevdet Avcikurt, Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2008, s. 5
" Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamast, Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2006 ss. 127-130’dan
aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s. 239
2 Uygur, s. 239
”® Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Detay yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2006, ss. 130-133’dan
aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s. 242
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edilen, tatmin ya da tatminsizliktir. Dolayisiyla tiiketicinin tiim ihtiyaclarin
tatmin edecek sekilde iirlinlerin tiretilmesi ve sunulmasi gerekmektedir. Turizm
tirtintine yonelik kisa donemde ortaya c¢ikan beklenmeyen talep artislarinin
hemen karsilanmasit miimkiin degildir. Ayn1 zamanda dis etkenlere bagl olarak
¢ok kisa zamanda degisiklige ugrayabilmektedir.”*

“Turizm Uriint, bir hizmet oldugundan hem iiretim ve tiikketim yeri ayni
olmak zorunda hem de stoklanamaz. Turizm tirlinlerinde asgari diizeyde bile olsa
uyumlulugun bulunmasi gerekmektedir. Turizm iirtintiniin satin alinmasi sadece
tiketicilerin satin alma giicline bagl degildir, satin alinma kararinda diger
faktorler de 6nemli rol oynamaktadir.””

“Turizm trtinleri fizyolojik ihtiyaclar gibi yasamsal 6neme sahip olmadig:
icin ikame orami yiiksektir, trtinlerin tretilme ve tiiketilme donemleri ise
zamansal ve mekansal yogunlagsmalara neden olmaktadir. Turizm iirliniiniin
satilmasi {iretilmesinden once gerceklesmektedir ve tiretimi tamamlanmamis bir

2

tirin olarak islevini gerceklestiremez.” Yukarida sunulan turizm {iriiniiniin
ozellikleri asagida dzetle siralanmaktadir.”®

e Amag ve yarar farklilig

e Kullanim ve degisim farklilig1

e Turizm irtinliniin arz1 esnek degildir.

e Turizm iirtinline talep asir1 esnektir.

e Tiiketim yeri farklilig

e Stok edilememe

e Uygunluk zorunlulugu

e Turizm iirtinlinii satin alma bir¢ok unsura baghdir.

e Ikame olanaklar

e Zaman ve mekan igerisinde yogunlasma

e Turizm iiriinii cok boyutludur.

™ Uygur, ss. 242-244
> Uygur, s. 243
® Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2006 ss. 130-133’dan
aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007 ss. 242-244
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e Once satilir, sonra iiretilir.

e Turizm {iriini sunuma hazir tiriindiir.

1.2.11 Turizm Pazarlamasinda Fiyatlandirma

Kotler’ e gore fiyat, “miisterilerin mal ya da hizmet kullanimindan veya
yarar sahibi olmak i¢in verdigi degerlerin toplamidir”’’. “Fiyatlama gelir getiren tek
pazarlama karmasi elemanidir. Digerlerin hepsi maliyetlidir.””® “En ¢ok yapilan hata,
pazarin degisen kosullarina gore diizenlenmeyen fiyat politikalari ve farkl: {irtinlere
ve pazar boliimlemesine gore degisken olmayan fiyatlardir.””’ “Fiyat, isletmenin
pazardaki konumunu ve pazar paymni dogrudan etkiledigi, isletmenin elde edecegi
gelir ve kérin o6nemli bir belirleyicisi oldugu icin isletme agisindan oldukca

onemlidir’®°

miktardir!.

. “Fiyat en genel anlamiyla turizm iriinlerine yiiklenen deger veya

Holloway ve Plant’a gore “fiyat pazarlamanin aracidir ve pazarlama
karmasinda kritik bir rol oynar”, bu ylizden “iriin kalitesine ve tutundurma
mesajlarina bagli olarak yonetilmelidir™®*. Kozak’a gore fiyatin 6nemi asagida

aciklanmaktadir™:

77 Philip Kotler, Pazarlama Yoénetimi,cev. Nejat Muallimoglu, Beta Yaymcilik A.S., Millenium
baskisi, 2000, s. 456’dan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara,
2007, s. 269

" Uygur, 5.269

" Uygur, 5.269

% Uygur, 5.269

%! Kozak,s.176

27.C Holloway ve R. V. Plant, Marketing For Tourism, Pitman Publishing, Second Edition,
London, 1992 s. 79°dan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara,
2007, s. 269

8 Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara, 2006 s.176’dan aktaran
Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s. 270
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1. “Fivat , ekonomik sistemin temel diizenleyicisidir. Serbest ekonomik

sistemlerin en onemli elemanmidir ve sistemin igleyisini dengeler.
Fiyatlardaki diizensizlikler, sistemdeki aksakliklar1 ya da eksiklikleri
vansitir. Pazar fiyati, mallarin, hizmetlerin, tiretim elemanlarimin
fivatlarini belirler, dolayisiyla kaynaklarmm dagilimini etkiler.

2. Fivat isletmenin pazarlama eylemlerinin yiiriitiilmesinde onemli rol

oynar. Fiyat, bir turizm isletmesinin pazarladigi iiriinlerin talebini
etkileyen onemli bir etmendir. Boylece igletmenin rekabet durumunu,
Pazar payini, gelirini ve karini da etkiler.

3. Fiyat, tiiketicilerin turizm _iiriinlerini _algilamalarinda onemli  bir

olciittiir. Fiyatin bir de psikolojik etkisi bulunmaktadir.  Ozellikle,
tiiketicilerin turizm {tirtintintin niteligine, tireticisine veya isletmeye
iliskin yeterli bilgileri yok ise, fiyat yiikseldik¢e turizm iiriiniiniin daha
kaliteli oldugunu algilamaktadirlar.”

“Turizm isletmelerinin fiyatlama kararlarini etkileyen etmenler, kendi arasinda
icsel ve dissal veya isletme i¢i ve isletme dis1 etmenler olarak ayrilmaktadir. Ote
yandan ekonomik olan ve ekonomik olmayan etmenlere ayrilabilir.”** Uygur’a gore
icsel faktorler maliyetlerden, fiyatlama amaglarindan ve turizm {riiniiniin
niteliklerinden olusmaktadir; dissal faktorlerde ise rakipler, aracilar, yasal
diizenlemeler, arz ve talep, pazarin yapisi, rekabet, tiikketici davranislart ve
ekonomik durum sayilmaktadir.®®

“ Jsletme, ilk olarak pazarda diriiniinii konumlandiracagi yere karar
vermelidir. Turizm isletmelerinde fiyatlama kararlar1 ¢esitli amaclara doniik olarak

9986

alinmaktadir. 5 amagtan biri lizerinde durabilir”™. Kotler’e gore bunlar: ayakta

kalabilmek, kar1 yiikseltmek, pazar paymni ylikseltmek, pazarin kaymagmi almak

¥ Kozak , Turizm Pazarlamasi, 2010, s.177
% Uygur, s. 272
86 Uygur, s.275
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veya iiriin kalite liderligi.*’ Bagka bir yaklasima gore “fiyat amaclar1 kar elde etmek,
rekabeti karsilamak, savunmak, mevcut durumu korumak ve turizm pazarina niifuz
etmek maddeleri altinda toplanabilir®®.

Isletme tarafindan uygulanan fiyat politikalar1  tiiketici pazarinda yeni iiriin
fiyatlama, psikolojik ve reklam amagh fiyatlama  olmak tizere {ic grupta
toplanmaktadir. Orgiitsel pazarlarda uygulanan fiyat politikalar1 ise indirim, cografi
bolgelere gore fiyatlama, farkli fiyatlama ve garantili fiyatlamadir™ . Kozak hig
ayrim yapmadan yukaridaki politikalarin listesine pazarin kaymagini alma, pazara
girme, indirim, farkli fiyatlama, garantili fiyatlama ve sezonluk fiyatlamay1 da
eklemektedir’. Islamoglu ise tek fiyat —degisir fiyat politikas1 fiyatlama
politikalarma kapsamaktadir’’

Fiyat konusunda son olarak s6z konusu fiyatlama yontemleri i¢in olmalidir.
Isletmeler ii¢ faktore bakarak farkli fiyatlama yontemleri uygulamaktadir. Bu

fiyatlama yontemleri maliyete gore, talebe gore ve rekabete yonelik fiyatlama

basliklar1 altina toplanabilir.

1.2.12 Turizm Pazarlamasinda Dagitim

Dagitim kanali bir malin ya da hizmetin sahipliginin iireticiden tiiketiciye
aktarilmasimni saglayan bir dizi pazarlama etkinliginden olusmaktadir. Amerikan
Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan tanima gore ise “dagitim kanali, mallarin ve
hizmetlerin pazarlanmasini saglayan isletme i¢i ve orgiitsel birimler ile isletme dis1

pazarlama kurumlarinim olusturdugu bir yapidir”®>.

87 Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi,cev. Nejat muallimoglu, Beta Yayincilik A.S., Millenium
baskisi, 2000, s. 275’den aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara,
2007 s. 275

88 Kozak , Turizm Pazarlamasi, 2010, s.177

¥ Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeleri- Yonetim,Detay Yaymcilik, Ankara, 2003, s.236 aktaran
Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin,Ankara,2007, s.278

% Kozak , Turizm Pazarlamasi, 2010, s.184

*! [slamoglu, s. 185

%2 Kozak , Turizm Pazarlamasi, 2010, 5.155
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“Dagitim, lrtinlin bir ortamda fiziksel sunumuyla ya da temsil edilmesiyle,
miisterilere mevcut {irlinin uygun bir sekilde satimini igermektedir. Seyahat
acentalari, otel satis temsilcileri dagitim kanallarma rnek olarak verilebilir™”

Bagka bir tanima gore dagitim, “bir mal veya hizmeti iretildigi yerden
tiiketildigi yere gotiirmek i¢in gerekli tiim ¢abalardan olusmaktadir™*.

Usta’ya gore “dagitim, tiretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigini

saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Dagitim kanali ise, bir mal veya
hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur. Dagitim
kavramzi igine iiretici ile tiiketici arasinda yer alan kurumlar girmektedir.
Bu kurumlar toptanci ve perakendeci diizeyinde faaliyet gdsterirler.
Turizm sektoriinde dagitim ise mevcut bir turistik tiriini, miisterilerin
kullammini saglamak iizere iiretim yerine kadar turistlerin getirilmesi
icin yapilan faalivetlerin tiimiidiir.””

“Turistik tirtinlerin dagitimi, mallarinkinden farklidir. Uretici isletmeler
iretikleri mallar1 toptanci ve perakendeci aracilifi ile tiiketicilere ulastirirlar. Bir otel
isletmesi i¢in bu s6z konusu olamaz.”*

“Turizm dagitim kanallar1 iligskinin tiiriine gore dagitim kanallari, yonetim
iligkilerine gore dagitim kanallar1 ve biitiinlesmenin yoniine gore dagitim kanallar
olmak tizere ii¢ baslikta incelenmektedir.”’

Dagitim kanallar1 iki kategoriye ayrilmaktadir:

1. Dogrudan dagitim: “iireticinin iirettigi turistik tirtinii, tiikketiciye higbir aract

kullanmadan satisii yapmasidir™®®.  Bu sekilde seyahatlerini organize

% Cathy H. C. Hsu Ve Tom Powers, Marketing Hospitality, John Wiley & Sons. inc, Third Edition,
USA, 2002, s.293’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaym, Ankara,
2007, s.293
94 Arpaci ve digerleri, Pazarlama, Gazi Yayinlari, Birinci Baski, Ankara, 1992, s.145’ten aktaran
Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, 5.293
% (Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 2002, s.197’den aktaran Selma Meydan
Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, 5.293
% fslamoglu, s. 189
7 Uygur, 5.306
% Uygur, s.306
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edenler, bagimsiz seyahat eden turistler denebilir. Tahminlere gore diinya

capinda bagimsiz turistler tiim turistlerin % 50 sini olusturmaktadir.”

2. Dolayli dagitim: “Ureticiyle tiiketici arasinda ekonomik bagimsizlig1 olan
isletmeler, alic1 veya satic1 olarak yer aldiginda dolayli dagitim meydana
gelir. Turizm dagitim sistemindeki aracilar, turistik {irtinleri kendi adlarina
satin almazlar, belirli bir siirede o iuriinii satmak {izere emaneten satin
alirlar.”'® Aracilar oynadiklari rollere gore temelde iki gruba ayrilirlar.
Toptanci roliinti oynayan tur operatorleri ile perakendecilik roliinii oynayan
acenteler dolayli dagitim kanalinda yer alirlar.'”!

Yonetim iliskilerine gore dagitim kanallari ikiye ayrilabilir:

1. Bagmsiz dagitim kanallart: “Ureticilerle araci kuruluslar birbirinden
ayri, bagimsiz isletmeler olarak ticari faaliyet gosterirler. Kurumlar
arasinda, satis kosullarma iliskin pazarlik s6z konusudur. Pazarlikta
uyusma saglanamadiginda iliskiler kopar.”'%*

2. Dikey pazarlama sistemleri: “Dikey pazarlama sistemleri, bagimsiz
pazarlama kanallar1 ile rekabet edebilmek ve biyiikliikleri, pazarlik
gicleri, ayni hizmetin kanalin degisik asamalarinda onlenmesi gibi
olumlu yonleriyle ortaya c¢ikacak yararlarim elde etmek tizere

kurulmuglardir.” '

Dikey pazarlama sistemleri yonetim ve denetim
iligkileri agisindan {i¢ ayr1 bakistan incelenmektedir: 1) yasal biitiinlesme
sistemi, 2) yonetim bakimindan biitiinlesmis pazarlama sistemleri ve 3)
sozlesmeye dayali dikey pazarlama sistemleri, son kategoriye ait olan
sistemler toptancinin  kurdugu goniilli  zincirler, perakendeci
kooperatifleri ya da franchising érgiitleri olabilir.'™

“Biitlinlesme, dagitim kanali iiyelerinden bir veya birkaginin yonetimsel

acidan veya soOzlesmeye dayali olarak faaliyetlerini uyumlulastirmasi

% fslamoglu, s. 190
1% Uygur, 5.306
1 {slamoglu, 5.192
12 Uygur, 5.307
19 Uygur, 5.307

104 Uygur, s.308
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seklinde ortaya ¢ikmaktadir.”'?® Biitiinlesme olustugu yoniine gore iki grupta

ele alinabilir:

1.

2.

b

Dikey biitlinlesme:” Bir kanal diizeyinde yer alan bir {iiyenin

kendinden once veya kendinden sonraki diizeyde yer alan kanal

tyelerini  yonetim ve denetimi altma almis olmasiyla

gerc;eklesmektedir.”106

Yatay biitiinlesme: “ biitiinlesme, ayn1 dagitim asamasindaki birden

fazla benzer kurulusun bir araya gelmesiyle olusmaktadir.”'"’

Otel temsicileri, tesvik seyahati planlamacilari, turizm biirolari, merkezi

rezervasyon sistemleri, global dagitim sistemleri, hava yolu isletmeleri ve

internet turizm dagitim kanalinda yer alan diger aracilar olarak sayilabilir.'®

1.2.13 Turizm Pazarlamasinda Tutundurma

Pazarlama karmasmin 4’iincii unsuru tutundurmadir. “Tutundurma, bir

orgiitlin, bir kisinin kendi trettiklerine ya da degerlerine iliskin bilgileri kitlelere,

hedef gruplara

elemandan olusan bir haberlesme ve iletisim siireci olarak tanimlanabilir”.

ya da bireylere arzulanan bi¢gim ve igerikte ulastiran ve ¢ok sayida
» 109

Tek ‘e gore tutundurma “turizm {rinlerinin turizm pazarinda kabul

gorebilmesi i¢in tiiketicilerin ikna edilebilmelerine yonelik olarak yiiriitiilen iletisim

etkinliklerini icermektedir

Angelo

satin almalar1 i¢in ikna etmesinin tiim yollarin1 kapsamaktadir”.

59110

ve Vladimir’ e gore tutundurma “isletmenin miisterilerini {irtiiniinii
» 111

19 Uygur 5.309
1% Uygur, 5.309
17 Uygur, s. 309

1% Uygur, s5.314-320

109

Islamoglu, 208

"% Omer Baybars Tek, , Pazarlama ilkeleri, Cem Ofset Matbaacilik Sanay1 A.S., Gelistirilmis 7.

Baski, Izmir, 1997, s.220°den Kozak Nazmi, Turizm Pazarlamasi, Detay Yaymcilik, 3. Baski,

Ankara, 2010, s. 1
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Yiikselen’e gore ise tutundurma “igletme tarafindan hedef pazara génderilen

miisterilerle iletisim kurmak ve triinlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararina gerekli

diger degisklikleri saglamaya yonelik mesajlarin iletilmesine iliskin pazarlama

cabalardir.

I.
2.
3.
4.

55112

Tutundurma karmasinda kullanilan unsurlar asagida bulunmaktadir''*:
Reklam

Satis gelistirme/ satis1 tesvik yontemleri

Halkla iligkiler ve duyuru

Kisisel satis

. - : : 114
Kozak ¢ a gore dogrudan pazarlama listenin 5. unsurunu olusur .

Turizm pazarlamasinda tutundurma karmasinin olusturulmasinda dikkate
115,

alinmasi gereken maddeler asagida sunulmaktadir

1.

2
3
4.
5
6
7

Tutundurma biitcesi

Pazarin nitelikleri

Turizm tirtiniin nitelikleri
Turizm {riinliniin yasam dénemi
Finansal olanaklar

Tiiketicilerin bilgilenme diizeyi

Turizm dagitim sisteminin niteligi

Tutundurma karma elemanlar1 kullanilarak tiiketicilerle iletisimin kurulmasi

siirecinde agamalar yer almaktadir. S6z konusu asamalar asagida siralanmaktadir.

116,

1. Hedef kitlenin tanimlanmasi

H Angelo ve Vladimir, An Introduction To Hospitality Today, Second Edition, AHMA, USA,

1994, s.316°dan aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara, 2007, s.

325

12 Cemal Yiikselen, Pazarlama ilkeler — Yénetim, Detay Yaymecilik, Ankara, 2003, s. 301’den

aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayim, Ankara, 2007, s. 325
" Uygur, s. 326

""" Kozak, 2010, s.192

'* Kozak, 2010, 5.193

18 Uygur, ss. 332-336
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Amaglarin belirlenmesi

Mesajin hazirlanmasi

Iletisim kanalinin segimi

Tutundurma biit¢esinin hazirlanmasi

Uygun tutundurma karmasinin olusturulmasi

Tutundurma eylemlerinin sonuglarinin saptanmasi

® N kWD

Biitlinsel pazarlama iletisiminin yonetimi ve esgiidiimii

1.2.14 Pazar Boliimlenmesi, Hedef Pazar Tayini Ve Konumlandirma

Turistlerin tiimii ayn1 ihtiyaclara sahip olmadig1 ve bir destinasyonun biitiin
turistlerin ihtiyacini tatmin edemedigi i¢in yoneticiler destinasyon {iizerine bir
stratejik planlama gelistirmeden ve uygulamadan 6nce pazar boliimlemesi ve tayini
yapmasi1 gerekir. Bu nedenle bir destinasyon “en iyi neleri bagarabilecegini dikkate
alip hedef pazarimni tayin etmelidir.”""”

Pazar boliimlenmesi sirasinda  turistler hangi  6zelliklerine  gore
gruplandirilacak karar verilmelidir. Bu konuda c¢esit yaklagimlar vardir. Genelde
pazar boliimlenmesi yedi genel kategoriye yapilmaktadir; bunlar asagida ozetle
sunulmaktadir.'"®

1. Cografya
Demografik 6zellikler
Seyahat amaci
Psikografik 6zellikler

Davranis ( yasam tarzi)

Uriin

S A R e

Dagitim

"7 slamoglu s. 89

"8 M. Alastair Morrison, Hospitallity And Travel Marketing, Delmar Publishers, 1996 Yunancaya
¢eviren Rekudis Steryos, Ellin Yayincilik, Atina, 1999, ss. 203-204
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Islamoglu’na gore yukaridaki séz edilen kategorilere turizme katilma diizeyi
ve gelir gruplarina gore pazar boliimleme eklenebilir.

Pazar bolimlenmesi ve hedef pazari tayin ettikten sonra isletmenin,
destinasyon konumlandirmasi yapmasi gerekir. Destinasyon konumlandirma, hedef
pazarindaki tiiketici - turistlerin akillarinda 6zel bir konum-pozisyon kazanmaya
calismaktadir. Bir marka  yaratip tiiketici  aklina  belli  bir  {riin
getirmelidir. Konumlandirma  siirecinde biitce  yetersizligi, giic dengelerinin
saglanmasi, tur operatorlerinden baski , farklilik yaratma, mekan gibi cesitli

zorluklar vardir.

1.2.15 isletme Biiyiime Stratejilerinin Belirlenmesi

Isletmeler sadece mevcut durumunu siirdiirmeye calismaz; ayni zamanda
farkli isler ve iiriinlerle ilgili cesitli uzun vadeli planlar hazirlamaktadir. isletmeler
“mevcut stratejik i birimleri amaglarina ulasamadiginda, ti¢ biiylime stratejisinden
uygununu secerek amacglandigi satis ve kar diizey ile gergeklesen arasindaki farki
kapatmaya calisir.”' "’

Bu {i¢ strateji soyle siralanabilmektedir:
e Yogun biiylime stratejisi
e Biitiinlestirici biiylime stratejisi

e (Cesitlendirerek biiylime stratejisi

Yogun biiyiime stratejisi : “Isletme &ncellikle mevcut isleri icin daha fazla biiyiime
imkan1 saglayacak firsatlar1 belirlemeye calisacaktir. Isletme ya halen islem yaptigi

irtinler ve pazarlarla; ya da yeni triinler ve pazarlarla olmak {izere iki temel boyutta

"9 Philip Kotler, Pazarlama Yénetimi, cev. Nejat Muallimoglu, Beta Yaymcilik A.S., Millenium

Baskisi, 2000, s. 74’ten aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayin, Ankara,
2007, ss. 115- 116
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dort ayrn biiyiime stratejisi belirleyebilir.”'*® Bu biiyiime stratejileri pazara niifuz
etme, Uirlin gelistirme , pazar gelistirme ve ¢esitlendirerek bliylime stratejisidir.l21
Pazara niifuz etme stratejisi: “Isletme pazara niifuz etme stratejisi ile mevcut
pazarlarda meveut iiriinleriyle pazar paymi artirmaya cahsmaktadir”.'*

“Uriinlerin daha ¢ok talep edilmesini ve miisteri portfoyiinii biiyiitmeyi
amagclamaktadir. Isletme iiriiniiniin satin alinmama nedenlerini arastirarak gerekli
diizeltmeleri yapmali ve rakip isletmelerden kendini farklilastirmaya galismalidir”,'*
bu hedef ii¢ yontemle gerceklestirilebilmektedir:'**

1. Mevcut miisterilerinin belirli donemlerde satin alma miktarini artirabilir.

2. Mevcut pazarda yeni dagitim kanallar1 arayarak, ulasamadigi tiiketicilere

irtinlerini sunmaya calisabilir.

3. Hedef pazarimi yeni pazarlar bulup ekleyerek biiytitebilir.

Pazar gelistirme stratejisi :  “Isletme, bu strateji ile mevcut iiriinlerini yeni pazarlara
sunarak satislarini artirmaya calismaktadir.”'%

Uriin gelistirme stratejisinde ise isletme, “mevcut pazarlara yonelik olarak yeni
uriinler gelistirmeye veya mevcut triinlerinde degisiklik yaparak yeni iirtin haline

getirmeye calismaktadir.”'*

120 Uygur, 5. 116

2! Uygur, s.116

122 Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, cev. Nejat Muallimoglu, Beta Yaymcilik A.S., Millenium
baskisi, 2000, s. 74’den aktaran Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayimn, Ankara,
2007,s.116

123

Uygur, s. 117

124 Uygur, 5.117

12 Uygur, 5.117
126 Uygur, s.117
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IKiNCi BOLUM
2. SAKIZ ADASI’NIN DESTINASYON OLARAK MEVCUT DURUMU

2.1 Yunanistan’da Turizmin Onemi, Yapisi Ve Etkileri

Yunanistan ekonomisi i¢in turizm ¢ok Snemli ve biiylik bir gelir kaynagi
olusturmaktadir. Ekonomik Ve Endiistriyel Arastirmalar Kurumu’nun raporuna gore
(2012) , 2010 yilinda Yunan ekonomisine turizmin dolayisiz katkis1 15,2 milyar €,
dolayl1 5,2 milyar € ve toplam katkis1 34,4 milyar €’ya ulasmis yani {ilkenin GSMH
‘nin %15,1°1 olugturmustur.'?’

Ayni arastirmaya gore turist tarafindan her harcanan 1000 € Yunan GSMH
2220€ katki saglar.Turizm birden fazla sektorii etkiler. Dolaysiz katkisinin 2/3
barinma ve yemek hizmetlerinden kaynaklanir. Turizm sektorii dolayli ve dolaysiz
istthdam acisindan 446.000 kisiye is vermektedir. Devlet gelirinin %5’t KDV
aracilifiyla saglanmaktadir. Turizm sektoriinde agilan her bir igyeri farkli ekonomi
alanlarinda da yeni is olanaklar1 saglar.

2013 yilinda ise Yunan ekonomisine turizmin katkist GSMH’1n % 16,3’ iine
yiikselmistir. Turizm sektoriinde dolaysiz 319.500 kisi ve dolayli toplam 657.100 kisi
calismustir. Bu rakam toplam istihdamin %18,2’sidir. Ulkeye gelen dolaysiz gelir
12,15 milyar € olmustur . Turist harcama ortalamasi ise kisi bagina 652 € dur.'?®

Ulkenin otel kapasitesinin %66’si 4 bolgede (Girit, Makedonya, On iki
adalarda, Rumeli) bulunmaktadir. Kiltirel miras1 , uzun kiyr seridi ve dogal
manzaralari tilkeye biiyiik avantajlar saglamaktadir. Son on yil i¢inde turistlerin ¢ogu
Avrupa iilkelerinden gelmektedir.  Ayrintili olarak 2012 yilinda % 89,3’

Avrupa’dan gelmis ve bunlarin %13,6’s1 Almanya’dan , %12,4’i Ingiltereden, %

27 JOBE, H Eniépacn Tov Tovpiopot Tty EMpviky Owovopia, Mehéty, Zentéppprog 2012

(Ekonomik ve Sanayisel Arastirmalar Kurumu,Yunan Ekonomisine Turizmin Etkisi, Arastirma,

Eyliil 2012) http://www.iobe.gr/docs/research/RES 05 E 01092012REP_GR.pdf (10.05.2014)

128 SETE, EAMnvikog Tovpiopdg : Zrorxeia Ko Apidpoi, Exdoon 2014. Zeh. 3, 23.12.2014

(SETE, Yunan Turizmi : Veriler ve Rakamlar, 2014 Yayim), s.3

http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%20sticheia%20&%20arithmoi/ (23.12.2014)
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6,3’ Fransa’dan gelmistir. Turistlerin ¢ogu ugak araciligiyla gelmeyi tercih
etmektedir.'*® 2013 yilinda iilkeye 17,9 milyon turist tarafindan ziyaret edilmis olup
bu rakama kruvaziyer yoluyla gelen turistlerin sayis1 dahil degildir. Turistlerin %
56’s1ise Temmuz, Agustos ve Eyliil ayinda gelmistir.

Aym yilda turistlerin % 12,7’si Almanyadan, % 10,3’ii Ingiltere’den, % 7,5°i
Rusya’dan, % 6,41 Fransa’dan, % 5,4’ii Italya’dan, % 4,6’s1 Tiirkiye’den ve % 4,3’ii
Sirbistan’dan gelmistir.'*°

Turizm sadece GSMH ve istihdami etkilemez kentlesmenin de azalmasini ve
engellenmesini de saglar. Ayrica yeni altyapt ya da mevcut altyapinin gelistirilmesi
icin yeni yollar, limanlar, havalimanlar1 ve oteller yapilmasina yol acar.

Turizmin soyut olan bir etkisi de farkli tilkelerden ve kiiltiirlerden gelen
insanlarin yerli insanlarla kaynasip etkilesimi ve boylece diger kiiltlirlerden unsurlar
alip ve kiiltiirel tolerans1 6grenebilmesidir.

Geg¢miste Yunan turizm modeli, giinesli giizel sahillerine ve geleneksel
dinlenme tatil tesislerine dayanmaktaydi.. Ancak yaratilmis bu imaj-stereotip yiiksek
mevsimlilik sunmaktadir. Tabii iilkenin sunulabilen turizm {riinii sadece giizel
sahiller ve giines degil, zengin dogal kaynaklar, daglar, manzaralar, arkeolojik ve
dinsel miras, ada takimlar1 ve 06zel gastronomiyi de kapsamaktadir.  Tur
operatorlerine gore destinasyon olarak Yunanistan’1 ziyaretin 6nem sirasini asagidaki

sebeplere dayandirmaktadir'®':

' JOBE, H Eridpaocn Tov Tovpiopod Ttnv EAlpvikn Owovopia, Mehéty, Zentéppprog 2012
(Ekonomik ve Sanayisel Arastirmalar Kurumu,Yunan Ekonomisine Turizmin Etkisi, Arastirma,
Eyliil 2012) http://www.iobe.gr/docs/research/RES 05 E 01092012REP_GR.pdf (10.05.2014)

0 SETE, EXMnvicog Tovpiopog : Xroryeio Kar ApiBpoi, Exdoon 2014. Xeh. ,5

(SETE, Yunan Turizmi : Veriler ve Rakamlar, 2014 Yayim), s.5,
http://sete.gr/GR/TOYRISMOS/Ellinikos%20tourismos,%?20sticheia%20&%20arithmoi/ (23.12.2014)
. Tkkog Apng, IMaoyaridng Kwvotoviivog, Mepidw Ayopds Ko Avrayovietikétnre Tov
EXnvikod Tovpropod Awaypoviki) €E€Mén, Awelveic Tdoeigc Ko Ipotewvopevy Xrpatnyw,
Ampidng 2008, (Ikkos Aris, Pashalidis Konstantinos, Yunan Turizminin Pazar Payis1 ve Rekabetligi,
Zaman I¢inde Gelisimi, Uluslar Arasi Trendleri ve Tavsiye Edilen Strateji, Nisan 2008)
http://www.gbrconsulting.gr/greek/articles/greece_market share & tourism_strategy.html

(10.05.2014)
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1. Deniz /sahil
2. Adalar

3. Giines

4. Yemek

5. Kiiltir

6. Hava

7. Manzara

8. Iklim

9. Antik tarihi

2.2 ADANIN PROFILI

2.2.1 Genel Bilgiler

Sakiz adasi, Ege Denizi’nin kuzeydogu bolgesindeki adalardan biridir.
Anadolu kiyilariyla arasinda sadece 3,5 mil mesafe vardir.*? Midili ile Sisam
adalariin arasindadir. Pire limanina 165 mil mesafededir. “Sekiz yiiz kuwk
metrekarelik yiiz Ol¢limiine sahip ada biiyiiklik acisindan Yunan adalarinin
besincisidir. Sahil seridinin uzunlugu 200 km'yi asmaktadwu. Sakiz Adasina bagl
Psara ve Inusses adinda iki kiiciik ada daha vardwr.”'** Toplam 905 km? lik bir alan
kaplamaktadir.

“Sakiz Adas1 genel olarak daglik bir cografi yapiya sahiptir ve sadece adanin
giiney ve dogu kisimlarinda bazi ovalik alanlar mevcuttur.”'** Sakiz Adast'nin
kuzeyinde bulunan Pelineo daginda Profitis ilyas (1.297m) adanin en yiiksek
noktasidir. Adada az sayida sel yatagindan hari¢ nehir bulunmamaktadir.

Akdeniz’de bulundugu i¢in iklimi tipik Akdeniz iklimidir. Yumusak ve

yagish kis mevsimi ve sicak ve kuru yaz mevsimi ikliminin 6zellikleridir. Yil

132 http://el. wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AF%CE%BF%CF%82 (10.04.2014)
> Mitsi, Luka Y. Sakiz Adas”’m Yasaymn, ¢ev. Sebnem Arslan Christakopoulos, Alfa Pi Reklam
Yayin Matbaa, Sakiz Adasi, 2011, s.8

3% http://www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/chios (10.04.2014)
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boyunca ise giinler giineslidir. Genelde don, kar, dolu ve asir1 sicaklar gibi sert iklim
olaylar1 nadiren goriilmektedir.'*

2011 niifus sayimina gore toplam niifusu 52.674 kisi, Sakiz Adasi’nin ise
51.390 kisidir. Bunun ¢ogu (26850) adanin merkezinde yani Hios (ya da yerli dilinde
Hora) sehrinde yasamaktadir.

Adada 62 koy vardir. Adanin kuzeyinin cografik yapisinin, daglik ve
verimsiz olmasi nedeniyle bu bolgede koyler daha kiiciiktiir. 2. Diinya Savasi’ndan
1980’lere kadar koyliilerin ¢cogu is bulmak amaciyla adanin sehrine, Atina’ya veya
yurtdisina go¢ etmislerdir. Bu ylizden bugiinlerde bu koyler terkedilmis gibi
goriinmektedir. Adanin giineyinde mevcut 24 koy Mastihohorya (Damla sakizi
koyleri) seklinde adlandirilmaktadir. Adanin giiney bolgesinde damla sakizinin
tiretimiyle ve son yillarda turizmin gelismesiyle birlikte kdyler daha canli ve niifusu
daha gengctir.

Sakiz adas1 2010°dan itibaren tek bir belediye olmustur.

2.2.2 Adamin Ekonomik Yapisi

Adanin dogal gelir kaynaklar1 kisitli oldugu i¢in insanlar erken donemlerden
beri denizcilikle ugragsmaya baslamislardir. Denizcilik ve deniz ticareti Sakiz
Adasi’nda antik caglardan beri gelismis, adanin ekonomik ve kiiltiirel hayatini
oldukea etkilemistir. Adanin denizcilikteki uzmanlig1 genis ¢evrelerce duyulmustur.
Oyle ki; “Kristof Kolomb Amerika’ya gitmeden 6nce adadan tecriibeli denizcileri,
denizcilikle ilgili bilgileri, haritalar1 ve miirettabati almak i¢in buraya gelmistir.
Guintimiize kadar Sakiz adasi denizcilik alaninda olduk¢a kuvvetli bir gii¢ olmay1

siirdiirmektedir.”"¢

Bu gii¢ de dogal olarak adanin ekonomik hayatinda biiyiik rol
oynamaktadir. Denizcilik, adadaki istihdam ve gelir pastasinin en biiylik payina

sahiptir. Hatta ada ¢ok sayidaki armatoriin memleketidir.

133 http://www.chios.gr/tr/discover-chios/to-nisi/plirofories/klima-kairos (10.04.2014)
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Adanin zemini tarimciligin gelismesine uygun degildir. Adadaki yerytiziiniin
sadece yaklasik 167.000 dekar1 ekilebilir durumdadir. Ancak damla sakizinin ve
turunggillerin yetistirilmesiyle tatmin edici gelir saglanabilmektedir. Sakiz agaclari
bagka yerlerde de dikilmesine ragmen sadece adanin giiney kisminda damla sakizi
diretilebilmektedir. Damla sakizi AB’nin korunmasi altinda bir iirlindiir ve ticareti
damla sakizi dreticileri kooperatifinin kontrolii altinda monopol olarak
yapilmaktadir. Uretimin ¢ogu, Arap iilkelerine ve Japonya’ya satilmaktadir. Damla
sakizinin haricinde Yunanistan’in toplam turunggil {retiminin % 20’si adada
yapilmaktadir.

Sakiz Adas1 balik yetistiriciliginde de bir oncilidiir. Hayvancilik ise adanin
kuzey bolgesinde daha yoZun olmasma ragmen yerli ihtiyaglar1 bile
karsilayamayacak kadar az yapilmaktadir.

Adada geleneksel tathilar, receller ve ickilerle ugrasan az sayida kiigiik
endiistriler faaliyet gostermektedir.

Istihdam agisindan bakacak olursak calisanlarin % 8’i kiigiik endiistrilerde, %
15’1 hizmet, ticaret ve turizm sektoriinde ve % 75’1 dolaysiz ya da dolayli sekilde
denizcilik sektoriinde calismaktadir.”>” Not: Sakiz Adast Vergi Dairesi’nin Miidiirii
ile goriismeden elde edilen bilgiye gore bu rakamlar istihdam bolimiini degil, gelir
boliimiini yansitmaktadir.

Son yillarda turizmin kalkinmasi i¢in gosterilen cabalar yogunlasmistir.
Uluslararas1 fuarlara katilm saglanarak, reklam yapilarak, adanin tanitilmasi
eylemleri arttirilmistir. Ancak altyapilardaki ciddi eksiklikler, eski yaklasimlar
kombinasyondaki genel yap1 eksikligi giinlimiizde ciddi problemlere neden

olmaktadir.

57 www.e-xios.gr/gr/3/index.html (10.01.2015)
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2.2.3 Sakiz Adasr’nin Alt Yapisi

Sakiz Adas1 biiyiik bir adadir ve ¢ok cesitli olanaklara sahip olmasina ragmen
bugiine kadar turizm sektoriinde kiigiik adimlar atmistir. Genel turizm planinin
yoklugu ile alt yapisinin eksikligi bu duruma neden olan en biiyiik sebepleri
olusturmaktadir. Ada simdiki durumuyla biiyiik bir turizm hacmini karsilamaya hazir
degildir. Adanin giris kapilar1 yerlilerin ihtiyaglarini bile karsilamak icin yeterli
olamamaktadir.

Ada bir havalimanina, iki biiyilk deniz kapisina (Merkez liman, Mesta
Limani) sahiptir. Ancak havalimani 1500 m uzunlukta ve 30 m genislikte oldugu icin
Charter uguglarim1  yapan wucaklar ve genellikle biiyiik wucaklar piste inis
yapamamaktadirlar ya da zorlukla inebilmektedirler. Hava limanimin eksikligi sadece
turizm degil adanin sakinlerinin giinliik hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Ciinkii sadece kiigiik pervaneli ugaklar inis yapabilmektedir. Yetkili kisiler tarafindan
havaalaniyla ilgili genisletme calismalar: icin faaliyette bulunulmakta ve bu soruna
bir ¢6ziim aranmaktadir. Fakat once bir sira engeller asilmalidir.

Hava kapisiin kullanish olmadigi adanin diger destinasyonlara agik olan tek
ulagim araci denizdir. Adanin en biiylik limani1 sehirde bulunmaktadir. “Osmanli
idarecileri 1895 yilinda imparatorluk fermaniyla limanin insasin1 devretmistir. 1904
yilinda ingast tamamlanan liman bazi degisikliklerin ve gelismelerin eklendigi

bugiinkii liman halini almistir”'®

. Mevcut liman eski ve kiigiik oldugu i¢in adanin
sakinlerinin ihtiyaclarimi karsilayamamakta, kruvaziyer gemileri limana giremedigi
icin turistler limana yanasabilen kayiklar ile adaya inebilmektedirler. Ustelik limanin
merkez konumu gemilerin gelis zamaninda sehrin merkezinde trafik sikintisina
neden olmaktadir. Adanin diger limani1 gliney bati tarafinda, Mesta Limani’dir.
Bugiine kadar temel kullanimi mal nakliyatidir. Son yillarda rihtimina kruvaziyer
gemilerinin yanasabilmesi i¢in yapim c¢alismalar1 devam etmektedir. Sehirden Mesta

Limani’na giden yeni yol sadece 35 km uzunlukta olup, Ortacag beldelerine ¢ok

yakin bir konumda bulunmakta ve kara Yunanistan’indaki Lavrion Limani’na sadece

138 Mitsi, s. 31
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dort saatlik seyahat saglayan limanin ideal konumu gelecekte daha verimli sekilde
degerlendirilecektir.

Adanin ¢ok gelismis yol ag1 sayesinde arabayla hemen hemen her yere
ulagilabilmektedir. Ancak kisi basina diisen araba sayisi1 ¢ok yiiksektir, bu oran iilke
icinde sadece Atina ve Selanik’te daha yliksektir. Adada taksi araclar1 ¢alismakta
ve sehrin semtlerine ve koylere otobiis seferleri gerceklestirilmektedir. Tiim
Yunanistan’daki gibi dolmus bulunmamaktadir. Arabalarin sayis1 yaz aylarinda
cogalirken, bu donemde Sakiz’in dar olan sokaklar1 ve yollarinda bu nedenle yasanan
yogun trafik sikintisi turistlere rahatsizlik verebilmektedir.

Adada mazotlu elektrik santrali vardir. Genellikle adanin ihtiyaglarini
karsilayabilmekte ve sadece ¢ok olaganiisti durunlarda elektrik sikintisi
yasanabilmektedir ( 6rnegin ¢ok sicak havalarda asir1 talep yliziinden ya da kisin
hava firtinal1 oldugu zaman) .

Iletisim aglar1 genel olarak iyi ve cesitli yerlerden kablosuz internete
baglanma imkanlar1 vardir. Kisa siirede i¢cindeyse adanin en turistik yerlerinde
ticretsiz kablosuz internet baglantis1 mevcut olacaktir.

Adadaki giinliik hayatta rastlanan en biiyiik problem su sikintisidir. Musluk
suyu civali oldugu i¢in i¢ilmez. Bu hem toplum saglhigi i¢in tehlikelidir, hem de ada
sakinleri igilebilir suyu bugiine kadar c¢esmelere giderek edinmek zorunda
kalmislardir. Son yillarda su sorununu ¢dzmek amaciyla adanin ¢esitli yerlerinde
baraj yapilmaktadir; fakat tamamlanmis bir plan yoktur. Atik su ag1 sehir disinda
adanin en biiyiik beldelerine hizmet vermektedir. Fakat yazin turistik yerler yogun
oldugu i¢in yetersiz kalmaktadir.

Sakiz Adasi’nda bulunan, kuzey adalar bolgesinin en biiyiik ylizme havuzu,
yenilenmis belediye stad1 ve diger stadlar spor yapanlara genis bir segenek yelpazesi
sunmaktadir.

Son olarak adanin merkez hastanesinde ve iki 6zel klinikte sunulan saglik
hizmetleri yiiksek diizeydedir. En biiyiik koylerde muayenehane bulunmaktadir. Pirgi
koyiinde ise ilk yardim istasyonu vardir. Cok 6nemli olmayan hastaliklar adada

tedavi edilebilir. Boylece sakinlere ve turistlere giivenlik hissi yaratilir.
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2.2.4 Goriilmeye Deger Yerler

Adanin tarihi uzun ve dogal giizelliklerinin bol olmasindan dolay: turistler
icin ilgi cekici yerler coktur ve her zevke uyar. Asagida adanin en 6nemli tarihi,
dini, mimari ve dogal eserleri 6zetle sunulmaktadir. Bazen bazi eserler birden fazla
Onem tasimaktadir.

Emboryos’un ag¢ik hava miizesinde antik bir sehrin giinlimiize kadar gelmis
kalintilar1 ziyarete agiktir. Adanin arkeoloji miizesinde neolitik donemden ge¢ antik
doneme kadar ait buluntular sergilenmektedir. Daskalopetra olarak adlandirilmis
Kibele tapinagi yerli efsanelerde Homeros’un destanlarim1 6grettigi yer olarak
animsanmaktadir. Adada bagka arkeolojik yerler de bulunmakta; fakat en 6nemlileri
yukarida belirtilenlerdir.

Bizans doneminden kalan eserler ¢cok sayidadir. En gorkemlisi Nea Moni
Manastirr’dir. Bu manastir 11. Yiizyilda insa edilmistir. O donemin mimari, resim ve
mozaik sanatlarinda tipik bir eser oldugu icin UNESCO tarafindan diinya kiiltiir
hazineleri listesine alinmistir ve koruma altindadir. Ayn1 donemin giiniimiize kadar
varhigim siirdiiren yapilarinin ¢ogu kiliselerdir. Bunlar arasinda Panaya(Meryem
Ana) Sikelya , Panaya Krina, Pirgi koylindeki Ayii Apostoli (Aziz Havariler) yer
almaktadir. Kiliselerden baska sehrin kalesinin ana kismi, Volisos, Kambya ve
Kardamila koylerindeki kaleler Bizans doneminde insa edilmistir.Bizans déneminin
son yillarindaki Anavatos, Pirgi, Mesta ve diger Ortagag koyleri kaynaklarda ilk defa
s6z konusu olmaktadir.

Bir sonraki donem, Cenova donemidir. Bu donemden giineydeki kale ve
labirent gibi insa edilmis Ortagag koyleri agik miize olarak glinimiize kadar gelmistir
ve adanin turistik noktalarinin arasindadir. Mesta en iyi korunmus koydir. Pirgi de
ise evlerin dis cepheleri ““ kazima usulii stislemelerden ““ (Ksista denilen) yapilmistir.
Pirgi koyl her yil pek ¢ok turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu doneme ait bir
diger bolge, Kambos bolgesidir. Kambos ‘taki biiyiik yerli taslarla yapilmis konaklar,
turuncgil bahgeleri, yiiksek duvarlar ve karakteristik kapilar turistlere cazip bir

segenek sunmaktadir.
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Sehirde Osmanlt déneminden Mecidiye, Bayrakli ve Osmaniye Camii
adinda, bilinen ii¢ tane cami vardir. Sehrin kalesindeki Ayos Georgios kilisesinin
mevcut binas1t mubadeleye kadar cami olarak ibadete agikti. Diger Osmanli eserleri
arasinda Abdiilhamid Cesmesi, Melek Pasa Cesmesi ve diger ¢esmeler ile Osmanli
mezarhig1 ve kaledeki hamam bulunmaktadir. Bunlar 6zellikle Tiirk ziyaretcilerin
ilgisini gekmektedir.

Tarihi eserlerin disinda adanin kiitiiphanesi, Bizans , denizcilik ve
turunggiller miizeleri, belediye tablo galerisi ve Kallimasya’daki etnografya miizesi
ilging noktalaridir. Dogal giizellikler agisindan adanin insan eli degmemis plajlar1 ve
ozellikle Mavra Volya volkanik plaji, Komi, Glari, Karfas ve diger plajlar1 yaz
aylarinda herkesi yiizmeye g¢agirmaktadir. Adanin kuzeyinde Keramos kdoyiinde,
kaplicalar; giineyde ise Olimbi magaras1 bulunmaktadir..

Mevcut eserler disinda “Panayirlar”, “yeni yil vapurlar1”, “Mostra”, “Agas”
ve “havai fisek savas1” gibi adetler adanin manevi mirasini olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen eserler ve yerler adanin kiiltiirel, tarihi ve dogal resmini

tamamlamaktadir.

2.2.5 Adanin Tarihcesi

Buluntular ve arasturmalara gére adanin ilk sakinleri Sakiz Adasi'na Neolitik
caglarda (M.O 6000-M.0.1100) Emboryos ve Ayo Galas bolgelerine yerlesmistir.
Bu donem adanin ekonomik ve kiiltiirel baslangic noktasidir. M.O. 1000'erde
Iyonyalilar organize sekilde Sakiz Adast'na, Sisam (Samos) Adast'na ve Kiigiik Asya
kiydarna yerlesmislerdir. Sakiz Adast M.O. 4. Yiizyla kadar oldukca gelismis ve
gliclenmistir. Ayrica Sakiz Adas1 donemin deniz giicti olmustur.

“M.O. 3. yiizyilda Biiyiik iskender'in ve varislerinin hakimiyetiyle Sakiz
Adast farklt degisimlere ugramistr. M.O. 2. yiizytlda Romalilarin hakimiyetine
geemis ve Roma kiiltiiriine yaknligt nedeniyle ayricalik kazanmustur.”"*

Hristiyanlik adaya ¢ok erken gelmistir. Bugiine kadar anlatilan efsaneler ve

buluntular bunu ispatlamaktadir. Kiiciik Asya kiyillarina yakin olmasi , Ege

1% Mitsi, s. 17
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Denizi’nin ortasinda ve Bizans Imparatorlugu’nun baskentine giden deniz yolunun
tizerinde oldugundan, adanin stratejik konumuna 6nem verilmistir. Sehrin kalesi ve
bir kiiciik bur¢ ve gozetleme kulesi ag1 adayr savunma amaciyla 9. yiizyilda Bizans
Devleti’nce insa edilmistir. “Adann kiiltiirel, ekonomik ve dini yasantisinda dnemli
rol oynayan Nea Moni 11. yiizytlda kurulmustur.”'*°

1346 ile 1566 yillar1 arasinda ada, Cenovalilarin isgali altinda kalmistir. Bu
donemde Cenova’dan giiclii ve varliklu aileler adaya yerlesmistir, “damla sakizt
ticaretini elinde tutan tekelci denizcilik ve ekonomi sirketi Maona kurulmustur.
Ortacag izlerini tastyan koyler, adanin merkezinde bulunan giizel mimari 6rnekler ve
Kambos koytindeki Cenovalt zenginlerin yazlik konaklart bu doénemden
kalmistir.”'*!

1566 yilinda Sakiz Adast Osmanlilar tarafindan isgal edilmistir. Damla
sakizt nedeniyle ayricalikli bir yonetimle idare edigsmistir. Damla sakizi disinda
adada pamuk ve ipek tiretimi yapilmistir. 19. Yiizyilda ada iki kere bliyiik felaketler
yasamustir. Ilki 1822 yulinda basarisizlikla sonuglanan ayaklanmanin ardindan
gerceklesen Sakiz Adasit katliami ; ikincisi ise 1881 yuwmnda meydana gelen
depremdir. Bu olaylar “adanwn bir yikic1 darbe almasiyla ve yerel halkin cogunun
baska tiilkelerde diaspora olarak yasamina devam etmek tizere adadan ayrilmalariyla
sonu¢lanmistir. Sakizlilar, ticaret, denizcilik ve diasporayla memleketlerinin sanat ve
edebiyat alanlarinda gelismesine yardimer olmuslardir™'*%.

1912 yuwnda Balkan Savaslari ile birlikte Sakiz Adast Yunanistan'a baglanir.
“Bolgenin kaderini her ikisinin de goclerle sonuglandigi (1914-1922) iki biiyiik

diinya savas etkiler.”'*

10 Mitsi, s. 17
1 Mitsi, s. 17
2 Mitsi, s. 17

3 Mitsi, s.17
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2.3 SAKIZ ADASI’NIN TURISTiK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
2.3.1 Adamin SWOT analizi

Giiclii yonler :

1. Cesitli ve ¢cok sayida 6zel giizelligi olan yerler

2. Ihman iklim sayesinde turistik donem uzatilabilir.

3. Ziyaret¢iye cazip zengin kiiltiir ve yerel gelenek mirasi, giiniimiize kadar
uzanan adetler ve kdylerdeki geleneksel hayat tarz.

4. Gorilmeye deger Ortagag (Bizans,Ceneviz,Osmanli) eserleri ve 6zel mimari
eserler.

5. Damla sakizi ile sakiz regeli gibi benzersiz yerel tiriinler

6. Akdeniz mutfagindan etkilenmis yerel mutfak

7. Yol ag1 sayesinde ziyaret¢iler neredeyse adanin tamamina ulasabilir.

8. AB programlarinin kullanilmasiyla alt yapisinin gelistirilmesi

9. Ozel karakterli butik otellerin ve kiralik odalarin varlig

10. Ada sakinlerinin misafirperverligi

11. Guivenlik hissi

12. Izmir pazarina yakin olusu

13. Sakiz Adalilarin girisimcilikte uzun tarihi

14. Cografi konumu , Ege denizinin neredeyse merkezinde , Karadeniz ve

kruvazier gemilerinin yolu iistiinde bulunusu
Zayif yonler:

Var olan kaynaklarin/olanaklarin diisiik seviyede kullanilmasi
Var olan konaklama isletmelerinin azlig

Temel alt yapilarin eksikligi

Alternatif turistik {irtinlerin ve etkinliklerin eksikligi

Ziyaretgiye ve ozellikle grupla gelmeyenlere diisiik seviye bilgilendirme

AN

Alternatiflerin var olmasina ragmen 3S (deniz, giines, kum ) modeline dayali
turizm
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10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

Destinasyon yonetiminin eksikligi ve sektérde c¢alisanlarin uyumsuzlugu-
isbirligi eksikligi.

Turistik kalkinmaya firsat¢r yaklagim

Su sikintisi

Kara Yunanistan’ina ve diger énemli Yunan destinasyonlarina olan uzak
mesafesi ve dolayisiyla ulasim maliyetlerinin yiiksekligi.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin turistik egitim eksikligi

Geleneksel ve eskimis turizm pazarlama pratikleri

Hayat sartlarinda diisiik kalite (trafik, giiriiltii,temizlik)

Turistik paketlerin diisiik fiyatlari

Isletmelerin ice doniikliigii

Atina ile Midili’ye idari bagimliligi. Ciddi kararlarin ¢ogunlugu Atina’da

verilmektedir.

Firsatlar :

1.
2.

Yeni ama diislik satin alma giicii olan pazarlara acilinmasi

Yeni Yunan turizm politikasit (Turizm Bakanligi’nin kurulmasi, tanitim

hareketleri) ve merkez turizm stratejik seceneklerle esgiidiim

3.
4.

Pazarin turistlerin tercihlerine odaklanarak boliimlendirilmesi

Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla tiiketiciye dogrudan tanitim, iletisim ve

satis olanaklar1

3.
6.

Yunan - Tiirk iligkilerinin gelistirilmesi

Alternatiif turizme ilginin artmasi.

Tehditler :

1.

Adanin Turkiye kiyilarina yakin mesafesi yeni bir pazar firsat1 olusturmasina
ragmen, turistlerin izmir bolgesindeki Cesme gibi Sakiz Adasi’ndan daha
gelismis , daha ucuz ve daha kaliteli olan destinasyonlari tercih etmesi.
Rekabetin yogunlasmasi ve diisiik maliyet destinasyonlarinin artmasi

Tur operatorlerinin azalmasi

Kaynak tilkelerinde ekonomik krizin etkisi
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Ulusal ve AB’nin turizm kalkinmasina odaklanmis fonlarinin azalmasi
Merkez tarafindan bolgesel ve yerel insiyasiflerin sinirlanmasi
Merkezi turizm kalkinma stratejilerine uyma geregi/ mecburiyeti

Onemli alt yap1 (havalimani, liman)eksikliginden kaynaklanan izolasyon

A S A

Dogal kaynaklarin azalmasi (su, ormanlar)

2.3.2 Sakiz Adasr’nin PEST Analizi

Bu analizde bir isletmenin makro ¢evresindeki simdiki durumu
degerlendirilmektedir. Sakiz Adasi’nin destinasyon olarak isletme oldugu

varsayilarak yapild: .

Siyaset cevresi

Sakiz adas1 2010 yilina kadar Sakiz adalarinin valiliginin idari merkeziydi.
2010 itibaryle Midili’de bazi Kuzey Ege adalarmin valiligi kurulmustur. Sakiz
Adast’nda 6 belediye bulunmakta iken tek bir belediye altinda birlestirilmistir. Bu
idari yapi, biyik altyapt projelerinde kullanilacak fonlarin getirilmesini

gliclestirmektedir.

Ekonomik ¢evre

Adanin ekonomisi en biiyiik oranda denizcilik sektoriine dayalidir. Denizcilik
meslegi Sakiz Adalilarin geleneksel meslegi sayilmaktadir. Hizmet sektorii ve ticaret
ekonomik pastanin diger biiyilk kismidir. Tarmmcilik ve hayvancilik adanin
ekonomisine kisitli katki gostermektedir; damla sakiz ile turunggillerin yetistirilmesi
tek istisnayr olusturmaktadir. Sadece son 30-40 yildir turizm sekt6riine Gnem
verilmis ve kiiciik adimlar atilmistir.Ozellikle son yillarda Tiirk vatandaslarma vize

kolaylig1 verildikten sonra turizm gelirinde fark gortilmustiir.

Sosyo- Kiiltiirel Cevre
Sakiz Adalilar denizle fazla ugrastiklar1 i¢in kendi adalarinda sakinligi

istemekte, 6zellikle Mikonos, Rodos, Santorini gibi turistik adalarda olan bir tiirde
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turizm kalkinmasina tepki gostermektedirler. Ailelere yonelik bir turizm tiirii daha

fazla tercih edilmektedir.

Teknolojik cevre
Sakiz adasi’nda turizm sektoriinde kullanilan teknoloji oldukga gelistirilmis;
ancak yine de popiiler destinasyonlarda oldugu seviyede degildir. Bunun bir kism1 da

personelin egitim yetersizliginden kaynaklamaktadir.

2.4 SAKIZ ADASI’NIN ISTATISIKLERI
2.4.1 Sakiz Adasr’nda Faaliyet Gosteren Konaklama isletmeleri

Kuzey Ege adalarindaki toplam yatak sayis1 22.273’tlir. Sakiz Adasi’ndaki
konaklama hizmetleri sunan isletmeler ek 1’de ve ek 2’de sunulmaktadir. Ekte
bulunan tablolardan vardigimiz sonuclar soyle 6zetlenebilir:

1. Adanin toplam otel kapasitesi 2857 yataktir.

2. Adada 5 yildizli otel bulunmamaktadir.

3. Yataklarin %46,5’1 4 yildizli ya da A Kategorili isletmelerde, cogunlugu ise
daha diisiik kategorili otellerde bulunmaktadir.

4. Isletmelerin ¢ogu adanin belli bir noktasinda yogunlasmistir. ( Karfas, Megas

Limnyonas, Kambos, Vrontados)

5. Adanin kiralik odalarinin ve dairelerinin toplam kapasitesi 2297 yataktir.

6. Adada bu tiir isletmelerin ¢ogu orta yada yiiksek kategoriye aittir.

7. Yataklarin  %94,5’1 2 ya da 3 anahtarli* isletmelerde , diger anlamda
yataklarin ¢ogunlugu yiiksek kategorideki isletmelerde bulunmaktadir.

* Yunanistan’da otellerde yildizli kategori sistemi, kiralik odalar, studyolar vs
isletmelerde ise anahtarli kategori sistemi uygulanmaktadir. 3 anahtarli bir
isletme en yiiksek kategoride bulunmaktadir.
2014 yilinda Sakiz adasindaki Kuzey Adalar Valiligi Turizm Biirosu ilk defa
konaklama isletmelerinden, Sakiz Adasi’nda gerceklesen geceleme ile ilgili

veriler istenmis, bu talebe karsilik adanin biiyiik otelleri veri saglamis; ancak
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kiralik odalar vb. kiiciik igletmelerde veri tabani tutulmasi zorunlu olmadigi igin

aragtirmaya katilamamistir. Asagidaki tabloda sunulan veriler toplam 1415

yataga sahip olan otelerden elde edilmistir. (Veriler 2014 Ekim ayina kadar olan

stireyi kapsamaktadir.)

Tablo 1 : 2014 Yilinda Gergeklesmis Geceleme Sayist Turistlerin Uyruguna Gore

Ulke Gelis (check in) | Geceleme sayisi | Geceleme ortalamasi | Geceleme %’si
Hollanda 1992 20331 10,21 17,17
Norveg 1156 11519 9,96 9,73
Avusturya | 581 5359 9,22 4,52
Belcika 841 7182 8,54 6,06
Yunanistan | 17450 49909 2,86 42,14
Tiirkiye 15236 24137 1,58 20,38

( Kaynak: Kuzey Adalar Valiligi, Sakiz Adasi’ndaki Turizm Biirosu)

Grafik 1: 2014 Yilinda Uyruga Gore Gergeklestirilmis Geceleme Oranlari

W Hollanda
H Norveg

W Avusturya
M Belcika

M Yunanistan

Tlrkiye

Kaynak: Kuzey Adalar Valiligi Sakiz Adas1 Turizm Biirosu

Tablo 1°de incelendiginde adada 1. Sirada Yunanli , 2 sirada ise Tirkler en fazla

geceleme yapmaktadir. Ancak bu tablonun en 6nemli ve dikkati ¢eken noktas1 Kuzey
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Avrupalilarin geceleme sayisidir. Kuzey Avrupa’dan adaya gelen turistler en az 8
giin kalmayi tercih ediyorlar iken, Yunanhlar ve Tirkler ise ortalama 2,86 ve 1,58
geceleme yapmaktadir. Bu rakamlar soyle aciklanabilir: adaya gelen Kuzey
Avrupalilar tatillerinde dinlenmek, giinesin ve denizin keyifini ¢ikarmak istemekte,
ayrica carter ugulari ile geldigi i¢in sadece belli tarihlerde seyahat edebilmektedirler.
Sakiz Adasit Yunanlilar ve Tirkler i¢in ise gilinlilk rutinden kacisa yonelik bir
destinasyon olusturmaktadir, 2 - 3 giin eglenmek ve dinlemek icin yeterli
bulunmaktadir. Bunun disinda Yunanlilarin ve Tiirklerin Kuzey Avrupalilardan alim
giicliniin daha diistik olmas1 nedeniyle tatil siirelerini kisaltimak zorunda kaldiklar
tahmin edilebilir. Gelecek yillarda Kuzey Avrupa’dan gelenlerin sayismnin ve
Yunanlilar ve Tirkler tarafindan yapilan gecelemelerin sayisinin artmasi turizm

politikasinin hedefi olmalidir.

2.4.2 Adaya Giris Istatistikleri

Tablo 2: Adaya Herhangi Yoluyla Gelen Turistlerin Miktar1

Hava
Liman1 giris
Deniz Gumriigi Giris Kapist kapisi
Carter
diizenli seferler Teknelerle gelen Kruvaziyer gemileri Ucuslart
Biitiin
AB 3. 3. 3. tilkelerden
Yil uyruklu Ulkeler AB uyruklu | Ulkeler AB uyruklu | Ulkeler giris yapan
2008 8643 18393 * Veriler yoktur 16329
2009 | 30112 11184 452 619 3890 7928 12689
2010 | 31255 19946 396 719 3694 4227 12100
2011 35562 36233 437 1004 4032 4470 9930
2012 | 28875 41357 549 1051 3859 5151 8333
2013 | 29133 69635 517 1788 5014 2756 8830
2014% | 43735% 64401* ¥ ¥ 16963* 8220%

Kaynak : Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, Sakiz Adast Gimriigii

* isareti 2014 Ekim ayma kadar verilerin var oldugunu  gostermektedir
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Grafik 2: 2008-2014 Arasinda Deniz Yoluyla AB Uyruklu Gelenler
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Kaynak:

Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, Sakiz Adas1 Gimriigii

Grafik 3: 2008-2014 Arasinda Deniz Yoluyla 3. Ulkelerden Gelenler
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Grafik 4: 2009-2014 Arasinda Kruvaziyer Gemileri Ile Gelenler
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Kaynak: Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, Sakiz Adast Gimriigii
Grafik 5: 2008-2014 Arasinda Carter Uguslar ile Gelenler

Carter ile Gelenler
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Yukaridaki tablodan ve grafiklerden ve 1. Ekte sunulan tablolardan vardigimiz
sonuglar soyle 6zetlenebilir:
1. 2010°da 2009’a gore 3. iilkelerden diizenli seferler ile gelenlerin sayisi
1,8 kat artmistir. Resmi gorevlilerle yaptigim gortismeden elde ettigim
bilgilere gore adaya deniz yoluyla gelen yabanci turistlerin i¢inde Tiirklerin
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pay1 %80 - %90 olarak tahmin edilir. Bu artis, sonraki yillarda devam etmis
ve bu durumda vizenin kolaylastirilmasinda 6nemli rol oynamistir. Ozellikle
2013 yilinda neredeyse 2 kat fazla Tiirk vatandasi adayr ziyaret etmistir.
Gumriik midirliigiine gore 2012 yilinda 29618 Tirk uyruklu kisi 2013 ise
56300 kisi Sakiz Adasina deniz yolu ile ulasmistir. Resmi gorevlilere gore
2014 y1l1 i¢in bu rakam 70000°1 askin oldugunu tahmin edilir.

2. Tablo 2’den ve grafik 2’den deniz glimriik kapisindan diizenli seferlerle AB
uyruklu gelenler 2008 yilindan 2011 yilina kadar siirekli bir artig gostermistir,
2012 yilinda ise ciddi bir diisiis gostermis; ancak 2013 yilinda bu rakam
tekrar artmaya baslamistir. Bu disiis sOyle agiklanabilir: AB Uyruklu
gelenlerin arasinda Tirkiye’den Sakiz adasi’na donen Sakiz Adali veya
Sakiz Adasi’nda tatilerini gegiren Yunanlilar yer almaktadir. Ekonomik kriz
dolayisiyla bu ziyaretcilerin sayis1 azalmistir. Ustelik 2012 yilinda Yunan
ekonomik krizi nedeniyle Yunanistan’da bir ay i¢inde iki kez se¢im
diizenlenmis, tilkede biiyiik belirsizlik hakim olmus ve protestolar turizmi
olumsuz sekilde etkilemistir. 2012 yilinda bu etki sadece Sakiz Adasi’nda
degil, tilke ¢apinda gelislerde %5,5 diisiis ile kendini gésterrnistir.l44

3. Kiruvaziyer ile gelen AB uyruklu yolcular istikrarli bir artis géstermis, onun
aksine 3. Ulkelerden gelenlerin sayis1 azalmustir.

4. 2014 yili gegici verilere gore kruvaziyer sektorii icin en verimli y1l olmustur.

5. 2008 yilinda carter uguslarla gelenlerin sayis1 2014 yilinda neredeyse yariya
inmistir.

6. 4-9 Tablolarda turistlerin ¢ogunun Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda
adaya gittigi belli oluyor. Bu olay ada turizminin yiiksek mevsimliligini ve 3
S’ye bagimliligini gosteriyor.

7. Avrupa {lkelerinden c¢arter uguslart yolu ile gelenlerin sayis1 gittikge

azalmaktadir. 2011°den beri Danimarka carter tablolarindan ¢ikmuis, 2013’te

144

Avétepor Tovpicteg v EArada To 2012, Egpnuepido «Ilpdto Ofpon, 23.4.2013 (2012
Yiinda  Yunanistan’”da  Daha Az  Turist, “Proto  Thema”  Gazetesi, 23.4.2013)
http://www.protothema.gr/travelling/article/273788/ligoteroi-toyristes-sthn-ellada-to-2012/
(10.11.2014)
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ise Slovenya ve kara Yunanistan’indan hi¢ carter ugus gelmemistir. Genel
anlamda adanin dort sabit pazart oldugu goriilmektedir: Belcika, Cek
Cumhurriyeti, Hollanda ve Norve¢. Bunlar arasinda Hollanda ve Norveg en
biiyiik turist kaynaklaridir. Ancak bu iilkelerden bile gelenlerin sayisi
azalmaktadir.
Yukarida s6z edilen tespitlerde, Yunan ekonomik krizinin, Tiirk vatandaslara
vize kolayliklarin saglanmasinin ve Sakiz Adasi’nin hava alaninin yetersizligin etkisi
goriilmektedir.

Grafik 6: 2008-2013 Arasinda Aya Go6re Gelenlerin Dagilimi
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Kaynak: Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, Sakiz Adas1t Gimriigi
Aylara gore deniz yoluyla gelenlerin dagilimma bakildiginda, adanin yaz

turizmine sahip oldugu kolayca tespit edilebilir. Sezon Mayis ayinda baslar ve Ekim

ayina kadar siirer, en yogun ay ise Agustos ayidir.
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UCUNCU BOLUM
TURK TURISTLERIN MEMNUNIYET SEVIiYESI UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

3.1 ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci Sakiz adasi’na gelen Tiirk turistlerin profilini ¢izmek,
adanin turistik tirtintinii nasil algiladigimi arastirmak, ihtiyaclarinin ve isteklerinin
belirlenmesinden sonra daha 1iyi karsilanmasi ve memnuniyet seviyesinin
degerlendirilmesidir. Ustelik Tiirk turistlerin sosyal ve ekonomik 6zellikleri ile adada
tatil yapmak arasindaki iliski bu ¢alisma cergevesinde ele alinmaktadir.

Tatil siiresince memnuniyet seviyesini etkileyen faktorler iki kategoriye
ayrilabilir: i¢sel (psikolojik) ve digsal faktorler. Gudiilenme, kisilik, biling, 6grenme,
duygulanma ve tutum igsel ; cevresel, durumsal etmenler ve bireysel 6zellikler ise
digsal faktorler olarak sayilir. '*°

Bu arastirmanin temel sorular1 asagida sunulmaktadir:

e Sakiz Adas1 Tiirk pazarinda yeni bir destinasyon olusturur mu?

e Sakiz Adasi ile ilgili bilgiler nereden edinildi, bu amaca internetin katkisi
nedir?

e Sakiz Adasi’na turisti hangi sebepler getirir?

e Sakiz Adasi’nda sunulan turistik iiriin ve hizmetler ne kadar tatmin edicidir?
3.1.2 Arastirmamn Sinirhklar:
Arastirma ti¢ belirli sinirlik i¢inde yapildi:

1. Arastirma sadece Tiirk turistlere yonelik oldugu i¢in arastirmadan edinilen

bulgular adada yasanan tecriibeyi sadece belli bir kiiltiirden gelen turistlerin

4> Bahattin Rizaoglu, Turizm Davramsi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003
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nasil algiladifmi gosterebilir. Yani Alman veya Italyan turistlerin ayni
destinasyon i¢in farkli bakiglar1 ve ihtiyaglar1 olabilir.
2. Arastirma, bilgi toplama araci olarak sinirlidir.

3. Sakiz Adasi’na gelen turistlerin sayis1 55.000 ‘i askindir. Hepsinin

bakislarini 6grenmek zaman ve maliyet agisindan imkansizdir.

3.1.3 Arastirmanin Modeli

Arastirma amaglarina uygun olarak birinci elden veri kaynaklari tizerinden bir
saha aragtirmasi yapilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 23 soruluk anket

kullanilmistir. Anket formu ekler kisminda goriilmektedir.

3.1.4 Evren Ve Orneklem

Evren herhangi bir aragtirma ya da gozlem alanina giren nesne ve bireylerin
timii veya tam olarak betimlenmemis bireyler ya da goézlemler grubu olarak
tanimlamaktadir. Bu arastirmanin evrenini Sakiz Adasi’na gelen timii Tiirk olan
turistler olusturmustur. 400 tesadiifi secilmis kisi arastirmanin Orneklemini

olusmustur.

3.1.5 Arastirmanin Metodolojisi

Anketin gegerliligi, her sorunun konu ile iligkisi, biitiin konuyu kapsamasi ile
sorularin agik ve anlasilir olmasi bakimindan evren i¢inden tesadiifi yontemle se¢ilen
20 kisilik 6n 6rneklem grubuna pilot ¢alisma yapilarak saglanmistir.

Aragtirma siiresince arastirmaci Sakiz Adasi ile Cesme arasindaki hatta sefer
yapan gemilerdeki Tiirk turistlerine/ yolcularina arastirmanin amacini anlattiktan
sonra anketlerini tessadiifen dagitiyordu. Arastirma 11 Agustos- 19 Ekim arasinda
hem hafta i¢i hem de haftasonu giinleri gergeklestirilmistir. 400 tane anketten 388’1
degerlendirilmeye uygun bulunmus, 12 tanesi ise yarim birakilmis durumda
oldugudan ¢alisma 388 anket tizerinden gerceklestirilmistir.
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Verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi kullamilmistir. Yap1 gegerliligi

acisindan varimax rotasyonlii faktoér analizi, demografik bilgilerin ve motivasyon

Olcegi ile ilgili davranislarin belirlenmesinde, frekans (f) ve yiizde (%) oranlar

hesaplanmastir.

3.2 ARASTIRMANIN SONUCLARI

3.2.1 Tamimsal istatistikler

Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler; katilimcilarin demografik,

egitimsel ve ekonomik 6zellikleri gruplandirilarak asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilimeilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans %
Erkek 190 49,0
Kadin 198 51,0

3. tabloya gore arastirmaya katilimcilarin %49°u erkek , % 51 ise kadindir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas grubu Frekans %
18-30 97 25,0
31-42 100 25,8
43-54 100 25,8
55-67 75 19,3
68 ve lizeri 16 4,1
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4 numaral1 tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 25’1 18-30 yas grubuna ,
% 25,81 31-42 yas grubuna , % 25,8’1 43-54 yas grubuna , % 19,3’ 55-67 yas
grubuna ve % 4,1% yas grubuna aittir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilimcilarm Medeni Durumu

Medeni durum Frekans %
Bekar 129 332
Evli 249 64,2
diger 10 2,6

5. tabloda arastirmaya katilimcilarin medeni durumu gostermektedir. Ona gore %

33,2 bekar, % 64,2 evli, % 2,6 ise diger medeni durumda oldugunu ifade ettiler.

Diger” isimli se¢enekte , bosanmis , nisanlt ve dul medeni durum kapsanmaktadir.

Tablo 6 : Arastirmaya Katilimcilarm Egitim Diizey

Egitim diizey Frekans %
ko gretim 5 1,3
Ortadgretim 56 14,4
Yiiksekogretim 246 63,4
Lisans iistii 81 20,9

Katilimeilarin egitim profili 6. tabloda sunulmaktadir. Tabloda sunuldugu gibi % 1,3
ilk 6gretim , % 14,4 ortadgretim, %63,4 yiiksek 6gretim ve % 20,9 lisans iistii egitim

gOrmustiir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilimeilarin Aylik Gelir Dagilimi

Gelir Frekans %
2000TL’ye kadar 78 20,1
2000TL-3000TL’ye kadar 99 25,5
3000TL-4000TL ye kadar 70 18,0
4000TL-5000TL’ye kadar 37 9,5
5000 TL ve tizeri 104 26,8
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Aylik gelirine gore katilimeilarin % 20,1°1 2000TL’ye kadar, %25,5’1 2000-3000
TI’ye kadar, % 18’1 3000- 4000TL’ye kadar, % 9,51 4000-5000 TL’ye kadar ve
26,81 5000°TL’den fazla kazanmaktadir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilimeilarin Meslek Dagilimi

Meslegi durumu Frekans %
Emekli 54 13,9
Devlet memuru 41 10,6
Serbest 165 42.5
Ozel memur 75 19,3
Ev hanim 14 3,6
Ogrenci 39 10,1

8. Tabloda,ankette cevabi serbest birakilmis sorunun cevaplar1 6 ayr1 kategori altinda
toplanmigstir. Bunlar soyledir : emekli, devlet memuru, serbest meslek, 6zel memur,
ev hanimi, 6grenci. Bu ayrima gore katilimeilarin %13,9°u emekli, % 10,6’s1 devlet
memuru, % 42,5’1 serbest meslek, % 19,3’ 6zel memur, % 3,6’s1 ev hanimi ve %

10,1°1 6grenci oldugunu ifade etmistir.

3.2.2 Tiirk Turistlerin Profili Ile Tlgili Tanimsal Istatistikler

Arastirmanin birinci boliimiinde sorulan sorular  adaya gelen Tiirk
turistlerinin profilini ¢izmeyi amaglamaktadir. Bu yiizden adaya ¢eken nedenler ve

adada kalis stiresinde tercihleri incelenmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Adaya Daha Once Gelmesine Gore Ayrimi

Ik ziyaret Frekans %
Evet 250 64,4
Hayir 138 35,6
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Yukaridaki tabloda katilimcilarin “Sakiz Adasi’n1 ilk kez mi ziyaret ediyorsunuz ?”
sorusuna cevaplart sunulmaktadir. Verilen cevaplara gére % 64,4  adayi ilk defa

ziyaret etmis ; % 35,6 ise adaya birden fazla kez gelmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Adaya Gelmesinin Nedeni

Ziyaret etme sebebi Frekans %
Tatil 375 96,6
Is 5 1,3
Diger 8 2,1

10 numarali tabloda ise adaya turistleri getiren neden sorulmustur. Bu soruda 3
farkli cevap segenegi sunulmustur : Tatil, s, diger. Adaya ziyaretgilerin % 96,6 ‘s1
tatil, % 1,3’ Is  ve % 2,1 ‘i diger nedenlerle ( bu neden “diigiin” olarak
belirlenmistir) gelmistir.

Anketin 3. sorusu ada ile ilgili bilgilerin kaynagini ele almaktadir. “Sakiz Adasi ile
ilgili hangi kaynaktan bilgi edinerek bu destinasyonu sectiniz?” sorusuyla turistlerin
hangi uyaricit aragtan etkilendigi agikliga kavusturulmaktadir. Yani “’turist bu
destinasyon i¢in nereden ilk defa bir sey duymus, merak etmis ve sonunda ziyaret

etmis?’’ sorularina yanit aranmaktadir.

Tablo 11: Ada ile ilgili ilk Bilgi Kaynag

[k bilgi kaynagi Frekans %
Seyahat acentesi 48 12,4
Internet 70 18,0
Arkadaglar/tanidiklar 218 56,2
Turistik kilavuzlardan 19 4,9
Gazete/dergi 21 5,4
Televizyon/ radyo reklami 3 0,8
baska 9 2,3

Tablo 11°de sunuldugu gibi % 12,4  seyahat ecentesinden, %18,0 internetten, %
56,2 arkadaslarindan/ tanidiklarindan, %4,9 turistik kilavuzdan , % 5,4 gazete/
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dergideki makaleden/reklamdan , % 0,8 televizyon/radyo reklamdan ve % 2,3
baska kaynaktan etkilenerek adaya gelmeye karar vermistir. Dikkati ¢eken nokta,
arkadaslarin/ tanidiklarin 6nerisidir. Diger kisilerden yasadigi tecriibe Tiirk turistin
bir destinasyon se¢meye karar verme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Ikinci
etkileyen faktor ise internettir. Internetin etkisi sonraki soruda daha belli oluyor.
Anketin 4. sorusu 3. soruyu tamamlayicidir. Turistlerin adayla ilgili bilgi
edinmek amaciyla internet aracimi kullanip kullanmadigini incelemektedir. Soru
sudur : “Destinasyonla ilgili daha ayritili bilgiler edinmek icin internette arastirma

yaptiniz m1?”

Tablo 12: Internet Ek Bilgi Kaynagi Olarak

Internet kullanim Frekans %
Evet 280 72,2
Hayir 108 27,8

25 numarali tabloda % 72,2 “evet”, % 27,8 ise ‘“hayir” cevabi verirken,
glinimiizde, destinasyonla ilgili bilgi arastirmasinda,bilgi edinmekte internet, ¢cok
olanakl1 bir bilgi kaynagi olarak kuskusuz katki gostermektedir.

“Sakiz Adasi’na gezinizi hangi yolla organize ettiniz?” anketin 5. sorusuydu. Ug

farkli yanit segenegi sunulmustur.

Tablo 13: Seyahati Organize Etme Y ontemi

Seyahati organize etme aract | Frekans %
Tek bagima 185 47,7
Acenta araciligiyla 166 42,8
diger 37 9,5

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi adaya gelenlerin % 47,7 ‘si tek basina,
% 42,8 ‘i acenta araciligiyla, % 9,5 ‘u diger yanitin1 vermistir. Seyahati tek basina
organize edenlerin ve acenta aracilifiyla gelenlerin oranlar1 neredeyse esittir. Tek
basma organize edenlerin oranina diger araciligiyla gelenlerin oraninmi ekleyecek
olursak adaya gelenlerin ¢ogu acenta hizmetlerini kullanmadan seyahat etmektedir.
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Bu tablodan iki 6nemli sonug¢ cikarilabilir: 1. Adanin tur operatérleri ile baglantisi
biiyiik degildir, 2. Destinasyon turistlere bilinmeyen bir yer degildir, turist daha once
geldigi i¢in veya daha oOnce gelmis olan arkadaslarimin yardimiyla seyahatini
organize etmektedir.

6. Soru “Adanin hangi bolgesinde kaldiniz?” sorusuydu . Cevap acikti. Veri
analizi sliresince cevaplar 6 baslik altinda ele alinmistir. Bunlar merkez(yani Hios
sehrinde), Vrodados, Karfas, Kambos, Diger ve kalmadim. Bu cevaplarin dagilinm

27 numarali tabloda sunulmaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Kalma Yeri

Kalma mekani Frekans %
Merkez 178 59,1
Vrodados 12 4,0
Karfas 58 19,3
Kambos 19 6,3
Diger 34 11,3

14. tablo incelendiginde Sakiz Adasi’nda geceleme yapanlarin % 59,1°1
merkezde , %4,0’1 Vrodados kasabasinda, % 19,3’ti Karfas beldesinde, % 6,3’
Kambos bolgesinde ve % 11,371 yukarida s6z edilen yerler hari¢ bir yeri se¢mistir.
Bu oranlar ziyaretcilerin merkezde kalmay: tercih ettigini gostermektedir. Adanin
merkezinde oldugu , aksam eglencesi i¢in daha fazla secenek sundugu ve alisveris
merkezi oldugu icin ve tiim zevk ve gelire uygun otelleri bulundurdugu i¢in merkez
(yani Hios sehri) geceleme yapmak i¢in cazip bir segenektir. Diger yandan deniz
kenarinda olan Karfas beldesi, adanin en turistik yerini olusturmaktadir. Adaya
dinlenme ve 3 S modeline dayali tatil gec¢irmek isteyenler icin daha uygun bir
secenektir. Bu ylizden adaya gelenlerin 6nemli bir boliimii Karfas’ta kalmistir.
Sehrin kuzeyinde bulunan Vrodados kasabasi ve giineyinde Kambos bolgesi
kalanlarin toplam %10,3’{inii kazanmistir. Bu iki segenek merkeze yakin mesafesini
ve farkli atmosferini {stiinlilk olarak sunmaktadir, ancak orada kalmak icin arag

sarttir.
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Son yillarda adanin ¢esit taraflarinda yeni konaklama isletmeleri hizmete agilmistir.
Ortacag atmosferini tasiyan koylerde ya da mavi manzarali koylarda bulunan kiigiik
oteller ve kiralik odalar turistlere dogal yasamla i¢ i¢ce bulunmak i¢in bir firsat

vermektedir. Geceleme yapanlarin % 11,3 ‘ii boyle bir yerde kalmay1 tercih etmistir.

7. Soru “Sakiz Adasi’nda ka¢ geceleme yaptiniz?” idi ve yanitlar asagidaki 15

numarali tabloda sunulmaktadir.

Tablo 15: Yapilmis Geceleme Saysi

Geceleme sayist Frekans %

0 87 224
1 144 37,1
2 94 242
3 37 9,5
4 12 3,1
5 3 0,8
6 0 0

7 3 0,8
8+ 8 2,1

Tablo incelediginde cevap verenlerin % 22,4’ adaya giiniibirlik gezi
yapmistir, % 37,1°1 1 gece , %24,2’si 2 gece, %9,5’1 1i¢ gece ve % 6’s1 3 geceden
fazla kalmistir. Adanin Tiirkiye’ye yakin mesafesi giliniibirlik ziyaretleri miinkiin
kilmaktadir, ayn1 nedenle ada 2 giinliik ya da 3 giinliik; yani bir ya da iki gecelemeli
bir kacis i¢cin uygundur. Bu turist kategorisi (yani kisa tatil yapan turistler) toplam
turistlerin % 83,7 ‘Unli olusturur. Adada iicten fazla geceleme yapanlarin orani

sadece % 6,8’dir.
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Anketin 8. sorusu “Kaldiginiz yerin kategorisini belirtiniz” idi. Yanit olarak 6 farkl

segenek sunulmustur.

Tablo 16: Katilimcilarin Konaklama Mekaninin Tiiri

Konaklama yerinin tiirii Frekans %
Otel 269 89,9
Mobilyali ev 5 1,7
Kiralik odalar 22 7,3
Arkadas/akraba evi 0 0
Kendi eviniz 1 0,3
Baska 4 1,3

16 numarali Tabloda sunuldugu gibi geceleme yapanlarin (301 kisi) %89,9°u otelde,
% 1,7’s1 mobilyal1 evde, % 7,3’1 kiralik odalarda,%0,3’ii kendi evinde ve % 1,3’
baska konaklama mekaninda (yat) kalmay: tercih etmistir. Anketin 9. Sorusu su
sekildedir: “Sakiz Adasi’m1 ziyaret nedenlerinizi asagidaki tercih sirasina gore
belirtiniz( 1: en 6nemli, 5: en 6nemsiz , birden fazla gelmis olanlar liitfen en 6nemli

nedeni belirtiniz.):”

Tablo 17: Adaya Gelmeye Karar Verme Siirecinde Etkileyen Faktorler

Adayr  ziyaret | En  ¢nemli | Onemli (%) | Ne &nemli | Onemsiz En o6nemsiz
etmeye  tesvik | (%) ne oOnemsiz | (%) (%)

eden neden (%)

Gtlines - Deniz 22,37 10,03 9,80 8,30 12,06
Doga (Flora -

Fauna) 27,37 20,97 12,50 9,81 7,39
Ortagag

karakteri 7,89 13,37 15,54 10,57 12,06
Kiiltiir mirasi 16,84 23,40 16,22 18,49 4,67
Mimari nedenler 421 12,46 16,22 13,96 9,73
Sanatlar 1,32 3,04 5,07 10,94 11,67
Gastronomi 5,26 6,69 11,82 11,32 14,40
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Adayr  ziyaret | En onemli | Onemli (%) | Ne onemli | Onemsiz En Onemsiz

etmeye  tesvik | (%) ne onemsiz | (%) (%)

eden neden (%)

Osmanli  Tarihi

Eserleri 6,32 5,17 8,11 10,19 11,28
Dini nedenler 0,79 1,52 1,35 2,64 5,84
Ticari nedenler 2,63 1,52 1,01 1,89 5,06
Diger

destinasyonlara

(Atina-Selanik-
adalar) geg¢mek
i¢in 1,05 0,91 1,69 1,13 3,11

Baska nedenler

3,95 0,91 0,68 0,75 2,72

17. tabloda adaya gelmek i¢in en Onemli nedenler 6nem sirasiyla soyle
belirlenmistir: % 27,37 doga (fauna, flora), %?22,37 giines-deniz , % 16,84 kiiltiir
miras1, % 7,89 ortagag karakteri, % 6,32 Osmanl1 tarihi eserleri, %35,26 gastronomi,
% 4,21 mimarlik, %3,95 baska nedenler (bunlar Yunan dili 6grenmek, arkadaslari
gormek, nikah olarak belirlenmis), % 2,63 ticari nedenler, %1,32 sanatsal nedenler,
%1,05 diger destinasyonlara gegmek, % 0,79 dini nedenlerdir.

Bu noktada 6nemli bir konu not edilmelidir. Bu soruda oneme bagimsiz
sekilde bakacak olursak verilmis cevaplarda en sik rastlanan neden adanin dogasidir.
Daha ayrintili olarak %16,70 doga, % 16,37 kiiltiir mirasi, % 13,10 giines —deniz, %
11,72 ortagag karakteri, % 10,94 mimari nedenler, % 9,43 gastronomi, % 7,92
Osmanli tarihi eserleri, % 5,83 sanatsal nedenler, % 2,36 ticari nedenler, % 2,23 dini
nedenler, % 1,9 baska nedenler ve % 1,51 diger yerlere seyahat etmek i¢in Sakiz

Adas1’ni turistler ziyaret ediyor.
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Tablo 18: Sakiz Adasi’na Gelmeye Karar Verme Siirecinde Etkileyen Faktorler Cevaplarda

Rastlanan Sayisina Goére

Frekans %
Giines - Deniz 200 13,10
Doga (Flora — Fauna) 255 16,70
Ortagag karakteri 179 11,72
Kiiltiir miras1 250 16,37
Mimari nedenler 167 10,94
Sanatlar 89 5,83
Gastronomi 144 9,43
Osmanli Tarihi Eserleri 121 7,92
Dini nedenler 34 2,23
Ticari nedenler 36 2,36
Diger destinasyonlara
(Atina-Selanik-adalar)
geemek i¢in 23 1,51
Baska nedenler
29 1,90

Anketin 10. Sorusu “Sakiz Adasi’nda kalig siiresince hangi ulasim aracini

kullandiniz”idi. Cevap i¢in 7 belirli segenek sunulmustur.

Tablo 19: Adada Tatil Siiresinde, Turistler Tarafindan Kullanilmis Ara¢ Dagilim1

Kullanilan arag Frekans %
Kiralik araba 210 54,1
Kiralik Motorsiklet 11 2,8
Ozel aracimz ile 9 2,3
Taksi 59 15,2
Kiralik Bisiklet 3 0,8
Tatil  paketinin  icermis | 71 18,3
oldugu

Baska 25 6,5
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Verilere gore turistlerin % 54,1°1 kiralik araba, %2,8°1 kiralik motorsiklet, % 2,3’
kendi araci, % 15,2’si1 taksi, %0,8°1 kiralik bisiklet, %18,3’1 tatil paketinin igermis
oldugu arag, % 6,5’1 baska ulasim araciyla (ylirlimek, veya halk otobiisleri olarak

belirlenmis) aday1 gezmistir.

“Kaldigmiz sitirece hangi eserleri/yerleri ziyaret ettiniz?” anketin 11. Sorusuydu.
Bu soruya cevap agik birakilmistir. Cevaplar yedi farkli kategoriye ayrilmistir ve

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 20: Katilimcilar Tarafindan Gezilen Yerler

Gezilen Yerler Frekans %
Sadece Giineydeki koyleri 95 24,5
Adanin Orta kismimi (Nea | 8 2,1
Moni, Anavatos, Avgonima)

Merkeze yakin yerleri ile | 15 3,8
merkezi

Adanin Merkezi 47 12,1
Giineydeki koyleri ve | 126 32,5
merkezi

Giineydeki  koyleri,merkezi | 31 8

ve Lagada koyti’'nii

Adanin timiinii 66 17,0

20. tabloya bakildiginda turistlerin % 25,5’1 sadece giineydeki koylere
gitmistir. Glniibirlik programlar1 bu sekilde organize edildigi i¢in adaya gelen
turistler glimriikten ¢ikinca otobiisle giineyde gezip aksam tistii adanin sehrini
gormeden tekrar glimriige doniip gemiye binmektedir. Turistlerin %2,1°1 Nea Moni
Manastiri, Avgonima , Anavatos koylerini yani adanin orta kismimi gezmistir.
Kambos’u, Karfas’t Vrodados’u ve  Hios’u bir arada tim turistlerin %3,8’1
gezmistir. Merkezden baska bir yer gezmeyen toplam %12,1” dir. Glineydeki koyleri
ve Hios’u ziyaret eden turistlerin % 32,5 ‘dir. Giineydeki koyleri, merkezi ve

Lagada koyiinii ziyaret eden ise % 8’dir. Adanin tiimiinii ziyaret edenler toplamin %
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17’ sidir. Adanin timii biitiin 6nceki kategorileri kapsamaktadir. Gergekte bu
kategori de adanin tiimii kapsamiyor, sadece 2 katilimc1 Volissos koyiinii yani adanin
kuzeybat1 boliimiinii gezdigini sOyledi. Sadece bu iki katilimci adanin tiimiini
gezmis sayilabilir.

Turistlerin memnuniyetini etkileyen 6 tane faktor oldugu varsayilmistir. Buna
gore, turistler gittigi yerde konaklama sartlarindan, ulasimdan, kiiltiirel ve alternatif
etkinliklerden, sunulan hizmetlerin ve {riiniin kalite diizeyinden, ekonomik
verimliligi oranindan (verilen para miktar1 satin alinan karsiligini hak edip etmedigi)
ve ziyaret edilen yerlerin bakimli olmasindan etkilenmektedir. Yukaridaki sozii
edilen varsayimi incelemek tizere Anketin 12. sorusu 19 maddeden olusturulmustur:
“Sakiz Adast’nin turistik {irtin ve hizmetlerinden kaynaklanan memnuniyet diizeyini
belirtiniz (1 hi¢ memnun degilim , 2 memnun degilim, 3 ne memnunum ne memnun

degilim, 4 memnunum, 5 ¢ok memnunum ) Fikriniz yoksa liitfen bos birakiniz.”

Tablo 21: Anketin 12. Sorusuna Verilmis Cevaplara Gore Oranlar

1 2 3 4 5

TAVAY TAVAY TAVAY TLVAY TLUAY

12.1 Tagima araglarinin durumu 3,6 9.3 30,5 (419 [ 147

12.2 Yollarin ag 32 (1,0, |31,8 [434 [1L6

12.3 Yollarin durumu 2,7 11,5 | 34,7 1403 10,9

12.4 Ulasim 4,1 7,2 31,1 | 43,5 | 14,0

12.5 Konaklama yerlerinin mevcut durumu LS 3,2 16,9 150,7 [25,7

12.6 Ziyaret ettiginiz yerlerin temizlik duzeyi 2,7 3,7 17,6 | 44,5 | 315

12.7 Ziyaret ettiginiz tarihi eserlerinin durumu 2,2 4.8 22,7 1453 [21,0

12.8 Kiiltiirel etkinlikler 3,7 |59 1355 [435 | 114
12.9 Alternatif turizm etkinlikleri 51 | 11,9 46,6 |269 195
12.10 Eglence imkanlari/Gece hayati 54 7,6 34,5 37,7 [ 149
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TAUAY TAUAY TAUAY TLUAY TLUAY

12.11 Yeme i¢me isletmelerinin hizmet diizeyi 2,4 6,7 18,1 1474 1253

1,5 3,2 18,1 453 |319
12.12 Konaklama yerlerinin hizmet diizeyi

. L. _ 1,5 1,5 18,4 | 42,3 |364
12.13 Konaklama yerlerinde miisteri hizmetleri

1,9 4,4 24,0 1474 |223

12.14 Adaya ulagsmak i¢in ekonomik verimlilik

1,4 7,9 279 1473 | 15,6

12.15 Satin alinan hizmetlerin ekonomik verimliligi

1,1 6,3 31,0 452 | 164

12.16 Satm alinan triinlerin ekonomik verimliligi

1,3 1,6 12,6 |40,0 |44,5

12.17 Yerlilerin, yabancilara kars1 davraniglari

12.18 Sakiz Adasi’min turistik {riiniintin toplam 0,3 2.4 21,9 1597 [ 157

kalitesi

12.19 Sakiz Adasr’nm turistik hizmetlerinin toplam | 0.8 2,1 21,1 1580 [17.9

kalitesi

19 maddeli memnuniyeti etkileyen faktorler 6lgeginde yapilan birinci asama
faktor analizinde orneklem yeterliligine iliskin KMO degerinin, 0,819 oldugundan
ve sinir degerin (%60) tizerinde oldugu orneklemden kiiresellik derecesine iliskin
Barlett testinin ise giivenilirlik diizeyinin 0,000 oldugu tespit edilmistir.'*®

Crohnbach Alpha degeri en az 0,7 olmali'*’

, analimizde 0,881 oldugu i¢in herhangi
bir sorun bulunmamakta ve maddelerin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir. Bu
asamada 0Olgek, toplam varyanstaki degisimin % 66,39’linii agiklamaktadir. Faktor

analizi kosullar1 saglandiktan sonra yapilan analizde 6 boyutlu 6l¢egin, toplam 5

1 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Apegem Akademi, Ankara, 17.
Baski, 2012, s. 126
7 Biiyiikoztiirk,s. 171
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boyutta acgiklandigi tespit edilmistir. Bu asamada ise 6lgek, toplam varyanstaki

degisimin %64,936’1m1 agiklamaktadir.

Faktor yiiklerinde 12.11 maddesinin yiikii diisiik oldugundan ve birden fazla

faktore ait gibi goriilmiis oldugundan boyut analizinden ¢ikarilmasina karar

verilmistir. Ikinci faktor analizi faktor dondiirme ile yapildiktan sonra elde edinmis

veriler asagidaki 22 tabloda sunulmaktadir.

Tablo 22: Dondirme Faktor Analizi Yapildiktan Sonra Maddelerin Yiikleri

Ulasim

Kulturel ve

alternatif
etkinlikler

Konaklama

Ekonomik

verimliligi

Sunulan

hizmetlerin ve

tiriniin kalitesi

12.1 Tagima araglarinin durumu

,633

12.2 Yollarin ag:

,825

12.3 Yollarin durumu

,849

12.4 Ulasim

, 761

12.5 Konaklama yerlerinin

mevcut durumu

,611

12.6 Ziyaret ettiginiz yerlerin

temizlik diizeyi

,602

12.7 Ziyaret ettiginiz tarihi

eserlerinin durumu

577

12.8 Kiiltiirel etkinlikler

,847

12.9 Alternatif turizm etkinlikleri

,821

12.10 Eglence imkanlari/Gece
hayati

,451

12.12 Konaklama yerlerinin

hizmet diizeyi

,871

12.13 Konaklama yerlerinde

miisteri hizmetleri

844

12.14 Adaya ulasmak i¢in

ekonomik verimlilik

,955
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Ulasim

Kulturel ve

alternatif

etkinlikler
Konaklama

Ekonomik
verimliligi

Sunulan

hizmetlerin ve
tirtiniin kalitesi

12.15 Satin alinan hizmetlerin

ekonomik verimliligi

,864

12.16 Satin alinan tiriinlerin

ekonomik verimliligi

, 7154

12.17 Yerlilerin, yabancilara kars1

davranislari

,729

12.18 Sakiz Adas1i’nin turistik

irtintiniin toplam kalitesi

,802

12.19 Sakiz Adas1’nin turistik

hizmetlerinin toplam kalitesi

,745

Olgegin birinci faktoriiniin 4 maddeden, ikinci faktoriiniin 4 maddeden,

tigtincti faktoriinitin 4, dordiincii faktoriiniin 3 ve besinci faktoriiniin 3 maddeden

olustugu belirlenmistir. Birinci faktérde yer alan maddelerin faktérdeki yiik degerleri

0,633-0,849 arasinda degismektedir. Ayn1 degerler ikinci faktorde yer alan dort
madde i¢in 0,602-0,871 , ugiincii faktorde 0,451-0,847 , dordiincti faktorde 0,729-
0,802 ve besinci faktérde 0,555- 0,754 arasindadir.

Yukarida anlatilmis analiz turistlerin memnuniyetinin bes farkli faktérden

etkilendigi hipotezinin dogru oldugunu gostermektedir. Asagidaki tablo bu bes

faktorden kaynaklanan memnuniyeti 5 Olcekli sistemde gostermektedir. 0:hig

memnun degil, 5: cok memnun anlamina gelir.

Tablo 23: Adaya Gelenlerin Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Memnuniyet Seviyesi

Ortalama memnuniyet St. Sapma
Ulasim 3,5 0,949
Kiiltiirel ve alternatif etkinlikler 4,02 0,885
Konaklama 3,52 0,941
Ekonomik verimliligi 4,01 0,754
Sunulan hizmetlerin ve tirliniin kalitesi 3,74 0,874
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23 Tabloda kiiltiirel ve alternatif etkinlikler 4,02 puan ve ekonomik verimliligi 4,01
puan alarak bu iki konuda turistlerin memnuniyetini ifade etmektedir.Ulasim 3,5,
konaklama 3,52 ve sunulan hizmetlerin ve toplam iirliniin kalitesi 3,74 puan alarak
3’ten fazla oldugundan turistlerin memnun oldugunu gostermektedir ancak 5’e kadar
cok biiyiik bir marj bulunmaktadir.

“Turistik destinasyon olarak adanin nesi olumlu bir etki yaratti?” anketin 13.
sorusuydu. Bu soruda cevap acik birakilmistir. Katilimcilarin cevaplart 7 baslik

altinda toplanmistir ve 24. tabloda sunulmaktadir.

Tablo 24: Katilimcilara Sakiz Adasi’nda Kalma Siirecinde Olumlu Etki Yaratan Faktorler

Olumlu etki yaratan unsur %
Adanin sakin/rahat olmasi 3,96
Adada rastlanan misafirperver/sicak
davraniglar 14,58
Adanin mutfag 7,92
Ucuz olmasi 5,83
Tirkiye’ye yakinligi 6,25
Adanin tarihi 24,79
Eglence imkanlari 4,79

Turistlerin % 3,96’sina adanin sakin oldugu, % 14,58 ‘ine sakinlerin sicak
davraniglar1 ve misafirperverligi, % 7,92’sine adanin mutfagi, % 5,83’{ine {riinlerin
ucuz fiyatlari, % 6,25 ‘ine Tiirkiye’ye yakinlik, % 24,79’una adanin tarihi yerleri ve
% 4,79’una eglence tarzlar1 olumlu etki yaratmistir. Adanin tarihi yerleri ve Sakiz

Adalilarin tavr1 adanin giiclii noktalarint meydana getirmektedir.
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Grafik 7: Olumlu Etki Yaratan Unsurlarin Dagilimi
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“Turistik destinasyon olarak adanin nesi olumsuz bir etki yaratt1?” anketin  14.
sorusuydu. Bu soruda da cevap agik birakilmistir. Verilen cevaplar 15 ayr1 kategoride

toplanmistir ve 25. tabloda sunulmaktadir.

Tablo 25: Katilimcilara Sakiz Adasi’nda Olumsuz Etki Yaratan Faktorler

Olumsuz etki yaratan unsurlar %
ulasim 21,31
siesta 17,21
bakimsizlik 13,93
ada algis1 4,10
benzinci eksikligi 0,82
eglence 2,05
tuvalet 1,64
vize 4,10
glimriik 5,33
sinyalizasyon 9,02
dil sorunu 3,28
fiyat 4,92
¢ok Tiirk var olmasi 1,64
yemek 1,64
sunulan hizmet 9,02

Rakamlara bakmadan o6nce tabloda sunulan bazi konularin agiklanmasi
gerekmektedir. Ulasim bashigr altinda , adadaki ulasim sorunlari, yani sehirler arasi
otobtislerin eski oldugunu, seferlerin seyrek oldugunu ve yolarin durumu —dar veya
kotii durumda- ele alinmistir. Adadaki magazalarin 6glen saatlerinde kapanmasinin
nedeni siesta baslik olarak kategorize edilmistir. Yollarin ve tarihi eserlerin temizligi
ve bakimsizligi , bakimsizlik olarak adlandirilmistir. Bazi anketlerde “ada algis1”
cevabr verilmistir. Ada algis1 adanin smirli eglence ve gezme potansiyeline
deginmektedir. Ayn1 basligin altina “hava durumu” konulmustur. Riizgarli havalarda
adadan ve adaya dogru gemiler sefer yapamamaktadir; bu soruna “hava durumu”

olarak cevaplarda rastlanmistir. Tuvalet konusunda, ¢esit mekanlarda hem tuvalet
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temizlik durumundan hem de kiivetin Tirkiye’ye gore farkli olmasindan
bahsedilmistir. Vize alinmasi1 ve siireci ile ilgili sikayetler vize basliginin altinda
toplanmistir. Adanin giris tesislerinin yetersizligi de cevaplarda yer almis, giimriigiin
kiictik ve eski olduguna ve personel sayisinin eksik olduguna, kalabalik giinlerde
saatlerce sirada beklemek gerektigine dair anitlar tablo da giimriik kutusuna
girmistir. ~ Sinyalizasyon ogesinde hem tarihi eserlerin hem de yollarin eksi
sinyalizasyonu kastedilir. Turistlerin bazilarinda bayram donemlerinde ve
haftasonlarinda adanin Tiirklerle dolu olmasi olumsuz etki yaratmastir.

35. Tablo incelendiginde turistlerin % 21,31’ini ulagim, % 17,21ini siesta,
% 13,93’tinti bakimsizlik, % 4,10’unu ada algisini, % 0,85’ini benzinci eksikligi, %
2,05 ‘ini eglence imkanlarinin smirli olusu, % 4,10’unu vize sorunu, % 5,33 linii
giimriigiin durumu, % 9,02 ‘ini sinyalizasyon, % 3,28’ini dil sorunu, % 4,92’sini
fiyatlarin diizeyi, % 1,64’tinti Tiirk kalabaligi, %1,64’iinii yemegin kalitesi ve %

9,02’sini sunulan hizmetler olumsuz sekilde etkilemistir.

Grafik 8: Olumsuz Etki Yaratan Unsurlarin Dagilim
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Turistlerin memnuniyetiyle ilgili son {i¢ soru devamda sunulmaktadir. “Adaya
gelmeden Once ada ile iligili beklentilerinizin tutarliligi”(16. Soru) sorusunda {i¢

secenek verilmistir.

Tablo 26: Turistlerin Beklenti Gergeklesmesinin Dagilimi

Frekans %
Ada daha kétiiydii 24 6,2
Beklediginiz gibiydi 263 67,8
Ada daha giizeldi 101 26,0

Bu soruda ankete katilanlarin adada turist olarak yasadigi toplam tecriibeyi
ve adaya gelmeden 6nce diistincesinde var olan bakisini degerlendirerek , %6,2°si
adanin daha koti oldugunu, % 67,8’i bekledigi gibi oldugunu ve % 26,01
beklentiklerinden daha giizel oldugunu ifade etmis.

“Tekrar gelmeyi diisliniiyor musunuz?”(17. Soru) sorusuna da sadece “evet”
ve “hayir” secenegi verilmistir. “Hayir” seg¢eneginde bu cevabi segcme nedenini

belirtmesi istendi.

Tablo 27: Turistlerin Tekrar Gelme Diistincelerinin Dagilim1

Tekrar gelme diisiincesi Frekans %
Evet 348 89,7
Hayir 40 10,3

Cevaplarin % 89,7’si “evet”, % 10,3 i “hayir” di. “Hayir” cevap verenlerin hepsi
“diger yerler/adalar gormek istiyorum” ve ‘“vize islemini tekrar yapmak
istemiyorum” nedenlerini belirtmistir.

Her hangi bir {irtinden memnun kalan bir miisteri ¢evresine de olumlu sekilde
sunmaktadir. Turistik bir destinasyonun i¢in olumlu iin kazanmasi hem turistlerin
memnuniyetini gosteren onemli bir endeks olusturmakta, hem de destinasyonun
imajina katki saglamaktadir.Bu bolimiin son sorusu “Arkadaslariniza turizm

acisindan Sakiz Adasi’na gelmesini tavsiye edecek misiniz ?” idi (18. Soru).
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Tablo 28: Turistlerin Ortamina Dénitince Ne Tavsiye Edecegi Dagilimi

Tavsiye etme Frekans %
Evet 374 96,4
Hayir 14 3,6

Katilimcilar, bu soruya % 96,4 “Evet” , % 3,6 “Hayir” cevabi vermistir. “Evet”

cevabinin yiiksek orani turistlerin memnun kaldigin1 gostermektedir.

3.2.3 Tiirk Turistlerin Davramislarinin incelenmesi

Anketin sorularina verilen cevaplari tek tek incelendikten sonra asagida Tiirk

turistlerin tercihleri daha derin arastirilmaktadir. Sosyodemografik o6zellikleri ve

diger faktorler ele alinarak turistlerin tercihlerinin nasil etkilendigi incelenmistir.

Asagidaki grafiklerin tablolar1 Ek 4’te bulunmaktadir.

Ilk once Tiirk turistlerin Sakiz Adasi’'na daha once gelip gelmemesinin

gezisini nasil etkiledigi asagidaki grafikte sunulmaktadir.

Grafik 9: Turistler Daha Once Gelip Gelmemesine Gore Gezisini Organize Sekli
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8 Numarali grafikte Sakiz Adasi’na daha once gelmemis olan turistlerin

%52’s1 tatilerini kendisi organize etmistir, Sakiz adasi’na birden fazla kez gelmis

turistlerin % 66,7’s1 ise kendisi organize etmistir. Acenta yoluyla ilk defa gelenlerin
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% 48’1 ve birden fazla kez gelenlerin % 33,3’ tatilerini organize etmistir. Bu
grafikten birden fazla kez gelenlerin acentayr tercih etmedigini ve aday:r iyice
tamdigin1 ortaya koyuyor. Ilk kez gelenlerin % 52’sinin gezisini organize etmek igin
acentaya gitmemesi ada ile ilgili olduk¢a bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.
Turistlerin daha o6nce gelip gelmemesi hangi ara¢ kullandigim1 da

etkilemektedir. Asagidaki grafikte bu iliski sunulmaktadir.

Grafik 10: Turistler Daha Once Gelip Gelmemesine Gére Gezisinde Kullandigi Arag
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Grafik 9’da birden fazla gelenlerin aday1 bildigi i¢in daha fazla kiralik arabayla
gezmeyi tercih ettigi, ilk defa gelenlerin ise kiralik arabadan disinda taksi ve tatil
paketi kapsamindaki geziyi tercih ettigi goriilmektedir.

Turistlerin gelis sayis1 gezilen yerleri ile ilgili tercihleri etkilemektedir.

Asagidaki grafikte gezilen yerler ile gelis arasindaki iliski sunulmaktadir.

78



Grafik 11: Turistler Daha Once Gelip Gelmemesine Gore Gezdikleri Yerler Iliskisi
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Giineydeki koyler adaya gelenlerin kesinlikle ziyaret ettigi bir yerdir. Sakiz
Adast’na ilk kez gelenler daha fazla kesfedici bir davranig gosterip Hios sehrini ve
en onemli goriilmeye deger noktalarni, yani giineydeki koyleri ziyaret etmektedir.
Birden fazla kez gelenler ise adanin diger glizelliklerini de gérmek istemektedir.
Dolayisiyla Lagada koyiinii, adanin orta kismimi ve kuzey kismini yani tim aday1
ziyaret etmektedir.

Adaya gelmeden Once ada ile ilgili bilgi kaynagi se¢iminde yas faktorii etkisi
asagidaki grafikte sunulmaktadir. Bu grafikte 18-30 yas grubunda internetin etkisi
bellidir. Arkadaglar, yani agizdan agza iletisim biitiin yas gruplarinda en 6nemli bilgi
kaynagi olarak kanitlanmaktadir. Bu bilgi kaynagimi 55-67 yas grubu daha fazla
onemsemektedir. 43-54 yas grubu acente fikrine giivenmistir. Gazetenin etkisi az da
olsa 31-42 yas grubu i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olmaktadir. Bu grafikten ii¢
onemli sonu¢ ¢ikmaktadir. Adayla ilgili en 6nemli bilgi kaynagi agizdan agiza
iletisimdir, biitiin yas gruplarina ait olan turistlerin ¢ogu arkadaslarindan bilgi
almistir. Boylece Tirk turist adada yasanilan tecriibeyi 6grenip onu yasamak i¢in
kendisi de adaya gelir. Bu yiizden adada sunulan hizmetler , iiriinler ve tecriibeler iyi
olmalidir; ¢iinkii kendisi reklam olarak ¢alismaktadir. Ikinci en 6nemli bilgi kaynag:
,0zellikle gencglerin arasinda, internettir; bu yiizden internette sunulan malzeme ve
kampanyalar gen¢ niifusu hedeflemektedir. Ugiincii en onemli bilgi kaynag
acentelerdir. Acentelere grafige gore daha fazla 43-54 yas grubundaki turistler

danigmanlik i¢in bagvurmaktadir. Bu yas grubundaki turistlerin ¢ogu aileleriyle
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eglenceli, organize etme stresinden kacarak ve giivenilir bir tatil yapmak istiyorlar,

bunun i¢in adanin ailece tatil yapma imkanlar1 acentelere doniik bir kampanyayla

sunulmalidir.

Grafik 12: Yas Ile Bilgi Kaynagi Dagilim
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Asagidaki 12 numarali grafikte cinsiyete gore adayla ilgili bilginin nereden

alindig1 gosterilmektedir. Grafikte gortildiigii gibi cinsiyet bilgi arastirma siirecinde

onemli rol oymamaktadir. Kadinlar biraz daha fazla acenteye ve internete

basvurmustur , erkekler ise arkadaslarinin fikrine biraz daha fazla 6nem vermistir.

Grafik 13: Cinsiyete Gore Bilgi Kaynagi Dagilim
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Asagidaki 13. grafikte egitim diizeyinin bilgi arastirmasini nasil etkiledigi
gosterilmektedir. ilging olan nokta ilkogretimden mezun olanlar interneti bilgi
kaynag olarak kullanmamustir. Ancak yeterli 6rnek temsilci olmadigr i¢in, (sadece 5

kisi ilkogretim gérmiistiir.) giivenilir bir sonug ¢ikarilamaz.

Grafik 14: Egitim Diizeyine Goére Bilgi Kaynagi Dagilim
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Grafik 15: Turistlerin Gelirine Gore Kaldig1 Bolge Dagilim
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Yukaridaki 14 numarali grafikte turistlerin gelirine gore nerede kaldigini

sunulmaktadir. Turistlerin ¢ogu merkezde, yani Hios sehrinde kalmay:1 tercih
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etmistir, 2000-4000 TL ve 5000TL ve iizeri kazanan turistlerin ikinci en 6nemli

konaklama secenegi Karfas bolgesidir. Karfas adanin en turistik yeri olarak her gelire

uygun konaklama segenekleri sunmaktadir. Denize yakin biiylik oteller ve kiigiik

kiralik odalar ve daireler bir arada bulunmaktadir.

Konaklama konusunda ilgi ¢ekici durum, turistlerin tatilini organize ettigi

yontem ve kaldig1 bolgenin iliskisidir. Asagidaki grafikte acente ile gelen turistlerin

cogu Hios merkezinde kalmistir, tatillerini kendileri organize edenler merkezden

hari¢ farkli bolgelerde kalmay1 tercih etmistir.

Grafik 16: Tatilin Organize Edildigi Yontemin Konaklama Bolgesi Se¢imine Etkisi
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Konaklama kategorisine gelirin etkisine bakildiginda, gelirin etkisi aslinda

yoktur. Biitlin gelir kategorilerinden turistlerin % 78,9’u otelde kalmay1 tercih

etmistir. Kiralik daireler-odalar daha ucuz olup ikinci en 6nemli secenek olmasina

ragmen ¢ok arkada kalmaktadir.
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Grafik 17: Geliri Ile Konaklama Kategorisi Arasindaki iliski
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Turistleri Sakiz Adasi’na getiren nedenler, memnuniyet seviyesi ve olumlu
veya olumsuz sekilde Sakiz Adasi’nda yasanan deneyimi etkileyen faktorler ile
turistlerin sosyodemografik statiisii arasinda spss’te belli bir iliski ve bu iliskiye
dayanan bir sonug ¢ikarilmamustir.

Memnuniyeti etkileyen tek bir faktér olarak yas belirlenmistir ve asagidaki

grafiklerde sunulmaktadir.

Grafik 18: Yas Ile Tekrar Gelme Diisiincesi Dagilimi
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“Tekrar gelmeyi distinliyor musunuz?”’sorusuna yasin etkisi grafikten belli

olmaktadir. 17. grafikte gortldigii gibi yas artikca tekrar gelmeyi diislinenler

azalmaktadir. Grafikteki trendin Sakiz Adasi’nda yasanilan deneyimden ya da yas

artikcA seyahatler icin istek diismesinden kaynaklanip kaynaklanmadigi daha fazla

incelenmelidir.

Grafik 19: Yas Ile Tavsiye Etme Dagilim
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Yukaridaki 18 numarali grafikte “Arkadaslariniza turizm acisindan Sakiz

Adast’na gelmesini tavsiye edecek misiniz ?”” sorusuna yas grubuna gore cevaplarin

dagilim1 sunulmaktadir. Bu grafikte biitiin yas gruplarina ait turistlerin %90’1n1 agkin

kismi arkadaslarina Sakiz Adasi’ni1 tavsiye edecegini bildirmis, +68 yas grubunda bu

oran % 100’e ¢ikmistir. Ada sakin bir destinasyon oldugu i¢in 3. yas grubuna daha

uygundur.
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Grafik 20: Adadan Beklentiler Uzerinde Yas Etkisi
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“Adaya gelmeden once ada ile ilgili beklentilerinizin tutarlilif1’” sorusuna verilen
cevaplarin yas grubuna gore dagilimi yukaridaki grafikte sunulmaktadir. Bu grafikte
yas arttikca adadan beklentiler azalmaktadir ve bu yiizden turistler adada bekledigi
tecriibeyi yasamaktadir. 18-30 yas grubundaki turistlerin %28,9’u aday1
beklentilerinden daha fazla begenmistir, bu oran yas biiylidiikkce diismektedir.18-30
yas grubunda “daha kotii” cevaplarinin orani en biiyiik orandir. Gengler daha hevesli
oldugundan ve daha kolay bir hayal kiriklig1 yasadigindan, dolayisiyla diger yas
gruplarima gore adayr “daha giizel” ve “daha ko6ti” cevaplara en biiyiik oranlari

vermistir.

3.2.4 Arastirma Sonucu

Tez kapsaminda gerceklestirilmis arastirmada adaya gelenlerin (84, 3° 1 )
cogu yliksek oretim veya lisans tistli egitim gormiis insanlardir, gelir acgisindan ise
orta ve yiiksek (% 79,8) gelir statiisiine aittir.

Adaya gelenlerin ¢ogu ( %42,5°1 ) serbest meslek yapmakta, 6zel memurlar
ise ikinci en buyiik kitledir.

[k defa gelenlerin sayis1 (%64,4) adanm Tiirk pazarinda biiyiik potansiyel ve
dinamige sahip oldugunu ifade etmektedir. Birden fazla gelenlerin sayis1 ise ( %

35,6) adanin destinasyon olarak turistlerin ilgisini ¢eken imkanlariinin var oldugunu

85



kanitlamaktadir. Tiirk turisti Sakiz Adasi’ni tatil destinasyonu (% 96,6) olarak
tanimaktadir.

Arkadaslar/tanmidiklar (% 56,2 ), internet ( % 18,0), seyahat acenteleri (%
12,4 ), gazete/dergi (%5,4 ) ve turistik kilavuzlar (%4,9) adanin tutundurma
isleminde en etkili bes araci olusturmaktadir. Adayla ilgili daha fazla bilgi edinmek
amaciyla internet en 6nemli aragtir (% 72,2 internette arastirma yapmaistir).

Turistleri adaya getiren en 6nemli bes neden adanin dogast (% 16,7) kiiltiir miras1
(%16,37 ), glines ve denizi (% 13,10 ), Ortacag karakteri (% 11,72 ) ve adanin
mimarisidir (% 10,94 ).

Arastirmaya gore adanin turist operatorlerine bagimli olmadigi ortaya
cikmistir. Tiirk turistlerin % 57,2 ‘si tatilerini kendisi organize etmektedir.
Konaklama konusunda merkez (%59,1) ve Karfas (% 19,3 ) turistlerin en sik tercih
ettigi iki bolgeyi olusturmaktadir.

Geceleme yapanlarin cogu (% 89.9) otelde kalmistir, ikinci en rastlanan
tercih ise kiralik odalardir (% 7,3). Adada gezmek igin turistlerin % 54,1°1 kiralik
arabalari, % % 18,3’1 ise tatil paketinin i¢erdigi ulasimi ve % 15,2’si taksi aracini
se¢mistir.

Yukarida sunulan rakamlar Tirk turistlerin bagimsiz gezmeyi tercih ettigini
gostermektedir.

Adada kalma stiresinde Tirk turistlerin ¢ogu (% 82°si ) adanin giliney
kismindaki bulunan koyleri ziyaret etmektedir. Adanin en fazla ziyaret edilen ve ilgi
ceken noktas1 giiney Ortagag koyleridir. Kuskusuz bu koylerin mimarisi ve
glinimiize ulasan uzanan Ortagag atmosferi, iyi ulasim ag1 ve adanin en giizel
plajlarma yakinlhig1 ziyaret etmeye sebepler olusmaktadir. Diger taraftan ise
turistlerin sadece % 19,1°1 adanin orta kismin1 ziyaret etmistir, kuzey bati tarafi ise %
0,0052 oraninda ziyaret edildi.

Faktor analizinden turistlerin memnuniyeti 5 maddeden etkilendigi tespit
edilmistir. Bunlar, ulasim altyapisi, kiiltiirel ve alternatif etkinlikler, konaklama
tesisleri, ekonomik verimliligi ve sunulan hizmetlerin ve tirtintin kalitesi. Hepsinden
turistler memnun oldugunu ifade etmisler ancak gelismeye yiiksek marj1 vardir.

Adanin tarihi, sakinlerinin davranisi, adanin mutfagi ve Tirkiye’ye yakinligi

Turk turistlere olumlu etki yaratan en 6nemli dort nedeni olusturmaktadir.Olumlu
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etki yaratan diger faktorler adanin rahat ve ucuz olmasi ve eglence imkanlaridir.
Diger yandan ise adada sik rastlanan ulasim eksiklikleri, magazalarin mesaisi, tarihi
eserlerin ve yollarin bakimsizligi, eksik sinyalizasyon ve sunulan hizmetlerin diigiik
seviyesi turistlere olumsuz etki yaratan en 6nemli bes faktordiir. Olumsuz etki
yaratan diger faktorler ada algisi, benzinci eksikligi, eglence imkanlarimin eksikligi,
tuvaletlerin farkli oldugunu, vize sorunu, giimriigiin yetersizligi, dil sorunu, fiyatlarin
yiiksek olmasi, ¢ok Tiirk var olmasi ve yemekler taze olmamasidir.

Adaya gelenlerin ¢ogu (% 67,8°1 ) giderken adayr bekledigi gibi bulmus, %
26’s1 ada beklediklerinden daha giizel , % 6,2’si ise ada i¢in hayal kurdugu imajindan
mevcut durum daha koétii bulmustur.

Tiirk turistlerin % 89,7’si adaya tekrar gelmek istiyor, diger % 10,3’i ise
adaya bir daha gelmek istemiyor. Olumsuz cevap nedeni adanin imaji ile alakasizdir,
diger yerleri gormek veya vize islemlerini bir daha yapmak istememek neden olarak
belirlenmistir.

Son olarak Tiirk turistleri arkadaslarina aday: tatil destinasyon olarak ¢ok
yiiksek oranda onermektedir (%96,4’1i). Bu sonu¢ ve ada hakkinda nereden bilgi
edinildigi (ada i¢in ilk defa %352,6 arkadaslarindan duymustur ) agizdan agiza
pazarlamanin giiciinli ortaya koymaktadir. “George Silverman’a gore agizdan agiza
pazarlama yontemi geleneksel pazarlamadan 1000 kat daha etkilidir” .

Verilerin daha derin incelendiginde adaya ilk defa gelenler bile tatillerini
kendileri organize etmektedir. Fakat acentalar1 ilk defa gelenler birden fazla
gelenlerden daha ¢ok tercih etmistir.

Ik ya da fazla kez gelenlerin cogu adayi kiralik arabayla kesfetmektedir.

Giineydeki koyler biitiin turistlerin ugradigi yer olmaktadir. Birden fazla
gelenler adadaki diger gezilen yerleri de ziyaret etmektedir.

Adayla ilgili bilgi edinme asamasinda biitiin yas gruplarinda adaya onceden
gelmis olan arkadaslarinin tavsiyeleri ve deneyimlerinin etkisi yiiksektir, gengler
arasinda internet ikinci en 6nemli bilgi kaynagini olusturmaktadir.

Turistlerin geliri ile konaklama icin sectigi bolgenin arasinda iligki
bulunamamistir. Fakat acenta araciligiyla gelenler merkeze, yani Hios sehrine

yonlendirilmistir.
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Memnuniyet konusunda sadece anketin son 3 sorusu ile yas arasinda bir
iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Daha gen¢ yas gruplarinda tekrar gelme
diistincesine daha sik rastlanmaktadir, adanin imaj1 ise daha parlak goériinmektedir.
68+ yas grubundaki {yeler ise arkadaslarina adayr kesinlikle tavsiye
etmektedir.Genglerin arasinda bu tavsiye azalmaktadir. Bu tutum i¢in net bir neden
belirlenememistir.

Gelecek  arastirmaciya  bu  arastirmada  belirlenmis  memnuniyet
faktorlerindeki unsurlardan kaynaklanan memnuniyetin yas, gelir, cinsiyet, nereli

oldugu ve egitim diizey ile nasil etkilendigini arastirilmasi birakilmistir.
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SONUC

Bu aragtirmanin amaci Sakiz Adasi’nin durumunun Turizm pazarlamasi
acisindan degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir. Adanin simdiki durumu asagidaki
noktalarda 6zetlenebilir:

1. Adada turizm {izerine kiigiik ve orta boyutlu isletmeler faaliyet
gostermektedir. S6z konusu igletmeler adanin merkez ve giiney kisminda
daha yogundur.

2. Adada 5 wyildizli oteller yoktur, kamu sektoriinde ise adanin turizmde
gelistirilmesini destekleyen tesisler ya eksik ya da yoktur.

3. Onceki maddenin devami ve ayni zamanda sonucu olarak son 6 yilda garter
yoluyla gelen turistlerin sayisi istikrarli sekilde diismektedir. Bunun en
onemli nedeni mevcut havaalaninin yetersizligidir.

4. Son 6 yilda kruvaziyer yoluyla gelenlerin sayis1 artmaktadir.

5. Son 6 yilda Tiirk turistlerin gelisleri %205,1 artmistir. 2013 yilinda Tiirkler,
turistlerin % 59,2’sini olusturmustur.

Gergeklestirilmis alan arastirmasindan adanin dogasi ve giiniimiize kadar
uzanan biitiin donemlere ait tarihi eserleri aday1 ziyaret etmeye tesvik eden ilgi ¢ekici
nedenleri ve ayn1 zamanda adanin sunuldugu iiriinii olusturmaktadir. Bu unsurlarin
korunmasi ve dogru sekilde tanitilmasi ve igletilmesi gerekmektedir.

Ustelik arastirmaya gore agizdan agiza adanin tanitilmasi en &nemli
tutundurma yontemidir. Tirk turistler i¢in diger tutundurma yontemler internet ve
acentalar olarak belirlenmistir.

Memnuniyet aragtirmada belirlenmis bes faktdrden, yani ulagim, kiiltiirel ve
alternatif etkinlikler, konaklama, ekonomik verimlilik ve sunulan hizmetlerin ve
trtinlerin kalitesine bagli yasanan tecrilbbeden kaynaklanmaktadir. Cevaplara gore
bunlar tatmin edici seviyede olmasma ragmen ulasim, konaklama, hizmetlerin ve
tirtintin kalitesinde 6nemli adimlar atilmalidir.

Tiirk turistler adanin tarihi ve sakinliginden, adada rastlanan davraniglardan,
adanin mutfagindan, fiyatlari uygun olmasindan, eglence imkanlarindan ve
Tiirkiye’ye yakinligindan memnun oldugunu dile getirmesine ragmen daha fazla

olumsuz unsurlar 6ne ¢ikmistir.
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S6z konusu en 6nemli unsurlar, adadaki ulasim, siesta aligkanligi, yollarin ve

tarithi eserlerinin bakimsizligi, eksik sinyalizasyon, hizmetlerin diisiik seviyesi ve

gimriigin  yetersizligidir. Bu konular kolay, maliyetsiz ve sagduyulu kararlarin

alinmasiyla ¢oziilebilir ve adanin imajin1 olumlu yonde artirabilir.

Ada turizminin gelismesi i¢in gerceklesmesi gereken eylemler {i¢ eksene

aittir;

Birinci eksende tesislerin gelistirilmesi ve yeni altyapinin saglanmasi

gerekmektedir. Altyapidaki calismalarin  bazilar1 kamu, bazilar1 6zel sektor

tarafindan karsilanabilir. Asagida basta kamu sektoriine ait maddeler sunulmaktadir:

1.

NS » s

8.

Adanin havaalaninin uzatilmasi. Mevcut durum carter ucaklarina uygun
degildir.

En az bir marina ve yat limaninin kurulmasi . Simdilik adaya gelen yatlar
adanin merkez limanina yanagsmaktadir.

Mevcut liman kompleksinin gelistirilmesi ve kruvaziyer gemilerine uygun
hale getirilmesi.

Yol aginin iyi durumda korunmasi.

Tarihi eserlerinin bakima.

Deniz havaalaninin kurulmasi.

Dogrudan turizmi etkilemeyen ama kritik olan su  eksikligi ve
elverigsizliginin karsilanmasi.

Biitiinsel bir bayindirlik ¢alismasinin yapilip uygulanmasi.

Ozel sektorde ise :

l.
2.

Butik oteller ve 5 yildizl otellerin kurulmasi.

Turizm sektoriinde ¢alisanlara egitim verilmesi. (yabanci diller,

davranis konulari, igletme yonetmenligi v.s.)

3.

Adayr Tirkiye’ye ve kara Yunanistan’ina baglayan deniz ulagimi

filosunun isletmelerce yenilenmesi.

4.

Adadaki ulasimi saglayan isletme filosunun yenilenip sik, dakik ve

cok segenekli seferler diizenlemelidir.

Ikinci eksende mevcut iiriiniin genisletilmesi gerekmektedir. Simdilik adanin

plajlar1 ve giineydeki Ortacag koyleri en ¢ok taninan ilgi ¢ekici noktalaridir. Ancak

adada goriilmeye deger yerler sadece bu kadar degildir. Adanin orta kisminda
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Anavatos ve Avgonima Ortacag koyleri ve UNESCO tarafindan korunma altinda
olan Nea Moni Manastir1 bulunmaktadir. Adanin kuzeybatisindaki kdyleri ve dogal
giizellikleri zor erisiminden dolay: turistlerin ¢ogu tarafindan bilinmemektedir. Hios
sehrinde kale ve kalenin i¢cinde bulunan tarihi eserler, arkeoloji miizesi, denizcilik
miizesi, Korays kiitliphanesi ve merkezin giineyde uzanan Kambos bolgesi ilgi ¢ekici
noktalardir. Adada birka¢ magara var olmasina ragmen sadece Olimpi kdyiindeki su
anda ziyaret edilebilir durumdadir.Magaralarda gerekli altyap: tamamlandiktan sonra
adada ziyaret edilebilir yerler g¢ogalacaktir. Adaya ait olan Psara ve Inusses
adalarmin adanin turistik irtintine katilmasi gerekir. Kesfedilecek noktalar ve
gerceklesen etkinlikler cogalirken adada geceleme sayis1 da artacaktir.

Ayrica adada c¢esitli turizm turlarn gelistirilebilir. Asagida adaya uygun
alternatif turizm ¢esitleri sunulmaktadir:

1. Ugiincii yas turizmi  (Avrupa iilkeleri iyi bir turist kaynag

olusturabilir.)
2. Genglik turizmi (Tiirkiye iyi bir turist kaynagi olusturabilir.)

3. Sualt1 turizmi

4. Ekoturizm —kirsal turizm (damla sakiz ekimi buna ¢ok onemli katki
saglayabilir.)

5. Din turizmi (adada 905 kilise ve sapel vardir, bunlarin bazilar eski,

koruna altinda ve dini agidan ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.)

6. Kongre turizmi (adadaki Omirion Kiiltiir Merkezi bu turizm ttrtint
destekleyebilir.)
7. Kaplica-saglik turizmi (Adada kaplicalar bulunmaktadir ; ancak

bugiine kadar herhangi 6nemli bir yatirim yapilmamaistir.)

8. Yat turizmi

9. Spor turizmi (iki senedir yart maraton diizenlenmektedir ; bisiklet
yarigmasi veya futbol turnuvalar1 yapilabilir)

10. Mutfak turizmi

11. Eglence turizmi
12. Kumar turizmi
13. Kilttir turizmi (bir sinema festivali, geleneksel iirtin festivali ya da

adanin geleneklerinin gosterilisi )
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14. Yiiriiytis turizmi

15. Bisiklet turizmi

16. Dagcilik turizmi

17. Kamp turizmi

Adanin turizm {irtini belirlendiginde ve {irtiniin marka imaj1 se¢ildiginde
iirlinlin pazarlanmas1 gerekir. Hedef pazarlarin dogru sekilde saptanmalidir. Mevcut
pazarlar1 korumak ve genisletmek i¢in daha istikrarli sekilde calismalar yapilmali ,
yeni pazarlarda ise ciddi tanitim faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Adanin en biiytik turizm
kaynag olan Tiirkiye’de sadece izmir ve Istanbul’da degil, bat1 Tiirkiyenin diger
bliyiik sehirlerinde reklam yapilmasi gerekmektedir. Bunun disinda yaz aylarinda
(Cesme’ye gelen yabanci turistlere yonelik bir kampanya yapilmalidir. Ada sadece bir
turizm kaynagina dayanmamalidir; ¢linki bu politika onemli riskler dogurabilir.
Ornegin; Tiirk Lirasi’nin Avro kurunda bir diisiis gdstermesi adanin turizmini ciddi
derecede etkileyebilir. Bu riskleri azaltmak icin diger iilkelerden turistlere de hitap
edilmelidir. Arastirmada tespit edildigi gibi internet 6zellikle genclerin arasinda
onemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Internet aracimin giicii kullanilip internette
genglere doniik sayfalarda 6zel kampanyalar yapilmalidir. Diger yapilmasi gereken
pazarlama eylemleri asagidaki maddelerde kisaca sunulmaktadir:

1. Turizm fuarlarina katilim

2. Uluslararas1 biiylik yayin kuruluslarinda calisan gazetecilerin davet
edilmesi
Tur operatorlerinin davet edilmesi
B2B toplantilarinin diizenlenmesi
Sosyal medyaya yonelik kampanyalar
Seyahat medyasinda adayla ilgili programlar-belgesel gosterilmesi

Uluslararasi {inli kisilerin davet edilmesi

® N kW

Sakiz Adas1 disinda yasayan Sakiz Adalilarin adayr tanitim
etkinlikleri diizenlemesine destek verilmelidir.

Ozetle adanin mevcut durumu gelismis olan bir turistik destinasyonun
gerekliliklerini saglayamamaktadir. Altyapisindaki eksiklikler, ¢esitlendirilmemis
irtiinii ve eksik tanitim eylemleri, adanin turizm agisindan gelismesine engel

olmaktadir.
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Adada kamu ve 6zel sektoriin katilimiyla adanin gelismesine istikrarli sekilde

caba gosterecek bir kurulus kurulmalidir. Bu ¢abanin {i¢ ana noktaya dayanmasi

gerekmektedir.
1. Adanin altyapisinin gelistirilmesi
2. Turistik triiniin gelistirilmesi
3. Destinasyonun pazarlanmasi

Adanin yetenekleri ¢ok ve iirtintin karakteri daha olusmamis oldugu icin

dogru planlama, Oniimiizdeki yillarda adanin potansiyelinin artmasina biiyiik bir

firsat olusturabilir.
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EKLER



EK 1: Sakiz Adasi’nda Faaliyet Gosteren Oteller

Otel Kategori Konut Oda Yatak

Pyrgos Village Luxury Volissos 56 86
Argentikon Luxury Suites Luxury Kampos 20 33
Kyveli Apartments 4rkHk Daskalopetra 108 146
Almyra Boutique Hotel 4rkHk Karfas 18 28
Erytha Hotel & Resort 4t Karfas 110 200
Seaview Resort & Spa 4t Karfas 33 58
Aegean Dream Hotel 4t Karfas 42 63
Golden Sand Hotel forack Karfas 111 204
Grecian Castle 4w Chios City 57 89
Pyrgos Village — Spiladia 4w Spiladia 27 57
Chios Chandris 4w Chios City 139 262
Lithos Homes A' Class Volissos 8 15
Riziko Mantion A' Class Kampos 13 24
Astrakia Traditional Rooms A' Class Kampos 4 9
Ktima Kalaroni A' Class Kampos 12 25
Perleas Traditional Accomodation A' Class Kampos 8 16
Faidra A' Class Chios City 7 13
Sunrise Hotel JHck Agia Ermioni 26 47
Volissos Holiday Homes JHck Volissos 27 28
Agia Markella Hotel Joakx Vrontados 21 40
Aepos Jck Vrontados 52 98
Pearl Bay Hotel Jeok Daskalopetra 30 58
Emporios Bay Hotel Jck Emporios 25 49
Sun Village Hotel & Apartments JHck Thimiana 32 60
Ai Yannis Suites & Apartments

Hotel JHwck Kardamila 26 40
Iason Hotel JHwck Kardamila 24 36
Morning Star Hotel Jewck Kontari 24 48
Golden Odyssey Hotel Jewck Kontari 72 137

Eks.1




Otel Kategori Konut Oda Yatak

Almiriki Hotel Rkl Lithi 8 13
Bel Air Hotel Jwck Chios City 14 28
Ianthe Traditional Hotel B' Class Vessa 6 14
Yasemi Guest House B' Class Volissos 9 17
Homer's Epics B' Class Volissos 5 12
Fabrika Apartment B' Class Volissos 6 12
Vouno Village Apartments B' Class Vouno 11 20
Mastihaki B' Class Exo Didyma 3 4

Avgerinos Hotel B' Class Kampos 9 14
Mouzaliko Traditional House B' Class Kampos 7 14
Sourediko B' Class Kampos 15 32
Lida & Mary B' Class Mesta 6 18
Medieval Castle Suites B' Class Mesta 32 48
Kalliopi B' Class Olympoi 4 7

Olymbi B' Class Olympoi 3 7

Aroudi Apartments B' Class Pyrgi 4 9

Mastiha House B' Class Pyrgi 6 11
To Pounti Traditional Hotel B' Class Pyrgi 2 5

Kampos

Agiazi Traditional Hotel B' Class (Fragovouni) 4 8

Iro Hotel Apartments 2% Neochori 15 26
Kardamyla Hotel 2% Kardamila 32 60
Poseidonion Hotel 2% Karfas 56 112
Oceania Hotel 2% Karfas 20 34
Chios Hotel 2% Kataraktis 16 30
Esperides Hotel Q%% Neochori 23 50
Diana Hotel 2% Chios City 51 98
Kyma Hotel 2% Chios City 59 82

Agios
Georgios

Aroma Mastihas traditional House C' Class Sykousis 7 15
Avgonima All Seasons Hotel C' Class Avgonyma 9 11

Eks.2




Otel Kategori Konut Oda Yatak

Maria Rooms Guest House 1* Agia Ermioni 11 21
Karatzas Rooms & Restaurant 1* Karfas 8 16
Filoxenia Hotel 1* Chios City 17 27
Sunset Hotel B' Class Karfas 28

Canadian 1* Kataraktis

Rodon 1* Chios City 8 13
Medieval B' Class Olympoi

Patitiri A' Class Olympoi

Kaynak: Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, 2014

Yukaridaki tabloda Sakiz Adasi’nda faaliyet gosteren otellerin listesi sunulmaktadir

Ek s.3




EK 2 : Sakiz Adasi’nda Faaliyet Gosteren Konaklama isletmeleri (Oteller

Haric)

Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
SEAFRONT STUDIOS &
APARTMENTS 3 Chios City 16
RODGER DONALD
ANDREW (Chios Rooms) 2 Chios City 24
PSORAS G. (Pelineo) 2 Chios City 14
ALERTAS PANTELIS
(Alexios) 2 Chios City 19
KAROUSAKIS V. 1 Chios City 11
MELEKOU MARIA -
IOULIA 2 Chios City 13
MIMIDI D. (Alexadria) 2 Chios City 7
PSORA AMALIA 2 Chios City 18
VERGOS G. (Omiros) 2 Chios City 31
TOPAKA IFIGENIA 2 Fragovouni 22
KLIDAS LEONIDAS 3 Fragovouni 29
VOULAMANDIS
EFSTRATIOS 2 Fragovouni 16
KOUNI FANI 2 Fragovouni 9
ANASTASAKIS
NIKOLAOS
(MANGANOYS) 2 Kampos 10
SIMOS PANAGIOTIS 1 Kampos 24
STOUPAS A. (Alex) 2 Chios City 14
DIMITRIADI
AIKATERINI 2 Kampos 13
KYTRILAKIS D.
(MAYROKORDATIKO) 3 Kampos 18
GARAGANIS CHRISTOS
(PLAKA) 3 Karfas 20

Ek s.4




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
MITILINEOU SEVASTI 2 Karfas 15
MAMOUS ARETI
(KARFAS BAY) 2 Karfas 20
SIDERATOS IOANNIS 2 Karfas 21
APESSOU GEORGIA 2 Karfas 12
KOUMBIS GEORGIOS 2 Karfas 16
KOUTSOURADIS
PANTELIS 3 Karfas 21
TRAVLOS
KONSTANTINOS 2 Karfas 18

MANOLAKI

ELEFTHERIA (HOMES) 3 Kampos 7
BENOVIA KYRIAKI 2 Karfas 18
GOUTIS 1. (Angela 2 Karfas 22
ZACHARIADIS

GEORGIOS 2 Karfas 6
GAVAKOS N. (Zodiac) 2 Karfas 26
GIABILI-FOUDOULI 2 Karfas 12
KARATZAS NIKOLAOS 2 Karfas 46
KOTATIS NIKOS (Family
Studios) 2 Karfas 14
KOSTOGLOU
KOSTANTINOS 2 Karfas 9
MAMOUNI MARIA 2 Karfas 16
MASHA - ZOUEKI
MARGARITA 2 Karfas 6
MEROUSI DESPINA 3 Karfas 10
MOROMALOS
GEORGIOS 2 Karfas 20
MOUNTES ANTONIOS 2 Karfas 8
MOUTAFIS DIMITRIOS 2 Karfas 12
STROGILOS
STAMATIOS 2 Karfas 8

Ek s.5




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
TZIOTI ANNA 3 Karfas 12
TRAVLOS ANTONIOS 2 Karfas 18
TSAGATOS P. 2 Karfas 15
KYTRILAKIS D. & SIA
O.E. (KARFAS SEA) 3 Karfas 12
GIANNIODI A. (Avra) 3 Kontari 22
TOURNIS GIANNIS 2 Kontari 16
KITROMOLIDI POTHITI 2 Megas Limnionas 19
STROUBI MARIANTHI
) 2 Megas Limnionas 28
STROUBI MARIANTHI
) 2 Megas Limnionas 24
MISKI - ZERBOUDI
AIKATERINI 2 Megas Limnionas 12
MELEKOU AFRODITI 2 Megas Limnionas 19
MISKIS KOSTAS
(HOMES) 2 Megas Limnionas 18
ALIMONOU ANTHIPI 2 Megas Limnionas 12
GIANNIODIS IOANNIS 2 Megas Limnionas 10
KLOUVA ANNA 2 Megas Limnionas 12
FRATZESKOS DIM. 2 Megas Limnionas 9
KITROMILIDI ERMIONI 2 Megas Limnionas 10
KIDONAKI MARIA 2 Megas Limnionas 9
LOUKAKI PANAGIOTA 2 Megas Limnionas 10
PANTELARA EVANTHIA

2 Megas Limnionas 26
MANDALA
ANNA(Stenakas) 2 Megas Limnionas 14
VAGIANOU SEVASTI 3 Megas Limnionas 25
VLAHOU KALLIOPI 2 Megas Limnionas 14
GIANNOULOU
MARKELLA 2 Vrontados 10
GIANOULOS 2 Vrontados 10

Ek s.6




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
DIMITRIOS (VELONAS
ROOMS)
HELIOTI ZINOVIA 2 Vrontados 14
KALAMARI IRINI 2 Vrontados 10
FAFALIOS GEORGIOS (4
Seasons) 2 Vrontados 13
GAFOS PANTELIS 2 Vrontados 12
ZANNIKOY - CHANDRA
THEODOSIA 2 Vrontados 16
FASOLA DIMITRA 2 Agiasmata 12
RIMIKI KALIOPI 2 Agiasmata 12
PIPI-MANTIKA
ARTEMISIA 2 Agios Aimilianos 14
XIOTEL TOURISTIKI
A.E. (KOLOKYTHIAS M.) 3 Agios loannis 39
PISSIA MARIA
(ANAVATOS) 2 Anavatos 6
ZANIKOU VICTORIA 3 Giosonas 25
MONIAROS IOANNIS 2 Kalamoti 15
PSOMADAKIS Kardamyla 12
ZOUEKI - MASHA
MARGARITA 2 Megas Limnionas 6
FATSI KYRIAKOULA Kardamyla 14
PONIROU MARIA 2 Kardamyla 14
SARRIS GEORGIOS 2 Kardamyla 26
TSATIRI MARIA 3 Kardamyla 10
PATRA LOUISA 2 Karynta{Pyrgi} 10
KALAGIA EFTYXIA 2 Lagada 7
KOUNOUPAS IOANNIS 2 Lagada 14
KAKITSIS GEORGIOS Vokaria 15
GOUIDAM PATRIK 2 Volissos 8
KAPIRI SEVASMIA 2 Volissos 8
TA PETRINA EPE Volissos 11

Eks.7




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
(HOMES)
TSAKIRI STELLA
(VOLISSOS TRAVEL) 2 Volissos 14
TSOULOU MARIA
(PANORAMA) 2 Volissos 12
KATSOULAKI GEORGIA
& MICHALIS 3 Volissos - Limnia
BACHA MARIA 3 Volissos - Limnos 10
BACHA CHRISTINA 3 Volissos - Limnos 10
FRAGAKI EVAGELIA 2 Volissos 10
KOUINI PARASKEVI 2 Volissos - Limnos 8
ZORBAS IOANNIS 2 Volissos - Limnos 19

Volissos -

ALVERTOU MARIA 2 Managros 24
DAGGINI VASILIA
(IVISKOS) 2 Agia Ermioni 10
KARANIKOLA KYRIAKI 2 Agia Ermioni 24
DOLOMAS V. (TULIPA 2) 2 Agia Ermioni 34
MONOGIOUDIS M.
(ANATOLI) 2 Agia Ermioni 12
SMIRNIOUDIS ILIAS 3 Agia Ermioni 10
ZEVGIOS NIKOLAOS 2 Agia Ermioni 34
GIAKOUMAS G. & N. 2 Agia Fotini 18
ANDREADIS IOANNIS 2 Agia Fotini 9
FOUKALA ATHINA
(Paradise) 2 Agia Fotini 20
FRAGOU IRINI 2 Agia Fotini 16
KOUTSOURADIS
PADELIS 2 Agia Fotini 17
MONOGIOUDI IRINI 2 Agia Fotini 16
PELANTIS DIMITRIS 2 Agia Fotini 22
VASILIKOS STAVROS
(VASILIKOS) 2 Agia Fotini 30

Ek s.8




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
701 MARIA (SOROKOS) 2 Agia Fotini 20
Z0OIS IOANNIS 2 Agia Fotini 22
FOTINOU MARIA 2 Armolia 12
KERKETZES STILIANOS 3 Avgonyma 4
MISETZIS GEORGIOS 2 Avgonyma 10
KAMPAS ILIAS
(EMPORIOS BAY) 3 Emporios 30
MAMOUNI MARIA 2 Emporios 30
MENIS IOANNIS 1 Emporios 7
SIDERAKI MARIA 2 Emporios 12
XENAKIS NIKOLAOS
(OSTRIA) 3 Kataraktis 36
TSAMPOU ANTHI 2 Kataraktis 5
FAKIRI PETROULA 1 Komi 16
LERAKI SEVASTI 2 Komi 10
SERAFI - DIMITRAKI
KALLIOPI 2 Komi 12
VERGITSIS MICHALIS 2 Komi 18
BOURNAKA -

ZERVOUDI IRINI 1 Limenas Meston 10
FRAGOS THEODOSIOS 1 Limenas Meston 12
KARAKOSTANTI ALIKI 1 Limenas Meston 10
KOULOUMAS

ADAMANTIOS (Agistri) 2 Lithi Beach 12
FLORADI ANNA 2 Mesta 13
ALMYROUDI DESPINA 1 Mesta 6

KOUFAELAS MICHALIS 3 Mesta 3

MENI MARIA (HOMES) 2 Mesta 4

MOUSTRIDIS

THEODOSIOS 2 Mesta 4

PIPIDIS DIMITRIOS 1 Mesta 10
PATERIMOU

CHRISANTHI (HOMES) Olympoi 10

Ek s.9




Kiralik oda ve daireler Kategori Konut Yatak
KARNERI CLIO (VILLA
CLIO) 2 Fragovouni 13
GANELI PINELOPI
(HOMES) Olympoi 11
VALLA (RITA) 1 Pyrgi 12
MAROYKAKIS
DIMITRIOS 3 Mesta 4
DELIOS PANAGIOTIS
(HOME) Avgonyma 10
LEOTSINIDI ARGIRO 3 Psara 6
PAGONIS N. & E. O.E.
(HOMES) Kardamyla 16
SATRAS STAMATIOS 2 Megas Limnionas 12
TSAGATOU
TRIANTAFILLIA 2 Karfas 7
BENOVIAS GEORGIOS
(AERIKO) 2 Karfas 18
LIOVAROU STILIANI 3 Kardamyla 8
KARAMPELA 2 Mesta 13
PARLAMAS FOTIOS 2 Karfas 27

Kaynak: Sakiz Belediyesi Turizm Ofisi, 2014

Yukaridaki tabloda Sakiz Adasi’nda faaliyet gosteren Kiralik odalarin ve dairelerin

listesi sunulmaktadir.

Eks.10




EK 3: Adann Istatistikleri
Tabloda 2009 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilimi sunulmaktadir. Ayrintil bilgiler yoktur.

DUZENLI SEFERLER TEKNELER KRUVAZIYER GEMILERI
GELIS GELIS GELIS
YIL AY | AB. |3. ULKELER |A.B.|[3. ULKELER | GELIS | A.B. | 3. ULKELER
2009  [Ocak 455 403
Subat 410 319
Mart 895 323 5 12 1] 393 12
Nisan | 1642 635 15 18
Mayis | 2525 841 35 42 2| 263 1031
Haziran | 3619 977 53 116 2| 411 887
Temmuz | 5525 1455 145 132 3 913 871
Agustos | 7994 2226 148 178 3 583 638
Eyliil 4222 1875 33 71 2| 128 390
Ekim 1501 902 5 26 6| 610 1895
Kastm | 836 720 10 22 5 589 2204
Aralik 488 508 3 2
TOPLAM 30112 11184 452 619 24 (3890 7928

Kaynak:Sakiz Adas1 Gumriik Midirliga

Eks.11



Not:
1. 2008 yilina kadar AB uyruklu ve 3. Ulkelerden gelenler giimriikte ayri
sekilde kaydedilmiyorlardi.
2. 2012 yilinda 29618 Tiirk uyruklu kisi 2013 ise 56300 kisi Sakiz Adasina
deniz yolu ile ulasmistir. (Kaynak :Sakiz Adas1 Glimriik Mudiirligii)
3. 2014 yili i¢in veriler yilin ilk 10 aymm1 kapsamaktadir.

Asagidaki tablolarda 2008 ‘den itibaren yil boyunca turistlerin aylara gore gelis
dagilimi ve carter wuguslarla 1ilgili tablolarda turistlerin geldikleri {ilkeler

sunulmaktadir :

Tabloda 2009 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilim

3.
YIL AY A.B. | ULKELER
2008 Ocak 113 1472
Subat 104 800
Mart 172 786
Nisan 305 1242
May1s 693 1554
Haziran 964 2282

Temmuz | 2194 2743

Agustos | 2594 3398

Eylil 942 1867
Ekim 562 2249
TOPLAM 8643 | 18393

Kaynak:Sakiz Adas1 Glimriik Mudirligi

Ek s.12



Tabloda 2010 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilimi

DUZENLI SEFERLER TEKNELER KRUVAZIYER GEMILERI
GELIS GELIS GELIS

YIL AY A.B. [ 3. ULKELER | A.B. | 3. ULKELER | GELIS | A.B. | 3. ULKELER

2010 | Ocak 331 855 5 6
Subat 598 521
Mart 753 914 0 6
Nisan 1621 1379 1 36
Mayis 2377 1528 59 51 3| 401 298
Haziran | 2653 1302 49 91 2| 187 350
Temmuz | 5560 2076 87 176 3| 249 321
Agustos | 8955 3370 126 205 411032 316
Eyliil 4479 3114 36 111 6| 1374 413
Ekim 2350 2256 24 16 3] 12 220
Kasim 869 1567 6 15 2| 439 2309
Aralik 709 1064 3 6

TOPLAM 31255 19946 396 719 23 | 3694 4227

Kaynak:Sakiz adas1 Guimriikk Midiirligii

Eks.13




Tabloda 2011 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilimi.

DUZENLI SEFERLER TEKNELER KRUVAZIYER GEMILERI
GELIS GELIS GELIS
YIL AY AB. | 3. ULKELER | AB. | 3. ULKELER | GELIS | A.B. | 3. ULKELER
2011 Ocak 647 1547 0 13
Subat 565 995 1 12
Mart 1136 1070 0 4
Nisan 927 1452 41 42
Mayis 3083 2668 68 98 4| 893 2153
Haziran | 3722 3642 78 141 4| 531 28
Temmuz | 6170 6311 86 253 5] 274 125
Agustos | 9529 7559 71 281 3] 256 41
Eyliil 5318 5402 44 84 71 1421 1037
Ekim 2336 2068 25 27 4| 657 1086
Kasim 1245 2043 17 44
Aralik 884 1476 6 5
TOPLAM 35562 36233 437 1004 27 | 4032 4470

Kaynak:Sakiz adas1 Gumriik Midiirligi

Eks.14




Tabloda 2012 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilimm

KRUVAZIYER
DUZENLI SEFERLER TEKNELER GEMILERI
GELIS GELIS GELIS
3. A.B 3. GELI | AB 3.
YIL AY | AB. | ULKELER ULKELER S ULKELER
2012 | Ocak 525 1132 0 7
Subat | 763 948 2 5
Mart 923 1401 12 13
Nisan | 1594 3313 9 114
Mayis | 2166 2904 45 71 4| 585 479
Hazira
n 2631 4273 56 78 2| 445 4
Temm
uz 4904 6058 200 309 4| 843 706
Agusto 111
s 7125 8805 99 240 5 5 958
Eylil | 4375 4551 89 124 8| 575 2666
Ekim | 2033 4393 23 67 2| 296 338
Kasim 963 1692 11 9
Aralik | 873 1887 3 14
TOPLA 2887 385
M 5 41357 549 1051 25 9 5151

Kaynak : Sakiz Adas1 Guimriik Mudurlugi

Eks.15




Tabloda 2013 Yilinda Turistlerin Gelis Dagilimm

DUZENLI SEFERLER TEKNELER KRUVAZIYER GEMILERI
YIL AY GELIS GELIS GELIS GELIS YIL
AB. | 3. ULKELER | AB. | 3. ULKELER | T.X. A.B. | 3. ULKELER
2013 | Ocak 481 1447 2 9
Subat 547 1735 4 3 10
Mart 1305 2746 5 3 10 1 409 4
Nisan 1370 3332 17 15 65 2 357 6
Mayis 2216 5668 45 68 132 2 2 93
Haziran | 2576 6553 57 41 211 7 565 659
Temmuz | 4149 10008 104 117 468 4 800 494
Agustos | 7379 17222 134 172 503 5 1516 565
Eyliil 4174 9000 42 32 137 6 1011 875
Ekim 2644 7434 46 35 183 2 354 60
Kasim 1419 2353 17 25 41
Aralik 873 2137 7 6 19
TOPLAM 29133 69635 480 517 1788 | 29 | 5014 2756

Kaynak: Sakiz Adas1 Giimriik Mudurligu

Eks.16




Tabloda 2014 Y1l i¢in Kruvaziyerle Gelis Verileri . ( Veriler Ekim Ayma Kadar Vardir.)

KRUVAZIYER GEMILERI
YIL AY GELIS
2014* Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis 6 3930
Haziran 5 3241
Temmuz 7 1516
Agustos 4 793
Eylul 9 4060
Ekim 5 3423
Kasim
Aralik
TOPLAM 29 16963
Kaynak: Sakiz Adas1 Gumriik Mudurligi

Ekss.17




Tabloda 2008 Yilki Carter Ucus Ve Gelen Turistlerin Sayist Ve Kaynak Ulkeler

sunulmaktadir

2008 UCUSLAR YOLCULAR

Ulke Hareket sayist Gelen sayist
Avusturya 34 638
Belcika 50 1861
Cek Cumhuriyeti 22 917
Danimarka 37 1612
Yunanistan 12 271
Hollanda 150 6261
Norveg 73 4085
Slovenya 26 684

TOPLAM 404 16329

Kaynak : Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu

Tabloda 2009 Yilki Carter Ugus Ve Gelen Turistlerin Sayisi Ve Kaynak Ulkeler

Sunulmaktadir

2009 UCUSLAR | YOLCULAR

Hareket

Ulke sayis1 Gelen sayisi
Belcika 44 1245
Kibris 4 280
Cek Cumhuriyeti 22 745
Yunanistan 67 1052
Hollanda 133 5642
Norveg 72 3225
Slovenya 25 500

TOPLAM 368 12689

Kaynak :Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu

Eks.18




Tabloda 2010 Yilki Carter Ugus Ve Gelen Turistlerin Sayis1 Ve Kaynak Ulkeler Sunulmaktadir

2010 UCUSLAR YOLCULAR
Ulke Hareket say1s1 Gelen sayis1
Belcika 37 936
Cek Cumbhuriyeti 20 284
Yunanistan 7 21
Macaristan 2 126
Hollanda 138 5770
Norveg 85 4279
Slovenya 26 684
TOPLAM 316 12100

Kaynak : Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu

Tabloda 2011 Yilki Carter Ucus Ve Gelen Turistlerin Sayist Ve Kaynak Ulkeler

Sunulmaktadir

2011 UCUSLAR YOLCULAR

Ulke Hareket sayisi Gelen sayis1
Belcika 45 1093
Cek Cumbhuriyeti 22 322
Yunanistan 6 234
Hollanda 96 4981
Norveg 46 2609
Slovenya 26 691

TOPLAM 242 9930

Kaynak : Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu

Tabloda 2012 Yilki Carter Ugus Ve Gelen Turistlerin Sayis1 Ve Kaynak Ulkeler Sunulmaktadir

2012 UCUSLAR YOLCULAR

Ulke Hareket sayis1 Gelen sayist
Belcika 40 977
Cek Cumbhuriyeti 20 304
Yunanistan 1 20
Hollanda 96 4088
Norveg 48 2583
Slovenya 18 361

TOPLAM 224 8333

Kaynak: Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu
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Tabloda 2013 Yilki Carter Ucus Ve Gelen Turistlerin Sayis1 Ve Kaynak Ulkeler Sunulmaktadir

2013 UCUSLAR YOLCULAR
Ulke Hareket sayist Gelen sayist
Avusturya 36 967
Belcika 42 930
Cek Cumhuriyeti 22 336
Hollanda 96 4205
Norveg 46 2392
TOPLAM 242 8830

Kaynak: Sakiz Belediyesi’nin Turizm Biirosu

Tabloda 2014 Ekim Ayma Kadar Adaya Carter Yoluyla Gelen Turistlerin Sayis1 ve Ulkeleri

Sunulmaktadir

2014* YOLCULAR

Ulke Gelen sayist
Avusturya 961
Belcika 1025
Cek Cumhuriyeti 332
Hollanda 3643
Norveg 2259

TOPLAM 8220

Sakiz Adas1 Valiligi Turizm biirosu

*Veriler Ekim ayina kadar gegerlidir.
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EK 4 : Sosyodemografik incelendiginde Grafiklerde Kullanilan Tablolar

Tabloda Sakiz Adasi’nda Onceki Tecriibe Ile Tatili Organize Yéntemi [liskisi Sunulmaktadir

Tatili Organize Yontem

Tek
basima/Baska Toplam
sekilde Acenta

Sakiz Evet Frekans 130 120 250
Adasr’na ilk % 52.0% | 48.0% | 100.0%
Defa M1
Geliyorsunuz? | Hayir Frekans 92 46 138

% 66.7% | 33.3% | 100.0%

Tabloda Sakiz Adasi’nda Onceki Tecriibe Ile Kullanildig1 Arag iliskisi Sunulmaktadir

kiralik | Motor- | kendi Bisik- | tatil
] ] . ) Toplam
araba | siklet | aracimla | taksi let | paketi | diger
Sakiz Evet | Frekans 119 8 8 44 2 51 18 250
Adasr’na 1k % 47.6% 3.2% 3.2% | 17.6% 8% | 20.4% | 7.2% | 100.0%
Defa Mi Hayir | Frekans 91 3 1 15 1 20 7 138
Geliyorsunuz? % 65.9% 2.2% 7% | 10.9% T% | 14.5% | 5.1% | 100.0%
Tabloda Sakiz Adasi’nda Onceki Tecriibe Ve Gezilen Yerler Iliskisi Sunulmaktadir
Sakiz Giiney Orta Hios ve |Giiney ve| Hios ve
Adasrna Koyleri | Kismu |Hios sehrijl Giiney | Lagada | cevresi | Tiim Ada Toplam
ilk Defa |Evet Frekans 61 5 36 86 14 3 35 250
M % 24.4% 2.0% 14.4% 34.4% 5.6% 5.2% 14.0%| 100.0%
Geliyorsu (Hayir Frekans 34 3 11 40 17 1 31 138
nuz? % 24.6% 2.2% 8.0% 29.0% 12.3% 1.4% 22.5%| 100.0%

Eks.21




Tabloda Yas ile Bilgi Kaynagi iliskisi Sunulmaktadir

radyo/tele
acente | internet | arkadas | kilavuz | gazete vizyon basgka Toplam
yas 18-30 Frekans 8 25 49 5 4 1 5 97
% 8.2%| 25.8%| 50.5% 5.2% 4.1% 1.0% 5.2%| 100.0%
31-42 Frekans 13 15 55 5 10 1 1 100|
% 13.0% 15.0%]  55.0% 5.0% 10.0% 1.0% 1.0%] 100.0%
43-54 Frekans 19 19 54 4 3 0 1 100|
% 19.0% 19.0%]  54.0% 4.0% 3.0% .0% 1.0%] 100.0%
55-67 Frekans 6 8 51 5 3 1 1 75
% 8.0% 10.7%]  68.0% 6.7% 4.0% 1.3% 1.3%] 100.0%
68+ Frekans 2] 3 9 0 1 0| 1 16
% 12.5% 18.8%]  56.3% .0% 6.3% .0% 6.3%| 100.0%
Tabloda Cinsiyet le Bilgi Kaynag: iliskisi Sunulmaktadir
radyo/tele Toplam
acente | internet | arkadas | kilavuz | gazete vizyon bagka
cinsiyet |erkek Frekans 21 30 113 11 10| 1 4 190
% 11.1% 15.8%]  59.5% 5.8% 5.3% 5% 2.1%| 100.0%
kadmn Frekans 27, 40 105 8 11 2 5 198
% 13.6%| 20.2%| 53.0% 4.0% 5.6% 1.0% 2.5%| 100.0%
Tabloda Egitim ile Bilgi Kaynagi iliskisi Sunulmaktadir
Radyo/Te
Acente | Internet | Arkadas | Kilavuz | Gazete | levizyon | Baska Toplam
Egitim |k Frekans 2 0 3 0 0 0 0 5
Opretim |% 40.0% .0%|  60.0% .0% .0% .0% .0%]| 100.0%
Orta Frekans 7 8 34 4 2 1 0 56
Opretim |% 12.5% 14.3%]|  60.7% 7.1% 3.6% 1.8% .0%| 100.0%
Yiiksek |Frekans 31 42 139 13 11 2 8 246
Opretim |% 12.6% 17.1%]|  56.5% 5.3% 4.5% .8% 3.3%| 100.0%
Lisans Frekans 8 20 42 2 8 0| 1 81
Ustii % 9.9%| 24.7%| 51.9% 2.5% 9.9% .0% 1.2%| 100.0%
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Tabloda Gelir ile Kaldig1 Bolge Iliskisi Sunulmaktadir

Merkez |Vrodados| Karfas | Kambos | Diger |Toplam
Gelir 2000 Frekans 36 3 7 1 9 56
TL'ye % 64.3% 5.4% 12.5% 1.8% 16.1%| 100.0%
2000- Frekans 36 4 15 3 13 71
3000TL'y |% 50.7% 5.6%| 21.1% 4.2% 18.3%| 100.0%
3000- Frekans 30 4 13 5 5 57
4000TL'y |% 52.6% 7.0%| 22.8% 8.8% 8.8%| 100.0%
4000- Frekans 18 1 3 5 0 27
5000TL'y |% 66.7% 3.7% 11.1% 18.5% .0%]| 100.0%
5000TL |Frekans 58 0 20 5 7 90
ve tizeri  |% 64.4% 0%|  22.2% 5.6% 7.8%| 100.0%
Tabloda Gelir ile Konaklama Kategorisi iliskisi Sunulmaktadir
Mobilyali| Kiralk | Kendi
Otel Ev Daire Evim Bagka Toplam
Gelir 2000 Frekans 49 0 6 0 1 56
TL'ye % 87.5% .0% 10.7% .0% 1.8%| 100.0%
2000- Frekans 64 1 6 0 0 71
3000TL'y |% 90.1% 1.4% 8.5% .0% .0%]| 100.0%
3000- Frekans 45 2 7 1 2 57
4000TL'y | % 78.9% 3.5% 12.3% 1.8% 3.5%| 100.0%
4000- Frekans 25 1 0 0 1 27
5000TL'y |% 92.6% 3.7% .0% .0% 3.7%| 100.0%
5000TL |Frekans 86 1 3 0 0 90
ve lizeri |% 95.6% 1.1% 3.3% .0% .0%]| 100.0%
Tabloda Tatili Organize Etme Yontemi ile Kaldig1 Bolge Iliskisi Sunulmaktadir
Merkez | Vrodados| Karfas | Kambos | Diger |Toplam
Organize |Tek Frekans 91 9 46 16 25 187
Etme Basima/B|% 48.7% 4.8%| 24.6% 8.6% 13.4%| 100.0%
Yontem |[Acenta |Frekans 87 3 12 3 9 114
% 76.3% 2.6% 10.5% 2.6% 7.9%| 100.0%
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Tabloda Yas ile Tekrar Gelme Diisiincesi Iliskisi Sunulmaktadir

Evet Hayir Toplam

Yas 18-30 Frekans 91 6 97
% 93.8% 6.2% 100.0%

31-42 Frekans 94 6 100
% 94.0% 6.0% 100.0%

43-54 Frekans 91 9 100
% 91.0% 9.0% 100.0%

55-67 Frekans 63 12 75
% 84.0% 16.0% 100.0%

68+ Frekans 11 5 16
% 68.8% 31.3% 100.0%

Tabloda Yas ile Sakiz Adasi’na Gelmeyi Tavsiye Etmesi Iliskisi Sunulmaktadir

Evet Hayr |Toplam

Yas 18-30 Frekans 93 4 97
% 95.9% 4.1%| 100.0%

31-42 Frekans 96 4 100
% 96.0% 4.0%| 100.0%

43-54 Frekans 96 4 100
% 96.0% 4.0%| 100.0%

55-67 Frekans 73 2 75
% 97.3% 2.7%| 100.0%

68+ Frekans 16 0 16
% 100.0% .0%| 100.0%




Tabloda Yas ile Beklentiler Dagilim1 Sunulmaktadir

Daha Daha

Koti Ayni Giizel Toplam
Yas 18-30 Frekans 9 60| 28 97
% 9.3% 61.9%| 28.9%| 100.0%
31-42 Frekans 5 67 28 100,
% 5.0% 67.0% 28.0%[ 100.0%
43-54 Frekans 7 66 27 100
% 7.0% 66.0%| 27.0%| 100.0%
55-67 Frekans 2 57 16 75
% 2.7% 76.0%| 21.3%| 100.0%
68+ Frekans 1 13 2 16
% 6.3% 81.3% 12.5%| 100.0%
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EK 5 : Memnuniyet Arastirmasinda Kullanilmis Anket

T.C.
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYALBILIMLER ENSTIiTUSU
PAZARLAMA TEZLI YUKSEK LISANS

Dokuz Eyliil Universitesi, "Pazarlama" yiiksek lisans tez
konusuyla ilgili Sakiz Adasi’nin yerel turistik tiriiniinii deneyen Tiirk
turistlerin/ziyaretcilerin ~ yardimiyla bir arastirma  yapilmaktadir.
Calismanin amaci, Tirk turistlerin ihtiyaclarinin,isteklerinin daha iyi
karsilanmasi ve turist tiiketicilerin memnuniyet seviyesinin
degerlendirilmesidir. En fazla 10 dakikanizi1 alacaktir. Kisisel bilgileriniz

gizli tutulacaktir.

Anket Formu

A.Tiirk turistlerinin profili

1. Sakiz Adasi’ni ilk kez mi ziyaret ediyorsunuz?

Evet[ ] Hayir []

2. Sakiz Adasi’ni ziyaret etme sebebiniz?
Tatil L] is[] Diger (liitfen belirtiniz)............
3. Sakiz Adasi ile ilgili bilgileri hangi kaynaktan bilgi edinerek bu destinasyonu
sectiniz?
seyahat acentesinden [linternetten [ arkadaslardan / tanidiklardan
turistik kilavuzdan [ Gazete/ dergideki makaleden

televizyon ve radyo reklamindan [] baska (belirtiniz)............ccccveeeveennee.

> 0 0O 0

Destinasyonla ilgili daha ayrintili bilgiler edinmek icin internette arastirma

yaptiniz m1? Evet |:| Hayir |:|
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Sakiz Adasi’na gezinizi hangi yolla organize ettiniz?
[] Tek basima
[] Acenta araciligiyla
[] Diger (Liitfen belirtiniz).........

Adanin hangi bolgesinde kaldiniz?

Kaldiginiz yerin kategorisini belirtiniz :

otel [] mobilyali ev [] kiralik odalar

arkadas/akraba evi [] kendi eviniz [ baska(belirtiniz)......................
Sakiz Adasi’n1 ziyaret nedenlerinizi asagidaki tercih sirasina gore belirtiniz(
l:en 6nemli, 5: en 6nemsiz , birden fazla gelmis olanlar liitfen en 6nemli

nedeni belirtiniz):

Gtines - Deniz Gastronomi
Doga (Flora — Fauna) Osmanli Tarihi Eserleri
Ortagag karakteri Dini nedenler
Kiilttir miras1 Ticari nedenler

Diger destinasyonlara
Mimari nedenler (Atina-Selanik-adalar)

geemek igin

Baska nedenler
Sanatlar

(Bunlar1 belirtiniz)

10. Sakiz Adasi’nda kalis stiresince hangi ulasim aracini kullandiniz
[] Kiralik araba
[] Kiralik Motorsiklet

[ 1 Ozel araciniz ile

[ ] Taksi
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[] Kiralik Bisiklet
[] Tatil paketinin icermis oldugu
[J Bagka (Liitfen belirtiniz)...........ocoovovveeeeeieeeeceeeeieseeeeeeeeeese e

11. Kaldigimiz siirece hangi eserleri/yerleri ziyaret ettiniz?

B. Sakiz Adasr’m ziyaret dolayisiyla olusan memnuniyet seviyesi.
1. Asagidaki ifadeleri size uygun olacak sekilde isaretleyerek Sakiz Adasi’nin
turistik tirlin ve hizmetlerinden kaynaklanan memnuniyet diizeyini belirtiniz
(1: hi¢ memnun degilim , 2: memnun degilim, 3: ne memnunum ne memnun
degilim, 4: memnunum, 5: ¢ok memnunum ) Fikriniz yoksa liitfen bog

birakin.

Tasima araglarinin durumu

Yollarin ag1

Yollarin durumu

Ulasim

Konaklama yerlerinin mevcut durumu

Ziyaret ettiginiz yerlerin temizlik diizeyi

Ziyaret ettiginiz tarihi eserlerinin durumu

Kiiltiirel etkinlikler

Alternatif turizm etkinlikleri

Eglence imkanlari/Gece hayati

Yeme i¢gme isletmelerinin hizmet diizeyi

Konaklama yerlerinin hizmet diizeyi

Konaklama yerlerinde miisteri hizmetleri
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Adaya ulasmak i¢in ekonomik verimlilik

Satin alinan hizmetlerin ekonomik verimliligi

Satin alinan triinlerin ekonomik verimliligi

Yerlilerin, yabancilara kars1 davraniglar

Sakiz Adasi’nin turistik {irtintiniin toplam kalitesi

Sakiz Adast’nin turistik hizmetlerinin toplam

kalitesi

2. Turistik destinasyon olarak adanin nesi olumlu bir etki yaratmig?

4. Adaya gelmeden 6nce ada ile iligili beklentilerinizin tutarliligr :
[ Ada daha kotiiydii
[] Beklediginiz gibiydi
[] Ada daha giizeldi
5. Tekrar gelmeyi diisliniiyor musunuz?
[] Evet
[ ] Hayrr (Liitfen nedeni belirtiniz).....................cccc.eeein..
6. Arkadaslariniza turizm agisindan Sakiz Adasi’na gelmesini tavsiye edecek
misiniz ?
[] Evet

[] Hayir
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C. Kigsisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz
[] Erkek
[] Kadin

2. Litfen yas grubunuzu belirtiniz

18-30 I:I 31—42|:| 43-54 I:I 55-67 I:I 68+|:|

3. Liitfen, medeni durumunuzu belirtiniz

Bekar |:| evli |:| diger |:|

4. Litfen, egitim diizeyinizi belirtiniz
[kogretim D Ortadgretim |:| Yiiksekogretim |:| Lisans ﬁstﬁD
5. Litfen, ortalama aylik gelirinizi belirtiniz:
[[12000 TL’ ye kadar
[12000- 3000 TL’ ye kadar
(13000 — 4000 TL’ ye kadar
[114000 TL-5000 TL’ye kadar
[15000 TL ve iizeri

6. Litfen mesleginizi belirtiniz

Yardimlarmiz icin ¢ok tesekkiir ederim
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EK 6 : Sakiz Adas1 Haritas1

Kaynak : http://www.chiosonline.gr/location.asp (10.12.2014)
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