T.C.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZI

IS-AILE CATISMASININ POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYEYE
ETKIiSI: KADIN AKADEMISYENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Sinem BAYSAL

Damisman

Yrd. Dog. Dr. Ebru TOLAY

iZMIR - 2016



YUKSEK LISANS

TEZ/ PROJE ONAY SAYFASI
. ) 2013800065
Universite : Dokuz Eylul Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitist
Adi ve Soyadi : SINEM BAYSAL
Tez Bashgi . Is-Aile Catismasinin Pozitif Psikolojik Sermayeye Etkisi: Kadin

Akademisyenler Uzerine Bir Aragtirma

Savunma Tarihi : 05.10.2016
Danigmamn : Yrd.Dog.Dr.Ebru TOLAY
JURI UYELERI

Unvani, Adi, Soyadi Universitesi
Yrd.Dog.Dr.Ebru TOLAY DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI P
Yrd.Dog.Dr.Nurcan Hakan DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI /\-/WCW
GIRAKLAR )

o ) ) 2 » A

Yrd.Dog.Dr. Evrim MAYATURK IZMIR KATIP CELEBI Wt ..
AKYOL UNIVERSITESI

Oybirligi 0

)
Oy Coklugu ( )

SINEM BAYSAL tarafindan hazirlanmis ve sunulmus "is-Aile Gatigmasinin Pozitif Psikolojik

Sermayeye Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma" baslikli Tezi( ) / Projesi( )
kabul edilmistir.

Prof. Dr. M. Banu DURUKAN SARI
Enstitii Miidiirii




YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Is-Aile Catismasinin Pozitif Psikolojik

Sermayeye Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” adh galismanin,

tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigmi ve

yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Tarih
.d....12016
Sinem BAYSAL

Imza



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Is-Aile Catismasinin Pozitif Psikolojik Sermayeye Etkisi: Kadin
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma

Sinem BAYSAL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dah

Yonetim ve Organizasyon Program

Giiniimiiziin calisan bireyleri, yogun is yasamimin taleplerini ve aile
yasamunin beklentilerini karsilama cabasi icerisine girmekte hem is hem de aile
yasantisinin gerektirdigi rolleri yerine getirmekte zorluk ¢ekmekte ve bunlarin
sonucunda is-aile catismasi1 yasamaktadir. Is-aile catismas1 yasanmasi ise hem
birey hem de bireyin iliski icerisinde oldugu kurumlar a¢isindan cesitli sorunlar
yaratmaktadir.

Bireylerin giiclii kisilik 6zelliklerine ve bu ozelliklerin is performansina
yonelik olumlu etkisine odaklanan pozitif psikolojik sermaye ise yonetilebilir ve
gelistirilebilir bir olgu olarak orgiitlere biiyiik Kkatkilar saglamaktadir.
Dolayisiyla is-aile ¢catismasinin olumsuz sonu¢larimin pozitif psikolojik sermaye
iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi, is-aile c¢atismasimin ortadan
kaldirilmasina yonelik uygulamalarin  gelistirilmesi acisindan  Onem
tasimaktadir.

Bu c¢aliymanin amaci, kadin akademisyenlerin yasadig1 is-aile
catismasinin pozitif psikolojik sermayeleri iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
dogrultuda izmir devlet iiniversitelerinde gorev yapan 124 kadin akademisyenle
anket cahsmasi gerceklestirilmistir. Anket, demografik ozelliklere iliskin soru
formu, Netemeyer ve arkadaslan (1996) tarafindan gelistirilen is-aile ve aile-is
catismasi olmak iizere iki alt boyuttan oOlusan Is-Aile Catismasi (")l(;egi ve
Luthans ve arkadaslar (2007) tarafindan gelistirilen dort alt boyutu bulunan
Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginden olusmaktadir.



Arastirmadan elde edilen veriler cesitli istatistik yontemlerine
basvurularak incelenmis; tamimlayic1 istatistikler, capraz tablo, t testi ve
ANOVA uygulanan demografik degiskenlerin sonuclarina gore, katihmeilarin is
yiikii nedeniyle zaman kaynakh ¢catisma yasadig1 saptanmstir.

Is-aile catismasimin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina gore, is-aile
catismasimin pozitif psikolojik sermayenin umut boyutunu etkiledigi; diger
boyutlar iizerinde ise anlamh bir etkisinin bulunmadig: saptanmistir. Buna gore
kadin akademisyenlerin yasadig is-aile catismasi arttikca umudun arttign (p

=.225); aile-is catismasi arttikca umudun azaldig1 (f =-.278) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Pozitif Psikolojik Sermaye, Kadin
Akademisyenler.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effect of Work Family Conflict on Positive Psyhological Capital: A
Study on Women Academicians
Sinem BAYSAL

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management
Management and Organization Program

Employed individuals of today’s world struggle with answering the
demands of both intense working life and family life, have difficuilty in
fullfilling the requirements of the work and family roles and as a consequences
of these, they experience work-family conflict. Experiencing work-family
conflict makes difficulties for both individuals and the institutions which they

are in connection with.

Positive psychological capital, which focuses individuals’ strong
personality characteristics and the positive impacts of these to job performance,
makes a significant contribution to organizations as a manageable and
improvable phenomenon. Therefore investigating the effect of work-family
conflict on positive psychological capital has a place in developing the practices

aimed at eliminating work-family conflict.

The aim of this study is to investigate the effect of women academicians’
work-family conflict on their positive psychological capitals. In this direction a
survey study has been conducted with the participation of 124 women
academicians who work in Izmir universities. The survey consists of a
guestionnaire related to demographic characteristics, Netemeyer and his
colleagues’ (1996) Work-Family Conflict Scale which consists of two
components as work-family and family-work and Luthans and his colleagues’

(2007) four components scale of Positive Psychology Capital Scale.

Vi



The datas obtained from the survey were examined by adopting various
statistical methods; according to the demographic variables which were applied
by descriptive statistics, crosstab, t test and ANOVA, the results indicate that
the participants experience time based conflict due to workload.

Regression analysis were used to identify the effect of work-family
conflict on positive psychological capital. The results showed that work-family
conflict effects hope component of positive psychological capital while having no
significant effects on the other components. Accordingly, it was determined that
hope increases with the increase of work-family conflict which women
academicians experience (B =.225) and hope decreases with the increase of

family-work conflict (p =-.278).

Keywords: Work-Family Conflict, Positive Psychological Capital, Women

Academician
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GIRIS

Glinlimiiz is yagaminda insan unsurunun oOrgiitler i¢in Onemi anlagilmis,
calisanlar1 c¢arkin bir diglisi gibi ele alan goriisten uzaklasilarak, entelektiiel
sermayenin merkeze alindigi modern bakig acilar1 benimsenmistir. Nitekim
giiniimiizde oOrgiitleri rakiplerinden ayiran ve benzersiz kilan temel unsur Orgiitiin
calisanlar1 ve onlarin sahip oldugu bilgilerdir. Calisanlarin yiiksek is performansi
gostermeleri ve isten doyum saglamalar1 ile belirledikleri hedeflere basariyla
ulasabilecek orgiitler ise ¢alisanlarmin mutlulugunu, fiziksel ve mental saghgini
onemsemelidirler.

Bireylerin yasamindaki en 6nemli iki alan, is ve aile alanlaridir. Birey bir aile
icerisinde diinyaya gelir ve biiyiime siirecinde ailesinden edindigi kiiltiir, davranis
bigimleri ve hatta kisilik 6zellikleriyle bigimlenir. I¢inde biiyiidiigii aile, bireyin
vazgecilmez bir pargasi halini alir. Birey yetiskin oldugunda ise, kendine yeni bir aile
edinir ve boylece ayn1 dongii tekrarlanir. Bireyler hem ailelerinin ge¢imini saglamak
hem de kendilerini gergeklestirmek i¢in ¢alismak durumundadirlar. Giiniimiiz modern
diinyasinda ise bireyin zamaninin ve enerjisinin biiyiik bir boliimiinii ise ayirmasi
gerekmektedir. Boylece birey i¢in biiylik 6nem tasiyan iki alan arasinda kaginilmaz
olarak etkilesim ger¢eklesmektedir.

Is ve aile alanlarmmda gergeklesen olumlu veya olumsuz gelismeler bireyin
sahip oldugu diger alanlara yansiyabilmektedir. Bu noktada is-aile ¢atismasi orgiitler
icin bir tehdit unsuru olabilmektedir. Ciinkii is-aile catigmasmin isten ayrilma,
devamsizlik, orglite bagliligin azalmasi, tilkkenmislik gibi bircok olumsuz davranisa ve
hisse neden oldugu yapilan arastirmalarla (bknz. Frone vd., 1997; Kirchmeyer ve
Cohen 1999; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Herst, 2003; Arslan, 2012; Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009; Netemeyer vd., 1996; Vallone ve Donaldson, 2001) ortaya konmustur.

Insanlarm olumsuz ve zayif taraflar1 yerine olumlu ve giiclii yonlerine egilen,
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranisin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikan pozitif
psikolojik sermaye kavraminda ise; bireylerin sahip oldugu Ozyeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik gibi 6zelliklerin gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugu, is
performansini arttirict yonde etkisinin oldugu ileri stiriilmiis ve yapilan aragtirmalarla

(Ornegin; Cetin ve Varoglu, 2015: 105; Ozer, Topaloglu ve Ozmen, 2013: 437;



Donmez, 2014: iv; Erkus ve Findikli, 2013: 302; Kara, 2014: I; Akcay, 2012: 123;
Luthans vd., 2007a: 541; Youssef ve Luthans, 2007: 778) bu iddialarm dogrulugu
ispatlanmistir. Orgiitlere farkl1 bir bakis acis1 sunan pozitif psikolojik sermaye, olumlu
sonuglar1 nedeniyle son yillarda yogun bir bicimde ele alinmakta ve Orgiitlere
saglayacagi yararlarin neler olduguna iligkin arastirilmalar yapilmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye kavrammin 6zelliklerinden olan “durumsallik”
unsuru pozitif kisilik 6zelliklerinin degisebilecegini ve duruma 6zgii oldugunu ifade
etmektedir. Bu oOzellikten yola ¢ikarak, pozitif psikolojik sermayenin ig-aile
catigsmasimin olumsuz sonuglarindan etkilenebilecegi varsayimini tasiyan bu ¢alisma,
aile ve is alanlarinda yasanan rol g¢atismalarmin kadm akademisyenlerin pozitif
psikolojik sermayesi iizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu arastirmaktadir.

Konular ile ilgili literatiir incelendiginde is-aile ¢atismasinin belirleyicilerini
inceleyen ¢aligsmalarm gogunlukta oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye
hakkinda yapilan ¢calismalar ise tam aksine, agirlikli olarak sonuclarini incelemisglerdir.
Bunun da 6tesinde, literatiirde is-aile catismasi ve pozitif psikolojik sermayenin
karsilikl1 iligkisi ve birbirleri tizerindeki etkisi hakkinda ise herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Son olarak konularin farkli ¢eviriler ve igeriklerle ele alindigi
gozlenmistir.

Literatiirdeki bu eksikliklerden yola ¢ikarak bu ¢alismada, ¢alisanlarm is-aile
catigmas1 ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesine; yas, ¢alisma
stiresi, medeni durum gibi demografik Ozelliklerinin tespit edilmesine ve is-aile
catismasinin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki etkisinin kadin akademisyenler
iizerinde saptanmasina c¢aligilmaktadir. Katilimcilarin kadm akademisyenler olarak
belirlenmesindeki amag ise; akademisyenlik mesleginin belirli ¢alisma saatleriyle
smirli kalmamasi, yogun emek ve dikkat isteyen, siirekli kendini gelistirmeyi
gerektiren bir meslek olmasit dolayisiyla toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
sorumluluklarmin yani sira meslegin gerektirdigi rolleri ve sorumluluklar1 yerine
getirmeye c¢alisan kadmlarin  yasadiklar1 sorunlar1 ortaya koyarak kadin
akademisyenlere yonelik aragtirmalara da katki saglamaktir.

Kavramlar, ortaya ¢ikma siirecleriyle temellendirilerek, biitiinsel bir bakis

acistyla ve anlasilir sekilde agiklanmaya calisilmistir. Calismanin, literatiirdeki s6z



konusu eksiklikleri gidermesi ve gelecekte bu konuya ilgi duyacak arastirmacilara yol
gostermesi agisindan dnem tasidig: diisiiniilmektedir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin birinci béliimiinde, is-aile catismas1 kapsamli
sekilde ele alinmig, daha iyi anlasilabilmesi amaciyla konunun temel kavramlarla
iliskisi agiklanmis; sirastyla gelisim siireci, tanimi, boyutlari, yonleri, belirleyicileri ve
sonuglarina yonelik bilgiler aktarilarak is-aile gatismasi ile ilgili yapilmis arastirmalara
yer verilmistir.

Ikinci bdliimde pozitif psikolojik sermayenin temellerini olusturan pozitif
psikoloji kavrami, pozitif psikoloji hareketinin Orgiitlere yansimasi sonucu ortaya
cikan pozitif orgiitsel bilim ve pozitif 6rglitsel davranig yaklasimlari ile pozitif drgiitsel
davranisin bir uzantisi olarak beliren pozitif psikolojik sermayenin tanimi ve boyutlari
hakkinda bilgi verilerek konu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelenmistir.

Son boliimde ise, calismada gerceklestirilen aragtirmaya ve arastirmadan elde
edilen bulgulara iliskin bilgilere yer verilmistir. Calisma, kuramsal bilgiler

cercevesinde ¢ikarilabilecek sonuglar ve onerilerle son bulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

IS-AILE CATISMASI

1.1. iS-AILE CATISMASI ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Gilintimiizde calisan bireylerin giinlerinin biiylik bir boliimiinii ise ayirdig1 ayni
zamanda ailenin de ¢esitli rol gerekleri ve sorumluluklariyla zaman ve enerji talep eden
bir kurum oldugu bilinmektedir. Bireylerin yasantisinda biiyiik dneme sahip bu iki alan
cesitli sekillerde birbirlerini etkileyebilmekte ve bireyler bu iki alanin rol taleplerini
karsilamakta zorlanarak c¢atisma yasayabilmektedirler. Is-aile catismasi kavrami
incelenirken konunun dogru bir sekilde anlasilabilmesi ig¢in kavrami olusturan
birtakim temel unsurlarin iizerinde durulmasi1 gerekmektedir. Is, aile ve catisma
kavramlarmin her biri literatiirde derinlemesine ele alinan ve c¢esitli bilim dallar1
tarafindan incelenen konular olmalariyla birlikte, bu ¢alismada kavramlar is-aile
catigmasi literatliriiniin igerigine uygun bir sekilde ele alinarak agiklanmaya

caligilmustir.

1.1.1. Is Kavramm

Is ve aile, insanlarin hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri, zamanlarmni
ve enerjilerini en fazla harcadiklar1 alanlardir. Cogunlukla maddi destek saglama
amaciyla ¢alisilsa da zamanla bireyin kimliginin bir parcasi haline gelir. Oyle ki, birey
calisma giicii ve olanagini kaybettiginde, maddi zorluk yasamasa bile “ise yaramama”
psikolojisinden kaynaklanan sorunlar yasayabilir (Mustafayeva, 2013: 5).

Is kavramini, maddi ve manevi degerlerin olusmasimi hedefleyen bilingli ve
amagl bir faaliyet olarak tanimlayan Mustafayeva (2013: 6), ¢alismanin toplumun
gelismesinin en 6nemli kosulu oldugunu; 6te yandan, bireylerin fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclar1 diginda saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarma da hitap ettigini
belirtmektedir.

s, ticret icin mal ve hizmet iiretiminde siirekli istihdam anlamina gelir. Gelir

elde etmek amaci i¢in ayrilan zaman igerisindeki tiim faaliyetler ve iligkiler, bireyin is



yasamint olusturur. Bu yoniiyle ig, hem toplumsal hem de sosyal bir bagdir. Topluma
girmeyi ve kabul edilmeyi saglayan belli basli unsurlardan biri olan ig, statiiyii belirler,
kisinin toplumdaki pozisyonunu ve roliinii agiklar. Sagladig1 gelir ile is dis1 yasamin
maddi temelini olusturdugu i¢in, 6zel yasamin sekli ve bos zamanlar1 sekillendirme
bi¢iminin de dnemli bir belirleyicisidir (Ceylan, 2011: 36-37).

Psikoloji bilimi bireyin isi nasil algiladigiyla ilgilenir. Is-yasam konularinda is
ve aile alanlarim1 birbirinden ayirt etmeyi zorlastran belirsiz smirlar olsa da,
psikolojinin bu kavramlara ayirt edici bakis acisiyla bakmasi sosyoloji, insan iliskileri,
siyaset bilimi, ekonomi, tarih ve antropoloji gibi diger ilgili disiplinlerce de
kullanilmasini1 saglamaktadir. Psikolojide is ve yasamin kesigsmesi hakkinda nasil
calisilacag sistematik farkliliklar igerir. Daha da 6nemlisi ise, “is” ve “is olmayan”
olarak tanimlanan iki kavramin c¢akismasi ve birbirine gegmesidir. Gergekte is ve
yasam alanlar1 arasina farkliliklarindan dolay: sinirlar ¢izilse bile, bu smirlar gittikce
bulaniklagmaktadir (Halpern ve Murphy, 2005: 11).

O’Driscoll ve arkadaslar1 (1992) is dist yasamin sadece aileden ibaret
olmadigini; aile disinda kalan yasam alami i¢inde alt1 alan daha tanimladiklarmi
belirtmislerdir. Bunlar; spor, akraba ve arkadaslarla zaman gecirmek, sosyal
faaliyetlerde bulunmak, yeni ilgi alanlar1 edinmek, toplum i¢in goniilli faaliyetler
yiriitmek ve kisisel gelisime zaman ayirmaktir. Kisinin is hayat1 disinda kalan 6zel
hayatini ise aile ve bireysel yasam olarak ikiye ayirmanm mantikli olacagini; zira 6zel
hayatin yalnizca aileden olugsmadigini; bireyin zevklerinin, hobilerinin, arkadaslarinin,
kendisine 6zel bir zaman diliminin olmasmin dogal oldugunu ifade etmislerdir
(aktaran Ulukap1, 2013: 21).

Glinlimiizdeki uzun c¢alisma siireleri hayatin gergegidir. Bu nedenle is
yasamini sadece ‘iste gecirilen bir zaman’ olarak algilamak yanlis olur. Zira ise gidip
gelirken harcanan zaman, i yerinde yetistirilemeyen islerin eve tasinmasi gibi
durumlar da ig yasamu igerisinde degerlendirilebilir (Ulukapi, 2013: 22). Yogun
calisma temposu, bireylerin 6zel yasamlarini ihmal etmelerine neden olur. Bu
durumda bireyler is-6zel yasam arasinda denge kurmakta zorluk c¢ekmeye
baslayabilirler (Ceylan, 2011: 34).

Bartolome (2001: 91) yaptigi arastirmada, ¢alisanlarin zaman ve enerji

harcayamadiklar1 i¢in 6zel yasamlarmim istedikleri gibi olmadigi ve bu konuda



“sucluluk™ hissettikleri bilgisine ulasmistir. Sucluluk kavramini kullanmalar1 dikkat
cekicidir; ¢ilinkii bu, ihmallerinden dolay1 bu durumdan en azindan kismen sorumlu
olduklarmi diisiindiikleri anlamimna gelmektedir.

1900’lerin basinda 60 saat olan galisma siiresinin giiniimiizde 40 saate diismesi,
goriliniliste bireyin kendisine daha fazla zaman ayirma firsati buldugu; dolayisiyla da
yasaminda belli bir rahatlama oldugu seklinde yorumlansa da gergekte yogun c¢alisan
kitle i¢in ¢alisma, eskisine oranla daha fazla bir zaman dilimini; neredeyse yasaminin
tamamin1 kapsamaktadir. Bu nedenle ¢alisan, is yasami disindaki faaliyetlerini
gerceklestirmekte zorluk ¢ekmekte, bu durum is ve 6zel yasaminin dengeden uzak
olmasina, yakinlarma zaman aywrramamasina, kendisine ait serbest zamanini
diledigince kullanamamasina sebep olmakta ve birey iizerinde stres, sikint1 ve sugluluk
hissetme gibi olumsuz sonuglar yaratabilmektedir (Kiigtikusta, 2007: 37).

Insanlarin gegimini saglamak i¢in calismalari yiizyillar boyunca devam etse de
calisma saatleri, yontemi, calisma ile ilgili haklar1 her zaman degismis ve
degismektedir. Modern is konsepti; isin hizli degisebilmesi, fiziksel ortam ve belirli
bir mekanla smirli kalmamasi, dinamik ve istikrarsiz olmasini Ongdérmektedir.
Giliniimiizdeki hakim is anlayisinda bazi avantajlar goriilebildigi gibi is-aile
catigmalarinin artmasinin sebeplerinden biri de bizzat s6z konusu is zihniyetidir

(Mustafayeva, 2013: 6-7)

1.1.2.Aile Kavramm

Insanlik tarihi boyunca degisik bigimlerde goriilen aile kavranu giiniimiizde de
toplum yapisinda ve sosyal sistemin isleyisinde 6nemli bir kurumdur. Toplumun temel
tasi niteligindeki aile, yine insanligin gelistirdigi diger yapilardan (ekonomi, siyasal ve
sosyal ideolojiler) zaman icinde etkilenmis ve bu yapilari etkilemistir (Onel, 2006: 1).

Giddens’a (2013: 246-247) gore aile, “akraba baglantilariyla dogrudan dogruya
baglanan yetiskin liyelerin ¢ocuklara bakma sorumlulugunu iistlendigi bir insanlar
toplulugudur.” Tim toplumlarda, bir hanede kendi ¢ocuklariyla ya da edinilmis
cocuklariyla birlikte yasayan iki yetiskinden olusan, sosyologlarin ve insan
bilimcilerin ‘gekirdek aile’ ismini verdigi aile tipi ile karsilagilabilmektedir.

Geleneksel toplumlarin cogunda ise evli bir ¢ift ile ¢ocuklardan bagka, ayn1 hanede,



ya da birbirleriyle yakin ve siirekli bir iligki i¢erisindeki, biiylik anne-babalari, erkek
ve kiz kardesleri, onlarin esleri, halalari ve yegenlerini de igine alan, ‘genis aile’ ismi
verilen aile tipinden s6z edilebilmektedir.

Toplumun en kiigiik birimi veya toplumsal hiicre olarak kabul edilen aile,
toplumun kiigiik bir minyatiiriidiir. Aile i¢cinde herkesin bir konumu, ona uygun rolleri
ve statiisii bulunmaktadir. Boylece her birey, aile i¢inde belli statiideki bir toplumsal
aktordiir ve toplumsal aktorler olan aile liyeleri arasindaki iliskiler, gercek toplumsal
iligkilerdir (Sayin, 1990: 2-3).

Onel (2006: 7), toplumsal ve ekonomik kosullardaki farkliliklarin, aile
birliginin var olmasmi ve devammi saglayan unsurlarda da farkliliklara sebep
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle toplumlarda farkli aile yapilar1 ve akrabalik
sistemleri bulunmaktadir. Aile ve ailedeki sorumluluklar, toplumun yapisina, ayni
toplum i¢inde bireylerin ve gruplarin belirli ve genellestirilmis Ozelliklerine ve
birbirleriyle kurduklari iliskilere gore farkliliklar gosterir (Ozkul, 2014: 22).

Farkli kiiltiirlerde farkli algilanabilen aile yapisi, onun temel gorevlerini yerine
getirmesini engellememis; evlilik ile olusturulan ailelerde evlilik bigimi degisse de,
cogalma islevi devam etmistir. Ailenin psikolojik islevinde birey, kendini
gerceklestirmeyi, toplumsallasmay1 ve giiven duygusunu gelistirmeyi ailesi i¢inde
ogrenir. Ailenin ekonomik islevinde ise ailenin ge¢imini devam ettirecek iiretim
siirecleri devreye girmektedir (Onel, 2006: 8-9).

Aile vyapilar1 kiiresel anlamda yasanan degisimlerden de etkilenerek
farklilasma gostermistir. Endiistrilesme siireci sosyo-kiiltiirel alandaki gelismeleri
beraberinde getirmis; bu da geleneksel genis ailenin degiserek c¢ekirdek aileye
donmesini saglamistir. Cekirdek aileye donilisiim, ailenin fonksiyonlarinda
farklilagsmalara sebep olmus, aile i¢i iliskiler ve roller degismis, aile gelirinin Kimi
durumlarda yetersiz kalmasi, ¢cocuklarin egitim konular1 gibi faktdrler, ailenin genis
aile 6zelligi olan iiretici yapisindan tiiketici bir hale gelmesine neden olmustur. Ailenin
tiikketici hale gelmesi ile kadinin ev disindaki islerde calismaya baslamasi arasinda
paralellik bulundugu goriilmektedir (Onel, 2006: 12).

Anne, baba ve evlenmemis c¢ocuklardan olusan ¢ekirdek ailenin iki islevi
bulundugu soylenebilmektedir. Bunlardan ilki, insan tiirtiniin devamini saglamak i¢in

tireme islevi ile cocugun kiiciik yasta toplumsallagtirilmas; ikincisi de aile liyelerinin



psikolojik doyuma ulagsmasidir. Ciinkdi aile, sanayi toplumunun yayginlastirdigi ikincil
iligkiler icerisinde yabancilagsan insanin, psikolojik olarak nefes aldigi bir yerdir
(Sayn, 1990: 10).

Cekirdek ailenin evrenselligi, yerine getirdigi vazgecilmez islevlere baglidir.
Aile, insan hayati i¢in temel onemi olan dort islevi yerine getirmektedir: Cinsel,
ekonomik, iireme ve egitim. Bunlar, toplumsal ve psikolojik islevler olarak da
gruplandirilabilir. Sosyallesme, bakim, lireme toplumsal islevlerken; ¢iftlerin cinsel ve
duygusal tatmini, ¢ocuklarda duygusal yakinlik ve giivenlik hissinin saglanmasi
psikolojik islevlerdir. “Bagimsiz c¢ekirdek aile” ise modern sanayi toplumlarina
Ozgilidiir. Zira birey, ailesine eskisi kadar bagimli ve muhta¢ olmaktan uzaklagmistir.
Bu durum geleneksel ailedeki ekonomik isbirligi kadar saglam bir temel
olusturmamaktadir. Modern toplumlarda bosanmalarda goriilen biiyiik artigin bir
nedeni de, ailenin ekonomik igbirligini yitirmis olmasiyla agiklanmaktadir (Kavuncu,
1998: 65-67).

Diger taraftan bir kurum olarak ailenin belli bir isleyis mekanizmasi
bulunmaktadir. Bu mekanizmayi isleten toplumsal normlar, aile i¢i is boliimiinii de
belirlerler. Bu isleyis mekanizmalari ve is boliimii ¢ergevesinde aile tiyeleri belirli bir
konumu isgal ederler. Belirli bir konumu isgal eden iiyeden, diger aile tiyelerinin ve
hatta toplumdaki toplumsal aktorlerin, bu konuma iliskin normlar tarafindan belirlenen
rol gereklerini yerine getirmesi beklenir. Ornegin babalik-kocalik konumunda olan bir
kisi, babalik-kocalik konumunun gerektirdigi rolleri oynamak zorundadir. Diger
toplumsal aktorler de (arkadas grubu, yakin ¢evre vb.) bu konumu isgal eden kisiden,
bu konuma uygun hareket etmesini beklerler (Sayin, 1990: 45).

Karsit goriislere sahip sosyologlarin, ailenin ve aile yasaminin incelenmesi
konularmi farkh bicimde ele aldiklarini ifade eden Giddens’a (2013: 279) gore 20-30
yil Once benimsenmis bakis acilarmin pek cogu yeni arastirmalarm ve toplumsal
diinyadaki 6nemli degisimlerin 1s1¢inda gecgerliligini yitirse de aile kurumunun
gecirdigi degisimin izini slirmek yararli olacaktir. Bu dogrultuda Giddens’in
gorlislerinden hareketle, ilk olarak ailenin islevine odaklanan ve aileyi bu bakis
acistyla inceleyen Parson’un onciiliigiinii yaptigi Islevselci Yaklasim, sonrasinda

ailenin yansitilis sekli ve ailenin i¢cindeki esitsizlikleri elestirel bakis agisiyla irdeleyen



Feminist Yaklasimlar, son olarak modernlesmeyle degisen aile yapist Yeni

Yaklasimlar cer¢evesinde asagida ele alinacaktir.

Islevselci Yaklagim: Bu yaklasima gore aile, toplumun temel gereksinimlerine
katkida bulunan ve toplumsal diizeni siirdiirmeye yardim eden Onemli gorevler
iistlenir. Islevselci gelenekte galisan sosyologlar (Emile Durkheim, Margeret Mead,
Robert Merton vb.) ¢ekirdek ailenin modern toplumlarda belirli birtakim uzmanlagmis
rolleri yerine getirdigini diisiinmiislerdir. Amerikali sosyolog Talcott Parsons’a (1936)
gore, ailenin baglica iki islevi; toplumsallasma ve kisiligin dengelenmesidir. Birincil
toplumsallasma, c¢ocuklarin, icinde dogmus olduklar1 toplumun kiiltiirel normlarini
ogrendikleri siirectir. Kisiligin oturmasi (istikrar kazanmasi), eriskin aile liyelerine
duygusal olarak yardimci olmada ailenin oynadigi role isaret eder. Parsons, ¢ekirdek
aileye endiistri toplumunun taleplerini ger¢eklestirmek igin, ‘en iyi donanmis birim’
goziiyle bakmaktadir. Uygulamada, cekirdek aile igerisinde rollerin uzmanlasmasi,
babanin ekmek kazanan kisi olarak ‘aragsal’ rolii benimsemesini, karisinin ise ev
ortaminda esine, aile biiyiiklerine veya ¢ocuklarina sevgi dolu ve sefkatli yaklasarak,

‘duygusal’ rolii tistlenmesini icermektedir (Giddens, 2013: 279).

Feminist Yaklagimlar: Feministlerin, ailenin ‘uyumlu ve esitlik¢i bir ortam’
olarak nitelendirilmesine meydan okumalarinin sosyoloji tizerinde biiyiik bir etkisi
olmustur. 1970°1i ve 80’li yillarda aile ile ilgili tartigma ve arastirmalarin ¢ogunda
feminist gorisler one ¢ikmus; feminist yazilar da genis bir konu yelpazesinde ele
almmuistir. Feminist yaklagimlar igerisinde {i¢c konunun 6zel 6nemi vardir. Bunlar; “ev
ici i3 bolimi”, “esit olmayan gii¢ iliskileri” ve “bakim faaliyetleri”dir. Ev i¢i is
boliimii, ev icinde gerceklestirilen islerin erkekler ve kadinlar arasindaki paylasilis
bigimini inceler. Esit olmayan gii¢ iliskilerinde sosyologlar, toplumsal cinsiyet rolleri
tizerine bireye yonelik baskinin ve hatta fiziksel istismarin bir arenasi olarak ailenin
nasil hizmet ettigini anlamaya ¢alismiglardir. Bakim faaliyetleri ise; hasta olan bir aile
tiyesiyle ilgilenmek, yasca biiyiik bir akrabaya uzun bir zaman boyunca bakmak gibi
cesitli ugraslar1 ifade eder. Kimi zaman, bakim; baska birinin psikolojik olarak iyi
olusuna gore ayarlanma anlamina da gelir. S6z gelimi, kadinlar ev temizligi ve gocuk
bakimi gibi somut gorevleri listlenme egiliminde olmakla kalmayip kisisel iliskilerin

korunmasma da biiylik miktarlarda duygusal emek yatirimmda bulunurlar. Bu



bakimdan, bu tiir esitsizliklere maruz kalan kadinlarn sorumluluklar1 ve ailedeki

konumuna iligkin aragtirmalar yapan feminist sosyologlarin literatiire biiylik katki
sagladiklar1 sdylenebilir (Giddens, 2013: 280-281).

Yeni Yaklasimlar: Aile ile ilgili sosyoloji literatiirii, son on yildir feminist
yaklasimlardan esinlenerek ortaya ¢ikan ¢ok sayida caligmayla zenginlesmis, bu
caligmalar literatiirde Onemli bir yer edinmistir. Son zamanlarda sosyologlarin
dikkatini c¢eken konular; aile bigimlerinde gerceklesmekte olan daha biyiik
dontigiimler, ailelerin olusmasi ve dagilmasi, ayrica bireylerin kisisel iliskileri
icerisindeki degisimleridir (Giddens, 2013: 281).

Kapitalizm ve kapitalizme ait bireyselci degerlerin globallestigi, teknolojiyle
beraber sosyal yapilarin koklii bir degisime ugradigi giiniimiizde aile kurumunun
oldukca farklilastig1r gozlemlenmektedir. Bu farklilasmayla birlikte aile kurumuna
verilen 6nem azalmakata, bireyler kisisel mutluluklarini 6n plana alarak, ailelerinden
feragat edebilmektedirler. Glinlimiizde is anlayisindaki kokli degisiklikler ve artan
Kariyer yapma tutkusu, ayn1 zamanda sosyallik olgusunun degisimi aile alanina
olumsuz yansiyarak is-aile ¢atigmalarina ve catigmalarin siddetinin artmasina yol
acmaktadir (Mustafayeva, 2013: 16-17). Bu baglamda, ¢atisma, rol ve rol ¢atigmasi
kavramlarinin irdelenmesinin, is-aile ¢atismasi olgusuna yonelik anlayis1 gelistirmede

yararl olacag diisiiniilmektedir.

1.1.3. Catisma, Rol ve Rol Catismas1 Kavramlari

Catismanin kesin bir tanimini1 yapmak olduk¢a zordur. Ciinkii catisma ¢ok
degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir (Tengilimoglu, 1991: 123).
Catisma kavrami, ortaya c¢ikis nedenleri, isleyisi ve tiirlerinin farkliligi nedeniyle,
psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, isletme, antropoloji ve tarih gibi pek ¢ok bilim
dalina konu olmustur. Bireylerin birbirlerinden farkl kisilik ozelliklerine, deger
yargilarina, ¢evre ve egitime sahip olmalar1 nedeniyle ¢atigma kaginilmaz bir olgudur
(Tabuk, 2009: 12).

Caglayan’a (2006: 2) gore catigma kelimesi 6ziinde olumsuz bir anlam tasiyan,

her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski anlamina gelen, giiciin, kaynaklarin
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veya toplumsal pozisyonlarin azligina ve degisen deger yargilarina dayanan bir
kavramdir.

Aydmalp (2010: 189-190) catigmayi, genel olarak duygu, diisiince ve
davranislarda igsel ya da disaridan gerceklesen psikolojik ve sosyal engellenme haliyle
iliskilendirmekte ve “farklilasan amag¢ ve isteklerin karsitliklar1 igerisindeki
miicadelesi” olarak tanimlamaktadir.

Mustafayeva’ya (2013: 20) gore amag, tutum veya davranmislarda bir
uyusmazhigr ifade eden c¢atisma, bireyler ve gruplar arasinda veya bireyin i¢
diinyasinda ortaya c¢ikabilmekte, bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri ve
performans: zedeleyebilmektedir. “Bulasic1” bir olgu olan catisma, bireyin kendi
icerisindeki uyusmazliklar ve zitliklarla baglayarak etki alan1 ve kapsamini giderek
genisletebilmekte ve bazen gruplar arasi ¢atigmalarla sonuglanabilmektedir. Catisma;
siddeti, yok etmeyi gosterdigi gibi macerayi, yeniligi, gelismeyi, yaratmayi ve
diistinmeyi de igerebilmektedir (Caglayan, 2006: 5).

Catigsma, gilinlimiiziin rekabet¢i c¢aligma ortaminda, calisanlarin  yasam
kalitesini ve is verimini negatif olarak etkileyen bir faktordiir. Catisma hakkinda
yapilan ¢aligmalar belli bir diizeye kadar c¢atismanin birey performansi tlizerinde
olumlu etkileri oldugunu saptasa da, bas edilemeyen diizeye yiikseldiginde ¢atisma,
calisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Carik¢1 vd., 2010: 54).

Slocum ve Hellriegel (2008) analizleri sonucunda ¢atismayi; birey i¢i ¢atisma,
bireyleraras1 ¢atisma, grup i¢i c¢atisma ve gruplararasi ¢atisma olarak

smiflandirdiklarini ifade etmislerdir. Buna gore (aktaran Mustafayeva, 2013: 19-20):

— Birey I¢i Catisma: Bireyin kendi iginde icsel baskilar veya eksikliklerinin
sonucunda yasadigi biligsel ve duygusal ¢atismadir. Bu ¢atigma tiirti, bireyin
her birisinin olumlu sonug¢lanacagini bekledigi iki veya daha fazla alternatif
arasinda kalma, hepsinin olumsuz neticelenecegi goriinen alternatifler arasinda
gel-git yasama ve hem pozitif hem de negatif etkileri olabilecegi diisiiniilen
alternatifler arasinda se¢im yapamama seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

— Bireyleraras1 Catisma: Bireylerin kendi aralarinda amag, tutum ve
davranislarmin ¢atistigini fark ettikleri zaman ortaya c¢ikan ¢atigma tiirtidiir.

Bireylerarasi ¢atigsma, iistlenilen rollerin gatistigini ifade eden rol ¢atismasi ve
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belli bir rolle ilgili beklentilerde belirsizligin hakim olmasimdan kaynaklanan
rol belirsizligi ¢atigmasi seklinde kendini gosterir.

—  Grup I¢i Catisma: Genellikle grubun dinamikligini ve etkinligini diisiirerek
bir grup dahilinde birkag¢ iliye veya iiyelerin hepsi arasinda yasanan ¢atigma
seklidir. Gruplar arasinda amag, ¢ikar, davranis farkliliklarinin sebep oldugu
bu catigmalar, global boyutta iilkelerarasi savaslar seklinde ortaya ¢ikabildigi

gibi iki proje grubunun arasinda da gortilebilir.

Calismamiza konu olan c¢atigma kavrami, rol edinimleri {izerinden
inceleneceginden, rol kavramini agiklamakta da fayda goriilmektedir. Sosyoloji, bireyi
toplumsal cerceve icerisinde ele almakta ve bireyin kurumlarla olanla iligkisini
incelemektedir. Kurumlarin bireyin lizerindeki etkilerini gérmede, statii ve rol 6nemli
bir yere sahiptir. Toplum tarafindan verildigi varsayilan statii ve rol, bireyin toplum
icindeki konumunu belirlemede, toplumdaki diger bireylerle olan iliskilerini
diizenlemede ve kurumlarla olan etkilesiminde 6nemli bir paya sahiptir. Rol, bu
noktada, belli bir statiiyli veya konumu isgal eden bireylerden toplumun bekledigi
davranis kaliplari, isgal edilen pozisyona iliskin toplum tarafindan atfedilen haklar ve
odevleri icermektedir. Ozellikle modern toplumlarda bireyi gevreleyen toplumsal
yapilarin ¢oklugu ve karmasikligi, bireylerin toplumda pek ¢ok statiisii ve konumu
olmasini; bu statiilere bagli olarak da pek ¢ok degisik rolii beraberinde getirmektedir
(Sar1, 2011: 494-495).

Kisilerarasi etkilesim, 6grenme ve model alma, taklit etme ile zenginlesen es
rolii, komsu, baba, anne, ¢alisan gibi sosyal roller, toplum i¢inde belli bir yer edinmeyi
saglar. Kisi evinde es ve baba; isyerinde yonetici, bir koroda solist ya da bir sendika
iiyesi olabilir. Bireyin kendisinden beklentileri ile ¢evresindekilerin beklentilerinin
uyusmamasi, bireyin kendi hedefi, motivasyonu ve sahip oldugu rollerdeki ¢eliskileri
stres Ve catisma yasamasina neden olur (Ozel, 2014).

Her ne kadar rollerin beklentilere uymasi, sosyal diizen ve entegrasyon
acisindan onemli olsa da, gergek hayatta bircok rolii listlenen birey, pek cok baski ile
karsilasarak rol ¢atismasi yasayabilmektedir (Mustafayeva, 2013: 21). Tolay’a (2008:
35) gore rol ¢atigmasy; bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya ¢atisan iki ya

da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi
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sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska tanima gore ise kavram, “bir role veya rol
yiikiimliistine iligkin beklentilerin uyumsuzlugu”dur. Bu farkli beklenti ve taleplerin
kisisel, cevresel ya da orgiitsel faktorler nedeniyle birbiriyle uyusmadigi ya da ters
yonde gelistigi durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklar
ortaya ¢ikar ve bunun sonucunda da uygun davranisi gerceklestiremez. Bu ise rol
catigmasina neden olur (Tabuk, 2009: 21).

Bireyin ayn1 anda birbiriyle ¢elisen birden fazla rolii tistlenmesi durumunda
rol catigmasi ortaya ¢ikar. Bir §gretmen annenin, ¢ocugunun 6gretmeni olmasi,
yOnetici bir annenin evi ile igi arasinda yasadigi ¢atisma, isinden ge¢ ¢ikan ama evde
de yemegi diizenli yapma istegi olan bir kadinin yasadigi ¢atisma bu duruma 6rnek
verilebilir. Bireyin kendisinden beklenileni, belirli bir zamanda ve istenilen
niteliklerde gergeklestirme olanagi bulamadiginda ise baski altinda kalmasi sonucu
aswt rol yiiklenme ya da rol fazlaligi durumu s6z konusu olur. Burada, kisiden
tastyabileceginden fazla rolii iistlenmesi beklenmektedir (Ozel, 2014).

Ozdevecioglu ve Doruk’a (2009: 71) gore is ve aile ile ilgili roller, kisinin
hayat1 boyunca tstlendigi en belirgin rollerdir. Ne var ki, insanlarin sahip olduklar1
enerji ve zaman kisithdir. Bu nedenle bu rollerin sirasiyla, birbirini takip eden olaylar
seklinde yerine getirilmesi miimkiin olmayabilir. Oysa siklikla, bu rollerin gereklerinin
es zamanli olarak yerine getirilmesi gerekir. Bireyler hayatlariin belki de en 6nemli
ve cetin ¢eliskisini bu noktada yasarlar. Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen
is ve aile rolleri ile bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya ¢alisan, ancak zaman
zaman bunu basaramayan insanmn is-aile ya da aile-is ¢atismasi yasamasi kaginilmaz
olmaktadir.

Mustafayeva (2013: 23) bu rollerin, bireyin zamani ve enerjisi igin rekabet
ederken, ayni zamanda rolleri yerine getirme ¢abasinin bireyde gerginlik ve baski
olugturdugunu belirtmektedir. Birbiri ile uyusmayan bu rollerin, hem bireyin hem de
etrafindakilerin (aile iiyeleri veya takim arkadaglar1) ruh halini ve gilindelik hayatini
olumsuz yonde etkiledigini, bireyin iki alan arasinda ‘kosturarak” bazi rollerini
gerektigi gibi yerine getirmemeye basladigini vurgulamaktadir.

1950’1 yillardan itibaren yOnetim ve organizasyon alaninda ¢ok sayida
arastirmanin konusu olan rol gatismasi kavramu, ilk kez Kahn ve arkadaslar1 (1964)

tarafindan sistematik bigimde, yonetsel-Orgiitsel nedenleri ve sonuglar1 bakimmdan
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arastirtlmigtir (aktaran Basim vd., 2010: 149). Bu baglamda, bir sonraki kisimda rol
catigmasinin i ve aile diizeyinde nasil ortaya ¢iktig1 ve kavramsallastirildigi ayrintili

bir sekilde irdelenecektir.

1.2. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

Sanayi Devrimi ile birlikte ¢aligma kosullar1 ve is yapis1 degismis, aile rolleri
ve bu rollerin talepleri farklilasmis; neticede standart aile yapis1 degismistir. Isin evden
uzaklastirilarak fabrikalara taginmasi ve aile ile is ortamlarmin ayrilmasi saglanmaistir.
Bu tiir gelismeler ise ig-aile ¢atismalarina zemin hazirlamistir (Mustafayeva, 2013: 23-
24).

Bireyin yerine getirmek durumunda oldugu bir dizi rol gerekleri yasam siireci
icerisinde farklilasmakla birlikte, bu gerekleri yerine getirme ¢abasi, bireyin 6mriiniin
sonuna kadar devam etmektedir. Aile kurumunun iglevlerini yerine getirebilmesi, aile
bireylerinin iistlenmis oldugu rollerin gerceklestirilebilmesine baghdir. Ancak, aile
kurumunda rolii bulunan bireylerin aile disinda da bir dizi rolleri bulunmaktadir
(Yiiksel, 2005: 302-303). Giinliik yasamin 6nemli bir boliimiinii kapsayan is yasami,
kisinin yagam kosullar1 ve gelecekle ilgili planlarini etkilediginden is yasamindaki rol
beklentileri birey icin biiyiik bir dneme sahiptir (Onel, 2006: 12).

Bireylerin aile ve is yasamlar1 arasindaki iliskileri ve bunlarin birbirleri
iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalarin gegmisi oldukca eskidir. Bunun nedeni,
bireylerin yasantilarinda is ve ailenin sahip oldugu énemdir (Ozdevicioglu ve Doruk,
2009:70). Bu iki 6nemli alan arasindaki ¢atismay1 ifade eden “aile i¢i rol ve mesleki
rol catismas1” kavramlar: sonraki donemlerde literatiirde “is-aile catismas1” seklinde
kavramsallastirilmistir (Arslan, 2012: 102-103).

Bu alanda siirdiiriilen ¢alismalar demografik dagilimda yasanan dramatik
degisimler nedeniyle dnem kazanmustir. Ozellikle her iki esin de calistyor olmasi ve
bosanmis anne veya babalarin artan orani bu anlamda 6nemli birer etkendir. Bu
degisimlerle beraber, calisan kadin ve erkek niifusun biiyiik bir kesimi teskil etmesi,
is-aile catigmasina yonelik ilginin artmasina neden olmustur. Bu nedenle is-aile sorunu
ile ilgili bilimsel ¢aligmalar, calisan ebeveynlerin ve yaslilarin bakimi sorumlulugunu

istlenmis olan calisan kadin ve erkeklerin, giderek artan gesitli is ve aile baskilarini
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yonetmelerine yardime1 olmak amaciyla yiiriitiilmektedir (Greenhaus ve Parasuraman,
1999: 391).

Kahn ve arkadaslarinin (1964) rol kurami iizerine yaptiklar1 arastirma, is ve
aile yasami ¢atigmasini konu alan erken donem calismalar arasinda one ¢ikmaktadir
(aktaran Ozmete ve Eker, 2013: 22). Yazarlar is-aile catismasini; “is ve aile alanlarinda
gbzlenen ve rol baskistyla sekillenen, birgok konuda karsilikli uyumsuzlugun 6ne
¢iktig1 bir roller-arasi ¢atigma bigimi” olarak tanimlamistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
kendi aragtirmalarina yon veren Greenhaus ve Beutell (1985: 77); is-aile ¢atismasinin
tanimlanmasinda O6ne c¢ikan iki Onemli etkilesime vurgu yapmislardir. Bu iki
etkilesimin, is ve aileye iliskin rollerin bireyin benlik algis1 agisindan tasidigi 6nem ve
karsilikli rol talepleri arasindaki olasi uyumsuzluk oldugunu belirtmisler ve is-aile
catigmasini da, bu iki etkenle dogru orantili olarak artan bir kavram seklinde
tanimlamiglardir. Buna gore is-aile ¢atismasi; i ve aile alanlarindan gelen rollerin
karsilikli olarak uyumsuzluk géstermesi sonucu kisinin tizerinde olusan baskidir ve bir
alandaki rolii yerine getirmek diger alandaki rolii yerine getirmeyi zorlastirmaktadir.
Bunun sonucunda da kisinin tizerindeki gerilim artarak ¢atismaya sebep olmaktadir.

Frone, Russell ve Cooper (1992: 728) is-aile ¢atismasina farkli bir bakis
acisindan yaklagmis ve bireyin isi ile ilgili istlendigi roliin, ailesi ile ilgili
yikiimliiliklerini engellemesi olarak tanimlamiglardir. Onlara gore is-aile gatismasi,
“is roliinden aile roliine olan negatif aktarim veya isten aileye yonelik olan c¢atisma
tiirtidiir.”

Duxbury ve Higgins’e (2001: 2-3) gore ise, yasantimizda birden ¢ok role
biiriinmekteyiz. Is gdren, ydnetici, es, ebeveyn, arkadas rollerinin yaninda toplumun
bir liyesi olarak da bizden beklenen roller bulunmaktadir. Bu rollerin gerektirdikleri
Kimi zaman birbirleriyle ¢atisabilmektedir. Bu baglamda is-aile ¢atigmasi, “isin veya
0zel yasamin gerekliliklerinin katlanarak cogalmasi ve basa ¢ikilamaz hale gelerek
bireyin bu alanlardaki rollerine uyum gosterememesidir.”

Parasuraman ve Simmers (2001: 552-556), is ve aile rollerinin Kisisel zaman
ve enerji yoniinden birbirleriyle rekabet eder durumda olduklarini 6ne siirerek is-aile
catismasini; “is ve aile rollerinin es zamanl olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanan

uyumsuzluk durumu” bi¢iminde tanimlamislardir.
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Bu tanimlardan hareketle; aile ve isin rol talepleri arttiginda, bu rollerin
kisilerin benlik algisinda 6nemli birer unsur oldugu ve kisitli zaman ve enerjiye sahip
olduklar1 g6z Oniine alinarak, bireyin bu rol gereklerini yerine getirme siirecinde
yasadig1 rol catismasinin, “is-aile ¢atismas1” olarak degerlendirildigi sdylenebilir. Is-
aile catigmasi kavrami, yapilan c¢alismalar ile zenginlesmis, kavramin boyutlari,
yonleri ve teorileri ortaya konularak belirleyicileri ve sonuclari ile ilgili ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Bu bakimdan, bu calismanin temel degiskenlerinden biri olan ve
literatiirde 6nemli bir ¢alisma alan1 olarak kabul edilen isg-aile ¢atismasi olgusu asagida

ayrmtili olarak ele almacaktir.

1.2.1. is-Aile Catismasinin Boyutlar

Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is aile ¢atismasmin, “zaman kaynakli”, “stres
kaynaklr” ve “davranig kaynakli” olmak iizere ii¢ boyut lizerinden incelenebilecegini

One stirmiiglerdir.

- Zaman Kaynakli Catisma

Isteki rol igin ayrilan zaman miktar1 sebebiyle ailedeki roliin gerektirdigi
sorumluluklarin kesintiye ugramasi durumunda “zaman kaynakli ¢atismalar” ortaya
cikabilmektedir (Netenmeyer vd., 1996: 401). Zaman kaynakli c¢atisma iki tiirlii
meydana gelebilir: Birincisi, bir role ayrilan zaman diliminin, diger rolin yerine
getirilmesini fiziksel olarak engellemesidir. ikincisi ise, bireyin bir rolii fiziksel olarak
gergeklestirirken, zihninin diger roliin baskisiyla mesgul olmasidir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77-78). Ornegin birey, hafta sonu gocugu ile sinemaya gitmek i¢in plan
yapiyor ancak is yerinde gelisen ani bir durum nedeniyle hafta sonu da ¢aligmak
zorunda kaliyorsa ‘zaman kaynakli ¢atisma’ yasayacaktir. Benzer sekilde, birey aksam
evinde isi ile ilgili bir rapor hazirlamay1 diisiiniirken, eve geldiginde hasta oldugunu
gordiigii cocugunun bu durumuna tiziildigi i¢in dikkatini igine veremiyorsa zaman
esasli bir catisma s6z konusu olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72).

Greenhaus ve Beutell’in (1985: 78-79) arastirmasina gore, zaman kaynakli
catisgmanin i ile ilgili belirleyicileri; fazla mesai miktar1 ve sikligi ile vardiyanin

diizensiz olmasidir. Haftada kag saat caligildigina ek olarak, is programimnin katilig1 da
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is-aile gatigmasi iiretebilir. Catismanin aile ile ilgili kaynaklar1 ise; bireyin ailedeki

roliniin ozellikleri ve aile aktivitelerine bol miktarda zaman harcanmasidir.

- Gerginlik Kaynakli Catisma

Bir alanda strese maruz kalmanin yol actigi gerilimin, diger alanda bireyin
performansim olumsuz yonde etkilemesini ifade eder. Isin fiziksel ve psikolojik
talepleri bu duruma zemin hazirlayabilir. Is ortamimnin siirekli degismesi, tanimlanan
isin simnirlarmi asan aktivitelere katilim, iletisimde gerginlik ve isin gerektirdigi dikkat
gibi is stresorleri ile aile yasamimn stresleri ve duygusal yipranmalar gerginlik
kaynakli ¢atismaya neden olmaktadir (Greenhaus ve Beuthell, 1985: 80-81). Bu
catigsma tliriinde bazen her iki alanda da yasanan gerilimin birbirlerini olumsuz
etkilemesi s6z konusu olabilmektedir (Atabay, 2012: 9). Ornegin, is yerinde
patronuyla sorun yasayan birey, evine dondiigiinde aile iiyelerine kars1 agresif bir
tutumla yaklagabilir veya esiyle mutsuz olan bir birey is yerinde dikkat eksikligi

yasayarak diisiik performans gosterebilir.

- Davramis Kaynakl Catisma

Greenhaus ve Beutell (1985: 81) davranis kaynakli ¢atismanin, bireyin sahip
oldugu farkli rol beklentilerinin birbirleriyle uyum saglamadigi durumlarda ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Yazarlar davrams kaynakli c¢atismayi, “bir rolde yerine
getirilen davranislarin diger rolle uyumsuz olmasi sonucunda, gesitli rol gereklerinin
yerine getirilmesinin giiglesmesi” olarak ifade etmislerdir. Is yasaminda kendine
giivenen, objektif, duygularina hakim olmasi beklenen bireyden, aile yasaminda da
merhametli, sevecen, hassas davranmasi beklenebilmektedir.

S6z gelimi, emir-komuta zincirinin kat1 bir sekilde izlendigi hiyerarsik bir
orgiitte yonetici olan bir kadindan, ¢alisanlarla mesafeli ve ciddi bir iletisim kurmas,
talimatlar verip, isteklerini net bir sekilde ifade etmesi beklenirken, evine dondiigiinde
ailesine anlayigh, hassas ve sevgi dolu davranmasi beklenir. Bu durumda birey, is
yerindeki davraniglarini evde de siirdiiriirse veya evdeki davranis bi¢imini is yerinde

uygulamaya kalkisirsa davranis kaynakli ¢atigma yasamasi kaginilmaz olacaktir.
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1.2.2. Is-Aile Catismasinin Is ve Aile Yonleri

Son donemde yapilan arastirmalar, is ve aile rolleri arasindaki karsilikli
etkilerin yoniinii tayin etmeye ¢alismistir (bknz. Pleck, 1977; Frone vd., 1992; Carlson
vd.; 2000). Is-aile catismasi, bu iki roliin es zamanli baskilar1 nedeniyle ortaya
¢ikmakta; kimi zaman is, yasam kalitesine miidahale edici taleplerde bulunurken, kimi
zaman da aile baskilari, is sorumluluklarma yonelik miidahalelerde bulunmaktadir
(Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 393).

Is-aile catismas: bireyin isyerinde sahip oldugu roliin, ailevi roliinii yerine
getirmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 211).
Is-aile catismasinin aksine, aile-is catismasi; bireyin ailesi ile ilgili sorumluluklarinin
isin sorumluluklarmi olumsuz etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Atabay, 2012: 19).

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996: 401) aile-is ¢atismasini; aile ile ilgili
sorumluluklar yerine getirilirken isin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan taleplerin roller
arasi ¢atigsma ile sonuglanmasi olarak tanimlamislardir. Buna karsilik is-aile catigsmasi;
is ile ilgili sorumluluklar yerine getirilirken ailenin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan
taleplerin roller arasi catisma ile sonuglanmasidir.

[s-aile catismasmm, is-aile ve aile-is catismas1 olarak iki alt boyutta
tanimlanmasinin 6nemi, bunlarin belirleyicilerinin ve sonug¢larmin farkli olmasindan
ve bu iki yoniin is-aile catismas1 kavraminda birlesmesinden kaynaklanmaktadir. Is-
aile catigmasi ifadesi kullanildiginda is yasaminin aile yasami tizerindeki etkileri; aile-
is yasam catismasi denildiginde, aile yasamiin is yasami ilizerindeki etkilerine isaret
edilmektedir (Morkog, 2014: 19).

Aile-is catigmas1 genel olarak ¢atigma siirecinin daha az incelenen boyutunu
temsil etmektedir. Kisinin sahip oldugu ailenin 6zelliklerinin ve ailevi durumlarinin is
iizerinde bir¢ok etkisi oldugu bilinen bir gergektir. Buna karsilik aile-ig ¢atigmasinin
yonetim alaninda yeteri kadar arastirilmadigi goriilmektedir. Bunun temel
nedenlerinden biri, aile-is ¢atismalarmin daha ziyade aile danigmanligi, psikoloji ve
sosyoloji alanlarinda inceleme konusu yapilmis olmasidir (Ozdeveciogh ve Doruk,

2009: 74).
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Oncii ¢ahigmalardan birini gerceklestiren Pleck (1977), is-aile ¢atismasmin
yoniiniin kadin ve erkekler i¢in farkli oldugunu 6ne siirmiistiir. Erkeklerin toplumsal
olarak tanimlanan rollerinin aileyi ge¢indirmeye yonelik olmasi, is sorumluluklarinin
aile yasamimnin Oniine ge¢mesinin, kadmlara kiyasla, daha yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Kadinlar i¢in ise, hala ev islerinin ve aile bakimimin O&ncelikli
sorumluluklar1 olmasi, ailenin taleplerinin is alaninin 6niine ge¢mesine Sebebiyet
vermektedir. Bu goriise gore erkekler is-aile ¢atismasini daha ¢ok deneyimlerken,
kadmlar aile-is ¢atigsmasini daha ¢ok deneyimlemektedir (Greenhaus ve Parasuraman,
1999: 394)

Frone, Russell ve Cooper (1992: 723-724), olduk¢a kapsamli bir is ve aile
yasami ¢atismast modeli gelistirmislerdir. Is ve aile alanlarinin birbirini ayn1 6lgiide
etkilemedigini belirterek, bu etkinin asimetrik oldugunu ve bu etkilesimin, istenmese
dahi, kagmilmaz olarak gergeklestigini ileri stirmiistiirler. Bu modele gore, is ve aile
yasamlar1 arasindaki 1iligki iki yOnliidiir. Bireyin aile yasami is yasamini
etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile yasamini etkileyebilmektedir. Ornegin, eger isin
gerekleri ve sorumluluklar1 daha ¢ok ise, bu durum aile alanina miidahale edecek,
dogal olarak aile ise gore daha cok etkilenecektir. Aksi durumda da is daha ¢ok
etkilenecektir. Arastirmada birincil sorumlulugunu ev iliskilerini ve Krizlerini
yonetmek olarak goren kadinlarin ev sorumluluklari is alanini olumsuz etkilerken, tersi
olarak erkeklerde, is sorumluluklarinin aile yasamini olumsuz etkiledigi saptanmustir.

Son olarak, is-aile catigmasi literatiirinde yaygin olarak kabul goren
kavramsallastirmay1 yapan Carlson, Kacmar ve Williams’in (2000: 250) gelistirdikleri
modelden bahsetmek faydali olacaktir. Carlson ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada,
Greenhaus ve Beutell’in (1985) is-aile c¢atismasi1 konusundaki ¢alismalarinda
belirledikleri; zaman, gerginlik ve davranis kaynakli ¢atisma boyutlari ile Frone ve
arkadaglarmm (1992) belirledigi is-aile catigmasmimn aile-is ve is-aile catigmasi
yonlerini kapsayan bir model olusturmuslardir. Bu modele gore, is aile yasam
catigmas1 iki ana boyuttan olusmaktadir. Bunlar, isten aileye yonelen “ig-aile
catigmast” ve aileden ise yonelen “aile-is catismas1” boyutlaridir. Her iki boyut da ayr1
ayr1 “zaman, gerilim ve davranig” ¢atigmalar1 alt boyutlarma sahiptir.

Is-aile ¢atismas1 kavrann literatiirde ilk olarak, isin gerektirdigi rol taleplerinin

aile rol talepleriyle catigmasini ifade eden bir olgu olarak yer alsa da, daha sonralar1
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aile rol taleplerinin is alanina yansimasi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atigmasi da ““is-
aile catigmas1” kavrami kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda, ¢aligmada ele
alinan “ig-aile ¢atismasi” kavraminin, is-aile ve aile-is catismasi kavramlarini

kapsayan bir terim olarak kullanildigini ve agiklandigmi belirtmekte fayda vardir.

1.2.3. Is-Aile Catismasinin Dayandigi Kuramlar

Is-aile ¢atigmas: ile ilgili literatiir incelendiginde, kuramlarla ilgili bir fikir
birligi saglanamadig1 ve kavram karmasasmin devam ettigi gézlemlenmektedir. Bu
calismada is-aile catigmasi kavramini dogrudan, farkli bakis acilariyla ele alan,
inceleyen ve agiklamaya c¢alisan; boliinme, tasma, telafi, rol ve ekolojik sistem

Kuramlarma yer verilmistir.

1.2.3.1. Bolinme Kurami

[k olarak Wilensky (1960) tarafindan incelenen Boliinme Kurami
(Segmentation Theory), is ve aile yasamlarinin birbirlerini etkilemeden var
olabileceklerini ileri siirer. Evans ve Bartolome’a (1984) gore, is ve aile yasamlari
birbirini etkilemeyen bagimsiz alanlardir. Dolayisiyla da bireyin bir alanda yerine
getirdigi roliin diger alandaki rol beklentilerini etkilemeyece§i esasina dayanir
(aktaran Ozkul, 2014: 30).

Boliinme kuraminda birey, bir roliinii yerine getirirken bu roliin diger rollerini
etkilemesine izin vermedigi i¢in, bu rollerin ait olduklar1 alanlar arasinda da duygu,
davranis ve tutum gecisi s6z konusu olamaz. Isle ilgili faktdrler asla aileyi; aile
sorumluluklar1 da asla isi etkileyemez. Dolayisiyla bu teoriye gore alanlar arasinda
etkilesim sdz konusu degildir (Mustafayeva, 2013: 39). Ornegin, is yerinde patronu
tarafindan azarlanan ve stres yasayan birey, evine dondiigiinde bu durumu esine ve
cocuklarmma yansitmayarak onlara karsi sevecen ve anlayish yaklagabilir veya evde
esiyle kavga eden ve duygusal olarak etkilenen bir birey, ise gittiginde is arkadaslarina
ve patronuna kars1 neseli ve ilgili goriiniir; igin gerektirdigi dikkatli ve 6zenli caligmay1

yerine getirebilir.
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Boliinme kurami, digerlerinin aksine, ¢atismanin varligini reddetmektedir. Bu
yoniiyle kuram, gergegi yansitmamakta ve is-aile catigmasi kavramyla tezat
olusturmaktadir. Kuram, aile ve isin rol beklentileri ve sorumluluklari yerine
getirilirken birey etkilenmedigi i¢in is-aile ¢atigmasinin da gergeklesmeyecegini iddia
etmektedir. Boliinme kuramina karsi gelistirilen diger kuramlar, is ve ailenin etkilesim
icinde olduklarin1 ve birbirlerinden etkilendiklerini ileri siirmekte; bu yonii ile daha

gercekei goriinmektedirler.

1.2.3.2.Tasma Kurami

Kanter (1977), is ve ailenin birbirinden tamamen farkli iki alanmis gibi
diistiniilebilecegi  fikrini reddeden ilk arastirmacilardan biridir. Evans ve
Bartolome’nin (1980) “olumsuz duygusal tasma” kavrami, sonrasinda Staines (1980)
tarafindan tagsma kurami olarak adlandirilmistir (Greenhaus ve Parasuraman, 1999:
397). Tasma Kurami’na (Spillover Theory) gore, tasma pozitif ya da negatif sekilde
gerceklesebilmektedir. Is ve aile yasam alanlaridan birisinde meydana gelen pozitif
veya negatif gelismeler, diger yasam alanina tasarak benzer etkiyi yaratmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

[s yerindeki gerginlik, baski, endise gibi negatif duygular, heyecan ve mutluluk
gibi olumlu duygulardan baskmsa “negatif tasma” gergeklesecek; bu durum birey
tarafindan aileye yansitilacaktir. Aksi sekilde, eger kisinin isi yetenekleri, 6zellikleri,
ihtiyaglar1 ve degerleri ile ortiisiiyorsa uyusma s6z konusu olacaktir. Bu durum olumlu
duygular1 ortaya ¢ikartarak "pozitif tasma" gerceklesecek ve birey pozitif tutumlarini
aileye yansitacaktir (Atabay, 2012: 14).

Pozitif tutumlarin tagsmasi halinde, bu tutumlarin kaynagi konumundaki rol,
diger roliin kalitesini zenginlestirerek, is-aile rollerinin biitliinlesmesine katki
saglayacaktir (Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 398). Buna gore, esine ve
cocuklarmna yiiksek baglilik duyan bireyin, is tatmininin de daha yiliksek olmas1 veya
isinde mutlu olan bireyin, ailesiyle de daha mutlu olmasit beklenmektedir
(Mustafayeva, 2013: 30).

Ozetlenecek olursa, is ve aile alanlarinda yasanan duygular ve gdsterilen

tutumlar arasinda dogrusal bir iliski vardir. Tagsma kurami her ne kadar duygu ve
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tutumlarla sinirl kalsa da, varsayimlari, gergek hayatta sik sik gozlemlenebilmektedir.
Bu c¢ergevede, bu kuramin, is-aile ve aile-is c¢atigmalarinin agiklanmasma 6nemli

katkilar sagladig1 soylenebilir.

1.2.3.3.Telafi Kuramm

Telafi Kurami’nin (Compensation Theory) kékeninin, Alfred Adler’in 1907
yilinda yaymladigr  “Study of Organ Inferiority —and Its  Physical
Compensation” kitabinda bahsedilen “telafi” kavramma kadar uzandig1 sdylenebilir.
Adler’e gore “birey kendini zayif ve aciz hissediyorsa, bagka bir alanda bu durumunu
telafi etmeye ¢alismaktadir.”

[s-aile ¢atismasma yodnelik telafi kuramu ise, ¢alisanlarm is ya da aile yasam
alanlarindan birisiyle ilgili olarak yasadiklar1 doyumsuzlugu telafi etmek icin diger
yasam alanlarindan daha fazla doyum saglamaya yoneldikleri varsayimima
dayanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Bireyler is ya da aile alanlarmdaki
kayiplarini diger alandaki ¢abalar1 ile telafi etme egilimi icindedirler. Ornegin mutlu
bir aile yasantis1 olmayan bireyler, isle ilgili kendilerini daha mutlu hissedecekleri
faaliyetlerin igine girmek isterler. Yine, iyi bir kariyere ya da kendilerini tatmin edici
bir ise sahip olamayan bireyler, aile yasamlarinda doyum saglamaya ¢aligirlar (Atabay,
2012: 15).

Zedeck and Mosier (1990)’e gore telafi kuraminda yer alan ‘telafi’ olgusu “ek”
veya “reaktif” olarak ifade edilen iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. EK
(supplemental) telafi durumunda birey, isyerinde arzu edilen uygulamalarin
gerceklesme diizeyini veya istenen davranig ve psikolojik durumlar1 yetersiz
algilaymca bunlarin aksini aile ortaminda arayarak telafi etme c¢abasi i¢ine girer.
Reaktif (reactive) telafi olgusunda ise birey, isyerinde yasadig1 olumsuz tecriibeleri is
dis1 aktivitelere yonelerek telafi etmektedir (Mustafayeva, 2013: 38). Ek ve reaktif
telafi kavramlarinin arasindaki fark, telafinin farkli alanlardan saglaniyor olmasidir.

Telafi kuraminda dikkat edilmesi gereken husus zaman kisitidir. Isinden yeterli
derecede memnun olmayan birey, aile hayatindan doyum saglamak adina ailesine daha

fazla zaman ayirdiginda ya da ailesinde mutsuz olan birey i hayatina daha fazla zaman
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ayrrdiginda zaman temelli olarak ig-aile catismast meydana gelmesi kacinilmaz
olacaktir (Ozkul, 2014: 30).

Telafi kurami is ve aile baglamlari arasinda ters orantili iliskinin bulundugunu
ve bir alanda yasanan olumsuz tecriibelerin diger alanda telafi edildigini
varsaymaktadir. Bireylerin is ve aile alanlarinda yasadigi doyumsuzlugu gidermeye
yonelik bir ¢gaba bigimi olarak ortaya konulan telafi kurami, ¢atigmaya farkl bir agidan

bakmakta, aile ve isin birbirlerine etkilerini karsilikli olarak ele almaktadir.

1.2.3.4. Rol Kurami

[s-aile catismas1 kavraminin da temel dayanak aldig1 bu kuram, ilk olarak
sosyoloji ve sosyal psikoloji alanindaki bilim insanlar1 tarafindan ele alinarak
incelenmistir. Is-aile ¢atismasi alaninda rol kuramu iizerine yapilan arastirmalar Kahn
ve arkadaslarinin (1964) calismalarina kadar uzanmaktadir. Rol Kurami’nda (Role
Theory), bireylerin sabit bir zaman ve enerjiye sahip olmasi varsayimi vardir. Boylece,
rollerin artmasi rol gatismalarini arttirmaktadir (Ozmete ve Eker, 2013: 22).

Rol kuraminda, enerji ile zaman yetersizligi ve roller arasinda birbirine
uymayan davraniglar nedeniyle, her bir rolii basar1 ile ger¢eklestirmenin daha zor hale
gelecegi ve kisisel catisma ile sonuglanacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
gereklilikleri yerine getirilen roller arasinda yasanacak uyusmazlik is-aile ¢atigmasi ile
sonuglanacaktir. (Grandey ve Cropanzano, 1999: 351).

Kaya’ya (2003: 2) gore is-aile catigsmasi, kisi ayni anda c¢alisan, ebeveyn, es
gibi birden ¢ok role sahip oldugunda ortaya ¢ikmakta ve bu rollerin her biri; ilave
zaman, enerji ve bagliligi zorunlu kilmaktadir. Sahip olunan bu rollerin kiimiilatif
toplami, kiside iki farkli durumu meydana getirmektedir: Aswrt rol yiikii ve
engellenme. Asir1 yiik, farkli rollerin gereklerini yerine getirebilmek igin ihtiyag
duyulan toplam enerji ve zamanin kisinin karsilayamayacagi kadar fazla olmasidir.
Engellenme ise, ¢atisan taleplerin, rollerin geregini yerine getirmeyi zorlastirmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir.

Vallone ve Donaldson (2001: 216) ¢alismalarinda, roller arasi ¢atismalara;
ozellikle de is-aile ¢atismasina odaklanmuslardir. Roller arast catisma (inter-role

conflict), bir roliin gerekliliklerinin diger roliin gereklilikleriyle bagdagmamasidir.
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Ornegin, bireyin hem ev hem is yiikiimliiliikklerini yerine getirmek icin gerekli zamani
olmayabilir veya evdeki stresi isteki performansini etkileyebilir. Arastirma sonuglarina
gore, is-aile catigsmasi ve rollerin yerine getirilmesinin bireyi zorlamasi, yliksek
derecede stres gibi psikolojik semptomlara neden olmaktadir. Ayrica depresyonu,
fiziksel rahatsizliklar1 ve bedensel sikayetleri arttirdigl; yasam tatminini, aile yasami
tatminini ve enerji seviyesini diisiirdiigii saptanmustir.

Glintimiizde rol kurami, tanim olarak is-aile catismasmnin anlasilmasinda
oncelikli bir 6neme sahip olan ‘aile rolleri’ lizerinde nispeten daha az durmaktadir
(Grandey ve Cropanzano, 1999: 351). Buna karsin, is-aile ¢atigmasmin temelini

olusturan “rol catigmas1” kavramini esas aldig1 i¢in literatiirde 6nemli bir yere sahiptir.

1.2.3.5. Ekolojik Sistem Kurami

Bronfenbrenner’in (1994: 37-38) ekolojik paradigmasi, ilk olarak 1970 yilinda
ortaya konulmus ve daha sonra gelistirilmeye devam edilmistir. Bronfenbrenner,
Ekolojik Sistem Kurami’n1 (Ecological System Theory) o6nerirken, bir Kkisinin
gelisiminin Omiir boyu siirdiigiinii ve kisinin gelisimini anlamanin en iyi yolunun onun
kisilik o6zellikleri ve c¢evresindeki Ozellikler ile bunlar arasindaki etkilesimin
arastirtlmas1 oldugunu belirtmistir. Yazar, Kisinin belli karakteristik 6zellikleri
oldugunu ve rollerinin, aktivitelerinin ve kisiler arasi iliskilerinin, i¢inde bulundugu
sartlara gore diger kisileri de etkiledigini savunur. Ekolojik sistem kurami dort
hiyerarsik sistemden olugsmaktadir. Bunlar mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve
makrosistemdir.

Mikrosistem (Microsystem), aktiviteler, sosyal roller ve kisiler aras iligkiler
biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkiler biitlinii, belirli fiziksel, sosyal ve
sembolik 6zelliklerin, yliz yiize ve daha karmasik etkilesim ve aktiviteler olarak 6ne
ciktig1 ortamlarda, gelismekte olan birey tarafindan deneyimlenir. Bu ortamlara 6rnek
olarak aile, okul, akran grubu ve is ortamu verilebilir. Mezosistem (Mesosystem), iKi
ya da daha fazla ortamda gergeklesen ve gelismekte olan bireyi iceren baglantilari ve
stiregleri tanimlamak i¢in kullanilir. Ev ve okul arasindaki iligski, okul ve isyeri
arasindaki iligki gibi. Bir diger ifadeyle mezosistem bir mikrosistemler sistemidir.

Eksosistem (Exosystem), iki ya da daha fazla ortamda gergeklesen baglanti ve
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stirecleri kapsamakta fakat, bu ortamlardan en azindan birinin gelismekte olan bireyin
dahil olmadigi durumlari1 tanimlamakta kullanilir. Bireyin dahil olmadig1 ortam veya
ortamlardaki siirecler, dolayli olarak bireyin yasamakta oldugu ortamdaki siiregleri
etkilemektedir. Ornek olarak, bir ¢ocuk icin, kendi ev yasantis1 ve ebeveynlerinin
caligma ortamui verilebilir. Makrosistem (Macrosystem), mikro, mezo, ve ekso
sistemlerin karakteristiginin 6tesinde bir tanimlama olarak belirmektedir. Verili kiiltiir
ya da alt kiiltiiriin, inan¢ sistemleri, bilgi dagarcigi, materyal kaynaklari, gelenek ve
gorenekleri, yasam bicimleri ve risk algilar1 gibi kapsamli bir karakteristige isaret eder
(Bronfenbrenner, 1994: 39-40).

Voydanoff (2001: 134-137) is-aile catigmasini ele aldigi ¢alismasinda is, aile
ve toplumun kavramsal biitiinlesmesine baslamak igin genel bir ¢ergeve olarak
ekolojik sistem yaklagimimi kullanmistir. Yazar arastirmasinda, bir¢ok ¢alismanin is-
aile catigmasi arastirmalarimi mezosistem seviyesinde yiiriittiigiini, bu tiir ¢alismalarin
bireyin ev ve is yasaminin birbirleri {izerine etkisi ve bu etkinin nasil meydana geldigi
iizerinde durdugunu ifade etmistir. Baz1 ¢alismalarin ise, is-aile ¢atigmasi siirecini
eksosistemde arastirdigmi; Ozellikle aile ve es iliskileri igerisinde bireyin is
yagantisinin, o bireyin esinin ev yasantisini etkiledigi veya ebeveynlerin is
yasamlarindaki deneyimlerinin ¢ocuklarmin okul yasantilarindaki deneyimlerini
etkiledigi yoniinde bulgulara ulasildigini belirtmistir. Bununla birlikte, is ve aile
alanlarinda yapilan caligmalarin diger bdoliimiiniin ise, makrosistem diizeyinde
oldugunu; ¢iinkii sosyo-demografik degiskenlerin bu kategoride yer aldigimi ileri
surmiistur.

Ekolojik sistem teorisi, is-aile ¢atigmasmi ve is-aile c¢atigmasma etki eden
cesitli unsurlar1 da i¢ine alan oldukga kapsayici bir teoridir. Birgok ¢alisma, dolayli
yoldan da olsa, ekolojik sistem teorisine dahil olmaktadr. Iliski i¢inde bulunan tiim
alanlarm ve bu alanlarin birbirleriyle etkilesimini sistemler igerisine alarak a¢iklamaya

calisan bu kuram, bu yoniiyle literatiire oldukca dnemli bir katki saglamaktadir.

1.3. IS-AILE CATISMASININ BELIRLEYICILERI VE SONUCLARI

Is-aile ¢atismasinim belirleyicileri ve sonuglar1 konusunda yapilan calismalar

incelendiginde, is-aile ¢atigmasini ortaya g¢ikaran nedenlerin daha ¢ok arastirma
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konusu yapildigi; sonuglarinin ise yeterince ele alimmadigi goriilmektedir. Bunun
sebebi, is-aile catismasina neden olan etkenlerin kapsamimin daha genis, is-aile
catigmasi yaganmast sonucunda ortaya cikan etkenlerin kapsaminin ise daha dar
olmasidir. Nitekim yapilan literatiir taramasi da bu goriisii destekler niteliktedir.
Calismada isg-aile catigmasinin nedenleri ve sonuglari, bireysel, ailevi ve isle ilgili

olmak iizere licer baslik altinda ele alinacaktir.

1.3.1.1s-Aile Catismasimn Belirleyicileri

[s-aile ¢atismasini ortaya cikaran ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Bunlar
kisinin kendi oOzelliklerinden, ailevi durumlarindan ya da is yerinde yasadigi
olaylardan kaynaklanabilmektedir. Bu etkenlerin incelenmesi, ig-aile ¢atismalarmin

belirleyicilerinin tespit edilmesi bakimmdan olduk¢a 6nemlidir.

1.3.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel ozellikler, is-aile ¢catigmalarinin nedenlerini ve sonuglarini yakindan
etkilemektedir. Bu baglamda yapilan bir¢ok ¢alismada is-aile gatigmasi ile bireysel
Ozellikler arasindaki iligkiler arastirilmistir (bknz. Friedman ve Rosenman, 1974;
Bespnar, 2014; Friedman ve Greenhaus, 2000; Frone vd., 1992; Celik ve Turung,
2011; Frone vd., 1997; Caylin, 2014; Shaffer vd. 2001; Greenhaus ve Beutell, 1985;
Greenhaus ve Parasuraman, 1999; Grandey ve Cropanzano, 1999). Bireylerin kisisel
Ozelliklerinin farkliligi, olaylar karsisinda gosterdikleri tepkilerin de farklilasmasina
neden olabilir. Bu degiskenler de is-aile c¢atismasmin yoniinii ve siddetini
etkileyebilmektedir. Is-aile catismasina neden olan baslica bireysel faktorler kisilik,
cinsiyet, yas ve medeni durum olup, asagida ayrntili olarak incelenmektedir.

Kigsilik taktori, bireylerin stresli yapida olup olmamasinin kisilige bagli oldugu
varsayimindan yola ¢ikarak, is-aile catigmasi belirleyicilerine dahil edilmistir. Stresin
kigilige bagh oldugu, Friedman ve Rosenman'm (1974) bazi davranig 6zellikleri ile
kalp hastalig1 arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 bir ¢alisma sonucunda ortaya atilmistir.
Kalp hastaligi olan bireylerde ortak olan bazi davranig 6zellikleri saptamislar ve bu

ozelliklere "A-Tipi Davranis Ozellikleri" adin1 vermislerdir. "A-tipi" davranislar tipik
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olarak, siirekli zamanla yarisan, ayn1 anda birkag isi birden yapmaya ¢alisan, sabirsiz
ve Ofkeli olan, basar1 yonelimli insanlarda goriiliir. A-Tiplerinin tersi 6zellikleri
tasiyan bireyler ise, "B-tipi” olarak adlandirilirlar. "B-tipi” daha rahat, daha uysal, daha
az rekabet¢i ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadir. Lazarus (1994), "B-
tip"lerinin de stres yasadiklarmi, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az
panige kapildiklarint belirtmektedir. Caligmalar sonucunda, A-Tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olan bireylerin, ¢ok fazla sorumluluk yiiklendikleri, olaylar
genellikle normalden daha stresli olarak ele aldiklari, siklikla panik duygular
yasadiklari, dikkatlerini odaklayamadiklari, kisilerarasi iliskilerde saldirgan tutumlar
sergileyebildikleri  goriilmektedir. Bu  Ozelliklerine  bagli  olarak  bazen
performanslariin diistiigli ve is doyumlarinda azalmalarin oldugu vurgulanmaktadir
(Batigiin ve Sahin, 2006: 33). Bu bilgilerden yola ¢ikarak A-Tipi kisilige sahip olan
bireylerin is-aile ¢atigmasi yasama olasiliginm, B-Tipi kisilige sahip olanlara kiyasla,
cok daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Is-aile catismasi literatiiriinde 6nemli yer tutan bir diger bireysel faktor
cinsiyettir. Cinsiyete yonelik is-aile ¢atismasi arastirmalari literatiirde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu noktada cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarina deginmek yararl
olacaktir. Cinsiyet, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii ifade etmektedir.
Cinsiyet rolleri ise bireylere toplum tarafindan yiiklenen rollerdir ve toplumsal
cinsiyetle ilgilidir (Ballica, 2010: 23). Toplumsal cinsiyet, biyolojik ayrimlara, bir
kiiltliriin yiikledigi anlamlardir (Atabay, 2012: 20). Toplumsal cinsiyet normlarina
gore erkeklerin ‘saglayicilar’ (yiyecek, kalacak yer, gilivenlik vb.) olmalari
beklenirken; kadmnlarin anne olmanin yani sira, gelir elde eden kisiler olsalar bile,
ailelerine egilmeleri beklenmektedir. Bu tiir beklentiler, ¢ocukluktaki sosyallesme
stirecinde Ogrenilen geleneksel-toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgilidir (Giddens, 2013:
260). Toplumsal cinsiyet rolleri, s6zii edilen toplumda kadinlik ve erkeklige iliskin
toplumsal kurguya ve yargilara baghdir. Bu agidan, toplumsal cinsiyet, kadin ve
erkeklerin yaptiklar1 is ve sorumluluklar1 belirledigi kadar onlarin ulasabilecegi
kaynaklar1 ve/veya yasadiklar1 zorluklari, engelleri de belirlemektedir (Bespnar,
2014: 234).

Toplumsal cinsiyet rolleri degisime ugrasa da, bu degisimler kadin ve erkek

icin farkl sekil ve oranlarda yasanmaktadir. Bir¢ok erkegin ailesiyle gecirdigi vakit,
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kadmlarin ailelerine ayirdigi vakitle aym diizeyde degildir. Kadin, evde neyin
yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve kimin yapacagi gibi, yalnizca fizyolojik degil ayni
zamanda psikolojik bir enerji isteyen siireclerin sorumlulugu altindadir. Bu
sorumluluklar gibi, kadina yonelik bir¢ok beklenti, ¢atismanin kadmn calisan igin
muhtemel -ve ¢ogu zaman normallestirilen- bir sorun olmasina sebebiyet vermektedir
(Friedman ve Greenhaus, 2000: 10-11).

Egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer beklentilerinin artmasi ve ekonomik
sikintilar, kadinlarin i yagsamina atilmalarindaki en 6nemli nedenlerdir. Ancak, her ne
sebeple olursa olsun, kadinin ¢aligma yasamina atilmasi, evde ailesi ile olan iliskilerini
cesitli agilardan olumsuz etkilemistir (Marchese vd., 2002: 145). Evde geleneksel
rolleri; iste de modern is kosullarina uygun rolleri yerine getirmesinin beklenmesi,
kadinin 6zellikle aile ve is hayatinda, erkege kiyasla, daha fazla ¢atisma yasamasina
neden olmaktadir (Arslan, 2012: 100).

Calisan kadinlarin, erkeklere kiyasla is-aile alanlarinda oynamalar1 gereken
rolleri daha fazladir. Nitekim kadinlar anne, es, evlat olarak siirekli gesitli rol
taleplerini karsilamak durumunda kalirlar. Bireyin {izerine aldig1 her bir roliin, yerine
getirilebilmesi i¢in zamana ihtiyag¢ vardir. Zamanin yeterli olmadig: diisiiniildiigiinde,
kadimnin tizerindeki rol baskilarinin artmasi ve bu durumda denge saglanamayan alanda
catigma yasanmasi kagmilmaz olacaktir (Carik¢r vd., 2010: 56).

Bir diger faktor olan yas, literatiirde is-aile ¢atismalarinin dolayli bir nedeni
olarak degerlendirilmektedir. Is-aile catismalar1 ile kisinin yas1 arasindaki iliski
incelenirken, bulunulan kariyer asamasmin da goz 6niinde tutulmasi gerekmektedir
(Mustafayeva, 2013: 65). Literatiirde yaygin olan goriise gore, yash c¢alisanlara
kiyasla, geng ve orta yasli bireyler daha fazla is-aile ¢atismasi yasamaktadirlar (Giray
ve Ergin, 2006: 95-97).

Grandey ve Cropanzano (1999: 350) tarafindan akademik personel iizerinde
yapilan bir arastirmada bireylerin yaslari, yasadiklar: is-aile ¢atismalar: ile negatif
iligkili bulunmustur. Buna goére akademik personel olarak gorev yapan Kisiler
yaslandikea, is sorumluluklar: aile sorumluluklarini daha az etkilemektedir. Yas ile is-
aile catigmasi arasindaki negatif iligki; G6gretim iiyelerinin yaslandik¢a isteki
kaynaklarinin artmast sonucunda ailenin talep ve beklentilerinin daha rahat

karsilanabildigi seklinde yorumlanmaktadir.
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Medeni durum dstiinde durulmasi gereken diger bir faktordiir. Bireylerin
medeni durumunun is-aile ¢atismasini cinsiyete baglh olarak farkl sekillerde etkiledigi
sOylenebilir. Evli olan erkeklerin daha az; kadinlarin ise daha ¢ok catigma yasandigi
gozlenmektedir. Bunun nedeni, evli erkeklerden ve kadinlardan beklenen roller
arsasindaki farkliliklardir. Erkekler, isten evlerine dondiigli zaman genellikle
zamanlarmi dinlenmeye ve sosyal iligkilerine ayirmaktadir. Kadinlar ise evin temizligi
ve diizeni, yemek yapma ve ¢ocuk bakimi gibi islere zaman ayirmakta dolayisiyla
gerekli enerjisini aile alanina yonelterek, 1s hayatinda disiik performans
gostermektedirler. Bu durum kadinlarim is-aile c¢atigmasi yasamasma neden
olabilmektedir.

Arastirmalar kismen, evliligin kadinlarin kariyerini engelleyen bir etken
oldugu goriisiinii desteklemektedirler (Ornegin, Rosin ve Korabik, 1990; Valdez ve
Gutek, 1987; Parasuraman ve Greenhaus, 1993). Bu nedenle evli kadmlarin, evli
olmayan kadinlara kiyasla diisiik statiilii ve yar1 zamanli isleri kabul etmeye daha
egilimli olduklar1 ifade edilmektedir. Ust diizey pozisyonlarda ¢alisan kadinlarin ise,
benzer pozisyonlardaki erkeklere kiyasla, daha yiiksek oranda bekar olduklari
belirtilmektedir. Diger taraftan yonetsel ve profesyonel pozisyonlara geldikten sonra
kadmlarin evliliklerinin kariyer basarilarini etkilemedigi goriilmektedir. Diger
taraftan, ¢alisan kadinlarin gocuk sahibi olmalarinin, is yasantilari a¢isindan, evli olup
olmamalarindan daha 6nemli bir etken oldugu da vurgulanmaktadir. Ayrica evli
erkeklerin, is hayatinda bir tiir “aile bonusu” edindikleri sdylenebilir. Yapilan bir
arastirmada, evli erkeklerin daha yliksek pozisyonlarda calistiklari, daha ¢ok para
kazandiklar1 ve evli olmayan erkeklere kiyasla is tatminlerinin daha ytliksek oldugu
saptanmustir (aktaran Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 404).

Calisma yasami ic¢inde kadmnlarm bekarken ortaya koyduklart is
performanslari, evlilik ve ¢ocuk sahibi olmalari ile birlikte diisebilmektedir. Sorunsuz
yiirliyen evlilikler is performansmi olumlu yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam
eden evlilikler ve uzun siire eslerin ayrilamamasi bireyin performansini olumsuz
yonde etkilemektedir (Atabay, 2012: 26). Sonu¢ olarak, evli birey, aile
sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle, bekar bireylerden daha fazla is-aile

catismas1 yasayabilmektedir (Onel, 2006: 25).
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1.3.1.2. Aile ile Tlgili Faktorler

Literatiir incelendiginde ailenin bireye yiikledigi sorumluluklarin, beklentilerin
ve duygusal etkilerin, is-aile catismasinda olduk¢a Onemli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni ailenin bireylerin yasantisinda en 6nemli olgulardan biri
olmasidir. Bireyin ailedeki konumu evlat, es ve ebeveynlik olabilir. Bu konumlarm her
birinin gerektirdigi ¢esitli 6dev ve sorumlular bulunmaktadir. Ancak aile
sorumluluklarmin yani sira is yasantisinin da sorumluluklar1 bulunmaktadir ve bireye
yiiklenen beklentilerin karsilanmasi oldukg¢a gii¢ bir hal aldiginda is-aile ¢atigmasi
yasanmaktadir. Evlilik tatminsizligi ve eslerin uyumsuzlugu, ¢ocuk ve ailedeki yaslh
ebeveynlerin bakim problemleri, aile krizleri ve bosanmalar is-aile catigmasini
doguran aile ile ilgili faktorlerden olup asagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Evlilik tatminsizligi ve eslerin uyumsuzlugu bireylerin ¢atigsma yasamasinda
onemli bir faktordiir. Greenhaus ve Beutell (1985: 233) calismalarinda, aile rolleri
hakkinda eslerin uyumsuzlugu, kadmin caligmasi hakkindaki goriis ayriligi, eslerin
temel inanglar1 arasindaki farklilik gibi etkenlerin, eslerin birbirine olan desteklerini
zayiflatacagini; bu durumun is-aile ¢atismasina neden olacagma ileri stirmiislerdir.

Shaffer ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan arastirmada ailevi talepler,
aileye baglilik ve aile rolii beklentileri ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonki;
bunun aksine esin destegi ile is-aile catismasi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Bespmar’m (2014: 147) Tiirkiye’de yiiriittigii kapsamli bir ¢alismaya gore
kadinlarin ev ve ¢ocuklar ile ilgili sorumluluklar konusunda, erkeklere kiyasla daha
yiiksek oranda sorun yasadiklari tespit edilmistir.

Cocuk bakim problemleri evli ve Ozellikle kadin calisanlar igin is-aile
catigmasini ortaya ¢ikaran diger bir faktordiir. Calisan anneler, cocuklar1 yetiskin bir
birey olana kadar, is ve aile dengesini saglamakta biiylik Olclide sikinti
yasamaktadirlar. Neredeyse ¢ocuk bakim sorumlulugunun tamamini iistlenen c¢alisan
kadinlar, ¢cocuklarinin ve islerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in biiyiik bir
caba sarf ederler. Genellikle harcanan zaman ve enerji, bu iki alanin rol beklentilerini
karsilamakta yetersiz kalir. Bu durum bireyi olumsuz yonde etkileyecegi i¢in ig-aile

catigmasi gerceklesir.
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Ebeveynligin zamanlamasi ne olursa olsun, ise yonelik sonuclari, dncelikle
kadinlarin yagantisini etkiler. Kadinlari goziinde giindelik aile yasami, biitiin zamant1
annelige aymrmay1 segmek veya ebeveynligi diger islerle birlikte yiirlitmeyi segcmek
arasinda geger (Daniels ve Weingarden, 1983: 209). Calisan kadin ¢ocuk sahibi olma
kararmi verirken ¢ocuguna kimin bakacagini da diisinmek zorunda kalmaktadir.
Ulkemizde bu sorun genel olarak aile biiyiiklerinin bakimi iistlenmesi seklinde
¢ozlimlenebilmektedir ancak, bu durum gerceklesmediginde ¢calisan kadin, bir kres ya
da bakic1 alternatiflerinden birini tercith etmek zorunda kalir. Bu imkanlar
saglayamamanin sonuglar1 ise igi birakmaya kadar varabilmektedir (Atabay, 2012: 34).

Aile ile ilgili is-aile gatismasmin belirleyicilerinden bir digeri ailedeki yasl
ebeveynlerin bakim sorunlaridir. Yaslanan ve bakim ihtiyaclar1 dogan ebeveynlerin
bakimlarindan 6ncelikle cocuklar1 sorumludur. Bu yiizden ¢alisan bireyler, yaslanmis
ebeveynlerinin bakimini ya kendi imkanlariyla ya da huzurevi, yasli bakimevi gibi
bazi1 kurumlar vasitasiyla saglamaya ¢alismaktadirlar. Ailede yash ve bakima muhtag
ebeveynlerin bulunmasi durumunda bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun
olumsuz etkileri de sorumlulugu dstlenen Dbireyin/bireylerin is hayatina
yanstyabilmektedir (Atabay, 2012: 35-36).

Bireylerin aileleri ile ilgili talepler ve bu talepleri karsilayabilmek igin
ayiracaklar1 zaman artacagindan, ailesine daha fazla zaman ve enerji aymrmasi
gerekecek; bu durumda is-aile catismasi ortaya cikacaktir. Ancak bu noktada
unutmamak gerekir ki, bu sorumluluk, kendisine yiiklenen toplumsal rollerin geregi
olarak ¢ogunlukla kadinlarin omuzundadir ve erkeklere nazaran kadmnlar bu nedene
bagli olarak daha ¢ok is-aile catigmas1 yagamaktadirlar.

Aile krizleri ve bosanmalar ise bir diger belirleyicidir. Bosanma ile ilgili
literatlirde, evliligin sona erme nedenlerini, yalnizca evlilik sirasinda yasanan
sorunlara baglamanin yeterli olmayacagi belirtilmektedir. Bosanma, evlilikteki
¢Oziimsiiz durumlarin (fikir ayriliklari, eslerin birbirine kars1 tahammiilsiizliigi, kisilik
ve karakter uyusmazligi vb.) bir sonucu olup, 6te yandan evli bireylerin diger yagsam
alanlarina devam etme imkanlarmin kalmamasmdan da kaynaklanmaktadir (Caylin,
2014: 199).

Zira, evlilikte yasanan sorunlar, bireyin geri kalan tiim yagam alanlarinda

olumsuz etkiye neden olabilmektedir. Ev icinde siirekli yasanan kavga ve tartigmalar
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bireyin stresini, tatminsizligini ve mutsuzlugunu artiracak ve aile alanindan is alania
negatif tasmanin ger¢eklesmesi kaginilmaz olacaktir.

Caylin (2014: 204) 2006 ve 2011 yillarinda tekrarladigi kapsamli ¢aligmasinda,
bosanma nedenlerini bu iki arastirmanin sonuglarini karsilastirarak incelemistir. Buna
gore, sorumsuz ve ilgisiz davranmanin her iki aragtirmada da en 6nemli bosanma
nedenlerinden biri olarak ortaya ¢iktigr saptanmistir. Bu durum gostermektedir ki; is
ve aile sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in ¢abalayan bireylerin, eslerinin ayni
derecede caba sarf etmemelerine tahammiilleri kalmamaktadir. Boylece birey, is-aile

catigmas1 yagamasina sebep olan etkenleri hayatindan ¢ikarma egilimine girmektedir.

1.3.1.3. I ile Ilgili Faktoler

Catismanin is ile ilgili kaynaklar1 arasinda, isteki rol belirsizligi ve asir1 rol
yiiklenme sayilabilir. Rol belirsizligi bireyin yaptigi isle ilgili beklentiler ve
odiillendirme sistemi konusunda yeterli bilgiye ulasamadig1 durumda s6z konusudur.
Agirt rol yiiklenme ise; birey belli bir zaman araliginda sadece simirli sayida rol ifa
edebilecegi i¢in ¢ok sayida rol iistlendigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Isyerindeki
rollerinin belirsiz oldugunu ve asir1 rol yiiklendigini diisiinen bireylerin is tatminleri
ve Ozgiivenleri diisiik, is gerginlikleri ve bosluk duygular1 yiiksek olmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 231).

Ozellikle kurumsallasma diizeyi diisiik ve giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olmayan isletmelerde karsilasilan rol belirsizligi; yetki ve sorumluluklarin agik¢a
belirlenmemesi, is amaglarinin net olarak bilinmemesi, bireyden goérevle ilgili
beklenen davraniglarin agik olmamasi ve calisanin yaptig: isin biitiiniin bir pargasi
oldugunu kavrayamamasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Kayasandik, 2013: 8).

Uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, igin gerektirdigi uzun yolculuklar ve
fazla mesai zaman kaynakli ¢atismaya ek olarak, gerilim kaynakli c¢atismayi da
tiretebilir. Calisma saatlerinin uzun olmasi1 erkeklerde fazla yorulma nedeniyle
memnuniyetsizlige neden olabilirken, kadinlarda isi birakmaya kadar varan sonuglar
dogurabilmektedir. Cocuk bakimi ve ev isleri i¢in kadin ¢calisanin erkek ¢alisandan ¢ok
daha fazla zaman harcadig1 diistiniiliirse, uzun galisma siireleri kadinda fizyolojik ve

psikolojik problemlere sebebiyet verebilir (Onel, 2006: 20).
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Bireyin ¢alisma ortami ve kosullart da verimli galigsma ve galigma sonrasi diger
rollerin yerine getirilebilmesi bakimindan énemlidir. S6z gelimi yapilan isin tehlikeli
olmasi, ¢alisanda bir stres unsuru olarak kendini gostermektedir. Isin tehlikeli
olmasinin diginda asir1 ses, kirli hava, zararl kimyasallar gibi unsurlara maruz kalan
calisanin saglhigi kot etkilenecek, bu durum is performansini ve is disindaki yasam
kalitesini etkileyecektir. Diger bir etken olan is ¢esitliligi ise; ¢ok sayida ve gesitli
gorevin yerine getirilmesi gereken durumlarda, bu goérevlerin ¢alisan tarafindan
karsilanamamas1 calisanda stres ve memnuniyetsizlik yaratacak, isi kavramaya
yonelik olarak zaman ve enerjisini bu alana aktaracagi i¢in aile alaninda catisma
yasamasi ka¢milmaz olacaktir.

Is giivencesinin bulunmadigi bir ¢alisma ortams, istihdam devir hizinin
fazlaligi, is ¢evresindeki degisiklerin oraninin yiiksek olmasi, ¢alisma takvimindeki
diizensizlikler ve ani degisimler, zamaninda yetistirilemeyen {iriin ve hizmet talepleri
icin olusan is stresi ve yiiksek performansa iliskin isverenin baskisi, is-aile catigmasini
ortaya c¢ikaran diger nedenler olarak sayilabilir (Kayasandik, 2013: 20).

Bunlarm yani sira, Frone ve arkadaslar1 (1997: 148-156) calismasinda; 6zerklik
durumu, disiik ticret, Uist yonetimin olumsuz tavri; kontrol, yonetme ve terfi
firsatlarinin ve lider desteginin olmayisi, olumsuz is iliskileri ve iste beklenilen yiiksek
zihinsel konsantrasyon gibi ¢esitli unsurlar, is-aile ¢catigsmasinin diger 6nemli nedenleri
arasinda sayilmaktadir. Coskuner ve Sener (2013: 1) ise is yiikii algismnin is-aile

catigmasini arttirdigl sonucuna varmiglardir.

1.3.2. is-Aile Catismasinin Sonugclari

Yukarida agiklandigi tizere, is ve aile alanlarmdaki farkli roller, beklentiler,
sorumluluklar ve davranig bigimleri bireylerin yasamlarinda ¢atismaya neden
olmaktadir. Catisma ise, bireyin 6zel, is veya aile yasaminda sorunlarla karsilagmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, is-aile gatigmasmin yol agtig1 sonuglari, bireyin

kendisi, aile yasami ve istihdam edildigi 6rgiit agisindan ele alinarak tartigilmahidir.
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1.3.2.1. Bireysel Sonuclar

Yiiksek diizeyde yasanan is-aile catigmasi, bireylerin stres diizeylerinin
yikselmesine neden olmaktadir. Stres kavramu, fiziksel ve zihinsel fonksiyonlari
bozan c¢evresel faktdrleri tanimlamak amaciyla kullanilmasinin yani sira bu faktorlere
verilen psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik tepkilerin tanimlanmasinda da
kullanilmaktadir. Selye (1976), stres kaynakli hastalik stire¢lerinin ilk kez
aciklanmaya c¢alisildigi “Genel Adaptasyon Sendromu” ismini verdigi teorisinde, stres
durumlarma iligkin ti¢ asamadan bahsetmektedir (aktaran Davidson and Fielden, 1999:
414):

— Alarm tepkisi: Stres yaratan durumla karsilasildiginda ilk andaki sok evresidir.
Birey diisiik diizeyde diren¢ gosterir ve savunma mekanizmasini devreye
gecirir.

— Direng: Yiiksek diizeyde uyum saglama ¢abasinin gosterildigi evredir. Birey
stres yaratan durumun ortadan kalkacagi umudunu tasimaktadir. Ne var ki stres
durumu devam eder ya da savunma mekanizmasi iglevini yerine getiremezse,
birey li¢lincii asamaya gegecektir.

— Tiikenmiglik: Uyum saglama c¢abasindan vazge¢ildigi evredir. Birey stres

yaratan durumun ortadan kalkacagima iliskin umudunu yitirmistir.

Bireyler is-aile ¢atigmalarinin yogun oldugu siireglerde titkenmislik sendromu
yasayabilmektedir. Maslach ve arkadaslar1 (2001) tiikkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram
olarak ele almiglardir. Bunlar; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida (personal accomplishment)
diismedir. Duygusal tiikenme; bireyin yasadigi rol gatigmalar1 sonucu duygusal ve
bedensel yorgunluk duymas: durumudur. Duyarsizlasma, bireyin iliski iginde
bulundugu kimselerden uzaklasmasi durumu olup umursamaz ve alayci bir tavir
takinmasina yol agar. Kisisel basarida diisme ise, kendini yeterli gérmeyen bireyin
kendinden hosnut olmamaya baslamasi; is ve aile iliskilerinde kot oldugunu

diistinerek sugluluk duygusu yasamasidir (aktaran Tolay, 2008: 36).
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[s-aile catismas: bireyin yasaminda sahip oldugu mutluluk veren kaynaklari
tehdit ettigi i¢in strese neden olmaktadir (Atabay, 2012: 38). Vallone ve Donaldson’a
(2001: 223) ait calismada, is-aile catigmasinin yarattigi stresin bireyin sagligini
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu olumsuz etki hem fiziksel hem de
psikolojik saglik tizerinde olmaktadir.

Hammig ve arkadaslar1 (2009) erkek ve kadin ¢alisanlarda is-aile
catigmalarinin hasta olma algisi, sinirlilik, depresyon, enerjinin azalmasi, kotiimserlik,
bas ve sirt agrilari, uyku bozukluklarini beraberinde getirdigini ve bu etkilerin
kadmlarda daha fazla goriildiigiinii saptamiglardir (aktaran Mustafayeva, 2013: 92).

Literatiirde is-aile ¢atismasinin dogrudan ya da is ve aile tatminleri araciligi ile
yasam tatmini {zerinde negatif etkisinin oldugunu bulgulayan c¢alismalara
ratlanmaktadir (bknz. Carlson vd., 2000: 249; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 1;
Ozdevicioglu ve Doruk, 2009: 6; Dursun ve Istar, 2014: 127). Bu baglamda, is-aile
catismasinin  olumsuz etkilerinden oncelikle Kkisinin kendisinin ve ailesinin
etkilenecegi; bunun da Kisinin yasam tizerinde negatif etkiler yaparak yasam tatmini

diizeyinin diismesine neden olacagi sdylenebilir.

1.3.2.2. Aile ile Tlgili Sonuclar

Literatiirde hakim olan genel goriise gore is-aile catismasi bireyin evlilik hayati
iizerinde olumsuz etki birakmaktadir. Bu iki degisken arasindaki olumsuz iliski, is
stresorlerinin evlilik hayatinin akisina ve islevlerine zarar vermesi, tasma etkisiyle is
alanindaki gerginligin evlilik hayata yansimasi veya demografik ve kisisel 6zellikler
gibi iigiincii faktorlerin etkisiyle izah edilebilir. Is-aile ¢atismalar1 hem zaman hem de
gerginlik temelli ¢atismalara yol agmaktadir. Ote yandan is hayatindaki tutum ve
davranislarini esi ile iliskilerinde degistiremeyen bireylerin de davranis temelli ig-aile
catismas1 yasadiklari sdylenebilir (Mustafayeva, 2013: 91). Is aile catismasmin yiiksek
diizeyde olmasi, diisiik diizeyde evlilik tatmini ve aile tatminine; yliksek diizeyde aile

stresine neden olmaktadir (Herst, 2003: 5).
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1.3.2.3. Iy ile Tlgili Sonuclar

Son yillarda is ve aile catismasinda farkli rollerin etki alanlarma iliskin
aragtirmalar onemli 6lciide artmustir. Is tatmini, drgiitsel baglilik, is performans: gibi
orgiitsel sonuclar yogun olarak incelenmistir (bknz. Efeoglu ve Ozgen, 2007; Herst,
2003; Arslan, 2012; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Netemeyer vd., 1996). Bu
calismalara gore, yiiksek diizeyde is-aile ¢atigmasi, diislik diizeyde is tatmini, orgiitsel
baglilik ve is performansi ile iliskilidir.

Is-aile catismasinin orgiitsel sonuglar1 arasinda devamsizhk, isten ayrilma
istegi ve verimsizlik sayilmaktadir (Frone vd., 1997; Kirchmeyer ve Cohen 1999).
Calisanlarda verimsizlik ise gelmeme, ge¢ gelme ve geri ¢ekilme davraniglari gibi
orgiitsel sonuglar da dogurmaktadir. Rol ¢atismalarinin 6rgiitsel sonuglar: ile ilgili
olarak yapilan calismalarda hemen hemen biitiin rol ¢atismas: tiirlerinin ¢alisanlarda
endise ve korkunun artmasi, kendine giivenin azalmasi gibi sonuglara neden oldugu
vurgulanmaktadir (VVallone ve Donaldson, 2001: 215-216).

1.4. IS-AILE DENGESI KAVRAMI

Literatiir incelendiginde Is-Aile Dengesi kavramimin, Is-Aile Catismasi’ndan
bagimsiz ele alimamayacagi goriilmektedir. Bunun nedeni, kavramlarin anlamsal
olarak birbirlerine yakinliklar1 ve etkilesim i¢inde olmalaridir. Is-aile ¢atismasi, is ve
aile alanlar1 arasinda denge kuramamaktan dolay1 meydana gelirken; is-aile dengesi,
is ve aile alanlar1 arasinda ¢atigsmanin olmadigi durumlarda goriilmektedir. Calismada
is-aile catigmasinin belirleyicileri ve sonuglar1 bagligmin altinda ele alinmasinin sebebi
ise is-aile dengesi literatiirliniin, yasanan is-aile gatigmasina yonelik olarak ¢oziim
yollar1 sunmasi ve gatismayi ortadan kaldirmak {izere gesitli strateji ve uygulama
Onerileri ileri stirmesidir.

Giiniimiizde is-aile dengesi, giderek orgiitler ve g¢alisanlar tarafindan daha
onemli oldugu diigiiniilen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, her ¢calisanin
catigsan sorumluluklarini ve bagliliklarini dengeleme zorunlulugu icerisinde olmasi, is-
aile dengesi konusunu is diinyasinda onemli bir noktaya getirmistir (Buddhapriya,
2009: 32).
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Is-aile dengesi (work-family balance), bireylerin is ve aile alanlarmin basariyla
smirlarini ¢izebilmesi ya da entegre edebilmesi anlamima gelmektedir. Bu yolla,
catigan rol talepleri etrafinda gelisen stres ve gerginligin azaltilmasi ve tatmin edici bir
yasam kalitesine ulagilmas1 hedeflenmektedir. Bireyler is alan1 ve aile alan1 arasindaki
farkliliklarla yiiz yiize gelmekte ve bu iki alani birbirinden ayr1 tutma ya da bunlari
biitiinlestirme gibi yontemlerle bir ig-aile dengesi saglama amacindadirlar. Bu anlamda
is-aile dengesi olumlu, kaliteli bir yasam siirdiiriirken ayni zamanda ¢oklu rollerin
basariyla yerine getirilmesi durumuna isaret eder (Blundston vd., 2006: 2).

Bireyler zaman, c¢aba ve enerjilerinin biiyliik kismini is ve aile alanlarinda
harcadiklar1 i¢in bu iki alan arasindaki etkilesimi incelemek onemlidir. Bir yandan
zorlayict rekabet kosullari, isletmelerin calisanlarindan beklenti ve taleplerinin
artmasi, bu durumun calisanlarin sorumluluklarint arttirmasi, diger yandan aile
rollerinin kaliplarinin degismesi, cinsiyetin aile rolii igin belirleyiciligi ve
smirlayiciligmin azalmasi, calisan esleri nedeniyle erkeklerin ev sorumluluklarini daha
fazla tstlenmesi, glinlimiizde is-aile dengesini énemli bir kavram olarak giindeme
yerlestirmistir (Mustafayeva, 2013: 30).

Bu O6nemin artmasinda, degisen demografik egilimlerin de etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bunlar arasinda; ¢ift gelirli ailelerin sayisinda artis, kadinlarin ¢alisma
hayatindaki varligmin artmasina ilave olarak is hayatinda aktif rol almalari, tek
ebeveynli ailelerin sayisinda artisa neden olan yiliksek bosanma oranlar1 sayilabilir
(Kuru, 2014: 11).

Greenhaus Ve arkadaslarina (2003: 511) gore, is ve aile arasindaki denge, is ve
aile alanlar1 arasinda baglanti saglayacak bir ara¢ olarak diisiiniilmemelidir. Ciink{i is-
aile dengesi bir roliin sartlar1 veya deneyimleri ile diger roliin sartlar1t ve
deneyimlerinin nedensel olarak nasil iliskili oldugunu belirten bir kavram degil, bunun
yerine, farkli roller arasi oryantasyonu ifade etmektedir. Hudson (2005: 2), giiniimiizde
is-aile dengesinin 6nemine vurgu yaparak ekonomik, politik ve sosyal degisimleri
etkiledigini; degisim i¢in gidilen yolun, ¢alisanlarin aileleri ve aile yasamu ile iliskili
oldugunu belirtmektedir.

[s-aile dengesinin bireyler igin gerekliligi ¢esitli durumlarda ortaya
¢ikabilmektedir. Ornegin, fazla zaman ayrilmasmi talep eden bir ise sahip olma, is

yerinde yonetici desteginin olmamasi, ailede her iki ebeveynin de ¢aligmasi, kii¢iik
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cocuk ya da bakim gerektiren bireylerin bulunmasi, evde yiiriitiilen faaliyetlerde
sorumluluklarin esit olmayan dagilimi gibi faktorler, is-aile dengesine yonelik
gereksinimin artmasina sebep olmaktadir (Coskuner ve Sener, 2013: 4).

Is-aile dengesini saglamaya yonelik uygulamalar hem c¢alisanlar hem de
orgiitler icin oldukca Onemlidir. Is-aile dengesini saglayan bireylerin aile ve is
alanlarinda sagladiklar1 tatmin artmakta, bu durum da performanslarma yansimaktadir.
Dolayisiyla orgiitlerin, calisanlarinin is ve aile alanlarinda denge saglamalarina
yardime1 olacak uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Calisanlar acisindan is-aile dengesi, is zorunluluklarinin yonetilmesi ve
bireysel ya da ailevi sorumluluklarm yerine getirilmesi arasindaki ikilem i¢in etkili bir
¢oziimdiir. Isverenler agisindan is-aile dengesi ise, ailevi taleplerin ve sorumluluklarimn,
orgiitiin beklentileri 6niinde yaratabilecegi muhtemel sorunlarin 6nlenmesi agisindan
onemlidir. Bu sayede ¢alisanlar islerine daha iyi odaklanabileceklerdir (Buddhapriya,
2009: 32).

Is-aile dengesinin saglanmasinda yardimci olacak birtakim orgiitsel unsurlar
s6z konusudur. Ornegin, Greenhaus ve Parasuraman’a (1999: 402) gore, isteki
bagimsizlik (ozerklik) diizeyi denge kurmada Onemli bir unsurdur. Bagimsizlik
caliganin is tatminini arttirmakta ve artan bu tatmin duygusu aile igerisindeki tutumlar1
olumlu etkileyerek, evliligin kalitesini ve ebeveynlerin ¢ocuklarla iligkilerini
gelistirmektedir. Bunun da oOtesinde, isteki O0zerklik diizeyi genellikle ¢alisanlarin
calisma zamani ve ortamma miidahalede bulunabilmelerine imkan vermekte; bu
dogrultuda daha bagimsiz bir is deneyimi yasayan ¢alisanlar, is-aile ¢atigsmasi ile daha
az kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Bir diger unsur ise sosyal destektir. Ustleri ve ¢alisma arkadaslarindan yiiksek
diizeyde sosyal destek goren calisanlar, diisiik diizeyde is-aile c¢atigmasi
yasamaktadirlar. Ozetle, isten saglanan sosyal destek, aile alanindaki performansi
arttirmaktadir. Bu anlamda, destekleyici is ¢evresinin esneklik, bilgi ve dogrudan
yardim gibi etkilerinin yaninda, ¢alisanlarm kabul gérme ve kendilerine duyduklar1
sayg1 gibi hislerinin zenginlesmesinde de dnemli etkileri bulunmaktadir.

Schwartz (2001: 129) is-aile dengesinde, esneklik kavrami tizerinde durmus ve
bu kavrami en yalin bigimiyle, “isten izin alma ya da igin bir kismin1 evde bir kismin1

ise ofiste yapma 0Ozgiirliigi” seklinde tanimlamistir. Esneklige ilave olarak annelik
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izni, erkekler i¢in babalik izni, ¢ift kariyerli ve tek ebeveynli ailelerin yer
degistirmelerde desteklenmesini ve esnek yan ddemeleri kapsayan aile destekleri
iizerinde de durmus, aile destekleri arasinda en dnemlisinin ¢ocuk bakimi oldugunu
belirtmigtir.

Avrupa’da gergeklestirilen kapsamli bir arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisan
kadinlar hem ebeveynlik hem de ev bakimi i¢in uzun siireli izin alma sorumlulugunu
iistlenme egilimindedirler (Lewis, 2009: 116). Calisan annelerin etkin ve kesintisiz
caligabilmeleri kaliteli, yeterli ve uygun ¢ocuk bakiminin varligina baghdir. Kadinlar
isglicliniin neredeyse yarismi olusturduklarina goére, calisan kadinlarin yasamlariyla
yakindan ilgilenme karari, artik felsefi degil, pratik bir sorundur. Sirketler
calisanlarinin ihtiya¢ duyduklar1 miktar ve gesitlilikte bir ¢cocuk bakimini ancak devlet
ve kamu sektoriiyle el ele vererek saglayabilirler (Schwartz, 2001: 129).

Kayasandik (2013: 33), is-aile yasami1 dengesini saglamaya yonelik olarak,
yari-zamanh ¢alisma saatleri, , daha az mesai saatleri ve sikistirilmis is programlari
gibi birtakim stratejilerin kullanilmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Bir¢ok geleneksel orgiit, ¢alisanlarin is ve is-dis1 taleplerinin dengelenmesinin
kendi sorumluluklar1 olmadigi goriisiindedir. Bu orgiitlerdeki hakim diisiinceye gore;
“is istir ve yasam yasamdir”. Bu iki alan ise kesinlikle ¢akismayan alanlardir.
Dolayisiyla bu tip orgiitler su goriisii savunmaktadir: “Bir aileye sahip olmak ¢alisanin
kendi kararidir ve bu nedenle catisan taleplerin dengelenmesi de onlarmn kendi
sorumlulugundadir”. Bu orgiitler ayn1 zamanda, kendi is tanimlarinin, hissedarlarla is
iliskisi i¢inde olmak ve miisterilere hizmet etmek oldugunu; ¢alisanlarin stresleriyle
basa ¢ikmay1 kapsamadigmi diisiinmektedirler (Duxbury ve Higgins, 2001: 4). Boyle
bir anlayisa sahip olan orgiitlerin, is-aile dengesi kurmaya yonelik ihtiyacin gittikce
arttig1 giiniimiizde, bu durumu gérmezden gelmesi, uzun vadeli donemde Orgiitlerin
hayatta kalmalarini giiclestirecektir.

Giiniimiiziin hizla degisen teknoloji, tiretim modeli, tiiketici davranislar: ve
rekabet ortaminda ¢alisanlar, entelektiiel sermaye ve deneyimleri ile 6nemli bir yap1
tagt haline gelmistir. Bu bilingteki orgiitlerin, ¢alisan yasami ve calisma ortami
kalitesini 6nemseyerek, calisanlarin igyerini ve ailelerini ayri birer alan olarak
degerlendirip, is alani i¢in adil ve dengeli bir is yiikii, sorumluluk ve gelir dagilimz ile

caliganlarinin  yasam Kkalitesini yiikseltme amacin1 tasimalari gerekmektedir
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(Kayasandik, 2013: 33). Nitelikli bir ig-aile dengesi, ancak bireyin iginde ve is diginda
sahip oldugu yasamdan keyif almas1 hakkinin bir norm olarak kabul edildigi ve sayg1

duyuldugu durumda saglanabilir (Buddhapriya, 2009: 32).

1.5. KADIN AKADEMISYENLERDE iS-AILE CATISMASI OLGUSU

Calismanm bu bolimiinde kadin akademisyenler ve yasadiklari is-aile
catigmas1 konusu tizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda kadina atfedilen toplumsal
cinsiyet rolleri, kadinlarin goriinmeyen emegi, ¢alisan kadinlar ve kadin
akademisyenler lizerinde durulacak; is ve aileye yonelik yasadiklari sorunlara ve

literatiirde yer alan arastirmalara deginilecektir.

1.5.1. Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Yukarida da agiklandig1 iizere toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun bireylerin
cinsiyetine yonelik olarak yiikledigi anlamlar, roller ve beklentiler biitiiniidiir. Bu
konu, bireylerin yasantisini etkilemesi ve hatta sekillendirmesi nedeniyle yasamsal bir
oneme sahiptir. Zira cinsiyet rolleri, bireylerin dogumdan itibaren biiyiik 6lgiide
toplum igerisinde nasil var olacaklarini ve nasil yer alacaklarini belirlemektedir.

Cinsiyet rollerinin bigimlenmesi, bireylerin cinsiyete yonelik olarak, kiiltiire
0zgii degerleri ve davraniglar1 edinmeleriyle gergeklesmektedir. Toplum tarafindan
‘kiz’ ya da ‘erkek’ olarak etiketlenmelerinin ardindan gocuklar, cinsiyetin kiiltiirel
anlamlarin1 6grenmeye ve kazanmaya baslarlar. Cinsiyetin kiiltiirel anlamlari,
toplumsal cinsiyet rolleri olarak goriiliir (Noyan, 2006: 6-8).

Toplumsal cinsiyet rollerinin sekillenmesinde diinyanin neredeyse genelinde,
ataerkil ideolojinin etkisi oldugu goriilmektedir. Ataerkil ideolejide erillik; giig,
iiretkenlik, verimlilik, yiicelik ve bunun gibi bir¢ok olumlu kavramla bagdastirilirken,
disillik ise aksine gligsiizliikk, zayiflik, muhtachk gibi olumsuz kavramlarla
iliskilendirilerek bireylerde bir alg1 yanilsamasi yaratmaktadir.

Kagit¢ibasi’'na (2011: 8) gore, sosyoekonomik gelismeyle bazi toplumlar
ataerkil kiiltiiri, en azindan bir dereceye kadar asmislardir ancak digerlerinde ataerkil

kiiltiir hala ¢ok baskindir. Ataerkil egemenligin temelleri, basit tarim toplumunun
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olusmasi ve yerlesik hayata gecilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu donemden onceki avcei
ve toplayici toplumlarda kadin-erkek farkliliklar1 belirgin degildir. Bunun sebebi,
kadmlarin ve erkeklerin birbirine benzer faaliyetlerinin olmasidir. Tarimin baglamasi,
kdylerin kurulmasi ve insanlarin artik gdcebe olmaktan ¢ikip yerlesmeleriyle kadin-
erkek faaliyetleri, isboliimiiniin farklilasmasi nedeniyle kdkten bir degisime ugrayarak
ayrilmis; erkegin evin disindaki faaliyetleri bu is bolimiiniin belirginlesmesine yol
acmistir. Yerlesik tarim toplumlarinda ataerkil degerler ¢ok 6nemlidir. Ortadogu’da
ortaya ¢ikan li¢ tek tanrili dinle, kiiltiiriin dayanikliligi ve degismeye direnci de ataerKil
degerleri pekistirmektedir.

Oldukga giiclii olan ataerkil ideolojinin, birgok kavrami kendi biinyesinde
tanimlamasidan dolay1 toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi kavramlar
bu ideolojiye bagl olarak sekillenmektedir. Ornegin ¢ocuk dogurmak, kadinm biitiin
tarihsel donemlerde yerine getirdigi ‘biyolojik cinsiyete dayali bir rol’ olurken; ev
islerini yapmak, yaslilarin ve ¢ocuklarin bakimim iistlenmek, yalnizca tarihsel bir
donem icinde baslayip gelisen, ondan 6nce varolmayan ve belki bir giin ortadan
kalkabilecek olan ‘toplumsal cinsiyete dayali bir rol’diir. Toplumsal cinsiyet
gergekliginin dogusu, kadinin toplumda ikincil konuma diistiriilmesiyle ve kadinlara
kars1 bir ayrimciligm dogusuyla yan yana gelisen siiregler olmuslardir (Ozkanli ve
Korkmaz, 2000: 9-10).

Ataerkil ideolojinin bu derece yaygm olmasmin ve kabul edilmesinin en
onemli nedenlerinden biri, kadmlarin onu igsellestirmeleri ve ¢ogu zaman farkinda
olmadan yeniden iiretmeleridir. Kadin, toplumsal hayatin bir¢ok alaninda edilgen bir
konumdadir. Bir bagka deyisle, iireten degil sadece iliskilerin rollerini tasiyict ya da
yeniden flreticisi durumundadir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, kadinin bu
durumun farkina varamamasidir. Kadin ataerkil ideolojinin ona yiikledigi biitiin
smirliliklart giindelik hayati icinde durmaksizin yeniden iiretir, ancak ¢ogu zaman,
bunu bilingli olarak yapmaz (Tanriverdi, 2013: 6).

Kadinlar, ekonomik ve sosyal yasamdaki sistemlerin ihtiya¢ duydugu ¢ocuk
dogurma ve biiyiitme, ev isleri gibi yeniden iiretim bi¢imlerini dogal bir bi¢gimde
iistlenirler. Bunun sonucunda da sermaye acisindan herhangi bir maliyet {istlenilmeden
iscilerin her giin ihtiya¢ duydugu temiz kiyafet, hazir yemek, sistemin devami igin

cocuklarm dogrulmasi, biiylitiilmesi ve bakimi gibi hizmetler kadinlar tarafindan

41



goriilmiis olur (Maden, 2011: 7-8). Bu durum 1970’lerin baslarinda feminist
tartigmalarin temelinde yer almis; ev i¢i liretimi ifade eden “kadinlarin goriinmeyen
emegi” kavrami giindeme gelmistir.

Toplum tarafindan kadina uygun goriilen, kadinin birincil ve en Onemli
gorevinin ev iglerinin yerine getirilmesi ve annelik oldugu fikri zamanla kadmlar
tarafindan benimsenmistir. Sadece gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis ve
sanayilesmis iilkelerde de kadinlar ev isleri, cocuk ve diger bakima mubhtag aile fertleri
icin sorumlu goriilmekte, ancak bu sorumluluklar1 yerine getirmek icin harcadiklari
emek gérmezden gelinmekte ve iicretlendirilmemektedir (Onel, 2006: 2).

Kadinlarin goriinmeyen emegi; ev icinde gergeklestirilen ve tiim faaliyetlere
harcanan emek ile aile bireylerine yonelik duygusal emegi kapsamaktadir. Kadinlarin
evde gergeklestirdigi titii yapmak, bulasik ve camasir yikamak, yemek yapmak, evi
temizlemek, cocuklarla ilgilenmek, misafir agirlamak, etrafi toparlamak vb. gibi
bircok is, isten sayilmamakta ve hatta bu islere harcanan emek goriilmemektedir.

Daniels ve Weingarden (1983: 210) bu duruma dikkat ¢ekerek, kadinlarin
evden uzak gerceklestirdigi isleri, onlarin “aile ile ilgili olmayan isleri” olarak
tanimlamaktadir. Yazarlara gére bunun sebebi, 6zellikle ailesi olan kadinlarin, ¢ogu
erkegin aksine, ayrica evde c¢aligmasidir. Bir¢ok kiiciik isten meydana gelen bu
sorumluklar “aile isi” dir ve hatta meslek olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Maden’e (2011: 113) gore kapitalist sistem kadinlar1 ev i¢inde yaptiklari
islerden Gtiiri vasifsiz, ikinci smif olarak gorerek bir somiirii iliskisi kurgularken,
ataerkil sistemse bu ikililigi kadin-erkek arasinda kurarak bir somiiri iliskisi
yaratmakta ve bu iki sistem birbirini desteklemektedir. Dolayisiyla kadin hem is
hayatinda hem de ev i¢inde iki defa somiiriiye maruz birakilmaktadir.

Goriinmeyen duygusal emek ise; kadmlarm aile icinde kocasi, ¢cocuklar1 ve
diger aile yakinlar1 ile iliskisinde harcadigi emektir. Bu emegin gériinmeme nedeni;
bu tiirden bir emegin, sadece kullanim degeri tasimasi ve dolayisiyla ticret karsiliginin
olmamasidir. Bir diger neden ise, kadinlarin yakinlariyla olan iligkilerinde harcadig:
bir emek tiirii olarak bu emegin sevgi, sefkat iliskileriyle sarmalanmis ve perginlenmis
durumda olmasindan dolay1 bir deger ifade etmemesidir. Bu yiizden harcanan emek,
emek olarak kabul edilmemektedir. Sadece kadinlarim iggiidiilerinden ileri geldigi ileri

stirilerek normallestirilmistir (Dikmen ve Maden, 2012: 284).
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Akademisyen kadmnlarin gériinmeyen emegi lizerine yiiriitiilen bir ¢aligma; ev
ici Uretimi gergeklestiren kadinlarin i¢cinde bulunduklar1 yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, akademik unvani, statiisii, gorev siiresi gibi demografik
ozellikleri farklilik gosterse de giivencesiz, karsiliksiz ve diizensiz niteliklere sahip ev
isleriyle ilgili sorumluluklarin, biiyiik oranda kadinlara ait oldugunu gostermistir.
Kadinlarin egitim diizeyi, statiisii, ¢alisma yasamimna katilim orani, geliri, i¢ginde
bulundugu snifsal konumlar1 ne olursa olsun, bunlar kadmin ev igindeki geleneksel
roliinli doniistiirmeye yetmemektedir. Ciinkii kadinin ikincil konumda kalmasinin asil
nedeni, ataerkil geleneklerin 6zel alana ait olmasi, dolayisiyla da tartismaya kapali bir
alanda uygulaniyor olmasidir (Maden, 2011: 111).

Ozel alanda harcanan emekten, kamusal alanda harcanan emege gegtigimizde
ise durumun c¢ok da farkli olmadigi; 6zel alanda yerine getirdigi pek ¢ok sorumlulugun
yan1 sira kamusal alanin sorumluluklarini da yerine getirmeye calisan kadinin

gecmisten giiniimiize ¢esitli zorluklar yasadigi goriilmektedir.

1.5.2. Is Yasaminda Kadinlar

Calismak oteden beri kadmlar i¢in hem bir zorunluluk hem de bir gereklilik
olmustur. Herhangi bir zamanda yasamis herhangi bir insan toplulugunun, kadinlarin
yaptiklari igler olmadan yagamini siirdiirebilmesi miimkiin degildir (Heritier vd., 2011:
143). Buna karsilik kadinlarin yaptiklar1 isler ya géormezden gelinmis ya da yeterli
degeri gormemistir.

Giddens (2013: 800-801) sanayinin gelisimi ile birlikte erkeklerin, ev disinda
istihdam edilmenin sagladigi avantajla, kamu alaninda, siyaset ve piyasada daha fazla
yer almaya basladiklarini; kadinlarin ise “ev i¢i” degerlerle 6zdeslestirildiklerini; ev
disindaki kadinlarmn istihdam oranlarinin, biitlin siiflar i¢in yirminci yiizyila kadar
oldukca diisiik oldugunu vurgulamaktadir.

Kadmlar tarih boyunca, genellikle savas donemlerinin ve ekonomik sikintilarin
yasandig1 zamanlarda yedek isgiicii olarak goriilmiislerdir (Dursun ve istar, 2014:
127). Ogzellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 sirasinda erkeklerin asker olarak
gorev almasiyla birlikte, onlarin bosalan pozisyonlarina kadmlar getirilmis; bununla

birlikte, erkekler savastan dondiikten ve pozisyonlarini geri aldiktan sonra bile pek ¢ok
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kadin evlerine geri donmemis ve ¢aligma hayati icinde var olmaya devam etmislerdir.
Is diinyasinda ¢alisan kadin sayis1 giiniimiize kadar siirekli artis gostermistir.

Erkeklerle kadinlarin ekonomik etkinligi arasindaki ayriligin son 20-30 yildir
hizla kapaniyor olmasini bir dizi nedene baglayan Giddens’a (2013: 804) gore,
geleneksel olarak kadina yiiklenen ‘ev i¢i’ sorumluluklarin kapsaminda ve niteliginde
degismeler, ev i¢indeki ekonomik baskilar, iyi bir yasam bi¢imine erigsebilme gayesi
gibi finansal nedenler, bekarligin ve ¢ocuksuzlugun oranindaki artisin yani sira tek
ebeveynli olan (¢ocugun bakimini iistlenen bosanmis anneler) evlerin sayisindaki artis
gibi hane halkmin yapisindaki degismeler ve son olarak pek ¢ok kadinin kisisel tatmin
duygusu arayis1 ve 1960’lar ile 1970’lerdeki kadin hareketlerinin atesledigi esitlik
istegi, kadinlarm ekonomik etkinliklerini arttirmis olmasidir.

Toplumsal yapida meydana gelen degisim ve gelismelerle kendine yeni ve farkl
roller tanimlayan kadmn, egitim almaya, kendi konumunun farkina varmaya ve
bilinglenmeye baslamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196). Kuskusuz galisma
yasami, kadma ekonomik bagimsizlik ve toplumsal deger artis1 basta olmak tizere pek
cok avantaj saglamaktadir. Ancak ¢alisma yasaminin karakteristiginin erkege 6zgi
degerler icermesi ve kadinin geleneksel rollerine verdigi oncelik, kadinlarin ¢alisma
yasaminda bircok sorunla karsilasmasina sebep olabilmektedir (Onel, 2006: 19).

Kadmlar erkeklere oranla is ve aile rolleri arasinda daha ¢ok catigsmayla yiiz
yiize gelmektedir. Bu durum, ¢alisan kadinin hala ev ve aileye yonelik oncelikli
sorumluluk sahibi olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Noor, 2004: 392). Isin ve
ailenin es zamanli olarak ortaya ¢ikan talep ve ihtiyaglari, ¢alisan kadmlar iizerinde
birtakim baskilar olusturabilmektedir (Carik¢1 vd., 2010: 54).

Is yasaminda yer alan kadinlardaki is-aile catismasi konusu “sosyal rol”
kavramima dayanmaktadir. Kisi hayatinda birden fazla rol tistlenebilir. Bu roller bazen
birbiri ile uzak bazen de yakim planda iliski ve etkilesim i¢inde olabilir. Kadinin aile
icindeki geleneksel rolleri ile is hayatindaki “calisan kadm rolii” beklentileri, zaman
zaman birbiri ile uyusmayabilir ve gerilime sebep olabilir. Bu gerilimin
giderilememesi ve siirmesi bir ¢atisma durumunu ortaya ¢ikaracaktir (Arslan, 2012:
101).

“Calisan Kadinlarin Karilart Yoktur (Working Women Don’t Have Wives-
1994)” baglikli kitabinda Terri Apter, kadmlarin kendilerini birbiriyle gelisen iki

44



kuvvetle savasim i¢inde bulduklarini ileri siirer. Kadmlar, ekonomik bagimsizlig
istemekte ve buna gereksinim duymakta ama ayni zamanda g¢ocuklarmin annesi
olmay1 istemektedirler. Her iki hedef de akla uygundur, fakat ev islerinin baslica
sorumlulugunu alan esleri olan erkekler bunlari elde edebilirken, kadinlar boyle
yapamamaktadir (aktaran Giddens, 2013: 258).

Is yasaminda ¢esitli baskilara maruz kalmalarmimn yaninda ¢alisan kadmlarin
cogunlugu ev ve aile ile ilgili sorumluluklarin yiik ve baskilarindan etkilenerek ¢oklu-
rol gerilimi yasamaktadir. Kadinin rollerine yonelik genellikle celisik beklentiler
icerisindeki toplumlarda bu durum daha belirgin bir hal almaktadir. Sonugta bu
catigma ve engellemeler kadinlarda tiikenmislik ve akil sagligi sorunlarina sebebiyet
verebilmektedir (Davidson and Fielden, 1999: 421).

Kadmlarin isgiliciine katiliminin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan bagka bir
sorun ise annelik ile caliyma hayati arasinda bir uyusmazlik yaratilarak annelerin
calisma hayatinda daha olumsuz calisma kosullarma maruz birakilmalaridir (Seger,
2015: 32). Calisan anneler; is hayatiyla beraber zaman yetersizligi yasamakta ve
cocuklarmin 6nemli anlarii kagirarak onlarin yaninda olamamalar1 sebebiyle sugluluk
duygusu yasamaktadirlar (Dalkilig, 2015: 461).

Annelik sadece ¢ocuk dogurmaktan ibaret olmayan; biyolojik saatin iglemekte
oldugunun farkina varmakla baglayan, anneligi beklemekle ilerleyen, hamileligi,
dogurmay, fiziksel nekaheti, psikolojik uyarlanmay1 igeren, cocuga bakmakla, onunla
yakin iligski gelistirmekle ve onu yetistirmekle siiriip giden kesintisiz bir siirectir
(Schwartz, 2001: 115). Cocugun okul dncesi ve sonras1 donemlerinde karsilanmasi
gereken ihtiyaglariyla devam eden annelik sorumluluklari, is hayatinin gereklilikleri
ile cogu zaman catigsan bir siireci beraberinde getirmektedir (Otluoglu, 2015: 74).
Farkli rolleri ile ilgili ¢esitli problem ve aktivitelerin entegrasyonu, organize edilmesi
ve dengelenmesi yOniindeki c¢abalari, calisan kadinlari1 muazzam bir baski altina
almakta, is-aile gatigmasi yasamalarina sebep olmaktadir (Delina ve Raya, 2013: 274).

Kadinin, degisen sosyal sartlarda, merkezinde bulundugu iligkiler agini
stirdiirebilmesi giderek zorlagsmaktadir. Kadmnin oynadigi annelik, eslik ve ev
hanimligi rolleri geleneksel toplumda degerli sayi1ldigindan kadinmn oynadig: bu rolden
doyum saglamasina neden olurken; modern toplumda bu roller, giderek deger kaybima

ugramaktadir (Kavuncu, 1998: 72).
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Arslan (2012: 99-100), gelinen yeni ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirecte
kadinin kamusal hayata katiliminda geleneksel rollerinden farkli bir konumda
oldugunu; ne var ki ig hayat1 ve diger alanlardaki bu kokli degisim ve gelisime paralel
olarak toplumun kadindan bekledigi rol ve davraniglarda benzer degisimlerin
gerceklesmedigini ileri stirmiistiir.

Giliniimiiziin modern toplumunda, kadinin ¢alismasi gerekli ve Onemli
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de modern toplumla paralel ilerleyen ve varlhigini
koruyan geleneksel toplum da ev igi isleri, duygusal emegi ve cocuk bakim
sorumlulugunu kadina yiiklemektedir. Evin iginde harcanan bu emek modern toplum
tarafindan 6nemli goriilmemekte ve kadma bir statii saglamamaktadir. Buna karsilik
geleneksel toplumun talep ettigi bu gorevlerin yerine getirilmesi, kadinlarda

mutsuzluga, doyumsuzluga ve sonug olarak is-aile ¢atismasina sebep olmaktadir.

1.5.3. Akademik Yasamda Kadinlar

Giiniimiizde i¢inde bulundugumuz evreni anlamamizi saglayan ve yasamimizi
kolaylastiran bilimin, yalnizca erkeklerin egemenliginde olmadig1 bir gergektir. Ancak
gecmis tarihlerde bilim ve kadin sozciiklerinin birlikte kullanilmasi bile insanlar
tarafindan yadirganirdi. Bunun nedeni kadinligin, felsefi diisiincenin dogusundan beri
simgesel olarak, aklin disinda kaldigi varsayilan seylerle es tutulmus olmasidir.
Kadmlarin ancak yiizlerce yil siiren ¢abalar1 ve hak arama miicadeleleri sonucu
egitime ulagsmalar1 miimkiin olmustur (Naymansoy, 2009: 1).

Bugiin Tiirkiye’deki kadin akademisyenlerin varligi ve mevcudiyeti, 1914°de
Inas Dariilfiinunu adiyla kadinlar {iniversitesinin a¢ilmasinin ardindan, kadmlarin 0
zamana kadar yalnizca erkeklere agik akademik alanlarda var olma miicadelesi
vermesi ve tiniversitede karma egitimin onciiliigiinii yapmalariyla miimkiin olmustur
(Oztan ve Dogan, 2015: 193).

Hem kadin hareketinin etkisi, hem de diinyadaki c¢esitli gelismelerle kadinlar
yillar i¢erisinde artan sayilariyla bilimsel tiretim alanlarinin goriiniir aktorleri haline
gelmislerdir. Devlet Personel Dairesi Bagkanligi’nin 2015 verilerine gore, Tiirkiye’de
kadin akademisyenlerin toplam akademisyenlere oran1 %42’ye yiikselmistir ve bu,

diinyadaki pek c¢ok {ilkedeki kadin akademisyen oranindan fazladir. Diinya
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Universiteler ~Siralamasindaki ilk 400 {iniversitenin akademik personelinin
incelenmesiyle olusturulan Global Gender Index 2013’e gore Tiirkiye’deki en iyi 5
tiniversitedeki kadin akademisyen orami %47°dir ve yine bu oran, sozii edilen
indeksteki en yliksek orandir (Sentiirk, 2015: 7). Bu durumun sebebinin, 6gretmenligin
Tiirkiye’de kadina yonelik bir meslek olarak goriilmesinden kaynaklandigi
soylenebilir.

Bununla birlikte, OSYM verilerine dayanarak 2012-2013 egitim-dgretim yili
akademik unvan dagilimi incelendiginde, Tiirkiye’deki profesorlerin %28 inin,
dogentlerin  %32’sinin, yardimci dogentlerin  %37’sinin, Ogretim gdrevlilerinin
%39’unun, arastirma gorevlilerinin %49’unun kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Unvan yiikseldik¢e kadin oranmin diismesi, akademik yasamda kadinlarin cesitli
nedenlerle kariyer basamaklarinda yiikselme oranlarinin distiigii  bigiminde
yorumlanmaktadir (Alagam ve Altuntas, 2015: 2).

Yapilan ¢aligmalar, bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisinin kadinlarin
aile yasamindaki rol ve sorumluluklarinin, mesleginde ilerleyebilmesine engel
oldugunu gostermektedir. Erkek akademisyenler tiim zamanlarin1 akademik
caligmaya, yonetime ve bilimsel iiretime ayirabilirken, kadnlar ev ve aileyle ilgili
sorumluluklarla birlikte c¢alismalarini yiiriitmek durumunda kalmaktadirlar (Irey,
2011: 95). Kadin akademisyenlerin kendilerini gelencksel kadm rollerinden
¢ikaramamalari, akademi i¢indeki yiikselmelerine engel olmaktadir (Oztan ve Dogan,
2015: 210). Egitim sisteminin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini siirdiiren bir
yapida olmas1 da bu durumu pekistirmektedir (Basarir ve Sar1, 2015: 42).

Akademik bir kariyer esnek ¢alisma saatleri, evden c¢alisabilme imkani, yaz
tatilinin uzun olmasi gibi ¢aligma kosullarmin yani sira, hicbir zaman bitmeyen
calisma, kat1 bir bicimde belirlenmis hiyerarsik kariyer yapisi ile rekabet ve bireysel
calismaya Onem veren bir anlayis anlamima da gelmektedir (Seger, 2010: 179-180).
Akademisyenlik, siirekli kendini yenilemeyi gerektiren, bu ylizden belirli mesai
saatleri ile sinirli kalmayan, hemen hemen yasamin tamamini etkileyen bir meslektir

(Yilmaz ve Ozdemir, 2012: 51).
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1.5.4. Kadin Akademisyenlerin Is ve Aile Yasaminda Karsilastigi Sorunlar

Glinlimiizde kadin akademisyenler, isin gerekliligi olan bilimsel ¢aligmalarini
mesai saatleri disinda evde de siirdiirmek zorunda kalmakta, bir taraftan mesleginin
gereklerini yerine getirmeye ¢alisirken, diger taraftan da ev isleri, cocuk bakimi ve
benzeri isleri yapma zorunlulugu, kadmlarin omuzlarina yiiklenmis; gériinmeyen bir
emek olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kadin kademisyenler anne, es, arkadas,
meslektas, aragtirmaci, egitmen ve bunun gibi pek ¢ok rol ile iliskilendirilmis talepleri
karsilamak i¢in, kisisel zamanlarindan feragat etmek durumunda kalmaktadirlar
(Dikmen ve Maden, 2012: 258).

Kendi 6zel zevklerine yeterince zaman aywramayan kadin akademisyenler,
islerinden arta kalan zamanlarmi ev isleri, cocuk bakimi ve esine ayirdiklari i¢in kendi
istedikleri sosyal-kiiltiirel faaliyetlere, cesitli aktivitelere katilamamaktadirlar. Bu
durum da, bir siire sonra yogun is yiikii altinda ezilme hissine kapilmalarina sebep
olmaktadir (Y1lmaz, 2005: 72).

Akademik yasamda ebeveyn ve 6zellikle de anne olmak toplumsal cinsiyetin
On plana ¢iktig1 bir ortam yaratmaktadir. Bu nedene akademik kariyer sahibi kadinlar;
“stiper kadin”, “miikemmel bir anne” ve “basarili bir kariyer kadini” olabilmek
konusunda asir1 bir bask1 hissedebilmekte; erkek egemen alanda, maddi zorluklarm bir
gercek ve kariyer ilerlemesine yonelik firsatlarinin sinirli oldugu bir zamanda, birden
fazla rolii yonetmek i¢in ¢abalamaktadirlar (Seger, 2010: 195-196).

Bu rollerin birbirlerini destekleyebildikleri durumlar oldugu kadar, birbirlerine
engel olduklar1 durumlarla da karsilagilabilmektedir. Boylece rol ¢atigmasi yasayan
kadin akademisyen, akademik ilerleme bakimindan erkeklere goére daha ¢ok ¢alismak
zorunda oldugunu diisiinebilmektedir. Ornegin, is dis1 yasam alaninda es, anne, ev
kadin1 gibi bazi rolleri heniiz iistlenmemis kadin akademisyen, akademik ilerleme
talepleri dogrultusunda yayn tiretmek i¢in harcadigi enerjiyi "olagan rol yiikii" olarak
kabul edebilirken; s6z konusu rolleri iistlenmis olan, onlar1 yerine getirmek igin
ugrasan ve yerine getirdikten sonra da yayn iiretme gibi bir rolii de bagarmak isteyen
bir kadin akademisyen, ayn1 ama¢ dogrultusunda yapacagi ¢alismalar1 "asir1 rol ytikd"

olarak algilayabilmektedir (Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 87-88).
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Ayrica yogun calisma stratejisinin izlendigi doktora sonrasi ile dogentlik
arasindaki donem, Ozellikle ¢ocuk sahibi olan kadinlarin yipranmayi ve sugluluk
duygusunu yogun olarak yasamalarma neden olabilmektedir (Oztan ve Dogan, 2015:
211-212). Cocugun bakimi i¢in kurum kreslerinde ve ana siniflarinda kontenjan
sorunu yasanmasinin yani sira, akademisyenlerin secici yaklasimi, ekonomik yiikii
artirmaktadir. Ayrica tiim ¢alisan anneler gibi sabah erken saatlerdeki ve 6zellikle de
ge¢ saatlere sarkan derslerinden Otiirii 0gretim iiyesi anne, bir baska zorluk

yagsamaktadir (Akbulut, 2011: 55).

1.5.5. Literatiirde Kadin Akademisyenlere Yonelik Calismalar

Literatiir incelendiginde, yurt disindaki arastirmalarda genellikle akademik
yasamda kadmlarm yasadigr toplumsal cinsiyet rolleri baskisinin ele alindigi
goriilmektedir (Maatta ve Lyckhage, 2011, 379; Lunn, 2007: 77; Evans ve Cokley,
2008: 50; Brink ve Benschop, 2012: 71; Monroe vd., 2008: 215; Benschop ve Brouns,
2003: 194; Mason ve Goulden, 2004; 86). Bu arastirmalarda genel olarak akademik
yasamda cinsiyet esitliginin olmadigi ve bu durumun kadinlarin kariyerlerinde
ilerlemelerine engel teskil ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aileleri, toplumsal
rolleri ve akademik yasamlar1 arasinda denge kurma miicadelesi veren kadinlarin
yiiksek diizeyde stres algiladiklar1 ortaya konmustur.

Tirkiye’de ise kadin akademisyenlere yonelik ¢alismalarin sayisinin giderek
arttigr goriilmektedir. Seger’e (2010: 209) gore, yurt disindaki ¢aligmalara benzer
olarak, tilkemizde akademisyen kadmlarin ¢alisma kosullar1 ve Kkarsilastiklar
sorunlarla ilgili yapilan arastirmalardaki en 6nemli ortak nokta, kadinlarin yasadiklari
rol ¢catismasi sorununa isaret etmeleridir.

Nitekim Kavuncu (1998: 82-84), kariyer meslek sahipleri olarak belirledigi
akademisyen, doktor ve mimar katilimcilardan olusan arastirmasinda, diisiinceleri aksi
istikamette olsa dahi, kadinlarin aile yasamlarinda geleneksel rol kaliplarinin devam
ettigi sonucuna varmustir. Yazar, tutum ve davranis arasindaki bu farkliligin,
kadinlarda 6nemli bir psikolojik gerilime yol actigin1 ve bunun, Tiirkiye’de ¢alisma
sartlarmim giigliigii, ¢ocuk bakimi vb. konulardaki sikintilarla daha da arttigini ileri

sirmektedir.
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Dikmen ve Maden (2012: 285-286) calismalarinda, kadin akademisyenlerin
kamusal alanlar disinda rollerinin degismedigine isaret etmektedir. Arastirmanin
sonuglarina gore, akademik unvanin ve medeni durumun, ev i¢i sorumlulugun
azaltilmasinda herhangi bir rolii olmadigi; tam aksine disarida ¢alisan kadinlarm, ayni
sekilde ev icinde ve karsiliksiz olarak islerin ¢ogunlugunu tek basina yaptiklari
anlagilmigtir. Ancak yogun c¢alisma durumlarindan 6tiirii, bazi durumlarda yardimci
eleman tutan bu kadmlarin, yardimci elemani bulma, onun iicretini 6deme gibi
sorumluluklar1 da, evin kadini olarak kendilerinin Gistlendigi belirlenmistir.

Oztan ve Dogan (2015: 209), arastirmalarina katilan kadimnlarin, hem aile
sorumluluklar1 dolayistyla is ve akademik ¢aligmalarina istedikleri zamani ayirma hem
de is ve akademik ¢alismalar1 dolayisiyla ailelerine yeterince zaman ayirma konusunda
erkeklere oranla daha ¢ok sorun yasadigini belirlemislerdir.

Ergol ve arkadaslar1 (2012: 48) tarafindan Hacettepe ve Biilent Ecevit
Universitelerinden akademisyenlerin ortak yiiriittiikleri bir arastirmada, Tiirkiye’deki
iiniversitelerde kadin akademisyenlerin geleneksel rollerin disma ¢ikamadigi
vurgulanmistir. Arastirmaya katilan kadin arastirma gorevlilerinin (246  kisi),
neredeyse yarisinin is hayatinin aile yasantisini olumsuz etkiledigini, ii¢ arastirma
gorevlisinden birinin, kadmin kariyerce erkekten yiiksek olmasinin sorun yaratacagini
disiindiigii, on akademisyenden birinin ise calismalar1 nedeniyle aile tyeleri ile
tartisma yasadiklar1 bulunmustur. Geleneksel olarak evde kadna yiiklenen rollerin
(yemek yapma, bulasik yikama, camasir yikama, iitli yapma, ev temizleme, giysi
onarmmi) arastirma kapsamina aliman kadmlarn ¢ogunlugu tarafindan yerine
getirildigi; evin onarimi, alisveris, fatura 6deme gibi isleri ise daha ¢ok evde bulunan
erkegin (es ya da baba) yaptig1 belirlenmistir.

Y1ilmaz (2005: 260-262) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, evli olan kadin
akademisyenlerin  bircogu, evlilikten sonra ¢alisma yasamlarmin degistigini
belirtmistir. Evlilik, kadin akademisyenlerin ¢aligmalari yavaslatmalarinin yani sira,
isleri yetistirebilmek ve eve ig gétiirmemek i¢in daha planli olmalarina sebep olmustur.
Bununla birlikte baz1 kadin akademisyenler, evlilik sebebiyle unvanlarin1 daha ge¢
aldiklarmn belirtmislerdir. Evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak, ¢alisma hayatin1 engelleyen
veya sekteye ugratan unsurlar olarak goriilmektedir. Akademisyenlik meslegi de aile

ici iligkilerde cesitli sorunlara sebep olabilmektedir. Yogun ¢aligma temposu sebebiyle
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kadin akademisyenler aileleriyle yeterince goriisemediklerini, stresli durumlarini
istemeden ailelerine yansittiklarmi belirtmislerdir. Akademisyenlik mesleginin
cocuklarla iliskisine gelince, kadin akademisyenler ilerde ¢ocuklarina karst sugluluk
duygusu yasamamak i¢in kendilerine ait biitlin bos vakitlerini ¢ocuklarina ayirmaya
calistiklarini; kisa da olsa o siireleri en iyi sekilde degerlendirebilmek i¢in ¢aba sarf
ettiklerini belirtmislerdir. Kadin akademisyenlerin biiyiik cogunlugu, cocugun bakim
ve terbiyesinin anne-babanin ortak sorumlulugunda olmasi gerektigini diisiinmelerine
ragmen, cocugun bakim ve sorumlulugunun kendileri iizerinde oldugunu ifade
etmiglerdir. Benzer sekilde 6zel alan olarak adlandirilan ev isleri, merkez ve gevre
iiniversite ayrimi olmaksizin yine kadnin {izerindedir. Bu konuda dikkat ¢eken asil
nokta ise, kadimin bu durumu i¢sellestirmis olmasidir.

Kéle (2011: 101-103), Mersin Universitesi’nde yaptig1 arastirmada, kadm
akademisyenlerin medeni durumlarinin ve ¢ocuk sahibi olup olmamalarinin, akademik
caligmalarini ve ¢alisma kosullarini dogrudan etkiledigini saptamustir. Ev ve akademik
sorumluluklar1 beraber yiirlitme zorunlulugu nedeni ile kadin akademisyenlerin zaman
sikintis1 yasama, akademik ¢aligmalarini kisisel yasamlarmin bir¢ok alanindan taviz
vererek yerine getirmeye c¢alisma, ev ve aile sorumluluklarini yerine getirememe
duygusu yasama, is yiikiiniin fazla olmasi nedeni ile idari gérevlerden kagimma gibi
durumlarla karsilasmalar1 s6z konusudur. Akademik yasamda kadinlarin, toplumsal
cinsiyet kiiltiirtindeki rolleri ile akademideki rollerinin ¢ogunlukla farklilasmadigi,
kadin akademisyenlerin 6zel alan ve akademik yasamlarindaki rolleri arasindaki
dengeyi kurmaya ¢alisan zorlu bir siirecte kariyerlerini stirdiirdiikleri belirtilmistir.
Akademik alanda ¢alismanin olumsuz yonlerine iligskin katilimcilari oncelikli olarak
iizerinde durduklar1 konular, bireysel ve duygusal siireclerle ile ilgili olan akademinin
siirlt bir sosyal yasama neden olmasi ve aileye vakit aywramama gibi sorunlar
olmustur.

Ugur (2014: 299-301), bosanmis akademisyen kadinlarin, bosanma 6ncesi ve
sonrasinda karsilastiklar1 sorunlari, bu sorunlarin nedenlerini ve sorunlarla basa ¢ikma
ve ¢6ziim mekanizmalarini arastirmistir. Yazara gore; bosanma ile birlikte kadinlarin,
bosanma sonrasinda aileleri ya da arkadaglar1 tarafindan hosgorii ile kabulleri,
bosanma sonrasinda statiilerinde etkili oldugu gibi, yeni yasamlarinda yiiz yiize

kaldiklar1 zorluklarla miicadelelerinde de daha gii¢lii olmalarina yardime1 olmaktadir.
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Bosanma siireci ve sonrasi, gerek bireysel gerekse yasam bi¢imi agisindan koklii bir
degisimi beraberinde getirmekte, bosanmanin ardindan kotii giden evliliklerine son
veren kadmlarin baglarindan ve bagliliklarindan kurtularak  bireysellesip,
Ozgiirlesecegi  diistiniilmektedir. Ancak bosanan kadmin Dbireyselliginin  ve

Ozgirliigiiniin kisitlandig1 durumlarin da ortaya ¢ikabilecegi vurgulanmistir.
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IKIiNCi BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

2.1. POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI VE GELISIMIi

Insanlar ve onlarm hayatlar1 hakkinda neyin iyi oldugu konusu, insanlik tarihi
boyunca sorgulanmistir. Aristoteles’in - mutlulugu irdeledigi ¢alismalarindan,
Aquinas’in Ronesans’da erdem iizerine yazdig1 yazilarina ve en nihayetinde modern
psikolojinin sorgulamalarina kadar, insan potansiyelinin bu yoniine iligskin bilimsel ilgi
her zaman var olmustur. Benzer sekilde, hiimanistik psikoloji hareketi de, insanligin
oziinde var olan potansiyeli 6n plana ¢ikarmistir (Linley ve Joseph, 2004: 3-4).

Pozitif psikoloji kavramindan ilk kez Maslow un “Motivation and Personality”
(1954) adli kitabinda bahsedilmistir (Wright, 2003: 437). Maslow psikoloji biliminin
diizensizlik ve islevsel bozukluklar ile bu denli mesgul olmasindan yakinarak;
“Psikoloji bilimi, pozitif alana kiyasla, negatif alanda ¢ok daha fazla bagarili
olmustur. Bizleri insanoglunun eksiklikleri, hastaliklar: konusunda fazlaca
aydinlatirken, onun potansiyeli, erdemleri, psikolojik zenginligi konusunda karanlikta
birakmustir. Sanki psikoloji, kendini bile bile misyonunun daha karanlik, daha sert
olan yaniyla kisitlamistir” demistir (Linley vd., 2006: 5).

Daha ¢ok Seligman ve arkadaslariyla anilan pozitif psikolojinin temeli
Abraham Maslow, Carl Rogers ve Erich Fromm gibi hiimanist psikologlara kadar
uzanmaktadir. Bu bilim adamlari, psikoloji disiplininin insan1 merkeze koyan daha
genis bir anlamlandirmay1 ve vizyonu gerektirdigini ortaya koymuslardir. Ayrica,
Klinik psikolojinin insan1 anlamada eksik kaldigin1 ileri siirerek psikolojik
arastirmalarda biling, degerler, yaraticilik, 6zgiirliik, istek ve sevgi gibi kavramlar
iizerinde durulmamasina karsi ¢gikmislardir (Cimen, 2015: 10).

Myers (2000: 56) arastrmasinda, psikoloji biliminin ilk yiizyilinda
psikologlarin sagliktan cok hastalik, cesaretten ¢ok korku, sevgiden ¢ok saldirganlik
konularma odaklanmalar1 nedeniyle cevaplandirilmamis; hatta sorulmamis pek ¢ok
soru oldugunu ifade etmistir. 1887 ile 2000 yillar1 arasinda yapilmis psikoloji
caligmalarini elektronik ortamda tarayarak 8.072 otke, 57.800 kaygi ve 70.856 tane
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depresyon igerikli ¢alismaya rastlamis; buna karsilik sadece 851 haz, 2.958 mutluluk
ve 5.701 tane yasam doyumu igerikli ¢aligma bulundugunu saptamustir.

Luthans (2002: 697) ise belli bir donemde yaymlanmis psikoloji literatiiriinde,
akil hastaliklarinin tedavisi ile ilgili 200.000, depresyon ile ilgili 80.000, endise
(anksiyete) ile ilgili 65.000, korku ile ilgili 20.000, 6fke ile ilgili 10.000 makale
bulunurken insanin pozitif durum ve becerileriyle ilgili sadece 1000 adet makale
bulundugunu belirtmektedir. Psikolojinin 2000°1i yillara kadar negatif olgulari
arastirmasinin nedeni, kiiresel anlamda olumsuz etki eden tarihi gelismelerdir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan &nce psikolojinin zihinsel hastaliklar: iyilestirmek,
insan yasamini daha verimli ve tatmin edici hale getirmek, istiin yetenekleri
belirlemek ve gelistirmek olmak iizere li¢ farkli amaci bulunmaktaydi. Bu amaglara
yonelik olarak Terman 1938 ve 1939 yillarinda yaptig1 ¢alismalarinda, kisilerdeki
yeteneklere ve evliliklerindeki mutluluga; Watson (1928) etkili ebeveynlige; Jung
(1933) ise hayatin anlamina yonelik aragtirmalar yapmaktaydi (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6). Bireysel Psikoloji ekoliiniin kurucusu, iinlii psikolog
Alfred Adler ise psikolojinin hepimizi daha iyi, daha olgun bir ruhsal hale ulasabilecek
sekilde yetistirmesi, kendi kendimizle uzlagsmamizi ve i¢inde yasadigimiz toplumla
ahenkli bir sekilde biitiinlesmemizi miimkiin kilmas1 gerektigini ifade ederek,
psikolojinin giindelik hayatta karsimiza c¢ikan problemleri pozitif bir yonde
¢Oziimlemede bize yardimc1 olmasi gerektigini vurgulamaktaydi (Akgay, 2011: 35).

Ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, 1946°da, Savas Gazileri Dairesi’nin
(Veterans Administration) kurulmasiyla psikologlar, zihinsel hastaliklar1 iyilestirerek
gecinebileceklerini; 1947°de Ulusal Ruh Saglig1 Enstitiisii’niin (National Institute of
Mental Health) kurulmasiyla da akademisyenler, hastaliklarla ilgili arastirma
yaparlarsa 6denek alabileceklerini kesfetmislerdir. Bu gelismelerle birlikte, zihinsel
hastaliklarin anlagilmasi ve tedavi edilmesi konusunda bir¢cok calisma yapilmig ve
faydali sonuglar elde edilmistir. Diger taraftan psikolojinin, insan yasamini daha
verimli ve tatmin edici hale getirme, iistiin yetenekleri belirleme ve gelistirme ile ilgili
olan amaclar1 unutulmustur. Boylece psikoloji, deneysel odag1 bireylerin 1stiraplarini
degerlendirmek ve tedavi etmek olan bir bilime dontismistiir. Bunun sonucunda

bosanma, sevilen birinin 6liimii, fiziksel ve cinsel istismar gibi psikolojik bozukluklara
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neden olan cevresel stres faktorlerinin olumsuz etkileri ile ilgili arastirmalara
yogunlasilmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Pozitif psikolojinin ¢ikis noktasimi ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra,
psikolojinin sadece olumsuzluklari ortadan kaldirmaya ¢alismasina yonelik elestiriler
olustumustur. Ozellikle 2000’li yillarin basinda bazi bilim insanlarmmn patolojik
durumlara bakis agilarmi hiimanist felsefeye dogru degistirmeleri, psikolojinin
yeniden degerlendirilmesini saglamustir. Ik olarak Martin Seligman’m 1990 yilinda
“Ogrenilmis Tyimserlik” ve 1998 yilinda “Pozitif Sosyal Bilim” isimli calismalariyla
one ¢ikan pozitife odaklanma anlayisi, 2000 yilinda Csikszentmihayli ile birlikte
editorliigiinii  yaptiklart Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychologist
Association-APA) biinyesindeki American Psychologist dergisinin Ocak ve Mart
2000’deki temalarinin pozitif psikoloji etrafinda sekillenmesiyle ve konu ile ilgili
say1siz konferanslar diizenlenmesiyle kavrama olan ilgi artmistir (Cimen, 2015: 10).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-7) yazdiklari makalede, kendi
yasadiklar1 hikayelerden hareketle, pozitif psikoloji hareketinin nasil ortaya ¢iktigini
anlatmiglardir. Seligman, kizi Nikki ile yasadigi bir olay sonucunda, cocuk
yetistirmenin sadece onlarm sorunlarmin iistesinden gelmekle ilgili degil, ayni
zamanda ¢ocuklarin sahip oldugu giiglii yonlerini ve en iyi olduklar1 konular: ortaya
¢ikarmak ve gelistirmekle de ilgili oldugunu fark etmistir. Csikszentmihalyi ise Tkinci
Diinya Savasi sirasinda bir ¢ocuk olarak yasadigi rahat diinyanin yikilisina taniklik
ederken, basarili ve kendine glivenen kisiler olarak bildigi bir¢ok yetiskinin, savasin
sosyal desteklerini ellerinden almasiyla, nasil caresiz ve cesareti kirilmis bireylere
doniistiiklerini; issizlik, parasizlik ve itibarsizligin onlar1 nasil i¢i bos birer kabuk
haline getirdigini sagkinlikla fark etmistir. Ancak yasanan kaosa ragmen biitlinliigiinii
ve kararliligini koruyan bireyler —sanildig1 gibi en ¢ok saygi duyulan, digerlerinden
daha iyi egitim almis ya da daha yetenekli olan bireyler degildirler— siikineti koruma
ve umutlarini kaybetmeme konusunda digerlerine yol gosterici olmustur. Bu bireylerin
ayakta kalmak icin faydalandiklar1 gii¢ kaynaklarmin neler oldugu sorusuna aradigi
cevaplar, Csikszentmihalyi’nin psikoloji bilimine yonelmesine ve boylelikle pozitif
psikolojiye duyulan ihtiyaci fark etmesine neden olmustur.

Psikoloji bilimindeki hastaliklara yonelik agirlikli ilginin bir sonucu olarak

umut, akil, yaraticilik, ileri goriisliiliik, cesaret, maneviyat, sorumluluk ve tahammiil
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gibi olgular ya gérmezden gelinmis ya da olumsuz olgularla baglantili bicimde ele
alinmiglardir. Bu baglamda Pozitif Psikoloji (Positive Psychology); mutluluga neyin
kaynaklik ettigini, otonomi ve 6z-yeterliligin etkilerini, iyimserlik ve umudun sagliga
nasil etkide bulunduklarni, yetenek ve yaraticiligin ne sekillerde iiriin verdigini
tartigma konusu edinmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Sheldon ve King’e (2001: 216) gore pozitif psikoloji; bir insanin giiclii
yanlarini1 ve erdemlerini arastiran bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Buna gore
pozitif psikoloji, psikologlar1 insan potansiyeli, motivasyonu ve kapasitesi konularinda
daha agik ve takdir edici bir bakis agis1 edinmeye iten bir girigimdir.

Linley ve arkadaslar1 (2006: 5) pozitif psikolojinin, yasami neyin yasanmaya
deger kildigina dair bilimsel olarak temellendirilmis perspektifler ile ilgili oldugunu;
mutluluk, i¢indeki potansiyeli iyi kullanmaktan dogan memnuniyet ve basariyla
gelisim gostermeye isaret eden insan hallerinin goriinlimlerine odaklanan bir yaklagim
oldugunu belirtmislerdir.

Gable ve Haidt (2005: 103-105) pozitif psikolojiyi; insanlarin, gruplarin ve
orgiitlerin gelismesine veya ideal bir sekilde islemesine katki saglayan kosullar ve
stire¢lerin bilimi olarak tanimlamaktadir. Yazarlar bu yaklasimin, hayatin olumsuz
yanlarini inkar etmek gibi bir amaci1 olmadigini belirterek pozitif psikolojinin gergek
amacinin, madalyonun diger yiiziiyle; bir baska ifadeyle insan davranismin pozitif
yoniiyle ilgilenmek oldugunu ve negatifin arastirildigi kadar pozitifin de arastirilmasi
gerektigini ileri stirmiislerdir.

Pozitif psikoloji alan1 6znel diizeyde; iyi olma hali, memnuniyet, tatmin, umut,
iyimserlik ve mutluluk gibi subjektif deneyimler etrafinda sekillenir. Bireysel diizeyde
ise kisilik nitelikleri ile ilgilidir; sevgi ve kabiliyete yonelik kapasite, cesaret, gevreye
uyum becerisi, duyarlilik, tahammiil, bagislayicilik, 6zgiinlik, ileri gorisliiliik,
maneviyat, yetenek ve akil gibi. Grup diizeyinde de sivil erdemler ve daha iyi bir
yurttagliga yonelten Ozellikler 6n plandadir: Sorumluluk, fiziksel veya duygusal
doyum, bagkalarmin yararin1 kendi yarar1 gibi gozetme, nezaket, olgiiliiliik, tolerans
ve is etigi gibi (Luthans, 2002: 697; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji, pozitif kisisel nitelikler ve deneyimler ile bunlarin gelisimini
kolaylastiran kurumlarin bilimsel ¢alismasidir. Pozitif psikoloji, ilk bakista klinik

psikolojinin yiizeysel bir boliimii olarak belirse de bireylerin ilgilerini psikolojik
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sikintilardan ziyade yasamlarinin olumlu taraflarina yonelttigi goriillmektedir. Sikint1
sahibi birey, hiiziin ve endise degil; daha ¢ok tatmin, hosnutluk, nese istemekte ve
yagantisinin daha anlamli olmasmi beklemektedir (Duckworth vd., 2005: 630). Pozitif
psikoloji kavrami hayat1 yasanmaya deger kilan seye iliskin teori ve arastirmalart,
dagmik ve farkli hallerinden kurtarip birlestirerek bir koprii olusturmasi bakimindan
onem tasimaktadir (Seligman vd., 2005: 874).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 7-8) pozitif psikolojinin amacinin
hayattaki zorluklarin iistesinden gelmeye odaklanmanin yani sira, insanlarin pozitif
yetkinliklerini ortaya g¢ikarmak ve gelistirmek oldugunu belirterek; psikolojinin
yalnizca zayifligin ve ruhsal hasarlarin alani degil, ayn1 zamanda kuvvet ve erdemin
de calisma alani oldugunu, tedavinin yalnizca bozulmus olanin onarilmasi degil, ayni
zamanda en 1iyi olanin beslenmesi oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda pozitif
psikoloji, insan davranglarinin  gosterdigi essiz  sorunlarin  anlasilmasinda
izlenebilecek bilimsel metodlarin uygulanmasi ve bu olgularin tiim ¢esitlilikleriyle
anlasilmasini amaclamaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, pozitif duygulara yonlendirilen insanlarm,
daha mutlu ve daha az bunalimli bir ruh halinde bulundugunu gostermektedir. Pozitif
psikolojinin nihai amac1 da, pozitif duygunun, hazzin ve altinda yatan anlamin insas1
ve anlasilmasi yoluyla insanlar1 daha mutlu bireyler haline getirmektir. Bu dogrultuda,
hastaliklarin tedavisi ve hasarin onarilmasi ile ilgili bilinenleri, bireysel ve toplumsal
iyi olma halinin beslenmesine yonelik bilgi ile birlikte kullanmak gerekmektedir
(Seligman vd., 2004: 1379).

2.2. ORGUTLER VE YONETIM ALANINDA POZITIF PSIKOLOJi

Orgiitsel yasamin siirekli degistigi giiniimiiz sartlarinda 6rgiitler, ok ydnlii
zorlamalarla kars1 karstya kalmakta ve bu zorlamalarla bas edebilmek i¢in degisime
ayak uydurmaktadirlar. Kiiresellesme, ileri teknolojiler, kiiltiirel farkhiliklar ve
calisanlarin degisen beklentileri, oOrgiitleri etkinlik ve verimlilik saglamasi igin
degisime zorlamistir. Bu durum Orgiitsel yapmin saglamligmi ve calisanlarin
mutlulugunu saglamaya doniik arayislar1 da beraberinde getirmistir (Carvajal vd.,

2010: 235).
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Pozitif psikoloji hareketi, geleneksel psikoloji disiplininin &tesinde yeni
arastirma ve uygulamalara oncili olmus; pozitif orgiitler hakkinda ¢esitli sorgulama,
aragtirma ve bilimsel alanlardan arastirmaci ve uygulayicilarin kayda deger ilgisiyle
karsilagilmistir.  Bunun sonucunda ise Orgiitlerin  pozitif bakis agisiyla
degerlendirilmesi gerektigini savunan “Pozitif Orgiitsel Psikoloji” yaklasimi
dogmustur. Pozitif orgiitsel psikoloji (positive organizational psychology),
orgiitlerdeki pozitif kisisel tecriilbe ve 6zellikler ile pozitif kurumlarla ilgili bilimsel
calismalar olarak tanimlanmaktadir Pozitif psikolojinin erken gelisme donemini
olusturan bu kisa siirede (2000-2010) hizla biiyiiyen literatiir, tiim diinyada
tiniversitelere, pozitif psikoloji dersleri ve lisans programlari agmalar1 ve gelistirmeleri
yoniinde ilham vermistir (Donaldson ve Ko, 2010: 177- 178).

Orgiit ve ydnetim alanma pozitif psikoloji akiminin yansimas: ile iki temel
yaklasim dogmustur. Bunlardan ilki; Michigan Universitesi arastirmacilar1 tarafindan
ileri siiriilen Pozitif Orgiitsel Bilim, ikincisi ise, Nebraska Universitesi Gallup Liderlik
Enstitiisii arastirmalariyla ortaya ¢ikarilan Pozitif Orgiitsel Davranis’tir. Bu iki

yaklasim asagida ayrintili bir sekilde irdelenmektedir.

2.2.1. Pozitif Orgiitsel Bilim

Pozitif Orgiitsel Bilim (Positive Organizational Scholarship - POS), Kim S.
Cameron &nderliginde, Michigan Universitesi’nde ¢alisan bilim insanlarinin
arastirmalarma dayanmaktadir. Genel olarak kriz donemlerinde, olumsuz kosullarda
orgiitlerin hayatta kalmalarina ve etkinliklerini siirdiirmelerine yardimci olan pozitif
orgiitsel ozelliklerin altmi ¢izmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 151-152). Bu
yaklasim Ozellikle calisma ortaminda insan davranisi iizerinde Orgiitsel stratejilerin
etkilerini, bazi strateji ve yeteneklerin digerlerinden daha basarili olma nedenlerini
anlamakta kullanilmaktadir (Cameron and Caza, 2004: 736-737).

Pozitif orgiitsel bilim, oncelikli ilgi alan1 olarak orgiitler ve tiyeleri ile ilgili
pozitif ¢iktilari, silirecleri ve Ozellikleri benimsemektedir. Miilkemmellik, basart,
gelisme, refah, dayaniklilik, esneklik, erdem gibi kavramlarla ifade edilen dinamiklere
odaklanmakta ve pozitif insan giicii ile ilgili konular1 vurgulayan genisletilmis bir

bakis acisini temsil etmektedir (Donaldson ve Ko, 2010: 179). Pozitif olaylarla ilgili
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kolaylastiricilar (stirecler, yetenekler, yapilar, yontemler), motivasyonlar (comertlik,
fedakarlik, kendi ¢ikarlarini diisiinmeden katki yapma), c¢iktilar veya etkiler (canlilik,
anlamlilik, nese, yiiksek kaliteli iliskiler) gibi konulara dikkat ¢ekmesi agisindan
geleneksel orgiit caligmalarindan ayrilmaktadir (Cameron vd., 2003: 4).

Pozitif orgiitsel bilim, isgoren verimliligi ve moraline odaklanmak yerine,
bireylerin calisma sevkini artirarak nasil daha anlamli isler yapmalarina olanak
saglanabilecegine; paydas taleplerinin politik dinamiklerine odaklanmak yerine,
giiclendirme yoluyla kamu Orgiitlerindeki paydaslarin nasil daha genis katiliminin
saglanabilecegine; zayifliklar1 yonetmeye veya onlarm listesinden gelmeye cabalamak
yerine, firma karliligi, liderlik gelisimi, isgdren bagliligi gibi giliclii yonler iizerine
kurulu pozitif sonuglarin nasil iiretilebilecegine yonelik bakis agilar1 sunar. Pozitif
orgiitsel dinamikler ve siirecler yoluyla ortaya ¢ikan, alisiimadik sekilde pozitif, yeni
ve farkli olusumlara odaklanir. I¢erik, siireg ve etkilesimlerin bireylerdeki, gruplardaki
ve orgiitlerdeki pozitif durumlarla nasil iliskili olduklarin1 aydmnlatmayi amaglar
(Cameron ve Caza, 2004: 731).

Pozitif Orgiitsel Bilim (Positive Organizational Scholarship), kendisini temsil

eden P-O-S harflerinin a¢ilimi yapildiginda daha iyi kavranabilir. Buna gore;

— Pozitif (P - Positive): Cameron ve arkaslarina (2003: 4) gore pozitif orgiitsel
bilim, psikolojik dayaniklilik, anlamlilik, ayn1 zamanda minnettarlik ve olumlu
iligkiler gibi pozitif durumlarla ilgili dinamikler ve ¢iktilarla ilgilidir. Ancak bu
durum, geleneksel 6rgiit calismalarmin sadece olumsuz ve istenmeyen ¢iktilara
odaklandig1 seklinde algilanmamalidir. Bunun yerine, pozitif durumlarin,
dinamiklerin ve g¢iktilarin geleneksel Orgiit ¢alismalarinda yeterince
islenmedigi vurgulanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel bilim, yeni bir anlayis ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir. Fonksiyon bozukluklarini, islevsiz ve zarar veren
dinamikleri incelemeyi reddederek bireyler, gruplar ve orgiitler i¢in pozitif
sonuglar1 olan faktorleri incelemek ve vurgulamak egilimindedir (Cameron ve
Caza, 2004: 731).

— Orgiitsel (O - Organizational): Pozitif érgiitsel bilim, orgiitsel baglamda
zamanla olusan pozitif siire¢ ve durumlarla ilgilidir. Orgiitlerdeki pozitif

olaylari, “pozitif 6rgiit” baglaminda inceler. Orgiit kuramlarindan biitiinciil bir
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sekilde faydalanarak, pozitifligin ortaya c¢ikisini, nedenlerini, sonuglarini
anlamaya ve agiklamaya calisir. Orgiit kuramlarinin sinirlarini genisleterek,
orglit calismalarinda genellikle ihmal edilen pozitif durumlarin, siireclerin ve
iligkilerin gdzlemlenebilmesini saglar (Cameron, vd., 2003: 5).

— Bilim (S — Scholarship): Pozitif orgiitsel bilim, pozitif olaylara dikkatli,
sistematik ve kuramsal dayanagi olan bir temel olusturma g¢abasindadir.
Kavramlarin dikkatlice tanimlanmasina, Onerilerin gerekcelendirilmesine,
aktarilan sonuglarin bilimsel siireglerle tutarli hale getirilmesine ve gecmiste
yapilmis benzer calismalarla temellendirilmesine gerek duyulduguna dikkat
cekmektedir. “Bilimsel” olarak tanimlanmasi, kuramsal agiklama ve ampirik
destek saglamasi nedeniyle kullamilmistir. POS, orgiitlerde yer alan pozitif

olgularin bilimsel arastirmalarini tanimlamak i¢in kullanilir (Cameron, vd.,
2003: 6).

Ozetle, Pozitif Orgiitsel Bilim kavram igerisinde yer alan “pozitif” kavrama;
orgiitiin siire¢ ve sonuglarinin olumlu bir bakis acisi ile degerlendirilmesini, “Orgiitsel”
kavrami, pozitiflik olgusunun olustugu kisileraras1 ve yapisal dinamikleri, “bilim”
kavram ise Orgiit igerisinde neyin pozitif olduguna iliskin bilimsel, kuramsal ve
ayrintili arastirmalar1 ifade etmektedir. Bu yoOniiyle pozitif orgiitsel bilim ifadesi,

kavramin tanimini da i¢erisinde baridirmaktadir (Luthans ve Avolio, 2009: 301).

2.2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Seligman ve Diener onciiliigiinde Gallup Enstitiisii’niin destekledigi ilk Pozitif
Psikoloji Konferansi’nda (1999) sunulan bildiriler, Fred Luthans’in aklina, “Pozitif
yvaklagimi ‘6rgiitsel davranis’a nasil adapte edebilirim? ” sorusunu getirmistir. Kuram
ve arastirma temelli bu yeni perspektif ve yaklasim, geleneksel orgiitsel davranis
anlayigina 6zgiiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve dayaniklilik gibi yeni ve heyecan
verici kavramlar getirmis ve Luthans i¢in bir ¢ikis noktast olmustur (Luthans, 2002:
696).

Wright (2003: 440-441) Pozitif Orgiitsel Davranig’in (Positive Organizational

Behavior-POB)  amacmin, temelde ‘galisanlarm  mutlulugu’  oldugunu
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vurgulamaktadir. Yazar orgiitsel davranis alanindaki geleneksel faydaci yaklasimin,
sirket basarisinda ekonomik ¢iktilar1 esas aldigini; calisanlarin daha saglikli ve daha
anlamlt bir yasam siirmelerinde pozitif Orgiitsel yaklasim kadar ¢alisanlar
desteklemedigini ifade etmistir. Pozitif Orgiitsel davranisin, daha fazla Orgiitsel
tiretkenlik i¢in ¢alisanlarin bir arag¢ olarak goériilmesinden ¢ok; alana gergekten birey
mutlulugu, sagligi ve sartlarin iyilestirilmesi adina katki sagladigini belirtmistir.

Orgiitsel davranis arastirmacilari, pozitif drgiitsel davranis yaklasimmdan 6nce
yaptiklar1 arastirmalarda genellikle (a) pozitif duygulardan ¢ok stres ve tiilkenmislik
gibi negatif duygulari, (b) degisikliklerin kabullenilmesi ve yerlesmesi yerine
degisikliklere karsi gelistirilen direnci, (C) yonetici ve c¢alisanlarin gelisimi ve
performans ilerlemeleri agisindan giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasiteleri yerine
eksiklikleri ve sorunlari ortaya koymuslardir (Luthans, 2002: 698). Pozitif psikolojinin
orgiite yansimasi olan pozitif Orgiitsel davranis, kisilerin kusurlar1 ya da zayif
yonlerinden ¢ok; 6zellikle giiclii taraflarmin ortaya ¢ikarilmasi ve iyilestirilmesiyle
iligkili bir kavram olarak insan kaynaklarmin yonetilmesi ve gelistirilmesi i¢in yeni bir
yaklasimi benimser. Luthans ve arkadaslari, pozitif 6rgiitsel davranis tanimi igerisine
giren kavramlari, daha oOnce oOrgiitsel davranmig alaninda caligilan tutum, kisilik,
motivasyon ve liderlik ile ilgili arastirmalardan yola ¢ikarak olusturmustur. Luthans
pozitif orgiitsel davranis kriterlerini karsilayan Olgiilebilir bilesenleri belirledigi ilk
modelinde 6zyeterlilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus ve duygusal zeka kavramlarina
yer vermistir (Luthans, 2002: 699).

Pozitif Orgiitsel davranig, son zamanlarda ortaya c¢ikan, c¢alisanlarin giiclii
yonlerine ve psikolojik kapasitelerine odaklanan kuram ve arastirmalarla desteklenen
pozitif psikolojiyi izlemektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis, orgilitlerde gecerli onlemleri
alma, liderlik, yOnetim, insan kaynaklarinin egitilmesi ve gelistirilmesi gibi
uygulamalara uyarlanabilir olma ve en 6nemlisi, bugiiniin 6rgiitleri i¢in performans
gelisimine katkida bulunma gibi benzersiz 6zelliklere sahiptir (Kutanis ve Yildiz,
2014: 140).

Pozitif Orgiitsel Davranis, ¢alisma ortammda performansin artirilmasi igin
Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, pozitif kisisel 6zellikler
ve psikolojik kapasitelerle ilgili arastirma ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Luthans,
2002: 698; Luthans ve Youssef, 2007: 327).
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Pozitif orgiitsel davranis hareketinin tanimindan hareketle; teori ve arastirma
temeline dayali olarak, gecerli bir sekilde dlgiilebilmesi, degisime ve gelisime agik
yani durumsal olmasi, performansa etki etmesi olmak iizere li¢ dnemli dlgiitiinden
bahsedilebilir (Youssef ve Luthans, 2007: 775). Luthans ve Avolio (2009: 299), pozitif
orgilitsel davranig yaklasimini pozitif odakli popiiler literatiirden ve makro diizeydeki

pozitif 6rgiit biliminden ayiran bu kriterleri s6yle a¢iklamaktadirlar:

1) Teori, arastirma ve gecerli ol¢ciimlere dayanma: Bu kriter, pozitif 6rgiitsel
davranis1 pozitif yonelimli kisisel gelisim literatiiriinden kismen ayirmak igin
se¢ilmistir. Olduk¢a 6nemli olan bilimsellik kriterinin, hem pozitif psikoloji
hem de orgiitsel davranis caligmalarindaki geleneklerden geldigini; bu kriter
olmadan, siirdiiriilebilirligin ve giivenilirligin olmayacagini vurgulamaktadir
(Luthans ve Avolio, 2009: 299).

2) Durumsal olma; sonu¢ olarak gelisime agik olma: Durumsal olma kriteri;
pozitif orgiitsel davranisi, geleneksel orgiitsel davranisin pozitif yapilarindan
ayirmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Luthans ve Avolio, 2009: 299).
Luthans ve Youssef (2007: 326) durumsal olma ifadesi ile; nispeten daha
sekillendirilebilir, etki edilebilir ve bu yiizden degisime ve gelisime agik bir
yapinin anlasilmasi gerektigini belirtmektedirler. Diger pozitif yaklasim ve
yapilar daha ¢ok duragan, goreceli olarak daha sabit olan karakteristik
Ozelliklere dayanmaktadir (Luthans ve Avolio, 2009: 299).

Durumsal psikolojik kaynaklar kolay degistirilebilenden zor

degistirilebilene kadar uzanmaktadir. Bunlar (Youssef ve Luthans, 2007: 776):

— Pozitif ruhsal durumlar; anliktir ve ¢ok degiskendir; duygularimizi
yansitirlar. Ornek olarak memnuniyet, olumlu hava veya mutluluk
verilebilir (Youssef ve Luthans, 2007: 776).

— Gelisime acik psikolojik kapasiteler; goreceli olarak sekillendirilebilir
ve gelisime agiktir (Luthans ve Youssef, 2007: 326). Psikolojik
sermaye ve onun bilesenleri olan, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve

ozyeterlilik bu kaynaklara 6rnektir.
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— Karakteristik ozellikler; kismen duragandir ve degistirilmesi zor
olmaktadir. Bireysel faktorleri ve giiclii yonleri temsil etmektedir.
Kisilik ozelligi gosteren bu niteliklere diristlik, disa donikliik,
yumusak baslilik ve deneyime aciklik gibi oldukga sabit olan psikolojik
durumlar 6rnek verilebilir (Luthans ve Youssef, 2007: 326).

—  Porzitif kisilik ozellikleri; ¢ok duragan ve degistirilmesi ¢ok zordur.
Ornek olarak zeka, yetenekler ve olumlu kalitsal karakter zellikleri
verilebilir. Bu 6zelliklerin performansa etkisi olsa da gelistirilebilir
olma kriterini saglamadiklar1 i¢in pozitif 6rgiitsel davranis kapsaminda

degerlendirilmemektedirler (Luthans ve Youssef, 2007: 326).

3) Performans iizerinde etkili olma: Bu kriter pozitif 6rgiitsel davranigt hem
popiiler kisisel gelisim literatiiriinden hem de pozitif psikolojiden ayirmak i¢in
kullanilmaktadir. Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin s0z konusu o6zelliklerin, i$ yasaminda bireyin performansi iizerinde etkisi

olmasi gerekir (Luthans ve Avolio, 2009: 299).

Yukarida deginildigi tizere, pozitif psikoloji akimi orgiitler ve yonetim alanina
adepte edilmis ve bu dogrultuda iki yaklasim ileri stirtilmiistiir. Bu iki yaklagimin farkl
yonlerinin vurgulanmasi, ele almacak olan Pozitif Psikolojik Sermayenin nasil
temellendirildigini ve ni¢in Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasimmdan dogdugunun
anlasilmasi bakimindan 6nemlidir. Bu iki yaklasimin farkliliklardan ilki ‘arastirma
konularr’dir. Pozitif Orgiit Bilimi, orgiitsel boyuttaki pozitif bakis acilar1 ile
ilgilenirken, pozitif orgiitsel davranis temel olarak kisisel gelistirilebilir psikolojik
nitelikler ve bunlarin performans gelisimi iizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir.
Performans gelisimi, Pozitif Orgiitsel Bilim igin odak noktas1 degildir ve degismeyen
kisilik 6zelliklerini konu edinmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 337). Ikinci olarak
‘aragtirma yontemleri ve analiz diizeyleri’ kismen farklilik gostermektedir. Pozitif
Orgiitsel Davranis calismalari birincil olarak, arastirmalardan elde edilen nicel verilere
dayali mikro ve mezo (kiigiik ve orta) diizeyde analizler igermektedir. Buna karsilik
Pozitif Orgiitsel Bilim yaklasiminda, drgiitsel (makro) diizeyde yiiriitiilen nitel ve nicel

aragtirma yontemleri kullanilmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis yaklagimi tiimevarim
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yontemiyle (bireyden drgiite) calisirken, Pozitif Orgiitsel Bilim tiimdengelim (Srgiitten
bireye) yontemini benimsemektedir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siireclere daha pozitif bakan bir yaklasima
ihtiya¢ duyulmasi ile 6nem kazanan ve gelisime acgik bir anlayis1 benimseyen pozitif
orgiitsel davranig, “Pozitif orgiitsel davranisin 6lgecegi psikolojik sermaye unsurlari
nelerdir?” sorusunu beraberinde getirmistir. Boylelikle geleneksel sermaye tiirlerine

ek olarak “pozitif psikolojik sermaye” kavramu literatiire girmistir (Akcay, 2011: 38).

2.3. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI

Literatiirde beseri ve sosyal sermayenin Orgiite sagladig1 katkilar genis bir
yelpazede incelenmis ve incelenmeye de devam etmektedir. Bununla birlikte Luthans
ve arkadaslarinin 2004 yilinda yayimladiklar1 “Positive Psychological Capital: Beyond
Human and Social Capital” (Pozitif Psikolojik Sermaye: Insan ve Sosyal Sermayenin
Otesinde) adhi ¢alismalarinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis
kavramlarindan hareketle, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz etmisler ve
bireylerin gii¢lii kisilik 6zelliklerine odaklanarak Pozitif Psikolojik Sermaye (Positive
Psychological Capital /PsyCap) kavramini ortaya koymuslardir.

Sekil 1’de isletmelere rekabet Gstinligi saglayan, ¢alisanlarin
degerlendirilmesinde kullanilan ve her biri ¢alisan performansinin artmasini saglayan
sermaye tiirleri yer almaktadir. Zamanla firma degerinin sadece finansal ve fiziksel
sermaye unsurlariyla ifade edilemeyecegi ve insan varliginin firmaya kattig1 degerin
Oonemi anlasilmis; calisanlarin, sahip oldugu beseri sermayenin yani sira, iliskilerini
temsil eden sosyal sermaye de isletmeye rekabet iistiinliigii katan faktorler arasinda
yerini almistir. Son zamanlarda ise rekabet istiinliigli kazandiran unsurlar arasma

psikolojik sermaye eklenmistir (Akgay, 2011: 40).
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Sekil 1: Sermaye Tiirleri ve Pozitif Psikolojik Sermaye

REKABET USTUNLUGU iCiN GENISLETILMiS SERMAYE TURLERIi
GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIiF
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye Sahipsin? Ne Biliyorsun? Kimi Tantyorsun? Kimsin?
- Mali durum > . Deneyim — Tliskiler - Ozyeterlilik
- Maddi - Egitim - Baglanti aglan - Umut
kaynaklar (tesis, - Bilgi birikimi - Arkadaslar - Tyimselik
patentler, - Dayamkhilik
techizat vb.)

Kaynak: Luthans vd., 2004: 46.

Goruldigi gibi beseri ve sosyal sermayenin otesinde pozitif psikolojik
sermaye, giinlimiiz orgiitlerinde insanin degerini anlamak ve ondan yararlanmak i¢in
daha anlasilir bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Dolayisiyla bu kavrami “psikolojik
sermaye” olarak adlandirilmasmin amaci, orgiitsel arastirmalarda ekonomik, sosyal ve
entelektiicl sermayeye odaklanilmasi; buna karsilik ¢alisanlarin pozitif kaynaklarinin
g6z ardi edilmis olmasidir (Luthans ve Avolio, 2009: 300). Sosyal ve beseri sermayeye
oldugu gibi psikolojik sermayeye de yatirim yapilabilmekte ve yonetilebilmektedir.
Pozitif psikolojinin durumsal altyapisi sabit 6zellik gostermeyen ve gelistirilebilir
boyutlardan meydana gelmistir. Bu 06zellikleri de onun yOnetilmesine ve
gelistirilebilmesine kaynak teskil etmektedir (Luthans vd., 2004: 47).

Bu noktada Luthans ve arkadaslar1 (2007a: 542) ‘sermaye’ teriminin
kullanilma nedenini, “geleneksel ve ekonomik kullaniminin disinda, entelektiiel, sosyal
Ve kiiltiirel sermayedeki kullanimlarinda da oldugu gibi, insan kaynaklarinin degerini
niteleyen bir anlamda ve psikoloji degiskenlerini kullanarak, bireylerin
motivasyonlarimin artirilmast arzusunu temsil etmek amaciyla” kullanildigini ifade
etmiglerdir. Pozitif psikolojik sermaye oOrgiitsel alanlarda performansi artirmak
amaciyla bir iskelet olarak da kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim aglarmni birer varlik
olarak sunan beseri sermaye ve sosyal sermaye teorilerinin yaninda, pozitif psikolojik
sermaye “bireylerin kim olduklarindan, kim olabileceklerine dogru” bir gelisime

vurgu yapmaktadir (Luthans, 2004: 46).
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Pozitif psikolojik sermaye &zgiin, 6lgiilebilir, gelistirilebilir ve performansa
etki edebilir nitelikte olan dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar 6zyeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayanikliliktir. Bunlar, Sekil 2’de gorildigii tizere bir yapi
icerisinde Dbirlestirilmistir (Avey vd., 2006: 45-46). Pozitif psikolojik sermaye,
bireylerin psikolojik olarak pozitif gelisme durumudur ve zorlu gorevleri iistlenerek,
bunlarin iistesinden gelebilmek adina gerekli olan ¢abay1 gosterebilmek icin giiven
sahibi olmak (6zyeterlilik), mevcut durumda ve gelecekte basarili olmak konusunda
pozitif distinmek (iyimserlik), basarili olmak i¢cin hedefler cercevesinde caba
gostermek ve gerektiginde hedeflere giden yollar1 yeniden gozden gecirebilmek
(umut), sorun ve sikintilarla ¢evrelenmis olunsa da basariya ulasmak i¢in kendini
toparlamak ve devam etmek (psikolojik dayaniklilik) seklinde tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007a: 542).

Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari ve Ozellikleri

OZYETERLILIiK

Bireylerin, bellirli sonuclar elde edebilmek
icin bilissel kaynaklarim harekete
gecirebilme yeteneklerine olan inang

UMUT POZITIF PSIKOLOJIK
Bireylerin, amaclarina ulasabilmek icin SERMAYE
sahip olduklari irade giicii ve yol haritasi .
Ozgiin
Olciilebilir
IYIMSERLIK Gelistirilebilir
icsel, kalici ve her zaman hissedilen Performans iizerinde etkili
sorunlar1 pozitif olaylara baglayan

aciklayiel bir tarza sahip olmak

DAYANIKLILIK

Sikintihi siiregler, basarisizliklar ve bunaltici
durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in
toparlanma giiciine sahip olma

N\ L

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152.
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Luthans ve arkadaslar1 (2007a: 550), psikolojik sermayenin dort bileseninin
ortak noktasinin “olaylar1 olumlu degerlendirme, caba ve azim gdsterme” oldugunu
ifade etmektedirler. Diger bir deyisle, psikolojik sermayenin dort bileseni motivasyon,
basar1 beklentisi ve azmi yansitirken; bu dort bilesen gevresel etkilerin dogasi, boyutu,
uyum mekanizmalar1 ve hedefe ulagma siiregleri bakimmdan farklilik gostermektedir.
Bu bilesenler arasindaki kavramsal benzerliklere ragmen, hepsinin birbirinden farkl:
olduklari, kavramsal ve deneysel olarak da kanitlanmistr.

Luthans’ a (2002) gore, kavramsal olarak pozitif psikolojik sermayenin her bir
bileseni birbirlerinden bagimsiz yapilar olmalarina ragmen, her bir bilesenin etkisi
toplammdan daha fazla etki yaratmaktadir. Ornegin, hem 6zyeterligi hem de umut
diizeyi yiiksek bir ¢alisan, yalnizca karsisina ¢ikan ve miicadele gerektiren gorevleri
kabul etmek i¢in gayret gostermeyecek, bunun yani sira kendisini hedefe ulastiracak
alt hedefleri de belirleyip, firsatlar1 ongdriip, engelleri asmak i¢in pek cok yol
deneyecektir. Bu sekilde daha fazla performans sergileyip daha fazla is tatmini elde
edebilecektir. Benzer durum iyimserlik ve dayaniklilik i¢in de gegerli olup, bu iki
ozelligin 6zyeterlilik ve umut ile birlikte bulunmas1 durumunda, kendine giivenin daha
fazla olacagi, gereken gayretin gosterilerek alternatif yollarm daha iyi aranip
bulunacag: ifade edilmektedir (T6sten, 2015: 30). Bu durum gostermektedir ki pozitif
psikolojik sermaye, orgiitlerin arzu ettikleri verimlilige ulasabilmeleri i¢in gerekli olan
performans ¢iktilarini saglamada, gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zelliktedir (Luthans
vd., 2004: 49).

Luthans ve arkadaslarina (2006: 388) gore pozitif psikolojik sermayeyi
tanimlayan dort boyut disinda baska boyutlarin, pozitif psikolojik sermaye kapsamina
dahil edilmemesinin sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan biri, s6z konusu dort unsurun
performans iizerinde Olciilebilir bir etkiye sahip olmasi; bir digeri ise, bu unsurlarin
gelistirilebilir nitelik arz etmesidir.

Gelecekte pozitif psikolojik sermayeye dahil edilme potansiyeli olan bazi
pozitif boyutlar da bulunmaktadir (Luthans vd., 2007b; Luthans vd., 2006). Bunlar,
biligsel 6zellikler olarak yaraticilik ve bilgelik, duyussal 6zellikler olarak da pozitif
duygular, iyilik hali ve mizahtir. Bu boyutlarin pozitif, kuramsal temelli, 6lgiilebilir,
gelistirilebilir ve performansla alakali olmas1 nedeniyle pozitif psikolojik sermaye

ozelliklerini karsiladig1 goriilmektedir. Diger yandan bu kavramlarim pozitif psikolojik
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sermaye bilesenlerine dahil edilmesi i¢in daha fazla arastrmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica literatiirde pozitif psikolojik sermayenin gelisimi ic¢in
otantiklik, spiriitiellik ve cesaret ile kadirsinaslik, algakgoniilliiliik, affedicilik gibi
kavramlar iizeinde aragtirmalar yapilmasi da onerilmektedir (Orug, 2015: 25-26).

Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye alaninda yapilan ¢aligmalarda
(Luthans ve Youssef 2004, 2007; Luthans vd., 2004, 2005, 2006, 2007a, 2007b),
ozellikle orgiitler i¢in pozitif ve negatif kavramlarini birlikte dikkate alan daha dengeli
bir yaklagima ihtiya¢ oldugu yoniinde, birka¢ karsit goriisiin disinda, genel bir fikir
birligi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda kendine asir1 giivenin gelecekteki
performans iizerinde olumsuz etkileri olacagi (Vancouver vd., 2001, 2002); gercekei
olmayan bir iyimserligin sorumluluktan kagmaya neden olacagi (Peterson, 2000);
yanlig bir umudun birey ve orgiitlin zararina, etkisiz hedefler i¢in kaynak ve enerji
harcamaya yol agabilecegi ortaya konmustur (aktaran Luthans ve Youssef, 2007: 323).
Bu baglamda biitiinciil bir yaklagimin, basar1 ve basarisizlik dinamiklerinin daha iyi
anlasilmasi, arastirmacilara ve uygulamacilara farkli bakis agilar1 kazandirabilmesi
icin gerekli oldugu sdylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili gerek yabanci gerekse Tiirkce literatiir
incelendiginde, kavramin farkli degiskenlerle iliskisini arastiran pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir. Ornegin pozitif psikolojik sermayenin is performans: ve doyumu
tizerinde pozitif etkisinin oldugunu gésteren ¢esitli arastirma sonuglar1 bulunmaktadir
(bknz. Aytag, 2011: 143; Cetin ve Varoglu, 2015: 105; Ozer, Topaloglu ve Ozmen,
2013: 437; Donmez, 2014: iv; Erkus ve Findikli, 2013: 302; Kara, 2014: I; Akcay,
2012: 123; Luthans, vd., 2007a: 541; Youssef and Luthans, 2007: 778).

Ayrica pozitif psikolojik sermayenin, oOrglitsel vatandashik algisini
(Berberoglu, 2013: 99), orgiitsel adalet algisin1 (Biyikbeyi, 2015: 109; Coban, 2013:
17), orgiitsel giiveni (Yildirim, 2014: v), liderlik 6zelliklerini (Savur, 2013: iv), i¢
kontrol odagmi ve stresle basa ¢ikma davranislarmi (Erdem, 2014: v), orgiitsel
baglilig1 (Larson and Luthans, 2006: 45; Youssef and Luthans, 2007: 778), psikolojik
iyi olus ile genel saghigt (Avey, vd., 2010: 17; Karademas ve Evangelos 2006: 1281)
arttirdig1 belirlenmistir.

Bunlara ilave olarak, diger taraftan devamsizligi azalttigi (Avey, vd., 2006: 42),

egitimle gelistirilebildigi ve finansal getiriyi arttirdigi (Luthans, vd., 2006: 387),
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pozitif psikolojik sermaye yonetiminin; verimli, etik, siirdiiriilebilir sonuglara
ulagsmada ve nihayetinde rekabet avantaji saglamada etkili bir yol oldugu (Luthans ve

Youssef, 2004: 143) saptanmustir.

2.4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARI

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili Tiirkge literatiir incelendiginde, pozitif
psikolojik sermaye boyutlarinin dilimize ¢evrilmesinde bir karmasa yasandig1 ve ayni
kavramlarin farkli kelimelerle ifade edildigi gozlemlenmistir. Anlam karmasasina yol
acan bu durumun diizeltilmesi igin, Ingilizceye ve 6zellikle de pozitif psikolojik
sermaye literatiiriine hakim olan arastirmacilarin kavramlarin netlestirilmesi tizerinde
daha fazla c¢aligmalar1 gerektigi sOylenebilir. Bu ¢alismada, kavramlar1 en iyi
aciklayan, betimleyen ve yaygin olarak kabul gordiigii diistiniilen kelimelerin
secilmesine 6zen gosterilmistir.

Pozitif psikolojik sermayeden ilk kez bahsedilen Luthans ve arkadaslarinin
(2004) calismasinda, pozitif psikolojik sermayenin boyutlary; 6zyeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik olarak tanimlanmistir. Asagida bu boyutlar ayrintili olarak

ele alinacaktir.

2.4.1. Ozyeterlilik

Luthans ve arkadaslar1 (2004: 47), Bandura’nin 1977 yilinda yayimlanan
“Ozyeterlilik: Davranigsal Degisime Yonelik Birlestirici Bir Teori (Self-efficacy:
Toward a Unifying Theory of Behavioral Change)” isimli makalesine atif yaparak
ozyeterlilik kavramini agiklamislardir. Bandura (1997) “sosyal-biligsel 6grenme
teorisi’ne dayanarak, ozyeterliligi tanimlamak {izere, bireylerin kendi yeterlilikleri
hakkindaki kanaatlerine ve bunun davranislara etkisini incelemistir.

Bandura’ya (1977: 193) gore; bireyler dgrenme siirecinde davraniglarmin
sonuglarna yonelik iki tiir beklentiye girmektedir. Bunlardan biri yeterlilik beklentisi
digeri ise sonug¢ beklentisidir. Aralarindaki farki ise sekil 3’te gosterildigi gibi
aciklamaktadir.
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Sekil 3: Yeterlilik Beklentisi ve Sonug¢ Beklentisi Farkinin Sematik Gosterimi

BIREY |—1—>| DAVRANIS [—T1 SONUC

Kaynak: Bandura, 1977: 193.

Bu modelden yola ¢ikarak “6zyeterlilik (efficacy)” kavramimi agiklayan
Bandura’ya (1977: 193) gore; birey sonug beklentisiyle belirli bir davranista
bulunmadan 6nce bu davranisi yerine getirebilecek yeterlilik beklentisine girmektedir
ve eger yeterli oldugunu disiliniirse harekete gecmekte ve davraniy meydana
gelmektedir. Bireyin kendisini yeterli gormesi, Ozyeterlilik kavrammi ortaya
cikarmustir.

Stajkovic ve Luthans (1998: 66) 6zyeterliligi, “bireyin belli kosullarda, belirli
bir gorevi basariyla tamamlayabilmek igin gereksinim duydugu motivasyonu, biligsel
kaynaklari ve davranis bigimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve
kendisi hakkindaki kanaati” olarak ifade etmislerdir. Gardner ve Pierce (1998: 50) ise
ozyeterliligi, “kisinin gelecekteki eylem ve gorevleri basarili bir sekilde yonetebilmesi
ve bir sonuca ulasmasi ihtimaline inanmas1” olarak tanimlamaktadirlar.

Pozitif 6rgiitsel davranis literatiiriine uyarlanan bir tanima gore ise 6z yeterlilik,
Ozgiivenle baglantili bir olgudur. Buna gore 6zgiivenli birey; ¢ogunlukla gorevine dort
elle sarilir ve zorluklar1 gogiislemesini bilir. Bir gorevi basariyla tamamlamak igin
daha ¢ok motivasyona sahiptir ve daha fazla caba gosterir. Ozgiiveni olmayan
bireylere kiyasla basarisizliklarla veya engellerle karsilastiginda daha yiiksek dayanma
giiciine sahiptir (Luthans, 2002: 699-700).

Bu noktada ozyeterlilik, bireylerin zorlu gorevleri tercih etmeleri ve bu
gorevlerin iistesinden gelmek iizere bireysel agidan gii¢lii yonlerini ve yeteneklerini
kullanmalar1 konusunda tesvik edici olmaktadir. Bireyleri bir amag¢ edinme ve bu
amaci gergeklestirebilmek i¢in zaman aywrma ve ¢aba gosterme konusunda
cesaretlendirir. Bu dogrultuda engellerle karsilagildiginda, azimle yola devam
edebilme konusunda yardimc1 olur (Luthans vd., 2007b: 34).
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Bandura (1994), giiclii bir 6zyeterlilik hissinin bireysel basarty1 arttirdigini
belirtmektedir. Kendi yeteneklerine inanci yiiksek olan bireylerin tehlikelerden
kaginmaktansa, zorlayict gorevleri segip bunlara sikica baglanarak, iistesinden
gelmeyi tercih ettiklerini, yasadiklar1 basarisizliklarin ardindan toparlanarak 0z-
yeterlilik duygularin1 geri kazandiklarmi ve gabalarmi artirarak siirdiirdiiklerini ifade
etmektedir. Bu bireyler basarisizligin nedenini, yeterince ¢abalamamaya, eksik bilgi
ve beceriye baglarlar. Tehditkar durumlara kendilerinden emin bir sekilde yaklasarak,
durumu kontrol altina alabileceklerine inanirlar (aktaran Dénmez, 2014: 72).

Gist ve Mitchell (1992: 184), bireyin 6zyeterlilik algisinin 6rgiitsel baglamda
iki etkene; “kisinin kendisine” ve “ise/is ¢evresine” bagh oldugunu belirtmislerdir. ise
bagli olarak 0Ozyeterlilik algisini1 arttirmak i¢in Bandura (2000), orgiitlerde
uygulanabilecek ii¢ egitim yontemi bulundugunu ileri stirmiistiir (aktaran Kutanis ve
Yildiz, 2014: 142):

— Yonlendirilmis ustalik: Calisanlarin islerinde daha basarili olmalarini
saglamak iizere onlara yardim anlamina gelir. Bu egitim yaklasimi, ihtiyaci
duyulan becerileri kazanmak veya miikemmellestirmek amaciyla calisanlara
yardimci olmak tizere egitici modellemeyi kapsayabilir.

— Biligsel ustalik modellemesi: Giinimiiz 6rgiitlerinde cesitli diizeylerde gorev
yapan ¢alisanlarin daha sik karsilastigi karmasik karar alma ve problem ¢6zme
konularinda yarar saglar. Bu yaklasim 1s1ginda egitilenler, karar yollarini
gozlemleyerek, etkin kararlar1 almak iizere problemleri ¢6zmek i¢in basarili
modellerin kullandig1 stratejileri tartisarak, diisiinme becerilerini ve bunlari
nasil uygulayacaklarini 6grenirler.

— Kendi kendine yonetim: Calisanlarin, kendi yeteneklerini nasil
gelistireceklerini ortaya koymak iizere teori ve arastirma temelli teknikleri
ifade etmektedir. Ozelde, kendi kendine izleme, dzyeterlilik, takdir, kisisel
amag¢ olusturma ve kendi kendine motivasyon unsurlarmi kullanma gibi ¢ok

sayida birbirine bagli kisisel siire¢ onermektedir.
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Goriildigii tizere Bandura, orgiitlerin uygulamasma yonelik iki egitim yontemi
onermis, sonuncusunda ise bireye yonelerek, bireyin kendisinin nasil 6zyeterliligini
gelistirecegi hakkinda fikirler 6ne stirmiistiir.

Bireyin is ¢evresiyle baglantili olarak kendisine yonelik 6zyeterlilik algistyla
ilgili olmak tizere Bandura’nin (1977: 195) ¢alismasindan yola ¢ikan Stajkovic ve
Luthans, 1998 yilindaki c¢alismalarinda Ozyeterliligi etkileyen dort unsurdan
bahsetmislerdir. Bunlar; ustalik deneyimleri, dolayli 6grenme, sozli ikna ve pozitif
geribildirim, son olarak psikolojik ve fiziksel uyarilmadir. Luthans ve arkadagslar1 2007
yilindaki c¢alismalarinda bu dort unsuru ozyeterliligi gelistirici faktorler olarak
asagidaki sekilde agiklamiglardir.

Ustalik Deneyimleri: Zorlu bir gorevi basariyla yerine getirmek, birey igin
ozyeterlilik diizeyinin olumlu yonde artacagina dair gii¢lii bir gostergedir. Bu durum,
bireyin gorevlerini yerine getirirken sonugta basarili olacagina iliskin inancini arttirir.
Ancak bu basar siibjektiftir; bir bagska deyisle burada bireyin, kendi performansini
nasil degerlendirdigi 6nemlidir. Ozyeterliligi gelistirme yollar1 arasinda en g¢ok
denenmis ve etkili oldugu anlasilmis olan yol, bir gorevi basariyla yapmay1 defalarca
denemektir. Fakat zorlu gérevleri basariyla yerine getirmek, 6zyeterliligi arttirmada
tek basina yeterli degildir. Ciinkii 6zyeterlilik duygusunda, isin zorluk derecesi gibi
durumsal ve bireyin kendi yetenegini nasil algiladigi gibi biligsel siirecler soz
konusudur. Buna ragmen basari, Ozyeterlilige katkida bulunur ve ozyeterlilik de
sirasiyla yiiksek performansa ve basariya olumlu yonde etki eder (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 69; Luthans, vd., 2007b: 44; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155).

Dolayli Ogrenme: Dolayl1 6grenme siirecinde, benzer bir gorevi gerceklestiren
calisanlar1 gozlemleme ve bundan cesaret alma s6z konusudur. Bazi durumlarda
(6rnegin bir isletmenin biit¢esinin kisitli olmasi halinde) dogrudan deneyim yerine,
bilissel siiregler araciligiyla, baskalarinin deneyimleri, basarilari, hata ve
basarisizliklar: gozlemlenerek 6zyeterlilik olusturulabilir. Birey, kendisine benzeyen
bir bagkasinin, ¢caba sarfederek basari elde ettigini gézlemlediginde, kendisinin de bu
basar1y1 gosterebilme kapasitesine sahip olduguna inanir. Bunun tersi durumda ise,
gozlemledigi basarisizlik yiiziinden, ayni faaliyeti yapabileceginden kusku duyar.

Burada model olarak alinan kisi ile gozlemleyen kisi arasinda, demografik ve durumsal
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faktorler bakimindan benzerlik olmalidir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 70; Luthans,
vd., 2007h: 45; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155).

Sozlii Tkna ve Pozitif Geribildirim: Cahsanm giivenilir ve yetkin oldugunu
diistindiigii biri tarafindan cesaretlendirilmesi, 6zyeterlilik diizeyine dnemli katkilar
saglayabilir. Bagkalarmin bireyi tesvik etmesi ve ilerlemesiyle ilgili pozitif
geribildirimde bulunmasi, bireyin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini etkiler.
Hatta bu tiir pozitif sdylemler bazi durumlarda, kendi kendini gergeklestiren kehanet
olabilir ve bireyin bir seyi basarabilecegine inanmasini saglayarak ona ozyeterlilik
kazandirabilir. Ornegin baskalar1 tarafindan sdylenen “yapabilirsin”, “ilk denemeye
gore olduk¢a basarilisin” gibi destekleyici sozler, bireyin bir faaliyeti
gerceklestirecegine inanmasini saglayabilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 71; Luthans,
vd., 2007b: 47; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155).

Psikolojik ve Fiziksel Uyarilma: Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek ve
saglik durumunun iyi olmasi, bireyin bilissel ve duygusal durumuna, 6zyeterliligine
ve beklentilerine pozitif etki eder. Biitiin bunlarin pozitif olmasi, yukarida sayilan
diger ii¢c kaynaga kiyasla daha az olsa da 6zyeterlilik iizerinde etkilidir. Fakat fiziksel
ve psikolojik durumun negatif olmasi, O0rnegin saghk durumunun koétii olmasi,
psikolojik ve duygusal durumunun iyi olmamasi ve bunun algilanis sekli, 6zyeterlilik
diizeyini olumsuz etkilemektedir. Ornegin basari, Stresli ve sikmtili bir siirecin
sonunda geliyorsa, Ozyeterlilik diizeyi olumlu etkilenmeyebilir. Bu noktada kisisel
farkliliklar O6nemlidir. Kimi insanlar belli durumlari stresli ve rahatsiz edici
karsilarken, kimileri bu durumlardan heyecan ve zevk duyabilir (Stajkovic ve Luthans,
1998: 71; Luthans, vd., 2007b: 48; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155).

Ozyeterliligi etkileyen isin kendisiyle ilgili digsal faktdrler; motivasyon,
yetenek, performans gibi i¢sel faktorleri etkileyerek dolayli etki yapmaktadir. isin
bagimsizlik derecesi, isin basariyla yapilmasi i¢in gereken maddi kaynak, ise ayrilan
zaman ve personel sayisi, isin karmasiklik diizeyi ve is ¢evresi bireyin 6zyeterlilik
algisini etkileyen digsal faktorlerdir (Akgay, 2011: 51).

Literatiirde 0zyeterlilik ile ilgili kamu ydnetimi, psikoloji, isletme, egitim ve
saglik bilimleri alanlarinda caligmalar yapildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda
ozyeterlilik ile performans ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar

(Quinn, 2005: 79; Stajkovic ve Luthans, 1998: 240; Luthans, vd., 2004: 47; Judge, vd.,
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2001: 389; Judge and Bono, 2001: 80; Ostroff, 1992: 963; Luthans, vd., 2007a: 541)
agirhiktadir. Bunun yani sira Ozyeterlilik ve stres diizeyi arasinda ters yonlii iliski
oldugu (Jex ve Bliese, 1999: 349); 6z-yeterlilik ile is doyumu, orgiitsel baghlik, iste
kalma niyeti, algilanan orgiitsel etkinlik gibi arzu edilen davranigsal ¢iktilar arasinda

anlamli pozitif iligkiler tespit edilmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

2.4.2. Umut

1960’11 yillarda umut ile ilgili yapilan ¢alismalarda, amaca ulasmak i¢in sahip
olunan pozitif beklentiler iizerine odaklanilmistir. ilerleyen yillarda ise umut (hope)
kavrami, tek boyutlu olmaktan c¢ikarilmus, bilissel ve duygusal boyutlara sahip bir
kavram olarak tanimlanmustir (Akgay, 2011: 54). Bu iki boyutu ilk olarak vurgulayan
Frank (1968); umudu duygu ve diislincenin anlamli bir karigimi1 olarak tanimlayarak,
umudun psikoterapi siirecindeki Onemi {izerinde durmus, danisan bireyin
iyilesmesindeki olumlu ve hizlandiric1 roliine dikkat ¢ekmistir (aktaran Akman ve
Korkut, 1993: 193).

Umut kavramu ¢esitli arastirmalarda farkl sekillerde tanimlanmistir. Bruinink
ve Bertram’a (2005: 327) gore; insanin 6nemli 6zelliklerinden biri de gelecekte
kendisini bekleyen olasiliklara dair esnek olabilme, farkli ihtimalleri kurgulayabilme
ve boylece kendisi i¢in miimkiin goriinenin pesinden gidebilme arzusu
olusturabilmesidir. Gelecege yonelik yapilan olumlu 6n degerlendirmeler, umudun
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Maclnnis ve Mello (2005: 22) umudu, “gelecekte gergeklesmesi istenilen fakat
heniiz gergeklesmemis hedeflere ulasilacagina dair beklenti diizeyi” olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle umut, ger¢eklesmesi arzu edilen bir durum igin
beslenen pozitif bir duygu anlam1 tagimaktadir.

Pozitif psikolojik sermayeye dahil olan umut boyutunun, teori ve arastirmaya
dayanan ilk tanimi, klinik ve pozitif psikolog Snyder ve arkadaglar1 (1991) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gére umut, hedeflere ulasmak i¢in, gesitli aracilar ve yollardan
olusan etkilesimli bir siireci ifade eder (aktaran Luthans, vd., 2004: 47). Peterson ve
Luthans’a (2003) gore umut kavrammim sahip oldugu bu iki bilesen, kendini

yineleyen, birbirini tamamlayan ve birbiriyle dogru orantili boyutlardir. Dolayisiyla
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her iki bilesenden sadece birinin varligi, umudun olusmasinda yetersiz kalir; umudun
varhig1 her ikisinin de olmasi kosuluna baghdir (aktaran Akgay, 2011: 55). Ornegin
birey bir hedefin gergeklesmesine yonelik olarak kararliliga ve azime sahip ancak bu
hedefe wulagsmast i¢in hangi yollar1 kullanacagini bilemiyorsa hedefine
ulasamayacaktir. Ayni sekilde birey hedef i¢in gerekli alternatif yollar1 saptayabiliyor
ama bu hedefi gerceklestirmeye yonelik inang tagimiyorsa yine hedefine
ulagamayacaktir. Bu durumu daha iyi kavrayabilmek acisindan araci ve yol
bilesenlerini irdelemek yararli olacaktir.

Luthans ve arkadaslarina (2010: 44-45) gore aracilar (agency); bireylerin
hedefe giden yolda zihinsel bir enerji ile “bunu yapabilirim” diisiincesini ifade
etmektedir. Bu noktada irade giiclinii kullanma, insanlara en iyi alternatif yolu
bulmada gerekli motivasyonu saglamaktadir. Bu bakimdan “irade giicti (willpower)”
olarak da adlandirilan bu bilesen, ¢alisanlarin hedeflerini gerceklestirmede
motivasyonlarini artirarak performanslarini olumlu sekilde etkilemektedir.

Burada, hedefi gergeklestirme inanci ile 6zyeterlilik kavramlar1 arasindaki
farki a¢iklamakta fayda vardir. Umut kavrammin bireyin amaci gergeklestirme, hedefe
ulagma istegini ifade eden ilk bileseni ile bireyin arzu ettigi bir sonuca ulagsmasini
saglayacak davranislar1 gergeklestirmesi i¢in gerekli olan kapasiteye sahip oldugu
inanc1 olarak ifade edilen 6zyeterlilik arasindaki temel fark, umut kavrammin, bireyin
icinden gelen harekete gegme istegi ile iliskili olmasina karsilik, Ozyeterlilik
kavraminin bireydeki harekete gecebilme kapasitesini ve yeterliligini ifade etmesidir
(Akgay, 2011: 85).

Umut kavrammin diger bileseni olan yollar (pathways) belirleme ise, engeller
karsisinda farkli alternatif yollarin arastirilmasiyla ya da bir B plani olusturulmasiyla
iliskilidir. Snyder (1991), yiiksek umut diizeyine sahip olan bireylerin, kendilerine olan
giivenlerinin arttig1 ve yiiksek bir basar1 ihtimalini zihinlerinde kurarak kararli bir plan
gelistirdiklerini ortaya cikarmistir. Kisacasi, asil plana ek olarak, yiiksek umutlu
kisilerin alternatif planlar1 da proaktif bigimde gelistirdikleri belirlenmistir (aktaran
Basim ve Cetin, 2011: 107).

Luthans ve arkadaslar1 (2007b: 63) bireylerin umut bilesenlerine sahip olup
olmadiklarmi1 anlamaya yonelik olarak bazi sorularin kullanilabilecegini ileri

stirmiislerdir. Bunlar:
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— Iradeniz giiclii miidiir?

— Hedeflerinize ulagsmada kararli misiniz?

— Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde oldugunu diisiiniiyor musunuz?

— Kafaniza koydugunuz bir isi tamamlamak i¢in uzun bir siire boyunca
durmaksizin ¢abalayabilir misiniz?

— Sizi hedeflerinizden alikoymak zor mudur?

— Sizin i¢in belirlenmis bir hedef yoksa kendi kendinize bir hedef belirler
misiniz? Belirlediginiz hedefler olduk¢a zorlu mudur?

— Bu tiir zorlu hedeflerden hoslanir misiniz?

Eger bu sorularin ¢ogunluguna “evet” cevabi veriliyorsa bireylerin, umudun
irade giicii bileseninin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bireylerin alternatif yollar
bulma bilesenine sahip olup olmadiklarini anlamak i¢in ise su sorularin ¢ogunluguna

evet cevabi veriyor olmalar1 gerekmektedir (Luthans vd., 2007b: 63):

— Hedeflerinize sizi ulastiracak yolu proaktif bir sekilde belirler misiniz?

— Ayni hedefe yonelik alternatif yollar belirler misiniz?

— Zorluklarla karsilastigiizda veya ¢abalarmiz bosa ¢iktiginda, yolunuza ¢ikan
engelleri agmak i¢in hali hazirda alternatif ¢6ziimleriniz bulunuyor mu?

— Zayif yonlerinizi yonetebilmek i¢in yararlanacagmiz gii¢lii yonleriniz var m?

Eger bireyler bu sorularin g¢ogunluguna olumlu cevap verdiyse, umudun
varligindan s6z edilebilir.

Luthans (2004), performansin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve etkin yonetimi
icin umudun 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirterek, isletmelerde umudu
gelistirmek i¢in ¢esitli uygulamalar 6nermistir. Bunlar; katki ve katilim yoluyla hedef
kabulii ve baglilik saglamak, spesifik ve net hedefler belirlemek, uzun donemli
stratejiler olusturmak, hedeflere 6zgli alternatif ve acil yollar (eylem planlari)
gelistirmek, amaca ulasmay1 engelleyen durumlarda devamlilig1 saglayacak yeniden
amag olusturma becerisi gelistirmek ve yaklasan onemli olaylara yonelik zihinsel

provalar yapmaktir (aktaran Kutanis ve Yildiz, 2014: 148).
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Ayrica calisanlarin umut diizeylerinin artirilabilmesi i¢in; hedeflerin etkili
olarak belirlenmesi, belirlenen hedeflere adim adim ilerleyerek ulasilmasi, katilimc1
bir is ortami, ¢alisanlarin uygun odiillerle odiillendirilmesi, isletmenin sahip oldugu
maddi kaynaklarla ve yonetim uygulamalariyla ¢alisana destek verilmesi, ¢alisanlarin
yeteneklerinin ve gili¢lii yonlerinin tespit edilip, bunlara uygun bir pozisyonda
gorevlendirilmeleri gerekmektedir (Luthans, vd., 2007b: 68-72).

Literatiirde umudun iligkili oldugu unsurlarin performansa etkileri ile umudun
dogrudan etkilerine yonelik caligmalar bulunmaktadir. Umudun baglantili oldugu
unsurlar olarak; etkili hedefler belirlemenin (Locke ve Latham,1990), ¢alisanlarin
katilimiyla belirlenmis ya da ¢alisanlarin gerceklestirmeye ikna oldugu hedeflerin
saptanmasinin (Latham vd., 1988, 1994; Conger ve Kanungo, 1988; Hackman ve
Oldham, 1980; Harter vd., 2002; Spreitzer, 1995; Srivastra, 1986) uzak ve zorlu bir
hedefe dogru kademeli olarak ilerlemenin (Latham, 2000; Luthans, 2000a, 2000b;
Luthans, vd., 2004; Luthans ve Jensen, 2002; Luthans ve Youssef, 2004; Snyder,
1995a, 1995b; Youssef ve Luthans, 2006), 6diillendirilmenin (Peterson & Luthans,
2006; Stajkovic & Luthans, 1997, 2003) ve ise yonelik uygun egitimin (Luthans, Avey,
Avolio, Norman, & Combs, 2006) performansi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir
(aktaran Luthans, vd., 2007b: 68-72).

Umudun performans tizerinde dogrudan ve olumlu etkisinin oldugu da ¢esitli
caligmalarda (bknz. Luthans ve digerleri, 2007a: 541; Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Li, 2005: 249; Youssef ve Luthans, 2007: 774) kanitlanmustir.

Curry ve arkadaslar1 (1997: 1263-1265) ¢alismalarinda, umut ve isle ilgili
hedef beklentileri ile algilanan kontrol, 6zgiiven, pozitif duygular, basa ¢ikma ve basar1
arasinda anlamli pozitif iliskiler bulmuslardir.

Avey ve arkadaglarmin (2008: 53) umudu ara degisken olarak ele aldiklar1
calismalarinda ise oOrgiitlerde 6zellikle kriz ve degisim donemlerinde, calisanlarin
yiikksek umuda sahip olmasinin, onlarm iyi oluslar1 ve pozitif 6rgiitsel degisimin

saglanmasi tlizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
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2.4.3. Tyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlarma kiyasla iyimserlik (optimism),
pozitif psikolojiye daha yakin bir kavramdir. Umut gibi iyimserlik kavrami da giinliik
hayatta olduk¢a sik kullanilan ve pozitif ¢agirisimi olan bir kavramdir (Larson ve
Luthans, 2006: 51). Seligman iyimserligi atif teorisine dayanarak tanimlamistir
Seligman (1998); “organizmanin defalarca kacamayacagi cezaya/eziyete maruz
kalmas1 dolayisiyla bu cezadan/eziyetten kagabilece§i durumda dahi, kontrol
edemeyecegini diisiindiigii i¢in kagmaya caligmaktan vazge¢cmesi” olarak tanimladigi
ogrenilmis caresizlikle ilgili yaptig1 ¢alismalarda, kontrol edilemeyen kotii olaylara
maruz kalan bireylerin ii¢te birinin asla pes etmedigini ve dolayisiyla caresizligi
o0grenmedigini; insanin ¢aresizlige karsi savunmasiz olup olmamasinin, ortaya ¢ikan
sonucun sebebini neye atfettigini gosteren “agiklama bigimine” bagl oldugunu
belirtmistir. Béylece 6grenilmis caresizlik ¢alismalarmin dogal bir sonucu olarak,
temeli “atif teorisi”’ne dayanan “agiklama bi¢imi” kavrami ortaya ¢ikmustir (aktaran
Akcay, 2011: 57).

Seligman (2002) atif teorisine dayanarak, iyi ve kotii olarak algilanan olaylara
yonelik iki boyut belirlemis ve bunlar1 adlandirmada, kalicilik ve genelleme
kavramlarindan yararlanmistir. Buna gore, iyimser bireyler kotii olaylar1 gegici bir
durum olarak yorumlarken, kotiimser bireyler kalici olduklar1 seklinde yorumlarlar.
Iyi olaylar noktasinda ise tam tersi gecerli olmaktadir. Iyimser birey iyi bir olaymn
kalict oldugu yoniinde yorum yaparken, kotlimser birey gegici oldugu yoniinde
yorumlamada bulunur (aktaran Luthans, vd., 2004: 47).

Yine Seligman (1998) iyimserligin, hedefleri gergeklestirme gibi olumlu
olaylara iliskin olarak bireylerin igsel, goreli olarak degismez ve genel bir durum
oldugunu atfetme egilimi oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, basarisizlikla
sonu¢lanan girigsimler gibi olumsuz olaylarin da iyimser kisiler tarafindan digsal,
degisken ve duruma 6zgii olarak degerlendirildigini ifade etmektedir (aktaran Orug,
2015: 33). Kisaca iyimserlik, olumlu olaylar1 kisisel, kalic1 ve genel nedenlere, negatif
olaylar1 da dissal, gegici ve durumsal faktorlere atfeden bir agiklama tarzidir (Carver

vd., 2010: 880).
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Gegmiste yasanan basarisizliklar “duragan ve siirekli varligini siirdiirecek bir
nedene baglaniyorsa” (cinsiyet vb.), “genel bir durum olarak algilaniyorsa” (sanssiz
olduguna inanmak vb.), “i¢sel nedenlere baglaniyorsa” (smmavda alinan kotii notu
yeteneksizlige baglamak vb.) birey olumsuz beklentilerde bulunmay: siirdiirecektir.
Tam aksine basarisizliklar1 “gecici” (giiniinde olmama vb.), “duruma 6zgii” (0 alana
ilgi duymama vb.), “digsal” (saha sartlarinin kotii olmasi vb.) nedenlere baglayan
birey, bu nedenler gelecekte varligini siirdiirmeyeceginden ve baska kosullarda gecerli
olmayacagmdan, beklentilerini iyilestirecek veya olumlu olarak koruyacaktir (Tosten,
2015: 39).

Tyimserlik, pozitif olaylar1 igsel, kalic1 ve yaygm olarak atfettiginden, bu durum
kisilerin olumlu sonuglar elde edilmesinde kendilerine pay ¢ikarmalara olanak tanir.
Boylece kisilerin 6z saygilar1 artar ve moral diizeyleri yiikselir; olumsuz ve
beklenmedik olaylarla karsilastiklarinda kendilerini  depresyondan, sucluluk
duygusundan ve umutsuzluktan uzak tutma sans1 bulurlar (Luthans ve Youssef, 2004:
153).

Pozitif psikolojik sermaye agisindan iyimserlik sadece gelecekte iyi seyler
olacag1 beklentisinde olmak degil; gegmis, simdi ya da gelecekte, bireyin belirli bir
olay1, neden meydana geldigine yonelik agiklamakta kullandig1 bir olgudur (Luthans,
vd., 2007b: 87). Bu durumda ise “gercek¢i iyimserlik (realistic optimism)’ten ve
“esnek 1yimserlik (flexible optimism)”’ten bahsedilebilir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar i¢cin gelistirilmesi gereken iki ideal iyimserlik tipi,
gercekei ve esnek iyimserlik tipleridir. Sorumsuz davraniglara sebebiyet verebilecek,
fark1 fark edemeyen iyimserligin aksine ‘“gercek¢i iyimserlik”, yanlig tercihler
konusundaki bireysel sorumlulugu géz ardi etmeden, objectif yorumlamay1; “esnek
iyimserlik” ise insanlarin iyimser ve kotliimser olmak iizere c¢esitli bakis agilarini
edinmelerini, gergeklesecek olaylarin olumlu veya olumsuz sonuglarma hazirlikli
olmalarmi miimkiin kilar (Luthans ve Youssef, 2004: 156).

Insanlarm davranislarin ve olaylarin sebeplerini aciklama bigimleri, kendi
Oznel algilama ve yorumlama bi¢imlerine bagli oldugundan, her zaman gergekg¢i ve
esnek olmayabilirler. Insanlarm olaylar1 dikkatlice incelemeden ve degerlendirmeden
kurduklar1 sebep-sonug¢ iligkileri, istenmeyen ve hatta tehlikeli sonuglar

dogurabilmektedir. Ornegin, iyimser insanlar genellikle zorlu ve riskli islerin
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iistesinden iyimserlikle gelebildiklerine inanirlar. Ancak basarisiz olduklarinda,
iyimser bakis agisina sahip olduklarindan, basarisizligin sebebini kendilerine
atfetmedikleri i¢in yanlislarindan 6grenme olasiliklar1 diisiik olmaktadir. Ayrica
iyimser insanlar, ¢ok calisarak her zaman basarili olacaklarmi ve basarilarindan
kendilerine pay ¢ikarmalar1 gerektigini diislinerek, hayatlar1 lizerinde ¢ok fazla kontrol
olusturmaya calisabilmektedirler. Sahip olduklar1 bu gibi gergek¢i olmayan yiiksek
beklenti ve baskilar, fiziksel, psikolojik ve duygusal bazi istenmeyen negatif sonuglar
yaratabilmektedir. Oysa gerg¢ek¢i ve esnek iyimserlik ile daha dogru bir durum
degerlendirmesi yapilir ve buna uygun iyimser ya da karamsar bir agiklama bigimi
secilir. Dolayisiyla psikolojik sermaye agisindan etkin bir iyimserlik icin, bu
iyimserligin gergekg¢i ve esnek olmasi gerekir (Luthans, vd., 2007b: 94-96).

Gergekgi ve esnek iyimserlik, orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir gii¢ olabilmektedir.
Gergekei ve esnek iyimserlige sahip insanlar, daha ¢ok ¢alismak i¢in kolayca motive
edilebilirler, daha yiiksek morale ve is tatminine sahiptirler, hedeflerinin zorluk
seviyesi daha yliksektir, zorluklar ve engeller karsisinda sabirli ve azimlidirler, kisisel
basarisizliklar1 yetersizlik olarak algilamazlar ve bunlar1 duruma 6zgi sartlar olarak
degerlendirirler (Kutanis ve Yildiz, 2014: 146).

Luthans ve arkadaslar1 (2010: 46) iyimserligin gelistirilebilecegini hatta
Ogrenilebilecegini belirtmektedirler. Diisiik diizeyde iyimserlik gosteren bireylerin bu
iyimserlik diizeylerinin gelistirilmesi noktasinda potansiyel tasidiklarini; bunun ise,
teorik olarak da desteklenen ve durumsallig1 goz oniinde bulunduran pozitif bir bakis
acisiyla olabilecegini ifade etmektedirler.

Schneider’mn (2001: 254-256) insanlarin iyimserligini gelistirme konusunda
one siirdiigli li¢ yaklasim, ozellikle pozitif psikolojik sermayenin gelisimi agisindan
giiniimiiz ¢calisma kosullarmda uygulanabilir olma 6zelligine sahiptir. ilk yaklagim
“gecmise hosgorii ile bakmak” seklinde tanimlanabilir. Yoneticiler ve calisanlar
gecmisteki hatalarina ve eksikliklerine bagka bir agidan bakmay1 6grenmeli, bir daha
tekrarlamayacaklar1 hatalar1 igin kendilerini affetmelidirler. Ikinci yaklasim “an’n
degerini bilmek "tir. Mevcut yagsamin olumlu yanlari i¢in minnetkar olmak ve kontrol
edebildikleri ve edemedikleri yonlerini memnuniyetle kabul etmek anlamina
gelmektedir. Ugiincii yaklasim olan “gelecege firsat arayist i¢inde bakmak” yaklagim

ise, gelecegi ve gelecegin tagidigi bilinmezlikleri biiyiime ve gelisme igin firsat olarak
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gormek, samimi ve kendinden emin bir sekilde benimsemek olarak aciklanabilir
(Luthans ve Youssef 2004: 155-156).

Orgiitler karar alma ve uygulama siireglerinde, orgiite fayda saglamak igin
iyimserlikten ii¢ farkl sekilde yararlanabilirler. (1) lyimser ¢alisanlari ise alarak zorlu
ve riskli iglerin yiiksek performansla yerine getirilmesini; (2) bu calisanlar1 dogru
islere yerlestirerek verimin artmasini; (3) iyimserligi diigilk olan g¢alisanlarin ise
verilecek egitimlerle iyimserliklerinin artmasimni saglayabilirler (Seligman, 2006: 256-
258; Kluemper vd., 2009: 212).

Literatiirde iyimserlik {izerine gergeklestirilen pek c¢ok arastrma
bulunmaktadir. Seligman (1998) iyimserligin, arzulanan igyeri sonuglar1 ve galisanlari
elde tutma iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir (aktaran Luthans vd.,
2004: 47). Luthans ve Youssef, (2004: 156) calismalarinda stres yonetimi ve is-yasam
dengesinin iyimserlik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Seligman (2006: 254-255) iyimser ¢alisanlarin basariy1 nasil elde ettiklerini arastirdig:
caligmasinda, iyimserligin isyerinde yasanan zorluklar1 asma konusunda ¢alisanlara
yardimci1 oldugunu ve iyimserligin, iistlenilen isin ¢ok iyi veya vasat sekilde bitirilmesi
veya bitirilememesi arasinda fark yaratabildigini belirlemistir. Karademas (2006:
1281) arastirmasinda, pozitif psikolojik sermayenin diger iki boyutu olan dayaniklilik
ve 0zyeterliligin, iyimserlik tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu bulmus, iyimserligin
depresyonla negatif, yasam tatmini ile pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmustir.
Son olarak, bazi arastirmalarda (Ornegin; Luthans vd., 2007b: 546; Youssef ve
Luthans, 2007: 774) iyimserlik ile is performansi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik

arasinda pozitif ve anlaml1 iligkiler tespit edilmistir.

2.4.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik (resiliency) kavramu ilk olarak, zorlu kosullar1 basariyla atlatmis,
genelde geng ve riskli yasamlar1 olan bireylerin karakter 6zelliklerinin analizi ile
ortaya c¢ikmustir (Richardson, 2002: 307-308). ilerleyen zamanlarda, bu kisilik
ozelliklerinin nasil kazanildigia odaklanilmis; son olarak kavram bugiinkii anlamiyla

kuramsal olarak incelenerek, akademik alanda ve uygulamada, onleyici ve problem
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odakli yaklagimlardan, giiclendirici ve pozitif yaklasimlara dogru gerceklesen
paradigma degisimi ile birlikte 6nemi artmustir (TOsten, 2015: 42).

Pozitif psikoloji hareketi Oncesinde yapilan psikolojik dayaniklilik
arastirmalarmin odaginda risk altindaki ¢ocuklar, sorunlu ergenler ve bozuk aile
diizeni gibi konular bulunmaktadir. Geleneksel arastirmalarda, yasadiklari problemli
slireclere ragmen kendini toparlama yetenegi olanlar ve istisnai diizeyde dayaniklilik
gosterenlere odaklanilarak “Kim psikolojik olarak dayaniklidir?” sorusu sorulmustur.
Psikolojik dayamiklilik arastirmalari, bir sonraki adimda, “Psikolojik dayaniklilik
gosteren bireylerin 6zellikleri nelerdir?” sorusunun cevabmi bulmaya yonelmistir
(Luthans, vd., 2007b: 111).

Benard’a (1993: 44) gore dayaniklilik genel olarak; “ciddi risklere maruz
kalinmasina ragmen basarili bir sekilde kendini toparlama yetenegi’dir. Bu 6zellige
sahip bir kisi, risklere maruz kaldiginda olaylara olumlu bir bigcimde yaklasma 6zelligi
gosterir. Benard, dayanikli bireylerin 6zelliklerini sosyal yeterlilik, problem ¢6zme
becerileri, otonomi, gelecege yonelik hedeflere sahip olma nitelikleriyle
iligkilendirmistir (Orug, 2015: 35).

Tugade ve arkadaglar1 (2004: 1169) psikolojik dayanikliligi, “degisen
durumlara tepki gostermede esneklik ve olumsuz duygusal deneyimlerden c¢ikip
kendini toparlamak™ seklinde tanimlamaktadirlar.

Stewart ve arkadaslarma (1997) gore dayaniklilik, bireylerin karsilasabilecegi
onemli bir degisiklik, sikint1 ya da risk ile basarili bir sekilde basa ¢ikabilme kabiliyeti
olup, bu kabiliyet zamanla degismekte; bireydeki ve ortamdaki koruyucu faktorler
tarafindan giiclenmektedir (aktaran Luthans, 2002: 702).

Bu ¢ergevede dayaniklilik ile ilgili yapilan aragtirmalarda tizerinde durulan risk
faktorleri, yatkinlik ve koruyucu faktorler soyle agiklanabilir (Kutanis ve Yildiz, 2014:
143-144):

— Risk faktorleri, soruna ve sorunun olumsuz sonuglarina yol agan her tiirlii yap1
ve siiregtir. Risk faktorleri bireysel (anti-sosyal davraniglar, zor mizag vb.),
ailesel (siddete maruz kalma, anne-babanin bosanmasi vb.) ve ¢evresel (diisiik
ekonomik statii, sapkin arkadas gruplar1 vb.) faktorler olarak

smiflandirilmaktadir.
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— Yatkinhk, negatif olan bir durumun veya riskli faktorlerin daha abartili
yaganmasina etki eden her tiirli etmendir. Yatkinlia sebep olan faktorler
arasinda duygusal yabancilagsma, biligsel c¢arpitma, Onceden depresyon
gecirmis olma ve uzun siireli kotii yasam kosullarinin varligi sayilabilir.

— Koruyucu faktorler, riskli ve negatif durumu olumlu yonde degistirebilecek
her tiirlii etmendir (i¢sel kontrole sahip olma, iyi bir iliski vb.). Koruyucu
faktorler, bireyin kendisinde olan olumlu 6zellikleri, aile baglari ile destegini

ve cevresel destegi igermektedir.

Psikolojik sermaye bileseni olarak dayanikliligin en kapsamli ve genel tanimi1
sOyledir: Stres, zorluk, basarisizlik, belirsizlik, catigma, pozitif olmasina ragmen
sorumlulugu artiran degisimler, olumlu stres (eustress) yaratan degisiklikler ve
sorumluluk artis1 karsisinda bireyin kendini toparlama ve iyilesme kapasitesidir.
(Luthans vd., 2007a: 546-547; Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 112; Luthans and
Youssef, 2004: 154; Luthans, 2002: 702).

Psikolojik dayaniklilik, kisinin birgok olumlu ya da olumsuz durumla bas etme
ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans, vd., 2006: 390). Bu yetenek,
zaman igerisinde degisebilmekte veya bireysel ve cevresel koruyucu faktorler
yardimiyla gelistirilebilmektedir (Luthans, 2002: 702). Bu nedenle dayaniklilik,
sadece olumsuz degil olumlu olaylar karsinda da bas etme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007b: 116). Diger taraftan dayaniklilik sadece reaktif tavir
icin degil, ayn1 zamanda proaktif 6grenme ve sorumluluklar1 kesfederek ilerleme i¢in
de uygundur (Youssef ve Luthans, 2007: 778).

Bu bilgiler 1s181nda pozitif psikolojik sermayenin bir boyutu olan dayanikliligin
3 temel unsuru bulundugu s6ylenebilir. Bunlar varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir

(Luthans vd., 2007b: 117-120):

— Varhlklar: Bir grup insanin 6lgiilebilir karakteristik 6zellikleri veya belirli
kosullarda gelecekteki pozitif sonuglart dngéren durumlaridir. Insanlarmn
biligsel becerileri, mizaclari, kendilerini pozitif algilamalari, bagliliklar,

hayata pozitif bakislari, duygusal tutarliliklari, 6z denetimleri, espri anlayislari
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ve genel olarak ¢ekicilikleri dayanikliliga katki saglayan potansiyel varliklarini
olusturmaktadir.

— Risk faktorleri: Yukarida deginildigi iizere istenmeyen bir sonucun ortaya
¢ikmasina sebep olan faktorlerdir. Orgiitlerde stres, tiikkenmislik sendromu ve
issizlik gibi faktorler 6rnek olarak verilebilir. Bundan dolay: risk faktorleri
dogas1 geregi kagmilmaz olan unsurlardir. Riskten tamamen kagmak ya da
kendini ve bagkalarm biitiin risk faktorlerinden korumak miimkiin olmadig:
icin bu faktorler dayanikliligi temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

— Degerler: Insan hayatindaki zorluklar; kendini gerceklestirme ve gelistirme
icin 6nemli bir firsat olmakta ve bireyin ¢esitli olumlu degerlere sahip olmasini
saglamaktadir. Bu zorluklarin sonucunda kisinin kazandig1 deneyimler, onlarin

olumlu sosyal iliskiler gelistirmelerini ve mutlu olmalarini saglayabilmektedir.

Dayaniklilik bireylerde bellirli diizeylerde goriilebilmektedir. Bunlar, sosyal,
duygusal ve bilissel olmak iizere ii¢ farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadirlar. Sosyal
dayanikliliga sahip bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek, insanlarla pozitif iligkiler
kurmada basarili ve arkadas edinmede yetenekli olduklar1 belirtilmektedir. Duygusal
dayanikliliga sahip bireyler; benlik saygis1 yliksek, 6zyeterlige sahip, iyimser ve zor
durumlarda umutlu olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bilissel dayanikliliga sahip
bireylerin ise yiiksek zeka seviyesine sahip oldugu; bu bireylerin etkin basa ¢ikma
mekanizmalar1 ve problem ¢6zme becerilerine sahip olduklar1 ifade edilmektedir
(Kutanis ve Yildiz, 2014: 143). Dayanikli insanlar gergekleri oldugu gibi kabul etme,
hayatin anlamli olduguna iligskin derin bir inang, dogaclama yetenegine giivenme ve
degisikliklere uyum saglama 6zelliklerini gosterirler (Luthans, vd., 2004: 47).

Calisma yasaminda dayaniklilik diizeyini artrmak ve calisma ortamindaki
zorluklarin iistesinden gelebilmek igin ¢esitli stratejiler 6neren Jackson ve arkadaslari

(2007: 6), bu stratejileri asagidaki sekilde siralamaktadirlar:

— Calisma ortaminda profesyonel iliski ve aglarm kurulmasi,
— Olumlu diistinmenin tesvik edilip siirdiiriilmesi,
— Bireylerin, duygusal zekalarinin farkina varmalarinin ve bunu gelistirmelerinin

saglanmasi,
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— Is ve yasam dengesinin saglanmasi ve bireyin profesyonel hayati disinda,
hayatina anlam katan inan¢ ve ugraslarinin olmasi,
— Bireylerin, deneyimlerine yonelik olarak, olumlu ya da olumsuz durumlarda,

kendilerini gelistirici yonde diisiinmeleri.

Akgay (2011: 63) orgiitlere yonelik olarak; geleneksel egitim ve gelisim
programlari, is rotasyonu, katilimci yOnetim, stratejik planlama, Ogrenen bir
organizasyon olma, agik iletisimin gergeklesecegi bir caligma ortamu olusturma, seffaf
ve giivenilir iliskiler kurma, takim ¢aligmalar1 yapma, c¢alisanlar saglik sorunlarini,
stres vb. psikolojik risklerini en aza indirmeyi saglayan programlar1 hayata gecirme
gibi uygulama ve tekniklerin ¢alisanlarin dayaniklilik kapasitelerini gelistirmeleri i¢in
kullanilabilecegini belirtmektedir.

Dayaniklilikla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda ¢esitli arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Tiimlii ve Recepoglu (2013: 205) akademik personel iizerinde yaptigi
arastirmalarinda dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapilan arastirmalar ayrica dayanikliligin; is
tatmini, yonetici performans degerlemesi, mutluluk ve oOrgiitsel baglilikla iliskili
oldugunu gostermektedir (Luthans ve dig., 2007a: 547; Youssef ve Luthans, 2007:
774). Ayrica Cetin ve Basim (2011: 81); dayaniklilik faktoriiniin, is tatmini ve 6rgiitsel
baglilik degiskenleriyle anlaml iliskileri oldugunu ortaya ¢ikarmastir.

2.5. IS-AILE CATISMASI VE POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
UZERINDEKI ETKILERI

Kavramsal cergevenin olusturulmasina yonelik, is-aile catigmasi literatiirii
degerlendirildiginde, yapilan arastrmalarin g¢ogunlukla belirleyiciler {izerinde
durdugu goriilmiistiir. Bunun bir nedeni, ¢alisan bireylerin biiyiik bir kisminin yasadigi
rol ¢atigmalarmin drgiitlere olumsuz yonde etki ettiginin bilinen bir gercek olmasidir.
Bir diger nedeni ise is-aile ¢atigmasini ortaya ¢ikaran nedenlerin belirlenmesinin, is-
aile ¢atigmasini ortadan kaldiracak ¢6zlim yollarinin olusturulmasina yonelik biiytik

bir 6nem tasiyor olmasindandir. Bu durumun bir gostergesi olarak ortaya ¢ikan is-aile
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dengesi kavrami, ¢esitli uygulama ve onerileriyle is-aile ¢atigmasinin engellemesine
yonelik bir olgu olarak literatiire kazandirilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye literatiirii incelendiginde ise kavramin, pozitif
psikoloji hareketinden etkilenerek ortaya ¢ikan bir kavram olmasi dolayisiyla,
bireylerdeki olumlu ve giicli kisilik Ozelliklerinin ve kavramin One ¢ikan
ozelliklerinden olan “is performansi etkisi”’nin arastirildigi goriilmektedir. Literatiiriin
biiytik bir ¢ogunlugu, pozitif psikolojik sermayenin sonuglarmi arastiran ¢caligmalardan
olugmaktadir. Bu durum, kavramin yeni sayilabilecek bir arastirma alani olmasi ve
pozitif psikolojik sermaye boyutlarna etki edebilecek degiskenlerdense, Orgiitlere
katki saglayabilecegi diisiiniilen olumlu sonuglarin neler oldugu iizerinde durulmasiyla
aciklanabilir.

Literatiir incelendiginde is-aile catismasi1 ve pozitif psikolojik sermaye
arasindaki iligkiyi ya da kavramlarin birbirlerine yonelik etkilerini dogrudan ele alan
bir arastirmaya rastlanamamakla birlikte, yapilan ¢alismalarin is-aile ¢atigsmasinin
olumsuz sonuglarina yonelik olarak, pozitif psikolojik sermayenin araci roliiniin
etkisinin arastirildigi goriilmektedir.

Polat¢1 (2011: v) ilk olarak “psikolojik sermayenin performans iizerindeki
etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun araci roliinii” belirlemek {izere
gerceklestirdigi calismasini, daha sonra Akdogan ile birlikte tekrar ele alarak (2013:
273) ilk calismaya benzer bulgular elde etmistir. Buna gore; bireyin sahip oldugu
pozitif psikolojik sermaye, performans: 6nemli 6lgiide etkiledigi, bu etkinin is aile
yayilimi (Tasma Kurami) boyutlarindan pozitif is-aile yayilimimnin ve psikolojik iyi
olusun aracilik etkisi ile arttig1 tespit edilmistir.

Yapilan galigmalar, is-aile ve aile-is ¢catismasinin duygusal tiikenmislige sebep
oldugunu gostermistir (Fuss vd, 2008: 1; Yavas vd., 2007:7; Laeeque, 2014: 1;
Montgomery vd., 2006: 203). Wang ve arkadaslar1 (2012: 232) ise is-aile ¢atismasimnin
bir sonucu olan duygusal tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasinda, pozitif psikolojik
sermayenin araci roliinii incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, is-aile ve
aile-is catigmasmin her ikisinin de, hem kadm hem erkeklerde, duygusal ¢okiis ve
sinizm ile yakindan iligkili oldugunu, pozitif psikolojik sermaye araciligiyla ise bu

olumsuz etkilerin azaltilabilecegini tespit etmislerdir.
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Bu dogrultuda is-aile c¢atismasi ve pozitif psikolojik sermaye kavramlariyla
ilgili olan konular {izerine yapilan arastirmalardan da s6z etmek yararli olacaktir.
Magee ve arkadaslar1 (2012: 25) is ve aile alanlarinin birbirlerine miidahalesinin
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligma etkilerinin oldugunu ileri slirmiisler ve
bireylerin kendini zinde hissetme, sosyal iligkilerinde islevselligini koruma ve akil
saglig1 iizerinde olumsuz etkileri oldugunu saptamuslardir. Benzer sekilde Vallone ve
Donaldson (2001: 223) ¢alismalarinda, is-aile ¢atismasinin yarattig1 stresin bireyin
hem fiziksel hem de psikolojik saghgini olumsuz yonde etkiledigini saptamislardir.

Karademas (2006: 1281) arastirmasinda iyimserligin, is ve aile rollerinin
uyumlastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan yasam tatmini ile pozitif bir iliskisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica literatiirde is-aile ¢atismasinin dogrudan ya da is ve aile
tatminleri aracihig: ile yasam tatmini tizerinde negatif etkisinin oldugunu bulgulayan
calismalar bulunmaktadir (Carlson vd., 2000: 249; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 1;
Ozdevicioglu ve Doruk, 2009: 6; Dursun ve Istar, 2014: 127). Luthans ve Youssef
(2004: 156) ise ¢alismalarinda, is-aile dengesinin iyimserlik iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin 6zelliklerinden olan “durumsal olma”
unsuru Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligin degisebilecegini ve duruma
0zgii oldugunu ifade etmektedir. Bu o6zellikten yola c¢ikarak, pozitif psikolojik
sermayenin is-aile ¢atigmasinin olumsuz sonuglarindan etkilenebilecegi varsayimini
tasiyan bu galisma, aile ve is alanlarinda yasanan rol ¢atismalarmin bireyin pozitif
psikolojik sermayesi tizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu arastirmaktadir.

Calismanin ¢esitli yonlerden literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Oncelikle, is-aile g¢atismasi ve pozitif psikolojik sermaye literatiiriinde yapilan
incelemelerin sonucunda farkli ¢evirilerle ve igeriklerle konulari ele alan ¢alismalara
rastlanmistir. Bu ¢aligmada kavramlar, ortaya ¢ikma siirecleriyle temellendirilerek,
biitiinsel bir bakis agisiyla ve anlasilir sekilde agiklanmaya calisilmistir. Kavramlari
betimlemeye yonelik olarak yapilan cevirilerde, en uygun ve anlagilabilir terimlerin
secilmesine 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin, gelecekte yapilacak olan
arastirmalar i¢in kapsamli ve anlasilir sekilde Tiirkge’ye ¢evrilmis bir kaynak olma

niteligi tasidig1 diisiiniilmektedir.
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Yukarida belirtildigi gibi, literatlirde is-aile c¢atigmasinin sonuglarinin,
belirleyicilerine kiyasla daha az arastirildigi goriilmektedir. Belirleyicilerinin
saptanmasi, c¢esitli uygulamalarin gelistirilerek is-aile ¢atigsmasmna neden olan
faktorlerin ortadan kaldirilmast veya etkilerinin azaltilmas1 agisindan Onem
tagimaktadir. Ancak ig-aile catigmasinin sonuglar1 da, en az belirleyicileri kadar 6nem
tagimakta; bu onem sonuclarin bireye ve orgiite son derece olumsuz etkilerinden
kaynaklanmaktadir. Is-aile ¢atismasmin hangi olumsuz etkilere sebep oldugunun
bilinmesi, is-aile ¢atigmasinin ortadan kaldirilmasma yonelik uygulamalarin
gelistirilebilmesi agisindan son derece gereklidir. Bu galigmanin, is performansma
olumlu etkisinin oldugu bilinen pozitif psikolojik sermayenin, is-aile catismasindan ne
derece etkilendigini arastirmasi yoniiyle de literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

[s-aile catismasinmn aksine, pozitif psikolojik sermaye iizerine yapilan
arastirmalarda ¢cogunlukla sonuglari iizerinde durulmus, belirleyicileri ise daha az ele
almmustir. Pozitif psikolojik sermayenin bireyler ve orgiitler i¢in olumlu sonuglarinin
olmasi, bu alanda yapilan ¢alismalara hiz kazandirmistir. Ancak pozitif psikolojik
sermayenin olumlu etkilerinden yararlanilmasi ve boyutlarinin gelistirilebilmesi i¢in,
hangi degiskenlerden etkileniyor oldugunun bilinmesi de son derece onemlidir. Bu
calisma pozitif psikolojik sermayenin is-aile ¢atismasinin olumsuz sonuglarindan ne
Olciide etkilendigini ortaya koyarak literatiire katki saglama amaci tasimaktadir.
Ayrica pozitif psikolojik sermayenin olumlu etkileri g6z oniinde bulunduruldugunda,
bu olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasina yonelik destekleyici bir arastirma
niteligi tagimaktadir.

Calismanin {igiincli ve son boliimiinde is-aile ¢atismasini yiiksek diizeyde
yasadiklart bilinen kadmlarin, yogun zaman ve enerji ayrilmasmni talep eden
akademisyenlik mesleginde pozitif psikolojik sermayelerinin is-aile ¢atismasindan ne
derecede etkilendigi arastirilmistir. Sonug olarak bu calismada ig-aile catismasinin
pozitif psikolojik sermayeye etkisi arastirilmis, ayrica arastirma kadin akademisyenler
tizerinde gergeklestirildiginden, ¢alismanin Oncii ve 6zgiin olma niteliklerini de

tasidig1 diisliniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

IS-AILE CATISMASININ POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYEYE ETKISINI
BELIRLEMEYE YONELIK KADIN AKADEMIiSYENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu bolimde kadin akademisyenlerin yasadigi is-aile gatismasmin pozitif
psikolojik sermaye iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

arastirmaya ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEM{

Gilinlimiiz diinyasinda orgiitlerin ekonomi ve toplumdaki yeri yadsinamaz bir
oneme sahiptir. Bireyler kendilerini gerceklestirme, ge¢imlerini saglama ve ailelerine
gelir saglama gibi nedenlerle ¢aligmakta, is yasaminin igerisinde yer almaktadirlar.
Calisan bireyler giinlerinin biiylik bir boliimiinii isyerinde gegirmekte, ise belli bir
diizeyde enerji ve zaman ayirmaktadirlar. Ancak calisan bireylerin yasaminda en az is
kadar enerji ve zaman talep eden diger bir unsur ailedir. Bu noktada is ile ailenin rol
ve sorumluluk beklentileri bireylerin yasantisini olumsuz etkileyebilmekte, bireyler is
ve ailenin c¢esitli beklentileri arasinda denge saglamaya c¢alismakta, denge
saglayamadig1 durumlarda ise ka¢imilmaz olarak rol catigmasi1 yagamaktadirlar. Bunun
sonucunda ise birey hem zihinsel hem de fiziksel sorunlar yasamakta, bu sorunlar
birey, cevresi ve ¢alistig1 orgiit icin tehlike unsuru olmaktadir.

Bireylerin yasadig1 zihinsel sorunlar1 tedavi etmeye calisan psikoloji bilimi,
son yillarda giindeme gelen ‘pozitif psikoloji’ yaklagimiyla farkli bir boyut
kazanmistir. Pozitif psikoloji, bireylerde var olan olumlu kisilik 6zelliklerinin tizerinde
durmakta ve bu ozelliklerin gelistirilmesinin, bireylerin yasantismi olumlu yonde
etkileyecegini ileri siirmektedir. Orgiitsel davranis alanina pozitif psikolojinin dahil
edilmesiyle ortaya ¢ikan pozitif psikolojik sermaye kavrami ise; calisanlarin sahip
oldugu ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi olumlu kisilik 6zelliklerinin
is performanst tizerinde olumlu etkisinin oldugunu, bu 6zelliklerin degisebilecegini ve

gelistirilebilecegini ifade etmektedir.
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Bu dogrultuda ¢aligmada, is-aile c¢atigsmasi yasayan kadin akademisyenlerin
pozitif psikolojik sermayelerinin ne diizeyde etkilendigi arastirilmistir. Katilimcilarin
kadin akademisyenler olarak belirlenmesinin iki dnemli nedeni bulunmaktadir. Birinci
nedeni, kadmlarin i ve ailenin talep ettigi rolleri yerine getirmesinin, gerekli zaman
ve enerjiyi ayirabilmesinin, yliklenmis oldugu toplumsal rollerle daha zor hale
gelmesi; ikinci nedeni ise, akademisyenlik mesleginin yogun emek ve zaman
gerektiren bir meslek olmas1 dolayisiyla kadin akademisyenlerin yiiksek diizeyde is-

aile catigmas1 yasamalarinin beklenmesidir.

Bu arastirmanin ¢esitli amaclar1 bulunmaktadir. Bunlar:

— Kadin akademisyenlerin is-aile ¢atismasi ve pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi,

— Kadin akademisyenlerin yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢ocuk sayis1 gibi
demografik 6zelliklerinin ve is-aile ¢atismasi ile pozitif psikolojik sermaye
acisindan farklilik gosterip gostermediklerinin tespit edilmesi,

— Kadm akademisyenlerin is-aile catigmasmin, pozitif psikolojik sermayeleri

iizerindeki etkisinin belirlenmesi seklindedir.

Literatiir taramas1 sonucunda is-aile ¢atismasmin belirleyicilerini inceleyen
caligmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Tam tersi olarak pozitif psikolojik
sermaye konusunda yapilan c¢alismalarmn ise cogunlukla sonuglarini inceledigi
saptanmugtir. Son olarak is-aile ¢atigmasi ve pozitif psikolojik sermayenin birbiri ile
iliskisi ve birbirlerine etkisi iizerine bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
farkliligin1 ortaya koyan bu caligsmanin literatiire dnemli bir katki saglayacagi ve 6zgiin

oldugu diisliniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE KISITLARI

Orneklem grubuna bu arastirma ile ilgili olarak dagitilan anket formunda

sorulara verdikleri cevaplarla ilgili gizlilik O6nleminin alinacagi, bilgilerin sakli
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tutulacagi konusunda giiven verilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu grubun anket
formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir.

Veri toplama amaciyla anket tekniginin kullanildig: arastirmada, bu teknigin
gerceklestirilen analizleri en dogru ve glivenilir sonuglara ulastiracagi varsayilmistir.

Aragtirmanim anket formunda yer alan sorular katilimcilarin konuyla ilgili
kendilerini degerlendirmelerine yoneliktir. Katilimcilarin sorulara gergek egilimleri
yerine toplumca begenilen tiirden cevaplar verebilmis olmasi aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir.

Katilimci sayisinin az sayida olmasi ise arastirmanin bir diger kisitidir. Bunun
bir nedeni, akademisyenlik mesleginin belli saatlerle sinirli olmamasi dolayisiyla
yeterli 6l¢lide elden anket dagitimmin yapilamamast; bir diger nedeni ise, internet
ortaminda anket gonderiminin Tirkiye i¢in tarihsel acidan kritik bir doneme denk

gelmesiyle ilgilidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin  hipotezleri, modeli ve degiskenleri
aciklanmis; veri toplama araglari, 6rneklem ve kullanilan analiz yontemleri hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Hipotezler, Model ve Degiskenler

Arastirma konusuna ve amaglarina yonelik olarak olusturulan hipotezler

asagida belirtilmektedir:

H1: Is-aile catismas: boyutlari ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar: medeni
duruma bagh olarak farklilik gostermektedir.

H2: Is-aile catismasi boyutlar: ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar: idari
goreve bagh olarak farkhilik gostermektedir.

H3: Is-aile catismasi boyutlar ve pozitif psikolojik sermaye boyutlari eve is

tagima durumuna bagli olarak farklilik géstermektedir.
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H4: Is-aile catismasi boyutlar: ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar: yas
gruplarina bagh olarak farklhilik gostermektedir.

H5: Is-aile catismas: boyutlari ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar: unvana
bagli olarak farklilik gostermektedir.

H6: Is-aile catismasinin ozyeterlilik boyutu tizerinde negatif etkisi vardir.

H7: Aile-is catismasinin ézyeterlilik boyutu tizerinde negatif etkisi vardir.

H8: Is-aile catismasinin umut boyutu tizerinde negatif etkisi vardir.

H9: Aile-is catismasinin umut boyutu tizerinde negatif etkisi vardir.

H10: Is-aile catismasinin dayaniklilik boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.

H11: Aile-is catismasinin dayaniklilik boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.

H12: Is-aile catismasimin iyimserlik boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.

H13: Aile-is catismasimin iyimserlik boyutu iizerinde negatif etkisi vardur.

Calismada, kadin akademisyenlerin yasadigi is-aile g¢atismasmin, pozitif
psikolojik sermayelerini etkileyecegi varsayimina dayanarak bir model gelistirilmistir

(bknz. Sekil 4).

Sekil 4: Is-Aile Catismasmin Pozitif Psikolojik Sermayeye Etkisine Yonelik
Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde “is-aile catigmasi” boyutlari, pozitif psikolojik
sermayenin belirleyicileri olarak ele alindigindan modelin “bagimsiz degiskenleri’ni
olusturmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ise modelin “bagimli

degiskenleri”dir.

3.3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin yontemi survey, veri toplama teknigi ise ankettir. Hem basili hem
de internet ortaminda hazirlanan soru formlar1 kullanilarak katilimcilarin konuya
iliskin sorular1 cevaplandirmalar: istenmistir.

Arastirmada kullanilan soru formunda, veri toplama araci olarak “Is-Aile
Catismas1” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye” o6lcekleri ile birlikte ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Netemeyer ve arkadaslar1 (1996: 410) tarafindan gelistirilen is-aile gatismasi
Olgegi, is-aile ve aile-is catismasi olmak tizere iki alt boyuttan olusmakta, her bir boyut
beser maddelik yargi ciimlelerinden olusmaktadir (bknz. EK). 1, 2, 3, 4 ve 5. sorular
Is-Aile Catismasini 8lgmeye ydnelik olup; 6, 7, 8, 9 ve 10. sorular Aile-Is Catismasini
dlgmeye yoneliktir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri konusunda yazarlar, is yasami
kaynakli is-aile ¢atigmasi ve aile yasami kaynakli aile-is ¢catigmasi dlgekleri i¢in alfa
degerlerini sirasiyla 0,88 ve 0,89 olarak tespit etmislerdir. Yapilan faktor analizleri de
her iki 6l¢egin birbirlerinden ampirik olarak farkli olduklarini ortaya koymaktadir. S6z
konusu bulgular her iki 6l¢egin de giivenilirlik ve gecerlilik kriterleri agisindan giiglii
olduklarini gostermektedir.

Bu c¢aligmada kullanilan ve Efeoglu (2006: 69) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmis olan Is-Aile Catismasi Olgeginin giivenilirlik degerleri ise; Is-Aile
Catismas1 dlceginin biitiinii icin .82, Is-Aile Catigmasi alt boyutu icin .88 ve Aile-Is
Catigmas1 alt boyutu icin .85°dir. Ankette kullanilan 5°1i likert Glgegi; “1: Hig
Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Kismen Katiltyorum, 4: Olduk¢a Katiliyorum, 5:
Tamamiyle Katiliyorum (bknz. EK)” bi¢iminde derecelendirilmistir.

Luthans ve arkadaglar1 (2007b: 237) tarafindan gelistirilen Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarmdan

olugmakta; her bir boyuttaki 6 yargi ciimlesi ile 24 maddeden meydana gelmektedir.
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Cevaplar i¢in 6’l1 likert 6lgegi kullanilmis olup, ifadeler “1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Biraz Katilmiyorum, 4: Biraz Katiliyorum, 5: Katiliyorum, 6:
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Ankette bulunan 13, 20 ve 23.
maddeler ters kodlanmistir. Maddelerden; 1-6 oOzyeterlilik, 7-12 umut, 13-18
dayaniklilik ve 19-24 iyimserligi 6lgmeye yoneliktir. Yapilan givenilirlik analizleri
sonucu Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 tiim olgek i¢in .93 olarak tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayis1 boyutlardan umut igin .87, yeterlilik i¢in .87, dayaniklilik igin
.72, iyimserlik i¢in .79 olarak belirlenmistir.

Cetin ve Basim (2012: 121-129) tarafindan “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” Tiirkiye kosullarinda smanip gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilarak
Tiirkceye kazandirilmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegini stnamak i¢in yaptiklar
calismada kamuda caligan 235 alt ve orta seviye yoneticiden veri toplanmistir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgular, 6lgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin
0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda
degistigini gostermistir. Ayrica yapilan faktér analizi sonucunda; iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarmi iceren dort faktorlii yapi
dogrulanmustir. Sonugcta uyarlanan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin giivenilir ve
gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Erkus ve Fmdikli (2013: 307-310) tarafindan da terciime-geri terciime
yontemiyle Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilen Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ayrica
Ingilizce alanindaki 6gretim elemanlar1 tarafindan kontrol edilmistir. Giivenilirlik ve
gecerlilik ¢alismalar1 kapsaminda psikolojik sermaye Olgegine yapilan glivenilirlik
analizi sonucunda, 6lgegin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi .89 olarak
tespit edilmistir. Her bir faktore iliskin yapilan gilivenirlilik analizleri sonucunda; 6z
yeterlilik faktoriiniin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi .90, umut faktdriiniin .79,
dayaniklilik faktoriiniin .72 ve iyimserlik faktoriiniin ise .68 olarak bulunmustur.
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisini diisiiren dayaniklilik faktoriinde 1 madde (13.
madde), iyimserlik faktoriinde ise 2 madde (20 ve 23. maddeler) Olgek dist
brrakilmistir.

Bu calismada kullanilan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’nde ise iki uzman
tarafindan s6z konusu maddeler tekrar ele almarak, Tiirk¢e’ye karsilik gelen daha

anlamli ciimleler olusturulmasina yonelik degerlendirmeleri ¢ercevesinde arastirmaya
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dahil edilmistir. Ayrica orjinali 6’l1 likert olan &lgek, Is-Aile Catismasi dlgegine
uyumlastirilmast i¢in 5’11 likert Olgegi olarak “1l: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az
Katiliyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Olduk¢a Katiliyorum, 5: Tamamiyle
Katiliyorum” ifadeleriyle ele alinmistur.

Calismada Is-Aile Catismasi ve Pozitif Psikolojik Sermayeye iliskin
gerceklestirilen Giivenilirlik Analizi sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmektedir. Is-Aile
Catismasi Olceginin giivenilirligi “.89”, Is-Aile Catismasi alt boyutunun “.94” ve Aile-

(13

Is Catigmasi alt boyutunun “.90” olarak bulunmustur. Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgeginin giivenilirligi “.92”, Ozyeterlilik alt boyutu “.87”” ve Umut alt boyutu “.83”
olarak bulunmustur. Iyimserlik alt boyutuna giivenilirlik analizi yapildiginda katsayi
ilk olarak *“.60” bulunmus, SPSS programmin onerdigi modifikasyona dayanarak
giivenilirligi yiikseltmek i¢in iyimserligi 6lgen 6 maddeden ikincisi ¢ikarilarak (bknz.
EK: 40. ifade) oran “.69”a, ardindan ti¢iincli madde ¢ikarilarak (bknz. EK: 45. ifade)
oran “.82”ye yiikseltilmistir. Ayni sekilde Dayaniklilik alt boyutuna giivenilirlik
analizi yapildiginda katsay1 ilk olarak “.61” bulunmus, giivenilirligi yiikseltmek i¢in
dayaniklilig1 6lgcen 6 maddeden ilki (bknz. EK: 43. ifade) cikarilarak oran “.697a,
ardindan ikinci madde (bknz. EK: 44. ifade) ¢ikarilarak “.79”ye yiikseltilmistir.
Giivenirligi artirmak amagh ¢ikarilan soru ifadelerinin {ic¢liniin ters kodlu ifadeler

oldugunun belirtilmesinde fayda vardir. Katilimcilar tarafindan bu ifadelerin

anlasilamadigi ya da dogru bir sekilde belirlenmedigi soylenebilir.

Tablo 1: Olgme Araglar1 ve Boyutlarima Iliskin Giivenilirlik Analizleri

Ol¢me Araclan Cronbach’s Alpha Degeri (o)
Is-Aile Catismasi Olcegi .89
Is-Aile Catismasi Alt Boyutu .94
Aile-Is Catismasi Alt Boyutu .90
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi .92
Ozyeterlilik Alt Boyutu .87
Umut Alt Boyutu .83
Iyimserlik Alt Boyutu .82
Dayaniklilik Alt Boyutu .79
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3.3.3. Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir’deki dért devlet iiniversitesi (Ege Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi, Izmir Katip Celebi
Universitesi) biinyesinde yer alan kadin akademisyenlerden olusmaktadir.

Arastirmanin gerceklestirildigi 2016 Haziran ve Temmuz aylar1 igerisinde,
katilimcilara elden ve internet ortaminda olmak iizere toplam 1263 anket iletilmis,

buna karsilik geri donen 124 anket formu arastirmaya dahil edilmistir.

3.3.4. Analiz

Arastirmada veri toplama yontemi olarak survey, teknik olarak ise anket
kullanilmistir. Basili ve internet ortaminda hazirlanan anket formlar1 kullanilarak
katilimcilardan konuya iliskin sorular1 cevaplandirmalari istenmistir.

Bes asamada gergeklestirilen arastirmanin birinci agsamasinda; ig-aile ¢atigsmasi
ve pozitif psikolojik sermayeyi 6lgmeye yonelik olarak literatiirdeki mevcut olgekler
incelenmis, arastirma i¢in uygun oldugu diisiiniilen Olcekler kullanilarak bir soru
formu hazirlanmustir.

Ikinci asamada; kadm akademisyenlerden soru formu yardmmi ile gerekli
veriler toplanmistir. Bu anket formu ile kadin akademisyenlerin is-aile catigmasi
durumlari, pozitif psikolojik sermayeleri ve yas, medeni durum, ¢aligma siiresi gibi
demografik 6zellikleri ile ilgili veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin SPSS 15
(Statistical Package for Social Siences 15 Version) istatiksel veri analizi paket
programina yiiklenmesi ile analiz gerceklestirilmistir.

Ugiincii asamada; katilimeilarin demografik dzellikleri ile ilgili elde edilen
veriler frekans ve ylizde degerleri kullanilarak incelenmistir.

Doérdiincli asamada; kadin akademisyenlerin is-aile c¢atismasit ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir.
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Besinci asamada; kadin akademisyenlerin is-aile c¢atismasinin pozitif
psikolojik sermayeleri {lizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi

gerceklestirilmigtir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

[zmir’deki dort devlet iiniversitesinde gorev yapan kadin akademisyenlerden
toplanan veriler dogrultusunda yapilan arastirma sonuglar1 bes bashk altinda

degerlendirilebilir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan kadin akademisyenlerin yaklasik olarak
%27’sinin 20-29, %47’sinin 30-39, %14 liniin 40-49, %1 1’inin 50-59, %1 ’inin ise 60
ve lizeri yas grubunda yer aldigi; 6zetle katilimcilarin %74 iiniin 40 yasin altinda,

%26’s11n 40 yasin iizerinde oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yas Grubuna Gore Dagilimlari

Yas Gruplarn n %

20-29 34 27,4
30-39 58 46,8
40-49 17 13,7
50-59 14 11,3
60 ve Uzeri 1 0,8

TOPLAM 124 100,0

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlaria gore dagilimlar: incelendiginde
(bknz. Tablo 3); katihimcilarm %65’inin evli, %35’inin ise bekar oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum n %

Evli 81 65,3
Bekar 43 34,7
TOPLAM 124 100,0

Aragtirmaya katilanlarin unvanlarina gore dagilimlar1 (bknz. Tablo 4)

incelendiginde; katilimcilarin %10’ unun profesor, %15’inin dogent, %?20’sinin

yardimc1 dogent, %4 {iniin 6gretim gorevlisi, %46’ smin arastirma gorevlisi, %3 linlin

uzman ve %?2’sinin okutman oldugu goriilmekte, kisaca katilimcilarin agirlikli olarak

arastirma gorevlilerinden olustugu soylebilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Unvanlarina Gére Dagilimlari

Unvan n %
Profesor 12 9,7
Dogent 19 15,3
Yardimci Dogent 25 20,2
Ogretim Gérevlisi 5 4,0
Arastirma Gorevlisi 57 46,0
Uzman 4 3,2
Okutman 2 1,6
TOPLAM 124 100,0

Katilimcilarin idari gorevlere gore dagilimina bakildiginda (bknz. Tablo 5);

%37’sinin idari gérevinin oldugu, %62’sinin bu gorevinin bulunmadigi, %1’inin ise

bu soruya cevap vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Idari Gérevlerine Gére Dagilim

Idari Gérev n %
Evet 46 37,1
Hayir 77 62,1
Cevapsiz 1 0,8
TOPLAM 124 100,0

Katilimcilarin toplam calisma siirelerine gore dagilimi incelendiginde (bknz.
Tablo 6); yaklasik olarak %31’inin 5 y1l ve alt1, %26’sinin 6-10 y1l aras1, %18’inin 11-
15 yil arasi, %10’unun 16-20 yil arasi, %15’inin ise 20 y1l ve {izeri siireyle ¢alisma

yasaminda yer aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Toplam Cahsma Siiresi n %

S yil ve alt1 39 31,5
6-10 yil 32 25,8
11-15 y1l 22 17,7
16-20 yil 12 9,7

20 y1l ve lizeri 19 15,3
TOPLAM 124 100,0

Katilimcilarin haftalik ders saatlerine gore dagilimma bakildiginda (bknz.
Tablo 7); 45’inin (%36,3) derse girmedigi, 33 linlin (%26,6) 10 saatten az, 27’sinin
(%21,8) 10-20 saat arasi, 16’sinin (%12,9) 21-30 saat arasi, 2’sinin (%1,6) 31 saat ve
iizeri haftalik ders siiresinin oldugu, bir katilimcmin ise soruyu cevapsiz biraktigi
goriilmektedir. Katilimcilari biiyiik boliimiiniin arastirma goérevlilerinden olustugu
yukarida belirtilmistir. Buna bagli olarak da derse girmeyen ve 10 saatten az derse

girenlerin oraninin yaklasik olarak %63 oldugu sdylenebilmektedir.

99



Tablo 7: Katilimcilarin Haftalik Ders Saatlerine Gore Dagilimi

Haftahk Ders Saati n %
Derse girmiyorum 45 36,3
10 saatten az 33 26,6
10-20 saat 27 21,8
21-30 saat 16 12,9
31 saat ve tizeri 2 1,6
Cevapsiz 1 0,8
TOPLAM 124 100,0

Katilimcilarin bir haftada is tanimlarinda belirtilen siireden yaklasik kag¢ saat
fazla ¢alistiklar1 Tablo 8 incelendiginde; yaklasik olarak %13 {iniin hi¢ ¢alismadigi,
%30’unun 5 saat ve daha az, %31’inin 6-10 saat arasi, %11’inin 11-15 saat arasi,
%15’inin 16 saat ve istii calistigi, sonu¢ olarak %60°lik bir oranla katilimcilarin 10

saat ve alt1 siireyle olmak tizere fazla ¢alistigi goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Bir Haftada Is Tammlarinda Belirtilen Siireden Fazla

Caliganlarinin Saatlere Goére Dagilimi

Fazla Cahsma Saatleri n %

Hig calismiyorum 16 12,9
5 saat ve daha az 37 29,8
6-10 saat 39 31,5
11-15 saat 14 11,3
16 saat ve ustll 18 14,5
TOPLAM 124 100,0

Aragtirmaya katilanlarin kim veya kimlerle yasadigma gore dagilimi (bknz.
Tablo 9) incelendiginde, 16’simin  (%12,9) yalmiz, 7’sinin  (%5,6) ev
arkadagsiyla/arkadaslariyla, 13’iiniin (%10,5) aile biiyiigiiyle/biiyiikleriyle, 42’sinin
(%33,9) esiyle, 13’iliniin (%10,5) c¢ocuguyla/cocuklartyla, 2’sinin (%1,6) evcil
hayvaniyla/hayvanlariyla, 26’smin (%21,0) esi ve cocuguyla/¢ocuklariyla, 1’inin (0,8)
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aile biiyligii/biiyiikleri ve ¢ocugu/cocuklariyla, son olarak ise 4’iiniin (%3,2) esi,

cocugu/cocuklar1 ve aile biiyligii/biiyiikleriyle yasadigi sdylenebilir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kimle/Kimlerle Yasadigina Gore Dagilimi

Kimle/Kimlerle Yasadigi n %
Yalniz yasayanlar 16 12,9
Ev arkadasiyla/arkadaslariyla yasayanlar 7 5,6
Aile biiyiigiiyle/biiyiikleriyle yasayanlar 13 10,5
Esiyle yasayanlar 42 33,9
Cocuguyla/cocuklariyla yasayanlar 13 10,5
Evcil hayvaniyla/hayvanlariyla yasayanlar 2 1,6
Esiyle ve ¢cocuguyla/cocuklariyla yasayanlar 26 21,0
Cocuguyla/cocuklariyla ve aile biiyiigiiyle/biiyiikleriyle yasayanlar 1 0,8
Esi, cocugu/cocuklari ve aile biiyligii/biiyiikleriyle yasayanlar 4 3,2
TOPLAM 124 100,0

Katilimcilarin; mesai saatleri disinda islerini evde de yiiriitmeleri, isi eve
tasimalar1 gerekiyorsa giinde yaklasik kag¢ saat evde ¢alistiklari, kac saati kendilerine
ayirdiklar1 (sosyal ve kiiltlirel aktiviteler), kag saati ev islerine (iitii, temizlik, yemek,
aligveris gibi) ayirdiklari ve aile biiytigiiyle/biiyiikleriyle yasiyorlarsa, kag saati onlara
ayirdiklarma yonelik verilerin dagilimi Tablo 10°da gosterildigi gibidir.

Tablo 10 incelendiginde ve 6ne ¢ikan oranlar g6z 6niinde bulunduruldugunda;
katilimcilarin yaklasik olarak %92 sinin eve is tasidigi goriilmektedir. Bu ¢arpici oran
akademisyenlik mesleginin unvanlardan bagimsiz olarak is yeriyle sinirli kalmadigini
ve yogun bir emek ve zaman talep ettigini gostermektedir. Katilimeilarin %73 linlin
giinlerinin 1-4 saat arasii evde islerine ayirdigi sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin yaklagik olarak %81 inin sosyal ve kiiltiirel aktivitelere 2 saat ve
daha az zaman ayirdigi, bu aktivitelere 3 saat ve {izeri zaman ayiranlarin yaklagik
%16’lik bir oranda oldugu; ev islerine 2 saat ve daha az zaman ayiranlarin orani
yaklasik olarak %88 iken, s6z konusu islere 3 saat ve lizeri zaman ayiranlarin %12’lik

bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Eve Is Tagimasi ve Giinde Zaman Ayirdigi Unsurlara Gore Dagilimi

Isin Eve Taginmasi n %
Evet 114 91,9
Hayir 8 6,5
Cevapsiz 2 1,6
TOPLAM 124 100,0
Evde Ise Ayrilan Zaman n %
1 saatten az 14 11,3
1-2 saat 53 42,7
3-4 saat 37 29,8
5-6 saat veya daha fazla 14 11,4
Cevapsiz 6 4,8
TOPLAM 124 100,0
Kendine Ayrilan Zaman n %
1 saatten az 48 38,7
1-2 saat 53 42,7
3-4 saat 19 15,3
5-6 saat veya daha fazla 1 0,8
Cevapsiz 3 2,5
TOPLAM 124 100,0
Ev Islerine Ayrilan Zaman n %
1 saatten az 52 41,9
1-2 saat 57 46,0
3-4 saat 14 11,3
5-6 saat veya daha fazla 1 0,8
TOPLAM 124 100,0

Arastirmaya katilanlarin evliliklerine iliskin olarak; evlilik siiresi, esin egitim
diizeyi, ¢alisma durumu ve akademisyen olup olmamasi durumlarina gore dagilimi
incelendiginde (bknz. Tablo 11); katilimcilarin yaklasik olarak yarisinin 10 y1l ve daha
az siireli evli oldugu; eslerinin %65’inin egitim diizeylerinin lisans ve lisansiistii
mezunu oldugu; eslerinin yaklasik olarak %57’sinin calistigi ve yaklagik olarak
%16’sm1n esinin akademisyen oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte giinde ese ayrilan
zamana baktigimizda; yaklagik olarak %15’inin eslerine 1 saatten az, %46’smm 1-4

saat arasi ve %1 inin 5 saat ve daha fazla zaman ayirdig1 soylenebilmektedir.
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Tablo 11: Katilimcilarm Evlilik Siiresi, Esin Egitim Diizeyi, Calisma Durumu,

Akademisyen Olup Olmamasi ve Eslerine Zaman Ayirma Durumuna Goére Dagilimi

Evlilik Siiresi n %
5 yil ve daha az 42 33,9
6-10 y1l 19 15,3
11-15 yil 6,5
16-20 y1l 4 3,2
21 y1l ve daha fazla 7,2
Cevapsiz 42 33,9
TOPLAM 124 100,0
Esin Egitim Diizeyi n %
[1kokul 0.8
Ortaokul 4 3,2
Lise 39 31,5
Universite 37 29,8
Lisansuisti 43 34,7
TOPLAM 124 100,0
Esin Calismasi n %
Evet 71 57,3
Hayir 2 1,6
Gegici bir siire igin ¢alismiyor 6 4,8
Cevapsiz 45 36,3
TOPLAM 124 100,0
Esin Akademisyen Olmasi n %
Evet 21 16,9
Hayir 59 47,6
Cevapsiz 44 35,5
TOPLAM 124 100,0
Ese Ayrilan Zaman n %
1 saatten az 19 15,3
1-2 saat 33 26,6
3-4 saat 25 20,2
5-6 saat veya daha fazla 2 1,6
Cevapsiz 45 36,3
TOPLAM 124 100,0
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Tablo 12: Ucretli Yardimcist  ve

Cocuga/Cocuklara Ayrilan Zaman Durumuna Gore Dagilimi

Katilimeilarin - Cocuk  Sayisi, Bakimu,

Cocuk Sayis1 n %
Cocugum yok 50 40,3
1 40 32,3
2 11 8,9
3 1 0,8
Cevapsiz 22 17,7
TOPLAM 124 100,0
Cocuk Bakimm n %
Alle biiyiikleri 12 9,7
Kres/Yuva/ Anaokulu 7 5,6
Esim 4 3,2
Ucretli yardimci 6 4.8
Diger 6 4,8
Aile Biiyligii ve Kres/Yuva/ Anaokulu 8 6,6
Esim ve Kres/Yuva/ Anaokulu 4 3,2
Cevapsiz 77 62,1
TOPLAM 124 100,0
Ucretli Yardima n %
Evet 28 22,5
Hayir 18 14,5
Bazen 8 6,5
Cevapsiz 70 56,5
TOPLAM 124 100,0
Cocuga/Cocuklara Ayrilan Zaman n %
1 saatten az 7 5,6
1-2 saat 21 16,9
3-4 saat 16 13
5-6 saat veya daha fazla 7 5,6
Cevapsiz 73 58,9
TOPLAM 124 100,0

Yukarida goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sayis1 incelendiginde

(bknz. Tablo 12); yaklasik olarak %40’nin ¢ocugu olmadigi, %32’sinin 1 ¢ocugu ve

104



%9’unun 2 ¢ocugu oldugu ve sadece 1 katilimcinin (%0,8) 3 cocugu oldugu
sOylenebilir.

Cocuk bakimu ile ilgili dagilim incelendiginde, katilimcilarin %9,7’sinin aile
biiyiikleri, %5,6’smin kres/yuva/ anaokulu, %3,2’sinin es, %4,8”inin ticretli yardimci,
%4,8’nin baska kisiler, %6,5’inin aile biiyiigii ve kres/yuva/ anaokulu, %3,2’sinin es
ve kres/yuva/ anaokulu tarafindan istlenildigi sdylenebilir.

Katilimeilarin icretli yardim alma dagilimi incelendiginde; %22,6’smin bu
yardimi aldigi, %14,5’nin almadigi ve %6,5’nin bazen aldig1 sdylenebilir.
Cocuga/gocuklara ayrilan zaman incelendiginde ise; 1-4 saat arasi zaman ayiranlarin
oranmnin yaklasik olarak %30, 1 saatten az ve 4 saatten fazla zaman ayiranlarin

toplamda %11 oraninda oldugu ifade edilebilir.

3.4.2. Capraz Tablolara Iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ¢apraz tablolar analiz yontemiyle degiskenler
birbirleriyle karsilastirilarak yorumlanmaya calisilmistir. Yukarida saptandigi iizere
kadin akademisyenler isyeri disinda evlerinde de calismalarini siirdiirmekte; ise
ayrilan bu zaman, kendilerine ve cevrelerine ayirdiklar1 zamani kisitlamaktadir.
Mesleklerinin gereklerini yerine getirmelerinin yani sira idari gérevlerde de yer alan
kadin akademisyenlerin, idari gorev degiskenine gbére diger demografik

degiskenlerinin ylizdesel olarak nasil bir dagilim gosterdigi Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13: idari Goreve Yénelik Capraz Tablo

Idari Gérev (%)
Evet Hayir
Isin Eve Tasinmasi (%)
Evet 100,0 88,3
Hayir 0 10,4
Cevapsiz 0 1,3
TOPLAM 100,0 100,0
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Tablo 13: Idari Géreve Yénelik Capraz Tablo (Devami)

Idari Gorev (%)

Evet Hayir
Evde ise Ayrilan Zaman (%)
1 saatten az 4,5 16,2
1-2 saat 31,8 51,4
3-4 saat 45,5 23,0
5-6 saat veya daha fazla 18,2 8,1
Cevapsiz ,0 1,3
TOPLAM 100,0 100,0
Kendine Ayrilan Zaman (%)
1 saatten az 40,9 38,2
1-2 saat 52,3 39,5
3-4 saat 6,8 21
5-6 saat veya daha fazla ,0 1,3
TOPLAM 100,0 100,0
Ev Islerine Ayrilan Zaman (%)
1 saatten az 50,0 37,7
1-2 saat 41,3 48,1
3-4 saat 8,7 13,0
5-6 saat veya daha fazla ,0 1,2
TOPLAM 100,0 100,0
Ese Ayrilan Zaman
1 saatten az 12,9 31,9
1-2 saat 61,3 27,7
3-4 saat 22,6 38,3
5-6 saat veya daha fazla 3,2 2,1
TOPLAM 100,0 100,0
Cocuga/Cocuklara Ayrilan Zaman
1 saatten az 22,7 6,9
1-2 saat 36,4 41,4
3-4 saat 31,9 31,0
5-6 saat veya daha fazla 4,5 20,7
Cevapsiz 45 0
TOPLAM 100,0 100,0
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Tablo 13°de goriildiigii lizere, idari gorevleri olan kadin akademisyenlerin,
olmayanlara nazaran kendilerine ve g¢evrelerine daha az zaman ayirdigi
sdylenebilmektedir. Idari gorevi olan tiim katilimeilar eve is tasimaktadir. Evde ise
ayirdiklar1 zaman incelendiginde ise %77 sinin 1-4 saat arasi, %18’inin ise 5 saat ve
tizeri oldugu; %93 iiniin kendilerine, %92’sinin ev islerine, %74 liniin eslerine 2 saat
ve daha az zaman ayirdig1; %91’inin ¢ocuguna/cocuklarina 4 saat ve daha az zaman
ayirdiklart goriilmektedir.

Aile-is ve is-aile ¢atigmalarinin ortalamalarindan yola ¢ikarak, demografik
degiskenlerin yilizdesel olarak nasil bir dagilim gosterdigi incelenmistir. Aile kaynakli
ve 1s kaynakli catismay1 ortaya koymak tizere analiz edilen veriler Tablo 14 ve Tablo

15°de yer almaktadirlar.

Tablo 14: Aile-Is Catismasia Yonelik Capraz Tablo

Aile-Ts Catismas

1<x<3| 3<x<s5 | ToPlam
Medeni Durum (%)
Evli 79 21 100
Bekar 93 7 100
Esin Akademisyen Olmasi (%)
Evet 71,4 28,6 100
Hayir 81 19 100
Cocuk Sayis1 (%)
Cocugum yok 90 10 100
1 72,5 27,5 100

Yukarida goriildiigii lizere bekar kadin akademisyenlerin evlilere oranla daha
diistik diizeyde aile-is ¢atigmasi yasadigi goriilmektedir. Eslerinin akademisyen olmas1
yasanan g¢atismayi arttirmaktadir. Ayn1 meslegin iginde bulunan ¢iftlerin daha az
catigma yasamasi beklenirken bdyle bir sonucun ¢ikmasi; akademisyenlik mesleginin
uzun siireli ve diizensiz ¢aligma saatlerinden olusmasi dolayisiyla, evli bireylerin her
ikisinin de zaman ve enerji ayirma sikintist ¢gekmesi, bu nedenle aile-is ¢atigmasi

yasamasi ile agiklanabilir. Diislik yiizdesel orana sahip oldugu i¢in iki ve ii¢ cocuk
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sahibi kadin akademisyenler tabloya dahil edilmemistir. Cocugu olan kadin
akademisyenlerin olmayanlara oranla daha yiiksek diizeyde aile-is catigmasi yasadigi

goriilmektedir.

Tablo 15: Is-Aile Catismasina Yonelik Capraz Tablo

Is-Aile Catismasi
1<x<3| 3<x<5 | roplam

Isin Eve Tasinmasi (%)

Evet 58 42 100
Hayir 87,5 12,5 100
Idari gorev (%)

Evet 47,8 52,2 100
Hayir 67,6 32,4 100
Haftahk Ders Saati (%)

Derse girmiyorum 66,8 33,2 100
10 saatten az 63,7 36,3 100
10-20 saat 63 37 100
21-30 saat 37,5 62,5 100
31 saat ve lizeri 0 100 100

Is kaynakli yasanan ¢atismaya yonelik olarak Tablo 15 incelendiginde, isi eve
tastyan ve orneklemin ¢ogunlugunu olusturan katilimcilarin, islerini eve tagimayan
katilimcilara ve meslek gereklerini yerine getirmenin yani sira idari gorevi bulunan
katilimcilarin ise, idari gérevleri bulunmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde is-aile
catismas1 yasadigi goriilmektedir. Haftalik ders saatinin artmasiyla yasanan is-aile

catismasinin da dogru orantili olarak arttig1 soylenebilmektedir.
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3.4.3. Is-Aile Catismas1 ve Pozitif Psikolojik Sermaye Degiskenlerine
Iliskin Ortalamalar

Arastrmaya  katilanlarm Is-Aile Catismalarina ve Pozitif Psikolojik
Sermayelerine iliskin ortalama degerleri Tablo 16’da yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, katilimcilarm is-aile ¢atigmasi ortalamasi “2,08”, aile-is ¢atigmasi
ortalamas1 “2,85”, dzyeterlilik ortalamasi “3,61”, umut ortalamas1 “3,50”, iyimserlik

ortalamasi “3,29”, son olarak dayaniklilik ortalamasi “3,27” bulunmustur.

Tablo 16: Is-Aile Catismasi ve Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Ortalama* ve
Standart Sapma Degerleri

Is-Aile Catismas ve Pozitif Psikolojik X S.S
Sermaye ile Tlgili Degiskenler
[s-Aile Catismast 2,08 97
Aile-Is Catismasi 2,85 1,08
Ozyeterlilik 3,61 ,80
Umut 3,50 ,70
Tyimserlik 3,29 .88
Dayaniklilik 3,27 ,76
*N= 124

Yukarida goriildiigii izere katilimcilarin aile-is ¢atismasini, is-aile ¢catismasina
kiyasla daha yiiksek diizeyde yasadiklari ancak 5’li likert 6l¢egi géz oniine alindiginda
her iki ¢atigsmanin da ortalamanm altinda kaldig1, pozitif psikoloji sermayelerinin ise

ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.

3.4.4. Ortalamalari Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test
etmek amaciyla kullanilan t testi, bu ¢aligmada idari gérev, medeni durum, eve is

tasima durumlarma bagh olarak is-aile gatismasi ve pozitif psikolojik sermayenin

farklilik gosterip gostermedigini saptamak tizere uygulanmustir.
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Tablo 17, 18 ve 19, is-aile catismasi boyutlarindan olan aile-is ¢atigmasi ve is-
aile catigmas1 ile pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan olan &zyeterlilik,
dayaniklilik, iyimserlik ve umudun medeni durum, idari gérev ve eve ig tagima
durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigini agiklayan t testi sonuglarini

belirtmektedir.

Tablo 17: Is-Aile Catigmasi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarmin Medeni

Durum Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik t testi

Levene Ortalamalarin
Varyans Esitligi I¢in ¢ Grup istatistikleri
Esitligi Testi | testi (@=0.05)
Anlamhhk Anlamhilik=p | Medeni Durum N Ort.
Aile-Is Catismasi 285 ,009 Evli 81 | 2.2563
,006 Bekar 43 | L7744
Is-Aile Catismasi 299 261 Evli 81 | 2,9333
,286 Bekar 43 2,7023
Ozyeterlilik ,011 311 Evli 81 | 35576
,258 Bekar 43 3,7124
DayamKkhhk ,981 ,072 Evli 81 3,4219
,070 Bekar 43 3,6628
Iyimserlik ,052 ,013 Evli 81 | 31523
,007 Bekar 43 3,5640
Umut ,012 ,187 Evli 81 | 3,2099
,140 Bekar 43 3,4000

Tablo 17°de goriildiigii iizere Levene testindeki varyanslarin esitligi analizinde
anlamlilik degerinin @=0.05’ten biiyiik olmas1 durumunda t testi i¢in ilk satir, kiiclik
esitse ikinci satir bilgileri kullanilmalhidir. Medeni duruma gore is-aile ¢atismasi ve
pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin farkli oldugunu séyleyebilmek i¢in p degerinin
a=0.05"ten kiiclik olmasi1 beklenir. Aile-is catigmasi ve iyimserlik boyutlarinin medeni

duruma gore farklilik gosterdigi soylenebilir.
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Bu iligkileri ag¢iklamak i¢in grup ortalamalar1 tablosuna bakilmasi
gerekmektedir. Aile-is ¢atigmasi ortalamalar1 incelendiginde evlilerin puaninin
(2,2563) bekarlara (1,7744) oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi
yorumlandiginda evli kadin akademisyenlerin, bekarlara oranla aile-is catismasi
bakimidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ve bu ¢atismay1 daha yiiksek diizeyde
yasadiklar1 anlasilmistir. Bu durumda “H1: Is-aile ¢atismast boyutlar: ve pozitif

psikolojik sermaye boyutlari medeni duruma bagh olarak farkiihik gostermektedir.’

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 18: Is-Aile Catigmasi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarmin idari Gérev

Acisindan Karsilagtirilmasina Yonelik t testi

Levene Ortalamalarin
Varyans Esitligi Igin t Grup istatistikleri
Esitligi Testi | testi (@=0.05)
Anlamhhik Anlamlihk=p | idari Gérev N Ort.
Aile-Is Catismasi ,861 ,830 Evet 46 2,0633
,830 Hayir 77 2,1032
is-Ai]e Catismasi ,400 ,010 Evet 46 3,1739
,013 Hayir 77 2,6571
Ozyeterlilik 347 ,002 Evet 46 3,8949
,004 Hayir 77 3,4368
Dayamkhhk 717 ,026 Evet 46 3,6889
,029 Hayir 77 3,3929
iyimserlik ,549 ,032 Evet 46 3,5163
,032 Hayir 77 3,1623
Umut ,326 ,000 Evet 46 3,5826
,001 Hayir 77 3,0874

Tablo 18 incelendiginde Levene varyans esitligi testine gore tiim
degerler @=0.05"ten biiyiik oldugu i¢in, t testinde ilk satir bilgileri kullanilmigtir. Buna
gore aile-is catigmasi digindaki tiim boyutlar idari géreve gore farklilik gostermektedir.

Grup ortalamalar1 tablosuna bakildiginda ve ortalamalar incelendiginde, is-aile
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catigmasi, dayaniklilik, 6zyeterlilik, iyimserlik ve umut boyutlarinin, idari gérevin

olup olmamasma gore anlamli bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir. Idari gérevi

olanlar olmayanlara gore daha yiiksek oranda ig-aile gatigmasi yagamaktadir. Bununla

birlikte idari gorevi bulunanlar, bulunmayanlara kiyasla daha yiiksek pozitif psikolojik

sermaye diizeyine sahiptirler. Bu durumda “H2: Is-aile catismas: boyutlart ve pozitif

psikolojik sermaye boyutlar: idari géreve bagh olarak farklilik géstermektedir.’

hipotezi kismen kabul edilmistir.

1

Tablo 19: Is-Aile Catigmasi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarmin Eve Is Tagima

Durumu Agisindan Karsilastirilmasina Yonelik t testi

Levene Ortalamalarin
Varyans Esitligi Igin ¢ Grup istatistikleri
Esitligi Testi | testi (@=0.05)
Anlamhhik Anlamlihk=p | Eve Is Tasima N Ort.
Aile-Is Catigmas 44T 670 Evet 113 | 2,0708
724 Hayir 8 2,2250
Is-Aile Catismasi 612 022 Evet 113 | 2,9123
Ozyeterlilik 621 875 Evet 113 | 3,609
,850 Hayn‘ 8 3,5625
Dayamkhhk 231 306 Evet 113 | 35177
,149 Hayn‘ 8 3,2500
Iyimserlik 228 561 Evet 113 | 3,2785
428 Hay1r 8 3,4688
Umut 029 187 Evet 113 | 3,2965
,013 Hay1r 8 2,9250

Tablo 19°daki Levene varyans esitligi testi incelendiginde; umut boyutunun

anlamlilik diizeyinin a=0.05"ten kii¢iik oldugu goriilmekte, bunun i¢in t testinde ikinci

satir bilgileri dikkate alinmaktadir. Diger boyutlar i¢in ilk satir bilgileri incelendiginde

is-aile catigmasmin eve is tagima durumuna gore farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
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Buna gore eve is tasiyan kadin akademisyenler tagimayanlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde ig-aile ¢catigsmasi yasamaktadirlar. Umut boyutunun ortalamasi incelendiginde
ise, eve is tastyan katilimcilarin, tasimayanlara kiyasla daha yiiksek oranda umuda
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeninin fazla ¢alisma sonucunda cabalarin
takdir edilmesinden ve fazla ¢alismanin arzulanan konuma gelebilmek i¢in 6n kosul
olarak goriilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu durumda “H3: Is-aile catismast
boyutlart ve porzitif psikolojik sermaye boyutlart eve ig tasima durumuna bagh olarak
farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

T-testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklari incelenebilmesi i¢in uygun bir
analiz yontemidir. Ikiden fazla grubun karsilastirilmasi gerektiginde, bu gruplarin
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Asagida yas ve unvan degiskenlerine gore is-aile
catigsmast ve pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin ortalamalarmda herhangi bir
farklilik olup olmadigimni tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi sonuclarina
yer verilmistir.  Tek yoOnlii varyans analizinin yapilabilmesi i¢in gruplarin
varyanslarmm homojen olmasi gerekmektedir. Bu sebeple oncelikle gruplarin

varyanslar1 incelenmistir.

Tablo 20: Yas Gruplar1 Degiskeni I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi ve ANOVA

Tablosu
Boyutlar Levene Serbestlik | Serbestlik | Anlamhiik | ANOVA
Test Derecesi 1 | Derecesi 2 icin
Istatistigi Anlamhlik (p)
Aile-Is Catismasi 4,675 3 119 ,004 ,045
Is-Aile Catismasi 1,477 3 119 ,004 ,197
Ozyeterlilik 1,101 3 119 352 ,062
Dayamkhhk ,557 3 119 ,644 ,015
Iyimserlik 1,418 3 119 241 ,125
Umut 1,760 3 119 ,159 ,158

Levene testinin sonucuna gore gruplarin varyanslarmin esit sayilabilmesi i¢in

p degerinin a=0.05" ten biiylik olmas1 gerekmektedir. Tablo 20 incelendiginde tiim
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boyutlar i¢in bu sartin saglandig1 goriilmektedir. Bu durumda boyutlarin varyans
analizi i¢in uygun oldugu soylenebilir. ANOVA icin anlamlilik (p) incelendiginde
aile-is catigmasi1 ve dayanikliligin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi
sdylenebilmektedir. Bu durumda “H4: Is-aile ¢atismas: boyutlari ve pozitif psikolojik
sermaye boyutlart yas gruplarina bagl olarak farklilik géstermektedir.” hipotezi

kismen kabul edilmistir.

Tablo 21: Unvan Degiskeni I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi ve ANOVA Tablosu

Boyutlar Levene Serbestlik | Serbestlik | Anlamhihik | ANOVA

Test Derecesi 1 | Derecesi 2 icin

Istatistigi Anlamhlik (p)
Aile-Ts Catismasi 1,555 6 117 ,166 ,003
is-Aile Catismasi 2,075 6 117 ,061 ,356
Ozyeterlilik 3,800 6 117 ,002 ,072
DayamKkhhk ,266 6 117 ,952 ,113
Iyimserlik 1,504 6 117 ,183 ,061
Umut ,792 6 117 ,578 ,007

Tablo 21 incelendiginde Levene testinin sonucuna gore; gruplarin
varyanslarin esit sayilabilmesi i¢in, tiim boyutlarin p degerinin a=0.05" ten biiyiik
olmasi sartiin saglandig1 goriilmektedir. ANOVA i¢in anlamlilik (p) incelendiginde
aile-is catismasinin  ve umudun unvana gore anlamli farklilik gosterdigi
sdylenebilmektedir. Bu durumda “H5: Is-aile catismasi boyutlar: ve pozitif psikolojik
sermaye boyutlart unvana bagh olarak farkiiik géostermektedir.” hipotezi kismen

kabul edilmistir.

3.4.5. Is-Aile Catismasimin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  is-aile ¢atismasinin  pozitif psikolojik

sermayelerine etkilerini ortaya c¢ikarmak igin stepwise regresyon analizi
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gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda; ozyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarinin denkleme girmedigi, bir bagka ifadeyle, is-aile ¢atigmasinin bu ii¢ pozitif
psikolojik sermaye boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 saptanmigtir. Bu
dogrultuda H6, H7, H10, H11, H12 ve H13 hipotezleri dogrulanamamastir.

Denkleme giren bagimli degisken yalnizca “umut” oldugu i¢in stepwise’n yani

sira ‘enter’ regresyon analizi de ger¢eklestirilmistir.

Tablo 22: Is-Aile Catismasinin Umuda Etkisi

Denkleme Giren Bagimh Degisken

Bagimsiz Degiskenler Umut
p P

Is-Aile Catismasi 225 .017
Aile-Is Catismasi -.278 .003
R?=.086 F=5.662 P=.004
Aile-Is Catismasi -.203 .024
R?=.041 F=5.219 P=.024
Is-Aile Catismast 167 .043
R?=.028 F=3.513 P=.063

Tablo 22’de goriildiigii gibi Is-Aile Catismasinin  boyutlar1 stepwise
yontemiyle analiz edildiginde; is-aile catismasi ve aile-is catismasinm umudun
yaklasik olarak %8’ini agikladig1 goriilmektedir. Is-aile catismasi arttikca umudun
artigr (B =.225), aile-is ¢atismasi arttikga umudun azaldigr (B =-.278) ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, is kaynakli sorunlarin kadin akademisyenlerin basari elde
etme yolunda daha hirsli davranma ve miicadele etme istegini arttirdigi seklinde
yorumlanabilir. Aile kaynakli sorunlar ise, kadin akademisyenler tarafindan
mesleklerinde ilerleme agisindan bir engel olarak goriildiigi i¢in umudu olumsuz
yonde etkilemektedir. Akademisyenligin yogun bir emek ve zaman ayirmay talep
eden ve ancak sevildiginde basariyla siirdiiriilebilen bir meslek oldugu
diisiiniildiigiinde, bu yorumun mantikli oldugu sdylenebilir.

Enter yontemiyle ayr1 ayr1 analiz edilen is-aile catigmasi ve aile-is catigmasi

strastyla; umudun %2’sini ve %4’linli agiklamaktadir. Buna gore aile-is catigmasi
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arttikca umudun azaldigi (B =-.203), is-aile ¢atigmasi arttikga umudun arttigi (f =.167)
ortaya ¢ikmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarma gore is-aile ¢atismasi umut boyutunu anlamli
ancak diisiik diizeyde agiklamaktadir. is-aile ¢atismasmn, diger pozitif psikolojik
sermaye boyutlar1 lizerinde etkisinin olmamasi ise ¢esitli nedenlere dayandirilarak
yorumlanabilir. Oncelikle calismanin dnceki bdliimlerinde belirtildigi {izere pozitif
psikolojik sermaye son yillarda literatiire kazandirilan ve gelismeye agik bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan calismalarin ¢ogunlugu pozitif psikolojik
sermayenin etkilerini 6lgmeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Ancak pozitif
psikolojik sermayeye etki eden olgularin {izerinde durulmamistir. Bu galisma ve
benzeri ¢alismalarin gerceklestirilmesi hem pozitif psikolojik sermaye kavraminin
gelistirilmesi hem de 6l¢lim dogrulugunun saptanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Is-aile catismasinm umuda etkisine yonelik yapilan analiz sonuglarma gore;
“H8: Is-aile ¢atismasimin umut boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.” hipotezi
dogrulanamamis, “H9: Aile-is catismasinin umut boyutu iizerinde negatif etkisi

vardir.” hipotezi dogrulanmustir.
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SONUC

Glnliimiiziin hizla degisen diinyasinda, orgiitler i¢in c¢alisanlarin degeri
artmakta, performans ve verimlilik i¢in g¢aliganlarin moral ve motivasyonlarmin
yiiksek olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. is-aile catismas1 bu noktada &rgiitler icin bir
tehdit unsuru olmakta, pozitif psikoloji ise orgiitlere ¢alisanlarin olumlu yanlarmin
gelistirilerek performans ve verimliligin arttirilmasinda bir ¢6ziim yolu sunmaktadir.

Literatiir incelendiginde is-aile ¢atigmasinin sonuglarinimn, pozitif psikolojik
sermayenin belirleyicilerinin daha az arastirildigi goriilmiis, bu iki kavramm ise
birbirleri iizerine etkisinin arastirilmadigi belirlenmistir. Bu noktada is-aile catigmasini
yiiksek oranda yasayan kadm akademisyenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin ne
Olciide etkilendigi arastirilarak, alana bu farkli cerceveden katki saglamak
amaclanmustir.

Arastirma Izmir’deki devlet {iniversitelerinde gorev yapan kadm
akademisyenlerden olusan 124 kisilik bir 6rneklemden toplanan veriler dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler; ortalama, giivenilirlik, t testi ANOVA ve
regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanm 6nemli bir kismi
demografik 6zelliklere ayrilmistir. Bunun nedeni; is-aile ¢atigsmasinin yasanmasinda,
giinlik hayatta ne gibi unsurlarm etkili oldugunun belirlenmesinin amaglanmis
olmasidir.

Veriler incelendiginde katilimcilarin yaklasik olarak %74’tinlin 20-39 yas
araliginda, %65 nin evli, %46’sinin ise arastirma gorevlisi oldugu, profesor, dogent,
yardimc1 dogent, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, uzman, okutman unvanlarina
sahip olanlarin toplamda %54 oraninda oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
%57’s1 10 y1l ve daha kisa siiredir calismaktadir.

Katilimeilarin idari gérevlerinin bulunma oranm1 %37°dir. Cogunlugunu evli,
geng ve orta yasli kadin akademisyenlerin olusturdugu katilimcilarin islerine ek olarak
idari gorevlerinin bulunmasinin, zaman ve stres temelli is-aile ¢atigmasi yasanma
ihtimalini artiracag diistiniilmektedir.

Zaman ve stres temelli is-aile ¢atigmasi yasanma olasiligini arttiran diger
veriler ise su sekildedir: Katilimcilarin yaklasik olarak %87’sinin bir haftada is

tanimlarinda belirtilen slireden fazla g¢alistigi, %91°nin eve is tasidigi, %83’iiniin
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giinde 1 saatten fazla siireyle islerini evde de siirdiirdiigii, %388’inin ev islerine 2
saatten az zaman ayirdig1, %42’sinin esine 2 saatten az zaman ayirdig1 ve en dnemlisi;
%81’nin giin i¢inde kendilerine (sosyal ve kiiltiirel aktiveteler vb.) 2 saatten az zaman
ayirdigi goriilmektedir. Bu oranlar bize kadin akademisyenlerin zamanlarinin biiyiik
bir bolimiini is sorumluluklarma ayirdigin1 ve 6zel hayatlarini ihmal ettiklerini
gostermektedir.

Diger bir deyisle arastirmaya katilan akademisyen kadinlarm, iste belirtilen
sireden fazla calistigi, bu isleri eve tasidigi, bununla birlikte, ailelerine, evin
ihtiyaclarma ve Oncelikli olarak kendilerine yeteri kadar zaman aywramadiklar:
goriilmektedir. Bu durumun kadin akademisyenler {izerinde is-aile ¢atigmasi
yaratacagi sOylenebilir.

Arasgtirma sonucunda arastirmaya katilanlari is-aile catigmasi diizeyinin
ortalamanin altinda ancak aile-is ¢atismasi diizeyinin ortalamanin iistiinde oldugu
goriilmektedir. Kadin akademisyenler islerinin aile hayatina yansimasindan daha az,
aile hayatinin ise yansimasindan ise olumsuz olarak daha ¢ok etkilenmektedirler. Bu
durum akademisyenlik meslegine duyulan sevgi ve akademik hayatta basari elde
etmeye yonelik istegin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Zira giindelik yasamlarinin
biiyiik bir kismini iglerine ayiran kadin akademisyenlerin aile-ig ¢atigsmasi yasamasi
oraninin daha yiiksek olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.

Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri genel olarak ortalamanin
istlindedir. Arastirmaya katilanlarin 6zyeterlilikleri, umutlari, iyimserlikleri ve
dayanikliliklar1 yiiksek diizeydedir. Bu durumda; kadin akademisyenlerin
mesleklerine olan sevgisine ve akademik hayat her ne kadar eril sistemin varligini
stirdiiren bir alan olsa da, bu alanda var olma c¢abasina baglanabilir.

Is-aile catigmasimin pozitif psikolojik sermayeye etkileri incelendiginde sadece
umut degiskeni regresyon analizine girebilmistir. Is-aile catismasinin boyutlari
stepwise yontemiyle analiz edildiginde; is-aile catigmasi ve aile-is ¢atigmasi umudun
%8’ini agiklamaktadir. Is-aile catismasi arttikca umudun arttigi (B =.225), aile-is
catigmasi arttikca umudun azaldigir (B =-.278) ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum is
kaynakli sorunlarm kadin akademisyenlerin basar1 elde etme konusunda miicadele

etme istegini arttirdigi seklinde, aile kaynakli sorunlarin ise kadin akademisyenler
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tarafindan mesleklerinde ilerlemeleri agisindan bir engel olarak goriiliip umudu
olumsuz yonde etkilemesi yoniinde yorumlanabilir.

Is-aile ¢atigmasimnim pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlarini etkilememesi; bu boyutlarin gelecege yonelik olmayip, o an igin
gelismesi veya kiside var olan bir 6zellik olmasindan kaynaklanabilir. Stiphesiz ki
akademisyenlik mesleginin algilanig1 ve kadinlar tarafindan bu meslege verilen 6nem
de olumlu kisilik o6zelliklerinin is-aile ¢atismasindan etkilenmemesine neden
olabilmektedir.

Ozetlenen bulgulara dayanilarak bazi dnerilerde bulunulabilir. Giiniimiizde
orgiitler siirekli bir degisim ve rekabet igindedirler. Orgiitlerin bu degisime ayak
uydurarak hayatta kalabilmesi ve rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in ¢alisanlarin
mutluluguna 6nem vermeleri gerekmektedir. Zira giiniimiizde calisanlarin sahip
oldugu entelektiiel sermaye, orgiitlerin basarisinda anahtar rol oynamaktadir. is-aile
catigmasi yasayanlarm devamsizlik yaptigy, isten ayrildigy, is tatminin, performansinin
ve orglitsel bagliliginin azaldig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur.

[s-aile catismalarina ise birgok faktdr sebep olabilmektedir. Bunlarm basinda
cinsiyet gelmektedir. Kadnlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlar1 edilgen
kilmakta, onlarin siirekli olarak taleplerde bulunmakta ve kadmlar bu rol yiikiiniin
altinda ezilmektedirler. Var olan ataerkil sistemin degistirilebilmesi kolay olmasa da,
glinimiiz sartlarinda akli ve bilimi ylicelten modern diinyada toplumsal cinsiyet
rollerinin giderek Onemini yitirdigi goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
disinda kadmin biyolojik tek farki ise ¢ocuk dogurabilmesidir. Cocuga hazir olma,
hamile kalma, dogum, ¢cocugu biiyilitme gibi siiregler kadin tarafindan karsilanir. Bu
stireclerde gerek toplumun, gerek orgiitlerin, gerekse devletin anneligi kolaylastirici
uygulamalar1 hayata sokmas1 gerekmektedir. Is yerinde cocuklar icin bir kres ve
emzirme alani yaratilmasi, devlet tarafindan egitim kurumlarinin ¢ogaltilmasi, esin de
baba olarak c¢ocuk bakim izni almasi ve ¢ocugun bakimiyla ilgilenmesi vb.
uygulamalarin kadmn galisanlarin yiikiinii hafifleterek, is-aile gatigsmasini azaltabilecegi
sdylenebilir. Is-aile gatismasmin azalmasma ydnelik olarak, yonetici destedi, iste
bagimsizlik, esnek ¢alisma saatleri, daha az mesai ve sikistirilmis is programlari gibi

birtakim stratejilerin uygulanmasi 6nerilebilir.
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Calismada incelenen 6rneklem grubunun kadin akademisyenlerden olusmasi
ve saymin az olmasi goz oniinde bulunduruldugunda, daha genis bir 6rneklemle ve
farkli meslek gruplari iizerinde arastirmanin konusu yeniden incelenebilir. Ayrica
kadin ve erkeklerden olusan bir 6rneklem grubuyla karsilagtirmali analizler yapilarak
aragtirmaya farkl bir yon kazandirilabilinir.

Pozitif psikolojik sermaye kisilerin olumlu ve giiclii yonleriyle ilgilenen bir
kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Bu noktada pozitif psikolojik sermayenin
gelistirilmesine  yonelik arastirmanin  onceki bolimlerinde deginilen gesitli
uygulamalardan faydalanmak hem Orgiitler hem de calisanlar i¢in olumlu sonuclar
doguracaktir. Literatiirde 12 yillik bir gegmise sahip olan pozitif psikolojik sermaye
gelistirmeye ve incelenmeye agik bir konu oldugundan ve etkileri 6rgiitlerde olumlu
degisiklikler yarattigindan, bu konunun gelecek c¢alismalarda ele alinmasi ve

arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Sayin Katilime,

Bu anket ¢alismasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yonetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans Programi cergevesinde, “Is-Aile Catismasimin Pozitif Psikolojik Sermayeye
Etkisi: Kadin Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” baslikl yiiksek lisans tezi icin veri saglamak amaciyla
hazirlanmigtir. Asagidaki ifadeler, kadin akademisyenlerin yasadigi is-aile ¢atismasi ve bu ¢atismanin onlari
nasil etkiledigi hakkindaki diisiincelerini saptamaya yonelik bilimsel bir aragtirma ile ilgilidir. Bu aragtirmadan
elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik icerisinde degerlendirileceginden sorulari
samimiyetle cevaplandirmaniz, cahigmanin giivenilirligini artiracaktir. Ilgi gostererek ve zaman ayirarak
calismaya yaptiginiz katkilar i¢in tesekkiir eder, ¢caligmalarinizda basarilar dileriz.

Yrd. Do¢. Dr. Ebru TOLAY
Sinem BAYSAL

(D.E.U. I.i.B.F. isletme Béliimii)
ebru.tolay@deu.edu.tr
sinembays@gmail.com.tr

Asagida demografik ozelliklerinizi belirlemeyi amaclayan sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun
cevabi isaretleyiniz.

1. Yasimz: 2. Medeni durumunuz: 3. Unvammiz: 4. idari goreviniz
var mi?
a) 20-29 a) Evli a) Profesor
b) 30-39 b) Bekar b) Dogent () Evet
c) 40-49 €) Yardimci Dogent ( ) Hayir
d) 50-59 d) Ogretim Gérevlisi
e) 60 ve tizeri e) Arastirma Gorevlisi
f) Uzman
g) Okutman
5. Toplam ¢cahisma 6. Haftalik ders saatiniz: 7. Bir haftada is tamminizda
siirenizi belirtiniz: belirtilen siireden yaklasik kac saat
a) Derse girmiyorum fazla ¢ahsiyorsunuz?
a) 5 yil ve alt1 b) 10 saatten az
b) 6-10 y1l ¢) 10-20 saat a) Hig ¢aligmiyorum
c) 11-15 yul d) 21-30 saat b) 5 saat ve daha az
d) 16-20 yil e) 31 saat ve lizeri c) 6-10 saat
e) 20 y1l ve tizeri d) 11-15 saat
e) 16 saat ve lstii

10.Giinde yaklasik kag saati
kendinize (sosyal ve Kiiltiirel
aktiviteler) ayiriyorsunuz?

9. Isinizi evinize tasimaniz
gerekiyorsa, evde giinde yaklasik
kac saat cahisiyorsunuz?

8. Mesai saatleri disinda
isinizi evinizde de
yiiriitmek zorunda kaliyor

musunuz?
a) 1 saatten az
Evet a) 1 saatten az _
E ;Ha b) 1-2 saat b) 1-2 saat
- ¢) 3-4saat c) 3-4saat

d) 5-6 saat veya daha fazla d) 5-6 saat veya daha fazla
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11. Giinde yaklagsik ka¢
saati ev islerinize (iitii,
temizlik, yemek, alisveris
gibi) aymriyorsunuz?

a) 1 saatten az

b) 1-2saat

c) 3-4saat

d) 5-6 saat veya daha
fazla

12. Kimle/kimlerle yastyorsunuz? (Birden
cok isaretleme yapabilirsiniz.)

Yalniz yagiyorum

Ev arkadasiyla/arkadaslartyla yasiyorum
Aile biiyligliimle/biiyiiklerimle yasiyorum
Esimle yasiyorum
Cocugum/gocuklarimla yasiyorum

O O O O 0O O

13. Aile biiyiigiiniizle/
biiyiiklerinizle yasiyorsaniz,
giinde yaklasik ka¢ saatinizi
onlara ayiriyorsunuz?

a) 1 saatten az

b) 1-2 saat

c) 3-4 saat

d) 5-6 saat veya daha fazla

***Eger evliyseniz liitfen 14., 15., 16., 17. ve 18. sorular1 yamtlayimiz (Degilseniz 19. soruya gecebilirsiniz):

14. Kag yildir 15. Esinizin egitim 16. Esiniz ¢alistyor mu? 17. Esiniz akademisyen
evlisiniz? diizeyi? mi?
a) Evet
a) 5 yil ve daha az a) Tlkokul b) Hayir () Evet
b) 6-10 y1l b) Ortaokul ¢) Gegici bir siire igin () Hayir
c) 11-15 yl c) Lise calismiyor
d) 16-20 y1l d) Universite
e) 21 y1l ve daha fazla | e) Lisansiistii

aywriyorsunuz?

a) 1 saatten az

b) 1-2 saat

c) 3-4 saat

d) 5-6 saat veya daha fazla

18. Giinde yaklasik kac saatinizi esinize

a) Cocugum yok.

by 1
c) 2
d 3
e) 4

f)  5velizeri

19. Cocugunuz/ ¢cocuklarimz varsa Sahip oldugunuz
cocuk sayisim liitfen belirtiniz:

***Eger ¢cocugunuz/ ¢ocuklarimz varsa liitfen 20., 21., 22. ve 23. sorular1 yanitlaymmiz (Yoksa 24. Soruya

gecebilirsiniz):

20. Cocugunuzun/¢ocuklarinizin her birinin 6grenim gordiigii dereceye ya da su andaki durumuna gore

isaretleme yapimz:

Birinci gocugum

a) Ogrenim gormiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) Ilkogretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlanryor
f) Universite

g) Lisanstistii Egitim

h) Calistyor

1) Calistyor ve egitimini
stirdiiriiyor

1) Calismiyor

Ikinci cocugum

a) Ogrenim gérmiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) Ilkdgretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlaniyor
f) Universite

g) Lisansiistii Egitim

h) Calistyor

1) Calistyor ve egitimini
siirdiiriiyor

1) Calismiyor

Ucgiincii gocugum

a) Ogrenim gérmiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) llkogretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlanryor
f) Universite

g) Lisansisti Egitim

h) Calistyor

1) Calistyor ve egitimini
stirdiirtiyor

1) Calismiyor

eks. 2



Dordiincii cocugum

a) Ogrenim gormiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) Ilkdgretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlantyor
f) Universite

g) Lisansiistii Egitim

h) Calistyor

1) Calisiyor ve egitimini
stirdiiriiyor

1) Calismiyor

Besinci cocugum

a) Ogrenim gérmiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) Tlkégretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlaniyor
f) Universite

g) Lisansiistii Egitim

h) Calistyor

1) Calistyor ve egitimini
stirdiiriiyor

1) Calismiyor

Altinci gocugum

a) Ogrenim gormiiyor
b)Anaokulu/kres/yuva
¢) Tlkdgretim

d) Lise

e) Universiteye hazirlantyor
f) Universite

g) Lisansiistii Egitim

h) Calistyor

1) Calistyor ve egitimini
stirdiiriiyor

1) Calismiyor

21.Cocugunuzun/¢ocuklarmizin
siz isteyken bakiminy/
bakimlarim kim iistleniyor?
(Birden ¢ok isaretleme
yapabilirsiniz.)

o Aile bilyiikleri

o Kres/Yuva/ Anaokulu
o Esim

o Ucretli yardimei

o Diger (liitfen belirtiniz):

22. Cocuk bakim disinda, ev
isleri icin iicretli bir yardimciniz
var m1?

a) Evet
b) Hayir
c) Bazen

23. Cocugunuza / ¢ocuklarimiza
giinde yaklasik ne kadar zaman
ayiriyorsunuz?

a) 1 saatten az

b) 1-2 saat

c) 3-4 saat

d) 5-6 saat veya daha fazla

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. ifadelerde belirtilen goriislere ne derece katildigimzi
asagidaki ol¢cegi kullanarak degerlendiriniz ve dl¢cek degerini ifadenin yanindaki kutunun i¢ine yazimz.

M @
HIC AZ
KATILMIYORUM

KATILIYORUM

3)
KISMEN
KATILIYORUM

OLDUKCA
KATILIYORUM

@ )
TAMAMIYLE
KATILIYORUM

HiC
KATILMIYORUM
AZ
KATILIYORUM
KISMEN
KATILIYORUM
OLDUKCA
KATILIYORUM

TAMAMIYLE
KATILIYORUM

24. 1s sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

25. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

26. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

27. Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

28. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum.

29. Ailemin gereksinimleri is yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor.

30. Ev yagantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.

31. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

32. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

33. Aile yasantimin yaratt131 gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.
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HiC
KATILMIYORUM

AZ
KATILIYORUM

KISMEN
KATILIYORUM

OLDUKCA
KATILIYORUM

TAMAMIYLE
KATILIYORUM

34. Uzun doénemli bir soruna ¢6ziim bulmak i¢in analiz yaparken kendime giivenirim.

35. Isimle ilgili konularda bardagm hep dolu tarafin1 gérmeye calisirim.

36. Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim.

37. Bir problemin pek ¢ok ¢dzliim yolu vardir.

38. Su ana kadar, isimle ilgili belirledigim amaglar1 gergeklestirdigimi diisiiniiyorum.

39. Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin belirlenmesine yardim ederken kendime
giivenirim.

40. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa, genelde ters gider.

41. Su anda isimle ilgili amaglarimi enerjik bir sekilde takip edebiliyorum.

42. Calistigim kurumun stratejisi hakkindaki tartigmalara katki saglarken kendime
giivenirim.

43, Isimle ilgili bir aksilikle karsilastigimda, bunu atlatip yoluma devam etme
konusunda sorunlar yagarim.

44, Mecbur kalirsam igsimde “kendi basima” da calisabilirim.

45. Bu iste hicbir sey istedigim gibi gitmez.

46. Mevcut i amaglarima ulagsmak i¢in pek ¢ok yol bulabilirim.

47. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden uzak durmaya calisirim.

48. Isime “her zor durumun icinde giizel bir yan vardir” diye yaklagirim.

49. Su anda kendimi isimde oldukga basarili gérityorum.

50. Daha 6nceden edindigim tecriibeler sayesinde is yerimdeki zorluklarin iistesinden
gelebilirim.

51. Isim s6z konusu oldugunda gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim.

52. Kendimi isler arasinda sikismis bir halde bulursam, bu karisikliktan kurtulmanin
pek ¢ok yolu oldugunu bilirim.

53. Yonetimle yaptigim toplantilarda uzmanligimi sergileme konusunda kendime
giivenirim.

54. Isimle ilgili ortaya ¢ikan giigliiklerle genellikle dyle ya da bdyle basa cikabilirim.

55. Kurum disinda temas kurdugum insanlarla cesitli sorunlari tartisirken kendime
gilivenirim.

56. Bu iste pek ¢ok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

57. Isimde baz1 seyler belirsiz oldugunda, genellikle en iyisini {imit ederim.
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