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OZET
Doktora Tezi
Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Satin Alma Karar Tarzlar1 Uzerine Etkisi:
Yiiksek Ilgilenim Uriinleri Uzerine Bir Uygulama

Ezgi KARATAS YUCEL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Isletme Doktora Program

Bireyler giinliikk yasamlarinda karsilastiklar Kisileri belirli kategorilere
ayirma ve bu Kkategoriler esliginde Kkestirmeler kullanma egilimindedir.
Toplumun genelini kapsamasi bakimindan cinsiyet en kolay anlasilan ve
kategorizasyonu bu baglamda en kolay olan degiskendir. Bu nedenle siklikla
calismalara konu olmaktadir. Ancak bireyler yasadigi toplumun Kiiltiirel,
sosyal, cografi vb. yapisindan etkilenmektedir. Bu nedenle cinsiyet iizerinde
toplumun etkisini de ortaya koyan toplumsal cinsiyet yapis1 ve bu yapimn
bireylere cesitli roller yiiklemesi ile toplumsal cinsiyet rolleri giderek daha
onemli bir hale gelmektedir.

Bireyler toplumsal yapi icerisinde tiiketimden sorumludur dolayisiyla
tiikketim ve birey ayn diisiiniilemez. Birer birey olarak tiiketiciler tiiketim
davramslarinda belirli faktorlerden etkilenmekte, belirli siireclerden gecmekte
ve belirli sekillerde davranmaktadir. Bu baglamda benzer satin alma karar
davramsi gosteren bireyleri satin alma karar tarzlarinin benzesmesi konusunda
ele almak miimkiindiir.

Toplum tarafindan atfedilen rolleri benimsemelerinin tiiketicilerin
davramislarim etkiledigi diisiincesinden yola cikarak yapilan bu calisma
toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlarn iizerine etkisini ortaya
koymay1 amaclamistir. Bu amac¢ dogrultusunda literatiir taramasi yapilmis olup

olusturulan soru formu yiizyiize ve sosyal platformlar aracih@iyla 620 kisiye
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uygulanmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve satin alma karar tarzlarimin
birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmadig1 icin bu calisma oncii niteligi
tasimaktadir.

Analiz sonuglarina gore ilgilenim diizeyini dl¢iimlemesi ve demografik
degiskenlere gore satin alma karar tarzlarimin farkhlastigini, toplumsal cinsiyet
rollerinin cinsiyete gore farkhlastiim ve satin alma karar tarzlarimn toplumsal
cinsiyet rollerine gore farkhlasti@im1 ortaya koymasi bakimindan alaminda

ozgiin nitelikli bir calisma olmustur.

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet rolleri, cinsiyet, tiiketici davramslar,
tiiketici, yiiksek ilgilenim



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy(PhD)
The Effect Of Gender Roles on Decision Making Styles: An Application On
High Involvement Products

Ezgi KARATAS YUCEL

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Business Administration Program

Individuals tend to divide people they meet in their daily lives to
categories and use shortcuts accompanied with those categories. Gender is the
most easily understood and by that means most easily categorized variable as it
includes the general population. Therefore it is often subject to studies. However
the individuals are affected by the cultural, social and geographical structure of
society they live in. For this reason, with the structure of genderwhich also
reveals the influence of society on gender and the assignment of various roles to
individuals of that structure makes sex roles increasingly important.

Individuals also responsible from consumption within the social
structure, so consumption and the individual are thus inseperable. As
individuals, consumers are influenced by certain factors in consumption
behavior, passing through certain processes and behaving in certain ways. In
this context it is possible to discuss the similarity of consumer decision making
styles of individuals who have similar buying decision behavior.

This study, which is based on the belief that adopting the roles attributed
by society affects the behavior of consumers, is aimed at exhibiting the influence
of gender roles on consumer decision making styles. For this purpose, the

literature survey was conducted and the constituted questionnaire form was
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applied to 620 respondents face to face and through social platforms. As there
encountered no cooperative study of gender roles and consumer decision
making styles this study can be called as pioneer.

It has been an original study in its field as it measures the involvement
levels and it presents that the decision making styles differ according to
demographic variables, the gender roles differ according to sex and consumer
decision making styles differ according to gender roles according to the results

of analysis.

Key Words: gender roles, sex, consumer behavior, consumer, high involvement

vii



TOPLUMSAL CIiNSIiYET ROLLERININ SATIN ALMA KARAR TARZLARI
UZERINE ETKIiSi: YUKSEK iLGILENIM URUNLERIi UZERINE BiR

UYGULAMA
ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI i
YEMIN METNI iii
OZET iv
ABSTRACT vi
ICINDEKILER viii
KISALTMALAR xii
TABLOLAR LISTESI Xiii
SEKILLER LIiSTESI XV
EKLER LISTESI xvi
GIRIS 1
BIiRINCIi BOLUM

TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

1.1. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ KAVRAMSAL OLARAK ELE

ALINMASI 3
1.1.1. Cinsiyet 3
1.1.2. Toplum 6
1.1.3. Toplumsallagma (Sosyallesme) Siireci 9
1.1.4. Cinsiyet Ayristirma Siireci 11
1.1.5. Toplumsal Cinsiyet 12
1.1.6. Rol 16
1.1.7. Toplumsal Cinsiyet Rolleri 17

1.2.  TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI CALISMANIN ONEMIi VE ZORLUKLARI21

1.3. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI CALISMALARINDA ONE CIKAN
KAVRAMLAR 24

1.3.1. Kalipyarg1 — Stereotype 24

viii



1.4.

L.5.

2.1.

2.2.
2.3.
24.

1.3.2. Cinsiyet Ayrimi
1.3.3. Cinsiyet Kiilttiri
1.3.4. Patriyarki
1.3.5. Cinsel Yonelim
TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERINI ETKILEYEN FAKTORLER
1.4.1. Kiiltiir
1.4.2. Aile
1.4.3. Kisilik
1.4.4. Yasam Tarzi
1.4.5. Biyolojik Ozellikler
TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI ILE ILGILI KURAMLAR
1.5.1. Hofstede Kiiltiir Boyutlar1
1.5.2. Biyolojik Kuram
1.5.3. Eagly Sosyal Rol Kurami
1.5.4. Freud Psikoseksiiel Gelisim Kurami
1.5.5. Chodorow Toplumsal Cinsiyet Gelisimi Kurami
1.5.6. Bandura Sosyal Ogrenme Kurami
1.5.7. Bem Toplumsal Cinsiyet Sema Kurami
IKINCi BOLUM

TUKETICi KARAR VERME TARZLARI TOPLUMSAL CINSIYET
ROLLERI ILISKiSi

TUKETICI DAVRANISLARI TANIM VE KAVRAMLARI
2.1.1. Ihtiya¢ Kavram
2.1.2. Istek Kavrami
TUKETIM VE TUKETICI DAVRANISLARI KAVRAMLARI
TUKETICI DAVRANISLARININ YAPISI
TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI
2.4.1. Problemin Belirlenmesi
2.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi
2.4.2.1. Veri Toplama Yontemleri
2.4.2.2. Tiketicinin Bilgi Edinmesini Etkileyen Faktorler
2.4.2.3. Tiuketici Riskleri

28
32
34
37
38
39
42
46
48
50
53
54
59
61
62
66
67
70

73
76
81
82
85
86
90
91
92
96
98

X



2.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi 101

2.4.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi 103

2.4.5. Satin Alma Sonrasi Davraniglar 106

2.5. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANIS TURLERI 110

2.6. TUKETICI SATIN ALMA KARAR TARZLARI 112
UCUNCU BOLUM

TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ TUKETICi KARAR VERME
TARZLARI UZERINE ETKIiSi: YUKSEK iLGILENIiM URUNLERI

UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI 117
3.2.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI 119
3.2.1. Kuramsal Cerceve 119

3.2.1.1. [llgilenim Diizeyi 122

3.2.2. Kullamlan Olgekler 128
3.2.2.1. [llgilenim Diizeyi 128

3.2.2.2. Satin Alma Karar Tarzlar1 129

3.2.2.3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri 137

3.23. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri 138

3.24. Aragtirmanin Kisitlar 140

3.2.5. Veri Toplama Yo6ntemleri ve Orneklemin Belirlenmesi 141

3.2.6. Kullanilan Soru Formunun Hazirlanmasi 142

3.2.7. On Test Uygulanmas1 143

3.3. ARASTIRMANIN ANALIzi 144
3.3.1. Satin Alma Egilimlerinin Belirlenmesi 144

3.3.2. flgilenim Diizeyinin Incelenmesi 146

3.3.3. Orneklemin Demografik Ozellikleri 148

3.3.4. Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizi 149
3.3.4.1. Satin Alma Karar Tarzlari Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri 149
3.3.4.2. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri 156

3.3.5. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Siniflandiriimasi 160



3.3.6. Satin  Alma Karar Tarzlarmin Demografik Ozelliklere Gore

Farkliliklarinin Ele Alinmast 164

3.3.7. Satin Alma Karar Tarzlarinin Toplumsal Cinsiyet Rollerine Gore

Farkliliklarinin Ele Alinmast 170
SONUC 173
KAYNAKCA 182
EKLER

X1



KISALTMALAR

BSRI Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri
PAQ Kisisel Ozellikler Envanteri

Mukemmel Miikemmelliyetcilik ve Yiiksek Kalite Odaklilik

Bilinc Marka Bilinci

Yenilik Yenilik ve Son Moda Odaklilik
Haz Eglence — Haz Odaklilik

Fiyat Fiyat Odaklilik

Dikkatsiz Diistinmeden Alisveris Yapma
Asiri Cesit Karmasas1 Yasayan Tiiketici

Sadik Aligkanlik — Marka Sadakati

X1i



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore 2013 Y1l Tiirkiye Nifusu Dagilimi
Tablo 2: Cinsiyet Kalipyargi Gelisim Evreleri

Tablo 3: Toplumsal Cinsiyet Temelli Esitsizlik Alanlari

Tablo 4: Cinsiyet — Rol Davranis Ol¢egi Ornekleri

Tablo 5: Diisiik — Yiiksek Giic Mesafeli Toplumlarin Karsilastirilmast

Tablo 6: Bireyselci — Toplumsalci1 Yapiya Sahip Toplumlarin Karsilastiriimasi

s.5
s.28
s.30
.50
s.55
s.56

Tablo 7: Belirsizlikten Kaginma Derecesi Diistik - Yiiksek Yapiya Sahip Toplumlarin

Karsilastirilmasi

Tablo 8: Eril - Disil Yapiya Sahip Toplumlarin Karsilastirilmasi

Tablo 9: Hastaliklarla Karsilasma Siklig1 — Cinsiyet Iliskisi

Tablo 10. Satin Alma Oncesi Arastirma — Siiregelen Bilgi Arayisi Karsilastirmasi
Tablo 11. Bilgi Edinmeyi Etkileyen Faktorler

Tablo 12. Algilanan Risk Kategorileri

Tablo 13. Tiiketicilerin Uriinleri Elden Cikarma Siniflandirmasi

Tablo 14. Tiiketici Satin Alma Karar Tarzlar1 ve Ozellikleri

Tablo 15. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tablo 16. Satin Alma Karar Tarzlar1 Olgegi — Farkli Ulke Ornekleri

Tablo 17. Satin Alma Karar Tarzlar1 Olgegi — Tiirkiye’de Yapilan Calismalar
Tablo 18. Son Satin Alman Uriin / Uriinler

Tablo 19. Mevcut Uriinlerin Markas:

Tablo 20. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 21. Satin Alma Karar Tarzlar1 Maddeleri

Tablo 22. Satin Alma Karar Tarzlar1 Faktor Yiikleri — Giivenilirlik Oncesi
Tablo 23. Satin Alma Karar Tarzlar1 Faktor Yikleri — Giivenilirlik Sonrasi
Tablo 24. Kadns: ve Erkeksi Ifadelerin Listesi

Tablo 25. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Faktor Yiikleri

Tablo 26. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Siniflandirmast

Tablo 27. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Tablo 28. Cinsiyet A¢isindan Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Farkliliklarinin Analizi
Tablo 29. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilinm

s.57

s.58

s.60

s.96

s.97
s.100
s.109
s.114
s.123
s.131
s.134
s.145
s.146
s.150
s.151
s.154
s.155
s.157
s.159
s.161
s.162
s.163
s.164

Tablo 30. Cinsiyet ve Yas Acisindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin

Analizi

s.167

Xiii



Tablo 31. Hanehalki Ortalama Geliri, Medeni Durum, Calisma Durumu ve Haneye En Cok
Gelir Getiren Kisi Agisindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin Analizi s.169

Tablo 32. Toplumsal Cinsiyet Rolleri A¢isindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin

Analizi s.171

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.
Sekil 9.

Sekil 10.
Sekil 11.
Sekil 12.
Sekil 13.
Sekil 14.
Sekil 15.
Sekil 16.
Sekil 17.
Sekil 18.

Igsel Psikolojik Tanimlama — Digsal Davranigsal Belirtiler Matrisi
Kalipyargi Igerik Modelinin Boyutlar1 ve Ornekleri

Aile Yasam Siireci

Yasam Bicimi — Ttiketici Davranislart

Yumurta ve Sperm

Tiiketici Davraniglarinin Kapsami

Istek ve Ihtiya¢ Ugurumlari

Ihtiyaglarin Smiflandiriimasi

Basitlestirilmis Bir Tiiketici Davraniglar1 Caligsmalar1 Cergevesi
Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Isleyisi

Tiiketim Siirecinde Ortaya Cikan Bazi Konular

Problemin Tanimlanmasi Siireci

Secenek ve Bilgileri Arama Siireci

Bilgi Kaynaklar1

Satin Alma Sonras1 Davranislar

Tiiketici Satin Alma Davranig Tiirleri

Ilgilenimin Kavramsallastiriimasi

Arastirmanin Modeli

s.19
.26
s.43
s.49
s.52
s.73
s.77
s.79
s.87
s.88
s.89
s.91
s.94
s.95
s.108
s.112
s.125
s.139

XV



EKLER LiSTESI

EK 1. Tiiketici Satin Alma Karar Tarzlar1 / Aligveris Yonelimleri Caligsmalar
EK 2. llgilenim Olgegi — Zaichkowsky, 1985

EK 3. llgilenim Olgegi — Zaichkowsky, 1994

EK 4. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri — Bem, 1974

EK 5. Satin Alma Karar Tarzlar1 Olgegi — Sproles ve Kendall, 1986

EK 6. Anket Formu

ek s.1
ek s.2
ek s.3
ek s.4
ek s.5
ek s.6

XVi



GIRIS

Bireyler giindelik yasamlar1 boyunca pek ¢ok seye istek ve ihtiyac¢ duyarlar ve
bu istek ve ihtiyaglarim1 tatmin etme durtiileri onlar1 tiikketim yapmaya zorlar.
Isteklerinden ve ihtiyaglarindan bagimsiz diisiiniilemeyecegine gore tiikketim bireyler
icin  kaciilmazdir. Bu baglamda birer tiiketici olarak bireylerin tiiketim
davranislarini nasil, ne zaman, neden, ne ile, nerede tatmin ettikleri vb. sorularin
yanitlanmasi sosyal bilimler alaninda pek ¢ok oktaya 1s1k tutacaktir. Tiiketiciler her
istek ve ihtiyaclar i¢in, bu istek ve ihtiyacin o6zellikleri dogrultusunda iirtine ilgi
gostermekte ve bu ilgileri ile bagdasacak bir satin alma siirecinden gegmektedir. Her
trtin, her tliketici i¢in ayni anlami tasimamakta kimi trlinler harcanan caba,
tistlenilen risk, maliyet vb. yonlerden {izerinde daha durulmasi gereken ozellikler
tasimaktadir. Uriinlere yonelik ilgilenim diizeyi de tiiketicilerin nasil bir satmn alma
karar stirecinden gececegini ortaya koymaktadir.

Tiiketiciler satin alma karar siirecinden gegtikleri sirada da ayni1 davranislari
gostermemekte, her birey kendi ozellikleri dogrultusunda bir satin  alim
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla kendilerine 6zgii satin alma karar tarzlari vardir.
Tipki satin alma karar stiregleri gibi bu karar tarzlar1 da pek ¢ok faktoriin etkisi
altinda sekillenmektedir. Satin alma karar tarzlar1 en basit anlamda bireylerin
demografik 6zelliklerinden etkilenmekte ve kadin ve erkek, geng, orta yash ve yasli,
yiiksek ya da diisiik gelire sahip olma, egitim seviyesinde farklilasma, medeni durum
degisikligi gibi ozelliklere gore tiiketiciler farkli davramislar gostermektedir. Bu
degiskenler igerisinde kadin ve erkek ayrimi toplumu dogrudan iki sinifa ayirmasi,
cok net bir ayrima sahip olmasi, kategoriler arasi ge¢is olasiligmin diisiik olmasi,
zamanla degisime kapali olmasi vb. kosullar altindaki yapisi dolayisiyla en kolay
ayristirma kriteri olarak ele alinabilmektedir.

Tiiketicileri ve dolayisiyla tiiketici davraniglarimi etkileyen diger kriterler goz
oniinde bulunduruldugunda ise cinsiyete gore ayristirmanin aile, kiltir, kisilik,
yasam tarzi gibi pek cok faktorii goz ardi ettigi gortilmektedir. Ancak glinimiiz
kosullarinda bireyler toplumdan ayr1 olarak diistiniilemeyecegi icin cinsiyet ayrimi
aragtirmalar i¢in yeterli kalmamaktadir. Bu kapsamda cinsiyetin sayilan bu kriterlerle

harmanlanarak ele alinmasi sonucu toplumsal cinsiyet kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.



Toplumsal cinsiyet ise bireylere cesitli roller atfetmekte ve bireyler bu rolleri
tistlenerek davranmaktadir. Cinsiyete gore ¢ok daha zor bir ¢alisma alani olmasi
bakimindan yaygin olarak tercih edilmese de toplumsal cinsiyet rollerinin
tiikketicilerin 6zelliklerini daha net olarak ortaya koydugu diistiniilmektedir.

Bu ayrimla birlikte satin alma karar tarzlarinin toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda ele alinmasiin 6nemi ile birlikte yapilan bu calisma sadece toplumsal
cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlar1 tizerinde etkisini degil ayn1 zamanda satin
alma karar tarzlar1 tizerinde biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin etkilerini farkli
olup olmadigim1 da o6lglimlemeyi hedeflemektedir. Ayni sekilde sadece biyolojik
cinsiyetin degil ayn1 zamanda diger demografik degiskenlerinde satin alma karar
tarzlar tizerinde bir fark yaratacag: diisiincesi ile bu yonde bulgulara ulasilacagi da
ongoriilmektedir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin birinci bdliimiinde toplumsal cinsiyet
rolleri kavrami incelenecek olup ilk olarak toplumsal cinsiyet rollerini agiklamaya
yardimci olacak cinsiyet, toplum, toplumsallasma gibi kavramlar ele alinacaktir.
Daha sonra literatiirde toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda yapilan ¢aligmalarda 6ne
cikan kavramlar vurgulanacak olup cinsiyet rollerini etkileyen faktorler ele
almacaktir. Bolim sonunda ise toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili kuramlar
irdelenecektir.

Ikinci boliim tiiketici davramslarini agiklamaya yonelik olup istek, ihtiyag,
tikketim, tiiketici gibi kavramlar incelenerek baslayacak, tiiketici davranislarinin
yapisi ortaya koyulacaktir. Tiiketici satin alma karar stireci detaylandirilacak ve satin
alma davranis tiirleri ve satin alma karar tarzlarinin ele alinmasi ile sonlanacaktir.

Bu asamaya kadar olan iki boliim literatiir taramasi 15181nda ikincil verilerden
elde edilen bilgileri yanstimaktadir. Uciincii ve son béliim ise arastirmanin
metodolojisi bashiginda kuramsal c¢ergevenin ele alinmasi ile baslayacak olup
toplanan birincil verilerin analize hazirlanmasi, analizi ve yorumlanmasini
kapsayacak sekilde bir uygulama yiiriitiilmesini temel almaktadir.

Son boliim olan sonu¢ kisminda ise yapilan literatiir taramasi ile kazanilan
bilgi birikimi ve {g¢ilincli boliim yiriitilen analiz sonuglarinin harmanlanarak
yorumlanmasini kapsamakta olup gelecek calismalara yon verecek ifadelerle son

bulacaktir.



BIiRINCi BOLUM
TOPLUMSAL CINSIiYET ROLLERI

1.1. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ KAVRAMSAL OLARAK ELE
ALINMASI

Toplumda kadin ve erkege farkli roller, 6zellikler ve sorumluluklar verilmesi
ve farkli davranilmasi temel alinarak yapilan ¢alismalarin giderek artmasi “cinsiyet”,
“toplumsal cinsiyet” ve “toplumsal cinsiyet rolleri” konularina olan ilgiyi
artirmaktadir (Zeybekoglu Diindar, 2012: 123).

Dogum oncesi donemden baglayarak yasamin her aninda onem tasiyan
cinsiyet, toplum ve kiiltiiriin de etkisi ile kisilerin ¢evrelerine kars1 davraniglarini,
algilarim1 ve tutumlarini etkilemektedir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet rolleri
sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri gibi pek c¢ok alanda uygulama alani
bulabilmektedir (Aydilek Ciftci ve Ozkan, 2011: 2247).

Bu baslik altinda, ¢alismaya konu olan toplumsal cinsiyet rolleri kavramsal
olarak irdelenecek olup kavramin anlasilmasi i¢in biyolojik cinsiyetten baslayarak
sirastyla toplum, toplumsallasma siireci, cinsiyet ayristirma siireci, rol, toplumsal
cinsiyet ve son olarak toplumsal cinsiyet rolleri kavramlar1 sistematik olarak ele

alinacaktir.

1.1.1. Cinsiyet

Bireyin biyolojik cinsiyetine dayali olarak belirlenen demografik bir kategori
olarak cinsiyet, toplum i¢inde bu kadar ¢ok kisiyi ele alan baska bir siiflandirma
olmamasi itibari ile ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir (Dokmen, 2012: 20). Toplumda
kadin ve erkeklerin davraniglar1 genel olarak 6nceden belirlenmis biyolojik oriintiiler
degil, toplumun deger yargilari, yasalar, sanat, tarih, evlenme tercihi, saglik
hizmetlerinden yararlanma gibi pek ¢ok alanla i¢ ice gecmis sekilde ortaya
cikmaktadir (Pmar ve digerleri, 2008: 48). Tiim bu i¢ ice ge¢mis Oriintiilerin
anlasilmas1 acgisindan Oncelikle biyolojik cinsiyetin anlaminin ve cinsiyet

ozelliklerinin bilinmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.



“Kisinin dogustan var olan kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik,
fizyolojik ve biyolojik 6zellikler” olarak tanimlanabilecek olan cinsiyet, toplumun iki
ana unsurunu ele almast bakimindan ¢esitli disiplinler tarafindan ele alinan ve ¢ok
yonlii incelenen bir 6zelliktir. Sosyal bilimler agisindan 6nem teskil etmesinin altinda
yatan asil neden toplumsal diizenlemenin hemen hemen her tiirliisiinde cinsiyetin
etkisi ile ortaya ¢ikan bir farklilastirmaya rastlama olasiligindan kaynaklanmaktadir
(Coskun ve Ozdilek, 2012: 32). Bu nedenle goriismeler ve anketler, gézleme dayali
arastirmalar, laboratuvar arastirmalari, deneysel calismalar, alan arastirmalar1 gibi
farkli aragtirma tiirleri ile (Karagam ve digerleri, 2012: 139), sosyoloji, antropoloji,
psikoloji, din gibi sosyal bilimler alanlarinin yan1 sira biyoloji, tip gibi fen bilimleri
alanlarinda da siklikla cinsiyet konusu ele alinmistir (Dokmen, 2012: 36).

Ingilizcede cinsiyete karsilik olarak “sex (okunusu: seks)” terimi
kullanilmaktadir. Cinsiyet biyolojik ve fiziksel 6zellikler agisindan kadin ya da erkek
olmak anlamina gelmekte ve bireyin cinsiyeti X ve Y kromozomlar: tasimasina gore
belirlenmektedir: hiicrelerde bulunan 23. kromozom ¢ifti olarak cinsiyet
kromozomlarinda XX kromozomlari tagiyan birey kadin, XY kromozomlar: tagiyan
birey ise erkek olarak siniflandirilmaktadir (Espinosa, 2010: 2).

Wienclaw (2011: 33 — 34)’e gore ise cinsiyet birincil veya ikincil cinsiyet
ozelliklerine gore tanimlanabilmektedir. Birincil cinsiyet oézellikleri kadinlarda
vajina, yumurtalik, rahim, erkeklerde ise penis, testis ve skrotum olarak adlandirilan
ve dogustan gelen tireme organlarimi kapsarken, ikincil cinsiyet ozellikleri ergenlik
ile ortaya ¢ikan kadinlar i¢in kalga geniglemesi ve gogiis gelisimi, erkeklerde ise
sakal ¢ikmasi, Ademelmasi olusumu ve ses kalinlasmasi seklinde gelisen yiizeysel
farkliliklar1 igermektedir.

Maccoby ve Jacklin (1974)’e gore kadin ve erkeklerin farklilig1 sadece ¢
entelektiiel alanda kanitlanabilir: dilbilimsel farkliliklar, gorsel — uzamsal farkliliklar
ve matematiksel farkliliklar. Kadinlar dilbilimsel becerilerde erkekler ise gorsel —
uzamsal ve matematiksel becerilerde daha iyidir. Bu sonuca ise kadin ve erkeklerin
ozelliklerinin karsilastirildigr farkli ¢aligsmalar1 genis bir yelpazede inceleyerek
ulagmislardir (Archer ve Lloyd, 2002: 8).

Kadin ve erkeklerin biyolojik kokenli farkliliklarina ¢alismanin devaminda

“Biyolojik Ozellikler” baslig: altinda detayli olarak deginilecektir.



Insanlar dogduklar1 andan itibaren bir cinsiyet kategorisine dahil
edilmektedirler. Bununla birlikte Tiirkiye’de niifus ciizdanlarinda “cinsiyet”
hanesinde yazan bilgi tam olarak biyolojik cinsiyete karsilik gelmektedir. Genel
gecer bir toplumsal siniflandirma kategorisi olarak ele alinan cinsiyetin tilkemizde
2013 yil1 verileri temel alinarak hazirlanmis yas gruplaria gore dagilimi Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore 2013 Y1l Tiirkiye Niifusu Dagilimi

Kadin Erkek  Cinsiyet oram-Erkek/kadm
Toplam 38.194.504 38.473.360 101%
0-4 3.019.156  3.187.259 106%
59 3.052.823  3.218.411 105%
10-14 3.102.587  3.269.578 105%
15-19 3.150.484  3.327.238 106%
20-24 3.047.920  3.166.104 104%
25-29 3.097.165  3.189.167 103%
30-34 3.237.935  3.305.734 102%
35-39 2.879.860  2.946.289 102%
40-44 2.634.460  2.673.800 101%
45-49 2.331.911  2.389.852 102%
50-54 2.109.763  2.123.029 101%
55-59 1.785.786  1.769.399 99%
60-64 1.414.034  1.346.426 95%
65-69 1.095.061 950.337 87%
70-74 832.785 674.943 81%
75-79 616.070 461.225 75%
80-84 484.663 335.943 69%
85+ 302.041 138.626 46%

Kaynak: TUIK, 15.07.2013

Canli dogumlarda erkek cinsiyetin kiz cinsiyete orani “cinsiyet orani” olarak
adlandiriimaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2005: 180). Cinsiyet oram1 Tablo 1°de de
goriilebilecegi gibi orta yag olarak tabir edilen 50°1i yaslarin sonlarina kadar %100 ‘e
yakin sekilde goriilmektedir. Bu durum Fischer’in dogal seleksiyon yoluyla
cinsiyetlerin yaklasik olarak ayni sayilarda iretildiklerini ve 1:1 oranini

yakaladiklarim1 6ne siirdiigii Cinsiyet Oran1 Teoremi’ ne de uyum gostermektedir.



Cinsiyet Oran1 Teoremi’ne gore erkek dogum oraninin kadin dogum oranina gore
daha az yogun oldugu varsayildiginda yeni dogan erkekler i¢in bir erkegin
ciftlesebilecegi kadin sayisi artacak, daha fazla ¢ocuk sahibi olacak, bu ¢ocuklar
erkek sayisimi artirmak i¢in daha fazla torun yapacaktir. Boylelikle erkek iireten
genler yayginlasacak ve erkek dogumu yaygin hale gelecektir. 1:1 oran
yakalandiginda erkek iiretmenin 6nemi azalacak, dongii kadin iiretmeye donecektir.
Bu sekilde dogal seleksiyon yoluyla niifus 1:1 oraninda dengede kalacaktir
(Hamilton, 1967: 477).

1.1.2. Toplum

Sadece bireylerin bir araya gelmesini degil, bu bireyler arasindaki iliskileri,
davranis kaliplarin1 ve degerleri ele alan ve sosyolojinin en temel kavrami olan
toplum, belirli bir kiiltirti ve bir takim toplumsal kurumlar1 paylasan insanlarin
iliskilerinden meydana gelir (Savran, 2012: 5).

Insanlar doga karsisinda zayif kalmakta, karsilikli dayanisma ve paylasim ile
maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in bir araya gelmeye calismaktadir.
Kisacast bir insanin hayatta kalmasi, gereksinimlerini tatmin etmesi ancak oteki
insanlarin ¢alismasi ile miimkiin olmaktadir. Bu durum, beraberinde toplumdaki
bireylerin ortaklasa duyus, sezis, diisliniis, goriis ve davraniglar1 yoluyla anlasma,
kaynasma ve uygunlasmalar1 sonucunu dogurur (Taplamacioglu, 1969: 20). Tiim bu
diizeni saglamak amaci ile kurulmus olan toplum; “insan — insan etkilesiminin
orgiitlenmis diizeni” olarak tanimlanabilir (igli, 2005: 41 - 42).

Yukaridaki agiklamalarda da goriilebildigi {izere, toplum insan ve doga
etkilesimlerinin bir tirtiniidiir, yani “insan” ve “doga” olmak tizere iki temel 6geden
olusur. Bireyler bir araya gelerek gruplari, gruplar bir araya gelerek toplumu
olusturur ve toplumun yapisi bulundugu yerin ikliminden, fiziksel bi¢iminden, bitki
ortiisinden vb. etkilenmekte, bu sartlarin durumuna goére toplumda yasayan
bireylerin hayatlar1 kolaylasip zorlasmaktadir (Igli, 2005: 43).

Kavramsal olarak toplum, nispeten kendi kendine yeten gruplarin 6rgiitlenme
diizeyini tanimlamak i¢in kullanilir. Ancak bu gruplarin siirlart daima gorecelidir.

Bu nedenle sosyologlar, toplumsal bir yapidan s6z etmek icin, aile toplumlarinda



yakin akraba gruplar arasinda tipik etkilesimlerin temel alinmasi gibi, tim gruplar
ve alt gruplar arasinda karsilikli bagimliliklar1 temel alirlar. Bununla birlikte, Fransiz
toplumu, Hint toplumu gibi kullanimlardan da goriilebilecegi lizere, toplum terimi
ayn1 zamanda belirli bir devlet otoritesi altinda olan faaliyetleri tanimlamak icin de
kullanilabilir (Holmwood, 2006: 592).

Sosyal teoride bugiine kadar tizerinde uzlasilmis tek bir toplum tanimi1 yoktur,
bununla birlikte yapilan tanimlarin belirli noktalar tizerinden sekillendigini s6ylemek

miimkiindiir. Bu temel noktalar su sekilde siralanmaktadir (Elliott, 2014: 4 - 5):

Esit olmayan giic iligkilerinin ve egemenligin kurumsallagsmasi
Mantik ve baskinin bir araya gelmesi

Sosyal kurumlar ve sosyal etkilesimlerin yapilanmasi

Dilsel yapilanmanin sosyal diizenlemeye doniistiiriilmesi

Sosyal farkliliklarla yapilandirilmis diisiince bigimleri

AN N N N NN

Ataerki tarafindan yonetilen ve cinsiyetler arasi esitsizligi tesvik eden

fikirler ve ideolojiler

v' Sosyal yasamda insan bedenlerini ve cinsel belirtileri kodlayan
cinsiyete dayali siirecler

v’ Sistematik olarak bozulmus iletisim

v’ Kiiresel ve yerel olaylarin kaynagsmasini igeren sosyal kiiresellesme.

Tim bu vurgu yapilan noktalar tarih boyunca pek ¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinmis olup beraberinde belirli 6zellikleri temel alarak yapilan siniflandirmalari
getirmistir. Ornegin E. Durkheim toplumlari mekanik dayanisma iizerine kurulmus
toplumlar ve organik dayanisma tizerine kurulmus toplumlar olarak ikiye ayirmis ve
isbolimiinii temel almis iken F. Tonnies cemaat ve cemiyet olarak ayirdigi
toplumlari 1rk, etnik koken ve kiiltiir farklilasmasina odaklanmistir. H. Spencer askeri
ve sinai toplum olarak ikili bir ayrim yapmis olup ayriminin temelinde yonetim sekli
yatmakta iken R. Redfield’a gore toplumlar geleneksel ve sehir toplumlar1 olarak
ikiye ayrilmaktadir. K. Marx ise ayriminda ekonomik sistemi temel almis ve
toplumlari ilkel komiinal toplum, kéleci toplum, feodal toplum, kapitalist toplum ve

sosyalist toplum olarak ayrmustir (I¢li, 2005: 44 - 47). Bir diger ayrima gore ise



teknolojiyi benimseme seviyelerine gore toplumlar yedi sekilde siiflandirilabilir; (1)
avcl — toplayici toplumlar, (2) kirsal — pastoral toplumlar, (3) bah¢ivan toplumlar, (4)
tarim toplumlari, (5) feodal toplumlar, (6) sanayi toplumlari ve (7) sanayi sonrasi
toplumlar (Zgourides ve Zgourides, 2000: 36 - 40).

Tiim bu yapilan ayrimlar ¢ergevesinde kisiler i¢inde bulunduklari toplumlarin
yapilarina uyum gostermek zorundadir. Uyum gostermemesi durumunda toplumun
ortak degerlerinin disina ¢ikmis sayilirlar ve toplumun bu uyumsuz bireye
uygulayacagi belirli yaptinmlar vardir. Bu yaptirimlar i¢cinde bulunulan duruma,
uyumsuzlugun derecesine ve yapisina bagli olarak degiskenlik gostermektedir ve
yaptirim tiirlerinin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Taplamacioglu, 1969: 23 -

25):

a. Mistik yaptirimlar: Pek ¢ok toplumda toplumsal kurallara uymamak
dini yaptirim gerektirir ve kurallara aykir1 davranan kisi giinah iglemis
sayildig1 i¢in yaptirim olarak da belirli bir kefaret 6der.

b. Hukuki yaptirimlar: Toplumsal kurallarin bir kism1 yazili kurallardir
ve uyumsuzluk gosteren kisi kanuna aykir1 davrandigi gerekgesi ile
hukuki yaptirima maruz kalir. Bir baski ve zorlama icermektedir.

c. Ahlaki yaptirimlar: Toplumsal bazi kurallar ne dine ne de yasalara
bagl olarak sekillenmemistir ve dolayistyla bu kuralin ¢ignenmesi sug
ve ya giinah olarak nitelendirilemez. Ancak bu kurallara uymama
toplum tarafindan begenilmeme ve ayiplanma ile sonuglanabilir.

d. Hicvi yaptirnmlar: Toplumda belirlenmis bazi kurallarin disinda
davranis gostermek ne sug, ne giinah ne de manevi bir eksikliktir.
Sadece kurali ¢igneyen insanm giiliing duruma sokar. Gozden diigme ve

hafife alinma gibi sonuglar dogurabilir.

Calismanin konusu olan toplumsal cinsiyet rollerinin olusumu da toplumsal
normlarin kazanilmasi ve igsellestirilmesi olarak degerlendirilmektedir ve bireyler
toplumda cinsiyet konusunda kabul edilmis kurallarin disinda hareket ederlerse ya da
bu kurallarda benimsenmesi Ongoriilenlerden farkli roller benimserlerse yukarida
sayllan yaptirnmlarin biri ya da birkagi ile karsilagsmaktadirlar. Bununla birlikte

toplumsal cinsiyet olusumu ve toplumsal normlarin kazanilmasi ve igsellestirilmesi



toplumsallagsma siirecinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Uluocak ve

Aslan, 2011: 27). Bir sonraki baglik altinda konu daha detayli olarak incelenecektir.

1.1.3. Toplumsallasma (Sosyallesme) Siireci

Toplumsallasma kavraminin kullanimina iliskin iki temel yaklasimdan s6z
etmek miimkiindiir. ilk ve daha sik kullanilan yaklasim kisilerin i¢inde bulunduklar
kiltiriin veya toplumun deger, tutum ve normlarini nasil 6grendikleri veya nasil
icsellestirdiklerini sorgulayarak kavramsallastirmaya ve kiiltiire uyumlu sosyal rolleri
ve kiiltire uyumlu davranmay1 nasil basardiklarini sorgulamaya odaklanmistir. Bu
yaklasim toplumsallasmay1 bir siire¢ olarak ele almaktan ziyade insanlarin basina
gelen bir durum olarak ele almaktadir. Ikinci bir yaklasima gore ise toplumsallasma
dilbilimsel kaynakli bir kisilik yansimasi gelisimi olarak kavramsallastirilabilir. Bu
yaklagima gore toplumlar ve iiyeleri “aymi seyin toplayict ve dagitict iiyeleri”dir.
Kisacas1 “toplum ve birey” ve “kimlik ve kiiltiir” ayr1 ayr1 veya birbirine zit
kavramlar olarak degerlendirilemez, tam tersi birbiri ile isbirligi i¢cinde olan ve
birbirini bilgilendiren yapilardir (Rapley ve Hanse, 2006: 591).

Toplumsallagsma (sosyallesme); “bireylerin dogumdan itibaren davranislarina
yon veren aile, 6gretmen, arkadas gruplari gibi insanlarla etkilesime girerek iiyesi
olduklar1 topluma ait kiiltiirii 6grendikleri siire¢”tir. Bu etkilesim sayesinde hem
bireylerin benlik gelisimi saglanir hem de kiltir bir nesilden digerine aktarilir
(Savran, 2012: 9).

Tischler (2011: 75)’e gore “cocuklara i¢inde bulunduklari toplumun birer
bireyi olarak davranmalarinda gerekli olan zihinsel, fiziksel ve sosyal becerileri
Ogreten siire¢” toplumsallagsma siireci olarak adlandirilir. Yaygin goriisiin aksine
kimse diinyaya bir satis elemani, suglu ya da subay olarak dogmaz, tiim bunlar ancak
sosyallesme siirecinin bir pargasi olarak dgrenilir.

Icli (2005: 119)’ye gore toplumsallasmanin 6zelliklerini dért bashk altinda
toplamak miimkiindiir. Bu bagliklar su sekilde siralanmaktadir:

a. Her birey i¢inde bulundugu toplum tarafindan toplumsallastirilir yani

toplumsallasma belirli bir toplum i¢in s6z konusudur.



b. Toplumsallagsma yasam boyu devam eder ve gelisimin bir asamasinda
sonlanan bir yap1 olarak ele alinamaz kisacas1 toplumsallasma bir
stirectir.

c. Her bireyin kendine 6zgii kisilik gelisimi olsa da toplumsallasma
bireyin farkli ozellikleri iizerinde durmaz, bireylerin gelisiminin
benzerlikleri ile ilgilenir.

d. Toplumsallasma bireyin diirtii ve gereksinimlerine degil toplumun
gereksinimlerine vurgu yapar, bireyi ise bu duygular1 6grenmesindeki

yetenekliligi agisindan ele alir.

Toplumsallasmanin  ger¢eklesmesinde heniliz sosyallesmemis bireylere
toplumun kurallarini, uygun goriilen davraniglari, normlar1 vb. aktaracak kisiler
onemli birer kaynaktir. Bu kaynaklar onem derecelerine goére iki kiimeye

ayrilmaktadir (Aziz, 1982: 16 - 20):

v’ Birincil kiimeler: Basta aile olmak {lizere yasitlar, arkadaslar, okul,
oyun gruplar1 gibi bireyin i¢ i¢e oldugu ve yiiz ylize, sik ve uzun siireli
iletisim kurdugu gruplar birincil kiimeler olarak
degerlendirilmektedir. Birey ve birincil kiimeler ortak amaglar
paylasmakta ve ortak yasamaktadir. Bireyler en fazla g¢ocukluk
doneminde bu kiimelerin etkisini hisseder.

v [Ikincil kiimeler: Yiiz yiize, sik ve uzun siireli iligkiler yerine daha az
siklikla, daha kisa siireli ve uzaktan iletisim kurulan ve birincil
kiimelere gore sayica daha kalabalik gruplar olan ikincil kiimeler
yakin akrabalar, tanisilan kisiler, dernekler, siyasi partiler, kisiye
baskalar1 tarafindan s6zii edilen tanimadigi bireyler vb. olarak

orneklendirilebilir.

Zaman zaman herhangi bir insan temasi olmadan, "vahsi dogada" yasayan ve
yillar sonra bulunan ¢ocuk Orneklerine literatiirde rastlanabilmektedir. En bilinen
orneklerden birisi 1798’de Fransa’da bir ormanda bulunan ve “Aveyron’un Vahsi

Cocugu” olarak isimlendirilen Victor’dur. Victor gibi “toplumsallasamamis”
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cocuklar genellikle insandan ¢ok bir hayvan goriiniimiindedir, en azindan ilk
kesfedildikleri donemlerde c¢iplak kalmayr tercih eder, konusma yetisine sahip
degildir, kisisel hijyen duygular1 yoktur, aynada kendilerini taniyamazlar, akil
yurlitme yetenekleri ya ¢cok az gelismistir ya da hi¢ gelismemistir ve en 6nemlisi
kendilerini “hayvandan insana doniistiirme” girisimlerine sadece kismen tepki
verirler (Zgourides ve Zgourides, 2000: 41). Tim bu olumsuz durumlarin altinda
yatan sebep ise toplumsallagsma siirecinden gegmemis olmalaridir.

Toplumsallagsma stireci, kuramsal olarak c¢ocuklar1 “cevreleri tarafindan
tizerlerine yazilmay1 bekleyen bos levhalar” olarak goriir. Cocuklar bu siire¢ boyunca
sadece toplumun degerlerini, normlarin1 degil ayn1 zamanda kendilerine yiiklenilen
cinsiyeti ve bu cinsiyete 6zgii davraniglar1 da 6grenir (Bilton ve digerleri, 2009: 134).
Bu nedenle cinsiyet ayristirma siirecinin bir sonraki baslik olarak ele alinmasi faydal

olacaktir.

1.1.4. Cinsiyet Ayristirma Siireci

“Toplumun neyi kabul edilebilir neyi kabul edilemez olarak smiflandirdigini
o0grenme ve boylece kabul edilebilir sayilan davranislar1 benimseyerek bu topluma
uygun hareket etme siireci”ne toplumsallagsma siireci denir. Bununla birlikte
toplumun bireylerden bekledikleri tutum, ilgi ve davranislar cinsiyete gore farklilik
gostermekte, bir cinsiyet i¢in kabul edilebilir olan davranis, tutum vb. diger cinsiyete
uygun goriilmeyip cesitli yaptinmlarla karsilanabilmektedir. Tim bu davraniglar
yasamin ilk yillarinda edinilir hatta dogumdan itibaren edinilmeye baslanir.
Bebeklikte cinsiyete uygun kiyafet seg¢imleri ile baslayan siire¢ devaminda kiz
bebekleri daha nazik hareketlerle erkeklerin ise daha coskulu sevilmesi, kiz
cocuklarmin nazlanmasiin hos goriiliirken erkeklerde bunun uygun bir davranis
olmadigmin vurgulanmasi gibi sekillerle devam eder (Wienclaw, 2011: 35).

Ebeveynlere kiz ve erkek c¢ocuklarina davraniglarinin farkli  oldugu
belirtildiginde genellikle sadece fiziksel olarak degil kiz ve erkek cocuklarin
davranigsal olarak da farkli oldugunu, bu nedenle de ebeveyn olarak davraniglarini
farklilastirdiklarin1 belirttikleri goriilmektedir. Bununla birlikte toplumda ve aile

icinde kadin ve erkeklerden beklentiler farkli oldugu i¢in bu durum yetistirmeye de
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yansimaktadir. Yasamin ilk yillarinda benzer yetenek ve 6zellikler ortaya koyan kiz
ve erkek cocuklar1 6zellikle ailelerinin bu farkli davramislari ile birlikte ergenlik
cagma geldiklerinde sosyallesme siirecinin etkisi ile farkli hareket etmekte ve
cinsiyet olarak ayrismis bireylere doniismektedir (Kuzucu, 2011: 80; Moghadam,
2008: 500).

Genel bir tanim yapmak gerekirse cinsiyet ayristirma stireci; “bireylerin
icinde bulunduklar1 toplumun cinsiyet normlarim1 6grendikleri ve bu normlar
araciligiyla bir cinsiyet kimligi olusturduklar1 stire¢”tir (Ryle, 2011: 120).
Cinsiyetlerin davranig aligkanliklar1 yiizyillardir ¢ok fazla degisiklige ugramustir.
Ornegin Amerika’da 1950’lerde kadinlar pastel rengi organze elbiseler giyip eldiven
takarken, 1960 ve 1970’lerde bu durum degismis, abartili kiyafetlerin yerini yirtik ve
yamali kotlar almistir. Bu durumun temelinde her neslin kadin ve erkeklerden
beklentilerinin degismesi gosterilebilir. Ancak her ne kadar kusaklar arasinda bu
beklentilerde farkliliklar olsa da kadin ve erkeklerin davranis beklentilerini
diizenleyen normlar toplumun vazge¢ilmez diizenleyicileri olmaya devam etmektedir
(Wienclaw, 2011: 33).

Farkli nesillerde farkli toplumsal beklentiler olusmasi, birbiriyle baglantili
olarak ele alinmasi gereken iki faktor olarak kadin ve erkegin iiretim islevi ve bu
isleve gore olusturulmus toplumsallasma siirecinin sonucudur. Bu iki faktoriin
etkilesimi sonucu tarihsel siire¢ boyunca kadinlik ve erkeklik sadece fizyolojik
olarak degil ayn1 zamanda yetenekler, egilimler, algilamalar ve oncelikler ag¢isindan

da birbirlerinden farklilagsmistir (Erol, 2008: 202).

1.1.5. Toplumsal Cinsiyet

Yeni yasam tarzlar1 ve kaliplarinin yasandigr ve modernlesmenin devaminda
karsilagilan kiiresel cagda, ikili iliskilerin bireysellik etrafinda kiimelenmeye
basladig1 ve cinsiyetin de eskisi gibi genel geger ozelliklerle tanimlanamayacag,
kisinin kendisine ait bir olgu olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donem
kodlanmis kadinsilik ve erkeksilik 6zelliklerinin  kalici  olmadigr fikrine
odaklanmaktadir. Kisacasi kadin ve erkek sadece belirli kaliplara girmek yerine

farkli toplumlar1 gozlemleyebilmekte ve kiiresel modelleri kendine referans
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alabilmektedir. Boylelikle fiziksel ve biyolojik kaliplardan ¢ikarak yeni kimlikler
kazanabilmektedir (Kara, 2012: 1377). Bireylerin 6nce i¢inde bulunduklar
toplumun beklentilerini karsilamaya, devaminda ise kendilerini tanimlama cabasi
icerisinde bulunmaya bagladigi bu siireci agiklayan kavram ise toplumsal cinsiyettir.

Literatiirde “toplumsal cinsiyet (gender)” kelimesinin ilk defa Yunan
Sofistleri tarafindan besinci ylizyilda erillik, disilik ve orta olarak yapilan bir ticlii
simiflandirmada kullanildig1 6ne stirlilmektedir. Fransizca ve Almanca’da “nétr
(neuter)” olan kategori Latince’ye “higbiri (neither)” olarak ge¢mistir (Archer ve
Lloyd, 2002: 17). Bununla birlikte kelime koken olarak incelendiginde, yaklasik
1300’lerde Eski Fransa’da tiir, ¢esit, smif anlamina gelen “gendre” kavrami,
Latince’de irk, aile, sira, riitbe yerine gegen “genus” kavrami ve Aristoteles’in
“genos” kavrami 6ne c¢ikan bazi kavramlar olarak siralanabilir (Online Ethymology
Dictionary).

Zeybekoglu Diindar (2012: 124)’a gore toplumsal cinsiyet ilk olarak Robert
Stoller tarafindan ortaya atilmistir. Stoller (1968: 9 - 10)’a gore toplumsal cinsiyet
biyolojik cagrisimlar yerine psikolojik ve kiiltiirel ¢agrisimlar: olan bir terimdir.
Cinsiyet i¢in uygun kavramlar “kadin ve erkek” ise toplumsal cinsiyet i¢in uygun
kavramlar “erkeksilik ve kadinsilik” olmalidir. Stoller her ne kadar kavramin
literatiire girmesini saglasa da kavram asil 1970’lerin basinda Ann Oakley ile
popiilerlik kazanmistir.

Ann Oakley’e gore kadin ve erkek smiflandirmasi yerine kullanilmasi
gereken erkeksilik ve kadimsilik toplumsal cinsiyetin temelini olusturur ve toplumsal
cinsiyet bir kiiltiir meselesidir. Cinsiyetin degismezliginin karsisinda toplumsal
cinsiyetin kiiltiir, yer ve zaman gore degisebilirlik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Toplumsal cinsiyet kavrami kadinlar ve erkekler arasindaki toplumsal iliskileri
diizenlemede 6nemli rol oynamaktadir (Glinay ve Bener, 2011: 167).

Her ne kadar sinif gibi toplumsal cinsiyet kavraminin kokleri 19. Yiizyila
dayanmasa ve sosyal hayati agiklamanin merkezinde bulunmasi ve sorgulanmasi
1960’lardan itibaren gerceklesse de pek ¢ok toplum arastirmacisi igin bireylerin
hayatlarinda sinif, 1rk ve etnik kokene gore daha fazla etkili oldugu diistintildigii i¢in
toplumsal cinsiyet en onemli sosyal smiflandirma kriteri olarak ele alinmaktadir

(Evans, 2006: 228).
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Kavram ortaya atilmadan once kadin ve erkek temel alinarak yapilan
karsilastirmalar, kavramin ortaya atilmasiyla sadece birey boyutundan siyrilmis, hem
birey hem de toplumu ele alir hale gelmistir. Boylelikle sadece biyolojik farkliliklar
degil ilgi, yetenek, algi vb. farkliliklar bu temel iizerinden inceleme alanlari
bulmustur (Erol, 2008: 199). Kisacasi toplumsal cinsiyet, “bir toplumda kadin ve
erkeklerin, toplumsal hiyerarsi icerisindeki yerlerinin, cinsiyet farkliliklarina gore
tanimlanmas1” seklinde glindeme gelmektedir (Erol, 2008: 202).

Cinsiyet (sex) biyolojik/genlerle ilgili 6zelliklerden olusan farkliliklar
cercevesinde olusturulmusken, toplumsal cinsiyet (gender) ise toplum tarafindan
tiretilmis, temelinde esitsizlik oldugu vurgulanan kadinlik ve erkeklik iligkilerini
iceren kavramdir (Okten, 2009: 303). Ecevit (2011: 4)’e gére Oakley tarafindan
ortaya atildigi tarihten giinlimiize kadar toplumsal cinsiyet ¢alismalar1 {i¢ 6nemli

asamadan gecmistir Bu agamalar su sekilde siralanabilir:

v’ Birinci asama: Cinsiyet farkliliklar1 tizerinde durulan asama olup
caligmacilarin ortak goriis olarak farkliliklarin temelinde biyolojik
ozellikler oldugunu one siirdiigii asamadir.

v’ Ikinci asama: Toplumsal cinsiyetin toplumsal diizenlemelerin bir
sonucu olarak kabul edildigi ve cinsiyet rolleri ve toplumsallasmanin
irdelendigi asamadir.

v' Uciincii asama: Toplumsal cinsiyetin calisma hayati, sosyal diizen,
egitim, hukuk, medya c¢aligmalar1 gibi pek c¢ok alani da igerecek
sekilde biitlin toplumsal sistemin merkezinde bulundugunun O6ne

stirtildiigii asamadir.

Biyolojik cinsiyetten farkli olarak kiiltiirel olarak belirlenen ve cinsiyet
kimligine yansiyan toplumsal cinsiyet yalnizca cinsiyet farkliligini degil cinsler
arasinda esit olmayan gii¢ iliskilerini de temel almaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde
kadinlarin  karsilagtiklart sorunlar kokenini toplumsal cinsiyetten almaktadir.
Toplumsal cinsiyet alaninda yapilan c¢alismalar incelendiginde toplumsal cinsiyete
iligkin Onyargilardan dolay1 ikinci plana atilmasi ve kadinlar1 olumsuz yonde

etkilenmesi toplumsal cinsiyetin sonucudur (Zeybekoglu Diindar, 2012: 124).
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Wharton (2005: 7)’a gore toplumsal cinsiyet, temelini cinsiyet farkliliklarinin
olusturdugu, bu farkliliklar1 siirdiren ve bu ayrimlar1 temel alarak esitsizlik
iligkilerini diizenleyen bir “sosyal uygulamalar sistemi’dir. Bu tanimda o6zellikle
tizerinde durulmasi gereken {i¢ nokta bulunmaktadir. Ilk olarak, toplumsal cinsiyet
sabit bir durum olmasi ile birlikte ayn1 zamanda bir siirectir yani cinsiyet siirekli
olarak yeniden iiretilmektedir. Ikinci olarak toplumsal cinsiyet sadece basit bir
0zellik olmanin 6tesinde toplumsal yapinin her diizeyinde etkili olmaktadir. Son
olarak ele alinmasi gereken nokta ise toplumsal cinsiyetin esitsizlik iliskilerini
diizenlemesidir.

Benzer bir kavramsal yaklasim ele alan Hoogland (2008: 629)’e gore ise
toplumsal cinsiyetin genisleyen etki alani {i¢ i¢ i¢e gegmis ve ayni anda hareket eden
ozellikten olugmaktadir. Bu ozelliklerden ilki toplumsal cinsiyetin siibjektif
olmasidir, insanlar hem bireysel olarak hem de kolektif olarak kendilerini toplumsal
cinsiyetler araciligiyla ifade ederler. Toplumsal cinsiyetin sosyal bir degisken olarak
islev gormesi ikinci 6zellik olarak siralanabilir. Toplumsal cinsiyet farkli — diger
ayrimlar harig, ikili cinsiyet ayrimina gore farklilasan — pek cok insanin farkli sosyal
pozisyonlar benimsedigini ve tabakali bir sosyokiiltiirel diinyada farkli ve biyiik
Olcide onceden karar verilen hayatlar siirdiirdiigiinii varsayma egilimlerini
yapilandirmaktadir. Ugiincii ve son olarak ise toplumsal cinsiyet kadin ya da erkek
olmanin — kadin veya erkek olarak siniflandirilmanin — kiiltiirel simge ve anlamlarin1
belirler.

Kadin ve erkeklerin toplumdaki hareketlerinin temel kaynagi toplumsal
cinsiyet aragtirmalarinin temelini olusturmaktadir. Kadin ve erkegin dogal olarak mi1
farkli oldugu yoksa i¢inde bulunduklar1 toplum tarafindan mi1 farkl: yetistirildikleri,
erkeklerin savascilik is¢ilik gibi toplumda is yapan, kadinlarin ise bakim islerini
tstlenen konumda olmalarinin dogalar1 geregi olup olmadig, duygusal
farkliliklariin (erkeklerin agresif, mantikli, rasyonel ve kadinlarin sezgisel ve
duygusal olmasi) 6gretilen bir durum mu yoksa dogalar1 geregi olusan bir yapt mi1
oldugu, diinyada erkegin yerinin disarda ¢alismak kadinin yerinin ise evde bakim
isleri ile ugrasmak olup olmadigi gibi pek ¢ok soru toplumsal cinsiyet — cinsiyet

ayrimint belirginlestirmek amaciyla arastirilmaktadir (Slattery, 2003: 113). Bu
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sorularin yanitlar1 kullanilarak toplumsal cinsiyetin kuramsal ¢ercevesi elde edilebilir
(Uluocak ve Aslan, 2011: 25).

Toplumsal cinsiyet tam olarak ne birinin “ne oldugu” nu ne de “nelere sahip
oldugu” nu belirten bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet; kadmsilik ve erkeksiligin
hormonal, kromozomal, psisik ve edimsel doku formlar: ile birlikte tiretildigi ve
dogallastirildigr bir mekanizmadir (Butler, 2004: 42). Kisacasi cinsiyetten bagimsiz
bir yap1 olarak diistinilemeyecegi gibi topllumsal cinsiyetin tamamen biyolojik
cinsiyete bagl olarak ele alinmasi da s6z konusu degildir.

Buraya kadar olan tiim tanimlar ve bilgiler 1s1ginda toplumsal cinsiyet ve
cinsiyet kavramlarinin ¢esitli 6nemli noktalarda ayristigin1 sdylemek miimkiindiir.
Cinsiyet kadin ve erkegi ayiran biyolojik 6zellikleri agiklamakta ve kromozomlar,
anatomi, hormonlar, tireme sistemi ve diger fiziksel bilesenleri temel almaktadir.
Toplumsal cinsiyet ise toplumsal yap: icerisinde kadin ve erkek ile iligkilendirilen
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik 6zelliklere karsilik gelmektedir. Cinsiyet bireyleri kadin
— erkek, toplumsal cinsiyet ise eril ve disil olarak siniflandirmaktadir. Kisi belirli
ozelliklerle dogdugu ig¢in cinsiyet atfedilen bir durumdur, toplumsal cinsiyet ise

sonradan 6grenilmesi gereken kazanilan bir durumdur (Lindsey, 2010: 4).

1.1.6. Rol

Rol “toplumsal sistem i¢inde belirli bir konumdaki kisinin nasil davranmasi
gerektigini belirten normlar” olarak tamimlanabilir (Glindiiz Kalan, 2010: 77).
Bununla birlikte bireylerin orgiitlii sosyal yap1 icerisinde nerede bulundugunu, hangi
sorumluluklar1 oldugunu, diger pozisyonlardaki insanlara nasil davranmasi
gerektigini bildiren normlar1 kapsamaktadir (Coskun ve Ozdilek, 2012: 33 - 34).

Rolle ilgili yapilan pek c¢ok tanim toplumun bireyde gormek istedigi
davraniglara vurgu yapmaktadir, diger bir deyisle rol ne toplumsal ne bireyseldir,
toplumsalligin bireyde davranis olarak ortaya ¢ikmasidir (Vatandasg, 2007: 33).

Roller beklenen rol, algilanan rol ve gercek rol olarak ti¢ farkli sekilde
incelenebilir. Beklenen rol; “diger insanlarin bireyden beklentileri” seklinde
tanimlanirken, algilanan rol; “kisinin beklenen rolii karsilamak i¢in nasil davranmasi

gerektigini algilama bi¢imi”dir. Son olarak gercek rol ise kisinin algiladigi roli
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gerceklestirme seklidir (UKEssays.com, 2013). Mead’in goriislerini temel alan Sener
(2012: 160)’e gore ise bireyler toplumsallagma siirecinde 6nce beklenen rolii anlama
ve beklenen role uygun hareket etme c¢abast gostermektedir. Bu nedenle
karsilagtiklar1  bireyleri anlamalari agisindan empati kurmalari  biiytik 6nem
tasimaktadir.

Insanlar giinliik yasamlarinda pek cok statiiye bagli olarak yasadiklari icin
pek cok rol iistlenebilirler. Ornegin bir birey ayni anda iginde bulundugu duruma
gore erkek, koca, ogul, baba, isyeri yoneticisi, dernek goniillisii vb. rollere sahip
olabilir (Savran, 2012: 8).

I¢li (2005: 99)’ye gore toplumsal rollerin bireye uyarlanmasi iki sekilde
gergeklesir:

a. Tahsis etme: Teyzelik, babalik, evlat olmak gibi baz1 roller kisiye
otomatik olarak verilen rollerdir. Kisacasi kisiye roliin disaridan
verilmesidir.

b. Ustlenme: Bireyin kendi karari ile bilingli olarak, goniillii bir sekilde
bir rol iistlenmesidir. Ornegin evlilik kararinda, bir meslek sahibi
olmada kisi kendi se¢imleri dogrultusunda hareket etmekte ve kendisi

bir rol tistlenecegini bilmektedir.

1.1.7. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Bireylerin sosyal hayattaki konumlari, diger insanlara sergiledikleri duygu,
davranis ve diistince kaliplar1 toplumsal rolleri ifade ederken (Sener, 2012: 160),
dogustan olmayip kazanilmis olarak kiiltlirin cinsiyetlere uygun buldugu duygu,
tutum, davranmis ve roller arasindaki farkliliklar ise toplumsal cinsiyet farkliliklar
olarak adlandirilmaktadir (Ersoy, 2009: 211). Ann Oakley ise toplumsal cinsiyet
kavramint betimlerken kadinlik ile erkeklik arasinda bulunan esitsiz toplumsal
boliinmeleri ele alarak cinsiyet konusunun toplumsal roller arasinda asimetrik
dagilimm vurgulamaktadir (Uluocak ve Aslan, 2011: 26).

Toplumsal gelismeler 1s181inda kadin ve erkeklerin gérev ve sorumluluklart da

degisime ugramakta, kadinlarin ¢alisma yasamina katilimi, teknolojik gelismelerin
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belirli isleri kolaylagtirmasi, bireylerin aile ile birlikte degil tek baslarina yasamaya
baglamalar1 gibi pek cok faktor bu degisimi etkilemektedir. Tiim bu faktorler
aragtirmacilar i¢in de lizerinde durulmasi gereken basliklar olarak ele alinmaktadir.
Giizel (2014: 189)’e gore tiim bu faktorlerin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte 1980
sonrast antropoloji ve diger pek ¢ok bilim dalinda cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
“toplumsal cinsiyet rolleri” ile birlikte degerlendirilmektedir. Kadinlar ve erkeklere
icinde bulunduklar1 toplum tarafindan atfedilen anlam ve 6nemi kavramsallastiran
toplumsal cinsiyet, biyolojik farkliliklardan kaynaklanan “dogal ve normal” algisi ile
0zdeslestirilmektedir. Bununla birlikte bu toplumsal cinsiyet rolleri tarihsel, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal bir alt yapi ile birlesmekte ve toplumsal gelismelerin etkisi ile
bu rollerin de dogal ve normal oldugu algis1 giiclenmektedir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet terimleri iizerine tartismalar nedensellik
konusu tiizerine odaklanmistir (D6kmen, 2012: 18). Tartigsmalar sonucu gelinen
noktada ise ¢oziim olarak, cinsiyet ile baglantili olarak kullanilan kavramlarin
icerikleri kavramlarin kullanis amaglar1 ile baglantilandirilmaktadir. Cinsiyet
ozellikleri ele alimyorsa kavram dogustan sahip olunan 6zelliklere dikkat ¢ekmekte
ve fizyolojik, biyolojik ve psikolojik noktalar1 ele almakta iken toplumsal ve kiiltiirel
konularla baglantili olarak gereklilikler, nitelemeler ve kazanimlar ele aliniyorsa
toplumsal cinsiyet rolleri ve tutumlarma vurgu yapildigi soylenebilir (Ersoy, 2009:
211). Cinsiyet, bireyin biyolojik ozellikleri olup dogustan olan bir yap: iken
toplumsal cinsiyet rolleri bireyin cevresiyle etkilesimi sonucu olusan toplumsal bir
yapidir (Aydilek Ciftci ve Ozkan, 2011: 2247).

Toplumsal cinsiyet rolleri kavrami ilk olarak 1955 yilinda psikolog John
Money tarafindan “bir kisinin cinsellik ile ilgili ozellikleri icerecek ancak bu
ozellikler ile sinirlandirilmayacak sekilde kendini erkek ya da kadin statiistine sahip
olarak ortaya koymak amaciyla yaptig1 ya da soyledigi her sey”i belirtmek amaciyla
ortaya atilmistir. Money’e gore toplumsal cinsiyet rolleri erken ¢ocuklukta
kazanilmaktadir ve kisinin biyolojik cinsiyetinden farkli olabilir (Hoogland, 2008:
628).

Benzer bir goriisii savunan Dokmen (2012: 22)’e gore de toplumsal cinsiyet
rollerinin bireyin cinsel tercihlerini belirlememesi 6nemle {izerinde durulmasi

gereken bir noktadir. Bireyin biyolojik olarak kadin — erkek olmasi, toplumsal
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cinsiyet olarak geleneksel — geleneksel olmayan roller benimsemesi, karsi cinse ya
da kendi cinsine ilgi duymasi gibi durumlar genellikle ortiislir ancak ortiismedigi
durumlarla karsilasmak olasidir. Ornegin bireyin erkek olmasi her zaman toplumsal
cinsiyet rolleri agisindan erkeksi olacagi veya kadinlara ilgi duyacagi anlamina
gelmez.

Bununla birlikte Aydin ve Kavuncu (1991: 53)’nun da belirttigi gibi toplum
tarafindan bireylerin kendi cinsiyetine uygun cinsiyet rolii 6zellikleri gostermesi
beklenmektedir, kisi kadin ise kadinsi1 6zellik tasiyip erkeksi 6zellikleri tasimamali,
erkek ise erkeksi olup kadinsi 6zellikleri tasimamalidir. Boyle bir goriisiin temelinde
yatan ise toplumsal cinsiyet rollerinin, kadin ve erkek farkliliklarinin toplumsal
olarak nasil algilandigina bagli olarak ortaya ¢ikmasi ve bireye toplumsal agidan insa
edilmis beklentiler yiiklemesidir (Uluocak ve Aslan, 2011: 25).

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerinin uyusmas: gerekliligi ile ilgili
tartismalar 1936 yilinda Lewis Terman ve Catherina Cox Miles’in ¢alismasini temel
almaktadir. Terman ve Miles one siirdiikleri ve 455 sorudan olusan Masculinity —
Femininity Olgegi'nde (M — F Scale) kelime cagrisimlari, miirekkep testleri, ice
dontikliik — disa dontiklik testi gibi testler igeren anketleri ile kadinsilik - erkeksilik
Olctimii yapmislardir. Cikan sonuglara gore erkekler daha erkeksi, kadinlar daha
kadins1 olarak raporlanmis ve cinsiyetler arasinda ayristirma yapilmistir. Eger kadin
ve erkek bir biitiinde iki nokta olarak ele alinirsa bu noktalar disinda davranan
bireyler cinsiyete uygunsuz davranis ornekleri sayilmaktadir (Stets ve Burke, 2000).

Terman ve Miles’in bu yaklagimi ikili ayrim 6nerirken Kimmel (2011: 104 -
105) igsel psikolojik tanimlama ve dissal davranissal belirtileri dikkate alarak dort

olas1 karsilastirmadan s6z edilebilecegini belirtmistir.

igsel psikolojik tanimlama
Erkeksi Kadns
Dissal
davranigsal Erkeksi EE EK
belirtileri
Kadns: KE KK

Sekil 1: I¢sel Psikolojik Tanimlama — Dissal Davranissal Belirtiler Matrisi

Kaynak: Kimmel, 2011: 105
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Ust sol ve alt sagdaki hiicreler (EE — KK) toplumsal cinsiyete uyumlu olarak
adlandirilir ve bu bireylerin igsel psikolojik tanimlamalar1 ile digsal davranis
belirtileri uyusmaktadir. Sag istte yer alan ve ig¢sel psikolojik tanimlamalarinda
kadins1 ancak digsal davranis belirtileri erkeksi olan bireyler ayn1 zamanda irkeilik,
otoriterlik ve hipererkeksilik agisindan yliksek puanlar almiglardir. Yazara gore bu
durum erkeksilikleri konusunda kendine giivenmeyenlerin giivensizliklerini ortbas
etmek icin kullandiklar1 tutumlardan kaynaklanmaktadir.

Rol — toplumsal cinsiyet uyarlamalarinda ana fikir sadece biyolojik 6zellikleri
degil toplumsal degerleri de ele alan bir stniflandirma yapmak olup temelde bireyin
er ve ya disi olarak tstlendigi rolii hedef aldig1 i¢in her zaman iki cinsiyet rolii
tizerinde tartisilmaktadir: Erkek rolii (eril rol) ve kadin rolii (disil rol). Bununla
birlikte ilk o6nce irdelenmesi gereken nokta toplumsal cinsiyet rollerinin nasil
gelistigidir. Vatandas (2007: 34 - 35)’a gore bu soru 6grenme ve biligsel mekanizma

olarak iki sekilde cevaplanabilir:

v’ Ogrenme yaklasimi: Bu yaklasima gore erillik ve disilik diger bilgiler
nasil 6greniliyorsa benzer bir siiregten gecerek 6grenilir. Iki ana bashk
olarak toplamak gerekirse ilk olarak cocuklar pekistirme yolu ile
ogrenmektedirler. Toplum tarafindan uygulamasi uygun goriilen
davranis1 yapan ¢ocuk ddiillendirilirken bu durumun disinda davranan
cocuk cezalandirilmaktadir. Ikinci olarak ise cocuklar taklit ederek
toplumsal cinsiyeti 6grenmektedirler. Buna gore ¢ocuklar kendisiyle
ayni cinsten olan ebeveynini model alarak taklit etme egilimindedir.
Bununla birlikte zamanla sadece ebeveynlerini degil diger insanlar1 da
taklit etmeye baslayacaklardir.

v’ Bilissel yaklasim: Cocuklar belirli bir gelisim diizeyine ulastiktan
sonra bir tiir anlayis ve degerlendirme gelistirmeye baslarlar. Cocuklar
ilk basta kendi cinsel kimliklerini 06grenir devaminda ise
cevrelerindekilerin cinsel kimliklerini kesfederek cinsiyetlere gore

kaliplasmis tutumlar1 6grenirler.

Toplumsal cinsiyet rollerini agiklayan teorik ¢ergeveye calismanin devaminda

ayrintili olarak deginilecektir.
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1.2. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERIi CALISMANIN ONEMi VE
ZORLUKLARI

Bosanma oranmin artmasi, evlilik yasmin yiikselmesi, bireylerin yalniz
baslarina kalma egilimlerinin artmasi, erkeklerin giinliik islere katilimimin artmasi,
kadin istthdam oranlarinin yiikselmesi, teknolojik degisimlerin hayati kolaylastirmasi
gibi one ¢ikan pek cok faktor ile birlikte kadin ve erkeklerin 21. yiizyilda toplum
iginde konumlar1 degismis boylelikle toplumsal cinsiyet rolleri yapisinin degisimi de
beraberinde gelmistir. Tiim bu yasanan degisimlerle, daha onceden kadin ve erkek
arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar yasanan {iriin se¢imi, satin alma davraniglar1 gibi pek
cok faaliyet de zamanla birbirine daha ¢cok benzemeye baslamistir (Sener, 2012: 160
- 161). Bu yeni toplumsal yapi ile birlikte toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili
caligmalarin sayist ve sikliginda da degisim yasanmis, toplumsal farkliliklarin
Ol¢timiinde toplumsal cinsiyet rolleri giderek daha 6nemli bir parametre olarak ele
alimmaya baglamistir.

Wharton (2005: 9 - 10)’a gore toplumsal cinsiyet rolleri sosyal diinyay1
diizenleyen temel prensiplerin basinda gelmekte ve kimlik ve 6z gelisimini
orgiitleyerek toplumda giic ve kaynak dagilimina temel olusturmaktadir. Bu
gerekeeyi daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse toplumsal cinsiyet ¢aligmanin

tic temel nedeni vardir:

v' 1k olarak toplumsal cinsiyetin énemli olmasmin nedeni bireylerin
kimliklerini ve davraniglarim1 sekillendirmesidir. Her ne kadar
aragtirmacilar cinsiyetlere ayrilmis 6zelliklerin nasil kazamildigi ve
nasil tamamen bireyin bir pargast haline geldigini agiklayan araglar
konusunda ortak goriis sunamasalar da toplumsal cinsiyetin insanlarin
kendilerini nasil gordiiklerini, davranis sekillerini ve baskalarina karsi
olan gorislerini etkiledigi konusunda hemfikirdirler.

v' Ikinci olarak toplumsal cinsiyet sosyal etkilesimi sekillendirmede
onemlidir. Kimlikler baskalar1 ile olan etkilesimin birer tirtintidiir ve
baskalar1 ile olan etkilesimler araciligiyla sekillenmeye devam eder.

Bu nedenle sosyal etkilesim toplumsal cinsiyetin ortaya ¢iktig1 6nemli
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bir boyuttur. Benzer sekilde sosyal etkilesim  cinsiyet
siiflandirmasina da ihtiya¢ duymaktadir.

v' Son olarak toplumsal cinsiyet sosyal kurumlar1 diizenlemektedir.
Sosyal kurumlar kavrami ile kastedilen sosyal hayati olusturan
kurallardir. Yani sosyal kurumlar, biiyiik, yasal olarak orgiitlenmis,
egitim, din, spor, yasal sistem ve calisma gibi toplumun kamusal
sektorleri ve daha kisisel olan ve daha az yasal olarak orgiitlenmis

evlilik, ebeveynlik ve aile gibi alanlardir.

Lindsey (2010: 2)’e gore her ne kadar tiim grup iligkileri cesitli sekillerde
diizenlense de toplumsal cinsiyet, diizenlemenin 6nemli bir bilesenidir. Toplumsal
cinsiyet konusunda yasanan arastirma patlamasi tiim sosyal etkilesimlerin ve bu
etkilesimlerin yasandigi kurumlarin bir sekilde cinsiyet ayrigtirmasina gittigini
gostermektedir. Bu cinsiyet ayristirmasinin hesaba katilmasi ile sosyolojinin teorik
ve deneysel temelleri yeniden sekillenmistir. Teorik acidan, cinsiyet farkindaligi
mevcut sosyolojik teorileri giincelleyerek yeni bir feminist paradigmanin
yaratilmasina yol a¢cmistir. Deneysel agidan ise cinsiyet farkindaligi yenilikei
arastirma stratejilerine yol acarak sosyolojik arastirmalar i¢in yeni konularin 6niinii
acmistir.

Yukarida yer alan aciklamalardan da anlasilabilecegi lizere toplumsal cinsiyet
toplumsal yasami diizenlemek, toplumsal iligkilere temel olusturmak, bireylerin daha
kolay anlagilmasini saglamak gibi pek ¢ok agidan onem teskil etmektedir. Bununla
birlikte toplumsal cinsiyet {lizerine calismanin pek cok zorluklari ve bu konuda
yapilan pek ¢ok hata bulunmaktadir.

Ilk olarak sosyal bilimler alanindaki diger tiim arastirmalarda
karsilasilabilecegi tizere sonuglar arasinda tutarsizlik yasanmasi toplumsal cinsiyet
rolleri ¢alismalarinda da sorun niteligi tasimaktadir. Farkli arastirma ve ornekleme
yontemleri kullanilmast ve ¢eviri hatalar1 ile farkli diller kullanan {ilkelerde ayni
Olctim araglarinin kullanilmasi sonuglarin tutarsiz ¢ikmasi ile sonuglanmaktadir.
Bununla birlikte sonuglarin tutarsizligi sadece toplumsal cinsiyetin 6zelliklerinden de
kaynaklanabilir. Ornegin toplumsal cinsiyet kalipyargilar1 tek bir kiiltiir i¢in bile

degismez kalamadig1 gibi ayn1 zamanda genel kiiltiirel degerlerin zaman igerisinde
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degismesi ile de degisim gostermektedir (Bilton ve digerleri, 2009: 131; Ozkan ve
Lajunen, 2005: 104).

Turkiye’de ise gelismis iilkelere gore cinsiyet arastirmalarinin ge¢ baslamast
ve heniiz tam olarak bir kavramsal ¢ercevenin elde edilememesi bu alanda ¢alisma
yapmay zorlastiran faktorlerden biri olarak ele alinabilir. Tiirkiye’de ¢alismalar son
10 — 15 yillik siire zarfinda yogunlassa da bu gecikmenin kiiltiirel nedenlerden
kaynaklandigin1 séylemek miimkiindiir. Her ne kadar yirmi birinci yiizyilin
baslarindan itibaren kentlere go¢ artmis ve bireylerin bu konudaki bakis agis1 biiyiik
oranda degismeye baslamigsa da cinsel konular hala biiyiik oranda tabu niteligi tasir
ve bireyler cinsel tercihleri, cinsel yasamlari, cinsiyetleri ile ilgili konusmaktan
kacinmaktadir. Bununla birlikte toplumun biiyiik bir kesiminde erkek c¢ocuklari
cinsellik konusunda daha serbest yetistirilirken kiz ¢ocuklar1 ise daha siki bir
yetistirme ile geleneksel rol beklentisine uygun hareket etmeye zorlanmaktadir
(Karacam ve digerleri, 2012: 139).

Bir bagka acidan ele alacak olunursa toplumsal cinsiyet konusunda
olusturulan kuramlar genellikle evrensel nedensel agiklamalar saglamakta ve
geleneksel sosyal bilimler cer¢evesinde kalmaktadir. Ayni sekilde bu kuramlar
genellikle tek bir faktor, tek bir alan iizerinden toplumsal cinsiyeti agiklamaya
calistig1 i¢in sirlidir ve basit ve indirgemeci genellemeleri kapsama egilimindedir
(Scott, 2013: 66). Toplumsal cinsiyeti ve toplumsal cinsiyet rollerini etkileyen tiim
faktorleri birlikte ele alan bir ¢calisma olmamasi her ne kadar bir olumsuz y6n olarak
goriilse de literatiirde toplumsal cinsiyet rollerini etkileyen pek ¢ok faktor siralandigi
ve bu faktorlerin neler oldugu konusunda bir fikir birligine varilamadigi i¢in boyle
genel gecer bir modelin olusturulmasi pek de miimkiin goriilmemektedir.

Kimmel (2011: 108 - 109) cinsiyet rolii teorilerinde problemler yasandigini

belirterek bu problemleri su sekilde siralamaktadir.

v' Psikologlar erkek cinsiyet rolleri ya da kadin cinsiyet rolleri
tartigmalarinda tim kadin ve erkeklerin yerlestirildigi tek tip bir
varliktan; bir rolden s6z etmektedir. Sosyallesme siireci boyunca
erkekler erkeksi cinsiyet rollerini, kadinlar ise kadinsi cinsiyet

rollerini kazanmaktadir. Ancak biitiin kadinlarin ve erkeklerin ayni
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olarak kabul edilmesi toplumsal cinsiyet rollerinin bir zayif yoni
olarak degerlendirilebilir ¢tinkii siif, din, cinsiyet ve bolgeye gore
pek cok farkli erkeksilik ya da kadinsiliktan s6z etmek miimkiindiir.
Kisacasi cinsiyet rolleri teorileri normatif sonuglardan yola ¢ikmasi
itibari ile kadin ve erkeklerin kendi deneyimlerini yok saymasi
acisindan elestirilebilir.

v Toplumsal cinsiyet rolleri erillik ve disiligi 6l¢mekte iken her grubu
kendi icinde derecelendirmemektedir. Ornegin geleneksel kiiltiirlerde
erkeklerin kadmlar {tizerinde gii¢ sahibi oldugu kabul edilmektedir.
Bununla birlikte 1rk, sinif, etnik kéken vb. agidan ayricalikli sayilan
baz1 erkekler diger erkekler {iizerinde de gii¢ sahibi olmaktadir.
Cinsiyet rolii ele alinirken bu nokta zayif kalmaktadir 6rnegin diisiik
eril — ytiksek eril, diistik disil — yiiksek disil gibi derecelendirmelere
rastlanmamaktadir.

v Toplumsal cinsiyet teorisi sadece bireylerin cinsiyetlere ayrilmig
oldugunu varsayar ancak aslinda toplumsal cinsiyet sadece bireylerin
bir 6zelligi degil bu bireylerin hareket ettigi bir alan olusturur ve bu
alan1 diizenler. Bireylerin yasamindaki kuruluslar — aile, is yeri, okul
vb. — da kendi iclerinde cinsiyete ayrilmislardir ve kadinlarin ve
erkeklerin esitsizlikleri ve farkliliklar1 izerine 6rgiitlenmis ve yeniden
insa edilmislerdir. Ancak toplumsal cinsiyet rolleri teorisi toplumsal
cinsiyetin fark, giic, iligkisellik ve kurumsal yonlerini teorilestirmede

yetersizdir.

1.3. TOPLUMSAL CiINSIYET ROLLERi CALISMALARINDA ONE
CIKAN KAVRAMLAR

1.3.1. Kalipyarg: — Stereotype

Kelime kokeni olarak ele alindiginda kalipyargi, iki Yunanca sozciik olan
stereos (kat1) ve typos (tip, izlenim) kelimelerinden tiiremis olup Ingilizce’ de
stereotype olarak karsilik bulurken (Old and Sold) Tiirk¢e’ye kalipyargi olarak

cevrilmistir. Tarihsel olarak kelimenin ilk kullanimlar1 baskilama alaninda olup
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tekrarlanan baskilarda kullanmak {izere metnin kati forma getirilmesine karsilik
olarak kullanilmistir (Blum, 2004: 261). Terim sosyal bilimler alaninda ilk defa
1922 yilinda gazeteci Walter Lippman tarafindan kullanilmistir ve Lippman
insanlarin sadece dissal gergekliklere gore degil daha cok algr ve bilislerini
kolaylastiran “kafalarindaki resimlere”, diger bir deyisle kalipyargilara gore hareket
ettiklerini ifade etmektedir (Synder ve digerleri, 1982: 257).

Genel bir tanim olarak kalipyargt; “bir toplumsal gruba iliskin inanglar, bu
grubun cagristirdigi ozellikler’dir. Bu o6zellikler biligssel, duygusal vb. ozellikler
olabilecegi gibi mantik yiiriitiilerek ulasilan genellemeler de olabilir. Kalipyargilar
bireylerin zihinlerinde yarattiklar1 toplumsal g¢erceveler olmalari itibari ile gergegi
yansitmayabilir (Saglam, 2011: 106).

Apali (2011: 52 - 53)’ya gore “basmakalip sozler, kliseler” gibi farkli
isimlerle de anilan kalip yargilarin belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su

sekilde siralanmaktadir:

a. Kalipyargilar olumlu ve olumsuz ifadelere sahip olabilirler. Ornegin
“Kadinlar, erkeklerden daha hassas diisiintirler.” ifadesi kadinlar i¢in
olumlu bir kalip yargi iken “Kadinlar erkek isine karismaz.” ise
olumsuz bir kalipyargidir.

b. Kalipyargilar, sozlii iletisime dayanir, 6nce kisiler arasinda konusulur,
ortak goriis haline gelir, diger bireylere yayilir ve daha sonra davranis
haline dontistir.

c. Kalipyargilar  yillarca  stiregelen ifadeler olarak  toplumun
geleneklerine 151k tutarlar.

d. Kalip yargilar uzun yillar boyunca tekrarlanan s6zlii ifadeler olduklari
icin degistirilmeleri kolay degildir.

e. Kalipyargilar genellikle basit bilgileri icerir. Bunun nedeni hem basit
olaylarin genellenmesinin kolay olmasi hem de kalipyargilarin bu
bilgiler sayesinde basit bir durumda bile insanin zihninde

canlanabilmesidir.
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Kalipyargilarin igerigi tlizerine yapilan c¢alismalar kaliplagsmis gruplar
hakkinda pek ¢ok inancin yetkinlik ve samimiyet olarak iki boyutlu kombinasyonlar
ile ele alinabildigini gostermistir. Diisiik yetkinlik — yiiksek samimiyet ve yiiksek
yetkinlik diisiik samimiyet iki zit kombinasyon iken diistik yetkinlik — dusiik
samimiyet ve yiiksek yetkinlik — yiiksek samimiyet durumu da ele alinabilmektedir.
Sekil 2°de bu kombinasyonlar, her biri ile iligskilendirilen duygular ve her biri i¢in
verilen 6rnekler goriilmektedir. Bu kalipyarg: igerik modeline gore alt sinif olarak
goriilen bireyler (arastirmanin amacina gore kadinlar, etnik azinlik gruplari, yash
insanlar, engelliler vb.) daha az yetkinlige sahip olsalar da daha samimidirler ve bu
nedenle olumlu olarak derecelendirilirler. Bununla birlikte bu gruplara oranla daha
yiiksek statiide goriilen gruplar ise daha yetkin goriilmelerine ragmen samimiyet
acisindan olumsuz olarak derecelendirilmektedirler. Kisacasi bu goriis hem
kalipyargilarin icerikleri ile ilgili karmasik yapiyr ortaya koymayr hem de bu
kalipyargilarin etkilerini vurgulamay1 hedefler (Brannon, 2004: 168 - 169).

Vilksek Samimiyet Disitk
=
3 Begeni Gipta Etme
§ Takdir Edilen Lider Is uzmanlar
>
s
%
=
A
Merhamet Hor gorme
Ev Kadim Cezaevindeki Bireyler

Sekil 2: Kalipyarg Icerik Modelinin Boyutlar1 ve Ornekleri

Kaynak: Brannon, 2004: 168 - 169.

Crespi (2003)’ye gore insanlar 1rk, din, yas gibi pek ¢ok farkli sekilde
gruplandirilabilecek iken pek c¢ok kez cinsiyet siniflandirilmas: kullanilmaktadir.
Bireyler birbiri ile karsilastiklarinda en hizli tamimladiklar1 sey birbirlerinin cinsiyeti
olmaktadir. Bu durum hem aliskanliklardan kaynaklanmakta hem de otomatik olarak

yapilabilmektedir. Toplum kadin — erkek olarak iki gruba ayrildiginda ise tiim
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kadinlarin ve tiim erkeklerin ayn1 sekilde ve iki grubun birbirlerinde tamamen farkli
hareket edecegi varsayilmaktadir. Bu durum da temel olarak kalipyargilarin cinsiyete
yonelik olarak ayristirilmasi ile sonuglanmaktadir.

Genel kalipyargi tanimlariyla benzer yapi gosteren cinsiyet kalipyargilari
toplumun kadin ve erkege uygun olarak belirledigi davranislara iliskin genel ifadeleri
igcermektedir. Hem kadin hem de erkeklerin davraniglarin1 sinirlandirmasinin nedeni
ise bu kalipyargilarin  disindaki  goriislerin = olumsuz  algilanmasindan
kaynaklanmaktadir (Giindiiz Kalan, 2010: 79; Yavuz, 2007: 500). Psikoloji alaninda
yapilan pek cok calismaya gore ise cinsiyet kalipyargilar1 farkli kiiltiir ve etnik
gruplara gore degisim gostermektedir (Ozkan ve Lajunen, 2005: 103).

Best (2003: 11)’e gore cinsiyet kalipyargilari; “iki cinsiyet grubu i¢inde farkl
sikliklarla meydana gelmesi beklenen psikolojik o©zellikler ve davranislar”dir.
Kalipyargilar genellikle geleneksel cinsiyet rollerini destekler niteliktedir ve ¢ocuklar
icin sosyallesme modelleri olarak da one ¢ikabilmektedir.

Bir insanin nasil davranmasi gerektigini dogrudan cinsiyete gore ayristiran
cinsiyet kalipyargilarina gore, geleneksel roller ¢ergevesinde, erkekler giiclii olup ev
gecindirmeli, kadinlar ise evi diizenlemeli, ¢ocuk bakimini istlenmeli ve kanaat
etmelidir (Giinay ve Bener, 2011: 159). Toplumda kiz ¢ocuklarinin okumamasi,
calismamas1 gibi bir tutum var ise “kiz ¢ocuklari okumasa da olur” seklinde bir
kalipyargt yerlesiminden s6z etmek miimkiindiir. Bu kapsamda kadinlarla
iliskilendirilen kalipyargilardan bazilar1 uysal, duygusal, sakin, temiz, gosterisli, ev
kadini, ¢ocuk bakicis1 seklinde iken erkekler ise saldirgan, duygusuz, giiriiltiicii,
daginik, atletik, matematik ve fen odakli, eve ekmek gotiiren gibi kalipyargilarla
iligskilendirilmektedir. (Erol, 2008: 208).

Bununla birlikte “Neden cinsiyet kalipyargilarina ve normlarina
uyulmalidir?”, “Neden toplumdaki bireyler i¢in cinsiyetle ilgili beklentileri hakli
cikarmak gerekmektedir?” gibi sorulara da kalipyargilarin anlasilmasi acisindan
aciklama getirilmesi gerekmektedir. Bu sorulara cevap olarak her seyden Once
bireylerin normatif baski altinda oldugunu séylemek gerekmektedir. Normatif bask1
nedeniyle bireyler i¢inde bulunduklari toplumda belirli yaptirimlarla karsilasmamak
icin toplumun beklentilerini karsilamak durumundadir. Aym1 zamanda bilgisel

baskidan da soz etmek yerinde olacaktir. Bebeklik c¢agindan itibaren kiiltiir
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aracilifiyla bireylere kiz ya da erkek olmanin gereklilikleri 6gretilmektedir. Oynanan
oyuncaklardan, kiyafetlerin rengine kadar pek cok bilgi bireylerin kalipyargilar
disinda davranmamasi i¢in baski yapar niteliktedir (Aksu, 2005: 13 - 14).

Brannon (2004: 165 - 166)’a gore cinsiyet kalipyargilarinin olusumu ti¢
asamada ger¢eklesmektedir. Bu asamalar Tablo 2’de gosterilmektedir. Cocuklar ilk
asamada her bir cinsiyet i¢in dogrudan iliskilendirilen 6zellikler ve davranislar
ogrenmektedir. Bu asamada sadece oyuncak se¢imi, rol model secim gibi dogrudan
iliskileri fark etmekte ancak kalipyargilarin tam olarak olugsmasinda onemli olan
dolayli ¢agrigimlarin ayrimina varamamaktadirlar. ikinci asamada ise sadece kendi
cinsiyetleri i¢in dolayli ¢agrisimlar edinmeye baslarlar ancak hala karsi cinsiyetle
ilgili belirsiz diisiincelere sahiptirler. Ugiincii ve son asamada ise hem kendi cinsleri,
hem de karsi cins ile ilgili dogrudan ve dolayli ¢agrisimlart 6grenerek kadin ve

erkekler ile ilgili kalipyargisal kararlar verme kabiliyetini kazanmis olurlar.

Tablo 2: Cinsiyet Kalipyargi Gelisim Evreleri

Cinsiyet Bilgisi Cinsiyet Kalip Yargilarinin Durumu
1 Davraniglar ve 6zellikler cinsiyet ile Gelismemis
dogrudan iliskilendirilmis
2 Sadece kendi cinsiyeti ile ilgili dolayh Kendi cinsiyeti kalip yargilasmis
cagnisimlar gelismekte
3 Hem kendi cinsi hem de kars1 cins ile ilgili Hem kendi cinsi hem de kars1 cins kalip
karmasik ve dolayh ¢agrisimlar yargilasmis

Kaynak: Brannon, 2004: 165 - 166

1.3.2. Cinsiyet Ayrim

Toplumlarin yiizyillardir siiregelen kalipyargilar: toplumsal biling olusmadan
once ortaya atilan ifadeler olmakla birlikte, modernlesme ile birlikte bu kalipyargilar
degismeye baslamistir. Bu donemden once ise cinsiyet ayrimi yapan ifadelerin
toplum zihnine yerlesmesi daha kolaydi. Cinsiyet ayrimi yapan kalipyargilar kadin
ve erkek arasinda belirli farklilik ilkeleri oldugunu ifade etmektedir ve bu ayrim

noktalar1 su sekilde siralanabilir (Archer ve Lloyd, 2002: 1 - 2):
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v Kadinlar ve erkekler birbirlerinden tamamen farklidur.

v Erkekler daha iistiindiir ve kadmlar ikinci smiftir. Bu kalipyargi ile
celigkili olarak kadinlar daha gilizel, daha ahlakli insanlar olarak
gortlir.

v' Erkekler mantikli ve akillidir. Kadinlar duygusal ve irrasyoneldir.

“Kadinlar kaprisli ve giivenilmezdir. Bunun temel nedeni kontrol edilemeyen
hormonal degisimlerinin duygusal patlamalara neden olmasidir”. Bu tiir ifadeler gibi
olumsuz kalip yargilarin olusturulmasi cinsiyet ayrimi (sexism) yani kadinlarin
erkeklerden daha diisiik statiilii oldugu inanci ile sonuglanabilir. Temel olarak
erkeklere gore kadinlar daha fazla cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadir. Ornegin
erkeklere oranla kadinlar hem ev i¢inde hem de ev disinda gii¢, prestij ve licret gibi
statii farkliliklarin1 daha fazla yasamaktadir. Cinsiyet ayrimi, temelinde ise biyolojik
farkliliklar ile ilgili negatif inanglarin yillar boyunca pekistirilmesine ve kadinlarla
ilgili ayrimciligr hakli ¢ikarmak i¢in bu inanglarin kadinlari ikinci plana atmada
ortaya siirlilmesine dayanir (Lindsey, 2010: 3). Cinsiyet ayrim1 her ne kadar temelini
biyolojik farkliliklardan alsa da aslinda gelisimi politik, ideolojik, ekonomik ve
kiiltiirel yapilara dayanmaktadir (Giizel, 2014: 186 - 187).

Zgourides ve Zgourides (2000: 118 - 119)’e gore de benzer sekilde her ne
kadar cinsiyet esitligi i¢in ¢ok onemli ¢alismalar yapilsa da toplumsal uygulamalarda
esitsizlik ortadan kaldirilmadik¢a bu durum devam edecektir. Egitim, ¢alisma hayat1
ve siyasette goriilen pek cok esitsizligin temelinde cinsiyet ayrimi yani cinsiyet
farklilig1 nedeniyle yapilan ayrimcilik ve ortaya atilan onyargilar bulunmaktadir.
Kisacasi cinsiyet ayrimi cinsler arasinda esitsizlik ve ayrima sebep olmaktadir.

Kadilar cinsiyet ayrimi ile kendilerini erkeklerden daha zayif hissettikleri
zaman bu durum kabul etme ile sonuglanir. Toplum bunu kabul ettiginde ise kadinlar
rekabete daha az kendilerine giivenerek, daha az beklentilerle baslarlar dolayistyla da
kazanimlar1 da daha dusiik seviyede olacaktir. Toplumlarda esitsizligin kabulii ile
beraber istlenilmesi gereken gorev ve sorumluluklar da zamanla farklilasacaktir.
Tam olarak benimsenmesi durumunda ise iki temel ilkeye dayanarak toplumsal isleri

kadin isleri ve erkek isleri olarak ayristirllmaktadir. Ayrilma ilkesi “kadin ve erkek
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~ 199

islerinin farkli olmasi gerektigi”ni 6ne stirerken hiyerarsi ilkesi “erkek iglerinin kadin
islerinden daha degerli oldugu”na vurgu yapar (Urhan ve Etiler, 2011: 197 - 198).
Toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik alanlarin1 Tablo 3’de daha net olarak gormek
miimkiindiir.

Kadinlara kars1 gelistirilen cinsiyet ayrimi beraberinde “yoksullugun
feminizasyonu”nu dogurmaktadir. Yoksullugun feminizasyonu kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek oranlarda yoksulluk yasamalaridir (The Feminization of Poverty,
2010). Kadinlar yoksullastikca daha az maddi kaynaga sahip olduklar1 i¢cin daha
dusiik sosyal statii, gli¢c ve kendini gelistirme firsat1 yakalamaktadirlar ve bu durumda
da maddi olarak gelisememektedirler (Ulusoy, 1999: 50). Dolayisiyla cinsiyet ayrimi
konusunda toplumsal kanilar degismedigi siirece yoksullugun feminizasyonunun

kisir dongii olarak devam edecegi one siiriilebilir.

Tablo 3: Toplumsal Cinsiyet Temelli Esitsizlik Alanlari

Haklarda esitsizlik miilk paylasimi ve yonetimi, is ve gelir durumu)

Kaynaklar ve kullaniminda esitsizlik egitim, is, toprak

Ekonomik faaliyet alaninda esitsizlik istihdam, diistik ticret, meslek segimi, mobbing, kotii kosullarda
calisma

Saghkta esitsizligi kiz cocuklar bagisiklama, tedavi alma yetersizligi, dogum

Oncesi, am ve sonrasi bakim alamama

Siddet, taciz-tecaviiz ve istismar kiz cocuklart ve kadinlara kars: aile ici ve dis1 siddet, kadin
stinneti, tére ve namus cinayeti, ensest, parali seks

Kamusal yasam ve siyasal alanda esitsizlik  sec¢me ve se¢ilme hakki, kamu ve yerel yonetim ile
parlamentoda temsil yetersizligi

Kaynak: Coskun ve Ozdilek, 2012: 32

Toplumsal cinsiyet ayrimciligi Bilton ve digerleri (2009: 142)’ne gore iki
farkl sekilde gerceklesmektedir.

a. Yatay toplumsal cinsiyet ayrimi: Erkek ve kadinlarin niteliksel olarak
farkli is tiplerine uygun goriilmesidir. Her ne kadar giinimiizde bu
konuda ayrim giderek azalmakta ise de hala bir¢ok meslegin cinsiyet
ayrimmna gore cagrisgim yaptigini soylemek miimkiindiir. Ornegin

hemsire, ebe, temizlik gorevlisi, bebek bakicis1 gibi meslekler daha
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cok kadinlarla, polislik, soforliik, kasaplik gibi meslekler ise
erkeklerle iliskilendirilir.

b. Diisey toplumsal cinsiyet ayrimi: Erkek ve kadinlarin ayni meslekte
yilksek ya da dusiik derecelere ayrilmasidir. Kadinlarin hiyerarsik
olarak ¢alisma yasaminda daha alt statiide yer almalar1 ve
yiikselmelerinin daha zor olmasi olarak gelisen bu ayrim literatiirde
“cam tavan sendromu” olarak ge¢mektedir ve kadin ve erkeklerin
ayn1 pozisyonda iken yiikselmelerinde egitim, yetkinlik ve becerinin
degil cinsiyetin temel Ol¢lit alinmasina dayanmaktadir (Urhan &

Etiler, 2011: 205).

Cinsiyet ayriminin tam tersi bir ifade olan toplumsal cinsiyet esitligi (gender
equality) kavrami ise bireylere toplumsal kaynaklarin, sosyal firsatlarin ve haklarin
kullanilmasinda cinsiyetleri nedeniyle ayrim yapilmamasi ve kadin ve erkege
tamamen esit davranilmasi anlamima gelmektedir (Coskun ve Ozdilek, 2012: 32).

Birlesmis Milletler Insan Haklari Komisyonu tarafindan 1948 yilinda
yayinlanan Insan Haklari Evrensel Bildirisi'nin 2. Maddesi’ne gére “herkes, 1rk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal koken,
miilkiyet, dogus veya herhangi bagka bir ayrim gozetmeksizin tiim haklardan egit
yararlanabilir” (United Nations, 1948). Ancak her toplumun bu bildirgede belirtilen
hitkmii tam olarak yerine getirmedigi agiktir. Ulkelerin toplumsal cinsiyet esitligi
saglamadaki basarilari; kadin ve erkegin yasama siireleri, yetiskin kadin ve erkek
okur — yazarlik oranlar1 ve kadin ve erkeklerin okullagsma oranlar1 ele alinarak
incelenmektedir ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Gelisim Endeksi’ni bu faktorler
olusturmaktadir. Bununla birlikte “Toplumsal Cinsiyet Esitligini Giig¢lendirme
Endeksi” ise parlamentodaki kadin orani, karar mekanizmalarindaki kadin orani ve
mesleki ve teknik islerde ¢alisan kadin orani ele alinarak hesaplanmaktadir (Alisbah
Tuskan, 2012: 447). Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (Demirdirek ve
Sener, 2014)’nin yaptig1 arastirmaya gore yerel veriler ele alindiginda 2013 yilinda

toplumsal cinsiyet esitligini giliclendirme endeksi en yiiksek ¢ikan iller sirasiyla
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Istanbul, Tunceli, Tekirdag, Ankara ve Eskisehir olmustur. izmir ise endekste 19.
Sirada bulunmaktadir.

Bireysel olarak ele alindiginda ise esitgilik (egalitarianism) “bireylerin
cinsiyet rolleri, cinsiyetlerin esitligi ve kadmin kendini ger¢eklestirmesine yonelik
tutumlar1” olarak kavramsallastirilabilir. Diger bir deyisle esitlik¢ilik “bir bireyin her
bir cinsiyete tahsis edilmis olan kalip yargisal rol ve davramislar1 kabullenme
seviyesi”dir. Yiiksek esitlik¢ilik daha diisiik geleneksel cinsiyet rolleri demekken tam
tersi diisiik esitlik¢ilik geleneksel rolleri daha fazla benimseme anlami tagimaktadir
(Dalakas ve Shoham, 2010: 382).

Geleneksel kaliplar ¢ercevesinde kadinlara yiiklenen roller profesyonel
yasamda yer almayip evle ilgili sorunlarla ugrasmak, erkeklere yiiklenen roller ise
evin reisi olmak, ekmek parasi kazanmak, daha riskli islerle ugrasmak seklinde
siralanabilir. Ayn1 zamanda geleneksel yapida erkekler kadinlara gére daha 6zgiir
yetistirilmekte, kaynaklara daha kolay ulasabilmekte ve din ve diger kisitlamalardan
daha az etkilenmektedir. Esitlik¢i rollerde ise aile, egitim, sosyal yasam ve
profesyonel yasamdan esit yararlanma hakkina sahip olan kadin ve erkekler karar
verme, se¢cim yapma, saglik, kariyer, profesyonel yasam konularinda esit kosullarda
bulunmaktadir. Boéylece toplumsal konum, sayginlik ve giice ulagsma sanslar1 da esit
hale gelmektedir (Akin ve Demirel, 2003: 73; Okten, 2009: 308; Sankir, 2010;
Zeyneloglu ve Terzioglu, 2011: 409 - 410).

1.3.3. Cinsiyet Kiiltiirii

Toplumsal cinsiyet ideolojisi; belirli bir kiiltiirtin neyin eril neyin disil
olduguna yonelik dusiincelerinin biitiiniinden olugmaktadir (Giindiiz Kalan, 2010:
76). Toplumsal cinsiyet ideolojisinin temellerini olusturan cinsiyet kiltiirti kavrami
ise birey ve toplum iliskilerini cinsiyet baglaminda ele almakta ve bu genis
kavramsal ¢er¢evede toplumun kadin — erkek tanimlarini, kadina ve erkege atfedilen
goriintis, davranig, kimlik ve iligki bigimlerini, aile ve toplumsal yasamla ilintili
kavramlar1 irdelemektedir. Kisacasi cinsiyet kiiltiirii “toplumda kiiltiiriin cinsiyetlerle

alakal1 boliimleri”dir (Ersoy, 2009: 215).

32



Cinsiyet kiiltiirii konusunda her toplumun farkli yaklasimlar1 bulunmaktadir
ve bu yaklasimlar zaman zaman birbirinin tam zitt1 olarak uygulanabilmektedir.
Ormnegin; Eski Arabistan’da kimi kadmlar biitiin erkekleri es olarak kabul etmekte
iken (Gtlines, 2013) Giiney Afrika'nin bazi bolgelerinde erkegin ¢ok sayida kadinla
evlenmesi miimkiin kilmmustir (Ozcan, 2013). Eskimo erkekleri ise mevsimlik olarak
avlanmaya gittiklerinde eslerini gecici olarak bir arkadaslarmma es olarak
birakmaktadirlar (Egilmezer, 2013). Giiniimiizde ise gelismis toplumlarda poligami
yerini tek eslilige birakmustir.

Benzer sekilde kadin ve erkeklerin yaratilislar ile ilgili ortaya atilan hikayeler
de cinsiyet kiiltiiriiniin birer parcasidir ve her toplumun hatta alt gruplarin dahi
yaratilis hikayeleri konusunda farkli goriislere sahip oldugu gozlenebilmektedir.
Ornegin Tevrat’ta ilk insanlar olduklari varsayilan Adem ve Havva’nin yaratilislar:
ile ilgili iki farkli hikaye bulunmaktadir. Bu hikayelerin ilki (yaklasik M.O. altinci
yiizyilda ortaya atilan) her iki cinsin ayni anda yaratildiklarini 6ne siirerken ikincisi
(yaklasik olarak M.O. onuncu yiizyilda ortaya atilan) ise 6nce Adem’in yaratildigini
daha sonra Adem’e hizmet etmesi i¢cin Havva’nin yaratildigini ve Adem’den
yaratildigin1 6ne stirmektedir. Bu goriise gore Havva’nin itaatsizligi diinyaya
kotulugti getiren temeldir. Bununla birlikte Havva, Adem i¢in yaratildigi icin
kadinlar her zaman daha zayif, alt cinsiyet olarak goriilmektedir (Polinska, 2008: 357
- 358). Incil’de de Adem’e tiim insanlar {izerinde egemenlik bahsedildigine
deginilmesi kadinlar1 her durumda erkek egemenligini kabul etme ve otoriteye saygi
gostermeye zorlamaktadir (Yildirim, 2014).

Cinsiyet kiltiirtinii tanimlamada en ¢ok katki sunan yazarlardan biri olan
Connell’e gore toplumsal cinsiyet diizeninden bahsetmek demek, kadin ve erkekler
arasinda tarihler boyunca kurulmus olan bir egemenlik sistemini kabul etmek
demektir. Toplumsal cinsiyet diizeni temel olarak dort unsurdan olusur. Tiim bu dort
unsur toplumlararas1 farklilik gostermektedir ve birbirleriyle etkilesim halindedirler

(Bilton ve digerleri, 2009: 139):

v' Emek: Ev isleri, iicretli i, ¢ocuk bakim isi vb.yi kapsar

v iktidar: Erkeklerin otoriteyle iliskisinin temelinde yer alir.
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v' Cathexis: Terim olarak “arzunun sosyal ve psikolojik oriintiilenmesi
ve duygusal iligkilerin kurulmasi1” ile iliskilidir.
v Simgecilik: Toplumsal cinsiyet uygulamalarinda 6nemli anlamlara

sahip olan simgesel yapilardir.

1.3.4. Patriyarki

Bireylerin iginde bulunduklari toplumlarin kiiltiiri, cinsiyet kiiltiiriini
olustururken kadin ve erkekler i¢in uygun davranis beklentilerini de belirlemekte ve
kadin ve erkegi sosyal olarak yapilandirmaktadir (Glinay ve Bener, 2011). Bu
ifadeler cinsiyet iliskilerinde hangi kurallara gore davranilacagi, toplumda
olusturulmak istenen hiyerarsik diizenin nasil olacagi kisacasi cinsiyet iktidari
hakkinda 6nemli bilgiler saglamaktadir. Ayn1 zamanda toplumsal agidan birey;
beden ve cinselligin kontrolii, ev ici ve ev disi iliskilerin diizenlenmesi, besleyici,
koruyucu, tiretici rollerin atanmasi gibi konularda da toplumsal diizen ¢ergevesinde
belirlenen kurallara tabi olmaktadir (Okten, 2009: 304).

Kimmel (2011: 105) Amerikali sosyolog Talcott Parson’in goriislerini
paylastig1 ¢alismasinda temel olarak toplumun tiretim ve yeniden iiretim (production
— reproduction) seklinde iki fonksiyonu oldugunu, bu fonksiyonlarin akrabalik
sistemi ve mesleki sistem olarak iki sistem gerekliligi olusturdugunu ve bu
sistemlerin de basarili bir sekilde hareket etmeleri i¢in iki farkli role ihtiyag
duyuldugunu belirtmistir. Aragsal roller rasyonellik, 6zerklik ve rekabet yetenekleri
gerektirirken, disavurumcu (etkileyici) roller ise hassasiyet ve yetistirme yetenekleri
gerektirmektedir. Toplumlarda bu rolleri yerine getirmek tiizere sosyallesmeye
gidildigi i¢in yerlesmis bir toplumsal orgiitlenme diizeni gerekmektedir.

Okten (2009: 303 - 304)’e gore cinsiyet rolleri toplumsal diizen igerisinde
yaratilistaki katkilara gore dagitilmalidir. Delaney (1991: 30)’e gore tohum ve tarla
olarak yansitilan cinsiyet ayriminda kabaca kadinlar tarla olarak yetistirme ve ekin
verme erkekler ise diger erkeklerin 6niine gecerek tohum birakma rollerine sahiptir.
Kisacasi erkek tohum vererek yaratici, kadin ise tohumu yetistirerek besleyici gorevi

iistlenir. Bu diisiince tarzi ise ataerkil sistemin temelini olusturmaktadir. Erkek tohum
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vererek yaraticilik roliinii istlendiginde Tanri’ya yaklasmaktadir. Bu nedenle
kadindan tistiin bir role sahip olarak kabul edilir (Tokdemir, 2012: 30).

Kadmin toplumdaki yeri ¢ocuk bakimi ve ev isleri olarak sinirlandirildiginda
ve erkek dis diinya ile iliskilendirildiginde ise toplumsal yasam alanlar1 ortak alan ve
mahrem alan olarak sinirlandirilmakta ve kadinlar mahrem alan1 korumak dolayisiyla
namusu, ahlaki korumakla yiikiimlii kilinmaktadir (Erol, 2008: 202). Bu durumda
ortak alanla yiikiimlii olan erkekler kadinlara gore daha fazla fiziksel ve sosyal gii¢
ve statii sahibi olmuslardir. Bununla birlikte daha agresif ve sert davranmalar1 ve bu
sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda ataerkil toplumlarda erkekler
genellikle erkekliklerini — gii¢ ve stati baglaminda — kanitlamak i¢in caba
harcamalidirlar. Her ne kadar giinlimiizde statii kanitlama is bulma, maddi gii¢ elde
etme olarak algilanmakta ise de oOzellikle az gelismis iilkelerde hala erkekligi
kanitlamak igin gesitli ritiieller diizenlenmektedir. Ornegin Afrika’da Etiyopyal1 bir
kabile olan Surmali erkekler her yil diizenlenen Donga adi verdikleri geleneksel
torenlerinde giiglerini ispat etmek ve es bulmak icin inek idrari ile yikanmakta,
yikandiklar1 kabin icine inek kani doldurarak bu kani igmekte ve téren sirasinda
birbirleri ile doviismektedirler. Boylelikle giiclerini ve aciya dayanikliliklarini
ispatladiklarini 6ne siirerler (Karip, 2014). Benzer sekilde kadinlarin kamusal alanda
aktif rol tstlenmemesi nedeniyle segme secilme hakki, mal edinebilme hakki,
mahkemede taniklik edebilme hakk: gibi pek ¢ok hak erkeklere gore ¢ok daha sonra
kazanilabilmektedir. Bu  durum  ataerkil yapmin  hakim  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Zgourides ve Zgourides, 2000: 118).

Ataerki, diger adiyla patriyarki, erkeklerin kural ve kararlarin aile ve hatta
toplumun tamaminin temel prensibi olarak ele alinmasini ve bu kurallar ¢ergevesinde
orgiitlenilmesini ifade eder. Ataerki kurallarim1 temel alan toplumlar ise ataerkil
toplum olarak adlandirilir. Ataerkil sistem ailelerin erkek bireylerinin egemenligini
evdeki kendine bagimh kisiler tizerinde dogruladigi ve uyguladigi yasal, sosyal,
ekonomik ve politik iliskileri ifade eder. Esler, evlenmemis kiz ¢ocuklari, erkek
cocuklart ve varsa kadin — erkek calisanlar bagimli kisiler sayilmaktadir. Ataerkil
ailelerde bagimli bireyler kendi yasal haklar1 olmadan boyun egen bireylerdir
(Ruether, 2008: 1104 - 1105). Bununla birlikte bu diizeni benimseyen ailelerin
yapilari
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su sekilde agiklanabilir (Moghadam, 2008: 501; Ruether, 2008: 1104 - 1105):

v Soy, kdken babadan ¢ocuga gegmektedir.

<

K1z ¢ocuklardansa erkek ¢ocuk tercih edilir.

v’ Birer es olarak kadinlarin viicutlari, cinsellikleri ve tireme davranislar
kocalarinin sorumlulugundadir.

v Erkek eslerin kadinlar iizerinde fiziksel olarak smirlandirma hakki
vardir.

v' Kadmlarin kamusal rolleri olmadigi i¢in genellikle smirli egitim
sanslar1 vardir.

v' Kizlarin veya dul kalan kadmlarin miras haklar1 genellikle
sinirlandirilmistir ve bu tiir haklar1 genellikle bir erkek akraba
tarafindan yonetilir.

v' Kendilerinin ve ailelerinin seref ve onuru kizlarin bekaretlerini
korumalarina ve olumlu davranig gostermelerine ve boyun egmelerine
baghdir.

v' Kadinlarin temel gorevi ¢ocuk dogurmak ve bu ¢ocuklari
yetistirmektir.

v Kiigiik kizlarin yetiskin erkeklerle evlenmesi, yiiksek dogurganlik

orani vb. durumlarla karsilasilabilir.

Ataerkil yapiy1 aciklayan en temel kuramlardan birisi 1989 yilinda Sylvia
Walby tarafindan ortaya atilan ataerkillik kuramidir. Bu kuram toplumlarda
kadinlarin modernlesmesini kapitalizm ve ataerkil sistemi birlikte ele alarak
aciklamaya caligmaktadir. Bununla birlikte ataerkillik erkeklerin kadinlart ezip
somiirdiigli bir toplumsal yapilar ve pratikler biitiintidiir. Walby’e gore erkeklerin
kadinlar tizerinde baski1 kurmaya ¢alistig1 birbirinden bagimsiz olan ancak birbirlerini
tamamen etkileyen alt1 ayr1 yapidan s6z etmek miimkiindiir. Bu yapilar hane halki
tretimi, Ucretli ¢alismanin  oOrgilitlenmesi, ataerkil devlet, erkek siddeti,
heterosekstiellik ve cinsel ¢ifte standart ve kiiltiirel kurumlar ve kiiltiirel pratikler
seklinde siralanabilir (Bilton ve digerleri, 2009: 138; Giddens, 2009: 618; Pilcher,
2013: 114 - 115).
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Walby’nin bu goriisleri ise her ne kadar kapsam yoniinden ¢ok genis olarak
ele alinmis olsa da ger¢ek yasami goz ardi edip teorik bir yapisal cerceve ele almasi,
bedenin 6nemini yeterince vurgulamamasi ve kadin ve erkekler arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 ve deneyimsel farklar1 ele almamasi agilarindan elestirilmektedir

(Pilcher, 2013: 114 - 115).

1.3.5. Cinsel Yonelim

Cinsel kimlik gelisimi ii¢ bilesenden olusmaktadir (Sadock ve Sadock’tan
aktaran Ozsungur, 2010: 164):

V' Cinsel kimlik: Bireyin kendisini hangi cinsiyette hissettigidir. Bireyin
cinsiyetini fark edip bedeni ve kisiligini uyum i¢inde kabul ederek
kendine giiven duymasidir.

v’ Toplumsal cinsiyet davramgi: Kiiltiirel tamimlar ve beklentiler
dogrultusunda sekillenen cinsiyet davraniglaridir.

v’ Cinsel yonelim: Bireyin herhangi bir cinse kars1 erotik ve romantik

ilgi yonlendirmesi ve cinsel olarak bu cins tarafindan uyarilmasidir.

Sungur ve Yalmiz (1999: 49)’a gore heteroseksiiellik, homoseksiiellik ve
bisekstiellik olarak ayrilan cinsel yonelim bireylerin cinsel olarak uyarilma egilimini
gosterdigi cinsin se¢imini ifade etmektedir. Giddens (2009: 579 - 580)’a gore tim
kiltiirlerde en ¢ok karsilasilan cinsel yonelim kisinin karsi cinsiyetten bir kisiye
erotik ve romantik ilgi gostermesi durumu olan heteroseksiielliktir. Homoseksiiellik
ise kendi cinsiyetinden olan bir kisiye karsi ilgi duymasidir. Glintimiizde
homoseksiiellik  kelimesi yerine erkek homoseksiieller icin “gey”, kadin
homoseksiieller i¢in ise “lezbiyen” kavrami kullanilmakta olup her iki cinsiyete karsi
ilgi duymak olarak tanimlanan biseksiiel kavrami yerine ise “bi” terimi ile
karsilagilabilmektedir. Bununla birlikte, 10 farkli cinsel yonelim su sekilde

stralanmaktadir:

v" Heteroseksiiel kadin
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Heterosekstiel erkek
Lezbiyen kadin

Gey erkek
Bisekstiel kadin

Biseksiiel erkek

D N N N N NN

Travesti kadin: Kadin oldugu halde erkek kiyafetleri giyip erkek

gorlinlimiine biirlinen birey.

v Travesti erkek: Erkek oldugu halde kadin kiyafetleri giyip erkek
gorlinlimiine biirtinen birey.

v' Transseksiiel kadin: Biyolojik olarak kadin oldugu halde kendini
erkek hisseden ve cerrahi miidahale ile cinsiyet degistiren kadin

v' Transseksiiel kadin: Biyolojik olarak erkek oldugu halde kendini

kadin hisseden ve cerrahi miidahale ile cinsiyet degistiren erkek

1.4. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERINi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Sosyal bilimciler sosyallesmenin biligsel, kisilik ve sosyal gelisimle iliskili
oldugunu savunmaktadirlar. Her ne kadar yasam siiresi boyunca insanlarin
bliytidiigiinii ve degisebilecegini kabul etseler de sosyallesmenin bebeklik ve erken
cocukluk donemlerinde gergeklestigini  savunmaktadirlar. Bununla birlikte
sosyologlara gore sosyallesmenin arka planinda aile, arkadaslar, is arkadaslari, okul,
kitle iletisim araglar1 ve din gibi sosyal aktorler bulunmaktadir (Zgourides &
Zgourides, 2000: 42).

Kacen (2000: 346)’e gore bireylerin “toplumsal cinsiyetinin belirlenmesi”
roller ve kalipyargilar ile etkilesim i¢inde gerceklesmektedir, bu etkilesimi
tanimlayan ve kaliplastiran yardime1 kurumlar ise aile, dil, egitim sistemi, medya
gibi cesitli faktorlerdir. Toplumsal cinsiyet ancak bireyin ¢evresindekiler ile
etkilesimi ile icsellestirilebilir (Ryle, 2011: 128). Bu nedenle cinsiyet rollerini
etkileyen faktorlerin ele alinmasi toplumsal cinsiyet rollerinin anlasilmasi agisindan

Onem tasimaktadir.
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1.4.1. Kiiltiir

Genel olarak sosyal bilimlerin 6zel olarak ise sosyolojinin en ¢ok kullanilan
buna ragmen en tartigsmali ve en belirsiz konularindan birisi kiiltiir konusudur. Pek
cok dilde kullanim1 ve anlamina iliskin belirsizlikler bulunan kiiltiir, kelime kékeni
olarak on sekizinci ylizyilin sonuna kadar topraga bakim yapma, {iriin yetistirme
anlamlarinda kullanilmistir. On sekizinci yiizyilda aydinlanma diistincesi ile birlikte
ise aydinlanma diistiniirleri, toprak gibi bireylerin ve toplumlarin da bi¢cimlendirilip
yetistirilebilecegini ongorerek kiiltiirii sosyolojik acidan ele almaya baglamis ve
“insan  zihninin etkin olarak gelistirilmesi”ne karsilik gelecek sekilde
kavramlastirilmistir (Savran, 2012: 99 - 100).

Billinghton ve digerleri (2013: 33)’ne gore de benzer sekilde en sik kullanilan
iki anlamiyla kiltir hem “mikroskobik organizma ve bitki tiirlerinin yapay
ortamlarda biiyiitiiliip yetistirilmesi” hem de “bir toplumda sanat, edebiyat, miizik
gibi alanlarda ulasilan asamalar ve iretilen eserlerin tamami” anlamlarini
tasimaktadir. Bireylerin toplum, degisim ve ideal toplum hakkindaki goriisleri,
kiltiirel gelisimin de siirlarin belirler.

Bireylerin davranislarini daha iyi anlamak i¢in hem mikro acidan bireyleri
hem de makro agidan kiiltiirti anlamak gerekmektedir. Bireyler i¢sel bireysel zevk ve
yeteneklere sahip olmalar ile birlikte ayni zamanda davranislarini sekillendiren
kiltiirel bir gegmise de sahiptirler. Burada kiiltiirii tanimlayan temel nokta toplumun
ortak kullaniminda bulunmasidir. En sik tabakalasma sekli dil, etnik kéken vb. olan
kiltiir pek ¢ok farkli seviyede ele alinabilmektedir (Feiereisen ve digerleri, 2009:
819). Genis Kkiiltiirel mozaige sahip bir iilke olarak Tiirkiye, ekonomik gelismislik,
tarih ve kiiltiir ile baglantili olarak bolgeler arasi buyiik farkliliklar gostermektedir.
Bu farkliliklara ragmen Tiirkiye komiinal kiiltiire sahiptir ve diger komiinal kiiltiire
sahip llkeler gibi Tiirkiye’de de grup i¢i uygunluk, uyum ve isbirligi 6nem
tasimaktadir (Erden-imamoglu, 2013: 84).

Her ne kadar biyolojik faktorler gelisim doneminde bireylere ¢esitli yetenek
ve smirlar yliklemeye ¢aligsa da sosyokdiltiirel faktorlerin gelisim tizerinde onemli
etkileri bulunmaktadir. Kiiltiir, bebeklerin nasil dogurulacagini, cocuklarin nasil

sosyallesecegini, nasil giyineceklerini, ¢ocuklara hangi gorevlerin 6gretildigini ve
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kadin ve erkegin hangi rolleri {stlendigini belirlemektedir. Cocuklarin
davraniglarinin boyutu ve siireci kiiltiir tarafindan belirlenmektedir (Best, 2003: 19).

Kiiltiir bir toplumda yasamak i¢in ¢izilmis bir tasaridir. Sosyologlara gore her
insan kiiltiirlidiir. Ister Harvard mezunu {ist sinif bir kisi, ister okumamis ve alt
siiflarda olan bir kisi olsun, her birey bir sekilde kiiltiire dahil olur. Bireylerin var
olmasi i¢in zorunlu olan kiiltiir, ithtiyaclarin nasil tatmin edilecegini belirleyen bir
yoldur. Ornegin bebekler aciktiklarinda aglarlar ancak bu aglamaya verilen tepki
kisiden kisiye degisim gostermektedir. Baz1 gruplar bebeklerini emzirerek beslerken,
bazilar1 ise biberondan siit karisimlari i¢irmektedir. Benzer sekilde emzirme donemi
5 — 6 yasina kadar siirdiiriilebildigi gibi 10 — 12 aylik iken bebekler emzirilmeyi
birakilabilinir. Baz1 anneler bebek her agladiginda emzirirken bazilar1 ise belirli bir
saat cizelgesine uyumlu hareket ederler. Bu durumdaki hareketler dahi ebeveynlerin
yetistigi kiilttirlere gore sekil almaktadir (Tischler, 2011: 51 - 52).

Sosyolojik ag¢idan kiiltiir iki temel bilesene ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
materyal kiiltiirdiir ve materyal kiltiir, kiiciik el aletlerinden gokdelenlere kadar
insanlarin yaptig1 ve kullandig: her tiir insan yapimi nesneyi igermektedir. Materyal
kiiltiir olmadan insanlarin hayatta kalmasi zordur cilinkii materyal kiiltlir bireyin
cevredeki tehlikelerden korunmasimi saglar. Ornegin sigmnacak yerler ve giyecek
kiyafetler tireten insanlar kendilerini hem soguktan hem de sicaktan korumus olurlar.
Ikinci bilesen olarak materyal olmayan kiiltiir ise uygun davranisa sahip olmak igin
gerekli deger, inamis ve kurallar bitiintidiir. Materyal olmayan kiiltiir aile, din,
egitim, ekonomik yapi, yonetim sekli gibi kurumlarla sekillenir (Tischler, 2011: 54 -
55).

Materyal olmayan kiiltir toplumda uygun goriilen davraniglarin
tekrarlanmasini ve bu davranislarin pekistirilerek toplumsal yap1 igerisinde
aktarilmasin1 saglar. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet rolleri de bireylerin
yasadiklar1 toplumda kiiltiir tarafindan tanimlanmis dogru davranislara uyumlar ile
baglantili bir kavramdir (Anwar ve digerleri, 2012: 732). Insanlarin eril ve disil
olarak yasamlarini stirdiirebilmesi iizerine orgiitlenmis bir pratik olarak toplumsal
cinsiyet kiltiirden yogun olarak etkilenmektedir (Karaca ve Papatya, 2011: 480).
Toplumsal cinsiyet kiiltiirel acidan neyin disil neyin eril olarak goriildigiinii ortaya

koymaktadir. Bir olayin, nesnenin, goriisiin kadins1 veya erkeksi bulunmasi, eril veya
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disil olarak algilanmas1 kiiltiirel olarak belirlenmis goriislerin beyan edilmesine
dayanmaktadir (Archer ve Lloyd, 2002: 17).

Geleneksel olarak ele alindiginda toplumsal cinsiyet rolleri kiiltiirel yap1
icerisinde yillar boyu siiregelen kalipyargilari beraberinde getirir. Ornegin geleneksel
toplumlarda genellikle erkeklerin daha giiclii, hizli, asabi, baskin ve basarili olmasi
beklenirken kadinlara ise duygusallik, hassaslik, pasiflik, ev ve aile ile ilgili islere
meraklt olma gibi ozellikler yiiklenmistir. Yiiklenen bu sorumluluk ve o6zellikler
toplumlar aras1 farklilik da gosterebilir. Ornegin, Yeni Gine’de bulunan Tchambuli
kiltiirtine gore balik avlama ve imalat isleri ile birlikte toplumun ekonomik yasamini
yonetme ve gii¢ kontrolii kadinlara yiiklenen cinsiyet rolleri arasindadir. Bununla
birlikte erkekler ise sanat, tiyatro gibi aktivitelerle ilgilenmekte degerli miicevherler
ve cicekler kullanarak siislenmektedirler. Kisacast toplumsal cinsiyet rolleri
toplumdan topluma farklilik gostermektedir (Wienclaw, 2011: 34 - 35).

Farkli  toplumlarda  cinsiyetlerin  belirlenmesinde ~ de  farklilik
goriilebilmektedir. Cogu zaman cinsiyetlerin belirlenmesinde biyolojik 6zellikler
(cinsel organlara bakilarak cinsiyet atfedilmesi) dikkate alinirken bazi toplumlarda
ise biyolojik farkliliklar gz ard: edilebilir. Ornegin Kuzey Amerika’da yasayan Zuni
kabilesi bireylerine gore cinsiyet daha sonra sekillenen bir yapidir. Bebegin
cinsiyetinin belirlenmesi i¢in bebegin gelisimi takip edilir ve bebek kabile icerisinde
uygulanan bir takim ritiiellerde sergiledigi davranislara gore bir cinsiyete tabi tutulur
(Ersoy, 2009).

Toplumdan topluma farklilik gosteren kiiltiir ayn1 zamanda ayn1 toplumda da
zaman icerisinde farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, yirminci yiizyilin baslarinda
Amerika’da kadinlarin yerinin evleri oldugu diistiniilmekte iken pek ¢ok kadin
yiiksek egitim almamakta, hicbir iste calismamakta ve aile i¢i diizeni saglamaktaydi.
Ancak yaklasik olarak bir yiizyil igerisinde bu yap1 degismistir ve kadinlar daha
egitimli ve daha ¢ok kariyer odakli hale gelmislerdir (Wienclaw, 2011: 34).

Her ne kadar insan disindaki tiirler de iletisim kursa da sadece insanlar
kiltiirel semboller kullanarak iletisim kurmaktadir. Semboller sistemi igerisinde
kiiltiirin en baskin oldugu bilesen ise dildir (Billinghton ve digerleri, 2013). Dillerin
yapisina bakildiginda ise genellikle baskin olarak erkek bireylere vurgu yapildigi

gozlemlenebilir. Ornegin Tiirkge’de 6zellikle giinliik kullanim dilinde “evde kalmus,
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sac1 uzun akli kisa, elinin hamuruyla erkek isine karismak™ gibi kelime kaliplar1 ile
kadinlarin ikinci sinif olarak ele alindig sik¢a goriilmektedir. Bununla birlikte “aslan
gibi oglan, oglan doguran 6viinsiin, kiz doguran doviinsiin, erkek s6zii” gibi kaliplar
ise dilsel agidan erkeklerin iistiinliigiiniin gézlemlenmesini saglamaktadir (Sofuoglu,
2010: 87). Dilde yerlesen benzer yap1 toplumda tarihsel diizlem boyunca
aktarilmakta ve gerek dil gerekse diger tiim kiiltiirli olusturan bilesenler ile ortaklasa
olarak her yeni gelen nesle kiiltiiriin beklentisi olan toplumsal cinsiyet rollerini

aktarmaktadir (Ozkan ve Giindogdu, 2011: 1136 - 1137).

1.4.2. Aile

Toplumsallasma siireci boyunca ¢ocuk ait oldugu toplumun davranis
kurallarini, degerlerini ve inanglarini 6grenmekte ve yasami boyunca ancak
toplumun beklentilerini karsiladigi siirece toplumla uyumlu ve toplum tarafindan
kabul edilen bir birey olmaktadir. Cocugun dogumundan baslayip var oldugu siire
boyunca devam eden toplumsallasma siirecinde c¢evredeki arkadas, Ogretmen,
akrabalar, anne — baba, kardes gibi tiim diger bireyler katki saglayici olarak
bireylerin  karsisina  ¢ikmaktadir.  Okul 6ncesine kadar olan  siiregte
toplumsallagsmanin kurallarinin biiyiik 6l¢iide 6grenildigi dustntldiginde katki
saglayan tiim diger bireylere oranla kimlik gelisiminde en 6nemli etkinin aile ile olan
iliskilerde oldugu soylenebilir (Yagmurlu, 2012: 142).

Aile, c¢esitli roller ¢ercevesinde birbirine etki eden ve bireylerin yasamlari
boyunca her tiirlii davranis, diisiince, tutum ve inancini etkileyen insanlardan olusur.
Temel noktasinda her bir bireyin ¢esitli rolleri bulunmakla birlikte bu roller zaman
icerisinde degisim gosterebilmekte, baska bir bireye devredilebilmekte veya
tamamen ortadan kalkabilmektedir. Ayni zamanda rollerin dagilimi ailenin iginde
bulundugu tiim sosyal, ekonomik ve fiziksel alanlarda gecerlidir (Giinay ve Bener,
2011).

Tischler (2011: 268 - 269) ve Savran (2012: 128)’a gére toplumda ailenin

tistlendigi islevler su sekilde siralanabilir:

v Cinsel davramglarin diizenlenmesi
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Yeniden iiretimi diizenlemek

Uretim ve tiiketimi orgiitlemek
Cocuklar1 sosyallestirmek ve egitmek
Bakim ve koruma saglamak

Sosyal statii saglamak

A N N NN

Ekonomik diizeni saglamak

Toplumsal diizen igerisinde ailelerin olusum ve gelisimleri aile yasam siireci
ile resmedilebilmektedir. Aile yasam siireci aileleri temel olarak 35 yas alti, 35 — 64
yas aras1 ve 65 yas tistii olarak gruplandirmaktadir. Bu gosterime gore 35 yas alt1 iki
birey evlenirse geng ¢ift, 35 — 64 yas arasi bireyler evlenirse ¢ocuksuz ¢ift ve 65 yas
iistii bireyler evlenirse yash ¢ift olarak adlandirilirlar. Evlenme sonrasi ¢ocuk sahibi
olmalar1 durumunda bu ¢iftler tam yuva haline gecis yapmis sayilirlar. Devamindaki
donemde ise eslerin bosanmasi ya da eslerden birinin 6liimii durumunda tek
ebeveynlik donemine gecilmis olur. Bu donem igerisinde ¢ocuk belirli bir nedenden

otiirli evden ayrilabilir. Boylelikle bekarlikla baslayan siire¢ basa donmiis sayilir.

Gocuksuz Orta

/ K

Geng Bosanuus Cocuksuz Orta

- / T \‘

Geng Evli Cocukln Geng Cocuklu Orta N Orta Yagh Evl >

Geng Bekar — YaghEvli = Yash Bekar

Cocuksuz Evh Yash Evli Cocuklan Ayn
= Orta Yagh
Cocuklu Geng Jellﬁ Boganmus Bosanmi
Boganius Cocuklu o

Clocuklan Ayn

Sekil 3: Aile Yasam Siireci

Kaynak: Velioglu, 2012: 125.
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Aile yasam siirecinde her bir agamada ailede yer alan birey sayisina gore aile
yapisi farkli isimler almaktadir. Toplumlarda en c¢ok rastlanan yapi olarak ¢ekirdek
aile, “stiregelen bir evlilik iliskisi icerisindeki kadin, erkek ve biyolojik ya da evlat
edindikleri ¢ocuklardan olusan aile yapisi”dir. Diger tiim aile yapilar1 bu yapidan
tiremektedir. Ornegin cekirdek ailelerin birbirlerine ¢oklu evliliklerle baglantili
oldugu aile yapilar1 ¢ok esli aile olarak adlandirilmakta ve eslerden birisi merkez
olarak birden ¢ok esle birlikte olmaktadir. Erkek merkezli ¢ok eslilige cokkarililik
(polygynous), kadin merkezli ¢ok eslilige ise ¢okkocalilik (polyandrous)
denilmektedir. Genis aile ise iki kusaktan daha fazlasini kapsayabilen bir akraba
grubu olarak cekirdek aile ile birlikte ebeveynlerin ebeveynleri, ebeveynlerin
kardesleri, kardeslerin esleri ve ¢ocuklarini da barindirabilir (Bilton ve digerleri,
2009: 228) (Tischler, 2011: 269).

Bu bilgiler 1s18inda tarihsel siire¢ boyunca aile yapilarmin farklilagtigini
sOylemek mimkiindiir. 16. yiizy1l ve 6ncesi donemde baskin yap1 agik soy ailesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu aile yapisinda her ne kadar temelinde cekirdek aile
bulunsa da hane kavrami akrabalar1 da i¢cinde bulunduran hiyerarsik bir yapiy1 temsil
etmektedir. Bu donemde evlilik duygusal bagla bagdastirilamamakta ve akrabalar
aras1 yeniden aile olusturma ¢abalar1 agirlik basmaktadir. 16. ylizyilin sonlarindan
18. ylizyilla kadar olan dénemde ise aile yapilarinda farklilagmalar yasanmaya
baslamistir. Bu donemde sayilar1 hizla artan smirli ataerkil ¢ekirdek aile tipi
geleneksel ile modern aile yapilar1 arasi geg¢is olusturmakta ve toplu yasamdan
uzaklagmaya baglandik¢a evin erkeginin aile i¢indeki giiciinde artis ve devletle aile
arast iligkilerin sikilagsmasi gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Giiniimiiz aile yapisinin
temelini olusturan kapali evcil ¢ekirdek aile tipinde ise evlilik beraberinde duygusal
baglar1 getirmeye baglmakta ve es se¢imi, ¢ocuk sayisini belirleme gibi durumlarla
daha sik karsilasilmaktadir (Giddens, 2013: 115). Toplumlar arasinda bu gecis
stireclerinde farkliliklar oldugunu, giiniimiizde hala agik soy ailesi olarak yasamaya
devam eden toplumlar oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Acik soy ailesinden kapali evcil ¢ekirdek aileye geg¢is siiresince aile i¢i roller
de giderek farklilasmaya baslamistir. Kadinlarin egitim diizeylerinin artmasi, is
yasamina katilimlarimin artmast gibi nedenler daha bireysel aile yapilarim

beraberinde getirmistir. Kadinlar, ev i¢i gorevlerine yeni roller eklendik¢e kadin, es,
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calisan, anne ve ev hanimi olarak dort ana rolii iistlenmislerdir (Carik¢1 ve Avsar,
2005: 67). Aynm1 zamanda bu durum erkekleri de etkilemistir. Baz1 esler kadinlarin
kendilerine fazla glivenmelerinden mutsuz olup, kariyer ve is a¢isindan basaril
olduklarinda tehdit altinda gibi hissedebilirken bu konuda olumlu tutumlar
benimseyenler ise tam tersi eslerinin kariyer ¢abalarin1 ve esitlik taleplerini
destekleyebilmektedir (Amato ve Booth, 1995: 58).

Sosyal yeniden tiretimi saglayan aile yapisinin akrabalik iligkilerini, bununla
baglantili olarak patriyarkal yapiyr ve bu yapi1 igerisinde hangi bireyin nasil
davranmasi gerektigini belirledigi distintildiigiinde toplumsal cinsiyet rollerini
belirlemede ailenin 6nemi tartisilmazdir (Dedeoglu, 2000). Aile kendini yeniden
tiretme egiliminde olmasi sebebiyle toplumsallasmanin merkezinde bulunmaktadir,
bu durum ise toplumsal cinsiyetin pekistirildigi en onemli sosyal ortam olmasin
beraberinde getirmektedir (Erol, 2008: 205).

Pek c¢ok aile gerek biyolojik temelli gerekse kendi toplumsal cinsiyet
kalipyargilar1 ile baglantili olsun kiz ve erkek c¢ocuklarinin yetenek, ihtiya¢ ve
biyolojik ag¢idan farkli olduklarini diisiinmekte ve farkinda olsun olmasinlar farkli
cinsiyetteki cocuklarma farkli davranislar sergilemektedirler (Sankir, 2010). Bu
davranis farkliligi ¢ocuklar anne karninda iken baslamaktadir. Cocuk i¢in gerekli
ara¢ ve gereglerin se¢iminde (kizlar i¢in pembe, erkekler i¢in mavi, kirmizi ve beyaz
renklere yonelme, kizlara daha siislii erkeklere daha sade mobilyalar se¢me), isim
se¢iminde (kizlara kulaga daha sakin gelen, erkeklere ise daha sert isimler koyma),
oyuncak seciminde (erkeklere araba, silah gibi erkeksi, kizlara oyuncak bebek,
mutfak gerecleri gibi kadinsi yonleri olan oyuncaklar segme), cocuklar ile oynanan
oyunlarin tiirtinde (erkek ¢ocuklarla futbol, savas oyunlari, kizlarla evcilik,
kuaforciilik oynama), cocuklar1 severken verilen tepkilerde (erkekleri daha sert,
bogusarak, kizlar1 ise sakince sevme), kisisel bakim esyalarinin tercihinde (kizlara ve
erkeklere yonelik kullanilan kozmetik tirtinlerin farkli kokulara sahip olmasi), ileride
yapacaklar1 meslekler i¢in yapilan yonlendirmelerde (erkek cocuklarin pilot, sporcu,
doktor, asker, kiz ¢ocuklarin ise ev hanimi, hemsire, sekreter, 6gretmen, anne olarak
yonlendirilmesi), ¢cocuklarin sa¢larinin boyunda (kiz ¢ocuklarin saglarinin uzatilmasi

— kestirilmemesi, erkek cocuklarin saglarmin kisaltilmasi) kiz ve erkekler arasi
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farkliliklar ¢ok agik bir sekilde fark edilebilmektedir (Giirsimsek & Giinay, 2005:
56; Vatandas, 2007: 30; Wienclaw, 2011: 35 - 36).

Yukaridaki bilgilerle desteklenerek o6zetlenecek olursa toplumsal cinsiyet
gelisiminde, cinsel kimligin olusumunda ve cinsel egitimde en etkili yap1 ailedir.
Ancak Tirkiye gibi toplumlarda hala cinsellige dair takinilan tavir beraberinde
kalipyargisal yanlis yonlendirmeleri getirmekte ve bu durum da ¢ocuklar1 dmiir boyu
etkileyecek sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle en etkili toplumsal yapi olarak

ailelerin ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklarini yonlendirmede dikkatli davranmasi

gerekmektedir (Aydilek Cift¢i ve Ozkan, 2011: 2249).

1.4.3. Kisilik

Kisilik; bireylerin “benzer durumlar karsisinda gosterdigi tepkiler biitiini”
olarak tanimlanabilecegi gibi “cevresiyle kurdugu ve toplumdaki diger insanlardan
ayrilmasin1  saglayan tutarli  ve yapilanmis iliski  bigimi” olarak da
kavramsallastirilabilir (Eroglu ve digerleri, 2012: 92). Degismez ve tutarlilik gibi
ozellikleri ile kisilik duygu, davranis ve disiincelerdeki benzerlik ve ayriliklar olarak
da ifade edilebilmektedir. Tiim tanimlar incelendiginde ise temel olarak benzersizlik
(kendine ozgiliik), tutarlilik ve degismezlik olarak ti¢ 6zellik goze ¢arpmaktadir
(Ozkalp, 2013: 29 - 30).

Martin ve Gnoth (2009)’a gore 3 tiir kisilikten s6z etmek miimkiindiir. Bu

kisilik tiirleri ve 6rnek ifadeleri su sekilde siralanabilir:

v’ Bireysel kisilik: “Ben ¢ok disadoniigiimdiir.”
v’ Ortak kisilik: “Arkadaslarim ¢ok hassas oldugumu diisiiniir.”

v' Genel kisilik: “Insanlar 6gretmenlerin sakin oldugunu diisiiniirler.”

Kisilik tizerine yapilan caligmalarda kisiligi belirleyen faktorler siklikla
tartisma konusu olmustur. Tartismalar iki u¢ kutupta toplanmakta ve kimi
arastirmacilar kisiligin kalitimsal oldugunu savunurken kimi arastirmacilar ise
kisiligin ¢evresel tepkiler sonucu olustugunu savunmaktadir. Ancak her ne kadar

kisiligin kalittimsal oldugu yoniinde daha kapsamli agiklamalar yapilmis olsa da
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kisiligin hem kalitimsal hem de cevresel kosullarin etkisiyle sekillendigini ancak
cevresel kosullardaki degisim sonucu degistirilemeyecegini belirtmek miimkiindiir
(Robbins ve Judge, 2012: 135 - 136).

Beart (2006: 438)’a gore kisilik teorilerinin baglangict Hipokrat’in Humoral
Patoloji Teorisi olarak goriilmektedir. Hipokrat insan viicudunun ates, su, toprak ve
hava olarak dort elementten yapildigin1 ve bu dort elementin viicutta dort salgiya
karsilik geldigini savunmaktadir. Bu salgilar kan (hava), sar1 safra (ates), siyah safra
(toprak) ve balgam (su) olarak siralanmaktadir. Bu sistem sicak ve soguk — nemli ve
kuru olmak tizere iki boyutludur. Kan nemli ve sicak, ates kuru ve sicak, toprak kuru
ve soguk ve su nemli ve soguk salgilardir. Bu boyutlar insanlarin da kisiliklerine
gore ayristirilmasini saglar. Nemli ve sicak sicakkanliliga, kuru ve sicak ofkeliye,
kuru ve soguk icine kapanmiga ve nemli ve soguk sogukkanli kisilige karsilik
gelmektedir. Bu kavramlar daha sonraki donemlerde kisilik teorilerine konu olan
sozii gegen kisilik 6zelliklerine (trait) karsilik gelmektedir.

Bireyleri tanimlamada ¢ok farkli sifatlar kullanilmaktadir. Bununla birlikte
diger tim sifatlarin temelini olusturdugu varsayilan ve kisiligin siniflandirilmasini
saglayan en sik kullanilan model Biiyilk Bes Kisilik Modeli olarak
isimlendirilmektedir. Kisilik farkliliklarini agikladigi distiniilen bes faktor su sekilde
stralanabilir (Ozkalp, 2013: 34; Robbins ve Judge, 2012: 135 - 136):

a. Sorumluluk: Bir giivenlik 6lgegi olarak bu boyutta bulunan bireyler
diizenli, giivenilir, sorumlu ve azimlidir. Basariya ulagsmada kararlilik
ve istekleri ile on plana c¢ikarlar. Bu ozellikte derece olarak diisiik
seviyede kalanlar dikkati cabuk dagilan, kararsiz ve diizensiz bireyler
olma egilimindedirler.

b. Duygusal Kararlilik: Sakin ve kendinden emin bireylerin bulundugu
bu faktorde tersi durum ise nerotizm olarak adlandirilir ve nerotik
bireyler gerilime dayanamaz, kararsiz, i¢ce doniik ve sinirli yapiya
sahiplerdir.

c. Deneyime agiklik: Yenilige aciklik ile bagdastirilan bu 6zellige sahip
bireyler yaratici, esnek, merakli ve artistik iken tersi bireyler ise

geleneksel yapidadirlar.
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d. Disa doniikliik: Sokulganlik, kendini ifade etme yetenegi, sosyallik,
cesur olma gibi 6zellikleri icermesi ile birlikte tersi ozellikler ise i¢ine
kapanik, utanga¢ ve sessizliktir.

e. Uyumluluk: Sakin, ilimli, yardimsever gibi Ozelliklere sahip bu
bireyler diger bireylerle uyumlu hareket etme egilimindedir. Tersinde

ise hir¢inlik, inatgilik, cabuk parlama gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Pek ¢ok farkli 6zellik hem kadinlarda hem erkeklerde goriilebilir iken genel
olarak kadmlarin ve erkeklerin kisilik agisindan da farklilagtigi diistiniilmektedir.
Ornegin kadimlar erkeklere oranla daha cocuksu, daha cevresindekilerle uyumlu
hareket eden, daha duygusal, daha uysal daha diiriist, daha pasif bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet rollerinin belirlenmesinde kisilik
bireylerin tanimlanmasi agisindan 6nem tasiyan bir konudur (Ozkan ve Lajunen,

2005: 104 - 105).

1.4.4. Yasam Tarz1

Bireylerin kendilerini tanimlama sekilleri ve kendilerini ait hissettikleri
gruplar1 tanimlamalar1 i¢inde bulunduklari zamani nasil gegcirdiklerine, seyahat,
dinlenme, g¢alisma, sosyal zaman gecirme gibi ihtiyag¢lar1 nasil tatmin ettiklerine,
kisacas1 yasamlarini nasil surdiirdiiklerine baghidir. Yasam evrelerinde dogum,
biliylime, evlenme, ¢ocuk sahibi olma, yaslanma ve 6liim seklinde siralanan yasam
evreleri boyunca karsilastig1 her durum ve birey sosyal etkilesim yasamasini saglar
ve yasam bi¢imi tiim bu etkilesimlerin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir.
Bireylerin yasam bi¢imleri kiiltiir, demografik ozellikler, ekonomik kosullar,
psikolojik yap1 gibi pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bununla birlikte bireylerin
yasamin her aninda karsilastig1 farkli ihtiyaglar1 tatmin etmek i¢in yaptiklarr satin
alma ve tikketim davraniglart da yasam bicimlerine gore degisim gostermektedir.
Yasam tarzi — davranigsal etkiler iliskisi Sekil 4’de goriilmektedir (Eroglu ve

digerleri, 2012: 104 - 105).
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Yasam Bicimini 1 Yasam bicimi W Davramssal etkiler ]

Etkileyenler
4 N\ 2N A 4 A
= Demografik * Faaliyetler = Nasil satn alnr?
+ Sosyal simf + flgiler + Ne zaman satin alinir?
= Gelir = Begenme durumu = Nereden satin alinur?
+ Kigilik * Tutumlar + Ne satin alnur?
* Degerler ve giidiiler » Tiiketim * Kim ile satin ahnir?
= Aile yasam egrisi = Beklentiler = Nerede tiiketilir?
» Kiiltiir * Kim ile tiiketilir?
* Gegmis deneyimler * Ne zamana tiiketilir?
+ Ne tiiketilir?
\ / \ S \ _/

Sekil 4: Yasam Big¢imi — Tiiketici Davraniglari
Kaynak: Eroglu ve digerleri, 2012: 104 - 105.

Toplumsal davraniglarin 6nemli belirleyicilerinden olan toplumsal cinsiyet
rolleri de toplumsal yapinin sabit degil degisken olmasi, biinyesindeki sosyal
iligkilerin zamanla etkilenmesi ve bu etkilesimin de bireylerin giinliik yasamlarindaki
hareketlerine yansiyarak yasam tarzlarini degistirmesi ile iligki igerisindedir (Ersoy,
2009).

Kiiresellesme, kentlesme gibi toplumsal yapilarda biiyiik degisim yaratan
olgular da yasam tarzlarinda degisimlere sebep olmakta, bu degisimlerse toplumda
kadina ve erkege yiiklenen toplumsal rollerin farklilagsmasi ile sonuglanmaktadir
(Giinay ve Bener, 2011: 159). Kiiltiirel ve teknolojik gelismeler hiz kazandikca ev ici
isleri gergeklestiren konumunda olan kadin, modern sosyal hayata atilmis, evde daha
az zaman harcayip erkeklerle benzer isleri yiiriitebilir hale gelmistir. Boylelikle kadin
ve erkeklerin cinsiyet rolleri birbirlerine yaklagsmaya baslamakta ve kadinlar daha eril
ozellikler ile 6n plana ¢ikmaktadir. (Ersoy, 2009; Giinay ve Bener, 2011: 159; Yagc1
ve Ilarslan, 2010: 142).

Yasam tarzindaki degisimler, bos zaman aktiviteleri, meslekler ve evlilik i¢i
davraniglarin da belirli toplumsal cinsiyet roller cergevesinde ele alinmasi ile
sonuclanmistir. Orlofsky ve digerleri tarafindan ortaya atilan Cinsiyet — Rol Davranig
Olgegi bu kalip davranislarin bireysel acilardan farkliliklarmi o6l¢gme amaci
tasimaktadir. Olcek kadins1 deger tasiyan, erkeksi deger tasiyan ve belitli bir
cinsiyete atfedilen aktivitelerin siniflandirilmasini saglamaktadir. Tablo 4°de bu kalip
davraniglar1 kategorilere ayrilmis halde orneklendirmek miimkiindiir (Archer ve

Lloyd, 2002: 35 - 36).
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Tablo 4: Cinsiyet — Rol Davranis Olgegi Ornekleri

Tlgili Alan Toplumsal Cinsiyet Siiflandnmasi  Ornekler
Bos zaman aktivitesi Eril deger tastyan Yelken sporlar
Satrang oynamak
Disil deger tagiyan Diskoda dansetmek
Konken oynamak
Bir cinsiyete atfedilen Futbol oynamak - erkek
Orgii 5rmek - kadmn
Evlilik icidavranis  Eril deger tagiyan Vergi beyanlarini hazirlamak
Tliskileri basaltmak
Disil deger tasiyan Yiyecek satm almak
Esine sadik kalmak
Bir cinsiyete atfedilen Esle birlikte disar1 ¢ikinca araba kullanmak - erkek
Cocuklara kiyafet almak - kadmn
Meslek Eril deger tastyan Muhasebeci
Avukat
Disil deger tastyan Banka memuru
Sosyal hizmet gorevlisi
Bir cinsiyete atfedilen Kamyon soforii - erkek
Giizellik uzmani - kadn

Kaynak: Archer ve Lloyd, 2002: 35 - 36)

1.4.5. Biyolojik Ozellikler

Dogustan gelen biyolojik farkliliklar zamanla toplumlarda yapilacak islerin
bir cinse uyarlanmasi sonucunu dogurur ve dolayisiyla biyolojik farkliliklar kiiltiirel
olarak degerlendirilmis olur. Ornegin, ava giden ya da futbol oynayan kadilara
rastlamak pek miimkiin degilken benzer sekilde baleden hoslanan ya da nakis yapan
erkeklere rastlamak da pek olast degildir. Bu noktada sadece kiiltiirel 6zelliklerin
degil ayn1 zamanda bu kiiltiirel 6zelliklerin olusumunda biiyiik bir etkisi olan
biyolojik farkliliklarin da dikkate alinmasi gerekir (Ginay ve Bener, 2011: 158;
Zinkhan ve digerleri, 2004: 412).

Kadin ve erkekler arasindaki biyolojik farkliliklar {izerine pek ¢ok tartisma
yasanmakta ve bu farkliliklarin siniflandirilmasi da arastirmacilar arasinda degisiklik
gostermektedir. Bobbi (2003)’ye gore kadinlar ve erkekler arasindaki biyolojik

farkliliklar su sekilde siralanabilir:
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a. Fiziksel Farkliliklar

e Biiyiik farkliliklar: Fiziksel agidan ilk bakista anlasilacak
farkliliklardir. Kadinlara oranla erkeklerin iist viicutlar1 daha
genis ve giiclli, cene yapilart daha biiyiik, kas cikintilar1 daha
yiiksektir. Bununla birlikte kadmlar daha kolay dogum
yapmak i¢in erkeklerden daha genis kalga yapisina ve siit
bezlerinin yogunlugundan dolay1 biiyiik gogiislere sahiptir.
Erkekler penis ve testise kadinlar ise klitoris ve vajinaya
sahiptir.

e Beyin: Fiziksel ag¢idan beynin yapisi da cinsiyetlere gore
farklilik gostermektedir. Beyin tabaninda cinsel davranislara
aracilik eden hiicreler yigmi olan hipotalamus kadin ve
erkeklerde farklidir. Erkek beyni kadin beyninden yaklasik
olarak %10 daha buyiiktiir ve mekansal yetenekte farklilig
ortaya c¢ikaran kortikal noronlar erkeklerde daha fazladir.
Bununla birlikte kadin beyni her iki hemisferini daha iyi
kullanabilen yapisi itibariyle dilsel ve duygusal yetilere daha
yatkindir (Gtlizel, 2014: 188).

b. Fizyolojik ve Hormonal Farkliliklar
Diger tiim memelilerde oldugu gibi insanlarda da hormonal
farkliliklar ¢ok agik ve sistematiktir ve pek cok diger farkliligin
biyolojik temeli olarak hormonlar gosterilmektedir. Cinsiyet
hormonlar1 agresiflikten dogurganliga kadar pek ¢ok cinsel davranisi
diizenlemektedir.

c. Biligsel ve Davranissal Farklilikliar
Bu konuda yapilan ¢alismalar kadin ve erkeklerin algisal, boyutsal,
matematiksel ve dilsel agilardan farkliliklar gosterdiklerini ortaya

koymuslardir.

Farkli bir goriise sahip olan Hird (2004: 33 - 49) ise farkliliklar1 4 temele

dayandirmaktadir:
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a. Iskelet yapisi: 1765 yilinda French Encyclopdie’de savunulan

goriiglere gore yapilan karsilastirmali analiz sonunda kadin ve erkegin
kafatasi, omurga kemigi, gogis kemigi, kopriiciik kemigi, kuyruk
sokumu ve kalca kemigi arasinda farkliliklar bulunmaktadir ve bu
farkliliklar “kadinin kaderi cocuk dogurmak ve onlara bakmaktir”
gortisiinii  desteklemektedir. Bu yap1 viicudun en i¢i olarak
degerlendirildiginde ise damar yapisi, kaslar, deri ve organlarda da
farkliliklar1 beraberinde getirmektedir.

Gametler: Gametler tireme hiicreleri olarak bilinmektedir. Bu hiicreler
insanlarda sperm ve yumurtadir. Bu hiicreler eseysel bezler tarafindan
gretilir ve kadinlarda yumurta yumurtalikta, erkeklerde spermler
testislerde korunmaktadir. Yumurtalar spermlerden biiyiik olmakla
birlikte mesajct RNA, niikleoproteinler ve hiicre zar ile birlikte
sitoplazmanin tamamini icermektedir. Sekil 5’de yumurta ve spermin

yapist goriilmektedir.

Yumurta cekirdedi Akrozom Bas
Cekirdek O o

Kutup hicreleri =@l Dollenme konisi Sentrozom

Jelatinimsi
yapidaki boige

Mitokondri Boyun
3 Kenar taneciklen

< . Kuyruk
Sitoplézma zan

YUMURTA SPERM

Sekil 5: Yumurta ve Sperm

Kaynak: http://www.karmabilgi.net/insanlarda-ureme/ (Erigim:04.08.2014)

C.

Hormonlar: Hormonlar ve cinsel farkliliklar endokrinoloji biliminde
ele almirken cinsiyetin dogumdan 6nce belli oldugu ve embriyonik
gelisim siiresi boyunca fizyolojik ve cevresel kosullara gore tespit
edildigi gorisinii savunur. Cinsiyet hormonlarinin farkli hormon
siniflar1 olarak ele alinmasi kadinlarda erkek, erkeklerde kadin

hormonlarinin eksik oldugu goriisiinii dogurmustur. Zamanla gelisim
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gosteren bu teorik diisiince son nokta olarak her iki tiir hormon
grubunu da hem kadinda hem erkekte bulundugunu ancak ikisinin de
farkl1 derecelerde oldugunu savunmaktadir.

d. Genler: Gen bir DNA molekiiliidiir. Insanlarda toplam 23 ¢ift olmak
tizere 46 gen bulunmaktadir ve bu genlerden 44 tanesi cinsel
farkliliklar disindaki ozellikler ile ilgilidir. Cinsiyet farkliliklar ile
baglantili olan iki kromozom ise X ve Y olarak adlandirilan
kromozomlardir. Cift olarak ele alindiginda ise XX — homogametik ya
da XY — heterogametik olarak tanimlanmaktadirlar. Disi bireyler XX
kromozomuna sahip olduklar1 i¢in her bireyde en az bir tane X
kromozomu bulunmalidir ve ¢ocuklarda cinsiyeti belirleyen babadan
X veya Y kromozomu almalaria baghdir. Her bebek anne karninda
ve amniyotik sivi igerisindeki ilk alti1 haftasini XX kromozomlari ile
gecirir ve XY kromozomunun ortaya ¢ikist ancak testosteron salinimi

basladiktan sonra olmaktadir.

1.5. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI iLE iLGILi KURAMLAR

Bir kavramin irdelenmesi tizerine yapilan ¢alismalarda tarihsel siire¢ boyunca
iki farkli yaklasim kullamlabilmektedir. ilk kullanim betimleyici olup herhangi bir
yorum, nedensellik icermemekte, sadece olgularin varligma isaret etmektedir. ikinci
kullanim ise nedensel olup kavramin nasil ve neden ortaya ¢iktigina ve gelisimine
dair sorular1 yanitlayarak kavramlagsmasini saglamaktadir (Scott, 2013: 66).

Toplumsal cinsiyet rolleri iizerine yapilan calismalar da pek c¢ok boyut
acisindan 6nemli farkliliklar igermektedir. //k boyut kuramdaki temel alian noktanin
psikolojik, biyolojik ve sosyokiiltiirel belirleyicilerden hangisine dayandirildigidir.
Psikoloji odakli teoriler cinsiyet gelisiminin yonetiminde intrapsisik (i¢ ruhsal)
stirecleri vurgulamakta iken, sosyokiiltiirel teoriler cinsiyet roli gelisimi ve isleyisini
sosyal yapisal belirleyicileri hedef alarak agiklamakta, biyolojik kuramlar ise cinsiyet
rolleri arasindaki farkliliklarin temelinde kadin ve erkegin {ireme siirecinde
tistlendikleri farkli rollere dayandirmaktadir. Ikinci boyut rollerin aktarimi konusunda

farklilasmasina dayanmaktadir. Biyolojik temelli kuramlar genler aracilifiyla
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aktarimi temel almakta iken, psikolojik ve sosyokiiltiirel kuramlar aktarimin aile,
arkadaglar gibi sosyal unsurlar tarafindan yapildigini 6ne siirmektedir. Son boyut
olan iiciincii boyut ise kuramlarin zamansal kapsami ile ilgilidir. Cogu psikoloji
temelli kurama gore toplumsal cinsiyet rollerinin gelisimi erken ¢ocukluk déneminde
gerceklesmektedir. Bazi kuramlar ise gelisimin yasam boyu gerceklestigini
savunmaktadir. Biyolojik kuramlara gére cocuk dogdugunda genleri ve biyolojik
ozellikleri araciligiyla toplumsal cinsiyeti zaten belirgindir ve c¢ok zor degisir
(Bussey ve Bandura, 1999).

Toplumsal cinsiyet rollerini kavram olarak daha dogru anlamak ag¢isindan bu
calisma alanin1 anlamak ve bu alana katkida bulunmak i¢in yapilmis olan kuramlari

ele almak 6nem tasimaktadir.

1.5.1. Hofstede Kiiltiir Boyutlar:

Sosyal psikolog Geert Hofstede 1928 yili Hollanda dogumludur (Geert
Hofstede). 1980 yilinda ¢ikardigr kitabt Culture’s Consequences ile karsilagtirmali
kiiltiirleraras1 arastirmay1 ortaya atan arastirmaci olmustur. Social Science Citation
Index (SSCI)’de en ¢ok alint1 yapilan ¢alismalardan biri olan bu kitap basildigi
tarihten giiniimiize kadar kiiltiirlerarast yonetim alanindaki en etkili g¢alisma
sayllmaktadir. Hofstede baslangi¢ sayilabilecek bu kitabinda 53 iilkede 116.000’den
fazla IBM calisanina isle ilgili degerleri hakkinda anket uygulamis ve calisanlar i¢in
ulusal kiiltiiriin dort deger boyutu tizerine farklilagtigini 6ne stirmiistiir. Hofstede, gii¢
mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, bireyselcilik ve erillik/disilik olarak siralanabilecek
bu boyutlar1 ele alarak ulusal kiiltiiriin “ortalama deger ve inang Oriintiileri’ni ortaya
koydugunu savunmustur. Ancak Hofstede 1991 yilinda ¢ikardig kitab1 Cultures and
Organizations: Software of the Mind’da ilk kitabin1 ve ¢alismalarin1 gozden gegirmis
ve dort boyutuna uzun / kisa donem odagi olarak besinci bir boyut eklemistir (Fang,
2003: 347; Feiereisen ve digerleri, 2009: 819; Robbins ve Judge, 2012: 153 — 156;
The Hofstede Center).

Hofstede’in ele aldig1 bes boyut su sekilde acgiklanabilmektedir (Cultures and
Organizations: Software of the Mind (Executive Book Summary); Fang, 2003;
Hofstede, 1983; Hofstede, 1993; Robbins ve Judge, 2012: 153 - 156):
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a. Gii¢ mesafesi

Ilk boyut olarak ele alman giic mesafesi toplumlarm kurum ve
organizasyonlarda giiciin esit dagitilip dagitilmamasin1 kabul etme durumlaridir.
Kisacast bir kurumda veya organizasyonda bireylerin esit olarak kabul edilip
edilmedigini gostermektedir. Yiiksek giic mesafesi bireylerin esit kabul edilmedigini
ve kurumlarda yukaridan asagiya emir komuta zincirinin isledigini dolayisiyla biiytik
bir giic ve servet esitsizligi durumu oldugunu gostermekte iken giic mesafesinin
diisiik olmasi esitlige ve firsatlara onem verildigi anlamina gelmektedir.

Yiksek ve dusiik giic mesafesine sahip toplumlarin farkliliklar1 Tablo 5°de

goriilmektedir.

Tablo 5: Diisiik — Yiiksek Giic Mesafeli Toplumlarin Karsilastirilmasi

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Esitsizlikler en aza indirilmelidir. Esitsizlikler olmasi beklenilmekte ve
arzulanmaktadir

Gtglii ve zayif insanlar arasinda karsilikli bagimlilik ~ Zayif insanlar giigliilere bagimli

olmalidir olmalidir

Aileler ¢ocuklarna esit davranirlar. Aileler ¢cocuklarina itaat etmeyi
Ogretirler

Cocuklar ebeveynlerinin yaslilik donemlerinde Yashi ebeveyn bakimi ¢ocugun

bakimindan sorumlu degildir. gorevidir.

Ogrenmenin kalitesi karsilikl1 etkilesim ve Ogrenmenin kalitesi 6gretenin

ogrencilerin ¢calismasina baglidir. calismasina baglidir.

Egitim politikas1 ortaokula odaklanir Egitim politikas1 iniversiteye
odaklanir

Kaynak: Cultures and Organizations: Software of the Mind (Executive Book Summary)

b. Bireyselcilik / Toplumsalcilik

Bu boyut toplumdaki bireylerin yalniz basina mi1 yoksa bir grubun {iyesiymis
gibi mi davranmay1 tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bireyselci toplumlarda
bireylerin haklar1 her seyin istiinde yer almakta iken toplumsalcilarda ise gruplarin
degerleri ve grubun siirdiiriilebilir olmast 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boyutta
“toplumsalcilik” kelimesinden kastedilen siyasal bilimlerdeki anlami degil

bireyselciligin zitt1 olarak kullanilan anlamdir. Toplumsalct yapiya sahip toplumlarda
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bireyler siirekli olarak aile, akrabalar vb. yapilar icerisinde daha siki iligkilerle
bliylimekte ve c¢ocuklarin bakimlarinin sorumlulugu evlenene kadar ailelerinde
olmakta iken bireyselci yapiya sahip toplumlarda ise c¢ocuklar kendi ayaklari
tizerinde durmaya alistirilmaktadir ve ailelerin koruma goérevinin belirli bir yasa
kadar oldugu savunulmaktadir. Bireyselci ve toplumsalct yapiya sahip toplumlarin

farklilastig1 noktalar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Bireyselci — Toplumsalci Yapiya Sahip Toplumlarin Karsilagtirilmasi

Toplumsalci Bireyselci

Ben kelimesi ¢ok sik kullanilmaz. Ben kelimesinin kullanimi 6zenmlidir.
Kisilik testlerinde insanlar daha ige kapanik  Kisilik testlerinde insanlar daha disa doniik
olarak derecelenmektedir. olarak derecelenmektedir.

Uziintiiyti gostermek desteklenirken Mutlulugu belli etme desteklenirken

mutlulugu belli etme desteklenmemektedir.  tizlintiiyli gostermek desteklenmemektedir.
Sosyal yapilar bilgi kaynaklarinin en 6nde

gelenidir. Medya bilgi kaynaklarinin en 6nde gelenidir.
Hem bireysel hem de kamusal gelirin kiiciik ~ Hem bireysel hem de kamusal gelirin biiyiik
bir kismi saglik harcamalarina dayanir. bir kismi saglik harcamalarina dayanir.

Kaynak: Cultures and Organizations: Software of the Mind (Executive Book Summary)

c. Belirsizlikten kacinma:

Bir toplumdaki bireylerin yapilandirilmis durumlar1 yapilandirilmamislara
tercih etmesini ifade eden boyuttur. Yapilandirilmis durumlarda bireyin bir durum
karsisinda nasil davranmasi gerektigi yazili veya sozlii kurallarla belirlenmistir. Bu
boyutun yiiksek oldugu toplumlarda bireyler yapilandirilmamis durumlardan
hoslanmamakta ve bu tir bir durum karsisinda bir endise ve huzursuzluk
yasamaktadir. Beraberinde ise daha az risk almaya ve daha cok onlem almaya
egilimli yapilar ile one ¢ikmaktadirlar. Belirsizlikten ka¢inma derecesi yliksek ve
diisiik olan toplumlar arasinda belirli farklar bulunmakta olup bu farklar Tablo 7°de

belirtilmistir.
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Tablo 7: Belirsizlikten Kagmma Derecesi Diisiik - Yiiksek Yapiya Sahip Toplumlarin
Karsilastirilmasi

Belirsizlikten kacinma derecesi diisiik ~ Belirsizlikten kacinma derecesi yiiksek

Daha az stresli ve endiseli olma durumu  Daha ¢ok stresli ve endiseli olma durumu

Asabiyet ve duygular belli edilmez Duruma gore asabiyet ve duygular belli edilir.
Kisilik testlerinde daha yiiksek uzlasmaci Kisilik testlerinde daha yiiksek kisilik bozuklugu
degerler degerleri

Farkli olan sey merak uyandirir Farklilik tehlikelidir.

Aile yasami sakindir Aile yasamu streslidir.

Kaynak: Cultures and Organizations: Software of the Mind (Executive Book Summary)

d. Uzun/kisa donem odagi:

Ilk dort boyuta daha sonraki kitapta eklenen wzun / kisa donem odag: bir
toplumda yasayan bireylerin geleneksel degerlere adanmislik derecesini 6lger. Uzun
donem odakli toplumlarda bireyler gelecege doniik planlar yapmaya, yatirim
yapmaya, sabirli ve tutumlu olmaya daha fazla deger vermektedir. Tersi olarak ise
kisa donem odakli toplumlarda bireyler simdiki zamana deger vermekte, anlik
yasamakta ve geleneklere karsi hareketlere ve degisimlere ¢abuk ayak

uydurmaktadir.

e. Erillik / Disilik

Bir toplumun kiiltiiriintin eril olmast durumu basarmak, gii¢, kontrol, kariyer,
rekabet gibi geleneksel eril rollerini onaylamasini, disil olmasi ise kadinlara
erkeklerle esit davranilmasimi ve daha sicak iligkilere sahip olunmasini
gostermektedir. Erillik diizeyi yiikseldik¢e toplum daha erkek egemen, daha kapali
bir duruma gegmekte iken disilik diizeyi yiikseldik¢e daha sakin ve esitlik¢i yonetilen
bir toplum haline gelmektedir.

Disil ve eril toplum yapilarinin farkliliklar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Eril - Disil Yapiya Sahip Toplumlarin Karsilastirilmasi

Disil Toplum Eril Toplum

Iliskiler ve yasam kalitesi onemlidir. Firsatlar, kazang elde etme, taninma
onemlidir.

Hem kadinlar hem erkekler algakgoniillii Erkekler 6zgiivenelri yiiksek, hirsli ve

olmalidir. dayanikli olmalidir.

Ailede hem anneler hem de babalar hem Ailede babalar gergeklerle, anneler

gerceklerle hem de duygularla basa duygularla basa ¢ikmalidir.

cikmaktadir.

Hem kiz hem erkek ¢ocuklar1 benzer oyunlar  Kiz ¢ocuklar birlikte oyunalr1 erkekler ise

oynar. karsilikli rekabet edilen oyunlar1 oynarlar.

Kaynak: Cultures and Organizations: Software of the Mind (Executive Book Summary)

Geleneksel olarak eril bir cinsiyet kimligi bagimsizlik, atilganlik, ve
rekabetten hoslanma gibi kisilik 6zelliklerini kapsar. Bu nedenle eril yonelim demek
kendini digerlerinden farkli gormeyi ve araglarin, ¢evrenin ve insanlarin isleyisini de
icerecek sekilde kendi yapist ve fonksiyonunu sorgulamayr da icermektedir. Bunun
tersi olarak disil cinsiyet kimligi anlayisli olma, sevecenlik, bakim goérevi iistlenme,
diistinceli olma, ve hassasiyet gibi kisilik 6zelliklerini kapsamakta ve bu nedenle de
disil yonelim baskalarin1 farketme, dayanisma ve etkilesim siirecinde digerlerinin
islerini kolaylastirma gorevlerini iistlenmektedir (Palan ve digerleri, 1999: 365).
Erilik ve disilik cinsiyet kimligi 6zelliklerini yansitmakta ve dolayisiyla iilkeler
arasinda cinsiyet kimligi ile ilgili konular karsilastirmada uygun bir kriter
olmaktadir. Hoftstede’e gore erilik/disilik boyutu “Ben kimim ve hayattaki gérevim
ne?” sorularini yanitlayarak insanlarin benliklerini tanimlamaktadir (Feiereisen ve
digerleri, 2009: 819).

Tiirkiye’de toplumsal agidan ele alindiginda c¢ocukluklarindan itibaren kiz
cocuklara sempatik, duygusal, duyarli olma, erkek cocuklara ise atilgan, tuttugunu
koparan, mantiksal davranan, sorun ¢6zmesi gereken bireyler olma becerilerine
yonelik yetistirme tarzi benimsenmesi toplumsal yapida yer etmistir. Ayn1 zamanda
bu yetistirilme tarzi bireylerin tiim hayatin1 da etkilemektedir (Kalkan ve Odaci,

2005: 58).
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1.5.2. Biyolojik Kuram

Tarihsel siire¢ boyunca toplumsal cinsiyet farkliliklarinin kokeni tizerine pek
cok tartisma yapilmis olup bu tartismalarin baslangicini ise bu kokenin biyolojik
temellere dayandigr gorlisii olusturmaktadir. Biyolojik temele dayandirmanin
ispatlanmasi i¢in ise Oncelikle iki grup arasinda anlamli ve evrensel bir takim
farkliliklar oldugunun ortaya koyulmasi gerekmektedir yani kadinlarin ve erkeklerin
ayr1 ayr1 gruplar olarak 6zdes davramslar gosterdigi ortaya konulmalidir. ikinci
olarak ise bu farkliliklarin kokeninin biyolojik farkliliklara dayandigi ve bu
farkliliklarin yetistirilme, ¢evre etkisi, ebeveynlerin 6zellikleri gibi dis faktorlerden
etkilenmediginin ispatlanmasi gerekir (Bilton ve digerleri, 2009: 129).

Kadin ve erkek arasindaki farkliliklara anlamaya yonelik olarak biyolojik
temelli agiklamalarin basinda cinsiyet o©zelliklerinin koklerinin - kromozom
farkliliklarima, hormonal farkliliklara ve diger bazi1 dogal karakteristik 6zelliklere
dayandigi ileri siiriilmektedir. Bu ayrismanin altinda yatan neden ise iiremedeki
rollerinin farkliligidir. Uremede kadinlarin temel rolii ¢ocuk dogurmak olup bu rolii
esleri olmadan gergeklestiremedikleri i¢in edilgen bir yapidadirlar. Erkekler ise
koruma gorevinde olup dis cevre ile miicadele edebilecek biyolojik yapiya sahiptirler
(Giildi ve Ersoy Kart, 2008: 101).

Kadin ve erkeklerin farkliliklarinin kékeninin biyolojik farkliliklar oldugunu
savunan arastirmacilar bu goriislerini iki temel kaynaga dayandirmaktadir. Ilk olarak
hayvan davraniglarin1 inceleyen aragtirmacilara gore belirli bir canli tiiriinde ayni
cinsiyete sahip bireyler aym1 sekilde davranma ve ayni1 gorevleri {iistlenme
egilimindedir. ikinci olarak ise cinsiyet ve fizyolojik 6zelliklerin benzerlikleri
dayanak noktas1 olarak ele alinmaktadir. Bu goriise gore ayni cinsiyetten olan
bireylerin saglik agisindan ve fiziksel agidan benzer 6zellikler gosteriyor olmasi goz
ard1 edilemez. Kas yapisindaki farkliliklar, yasam siiresinin kadinlarda daha ytiiksek
olmasi ve hastaliklara kars1 belirli cinsiyettekilerin daha fazla yatkinlik géstermesi bu
duruma o6rnek gosterilebilir. Tablo 9°de hastalik — cinsiyet iligkisi 6zetlenmektedir

(Tischler, 2011: 250 - 251).
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Tablo 9: Hastaliklarla Karsilasma Siklig1 — Cinsiyet Iliskisi

Hastalhigin ad1

Erkek - Kadin Farklilasmasi

Kalp krizi

Kanser

HIV / AIDS

Kardiyovaskiiler (kalp/damar
ile ilgili) hastaliklar
Kireclenme

Diyabet ve diger kronik

hastaliklar
Hipertansiyon

Bagisiklik sistemi hastaliklari

Istenmeyen sakatlanmalar

Gorsel ve isitsel problemler

Kalp krizini hem erkek hem de kadinlar gegirmekte iken,
kadinlarin 6liim nedenlerinin basinda kalp krizi
bulunmaktadir. Her y1l erkeklerden daha fazla kadin kalp
krizi sonucu yagamini yitirmektedir.

Kadinlarin 6liim nedenleri arasinda ikinci sirada kanser
bulunmaktadir. Basta akciger ikinci olarak ise gogiis kanseri
gelmektedir. Sigara i¢cen kadinlarin kansere yakalanma
oranlar1 erkeklerden %10 - %20 daha yiiksektir.

Virtislii bir bireyle korunmasiz sekilde birlkte olan
kadinlarin viriis kapma orani erkeklerden 10 kat daha
fazladir.

Erkeklerde kadinlardan daha yaygin olarak goriilmektedir.

Kadinlarda kireglenme orani (%24.4) erkeklerden (%17.7)
daha yiiksektir.

Kadinlarda diyabete rastlanma orani erkeklerden daha
yiiksektir. Her 65 yasin tistiinde 5 kadindan biri diyabettir.
Erkeklerde kadinlardan daha yaygin olarak goriilmektedir.

Tiroid kadinlarda erkeklere gore 15 kat daha yaygindir.
Romatoid artrite kadinlarda erkeklere gore 3 kat daha fazla
rastlanmaktadir.

Kazalarla karsilagma orani erkeklerde kadinlardan daha
yiiksektir.

Erkekler kadinlardan %50 daha fazla bu tiir sikintilar
yasamaktadir.

Kaynak: Tischler, 2011: 250 - 251.

Her ne kadar biyolojik kuram cinsiyetler arasi farkliliklar1 agiklamada

baslangi¢ agisindan faydali bilgiler elde etmeyi saglamakta ise de zayif oldugu belirli

noktalar vardir. Biyolojik kurama yapilan elestiriler su sekilde 6zetlenebilir:

v Farkli tiirler ele almiyor olsa bile biyolojik farkliliklarla birlikte

benzer davranis gostermede Ogrenmenin 6nemi ¢ok agik bir sekilde

bellidir. Buna ragmen biyolojik kuram Ogrenmenin 6nemini ele

almamaktadir (Tischler, 2011: 253).

v’ Bireylerin toplumda neyin dogru neyin yanlis oldugunu bilmesi

biyolojik agidan kodlanmamaktadir. Bu ancak sosyallesme siirecinden

gecmeleri ile miimkiindiir (Tischler, 2011: 253).
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v Eger kadin — erkek arasinda farkli olan biitiin davraniglarin kékeni
biyolojik temelli olsa idi bu davramiglarin hicbir sekilde
degistirilememesi gerekirdi ancak bireyler arasinda bir davranisi bir
erkek — kadin gosterirken digerinin gostermedigi durumlarla siklikla
karsilasilmaktadir. Benzer sekilde bir birey oOnceden gosterdigi
davranis1 hayatt boyunca siirdiirmeye devam etmeye de bilir (Udry,
1994: 563).

v Biyolojik kuram kadin — erkek farkliliklarini agiklamada tarihsel,
antropolojik ve sosyolojik bulgular1 ve beraberinde davranis, statii ve
rollerdeki cesitliligi gormezden gelmektedir (Pilcher, 2013: 109 -
110).

Kisacas1 her pek cok acidan biyolojik kuram faydali bilgiler sunsa da yeni
dogmus bir birey biyolojik farkliliklara sahip olarak dogmakta ancak daha sonra aile,
cevre, okul, arkadas gruplari gibi pek ¢ok etkenle birlikte model alma ve 6zdeslesme
gibi 6grenme mekanizmalarina tabi olmaktadir. Bu nedenle sosyal yonden agiklama

yapan kuramlara ihtiya¢ dogmaktadir (Giindiiz Kalan, 2010: 77).

1.5.3. Eagly Sosyal Rol Kuramm

Biyolojik cinsiyetin toplumsal cinsiyet rolleri tizerine etkisinin yadsinamaz
oldugunu savunan ancak bu goriisiin cinsiyet kalipyargilari ve sosyal yapi ile
birlestirilmesi gerektigini 6ne siiren (Smoreda, 1995: 421) Alice Eagly’e gore
kadinlar ve erkekler biyolojik farkliliklarla birlikte degismeyen psikolojik
farkliliklara da sahiplerdir.

Evrimsel psikoloji yaklasimina gore psikolojik farklarin kaynagi tarihsel
stire¢ boyunca yasanan ¢evreye uyum sorunu ve bu silire¢ boyunca uyum sorunu
kaynakli rol dagilimidir. Cocuk dogurma ve ¢ocuklarini besleme gorevini listlenen
kadin hamilelik, emzirme gibi zayif oldugu donemlerde dogada yiyecek bulma ve
cocugunu hayatta tutma sikintis1 yasamakta idi. Bu nedenle yiyecekleri daha uzun
siire koruma, yemeye hazir hale getirme, ¢ocuklarini temiz ortamda tutarak hayatta

kalmalarii saglama gibi roller iistlenmis ve bu rollerle birlikte ise ev isleri ve ¢cocuk
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bakimi1 sorumluluklarinin altina girmistir. Ayn1 zamanda kendilerine daha fazla
yiyecek, barinma, kaynak saglayan esleri de bu nedenle tercih etmektedir. Erkekler
ise cinsel arzularin yerine getirmek icin kadinlarin ilgisini ¢ekmeyi amaglamakta bu
nedenle daha fazla yiyecek saglayarak, vahsi dogada daha giiglii goriinerek sosyal
statiilerini artirmay1r amaglamaktadir. Bu amaca ulagsmak icin ise dis cevrede
yapilacak isleri yapma, kaynak elde etme ve giic gerektiren sorunlart ¢ézmeye
odaklanmiglardir. Bu kurama gore kadinlar ve erkekler farkli rol beklentilerini
karsilamak i¢in farkli davranmaktadirlar (Giildii ve Ersoy Kart, 2008: 101 — 102;
Wharton, 2005: 107).

Farkl kiilttirlerdeki farkli rol beklentileri kadinsilik ve erkeksilik algilarinda
degisikliklere neden olmakta olup rol kuraminin dayanak noktasi olan cinsiyet
kalipyargilarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Best, 2003: 19). Kisacas: kadinsi
ve erkeksi ozellikler ile kadinsilik ve erkeksiligi bagdastiran goriis rol kuraminin
temelidir (Archer ve Lloyd, 2002: 23 - 24). Eger kadin ve erkek geleneksel rollerin
disina ¢ikar ve rollerinde degisiklik olursa bu durumda cinsiyet farkliliklar1 da
degisecektir. Ancak cinsiyetler arasi sorumluluklar esit olarak dagilincaya kadar

kalipyargilar varliklarini stirdiirecektir (Dokmen, 2012: 82).

1.5.4. Freud Psikoseksiiel Gelisim Kuram

Bireylerin zihinsel siireclerinin bilingalt1 unsurlari ile etkilesimini inceleyen
psikanalist Sigmund Freud’un ¢alismalart iizerinden ortaya ¢ikan bir psikolojik
kuramdir. Freud’un gorislerinin temelinde kadin — erkek farkliliklarinin dogal
olmasi, derinlere yerlesmesi ve kisisel ve sosyal sonuglar dogurmasi yatmaktadir
(Shields ve Dicicco, 2011: 491).

Freud’un goriislerine gore bireyler diinyaya geldiginde iki temel diirtiiye
sahiptir. ilk diirtii olan Eros yasama icgiidiisiiniin temsil eder ve yasami devam
ettirecek yeme, i¢gme, cinsellik gibi ihtiyaclarin tatmin edilmesi i¢in bireyi yonelterek
hayatta kalmasin saglar. ikinci temel giidii ise Thanatos olup yok edici olan i¢giidii,
oldiirme, kendine aci g¢ektirme (mazosizm) i¢gidiisiidiir (Yagmurlu, 2012: 135).
Psikanalizdeki bu diistinceye goére belirgin bir davramis olarak bireyin kolunu

oynatmasi ya da gizli bir davranis olarak aksam yemeginde ne yiyecegini diisiinmesi
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hem ig¢sel diinyalarinda hem de dis ¢evrelerinde kontrolii disinda olan ilk giidii libido
ve ikinci giidii 6lim i¢giidiisiine gore sekillenmekte ve bireylerin tiim hayatlar1 da bu
iki giidii temelinde yurimektedir (Heller, 2005: 184). Bireyler hayatlar1 boyunca
cinsellik ve saldirganlik olan i¢giidiisel diirtiileri ile sosyal ¢evreleri arasindaki iki zit
kutupta dengeyi saglamaya ¢alismaktadir (Ozkalp, 2013: 33). Freud’un psikoseksiiel
gelisim kuraminin dayanak noktasi ise biyolojik ve toplumsal cinsiyeti diizenleyen
cinsel enerji olarak libidonun kavramsallastirilmasidir (D6kmen, 2012: 42).

Freud 1905 yilinda yazmis oldugu Three Essays on the Theory of Sexuality
isimli ¢alismasinda libidonun kavramsallastirilmasi i¢in ilk ¢alismalarin1 yapmis olup
cinsellikle ilgili iki konuyu ele almustir. ilk olarak aslinda temelde normal davranislar
oldugunu o6ne siirerek; escinsellik, fetisizm, rontgencilik gibi hangi davranislarin
cinsel sapkinlik olarak algilandigmni incelemistir. Ikinci denemesinde ise cinsel
duygularin ¢ok kiiciik cocuklarda dahi bulundugu goriistinii ortaya atmistir. Cesitli
yollarla bebeklerin agiz, aniis, cinsel organlar gibi belirli uyaric1 noktalar iizerinde
yogunlagan cinselliklere sahip olduklarini ortaya atmistir. Kendisinin de ortaya
koydugu gibi, her ne kadar bu cinsellik ergenlik déonemine kadar gizli bir sekilde
stirse de bebeklerin cinsel hazlarinin dogasi, hayatlari boyunca cinsel yonelimlerini
belirlemede etkili olmaktadir. Aym1 zamanda cinsel travmalarin ve ¢ekicilik
ozelliginin bu erken yaslardan itibaren gelistigini ileri siirmektedir. Ugiincii ve son
deneme ise cinselligin tam olarak ortaya ¢iktig1 ve yetiskin form haline geldigi
ergenlik doneminin etkilerini tartismaktadir (Roof, 2008: 580 - 581).

Freud’a gore bebeklerin ve cocuklarin cinsiyet farkliliklarini 6grenmede
temel aldiklar1 nokta penise sahip olma ve olmama durumlaridir. “Benim bir penisim
var” ise “Ben bir erkegim”, “Benim penisim yok” ise “Ben bir kizim” demektir.
Freud, bu disiince ile birlikte penis sahibi olma veya olmamanin sadece anatomik
farkliliklar1 ortaya koymadigin1 ayn1 zamanda kadinsilik ve erkeksilik gostergesi de
oldugunu savunur (Giddens, 2009: 292 - 293). Cinsel kimlik tanimlama siireci ise
ayni cinsiyetten olan ebeveyninin davraniglarini ve ozelliklerini kabul ettigi siire¢
olarak tasvir edilmektedir. Tanimlama siirecinin sonunda c¢ocuklar cinsiyet tanimli
(sex — typed) hale gelmektedir (Bussey ve Bandura, 1999).

Freud gelistirdigi Psikoseksiiel Gelisim Kurami ile libidonun (cinsel

enerjinin) bedende uyarildigi noktalarin degisiklik gosterdigini One siirmiis ve

63



bedende libidonun yogunlastig1 noktalara gore bireylerin bes psikoseksiiel gelisim
evresinden gectiklerini 6ne siirmiistiir. 0 — 1 yas oral donem, 1 — 3 yas anal dénem, 3
— 6 yas fallik donem, 6 — 13 yas gizil donem ve 13 — 19 yas genital donem olarak
adlandirilmakta ve her bir bolgeden digerine geciste yeni bir gelisim donemi
yasanmaktadir, ancak gelisim tiimiiyle birbirinden bagimsiz asamalar olarak degil,
birbirini etkileyen asamalar olarak ilerlemektedir. Farkli kaynaklarda her dénemin
bulundugu yas aralifi farklilik gosterebilmektedir (Giindiiz Kalan, 2010: 78;
Taskintuna, 2013: 6 — 7; Yagmurlu, 2012: 135).

Her bir donemin 6zellikleri ve bu donemde c¢ocuklarin davranis farkliliklart
su sckilde siralanabilir (Dokmen, 2012: 42 — 45; Gilindiiz Kalan, 2010: 78;
Taskintuna, 2013: 7; Tuna ve Kayaoglu, 2011: 69):

v Oral dénem: Oral dénem ilk dogulan andan baslayan dénemdir. Bu
donemde beslenmenin, dis ¢evreyi tanimanin yolu agizdan gegtigi icin
bebek c¢evresi ile sadece agiz yoluyla iletisim kurmaktadir ve
hayatinin odak noktasinda agzi bulunmaktadir. Haz duyma heniiz
besin alimindan ayrilmamistir. Anne tek besin kaynagi oldugu icin
haz kaynag sayilmakta ve anneye bagimli bir yasam siiriilmektedir.
Dislerin ¢ikmasi, konusmaya baslama ve ek gidaya baslanmasi ile bu
asama sonlanmaya baslar. Freud’a gére bu donemde yeterince doyum
saglayan bireyler gelecek yasamlarinda daha iyimser bireyler haline
gelmektedir. Bununla birlikte bu donemde yasanan mutsuzluklar
bireylerde derin izler birakmaktadir.

v’ Anal Dénem: Bu donemde libido oral bolgeden anal bolgeye gegis
yapmaktadir. Cocugun ilgisi agizdan aniise gecer ve diskilama ile
ilgili egitimlerle bu asama pekistirilmektedir. Bu donemde ¢ocuk anne
babanin da ilgisinin diskilama egitiminden gegctigini kesfetmekte ve
beraberinde kontrolii elinde tutma amaciyla tuvaletini tutmaya
baslamaktadir. Boylelikle beslenme agisindan bagimsizligini siitten
kesilerek digkilama agisindan da bezden kurtularak saglamaktadir.
Freud’a gore inat, titizlik, diizen ile ilgili kisilik yapilar1 bu donemde

yerlesmektedir.
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Oral ve anal doneni kapsayan ilk donemde hem erkeklerin hem de
kizlarin cinsiyet ve toplumsal cinsiyet deneyimleri benzerlik
gostermektedir.

v’ Fallik Dénem: Heniiz yetiskin diizeyinde olmasa da ilginin aniisten
cinsel bolgeye yoneldigi asamadir. Cocuklar bu donemde kendi
cinslerinin farkina varmaya baslamakta ve karsi cins ebeveynine
baglanip kars1 cins ebeveynini elinden aldigi i¢in kendi cinsi
ebeveynini  kiskanmaktadir. Bu donemde erkek ¢ocuklarinin
babalarinin kendilerini hadim edeceginden korkmasina Oidipus
Kompleksi, kiz ¢ocuklarmin ise babaya asir1 yonelimi Elektra
Kompleksi olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde ¢ocuklar karsi
cinsi etkilemek i¢in kendi cinsi olan ebeveyni rol model almakta ve
davranis sekillerini kopyalamaya caligmaktadir. Bu nedenle toplumsal
cinsiyet rollerinin edinilmeye baslandig1 asama fallik donemdir.
Doénemin sonunda ise cinsel kimliklerini kazanmis ve kendi cinsini
biyolojik agidan tanimis olurlar.

v’ Latant (Gizil) Doénem: Cinsel ilgi ve giidiilerin tamamen gizlendigi
donemdir. Ergenlik donemine kadar siiren bu asamada cocuklar
cinsellikle ilgili konularla ilgilenmezler ve 6nceki donemlerdeki gibi
her iki cinsiyetle oynanan oyunlar yerini hemcinsleri ile gruplar
kurmaya birakir.

v Genital Donem: Bireyin ergenlige girisi ile baslayan bu dénem
psikoseksiiel gelisimin  son evresidir. Hormonal degisimler
beraberinde cinsel diirtiilerin uyanmasii ve cinsel iliskiye olan
merak1 getirmektedir. Ayni zamanda sorumluluk duygusu, diger
insanlar1 distinme gibi konular agir basmaya baslar ve sefkat ve
sehvet duygular1 ile hareket eden bireyler iggiidiileri ile duyularim
birlestirerek bir kisiye ya da bir nesneye yonelirler. Bu donemde

siiper ego gelisimi agir basmaktadir.

Pek cok acidan genel olarak cinsiyet kimligi gelisim siirecine 151k tutsa da

Freud’un Psikanalitik Kuramin elestirildigi noktalar bulunmaktadir. Her ne kadar
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onemli bir kaynak olsa da bu kurami destekleyen ¢ok az sayida kanit bulunmaktadir.
Ayni cinsiyetten olan ebeveyn ve cinsiyet rolii kabulii arasindaki iliski ampirik olarak
kanitlanamamistir (Bussey ve Bandura, 1999). Freud’un kuramsal yaklagimi
erkekleri merkez olarak almakta ve siirecin tamaminda kiz ¢ocuklarin penis sahibi
olmamalarindan dolay: tiim siirecte pasif kaldiklarini 6ne siirmektedir. Kadin - erkek
farkliliklarin1 tamamen bu duruma baglayip her seyi agikladigina iliskin goriis ise bir
kuramin tiim faktorleri aciklayamayacagi diistincesi ile gegersiz sayilmaktadir (Tuna
ve Kayaoglu, 2011: 73). Bu goriise gore kiz cocuklari anneleriyle tamamen
0zdeslesemez ciinkil annelerini kendilerine bir penis vermedigi i¢in yetersiz bulurlar,
bu nedenle ise siiperego olarak yetersiz kalir ve cinsel agidan eksik olduklar1 gibi
ahlaki a¢idan da erkekler daha tstiindiir. Bu goris de higbir c¢alisma ile
desteklenememis bir bulguya isaret etmektedir (Dokmen, 2012: 44 - 45).

1.5.5. Chodorow Toplumsal Cinsiyet Gelisimi Kurami

Toplumda genellikle benimsenen goriise gore erkekler duygularimi ifade
etmede zorluklar yasamakta, bunun yerine ya duygularimi gizlemekte ya da metanetli
davranmaya c¢alismaktadir. Tam tersine kadinlar ise goriiniiste nasil hissettiklerini
ifade etmede daha rahat hareket etmektedir. Bu durumun neden oldugu, kadinlarin
gercekten de duygusal iliskilerde sadece dogal olarak m1 erkeklerden daha iyi oldugu
gibi pek cok soru 1978 yilinda Nancy Chodorow tarafindan ortaya atilan Cinsiyet
Gelisimi Kuraminin temellerini olusturmustur. Pek ¢ok diger cinsiyet temelli kuram
gibi Chodorow’ un ¢alismasi da Freud un goriislerini temel almaktadir ancak 6nemli
cinsiyet farkliliklarim1 hesaba katma acisindan Freud’un gorislerini  epey
farklilagtirmistir (Giddens, 2009: 294).

Chodorow’a gore cinsel kimlik gelisimi Freud’un oOnerdigi gibi fallik
donemde degil, ¢ok daha once, bebeklikte baslar. Hem kiz hem de erkek bebekler
baslangicta kendilerini anneleri ile 6zdeslestirmektedir. Ancak anne ve kizi ayni
cinsiyette olduklar1 i¢in 6zdeslesmenin anne ile erkek ¢ocuk 6zdeslesmesinden daha
gliclii olmas1 beklenir. Gelisim siireci boyunca da kizlar anneleri ile 6zdeslesmeye
devam eder (Bussey ve Bandura, 1999). Freud’un tersine Chodorow’ un goriisiiniin

temel dayanagi baba degil annedir (Giddens, 2009: 294).
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Cinsiyet gelisiminin temel sebebi annenin 6zellikleri olmakla birlikte kadinlar
goniillii olarak annelik sorumlulugunu tistlenmektedir. Kadinlar tiim gii¢lerini ¢ocuk
yetistirme ve aile bakimina harcamaya baglarlar. Bu siire zarfinda erkekler ise
kamusal alanlarda ve ekonomik sorunlarla ¢evrili soguk ve kopuk bir cevrede
calismaktadirlar. Calisma siiresi boyunca duygularmi kullanmayan erkekler daha
analitik diistinmeye baslamaktadir. Siire¢ bu sekilde ilerledik¢e de ebeveynler kiz ve
erkek c¢ocuklar1 gelecege hazirlamak i¢in iki cinsiyete farkli yaklasmakta, kiz
cocuklara daha sevecen olmayi, daha nazik olmay1 vs. 6gretirken erkeklerin ise tam
tersi tuttugunu koparan, giiclii, cesur bireyler olmasini beklemektedirler (Elliott,
2014: 218 — 220; Kara, 2012: 1384; Reed ve Alexander, 2006: 64).

Her ne kadar Chodorow, Freud un kuraminin gelisimini saglasa da bu kurama
kars1 yapilan pek cok elestiri bulunmaktadir. ilk yapilan elestiri kadinlarin tek
gorevinin ev isi yonelimler olmadigimi ve kadinlarin ¢ocuk yetistirme disinda pek
cok rol iistlendigini ancak Chodorow’ un bu rolleri agiklamadigini 6ne stirmektedir
(Kara, 2012: 1384 - 1385). Bununla beraber Chodorow’ un kurami da Freud’un
kurami gibi ampirik bir ¢alisma ile desteklenmemistir. Ayni1 zamanda kadinlarin daha
fazla bagimsizlik ve esitlik talep ettikleri giiniimiiz kosullarina ayak

uyduramamaktadir (Bussey ve Bandura, 1999).

1.5.6. Bandura Sosyal Ogrenme Kurami

Davranig kurami insan davranislarinin 6grenildigini kanitladigindan beri bu
kuram1 savunanlar davraniglarin nasil 6grenildigini arastirmaya baglamistir. Bireyler
kiiciik yaslardan itibaren c¢evre, kisilikleri, biyolojik yapilari, diger insanlar vb.
hakkinda bilgiler ve diisiinceler toplamaya ¢alismaktadir. Bu konuda yapilan pek ¢ok
calismanin temeli Albert Bandura tarafindan 1963 yilinda 6ne siiriilmiis olan Sosyal
Ogrenme Kuramidir. Bu kurama gore bireyler davranislarini  baskalarini
gozlemleyerek edinmektedirler ve edimsel kosullanma ve model alma olarak iki
farkl sekilde 6grenmeden s6z etmek miimkiindiir (Giindiiz Kalan, 2010: 76).

Edimsel kosullanmaya gore 6grenme bir 6diil ve ceza siirecinden gegilerek
gerceklesmektedir. Bir diger deyisle 6grenme bir havug ve sopa (carrot and stick)

yaklagimidir yani istenen davranislarin 6diillendirilmesi, istenmeyen davraniglarin ise
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cezalandirlmasma dayanir. Ornegin; kiigiik bir bebek ilk defa ailesine
giilimsediginde ovgi, ilgi ve sevgi seklinde odiiller alir. Davranis ddiillendirildigi
icin bir siire sonra bebek giilimsediginde karsiliginin 6diill olacagmi fark eder ve
hareketlerini buna gore degistirmeye baslar. Benzer sekilde bu bebek yemek tabagini
masaya vurdugunda azarlama gibi bir tepki ile karsilasirsa bu davranisin
istenmedigini anlayacak ve 6diil kazanabilmek i¢in bu davranisi siirdirmeme yolunu
sececektir (Ryle, 2011: 129).

Ikinci bir yontem olarak c¢ocuklar ebeveynlerini, arkadaslarini ya da
cevrelerindeki bir kisiyi gozlemleyerek taklit etme yolunu da segebilirler. Bu sekilde
model aldiklar1 bireye benzeme, onun gibi davranma, onun gibi giyinme, konusma,
hareket etme egiliminde olabilirler. Bu agiklamalarla birlikte genellikle karsilasilan
durumda ise ¢ocuklarin sadece edimsel kosullanma ile ya da sadece model alma ile
degil her iki yontemi de kullanarak 6grenme eylemini gergeklestirdikleri seklindedir.
Cocuklar gozlem araciligr ile kendilerine bir model belirlerler ve bu modeli taklit
ederler. Devaminda ise ¢evrelerinden genel pekistirgecin olumlu ya da olumsuz
olmasi durumuna gore davraniglarini igsellestirirler (Giindiiz Kalan, 2010: 78).

Gozlem yonteminde bireyler baska bir kisinin bir durum karsisinda
yasadiklarim1 gordiikleri i¢in dolayli pekistirme durumu bulunmaktadir. Gézleyerek
O6grenmenin meydana gelmesi dort siire¢ seklinde agiklanmaktadir (Robbins &

Judge, 2012: 221; Yagmurlu, 2012: 138 -139):

a. Dikkat siireci: Taklit edilen, rol model olacak kisi bireyin dikkatini
cekmelidir. Genellikle bireyin g¢evresinde olan, goriislerini kendine
yakin buldugu kisileri model aldig1 goriilmektedir.

b. Hafizada tutma siireci: Dikkati c¢eken rol modelin yaptiklari
davraniglarin kodlanip, bireyin aklinda yer ettigi siirectir. Rol model
ortamda bulunmadiginda birey modelin davranisini ne kadar hatirlarsa
o kadar etkili olarak hafizada tutulmus demektir.

c. Tekrarlama siireci: Bir rol modelin hareketini taklit etmede

becerilerin gelismesi ve benzer davranis gosterebilme siirecidir.
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d. Pekistirme siireci: Davranigin birey tarafindan taklit edilmesinden
sonra pekistirildigi siirectir. Eger davranig olumlu pekistirmeye tabi

olursa devam ettirilir.

Genel olarak tiim davranislarin 6grenilmesini kapsayan bu kuram ayni
zamanda cinsiyet rollerinin kazanimlarin1 da agiklamaktadir. Bu kurama goére ¢ocuk
kendi cinsiyetine uygun modelleri gozlemler, taklit eder, ¢evresi tarafindan
pekistirilen hareketlerini uygulamaya devam eder ve boylelikle cinsiyet roliini
kazanmig olur. Cinsiyet rolii 6grenilmesi ¢ok uzun bir siire¢ olup bu siire¢ boyunca
cesitli agsamalarin gecilmesi gerekmektedir: model se¢imi, modelin cinsel roliiniin
kategorizasyonu, davraniglarina dikkat edilmesi, davranislarin hafizaya alinmasi,
uygulanmasi, pekistirgeclerin tepkisini toplama ve degerlendirme gibi (Aydilek
Ciftci ve Ozkan, 2011: 2248).

Kacen (2000: 346)’e gore her cinsin kendisi ile bagdastirdig1 goriintiiler ve
modeller, bireyler i¢in birer psikolojik baglant1 ya da kimlik haline gelmekte ve
kisisel alg1 ve 6zgiliven olusturmada temel gorevi gérmektedir. Bir kadin/erkek uygun
cinsiyet baglantili 6zellikleri gostermese de bir kadin/erkek olmanin gerektirdigi
davranislar1 6grenmektedir. Sosyal agidan belirlenmis tiim kadinst ve erkeksi
standartlar yasam boyunca karsimiza ¢ikmakta ve davranislarimizi etkilemektedir.

Sosyal 6grenme kurami ebeveynlerin dogum anindan baglayarak kiz ve erkek
cocuklar1 farkli olarak algiladiklarini, davraniglarini bebegin cinsiyetine gore
sekillendirdiklerini 6ne stirmektedir. Yetistirme siireci boyunca ¢ocuga 6gretilen
davranis kaliplari, ¢ocuklarin sinirlari, kaynaklar ve yapilan yonlendirmeler cinsiyete
gore sekillendirilmektedir. Zaman igerisinde ¢ocuklar davranig farkliliklarini algilar
ve onlar da bu farkliliklar1 kendi yasamlarina yansitarak taklit siirecine ge¢mis
olurlar. Toplumda “erkekler aglamaz”, “aslan gibi delikanli olmak™, “kiz evi naz
evidir”, “hanim hanimcik davranmak” gibi siiregelen kelime kaliplar1 da aslinda bu
yonlendirmelerin kiz ve erkek cocuklarda farkli oldugunu gostermektedir. Kiz
cocuklarima pembe, erkeklere mavi kiyafet alinmasi, kizlarin bebeklere, erkeklerin
araba ve silah gibi oyuncaklara yonlendirilmesi sosyal 6grenme siirecinin birer

parcasidir. Yapilan yonlendirmelerde kizlar ve erkeklere farkli meslekler
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yakistirilmas: cocugun kendine uygun meslegi secmesinde de etkili olmaktadir
(Giildu & Ersoy Kart, 2008: 104 — 105; Guindiiz Kalan, 2010: 81).

Sosyal 6grenme kurami sosyal gelisim siirecini kapsamasi agisindan oldukga
faydali bir kuramdir. Ancak 6grenme ve gelisimde sadece sosyal ve cevresel
faktorleri ele alarak biyolojik faktorleri tamamen g6z ardi etmesi acisindan
elestirilerin hedefi olmustur (Yagmurlu, 2012: 138 - 139). Aym1 zamanda cinsiyet
rollerinin sekillenmesinin adim adim ve uzun bir siire¢ olarak ele alinmasi da
elestirilmis olup cinsiyet rollerinin kolay 6grenildigini ve kalic1 oldugunu belirtmekte

fayda vardir (Dokmen, 2012: 62).

1.5.7. Bem Toplumsal Cinsiyet Sema Kurami

Toplumsal yap1 igerisinde bir kisinin nasil davranmasi gerektigini ortaya
koyan normlara rol denilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ise toplum tarafindan
kadin ve erkege atfedilen normlar biitiinii olarak nitelendirilebilir (Giindiiz Kalan,
2010: 77). Toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenilmesi icin gerekli bilgileri toplayip
islemeye hazir halde bekleten ¢agrisimlar agma ise sema adi verilmektedir. ilk kez
1932 yilinda kullanilan ve giderek daha fazla incelemeye konu olan sema kavrami
“nesneler, olaylar, eylemler hakkinda tiim bilinenleri depolayan, her tiir bilgi i¢in
zihinde bagvurulan, bilgi ile birlikte nasil kullanilacagina dair yaklasimlari da ele
alan zihinsel birimler”dir (Cakici, 2011: 77). Dékmen (2012: 69)’e gore sematik bilgi
isleme “belirli bir boyuta odaklanarak bilgiyi kategorilestirmeye hazir etme”
anlamina gelir ve toplumsal cinsiyet rollerini semalara ayirmak demek bilgiyi kadinsi
ve erkeksi olarak kategorize etmek demektir. Bireylerin kisilik ozellikleri,
davraniglari, tutumlar1 vb. her tiir yap1 bu kategorizasyona tabi olabilir ve kadinsilik
ve erkeksilik baglaminda zihinde ayristirilabilir.

Bu alana onciiliik eden Sandra Bem (1974)’e gore bireyler dogduklar1 andan
itibaren edindikleri bilgileri kadins1 ve erkeksi olarak gruplandirmakta ve bu bilgiler
esliginde cinsiyet rollerini cinsiyet roliine uygun davranim (kadmsi kadin veya
erkeksi erkek), cinsiyet rollerine aykir1 davranim (kadinsi erkek veya erkeksi kadin),
androjen ve belirsiz cinsiyet rolii davranimi olarak dort farkli gruba ayirmaktadir

(Aydin ve Kavuncu, 1991: 54; Gormiis ve digerleri, 2013: 112). Kadinsilik ve
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erkeksilik farkli kiiltiirel yapilar esliginde kadin olmak ve erkek olmak anlaminda
bagdastirilan yapilar biitiiniidiir (Gémez-Gil ve digerleri, 2012: 1 - 2). Giildi ve
Ersoy (2008: 105 - 106)’a gore bireyler toplum tarafindan 6ztimsenen ve aktarilmaya
calisilan yapilar biitiinii aracilifiyla tipolojilere ayrilan bilgileri algilar, kodlar ve
kendi arasinda gruplandirarak orgiitler. Bu 6rgiitlemenin sonucunda da kendisi i¢in
uygun oldugunu diistindiigii tipolijiye gore davranis gosterir dolayisiyla da toplumsal
cinsiyet rolleri edinmis sayilir. Bu tipolojiyi meydana getiren ise biyolojik kokenler,
androsentrizm ve cinsiyet kutuplagsmasidir. Stets ve Burke (2000)’e gore cinsiyet
rolleri tipolojisini ortaya ¢ikaran bu nedenler esliginde eger bireyin kadinsiligi veya
erkeksiligi yiiksek ise sematize olmus bireyler sayilir.

Sema kuraminin da egliginde Bem (1974)’e gore kadinsilik ve erkeksilik
ozellikleri bireylerde ayri ayri bulunan iki yapi degil beraber bulunan ve beraber
hareket eden ikili bir yapidir. Bireyleri farklilastiran ise bu 6zelliklerin hangisini ne
derece benimsedikleridir (Ramkissoon ve Nunkoo, 2012: 205). Diger cinsiyet temelli
kuramlarin aksine kadin ve erkek iki zit kutuplu bir yap1 olarak ele alinacagina
kadmsilik ve erkeksilik ayr1 iki boyutu temsil eder. Yani birey bir kadinsi ifadeye
katilmadigini belirttiginde bu onun erkeksi oldugunu degil kadmnsilik derecesinin
diisiik oldugunu gosterir ancak bu degere bakarak higbir erkeksilik derecesi vurgusu
yapilamaz (Ryle, 2011: 132 - 135).

Bu baglamda kadinsilik ve erkeksilik (1) ayr1 yapilardir, (2) sabit biyolojik
ozellikler degil degiskenlik gosteren olgulardir, (3) fiziksel bir durumun Gtesinde
zihinsel bir yapr ile ilgilidir (Gilbert ve digerleri , 2003: 254).

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Sema Kurami’ni 6ne siren Sandra Bem 1974
yilinda ortaya koydugu Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri aracilifiyla bireylerin
kadinsilik ve erkeksilik skorlarini hesaplamaya ve bu hesaplart degerlendirerek
kategorizasyon yapmaya c¢alismistir. Bu kapsamda yalnizca kadinsi ya da yalnizca
erkeksi sorular1 degil her iki cinsiyet de sorularin tamamini yanitlayarak arastirmaya
destek olmaktadir. Cikan sonuglar bireyleri dort kategoriye ayristirmaktadir (Gormiis
ve digerleri, 2013: 112):

(1) Kadins1 6zellikleri yiiksek erkeksi 6zellikleri diisiik kadinsi bireyler
(2) Erkeksi 6zellikleri yiiksek kadins1 6zellikleri diisiik erkeksi bireyler
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(3) Hem kadins1 hem erkeksi 6zellikleri yiiksek androjen bireyler
(4) Hem kadins1 hem erkeksi 6zellikleri diisiik belirsiz bireyler

Ozellikle 1960’lardan sonra artan feminist hareketler, kadinin is yasamna
atilmasi ile kadinin yapmasi gereken ve erkegin yapmasi gereken islerin igige
gecmesi, 1980 sonrast degisen sosyal politikalar baglaminda cinsiyet
kalipyargilarinin degismesi gibi gelismeler 1s18inda toplumsal cinsiyet rollerinin
onemi giderek artmakta olup (Erden-Imamoglu, 2013: 83) androjenlige dogru bir
kayma oldugu soOylenebilir. Kelime olarak Yunanca ‘“andro (erkek)” ve
“gyne(kadin)” kelimelerinin birlesimini koken alan androjenlik (Coskun ve Ozdilek,
2012: 34) yapis1 ile kadinsiligin olumlu o6zellikleri ile erkeksiligin olumlu
ozelliklerini birlestiren kisilik tipidir (Giildii ve Ersoy Kart, 2008: 106). Bu kisilik
tipinin ise her iki cinsiyet tipinin olumlu 6zelliklerini tagimasi bakimindan psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel yap: itibari ile en iyi grup oldugunu séylemek miimkiindiir (Aysel
& Durak Batigiin, 2011: 9; Ilhan, 2012: 2379 - 2380).

Yapilan bu calismanin amacina uygun oldugu distiniilen ve Toplumsal
Cinsiyet Rolleri Sema Kurami kapsaminda Sandra Bem (1974) tarafindan gelistirilen
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri’nin 6zellikleri ve kullanim ile ilgili detayli
bilgiye ¢alismanin analizini igeren {igiincii boliimde kullanilan 6l¢eklerin agiklanmasi

kapsaminda yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETICi KARAR VERME TARZLARI TOPLUMSAL CINSIYET
ROLLERI ILISKISi

2.1. TUKETICi DAVRANISLARI TANIM VE KAVRAMLARI

Tiiketici davraniglart gliniimiizde her ne kadar giderek artan 6neme sahip bir
arastirma alani olsa da konunun uzmani olmayan kisilere gore sadece bir tiriiniin
nasil satin alindigim1 incelemektedir. Bununla beraber bu acgiklama tiiketici
davraniglart tanimmin sadece kiigiik bir kismima karsilik gelmektedir. Tiiketici
davraniglart “iirtinlerin, hizmetlerin, deneyimlerin, kisilerin hatta fikirlerin karar
verme birimleri (bireyler) tarafindan zaman icerisinde elde edilmesi, tiiketimi ve
elden ¢ikarilmasina dayali tiiketici kararlarmin biitiinii "ni ifade etmektedir (Jacoby,
1976: 332) . Bu tanim da kendi igerisinde pek ¢ok alt unsuru igermektedir. Bu alt

unsurlar Sekil 6’da gosterilmektedir.

tiiketici kararlannn —_ . . karar verme birimleri S
biitiing tiketime dayal bir teklifin tarafindan zaman igerisinde
Ne Urinler | Rilgi toplayict Saatler
————t Elde etme —
Neden Hizmetler ‘
— ) | | Etkilenen Giinler
Nasil ‘ Faaliyetler . <
— Kullanma Karar verici Haftalar
Ne zaman Deneyimler 5 ’ \s ’
e—— e e——
i i Satin alan Aylar
Nerede Insanlar \
A ’ . s
————— Elden gikarma — [ 1
Ne kadar/ . K
Fikirler ullanan Yillar
ne sikhkta .
. 4 . ’

i *_J
I I L[
[ e |

Sekil 6. Tiiketici Davraniglariin Kapsami

Kaynak: Hoyer ve Macinnis, 2010: 4.
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Kapsamli bir tanim yapmak gerekirse tiiketici davraniglari; saat, giin, hafta, ay,
yil gibi zaman araliklar icerisinde bilgi toplayici, etkilenen, karar verici, satin alan
veya kullanan bireyler tarafindan, {iriin, hizmet, olay, deneyim, kisi ve ya fikir gibi
bir onerinin elde edilmesinin, kullanimmin ya da elden ¢ikarilmasinin ne zaman,
neden, nasil, nerede, ne miktarda ve ne kadar siireyle olacagini belirten kararlar
bitiintidiir (Hoyer ve Macinnis, 2010: 3 - 4).

Her bir alt unsur tiiketici davraniglar1 alaninda yapilan arastirmalarda daha
fazla alt unsurlara agilarak kendine yer bulmakta ve bu alt unsurlarin da arastirilma
ve yazinda ele alinma siklig1 toplumlardaki degisim ve gelisimler 1s1ginda degisiklik
gostermektedir. Toplumlardaki degisim ve gelisimlerden bahsetmek ic¢in ise
oncelikle demografi kavrami ele alinmalidir. Terimsel olarak bakildiginda Yunanca
demos (halk) ve graphein (yazmak) kelimelerinin birlesiminden olusan demografi
sOzcligli, kavram olarak ilk kez 1855 yilinda Achille Guillard’in “Beseri istatistigin
Ogeleri veya karsilastirmali demografi” (Elements de statistique humaine ou
démographie comparée) adli eserinde kullanilmistir (Danig, 2016). Dar anlamda
insan toplumlar1 tizerine yapilan bilimsel c¢alismalar1 kapsayan (What is
demography?, 2016) demografi bilimindeki 6gelerden biri olan cinsiyet ise bir
degisken olarak pazarlama bilesenlerinin olusturulmasinda ve arastirilmasinda
siklikla kullanilmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri de niifusun
ortalama olarak %50’sinin kadin, %50’sinin erkek olmasi ve cinsiyetin kolay
belirlenebilen bir degisken olmasidir (Kog, 2012: 382).

Satin alma davranislar tizerinde kadin ve erkegin etkisinin 6l¢iilmesi tizerine
yapilan caligmalar koklii bir gegmise sahip olsa da yasanan toplumsal degisimler
beraberinde bu demografik degiskenin sadece iki zit u¢ olarak ele alinamayacagin,
keskin bir kadin erkek tanimlamasindansa bireylerin istlendikleri rollere gore
kadinsilik ve erkeksilik kavramlar1 tizerinden gidilmesi gerektigini gostermistir. Kog
(2012: 383)’a gore ¢alisan kadinlarin sayilarinin artmasi, ailelerin ¢ift gelirli yapiya
gecisi, erkeklerin ev iglerinde aktif rol tistlenmeye baglamasi gibi nedenler pazarlama
alanindaki ¢caligsmalarda da roller {izerine yonelimi artirmistir.

Kadinin iggiicli piyasalarinda acik¢a yer aliyor olmasi hane ydnetim
uygulamalarinda koklia degisimlerle sonuglanmis ve kadin ve erkegin rollerinin igige

ge¢mesine ve rol farkliliklarinin azalmasina neden olmustur. Sosyal ve kiiltiirel bir
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gercek olarak ortaya ¢ikan kadin ve erkeklerin rollerindeki bu evrim, kagiilmaz bir
sekilde tiiketici davranislarindaki degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu sosyal,
ekonomik ve psikolojik degisimler 6zellikle 1960’lardan sonra cinsiyet rollerinin
tiikketici davraniglar: tizerindeki etkisinin analizi ve arastirilmasina yol agmistir (Ben
Guirat, 2007: 87).

Onceki yillarda cinsiyet rolleri iizerine olmayan cinsiyet temelli arastirmalar

iki temel durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Zuckerman ve Carsky, 1992):

1. Kadinlara ve erkeklere olan faydasini uygun bir sekilde yansitamayan
arastirma sorulari
2. Sadece kadin erkek ayrimi yapildigr i¢in arastirma sonuglarinda

carpiklik

Her ne kadar cinsiyet farkliliklar1 ele alinarak yapilan arastirmalar ¢ok eskilere
dayansa da bu farkliliklarda cinsiyet rollerinin ele alinmasi son 20 yilda
gerceklesmistir. Tiiketicilerin davranislarinda cinsiyet rollerinin etkisini inceleyen
calisma sayis1 ise sinirli olmakla beraber bu rollerin degisimi tiiketici davraniglari
acisindan tartismasiz ¢cok onemlidir ve pazarlamacilar i¢in yeni firsatlar ve tartisma
alanlar1 dogurmaktadir (Ben Guirat, 2007: 88; Hawkins & Mothersbaugh, 2010: 49 -
50).

Tim bu gelismeler, toplumsal cinsiyet rolleri alaninda ¢alismalar yapilmasini
zorunlu hale getirmistir. Bireylerin giinliik hayatlarinda yaptiklar1 satin almalar
tizerinde bu denli etkili olan bu rollerin ayn1 zamanda sadece tek bir davranis ile
stnirli  kalmadigi ve tiiketicilerin satin alma karar tarzlarina da yansidigi
distiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin bu bolimiinde 6ncelikle tiiketici
davraniglarinin tanimi yapilacak, tiiketici davramislart ile iliskili kavramlara yer
verilecektir. Bir sonraki asamada tiiketicilerin satin alimlarinda izledikleri karar
stireci detaylandirilacaktir. Devaminda tiiketicilerin farkli durumlar i¢in farkli satin
alma davraniglart gosterdigi bilgisi dogrultusunda satin alma davranis tiirleri ele
alinacak ve son olarak ¢alismanin temelini olusturan tiiketici karar verme tarzlar

vurgulanacaktir.
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2.1.1. ihtiya¢ Kavram

Isletmeler bir dizi miisterek amag i¢in kurulmus organizasyonlar olarak sosyal
ve ekonomik bir bilesim i¢inde bulunmak zorundadir. I¢inde bulundugu toplumda
yasanan sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik degisim ve gelisimler isletmelerin
yasamasini ve gelismesini etkileyen en énemli etmenlerdir. Bu baglamda isletmeler
iki temel ama¢ dogrultusunda davranmaktadirlar. Bunlardan ilki ekonomik amaglar
olup temelinde yararlanilan kaynaklardan uzun siireli kar elde etmek bulunmaktadir.
Ikinci amag¢ olan sosyal amaglar, isletme faaliyetlerinden etkilenen gruplarin
cikarlarinin gozetilmesi ilkesine dayanmaktadir (Eren, 2006: 25 - 26).

Isletmelerin ve de pazarlamanin temel hedefi miisteri ya da tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglarmin karsilanmasidir. Bu gorev rakiplerine gore daha iyi yapildig: siirece
isletmenin varligin1 devam ettirmesi miimkiindiir. Bu bakimdan isletme herseyden
once hedef tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini ¢ok iyi analiz etmeli, onlar1 tanimali ve
onlara daha iyi hitap etmenin yollarin1 aramalidir. Boylece tiiketici ihtiyag ve
isteklerini daha iyi karsilamak uzun siireli iligskiler kurulmasma sebep olabilir
(Alabay, 2010).

Ozmen (2013: 4)’e gore temel isletme fonksiyonlari arasinda yer alan
pazarlama, tiikketici ya da misteri istek ve ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla
yapilmaktadir ve pazarlama kapsaminda gerceklestirilen tiim faaliyetler bu amaca
hizmet etmektedir. Bu baglamda pazarlama, kisaca tiiketici istek ve ihtiyaclarinin
tatmin edilmesi ya da karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Her ne kadar tiiketiciler
gozlemlenerek bu alandaki her tiir sorun ¢oziimlenecek gibi goriinse ve tiikketim
harcamalar1 alaninda ¢alisan bilim insanlari tiiketicilerin neyi, ne kadar, nereden satin
aldiklar1 gibi sorularla 6l¢imlityor olsalar da bu arastirmalardan gelen bilgi akist
tikketime yonelten nihai gerekgeleri ortaya koymadig stirece tiiketici davraniglarinin
0zl anlasilamayacaktir (Danziger, 2004). Bu bakimdan tiiketicilerin “neden” satin
aldiklarin1 yani istek ve ihtiyaglari1 tanimlamak pazarlamanin da tiiketici
davraniglarinin da dayanak noktasidir.

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 literatiirde tiiketicilerin izledikleri hedefler,
karsilamaya ¢alistiklar ihtiyaglar ve diisiincelerini canlandiran istekleri seklinde yer

bulmaktadir (Pham & Higgins, 2005: 8). Satin alma karar siireci baslhig: altinda da
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anlatilacag1 tizere, geleneksel bir tiiketici karar verme modelinin ilk asamasini
ihtiyaclarin belirlenmesi olusturur. Ihtiyag, tiiketicilerin istenen durum algilari ile
gercek durum algilar arasinda belirgin bir fark bildirmeleri durumudur. Kisacas,
tikketicinin durumun nasil olmasini istedigi ve durumun gerg¢ekte nasil oldugu
arasinda bir fark meydana gelmektedir. Bu fark algis1 ise 3 sekilde meydana
gelebilmektedir: ger¢ek durum degisebilir, istenen durum degisebilir ya da her ikisi
de degisebilir (Bruner ve Pamazal, 1988: 54). Sekil 7’de bu wugurumlar

gorilmektedir.

Belirlenen problem yok ihtiyac Firsat
Gergek
Durum

Sekil 7. Istek ve Ihtiya¢ Ugurumlari

i INRE
S

Kaynak: Kardesve digerleri, 2011: 190)

Sekil 7 ‘de goriildiigii tizere istenen durum ile gercek durum arasinda bir fark
yoksa herhangi bir ihtiyagtan s6z edilemezken gercek durumda diisiis yasanmasi
ihtiyac olgusunu beraberinde getirmektedir. Ihtiyac, tiiketim aracihigiyla ya da
tiikketiciler tarafindan doldurulacak ya da durdurulacak diizgiin tanimlanmis ve acikg¢a
belirlenen bosluklardir (Lefebvre, 2009: 79) ve bu nedenle yeniden ayni seviyeye
cekilene kadar stirekli olarak farkli yontemlerle tatmin edilmeye ¢aligilir (Fine, 2002:
169). Genel bir gerginlik haline doniisen ihtiya¢ olgusu tatmin edilmedigi siirece
kisiye huzursuzluk ve mutsuzluk vermektedir (Ozmen, 2013: 4). Abraham Maslow
bu durumu ihtiyaclarin hiyerasik bir yapi1 halinde bulundugunu o6ne siirerek
aciklamaktadir. Maslow’un Gereksinimler Teorisi piramid seklinde gosterilebilir ve
piramidin bir basamagidaki ihtiyag tatmin olmadik¢a diger basamaga
gecilemeyecegi  varsayilir. Piramidin  ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaglar
bulunmakta olup aclik, susuzluk gibi ihtiyaclar1 tanimlarken, ikinci basamak
barinma, korunma gibi ihtiyaclarin bulundugu giivenlik ihtiyaglar1 basamagi, ti¢lincii

basamak sevgi, ask, arkadaslik gibi ihtiyaglari barindiran ait olma ve sevilme
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basamagi, dordiincii basamak kendine giiven, sayginlik ve itibara yonelik olarak
sayginlik ihtiyaci ve son basamak estetik, yaraticilik gibi ihtiyaclar1 kapsayan kendini

gerceklestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir (Eroglu E. , 2012).

Mittal ve Holbrook (2008: 11)’a gore “rahatsizlik veren insani durum” olarak
tanimlanabilecek olan ihtiyag, fizyolojik his ya da psikolojik his olarak iki baglikta
incelenebilir. Bos bir mide, kis sogugunda yeterince kalin kiyafete sahip olmama gibi
durumlar fizyolojik ihtiyaca girerken sikilmis hissetmek, giivensiz hissetmek, {istleri
tarafindan kuigctik gortldiginii  hissetmek gibi durumlar psikolojik durum
rahatsizliklar1 arasinda sayilabilir. Tiiketiciler olarak bireyler bu rahatsizlik veren
durumlar1 ortadan kaldiran {iriin ya da hizmetleri bulmaya ¢alismaktadir. Ornegin
glinlin belirli saatlerinde agliktan dolay1 rahatsiz hissetmeye baslamakta ve birseyler
yeme — igcme zamaninin geldigini anlamaktadirlar. Birseyler yemek, aglik ihtiyacim
karsilar ve gerginligi azalir. Bir ihtiyacin karsilandigi durumlarda ise artik bu ihtiyact
tatmin eden {iriin / hizmet ¢ekiciligini yitirmeye baslar.

Hoyer ve Macinnis (2010: 53)’e gore ihtiyaclarin belirli o6zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

e Ihtivyaclar dinamiktir. Thtiyaclar hicbir zaman tam anlamiyla tatmin
edilemez, tatmin duygusu gegicidir. Ornegin, bir kere yemek yiyerek
omiirboyu aglik duygusunu ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ayni
sekilde bir ihtiyacin tatmini de baska bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Ornegin yemek yiyerek hayati bir ihtiyac tatmin edilse de
devaminda sosyallesme ihtiyaci gibi bir ihtiya¢ dogacaktir. Bu
nedenle ihtiyaglarin dinamik yapisi, tiiketicilerin biitiin giin ihtiyaglar
tatmin etme ¢abasini da beraberinde getirir.

e [htiyaclar hiyerarsik bir yapi icerisinde yer almaktadir. Her ne kadar
pek cok ihtiya¢ ayn1 anda tatmin edilebiliyor ise de bazi ihtiyaclar
duruma gore digerlerinden daha 6nemli hale gelebilmektedir. Ornegin
ogrenciler bir sinava girdigi zaman karimlari aciksa da onceligi basari

ihtiyaci tistlendigi i¢in sinavi birakip disar1 ¢ikmazlar.
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o [nhtivaclar harekete gecirilebilir. Thtiyaclar genellikle igsel olarak
hissediliyor olsa da bazi durumlarda ihtiyaglar dissal ¢cagrisimlarla da
hareketlendirilebilir. Mesela apartmana girildiginde pizza kokusu

yayilmis olmasi yeme ihtiyacini tetikleyebilir.

Ihtiyaglarin 6zeliklerinin ele alindigi bu boliimde uzun zamandir siiregelen
pazarlamanin ihtiya¢ yarattigina dair olan goriislerin de ele alinmasi yerinde
olacaktir. Pazarlamanin dogrudan bir ihtiya¢ yaratmasi s6z konusu degildir. Ornegin
pazarlama tliketicileri a¢ veya susuz yapamaz. Ancak pazarlama tiiketicilere bu
yoksunluklarini (a¢ veya susuz olduklarini) hatirlatma gorevi gorebilir. Ayni
zamanda tiiketicilerin mevcut olup farkina varmadiklar: ihtiyaglarini tanimlamalari
ve tatmin etmeleri konusunda yol gosterici olabilir (Kardes ve digerleri, 2011: 190 -
191).

Tiiketicilerin tiim ihtiyaglar1 benzer 6zellikler géstermez. Tatmin edilis sekli,
ortaya cikis sekli vb. alanlarda farkli yapilara sahiptir. Sekil 8’de ihtiyaglarin ¢
farkl1 kategoriye ayrilabilecegi goriilmektedir.

Sosyal Sosyal olmayan

4—[ Fonksiyonel J—P

- [ Sembolik J —p

S [ Hedonik J r—p

Sekil 8. Ihtiyaglari Smiflandiriimasi
Kaynak: Hoyer ve Macinnis, 2010: 51.
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Hoyer ve Macinnis (2010: 51) ihtiyaglar1 fonksiyonel, sembolik ve hedonik
olmak {izere 3 temel baslikla ele almakta ve bu basliklar1 sosyal ve sosyal
olmamasima gore ayristirmaktadir. Buna gore ihtiyaclar1i su sekilde ele almak

mumkiindiir;

o Sosyal ihtiyaglar: Diger bireylere yonlendirilen ya da onlarla
baglantili olan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in diger
bireylerin varligma ya da faaliyelerine gereksinim duyulmaktadir.
Ornegin statii ihtiyaci, diger bireylerin kisiyi yiiksekte gdrmesi
ihtiyacim tetiklemektedir. Ya da prestij markalar satin alindiginda
statii ihtiyaci tatmin edilmis olmakta ve bagkalarinin géziinde birey
yiiksek statiiye sahip gibi bir imaj olusturulmaktadir. Tam tersi,
yolculuklarda koltuklarin birbirine ¢ok yakin olmasi, bir restoranda
yemek yerken masalarin gereginden fazla yakin olmasi gibi durumlar
da kisisel alana miidahale gibi algilanmakta ve anti — sosyal ihtiyac¢lari
tetiklemektedir.

o Sosyal olmayan ihtiyaglar: Uyku, kendisi kontrol etme, kendini
tanima gibi bireyin yalnizca kendisine bagli olan ihtiyag¢lardir.

o Fonksiyonel ihtiyaglar: Tiketimle iliskili sorunlara ¢6ziim saglama ile
ilgili ihtiyaglardir. Ornegin giivenlik ihtiyacim karsilamak amaci ile
hava yastikl1 bir ara¢ sain alinmasi, aracin sadece fonksiyonel agidan
sagladig tatmin ile ilgili bir karardir.

o Sembolik ihtiyaglar: Bireyin kendisini nasil algiladigi  ve
cevresindekiler tarafindan nasil algillandigin1  ortaya koyan
ihtiyaclardir. Basari, bagimsizlik, kendini kontrol etme gibi ihtiyaclar
bireyin kendisini nasil algiladigi; ait olma, yakinlik kurma gibi
ihtiyaglar bireyin bagkalar1 tarafindan nasil algilandigin1 ortaya
koymakta ve sembolik ihtiyaclar olarak siralanabilmektedir.

e Hedonik ihtiyaglar: Duyusal haz veren ihtiyaglardir. Duyusal uyarim,
biligsel uyarim, orjinallik sosyal olmayan hedonik ihtiyaglar ve destek

ithtiyaci, cinsellik sosyal hedonik ihtiyaglar sayilabilir.
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2.1.2. istek Kavram

Istek belirli bir nesne ya da iiriine olan arzu olarak tanimlanabilir. Bir {iriine
kars1 istek duyan tiiketici, bu isteginin ger¢eklesmesini mevcut durumunu tatmin
edici bir diizeye ulastirmasina gore karar vermektedir. Yani bos bir midenin verdigi
rahatsizlik bir ihtiya¢ iken; bir yemek ozellikle de belirli bir yiyecek arzulamak
istektir (Mittal ve Holbrook, 2008: 11).

Sekil 7°de goriildigli lzere tiiketicilerin istenen durumlan gergek
durumlarinin {izerine ¢ikarsa istek ortaya ¢ikmaktadir. Burada 6nemli olan ihtiyag ve
istek ayriminin dogru yapilmasidir. Tiiketicilerin gercek durumlar1 degisiyorken
istenen durumlarn sabitse ihtiyag, eger gercek durumlari sabitken istenen durumlari
degisiyorsa istek ortaya ¢ikmaktadir.

Pazarlama acisindan ele almmacak olursa, pazarlama faaliyetlerinin
tiikketicilerin algilarini istenen durumlarinin ne olmasi gerektigi konusunda, 6zellikle
tutundurma karmasi elemanlarin1 kullanarak, etkiledigini soylemek miimkiindiir.
Tiiketicileri yeni ve daha iyi Uriinlere maruz birakarak problem tanimlamasi
yapmalarina ve istenen durumlarini elde etmelerine yonelik bir yol énermektedir
(Solomon ve digerleri, 2006: 94).

Kardes ve digerleri (2011: 191)’ye gore istek yaratmak kimi durumlarda
tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Cocuklar, yashlar, magdur durumda
olanlar gibi korunmasiz hedef kitlelere odaklanmak toplumda zarar verici pek c¢ok
etki birakabilir. Benzer sekilde asir1 6vme, yanlis bilgilendirme, rol model gibi etik
acidan asir1 tartismali durumlara da siklikla rastlanmaktadir. Bu olumsuz yonleri
ortadan kaldirmak i¢in ise pazarlama alaninda cesitli ¢alismalar yapilmaktadir.
Bununla beraber pazarlamanin arastirma maliyetlerini azalttigi, yenilige sevkettigi,
tiikketicilerin yasam kalitelerini artimaya yardimci oldugu tiriin ve 6zellik ¢esitlerini
aciga c¢ikararak isteklerin tatminini kolaylastirdigi goriisii de tam zit bir goriis olarak

arastirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir.
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2.2. TUKETIM VE TUKETICI DAVRANISLARI KAVRAMLARI

Tiiketim; bir iriiniin 6nce satin alinmasi ve kullanilmasi ve kalanin elden
cikarilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Fine, 2002: 1). Nihai tiiketim baska bir
ihtiyaci tatmin etmeye yetemeyecek bir kisim kalana kadar iirtin ve ya hizmetin
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Bu tanima gore tiiketimin temel bilesenlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Al Jeraisy, 2008: 43);

e Satin alma
e Kullanma
e Kalani elden ¢ikarma

e Kalanin bagka ihtiyaci tatmin etmeye yetmemesi

Smart (2010: 4)’a gore tiikketim; insanlar i¢in tarih boyunca tiim toplumlarda
sosyal hayatin baslica boliimlerinden birini olusturan gerekli bir durum, evrensel bir
kiltirdiir. Bununla birlikte Dunn (2008: 3)’a gore tiikketim diger tiim sosyal
uygulamalar gibi ¢ok sayida materyal ve materyal olmayan faktoriin bir araya
gelmesinden olusur. Ancak diger sosyal uygulamalarla karsilastirildiginda ekonomik
ve sosyokiiltiirel alanlar arasinda en giiclii bagi kuran uygulamadir. Bu 6zelligi ile
degisim degeri ve sosyal aidiyet, kimlik ve anlam yaratan materyal ihtiya¢ ve istek
tatmini arasindaki baglantiyr kurar. Tiiketim teorilerinin temelini olusturan bu
baglantiy1 kurmada temel dayanak ise gecmis ve gelecek tiikketimler arasindaki
degisimdir, bugiin harcama yapma ya da gelecekte harcama yapma arasinda se¢im
yapma zorunlulugudur (Deaton, 1992: 1).

Tiiketim bireylerin siirece katilimina, diger tiiketicilerle etkilesimine, {iriinii
kullanan kisi sayisina ve kisinin tiiketim sirasindaki faaliyet diizeyine gore farkli
boyutlardan olugmaktadir. Firat ve Dholakia (2005: 9 - 12)’ya gére bu 4 boyutu su

sekilde ele almak miimkiindiir:
o Sosyal iliski boyutu: Tilketim faaliyeti boyunca tiiketicinin diger

tiketicilerle etkilesimini gostermekte ve bireysel ve cogulcu tiiketim

olarak ayrilmaktadir. Tiiketim boyunca birey diger bireylerle higbir
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etkilesimi girmiyor ise (6rnegin tek basina yemek yemek) bireyci,
sosyal etkilesim var ise (aile ile yemek yemek gibi) cogulcu tiiketim
yapilmaktadir. Toplumsal gelismeler 1s1ginda bireysel ve c¢ogulcu
yapinin tamamen ayrigmasi ve zaman ve alan sorununun artmasi ile
bireysel tiiketime olan ilgide artis gézlemlenmistir. Bununla birlikte
yapilan arastirmalara gore erkeklerin kadinlara goére daha bireyselci
yasadigini sdylemek miimkiindiir (IPSOS, 2012).

o Ulasilabilirlik alani  boyutu: Bu boyut bir iriinin toplumun
bireylerine ulasilabilirligini tanimlamaktadir ve 06zel erisimden
kamusal erisime kadar degisiklik gostermektedir. Eger {iriine tek bir
kisinin erisimi varsa ve bagkalarinin kullanmasina izin verilmiyorsa
(kisisel kiyafetler gibi) bu iiriin 6zel erisim Uriintidiir. Tam tersi
durumda da paylasima agik bir {riinse ve farkli kisilerce
kullanilabiliyorsa kamusal erisim {rintidir. Toplumsal degisimler
1s1g8inda 6zellesmis tiiketim seklinin giderek yayginlastigimi soylemek
miimkiindiir.

o Katilim diizeyi boyutu: Tiiketicinin tiiketim siireci ya da tiiketilecek
drtintin farkli 6zelliklerini tanimlamada katki saglayip saglamadigim
ifade eden boyuttur. Katilimcidan soyutlanmis yapiya degisiklik
gostermekte katilim fazla ise katilimci, az ise soyutlanmis bir tiiketim
s6z konusudur. Tiiketim harcamalarinin genellikle soyutlanmig
tilketim lizerine yogunlagsmaya basladigi goriilmektedir.

e [Insan aktivitesi boyutu: Bireylerin tiiketim faaliyeti boyunca olan
fiziksel ve zihinsel faaliyetlerinin toplami olup aktif tiiketim ve pasif
tiketim olarak ayrilabilir. Pasif tiikketime verilebilecek temel
orneklerden birisi TV izlemektir. Tiiketici bu faaliyet sirasinda ¢ok
fazla faaliyet icinde bulunmaktan ziyade duragan konumdadir.
Teknolojik gelismeler ve ¢alisma kosullarinin agirlagsmasi ile beraber

pasif tilketimde artig goriilmustiir.

Tiim bu boyutlar 151831nda toplumsal agidan ele almak gerekirse tiiketicilerin

yerinin ¢ok giiclii oldugu belirtilmelidir. Tiiketicilerin ne yaptiklari, nasil
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davrandiklart ve nasil distindiikleri hem toplumda hem de isletmeler tizerinde
muazzam bir etkiye sahiptir. Bu etki cografya, sektér vb. ayrim yapilmaksizin her
alanda hissedilmektedir. Peter Drucker bu durumu “Isletmenin tek amac1 vardir; o da
tiiketici yaratmak.” olarak ifade etmektedir (Higham, 2009: 9; Once, 2010: 5).
Toplumsal olarak bu denli 6nemli bir birim olarak tiiketiciyi tanimlamak gerekirse
tiikketici “ekonomik degeri olan ve bir satici tarafindan satilan mal ve hizmetleri satin
alma istegi ve satin alabilecek ekonomik giicii; baska bir deyisle geliri olan kisi”dir.
(Ozdemir, 2013: 45). Yapilan bu calisma boyunca ele alinacak olan tiiketici terimi
“nihai tiiketici” yani kisaca “tiikketim faaliyetini yeni bir {iriin {iretmek i¢in degil
kendisi i¢cin ya da cevresindekiler i¢in yapan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Al
Jeraisy, 2008: 43).

Mittal ve digerleri (2008: 6 - 8)’ne gore tiiketiciler satin alma faaliyetlerine
gore 5 kategoriye ayrilabilir. Bununla birlikte tiiketiciler bu kategorilerden sadece

birine degil birka¢ina dahil olabilirler:

o Sorun ¢oziicii olarak tiiketici: Bu yaklasimda tiiketici giinliik
yasaminda karsilastig1 bir sorunun iistesinden gelmek amaciyla satin
alim yapar, bu ihtiyaci en iyi ¢ozecek iirtinlere yonelirler.

o Ekonomik varlik olarak tiiketici: Tiiketiciler kisisel mali durumlarinin
planlayicis1 olarak hareket eder, en uygun fiyath triinleri bulmaya
caligirlar.

e Bilgisayar olarak tiiketici: Tiiketiciler etiket okuyarak, bilgi
toplayarak, satis ekibi ile konusarak, reklamlar1 takip ederek vb.
aslinda amaglarina yonelik ¢alisan bir bilgisayar gorevi gortirler.

o Alisveris yapan kisi olarak tiiketici: 1lgili aligveris yerini gezerek,
aligveris yaparak, para alip vererek tiiketici aligverisi yapan kisi
roliindedir.

e FEglence arayan tiiketici: Tuketiciler son olarak aligveris faaliyetinden
zevk alan bireylerdir. Cogu zaman aligveris islemi mutlulukla

sonuglanir.
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Genel olarak tiiketicilr rasyonel ya da duygusal davranan bireylerdir. Bununla
birlikte rasyonel kararlar alan bir tiiketici bile durumsal faktorlerin de etkisiyle
duygusal davranabilir. Bu bakimdan bu kategorilerden tek bir taneye aitlikten soz
etmek pek miimkiin degildir.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag tizere, iiretim ve pazarlama siire¢lerinin
hedefi ve baslangi¢ noktasi sayilan tiiketicileri anlamak olduk¢a zordur. Bu nedenle
kavramsal olarak basitlestirmek acisindan tiiketim — satin alma karari, tiiketici —
karar verici ve tiikketim siireci — satin alma kararinin sonucu olarak ele alinabilir.
Ozetlemek gerekirse tiiketici davranislari, “tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi tatmin
edecek tirtin ve hizmetleri ararken ve bu iiriin ve hizmeti degerlendirme, gézlemleme,
kullanma ve elden ¢ikarma sirasinda dahil olduklar faaliyetlerdir.” seklinde

tanimlanmaktadir (Al Jeraisy, 2008: 44).

2.3. TUKETICi DAVRANISLARININ YAPISI

Tiiketici davraniglar1 “istek ve ihityaglarimi karsilamak igin gerekli tirtinleri
elde etmek ve tilketmek igin tiiketiciler tarafindan {istlenilen zihinsel ve fiziksel
faaliyetler” olarak tanimlanabilir. Bu tanmimin altinda yatan pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlari kisaca su sekilde belirtmek miimkiindiir (Mittal &

Holbrook, 2008: 4 - 10):

e Zihinsel ve fiziksel aktiviteler: Tiiketici davraniglart hem tiiketicilerin
ne disiindiigii, ne hissettigi, ne arzuladigmi ortaya koyan zihinsel
aktivitelerden hem de bu iiriinii elde etmek ve tiikketmek icin yapilan
fiziksel aktivitelerden olusur.

e Uriin: Tiiketici davranislar1 kavraminda kullanilan iiriin; hem fiziksel
olarak trtinleri hem de hizmetler, yerler, kisiler hatta fikirler gibi
tiketicilere bir fayda sunan fiziksel ya da fiziksel olmayan her seyi
belirtebilmektedir.

o Tiiketici: Genellikle tiiketici pazarda bulunan iiriin ve hizmetleri satin
alma ve kullanmaya katilan kisilere verilen isimdir. Her ne kadar

farklh pazarlarda farkli isimlerle anilabiliyor olsa da (perakendecilikte
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miisteri, doktorlar i¢in hasta, 6gretmenler i¢in Ogrenci gibi) iriini
kullanan kisi tiikketicidir.

e [stek ve ihtiyac: Istek ve ihtiyaglar tiiketicilerin en rahat kullandiklar1
iki kelimedir. Tiiketici davramislarinin 6zii istek ve ihtiyaglarin

varligina dayanmaktadir.

Tim bu unsurlar tiiketici davraniglarinin ¢ok yonlii yapisini ortaya
koymaktadir. Bu ¢ok yonli yapr giintimiizde tiiketici davranislarinin pek ¢ok
disiplinde uygulama alan1 bulmasini saglamaktadir. Hem bireysel diizeyde ele alinan
mikro yaklasim hem de toplumsal ¢ikarlar1 temel alan makro yaklasimlar da farkl
bilim dallar1 temel alinmakta olup bu bilim dallar1 araciligiyla tiiketicilerin
davranislarinin incelenmesi ve agiklanmasi biiyiilk onem tasimaktadir (islamoglu &
Altumgik, 2008: 11). Ornegin mikro ag¢idan deneysel psikoloji, mikro iktisat gibi
alanlar ile etkilesim bulunurken, makro anlamda ise tarih, kiiltiirel antropoloji gibi
disiplinleri ele almak miimkiindiir (Solomon ve digerleri, 2006: 24).

Makro bakis agisi ile beraber tiiketicilerin satin alimlar yaparak igerisinde
bulunduklar1 toplumlar1 olusturmaya katkida bulundugu diistinilmektedir. Piyasada
hakim olan goriislere gore tiiketiciler pazarda bulunan {irlinlerden birisini secerek
toplumun yapisinin sekillenmesinde bir oy vermis sayilmaktadir ve bu oylarin

sonucu toplumun yapisini ortaya ¢ikarmaktadirlar (Dickinson ve Carsky, 2005: 25).

2.4. TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI

Uriinlerin tiiketicilere saglayacagi ¢ok sayida fayda veya tatminler
bulunmaktadir. Bir motorsiklet satin alimi 6rneginde oldugu gibi tiiketici ulagim
kolayligi, statii, haz, konfor ve sahip olma duygusu gibi faydalar bekliyor olabilir.
Buna karsilik maliyet ise bu ihtiyacin ya da istegin karsilanmasinda motorsiklete
O0denen para, satin alma sirasindaki maliyetler, benzin, park, kaza halinde sakatlanma
riski gibi durumlarda yapilan 6demeler toplamidir. Bu faydalar ya da tatminler ile
maliyetler arasindaki fark tiiketici degerini olusturur (Khan, 2006: 7 - 8). Isletmeler
acisindan temel olan daha iyi bir tiiketici degeri ortaya koymaktir. Bu ise ancak pazar

analizi, pazar se¢imi, strateji olusturma ve {iriin Onerme olarak bir pazarlama
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stratejisi gelistirilmesi ile miimkiindiir. Tiketicilerin odaklandiklar1 nokta daha iyi
tiikketici degeri sunan isletmelere ve liriinlere yonelmektir. Bu amag satin alma karar
stirecinden gecilerek elde edilebilir. Bu tiir bir siirecten gecerken tiiketici pek ¢ok
kisitla karsilasabilir, degisen ¢evreye ayak uydurmak zorunda kalabilir veya
durumsal bazi degisimlere maruz kalabilir. Bu nedenle siireci ve asamalarini basite
almamak gerekir (Huffman ve digerleri, 2005: 10 - 11).

Genel olarak bakilirsa tiiketicilerin karar almada 4 farkli temel amaci oldugu
sOylenebilir; kararin dogruluk oranini maksimize etmek, karar almak i¢cin gereken
bilissel cabayr minimize etmek, karar verirken deneyimlenen olumsuz duygular
minimize etmek ve alinan karar1 savunulabilme kolayligin1 maksimize etmek. Bu
dort temel amag tiiketici karar stireglerinin odak noktasini olusturmaktadir ve karar
stireci bu amaglar dogrultusunda ilerlemektedir (Bettman ve digerleri, 2008: 590).

Cevresel yapinin etkisinde kalan ve bu etkilerin esliginde amaclarina
ulagsmaya calisan tiiketiciler belirli bir siiregten gegerek karar vermek durumunda
kalmaktadir. Asagidaki sekilde karar siirecinin asamalarini ve tiiketicinin 6zellikleri

ile etkilesimini gérmek miimkiindiir.

Tutumlar / Ihtiyaglar l

gl Isleme

Tiiketici
yasam

tarz

Deneyimler

Sekil 9. Basitlestirilmis Bir Tiiketici Davraniglar1 Calismalar1 Cergevesi
Kaynak: Khan, 2006: 7 - 8.
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Karar verme siireci iriiniin degeri, tiiketicinin ilgilenim diizeyi ve kararin
risklerine gore degisim gostermektedir. Halkanin en ortasinda tiliketici yasam tarzi
bulunmakta olup yasam tarzi ise kiiltiir, alt kiiltiir, degerler, demografik faktorler,
sosyal statii, referans gruplar ve tiiketicinin duygular, diirtiiler, algi, 6grenme gibi
i¢sel yapidan etkilenmektedir (Khan, 2006: 7 - 8).

Ornek bir karar verme siireci su sekilde gelismektedir. Birey susadigi zaman
hem zihin hem de beden olarak su isteyecek ve susuzlugunu giderme karar1 alacaktir.
Alternatifleri belirleme sonrasi bunlar1 fayda — maliyet agisindan degerlendirecek ve
kendisi i¢in en yiiksek degeri sunan tiriinii tespit edecektir. Bu alternatifin tespitinden
sonra elde etme yontemi segilecek ve susuzluk giderildikten sonra ise bu satin alma
davramisinin degerlendirmesi yapilacaktir. Ornegin kisi susuzlugunu gidermek igin
soguk icecekler arasindan gazli bir igecek satin alabilir. Sonrasinda ise bu {iriinii
tilketerek satin alma sonrast davraniglar gosterebilir. Temsili bir satin alma siireci

asagidaki sekilde goriilmektedir (Ozmen, 2013: 55 - 56).

f—

[ Susuzlugunu giderecek igecegin niteligine karar vermek

.—/'/\

Sicak Soguk

T\ T

= Geribildirim ssesssssssssssssssansnnns

| Kendisi yapma | Satmalma | Musluktan igme

I Tiiketim (Suyu igme)

1

""""""""""" Satin alma sonrasi degerlendirme

Sekil 10. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Isleyisi
Kaynak: Ozmen, 2013: 56.
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Satin alma karar siireci sadece tiiketiciler acisindan degil, tiiketicilerin istek
ve ihtiyag¢larini anlamak ve bunu kara dontistiirmek icin isletmeler agisindan da ¢ok
onemlidir. Isletmeler tiiketicilerin siire¢ boyunca olan davranislarini incelemeli ve bu
davraniglar1 kendi agilarindan yorumlamada basarili olmalidirlar. Sekil 11°de satin
alma karar siireci agsamalarinda ortaya ¢ikan bazi sorular ve bu sorularin tiiketiciler
ve isletmeler tarafindan nasil ele alindigi 6rneklendirilmistir (Solomon ve digerleri,

2006: 7).

Tiiketici Bakis A¢is1 Isletme Balkis Agis1

Tasarlanan ve/ya da degistirilen {irline karst
tilketicinin tutumlari nasil? Bir {iriiniin
digerlerinden iistiin oldugunu anlamada tiiketiciler

Y hangi ipuglarim kullanir?

|

Zaman baskisi ya da magaza sunumu gibi

durumsal faktérler tiketicilerin satin alma
kararlarim nasil etkiler?

< J

|

Bir tiiketicinin iirlinden tatmin olacagi ve {iriinii bir
daha satin alip almayacagi nasil tammlanir? Bu
kisi digerlerine uirtinle ilgili kendi deneyimleri
anlatmakta m ve satin alma davramgim
\ etkileyebilmekte mi? y

Satin Alma
Oncesi
Faaliyetler

Satin Alma
Faaliyetleri

Satin Alma
Sonrasi
Faaliyetleri

Sekil 11. Tiiketim Siirecinde Ortaya Cikan Bazi Konular
Kaynak: Solomon ve digerleri, 2006: 7.

“Satin alma karar siirecinde etkili olan bir ¢ok fakt6tiin yaninda cinsiyetin
yeri var midir?” sorusu incelenmeye deger bir konudur. Literatiire bakildiginda satin
alma karar siireci ile cinsiyet farkliliklarinin etkisi tizerine yapilan pek ¢ok caligma
bulunmaktadir. Bu calismalardan bir kismi karar siireci lizerinde degisen rollerin
etkisini ele almakta iken bazilar1 tilketim modelleri ve stratejiler tizerinde cinsiyetin
etkisine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalara gore tiiketicilerin satin alma davranislarini
arastirmada klasik stlire¢ yaklasimlar1 yeterli olmamaktadir. Kadin ve erkegin tercih
ve davraniglar1 birbirinden farklidir ve bu farkliliklar da zaman icerisinde degisime
ugramaktadir (Ben Guirat, 2007: 91) (Solomon ve digerleri, 2006: 10). Bu
calismanin amaci dogrultusunda satin alma karar siirecinin detaylandirilmasi ve

toplumsal cinsiyet rolleri agisindan ele alinmasinin faydali oldugu diistiniilmektedir.
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Bu baglamda ¢alismanin bu boliimiinde satin alma karar siirecinin agsamalar1 detayli

olarak incelenecektir.

2.4.1. Problemin Belirlenmesi

Tiiketici satin alma karar stireci, genellikle tiikketicinin ¢6ziilmesi gereken bir
tikketim problemini fark etmesi ile baslar ve bu nedenle tiiketici satin alma karar
stirecinin ilk asamasi problemin belirlenmesi asamasi olarak ortaya ¢ikar. Problemin
belirlenmesi “tiikketicinin mevcut durumu ve istenen durumu arasinda bir fark
olmas1” olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin “Yeni bir kameraya ihtiyacim var”
diyen bir tiiketici bir problem ifadesi belirtmektedir. Mevcut durum “bireyin kendi
durumunu ya da duygularin1 o anda nasil algiladigi”dir. ideal durum ise “gelecekte
bireyin nasil olmak ya da nasil hissetmek istedigi’dir. Mevcut durum ve istenen
durum arasindaki fark agildik¢a ve kisinin motivasyonu, yetenekleri ve olanaklari
arttikca tiiketiciler problemi ¢6zmek i¢in daha ¢abuk harekete gegmektedir. Bununla
birlikte tiiketiciler finansal, psikolojik ve fiziksel olarak kendilerini gelistirdikge,
mevecut durum ve istenen durum arasinda fark ortaya c¢ikmaktadir (Hoyer ve
Macinnis, 2010: 197 - 198; Khan, 2006: 132).

Hawkins ve Mothersbaugh (2010: 501 - 502)’a gére mevcut durum ile istenen
durum arasinda bir fark goriilmezse problem tanimlanmaz ve problem
tanimlanmazsa karar vermeye gerek kalmaz. Ornegin, cuma aksami evinde kendisini
bir kitap okumaya kaptiran ve durumundan memnun olan bireyin herhangi bir
problemi oldugundan bahsedilemez. Bu durum Sekil 12°de gosterilmektedir. Diger
taraftan istenen durum, mevcut durumdan yiiksek ya da disik olsa dahi bir
problemden s6z etmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda istenen durum anlik bir durum
olabilecegi gibi alinacak farkli kararlarla yasam tarzinizi tamamen degistirmek de
olabilir. Benzer sekilde mevcut durum sadece o anda tiiketicinin nasil hissettigi degil
ayn1 zamanda tiiketiciyi o sirada etkileyen tiim faktorlerin mevcut durumunu ortaya
koymaktadir. Bu durumlarin herhangi birindeki degisiklik beraberinde problem
tanimlamas1 getirmektedir. Bireyin problem c¢ozme istegi ise mevcut ve istenen
durum arasindaki boslugun biiytikliigiine ve problemin goreceli Onemine gore

degisiklik gostermektedir.
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Farkhhk durumu
Tiiketicinin istenilen ve mevcut durumlari arasindaki fark

——

A 4

Tatmin Problem Tamimlama
qubu' sey yapma Karar vermek i¢in arastirma yapmaya bagla

Sekil 12. Problemin Tanimlanmasi Siireci

Kaynak: Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 502.

2.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Alternatifler tiiketicilere 6zgiir bir alan yaratmasi ve se¢im sansi tanimasi
acisindan tiikketici davranislarinin - merkezinde bulunmaktadir. Ayni1 zamanda
secenekler cesitlilik ve biliylime saglamasi ve verimlilik icin itici bir giic olmasi
acisindan da ekonomiye katki saglamaktadir. Isletmeler segenekler arasinda 6n plana
cikmak i¢in ¢aba harcamak zorunda kalmakta ve boylece tiiketici isletmeler
karsisinda giiclenmektedir. Segenek sayisinin fazla olmasimin her ne kadar yukarida
siralanan avantajlar1 olsa da kimi zamanlar cesitli kisitlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu kisitlar su sekilde listelemek miimkiindiir (Gabriel ve Lang, 2006:
25 -26):
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e Secenek demek veri toplamak demektir. Ne tiir, ne kadar, hangi
formatta, kim tarafindan toplanmig bilginin uygun oldugu bilinmezse
segcenek kafa karigtirir.

e Secgenekler birbirine ¢ok benzerse bu durum sadece tiiketiciyi
psikolojik olarak etkiler ancak bir sosyal fark yaratmanin gerisinde
kalir.

e Her ne kadar seceneklerin bilgi agisindan giiglii olmasi1 gerekse de
bazi durumlarda ¢ok fazla bilgi degil kisinin tercihleri 6n plana ¢ikar
ve toplanan bilgi bosa zaman ve para kaybi ile sonuglanabilir.

e Secenekler fazlalastikca tliketicinin dogruyu segmeme kaygisi artar bu

nedenle tizerinde baski hisseder.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere alternatiflerin belirlenmesi
asamasinda verilerin toplanmasi, dogru veriye ulasilmasi ve ulasilan bu bilginin
dogru islenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu asamada tizerinde durulmasi gereken bir konu
da tiiketicilerin bilgi edinme sirasinda etkilendigi faktorlerin incelenmesidir. Bununla
birlikte tiiketici alternatifler arasinda se¢cim yapmadan o6nce ¢esitli riskler
tasimaktadir ve bu riskleri en aza indirgeyen alternatife yogunlagmaktadir.
Calismanin bu bashigmin altindaki ti¢ alt baslik olarak veri toplama yontemleri,

tilketicinin bilgi toplamasini etkileyen faktorler ve tiiketici riskleri ele alinacaktir.

2.4.2.1. Veri Toplama Yontemleri

Alternatif belirlemede en 6nemli nokta tiiketicilerin elinde dogru, yeterli ve
giivenilir veri olmasidir. Bu bakimdan verinin nasil toplandig: tiiketicilerin alternatif
belirlemesinde kritik bir 6nem tasimaktadir. Eger tliketicilerin sahip olduklar1 veri
yeterli degilse yanlis karar verme olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber eger
bilgi ¢cok fazla ise zaman kaybi ve maliyeti artirma ile beraber kafa karigiklig1 da
yaratmasi ag¢isindan tercih edilmeyen bir durumdur. Bu nedenlerle tiiketicilerin dogru
verilere ulagsmasi i¢in hangi veri kaynaklarina bagvuracaginin tespiti gereklidir.

Baz1 durumlarda tiiketicilerin veri toplamasi daha kritik onem tasimaktadir.

Bilgi toplamayr onemli hale getiren faktorler pazar ozellikleri, tirlin 6zellikleri,
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tiketici ozellikleri ve durumsal faktorler olarak siralanabilir ve pazar 6zellikleri;
alternatif sayisi, dagitim noktalarin farkliligi ve kullanilabilir bilgi, tirtin 6zellikleri;
fiyat farkliliklar1 ve tirtin farkliliklar, tiiketici 6zellikleri; bilgi ve deneyim, sosyal
statii ve risk alma ve durumsal faktorler; zamanin uygunlugu, fiziksel enerji ve sosyal
sinirlamalar cercevesinde degerlendirilmelidir (Islamoglu, 2003: 33).

Tiiketicilerin toplayacagi verinin miktar1 da belirli kisitlar altinda degisiklik
gostermektedir (Khan, 2006: 142). Eger toplanmasi gereken verinin maliyeti
yiiksekse, deneyimlerden yararlanilarak yapilabilecek bir satin alma s6z konusu ise,
kisi kullanmakta oldugu markadan tatmin olmus durumda ise, belirli bir {iriinii satin
alma yoniinde sosyal bir baski unsuru hissediliyorsa veya kisi topladigi veriyi nasil
isleyecegini bilmiyorsa diisiik veri toplama s6z konusudur. Ancak bilgi toplamanin
faydali oldugu diisiiniiliiyorsa, satin alinmasi planlanan {iriin i¢in yiiksek ilgilenim
kosullar1 varsa, tiiketici aligveris yapmaktan hoslanmakta ise, zaman ve yer kisitt
yoksa, tirlinle ilgili degerlendirilmesi gereken ¢ok fazla bilgi varsa, kisinin bu verileri
degerlendirme yetenegi varsa ve triinle ilgili veri sahibi olmamanin riski yiiksekse
daha fazla veri toplama s6z konusudur.

Tiiketiciler giinlilk yasamlar1 boyunca bulunduklar1 her ortamda etkilesim
halinde olduklar1 i¢in cesitli bilgilere maruz kalmaktadir. Ornegin bir dergi ya da
kitap okuyarak veri elde edebilecekleri gibi izledikleri bir televizyon programindan
ya da bindikleri toplu tasima aracinda asili oaln reklamlardan pek c¢ok bilgi
edinmektedirler. Solomon ve digerleri (2006: 266)’ne gore bilgi tiiketicinin gerekli
bilgiyi arastirmasi aktif toplama olarak da adlandirilan kasitli olarak yapilabilecegi
gibi hi¢bir ¢aba sarfetmeden tamamen tesadiifi yani pasif de elde edilebilir.

Tiiketicilerin daha 6nce topladig1 ve belleginde depoladig: bilgiler satin alma
karar1 igin yeterli ise igsel veriler kullanilmaktadir. Bu bilgilerin yeterli olmadigi
durumlarda ise tiiketiciler disaridan bilgi toplama yolunu secer ki bu da dissal veri
kullanim1 demektir (Odabasi ve Baris, 2002: 360). Asagidaki sekilde tiiketicilerin
icsel ve digsal aramalarinin kullanimi goriilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
tiiketiciler agisindan icsel olan bir veri daha 6nce dis kaynaklardan elde edilmis
bilgiler i¢erdigi icin bu veriler digsal veriden igsel veriye dontismiistiir (Hawkins ve

Mothersbaugh, 2010: 524).
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Sekil 13. Segenek ve Bilgileri Arama Siireci
Kaynak: Odabasi ve Barig, 2002: 360.

Icsel bilgi kaynaklar1 gecmis arastirmalar ve kisisel deneyimlerle aktif olarak
ya da diisiik katilimla tesadiifi yollarda pasif olarak ele edilebilir. Benzer sekilde
dissal kaynaklar1 da tiiketici gruplar1 ve resmi kurumlar gibi bagimsiz kaynaklardan,
aile, arkadaslar gibi kisisel baglantilardan, satis elemanlari, reklamlar, kitle iletisim
araglari, web siteleri gibi pazarlamacilarin bilgilerinden ya da iirlintin incelenmesi ve
denenmesi sonucu deneyimsel olarak elde etmek miimkiindiir. Asagidaki sekilde

bilgi kaynaklar kategorilere ayrilmis olarak goriilmektedir.
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Sekil 14. Bilgi Kaynaklar
Kaynak: Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 524.

Digsal veri toplamada yapilabilecek diger bir ayrim ise verinin ne zaman
toplandigr ile iligkilidir. Ttketiciler bir problem tanimlayip bu problemi ¢ézmek i¢in
bilgi toplamaya basladiysa bu durum satin alma Oncesi arastirma olarak
adlandirilmaktadir. Bir araba satin almaya karar veren kisi saticilar1 ziyaret ederek,
internette arastirma yaparak vs. bilgi topluyorsa bu satin alma 6ncesi aragtirmaya
ornektir. Bazi durumlarda ise tiiketiciler hentiz ihtiyact yokken, ilgi alanlarina
yonelik, sadece keyif almak i¢in ya da cevrelerindeki baska bir kisinin ihtiyaci
sirasinda bilgi arayisina girebilirler. Bu durum ise siiregelen bilgi arayisi olarak
adlandirilmaktadir. Kisi sadece ilgi alam1 oldugu i¢in aylik olarak bir otomobil
dergisine {iye olabilir. Bu dergi disinda internette, sosyal medyada otomobil ile ilgili
bloglar1 ya da kisisel sayfalar1 takip edebilir. Boylece siiregelen bir aragtirma yapmis
olur. Bu arastirma sonucu elde ettigi bilgi birikimini ise daha sonra kullanmak tizere
hafizasinda depolar (Hoyer ve Macinnis, 2010; Solomon ve digerleri, 2006). Tablo
10°da siiregelen ve satin alma Oncesi arastirmalar; belirleyici faktorleri, gerekgeleri

ve sonuglart agisindan karsilagtirilmigtir.
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Tablo 10. Satin Alma Oncesi Arastirma — Siiregelen Bilgi Arayis1 Karsilagtirmasi

Satin Alma Oncesi Siiregelen Bilgi Arayisi
Arastirma
e Satin alimda ilgilenim e Uriinle ilgilenim
Belirleyici
e Pazar ¢evresi e Pazar cevresi
Faktorler
e Durumsal faktorler e Durumsal faktorler
Daha iyi satin alim kararlar1 | e Gelecekte kullanmak iizere bir bilgi
Gerekgeler | vermek bankas1 olusturmak
¢ Eglence ve haz deneyimlemek
e Artan {irlin ve pazar bilgisi | ® Gelecek satin alma davranislarini ve
eDaha iyi satin alma | kisisel etkiyi yonlendirecek artan
kararlari tirtin ve hizmet bilgisi
Sonuglar | ;
e Uriin ¢iktilar1 ile ilgili artan | ® Anlik tiiketimde artis
tatmin e Arastirma ve diger sonuglardan daha
fazla tatmin

Kaynak:Bloch ve digerleri, 1986: 120.

2.4.2.2. Tiiketicinin Bilgi Edinmesini Etkileyen Faktorler

Alternatiflerin belirlenmesinde dogru veriye ulasilmasi kadar bu verinin elde
edilmesinde tiiketicileri etkileyen faktorlerin belirlenmesi de biiyilk ©Onem
tasimaktadir. Bu faktorler pazarin yapisi, lirtin o6zellikleri, tiiketici ozellikleri ve
durumsal 6zellikler olarak 4 temel baslikta incelenebilir. Bu basliklar kendi i¢lerinde
detaylandirilmakla birlikte her bir alt basligin bilgi toplamaya etkisi de degiskenlik
gostermektedir. Asagidaki tabloda bilgi edinmeyi etkileyen faktorler ve bu
faktorlerdeki artisin  bilgi edinmede nasil bir degisiklige yol agacagi
detaylandirilmistir. Bu faktorlerin her birindeki degisim tiiketicinin bilgi toplama ile
ilgili harcadigi zaman, ¢aba ve para maliyeti ile ilgili getirileri etkilemektedir

(Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 532; Kog, 2012: 330).
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Tablo 11. Bilgi Edinmeyi Etkileyen Faktorler

Etkileyen Faktor

Alternatif say1s1

Fiyat aralig

Magaza yogunlagmasi
Bilginin ulasilabilirligi
e Reklam

e Satin alma noktas1

e Web siteleri

Pazar ozellikleri

e Satis elemanlar1

e Ambalajlama

e Tecriibeli tiiketiciler
e Bagimsiz kaynaklar
Fiyat

Farklilagma

Uriin
ozellikleri

Olumlu triinler

Ogrenme ve deneyim

Aligveris yetenegi

Sosyal statii

Yas ve hanehalkl yasam dongiisii

Uriin ilgilenimi

Tiiketici ozellikleri

Algilanan risk
Zamanin elverisli olmasi
Kisinin kendisi i¢in satin almasi

Cevrenin hos olmasi

Durumsal
ozellikler

Sosyal ¢evre

Fiziksel/zihinsel enerji

Etkileyen Faktordeki Artisin

Dissal Arastirmaya Etkisi
Arttinr
Arttinr
Arttirir
Arttinr

Arttirir
Arttirir
Arttirir
Azaltir
Karigik
Arttirtr
Karisik
Karisik
Arttirir
Arttirir
Azaltir
Arttirtr
Karigik
Arttirir

Kaynak: Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 532 — 533.
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2.4.2.3. Tiiketici Riskleri

Tiiketicilerin bir tirtin ya da marka ile ilgili bilgi isleme siirecinde 6nemli
kavramlardan birisi algilanan risk kavramidir. Algilanan risk, “bir iiriinii satin alma,
kullanma ve ya elden ¢ikarma islemlerinin sonuglar1 hakkinda tiiketicinin belirsizlik
yasamasi durumu” olarak tanimlanabilecek olup (Hoyer ve Macinnis, 2010: 59)
irtintin halihazirda bazi1 olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmektedir (Solomon
ve digerleri, 2006: 271).

Hawkins ve Mothersbaugh (2010: 536)’ya gore iiriine, bireyin kendisine ve
durumsal faktorlere gore degisebilen algilanan risk bir tiiketiciden digerine, ayni
tiikketici i¢in bir {irtinden diger {iriine ya da aym iiriin ve tiiketici i¢in bir durumdan
diger duruma gore farklilik gostermektedir. Ornegin tiiketici evde bir aksam tek
basia igmek i¢in sarap alirken algiladigi risk ile igvereninin ev ziyareti igin satin
aldig1 sarap icin algiladig risk birbirinden farklidir. Ayn1 sekilde kendisi tiiketmek
icin siradan bir sarap segerken algiladigi ve pahali bir sarap secerken algiladigi
riskler de birbirinden farklhidir. Yiksek risk algisi beraberinde daha fazla bilgi
arayisint ve kisisel bilgi kaynaklarinin ve deneyimlerin daha fazla kullanimini
gerektirmekte olup eger olumsuz sonuglar daha olas1 ise algilanan risk yiikselmekte
ve bilgi toplama ve alternatif degerlendirme daha 6nemli hale gelmektedir (Hoyer ve
Macinnis, 2010: 59).

Chaudhuri (2006: 106)’ye gore risk iki temel bilesenden olusur. Bu
bilesenlerden ilki risk faktoriiniin ortaya ¢ikma olasiigidir. Ornegin bir ara¢ satin
alirken kaza yapma ihtimaliniz bu bileseni temsil etmektedir. ikinci bilesen ise bu
tehdit  faktoriiniin  olast  sonuglarmin  ciddiyetidir.  Ornegin  arabamzla
yasayabileceginiz kaza sirasinda sonuglarin ne kadar kotii olabilecegi bu bileseni
temsil etmektedir. Bu iki risk bileseni ele alinarak bir risk katsayist olusturulur. Bu
katsay1 yiikseldikge kisi bu iirtinii elde etme ve ya kullanma isteginde azalma yasar
ve bagka alternatiflere yonelir. Benzer sekilde (1) oneri ile ilgili yeterli bilgi
bulunmaz ise, (2) yapilan 6neri yeni ise, (3) onerinin fiyat1 yiiksek ise, (4) Oneri
teknolojik a¢idan karmasik ise, (5) markalar tam olarak kalitede farklilagiyorsa, (6)
tikketicinin Oneriyi degerlendirmede yeterli inanct veya deneyimi yoksa ve (7)

baskalarinin goriisleri 6nemliyse, (8) tiiketicinin elde etme, kullanma ve elden
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cikarmasini temel alarak yargilanmasi s6z konusu ise algilanan riskin daha yiiksek
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Hoyer ve Macinnis, 2010: 60).

Tiiketicilerin algiladiklar1 pek cok risk bulunmaktadir. Bu riskleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 536; Hoyer ve Macinnis,

2010: 60; Khan, 2006: 153):

e Finansal risk: Bir irtini satin alma, kullanma veya elden ¢ikarmanin
ne Ol¢iide finansal zarar yaratacak olarak algilandigidir. Kisinin bir
iirtine gerektiginden daha fazla 6deyecegi diisiincesi bu risk algisinin
olugsmasina neden olur ve {iriin ne kadar pahali ise bu risk algis1 o
derece ylikselmektedir.

e Sosyal Risk: Bir tiriinli satin alma, kullanma veya elden ¢ikarmanin
kisinin sosyal konumuna ne Olclide zarar yaratacak olarak
algilandigidir. Satin aliman {iriiniin  tiiketicinin  sosyal ¢evresi
tarafindan kisiye uygun goriilip gorilmedigine bagli olarak algilanan
riski ifade eder.

o Fiziksel risk: Bir tirtinii satin alma, kullanma veya elden ¢ikarmanin
ne Olclide fiziksel zarar yaratacak ya da kisinin giivenligine zarar
verecek olarak algilandigidir. Ornegin iiriinlerin son kullanma tarihine
dikkat edilmesi fiziksel riski diisiirmek i¢in yapilmaktadir.

e Psikolojik risk: Bir liriinii satin alma, kullanma veya elden ¢ikarmanin
tiikketicinin benlik bilincine ne 6l¢iide zarar verecek ya da kiside ne
olciide negatif duygular yaratacak olarak algilandigidir. Ornegin kisi
kendini hayvan haklar1 savunucusu olarak tanimliyorsa satin aldig:
iirtinlerin hayvanlar iizerinde test ediliyor olmast kisi i¢in psikolojik
risk unsuru olusturmaktadir.

e Fonksiyonel risk: Uriiniin beklenen performansi karsilamama riskidir.

Tablo 12 algilanan risk tiirlerinin 6zelliklerini 6zetlemektedir.
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Tablo 12. Algilanan Risk Kategorileri

Risk
Riskin temeli
tiirii

Zaman ve

~  para
[
S
S
i
Sy
Gorev
T performansi
2
2
S
=9
Kisisel saglk
E ve giivenlik
N
R
Oz-kavram
> (kendini
-§ algilama)
K
Oz benlik
IS
3
A

Algilanan sonuclar

Uriinin ~ ya da
hizmetin
maliyetinin
getirisini gegmesi
Uriiniin ~ istenilen
fonksiyonel
getirileri saglamada

basarisiz olmasi

Uriiniin hatali
olmasimin  fiziksel
zarar ile
sonug¢lanmasi

Uriiniin  tiiketicinin
6z kavrami ile

uyumsuz olmast

Uriiniin
standartlarinin
tiikketicinin referans
grubu ile

uyusmamasi

Risk Hedefi

Zaman ya da para
yatirimi

kaynaklarina oranla

yuisek olan
tiketiciler

Ozellikle teknoloji
gudiimlii tiketiciler
gibi  {riiniin  isini
yapmasina bagiml
tiiketiciler

Sagliksiz tiiketiciler
ya da  heyecan

arayanlar
Aligveris bagimlilari
ve diisik 6z benlik

sahibi tiiketiciler

Yiiksek 6z izleyenler

Ornekler

Emlak
Otomobil

Universite

Bilgisayar
Ev giivenlik
sistemleri

Otomobil

Farmasotikaller

Gida ve igecekler

Motorsiklet

Ozel alanda
tiketilen liks
mallar (HD
televizyon gibi)
Kamusal alanda
tiketilen likks

mallar (moda giyim

gibi)

Kaynak: Kardes ve digerleri, 2011: 182 — 183.

Yiksek risk tiiketiciler i¢in genellikle rahatsiz edici bir durumdur. Bu nedenle

genellikle tiiketiciler algilanan riski azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in pek ¢ok

bilgi isleme faaliyetine katlanmaktadir. Ornegin cevrimici arastirmalar yaparak,

kitap, dergi, gazete okuyarak, karsilagtirmali satin alimlar yaparak, arkadaslar1 ya da

satis temsilcileri ile fikir aligverisinde bulunarak ve bir uzmana danisarak riski

azaltmaya calismaktadirlar. Bunun yaninda memnun olduklar iiriinleri yeniden satin
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alarak marka sadakati gelistirmekte ve bdylece az riskli buldugu {irlinlere
yonelmektedirler. ilk defa satin alinan iiriinlerde reklami yapilan ya da en pahali olan
trtiini satin almak da riski azaltmaya ydenlik bir davranig olarak nitelendirilebilir
(Hoyer ve Macinnis, 2010: 61). Khan (2006: 153)’a gore ise isletmeler tiiketicilerin
risk algisim1 azaltmak i¢in magaza diizenini sik sik degistirmemek, ayn1 markalarla
calismak, 7/24 destek hatlar1 kurarak tiiketici i¢in siirekli ulasilabilir olmak, egitimli
elemanlarla calismak, garanti ve servis olanaklarini iyilestirmek gibi pek ¢ok strateji
gelistirmekte ve rekabet tistiinliigiinti bu alanlarda yakalamaya ¢alismaktadir.

Risk algist iiriin ilgilenim diizeyinde de etkili olmaktadir. Tiiketiciler kahve,
ekmek satin alma gibi davramiglardansa ev satin alma araba satin alma gibi
davranislarda tiim risk tiirlerinden daha yiiksek risk algisi tasidiklari igin ilgilenim
diizeylerinde de artis goriilmektedir (Hoyer ve Macinnis, 2010: 61; Kardes ve
digerleri, 2011: 182).

2.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler bir problem tanimlayip, alternatifleri belirledikten sonra
alternatiflerin degerlendirilmesi asamasina gecerler. Bir satin alma kararinda
harcanan enerjinin ¢ogu mevcut alternatifler arasindan se¢im yapildigi asamadir.
Bazi durumlarda yiizlerce alternatif arasindan se¢cim yapmak durumunda olan
tiikketiciler her satin alma davranisinda tek tip stirecten gegmedikleri icin alternatifleri
degerlendirme teknikleri de satin alma kararmmin dogasi geregi degisim
gostermektedir.

Tiiketiciler bir tirlinii satin almadan 6nce belirli degerlendirmeler yapmakta ve
bu degerlendirmeler sonucu alternatiflerini elemektedir. Bu degerlendirmeler su

sekilde siralanabilir (Schiffman ve Kanuk, 2009: 503 - 504):

e Rekabetsel avantaj: Uriin rakip {iriinlere gore ne tiir ustiinliikler
sagliyor?
e  Uyumluluk: Uriin tiiketicilerin istek, ihtiyag, deger ve tutumlariyla ne

derece uyumlu?
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e Karmagiklik: Uriiniin anlagilmasi, kullanilmasi, tiiketilmesi ne derece
zor?

o Denenebilirlik: Tiketici Uriinii deneyebiliyor mu?

o Gozlemlenebilirlik: Tiiketicilerin tirtiniin ozelliklerini

gozlemlemelerine ne dl¢iide imkan sagliyor?

Bu degerlendirmeler satin alma davraniginin yapisi ve satin alan kisinin yapisi
ile biitiinlesmekte ve satin alan kisinin tercihleri dogrultusunda degerlendirme
asamasi da sekillenmektedir. Tiiketicilerin duygu ve hisleri dogrultusunda hareket
ettikleri karar verme modeli duyussal karar verme modeli olarak adlandirilmaktadir.
Bu durumun tam tersi olarak sistematik bir bicimde bilginin kullanilarak bir karara
varildigt modeller ise bilissel karar verme modelleri olarak adlandirilmaktadir.
Tiiketicilerin bu 1ki modelden hangisini kullandiklarini bilmek pazarlamacilar i¢in
onemlidir (Hoyer ve Macinnis, 2010: 229).

Tiiketiciler alternatif degerlendirmede kendilerine c¢esitli karar kurallari
belirleyerek yardimci bir sistematik kurmaya c¢alisirlar. Biligsel karar verme
modelleri sistematik ve mantiksal c¢ergevede bir karara varmak igin tiiketicilerin
ozellikleri ile ilgili tiim bilgileri bir araya getirdigi siiregler olarak tanimlanma olup
telafi edici ve telafi edici olmayan olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

Telafi edici karar kurali kullanan tiiketici bir {iriinii degerlendirirken faydali
ve zararhi 6zelliklerini beraber ele almakta ve baz1 6zellikler istedigi gibi olmasa da
agirliklandirma yaparak tistiin yonler baskinsa olumlu karar vermektedir. Kisacasi bu
karar kuralinda iiriiniin olumsuz ozellikleri olumlu 6zellikleri ile telafi edilebilir
nitelik tasimaktadir (Kog¢, 2012: 403). Bununla birlikte (1) karar vermeyi
karmasiklastirabilecegi i¢in, (2) karar vermede araglari tam olarak kullanmay1
mimkiin kilmadig1 i¢in, (3) bu karar siireci ile baglantili 6l¢timler ¢ok soyut
kalabilecegi i¢in ve (4) bir karar1 verirken daha gilizel bir karardan vazgeg¢me riski
tasidigr i¢in belirli kisitlar1 da beraberinde getirmektedir (Montgomery, 1983: 349).

Telafi edici olmayan karar kuralinda ise tiiketici bir tirtiniin zararh 6zelligi var
ise bu iiriinii satin almaktan vazgecer (Hoyer ve Macinnis, 2010: 229). Ornegin
tiikketicilerin ¢ocuklarina oyuncak se¢imleri sirasinda kanserojen madde igermedigini

gosterir sembol olmadigi i¢in iriiniin diger hicbir 6zelligine bakmadan iirtinden
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vazgee¢mesi bu karar kuralinin bir sonucudur. Montgomery (1983: 346 - 347)’ye gore
bu karar kuralin1 uygulamak her ne kadar telafi edici karar kuralina gore oldukga
basit olsa da her durumda bu tiir bir kestirme yapilamadigi i¢in ve kestirmeler sonucu
verilen karar ile daha avantajli kararlar gozden kagabilecegi icin her zaman
kullanilmas1 s6z konusu degildir.

Hawkins ve Mothersbaugh (2010: 572)’a gore tiiketiciler her iki karar
kuralin1 da satin alma davranislar1 c¢ercevesinde siklikla kullanmaktadir. Bununla
birlikte diisiik ilgilenim diizeyine sahip lriinler genellikle goreceli olarak daha basit
kararlardir ve telafi edici olmayan karar kurallar1 ¢ergevesinde daha basit kararlar
olma niteligi tasir. Yiiksek ilgilenim iirtinlerinde ise iiriinler karmasiklastikca ve
alternatifler arasindaki farkliliklar arttik¢a telafi edici karar kurallar1 daha fazla 6n

plana ¢ikmaktadir.

2.4.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi

Verileri toplayarak riskleri ele alip alternatifleri degerlendiren tiiketici bu
asamadan sonra kararmi vermek durumda kalmaktadir. Markaya ve nereden satin
alinacagina karar verdikten sonra islemi sona erdirmeli yani aligverisi
gerceklestirmelidirler. Tiiketiciler aligveris islemi sirasinda farkli davraniglar
sergilemektedirler. Bu davraniglar1 7 baslikta incelemek miimkiindiir (Khan, 2006:
154):

o Pasif miisteri: Aligveristen zevk almazlar ve fiyat, iirlin se¢cimi vb. ile
cok fazla ilgili olmamakla beraber sinirli bir yasam tarzlari ve siirlt
bir aligveris meraklar1 vardir.

o Aktif miisteri: Aligveristen ve farkl trtinlerle ilgili bilgi toplamaktan
hoslanirlar. Fiyat ve kalite, moda, 6zellikler vs. dengesini kurabilirler
ve bilgilidirler.

o Hizmet miisterisi: Saticinin verdigi hizmete 6nem verirler.

o Geleneksel miisteri: Aktif musterilerdir ve dis mekan etkinliklerine
katilirlar. Bilgilidirler fakat fiyata duyarli degildirler.

o Fiyat miisterisi: Cok fazla arastirma yaparlar ve mimkiin olan en

diistik fiyat1 bulurlar.
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Adanmis miisteri: Katalog musterileridir ve magaza, televizyon, radyo
takipleri diisik seviyededir. Herseyi kendi kendilerine yapmaktan
hoslanirlar.

Gecisken miisteri: Deneyimlemeyi severler ve {riin ve magaza
degistirmekten hoglanirlar. Fiyata degil {irliniin ilgi ¢ekip ¢cekmedigine

gore karar verirler.

Tiiketiciler yukaridaki gruplarin hangisine dahil olursa olsunlar davranisglari,

satin alma kararlarin1 etkileyen ¢esitli faktorlere gore degisim gostermektedir. Bu

faktorleri dort baslik altinda incelemek miimkiindiir (Al Jeraisy, 2008: 102 - 104):

Tiiketicinin yapisi: Tiiketicilerin satin alma karari, satin alma siirecinin
asamalarimin yapisi ve her bir asamada harcanan zaman kisinin
sosyoekonomik durumuna, icinde bulundugu sosyal sinifa,
inanglarina, meslegine, gelirine, O6grenme kabiliyetine, ge¢mis
alisveris deneyimlerine vb. gére degisiklik gostermektedir. Ornegin
yeterli bir deneyime sahip olmadif1 i¢in geng bireyler yaslilara gore
daha uzun zamanda satin alma karar1 verebilecekken tam tersi olup
geng tiiketiciler daha anlik davrandiklari i¢in daha hizli satin alma
karar1 da verebilirler. Kadinlar erkeklere gore detaylara daha fazla
dikkat ettikleri i¢in satin alma kararlarim1 daha farkli sekillerde
verebilmektedir.

Uriiniin yapisi ve ozellikleri: Satin alinmas1 planlanan iiriiniin yapis
tiiketicilerin satin alma kararlarmi dogrudan etkilemektedir. Uriine
olan ihtiyag, iirtintin kalitesi, fiyati, satin alma sonrasi hizmetler ve
psikolojik ve sosyoekonomik faydalari gibi faktorler bu grupta
sayilabilir. Satin almak istenen iirtin diisiik ilgilenim iirtinii oldugunda
satin alma karar1 daha kolay verilirken yiiksek ilgilenim iiriinlerinde
bu karar daha zor verilmektedir.

Saticinin veya tireticinin ozellikleri ve yapisi: Tuketiciler 6zellikle
satin alma siirecinde satin alma asamasinda {iretici ve saticidan

etkilenmektedir. Gilivenilirlik, itibar, gerekli iiretim ve satin alma
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noktast kosullarin1 saglamak vb. faktorler kritik o6nem teskil
etmektedir. Ornegin satin alinacak bir gida igin tiiketiciler hem satin
alma noktasindaki saticinin hem de {reticinin gerekli hijyen
kosullarin1 saglamlarim1 beklemektedir. Bununla birlikte ilgilenim
dizeyi arttikga tiiketiciler saticilarla daha fazla iletisim kurmak
durumunda olduklar1 i¢in saticilarin bu asamada verdikleri tepkiler
sirecin tamamen seyrini degistirebilmektedir.

o Satin alma durumunun oOzellikleri ve yapisi: Satin alma durumunu
cevreleyen zaman, yer, sosyoekonomik durumlar gibi kosullar
titkketicilerin satin alma kararlarmi etkilemektedir. Ornegin yagmurlu
bir giinde ise yetismeye ¢alistigi i¢in satin alma kararin1 hizlica verip
stireci sonlandirmaya ¢alisan bir tiiketici ile izin giiniinde arkadaslari
ile aligverise ¢ikan bir tiiketicinin durumsal kosullar1 arasindaki fark

satin alma kararlarina da ynsimaktadir.

Hawkins ve Mothersbaugh (2010: 611)’a gore bu faktorler baglaminda
isletmelerin de tiiketicilerin karar vermelerini miimkiin oldugunca kolaylastirmalari
gerekir. Bu bazi durumlarda sirada bekleme zamanini azaltma stratejileri uygulamak
gibi kolay olabilecegi gibi kredi onaylamada bilgisayarlastirilmis kredi kontrolii gibi
daha zor stratejilerden de bahsetmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in en
az ilk izlenim kadar satin alma sirasindaki izlenimin de 6nemli oldugunun gézden
kacirilmamasi ve buna gore satis elemanlarinin sadece satici olarak gorev yapmamasi
ayni zamanda yardimci gorevi de listlenmesi gerekmektedir.

Her ne kadar her faktor ele alinsa ve isletmeler de satin alma kararimi
kolaylastiric1 faaliyetlere girseler de tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde bazi
egilimleri oldugunu ve bu egilimlerin hatalar1 da beraberinde getirdigini sdylemek
miimkiindiir. Dogrulama onyargisi, tiiketicilerin halihazirda inandiklar1 seyleri
onaylayan degerlendirmelere odaklandiklarin1 ve bu segenegi giivenilir bulduklar
egilim olup en uygun karar1 degil daha altinda kararlar vermelerini ifade etmekte
iken 6z-olumluluk onyargisi ise kisilerin kotii seylerin kendilerine degil bagkalarina
olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu diistindiikleri ve bu nedenle riskleri dogru

bir sekilde ele almadiklart durumdur. Bu duruma tam zit bir diisiinme tarzi ise
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olumsuzluk onyargisi, bir karar verirken olumsuz bilgilere olumlulardan daha fazla
agirhk verme durumuna karsilik gelmektedir. Ayni zamanda tiiketicinin iginde
bulundugu ruh hali ve geg¢mis deneyimleri de satin alma karari verirken hata
yapmaya sevk edebilmektedir. Ornegin kisi olumlu bir ruh halinde ise olumsuz
bilgilere gerekli 6nemi vermeden sadece hosuna giden taraflarini inceleyerek {riinii
alabilmektedir. Benzer sekilde ge¢mis deneyimlerin olumlu olmasi da satin alma
karar siirecinde satin alma karar1 vermeden onceki bazi asamalarin atlanmasina
neden olabilmekte ve bu durum olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Hoyer ve
Macinnis, 2010: 222 - 223)

Bu asamaya kadar her ne kadar satin alma kararmma kadar gecen siirecin
olumlu sonuglanacagi varsayiminda bulunulmus ise de Kilic ve Goksel (2004: 149 -
150)’e gore gelir azalmasi, igsiz kalma durumu, hastalik, son anda satin almaktan
vazgegme gibi durumlar yasanabilir. Bu durumda tiiketici satin alma kararim erteler,

degistirir, durdurur ya da vazgeger.

2.4.5. Satin Alma Sonrasi Davramslar

Pazarlamacilar agisindan begeni durumuna gore dogru adimlar atmak, hatta
gerekli ise pazarlama karmasini tamamen degistirmek i¢in {riiniiniin tiiketici
tarafindan begenilip begenilmedigini 6grenmek onemlidir. Bu da ancak satin alma
sonrasi davraniglar1 incelemekle miimkiin olmaktadir. Satin alma sonrasi davranislar
“tiiketicilerin tirtine kars1 olan begenme ve begenmeme durumlari, tercihleri, tutum
ve tatmin diizeyleri hakkinda bilgi veren davranislar biitiinii”diir. Burada satin alma
ara¢, satin alma sonras1 davramig ise bir sonu¢ olarak disiintilebilir ve
pazarlamacilara tiiketicilerin kendi trtinlerini gelecekte nasil degerlendirecekleri
hakkinda bilgilendirmektedir (Khan, 2006: 168).

Satin alma sonras1 kararlar iirtintin kullanimindan once baslamaktadir.
Tiiketiciler bir triin satin aldiklar1 andan itibaren bu {irlinle ilgili dustinceleri,
tutumlari, duygular1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin tiiketiciler her zaman bir iiriinii
satin aldiklari, kullandiklar1 ya da elden ¢ikardiklari zaman kendilerinden emin
hareket etmezler. Hoyer ve Macinnis (2010: 272)’e gore baz1 satin alma, kullanma ya

da elden c¢ikarma hareketlerinde tiiketici dogru bir hareket yapip yapmadigi
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konusunda sitipheler tasimaktadir. Satin alma sonrasi wuyumsuzluk olarak da
adlandirilan bu durum genellikle birden fazla segenek arasinda kalindiysa veya
tilketici i¢in satin alma karar1 6nem tagimakta ise ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
tiiketici tizerinde gerginlik yaratacagi i¢in istenmeyen bir durumdur ve tiikketici daha
fazla bilgi toplayarak bu durumu azaltma yoluna gidebilir.

Satin alma, tiiketim ya da elden ¢ikarma faaliyetlerine yonelen tiiketiciler bu
faaliyetlerine bir beklenti ile baslamaktadir. Faaliyet sonunda elde ettikleri sonuclar,
bu sonuglardan elde etmeyi umduklar1 beklentilerin altinda ise fatminsizlik tistiinde
ise tatmin olma durumundan soz edilebilir. Diger bir deyisle eger tiiketiciler istek ve
ihtiyaglarimin karsilandigin1 diistiniiyorlarsa tatmin olurlar. Tersi bir durum ise
tatminsizlik 6rnegidir. Bu degerlendirmeyi yaparken tiiketiciler hem {irtiniin faydaci
yonlerini ele alip irtinii fonksiyonel ag¢idan degerlendirmekte hem de hazci yonlerini
ele alip duygusal acidan degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda
ise tatmin olma ya da olmama durumlarina goére farkli davranislar sergilemektedirler
(Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 633).

Sekil 15°te satin alma sonrasi siire¢ semalagtirilmigtir. Bazi satin alimlardan
sonra satin alma sonrast uyumsuzlugu goriilmektedir. Tiiketiciler satin alma sonrasi
ya da satin alma sonrast uyumsuzlugu sonrasi iriinii kullanamama yolunu
secebilirler. Ancak ¢ogu zaman iiriinii kullanmayi tercih ederler. Uriin kullanimi
genelde iiriin ambalajinin ya da iirtintin elden ¢ikarilmasini gerektirir. Kullanim
sirasinda ve kullanim sonrasi tiiketiciler triinii degerlendirmektedirler. Eger bu
asamaya kadar memnun olmadiklar1 bir degerlendirmeyi saticiya/iireticiye
bildirdiklerinde olumlu geribildirim saglanirsa tatmin olma durumu yasanabilir. Bir
sikayette bulunmaksizin tiiketici degerlendirmeleri sonucu tatmin olursa ya da tatmin

olmazsa izleyecegi yollar da maddeler halinde belirtilmistir.
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Tatmin ‘ Tatmin olmama

/ﬁarekcte gegme \\

= Uretici ya da magazaya sikayet etme

+ Bu magazadan ya da markadan satin alun
yapmay1 durdurma

+ Olumsuz agizdan agiza faaliyetlerine katilma

+ Ozel ya dakamusal ajanslara sikayette
bulunma

+ Dava agma

Kendini adanus tiiketici

Tekrarh satin alma

Kullanim oranmm artirma

AN

Marka degistirme |
—[ Harekete ge¢meme

Tekrarsiz satin alma

Sekil 15. Satin Alma Sonras1 Davranislar

Kaynak: Hawkins & Mothersbaugh, 2010.

Satin alma sonrast davranislar1 sadece tatmin durumu olarak ele almak yeterli
degildir. Tiketicilerin satin aldiklar1 tirtinleri nasil elden ¢ikardiklari da kisisel,
kisileraras1 ve toplumsal agilardan onem tasimaktadir. Bu ayrimdan 6nce elden
¢tkarmanin tiiketiciler agisindan iki anlam tasidigini belirtmekte yarar vardir. Ilk akla
gelen anlamiyla elden ¢ikarma iirtiniin fiziksel olarak elden ¢ikarilmasi olup {iriiniin
baska bir ortama ya da kisiye devri soz konusudur. Buna karsin duygusal elden
cikarma ise daha uzun siiren ve sancilt bir siire¢ olup tiiketicinin {irtinle arasindaki
duygusal bagliliga son vermesi anlamima gelmektedir (Hoyer ve Macinnis, 2010:
292). Tiiketicilerin elden ¢ikarma siniflandirmasi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 13°de kisisel odak, kisilerarasi odak ve toplumsal odak her bir metod i¢in

agiklanmustir.
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Tablo 13. Tiiketicilerin Uriinleri Elden Cikarma Siniflandirmasi

Metodlar
Birisine vermek:
Genellikle
kullanabilecek
olan baska bir
kisiye

Baska bir sey
icin alim satim
ya da degisim
yapmak

Geri doniisiim:
Baska bir seye

doniistiirme

Satmak: paraya

cevirmek

Tiiketmek:
Tiiketim elden
c¢ikarmayla

esdegerdir.

Kisisel Odak
Zorunlu olarak alici
olacak baska bir
kisi gerekir

Deri nakli, ¢alisma
zamani yerine
uyumay1  secmek,

calisma saati yerine

aligverise ~ zaman
ayirmak

Stikran  giiniinden
sonra hindi

sandvicleri yemek,
eski kumaslardan

yorgan yapmak

Zorunlu olarak alict
olacak baska bir
kisi gerekir, sanat
eserini satmak,

fikirlerini satmak

Yemek yemek,
benzinli araba
kullanmak, bir
kisinin ~ zamanini
harcamak, odun
yakmak

Kisilerarasi odak
Viicut organlarini
bagislama, kiyafetleri
ihtiyag sahiplerine
vermek, bir arkadasa

fikir vermek

Araba alim satimu, takas,

is arkadas1 ile fikir
aligverisi

Gazeteleri geri
doniistiirmek,

aliminyum  tenekeleri
geri dontistirmek,
reticilerin hatali
parcalari geri
dontstiirmeleri
Isletmeler, politik

amaglar ic¢in fikirlerini

satmak

Calisanlarin zaman ve

enerjisini  kullanmak,
baskasimin parasini
kullanmak

Toplumsal odak

Yeni goc edenlere
yerlesim yeri
saglamak, fazla
yiyecekleri  fakirlere
dagitmak, miittefik
tilkelere askeri destek
saglamak

Petrol alim satimi,

golf sahasi i¢in atik su

degisimi

Atik su geri
doniistiirmek,
gecekondu
mahallesini mahalleye

dontistiirmek

Bugday satmak, silah
satmak, kara parcasi

satmak

Dogal akarykit ya da
elektrik kullanmak, bir

tilkenin tretim
kapasitesini
kullanmak, insanlari
savaslarda asker
olarak kullanmak
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Cope atmak: Bir seyi ¢Oop Mabhalle temizligi, Atiklari okyanusa

sosyal olarak kutusuna atmak, bir bosanmak, iligkiyi atmak, niikleer atiklar
kabul edilebilir fikri gozden bitirmek, isten istifa yakmak

bir sekilde elden ¢ikarmak, sifonu etmek ya da emekli

cikarmak cekmek olmak

Terketmek: Arabay1 yol Bir kisiin ailesini terk Uzayda uydular1
sosyal olarak kenarina terk etmesi, evcil hayvani bir terketmek, Iran Sahim
kabul edilemez etmek, ahlak bagkasini kapisina terketmek, Vietnam’i
bir sekilde elden kurallarimi birakmak birakmak

c¢ikarmak cignemek

imha etmek: Kisisel postayr Bir binay1 terle bir Savasa gotiirmek,
Istekli olarak yirtmak, cinayet etmek, calmak, 6tenazi, soykirim, bir {ilkenin
fiziksel zarar islemek, evi ol yakmak bayragini yakmak
vermek yakmak

Kaynak: Hoyer ve Macinnis, 2010.

2.5. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANIS TURLERI

Tiiketici satin alma kararlar siklikla basit sorunlara aranan ¢éztimler sirasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin ara¢ kullanirken benzini biten bir siiriiciiniin benzin
alma kararini almasi basit bir sorunu ¢6zmeye yonelik bir satin alma kararidir. Bazi
durumlarda ise ara¢ satin alma, ev satin alma gibi daha karmagsik satin alma
kararlarindan s6z etmek miimkiindiir. Buna ek olarak, baz1 durumlarda basit olarak
baslayan bir karar siireci, slirece yeni kriterlerin eklenmesi ile daha karmasik bir hal
alabilir. Ornegin basit bir benzin satin alma karari, benzini daha ucuza alma, bir ya
da birka¢ benzin istasyonunu c¢evreye verdikleri zarardan dolay1 tercih etmeme,
benzin istasyonunda bir yemek yeri de olmasini isteme gibi ek kriterlerle karmagik
bir stire¢ haline gelebilir. Kisacasi satin alma karar siirecine katilim ve siirecin
asamalarinda harcanan zamanin degisimi ile beraber satin alma davranis tiirleri de
degisiklik gostermektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 496).

Stiphesiz ki tiiketiciler giindelik yasamlarinda sayisiz satin alma karari
vermekte ve bir satin alma karar1 devaminda {iriiniin nereden, nasil alinacagi, nasil

tilketilecegi, nasil degerlendirilecegi gibi sadece iki {iriin arasinda karar vermekten

110




cok daha fazla anlam tasimaktadir (Olson ve Reynolds, 2008: 5). Bu baglamda satin
alma davranig tiirlerinin incelenmesi tim bu sorularin yanitlanmasi agisindan da
O6nem tagimaktadir.

Her bir satin alma davranig tiiriinii agiklamadan once satin alma ilgilenimi
kavraminin agiklanmasit onemlidir. Satin alma ilgilenimi; belirli bir satin alimi
degerlendirme ihtiyaci ile harekete gegcen satin alma siireci ile ilgilenme diizeyidir.
Uriin, birey ve durumsal 6zelliklerin etkilesiminden etkilenen gegici bir durum olarak
ele almabilir ve her bir satin alim faaliyetinin ilgilenimi kendine 6zgiidiir (Hawkins
ve Mothersbaugh, 2010: 497).

Tiiketici satin alma davranig tiirlerini alisgkanlifa dayali satin alma, sinirh
satin alma ve kapsamli satin alma olarak ti¢ baslikta ele almak miimkiindiir (Hawkins
ve Mothersbaugh, 2010: 496 — 499; Kog, 2012: 393 — 394; Solomon ve digerleri,
2006: 263 - 264):

o  Aliskanliga dayali satin alma: Simirh ¢aba sarfederek ya da hi¢ caba
sarfetmeden yapilan satin alma davranisi olup bash basina bir karar
icermemektedir.  Genellikle satin  alma davranist o kadar
siradanlagsmistir ki tiiketiciler satin aldiklart tirtinleri sadece aligveris
listelerine yazar ve otomatik olarak rafin 6niinde durup satin alirlar.
Bir satin alma davraniginin rutine doniismesi tiiketici zaman ve enerji
harcamasini minimuma diisiirdiigii icin avantajli goériinse de bu sirada
daha i1yi bir alternatifi goz ardi edilebilecegi icin dezavantaj da
yaratabilir. Bununla birlikte bu tiir tirlinlerle piyasaya yeni girecek
isletmeler de tiiketicilere kendilerini  farkettirmede  zorluk
yasamaktadir. Genellikle siki bir marka sadakati veya tekrarli satin
alimlarda bu satin alma davranis1 gériilmektedir.

o Swmurl satin alma: Kisisel bilgiler 1518inda ya da kisith bir bilgi
aragtirmasi ile birka¢ alternatif arasindan, basit o6zelliklere sahip
tirtinlerle yapilan satin alma tiirtidiir. Aliskanliga dayali satin alma ile
kapsamli satin alma aras1 gecis niteligindedir. Genellikle bu tiir satin
alimlar devaminda kisinin zihninde olusturdugu kestirmeler ile rutin

satin almaya doniisiir.
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o Kapsamli satin alma: Bir {riin satin alirken tiiketici agisindan riskli
ise, satin alinan {iriin tiikketicinin benligini, degerlerini ve diisiincelerini
yansitmakta 6nemli ve {liriinii satin almak yogun caba gerektiriyor ise,
alternatifler fazla ve karmasik yapida ve ilgilenim oran1 yliksek ise bu
satin alma davranisi tiirtinden s6z etmek mimkiindiir. Satin alma karar

stirecinin tiim asamalarindan detayli olarak geg¢ilmektedir.

Asagidaki sekilde her bir satin alma karar tiirti i¢in satin alma karar siireci
asamalarindan nasil gecildigi ortaya koyulmustur. Goriildiigii gibi alisgkanliga dayali

satin almadan kapsamli satin almaya geg¢ildik¢e her bir asama daha detayli olarak

yasanmaktadir.
Diisiik Tlgilenim Yiiksek Ilgilenim
Aliskanliga dayal Sinirh Kapsamli

i

Alternatif degerlendirme Alternatif degerlendirme
Az sayida ozellik Cok fazla ozellik
Basit karar kurallar Karmagik satin alma kurallari
Az sayida segenek Cok sayida segenek
l Satin alma L Satin alma l Satin alma
A ; v v
Satin alma sonrasi Satin alma sonrasi Satin alma sonrast
Huzursuzluk yok Huzursuzluk yok Huzursuzluk Karmasik
Cok simirl degerlendirme ‘ Sinirli degerlendirme degerlendirme

Sekil 16. Tiiketici Satin Alma Davranis Tiirleri

Kaynak: Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 496 — 499.

2.6. TUKETICIi SATIN ALMA KARAR TARZLARI

Tiiketicileri anlama ve davraniglarini ¢oziimleyecek calismalar yapma giderek

artan bir 6nem ve bu 6nemle birlikte ayn1 sekilde artan bir dikkat ¢ekici yapiy1 da
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beraberinde getirmektedir. Tiiketicileri ¢oziimlemede siklikla kullanilan yontem ise
gruplandirmak ve grup davranislarini tespit ederek gelecek davranislar agisindan bu
gruplamalar1 kullanarak tahminlemeler yapmaktir. Tiiketicilerin satin alma karar
siireci boyunca yaptiklar1 kalipsal davranislar1 yansitan aligveris davranislari
kategorileri {izerine yapilan arastirmalarin temelleri 1950’lere dayansa da
kiiresellesme akimi esliginde 1980 sonrasinda artan rekabet ortami ile tiiketiciyi
anlamak daha 6nemli hale gelmis ve dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalar da
yogunluk kazanmustir. Tiiketici gruplar1 yapilan ¢alismalarin amaglar1 dogrultusunda
farkli kategorilere ayrilmistir. Ek 1°de yapilan temel calismalar ve bu c¢aligmalar
kapsaminda elde edilen kategoriler detaylandirilmistir.

Ghodeswar (2007: 37) yaptig1 tablolastirma ile tarihsel siireci ve bu tarihsel
stire¢ boyunca ger¢eklesen evrimsel yapiyr ortaya koymaktadir. Her ne kadar yapilan
calismalarda kategorilerin isimleri ve calismalarin amaglar1 birbirinden tamamen
farkli olsa da temel amag¢ olan smiflandirmanin etkili bir sekilde kullanildigini
sOylemek mumkiindiir.

Durvasula, Lyonski ve Andrews (1993: 56 - 57)’a gore tiiketicileri
siniflandirmak amaciyla yapilan bu tir tiketici tarzi calismalarmi ti¢ farkh
yaklagimla arastirmak miimkiindiir: (1) tiiketici tipografisi yaklagimi, (2) psikografik
/ yasam tarzi yaklasimi ve (3) tiiketici karakteristikleri yaklagimidir. Tiketici
tipolojisi yaklasimi genel tiiketici tipleri tanimlamaya ¢alisirken psikografik / yasam
tarzi yaklasimu tiiketici tercihleri ile iliskilidir. Tiiketici karakteristikleri yaklasimai ise
tiiketicilerin karar vermeleri ile ilgili olan biligsel ve duygusal yonelimleri ele
almaktadir. Bu yaklasim tiiketicilerin karar vermede zihinsel yonelimleri ile
ilgilenmesi ve tiiketici karar verme davramisinda bilissel ve duygusal yonelimlere
odaklanmasi agisindan en ¢ok gelecek vaad eden siiflandirma tiirti olmustur (Vieira
ve digerleri, 2011: 2). Tiiketici karakteristikleri yaklagiminin bilinen 6nciisii Sproles
olup bu alanda bir 6l¢iim olusturmak i¢in ¢ok detayl1 ve tekrarli ¢galismalar yapmistir.
Tiiketici karakteristiklerinin satin alma konusunda yarattig1 genel egilimi 6l¢gmesi
bakimindan diger yaklasimlardan daha istiin durumdadir (Unal ve Ercis, 2007: 323).

Tiiketici karakteristikleri yaklasimini ortaya atan Sproles (1985: 80) 8 tiiketici
karakteristigi ortaya koymaktadir. Milkemmeliyet¢ilik veya yiiksek kalite odaklilik,
marka bilinci, yenilik ve son moda odaklilik, eglence — haz odaklilik, fiyat odaklilik,
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disiinmeden aligveris yapma, cesit karmasast ve aligkanlik — marka baghiligi bu

karakteristikleri temsil etmektedir. Tablo 14 her bir karakteristigin genel 6zelliklerini

ozetler niteliktedir (Ceylan, 2013: 44; Ercis ve digerleri, 2000).

Tablo 14. Tiiketici Satin Alma Karar Tarzlar1 ve Ozellikleri

Satin Alma Karar
Tarz1
Miikemmeliyetcilik
veya yiiksek Kkalite
odakhihk

Marka bilinci

Yenilik ve son moda
odakhhk
Eglence — haz
odakhhk

Fiyat odakhihk

Diisiinmeden

alisveris yapma

Cesit karmasasi

Ahskanhk — marka
baghhg:

Ozellikleri

Bu satin alma karar tarzi tiiketicilerin tirtinler ig¢erisinde en kaliteli
olani arastirmasina goére sekillenmektedir. Bu tarzi yiiksek ¢ikan
tuketicilerin dikkatli, sistematik ve karsilastirma yapan alicilar
olmasi beklenir.

Daha yiiksek fiyatin daha kaliteli anlamu tagidigina inanan ve daha
pahali ve iyi bilinen markalar1 almaya yonelen tiiketici grubudur.
Bu tiiketiciler i¢in bir trtiniin ¢ok satmasi ve iyi bilinen marka
olmasi iyi bir iirtin oldugu anlamina gelir.

Yeni seyler kesfetmenin keyif verdigini diistinen yenilik — moda
diskiinii tiiketicilerden olusur. Daha dikkatsiz ve anlik satin almalar
yaptiklari gibi fiyata da daha az duyarhdirlar.

Bu tarz karar veren tiiketiciler genel olarak aligverise eglence ve
haz verdigi i¢in ¢ikarlar. Aligverisi keyif olarak gortirler.

Bu satin alma karar tarzini yansitan tiiketiciler indirimli fiyatlart
takip ederler, genelde daha diisiik fiyath tirtinlerin farkindadirlar ve
karsilagtirma yapmay1 severler. Ayni zamanda bu tiiketiciler
paralarinin karsiligini en iyi sekilde alma ile ilgilenmektedirler.
Dikkatsizce ve anlik satin alimlarda bulunan tiiketici grubudur.
Aligveriglerini planlayarak yapmazlar ve ne kadar harcadiklar
kendileri i¢in bir 6nem tasimamaktadir.

Farkli markalarin kalite farkliliklar1 ve mevcut bilgiler kafalarini
karistirir. Karar vermede giigliik ¢eken bir tiiketici grubudur.

Favori magaza ve markalar1 olan ve aliskanlik olarak bunlardan

hizlica aligveris yapan tiiketici grubudur.

Kaynak: Ceylan, 2013; Ercis ve digerleri, 2009
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Zhou ve digerleri (2010: 47)’ne gore milkemmeliyet¢ilik — yliksek kalite
odaklilik, fiyat odaklilik, ¢esit karmasas1 yasama ve diistinmeden aligveris yapma
karakteristikleri fiyat, kalite ve deger temelli olduklar1 i¢in satin alma davranig
tarzlar1 arasinda faydaci olarak sayilabilir. Diger dort karakteristik, marka odaklilik,
yenilik — moda odaklilik, eglence — haz odaklilik ve aliskanlik — marka bagliligi,
satin alma davranis tarzlar1 arasinda hayati 6nem tagimayan ve {iiriiniin kendisi ile
ilgili olmayan duygusal yonleri yansitmalar1 agisindan hedonik olarak sayilmaktadir.
Ik dort gorev yonelimli tarzlar iken sonraki dort ise kisisel tatmin ve dzanlatima
isaret etmektedir.

Her ne kadar Sproles tarafindan gelistirilen bu karakteristik yaklasim ve bu
yaklasima yonelik ol¢ek, baslangigta yazar ABD’de lise 6grencilerine uygulama
yaptig1 icin elestiri konusu olmus ise de Tiiketici Karar Tarzlar1 Envanteri pek ¢ok
tilkede farkli 6rneklemlere farkli kosullar altinda uygulanmis ve boylece gecerliligi
ve giivenirligi defalarca test edilmistir (Dursun ve digerleri, 2013: 295; Ozgen ve
Duman Kurt, 2013: 255).

Pek ¢ok durumda kadinlarin ve erkeklerin satin alma davranislar1 farklilik
gostermektedir. Al Jeraisy (2008: 153 - 154)’e gore bu duruma sayisiz 6rnek vermek

miimkiindiir. Bu 6rneklerden bazilar su sekilde siralanabilir:

Erkekler daha rasyonel, kadinlarsa daha duygusal satin alma kararlari

vermektedir.

e Kadmlar erkeklere gore yeni bir duruma daha kolay alistiklarindan
kadinlarin tutumlarini degistirmek erkeklerden kolaydir.

e Kadimlar erkeklere gore detaylar1 daha fazla algilarlar.

e Erkekler kadinlara gére daha sabirsizdir bu nedenle satin alma oncesi
degerlendirmeleri daha hizli yapmaya ¢alisir. Kadmlar bu durumun
tersine her tiir detay1 ve farkli alternatifi goz 6ngnde bulundurmaya
caba gosterir.

o Kadinlar aligverisi bir sosyallesme ya da eglenme araci goriirken

erkekler i¢cin bu durum daha ¢ok zorunluluk olarak algilanmaktadir.

e [Kadinlar erkeklere gore baskalarin fikirlerinden daha ¢ok etkilenir.
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Tarihsel acgidan ele alindiginda tiikketim siirekli olarak kadinlarla
iligkilendirilmistir. Derinlemesine incelendiginde de kadinlarin hane i¢i tiikketim
kararlarinin %80’inden sorumlu oldugu ve ailenin giinliik ihtiyaglar1 i¢in aligveris
yapan tiiketicilerin ¢ogunu olusturduklarini soéylemek miimkiindiir (Savas ve
digerleri, 2014: 289). Bununla birlikte “devamli olarak tiiketicilerin tercihlerini
etkileyen alisveris ve satin almaya karsi olan kaliplasmis, zihinsel ve bilissel
yonelimler” (Sproles, 1985: 79) olarak tanimlanabilecek satin alma karar tarzlarinin
anlasilmasi igin tiiketiciler arasinda bu denli fark yaratan cinsiyet ayriminin yapilan
arastirmalarda siklikla demografik bir degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Cinsiyetle ayn1 anlami tagimasa da toplumsal agidan farkli cinsiyet rollerine
sahip tiiketicilerin de bu baglamda satin alma karar siire¢lerinden farkli sekillerde
gectikleri diistintilmektedir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
tiikketicilerin satin alma karar siire¢lerinin ele alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte
satin alma davraniglarinin tiiketicilerin satin alma karar tarzlarinin birer yansimasi
oldugu dusiiniiliirse tiiketici davramig tarzlarinin dogru anlasilmasi ve toplumsal
cinsiyet rolleri agisindan ele alinmasi yapilan bu c¢alisma agisindan zorunluluk teskil

etmektedir. Sonraki boliimde bu iliskiler ele alinmastir.
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UCUNCU BOLUM
TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERININ TUKETiCi KARAR VERME
TARZLARI UZERINE ETKISi: YUKSEK ILGILENiM URUNLERI
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiiketiciler ekonomik diizenin ayakta kalmasini saglayan, toplumun yapisini
yansitan yapi taglaridir. Bu yapitaslarinin davranislarinin altinda yatan nedenleri
arastirmak ve bu aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore hareket etmek isletmeler
i¢in 6nemli oldugu kadar gerek sosyolojik baglamda toplumlarin anlasilmasi gerekse
isletme bilimi agisindan birer birey olarak davraniglarinin tahminlenmesi agisindan
oldukca 6nem tasimaktadir. Bu arastirmalar ¢ergevesinde tiiketicileri belirli gruplara
ayirmak ve bu gruplari bir biitiin olarak 6ztimsemek ¢esitli kolayliklar sagladigindan
siklikla tercih edilip kullamlmaktadir. Ister giinlik kullanim igin bir iiriin satin
alsinlar, isterse de Ozellikli ve liikks bir iiriin satin alsinlar tiiketiciler satin alma
davraniglarinda belirli bir siirecten ge¢cmektedirler. Satin alma siirecinin her
asamasinda {irline, duruma ve tiiketicinin kendisine bagli olarak siirecin agamalari
farkli yasaniyor olsa da bu siiregte belirli bir davranis tiiriinii benimseyerek hareket
etmektedirler. Satin alma karar tarzlar1 olarak adlandirilmakta olan bu davranig
kaliplar1 baglaminda tiiketicileri gruplamak ise isletmeciler agisindan gerekli stratejik
kararlar alma, arastirmacilar agisindan ise bu davranis tarzi kapsaminda tiiketicileri
anlama baglaminda 6nem tagimaktadir.

Tiiketici davraniglarimi etkileyen faktorler kiilttirel faktorler, sosyal faktorler,
psikolojik faktorler ve kisisel faktorler olarak ele alinmaktadir. Tiiketici davraniglari
alaninda c¢alisan arastirmacilar i¢in en kolay c¢oziimlenebilen ve en cok {istiinde
durulan faktorler kisisel faktorler olup cinsiyet, meslek, ekonomik durum, yas gibi alt
faktorleri temel almaktadir. Bu alt faktorlerden cinsiyet bireyin biyolojik cinsiyetine
bagli olarak belirlenmekte ve toplumun tamamini iki grupta kategorize edebilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bununla beraber siiregelen akademik caligsmalar
dogrultusunda bireylerin yasamlarinda toplumsal olgulardan etkilenerek ve

cevreleriyle yasadiklari iligkiler sonucu cinsiyet olgusunun zamanla yerini toplumsal

117



cinsiyet kavramimna biraktigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda kisilerin toplumda
tistlendikleri sorumluluklar, yasam tarzlar1 ve davranislarini da ortaya ¢ikaran
toplumsal cinsiyet rolleri de giderek bireylerin cinsiyet degil toplumsal cinsiyet
acisindan ¢oziimlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Aciklanan bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismanin temel amaci toplumsal cinsiyet
rollerinin satin alma karar tarzlan {izerine etkisini incelemektir. Bu baglamda yapilan
calismalar incelendiginde literatiirde satin alma karar tarzlarinin genellikle genel
tikketim egilimi ya da diisiik ilgilenim tirtinleri temel alinarak yapildigir goriilmistiir.
Calismanin 6zgiinliigi agisindan bir yliksek ilgilenim {irin grubu olan beyaz esya
tirtinleri tizerine uygulama yapilmasi kararlastirilmistir.

Bu ana amag¢ dogrultusunda alt amaclari su sekilde siralamak miimkiindiir.

o Tiiketicilerin satin alma karar tarzlarini tespit etmek

o Tiiketicileri toplumsal cinsiyet rolleri agisindan siniflandirmak

e Tiiketicilerin beyaz esya iiriin grubuna olan ilgilenim diizeylerini
olgmek

e Tiketicilerin satin alma karar tarzlarm demografik o6zellikler
acisindan incelemek

e Tiketicilerin toplumsal cinsiyet rollerini demografik 6zellikler
acisindan incelemek

e Tiiketicilerin toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlari

uizerine etkisini incelemek

Yapilan bu calisma ilteratiirde yapilan arastirmalar sonucu toplumsal cinsiyet
rolleri ve satin alma karar tarzlarinin birlikte ele alindig1 bir ¢calismanin daha 6nce
yapilmamis olmasi, yiiksek ilgilenim {rtinlerini ele alarak satin alma karar tarzlarini
irdeleyen ¢aligma sayisinin azligr ve giderek toplumsal cinsiyet rollerinin daha

onemli bir ¢alisma konusu haline gelmesi nedenleri ile 6nem tasimaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.2.1. Kuramsal Cerceve

Genel kapsamli yapilan pek c¢ok calismada kadin ve erkeklerin farklilik
gosterdiklerini soylemek miimkiindiir. Ellis ve digerleri (2008)’ne goére cinsiyet
farkliliklart ile ilgili calismalarin kokenleri bir asirdan 6ncesine dayanmakla birlikte
bu farklar1 temel biyolojik farklar, beyin ve biyokimyasal farklar, saglik ve hastalik
farklari, algisal ve duygusal farklar, entelektiiel, biligsel, 6z kavram farklari, tercihler,
tutumlar, ilgi alanlari, inanglar ve yonelimler, stres kaynakl tepkiler, kisilik ve genel
davranis, sosyal davranis, tiiketim ve bireysel — kurumsal iliskiler, isle ilgili
davraniglar, baskalarma kars1 cinsiyet temelli tutum ve faaliyetler olarak
gruplandirmak miimkiindiir. Bu bagliklarin her biri ile ilgili farkli zamanlarda pek
cok destekleyici calisma yapilmistir. Bu calismalar sosyal bilimler alanindaki
iliskisel ¢ikarimlara da yol gésterici nitelik tasimaktadir. Ornegin erkekler kadinlara
gore uzamsal konularda daha iyi iken kadinlar erkeklere gore sozel ve dilbilimsel
alanlarda daha iyi performans gostermektedir (Miller & Halpern, 2014; Putrevu,
2001). Holbrook (1986)’a gore erkeklerle karsilastirildiginda kadinlar daha gorsel
odakli, daha romantik ve daha igsel motivasyonu yiiksek bireylerdir. Erkekler
kendileri ile ilgili bilgilere daha fazla 6nem verirken kadinlar hem kendileri hem de
baskalar1 ile ilgili bilgilere daha fazla 6nem vermektedir (Meyers-Levy, 1988). Bu
bilgiler ise biitin olarak ele alindiginda medya ve reklamla ilgili kararlar
etkilemektedir. Benzer sekilde farkli alanlardaki c¢alismalar birbirlerine 11k tutar
nitelikte yliriitilmektedir.

Pazarlama agisindan ele alindiginda ise kadin — erkek farkliliklarinin en fazla
ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla ¢alisildigi alan stiphesiz ki tiiketici davranislar alanidir.
Yasin (2009: 302)’e gore tiiketici davraniglart literatiirii, 6zellikle de satin alma karar
boliimil, incelendiginde cinsiyet farkliliklart tizerine yapilan ¢aligma sayist hem say1
olarak azdir hem de kapsam olarak dar bir ¢er¢evede ele alinmaktadir. Her ne kadar
bu durum bir eksiklik olsa da yapilan ¢alismalarda kadin ve erkek arasinda tiiketici

davranislar1 baglaminda bir fark bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Mitchell ve Walsh (2004: 333)’e gore kadinlarla erkeklerin farkli tiiketim
davranislarina sahip oldugu séylemini dogrulayacak pek ¢ok kadin — erkek farkindan
s6z etmek mimkiindiir. Bununla bereber kadin ve erkeklerin tiikketim tarzlari
arasindaki farki anlamak hem pazarlama iletisimi agisindan daha basarili olmak hem
de pazarlama stratejileri ve pazarlama karmasi1 kararlarin1 etkin = sekilde
belirleyebilmek icin oldukga biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu alanda yapilmis olan
calismalar da kadim - erkek arasindaki farki destekler niteliktedir. Ornegin, Bakewell
ve Mitchell (2004: 226) kadinlarin erkeklere gore aligverislerde daha yliksek
ilgilenime ve aligveris sirasinda daha olumlu tutuma sahip olduklarini, daha fazla
zaman harcadiklarini, aligverisin faydaci yoniinii gérmek yerine bos zaman ve
sosyallesme aktivitesi olarak hazci yoniinii gordiiklerini, erkeklerin ise daha az
aligverise ¢ikmalarina ve aligveriste daha az zaman harcamalarina ragmen daha fazla
harcama yaptiklarini belirtmistir.

Bununla birlikte kadinlara oranla erkekler iiriin tercihlerinde daha fazla risk
almaktan hoslanmakta ve 0znel sOylemlere daha az 6nem vermekte (Darley ve
Smith, 1995), tirtinlerin faydaci yoniinii hazc1 yoniinden daha fazla 6nemsemekte,
marka veya liiks iriin tercihine daha az yonelmekte (Stokburger-Sauer ve
Teichmann, 2013), daha basit, trline odaklanmis, karsilastirmali reklamlara
yonelmekte (Putrevu, 2001), arkadaslar1 ile aligverise c¢iktiklarinda tek baslarina
ciktiklarina gore daha fazla harcama yapmaktadirlar (Kurt, Inman ve Argo, 2011).

Kadin — erkek arasindaki farklarin pazarlama alanindaki yansimalarini ortaya
cikaran sayisiz c¢alisma bulunmakla beraber satin alma karar tarzlari agisindan
incelendiginde smirli sayida calisma yapildigi s6ylenebilir. Bu ¢alismalarin ise bu iki
grup arasinda satin alma karar tarzlar agisindan ortaya ¢ikan farki yorumlamak
yerine kadin ve erkegi demografik bir degisken olarak ele aldiklar1 ve genel
yorumlarin Stesine gegmedikleri goriilmektedir. Ornegin Mitchell ve Walsh (2004)
yaptiklar1 ¢alismada Alman tiiketicilerin satin alma karar tarzlarinda cinsiyet
farkliligint arastirmis ve marka odaklilik, mikemmellliyetcilik, c¢esit karmasasi
yasama ve diisinmeden aligveris yapma faktorlerinin iki cinsiyet i¢in de ortak
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu faktorler incelendiginde ise erkeklerin daha marka
odakli, kadinlarin ise daha miitkemmeliyet¢i ve diisiinmeden aligveris yapan bireyler

olduklari, diger faktorler icin ise kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadigi
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goriilmistiir. Yasin (2009)’e gore ise kadinlar daha yenilik — moda odakli, cesit
karmasas1 yasayan, marka odakli ve eglence — haz odaklidir. Kadimnlarin bu farklari
ise aligveris yaparken hem karmasa yasamanin Oniine gegmek i¢in belirli markalari
tercih ettikleri hem de aligveris sirasinda eglendikleri ve haz duyduklarini
gostermektedir. Azam ve digerleri (2012) ise kadinlar erkeklere oranla eglence — haz
odakli, moda — yenilik odakli, sosyal olarak birbirlerinden daha fazla etkilenen ve
cesitlilik karmasasi yasayan bireyler olduklarin1 vurgulamaktadir.

Satin alma karar tarzlar {izerine yapilan ¢alismalar, pek ¢ok tiiketici davranisi
alaninda yapilan c¢alisma gibi, kadin — erkek ayrimi temel alinarak kategorize
edilmigtir. Bireyin psikolojik cnsiyeti olarak da tanimlanabilecek olan toplumsal
cinsiyet ise literatiirde daha az rastlanir bir konu durumundadir. Ancak cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet konular1 mutlaka ayri1 ayr1 irdelenmesi gereken konulardir.
Toplumsal cinsiyet arastirmalari 1930’larda baslamis arastirmalar olmakla beraber
tiikketici davranislarina yansimasi ilk olarak 1963°te Aiken’in {iniversitede okuyan kiz
ogrencilerde kisilik ol¢timleri ve giyim iligkisi tizerine yaptiklar1 ¢aligmada ortaya
cikmigtir. Daha sonrasinda 1970’lerde bu yeni kavramin dikkat ¢cekmesi ile tiiketici
davraniglart ile iliskisi ele alinmaya baslanmistir (Cabuk ve Koksal Arag, 2013).
1974’te Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri (BSI — Bem Sex Role Inventory)’nin ve
1975°te Kisisel Ozellikler Envanteri (PAQ — Personal Attributes Questionnaire)’nin
ortaya atilmasi ile 1980’lerde pazarlama alaninda toplumsal cinsiyet rolleri
aragtirmalart1  yapilmaya baslanmistir. Bu Olcekler pazarlama teorisi  ve
uygulamalarinda toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini daha iyi anlamak isteyen
arastirmacilar icin yeni bir firsat yaratmistir (Hupfer, 2002).

Literatiirde toplumsal cinsiyet rolleri ve pazarlamanin farkli alt konularinin
etkilesimini ele alan pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Palan (2001) yaptig1 ¢alismada
1963 — 2001 yillar1 arasinda bu kapsamda yapilan 31 c¢alismayr incelemis ve bu
calismalarin 6zellikle bos zaman aktiviteleri, satin alma davranislar1 ve belirli marka,
irlin veya {riin gruplarina yonelik davranislar tizerine yogunlastigini belirtmistir. Bu
caligmalarin bir kismi yalnizca kadinlar, bir kismi yalnizca erkekler {izerine
yuriitiilmis, bir kisminda evli tiiketiciler i¢in esler arasi rol dagilimi vurgulanmistir.
Benzer sekilde Cabuk ve Koksal Ara¢ (2013) da yaptiklar1 calismada tiiketici

davranislar1 ve toplumsal cinsiyet rollerini beraber ele alan caligmalarin reklam, tiriin
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— marka ve satin alma davranisi olmak tizere 3 temel baslik altinda incelenebilecegini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de yapilmis pazarlama ve toplumsal cinsiyet rollerinin beraber ele
alindig1 calismalar incelendiginde 2010 yilindan sonra bir yogunlasma oldugu ve
reklam ve medya {izerine ¢alismalarin agirlikta oldugu (Ersoy Cak, 2010; Giiger ve
digerleri, 2013; Giindiiz Kalan, 2010; Giizel, 2014; Karaca & Papatya, 2011;
Ozdemir M. , 2010; Sener, 2005; Yagc1 ve ilarslan, 2010; Zeybekoglu Diindar, 2012)
goriilmektedir. Bunun disinda miisteri sadakati (Durukan ve Bozaci, 2011), pazar
boliimlendirme (Cabuk ve Koksal Arag, 2013), iiriin tercihi (Aydilek Ciftgi ve
Ozkan, 2011), marka tercihi (Aktuglu ve Temel, 2006) gibi konularda yapilan
calismalara da az da olsa rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet
rolleri ve satin alma karar tarzlari konularinin beraber ele alinmasi1 6zgiin bir ¢calisma

niteligindedir.

3.2.1.1. figilenim Diizeyi

Tiiketici davranislarinda secim siirecleri, bilgi toplama yontemleri, bilgi
isleme gibi temel unsurlar, risk, ilgi, memnuniyet, deger gibi onciiller esliginde
tilketici ve uriinlere gore degisim gostermektedir. Bu neden ve sonuglari igeren
arastirmalar, kapsamli bir kavram olan ilgilenim genel bashigi altinda kendilerine
arastirma alam1 bulmaktadir (Kapferer ve Laurent, 1993: 355). Daha biitiinlesik
olarak ifade etmek gerekirse karar verme temelde iki faktoriin ele alinmasiyla
aciklanabilir. Tlk faktér olan ¢aba harcama bir tarafinda hig bilgi islemeden sezgisel
olarak satin alim yapmak diger tarafinda ise satin alma oncesi yogun bilgi toplamak
ve degerlendirmek olan iki zit ugtan olusur. Ikinci boyut ise ilgilenim boyutu olup
belirgin bir karar alma davranisi ile diisiik ilgilenim ya da belirsiz ve karmasik satin
almalar i¢in yiiksek ilgilenim kutuplarina ayrigsmaktadir. Bu iki faktor birleserek
tiiketicilerin {rilinleri ve satin alma davraniglarini kategori etmelerini saglamaktadir
(Kardes ve digerleri, 2011 ve 181 - 183). Tablo 15 bu faktorleri ve bu faktorler

1s1g¢1nda verilen kararlar1 ortaya koymaktadir.
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Tablo 15. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tlgilenim
Diisiik Yiiksek
Uyumsuzlugu Azaltan
Diisiik KOI:_lyl(sli&llar Benlik kavramini gelistiren mallar

Kot pantolon, TV programi, dekoratif
Tuz, un, karbonat vb.
ev esyalari vb.
Bilgi

. Cesitlilik Arayan
Isleme Karmasik
Benzer mallar

Pahal1 ve kapsamli mallar
Yiiksek | Bira,dis macunu, kahvaltilik
Otomobil, mobilya, tiiketici
tirtinler vb.
elektronigi vb.

Kaynak: Kardes ve digerleri, 2011: 183; Ustaahmetoglu, 2013

Yukaridaki tabloda da goriilecegi tizere tiiketicilerin yaptiklar1 satin alma
davraniglarinin ilgilenim odak alinarak siniflandirilmas1 miimkiindiir. Tiiketici — tiriin
iligkisinin temelini olusturan ilgilenim tiikketicinin 6z menfaatine iliskin ilgi
durumunu yansitir (Cilingir ve Yildiz, 2010: 80). Aslan ve Bakir (2010: 232)’a gore
tilketici i¢in Uriiniin 6nemi arttik¢a Urlinlin algilanan riski ve satin alma isleminin
karmasik yapisi artmakta ve ilgilenim diizeyi de aym sekilde yiikselmektedir.

Tiiketici davraniglar1 acisindan bu derece kilit 6neme sahip ilgilenim,
tanimsal olarak ele alinacak olursa kisaca “bir uyaran i¢in hissedilen kisisel 6nem
duygusu ve ilgi diizeyi”dir. Ornegin bir kisinin yasammin odaginda futbol, bir
sanate1, bir siyasetci ya da bir siyasi parti bulunmasi bu kisinin ilgilenimi ile ilgilidir.
Bununla birlikte tiiketici davraniglar1 acisindan ele alinacak olursa ilgilenim,
“tiiketicinin kendini belirli bir tiikketim stirecinin farkli yonlerine vermesi ve {irtinler,
reklamlar ve satin alma davranisi ile ilgilenmesi”dir (Barig, 2012: 58). Tiiketicilerin
ihtiyac, amag ya da deger ve {riin bilgileri ile olan etkilesimleri arttik¢a bilgi isleme
istekleri de o derece artacak dolayisiyla da yiikselen bir ilgilenimden bahsetmek
miimkiin olacaktir. Ornegin tiiketici su sporlarina ilgi duyuyor ise bu sporu hangi

tilkelerde, hangi mevsimlerde, hangi kosullar altinda, nasil ekipmanlarla
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yapabilecegini aragtirmak ve bulgular1 dogrultusunda satin alimlar gergeklestirmek
isteyecektir. Bu tiir bir satin alim tiiketici davraniglar1 agisindan ilgilenimi ortaya
koymaktadir. Ancak su sporlarina ilgi duymayan bir kisi icin magazalarda bu
tirtinlerin bulundugu béliim bile higbir anlam tagimamaktadir.

Tiiketiciler, benzer sekilde, lirtin ve hizmetle ilgilenmedikleri zaman sezgisel
davranma ya da kestirmeler kullanma yolunu se¢mektedir. Ornegin, ilgilenim
diizeylerinin diisiik oldugu bir satin alim yapacaklarsa ilk hatirladiklar1 ya da en
bildikleri markanin {riintinii satin alip ¢ikacaklardir. Ev temizligi i¢in annesine
deterjan alacak bir gencin annesinin sOyledigi markanin tirtinlerini alip marketten
cikmasi diisiik ilgilenim olarak diisiintilebilir. Ancak tiiketicinin ilgilenimi arttik¢a
kestirmelerde ya da sezgisel yaklagimlarda azalma goriilecektir. Bilgi alisverisleri ve
bilgi isleme siireleri artacak ve sezgisel yerine mantikli kararlara yonelecektir.
Ornegin alerjik bir bebegi olan annenin bebegine deterjan almadan 6nce doktoruna
danisip nasil drlinler kullanmasi gerektigini 6grenmesi, eve gelip markalari,
Ozelliklerini internetten arastirmasi, bu trtinlerin satildiklart yerleri 6grenmesi, satis
noktasinda kafasina takilan bir konu varsa bilgi aligverisinde bulunmasi ve alacagi
trtini segmesi yiiksek ilgilenime 6rnek olarak gosterilebilir (Jansson-Boyd, 2010:
139).

Tiiketicilerin ilgilenimini tek bir baslikla sinirlandirmak da miimkiin degildir.
Tiiketiciler {triinlere, reklamlara ya da satin alma durumuna karsi ilgilenim
gosterebilirler (Barig, 2012: 59 - 60; Solomon ve digerleri, 2006: 108 - 109
Ustaahmetoglu, 2013: 10 - 11). Uriine yonelik ilgilenim tiiketicilerin belirli bir iiriinle
alakali olarak ilgi gostermesine yonelik olup genellikle satin alma noktalarinda
tanitim yapilmasi ile tesvik edilmeye calisilmaktadir. Morris ve Martin (2000: 82)’e
gore yiiksek ilgilenim yaratacak turlinlerin nostaljik deger, kisisellestirilebilme,
benzersizlik, kolaylik saglama, davetkar olma, estetik cazibe sunma, birlestirici olma,
sosyal olarak giizel goriilme ve fiyat acisindan risk tasimama gibi 6zellikleri olmasi
gerekmektedir. Reklama yonelik ilgilenim ise tiiketicinin pazarlama iletisimi
tarafindan aktarilan bilgiyi islemeye olan ilgisini gostermektedir. Krugman (1966:
590 - 591)’1n laboratuar ortaminda yaptig1 arastirmalara gére okuyucu izleyene gore
stirece daha fazla katildig1 ve hangi reklami okuyacagina da kendi karar verdigi i¢in

televizyon reklamlarina oranla basili yayin reklamlarinin ilgilenim diizeyi daha
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yiiksektir. Satin alma durumu ilgilenimi ise anlik olarak gelisen ya da siirekli bir
ilgilenim durumundan s6z etmenin miimkiin olamadig ilgilenim tiirtidiir. Belirli bir
anda ortaya ¢ikan istek ya da ihtiyaca yonelik olup bu istek veya ihtiyaca yonelik
tatmin saglandiginda sona ermektedir. Bir kisiye hediye alinmasi gereken durumlar
bu ilgilenim tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

Bloch ve Richins (1983: 74 - 75) ilgilenimi etkileyen faktorleri 3 baslik
altinda o6zetlemenin miimkiin oldugunu o6ne siirmektedir. Bu baglhklar kisisel
faktorler (kiside satin alma giidiisii olusturan igsel ilgi, deger ya da ihtiyaglar),
fiziksel faktorler (farkliliga sebep olan ve ilgiyi artiran iiriin 6zellikleri) ve durumsal
faktorler (tirtine kars1 anlik ilgiyi artiran herhangi bir sey) olarak siralanabilir.

Tim bu bilgiler 1s183inda Zaichkowsky (1986: 5) ilgilenim diizeyinin
onciilleri, ilgilenim tiirleri ve ilgilenimin olas1 sonuglarmi Sekil 17°de goriildigi

sekilde sematize etmistir.

ilgilenimin Onciilleri Tigilenim ilgilenimin Olas1 Sonuglar

Kisisel Onciiller ]-SCI. Ungiiller Reklamin karsit1 olan tartigmalar
Ihtiyaglar
" ortaya ¢ikarmak

OiTe;n Reklamin satin almaya ikna etmesinin
b " ] : . verimliligi
cgerier Uriinle Ilgilenim 7

Fiziksel Onciiller Uriin simfina gdreceli énem
A]terr_latl.fh.:nrl fark hlastirilmasi Rkt lesileatiy Uriin &zelliklerinde algilanan
Iletisimin kaynaklan farkliliklar
flitsimin igerigi Belirli bir markay1 segme

Satin Alma Durumu ile

- ilgilenim
Durumsal Onciiller \ - .
Rl 5o e y Marka segiminde fiyatin etkisi
Arastirilan bilgi miktar

Ozel olaylar Alternatif bulmaya harcanan zaman
Uriin segiminde kullamlan karar kurali

Sekil 17. Ilgilenimin Kavramsallastiriimasi

Kaynak: Zaichkowsky, 1986: 6.

Tiiketicilerin ilgilenimlerinin anlasilmasi ve bu ilgilenimlere gore stratejiler
gelistirilmesi pazarlamacilar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin, bir

televizyon programini severek takip eden bir kisi bu programdaki reklamlara karsi
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daha olumlu bir tutum sergileyecektir dolayisiyla bu kisinin ilgilenimini inceleyerek
pazarlamacilarin kendi iirtinlerini tiiketicilere ulagtirmasi kolaylagsmaktadir. Solomon
ve digerleri (2006: 112)’ne gore isletmeler ilgilenimi artirmak i¢in asagidaki

tekniklerden birini kullanabilirler:

e Tiiketicilerin hedonik ihtiyag¢larina hitap etmek

o Reklamlarda ani sessizlik, beklenmedik bir gorsel, alisilmadik bir
kurgu kullanmak gibi orjinal bir uyaran kullanmak

e Reklamda ilgiyi ¢ekmek i¢in yiikksek sesli miizik ve hizli haraketler
gibi belirgin uyaranlar kullanmak

e Reklamlarda daha fazla ilgi ¢ekmek i¢in {inlii kisileri destekg¢i olarak
kullanmak

o Tiiketicilerle devam eden bir iligki saglayacak bir bag kurmak

e Sadakat baglar1 yaratmada internetin sundugu yeni imkanlar

kullanmak

Verilen bu bilgiler 15181nda yapilan bu ¢aligmada temel dayanaklardan biri
ilgilenim diizeylerini ele almak ve ilgilenim diizeyleri cercevesinde tiiketicilerin
davraniglarina agiklik getirmektir. Bireyler yasamlar1 boyunca varliklarini devam
ettirebilmek, daha iyi bir yasam siirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri
satin almaya calisirlar. Ihtiyaglarm tatmin edilmesi i¢in en dogru secimi yapma
tikketicilerin  6zelliklerine gore sekillenmektedir. Bununla birlikte teknolojide
yasanan hizli degisimler isletmelerin tiiketicilerin bu degisen yapisina uyum
saglamalarina biiyiikk katkida bulunmakta, tiiketicilere alternatifler yaratmakta ve
sunmaktadir. Tiiketiciye yonelik bu uyum diger sektorlerde oldugu gibi beyaz esya
sektoriinde de etkin rol oynamaktadir (Cengiz ve Girginer, 2012: 271).

Beyaz esya sektort, tiiketicilerin sektoriin lirtinlerine gerek ihtiyag duymasi
gerekse yenileme isteginden dolayi siirekli hareket halinde olan bir sektordiir. Beyaz
esyalar, sagladiklar1 kolayliklarla hemen her evde bulunan triinlerdir. Ayn1 zamanda
daha genis perspektiften bakildiginda dayanikli tiiketim mallar1 sektoriiniin alt
sektorlerinden birisi olarak ev aletleri sektorli igerisinde yer alan iriinleri

tretmektedir. Sektor tirettigi irtinlere gore tic grupta degerlendirilebilir “(1) biiylik ev
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aletleri (buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi,.vb), (2) kiiciik ev aletleri
(rondo, mikser, stkma makineleri, vb.), (3) diger elektrikli ev aletleri (elektrikli firin,
elektrikli siipiirge, tv, miizik seti,. vb.)” (Eleren, 2007: 49).

Ailelerin i¢inde bulunduklar1 yasam donemleri aile tarafindan satin alinan
tirtinlerde degisikliklere neden olmaktadir. Bekarlik asamasi, yeni evlenmis c¢iftler,
tam yuva, bos yuva, tek basina yasayanlar gibi donemler boyunca tiiketicilerin farkl
ihtiyaclar1 oldugu icin bu degisiklik tahmin edilebilir olmaktadir. Bu donemler
arasinda mobilya ve beyaz esya sektorii i¢cin en cazip olan ise yeni evlenmis ¢iftler
olarak nitelendirilebilir. Bununla beraber tam yuvanin 2. asamasinda ebeveynler
cocuklarini evlendirmeye hazirlanmakta ya da eskiyen esyalarini degistirmekte bu
nedenle de isletmeler i¢in ikinci cazip grubu olusturmaktadir (Penpece, 2006: 34).
Her ne kadar beyaz esya pazar yliksek doygunluk seviyesinde ise de hem yukarida
sayilan ilk satin alma hem de yenileme taleplerinin siirekliligi itibariyle canliligini
korumakta bu nedenle de arastirma yapmaya elverigli sartlar tasimaktadir (Cop ve
Gtilen, 2007: 10).

En fazla marka bagliligina sahip iriin gruplarindan biri olmasi, satin alim
sirasinda ailenin ciddi bir biitge ayirmasi1 gerekliligi, satin alimi sirasinda pek cok
kriter ve secenek karsisinda harcanan zaman ve emek gibi faktorler bir araya
geldiginde beyaz esyanin bir yiiksek ilgilenim {iriinii oldugunu sdéylemek miimkiindiir
(Kahraman, 2003).

Otomobil satin alimi, tatil planlamasi, elektronik esya satin alimi, mobilya
secimi gibi beyaz esya satin alim kararlarinda da aile tyeleri ortak bir karar
almaktadir (Dortyol, 2010: 125). Benzer bir vurgu yapan Penpece (2006: 34 - 35)’ye
gore de satin alma kararlar1 sematize edildiginde ara¢ — gerecler grubunda sayilan
beyaz esya hem kadimin hem de erkegin satin alma kararinda belirli bir rol tistlendigi
bir tirtin grubudur.

Farkl1 bir acidan ele alinacak olursa, her ne kadar esler beraber karar veriyor
goriinse de eslerin beyaz esya satin aliminda karar vermedeki paylarinin kriterler
bazinda da farklilik gosterdigi ve bu farkliligin temelinde de bireye toplumda
atfedilen rollerin etkisinin oldugu diistiniilmektedir (Y1lmaz ve digerleri, 1998: 139 -

140).

127



Toplumun her kesiminde neredeyse kullaniminin zorunlu olmasi,
kullanicilarin tamaminin kendi biitgesi baglaminda yiiksek bir meblag 6diiyor olmasi,
cok fazla segcenek ve c¢ok kriterli bir segme siirecinden gegilmesi, pazarda marka,
moda vb. kavramlarin gitgide 6énem arz ediyor olusu, ailenin tim iiyelerinin satin
alma kararina dahil olusu, ortak kullanim {iriinleri olmalar1 ve toplumsal cinsiyet
rollerinin ¢izdigi cercevede kullaniliyor olmasi itibari ile beyaz esya, ozellikle de
bliytik ev aletleri kategorisi iizerine uygulama yapmanin 6nemli oldugu ve
calismanin amacina hizmet ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda son iki yilda beyaz
esya satin almig veya oniimiizdeki 2 yil igerisinde beyaz esya satin almay1 planlayan
bireylerin 6rneklem olarak ele alinmasi ve bu orneklemdeki bireyler arasindan da

beyaz esya i¢in yiiksek ilgilenime sahip bireylerin secilmesi planlanmaktadir.

3.2.2. Kullamlan Olgekler

3.2.2.1. Ilgilenim Diizeyi

Ilgilenim konusu her ne kadar literatiirde daha eskiden beri ele alinmakta ise
de 1980’11 yillardan sonra bu alanda yapilan ¢alismalarda bir artis gériilmektedir. Bu
yillarda yapilan calismalar ise genellikle tiiketici davraniglarina ve bu davraniglarin
sonuclarina degil daha ¢ok bir dlgiim araci gelistirmeye yonelik ¢aligmalardir. Her
ikisi de 1985 yilinda yapilmis olan Laurent ve Kapferer ve Zaichkowsky ol¢tim
araclarinda kisisel ilgiyi odak noktas1 alirken Slama ve Tashchian 1985 yilinda Mittal
ise 1989 yilinda durumsal bir yapidan bahsetmislerdir. Higie ve Feick ise yaptiklar
calismada siirekli ilgilenimi ele almaktadirlar. Bu yaklasimlardan her biri
kullandiklar ilgilenim kavraminin ¢alismadaki anlami ve de boyut sayisi agisindan
da farkliliklar gostermektedirler. Bu olg¢ekler arasinda ¢aligmalarda en ¢ok tercih
edilen ise Laurent ve Kapferer’in ve Zaichkowsky’nin 6l¢ekleri olmustur (Cilingir ve
Yildiz, 2010: 95; Kandemir ve digerleri, 2013: 27).

Tiirkiye’de ilgilenim konusunda yapilan ¢alisma sayis1 oldukg¢a kisitlidir. Bu
calismalar marka sadakati ve fikir liderligi (Dolarslan, 2015), alisveris merkezi
tercihi ve sadakat (Arslan ve Bakir, 2010), ilgilenim 6lgeklerinin degerlendirilmesi

(Kandemir ve digerleri, 2013), marka sadakati (Cilingir ve Yildiz, 2010), bilgi
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tiirlerine gore iirtin simiflandirmas: (Bas ve Altunisik, 2013), internette pazarlama
(Dikener, 2011), fiyat promosyonlar1 ve algilanan tasarruf (Ustaahmetoglu, 2014),
icsel referans fiyat tercihi (Kimzan, 2012) ve moda tiriin tercihi (Ersun ve Yildirim ,
2010) gibi konular tizerine yapilmis olup kullanilan 6l¢ek ve temel alinan {iriin
degiskenlik gostermektedir.

Bu alandaki 6ncii arastirmacilarindan olan Zaichkowsky’nin 1985 yilinda
ilgilenimin yapisin1 ortaya koymak amaciyla bir semantik farklilik o6lgegi
gelistirmistir. Cakir (2007: 165)’a gore bu 6l¢ek “20 maddeden olusan, tek boyutlu,
yedili bir semantik faklilik 6l¢egi olup 20 farkl ¢ift kutuplu sorudan olugmaktadir.”.
Diger olgekler iiriin, reklam ya da satin alma kararinin birini 6l¢me niteligi tasisa da
bu olgek iiciinii de olgme 6zelligine sahiptir. Olcekten elde edilen toplam puan
ilgilenim diizeyini 6l¢cmekte oldugunda tek skor ile 6l¢ctim sansi vermektedir. Bu
durum da arastirmacilara kolaylik saglamaktadir. EK 2°de orijinal 6lcegi gérmek
miimkiindiir.

Zaichkowsky’nin bu o6l¢egi pek cok c¢alisma icin Olglim aract olarak
kullanilmistir. Zaman igerisinde envanterdeki madde sayisinin fazla olmasi, hem
iirtin hem satin alma hem de reklam ilgilenimini 6l¢me durumunun siiphe yaratmasi
hem de tek bir boyut altinda tiim ifadeleri toplamasi konularinda elestirilere maruz
kalmistir. Bunun tizerine Zaichkowsky 1994 yilinda ¢alismasini giincellemis ve ifade
sayisini yariya indirmistir. EK 3°de 6l¢egin giincellenmis halini gérmek miimkiindiir.
Ayni zamanda “Onemli, ilgi uyandiran, degerli, ¢ok sey ifade etmek ve ihtiyag”
maddelerinin biligsel yonii kalan bes madde olan “ilging, giincel, heyecan verici,
cekici ve etkileyici” maddelerinin ise duygusal yonii yansittigi ve ilk ¢alismadan
farkli olarak iki faktorlii olarak ele alinabilecegini ortaya koymustur (Zaichkowsky,
1994).

Yapilan bu c¢alismada ilgilenim diizeyini 6lgmede Zaichkowsky’nin 1994
yilinda giincelledigi 6l¢ek kullanilacaktir.

3.2.2.2. Satin Alma Karar Tarzlan

Satin alma karar tarzlarimi ol¢iimlemede her ne kadar pek cok farkli

arastirmacinin c¢alismasi bulunsa da Sproles ve Kendall (1986) tarafindan ortaya
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atilan Tiketici Satin Alma Karar Tarzlar1 Envanteri gerek pek cok tilkede farkl: {irtin
gruplari, farkl tiiketici profilleri agisindan calisilmis olmasi bakimindan gegerli ve
giivenilirligi sinanmig bir 6lgektir. Tablo 16°da farkli tilkelerde bu 6l¢ek kullanilarak
yapilan bazi c¢aligmalari ve bu calismalarin sonuclarint 6zet olarak gormek
miimkiindiir.

S6z konusu bu olgek Tiirkiye’de de pek ¢ok galismaya kaynak olmus ve
yapilan c¢aligmalar genel olarak “genel satin alma egilimini” ol¢ecek sekilde
tasarlanmiglardir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ve sonuglarimi Tablo17°de daha
detayl1 bir sekilde gormek mumkiindiir.

Hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde yapilan ¢alismalarda pek ¢ok defa
gecerlilik ve giivenilirligi ortaya koyulmus olmasi bakimindan bu ¢alismada da satin
alma karar tarzlarinin Olctilmesinde Sproles ve Kendall (1986)’in 6lgegi tercih

edilmistir. Olgegin orjinali EK 5’te goriilmektedir.
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3.2.2.3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Sandra Bem tarafindan 1974 yilinda 6ne stiriilen Bem Toplumsal Cinsiyet
Rolleri Envanteri (Bem Sex Role Inventory — BSRI), bu tarihten giiniimiize dek
toplumsal cinsiyet rolleri 6zelliklerini inceleyen arastirmacilarin tercih ettigi 6l¢tim
arac1 olmustur. Daha 6nce toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda yapilan calismalar
psikolojik cinsiyet ve biyolojik cinsiyetin dogrudan baglantili olduklarini 6ne siiriip
kadins1 ve erkeksiligi iki zit kutup olarak ele almaktadir (Constantinople, 1973).
Bem’e gore ise kadinsilik ve erkeksilik kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz
olup bu bagimsizlik her iki cinsiyet alanina da dahil olma sans1 vermektedir (Wong
ve digerleri, 1997: 250). Olgegin orjinalini EK 4’de gérmek miimkiindiir.

Bem (1974: 155 - 156) kendi 6l¢eginin diger olceklerden pek ¢ok noktada

ayristigini one siirmektedir. Bu ayrim noktalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Her biri 20 ifadeden olusan hem kadinsilik hem de erkeksilik
Olceklerini igerir.

e BSRI cinsiyet tiplestirilen bireyi, toplumun kadin ve erkeklerlerde
olmas1 istenilen davramiglarin cinsiyet tipleme standartlarimi
icsellestiren birey olarak ele aldigr icin bu kisilik 6zelliklerini diger
Olceklerin ele aldig: gibi kadin ve erkeklerin ayristigi noktalara gore
degil kadindan ve erkekten istenen davranislara gore segmektedir.

e BSRI bireyi kadinsi kisilik 6zellikleri ile erkeksi kisilik 6zelliklerini
onaylamas1 arasindaki farka gore kadinsi, erkeksi ya da androjen
olarak smiflandirmaktadir. Yani kadinsi ifadeleri erkeksi ifadelere
gore daha fazla onayliyor ise kadinsi, erkeksi ifadeleri daha fazla
onayliyor ise erkeksi ve iki grup ifadeyi onaylamasi arasindaki fark az
ise androjen olarak kategorize etmektedir. Bununla birlikte iki grup
ifadeyi de onaylamiyor ise belirsiz olarak kategorizasyon

yapilmaktadir.

Tiim bu 6zellikleri ile birlikte BSRI pazarlama alaninda da arastirmalara konu

olmustur. Tiiketicilerin algilari (Ye ve Robertson, 2012), tiiketici davranislar
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(Schmitt, Leclerc ve Dubé-Rioux, 1988), bilgi toplama (Ramkissoon ve digerleri,
2012), yilbast icin hediye alisverisi (Fischer ve Arnold, 1994), moda bilinci (Gould
ve Stern, 1989), teknoloji baglantili tirtiinlerin tiikketimi (Gilbert ve digerleri, 2003),
hediye verme davranist (Gould ve Weil, 1991), satic1 sadakati ve satin alma giidiisii
(Noble ve digerleri, 2006) gibi konular baglaminda incelenmistir. Ayn1 zamanda
reklamlar ile toplumsal cinsiyet rolleri baglantisi; izleyicilerin toplumsal cinsiyet
rolleri ile ilgili ipucglarina dair goriisleri (Kolbe ve Langefeld, 1991), kadin
tiikketicilerin reklamlara verdikleri tepkiler (Jaffe, 1994), reklam hatirlama (Gentry ve
Haley, 1984), duygusal reklamlar (Fisher ve Dube, 2005), reklamin etkileyiciligi
(Morris ve Shaffer, 2003), internet reklamlar1 degerlendirmesi (Sun ve digerleri,
2010) gibi konular araciligiyla siklikla incelenen bir ¢alisma alanidir.

Tiirkiye’de pazarlama alaninda BSRI kullanilarak yapilan c¢alismalar ise
tilketim arastirmalarinda cinsiyet kimligi (Cabuk ve Koksal Arag, 2013), bireysel
ozelliklerin miisteri sadakatine etkisi (Durukan ve Bozaci, 2011), konaklama
isletmeleri tarafindan uygulanan reklamlara yonelik tutum (Gtiger ve digerleri, 2013),
hediye satin alma davranisi (Kiliger ve digerleri, 2016), satin alma davranislari
tizerine olan etki (Yagc1 ve Ilarslan, 2010) gibi konulari ele almaktadir. Ancak
literatiir taramasinda goriildiigi tizere tiiketici davranislar ve pazarlama ile toplumsal
cinsiyet rolleri arasindaki iligkiyi 6l¢en arastirma sayisi kisitli olmakla birlikte
BSRI'nin Tiirkiye’de kullanimi da siirlidir. Benzer sekilde gerek yabanci literatiirde
gerekse Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarda satin alma karar tarzlari ile toplumsal
cinsiyet rolleri arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alismaya ulagiimamistir. Bu nedenle
yapilan bu 6zgiin c¢alismada toplumsal cinsiyet rollerinin 6l¢iilmesinde Bem’in

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri (BSRI) kullanilmaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin ilk iki bolimiinde ele alinan literatiir taramasi ile yapilan bu
calismanin kavramsal cergevesi ¢izilmis, iictincii boliimde metodoloji bagligr altinda
ise kavramsal cercevede aciklanan toplumsal cinsiyet rolleri ve satin alma karar
tarzlart iliskisel olarak tanimlanmaya calisilmistir. Ana amaci toplumsal cinsiyet

rollerinin yiiksek ilgilenim iiriinlerinde satin alma karar tarzlar1 tizerine etkisini ele
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almak olan bu ¢alismaya temel olan arastirma modelini Sekil 18’deki gibi sematize

etmek miimkiindiir.

Demografik Degiskenler
(Yas, Medeni Durum, Gelir Durumu, Egitim
Durumu, Calisma Durumu, Haneye En Cok Gelir
Getiren Birey)

Cinsiyet

Satin Alma Karar Tarzlan

Toplumsal Cinsiyet

Rolleri +  Miikemmelliyetgilik — Yiiksek Kalite Odaklilik

* Marka Bilinci
*  Yenilik — Son Moda Odakhihk

0 e * Eglence — Haz Odakhilik

. Erkek_sl +  Fiyat Odaklilik
* Androjen « Diisiinmeden Alisveris Yapma
* Belirsiz y Yasayan T

*  (esit Karmasasi Yasayan Tiiketici
*  Aliskanlik — Marka Sadakati

Sekil 18. Aragtirmanin Modeli

Arastirmaya iliskin hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir

H,: Toplumsal cinsiyet rolleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H,: Satin alma karar tarzlar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
H,,: Satin alma karar tarzlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H3,: Satin alma karar tarzlari yasa gore farklilik gostermektedir.
H;.: Satin alma karar tarzlari ortalama hanehalki gelirine gore farklilik
gostermektedir.
H3,: Satin alma karar tarzlart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
H,,: Satin alma karar tarzlar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
H: Satin alma karar tarzlari calisma durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hj,: Satin alma karar tarzlari haneye en ¢ok gelir saglayan kisiye gore

farklilik gostermektedir.
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H;: Satin alma karar tarzlart toplumsal cinsiyet rollerine gore farklilik

gostermektedir.

3.2.4. Arastirmanin Kisitlari

Sosyal Bilimler alaninda ¢alismakta olan pek ¢ok arastirmacinin karsilastigi
gibi bu calisma da cesitli kisitlar esliginde stirdiirtilmiistiir.

[Ik olarak izmir ilinde beyaz esya kullanicilarinin tamamimi kapsayacak
sekilde bir ana kitleye ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in kolayda 6rnekleme ve kartopu
ornekleme yontemleri kullanilarak bir o6rneklem secilmistir. Analizler bu
orneklemden toplanan veriler esliginde yapilmaktadir. Bu nedenle ilk kisit sinirli bir
orneklem ile ¢alisilmis olmasi olarak belirtilmelidir.

Ikinci olarak bu veriler 1 Temmuz 2016 ile 15 Eyliil 2016 tarihleri arasinda
toplanmistir. Daha uzun bir zaman aralifinda daha fazla veri toplanmasi mimkiin
oldugu i¢in zaman ikinci kisit olarak degerlendirilmelidir.

Birincil veri toplama asamasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yaymlanan “hanehalki gelirine gore bireylerin algiladiklar1 refah diizeyi”
arastirmasinda yer alan gelir dagilim araliklar1 ele almmustir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2015). Her ne kadar bu durum Tiirkiye’nin genelini yansitsa da c¢alisma
sonuclar1 incelendiginde 3472 TL ve lizeri gelir grubunda bir yigilma oldugu
goriilmektedir. Bu gelir dagilimi araliklarinin kullanilmis olmasi beraberinde esit bir
dagilim1 getirmedigi i¢in bir kisit olarak ele alinmas1 miimkiindiir.

Yapilan literatiir taramasi esliginde daha 6nce ele alinmamis olmas1 agisindan
bir yiiksek ilgilenim {iritini tizerinde ¢alisilmasi kararlastirilmistir. Hem kadinsilik
hem de erkeksilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilmek adina beyaz esya iirtinleri {izerine
uygulama yapilmistir. Farkli bir ilgilenim diizeyinde ve farkli iirtin veya tiriin
gruplarinda yapilacak uygulamalarin farkli sonuglar dogurmasi miimkiindiir. Bu
nedenle arastirma sirasinda bir tirlin grubu se¢ilmesinin bir kisit oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Calisma Izmir ilinde yiiriitiilmiis olup katilmcilarin bu ilin cografik
kosullarina gore sekillenmis toplumsal cinsiyet rollerini benimsedigi varsayillmistir.

Farkli bir cografi yapiya sahip ya da cografi konumu geregi farkli ataerkil yapi
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gosteren bir uygulama alaninda farkli sonuglar elde etmek kac¢inilmazdir. Bu
baglamda arastirmaci agisindan bir diger kisit sadece Izmir ilinde secilen bir
orneklem tiizerindegalisilmis olmasidir. Ancak gerek zaman, gerekse maliyet
acisindan degerlendirildiginde boyle bir kisitlama yapmak zorunludur.

Yukarida sayilan kisitlar esliginde gelecekte bu alanda calisma yapmayi
disiinen aragtirmacilarin farkli {irtin gruplari, farkli cografi bolgeler, farkli gelir

gruplar1 ve daha uzun zaman araliginda ¢aligsmalar tavsiye edilebilir.

3.2.5. Veri Toplama Yontemleri ve Orneklemin Belirlenmesi

Bu calismada veri toplamak amaciyla birincil ve ikincil veri kaynaklari
kullanilmistir. Calismada kullanilan ikincil veriler her bir alt baslik i¢in detaylica
incelenmis ve ¢alismanin kisitlar1 kapsaminda miimkiin oldugunca genis olarak ele
almmustir. Kullanilan bu verilerin listesi calismanin kaynak¢a bolumiinde yer
almaktadir.

Calismanin amact dogrultusunda hipotezleri test etmek ig¢in ise birincil veri
kaynaklarina bagvurulmasina ve dolayisiyla tiiketicilere ulasilmasi amaciyla anket
uygulamasi yapilmasina karar verilmistir. Bu karar dogrultusunda 6rnekleme ile ilgili
ilk olarak kime anket uygulanacagi (ana kitlenin se¢imi), ikinci olarak kag kisiye
uygulama yapilacagi (6rneklem biiyiikliigli secimi) ve son olarak da 6rneklemin nasil
secilecegi (6rneklem belirleme yontemi) belirlenmelidir (Proctor, 2005).

Bu calismanin ana kitlesi Izmir ilinde yasayan beyaz esya kullanan
tiiketicileri kapsamaktadir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) (2016) verilerine gore
Izmir ilinin niifusu 4.167.958 olmakla beraber TUIK izmir Bolge Midiirligi
(2015)’ne gore Izmir ilinde ortalama hanehalki biiyiikligi 3,09 kisi olarak
belirlenmistir. Bu veriler 1s1iginda izmir ilinde ortalama 1.348.853 hane
(4.167.958/3,09) oldugunu séylemek miimkiindiir. Her evde beyaz esya bulundugu
varsayimina dayanarak yapilan bu orneklemin ana kitlesi 1.348.853 olarak ele
almmaktadir. Ozdemir (2010: 112 - 114)’e gore sinirh ana kitle ele alinacaginda
orneklem buyiikliigii asagida formiilde verildigi sekilde hesaplanmalidir ve 6rneklem

hatas1 kategorik verilerle ¢alisildig1 i¢cin %5 alinmalidir.
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N x Zy/2°x 0
n =
(N—1)xE?+ Zy;°x 02

n : Orneklem Biiyiikliigii

N: Anakitle

E: Orneklem hatasi

Z: Aranan olgunun goriilebilecek sikligina gore kabul edilen sapma miktari

a: Giiven diizeyi

Yapilan bu ¢alismanin orneklem biyiikliigii ise formiile gore su sekilde
hesaplanmaktadir.

_ 1.384.853x 1,96%x 0,57
"= 1384.852x 0052 + 1,962x 0,52

= 384,59

Bu c¢ergevede toplanan gecerli anket sayisinin 385’in {izerinde olmasi
hedeflenmistir. Bununla beraber ilgilenim o6lgeginde diisiik ilgilenime sahip
tiikketicilerin verilerinin elenecegi de diisiiniilerek yapilan anket sayisi fazla tutulmaya
calisiimastir.

Saptanan bu 6rneklem biiyiikliigiine ulasmak i¢in olasilikli olmayan 6rneklem
yontemleri arasindan hem kolayda 6rnekleme hem de kartopu 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme teknikleri kullanilarak 298

anket ylizyiize toplanmis olup 322 anket ise c¢esitli sosyal platformlar araciligiyla

www.surveymonkey.com web sayfasi tizerinden olusturulan linkin paylasilmasi ile

elde edilmis olup toplam 620 adet ankete ulasilmistir.

3.2.6. Kullanilan Soru Formunun Hazirlanmasi

Yapilan bu ¢alismada kullanilan 6lgekler bolimiinde daha 6nce bahsedildigi
tizere ti¢ farkli 6lgek temel alinmistir. Bu 6l¢eklerden ilgilenim diizeyini 6lgmek
tizere kullanilan Zaichkowsky (1994)’nin ilgilenim 6lgegi ve Sproles ve Kendall
(1985)’1n satin alma karar tarzlar1 6lgegi arastirmaci tarafindan Tirkgelestirilmistir.
Bu kapsamda cinsiyet rolleri envanterinin (Bem, 1974) daha onceki yillarda

Tirkgelestirilmesi yoniinde yapilan calismalar incelendiginde temel kaynak olarak
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Dokmen (1996)’in cevirisinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu o6lgekte kullanilan
ifadeler gozden gecirildiginde bazi ifadelerin ¢evirisi ile orijinal ifadelerin anlam
olarak farklilagtig1 diistiniilmektedir. Bu nedenle karmagikligin giderilmesi agisindan
hem temel Olcekteki ifadelerin dogru cevrimleri hem de Dokmen tarafindan
kullanilan ifadelerin beraber ele alinmasi kararlagtirilmistir.

Yapilan ol¢ek cevirileri 1s18inda yapilan bu calismanin soru formu bes
boliimden olusmaktadir ve kullanicilardan sorulara verdikleri yanitlar1 son iki yil
igerisinde satin aldiklar1 beyaz esya tirlinlerini diistinerek yanitlamalari istenmektedir.
[k boliimde katilimeilarin beyaz esya tiiketim aliskanliklarini 6lgmek amaciyla son
satin aldiklar1 beyaz esya irini/iiriinleri sorulmus ve kullandiklari {iriinlerin
markalarin1 belirtmeleri istenmistir. Ikinci boliim ilgilenim diizeyini l¢gmektedir. Bu
boliimde 10 ifade 7 dereceli semantik farklilik 6lgegi kullanilarak olusturulmus olup
dereceler -3, -2, -1, 0, +1, +2, +3 seklinde sralanmistir. Olgegin iki yoniinde
birbirine zit iki ifadeye yer verilmis olup katilimcilarin bu ifadelerin hangisine
yakinsa yakmlig1 yoniinde isaretleme yapmalar1 beklenmektedir. Uciincii bolim
satin alma karar tarzlarini belirlemeye yonelik olup temel 6lgek dogrultusunda 40
maddeden olusmaktadir. 5°li likert Olcegi olarak o6l¢limlenmesi planlanan bu
boliimiin katilimcilar i¢in yonlendirici olmasini engellemek agisindan alfabetik siraya
sokularak siralandigini belirtmekte fayda vardir. Dordiincti boliim toplumsal cinsiyet
rolleri ifadelerini igeren 55 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler 7°1i likert 6lgegine
tabi tutulmustur ve yine yonlendirme olmamasi agisindan alfabetik sira ile kadinsi ve
erkeksi ifadelere karma olarak yer verilmistir. Son bolim ise katilimcilarin
ozelliklerini ele almak ve karsilagtirmali analizler yapmak amaciyla demografik bilgi
toplama amagh olup yas, cinsiyet, ortalama hanehalki geliri, medeni durum, egitim
durumu, ¢alisma durumu ve haneye en ¢ok gelir getiren kisinin kim olduguna
yonelik sorular igermektedir. Diizenleme sonrasi anket formu EK 6’de

gorilmektedir.

3.2.7. On Test Uygulanmasi

Soru formu belirtildigi sekli aldiktan sonra ¢alisma konusuna yakinliklari

agisindan Dokuz Eyliil Universitesi'nde Y6netim ve Organizasyon Ana Bilim Dali
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ve Uretim Yonetimi ve Pazarlama Ana Bilim Dallarinda gérev yapmakta olan 5
arastirma gorevlisinden ters ¢eviri yapilmasi istenmis ve orijinal 6l¢ekle tutarlilik
degerlendirilmistir. Bu esnada ¢eviri sirasinda orijinal olgekle benzer olmayan
ifadeler ayn1 arastirma gorevlileri ile bir araya gelerek incelenmis ve orijinal dlgekle
tutarl ifadelerle yer degistirilmistir.

Bu degisiklik sonrasi kolay ulasilabilir olmast agisindan tercihen Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okumakta olan 30 lisans ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde egitim almakta olan 20 yiiksek lisans 6grencisi
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Bu islem sirasinda amag¢ veri toplamak degil
sorularin anlasilip anlagilmadiginin ve soru formunda beklenmedik bir hatanin var
olup olmadigmin tespitidir. Bu nedenle 6grencilerden formu doldurduklar1 esnada
anlagilmayan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Ogrencilerden toplanan formlar
incelenmis degistirilmesi gerekli bulunan ifadelerde diizenlemeler yapilmistir.

Son olarak yapilan bu degisikligin ardindan soru formu, alaninda deneyimli
Ogretim tyeleri ile tartisilmis ve gerekli degisiklikler esliginde soru formu veri
toplama ve analiz yapmaya elverisli hale getirilmistir. Analizlerin yapilmasinda IBM

SPSS Istatistics 20 programindan yararlanilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ANALIZi

3.3.1. Satin Alma Egilimlerinin Belirlenmesi

Yapilan bu ¢aligmada son iki y1l i¢erisinde herhangi bir beyaz esya satin alan
tikketiciler ornekleme dahil edilmistir. Burada amag¢ satin alma karar tarzlan
sorularmi yanitlarken odaklanilacak yiiksek ilgilenim {iriin grubu olan beyaz esya
tirtinlerine yonelik deneyimin yakin bir gelecekte gergeklesmis olmasit ve
katilimcinin bu satin alimi detaylandirarak hatirlamasidir. Bu baglamda arastirmanin
ilk boliimiinde iki soru yer almaktadir. Ilk olarak satin alinan son iiriin ya da
tirtinlerin neler oldugu belirlenmistir. Tek iirtin sorulmamasinda amag¢ beyaz esya
tirtinlerinin tek {irtin i¢in gecerli olacak sekilde bozulma, kirilma, modasi1 gecme gibi

durumlar disinda genellikle set olarak satin alinmasidir.
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Tablo 18. Son Satin Alinan Uriin / Uriinler

n %
Bulasik Makinasi 177 42,5
Camasr Makinasi 201 48,3
Buzdolabi 225 54,1
Derin Dondurucu 42 10,1
Camasrr Kurutma Makinasi 30 7.2

Tablo 18’de goriildigti lizere son satin alimda katilimcilarin %54’
buzdolabi, %48,3’1i ¢amasir makinesi, %42,5’1 bulasik makinesi, %10,1°’1 derin
dondurucu ve %7,2’si ¢gamasir kurutma makinesi satin almistir.

Ikinci soru ise satin alinan beyaz esya iiriinlerinin markasma yonelik olarak
sorulmustur. Yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo 19°da goriilmektedir. Bu kisim
ylizytize yapilan anketlerde bosluk doldurma seklinde birakilmis olup katilimcilarin
elle doldurmasi beklenmistir. Cevrimi¢i yapilan anketlerde ise acilir pencere
kullanilarak piyasada bulunan markalar siralanmis, bunlarin disginda bir marka
yazmak isteyene ise diger secenegi ile manuel giris koalylig1 saglanmustir. ilk bes en
cok kullanilan marka siralanmis olup besten sonraki markalar diger olarak
listelenmistir.

Mevecut tirlinlerin markalar1 ele elindiginda tiim triinler i¢in ilk tic markanin
Argelik, Beko ve Bosch oldugu ortaya c¢ikmustir. Bununla birlikte diger olarak
“Ariston, Indesit, Siemens, Profilo, LG, Liebher, Midea, Regal, Samsung, Electrolux,
Vestel, Whirlpool, Altus, AEG, Grundig, Miele, Ugur, Franke ve Zanussi”” markalar1
siralanabilir. 3 kisinin ¢amasir makinesi, 3 kisinin ise buzdolab1 bulunmamaktadir.
Bu bakimdan en sik kullanilan beyaz esya iiriinlerinin ¢amasir makinesi ve buzdolab1
oldugunu soylemek miimkiindiir. 324 kisilik %77,9’luk ile sahip olunmama orani en
yiiksek {iriin ise ¢amasir kurutma makinesi olmustur. Bu iirtinlin az tercih edilmesinin
nedeni pahali olmasi, yer kaplamasi, aliskanliklar ve makinesiz de kurutma sansinin
olmasi oldugu diistiniilmektedir. Benzer sekilde derin dondurucu da 274 katilimcili
%65,9’luk orani ile ikinci en az tercih edilen iiriin olmustur. Buzdolaplarinda bir
bolme olarak da varolmasi ve katilimcilarin bdoylelikle bu ihtiyaglarimi ¢oziiyor

olmalar1 bu diisiik oraninin nedeni olarak yorumlanabilir.
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Tablo 19. Mevcut Uriinlerin Markast

Buzdolabi Bulagik Makinesi
n % n %
ARCELIK | 114 27,6 |ARCELIK| 119 28,6
BOSCH 91 21,9 | BOSCH | 79 19
BEKO 53 12,7 | BEKO 61 14,7
VESTEL 38 9,1 |SIEMENS| 30 7,2
SIEMENS | 31 7,5 | VESTEL | 21 5
DIGER 86 20,7 | DIGER 68 16,4
YOK 3 0,7 YOK 38 9,1
Camasrr Makinesi Derin Dondurucu
n % n %
ARCELIK | 127 30,5 |ARCELIK| 41 9,9
BOSCH 86 20,7 | BEKO 24 5,8
BEKO 53 12,7 | BOSCH 17 4,1
SAMSUNG| 31 7,5 UGUR 15 3,6
SIEMENS | 26 6,3 | VESTEL| 13 3,1
DIGER 90 21,6 | DIGER 32 7,4
YOK 3 0,7 YOK 274 65,9
Camagsr Kurutma
n %
ARCELIK | 27 6,5
BOSCH 22 53
BEKO 16 3,8
SAMSUNG| 10 2,4
LG 4 1
DIGER 13 3,1
YOK 324 77,9

3.3.2. llgilenim Diizeyinin Incelenmesi

Satin alim 6ncesi yogun bir bilgi toplama ve degerlendirme siireci yasanmasi,
hanehalk1 gelirinde 6nemli bir harcama kalemi olmasi, markalar ve modeller arasinda
onemli farkliliklar bulunmasi vb. nedenlerden dolayr beyaz esya tirtin grubunun
(bulasik makinesi, camasir makinesi, buzdolabi, derin dondurucu ve ¢amasir kurutma
makinesi) yiiksek ilgilenim tirlinii 6zelliklerini gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Tiketicilerin farkl 6zellikler tasidiklar1 ve bir kisi i¢in yiiksek ilgilenim tirlinii olarak

algilanan bir triintin diger kisilerin dikkatini ¢ekmeyebilecegi diisiiniildiigiinde ise
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genellemek yerine belirli sorular 15181nda ilgilenim diizeyini 6lgerek karar vermenin
daha dogru oldugu diistintilmiistiir. Bu nedenle katilimcilarin ilgilenim diizeylerini
6l¢mek amaciyla soru formunun ikinci boliimiinde yer alan beyaz esya satin alimina
olan ilginin 6l¢iilmesi yoniindeki sorularin degerlendirilmesi ile analizlere baglamak
dogru olacaktir. Boylece diisiik ilgilenim diizeyine sahip katilimcilarin verileri higbir
degerlendirme yapilmadan veri setinden ¢ikarilacak ve yiiksek ilgilenim diizeyine
sahip bireylerin verileri esliginde ¢alismanin analizleri yapilacaktir.

Degerlendirme yapilmadan o6nce bu bolimde bulunan ifadeler gozden
gecirilmistir. Veri toplarken rastgele yanitlamanin ve genellemenin 6niine gegilmesi
icin bazi sorularda olumlu bazilarinda ise olumsuz ifadeler olgegin sag tarafina
yerlestirilerek kontrol ifadelerine yer verilen bu boliim, oncelikle tiim sorularda sag
tarafta olumlu sol tarafta olumsuz ifadeler yer alacak sekilde kontrol sorularinin ters
cevrilmesi islemine tabi tutulmustur. Yani soru formunda baslangicta sirasiyla sol
tarafta “Oonemlidir, sikicidir, giinceldir, heyecan vericidir, hi¢cbir sey ifade etmiyor,
cekicidir, etkileyicidir, degersizdir, ilgi uyandirir, gereksizdir” ve sag tarafta
“Onemlidir, ilgingtir, demodedir, can sikicidir, ¢ok sey ifade ediyor, ¢ekici degildir,
siradandir, degerlidir, ilgi uyandirmaz, ihtiyagtir” ifadeleri yer almakta iken doniisiim
sonrasi sol tarafta “Gnemlidir, ilgingtir, giinceldir, heyecan vericidir, ¢ok sey ifade
ediyor, cekicidir, etkileyicidir, degerlidir, ilgi uyandirir ve ihtiyagtir” ve sag tarafta
“Onemsizdir, sikicidir, demodedir, can sikicidir, hi¢bir sey ifade etmiyor, ¢ekici
degildir, siradandir, degersizdir, ilgi uyandirmaz ve gereksizdir” seklinde bir
semantik 6lgek elde edilmistir.

Bu doniisiim sonrast toplanan 620 soru formu igin ilk olarak ilgilenim
sorularina verdikleri yanitlarin toplamlarinin ortalamasi alinarak bir “toplam
ilgilenim skoru ortalamasi” elde edilmistir. Bu boliimde yer alan 10 soru igin 7
dereceli semantik farklilik kullanilmistir. Bu baglamda “toplam ilgilenim skoru
ortalamas1”nin 0 ile 7 arasinda olmas1 beklenmektedir. ilgilenim diizeyi 2 nin altinda
olan 104 birey diisik ilgilenime sahip olarak adlandirilmig ve veri setinden
cikarilmistir. Boylelikle arastirma boliimiiniin devaminda tiim analizlerin yiiksek
ilgilenim diizeyine sahip oldugu varsayilan 416 katilimcinin soru formu iizerinden

yiriitiilmesi kararlastirilmistir.
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3.3.3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Orneklemin demografik ézelliklerini su sekilde belirtmek miimkiindiir.

Katilimcilarin 115°1 18 — 24, 196’s1 25 — 34, 66°s1 35 — 44, 21°1 45 —
54, “6’s1 55 — 64 ve 2’si 65 ve lizeri yastadir. Gerek yiizylize gerekse
cevrimici olarak cevaplandirilan soru formuna beklendigi tizere 45 yas
alt1 bireylerin katilma orani daha yiiksektir. Ozellikle ¢evrimigi
uygulanan anketler a¢isindan internet kullanim oraninin 45 yasa kadar
yogunlukta oldugu distiniiliirse (Usta, 2015) bu sonucun beklenilir
dagilim gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin 221°1 kadin, 195’1 erkektir. Bu durum sirasiyla %53,1
ve %46,9 olarak oranlanmugtir. 2015 yilinda Izmir’in niifusunun
%50,2°s1 kadin, %49,8’1 erkek oldugu icin neredeyse yar1 yariya
durumda olan dagilim ana kitleyi yansitmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2015).

Ortalama hanehalki geliri Tiirkiye Istatistik Kurumu “hanehalk
gelirine gore bireylerin algiladiklar1 refah diizeyi arastirmasi™na gore
araliklandirilmis olup 0 — 1179 TL gelire sahip 20 birey, 1180 — 1692
TL gelir diizeyine sahip 33 birey, 1693 — 2369 TL gelir diizeyine
sahip 42 birey, 2370 — 3471 TL gelir diizeyine sahip 110 birey ve son
olarak 3472 TL gelir diizeyine sahip 211 birey arastirmaya katilmistir.
Katilimcilarin 184’tiniin evli, 217’sinin bekar ve 15’inin dul veya
bosanmis oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumunu su sekilde siralamak
miimkiindiir: 2 katilimci ile %0,5 ilkokul/ortaokul, 35 katilimci ile
%38.4 lise, 248 katilimci ile %59,6 {iniversite ve 131 katilimer ile
%31,5 ytiksek lisans /doktora. Bu durumu ele alarak egitim diizeyi
arttikca bireylerin anket ¢aligmasina goniillii katilimlar1 arasinda bir

iliski oldugu 6ne siiriilebilir.
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e (Calisanlarin %30,3’4 (126 katilimc1) ¢alismamaktadir. Bununla
birlikte %63,9’u (266 katilimci) caligmakta, %5,8°1 (24 ktilimc) ise
emeklidir.

e Katilimcilarin 219°u (%52,6) haneye en ¢ok geliri kends, getirmekte
iken 75’inin (%18,0) esi, 121’inin (29,1) ebeveyni haneye en ¢ok gelir

getiren bireylerdir.

Kisacas1 bu aragtirmada katilimcilarin 25 — 34 yas aralifinda, kadin, 3472 TL
ve lizeri gelire sahip, bekar, tiniversite egitim durumuna sahip, ¢alisan ve haneye en
cok geliri kendisi getiren siiflandirmalarda yogunlastig1 gériilmektedir. Orneklemin

demografik 6zelliklerinin 6zeti Tablo 20’de goriilebilmektedir.

3.3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

3.3.4.1. Satin Alma Karar Tarzlar1 Olcegi Gecerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Givenilirlik ve gegerlilik analizleri gerek kullanilan 6l¢egin calismaya konu
olan sorunu yansitmasi gerekse tutarliligi ele almasi acisindan onemli testlerdir
(Kalayc1, 2010: 403). Giivenilirlik bir 6l¢tim tekrar tekrar yapildiginda ne denli ayn1
sonuclara ulagilacagimi gostermekte iken gecerlilik ise sorularin 6lglimlenmesi
hedeflenen konuyu ne derece destekledigini ortaya koymaktadir (Proctor, 2005: 208).
Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine soru formunda ti¢lincii boliimde yer alan satin
alma karar tarzlar1 maddelerinin incelenmesi ile baslanacaktir. Bu kapsamda
kullanilacak olan Tablo 21°de satin alma karar tarzi, bu tarzi temsil eden maddeler ve
analiz  bolimiinde bu maddenin nasil isimlendirilip numaralandirildig
goriilebilmektedir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine baslamadan 6nce verilerin
analize hazir hale getirilmesi amaciyla soru formunda satin alma karar tarzlar

boliimiinde yer alan ters ifadelerin dontistimii yapilmastir.

149



Tablo 20. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde
18 -24 115 27,6
25-34 196 47,1
35-44 66 15,9
45 - 54 21 5,0
55 - 64 16 3,8
65 ve lizeri 2 0,5
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadmn 221 53,1
Erkek 195 46,9
Ortalama hanehalki geliri Frekans Yiizde
0-1179 20 4.8
1180 — 1692 33 7,9
1693 — 2369 42 10,1
2370 — 3471 110 26,4
3472 ve {istii 211 50,7
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 184 442
Bekar 217 52,2
Dul/Bosanmis 15 3,6
Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kokul/Ortaokul 2 0,5
Lise 35 8,4
Universite 248 59,6
Yiiksek Lisans/Doktora 131 31,5
Cahsma Durumu Frekans Yiizde
Calismryor 126 30,3
Calistyor 266 63,9
Emekli 24 5,8
Haneye En Cok Gelir Saglayan kisi Frekans Yiizde
Kendiniz 219 52,6
Esiniz 75 18,0
Ebeveyniniz 121 29,1
Diger 1 0,2

150



IS1

SYITUD X “IIPI[OOUI[ 3 e[ unes I9[AS SuI3[r oA Tus X
pue & | wiaades rerexgew 1pprej dideA Suoasie ueprerezegew 13jre) urdr yeuwre[eyeA NIIPISa))
EIIud X “IIPIWAUQ Y0 UISI WIuaq zIe) Jiq 10129 oA un3An eAepojA |  YI[I[YEPO BPOW UOS 9A YI[IUS X
UL X ‘wiLe)n) [oounsg ep 1e[eAs$s zeAoq wngnpio diyes IpAIq ST epowr udsSIgaq
[IIuL X “Ipurqryes eAeAS$9 zeAoq e[zey eyep ep A I1q pzie) IudA U JPI[[oUdD)
9ouI[rg “IJo wrdas Jo1rq AT OP{I[ouds rorunin ueqidek eI 0 ug
gourig “WLIOPS YI019) IABW. UES LIg[exIew uejes o)
pourrg "IeUns LID[UNIN IAT U9 vURq Je[eze3ew [9ZQ A Le[ezedew uewnredap [9znon
IOUl[e E3IEIN]
courig “IIPIAT Jepey| O IS9)I[eY] 9SYISYNA Jepey| ou Neklj ununin Jig
coulg “nipeueA uepiefexrew rjeyed eyep wWiwdds SpI[[QUID)
Tourrg IIpIe[esIew [QI0A USUIIq TAT ISIAT UD UL wIudg
Q[OWIUNIA "JIP[IZP JIeS ISeW[O [QUIIANNW &P BA IAT UD UISI ISOUN UIWR) [Udq UNUIN Iig
Lowuaniy | wiedeA SLIOASIe [[ZIY Jepey Jedr[e Urjes NUIIN ep BA eXIew Y[ USUINLIQS TAT d0ULINN0 X
Q[AWIU NN “IOSYNA YOS WILII[IIUI[YI] A Je[}Iepur)s WIFIPLIe dPI[UIn WIFIP[e urjes
GO NIA "WAULINISQS I3[1 J05 BP eA WowunSNp e[Zef 305 UDII[e Ujes Uni() T ST
G L "WLIOPAJILS BQRS [9ZQ ULST JoWIos LIS[UuIMN INTeY U | yosynk eAoa YIIoAjouumwayny
CIoWNIA ‘wnsifed elewe wefo diges 249)11ey 141 ud epue[do) OPI[[QUdD)
“WLISIed
(PN eAew[e 13oU39S UBJO [dUIUSNW eP eA IAT Ud ‘OpuIFIp[a3 eAeuwi|e urjes nunin §|
[ [QU A JIPIWOUQ 05 UIdI WIuaq Yewe urjes unn Jq ey
ISBIBWNN] A ISBW)[BSIY] IPPEIN 1ZIe [, Jedey] eW[y unes

LIS[OPPRIA 1B[ZIe ] Jeled BW[Y Unes ‘g O[qeL




[4Y!

PIpes WLLNSISop 1AeyIew wigIple uies Jere[o uazn(
Ipes ‘WLIDPIS BIe[eZBIEW TUAR BPUWIZNNIS ASLIdASI[E IO
2pes "WILIOPS WEBAJDP BABW[E NUO UBWEZ WNFNpnq UnIn / eyJe I1q WIFIPAS ZoY Iig exepes exIeu — YIueysSy
[1pes “IIpJeA WILIR[EYJeW LIOAR] WISIP[e UIjes Jenyd) Jenyd |,
pUIsy “IpejyewInSLIeY] Twejey 1o[15[1q umnq wigipuIpa I[IS[r SLITUIN IPjIe]
CUISY | "INUIIOS J0Z eyep YOwdas IUISIAT Ud ‘eSYNPO IqIyes I3[Iq B[Zef BYep epunpfey Jo[uni()
ISy *INPIOZ JOULIOA TeTey euigeoe[idek SLoasije uepezegew 1Suey uozeq | PBONN uekesed isesewnrey 3150
JUISY | THLIOPASSIY STWSLIEY Wwejey YIS IS I JeA BXIew Y0 Iepey o ue[ided widos uepuisery
gzis1epIq wpe dyey dorprespp ruigndeA ewedrey Jepes N
pzIsyepIq "WILILIIAR URWEZ BIR[WI[R UNES eI UIST JOuLInSa[)od103 ruife unes 141 ug
cz1syepIq ‘wiredeX requirpe uryes zisyexIp wigipaqip ilewjo stwrewdeX ueperuos yis yig [ ewdek SuoAsie uspawunsng
sy “WILIOPI JO)AIRY [9SNINP UII[ Unjes
1ZIsyespiq ‘wAreweueld mpespp eyep uepuwigndeA TISLIOASIY
c1eA1q “WILITUIYRq 92I[IE{IP UISI Yew[ng nunin uekeisiey 141 Ud UIopag
ELINE “IpIS[UIN TIEAT) YNSNP WIS SPYI[[oUaD) AIPrepo 1At
[RLINE| "WILITR Ujes elJe[jeAlJ I[[WLIPUI BOUNZNP[O UNNWNIA
GZeH ‘wiredeA eorZIy IULI[NUIZAS SIIASIY
yzeHq “WLIR YAJZ UBIBULS JSLIOASI[R IAR[OP UOPUISIOUI[FD JIIS
¢ZeH “IIPIgAeY JI3eA UISI WIUq JewWSe[Op BZegew eZe3eN IIPepo Zey — 9oud[3q
7ZeH “IIPLIIQ USPISITULID [[Q0US[F DepunieAey Jeun(rd oS1IoASI Y
1zeH “IIPIZOP U0 JIq [[90US[39 urdt witudq yewdeA SIIoASIY




Ikinci olarak verilerin normallik testine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Kurtosis ve Skewness degerleri incelenmis olup temel alinan kriter kabul
edilebilir aralik olan Kurtosis degerlerinin 2 — 3 ve Skewness degerlerinin 7 — 8
sinirlar igerisinde olmasidir (Kline, 1998: 50; Simsek, 2007: 74). Dikkatsiz4 olarak
adlandirilan “En iyi satin alimi gergeklestirmek i¢in satin alimlara dikkatle zaman
ayiririm.” ve Milkemmel6 olarak ele alinan “Satin aldigim {irinlerde aradigim
standartlar ve beklentilerim ¢ok yiiksektir.” maddelerinin normallik kriterlerini
saglayan aralikta yer almadiklari saptanmistir ve bu nedenle bu maddeler veri
setinden ¢ikarilmigtir. Boylelikle bu boliimde yer alan madde sayisi 40’tan 38’e
dismustiir.

Yapilan faktor analizi sonucu Tablo 21°de goriilmektedir. Tabloda da
goriilebilecegi lizere analiz sonuglar1 6 faktor ve 31 madde ile sonu¢lanmistir. Faktor
analizi sonuclar1 dikkate alindiginda Mukemmel8, Sadikl ve Sadik3, Dikkatsizl,
Asiri3, Yenilikl ve Yenilik5 maddelerinin analiz sirasinda ¢apraz ve diisiik faktor
yiikleri sebebiyle kullanilabilir sonuglar vermemeleri sonucu faktdr yapisini
bozmamak adina veri setinden ¢ikarildigr goriilmektedir. Boylelikle normallik
analizlerinde 38 maddeye inen madde sayis1 faktor analizi sonuglarima gore 31°e
dismustiir ve 6 faktorlii bir sonug elde edilmistir.

Faktor dagilimlar1 belirgin bir sekilde ortaya koyulduktan sonraki agama ise
bu faktorlerin giivenilirliklerini test etmektir. Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina
gore faktor dagiliminda altinci faktor olarak ortaya ¢ikan ve Yenilik4, Sadik4 ve
Bilincl maddelerini kapsayan faktér boyutu 0,290 giivenilirlik sonucu ile kabul
edilebilir diizeyin altinda kalmistir. Boylelikle bu maddeler de ileriki asamalarda
daha verimli sonuglar elde edebilmek amaciyla kapsam dis1 birakilmistir. Bu
faktoriin de c¢ikarilmast 5 boyuta indirgenen 6l¢ek 28 maddesi ile giivenilirlik
kosulunu saglamaktadir (Hinton ve digerleri, 2004: 357) ve bu hali ile kabul
edilebilir bir 6lcek elde edilmistir. Olgegin son maddeleri ve bu maddelere gore

faktorlerin glivenilirlik sonuglar1 Tablo 23°de goriilmektedir.
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Tablo 22. Satin Alma Karar Tarzlar1 Faktor Yiikleri — Giivenilirlik Oncesi

Satin Alma Karar Tarzlari

2 3

4

Mukemmell
Mukemmel2
Mukemmel4
Mukemmel3
Fiyat3
Sadik2
Fiyatl

0,721
0,708
0,652
0,649
0,626
0,589
0,521

Bilinc6
Bilinc5
Bilinc3
Bilinc4
Yenilik2
Yenilik3
Bilinc2

0,730
0,696
0,619
0,588
0,563
0,520
0,497

Haz5
Haz3
Haz2
Hazl
Mukemmel7
Mukemmel5

0,724
0,690
0,671
0,654
0,520
0,459

Asiril
Asiri2
Asiri4
Fiyat2

0,807
0,699
0,684
0,507

Dikkatsiz3
Dikkatsiz5
Haz4

Dikaktsiz2

0,668
0,562
0,554
0,519

Yenilik4
Sadik4
Bilincl

0,647
0,633
-0,559

Agiklanan Varyans

11,405

10,567 8,943

7,327

7,117

4,699
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Tablo 23. Satin Alma Karar Tarzlar1 Faktor Yiikleri — Giivenilirlik Sonrasi

Satin Alma Karar Tarzlar1

Miikemmelliyetgilik
ve Yiiksek Kalite
Odaklilik

Marka Bilinci

Eglence —
Haz
Odaklilik

Cesit
Karmasas1
Yasayan
Tiiketici

Diistiinmeden
Aligveris
Yapma

Mukemmell
Mukemmel2
Mukemmel4
Mukemmel3
Fiyat3
Sadik2
Fiyatl

0,721
0,708
0,652
0,649
0,626
0,589
0,521

Bilinc6
Bilinc5
Bilinc3
Bilinc4
Yenilik2
Yenilik3
Bilinc2

0,730
0,696
0,619
0,588
0,563
0,520
0,497

Haz5
Haz3
Haz2
Hazl
Mukemmel7
Mukemmel5

0,724
0,690
0,671
0,654
0,520
0,459

Asiril
Asiri2
Asiri4
Fiyat2

0,807
0,699
0,684
0,507

Dikkatsiz3
Dikkatsiz5
Haz4

Dikkatsiz2

0,668
0,562
0,554
0,519

Agiklanan
Varyans

Giivenilirlik

11,405
0,819

10,567
0,798

8,943
0,752

7,327
0,718

7,117
0,726

Tablo 23’de goriildugi tizere ilk faktér altinda Mukemmell, Mukemmel2,

Mukemmel3, Mukemmel4, Fiyatl, Fiyat3 ve Sadik2 maddeleri siralanmakta olup
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aciklanan varyansi 11,405 giivenilirligi ise 0,819’dur. Bu faktdr agirhikli olarak
mitkemmelliyetcilik ve yiiksek kalite odaklilik faktoriiniin 6zelliklerini géstermesi
itibari ile “miikemmelliyet¢ilik ve yiiksek kalite odaklilik” olarak isimlendirilmistir.
Bilinc1, Bilinc2, Bilinc3, Bilinc4, Bilinc5, Yenilik2 ve Yenilik3 maddelerinden
olusan faktor ise 10,567 aciklanan varyans ve 0,798 giivenilirlik ile ikinci sirada yer
almaktadir. Bu faktor de orijinal 6lgekteki marka bilinci ifadelerini agirlikli olarak
icermesi bakimindan “marka bilinci” olarak isimlendirilmistir. Uglincii faktor 6
maddeden olusmakta olup bu maddeler Hazl, Haz2, Haz3, Haz5 Mukemmel5 ve
Mukemme?7’den olugsmaktadir. 4 eglence — haz odaklilik maddesi igeren bu boyut da
“eglence — haz odaklilik” olarak olgcege uygun sekilde isimlendirilmistir. 8,943
aciklayici varyans ve 0,752 giivenilirlik derecesine sahiptir. Asiril, Asiri2, Asiri4 ve
Fiyat2 maddelerine sahip olan dordiincii boyut 7,327 aciklanan varyans ve 0,718
giivenilirlige sahip olup c¢esit karmasasi yasayan tiiketici boyutunu yansitmasi
itibariyle “gesit karmasasi1 yasayan tiiketici” olarak isimlendirilmistir. Son boyut 4
maddeden olusmakta olup bu maddeler Dikkatsiz2, Dikkatsiz3, Dikkatsiz5 ve Haz4
maddeleridir. 7,117 agiklanan varyans ve 0,726 giivenilirlik ile bu boyut diistinmeden
aligveris yapma faktori ile ortiismesi itibariyle “disinmeden aligveris yapma” olarak
isimlendirilmistir. Bu haliyle mevcut 6l¢ekte bulunan yenilik ve son moda odaklilik,
fiyat odaklilik ve aliskanlik — marka sadakati boyutlar1 disindaki diger 5 boyutun

orijinal 6l¢ekle uyumlu sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir.

3.3.4.2. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Olcegi Gecerlilik Ve Giivenilirlik

Analizleri

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Olgegi 40’1 Dékmen (1996)’den alinmus, 151 ise
orijinal oOlgekle (Bem, 1974) benzerlik saglamasi agisindan bu ¢alismanin
arastirmacist tarafindan c¢evrilmis ve gozden gecirilmis toplam 55 maddeden
olusmaktadir. Bu maddelerin listesi Tablo 24’te goriilmektedir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizi ¢alismasinin ilk agamasi olarak satin alma karar tarzlari 6lgegi ile
benzer sekilde normallik incelemesi yapilmis ve Kurtosis ve Skewness degerlerinin

tiim maddeler i¢in kabul edilebilir aralikta oldugu goériilmistiir.
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Tablo 24. Kadinsi ve Erkeksi ifadelerin Listesi

Kadinsi ifadeler’ Erkeksi ifadeler’

Agirbash (D) Ailesine kars1 sorumlu (D)
Anlayigh (D) Analitik diisiinen (Y)
Baskalarmin ihtiyaglarina duyarli (D) Atletik/Sportif (Y)
Boyun egen (D) Bagimsiz (Y)
Canayakin (D) Baskin (D)
Cocuklari seven (D) Bir durusu olan (Y)
Cocuksu (Y) Bireysel (Y)
Duygusal (D) Comert (D)
Fedakar (D) Duygularimi a¢iga vurmayan (D)
Goniil alan (D) Erkeksi (D)
Hassas (D) Etkileyici (D)
Incinen duygulari tamir etmeye istekli (D) Girigken (D)
Insanlar1 vebilen (Y) Goziipek (D)
Kaba dil kullanmayan (D) Guglu kisilige sahip (Y)
Kadinsi (D) Haksizliga kars1 tavir alan (D)
Kolay aldanan (Y) Hirsli (D)
Namuslu (D) Idealist (D)
Nazik (D) Kendi inang¢larini savunan (D)
Neseli (D) Kendi kendine yeten (Y)
Sadik (D) Kendine giivenen (D)
Sevecen (D) Kolay karar verebilen (Y)
Sicakkanl1 (Y) Kuralc1 (D)
Sefkatli (D) Lider gibi davranan (D)
Tath dilli (D) Liderlik yeteneklerine sahip (Y)
Utangag (D) Mantikli (D)

Otoriter (D)

Rekabetei (Y)

Risk alabilen (D)

Saldirgan (D)

Soéztnde duran (D)

' Dokmen (1996)’den alint1 yapilanlar “(D)” arastirmaci tarafindan gevirlense “(Y)” ile gosterilmistir.
% Dokmen (1996)’den alint1 yapilanlar “(D)” arastirmaci tarafindan gevirlense “(Y)” ile gdsterilmistir.
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Ikinci olarak bu maddeler 1s131nda veriler faktor analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizine gore agiklanan varyanst %52 olan 13 faktorli bir yap1 ortaya
cikmigtir. Bu faktorler incelendiginde kadinsi ifadelerin ve erkeksi ifadelerin
ayristiklart ve faktorlerde kadinsi ve erkeksi ifadelerin belirgin bir sekilde gruplastigi
gorilmistiir. Kadinst ve erkeksi olan iki boyutun bu sekilde gruplasmasi nedeniyle
faktor sayisinda bir azalma saglanabilecegi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte iki ana
faktor olan kadinsi ve erkeksi boyutlarinin yapisini incelemek adina analize konu
olan 55 madde 2 faktore indirgemeye zorlanmistir. Bu zorlama sonucu ortaya ¢ikan
yapida ¢apraz yliklere sahip maddeler analiz dis1 birakilarak nihai fakoér yapisi elde
edilmistir. Bu yap1 Tablo 24’te goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda 18 kadinsi
ve 18 erkeksi ifade elde edilmis olup 19 ifade analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen bu
yapinin agiklanan varyansi %38,965tir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde erkeksi iki ifadenin (comert ve soziinde
duran) kadmsilik boyutunda yer aldigi goriilmektedir. Bununla beraber kadinsilik
maddelerinden Dokmen tarafindan cevrilen “agirbasli, boyun egen, ¢ocuklart seven,
kaba dil kullanmayan, kadins1 ve utanga¢” ifadelerinin ve yazar tarafindan c¢evrilen
“cocuksu, insanlar1 6vebilen ve kolay aldanan ifadelerinin, erkeksi maddelerinden
ise Dokmen tarafindan cevrilen “ailesine karsi sorumlu, duygularini agiga vurmayan,
erkeksi, kuralci ve savurgan” ve yazar tarafindan ¢evrilen ‘“analitik diistinen,
atletik/sportif, bagimsiz, bireysel ve kolay karar verebilen” maddelerinin analiz dis1
birakildigr goriilmektedir. Elenen ifadeler incelendiginde hem yazar tarafindan
cevrilen hem de Dokmen’in caligmasinda yer alan ifadelerde eleme yapildig:
goriilmiistiir. Bu nedenle yazarin ya da Dokmen’in ifadelerinin hangisinin daha
analize uygun oldugu konusunda keskin bir yorumda bulunmanin dogru olmayacagi
distiniilmektedir.

Son olarak elde edilen bu iki faktérin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Kadmsilik faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerinin 0,906 ve erkeksilik faktoriiniin
0,881 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore iki faktoriin de yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (Hinton, Brownlow, McMurray ve Cozens,

2004: 357).
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Tablo 25. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Faktor Yiikleri

Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Kadinsi Erkeksi
Sevecen 0,789
Sefkatli 0,777
Tath dilli 0,716
Sicakkanl 0,704
Goniil alan 0,677
Nazik 0,673
Incinmis duygulari tamir etmeye istekli 0,614
Fedakar 0,611
Hassas 0,592
Canayakin 0,591
Comert 0,580
Baskalarinin ihtiyaglarina duyarl 0,554
Anlayish 0,548
Duygusal 0,529
Neseli 0,526
Sadik 0,516
Sé6ziinde duran 0,505
Namuslu 0,441
Liderlik yeteneklerine sahip 0,782
Lider gibi davranan 0,709
Giglu kisilige sahip 0,680
Otoriter 0,621
Baskin 0,605
Kendine giivenen 0,588
Hirsh 0,580
Goziipek 0,575
Risk alabilen 0,566
Rekabetcei 0,552
Haksizliga kars1 tavir alan 0,509
Girisken 0,482
Etkileyici 0,475
Idealist 0,470
Kendi kendine yeten 0,464
Kendi inan¢larin1 savunan 0,433
Bir durusu olan 0,416
Mantikl 0,412
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3.3.5. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Siniflandirilmasi

Toplumsal cinsiyet rollerinin smiflandirilmasinda literatiirde ti¢ farkli
yaklagim goriilmektedir. Bu yaklasimlardan ilki Bem (1974)’in kendi ¢aligmasinda
kullandigt Androjenlik skoru hesaplama yontemidir. Bu yonteme gore her bir
katilimecinin erkeksi ve kadinsi ifadeleri arasindaki fark androjenlik skorunu
gostermektedir. Bu skorun yiiksek olmasina gore bir siniflandirma yapilabilmektedir.
Bu yaklasimda kadinsilik ve erkeksiligin sinir degerlerinin degerlendirilemedigi ve
net bir ayrim yapilamadig: iddiasi ile Spence ve digerleri 1975 yilinda medyan alarak
katilimcilarin kadins1 ve erkeksi ifadelerinin ayr1 ayri ele alinabilecegini belirtmis ve
medyan degerlerinin sonuglarmma goére yorumlamanin dogru oldugunu ifade
etmislerdir (Hoffman ve Borders, 2001). Son olarak ise katilimcilarin kadinst ve
erkeksi ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalarinin  kullanildigi  yontem
karsilastirmali caligsmalarda medyana gore daha saglikli sonuglar yansittigi iddiasi ile
ortaya atilmistir (Fernandez ve Coello, 2010: 1003). Yapilan bu ¢alismada sonuglari
daha net yansitabildigi, karsilastirmali ¢alismalarda daha yorumlanabilir sonuglar
verdigi, u¢ degerler kolaylikla takip edilebildigi i¢in ortalama alma yoOntemi
kullanilmastir.

S6z konusu bu yontemde hesaplama su sekilde yapilmaktadir. Faktor analizi
sonucu elde edilen yapiya gore kadinsi ve erkeksi ifadeler gruplanarak her bir
katilimecinin kadins1 ifadelere ve erkeksi ifadelere verdikleri yanitlarin ayri ayri
ortalamasi alinarak kadinsilik skoru ve erkeksilik skoru elde edilir. Daha sonra her
bir katilimei tek tek ele alinir. Katilimcinin hem kadinsilik hem de erkeksilik skoru
elde edilen bu ortalamanin istiinde ise hem kadinst hem de erkeksi ozellikleri
gostermesi agisindan bu kisi androjen olarak siniflandirilir. Katilimcinin kadinsilik
skoru ortalamanin istiinde ve erkeksilik skoru ortalamanin altinda ise kadinsi, tam
tersi olarak kadinsilik skor ortalamanin altinda ve erkeksilik skoru iistiinde ise
erkeksi olarak gruplandirilmaktadir. Son olarak ise her iki skorun ortalamanin altinda
olmast durumu s6z konusu ise katilimc1 belirsiz olarak gruplandirilmaktadir ve ne
kadinsilik ne de erkeksilik 6zelliklerini tasimadigi varsayilmaktadir. Bu baglamda
yapilan faktor analizi sonuglarina gore kadimnsilik ve erkeksilik skorlar1 su sekilde

hesaplanmaktadir.
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Kadinsilik Skoru = (Sevecen + Sefkatli + Tath dilli + Sicakkanli +
Goniil alan + Nazik + Incinmis duygulari tamir etmeye istekli +
Fedakar + Hassas + Canayakin + Comert + Bagkalarinin
ihtiyaglarina duyarli + Anlayish + Duygusal + Neseli + Sadik +

Soziinde duran + Namuslu) / 18

Erkeksilik Skoru = (Bir durusu olan + Liderlik yeteneklerine sahip
+ Lider gibi davranan + Guglii kisilige sahip + Otoriter + Baskin +
Kendine giivenen + Hirshi + Goziipek + Risk alabilen + Rekabetci
+ Haksizhiga kars1 tavir alan + Girisken + Etkileyici + Idealist +

Kendi kendine yeten + Kendi inang¢larin1 savunan + Mantikli) / 18

Islem sonunda ornekleme ait kadinsilik ortalamasi 5,82 ve erkeksilik
ortalamasi 5,41 elde edilmistir. Katilimeilar bir sonraki asama olarak 168 katilimci
androjen (K > 5,82 ve E > 5,41), 84 katilme1 kadmst (K > 5,82 ve E < 5,41), 57
katilimei erkeksi (K < 5,82 ve E > 5,41) ve 107 katilimei belirsiz (K < 5,82 ve E <

5,41) olarak siniflandirilmistir.

Tablo 26. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Siniflandirmasi

n %
Androjen 168 40,4
| | Kadinsi 84 20,2
T Cinsiyet
A 57 13,7
Rolleri

Belirsiz 107 25,7

Toplam 416 100,0

Toplumsal cinsiyet rollerinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
kadinlarin %43,89’unun androjen, %23,53’{intin kadinsi, %10,41’inin erkeksi ve
%22,17’sinin ise belirsiz toplumsal cinsiyet roliine sahip oldugu Tablo 25°te
goriilmektedir. Erkeklerin ise %36,41°1 androjen, %16,41°1 kadinsi, %17,44’1

erkeksi ve %29,74°1 ise belirsiz toplumsal cinsiyet rolu 6zelliklerini tasimaktadir. Bu
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tabloya gore her iki cinsiyetin de androjen yapiya daha yakin 6zellikler gosterdigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda insanlar kadin ve erkek olarak iki gruba ayrildiginda
neredeyse yari yariya bir oran elde edilirken toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda
esit bir dagilim olmamasi toplumsal cinsiyet rolleri kuramimnin da getirilerinden
sayilabilir. Yani bireyleri kadin erkek olarak ayirmanin diger biitiin faktorleri kapsam
dist biraktigi, toplumsal cinsiyet rollerine goére ayirmanin ise dolayl olarak kiiltiir,
toplum yapist, kisilik, deger, tutumlar gibi pek ¢ok faktorii barindiran bir yap1 ortaya
koydugu ortadadir (Crespi, 2003). Bununla birlikte kadinin toplum igerisindeki
degisen rolii, is yasaminda aktif olarak varolusu, hem ev hem is yasaminda ¢esitli
sorumluluklar iistlenmesi beraberinde androjen seviyesinde artis1 getirse de erkekler
benzer bir degisimi kadinlar kadar net bir sekilde yasamadiklar1 i¢in ayni doniistim
erkeklerde goriilmemektedir (Twenge, 1997: 314 - 315). Analiz sonuglari
incelendiginde kadinlarin androjenlik oranmnin 9%43,89, erkeklerin ise %36,41

citkmasi da bu sosyokiiltiirel dontisiimiin bir yansimasi olarak goriilmektedir.

Tablo 27. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Toplumsal Cinsiyet Rolii
Cinsiyetiniz Androjen | Kadmsi Erkeksi Belirsiz Toplam
Kadn n 97 52 23 49 221
%| 43,89% 23,53% 10,41% 22,17% 100,0%
Erkek n 71 32 34 58 195
%| 36,41% 16,41% 17,44% 29,74% 100,0%
Toplam n 168 84 57 107 416
%| 40,38% 20,19% 13,70% 25,72% 100,0%

Bu tablo incelendiginde katilimcilarin cinsiyete gore toplumsal cinsiyet rolleri
dagiliminda ¢esitli farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle bu farkliliklarin anlamlilik
diizeyini 6l¢iimlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t — testi ve tek yonlii varyans
analizi uygulanmis ve analiz sonuclar1 karsilastirilmistir. Bu baglamda toplumsal
cinsiyet rollerinin cinsiyete gore farklihigimi 6lgmek amaciyla su hipoteze yer

verilmistir.

H,: Toplumsal cinsiyet rolleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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H; hipotezinde belirtildigi iizere toplumsal cinsiyet rollerinin cinsiyete goére
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t — testi
kullanilmis olup analiz sonuglart Tablo 28’de yer almaktadir. Bagimsiz 6rneklem t —
test’in yapilmasinda amag iki bagimsiz grubun ortalamalar1 arasinda bir fark olup
olmadigmi olgtimlemektir (Zikmund ve Babin, 2010: 378). Analiz sonucuna gore
toplumsal cinsiyet rollerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir

(p<0,05). Bu baglamda H; hipotezi desteklenmistir.

Tablo 28. Cinsiyet A¢isindan Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Farkliliklariin Analizi

Cinsiyetiniz N Ortalama t p
Toplumsal Cinsiyet | Kadin 221 2,1086
. -2,462 0,014
Rolleri Erkek 195 2,4051

Tablo 29’de toplumsal cinsiyet rollerinin diger demografik veriler (yas,
egitim durumu, medeni durum, calisma durumu, gelir ve haneye en ¢ok gelir getiren
kisi) ele alindiginda ortaya ¢ikan dagilim goriilmektedir. Yas dagiliminda 35 — 44
yas, medeni durumda dul/bosanmis, egitim durumunda ilkokul ve yiiksek
lisans/doktora, ¢alisma durumunda emekli ve haneye en ¢ok gelir getiren kisi
kategorisinde kendisi gelir getirenler hari¢ tutuldugunda bireylerin androjen rolde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte her bir kategoride say1 olarak daha
yiiksek soru formuna ulasilmasi durumunda daha yorumlanabilir bir tablo ortaya

cikacagi aciktir.
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Tablo 29. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Demografik Ozelliklere Goére Dagilimi

Toplumsal Cinsiyet Rolleri
Androjen Kadmst Erkeksi Belirsiz
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
18-24 53 | 46,09% | 25 | 21,74% 9 7,83% 28 | 24.35%
25-34 73 | 37,24% | 41 | 2092%| 25 | 1276%| 57 | 29,08%
va 3544 27 | 4091% 13 | 1970%] 13 | 1970%| 13 | 19,70%
} 45-54 6 28,57% 3 14,29% 8 |38,10% 4 19,05%
55-64 7 43,75% 2 12,50% 2 12,50% 5 31,05%
65 ve iizeri 2 |100,00%| o 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
0-1179 11 55,00% 3 15,00% 1 5,00% 5 25,00%
1180 — 1692 15 | 4545% 5 15,15% 6 18,18% 7 21,21%
Gelir 1693 — 2369 17 | 40,48% 8 19,05% 6 1429% | 11 | 26,19%
2370 — 3471 46 | 41,82% 18 | 1636%| 13 | 1182%| 33 | 30,00%
3472 ve Ustil 79 | 37.44% | 50 | 23,70%| 31 14,69% | 51 | 24.17%
Evi 77 | 41,85% | 39 | 2120%| 24 | 13,04%| 44 | 23.91%
Medeni Durum |Bekar 87 | 40,09% | 43 | 1982%| 28 | 12.90%| 59 | 27.19%
Dul/Bosanmis/Diger 4 26,67% 2 13,33% 5 |33,33% 4 26,67%
Tlkokul/Ortaokul 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 50,00%
Bgitin Lise 17 | 48,57% 6 17,14% 1 2.86% 11| 31,43%
Universite 109 | 43,95% | 56 | 22.58%| 33 | 13,31%| 50 | 20,16%
Yiiksek Lisans/Doktora| 41 31,30% 22 | 1679%] 23 | 17,56%| 45 | 3435%
Calismuyor 55 | 43,65% | 34 | 2698%| 13 | 1032%| 24 | 19.05%
Cabsma Durumu|Caligiyor 106 | 39.85% | 48 | 18,05%| 36 | 13,53%| 76 | 28.57%
Emekli 7 29,17% 2 8,33% 8 33,33% 7 |29,17%
Haneve e co 1endinz 71 32,42% 37 | 1689%| 39 | 1781%| 72 |32,88%
i yen.rengk. . [Esinz 40 | 5333% | 20 | 2667%| 4 5,33% 11| 1467%
g s ' [Ebeveyniniz 57 | 46,72% | 27 | 2213%| 14 | 1148%| 24 | 19.67%

3.3.6. Satin Alma Karar Tarzlarimin Demografik Ozelliklere Gore

Farkhiliklarimin Ele AliInmasi

Aragtirmanin  analizi bashigr altinda gecerlilik ve giivenilirlik testleri
kapsaminda satin alma karar tarzlar ele alinmis ve faktor yapisi irdelenmistir.
Yapilan analizler sonucu yapilan bu calismanin 6rneklemi agisindan genellemek
gerekirse “Miikemmelliyetcilik ve Yiiksek Kalite Odaklilik, Marka Bilinci, Eglence
— Haz Odaklhlik, Cesit Karmasasi Yasayan Tiiketici ve Diisiinmeden Alisveris
Yapma” olarak 5 faktorlii bir yapmin ortaya ¢iktigi gortlmustiir. Satin alma karar
tarzlarmin yapisina bakildiginda her bir faktor altinda gruplanan bireylerin de ilgili
grubun satin alma tarzini benimsedigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte bireyler
sosyal, kiiltiirel, bireysel vb. 6zelliklerine gore zamanla satin alma karar tarzlarinda
da degisiklik yasayabilmektedir. Ayn1 zamanda her bir faktorii temsil eden farkli
demografik gruplar da farkli davranislara odaklanabilmektedir. Bu kapsamda satin

alma karar tarzlarmin demografik ozelliklere gore farkliliklarinin o6lgiilmesi
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calismanin bir diger asamasi olarak ele alinmalidir. Bu baglamda arastirilacak

hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

H;: Satin alma karar tarzlari demografik oOzelliklere gore farklilik
gostermektedir.

H;,: Satin alma karar tarzlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3;,: Satin alma karar tarzlari yasa gore farklilik gostermektedir.

H,.: Satin alma karar tarzlar1 ortalama hanehalki gelirine gore farklilik
gostermektedir.

H3,: Satin alma karar tarzlart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H;,: Satin alma karar tarzlar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H;: Satin alma karar tarzlari calisma durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hj,: Satin alma karar tarzlari haneye en cok gelir saglayan kisiye gore

farklilik gostermektedir.

Ilk olarak H,, hipotezinde belirtildigi iizere satmn alma karar tarzlarinmn
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t — testi uygulanmistir. Burada da amag cinsiyeti bagimsiz degisken olarak
alip kadin ve erkek olarak iki bagimsiz grubun ortalamalarinin satin alma karar
tarzlar1 acisindan farklilagsmasinin anlamli olup olmadigini 6l¢timlemektir. Cinsiyet
disindaki diger demografik 6zellikler (yas, ortalama hanehalk: geliri, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma durumu ve haneye en c¢ok gelir getiren kisi) 2’den fazla
degere sahip oldugu i¢in varyans analizi (ANOVA) ile test edilmelidir (Gupta,
1999:45).

Tablo 31°’de cinsiyet ve yas agisindan satin alma karar tarzlarinin
farkliliklarinin  analizi ele alinmis olup sadece anlamli fark olan gruplar
tablolastirilmistir. Analiz sonuglarina gore eglence ve haz odaklilik (p=0,000) ve
disiinmeden aligveris yapma (p=0,033) karar tarzlar1 cinsiyete gore anlaml farklilik
gostermektedir. Literatiirde kadin ve erkeklerin tiiketim davraniglarini arastiran pek
cok calismada kadinlarin erkeklere gore daha haz odakli aligveris yaptiklari ortaya
koyulmustur (Arnold ve Reynolds, 2003; Jen-Hung ve Yi-Chun, 2010; Kirgiz, 2014).

Bu baglamda eglence — haz odakli satin alma karar tarzinda farklilik yasanmasi
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beklenen bir sonuctur. Benzer sekilde kadinlarin bir satin alim yaparken duygusal
kararlar verdikleri bu nedenle anlik olarak dikkatlerini ¢eken iirlinlere daha fazla
yoneldikleri, erkeklere oranla daha fazla aligveris yaptiklart ve bu aligverislerinde
aligveris listelerinde bulunmayan {iriinleri siklikla satin aldiklari, bagkalarinin
kararlarindan ve davranislarindan daha fazla etkilendikleri ve dolayisiyla
yakinlarinin satin aldiklar1 idrtinleri diistinmeden kendilerinin de satin aldiklari
yapilan pek ¢ok ¢alismada ortaya koyulmustur (Burgress ve digerleri, 2014; Coley ve
Burgress, 2003; Tifferet ve Herstein, 2012; Znidersi¢ ve digerleri, 2014). Bu
kapsamda H, hipotez desteklenmistir.

Yas acisindan satin alma karar tarzlari ele alindiginda ise “cesit karmasasi
yasayan tiiketici” haricindeki dort satin alma karar tarzinda da satin alma karar
tarzlarinin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Anlamlilik
diizeyleri Tablo 30°da goriilmektedir. Dolayisiyla Hj, hipotezinin desteklendigini
sOylemek miimkiindiir. Farkli yas gruplarinin bilgi toplama ve degerlendirme
yontemleri, hafiza, tutumlar, sadakat, marka se¢imi, deneyimler vb. pek ¢ok konuda
farkli olduklar1 ve bu farkliliklarin beraberinde tiiketici davraniglar1 baglaminda da
yansimalar1 oldugu literatiirdeki ¢alismalarda da sayisiz kere ortaya koyulmustur
(bkz. 6rnegin Phillips ve Sternthal, 1977; Yoon ve Cole, 2008; Khan ve Chawla,
2015; Evanschitzky ve Woisetschldager, 2008). Bununla birlikte bu farkliliklarin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde ise miikemmeliyet¢ilik ve
yiiksek kalite odaklilik i¢in 18 — 24 ve 35 — 44 yaslar arasinda (p=0,02), 18 — 24 ve
55 — 64 yaslar arasinda (p=0,01), 25 — 24 ve 35 — 44 yaslar1 arasinda (p=0,034) ve
25 — 24 ve 55 — 64 yaslar1 arasinda (p=0,08), marka bilinci i¢in 18 — 24 ve 25 — 34
yaglar1 arasinda (p=0,02), 18 — 24 ve 35 — 44 yagslar1 arasinda (p=0,017), 18 — 24 ve
55 — 64 yaglar1 arasinda (p=0,026), eglence ve haz odaklilik i¢in 18 — 24 ve 25 — 34
yaglar1 arasinda (p=0,03), 18 — 24 ve 55 — 64 yagslar1 arasinda (p=0,002), 18 — 24 ve
65 ve tlizeri yaslarn arasinda (p=0,015), 25 — 34 ve 65 ve lizeri yaslar1 arasinda
(p=0,000), 35 — 44 ve 65 ve lizeri yaslar1 arasinda (p=0,000) ve diisiinmeden aligveris
yapma i¢in 18 — 24 ve 25 — 34 yagslar1 arasinda (p=0,013), 18 — 24 ve 35 — 44 yaslar
arasinda (p=0,000), 18 — 24 ve 45 — 54 yaslar1 arasinda (p=0,033), 18 — 24 ve 55 — 64
yaglar1 arasinda (p=0,033) ve 18 — 24 ve 65 ve lizeri yaslar1 arasinda (p=0,000)

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 30. Cinsiyet ve Yas Acisindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin Analizi

Satm Alma Karar I N I Ortalama I F I p
Tarzlar Cinsiyet

Eglence — Haz  |Kadmn 221 3,2315
Odakliik Erkek 195 2,8000 0,233 0,000

Distinmeden Kadmn 221 2,6165
Alsveris Yapma |Erkek 195 2,4628 2,256 0,033

Yas

18-24 115 3,6360

et T I
ve Yiksek Kalite ’ 3,600 0,003

Odakliik 45-54 21 3,9048

55-64 16 4,1786

65 ve lizeri 2 3,7143

18-24 115 2,7888

25-34 196 2,5466

- 35-44 66 2,5433
Marka Bilinci 45.54 21 24898 2,616 0,024

55-64 16 2,3929

65 ve lizeri 2 2,5714

18-24 115 3,2768

25-34 196 2,9549

Eglence —Haz  |35-44 66 2,9343
Odakhlik 45-54 21 2,9365 4147 0,001

55-64 16 2,6146

65 ve lizeri 2 3,5000

18-24 115 2,8043

25-34 196 2,5319

Diistinmeden 35-44 66 2,2879
Albsveris Yapma  |45-54 21 2,4286 6,370 0,000

55-64 16 2,0781

65 ve lizeri 2 2,2500

Satin alma karar tarzlarn ve gelir iliskisi ele alindiginda ise
mitkemmelliyet¢ilik ve yliksek kalite odaklilik (p=0,000) ve ¢esit karmasasi yasayan
tiketici (p=0,014) boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Gelir
arttik¢ca bireylerin daha kaliteli ve daha tatmin edici iiriinler talep etmeleri beklendik
bir durumdur. Ayn1 zamanda gelir artisinin her tiir tirlin i¢in satin alinabilecek ¢esit

sayisin1 da arttiracagl géz oniinde bulunduruldugunda tiiketicilerin ¢esit karmasasi
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yasamasiin gelir diizeyine gore anlamli fark gostermesi kac¢inilmazdir. Bu
kapsamda H;. hipotezi desteklenmis olup sonuclarini Tablo 32°de gormek
miimkiindiir. Bununla birlikte bu farkin miikemmeliyet¢ilik ve yiiksek kalite
odaklilik faktorii i¢in 2370 TL — 3471 TL ile 3472 TL ve {lizeri arasinda olan
farkliliktan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Cesit karmasas1 yasayan tiiketici
boytu i¢in ise 0 — 1179 TL ile 1180 — 1692 TL arasinda (p=0,049), 0 — 1179 TL ile
3472 TL ve lizeri arasinda (p=0,007), 2370 — 3471 TL ile 3472 TL ve lizeri arasinda
(p=0,008) anlaml1 farklilik bulunmaktadir.

Satin alma karar tarzlarinin medeni duruma gore farkliligi ele alindiginda ise
milkemmeliyet¢ilik ve yiiksek kalite odaklilik (p=0,01) ile disiinmeden aligveris
yapma (0,000) boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliliklar incelendiginde ise miikemmeliyetgilik ve yiliksek kalite
odaklilik boyutu i¢in evli ve bekar (p=0,01) ve bekar ile dul/bosanmis (p=0,047)
bireyler arasinda anlamli bir farkliliktan s6z etmek miimkiindiir. Diistinmeden
aligveris yapma boyutu i¢in ise yine evli ve bekar (p=0,000) ve bekar ile dul
/bosanmis (p=0,012) bireyler arasinda bir farkliliktan s6z etmek miimkiindiir. Bu
kapsamda H;; hipotezi desteklenmistir. Egitim diizeyine goére farkliliklarin
incelendigi H;, hipotezi ise higbir boyut i¢in anlamli sonug¢ elde edilemedigi igin (tiim
boyutlar i¢in p>0,05) reddedilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma durumlart gz oniinde bulunduruldugunda satin alma karar
tarzlar1 eglence — haz odaklilik (p=0,002) ve diisiinmeden aligveris yapma (p=0,033)
boyutlarinda satin alma karar tarzlar1 c¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Eglence — haz odaklilik boyutu ¢alisan ve ¢alismayan (p=0,02) ve
calismayan ve emekli (p=0,015) bireyler arasinda farklilasmaktadir. Bu baglamda
H ¢ hipotezi desteklenmistir.
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Gelir Getiren Kisi Agisindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin Analizi

Tablo 31. Hanehalki Ortalama Geliri, Medeni Durum, Calisma Durumu ve Haneye En Cok

Satm Alma Karar N Ortalama F p
Tarzlar Gelir Durumu
0-1179 20 3,3714
Mikemmelliyetcilik [1180 — 1692 33 3,7273
ve Yiksek Kalite |1693 —2369 42 3,7959 | 5,585 0,000
Odakhiik 2370 — 3471 110 3,6221
3472 ve listii 211 3,8890
0-1179 20 2,6125
Cesit Karmasast 1180 — 1692 33 3,0455
Yasayan Tiiketici 1693 — 2369 42 3,0179 | 3,151 0,014
2370 — 3471 110 2,8636
3472 ve Ustii 211 3,1078
Medeni Durum
Mikemmelhyeteilik Evli 184 3,8766
ve Yiksek Kalite |Bekar 217 3,6662 6,622 0,001
Odakhhk Dul/Bosanmis/Diger 15 4,0000
Disstinmeden Evli 184 2,4090
Alsveris Yapma Bekar ' 217 2,6832 | 9,018 0,000
Dul/Bosanmus/Diger 15 2,2000
Cahsma Durumu
- Caligmryor 126 3,2222
Eglg;‘;ekmfaz Calistyor 266 | 2,9580 | 6,127 | 0,002
Emekli 24 2,8056
e Cahsmiyor 126 2,5734
Af;igm;?j;ﬁn Calistyor 266 | 2,5648 | 3,427 | 0,033
Emekli 24 2,1667
Haneye En Cok Gelir Getiren Kisi
. Kendiniz 219 2,8980
Eglence — Haz L.
Odakliic Esiniz 75 3,1156 | 7,134 0,001
Ebeveyniniz 122 3,2117
Cesit Karmasast Kendiniz 219 3,0742
.. . |Esiniz 75 2,7000 | 7,168 0,001
Yasayan Tiiketici ..
Ebeveyniniz 122 3,0697
Distinmeden Kendiniz 219 2,4737
Alsveris Yapmma Esiniz 75 2,4800 | 4,535 0,011
Ebeveyniniz 122 2,7111

Son olarak haneye en ¢ok gelir getiren kisi agisindan satin alma karar

tarzlarinin farkliliklar1 analiz edilmis olup bu boyut altinda bulunan diger segenegi
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yalnizca 1 katilime1 tarafindan tercih edilmis olup ANOVA’nin uygulanmasi
acisindan yeterli olmadigi icin analiz dist birakilmistir. Eglence haz odaklilik
(p=0,001), cesit karmasasi yasayan tiiketici (p=0,001) ve diisinmeden aligveris
yapma (p=0,011) boyutlarmin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Eglence — haz
odaklilik boyutu bireyin en ¢ok geliri kendisinin getirmesi ile esinin getirmesi
arasinda (p=0,035) ve kendisinin getirmesi ile ebeveyninin getirmesi arasinda
(p=0,000) anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Cesit karmasasi yasama boyutu i¢in
yalnizca kendisinin getirmesi ile esinin getirmesi arasinda (p=0,000) anlaml1 farklilik
goriilmekte iken diistinmeden alisveris yapma boyutunda ise kendisi getirmesi ve
ebeveyninin getirmesi arasinda (p=0,018) anlamli fark goriilmektedir. Bu kapsamda

H, hipotezi desteklenmistir.

3.3.7. Satin Alma Karar Tarzlarinin Toplumsal Cinsiyet Rollerine Gore

Farkhiliklarimin Ele Alinmasi

Son olarak yapilan calismanin amacit dogrultusunda satin alma karar
tarzlarinin toplumsal cinsiyet rollerine gore farklilasip farklilasmadigi ele alinacaktir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlarini etkiledigi iddiasi tizerine

kurulan hipotezi su sekilde ifade etmek mimkiindiir.

Hj;: Satin alma karar tarzlar toplumsal cinsiyet rollerine gore farklilik

gostermektedir.

Bu baglamda yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 33’te goriilmektedir.
Goriildiigii lizere analiz sonuglarina gore miikemmelliyeteilik ve yiiksek kalite
odaklilik (p=0,003) ve ¢esit karmasas1 yasayan tiiketici (p=0,042) boyutlar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin kaynagi ele alindiginda ise
mitkemmeliyetcilik ve yiiksek kalite odaklilik boyutu agisindan farkliligin androjen
ve belirsiz (p=0,004), kadins1 ve belirsiz (p=0,003) ve erkeksi ve belirsiz (0,003)
gruplar1 arasindaki kisaca tiim gruplar ve belirsiz grubu arasindaki farkliligin anlaml
cikmasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Cesit karmasasi yasayan tiiketici boyutu

icin ise androjen ve kadinsi (p=0,023), androjen ve belirsiz (0,034), kadinsi ve
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erkeksi (p=0,026) ve erkeksi ve belirsiz (p=0,0039) gruplar1 arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Bu kapsamda Hj hipotezi desteklenmistir.

Tablo 32. Toplumsal Cinsiyet Rolleri A¢isindan Satin Alma Karar Tarzlarinin Farkliliklarin

Analizi
Satm Alma Karar
Tarzar N Ortalama F p
Mikemmelliyetgilik ﬁnjroj en 18648 ?Z(S);
ve Yiksek Kalite & 1n51 ’ 4,677 0,003
Odaklilk Erkeksi 57 3,895
Belirsiz 107 3,582
Androjen 168 2,646
Marka Bilinci | <2dms! 841 2612 1 507 | 0678
Erkeksi 57 2,539
Belirsiz 107 2,567
Androjen 168 3,113
Eglence — Haz  |Kadms: 84 3,062
. 1,654 0,176
Odaklilik Erkeksi 57 2,933 ’ ’
Belirsiz 107 2,924
Androjen 168 2,814
Cesit karmasas1  |Kadmsi 84 3,158
2,759 0,042
yasayan tikketici  |Erkeksi 57 2,821 ’ ’
Belirsiz 107 3,107
Androjen 168 2,606
Diigiinmeden Kadms1 84 2,598
. 1,417 0,237
Alsveris Yapma  |Erkeksi 57 2,425 ’ ’
Belirsiz 107 2,470

Bununla birlikte satin alma karar tarzlarinin cinsiyete gore farkliliklarinin ele
alimdig1 boliim incelendiginde eglence — haz odaklilik ve diistinmeden aligveris
yapma boyutlarinda kadin ve erkek arasinda anlamli farklilhik bulundugu
belirtilmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda ise farkliligin gorildiigi
boyutlar mitkemmelliyetcilik ve yiiksek kalite odaklilik ve cesit karmasasi yasayan
tiketici boyutlaridir. Bu yapidan da acgik¢a goriilecegi tizere bireyler biyolojik
cinsiyetlerine gore iki grup olarak ele alindiginda ¢ikan sonuglar ile psikolojik
cinsiyet de denilen ve toplumsal yapinin etkilerinin ortaya ¢iktig1 toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda gruplandirildiinda ¢ikan sonuglar birbirinden tamamen farklh

boyutlarla etkilesim igerisindedir. Bu anlamda tiiketici davraniglar1 alaninda yapilan
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pek ¢ok caligmada her ne kadar kadin ve erkek olarak iki grup ele aliniyor ve
arastirmalar biyolojik cinsiyet temelinde yonetiliyor olsa da bireyin tizerinde
toplumun kacinilmaz etkisi dusiiniildiigiinde toplumsal cinsiyet rollerinin etkisinin

irdelenmesi giderek bir zorunluluk haline gelmektedir.
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SONUC

Bireyler karsilastiklar kisileri belirli farkliliklar1 ele alarak siniflandirma ve
bu smniflandirmalar1  kullanarak kestirimler yapma egilimindedir. Boylelikle
yaptiklar1 zihinsel cikarimlar esliginde her seferinde yeniden tanimlama yapmak
yerine kestirmeleri kullanmaktadirlar. Bununla birlikte arastirmacilar agisindan ele
almirsa bireyleri kategorize etmek ve bu kategorilerin ortak ve farkli noktalarini
saptamak sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilmakatdir. Hem bireysel bazda hem
de arastirmcilar i¢in ise toplum igerisinde yapilabilecek en kolay kategorizasyon
sekli cinsiyete gore siniflandrima yapmaktir. Cinsiyet gerek dis goriiniisten belirgin
bir sekilde anlasilmasi, gerekse iki cinsiyet i¢in de her agidan farkliliklar tagimasi
baglaminda tercih edilen bir ayristirma yontemidir.

Toplum igerisinde bir kategorizasyondan bahsedilmekte iken Oncelikle
toplum kavrami ele alinmalidir. Toplum insan ve doga etkilesimi ile ortaya ¢ikan ve
bireyler arasi iligkiler, davranis kaliplar1 ve degerleri kapsayacak sekilde insan —
insan etkilesiminin orgiitlendigi orgiitlenmis diizen olup bireylerin ¢esitli normlar
kazanmas: ve igsellestirmesinde Oncti yapilardir. Bireyler i¢inde bulunduklari
toplumlarin ortak yapilarini toplumsallagsma siirecinden gegerek 6grenmektedirler ve
bu siire¢ ¢ocuklara toplumda benimsemeleri gereken fiziksel, zihinsel ve sosyal
becerilerin kazandirildigr siiregtir. Bu siire¢ boyunca birey toplumun tiim beklentileri
ile beraber dahil olduklar1 cinsiyete ait toplumsal yargilar1 da 6grenmekte ve
toplumsallasma stireci ile beraber cinsiyet ayrigtirma siirecinden ge¢mektedir. Bu
stirec sonunda ise bireyler cinsiyet kimliklerini olusturur. Cinsiyet kimliklerinin
olustugu asamada ise bireyler biyolojik cinsiyetin 6tesinde bir olgunun etkisine
girmekte ve icinde bulunduklari toplumun cinsiyet davraniglarima yansimalarini
kesfetmektedir. Toplumsal cinsiyet tam da bu noktada devreye girmekte ve kadin ve
erkegin oOtesinde kadins1 ve erkeksi bir yapiyr ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapi
cinsiyetin degismezligine karsin kiiltiir, yer ve zamana gore degisebilir yapisi ile 6n
plana ¢ikmaktadir.

Toplumsal cinsiyet beraberinde kadin ve erkege atfedilen cesitli rolleri

dogurmaktadir ve bireyler bu rollerle uyumlastig1 siirece toplumla uyumlu bireyler
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olarak adlandirilmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri olarak adlandirilan bu roller
tarihsel, kiltiirel, ekonomik ve siyasal bir altyap:r ile sekillenmektedir ancak
bireylerin cinsel tercihleri ile kesinlikle karistirilmamalidir. Bireylerin kimlik ve
davraniglarin1 sekillendirmesi, sosyal etkilesimi kurmada onciiliik etmesi ve sosyal
kurumlan diizenlemesi bakimindan olduk¢a 6nemli olan toplumsal cinsiyet rolleri
toplum igerisinde her grupta farklillk gostermesi, Olglimleme yoOntemlerinin
farklilagmas1 ve tutarsiz olmasi, tam bir kavramsal altyapisinin oturmamis olmasi
nedenleri ile ¢alisilmasi zor bir alandir.

Her ne kadar c¢alisilmast zor olsa da toplumun yapisini ortaya koymast
bakimindan tercih edilen bir alan olarak toplumsal cinsiyet rolleri ¢aligmalar
literatiirde siklikla kalipyargi, cinsiyet ayrimi, cinsiyet kiiltiirii, patriyarki ve cinsel
yonelim kavramlar egliginde aciklanmaktadir. Bununla birlikte kiiltiir, aile, kisilik,
yasam tarzi ve biyolojik oOzelliklerden etkilenen yapist nedeniyle degisken ve
kapsamli olarak ele alinmasi1 gereken bir konudur. Bu kapsamli yapisi nedeniyle pek
cok calismaya konu olmustur ve toplumsal cinsiyet rollerini agiklamaya yonelik
ortaya siiriilen ve her biri farkli degiskenleri temel alan pek cok kuram ortaya
atilmistir. Bu kuramlar Hofstede Kiiltiir Kurami, Biyolojik Kuram, Eagly Sosyal Rol
Kurami, Freud Psikoseksiiel Gelisim Kurami, Chodorow Toplumsal Cinsiyet
Gelisimi Kurami, Bandura Sosyal Ogrenme Kurami ve son olarak Bem Toplumsal
Cinsiyet Sema Kurami olarak siralanabilir. Yapilan bu ¢alismanin arastirmasinda
Sandra Lipsitz Bem tarafindan 1974’te ortaya atilmis olan ve bireyleri toplumsal
cinsiyet rollerine gore kadinsi, erkeksi, androjen ve belirsiz olarak dort gruba ayiran
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Sema Kurami temel alinmistir.

Toplumlarin varolusunu saglayan tiretim donglisii beraberinde tiikketimin
onemini de dogurmaktadir. Bireyler istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla
cesitli satin alimlar yapmakta ve bu satin alimlarinda belirli davranislar sergiledikleri
varsayllmaktadir. Bu yapiy1 arastiran tiiketici davraniglari bir ¢calisma alan1 olarak
tiiketicilerin birer bilgi toplayici, etkilenen, karar verici, satin alan ya da kullanan
birey olarak bir {iriin, hizmet, faaliyet, deneyim vb.yi elde etme, kullanma ve elden
cikarma siireclerini, neyi, neden, nasil, ne zaman nerede satin aldiklarini irdeleyerek
aciklamaya calismaktadir. Bu genis alan1 aciklamak icin istek, ihtiyag, tikketim ve

tiikketici kavramlar1 ayr1 ayri ele alinmastir.
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Bir istek yada ihtiyact dogan tiiketici satin alma karar siirecinin ilk
asamasinda sayilir ve ihtiyact belirledikten sonra alternatiflerini belirler, bu
alternatifleri degerlendirir, hangi alternatifi satin alacagina karar verir, satin alma
islemini gerceklestirir ve bu satin alma islemi sonrasi benimseyebilecegi farkli
davranislar1 deneyimler. Satin alma karar siireci asamalar1 belirtilmekle beraber her
satin alma isleminde siire¢ basamaklari ayn1 sekilde yasanmamaktadir. Satin alma
davraniginin tiiriine gore yani alisgkanliga dayali, sinirli ya da kapsamli olmasina gore
bireyin bu silirecin asamalarmi farkli sekillerde deneyimledigini soylemek
miimkiindiir.

Tiiketicilerin satin alma karar siireci boyunca yaptiklar1 kalipsal davranislari
yansitan kategoriler satin alma karar tarzlar olarak adlandirilmakta olup bireylerin
satin alma karar siireclerinin benzesimine gore farkli kategorilere ayrilmasini ve bir
tipoloji olusturulmasini saglamaktadir. Bu alanda yaptig1 calismada Sproles ve
Kendall (1986) tiiketicileri satin alma karar tarzlarina gére miikemmeliyetcilik ve
yiiksek kalite odaklilik, marka bilinci, yenilik ve son moda odaklilik, eglence ve haz
odaklilik, fiyat odaklilik, diistinmeden aligveris yapma, ¢esit karmasasi yasama ve
aliskanlik ve marka baglilig1 boyutlarina gore sekiz kategoriye ayirmistir. Yapilan bu
calismada satin alma karar tarzlarini 6l¢iimlemede s6z konusu bu ayrim ve bu ayrimi
belirleyen 6l¢ek kullanilmistir.

Verilen bu bilgiler 1518inda yapilan bu c¢alismanin ana amaci toplumsal
cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlarn {izerine etkisini incelemektir. Bununla
birlikte toplumsal cinsiyet rolleri ve satin alma karar tarzlarmmin demografik
degiskenlere gore farklilik yaratip yaratmadigi incelenecek ve son olarak toplumsal
cinsiyet rolleri ve cinsiyet degiskenlerinin satin alma karar tarzlar1 {izerine etkisi
karsilastirilacaktir.

Bu amaca yonelik olarak soru formu hazirlanmasi ile baslanmistir. Soru
formu bes boliimden olusmakta olup ilk boliim genel satin alma egilimini 6lgen 2
sorudan, ikinci boliim Zaichkowsky (1994) tarafindan olusturulan ilgilenim diizeyi
Olceginden, ticlincli bolum Sproles ve Kendall (1986)’in satin alma karar tarzlari
Olceginden, dordiincti bolim Bem (1974)’in toplumsal cinsiyet rolleri envanterinden
olusmaktadir. Soru formundaki besinci bolim ise demografik bilgileri toplamaya

yonelik sorulardan olusmaktadir.
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Bu kapsamda yapilan inceleme sonucu satin alma karar tarzlarini arastirmada
genellikle disiik ilgilenim {riinlerinin ya da genel satin alma egiliminin 6l¢tldiigii
tespit edilmis olup 6zgiin olmasi agisindan bir yiiksek ilgilenim {irin grubuna
odaklanilmast planlanmistir. Hem kadinst hem erkeksi ozellikleri yansittigi ve
toplumun her kesimi tarafindan giindelik hayati kolaylastirmak amaciyla zorunlu
olarak kullanildig: i¢in yiiksek ilgilenim diizeyini temsil etmek tizere beyaz esya tiriin
grubu temel alinmistir. Satin alim davraniginin giincel olmasi ve bu davranisa gore
deneyimlerini daha net hatirlayabilmesi adina son 2 yilda herhangi bir beyaz esya
tiriinii ya da trtinleri satin alan bireylere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri beraber kullanilmis olup
ylizylize 298, sosyal platformlar aracilifiyla 322 ankete ulasilmstir.

Her ne kadar riskli, yogun ¢aba harcamayi ve bilgi toplamay1 gerektiren,
markalar veya modeller aras1 farklarin belirgin oldugu ve satin alma siklig1 yogun
olmayan bir iiriin olmasi bakimindan beyaz esya tirlin grubu yiiksek ilgilenim triini
olarak ele alimyor olsa da 6nemli olan katilimcilar agisindan bu iriin grubunun
ilgilenim diizeyinin nasil algilandigidir. Bu nedenle ilk olarak ilgilenim diizeyi
incelenmis olup 620 katilimcinin ilgilenim diizeyi 6lgek ortalamasi alinmis ve
ortalamasi 2’nin altinda bulunan katilimcilarin verileri degerlendirme dis1 birakilmis
ve caligmanin devami beyaz esya grubunu yiiksek ilgilenim triinii olarak ele alan
416 katilimcinin verileri 15181nda analiz edilmistir.

Ikinci asama olarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ele alinmistir. Satin
alma karar tarzlar1 bolimi i¢in yapilan ilk 6nce normallik degerlerine bakilmis ve
normal dagilmadig: tespit edilen 2 madde analiz dis1 birakilmis ve faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sirasinda diisiik ve ¢apraz faktor yliklerine sahip oldugu
gerekeesi ile 7 madde daha elenmis ve 6 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Son olarak
yapilan giivenilirlik analizinde elde edilen faktorlerden birinin giivenilirlik degerleri
disiik ¢iktigi icin bu faktor yok sayilmistir ve son haliyle 5 boyutlu ve 28 maddeli bir
satin alma karar tarzi yapisi ortaya koyulmustur. Elde edilen faktor yapisina gore
faktorler agirlikli olarak icerdikleri maddelere goére isimlendirilmis olup
mitkemmeliyetgilik ve yiiksek kalite odaklilik, marka bilinci, eglence — haz odaklilik,
cesit karmasast yasayan tiiketici ve diisiinmeden aligveris yapma boyutlar1 olarak

isimlendirilmistir.
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Toplumsal cinsiyet rollerini 6l¢iimlemek amaciyla ele aliman 40’1 Dokmen
(1996)’den alinan 15’1 ise arastirmaci tarafindan g¢evrilen 55 ifadeli yap1 i¢in de
benzer adimlar izlenmis olup yapilan Kurtosis ve Skewness degerlendirmesi sonucu
tiim maddelerin normal dagildig1 varsayilmustir. Ikinci olarak yapilan faktor analizi
sonuclarina gore 13 faktorlii bir yapi elde edilmis ve bu yapi icerisinde kadinsi ve
erkeksi ifadelerin gruplastig: tespit edilmistir. Olgek 2 faktorlii bir yapiya zorlanmis,
bu yapi icerisinde diisiik ve capraz yiike sahip ifadeler ¢ikarilmis ve 18 kadinsi, 18
erkeksi ifadeden olusan 2 faktorli bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bu ifadelerin
giivenilirlik analizi yapilmis olup her iki faktoriin de yiiksek giivenilirlik diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.

Bir sonraki asama olarak toplumsal cinsiyet rollerinin simiflandirmasi
yapilmistir. Bu kapsamda faktér dagiliminda elde edilen ifadeler kullanilarak kadinsi
18 ifadenin ve erkeksi 18 ifadenin grup ortalamasi alinmistir. Kadinsilik ortalamasi
5,82 ve erkeksilik ortalamasi 5,41 ¢ikmis olup bu asamadan sonra katilimcilar
kadinsilik ve erkeksilik skorlarinin her ikisi de ortalamanin {istiinde ise androjen,
sadece kadinsilik skoru ortalamanin tistiinde ise kadinsi, sadece erkeksilik ortalamasi
erkeksilik skorunun {istiinde ise erkeksi ve her iki skor da ortalamanin altinda ise
belirsiz cinsiyet rollerine sahip bireyler olarak siniflandirilmistir. Boylece
katilimcilar 168 androjen, 84 kadinsi, 57 erkeksi ve 107 belirsiz toplumsal cinsiyet
roliine sahip olarak siniflandirilmistir.

Bu baglamda her ne kadar toplumdaki bireyler kadin ve erkek olarak iki
gruba ayrildiginda neredeyse yari yartya bir ayrismadan s6z etmek miimkiinken
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda ele alinan 6rneklemde dagilimin esit olmadigi
goriilmistiir. Bu sonug bireylerin bu ayrismada kiiltiir, aile, toplum yapisi vb.
degiskenlerden etkilendigini de ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
toplumda kadinin daha aktif rol oynamasi, teknolojik gelismeler 1s1ginda kadin ve
erkeklerin {istlendigi isler arasinda ayrimin azalmasi vb. durumlardan dolay1
toplumsal cinsiyetin kadin ve erkekler agisindan anlamli bir sekilde farklilastig
diistintilmektedir. Yapilan hipotez testi sonucunda toplumsal cinsiyet rollerinin
cinsiyete gore farkliligi anlamli bulunmus olup bu sonu¢ kadin ve erkek arasinda
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda anlamli bir fark oldugunu acik¢a

yansitmaktadir.
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Tiiketicilerin satin alma davranislar1 i¢inde bulunduklar1 toplumun yapisi,
aile, kiiltiir vb pek ¢ok dis faktorle ilintili olsa da ayni1 zamanda cinsiyetine, medeni
durumuna, yasina, gelir durumuna, egitim durumuna, ¢alisma durumuna, hanede elde
ettigi gelire gore soz sahibi olusuna kisacast demografik 6zelliklerine gore degisim
gostermektedir. Ornegin tiiketiciler gencken daha kolay karar veren, risk almay1
seven, satin alimlarinda daha az bilgi arastiran bir yapidayken, yaslilik donemlerinde
daha zor karar verebilen, daha secici davranan, daha az risk alan bireylere
dontismektedir. Benzer sekilde evli ile bekar tiiketicilerin satin aldiklari irtinler, bu
irtinler tilketme sekilleri, tiikketme sikliklar1 vb. degistigi icin dolayisiyla satin alma
kararlar1 ve satin alma karar tarzlar1 degisim gostermektedir. Bu kapsamda yapilan
hipotez testleri satin alma karar tarzlarinin cinsiyete, yasa, gelire, medeni duruma,
calisma durumuna ve haneye en ¢ok gelir getiren kisiye gore anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaltadir.

Satin alma karar tarzlarinin toplumsal cinsiyet rollerine gore farkliligi
incelendiginde ise mitkkemmeliyetcilik ve yiiksek kalite odaklilik ve ¢esit karmasasi
yasayan tiiketici boyutlar1 acgisindan toplumsal cinsiyet rollerine goére anlamli
farklilhik bulunmustur. Androjen bireylerin her iki grubun olumlu yonlerine
yonelmesi belirsiz bireylerin ise her iki grubun o6zellikleri karsisinda daha notr bir
tutum sergileyen Ozellikleri ele alindiginda mikemmelliyetcilik ve yiiksek kalite
odaklilik faktorii icin belirsiz grubun diger gruplara goére daha az beklentiye sahip,
daha az idealist ve daha kendilerine doniik bireyler olarak farklilagsmasi beklenen bir
sonugtur. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda bireylerin belirli
trtin gruplarmi kadmsi belirli Girtin gruplarmi erkeksi gordiigiinii ve triinleri de
kendilerine yakin olan ve olmayan iirlinler olarak ele almakla beraber kendisi i¢in
farkli grupta olan iirtinleri daha karmasik kendisine yakin iiriinleri ise daha basit
olarak algiladig1 soOylenebilir. Bu baglamda c¢esit karmasasi yasayan tiiketici
boyutunun da toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda anlamli olarak farklilasmasi
sonucu bireylerin tiriinlere olan yaklagimlarinin bir yordamasi olarak yorumlanabilir.

Satin alma karar tarzlarinin cinsiyete gore farkliliginin test edilmesi
asamasinda satin alma karar tarzlarindan eglence ve haz odaklilik ve diisinmeden
aligveris yapma boyutlarinda kadin ve erkegin anlamli fark gosterdigi ortaya

koyulmustur. Bu baglamda yapilan bu calismada literatiir taramasi esliginde ortaya

178



atilan cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerinin birbirinden farkl iki yap1 oldugu, bu
iki yapidan cinsiyetin sadece biyolojik farkliliklar anlaminda bir ayrismayi ele
alirken toplumsal cinsiyet rollerinin ise aile, yasam tarzi, kiiltiir, demografik
ozellikler gibi pek ¢ok farkli degiskenin etkisi altinda kaldig1 ve dolayisiyla cinsiyete
gore yapilan ayrimlardan farklilastigi goriisi de her iki degisken i¢in farkh
faktorlerde anlamli farklilasma gozlemlenmesi baglaminda desteklenmistir.

Bu farkliliklarla beraber ¢alismanin sonug¢ boliimiinde vurgulanilmasi gerekli
goriilen baz1 noktalar vardir. ilk olarak toplumsal cinsiyet rollerinin gruplandirildig
asama ele alindiginda kullanilan teknige gore grubun kadinsi ifadelere ve erkeksi
ifadelere verdikleri yanitlar toplanarak ortalamasi alinmakta ve bu ortalamalara gore
de bir kadinsilik ve erkeksilik skoru elde edilmektedir. Bu ¢alisma a¢isindan skorlar
incelendiginde kadinsilik skoru 5,82 ve erkeksilik skoru 5,41 olarak hesaplanmistir.
Calismanin bu boliimiinde 7°1i Likert tipi olgek lizerinden sonuglar elde edildigi
distiniildiginde bu skorlarin olduk¢a yiiksek olduklar1 goriilmiistiir. Bem’in
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri bir 6z degerlendirme 6l¢egi oldugu i¢in bu
skorlarin bireylerin kendilerini olumlu yonde degerlendirmeye yatkin olmalari
nedeniyle yliksek oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte yine ayni1 yazarin ilgili
calismasindaki sosyal arzulanirlik ifadelerinin ¢alisma ile iliskili bulunmayip kapsam
dist birakilmig olmasinin ¢aligmanin bir eksik yonii oldugu da boylece ortaya
cikmustir.

Bir diger deginilmesi gereken nokta ise satin alma karar tarzlarinin egitim
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermemesidir. Bu sonug literatiir bulgular ile
uyusmamakla birlikte ayn1 zamanda arastirmacinin da arastirma siiresince edindigi
bilgiler dogrultusundaki beklentilerinden farkli olan bir sonugtur. Bu durum egitim
durumu yiiksek kigilerin katilimeilar arasinda oraninin  yiiksek olmasina
baglanabilecegi gibi baska calismalarla da desteklenmesi gerekli olan bir husustur.

Benzer sekilde 3472 TL ve tizeri katilimci1 sayisinin fazla olduguna
deginilmis olmakla beraber gelir durumundaki artis yasam tarzini, yasam tarzindaki
degisimler de toplumsal cinsiyet rollerinde degisimi beraberinde getirdigi i¢in farkli
bir gelir araliklandirilmasi ile ¢alismada ¢ok daha faydali bulgular elde edilecegi

distinilmektedir.
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Egitim durumu, calisma durumu ve gelir dagilimi birbirlerini etkileyen
demografik faktorler olup bu faktorlerdeki degisimler beraberinde diger faktorlerin
de degisimi ile sonuglanmaktadir ve her biri de toplumsal cinsiyet rollerinin
ayristminda ¢ok ciddi farkliliklara neden olmaktadir. Bu nedenle yapilacak
calismalarda bu ¢ i¢ i¢e yapinin dikkatlice ve esit dagilimina 6zen gostererek ele
alinmasi faydali olacaktir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar tarzlarina etkisinin incelendigi
ve bu kapsamda toplumsal cinsiyet rolleri, satin alma karar tarzlari, cinsiyet —
toplumsal cinsiyet rolleri ayrimi ve ilgilenim diizeyinin ayr1 ayri ele alindigr bu
calismanin bireylerin kendilerinin tanimalari, birer tiiketici olarak davraniglarini
irdelemeleri, sadece kadin erkek olmanin disinda toplum tarafindan kendilerine
atfedilen rolleri gozlemleyebilmeleri ve bu roller baglaminda satin alma kararlarinda
ve satin alma karar tazrlarinda ~meydana  gelebilecek  farkliliklar
ongoriimleyebilmeleri agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Benzer sekilde konunun kapsamli olarak ele alinmasi, literatiirdeki bulgulara
gerek Tirkiye gerekse yabanci yazindaki ¢alismalarla yer verilmis olmasi, sadece
biyolojik cinsiyete degil toplumsal cinsiyet rollerine gore ayristirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymasi, bir yiiksek ilgilenim iirlinii olarak goriilen beyaz esya
tirtin grubunun her katilimer acisindan yiiksek ilgilenim {iriinii olarak goriilmedigi
sonucundan yola ¢ikarak bu tiir ¢aligmalarda dogrudan iiriin atama yerine ilgilenimin
test edilmesine Onciiliikk etmesi, literatiirde toplumsal cinsiyet rolleri ve satin alma
karar tarzlar1 konularini birlikte ele alan ilk ¢alisma olmasi nedenleri ile bu alanda
calisma yapan arastirmacilar i¢cin de yol gosterici nitelik tasimaktadir. Bununla
birlikte literatiirde yapilan ve kadin erkek farkliliklar1 baglaminda farkli degiskenleri
ele alan c¢alismalarin da toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda yeniden
degerlendirilmesinin miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak yapilan bu ¢alismanin genellikle pazar boliimlendirmesini
demografik degiskenlere gore yapan isletmeler agisindan sadece cinsiyeti degil
icerisinde bulunduklar1 toplumlarin da ozelliklerini ele alacak sekilde toplumsal
cinsiyet rollerini de dikkate alma gerekliliklerini de vurgulamasi ve tiiketicilerin

tamaminin ayni sekilde davranmadigimi her bir tiiketicinin farkli satin alma karar
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tarzina sahip oldugunu ve bu karar tarzlarina uygun pazarlama stratejileri yliriitmeleri

gerektigini belirtmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.
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EKLER



EK 1. Tiiketici Satin Alma Karar Tarzlar1 / Alisveris Yonelimleri Caligsmalari

Name(s) of the
author(s)

Year of
study

Shopper categories/orientations

Moschis

1976

. Special shopper

. Brand-loyal shopper

. Store-loyal shopper

. Problem-solving shopper

. Psycho-socializing shopper
. Name-conscious shopper

Westbrook and Block

1985

. Anticipated utility

. Role enactment

. Negotiation

. Choice optimization
. Affiliation

. Power and authority
. Stimulation

Lumpkin

1985

. Active Shoppers
. Economic Shoppers
. Uninvolveds

Sproles and Kendall

1986

. Perfectionistic/High Quality Consciousness
. Brand Consciousness/Price Equals Quality
. Novelty and Fashion Consciousness

. Recreation and Fashion Consciousness

. Impulsiveness

. Confused by Overchoice

. Habitual Brand Loyal

. Price Consciousness/Value for Money

Shim

1996

. Utilitarian
. Social/conspicuous
. Undersirable orientations

Fan and Xiao

1998

. Brand consciousness

. Time consciousness

. Quality consciousness
. Price consciousness

. Information utilization

Hiu, Siu, Wang, and Chang

2001

. Trendy, perfectionistic consumer
. Traditional, pragmatic consumer
. Confused by overchoice Consumer

Bakewell and Mitchell

2003
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. Recreational Quality seekers

. Recreational Discount Seekers

. Shopping and Fashion Interested

. Trend setting loyals

. Confused time/money conserving shoppers

Kaynak:

Ghodeswar, 2007: 38 - 39
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EK 2. llgilenim Olgegi — Zaichkowsky, 1985

Scale Page

(insert name of object to be judged)

important

of no concern
irrelevant

means a lot to me
useless

valuahle

trivial

beneficial

matiers o me

uninterested ;o - ¢ ¢ interested
significant _ :_ ;- ¢ i insignificant™®
wital _ 2 c i i i superfluous®
boring _ @ _ :_ ¢ i interesting
umexciting @ v 1 ¢ i exciting
appealing _ -+ unappealing*
mundane _ ;1 fascinating
essential _ @ ¢ ¢zt nonessential*
undesirable _ : @ =+ desirable
wanted _ :_ » - o unwanted*
not needed __: @ @ ¢ needed
* Indicates item is reverse scored.
Items om the left are scored (|} low involvement 1o {7) high invelvement on the right.

unimportant®

of concern to me
relevant

means nothing to me*
useful

worthless*
fundamental

not beneficial*
doesn't matter*®

Totaling the 20 memns gives a score from a low of 20 10 a high of 140

Kaynak: Zaichkowsky, 1985
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EK 3. Ilgilenim Olgegi — Zaichkowsky, 1994

To me (object to be judged) is:

important
boring
relevant
exciting  __ oo c i
meansnothing __ : _ : i
appealing

fascinating
worthless
involving
not needed

SCOoOPNDO AN

—

unimportant*
interesting
irrelevant*
unexciting*
means a lot to me
unappealing*
mundane*
valuable
uninvolving*
neaded

* Indicates item is reverse scored.

Kaynak: Zaichkowsky, 1994
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EK 4. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri — Bem, 1974

Masculine items

Feminine items

Neutral items

. Acis as a leader

. Aggressive

. Ambitious

. Analytical

. Assertive

. Athletic

. Competitive

. Defends own heliefs

. Dominant

. Forceful

. Has leadership abilities
. Independent

. Individualistic

. Makes decisions easily

Masculine

. Self-reliant
34,
16.
43,
28,

Self-sufficient

Strong personality
Willing to take a stand
Willing to take risks

. Affectionate

. Cheeriul

. Childlike

. Compassionale

. Does not use harsh language

. Eager to soothe hurt feelings

. Feminine

. Flatterable

. Gentle

. Gullible

. Loves children

. Loyal

. Sensitive to the needs of others
. Shy

. Soft spoken

. Sympathetic

. Tender

. Understanding

41,
. Yielding

Warm

51. Adaptable
36. Conceited

9. Conscientious
60. Conventional
45, Friendly

15. Happy

3. Helpful

48, Inefficient
24, Jealous

39, Likable

6. Moody

21, Reliable

30. Secretive

33. Sincere

42, Solemn

57. Tactful

12. Theatrical
27. Truthful

18, Unprediciable
54, Unsystematic

Note. The number preceding each item reflects the position of each adjective as it actually appears on the Inventory.

Kaynak: Bem, 1974
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EK 5. Satin Alma Karar Tarzlar1 Olgegi — Sproles ve Kendall, 1986

Facior | —<Perfectionistic, High-Quality Conscious Consumer

Cetting very good guahty 13 very important Lo me.

When it comes to purchasing products, 1 try 1o get the very best or perfect
choice.

{n general, [ usually try to buy the best overall quality.

I make special effort to choose the very best guality products.

[ really don't give my purchases much thought or care.

My standards and expectations for products | buy are very high.

I shop quickly, buying the first product or brand | find that seems good
enough.

A product doesn't have 1o be perfect, or the best, to satisfy me.

Factor 2—Brand Corscious, “"Price Eguals Quality” Consumer

The well-known national brands are best for me.

The more expensive brands are usually my choices.

The higher the price of a product, the betrer its guality.

Mice department and specialty stores offer me the best products.
I prefer buying the besi-selling brands.

The most advertised brands are usually very good choices.

A produet doesn’t have 1o be perfect, or the best, (o satisfy me.

Factaor 3—Novelty-Fachion Conrscious Comsumer

I usually have one of more outfits of the very newest siyle,

I keep my wardrobe up-to-date with the changing fashions.
Faszhicnable, attractive styling is very important to me.

To get variety, I shop different stores and choose different brands.
[t"s fun to buy something new and exciting.

Factor 4=Recreational, Hedonisiic Consumer

Shopping 15 not a pleasant activity to me.

Going shopping 15 oneg of the enjoyable activities of my hfe.
Shopping the stores wastes my time.

I enjoy shopping just for the fun of it.

| make my shopping trips fase.

Facior 5—Price Conscious, ""Valwe for Money' Consurmer
I buy as much as possible ar sale prices.

The lower price products are wsually my choice.

I look carefully to fimd the best value for the money.

Factor 6—Impulsive, Careless Consumer

[ should plan my shopping more carefully than 1 do.

| am impulsive when purchasing.

Often | make careless purchases 1 later wish I had noi.
I take the time to shop carefully for best buys.

I carefully watch how muoch | spend.

Factor 7—Comfused by Overchoice Consumer

There are so many brands to choose from that often 1 feel confused.
Sometimes it"s hard 1o choose which stores 1o shop.

The more 1 learn about products, the harder it seems 1o choose the best.
All the information | get on different products confuses me.

Factor 8= Habitwal, Brarnd-Loyval Consurmier

I have favorile brands [ buy over and over.

Once 1 find a product or brand [ like, 1 stick with i,
I gov to the same stores each tme 1 shop.

| change brands | buy regularly.

Kaynak: Sproles ve Kendall, 1986

.68

B2
61
-.54

54

-4}
—41Y

zaz

55
53
52
-4l
-.43
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70
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T
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EK 6. Anket Formu

Degerli Katilimez;

Bu anket, tiiketicilerin kimlik rollerinin tiiketici satin alma karar tarzlari tizerine etkisini inceleyen doktora
tezinde yararlanmak amaciyla yapilmakta olup ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Anketin tamamini cevaplamak yaklasik on dakika siirmektedir. Sorularda yanlig veya dogru
cevaplar bulunmamaktadir. Sorulari yanitlamak icin son iki y1l icerisinde herhangi bir beyaz esya satin alim
gerceklestirmis olmamz beklenmektedir. Liitfen size uygun gelen cevabi isaretleyiniz.

Arastirmaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ezgi KARATAS YUCEL
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Doktora Progran Ogrencisi

BOLUM 1: Bu béliimdeki ifadeler beyaz esya tiiketim aliskanliklarinizi anlamaya yoneliktir. Size uygun olan

kutucuga "X" isareti koyunuz.

1. Beyaz esya grubundan tek alimda son satin aldiginiz iiriinii/iiriinleri isaretleyiniz.

....Bulasik Makinesi ....Camasir Makinesi ....Buzdolabi ...Derin Dondurucu ....Camasir Kurutma Makinesi

2. Kullandiginiz tiriinlerin markalarini belirtiniz.

Bulagik Makinesi s Kullanmiyorum

amasir Makinesi s Kullanmiyorum
y

Buzdolabi Lo Kullanmiyorum

Derin Dondurucu L. Kullanmiyorum

Camagir Kurutma Makinesi  ............cocoeeeeeeee Kullanmiyorum

BOLUM 2: Bu boliimdeki ifadeler beyaz esya satin alimina olan ilginizi 5lgmeye yéneliktir. Size uygun gelen
araligi X ile igaretleyiniz.

(Benim i¢in Beyaz Esya Satin Almak....)

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
Onemlidir Onemsizdir
Sikicidir Ilgingtir
Giinceldir Demodedir
Heyecan Vericidir : : : : : ? Can Sikicidir
Higbir sey ifade etmiyor Cok sey ifade ediyor
Cekicidir : : g : : : Cekici degildir
Etkileyicidir Siradandir
Degersizdir Degerlidir
Ilgi Uyandirir ilgi Uyandirmaz
Gereksizdir Ihtiyactir
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BOLUM 3: Bu béliimdeki ifadeler satin alma tarzimizi belitlemeye yoneliktir. Her bir ifadeye

katildiginiz1 gosteren kutucuga "X" isareti koyunuz.

ne derece

Kesinlikle
katilmivorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

Katiltyorum
Kesinlikle

Aligveris gezintilerimi hizlica yaparim.

Aligveris yapmak benim i¢in eglenceli bir etkinlik degildir.

Aligverise ¢ikmak hayatimdaki eglenceli etkinliklerden biridir.

BlW|N|—

Aligverisimi yaptigimdan daha dikkatli planlamaliyim.

Arasindan se¢im yapilan o kadar ¢ok marka var ki sik sik kafam karigmig
hissederim.

Bazen hangi magazadan aligveris yapilacagina karar vermek zordur.

Bedelini en iyi karsilayan {iriinii bulmak i¢in dikkatlice bakimirim.

Benim i¢in en iyisi iyi bilinen yerel markalardir.

O |0 J ||

Bir kez sevdigim bir marka / iiriin buldugum zaman onu almaya devam ederim.

Bir iiriiniin beni tatmin etmesi i¢in en iyi ya da milkemmel olmasi sart degildir.

[
— o

Bir iiriiniin fiyat1 ne kadar yiiksekse kalitesi o kadar iyidir.

Cesitlilik yakalamak i¢in farkli magazalardan alisveris yapip farkli markalar
segerim.

13

Cok satan markalari satin almay1 tercih ederim.

14

Degisen moda ile birlikte sahip oldugum beyaz esyalar1 da giincel tutarim.

15

Diizenli olarak satin aldigim markay1 degistiririm.

16

En ¢ok reklami yapilan iirtinler genellikle iyi birer se¢im olur.

17

En iyi satin alimi gergeklestirmek i¢in satin alimlara dikkatle zaman ayiririm.

18

En kaliteli tirtinleri segmek i¢in 6zel ¢aba sarfederim.

19

Farkli tirtinlerle ilgili edindigim biitiin bilgiler kafami karistirmaktadir.

20

Genellikle en yeni tarzda bir ya da daha fazla beyaz esyaya sahibimdir.

21

Genellikle secimim daha pahali markalardan yanadir.

22

Genellikle se¢cimim diisiik fiyatli tirtinlerdir.

23

Genellikle toplamda en iyi kaliteye sahip olani almaya c¢alisirim.

24

Giizel departman magazalari1 ve 6zel magazalar bana en iyi tirtinleri sunar.

25

Her aligverise ¢iktigimda ayni magazalara giderim.

26

I tiriinii satin almaya geldiginde, en iyi ya da miikemmel olan secenegi almaya
calisirim.

27

Kaliteli bir iiriin satin almak benim i¢in ¢ok énemlidir

28

Magaza magaza dolasmak benim i¢in vakit kaybidir.

29

Modaya uygun ve ¢ekici bir tarz benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

30

Miimkiin oldugunca indirimli fiyatlarla satin alirim.

31

Ne kadar harcama yaptigimi dikkatlice takip ederim.

32

Satin aldigim iiriinlerde aradigim standartlar ve beklentilerim ¢ok yiiksektir.

33

Satin alirken diirtiisel hareket ederim.

34

Sik sik sonradan yapmamis olmayi diledigim dikkatsiz satin alimlar yaparim.

35

Surf eglencesinden dolay: aligverige ¢ikmaktan zevk alirim.

36

Tekrar tekrar satin aldigim favori markalarim vardir.

37

Uriin satin alirken ¢ok fazla diisiinmem ya da ¢ok ilgi gostermem.

38

Uriinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldukga, en iyisini segmek daha zor
goruniir.

39

Yeni ve ilging seyler satin almak eglencelidir.

40

Yeterince iyi goriinen ilk marka ya da iiriinii satin alacak kadar hizli aligveris
yaparim.
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BOLUM 4: Bu bolimdeki ifadeler kendinizi tarif etmeye yoneliktir. Size uygun gelen aralig1 X ile isaretleyiniz.

— O —
s 1258 595 |2 ¢
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Kadins1

Kendi inanglarini savunan

Kendi kendine yeten

Kendine giivenen

Kolay aldanan

Kolay karar verebilen

Kuralc1

Lider gibi davranan

Liderlik yeteneklerine sahip
Mantikl

Namuslu
Nazik

Neseli
Otoriter
Rekabetci
Risk alabilen
Sadik

Saldirgan

Sevecen

Sicakkanli

Sé6ziinde duran
Sefkatli
Tath dilli

Utangac

BOLUM 5: Bu boliimdeki ifadeler demografik ozelliklerinizle ilgilidir. Size uygun olan kutucuga "X" isareti

koyunuz.
e  Yasimz: O18-24 0O25-34 0O35-44 0O45-54 0O55-64 0O65 veiizeri
¢ Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek
e Ortalama Hanehalki Geliriniz: ao-1179 01180 - 1692 0 1693 — 2369
0 2370 — 3471 0O 3472 ve iistii
e Medeni Durumunuz: O Evli O Bekar O Dul/Bosanmis
e Egitim Durumunuz : [ ilkokul/Ortaokul [ Lise [ Onlisans / Lisans [ Yiiksek Lisans/Doktora
e Calisma Durumunuz: O Calismiyor O Calistyor O Emekli
e Hanenize en ¢ok gelir saglayan kisi: [ Kendiniz O Esiniz O Ebeveyniniz
O Cocuklariniz O Diger (Belirtiniz..................... )
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