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Balik¢ilik gerek giiniimiizde gerekse de gelecekte iilke ekonomisine bir
kaynak saglayan onemli yatinmlar arasinda sayllmaktadir. Balik¢iik ve su
iiriinleri kaynaklarmm siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme diger bir ifade ile
saghkh bir sekilde isletme icin bu sektore biitiinsel bir bakis acis1 ile bakilmah
ve balikcillarin yasam kosullarimi iyilestirmek icin calismalar yapilmahdir.
Balikcilarin issizlik, diisiik iicretli maas, tehlikeli ¢calisma kosullari, ruhsal denge
bozukluklari, kotii hava kosullari, benlik saygis1 yetersizligi, stresli is ortam
gibi faktorler ele alindiginda zor bir meslek oldugu aciktir.

Cahismanin asil amaci, balik¢r simifi gemi adamlarmin tiikenmislik, is
doyumu ve yasam doyum diizeylerini tespit etmektir. Calismanin ikincil amaci
ise tiikkenmislik ve is-yasam doyumu arasindaki iliskinin yoniinii regresyon
analizi ile belirlemektir. Bu amaclar dogrultusunda, tammmlayic1 ve kesifsel
nitelikli bir arastirma gerceklestirilmistir. Uzmanlar ile yiiz yiize goriismeler
yapilarak saha arastirmasinda kullamlacak degiskenler tespit edilmis ve
bunlara bagh hipotezler gelistirilmistir. Bu degiskenler veri toplama araci
olarak uyarlanan anket formu ile izmir bolgesindeki barmaklardan toplanarak
analiz edilmistir. Verilerin analizi icin t-testi ve Kki-kare testi gibi cesitli

istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Balik¢ilik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effects of Burnout Level on Job and life Satisfaction: An Aplication on
Fishing Vessel Seafarers

Miige BUBER

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Marine Transportation Engineering

Maritime Safety, Security and Environmental Management Program

Fishing is considered one of the important investments that provide a
continuous source of country's economy both the present and future time. In
order to sustain fisheries and aquatic resources in a sustainable manner, this
sector should be looked at from a holistic point of view for healthy operation
and work should be done to improve the living conditions of fishermen. It is
obvious that fishing profession is so difficult due to such handicaps as
unemployment, low income, dangerous job conditions, mental stress among
fishermen, harsh weather conditions, threat to self esteem, psychological sense
of mastery, self-reported stress levels.

According to this study, the main purpose of the study is to determine the
burnout, job satisfaction and life satisfaction levels of the fishing vessel
seafarers. The secondary purpose of the study is to determine the relationship
between burnout and job-life satisfaction through regression analysis. In
accordance with this objective, a descriptive and exploratory research has been
carried out. Face-to-face interviews were conducted to determine the variables
to be used in the fieldwork via experts and hypotheses have been developed.
These variables were collected and analyzed by using the adapted survey form
from landing site in Izmir. The data were analyzed with various statistical

methods such as t-test and chi-square test for analysis.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Life Satisfaction, Fishery.



CALISANLARIN TUKENMISLIiK DUZEYLERININ iS DOYUMU VE
YASAM DOYUMU UZERINE ETKIiSi: BALIKCI SINIFI
GEMIADAMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

ICINDEKILER
YEMIN METNI iii
OZET iv
ABSTRACT v
ICINDEKILER vi
KISALTMALAR Xi
TABLOLAR LISTESI xii
SEKILLER LISTESI XV
EKLER LISTESI Xvii
GIRIS 1
BIRINCi BOLUM

TUKENMISLIK (BURNOUT) SENDROMUNA GENEL BiR BAKIS

1.1. TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI 3
1.2. TUKENMISLIGIN IS HAYATINDAKI YERI VE ONEMI 10
1.3. TUKENMISLIK ILE ILGILI KAVRAMLAR 13
1.3.1. Tikkenmislik ve Depresyon 13
1.3.2. Tiikenmislik ve Is Yiikii 15
1.3.3. Tiikkenmislik ve Stres 15
1.3.4. Tikkenmislik, Rol Catigmas1 ve Rol Belirsizligi 18
1.3.5. Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik 19
1.3.6. Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet 20
1.3.7. Tiikenmislik ve Orgiit Kiiltiirii 21

1.3.8. Tiikkenmislik ve Personel Gli¢lendirme 21

Vi



1.3.9. Tiikenmislik ve is Doyumu
1.3.10. Tikenmislik ve Yasam Doyumu
1.4. TUKENMISLIK ARASTIRMALARI TARIHI
1.4.1. Oncii Satha
1.4.2. Ampirik- Deneysel Satha
1.5. TUKENMISLIK SENDROMU iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR
1.6. TUKENMISLIK MODELLERI
1.6.1. Maslach Tiikenmislik Modeli
1.6.2.Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
1.6.3.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
1.6.4.Cherniss Tiikkenmislik Modeli
1.6.5. Pines Tiikenmislik Modeli
1.6.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
1.6.7 Meier Tiikenmislik Modeli
1.7. TUKENMISLIGE ETKI EDEN DEGISKENLER
1.7.1. Bireysel Degiskenler
1.7.2. Orgiitsel Degiskenler
1.8. TUKENMISLIK BELIRTILERI
1.8.1. Fiziksel Belirtiler
1.8.2. Psikolojik/ Duygusal Belirtiler
1.8.3. Davranigsal Belirtiler
1.9. TUKENMISLIKLE MUCADELE CALISMALARI
1.9.1. Bireysel Miicadele Teknikleri
1.9.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

IKIiNCi BOLUM
IS DOYUMU

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.2.1S DOYUMUNUN ONEMIi
2.3.iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

vii

22
25
26
26
27
28
34
34
39
40
42
44
44
46
49
49
52
54
54
55
55
58
59
60

63
65
66



2.3.1. Bireysel Faktorler
2.3.2. Orgiitsel Faktorler
2.4.1S DOYUMU KURAMLARI
2.4.1. Is Doyumuna Ait Icerik Kuramlari
2.4.1.1. Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
2.4.1.2. Herzberg Cift Faktor Kurami
2.4.1.3. Alderfer Varolma-iliski-Gelisme Kurami
2.4.1.4. McClelland Ug¢ Giidii Kurami
2.4.2. 1s Doyumuna Ait Siire¢ Kuramlari
2.4.2.1.Vroom Beklenti Kurami
2.4.2.2. Lawler ve Porter Gelistirilmis Beklenti Kurami
2.4.2.3.Adam Esitlik Kurami1
2.4.2.4. Locke Amag¢ Kurami
2.5.1S DOYUMU OLCME YONTEMLERI
2.5.1. Minnesota I3 Doyum Olgegi
2.5.2. Is Tanimlama indeksi (JDI- Job Descrition Index)
2.5.3. 1s Doyum Olgegi (JSS- Job Satisfaction Survey)
2.5.4. Genel Kiyaslama Olgegi (JIG- Job in General)
2.5.5. Yiiz Cizelgesi
2.5.6. Porter ihtiyag ve Doyum Olgegi
2.6.1S DOYUMU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR
2.7. BALIKCILIK MESLEGINE AiT iS DOYUM ARASTIRMALARI
2.8.1S DOYUM SONUCLARI

UCUNCU BOLUM
YASAM DOYUMU

3.1. KAVRAMSAL CERCEVE

3.2. YASAM DOYUMUNUN ONEMIi

3.3 YASAM DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
3.3.1. Kisisel ve Demografik Faktorler
3.3.2. Is le Ilgili Faktérler

viil

68
70
72
73
73
75
77
78
79
79
80
81
82
82
83
83
84
84
84
&5
&5
87
94

97
100
101
102
104



3.3.3. Cevresel Faktorler
3.3.4. Toplumsal Faktorler
3.4. YASAM DOYUMUNUN OLCULMESI
3.5. YASAM DOYUMU KURAMLARI
3.5.1. Belli Bir Noktaya Ulagsma Kurami (Telic Theory)
3.5.2. Etkinlik Kurami
3.5.3. Asagidan Yukartya (Bottom Up) ve Yukaridan Asagiya (Top Down)
Kuramlari
3.5.4. Yarg1 Kuramlari
3.5.5. Bag Kuramlari
3.6. YASAM DOYUMU ILE YAPILAN CALISMALAR
3.7. BALIKCILIK MESLEGINE AIT YASAM DOYUMU ARASTIRMALARI

DORDUNCU BOLUM
BALIKCI SINIFI GEMi ADAMLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ IS DOYUMU VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKISi

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU
4.2. ARASTIRMANIN AMACI
4.3. ARASTIRMANIN ONEMI
4.4. ARASTIRMANIN MODELI VE SURECLERI
4.4.1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Yontemi
4.4.1.1. Yan Yapilandirilmig Goériigme Y Ontemi ve Arastirma Tasarimi
4.4.1.2. Yan Yapilandirilmig Goriigmeye Ait Sonuglar
4.4.2. Saha Arastirmast
4.4.2.1. Saha Arastirma i¢in Veri Toplama Aracinm Olusturulmasi
4.4.2.2. Veri Toplama Aracina Ait Bilgiler
4.5. ARASTIRMA ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA SURECI
4.5.1. Elde Edilen Veri ve Bilgilerin Analize Hazirlanmasi
4.5.2. Katilimcilarin Profil Bilgilerine Ait Analiz ve Bulgular
4.6. VERILERIN ANALIZI
4.6.1. Tiikenmislik Béliimiine iliskin Analiz ve Bulgular

iX

105
105
105
110
110
110

111
111
112
112
115

120
121
121
122
124
124
125
127
127
128
130
131
135
137
137



4.6.2. Is Doyumu Béliimiine iliskin Analiz ve Bulgular
4.6.3. Yasam Doyumu Béliimiine Iliskin Analiz ve Bulgular
4.6.4. Degiskenler Arasi Korelasyon
4.6.5. Demografik Degiskenlerin Diger Degiskenlere Etkileri
4.6.5.1. Degiskenlere iliskin Karsilastirmali Analizler (T-Testi)
4.6.5.2. Degiskenlere iliskin Karsilastirmali Analizler (One Way Anova
Testi)
4.6.6. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi Bulgulari
4.7. ARASTIRMA KISITLARI
4.8. TARTISMA
SONUC
KAYNAKCA
EKLER

139
141
142
145
145

150
158
163
163
165
170



KISALTMALAR

ABD
APA

D

DT
ECOST
FAO
HRQOL
ICD

KB
MBI- ES
MBI
MBI-GS
MBI-HSS
MUNSH
NESIA
PANAS
PGCMS
QOL
SIA
SWIFT
SWLS
TL
WHO
WHOQOL

ABD Dolar1

Amerika Birlesik Devletleri

Applied Pharmaceutical Analysis

Duyarsizlagma

Duygusal Tiikenme

Ecosystems, Societies, Consilience, Precautionary Principle
Food and Agriculture Organization of the United Nations
Health Related Quality of Life

International Classification of Diseases

Kisisel Basarida Azalma

Maslach Burnout Inventory- Educators Survey

Maslach Burnout Inventory

Maslach Burnout Inventory- General Survey

Maslach Burnout Survey- Human Service Survey
Memorial University of Newfoundland Scale of Happiness
Non-Economic Social Impact Assessment

The Positive and Negative Affect Schedule

Philadelphia Geriatric Center Morale Scale

Quality of Life

Social Impact Assessment

Social Wellbeing in Fisheries Tool

Satisfaction with Life Scale

Tiirk Lirast

World Health Organization

World Health Organization Quality of Life

Xi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Tiikkenmislige Ait Kavramsal Tablo

Tablo 2: Tiikenmislik Sendromu ile {lgili Uluslararas1 Diizeyde Yapilan
Calismalar

Tablo 3: Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Ulusal Diizeyde Yapilan Calismalar

Tablo 4: Tiikkenmislik Modellerinin Karsilagtirilmasi

Tablo 5: Demografik Degisken Ortalamalar1 ile Tiikenmislik Boyutlar:
Arasindaki Tliskisi

Tablo 6: Tiikkenmislik Belirtileri

Tablo 7: Tiikenmislik Ile ilgili Miidahale Calismalari

Tablo 8: Bireysel Miicadele Teknikleri

Tablo 9: Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Tablo 10: is Doyumu Kavramsal Cercevesi

Tablo 11: Is Doyumu ile Ilgili Yapilan Yazin Taramasi

Tablo 12: Balik¢ilarin Is Doyumuna Yénelik Yapilan Yazin Taramasi

Tablo 13: Balik¢ilarin is Doyum Degiskenlerine Y&nelik Farkli Olgeklerin
Karsilagtirilmasi

Tablo 14: Yasam Doyumu Kavramsal Cergevesi

Tablo 15: Yasam Doyumu Olgekleri

Tablo 16: Yasam Doyumu ile Ilgili Yapilan Calismalar

Tablo 17: Balik¢ilarin Yagam Doyumuna Dair Yazin Taramasi Tablosu

30

32

48

51

56

58

60

61

65

86

90

93

99

107

113

117

Xii



Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Tablo 33:

Tablo 34:

Tablo 35:

Tablo 36:

Yar1 Yapilandirilmis Goriismeye Ait Uzman Bilgileri
Pilot Anket Uygulamas1 Yanitlayici Bilgileri
Tiikenmislik Olgeginin Puanlanmasi

Giivenirlik Araliklar

Anket Boliimlerine Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Is Doyum Olgegine Ait Degiskenler

Arastirmaya Katilan Balik¢1 Sinift Gemiadamlarina Ait Genel

Bilgiler

Tekne Ile ilgili Genel Bilgiler

Tiikenmislik Boliimiine Iliskin Istatiksel Bilgiler
Tiikenmislik ile Tlgili Tanimlayic1 istatistikler

Is Doyumu Béliimiine Iliskin Istatiksel Bilgiler

Is Doyumu Ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

Yasam Doyumu Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler
Degigkenler Arasi Korelasyon

Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi (Medeni Durum)

Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Testi (Ailede Balikgilikla

Ugrasan Birey)

Yas Gruplamasina Gére Anova Sonuglari
Ucret Gruplamasina Gére Anova Sonuglari

Teknedeki Gorev Siniflamasina Gére Anova Sonuglart

125

128

130

132

133

134

135

136

137

138

140

140

141

144

146

148

151

153

155

Xiii



Tablo 37: Balik¢t Siifi Gemiadamlarinin Deniz Tecriibesine Gore Anova
Sonuglart

Tablo 38: Tek Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik ve Is
Doyumu)

Tablo 39: Tek Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik ve Yasam
Doyumu)

Tablo 40: Cok Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik Alt

Boyutlar1 ve Is Doyumu)

Tablo 41: Cok Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik Alt

Boyutlar1 ve Yagam Doyumu)

157

159

160

161

162

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:

Sekil 2: Kisiler arasi Iliskilere Gére Meslek Gruplarmin Duygusal Tiikenme

Leiter ve Maslach Tiikenmiglik Modeli

Diizeyleri

Sekil 3:

Sekil 4: Farkli Meslek Gruplarina Ait Tiikenmislik Diizeylerinin

Maslach Tiikenmislik Modeli

“Thermometer Goal Chart GOsterimi

Sekil 5:

Sekil 6:

Sekil 7:

Sekil 8: Maslach ve Leiter (1997) Calisma Hayat1 Alanlar1 ve Tiikenmislik

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Cherniss Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik Modeli

Mliskisi

Sekil 9:

Sekil 10

Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:

Sekil 17:

Is Doyumunu Etkileyen Degiskenler

: Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Degiskenler
Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Degiskenler
Talcott Parson Bes Degiskenli Modeli

Is Doyumu Kuramlari

Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi
Herzberg Cift Faktor Kurami

Dért Igerik Teorisinin Karsilastiriimasi

Vroom Beklenti Kurami

12

36

38

41

43

46

54

67

68

70

72

73

74

76

78

80

XV



Sekil 18: Lawler ve Porter Gelistirilmis Beklenti Kurami

Sekil 19: NESIA (Non-Economic Social Impact Assessment) Model
Diyagrami

Sekil 20: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil 21: Arastirma Siirecinin Akis Semasi

Sekil 22: Arastirma Siirecinin Akig Diyagrami

Sekil 23: Arastirma Modeli

81

88

122

123

124

159

XVi



EK 1: Balikgilar i¢in Hazirlanmis Anket Formu ek s.1

XVii



GIRIS

Toplumlarin gelismesi ile birlikte ¢alisma yasaminda insan faktorlniin gin
gectikce 6nemi artmug, Orgltlerin varlig: i¢in vazgegilmez unsur haline gelmistir.
Calisanlarin Orgut icerisinde neler hissettigi, neler diislindiigii, nasil davrandigi ve
verimli ve etkin olup olmadig: orgiitlerin devamliligi ve rekabet edebilirligi tizerinde
etkili olmaktadir.

Yogun rekabet ortami ve kiiresellesme ile birlikte ¢alisma kosullari, bireylerin
etkinlik ve verimlilik odakli yogun galigma saatlerini beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda yogun tempo karsisinda g¢alisanlarin sergiledikleri tutum ve davraniglar
onemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarda tiikkenmislige, is ve yasam doyumsuzluguna
neden olan unsurlar incelendiginde, i ortaminda etkinlik ve verimliligi azaltan
birgok kavramin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Insana yonelik hizmetin 6n planda oldugu birgok meslek grubunda calisan
bireylerde her gegen giin tiikenmislige ait bulgularin daha 6n plana ¢iktig1 ve giinliik
konusmalar icinde yer aldigi goriilmektedir. Agik iletisimin oldugu ve kararlara
katilim firsatt sunan ortamlarda calisanlarin daha yiiksek memnuniyetle calistigini
gozlemlenmistir. Tam tersi yogun is taleplerinin oldugu, ilerleme firsatlarinin
bulunmadigi, yeterince ddiillendirme yapilmayan, ¢calisma ortamlarinin yipratici olan
meslek gruplarinda ¢aligan bireylerde ise tikenmisligin yasandig: ve is doyumlarinda
negatif bir etkinin var oldugu sonuglarina varilmistir.

Olaganiistii hava kosullari, hastaliklar ve kazalar, aileden uzak kalma
durumlar1 g6z Oniine alindiginda balik¢ilik mesleginin ne kadar zor bir meslek
oldugu agiktir. Hindistan da yapilan bir arastirmaya gore, balik¢ilarin igsizlik, diisiik
ucret, tehlikeli calisma kosullari, ruhsal denge bozukluklari, kétii hava kosullari,
O0zsaygl yetersizligi, stresli is ortami gibi faktorler ele alindiginda tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu sonuglara varilmig ve tikenmislik diizeylerinin is ve
yasam doyumlarina olumsuz etkisi oldugu saptanmistir. Diger bir ¢alismada ise,
balik¢ilik  mesleginin  zor  sartlarmin  etkisiyle, balik¢ilarin  gegimlerini
saglayamadiklari, temel ihtiyaglarini karsilayamadiklari, sosyal yasantilarinin
olumsuz etkilendigi, gelecege umutsuzlukla baktiklari, islerinden zevk almadiklari,

calisma arkadaslart ile siirekli catisma yasadiklar1 sonucuna varilmistir.



Bu c¢alismalarin sonucunda balik¢i smifi gemiadamlarinin tiikenmislik
diizeylerinin yiliksek oldugu ve bu duruma bagl olarak is doyumu ve yasam doyumu
kalitelerinin etkilendikleri gozlemlenmistir. Tiikenmislik yasayan bireylerde; 6fke
nobetleri, geri ¢ekilme, yalniz kalma istegi, alkol bagimliligi, aile i¢i ¢atisma, ice
kapanma, bagskalarinin diisiincelerini onemsememe, umursamazlik, degisime direng
ve katilik, gelecege dair timitsizlik besledigi goriilmiistiir. TUkenmisligin bireyler ve
calisma hayat1 {izerinde ciddi sorunlar yaratmasi, zorlayicit Orgiitsel kosullar ve
cevresel faktorleri hakkinda kapsamli caligmalar yapilmasini gerekli kilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; balik¢1 sinifi gemi adamlarinin tilkkenmislik
diizeylerinin ortaya konmasina yonelik yazin taramasi yapilmistir. Tiikenmisligin
cesitli uzmanlar tarafindan yapilmis tanimlarina yer verilmis, tiikenmislik modelleri
incelenmistir. Tiikenmisligin nedenleri ayrintili olarak incelenerek, tiikenmislikle
basa ¢ikma yontemleri agiklanmigtir. Tiikenmisligin is ve yasam doyumu etkileri
arastirilmis, ¢calisma kosullari, stres ve depresyon degiskenleri ile tiilkenmislik iligkisi
degerlendirilmistir.

Calisgmanin ikinci boliimiinde; is doyumunun 6nemi, is doyumunu etkileyen
faktorlerin ortaya konmasina yonelik detayli yazin taramasi yapilmistir. Farkli
uzmanlara ait i doyumu kuramlar1 ve is doyumunun Ol¢me yoOntemleri ifade
edilmistir.

Calismanin {iglincli boliimiinde; yasam doyumu kavramina agiklanmis olup,
yasam doyumunu etkileyen faktorler incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde balik¢r sinifi gemi adamlarinin tiikenmislik
diizeylerinin is ve yasam doyumu {izerine etkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda
arastirmanin amacina yonelik gergeklestirilen nitel ve nicel arastirmalara yer
verilerek, arastirmanin konusu, kapsami, kullanilan yontemler, 6rneklem ve bulgular
siralanmistir.  Balikgilarin  tilkenmislik diizeyleri, is ve yasam doyumuna dair
degiskenleri tespit etmek amaciyla uzman goriisleri alinmis ve yazinda elde edilen
degiskenler balikgilara uyarlanarak bir veri toplama araci olusturulmustur. Izmir ve
cevresinde faaliyet gosteren barinaklarda yapilan saha arastirmasinda elde edilen
veriler istatiksel analiz programu ile test edilmistir. Bu anket formu ile Izmir ili
cevresinde bulunan balikgt barinaklarinda faaliyet gosteren balik¢t sinifi

gemiadamlarindan veriler toplanarak hipotezler test edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK (BURNOUT) SENDROMUNA GENEL BiR BAKIS

Kiiresellesen diinyada teknoloji hizla gelismekte ve bunun sonucunda rekabet
ortami her gecen giin daha da artmakta, insan faktorii 6nemli bir ¢alisma konusu
haline gelmektedir. Saglikli bir is ortaminin saglanmasi amaciyla, c¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda karsilikli beklentilerin uyumlastirilmasi igin 6rgutler ¢alisma
kosullarini iyilestirme yoluna gitmislerdir.

Giliniimiizde, calisanlarin beklentilerinin tam olarak karsilanmiyor olmasi
sebebiyle oOrgiitin de c¢alisanlardan  beklentilerini  alamamasi  durumunu
dogurmaktadir (Slrgevil, 2014: 3). Bu durumda yoneticiler calisanlarin temel
ihtiyaglarim takip etmek zorunda kalmaktadir (Ugiincii, 2016:3). Dolayisiyla artan
rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji ile birlikte ¢alisma sartlarinda ki zorluklar
calisanlar1 psikolojik ve fiziksel agidan zorlamalara neden olmus, bireyi enerjisinden
yoksun, yorgun ve zayif hale getirmistir.

Calisma hayati, insan hayatinin 6nemli bir pargasi olmasinin yani sira
kigilerin deger yargilarin1 olusturan ve statiilerini belirleyen ve toplumda var
olmasini simgeleyen bir olgudur (Oren ve Yiksel, 2012: 36). Adigiizel ve Yiiksel’e
(2011) gore is hayati; insanlara statli kazandirmakta, ekonomik bagimsizlik ve
ozglrlik saglamakta, kisinin var olan potansiyelini aciga c¢ikarmada yardimci
olmaktadir.

Tanimlardan yola ¢ikarak is hayatinda harcanan enerji, bireylerin zihinsel ve
bedensel olarak yorgunluk, bitkinlik, tiikkenmislik gibi olumsuz durumlara da neden
olmaktadir. Zaman icinde agirlasan ¢alisma kosullar1 tiikenmisligi, modern is

yasamini1 onemli bir problemi haline getirmistir (Ardig ve Polatg1, 2008).

1.1. TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI

Son zamanlarin 6nemli bir glindem maddesi olan tiikenmislik (Burnout)
kavrami, ilk olarak Grena’nin 1961 yilinda yazmis oldugu “Bir Tiikkenmislik Olay1”
(A Burnout Case) adli romanda dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Yazar bu yapitinda
duygusal boslugu olan bir mimarin Afrika ormanlarina siginmasini konu almustir.

Daha sonralarinda bu terim, 1970’lerde Ozellikle Amerika kitasinda miisteri



hizmetlerinde c¢alisan bireylerde gorilen meslek bunalimini tanimlamak igin
kullanilmistir (Stirgevil,2014:5).

1970’lerde tiikenmisligin ilk klinik tanimlamasi, saglik hizmetlerinde calisan
psikolog Freudenberger tarafindan, saglik calisanlarinda tespit edilen yorgunluk,
bitkinlik hayal kirikligi ve isi terk etme ile ilgili “mesleki bir tehlike” olarak
tanimlanmistir. Freudenberger Newyork” da bulunan kliniginde ¢alisan psikiyatrisiler
tizerinde yaptig1 calismalarda, yiksek boyutta duygusal tikenme, motivasyon
bozukluklari, ise baglilikta azalma goézlemlemis ve bu calismasiyla Boston’da
duzenlenen APA (Applied Pharmaceutical Analysis) yasam-basar1 odiiliine layik
goriilmistiir. Freudenberger iki kez tiikenmiglikle miicadele etmis olup, yaptigi
calismalarda kendisinde enerji kaybi, halsizlik, savunmasiz ve caresiz oldugunu
gozlemlemistir (Schaufeli ve digerleri, 2008:205). Freudenberger’e gore (Aktaran
Silig, 2003: 10) Tikenmislik; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumudur”. Bir
diger tanimlamada ise tiikenmislik; yavas ve siirekli gelisme gdsteren, insani bu
durumdan kurtulmasi zor bir ¢ikmazin icine siiriikleyen bir hastaliktir (Maslach ve
Leiter, 1997: 17).

Maher’e gore tikenmislik ise; “Piskomatik hastaligr, uykusuzlugu, is ve
miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini,
suclulugu, kétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren karmasik bir sendromdur.”
ve c¢alisanlarin enerjilerini yitirmesi ile gézlemlenen bir durumdur (Kirlangic ve
Olcay, 1995: 24).

Calisma yasamimin farkli evrelerinde ortaya ¢ikan tiikenmislik kavrami,
bireyin stres kosullarinda enerjilerinin azalmasini ifade eder (Torun,1997: 47).
Bireyin stresle basa ¢ikmadaki basarisizligin sonucu (Kagmaz, 2005: 29) olarak ifade
edilen tilkenmislik, siireklilik kazanirsa negatif bir durum olarak da tanimlanabilir.
Bu noktada bireye ait kaynaklarin stres ile basa ¢ikamamasi 6nemli bir degisken
olarak degerlendirilmektedir (Maslach, 2003:189; Lee ve Asforth, 1997: 705; Budak
ve Siirgevil, 2005: 95; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132).

Tiikenmisligi psikanalitik—varoluscu agidan inceleyen Pines’a gore (2002);
temel olarak tiikenmisligin kaynaginda insanlarin kendi yasamlarinin anlamli,

yaptiklarinin yararli, hatta kahramanca olduguna inanma ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
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Psikanalitik yaklasima go6re birey, cocuklukta yasadiklari duygusal ¢okulntlyi
iyilestirmeye yonelik davranislari ¢alisma yasantisina yansitmaktadir (Pines, 2002:
103).

Christina Maslach ginimilzde yaygin olarak kullanilan tanimiyla
tiikenmisligi su sekilde ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

“ [sin gereklerine bagh olarak yogun duygusal taleplerle karsi karsiya kalan,
strekli insanlarla iletisim halinde olmasi gereken kisilerde gozlemlenen c¢aresizlik,
umutsuzluk, bitkinlik durumlar: ve buna bagl olarak ¢evreye karst takinilan olumsuz
tutumlarin bireyde olusturdugu sendromdur .

Maslach aslinda idealist, enerjik, heyecanli ve iskolik ¢alisanlarin titkkenmislik
sendromuna daha sik yakalandiklarini tespit etmistir (Maslach ve digerleri,
1997:192). Sosyal psikoloji uzmani olan Maslach, insan kaynaklar1 calisanlariyla
gozlem yaparken duygusal olarak tiikenmislige karst biligsel bir yontem
gelistirdiklerini, duygusal anlamda bir uyarilma ile basa ¢ikamadiklarini ve
miisterilere sanki bir nesne olarak davrandiklarini ifade etmistir. Bu gézlemlerinden
sonra tiikenmislige yeni bir bakis agis1 getirmistir.

Maslach ve Jackson (1981) arastirmalarinda 6rneklem olarak 605 kisi (Or:
avukat, polis, 6gretmen, hemsire, psikolog vb.) incelemis ve 3 farkli gorisle
tikenmigligi tanimlamiglardir. Bu goriislere gore tiikenmislik ilk olarak duygusal
anlamda kisinin kendini yetersiz hissetmesi, duygusal kaynaklarini tiikketmesi, sosyal
anlamda yalmizlasmasidir. Ikinci gériiste ise karsilardaki bireye karsi negatif tutum
sergileme, siipheci davranmiglarda bulunma ve is yasaminda sikintilara yol agma
durumudur. Son olarak da is yasantisinda sergilenen performans diisiikligi, kisisel
basarida azalma ve yapilan islerde memnuniyetsizlik olarak tanimlanmistir.

Maslach ve Leiter (1997)’a gore tilkkenmisligi tanimlamak i¢in, ne geleneksel
anlayisa sahip bireysel agidan tiikkenmislik ne de 6rgiitsel agidan tiikenmislik anlayisi
yeterli goriilmemistir. Arastirmacilara gore tiikkenmisligin temel olusum nedeni olan
degiskenler “calisma hayat1 alanlar1” igerisindedir. Bunlar, is yiikii, aidiyet, adalet,
odiiller, kontrol ve deger yargilaridir.

Perlman ve Hartman (1982)’a gore ise tiikenmislik kavraminin igermesi
gereken belli bagh degiskenler vardir. Bunlar;

a) Basarisizlik, yorgunluk,



b) Yaraticilikta azalma,

c) lse baghlg yitirme,

d) Calisanlara, miisterilere, hastalara veya karsisindaki bireye yabancilasma,

e) Yiiksek dozda stres altinda kalma,

f) Fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili kisisel ve miisterilere karsi

uygunsuz davraniglar gibi belirtilerle karsilagsmadir.

Cherniss’e gore tiikenmislik ise (Akt. Altin, 2015;9); bireylerin davranislarini
olumsuz yonde etkileyen isi ile ilgili stres durumlarina verilen tepkidir.

Schaufeli ve digerleri (2008) tiikenmisligi, bir yangini bogma, yanan mumu
sondiirmek gibi benzetmelerle enerjinin tiiketilmesini ve yorgunlugu betimlemis,
tilkenmigligi yasayan bireylerde de ¢alisma yasantilarinin kapasitelerinde azalma,
basarisizlik, kisiler arasi iletisim problemleri ve uyumsuzlugu da bir yanginin igten
ice yanmasina engel olmak seklinde benzetme yaparak agiklamiglardir.

Storlie’ ye gore; tilkenmislikle basa ¢gikmak imkansizdir ve bir gesit benzetme
ile aslinda giiciin karsisinda teslim olusunu simgelemektedir (Cam, 1992: 155).

Edelwich’ e gore ise tiikenmislik; yardim temelli meslek gruplarinda ortaya
c¢ikan idealizmin yok olusu, amagclarda siireksizlik ve enerji kaybini ifade etmektedir
(Altin, 2015:9).

Edelwich’in tanimina yakin bir tanimlama da Suran ve Sheridan tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore; kisisel ideallerin ve isteklerin yok olusu olarak ifade
edilmistir (Suran ve Sheridan, 1985: 742).

Cardinell’ in tanimina gore ise tikenmislik orta yas krizine benzer ve
¢ozililmesi zor bir rahatsizliktir. Bu agidan yapilan bir¢ok arastirma da, 6rneklem
olarak otuz bes ve elli yaslar1 arasindaki insanlar dikkate alinmis ve bu insanlarin
kariyer basamaklarini1 tirmanirken karsilastigi, sosyal icerikli problemler nedeniyle
gorilen bunalim olarak da tanimlanmistir (I1zgar, 2001:147).

Pines ve Aronson (1988)’e gore (aktaran Capri, 2006: 63) tikkenmislik, “ bir
sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga,
caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tukenme” durumudur.

Bir bagka tanimlamaya gore tiikenmislik, “beklentiler, tutumlar, gudiler ve

duygulari iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyimdir”



(Polatg1, 2007: 6).Ardi¢ ve Polatg1 (2008)’ e gore tikkenmislik aniden gelisen bir
durum olarak goriilmeyecegi gibi, yavas ve sinsice ilerleme gosteren bir belirti
yumag olarak ifade edilmelidir. Belirtilerin ileri boyutlarda kendini gostermesi ve
micadele edilemez boyutlara kadar gelmesi, tlikenmenin sinsice ilerlemesine yol
acacaktir. Tiikenmislik belirtileri bireyden bireye farklilasan ve fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve orgiitsel belirtiler olarak genel bir ¢ercevede altinda incelenmektedir.

Sekil 1 Leiter ve Maslach tiikenmislik modelini gosterilmektedir.

Sekil 1:Leiter ve Maslach Tiikenmislik Modeli

+++ —
Enerji
>
\ Bag Ko "
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Kaynak: Leiter ve Maslach, 2001: 49.

Sekil 1’den de anlasildig: lizere bireylerin kendisini enerjik hissetmesi, isiyle
ilgili karsilastigi insanlarla etkili bicimde bag kurmasi anlamina gelmektedir. Bu
durum calisanlar ve yoOnetenler arasinda pozitif yonlii ve {iiretken olmanin bir
gostergesidir. Sekilde ayrica ise bagliligi azalan, tliretken olmayan, bitkin, enerjisi
yok olmus, insanlardan uzaklasan bireyleri resmeden tiilkenmisligi gérmekteyiz. Bu
durumda calisanlar ve yonetenler acisindan negatif yonlii ve gayri iiretken denilen
iliski tanimlanmaktadir. Yiiksek bir motivasyon ile ise baslayan bir calisanin,
zamanla Orgiit i¢inde yasadig1 olumsuz duygular nedeniyle motivasyonunda diisiisler
gozlemlenmeye baglamaktadir. Caliganlar gereken enerjiyi gosteremez duruma
gelmektedir (Aksu, 2010: 22).

Tiikenmiglik arastirmalarinin kavramsal olarak ne sekilde farklilastigini
gostermek adina yazindaki tiikenmislik c¢alismalarina ait tanimlar Perlman ve
Hartman (1982) tarafindan belli bir tabloda 6zetlenmistir. Yazindaki tikkenmislige ait
tanimlamalar1 yazar, ¢alisma alani, arastirma yaklagiminin tiirii olarak Tablo 1’ de

gosterilmistir.



Tablo 1:Tikenmislige Ait Kavramsal Tablo

Arastirma
Yaklasim
2 3|3
£l 5| g
B | ~N
Yazar - Yil Calisma Alam Tiikenmisligin Tanimi = | ©
Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢c kaybi veya
Freudenberger, H.J. (1974) Klinik ¢aligmalari karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme | X
durumu
Ginsberg, S.G. (1974) Yoneticiler Kronik strese verilen tepki X
Maslach, C. (1976) Saglik ve hizmet sektori Insanlardan uzaklasma, negatif tutumlar ve ayrilma durumu X
calisanlari
Warnath, C.F. ve Shelton, J.L Avukatlar Ise baglilikta azalma durumu X
(1976)
Mattingly, M.A. (1977) Cocuk bakimi Strese kars1 bireysel ve yikici tepki siireci X
Metz, P. (1979) Ogretmenler Fiziksel, duygusal ve davranissal olarak yoksunluk hissi X
Cherniss, C.,Egantios, E.S., . . . L
Wacker, S., O'dowd, B. (1979) Kamu calisanlar Giivenirlikte azalma, ideal kaybi, isten ayrilma istegi X
Vash, C.L.(1980) fnsan Kaynaklari Yéneticisi Mutsuz, kapana kisilmisg, 1st§:k 'de azalma, verimsizlik, fiziksel ve X
ruhsal anlamda yoksunluk hissiyati
I(\fg;lf)ch, C. ve Jackson, S.E. Insan Kaynaklari ¢alisanlar1 | Caresizlik, umutsuzluk, bitkinlik ve olumsuz tutum hali X
Pearlman, B.,Hartman, E.A. Yiiz yiize iletisime gecilen Uretkenlikte azalma, duygusal ve fiziksel yorgunluk, insanlara
< . X
(1982) meslek gruplari kars1 6fke ve duyarsizlagsma hali




Arastirma

Yaklasimi
S| 3| 3
£l 5| g
B ) N
Yazar - Y1l Calisma Alam Tiikenmisligin Tanimi = 0
Suran, B.G ve Sheridan, E.P. - Ideallerin ve isteklerin yok olusudur. X
(1985)
(Pllggsé)A.M ve Aronson, E. Yoneticiler Sevk, enerji, idealizm ve amag kaybidir X
Ardig, K. ve Polatet, S. (2008) Akademisyen Yavas yavas ve sinsice ilerleyen belirtiler yumagidir. X

Kaynak: Perlman, B. ve Hartman, E.A. (1982) uyarlanmustir.




1.2. TUKENMISLIiGIiN iS HAYATINDAKI YERi VE ONEMI

Tikenmiglik ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde, tiikenmisligin
calisma yasantisina etkilerinin oldugu ve insan yasaminda sosyal hayata engel bir
kavram oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda insanlarin kendilerini isteksiz,
yorgun ve basaramama diislincesi icerisinde hissettigi goriilmiis, gerek caligsma
hayatina gerekse de aile yasantisinda ¢atismalara engel oldugu ¢ikarimina varilmistir.

Yapilan arastirmalarda insan ve emek degiskeninin 6nemli bir noktada olmasi
nedeniyle, ¢alisanlarin fiziksel imkanlarinin iyilestirilmesinin yaninda psikolojik ve
sosyal yonden de iyilestirmenin olmasi gerekliligi vurgulanmistir (Aksu, 2010: 22).
Calisma hayati ile insanlar yalniz maddi getiri degil ayn1 zamanda da memnuniyet,
mutluluk ve basar1 gibi manevi kazanimlar da elde etmektedir (Keser, 2004).
Dolayisiyla ¢alisan bireylerin elde ettikleri basar1 ve kazanimlar bireysel
sayginliklarin pekismesini saglamaktadir (Soysal, 2008).

Arastirmalarda farkli meslek gruplarda farkli diizeylerde tiikkenmislik
yasantyor olmasi tiikenmislik konusunu daha da 6nemli konuma getirmistir. Yapilan
calismalarda karsimiza c¢ikan en 6nemli nokta tiikenmigligin, insanlarla etkilesim
icinde olan meslek gruplarinda yiiksek diizeylerde yasaniyor olmasidir (Maslach ve
digerleri, 1997:192; Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 140). Bu meslekler hizmet
sektorli calisanlari, doktorlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar, 6gretmenler,
akademisyenler, polisler, bankacilar, sosyal hizmet gorevlileri, cocuk bakicilari,
miisteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde ¢alisanlar
olarak siralanabilir (Maslach ve Jackson, 1982; Perlman ve Hartman, 1982; Capri,
2006: 63; Polatg1, 2007).

Aytag (2001)’e gore; beklentisini gergeklestiremeyen bireyler caligma
hayatinin kalitesini diisiirecek, hem kendi sagligi hem de is sagligini olumsuz
etkileyecektir. Tikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar ve yapilan
arastirmalarda ¢ikan sonuglar tiikenmisligin calisma hayatini negatif etkiledigi,
kisinin i doyumsuzlugu yasadigi ortaya konulmustur.

Calisanlarin belirli zamanda belli kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak
tanimlanan is yiikiiniin (Budak ve Siirgevil, 2005: 97) tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile

iliskisi son zamanlarda yapilan ¢alismalarda 6n plana cikmistir. Is yiikii orgiitsel
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acidan verimliligi temsil ederken, bireysel acidan ise harcanan zaman ve enerjiyi
temsil eder. Is yasantisinin dengeli bir sekilde olabilmesi igin bu iki bakis agisinin
uyumlu olmasi gerekmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Birey ile is arasinda is
yiikii bakimindan uyumun olmasi, yapilan islerin miktar1 ve niteligi agisindan bireyin
beklentilerinin tutarlilik gostermesi ile gerceklesir. Yogun is saatleri, sik ¢ikilan is
seyahatleri, calisan sayisinin yetersiz olusu, islerin karmasikligi, calisan rollerinin
belirsizligi gibi degiskenler birey a¢isindan gerilim yaratmakta ve is yiikiine negatif
etkisi bulunmaktadir.

Yeni teknolojiler de calisanlar iizerinde asiri is yiikii yaratabilmektedir
(Stirgevil, 2014: 95). Asirt is yiikiiniin tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikenme
ile iliskisi bulunmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004: 96).

Otomasyona yonelen isletmelerde teknolojinin yeni gerekliliklerine uyum
saglamak zorunda kalan c¢alisanlar, daha fazla yetkinlik sahibi olma zorunlulugu ile
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum bireylerde asir1 yiiklenilmislik hissi ve enerji
kaybina neden olur. Calisanlarin verimliligini etkileyen asir1 is yiikii nedeniyle de
tilkenme kacginilmaz olacaktir (Leiter ve Maslach, 2004; Siirgevil, 2014: 95).

Calisanlarin isin gerekliliklerini yerine getirebilecek yeteneklere sahip
olmamasi, Orgiitiin kazandirdig1 kazanimlar ile bireyin beklentileri arasinda uyumun
olmamasi, bireyde is—yetenek uyumsuzlugu, meslekten ve is ortamindan duyulan
doyumsuzluk ve tiikenmislige neden olacaktir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 140).

Yazinda karsimiza ¢ikan bir diger Onemli nokta ise, bireylerin kariyer
basamaklarinda ilerlerken tiikenmislikten daha az etkilendikleridir. Bu ifadeyi
destekler bir bulguya ulasan Budak ve Siirgevil (2005)’e gore, liniversite 6gretim
elemanlarinin kadro dereceleri yiikseldiginde tiikenmislik alt boyutlarinin her birinde
daha diisiik seviyeler tespit edilmistir. Profesor ve dogent kadrolarinda bulunanlarda
arastirma gorevlisi kadrolarinda bulunanlara gore daha diisiik tilkenme diizeyi
gozlenmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 102). Siiren 2015 yilinda yapmis oldugu tez
calismasinda bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmet siireleri arttikca duygusal
tikenme, duyarsizlik boyutlarinda diisiis ve kisisel basar1 alt boyutunda artma
gozlenmistir. Bu sonuglara gore, bankacilarin hizmet siireleri arttik¢a tilkenmiglik

seviyelerinde azalma gorilmiistiir.
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Cordes ve Dougherty (1993)’e gore; tiikenmis bireylerde goriilen basari
hazzinda azalma, bitkinlik hali ve duygusal anlamda tukenme, yaraticiligini
kaybetme, ise bagliliktan kacginma, Kkarsilastigi insanlara ve kuruma Kkarsi
yabancilagsma siire¢lerine neden olmaktadir. Buna gore calisma hayatinda adindan
S0z ettiren basarili, islerinden tatmin ve calisma arkadaslarin1 motive eden bireylerde
etkinlik ve verimliklerinde diisiisler yasanacaktir (Pelit ve digerleri, 2010: 10).

Cordes ve Dougherty 1993 yilinda yapmis oldugu ¢alisma da tiikkenmisligin
sikca goriildiigii meslek dallarin1 4 ana kategoride toplamiglardir. Bu kategoriler
Sekil 2’de gosterilmektedir. Kutucuklar farkli iligki diizeylerine sahip meslek
dallarinda goriilen tiikenmislik diizeyleri gostermektedir. Buna gore kisiler arasi
yogun bir birliktelik gerektirmeyen meslek gruplarinda daha az tiikkenme yasanacagi

sonucuna varilmistir.

Sekil 2: Kisilerarasi Iliskilere Gére Meslek Gruplarmin Duygusal Tiikenme Diizeyleri

Orta diizeyde tiikkenmislik

Yiiksek diizeyde tiikenmislik

Kiitiiphane ¢aligani

Resepsiyon

Sosyal yardim gorevlisi

Miisteri hizmetleri temsilcisi

B Yuksek
= Satis temsilcisi Hemgire

(é Ogretmen

E’ Aragtirmact Saglik personeli

g* Orman koruyucusu Sivil savunma ¢alisan

% Petrol rafinerisi operatori Itfaiye calisam Diisiik
E; Laborant Polis dedektif

:3 Diisiik diizeyde tiikenmislik Orta diizeyde tiikenmislik

Diistik

Yiksek

Kisilerarasi Iligkilerin Yogunlugu

Kaynak: Cordes ve Dougherty, (1993).

Balc1 (2014) ‘e gore, is ortaminda olumsuz durumlardan etkilenen ¢aliganlar
tikenmislik diizeyleri yiiksek olacagi ¢ikarimina varmistir. Tukenmenin is
kayiplarindan aile sorunlarina, alkol-madde-sigara kullanimina, uyku problemlerine,

depresyon, motivasyon eksikliklerine sebep olan ruhsal hastaliklara neden olan ¢ok
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farkli sonuglara varilmigtir. Bu durumdan yola ¢ikilarak, tiikenmislik ile

iligkilendirilen kavramlari incelemek gerekmektedir.

1.3.TUKENMISLIK ILE iLGILi KAVRAMLAR

Bireylerin, orgiitlerin ve kurumlarin yagamini tehdit eden ciddi bir sorun olan
tikenmislik ile ilgili birgok meslek dalinda ve sektorde arastirmalar stirmektedir.
Tikenmislikle basa ¢ikamayan bireylerde verim diismekte, tliretkenlik yerini isinin
gereklerini yapmamaya birakmakta ve bu durum hem ¢alismaya hem de bireyin
giindelik hayatina olumsuz sonuglariyla yansimaktadir(Turgut, 2014: 21). Bu
yoniiyle bakildiginda tiilkenmislik hem bireye hem de orgiite zarar veren bir soruna
dontismektedir. Tiikkenmislik ile ilgili yazin incelendiginde benzer pek ¢ok

kavramlari irdeleyebilmek miimkiindiir.

1.3.1.Tiikenmislik ve Depresyon

Bireylerin bulundugu ortamlarda mutlu olmasina neden olan tiim kaynaklarin
var olmasi ve amaglar1 dogrultusunda beklentilerinin karsilanmasi isten tatmin
olmalarii saglarken, stres kaynaklarinin olmasi, tatminsizlik ve olumsuz durumlarda
tilkenmislige neden olmaktadir (Akyiz, 2015: 21).

Tikenmigligin gizli ve sinsi bir silire¢ olarak tanimlanmasi ve farkh
belirtilerinin olmas1 kavram olarak depresyon ile karistirilmasina sebep olmaktadir
(Surgevil, 2014).

Tiikkenmigligin ortaya atilan 6nemli bir ¢iktis1 olan depresyon kavraminin
temelinde daha Onceden istekli ve mutlu bir sekilde yapilan faaliyetlerin bir anda
isteksizlige ve yasamdan zevk alamama durumuna doniismesi yatmaktadir (Akyiz,
2015: 23). Diinya Saghk Orgiitii olcttleri (ICD-10)’ ne gore depresyon tanimu,
depresif bir hastalik olarak en az iki hafta stiregelen bir ruh hali ile tanimlanir ve bu
hastaligin getirileri olarak yasam kalitesinin diismesi, uyku problemleri, enerji kaybi,
ilginin azalmasi, kilo kaybi, is hayatinda verimliligin azalmasi gibi bulgularla

desteklenmektedir (Keck, 2010).
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Maslach ve Leiter 1997 yilinda yapmis olduklari arastirmalarinda tiikenmislik
ve depresyon iliskisi i¢in, tiilkenmigligin sadece negatif duygularin varligindan
kaynakli olmadigi ayni zamanda olumlu duygularin yoksunlugundan da
kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Bununla birlikte bu iki kavram arasinda énemli
ayrimlarin oldugu belirtilmistir (Schonfeld ve Bianchi, 2015: 23). Depresyon
kavraminin klinik kokenli bir hastalik oldugu, ancak tiikenmisligin kisinin isle olan
iliskisinde 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerde krize neden olan bir kavram
oldugu sonucuna varilmistir. Depresyon, bireylerin tiim hayatina etki ederken
tilkenmislik sosyal ¢evrenin kalitesini de belirleyen bir kavramdir. Bu teorik ayrimin
deneysel testi ise, MBI faktor analizinde bu kavramlarin birbirlerini pozitif yonde
etkiledikleri sonucuna varilmistir (Maslach ve digerleri, 1997: 202).

Karabulut ve digerleri (2012) radyasyon onkolojisi bolimii ¢alisanlarinin
tilkenmislik ve depresyon diizeylerini incelemistir. Yapilan aragtirmada ¢alisanlarin
depresyon ve tiikenmislik arasinda anlami diizeyde benzerlikler elde edildigi gibi,
calisanlarin tiikenmislik boyutlarinin yliksek boyutta oldugu sonucuna varilmistir.

Melamed ve digerleri (2005) ise kadin ve erkekler arasindaki farkli depresif
diizeyleri ve tikenmislikle iliskisini agiklamak i¢in boylamsal bir aragtirma
yapmislardir. Yapilan arastirmada depresyon; tiim yasam alanlarini kapsayan ve ayni
zamanda kisitlayan genel bir sikint1 kavrami olarak ifade edilirken, tiikenmislik ise;
i3 yerinde bireylerin enerji kaynaklarinin tiikenmesi ve kendilerini vasifsiz
hissetmeleri anlamina geldigi sonucuna varilmistir. Bir diger sonug ise; 630 kadin ve
933 erkekle yapilan 6rneklemde depresyon ve tiikenmisligin iligkisinin laboratuar
deneylerinde yapilan gozlemler sonucunda, saglik belirtileri degerlendirilmis ve
birbirleriyle iliskili stres kaynakli belirtileri oldugu sonucuna varilmistir.

Brenninkmeyer ve digerleri (2001) ise, tiikenmislik ve depresyonun birebir
kavramlar olmadigi, benzer &zellikler gosterseler de farkli belirtiler sergiledigi
sonucuna varilmigtir. Orneklem olarak segilen 190 &gretmen Uzerinde
gerceklestirilen anket sonucunda ise, bireysel basarilarindaki azalmalarin depresif
davraniglara yol agtig1 ve basarisizlikla sonuglanan duygu degisimlere neden oldugu
sonucuna varilmistir.

Schonfeld ve Bianchi (2015); 18 farkli Amerika eyaletlerinde bulunan 1386

Ogretmenin depresyon diizeylerinin mesleki tiikenmislikleri {izerindeki etkileri
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degerlendirilmis ve {i¢ stres degiskeniyle iliskilendirilmistir. Bunlar, stres kaynakli

yasanti, ig kosullar1 ve igyeri destegidir.

1.3.2. Tiikenmislik ve Is Yiikii

Yasaminin onemli bir kismini is ortaminda geciren insanlarin is hayatinin
0zel yasamlarina etkisi kaginilmazdir (Tayfur ve Arslan, 2012:148).

Is yiikii, calisma hayatindaki is yogunlugunu ifade etmektedir (GOkkaya,
2014: 3). Benzer bir ifade ile Leung ve Chang (2002) fazla is yukindn, isi
basarmadaki kaynaklarin, zamaniin tiikkenmesi ve yetmemesi durumunda ortaya
¢ikmaktadir.

Uysal ve digerleri (2015), muhasebe meslek ¢alisanlarinin asir1 is yiiki
algisinin c¢aligma hayatindaki davranislart ve psikolojilerini etkiledigi ¢ikarimina
varmistir.

Tayfur ve Arslan (2015) yaptigi c¢alismada ise is Yyukinlin duygusal
tilkenmeyi arttirdigi, isten uzaklastirdigi ve ise karst olumsuz tavir ve davraniglarina
neden oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Yazici (2011), cagr1 merkezi ¢alisanlarinda tilkenmislik ile is yiikili arasindaki
iliskiyi  arastirmistir.  Arastirmasimi 101 ¢agri merkezi ¢alisant  iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda is ylkiiniin %35 oraninda tiikenmislige
neden oldugu tespit edilmistir.

Greenglass ve digerleri (2001), 1363 hemsirenin katildig1 ¢aligma sonuglarina
gore, 1§ yiikli yogunlugunun duygusal tilkenme boyutuyla pozitif yonde iligkisi tespit
edilmistir. Duygusal olarak tlikenen hemsireler, bireysel anlamda basarisizlik

yasadiklar1 gibi bedensellestirme ve alay konusu olduklarini da dile getirmislerdir.
1.3.3. Tiikenmislik ve Stres
Yasanilmasi kagmilmaz ve olumsuz sonuglariyla bilinen stres bas edilmesi
zor bir duygu durumudur (Surgevil, 2014: 13).

Stres kavraminin birgok arastirmaci tarafindan tanimi yapilmistir. Genellikle

olumsuz bir kavram olarak bilinen stres, kaginilmasi gereken, zarar veren bir durum
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olarak disiiniilmemelidir. Her tiirli basarinin temelinde stres kaynagi vardir. Bu
nedenle stres bir hastalik degildir. Ancak stresle basa ¢ikmada yetersiz olundugu
durumlarda kisi hastaliga uygun hale gelmektedir. Hastalik durumu da birg¢ok kisi
igin ayrica stres kaynagi olusturmaktadir (Sarikaya, 2007: 17).

Bir diger tanimlama ise, bireylerin i¢inde bulundugu kosullara bagli olarak
viicutta biyokimyasal salgilarin ortaya ¢ikmasina neden olan ve uyum saglayabilmek
adina bedensel ve zihinsel hareket etmeye ihtiya¢c duyma durumudur (Eren ve Kaya,
2000: 276).

Stres ile ilgili tanimlar incelendiginde ti¢lii bir siniflandirmaya tabi tutularak
aciklanmistir (Giiler ve digerleri, 2001: 3).

Uyaric1 tanimina gore stres kavrami, bireylerde gerginlik yaratan tepkilerle
sonuglanan uyaricilar olup, gerilimli bir tepki hali ile sonuglanir. Burada iistiinde
durulmasi gereken konu stres yaratan noktalarn varligidir. Tepkisel sekilde ifade
edilen stres kavrami ise, bireyin istenmeyen bir durum karsisinda cevresel stres
durumlarma verilen fiziksel veya psikolojik tepki butuntdir. Uyarici taniminda
stres; birer dis degisken konumundayken, tepki tanimina gore stres degiskeni
igsellestirilmistir. Uyarici- Tepki tanimina gore stres, verilen uyarilarin organizmada
yarattig1 tepki ve bu tepkinin sonucunda uyariciy1 etkileyen bir degiskendir. Burada
onemli olan nokta, ¢cevre ve birey arasindaki gergeklesen iliskinin boyutudur (Giiler
ve digerleri, 2001: 3: Siirgevil, 2014: 15; Gugld, 2001: 94-96).

Maslach ve Jackson (1981: 101)’e gore tilkenmisligi stres kavramindan ayiran
Ozellik; insanlarin algilarina gore degiskenlik gostermektedir ve farkli meslek
gruplarinda bu o6zellik kisiden kisiye degismektedir. Bu nedenle temelinde diger
insanlarin sorumlulugu yatmaktadir (Lloyd ve digerleri, 2002:255) ve bu durum
calisanlarda yiiksek boyutta strese neden olmaktadir (Wilberforce ve digerleri,
2012:2).

Kisiler aras1 temas diizeyinin yiiksek oldugu stresli ¢alisma kosullarina kronik
bir duygusal tepki sekli olarak ifade edilen tiikenmislik (Cordes ve Dougherty, 1993:
625) ve stres benzer belirtilere sahip oldugundan, bu kavramlar birbirleriyle
karistirtlmaktadir. Stres, tilkenmisligin sadece nedenlerinden biridir. Tiikenmislik
daha uzun dénemde etkili oldugundan ve etkilerinin ¢ok daha derin olmasi agisindan

stresten ayrilmaktadir (Torun, 1997: 45). Nitekim Selye’e gore stresin olumsuz ve
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olumlu etkileri bulunurken, tiikkenmislik i¢in bunu ifade etmek dogru sonuglar
vermez. Stres verici olan herhangi bir olayda ¢ok ciddi ve etkisi uzun bir slreg
baslarsa birey tilkenme noktasina ulasir (Siirgevil, 2014: 19). Cordes ve Dougherty
(1993: 625)’ e gore tiikkenmisligin stresten ayirici yonii is yerinde kisiler arasi stres
degiskenlerinin varhi@idir. Biiyiik o6lgiide bireysel stres degiskenlerin talepleri
kargilayamamasi sonucunda ortaya cikar. Bu yiizden tilkenmislik is stresinin baslica
tiplerinden sayilmaktadir.

Tiikenmiglik ve stres arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi igin rol
karmasast ve rol belirsizligi denilen stres degiskenlerinin 6n plana c¢iktig
gozlemlenmistir (Gmelch, 1993). Calisanin isinde hangi yetkiye sahip oldugunu
bilmemesi veya sorumluluklarin tam ifade edilmedigi durumda uzun dénemde bu tiir
stres degiskenlerin etkisiyle tiikenmislik devreye girer (Densten, 2001: 833).

Maslach tiikenmislik Olgeginin 3 alt boyutu stres olgusu ile oOrtiistiigi,
duygusal tiikenmenin geleneksel stres degiskeni oldugu, kisisel basar1 boyutunun ise
bireysel degerlendirmelerde stres deneyimlerinin merkezinde oldugu belirtilmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 626).

Baklaci, 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, is stresi ve tilkenmislik
arasindaki iligkiyi incelemis ve banka ¢alisanlarinin yiiksek seviyede strese maruz
kaldiklar1 buna karsin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetlerinin zayif oldugu
sonucuna varmistir.

Gezer, 2008 yilindaki ¢aligmasinda, orneklem olarak 6gretim elemanlarim
incelemistir. Ogretim elemanlarinin stres kaynakli yasamsal faaliyetlerin, depresyon
ve tiikenmiglik diizeylerini etkiledikleri ve stres diizeyindeki artisin depresyon ve
tiikenmisligi etkilemekte oldugu sonucuna varmigtir.

Schaufeli ve Peters 2000 yilindaki ¢aligmasinda 9 farkli lilkeye ait is stresi ve
tilkkenmislik konulu makaleler incelenmis ve stres kaynakli rol belirsizlikleri, 1s ytikii,
sosyal yasamdan uzaklasma ve statii kaybi1 gibi degiskenler tiikkenmisligi artirici
nedenler arasinda sayillmistir.

Balik¢ilara ait stres degiskenlerin degerlendirilmesi ve stresten kurtulma
yollarim1 agiklayan bir ¢alismada, 140 adet balik¢i ile goriisme yapilmis ve %34
oraninda yiiksek boyutta stres gdzlenmistir. Ozellikle karides aveciligi yapan

balik¢ilarin akil rahatsizliklara yatkinliklarn iki kat fazla ¢ikmis, kara personeline
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gore Oliim oranlarinin on kat daha fazla risk oldugu gdzlenmistir (Jacob ve Savitha,
2013: 96).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore, balikcilarin yorgunluk, stres ve
donanim yoksunlugundan kaynakli kaza oranlarinin artis1 incelenmistir. Bu rapora
gore, stres kaynakli olusan tiikkenmisligin balik¢ilarin ¢alisma yasamina etkisinin

oldugu saptanmistir (Allen ve digerleri, 2010: 156).

1.3.4. Tiikenmislik, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Beehr (1995)’e gore, rol belirsizligi ve rol catismasi ¢alisanlarda gerginlik
yaratan ayni zamanda is stres degiskenleridir. Rol belirsizligi, bireylerin rollerinin
gerektirdigi davranmislarin agik olmadiginda, ne sergileyecegini tam olarak
anlayamadiginda (Timnaz, 2013: 44) ve belirgin olmayan kurallar, amaglar veya
talimatlar durumunda (Moorhead ve Griffin, 1992:210) ger¢eklesmektedir.
Calisanlarin sorumluluk alanlarinin net bir sekilde ¢izilmemesi, gbrev tanimlarinin
acik olarak yapilmamis olmasi is hayatinda aksamalara neden olmaktadir (Baltas ve
Baltas, 2002: 89).

Rol catismasi ise, talepler ile isteklerin c¢elistigi ve uyusmadigi zaman
meydana gelmektedir. Calisanlar birden fazla rol arasinda catisma yasadiklarinda
sorumluluklar1 aksar ve galisma arkadaslari ile sorunlar yasayabilirler (Moorhead ve
Griffin, 1992:210). Cherniss (1980: 81)’e gore, rollerin yiiklemis oldugu talepler
Ozellikle insan kaynaklar1 alaninda strese ve tiikkenmislige neden olmaktadir.

Piko, 2006 yilinda gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, is tatmini,
tilkenmislik ve rol catigsmasi arasindaki iliskiyi incelemis, 6rneklem olarak sectigi
201 hemsirenin aralarinda uzun sure mesleklerinde calisanlarin rol ¢atigsmasi yasadigi
ve 1s doyumunun negatif yonde etkilendigi sonucuna varmistir.

Tung, 2008 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda rol belirsizligi, rol
catismast ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemis, doktor ve hemsirelerde
gerceklestirmis oldugu saha arastirmasinda duygusal tukenme boyutunda orta
diizeyde anlamlilik tespit ederken, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda

diisiik diizeyde anlamlilik tespit etmistir.
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Pool, 2000 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda rol stresi olugsmasina neden
olan rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin, is adamlarinin is doyumu ve ise baglilik
etkileri performanslar1 agisindan incelenmistir. Yapilan arastirmada 6rgit Kiltiiriindn
rol stres degiskenlerini etkiledigi, pasif ve agresif oOrgiit kiiltliriiniin iste gerilim

diizeyini artirdig1 hipotezi dogrulanmistir.

1.3.5. Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhk

Yazinda, orgiitsel baghilik ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak
mimkunddr. Genel olarak orgutsel baghlik, “6rgitin amag ve degerlerine inanma ve
onlart kabul etme”, “érgiit adina daha fazla ¢aba gosterme” ve “orgiit iiyeligini
strdirmek igin strekli isteklilik gosterme” seklinde ifade edilmektedir (Duygulu ve
Korkmaz, 2008: 10).

Karahan (2008)’e gore orgiitsel baghlik orgiite karsi hissettigi ve 6zdeslesme,
biitlinlesme derecesine baglidir, bu agidan 3 6nemli unsur géze carpmaktadir. Bireyin
genel amaglarim1 kabul etmesi, bu amaglara inanmasi, bireylerin amaclar
dogrultusunda caba sarf etmesi ve orgiit devamliligi i¢in arzu duymasi bagliliga ait
gostergelerdir (Karahan, 2008:148).

Orgiitsel baglilig1 ii¢ boyutta inceleyen Allen ve Meyer, gelistirmis olduklar
modeli “duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik” olarak
boyutlandirmislardir (Jaros, 2007:7; Kog, 2009:202).

Tukenen insanlarda is yaparken isteksizlik hali g6zlenirken, ise ait amaglari
benimsememekte ve zorluklarla beraber isten ayrilmalar gézlenecek, yani orgiitsel
bagliliklarinda azalmalar yasanacaktir (Leiter ve Maslach, 1988: 298).

Giines ve diger arastirmacilarin 2009 yilinda devlet Universitesinde
gerceklestirmis oldugu calismada tiikenmiglik ve oOrgiite baglilik arasinda negatif
yonde bir iligki saptanmis, tiikkenmislik seviyesi artarken orgiitsel baghligin azaldigi
gozlenmistir.

Jourdain ve Chenevert (2010)’un calismalarinda Orneklem olarak sectigi
hemsirelerin tilkenmisligin duygusal boyutunun meslege bagliligi negatif anlamda
etkiledigi ve orgiitsel baglilik seviyesi artarken hemsirelerin isten ayrilma oranlarinda

diismeler yasandig1 gézlenmistir.
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Kervanci, 2013 yilinda gergeklestirmis oldugu yiiksek lisans tezinde,
tilkenmisligin oOrglitsel baghlik ve isten ayrilma niyetine etkisini aragtirmak ig¢in
Kirsehir ilinde gergeklestirilen ve banka galisanlari iizerinde yapilan ¢alismada elde
edilen sonuglarda ters yonlii iliski saptanmistir. Bankacilarin tiikenmislik seviyesinin

yukselmesi orgiitsel bagliliklarinda ters yonde etkisi oldugu ¢ikarimina varilmstir.

1.3.6. Tiikenmislik ve Orgltsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, arastirmacilarin son otuz yil igerisinde 6nemle
tizerinde durdugu bir konudur. Arastirmalarda ¢ikan sonuglarda ise is doyumlari, ise
bagliliklarini, gliven duygularini arttirabilecek bir unsur olarak goriilmektedir (Pelit
ve Bozdogan, 2014: 38).

Folger (1998)’e gore orgiitsel adalet algisi, c¢alisanlarin islerinde adil bir
ortam olup olmadigi konusunda bilgi edinmeyi ifade etmektedir. Orgitsel adalet
konusunu Onemseyen arastirmacilara gore, adil bir ortamda calisan bireylerin
yoneticilerine karsi olumlu tutum ve davraniglar sergiledigi gozlemlenmektedir
(Moorman, 1991: 846).

Orgiitsel adalet algisi ile tilkenmislik arasindaki iliskinin Adams tarafindan
gelistirilen “Esitlik Teorisi” temelinde yatmaktadir. Bu teoriye gore, calisanlar
iliskilerinde karsilik bekleyerek hareket ederler (Kdse, 2014: 41). Esitsizlik
durumunda bireyler stres ile bas basa kalir, devamsizlik, islerini erteleme gibi
olumsuz davranislar sergilerler (Sesen, 2011; Taris ve digerleri 2001).

Orgiitsel adalet algisinin, bireylerin orgiite baghligmni, is doyumunu, Ucret
beklentisini, tikenmislik diizeyini etkiledigini ortaya konulmaktadir (Ambrose, 2002:
804).

Yenigeri ve diger arastirmacilarin 2009 yilinda yaptigi arastirmada, duygusal
tilkenmislik boyutunun yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel adalet algisi azaldigi
belirtilmis ve bu iliskinin negatif yonde oldugu tespit edilmistir.

2014 yilinda Safikhani tarafindan yapilan caligmada Orgutsel adalet ve
tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve 6rneklem olarak segilen 195 gaz sirketi

calisanin oOrgiitsel adalet algisinin tiilkenmislikle ters bir iliskisi oldugu saptanmistir.
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1.3.7. Tiikenmislik ve Orgiit Kiiltiirii

Orgit kuiltiiriniin 6nemi diinyada farkl1 alanlardaki arastirmacilarin ilgi odag:
olmustur (Sayilar, 2003: 132). Orgiit kiiltiirii ile ilgili bircok tanim mevcut olmakla
birlikte, genel olarak ¢alisanlarin davranislarina yon veren ortak normlar, davraniglar
ve degerler olarak tanimlanir (Dursun,2013: 45). Yiiceler (2009)’e gore 0Orgut
kiltlirii, calisanlara ise baglihig artirict etkisi olan, farkli 6zellikler kazandiran ig
degiskenleri barindiran bir olgudur. Bir bagka tanima gore ise, amag ve stratejilerin
etkinligini ve verimliligini etkileyen énemli bir degiskendir (Ozgiiner, 2016: 94).

Yazinda tiikkenmislik seviyeleri yiiksek derecede olan galisanlarin 6rgiit iklimi
acisindan olumsuz etkiye sahip olabilecegi ¢ikarimina varan arastirmalar mevcuttur
(Zeybek, 2010: 20).

Ozgiiner, 2011 yilinda yapmus oldugu yiiksek lisans tezinde orgiit kiiltiirii ve
tikenmiglik arasindaki iliskiyi tespit etmek igin, (Universite personelinin
cevaplandirdigi anket sonuglarina gore Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan
giclendirme boyutunun yiiksek seviyede gozlendigi bireylerde tiikenmislik seviyesi
diisiik oldugu sonucuna varilmaistir.

Zeybek, 2010 yilinda yapmis oldugu arastirmada ise, orneklem olarak sectigi
hastane c¢alisanlarinin orgiit iklimi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski
saptamis ve Orgiit ikliminden orta diizeyde memnun olduklari, orgiit iklimi ile

tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde negatif iligki saptamugtir.

1.3.8. Tiikenmislik ve Personel Giiclendirme

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru yasanan degisimlerle birlikte rekabetin
hizla gelismesi ve isletmelerin verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi degiskenlerle
birlikte var olmasiyla yonetim anlayislarinda degisimler s6z konusu olmustur ve
degisimlerin basinda personel giiclendirme gelmektedir (Karakog ve Biyiklilar, 2003:
1).

Giliney (2004)’e gore giiclendirme, kisilerin karar mekanizmalarinin
gelismesine katki saglayan ¢alisma arkadaslari ile paylasim, yardimlasma ve ekip

calismasinin bireyde kisisel gelisimine katki sagladigi bir kavram olarak
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tanimlanabilir. Personel giiclendirme kavramina gelirsek, yoneticilerin bir is ile ilgili
karar almasi asamasinda c¢alisanlarina bilgi, beceri ve motivasyonlarint destekleme
stireci olarak tanimlanabilir (Budak, 2005: 93). Personel gugclendirmenin var
olabilmesi i¢in ¢alisanlarin katilim gostermesi, yeniliklere agik olmasi, bilgiye ulasa
bilirlik ve sorumluluk alanlarinin olmasi gerekmektedir (Besyaprak, 2012: 5; Aras,
2006: 21; Donmez, 2012: 51).

Calisanlarin kendilerini orgiitiin 6nemli bir c¢alisani1 olarak hissetmeleri ve
islerine blylk katki saglamalarina olanak verilmesi (Bolat, 2008: 220), islerinden
keyif almalarina, is doyum dizeylerinin yikselmesine boylece tiikkenmislik
diizeylerinin diistiriilmesine yol agacaktir (Donmez, 2012: 51).

Aslan, 2010 yilindaki ¢alismasinda, personel giiglendirmenin tiikenmislik
tizerinde etkilerini incelemis, orneklem olarak sectigi 303 seyahat acentesi calisani
tizerinde yapilan analizler sonucunda, personel guglendirmenin yiksek seviyede
oldugu durumlarda tiikenmislik diizeylerinin diisiik seviyelerde gozlemlenmis ve

aralarinda negatif yonlii oldugu saptanmustir.

1.3.9. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Bireysel, duygusal ve sosyal degiskenleri i¢inde barindiran bir kavram olan
doyum, farkli bireyler tarafindan dogrudan goézlem yapilamayacagindan kisilerin
igsel motivasyonu ile iliskilendirilmistir (Kaynak, 2005:1; Karaman, 2010: 31). Is
doyumu kavramina yonelik ise yazinda birgok tanima denk gelinmektedir.

Locke (1976)’a gore is doyumu “kiginin is ve is deneyimine ait
degerlendirmesinin bir sonucu” dur (Mamur, 2014: 25). Baska bir ifade ile is
doyumu, bireyin isine ve is ¢evresine iliskin beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve
egilimleri ile gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilagtirma sonucunda isine karsi
olan tutumudur (Ozdevecioglu, 2003: 695; Mamur, 2014: 25).

Davis (1982)’e gore, ¢alisma kosullarinin olumsuz sonuglarini gosteren en
onemli degisken is doyumunun diisiik seviyede olmasidir. Is doyumsuzlugunun
olumsuz sonuglarindan olan ani grevler, is yavaslatma, disik verim, disiplin
sorunlari, kuralsizlik ve diger sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Is doyumunun

yiiksek boyutlarda olmasi, ¢alisganin mutlu ve olumlu tavirlar sergilemesine olanak
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saglarken, diisiikliigii ise calisanin igine yabancilasmasina ve uyumsuz bir birey
olmasina, ruh sagliginin bozulmasina neden olmaktadir (Ozyiirek, 2009; 9).

Bireylerin ruhsal saghig: ile iliskilendirilen tiikenmislik kavrami, bireylerin
kisisel basar1 duygusunda azalmayla birlikte benlik saygisinda azalmayir da
beraberinde getirmektedir. Tiikenmislik ile bas edemeyen birey; kendi benligi ve isi
hakkinda olumsuz duygular beslemektedir. Bu durum bireylerin yalnizlig
se¢mesine, izole bir hayat tercih etmesine neden olmaktadir (Survegil, 2014).

Dinler, 2010 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, Isparta
ilinde gergeklestirdigi otel isletmelerinde ¢alisan 170 adet personelin is doyumu ve
tikenmislik seviyeleri ile degiskenleri etkileyen etmenleri incelemis, yapilan
analizlerin sonucunda, is doyumu arttik¢a tikkenmislik diizeyinin azaldigi
bulunmustur.

Khamisa ve diger arastirmacilarin 2015 yilinda gergeklestirmis oldugu
arastirmalarinda 1200 hemsire iizerinde c¢alisma sonuglarna gore, is yerindeki
giivenlik risklerinin is doyum diizeylerini etkiledigi, is doyumu ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir. Hemsirelerin is
doyum diizeyleri artarken, tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme boyutunda
azalma gbzlemlenmis ancak kisisel basarida artis gozlenmistir.

Ceyhun ve Ozbag, 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda ise, 100
kilavuz kaptan tlizerinde gergeklestirmis oldugu anket sonuglarina gore, kaptanlarin is
doyum boyutlarinda azalma nedeniyle is birakmalarinda artis goézlenmis, stres
kaynaklt is kosullarindan dolayr tlikenmislik boyutlarinda artma sonucuna
varilmistir.

Balik¢ilarin issizlik, diisiik iicretli maas, tehlikeli ¢alisma kosullari, ruhsal
denge bozukluklari, kotii hava kosullari, benlik saygisi yetersizligi, psikolojik olarak
ustaliga kars1 tutumu, stres diizeyleri (6fke, sirt agrilari, unutkanlik) gibi degiskenler
durumlar1 goéz Oniine alindiginda balik¢ilik mesleginin ne kadar zor bir meslek
oldugu asikardir. Birgok uluslararasi arastirmalarda is doyum diizeylerine ait makale
incelemeleri mevcuttur (Bavinck ve digerleri, 2012) .

Filipinler, Endonezya ve Vietnam’da kiy1 balik¢ilig1 yapan balik¢ilar arasinda
yapilan arastirma balik¢ilarin i doyum diizeylerini 6lgen birincil verileri kullanan

sinirli arastirmalardandir. Bununla birlikte, balik¢ilarin is doyum diizeylerini tespit
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etmenin yaninda meslek tercihlerini agiga ¢ikartan acik uglu sorularla da anket
formlar1 detaylandirilmistir (Pollnac ve digerleri, 2001).

Bhondve ve diger arastirmacilarin 2013 yilinda gergeklestirmis oldugu
calismada balik¢ilarin is doyum diizeylerine yonelik farkli ¢ikarimlar yapilmistir. 15
yas altindaki balik¢ilarin stres ve yaralanmaya daha yatkin olduklari, evli olan
balikgilarin  bekar olanlara gore is doyumunun diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Balik¢ilarin  pozitif diisiince ve saygimliklar1 artarsa is doyum
diizeylerinin pozitif yonde etkilendigi, alkol kullanimina bagli olarak is doyum
diizeylerinin negatif yonde etkilendikleri sonucuna varilmstir.

Asya Bolgesi'nde yapilan bir arastirmada ise, balik¢ilarin is doyum
diizeylerini 6l¢gmek i¢in, Pollnac ve diger arastirmacilarin gelistirmis oldugu Maslach
hiyerarsisine dayanan bir 6lcek mevcuttur. Bu 6l¢egin merkezinde, temel ihtiyaclar,
sosyal ihtiyaglar, yonetim ve g¢evrenin etkisi ve genel sorulardan olusan toplam 30
soruluk anket bulunmaktadir (Bavinck ve digerleri, 2012: 8).

Gine Bolgesi’'nde yapilan calismada kadin balik¢ilarin da bulundugu ve
ozellikle pazarlama ayaginda yer aldiklar1 belirtilmistir. Yasca biiylik olan
balik¢ilarin is doyum diizeyleri daha diisiik seviyede iken bu c¢aligmada, Pollnac ve
arkadaslarinin  gelistirdigi anket uygulanmistir. Temel ihtiyaglar diizeyindeki
sorularda en diisiik ortalama gozlemlenirken, emniyet algisindaki aksakliklar, fiziksel
yorgunluklar, asir1 yonetim baskisi, kisiler arasi ¢atigmalar iy doyum diizeylerini
olumsuz etkilemesine neden olmustur (Fernandes, 2012).

2010 yilinda Jamaika, Nikaragua ve Dominik Cumbhuriyet’inde
gerceklestirilen calismada ise, bolgelere gore avlanma sekilleri, gelir diizeyleri,
balikgilarin is doyum diizeyleri degerlendirilmistir. Ug bolgede siirdiiriilebilir deniz
sahalariin olusturulmasi i¢in yasalar ve kurallar gelistirilmistir. Nikaragua’da
yapilan anketlerde ise sosyal ihtiyaclara yonelik sorularin ortalamasi daha yiiksek
cikarken, balik¢ilarin denizde gecirilen vakitten mutlu olduklari, kaptan ve tayfa
iligskisinin seviyeli oldugu ancak ge¢im sikintis1 yasadiklarmi dile getirmislerdir.
Gecim sikintisindan dolayi aile bireyleri arasinda ¢atismalar yasandigini ve is doyum
diizeylerinin bu degiskenlerden etkilenerek azaldigi sonucuna varilmistir. Jamaika
verileri incelendiginde g¢evresel sorularin ortalamasi yiiksek ¢ikmistir. Bu durum,

avlanan balik stoklarinin fazlaligt ve c¢ok ¢esitli balik tiirlerinin olmasina
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baglanmaktadir. Bu bolgede is doyum diizeyleri en yiiksek seviyede gdzlemlenmistir.
Dominik Cumbhuriyet’inde ise, balik¢ilarin sosyal ihtiyaclarinin ortalama puanlar
yiiksektir. Nedeni ise, halkla i¢ igce olma, kendilerini yenileyebilme oldugu
belirtilmistir. Gelecege dair plan ortalamalar1 yiiksek ¢ikma nedeni ise, yaptiklari
isten yiiksek doyum yasamalar1 ve denizcilik mesleginin kazandirdigi sayginliktir

(Monnereau ve digerleri, 2010).

1.3.10. Tiikenmislik ve Yasam Doyumu

Bireylerin ¢alisma yasamindaki motivasyonu ve ise yonelik ¢aligma istekleri
Uzerinde sadece doyumlar1 degil, calisma dis1 sosyal yasantilariin ve genel yasam
doyumlarinin da etkisi bulunmaktadir (Keser, 2011: 897). Calisanlarin is doyumu ile
yasam doyumu arasinda incelenmis birgok makale mevcuttur ve elde edilen sonuglar
is doyumunun yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz etkisinin var oldugu dile
getirilmistir. Yazin da yapilan tanimlar1 inceledigimizde yasam doyumuna ait birgok
tanimin yer aldig1 goriilmektedir.

Yasam doyumu, bireyin beklentileri ile eristikleri konumu karsilastirmasi ve
bilissel olarak degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Neugarten ve digerleri, 1991:
135). Myers ve Diener (1995)’e gore yasam doyumunun, bireylerin kendi yasam
kalitelerini sorgulamasidir. Yasam doyumu, bireylerin fiziksel ve psikolojik
durumunu etkiledigi gibi, aile ve sosyal iliskilerini, inanglarmi ve c¢evresel
degiskenleri de etkilemektedir (Unal, 2011).

Vurgun ve digerleri (2007), beden egitimi 6gretmenlerinin yasam doyumlari
ve tliikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklart ¢aligmada, tiikkenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir

Avsaroglu ve digerleri (2005), 6gretmenlerin tiikenmislik, yasam doyumu ve
is doyumu diizeyleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

Olivas ve digerleri (2014), Diinya Sirdiiriilebilirlik Forum’unda sunulan
arastirmalarinda, kiiclik 6lcekli teknelerde bulunan balik¢ilarin Meksika’ da yasam
kaliteleri degerlendirilmistir. Fiziksel yorgunluk, diisiik iicret, evden uzakta olmak ve

mental rahatsizliklar yasam doyumunu ve c¢alisma yasantisinda takim ici
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organizasyonu etkiledigi belirtilmigtir. Meksika’da yasayan balik¢ilarin aylik
ortalama ticretlerinin $64 ve $485 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Meksika da bulunan Jarischo bdlgesindeki balik¢ilarin yasam doyumu
duzeylerini tespit etmek adina 2014 yilinda gergeklestirilen ¢alismada ise yasam
doyumuna ait degiskenlerin analizi yapilmistir. Bunlar; aile ile gegirilen zaman,
calisma kosullarinin zorlugu, saglik kosullarinin yetersizligi, gelecek planlarinin 5
yilin1 ongérememe gibi degiskenler yasam doyum oOlgeginde degerlendirilmis ve
balik¢ilarin yasam doyum diizeyleri diisiik seviyede tespit edilmistir (Olivas ve
digerleri, 2014).

Hindistan’ da yapilan arastirma kiiciik 6lgekli balik¢ilarin %59°u aile ge¢imini
geleneksel anlamda yiiriittiiklerini, %46 ‘siin hayatlarindan genel anlamda memnun
olduklar1 sonucuna varilmistir. Arastirmada ilgi c¢eken nokta ise balikcilarin
%13 liniin aile gelenegini ¢ocuklarinin da siirdiirmesi gerektigi fikrinde olduklar1 , %
59’ unun ise ¢ocuklarmin daha iyi bir gelecek sunan bir meslekte calismalarini
istedikleri ¢ikarimina varilmistir. Bunun asil nedeni ise, balik¢ilarin bolgede diisiik
statiide olduklar1 ve egitimsiz olarak goriilmesi sebebiyle onlarin yasam kalitelerini

disiirdiigiidiir (Biswal, 2015: 115).

1.4.TUKENMISLIK ARASTIRMALARI TARIHI

Tiikenmiglik kavrami uzun yillardan beri farkli yaklagimlar ve yontemlerle
incelenmistir. Bu kavramin dogusundan itibaren giiniimiize kadar “ Oncii Safha” ve
“Ampirik—Deneysel Safha” olmak uUzere iki kisimda incelenmistir(Maslach ve
digerleri, 2001: 399).

1.4.1.0ncu Safha
Tiikenmislik arastirmalarinin 1970’lerde arastirilmaya baslamasiyla beraber
yapilan ilk ¢aligmalar tanimlayici ve agiklayici niteliktedir. Konuyla ilgili yapilan ilk

aragtirmalar, misteri hizmetleri ve saglik sektoriinde Ki calisanlarin duygusal ve

kisiler aras1 ¢atigsmayi tanimlayici nitelikte olmustur (Dormann ve Zapf, 2004).
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Oncii safha calismalar1 1970’lerde tiikenmisligin ilk klinik tanimlamasini
yapan kisiler saglik hizmetleri kurulusunda psikolog olarak c¢alisan Freudenberger
tarafindan ve sosyal psikolog olarak ¢alismalar1 surdiren Christina Maslach’tir. Bu
acidan incelendiginde; tiikkenmislik arastirmalarinin kbkeninde insana odakli meslek
gruplar1 yer almaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 622). Oncii safhanin gelisme
kosullart  1970’lerin sosyal, ekonomik, tarihsel, kiiltiirel degiskenlerinden
etkilenmistir. Bu degiskenler Amerika’da hizmet sektoriinde calisanlarin
kariyerlerinde is tatmin diizeylerinde farklilik gosterdigi, tiikenmislik yasayan
bireylerin ¢alisma yasantisinda negatif etkisini engellemek adina acil ¢éziimlemeler
ve miidahalelere gerek duyuldugu kanisina varilmistir (Stirgevil, 2014: 24).

Tlkenmislik konusu, baglangictan beri arastirmalarda bireysel stres
kaynaklarina dikkat ¢ekilerek konu edilmis ve bireylerin g¢alisma hayatindaki
etkilesimli iligkileri aciklayabilmek adina tanimlama yoluna gidilmistir (Slrgevil,
2014: 23). Bu asamada yapilan arastirmalar tanimlayici ve nitel 6zellikte olup, alan
arastirmalari, roportaj ve gozlem igerikli ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir (Sarikaya,
2007: 9).

1.4.2. Ampirik-Deneysel Safha

1980’lerden sonra tiikkenmislik arastirmalari daha deneysel ve sistematik hale
gelmistir. Bu safthadaki aragtirmalar anketlerden, nicel arastirma yontemlerinden ve
biylik  populésyonlu  o6rneklem  arastirmalarindan  veriler  toplanarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda tiikenmislige neden olan degiskenleri incelemek ve
degiskenleri belirlemek adma bircok farkli 6lcek gelistirilmistir (Maslach ve
digerleri, 2001: 401).

Aragtirmacilar tarafindan en ¢ok kullanilan ve en giiglii psikometrik sonuglar
veren Olcek ise Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri olmustur (Surgevil, 2014: 25). Onceden sadece hizmete dayali meslek
gruplariyla incelenen tiikkenmislik bu sathada hizmet dis1 mesleklerle de incelenmistir
(Dormann ve Zapf, 2004: 61). 90’lardaki deneysel arastirmalar sosyal hizmet
servisleri ve Ogretmenlerle smirli kalmayip yoneticiler, sekreterler, askerler gibi

meslek gruplartyla genigletilmistir (Sarikaya, 2007: 10).
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Tiikkenmigligin sosyal problem kaynakli oldugu tespit edildiginden beri,
deneysel c¢aligmalara 6nem verilmistir (Maslach ve Jackson, 1984:134). Ancak
birbiriyle ortiisen farkli bakis agisiyla tiikenmislik glinden giine sekillenmistir
(Vandenberghe ve Huberman, 1999: 16).

Ik olarak klinik bakis acisindan degerlendirilen tiikenmisligi 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan tibbi tedavi yontemleri gelistirmistir. Freudenberger
tanimina gore, bir kisinin siirekli olarak ¢ok fazla ¢alismaktan ve kendi ihtiyaglarini
dikkate almamaktan kaynaklanan tiikenmislik sendromu siklikla diger insanlara
yardim etmek i¢in ¢ok fazla istek duyan insanlarda goriilmektedir (Vandenberghe ve
Huberman, 1999: 17).

Ikinci olarak ise sosyo-psikolojik bakis acisidir. Buna gore; Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen 6lgekle tlikenmisgligin gevresel boyutuyla
iliskisi saptanmistir (Vandenberghe ve Huberman, 1999: 18).

Son bakis agis1 ise S0Syo-farihsel bakis agisidir. Sarason’a (1983) gore
toplumun tiikkenmislige olan etkisi bireysel ve orgutsel olarak etkisine gore daha
yuksektir (Vandenberghe ve Huberman, 1999: 20).

1.5. TUKENMISLIK SENDROMU iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Modern c¢agin énemli bir sorunu olarak karsimiza ¢ikan tiikenmislik kavrami
hakkinda gerek ulusal gerekse de uluslararasi bir¢ok ¢alisma mevcuttur. 1980’lerden
sonra tiikenmislik c¢aligsmalar1 daha sistematik ve deneysel arastirmalar seklinde
yuritiildigiinden (Stirgevil, 2014: 25), anket ve diger arastirma yoOntemleri
kullanilarak daha genis 6rnekleme ulagma imkéani yaratilmistir. Bu arastirmalar da
odak nokta, farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin tikenmislik seviyelerini
belirlemek ve tiikenmisligin c¢aligma yasantisini etkisinin ortaya koyulmasidir
(Maslach ve digerleri, 1997: 196; Schaufeli ve digerleri, 2008: 206; Stirgevil, 2014:
25) .

Maslach tiikenmislik anketinin uygulanabilir ilk formu 47 maddeden olusup,
drneklem olarak 605 hizmet ve saglik sektorii ¢calisanina uyarlanmistir. Faktor analizi
yapildiktan sonra frekans ve giivenirlik diisiik olan 22 madde c¢ikartilarak 25

maddelik yeni anket formu olusturulmustur. U¢ maddesi ise 6zdegerleri 1°den biiyiik
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oldugundan orijinal formu 22 maddeye indirgenmistir (Maslach ve Jackson, 1981:
101; Cordes ve Dougherty, 1993: 626; Maslach ve digerleri, 1997: 196; Schaufeli ve
digerleri, 2008: 206).

Tilikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar oncelikle insan iliskilerinin yogun
olarak gozlemlendigi meslek gruplarinda (sosyal hizmet calisanlari, avukatlar,
doktorlar, 6gretmenler, insan kaynaklari ¢aligsanlar1 vb.) gergeklestirilmistir (Maslach
ve Jackson, 1981; Maslach ve digerleri, 1997: 192). Sonraki yillarda yapilan
caligmalarda farkli meslek gruplar1 da dahil edilerek 6rneklem genisletilmistir. Bu
dogrultuda polisler, tibbi sekreterler, hemsireler, bankacilar, akademisyenler,
muhasebe calisanlari, yoneticiler, turizm ¢alisanlari, otel ¢alisanlar1 gibi mesleklerde
tilkenmisligin 6rneklemini olusturmaktadir (Saglam Ari1 ve Cina Bal, 2008: 136).

Ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalar Tablo 2 ve Tablo 3’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Uluslararasi Diizeyde Yapilan Calismalar

ARASTIRMA -

NO YAZAR YIL METODOLOJISi ARASTIRMANIN AMACI SEKTOR

1 |Genly 2015 | Nitel Yontem | Bildiri Tiikenmisligin genel bir yazin taramasini yapmak -

2 | Bria ve digerleri 2014 |Nicel yontem | Makale Maslach tiikkenmislik 6lgeginin boyutlar aras iliskisini yapisal | Saglik sektorii
esitlik modellemesini kullanarak tespit etmek

3 |Ceyhunve Ozbag |2014 |Nicel Yontem | Makale Pilotlarin ¢aligma kosullari ile tilkenmislik iliskilerini Denizcilik sektori
saptamak ve is doyum iizerindeki etkisini ortaya koymak

4 | Oldenburg ve 2013 |[Nicel Yontem | Makale Tiikenmislige etki eden degiskenleri incelemek ve denizcilerin | Denizcilik sektori

digerleri psikososyal risk degiskenlerini degerlendirmek

5 | Tanner 2011 | Nicel Yontem | Tez Tiikenmislik kavramini, gelisimini ve sonuglarini incelemek. | Hizmet sektor(

6 |Anvari ve digerleri | 2011 | Nicel yontem | Makale Mesleki tikenmislik ile bes biiyiik kisilik 6zelligi Saglik sektorii
(duygusallik, sorumluluk, aciklik ve disa doniikliik) iliskisini
saptamak

7 | Bittner ve digerleri | 2011 | Nicel Yontem | Bildiri Tiikenmisligin tibbi anlamda miidahale yontemlerini -
aciklamak

8 | Schaufeli ve 2008 |[Nicel Yontem |Kitap i¢i | Tiikenmislik kavramini agiklamak, nedenlerini ve miidahale |-

digerleri b6lim yontemlerini agiklamak

9 |Piko 2006 | Nicel Yéntem | Makale Saglik personeli 6rnekleminde tiikkenmislik, rol ¢atigmasi ve is | Saglik Sektorii
doyumu arasindaki iliskiyi saptamak ve katilimeilarin
psikopatim belirtilerin sikliginin etkisini belirlemek

10 |Borritz 2006 |Nicel Yontem | Tez Tiikenmisligin olas1 nedenlerini belirlemek ve psikolojik bir | Hizmet sektori
rahatsizlik olup olmadigini belirlemek

11 | Hallberg 2005 | Nicel yontem | Tez A kisilik tipi (aceleci, rekabeti seven, iskolik vb.), iste Saglik sektorii ve
biitiinlesme ve tiikkenmislik arasinda iligkiyi belirlemek Hizmet sektori

12 | Hsieh ve Hsieh 2002 | Nicel Yontem | Makale Is standardizasyonu, rol stresi ve is tiilkenmislik bilesenleri Hizmet sektori
arasindaki iliskiyi incelemek
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13 | Breninkmeyer ve 2001 |[Nicel Yontem | Makale Tiikenmislik ve depresyon arasindaki iliskiyi belirlemek Egitim sektorii
digerleri
14 | Maslach ve digerleri | 2001 | Nitel Yontem | Makale Mesleki tiikenmisligi genel bir ¢ergevesini ¢izmek -
15 | Whitehead 2001 | Nicel Yontem | Tez Ogretmenlerin stres diizeylerini ve tikkenmislik seviyelerini Egitim sektorii
belirlemek
16 |Bakker ve digerleri | 2000 | Nicel Yontem | Makale Pratisyen hekimlerin 5 yillik boylamsal arastirma ile Saglik sektorii
titkenmislik seviyelerini belirlemek
17 |Maslach ve digerleri | 1997 | Nicel Yontem | Kitap i¢i | Maslach tiikkenmislik anketinin glivenirlik analizleri,amaci, Hizmet sektori
bolim alternatif formlar1 ve siirliliklari belirlemek
18 |Drake ve Yadama [1996 |Nicel Yontem | Makale Tiikenmislik ve isten ayrilma iliskisini yapisal esitlik Cocuk esirgeme
modellemesi ile test etmek kurumu
19 |Lee ve Asforth 1993 | Nicel Yontem | Makale Tiikenmiglik alt boyutlari ile tiikenmislik sonuglar1 arasinda Insan Kaynaklari
iligkiyi belirlemek
20 | Cordes ve 1993 | Nitel yontem | Makale Tikenmislik ile ilgili yazin1 gézden gegirmek ve tilkenmiglik |-
Dougherty kavramini iyilestirmek i¢in tasarlanmis kavramsal bir ¢cerceve
sunmak
21 | Depaepe ve 1985 | Nitel YOntem | Makale Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerini belirlemek Egitim sektorii
digerleri
22 | Maslach ve Jackson | 1981 | Nitel Yéntem | Makale Tiikenmislige ait bulgularin genel bir ¢ergevesini olusturmak | Sosyal hizmetler

sektori ve saglik
sektori
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Tablo 3: Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Ulusal Diizeyde Yapilan Calismalar

ARASTIRMA -
NO| YAZAR |YIL METODOLOJiSi SEKTOR ARASTIRMA SONUCU
1 |Zorba 2016 | Nicel yontem | Makale |Denizcilik | Gemi adamlarinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlar yiiksek
sektor bulunurken kisisel basarisizlik alt boyutunda yiiksek seviyede tiikkenmislik yasadigi
tespit edilmistir.
2 |Bilgeve 2015 | Nicel yéntem | Makale |Emniyet Polislerin tiikkenmislik alt boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik gozlenmistir.
Aydilek
3 | Orki 2015 | Nitel yontem |Tez - Tiikenmislik olgusunun birey ve orgiit yasaminda ortaya
¢ikardigi biiyiik sorunlar ele alinarak, sorunun sebepleri ve ¢oziim Onerileri
konusunda genel bir ¢ergeve ¢izilmistir.
4 | Aydmn 2015 | Nicel yontem |Tez Denizcilik | Gemi adamlarinin tiikkenmislik alt boyutlar1 degerlendirildiginde orta diizeyde
sektori titkenmislik yasadiklart sonucuna varilmistir.
5 |Tekinve 2014 | Nicel yontem | Makale |Hizmet Caliganlarin tiikenmislik seviyeleri ve orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli iligkiler
digerleri sektorl bulunmus ve tiikenmislik alt boyutlari orta diizeyde tespit edilmistir.
6 |Aybasve 2013 | Nitel yontem | Bildiri | Ozel sektér | Calisanlarim is giivencesizligi algilar1 artarken, tiikkenmislik diizeylerinde artis
digerleri oldugu gozlenmis ve bireylerin kendilerine iliskin olarak istihdam edilebilirlik
algilar arttikca, bu iligki zayiflamaktadir.
7 | Kuleyinve |2013|Nicel yontem |Makale |Hizmet Ornekleme ait anket sonuglarma gore tiikenmislik alt boyutlar1 puanlari orta
digerleri sektor diizeyde gozlenmistir
8 | Yildinm ve |2010|Nicel Yontem | Makale |- Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kopenhag Tiikenmislik Olgegi karsilastirmali
Icerli analizleri yapilmis ve orta diizeyde benzerlik tespit edilmistir.
9 |Kurt 2010 | Nicel yontem | Tez Denizcilik | Ornekleme dahil edilen 43 gemi adaminin tiikenmislik seviyeleri ihmal
sektori edilemeyecek durumda oldugu ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari
sonucuna varilmistir.
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10 |Ardig ve 2008 | Nicel yontem | Makale |Egitim Akademisyenlerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar agisindan orta,
Polate1 Sektoru kisisel basarisizlik boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik gézlenmistir.
11 | Soysal 2008 | Nitel yontem |Makale |- Tiikenmisligin is yasantisindaki 6nemini vurgulamak ve tiikkenmislige ait genel bir
yazin taramasi yapilmistir.
12 |Saglam Ar1 | 2008 | Nitel yontem | Makale |- Tikenmisligin is yasantisindaki 6nemini vurgulamak adina genel bir yazin
ve Cima Bal taramasi yapilmistir.
13 | Kurger 2005 | Nicel yontem | Makale | Saglik Hekimlerin demografik 6zellikleri ile tikenmislik boyutlar arasinda istatiksel
sektori anlamda anlamlilik bulunmamustir.
14 |Calik 2005 | Nicel Yontem | Tez Saglik Hemsirelerin duygusal tiikenme boyutu olarak yiiksek diizeyde, duyarsizlasma ve
sektori kisisel basarisizlik boyutunda ise orta diizeyde titkenmislik gézlenmistir.
15 | Gundiz 2004 | Nicel yontem | Makale |Egitim Ogretmenlerin mesleki degiskenleri ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda iliski
Sektori istatiksel anlamda anlamli bulunmamaistir
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1.6. TUKENMISLiK MODELLERI

Tiikenmisgligi konu alan ¢alismalar incelendiginde, farkli arastirmalar
tarafindan aragtirma yontemi olarak kullanilan farklt modellemelerden bahsetmek
mimkindlr. Bu boliimde yazinda genis bir psikometrik ozelliklere sahip olan
modellerden Maslach tiikkenmislik modeli, Cherniss tilkenmislik modeli, Edelwich ve
Brodsky tiikkenmislik modeli, Pines tiikenmislik modeli, Perlman ve Hartman
tiikenmislik modeli, Meier tiikenmislik modeli, Suran ve Sheridan tiikenmislik

modeli incelenecektir.

1.6.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson, tiikenmisligi uzun siire maruz kalinan stresli is
ortamlarinda ve yiliz ylize ¢aligma gerektiren mesleklerde ortaya ¢ikan duygusal
tikenme olarak goérmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 192).

Tanimdan da yola cikilarak Maslach’in gelistirmis oldugu tiikkenmislik
modelinde, “duygusal tiikkenme”(emotional  exhaustion), “duyarsizlasma”

(13

(depersonalization), disiik kisisel basar1” (feeling of reduced personal
accomplishment) olmak Gzere i¢c boyuttan s6z etmek mimkunddr.

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 tilkenmislige ait alt boyutlarin tam
karsit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenen bireylerde goriilen belirtiler, ¢alisma
isteginde azalma ve olumsuz duygularda artma seklindedir. Bireylerde enerji
yoksunlugu duygusal tiikenmeye, aidiyet yerine duyarsizlagsmaya, yeterlilik yerine
yetersizlik durumlarina birakacaktir (Siirgevil, 2014: 64). Maslach Tiikenmislik
Envanteri- MBI ii¢ alt boyutunu degerlendirmek iizere tasarlanmistir (Polatgi, 2007:
36).

Duygusal Tikenme Boyutu: Maslach’a gore bir siire¢ olarak ilerleyen
tiikkenmislik, bireyin duygusal kaynaklarin1 yok etmesi ya da ise kendini verememesi
ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum Maslach’a gore duygusal olarak tiikkenmenin bir
siirecidir. Bireysel stres boyutunu simgeleyen bu alt boyutta (Maslach ve digerleri,

2001: 403; Siirgevil, 2014: 64) c¢alisanlarin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda

tikenme, miisterilerine kars1i eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri olarak da
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tanmimlanabilir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623). insanlarla yiiz yiize interaktif
calisan mesleklerde ise isin duygusal tiikkenme yonii, hizmet saglayicilari hizmet
alicilarin gereksinimlerine dahil olma durumunu ve bunlara tepki verme kapasitesini
yok edebilir (Maslach ve digerleri, 2001: 403).

Duyarsizlasma Boyutu: Modelin kisiler arast boyutunu simgeleyen bu
boyut, miisterilere yonelik olumsuz tutumlari ve ise karsi tepkisiz olmayi isaret
etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach ve digerleri, 2001: 403). Hizmet
verilen kisilere kars1 negatif tutumlar sergileyen c¢alisanlar farkli tepkiler
verebilmektedir. Kisi karsisindakine asagilayici, kaba davraniglar sergileyebilecegi
(Surgevil, 2014: 66) gibi insanlara birer nesne gibi davranma (Cordes ve Dougherty,
1993: 623) seklinde de bu duygu kendini gosterebilir. Miisterilerin sorunlarini
cozmede yetersiz hisseden bireyler duyarsizlasma boyutunu bir kagis yolu olarak
gorebilmektedir. Bu durumda digerlerinden biligsel anlamda uzaklasan birey
duygusal tiikenmislige tepkisini koyarak kendisini koruma stratejisinde bulunabilir
(Siirgevil, 2014: 67). Sonug olarak, miisterilere kars1 duyarsiz davraniglar sergileyen
bireyler verimli ve etkin ¢alisma hayatin1 negatif yonde etkileyeceklerdir.

Kisisel Basar1 Boyutu: Tikenmisligin kisisel yeterlilik adi verilen (Maslach
ve digerleri, 1997: 194) bu boyutta, gesitli belirtilerle kendini géstermektedir. Kisinin
kendini yetersiz hissetmesi, kendini olumsuz degerlendirmesi (Cordes ve Dougherty,
1993: 623; Maslach ve digerleri, 2001: 403), moral bozuklugu, is verimliliginde
azalma, tretkenligini kaybetme, kisiler arasi catisma, sorunlarla basa ¢ikamama,
benlik saygisinda azalma gibi belirtilerle kendini gostermektedir (Siirgevil, 2014:
68).

Baz1 arastirmalarda ise kisisel basarida azalma hissi; duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinin etkilesimi olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada
bireylerin yaptiklari igin sadece niteligi degil, nicel anlamda da ciddi bir performans
ve verim diisiisii yasanmaktadir (Aydin, 2015: 14).

Maslach tiikkenmislik Olgeginin  boyutlar arasi1 asamalar1  Sekil 3’te

gosterilmektedir.
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Sekil 3: Maslach Tiikenmislik Modeli

+Duygusal +Duyarsizlagma -Kisisel Bagar1

tiikenme
—

Kaynak: Polatci, 2007; Ardig ve Polatgi, 2008.

Sekil 3 Maslach Tiikenmislik Envanterinin 3 alt boyutunu igermektedir.
Boyutlar arasi iliski ise duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif bir iligki
varken, kisisel basar1 alt boyutu ile diger boyutlar arasinda negatif bir iliski
g6zlemlenmektedir.

Yazinda Maslach tarafindan gelistirilmis olan farkli sayida soru maddeleri
iceren li¢ degisik 6lcegi bulunmaktadir. Bunlar;

Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS):
Tiikenmislik Gl¢eginin orijinal hali hizmet sektorii calisanlarina uygulanan MBI-
HSS’dir (Maslach ve digerleri, 1997). Toplam 22 maddeden olusan bu 06l¢egin alt
boyutlarindan duygusal tiikkenme boyutu 9 madde, duyarsizlagsma alt boyutu 5 madde
ve kisisel basar1 boyutu 8 maddeden olusmaktadir. Anketi cevaplayanlar her bir
maddeyi tecriibe ettigi frekansi1 ve yogunlugu belirtmekte olup dlgek 1 (yilda bir ag
kez) ile 6 (her giin) arasinda degismektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 626). Elde
edilen sonuglara gore duygusal tiikkenme alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutundaki
seviye ne kadar yiiksek ise tiikkenmislige etkisi okadar yiiksek ¢ikarken, kisisel basari
alt boyutu ne kadar diisiik ¢ikarsa tilkenmislik seviyesi o kadar yiiksek cikacaktir
(Maslach ve Jackson, 1981: 101; Cordes ve Dougherty, 1993: 626). Kisisel bagar1 alt
boyutu Maslach tiikenmislik 6l¢egi ile negatif bir iligski oldugu diisiiniilmemelidir.
Baska bir deyisle, kisisel basar1 alt boyutunun diger tiikenmislik alt boyutlari ile daha
diisiik korelasyona sahip oldugundan, bu boyut ne kadar yiiksekse tiikenmislik o
kadar diisiik olacaktir (Maslach ve digerleri, 1997: 194).

Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS): Tiikenmisligin,
hizmet sektorii ¢calisanlarinda goriilen bir durum olmadigi, farkli meslek gruplarinda

tikenmislige maruz kalabilecegi saptandigindan MBI- GS olusturulmustur (Polate,
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2007: 44). 16 maddeden olusan Olcegin boyutlart “bitkinlik- exhaustion”,

(152

“olumsuzluk-cynicism” ve ‘“’profesyonel basari- professional efficancy” dir
(Maslach ve digerleri, 1997: 209). Bu tiikenmislik 6lgeginde ise tiilkenme; kisiler
arasi iletisim ve miisteri taleplerinden kaynaklanan bir problem olmadigi, bireyin isi
ile ilgili kriz durumunu ifade etmektedir (Polat¢i, 2007: 44) Orijinal formdan farki
ise, bitkinlik boyutunun duygusal ve fiziksel yorgunlugu ifade ederken tamamen
insan kaynakli olmadigi ve mekanik bir siliregten olustugu sonucuna varilmistir.
Profesyonel basar1 boyutunun kisisel basar1 boyutundan farki ise basarinin sadece
sosyal yonlerinin degil sosyal olmayan yonlerini de kapsayan bir boyuttur (Maslach
ve digerleri, 1997: 209).

Maslach Burnout Inventory- Educational Survey (MBI-ES): Baslangigta
hizmet sektoriine uyarlanan tiikkenmislik 6l¢egi, zamanla arastirmalarinda 6rneklem
olarak egitim sektoriinde de yonelmistir. Bu yonelimin sebebi; egitim sektoriiniin
ahlaki agidan topluma yon verebilme etkisi oldugudur (Maslach ve digerleri, 1997:
205). 22 maddeden ve ii¢ boyuttan olusan bu tiikkenmislik 6l¢eginin orijinal halinden
tek farki “miisteri” olarak nitelendirilen hizmet verilen kisinin “6grenci” olarak
degistirilmis olmasidir (Maslach ve digerleri, 1997: 206).

Sekil 4’te Maslach tliikenmislik Olgeginin uygulandigr farkli Grneklem

gruplarina dair termometre diyagrami gosterilmektedir.
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Sekil 4: Farkli Meslek Gruplarina Ait Tiikenmislik Diizeylerinin “ThermometerGoal Chart” Gosterimi

Banka miisteri temsilcisi

Vergi ve Nifus Dairesi
calisani
Otomotiv sektor ¢aligant

6.00
5.00
N NI OO OO O IO OO O O O A A
m Duygusal
Tukenme 4.00 -
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Kaynak: Ardig¢ ve Polatgi, 2008; Zorba, 2016; Siiren, 2015; Glimiis, 2006; Saritas, 2015; Giiler, 2016; Boyar, 2011; Giindiiz ve digerleri,

2007; Korkmaz, 2004; Kiraz, 2015.
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Sekil 4’de gosterilen meslek gruplarina ait tikenmislik alt boyutlari ile iligkili
ortalamalara bakildiginda, banka gise yetkililerine ait duygusal tiikkenme alt boyutu
ortalamast (x: 2,95) diger meslek gruplarindan yiiksektir. Bu durumda banka gise
personeli diger meslek gruplarina gore duygusal anlamda daha tiikenmis, calisanlarin
kendilerini asir1 ve yorgun hissettikleri sdylenebilir. Duyarsizlasma alt boyutunda
duygusal tiikenme boyutundaki gibi yiiksek seviyede gozlenen banka gise personelini
(x: 2,57) gormekteyiz. Bu boyutta miisterilerine karsi duyarsiz ve kati tutumlar
gozlenmektedir. Son boyut olan kigisel basart alt boyutunda ise diisiik ortalamaya
sahip olan tiikkenmisligi daha yiiksek seviyelerde yasamaktadir. Banka miisteri
temsilcilerinin (x: 2,28) kisisel basari alt boyutlar1 diger meslek gruplarina gére daha
diisiiktiir, bu da tiikenmisligi daha yiiksek yasadiklari anlamma gelmektedir. Oz
yeterlilik, basar1 hazzi1 ve motivasyon da azalma kisisel basar1 alt boyutunun daha

diisiik ¢itkmasina neden olmaktadir.

1.6.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore (1982: 23) tiikenmislik “ kronik duygusal strese
verilen ve li¢ bilesenden olusan bir yanmttir. Bu bilesenler duygusal veya fiziksel
tilkenme, diigiik is Uretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayi iceren davranis
boyutundaki reaksiyonlardir”. Bu modele gore tlikenmiglik strese verilen bir
reaksiyonun sonucudur (Siirgevil, 2014: 44). Bu tiikkenmislik modeli 4 boyuttan
olusmaktadir. Bunlar;

Durumun strese gotirme derecesi: Karsilagilan durumlarin hangilerinin strese
yol actigin1 gosteren boyuttur. Strese neden olan iki biiyiik durumdan ilki; bireyin
yeteneklerinin ve beklentilerinin yaptig1 is ile uyusmamasi, digeri ise bireyin
beklentilerinin karsilanmamasidir. Bagka bir ifade sekliyle, birey ve Orgiitsel
degiskenler arasindaki uyumsuzluk stresin derecesini belirlemektedir (Silig, 2003:
16; Siirgevil, 2014: 46).

Algilanan stres diizeyi: Stresle karsilasan bireyin stresli durumlarda verecegi
tepki orgiitiin degiskenlerine, bireysel degiskenlere ve 6zgegmis 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterir. Var olan stres durumuna gore birinci seviyeden bu seviyeye

gecilmektedir (Silig, 2003: 17).
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Strese verilen tepki: Bu dizeyde ise strese verilen U¢ temel tepki
bulunmaktadir. Bu tepkiler; fizyolojik tepki, duyussal/ biligsel tepki, davranigsal
tepkidir. Bu tepkilerden bireyin hangisini gosterecegi ise birey ve oOrgiit arasindaki
degiskenlerin uyumsuzluk derecesine baglidir (Kurt, 2010; 10).

Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada birey yasanan stresle birlikte is
doyumunda azalma, isten ayrilma, fizyolojik ve psikolojik saglik durumlariyla karsi
karstya kalabilmektedir. Cok yonlii strese maruz kalan birey bu durumda
tilkkenmisligi yasayacaktir (Stirgevil, 2014: 47; Kurt, 2010: 11).

Calisanlarin  bireysel ve oOrgiitsel degiskenlerini ele alan bu model,
tikenmislik ile 1ilgili yapilan arastirmalarda konu edilen degigkenleri de
kapsamaktadir (Silig, 2003: 15; Polat¢1, 2007: 25). Model, bireyin orgiit ¢cevresini ve
kisisel degiskenlerini yorumlamasiyla birlikte biligsel bir algiya da odaklidir. Tiim bu
degiskenler Sekil 5 tizerinde gosterilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 29).

1.6.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tikenmislik; “ yardim mesleklerinde
calisan bireylerde ¢alisma kosullarimin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve amagta
goriilen siireklilik kazanan bir kayip” seklinde tanimlanmistir (Kurt, 2010: 15).
Tiikenmisligi birbirini izleyen asamalardan olustugunu savunan Edelwich ve
Brodsky bu asamalar1 dort baglik altinda toplanmistir ve bazi yazarlar bu agsamalari
tikenmisligin gelisim siireci olarak isimlendirmistir (Siirgevil, 2014: 39). Bu
agsamalar;

Idealist Cosku (Enthusiasm) Dénemi: Caligma hayatina yeni atilan bireylerde
goriilen enerji, cosku, meslege baghlik ve gayret ¢abasi meslegin amaclarini yerine
getirebilmek adina yiiksek motivasyon gerektirmektedir (Silig, 2003: 13). Bu asama
da biitiin vaktini ve enerjisini is yasantisina harcayan bireyler, takdir ve ovgi
beklerken ¢ok da gergekgi olan bir tabloyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumda
gayret ve istekle ¢aligan kisi ugradig: hayal kiriklig1 ile enerjisinde azalma ile birlikte

tilkenmisligin durgunluk asamasina girecektir (Stirgevil, 2014: 40).
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Sekil 5: Perlman ve Hartman Tiikkenmislik Modeli

Kisisel beg”i skenler
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Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982: 297(Aktaran Silig, 2003);Baysal, 1995: 31; Siirgevil, 2014: 46.
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Durgunluk (Stagnation) Donemi: Enerjik ve coskulu bir evreden durgunluga
gecen birey is yavaslatma diisiincesiyle karsit karsiya kalmaktadir. Bireyde enerji
seviyesinde azalma, gayret gOstermeme, motivasyon azalmasi, is ile ilgili
beklentilerinde hayal kirikliklar1 yasatmaktadir (Baysal, 1995: 28). Birey ilgi ve
alakasin1 ideallerini gerceklestirmekten ¢ok, daha fazla para kazanmak, bos
zamanlarin1 degerlendirmek ihtiyacindadir (Silig, 2003: 13; Siirgevil, 2014: 41). Bu
asamada “yolun sonuna gelme” gibi ifadelerle tiikkenmislik tasvir edilmistir (Baysal,
1995: 29).

Engellenme  (Frustration)  DoOnemi:  Birey zamanla  meslegini
siirdiiremeyecegini ve meslege iligkin amaglarin1 basarabilmek icin engellendigini
diistinmektedir (Silig, 2003: 14). Birey bu engelleme ile basa ¢ikabilmek adina farkli
savunma mekanizmalari gelistirmektedir (Stirgevil, 2014: 41-42). Bunlar;

e Calisanlar bulundugu kosullar1 ile denge kurabilir ve ortama uyum saglayarak
tilkenmislikten siyrilabilir.

e Birey karsilastig1 problemi yok sayarak, reddederek uzun siire sorunu ¢éziime
ulagtiracagina inanir. Bu savunma mekanizmast “maladaptif” olarak
adlandirilir.

o Kisi calistigr bireylere karsi negatif tutumlar sergileyerek kati, donuk ve
duyarsiz bir kisilige biiriiniir. Isini sadece teknik olarak gerceklestirir.
Duygusuzlasma (Apaty) Dénemi: Bu asama da bireylerin tipik belirtileri; Isten

duygusal anlamda uzaklagma, inanglarini tamamen yitirme, umutsuzluk, ise ge¢
gelme, hizmet verdigi insanlara karsi duyarsiz olma ve mekanik, rutin bir hal
almasina neden olmaktadir (Baysal, 1995: 29; Siirgevil, 2014: 43). Bu evre
calisanlarin siiregelen engellemelerinin yikici etkilerinden korunmak ve iistesinden
gelebilmesi i¢in son agama olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin evreleri hep aym
sirada takip etmeyece8i zamanla bireyin asamalar arasinda gecisler yapabilecegi

belirtilmistir (Siirgevil, 2014: 44).

1.6.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik konusunda Onemli arastirmalari bulunan Cary Cherniss 1980

yilinda yaptig1 ¢alismada tiikenmisligi “ isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
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baslayan, basa ¢ikma davranmislarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son
bulan bir slre¢” olarak tanimlamistir (Siirgevil, 2014: 37; Polat¢i, 2007: 19; Kurt,
2010: 14). Bu modele gore; oOrgiitsel ve bireysel degiskenler calisanlarin basg
edebilme gayretini asiyorsa stres meydana gelmektedir. Diger agidan ise, bireysel
beklentiler ile orgiitsel kaynaklarin uyusmadig1 veya bireysel yeterlilik ile orgiitsel
degiskenlerin zit diistiigli durumlarda stres olusacagi belirtilmistir.

Modelde taleplerin kaynaklar1 asmasi sonucunda stresle basa g¢ikamayan
birey, stres kaynakli durumlar1 ortadan kaldirmayr denemektedir. Birey bu durumla
basa ¢ikamaz ve basarisiz olursa, stresle basa ¢ikma tekniklerini (sosyal destek,
fiziksel egzersiz, nefes alma egzersizi vb.) kullanarak kendini rahatlatmaktadir. Fakat
birey bunlar1 denedigi halde hala basarisiz olursa isle olan baglantisini
kesmektedir(Polatgi, 2007: 20). Model ayn1 zamanda tiikenmisliin nedenleri ortaya
koymakla birlikte tiikenmislige verilen tepkileri ve tiikenmislikle basa c¢ikma
yollarin1 da ortaya koymaktadir. Sekil 6’da Cherniss tiikenmislik modelinin gelisim
stiregleri sematize edilmistir (Stirgevil, 2014: 39).

Sekil 6:Cherniss Tiikenmislik Modeli

Stresi ortadan
| |2l dirmada

hasan

Talepler > Kaynaklar =>| Stres | Bagan

Stresiortadan Stresle basa
kaldirmada gkma
basarmzlik

yontemleri

Ile psikolojik
olarak bagimi

ﬂ Bagarlsullk Q koparma

Kaynak: Sirgevil, 2014: 39.

43



Siirecin sonunda; motivasyonda diisme, miisteri ve is arkadaslarina yonelik
negatif tutumlar ve i doyumunda azalmalar gibi durumlarla karsilagilmaktadir (Silig,

2003: 13).

1.6.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik “sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir
ve siirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden
olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bitkinlik durumu” olarak ifade edilmistir (Pines
ve Aronson, 1988: 9; Sirgevil, 2014: 43; Capri, 2006: 63).

Tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
eden Pines tiikenmislik 6lcegi, Maslach tiikenmislik 6lgeginden sonra tercih edilen
en yaygm tlikenmiglik Olgeklerindendir (Pines, 2002). Bu olgek, belli meslek
gruplarma sinirlt bir 6lgek olmayip tek bir toplam puani veren ve tek faktorlii 6lgek
olmasi nedeniyle diger 6l¢eklerden ayrilmaktadir (Capri, 2006: 65).

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen bu model yedili likert
Olcegine bagli yirmi bir maddeden olusmaktadir. Tiikenmislik Olgeginin yap1
gecerliliginin faktor analizi sonucunda ti¢ bilesenli fakat tek faktorlii oldugu ifade
edilmistir.

Modelde belirtilen fiziksel bitkinlik boyutu bireylerde enerji azalmas,
yorgunluk gibi olumsuz tutumlari igerir. Ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik boyutu
ise, bireylerde caresizlik, hayata karst umudunu yitirme, kapana kisilmis hissetme,
hayal kiriklig1 gibi belirtileri igermektedir. Ugiincii boyutu olan zihinsel bitkinlikte
ise, bireyin cevresine, is arkadaglarina ve miisterilere karsi duyarsizlasmasi ve kati

tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Capri, 2006: 66).
1.6.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
EricEricson” un kisilik gelisim kurami {izerine kurulan bu model, rol

belirginligi- rol karmagasi, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik- durgunluk, yeniden

olusturma-hayal fkirikligi seklinde dort asamadan olugmaktadir. Buna gore
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tikenmislik “ bu asamalarin her birinde yer alan ¢atismalarin tatmin edici bir
sekilde ¢oziimlenememesinin bir sonucudur” ¢ikarimina vartlmistir (Silig, 2003: 18).

Arastirmalarda yetiskinlerinde tiikenmislige maruz kalabilecegi cikarimina
varildiktan sonra, sorununun yasam dongiisiinde 6nemli bir konuma getirmistir. Bu
modele gore asamalar agagidaki gibidir;

Rol belirginligi- rol karmasasi asamasi: Bireysel ve mesleki kimlik
rollerinin olustugu zamanlar lise yillar1 veya {iniversiteye baglangi¢c zamanlaridir.
Bireyin verilen gorevi yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve yeterliligi onun
rol belirginligini ortaya koymaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin yapacagi islerin tam
tanimimin  yapilmamis olmasi, sorumluluk alanlarmin belirgin olmamasi,
degerlendirmelerin net bir sekilde belirlenmemis olmasi rol belirsizligi meydana
getirmektedir. Ericson’a gore bir bireyin ne olmak istedigine karar vermesi onun bir
kimligi oldugunun gostergesidir. Bireyin ne olmak istedigi ile ilgili yasadig
karmasaya ise rol karmasasi denmektedir ve meslek tercihlerinde hangi meslegi
istedigine karar verilmemesi bireyde rol karmasasina neden olmaktadir (Siirgevil,
2014: 54).

Yeterlilik-yetersizlik asamasi: Bireylerde kimlik strecinin profesyonel
anlamda var olmasi, isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi kisisel ve sosyal
cevresinin etkin bir bigimde birlesimi ile gerceklesmektedir. Kimlik gelisimini
tamamlayan birey yaptig1 islerde ne derce iyi oldugunu tespitini yapabilmek adina
cevresiyle kiyas igerisine girmektedir. Eger yaptig1 kiyasta negatif bir durum ortaya
cikarsa bireylerde mesleki asagilik duygusu ve yetersizlik duygusu yasanacaktir
(Polatg1, 2007: 32)

Verimlilik- durgunluk asamas:: Kariyer planini diizenleme noktasina gelen
bireyler 6zel ilgi alanlar1 ve yetenekleri belirginleserek, kariyer amaglari net hale
gelmektedir. Bu donemde basari, sayginlik ve Ozgiir olma ihtiyaclari 6n plana
cikmaktadir ve bireyler liretken olma ¢abasi igerisindedirler (Giiven ve Sezici, 2016:
114). Bireyin bu ¢abalarina karsin bireysel tarzini olusturamamasi ve amagsiz
duygulara kapilmasi, deneyimlerini ve basart duygusunu aciga cikaramayacagi
anlamma gelmektedir. Bu durumda birey, kendini ¢ikmaz bir yola siiriikleyip

tilkkenme duygusu ile bas basa kalacaktir (Siirgevil, 2014: 55).
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Yeniden olusturma- hayal kirikligi asamasi: Kariyer asamasinda aldiklar
kararlar1 sorgulama asamasina giren bireyler, yaptig1 isin monotonlastigini, is
doyumlarinda azalma, yenilik ve farkliliklara agik olmama gibi durumlarla karsi
karstya kalmaktadir (Polatgi, 2007: 34). Orta yaslarda kendini gosteren hayal
kirikliklart duygusu, meslegiyle alakali amaglar1 yeniden degerlendirmek adina
tetikleyici bir rol {istlenir. Yeniden olusturma asamasi igerisinde bulunan birey tekrar
kendini kesfetme ve ama¢ ve hedeflerini yeniden belirleme c¢abasi igerine
girmektedir. Eger bu durumdan basar1 ile ¢ikamazsa, meslekten uzaklasma ve

tiikenmislik yasayacaktir.

1.6.7. Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura’nin “Kendini yeterli bulma/ 6z yeterlilik” modelini temel alan Meier
tilkenmislik modelinde tiikenmiglik kavrami tekrar eden is yasantilarin bir sonucu
olarak tanimlanmistir. Diger bir ifade ile tiikenmislik “calisanlarin isinde anlamli
pekistireg, yasant1 ve yeterliligin azalmasindan kaynakl kiiciik 6diiller ve biiylik ceza
beklentisinin yarattig1 bir durum” olarak tanimlanmistir (Sarikaya, 2007: 36).

Pekistirme Beklentileri: Calisanlarin is yasantilarinin bireysel amaglarini
karsilayip karsilayamadig: ile ilgili olan beklentileri gerceklesmezse is doyumlarinda
azalma ve tilkkenmislik ile kars1 karsiya kalacaklardir (Sarikaya, 2007: 37).

Sonug Beklentileri: Arzu edilen sonuglari elde etmek adina yapilmasi gereken
davraniglar1 icermektedir (Surgevil, 2014: 50)

Yeterli Olma Beklentileri: Arzulanan sonuglara ulasmada bireysel yeterliligi
ifade etmektedir (Polat¢1, 2007: 29).

Sekil 7:Meier Tiikkenmislik Modeli

Kisi : Dawrant § = Sonuglar

l l

Yeterli Olma
Beklentisi

Sonug Beklentisi
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Kaynak: Meier, 1983; Polat¢1, 2007: 30.

Yeterli olma beklentisi ile sonu¢ beklentileri arasindaki ayrimi Sekil’de
vurgulayan Meier, iki beklenti arasindaki fark “bilmek™ (sonug¢ beklentisi) ve
“yapmak” (yeterlik beklentisi) arasindaki fark gibidir (Baysal, 1995: 26).

Baglamsal Bilgi Isleme /Davramgslart Anlamlandirma Siireci: Meier’e gore
(1983), bireylerin calisma arkadaslarina karsi nasil davrandiklari, neler diisiindiikleri
ve neler hissettikleri bireyin tiikenmiglik yasamasina neden olan 6grenme stilleri bu
modelin ilgilendigi sorulardandir (Sil1ig, 2003: 19).

Tlikenmigligin bir stres silireci oldugu ve asamali psikolojik bir siireci
kapsadig1 ve zamanla kendini gosterdigi vurgulanan bu modelde ise, dort asamadan
bahsetmek miimkiindiir (Giiven ve Sezici, 2016: 114). Tiikenmislik modellerinin

karsilastirmasi Tablo 4’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 4: Tikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

Modelin Ad1 Modelin Alt Boyutlar: Tiikenmisligi Ortaya Cikaran Nedenler Olasi Sonuglar
Maslach Duygusal Tiikenme Duygusal kaynaklarin tiikkenmesi, yorgunluk, miisterilere | Fiziksel sonuglar, Is doyumunda
Tiikenmiglik Modeli | Duyarsizlasma kars1 gosterilen duyarsiz ve kati1 davranislar, ¢aligma azalma, isi birakma, ruhsal tiikkenme
(1981) Kisisel basar1 hayatinda bagar1 hazzinda azalma, memnuniyetsizlik
Perlman ve Hartman | Durumun strese gotiirme derecesi Bu boyutta stresin derecesini ¢alisanlarin kigisel ve 6rgiit | Saglik sorunlari, isten ayrilma ve ise
Tiikenmislik Modeli | Algilanan stres diizeyi i¢i degiskenler arasindaki uyumsuzluk belirlemektedir. kars1 duyarsizlagsma
(1982) Strese verilen tepki

Strese verilen tepkinin sonucu

Edelwich ve Idealist Cosku (Enthusiasm) Dénemi | Miisterilerin yogunlugu, diisiik iicret, calisma saatlerinin | Tiikenmislik evrelerinin birbiri
Brodsky Durgunluk (Stagnation) Donemi uzun olmasi, orgiitsel kosullar, enerji kaybi, amaglarina | ardina sira gelen asamalardan
Tiikenmislik Modeli | Engellenme (Frustration) Donemi ulagamayan bireylerin yasadig1 hayal kirikliklari olusmayacagi, bireylerin asamalar
(1980) Duygusuzlagsma (Apaty) Dénemi arasi gegis yapacagi belirtilmistir
Cherniss - Belirgin olmayan hedefler, orgiitsel destegin zayif Motivasyonda diisme, is
Tikenmiglik Modeli olmasi, ¢aliganlarin bireysel 6zellikleri ve orgiit arkadaslarina kars1 negatif tutumlar,
(1980) Ozellikleri arasindaki uyumsuzluk is doyumunda azalma

Pines Tiikenmislik
Modeli (1988)

Fiziksel bitkinlik
Duygusal bitkinlik
Zihinsel bitkinlik

Ise kars1 sevk, enerji, idealizmin azalmasi, stres,
umutsuzluk hali

Fiziksel sonuglar, duyarsizlasma,
hayal kirikliklar

Suran ve Sheridan

Rol belirginligi- rol karmasasi

Kimlik ve rol karmasasi, ergenlikte ve orta yetiskinlikte

Meslekten uzaklagma, kararlara

Tiikenmislik Modeli | Yeterlilik-yetersizlik kendini belli eden ¢atigsmalar ve kimlik belirsizligi katilmada azalma, is doyumsuzlugu,
(1985) Verimlilik- durgunluk stres

Yeniden olusturma- hayal kiriklig
Meier Tikenmiglik | Pekistirme Beklentileri Kendini yeterli bulmama, Kiguk dul biylk ceza Bitkinlik, is doyumlarinda azalma,

Modeli (1983)

Sonug Beklentileri
Yeterli Olma Beklentileri

yaptirimi, tekrar eden i yasantisi

motivasyon diisikligi

Kaynak: Giiven ve Sezici (2016)’dan uyarlanmugtir.

48




1.7. TUKENMISLiIGE ETKi EDEN DEGISKENLER

Calisma hayatinda siklikla dile getirilen tiikenmislige yapilan aragtirmalarda
etki eden bircok degisken siralanmaktadir. Bu degiskenlerden bazilari bireysel
olmakla beraber bazilar1 ise bireyin disinda gerceklesen oOrgiit yapisindan
kaynaklanan degiskenlerdir. Maslach ve Leiter (1997)’e gore oOrgiitiin yapisindan
kaynaklanan degiskenler, calisanlarin bireysel etmenlerine oranla daha etkin ve
tizerinde ¢aligma yapilmasi gereken bir konudur.

Bireysel degiskenleri siralamak gerekirse; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim dilizeyi gibi demografik degisenlerden olusabilecegi gibi, kisilik yapisi,
duygudaglik yetenegi, duygusal kontrol, beklenti diizeyi, iskolik olma gibi
etmenlerden de olusabilir (Siirgevil, 2014: 76; Can, 2015: 45; Polat¢i, 2007: 49).
Orgiitsel degiskenler ise; isin niteligi, miisterilerin yogunlugu, iletisim, aidiyet
duygusu, kontrol eksikligi/fazlaligi, birimler arasi iligkiler, plan ve politikalar,
kararlara katilim, odiiller, egitim ve teknolojik degisimler olarak siralanmaktadir
(Ceylan, 2015: 15; Sirgevil, 2014: 76).

Cordes ve Dougherty (1993)’e gore ise tiikenmislige neden olan degiskenler
ti¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar;

e Miisteri ve calisanlar arasinda iligkiyi en kritik degisken olarak belirten is ve
rol degiskenleri (asir1 rol yiikleme, rol belirsizligi, rol ¢catigsmasi),
e s sartlar1, &diil ve ceza ihtimalini iceren drgiitsel nedenler,

e (alisanlarin bireysel etmenleri olarak siralanmastir.

1.7.1. Bireysel Degiskenler

Kisinin deger yargilari, ihtiyaglari, kontrolii gibi bireysel anlamdaki
ozellikleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bireylerin i¢sel degiskenlerin stres
yapici 6zelliklerinin etkisi ile bazilar tilkenmislik ile kars1 karsiya kalirken, bazilari
da tiikkenmislik ile bas ederek {istesinden gelebilir. Sonug itibariyle bireyin sahip
oldugu bireysel degiskenleri ayni etkilere farkli tepkiler vermesi nedeni olarak

Ozetlenebilir (Can, 2015: 47).
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Kisiligin  tiikenmiglik  {lizerine etkisi bircok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Calisma hayatinda daha pasif, gii¢siiz, sabirsiz, giivensiz ve kararlara
katilmayan bireylerin digerlerine oranla tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek ve
tilkkenmislikle basa ¢ikmalar1 konusunda daha zayif oldugu tespit edilmistir (Stirgevil,
2014: 77).

Tiikkenmiglikle iligkilendirilen bireysel degiskenlerden biride A tipi kisilik
yapisidir. Bu tip kisilik yapisina sahip bireylerde (Freudenberger, 1974; Ardig¢ ve
Polatg1, 2008: 71) dis kontrol odakli, beklentileri yliksek, 6z yeterlilikleri diisiik ve
empati kuramayan bireyler olarak nitelendirilir (Baysal, 1995: 36, Silig, 2003: 24).

Demografik ozelliklerin tiikenmislik iizerinde etkisini Tablo 5’de
Ozetlenmistir.

Tablo 5’i inceledigimizde, demografik degiskenlerin tiikenmislik boyutlart
tizerinde etkisini gormekteyiz. Cinsiyet ve tiilkenmislik arasindaki iliskinin anlamli
bir farklilik igerip igermedigini inceleyen arastirmalarda, kadinlarin duygusal
gbzlemlenirken, bazi arastirmalarda ise erkeklerin kadinlara oranla duygusal
tilkenme seviyelerinin yiiksek oldugu ¢ikarimina varilmistir. Bu ylizden cinsiyet ve
titkenmislik alt boyutlar1 arasinda genel bir ¢er¢eve ¢cizmek miimkiin degildir (Cordes
ve Dougherty, 1993: 633). Polat¢1 (2007) ¢alismasinda kadinlarin duygusal tiikkenme
seviyeleri daha yiiksek iken, Can (2015) calismasinda erkek katilimcilarin duygusal
tilkenme seviyelerinin daha yliksek oldugu ¢ikarimina varilmistir. Calismalarda,
bekar katilimcilarin evli bireylere nazaran duygusal anlamda tiikenme seviyelerinin
ve duyarsizlagma alt boyutunun daha yiiksek oldugu goézlenmektedir. Bu durum
Stiren (2015)’e gore, sicak ve samimi aile ortami bireyleri duygusal anlamda
tukenme riskini azaltmaktadir.

Yazina gore demografik degiskenler arasinda yas degiskeninin daha tutarh
sonuglar verdigini gormekteyiz. Tutarliligin nedeni ise; kisilerin yasi ilerledikge
karakterleri oturmus, daha olgun ve tliikenmeye dayanikli oldugu gozlenmistir
(Polatg1, 2007: 47). Fakat Siiren (2015), Kuleyin ve diger aragtirmacilarin (2013)
yapmis oldugu caligmalara bakarsak, yasca daha olgun olan bireylerin tiikkenme

seviyelerinin geng bireylere nazaran yliksek oldugu gézlenmistir.
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Tablo 5: Demografik Degisken Ortalamalari ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Iligkisi

ARASTIRMA ORNEKLEM P . -
/SADI BUYUKLUGU MESLEK GRUBU CINSIYET YAS MEDENI DURUM TECRUBE
DTk>DTe DTs>DTy DTg>DTE
Polat<;1, S. Dk>De Dv>Dg Dg>De
(2007) 200 Akademisyen KBe>KBk KBv>KBg KBe>KBg
DTk>DTe DTc>DTy DTg>DTEe
Orug, S. De>Di De>Dy Dg>De
(2007) 68 Ogretmen KBk>KBe KBs>KBy KBg>KBe
DTk>DTe DTs>DTy DTg>DTEe DT+s>DT+r
Sagh, C Dk>De Dy>Dg De>De Drs>Dr
(2011) 344 Otel Calisani KBk>KBEg KBy>KBg KBe>KBg KB>KBrs
Kuleyin, B ve DTv>DTe DTe>DTEe DTt>DT+s
digerleri. Dg>Dy Dg>De D>D1s
(2013) 73 Liman Calisan KBs>KBy KBe>KBg KBt1s>KBt
DTe>DTk DTy>DTg DTe>DTE DT+s>DT+r
Dx> De De>Dy De>De D1s>Dr
Can, A. (2015) 214 Akademisyen KBe> KBk KBs>KBy KBg>KBEe KBt>KBs
Bilge, H ve DTe>DTk
Aydl|9k, B. Dk>De
(2015) 153 Polis KBe>KBx
DTe>DTk DTy>DTg DTe>DTEe DT+s>DT+r
SUren, S. Dk>De Dg>Dy De>De D+s>D+
(2015) 412 Banka Calisani KBy>KBe KBo>KBy KBg>KBe KBrs>KBr
DTk>DTe DTs>DTy DT+>DT+s
Gller, B.K. De>Dk Dce>Dy Dt>Drs
(2016) 250 Avukat KBk>KBe KBy>KBg KBts>KB+t

Not: DT: Duygusal tiikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel basari, E: Erkek, K: Kadin, Y: Yasl, G: Geng, B: Bekar, E: Evli, T:Tecriibeli, TS:

Tecribesiz.
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Tablo’daki bir diger degisken ise katilimcilarin mesleklerine ait
tecriibeleridir. Caligsma hayatina yeni atilan bireylerin tiikkenmislik yagamasina neden
olan iki etmenden so6z edilebilir (Siirgevil, 2014: 84). Bunlar ¢alisanin basari
beklentisi ve orgutten bekledikleridir. Beklentilerin gergeklerden ¢ok iistiin olmasi
durumunda kisi amacina ulagmak adina sikint1 ve huzursuzluk yasayacaktir. Kariyer
basamaklarini saglam ilerleyen tecriibeli bireylerin tiikenmislik ile miicadeleleri daha
gucludur (Cordes ve Dougherty, 1993: 637). Tecriibeli ¢alisanlar ile tecriibesi diisiik
olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri farkli ¢alismalarda farkli sonuglanmistir.
Giler (2016)’in yaptig1 calismada tecriibeli bireylerin tiikkenmislik seviyeleri
digerlerine nazaran daha yiliksek ¢ikmistir. Fakat Can (2015)’in ¢aligmasinda
tecriibesiz bireylerin tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek ¢iktigini soyleyebiliriz.

Tiikenmislik iizerinde etkisi olan bir diger bireysel degisken ise kisinin
negatif imaj sergilemesine neden olan kigisel yeterlilik duygusunda eksikliktir
(Siirgevil, 2014: 81). Is performanslari konusunda kendinden emin ve sorunlarin
iistesinden gelebilen bireyler, herhangi bir gerilim ve stres ortamini ydnetmede
beceriklidirler.  Kisisel yeterlilik duygusundan yoksun olan bireylerin ise,

tiikkenmislige daha yatkin olduklar1 gozlenmistir (Siiren, 2015: 57).

1.7.2.0rgtsel Degiskenler

Tiikkenmigligin ilerleyen zamanlarda bireysel degiskenlerden daha ¢ok is

(13

ortami ile baglantili degiskenler adi altinda * Orgiitsel degiskenler” den olustugu
gorisi yayginlasmistir (Cam, 1991; Polate1, 2007: 61; Siiren, 2015: 52).

Maslach ve Leiter tiikenmislik konusuna farkli bakis acisiyla yaklasarak
tikenmislige neden olan degiskenleri “calisma hayatinin alanlar1” adi altinda
incelemistir. Bireylerde tilkenmisligi etkileyen orgiitsel degiskenler is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel degiskenler
incelendiginde; bireylerin degerleri ile Orgiitlin degerleri arasinda ¢ikan
uyusmazliklar sonucunda tilkkenmiglik daha fazla yasanacaktir (Cordes ve Dougherty,
1993: 633; Maslach ve digerleri, 2001: 414, Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 139).

Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olarak goriilen is yiikii verimliligi

simgelerken bireysel agidan ise isini yapmak i¢in gerekli olan enerji ve zamani
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simgelemektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Birey isi yapabilecek yetenege ve
beceriye sahip olsa da asir1 is yiikii kiside negatif etki birakacak ve isi yapma seklini
olumsuz etkileyecektir. Is yiikiiniin azlig1 ise bireylerde monotonlasma ve sirekli
ayni1 igi yapma hissiyati, rutinlesmeyi getirecektir (Leiter ve Maslach, 2004)

Kontrol konusunda birey ve is arasindaki uyumsuzluk ise, isin yapilist
konusunda karar verme yetisine sahip olmama ve kaynaklar tizerinde sorumlulugun
olmamasindan kaynaklidir. Bu durumda birey ve is arasindaki kontrol eksikligi
yiiziinden, isten uzaklagsma, performanslarinda diisiis ve sonug olarak tiikenmislik
yasanacaktir (Maslach ve digerleri, 2001: 414).

Birey ve is arasindaki odiillendirme ile ilgili olan uyum ise, bireyin 6rgite
sagladigi yarar ve katkilar sonucunda isinde takdir gbérme ve motivasyonlari
acisindan  Onemlidir (Leiter, 2004). Odiillerin yetersiz olusu bireylerde ise
yaramadiklar1 hissiyat1 ve kisisel basarilarinda diismeye neden olacaktir (Maslach ve
digerleri, 2001: 414).

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisinde ii¢iincii sirada yer alan ait olma ve sevgi
ihtiyaclar1 basamagi, bireylerin kendilerini daha giivende ve huzurda hissetmelerine
ve aidiyet duygusuyla bireye bir sosyal kimlik kazanmalarini igermektedir (Polatgt,
2007: 70). Bireylerin is yerinde birbirlerini destekleyici iliskiler i¢inde olmasi, saygi
ve sevgi duydugu is arkadaslari ile takim caligmalar1 yapmalar1 onlar1 ise karsi
giidiilemektedir (Maslach ve digerleri, 2001: 415).

Calisma alanlarindan sonuncusu olarak ifade edilen degerler ise, Orgiit
misyonu ile bireyin amaclarinin Ortiigmesi ile 1ilgilidir. Degerler agisindan
uyumsuzluk tiikenmisligin alt boyutlariyla da iliskilendirilmistir (Leiter ve Maslach,
2004: 99). Deger catigmasi, isin gereklilikleri ile kisisel amaclarin uyusmadiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda calisanlar isi geregi miisterilerine etik olmayan
davraniglar sergileyebilir (Maslach ve digerleri, 2001: 415). Calistiklar1 orgiitlerde
deger catismasi yasayan bireyler caresizlik i¢cinde kalarak, isleriyle olan iliskilerini
negatif yonde etkileyebilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 59).

(Calisma hayatinin alt1 alan1 olarak belirtilen bu degiskenler ile tilkenmisligin
ic boyutuyla olan iliskisi Maslach ve Leiter (1997) modelinde bahsedilmektedir. Bu
model Sekil 8’de gosterilmektedir. Bu modelde, alti alanin tiikenmislige etkisi

bireylerin kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ornek
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vermek gerekirse, bazi bireylerin odiillere degerlerinden ¢ok Onem vermesi
durumunda yetersiz bir 6diiliin varlig1 bireyi strese sokarak tiikkenmislige neden

olabilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001: 416).

Sekil 8: Maslach ve Leiter (1997) Calisma Hayat1 Alanlar1 ve Tiikenmislik liskisi

Birey ve Is Arasindaki
Uyum Uyumsuzluk

Is yiikii

Kontrol

Odiiller

Aidiyet

Adalet

Calisma hayatinin alanlari
Ise baglilik (Engagement)
Tiikenmislik (Burnout)

Degerler

Kaynak: Maslach ve Leiter, 1997; Polatg1, 2007: 63.

1.8. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, psikolojik ve davramigsal olarak ii¢ ayri
baslik altinda toplanabilir. Ayn1 zamanda da bu belirtileri, tilkenmisligin sonuglari

olarak da degerlendirilebilir (Siirgevil, 2014: 31).
1.8.1. Fiziksel Belirtiler
Tiikenmisligin habercisi olarak nitelendirilen fiziksel belirtiler, bireyin
giliclinii azaltan, verimliligini diisiiren, yorgunluk ve bitkinlik halidir. Hafif

belirtilerle kendini gdsteren fiziksel siire¢, onlem alinmazsa saglik sorunlarina neden

olmaktadir. Bu siiregte bireyin bas agrisi, uyusukluk, kilo kaybi, genel agri, mide ve
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bagirsak rahatsizliklari, tansiyon ve kolesterol gibi ciddi saglik problemleri ile
kendini gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve Dougherty, 1993: 638;
Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 73). Bu tip belirtiler yumagi ciddi bir tiikkenmislik ile karsi
karsiya kalindiginin gostergesidir. Isve¢ ve Hollanda gibi gelismis iilkelerde
titkenmislik sendromu ile bas edemeyen bireyler resmi bir tantya sahip olduklarindan
islerinden tazminat veya tedavi talebinde bulunabilmektedirler (Schaufeli ve
digerleri, 2008: 211).

1.8.2. Psikolojik/ Duygusal Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri net bir sekilde tanimlamak zordur
(Surgevil, 2014: 32; Maslach ve Jackson, 1997: 27). Bu belirtiler; huzursuzluk, korku
ve kaygt durumu, tedirgin olma, engellenmis hissi, sinirlilik, ¢evreye karst diigmanlik
hissi, isle ilgili timitsizlik gibi belirtilerdir (Polatgi, 2008: 78). Tiikenmisligi
kortikleyen bu duygular, calisanlar bireylerin islerindeki kontroliinii kaybetmelerine
ve gelecek korkusu yasamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda kaygi ve depresyon
gibi tehlikeli durumlara da yol agabilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 638).
Ayrica psikolojik belirtiler calisanlarda isi birakmayr diistinme ve sik sik isten
kaytarma diislincesini tetikledigi i¢in dikkate alinmalidir (Pearlman ve Hartman,

1982).

1.8.3. Davranissal Belirtiler

Tikenmigligin diger belirtilerine kiyasla en net gozlenen davranissal
belirtiler, tiikenmisligin artik ciddi boyutuna ulagtigimin bir gostergesidir. Bu
belirtiler; unutkanlik, aile i¢i catigmalar, yogunlasma eksikligi, alinganlik, isi
yavaslatma, hirsizlik egilimleri, yalniz kalma istegi, tartismalardan kaginma, alayci
ve suglayici davraniglar, kiiciimseme, icine kapaniklik, ila¢ veya alkol kullaniminda
artma ve guven problemleridir (Maslach ve Jackson, 1997: 19; Cam, 1991: 12;
Surgevil, 2014: 35).
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Tiikenmisligin belirtileri zamanla fark edilip mudahale edilmezse belirtilerin
siddetleri daha biiyiik boyutlara doniisebilir. Tiikenmisligin belirtilerini igeren genel

bir tablo ise asagida 6zetlenmistir.

Tablo 6: Tikenmislik Belirtileri

Psikolojik/Duygusal
Belirtiler

Davramssal Belirtiler

Fiziksel Belirtiler

Diger insanlarn elestirme

Yalnizlig: tercih etme

Hizl kalp atis1

Duygusuz bir davranig

Gorev yerine ge¢ gitme,
yavaglatma

Uyku problemleri ve hafiza
problemleri

lgisizlik

Yetersizlik

Yorgunluk ve zayiflik

Basarida azalma

Siipheci davranislar

Enfeksiyona kars1 direncin
azalmasi

Hayal kiriklig Konusmaktan kaginma ve Kilo degisimleri
yalnizlagsma
Sikilganlik Ani aglama krizleri ve duygusal | Mide sikayetleri
patlama belirtileri
Depresyon Evlilik catigmalari Mutsuzluk
Endise Isi birakma Kronik rahatsizliklar
Umutsuzluk Is yavaslatma Bas agrisi
Alinganlik Konsantrasyon eksikligi Yuksek tansiyon
Yabancilagma Alayci ve sitipheci davraniglar Solunum sistemi
' rahatsizliklar1
Tek basina kalma istegi llag ve alkol kullaniminda artma | Kas agrilari
Sinirlilik Cinsel istekte azalma

Ani 6fke patlamalari

Cilt hastaliklari

Kaynak: Erdogan, 2016; Polat¢1, 2008; Giiner, 2011; Deran ve Beller, 2015.

Tablo 6°da tiikenmisligin belirtileri 6zetlenmistir. Farkli kisilerde farkli

belirtilerle ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromunun genel tanilar1 yazin taramasindan

elde edilmistir.

Denizcilik agisindan bakildiginda ise gemi adamlarmin emniyetli ve giivenli

is ortaminin saglanmasinin énemi biiyiiktiir. Denizcilerin ailelerinde uzak ve iletisim
problemi yasamalar1 tiikenmislikle kars1 karsiya kalmalarimin bir belirtisi olarak
gorilmiistiir (Oldenburg ve digerleri, 2012: 407). 2010 yilindan sonra arastirma

konularinda yer alan yorgunluk (fatigue) ve is saatlerinde diizenlemelerle birlikte
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gemide calisanlarin tiikenmiglik yasamalarina dair konularda giin yiiziine ¢ikmigtir
(Zorba, 2016: 99).

Gemideki kisith yasam sartlari, is yiikliniin agir olmasi, yiikleme ve tahliye
stirelerinin kisa olmasi, limanlarda gegirilen kisith siireler, asir1 yorgunluk, alkol ve
tiitlin maddelerine bagimlilik, uyku problemleri, sinir hastaliklar1 gibi nedenler gemi
adamlarinin sikayet ettigi belirtilerdir (Kurt, 2010: 26). Denizciler agisindan bu
sendromu tetikleyen c¢alisma hayatinin getirdigi nedenler ise Kurt (2010) tarafindan
listelenmistir. Bunlar; sirketin karadan gemiyi yonetirken yonetimsel baskisi, koti
hava kosullar1 nedeniyle giiverte zabitlerine yiiklenen agir ¢calisma sartlari, firtinali
havalarda deniz tutmasindan kaynaklanan bag agrilar1 ve mide rahatsizliklari, diizenli
kumanyanin olmamasi, sosyal yasantinin olmamasi, kontrat siirelerinin uzun olmasi,
koprii listli ve yasam mahallinin ergonomik olmamasi gibi maddelerdir.

Son derece dnemli bir kavram haline gelen tiikenmislik kavraminin denizciler
acisindan inceleyen pek az ¢alisma mevcuttur. Oldenburg ve diger arastirmacilarin
2010 yilinda gerceklestirmis oldugu calisma sonucunda, 10 saatten fazla galisma
stirelerinin olmast duygusal tlikenmeyi tetikleyici unsurlardan oldugu, giiriilti,
vibrasyon, gemi hareketi stres kaynakli belirtilerin de tetikleyici oldugu goriilmistiir.
Aileden ayr1 gecirilen uzun vakitler ve yoneticilerin baskisi duygusal tiilkenmeye
sebep olurken, st yoneticilerin liderlik vasiflarmi gelistirmek, takim ruhunu
asilamak, iist ve ast iligkileri arasinda iletisimi devamli saglikli siirdiirmek,
sorumluluklar1 paylastirmak ve aile ile iletisimi koparmamak da tiikenmisligi azaltan
degiskenlerdendir.

Jezewska ve diger arastirmacilarin 2006 yilinda yapilan calismalarinda ise;
psiko-sosyal stres degiskenlerinden monotonluk, dikkat kaybi, sorumlulugun asiri
yiiklenmesi, aileden uzak kalma, aile i¢i catismalar gibi degiskenler denizcileri
etkileyen unsurlardir.

Tilikenmigligin gemi adamlar iizerinde etkisini arastiran bir diger ¢alismada
ise, denizcileri de duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin yiiksek diizey
gozlenmistir. Denizde ¢aligmanin bireylerin sosyal yasamini negatif etkiledigi
gorlisiinde ortak fikir sahibi olan oOrneklem ayrica stres, karadan uzak olmak,
yalnizlik, kisa sefer stireleri, is emniyeti unsurlardan da sikayet¢ilerdir (Zorba, 2016:

122).
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1.9. TUKENMISLIKLE MUCADELE CALISMALARI

Tilikenmislik basa ¢ikmanin yollarini tanimlamadan 6nce tiikenmisligin nasil
olustugu ve bireysel ve orgiitsel agidan ne tiir etkilere sahip oldugu bilinmelidir.
Bireysel odakli miidahale ¢alismalarinin kisisel gelisime yonelik oldugu belirtilirken,
orgiitsel miidahale ¢alismalarinin kurumsal isleyise katki saglama ve kendini ifade
etmeye yonelik oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Tung ve
Gunduz, 2010: 87).

Tiikenmeyi Onleme c¢aligmalarindan bireysel miidahale

ve Orgiitsel

sekillerinde uygulanacak yontemleri ve miidahale sonucunda tiikkenmisligin alt

boyutlarindaki artma ve azalma Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Ile ilgili Miidahale Calismalar

YAZAR ADI VE - . . P MUDAHALE -

VIL ORNEKLEM MUDAHALE ICERIGI SEKLI SURE SONUC
Boumansvedige | Hasta bakici | Kisisel bakim hizmetleri Bireysel 8 hafta | DT -
rleri, 1996
Ossenbaad, Klinik Alfa beyin makinesiyle Bireysel DT -
2000 personeli gevseme ve Beta beyin

makinesiyle gevseme
Gorter ve Dis hekimi Kariyer planlama danismanlig1 | Bireysel ve | 6 ay DT -
digerleri, 2001 ve biligsel davranigei terapi Orgitsel KB +
Bittman ve Bakimevi Yaratici miizik yapimi Bireysel 6 saat DT -
digerleri, 2003 | calisanlari KB+
Sluiter ve Pediatri Vardiya saatlerini degistirme, | Bireysel ve | 8 hafta | DT -
digerleri, 2005 | yogun bakim | 6rgiit yapilanmast, iletisim ve | 6rgutsel
servisi geri bildirim
Cheek ve [Ikogretim Muzik Terapisi Bireysel 6 hafta |D -
digerleri, 2003 | 6gretmeni
Coban ve Psikolojik Meslektas dayanismasi Bireysel 5hafta | D-
Demir, 2007 danisman DT-
KB+
CohenKatz ve Hemsireler Biligsel davranis terapisi ve Bireysel 8 hafta | D-
digerleri, 2005 danigmanligt DT-
KB+
Innstrand ve Bedensel Caligma saatleri diizenlenmesi, | Orgutsel 10 ay D -
digerleri, 2004 | engelli ek egitimler
calisanlar

Not: D: Duyarsizlasma, DT: Duygusal Tiikkenme, KB: Kisisel Basari,-: Mudahaleden sonra

azalma, +: Miidahaleden sonra artma.

Kaynak: Awa ve digerleri, 2010; Tung ve Giindiiz, 2010’ dan uyarlanmustir.
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Tablo 7°de ¢esitli meslek gruplarma ait yapilan g¢alismalar sonucunda,
Maslach tiikenmisglik modeli ¢ercevesinde tilkenmisligin alt boyutuna iligkin veriler
Ozetlenmistir. Tiikkenmisligi onleme ve azaltmada miidahale tiirlerine bakildiginda
arastirma kapsaminda, g¢ogunlukla bireysel miicadele teknikleri kullanilmistir.
Orgiitsel yonelimli miicadele tekniklerinin yani sira bireysel miicadele tekniklerinin
ucuz ve daha ulagilabilir olmasindan dolayr tercih edilmektedir (Maslach ve

Goldberg, 1998).

1.9.1. Bireysel Mucadele Teknikleri

Bireysel miicadele teknikleri kisilerin c¢alisma kosullarina ait stres
degiskenlerinin ¢ok iyi bilinmesi ile bas edilebilir (Maslach ve Goldberg, 1998: 66).
Cekilen zorluklar ve problemler ne olursa olsun, dinlenmek veya tatile ¢gikmak, sakin
bir yasam stili benimsemek, sagligimiza daha ¢ok dikkat etmek veya profesyonel
destek almak gibi tekniklerle tilkenmislikle basa ¢ikilabilir (Maslach ve Leiter, 1997:
63).

Maslach ve Goldberg (1998)’e gore, tiikenmislik yalnizca stresli bir ¢alisma
ortamindan kaynaklanan bir durum olmadigi daha da 6nemlisi bireyin ¢evresindeki
iskolik tepkisinden kaynaklanmaktadir. 1Ikinci olarak tiikenme kaynagma
bakilmaksizin, sorunlarla basa c¢ikmakta zorlanan bireyin {izerindeki sorumluluk
alani ile ilgilidir.

Bireysel miicadele tekniklerini farkli stratejiler olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Bunlardan ilki, kisinin isle olan iligkisini hedefleyen stratejilerdir.
Ornek vermek gerekirse, is diizeninin degistirilmesi, sosyal kaynaklarm kullanimi,
vardiya diizenlerini degistirme, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesidir. Diger
stratejiler ise kisinin i¢ kaynaklarini giliglendirmeye ve dolayisiyla onu is yeri stres
degiskenlerinin etkisine karsi daha dayamikli hale getirmeye odaklanmaktadir.
Bunlar, daha rahat bir yagam tarzinin olmasi, saglik problemlerini ¢6zme ve bireyin
kendini degerlendirmesi gibi tekniklerdir (Maslach ve Goldberg, 1998: 67).

Tablo 8’de tiikenmisligin bireysel miicadele teknikleri farkli kaynaklardan

elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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Tablo 8: Bireysel Mucadele Teknikleri

Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmigligin nedenlerini irdeleyebilmek Hobi edinmek

Kendini tanima ve ihtiyag¢larini belirleme Ise ait risk analizleri yapmak
Gergekei beklentiler ve hedefler gelistirmek Zaman yonetimi

Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak Tatile ¢cikmak

Nefes alma tekniklerini uygulama Monotonlugu azaltmak

Muzik dinleme Yasam alanlarinda sadeligi segme
Spor yapmak Ise ara verme veya is degisikligi
Kisinin yeterliligini bilmesi Stresle micadele etme

Kisinin sinirliliklarii bilmesi ve ona gore davranmasi | Saglik problemlerini ¢6ziimleme
Kendi kendini degerlendirme Mizah tekniklerini gelistirme ve bolca giilme
Psikolojik geri cekilme Kendi kendine dialog kurma
Sosyal ortamlara katilma Meditasyon

Kaynak: Polate1, 2007: 92; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 77; Maslach ve Goldberg, 1998: 67; Awa
ve digerleri, 2010; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 143.

1.9.2. Orgtsel Miicadele Teknikleri

Orgiitsel miicadele yontemleri bireysel miicadele yontemlerine gére daha
kalic1 teknikler sunmaktadir. Orgiitiin kosullari iyilestirmeye yonelik yapilan her
tiirlii davranis tiikenmisligi azaltict etkisi oldugu unutulmamalidir (Ardi¢ ve Polatc,
2008: 76).

Tilikenmislikle miicadelede orgiit i¢ci miicadele yontemlerini farkli teknikler
ile agiklanmaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin gorev tanimlarinin ve sorumluluk alanlarinin
belirginlestirilmesi, ise alimlarda kisi ve i$ uyumunun olmasi, oryantasyon egitimleri,
gorev tanimlarinda periyodik degisimler, ¢catisma yontemi gelistirme gibi tekniklerdir
(Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 142). Yazindan elde edilen bilgiler 1s1ginda 6rgutsel
mucadele teknikleri Tablo 9’ da 6zetlenmektedir.

Tikenmisligi onlemede son asama mudahale etmektir. Midahale teknikleri
icerisinde; problem ¢6zme, duygusal kaynaklarin diizenlenmesi ve sosyal
desteklerden yararlanmaktir. Bu teknikler tiikenen bireylerin diger bireylerden

yardim ve destegini igermektedir (Stirgevil, 2014: 209).
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Tablo 9: Orgitsel Miicadele Teknikleri

Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Yardimci personel ve ek donanima bagvurmak

Orgiit ici iletisimi giiclendirmek

Kararlara katilim1 aktarma

Dinlenme aralarini belirlemek

Sorumluluk miktarini belirleme

Ust yonetimin destegini almak

Adil bir 6diil sistemi geligtirmek

Pozitif geri bildirim

s yiikiinii tek kiside birikmesini engelleme

Orgiit ici damismanlik hizmeti vermek

Orgiitsel degisimi saglamak

Terfi politikasi izlemek

Takim c¢alismasimi desteklemek

Sosyal etkinlik firsatlarini artirmak

Orgiitsel baglhlig saglamak

Hizmet i¢i egitimler vermek

Diizenli orgiit i¢i ¢atigma yonetim sistemi kurmak

Kariyer firsat1 tanimak

Gorev tanimlarini agik ve net belirlemek

Yonetsel becerileri gelistirmek

Kisisel gelisimi desteklemek

Gorevler arasi gegislerde yenilik firsat1 yaratmak

Dinlenme saatlerine dikkat etmek

Caligma saatlerini diizenlemek

Personeli giiglendirme

Caliganlara giiven agilama

Calisanlarin ¢evre kosullarini iyilestirmek

Kaynak: Polat¢i, 2007: 92, Ardi¢ ve Polate,
Maslach ve digerleri, 2012: 296.

Denizde c¢alisanlarin tiikenmislikle miicadele teknikleri

2008: 77; Maslach ve Goldberg, 1998: 68;

Kurt (2010: 33)

tarafindan siralanmistir. Bunlar bireysel ve orglitsel miicadele teknikleri olarak

ayrilmayip genel bir miicadele tekniklerini igermektedir. Bunlardan bazilar ise su

sekildedir;

e Gemi yagam mahalli ve kopriiiistii ergonomik dizayna,

e Calisma saatlerinin diizenlenmesi,

e Gemilerde ve limanlarda gemi adamlarini iletisim imkani saglanmast,

e Kumanyanin taze ve zengin olmasmin saglanmasiyla iyi bir beslenme

imkaninin saglanmasi,

e Kontrat siirelerinin iyilestirilmesi,

o Gemilerde yeterli personelin istihdam edilmesi,

e Gemi adamlaria yeterli dinlenme firsatlarinin verilmesi,

e Gemide iist ve astlarin iliskilerinin kaptanlar tarafindan degerlendirilmesi,

e Gemilerde sosyal faaliyetlerin zenginlestirilmesi

e Gemi adamlariin sorunlarina ¢éziim Onerileri getirilecek ara ara toplantilar

yapmak,
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e Diizenli araliklarla geri bildirimlerin alinmasidir.

Sonug olarak, calisanlarin gerek fizyolojik gerek psikolojik yonden sagligim
olumsuz yonden etkileyen tiikkenmislik kavrami, bireyleri isten ayrilmaya kadar
gotiiren ve agir ciddi sonuglara neden olmasi yiiziinden 6nlenmesi veya bas edilmesi
gereken Onemli bir konu haline gelmistir. Bu amagla, calisanlar1 tiikenmislige
gotiiren degiskenlerin miimkiin olan en kisa siirede bas edilmesi ve miicadele
teknikleri kullanilarak tistesinden gelinmesi bireyin yasam kalitesini olumlu yonde

etkileyecektir.
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU

Rekabetin yasandigi orgiitlerin devamliligini siirdiirebilmeleri, sahip olunan
kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanmalari ile ilgilidir. Orgiitlerin en énemli
kaynagi olan c¢alisanlarin yiliksek performans gostermeleri ve verimli sekilde
caligmalar1 ¢alisma hayatlarindan yeterince tatmin olmalarina baghidir.

Degisim ve gelisime ayak uyduran isletmelerin tiim ¢alisanlarinin ortak bir
amag¢ dogrultusuna yonelmesi, hedefin calisanlar ile miisterilerle uyumlu olmasi
gerekliligi isletmeleri yeniden yapilanmaya zorlamistir. Calisanlarin ve miisterilerin
doyumlar1 {izerine kurulmus misyon ve stratejilerin isletmelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nem arz ettigi bilinmektedir.

Bir igletmenin varligt mevcut insan kaynaklarini amaclar dogrultusunda
istekli bicimde harekete gecirmesine baglidir. Bu nedenle is ile insan arasinda
ilisgkiden kaynakli “is doyumu (tatmini)” kavramiyla ilgili olarak yazinda da

karsimiza ¢ikan kavramlar ve kuramlara ait bilgiler bu boliimde ele alinmastir.

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Is doyumu hem organizasyonlarda hem de calisanlar iizerinde énemli etkilere
sahiptir. Calisanlar zamanlarinin c¢ogunu is yerinde gecirmektedir; bu sebeple
mutluluklart ve zihinsel refahlari, yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyet
diizeylerinden etkilenir ve bu da onlarin toplumsal yasamlarina yansimaktadir(Celik,
2011: 13; George ve Jones, 2014: 75; Oshagbemi, 1999: 388; Ozpehlivan ve Acar,
2015: 284;Sageer et al., 2012: 32-37; Baran, 2016: 42).

Calisanlarin islerine iliskin duygularin tatmin dlzeyi olarak tanimlanan is
doyumu kavramsal olarak 1920’lerde ortaya atilsa da onemi 1940’11 yillarda
anlasilmistir. Is doyumu kavraminin énemli konuma getiren iki unsur bulunmaktadur.
Bunlardan ilki; kisinin fiziksel ve ruhsal sagligin1 dogrudan etkileyen yasam doyumu
olup, digeri de iiretkenliktir (Aksit Asik, 2010: 32)

Is doyumu kavrammin yazinda farkli tanimlamalar1 mevcuttur. Hoppock

(1935) is doyumunu, bir kisinin isinden memnun olma durumunu ifade eden
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psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin herhangi bir bileseni olarak
tanimlamugtir. Bu yaklagima gore, is doyumu ¢ogu dis etmenlerin etkisi altinda olsa
da calisanlarin kendini nasil hissettirdigi ile ilgili olan i¢ etmenlerle de baglantilidir.
Bu yiizden is doyumu kavrami memnuniyet duygusunu ifade eden bir dizi faktorleri
icermektedir (Bowling ve Cucina, 2015: 110)

Vroom (1964: 99) is doyumu konusunda, is yerindeki galisanlarin roliine
odaklanmistir ve bireylerin is rollerine yoOnelik olarak bireylerin duygusal
yonelimlerini is doyumu olarak tanimlamustir.

Is doyumu iizerine en ¢ok belirtilen tanimlardan biriside, is doyumunun
kisilerin islerine ve bu konudaki gesitli hislerine bagli olarak tanimlayan Spector
tarafindan yapilmistir. Bu tanim, meslegini sevme diizeyine veya isinden hosnut
olmama diizeyine bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Aziri, 2011: 78).

Farkli tanimlardan birisi ise ¢alisanlarin islerine karst olumlu veya olumsuz
duygularin bir kombinasyonunu ifade etmektedir. Calisanlarin islerine yonelik
beklentileri, ihtiyaglari, arzular1 ve deneyimleri bireysel olarak degismektedir. Is
doyumu, beklentilerin boyutunu ve gercek 6diil kismini karsilamaktadir. Bu yilizden
is doyumu kisilerin davraniglari ile dogrudan ilgilidir (Davis ve Nestrom, 1985).

Is doyumunu ¢alisanlarin basar1 hissiyat1 olarak tammlayan Kaliski (2007),
genellikle kisisel refah ve iiretkenlikle baglantili oldugunu belirtmistir. Is doyumu
diger bir ifade ile sahip oldugu, iyi i ¢ikardigi ve ¢abalariyla odiillendirilen bir isi
yapmak anlamina gelir. Is doyumu, ayrica kisinin galismasiyla ortaya ¢ikan cosku ve
mutluluk hissiyatt anlamima gelirken, isi yerine getirme hissiyati, hedeflerin
gerceklestirilmesine yol acan kilit unsur olarak tanimlanmistir (Avram ve digerleri,
2015: 680; Statt, 2004).

George ve diger arastirmacilar 2008 yilinda is doyumunu insanlarin mevcut
gorevleri hakkinda sahip olduklari duygu ve inanglarin toplami olarak ifade
etmislerdir. Insanlar iizerinde farkli anlamlara neden olan bu ifadenin ¢ok yonlii ve
karmagik bir yapisi vardir. Is doyumu genellikle giidiilenme ile iliskili oldugu
sdylense de bu iliskinin agik net bir tanim1 yapilmamstir. Is doyumu giidiilenmeden
fark: bireylerin ise yonelik tutumlar ve igsel faktorlerle iliskili oldugudur. Ornegin,
niceliksel ve niteliksel kisisel basar1 ile bagdastirilabilir (Mullins, 2005: 733). Tablo

10’da is doyumu kavramsal ¢ercevesi 6zetlenmistir.

64



Tablo 10: is Doyumu Kavramsal Cergevesi

YAZAR - YIL iS DOYUMU TANIMI

Bir kiginin isinden memnun oldugunu sdyleyen psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel

Hoppock, 1935 kosullarin herhangi bir birlesimidir.

Calisanlarin isine duydugu tepki, bireylerin kendi degerleri, istekleri ve

Smith, 1974 beklentilerin is tecriibesinin sonucunu ifade eder

Kisinin is veya mesleki deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli ya

Locke, 1976 da olumlu duygusal bir durumdur

Spector,1985 | Isle ilgili degerlendirilen duygularin bir kiimesi

Insanlar islerine ve islerinin farkli yonlerine kars1 nasil hissettiklerini ifade eder. Bir
Spector, 1997 | diger tanim ise, insanlarin hangi meslegi sevdikleri (memnuniyet) ne de
sevmedikleri (hosnutsuzluk) derecesidir.

Oshagbemi, Kisinin fiili ¢iktilar1 arzulanan, beklenen veya hak edilen sonuclarla
1999 kargilagtirmasindan kaynaklanan bir ige verilen duygusal bir tepki.

Luthans, 2010 | Calisanlarin islerinin ne kadar iyi algiladiginin bir sonucudur.

Isin maddi ve psikolojik gereksinimleri saglanan algmin sonucu olarak ortaya ¢ikan
Aziri, 2011 bir histir. Doyum; bireylerin hosuna giden, iyi yaptig1 ve ¢abalariyla 6diillendirdigi
anlamina gelmektedir.

Isverenlerin islerine yonelik olumlu tutumlarmin genel bir ifadesi olarak, ekonomik
Celik, 2011 faydalar, sosyal statii, isin kendine 6zgii 6zellikleri ve ¢alisanlardan umut
duyduklar is beklentileri, ¢alisanlarin arzulari i¢in uygunlugunu ifade etmektedir.

George ve

Jones, 2014 Insanlarin mevcut isleri hakkinda sahip olduklart duygular ve inanglarin toplamudir.

Kaynak: Baran, E. (2016)’dan uyarlanmistir.

Farkli yillara ait i doyum tanimlar1 Tablo 10’da gosterilmistir. Tanimlari
inceledigimizde is doyumu genel anlamda calisanlarin islerinden ne diizeyde

memnun olduklarinin bir gostergesidir.

2.2. IS DOYUMUNUN ONEMI

Calisma hayatinda iy doyumunun saglanmasi, yoOnetimin Onemli
gorevlerinden biridir. Doyum, is hayatinda giliveni, baghiligt ve kalitenin bir
ciktisidir. Yoneticiler is doyumunu gelistirecek stratejilere odaklanmalidir (Tietjen ve
Myers, 1998: 226).

Luthans (1995)’a gore, is doyumunun yiiksek seviyede olmasi oOrgiitlerde

olumlu etki yaratmaktadir. Bunlar; verimliligin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
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devamsizliklarinda azalma, ise baglilikta artma, g¢alisanlarin motivasyonlarin da
yukselme gibi sonuglar1 igermektedir.

Bir orgiitte kosullarin kalite diizeylerini gosteren en 6nemli veri ¢alisanlarin is
doyum diizeyleridir. Is doyumsuzlugu calisanlarda isi yavaslatma, diisiik verimlilik,
ise baglilikta azalma gibi sonuglar yol acacagi bireysel anlamda da galisanlarda
negatif etkilerine neden olmaktadir(Oshagbemi, 2003: 1211).

Vroom yaptig1 ¢alismada ¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi ¢alisma
hayatlarinda da basarilarinin bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
basar1 ve is doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren calismalar

mevcuttur (Erdogan, 1999: 247; Mamur, 2014: 30).

2.3. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlarin genel olarak is hakkinda diisiindiikleri ve hissettikleri, yalnizca
davranig bigimlerini degil, genel olarak refahim1 ve mutluluk dizeylerini
etkilemektedir (George ve Jones, 2014: 66).Bireylerin is yasamindaki memnuniyet
duzeyini etkileyen g¢esitli faktorler vardir. Bunlarin bazilar1 orgitsel faktorlerdir ve
bazilar1 bireysel faktorlerdir (Baran, 2016: 47).

Spector (1985)’e gore, is doyumunu etkileyen dokuz degisken vardir. Bunlar;
ticret, tesvik, gdzetim, menfaatler, ddiiller, calisma usulleri, is arkadaslari, isin dogasi
ve iletisimdir. 1969 yilinda is doyum Olgegi gelistiren Smith ve arkadaglarinin
calismasinda ise, is doyumunu etkileyen bes degiskenden bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar; isin niteligi, iicret (tazminat ve yardimlar dahil), yoneticilerin tutumu, is
arkadaslari ile iliskiler ve terfi firsatlaridir. George ve Jones (2014: 76) is doyumunu
etkileyen faktorleri dort baglik altinda toplamistir. Bunlar; kisilik, degerler, ¢alisma

durumlar1 ve sosyal etkilesimdir.
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Sekil 9: Is Doyumunu Etkileyen Degiskenler

Degerler: i¢sel ve
ssal is degerleri, etik
degerleri

-
@
Kaynak: George ve Jones, (2014: 77)’den uyarlanmstir.

Sekil 9°da George ve Jones (2014: 78); is doyumunun en 6nemli kaynaginin
calisma kosullar1 oldugunu belirtmektedir. Is doyumu degiskenlerini incelerken; bir
kisinin gerceklestirdigi gorevler (6rnegin, ne kadar ilging ya da sikici olduklart),
calisanin etkilesimde bulundugu kisiler (miisteriler, astlar ve denetciler), calisma
ortami (gUrlltl seviyesi, kalabalik ve sicaklik) degiskenlerini g6z Onilinde
bulundurmustur. Bu faktorler is doyum siirecini dolayli da olsa etkilemektedir. Is
doyumunun son belirleyicisi olan toplumsal etkilesimde; bireylerin ya da gruplarin
kisinin tutum ve davramslarina olan etkisi oldugunu belirtmistir. Is arkadaslari, bir
kisinin ait oldugu gruplar ve bir kisinin yetistigi ve yasadigi kiiltiir, ¢alisanlarin

mesleki memnuniyet dizeylerini etkileme potansiyeline sahiptir.
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2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ¢alisanlarin motivasyonunu etkiledigi gibi, etkili ve verimli
bir sekilde c¢alismaya devam ettirmede de ¢ok yardimci olurlar. Calisan
memnuniyeti, psikolojik faktorlerle iligkili olabilir ve bu nedenle kisisel
degiskenlerin sayisi, ¢alisanlarin memnuniyetini belirlemektedir (Sageer ve digerleri,
2012: 36).

Calisanlarin  bireysel yetkinlikleri, algilar1 ve tutumlari, yaptiklar1 isten
duyduklart memnuniyeti veya memnuniyetsizligi belirlemektedir (George ve Jones,
2014: 76). Calisanlarin isten beklentilerinin de memnuniyet duizeyini belirlemek igin
cok onemli oldugu belirtilmistir. Bir ¢alisanin, beklentileri karsilanirsa daha yiiksek
seviyede tatmin olabilecegi sonucuna varildigi gibi, calisanlarin demografik
oOzelliklerinin de etkisinden bahsedilmektedir (Baran, 2016: 48). Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, orgiit icindeki hiyerarsik konum vb. degiskenlerin is doyum iizerinde etkisini
inceleyen bircok arastirma mevcuttur. Sekil 10°da is doyumu etkileyen bireysel

degiskenler 6zetlenmistir.

Sekil 10:is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Cinsiyet

Unvan Yas

N | v
Bireysel

. Degiskenler ——  Egitim
Medeni — %" Durumu

~ durum

& 7\

Kisilik Beklentiler
Yapisi

Kaynak: Sageer ve digerleri (2012: 36)’den uyarlanmstir.
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Yas ve is doyumu arasindaki iligskiyi bir egri grafigiyle anlatan Herzberg,
calisma yasamina erken yaslarda baglayan bireylerde is doyum diizeyleri yiiksek
duzeyde gozlemlerken, orta yas denilen otuz besli yaslarda seviye git gide diisiis
gosterdigini saptamustir (Tlrker, 2007: 16).

Yapilan bir diger ¢alismada ise, cinsiyet ve is doyumu arasinda dolayli yoldan
bir etkinin oldugu ¢ikarimina varilmistir (Oshagbemi, 2000: 338). Kadinin ve
erkegin sosyal rollerinin farklilik gostermesi is doyum diizeylerinde farklilasmaya
neden olmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha vasifsiz ve diisiik {icretle
caligmalari, maddi ve fiziksel unsurlar gibi degiskenler is doyumu seviyelerini
dolayl yoldan etkilemektedir (Ttrker, 2007: 17).

Calisanlarin egitim durumlarinin i3 doyumu iizerindeki etkisini arastiran
Klein ve Myer’e gore iki esit egitimli bireyin islerinde kazandiklar ticret ve ddiiller
kiyaslandiginda istiinliik kazanan birey is doyum diizeyi yiiksek c¢ikarken, tersine
durumda olan bireyde is yavasglatma gibi negatif tutumlar goriilebilmektedir.

Ote yandan Holland’in kisilik ve is uyumu teorisine gore, calisanlarin
kisilikleri ile i$ uyumunun yiiksek olmasit durumunda bireyler isine daha bagli ve
gayret gostererek calismaktadir buda is doyum diizeylerini artirmaktadir. Bu
cikarima gore, kisi ve is uyumunun yiiksek olmasi bireylerin yeteneklerini ve
becerilerini sergileyebilece8i i1s ortaminda basar1 hazzinin yiliksek olmasimi da
beraberinde getirecektir (llies ve Judge, 2002).

Yapilan cesitli arastirmalar ise evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde is doyumlarinin oldugu sonucuna varilmistir. Herzberg’e gore cocuk
sahibi olmanin is doyumu flizerinde etkisi farkli c¢alismalarda farkli sonuglar
verdiginden kesin bir sonuca ulagilmamustir.

Oshagbemi (1997) akademisyenler iizerinde yaptigi calismasinda unvanin is
doyumu {izerinde etkisini pozitif yonli oldugu cikarimina varmistir. Arastirma
sonuglarina gbére, aymi unvanda bulunan kadin akademisyenlerin erkek

akademisyenlere nazaran daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir.

69



2.3.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen bir diger faktor grubu ise 6rgutsel
faktorlerdir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler Sageer ve diger (2012)

arastirmacilar tarafindan Sekil 11°de sematize edilmistir.

Sekil 11: Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Degiskenler

e

Takim
calismas1

X | )

Is |

giivenligi /

Orgutsel
gelismeler )

Tazminatlar
ve kazan¢
politikalar1

Kaynak: Sageer ve digerleri (2012: 35)’den uyarlanmustir.

Ucret, is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden en onemlilerindendir.
Calisanlarin  planladiklar1 {icret diizeyi ile kazandiklari ticret kiyaslandiginda
birbirleri arasinda tutarlilik varsa is doyum diizeylerinin yiiksek olabilecegi
¢ikarimina varilmigtir (Sat, 2011: 11)

Calisanlarin yeteneklerini ve becerilerini 6zgiirce sergileyebilecekleri is
ortamlarinda ve hayat goriigleri birbirlerine yakin takim arkadaslar1 ile ¢aligsmasi
isten duyduklar1 doyumu etkilemektedir (George ve Jones, 2014). Yapilan
arastirmalarda Orgiitteki yiikselme firsatlarinin olmasinin c¢alisanlarda ise karsi

giideleyici bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Terfilerin adil olmasi ve belli dlgiitlere
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dayanmasi ¢alisanlarin is doyum diizeylerini etkilemektedir (Davis ve Nestrom,
1985). Judge ve diger arastirmacilarin 2010 yilinda yaptig1 yazin ¢aligmasinda, Ucret
diizeyi ile i3 doyumu arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Fiziksel calisma kosullar1 ve ¢alisma saatleri, is doyumu diizeyinin bir diger
belirleyicisidir. Calisanlar ¢cogu zamanini ofis/isyerinde gecirdigi igin fiziksel ¢aligma
kosullar, isteki rahatlik ve mutluluk igin son derece Onemlidir. Fiziksel ¢aligma
kosullarinin olumsuz sartlarda olmasi, giiriiltiilii, sicak veya soguk olmasi
calisanlarin islerini isteyerek yapmasma engel olmaktadir (Aksit, 2010: 42).
Calisanlarini tatmin etmek ic¢in kuruluslar daha giivenli ve rahat caligma alanlari
yaratmaya ve calisanlarina gerekli tim teknik ve donanim destegini saglamaya
calismaktadir (Hellriegel ve Slocum, 2010: 90)

Bir diger degisken olan liderlik tarzi ile ilgili yapilan arastirmalarda is odakl
otoriter liderlik davraniglarinin c¢alisanlarin is doyum diizeylerini negatif etkiledigi,
katilimc1 ve destekleyici diger anlamda insan merkezli liderlik tarzinin i doyumunu
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Yousef, 2000; Awamleh ve digerleri,
2005).

Isin niteligi ile ilgili degiskene bakarsak; zorlu, ilging, yorucu, rutin/ monoton
vb. Ozellikleri gosteren isler, calisanlarin memnuniyetini olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Islerini ilging bulan ¢alisanlar, islerini yorucu veya rahatsiz edici
bulan c¢alisanlara gore daha tatmin olduklar1 gézlenmistir (George ve Jones, 2014:
78; Luthans, 2010: 142; Oshaghemi, 1999: 391).

Calisanlarin ¢evresi ile iliskiler i3 doyumlarini etkilemektedir. Calisanlarin
yoneticiler veya miisteriler ile katilimci, destekleyici ve 1yi iliskiler iginde olmast,
calisanlarin memnuniyetinde dnemli etkiye sahiptir (Sageer ve digerleri, 2012: 35).
Is arkadaslari arasmdaki grup dinamikleri ve kaynasma giicii ne kadar yogunsa,
memnuniyet diizeyleri artmaktadir (Luthans, 2010: 144)

Parson’un bes degiskenli modeline gore; sirket ve calisanlarin tarafindan
beklentilerini, ihtiyaglari1 ve siirdiiriilebilirlik asamalarint iceren bir sema
resmetmektedir. Sekil 12° de sirket ve ¢alisanlar tarafindan ihtiyag¢ egilimlerini ve rol

beklentilerini igeren bilgileri icermektedir.
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Sekil 12: Talcott Parson Bes Degiskenli Modeli

* Sirket tarafy: Sirketin belirli «, v3irket tarafi: Cahsanlar
beceri ve yeteneklerine / Calisantarafi: Cahsantarafy: *, sitket amaglan dogmltusunda
gleiide karsilaneyor? [/ uket gelizm galisanlarlagizel " rmu galigryor?

! firsatlan sumuyor | beklentilenm
] mu? karsilayahbalivor
I Gerekliklen | mu?
' Sirket ve calisan tarafi: Cikarlar
prosediirler,standartlar, -
kontroller vapiliyormu?
Cahsan Cahsan
tarafi:kisilik tarafi:farkl
degerlendinmesi iglere S
% webecerilen test yinlendinme /
%, ediliyer mu? ~ wyapihiyormu?
+*Sirket tarafi: Calizanlan L__‘_;f e +Sirket tarafi: vapilanisler
teknik olarak ne derece H‘“'x - teknolojik alt vap:
degerlendirebilivor? —— __,_,-—-”1/ barmndiryormu?
Performans ve Kalite I3 Esnekligi

Kaynak: Mumford, E. (1972:76)’dan uyarlanmustir.

Sekil 12°ye gore Parson sirketlere ait beklentileri ihtiyaglar, ¢ikarlar, istikrar,
performans ve is Ozellikleri bakimindan incelemistir. Calisanlar agisindan ise
personelin ihtiyaglari, bireysel ilgi, 6zgiinliik, kalite ve is esnekligi olarak bes
degiskenli olarak ayirmistir. Bu model ¢alisanlarin isinden ne istedigi ve ne

bekledigiyle baglantili degiskenleri icermektedir.

2.4. 1S DOYUMU KURAMLARI

Is doyumu teorileri, is doyumu belirleyicilerinden birini veya daha fazlasini
dikkate alarak c¢alisanlarin memnuniyet ya da memnuniyetsizligine neden olan
degiskenleri ayrintili incelemek Ttizere kurulmustur. Her bir teori ¢alisanlarin
memnuniyet dizeylerini tespit etmeye calisirken, yoneticileri de diistinmesi ve
degistirmesi gereken degiskenleri igermektedir (George ve Jones, 2014: 79).

Is doyumu ile ilgili bu teoriler ayn1 zamanda 'Motivasyon Kuramlar1' olarak
adlandirtlir. Bunlar, i¢ faktorlere ( kisisel ihtiya¢ ve isteklere) odaklanan “igerik

kuramlar1” ve dis faktorlere (tesvikler, 6diller) odaklanan “stire¢ kuramlar1” olmak
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tizere iki ana baslik altinda siniflandirilir (Rast ve Tourani, 2012: 92). Sekil 13°de

igerik ve siire¢ kuramlarina ait siniflandirma yapilmistir.

Sekil 13: Is Doyumu Kuramlari

i aslop/inn /Vroom’un
a1 " Beklent
Hiyerarsisi Kurami
Kurami
Lawler ve
Herzberg’in Porter’in
Cift Faktor Gelistirilmis
Kurami Beklenti
Kurami
Alderfer’in
Vvar olma- Adams’in
Higki-gelisme —
(V.1G) Esitlik Kurami
Kurami
Mcclelland’in Locke’nin
Ilé(; Guda Ama¢ Kurami
urami

2.4.1. is Doyumuna Ait i¢erik Kuramlan

Calisanlarin i3 doyumuna yonelik ¢alismalar, 1943'te Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramimin ortaya c¢ikmasindan sonra, 20. yiizyilin ortalarina kadar
arastirmacilar tarafindan yakin ilgi gormiistiir. Bu alandaki yazinda ¢esitli analitik
caligmalarla doludur (Rast ve Tourani, 2012). Temel olarak, ¢alisanlarin ihtiyaglarini,
memnuniyetini etkileyen faktorleri agiklayan icerik kuramlari dort baslik altinda
incelenebilir. Bunlar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in g¢ift
faktor kurami, Alderfer’in var olma-iliski-gelisme kurami ve Mcclelland’in ti¢ giidii

kuramidir.

2.4.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Is motivasyonu ve memnuniyeti alanlarinda bircok arastirma yapilmis ve

cogu psikolog bu konulari belirli ihtiyag, ilgi ve degerler acisindan agiklamaya
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calismistir. Bu faktorleri arastiran bir teori, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisidir.
Maslow'a gore bireylerin kisilikleri dinamiktir ve kendine 6zgii bir egilimi olan
ihtiyaglarini hiyerarsik olarak tatmin etmek igin surekli ¢caba gostermektedir (Koneru
ve Chunduri, 2013: 50).

Maslow'un ihtiyaglar teorisi kapsamli olarak kullanilmasina ragmen, teoriye
dayanak olusturmada deneysel kanit eksikligi oldugu i¢in genis elestiri almistir
(Luddy, 2005: 26). Steers ve Porter (1991), bes 6zel kategori tiiriiniin herhangi bir
0zel hiyerarside memnuniyet sirasina yansitildigma dair bir kanit bulunmadiginm
belirtmislerdir. Benzer sekilde, Robbins ve ark. (2003), Maslow tarafindan Onerilen
kapsam dogrultusunda ihtiyag yapilarinin orgiitlendigine dair ¢ok az destek var

oldugu ¢ikarimina varmislardir.

Sekil 14: Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

mecneviyal,
yarahc ik,

Kendini gerceklestime

Deger
arkadaslik, qile ve gevrasiyle olan yakinik
vOcudun, isin, kcyraklann, chiakin, aienin,
GoOvenlik saghgin, mUkiyetin givenigi
Fizyolojik

Kaynak: Luthans, 2010: 164; Kogel, 2010: 624.

Bu teorideki ana fikir, tatmin edilen ihtiyaclarin artik insanlara motive
etmemesi temeline dayanmaktadir. Hiyerarsideki alt diizey gereksinimler
karsilandiginda, tist diizey gereksinimlerin bireyi motive etmek i¢in dnem kazanmasi

gerekir (Pardee, 1990: 9-10; Baran, 2016: 53).
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Sekil 14’1 inceledigimizde, bireylerin yasam dongiisiinde motivasyonunu
olusturan giidiilerin kendi igerisinde sistemik yapida oldugu goriilmektedir. Kuramin
Ozelliklerine gore; her bir diizeyin hayat igerisinde belli bir 6nem siras1 vardir
(Ciiceloglu, 2010). Maslow (1943)’a gore, baz1 gereksinimlerin ihtiyag¢ siralamasinda
digerlerine nazaran 6nceligi vardir. Ihtiyag duydugu diizeyi tamamlayan bireylerin
motivasyonu yuksektir ve ihtiyaclarin1 giderebildigi Olgide tatmin dizeyleri
yukselmektedir (Pardee, 1990: 9). Kisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar
karsilandiginda, aidiyet gereksinimlerine isaret eden sosyal ihtiyaglar ortaya
cikabilir. Orgiitteki diger is arkadaslariyla olan iliskiler, yoneticilerle olan iliskiler
veya ekip caligmasi, sosyal ihtiyaglarin ornekleri olarak verilebilir (Luthans, 2010:
163)

Tim bu ihtiyaglar kisiden kisiye farklilastigindan, yoneticiler her ¢alisanin
farkli diizeylerdeki ihtiyaclarina sahip olabilecegini anlamalidir. Bir seviyedeki
ihtiyacinin karsilanmasi tiim ¢alisanlart motive etmeyebilir, ihtiyag¢ diizeylerine gore
motive edici degiskenlerin analizi yapilmahdir (Baran, 2016: 55).Bu teoriyi
kullanmanin zorluklarindan biri, uygulamak ¢ok kolay goriinse de, bir organizasyon
icindeki bu bes seviyeli hiyerarsiyi iliskilendirmek zordur. Cogu zaman bu teori
kullanildiginda, sonuglar, motivasyona katkida bulunan ihtiyaglarin, bireyin
seviyesine, organizasyonun biiyiikliigline ve hatta sirketin cografi konumuna goére

degistigini gostermektedir (Riley, 2005: 4).

2.4.1.2. Herzberg Cift Faktor Kuram

Is tatmininin en eski kuramlarindan biri olan Frederick Herzberg'in kuramu,
belirli is bolUmlerinin is tatmini tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Herzberg
1959 yilinda 203 kisilik muhasebe ve miihendis calisanlar1 ilizerinde yaptigi
calismasinda katilimcilarin islerinde olumlu ve olumsuz tiim tutumlar1 incelemis ve
sebeplerini ortaya ¢ikarmistir (Chu ve Kuo, 2015: 55).

Gelistirdigi ¢ift faktorli kurama gore, motive edici faktorler ve hijyen
faktorler altinda iki grupta incelemistir. Motive edici degiskenler; basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, gelisim ve biliylime ihtimali olarak alt1 is igerigidir. Hijyen

faktorleri ise; sirket politikasi, gdzetim, yonetimle iliskiler, calisma kosullari, ¢alisma
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arkadaslariyla iligkiler, ticret, kisisel yasam, astlarla iligkiler, statii ve is giivenligini
iceren degiskenlerdir (Riley, 2005: 6).

Motive edici degiskenlerin c¢alisanlarin i doyumunu artirici etkisinin
olmasimin yam sira orgiitlerin verimliligini artiric1 etkisi de bulunmaktadir. Hijyen
faktorleri ise; i memnuniyetsizligini engelleyen degiskenler olarak tespit edilmistir
ve bu degiskenlerin yerine getirilmesi ile ¢alisma ortamindaki mutsuzluk yaratan

faktorleri ortadan kaldirmak miimkiindiir (Chu ve Kuo, 2015: 56).

Sekil 15: Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Motive edici degiskenleri

. Basari Motive edici
Isd
3 doyum UeHE degiskenler is
diizeyi ?orumluluk doyum diizeyini
Isin kendisi etkilemektedir.
Gelisim ve Bilylime
Yiiksek is doyumu
Hijyen degiskenleri:
Calisma kosullar1
Yiiksek is doyumsuzlugu Hijyen degiskenleri ig

Ucret ve givenlik

Sk doyumsuzlugu dizeyini

Is doyumsuzlugu etkilemektedir

Yoneticiler ve ¢alisma

arkadaslari ile iligkiler

Kaynak: Sumardi (2015: 77)’den uyarlanmustir.

Herzberg motive edici degiskenler ile hijyen degiskenlerinin iy doyumu
Uzerinde etkisini teorik iliskisini Sekil 15’de anlatilmaktadir. Motive edici
degiskenlerin karsilanmasi sonucunda c¢alisanlarin is doyum diizeyleri yiikselecek

buna karsin hijyen degiskenlerin gereksinimleri karsilanmadigi takdirde c¢alisanlarin
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is doyumsuzlugu diizeyleri artis gosterecektir (George ve Jones, 2015: 81). Diisiik
hijyen degiskenleri ve yiiksek motivasyon ile ¢alisanlarin motivasyonlari yiiksek dahi
olsa, sikayetleri vardir. Bu durum isin heyecan verici ve zorlayici oldugu fakat maas
veya c¢alisma kosullarindan memnun olmadiklar1 durumlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Hijyen degiskenlerin karsilandigi ve motive edici degiskenlerin karsilanmadigi
takdirde ise, ¢alisanlar igi sadece para kazandiklar1 yer olarak gérmektedir. Doyum

diizeyleri diismektedir (DarteyBaah ve Amoako, 2011: 2-3).

2.4.1.3. Alderfer Varolma-iliski-Gelisme (V.i.G) Kuram

Clayton Alderfer, “Maslow’un Ihtiyaclar Kurami” ndan yola ¢ikarak evrensel
ihtiya¢ sayisin1 besten ilige indirmektedir ve seviyeler arasi hareket acisindan daha
esnek bir yapiya sahiptir. Maslow’n kuramina baktigimizda alt dizeydeki
gereksinimler karsilanmasi gerektigi varsayilirken, Alderfer kuraminda bu kisitlama
yoktur. Bu kurama gore; list diizey bir gereksinim karsilanmasa bile alt diizey bir
ihtiyag bireyleri ¢aligmaya tesvikte bulunabilir. Alderfer, bir bireyin st diizey bir
ihtiyact karsilamaya motive oldugu halde bunu yapmakta zorlandiginda, kisinin alt
diizey gereksinimleri karsilama istegi artacagin1i onermektedir (George ve Jones,
2015: 162). Bu yaklasima gore ihtiyag¢ siralamasi li¢ ana baslik altinda toplanmistir
(Stroth ve digerleri, 2001: 66). Bunlar;

Varlik gereksinimleri: Varolusun gerekliligini simgeleyen temel insan
ithtiyaglarmi1  icermektedir. Maslow’un hiyerarsisinde fizyolojik ve gilivenlik
gereksinimleriyle aynidir. Bu kategoride iicret, calisma kosullar1 ve is giivenligi ile
ilgili degiskenler yer almaktadir.

Iliski gereksinimleri: Bu ihtiyaclar kisiler arasi iliskileri ve aidiyeti korumak
ile ilgilidir. Maslow hiyerarsisinde sosyal ihtiyaglara denk gelmektedir.

Gelisme  gereksinimleri:  Maslow hiyerarsisinde saygi ve kendini
gerceklestirme  ihtiyaglarina  benzemektedir. Bu  gereksinimin  giderilmesi,
calisanlarin gelisimlerine ve iretkenligine katki saglayarak yeni yetenekler

gelistirmesine olanak saglamaktadir.
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2.4.1.4. McClelland U¢ Giidii Kuram

McClelland’in kurami basari, giic ve baglilik ihtiyaclarina odaklanmaktadir.
Bu teoriye gore, insan davraniglari {i¢ ihtiyag grubundan etkilenmektedir. Tiim bu
ihtiyaglar insanlar tarafindan kendiliginden edinilmis ve 6grenilmistir (Pardee, 1990:
14; Stroth ve digerleri, 2001: 67). Bu kurama gore U¢ gereksinim;

Basari  gereksinimleri:  Birey ve toplumu etkileyen en Onemli
gereksinimlerdendir. Kisilerin iglerinde en iyi olma g¢abalarinin temelinde basari
gereksinimleri yatmaktadir.

Gug gereksinimleri: Bireylerin gu¢ gereksinimi, bir kisinin bulundugu
konumunda kontrol ve etkisini gosterme ihtiyacindan dogmaktadir.

Baghlik gereksinimleri: Bu gereksinimine muhtag olan bireyler, diger

insanlarla duygusal bir bag kurmak ve devam ettirmek istemektedirler.

Sekil 16: Dort Icerik Teorisinin Karsilastirilmasi

Maslow ihtiyaclar Herzberg Cift Alderfer V.I.G. McClelland Ug
Hiyerarsisi Faktor Kuramm Kuram Giidii Kuram

Kendini
gerceklestirme

sorumluluk, basari,
gelisme

Is tanimu, ]

h v

gerceklestirme

-~

Calisma

i-Ait Ol
Sevgi-Alt Olma arkadaslar iliskiler

|
Deger [ Kendini J
|

Guvenlik is giivenligi
: - Calisma kosullari,
Fizyolojik iicret

Kaynak: Stroh ve digerleri (2001: 68)’den uyarlanmustir.

Sekil 16°da igerik kuramlari olan dort kurama ait gereksinimler tek bir
cercevede gosterilmektedir.
Basariya ihtiyag¢ duyan bir ¢alisan, zorlu isleri / projeleri ulasilabilir hedeflerle

tercih edebilmektedir. Baglilik gereksiniminde olan g¢alisanlar ise, diger ¢alisanlarla



isbirligi yaparak bir takim veya grupla daha etkili bir sekilde c¢aligabilmektedir
(Baran, 2016: 56).

2.4.2. is Doyumuna Ait Suire¢ Kuramlari

Bu teorilerin agirlik noktasi, kisilerin amaglari dogrultusunda nasil motive
olduklariyla ilgilidir. Siire¢ kuramlarma gore ihtiyaglar kisiyi davranislara
yonlendiren degiskenlerden olan dissal faktorlerden etkilenmektedir (Kogel, 2010:
628). Siire¢ kuramlari adi altinda “Vroom Beklenti Kuram1”, “Lawler ve Porter
Gelistirilmis Beklenti Kurami”, “Adam’in Esitlik Kurami”, “Locke Ama¢ Kurami”
gibi dort kuramdan bahsetmek mimkundur (Baran, 2016: 58).

2.4.2.1. Vroom Beklenti Kuram

Vroom beklenti teorisine gore, calisanlarin basaris1 degerlerinin yuksek
olmasi, bireyin iistlenmis oldugu gorevin ulasilabilir oldugu ve beklenen sonuca
gotiirecegi kanaatine varmasina baghdir (Chunduri, 2013: 51).

Vroom’un kurami ii¢ temel kavram iizerine kurulmaktadir. Bunlardan ilki;
bireylerin kisiden kisiye gore degisen odiilii arzulama derecesini ifade eden valens
degeridir. Bu deger -1 ile +1 arasinda degisen bir degerdir. Ikincisi ise, bekleyistir.
Bir kisin algilamis oldugu bir olasilig1 ifade eden bekleyis kavrami, belirli bir gayret
ile 6diil arasinda olasiligi O ila +1 arasinda degiskenlikle gosterilmektedir. Ugiincii
kavram ise aragsalliktir. Belirli bir gayret igerisinde olan kisiler gosterdikleri
performansa gore ddullendirilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse, basarili bir
calisma sonucunda elde edilen bir maddi gelir olabilir (Kogel, 2010: 633; Stroh ve
digerleri, 2001: 76).

Bu modeli kullanmak isteyen yoneticiler, bireylerin farkli is tanimlarina ait
odiillendirmelerin yapilmas: gerektigini ve islere yonelik performansin nasil
odiillendirilmesi gerektigini iyi tanimlamalidirlar (Luddy, 2005: 31). Model Sekil

17°de 6zetlenmektedir.
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Sekil 17:Vroom Beklenti Kurami

“ Gayret

l ________ || Valens
. Bekleyis Tatmin Olma

‘ Birinci Dlizeyde Ikinci Diizeyde
Sonug =5 Sonug

Kaynak: Kogel, 2010: 634.

2.4.2.2. Lawler ve Porter Gelistirilmis Beklenti Kurami

Lawler ve Porter kuramlarinda, kisilerin verimliligi ve doyumu arasinda
tesvik edici degisken olan 6diil kavramini1 calisanlarin nasil algiladigina dair bir
boyut eklemislerdir. Bu model’e gore, oOrgiitlerin sunduklar1 6diillerin ¢alisanlarin
beklentilerini karsilamasi durumunda is doyum diizeyleri yiikselecektir (Luthans,
2010: 67).

Bu modelin ilk kism1 Vroom’un beklenti kuramina ¢ok benzerdir. Kisilerin is
doyumlar1 ve motivasyonlarivalens ve bekleyis kavramlarindan etkilenmektedir.
Fakat kisilerin bilgi ve deneyimleri performanslaria etki ettigine dair calismalarla
desteklenmis ve kuram gelistirilmistir (Luddy, 2005: 33).

Lawler ve Porter’a gore calisanlar yiiksek caba gosterse de iyi bir verim
alamayabilir. Bunun nedeni ¢alisanlarin ise uygun rol tanimlarinin net bir sekilde
yapilmamis olmasindandir (Miner, 2005: 99). Aksi halde yasanan rol ¢atismalarindan
dolay1 kisilerin performans verimliliginde diismeler yasanacaktir (Kogel, 2010: 635).

Bu modelin ilave degiskeni rol tanimlaridir.
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Calisanlarin gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore
gosterilen performanslart odiller ile desteklendiginde bireylerin is doyumunda
yiikselmeler yasanacaktir. Bu odiiller igsel ve digsal olarak ayrilmaktadir (Mahaney
ve Lederer, 2006: 46). Lawler ve Porter’e ait model Sekil 18’de gosterilmektedir.

Sekil 18: Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

A

_______________

| Bilgi ve Yetenek |

Algilanan Esit Odiil
v /
Valens \‘ Tatmin

—————————— 1 F=========7

j Gayret _,i Performans | _,. I¢sel Odiil ', OQOlma
1 1
Bekleyis ’J \r —————— - /
""""" . Digsal Odiil

1 Algilanan | :_ __________
1 1

[ Rol |
1

Kaynak: Kogel, 2010: 634; Luthans, 2010: 168.

2.4.2.3. Adam Esitlik Kuram

J.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisilerin basarilar1 ile
tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladiklar esitlik algisina
baghdir. Bir kisi, girdilerinin diger ilgili sonuglar oranmnin esitsiz oldugunu
algiladiginda isinden tatmin olmayacaktir. Yas, cinsiyet, egitim, sosyal statii, orgiitsel
konum, nitelikler algilanan girdi degiskenlerine 6rnektir (Luthans, 2010: 171; George
ve Jones, 2012: 168).

Bu teorinin asil noktasi, gosterilen gayretin esit sekilde odullendirilmesi
gerektigidir. Calisanlar1 is girdilerini (katki, deneyim, egitim ve yetki gibi) baska

calisanlarin is ¢iktilarina (maas, taninma, 6diil) karsilagtirma yapabilir (Robbins ve
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digerleri, 2003). Esitsizlikle karsilasan calisanlar bunu pozitife ¢evirmek icin, sarf
edilen gayrette azaltma yoniine gidebilecekleri gibi isi terk etme daha yiiksek iicret
veya 0dil talebinde bulunabilirler (Chunduri, 2013: 55).

Esitlik Teorisi, Lawler ve Porter kurami ile yakindan iligkilidir. Esitlik teorisi
Lawler ve Porter’in gelistirmis oldugu kuram iligkilerini motivasyonun temeli olarak
kabul etmis ve bunlar iizerinde girdi ve sonug olarak karsilastirma yapmaya olanak

saglamistir (Miner,2005: 136-139; Stroh et al., 2001: 80-81).

2.4.2.4. Locke Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu kuramda, kisilerin belirlemis olduklari
amaglar onlarin motivasyon derecelerini etkilemektedir. Kuramin ana fikri kisilerin
kendileri i¢in belirledikleri amaglarin ulasilabilirlik derecesidir (Locke, 2000: 44-48).

Amag kuraminin yonetim agisindan 0nemi, ongoriillen amaglar ile kisilerin
belirleyecegi amaclarin uygunlugudur. Amag¢ belirlemede astlarin fikri alinmadir
(Kogel, 2010: 638).

Heery ve Noon (2001: 142)’e gore amag belirleme kurami agisindan yiiksek
performans ve motivasyon artirmak igin, hedefler zorlu ancak ulasilabilir olmali,
hedefler acik ve net olmali ve c¢alisanlar amac belirlerken katilim saglamalidir

(Aktaran Luddy, 2005: 35).

2.5.1S DOYUMU OLCME YONTEMLERI

Calisanlarin islerine karsi sahip olduklar1 pozitif his olarak tanimlanan is
doyumunu 6l¢mek icin ¢esitli dlgekler gelistirilmistir (Arnold ve Feldman, 1989: 76).
Giivenirligi ve Olgme tutarhii yiiksek olan olgekler farkli degiskenler ile
desteklenmistir(Spector, 1997: 7). Yazinda ¢ok kullanilan is doyum 6l¢egi Minnesota
Is Doyum Olgegi (Weiss ve digerleri, 1967), Is Tammlama Indeksi (Smith ve
digerleri, 1969), Is Doyum Olgegi (Spector, 1985), Genel Kiyaslama 6lcegi, Yiiz
cizelgesi (Kunin, 1955), Porter Thtiyag ve Doyum Olgegidir.
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2.5.1. Minnesota Is Doyum Olgegi

Weiss ve digerlerinin 1967 yilinda gelistirmis oldugu Minnesota Doyum
Olgegi, is doyum olgekleri arasinda en ¢ok tercih edilenleri arasindadir. Olgegin
Tiirkge ¢evirisi Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmis olup, 100 maddelik ve 20 alt
boyutunu igeren uzun formu ve 20 maddelik kisa formu ile iki farki sekli
bulunmaktadir. Likert 6lgek teknigine dayanan bu ankette calisanlarin is doyum
diizeylerine ait sorular yer almaktadir.

Minnesota olgeginin kisa formu digsal boyutu tanimlanan is goérevlerinin
disindaki yonlerle iligkili iken, ig¢sel boyut ise isin 6z nitelikleri ve bireylerin
kendilerini nasil hissettikleri ile alakalidir (Spector, 1997: 15; Baran, 2016: 69).

Bu 6lcek calisanlarin igsel, digssal ve genel doyum diizeylerini olgen
sorulardan olusmaktadir. i¢sel doyum 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 nolu
sorulari ile dlgiiliirken digsal doyum sorular1 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerini
icermektedir (Kahraman, 2010: 67).

2.5.2. Is Tammlama Indeksi (JDI- JobDescription Index)

Bu o6lgek Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilmis olup
isin bes boyutuyla ilgili verilen cevaplara karsilik is doyumunu analiz etmeye
yaramaktadir. Bu Olgekteki alt boyutlar olarak ficret, terfi olanagi, isin dogrudan
kendisi, is arkadaslar1 ile iliskiler ve denetimdir. Evet, hayir ve kararsizim
seceneklerinden olusan 72 soruluk 6l¢ekte maddelerin yaklasik yaris1 memnuniyetini
olcen olumlu ifadeler igermekte ve diger yarist memnuniyetsizligi gosteren olumsuz
ifadeler icermektedir (Smith, 1974: 278). Olgekte is ile iliskili 18 maddelik soru,
denetimle ilgili 18 maddelik soru, is arkadaslari ile iligkiler konulu 18 maddelik soru,
ucretle ilgili 9 maddelik soru, terfi ile ilgili 9 maddelik soru bulunmaktadir (Luddy,
2005: 60) .

Bu olgek gelistirilirken yedi farkli is kolundan yiizii askin katilimer ile
gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmistir (Spector, 1997: 14; Smith, 1974: 278).

Kinicki ve digerleri (2002) olgek gecerliligini meta-analiz kullanarak arastirmis,
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calismanin sonucu Olcegin gecerliligini desteklemis ve arastirmacilar i¢in giivenilir

bir doyum 6lgegi oldugu Onerilmistir.

2.5.3. is Doyum Olcegi (JSS- Job Satisfaction Survey)

Is doyum anketi Spector tarafindan 1985 yilinda 6zellikle insan kaynaklari
alaninda, kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslardaki ¢alisanlarin is doyum
diizeylerini 6lgmek adina gelistirilmistir. Olgegin dokuz alt boyutu olmakla birlikte
36 maddelik sorudan olusmaktadir. Bu dokuz boyut, iicret, terfi, denetim, oduller
(takdir ve tanima), caligma kosullari, is arkadaslari ile iligkiler, isin dogast ve
iletisimdir. Bu anket 19 maddelik olumsuz ifadeden ve 17 maddelik olumlu ifadeden
olugmaktadir (Spector, 1997: 9).

2.5.4. Genel Kiyaslama Olcegi (JIG- Job in General)

Is tanimlama endeksine benzer ozellikler gdsteren bu dlgekte is doyum
diizeyini 0lgmek i¢in bes boyutta degerlendirilmis ve evet, hayir ve kararsizim
yanitlar1 bulunan seceneklerle katilimcilara sorular sorulmaktadir. s tanimlama
endeksinden farkli olarak, genel kiyaslama yonteminde bireyin isinin dogasi ile ilgili
sorular sorulmayip isiyle ilgili hissedilen duygular temel almmistir (Russel ve

digerleri, 2004: 228).

2.5.5. Yuz Cizelgesi

Tutumlarin so6zIii ifade yerine yiiz ifadesi ile daha dogru bir sekilde
Olctilebilecegi fikrini savunan bu 6lgek Kunin tarafindan 1955 yilinda gelistirilmistir.
Bu dlgekte ¢alisanlarin isin dogasi, licret, yonetim, terfi, is arkadaslari ile iligkiler ile
ilgili sorulart uygun bulduklarn yiiz ifadesine gore cevaplandirilmalar1 istenmektedir.
Tamamen pozitif bir yiiz ifadesinden kaygili bir yiiz ifadesine gore sekillenen bu
Olcek katilimcr duygularmi en iyi ifade eden Olgek olarak bilinmektedir (Kunin,

1998: 823; Baran, 2016: 74).
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2.5.6. Porter Thtiyac ve Doyum Olgegi

Maslow Ihtiyaclar hiyerarsisine dayanan bu dlcekte giivenlik, sosyal, dzerklik
ve kendini gerceklestirme basamaklarina ait on lic madde bulunmaktadir (Payne,
1970: 252). Bireylerin 6zerk olma ihtiyaclarina ait maddeleri sayginlik ve kendini
gerceklestirme maddeleri ile birlestiren Porter, fizyolojik ihtiyaglara ait sorulari
Olgekte konu olarak almamustir. Bu anket yedili likert 6lgegini kullanmakta ve bu

Olcek ozellikle yoneticilere uygulanmaktadir (Luthans, 2010: 115).

2.6. IS DOYUMU iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Calismanin bu kisminda is doyumu ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalara
deginilmistir. Is doyumuna ait kavramsal gergeveyi ¢izmek ve is doyum diizeylerini
belirlemek adina Spector (1997) meslek gruplari arasinda ayrim yapabilmek igin

6lcek seciminin dnemli oldugunu vurgulamistir.
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Tablo 12: is Doyumu ile Tlgili Yapilan Yazin Taramasi

ARASTIRMA .
NO YAZAR YIL METEDOLOJISI SEKTOR ARASTIRMANIN AMACI
1 |Chuve Kuo 2015 | Nicel arastirma Egitim Herzberg'in Cift Faktor kuraminin kapsamini degerlendirmek ve farkli
organizasyon icin uygulanabilirligini incelemek
2 | Ozpehlivan ve 2015 | Nicel arastirma Ozel Sektor | Is doyum élcegi gelistirmek
Acar
3 | Ceyhun ve Ozbag | 2014 | Nicel arastirma Denizcilik Calisma kosullar1 ve tikkenmisligin is doyumu tizerindeki etkisini regresyon
modeli ile belirlemek
4 | Yun ve digerleri |2014 |Nicel arastirma Emniyet Tiikenmislik, is doyumu, stres ve isten ayrilma iligkisini yapisal esitlik
modeli ve regresyon analizini yapmak
5 |Ulusoy ve Alpar |2013 |Nicel arastirma Saglik Hemsirelerde meslektas dayanismasini degerlendirmek ve is doyumu ile
iliskisini belirlemek
6 |Zhu 2013 |Nitel aragtirma - Is doyumuna ait yazin taramas1 yapmak
7 | Sageer ve 2012 |Nitel arastirma - Is doyumunu etkileyen degiskenleri belirlemek
digerleri
8 |Lumley ve 2011 |Nicel aragtirma Teknoloji Is doyumu ve 6rgiitsel bagllik iliskisini belirlemek
digerleri
9 | Astrauskaité ve |2011 |Nicel arastirma Egitim Is doyum diizeylerini belirlemek
Vaitkevicius
10 | Khalid ve 2011 |Nicel aragtirma Karma Odiil ve motivasyonun is doyumu iizerindeki etkisini regresyon modeli ile
digerleri aciklamak
11 |Wadhwa ve 2011 |Nicel arastirma Ozel Sektor | Is doyumunu etkileyen degiskenleri belirlemek
digerleri
12 |Brown ve Lam 2008 |Nicel aragtirma Ozel Sektor | Algilanan hizmet kalitesi ile is doyum iliskisinin meta analizi yapmak
13 | Awamleh ve 2005 |Nicel aragtirma Bankacilik Yoneticilerin liderlik tarzlarinin is doyumu ve performans tzerindeki
digerleri etkisini belirlemek
14 | Judge ve digerleri | 2002 | Nicel arastirma Karma Kisilik ve is doyum iligkisinin meta analizini yapmak
15 | Oshagbemi 1999 |Nicel arastirma Egitim Genel mesleki doyumlarini saptamak
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2.7.BALIKCILIK MESLEGINE AiT iS DOYUM ARASTIRMALARI

Sosyal bilimciler balik¢ilik meslegine ait ihtiyag degiskenlerinin
karsilastirmasin1 yapmak adma farkli bolgelerde is doyum arastirmalart ve
demografik yapiy1 inceleyen arastirmalar yapmislardir. Balik stoklarin siirdiiriilebilir
olmas1 ve ekolojik sistemi siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in balik¢ilik meslegi 6nemli
bir ¢alisma konusu olmustur (Bavinck ve digerleri, 2012: 2; FAO, 2010).

Bhondve ve diger arastirmacilar (2013: 71) issizlik, diisiik gelir, tehlikeli is
kosullar1, psikolojik baski, sert hava kosullari, stresli c¢alisma hayati gibi
degiskenlerin meslek hayatlarinda biiyiik bir sorun oldugu ¢ikarimina varmiglardir.
Bununla birlikte denizde g¢alismanin getirdigi zorluklara hipotermi, zihinsel ve
fiziksel yorgunluktan dogan yaralanmalar da eklenmektedir.

Is doyumu farkli meslek gruplarinda énemli bir degisken olmakla birlikte,
amator (rekreasyonel)  balikgilik endiistrisi ve ticari balik¢ilik alaninda da
uluslararas1 yazinda 6nemli bir degisken haline gelmistir. Fakat bu sektorlerde farkli
degiskenler &n plana gikmaktadir. Ornegin, meslegin getirdigi zorluklar ve macera
duygusu kendini gergeklestirme alt boyutlart arasinda bir degisken olarak yer
almaktadir (Gatewood ve McCay, 1990; Pollnac ve digerleri, 2001).

Pollnac (2006) tarafindan gelistirilen 6lgekte, yasam doyumu degiskenlerinde
is doyumu merkezi rol oynamaktadir. Model Sekil 19°da gosterilmektedir. Bu
modelde dis degiskenlerin (6r: balik stok seviyeleri, paydaslar vb.) balikgilik
yonetimini etkiledigini ve bunun da is doyumu ile baglantili is 6zelliklerini de yon
verdigi Dbelirtilmistir. Ayrica bu model balik¢ilik yonetimi ile sosyal etkiler
arasindaki karsilikli iligkiyi anlayabilmek adina Onemli degiskenler arasindaki
iligskiyi gosteren bulugsal bir modeldir.

Balik¢ilik sektorii diinya ¢apinda 45 milyon kisiye (%90°1 gelismekte olan
tilkeler) ge¢im ve istihdam saglamakta ve diinyanin en 6nemli hayvansal protein
kaynaklarindan olmasinin yani sira balik¢ilik meslegine dair arastirmalarin kisith
oldugu goriilmektedir (FAO; 2010; Worm ve digerleri, 2006; Bavinck ve digerleri,
2012: 2).
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Sekil 19:NESIA (Non-Economic Social Impact Assessment) Model Diyagrami

Dis kuvvetler:

* Toplum baskisi

* Paydaslarin baskisi
* Balik stoklar1

®
Yonetim:

* Kurallar ve standartlar
* Y Onetim yapisi

L

Bahkeih@a ait dzellikler:
*Mevsimsel hareketlilik
*Balik¢ilik malzemeleri

* Maliyetler

* Ortaklik

* Balik kaynaklar

* Yonetim diizeni

* Barinma yerleri

* Emniyet

Bireysel dzellikler: IS DOYUMU
* i 1 Sosyal topluluk
Balikgilarin karakteri \L il
e *Sosyal tabakalasﬁla
* Fiziksel saglk S
* Esneklik ¢ Sosyal Problemler: : Guwc;
* Kisilik yapist * Catigma ) Saglik
* Uyumsuzluk . Dayam_sma
* [ssizlik Esneklik

* Aile catigmasi

l

YASAM DOYUMU

Kaynak: Pollnac (2006)’dan uyarlanmistir.
Ik olarak Pollnac ve Poggie tarafindan 1977 yilinda balik¢ilik alaninda is

doyum calismalar1 yapilmistir. O glinden bu yana is doyum degiskenleri Birlesik
devletler ve Kanada disinda, Hindistan, Malezya gibi iilkelerde kullanilmistir
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(Monnereau ve digerleri, 2010).Pollnac 2011 yilinda yapmis oldugu caligmasinda
Ingiltere, Alaska ve Dominik Cumhuriyeti’nde toplamis oldugu verileri 22 maddelik
3 alt boyutta degerlendirilmistir (Pollnac ve Seara, 2015: 79). Bu alt boyutlar ise
temel ihtiyaclar, kendini gerceklestirme ve sosyal psikoloji ihtiyaglaridir. Temel
ihtiyaglara ait degiskenler, ticret, licretlerin tahmin edilebilirligi ve giivenlik; kendini
gerceklestirme ihtiyact degiskenleri macera, isin zorluklari, kendi isinin patronu
olmak; sosyal psikoloji ihtiyaclar1 degiskenleri; evden uzakta vakit gegiriyor olmak,
fiziksel yorgunluk ve saglik degiskenlerini icermektedir. Yazin taramasinda
balikgilara ait is doyumunu inceleyen c¢alismalar1 Tablo 12’de 0Ozetlemek
mumkdndr.

Balik¢ilik faaliyetlerinin ve balik¢ilik politikalarinin toplumsal maliyetini
degerlendirmek igin yeni bir yaklasim olan ECOST (Ecosystems, Societies,
Consilience, Precautionary Principle) projesinin temel amaci, Toplumsal maliyetle,
ekolojik (or: bir sistemin kapasitesinin degistirilmesi), ekonomik (6r: tim maliyetler
iiretim, yonetim, dis faktorler ile baglantili), sosyal (6r: halka yapilan se¢imlerle
baglantil1 olabilir) balik¢ilik faaliyetleriyle baglantili tiim masraflar1 ifade etmektedir.
Bu proje; politika, gida giivenligi, ulusal veya uluslararasi pazarlar igin tedarik,
yoksullugun ortadan kaldirilmas: ve kalkinma modelleri (endiistriyel balik¢ilikla
karsilastinldiginda kiigiik oOlgekli balikeilik) igermektedir (Bavinck ve digerleri,
2012: 3; Bavinck ve Monnereau, 2007: 139). ECOST projesi kapsaminda Pollnac ve
Poggie (1988) tarafindan gelistirilen dlgekte, gelismekte olan iilkelerdeki balik¢ilarin
endiselerini daha 1iy1 yansitacak degiskenleri belirlemek ve yonetim odakli ve
sirdirilebilirlik  konularinda mevcut olan endiseleri belirlemek amaciyla 27
maddelik 5 alt boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir. 27 maddelik sorulara ek olarak
genel doyum, meslek tercihleri ve gelecek nesillere 6neri konusunda evet hayir

secenekli 3 adet soru da mevcuttur.
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Tablo 12: Balikgilarin is Doyumuna Yénelik Yapilan Yazin Taramasi

ARASTIRMA

YAZAR YIL METODOLOJISI ARASTIRMA YONTEMI ARASTIRMANIN AMACI ORNEKLEM
Seara ve 2016 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert-9 | Balikcilarin is doyum diizeylerini tespit etmek | Kiiciik 6lcekli balikgilar,
digerleri arastirma soru-kapali uclu sorular deniz kabugu ve 1stakoz

balik¢ilari
Bhondve ve | 2013 | Nitel ve Nicel Stres 6lcegi anketi, Is doyum | Balik¢ilarin is stres seviyelerini azaltarak Katamaran, Klgik
digerleri aragtirma anketi - 5'li likert-22 soru- periyodik saglik egitimleriyle beraber doyum | 6lgekli, trol balik¢ilar
kapali uglu sorular diizeylerine etkisini arastirmak
Bavinck ve 2012 | Nitel aragtirma Is doyum anketi - 5'li likert- Gelismekte olan iilke seviyesindeki Kiigiik 6lgekli balikgilar
digerleri 27+3 soru-kapali ve agik uglu | balikgilarin endiselerini daha iyi yansitacak
sorular gostergelerin listesini uyarlamak ve yénetim
ve kaynak tiikenmesi gibi mevcut endise
konularimi eklemek.
Pollnac ve 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert-27 | Farkli Bélgelerdeki balikgilarin is doyum Kiiciik olgekli balikgilar
digerleri arastirma soru-kapali ve agik uglu sorular | diizeylerini saptamak
Sall 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum 6lgegi - 5'li likert- Biiyiik ag balik¢ilarinin is doyum diizeylerinin | Igrip (Biiyiik ag)
arastirma 32+3 soru-kapali ve agik uglu | belirlemek Balik¢ilar
sorular
Bavinck 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert- Balik tutma maliyetlerini ve faydalarini Karides balik¢ilar
arastirma 27+3 soru-kapali ve agik uglu | karsilastirmak ve degerlendirmek igin
sorular disiplinler aras1 bir degerlendirme yapmak
Sinh 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum &lgegi - 5'li likert- Karides balik¢ilarinin is doyum diizeylerini Karides balikgilari
arastirma 32+3 soru-kapali ve agik uglu | tespit etmek

sorular
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Pollnac ve 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert- Tsunami sonrasi balik¢ilarin is doyum Kiiciik olgekli balikgilar
Kotowicz arastirma 27+3 soru-kapali ve agik uglu | dizeylerini belirlemek
sorular
Monnerau ve | 2012 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert- Istakoz balik¢ilarin farkl tilkelerde ulusal Istakoz balikgilart
Pollnac arastirma 27+3 soru-kapali ve agik uglu | yonetim dizenlerini g6z 6nlinde
sorular bulundurularak is doyum diizeylerini tespit
etmek
Monnerau ve | 2010 | Nitel ve Nicel Is doyum anketi - 5'li likert- Karayipler'deki farkli balikgilar arasindaki is | Kiigiik 6l¢ekli balik¢ilar
Pollnac arastirma 27+3 soru-kapali ve agik u¢lu | doyumundaki farkliliklar1 aragtirmay1 ve Istakoz balik¢ilari
sorular amagclamak
Gatewood ve | 1990 | Nitel ve Nicel Is doyum 6lgegi - 5'li likert- 33 | Siirdiiriilebilirligi saglayabilmek adina Kigk olcekli tekne
Mccay arastirma soru-kapali uglu sorular yonetimsel anlamda arastirma yapmak, balikgilari, deniz kabugu
balikgilarin is doyum diizeylerini belirlemek | ve midye balikgilari, trol
balikgilar1
Pollnac ve 1988 | Nitel ve Nicel Stres 6lcegi anketi, Is doyum | Balikgilikla ilgili sosyal, fiziksel ve ruhsal Kiiciik olgekli balikgilar
Poggie arastirma anketi - 5'li likert-22+2 soru- anlamda is doyum diizeylerini tespit etmek ve Istakoz balik¢ilari

kapali ve agik uclu sorular
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Bavinck ve diger arastirmacilarin 2012 yilinda gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda Pollnac ve Poggie tarafindan gelistirilmis 6l¢egi kullanmiglardir.

2007 yilinda Lirn tarafindan Penghu adasinda yapilan arastirmada balik¢ilarin
is doyum diizeylerini arttirmanin en dogru ve etkin politikas1 balikg¢ilara yonelik
ayrimcr politikalarin iyilestirilmesi ve diizeltilmesi olacagi belirtilmistir. Cinli
balik¢ilarin is doyumunu artirmanin ikinci muhtemel yolu Tayvan Tarim Konseyi
tarafindan kiy1r kenarindaki barinaklar yerine kiyr kenarinda balik¢i merkezleri
kurmanin etkili olacagi belirtilmistir.

Ruiz (2012) tarafindan Dominik Cumhuriyeti’nde yapilan ¢alismada
balik¢ilarin is doyum diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu fakat kazang diizeyleri,
deniz kaynaklarinin durumu, devletin uygulamis oldugu kurallar balik¢ilarin is
doyum diizeylerini etkileyen en 6nemli degiskenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bati Afrika’da yapilan ¢aligmada 80 paragat balik¢isinin is doyum diizeyleri
incelenmistir. Is doyum alt boyutlarindan olan sosyal ve kendini gerceklestirme
ihtiya¢ diizeylerinin yiiksek, yonetim ve temel ihtiya¢ diizeylerinin ise daha diisiik
seviyede oldugu gozlenmistir (Sall, 2012).

Is doyumunun belirlenmesindeki kendini gerceklestirmenin énemli rolii, bu
calismalarin baglica sonuglarindan birisidir ve balik¢iligin sadece gecim kaynagi
olmaktan ziyade yasam bi¢imi oldugu ¢ikarimi da yapilmistir (Gatewood ve McCay,
1988: 126).

Bu kapsamda gelistirilen 6lgeklere ait alt boyutlar, degiskenler Tablo 13’de
gosterilmektedir. Tablo13’de balik¢ilarin i doyum degiskenlerine ait alt boyutlar
gosterilmektedir. Farkli yazarlar aynmi alt boyut cercevesinde farkli degiskenler
inceleyerek balik¢ilarin is doyum diizeylerini incelemistir.

Yazin taramasinda balik¢ilarin is doyum diizeyini belirlemek icin kullanilan
olgeklerden Pollnac ve Poggie (1988)’e ait Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine

dayanan anket formu Tiirk¢e diline doniistiiriilmiistiir.
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Tablo 13: Balikgilarin Is Doyum Degiskenlerine Y&nelik Farkli Olgeklerin Karsilastirilmasi

Balikcilarin is Doyum Degiskenleri

Degiskenler

Temel
Ihtiyaclar

Apostle ve
digerleri

Pollnac
ve Poggie

Gatewood
ve McCay

Pollnac
ve Poggie

Bavinck ve
digerleri

Pollnac ve
Seara
(2014)

Is giivenligi

(1985)

(1988)

(1990)

(2006)

(2012)

*

Ucretlerin
tahmin
edilebilirligi

Tekne bakimi

Psikolojik bask1

Ucret

Hijyen

Calisma saatleri

Huzur

Evden uzakta
gegirilen zaman

Fiziksel
yorgunluk

Teknedeki
yasam kosullari

Is arkadaslari

Son seyirdeki
kazang

Kendini
gerceklestirme

Isin zorlugu

Macera

Deger katmak

Agik havada
calisma

Dogayla
basetme

Balike1 kimligi

Sayginlik

Saglik kosullar

Yer ve kontrol
degiskenleri

Esnek ¢aligma

Seyirde
gecirilen zaman

Balik avlarken
gegirilen zaman

Kendi isinin
patronu olma

Toplumsal stati
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Aile ile gegirilen - % * * *
Zaman
Seyir slresi * *
Balik stoklar1 * * *
Calisma * *
periyotlari
Balik¢iligin * *
gelecegi
Rekabet *
Yetkililerin - - *
performanst
Giiverte isi * *
Bahk_ avlanma " * *
suresi
Genel sorular
Genel doyum * 5 * *
Hayatin1 tekrar
degistirme * * * *
imkani
Balikgilik
meslegini _ o A * * *
gelecek nesile
Oonerme

Kaynak: Bavinck ve Monnereau (2007)’den uyarlanmistir.

2.7. 1S DOYUMU SONUCLARI

Bir calisanin isinden memnuniyeti sadece kendisini degil, yoneticileri,
calisma arkadaslarini ve tiim orgiitii etkilemektedir. Is doyumsuzlugu sonucunda, ise
baglilikta azalma, devamsizlik, calisanlarin devirlerinde aksamalar, g¢alisanlarin
refahinda degiskenlik, miisteri memnuniyetindeki belirsizlikler, hizmet kalitesinin
diismesi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir (George ve Jones, 2014: 83; Sageer ve
digerleri, 2012; Luthans, 2010: 144).

Calisanlar islerinden memnun olduklari zaman kendilerini 6rguttin bir parcasi
gibi hissetmekte ve hayatlarindan tatmin olma ihtimalleri yiiksek, kendilerine daha
fazla giivenen, bagli, yaratici, yenilikgi, tiretken olma egilimindedirler (Sageer ve
digerleri, 2012: 32; Tietjen ve Myers, 1998: 226). Islerinden memnun olan ¢alisanlar,
yeni fikir onermek ve degerli katkilarda bulunmak, resmi is tanimlarindan ayr1 olarak

ek gorevler yerine getirmek konusunda daha isteklidir(Sing ve Jain, 2013: 109).
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Is tatmininin olumsuz sonuglarindan bazilari, is stresi, diisiik performans,
diisiik tretkenlik, yiiksek isgéren devir hizi, isi birakma, isi geciktirme, alayci
diisiince, c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar1 gibi sonuglarindan da s6z
edilmektedir (Qasim ve Sayeed, 2012: 32).

Is doyumunun diger sonuglarmin aksine, ¢alisanlarm refahi bireye
odaklanmaktadir. Calisanlarin iy memnuniyeti, daha iyi fiziksel ve zihinsel saglik,
daha az sikayet ve daha az strestir (George ve Jones, 2014: 87; Luthans, 2010: 145).
Judge ve Klinger (2008) ¢alismasina gore, ¢alisanlarin is doyumu ve yasam doyumu
(yasamdaki genel mutluluk) arasinda olumlu ve karsilikli bir iliski oldugunu ve bir
calisanin mesleginden memnuniyeti, onun 6znel iyi olusu ile 6nemli derecede ilgili
oldugu ¢ikarimina varilmistir. (Judge ve Klinger, 2008: 403).

Is doyumunun bir diger sonucu olan bireylerin saghgiyla ilgili yapilan
calismalarda islerinden hoslanmayan bireylerin psikolojik veya fiziksel olarak
olumsuz saghk etkileri yasayabilecegini belirtmektedir (Luddy, 2005: 52). Ote
yandan, Luthans (2010), yuksek mesleki memnuniyete sahip calisanlarin daha iyi
zihinsel ve fiziksel saglik yasamaya meyilli olduklarini belirtmektedir.

Hoffman ve Ingram (1992) ¢alismalarinda, hizmet i¢i memnuniyetsizliginin
hizmet temsilcilerinin miisteri odakli davraniglar {izerindeki etkisini arastirmis ve
calisma sonucunda genel is doyumunun miisteri odakli davranis ile pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Islerinden memnun olan ¢alisanlara, daha iyi hizmet
kalitesi saglayarak daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti sagladigi genel kabul
gOrulmis ve hizmet kar zinciri, ¢alisanlarin memnuniyetini, miisteri memnuniyetini
ve baghiligi ile birlestirerek karlilik ve kurumun gelir artis1 ile sonuglanacagi
¢ikarimina varilmistir.

Is doyumsuzlugunun bir diger sonuglarindan olan isten ayrilma ile ilgili
yazinda birbirlerini olumsuz ve zit yonde etkiledigine dair calismalar mevcuttur.
Fakat George ve Jones (2014: 85) ve Luthans (2010:145) is doyumu ve isten ayrilma
iliskisinin zayif oldugunu ve isten ayrilma nedenlerinin farkli degiskenlerle
iligkisinin  oldugunu belirtmistir. Bu degiskenler, hastalik, yaralanma, aile
sorumluluklari, organizasyona ait politikalar gibi ¢esitlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalar islerinden son derece memnun olan bireylerin, daha iyi

bir fiziksel sagliga sahip, yeni verilen gorevleri uygulamada yiiksek performans, is
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kazalar1 sikliklarinda azalma ve daha az sikdyet etme egilimde olduklar
gbzlenmigtir. Luthans (2010: 146)’a gore adaletli bir 6deme plani, yiikselme
firsatlarinin taninmasi, bireylerin yetenek ve bilgilerine uygun is tanimlarinin
yapilmasi, islerin ilgi cekici hale getirilmesi i3 doyum seviyelerini ylikselten
durumlardir.

Gemiadamlart acisindan is doyumlar1 diizeylerine yonelik yapilan yazin
taramasinda, gelisen teknolojik yap1 ve buna paralel artan kural ve standartlar
denizcilik sektoriinde kalifiye personel ihtiyacini dogurmustur. Gemilerin neden
oldugu kaza raporlar1 incelendiginde insan kaynakli kazalarin yiizdelik payr daha
yiiksek ¢ikmigtir. Yasanan bu kazalar ¢ok biiyiik mali kaynaklara neden oldugu gibi
cevre felaketleri ve can kayiplarini da beraberinde getirmistir. Biitiin bu sebepler
hususunda yetigmis egitimli personel ihtiyaci sirketlerin verimli ve etkin ¢alismalar
acisindan 6nem arz etmektedir (Tiirker, 2007; 11). Gemiadamlarinin kontrat stireleri,
aldiklar1 tlicret, yasam mahalli kosullari, ¢aligma yerlerinin fiziki kosullari, sosyal
giivenlik haklari, emniyet ve giivenlik algilar1 gemi i¢i ve sirketlerin {lizerinde

durmasi gereken konulardir (Yasar, 2010: 95).
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UCUNCU BOLUM
YASAM DOYUMU

Psikologlar pozitif 6znel iyi olmaya biyik bir 6nem vermekle beraber
insanlarin mutsuz olma ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in arastirma yapmislardir.
Son yirmi yilda davranig ve sosyal bilimciler bu konu hakkinda fikirler beyan
etmekte, kuramsal ve deneysel calismalar giderek daha hizli bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir (Pavot ve Diener, 1993: 11). Bireysel 6znel olus ve mutluluk kavraminin
Oonem kazanmasiyla birlikte bu konu ekonomistler, psikolog, sosyolog ve
akademisyenler tarafindan arastirma konusu haline gelmis ve kavramsal cergeveyi
cizebilmek adina ¢aligmalar yapilmistir (Tay ve digerleri, 2015: 839).

Oznel iyi olmanin bilissel yoniinii olusturan yasam doyumu kavrami
bireylerin ¢esitli alanlar1 (is, evlilik, saglik vb.) degerlendirmesi olarak tanimlanmis
(Diener ve Diener, 1995) ve yasami biitiinsel olarak degerlendirmenin ¢ok boyutlu
oldugu konusu arastirmacilar agisindan 6nemsenmistir.

Yasamda anlam kazanma deneyimi yaygin olarak arastirilmis olsa da, son
derece 6nemli olan anlam aramak siireci blylk oranda ihmal edilmistir (Grouden,
2014: 3). Bu nedenle insan hayatinin ¢ok boyutlu karakteri ve her bireyin tekligi
"yagam doyumu" tanimlamayi son derece zorlastirmakta ve bu konularla ilgilenen
her bilimsel disiplin, kendi yaklasimlarini, Olciitlerini ve Ol¢im yollarimi1 ortaya

koymaktadir (Juczynski, 2006: 4).

3.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yasam doyumu ifadesi hem akademik yazinda hem de giinliik yasamimizda
yaygin olarak kullanilsa da ifade seklinin kisiden kisiye degiskenlik géstermesinden
kaynakli anlam karmasasina neden olmaktadir. Farkli yas, cinsiyet veya kiiltiir
ge¢misine sahip insanlarin anlam farkliliklarindan dolayr yasam doyumu kavrami
farkl1 ifadelerle desteklenmektedir (Bond ve Corner, 2004).

Yasam doyumu kavrami, giinliik hayatta diizenli olarak kullanilan, kiiltiirel ve
politik kelimelerin bir pargasi haline gelen bir dizi sosyal bilim kavramindan biridir

(Sousa ve Lyubomirsky, 2011: 4). Moral, mutluluk, uyum ve psikolojik iyi olma gibi
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kavramlar ile karigtirllan yasam doyumu, bireyin hayatini anlamli bulmasina ve
kendisini degerli gérmesine baglidir (Kanten ve Kanten, 2015: 48).

Bireyin yasamindaki tiim aktivitelere, sorumluluklarina, amaglari
dogrultusunda basar1 hissiyatina bagli olan yasam doyumu (Sung, 2003: 1094),
yagam Kkalitesini tiimiiyle degerlendirmek anlamina da gelmektedir (Jan ve Masood,
2008: 33).

Yazin taramasinda ilk kez yasam doyumuna deginen Neugarten ve arkadaslar
(1961) yasam doyumu kavramini biligsel ve duyussal anlamda farkli tanimlar
yaparak iliskilendirmislerdir. Bilissel kurama gore yasam doyumu, bireyin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasi ve yasaminda elde ettigi basarilarin belirlemis oldugu
standartlarla karsilastirma yapmasina dayanmaktadir (Lindfords ve digerleri,
2007:816). Duyussal kurama gore ise, bireyin olumlu ve olumsuz duygularinin
dengelenmesi sonucunda olusan ruh halini temsil etmektedir (Sardjoska, 2012:139).

Yasam doyumu bireyin c¢alisma ve sosyal yasantisinda algilanan genel
mutlulugu ve memnuniyet duygusunu olusturmakta ve is yasantisinin disinda aile ve
sosyal yasamui etkileyen temel unsurlardan biri oldugu belirtilmektedir (Lee ve
digerleri, 2004:633). Dolayisiyla yasam doyumunun belirleyicileri hayatin temel
alanlarinda bulunan kosullara ait bireysel yargilarin ve onlarin sahip olduklar kisisel
ozellikler sebebiyle degisiklik gostermektedir. Yazinda karsimiza cikan yasam
doyumu tanimlamalar Tablo 14’te gosterilmektedir.

Yasam doyumunun amaci “iyi bir hayat” olmasina ragmen, bireyler arasinda
farkli yaklagimlar mevcuttur. Biligsel yaklagim agisindan bakildiginda, yasamdan haz
almak, yasami anlamli bulmak, amaglara ulasmada uyum, bireysel kimlik, sosyal
iliskiler ve ekonomik diizey gibi unsurlar bireylerin yasam diizey algilarim

etkilemektedir (Shmitter, 2003; Yardim ve Karakus, 2015: 79).
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Tablo 14: Yasam Doyumu Kavramsal Cergevesi

YAZAR- YIL YASAM DOYUMU TANIMI

Shin ve Johnson, 1978 | Bireylerin yasam kalitesini kendi benzersiz 6l¢iitlerine gore degerlendiren
yargisal bir siireg olarak tanimlanir.

Hornquist, 1982 Fiziksel, psikolojik, sosyal ve yapisal alanda ihtiya¢ ve memnuniyet
derecesidir.

Van Knippenberg ve Yasamin bir biitiin olarak iyi ve tatmin edici karakterinin 6znel

De Haes, 1982 degerlendirilmesidir.

Emerson, 1985 Bireylerin yasadiklar1 yerdeki kiiltiirel ve deger sistemleri baglamindaki

konumlarini, amagclari, beklentileri, standartlar1 ve endigelerini
algilamalarina denir.

McDowel ve Newell, Kisinin durumunun harici bir referans standardina veya kisinin 6zlemlerine
1987 gore kisisel degerlendirmesine denir.

Patrick ve Ericson, Yasam siiresine, hastalik, yaralanma, tedavi ile etkilenen bozulma, islevsel
1988 durum, alg1 ve firsata gore degistirilen degere atif yapilan degiskendir.

Gotay ve Moore, 1992 | Fiziksel psikolojik ve sosyal refahi1 yansitan giinliik faaliyetleri yapma
kabiliyetidir.

Pavot ve Diener, 1993 | Yargilanma &lgiitlerinin kisi tarafindan yapilmis oldugu bilingli bir kanitidir

WHO, 1997 Kisinin fiziksel sagligi, psikolojik durumu, kisisel inanglari, sosyal iliskileri
ve cevrelerindeki goze ¢arpan 6zelliklerle olan iliskileri tarafindan karmagik
bir sekilde etkilenen genis kapsamli bir kavramdir.

Kahneman, 2000 Yasamdan alinan mutluluk, duygusal yasam akisindan soyutlanmis bir
anlayis1 temsil eder ve uzun bir siire boyunca dengeli bir hayati veya olumlu
duygulanimi belirtir.

Clark ve digerleri, 2002 | Bireylerin yasam planinin gergeklestirilmesi ve ciddiyetle hosnutsuzlugun
olmamasi durumu veya kisinin hayatindan hoslanma ya da hoglanmama
tutumuna denir.

Massam, 2002 Bir birey i¢in yasam kalitesinin sosyal ¢evre tarafindan 6nemli 6lgiide
etkilenmesi ve kiyas etmesidir.

Ozer ve Karabulut, Bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin kargilagtirmasi

2003 sonucunda (neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da sonugtur.

Ozdevecioglu, 2003 Bireyin yasaminin sadece bir boliimiinii degil genel yasaminin tiimiinden
aldig1 doyumu ifade eder.

Diener, 2009 Yasamin genel keyfidir.

Marcel, 2014 Yeteneklerinin ya da yasam bigimlerinin gergeklestirilmesi yoluyla bir

kiginin deger, amag ve ihtiyaglarimin tatminidir.

Naz, 2015 Bireyin beklentilerini gergek durumla karsilastirdiktan sonra ortaya ¢ikan
farki aciklar.

Bireylerin arzu ettikleri ile basardiklar1 arasindaki karsilastirma
dogrultusunda ortaya ¢ikan degerlendirme olarak ifade edilen yasam doyumu (Pavot
ve Diener, 1993) mutluluk kavramui ile karistirilmaktadir (Proctor ve digerleri, 2009).

Bunun temel nedeninin iki kavram arasindaki iliski diizeyinin oldukca yiiksek
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¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger karigtirilan kavram ise 6znel iyi olustur.
Oznel iyi olus kavrami, bireylerin yasamlarina dair duygusal ve bilissel
degerlendirmeleridir. Duygusal bilesen; haz, duygular, hisler ve ruh hali seklinde
sireklilik arz eden degisimleri icermektedir. Biligsel bilesen ise bireyin genel yasam
degerlendirmelerini igermektedir (Proctor ve digerleri, 2009: 584; Simsek, 2011: 13).

Genel bir yasam doyumu tamimlamasm ii¢ kategoride inceleyen Ozer ve
Karabulut (2003: 73), ilk olarak yasam doyumunu iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis
etmenlere dayandirarak tanimlamistir. Ikinci olarak, insanlarin yasamlarmi olumlu
yonde degerlendirmelerini ve yasamlarina dair deger yargilarmi igermektedir.
Uciincii olarak ise, yasam doyumunu olumsuz duygularin giinliik yasama egemen

olmasi olarak tanimlamistir.

3.2. YASAM DOYUMUNUN ONEMI

Genel yasam doyumu, bireylerin is ¢evresine ve hayatin geneline etki eden
olumlu tutum ve davranislar1 sergilemeleri {izerinde Onem tasiyan unsurlar
icermektedir. Bireylerin is ve yasam doyumuna sahip olmalari ayni zamanda is
yasantisi disinda aile ve arkadas ¢evresinde pozitif davraniglar sergilemelerine neden
olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 60).

Bireyin is yasantisinda ge¢irdigi siire dikkate alinirsa ¢alisanlarin is doyumu
ile yasam doyumu arasindaki iligkinin uyumundan s6z etmek gerekmektedir. Pek ¢cok
insanin yasaminda merkezi bir 6neme sahip olan is yasantisindan alinan doyum ile
yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki mevcuttur (Yenihan ve digerleri, 2016: 35).
Calisma yasantisindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligi, isteksizlik halleri
bireyin genel yasantisina etki ederken yasamdan alinan doyumunda da etkilenecegi
belirtilmistir. Bu durum bireyin sosyal cevresini etkileyebilecegi gibi, fiziksel ve
ruhsal sagligini da bozmaktadir (Pavot ve Diener, 2008: 138).

Yasam doyumunun pozitif yonde ilerlemesi igin bireylerin is ve yasam
dengesinin kurulmas: gerekmektedir. Is yasantis1 ve ev arasinda saglikli bir dengenin
olmasi, daha yiiksek verimli ve iiretken c¢alisanlarin olmasini, is doyumlarinin

yuksek diizeyde olmasini saglamaktadir (Keser, 2005: 80).
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Iyi bir yasantinin ne olduguna iliskin goriis birligine varilmamis olsa da,
yagsam doyumu kuramlarmin dayanagi olan tartisma konular1 belli bagliklar atinda
toplanmistir. Bireyin yapmak istedigi ve arzuladigr durumlar arzularin maksimum
doyumunu, bireyin nihai sonuglarmi i¢ceren durumlar baskin sonuglar:, yasamin iyi
olmasint algilama bashigt yasamin anlami konusunu, bireylerin potansiyelini
gerceklestirmesi bireyin basart durumunu, gereksinimlerin karsilanmasini igeren
baslik ise gereksinim doyumu alt basliklar seklindedir (Sirgy ve digerleri, 2006). Bu
kategoriler ~yasam doyumu kuramlarinin felsefi tartismalar bashklarini
olusturmaktadir.

Frish (2006: 19-20)’e gore, bireylerin kendilerini iyi hissetmesi yiiksek yagam
doyumlarina neden olmakta, yasamlarina verilen deger artmakta ve yasam
kalitelerini ylkseltmektedir. Tutarli bir mutluluk ve yasam doyumu bireylerin
basaridan basariya kosmasina, giiven duygusunun ve yeterliliklerin farkinda
olmalarina yol agmaktadir.

Farkli yaklasimlar ve alt boyutlarla 6l¢iilen yasam doyumu politika gelistirme
siirecinde Oznel ve nesnel gostergeleri igermektedir (Simsek, 2011: 26).
Yasamlarindan yiiksek doyum alan insanlar hem devletlerin sosyal ve beseri
sermayelerini arttirirken, islerinde de ¢aliskan, 6zverili ve kendilerine yeterli bireyler
13 doyum diizeyleri de ylikselecegi ¢ikarimina varilmistir (Seligman, 2005: 413;
Kanten ve Kanten, 2015: 61).

3.3. YASAM DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Yasam doyumu kavrami bir¢ok boyutu i¢inde barindiran genis bir kavram
olmasi nedeniyle, farkli degiskenler tarafindan bireylerin yasamdan aldiklar1 doyum
diizeylerinde degisiklikler goriilmektedir (Simsek, 2011: 27).

Yasam doyumunun bireylerin yasamlarina dair deger yargilari, tecriibeleri,
yeterliliklerini degerlendirmesi oldugundan degerlendirme asamasinda o6znel ve
nesnel bazi gostergelerden etkilenmektedir. Diener ve Sulh (1997)’e gore, nesnel
gostergelerin yasam doyumu tizerinde nesnel veri saglamasi, toplumun ideallerin
yansitmasi gibi olumlu etkilerinin olmasinin yaninda zayif yonleride bulunmaktadir.

Oznel gostergeler bireylerin degerlendirme asamasinda bireysel yargilarina ve
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arzularina gore sekil almasini igerirken, nesnel gostergeler birey farkinda olmasa da
bireyin yagamsal nesnelerini kapsamaktadir (Briilde, 2007: 10). Cummins (2000)’e
gore O0znel ve nesnel gostergeler arasinda fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni
olarak 6znel degerlendirmelerin kisilerin algilar1 temelinde olusan bireysel kosullari,
arzulari, kisiligi, gli¢ yapist ve medyadan etkilenmesidir. Nesnel gostergeler ise
egitim, saglik, licret gibi degiskenlere odaklanmasidir.

Konuyla ilgili yapilan yazin taramasinda yasam doyumuna etki eden
degiskenler kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, cevresel faktorler ve

toplumsal faktorler olmak tizere dort ana baslik altinda toplanabilir.

3.3.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kisisel ve demografik faktorlerin yasam doyumu iizerinde etkileri farkli
calismalar tarafindan arastirilmis ve farkli sonuglar ortaya cikarilmistir. ABD’de
yasam doyumu iizerine yapilan arastirmalarda yasam doyumunun istihdam durumu,
medeni durum, sosyal destek ve egitim degiskenleri ile pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir (Naz, 2015: 10).

Kiltdr: Eunkok Suh ve diger arastirmacilarin kiiltiir ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in ayn1 etnik kokende, ayn1 yas grubunda 6rnekleme
ait yasam doyumlarini tespit eden anket sorular1 uygulanmis ve etkinin pozitif yonde
oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel degerleri benimseyen kisilerin yasamdan aldiklar
doyum yiiksek seviyede gozlemlenirken, kiiltiirel normlara sahip toplumlarin yasam
doyum kararlarina rehberlik eden deger yargilarinin ise kararli seviyede oldugu tespit
edilmistir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001).

Cinsiyet: Arastirmalarda cinsiyet ile yasam doyumu arasinda iliskinin pozitif
veya negatif yonde kesin bir yarginin oldugu tespit edilememistir. Yazinda kadinlarin
erkeklere oranla refah seviyelerinin yiliksek oldugu gosteren caligmalar olsa da
aragtirmalarin ¢ogunda cinsiyet farklilig: ile iligkili yasam doyum diizeylerine ait
bulgular farklilik gostermektedir. Diener ve Fujita’nin arastirmasinda kadinlarin
olumsuz durumlara kars1t gosterdikleri tepkilerin daha yogun ve siklikla
yasandigindan yasam doyum diizeylerinin erkeklere nazaran daha diisiik seviyede

oldugu gozlenmistir.
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Gelir Dilzeyi: Sayisiz mikro-sosyal yasam alanlarmmin yasam doyumu
tizerindeki etkileri incelenmis olsa da, yazinda karsimiza ¢ikan gelir, saglik, egitim,
sosyal destegin varligi ve medeni durum etkilerine odaklanmak gerekmektedir. Gelir
dizeyi muhtemelen yasam memnuniyetin en kapsamli incelenen belirleyicilerinden
biridir (Frijns, 2010: 11). Pittau ve diger arastirmacilara (2009) gore genel olarak,
kisisel gelirin ekonomik olarak yoksun bdlgelerde zengin olanlara gore daha fazla
onem tasidigini ve bu modelin aym1 refah dizeyindeki bolgelerde de benzer yasam
doyumlar1 gosterdigi belirtilmistir. Seghieri ve diger aragtirmacilarin 2006 yilinda
yapmis oldugu c¢alismasinda yiiksek gelir seviyesinde olan bireylerin yasamdan
aldiklar1 doyum yuksektir. Gelir ve tiiketim arttik¢a, daha fazla sayida ihtiyactan
tatmin olunacagi ve tanim geregi daha yiiksek diizeyde yasam doyumu saglanacagi
belirtilmistir.

Yas: Alan yazinda yas ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi degerlendiren
bir¢ok arastirma mevcuttur. Diener ve Suh bireylerin yasamlari boyunca doyum
diizeylerinin istikrarli kaldigini, ancak 20 ve 80 yaslarinda yasam doyumlarinda hafif
artma egilimine sahip olduklar1 belirtilmistir. Yasam boyunca huzurlu ve dingin bir
hayat siirdiiren bireylerin pozitif yaklagimlarindan dolay1 orta yaslardan sonra yasam
doyum diizeylerinde artiglar gozlendigi belirtilmektedir. Bu goriisii Herzberg U
egrisiyle aciklamaktadir. Geng yaslarda yiikselen yasam doyumunun orta yaslarda
azaldig1 ve yaglandik¢a yasamadan alinan doyum diizeyinde yiikselmeler yasandigi
belirtilmistir (Ozel, 2015: 36).

Saghk: Skolnik (2007)’e gore, yiiksek diizeydeki ekonomik kalkinmanin
bireysel ve toplumsal diizeyde calisanlara ait saglik gostergelerinde gelismeler
kaydedilecegi ve daha uzun Omiir beklentisi ile iligkili oldugu belirtmektedir.
Iyilestirilmis saglik kosullarmin daha iyi beslenme, kaliteli saglik hizmetlerine
erisime, tedavi merkezlerinin ¢okluguna, daha iyi donanima sahip olduklarindan
bireylerin yasamdan aldiklar1 doyum diizeylerinde artmalar yasanacagi sonucuna
varilmistir (Traynor, 2008: 36).

Egitim: Diener ve diger arastirmacilarin (1999)’a gore egitimin bireylerim
amaglart dogrultusunda ilerle kaydetmelerine ve degisikliklere uyum saglamalarina
olanak verdiginden yasam doyumlarina pozitif yonde etkisinin oldugu ¢ikarimina

varmistir. Goreceli olarak daha yliksek seviyedeki egitim ve gelir seviyesine ulagan
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bireyler, hayat hakkindaki goriislerinde daha iyimser olduklari ve genel olarak hayat
icin daha gercekgi beklentilere sahip olduklarindan dolayr daha fazla yasam doyumu
yasamakta olduklar1 ¢ikarimina varilmistir (Frijns, 2010: 14).

Sosyal destek: Aile ile veya arkadas ¢evresinde diizenli iliskiler iginde olan
bireylerin yasam doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde iligki oldugu saptanmaistir.
Antonucci ve diger arastirmalarin (2001) arastirmasinda baskalariyla yogun iletisim
kuran bireylerin toplumla daha biitiinlesmis olduklari, sosyal bagliliklarin artigi,
zihinsel ve fiziksel sagliklarinin iyi oldugu yoniinde ¢ikarimlari mevcuttur.

Medeni Durum: Diener ve diger arastirmacilar (2000) evli olmanin bireyleri
stresten uzak, toplumsal biitiinlesmeyi saglayan sosyal iligkilerin yogun yasandigi bir
ortam olarak betimlemis ve evli bireylerin bekar bireylere gore yasam doyumlari

daha yiiksek seviyede oldugu gozlemlemislerdir.

3.3.2. Is qle Tigili Faktorler

Yasam doyumu, is yasamindan bagimsiz bir bicimde ele alinmayacagindan
(Keser, 2003: 200), isle ilgili degiskenlerin etkisini incelemek gerekmektedir.

Issizlik: Clark ve Oswald issiz olmanin yasam doyumu ile istatiksel anlamda
negatif yonde etkisinin oldugu cikarimma varmuslardir. Issizlik, bosanma veya
ayrilik sebebi olarak goriilen olumsuzluklar1 da kapsayan bir durum oldugunu ifade
eden Pittau ve digerleri (2009); issizlikle beraber sadece maddiyatin degil bireylerin
duygusal kaynaklarinin da tiikenecegini belirtmislerdir. Bouazzaoui ve Mullet
(2002)'e gore istihdam, batili toplumlarda yasamdoyumu igin bir gerekliliktir. Buna
ek olarak, Waddell ve Burton (2006), istihdamin fiziksel ve zihinsel sagligin yani
sira refah igin de gerekli oldugunu gosteren giiglii bir teorik yapida oldugunu
belirtmektedir.

Is sozlesmesinin tiirii: Son yillarda kiiresel piyasalardaki hizli degisimler
nedeniyle gegici istihdam segenegine yonelmektedirler (Gallerger ve Sverke, 2009:
15). Is s6zlesmesinin tiiriiniin yasam doyumu iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar
kisitli olmakla beraber, Cuyper ve Witte (2006)’a gore gegici istihdam kosullarinin

yasam doyumu tizerinde etKisinin negatif iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.
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Is doyumu: Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski son on yilda
kapsamli bir sekilde incelenmis olsa da, sonuglar ¢ogunlukla tutarsizlik
gostermektedir (Firjns, 2010: 21). Tait ve diger arastirmacilar (1989)° a gore is
doyumunun ve yasam doyumunun birbiriyle iliskili olmas1 gerektigi genel olarak
kabul edilmektedir. Clnki birgok insan igin, ¢calisma; hem zaman hem de duygusal

yonu agisindan yasamlariin énemli bir yoniinii olusturmaktadir.

3.3.3. Cevresel Faktorler

Cevresel degiskenlerin yasam doyumu iizerinde etkisi kaginilmaz olmakla
beraber, bireyin hem is cevresi hem de yasadigi bolge kosullarinin calisanlarin
yasamdan aldiklart doyum diizeylerini etkilemektedir. Fiziki cevrenin kontrol
edilmesi ve belli standartlar g¢ercevesinde yapilmasi isverenler tarafindan

onemsenmelidir (Naz, 2015: 13; Shekhar ve digerleri, 2014: 3957).

3.3.4. Toplumsal Faktorler

Bireylerin kulupler, dernekler, etkinlik gibi toplumsal etkilesim yaratacagi
ortamlara katilmasi, aile bireylerinin yasam tarzlari, akrabalik iligkileri, bireylerin
toplumsal ve ailevi sorumluluklar yasamdan aldiklar1 doyum diizeylerini
etkilemektedir. Bettencourt ve Molix (2003)’e gore bireylerin is gevresi ile ve aile ile
etkilesimleri, iletisim halinde olmalart yiiksek doyum ve mutlu olmalarini

saglamaktadir.

3.4. YASAM DOYUMUNUN OLCULMESI

Yasam doyumu Ol¢iimiinde yillar boyunca farkli teknikler gelistirilmis,
giivenirlik ve gecerliligi test edilmistir. 1960’larda anket ¢alismalarina konu olan
yasam doyumuna ait sorularin gegerliligi tartigmalarin temel noktasi olmustur
(Kaplan, 2014: 50; Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 6). Tartismalardan bir digeri ise,
yasam doyumu Olglilmesinde bir¢ok insanin doyum hakkinda higbir goériise sahip

olmamasidir. Bir diger tartigma konusu ise, anketlere cevap verenler ne kadar doyum
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diizeylerine sahip olmalarindan ¢ok, ne derece doyuma ulagmasi gerektigini
diisiinmeleridir (Diener ve Ryan, 2009: 391).

Yasam doyum Olgeklerini tek maddeli ve ¢ok maddeli Olcekler olarak
yapilmaktadir.

Tek maddeli olgekler: “’Yasaminizdan ne derece memnunsunuz?’’ sorusu
sorularak katilimeilarin fikirleri alimir. Tek maddeli Olgeklerin giivenirlikleri ve
gecerlilikleri ¢cok maddeli 6l¢eklere gore diisiik oldugundan tercih edilmemektedir.
Tek maddeli 6lceklerin tercih edilmeme sebeplerinden biri de ifade seklinin kisiden
kisiye degisiklik gostermesidir (Diener, 2009: 14).

Cok maddeli o6lgekler: Yasam doyumunun birgok alt boyutu olmasindan
dolay1 gelistirilen ¢gok maddeli 6lgekler (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 7), genellikle
yash bireylere uygulanmaktadir. Bu oOlcekler, genellikle duygu ve deneyimlere ait
biligsel degerlendirmelerin yapildigi ve yiiksek oranda gecerlilik ve glvenirlikleri
olan dlgeklerdir (Diener ve Ryan, 2009: 392).

Yasam doyumu arastirmalarinda belli bir zamanda hissedilen doyum diizeyi
degerlendirilse de temelde aranan yasama iliskin genel yargilar farkli zaman
diliminde degisiklik gostermektedir. Tablo 15°de yasam doyumuna ait tek ve ¢ok
maddeli 6lcekler gosterilmektedir.
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Tablo 15: Yasam Doyumu Olgekleri

YAZAR VE YIL OLCEK ADI OLCEK OLCEK BETIMLENMESI
TURU

Wilson ve Valued Living Questionnaire Cok maddeli Onem derecesine gore 1'den 10'a kadar derecelendirilen aile, evlilik, ebeveyn,

digerleri, (2010) arkadaslar, is, egitim, eglence, maneviyat, haberlesme ve fiziksel bakim
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Diener ve Flourishing Scale Cok maddeli Olumlu iligkilerden yetkinlik duygularina ve hayatta anlam ve amaca sahip

digerleri (2010) olmak i¢in insan islevinin 6nemli yonlerini agiklayan sekiz maddeden olusur.

Steger ve Meaning in Life Questionnaire | Cok maddeli Yasamin anlamini iki boyutta inceleyen bu modelde 7'li dogruluk

digerleri (2006) derecelendirilmesi yapilmis ve katilimcilarin yagamlarini nasil anlamlandirdigini
belirtmektedir.

McCullough ve | Gratitude Questionnaire Cok maddeli 6 maddeden olusan bu dl¢ekte katilma durumuna gore 7'li derecelendirme

digerleri (2002) uygulanmstir. fyimserlik, yasam doyumu, umut, maneviyat ve dindarlik,
bagislama, empati ile olumlu ve depresyon, kaygi, materyalizm ve kiskanglik ile
olumsuz bir iligki icinde degerlendirmeler yapilmistir.

Lyubomirsky ve | Subjective Happiness Scale Cok maddeli Mutluluk derecesi 7'l likert 6lgegine dayanan bu dlgek 4 sorudan olugsmakta ve

Lepper (1999) yagsam doyumunu degerlendirmektedir.

Pawot ve The Temporal Satisfaction with | Cok maddeli Gegmis, simdiki zaman ve gelecege dair yasam doyumlarimi 6lgmektedir. Herbir

digerleri (1998) | Life Scale basamak icin beser soru bulunmaktadir. Katilma durumuna gore 7'li likert dlcegi
olusturulmustur.

Masse ve Well-Being Manifestation Cok maddeli 25 soru ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir.

digerleri (1998) | Measure Scale

Ryff ve Keyes Psychological Well-Being Cok maddeli Yasam doyumunun psikolojik yoniinii degerlendiren bu 6l¢ek uzun formu 84

(1995) maddeden olugmaktadir.

Lundman ve Wellbeing Scale Cok maddeli Bireyin kendisini, ¢evresini ve yasamini iliski maddelerden olusan 6lgek

digerleri (1988) semantik tarzda hazirlanmistir.

Argyle ve Oxford Happiness Scale Cok maddeli Katilim durumuna gore 7'li likert 6lgegi ile derecelendirilmis 29 maddeden

digerleri (1989) olugmaktadir.

Watson ve The Positive and Negative Cok maddeli Olumlu ve olumsuz duygularin 10 maddelik sorularla degerlendiren bu 6lgek,
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digerleri (1989) | Affect Schedule (PANAS) 5'i likert 6lgegine gore azdan ¢ok ¢esitliligine gore degerlendirilmektedir.

Diener ve Satisfaction with Life Scale Cok maddeli Genel yasam doyumunu degerlendiren bu 6lgek, 5 maddelik 7'li likert

digerleri (1985) memnuniyet 6l¢egine dayanmaktadir. Katilimeilarin genel yagam
memnuniyetini degerlendirmek i¢in gelistirilen bu 6l¢ek saglik ya da finans gibi
yasam alanlarindan memnuniyeti degerlendirmez, ancak kisilerin bu alanlardan
istedikleri sekilde biitiinlesmesine izin verir.

Larsen (1983) Affect Intensity Measures Cok maddeli Olgek 30 maddeden olusmakta olup, 14 maddesi seving ve canlilik gibi olumlu
duygular 6lgerken 16 madde 6fke ve hayal kiriklig1 da dahil olmak iizere bir
dizi olumsuz duyguyu degerlendirmektedir.

Kammann ve Affectometer Cok maddeli Affectometer, son deneyimlerindeki olumlu ve olumsuz duygularin dengesinin

Flett (1983) 6lcilmesine dayanan genel mutluluk ya da iyi olma hissi envanteridir.

Kozma ve Stones | Memorial University of Cok maddeli 24 maddelik bu dl¢ekte yasl bireylere uygulanan yasam doyumunu dlgen 6'l1

(1980) Newfoundland Scale of cevap verme 6zelligi olan bir dlgektir.

Happiness (MUNSH)

Underwood ve MoodSurvey Cok maddeli Iki alt 6lgekli 15 maddelik bir 6lcektir.

Moore (1980)

Tellegen (1979) | Differential Personality Cok maddeli 24 maddelik bu 6l¢ekte olumlu duygu durumu, olumlu tutum ve iyimserligi

Questionnaire Wellbeing Scale o6lgen ¢ok boyutlu bir kisilik dlgegidir.

Fordyce (1978) | Self Description Inventory Cok maddeli Elde edilen kisisel mutlulugu yiizde olarak 6lgmektedir. "Zamanin yiizde kagi
kendini mutlu hissedersin?" seklinde sorularla doyum diizeylerini 6l¢mektedir.

Dupuy (1978) General Wellbeing Schedule Cok maddeli Oznel iyi olmanin yedi alamini (yasam doyumu, saglik, depresif duygu durumu,
birey-cevre iligkisi, basa ¢ikma, enerji diizeyi ve stres) degerlendiren bir 6l¢ektir.

Fordyce (1977) | HappinessMeasures Cok maddeli Refah ve zihinsel sagligi degerlendiren sorularin oldugu bu 6lgekte genel yasam
doyumunu degerlendirmek adina sorular sorulur. Ayni zamanda duygusal
moralin dl¢iilmesi i¢in bugiin, buhafta, gecen ay, gegen yil seklinde
Ol¢eklendirilmis zaman araliklar ile duygusal durumu test etmektedir.

Campell ve Index of General Affect Tek maddeli Hayatlarindan ne derece memnun oldugunu gosteren 8'li kotiiden hosnut olma

digerleri (1976) durumuna gore sekillenen 6lgektir.

Andrews ve Delighted -Terrible Olgegi Tek maddeli Cok kotiiden ¢ok iyiye dogru 7'li likert memnun durum 6l¢egine sahip ve

Whitney (1976) hayattan ne derece memnun oldugunuzu sormaktadir.
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Morris ve Phidelphia Geriatric Center-M | Cok maddeli Orijinal PGCMS 6lceginin revize edilmis halidir.
Sherwood (1975)

Lawton (1975) Phidelphia Geriatric Center Cok maddeli 22 maddeden olusan bu 6lgek 6 alt boyuttan olusmaktadir.Yasl bireylerin
Morale Scale yasamdan aldiklar1 doyum diizeylerini 6lgmektedir.

Wood ve Life Satisfaction Index- Z Cok maddeli LSI 6lgeginin 13 maddelik diizeltme halidir.

digerleri (1969)

Bradburn (1969) | AffectBalanceScale Cok maddeli Olgek, kisiyi memnun eden ve memnun etmeyen duygulari degerlendirmenin

yaninda; ilgi, akis, pozitif sorumluluk ve fiziksel memnuniyet gibi diger
durumlari da 6lgmektedir.

Cantrill (1965) Self AnchoringLadder Tek maddeli Merdiven basamaginin en {istiinde en iyi yasam en altinda en kétii yasam
segenckleri bulunan 9 basamakli merdiven sistemine dayanan bir olgektir.
Orneklem yagamina dair en uygun basamagi seger.

Neugarten ve Life Satisfaction Index Cok maddeli 6'l1 likert 6lgegine dayanan 12 maddelik sorudan olusan bu 6lgekte basarili

digerleri (1961) yaslanmay1 degerlendirmek sadece mutluluk lgmekten daha karmasik oldugu
savunulmaktadir.

Gurin ve digerleri | Gurin Olgegi Tek maddeli Olgekte soru olarak sorulan "bugiinlerde kendini nasil hissediyorsun ?" sorusu

(1960) mutludan ¢ok mutlu olma durumuna gore belirlenen cevaplarla degerlendirmeler
yapilir.

Kaynak: Diener, 1984: 546; Cenkseven, 2004:24, Diener, 2009: 17 uyarlamasidir.
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3.5. YASAM DOYUMU KURAMLARI

Tek bir alana veya kurama bagli olmayan yasam doyumu, kisilerin yasam
kalitelerini bir biitiin olarak degerlendirildiginde elde edilen pozitif degerdir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 7). Bu konuda asagida ifade edilen 6nemli kuramlar

mevcuttur.

3.5.1. Belirli Bir Noktaya Erisme Kuram (Telic Theory)

1960’1 yillarda W.Wilson tarafindan gelistirilen bu yaklagimin temelinde
“Bireylerin ihtiyaglarimin doyurulmas: mutluluga ve doyuma neden olmakta,
giderilmemesi durumunda ise mutsuzluk ve ¢atisma ortami yasanmaktadir.” goriisi
vardir (Ozel, 2015: 25; Mamur, 2014: 17).

Bireysel ihtiyaglarin toplumsal ve kisisel olarak farklilik gdstermesinden
dolay1 bu yaklasima bircok elestiri getirilmistir. Wilson yaklasimina getirilen
elestirilerden ilki; bahsedilen ihtiyaglar giderilse de farkli kiiltlirlerde yasayan
insanlarin ihtiya¢ farkliliklarindan dolayr doyum diizeylerinde farkliliklar olacaktir.
Bir diger elestiri ise, farkli amac¢ ve istekler farkli ihtiyaclar dogurur goriisiidiir.
Bireylerin bir amacinin veya isteginin olmamasi mutlu olmadiginin kanit1 degildir ve

yasamdan doyum alamaz goriisii yanlistir (Diener, 1984: 544; Giimiis, 2006: 41).

3.5.2. Etkinlik Kurami

Bu kuramin temelinde bireyin yasam doyum diizeyini etkileyen ve mutluluga
neden olan degisken gergeklestirdikleri etkinliklerdir. Hobiler, g¢evreyle sosyal
iliskiler, egzersizler ve gerceklestirilen aktiviteler mutluluk sebeplerindendir.

Etkinligin yasam doyumu {izerindeki etkisini aciklayan akis yaklagimina gore,
bireyin sahip oldugu yetenek ve beceriler yeterlilik duygusu katiyorsa, etkinligin
zamanla haz saglayacag one siiriillmektedir (Sahin, 2010: 102; Diener, 1984: 552;
Ozel, 2015: 26).
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3.5.3. Asagidan Yukariya (Bottom Up) ve Yukaridan Asagiya (Top

Down) Kuramlari

Bu kuram, yasam doyum kavraminin bir durum mu yoksa bireylerin kisilik
ozelligine mi bagli olduguna iliskin farkl bir yaklasim getirmistir.

Hayat, is, aile, saglik ve bos zaman gibi birbirinden ayr1 ama birbiriyle iligkili
bircok alana sahiptir (Pavot ve Diener, 2008: 140). Asagidan yukariya kurami,
mutlulugun bireylerin yasamlarinda meydana gelen olaylara iliskin anlik haz ve
acilarin genel bir toplamini ifade eden tiimevarim yaklasimdir (Eryilmaz, 2009: 977).
Heller ve diger arastirmacilar (2004)’e gore asagidan yukariya dogru bakildiginda,
bireylerin yasam memnuniyetleri soruldugunda rapor verdikleri sey, farkli yasam
alanlariyla olan doyumun karmasik bir islevidir. Insanlar her alani nasil tarttig
konusunda farklilik gosterdikleri i¢in yasam doyumu, alan adi tatmininin basit bir
ortalamasi degildir. Bu yaklasimda yasam doyum kavrami bir durumdan ibaret
oldugu varsayilmaktadir ve mutluluk veren olaylarin siklifi yasam doyum
diizeylerinde farklilagsmaya neden olmaktadir.

Yukaridan asagiya kurami, bireylerin kisilik 6zelliklerine gore degiskenlik
gosteren olaylara verilen tepkileri ifade etmektedir. Bireyin mutlu olmasi digsal
faktorlerden etkilenmez, birebir kendi i¢inde yasamaktadir. Birey igsel
degerlendirmesini yaparak yasam doyum diizeyini yiikseltebilir (Erdogan ve
digerleri, 2012: 1041).

Ozetle, yukaridan asagiya kurami, yasam doyumunu kisinin bir fonksiyonu
olarak ele alirken, asagidan yukariya kurami yasam alanlarinin bir fonksiyonu olarak
degerlendirmektedir. Her iki yaklasim da farkli olmakla birlikte, bunlar birbiriyle
uyumsuz degildir.

3.5.4.Yarg:1 Kuramlar
Birey gercek durum ile olusturdugu standartlar arasinda karsilastirma yaparak

yasam doyumunu smamaktadir. Bu kuram bireylerin olusturdugu standartlar1 ele

almaktadir. Birey eger kendinden alt statiide birinin standardini ele almigsa, kendini
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onlardan daha iyi gorerek doyum ve mutluluk saglar anlayisi bu kuramin temelini
olusturmaktadir (Diener, 1984: 554).

Yargi kuramina getirilen elestirilerden en Onemlisi, “Karsilastirmalar
yapilirken belli bagh alanlarda (gelir diizeyi, saglik, egitim vb.) mi yapilmaktadir,
yoksa yagamin genel bir degerlendirilmesi yapilmasi miimkiin miidiir?” sorusu ele
alimmustir. Bireyin yasantisina duygulari da hakim oldugu varsayildigindan yasam

alanlan karsilastirmasi daha fazla yazinda karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek, 2011: 33).

3.5.5. Bag Kuramlari

Yasam doyumu bilissel kuramlarla aciklandigindan, olumlu ve olumsuz
duygu ayrimi biligsel ilkelere dayandirilmaktadir. Bilissel psikologlar tarafindan
mutluluk ve bellek iliskisi tanimlanirken, yasam doyumlar yiiksek ve mutlu kisilerin
olumlu iliskilerle oOriintiilii bir beyin aginin oldugu bunun tersi mutsuz bireylerin
olumsuz durumlar1 bellekte sakladigi belirtilmistir (Sahin, 2008: 24).

Bag kurami ile iliskili baska bir yaklasim ise klasik kosullanmanin
O6neminden s6z etmektedir. Kisiye mutluluk veren durumlarin, uyaranlart ve tepkileri
arasinda bir bag oldugu belirtilmistir (Simsek, 2011: 35).

Bireylerin olumsuz diisiincelerini hafizalarindan silmek icin gosterdikleri
bilingli girisimlerin mutluluga da sebep oldugunu kanitlayan Fordyce(Akt. Gilimiis,
2006: 45), dis olaylardan gelen uyaranlarin kisileri etkiledigi ve gosterilen ¢abalarla

bag kurulmazsa doyum saglanmayacagini belirtmistir.
3.6. YASAM DOYUMU iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Yasam doyumunun farkli 6lgekler ve farkli alt boyutlar1 oldugundan, yasam
doyumu iizerine yapilan arastirmalar genis bir ¢ergevede incelenmistir. Yazin

taramasinda karsimiza ¢ikan c¢alismalara ait yasam doyumu ile iliskilendirilen

degiskenler Tablo 16’da olusturulmustur.
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Tablo 16: Yasam Doyumu ile Ilgili Yapilan Calismalar

ARASTIRMA

YAZAR YIL METODOLOJISI OLCEK TIPI ARASTIRMANIN AMACI SEKTOR
Celik 2016 |Makale | Yiiz yiize goriisme, | Diener Yasam Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik, yasam | Muhasebe
anket (kapal1 uglu Doyum Olgegi doyumu ve is yiikii iligkisi incelenmek
sorular) (SWLYS)
Holt ve 2016 |Makale |Iigerik analizi Fisheries Social Su uruinleri kooperatiflerin kiigik ve buyik 6lcekli Denizcilik
digerleri Impact Assessment | balik¢ilarin refah diizeylerini anlama ve gelistirmeye
(SI1A) anketi yonelik model olusturmak
Marcel 2014 |Makale |Igerik analizi - Yasam doyumuna ait farkli yazarlara ait tanimlarin -
kavramsal cergevesini ¢cizmek
Olivas ve 2014 |Makale |Igerik analizi,anket |DienerYasam Meksika da bulunan Jarischo bolgesindeki balikgilarin | Denizcilik
digerleri (kapal1 uglu sorular) | Doyum Olgegi yasam doyumu diizeylerini tespit etmek
(SWLS)
Carotenuto  |2013 |Makale | Yiiz yiize goriisme, | Psikolojik Genel Iyi | Gemiadamlarinda stres faktorii degerlendirilerek Denizcilik
ve digerleri anket (kapali uglu Olma Endeksi yasam doyumuna etkisini tespit etmek
sorular) Anketi
Sahin 2010 |Yuksek | Anket (kapali uglu | Diener Yasam Ogretmenlerin tiikenmislik ve yasam doyumu Egitim
Lisans |sorular) Doyum Olgegi dizeyleri ile yaraticiliklarinin iligkisinin belirlemek
Tez (SWLS)
Kangal 2009 |Yiksek |Yiiz yiize gbriisme, |Diener Yagam Universite dgrencilerinin yasam doyum Egitim
Lisans |anket (kapali uglu Doyum Olgegi duizeylerini incelemek
Tez sorular) (SWLYS)
Pollnac ve {2008 |Makale |icerik analizi, anket |Sezgisel Algoritma | Ticari balik¢ilar arasinda stres yaratan fiziksel, siyasi | Denizcilik
Poggie (kapal1 uglu sorular) ve sosyal cevrenin 6zellikleri arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikartan bulugsal bir model olusturmak
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9 | Sahin 2008 |Yiiksek |Yiiz ylize goriisme, | Diener Yasam Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmiglik ve yasam | Egitim
Lisans |anket (kapali uglu Doyum doyumu diizeylerini baz1 degiskenlere gore incelemek
Tez sorular) Olgegi(SWLS)
10 |Vuillemin [2005 |Makale |Yiiz yiize goriisme, |Saghkla Ilgili Eriskin bireylerde fiziksel aktiviteleri ile saglikla ilgili | Saglik
ve digerleri anket (kapali uglu Yasam Doyum yasam doyum diizeylerini tespit etmek
sorular) Olgegi (HRQOL)
11 | Scottish 2005 |Arastir |Icerik analizi, anket |Quality of Life Yasam doyumu modelin giivenirlik ve faktor Spor
Executive ma (kapali uglu sorular) | (QOL) analizlerini yapmak, sosyal ve ekonomik gostergeleri
Social Raporu tanmimlamak
Research
12 | Risser ve 2003 |Rapor | Anket (kapaliuglu |Leitmann Yasam Sehir planlama ve tasarim, ulasim ve hareketlilik Ulastirma
digerleri sorular) Doyum Olgegi alanlarindaki farkl1 kamuoyu dnlemlerine bagli olarak
farkli disiplinlerle yasam kalitesini degerlendirmek
13 | Massam 2002 |Makale | Yiiz ylize goriisme, | Massam Yasam Yagam doyumunun tanimini1 yapmak, modelin Kamu
anket (kapali uclu Doyum guvenirlik ve faktor analizlerini yapmak
sorular) Olgegi(QOL)
14 |WHO 1996 |WHO | Anket (Kapali ve WHO Yasam Saglik sektoriinde yasamsal doyumu tespit etmek Saglik
Raporu | agik u¢lu sorular) Doyum Olgegi adina farkli dillerde yapilan ¢alismalarin ortak bir
(WHOQOL) metodolojide birlestirerek anlam kargasasini dnlemek
15 |Dienerve |1985 |Makale | Anket (kapaliuglu | Diener Yasam Kiiresel anlamda yasam doyumunun &lgiilmesi igin Psikoloji
digerleri sorular) Doyum Olgegi gelistirilen modelin gecerliligini ve faktor analizini
(SWLS) yapmak
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Diener ve Ryan (2009: 396)’a gore, yapilan caligmalarin ileriye doniik
arastirmalara yon vermesi acisindan boylamsal ¢aligmalara Oncelik verilmesi
gerektigi ve nedensel iliski kurabilmek adina farkli 6lgeklerin kullanilmasi 6nem arz
etmektedir.

Yapilan yazin taramasina iligkin veri toplama aracinin anket ve ylzylze
goriisme oldugu, farkli sektorlerde segilen ornekleme ayni anket yOnteminin
uygulandig1 goriilmektedir. SWLS anketi bireylerin bilissel yargilarini 6lgmek iizere
tasarlanmis 5 maddeden olusmaktadir. Katilimcilara 5 maddenin her bir soruyu
cevaplarken katilma derecesine gore 7°1i likert Olgegine gore cevap vermeleri
istenmektedir (Diener ve digerleri, 1985).0lcek saglik ya da finans gibi yasam
alanlarma ait doyum diizeylerini degerlendirmez, ancak kisilerin bu alanlar
istedikleri sekilde biitiinlesmis olmasina izin vermektedir. SWLS, duygusal refaha
odaklanan oOlg¢eklerin bir tamamlayicisi olarak oOnerilir; ¢ilinkii kiginin kendi
Olgiitlerini  kullanarak bir kisinin yasaminin bilin¢li degerlendirici yargisini
degerlendirmektedir (Diener ve Ryan, 2009: 396).

Yasam doyum Ol¢egi (SWLS) agik¢a, yasamdan doyum almanin zihnini
etkilemekten ziyade biligsel yargilarin1 6lgmek tizere tasarlanmistir. Bu alandaki
calismalarin ilk asamalarinda sasirtict derecede iyi hizmet etmesine ragmen, Ol¢tim
boyutlar1 giderek karmasik bir hale doniismistiir (Diener, 2009: 32). Bu nedenle,
yasam doyumuna ait degiskenlerin kalitelerinin arttirilmasi ve teorik tanimlamalarin

yapilmasi alanin ilerlemesi igin 6nemli bir 6lcek olarak goérulmektedir.

3.7. BALIKCILIK MESLEGINE AIT YASAM DOYUMU ARASTIRMALARI

Tiirkiye, sahip oldugu balik¢ilik potansiyeli ile verimlilik agisindan Akdeniz
ulkeleri iginde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Diinyada toplam {iretim bakimindan
otuzuncu, AB ulkeleriyle karsilastirildiginda besinci sirada yer alan Tirkiye,
balik¢ilik bakimindan 6nemli bir iilke konumundadir (FAO, 2016).

Balik¢ilik hem giiniimiizde hem de gelecekte lilke ekonomisine siirekli bir
kaynak saglayan Onemli yatirimlar arasinda sayilmaktadir. Balik¢iligin 6nemi,
siirekli ekonomik girdi saglamasindan 6te diinya besin iiretimine de ¢ok katkisi

bulunmaktadir. Ulkemizde su fiiriinleri kaynaklarmin siirdiiriilebilir olarak
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yiirlitiilmesi, stoklar1 etkileyen degiskenlerin bilinmesi ve bu konuda c¢aligmalarin
yapilmasi1 gerekmektedir (Karatas, 2016).

Balik¢ilik ve su iirtinleri kaynaklarini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme diger
bir ifade ile saglikli bir sekilde isletme igin bu sektore biitiinsel bir bakis agisi ile
bakmak ve sektorii tiim yonleriyle ele almak gerekmektedir. Olaganiistii hava
kosullari, hastaliklar ve kazalar, aileden ve sosyal yasamdan uzak kalma gibi
durumlar g6z 6niine alindiginda balik¢ilik mesleginin ne kadar zor bir meslek oldugu
asikardir. Balikgilarn issizlik, diisiik ticret, tehlikeli ¢alisma kosullari, ruhsal denge
bozukluklari, kotii hava kosullari, benlik saygist yetersizligi, stresli is ortami gibi
faktorler ele alindiginda tiikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu sonuglarina
varilmig ve tilkenmislik diizeylerinin is ve yasam doyumlarina negatif etkisi oldugu
saptanmistir (Frantzeskou ve digerleri, 2016: 137).

Balikgilarin bolgeden bolgeye farkli karakteristik 6zellikler tagimasi ve farkl
avlanma tipleri olmasi meslege dair yargilarinda farklilasmalar yaratmaktadir.
Ornegin, Latin Amerika’da kirsal bolgelerde yasayan diisiik gelirle gegimini
saglayan kiy1 balik¢ilart olusturmaktadir. Gelir diizeyi yasam doyum diizeyini
etkileyen bir degisken oldugundan, asil sorunun balik¢ilarin elde ettikleri gelir
kaynaklarmin yasaminda ne derece onem sagladiginin bulunmasidir (Olivas ve
digerleri, 2014: 5). Is hayatinin yogun temposunu barindiran bu sektdrde ki
balik¢ilarin yasam kosullarini gelistirme ve iyilestirme yoniinde yapilmis ¢aligmalar
azdir (Sari6zkan, 2016: 21). Tablo 17 balik¢ilarin yasam doyumuna ait ¢aligmalari
gOstermektedir.
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Tablo 17: Balik¢ilarin Yasam Doyumuna Dair Yazin Taramasi Tablosu

YAZAR | YIL | ARASTIRMA YONTEMIi ARASTIRMANIN AMACI ORNEKLEM
Holt ve 2016 |Social Wellbeing in Kiigiik 6lgekli ve endiistriyel balik¢ilik alanlarinda toplumsal Kigtk olcekli
digerleri Fisheries Tool (SWIFT) boyutta refah diizeylerini tespit etmek balikgilar
Biswal 2015 | Yiiz yiize goriisme, 3D Kiigiik 6lgekli balik¢iligin sosyal refah diizeyini kesfetmek, yerel Kigk olcekli

sosyal refah anketi (UCL yonetimi anlamak ve balik¢ilarin deger yargilarini, yasam balikgilar
Wellbeing Toolkit) tatminlerini tespit etmek
Coulthard 2015 | Yiiz yiize goriisme ve anket | Balikcilarin yagam kalitelerini degerlendirmek adina sosyal, Kigtk olcekli
ve digerleri ekonomik, politik, tarihi, kiiltiirel ve ¢evresel faktorler hakkinda balikgilar
bilgi toplamak
Olivas ve 2014 | Massam Quality of Life Meksika da bulunan Jarischo bolgesindeki balikg¢ilarin yagam Kigik olcekli
digerleri (QOL) anketi doyumu dizeylerini tespit etmek balikgilar
Ardahan ve |2013 |Diener Quality of Life Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de rekreasyonel (amator) balikgilikla | Rekreasyonel (amator)
Turgut (QOL) anketi ugrasan bireylerin profillerini ve yasam doyumlarini, bu bireyleri balik¢ilik
rekreasyonel (amator) balik¢iliga yonelten motivasyonel faktorleri
belirlemek bireylerin yasam doyum diizeylerini karsilagtirmak
Jepson ve 2013 | Fisheries Social Impact Kiy1 balik¢iliginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in korumaya yonelik Kigik olcekli
Colburn Assessment (SIA) anketi onlemler almak ve toplumsal refah diizeyini, tatmin diizeylerini balikgilar
belirlemek
Courtland  [2010 | Cantrill merdiveni yagam Balikgilarin refah diizeylerini tespit etmek Kigik ve buylk
ve digerleri doyum Olcegi Olcekli balik¢ilar
Kosar 2009 | Literatiir taramasi Tiirkiye, Avrupa Birligi uyum siirecinde balik¢ilik konusunda, yasal, | _
kurumsal ve yapisal farkliliklar1 giderebilmek i¢in
caligmalar yiirlitmek
Pollnac ve | 2008 | Sezgisel algoritma Ticari balik¢ilar arasinda stres yaratan fiziksel, politik ve sosyal Kigk olcekli
Poggie cevrenin etmenleri degerlendirilerek birbirleri arasindaki iliskileri balik¢ilar

gosteren bulugsal bir model olugturmak
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Pollnac ve | 2006 | Fisheries Social Impact Balikeilik odakli niceliksel, kavramsal ve sosyal degerlendirmelerde | Olta balik¢iligi ve
digerleri Assessment (SIA) anketi bulunmak kicik olcekli
10 balik¢ilar
Unal 2003 | Yiiz yiize goriisme ve anket | Foga’daki yari-zamanl kii¢iik 6lgekli balikgiligin ekonomik analizi | Kiguk 6lcekli
11 yaparak yasam kalitelerini saptamak balik¢ilar
Binkley 1995 | Snowball 6érneklemi, anket | Gelistirilen anket ile balik¢ilarin demografik yapisi, is deneyimleri, | Kigik ve biylk 6lcek
is kosullari, i tatmin diizeyleri, emniyet ekipmanlarini kullanma balikgilar
12 bilgisi, kaza, yaralanma ve 6liim oranlarini tespit etmek
Felt ve 1991 | Anket Sosyo-ekonomik olarak farkli gruplar arasindaki memnuniyetsizlik | Balikgilar,hizmet
Sinclair arasindaki farklar1 gz oniine almak ve ekonomiye dayal faktorlerin | sektord, rahipler,
13 yasam doyumuna iliskin a¢iklama sunmak isletmeciler
Apostle ve {1985 |Cantrill yasam 6lgegi ve Balikg¢ilarin is tatmin diizeyleri ile birlikte topluma baglilik Kigik ve blyuk 6lgek
14 | digerleri Gatewood is tatmin 6l¢egi | seviyelerini tespit etmek balikgilar
Smith 1981 | Regresyon analizi Balikgilarin ekonomik degiskenler ve yasam doyumlari arasindaki | Somon balikgilar
15 iliskisini tespit etmek
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Yapilan yazin taramasinda orneklemin genellikle kiiclik 6lgekli balikgilar
tizerinde olmasi ve veri toplama aracinin anket oldugu gortlmektedir. Kiguk 6lgekli
balik¢ilik  biiyiik oranda biyolojik, sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin
birlesiminden olusan sahilden belli bir mil agikliginda ve belli bir gemi boyutunda
kiyr balik¢iligi yapilan faaliyet alani olarak tanimlanmistir (Biswal, 2015: 16).
Johnson (2006)’a gore, kiiciik Olgekli balik¢ilik sadece gecim amaciyla
kullanilmamakla birlikte, yerli iiretim, operasyonel ve pazar acisindan daha genis bir
alana yayilmistir ve kiiciik Olgekli balikcilik, ¢ogu balik¢t igin siklikla "son care
meslek" olarak kabul edilir.

Coulthard (2012)’e gore, yasam doyumu yaklasiminin sdrdirdlebilirlik
hedefine iki agidan katkida bulunabilecegine savunmaktadir. Bunlardan ilki,
balik¢ilik mesleginin yogun olarak yapildig1 bolgelerde sosyal ve psikolojik etkinin
yam sira daha derin bir etkisinin oldugu diisiiniilmelidir. ikincisi ise, geleneksel
olarak balik¢ilik meslegini siirdiiren aile fertleri arasinda ortak bir sosyal degerlerin
oldugu ve bilgi dagarciklarina yeni bilgilerde eklemeleri gerektigini savunmaktadir.
Yasam doyumunun Olgiilebilir bir sonu¢ vermesinden otiirii, bireylerin se¢imlerini

yonlendirmede dnemli payinin oldugu da vurgulamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
BALIKCI SINIFI GEMi ADAMLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ iS DOYUMU VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKIiSI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Tirkiye, sahip oldugu balik¢ilik potansiyeli bakimindan Akdeniz (lkeleri
arasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu potansiyeli korumak ve surdurulebilirlik
icin balik stoklarin1 ve deniz ekosistemini korumak, filo faaliyetlerini izlemek ve
bilimsel ¢alismalara hiz kazandirmak adina politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda kiy1 alanlarinin ¢ok amagli (turizm, sanayi, ulasim, askeri, balik¢ilik
vb.) kullanildig1 deniz alanlarinda etkin bir kiy1 yonetimine ihtiyag vardir (Tokag ve
digerleri, 2010: 6).

Bagarili bir balik¢ilik yonetimi biiyiik Olglide farkli 6rneklemden toplanan
saglikli bir veri ve bu verilerin analiz edilecegi arastirmalara baghdir. Balike¢ilik
sektoriinde dengeli ve siirdiiriilebilir olusumun saglanmasi adina su iiriinleri
avciligindaki c¢alismalara 6nem verilmelidir. Bu 6nemli hedefi uygulamak igin
balikgilar, kamu kurumlar, tiiketiciler ve sektordeki tiim paydaslar kendi tizerlerine
diisen gorevleri yapmak zorundadir (Kirag ve Bizsel, 2014: 8).

FAO tarafindan yapilan resmi agiklamaya gore, her gegen gun daha kotuye
giden meslek kosullarinin iyilestirilmesi i¢in gerekli politikalarin izlenmesi 6nem arz
etmektedir. Balik¢ilar deniz ekosistemine zarar vermeden ve dogayr koruyarak
bilingsiz avlanmanin 6niine ge¢melidir (Veryeri, 2012: 57).

Balik¢ilik meslegi, kotii hava kosullari, stres, yonetimsel baski, issizlik,
benlik saygi yetersizligi, maddi sikintilar gibi degiskenlerin etkisi ile hem
psikolojilerinde hem de is ve yasamdan aldiklar1 doyum diizeylerinde diisiisler
oldugu gdzlemlenmektedir (Coultyard, 2012). Arastirma kapsaminda Izmir bolgesi
dahilinde istihdam eden balik¢i sinifi gemiadamlarinin tiikenmislik, is doyumu ve
yasam doyum diizeylerini etkileyen degiskenler nitel aragtirma teknikleri kullanilarak
belirlenmistir. Arastirmanin temel konusu ise izmir iline bagl balik¢1 barinaklarinda
istthdam edilen balik¢1 sinifi gemiadamlarinin elde edilen veriler dogrultusunda

tiikkenmislik diizeylerinin is ve yasam doyumlarina etkisinin ortaya konulmasidir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Izmir bélgesinde istihdam edilen balik¢1 sinifi
gemi adamlarinin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyum dizeylerini tespit etmek
ve demografik degiskenler ile tilkkenmislik, is ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki
iligkilerin tespitini ortaya koymaktir. Bu aragtirmanin sonuglarinin, balikgilik
sektorundeki paydas kurumlar igin bir kilavuz olusturmasina ve bu kurumlar arasinda
etkin koordinasyon saglamasina katkida bulunmasi amaglanmistir. Arastirmanin
temel amacinin gercgeklestirilmesi igin;

Nitel arastirma yontemleri kullanilarak;

e Balike¢1 sinifi gemiadamlarina ait tilkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
bilesenlerinin yazin taramast ile tespit edilmesi,
e Sektordeki uzmanlardan goriisleri alinarak veri toplama aracina ait ifadelerin

belirlenmesi,

Nicel arastirma yontemleri kullanilarak,

e Balik¢1 sinifi gemiadamlariin tilkenmislik, is ve yasam doyum diizeylerinin
belirlenmesi,

e Balik¢1 siifi gemiadamlarinin tiikenmislik diizeylerinin is ve yasam doyumu

uzerine etkisinin ortaya konulmasidir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Son yillarda yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin ne derece ciddi boyutlara
ulastig1 gdzlemlenmis, sadece insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi meslek
gruplarinda degil farkli meslek gruplarinda da ciddi boyutlara ulasildigi ortaya
koyulmustur. Tiikenmislikle bas edemeyen bireyler; saglik sorunlari, psikolojik
sorunlar, is yavaglatma, is birakma, depresyon, yasamdan zevk almama, yalmizlig
tercth etme gibi farkli problemlerle karsilagsmaktadir. Tiikkenmisligin bu derece
onemli konumda olmasi, yarattigi problemleri dnlemek ve miicadele teknikleri

kullanmak adma c¢aligmalar yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Yapilan yazin
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taramasinda ise balik¢1 sinifi gemiadamlarinin tiikkenmislik diizeylerinin tespiti ve is
ve yasam doyumuna etkisine yonelik ait bir arastirmanin olmadigi gézlemlenmistir.
Bu agidan degerlendirildiginde; balikgr smifi  gemiadamlariin tiikenmislik
seviyelerinin belirlenmesi yonelik bir arastirma olmasi literatiirde boslugu
doldurmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak balik¢i1 sinifi gemiadamlarinin tilkenmislik, is doyumu ve yasam
doyumu duzeylerini belirlemek ve tiikenmisligin is ve yasam doyumuna etkisini
tespit etmek adma kisith g¢alismalarin  olmasi c¢alismanin  Onemini ortaya

koymaktadir.

4.4 ARASTIRMANIN MODELI VE SURECLERI

Aragtirmaya ait tiim bilesenlerin ve ilgili hipotezlerin ifade edildigi model

Sekil 20°de ortaya konmaktadir.

Sekil 20: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Hr1 .
Is doyumu Temel ihtivaclar 1°"°*""
Titkenmislik - cmel THyactat 1~
AN 5
ES
Sosyal Psikoloji 2
Duygusal Hr . Hre =
- " R4 N\ -
2 thkenme el . Kendini 2,
] tee, ‘ 2
° Hr . 3
= .. gerceklestirme o
= =t Duyarsizlsma |, 3 7. Hrs | Yasamdoyumu |l Jeeeeee!
E e 4
s: e
o et
2 M L.
= : | Kisisel basari . Hrs
© * *utututedly

Nitel ve nicel yontemler olmak {izere karma bir arastirma metoduna
basvurulan bu modelde, arastirmanin konusu ile ilgili degiskenler ve alt boyutlara ait
faktorler yapilan yazin taramasmda tespit edilmistir. Ikinci asamada ise, yazin
taramasindan elde edilen degiskenler, uzman goriislerinin alinmasiyla birlikte yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak saptanmistir. Arastirmanin  son

kisminda ise, balik¢r simifi gemiadamlarinin tilkkenmislik diizeylerinin is doyumu ve
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yasam doyumu {lizerine etki diizeyini belirlenmesi amaciyla saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinin akis semast ve ilgili surecleri Sekil 21 ve
Sekil 22°de gosterilmektedir.

Sekil 21: Arastirma Siirecinin Akis Semasi

Yazin taramasi: Tlkenmislik is ve yasam doyumu

degiskenlerinin tespit edilmesi

—_ =

Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi: Yazin

taramasindan elde edilen degiskenlerin uzmanlar

tarafindan degerlendirilmesi

e

Saha arastirmasi: Yazin taramasit ve uzman

goriislerinden sonra elde edilen degiskenlerin balik¢r sinifi
gemiadamlarinin tiikenmisglik seviyelerinin is ve yasam

doyumu diizeyleri agisindan test edilmesi

\/

m [zmir Bélgesindeki balikg1 sinifi gemiadamlarinim

&)

tiikenmislik diizeylerinin is ve yagsam doyumuna etki diizeyini

belirlenmesi agisindan analizlerin yapilmasi
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Sekil 22: Arastirma Siirecinin Akis Diyagrami

| 1
\ Tiikenmislik kavramu, alt boyutlari, is ve |
1 .| reTTTTTsm T mE T T s s e e e m T 1
| yasam doyumunun kavramsal gercevesi : | Veri analizlerinin yorumlanmasi ve |
1
| ve degiskenlerin belirlenmesine yonelik | : sonuglar !
|
: yazin taramasinin yapilmast : L_________1_____________1
L e e e e e e e e e e e e e e e |
: T ST '
___________ v | Veri analizlerinin yapilmasi !
|
| Taslak anket formunun olusturulmas: : L 1
e | N
v
————————————————————————————— ST oI T T T
| Yari yapilandirilmis gdriisme | : Izmir ilinde bulunan balik¢1 :
1 | 1 R .
' yénteminin uzmanlara uygulanmas : : barinaklar ziyaret edilerek balik¢i i
L | | sinift gemiadamlarina anket |
________________________ 1 |
: Lo vygulanmast
H A
v H
g T Tt T T T T T T I P e e e e m——m - - - .
| Aragtirmanin amacina uygun olmayan | | Anket formunun pilot uygulamasinin
I ve 0rneklem evreni tarafindan I ekl | |
. . 1
. anlagilmasi giic ifadelerin elenmesi ! L e Y _arll_niafl_ e
|

4.4.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme YOntemi

Aragtirmanin bu bolimiinde anket bolimleri ve katilimer profillerini tespit
etmek icin uzmanlara yart yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirmaci belirlenen sorulara ek olarak alt

sorular da sorabildiginden esneklik igerisinde gergeklestirilebilmektedir.
4.4.1.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Yontemi ve Arastirma Tasarim
Yapilan yazin taramasi sonucunda elde edilen degiskenlerin agirlik oranlar
tespiti icin uzman goriislerine bagvurulmus olup anket formunda yer alacak ifadelere

ait degiskenlerin tespiti amaglanmistir. Tablo 18’de goriismelere ait bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 18: Yar1 Yapilandirilmig Goriismeye Ait Uzman Bilgileri

Uzman Kurum Gorev Goriisme Yeri Tarih ve
Saat
Richard Rhode Island University | Research E-mail 1-8/12/2016
Pollnac of Marine Affairs Proffesor (pollnac3@gmail.com)
Ozgur Urla Gida, Tarim ve Iice Ofis 02/01/2017
Cakmak | Hayvancilik Bakanligi Madurt 10:00
Ahmet Izmir Su Uriinleri Kooperatif | Ofis 03/01/2017
Yapici Kooperatifler Birligi Baskani 13:00
Dogus Giizelbahge Gida, Tarim | lge Ofis 04/01/2017-
Tan ve Hayvancilik Bakanligi | Mudir( 10:00
Murat Urla Iskele Su Uriinleri | Kooperatif |Kooperatif Birligi 04/01/2017
Enginer Kooperatif Muduri Madurt 11:00
Yetis Urla Su Uranleri Balike1 Kooperatif Birligi 04/01/2017-
Kaptan Kooperatifleri Gemisi 14:00
Kaptani

Anket formuna ait degiskenlerin ve ifadelerin tespiti i¢in goriislilen uzmanlar ile
iletisime gegirilerek arastirma kapsaminda goriisler alinmistir. Uzmanlara ait kisisel verilerin

paylasimi i¢in gerekli izinler alinmstir.

4.4.1.2. Yan Yapilandirilmis Goriismeye Ait Sonuclar

Yapilan goriismeler sonucunda, veri toplama aracindaki degiskenlere ek
olarak uzman goriigleri balik¢ilara ait genel bir degerlendirme yapma imkam
saglamistir. Balik¢i sinifi gemiadamlarinin egitim seviyelerinin genellikle ilkokul ve
ortaokul seviyelerinde oldugu belirtilmistir. Bu durumun ¢alismalarinda negatif bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Balik¢ilarin  c¢alisma kosullarini  etkileyen bir
degiskenin evrak yiki oldugu ve bu durumun is doyumlarini etkiledikleri ¢ikarimina
varilmistir.

Bir diger degisken ise balik¢ilarin avlanma tipidir. Alman gorisler

sonucunda; balik¢ilarin teknelerini bagladiklart limanlara gére avlanma tiplerinde
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farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin; Urla bdlgesinde genellikle ag balik¢iligi ve
olta balik¢ilig1 yapiliyor iken, Giizelbahce barinaginda trol ve girgir balik¢ilarinin
oldugu goézlenmistir. Barinaklar ile balik¢ilarin avlanma tiplerini kiyas edebilmek
i¢cin, su iriinleri kooperatiflerinden goriisler alinmistir. Bu tiir karsilastirmalarin
yapilabilmesi i¢in ayni tip avlanmanin yapildigi barinaklara dikkat etmek gerektigi
sonucuna varilmistir.

Uzman goriisleri dogrultusunda, barinaklarin fiziksel kosullarini olusturan alt
yap1 ve list yap1 elemanlarinin yetersiz olmasi, atik bosaltim tesislerinin olmamasi,
¢Op bidonlarinin yetersiz olmasi gibi degiskenlerin balik¢ilarin ¢alisma kosullarini
etkiledigi sonucuna varilmistir.

Genellikle geleneksel olarak slrdirtlen balikgilik meslegini gen¢ niifusun
tercih etmemesi aile balik¢iliginin devamliligini tehlikeye sokmaktadir. Bu yiizden
katilimc1 profilinde yer alan yas araligin da 18 yas alti genglerin sayis1 diisiik
¢ikacagi ¢ikarimina varilmistir.

Balik kaynaklarinin siirdiiriilebilir ve balik stoklarinin uygun kosullar altinda
korunmasi1 amaciyla, kooperatiflerin ortak is birligi icerisinde yonetime dahil olmasi
gerekmektedir. Siirdiriilebilirligi saglamak adina birgok ticari tiir baliklarin asiri
avlanmasi ve kacak avciligin Oniline gecilmesi konusunda calismalar yapilmasi
uzmanlarin ortak fikridir.

Uzman goriisler sonucunda, kadin balik¢1 sinifi gemiadami sayist konusunda
ortak bir goriise varilamamaistir. Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin sayis1 kayit altina net
bir sekilde alinmadigindan, kadin denizcilerin varligini tespit etmek gii¢ olmaktadir.
Kadin balik¢ilar genellikle ag toplamak, ag temizlemek ve ag 6rmek gibi zorlu
gorevleri yerine getirmektedir. Kadin balik¢ilarin hem meslekte devamliligim
stirdirmek hem de mevcut durumu iyilestirmek adina politikalarda yer almasi ve
kooperatiflerin bu konuda diizenlemeler yapmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Goriismelerden elde edilen bir diger ¢ikti ise, kooperatifin belirlemis oldugu
fiyatlandirma politikasidir. Belirli donemlerde uygulanan fiyatlandirma degisiklikleri

nedeniyle balik¢ilarin is doyum diizeyini etkileyecegi belirtilmistir.
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4.4.2. Saha Arastirmasi

Arastirmanin son asamasinda izmir’de faaliyet gdsteren barinaklarda bulunan
balik¢ilarin  tiikenmislik  diizeylerinin i§ ve yasam doyumuna etkisinin
degerlendirildigi saha arastirmast gerceklestirilmistir. Caligmanin asil amacini
olusturan tiikenmisligin is ve yasam doyumu iizerine etkisini belirlemek amaciyla

balik¢1 sinifi gemiadamlarina veri toplama araci olarak anket uygulanmistir.

4.4.2.1 Saha Arastirma Icin Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Balikg1 sinifi gemiadamlarinin tiikkenmislik, is ve yasam doyum diizeylerinin
belirlenmesi ve tiikkenmisligin is ve yasam doyumu lizerine etkisini tespit etmek adina
uzman gorisleri alinmis, veri toplama aract olan anket formu gelistirme siirecine
baslanmistir. Bu siireg sirasiyla;

l.asama: Yazin taramasi sonucunda elde edilen degiskenler anket sorularini
olusturmaktadir. Bu siire¢te anket boliimlerinden biri olan tiikenmislik sorular1 22
adet, diger bir boliim olan is doyumu sorular1 27 adet ve son boliimde yasam doyumu
sorular1 3 adet yargiyr icermektedir. Uzman goriisleri alindiktan sonra, is doyum
diizeylerini belirleyen sorular benzer ifadeler barindirmasi ve tutarliligi diisiik olmasi
nedeniyle 9 yargiya indirgenmistir. Balik¢ilara ait profil sorulari; demografik
ozellikleri, yeterlilik, deniz tecriibesi, tekne biiyiikliigii, avlanma tipi, baglama limani
ve aile bireylerinde balik¢ilikla ugrasan bireyin olup olmadigini tespit etmeye
yonelik olusturulmustur. Balik¢ilarin i memnuniyetini degerlendiren 2 adet kapal
ve 1 adet agik ucglu soruya yer verilmistir.

2.asama: Pilot anket uygulamasinin gergeklestirilmesi amaciyla anket
formunda yer alan ifadelerin igeriklerinin, kapsamlarinin ve anlasilir olup
olmadiklar1 test edilmistir. Bu siirecte anket yargilarina ait diizeltmeler yapilmis ve
anket icerigi tekrar olusturulmustur.

Uzman gorlisleri alindiktan sonra, anket giris boliimiinde ¢aligmay1
yapmaktaki amag belirtilmis, arastirma sonuglariin ne sekilde degerlendirilecegi ve
elde edilen bilgilerin sakli tutulacagi ifadesine yer verilmistir. Tablo 19°da pilot

anket uygulamasi yanitlayici bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 19: Pilot Anket Uygulamasi Yanitlayici Bilgileri

Tarih Kurum | Yamtlayici Aciklama Iletisim
Bilgiler Yontemi
16/01/2017 DEU Prof. Dr. Anket formunda yer alan sorularm | Yz ylze
Denizcilik| Mustafa kapsamu, Ingilizce ifadelerin Turkgeye | Goriisme
Fakultesi | KALKAN uygunlugu ve anlagilabilirliginin
kontroll

16/01/2017 DEU Yrd.Dog.Dr. Anket formunda yer alan sorularn | YUz ylize
Denizcilik Burak kapsami, uygunlugu ve anket form Goriisme
Fakultesi | KOSEOGLU diizeni kontroli
17/01/2017 DEU Dog.Dr. Gl Anket formunda yer alan sorularm | Y(iz ylize

Denizcilik| DENKTAS | kapsami, ingilizce ifadelerin Tiirkgeye | Goriisme
Fakultesi SAKAR uygunlugu ve anlasilabilirliginin
kontrol

18/01/2017 DEU Yrd.Dog.Dr Anket formunda yer alan sorularm | Y0z ylize
Denizcilik Cimen kapsamy, Ingilizce ifadelerin Tiirkceye | Goriisme
Fakiltesi | KARATAS uygunlugu ve anlasilabilirliginin
CETIN kontrolii

Yapilan kontroller sonucunda anket profili olusturulmus, tiikkenmislige ait 22
adet soru, i doyumuna ait 9 soru ve yasam doyumuna ait 5 soru boéliimlendirilmistir.
Anketin en son boliimiinde ise 2 adet kapali uglu ve 1 adet agik uglu soru ile anket

formu olusturulmustur.

3.asama: Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin goriislerini almak iizere 20/01/2017-
19/05/2017 tarihleri arasinda 6 ilgede bulunan barinaklar ziyaret edilerek yiiz yiize

anket teknigi uygulanmistir. Hazirlanan anket formu EK 1°de yer almaktadir.
4.4.3.2. Veri Toplama Aracina Ait Bilgiler
Bolum A-Katihma Profili: Katilimer profilinin belirlendigi genel sorular

icerisinde balik¢r sinifi gemiadamlarinin demografik ozellikleri, tecriibe ve tekne

bilgilerinin (avlama tipi, biiyiikliikk, baglama limani) soruldugu agik ve kapali uglu
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sorular bulunmaktadir. Bolim A igerisinde yer alan katilimer profil degiskenleri su
sekildedir;
1. Cinsiyet
Yas
Medeni durum
CGocuk durumu
Egitim durumu
Aylik gelir
Teknedeki gorev
Yeterlilik dlzeyi

© 0 N o g Bk~ w D

Deniz tecriibesi

=
o

. Ailede balik¢ilikla ugrasan bireyin olup olmadigi

[
[

. Tekne buytikligii

=
N

. Avlanma tipi

=
w

. Baglama limam

Bolim B-Tiikenmislik Olcegi: Anket formunun “ tiikkenmislik” boliimiinde
yer alan 22 ifade aralikli 5°li likert 6lcegi ile sorgulanmistir. Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik Olcegi {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Duygusal tikenme boyutu 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. sorular),
duyarsizlasma alt boyutu 5 madde (5, 10, 11, 15, 22. sorular), kisisel basar1 boyutu 8
maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.sorular) olusmaktadir. Olgegin Tiirkce formu ve
givenirlik analizleri 1992 yilinda Ergin tarafindan yapilmistir. Alt boyutlar
puanlanirken balik¢ilarin her bir yargiya verdikleri cevaplar siklik durumuna gore 1:
Hi¢bir zaman 5: Her zaman seklinde belirtilmistir. Tablo 20’de tiikenmislik 6lgegine
ait puan tablosu gosterilmektedir.
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Tablo 20: Tiikenmislik Olgeginin Puanlanmasi

Tiikenmislik alt boyutlari Y uksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme (Emotionalexhaustion) 27+ 17-26 0-16
Duyarsizlasma (Depersonalization) 13+ 7.12 0-6

Kisisel Basar1 (Personal accomplishment) 0-31 39.38 39+

Not: Bu puanlar 6lgegin 7 basamakli cevap segeneklerinden olusan 6zgiin formu igin gegerlidir. Besli
likert 6lgeginde cevap segeneklerinden olusan form kullanildigi zaman bu puanlarin her ii¢ alt 6lgek
icinde 2/7 oraninda diigiiriilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bolim C- Is Doyum Olgegi: Anket formunda 3. Béliimii olusturan is doyum
6lgegi Pollnac ve diger aragtirmacilarin 2015 yilinda gelistirmis oldugu 6lcektir. Bu
olgek 3 alt boyutlu ve 9 sorudan meydana gelmektedir. Olgegin alt boyutlar; temel
ihtiyaclar (1, 3, 4), sosyal-psikoloji (2, 6, 9), kendini gergeklestirme (5, 7, 8)
sorularindan meydana gelmektedir. Balik¢ilarin 6lgek sorularina verdikleri cevaplar
memnuniyet derecesine gore 1: Hi¢ memnun degilim 5: Cok memnunum olmak
tizere 5°li likert dlgegine gore siralanmistir. Olgek orta puan olan 3: Ne memnunum
ne memnun degilim ifadesine gore referans alinarak 9 maddelik ankette 27-36 puan
aralig1 orta boyutta memnuniyet, 37-45 puan aralig1 yiiksek boyutta memnuniyet
gostermektedir.

Bolim D- Yasam Doyum Olcegi: Anket formunda son béliimii olusturan
yasam doyumu Olgegi Diener ve diger arastirmacilar tarafindan 1985 yilinda
gelistirilmistir. Olgek yasam doyumunu 5 madde ile 8lgmektedir. Katilim derecesine
gore 1: tamamen katilmiyorum 7: tamamen katiliyorum seklinde 7°li likert dlgegine
dayanmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, 30-35 puan araligi
yuksek doyum, 18-29 puan araligi orta dereceli doyum, 5-17 aralig1 diisiik yasam
doyumunu belirtmektedir.

4.5. ARASTIRMA ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin  6rneklemini {zmir ilinde bulunan balik¢1 barmaklarindaki
balik¢1 sinifi gemi adamlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda Izmir ilinde; Bostanl,

Karaburun, Urla, Giizelbahg¢e, Foca ve Cesme balik¢1 barinaklarinda balik¢ilik
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faaliyetlerini siirdiiren balik¢1 sinifi gemi adamlarina 20/01/2017-19/05/2017 tarihleri
arasinda yiiz yilize anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin etkinligi acisindan,
30’dan biiyilk 500’den kiiclik orneklemin arastirma igin yeterli olacagi
kararlastirilmistir. Bu baglamda olduk¢a yaygin olarak kullanilan “Kolayda
Ornekleme” yontemi ile evren belirlenmistir. Bu yontemde, arzu edilen 6rneklem
blyUkligh saglanana kadar devam edilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2007: 127).
Saha aragtirmasinda yanitlanan anket formlar1 incelenmis, hatali veya eksik
doldurulmus anketlere rastlanilmistir. Bu kapsamda geri doniisii olan anket

formlarinin 178 anket i¢erisinde 8 anket formu degerlendirmeye alinmamustir.

4.5.1. Elde Edilen Veri ve Bilgilerin Analize Hazirlanmasi

Saha arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler SPSS 21.0 (Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paket Programi) paket programinda elektronik ortama aktarilarak analiz
edilmistir. Saha arastirmasi analizlerinde dncelikli giivenirlik analizleri kapsaminda;
veri toplama araci igin i¢ tutarlilik analizleri gergeklestirilmis olup Cronbach alfa
degerleri hesaplanmuistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizleri katilimcilarin tutarh
cevaplar verip vermediklerinin bir gostergesidir (Gegez, 2010: 186). Cronbach alfa
sayisinin 0,7 ve Ustii olmast dlgegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Tablo

21°de giivenilir araliklarini icermektedir.

Tablo 21: Giivenirlik Araliklar

0,00<<0,40 Olgek giivenilir degildir.

0,40 < < 0,60 Olgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a< 0,80 Olcek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a< 1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Kaynak: Cenkseven, 2014.
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Katilimcilardan elde edilen anketler Cronbach alfa giivenilirlik analizine tabi

tutulmustur. Tablo 22’de anket bdoliimlerine ait Cronbach Alfa giivenilirlik

katsayilarini igermektedir.

Tablo 22: Anket Boliimlerine Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Anket Boliimlerine Ait Cronbach Alfa Katsayilar

R, Total Bolum
Boyutlar Soru say1si N Guvenilirlik Gitvenilirlisi
Boliim B: Tiikenmislik
Duygusal Tikenme 9 170 0,721
Duyarsizlagma 5 170 0,685 0,749
Kisisel Basar1 8 170 0,748
Béliim C: is Doyumu
Temel Ihtiyaclar 3 170 0,624
I-Psikoloji 17 7
Sosy: ;-I .oop 3 0 0,678 0.811
endini
Gergeklestirme 3 170 0,667
Boliim D: Yasam Doyumu
Genel Ygggt 5 170 0,725 0,725
Doyumu

Tablo 22°de her bir bolume ait Cronbach alfa giivenilirlik degerleri
hesaplanmistir. Anket formlari incelendikten sonra analize hazir hale getirilmistir.
Anket boliimlerine ait Cronbach alfa katsayilar1 0,60 < o< 0,80, 0,80 < a< 1,00
oldugundan giivenilir araligindadir.

Anket formu bolumlerinden biri olan is doyumuna ait degiskenler uzman
goriisleri ve yazin taramasi matrisi yapilmistir. Anket formunda yer alan Boliim C- Is
doyum o6lgegine ait degiskenler Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23’te 13 doyum degiskenlerine ait yazin taramasi ve yiiz ylize goriisme
sonucu elde edilen degiskenlerin matrisi bulunmaktadir. Pollnac ve diger
aragtirmacilarin 2012 yilinda gelistirmis oldugu 27 maddelik 5 alt boyutlu 6l¢ek
temel alinarak uzman gériislerine basvurulmustur. Is doyumuna ait 5 alt boyut temel
ihtiyaglar, sosyal ihtiyaglar, kendine gergeklestirme, yonetim ve dogadir. 27
maddelik 6lgegin ek sorulari ise 3 adettir. Bu sorular genel is doyumu, meslegi tercih

etme ve meslegi onerme seklindedir. Yiiz yiize goériisme sonucunda elde edilen
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degiskenler anket formunda yer verilerek balik¢i sinifi gemiadamlarinin is doyum

diizeyleri tespit edilmistir.
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Tablo 23: is Doyum Olgegine Ait Degiskenler

iS DOYUMU DEGISKENLERI VE DEGISKENLERIN KAYNAKLARI

YAZIN YQZ YL"JZE YAZIN YQZ YUZE
BOYUTLAR |DEGISKENLER TARAMASI | GORUSME BOYUTLAR DEGISKENLER TARAMASI | GORUSME
IHTTI"E('X'E'L‘ AR | EMNivet v v KENDINi GERCEKLESTIRME | Meslegin zorluklart v v
Ucret v v Macera v v
Psikolojik bask1 v Meslegin degerleri v
Hijyen v v YONETIM Catisma diizeyi v
Caligsma saatleri v v Catismay1 ¢ozme v
Saglik v v Yonetim v v
Yorgunluk v v Kurallar ve standartlar v
Balik avlanma siireleri v Y onetimin baskisi v
Gegim kaynagi v DOGA Barinma limanlarinin durumu v
Balik stoklart v Balik stoklarinin seviyesi v
iH??gX&"AR Seyirde olmann verdigi haz GENEL SORULAR Genel is doyumu v v
Evden uzakta gecirilen sire v Meslek tercih sebebi v v
Kendi iginin patronu olma v v Meslegi 6nerme v v
Statil v
Aile ve arkadaslar ile v

gecirilen zaman
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4.5.2. Katihmcilarin Profil Bilgilerine Ait Analiz ve Bulgular

Arastirmanin  Orneklemi toplam 170 balik¢t smifi  gemiadamindan
olusmaktadir. Anket formunu dolduran katilimcilarin % 94,7’si (161) erkek, % 5,3
(9) kadindir. Arastirmada yer alan katilimcilarin yaslari, 36 ve iistii yas araliginda
kiimelenmektedir. Katilimcilarin %37,7°si (64) bekar, %62,3’s1  (106) evlidir.
Katilimcilarin % 43,6’s1 birden fazla ¢cocuk sahibidir. Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin
egitim seviyeleri incelendiginde; biiyiik kisminin lise mezunu oldugu % 36,5 (62),
%21,2 (36) fakiilte veya yiiksekokul mezunu oldugu ve %@4,7 (8) lisansiisti
derecesinde oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan balik¢1 sinifi gemiadamlarinin

profil bilgileri Tablo 24°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Balikg1 Sinifi Gemiadamlarina Ait Genel Bilgiler

KATILIMCILARA AiT PROFIL BILGILERI
DEGISKEN \ N \ % DEGISKEN | N | %
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 161 | 94,7 | llkokul 31| 18,2
Kadin 9 5,3 | Ortaokul 33| 194
Yas Lise 62 | 365
18-25 31 18,2 | Fakilte/Yiksekokul 36 | 21,2
26-35 30 17,6 | Lisansusti 8 4,7
36-45 33 | 194 Ucret
46 + 76 | 44,7 |0-1500TL 36| 21,2
Medeni Durum 1501-3000 52 | 30,6
Bekar 64 | 37,7 |3001-4500TL 37| 218
Evli 106 | 62,3 |4501+ 45| 265
Cocuk Durumu
Var 109 64
Yok 61 | 359

Balik¢ilarin kazanglar incelendiginde, biiyiik kisminin 3000 TL altinda Ucret
aldigr gorilmektedir. %21,8’1 (37) 3000 TL ile 4500 TL arasinda kazang elde
ederken, %26,5°1 (45) 4500 TL {istii kazang saglamaktadir. Tablo 25°te balik¢1 sinifi

gemiadamlar ait tekne bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 25: Tekne ile Ilgili Genel Bilgiler

KATILIMCILARA AiT TEKNE BiLGIiLERI

DEGISKEN IN |% |DEGISKEN IN |%
Teknedeki Gorev Tekne Biiyiikligii
Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani 32 18,8 |0-10 109 [ 64,1
Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 (435 [11-20 28 [16,5
Balik¢1 Gemisi Tayfasi 64 |37,6 [21-30 14 18,2
Yeterlilik 31-40 7 41
Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani 8 47 |41-50 8 47
Balik¢1 Gemisi Kaptani 37 218 Avlanma Tipi
Balik¢1 Gemisi Tayfasi 32 |18,8 | Ag Balik¢ilig1 44 25,9
Yat Kaptan 13 |7,6 |Trol Balik¢iligi 14 [8,2
Smirlh Vardiya Zabiti 12 |7,1 |Olta Balik¢ilig1 43 |25,3
Amatér Denizci (ADB) 23 | 13,5 | Girgir-Igrip 27 1159
Usta gemici 29 |17,1 | Voli avcilig 21 124
Gemici 16 |9,4 |Paragat 21 12,4
Deniz Tecriibesi Balik¢1 Barinagi
0-10 52 130,6 |Cesme 34 120
11-20 47 27,6 |Foga 30 [17,6
21-30 37 21,8 | Gizelbahge 27 1159
31+ 34 |20 |Urla 34 120
Ailede Balikeilikla Ugrasan Birey Karaburun 25 14,7
Var 134 | 78,8 | Bostanli 20 |118
Yok 36 212

Teknelere ait bilgiler incelendiginde; balik¢i sinifi gemi adamlarinin teknede

bulunduklar1 gérev %18,8’s1 (32) acik deniz balik¢1 gemisi kaptani, % 43,5’si (74)

balik¢1 gemisi kaptani, %37,6°s1 (64) tayfa siifindadir. Yeterlilik derecelerine gore

ise; katilimeilarin %4,7°si (8) agik deniz balik¢1 gemisi kaptani, % 7,6’s1 (13) yat

kaptani, %17,1°s1 (29) usta gemici, % 9,4’i (16) gemici yeterliligindedir. Balikg1

sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibeleri incelendiginde; 30 yil ve iistiinde tecriibe

sahibi olanlar toplulugun %20’sini olusturmaktadir. Anketi cevaplayan olta

balik¢ilarin ¢ogunun amator denizci belgesine sahip oldugu gézlemlenmistir. Tekne

blytikligl degiskeni incelendiginde; genellikle ag balik¢iligi yapan tekne boylariin

kiiciik olmasindan kaynakli 0-10 metre araliginda tekneler yogunluk gostermektedir.
Balik¢ilarin avlanma tipi olarak %25,9’u (44) ag balik¢iligi, %25,3’i (43) olta
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balik¢iligl, %15,9’u (27) girgir-18rip balik¢iligr yapmaktadir. Katilimeilarin baglama
ve barinma hizmetini aldiklar1 bolgeler %20°si (34) Cesme ili, %17,6’u (30) Foga ili,
%14,7’s1 (25) Karaburun ilindeki ¢esitli barinaklardir.

4.6. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada, degiskenler arasinda iliskiyi tanimlamak icin pearson
korelasyon testi uygulanmistir. Pearson korelasyon testi, bir degisken ile farkli bir
degisken arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini test eden bir yontemdir.
Katilimcilarin ilgili 6lgeklerde verdikleri cevaplar ile demografik degiskenler
arasindaki farkliligi test etmek iginse Tek yonll varyans testi (Anova) ve T- testi
uygulanmigtir. Arastirmanin son kisminda ise, tiikenmisligin is doyumu ve yasam
doyumu iizerinde etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz
degisken olan tiikenmislik faktoriiniin birden ¢ok alt boyutu olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlari ile bagimli degisken olan is doyumu ve
yasam doyumu arasindaki etki diizeyini belirlemek adina ¢oklu dogrusal regresyon

uygulanmistir.

4.6.1. Tiikenmislik Béliimiine iliskin Analiz ve Bulgular

Veri toplama aracinin tiikkenmislik degiskenlerine iliskin balikgr sinifi
gemiadamlarindan alinan bildirimler 1s18inda hesaplanan ortalamalari, varyans ve

standart sapmalar1 Tablo 26’da 6zetlenmistir.

Tablo 26: Tiikenmislik Béliimiine Iliskin Istatiksel Bilgiler

Boyutlar Madde N Olgek
Sayisi Ortalama | Varyans Std.Sapma
Duygusal Tiikenme 9 170 23,08 54,8 7,4
Duyarsizlagsma 5 170 10,63 16,62 4.08
Kisisel Basar1 8 170 27,46 18,53 431

Not:. Duygusal Tukenme: 0-16 = Diisiik, 17-26 = Orta, >27 =Yiksek; Duyarsizlagma: 0-6 = Diisiik,
7-12 = Orta, >13 = Yiiksek; Kisisel Basari1 : >39 = Diisiik, 32-38 = Orta, 0-31 = Yuksek.
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Tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalar1 yorumlama tablosuna

gore degerlendirildiginde, Orneklemin orta diizeyde

duygusal

tikenme ve

duyarsizlasma yasadiklar1 fakat yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik hissettikleri

gozlemlenmistir.

Tablo 27: Tiikenmislik ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Tiikenmislik ile Ilgili Tammlayici istatistikler

Standart
Boyutlar Madde Ortalama | Sapma
Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,41 1,26
Is doniisii kendimi ruhen tilkkenmis hissediyorum. 2,51 1,13
@ Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 220 199
= kaldiramayacagimi hissediyorum. ’ ’
e Biitilin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok
S 2,85 1,21
= yipratici oluyor.
Tg Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,41 1,40
=3 Isimin beni kisitladigini diigliniiyorum. 2,88 1,33
g Isimde cok fazla calistiginu diisiiniiyorum. 3,51 2,64
Is arkadaslarimla birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla
. 2,25 1,13
gerginlik yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 3,50 1,17
Isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere sanki insan 198 196
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum. ' '
g Bu 1ste.(;a11$maya basladigimdan beri insanlara kars1 2.15 1.21
z sertlestim.
N Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 2,21 1,30
% — — — =
s Isimle ilgili kavr.sllastlglm insanlara ne oldugu 1,05 114
5 umurumda degil.
R Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 2,35 1,21
hissediyorum.
Isimle ilgili karsilagtigim insanlarin ne hissettigini 3,85 1,06
hemen anlarim.
Isimle ilgili karsilastigim insanlarmn sorunlarina en
g 3,88 1,05
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu
= ~ . 3,85 1,21
s katkida bulunduguma inaniyorum.
S Birgok seyi basarabilecek giigteyim. 4,30 0,86
el Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
‘Z 3,99 1,05
R ortam yaratirim.
~ Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi
: . 3,88 1,02
canlanmis hissederim.
Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 3,72 1,07
Isimde karsilagtigim sorunlar1 basarili bir sekilde 3,03 1,05

cozumleyebilirim.
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Tablo 27°de tiikkenmislige ait istatiksel verilerden elde edilen ortalama ve
standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bulgular incelendiginde, duygusal
tilkenme alt boyutunda ortalama degeri (x: 3,51) en yiiksek olan ifade “Isimde cok

2

fazla calistigum diisiiniiyorum.” ifadesidir. Yiiz yiize yapilan goriisme sonucunda
balikgilar en ¢ok ¢alisma kosullarinin zorlugundan ve c¢alisma saatlerinden
yakinmaktadirlar.

Duyarsizlagma alt boyutu incelendiginde ise, ortalama degeri (x: 2,35) en
yiiksek olan ifade “Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarin hissediyorum.” dur. Bu ifade ise Maslach ve Jackson
(1981) belirttigi gibi, insanlart1 sanki birer nesne gibi gorme, problemlerini
onemsememe, sinirlilik ve depresyon durumlar1 yaratma gibi belirtiler seklinde
kendini gostermektedir.

Kisisel basar1 alt boyutunda ise, ortalama degeri (x: 3,72) en diisiik ifade “Bu
iste kayda deger bir¢cok basari elde ettim” dir. Boyutlar arasi iligki ise duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif bir iliski varken, kisisel basar1 alt boyutu
ile diger boyutlar arasinda negatif bir iligski gozlemlendiginden en diisiik ortalamaya
sahip deger en yiiksek tiikenmisligi ifade etmektedir. Maslach tiikenmislik dl¢eginde,
kisisel basar1 boyutunun bireysel degerlendirmelerde stres deneyimlerinin
merkezinde oldugu belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 626). Bu yiizden,
balik¢ilarin yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik hissinin olmasi aslinda yiiksek

diizeyde de stres yasadiklarinin bir gdstergesidir.
4.6.2. is Doyumu Béliimiine Iliskin Analiz ve Bulgular
Veri toplama aracinin iy doyumu degiskenlerine iliskin balik¢1 sinifi

gemiadamlarindan elde edilen yanitlarin ortalamalari, varyans ve standart sapmalari

Tablo 28’de 6zetlenmistir.
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Tablo 28: is Doyumu Béliimiine Iliskin Istatiksel Bilgiler

Boyutlar Madde N Olgek
Sayisi Mean | Varyans | Std.Sapma
Temel Ihtiyaclar 3 170 8,45 7,02 2,7
Sosyal psikoloji 3 170 8,49 6,19 2,49
Kendini ger¢eklestirme 3 170 10,53 6,35 2,52
Toplam 9 170 27,49 40,94 6,4

Not: Olgekteki her maddenin orta noktas1 3 oldugu igin, tiim 9 maddeyi kullandiginizda olas1 en

yuksek skor 45'dir. 28-36: orta dereceli memnuniyet, 37-45: yiksek derecede memnuniyeti

goOstermektedir.

Tablo 28’e gore balikgilarin is doyum diizeylerine ait ortalama, varyans ve

standart sapma degerleri yer almaktadir. Is doyumuna ait alt boyut ortalamalarmna

baktigimizda, temel ihtiyaglar alt boyutu (x: 8,45) ortalamasi, sosyal psikoloji alt

boyutlar1 (x: 8,49) ortalamasi, kendini gergeklestirme boyutu ise (x: 10,53)

ortalamasina sahiptir. Buna gore balik¢1 sinifi gemiadamlarinin is doyum diizeyleri

diisiik seviyede (x: 27,49) gozlemlenmistir. Tablo 29°da is doyumu ile ilgili

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 29: is Doyumu ile Tlgili Tamimlayici Istatistikler

Is Doyumu Ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar Madde Ortalama STEMEELT
Sapma
Maddi kazancimdan, 2,96 1,15
_ Temel Gelecekteki kazancin tahmin edilebilirligi, 2,59 1,16
ihtiyaclar
Meslegimin emniyet kosullarindan, 2,9 1,2
Evden uzakta gegirdigim siireden 2,42 1,05
Pi?ljgfol'i Isimden kaynaklanan fiziksel yorgunluktan, 2,92 1,19
s Meslegimin saglik ve hijyen kosullarindan, 3,16 1,13
o Meslegimin maceray1 i¢inde barindirmasindan, 3,73 1,05
Kendln.l Meslegimde sz sahibi olma diizeyinden, 3,69 1,08
Gerceklestirme —

Meslegimin ¢alisma kosullarindan, 3,12 1,11

Tablo 29°’da is doyumuna ait istatiksel verilerden elde edilen ortalama ve

standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bulgular incelendiginde, temel ihtiyaclar
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alt boyutuna ait *“ gelecekteki kazancin tahmin edilebilirligi” en diisiik ortalamaya (x:
2,59) sahip yargisidir. Bu durum balik¢ilarin avlanma sezonlarindaki balik stoklarini
tahmin edememesi, kagak avcilik ve balik cesitliliginde azalmadan kaynakli gelir
dagilimdaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Diger bir boyut olan sosyal
psikoloji boyutunda ise “evden uzakta gecirdigim siireden” memnuniyetini 6lcen
maddesi en diisiik ortalamaya (x: 2,42) sahiptir. Seyir siirelerinin degiskenligi,
balik¢ilarin islerinden memnun kalmamalarina sebep olmaktadir. Son boyutta ise
“meslegimin ¢alisma kosullarindan” maddesi ortalama (x: 3,12) olarak en diisiik
ifadesidir. Balik¢ilarin ¢alisma kosullarinin  zorlugu ve c¢alisma saatlerinin

degiskenliginden dolay1 is doyumlarinda memnuniyetsizlik gozlenmektedir.

4.6.3. Yasam Doyumu Béliimiine iliskin Analiz ve Bulgular

Balik¢ilarin genel yasam doyumuna ait ortalama (x: 21,01) ve standart sapma
(o: 6,27) degerlerine gore orta diizeyde memnuniyet gozlemlenmektedir. Yasam
doyumu degiskenlerine iligkin balik¢1 sinifi gemiadamlarinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 30°da 6zetlenmistir.

Tablo 30: Yasam Doyumu ile lgili Tamimlayici Istatistikler

Yasam Doyumu ile ilgili tammlayic istatistikler
No Madde Ortalama S UELL
Sapma

1 | Yasadigim hayat ideallerime ¢ok yakindir. 3,41 1,76
2 | Balikeilik mesleginden elde ettigim kazanca bagl olarak

ulastigim yasam standartlarindan memnunum. 3,44 1,83
3 | Yasamimdan bir butin olarak memnunum. 4,7 1,72
4 | Simdiye kadar, hayatimda benim i¢in 6nemli olan seyleri

elde ettim. 447 1,76
5 |Hayatimi degistirme imkani olsa, herhangi bir degisiklik

yapmam. 4,1 1,99

Tablo 30°da yasam doyumuna ait istatiksel verilerden elde edilen ortalama ve
standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bulgular incelendiginde, yasam

doyumuna ait ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan “Yasadigim hayat
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ideallerime ¢ok yakindir.” ifadesidir. Balik¢ilarin hayal ettikleri yasam kosullari ile
elde ettikleri arasinda farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu durum yasamdan aldiklar
doyumlarinda azalmalara neden olmaktadir.

Ayrica anket sorularinda yer alan “Eger size bir firsat tamnsaydi, balik¢ilik
meslegini gelecek nesillerinize onerir miydiniz?” ek sorusuna verilen yanitlarin %
57’si evet cevabini vermistir. Diger bir ek soru olan “Eger size bir firsat taninsaydi,
balik¢ilik meslegini farkli bir meslek daliyla degistirir miydiniz?” ifadesinde ise
balik¢ilarin % 51,8’1 hayir cevaplarint vermislerdir. Bu durumda balik¢ilarin
cogunlugu fazlasi meslek degistirmek istemediklerini ve gelecek nesillere bu meslegi
stirdiirmelerini istedikleri tespit edilmistir.

Anket sorularmin en son ifadesi ise “Mesleginizle ilgili sizi olumsuz yonde
etkileyen faktorleri/etmenleri belirtir misiniz?” dir. Bu soruya verilen cevaplar ise,
cogunlugunu trol sebeke aglarinin kagak avlanmasi, yorgunluk, kotii hava kosullari,

toplumda saygi gérmemek, igsizlik ve saglik sorunlaridir.

4.6.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkiyi saptayabilmek
adina Pearson Korelasyon Analizleri uygulanmistir.

Degiskenler ve boyutlar arasi korelasyon tablosunu inceledigimizde, genel
olarak anlamli iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Fakat;, is doyumunun alt
boyutlarindan olan temel ihtiyaglar alt boyutu ile tiikkenmisligin alt boyutu olan
kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir iliski goézlemlenmemistir (r: 0,13 p:
0084). Ayn1 zamanda is doyumunun diger bir alt boyutu olan sosyal psikoloji alt
boyutu ile tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli
iliski saptanmamuistir (r: 0,146 p: 0,058).

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde; tilkenmisligin is doyumu ile
negatif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iligkisi vardir (r: -,421 p<0,05). Balikgilarin
tilkenmislik seviyelerini artarken is doyum diizeyleri azalmaktadir. Tiikkenmislik ile
yasam doyumu arasindaki iliski negatif yonlii diisilk diizeyde anlamli bir iligki
gozlemlenmektedir (r: -0,17 p<0,05).

Tiikenmisligin kendi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyt inceledigimizde,

tikenmislik ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok kuvvetli
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diizeyde anlamli iligki gézlenmistir (r: 0,90 p<0,05). Tikenmislik ile duyarsizlasma
alt boyutu arasinda pozitif yonde kuvvetli diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir (r:
0,746 p<0,05). Diger bir alt boyutu olan kisisel basar1 alt boyutu ile tilkenmiglik
arasinda pozitif yonde zayif anlamli bir iliski vardir.

Is doyumu ile alt boyutlar1 arasinda iliskiyi incelersek, is doyumu ile temel
ihtiyaglar, sosyal psikoloji, kendini gerceklestirme alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde kuvvetli diizeyde anlamli bir iliski vardir. Is doyumu ve yasam doyumu
degiskeni arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski gézlemlenmistir
(r: 0,611 p< 0,05). Bu ¢ikarimdan yola c¢ikilarak, balik¢ilarin is doyum diizeyleri
artarken yasam doyumlarindaki memnuniyet seviyesinde de artis gdzlenecektir.

Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur (r: 0,657 p<0,05). Balik¢ilarin duygusal
tikenme diizeyleri artis gosterirken duyarsizlagsma alt boyutu diizeyinde de artis
gozlenmektedir. Balik¢ilarin  duygusal kaynaklarindaki yipranma, yorgunluk
diizeyleri duyarsizlagsmalarina sebep olmaktadir denilebilir. Duygusal tiikenme ile
kisisel bagar1 alt boyutu arasinda bir iligki ise saptanmamistir (r: -0,047 p> 0,05).

Duyarsizlagma alt boyutunun is doyumu alt boyutlart ile iligkisi ise negatif
yonlu saptanmistir. Balik¢ilarin duyarsizlagsma alt boyutu artis gosterirken is doyum
diizeylerinde azalma goriilmektedir.

Tiikenmigligin diger bir alt boyutu olan kisisel bagar1 alt boyutu ile is doyum
alt boyutlarindan kendini gerceklestirme alt boyutu arasinda pozitif yonde zayif
seviyede anlamli bir iligki saptanmustir (r: 0, 225 p< 0,05).

Her bir degiskene ait alt boyutlarin birbirleri ile iliskisini iceren korelasyon

degerleri Tablo 31’de gosterilmektedir.
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Tablo 31: Degiskenler Aras1 Korelasyon

Tiikenmislik Is Yasam Dgygusal Duyarsizlagma Kisisel | Temel Sosyal Kendin'i
Doyumu | Doyumu | Tikenme Basari | Ihtiyaglar | Psikoloji | Gergeklestirme
Tiikenmislik | Pearson Correlation 1,000
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation |-0,421" 1,000
Is Doyumu | Sig. (2-tailed) 0,000
Yasam Pearson Correlation  |-0,170" 0,611 |1,000
Doyumu Sig. (2-tailed) 0,026 0,000
Duygusal | Pearson Correlation | 0,900 -0,502™ |-0,281" |1,000
Tukenme Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation | 0,746™ -0,434™ |-0,194° 0,657 1,000
Duyarsizlasma | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011 0,000
Pearson Correlation |0,296™ 0,200 0,233 |-0,047" -0,174" 1,000
Kisisel Basar1 | Sig. (2-tailed) 0,000 0,009 0,002 0,542 0,023
Temel Pearson Correlation |-0,363™ 0,837 |0,589" |-0,427" -0,343™ 0,133 |1,000
ihtiyaclar | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 |0,000 |0,000 0,000 0,084
Sosyal Pearson Correlation -0,321™ 0,817 |0,464™ |-0,373" -0,340™ 0,146 |0,500™ 1,000
Psikoloji Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,058 {0,000
Kendini Pearson Correlation  |-0,371" 0,853” 10,475™ |[-0,457" |-0,407" 0,225 |0,580™ |0,563™ |1,000
Gergeklestirme | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 {0,000 0,000

Not: “p< 0,01, “p < 0,05, r degerine gore; 0,9-1,0: cok kuvvetli, 0,7- 0,89: kuvvetli, 0,5-0,69: orta, 0,3-0,49: diisiik, 0,0- 0,29: zayif iliski vardir.
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4.6.5. Demografik Degiskenlerin Diger Degiskenlere Etkileri

Arastirmaya katilan balik¢ilarin demografik degiskenlerinin (yas, medeni
durum, cocuk durumu, ticret, teknedeki gorev, deniz tecriibesi, ailede balikgilikla
ugrasan bireyin var olup olmadigi) diger degiskenler arasindaki iligskinin anlamli olup
olmadigini test etmek igin istatiksel olarak testlerden yararlanilmstir.

Orneklem boyutu 30’un iizerinde olan her tiir verinin dagilimi normal
dagilima yaklasildigi varsayimdan dolayi, yapilan analizlerde ve kurulan
hipotezlerde minimum orneklem sayist 30 referans olarak alimmistir (Altunigik,
2007: 172).

4.6.5.1. Degiskenlere Iliskin Karsilastirmah Analizler (T-Testi)

T—testi bagimsiz iki grup arasinda anlamli olup olmadigimmi test eden
karsilagtirmal1 bir testtir. Anlamlilik diizeyi ise “significance 2 tailed” degerinin %5
giiven araligmin altinda ¢ikmasi ile test edilmektedir. iki gruptan fazla degiskenin
oldugu durumlarda ise, tesadiifi olarak segilen drneklem arasinda (minimum 30 kisi)
karsilastirma yapabilmek i¢in Anova testi uygulanmaktadir (Altunisik ve digerleri,
2007: 185).

Arastirmaya katilan balik¢ilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin var olup
olmadigini tespit etmek igin T-testi uygulanmistir. Bu kapsamda gelistirilen

hipotezler sirasiyla;

e Hi: Medeni durumu farkli olan balik¢1 sinifi gemiadamlarimin duygusal
tiikkenme alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e Hz Medeni durumu farkli olan balik¢i sminifi  gemiadamlarinin
duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e Hz: Medeni durumu farkli olan balik¢i sinifi gemiadamlarinin kigisel
basar1 alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e Hi Medeni durumu farkli olan balik¢t sinifi gemiadamlarinin temel

ithtiyaglar alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.
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e Hs: Medeni durumu farkli olan balik¢r smifi gemiadamlarinin sosyal

psikoloji alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e He: Medeni durumu farkli olan balik¢r smifi gemiadamlarinin kendini

gerceklestirme alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e H7: Medeni durumu farkli olan balik¢1 sinifi gemiadamlarmin tiikenmislik

arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e Hs: Medeni durumu farkli olan balik¢i sinifi gemiadamlarinin is doyumu

arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

e Ho: Medeni durumu farkli olan balik¢1 sinifi gemiadamlarinin yasam

doyumu arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

T-testi yorumlanmasinda iki kademeli islem s6z konusudur. Birinci kademede
Levene testi sonucunda varyanslarin esit olup olmadiklar: test edilmektedir. ikinci
kademede ise t degerlerine ait sig.2 tailed degerleri p< 0,05’den kii¢lik olmalidir.

Medeni durum ile degiskenler arasi anlamli fark olup olmadigini1 gosteren T-

testi sonuglar1 Tablo 32°de 6zetlenmistir.

Tablo 32: Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarmn Testi (Medeni Durum)

Medeni Durum N X S.S t p
N Bekar 63 21,35 8,04 .
Duygusal tiikenme Evli 106 24.07 6.87 -2,24 0,027
Bekar 63 10,33 4,78
Duyarsizlasma Evli 106 10.8 3.63 -0,672 0,503
.. Bekar 63 27,87 3,54
Kisisel basari Evii 106 2719 471 0,158 0,32
- Bekar 63 8,8 3
Temel ihtiyaglar Evli 106 8.27 242 1,169 0,245
) N Bekar 63 8,79 2,6
Sosyal psikoloji ol 106 8.33 2,42 1,15 0,253
i 63 10,8 2,6
Kendlr?l Bekar 101 0,313
gerceklestirme Evli 106 10,4 2,48
) L Bekar 63 59,5 11,76
Tiikenmislik Eul 106 62 1046 -1,434 0,154
5 Bekar 63 28,38 7,2
Is doyum Evii 106 57 5.85 1,359 0,176
Bekar 63 20,28 6,43
Yasam Doyum : 0,164 0,8
Evli 106 20,12 6,15

Not: * p < 0,05 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Medeni durumu farkli olan balik¢i sinifi gemiadamlarinin duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda anlamli fark oldugunu test eden Hi hipotezi dogrulanmaktadir. Hy
hipotezinin dogrulanmasi sonucunda, evli balik¢ilarin bekar balikgilara oranla daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir.

Yapilan T-testi sonucunda p> 0,05’den biiyiik olmasindan kaynakli H> ve H3
hipotezleri reddedilmistir. Buna gore, medeni durumu farkli olan balik¢1 smifi
gemiadamlarmin tilkkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda
anlaml fark yoktur (p>0,05).

Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin medeni durumlar ile is doyumu alt boyutlart
arasinda anlamli farklilign T-testi ile tespit edilmistir. Buna gore, yapilan T-testi
sonucunda p> 0,05’den biiyiik olmasindan kaynakli; Hs, Hs, He hipotezleri
reddedilmistir. Balik¢ilarin medeni durumlar ile i doyumu alt boyutlar1 arasinda
anlaml farklilik yoktur.

Balikgilarin medeni durumlan ile tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyum
dizeyleri arasinda anlamli farkliligi T testi ile tespit edilmistir. Yapilan T-testi
sonucunda; H7, Hs, Ho hipotezleri reddedilmistir (p> 0,05). Balik¢1 smnifi
gemiadamlarinin medeni durumlan ile tiikenmislik, is doyum ve yasam doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Arastirmaya katilan balik¢r smifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla
ugrasan bir bireyin var olmasi ve olmamasina ile alt boyutlar, tiikenmislik, i doyum
ve yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit
etmek icin T-testi uygulanmistir. 134 adet katilimcinin ailelerinde balikgilikla
ugrasan bireyin olmamasindan kaynakli, karsilastirmali analiz yapmak adina rastgele
36 kisi secilerek hipotezler olusturulmustur. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler

sirasiyla;

e Hio: Balikgr smifi gemiadamlarinin ailelerinde balik¢ilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hii: Balikgt sinifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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Hio: Balikgt sinifi  gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hiz: Balik¢t sinifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile temel ihtiyaglar alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

His: Balikgt smifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmas1 ve olmamasi ile sosyal psikoloji alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardar.

His: Balikgt sinifi  gemiadamlarinin  ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamas ile kendini gerceklestirme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Balik¢t sinifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmast ve olmamasi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Balik¢t sinifi gemiadamlarinin ailelerinde balikgilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile i doyum diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hig: Balik¢t smifi gemiadamlarinin ailelerinde balik¢ilikla ugrasan
bireylerin var olmasi ve olmamasi ile yasam doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Ailede balik¢ilikla ugrasan bireyin var olmasi ve olmamasi ile degiskenler

farklilig1 gosteren T-testi sonuglar1 Tablo 33’te 6zetlenmistir.

Tablo 33: Bagimsiz iki Grup Arasi Farklarin Testi (Ailede Balikgilikla Ugrasan Birey)

Ailede Balik¢ilikla
Ugrasan Birey N X S t P
Duygusal tiikenme Var 134 23,7 7,56 2,146 0,03"
Yok 36 20,75 6,36
Var 134 10,98 417 222 0,028"
Duyarsizlasma Yok 36 9,3 3,42
Var 134 27,39 3,86 10,303 0,763
Kisisel basari Yok 36 27,69 5,72
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Temel intiyaglar 22" 134 8,47 2,66 0234 | 0816
Yok 36 8,36 2,63
- ) Var 134 8,42 2,47 -0.769 0,443
Sosyal psikoloji Yok 36 8,78 2,56
Kendini Var 134 1045  [2,57 0799 | 0426
gerceklestirme Yok 36 10,83 2,33
Tikenmislik |22 134 6207 111,01 2,207 | 0,031"
Yok 36 57,75 10,27
. Var 134 27,35 6,38 0,516 0,606
Is doyum Yok 36 27,97 6,51
Var 134 20,27 6,52 0,692 0,491
Yasam Doyum Yok 36 19,55 5,25

Not: * p < 0,05 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Balik¢r smifi gemiadamlarinin ailelerinde balikg¢ilikla ugrasan bireyin var
olmasi ve olmamasi ile duygusal tilkkenme diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05). Yapilan test sonucunda Hio hipotezi desteklenmistir. Buna gore, ailelerinde
balik¢ilikla ugrasan bireylerin duygusal tiikenme diizeyleri daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Buna gore, yapilan T-testi sonucunda p<0,05’den kulglk olmasindan
kaynakli; Hii hipotezi desteklenmistir. Buna gore, balik¢1 smifi gemiadamlarinin
ailelerinde balik¢ilikla ugrasan bireyin var olmasi ve olmamasi ile duyarsizlagsma alt
boyutu arasinda anlamli farklilik vardir. Ailelerinde balik¢ilikla ugrasan bireylerin
olmas1 duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ¢ikarimina da varilmistir.

T-testi sonucunda anlamlilik diizeyini ifade eden p degeri %5’ten kiglk
oldugundan, His hipotezi desteklenmistir. Buna gore, balik¢r siifi gemiadamlarinin
ailelerinde balik¢ilikla ugrasan bir bireyin olmasi tiikkenmislik diizeylerine
etkilemektedir. Aile de balikgilikla ugrasan bireyin var olmasi, balik¢ilikla
ugragmayan bir bireye gore tilkkenmislik diizeyleri daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yapilan testler sonucunda Hiz, Hiz, His, His, Hiz, His hipotezleri
reddedilmistir (p>0,05).
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4.6.5.2. Degiskenlere Iliskin Karsilastirmah Analizler (One Way Anova
Testi)

T testi sadece iki grup arasinda karsilastirma yapmak i¢in kullaniliyorken,
Anova testi ikiden fazla grubun birbirleri arasinda farklilagmay1 test eden istatiksel
bir yontemdir. Anova testi sonuglar1 karsilagtirma yapilan gruplarin arasinda farkin
olup olmadigin1 gostermekle beraber bu farkliliga sebep olan grubu ortaya ¢ikarmak
icin de kullanmilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2007: 183). Verilerin analizi
sirasinda Levene testi kullanilarak varyanslarin homojen dagilip dagilmadigini
kontrol edilmis, Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile gruplar arasi
farklilasmanin yorumlar1 yapilmistir.

Katilimcilarin yas gruplamasi, (1) 18-25, (2) 26-35, (3) 36-45, (4) 45+ olmak
tizere 4 ana gruba ayrilmistir. Tukey testi ile bu gruplarin hangilerinin arasinda
farkliliklarin - oldugu test edilmistir. Bu analizlerin sonuglari Tablo 34°de

gosterilmektedir.

e Higo: Balikgi sinifi gemiadamlarinin yaglarina gore duygusal tiikkenme
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hoo: Balik¢i siifi gemiadamlarinin yaslarina gore duyarsizlagsma diizeylerinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Ho21: Balik¢r sinifi gemiadamlarinin yaglarina gore kisisel basar1 diizeylerinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hz: Balik¢i smifi gemiadamlarmin yaslarina gore temel ihtiyaglar
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e H23: Balik¢t smifi gemiadamlarinin  yaglarina gore sosyal psikoloji
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Ho24: Balik¢i simifi gemiadamlarinin yaglarina gore kendini gergeklestirme
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Has: Balikgr sinifi gemiadamlarinin yaslarina gore tilkenmislik diizeylerinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hos: Balik¢i simifi gemiadamlarinin yaglarina gore is doyumu diizeylerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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e Ho7:

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 34: Yas Gruplamasina G6re Anova Sonuglari

Baliket

siifl

gemiadamlarinin  yaglarina goére yasam doyumu

Yas X S.S F p
18-25 31 22,6 6,27
Duygusal 26-35 30 20,9 6,67 .
.. ! . 3,01 0,032
tukenme 35-45 33 21,4 6,85
45+ 76 24,8 8
18-25 31 10,48 4,46
26-35 30 9,73 3,38
Duyarsizlasma 3545 33 978 3.6 1,91 0,128
45+ 76 11,4 4,27
18-25 31 26,9 4,1
.. 26-35 30 28,8 2,45
K 1 ! ! 1,7 1
isisel basari 35.45 3 26.4 467 ,768 0,155
45+ 76 27,5 4,69
18-25 31 8,48 2,5
L 26-35 30 8,73 2,69
Temel ihtiyaclar 3545 33 872 273 0,439 0,235
45+ 76 8,21 2,68
18-25 31 8,87 2,54
. .. | 26-35 30 8,6 2,28
Sosyal psikoloji 0,362 0,781
35-45 33 8,33 3,1
45+ 76 8,36 2,26
18-25 31 10,83 2,28
Kendini 26-35 30 11,2 1,78
gerceklestirme | 35-45 33 10,7 2,42 1816 0,146
45+ 76 10,1 2,83
18-25 31 60,1 7,8
.. . . 26-35 30 59,4 9,09 -
Tiikenmislik 3545 33 576 114 3,012 0,032
45+ 76 63,7 12,1
18-25 31 28,2 6,52
. 26-35 30 28,5 5,52
Is doyum 3545 33 278 6.6 0,855 0,466
45+ 76 26,6 6,55
18-25 31 19,6 6,76
26-35 30 18,9 5,52
Yasam Doyum 35.45 23 108 5.43 0,917 0,434
45+ 76 20,9 6,66

Not:" P< 0,05 ise anlaml1 fark vardir.

Anova testi sonucunda anlamlilik diizeyini ifade eden p degeri %5 ten kiguk

oldugundan, Hig hipotezi desteklenmistir. Buna gore, balik¢i sinifi gemiadamlarinin

yasglarma gore duygusal tiikenme diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
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farklilik vardir. Gruplar arasi farklilagmay1 incelersek, 45 yas ve iistii balik¢1 sinifi
gemi adamlarinin diger yas gruplaria gore duygusal tiikenme diizeyleri daha ytliksek
oldugu saptanmistir.

Anova testi sonucunda her bir faktor i¢in p degeri %5 ten biiylik oldugundan,
tikenmiglik alt boyutlarinda duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutuna ait Hoo ve
H21 hipotezleri reddedilmistir.

Balik¢1 smifi gemi adamlarinin yaslarmma goére is doyumu alt boyutlari
arasinda anlamli farkliligin var olup olmadig1r Anova testi ile tespit edilmistir. Buna
gore, yapilan test sonucunda p> 0,05’den biiyiik olmasindan kaynakli; Hz2, H2z ve
H2s4 hipotezleri reddedilmistir. Balik¢ilarin yas gruplarina gore is doyumu alt
boyutlar1 ortalamalari arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Anlamlilik diizeyini ifade eden p degeri 0,05 degerinden kiiclik oldugundan
Has hipotezi desteklenmistir. Buna gore balik¢1 sinifi gemiadamlarinin yaslarina gore
tiikenmislik diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Gruplar
aras1 ortalamalar inceledigimizde, 45 yas ve istii balik¢1 sinifi gemiadamlarinin
tikenmislik dilizeyleri diger yas gruplarina goére daha yiiksek seviyede
gozlemlenmistir.

Yapilan Anova testi sonucunda, Hzs ve Hpy7 hipotezleri reddedilmistir
(p>0,05). Buna gore; balik¢1 smifi gemiadamlarinin yaslarina gore is doyumu ve
yasam doyum diizeylerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin gelir dizeyleri, (1) 0-1500 TL, (2) 1501-3000 TL, (3) 3001-
4500 TL, (4) 4501+ TL olmak iizere 4 ana gruba ayrilmistir. Tukey testi ile bu
gruplarin hangilerinin arasinda farkliliklarin oldugu test edilmistir. Bu analizlerin

sonuglar1 Tablo 35°de gosterilmektedir.

e Hag: Balikgt smifi gemiadamlarinin (cretlerine gore duygusal tikenme
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hz: Balikgt smifi  gemiadamlarinin iicretlerine gore duyarsizlagsma
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hzp: Balikgr smifi  gemiadamlarmin dicretlerine gore kisisel basar

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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e Hsi: Balikgt smifi gemiadamlarinin {icretlerine gore temel ihtiyaglar

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hs: Baliket

simifi gemiadamlarinin iicretlerine gore sosyal psikoloji

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hass: Balik¢1 simifi gemiadamlarinin iicretlerine gore kendini gerceklestirme

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Has: Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin iicretlerine gore tiikkenmislik diizeylerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Has: Balik¢i sinifi gemiadamlarinin ticretlerine gore is doyumu diizeylerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hs: Balikgt sinifi gemiadamlarinin {icretlerine gore yasam doyumu

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 35: Ucret Gruplamasina Gére Anova Sonuglar

Ucret N X S.S
0-1500 TL 36 252 88
.. 1501-3000 TL |52 23,4 79
Duygusal tiikenme 30014500 TL |37 231 55 2,173 0,093
4500+ TL 45 21 6,62
0-1500 TL 36 11,5 5,25
o | 1501-3000 TL |52 [10,1 3,85
uyarsiziasma - 13401-4500 TL |37 10,7 3,67
4500+ TL 45 10,48 3,55 0,981 0,403
0-1500 TL 336|281 3.2
.. 1501-3000 TL |52 27,1 4,54
Kisisel basar
3001-4500 TL |37 27,5 4,28
4500+ TL 45 27,4 4,85 0,419 0,74
0-1500 TL 36 7,8 2,87
Temel intiyaclar 1501-3000 TL |52 8,1 2,68
3001-4500 TL |37 8,4 2,18
4500+ TL 45 9,44 2,57 3,331 0,021"
0-1500 TL 36 8,48 2,66
. .. 1501-3000 TL |52 8,46 2,55
Sosyal psikoloji
3001-4500 TL |37 8,62 2,16
4500+ TL 45 8,44 2,6 0,042 0,989
0-1500 TL 36 10,13 2,54
Kendini 1501-3000 TL |52 9,86 2,71
gerceklestirme | 30014500 TL |37 11,02 2,28
4500+ TL 45 11,2 2,26 3,232 0,024*
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0-1500 TL 36 64,8 13,48
Tiikenmislik 1501-3000 TL |52 60,6 106

3001-4500 TL |37 60,9 9,2
4500+ TL 45 59,02 10,1 1,989 0,121
0-1500 TL 36 26,4 7

o 1501-3000 TL |52 26,42 6,85

Is doyum
3001-4500 TL |37 28,1 54
4500+ TL 45 29,1 5,88 1,927 0,127
0-1500 TL 36 19,25 5,95
1501-3000 TL |52 18,82 6,06

Yasam Doyum

3001-4500 TL |37 19,6 5,49
4500+ TL 45 22,7 6,75 3,839 0,011"

Not:" P< 0,05 ise anlaml1 fark vardir.

Anova testi sonucunda p degeri %5’ten biiyiik oldugundan, Hog, Hag, H3o, Hao,
Has, Has reddedilmistir. Buna gore; balik¢i simifi gemiadamlarin Ucretlerine goére
tikenmiglik alt boyutlar1, is doyumu alt boyutlarin sosyal psikoloji alt boyutu,
titkenmislik ve is doyumu hipotezleri reddedilmistir.

Anlamlilik diizeyini ifade eden p degeri 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan,
Ha1, Has ve Hsg hipotezi desteklenmistir. Buna gore balik¢r sinifi gemiadamlarinin
Ucretlerine gore temel ihtiyaclar, kendini gergeklestirme ve yasam doyumu
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

S0z konusu analizde Tukey testi sonuglari incelendiginde; Balikg1 sinifi gemi
adamlarinin 1500 TL altinda kazang saglayanlar ile 4500 TL ve Uzeri kazang
saglayanlarin temel ihtiyaclar boyutlar1 arasinda tamamen farkli oldugu
gozlemlenmistir. Ayni sekilde balik¢i sinifi gemi adamlarimin 1500 TL altinda
kazang saglayanlar ile 4500 TL ve tlizeri kazang saglayanlarin yasam doyum
diizeyleri arasinda tamamen farkli oldugu gozlemlenmistir. Bu duruma gore; Turkiye
standartlar1 altinda kazang saglayan bireylerin yiiksek kazang¢ saglayan bireylere
oranla yasamdan aldiklart doyum diizeyleri daha disiiktir. Ayni zamanda
balik¢ilarin elde ettikleri kazanca gore temel ihtiyaglarindan aldiklari doyum dizeyi
farklilasmaktadir. Diisiik iicretli ¢alisan balikgilarin yliksek iicretle calisanlara gore
temel ihtiyagc memnuniyetleri daha diisiik diizeydedir.

Katilimcilarin teknedeki gorev siniflamasi, (1)Ag¢ik Deniz Balik¢t Gemisi
Kaptani, (2)Balik¢1 Gemisi Kaptani, (3)Balik¢t Gemisi Tayfa Sinifi olmak iizere 3
ana gruba ayrilmistir. Bu analizlerin sonuglar1 Tablo 36’da gosterilmektedir.
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Hs7: Balikgr smifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore duygusal
tilkkenme diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hss: Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore duyarsizlasma
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsg: Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore kisisel basari
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hso: Balik¢1r smifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore temel
ihtiyaclar diizeylerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs1: Balikgt sinift  gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore sosyal
psikoloji diizeylerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs2: Balikgr smifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore kendini
gerceklestirme diizeylerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hasz: Balik¢t sinifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore tilkenmislik
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Has4: Balik¢r sinifi gemiadamlariin teknedeki gorevlerine gore is doyumu
diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hss: Balikgt smifi gemiadamlarinin teknedeki gorevlerine gore yasam

doyumu diizeylerinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 36: Teknedeki Gorev Siniflamasina Gore Anova Sonuglari

Teknedeki Gorev N X S.S F p

S Agik Deniz Bahkgl' §emisi Kaptam |32 [225 6,45
tilkenme Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 |24 8,21 1,28 0,36

Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |22,3 6,82

Agik Deniz Balikgt Gemisi Kaptan1 | 32 10,9 4,35

Duyarsizlasma Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 110,93 [4,23
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 10,1 |[3,75 0,834 | 0,436

Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptam1 |32 |27,68 |5,13

Kisisel basari Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 27,47 |4,82
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |27,31 [3,12 0,081 | 0,922

Agcik Deniz Balikgt Gemisi Kaptan1 |32 | 8,78 2,63

ih-tri(;/g;ellm Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 787 281
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |8,95 2,34 3,208 | 0,043"

Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani 32 |8 2.47

Sosyal psikoloji Balik¢1r Gemisi Kaptam 74 18,2 2,51
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |9,07 2,38 2,968 | 0,05
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Kendini Acik Deniz Balikgt Gemisi Kaptam1 |32 (11,03 | 2,27
enaini . .
e finm Balike1 Ge.m.ls1 Kaptani 74 19,97 2,9
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |10,9 2,01 3,372 | 0,037"
Acik Deniz Balik¢t Gemisi Kaptam1 |32 [ 61,1 11,68
Tiikenmislik Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 62,4 11,81
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 |59,7 |95 1,028 | 0,36
Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptam1 |32 27,8 |5,67
is doyum Balik¢1 Gemisi Kaptani 74 |26 6,96
Balik¢1 Gemisi Tayfa Siifi 64 (289 |575 373 | 0022
Acik Deniz Balik¢t Gemisi Kaptan1 | 32 21,88 |5,06
Yasam Doyum Balik¢1 Gemisi Kaptan 74 18,9 | 6,69
Balik¢1 Gemisi Tayfa Sinifi 64 206 | 6,11 2,852 | 0,06

Not:" P< 0,05 ise anlaml1 fark vardur.

Anova testi sonucunda p degeri %5 ten biiylik oldugundan, Hz7, Hag, Hag, Has,

Has hipotezleri reddedilmistir. Buna gore; balik¢i sinifi gemiadamlarinin teknedeki

gorevlerine gore tikenmislik alt boyutlari, tiikenmislik dizeyleri ve yasam

doyumuna gore farklilagsmay1 ifade eden hipotezleri reddedilmistir.

Anlamlilik diizeyini ifade eden p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan, Hao, Haa,

Ha2, Haas hipotezleri desteklenmistir. Balik¢ilarin teknedeki gorevlerine gore temel

ihtiyaglar, sosyal psikoloji, kendini gergeklestirme ve is doyumu dizeylerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p< 0,05). Fakat gruplar arasi bir

farklilasmaya rastlanmamustir.

Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibelerine gore siniflamasi, (1) 0-10

yil, (2) 11-20 yil, (3) 21-30 y1l, (4) 31+ y1l olmak {izere 4 ana gruba ayrilmistir. Bu

analizlerin sonuglar1 Tablo 37°de gosterilmektedir.

o Hae: Balikg1 sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore duygusal tikenme

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Ha7: Balik¢t simifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore duyarsizlagma

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hug: Balik¢r simifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore kisisel basari

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Haig: Balik¢t sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore temel ihtiyaglar

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hso: Balik¢i sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore sosyal psikoloji

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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e Hsi:

Baliket

siifl

gemiadamlarinin  deniz tecriibesine gore kendini

gerceklestirme diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hso:

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hsa:

duzeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore tiikenmislik

Balik¢t smifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore is doyumu

e Hss4: Balik¢r siifi gemiadamlarinin deniz tecriibesine gore yasam doyumu

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 37: Balik¢1 Sinifi Gemiadamlarinin Deniz Tecriibesine GOre Anova Sonuglari

Deniz TecUbesi N X S.S F p
0-10 y1l 52 21,8 6,47
Duygusal 11-20 yil 47 23,1 6,86
tiikenme 21-30 vl 37 24,8 8,13 1,153 0,329
31+ 34 22,9 8,49
0-10 y1l 52 9,9 4
11-20 yil 47 10,85 3,53
Duyarsizlasma 2130 yil 37 111 4.38 0,803 0,494
31+ 34 11 4,55
0-10 y1l 52 27,4 3,55
.. 11-20 y1l 47 27,2 3,46
Kisisel basari 21-30 yil 37 273 5,51 0,331 0,803
31+ 34 28,1 4,99
0-10 y1l 52 9 2,42
Temel intiyaclar ;igg iﬁ ‘3‘; ggg 328 1646 | 0181
31+ 34 8,02 2,69
0-10 y1l 52 9,17 2,63
Sosyal psikoloji ;igg iﬁ ‘3‘; 3;‘? g'gj 2403 | 006
31+ 34 8,23 2,07
0-10 y1l 52 10,86 2,2
Kendini 11-20 y1l 47 10,44 1,99
gerceklestirme | 21-30 yil 37 10,45 3,17 0,484 0,694
31+ 34 10,23 2,86
0-10 y1l 52 59,2 9,26
.. . 11-20 yil 47 61,1 8,63
Tiikenmislik 21-30 yil 37 631 126 1,011 0,389
31+ 34 62,1 13,9
0-10 y1l 52 29,1 6,38
. 11-20 y1l 47 27,5 5,66
Is doyum 5130 il 37 26,1 7,06 1845 | 0141
31+ 34 26,5 6,39
0-10 yil 52 19,7 6,28
11-20 y1l 47 19,4 5,97
Yasam Doyum 21-30 yll 37 20’9 6,7 0,543 0,653
31+ 34 20,7 6,27

Not:" P< 0,05 ise anlaml1 fark vardir.

157



Yapilan Anova testi sonucunda her bir faktor i¢in p degeri %5’ten buyuk
oldugundan, Hass Ha7, Hag, Hae, Hso, Hsi, Hs2, Hss Hss reddedilmistir. Buna gore;
balikgilarin teknedeki gorevlerine gore tiikkenmislik alt boyutlari, is doyumu alt
boyutlari, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin ortalamalari

arasinda farklilik yoktur.

4.6.6. Degiskenler Arasi1 Regresyon Analizi Bulgular:

Balik¢t sinifi gemi adamlarimin tilkenmislik alt boyutlarinin is doyumu ve
yasam doyumu iizerindeki etki diizeylerini ortaya koyabilmek i¢in “Coklu Regresyon
Analizi” yapilmistir. Balik¢t sinifi gemiadamlarinin tilkkenmislik diizeylerinin is ve
yasam doyumuna etkisinin Ol¢lilmeye caligildigi regresyon analizi, bir bagimli
degisken ve birden fazla bagimsiz degisken tarafindan nasil agiklandigini bulmak
icin kullanilmistir. Daha agik bir ifade ile regresyon analizi; degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek ve degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etki diizeyini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2007: 210).

Coklu regresyon analizi yorumlanirken, bagimli degiskenin ele alinan
bagimsiz degisken tizerindeki iliski derecesini belirten ¢oklu korelasyon katsayisi
olan R? degeri 6nemlidir. R?, bagimsiz degiskenlerdeki degisimin bagimli degisken
degisikliginin ne kadarini (% yiizde) acikladiginin gostergesidir. B katsayist ise,
bagimsiz degiskenin etkisini sabit tutarak bagimli degiskeni belirleme etkisini ifade
etmektedir. Isareti ise bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskinin
yoniinii tespit etmektedir (Gliris ve Astar,2015: 295).

Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin tiilkenmislik diizeylerinin is doyumu ve yasam
doyumu Gzerine etkisini belirlemek icin “Basit Dogrusal Tek Degiskenli Regresyon
Analizi” uygulanmigtir. Bu analiz, bir bagimli degisken ve bir bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi tespit etmektedir. Bu dogrusal iliskiyi ise bir dogrunun denklemi
ifade etmek miimkindur. Basit dogrusal regresyon analizinde bir bagimli ve bir
bagimsiz degisken s6z konusu iken, ¢coklu regresyon analizinde birden fazla bagimsiz
degisken mevcuttur (Altunisik ve digerleri, 2007: 203; Giiris ve Astar, 2015: 295).
Sekil 23’te degiskenler arasi etkilerin ne yonlii Olciildiiglinii gosteren model

bulunmaktadir.

158



Sekil 23: Arastirma Modeli

Hri1
Titkenmislik TrTrTrT T - I
Doyumu
Duygusal
§ ! tikenme [,
2
8
__‘é H» Duyarsizlagsma Yasam
g - Doyumu
é : Kisisel basari
...... >

Sekil 23’te ii¢ alt boyut altinda toplanan tiikenmislik degiskenlerinin balike1
smifi gemiadamlarmin is ve yasam doyumu iizerine etkisi model {izerinde
gosterilmektedir.

Balike¢t sinift gemi adamlarinin tikkenmislik degiskeninin is doyumu {izerine
etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen basit dogrusal regresyon analizi i¢in Hry ve
Hr2 hipotezleri gelistirilmistir. Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan
tilkenmislik diizeyinin bagimli degisken olan is doyumu iizerine etkisi Tablo 38’de

gosterilmektedir.

Tablo 38: Tek Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik ve Is Doyumu)

Model R R? Tahmini S.Sapma F Sig.
1 0,421 0,178 5,81969 36,272 0,00
a Beta St.Hata St.Beta t p
Tiikenmislik -0,246 0,041 -0,421 -6,023 10,00

Not: Bagimli degisken: is doyumu, Bagimsiz degisken: tiikenmislik

Regresyon analizi sonucunda, bagimli degiskendeki degisimin % kaginin
bagimsiz degisken tarafindan aciklandigim ifade eden R? degeri 0,178 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, bagimli degisken olan balik¢ilarin is doyum diizeylerinin

% 17,8’1 balik¢ilarin tiikkenmislik diizeyleri tarafindan agiklandigini gostermektedir.

159



Bulgulara gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik degeri (F: 36,272 p<0,05) soz

konusu modelin bagimli degiskeni agiklamada o©nemli katkist oldugunun
gostergesidir ve istatiksel agidan anlamlidir. Beta degerine karsilik gelen t degeri (-
6,023) ve anlamlilik seviyesini ifade eden sig. degeri (0,00) oldugundan, s6z konusu
degiskenin aciklama kabiliyetine olan katkisr istatiksel agidan anlamlidir. Beta degeri
(-,0,246) negatif bir deger oldugundan, balik¢ilarin tilkenmislik diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardir. Balikg¢ilarin tiikenmislik
diizeylerindeki bir birim artis is doyum diizeylerinde 0,246 birim azalmasina sebep
olacaktir. Buna gore Hri hipotezi desteklenmistir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan tilkenmislik diizeyinin

bagimli degisken olan yasam doyumu tizerine etkisi Tablo 39°da gosterilmektedir.

Tablo 39: Tek Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik ve Yasam Doyumu)

Model R R? Tahmini S.Sapma F Sig.
1 0,170 0,029 6,1941 5,024 0,026
a Beta St.Hata St.Beta t p
Tiikenmislik -0,097 0,043 -,0,17 -2,241 0,026

Not: Bagimli degisken: yasam doyumu, Bagimsiz degisken: tiikenmislik

Tablo 39 incelendiginde, F degeri 5,024 ve p degeri %5 degerinden kiigiik
oldugundan (0,026) regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir. Regresyon analizi
sonucunda ¢ikan R? degeri (0,029); bagiml1 degisken olan balik¢ilarin yasam doyum
diizeylerinin % 2,9’u balik¢ilarin tiikenmislik diizeyleri tarafindan agiklandigini ifade
etmektedir. Beta degerine karsilik gelen (-0,097) ve anlamlilik diizeyini belirten p
degeri 0,05’den kiigiik oldugundan, balikgilarin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumu
arasinda negatif anlaml bir iliski vardir. Tiikkenmislik diizeylerindeki bir birim artis
yasam doyum diizeylerinde 0,097’lik azalmaya sebep olacaktir. Buna gore, Hr2
hipotezi desteklenmistir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin bagimh

degisken olan is doyumu iizerine etkisi Tablo 40’da gosterilmektedir.
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Tablo 40: Cok Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Is

Doyumu)
Model R R? Tahmini S.Sapma F Sig.
1 0,543 0,295 5,4217 23,12 0,00
a Beta St.Hata St.Beta t p
Duygusal Tukenme | -0,345 0,075 -0,399 -4,601 /0,00
Duyarsizlasma -0,227 0,138 -0,145 -1,645 (0,102
Kisisel Basari 0,232 0,099 0,156 2,349 0,02

Not: Bagimli degisken: is doyumu, Bagimsiz degisken: tiikenmislik alt boyutlart.

Cok degiskenli regresyon analizine gore, F degeri (23,12) ve anlamlilik
diizeyini belirten p degeri 0,05 degerinden kiigiik oldugundan; regresyon modeli
istatiksel acidan anlamlidir. Regresyon analizi sonucunda c¢ikan R? degeri (0,295)
bagimli degisken olan balik¢ilarin is doyum diizeylerinin %29,5’1 balik¢ilarin
titkenmislik alt boyutlar tarafindan aciklandigini ifade etmektedir.

Tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme diizeyine ait Beta degeri (-
0,345) ve anlamlilik diizeyini belirten p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan,
balik¢ilarin tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ile is doyumu arasinda
negatif anlaml bir iligki vardir. Duygusal tiikenme diizeylerindeki bir birim artis is
doyum duzeylerinde 0,345’lik azalmaya sebep olacaktir. Buna gore, Hrs hipotezi
desteklenmistir.

Tiikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyine ait anlamlilik diizeyini
belirten p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan (p: 0,102), balik¢ilarin tiikkenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagsma ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski yoktur. Buna
gore, Hrs hipotezi reddedilmistir.

Kisisel basar1 alt boyutuna ait anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik oldugundan,
istatiksel agidan anlamli ve is doyumu ile pozitif iligkidir (Beta: 0,232 p: 0,003).
Kisisel basar1 alt boyutundaki bir birim artig balik¢ilarin is doyum diizeylerinde
0,232 artisa sebep olacaktir. Bu ¢ikarima gére Hr7 hipotezi desteklenmistir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan tilkenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin bagimh

degisken olan yasam doyumu tizerine etkisi Tablo 41’de gosterilmektedir.
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Tablo 41: Cok Degiskenli Regresyon Analizi Ozeti (Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Yasam

Doyumu)
Model R R? Tahmini S.Sapma F Sig.
1 0,358 0,128 5,904 8,141 0,000
a Beta St.Hata St.Beta t p
Duygusal Tukenme | -,0,252 0,082 -0,298 -3,085 {0,002
Duyarsizlasma 0,064 0,151 0,041 0,422 0,673
Kisisel Basari 0,329 0,108 0,226 3,055 0,003

Not: Bagimli degisken: yasam doyumu, Bagimsiz degisken: tilkenmislik alt boyutlari

Yapilan cok degiskenli regresyon analizine gore, F degeri (8,141) ve
anlamlilik diizeyini belirten p degeri 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan, regresyon
modeli istatiksel agidan anlamlhidir. Regresyon analizi sonucunda c¢ikan R? degeri
(0,128); bagimli degisken olan balik¢ilarin yasam doyum diizeylerinin %12,8’i
balik¢ilarin tiikenmislik alt boyutlari tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyine ait Beta degeri (-
0,252) ve anlamlilik diizeyini belirten p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan,
balikgilarin tiikenmislik alt boyutlarndan duygusal tikenme ile yasam doyumu
arasinda negatif anlaml bir iligki vardir. Duygusal tiikenme diizeylerindeki bir birim
artis yasam doyum diizeylerinde 0,252’lik azalmaya sebep olacaktir. Buna gore, Hra
hipotezi desteklenmistir.

Tilikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyine ait anlamlilik diizeyini
belirten p degeri 0,05’den biiyiikk oldugundan, balik¢ilarin tlikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagsma ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Buna gore, Hre hipotezi reddedilmistir.

Kisisel basar1 alt boyutuna ait anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik oldugundan,
istatiksel agidan anlamli ve yasam doyumu ile pozitif iliskidir (Beta: 0,329 p: 0,02).
Kisisel basar1 alt boyutundaki bir birim artis balik¢ilarin yasam doyum diizeylerinde
0,329 artisa sebep olacaktir. Bu ¢ikarima gére Hrs hipotezi desteklenmistir.
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4.7. ARASTIRMA KISITLARI

Arastirma Izmir ili ¢evresinde bulunan balik¢i barmaklarindan 178 baliket
sinifi gemiadamlar1 ile yliz yiize anket formu uygulanarak yapilmistir. Anket
sorularindan bazilarina net cevap vermek istemeyen 8 balik¢i ise istatiksel verilere
dahil edilmemistir.

Arastirma kisitlarindan biri ise veri toplama araci olarak anket formunun
kullanilmasidir. Anket calismasi detayli, derinlemesine cevaplar alinmasina izin
vermemektedir. Ayrica anketlerde kullanilan tiikkenmislik is doyumu ve yasam
doyumu degiskenlerinin katilimci tarafindan yanlis algilanabilecek bazi maddeler
kontrollii olarak anlam biitiinliigii saglanmis olsa da farkli algilar yaratmistir. Bu
nedenle yliz yiize goriisme teknigi uygulanirken, gerekli tanimlamalar acik ve net
sekilde yapilmistir.

Anketlerin cevaplandirilmasi sirasinda yiiz yiize gorlisme yapildigindan,
goniillii olarak katilmak isteyen balikcilara ulagmakta giicliiklerin yasanmasi da
caligmanin kisitlar1 arasindadir. Ayrica Orneklem dahilinde kadin balik¢ilara
ulagsmakta zorluklar yasanmis olup, kadin balik¢ilarin evrenin temsil etme yilizdesi az
oldugundan istatiksel verilerde cinsiyet karsilastirilmasi yapilamamaistir.

Arastirmaya katilan balik¢ilarin gergek goriis, diisiince ve algilarin1 samimi
olarak ifade ettikleri kabul edilmistir. Arastirmanin kisitlarindan biri, Orneklem
biiylikliigli tiim evreni kapsayacak genellemeleri igermemektedir. Elde edilen
bulgular ornekleme gore degisiklik gosterebileceginden, arastirmanin bulgular,
verilerin toplandig1 izmir ilindeki 6 adet balik¢1 barinaklarinda bulunan balikg¢1 sinifi
gemiadamlar1 ile sinirlidir. Bu nedenle farkli 6rneklem ig¢in modelin test edilmesi

gerekmektedir.

4.8. TARTISMA

Arastirma bulgularima gore, balik¢t sinifi gemi adamlarinin tiikkenmislik
diizeyleri orta diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar fakat yiiksek
diizeyde kisisel basarisizlik hissettikleri gdzlemlenmistir. Bu bakimdan, balik¢1 sinifi

gemiadamlar1 i¢in tiilkenmislik ciddi bir sorun olarak tespit edilmistir. Yazinda
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karsimiza ¢ikan ¢aligmalarda ise tiikkenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalar 6ncelikle
insan iligkilerinin yogun olarak gozlemlendigi meslek gruplarinda (sosyal hizmet
calisanlari, avukatlar, doktorlar, O0gretmenler, insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 vb.)
gergeklestirilmistir. Fakat balik¢1 sinifi gemi adamlarina yonelik ¢alismalar literatiir
de bulunmamaktadir. Denizciler iizerinde yapilan calismalari incelersek; Zorba
(2016)’nin arastirmasinda gemiadamlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutunda yiiksek seviyede tiikenmislik yasadigi tespit
edilmistir. Bir diger calisma da ise gemiadamlarinin tiikenmislik alt boyutlar
degerlendirildiginde orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir
(Aydin, 2015). Bu durumda denizci kokenli bireylerde benzer tiikenmislik seviyeleri
g6zlenmektedir denilebilir.

Arastirma bulgularindan bir digeri ise, balik¢i smifi gemi adamlarmin is
doyumlan diisiik diizeyde, yasam doyum diizeyleri orta diizeyde tespit edilmistir. Bu
baglamda, ruhsal acidan tiikenen balik¢ilarin is ve yasam doyum diizeyleri
etkilenmektedir. Yazinda balik¢ilarin i doyum diizeylerine yonelik yapilan
caligmalarda ise balik¢1 sinifi gemiadamlarinin is doyum diizeyleri yiiksek seviyede
gozlemlenmistir. Bu durumda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren balik¢r simifi
gemiadamlarinin Avrupa’da bulunan balik¢r sinifi gemiadamlarina gore is doyum
diizeyleri daha diisiik seviyede oldugu ¢ikarimina varilmaktadir.

Bu durum, Tirkiye’nin, kaynak ve filo yOnetimi, denetleme ve kontrol,
yapisal eylemler, hedef tiirler acisindan stoklarin tespiti ve kaynaklarin ydnetimi
bakimindan yeterli bilimsel arastirmalarin bulunmadigi ve pazara miidahale sistemi,
devlet yardimlar1 alanlarinda eksikleri bulundugu, bu alanlara yonelik ilgili mevzuat
konusunda da yeterince gelisme kaydedemedigini gostermektedir.  Tirkiye’de
uygulanan balik¢ilik politikasi merkezi nitelikte olmasina ragmen, balik¢ilik
kaynaklarmin siirdiiriilebilir isletimini saglamay1 destekleyen bir idari yapilanma
olusturulamadigi da gorulmektedir. Bu durumda Tirkiye’de, Avrupa Birligi’nde
oldugu gibi balik¢ilik sektoriinii etkin bicimde diizenleyen bir balik¢ilik politikasi
olusturulmasi, balik¢ilik konusunda miizakere siirecine hazir haline gelinebilmesi,
Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde yasanabilecek risklerin onlenebilmesi gayesiyle

calismalar yiritilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Ege Denizi, avlanilan iiriin miktar1 ve gesitliligi bakimindan Tirkiye’de
onemli bir konuma sahiptir. Ege Denizi kiyilar1 boyunca yapilan balikgilik,
kullanilan av arag geregleri ve yontemler bakimindan ¢esitlilik géstermektedir. Ege
Denizi kiyilarinda koylarin ve adalarin ¢oklugu, balik ¢esitliligi ve tirlerin ekonomik
degerlerinin yiiksek olmasi1 balik¢ilik meslegini 6nemli bir meslek haline
getirmektedir. Tiirkiye’de balik ve balik¢ilik hakkinda gesitli zaman dilimlerinde
yaymlanmis bilgiler olsa da, belli bir bolgede balik¢ilik meslegini siirdiiren balikei
siifi gemiadamlarina dair yapilan ¢alismalar kisithdir.

Balike¢ilik, diinya genelinde hem gida iiretimi hem de istthdam saglanmasi
acisindan 6nemli bir ekonomik faaliyettir. Teknolojik gelismeler sonucunda, balik¢1
filolarmin kapasitesinde yasanan artis, kaynaklar iizerinde baski olusturur hale
gelmistir. Filoda yasanan kontrolsiiz biiylime, stoklar ve balike¢ilik kapasitesi
arasindaki dengenin bozulmasina neden olmustur.

Bu gelismelerin beraberinde getirdigi zorluklar, balik¢iliktaki asir1 sermaye
birikimi, yasadis1 avciligi koriiklemesi, balikgilikta kullanilan av araglari, tekne boyu,
motor giici ve tonaj uyumuna dikkat edilmemesi, balik¢1r gemilerinde yasanan
kazalarin artmasi, balik¢iligin degisken/dinamik yapisindan dogan ihtiyaglar olarak
siralanabilir. Balikgilar tarafinda zorluklarin karsilanmaya ¢alisilmasi bu dinamizme
ve bununla gelen sorunlara psikolojik agidan uyum saglamasini zorlastirmistir.
Dolayisiyla artan rekabet kosullart ve gelisen teknoloji ile birlikte calisma sartlarinda
zorluklar ¢alisanlari hem zihinsel hem de bedensel olarak etkilemis, bununla birlikte
yorgunluk, bitkinlik, tiikenmiglik gibi olumsuz c¢agrisimlari da beraberinde
getirmektedir.

Tiikenmislik, bireylerin ruh saglhigm etkiledigi gibi erken miidahale
edilemezse ciddi sorunlara neden olan ve duygusal sorunlar1 da i¢inde barindan bir
sendromdur. Bu sendrom hem psikolojik hem davranigsal ciddi belirtilerle ortaya
¢ikmaktadir. Tiikenmislik sendromunun meydana gelmesi ile birlikte, isteksizlik,
caligsanlara karst duyarsizlik, enerji kaybi, isi baskasina yiikleme, aile ve
arkadaglarindan uzaklasma, is doyumsuzlugu, yasamdan zevk almama gibi sorunlar

yaratmaktadir. Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde
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getirmekte, bu kisiler kendilerini yorgun, bitkin ve boslukta hissetmektedir.
Tiikenmislik sendromunun yarattig1 negatif etki, ¢alisanlarin isinden memnuniyeti ve
bunun yasami lizerindeki olumlu etkisini etkilemekte ve ruhsal sagliginin yaninda
bedensel sagligi iizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Aragtirmada balikgr smnifi  gemiadamlarimin tikkenmislik dizeylerinin
belirlenmesi i¢in “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, is doyum diizeylerini belirlenmesi
icin “Pollnac 2012 Olgegi” ve yasam doyum diizeylerini belirlemek ic¢in “Diener
Yasam Doyum Olgegi” balik¢ilara uyarlanmistir. Cevaplarin derecelendirilmesi
Likert teknigine gore yapilmistir. Bunun yani sira balik¢i smifi gemiadamlarinin
demografik 6zelliklerini iceren “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Ankete 170
balike1 sinift gemiadami katilmastir.

Arastirma bulgularina gore, balik¢t sinifi gemi adamlarmin tiikenmislik
duzeyleri orta diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 fakat yiiksek
diizeyde kisisel basarisizlik hissettikleri gozlemlenmistir. Bu bakimdan, balik¢1 sinifi
gemiadamlari igin tlkenmislik ciddi bir sorun olarak tespit edilmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde, balik¢ilar duygusal agidan yorgun, gergin ve fiziksel anlamda
bitkin hissettikleri soylenebilir. Duygusal agidan yorgun kisi, evde de gergin, rahatsiz
ve fiziksel olarak da yorgun hissedecektir. Cogu zamanda is hakkinda sfylenme ve
sikayetler artacak, artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine ve ciddi evlilik
sorunlarina neden olacaktir. Denizcilik sektori igerisinde faaliyet gosteren tim
denizcilik isletmelerinin, egitim kurumlarinin, idarelerin, yakin ve uzak dis
cevresindeki paydaslarin  konu {izerinde diisiinmeleri, Onleyici ydntemler
gelistirmeleri ve uygulamalari, meslegin stirdiiriilebilir olmas1 agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Arastirma bulgularindan bir digeri ise, balik¢i smifi gemi adamlarinin is
doyumlar diisiik diizeyde, yasam doyum diizeyleri orta diizeyde tespit edilmistir. Bu
baglamda, ruhsal acidan tiikenen balik¢ilarin i ve yasam doyum diizeyleri
etkilenmektedir. Is ve yasamdan alman doyum diizeylerinde memnuniyetsizlik hem
ruhsal hem de fiziksel belirtileri beraberinde getirmektedir. Yogun stres ve
tilkkenmisligi yasayan balikgilar, ise karsi isteksizlik, isi erteleme, isi baskasina

yiikleme, is doyumsuzlugu gibi belirtilerle kars1 karsiya kalacaklardir.
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Balik¢1 siifi gemiadamlarinin anketin ek sorularma verdikleri cevaplar ise
aragtirmanin bir diger bulgularindandir. Balik¢r sinifi gemiadamlarmin is doyum
diizeyleri diisiik olmasina ragmen, meslek degistirmek istememeleri arastirmanin
onemli bir bulgusudur. Balik¢ilar genellikle aile meslegini devam ettirmektedir ve
islerini severek yapmaktadir. Ayrica balik¢ilar gen¢ niifusa balikg¢ilik meslegini
ogretmek ve bu meslegi stirdiirmelerini istemektedir. Fakat geng bireylerde bu durum
farklilik gostermektedir. Balik¢ilarin gelir diizeylerindeki degiskenlik onlari issizlik
ile kars1 karsiya getirmektedir. Bu durumda, kiy1 kesiminde yasayan geng¢ niifusun
balik¢ilik meslegini yapmak istememesi, Ozellikle aile balik¢iliginin devamliligini
tehlikeye sokmaktadir.

Balik¢ilik sektoriiniin en Onemli sikintisi, trol sebeke aglarmin kagak
avlanmasi, yorgunluk, kotii hava kosullari, toplumda saygi gérmemek, issizlik ve
saglik sorunlar1 olusturmaktadir. Bu konuda devlet kurumlarinin ve kooperatiflerin
gerekli ¢alismalar yaparak, politikalar ve kurallar gelistirerek iistesinden gelinebilir.

Balik¢1 sinifi gemiadamlarinin medeni durumlarina gére duygusal tiikenme
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna goére medeni durumu evli
olan balik¢ilarin duygusal tiikenme boyutlar1 bekér balik¢ilara gore daha yiiksek
diizeyde gbzlenmistir. Denizde ¢alismanin zor sartlarini ifade eden balikgilar sosyal
yasami ve kendilerini en ¢ok etkileyen unsurlardan aileden uzakta olmak, stres,
yalnizlik, sefer siireleri seklinde siralamislardir. Bu durumda duygusal
kaynaklarindaki ciddi sikintilar aile yasaminda da sorunlara neden olmaktadir. Evli
olan balik¢ilarin ailelerinde uzakta vakit geciriyor olmasi duygusal kaynaklarinda
bozulmalara, stres ve gerginlik yasamalarina sebebiyet vermektedir. Bu durumda da
balik¢ilarin duygusal tiikenme diizeylerinde artis gézlenecektir.

Bir diger bulgu ise, 45 yas tistii balik¢ilar genc balik¢ilara gére duygusal
tiikkenme diizeyleri daha yliksek olarak saptanmistir. Bunun nedeni ise, ¢alisma
sartlarindaki zorluklar ve Tiirkiye standartlarinin altinda seyir eden gelir diizeyleri
balik¢ilarin tiikenmislik diizeylerinde artisina neden olmustur.

1500 TL altinda iicret alan balik¢i sinifi gemiadamlarinin yasam doyum
diizeyleri diger lcret gruplarma gore daha diisiik seviyede gdzlenmistir. Balik
cesitliligin azalmasi, yetersiz ve uygun olmayan balik¢ilik yOnetim stratejileri,

balik¢ilarin birim av gliglerini ve gelirlerinde azalmaya sebebiyet vermistir. Asiri

167



avcilik, asir1 sermaye birikimi, azalan balik¢i gelirleri ve istenmeyen av oranlarindaki
artig balik stoklarinin siirdiiriilebilir kullanimina zarar verdigi gibi balik¢ilarin yagam
kosullarin1 da engellemektedir. Bu duruma engel olmak icin, Su drinleri
kooperatiflerin etkin ve verimli sekilde calismalarini siirdiirmesi gerekmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu ise, is doyumu alt boyutlarindan olan temel
ihtiyaglar alt boyutunda balik¢1 gemisi kaptanlarinin memnuniyet diizeyi agik deniz
balik¢1 gemisi kaptani ve tayfa sinifina gore daha diisiik diizeyde tespit edilmistir.
Ankette yer alan temel ihtiyaglar maddelerini incelersek, iicret degiskeni ve emniyet
degiskeni 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda balik¢1 gemisi kaptanlarinin iicret ve
emniyet degiskenlerine bagli memnuniyet diizeyleri daha diistiktiir denilebilir. Sosyal
psikoloji boyutunda ise, acik deniz balik¢1 gemisi kaptani diger gorev siiflarina gore
memnuniyet seviyesi daha diisiik gézlemlenmistir. Sosyal psikoloji alt boyutunda ise
meslegin fiziki sartlarina ait degiskenler mevcuttur. Bu duruma gore, acik deniz
gemisi kaptanlar1 evden uzakta gecirdigi siireden ve meslegin fiziki sartlarina ait
memnuniyet seviyeleri daha diisiik gézlemlenmistir. A¢ik deniz gemisi kaptanlarinin
balik¢1 gemisi kaptanlarina gore tekne seyir siireleri daha uzun oldugundan, evden
uzakta gegcirdikleri siire de uzamaktadir. Bu durumda ulagilan yargi hipotezi de
desteklemektedir.

Balik¢1 smifi gemiadamlarinin tiikenmislik diizeyinin is ve yasam doyumu
tizerini etkisini tespit eden Regresyon Analizine gore, balik¢i sinifi gemiadamlarinin
tiikenmislik diizeyleri i doyum diizeylerinin %17,8’ini ve yasam doyum diizeylerini
ise %2,9’unu agiklamaktadir. Regresyon analizi sonucunda, balik¢i sinifi gemi
adamlarinin tikkenmislik diizeyleri ile i doyumu arasinda negatif iliski, yasam
doyum diizeyleri arasinda tespit edilmistir. Bu durumda balik¢ilarin tiikenmislik
diizeyleri artig gosterirken i3 doyumu ve yasam doyumu diizeyleri negatif
etkilenmektedir. Yapilan yazin taramasinda elde edilen bilgilere gore, tiikkenmislik ile
1$ ve yasam doyumu negatif iliskisi dogrulanmistir. Bu sorunu ¢6zebilmek adina,
balikeilik sektoriinde dengeli ve siirdiiriilebilir olusumun saglanmasi ve balik¢1 sinifi
gemiadamlarinin faaliyetleri lizerinde daha fazla caligmalar yapilmalidir. Ayrica
devlet kurumlarinin ve paydaslarimin  su {riinleri lretim kaynaklarmin

strdiiriilebilirligi, avcili@in diizenlenmesi, balik¢ilik filosunun ve su Urlnleri
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sektorlinlin faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, kontrol denetim ve izlenebilirligin
saglanmasi1 konusunda iyilestirme politikalar1 izlenmelidir.

Sonug¢ olarak, Izmir ilinde gergeklestirilen bu c¢alismada balik¢1 sinifi
gemiadamlarmin tiikkenmiglik diizeylerinin is ve yasam doyumu iizerine etkisi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, balik¢ilik sektoriinde yapilan bu calismalar ile
beraberinde saglanan hizmet degiskenlerine ©6nem verilmeli, balik¢r smnifi
gemiadamlarin ¢alisma kosullarini iyilestirilmelidir. Daha ileriki ¢alismalarda ise
uygulanacak anket formu Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli barinaklarda yapilarak

orneklem grubu genisletilebilir ve karsilagtirmalara yer verilebilir.
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EK-1

BALIKCI SINIFI GEMIADAMLARININ TUKENMISLiK DUZEYLERI, i$
DOYUMU VE YASAM DOYUMU ANKETI

eks.1



CALISANLARIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ i$ DOYUMU VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKisi:
BALIKCI SINIFI GEMi ADAMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sayin katihmci,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Deniz Ulastirma isletme Mihendisligi Anabilim Dali’na bagl Denizcilikte Emniyet,
Giivenlik ve Cevre Yonetimi Yiiksek Lisans programinda, “Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisi:
Balik¢i Sinifit Gemi Adamlari Uzerine Bir Arastirma ” baslikl yiiksek lisans tezimin c¢alismalarini Yrd. Dog. Dr. Kpt. Ali Cemal Téz danismanliginda
yuritmekteyim. S6z konusu yiiksek lisans tezimin uygulama kismini olusturan bu galisma arastirma yapilan konuyla ilgili balikgilarin tiikenmislik
duizeylerini, is doyumu ve yasam doyumu boyutlarini degerlendirmek adina goérislerinizi almak amaciyla anket formu olusturulmustur. Bu
arastirma kapsaminda elde edilecek bulgular bilim etigi geregince gizlilik gergevesinde sadece istatistiksel analiz yapmak amaciyla kullanilacaktir.

Degerli katkilariniz igin simdiden tesekkir ederim.

Ars.Gor.Kpt.Miige BUBER

BOLUM A: KATILIMCI PROFiLi
Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
Yasiniz: ()18vealtt ( )19-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46 ve lzeri
Medeni durumunuz: ( ) Bekar () Evli
Cocuk durumunuz: ( )Var Adet: .............. () Yok
Egitim Durumunuz: () ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )Fakilte/Yiksek Okul ( )Lisansustl
Aylik Geliriniz (TL):
Teknedeki Goreviniz:
Yeterlilik Diizeyiniz:
Toplam Deniz Tecriibeniz:
Ailenizde Balikgilikla Ugrasan Birey: ()Vvar ()Yok
Cahistiginiz Tekne Biiyukliigii (mt):
Avlanma Tipi: ( )Ag balikgihgi ( ) Trol balikgihgi () Olta Balikgihgr () Diger : ...ccoeeveeecececeirreee. (Belirtiniz)
Teknenin Baglama Limani:
BOLUM B: TUKENMISLIK OLCEGI ANKETIi
Sayin Katihmci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gére size en uygun olan ifadeyi seginiz <z( . <Z( ~
1 2 3 4 5 % .g & % :22
HICBIR ZAMAN COK NADIR BAZEN COGU ZAMAN HER ZAMAN g . < 3 E
= 8 | =
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
a. isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 1 2 3 4 5
5. isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 1 2 3 4 5
6. Butlin glin insanlarla ugrasmak benim igin gok yipratici oluyor. 1 2 3 4 5
7. isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. 1 2 3 4 5
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 a4 5
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida bulunduguma inaniyorum. 1 2 3 4 5
10. | Buiste calismaya bagladigimdan beri insanlara kargi sertlestim. 1 2 3 4 5
11. | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5
12. | Bircok seyi bagarabilecek giicteyim. 1 2 3 4 5
13. isimin beni kisitladigini diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
14. isimde cok fazla calistigimi diisiiniyorum. 1 2 3 4 5
15. isimle ilgili karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 5
16. is arkadaslarimla birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor. 1 2 3 4 5
17. isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 1 2 3 4 5
18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1 2 3 4 5
19. | Buiste kayda deger bircok basari elde ettim. 1 2 3 4 5
20. | Yolunsonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. isimde karsilastigim sorunlari basarili bir sekilde ¢dziimleyebilirim. 1 2 3 a 5
22. isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum. 1 2 3 4 5




Sayin Katilimci, agagida verilen ifadelere memnun olma durumuna gore size en uygun olan ifadeyi seginiz s w
= = =z 3=
(D i i
1 2 3 4 5 w5 | 25| 2 2
[a)
a z A z z
Z e 5o 5 X5
z z
NE MEMNUNUM coK Z > | 52| 5| ©s
HIC MEMNUN DEGILIM | MEMNUN DEGiLIM NE MEMNUN MEMNUNUM | s = s s
o MEMNUNUM = w w
DEGILIM et s w s
T

2. | Evdenunaktagegirdigimsireden, | 1] 2| 3 |a| 5 |
4. | Meslegimin emniyetkosullarmdan, | 1] 2| 3 |4a| 5 |
6. isimden kaynakdanan fskselyorguniuktan, | 1] 2| 3 |4a| 5 |

8. | Mesegimingalgmakosularndan, | 1] 2| 3 |a| 5 |

Sayin Katilimci, agagida verilen ifadelere katilma durumuna gore size en uygun olan ifadeyi seginiz s| s s g % s| s s

42| 2 2 25| -2 2|83

1 2 3 4 5 6 7 5| o o &g z|sxz

S > > >| = of © o

= = = Z| S 2| =% > < =

NE =S| = S| EZ|les S| ==

KESINLIKLE KISMEN KATILIYORUM KISMEN TAMAMEN gE| E E| S| ¥E| £ |2k
X~ g g | F

kamimivorum | SATIEMIYORUME 1 xmy mivorum NE KaTiLYoRum | KATIHYORUM KATILIYORUM gl < g| u > ¥ ¥ x

KATILMIYORUM z

Balikgilik mesleginden elde ettigim kazanca bagh olarak ulastigim yasam standartlarindan
memnunum.

4| simdiye kadar, hayatimda benim igin Gnemi olan seylerieldeettim. | 1 |2 3 | a4 |5| 6 |7

BOLUM E: EK SORULAR

2) Eger size bir firsat taninsaydi, balikgilik meslegini farkli bir meslek daliyla degistirir miydiniz? ( )Evet ( )Hayrr

3) Mesleginizle ilgili sizi olumsuz yonde etkileyen faktorleri/etmenleri belirtir misiniz?

Yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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