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Son yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yansimasiyla
cagdas muhasebe anlayisi onem kazanmustir. Cagdas muhasebe anlayisi ile
Muhasebe organizasyonunun isletmelere sundugu fonksiyonlardan, “kontrol
fonksiyonu” yonetimin alacag stratejik kararlarin kalitesini yiikseltmesi ve diger
finansal tablo kullamicilarinin da finansal bilgiye duyacag: giiveni arttirmasiyla
essiz bir muhasebe fonksiyonu olmustur. Teknolojinin isletmelerde kullanim
yayginhg ise kontrollerin bilgisayar ortaminda yapilmasinin éniinii acmistir.

Cagdas muhasebe anlayisi, kiiresellesme ve rekabet baskis1 gibi etmenler
muhasebede bilgisayarin etkin kullaninmini arttirarak diinyada yaratici yikim
olarak da nitelendiren elektronik doniisiim c¢agina gecisi kolaylastirmstir.
Denetimi “siirekli” boyuta tasimasi, islemlere hiz ve nitelik kazandirmasi,
diinyadaki tiim isletmelere birbiri ile rekabet edebilirlik saglamasiyla elektronik
doniisiim ve elektronik kavramlar muhasebe meslegini, uygulayicilar1 ve
isletmelerin bilgi talebinde bulunan cikar gruplarini derinden etkilemistir. Bu
calismada muhasebe uygulayicilarinin siirekli denetim algilan ile e-fatura ve e-
defter kullamimlarma yoénelik algilari “Teknoloji Kabul Modeli” yardimiyla
incelenmistir.

Cahismanin birinci béliimiinde; isletmelerde muhasebe organizasyonu ve

elektronik doniisiim konulari ele ahnmstir.



Muhasebede kayit araclar1 olan belgeler ve defterler ile bu belge ve
defterlerin diinyadaki elektronik doéniisiime paralel olarak elektronik ortamda
uygulama hayati bulan sekilleri elektronik fatura ve elektronik defter
uygulamalari da ¢alismanin ikinci boliimiinii olusturmustur.

2000’1i yillarda yasanan denetim skandallarinin ardindan denetime
duyulan giiven azalmstir. Siirekli denetimin ise siirekli kontrol ve siirekli risk
degerlendirmesi ana bilesenleriyle denetime duyulan giiveni yeniden
kazandiracag diisiiniilmektedir. Uciincii boliimiin konusunu ise muhasebe
denetimi ve bilgi teknolojisi destekli siirekli denetim konulari olusturmustur.

Son olarak dordiincii boliimde “Elektronik Fatura ve Elektronik Defterin
Muhasebe Uygulayicilar1 Tarafindan Algillarimin Siirekli Denetim Acisindan
Degerlendirilmesi” konulu muhasebe uygulayicilarina yapilan bir nicel
arastirma ve sonuclarina yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore muhasebe
uygulayicilarimin siirekli denetim konusunda teknolojiye daha yakin olmay:
istedikleri ancak siirekli denetiminin isletmelerde etkinlik ve maliyet tasarrufu
saglayacagi konularinda siipheleri oldugu, genel olarak siirekli denetim

konusunda olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Doniisiim, E-Fatura, E-Defter, Siirekli Denetim.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Research on The Perception of The Practitioners Continuous Auditing of
E-Invoice and E-Ledger
Merve KIZGIN
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In the last century, contemporary accounting understanding gained
importance reflecting the developments in information and communication
technologies. The "control function™ has become a unique accounting function
by increasing the quality of the strategic decisions that the management will take
and increasing the confidence that other users of the financial statements will see
as financial information from the functions provided by the accounting
organization with the contemporary accounting understanding. The prevalence
of the use of technology in business has opened the way by computer controls.

Factors such as contemporary accounting understanding, globalization
and competitive pressures have facilitated the transition to the era of electronic
transformation, which is also referred to as creative destruction in the world, by
increasing the effective use of computers in accounting. Electronic
transformation and electronic concepts have deeply influenced the interest
groups in the accounting profession, practitioners and businesses' information
needs by providing control in a ""continuous’ dimension, speed and qualification
of operations, and competitiveness with all businesses in the world. In this study,
the perceptions of accounting practitioners about continuous audit perceptions
and e-invoice and e-ledger usage have been examined with the help of Technology
Acceptance Model.

In the first part of the study; Accounting organizations and electronic

conversion issues have been discussed in the business.

Vi



Documents and ledgers with recording tools in accounting and electronic
forms of electronic documents such as electronic invoices and electronic ledgers
form the second part of the study in parallel with electronic transformation in the
world.

Confidence in trust declined after the 2000 audit scandals. It is thought
that it will restore the trust that is expected with the main components of
continuous auditing, continuous control and continuous risk evaluation. The
subject of the third section has been constituted the subjects of Continuous
Auditing supported by Accounting Audit and Information Technology.

Finally, in the fourth chapter, a quantitative research and results of the
quantitative research to the accounting practitioners on 'Evaluation of
Perceptions of Electronic Invoice and Electronic Ledger by Perceptions from
Accounting Practitioners™ has been included. According to the findings, it has
seen that accounting practitioners want to be closer to technology in continuous
auditing but they have doubts about efficiency and cost saving in business by
continuous auditing and they have a positive perception about continuous

auditing in general.

Keywords: Electronic Transformation, E-Invoice, E-Ledger, Continuous
Auditing.
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GIRIS

Ulke ekonomilerinin en kiigiik yapi tas1 oldugu diisiiniilen isletmeler, sonsuz
insan ihtiyaclarini sinirli kaynaklarla optimize etmeye ¢aligmaktadir. Bu optimizasyon
icin ise hesap tekniklerinden yararlanmakta ve diger isletme fonksiyonlarinin i¢inde
“muhasebe fonksiyonu” ayr1 bir onem kazanmaktadir. Muhasebenin isletme biliminin
dili ya da sinir sistemi oldugu varsayimlari, muhasebe fonksiyonunun isletmelerdeki
yerini ve dnemini vurgular niteliktedir. Muhasebe fonksiyonu da isletme fonksiyonu
gibi kendi icinde fonksiyonlara ayrilarak isletmelerdeki mali nitelikteki islemleri
siiflar, kaydeder, raporlar, analiz ve yorumunu yaparak bilgi kullanicilarina iletilir.
Tiim sayilan fonksiyonlari ise 6nceden isletmelerde belirlenen bir organizasyon yapisi
icerisinde gerceklestirir.

Muhasebe organizasyonu, muhasebe fonksiyonlarina iliskin gorevlerin
saptanmasi, belirlenen gorevlerin kademeler ve kadrolar seklinde diizenlenmesi ve
belirlenen yetkilerin yerine getirilmesine yonelik uyumu gerceklestirir. Otomasyon ve
yasal gereksinimlerin karsilanmasi faktorleri ise muhasebe organizasyonunun
gerekliligini ortaya ¢ikaran itici giiclerdendir. Otomasyona dayali bir muhasebe
sistemi, igletmelerin hizli karar almasi, yapilan islemlerin matematiksel hatalarini
azaltmasi, finansal verinin kalitesini ve zamanliligini arttirmasi ve gelecegin finansal
ithtiyaclarin1 bugiinden gorebilmesi avantajlariyla bugiiniin rekabet diinyasinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir.

“Otomasyon” unsuru, isletmelerin bilgisayar teknolojisinden etkin
yararlanmasini, bilgisayarlar1 muhasebede destek ara¢ olarak kullanmalarini ve
muhasebenin kayit, raporlama, analiz ve kontrol fonksiyonlarini en kisa siirede en az
hatayla gergeklestirmelerini saglamaktadir. Ozellikle bilgisayarli muhasebenin kagida
dayali belgeleri ve defterleri ortadan kaldirarak es zamanli muhasebe ve denetim
anlayisiyla siirekli denetimi olanakli kilmasi, kagit tiiketimini azaltarak ise isletmelere
maliyet avantaji saglamasi gibi bircok avantaj sagladigi goriilmektedir.

20.yy baslarinda bilgi iiretim hizina paralel teknolojik gelismeler de ivme
kazanmis, veri isleme ve bilgi liretimi siirecinde bilgisayar kullanimi sayesinde
islemlerin hiz kazanarak daha fazla verinin daha kisa siirede iiretildigi gortiilmiistiir.
Bilgi islem sistemlerinin hizi, kalite, maliyet gibi siirdiiriilebilir rekabet unsurlari,

miisteri beklentilerinin degismesine yol agarak diinyada elektronik doniisiim siirecinin



baslamasina zemin hazirlamistir. Elektronik doniisiim, bir kurumun kiiltiiriiniin, is
yapist ve siireglerinin, organizasyon yapisinin; calisanlar, misteriler, paydaslar ve
olas1 paydaslar yararina olacak sekilde biitiinliyle degistirmeyi amaglayan ve
istenildigi takdirde elektronik ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri
odakl1 bir sistemdir.

Elektronik doniisiim, diinyada yaratici yikim etkisi meydana getirerek birgok
elektronik kavrami da beraberinde getirmistir. Elektronik dontisiim siireciyle ortaya
cikan; elektronik (dijital) isletme, elektronik veri degisimi (EDI), elektronik ticaret,
elektronik muhasebe, elektronik belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik
defter, elektronik arsiv, elektronik denetim ve benzeri kavramlar internetin egemen
oldugu diinyanin etki alanina girmis olup fiziki Ozellik tagimamakta ve bdylece
uygulamaya yeni bir moment kazandirmaktadir.

Elektronik doniisiim siireciyle yeni bir boyut ve isim kazanan geleneksel
isletmeler, bilgi sistemi ve bilgi teknolojilerinin entegre olarak ¢aligtigi, zaman ve yer
siirt tanimayan elektronik isletmelere donlismiis, bu degisim ise muhasebe
uygulamalarini; belgeleme, kayit, raporlama, arsiv ve meslek mensuplar1 yoniinden
etkilemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oraninin artmasi1 ve muhasebedeki
verilerin manyetik ortamlarda islenmesi, saklanmasi, iletilmesi gibi nedenlerle
muhasebe uygulamalarinin elektronik doniisiimden etkilenmesi sonucu elektronik
muhasebe kavrami ortaya ¢ikmistir. Elektronik muhasebe donemi ile elektronik belge,
elektronik fatura, elektronik kayit, elektronik defter, elektronik arsiv gibi elektronik
uygulamalar uygulamada hizla yerini almaya baslamistir.

Ozellikle Elektronik Fatura ve Elektronik Defter Uygulamalar kiiresellesme
ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle hiz kazanan elektronik doniigiim
uygulamalar1 kapsamindadir. Diinya ekonomisinin diger aktorleri ile entegrasyonun
saglanmas1 gerekliligi, yiiksek operasyonel maliyetler, manuel fatura olusturma,
gonderme ve alma sirasinda yasanan sorunlar ve biitlin isletmelerin elektronik fatura
sistemine dahil olmasiyla dogacak sinerjinin makroekonomiye yayilmasi sonucu iilke
ekonomisinin kazang¢li ¢ikarilmasi nedenleri elektronik fatura uygulamasina gecis
stirecini hizlandirmustir. Elektronik fatura uygulamasina gecen miikelleflerin ise

zamanla elektronik defter uygulamasina gecisleri de baslamis, kanunlarca tutulmasi



gereken yevmiye ve biiyiikk defterler manyetik ortamda tutulmaya baslanmig ve
elektronik defter standardi Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL) ile ise
yapilacak siirekli denetimler i¢in standart bir veri olusturulmaya baglanmistir.

Isletmelerde Elektronik Fatura ve Elektronik Defter Uygulamalari, maliyet
avantaji1 saglayarak; bu etki kagit, tasdik, arsivleme ve islemlerin iki saniye gibi kisa
bir slireye inmesiyle personel maliyetlerinde kendisini gostermistir. Ayrica elektronik
fatura ve elektronik uygulamalari; uluslararasi denetimi ve uzaktan denetimi
yapilabilir kilmasi, vergiye goniillii uyumu artirmasi, kagit kullanimini 6énemli oranda
azaltmasi nedeniyle ¢evreye siirdiiriilebilir yasam sunma faydalarina sahiptir.

Muhasebe kayitlarinin dayanagini olusturan belgelerin elektronik doniisiim ile
elektronik kayitlara kaymasi sonucu ulagilmak istenen bilgi daha seffaf, zamanli, hizl,
erisilebilir ve kaliteli olmustur. Bilgi teknolojileri doniisiimii ile muhasebe kayitlar
gercek zamanli olarak tutulmakta bu degisim ise denetimde de kendini gdstererek
denetimin de gergek zamanli olmasimi gerekli kilmistir. Ciinkii klasik muhasebe
anlayis1 2000’11 yillarda yasanan denetim skandallarindan da anlasilacagi gibi denetim
risklerini ortaya ¢ikarmada yetersiz kalmistir. Boylece Bilgi Teknolojisi Destekli
Siirekli Denetim de uygulamada yerini almaya baslamistir. Siirekli Denetim; yasadist
finansal islemlerin meydana gelmeden belirlenmesi ve dnlenmesi esasina dayanan
proaktif yaklasimla, hayata gecirilmesi elektronik doniisiim ile hiz kazanan ve
denetimin paradigmasini degistiren bir mekanizma niteligindedir.

Her yeni giin gelisen ve daha da gelisecegine inanilan, hayati kolaylastiran bilgi
teknolojileri ile birlikte isletmelerin faaliyetlerini siirdiirme sekilleri de biiyiik dl¢iide
degismistir. Bilgi teknolojileri kullaniminin giindelik hayatin 6nemli bir parcas1 haline
gelmesiyle ise; bazi meslek gruplarmin bu teknolojileri giincel olarak takip etmeleri
ve Ozellikle teoriden uygulamaya tasimalar1 zorunluluk boyuta ulagsmistir.

Bu calismanin amaci; elektronik fatura ve elektronik defterin muhasebe
uygulayicilar tarafindan algilariin siirekli denetim agisindan degerlendirilmesidir.
Bunun yaninda muhasebe uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter kullanim niyetlerinin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 0Olgegi kapsaminda incelenmesidir. Bu sayede
katilimcilarin e-fatura ve e-defter kullanim niyetleri konusundaki farkli boyutlarin
nasil algilandiginin anlagilmasi ve bu sayede muhasebe uygulayicilarinin, elektronik

donlisim ile hayatimiza giren, muhasebe ve vergi uygulamalarina yansiyan



degisiklikleri ve bilgi teknolojisi destekli siirekli denetim gibi uygulamalarin 6nemini
bilmelerine karsin bu uygulamalarin 6niindeki engelleri de anlamaktir. Muhasebe
uygulayicilarinin elektronik fatura ve elektronik defter uygulamasi ile siirekli denetim
konusundaki algilarinin belirlenmesi, stirekli denetimin gelecekte uygulanabilirligi
acisindan 6nemlidir. Ciinkii yakin gelecekte klasik muhasebecilik anlayisi ile hareket
eden muhasebe uygulayicilart yerini, hem vergiye ve hem de teknolojiye yakin
“Taxologist” adiyla anilacak muhasebe uygulayicilarina birakacaktir. Elektronik
doniisiimiin sundugu kavramlart uygulamada kullanmaya yetkin olan muhasebe

uygulayicilari ise hayatta kalacak ve isletmelerin bugiinlerini yarinlara tasiyacaklardir.



BIiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE MUHASEBE ORGANIZASYONU VE ELEKTRONIK
DONUSUM

Kiiresellesme faktorii diinyada isletmelerin muhasebe organizasyonlarinin
degisimini ve klasik muhasebe anlayisindan ¢agdas muhasebe anlayisina dogru gegisi
zorunlu kilmistir. Cagdas muhasebe anlayisi ve yasanan elektronik doniisiim ¢agi ise

elektronik kavramlarin hayatimiza girmesinde belirleyici rol oynamaistir.

1.1.iISLETMELERDE MUHASEBE ORGANIZASYONU

Diinyanin global bir kdy olup rekabetin sinir tanimadig: is diinyasina paralel
biiyliyen isletme profilleri beraberinde genisleyen is hacimlerini de getirmistir. Bu
durum ise muhasebenin temel fonksiyonlar1 arasinda olan kaydetme, siniflandirma
gibi fonksiyonlarin yaninda yoneticilere yardimci olma fonksiyonunun da onem
kazanmasina zemin hazirlamistir.

Giliniimiizde, ekonominin disa doniik olmasi, diinyanin birbiriyle rekabet
edebilir boyuta ulagsmasi ve bunun sonucunda isletmelerin halka acilmasi ile
geleneksel muhasebe anlayigi yerini biiyiik Olgiide ¢agdas muhasebe anlayisina
birakmaya baslamistir. Muhasebe faaliyetleri sonucu sunulacak bilgilerin dogrulugu
ise ancak 1y1 organize edilmis bir muhasebe boliimii ile olanaklidir (Gonen, 2007: 1).

Bir isletmede muhasebe organizasyonunun temel gorevleri olarak; yonetimin
alacag: stratejik kararlarda onem teskil etmesi ve kontrol fonksiyonu ile alinan

kararlarin kontroliinii yapmasi sayilabilir.

1.1.1. isletme ve Muhasebe Iliskisi

Insan ihtiyaglar1 sonsuz, sahip oldugu kaynaklar ise sinirlidir. Kaynaklarin kit
olusu buna karsin ihtiyaglarin sayisiz olusu bu kaynaklardan optimum dlgiide
yararlanmayi gerektirir. Mevcut ekonomik diizenimizde her kisinin bir geliri vardir ve

bu gelirini ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun sekilde harcamak zorundadir.



Kaynaklar1 hayatina optimal sekilde tahsis etmek igin kisiler genelde hesap
tekniklerinden yararlanir.

Isletme, Kkisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla iiretim faktorlerini
koordineli bi¢imde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet liretmek ve/veya
pazarlamak i¢in faaliyette bulunan kurulustur (Simsek ve Celik, 2009: 16).

Isletmenin fonksiyonlart: yonetim, tedarik, iiretim, pazarlama, finansman,
muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler ve ar-ge olarak sayilabilir.
Sayilan fonksiyonlarin igerisinde muhasebe, isletmelerin sinir sistemine benzetilir.
Siirekli olarak beyni yani yonetim fonksiyonunu, diger isletme fonksiyonlarinin
yapmis oldugu islerden haberdar eder. Muhasebe belirtilen bu fonksiyonunu
isletmelerde belirlenen bir organizasyon yapist igerisinde gozlem, analiz, kayit,
raporlama ve denetim gibi gorevlerle yerine getirmektedir (Simsek, 2008: 335).

Bir iilke ekonomisinin en kii¢iik yapi tasi olan igletmeler, giinliik hayatta bircok
ticari islem gerceklestirir. Isletmelerde birtakim ticari faaliyetler gerceklesmekte ve bu
faaliyetlerin sonucu olarak isletmenin varlik ve kaynaklarinda degismeler meydana
gelmektedir (Ertag, 2011: 23). Muhasebe fonksiyonu bu degismeleri izler, 6lger ve
kontrol ederek yorumlar nihayetinde isletme i¢i ve disi1 kullanicilarina bilgi akisi ve
iletisimi saglamis olacaktir.

Kisilerin toplum i¢inde diizenli ve duragan bir hayata sahip olmak ig¢in
uyguladiklar1 hesap teknikleri, isletme ekonomisinin konusu olan isletmeler i¢in hayati
bir 6nem tasimaktadir. insan gereksinimlerini karsilamak i¢in mal ve hizmet iireten
isletmelerin uyguladiklart hesap teknikleri, kisilerin kullandig1 hesap tekniklerine gore
daha karmasik ve ileridir. Optimum kar elde etme amaciyla kurulan isletmelere iligskin
deger hareketlerini izleyen, dlgen ve yorumlayan bu teknikler isletme ekonomisinin
bir parcasi olan ‘muhasebe’ nin konusunu olusturur. ‘Muhasebe, isletmelerin finansal
durumu ile isletme faaliyet sonuglarinin incelenmesine ve yorumlanmasina olanak
verecek bigimde isletme faaliyetlerine iliskin kayitlarin tutulmast ile ilgilenen bir 6l¢ii
ve iletisim siirecidir’ (Yalkin, 2008: 1).

Muhasebe, tanimlanabilir bir ekonomik birimle ilgili, finansal bilgileri 6lgen,
isleyen ve ilgili taraflara ileten bir bilgi sistemidir. Muhasebe’ nin taniminda dort
nitelik bulunur. Muhasebe (Tek, 2010: 23):

o Kantitatiftir (sayisaldir).



e Finansal boyuta odaklanir.

e Yararhlik temeline dayanir.

e icinde bulunana dénemin bilgilerini sunarak gecmis bilgilerden hareketle
gelecekle ilgili karar alinmasini destekler.

Muhasebe, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine yonelik finansal bilgileri
6lgen ve cesitli kullanicilara bu finansal bilgileri raporlamak amaciyla kullanilan bir
stirectir (Bektore, Sozbilir ve Banar, 2007: 3).

Bir bagka tanima gore ‘Muhasebe, isletmelerin varliklar1 (mevcutlar ve
alacaklar1) ve kaynaklar1 (sermayesi ve borglari) iizerinde degisme meydana getiren
para ile ifade edilebilen finansal nitelikli islemlere ait bilgileri kaydetmek,
smiflandirmak, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara sunan
bir bilgi sistemidir’ (Yiik¢ii, 2014: 19). Muhasebenin konusu i¢ine para ile ifade edilen
islemler girerken para ile ifade edilemeyen islemler muhasebenin konusu igine
girememektedir.

Muhasebe tanimlarindan hareketle, muhasebe bilgi sisteminin temel olarak iki
islevi yerine getirdigi sOylenebilir. Birincisi; mali nitelikli konular1 siniflandirmak,
kaydetmek ve ilgililere rapor sunmaktir. ikincisi ise; isletmelerin finansal durumunu
analiz etmek ve isletmenin gelecegi agisindan rehber niteliginde olan muhasebe
bilgilerinin yorumunu yapmaktir. Muhasebe bilgilerinin yorumunun dogru yapilmasi
ve alinacak kararlarda belirleyici unsur olmasi ise glinlimiizde muhasebe biliminin
Onemini ve prestijini yiikseltmektedir (Caldag ve Ayanoglu, 2008: 3-4).

Muhasebe, ekonomik ve sosyal sistemimizde 6nemli bir rol istlenir. Kisiler,
isletmeler, devlet ve diger ¢ikar gruplari, muhasebe sistemi araciliiyla saglanacak
giivenilir bilgiye sahip olmak isterler. Bu ylizden muhasebenin amaci; ekonomik ve
sosyal sistemimiz igerisindeki birgok grubun giivenilir bilgi amacina yonelik kayit
olusturmak, 6zetlemek, raporlamak ve ekonomik veriyi yorumlamaktir (Warren ve
Fess, 1992: 11).

Muhasebe siklikla “igletmenin dili” olarak adlandirilir. Bu dil, isletmenin
finansal aktiviteleriyle ilgili temel bilgileri gesitli kisilere veya gruplara sunan,
kisilerin bilgileri degerlendirirken ve karar alirken basvurduklar: bir bilgi sistemidir
(Warren ve Fess, 1992: 12). Bir isletmede; gen¢ calisanlardan miidiir ve sahiplere is

aktivitesiyle iligki i¢inde olan herkes muhasebeyle koordineli ¢alisir. Finans, iiretim,



insan kaynaklari, pazarlama, yonetim alanlarinda calisan kisilerin muhasebe uzmani
olmasi gerekli degildir ancak muhasebenin prensiplerinin iyi anlasilmasi sonucu
isletmede verimin ve etkinligin artacagi siiphe gotiirmez bir gergektir.

Muhasebe ve Isletme iliskisine bakildiginda, muhasebenin temel fonksiyonlari
ile isletmenin i¢ ve dis ¢ikar gruplarina bilgi ileten, yonetimin alacagi kararlarda
gelecege 151k tutan ve isletme biinyesinde calisan ya da ¢alisma potansiyeli bulunan
personeline isletmenin mevcut durumu hakkinda koprii gérevi gorecegini sOylemek

yanlis olmaz.

1.1.2. Muhasebe Organizasyonu ve Bilgisayar Destekli Muhasebe

Organizasyon, bir grup kisinin faaliyetlerini bilingli olarak ortak amag veya
amaglar paydasinda koordine etmeleri ve bu amaglar dogrultusunda kisileri gorevlere
yonlendirerek bu kisilerin isbirligi yaptiklart gruplardir (Cetin, 2013: 5).

Muhasebe organizasyonu ise; muhasebe fonksiyonu ile ilgili goérevlerin
saptanmasi, belirlenen gorevlerin kademeler ve kadrolar seklinde diizenlenerek,
aralarindaki iligkilerin kurulmasi ve her kadronun spesifik yetkilerle yonlendirilmesi
ile olugmaktadir (Gonen, 2007: 5).

Isletme  organizasyonunda muhasebenin  isletmenin  diger  biitiin
fonksiyonlartyla karsilikli iliskisi vardir. Karsilikli iligkiden kasit ise, isletme dongiisii
icinde bir malin alinmasi i¢in gereken finansal kaynagin temininden baglayip, malin
satilmas1 sonucu kasaya giren paray1 iceren siireci ifade etmektedir. Ozetle; biitiin
boliimlerin parasal hareketlerini muhasebe izler.

Muhasebe organizasyonu, hesaplar tutulmaya baslanmadan 6nce ve hesaplar
tutulmaya devam edilene degin, bir bagka deyisle isletmeler hayatlarini siirdiiriinceye
kadar gerekli olmaktadir. Muhasebe organizasyonu ile hesap islerinin zamaninda
tutularak diizen ve uyum i¢inde yiiriitiilmesi ve yonetime sunulmasi olanakli hale gelir
(Durmus ve Arat, 1995: I1I).

Muhasebe kurmay bir fonksiyon gorevini iistlenerek isletmelerde hat ve diger
kurmay fonksiyonlarin yerine getirilmesinde 6nemli bir aractir. Muhasebenin
orgiitlenmesinin yukarida bahsedilen gorevlerinin yaninda, kurmay fonksiyon

konumunda olmasi nedeniyle yonetim fonksiyonunun yiiriitiimiinii danigilma ve 6giit



verme igbirligi ile kolaylastirir. Bununla birlikte isletmenin diger boliimleriyle iliski
kurarak bu bolimlerin denetlenmesine imkan tanir ve bu goérevinin yerine
getirilmesinde nesnel ortami olusturur. Muhasebenin sézii edilen fonksiyonlar1 yerine
getirebilmesi ve is rutinlerinde gecikmelerin 6nlenmesi, yolsuzluklarin hata ve
kagamaklarin Oniine gecebilmesi Orgiitlenmesi  gerekir. Muhasebenin neden
orgiitlenmesi gerektigi soyle ifade edilebilir (Selek, 1990: 32):

e Mubhasebe, yasal gereksinimleri karsilamak i¢in 6rgiitlenir.

e Muhasebe, planlama ve denetim faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirebilmek
icin orgiitlenir.

Isletmelerin kendilerinden beklenen yasal diizenlemelerle yiiklenen gorevleri
yerine getirebilmeleri ancak belgelerin kayit altina alinmasiyla miimkiindiir ki olas1 bir
durumda yasal hiikiimlere uygun tutulan belgelerin firma lehine delil olacag: Tiirk
Ticaret Kanunu madde 67’ de desteklenmistir. Devletin isletmelerden belirli zaman
araliklarinda talep ettigi bilgilere bakildiginda her ay bildirilmesi gereken Katma
Deger Vergisi Beyannamesi, Muhtasar Beyanname ve Aylik Prim ve Hizmet Belgesi
ornek verilebilir.

KDV Beyannamesi, isletmelerin bir ay i¢inde elde ettigi gelirlerin ve gelirleri
elde etmek i¢in katlandig1 giderlerin faaliyet konusuna uygun olarak kayitlara alinarak
beyan edilmesi esasina dayanan, isletmenin devlete 6deyecegi veya isletmenin ilgili
ayda devreden KDV’sini gosteren dolayl bir vergi olup, devletin isletmelerden talep
ettigi yasal dayanaktir.

Muhtasar Beyanname, Isletmelerin vergi sorumlusu sifatiyla, yaninda
calistirdig1 is¢i ve/veya is¢ilerin iicretlerini almadan bu iicretlerden kanunen 6denmesi
gerekli gelir ve damga vergilerini keserek diizenleme ve vergi dairesine bu kesintileri
bildirme 6zelligi tasiyan, devletin isletmelerden talep ettigi yasal dayanaktir.

Diger yandan isletmelerde finansal planlama yani biitgeleme, verimliligin ve
karliligin arttirllmasinda 6nem arz eder. Biitcelemenin ise yerinde isleyebilmesi etkin
denetimle miimkiin olmaktadir. isletmeler icinde yer alan i¢ kontrol sistemi, isletmenin
sundugu raporlarin igeriklerinin dogrulugunu kontrol ederek bagimsiz denetime
calisma sahasinda katki saglar. Etkin ¢alismayan bir i¢ kontrol sisteminde; isletme
icinde karsilasilan hatalar daha fazla olmakta, bagimsiz denetcilere diisen gorevler

artarak caligma alani genislemektedir. Sonug olarak i¢ denetim ve bagimsiz denetim



birbirini tamamlar nitelikte olup muhasebenin neden Orgiitlenmesi gerektigini
sorusuna dayanak olmaktadir.

Hiz kaybetmeksizin bas dondiiren rekabet diinyasinda; muhasebe eleman
sayisinin  artmasi, otomasyon ve uzmanlagsma unsurlar1 da, muhasebe
organizasyonunun gerekliligini zorlayan etmenler olmustur (Gonen, 2007: 5).

Muhasebe organizasyonunun gerekliligini zorlayan etmenlerden ‘otomasyon’
faktorii incelendiginde; giinlimiizde hemen hemen her isletme, hesaplarini hesap
makineleri, kalem ve defter kullanarak manuel tutmak yerine muhasebe paket
programlari araciligiyla her tiirlii stok, muhasebe, cari iglemler, kasa ve sayilabilecek
diger islemleri hatasiz ve hizli sekilde biitiinlesik bir veri tabani tizerinde
stirdiirmektedir (Feyiz, 2002).

Bugiliniin is diinyasinda rekabetin keskinleserek ivme kazandigi
diisiiniildiiginde isletmelerin basarili olup ayakta kalabilmelerinde; inovasyon,
yenilik, farklilik ve bilgi yonetiminde hiz unsurlari rekabette farklilik meydana getiren
anahtar kelimeler olmaktadir (Tek, 2010: 25). Bunlara baglik olarak muhasebe
anlayisinda bilgi teknolojisi destekli veri giris ve kayit islemlerinin giderek onemi
kazandig1 goriilmektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287).

Isletmeler, bilgisayar teknolojisinden yararlamip bilgisayarlar1 muhasebede
destek ara¢ olarak kullanarak hem muhasebeyi monotonluktan kurtarirlar hem de
muhasebenin kayit, raporlama, analiz ve kontrol fonksiyonlarin1 en kisa siirede en az
hatayla gerceklestirmis olurlar. Bilgisayarli muhasebenin kagida dayali defterleri
ortadan kaldirarak kagit tiiketimini azaltmasi yoniinde de isletmelere maliyet avantaji
sagladig1 yadsinamaz bir gergektir.

Bilgisayarin muhasebe kayit sistemi {izerindeki en 6nemli etkisini ise; veri
isleme hizi ve kalitesini ylikseltmesi, matematiksel hatalar1 azaltmasi ve mali
raporlarin ¢ok daha hizli hazirlanmasini ve sunulmasini saglamasi olusturmaktadir
(Giilten, 2017: 11.08.2017).

Bilgisayar destekli muhasebe sistemlerinin belli baslt 6zellikleri; hizli karar
alma, stirekli denetimi olanakli kilma, biiyiik boyutta muhasebe verilerini isleme giicii,
giinliik operasyonlar i¢in dogru veri saglama, bugiiniin ve gelece8in finansal

ihtiyaglarmi onceden kestirebilme giicii, faaliyetlerin maliyetlerinin planlanmasi ve
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kontroli, isletme kaynaklarinin optimal dagilimini saglamasi ve performans 6l¢iimii
ve degerlendirme yetisi olarak sayilabilir (Tek, 2010: 29).

Bilgisayarin muhasebede kullanimi ile rutin isleri olusturan ve calisanlarin
vaktini alan isler birka¢ tusla ve daha az hata oranmi ile yerine getirilebilmekte,
yonetimin alacagi kritik kararlarda bilgi akisi1 gecikmeden aktarilmakta ve elektronik
bilgi sisteminin ‘dogruluk’ o6zelligi sayesinde giinliik deftere, biiylik deftere ve
yardimcr defterlere aktarilan bilgiler hatadan arindirilmis olacak ve bu kayitlarin
dosyalarinda depolanan veriler kullanilarak finansal tablolar dogru olarak
diizenlenebilmektedir (Selek, 1990: 106).

Diger bir ifade ile muhasebe ve bilgisayar arasindaki iligki yalnizca rutin isleri
bertaraf etmekle kalmamis, 6zellikle yonetim silirecinde planlamadan karar verme
fonksiyonuna kadar zincirleme olarak uzayip giden tiim Siirecte etkin ve Onemli
olmustur (Ozal, Yildirim ve Tek, 1983: 11).

Y onetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olan bilgisayar destekli muhasebe bilgi
sisteminde bilgisayarlarin teknik yapisina uyumlu veriler ve bilgiler, elektronik olacak
sekilde bilgisayarin i¢ine kodlanir ve bilgisayar programlarinin kontroliine birakilir.
Giglii yazilim programlari vasitasiyla ile ise manuel denetimden daha detayli ve hizli
bir yaklasim benimsenerek denet¢i/denetgiler bilgisayarlarla denetim ve denetim
tekniklerini kullanmaya ve sonug olarak denetci/denetciler bilgisayarin ¢evresinden
denetim yerine bilgisayarlarla denetim yaklagimini benimsemeye baslamiglardir
(Tektiifekei, 2016: 20).

Gerek diinyada gerek iilkemizde bilgisayar kullaniminin her gegen giin artmast,
ticari iglemlerin ve kayitlarin biiyiik bilgisayar sistemleri ile yerine getirilmesi, klasik
metotlarin yegane pargasi olan kagit kullaniminin azalmas1 muhasebe ve denetimin
bilgisayar destekli yapilmasina yol agmustir.

Veri, girdi ve islem dongiisiiniin kontrol edilebilirligi, isletmenin karliligini
arttirarak ve muhasebe organizasyonu ile denetim her safthada olanakli hale gelerek
yonetim bilgi sisteminin talep ettigi giivenilir, zamanli ve ihtiyaca uygun bilgi olanakl
hale gelmektedir (Gonen, 2007: 6).

Muhasebede bilgisayar kullanimi, bilinenin aksine muhasebecilik meslegini

ortadan kaldirmaz, muhasebecilerin zamanini alan defter tutma isleminde ve iginden
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¢ikilamayacak hesaplamalarda, isletmelere destek saglayarak muhasebeciligin defter
tutmayla esdeger olmadigini aksine meslegin mali danigmanlik yoniinii ortaya koyar.

Hatunoglu ve Bakan (2010), “Muhasebe Biirolarinda Bilgisayar ve Internet
Kullanmimimin Faydalar: Ile Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Nitelikleri
Arasindaki Iliskiler: Bir Alan Arastirmas:” adli galismalarinda, muhasebede bilgisayar
kullaniminin; verimliligi, bilgi paylasimini, is tatminini ve oto kontrolii arttirdigi
ayrica defter tutma islemini de kolaylastirdigi sonucuna ulagsmiglardir (Hatunoglu ve
Bakan, 2010: 94).

Ozetle, kiiresellesen diinyada rekabete dayali islemlerin sadeligini yitirip
karmagik hale gelmesi sonucu, bilisim sistemi ile donatilmig bir isletmede
muhasebenin, yonetim bilgi sistemine; destek saglayip islemlerin zamaninda
yapilmasina, olasi hata ve hilelerin 6nceden Onlenmesine, gider kontrollerinin
yapilmasina, stratejik kararlara 1sik tutmasina ve islemlerin otomasyon iginde

stirdiiriilmesine fayda iirettigi soylenebilir.

1.2.ELEKTRONIK DONUSUM VE ORTAYA CIKAN KAVRAMLAR

1993 yilinda uygulanmasi istege bagli tekdiizen hesap planinin 1994 yilinda
zorunlu hale gelmesi ile muhasebe meslegi dnemli bir doniisiim siireci yasamistir.
Elektronik doniisiim siireciyle 6nem kazanan elektronik kavramlar ve yansimasi olan
elektronik mali uygulamalar ile muhasebe meslegi yine 6nemli bir doniistim siirecine

girmistir (Giilten, 2017: 11.08.2017).

1.2.1.Elektronik Doniisiim

Doniisiim, daha 1y1 bir yapiya ulasmayi hedefleyen, toplumsal dinamiklerin
yeniden bigimlendigi birikimli yenilikler biitiiniidiir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69).

Bilgi islem sistemlerinin hizi, kalite, maliyet gibi siirdiiriilebilir rekabet
unsurlari, misteri beklentilerinin degismesine yol acarak elektronik doniigiim siirecini
ortaya ¢ikaran etmenler olmustur.

Elektronik doniisiim; isletme amaglarina yonelik, faaliyetlerin etkin ve verimli

bir bigimde dijital ortamda siirdiiriildiigii, insanlarin yasam anlayislarinin elektronik
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hayatla biitiinlesmesini simgeleyen, yeni i yapma ve rekabet ile uluslararasi diizeyde
miicadele etmek amaciyla izlenen yontemlerdir (Sevim, 2009: 13).

Diger bir ifade ile elektronik doniistim, bir kurumun kiiltiirliniin, is yapis1 ve
siireclerinin, organizasyon yapisinin; calisanlar, miisteriler, paydaslar ve olasi
paydaslar yararina olacak sekilde biitiiniiyle degistirmeyi amaglayan ve istenildigi
takdirde elektronik ortamda ibraz edebilen bilisim ve iletisim teknolojileri odakl1 bir
sistemdir.

Elektronik doniisiimiin asagidaki rol ve amaclari mevcuttur (Arikan, 2015: 5):

Etkin bir denetim,

Islemlerde hiz ve pratiklik,

Kurumlar ve iglemler arasi koordinasyon,

Bilgi havuzu olusumu.

1.2.2.Elektronik Kavramlar

Elektronik doniisim siireci ile elektronik (dijital) isletme, elektronik veri
degisimi (EDI), elektronik ticaret, elektronik muhasebe, elektronik belge, elektronik
kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik arsiv, elektronik denetim ve
benzeri kavramlar ortaya cikarak hayatimiza yeni bir moment kazandirmistir.
Elektronik doniisiim siireciyle ortaya ¢ikan hicbir kavram fiziki 6zellik tasimaz diger

ifadeyle bu kavramlar, internetin egemen oldugu diinyanin etki alanina girmistir.

1.2.2.1.Elektronik (Dijital) Isletme ve Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

20.yy baslarinda bilgi iiretim hizina paralel teknolojik gelismeler de ivme
kazanmis, daha once de ifade edildigi gibi veri isleme ve bilgi tiretimi siirecinde
bilgisayar kullanimi1 sayesinde islemlerin hiz kazanarak daha fazla verinin daha kisa
stirede tretildigi goriilmiistiir.

Bilgi teknolojileri adi altinda bilgisayar ve iletisimin birbirinden ayrilmasi
olduk¢a zordur. Internet ve diger teknolojilerin kullanilmas ile ortaya cikan bilgi
teknolojileri, isletmeciligin geleneksel yapi taslarinin modern isletmecilik anlayisina

donmesine ve is diinyasinda yeni ufuklar agmasina yol agcmistir. Elektronik ortamin
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hiz, zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi nedenleriyle isletmeler gerek kendi
biinyelerindeki bir¢ok islemi gerekse diger isletmelerle ve devletle iliskilerini de
elektronik ortamda bilgi teknolojilerini kullanarak gergeklestirmeye baslamislardir
(Ding ve Varici, 2008: 192).

Bilgi teknolojilerindeki tiim bu gelismeler diinya ekonomileri tizerinde derin
bir etki birakarak igletmeleri ve organizasyon yapilarini degistirmistir. Bu degisimin
en bariz 6rnegi ise geleneksel isletme denilince ilk akla gelen tugla ve ¢imentodan
bagimsiz, sanal diinya iginde kurulan elektronik isletmeler olmustur. Elektronik
isletmeler, isletmenin ydnetimden pazarlamaya, muhasebeden denetime biitiin
boliimlerini degisime tabi tutmustur.

Geleneksel isletmeler, kiiresel boyuta ulasan rekabet karsisinda ayakta
durabilmek ve 6rgiitiin tiim birimlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanmak icin hizla
dijital igletmelere donlismeye baslamistir.

Ifade edildigi iizere; siireglerin elektronik ortama tasinmasiyla baslayan
elektronik doniisiim yansimalarindan bir tanesi elektronik isletmelerdir (Cagil ve
Ergiin, 2009: 547).

E-Business (elektronik veya dijital isletme) kavrami, isletmelerde radikal
degisikliklere yol acgarak isletme ic¢i ve isletme dis1 tim ¢ikar gruplarini iletigim
teknolojileri ve internet agiyla birbirine baglayan ve elektronik bilgi akisini
hizlandiran yeni bir organizasyon yapist anlamina gelmektedir (Ding ve Varici, 2008:
193).

Dijital isletmeler, karar alma siireglerinde bilgiye istenilen zamanda istedikleri
yerden ihtiyag duyduklar1 anda erisebilmektedir. Denilebilir ki dijital isletme
modelleri, geleneksel isletme modellerine gére daha hizli, daha esnek, rekabet avantaji
ve ¢evreyle etkilesimi yiiksek zamandan ve mekandan bagimsiz isletmelerdir (Sevim,
2009: 11).

Sonug olarak dijital isletmelerin; bilgi sistemi ve bilgi teknolojilerinin entegre
olarak c¢alistig1, zaman ve yer sinir1 tanimayan isletmeler oldugu sdylenebilir.

Teknolojik gelismeler ile modern isletmecilige farkli yaklasimlar sunan bilgi
teknolojilerinin, isletmelerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri {izerindeki
etkileri alt1 baglik altinda incelenebilir. Bunlar; belge, kayzt, raporlama, arsiv ve meslek

mensuplarina etkisi olarak ifade edilebilir (Ding ve Varici, 2008: 203).
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e Belgeleme Islevine Etkisi

e Kayit Islevine Etkisi

e Raporlama Islevine Etkisi

e  Arsiv Islevine Etkisi

e  Meslek Mensuplarina Etkisi

Elektronik (dijital) isletmelerin organizasyon yapilari ve muhasebe
uygulamalari {lizerine etkileri asagida ifade edilmistir:

Belgeleme Islevine Etkisi: Tirk Dil Kurumu’ nda belgenin sozliik anlamz1; “bir
gercege tanikli eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman™ dir (“Tiirk Dil
Kurumu”, 2017). TDK belge tanimina gére belgelerin kagit tizerinde olmasi zorunlu
degildir.

Belge, gliniimiize kadar kagit ile biitiinleserek kagit tizerinde cisim bulmustur.
Belgelerin kagit olusu, istenildigi zaman ibraz edilisi ve algilanabilir olusu elektronik
doniistime gegilmeden once kagit belgeye avantaj saglamistir (Erturgut, 2004: 66).

Elektronik muhasebede belgeler, manyetik ortamlarda diizenlenerek manyetik
ortamda alictya ulastirilmaktadir. Manyetik ortamlarda olusturulan ve arsivlenen bu
belgeler elektronik belge adini almaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 290).

Isletmelerde e-belge kullanimimnin alicilar ve saticilar i¢in ciddi oranda tasarruf
imkan1 saglayacagi ve e-belge kullanimi igin yapilan harcamalarin, fayda/maliyet
yaklasimi agisindan degerlendirdiginde kisa siirede e-belge faydasinin maliyetini
asacag1 beklentisi thtimal dahilindedir.

E-belge kullanimi ve isletmelere etkisine bakildiginda; kagit faturalara
yiikiinden isletmelerin kurtulmasi, fatura olusturulmasi, gonderimi ve arsivinin
kolaylasmasi, ticari islemlerin hizli, diisiik maliyetli ve verimli olmasi sonucu is-
zaman-emek tasarrufu saglamasi, yapilabilecek olasi hatalar1 aninda ortadan kaldirma
potansiyeline sahip olmasi, kagit tiiketimin azalmasi sonucu ormanlarin korunmasi ve
gelecek nesil i¢in daha yasanabilir iilke olmakla birlikte yiiksek ihtimalle en 6nemli
avantaj1 kayit disiligin azaltilmasi yoniinde olacaktir (“Fatura kayitlarindan ¢ok daha
fazlas1”, 2017).

Kayit Islevine Etkisi: Kayda alinmamis bir verinin ispat araci olamayacagi
diisiincesinden hareketle muhasebede kayit islevinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir.

Elektronik isletmelerde, geleneksel isletmelerdeki manuel kayda alma yonteminden
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farkli olarak kayda alma yontemi elektronik yapilarak bilinenin aksine farklilik
gostermektedir.

Gelencksel muhasebe anlayisinda kayit, miirekkepli kalemlerle, kanuni
defterlere yapilarak acilisa ve kapanisa tabi defterler i¢in onaya tabi tutulmaktadir.
Oysaki elektronik muhasebe anlayisinda kayit islevi, elektronik defterler adi altinda
manyetik ortamlara kaydedilmekte ve saklanmaktadir. Manyetik ortamlarda yapilan

kayitlara elektronik kayit denilmektedir (Ding ve Varici, 2008: 203).

E-kayittan beklenilen faydalari sdyle siralanabilir:

o Kagit tiiketiminin azaltilmasina paralel ekonomide saglanacak tasarruf,

e Arsivleme, kagit ve postalama maliyetinde avantaj,

e E-kayit ile isleme alinan bilgilerin denetiminin daha kolay olmasi,

e Vergi Usul Kanunu’ na gore agilisa ve kapaniga tabi defterlerin noter tasdikine
ithtiyacinin kalmamasi sonucu zaman ve maliyet tasarrufu,

o E-kayit ile tutulan e-defterlerde hata oraninin goreceli olarak az olusu ve
olusmasi muhtemel hatanin erken tespiti,

e Ic kontrol sisteminin etkin ¢alismasi.

Raporlama Islevine Etkisi: Iyi bir finansal raporlama, kit olan ekonomik
kaynaklarin verimli ve etkin dagilimi1 agisindan zorunlu oldugu gibi sermaye
piyasalarinin etkin faaliyet gosterebilmesi agisindan da zorunludur. Giivenilir ve seffaf
raporlamanin son yillarda yasanan finansal skandallara dnlem niteliginde olmasi ve
gelismis ve/veya gelismekte olan ekonomiler igin yarar saglanmasi beklenmektedir
(Uzay, 2004: 237).

Finansal raporlama ile temel finansal tablolar (bilango ve gelir tablosu), ek
finansal tablolar (satislarin maliyeti tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar
dagitim tablosu) ve yasal olarak diizenlenip sunulmasi gereken beyannameler bilgi
kullanicilarina sunulur.

Diizenlenip sunulmasi gereken raporlar ve beyannameler bilgi teknolojileri ile
elektronik ortamda online olarak gonderilebilmekte ve yazilimlar araciligiyla otomatik

olarak olusturulabilmektedir. Onceleri manuel hazirlanip doldurulan ve daha sonra
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gonderimi giinleri alan bu raporlar, yine bilgi teknolojileri yardimiyla hazirlayan
muhasebecilere ve bilgi kullanicilarina ciddi anlamda kolaylik saglamaktadir.
Boylelikle bilgiye ulasmak zaman almamakta, biitiin bilgi kullanicilar1 eszamanl
olarak finansal tablolardan faydalanmaktadir (Ding ve Varici, 2008: 207).

Arsivleme Islevine Etkisi: Belgeler ve bu belgelere dayandirilarak mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenen defterler, isletme ve muhasebe arasindaki kopriiyti
kurmasi, muhasebe verilerinin giivenirliligini saglamasi1 ve ger¢eklesen islemlerin
ispat edilebilme amacina olanak tanimasi nedenlerinden énemleri biiyiiktiir.

213 sayili VUK’ un 253’ iincii maddesinde; “Bu Kanuna gore defter tutmak
mecburiyetinde olanlar, tuttuklar1 defterlerle tiglincli kisimda yazili vesikalari, ilgili
bulunduklar1 yili takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil siire ile muhafaza
etmeye mecburdurlar.” hitkkmii yer almaktadir.

6102 sayili TTK’ nin 64. maddesine gore ise miikellefler kullandiklar1 defter
ve belgeleri on yil geginceye kadar saklamaya mecburdur.

Tutulan defterler ile isletmeye gelen ve giden belgelerin ilgili kanunlarda da
muhafazasinin zorunlulugu, muhasebede arsiv islevlerinin 6nemini arttirmaktadir
(Giiney ve Ozyigit, 2015).

Geleneksel diizende belgelerin fiziki ortamda saklanmasi; saklanma
maliyetine, zamanla deforme olup yipranmasina neden olurken arsivlemeye iliskin
isletmelere de sorumluluk yiiklemektedir.

Bunun aksine e-muhasebe sisteminde defter ve belgeler manyetik ortamda
muhafaza edildiginden, deforme olma, kagit tiiketimi, depolama maliyetleri gibi
maruz kalinabilecek olumsuzluklar minimize edilmektedir.

Meslek Mensuplarina Etkisi: Zaman alici rutin islemlerin bilgisayarlara
devredilmesi sonucu meslek mensuplar1 ve muhasebe elemanlari i¢in muhasebeciligin
“kayit” islevinden “damismanlik ve denetim” islevine dogru yonelmesi ve
bilgisayarlarla saglanan zaman ve emek avantajinin isletmelerin karliliklarinda artisa
neden olmast beklenmekte ve somut etkileri isletmelerde yasanmaktadir (Ding ve
Varici, 2008: 208).

Ozetle e-isletme olgusunun muhasebecilik meslegine yansimasi; islemlerin
elektronik ortama tasimmasiyla, zamana karsi yarisan muhasebecilerin bir takim

kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugragmaktan kurtulmalar1 ve kisith
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vakitlerini daha spesifik islere (isletme sonuclarini analiz ederek, verilecek stratejik
kararlar i¢in raporlar sunma) yonlendirmeleri sonucu “muhasebecilik”, “defter tutma”
(bookkeeping) islevinden ¢ok daha fazlasini ifade etmeye baslamistir (Giiney ve
Ozyigit, 2015).

1.2.2.2. Elektronik Ticaret

Bilgi kullanicilarinin internet teknolojileri ile bilgiye istedikleri zaman,
dogrudan ve kesintisiz ulagsmasi isletmelerin internet ile etkilesimini arttirmis, bu da
yeni bir ticaret seklinin, elektronik ticaretin gelismesine zemin hazirlamistir (Ding ve
Varici, 2008: 193).

Sirketler ulusal ve uluslararas islemlerini bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sayesinde e-ticaret vasitasiyla yiiriitmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69).

Enformasyon toplumunda bilgiye ulagsmada internetin koprii gérevi gordigi
aciktir (Hasiloglu, 1999: 97). Internetin ayrilmaz unsuru olan e-ticaret ile bilgi akis1,
hizl1 ve etkin gerceklestirilir.

Internet kullanimimin yayginlasmas: cografik smirlar1 ortadan kaldirmus
hayatimizin her yoniinii etkiledigi gibi en biiylik etkiyi ekonomi tizerine birakmustir.
Ekonomi iizerinde biraktigini etkinin en spesifik 6rnegini daha sonra da bahsedilecegi
lizere e-ticaret olusturmustur.

Gilinlimiizde uluslararasi arenada rekabet edebilen isletmelere bakildiginda, bu
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun kullandiklart goriilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin parlayan yildizi internetin, ticari hayatta da kullanilmaya
baslanmasi elektronik ticaret kavramini giindeme getirmistir. Dijital (elektronik)
isletmelerin bir alt organizasyonu olan elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar ile yapilarak fiziksel degis
tokus gerektirmemesidir (Yiik¢ii ve Gonen, 2009: 2).

Kisa adi e-ticaret olan elektronik ticaret, saticilarin tiim diinyayr miisteri kabul
ettigi ve yiiz ylize iliskilerin yerini web tabanli sistemlerin aldig: ticari faaliyettir
(Elibol ve Kesici, 2004: 305).

Bagka bir tanimla e-ticaret, bilgi teknolojilerinden yararlanarak isletmelerin

iligki icinde bulundugu tiim c¢ikar gruplariyla (miisteriler, calisanlar, ortaklar,
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yatirimeilar, devlet, vb.) iletisimini ve islemlerini siirdiirdiigii bir teknolojidir (Watson
ve digerleri, 2008: 8).

Internet kullanicilariin ve web sitesi sayisinin artis gdsterdigi giiniimiizde e-
ticaret kavrami ile birlikte pazar tanimlar1 da de§ismis sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis baslamis ve bu kavram ile birlikte diger gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda e-ticaretin etkileri
hissedilir boyutlara ulasmistir (Altinok, Sugézii ve Cetinkaya, 2003: 1).

Internet ve akabinde e-ticaret kullamminin yayginlasmasiyla dis ticarete
acilacak finansal yeterliligi olmayan yani finansal kaynagi bulmakta giicliik ¢eken yeni
tireticilerin diinya pazarlarina girebilmesinde onilinii agmis ve faaliyet alanlarinin
ulusal boyuttan uluslararasi boyuta taginmasiyla iiriin ve hizmet sundugu tiiketicilerin
sinirlar1 da sundugu mal ve hizmet yelpazesi de genislemistir.

E-ticaretin isletmelere maliyet ve tasarruf avantaji saglamasi, iriinlerinin
dagitimina hiz kazandirmasi, verimlilik ve karliliklarinda artig saglamasi, gelir akigini
hizlandirmasi, miisteri iligkilerini 1iyilestirmesi, bilgisayarlarin otomatik yaptigi
islemlerin personel sayisini azalttig1 yani personel giderlerinde ciddi azalis ile birlikte
faaliyet gosterdigi piyasada pazar payinit genisletmesi yoniinde sagladigi firsatlar
yadsinamaz bir gergektir. Konuya iligkin e-ticaretin isletmelere sundugu diger firsatlar
asagida aciklanmistir.

Elektronik ticaret ile engellerin daha az oldugu bir ekonominin meydana
getirilmesi; makroekonomik diizeyde, fiyatlar genel seviyesinde, {retim
maliyetlerinde, rekabet edilebilirlikte, istthdam yaratmada, isletme ve pazar paylarinda
isletme lehine firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlara bakildiginda; isletmelerin pazar
yapilari, fiziksel pazardan elektronik pazara gecis gostermis, kisilere istihdam
yaratmanin maliyeti diisiintildiiglinde e-ticaret sayesinde yeni is alanlar1 yaratilmis
boylece sektorde yeni kapilar acilmistir. Geleneksel ticarete kiyasla hizli, esnek ve
maliyet avantajlar1 saglamasi, fiyatlar genel seviyesinin diismesini saglamis boylece
ekonomide istikrarin saglanmasinin oniinii agmustir.

Rekabet edilebilirlige katkis1 ise otomasyona baglanmis is yonetimi ile bir
isletmenin bir {iriinli, daha az fiyata mal ederek ve daha az personelle miisterilerine

ulastirmasi olmustur (Altiok vd., 2003: 2-7).

19



E-ticaretin tez konumuza iligkin en 6nemli faydasi; eskiden manuel hazirlanan
faturalarin yazilmasi ve kontrol edilmesi islemleri terk edilerek bu iglemlerin

elektronik ortamda yapilmasina yarar saglamasidir (Kalayci, 2008: 146).

1.2.2.3. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

E-ticaretin 6nemli bir araci olan Elektronik Veri Degisimi ise fiziki insan
faktoriiniin olmadigi internet ortaminda bilgisayar aglar1 vasitasiyla iki isletmenin
ticaret yapmasini saglayan oOrgiitler arasi bilisim sistemidir (Elitas, Aydemir ve
Demirel, 2007: 200).

Gilintimiizde elektronik ticaret ile yayginlasan EDI kavrami, 1970’lerde bile
bilinmesine ragmen e-ticaret ve internet teknolojisi ile ivme kazanmis ve
organizasyonlarda is dokiimanlarinin elektronik degisimini mimkiin kilmistir. EDI,
isletmelerin diger isletmelerle olan her tiirlii is evraki dongiisiinii elektronik bir veri
standard1 araciligi ile yerine getirmesi islemidir (Altas, 2017).

EDI’ nin organizasyonlara saglayacagi faydalar asagidaki gibi ifade edilebilir
(Altas, 2017):

e Siire ve maliyet tasarrufu,

e Tekrarli islemlerin 6nlenmesi ve hatalarin azaltilmasi,
e Kagit kullanimini azaltmasi,

e Nakit akigini hizlandirmasi,

e Stok kontrolii ve stok maliyetlerini azaltmasi,

e Organizasyonlar arasi kiiresel iletisim saglamasi,

e Isletmeler aras1 esgiidiim saglamast,

e Esnek orgiit yapilari,

o Fiziksel pazardan elektronik pazara gecisi saglamasi,
e Onemli kararlarin alinmasinda kritik siireyi saglamast,
e EDI sistemlerinin siparis siirelerini kisaltmasi,

e Miisterilere kaliteli ve zamaninda hizmet sunumu saglamasi,

e Isgiiciiniin verimli kullanimin1 saglamasidur.
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Ozetle; EDI' nin asil giicii; is belgelerinde iletilen bilgileri standartlastirir ve
"kagitsiz" bir degisimi olanakli yapar ( What is Electronic Data Interchange (EDI)
(2017: 12.11.2017).

1.2.2.4. Elektronik Muhasebe

Internet, diinya ¢capinda durmaksizin biiyiiyen bilgisayar sistemlerini birbirine
baglayan bir iletisim agidir. Internet, insanlarin bilgilere ulasmasi, depolamast,
paylasmasi ve bilgileri kolayca iiretmesi istegi iizerine ortaya ¢ikan bir teknolojidir.
Bu teknoloji sayesinde insanlar bir¢ok alana kolaylikla, cabuk ve giivenli olarak erigim
saglayabilir. Elektronik muhasebe ise biitiin aktivitelerin internetin olanaklar
sayesinde eskisinden daha etkili, ulasilabilir, esnek yonetimine olanak taniyan bir
algidir (Giiney, 2014: 853-854).

Bilgi teknolojisi kullanimu ile isletme i¢i ve isletme dis1 ¢ikar gruplarinin talep
ettigi finansal raporlar daha hizli hazirlanmaya ve kolaylikla elde edilmeye
baslanmistir. Bu raporlardan bir kismi isletme yonetimiyle ilgili iken bir kism1 da
devlete yapilacak bildirimler ve sunulacak beyannamelerle ilgilidir (Tiirker, 2001).

Son zamanlarda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismelerden muhasebe
fonksiyonu da etkilenmis, bilgi islem sistemlerinin yaygin kullanim alani nedeniyle
muhasebe kayitlar1 da bu tiir sistemlerde tutulmaya baslanmistir (Tektiifek¢i, 2016:
19).

Elektronik muhasebenin tanimi ve geleneksel muhasebenin tanimi arasinda
muhasebe fonksiyonlart bakimindan bir fark bulunmamakla birlikte elektronik
ortamda yer alan bilgilerin bir takim 6zellikleri tasimasi1 gerekmektedir. Elektronik
bilgilerin tasimasi gereken o6zellikler (Giilten, 2017: 11.08.2017):

o Uzun omiir: Elektronik ortamdaki kayitlarin uzun Omiirlii olmasi
gerekebilir.

e Koruma: Elektronik ortamdaki belgeler kayitlarinin olusturuldugu formda
korunabilmeli, kalite ve veri kaybina ugramamalidir.

o FErisilebilir olma: Elektronik belgenin kayd: yeniden arandiginda o veriden

istenildigi sekilde yararlanma miimkiin olmalidir.
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e Okunabilirlik: Elektronik belge kayitlari tiretildikleri sekil igerisinde tekrar
goriintiilenmeli ve kayitlar okunabilmelidir.

o Anlasilabilir olma: Elektronik belge kayitlar1 kendi icerisinde anlasilabilir
olmalidir. Diger bir ifade ile; kagit defter ve elektronik defter tagidig1 anlam agisindan
es olmalidir.

e Kanit Olarak Sunulabilme: Elektronik belgeler kanit olarak sunulabilir
olmalidir. Bunun ig¢inde elektronik belgenin iretildikten sonra bir daha
degistirilmemesi ve kimin tarafindan, ne zaman iiretildiginin ispat edilebilmesi
gerekmektedir.

o Artirma. Elektronik belgenin kanmit olma o6zelliginin bozulmadan
cogaltilabilmesi olanakli olmalidir.

Isletmelerin muhasebe faaliyetlerini elektronik ortama tasimalari sonucu
yapilacak islemler hiz kazanmis, bir islemi gerceklestirmek i¢in istihdam edilecek
personel sayist azalmis, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede kalkan unsuru meydana
getirmis ve hi¢ kuskusuz en biiylik yansimasi ise denetime olmustur. Elektronik
ortamda gergeklesen islemler ile hata ve hilenin erken tespiti olanakli hale gelmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanim oraninin artmasi ve muhasebedeki verilerin
manyetik ortamlarda islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi ile elektronik belge,
elektronik fatura, elektronik kayut, elektronik defter, elektronik arsiv gibi elektronik
uygulamalar, giderek kullanilmaya baslanmigtir. Adi gecen e-uygulamalar kisaca
asagidaki gibi ifade edilebilir:

Elektronik Belge (E-Belge): Ticari iliskiden dogan ticari faaliyeti; kisi, yer,
zaman, nitelik ve nicelik gibi acilardan saptayan ve kanitlayan yazili nesnelere
muhasebe belgesi diger bir sdylem ile belge denmektedir (Durmus ve Arat, 1995: 17).

Isletmelerin gerceklestirdigi finansal ze sahip islemler ile muhasebe arasinda
koprii gbrevini listlenen araca ““ belge “ ad1 verilir. Muhasebede, mali nitelik tagiyan
her tiirlii islemin belgeye dayandirilmasi gerekmektedir (Ayboga, 2001).

Elektronik iletisim araglarinin icadi ve gilinlimiizde her gecen giin artan bilgi
teknolojileri gelismelerine paralel olarak belgeler elektronik ortamda hayat bulmaya
baslamuis, bilgisayar sistemlerinde iiretilen, diizenlenen, gonderilen, alinan, kaydedilen

ve arsivlenen belgeler “elektronik belge” adin1 almistir (Aydin, 2005: 90).
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Elektronik belge; elektronik ortamda olusturulan ve sayisal olarak kodlanmig
ve/veya kodlanmamis sekilde bulunan elektronik veriler biitiinidiir (Erturgut, 2004:
66).

Elektronik belgeyi, kagit belgeden ayiran spesifik ozellikler soyle ifade
edilebilir (Aydin, 2010: 12):

e Mubhafaza edildigi ortam degisebilir,

e Kagit belgelerin tersine elektronik belge, disk lizerinde nerde bos yer var
ise orada depolanir,

e Kolaylikla iizerinde yazma, silme ya da sistemdeki sorunlar sebepleriyle
erisilemez olabilir,

¢  Yazilim ve donanima bagimlidir,

e Zaman i¢inde erisilebilirliginin devami ic¢in aktif bir veri yOnetimi
gereklidir,

e Taklidi kolay ve ¢ogaltilabilir,

e Mubhafaza edilmeleri dayaniksiz ortamlarda oldugu i¢in hassastirlar.

Elektronik Fatura (E-Fatura): 397 No’ Iu VUK Genel Tebligi kapsaminda,
Elektronik Fatura; “Bu Tebligde yer alan sartlara uygun olan ve elektronik belge
biciminde olusturulmus faturay1” ifade etmektedir.

Yeni bir belge tiirli olmayip kagit fatura ile ayn1 hukuki 6zelliklere sahip, veri
format ve standardi Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi
bir faturanin tasimasi gereken o6zellikleri tasiyan, satici ve alict arasindaki iletiminin
merkezi bir platform olan GIB iizerinden gergeklestigi kayit dis1 ekonomi ile miicadele
ve vergi kanunlarina uyumun saglanmasi amagl gelistirilen ve kullanilan elektronik
bir belgedir (Tektiifekgi, 2016: 21).

Elektronik Kayit (E-Kayrt): 397 No’ lu VUK Genel Tebligi ile 1 Sira No’ lu
Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda, Elektronik Kayit; “Elektronik ortamda
tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, ekonomik yontemlerle erigimi ve
islenmesi olan en kiigiik bilgi 6gesi” olarak yer almistir.

Elektronik kayit, manyetik ortamda tutulan, elektronik defter ve belgeleri
olusturan, erisimi ve islenmesi internet araclariyla saglanan en kiiciik bilgi 6gesine

verilen isimdir (Tektiifek¢i, 2016: 224).
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Elektronik Defter (E-Defter): 1 Sira No’ lu Elektronik Defter Genel Tebligi
ile aciklanan Elektronik Defter; “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak VUK’ a
ve/veya TTK’ ya gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri
tastyan elektronik kayitlar biitiiniinii” ifade etmektedir.

Elektronik Arsiv (E-Arsiv): Belgelerin elektronik versiyonu olan elektronik
belgeler, kagit belgelere gore farkli bir saklama ortamina gereksinim duymaktadir.
Kagit belgeler icin sadece okuyacak bir goz gerekirken, elektronik belgeler faydali bir
bilgi kaynagi olarak makinelere gereksinim duymakta ve depolanmaktadir (Aydin,
2010: 53).

433 Sira No’ lu VUK Genel Teblig’ de Elektronik Arsiv; “433 Sira No’ lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ nde yer alan sartlara uygun sekilde diizenlenen
elektronik ortamda olusturulan faturanmin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesini” ifade eder seklinde tanimlanmistir.

Elektronik arsiv, elektronik ortamda olusturulan faturanin, ikinci niishasinin

elektronik ortamda muhafaza ve ibrazina imkan tanimaktadir (Tektiifek¢i, 2016: 164).

1.2.2.5. Elektronik Denetim

Elektronik bilgi ortaminin varligi, denetimin genel amacini ve kapsamim
degistirmemis ancak denetim siirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en Onemlisi
denetim anlayisinda degisimlerin yasanmasimna neden olarak bilgisayar iginden
denetim yaklasimi, elektronik kanitlar gibi bilgisayar ve web tabanli yenilikleri
hayatimiza kazandirmustir (Selvi, Tiirel ve Senyigit, 2005: 1).

Diinyada ve iilkemizde denetimde artan bilgisayar kullanimi ve gii¢lii yazilim
programlar1 ile bilgisayar destekli denetim tekniklerini de onemli hale gelmistir.
BDDT’ ni; bilgisayar imkanlar1 kullanilarak denetimi yapilacak organizasyonunun
denetimini klasik yontemlere kiyasla daha hizli, ayrintili gergeklestiren, denetim
stirecinin ve denetcinin verimliligini arttirma amaci giiden bir kavram olarak
tanimlayabiliriz. BDDT ‘nin denetim siirecine ve denetcilere sagladigi faydalar ise;
koordinasyon,  standardizasyon, iletisim, kontrol ve kolaylik  olarak

siralanabilmektedir.
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Denetim faaliyetlerinin elektronik ortama tasinmasiyla manuel yapilan
denetim hiz hazanmuis, fiziki denetimle incelenemeyecek hatalara ve hilelere neden
olabilecek unsurlarin tamami bilgisayarli denetim programlar1 ile incelenebilir hale
gelmis ve ileride yasanilabilecek denetim skandallarinin 6niine ge¢ilmeye baglanmistir
(Gonen ve Rasgen, 2017: 217).

Ozellikle yakin ge¢miste yasanan finansal skandallar nedeniyle denetimin daha
cok sorgulanmasina paralel olarak yeni bir elektronik denetim tiirii olan siirekli

denetim hayatimiza girmistir (Oztiirk ve Acar, 2015: 67).
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IKINCi BOLUM
MUHASEBEDE KAYIT ARACLARI, ELEKTRONIK FATURA (E-FATURA)
VE ELEKTRONIK DEFTER (E-DEFTER) UYGULAMALARI

Kayit, muhasebe islemlerinin 6ziinii olusturmaktadir. Yasanan elektronik
doniisiim sonucu ise geleneksel muhasebe sistemlerinde manuel ortamda tutulan defter
ve belgelerin modern muhasebe sistemlerinde elektronik ortamda uygulama alam
bulmasini saglamistir. Bu baglamda ise E-Fatura ve E-defter uygulamalar1 isletmeler

ve isletmelerin ¢ikar gruplari agisindan giderek 6nem kazanmaktadir.

2.1.MUHASEBEDE KAYIT ARACLARI

Isletmelerdeki mali nitelikteki islemlerin kayitlara alinmasinin baslangic
noktasi, insanoglunun kendi arasinda gergeklestirdigi alisveris eylemlerini kayitlarla
gosterme ihtiyacina dayanir. O gilinlerden bugiinlere muhasebe kayitlar1 ortaya

cikmistir (Kavak, 2005: 45).

Isletmelerin gerceklestirdigi finansal, mali ve hukuki nitelikli islemlerin ise
muhasebe kayitlarina alinabilmesi icin  objektif belgelere dayandirilmasi
gerekmektedir. Islemlere hukuki dayanak olusturan bu belgeler toplanarak muhasebe

figlerine oradan da muhasebe defterlerine kaydedilir (Caldag ve Ayanoglu, 2008: 49).

Bu bdliimde muhasebe islemlerine esas teskil eden muhasebede kayit araci

gorevi goren; defterler ve belgeler anlatilacaktir.
2.1.1.Belgeler

Muhasebe Standartlart Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) kapsaminda yer
alan muhasebenin on iki temel kavramindan biri olan “Tarafsizlik ve Belgelendirme
Kavram1” geregince, muhasebe kayitlarinin reel durumu yansitmasi ve usuliine gore
diizenlenmis nesnel ve ispat edilebilir nitelikte belgelere dayanmasi1 gerekmektedir.
Mubhasebenin belgelendirme fonksiyonu, gergeklesen islemin tarihi, taraflari, konusu,

miktar1 ve parasal tutarini agiklama islevini yerine getirmektedir (Tek, 2010: 73).
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Muhasebede belgesiz kayit yapilamaz, ticari islemlerin kayda alinabilmesi;
isletme kisiligine ait, dogru ve objektif belgelerin kayda alinmasma baglidir.
Muhasebe sisteminde iiretilen bilgilerin ve sunulan finansal raporlarin dogru ve
giivenilir olmasi ise; kayda alinan belgelerin gercek ve tarafsiz olmasiyla miimkiin

olacaktir (Uysal ve Senlik, 2008: 47).

2.1.1.1. Vergi Usul Kanunu Geregi Belgeler

Bir isletmede objektif ve ger¢ege uygun belge bulundurulmasi; tigiincii kisilerle
olan miinasebet ve muamelelere iliskin ticari islemlerin ve deger hareketlerinin
mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kayitlara alinmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
Isletme hukuku mevzuati acisindan muhasebe kayitlari icin esas almacak belgeler

asagida gosterildigi gibi tasnif edilebilir (Yalkin, 2008: 117).

. Faturalar,

o Fatura yerine gecen belgeler,

o Diger belgeler,

o Mubhasebe figleri.

213 sayili Vergi Usul Kanunu 227. Maddesine gore; isletmeler islemlerle ilgili

kayitlarin kaynagini ispat etmek zorundadir.

Ispat edilebilirlik agisindan; kayitlarin bir belgeye dayanma zorunlulugunun
olmasina karsin, belgesinin temini miimkiin olmayan giderlerin ve vergi kanunlarina
gore gotiirii olarak tespit edilen giderlerin ispati zorunlu bulunmamaktadir (Kizil,

2001: 87).

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu 227. maddesinde; “Bu Kanuna gére kullanilan
veya bu Kanunun Maliye ve Giimriik Bakanhigina verdigi yetkiye dayamilarak,
kullanma mecburiyeti getirilen belgelerin, ongériilen zorunlu bilgileri tasimamast
halinde bu belgeler vergi kanunlar: bakimindan hi¢ diizenlenmemis sayilir.” hitkmii

yer almaktadir.

213 sayilt Vergi Usul Kanunu 227.maddesinde; “Maliye ve Giimriik Bakanhgi,

diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri
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belirlemeye ve bu belgelerden uygun gordiiklerine, diizenlenme saatinin yazilmasi

mecburiyetini getirmeye yetkilidir” ifadesi yer almaktadir.

VUK’ un igilincii boliimii vesikalardan olusmus olup 229-242. maddeleri
arasinda tanimlanan ve muhasebe kayitlarina esas teskil belgeler sunlardir (Kavak,

2005: 62):

e Fatura (VUK Md. 229-231)
o Perakende satis vesikalari(VUK Md. 233)
e Gider Pusulas: (VUK Md.234)
o Miistahsil Makbuzu (VUK Md. 235)
e Serbest Meslek Makbuzu (VUK Md. 236-237)
e Ucret Bordrosu (VUK Md.238)
e Tasima ve otel isletmelerine ait belgeler (VUK Md. 240)
e Muhabere evraki (VUK Md. 241)
e Diger vesikalar (VUK Md. 242)
2.1.1.1.1.Fatura

213 sayili VUK Madde 229’ da yer alan faturanin tarifi: “Fatura, satilan emtia
veya yapilan is karsiliginda miisterinin borglandigi meblagr gostermek iizere emtiayt

satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.”

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu Madde 21’ de ise faturayr dolayli olarak
“Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmusg, tiretmig, bir is gérmiis veya bir menfaat
saglamus olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve bedeli 6denmis

ise bunun da faturada gosterilmesini isteyebilir ” ifadesi yer almistir.

Fatura, satict ve alict arasindaki ticari iliskiden dogan, alinan emtia veya
yaptirilan hizmet karsiliginda borg¢lanilan tutari1 gsteren, ticari iligkiyi ispat etmeye ve

belgelendirmeye yarayan hukuki nitelige sahip bir belgedir (Kumkale, 2012: 19).

Ticari bir iligki sonucu faturanin verilmemesi ya da alinmamasi, reel olarak
gerceklesmeyen alimin ya da satimin varmig gibi gosterilmesi suca sebebiyet veren
nedenlerdendir. Bir faturanin diizenlenebilmesi i¢in; ger¢ek anlamda malin veya

hizmetin sunulmus olmas1 gerekmektedir (Kumkale, 2012: 19).
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VUK 232. Maddesinde, “fatura kullanma mecburiyeti”:

Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter
tutmak mecburiyetinde olan ¢iftciler:

1. Birinci ve ikinci sinif tiiccarlara;

2. Serbest meslek erbabina;

3. Kazanglart basit usulde tespit olunan tiiccarlara

4. Defter tutmak mecburiyetinde olan ¢ifi¢ilere;

5. Vergiden muaf esnafa.

Sattiklar: emtia veya yaptiklar isler icin fatura vermek ve bunlara da fatura
istemek ve almak mecburiyetindedirler.

Faturanin sekli ve nizamu (belli kaidelere uyma zorunlulugu) VUK 230 ve 231.
Maddelerinde yerini almistir (Kavak, 2005: 62-63; Kumkale, 2012: 20-21):

e Faturanin diizenleme tarihi, seri ve sira numarasi, satict ve miisteriye ait
bilgiler (ad1, varsa ticaret unvani, is adresi, vergi dairesi ve vergi sicil numarasi),
irsaliye numarasi ve satilan malin teslim tarihi,

e Faturanin aciklamasi olmali, satilan malin veya sunulan hizmetin 6zelligi,

miktari, fiyati ve tutari,
e Faturalar, sira numarasi dahilinde teselsiil ettirilir.
e Faturalar, miirekkeple, makine veya kopya kursun kalemle doldurulur.

e Faturanin en az bir asil bir 6rnek olarak diizenlenmesi gerekir. Birden fazla
ornek olmasi halinde her birinin kaginc1 6rnek oldugu belirtilmelidir.

® Bedeli 6denmis faturanin kapali olarak diizenlenmesi, bedeli 6denmeyen
faturanin ise acgik olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

® Muhasebedeki donemsellik ilkesi uyarinca malin teslim veya hizmetinin
yapildigir tarih ile faturanin diizenlenme tarihi arasindaki iliski biliyiilk Onem
tagimaktadir. Fatura, malin teslimi veya hizmetin sunuldugu tarihten itibaren en ¢ok
yedi giin i¢inde diizenlenmelidir.

e Faturayi alan miisteri, sekiz glinliik itiraz hakki i¢inde itirazda bulunmaz ise

faturanin icerigini kabul etmis sayilir.

e Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, serbest meslek erbabi, kazanclarr basit

usulde tespit olunan tiiccarlar, defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftciler ile vergiden
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muaf esnaf disinda kalanlarin birinci ve ikinci sinif tiiccarlar ile kazanci basit usulde
tespit edilenlerden ve defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilerden satin aldiklar
mal veya onlara yaptirdiklar is bedelinin 2017 yil1 i¢in 900 TL’ yi gegmesi veya bedeli
900 TL’ den az olsa dahi kars1 tarafin istemesi durumunda fatura verilmesi mecburidir

(“Fatura Diizenleme Sinir1”, 2017: 02.11.2017).

2.1.1.1.2.Perakende Satis Vesikalar1

VUK 233. maddesinde; “birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanct basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin fatura vermek
mecburiyetinde olmadiklar1 satislart ve yaptiklar: islerin bedelleri karsiliginda
perakende satis fisleri, makineli kasalarin kayit rulolari ve giris ve yolcu tasima bileti
vesikalarindan herhangi biri ile tevsik olunur” hilkkmii yer almaktadir.

Miikelleflerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklari satiglar1 ve sunduklari
hizmetlerin diger bir ifadeyle son tiiketiciye yaptiklar1 satis ve is bedelinin her yil
Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen tutar1 asmamasidir (Bektore, Sozbilir ve Banar,
2007: 54).

Perakende satis fisi ile giris ve yolcu tasima biletleri seri ve sira numarasi takip
edecek sekilde, iki niisha olarak diizenlenir ve bir niishas1 miisteriye verilir. Makineli
kasa kullanip miisteriye fis verilmemesi durumunda, perakende satis fisi diizenlenerek

miisteriye verilmelidir (Yardimcioglu, 2013: 73).

2.1.1.1.3.Gider Pusulasi

VUK 234. maddesinde; “Birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve
¢iftcilerin: vergiden muaf esnafa; yaptirdiklar: igler veya onlardan satin aldiklar
emtia i¢inde tanzim edip igi yapana veya emtiayl satana imza ettirecekleri gider
pusulast vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hiikmiindedir.” ifadesi gider
pusulasinin diizenlenme esasini agiklamaktadir.

Iki niisha diizenlenen ve bir kopyasi isi yapana veya emtiay! satana verilen

gider pusulalari, seri ve sira numarast tasgirlar. Gider pusulasi, isin niteligi, malin cinsi,
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fiyat1, miktari, tutar1 bilgileri ile isi yaptiran ve yapanin bilgilerini kapsar (Kizil, 2001:
91).

2.1.1.1.4.Miistahsil Makbuzu

VUK Madde 235’ de diizenlenen Miistahsil makbuzu i¢in; “Birinci ve ikinci
swif tiiccarlar ile kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde
olan ¢ifigiler gercek usulde vergiye tabi olmayan c¢iftcilerden satin aldiklart mallarin
bedelini odedikleri sirada iki niisha makbuz tanzim etmeye ve bunlardan birini
imzalayarak satici ¢iftciye vermeye ve digerini ona imzalatarak almaya

mecburdurlar.” hikmii yer almaktadir.

VUK’ un 235. Maddesinde, miistahsil makbuzunda en az bulunmas1 gereken

bilgilere yer verilmistir:

1. Makbuzun tarihi,
2. Mali satin alan tiiccar veya ¢iftcinin soyadi, adi, unvani ve adresi,
3. Mali satan ¢ift¢inin soyadi, adi ve ikametgaht adresi,
4. Satin alinan malin cinsi, miktari ve bedeli yer alir.
Miistahsil makbuzlarinda seri ve sira numarasi yer alir ve sira numarasi takibi
onemlidir.
Miistahsil makbuzu, tiiccar veya cift¢i adina bir kisi ya da araci tarafindan
alindiginda bu kisiler tarafindan imzalanir. Miistahsil makbuzunun, tiiccar veya alici

ciftcide kalan 6rnegi fatura yerine geger (Kizil, 2001: 93).
2.1.1.1.5.Serbest Meslek Makbuzu

Serbest meslek erbabinin yerine getirdigi mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirlii
tahsilati i¢in iki nlisha diizenledigi, bir niishasini miisteriye vermekle yiikiimlii oldugu,
seri ve sira numarasi takip ettirilerek diizenlenen makbuzdur (Kizil, 2001: 95).

VUK Madde 236’ da Serbest meslek makbuz mecburiyeti: “Serbest meslek
erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirlii tahsilati igin iki niisha serbest meslek
makbuzu tanzim etmek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisteri de bu makbuzu

istemek ve almak mecburiyetindedir.” seklinde yer bulmustur.
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VUK Madde 237’ de ise serbest meslek makbuz niteligi agiklanmistir. Serbest
meslek makbuzlarina:

1. Makbuzu verenin soyadi adi veya unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap

numarasi,

2. Miisterinin soyadi, adi veya unvani ve adresi,

3. Alinan paranin miktari,

4. Paramn alindig: tarihi Kapsar.

Serbest meslek makbuzunda; briit iicret {izerinden gelir vergisi stopaji
(kesintisi) ve fon kesintisi diigiildiikten sonra net {icrete ulagilmaktadir. Briit {icret

tizerinden hesaplanan KDV ile net {licret toplami ise tahsil edilen tutar1 vermektedir.

2.1.1.1.6.Ucret Bordrosu

Isverenlerin isyerlerinde ¢alistirdiklart isgilerine her ay 6dedikleri iicretleri (net
ve briit), licretler iizerinden yapilan kesintileri (damga ve gelir vergisi kesintileri),
sosyal sigorta primi is¢i pay1, issizlik sigortasi is¢i payi ile diger eklenti ve kesintilerin
tutarin1 gosteren ve is¢iye iicretin 6denmesi akabinde is¢inin imzaladigi ve lizerinde
hangi aya ait oldugu belirtilen bir belgedir (Bektore vd., 2007: 57).

VUK Madde 238’e gore; “Isverenler her ay odedikleri iicretler icin (Ucret
bordrosu) tutmaya mecburdurlar.” hiikmii yer almaktadir.

VUK’ un ayn1 maddesinde {icret bordrosunun en az igermesi gereken bilgiler

siralanmistir. Bu bilgiler:

1. Hizmet erbabimin soyadi, adi; iicretin alindigina dair imzast veya miihrii
(Ucretin édenmesinde ayrica makbuz alan isverenlerin tutacaklar: iicret
bordrosuna imza veya miihiir konulmast mecburi degildir.),

Varsa vergi karnesinin tarih ve numarast,

Birim iicreti (aylik, haftalik, giindelik, saat veya par¢a basi iicreti),

Calisma siiresi veya ticretin ilgili oldugu stire,

gA woN

Ucret iizerinden hesaplanan vergilerin tutari.

2.1.1.1.7.Tasima ve Otel Isletmelerine Ait Belgeler
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VUK 240. maddeye gore; Tasima isletmeleri ile otel, motel ve pansiyon gibi
konaklama yerleri (kazanci basit usulde tespit edilenler dahil) asagida yazili belgeleri
diizenlemek zorundadirlar:

A) Tasima Irsaliveleri: Ucret karsiiginda esya nakleden biitiin gercek ve
tiizelkisiler naklettikleri esya icin, 209 ncu maddede yazili bilgilerle, siiriiciiniin ad ve
soyadi ve aracin plaka numarasini ihtiva eden ve seri ve sira numarasi dahilinde
teselsiil eden irsaliye kullanmak zorundadirlar. Bu irsaliyenin bir niishasi esyayi
tasittirana, bir niishasi esyayt tasiyana aracin stiriictistine veya kaptamina verilir ve
bir niishasi1 da tasimayr yapan nezdinde saklamwr. Bu bent hiikmii nakliye
komisyonculari ile acenteleri de kapsar.

B) Yolcu listeleri: Sehirler arasinda yapilan yolcu tasimalarinda 233 ncii
madde geregince yolcu tasima bileti kesmeye mecbur olan miikellefler, (T.C. Devlet
Demiryollart harig) tasitlarin her seferi igin miiteselsil seri ve sira numaralt ve oturma
verlerini planl sekilde gésteren iki niisha yolcu listesi diizenlerler ve bu listenin bir
niishasini sefer sonuna kadar tasitta ve diger niishasini isyerinde bulundururlar. Yolcu
tasima biletlerinin komisyoncu veya acenteler tarafindan kesilmesi halinde yolcu

listeleri 3 niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi bu kimseler tarafindan saklanir.
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Ilgili kanunun 240. maddesinde yolcu listelerinde bulunmas: gereken bilgiler
stralanmistir:
1. Yolcu listesini diizenleyen isletmenin adi veya unvani ile adresi,
2. Tasiti isleten miikellefin adi, soyadi varsa unvani, adresi, vergi dairesi
ve hesap numarast,
3. Tasitin plaka numarasi, sefer tarihi ve hareket saati,
4. Bilet numaralar: isaretlenmek suretiyle yolcu sayisi ve toplam hasilat
tutari.
C) Giinliik miisteri listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri,
odalar, bolmeler ve yatak planlarina uygun olarak miiteselsil seri ve sira
numaraly glinliik miisteri listeleri diizenlerler ve isletmede bulundururlar.
Ilgili kanunun 240. maddesinde giinliik miisteri listelerinde bulunmas1 gereken
bilgiler siralanmistir:
1. Miikellefin adi, soyadi, varsa unvani ve adresi,
2. Oda numaralar: yazilmak suretiyle miisterinin adi, soyadi ve oda iicreti,

3. Diizenleme tarihi.

2.1.1.1.8.Muhabere Evraki

VUK’ un 241.maddesinde; “Miikelleflerin sattiklari emtia veya yaptiklart igler
nedeniyle ortaya ¢ikan alacak ve bor¢lari icin bono veya police diizenlemeleri halinde,
bu polige veya bonolarin Tiirk Ticaret Kanunu uyarmca bulunmasi gereken bilgilerin

yvani sira asagidaki hususlart da ihtiva etmesi zorunludur. ” hilkkmii yer almaktadir.

1. Miiteselsil seri ve sira numarasi.
2. Alacakli ve bor¢lunun adi, adresi, bagli oldugu vergi dairesi ve hesap
numarasi.
Bono, polige, ¢ek, senet, tahvil, hisse senedi, finansman bonosu, kar ortaklig
belgesi ve benzeri kiymetli evrakin vergi belge diizenini saglamak agisindan ihtiva

edecegi bilgileri belirlemeye Maliye ve Giimriik Bakanlig yetkilidir.

2.1.1.1.9.Diger Vesikalar
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Diger vesikalar VUK Madde 242’ de diizenlenmis olup “Tiiccarlar evvelki
maddelerin disinda kalan ve bir hiikiim ifade eden veya icabinda bir hakkin ispatina
delil olarak kullamilabilen mukavelename, taahhiitname, kefaletname, mahkeme
ilamlart gibi hukuki vesikalarla ihbarname, karar ornekleri, vergi makbuzlar: gibi
vergi evrakini dosyada muhafaza etmeye mecburdurlar.”

“Damga resmi miikellefleri, gazete ve sair nesriyatin pul yapistirilan
koleksiyon niishalarini ve Tiirkiye'de tanzim edilip dogrudan dogruya ecnebi

memleketlere gonderilen evrak ile ¢ekilen telgraflarin Tiirkiye'de kalan kopyalarim

aynt suretle muhafaza etmek mecburiyetindedirler” ifadelerine yer verilmektedir.

2.1.1.2. Tiirk Ticaret Kanunu Geregi Belgeler

Tiirk Ticaret Kanununun ti¢lincii kitabinin dordiincii kismi “kambiyo senetleri”
basligini tagimakta ve senedat-1 ticariye olarak kabul edilen ticari senetler; ¢ek, police
ve bonoyu kapsamaktadir. Isvigre Borglar Kanununda ise kambiyo senetleri olarak
sadece polige ve bono dordiincii kisimda ve gekler ise besinci kisimda diizenlenmis
olup kambiyo senetlerinin diginda tutulmustur (Pulagl, 1999: 57).

Kambiyo senetlerinden police ve bononun kredi araci olma 6zelligi mevcutken,
cek kredi saglama aract olmayip 6deme kolayligi saglamasi 6zelligi tasir (Deryal,
2003: 269).

Kambiyo senetlerinin kanundaki sirasina gore (polige, bono ve c¢ek)
karsilastirmasi soyle agiklanabilir (Dikici, 2006: 52-53):

e Police ve cekte; kesideci, muhatap ve lehtar olmak iizere li¢ kisi vardir.

Bonoda yalnizca kesideci ve lehtar olmak iizere iki kisi vardir.

e (ek bir 6deme araci iken polige ve bono kredi aracidir.

e Polige ve bono kredi araci olmasi nedeniyle damga vergisine tabi iken ¢ek
damga vergisine tabi degildir.

e Polige ve bonoda vade var iken, ¢ekte ibraz siiresi s6z konusu olup vade yoktur.

e Polige, bono ve ¢ek birbirinden farkli sekil sartlarina sahiptir.

e Kabul sadece policede mevcut olup, bono ve ¢cekte mevcut degildir.
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e (eklerde muhatap bir banka veya 6zel finans kurulusu iken policede muhatap

gergek kisi olabilir.

2.1.1.2.1.Police

Polige, kanunun 6ngordigii belirli sekil sartlarina haiz, soyut ve belirli bir

bedelin 6denmesi icin keside edilen kiymetli evraktan sayilan 6zel bir havaledir.

Poligenin tanimindan anlasilacagi gibi poligenin unsurlart sunlardir (Tuna, 1995: 86):

Police bir senet olup kiymetli evraklar arasinda yer alir.

Polige kanunun 6ngordiigi sekil sartlarina tabidir.

Polige, soyut bir senettir.

Poli¢e konusunun kayitsiz sartsiz belirli bir bedelin 6denmesi olmas1 sarttir.
Senet bedelinin ddenmesinin belirli bir sarta baglanmasi halinde polige sifatini
kazanamaz.
¢ Police Bor¢lar Kanununda diizenlenen havaleden farkli oldugu i¢in 6zel bir
havaledir.
Cek gibi havale niteliginde olan poligede; kesideci, lehtar ve muhatap
arasindaki ii¢lii bir iliski s6z konusudur (Ogiitcii ve Altin, 1979: 8-9):
o Kegsideci, senedi diizenleyerek keside eden kisidir. Policede kesideci;
senedin bir bagkasi tarafindan kabul edilecegini ve 6denecegini iistlenen kisidir.
e Lehtar, kendisine borglanilan kisidir. Kesideci police diizenleyerek
lehtara tahsil yetkisi verir.
e Muhatap, senedin 6denmesi amaciyla kendisine havale emri verilen
kisidir. Kesideci polige diizenleyerek muhataba ddeme yetkisi vermektedir.
Poligede sekil yoniinden bulunmasi gerekli unsurlar 6102 Sayili TTK Madde
671’ de gosterilmistir. Policenin gegerli olabilmesi yasada 6ngoriilen zorunlu unsurlari
tagimasina baglidir. Mecburi sartlar1 icermeyen polige hiikiim ifade etmez (Pulasl,

2004: 84). Bu zorunlu unsurlar:

Police Kelimesi,

Muayyen bir meblagin kayitsiz sartsiz havalesi,

Muhatabin Adi ve Soyadi,

Lehtarin Adi ve Soyadl,
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o Kesidecinin Imzast,

o Keside Tarihi.

2.1.1.2.2.Bono (Emre Muharrer Senet)

Ulkemizde ticari hayatta en ¢ok karsilan senet olan bono da police gibi
kambiyo senetlerinden biridir. Bono; belirli 6zelliklere sahip soyut bir borg iistlenmesi
ve bir cesit 6deme kabullenmesidir (Ogiitcii ve Altin, 1979: 265).

Kredi saglamak, satilan mal karsilig1 olarak ve verilen para karsiligi olarak,
kira parasi igin, glivence i¢in ve hava parast gibi nedenlerle diizenlenen bono;
ekonomik yonden kredi araci, hukuki yonden ise (emre yazili) senet olma niteligine
sahiptir (Ogiitcii ve Altin, 1979: 265).

Bono ve polige arasindaki fark ele alindiginda; policede daha once de ifade
edildigi lizere havale iliskisi oldugu, bononun ise kredi araci oldugudur. Buna ek
olarak poligede tiglii iliski mevcut iken bonoda ikili iliski mevcuttur (Pulasli, 2004:
149).

Bonoda; kesideci ve lehtar olmak iizere iki taraf vardir (Ogiitcii ve Altin, 1979:
266):

e Kesideci, bonoyu imzalayan ve bor¢lu durumda olan kisidir.
e Lehtar, kesideciden alacakli ve lehine bono diizenlenen kisidir.

Bono veya emre yazili senette bulunmasi gerekli sekil sartlari, 6102 Sayili TTK
Madde 776’ da diizenlemistir. Bonoda bulunmasi zorunlu unsurlar sunlardir (Pulasl,
2004: 150):

o Senet metninde “Bono” ya da “Emre Muharrer Senet” Kelimelerinin

bulunmasi,

o Kayitsiz Sartsiz Bir Bedel Odeme Vaadi,

o Lehtarin Adi ve Soyadi,

e Diizenleme (Tanzim) Giinii,

e Bonoyu Diizenleyenin Imzas.

6102 Sayilh TTK Madde 777’ye gore, bonoda bulunmasi zorunlu unsurlara

ek olarak; Diizenleme Yeri ve Odeme Yeri bonoda ikame edilebilen zorunlu sartlardur.

Vade ise istege bagl sarttir.
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2.1.1.2.3.Cek

Cek; senedi diizenleyen kesidecinin, bir banka ya da 6zel finans kurumu olan
mubhataba, belirli bir tutar1 senet alacaklist olan lehtara 6demesi ve lehtarin da bu tutari
almasi amaciyla gergeklesen ¢ifte yetki verme islemidir (Deryal, 2003: 296).

Cekin unsurlarmi; kiymetli evraktan sayilan bir senet olmasi, kanunun
Oongordigi sekil sartlarina tabi olmasi, mutlaka bankalar ya da 6zel finans kurumlari
tizerine keside edilmesi gerektigi, 6zel bir havale olmasi, konusunun belirli bir bedel
olmas1 gibi nedenler meydana getirmektedir (Tuna, 1995: 271-273).

Nakit para tasima ve saklama riskini elimine eden ¢ek, ticlii iliski nedeniyle
policeye benzemekle birlikte bor¢ 6deme aract olmasi ve kredi fonksiyonuna sahip
olmamasi nedenleriyle police ve bonodan ayrilir. Kredi fonksiyonunun olmamasi,
cekte vade olmadigr anlamina gelir (Deryal, 2003: 296).

Cek, polige gibi 6zel bir havaledir. Bu nedenle; Kesideci, Lehtar ve Muhatap
cekteki kisileri olusturur (Ogiitcii ve Altin, 1979: 279; Tuna, 1995: 274).

e Kesideci, ceki diizenleyen ve muhataba belirli bir tutarin 6denmesi emrini
veren kisidir.

e Lehtar, Cek bedelini tahsil edecek, lehine 6deme yapilacak kisidir.

e Muhatap, Cek bedelini d6deyecek kisi olup mutlaka banka veya 6zel finans
kurumu olmasi kosuldur.

Cekte bulunmasi zorunlu olan sartlar 6102 Sayili TTK Madde 780°de ifade
edilmistir. Bu sartlar (Tuna, 1995: 280-284):

e (Cek kelimesini ve eger senet Tiirk¢ge’ den bagka bir dille yazilmis ise o dilde
cek kelimesi karsilig1 olarak kullanilan kelimeyi,

e Belirli Bedelin Kayitsiz ve Sartsiz Odenmesi Konusunda Havale,

e Muhatabin (Odeyecek Kimsenin) Adi Soyadi,

o Keside Giinii,

e Kesidecinin Imzas.
Cekte bulunmasi zorunlu unsurlara ek olarak; Cekte ikame edilebilen zorunlu

sart; keside yeri iken ihtiyari sart; 6deme yeridir.
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2.1.2. Defterler

Isletmelerdeki mali islemlerin muhasebe kayitlarina alinmasi, muhasebenin
tarihi gelisiminde insanoglunun kendi arasindaki alig-verisleri bir kayitla gdstermesi
ihtiyacina paraleldir (Kavak, 2005: 45).

Muhasebede kayit islemi, tek tarafli kayit usulii (basit kayit usulii) ve ¢ift tarafli
kayit usulii (muzaaf usul) olmak lizere iki yontemle (metotla) gergeklesir (Dogan,
1996: 33):

1. Basit Kayit Usulii; Ticari iglemin yalnizca tek hesaba kaydedildigi kayit
yontemidir. Kiymet hareketlerinin tamami dikkate alinmaz. Hesab1 azaltacak
ya da c¢ogaltacak olaylar, alt alta toplama ve c¢ikarma islemleriyle
gerceklestirilerek, ticari isleme konu olan kiymet hareketinin bir tarafi ihmal
edilirken; kiymet hareketinin 6nemli kismi igleme alinir.

2. Cift Tarafli Kayit Usulii; Hesaplardan birinin alacagina digerinin ise borcuna
kay1t yapildigy, ticari islemlerin en az iki hesaba yansitildigi kayit usuliidiir. Bu
kay1t usuliinde dikkat edilecek nokta, borca ve alacaga kaydedilen tutarlarin
birbirine esit olmalar1 gerektigidir.

Ticari defterler; Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak iizere iki
ayr1 hukuk dalinin konusunu olusturmaktadir. Vergi Usul Kanunu (VUK) az ¢ok
stirekli iktisadi faaliyet i¢inde olan herkesin, tacir ya da esnaf ayrimi yapilmaksizin
gerceklestirdigi mali yOniiniin uygun sekilde kayda gecirilmesini emreder. Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) tacir olanlarin muhasebe defterleri ve muhasebe sistemleriyle
ilgilenmekte ve defterlerin fonksiyonlarini; basiretli davranma ylikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesi ve defterlerin ispat araci olarak kullanilmasi yoniinden ele
almaktadir (Battal, 2005: 205-206).

213 sayili VUK Madde 171; miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan defter
tutmalarindaki amaci diizenlemistir. Buna gore miikellefler:

1. Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,

2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap sonug¢larini tespit etmek,

3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve

incelemek
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5. (Degisiklik 30.12.1980 — 2365/Madde 23)Miikellefin hesap ve kayitlarinin
yardimiyla ti¢tincii sahislarin vergi karsisindaki durumlarint (emanet mahiyetindeki
degerler dahil) kontrol etmek ve incelemek amaciyla defter tutarlar.

TTK Madde 64’ de defter tutma yiikiimliliigli; “Her tacir, ticari defterleri
tutmak ve defterlerinde, ticari iglemleriyle ticari isletmesinin iktisadi ve mali
durumunu, borg ve alacak iligkilerini ve her hesap dénemi i¢cinde elde edilen neticeleri,
bu Kanuna gore agik¢a goriilebilir bir sekilde ortaya koymak zorundadir.  hikkmii yer
almaktadir.

VUK ve TTK defter tutma amaci bakiminda karsilagtirildiginda; VUK,
vergilendirme acisindan miikellefin durumunu tespit etmeyi amaclamig, TTK ise
tacirin ticari islemlerini kontrol etmek amaglamistir (Uygun, 2012: 2).

Defter tutmak mecburiyetinde olan miikellefler, VUK’ un 172. Maddesinde;
“ticaret ve sanat erbabi, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve
vakiflara ait iktisadi isletmeler, serbest meslek erbabi, cificiler” olarak ifade
edilmistir.

Defter tutmaktan istisna tutulan gergcek ve tiizel kisiler, VUK’ un 173.
Maddesinde; “gelir vergisinden muaf olan esnaf ve gercek usulde vergiye tabi
olmayan ¢ificiler, gelir vergisi kanuna gore kazanglari basit usulde edilenler,
kurumlar vergisinden muaf olan: iktisadi kamu miiesseseleri ile dernek ve vakiflara
ait iktisadi igletmeler” seklinde hiikiim bulmustur.

VUK Madde 174’ de “Defterler hesap donemi itibariyle tutulur. Kayitlar her
hesap donemi sonunda kapatilir ve ertesi donem basinda yeniden a¢ilir. Hesap doénemi
normal olarak bir takvim yilidir. “seklinde agiklanmistir.

Vergiye tabi bir miikellef ticari kazancin tespitinde Basit veya Gergek usulden
birine tabi olur. Basit usulde vergilendirilen miikellefin mal alig ve giderleri ile
hasilatlarinin kayitlari, 3568 sayili kanuna gore yetki sahibi meslek mensuplari
tarafindan yapilarak dosyalanir ve saklanir. Gergek usulde vergilendirilen
miikelleflerin ticari kazancinin tespiti i¢in muhasebe defterlerinin tutulmasi
zorunludur (Lazol, 2010: 42-43).

VUK Madde 176’ ya gore miikellefler, defter tutma agisindan;

e Birinci Sinif Tiiccarlar,

e [kinci Sumif Tiiccarlar.
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olmak {izere ikiye ayrilmistir.

Ulkemiz uygulamasinda; birinci smif tacirler, bilango esasina gore defterleri
cift tarafli kayit yontemine gore tutarken, ikinci smif tacirler, igletme esasina gore
defterleri basit kayit yontemine gore tutarlar.

Defter tutma acisindan birinci smif tacir ve ikinci sinif tacir olma oOlgiileri
VUK’ un 177-181 No’ Iu maddelerinde agiklanmustir. 1. ve II. sinif tacir dlgiileri; alis,
satig ve hasilat Olciilerine, hukuki yapilaria ve istege bagh sinif degisikligine gore
tespit edilir (Durmaz, 1994: 273).

Isletmelerdeki finansal karakterli islemlerin kayda alinmasinda c¢ok ¢esitli
defterlerden yararlanilmaktadir.

Yeni TTK’ da tiim tacirler igin tutulacak muhasebe defterleri; yevmiye defteri,
defteri kebir ve envanter defteri olarak sayilmis ve defter tutmada gergek kisi ve tiizel
kisi ayirimi ortadan kaldirilmistir. Bunlarin haricinde tutulacak defterler Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan bir teblig ile saptanacaktir.
Isletmenin muhasebesi ile ilgili olmayan pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve
genel kurul toplanti ve miizakere defteri de ticari defter olarak ifade edilmistir
(Alpaslan, 2012: 26.10.2017).

6102 sayili TTK Madde 64; “Fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan
ticari defterlerin nasil tutulacag, defterlere kayit zamani, onay yenileme ile agilis ve
kapanig onaylarimin sekli ve esaslart Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi ile Maliye
Bakanliginca miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir. ” hitkmiinii diizenlemistir.

Birinci smif yani bilango esasina gore defter tutacak miikelleflerin tutmasi
gereken defterler, VUK Madde 182 de diizenlenmistir:

1. Yevmiye Defteri,

2. Defterikebir,

3. Envanter defteri (Mevcudat ve muazene defteri).

Ikinci smif yani isletme hesabi esasina gore defter tutacak miikelleflerin

tutmasi1 gereken defter, VUK Madde 193’ de diizenlenmistir:

1. Isletme hesabi defteri,

2.1.2.1.Bilan¢o Esasina Gore Defterler
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Bilango esasina gore tutulacak defterler; yevmiye defteri, defter-i kebir ve

envanter (mevcudat ve muvazene) defteridir.

2.1.2.1.1.Yevmiye Defteri

Giinliik defter olarak da bilinen yevmiye defteri, kayitlara gecirilmesi gereken
ticari islemleri belgelerden ¢ikararak kronolojik sira ile maddeler halinde kaydeden
genellikle ciltli ve sayfa numaralar1 birbirini takip eden sira numarali defterlerdir
(Kizil, 2001: 59).

Giinliik defterde her islem bir madde numarasi ile yer alir. Giinliik defterde iki
tarih ¢izgisi arasinda yer alan kayitlara madde ya da giinliik defter maddesi ad1 verilir.
Giinliik defter maddesinde bulunmasi gerekli bilgiler agagidaki gibi siniflandirilabilir
(Yalkin, 1995: 110):

e  Madde numarast

e Tarih

e  Borg¢lu ve alacakli hesaplar

e Tutarlar

o  Kayda esas belge ¢esidi ve varsa tarih ile numarasi

2.1.2.1.2.Defter-i Kebir

Biiyiik defter olarak da isimlendirilen defter-i Kkebir, yevmiye defterine
gecirilen islemleri buradan alarak usuliine gore hesaplara dagitan ve islemleri
tasnifleyerek ilgili hesaplarda toplayan defterlerdir (Yardimcioglu, 2013: 60).

Tasnif isleminin gerceklesmesi ile varlik veya kaynak kalemlerindeki artis ve
azalislarin goriilebilmesi ve hesaplarin yevmiye defterinde degil, biiyilik defterde yer
almasi nedenleriyle isletme i¢in 6nemli olan defter, defter-i kebirdir (Kishali, Erden,
ve Isiklilar, 2002: 6).

Defter-i kebir sadece ana hesaplar igin tutulmaz yardimci hesaplar denilen

hesap kiritlimlarinin ayrintili takibi agisindan da tutulur.
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Uygulamalarda zaman, yer tasarrufu ve anlasilma kolaylig1 saglanmasi
amaciyla “T” seklinde gosterilen biiylik defterlerin sayfalar1 sira numaralidir ve
sayfanin tizerine o sayfada yer alan hesabin kod numarasi ve adi yazilir (Uysal ve
Senlik, 2008: 58).

Manuel ya da bilgisayar ortaminda tutulmasina bakilmaksizin defter-i kebirde
bulunmasi gerekli azami bilgiler asagidaki gibi siralanabilir (Kavak, 2005: 57):

e Tarih,
e Yevmiye defteri madde numarasi,

¢ Yardimci (kiritlim) hesaplarinin isimleri.

2.1.2.1.3.Envanter Defteri

Bilango esasina gore defter tutacak I. sinif miikelleflerin tutmakla yiikiimlii
oldugu defterler arasindadir.

Acilig envanter ve bilangolar1 ise birlikte ilk kaydin ise baslama tarihinde
yapildig1 ve takiben her hesap doneminin sonunda ¢ikarilan envanter ve bilangolarin
kaydedildigi ciltli ve miiteselsil sira numarali defterlerdir (Yalkin, 1995: 109).

Envanter defterine; ise baglama tarihinde ve her hesap donemi sonunda
cikarilan envanterlerin ve bilangolarin kaydedildigi giine “bilanco giinii”

denilmektedir (Yardimcioglu, 2013: 60).

2.1.2.2. isletme Hesab1 Defteri

Isletme hesab1 esasina gore tutulacak defter; isletme hesabi defteridir (Teke ve
Kahvecioglu, 1991: 21-22).
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VUK 193.Maddeye gore; II. sinif tiiccarlar, sira numarasi, kayit tarihi, islemin

niteligi, tutar1 ve KDV boliimlerini dikkate alinarak; isletme hesabinin sol tarafina

giderlerini, sag tarafina gelirlerini kaydettigi iki boliimden olusan defteri tutarlar.

Isletme defterinin gider ve gelir kismina asagidaki bilgiler kaydedilir (Uysal ve Senlik,

2008: 59):

» Gider kismina;

Donem basi mal mevcudu,
Donem iginde alinan mallar ve katlanilan mal alig giderleri,
Isletme faaliyetlerinin devamu icin katlanilan giderler,

Mal ve hizmet alimlarindan dolay1 indirilecek KDV.

» Gelir kismina;

Donem sonu mal mevcudu,
Mal satiglar1 ve diger isletme faaliyetleri nedeniyle elde edilen hasilatlar,
Alnan ticretlerle elde edilen gelirler,

Mal ve hizmet teslimi nedeniyle Hesaplanan KDV.

Bu defterlere ek olarak isletme faaliyetlerine iligskin imalat defteri, bitim isleri

defteri, ambar defteri, sabit kiymet ve amortisman defteri, iglemlerin giinii giiniine

kaydedildigi serbest meslek kazanc¢ defteri ve damga vergisi defteri ve benzeri

defterler de kullanilabilmektedir (Bektore vd., 2007: 69).
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2.2.ELEKTRONIK FATURA (E-FATURA) VE ELEKTRONIK DEFTER (E-
DEFTER) UYGULAMALARI

Elektronik fatura ve elektronik defter kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  etkisiyle hiz kazanan elektronik doniisiim uygulamalari
kapsamindadir.

Pilot uygulamasi Elektronik Fatura Kayit Sistemi olan Elektronik fatura,
islemlere hiz kazandirmasi, miikelleflerin kazanclarina istinaden alinacak vergileri
toplamay1 kolaylastirmasi ve kirtasiye maliyetlerinden sagladigi tasarruf avantajlariyla
kullanici sayisi her gegen giin artan elektronik uygulamalardan biridir.

Elektronik fatura uygulamasina gecen miikelleflerin zamanla elektronik defter
uygulamasina gecisleri de baslamis, kanunlarca tutulmasi gereken yevmiye ve biiyiik
defterler manyetik ortamda tutulmaya baslanmis boylece yapilacak siirekli denetimler
icin standart bir veri olusturulmaya baslanmstir. Isletmelerde elektronik defter
kullanim1 maliyet avantaji saglayarak; bu etki kagit, tasdik ve arsivleme maliyetlerinde
kendisini gostermistir.

Elektronik fatura ve elektronik defter uygulamasi Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan hayata gegirilen en dnemli e-devlet projelerinden olup, kullanimlari kamu
kurumlarinin is yapis sekillerini ve 6zel sektoriin i¢ isleyis prosediirlerini degistirecek
ve isletmeler arasi iletisim agini giliclendirerek iilke ekonomisine katki saglayacaktir

(Dogan, 2017: 9).

2.2.1.Elektronik Fatura Uygulamasi

Vergi Usul Kanunun miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali fikrasinda yer alan
hiikmiin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden; diizenlenmesi, miisteriye
verilmesi, miisteri tarafindan da istenmesi ve alinmasi zorunlu olan faturanin,
elektronik belge olarak diizenlenmesi, miisteriye elektronik ortamda gonderilmesi,
muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin yapilan diizenlemeler ile olusturulan e-fatura,
kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahip olup yeni bir belge tiirii degildir (Dogan,
2017: 73).
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397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kullanilmaya baglanilan
Elektronik Fatura Uygulamasi, taraflar arasinda yapisal elektronik fatura dosyalarinin
dolasimina imkan vermekte ve 421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
“Ozel Entegrasyon” elektronik fatura servis saglayicisinin sisteme dahil edilmesiyle
hem kamu hem de 6zel sektoriin bir ¢ok is siirecini etkilemektedir (Yildirim, 2013:
115).

Klasik muhasebede belge, islemin baglangici anlamindayken elektronik
dontisiim 1s181nda ortaya ¢ikan elektronik muhasebede elektronik belge, bir sonucu
ifade eder. E-fatura uygulamasi bu diizenlemeye dayali olarak baslatilmis bir
uygulamadir (Yiirekli, Gonen ve Sahiner, 2016: 291).

Elektronik denetime uygun alt yapiyr hazirlamak, uluslararasi standartlara
uyumu saglamak, vergiye goniillii uyumu arttirmak, kagit siireclerini kullanima uygun
revize etmek, ticari hayatta yeni agilimlar saglamak, kayitlarin orijinal sekliyle
gelecege tasinmasi ve uzaktan denetim fonksiyonu ile kayitlara uzaktan erisimin
saglamas1 elektronik fatura uygulamasinin temel amagclari arasinda yer alir
(Tektiifekei, 2016: 38).

Kagit ortamindaki fatura siirecini hiz ve is yiikii maliyetleri gibi nedenlerle
avantaja ¢eviren, GIB tarafindan uygulanan elektronik fatura sistemi sayesinde 27 is
giinlinde bir personelin yapabildigi islem, 2 saniye gibi kisa bir siirede yapilir hale
gelmistir (“Islemler elektronik faturayla 2 saniyeye indi”, 2017: 02.11.2017).

Bugiin biitiin diinyada, elektronik fatura basta olmak iizere elektronik defter,
elektronik tebligat ve elektronik bilet gibi elektronik uygulamalar ile birlikte “yaratici
yikim” baglamis, klasik muhasebecilik yerine hem vergi mevzuati hem de teknik
konularda asgari bilgiye sahip olmayi ifade eden yeni nesil vergi danismanligini ifade
eden ABD’ de literatiire girmis “tax” ve “technologist” kelimelerinden tiiretilen

“Taxologist” kavrami ortaya ¢ikmistir (Dogan, 2017: 61).
2.2.1.1.Elektronik Fatura Kayit Sistemi
Elektronik faturaya iliskin yapilan ilk diizenlemelere bakildiginda; e-Doniistim

Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Planm1 ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda
(2006-2010) eylemlere yer verilmis; Maliye Bakanhigi Gelir Idaresi Baskanlig
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sorumlu kurulus olarak belirlenmistir. Yiritilen calismalar kapsaminda ise Gelir
Idaresi Baskanlig1 “Elektronik Fatura Kayit Sistemi” isimli pilot uygulamaya; telekom
sektoriinde faaliyet gosteren bes adet firma ve gaz dagitim sektoriinde faaliyet gosteren
bir adet firma olmak tizere alt1 miikellefi dahil etmis ve uygulamay1 hayata gegirmistir
(Yildirim, 2013: 123).

Gelir idaresi Baskanligi’ nin elektronik fatura ile ilgili yapmis oldugu

caligmalar kapsaminda s6z konusu uygulama:

e Avea Iletisim Hizmetleri A.S.,

e Bursa Sehiri¢i Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S.,

o TTNetA.S.,

e Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.,

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.,

e Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
ile protokol imzalanmak sureti ile 2008 yil1 igerisinde devreye alinmistir (“EFKS
Hakkinda”, 2017: 11.12.2017).

213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu Miikerrer 242 ve Miikerrer 257 ile yine mezkur
Kanunun 227’ inci maddesindeki yetkilere istinaden uygulanan Elektronik Fatura
Kayit Sistemi, e-fatura konusunda baslangi¢ niteliginde atilan bir adimdir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS), kurum ve kuruluslarin diizenledikleri
faturalarda bulunan baz1 bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlari
cercevesinde Gelir Idaresi Bagkanlig1 sistemine aktarilmasi sarti ile faturalara ait ikinci
niishalarin kagit olarak saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran; ayrica alicilarina
verilmek iizere hazirlanan birinci niisha faturalarin da giivenli elektronik imzali dijital
belge seklinde olusturulmasina imkan saglayan pilot bir uygulamadir (“EFKS
Hakkinda”, 2017).

2.2.1.2.Elektronik Fatura Kavram ve Ozellikleri

Vergi Usul Yasasinin 229. Maddesine gore “Fatura satilan emtia veya yapilan
is karsihiginda miisterinin 6dedigi meblag1 gostermek iizere emtiayr satan veya isi

)

yvapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.’
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E-fatura, belirli bir formatla standart hale getirilmis, degistirilemez bir sekilde
miihiirlenmis, kullanicilar1 arasinda dolasimi seffaf ve hizli saglamak amaciyla GIB
tarafindan olusturulan elektronik belgelere verilen isimdir (Arikan, 2015: 7).

E-fatura, veri format ve standardi Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada yer almasi gereken bilgileri i¢eren,
satict ve alic1 arasindaki iletimin merkezi bir platform {izerinde gergeklestirdigi
elektronik bir belgedir (Dogan, 2017: 73).

E-fatura, faturalama ile ilgili siireclerin elektronik yontemler kapsaminda
yapilmasini olanakli kilan maliyet ve verimlilik etkinligi saglayan modern, giivenilir,
pratik bir faturalagma yontemi olup fatura bilgilerinin alicilar ve saticilar arasinda
elektronik transferini saglar (Yildirim, 2013: 116).

E-fatura disiplinler arasi yeni bir uygulama niteligindedir. E-fatura sadece
muhasebe odakli mali bir uygulama olmamakla birlikte ayn1 zamanda denetim, finans,
lojistik, satis ve bilgi islem birimlerinin yer aldig1 bir siirectir (Dogan, Tercan, ve
Nalgaci, 2015: 155).

Geleneksel yontemlere kiyasla daha hizli, daha kolay ve daha giivenilir bir
faturalama yontemi olan elektronik fatura; maliyet etkinligi, verimlilik artis1 ve farkli
bilgi sistemleri arasinda entegre is siiregleri olusturma imkani saglamasi ile herkes
tarafindan dikkat ¢eken bir konu olmustur (Yildirim, 2013: 115).

E-fatura uygulamasinda amag; belirli bir format ve standarda gore satic1 ve alici
arasindaki iletisimi; giivenli, hizli ve maliyet tasarrufu saglayacak bir sistem
olusturmaktir (“E-Fatura Hakkinda”, 2017: 01.11.2017).

E-fatura sistemine kayitlh olmayan kullanicilarin elektronik fatura
gonderebilmeleri ve karsi taraftan da elektronik fatura alabilmeleri miimkiin
olmamakla birlikte ayn1 hizmet veya mal satis1 i¢in elektronik fatura ve kagit faturanin
bir arada diizenlenmesi de miimkiin degildir. Elektronik fatura sistemine kayith
kullanicilar, gonderilen veya alinan elektronik faturalarini bilgisayarlarina indirerek,
elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz edebilme olanagina sahiptir
(Dogan, 2017: 71).

Elektronik fatura kullaniminin, kamu ve 6zel sektoriin is siire¢lerinin yeniden

tanimlanmast noktasinda baski unsuru saglayarak {ilkemizin elektronik doniisiim

48



siirecine olumlu katkida bulundugu ve ilerleyen zamanlarda bu katkiyr daha da
arttiracagt sOylenebilir (Yildirim, 2013: 116).

Muhasebede kayitlara alinmasi gerekli islemlerin mutlaka bir belgeye
dayandirilmasi gerekmektedir. Belge, kaydin aslini temsil eder. Tiirk Dil Kurumu’ nun
belge tanimindan belgenin kagit bir cisimde anlam kazanma ifadesi
anlagilmamaktadir. Bulut mimarisi sistemi iizerinde calisan yazilim sistemlerine
islenen ve saklanan elektronik fatura, hukuki 6zelligi agisindan kagit faturadan farkl
olmayip, yalmzca kagit faturada yer almasi gereken bilgileri, elektronik ortama
tagimasi ile belli basli konularda kagit faturadan ayrilir.

Elektronik faturay: kagit faturadan ayiran 6zellikler (Giilten ve Erdem, 2016:
8-9):

e Elektronik ortamda diizenlenen e-faturanin ¢iktisinin alinmasi anlam ifade
etmez.

e E-fatura, saklama kosullarindan dogabilecek riskleri igermemekte ¢iinkii
muhafaza ve ibrazi elektronik ortamda yapilmaktadir. Bu baglamda; e-faturanin kagit
ciktilarinin muhafaza ve ibrazi gegersiz bir iglemdir.

e Kamu otoriteleri agisindan, e-faturanin taraflar arasindaki dolasima ile ilgili
olusturma, génderme ve alma gibi kayitlar giivence altina alinir.

. E-fatura sistemi elektronik imza veya mali miihiir ile korundugundan
“ikiz fatura” thtimali olas1 degildir.

. E-fatura sistemi bilgisayar temelli oldugu i¢in yapilabilecek
matematiksel hatalar miimkiin degildir.

J Kagt faturalarda ileriye doniik fatura kesme islemi varken e-faturalar,
ileriye doniik fatura kesme islemine imkan vermemekte, geriye doniik fatura kesme
islemi ise karsilasilan bir islem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

o E-faturada, faturaya itiraz temel fatura senaryosunda, kagit fatura ile
ayni siirece dayanirken, ticari fatura senaryosunda e-fatura sistemi lizerinden faturaya

ret cevabi verilmesi suretiyle gerceklesir.
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2.2.1.3.Elektronik Faturaya Ge¢cme Nedenleri

Miikellefler Vergi Usul Kanununa goére faturalarimi kagit ortaminda 5 yil
siireyle saklamaya, Tiirk Ticaret Kanuna gore ise 10 yil siireyle saklamak
mecburiyetindedir. Bu durum ve ifade edilecek diger nedenler e-faturaya gec¢ise neden

olan ve bu siireci hizlandiran nedenlerdir (Dogan, 2017: 75):

e Kiiresellesen diinya ekonomisi,

e  Uluslararasi biiyiik firmalarin ortaya ¢ikmasi sonucu isletmelerden bilgi
talep eden kesimlerin sayisinin artmasi,

e Diinya ekonomisinin diger aktorleri ile entegrasyonun saglanmasi
gerekliligi,

e Vergi uyumunu arttirmast,

e FElektronik fatura gibi elektronik vergisel uygulamalarin “now” (simdiki,
gercek zamanli) ekonomiye gegis i¢in 6onemli olmasi,

e Yiiksek operasyonel (baski, kirtasiye, personel ) maliyetler,

e Arsivlenen faturanin bulunmasi istenmesi halinde, zaman ve yogun emek
gerektirmesi,

e  Yiiksek arsivleme maliyeti,

e Kilasik postadan kaynaklanan gecikmeler,

e Manuel fatura olusturma veya kayit sirasinda olusabilecek hata orani,

e Manuel fatura olusturmanin igletmeleri ugratacagi zaman ve verimlilik
kaybu,

e Alacak ve borg takibinin elektronik fatura ile anlik izlenmesi,

e  FElektronik faturanin kullanicilarin eline gectigi bilgisinin anlik verilmesi,

e Faturalara itiraz stirelerinin anlik yapilabilirligi,

e Nakit yonetiminde isletmelere avantaj saglamasi,

e (Odeme ve tahsilat siireclerini hizlandirmasi,

e Karsi tarafin faturay alip almadiginin kontroliinde ortaya ¢ikan zorluklar,

e Karsi tarafin faturay1 reddetmesi durumunda yasanilabilecek gecikmeler,
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e Biitiin isletmelerin elektronik fatura sistemine katilmasiyla dogacak
sinerjinin makroekonomiye yayilmasi sonucu iilke ekonomisinin kazangli ¢ikarilmasi
olarak sayilabilir.

Elektronik faturaya gecis ile birlikte; e-faturanin saglayacagi uzaktan erisim
imkanlar1 ile e-denetim programlar1 daha hizli yapilacak, igeriginin dogrulugu,
bitiinliigii ve defismezligi garanti altina alinan e-fatura ile miikelleflerin kendi
kendilerini denetledikleri “self-audit” programlari miimkiin hale gelebilecektir. Kamu
sektorii agisindan ele alindiginda ise; kamu yonetiminde zaman alan biirokratik islem
siireclerinin azalmasi hatta birgogunun ortadan kalkmasi e-fatura siirecine gegmeleri

ile saglanabilecektir (Dogan, 2013: 93).

2.2.1.4.Elektronik Faturanin Hukuki Niteligi

213 Sayili Vergi Usul Kanununun 5766 Sayili Kanunun 17. Maddesi ile
degisen Miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali fikras1 ile “Maliye Bakanhgi,
elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafazast ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmas: ve
diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda
tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken
bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag¢ ve
ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gozetim ve denetimine tabi
olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslari Bakanlar Kurulunca
¢tkarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk tiizel kisiligini haiz bir
sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslart tespit etmeye, bu Kanun kapsamina
giren islemlerde elektronik imza kullamim usul ve esaslarini diizenlemeye ve
denetlemeye yetkili kilinmistir. ”

Elektronik faturanin kanuni dayanagi VUK’ un 242. Maddesi olup, Maliye
Bakanlig1 s6z konusu maddeden aldig1 yetkiyle, e-faturayla ilgili temel diizenlemeleri

ilk defa 05.03.2010 Tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 397 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile yapmustir.
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Bu tebligde e-faturadan yararlanabilecek miikellefleri anonim ve limited
sirketler olarak sinirlandirmis ve kagit faturanin alternatifi olarak e-fatura yontemini
belirlemistir. S6z konusu tebligde e-fatura uygulamasindan yararlanmada portal ve
entegrasyon yontemi olmak iizere iki yontemin kullanilabilecegi ifade edilmistir
(Dogan, 2013: 85).

05.03.2010 Tarih ve 27512 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 397 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin doérdiincii boliimii degistirilmis ve 28.06.2012
Tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 416 Sira No.lu VUK Genel Tebligi
ile gergek kisi miikellefler de e-fatura uygulamasina katilmislardir.

14.12.2012 Tarih ve 28497 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 421 Sira No.lu
Genel Tebligi, 2010 yilindaki diizenlemeleri neredeyse bastan sona degistirmis, bazi
kritik sektorler ile bir kistm miikelleflere 2013 yilinda e-faturaya gecis zorunlulugu
gelmistir. 01.09.2013 tarihinden itibaren e-fatura sistemine gegen kullanicilara kendi
aralarinda sadece e-fatura diizenlenmesi yani kayitli kullanicilar icin e-fatura, kagit
faturanin alternatifi olmaktan ¢ikarilarak zorunlu hale getirilmistir.

2012 yilinda yapilan uygulamalar ile giiniin kosullarina uygun, diinya
orneklerine benzer diizenlemelerin e-fatura diinyasina esneklik kazandirdigi ve e-
faturanin kullanimini yayginlagtirdigi sdylenebilir. (Dogan, 2013: 85 ; Dogan vd.,
2015: 155).

421 Sira No.lu Genel Tebligi ile Ozel Entegratdr ve Saklama Hizmeti Verme
Izni Alan Kurumlarin da e-fatura uygulamasinin énemli birer aktorii olmasmin onii
acilmis, diinyada kullanimi yaygin olan “E-Fatura Servis Saglayiciligi”, Tiirkiye’ de
“Ozel Entegrator” adiyla e-fatura uygulamasinda yerini almistir (Dogan vd., 2015:
155).

21.02.2013 Tarih ve 28566 Sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 424 Sira No.lu
Genel Tebligi ile 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 7.
boliimiiniin son paragrafindan sonra gelmek iizere; "e-Fatura uygulamasindan
yararlanan miikellefler ile diger kurum, kurulug ve isletmelerin e-faturalarin kendi
mali miihiir sertifikalart ile onaylamalart veya nitelikli elektronik sertifikalart ile
imzalamalart esastir. Ancak e-fatura uygulamasini ozel entegrator vasitasiyla
kullananlar diizenlenecek e-faturalarin ozel entegratoriin mali miihiir sertifikast ile

onaylanmasina izin verebilirler.” hitkmii getirilmistir.
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30.12.2013 Tarih ve 28867 Miikerrer Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 433

Sira No.lu Genel Tebligi; 421 Sayili Tebliginde (433 Sira No.lu VUK Genel Tebligi

ile Degisen Hali)“Bu Teblig kapsaminda zorunluluk getirilen miikelleflerin

birbirlerine sattiklari mallar ve ifa ettikleri hizmetler icin diizenledikleri faturalar

01.04.2014 tarihinden itibaren elektronik fatura olarak géndermeleri ve almalart

zorunludur.” ifadesi yer almaktadir.

Ozetle; iilkemizde 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin yayimi

ile birlikte Elektronik Fatura Uygulamasi hizmete alinmistir. Uygulamaya yonelik

tebliglerin bir kismi yukarida agiklanmis olup agiklanmayan diger tebligler ise

sunlardir (Tektiifekgi, 2016: 42-43):

04.04.2015 Tarih ve 29316 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 447 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

04.04.2015 Tarih ve 29316 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 448 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

20.06.2015 Tarih ve 29392 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 454 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

25.12.2015 Tarih ve 29573 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 461 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi,

15.12.2016 Tarih ve 29919 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 475 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi (Sira No: 454)’ nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig.

2.2.1.5.Elektronik Fatura Kapsamina Giren Miikellefler

E-fatura uygulamasindan yararlanmada asagida sayilan miikellefler serbest

birakilmistir (Dogan, 2013: 86):

° Anonim girketler,
° Limited sirketler,

° Gergek kisi miikellefler.

E-faturaya gecis konusunda, 14.12.2012 Tarih ve 28497 Sayil1 Resmi Gazetede

yayinlanan 421 Sira No.lu Genel Tebligi ile baz1 sektorlere ve bu sektorlerle iliskili
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kimi miikelleflere zorunluluk getirilmistir. Diger taraftan 20.06.2015 Tarih ve 29392
Sayili Resmi Gazetede yayilanan 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile de 2014 ve
sonrasi yillar cirosu on milyon TL’ yi asan biitiin miikelleflere e-faturaya gegis
zorunlulugu getirilmistir.

Genel Tebligler ile kendilerine e-fatura kullanma zorunlulugu getirilen
miikelleflerin kagit fatura diizenlemesinin bir takim yaptirimlari mevcuttur. Bu
nedenle miikelleflerin e-fatura kapsamina girip girmediklerinin kontrolii kendileri
acisindan Onemlidir. Biitiin bunlarla birlikte miikelleflerin kendi istegiyle e-fatura
sistemine kaydolmalar1 ve kullanmalart miimkiindiir (Dogan, 2017: 89).

E-fatura sistemine kayitli olan miikellefler, kayith olmayan miikelleflere
yaptiklar: mal satis1 ve hizmet ifas1 i¢in kagit fatura diizenlemeye devam edeceklerdir
(Tektiifekei, 2016: 48).

421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile asagida sayilan miikellef gruplarina
elektronik fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmistir:

a) 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni
vag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis
hastlatina sahip olanlar.

b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III)
sayili listedeki mallar: imal, inga veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim
vilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon
TL briit satig hasilatina sahip olanlar.

421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ilave
olarak 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile asagida sayilan miikelleflere de

elektronik faturaya gecis zorunlulugu getirilmistir:

a) 2014 veya miiteakip hesap dénemleri briit satis hasilati 10 Milyon TL ve iizeri
olan miikellefler.

b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu (EPDK)’ndan lisans alan miikellefler. Bayilik lisansi
olanlar, miinhaswran bu lisansa sahip olmalar: nedeniyle bu bent kapsaminda

degerlendirilmeyecektir.
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¢) Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli 11l sayil listedeki mallar: imal, insa ve

ithal eden miikellefler.

2.2.1.6.Elektronik Fatura Uygulamasindan Yararlanma ve Yararlanma

Yontemleri

Elektronik fatura uygulamasindan yararlanabilmenin 6n kosulu; sisteme kayitl
olmaktir. Sistemde kayithh kullanicilar, sisteme kayith kullanicilara e-fatura
gonderebilir ya da sistemde kayitli kullanicilardan e-fatura alabilir (Tektiifek¢i, 2016:
87).

2.2.1.6.1.Elektronik Fatura Uygulamasindan Yararlanma

Elektronik fatura basvurusu oncesi miikelleflerin gergek kisi ya da tiizel kisi
olmalart durumuna gore elektronik imza araglarini temin etmelerini gerektirmektedir.
Elektronik imza araclar tiizel kisiler icin Mali Miihiir, ger¢ek kisiler i¢in Nitelikli
Elektronik Sertifika ya da Mali Miihiirdiir (Dogan, 2017: 97).

04.01.1961 Tarihli ve 213 Sayili Vergi Usul Kanunu’ nun 232. Maddesi
uyarinca fatura diizenlemek zorunda olan miikelleflere 397 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi’ nde getirilen usul ve esaslar ¢ergcevesinde e-fatura gonderme
ve/veya alma izni verilmesi uygun goriilmiistiir.

28.06.2012 Tarihli 28337 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 416 Sira No.lu
Teblig (397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Genel Tebligi) ile tiizel kisi ve gercek kisi miikelleflerin uygulama karsisindaki
durumu, e-fatura uygulamasindan yararlanma prosediirleri ve yapacaklari iglemler
aciklanmustir.

416 Sira No.lu VUK Genel Tebligde;, “Baskanlik tarafindan yapilan
degerlendirme sonrasinda basvurulart uygun bulunan gercek kisi miikelleflerin
kullanici  hesaplart Baskanlikca tamimlanacak ve aktive edilecektir. Baskanlik
tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda basvurulart uygun bulunan tiizel kisi
miikelleflerden Mali Miihiirlerinin temini iglemlerini yerine getirenlerin kullanici
hesaplart  Baskanlikca tamimlanacak ve aktive edilecektir. Bu islemlerin

tamamlanmasinin ardindan kullanici hesabi araciligi ile e-Fatura génderme ve/veya
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alma islemleri gerceklestirilebilecektir. Gergek kisi miikellef veya tiizel kisi miikellef
olmayan ve e-Fatura gondermek ve/veya almak isteyen kurum, kurulug ve igletmelerin
uygulama karsisindaki  durumu ve wuygulamadan yararlanma prosediirleri,
yapacaklart yazili bagsvuru iizerine Baskanlik tarafindan belirlenecektir.” ifadesi yer
almaktadir.

E-fatura uygulamasindan yararlanan kayith kullanicilarm listesi GIB
tarafindan yayimlanmakta ve bu listeler belli zaman araliklariyla giincellenmektedir.
Sayist her gecen giin artan e-fatura kullanicilarinin {ilkemizdeki ilk 6rnegi, Filli
Boyadir. Filli Boya, 30.03.2010 tarihinde e-fatura bagvurusu yapmis ve 28.04.2010
tarihinde de iilkemizde kesilen ilk e-fatura olarak bilinen e-faturayr kesmistir.
08.11.2010 tarihinde ise entegrasyon yontemi ile e-fatura kullanimina gecis icin

gerekli tiim agamalar1 tamamlamis ve onay almistir (Tektiifek¢i, 2016: 88-89).

2.2.1.6.2.Elektronik Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

Elektronik fatura bagvuru formunda doldurulmasi gereken miikellef bilgileri
arasinda yararlanma yontemi se¢enegi yer almaktadir ve miikellefler bu yararlanma
seceneklerinden birisini segerek e-fatura uygulamasindan yararlanabilirler.

Taraflar arasinda gerceklesen faturalagsma islemine yonelik kayitlarin tarafsiz
bir uygulama ile tutulmasinin saglanmasi, elektronik faturanin gegerli bir fatura olmasi
ve herhangi bir nedenle olusabilecek uyusmazlik ¢éziimiinde s6z konusu kayitlardan
yararlanilabilmesi agisindan 6nem tasir. Biitiin bu nedenler ise elektronik faturanin e-
Fatura uygulamasi ile gonderimini gerekli kilmaktadir (Yildirim, 2013: 132).

397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile Portal ve Entegrasyon Y ontemi,
421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile ise Ozel Entegrasyon Yontemi

diizenlenmistir. Bu yontemler:

a) Portal (Gelir Idaresi Baskanhg E-Fatura Portal) Yontemi
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E-Fatura Portal Yontemi, yeterli teknik alt yapiya sahip olmayan kullanicilarin
uygulamadan yararlanmasimi saglamak amaciyla Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan
ticretsiz olarak sunulan bir e-fatura uygulamasi hizmetidir (Dogan, 2013: 89).

E-Fatura Portali, faturalasma hacmi biiylik ve karmasik olan miikelleflerin
ihtiyaglar1 i¢in yeterli olmazken diisiik faturalasma hacmi olan miikelleflerin e-fatura

siireclerine destek verir niteliktedir (Dogan vd., 2015: 157).

b) Entegrasyon Yontemi

Entegrasyon Yontemi, e-fatura gonderip almada kullanilabilecek
yontemlerden bir tanesidir. Bu yontem, faturalasma ihtiyaglar1 ¢ok fazla olan ve
gelismis bir bilgi islem altyapisina sahip olan isletmeler tarafindan tercih edilmektedir
(Dogan, 2017: 81).

Bilgi Islem Sisteminin Entegrasyonu Ydéntemi (Entegrasyon Yontemi), bilgi
islem sistemi yeterli kullanicilarin kendilerine ait bilgi islem sistemini GIB’ in
sistemine entegre ederek 7/24 kesintisiz baglanti saglayabilecek miikelleflerin
kullanabilmeleri amaciyla gelistirilmistir  (“Entegrasyon  Yontemi”, 2017:
11.12.2017).

c) Ozel Entegrasyon Yontemi

421 Sira No.lu Teblig ile e-fatura uygulamasindan yararlanma yontemleri
arasma Entegrasyon ve Baskanlik Portal yontemleri disinda Ozel Entegrasyon
Yontemi de eklenmistir.

Ozel Entegrasyon Yontemi, cok sayida fatura diizenleyen ve faturalama
ihtiyaclar farklilik gosteren miikelleflerin kendilerine ait yeterli bilgi islem alt
yapisinin olmamasi durumunda teknik agidan yeterlilige sahip 6zel bir entegratdriin
bilgi islem sistemi araciligiyla elektronik fatura alip gonderilmesine olanak taniyan
yontemdir. Bu yontemin isletmelere avantaj1 ise kendi uzmanlik alanlar1 disinda bir
isle ugrasmak zorunda kalmaksizin fatura bilgilerini 6zel entegratorlere gondererek

fatura alip gondermelerine olanak tanimasidir (Dogan, 2013: 89).
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2.2.1.7.Elektronik Fatura Standardi (UBL)

UN/CEFACT ve OASIS tarafindan 1999 yilinda gelistirilen ebXML, isletme
ve elektronik isletmelerin ortak ihtiya¢larini karsilamak amaciyla tasarlanmis bir dizi
ozellikler olarak tanimlanir (Kotinurmi, Nurmilaakso ve Laesvuori, 2003: 139).

EDI yaygin olarak 6nceden belirlenmis bir mesaj formatina sahip is
belgelerinin degistirilmesi olarak tanimlanir. EDI, hatasiz islemlere ve verimli
operasyonlara yol agar (Nurmilaakso ve Kotinurmi, 2004: 608).

UBL ise ticari hayatta mevcut bulunan EDI ve ebXML gibi tiim is siireglerini
kapsayan, is diinyasinin evrensel dlgekte birlikte is yapabilirlik ihtiyacina yonelik
gelistirilmis bir yapidir (Dogan, 2017: 151).

UBL biinyesinde faturalama, satin alma, siparis, 6deme gibi genel is
stireclerine iligskin belgelerin ¢oklu versiyonlarinin gelistirilmesini saglayan, ulusal ve
uluslararasi i diinyasinin birlikte is yapabilmesine imkan taniyan bir standarttir
(Tektiifekei, 2016: 24).

Elektronik fatura uygulamasinda standart kabul edilen UBL-TR ve uluslararasi
ticarette isbirligi de dahil olmak iizere kaynaktan O6demeye kadar tim tedarik
zincirinde yer alan siiregleri tanimlayan UBL-2.0 da bulunan 31 adet ticari tanimdan
yalnizca “Fatura” ve “Uygulama Yanit1” dokiimanlarinin tanimini almis ve iilkemiz

ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zellestirmistir (Yildirim, 2013: 142-143).

2.2.1.8.Elektronik Faturada Mali Miihiir ve Elektronik imza

Elektronik fatura uygulamasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin bagvuru
islemi Oncesinde elektronik imza araglarin1 temin etmis olmalar1 gerekmektedir.
Elektronik imza araglarini (tiizel kisiler i¢in mali miihiir, gercek kisiler i¢in nitelikli
elektronik sertifika ya da i¢in mali miihiir) temin eden miikelleflerin
bagvurulari elektronik ortamda yapilmaktadir (“Bagvuru”, 2017: 11.12.2017).

397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ nde Mali Miihiir: “Vergi
Usul Kanunu kapsaminda yapilacak diizenlemeler ¢ergevesinde kullanilmak iizere,

tiizel kisi ve diger kurum, kurulus ve isletmelere ait veri biitiinliigiiniin, kaynagin ve
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icerigin garanti altina alinmasi ile gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi
fonksiyonlarimin yerine getirilmesi amaci ile olusturulan ve e-Fatura Uygulamast
biinyesinde yapilan islemlerde kullaniimasi zorunlu olan Mali Miihiir, Baskanlik adina
TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini ifade
etmektedir.” seklinde agiklanmigtir.

Bagka bir tanima gore Mali Miihiir, elektronik belge olarak olusturulacak olan
fatura ve diger yasal belgelerin biitiinliigiiniin, kaynaginin ve igeriginin garanti altina
alinmasi ve elektronik ortamda faturalarin diizenlenmesi, alinmasi ve saklanmasini
saglayan tiizel kisilerin kullandig1 kurumsal bir elektronik imza ¢esididir (Dogan,
2017: 113).

23.01.2014 tarth ve 25355 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu’ nda Elektronik imza: “Baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak ifade edilmektedir.

Baska bir tanima gore Elektronik Imza, verinin iigiincii taraflarin erisimine
kapal1 oldugu bir ortamda biitlinliigli bozulmadan ve degistirilmeden korunmasina
imkan taniyan ve taraflarin kimliklerinin dogrulanarak iletildigini elektronik veya
benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade
etmektedir (Ermis, 2006: 123).

Elektronik faturanin veri biitiinliigiiniin korunmas: ve kaynaginin inkar
edilmezliginin saglanmasi ancak elektronik ortamda dogrulugu ve gecerliligi kontrol
edilen mali miihiir ve elektronik imza ile miimkiindiir. Elektronik faturanin kagida
basilarak saklanmasi miimkiin olmadig1 i¢in miikelleflerin aldiklar1 ve diizenledikleri
elektronik faturalar1 iizerinde mali miihiir veya elektronik imzay1 igerecek sekilde
elektronik, manyetik ve optik ortamlarda saklamalar1 ve istendiginde ibraz etmeleri
gerekmektedir (Sengigek, 2013: 92).

Ozetle; elektronik faturanin veri biitiinliigiiniin saglanmasi ve kaynaginin inkar
edilemezligi mali miihiirle ve elektronik imza (e-imza) ile garanti altina alinmaktadir.
Miikellefler diizenledikleri ya da aldiklar1 elektronik faturalari izerinde mali miihiir/e-
imza olacak sekilde kanuni siireler i¢inde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda

muhafaza ederek istendigi takdirde ibraz etmekle yiikiimliidiirler (Dogan, 2013: 90).
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2.2.1.9.Elektronik Fatura Senaryolar

Elektronik fatura génderim senaryolari; gonderim ve aliminda alicinin fatura
karsisinda gosterdigi iradeye gore temel fatura senaryosu ve ticari fatura senaryosu
olarak ikiye ayrilmaktadir (Dogan vd., 2015: 156).

E-fatura uygulamasi kullanim yontemlerinden; portal, entegrasyon ya da 6zel
entegrasyon yontemlerinden hangisi segilirse secilsin kullanilacak senaryo yine iki
seceneklidir. E-fatura kullanicilarinin karsilikli anlagsmalarina gore temel veya ticari
fatura senaryolarindan birisi se¢ilir (Giilten ve Erdem, 2016: 27).

Temel Fatura Senaryosunda alicinin faturaya itirazi noter gibi harici yollarla
yapilirken Ticari Fatura Senaryosunda uygulama yanit1 ile gonderici birime kabul, red
ya da iade seklinde geri doniis yapilir (Dogan, 2017: 127).

Aciklamalardan da anlagilacagi gibi; temel ve ticari fatura senaryolarinda,
Vergi Usul Kanunu’ ndan kaynaklanan bir ayrim s6z konusu olmadigi i¢in e-faturanin
icerigi degismez iken sadece faturaya itiraz sekli farklilik gostermektedir kisacasi her
iki fatura senaryosu da hukuksal sonucglari bakimindan farklilik gostermemektedir

(Gtilten ve Erdem, 2016: 27).

2.2.1.9.1. Temel Fatura Senaryosu

Elektronik faturanin sadece diizenlenme ve gonderilmesi siirecini kapsayan
Temel Fatura Senaryosu, her dlgek ve sektordeki kamu veya 6zel sektor alict ve
saticilar ile her tiirlii mal satis1 veya hizmet islemini igermektedir (Dogan, 2017: 127).

Temel Fatura Senaryosunda alicinin faturayr kabul ya red islemi sistem
tizerinden gergeklesmemekte diger bir ifadeyle gonderilen faturanin uygulama yaniti

ile sistem i¢inden reddi olanakli degildir (Dogan vd., 2015: 157).

2.2.1.9.2.Ticari Fatura Senaryosu

Elektronik fatura gonderiminde karsilikli anlasmanin saglanmasi ile alict

tarafindan gelen faturaya kabul, red veya iade uygulama yanitlarindan birinin

gonderildigi elektronik fatura senaryosudur (Dogan vd., 2015: 157).

60



Ticari Fatura Senaryosu ile diizenlenen elektronik fatura, vergi kanunlarina ve
ilgili diizenlemelere bagli kalinarak diizenlenen bir fatura olarak ifade edilmektedir

(Dogan, 2017: 133).

2.2.1.10.Elektronik Faturada Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

Elektronik fatura uygulamasindan yararlanan miikelleflere iliskin sorumluluk
ve cezai miieyyideler Vergi Usul Kanunu 397 Sira No.lu Genel Tebligi 9. Boliimde
aciklanmistir. Bu agiklamalar ilgili kanunda yer aldig: gibidir:

o Bagskanlik tarafindan bu Tebligde yer alan usul ve esaslara aykirt bigimde
e-Fatura diizenleyen miikellefler hakkinda, isledikleri fiile gore Vergi Usul
Kanununda 6ngériilen cezalar uygulanir.

o e-Fatura Uygulamasindan yararlanma yetkisi bulunmakla birlikte, bu
Tebligde belirtilen usul ve esaslara uymayan ve Baskanlik¢a yapilacak uyariya
ragmen durumlarini diizeltmeyen miikelleflerin, e-Fatura gonderme ve/veya alma
vetkileri Baskanlik tarafindan yapilacak degerlendirme iizerine iptal edilebilir.
Yetkileri Baskanlik¢a iptal edilen miikellefler, iptal edilen yetkileri bakimindan bir yil
siire ile e-Fatura Uygulamasindan yararlanamazlar.

o Miikellefler, e-Fatura Uygulamasi kapsaminda olusturduklar: elektronik
belgelerde yer verdikleri bilgilerin gercek duruma uygunlugunu saglamaktan sorumlu
olup, bu ¢ercevede Baskanligin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

o e-Fatura diizenleme yetkisi bulunan miikelleflerin gerek kendi sistemlerinde
gerekse e-Fatura Uygulamasinda meydana gelebilecek ariza ve kesinti durumlarinda
fatura diizenleyebilmek igin yeteri kadar basili kagit fatura bulundurmalar
zorunludur.

o Baskanlik, gerek gormesi halinde uygulamadan yararlanan miikelleflerin
bilgi islem sistemini/sistemlerini denetleme yetkisine sahiptir. Bu denetimler sirasinda
miikellefler, gerekli her tiirlii imkani (uygun donamim ve yazilimlar, terminallere
ulagim izinleri ve uzman personel gibi) saglamak zorundadir.

o Miikellefler, bilgi islem sistemini/sistemlerini olusturan yazilim, donanim,

dosya, dokiimantasyon ve diger unsurlari, hi¢bir sekilde kismen veya tamamen vergi
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inceleme elemanlarinin ve Bagkanlik¢a gorevlendirilecek personelin erisimini ve

denetimini engelleyecek bir sozlesme veya lisansa konu edemez.

2.2.1.11.Elektronik Fatura Uygulamasinin Faydalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe
uygulamalarina yansimalarindan biri olan ve 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit
Sistemi ile hayata gecen Elektronik Fatura Uygulamasimin kullanicilara sunacagi
yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 146):

¢ Arsivleme maliyetini ortadan kaldirir.

e Kagit kullanim1 azalacag i¢in baski ve kirtasiye giderlerini azaltir.

e FElektronik fatura uygulamasi, bilgi ve belge denetimini kolaylastirir.

e Uluslararasi firmalar ile entegrasyon saglar.

e Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde ara¢ gorevi goriir.

e Kagit kullanimin1 6nemli oranda azaltmasi nedeniyle ¢evreye siirdiiriilebilir
yasam sunar.

e Alict ve satict arasinda fatura kaynakli, fatura alma ve fatura gonderme
problemlerini azaltir hatta giderek sonlandirir.

e Fatura diizenleme ve fatura gonderme maliyetlerinde kullanicilara ciddi oranda

maliyet avantaj1 sunar.

2.2.2.Elektronik Defter Uygulamasi

Teknolojinin getirdigi yeniliklerden bir digeri olan elektronik defter,
13.12.2011 Tarih ve 28141 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
Tutulmast gereken defterlerin elektronik ortamda tutulmasini ifade eden elektronik
defter, Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 ve Giimriik ve Ticaret Bakanlhig I¢
Ticaret Genel Miudiirliigii tarafindan 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile
uygulamaya koyulmustur (“E-Defter Hakkinda”, 2017).

Teknolojinin biiytik bir hizla yayildig: ve gelistigi giinlimiiz diinyasinda, dijital
bir devrim niteliginde olan elektronik defterin hayatimiza girmesiyle hem kamu

sektorii hem 6zel sektor farkli kazanimlar elde etmeye baslamis 6zellikle muhasebe
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uygulayicilart elektronik defter uygulamasi ile zamandan tasarruf saglamaya
baslamislardir.

Elektronik defter uygulamasi, standart bir veri formatinda bilgi sunacagi igin
firmalara iligkin bilgi talebinde bulunan kamu ve 6zel sektor kurumlari i¢in hayati bir
Oonem tasimaktadir (Tektiifekci, 2016: 259).

Elektronik defter uygulamasi firmalar defterlerini artik kagit ortaminda
tutmamaya baglamis, elektronik ortamda tutulan defter agirliklar1 ise sadece 21 gram
kadar az bir alan kaplar hale gelmistir. Boylece elektronik defter kullanimi ile basim,
onay ve arsivleme maliyetleri ortadan kalkmakta ve isgiicli ve zamandan ciddi dl¢iide

tasarruf saglanmaktadir (Dogan, 2017: 481).

2.2.2.1.Elektronik Defter Kavrami

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde Elektronik Defter: “Sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa
gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiinii” seklinde tanimlanmistir.

Giintimiizde firmalar biiyiikk oranda kayitlarini gesitli yazilimlar araciligiyla
bilgisayar ortaminda tutmaktadir. Elektronik defter de farkli yazilimlar araciligiyla
tutulan kayitlarin ortak bir veri formati ve standardina gore elektronik ortamda
tutulmasina imkan saglayan bir yazilim ve elektronik kayitlar biitiiniidiir ve Vergi Usul
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kagit ortamda tutulacak defterlerle
ayn1 hukuki sonuclar1 dogurur (Dogan, 2017: 483).

Bagka bir tanimla elektronik defter, VUK ve/veya TTK’ da belirtilen
isletmelerin tutmak zorunda oldugu, dosya boyutlar sirket biiyiikliigline gére degisen
ginliik ve bliyiik defterin elektronik ortama aktarilmasini, diizenlenmesini ve

dogrulanmasini saglayan bir projedir (Bayar, Ulkar ve Kuzu, 2015).

2.2.2.2.Elektronik Defterin Temel Amaci

Ulkemizin énemli sorunlarindan biri olan kayit disilik, rekabet giiciinii

olumsuz yonde etkilemekte, ekonomideki haksiz rekabetin 6nlenmesi ve ekonomik
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geligsmelerin saglikli bir seyir izlemesi i¢in ise kayit dis1 ekonomi ile miicadele 6nem

kazanmaktadir. Maliye Bakanlig1 kayit disiliginin en fazla oldugu akaryakat, tiitiin ve

alkol sektorlerinin yakindan takibini saglamak icin tedbirler almistir. Bu kapsamda

421 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 1 Sira No.lu Elektronik Defter

Genel

Tebligi ile elektronik defter diizenlemesi, muhafaza ve ibrazi konulari

diizenlenmistir (Er ve Yilmaz, 2013: 62).

E-defter, kamu ve 6zel sektor kurumlarinin birgok vergisel ve vergisel olmayan

amacima katkida bulunabilecek bir uygulamadir. E-defterin hayata gecirilmesinin

temel amaglar1 agagidaki gibi siralanabilir (Dogan, 2017: 486):

Defter kayitlarinin olusturulmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri degisen teknolojik
ve idari ihtiyaglara gore sekillendirmek,

Kagit ortaminda basim, tasdik ve arsivleme yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmak suretiyle bu yiikiimliiliiklerin elektronik ortam ve araglarla yerine
getirilebilmesini miimkiin kilmak,

Kamu ve 6zel sektoriin is siireclerinde yeni agilimlar saglamak,

Vergiye goniillii uyumu artirmak,

Elektronik denetim (e-Denetim) i¢in uygun altyapiy1 hazirlamak,

Uzaktan denetim yapilabilmesinin kapisin1 aralamak,

Uluslararasi ortak denetimi miimkiin kilmak,

Uluslararas1 arenada farkli yasal ortamlarda faaliyet gosteren firmalarin
yonetsel gereksinimleri ile i¢ ve dis denetim gereksinimleri i¢in ortak bir

format ve standart saglamaktir.

2.2.2.3.Elektronik Defterin Mevzuat Diizenlemeleri

E-defter uygulamasi ile ilgili teblig ve sirkiiler asagida gosterildigi gibidir (“e-

Defter Uygulamasinin Teknik Mimarisi, Mevzuat Diizenlemeleri ve Kilavuzlart”,

2017):

e Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No:1), 13.12.2011 Tarih ve
28141 Sayili Resmi Gazete,
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e Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No:2), 24.12.2013 Tarih ve
28861 Sayili Resmi Gazete,

e 421 Sira No.lu Vergi Usul kanunu Genel Tebligi, 14.12.2012 Tarih ve
28497 Sayili Resmi Gazete,

e 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 20.06.2015 Tarih ve 29392 Sayili
Resmi Gazete,

e 58 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Sirkiileri, 18.02.2013 Tarih ve
VUK-58/2013-03,

e 67 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Sirkiileri, 26.11.2013 Tarih ve
VUK-67/2013-12.

2.2.2.4.Elektronik Defter Standardi (XBRL) Genisletilebilir Isletme

Raporlama Dili

Bir bilgi sistemi olarak muhasebenin en onemli fonksiyonlarindan biri de
kaydedip siniflandirilan finansal nitelikteki islemlerin raporlanarak analiz ve yoruma
sunulmasidir. Teknoloji ve internetin gelismesine paralel olarak sunulan raporlar yazili
oldugu kadar elektronik ortamda da sunulmaya baslanmistir. Ekonomik kriz ve
muhasebe skandallarinin etkisiyle dogru ve zamaninda sunulan finansal raporlarin
Onemi artarak eszamanl kayit, eszamanli raporlama ve siirekli denetim gibi kavramlar
giderek 6nem kazanmaya baglamistir (Y1lmaz ve Gelmedi, 2011: 213).

Teknolojideki gelismeler ile internet iizerinden finansal tablo transferi yaygin
sekilde kullanilmaya baslanmustir. Internet iizerinden finansal raporlarm iletilmesinde
ortak ve standart bir evrensel dil olusturulmasi ve verilerin bilgisayar tarafindan
algilanarak yeniden veri girisinin nlenmesi ihtiyaci ile Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili (Extensible Business Reporting Language) olarak ifade edilen XBRL’
yi karsimiza ¢ikmistir (Karabinar ve Yilmaz, 2012: 3).

XBRL, internet iizerinden veya diger elektronik yontemlerle finansal bilgi
kullanicilarina  finansal bilgilerin hazirlanmasinda, transfer edilmesinde ve
raporlanmasinda uluslararasi bir standart saglamaktadir. XBRL ile finansal veriler igin

standart etiketler olusturulmakta bodylece olusturulan etiketler sayesinde finansal
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veriler, hem bilgisayarlar hem de insanlar agisindan anlasilir boyut kazanmaktadir
(Dogan, 2017: 553).

XBRL’ nin temel 6zellikleri; genisleyebilir bir dil olmasi, isletme raporlamasi
i¢cin kullanilmasi ve XBRL’ nin diger dillerden bagimsiz ayri bir dil olmasidir (Y1lmaz
ve Gelmedi, 2011: 214).

XBRL, hem finansal raporlar1 hazirlayanlar i¢in hem de finansal rapor
kullanicilar1 (yoneticiler, paydaslar, devlet, yatirnmcilar ve ¢alisanlar ve benzeri) igin
farkl1 noktalarda fayda {iretmektedir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir
(Karabinar ve Yilmaz, 2012: 14-19; Yilmaz ve Gelmedi, 2011: 223-224):

 Siirekli denetimi kolaylastirmasi,

o Seffaflig1 artirmasi,

o Finansal raporlarin zamaninda sunumunu saglamasi,

e Gergege uygun deger muhasebesi,

o Finansal Tablolarin hazirlanmast ve sunulmasinda standartlagtirmayi
saglamasi,

o XBRL ile siirekli raporlamanin asimetrik bilgi riskini azaltmasi,

e XBRL kullaniminin finansal raporlari daha kaliteli ve seffaf boyuta
tasimasi,

o Finansal raporlarin anlagilabilirligini artirmast,

o XBRL ve internet tabanli finansal tablolarin finansal raporlarin zamaninda
sunumunu saglamasi,

o Mali tablolarin konsolidasyonunu kolaylastirmasi,

Insan hatalarint minimuma indirmesi,

Finansal raporlamanin dogru yapilabilirligini saglamasi,

Faydali finansal bilginin sunumuna imkan tanimasi,

Daha hizli ve daha dogru elektronik sorgulamanin yapilmasi.
2.2.2.5.Elektronik Defter Tutmak Zorunda Olan Miikellefler ve Gecis

Siiresi
Elektronik defter tutmak zorunda olan miikellefler 421 Sira No.lu Vergi Usul

Kanunu’nda belirlenmistir. S6z konusu tebligin “3./.” numarali ve “Kapsama Giren

Miikellefler” baglikl1 boliimii ile:
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a) 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayui Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda
madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yiuinda mal alan
miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina
sahip olanlar.

b) 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III)
sayili listedeki mallar: imal, inga veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda
mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis
hastlatina sahip olanlar.

18.02.2013 tarihinde yayinlanan 58 No.lu Sirkiiler ile de elektronik defter
uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilen miikelleflere yonelik bazi agiklamalar
yapilmistir. Bu agiklamalar:

a) 5015 sayuli Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olan miikelleflerden 2011 takvim yili icinde mal alisi yapanlar, satin aldiklart malin
tiiriine, fiyatina, miktarina veya herhangi bir ézelligine bakilmaksizin, 2011 yuli gelir
tablolarindaki briit satis hasilati rakamlari 25 Milyon TL veya daha yiiksek ise
elektronik fatura ve elektronik defter uygulamalarina dahil olacaklardir. Lisans sahibi
miikelleflerden alis yapanlarin, madeni yag sektoriinde veya baska bir sektorde
faaliyet gostermesi zorunluluk karsisindaki durumlarini etkilememektedir.

b) 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I11) sayili listedeki mallar
imal, insa veya ithal eden miikelleflerden 2011 takvim yuli icinde mal alisi yapanlar,
satin aldiklart malin tiriine, fiyatina, miktarina veya herhangi bir ozelligine
bakilmaksizin 2011 yili gelir tablolarindaki briit satis hasilati rakamlar: 10 Milyon TL
veya daha yiiksek ise elektronik fatura ve elektronik defter uygulamalarina dahil
olacaklardir. Bu kapsamda alis yapanlarin tiitiin, alkol, kolali gazozlar sektérlerinde
veya baska sektorlerde faaliyet géstermesi zorunluluk karsisindaki durumlarin
etkilememektedir.

421 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde elektronik defter tutmak
zorunda olan miikellefler i¢in e-deftere gecis siiresi en ge¢ 2014 takvim yili igerisi
olarak belirlenmis olup elektronik defter yazilimlarini kendi gelistiren miikellefler igin

gecis tarthi 01.09.2014 olarak belirlenmistir.

2.2.2.6.Elektronik Defter ve Elektronik Defter Beratinin Olusturulmasi
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1 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig’de Elektronik Defter Berati: “Bu
Tebligde yer alan esaslar ¢ergevesinde, elektronik ortamda olusturulan defterlere
iliskin olarak, Baskanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve
Baskanlik Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik dosya” olarak tanimlanmistir.

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda kendilerine izin
verilen miikellefler aylik donemler itibariyle belirtilen format ve standartlara uygun
olarak e-defterlerini olusturmaya ve saklamaya baslayacaklardir. Olusturulan
defterlerin beratlar takip eden aymn sonuna kadar alinmis olunmalidir. Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan yapilan agiklamada elektronik defter kapsaminda tutulmasi
gereken defterler olarak; yevmiye defteri ve biiyiikk defter ongériilmistir (Er ve
Yilmaz, 2013: 64).

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde ifade edildigi iizere;
defterlerini elektronik defter bi¢iminde tutmaya baslayanlar, sz konusu defterlerini
kagit ortaminda tutamazlar. Elektronik defter tutma siirecinde hesap doneminin ilk
aymnin beratinin alinmasi acilis onayi, son ayinin beratinin alinmasi ise kapanis onay1
yerine geger.

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebliginde agiklandig: gibi; uygulamadan
yararlanan miikellefler, aylik donemler itibariyle olusturduklar1 elektronik defterler
i¢in agagida yer alan adimlarn izleyerek berat almak ve bunlar istenildiginde ibraz
etmek {lizere muhafaza etmek zorundadirlar:

a) Gergek kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ay takip eden iigiincii
aywn son giintine kadar kendilerine ait giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile
imzalar.

b) Tiizel kisiler elektronik defterlerini, ilgili oldugu ayi takip eden iigtincii ayin
son giiniine kadar (Hesap déneminin son ayina ait defterler kurumlar vergisi
beyannamesinin verildigi ayin son giiniine kadar) kendilerine ait mali miihiir ile
onaylar.

c) Imzali veya miihiirlii defterler icin berat dosyalari olusturulur ve bu dosyalar

Elektronik Defter Uygulamast araciligt ile Baskanligin onayina sunulur.
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¢) Baskanlik mali miihriinii de iceren beratlar elektronik defter tutanlar
tarafindan indirilerek istenildiginde ibraz edilmek iizere ilgili oldugu elektronik
defterler ile birlikte muhafaza edilir.

Ozetle, elektronik defter olusturulduktan sonra imzalanir ya da miihiirlenir;
onaylanan defterin imza ya da miihiir degeri alinir; e-defter imza degerini igeren e-
defter berati mikellef tarafindan ilgili internet adresinde yer alan “e-defter
uygulamas1” na yiiklenir. Gelir idaresi Baskanlig1 e-defter uygulamasindan gelen
berat1 kendi mali miihriiyle onaylar ve miikellef e-defter uygulamasindan indirdigi e-

defter berat1 ve e-defterini yasal saklama siiresi boyunca saklar (Dogan, 2017: 514).

2.2.2.7.Elektronik Defterin Muhafaza ve ibraz

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda defter olugturma
konusunda izin alanlar, muhafaza ve ibraz 6devlerini yerine getirirken asagidaki

durumlara uygun hareket etmek zorundadir:

a) Elektronik defterler, istenildiginde ibraz edilmek iizere ilgili oldugu beratlart ile
birlikte muhafaza edilmek zorundadir.

b) Elektronik defterler ile beratlarimin veri biitiinligiiniin saglanmasi ile
kaynagimin inkdr edilmezligi, giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile
garanti altina alindigi igin elektronik defterlerin kdagit ortaminda
saklanmayacaktir.

¢) Defterlerini elektronik ortaminda tutanlar, elektronik defterlerini ve ilgili
beratlarini vergi kanunlari, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelerde yer
alan siireler dahilinde elektronik, manyetik veya optik ortamlarda muhafaza ve
istenildiginde elektronik, manyetik veya optik araglar vasitasiyla eksiksiz ve
okunabilir sekilde ibraz etmekle yiikiimliidiir.

¢) Muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii, elektronik defterlerin ve beratlarin
dogruluguna, biitiinliigiine ve degismezligine iliskin olan (elektronik imza ve
mali miihiir degerleri dahil) her tiirlii elektronik kayit ve veri ile dogrulama ve
gortintiileme araglarimin  tiimiinii  kapsamakta olup, elektronik defterlere

istenildiginde kolaylikla erisebilmeyi, anlasilabilir ve eksiksiz bir bi¢imde
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goriintiileyebilmeyi ve okunabilir kagit baskilarini iiretebilmeyi saglayacak

bigimde yerine getirilmelidir.

d) Elektronik defterler ve beratlarin elektronik defter izni verilenlerin kendilerine

ait bilgi islem sistemlerinde muhafaza edilmesi mecburi olup, iigtincii kisiler
nezdinde ya da yurt disinda muhafaza islemi Baskanlik ve Genel Miidiirliik
agisindan herhangi bir hiikiim ifade etmemektedir. Muhafaza yiikiimliiltigiiniin
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinin

gecerli oldugu yerlerde yerine getirilmesi zorunludur.

2.2.2.8.Elektronik Defterde Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

Elektronik defter uygulamasindan yararlanan miikelleflere iliskin sorumluluk

ve cezai miieyyideler 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi 6. Bolimde

aciklanmistir. Bu agiklamalar ilgili tebligde yer aldig gibidir:

Elektronik defter olusturulurken, 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel
Tebligi’'nde belirtilmeyen hususlarda siireler basta olmak iizere Vergi Usul
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununda yer alan hiikiimlere uyulmasi zorunludur.
1 Swra No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde yer alan usul ve esaslara
aykirt bicimde elektronik defter olusturan veya olusturduklar: elektronik
defterleri yetkili makamlarin istegi iizerine ibraz etmeyenler hakkinda,
isledikleri fiile goére Vergi Usul Kanununun ve Tiirk Ticaret Kanununun ilgili
hiikiimleri uygulanir.

Elektronik defter tutanlar 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi
cercevesinde olusturduklar: elektronik defterlerde yer verdikleri bilgilerin
gercek duruma uygunlugunu saglamaktan sorumlu olup, bu kapsamda
Bagskanlhigin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Elektronik defter
berati, elektronik defterlerin degismezligini ispat etmeye yénelik olup,
elektronik defterlerin icerigine yonelik bir onayi ifade etmemektedir.

Maliye Bakanligi ve Giimriik ve Ticaret Bakanligi gerek gormesi halinde, 1
Stra No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’'nde belirlenen esaslar ile sinirl
olmak iizere, uygulamadan yararlananlarin bilgi islem sistemlerini denetleme

vetkisine sahiptir. Elektronik defter tutanlar bu denetimler sirasinda, gerekli
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her tiirlii imkani (uygun donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim izinleri ve
uzman personel gibi) saglamak zorundadir. Bu kapsamdaki denetim yetkisi
mahallinde kullanilabilecegi gibi, bu siiregte uzaktan erisim ydéntemlerinin
kullanilmas: da istenilebilir.

Uyumluluk testini gecen yazilimlarin gerekli sartlari siirekli olarak tagimalar
icin bu yazilimlarin iireticilerinin ve kullanicilarinin gerekli onlemleri almalar
zorunludur.

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi kapsaminda elektronik defter
olusturanlar, bilgi islem sistemini olusturan yazilim, donanmim, dosya,
dokiimantasyon ve benzeri unsurlari, hi¢bir sekilde kismen veya tamamen
denetim elemanlarimin veya Maliye Bakanhigi ve Giimriik ve Ticaret
Bakanhiginca gorevlendirilecek personelin  erisimini ve denetlemesini

engelleyecek bir sozlesme veya lisansa konu edemez.

2.2.2.9.Elektronik Defter Uygulamasimin Faydalar:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin muhasebe

uygulamalarina yansimalarindan bir digeri olan Elektronik Defter Uygulamasi,

kullanicilart durumunda olan kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslart igin birgok

alanda fayda saglamakla birlikte nihai fayday1 lilke ekonomisine sunmaktadir (Gokgen

ve Ozdemir, 2016: 147).

Elektronik Defter Uygulamasinin kullanicilara sagladig faydalar asagida ifade

edilmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150):

Defterlerin arsivleme maliyetlerini ortadan kaldirir.
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Defterlere hizli ve kolay erisim saglar.

I¢ denetim ve bagimsiz denetim faaliyetlerinde defterlere hizl1 ve etkin erisim
saglar.

Vergi incelemelerinde kolaylik saglar.

Kirtasiye ve baski giderlerinde tasarruf saglar.

Noter tasdik maliyetlerini ortadan kaldirir.

Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde ara¢ gérevi goriir.

Kagit kullanimimi 6nemli oranda azaltmasi nedeniyle ¢evreye siirdiiriilebilir
yasam sunar.

Elektronik defter standardi XBRL ile siirekli denetim kolaylasir.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBEDE DENETIM VE BiLGi TEKNOLOJIiSI DESTEKLI SUREKLI
DENETIM

2000’11 yillarda yasanan denetim skandallari, denetime ve finansal raporlara
duyulan giiveni biiyilkk Olclide azaltmistir. Denetim siizgecinden gegen bir
muhasebenin ise isletmelere iligkin bilgi talebinde bulunan kisi ve kurumlar i¢in daha
giivenilir oldugu aciktir. Bilgi teknolojisi destekli siirekli denetim es zamanli kontrol
saglayarak denetim risklerini aninda ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece siirekli
denetiminin, yasanan denetim skandallarinin kaybettirdigi gliveni, yeniden

kazandiracag diistiniilmektedir.

3.1. DENETIME DUYULAN GEREKSINIiM VE DENETIM KAVRAMI

Hayat boyu kisiler, farkli agiklamalar yapmakta, sayisiz isteklerde bulunmakta,
cesitli kararlar almakta, birtakim iddia ve goriislerin dogruluk ve giivenirligini
savunmaktadir. Sunulan iddia ve goriisler ise genelde 6znel yargilara dayandigindan,
bu iddia ve gorislerin gegerliliginin kabul edilmesi ve nesnellik kazanmasi bir
inceleme ile miimkiin olmaktadir (Giiredin, 2014: 3).

Isletmelerin yonetim kurullari, ortaklari, sirketlere ortak olmak isteyen
potansiyel taraflar, kreditorler, yoneticiler, isletmelere yatirim yapmay:1 diisiinen
taraflar, kamu kurumlar1 ve diizenleyici otoriteler gibi isletmelerin hemen hemen tiim
paydaslari; gercek, seffaf, dogru, gilivenilir ve tarafsiz finansal bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar.

Toplumda ekonomik faaliyetlerin ve islem sayisinin artmasi; kisilerin talep
ettigi nitelikli ve giivenilir bilgi ihtiyacini arttirmistir. Bilginin tiglincii kisilerden elde
edilmesi de elde edilen bilginin daha fazla sorgulanmasi ihtiyacini dogurmustur. Biitiin
sayilan gerekgeler ise denetime duyulan gereksinimi arttirmis ve denetim kavraminin

dogmasina zemin hazirlamistir.
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3.1.1.Denetime Duyulan Gereksinim

Muhasebe, finansman, yonetim, pazarlama, iiretim, arastirma ve gelistirme,
halkla iligkiler, insan kaynaklar1 ve denetim isletmelerin sahip olduklari
fonksiyonlardir.

Kar, topluma hizmet ve siirekli faaliyet gdsterme amaciyla kurulan isletmelerin
Ongoriilen bu amagclara ne 6lglide ulastig1 ve gerceklesen eylemler ile bu amaglardan
ne kadarlik sapma gosterdiginin tespiti isletme fonksiyonlarindan denetim ile miimkiin
olmaktadir (Bakir, 2007: 3).

Isletmecilik biliminin temel kavramlarindan biri olan denetim; isletme
yonetiminden makroekonomiye ve kamu diizenine kadar bir¢ok alani etkileyen bir
kavram niteliginde olup giiniimiizde her alanda sik¢a kullanilmaktadir (Demir vd.,
2008: 12).

Denetim, karar verme siirecinin son asamasinda, isletmelerin sayilan biitiin
fonksiyonlarmma tepeden bakarak durum degerlendirmesi yapan bir isletme
fonksiyonudur (Baydarol, 2007: 4).

Gelisip karmasiklasan toplum yapilari karar alicilara sunulan bilginin giivenilir
olma 6nemini de beraberinde getirmistir. Karar alicilarin baskalar tarafindan sunulan
bilgileri veri kabul ederek bunlarin dogruluguna giivenmek istemeleri, yonetim
tarafindan sunulacak bilginin dogru sunulmasinin 6nemini olustururken; giivenilir
olamayan bilgiler, bilgi riskine yol agarak karar alicilari yanlis yonlendirme
potansiyeline sahiptir (Giiredin, 2014: 9).

Ozellikle 2000°li yillarda patlak veren Enron, Adelphia, Worldcom, Parmalat,
Xerox ve Waste Management gibi hile ve yolsuzluk temelli denetim skandallarinin
yasanmas1 nedeniyle muhasebenin ¢iktis1 olan finansal tablolara duyulan giiven
azalmistir. Bu nedenle isletmelere yatirim yapmayi diisiinenlerin hata ve hileden uzak
seffaf, dogru, acik ve giivenilir finansal bilgiye ihtiyacinin oldugu ve bunun da denetim
mekanizmasi ile saglanabilecegi tartismasiz bir gercektir.

Denetim araciligi ile bilgilerin ger¢ege uygun, tarafsiz, dogru ve giivenilir
oldugunun tespit edilmesi bilgi riskini minimize eder ve karar alicilarin bilgiye
duydugu giiveni artirarak, hatali finansal bilgiyle karsilasmalarmi biiyiik 6lciide
onlemis olur (Baydarol, 2007: 4)
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3.1.2.Denetim Kavrami ve Muhasebe ile Iliskisi

Denetim Kavramlar1 Komitesi muhasebe denetimini: “Denetim, iktisadi
faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin onceden saptanmus ol¢iitlere uygunluk derecesini
arastirmak ve sonuglart ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan
ve bu kanitlar: degerleyen sistematik bir siiregtir.” seklinde tanimlamistir.

Denetim, bir isletmenin ekonomik faaliyetleri sonucunda hazirlanan finansal
tablo ve bilgilerin 6nceden belirlenmis bir takim 6l¢iitlere uygunlugu ve dogrulugunun
makul gilivence saglayacak derecede yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari
cergevesinde defter, kayit ve belgeler ilizerinden cesitli denetim teknikleriyle
degerlendirilmesi ve sonuclarinin denet¢i yargisinin belirtildigi denetim raporu ile
sona erdirilmesi siirecidir (Selimoglu vd., 2008: 3-4).

Denetim (Auditing), yonetimin bir fonksiyonunu ve isletme literatiiriinde
yonetim faaliyetinin son asamasini olusturmaktadir. Bu agidan ele alindiginda
denetim, isletme yonetimi agisindan gerceklesen eylemler ile planlanan eylemlerin
karsilastirilmast ve olasi sapmalarin nedenlerinin bulunup giderilmesini ifade
etmektedir (Demir vd., 2008: 12-13).

Diger bir tanimla denetim; denetlenecek unsurlarin 6nceden belirlenmig
kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu unsurlara yonelik objektif kanit
toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuclarin raporlanmasi faaliyetlerinden olusan
karsilastirmaya dayali sistematik bir siirectir (Giicenme, 2004: 1).

Yapilan denetim tanimlarindan hareketle denetimin unsurlar: ve ézellikleri su
sekilde 6zetlenebilir:

e Denetim karsilastirmaya dayali bir siiregtir.

e Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialar1 ele alir.

e Onceden saptanmus dlgiitlere gore karsilastirma yapar.

e Denetim, konusunda yetkin ve deneyime sahip kisilerce bagimsiz
stirdiiriilen bir faaliyettir.

e YoOnetim tarafindan ileri siiriilen iddialarin 6nceden saptanmis Olgiitlere
uygunluk derecesini dlger.

e Tarafsizca yeterli sayida ve kalitede kanit toplama ve kanitlar

degerlendirme siirecidir.
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¢ Denetim siirecinin son agamasi “denetim raporu” ile ilgili taraflara sonuglari
bildirir.

Muhasebe metodolojisi, bir isletmeye etki eden olaylarin ve islemlerin
belirlenmesi, muhasebe kayitlarina aktarilmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve elde
edilen muhasebe raporlarmin karar alicilara yarayacak bir bigimde iletilmesini
saglayan yaratici niteligi olan bir siiregtir. Finansal tablolarin1 denetleme metodolojisi
ise yeni bir bilgi ortaya koymayan sadece muhasebe siirecini kritik bir gozle gozden
gecirmeye ve sunulan raporlarin diriistliigii hakkinda yargiya ulasmaya ¢alisan
muhasebe raporlarinin degerini arttiran bir fonksiyondur (Giiredin, 2014: 23-24),

Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktis1 niteliginde olan finansal tablolar, denetimin
konusunu olustururken, sunulan tablolarin dogruluk ve giivenilirligini saglayan
muhasebe ilkeleri de denetimin 6l¢iitiinii olusturur (Selimoglu vd., 2008: 3).

Muhasebe, rakamsal olarak kayitlar1 diizenleme faaliyetini yerine getirir.
Denetim ise muhasebe tarafindan sunulan bilgilerin ilgili mevzuat ve genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ekonomik olaylarin gergek degerleriyle
kayitlara alinip alinmadigini tarafsiz topladigi kanitlarla arastiran ve sonuglandiran bir
stiire¢ olmasi yoniiyle muhasebeden ayrilir (Bakir, 2007: 19).

Denetim, muhasebenin; yasalara, kurallara, ilkelere, yontemlere ve standartlara
gore gergeklesip gergeklesmedigini belirlemeye ¢alisir ve muhasebe de bu baglamda
denetim icin temel dayanak olusturur (Karkacier, 2009: 32).

Ozetle; muhasebe ve denetim ikili ve birbirini tamamlayan bir iligkiyi
yansitmaktadir. Muhasebesiz denetim dayaniksiz, denetim ise muhasebesiz
saglamasizdir (Demir vd., 2008: 12). Kisacasi; muhasebe bir yazi yazma faaliyeti iken

denetim editorliik faaliyeti olarak diisiiniilebilir (Giiredin, 2014: 24).

Muhasebe ve denetim iliskisi Tablo 1°de gosterildigi sekilde ifade edilebilir:

Tablo 1: Muhasebe ve Denetim liskisi
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Olaylarin ve islemlerin Analizi Yonetimin Hazirladig1 Finansal Tablolarin
Elde Edilmesi

Kiymet Hareketleriyle 1lgili Bilgilerin Bu Tablolardaki Bildirimlere iliskin Kanit

Muhasebe Kayitlarmma Aktarilmast ve Toplama ve Bu Kanitlar1 Degerlendirme

Ozetlenmesi

Mali Bildirimlerde Bulunulmasi Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleri
Acisindan  Bildirimlerin  Diiriistliigiiniin
Saptanmasi

Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkeleri Bulgularla Tlgili Denetim Raporunun

Dogrultusunda Finansal Tablolarin Hazirlanmasi

Hazirlanmasi

Finansal Tablolar ve Denetim Raporunun Denetim Raporunun Miisteriye Sunulmasi

Yilhik Faaliyet Raporu ile Ortaklara

Dagitilmasi

(Giiredin, 2014: 24)

3.2.DENETCI VE DENETIM TURLERI

Iktisadi ve finansal faaliyetin oldugu her yerde yasam alani bulan ve isletmeler
acisindan giin gectikce uluslararasi boyut kazanan denetimin 6nemi hi¢ kuskusuz
rekabet, kiiresellesme, teknoloji, ekonomi ve sosyal hayatta yasanan doniisiim ve
degisimler 1s181inda artmaktadir (Haftaci, 2014: 1).

Bu kategoride ise, denetim ve denet¢i tilrlerinin c¢esitli acilardan
siiflandirilmasi ele alinacaktir. Denetci tiirleri; bagimsiz denetci, i¢ denetci ve kamu
denetcisi ayrimina tabi tutulurken, denetim tiirleri; statiisline, yapilis nedenine,

amacina, kapsamina ve yapilis zamanina gore farkl sekillerde siniflandirilabilir.
3.2.1.Denetci Tiirleri
Merkantilizmin gelismesine paralel olarak uluslararasi ticaretin artmasi ile

hesap ve islemlerin dogrulanma ihtiyact denetim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu

donemde hesap ve islemleri inceleyen ve inceleme sonuglarina bagli goriis bildiren,
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denet¢i denilen kisiler ortaya c¢ikmistir (“Denetim (Audit) Kavrami”, 2017:
02.11.2017).

Denetci; denetim faaliyetlerini yiirliten, mesleki bilgi, tecriibe ve ahlaki
niteliklere sahip ve ¢alismalarinda objektif davranarak genel kabul gérmiis denetim
standartlarindan genel (kisisel) standartlar1 azami dl¢iide saglayan kisidir.

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarindan Genel (Kisisel) Standartlar,
denet¢inin denenim gorevini yerine getirebilmesi i¢in belli bash yetkinlikleri esas
almaktadir. Bu yetkinlikler agsagidaki gibi siralanabilir (Giiredin, 1994: 27):

e Denetim, bir uzman olarak gerekli mesleki egitim ve yetenege sahip
kisilerce yapilir.

e Denetci veya denetgiler bagimsizlik ilkesi ¢ercevesinde davranmalidir.

e Denetim calismalarinin yiiriitiilmesi ve denetim raporunun hazirlanmasi
stireclerinde mesleki 6zen ve titizlik gosterilmelidir.

Denet¢i olabilmek i¢in sayilan bu o6zellikler, iilkelerin gelismislik diizeyine
artis ya da azalis gostermektedir. Mesleki egitim, yetenek, bagimsiz davranabilme,
mesleki 6zen ve titizlige ek olarak denetcilerin diiriist, sir saklayan, dengeli,
muhasebenin yan1 sira diger isletme fonksiyonlarinda da bilgi sahibi olmasi

beklenmektedir (Haftaci, 2014: 14).

3.2.1.1.Bagimsiz Denetgiler

Geligmis tilkelerde 6nemli bir yere sahip olan bagimsiz denetgiler, profesyonel
denetim hizmeti sunan, tek basina ¢alisan ya da bir denetim isletmesinde gorev yapan
kisiler olarak smiflandirilabilir (Gliredin, 2014: 19).

Bagimsiz denetciler, bagimsiz olarak calisirlar ve denetim ¢alismalarini
yiriittiikleri isletmeye denetim faaliyeti disinda herhangi bir is iligkisiyle bagh
bulunamazlar. Bagimsiz olma 6zelligi, bagimsiz denetcileri diger denet¢i tiirlerinden
ayirmaktadir (Haftaci, 2014: 15).

Bagimsiz denetgiler, isletme faaliyetlerinin mevcut durumu ve gidisatin
ogrenmek isteyen kisi veya kurumlar tarafindan talep edilirler ve bagimsiz denetcilerin

asil gorevi isletmelerin finansal tablo denetimini yerine getirmektir (Bakir, 2007: 24).
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3.2.1.2.1¢ Denetgiler

Bagl bulundugu isletmenin organizasyon semasinda yer alan i¢ denetgiler,
dogrudan yonetim kuruluna veya genel miidiire bagli denetim hizmeti sunan ve
isletmelerin verimli ¢aligmasi ve saptanmis politikalara uyulmasi énemi dolayisiyla
genelde uygunluk denetimi ve faaliyet denetimini gergeklestiren kisilerdir (Selimoglu
vd., 2008: 6).

I¢ denetciler, isletmelerin finansal nitelikte olan ve olmayan faaliyetlerini
inceler ve bagli bulunduklar1 yoneticilere dnerilerini de kapsayan raporlar sunar. Bir
organizasyonda i¢ denetgilerin gorevleri su sekilde siniflandirilabilir (Haftaci, 2014:
15):

e Isletme varliklarini her tiirlii hataya ve yolsuzluga kars1 korumak,

e Islemlerin saptanmus politikalara uygunluk derecesini arastirmak,

e (Calisanlarin meydana getirebilecegi hata ve yolsuzluklar1 engellemek,

e  Yapilmis olan hata ve yolsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak,

e Kanit toplamak ve dayanaklarla karsilagtirmak,

e Isletme faaliyetlerine iliskin iyilestirme dnerilerinde bulunmak,

e Isletme faaliyet sonuglarini iist ydnetime raporlamak.

3.2.1.3.Kamu Denetgileri

Denetimi kamu yararina yapan ve kamuya bagli ¢alisan kamu denetgileri, kamu
kurumlarmin ve o6zel isletmelerin yasalara, yonetmeliklere, devletin belirledigi
ekonomik politikalara uygunlugunun denetimini gerceklestirir. Kamu denetgilerinin
kendi kurumlarinda yaptiklar1 denetim ¢aligmalari i¢ denetim faaliyeti iken 6zel sektor
kurumlarinda yaptiklar1 denetim calismalari vergi denetimi ve diger denetim
faaliyetleridir (Aydemir vd., 2011: 21).

Kamu denetgileri tarafindan kamu Orgiitlerinin denetimi, ilgili kurum ve
kuruluglarin kanunu ve ilgili mevzuata uygunlugun saptanmasi c¢aligmalarim
kapsamaktadir. Kamu denetgilerinin 6zel sektore yaptiklari denetimler ise vergi
denetimi ve diger denetimler olarak ikiye ayrilmaktadir. Vergi denetimi mali tablo

denetimi seklinde yapilmakta olup, diger denetimler Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye
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Piyasas1 Kanunu, Bankalar Kanunu gibi kanunlar uyarinca yapilan denetim

calismalarini igermektedir (Giicenme, 2004: 3-4).

3.2.2.Denetim Tiirleri

Denetim amag, kapsam, neden, uygulama zamani ve statilisiine gore farkl

sekillerde kategorize edilebilir (Aydemir vd., 2011: 15).

3.2.2.1.Statiisiine Gore Denetim Turleri

Amacina gore denetim tiirleri; finansal tablolarin denetimi (bagimsiz denetim),

i¢ denetim ve kamu denetimidir.

3.2.2.1.1.Finansal Tablolarin Denetimi (Bagimsiz Denetim)

Dis denetciler tarafindan Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri
dogrultusunda bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu, 6z kaynaklar degisim tablosu
gibi finansal tablolarin diizenlenme ilkeleri ve amacina uygun konulmus olgiitlerle
uyumlugunun denetimini saglayan bir denetim tiiriidiir (Demir vd., 2008: 15).

Bagimsiz denetimin amaglari ise su sekilde ifade edilebilir (Haftaci, 2014: 9):
¢ Finansal tablolarla ilgili bir denetim goriisiine ulagsmak,

e Hata ve hileleri belirlemek,

e Hata ve hileleri ortaya ¢ikmadan 6nlemek,

e Isletme yonetimine dnerilerde bulunmak suretiyle fayda saglamak.

3.2.2.1.2.I¢ denetim

Isletmenin yonetim kurulu, iist ydnetimi ve diger personeli tarafindan

yiiriitiilen; isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, finansal tablolarin giivenirligi
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ve igletme faaliyetlerinin mevcut kanun ve diizenlemelere uyumlulugunun saptanmasi
ve giivenirligini 6lgmek lizere isletme tarafindan gercgeklestirilen iglemler toplulugudur

(Baydarol, 2007: 33).

3.2.2.1.3.Kamu Denetimi

Kamuya bagli denetciler tarafindan, kamu veya 6zel sektorde faaliyet gésteren
kurumlarin; kanunlara, yonetmeliklere, kurallara, politika ve yordamlara
uygunlugunun belirlenmesi amacina yonelik yapilan denetimdir (Karkacier, 2009: 38).

3.2.2.2.Yapilis Nedenine Gore Denetim Tiirleri

Yapilis nedenine gore denetim; istege bagli ve zorunlu (yasal) denetim olarak

ikiye ayrilmaktadir.

3.2.2.2.1.Zorunlu Denetim

Goreceli olarak denetim mesleginin gelistigi iilkelerde goriilen yasal (zorunlu)
denetim, yiiriirliikkte bulunan kanunlar uyarinca yapilmasi gereken denetim tiiriidiir. Bu
denetim c¢alismalarinin smirlart kanun ve ydnetmeliklerle ortaya konulmustur

(Baydarol, 2007: 12).

3.2.2.2.2.Istege Bagh Denetim

Yasal bir zorunlulugun olmadigi, isletme ile ilgili bilgi talebinde bulunan
kisilerin istegi dogrultusunda yapilan denetimdir. Denetim calismalarinin sinirlar
isletme ile ilgili ¢cikar gruplan tarafindan belirlenir (Karkacier, 2009: 37).

Uygulama acisindan diisiiniildiigiinde yasal (zorunlu) denetim ve istege bagl

denetimin 6nemli bir fark icermedigi diisiiniilebilir (Haftaci, 2014: 8).

3.2.2.3.Amacina Gore Denetim Tiirleri
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Amacina gore denetim tiirleri; finansal tablolarin bagimsiz denetimi, uygunluk

denetimi ve faaliyet denetimi olarak siniflandirilabilir.

3.2.2.3.1.Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Finansal tablolarin denetimi, bu tablolarin degisik gruplarca degisik amaglar
icin kullanacaglr konusu dikkate alinarak denetimin tiim gruplarin ihtiyaglarini
karsilamak tlizere gergeklestirilmesi temeline dayanan genel amagli bir denetim tiirtidiir
(Gtiredin, 2014: 16).

Finansal tablolar denetimi, giiniimiiz denetim uygulamalarinda en fazla
kullanilan bir denetim tiirii olmas1 yoniiyle amacina gore denetim tiirlerinden farklilik
tasimaktadir (Haftaci, 2014: 6).

Finansal tablo denetimi, finansal tablolar ile ilgili yonetimin iddialarin
onceden belirlenmis 6lgiit olan Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkelerine gére inceler
ve finansal tablolarin bu olgiitlere uygunlugu hakkinda ilgili kisilere rapor sunar

(Giiredin, 2014: 18).

3.2.2.3.2.Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetiminin amaci: igletme yonetiminin belirledigi kurallara ve
benimsenen isletme politikalara igletme personelinin ne derecede uygun hareket
ettiginin arastiritlmasi esasina dayanir. Kullanildigi alan bakimindan en genis bir
denetim tiirli iken 6z itibariyle en dar kapsamli denetim tiiriidiir. Uygunluk denetimi
isletme personeli veya isletme dis1 kisiler (vergi idaresi yetkilerince) tarafindan
yapilan bir denetim tiirli olup bir takim Olgiitler esas alinmaktadir. Bu dl¢iitlere uygun
davranilip davranilmamasi, uygunluk denetimin 6ziinii olusturmaktadir. Bu 6lg¢iitlerin
bir kismi1 asagida siralandigr gibidir (Haftaci, 2014: 6-7):

o  Kanun, tiiziik ve yonetmelikler,

o Ana sozlesme,

o Isletmenin simirlarini ¢izdigi yonetmelik ve yonergeler,

o  Yonetim kurulu kararlari,

o Ust yonetim tarafindan belirlenen politika ve yontemler,
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o Uciincii kigilerin yaptigi sézlesmeler.

3.2.2.3.3.Faaliyet Denetimi

Diger bir ad1 yonetim denetimi olan faaliyet denetimi, genelde i¢ denetgiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Gliniimiizde etkin bir i¢ kontrol sistemi ve i¢
denetimin isletmelerdeki artan dnemine paralel olarak i¢ denetcilerin yerine getirdigi
faaliyet denetiminin de 6nemi hizla artmaktadir.

Faaliyet denetiminin gelismesinde i¢ denetim ve isletmelerin yonetim
fonksiyonlarinda yasanan gelismeler yadsinamaz oneme sahiptir (Selimoglu vd.,
2008: 6).

Faaliyet denetimi, isletmenin veya isletme i¢inde belirlenen bir boliimiin belli
bir donemde gergeklestirdigi faaliyetlerin sistematik olarak gézden gegirilmesi islemi
olup uygulama alam1 muhasebe yaninda {iretim, ydnetim ve pazarlama gibi
fonksiyonlar1 da kapsar (Giicenme, 2004: 3).

Faaliyet (performans) denetiminin temel amaci; isletmelerin meydana getirdigi
faaliyetlerin  sonuc¢larinin  verimlilik, karlihlk ve etkinlik standartlariyla
karsilastirilmast ve Olgilit olarak belirlenen kriterlere gore ayrintili bir analizin
yapilmasidir. Biitceler, basar1 6lciitleri, finansal oranlar ve sektor ortalamalar faaliyet

denetiminde genel olarak kullanilan dlgiitleri olusturmaktadir (Demir vd., 2008: 17).

3.2.2.4.Kapsamina Gore Denetim Tiirleri

Kapsamina gore denetim tiirleri; genel amacli denetim ve 6zel amagli denetim

olmak tizere siniflandirilabilir.
3.2.2.4.1.Genel Amach Denetim
Muhasebe iglemlerinin dogruluk ve giivenirligini 6lgmek amach yapilan

denetimdir. Muhasebe islemleri finansal tablolarla sunularak anlam kazandigi icin

finansal tablolar denetimi, genel amagli bir denetim tiirtidiir (Haftaci, 2014:7).
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3.2.2.4.2.0zel Amach Denetim

Belli bashi 6zel amagli konularla ilgili isletme yonetimine bilgi saglamak,
muhasebenin belirli bir alaninda inceleme yapmak ve goriis sunmak amaciyla yapilan
denetim tilirtidiir. Mahkemelerce yaptirilan 6zel incelemeler, isletmelere kredi
saglamadan Once yapilan incelemeler, satin alma, devir ve isletme birlegsmelerinde
yapilan incelemeler, isletmelere ortak olma karar1 vermeden Once yaptirilan
incelemeler 6zel denetimde yapilan incelemelere 6rnek olusturmaktadir (Haftaci,

2014: 7).

3.2.2.5.Uygulama Zamanina Gore Denetim Tiirleri

Uygulama zamanina gore denetim tiirleri: ara denetim, son denetim ve stirekli

denetim olmak iizere lice ayrilmaktadir (Bakir, 2007: 22-23):

3.2.2.5.1.Ara Denetim

Isletme faaliyetlerinin belirli donemlere ayrilmasi ve bu ddnemler itibariyle
hesap sonuglarinin incelenmesi islemidir. Ara denetim tiirlinde belirli araliklarla

denetim esastir.

3.2.2.5.2.Son Denetim

Isletme faaliyetlerinin sona ermesinden sonra incelenmesi islemidir. Esas
denetim olarak da ifade edilen son denetim, hesap doneminin kapanmasina kisa bir
zaman Once baglar ve agirlikli olarak denetim hesap donemi kapatildiktan sonra

yapilir.

3.2.2.5.3.Siirekli Denetim

Isletmenin muhasebe siirecindeki islemlerinin biiyiin y1l boyunca incelenmesi

ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini esas alan denetim tiirtidiir.
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E-fatura ve e-defter uygulamalariyla kullanimi ve yayginligi artacagi
diistiniilen siirekli denetim ise, elektronik donlisim ile muhasebe kayitlarinin
dayanagini1 olusturan belgelerin elektronik ortama tasinmasi sonucu muhasebenin
elektronik ortamda islerlik kazanmasi ile olusan elektronik bir denetim siirecidir.
Siirekli denetim, islemler gerceklestigi anda veya kisa bir zaman sonra kontrol etme
diisiincesine dayanmaktadir.

Teknolojiyi kullanma ve otomasyon ile siirekli denetim metodolojisi, denetim
sireclerinin verimliligini ve etkililigini arttirarak gergek zamanli giivenceyi destekler

(Chan ve Vasarhelyi, 2011: 153).

3.3.BiLGi TEKNOLOJIiSi DESTEKLI SUREKLI DENETIM

Bilginin ulagilmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciliiyla bir
yerden bir yere iletilmesinde, kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmasinda
yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de igeren biitiin teknolojiler bilgi
teknolojisi olarak ifade edilmektedir (Yildiz, 2007: 173).

Denetim meslegi ve denetim uygulamalari, teknolojik gelismelere paralel
olarak ¢ok ¢esitli degisikliklere maruz kalarak glinlimiize kadar geldigi noktada birgok
evreden gegmistir (Ozbilgin, 2003: 123).

Kiiresellesmenin etkisiyle finansal tablo kullanicilarinin muhasebe bilgilerine
es zamanli ulasma ihtiyact muhasebe denetimini de etkilemistir. Siirekli denetim,
muhasebe bilgilerinde meydana gelebilecek hata ve hilenin birtakim senaryolarla
tespit edilmesi, ger¢eklesme anina ¢ok yakin bir zamanda 6nlenmesi ve bilgiye hizli
ulagma ihtiyacini karsilama gerekgeleriyle denetim diinyasinin énemli bir yapi tasidir
(Orhan ve Ser¢emeli, 2014: 1).

Ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve her gegen giin teknolojik gelismelerin
hiz kazanmasina paralel olarak isletmelere ait veri hacimleri de hizla artarak karmasik
hale gelmekte ve bu gelismeler sonucunda islemler kontrol edilemez bir noktaya dogru
ilerleyerek yolsuzluklar boy gostermektedir. Buna bagli olarak etkin bir denetimin
onemi giderek artmaktadir. Geleneksel denetim yaklasimi reaktif iken teknolojik

gelismeye paralel olarak gelisen bilgi teknolojisi destekli stirekli denetim proaktif bir
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yaklasim sergilemekte ve hizla giiniimiiz diinyasinin parlayan bir yildizi haline
gelmektedir (Taskin, 2011: 1).

Sirketlerin i¢ ve dis risklerinin belirlenmesi, ¢oziim iiretilmesi ve makul
giivencenin saglanabilmesi i¢in geleneksel denetim kavramina alisilagelen
gorevlerden farkli gorevler yiiklenmeye baslanmigtir. Denetim fonksiyonunun
kendisinden beklenen gorev ve beklentilere karsilik verebilmesi, hizli ve anlamli
sonuglar iiretebilmesi i¢in, bilgisayar teknolojisinden yararlanmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Tam bu noktada; teknoloji yogun kullanimiyla siirekli denetim, denetim
diinyasindaki beklentilere cevap verebilecek nihai bir ¢6ziim olmaktadir (Sevimli,
2009).

Siirekli denetimi ortaya ¢ikaran nedenlerin ¢ikis noktasi; isletmelere yatirim
yapmay1 diisiinenlerin hata ve hileden uzak seffaf, dogru, acik ve giivenilir finansal
bilgiye ihtiya¢ duymasidir. Cikar gruplarina sunulacak nitelikli bilgi i¢in diizenlenen
mali tablolar ve kontrolii biiyiik onem tasimaktadir. Muhasebe kayitlarinin dayanagini
olusturan belgelerin elektronik doniisiim ile elektronik kayitlara kaymasi sonucu
ulasilmak istenen bilgi daha seffaf, zamanli, hizli, erisilebilir ve kaliteli olmustur. Bilgi
teknolojileri doniisiimii ile muhasebe kayitlar1 ger¢ek zamanli olarak tutulmakta bu
degisim ise denetimde de kendini gostererek denetimin de gercek zamanli olmasini

gerekli kilmistir.

3.3.1.Siirekli Denetim Kavrami ve Unsurlari

1980’11 yillarda John Kearns tarafindan ortaya atilan bir fikir niteliginde olan
stirekli denetim kavramina ilk olarak, CA Magazine’ de yine ayni yilda Kearns
tarafindan yazilan “Siirekli Denetime Hazir miy1z” adli makalesinde rastlamaktay1z.
1980’11 yillarda bir fikir olarak ileri siiriilen bu kavram, teknolojinin gelismesine bagli
olarak uygulanabilirlik kazanmigtir (Orhan ve Sergemeli, 2014: 2).

Kearns, gelismis bilgi sistemlerine baglili§in artmasi, biiyiik hacimli verilerin
geligmis bilgi sistemlerinde islenmesi, isletmelerin yonetim fonksiyonunda 6nemli yer
arz eden i¢ kontrol i¢in uygun altyapinin olusturulmasi ve denetim teknolojisindeki
gelismeleri One siirerek siirekli denetimin yapilabilirligini 6ne slirmiistiir. Siirekli

denetimin uygulama hayatinda ilk yer edinmesi AT&T’ nin Bell Laboratuvar1’ nda
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olmustur. Eski adiyla siirekli islem denetim sistemi olan siirekli denetim, i¢ denetime
yonelik kagitsiz denetim modeli olarak gelistirilmis, AT&T’ den sonra ise Siemens,
IBM, HP, HCA gibi kuruluslarda da uygulama hayatinda ilkleri yasamistir (Hazar
Boydas, 2014: 21).

Yiiksek kaliteli ve zamanli kararlar kismen bilginin kalitesine ve ¢evrimigi ve
gercek zamanli bilginin varligina baglidir. Elektronik ve dijital bilgi, geleneksel
bilgiden daha esnek, erisilebilir, aktarilabilir, daha kolay depolanabilir, 6zetlenebilir
ve organize edilebilirdir. Bilgi teknolojileri ile organizasyonlarin ticari islemlerini
elektronik olarak yiiriitmelerine ve mali tablolarint gercek zamanli hazirlamalarina
olanak taninmistir. Ger¢ek zamanli muhasebe sistemlerinde finansal bilgilerin cogu ve
denetim kanitlar1 yalnizca elektronik ortamda ulasilabilmektedir. Denetgilerin gergek
zamanli muhasebe sistemlerinde geleneksel denetimin etkili olmayacagini anlamasi
ile siirekli denetim 6nem kazanmistir (Rezaee, Elam ve Sharbatoghlie, 2001: 150).

Bilgi akislarinin hizlanmasi ve ger¢ek zamanli sistemlerinin ulasilabilir olusu,
denetimin ne anlama geldigi ve nasil yiiriitiilleceginin yeniden gézden gegirilmesini
hizlandirmistir. Giiniimiizde yaygin olarak geleneksel yillik denetimin denetim
gerceklestikten sonra goriis bildirmesinin dijital Oncesi ¢agdan kalma bir konu
olduguna inanilmaktadir. Siirekli denetim, denetim sonuglarini es zamanl ya da
gerceklestikten kisa bir zaman sonra iireten teknoloji etkin bir denetimdir. Geleneksel
mali tablo denetimiyle karsilastirildiginda siirekli denetim; daha zamanli, kapsamli,
dogru ve daha diisiik maliyetlidir (Alles ve digerleri, 2006: 212).

Stirekli denetim, tamamen bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Teknolojide
yasanan gelismeler siirekli denetimin uygulanabilirligine zemin hazirlamigtir.
Ozellikle Enron, Worldcom, Xerox, Waste Management, Wickes, Bulmers gibi hile
ve yolsuzluk temelli denetim skandallarindan sonra, siirekli denetim ayr1 bir 6nem
kazanmaya baslamistir. Yasanan denetim skandallari, fiziki denetimin tamamiyla
giivence vermeyecegini risk ve yanlis denetim sonuglarinin yasanabilecegini
gostermistir. Denetime kaybolan giivenin yeniden saglanmasi ancak siirekli denetim
ile miimkiin olacaktir (Cankar, 2006: 70).

Stirekli denetim; yasadisi finansal islemlerin meydana gelmeden belirlenmesi
ve Oonlenmesi esasina dayanan, hayata gecirilmesi elektronik doniisiim ile hiz kazanan

ve denetimin paradigmasini degistiren bir mekanizma niteligindedir.
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Stirekli denetim, fiziki belgelerin olmadig1 ve ger¢cek zamanli muhasebe bilgi
sistemlerinde olusturulan finansal bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadiklarinin
kontroliinii gerceklestiren Onleyici bir elektronik denetim siirecidir. Elektronik
denetim stirecini gerceklestirmek icin bilgisayar destekli denetim teknikleri ve
kanitlarindan yararlanmaktadir. Sayilan avantajlara ilave olarak; siirekli denetim,
geleneksel denetime gore teknolojik olarak birgok olanak sunmakta ve denetimin
kalitesine, etkililigine ve verimliligine biiyiik katkilar saglamaktadir (Oztiirk ve Acar,
2015: 69).

Stirekli denetim, modern bilgi teknolojileri kapsaminda i¢ ve dis denetimin
dontigiimii olarak tanimlanir dyle ki biitiin diinyada firmalar tarafindan artarak talep
edilmektedir (Alles vd., 2006: 211).

Stirekli denetim sistemleri, teknolojik imkanlardan yararlanarak otomasyona
dayali metotlarin belirli araliklarla ve siirekli olarak finansal verilerin olusumunu
saglayan tiim islemlerin ve siireglerin siirekli kontrol ve risk degerlendirmelerinin
yapilmasidir (Erhan, 2012: 163).

Ozetle; kiiresellesen diinyada ge¢misin denetimi isletmeler igin yeterli
olmamaktadir. Siirekli denetim aracigiyla gelisen bilgisayar programlar: ile hata ve
hile meydana gelmeden tespit edilebilmekte ve programlara entegre edilen senaryolar
ile anormal durumlar kontrol i¢in gorevlendirilmis kisilere raporlanmaktadir. Bu
yonleriyle siirekli denetimin gelecegin denetimi oldugu sdylenebilir (Orhan ve
Sergemeli, 2014: 16). Oyle ki muhasebe ve finans alaninda ¢alisan kisilere yonelik
yapilan “Ger¢ek Zamanl Isletme Arastirmas1” ¢alismasi, bilgiye daha hizli ulasmanin
gerekli oldugunu ve siirekli denetimin de gelecegin denetimi oldugunu vurgular
niteliktedir (Orhan ve Sergemeli, 2014: 3).

Gilinimiizde parlayan teknoloji, ge¢miste yasanan ekonomik skandallar,
kagitsiz muhasebe anlayisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi gibi
nedenler veri, kayit ve belgelerin elektronik ortamda otomasyona dayali dijital ara¢ ve
tekniklerle siirekli denetiminin yapilmasina ortam hazirlamistir.

Stirekli  denetim, siirekli kontrol degerlendirmesi ve siirekli risk
degerlendirmesi ana bilesenleriyle uzaktan denetimi miimkiin kilan elektronik bir

denetim tirudar.
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Yapilan biitiin stirekli denetim tanimlarina, giiniimiiz teknolojisi ve denetim
anlayis1 ile bakildiginda siirekli denetimin bazi spesifik unsurlart barmdirdig
gorilmektedir. Bu unsurlar asagidaki gibi ifade 6zetlenebilir (Hazar Boydas, 2014: 8-
13):

e Denetime iliskin yazili glivence vermek,

e Gergek zamanli muhasebe sistemlerinin denetimini yapmak,
e I¢ denetim ve dis denetim i¢in uygulama alanm1 bulmak,

e Elektronik ortamda denetimi gerceklestirmek,

e Riskli alanlar1 algilamak ve riskleri azaltacak 6nlemlerde bulunmak.

3.3.2.Siirekli Denetim ve Geleneksel Denetimin Karsilastirmasi

Stirekli denetim, Standart denetim {iriinleri, yillik zorunlu denetim goriisii veya
i¢ denetim i¢in modern bilgi teknolojilerinin uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.
Siirekli denetim manuel sistemlere dayali metotlardan finansal denetimin gelisimi
yolunda atilan bir diger adimdir (Alles vd., 2006: 216).

Siirekli denetim ve geleneksel denetim benzerlikleri ve farkliliklar: agisindan
karsilastirildiginda elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir (Zhao, Yen, ve
Chang, 2004: 393-394):

e Siirekli Denetim ve Geleneksel Denetimin Benzerlikleri: Siirekli denetim de
geleneksel denetim de giivence hizmetleridir. Bu giivence hizmetleri karar vericiler
icin bilginin kalitesini ya da bilginin igerigini iyilestirmektedir. Her iki denetim de
tasdik kategorisi altinda bulunmaktadir. Hem stirekli denetim hem de geleneksel
denetim; bilango, gelir tablosu, 6z sermaye degisim tablosu, nakit akim tablosu gibi
finansal tablolar1 kapsar ve kriter olarak her iki denetimde de Genel Kabul Gormiis
Mubhasebe Ilkeleri gorev yapmaktadir.

e Siirekli Denetim ve Geleneksel Denetimin Farkliliklari: Geleneksel denetim
cogunlukla geleneksel kagit temelli muhasebe bilgi sistemlerinde yiiriitiiliir. Buna
karsilik siirekli denetim bilgilerin sadece elektronik bi¢cimde var oldugunda
yiiriitiilebilir. Geleneksel denetim genellikle yilda bir kez yapilir. Denetim ¢aligmalari
cok zaman almakta, ¢ok fazla plan ve yardim gerektirmektedir ve bu denetim

calismalarin1 yilda birden fazla iiretmek ¢ok zordur. Bir sirketin mali tablolarin
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dogrulugu hakkinda bir fikir vermek igin, denetgiler saha ¢alismasi yaparak haftalar
harcamak zorundadir. Fakat siirekli bir denetimde, denetim raporlar1 kisa araliklarda
yayinlanir ya da hemen ulasilir yapilir. Siirekli denetimde bilgi tamamen elektronik

konumda tutuldugu i¢in raporlar1 siklikla yayinlamak oldukga kolaydir.

3.3.3.Siirekli Denetimin Geleneksel Denetime Getirdigi Yenilikler

Stirekli denetim paradigmasi geleneksel denetim uygulamasina bir¢ok farkl
boyutta yenilik getirmektedir. Siirekli denetimin, geleneksel denetime getirdigi
yenilikler asagidaki gibi ifade edilebilir (Chan ve Vasarhelyi, 2011: 154):

o Siirekli veya daha sik yapilan denetimler,

e Proaktif denetim modeli,

¢ Denetim prosediirlerinin otomasyonu,

e Denetgilerin is ve rol siireclerinde evrim,

¢ Denetimin dogasinda, zamanlamasinda ve kapsaminda degisim,

¢ Denetim raporlamasinin dogasinda ve zamanlamasinda degisim,

e izleme ve test icin veri modelleme ve veri analizinin kullanima.

Siirekli denetime getirilen yenilik boyutlar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2: Siirekli Denetime Getirilen Yenilik Boyutlart

Geleneksel Denetim Siirekli Denetim

1.S1khik 1.S1khik

e Periyodik ‘ e Siirekli ya da daha sik
2.Yaklasim 2.Yaklasim

o Reaktif ‘ e  Proaktif

3.Prosediir ‘ 3.Prosediir
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e Manuel e  Otomatiklesmis

4.Denetcilerin Is ve Rolii 4.Denetcilerin is ve Rolii

e Emek ve zaman yogun denetim usullerinin ele e Insan yargisi gerektiren istisnalarin ve
alinmasi ‘ denetim usullerinin ele alinmasi

e I¢ ve dis bagimsiz denetci rolleri e Dis denetci rolii

5.0zellik, Zamanlama ve Kapsam ‘ 5.0zellik, Zamanlama ve Kapsam

e Test etme, analitik inceleme prosediirlerinden e Test etme, siirekli kontrol izleme ve
ve maddi ayrintilardan olusur (Ozellik) siirekli veri giivencesinden olusur

o Kontrol testleri ve detayh testler bagimsiz (()zellik)
olarak gerceklesir (Zamanlama) e Kontrol izleme ve detayh testler es anh

gerceklesir (Zamanlama)

e Orneklem testi (Kapsam) o Testte biitiin ana Kkiitle ele almr
(Kapsam)

6.Test Etme 6. Test Etme

e Insanlar test uygular ‘ e lzleme ve test icin veri modelleme ve

veri analizi kullanilir
7.Raporlama 7.Raporlama
e Periyodik raporlama ‘ e Siirekli ya da daha sik raporlama

(Chan ve Vasarhelyi, 2011: 155)

Stirekli denetime getirilen yenilik boyutlari, gercek zamanli giivence
saglamaya ve gercek zamanli finansal bilgilerin giivenilirligini arttirmaya yardimeci
olmaktadir. Ger¢ek zamanli raporlama ve gilivence talebi arttik¢a, siirekli denetleme
paradigmasi geleneksel denetim ve siire¢ setini agamali olarak biitiinlestirecek ve sonra
da geleneksel denetimin yerini alacaktir.

3.3.4.Siirekli Denetimin Faydalar:

Stirekli denetim, denetim islemlerine esneklik kazandirmasi, proaktif
yaklagimla olaylara hizli tepki vermesi, bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde insan
faktorii kaynaklt hatalar1 Onlemesi, daha etkili ve az maliyetle denetimi
gerceklestirmesi ve denetim risklerini (dogal risk, kontrol riski ve bulgu riski) kontrol
altinda tutmas1 yonleriyle uygulamada dikkat ¢eken bir modeldir (Orhan ve Sercemeli,
2014: 14).
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Stirekli denetim yaklasimi, muhtemel suistimallerin donem sonlarinda ortaya
cikartlmasit yerine gerceklestikleri anda es zamanli tespit edilmesine imkan
tanimaktadir (Biger ve Aydin, 2015: 216).

Stirekli denetim, ger¢ek zamanli finansal bilgilerin degerini artirir ¢linkii karar
vericiler, bagimsiz {i¢iincii bir taraftan, bilgilerin giivenli, dogru ve giivenilir olduguna
dair ger¢ek zamanli glivenceye ihtiya¢ duyarlar (Zhao vd., 2004: 394).

Etkin ve verimli bir i¢ denetimin olusmasini saglayan siirekli denetim,
isletmelerin seffaflik ve hesap verilebilirlik diizeyi arttirirken 6nemli 6l¢iide glivenirlik
de saglamaktadir (Oztiirk ve Acar, 2015: 67).

Stirekli denetim, off-line ¢alisan sistemleri birbirleri ile konusur duruma getirir,
isletmelerde erken uyar1 sistemi gdrevi goriir, yilsonu denetim anlayisindan yil ici
denetim anlayisina gegilmesini saglar, 6rneklem riskini ortadan kaldirir, hizli, dogru
ve anlamli bilgi sonuglar iireterek personel ve zaman gibi maliyet kalemlerinde
tasarruf gergeklestirir (Sevimli, 2009).

Siirekli denetimin yukarida ifade edilen faydalarinin yaninda organizasyonlara
asagidaki faydalar1 da sunmasi beklenmektedir (Ttim, 2013: 3):

e Siirekli denetimde bilgi teknolojisinin detayli kullanimi, denetimin
maliyetini azaltabilir.

e Geleneksel denetim yaklagiminda manuel olarak yapilan hesaplamalar ve
islem testlerinde harcanan zamanda 6nemli azalis saglanabilir.

e Kontrol ve risk faktoriinlin zamaninda degerlendirilmesinden dolayi, siirekli
denetim; hatalar1, hileleri, hesap ve islemlerdeki anormallikleri zamaninda kolaylikla
belirleyebilir.

e Denetcinin isletmenin i¢inde bulundugu sektorii, isletme amaglarini,
isletmenin i¢ denetim faaliyetlerini ve risk analizini anlamasi bir isletme stratejisidir
ki bu stratejinin anlasilmas1 denet¢inin sagladigi finansal denetim kalitesini isletmenin
kendisine, i¢ yapisina ve endiistriye odaklanmasi ile arttirabilir.

¢ Denetimin sikliginin ve yayginlagtirtlmasinin arttirilmasi nedeniyle siirekli
denetim daha giiglii bir i¢ denetim mekanizmasi olarak hareket edebilir. Bu sayede

denetim komitesi ve yonetim arasinda daha biiyiik bir iletisim ve ifade stirdiiriiliir.
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¢ Elektronik tablolarda yatirimcilara ve hissedarlara anormalliklerin kolaylikla
tespit edilmesi ve saglanan giivenilirlik, denetim beklentileri ve performans arasindaki
boslugu 6nemli dl¢giide azaltabilir.

e Siirekli denetim, verileri belirli dlgeklerle test etmek yerine tiim verilerin

aragtirtlmasini miimkiin kildig1 i¢in daha yiiksek denetim kalitesi sunabilir.

3.3.5.Siirekli Denetimin Uygulama Kosullar

Giliniimiiz isletmelerinde verilerin biiyiik kismi elektronik ortamda bulunmakta
ve is siiregleri elektronik ortamda yiiriitilmektedir. Bu acidan elektronik bilgi
sistemlerinin dogru kurulmas: ve dogru araglarla denetimin siirdiiriilmesi 6nem
tagimaktadir. Siirekli denetim, gercek zamanli verilerle calistigr i¢in “igletmelerin
gercek diinyas1” na ulagsma imkani tanimaktadir. Ciinkii es zamanli denetim, bir
islemin gergeklesmesi, kayit altina alinmasi ve gozden gegirilmesi arasindaki siireyi
minimuma indirmektedir (Erhan, 2012: 163).

Stirekli denetim olgusunun konusulmaya basladig1 giinden bugiine kadar yeni
denetim anlayisinin uygulanabilirligi acisindan uygun kosullarin olmasi gerektigi de
stiregelen bir konu olmustur. Ciinkii yeni denetim anlayisi sadece bagimsiz denetimin
etkinligi ile sinirlanmamakta, i¢ denetim birimlerinin de siirekli denetime hazir
nitelikte olmasim gerekli kilmaktadir. Ayrica bagimsiz denetimin ve i¢ denetimin
entegre calistiklari durumda stirekli denetim faaliyetleri etkin bir bigimde uygulama
alan1 bulacaktir (Marsap, Kurt ve Ugma, 2012: 13-14).

Stirekli denetim; stirekli kontrol ve siirekli risk degerlendirmesi unsurlariyla
hata ve hilenin tespit edilmesini saglayarak isletmelerde etkinlik ve maliyet tasarrufu
saglama konularinda etkili olacaktir. Siirekli kontrol ve siirekli risk degerlemesi ile
stirekli denetim faaliyeti yerine getirilebilecektir.

Stirekli denetim sisteminin ve uygulama kosullarinin benimsenmesi, bu sistemi
kullananlar ve vyararlananlar agisindan fayda saglayacaktir. Siirekli denetimin
uygulama kosullar1 yukarida ifade edilen kosullara ek olarak su sekilde siralanabilir
(Orhan ve Ser¢emeli, 2015: 87-89):

e Siirekli denetim sistemine dahil olacak kisi ve/veya kurumlar, siirekli

denetim trendine uyum saglamaya hazir olmalidir.
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e Siirekli denetimden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in teknoloji, denetgi

tarafindan iyi anlasilmal1 ve kontrol edilmelidir.
¢ Denetim plan1 ve hedefleri belirlenmelidir.
e Denetim veri taban1 mimarisi olusturulmalidir.
¢ Bilgi giivenliginin saglandigina emin olunmalidir.
e Denetlenecek is siirecleri, risk ve kontrol noktalar1 belirlenmelidir.
e Gergek zamanli muhasebe sistemi icin etkin ve yeterli bir i¢ kontrol sistemi

mevcut olmalidir.

e Denetimde giivenilir sistemler kullanilmalidir.

e lsletmenin i¢ kontrol sistemi, var olan ve ilerleyen teknolojiye uyum
saglamalidir.

e Denetim kanit1 saglamak i¢in yiiksek diizeyde otomatiklestirilmis denetim
prosediirleri olmalidir.

¢ Gereken teknolojik ¢dztimlerin, yazilim ve donanim ihtiyaci tespit ve temin
edilmelidir.

e Denetim silirecinin es zamanli gergeklestirilmesi i¢in glivenilir araglar
olmalidur.

e Denetim raporlar1 ger¢ek zamanli elde edilmeli ve kontrol saglanmalidir.

e Gerekli denetim ekibi toplanmali ve teknolojideki yeniliklere uygun
yetkinlikleri desteklenmelidir.

DORDUNCU BOLUM

ELEKTRONIK FATURA VE ELEKTRONIK DEFTERIN MUHASEBE
UYGULAYICILARI TARAFINDAN ALGILARININ SUREKLI DENETIM
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
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Elektronik doniisiim siireciyle uygulamada 6nem kazanan Elektronik Fatura ve
Elektronik Defter Uygulamalarinin kullanim ve benimsenme derecelerinin muhasebe
uygulayicilar1 agisindan degerlendirilmesi 6nem tasiyacaktir. Bilgi Teknolojisi
Destekli Siirekli Denetimin gelecekte yaygimlik kazanarak uygulanmasi elektronik

doniistime ve getirdigi yeniliklere uzak kalmamakla miimkiin olacaktir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Her yeni giin gelisen ve daha da gelisecegine inanilan, hayati kolaylastiran bilgi
teknolojileri ile birlikte isletmelerin faaliyetlerini siirdiirme sekilleri de biiyiik 6l¢iide
degismistir. Bilgi teknolojileri kullaniminin giindelik hayatin 6nemli bir parcas1 haline
gelmesiyle ise; bazi meslek gruplarin bu teknolojileri giincel olarak takip etmeleri
ve Ozellikle teoriden uygulamaya tagimalari zorunluluk boyuta ulagsmistir.

Bu c¢alismanin amaci; elektronik fatura ve elektronik defterin muhasebe
uygulayicilar tarafindan algilarinin siirekli denetim agisindan degerlendirilmesidir.
Bunun yaninda Muhasebe uygulayicilarinin E-fatura ve E-defter kullanim niyetlerinin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 6lcegi kapsaminda incelenmesi de amaglanmaistir. Bu
sayede katilimcilarin E-fatura ve E-defter kullanim niyetleri konusundaki farkli
boyutlarin nasil algilandiginin anlagilmas: ve bu sayede muhasebe uygulayicilarimin,
elektronik doniisiim ile hayatimiza giren muhasebe ve vergi uygulamalarina yansiyan
degisiklikleri ve siirekli denetim gibi bilgi teknolojisi destekli uygulamalar
yapmamalariin oniindeki engelleri de anlamak miimkiin olabilecektir. Arastirmanin
son amact ise; elde edilen bulgular yardimiyla bazi gruplayici degiskenlere gore
karsilastirmalar yaparak meslek unvanlari, cinsiyet, yas ve calisma sekli gibi grupsal
farkliliklarin olup olmadigini arastirmaktir. Bu aciklamalar kapsaminda c¢alismanin
“Tanmmlayic1” diizeyde bir arastirma oldugu, incelenen konu hakkinda daha detayl
tanimlar ve anlayiglar gelistirerek ilgili kesimlerin ve kamuoyunun dikkatinin

¢ekilmesi amaglanmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEME SURECI

95



Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de elektronik fatura ve elektronik defter
kullanicilar olarak muhasebe meslek uygulayicilari olusturmaktadir. Ancak muhasebe
uygulayicilarinin =~ evren  biiyiikliigiiniin  belirlenmesinde  muhasebe meslek
mensuplarinin  sayis1 dikkate alinmistir. Buna gére TURMOB verilerine gore
Tiirkiye’de kayitli muhasebe meslek mensubu sayisi; 9082 kisi Serbest Muhasebeci
(SM), 94642 kisi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM), 4742 kisi Yeminli mali
Miisavir (YMM) olmak iizere toplam 108466 kisidir (“Meslek Mensubu Dagilim
Tablosu”, 2017: 11.12.2017).

Omeklemde yer alacak birim sayisiin  belirlenmesinde; muhasebe
uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter uygulamalar1 ve siirekli denetim konusunu
bilme, uygulama, degerlendirme yapabilme yetisi olarak ana kiitlenin en az %20’lik
bir kisminin bu konuda bilgi ve uygulama deneyimine sahip olduklar1 varsayimiyla
ana kiitle i¢inde p olaymn goriilme siklig1 0,20 olarak dikkate alinmistir. % 95 giiven
aralig1 i¢in, ana kiitle bilindiginde kullanilan formiile gére drneklem sayisi1 asagidaki
gibi hesaplanir. Bu formiile gére (Ozdamar, 2003: 116-118):

_ Nt?pq
d?.(N-1)+t2.p.q

n

n= 108466.(1,96)2.(0,2).(0,8)
T (0,07)2.(108466—1)+(1,96)2.(0,2).(0,8)

= 125,29 = 126 kisi olarak hesaplanmistir.

Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayis1 (108466)

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0,2)

q: Incelenen olayim gerceklesmeme olasilig1 (0,8)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger (% 5 hata pay1
ile 1,96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir (%7)

Orneklemin belirlenmesinde olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden olan
kolayda 6rnekleme ve bagka muhasebe uygulayicilarina ulasmak amaciyla da kartopu
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem igine alinacak tiim Tiirkiye’de muhasebe
uygulayict ve meslek mensuplart kisilere farkli internet forum ve sosyal medya
hesaplarina “Google Docs” iizerinden veri toplamak amaciyla anket katilim davet

linkleri gonderilmis ve iki haftalik siire iginde hatirlatict e-postalar gonderilmek
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suretiyle ankete katilimlar1 saglanmaya caligilmistir. Anketin yiiriitiilmesi 26.11.2017
- 10.12.2017 tarihleri araliginda gergeklesmis olup 179 muhasebe uygulayicisindan
veri toplanmistir. Ancak bazi katilimci verilerin eksiklerinin fazla ve bazi 6nemli
sorularin bos birakilmasi nedeniyle iki anket degerlendirme disina alinmis ve 177
anket verisi analize alinmistir. Bu say1 yukarida hesaplanan 6rnek sayisindan (>126)
fazla olup arastirma bulgularimin giivenilirligini artirirken olasiliksiz 6rnekleme

yontemleri kullanilmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlarindandir.

4.3. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket 1i¢ bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma
sekli, meslekteki deneyimi ve meslek unvani gibi gruplayict degiskenlerin yer aldigi
sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise; (1) Hig¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li Likert
Olcegi ile Olgeklenmis katilimeilarin siirekli denetim konusundaki bilgi ve
diisiincelerinin anlagilmas1 amaciyla 11 adet soru sorulmustur. Anketin ti¢lincii
boliimiinde; tiim diinyada gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmais, yeni teknolojileri ve
uygulamalar1 kullanma niyetini anlamayr amaglayan Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model - TKM) olarak bilinen ve 5°1i Likert tipindeki 6lgegin
Tiirkiye’de E-belge kullanimma yonelik bir uygulamasindan (Bayraktar, 2016)
esinlenerek E-fatura ve E-defter kullaniminin anlasilmasi amaciyla hazirlanmis 40
adet soru sorulmustur. TKM ile muhasebe uygulayicilarinin E-fatura ve E-defter
kullanma bilgi ve algilarina yonelik olarak “Kullanma Niyeti (kn)”, “Kolaylastirma
Kosullar1 (kk)”, “Caba Beklentileri (¢b)”, “Sosyal Etki (se)”, “Giiven Beklentileri
(gb)”, “Davranigsal Tutum (dt)” ve “Performans Beklentileri (pb)” seklinde toplam
yedi (7) boyut altinda algt ve kullaniom niyetleri incelenmektedir. Giiven
beklentilerindeki boyutundaki 4 6l¢ek maddesi ve Davranigsal Tutum boyutundaki 2

6l¢ek maddesi sorulari olumsuz olmasindan dolay1 ters kodlanmaigtir.

4.4, VERILERIN ANALIZI
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Verilerin analizinde SPSS programinin 23.0 siirlimii kullanilmistir. Anketteki
ikinci ve Ugilincii boliim sorulara yonelik toplanan verilerinin degerlendirilmesinde
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Yani, muhasebe uygulayicilarinin siirekli
denetime bakis agilarinin ve e-fatura ve e-defter kullanim niyetleri ve algilarinin
anlasilmas1 amaciyla frekanslar, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi belirtici
istatistiklerden yararlanilarak; 6zellikle muhasebe uygulayicilarinin stirekli denetime
bakis agisi, algilar1 daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir. Bunun yaninda; e-fatura ve e-
defter konusunda incelenen 7 boyuta gore Teknoloji Kabul Modeli ile kullanim niyet
ve algilarinin anlagilmasi, boyutlara gore degerlendirmeler yapilmasi planlanmistir.
Son olarak ise bazi cinsiyet, bagimsiz ¢aligma, mesleki deneyim, ¢alisma siiresi ve
mesleki unvan gibi gruplara gore elde edilen siirekli denetim ortalamalar1 ve “TKM”
boyut skor ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin var olup olmadiginin arastirilmasi

acisindan parametrik testlerden t testi ve tek yonlii Anova testi uygulanmstir.

4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

4.5.1. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular:

Siirekli denetim algisinin degerlendirilmesinde (yukarida verilen 11 soru) ve
E-fatura ve E-defter kullanma niyeti ve algisinin degerlendirilmesinde kullanilan
Teknoloji Kabul Modeli 6l¢ek maddelerini giivenilirlik analizlerinde igsel tutarlilik
Olgiisii olarak kullanilan Cronbach Alfa degeri dikkate alinmstir. E-belge kapsaminda
kullanilan ve farkli yedi boyut altinda 40 maddelik 6l¢ekten olugan sorular daha 6nce
de ifade edildigi gibi 28 maddelik 6lgege indirgenmis ve E-fatura ve E-defter kullanma
niyeti ve alginin degerlendirilmesinde kullanilmak iizere uyumlastirilmistir. Bu

kapsamda yapilan glivenilirlik analizi ve faktor analiz sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 3: Siirekli Denetim Algt Sorulari Giivenilirlik Cronbach Alfa Degerleri

Madde Madde Madde
Cikarilirsa Cikarilirsa cikarilirsa
Olgek Olcek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa Degeri
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sd1) Siirekli denetimin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ortaya ¢ikan kapsamli bir
elektronik denetim silireci oldugunu

diisiiniiyorum.

40,44

47,918

0,920

sd2) Siirekli denetim rapor sonuglarinin
geleneksel denetim rapor sonuglarina
gore daha giivenilir oldugu

diisiincesindeyim.

40,34

46,807

0,917

sd3) Siirekli denetim uygulamasi igin
muhasebe uygulayicilarinin bilgi
teknolojileri konusunda vyeterli bilgiye

sahip olmalar1 gerektigini diisiiniiyorum.

40,10

48,985

0,922

sd4) Bilgi teknolojisi destekli siirekli
denetimin hile ve yolsuzluk vakalarinin

Oniine gecebilecegi diisiincesindeyim.

40,54

46,261

0,918

sd5) Siirekli denetimin siirekli kontrol ve
strekli ~ risk  degerlendirmesi ile
isletmelerde etkinlik ve maliyet tasarrufu

saglayacagini diislinliyorum.

40,58

46,155

0,919

sd6) Siirekli denetim i¢in teknolojiyi

anlamal1 ve kontrol etmeliyim.

40,06

47,911

0,918

sd7) Siirekli denetim trendine E-fatura ve
E-defter kullanimiyla uyum saglamaya

hazirim.

40,51

46,979

0,922

sd8) E-fatura ve E-defter kullaniminin
sirekli ~ denetimi  kolaylastiracagini

diisiiniiyorum.

40,30

44,961

0,910

sd9) E-fatura ve E-defter kullaniminin,
stirekli denetim araciligiyla denetim

stirecini kisaltacagini diisiiniiyorum.

40,28

47,133

,916

sd10) Siirekli denetim aracilifiyla
raporlarin hazirlanma stiresinin

kisalacagini diisiiniiyorum.

40,33

46,881

0,915

sd11) Elektronik doniisiim faaliyetlerinin

(e-ticaret, e-fatura, e-defter ve benzeri)

40,37

45,769

0,911
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stirekli denetim ihtiyacin1 hizlandirdigi

diisiincesindeyim.

11 maddelik E-fatura ve E-defter kullanimina yonelik siirekli denetim algis1
hakkinda sorulan 6lgek maddelerinin giivenilirlikleri ile yapilan cronbach alfa testi
sonucunda 11 madde ortalama giivenilirliginin 0,924 oldugu belirlenmis olup dlgek

maddelerinin oldukga giivenilir olduklar1 belirlenmistir.

100




Tablo 4: E-Fatura/E-Defter Kullanim1 Sorular1 Giivenilirlik Cronbach Alfa Degerleri

Madde Madde Madde
Cikarilirsa Cikarilirsa | cikarilirsa
Olgek Olgek Cronbach Alfa
Ortalamas1 Varyanst Degeri
pb2) E-fatura ve E-defterin avantajlari, | 90.36 201.481 .880
dezavantajlarindan fazladir.
pb3) E-fatura ve E-defter kullanmak is | 90.51 202.126 .881
performansini artiriyor.
pb4) E-fatura ve E-defter kullanimi hata | 90.56 202.588 .881
ihtimalini ciddi anlamda dstirtiyor.
pb5) E-fatura ve E-defter kullanimi miisteri | 90.80 200.057 .880
iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir.
pb6) E-fatura ve E-defter kullaniminin | 90.37 202.167 .880
muhasebe bilgi sistemine olumlu katkilart
olmustur.
cbl) E-fatura ve E-defterin Ogrenilmesi | 90.68 201.093 879
kolaydir.
cb2) E-fatura ve E-defter basit ve | 90.78 200.639 879
anlagilirdir.
cb3) E-fatura ve E-defter kullanimi kolaydir. | 90.65 201.911 .880
cb4) E-fatura ve E-deftere iliskin talimatlar | 90.78 201.241 .880
basit ve anlagilirdir.
cb5) E-fatura ve E-defter kullanilan | 90.58 204.301 .881
otomasyon ve yazilimlarla uyumludur.
kk2) Isletmeler E-fatura ve E-defterin | 91.55 206.499 .886
kullanimi  konusunda yeterli beceriye
sahiptir.
kk3) E-fatura ve E-defter kullaniminda | 91.17 205.414 .884
yasanan sorunlar hakkinda GIB tarafindan
yeterli teknik destek saglanmaktadir.
kk5) E-fatura ve E-defterin gelistirilmesi | 90.79 203.019 881
konusunda  devlet  gereken = Ozeni
gostermektedir.
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kk6) Isletmeler E-fatura ve E-defterin
kullanim1  konusunda yeterli derecede

araglara sahiptir.

91.24

203.171

.882

se2) Rekabet baskis1 E-fatura ve E-defterin

kullanimini artirmaktadir.

90.98

201.596

.881

se3) Bizim i¢in 6nemli olan igletmelerin, E-
fatura ve E-defter kullanmasi bizim de

kullanmaya baslamamizda etkili olmustur.

90.86

201.913

.882

gb6) E-fatura ve E-defter kullaniminda

stirekli teknik problemler yasanmaktadir.

91.30

220.541

.894

gb7) E-fatura ve E-defter kullaniminda
diizeltilmeyecek hata yapma ihtimali is

performansini olumsuz etkiliyor.

91.04

224.584

.898

gh8) E-fatura ve E-defter kullaniminda
kayith bilgilerin silinebilmesi ihtimali is

performansini olumsuz etkiliyor.

91.18

222.967

.896

gh9) E-fatura ve E-defter kullanim
kolayliginin  yaninda bazi riskleri de

tasimaktadir.

90.82

223.350

897

dtl) E-fatura ve E-defteri zorunlu olmayan
durumlarda  dahi kullanmak  daha

avantajhdir.

90.86

205.202

.884

dt2) E-fatura ve E-defterin kullanimi

sikicidir.

91.70

229.529

901

dt3) E-fatura ve E-defter sadece zaruri

hallerde kullanilmalidir.

91.56

228.941

901

knl) E-fatura ve E-defter kullanimina

gecilmesi yerinde bir karar olmustur.

90.58

200.904

.881

kn2) E-fatura ve E-defter uygulamasi su ana

kadar ki siirecte bagartya ulasmustir.

90.99

202.256

881

kn3) E-fatura ve E-defter kullanimi
sayesinde gelismeleri yakindan takip

etmekteyim.

90.77

203.028

881

kn4) Gelecekte E-fatura ve E-defterin

kapsami1 daha da artirilmalidir.

90.43

201.042

.881
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kn5) E-fatura ve E-defter kullanimi genel | 90.64

olarak memnuniyet vericidir.

200.503

.880

40 maddelik uyarlanan uygulanan TKM (Teknoloji Kabul Modeli) 6l¢ek

maddeleri giivenilirlikleri testi sonucunda toplam 6l¢ek giivenilirligini artiran madde

kalmayinca kadar eleme islemi devam ettirilmistir. Giivenilirligi artirmayan toplam

12 degisken modelden digar1 alinarak 28 maddeye indirilmis 28 maddelik olgek

giivenilirligi 0,903 olarak bulunmus ve daha sonra faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 5: KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,900

Bartlett's Testi Ki-kare degeri 3826,348
Serbestlik derecesi 378
Anlamlilik 0,00001

Tablo 5’ten goriildiigli gibi; drneklem yeterlilik 6l¢iisii olarak alinan KMO

orneklem yeterliligi (0,90); 0,50 — 0,90 arasinda oldugu i¢in 6rneklem yeterliliginin

oldukca iyl oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan Barlet sinamasi sonrasinda

anlamlilik degeri (sig.=0,00001) < 0,05 oldugundan verilerin Faktér analizi

uygulamak i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Ankette yer alan TKM 6l¢ek maddeleri

ile katilimer grubu arasinda uyum oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 6: Guvenilirlik ve Faktor Analizleri

Faktor Faktoriin Cronbach
Faktor Ad1 Soru ifadesi Agirhiklar | Aciklayicihigi Alfa
1 (%)
cbl) E-fatura ve E-defterin 6grenilmesi 947
kolaydir. ,
ch3) E-fatura ve E-defter kullanimi kolaydir. ,935
Caba cb2) E-fatura ve E-defter basit ve anlagilirdir. ,927
o 40.335 0,950
Beklentileri ch4) E-fatura ve E-deftere iligkin talimatlar basit 281
ve anlagilirdir. '
ch5) E-fatura ve E-defter kullanilan otomasyon 616
ve yazilimlarla uyumludur. ’
gh6) E-fatura ve E-defter kullammminda siirekli it
teknik problemler yasanmaktadir. l
gh9) E-fatura ve E-defter kullanim kolayliginin -
yaninda bazi riskleri de tasimaktadir. l
Giiven
o gh7) E-fatura ve E-defter kullaniminda
Beklentileri ' A 11.330 0,835
diizeltilmeyecek hata yapma ihtimali is | ,715
performansini olumsuz etkiliyor.
gb8) E-fatura ve E-defter kullamminda kayith
bilgilerin silinebilmesi ihtimali i§ performansim1 | ,675
olumsuz etkiliyor.
dt3) E-fatura ve E-defter sadece zaruri hallerde 815
kullanilmalidir. l
Davramssal
- dt2) E-fatura ve E-defterin kullanimu sikicidir. ,697 8.281 0,648
utum
dtl) E-fatura ve E-defteri zorunlu olmayan 400
durumlarda dahi kullanmak daha avantajhdir. l
kk2) Isletmeler E-fatura ve E-defterin kullanimi 201
konusunda yeterli beceriye sahiptir. ’
kk6) Isletmeler E-fatura ve E-defterin kullanimi 265
konusunda yeterli derecede araglara sahiptir. ’
Kolaylastirm
kk3) E-fatura ve E-defter kullaniminda yasanan 5.596 0,852
a Kosullarn .
sorunlar hakkinda GIB tarafindan yeterli teknik | -,745
destek saglanmaktadir.
kk5) E-fatura ve E-defterin gelistirilmesi 455

konusunda devlet gereken 6zeni gostermektedir.
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pb4) E-fatura ve E-defter kullammi hata

ihtimalini ciddi anlamda diisiiriiyor. 726
pb5) E-fatura ve E-defter kullanimi miisteri 712
iliskilerini olumlu yonde gelistirmistir.
Performans pb2) E-fatura ve E-defterin avantajlar,
Beklentileri dezavantajlarindan fazladir. 88 4103 0,870
ph6) E-fatura ve E-defter kullaniminin muhasebe 576
bilgi sistemine olumlu katkilar1 olmustur.
pb3) E-fatura ve E-defter kullanmak is 517

performansini artiriyor.

se3) Bizim i¢in 6nemli olan isletmelerin, E-fatura

ve E-defter kullanmasi bizim de kullanmaya | ,746

Sosyal Etki baslamamizda etkili olmustur. 3.468 0,832
se2) Rekabet baskisi E-fatura ve E-defterin 671
kullanimini artirmaktadir.
kn2) E-fatura ve E-defter uygulamasi su ana 849
kadar ki siiregte basariya ulagmuistir.
knl) E-fatura ve E-defter kullanimina gegilmesi 650
yerinde bir karar olmustur.
Kullanma kn3) E-fatura ve E-defter kullammmi sayesinde
Niyeti gelismeleri yakindan takip etmekteyim. nbaz arat 0,891
kn5) E-fatura ve E-defter kullanimi genel olarak 512

memnuniyet vericidir.

kn4) Gelecekte E-fatura ve E-defterin kapsami | -,437

daha da artirilmalidir.

Toplam Varyansi ve Cronbach Alfa degeri %75.861 0,903

Orijinal Teknoloji Kabul Modelindeki 40 maddeden 12 tanesinin ¢ikarilmasi
yapilan faktor analizi kapsaminda 28 degiskenin de yine 7 boyut altinda toplandigy;
caba beklentilerinin %40,3 ile en yiiksek varyans a¢iklama yiizdesine sahip oldugu;
kullanma niyeti boyutunun ise %2,74’liik bir varyans1 acikladig: goriiliirken toplam
varyans aciklama oraninin ise %75,861 oldugu goriilmiistiir. Bu oranin oldukga iyi

oldugu sodylenebilir.

105




4.5.2. Frekans Bulgulari

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ve mesleki bilgileri tablo 7°deki

gibidir.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Bilgileri

Cinsiyet Kisi % Egitim Diizeyi Kisi %
Kadin 64 36,2 Lise 5 2,8
Erkek 113 63,8 On Lisans 12 6,8
Toplam 177 100,0 | Lisans 132 74,6
Yas Lisanstuisti 28 15,8
24 ve alt1 9 51 Toplam 177 100,0
25-34 57 32,2 Calisma Sekli

35-44 63 35,6 Bagiml 59 33,3
45-54 37 20,9 Bagimsiz 118 66,7
55 ve ustil 11 6,2 Toplam 177 100,0
Toplam 177 100,0 | Mesleki Deneyim

Meslek Unvani Syilveaz 40 22,6
Muhasebe Personeli | 26 14,7 6-10 yil 40 22,6
Stajyer SMMM 21 11,9 11-15 yil 33 18,6
SMMM 130 73,4 16-20 y1l 30 16,9
YMM 0 0 21 yil ve tstii 34 19,2
Toplam 177 100,0 | Toplam 177 100,0
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Tablo 7’de yer alan muhasebe uygulayicilarinin demografik ve mesleki

ozelliklerine ait bilgilerden hareketle su sonuglara ulasilmistir:

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %63,8°1 Erkek, %36,2’si ise Kadindir.
Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin %5,1°1 24 yas ve alt1; %32,2’si 25-34 yas,
%35,6’s1 35-44 yas, %20,9°u 45-54 yas araliklarinda ve %6,2’si ise 55 yas ve
tizerindedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin meslek unvanlart incelendiginde
%73,4’linlin SMMM olduklar1 goriiliirken; kalan %26,6’lik kismin Stajyer
SMMM ve Muhasebe personelinden olusmaktadir. YMM seviyesinde ise
ankete katilim olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin %74,6’smin Lisans mezunu; %15,8’lik kisminin ise yliksek
lisans mezunu olduklar1 goriiliirken; toplamda %9,62°1ik kisminin ise 6n lisans
ve lise mezunu olduklari gorilmistiir.

Katilimcilarin ¢alisma sekli olarak %66,7’sinin bagimsiz ¢alistigi; %33,3 {iniin
ise bagimli ¢alistiklari belirlenmistir.

%45,2’sinin 10 y1l ve daha az bir mesleki deneyime sahip olduklari;
%19,2°sinin 21 yil ve {lizeri bir deneyime; %18,6’smin 11-15 yil ve
%16,9’unun ise 16-20 y1l arasinda bir deneyime sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Buna gore, mesleki deneyim agisindan homojen bir dagilim oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 8’de siirekli denetim algilarmin anlagilmasina yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8: Siirekli Denetim Algilarinin Anlagilmasina Y6nelik Bulgular

Katilmiyorum
Katiliyorum

| Kesinlikle

| Katilmiyorum
| Kararsizim
S Katihyorum
XR| Kesinlikle

Siirekli Denetimle Tlgili Say1 | Ort. | SS.

Sorular

sd1) Siirekli denetimin
bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ortaya
¢ikan  kapsamli  bir | 0,6 2,8 28,8 37,3 30,5 177 3,94 0,871
elektronik denetim
stireci oldugunu

diisiiniiyorum.

sd2) Siirekli denetim
rapor sonuglarinin
geleneksel denetim
0 5,6 22,0 35,0 37,3 177 4,04 | 0,907
rapor sonuglarina gore
daha giivenilir oldugu

diisiincesindeyim.

sd3) Siirekli denetim
uygulamasi icin
muhasebe

uygulayicilarinin ~ bilgi
o 0 2,3 15,3 33,9 48,6 177 4,29 | 0,806
teknolojileri konusunda
yeterli  bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini

diisiiniiyorum.
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sd4) Bilgi teknolojisi destekli
siirekli denetimin hile ve
yolsuzluk vakalarinin 6niine

gegebilecegi diisiincesindeyim.

2,3

6,2

24,9

37,9

28,8

177

3,85

0,985

sd5) Siirekli denetimin siirekli
kontrol  ve  siirekli  risk
degerlendirmesi ile
isletmelerde etkinlik ve maliyet
tasarrufu saglayacagim

diisiiniiyorum.

3,4

4,5

27,7

36,7

27,7

177

3,81

1,004

sd6) Siirekli denetim igin
teknolojiyi anlamali ve kontrol

etmeliyim.

0,6

1,7

13,6

33,3

50,8

177

4,32

0,814

sd7) Siirekli denetim trendine
E-fatura ve E-defter
kullanimiyla uyum saglamaya

hazirim.

2,8

4,5

26,6

34,5

31,6

177

3,88

1,004

sd8) E-fatura ve E-defter
kullaniminin siirekli denetimi
kolaylastiracagini

diisiiniiyorum.

1,7

4,0

18,1

36,7

39,5

177

4,08

0,941

sd9) E-fatura ve E-defter
kullaniminin, siirekli denetim
araciligiyla denetim siirecini

kisaltacagini diisiiniiyorum.

1,1

1,7

19,8

40,1

37,3

177

411

0,856

sd10) Stirekli denetim

araciligiyla raporlarin
hazirlanma stiresinin

kisalacagini diisiiniiyorum.

0,6

4,0

18,6

42,9

33,9

177

4,06

0,858
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sd1l) Elektronik  doniisiim
faaliyetlerinin  (e-ticaret, e-

strekli ~ denetim  ihtiyacim

hizlandirdig1 diisiincesindeyim.

fatura, e-defter ve benzeri) | 1,1 |34 |209 |424 |322 |177 |4,01]|0,879

GENEL ORTALAMA 4,03 | 0,68216

Katilimcilarin E-fatura ve E-defter kullanimimna yonelik siirekli denetim
algilarmin anlasilmasi amaciyla sorulan 11 soruya ait yiizdelikler ve aritmetik
ortalamalar incelendiginde; 4,32 skoru ile “Siirekli denetim i¢in teknolojiyi anlamalt
ve kontrol etmeliyim” sorusuna (sd6) verilen olumlu cevabin en yiiksek oldugu,
neredeyse %84,1 oranda s6z konusu dnermeye olumlu yonde goriis bildirmislerdir.
Yani teknolojinin anlasilmasi ve kontrol edilecek bir yetide ve diizeyde olmasi
muhasebe uygulayicilart agisindan siirekli denetimin uygulanabilirli§i a¢isindan
olduk¢a 6nemli bulunmustur. Ikinci en yiiksek aritmetik ortalama 4,29 skoru ile
“Stirekli denetim uygulamasi i¢in muhasebe uygulayicilarinin bilgi teknolojileri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerektigini diisiinliyorum (sd3)” onermesi
olmustur. Bu 6nerme de %82,5’lik bir olumlu yanit almistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse muhasebe meslek mensup ve uygulayicilarinin bilgi teknolojilerine olan
yakinlik, bilgi ve hakimiyet diizeyleri, e-defter ve e-fatura kullanimi agisindan siirekli
denetimi 6n plana ¢ikarmaktadir.

En diisiik skor incelendiginde ise “Siirekli denetimin stirekli kontrol ve stirekli
risk degerlendirmesi ile isletmelerde etkinlik ve maliyet tasarrufu saglayacagini
diistinliyorum (sd5)” oOnemesinin en diisiik skorlu (3,81) olan soru oldugu;
gorilmistir. Yine “Bilgi teknolojisi destekli siirekli denetimin hile ve yolsuzluk
vakalarinin Oniine gegebilecegi diisiincesindeyim (sd4)” 6nemesinin skorunun (3,85)
ile en diisiik seviye gerceklestigi anlasilmistir. Buna gére muhasebe meslek mensup
ve uygulayicilarinin siirekli denetim ile etkinlik ve maliyet tasarrufu saglanabilecegine
olan inan¢ diizeyleri ve hile ve yolsuzluklarin 6niine gecilmesindeki etkisine olan

inangsizliklarinin daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: E-Fatura ve E-Defter Kullanim Niyetlerinin Anlagilmasina Y 6nelik Bulgular
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Teknoloji Kabul Modeli Standart
Say1 | Ort.
Boyutlari Sapma

Performans Beklentileri | 177 3,7220 | 0,81772

Caba Beklentileri 177 3,5480 | 0,88601

Kolaylastirma Kosullar1 | 177 3,0565 | 0,91603

Sosyal Etki 177 3,3192 | 1,05721
Giiven Beklentileri 177 2,8432 | 0,90481
Davranigsal Tutum 177 3,3861 | 0,88319
Kullanma Niyeti 177 3,5582 | 0,88411
GENEL ORTALAMA 3,3476 | 0,9070

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda giivenilirligi kabul edilmis olan 7 boyut
ve 28 maddeden olusan 6lcek maddelerden elde edilen boyut ortalama skorlar1 ve
standart sapma bulgular1 Tablo 9’da verilmistir. Bu verilere gore; TKM olgek
maddelerinin toplandig1 7 boyut ortalama skorlar i¢inde en yliksek skor ortalamasi,
3,72 ile “Performans Beklentileri” boyutuna aittir. Muhasebe meslek mensup ve
uygulayicilarmin - TKM  kapsaminda,  e-fatura ve e-defterin ogrenilmesinin,
kullanilmasinin kolayligi, basit ve anlasilir olmas1 konusunda kararsizlik yapisindan
daha fazla bir skor elde ettigi, bu durumun katilimeilarin s6z konusu E-fatura ve E-
defter uygulamasinin performansina olan inanglarinin diger TKM boyutlarindan daha
fazla oldugu sdylenebilir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda “Performans Beklentileri” boyutu skor
ortalamasindan sonra gelen en yiiksek skor ortalamasi boyutu 3,55 ile “Kullanma
Niyeti” boyutuna aittir. Muhasebe meslek grup ve uygulayicilarinin TKM
kapsaminda, e-fatura ve e-defter kullaniminin suana kadar basariya ulastigl,

kullanimina gegilmesinin yerinde bir karar oldugu, giincel gelismelerin e-fatura ve e-
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defter kullanimi araciligiyla yakindan takip edilebildigi ve kullanimindan genel olarak
memnun kalindig1 anlagilmakla beraber muhasebe uygulayicilar elektronik ortamda
uygulama hayat1 bulan fatura ve defterin kapsaminin daha da artirilmasi diisiincesi
yoniindedir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda “Kullanma Niyeti” boyutu skor
ortalamasindan sonra 3,54 skor ortalamasi ile “Caba Beklentisi” boyutu Yer
almaktadir. Katilimcilar; e-fatura ve e-deftere iliskin 6grenilmesi ve kullaniminin
kolay oldugu, talimatlar1 ile birlikte e-fatura ve e-defterin basit ve anlasilir oldugu ve
meslek grup ve uygulayicilarinin kullandiklari otomasyon ve yazilimlarla uyumlu
oldugu diisilincelerini tagimaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda “Caba Beklentisi” boyutu skor
ortalamasindan sonra 3,38 skor ortalamasi ile “Davramigsal Tutum” boyutu yer
almaktadir. Muhasebe uygulayicilari; e-fatura ve e-defterin sadece zorunlu durumlarda
kullanilmast ve kullaniminin sikic1 oldugu yoniinde diisiincelere sahipken yine ayni
“Davranigsal Tutum” boyutu altinda, muhasebe uygulayicilar1 E-fatura ve E-defterin
zorunlu olmayan durumlarda bile kullaniminin avantajh oldugu yoniinde yiiksek inang
diizeyi benimsemislerdir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda “Davranigsal Tutum” boyutu skor
ortalamasindan sonra 3,31 skor ortalamasi ile “Sosyal Etki” boyutu gelmektedir.
“Sosyal Etki” boyutu ile ankete katilan muhasebe uygulayicilarinin; e-fatura ve e-
defter kullanmaya baslamalarinda kendileri i¢in Onemli olan isletmelerin bu
uygulamalara gegmesinin 6nemli oldugu ifade edilirken ayn1 zamanda rekabet baskis1
da elektronik ortamda bu uygulamalar1 kullanmalarina ortam hazirlamistir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda “Sosyal Etki” boyutu skor
ortalamasindan sonra ve en diisiik skor ortalamasi “Giiven Beklentileri” skor
ortalamasindan 6nce 3,05 skor ortalamasi ile “Kolaylastirma Kosullar1” boyutu yer
almaktadir. Muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe uygulayicilari, isletmelerin e-
fatura ve e-defter kullanimi igin yeterli beceri, ara¢ ve gerece sahip olduklarini,
devletin e-fatura ve e-defter uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda gerekli 6zeni
gosterdigini diisiiniirken GIB tarafindan bu uygulamalara daha fazla yeterli teknik

destegin saglanmasi gerektigini de ifade etmislerdir.
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Ortalama boyut skorlar1 i¢inde en diisiik skor ortalamasi, 2,84 ile “Giliven
beklentileri” boyutuna aittir. Muhasebe meslek mensup ve uygulayicilarinin TKM’ ne
gore e-fatura ve e-defter kullamiminda siirekli teknik problemler yasandigi, bazi
riskleri oldugu, hata yapma ve kayith bilgilerin silinebilmesi ihtimalinin is
performansini olumsuz etkiledigi konusunda kararsiz ile katilmama arasinda oldugu
bir tutumdadirlar. Kisaca muhasebe meslek mensuplari ve uygulayicilarinin e-fatura
ve e-defter uygulamalarmin olumsuzluklarina dair inang¢ diizeyleri katilmama
noktasina daha yakindir denilebilir.

Genel olarak TKM kapsaminda ayristirilan 7 boyutun bir yeni icadi kullanma
ve bir yeniligi benimseme noktasinda degerlendirilmesi halinde, genel skor olan TKM
Olcek maddeleri ortalamasi olan 3,3476 dikkate alindiginda; muhasebe meslek
mensuplart ve uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter kullanimi konusunda algi ve
niyetlerinin kararsizlik noktasinda oldugu, katilimcilarin bu uygulamalara siiphe ile

baktiklar1 yorumu yapilabilir.

4.5.3 Karsilastirma Bulgular

Karsilagtirma bulgulari t testi bulgulari ve tek yonlii Anova testi bulgularindan

olusmaktadir.
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4.5.3.1.t Testi Bulgular

Cinsiyete gére TKM boyutlari ve siirekli denetim skor ortalamalariin karsilagtirma

bulgularina Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete gére TKM Boyutlar1 ve Siirekli Denetim Skor Ortalamalarinin

Karsilagtirma Bulgulari

Cinsiyet | Say1 | Ortalama | SS t P
Performans Kadin 64 3,768 0,676
o 0,571 0,569
Beklentileri Erkek 113 3,695 0,889
Kadin 64 3,706 0,717
Caba Beklentileri 1,948 | 0,053
Erkek 113 3,458 0,960
Kolaylastlrma Kadin 64 3,293 0,870
2,628 0,009*
Kosullar: Erkek 113 2,922 0,918
Kadin 64 3,554 0,913
Sosyal EtKi 2,256 0,025*
Erkek 113 3,185 1,112
Giiven Kadn 64 2,945 0,955
o -1,131 | 0,260
Beklentileri Erkek 113 2,785 0,873
Davranlssal Kadll’l 64 3,432 0,826
0,512 0,602
Tutum Erkek 113 3,359 0,916
Kadin 64 3,565 0,736
Kullanma Niyeti 0,090 0,928
Erkek 113 3,554 0,960
Kadin 64 4,014 0,647
Siirekli Denetim -0,303 0,762
Erkek 113 4,046 0,703
*: %5 ve daha az hata payinda anlamh **: Varyanslar homojen degil

Cinsiyete gore TKM ve silirekli denetim skor ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin - karsilastirildign  yukaridaki tablo verilerine gore; “Kolaylastirma
Kosullar1” boyutu ile “Sosyal Etki” boyutlarinda cinsiyete gore farkliliklar %5 ve daha
az hata payinda anlamli bulunurken; diger TKM ve siirekli denetim skor ortalamalari

arasindaki farklar ise anlamli bulunmamuistir.
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Kolaylagtirma kosullart boyutunda, Kadinlarin skor ortalamasinin (3,293)
erkeklerin skor ortalamasindan (2,922) daha yiiksek oldugu, bu nedenle kadin meslek
mensup ve uygulayicilari, e-fatura ve e-defter konusunda, GIB tarafindan yapilan
bilgilendirmenin ve teknik destegin yeterli oldugu, isletmelerin bu konuda yeterli
bilgiye, beceriye ve ekonomik araglara sahip oldugu diisiincesi erkek meslek mensup
ve uygulayicilarina gére daha fazladir. Kisaca kadin katilimeilar alt yap1 ve destek
uygulamalarin erkek katilimcilara gore daha yeterli oldugu inancindadirlar. Sosyal etki
boyutu agisindan ise; kadin katilimcilarin sosyal etki skor ortalamasmin (3,555)
erkeklerin skor ortalamasindan (3,185) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
kadin meslek mensuplari ve uygulayicilarin e-fatura ve e-defter kullanilmasinda
rekabet kosullarinin ve isletmelerin kullanim yayginliklariin etkili olduguna yoénelik

inanglarinin erkeklerden daha fazla oldugu ifade edilebilir.
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Calisma sekline gore TKM boyutlar1 ve siirekli denetim skor ortalamalarinin

karsilastirma bulgularina Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Calisma Sekline Gore TKM Boyutlar ve Siirekli Denetim Skor Ortalamalarinin

Karsilagtirma Bulgular

Calisma
N Ortalama | SS t P
Sekli
Bagimli 59 3,6068 0,86221
Performans
ans 1309 | 0,186
Beklentileri Bagimsiz 118 | 3,7797 0,79201
Bagimli 59 3,5390 0,85036 )
Caba 0,924
b — 0,096
Beklentileri Bagimsiz 118 3,5525 0,90683
Bagimli 59 3,0466 0,79394
Kolaylastirma
y s '0,108 0,914
Kosullar Bagimsiz 118 | 3,0614 0,97453
Bagimli 59 3,1695 1,08123
Sosyal EtKi -1,335 | 0,184
Bagimsiz 118 3,3941 1,04155
Gii Bagimli 59 2,8051 0,84597
iiven
o -396 | 0,693
Beklentilerl 5 5 sz | 118 | 28623 | 0,03576
Bagimli 59 3,4181 0,79170
Davranissal
,340 0,734
Tutum Bagimsiz | 118 | 3,3701 0,92838
Kullanma Bagimli 59 3,4136 0,81610
L -1,545 | 0,124
Niyeti Bagimsiz | 118 | 3,6305 0,91095
Bagimli 59 3,9122 0,73622
Siirekli
_ 1702 0,091
Denetim Bagimsiz 118 4,0963 0,64800

Calisma sekline gore TKM ve siirekli denetim skor ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin karsilagtirildigi Tablo 11°deki verilere gore ise TKM boyutlari ve siirekli

denetim skor ortalamalar1 arasindaki farklar %5 ve daha az hata paymda anlamh
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bulunmamistir. Buna gore meslek mensuplar1 ve uygulayicilarinin bagimsiz ¢aligma
veya bagimli ¢alisma durumlarmin e-fatura ve e-defter kullanimi ve bunun {izerinden
siirekli denetime olan bakis agilar1 arasinda farkliliklar bulunmadigi yorumu

yapilabilir.

4.5.3.2. Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Yasa gore TKM ve siirekli denetim skorlarinin karsilastirma tek yonlii ANOVA
bulgularina Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12: Yasa Gore TKM ve Siirekli Denetim Skorlarinin Kargilastirma Tek Yonlit ANOVA

Bulgulari
TKM ve
Siirekli Yas Ortalam
] N SS F P
Denetim Gruplan a
ifadeleri
24 ve alt1 9 3,400 0,54772
25-34 57 3,747 0,91770
Performans
35-44 63 3,698 0,84462 0,499 0,736
Beklentileri
45-54 37 3,751 0,63492
55 ve usti 11 3,890 0,89605
24 ve alti 9 3,311 0,48074
25-34 57 3,508 1,06037
Caba
35-44 63 3,666 0,85836 | 0,540 0,707
Beklentileri
45-54 37 3,497 0,70019
55 ve usti 11 3,436 0,91134
24 ve alti 9 3,222 0,50690
25-34 57 3,105 1,03612
Kolaylastirma
35-44 63 3,023 0,98345 | 0,204 0,936
Kosullar:
45-54 37 3,040 0,64688
55 ve ustii 11 2,909 0,98915
24 ve alt1 9 3,500 0,50000
Sosyal 25-34 57 3,500 1,11002
0,819 0,515
Etki 35-44 63 3,206 1,09851
45-54 37 3,256 0,98334
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55 ve tstii 11 3,090 1,11396
24 ve alt1 9 3,388 0,63874
25-34 57 2,890 0,99218
Giiven
o 35-44 63 2,638 0,95227 2,112 0,081
Beklentileri
45-54 37 3,020 0,68053
55 ve Ustl 11 2,727 0,77826
24 ve alt1 9 3,518 0,60349
25-34 57 3,497 0,92179
Davranmssal
35-44 63 3,254 0,95736 0,853 0,494
Tutum
45-54 37 3,468 0,76360
55 ve Ustl 11 3,181 0,79392
24 ve alt1 9 3,200 0,48990
25-34 57 3,607 0,94488
Kullanma
o 35-44 63 3,568 0,90889 0,455 0,769
Niyeti
45-54 37 3,583 0,80606
55 ve st 11 3,454 0,98017
24 ve alt1 9 3,636 0,58916
25-34 57 3,956 0,72486
Siirekli
35-44 63 4,220 0,66016 2,365 0,055
Denetim
45-54 37 3,943 0,60884
55 ve Usti 11 4,008 0,71171

Katilimcilarin yas gruplarina gore TKM ve siirekli denetim skor ortalamalar
arasindaki farkliliklarin karsilagtirildigr yukaridaki tablo verilerine gore yapilan tek
yonlii varyans Analizi bulgular incelendiginde; TKM boyutlart ve stirekli denetim
skor ortalamalar1 arasindaki farklar %5 ve daha az hata payinda anlaml
bulunmamistir. Buna gére meslek mensuplar1 ve uygulayicilarinin yas gruplarinin e-
fatura ve e-defter kullanimi ve bunun iizerinden siirekli denetime olan bakis agilari

arasinda farkliliklar bulunmadig1 yorumu yapilabilir.

118



Mesleki deneyime gore TKM ve siirekli denetim skorlarinin karsilastirma tek yonlii
ANOVA bulgularina Tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13: Mesleki Deneyime Gore TKM ve Siirekli Denetim Skorlarinin Kargilagtirma Tek
Yonliit ANOVA Bulgular

TKM ve

Siirekli Mesleki Anlamh
] ] N Ortalama | SS F P

Denetim Deneyim Fark

ifadeleri

Syilveaz | 40 | 3,4700 ,82964
6-10 y1l 40 | 3,9350 ,68745

1-2,1-3,
Performans 11-15 yil 33 | 3,9697 ,70022
. 5,591 | 0,0001* | 1-5, 4-2,
Beklentileri 16-20 y1l 30 | 3,2800 ,95064
4-3, 4-5
21 yil ve

34 | 3,9176 , 71709
usti

Syilveaz | 40 | 3,3250 ,97422
6-10 y1l 40 | 3,7400 , 18473

Caba 11-15 y1l 33 | 3,7818 ,92380
o 2,050 | 0,090
Beklentileri 16-20 y1l 30 | 3,3667 ,81042
21 yil ve
34 | 3,5176 ,86145
ustu
Syilveaz | 40 | 3,0125 ,90396
6-10 y1l 40 | 3,1500 1,02969
Kolaylagtirma | 11-15 y1l 33 | 3,2045 1,00478
,566 | 0,687
Kosullar: 16-20 y1l 30 | 2,9250 ,74031
21 yil ve
34 | 2,9706 ,85892
ustu
Syilveaz | 40 | 3,2750 1,03744
Sosyal 6-10 y1l 40 | 3,5625 1,02649
) 1,492 | 0,207
Etki 11-15 y1l 33 | 3,4545 1,11358

16-20 y1l 30 | 2,9833 ,97806
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21 yil ve
34 | 3,2500 1,09579
ustu
Syilveaz | 40 | 2,9688 ,88468
6-10 y1l 40 | 2,8625 1,07559
Giiven 11-15 y1l 33 | 2,7727 ;92989
o ,338 | 0,852
Beklentileri 16-20 y1l 30 | 2,7417 , 719460
21 yil ve
34 | 2,8309 ,80416
ustu
Syilveaz | 40 | 3,3917 91174
6-10 y1l 40 | 3,5000 ,87706
Davramssal 11-15y1l 33 | 3,3333 ,90523
923 | 0,452
Tutum 16-20 y1l 30 | 3,1444 ,86518
21 yil ve
34 | 3,5098 ,85373
ustu
Syilveaz | 40 | 3,2850 ,86752
6-10 y1l 40 | 3,7400 13478
4,014 1-2, 1-3,
Kullanma 11-15y1l 33 | 3,8000 ,80312
R 0,004* | 1-5, 4-2,
Niyeti 16-20 y1l 30 | 3,1867 1,05299
4-3,4-5
21 yil ve
34 | 3,7588 ,82796
usti
Syilveaz | 40 | 3,8091 , 12459
6-10 y1l 40 | 4,1523 ,60069
1-2, 1-3,
Siirekli 11-15 y1l 33 | 4,2314 ,60049
) 3,297 | 0,012* | 1-5, 4-2,
Denetim 16-20 y1l 30 | 3,8182 , 77618
4-3,4-5
21 yil ve
34 | 41631 ,61567
usti

*: %S5 ve daha az hata payinda anlamli

Katilimcilarin mesleki deneyim stirelerine gére TKM ve siirekli denetim skor
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin karsilastirildigi yukaridaki tablo verilerine gore
yapilan tek yonlii varyans Analizi bulgular incelendiginde; TKM boyutlarindan

Performans beklentileri, kullanma niyeti boyutlari ile siirekli denetim skor ortalamalari
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arasindaki farklilik %5 ve daha az hata payinda anlamli bulunmustur. Diger boyutlarda
ise anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

E-fatura ve e-defter kullanimimin TKM kapsaminda performans beklentileri
boyutu ile kullanma niyeti boyutu kapsaminda yapilan farklilik analizinden genel
olarak mesleki deneyimin artmasina bagli olarak Performans beklentisine olan inancin
yiikseldigi ve buna bagl olarak da Kullanma niyetinin yasa gore daha da ytikseldigi
yorumu yapilabilir.

Diger taraftan siirekli denetim agisindan anlamli farklilik incelendiginde ise;
mesleki deneyimin artmasina bagl olarak e-fatura ve e-defter {izerinden yapilan

stirekli denetim uygulamalarinin daha fazla istendigi yorumu yapilabilir.
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Mesleki unvanlarina gére TKM ve siirekli denetim skorlarinin karsilagtirma tek yonli
ANOVA bulgularina Tablo 14’de yer verilmistir.

Tablo 14: Mesleki Unvanlarina Gore TKM ve Siirekli Denetim Skorlarinin Karsilagtirma Tek
Yonliit ANOVA Bulgular

) Anlamh
Mesleki Unvan | N Ortalama | SS F P
Fark
Muhasebe
) 26 3,7846 ,69033
personeli
Performans i
o Stajyer 0,426 | 0,654
Beklentileri 21 3,8476 ,83882
SMMM
SMMM 130 | 3,6892 ,84047
Muhasebe
) 26 3,6923 ,86761
personeli
Stajyer 0,813 | 0,445
Caba VY 21 | 3,6857 89123
Beklentileri SMMM
SMMM 130 | 3,4969 ,88999
Muhasebe
) 26 3,2115 ,78004
personeli
i 4 4
Kolaylastrma | S@Ye" 21 | 3,0476 1,00815 0:438 1 0,648
Kosullarn SMMM
SMMM 130 | 3,0269 ,92931
Muhasebe
) 26 3,7500 ,80312
personeli
Sosyal 3,811 | 0,024 | 1-3
Stajyer 21 3,5714 89841
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SMMM 130 | 3,1923 1,10036

Muhasebe
] 26 3,1442 87228
personeli
Giiven
o _ 3,626 | 0,029* | 1-2
Beklentileri Stajyer SMMM 21 2,4405 94176
SMMM 130 | 2,8481 ,88730
Muhasebe
] 26 3,8590 67444
personeli
Davramssal
_ 5,150 | 0,007* | 1-3
Tutum Stajyer SMMM | 21 3,4921 ,90443
SMMM 130 | 3,2744 ,88869
Muhasebe
) 26 3,6615 ,70828
personeli
Kullanma
o _ 0,232 | 0,793
Niyeti Stajyer SMMM 21 3,5810 ,85535
SMMM 130 | 3,5338 ,92356
Muhasebe
) 26 3,9685 ,63295
personeli
Siirekli
. 0,147 | 0,864
Denetim Stajyer SMMM 21 4,0346 ,83393
SMMM 130 4,0483 ,66959

*: %S5 ve daha az hata payinda anlamli

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore TKM ve siirekli denetim skor
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin karsilastirildigi tek yonlii varyans Analizi
bulgularina gére; TKM boyutlarindan sosyal etki, giiven beklentileri ve davranigsal
tutum boyutlar1 skor ortalamalar1 arasindaki farklilik %5 ve daha az hata payinda
anlamli bulunmustur. Buna karsin siirekli denetim ve diger TKM boyutlar1 skor

ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Bu farkliliklar incelendigi zaman; sosyal etki boyutunda, rekabet baskisi ve
diger igletmelerin e-fatura ve e-defter kullanma konusunda muhasebe personelinin
SMMM’ lere gore daha fazla etkisi oldugu inancinda olduklar1 sdylenebilir.

Giiven beklentisi boyutu agisindan ise uygulayici olan muhasebe personelinin
Stajyer SMMM katilimcilarina gore bu konuda daha az teknik sorun, hata ve silinme
ihtimalinin varligina inandiklar seklinde bir sonug ¢ikarilabilir.

Davranigsal tutum boyutu agisindan anlamli farkliligin kaynagi incelendiginde
muhasebe personelinin meslek uygulayicilart olarak SMMM katilimcilarina gore e-
fatura ve e-defter kullanimini daha avantajli bulurken ayn1 zamanda sikici1 bulduklari

inancina daha fazla sahip olduklar1 ifade edilebilir.

4.6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Stirekli denetim kapsaminda sorulan 6nerme seklindeki sorulara bakildiginda;
Katilimc1 meslek mensuplar1 ve uygulamacilarinin teknolojiyi anlama, kontrol etme
dogrultusunda 4,32 ve 4,29 skorlari ile genel bir kabul diizeyi goriilmiistiir. En diisiik
skorlu 6nermelere bakildiginda ise; 3,81 ve 3,85 skorlar1 ile muhasebe meslek mensup
ve uygulayicilarinin siirekli denetim ile etkinlik ve maliyet tasarrufu saglanabilecegine
olan inang diizeyleri ile hile ve yolsuzluklarin 6niine gecilmesindeki etkisine olan
inangsizliklar1 daha belirgin oldugu sdylenebilir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda verilen cevaplarin skorlarina
bakildiginda; en yiiksek skor ortalamasi, 3,72 ile “Performans Beklentileri” boyutuna
aittir. Muhasebe meslek mensup ve uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter
uygulamasinin performansina olan inanc¢larimin diger TKM boyutlarindan daha fazla
oldugu soylenebilir.

En diisiik skor ortalamasi, 2,84 ile “Giiven Beklentileri” boyutu kapsaminda
ise; e-fatura ve e-defter kullaniminda Siirekli teknik problemler yasandigi, bazi riskleri
oldugu, hata yapma ve kayith bilgilerin silinebilmesi ihtimalinin is performansini
olumsuz etkiledigi konusunda kararsiz ile katilmama arasinda oldugu bir
tutumdadirlar. Kisaca muhasebe meslek mensuplari ve uygulayicilarinin e-fatura ve e-
defter uygulamalarinin olumsuzluklarina dair inang diizeyleri katilmama noktasina

daha yakin oldugu vurgulanabilir.
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TKM o6l¢ek maddeleri ortalamasi olan 3,3476 dikkate alindiginda; muhasebe
meslek mensuplar1 ve uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter kullanimi konusunda algi
ve niyetlerinin kararsizlik noktasinda oldugu, katilimcilarin bu uygulamalari
benimseme konusunda net kararlar1 olmadig1 yorumu yapilabilir.

Yapilan grupsal karsilastirmalarda ise; kadin katilimcilarin “Kolaylastirma
Kosullar1” ve “Sosyal Etki” boyutlar1 agisindan erkek katilimcilardan daha yiiksek
onerme skorlar1 elde ederek, bu boyutlar kapsaminda daha olumlu diisiindiikleri
gorilmistiir.

Meslek mensuplari ve uygulayicilarinin bagimsiz ¢alisma veya bagiml
calisma durumlarinin e-fatura ve e-defter kullanimi ve bunun tizerinden siirekli
denetime olan bakis agilar1 arasinda farkliliklar bulunmadigi sonucu ise diger bir
karsilastirma bulgusudur.

Meslek mensuplart ve uygulayicilarinin yas gruplarinin e-fatura ve e-defter
kullanim1 ve bunun tizerinden siirekli denetime olan bakis agilart arasinda farkliliklar
bulunmadig tespit edilmistir.

Mesleki deneyim siireleri agisindan ise; performans beklentileri, kullanma
niyeti boyutlari ile siirekli denetim skor ortalamalar1 arasindaki farklilik %5 ve daha
az hata payinda anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore yapilan ¢oklu karsilastirma testi
sonrasinda; e-fatura ve e-defter kullaniminin TKM kapsaminda Performans
beklentileri boyutu ile Kullanma niyeti boyutu kapsaminda yapilan farklilik
analizinden genel olarak mesleki deneyimin artmasina bagli olarak Performans
beklentisine olan inancin yiikseldigi ve buna bagl olarak da Kullanma niyetinin yasa
gore daha da yiikseldigi yorumu yapilabilir.

Diger taraftan siirekli denetim agisindan anlaml farklilik incelendiginde ise;
mesleki deneyimin artmasma bagl siirekli denetim uygulamalarimin daha fazla
istendigi yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gére TKM ve siirekli denetim skor
ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin incelenmesi analizine gore; TKM boyutlarindan
“Sosyal Etki”, “Giiven Beklentileri” ve ‘“Davranigsal Tutum” boyutlar1 skor
ortalamalari arasindaki farklilik %5 ve daha az hata paymnda anlamli bulunmustur. Bu
farkliliklar incelendigi zaman; Sosyal etki boyutunda, rekabet baskisi ve diger

isletmelerin E-fatura ve E-defter kullanma konusunda muhasebe personelinin
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SMMM’ lere gore daha fazla etkisi oldugu inancinda olduklart sdylenebilir. Giliven
beklentisi boyutu agisindan ise uygulayici olan muhasebe personelinin Stajyer SMMM
katilimcilarina gore bu konuda daha az teknik sorun, hata ve silinme ihtimalinin
varligina inandiklar1 yorumu yapilabilir. Davranigsal tutum boyutu agisindan anlamli
farkliligin kaynag1 incelendiginde muhasebe personelinin meslek uygulayicilari olarak
SMMM katilimcilarina gore E-defter kullanimini daha avantajli bulurken ayni

zamanda sikic1 da bulduklar1 inancina daha fazla sahip olduklar diisiintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Muhasebe organizasyonunun gerekliligini ortaya ¢ikaran faktorlerden
“otomasyon” faktorii ile isletmelerin daha hizli karar almasi, islemlerin matematiksel
hatalarinin azalmasi, finansal verinin kalite ve zamanliliginin artmasi miimkiin hale
gelmistir. Isletmelerin bilgisayar teknolojisinden yararlanmalar1 ve bilgisayarlari
muhasebede destek ara¢ olarak kullanmalari, muhasebe organizasyonunu etkilemistir.
Boylece kayit, raporlama, analiz ve kontrol fonksiyonlari en kisa siirede en az hatayla
gerceklesmeye baglamistir.

Bilgi islem sistemlerinin hizi, kalite, maliyet gibi siirdiiriilebilir rekabet
unsurlari, miisteri beklentilerinin degismesine yol acarak elektronik doniisiim siirecini
ortaya ¢ikaran etmenler olmustur. Elektronik doniisiim siireci ile elektronik isletme,
elektronik veri degisimi (EDI), elektronik ticaret, elektronik muhasebe, elektronik
belge, elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik arsiv, elektronik
denetim ve benzeri kavramlar ortaya ¢ikarak muhasebe diinyasina yeni bir moment
kazandirmistir.

“E-Fatura ve E-Defter Uygulayicilarinin Siirekli Denetim Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma” adli tez calismasinda Tiirkiye’de muhasebe uygulayic1 ve meslek
mensuplari lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda stirekli denetime yonelik kisilerin
algis1 degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Muhasebe uygulayicilarinin demografik ve
mesleki Ozellikleri sonuglar1 degerlendirildiginde; arastirmaya katilan muhasebe
uygulayicilarinin biiyiik bir kismini erkek katilimcilar, 35-44 arasi yas grubu kisiler,

SMMM meslek mensuplari, lisans mezunu ve bagimsiz ¢alisan kisiler ve yine yarisina
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yakin ¢ogunlugunu on yil ve daha az deneyime sahip kisiler olusturmaktadir. Bu
sonuclara gore bulgularin homojen bigimde elde edildigi diisiincesi uyanmaktadir.

Stirekli denetime yonelik algilarinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan
sorular sonucunda; katilimcilarin bir kisminin siirekli denetimin bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli ortaya ¢ikan bir denetim siireci oldugu konusunda hemfikir
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, siirekli denetim kavraminin kapsami ve
igeriginin uygulayict zihnine heniiz tam anlamiyla yerlesmedigini gostermektedir.
Muhasebe uygulayicilan siirekli denetimin ¢ikis noktasini iyi ayirt etmeli ve siirekli
denetimin bilgi ve iletisim destekli bir denetim siireci oldugunu kavramalari
gerekmektedir.

Katilimcilar, stirekli denetimin hile ve yolsuzluk vakalarinin 6niine gecebilecek
bir ara¢ gorevinde olmasi konusunda yine bir takim kararsiz diisiinceler beslemektedir.
Oysaki siirekli kontrol ve risk degerlendirmesi ana bilesenlerine dayali siirekli
denetimin ve rapor sonuclarinin geleneksel denetim rapor sonuglarindan daha
giivenilir olmasi ve denetim suiistimallerini 6nlemesi beklenmektedir.

Daha az kisiyle daha hizli denetim gergeklestirdigi icin stirekli denetimin
maliyeti, geleneksel denetime gore daha diisiiktiir. Muhasebe uygulayicilarina yapilan
anket sonucunda ise ifade edilene ters bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu konuda muhasebe
meslek mensup ve uygulayicilart stirekli denetimin faydalarini; daha az personel
istihdam etme, veri kayitlarina hizli erisim saglama ve kayitlarinin biiyiik
cogunlugunun denetimini otomatik gergeklestirme yonleriyle yeniden diisiinerek bu
konunun iistiinde daha fazla durmalar1 ve siirekli denetimin geleneksel denetime
kiyasla maliyet avantaji sagladiginin bilinciyle hareket etmeleri 6nerilmektedir.

Siirekli denetim rapor sonuglarinin geleneksel denetim rapor sonuglarindan
daha giivenilir oldugu katilimcilar tarafindan biiyiik Ol¢lide onaylamistir. Siirekli
denetim bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayat bulan elektronik kanit toplama
ve denetim siirecidir. Muhasebe uygulayicilar siirekli denetim igin bilgi teknolojileri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 ve teknolojiyi anlamalari gerektigine
inanmakta olup bu konuda meslek odalari, {iniversiteler ve GIB tarafindan
diizenlenecek egitimlere katilmalar1 bilgilerini bir {ist seviyeye tasiyacaktir. 2000 li

yillarda yasanan hile ve yolsuzluk temelli denetim vakalar1 ile geleneksel denetime
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sarsilan  glivenin  gelecekte  siirekli denetimle yeniden kazanilabilecegi
distiniilmektedir.

Tez konusuna esas olan E-fatura ve E-defter uygulamalarina yonelik siirekli
denetim agisindan algilarin dlgiilmesinde, katilimcilarin siirekli denetim trendine bu
uygulamalar ile biiyilk oranda uyum saglamaya hazir olduklar1 goriilmiistiir.
Teknolojinin hiz kesmeden 6nem kazandig: giiniimiiz diinyasinda elektronik dontisiim
ile elektronik denetim siireci olan siirekli denetime uyum saglanmasi, uyum
saglamayan muhasebe uygulayicilarinin ise mesleki anlamda ilerleme
kaydedemeyecegi ve isletmelerin yarinlarina katki saglayamayacagi muhtemeldir.

Muhasebe uygulayicilarina yapilan anket sonuglarima gére TKM modeli
kapsaminda 7 (yedi) boyut degerlendirilmistir. “Performans Beklentileri” boyutu ile
e-fatura ve e-defter kullanimina yonelik hata ihtimalini ciddi oranda diisiirmesi,
misteri iliskilerine olumlu katki saglamasi, dezavantajlarina ragmen avantajlarinin
daha fazla olmasi, muhasebe bilgi sistemine olumlu katki saglamasi ve is
performansini arttirmasi yoniinde kisilerin e-fatura ve e-defter uygulamasina inang
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “Performans Beklentisi”
boyutunda yiiksek diizeyde beklenti i¢inde olduklar1 avantaj olgusunun goze carpan
ozelliklerine bakildiginda; kagit tiikketimini azaltmasi, arsivleme maliyetlerini
diistirmesi ve gercek zamanli muhasebe sistemleri ile gercek zamanli denetim olan
stirekli denetime ortam hazirlamasi inang diizeylerinde belirleyici olmaktadir yorumu

yapilabilir.

TKM modeli kapsaminda bir diger boyut olan “Giiven Beklentileri” boyutu
ile en disik skor elde edilmistir. Bu boyut kapsaminda e-fatura ve e-defter
kullaniminda stirekli teknik problemler ile karsilasildigi, bazi riskle karsilasildigi, hata
yapma ihtimalinin ve kayith bilgilerin silinebilmesi ihtimalinin uygulayicilarin is
performansin1  olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. “Giiven Beklentileri”
boyutundan daha fazla kazanim elde etmek igin e-fatura ve e-defterin uygulamaya
yonelik egitimleri meslek odalar, iiniversiteler ve GIB tarafindan meslek i¢in yer alan
kisilere verilmelidir. Uygulamasi birka¢ yil dncesine dayanan E-uygulamalarin bir
takim sorunlar icermesinin kac¢inilmaz oldugu fakat yasanan ya da yasanabilecek
olumsuzluklarin caydirict unsur olmamasi gerektigi vurgulanmalidir. Bu noktada

unutulmamalidir ki hi¢bir sistem miikemmel degildir.
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Cinsiyete Gore TKM Boyutlar1 ve Siirekli Denetim Boyutlart t Testi
“Kolaylastirma Kosullar1” boyutu kapsaminda; kadin muhasebe uygulayicilari, e-
fatura ve e-defter kullanimi konusunda kendilerini erkek muhasebe uygulayicilarina
gore daha yeterli gormektedir ve bu kullanimlar i¢in de yeterli araglara sahip
olduklarin1 disiinmektedir. Ayrica devletin e-fatura ve e-defter kullanimini
destekledigini fakat GIB tarafindan daha cok teknik destegin verilmesi de ulasilan
sonuglar arasindadir. Bu sonuglar bize kadin muhasebe uygulayicilarinin teknolojiyi
daha cok kabullenen ve kullanmay1 isteyen bir profil ¢izdigini gosterir ki GIB
tarafindan teknik destegin artirllmas: gerektigi diisiincesi de bunu destekler
niteliktedir. “Sosyal Etki” boyutu kapsaminda ise kadin muhasebe uygulayicilarinin
inanglari, rekabet baskisinin ve kendileri i¢in kilavuz isletmelerin e-fatura ve e-defter
kullanimini artirdig1 yoniinde erkek muhasebe uygulayicilarindan fazladir. Kadinlarin
rekabet edilebilirlik agisindan erkeklerden daha hassas olduklart 6nemli bir cinsiyet
farkliligidir.

Mesleki deneyime goére TKM Boyutlari ve Siirekli Denetim Boyutlar1 Tek
Yonlii Anova Testi sonuglarina gore, mesleki deneyimin artmasina bagli olarak
performans beklentisine olan inancin yiikseldigi ve buna bagl olarak da kullanma
niyetinin yasa gore daha da yiikseldigi goriilmektedir. Muhasebe uygulayicilarin bu
meslekte kidem sahibi olmasina paralel olarak yenilikleri uygulama konusunda daha
istekli ve cesur oldugu yorumu yapilabilir. Bununla birlikte mesleki deneyimin
artmasina bagl olarak e-fatura ve e-defter ile yapilacak siirekli denetim uygulamalari
daha ¢ok talep edilir niteliktedir. Clinkli geleneksel denetim siireclerinde muhasebe
uygulayicilart i¢ ve dis denetciye denetimin gergeklesmesi igin biiyiik Ol¢liide 6n
hazirlik saglamakta ve bu hazirlik siireci ise vakitlerinin biiyiik bir kismin1 almaktadar.
Bu baglamda, muhasebe uygulayicilar1 mesleki deneyimleri arttik¢a islemlerin
otomasyona baglanmasini istemektedir yorumu yapilabilir.

Mesleki unvana gére TKM Boyutlar1 ve Siirekli Denetim Boyutlar1 Tek Yonlii
Anova Testi sonuclarma gore; Sosyal etki boyutunda, rekabet baskist ve diger
isletmelerin e-fatura ve e-defter kullanma konusunda muhasebe personelinin SMMM’
lere gore daha fazla etkisi oldugu inancinda olduklar1 sdylenebilir. Giiven beklentisi
boyutu agisindan muhasebe personelinin Stajyer SMMM katilimcilarina gore bu

konuda daha az teknik sorun, hata ve silinme ihtimalinin varligina inandiklar1 seklinde
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bir sonug¢ cikarilabilir. Bu sonugtan hareketle Stajyer SMMM uygulayicilarinin e-
fatura ve e-defter uygulamasinin bazi riskleri de tasidigi bilincinde oldugu seklinde bir
yorum yapilabilir. Davranigsal tutum boyutu agisindan ise muhasebe personelinin
meslek uygulayicilart olarak SMMM katilimcilarina gore e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin zorunlu olmayan durumlarda bile kullanimini avantajli bulmalarina
ragmen ayni zamanda sikici da bulduklart ve sadece zorunlu durumlarda kullanilmasi
gerektigi inancina daha fazla sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Gergek zamanli muhasebe sistemleri, ger¢ek zamanli elektronik denetim siireci
olan siirekli denetim ile kontrol edilebilecek bu da muhasebe uygulayicilarinin iglerini
eskisine kiyasla daha fazla kolaylastiracak ve meslegi profesyonel diizeye tasiyacaktir.
Bilindigi gibi geleneksel denetim siireglerine yonelik finansal raporlarin hazirlanma
ve sunulma asamalari, muhasebe uygulayicilarinin biiylik bir vaktini almaktadir.
Ayrica geleneksel denetim yontemleri elektronik ortamdaki verilerin kontroliinde ve
denetim risklerini ortaya c¢ikarma konularinda yetersiz kalmaktadir. Oysa Ki
otomasyona dayali muhasebe raporlar1 kullanilarak gerceklestirilen siirekli denetim
hizli ve es zamanl yapildig1 icin muhasebe uygulayicilarinin daha spesifik islerle
ilgilenmesini ve ortaya cikabilecek denetim risklerinin aninda dnlenmesini miimkiin
kilacaktir. Sonug olarak hatali finansal raporlama ihtimali azalacak klasik muhasebe
anlayis1 yavas yavas terk edilerek muhasebe mesleginin kalitesi ve prestiji artacaktir.
Klasik muhasebe anlayisinda esdeger oldugu disiiniilen “defter tutma” odakli
muhasebecilik ise yerini danigmanlik ve raporlama odakli muhasebecilige
birakacaktir.

Ozetle; Yapilan arastirma, muhasebe uygulayicilarinin e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin stirekli denetim agisindan degerlendirilmesine yoneliktir. Diinyada
elektronik doniisiim bas dondiiren bir hizla esmektedir. Elektronik doniisiim siireci ile
hayatimiza giren E-ticaret, E-muhasebe, E-fatura ve E-defter gibi elektronik
kavramlarin kullanimi ve benimsenmesi kiiresellesme ile kaginilmaz bir hal almistir.
Elektronik doniisiim siirecine uyum saglamanin yolu ise teknolojik gelismeleri her
gecen giin takip etmek ve teorideki gelismeleri uygulamaya aktarmak olmalidir.

Teknoloji Kabul Modeli ile Siirekli Denetim algisin1 6lgmek amagh sorulan
sorulara verilen cevaplar gostermistir ki muhasebe uygulayicilar1 teknolojiye hakim

olmak ve kullanmak isterken bir takim risklerden ¢ekindikleri i¢in yeniligi tam
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anlamiyla benimseyemenmistir. Oneri olarak; muhasebe uygulayicilari yeni gelismekte
olan sistemlerin uygulamasindan ¢cekinmemeli, hata yapma korkusuyla elektronik bilgi
cagindaki gelismelerden uzak kalmamalidir. Devlet, TURMOB ve iiniversiteler;
uygulayict konumunda olan kisileri 6zellikle siirekli denetim, E-fatura ve E-defter
uygulamalar1 konusunda bilinglendirmeye yonelik seminerler, paneller, kurslar ve
egitimler diizenlemelidir. Ulkemizin uluslararasi arenada rekabet edebilirliginin
teknolojik gelismelere uzaktan bakmakla miimkiin olmayacagi aksine teknolojik
gelismeleri kullanmanin ve ileri seviye tagimanin ilgili kurumlar, muhasebe
uygulayicilari ve denetgilerinin ortak ¢abasi olacagi unutulmamalidir.

Tez konusuna iliskin Tiirkiye geneli bir arastirma olan “E-Fatura ve E-Defter
Uygulayicilarmin Siirekli Denetim Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” adli konunun
ileriki zamanlarda bolge bazinda arastirilmasi Onerilmektedir. Ayrica yasadigimiz
elektronik doniisim ¢aginda muhasebe uygulayicilarinin konuya iliskin algilarinin
farkli acilardan 6l¢iilmesinin de siirekli denetimin gelecegi agisindan bu paradigmanin
yayginlagmasina, benimsenmesine ve olgunlagsmasina olumlu katki saglayacagi

beklenmektedir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu

ANKET

Sayin Katilimei,

Bu anket formu, “E-Fatura ve E-Defter Uygulayicilarinin Siirekli Denetim Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda veri toplamak amaciyla uygulanmaktadir.
Veri toplama araci sorulari tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup, bilgileriniz 3. sahis ya da

isletmelerle kesinlikle paylasiimayacaktir. Katiliminiz ve dogru cevaplariniz i¢in tegekkiir ederim.

Prof. Dr. Nilgiin KUTAY Merve KIZGIN
DEU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ogretim Uyesi Mubhasebe Programi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyetiniz: 1 Kadin [ Erkek

Yasimniz: 1 24 ve alt1 [125-34 [135-44 [145-54 [1 55 ve tisti
Egitim Durumunuz: O Lise [ Onlisans [ Lisans [ Lisansiistii

Mesleki Deneyiminiz: [0 5 yil ve az U6-10yil O11-15yi1 [0 16-20y11 T 21 yil ve
usti

Calisma Sekliniz? [J Bagimli [J Bagimsiz

Meslek Unvaniniz? L] Muhasebe personeli [ Stajyer SMMM [ SMMM 0 YMM

Asagidaki sorular arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, Siirekli denetim a¢sindan E-
Fatura ve E-Defter kullaniminin degerlendirilmesi amaciyla sorulmaktadir.

Asagidaki sorular 1-5 arasi puanla derecelendiriniz.

Kararsizim
Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Tamamen
Katillyorum

1.  “Siirekli denetimin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan
kapsamli bir elektronik denetim siireci oldugunu diisiiniyorum.”

2. “Siirekli denetim rapor sonuglarinin geleneksel denetim rapor
sonuclarina gore daha giivenilir oldugu diisiincesindeyim.*

3. “Sirekli denetim uygulamasi i¢in muhasebe uygulayicilarinin
bilgi teknolojileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari
gerektigini diigiiniiyorum.”

4. “Bilgi teknolojisi destekli siirekli denetimin hile ve yolsuzluk
vakalariin Oniine gegebilecegi diigiincesindeyim.”

5. “Siirekli denetimin siirekli kontrol ve siirekli risk degerlendirmesi
ile isletmelerde etkinlik ve maliyet tasarrufu saglayacagini
diisliniiyorum.”
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6.  “Siirekli denetim i¢in teknolojiyi anlamali ve kontrol etmeliyim.”

7. “Siirekli denetim trendine E-fatura ve E-defter kullanimiyla uyum|
saglamaya hazirim.”

8. “E-fatura ve E-defter kullammimin siirekli denetimi
kolaylasticagin diisliniiyorum.”

9. “E-fatura ve E-defter kullaniminin, siirekli denetim araciligiylal
denetim siirecini kisaltacagini diigiiniiyorum.”

10. “Siirekli denetim araciligryla raporlarin hazirlanma stiresinin
kisalacagini diigliniiyorum.”

11. “Elektronik doniisiim faaliyetlerinin (e-ticaret, e-fatura, e-defter
ve benzeri) siirekli denetim ihtiyactm1 = hizlandirdigy
diisiincesindeyim.”

Asagidaki sorular E-Fatura ve E-defter kullanimina iliskin algi ve kullanim niyetlerini
degerlendirmek amaciyla sorulmaktadir.

Asagidaki sorular1 1-5 aras1 puanla derecelendiriniz.

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilivorum

Performans Beklentileri

PB1. E-fatura ve E-defter kullanimi islem maliyetini diisiiriiyor.

PB2. E-fatura ve E-defterin avantajlari, dezavantajlarindan fazladir.

PB3. E-fatura ve E-defter kullanmak is performansini artiriyor.

PB4. E-fatura ve E-defter kullanimi hata ihtimalini ciddi anlamda
diigiiriiyor.

PB5. E-fatura ve E-defter kullanimi miisteri iligkilerini olumlu yonde]
geligtirmistir.

PB6. E-fatura ve E-defter kullaniminin muhasebe bilgi sistemine
olumlu katkilar1 olmustur.

Caba Beklentileri

CB1. E-fatura ve E-defterin 6grenilmesi kolaydir.

CB2. E-fatura ve E-defter basit ve anlasilirdir.

CB3. E-fatura ve E-defter kullanim kolaydir.

CB4. E-fatura ve E-deftere iliskin talimatlar basit ve anlagilirdir.

CBS5. E-fatura ve E-defter kullanilan otomasyon ve
yazilimlarla uyumludur.

Kolaylastirma Kosullar:

KK1. E-fatura ve E-defterin kullanimi hakkinda GIB tarafindan
yapilan bilgilendirme yeterlidir.

KK2. Isletmeler E-fatura ve E-defterin kullanimi konusunda yeterli
beceriye sahiptir.

KK3. E-fatura ve E-defter kullaniminda yasanan sorunlar hakkinda
GIB tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir.

KK4. E-fatura ve E-defter mevzuat ile uyumludur.

KKS5. E-fatura ve E-defterin gelistirilmesi konusunda devlet gereken
0zeni gostermektedir.

KKB6. Isletmeler E-fatura ve E-defterin kullanimi konusunda yeterli
derecede ekonomik araglara sahiptir.

Sosyal Etki
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SEL. E-fatura ve E-defter kullaniminin tiim miikelleflere yayilmasi
icin tegvik programlar1 uygulanmalidir.

SE2. Rekabet baskis1 E-fatura ve E-defterin
kullanimini artirmaktadir.

SE3. Bizim i¢in 6nemli olan isletmelerin, E-fatura ve E-defter
kullanmasi bizim de kullanmaya baslamamizda etkili
olmustur.

SE4. Isletme yonetimleri genel anlamda E-fatura ve E-defter
kullanimini desteklemistir.

Giiven Beklentileri

GB1. E-fatura ve E-defter kullaniminda kayitli olan kisisel bilgilerin
giivenligi saglanmaktadir.

GB2. E-fatura ve E-defter kullanimiyla ¢ikabilecek sorunlar
karsisinda igletme haklar1 korunmaktadir.

GB3. E-fatura ve E-defter kullanimi yolsuzluk ve suiistimalleri
engellemektedir.

GB4. E-fatura ve E-defter kullanimi sayesinde GIB muhasebe
islemlerini daimi olarak kontrol altinda tutabilmektedir.

GB5. GIB, E-fatura ve E-defter kullanin igin yeterli giiveni
saglamaktadir.

GB6. E-fatura ve E-defter kullaniminda siirekli teknik problemler
yasanmaktadir.

GB?7. E-fatura ve E-defter kullaniminda diizeltilmeyecek hata
yapma ihtimali ig performansini olumsuz etkiliyor.

GB8. E-fatura ve E-defter kullaniminda kayitl bilgilerin
silinebilmesi ihtimali is performansini olumsuz etkiliyor.

GB9. E-fatura ve E-defter kullanim kolayliginin yaninda bazi
riskleri de tagimaktadir.

Davranissal Tutum

DT1. E-fatura ve E-defteri zorunlu olmayan durumlarda dahi
kullanmak daha avantajhidir.

DT?2. E-fatura ve E-defterin kullanimi sikicidir.

DT3. aE-fatura ve E-defter sadece zaruri hallerde kullamilmalidir.

DT4. Zorunlu olmasa dahi tiim islemlerde E-fatura ve E-defter
kullanilmalidir.

DT5. E-fatura ve E-defter kullanmay1 yararli buluyorum.

Kullanma Niyeti

KNZ1. E-fatura ve E-defter kullanimina ge¢ilmesi yerinde bir karar
olmustur.

KNZ2. E-fatura ve E-defter uygulamasi su ana kadar ki siirecte
basariya ulagmustir.

KN3. E-fatura ve E-defter kullanimi sayesinde gelismeleri yakindan
takip etmekteyim.

KN4. Gelecekte E-fatura ve E-defterin kapsami daha da
artirtlmalidur.

KNS5. E-fatura ve E-defter kullanimi genel olarak memnuniyet
vericidir.
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