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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Doktora tezi olarak sundugum “Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu
Orgiitsel Yabancilasma Iliskisinde Orgiit Kiiltiirinin Roli” adli ¢alismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigim ve
yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Doktora Tezi
Otel isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu Orgiitsel Yabancilasma Iliskisinde
Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

Yurdanur Yumuk

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Emek-yogun bir sektor olma ozelligi gosteren turizmde insan kaynagi
rekabet ilistiinliigii saglayabilmek adina olduk¢a onemlidir. Cahstig1 orgiitiin
degerlerine benzer degerlere sahip olan, orgiitte iistlendigi rol ve gorevlerin
gereklerini yerine getirebilen ve bunun karsihginda ihtiyaclarimin tamamini
karsilayabilen bireylerin orgiite baghhklarimin artti@i; yabancilasma
diizeylerinin ise azaldig1 goriilmektedir. Otel isletmesi ¢calisanlarimin birey-orgiit
uyumu algilan ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski iizerinde
orgiit kilturiniin herhangi bir etki yaratip yaratmadigim ortaya koymayi
amaclayan bu arastirmanin evrenini izmir ili merkez ilcede faaliyet gosteren 4
ve 5 yildizhi otel isletmeleri olusturmaktadir. 3 adet 5 yildizh ve 7 adet 4 yildizh
olmak iizere 10 otelde gerceklestirilen arastirmada isgoren sayis1 808 olarak
belirlenmis; 326 anketin geri doniisii saglanabilmistir.

Arastirma modeli ve hipotezler baglaminda elde edilen sonuclara gore
otel isletmelerinin hiyerarsi ve klan kiiltiirii olmak iizere iki farkh orgiit kiiltiirii
tipine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hiyerarsi Kkiiltiiriine sahip otel
isletmelerinde isgorenlerin birey-orgiit uyumu algilari ile orgiitsel yabancilasma
diizeyleri arasinda genel olarak pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Ancak birey-orgiit uyumunun alt boyutlar1 olan deger uyumu,
beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu ile orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizhik arasinda herhangi bir iliskiye

rastlanamamistir. Klan Kkiiltiiriine sahip otel isletmelerinde de birey-orgiit



uyumu ile orgiitsel yabancillasma arasinda genel olarak pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde
oldugu gibi birey-orgiit uyumunun alt boyutlari olan deger uyumu, beklentiler-
beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu ile érgiitsel yabancilasmanin
alt boyutu olan anlamsizlik arasinda herhangi bir iliskiye rastlanamamstir.

Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski iizerinde
orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilen analiz
sonuclarina gore ise; hiyerarsi kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin
uyum algilar1 ve yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin
anlamh bir rolii olmadig1 goriilmektedir. Klan Kkiiltiiriine sahip otel
isletmelerinde ise birey-orgiit uyumu ile yalmzca giicsiizliik boyutu arasinda
orgiit kiiltiirii diizenleyici rol oynamaktadir.

Isgorenlerin birey-orgiit uyumu algillar1 ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farkhihik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan t testi ve tek degiskenli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; hiyerarsi Kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin birey
orgiit uyumu algilar1 (gereksinim-karsilanma uyumu boyutu) yalmzca pozisyon
degiskenine gore farkhlhik gosterdigi; orgiitsel yabancillasma diizeylerinin ise
egitim diizeyi (gii¢siizliik), departman (gii¢siizliik, kendine yabancilasma ve
izolasyon boyutlari) ve pozisyon (gii¢siizliik ve kendine yabancilasma boyutlar)
degiskenlerine bagh olarak farkhlastigi ortaya c¢ikmaktadir. Klan Kkiiltiiriine
sahip otel isletmelerinde ise demografik degiskenlere gore isgorenlerin orgiitsel
yabancilasma diizeyleri degisiklik gostermemekte; ancak birey-orgiit uyumu
algilar1 yasa (beklentiler-beceriler uyumu boyutu) ve pozisyondaki ¢aliyma

siiresine(gereksinim-karsilanma uyumu boyutu) bagh olarak farkhlasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Birey-Orgiit Uyumu, Orgiitsel

Yabancilasma, Otel Isletmeleri.
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Human resources are of great importance to provide competitive
advantage in tourism which is a labour-intensive industry. It is seen that the
level of organizational commitment of the individuals who have similar values
with the organization they work for and who can fulfill the roles and duties they
undertake and who can meet all their needs in return increases. Their level of
alienation is also observed to decrease. Population of the study, which purposes
to reveal whether organizational culture has any impact on the relationship
between the employees’ perception of person-organization fit and their level of
organizational alienation or not, constitutes 4- and 5-star hotels in service in the
central district of Izmir province. The total number of employee were
determined as 808 in the study, done in 10 hotels, 3 of which were 5-star hotels
and 7 of which were 4-star hotels. 326 questionnaire forms were returned.

According to the results obtained in the context of research model and
hypotheses, it was seen that hotel businesses had two types of organizational
culture such as hierarchy and clan culture. In hotel businesses with hierarchical
cultures, it was seen that there was a positive but moderate relationship between
the employees’ perception of person-organization fit and their level of
organizational alienation. However, no relationship was found between value
congruence, demands and abilities fit, needs and supplies fit, the subdimensions

of person-organization fit and meaninglessness, the subdimension of

Vi



organizational alienation. In hotel businesses with clan cultures, it was seen that
there was a positive but moderate relationship between the employees’
perception of person-organization fit and their level of organizational
alienation. However, no relationship was found between value congruence,
demands and abilities fit, needs and supplies fit, the subdimensions of person-
organization fit and meaninglessness, the subdimension of organizational
alienation as in the hotel businesses with hierarchical cultures.

According to the analysis made for the purpose of examining the
moderating role of organizational culture on the relationship between person-
organization fit and organizational alienation, it is seen that there is no
moderating role of organizational culture on the relationship between the
employees’ perception of person-organization fit and their level of
organizational alienation in hotel businesses with hierarchical cultures.
However, there is moderating role of organizational culture on the relationship
between person-organization fit and powerlessness, the subdimension of
organizational alienation.

As a result of t test and bivariate analysis of variance (ANOVA) which
was made in order to determine whether employees' perception of person-
organization fit and organizational alienation levels vary across demographic
variables or not, it was seen that the employees’ perception of person-
organization fit (needs-supplies fit) vary across position and their level of
organizational alienation also vary across position (powerlessness and self-
estrangement), department (powerlessness, self-estrangement and isolation) and
educational level (powerlessness) in hotels with hierarchical cultures. The levels
of organizational alienation do not vary across demographic variables in hotels
with clan cultures. However, the perceptions of person-organization fit vary
across age (demands-abilities fit) and tenure in the position (needs-supplies fit).

Keywords: Organizational Culture, Person-Organization Fit, Organizational

Alienation, Hotel Businesses.
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GIRIS

Amaci insana hizmet vermek ve onu memnun etmek olan turizm sektorii
makinelerden ziyade insan giiciiyle varligimn siirdiirmeye calisan bir sektordiir. Bu
nedenle agirlanan konuklar kadar isgérenin de tatmin edilmesi gerekmektedir.
Isgorenlerin tatmin edilmesinde iicret, terfi imkani1, ¢alisma kosullar1 ve ydnetim tarzi
gibi faktorler etkili olmakla birlikte; birey ile 6rgiit arasindaki uyum da 6nemli bir
etki yaratmaktadir.

Birey-6rgiit uyumu; deger uyumu (biitiinlestirici uyum), beklentiler- beceriler
uyumu ve gereksinim- karsilanma uyumu (tamamlayict uyum) seklinde
siiflandirilmaktadir. Sahip oldugu &zellikler ile orgiitsel degerler arasinda goriilen
benzerlik bireyin orgiitle biitiinlesmesini saglamakta ve orgiitsel baglilig1 beraberinde
getirmektedir. Isgorenler yalmzca bagli bulunduklari érgiitle kendi aralarinda deger
uyumu algiladiklarinda degil, sahip olduklar1 yetenek ve beceriler ile tistlendikleri rol
ve gorevler arasinda uyum algiladiklarinda; emeklerinin karsiligi  olarak
ihtiyaglarmin karsilandigini - diisiindiiklerinde de orgiite kars1 pozitif duygular
gelistirebilmektedirler. Kristof (1996:4) da bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerle
biitiinlesebilecekleri; beceri ve yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilecekleri
orglitlerde ¢alismay1 tercih ettiklerini belirtmektedir.

Isgoren ve orgiit arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel
degerlerin ¢ogunluk tarafindan paylasilmasina baglidir ve oOrgiitlerde ekstra rol
davraniglarinin sergilenmesi ancak giiclii bir orgiit kiiltiirii ile miimkiin olmaktadir.
Orgiit kiiltiirii isgdren algis1 ve orgiit igerisindeki iliskiler iizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Isgdrenler oncelikle sahip olduklari degerlere, beklenti ve becerilerine
uygun, sonra demokratik bir yonetim tarzinin benimsendigi, kararlara katilimin
desteklendigi, takim caligmasina dnem verildigi orgiitlerde calismak istemektedirler.
Kiiltiirel degerlerin ¢ogunluk tarafindan paylasilmadig: orgiitlerde ise isgdrenlerin
oOrgiite olan bagliliklar1 azalmakta; isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Birey- orgiit
uyumsuzlugu sonucunda oOrglitlerde ortaya c¢ikan diger bir durum Orgiitsel
yabancilagmadir.

Genel olarak bireyin bagli bulundugu orgiite herhangi bir nedenle

uzaklagmasi anlamina gelen orgiitsel yabancilagsmanin ekonomik, teknolojik, sosyo-



kiiltiirel nedenlerle birlikte 6rgiit yapisi, liderlik tipi ve ¢alisma kosullar1 gibi orgiit
ici nedenleri bulunmaktadir. S6z konusu nedenlerle birey Once kendini giigsiiz
hissetmekte; yaptig1 isi ve orgiitteki varligin1 anlamsiz bulmakta ve zamanla kendi
Oziine yabancilasarak bagli bulundugu 6rgiitten uzaklasmaktadir.

Para piyasasindaki istikrarsizliklar ve enflasyon, bireyin gelisen teknolojinin
gerisinde kalmasi, yeni teknolojinin {irettigi iiriinden faydalanamamasi ve iiretim
siirecinde yalnizca bir ara¢ olarak kullanilmasi, toplumsal yapidaki degisimlerin
yasam tarzini etkilemesi ve ge¢misten gelen kiiltiirel degerlerin yeni yasam tarzina
uyum saglayamamasi (Simsek ve digerleri, 2006: 576), sanayilesme ve kentlesmeyle
birlikte igboliimiiniin ortaya ¢ikmasi, bireyin psikolojik yapisinin ihmal edilmesi ve
mekanik iligkilerin bas gdstermesi bireyi yabancilastirmaktadir (Yenigeri, 2009: 149-
151).

Diger taraftan biirokratik oOrgiitlerde otorite ve yasalara uymak zorunda
birakilan birey kendini yalnizca iiretim siirecine katkida bulunan organik makineler
olarak goriilmektedir. Bu tiir 6rgiitlerde bireylerden kendilerine ait olmayan baskalar1
tarafindan belirlenmis davraniglar gostermeleri beklenmektedir. Cilinkii bireyin
duygulari ve diisiinceleri mevcut sistem igerisinde yok edilmektedir. Boylelikle insan
iligkileri de herhangi bir anlam tasimayan mekanik iliskiler seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Sargut, 2001: 31-37).

Turizm isletmelerinde ise yabancilagsmanin nedenleri olarak bireyin kisilik
ozelliklerine uygun olmayan rol ve gorevler, diisiik {icret politikasi, diizensiz galisma
saatleri, sezonluk istihdam, saygin olmayan bir imaj vb. gosterilmektedir (Seymen ve
digerleri, 2017). Bu nedenle 6ncelikle isin gereklerine uygun olarak isgoren segimi
yapilmali, ¢caligma kosullar1 yeniden diizenlenmeli, motivasyon araglarindan siklikla
yararlanilmali ve Orgiitlerde kararlara katilimi destekleyen bir yonetim tarzi
benimsenmelidir.

I[zmir ili merkez ilgede faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin  birey-orgiit uyumu algilart ve Orgilitsel yabancilagsma diizeyleri
arasindaki iliskide orgiit kiiltlirliniin roliinlin incelendigi arastirma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinde arasirma konusu ile ilgili
literatiir incelemesine yer verilmektedir. Birinci boliimde orgiit kiiltlirii kavrama,

gelisimi, modelleri, orgiit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar ve orgiit kiiltiiriiyle



iliskili orgiitsel sonuglar yer almaktadir. Ikinci bélimde birey-orgiit uyumu ve
orgiitsel yabancilagsma kavramlar1 ayr1 ayr ele alinmakta; ayn1 zamanda birey-orgiit
uyumu Orgiitsel yabancilasma iligkisinde orgiit kiiltiirtinlin rolii literatiirden
arastirmalarla desteklenerek aciklanmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise arastirmanm Onemi, kapsami ve kisitlari, evreni ve
orneklemi, aragtirma modeli ve hipotezler, veri toplama ydntemi anlatilmakta ve
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket program kullanilarak
yapilan analizlerin sonuglar1 Ozetlenmektedir. Arastirmada oOncelikle otel
isletmelerinin sahip oldugu baskin kiiltiir tipini belirlemek amaciyla Cameron ve
Quinn (2006) tarafindan gelistirilen “Organizational Culture Assessment Instrument”
(Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi) (OCAI) kullanilmistir. Bu dlgekle otel
isletmelerinde klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiir tiplerinden hangisi ya da
hangilerinin baskin oldugu siniflandirma yontemiyle ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Olgegin kiiltiir tiplerini detayli olarak tanimlamas1 ve ayn1 zamanda isgoren tutum ve
davraniglarint  yonlendiren deger, inan¢ ve varsayimlari, Orgiitteki kiiltiirel
degiskenleri, insan kaynaklar1 gelisimini, liderlik rolleri, kisisel gelisim ve orgiitsel
etkinlik arasindaki iligkileri agiklamaya yardimct olmasi bakimindan 6rgiit kiiltiirtinii
degerlendirebilmek igin uygun bir Ol¢iim aract oldugu diisiiniilmektedir. Otel
calisanlariin birey- Orgiit uyumu algilar1 ortaya koyabilmek i¢in Cable ve DeRue
(2002) tarafindan gelistirilen; deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve
gereksinim-karsilanma uyumu boyutlarindan olusan Slgekten yararlanilmigtir. S6z
konusu 6l¢ek isgorenlerin orgiitle olan uyumunu sahip olunan degerler ve 6zellikler
acisindan ortaya koymakla birlikte; Orgiit tarafindan kendilerine verilen rol ve
gorevlere uygun becerilere sahip olabilme ve bagli bulunduklar: drgiitiin ihtiyaglarimni
karsilayabilme diizeylerine bagli olarak agiklamaktadir. Orgiitsel yabancilasma
diizeyleri ise Mottaz (1981) ve Dean (1961) tarafindan gelistirilen yabancilasma
olgeklerinden faydalanilarak belirlenmistir. Olgekte giigsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma ve izolasyon boyutlarma yer verilmistir. Giigsiizlik, anlamsizlik ve
kendine yabancilasma boyutlari isin kendisini ifade ederken; izolasyon boyutu orgiitii
ve is arkadaslarini nitelemektedir. Kuralsizlik (anomi ya da normsuzluk) boyutu ise

arastirma dis1 birakilmastir.



Bunun nedeni kuralsizligin yabancilasmanin bir boyutu degil; en onemli
gostergelerinden biri kabul edilmesidir (Seeman, 1983: 173). Diger taraftan,
arastirmada yabancilagsma; kavrami yapisal bir yaklasimla ele alan Marx’dan farkli
olarak sosyo-psikolojik bakis agisiyla tartisitlmaktadir. Bu bakis agisina gore
yabancilasma bireyin is ve is kosullar1 hakkindaki siibjektif degerlendirmeleri
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Yaptigi is lizerinde kontrol sahibi olamadigini
diisiinen birey zamanla isine anlam verememekte; Orglitten uzaklasmakta ve son
olarak kendi 6ziine yabancilagmaktadir. Arastirmada da orgiit ile uyum diizeyi diisiik
olan iggoérenlerin yabancilagmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin  sonu¢ kisminda ise arastirma bulgulari tartisilmakta;

degerlendirme ve onerilerde bulunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

1.1. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE KAPSAMI

Kiltir ayn1 topluma ait bireyler tarafindan paylasilan, nesilden nesile
aktarilabilen, tutum, davranis, deger, inamis ve yasam tarzlarmin
anlamlandirilmasina imkan taniyan bir olgudur. Kiiltiir genel kiiltiir ve alt kiiltiir
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Genel kiiltiir ulus diizeyinde degerlendirilmektedir:
Tiirk kiltiiri ya da Japon kiiltiirii gibi. Bir tilkedeki bolgeye ya da isletme, tiniversite
gibi daha kiiciik bir gruba 6zgii kiiltiirel karakteristikler ise alt kiiltiirleri meydana
getirmektedir. Isletmeler genel Kkiiltiiriin 6zelliklerini tasimakla birlikte iiyeleri
tarafindan yaratilan deger ve semboller sistemine sahiptirler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005: 327).

Hofstede (1984: 82)’e¢ gore kiiltiir bir grup ya da toplum iyelerini
digerlerinden ayiran genel zihin yapisidir. Kiiltiir ailelerin ¢cocuklarina, 6gretmenlerin
Ogrencilerine, liderlerin takipgilerine ve takipgilerin de liderlerine aktardiklar
diistinme bigimlerinden olusmaktadir. Kiiltiir insanlarin diinyaya bakis agilarindan,
iistlendikleri roller ve sahip olduklari degerlerden etkilenmektedir. Bir toplumu
yonetebilmek s6z konusu toplumun kiiltiirel yapisina oldukca bagimlidir. Ciinkii
insanlarin deger yargilarim1 ve inanglarin1 anlamadan onlar1 koordine edebilmek
olanaksizdir.

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler o toplumdaki 6rgiitlerin kiiltiirel
yapilarin1 da etkilemekte; degerler, inanglar, uygulamalar ve isleyisler bakimindan
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu farkliliklar ise bir orgiitii digerinden
ayirmada belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii toplum kiiltliriiniin
bir yansimasi olarak kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir incelendiginde, firma kiiltiirii, organizasyon
kiiltiirti, sirket kiiltiirii ve kurum kiiltiirii gibi farkli kavramlarla karsilagilmaktadir.
Bu kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup; anlam ve kapsam

bakimindan belirgin bir farklilik bulunmamaktadir (Ataman, 2001: 517). 1980’1l



yillarda ortaya ¢ikmis ve giderek popiilarite kazanmis olan o6rgiit kiiltiirii kavraminin
farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013:116).

Yonetim literatiiriinde orgiit kiiltiirti 6rglitsel hayatin bir pargasi olan ve orgiit
tiyelerince paylasilan anlayis bigimleri, normlar ve degerler olarak tanimlanmaktadir
(Beyer ve Trice, 1987:6). Hofstede (1998: 479)’e gore oOrgiit kiiltiirli; orgiit tiyelerinin
sozIlii ve/veya sozsiiz davraniglarinin ortaya c¢ikardigi orgiite 6zgii niteliklerdir.
Schneider (1988: 231) orgiit kiltiirtinii; Orgiit tiyeleri arasinda uyum ve biitiinliik
saglayarak onlar1 bir arada tutan bir tutkala benzetmektedir. Schein (1984:3)’a gore
orgiit kiltiiric “bir grup bireyin oOrgiitle biitiinlesme ve ¢evreye uyum saglama
stirecinde karsilagilan problemleri ¢6zmek adina gelistirmis olduklar1 ve orgiite yeni
katilan bireylere de Ogretilmesi gereken temel varsayimlar biitini” seklinde
tanimlanmaktadir. Denison (1996: 626)’a gore orgiit kiiltlirii bir orgiitiin yonetim
yapisinin temelini olusturan degerler, inanglar ve ilkeler biitiiniidiir. Ayn1 zamanda
s0z konusu yonetim yapisini giiclendiren yonetim uygulamalar1 ve davranis sekilleri
de orgiit kiiltiirii kapsaminda degerlendirilmektedir. Simpson ve Cacioppe (2001:
396) ise orgiit kiiltliriini orgiit Giyeleri igin bir kimlik gorevini iistlenen; isgorenlere
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ipuglar1 veren ve orgiitli birarada tutan sosyal
bir yapistirici seklinde tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii insan kisiligine benzetilmektedir. Insanlarin tutum ve
davraniglar1 kisiliklerini; orgiit kiiltiirii ise orgiitlerin kisiliklerini; yonetim tarzlarini,
liderlik tiplerini ve iletisim big¢imlerini yansitmaktadir. Bir Orgiitii digerlerinden
ayiran ve orgiit Uyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi olarak bilinen orgiit
kiiltiirii bir takim temel niteliklerin biraraya gelmesi ve iliskilendirilmesiyle anlam
kazanmaktadir. Isgorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesme, sorumluluk alabilme ve
bagimsiz hareket edebilme dereceleri, oOrgiitlerdeki o6diil ve ceza sistemleri,
isgorenlerin belirli amaclar dogrultusunda yonlendirilme ve birbirleriyle koordineli
calisabilme diizeyleri, orgiitlerdeki denetim miktari, yoneticilerin astlariyla iletisim
sekilleri orgiit kiiltliriiniin resmini ortaya ¢ikarmaktadir (Tinaz, 2009: 118-121). Eren
(2008: 138-139)’e gore orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri dort ana grupta toplanmaktadir:

1. Orgiit kiiltiirii dgrenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Orgiit

kiltirii st kademe yonetici ve liderlerin calisanlara empoze ettigi norm ve



davraniglarla ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar kiiltlirii olusturan inang, tutum, norm,
deger ve davraniglar1 6grenmektedirler.

2. Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir olmahdir. Orgiit kiiltiirii
hikayeler, semboller ve seremonilerle orgiit liyeleri arasinda yayilmali; orgiite yeni
katilan bireylere de aktarilmalidir.

3. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alarak davranislari
sekillendirirler. Inang ve degerlerin iiyelerce kabul gdrmesi orgiit i¢i iletisimi,
paylasimi ve orgiitsel 6grenmeyi gerekli kilmaktadir.

4. Orgiit kiiltiirii diizenli sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranis
kaliplaridir. Diizenli ve tekrar edilen, ge¢misten gilinlimiize aktarilan ve gelecege
aktarilacak olan bir yapiya sahiptir.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii bir orgiitii digerlerinden ayirt
eden ve ayn1 amag¢ dogrultusunda biraraya gelen bireylerin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan baskin kiiltiirii ifade temektedir. Isgorenlerin orgiit icindeki davranislarina
yon veren baskin kiiltiir bir orgiite kisilik kazandiran 6rgiit kiiltiiriniin makro bakis
acistyla degerlendirilmesidir (Vural, 2003: 47). Baskin kiiltiirlere alternatif olarak
orgiitler fonksiyonel gruplar, cografik gruplar ve arkadas gruplar1 seklinde ya da
hiyerarsik seviyeye gore alt kiiltiirlere ayrilabilmektedirler. Alt kiltiirler
(subcultures) Van Maanen ve Barley tarafndan “birbirleriyle diizenli olarak etkilesim
halinde olan, kendilerini orgiit icerisinde farkli bir grup olarak tanimlayan, grubun
yasadig1 bir takim problemleri paylasan ve her zaman gruba 0zgii ortak anlayisa
bagl olarak harekete gecen Orgiit iiyelerinin bir alt kiimesi” olarak agiklanmaktadir
(aktaran Lloyd, 2013: 225).

Alt kiiltiir orgiit icerisindeki azinlik tarafindan paylasilan degerlerdir. Alt
kiltlirler biiyiik orgiitlerde yatay ya da dikey sekilde ortaya cikabilmektedirler.
Orgiitte herhangi bir departman diger departmanlardan ayr1 tek bir kiiltiire sahipse
dikey alt kiiltiir; belirli bir departman {iyeleri yalnizca kendi aralarinda ortak anlayisa
sahiplerse yatay alt kiiltlir s6z konusu olmaktadir (Vural, 2003: 47-48). Alt kiiltiirler
belirli bir departman ya da alana 0zgii degerler yaninda baskin kiiltiirlere ait 6z
degerleri de barindirmaktadirlar. Bir alt kiiltiir yonetim kiiltiirii ya da personel

kiiltiirii olarak da kendini gosterebilmektedir. Alt kiiltiirler ancak ortak amaca hizmet



ettiklerinde faydali olabilmekte; aksi halde problemler ortaya g¢ikmaktadir. Alt
kiiltiirlerin  birbirleriyle ya da genel kiiltiirle catismalart durumunda orgiit
performansi olumsuz etkilenmektedir (Furnham ve Gunter’ dan aktaran McKenna,
2012: 529).

Orgiit iiyelerince paylasilan degerler, tutumlar ve inanglarin isgdren
davraniglari, ig organizasyonu (isgoren orgiitlenmesi), is doyumu ve motivasyon gibi
orgiitsel stiregler tizerinde etkisi oldugu bilinmekle birlikte; “giiglii” olarak
nitelendirilen kiiltiirlerin 6rgiitsel davranislar lizerinde daha fazla etki yarattigi kabul
edilmektedir. Orgiitiin gii¢lii ya da zayif orgiit kiiltiiriine sahip olmas1 calisanlarin
orglit misyonu ve degerleri hakkindaki fikirlerine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu misyon ve degerler iizerinde ayni
noktada birlesebiliyorlarsa giiclii orgiit kiiltiiriinden s6z edilebilmektedir (Robbins ve
Judge, 2010: 522). O’Reilly ve Chatman (1996: 166)’e gore giglii kiiltiir, belirli
norm ve degerlerin genis 6l¢iide paylasilmasi ve giiclii bicimde sahiplenilmesidir.

Guiglii kiltlir orgtit kiiltiiriinii olusturan deger ve normlarin yoneticiler ve
liderler tarafindan ne derece vurgulandigi ve diger orgiit liyelerince ayni Olgilide
algilanip algilanmadig ile ilgilidir. Giigli orgiit kiiltiiriinde acik¢a ortaya konulan
deger ve ilkeler yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmekte; orgiit s6z konusu
deger ve ilkeleri destekleyen uzun siireli politikalarla yonetilmektedir (Kotter ve
Heskett” den aktaran Bayazit ve Kogas: 2010: 39-43). Giiclii orgiit kiiltiiriine sahip
olmak isletmelerin miisterilerine giiclii bir isletme profili ¢izmeleri agisindan
onemlidir. Gliclii 6rgiit kiiltiirii orgiit tiyeleri arasindaki karsilikli gliveni ve paylasimi
desteklemekte; daha iyi bir isletme performansinin sergilenmesine imkan
vermektedir (Riggio, 2013: 420-421). Giiglii orgiit kiiltiiriiniin orglitsel degerler ve
hedefler konusunda amag¢ birligi saglamasi sebebiyle c¢alisan devir oranmi da
azaltmasi beklenmektedir (Robbins ve Judge, 2010: 522). Gegmisten siiregelen karar
verme siire¢lerini kullanma ve degisime diren¢ gosterme giiclii orgiit kiiltiirlerinin
olumsuz ozellikleridir. Degisime ihtiya¢ duymayan giiglii kiiltiire sahip Orgiitlerin
zamanla Orgiitsel uyusukluk, Orgiitsel miyopluk ve gegmisten kopamama gibi
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir (Staber ve Sorensen’dan aktaran
Kabakc1, 2014: 36).



Calisanlar tarafindan benimsenmeyen ve paylagilmayan kiiltlirler ise zayif
orgiit kiltiirleridir. Zayif orgit kiiltiirli, 6rgiitiin hedeflerine hizmet etmemektedir (
Vural, 2003: 50). Zayif orgit kiiltiiriine sahip orgiitlerde tirtin Kalitesi, miisteri ve
calisan iliskileri gibi konulardan ziyade miisteri sayisi, gelir gibi niceliksel degerler
tizerinde odaklanilmaktadir ( Can ve digerleri, 2006: 438).

Gliglii orgiit kiiltiirii sadakat duygusunun Orgiit iiyelerine asilanmasinda bir
aractir. Boylelikle isgoren hedefleri ile orgiit hedefleri uyumlu hale gelmektedir
(O'Reilly, 1989: 16-17). Orgiit iiyelerince paylasilan orgiit kiiltiirii, stratejilerin
uygulanmasin1  ve Orgiitsel degisimi kolaylagtirmakta; Orgiitin - miisterilerin
goziindeki pozitif imajin1 giigclendirmektedir. Ancak ¢cogunluk tarafindan kabul edilen
ve paylasilan degerlere (giiclii orgiit kiiltiiriine) sahip olmak, sunulanin hizmet olmasi
ve Orgiit imajinin 6nemli olmasi nedeniyle 6zellikle hizmet endiistrisinde faaliyet
gosteren oOrgiitler i¢in daha fazla gereklidir (Kotter ve Heskett’ten aktaran Chatman
ve Jehn, 1994: 524). Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan orgiit kiiltlirliniin is
tatmini lizerine etkisini ortaya koymak amaciyla dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada 6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini tizerinde etKisi
oldugu tespit edilmistir. Benzer olarak Esitti (2014), aile ve zincir konaklama
isletmelerinde yaptigi arastirmada orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Sydney’de faaliyet gOsteren bir otel isletmesinde
gerceklestirilen arastirmada da  Orgiit  kiltiriintin -~ Orgiitteki ~ davranislarin
olusumundaki katkist irdelenmis ve ozellikle orgiitsel performans diizeyini artirdigi
yoniinde bulgular elde edilmistir (Kemp ve Dwyer, 2001). Oriice ve Boz (2014)
tarafindan ortaya konulan diger bir arastirmada ise konaklama isletmelerinde ise
alistirma egitiminin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Ise alistirma
egitiminin ise yeni baglayan isgorenlere Orgiit kiiltiriinii tanitmada araci kabul
edildigi arastirmada; s6z konusu egitimin orgiitsel bagliligi artirdigr bulgulanmigtir.
Orgiitsel degerlerin ve amagclarin orgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmesi ve
desteklenmesi orgiitlerde uyumu beraberinde getirmekte; isgorenlerin orgiite olan
baglarin1 giiclendirmektedir (Tozkoparan ve Susmus, 2001). Isgdrenin is tatmini ve
orgiitsel bagliligi ise miisteri tatmini ve bagliligi ile paralellik gostermektedir.

Tasliyan (2007) tarafindan seyahat acentelerinde gerceklestirilen arastirmada



isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Bu agiklamalar dogrultusunda bir toplumu digerlerinden farklilastiran
degerler, inanglar, tutum ve davranislar, gelenck ve goreneklerden olusan; nesilden
nesile aktarilan kiiltiir olgusu daha kiigiik topluluklar olan 6rgiitlerde rgiit iiyelerince
paylasilan degerleri, inanglari, norm ve varsayimlar1 ifade etmektedir. Semboller,
torenler ve seremoniler, hikayeler ve mitler, dil gibi kiiltiir tasiyicilar1 araciligiyla
ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii yoneticiler ve liderler tarafindan isgorenlere 6gretilmekte;
orgiite katilan her yeni bireye aktarilmaktadir. Kiiltiirel degerlerin orgiitlerde
cogunluk tarafindan benimsenmesi durumunda ise gili¢lii orgiit kiiltlirii s6z konusu
olmaktadir. Giiglii orgiit kiiltlirli, Orgiitiin c¢evre ile uyumunu gili¢lendirmekte;
hedeflerine  ulagsmasini  kolaylagtirmaktadir.  Otel  igletmelerinin  Oncelikli
hedeflerinden biri miisteri memnuniyetinin ve devamliliginin saglanmasidir. Bu da
ancak tiim isgorenlerin ayn1 amag etrafinda toplanmasi ve fikir birliginin olugsmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Otel isletmelerinin sahip oldugu 6nemli sermayelerden biri
insandir ve amag yine insana hizmet etmektir. Orgiit degerlerinin gogunluk
tarafindan benimsendigi bir isletmede isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir ve bu durum hizmet kalitesini pozitif yonde etkileyerek
miisteri bagliligi yaratmaktadir. Kisacasi gii¢lii bir orgiit kiiltiirii i¢ ve dis miisteri

bagliliginin olugmasina imkan tanimaktadir.

1.2.0RGUT KULTURUNUN TARIHSEL GELISIiMi

Kiiltiir kavramini oOrgilit kapsaminda acgiklamaya calisan ilk sistematik
calismalar 1930’lara Hawthorne deneylerine kadar uzanmaktadir. Hawthorne
caligmalarinda kiiltiirel degerlerin is ortaminda karsilagilan her durum ya da olay
tizerinde etkiye sahip oldugu ve isgéren motivasyonunu en az ekonomik faktorler
kadar yonlendirdigi belirtilmistir (Dingwall ve Strangleman, 2007: 470). Isyerinde
verimlilik iizerinde hangi kosullarin daha etkili olabilecegine yonelik gerceklestirilen
caligmalarda kiiclik gruplar halinde ve resmi olmayan kurallar dogrultusunda calisan
isgorenlerin denetim ve 6diil odakli orgiitlerdeki isgorenlerden daha verimli olduklar

gozlemlenmistir (Belias ve Koustelios, 2014: 133). 1960’11 ve 1970’11 yillarda sosyal
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psikologlar tarafindan “6rgiit iklimi” kavrami ile nitelendirilen; “6rgiite yeni katilan
isgorenlerin sosyalizasyonu ve oryantasyonu” anlaminda kullanilan orgiit kiltiirti
1980’1i yillardan itibaren sosyal bir sistem olma 6zelligi gosteren Orgiitlerde isgoren
performansini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schein,
1984).

Orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim alaninda ilk olarak 1979 yilinda Andrew
Pettigrew tarafindan yazilan “On Studying Organizational Culture” adli makalede ele
alindig1 bilinmektedir. Bu ¢alismada deger, inang, 6rf ve adet gibi kiiltlir unsurlarinin
orgiitsel acgidan nasil degerlendirilecegi aciklanmis boylelikle kavram yonetim
alanma tanitilmistir (Danisman ve Ozgen, 2003: 94). Kavram ile ilgili calismalar ise
1980’11 yillarda gelisme gostermistir. Deal ve Kennedy’nin” Corporate Culture”,
Peters ve Waterman’in “In Search of Excellence” adl1 eserleri ile Ouchi’ nin “Theory
Z” ve Pascale ve Athos’un “The Art of Japanese Management” adli ¢aligsmalari
kavramin ortaya ¢ikisinda ve yayginlasmasinda temel olusturmuslardir (Unutkan,
1995: 35). Bunun nedeni 1980’lerde endiistride hizla yiikselise gegen Japon
sirketlerinin basar1 nedenlerinin Amerikan sirketleri tarafindan arastirilmasina
dayanmaktadir. Amerikan sirketleri performansa etki eden en dnemli unsurun Grgiit
kiiltiirii oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. S6z konusu gelisimin bir diger nedeni ise
1980’11 yillarla birlikte ortaya c¢ikan rekabet ortaminin firmalart farklh kiiltiirlerden
isgoren istihdam etmeye itmesidir. Orgiit kiiltiirii aym ¢alisma ortamini paylagmak
durumunda olan ve farkl kiiltlirlerden gelen bireyler arasindaki ¢atigmalari 6nlemek
icin gelistirilen bir sistem olarak kabul edilmektedir. Bu sistem isgoérenlerin kendi
kiltlirleri yerine Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerleri benimsemelerini
saglamaktadir (Dedebayir, 2004: 4).

Ozetle 1970’lerin sonunda kullanilmaya baslanan &rgiit kiiltiirii kavraminin
kullaniminin 1980’1l ve 1990°l1 yillarda 6zellikle Amerika’da arttifim1 sOylemek
miimkiindiir. 1990’11 yillardan sonra ise kavram daha ¢ok metodolojik ¢ercevede ele
alinmis; orgiit kiiltiird ile diger orgiitsel kavramlar ve degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmeye baglanmistir (Danisman ve Ozgen, 2003: 95). 1992 yilinda Kotter ve
Heskett tarafindan yayinlanan “Corporate Culture and Performance” adli eserde
kurum kiiltiirii ve performans iligkisi ele alinmistir. Benzer sekilde O’Reilly ve

digerleri (1991) tarafindan gergeklestirilen “People and Organizational Culture: A
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Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organization Fit” adh
aragtirmada Orgiit kiiltiirii birey- orglit uyumu acisindan degerlendirilmis; Orgiit
kiltlriiniin is tatmini, oOrglitsel baglilik ve isten ayrillma niyeti ile olan iliskisi

incelenmistir.

1.3. ORGUT KULTURUNUN TEMEL UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriiniin  anlasilmasin1  ve degerlendirilmesini saglayan orgiit
kiiltiiriiniin temel unsurlari literatiirde farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Schein
(1984: 3- 4)’m yapmis oldugu smiflandirmaya goére orgiit kiiltiirii gézlemlenebilir
nesneler, degerler ve temel varsayimlar boyutlarindan olusmaktadir. Mimari,
teknoloji, ofis diizeni, liniforma, hikdyeler, Orgiite uyum materyalleri, davranis
bicimleri gozlemlenebilir nesnelerdir. Gozlemlenebilir nesneler Orgiit yapisi
hakkinda fikir vermesine ragmen; Orgiit tyelerinin davranislar1 altinda yatan
nedenleri ortaya koymada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin ikinci
boyutunu temsil eden degerlere bakilmasi gerekmektedir (Schein, 1984: 3-4). Basari,
giiven, itaat, yardimseverlik, sorumluluk ve esitlik gibi degerler orgiit i¢in dnemlidir.
Calisan davraniglarinin  degerlendirilmesinde temel kaynak niteligi tasiyan bu
degerler; oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde de yol gosterici rol iistlenmektedirler
(Sisman’dan aktaran Vurgun ve Oztop, 2011:222). Ancak 6rgiit kiiltiiriiniin bireyler
acisindan gercekten ne anlam ifade ettigini tespit etmede en Onemli boyut temel
varsayimlardir. Kabullenilmis degerler sonucu ortaya ¢ikan temel varsayimlar
degerlerden daha az tartisilabilir ve kars1 ¢ikilabilir olmasi1 sebebiyle giicliidiirler
(Schein, 1984: 3-4).

Trice ve Beyer (1984: 654)’e gore orgiit kiiltiirii ideoloji, norm ve degerler ile
ritlieller, seremoniler ve kahramanlari kapsayan sekilsel unsurlardan meydana
gelmektedir. Hofstede ve digerleri (1990: 291) orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarimi
gozlemlenen (torenler, kahramanlar, semboller, seremonik davraniglar) ve
gozlemlenemeyen (degerler) unsurlar olarak agiklamaktadir. Trompenaars ve
Woolliams ise orgiit kiiltiiriinii varsayimlar, degerler ve artifaktlardan olusan tig
boyutlu bir yapi olarak ele almaktadir. Degerler ve varsayimlar orgiitsel problemlerin

¢oziimiinde kullanilan uygulama ve ydntemleri icermektedir. Orgiit semasi,
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tiniforma, dil gibi artifaktlar ise o6rgiit hakkinda genel izlenim vermektedir (aktaran
Ozden ve Najimudinova, 2013: 4816).

Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar1

[ Orgiit Kiiltiirii J

Diigiinceler Sistemi Deserl N | ,
Olarak Orgiit Kiiltiirii egerier ormlar inanglar

Orgiit Kltiriiniin Semboller ve Sembolik Hareketler
Tastyicilari

A V 4

Torenler, Seremoniler, Gelenekler, Aligkanliklar,
Efsaneler, Hikayeler, Masallar, Dil ve Soylentiler

|

Kaynak: Dill’ den aktaran Unutkan, 1995: 46.

Bir diger smiflandirmaya gore ise Orgiit kiiltlirlinii olusturan unsurlar iki
boyutta ele alinmaktadir. Degerler, normlar ve inancglar orgiit kiiltiiriinii meydana
getiren disiinceler sistemi igerisinde yer almaktadir. Torenler, seremoniler,
gelenekler, efsaneler, dil vs. ise oOrgiit kiiltiiriiniin ifade edilmesine aracilik eden
kiiltiir tastyicilar olarak bilinmektedir. Bu siniflandirma literatiirde Sekil 1°de oldugu

gibi gosterilmektedir (Dill’den aktaran Unutkan, 1995: 45-46).

1.3.1. Degerler

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biri degerlerdir. Genel anlamda
bireylerin belirli durumlara ya da olaylara kars1 gosterdikleri egilimlerin nedenleri
degerleri olusturmaktadir ( Jex ve Britt, 2008: 442). Birey ve ¢evre arasindaki
etkilesim neticesinde ortaya ¢ikan durumlara yonelik kabul géren dogrulara dayanan

degerler (Robbins, 1989: 119); bireylerin orgiitlerde ne tiir davranis, olay, durum ve
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sonuglarin arzu edilebilir ya da edilemez oldugunu ortaya koyabilmek adina
kullandiklar1 genel kriterler, standartlar ya da prensiplerdir. Kiiltiirel degerler
orgiitlerde karsilikli uyuma olanak saglayan onemli unsurlardir. Paylagilan degerler
ortak bir dayanak noktasi olusturdugunda, isgorenler birliktelik kurmak ve algi
farkliliklarin1 yonetmek ic¢in fazla zaman harcamaya gerek duymamaktadirlar. Bu
nedenle kiiltiirel degerler oOrgiit iiyeleri arasindaki etkilesimi diizenlemekle birlikte
s0z konusu degerleri paylasan bireyleri orgiitle 6zdeslestirmektedir (Jones, 2004:
195-200).

Degerler temel degerler ve aragsal degerler olmak {izere iki sekilde kargimiza
¢ikmaktadir. Orgiit misyonunda belirtilen temel deger bireylerin elde etmeye
calistiklar1 arzulanan durum ya da sonugtur. Orgiitler ise miikemmeliyeti,
sorumlulugu, giivenilirligi, karlilig1, yenilikgiligi, ahlaki ya da kaliteyi temel degerler
olarak benimsemektedirler. Aragsal deger ise beklenilen davranis seklidir. Cok
calisma, geleneklere ve otoriteye saygi gosterme, korumacit ve temkinli olma,
kanaatkar olma, yaratict ve cesur olma, diiriist olma risk alabilme ve yiiksek
standartlar1 koruyabilme oOrgiitlerin destekledigi davranis sekilleridir. Aragsal
degerler orgiitlerin temel hedeflerine ulasmalarina yardim etmektedirler. Ornegin
orgiit kiiltiirii yenilik¢ilik temel degeri lizerine odaklanan bir bilgisayar sirketi
yaratict olma ve risk alma gibi aragsal degerleri kullanmaktadir (Rokeach’dan

aktaran Jones, 2004: 196).

1.3.2. Normlar ve Inanclar

Norm ve inanglar isgéren davraniglarini belirleyen; orgiitsel iletisimin yoniinii
ortaya koyan unsurlardir (Basaran’dan aktaran Iscan ve Timuroglu, 2007:122).
Silverzweig ve Allen (1976: 33) da orgiit kiltiriinii orgiitlerde sergilenen
davraniglara ve bu davranislart etkileyen kurallar toplamina dayandirmaktadir.
O’Reilly (1989)’e gore ise normlar kabul edilebilir veya kabul edilemez tutum ve
davramiglara yonelik inang sistemini ifade etmektedir. Orgiitlerde yazili ve yazili
olmayan bi¢imlerde varolan normlar resmi yoOnergeler ve klavuzlar kadar etik

degerler olarak da karsimiza c¢ikmaktadirlar. Normlar Orgiitsel sorunlarin
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coziilmesine katki saglar nitelikte ise Orgiit basarisini da beraberinde getirmektedir
(Ozden ve Najimudinova, 2013: 4820).

Inanglar ise toplumsal degerlerin nasil anlamlandirildigs ile ilgilidir.
Inanglarin  olusumunda kisisel ozellikler ve kiiltiirel degerler birarada
degerlendirilmektedir. Inanclar 6rgiit icerisindeki tutum ve davramslar etkilemekte;
bireylerarasi iligkilere de yon vermektedir. Bu nedenle orgiitlerin yonetiminde farkl
deger ve inanglara sahip isgorenler goz ontinde bulundurulmalidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005: 343).

1.3.3. Semboller ve Somut Ogeler

Orgiitiin logosu, i¢ ve dis dizaym, orgiitte kullanilan mobilyalar, kazanilan
odiller, kahramanlar ve personel niformalar1 gibi somut unsurlar Orgiitsel
sembollerdir (Troompenaars ve Woolliams’dan aktaran Ozden ve Najimudinova,
2013: 4817). Semboller bir orgiiti digerinden ayiran Ozellikleri yansitmaktadir.
Ornegin agik ofisler érgiitiin hiyerarsik olmayan, informal ve esnek bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ofis biiyiikligl, kullanilan mobilyalarin kalitesi, 6zel
soforlii araclar statiiniin Onem verildigi bir yonetim kiiltiiriiniin gostergeleridir
(McKenna, 2012: 528).

Somut odgeler ise sembollerle benzerlik gostermekle birlikte; orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirel degerleri sembollere gore daha dogrudan ortaya koymaktadir. Somut
ogeler de semboller gibi orgiitiin fiziksel kosullar ile ilgilidir. Orgiitlerde kullanilan
teknoloji ya da iiniforma Orgiit kiiltiirlinii yansitan en agik somut dgelerdir (Schein,
1983: 14).

1.3.4. Torenler ve Seremoniler

Ritiieller ve seremoniler isgdrenlerin kendilerini orgiitle 6zdeslestirmelerine
yardimc1 olmakta ve 6rgiit degerlerinin somut gostergeleri sayilmaktadir. Ritiieller ve
seremoniler 6nemli basarilar1 temsil eden kahramanlart onurlandiran ve fikir birligi
saglamak adina bireyler arasinda bag kuran 6zel etkinlikler olarak kabul edilmektedir

(McKenna, 2012: 527). Seremoniler orgiit icerisinde belirli bir mesaj iletilmek
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istendiginde gerceklestirilmekte; bu olay esnasinda kahramanlara, mitlere ve
sembollere ait kutlamalar yapilmaktadir. Seremoniler oOrgiit kiiltiiriniin
saglamlastirilmasina katkida bulunmaktadir ve geleneksellesmis etkinlikler olarak
tanimlanan ritiielleri kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 577).

Orgiitlerde farkli ritiiellerle karsilasilmaktadir: gecis ritiielleri, degisim
ritielleri, tesvik ritlielleri, yenilenme ritiielleri, anlasmazliklart ¢ozme ritiielleri ve
biitiinlestirme ritiielleri. Gegis ritiielleri, bireylerin yeni bir sosyal rol ve statiiye
gecislerini  kolaylastirmaktadir. Bireylerin yeni rol gereklerini yerine getirirken
yasadiklart sorunlart minimize etmekte; sosyal iliskilerde yeniden denge kurmaya
calismaktadir. Degisim ritiielleri, sosyal kimliklerin bireye kazandirmis oldugu giicti
kisitlamaya yoneliktir. Var olan problemler acik¢a ortaya konulmakta; grup sinirlari
yeniden belirlenmekte ve sahip olunan orgiitsel rollerin 6nemi ve degeri lizerinde
tekrar durulmaktadir. Tegvik ritiielleri, orgiit liyeleri arasinda sosyal sayginligi tesvik
etmektedir. Basarili isgorenlerin tanitilarak diger isgorenlerin de motive olmasi
amaglanmaktadir. Yenilenme ritiielleri, siiresince sosyal yapilar ve fonksiyonlari
yeniden diizenlenmektedir. Orgiit iiyeleri oOrgiitsel faaliyetler ~konusunda
bilgilendirilmekte; yalnizca baz1 problemler iizerinde odaklanilmakta ve mevcut giic
ve otorite sistemi giiclendirilmektedir. Anlasmazliklar ve saldirilar anlasmaziiklar:
c¢ozme ritiielleri boyunca kontrol altina alinmakta ve bozulan sosyal iligkiler
diizeltilmeye c¢alisilmaktadir. Biitiinlestirme ritiielleri ise orgiit iiyelerini birbirine
baglayan ortak duygulari giiclendirmekte ve canli tutmakta ve bireylerin sosyal
sisteme bagliliklarint artirmaktadir. Ayni zamanda norm ve kurallarin etik agidan
degerlendirilmesi gerektigine yeniden dikkat ¢ekmektedir (Trice ve Beyer, 1984:
657).

1.3.5. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiitlerde hikdyeler gercek olaylara dayanan; genellikle gercek ve kurgunun
sentezi anlatilar seklinde tanimlanmaktadir (Trice ve Beyer, 1984: 655). Hikayeler
orgit kiiltiirtinii aktarmada kullanilan 6nemli iletisim araglarindan biridir. Hikayeler
araciligiyla oOrgiite yeni katilanlara orgiit kiltliri hakkindaki ©6nemli hususlar

anlatilmaktadir. Kiiltiirel degerler hakkinda bilgi vermenin bir diger yolu da kurgusal
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detaylarla zenginlestirilen efsaneleri kullanmaktir. Orgiitiin kurulus &ykiisiinden,
orgiitte yasanilan onemli bir kriz doneminden ya da biiyiik etki yaratan bir
inovasyondan bahsedilmesi 6zellikle orgiite yeni katilan isgorenlere hangi degerlerin
orgiit i¢in vazgecilmez oldugunu gostermektedir (Jex ve Britt, 2008: 452-453).

Orgiit icin 6nemli olaylara ve insanlara (&rgiit kuruculari, ge¢miste yapilan
hatalar, kurallarin ¢ignenmesi) da hikdye ve mitlerde yer verilmektedir (Robbins ve
Coulter, 2005: 56). Kiiltiirel deger ve normlar hakkinda 6nemli ipuglar1 veren hikaye
ve mitler; Orgiitiin onayladigi davraniglari ve uygulamalari ortaya koymaktadir

(Jones, 2004: 204).

1.3.6. Dil

Orgiit kiiltiiriiniin énemli gdstergelerinden bir digeri ise orgiitte kullanilan
dildir. Dil, orgiit tiyeleri arasinda iletisimi kolaylastirmakta; Orgiite yeni katilan
bireylere mevcut kiiltiirlin aktarilmasinda rol oynamakta ve bdylece drgiit kiiltiiriiniin
devamlihigmi saglamaktadir (Dolunay, 2007: 16). Orgiit igerisinde yapilan
selamlamalar, kullanilan deyimler, jest ve mimikler, sloganlar, argo ve jargonlar
orgiitte kullanilan dilin 6zelliklerini ortaya koymakta ve orgiit kiiltlirii hakkinda fikir
vermektedir (Levinson, 1999: 95).

Orgiitler sahip olduklar kiiltiir ¢evcevesinde kendilerine 6zgii bir dil
gelistirmekte ve bu dilin tiim orgiit liyelerince kabul gérmesini beklemektedirler
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 577). Ornegin iistlerin astlariyla konusma bicimleri orgiitte
rol ve statliye yiiklenen degerler konusunda ¢ok sey anlatmaktadir. Aym sekilde
orgiitte kullanlan ortak dil (jargon) ve moda haline gelen kelimeler (buzz words)
orgiit tiyeleri arasindan kimlerin kabul gordiigiinii ya da gormedigini belirtmektedir
(Rollinson ve digerleri, 1998: 535).

Degerler, norm ve inanglar ¢ergevesinde sekillenen orgiit kiiltiirii semboller,
seremoniler, torenler, hikayeler, dil ve soylentiler gibi tasiyicilar araciligiyla orgiite
yeni katilan bireylere aktarilmakta ve bu unsurlar orgiitiin sahip oldugu kiiltiir yapist
hakkinda izlenim uyandirmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan s6z konusu unsurlar
ayni zamanda varolan kiiltiiriin pekismesine katkida bulunmakta ve devamliligini

saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiit iklimi, orgiit kimligi, orgiit imaj1, orgiit felsefesi
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ve Orgiit stratejisi kavramlar1 ile benzerlik gostermekle birlikte; kavramlar arasi

farkliliklar bulunmaktadir.

1.4. ORGUT KULTURU ILE ILISKiLI KAVRAMLAR

Orgiit iklimi, orgiit kimligi, orgiit felsefesi ve orgiit stratejisi gibi kavramlar
orgit kiltiirii kavrami ile zaman zaman karistirilmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
kavramlarla orgiit kiiltiiri arasindaki benzerlik ve farkliliklarin agiklanmasi orgiit
kiiltiirinlin daha 1yi anlasilmasini saglayacak; kavramlar arasi anlam karmasasinin

Oniine gegecektir.

1.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Iliskisi

“Kiiltiir” ve “iklim” arasindaki fark orgiitsel davranis literatiiriinde iizerinde
onemle durulan konular arasindadir. Genel olarak kiiltiir 6rgiitiin isleyisi konusunda
paylasilan anlayis ve varsayimlar1 ifade ederken; iklim orgiit {iyelerinin
beklentilerinin drgiit tarafindan ne dl¢iide karsilandig: algisiyla ilgilidir (Deshpandé
ve Webster, 1989: 5).

Moran ve Volwein (1992: 20)’e gore Orgiit iklimi bir orgiitii digerlerinden
ayiran; Orglit liyeleri arasinda otonomi, giiven, baglilik, destek, tanima, yenilik ve
adalet gibi hususlarda ortak algi yaratan; mevcut norm, deger ve tutumlari yansitan
ve davramslar sekillendiren nispeten daha devamli &rgiit karakteristigidir. Orgiit
iklimi ¢evresel degiskenler (birey disindaki degiskenler), bireysel degiskenler
(yetenek, davranigs ve giidiiler) ve sonug¢ degiskenleri (bireysel ve c¢evre
degiskenlerine bagli olarak ele alinan tatmin, verimlilik gibi degiskenler) olmak
lizere ii¢ degisken grubunu igermektedir. Orgiit iklimini cevresel ve bireysel
degiskenler arasinda etkilesim sonucu ortaya cikmaktadir (Dinger’den aktaran
Giiglii, 2003:155).

Farkl1 bilim dallarindan ortaya ¢ikan ve farkli arastirma yontemleri tarafindan
incelenen orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbiriyle iligkili olmakla birlikte
s6z konusu kavramlar arasindaki ayrimin ¢ok net olmadigi da belirtilmektedir

(Aydogan, 2004: 12-13). Denison (1996: 644)’a gore orgiit iklimi orgiit iiyelerinin
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herhangi bir duruma iligskin duygu, disiince ve davraniglarini ifade etmekte ve
siibjektif ozellik gostermektedir. Orgiit iklimi orgiitte giic ve etki sahibi kisiler
tarafindan dogrudan yonlendirilebilir bir yapiya sahip olmasi nedeniyle zamanla
degisebilmektedir. Buna karsin 6rgiitiin gegmisine dayanan orgiit kiiltiirti daha kokli

bir yap1 sergilemekte ve degisime direng gostermektedir.

1.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi Tliskisi

Orgiitiin kim oldugunu, ne yaptigmi ve nasil yaptigini yansitan orgiit kimligi
logo, amblem ve orgiitte kullanilan renkler gibi gorsel unsurlar, iletisim sekilleri,
orgiit felsefesi ve c¢alisan davranislarindan olugmaktadir. Bir orgiitiin digerlerinden
ayirt edilebilmesini saglamaktadir (Okay, 2012: 25-26).

Orgiit kiiltiirii kavramiyla birlikte ele alinan orgiit kimligi; orgiitsel degerlerin
ifade edilme seklidir. Orgiit kimligi, orgiitin  ¢alisanlar  tarafindan
anlamlandirilabilmesi i¢in bilissel siireglerin ¢oziimlenmesinde kullanilmaktadir ve
daha ¢ok dis etkenlerle iliskilendirilmektedir (Fiol ve digerleri’nden aktaran
Deslandes, 2011: 24-25).

Orgiit kiiltiirii 6rgiit kimligi igin temel olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ortak
deger ve normlardan meydana gelmekte; orgiit kimligi ise orgiit kiiltlirii géz 6niinde
bulundurularak bilingli bir sekilde olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir. Orgiit
kimligi 6rgiit hakkinda bir imaj yaratilmasina imkan saglamaktadir. Bu nedenle 6rgiit
kiiltiirti 6rglit kimligine gore daha genis kapsamlidir (Unutkan, 1995: 53- 54). Kimi
aragtirmacilara gore de orgiit kiiltlirti 6rgiit kimliginin bir sonucu kabul edilmektedir.
Ciinkii iletilmek istenilen kimlige uygun bir Orgiit kiiltiri gelistirilmeye

calisilmaktadir (Okay, 2012: 210).

1.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Imaj Tligkisi

Orgiit imaji kavrammn orgiit teorisinde ve pazarlama alaninda farkli
sekillerde tammlandig1 goriilmektedir. Orgiit literatiirii, orgiit imajiyla ilgili olarak

ozellikle orgiit i¢i konulara odaklanmaktadir. Ornegin Dutton ve Dukerich (1991:

520)’e gore imaj Orgiit liyelerinin orgiitiin bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildigi
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konusundaki inanglar1 ile ilgilidir. Pazarlama literatiirii ise imajin ortaya ¢ikisini
miisterilere, tedarikcilere, aracilara ve c¢ikar gruplarina dayandirmaktadir
(Bromley’den aktaran Hatch ve Schultz, 1997: 359).

Pazarlama ve orgiit teorisi yaklasimlarini birlestiren tanima gore ise oOrgiit
imaj1 bir birey ya da belirli bir grubun bir 6rgiite yonelik sahip oldugu giicli ve
biitlinsel bir izlenim, anlamlandirma ve oOrgiitin kullandig1 iletisim aracidir
(Alvesson, 1990: 376). Orgiitiin kiiltiirel 6geleri drgiit imajimin ortaya koyulmasinda
kullanilmaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltliriiniin 6rgiit imaji iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6rgiit imaji1 da orgiit tiyeleri i¢in bir
geribildirim niteligindedir. Orgiit kimliginin yeniden sekillenmesine katkida

bulunmaktadir (Hatch ve Schultz, 1997: 361-362).

1.4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi Tliskisi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit felsefesi birbiriyle yakindan iliskili kavramlardir.
Orgiit felsefesi orgiitiin hareket alanim belirlemede etkindir (Keller’dan aktaran
Unutkan, 1995: 55). Orgiitsel degerler, inanglar ve normlar, amaglar ve stratejilerden
meydana gelen oOrgiit felsefesi orglit kimligi i¢in temel olusturmaktadir ve Orglitiin
kendi insan kaynaklarina ve gevresine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Aktan ve
Tutar, 2006: 10-11).

Orgiit felsefesi orgiit kiiltiiriiniin ~ yorumlanmasina  yardimer ~ olarak
isgorenlerin davranislarini ydnlendirmektedir. Orgiit vizyonunu gelistirmekte; drgiitii
amag ve hedeflerine ulastirmada araci roliinii {istlenmektedir. Orgiit felsefesi aym
zamanda isgdrenleri motive etmekte; orgiitsel performansi artirmaktadir. Orgiit
felsefesinin  iggoren  degerleriyle uyumlu olmasi, orgiitsel faaliyetlerin

gerceklestirilmesinde isgorenleri daha istekli kilmaktadir (Celik, 2000: 70- 71).
1.4.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi Iliskisi
Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak igin

belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu olarak

tamimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 33). Her orgiit dogrudan ya da dolayh
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olarak rakiplerine yonelik stratejiye ihtiya¢ duymaktadir. Orgiit stratejisi kiiltiir, drgiit
yapisi ve bireyler arasinda uyumun saglanabilmesi adina gerceklestirilmesi gereken
bir dizi 6nemli amag ve gérevleri ifade etmektedir. Ornegin fiyat yerine inovasyon
tizerine rekabet etme karar1 alan bir orgiit i¢in formal yap1 ve kontrol sistemi, orgiit
amagclarint gergeklestirebilecek isgorenler ve bu isgoérenlerin orgiit yapisina uyum
gdstermesi daha 6nemlidir. Informal &rgiit yapilarinda ise érgiit normlar1 s6z konusu
stratejiyi uygulamaya elverisli olmalidir (O’Reilly, 1989: 16-17).

Orgiit stratejisi ve orgiit kiiltiirii yakindan iliskilidir. Orgiitlerde belirlenen
stratejiler orgiit kiiltiiriiniin yansimalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Johnson, 1992:
29). Orgiitlerde stratejinin basariyla uygulanabilmesi ise dogru orgiit kiiltiiriine
baghdir. Orgiitsel deger, norm ve inanglara uygun olmayan stratejilerin uygulanmasi
basarisizlikla sonuclanmaktadir. Orgiitler mevcut stratejilerini degistirdiklerinde
paylasilan temel degerlerin yeni yaklasimi desteklememesi sebebiyle zaman zaman
basarisizliga ugrayabilmektedirler. Dolayisiyla orgiitlerin biiylimesi ve stratejilerin
degismesi durumunda Orgiit kiiltiriinin ve kontrol sisteminin de yeni yaklasima

cevap verebilecek sekilde uyarlanmasi gerekmektedir (O’Reilly, 1989: 16-17).

1.5. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriine yonelik gelistirilen modeller orgiit kiiltiiriiniin daha acik
anlasilmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii modelleri aym zamanda belirli bir kiiltiir
tipinin eksilerini ve artilarin1 ortaya koymaya; ise alimlarda orgiite uygun isgdéren
secimlerinin yapilmasina; kiiltiirel gelisim ve degisim hakkinda yerinde kararlar
alinmasina yardimci olmaktadir (Sadri ve Lees, 2001: 856). Katz ve Kahn’ a gore
kiiltiir tiplerinin siniflandirilmasinin en 6nemli amaci beklenmeyen riski azaltarak
orgiitsel davranis gesitliligini anlamaya katkida bulunmaktir (aktaran Altman and
Baruch, 1998: 770). Kiiltiir tiplerini siniflandirmadaki bir diger amag ise oOrgiitiin
ozelliklerini, giiclii ve zayif yonlerini net olarak ortaya koymaktir. Orgiit kiiltiirii
tipinin bilinmesi orgiitsel sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve degisimin tesvik
edilmesi agisindan da onemlidir (Oz ve digerleri, 2015: 6686). Arastirmada orgiit
kiiltiirti modelleri kapsaminda; Schein, Deal ve Kennedy, Handy ve Harrison, Geert
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Hofstede, Ouchi, Peters ve Waterman, Kilmann, Miles ve Snow; ve Quinn ve

Cameron tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii modelleri incelenmektedir.

1.5.1.Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’a gore kiiltiir en {iistte semboller, altinda degerler ve merkezinde
varsayimlar olmak iizere ii¢ seviyeden olusmaktadir. Varsayimlar gerceklik ve insan
dogas1 hakkindaki inanglar1 yansitmaktadir. Degerler sosyal prensipler, gorisler,
hedef ve standartlart agiklarken; semboller ise deger ve varsayimlara dayali
faaliyetlerin goriilebilir, dokunulabilir ve duyulabilir sonuglarini ifade etmektedir.
Schein orgiit kiiltlirtinii “belirli bir grup tarafindan orgiitiin disa uyum ve igsel
biitiinlesme stlirecinde karsilasabilecegi problemlerle basa ¢ikabilmesi adina
gelistirilen ve daha sonra oOrgiite yeni katilanlara da Ggretilen temel varsayimlar”
seklinde tanimlamaktadir (Schein, 1983: 14).

Schein kiiltiirii, ¢esitli davraniglarla agiga ¢ikabilen derin bir olgudur. Bir
problemle karsilasildiginda belirli bir sekilde hissetme, algilama ve diislinme s6z
konusu problemin ¢6ziimiine yardimer olmaktadir. Boylece her defasinda yeni bir
stratejiyle hareket etme endisesinden bizi uzak tutmaktadir. Karsilastigimiz farkli
problemlere yonelik irettigimiz ¢Oziimler bir siire sonra farkinda olmadan
varsayimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Varsayimlar olmadan semboller herhangi
bir anlam ifade etmemektedir (Schein, 1986: 31).

1.5.2. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy’ e gore kiiltlir bir orgiitiin basar1 diizeyini etkileyen en
onemli faktordiir. Orgiit kiiltiiriiniin degerler, kahramanlar, torenler ve kiiltiir ag
olmak {izere dort temel boyutu bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin temelini degerler
olusturmakta; degerler kahramanlar tarafindan somutlastirilmakta; torenler ve
ritiieller orgiitsel etkilesime yon vermekte; kiiltirel ag ise oOrgiitlerdeki informal
iletisim sistemi ya da gizli gii¢ hiyerarsisi olarak agiklanmaktadir (aktaran Rashidi ve
digerleri, 2015: 34).
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Orgiit kiiltiirii ve ¢evre arasindaki iliskiler iizerinde duran Deal ve Kennedy

orgiit kiiltiiri modeli iki boyutlu degiskene sahip dort degisik kiiltiir tipinden

olusmaktadir. Bu kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan degiskenlerden biri

orgiitlerde alinan stratejik kararlara iliskin c¢evresel belirsizlik derecesi, digeri ise

alinan kararlarin basaris1 konusunda gevreden gelen geri beslemenin hizi ile ilgilidir

(Eren, 2008: 152).

Deal ve Kennedy modelini olusturan kiiltiirler; atilgan kiiltiir, yetki kiiltiiri,

kapali hiyerarsi kiiltiirii ve aktivite kiilttiriidiir (Vural, 2003: 85):

Anlgan Kiiltiir: Cevresel belirsizlik diizeyinin yiiksek geri bildirimin hizli oldugu
atilgan kiiltiirlerde calisanlarin risk alabilecek yapida ve ortaya cikabilecek
olumsuz sonuglara karsi her an hazirlikli olmalari beklenmektedir. Bu tip
orgiitlerde tepe yonetimde ya da lider konumda bulunanlardan ise girisimci ruha
sahip olmalar1 ve c¢alisanlar1 cesaretlendirmeleri beklenmektedir (Vural, 2003:
86). Atilgan kiiltiire sahip Orgiitler reklamciliga ve danmigmanliga Onem
vermektedirler. Yapi, kozmetik, film ve reklamcilik sektorlerinde faaliyet
gosteren sirketler bu kiiltiirii en iyi temsil eden 6rneklerdir (Eren, 2008: 153).
Yetki Kiiltiirii: Yetki kiiltiiriinde basar riski yiiksek ¢cevreden gelen geri bildirim
hiz1 ise diisiiktiir. Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde biirokrasinin yaraticiliglt ve
uzmanligi azaltabilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle iggorenler arasi iliskilere
onem verilmekte ve ekip calismasi tesvik edilmektedir. Ar-Ge, havacilik,
sermaye yogun yatirim yapan insaat, kaz1 ve madencilik sektorleri bu kiltiirti
temsil etmektedir (VVural, 2003: 86).

Kapali Hiyerarsi Kiiltiirii: Kapali hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢evresel
belirsizlik riskinin diisiik ¢evreden elde edilen geri bildirim hizinin yavas oldugu
goriilmektedir. Is yiikiiniin yogun oldugu bu tiir érgiitlerde hata yapilmamasina
Ozen gosterilmekte; yonetimce belirlenen siiregler adim adim takip edilmektedir.
Yonetmelik ve yonergelerin calisanlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu orgiitlerde
performans degerlendirmesi yapabilmek de bir o kadar zordur. Kapali hiyerarsi
kiiltiiriiniin en iyi gozlemlenebilecegi Orgiitler bankalar, hiikiimet Orgiitleri ve
kamu kurumlaridir (Eren, 2008: 155).

Aktivite Kiiltiirii. Bu kiltiirde alinan kararlarin risk derecesi diisiik olmasina

ragmen, kararlar konusundaki geri bildirim hizhidir. Atilgan kiiltiir aksine risk
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derecesinin diisiik oldugu aktivite kiiltiirlinde ¢ok ¢alisarak satis hacmi yaratan
bireyler &rgiitin kahramani olarak kabul edilmektedirler. Orgiitii basarisizliga
siriikleyen en biiylik etken monotonluk olarak kabul edildiginden; calisanlar,
cesitli yarigmalar, toplantilar ve kongreler vasitasiyla oOrgiit canli tutulmaya
calisilmaktadir. Bu kiiltiir satig ve pazarlamanin énem tasidigt moda ve bilisim
gibi sektorlerde gereklidir (Vural, 2003: 87-88).

Deal ve Kennedy’nin orgiit kiiltiirii modeline gore; orgiitlerin faaliyet alanlar
ile sahip olmalar1 gercken Kkiiltiir tipleri paralellik gostermektedir. Bu nedenle
yukarida acgiklanan kiiltiir tiplerinden herhangi birinin tek basina bir 6rgiite hakim
olmas1 miimkiin degildir. Ornegin gevresel belirsizlik diizeyinin diisiik, geri bildirim
hizinin yavas oldugu kamu 6rgiitlerinde goriilen kapali hiyerarsi kiiltiirii; iklim, dogal
afet, ekonomik kriz ve savas gibi nedenlerle gevresel belirsizlik diizeyinin yiiksek
oldugu ve ziyaret¢i sayis1 ve turizm gelirleri aracilifiyla geri bildirimlerim hizli bir
sekilde alindig1 turizm isletmeleri i¢in uygun bir kiiltiir tipi gortinmemektedir. Bu tiir

orgiitlerin atilgan kiiltiir ve/veya yetki kiiltiiriine sahip olmalar1 beklenmektedir.

1.5.3. Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy ve Harrison’un modeline gore oOrgiit kiiltiirleri 6rgiit yapisina gore
siniflandirilmaktadir.  S6z konusu modelde yer alan kiiltiir tipleri Yunan
mitolojisideki tanri isimleriyle ifade edilmekte ve bu kiiltiirler gii¢ kiiltiirii (Zeus), rol
kiltirti (Apollo), gorev kiiltiiri (Athena) ve birey kiiltiirii (Dionisus) olarak
aciklanmaktadir (Sigsman, 2014: 142):

e Gii¢ Kiiltiirii: Gii¢ kiltirii daha ¢ok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen
kiigiik isletmelerde ve askeri orgiitlerde gozlemlenmektedir (Sisman, 2014: 142-
143). Giig¢ kiiltiiriine sahip orgiitlerde giicii elinde bulunduran bireyler yonetim
gorevini listlenmekte; astlar bu gii¢le kontrol altinda tutulmakta ve orgiite yonelik
gevresel miidahalelere miimkiin oldugunca izin verilmemektedir. Rekabetgi
yaptya sahip gili¢ egilimli orgiitlerin 6zellikle zayif orgiitleri kullanarak kontrol
alanlarii genisletmeye calistiklar goriilmektedir (Harrison, 1972: 121).

Merkezi karar sisteminin hakim oldugu bu tiir 6rgiitlerde kararlar yalnizca giicii

elinde tutan bireyin istegi dogrultusunda degisebilmekte; bu durum ise orgiitiin
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beklenilen diizeyde gelisememesine sebep olmaktadir. Bireysellige ve sonug
odakliliga 6nem verilen gii¢ kiiltiiriinde takim caligmas1 gibi uygulamalara gerek
duyulmamakta; isgorenlerin moral seviyelerinin diistiigii ve isgiicii devrinin ise
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Machado ve Carvalho, 2008: 5-6).

Rol Kiiltiirii: Ustlerin yetkisinde bulunan bir ydnetim anlayisinin hakim oldugu
gii¢ kiiltiiriiniin aksine rol kiiltiiriinde yasaya uygunluga ve sorumluluk bilincine
onem verilmektedir. Otorite agisindan degerlendirildiginde, s6z konusu iki kiiltiir
arasindaki fark diktatorlilk ve anayasal monarsi arasindaki farka benzemektedir
(Harrison, 1972: 121-122). Giiciin kaynagmi uzmanlasma olusturmaktadir
(Sisman, 2014: 143).

Rol kiiltiirine sahip orgiilerde rekabet ve gatismanin yerini anlagmalar, kural ve
prosediirler almaktadir (Harrison, 1972: 121-122). Orgiitte her role uygun
davranisa yonelik kurallarin bulunmasi yonetimi kolaylastirmaktadir. Gayri
sahsiligin norm olarak kabul edildigi orgiitlerde bireyin iistlenmis oldugu rol,
kisiliginin &niine gegmektedir (Machado ve Carvalho, 2008: 6). Orgiit igerisinde
hak ve ayricaliklarm belirlenmesinde 6zen gosterilmektedir. Ongoriilebilirlik
diizeyinin yliksek oldugu rol kiiltiiriinde istikrar ve itibar yetki kadar degerlidir.
Ancak prosediirlerin agir islemesine paralel olarak orgiitsel degisimin de yavas
gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Harrison, 1972: 122).

Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltiirii proje gruplarinin ve takimlarimin oldugu kiiglik
gruplara 6zgi bir kiiltiir tipi olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2014: 143). Gorev
kiiltiirtine 6rnek olarak sosyal hizmet Orgiitlerini, arastirma takimlarini ve risk
diizeyi yiiksek isletmeleri vermek miimkiindiir. Gorev kiiltiiriine sahip orgiitlerde
en onemli deger hedeflerin  gergeklestirilmesidir. Orgiit yapisiin  ve
faaliyetlerinin  hedeflerin  gerceklestirilmesini  destekler nitelikte olmasi
beklenmektedir.  Roller ve  kurallar  beklentileri  karsilayamadiginda
degistirilmekte; isgorenlerin gorevleri yerine getirebilecek bilgi ve beceriye sahip
olmamalar1 durumunda ise isgdrenlere yeniden egitim verilmekte ya da degisim
yoluna gidilmektedir. Giig kiiltiiriinde gii¢ ve mevki odakli otoritenin yerini bilgi
ve beceriye biraktigi goriilmektedir. Degisimlere hizli1 cevap verebilecek esnek
orgiit yapist lizerinde durulmaktadir. Karsiliklt deger ve hedefler dogrultusunda

diger orgiitlerle isbirligine gidilmektedir (Harrison, 1972: 122).Gorev kiiltiiriiniin
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rol kiiltiirinden farklilagan yonii ise gorev kiiltiiriinde profesyonellerin tistlendigi
rollerin orgiit glindemi dogrultusunda esneklik gosterebilmesidir (Machado ve
Carvalho, 2008: 6).

e Birey Kiiltiirii: Diger kiiltlrlerden farkli olarak birey kiiltiiriinde rgiitiin baglica
var olma nedeni orgiit iiyelerinin ihtiyaglarini karsilamaktir. Orgiitler bireylerin
tatmin edilmesinde bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bireylerin istek
ve ihtiyaclarimi karsilamada yetersiz kalan orgiitlerin dmiirlerinin de daha kisa
stirdigii goriilmektedir. Birey kiiltliriine sahip Orgiitlerde biiylime, gelisme,
maksimum gelir ve fayda elde edebilme Oncelikli hedefler arasinda yer
almamakta; bireylere gorevlerini zevkle yerine getirebilecekleri bir is ortami
saglayabilmek daha ¢ok 6nemsenmektedir (Harrison, 1972: 123). Genellikle yeni
bir 6rgiitiin ya da isin gelisim asamasinda ortaya ¢ikan birey kiiltliriiniin siirecin
ilerlemesiyle birlikte terkedildigi ve diger ii¢ kiiltiir tipinden birinin benimsendigi
goriilmektedir (Machado ve Carvalho, 2008: 6-7).

Kisacas1 Handy ve Harrison tarafindan gelistirilen modele gore; orgiit kiiltiirti
tipleri orgiit tlirine ve amaglarma gore farklilik gostermektedir. Kiiltiir tipleri
incelendiginde; merkezi otoritenin hakim oldugu orgiitlerde giig, biirokrasinin agir
bastig1 orgiitlerde rol, orgiitsel amaglarin oncelikli oldugu orgiitlerde goérev ve son
olarak bireysel amaglarin dncelikli oldugu orgiitlerde ise birey kiiltiirii goriilmektedir

(Kosar ve Calik, 2011: 589).

1.5.4. Geert Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede (1993: 89)’e¢ gore kiiltiir bir grubu (ulusu) digerinden ayiran bir
olgudur. Kiiltiirii direk olarak gozlemleyebilmek miimkiin olmasa da sozlii bildiri ve
diger davraniglar araciligiyla anlamlandirabilmek olasidir. Ayni zamanda diger
gozlemlenebilir ve Slgiilebilir sozlii sdzsiiz davraniglarin tahmin edilebilmesinde de
kiiltirden yararlanilmaktadir. Yonetim kavraminin din, toplumsal degerler ve
toplumun bilime yonelik bakis agisindan soyutlanarak ele alinamayacagini belirten
Hofstede, bu sebeple yonetim teorilerinin tamaminin disiplinler arasi 6zellik
gosterdigini ifade etmektedir. Orgiit kuruculari ait oldugu ulusun Kiiltiirel

ozelliklerini tasimaktadirlar. Dolayisiyla orgiitler uluslararasi olgege yayilsalar da
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orgiitsel degerlerde ulusal degerlerin yansimasini gorebilmektedir (Hofstede, 1985:

349).

Hofstede (1985: 347-348) kiiltiir boyutlarini su sekilde ag¢iklamaktadir:

Gii¢c mesafesi: Orgiitlerde gii¢c dagilimi algisiyla ilgilidir. Giig¢ mesafesi az
olan kiiltiirlerde bireylerarasi esitlie onem verilmekte; hiyerarsik orgiit
yapisina rastlanmamakta ve tiim isgérenlerin kararlara katilimina imkan
taninmaktadir. Giic mesafesi fazla olan kiiltiirlerde ise tam tersi durum soz
konusudur (Sigr1 ve Tigli, 2006. 330).

Belirsizlikten kacinma: Toplum iiyelerinin belirsizligi kabul diizeyleriyle
ilgilidir. Kurallarin, prosediirlerin, planlarin ve kontrol sistemlerinin kabul
edilme derecesi ile uzmanlik ve kariyere verilen onem belirsizlikten
kacinma seviyesi yiiksek ya da diisiik olan toplumlara gore farklilik
gostermektedir (S1gr1 ve Tigli, 2006. 331).

Bireycilik-toplumculuk:  Bireyin yalnmizca kendi ve yakinlarinin
cikarlarin1 6n planda tuttugu bireycilige karsin; toplumculukta Kim
olduguna bakilmaksizin herkes ayni Ol¢lide Onemlidir. Bireycilikteki
“ben” merkezlilik toplumculukta yerini “biz” anlayisina birakmistir (S18r1
ve Tigli, 2006. 330).

Erillik-disilik: Basari, kahramanlik, kararlilik ve maddi degerlerin 6n
planda tutuldugu toplumlarda erillik kiiltiirii; kisilerarasi iligkilerin, algak
goniilliiliglin, zayiflarin gozetildigi ve yasam kalitesinin 6nemsendigi
toplumlarda ise disilik kiltirii hakimdir. Bununla birlikte her eril
toplumda disilik her disil toplumda da erillik ozelligine rastlamak
miimkiindiir (Hofstede, 1985: 347-348).

S6z konusu kiiltiir boyutlar1 ulusal ve bolgesel agidan farkli kiiltiirel 6zellikler

tasiyan bireylerin ya da gruplarin birarada bulundugu orgiitlerde de farkli

davraniglarin - sergilenmesine; ayni zamanda yonetimde de farkli anlayis ve

uygulamalarin benimsenmesine zemin hazirlamaktadir (Hofstede, 1984: 87-98):

Giic mesafesinin az oldugu kiiltiirlerde astlarin fikirleri yoneticiler
tarafindan her zaman oOnemsenmektedir. Giig mesafesi fazla olan

kiiltiirlerde ise astlar {istlerine kars1 baghliklarini dile getirirken iistler de
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astlarina karsi bir baba tavriyla (paternalist) yaklagmaktadir. Giig
mesafesinin fazla oldugu kiiltiirlerde giiclin kotiiye kullanimina daha sik
rastlaniimaktadir. Otoritelerine katkida bulundugu igin statii farkliliklar
ustler tarafindan 6nemli kabul edilmektedir.

Belirsizlikten ka¢inma  derecesinin  yiikksek oldugu toplumlarda
davraniglar yazili kurallara ya da yazili olmayan sosyal kodlara
dayanmaktadir. Belirsizlikten kaginma derecesi yiiksek olan orgiitler ise
daha formal yapiya sahip olmakla birlikte, prosediirlere ve ritiiellere
onem vermektedirler. Yonetim kisa ve orta siireli plan ve programlama
ile ilgilenmektedir. Belirsizlikten kaginma derecesi diisiik olan orgiitlerde
ise stratejik planlamaya dnem verilmektedir.

Bireyci kiiltlirlerde igveren isgoren iligkisinin karsilikli ¢ikara dayandigi
goriilmektedir. Is grenler birer iiretim faktdrii ve emek piyasasinin bir
pargasidirlar. Toplulukgu kiiltiirlerde ise isveren isgdren iliskisi ahlaki
temele dayanmaktadir. Isveren igsgdrenini her durumda korurken; isgdren
de isverenine sadakatini gdstermektedir. Bireyci kiiltiirlerde is iligkilerin
Oniine gegerken, toplulukgu kiiltiirlerde iligkiler daima daha 6nemlidir.
Eril toplumlarda insanlar arasinda rekabet gerekli goriilmekte ve
glicliinin kazanmas1 gerektigine inanilmakta; disil toplumlarda ise
insanlar arasindaki dayanigmanin rekabetten daha degerli oldugu kabul
edilmektedir. Giiglii olanin zayif olana yardim etmesi beklenmektedir.
Eril kiiltirde insaniistii yeteneklere sahip olan, hizli kararlar alan, astlar

tarafindan takdir edilen yonetici disi kiiltiirde ciddiye alinmamaktadir.

Hofstede’in orgiit kiiltiirii modeli ile ilgili yapilan agiklamalar dogrultusunda;

kiiltiir boyutlarinin orgiitsel etkinlik ile iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Altaf

(2011: 170- 171) tarafindan gergeklestitilen aragtirmada ozellikle glic mesafesi ve

topluluk¢uluk boyutlarinin 6rgiitsel etkinlik iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Gii¢

mesafesinin fazla oldugu orgiitlerde bireyleri motive ve koordine etmenin zorlastigi;

buna karsin giic mesafesinin az oldugu orgiitlerde ise koordinasyon, iletisim ve

entegrasyon sorunlariyla daha seyrek karsilagildigi goriilmiistiir. Benzer olarak kisiler

arast iligkilerin is iligkilerinin Oniine gectigi topluluk¢u kiiltiirlerde isgorenlerin

kendilerini degerli hissettikleri ve orgiitiin bir pargasi olarak kabul ettikleri; bu

28



nedenle orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in daha fazla ¢aba harcadiklari ortaya
konmustur (Altaf, 2011: 170- 171).

1.5.5. Parsons ve AGIL (Adaptation, Goal Attainment, Integration,
Latency) Modeli

Sosyal sistemler ve isleyis mekanizmalari konularini ele alan Parson’un 6rgiit
kiltlirii modeli dort boyuttan olugsmaktadir: uyum (adaptation), hedefe ulasma (goal
attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) (Eren, 2008: 142).
Uyum (adaptation) orgiitiin degisen ¢evre kosullarna uyumunu ifade ederken;
hedefe ulasma (goal attainment), degisen cevre kosullarina uygun hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi; biitiinlesme (integration), orgiitii
olusturan sistemler arasindaki koordinasyon ve yasallik (legitimacy), Orgiitiin
icerisinde bulundugu toplum tarafindan kabul gormesi seklinde agiklanmaktadir
(Tiktas, 2012: 36-37).

Parsons (1956: 228-230)’a gore kendilerinden daha biiyiik bir sosyal yap1
olan toplumun bir pargasin1 temsil eden oOrgiitler kendi aralarinda gesitlilik
gostermektedirler. Yakin kiiltiirlere sahip olmalarina ragmen bir Amerikan orgiitii ile
bir Ingiliz 6rgiitii arasinda da aym gesitlilik s6z konusudur. Kiiltiirel gesitlilik bir
yana birakildiginda, orgiitler Oncelikle hedefler ve islevler agisindan
simiflandirilabilmektedir. Buna gore orgiitler tiretim odakli orgiitler, hedef odakli
orgiitler, bltiinlestirici orgiitler ve yasal orgiitler seklinde karsimiza c¢ikmaktadir.
Uretim odakli orgiitler igin iiretim fiziksel iiretimden ziyade ekonomik bakimdan
degerlendirilmekte; “deger katma” anlamina gelmektedir. Toplumla biitiinlesmis her
orglitin ~ topluma  oncelikli  katkisinin  ekonomik yonde olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Hedef odakli 6rgiitler toplumda gii¢ kullaniminda ve paylagiminda
role sahip resmi kuruluslardir. Biitiinlestirici orgiitler daha cok toplumsal diizeyde
liyakate 6nem vermektedirler. Anlasmazliklarin giderilmesi ve beklentilerin yerine
getirilmesi konusunda katkida bulunmaktadirlar. Kisacasit bu tiir orgiitler dar
anlamda baslica sosyal kontrol mekanizmalaridir. Mahkemeler, siyasi partiler ve
hastaneler biitiinlestirici orgiitler arasinda yer almaktadir. Yasal orgiitler icerisinde
bulundugu toplumda kabul gorerek yasama hakki elde etmis orgiitlerdir. Bu grupta

kiiltir ve egitim alaninda faaliyet gosteren orgiitler yer alabilmektedir.
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1.5.6. Ouchi’nin “Z” Kiiltiiri Modeli

1970 ve 1980’11 yillarda diinya ekonomisinde kalite ve orgiitsel yapilanmalar
gibi konularda Onemli noktaya ulasan Japonlar1 6rnek alan Amerikalilar kendi
kullandiklar1 “A” tipi orgiit yapisiyla Japonlarin kullandiklart “J” tipi 6rgiit yapisini
biraraya getirerek “Z” tipi Orgiit yapisini ortaya koymuslardir (Ouchi, 1989: 43).
“Z” tipi orgiit kultiiri modeli Amerikan (A) tipi ve Japon (J) tipi oOrgiit kiiltiirti
degerlerinin ozellikle giiniimiiz Amerika Birlesik Devletleri o6rgiit yapisina

uyarlanmis halidir (Eren, 2008: 158).

Tablo 1: Amerikan Tarzina Uyarlanmis Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Japon ve Amerikan Orgiit
Kiiltiirleriyle Kargilagtirilmasi

“A” Tipi (Amerikan) “J” Tipi (Japon) «“Z” Tipi (Uyarlanms
Amerikan)
— Kisa Dénem Istihdam —  Hayat Boyu Istihdam —  Uzun Dénem istihdam
— Bireysel Karar Verme —  Ortaklasa Alinan Kararlar —  Ortaklaga Alinan
; Kararlar
— Bireysel Sorumluluk —  Misterek Sorumluluk
. —  Bireysel Sorumluluk
— Hizhi Degerleme ve —  Yavag Degerleme ve Terfi y
Terfi - Y Degerl
— Kapali ve Bigimsel Olmayan T:;;? ceerieme ve
— Agik ve Kontrol
Bigimsellestirilmis U | | Kari — Acgik ve
Kontrol B zmanlastirimamis Karyer Bicimsellestirilmis
— Uzmanlastirilmis N Blrey ve A.ile' Hayatiyla Ollg?itlerle Kapali ve
- Biitlinlesmis Is Hayati Bi¢imsel Olmayan
Kariyer Kontrol
- }B;rey ved Allz i —  Kismen
ayatindan Ayriimis Iy Uzmanlagtirilmis Kariyer
Hayati

— Birey ve Aile Hayatiyla
Biitiinlesmis Is Hayat1

Kaynak: Eren, 2008: 16

“A” tipi orgiitlerin en temel 6zelligi kisa siireli istihdam imkani sunmasidir.
Bu oOrgiitlerde bireylerin uzmanlasmasina Onem verilmekte; isgdrenlerin
degerlendirilmesi kesin performans Ol¢timleri kullanilarak gergeklestirilmektedir.
“A” tipi Orgiitlerde bireyin is ve sosyal yasami birbirinden Kkesin sinirlarla

ayrilmaktadir. “J” tipi Orgiitlerin 6zellikleri ise tabloda goriildiigii iizere hayat boyu
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istihdam, yavas degerlendirme ve terfi, ortaklasa karar verme ve sorumluluk alma
seklinde siralanmaktadir (Kirgil, 1984: 24- 26).

Bireysel degerlerin ortak degerlerle kaynastirildigi “Z” tipi orgiitlerde ise
uzun donemli istthdam s6z konusu olup; is gilicii devir oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir. Orgiitlerde kararlar ortaklasa alinmakla birlikte; son karar verici
bireydir ve sorumluluk bireye birakilmaktadir. Bu uygulama bireysel karar alirken
toplulugu da diisiinmesi gereken bireyi zor durumda birakmaktadir. Boylelikle
degerleme ve terfi yavas ger¢eklesmekte ve kontrol sisteminin kapali ve ustaca
isledigi goriilmektedir. “Z” tipi orgiitlerde performans degerlendirmede siibjektif ve
oldukea kisisel ol¢iitler kullanilmaktadir. Hicbir galisan “A” tipi orgiitlerde oldugu
gibi yalnizca performans skorlarina bakilarak degerlendirilmemektedir. Kariyer
kismen uzmanlagma egilimi gostermektedir. Orgiitte tiim orgiit iiyelerinin aileleri ile
birlikte ele alindigi biitiinsel bir bakis acist hakimdir. Aile bireyleri kendilerini

Orgiitiin birer liyesi olarak géormektedirler (Ouchi ve Jaeger, 1978: 311).

1.5.7. Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin stratejik onemi iizerinde duran Peters ve Waterman (Fey
and Denison, 2003: 688)’a gore; basarili orgiitlerin temel 6zelligi bireyleri ayni amag
etrafinda birlestiren bir kiiltiire sahip olmalaridir (Erdem, 2007: 64). Yonetimde
miikemmellik fikrini savunan Peters ve Waterman “Mikemmeli Arayis:
Amerika’nin En Iyi Yonetilen Sirketlerinden Dersler” adli kitabinda Amerika’da en
1yl yonetilen bir grup Orgiitiin basarisinin nedenlerini sorgulamakta ve s6z konusu
basar1y1 en ¢ok orgiit kiiltiiriine dayandirmaktadir. Bu iki yonetim danigmanina gore
bagarili bir orgiitiin sahip olmasi gereken kiiltiirel 6zellikler su sekildedir (Vural,
2016).

e Karar alma siiregleri dahil olmak {izere Orgiit her zaman aktif halde
bulunmalidir.

e Orgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi kaynagmin
onemli bir kismini temsil eden miisteriye daima yakin davranilmalidir.

e Orgiitlerde girisimcilik ve yenilikgilik tesvik edilmelidir.
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Orgiitlerin en degerli sermayesi olan insana deger verilmeli ve saygi
gosterilmelidir. Ciinkii orgiit basarisinda insan sermayesi gelisiminin
rolii biiyiiktiir.

Ust diizey yoneticiler etkilesimsiz denetim yerine tiim oOrgiit
birimleriyle yakin iliski i¢erisinde bulunmalidirlar.

Orgiitler uzmanliklar1 disindaki faaliyetler yerine temel yetenekleri
tizerinde odaklanmalidirlar.

Orgiit basaris1 yonetilen isgdéren sayisindan ¢ok isgdren basarisina
baghdir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin basarisi ne kadar asti
yonettikleri ile degil yonettikleri astlarin performanslari {izerinde ne
kadar etkiye sahip olduklar ile ilgilidir. Bu nedenle 6rgiit yapisinin
basit olmasina ve {ist yonetim kademelerinin asgaride tutulmasina
0zen gosterilmelidir.

Basarili oOrgiitlerin  kiiltiir yapist hem siki hem gevsek oOzellik
gostermektedir. Siki kiltiirlerde Orgiitii bir arada tutan Orgiit
degerleridir. Gevsek kiiltiirlerde ise daha az kural ve diizenlemeler
bulunmakta; astlar daha az yoneticiye bagl olmaktadir. Girisimcilik
ve iriin gelistirme gibi konularda gevsek kiiltiir, temel degerlerin

korunmasinda ise siki kiltiir benimsenmelidir.

Yukarida siralanan 6zelliklerden yola ¢ikildiginda; basar1 elde etmek isteyen
orgiitlerin igsgoren fikirlerine deger veren, isgoreni destekleyen ve girisimciligi tesvik
eden bir kiiltirel anlayist benimsemeleri gerektigi goriilmektedir. Peters ve
Waterman’a gore bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde isgoren baghlik diizeyinin de
yiiksek oldugu; isgorenlerin ancak kendilerine saglanan is kosullarini anlaml

bulduklarinda motive olabildikleri ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Erdem, 2007: 64).

1.5.8. Kilmann’mn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann’a gore orgiit kiiltiirii 6rgiit iiyelerini bir arada tutan ve orgiite katilan
her yeni iiyeye aktarilan degerler, varsayimlar, inanglar, normlar, tutumlar ve
beklentilerden olusmakta; orgiit liyelerini harekete gegiren sosyal bir enerji niteligi

tasimaktadir (aktaran Fis ve Wasti, 2009: 134). Orgiit kiiltiirii 6rgiit ikliminin ve
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inanglarin davraniglara yansimasidir. Tim karar mekanizmalar1 ve is verimliligi
tizerinde etkili olan orgiit kiiltird iki farkli tipte ele alinmaktadir (Eren, 2008: 146-
147).

o Biirokratik Kiiltiirler: Hiyerarsik ve bolimlere ayrilmig Orgiitleri igaret
etmektedir. Sorumlulugun ve otoritenin kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrildigi bu orgiitlerde yapilmasi gereken isler diizenli ve sistemlidir.
Kontrol ve gii¢ olgusu on plandadir. Biirokratik kiiltiire sahip olan
orgiitleri ayn1 zamanda ihtiyatli, denetimli, bigimsel olarak nitelemek
mimkiindiir. Hirsli ve yaratici bireyleri bu tiir 6rgiitlerde tutmak oldukga
zordur (Wallach, 1983: 32).

o Yenilik¢i Kiiltiirler: Degisen ¢evre kosullarina uyum saglamayi
kolaylastiran kiilttir tipidir (Eren, 2008: 146). Zorluklar ve risklerle dolu
yenilik¢i kiiltiir tipi bireyleri yaratici olmaya tesvik etmektedir. Bu
nedenle hirsli ve girisimei ruha sahip bireyler de bu tip kiiltiire sahip
orgiitlerde calismay1 tercih etmektedir. Ancak yenilik¢i kiiltiire sahip
orgiitlerde ¢alismak samildig1 kadar kolay degildir. Is- aile- bos zaman
dengesini kurabilmek olduk¢a zordur. Tiikenmislik ve stres bu tiir
orgiitlerde rastlanilan mesleki hastaliklardir (Wallach, 1983: 33).

Kilmann tarafindan orgiit kiltiri tiplerinin orglit yapisina bagh olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii biirokratik ve yenilik¢i kiiltiirler
seklinde ele alan Kilmann’a gore; yenilik¢i kiiltiir tipinin turizm isletmeleri igin
uygun bir kiiltiir tipi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Basta ekonomik olmak tizere,
teknolojik, dogal ve sosyo-kiiltiirel pek ¢ok kosuldan etkilenen turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin  rekabet edebilmeleri dis c¢evreye uyum

saglayabilmelerine ve girisimci olabilmelerine baghdir.

1.5.9. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli.

Miles ve Snow, orgiitleri ¢evreye uyum stratejileri ¢ergevesinde
siniflandirmakta ve bu siniflandirmanin 6rgiitsel davranig modellerini de belirledigini

ortaya koymaktadir (aktaran Durmaz, 2010: 23). Miles ve Snow’a gore orgiit kiiltiiri
dort farkli grupta toplanmaktadir (Eren, 2008: 156-158):
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Koruyucu kiiltiir: Muhafazakar inang ve degerlere sahip olan bu orgiitler risk diizeyi
diisiik stratejileri tercih etmekte ve dar bir pazarda yogunlagmaktadirlar. Koruyucu
kiiltiir tipine sahip Orgiitler yeni iirin ve/veya pazar g¢esitlendirme yerine mevcut
faaliyetlerini iyilestirme yoluna gitmektedirler. Bu tiir Orgiitlerde ortaya c¢ikan
sorunlar ise daha Onceden denenmis ve Orgiitii sonuca ulastirmis yontemlerle
¢oziilmektedir.

Gelistirici kiiltiir: Yenilik¢i Orgiit olarak adlandirilabilecek bu Orgiitler riske
girmekten kagimmamakta; yeni iriinler iiretme ve yeni pazarlara girme egilimi
gostermekte ve yiiksek rekabet kosullarini firsata doniistiirmeye ¢aligmaktadirlar.
Siirekli gelisme ve biiylime stratejisine sahip olan s6z konusu orgiitlerin yoneticileri
ise girisimci ruha sahiptir.

Analizci kiltiir: Bu tip oOrgiitlerde mevcut faaliyetlerin devamliligi saglanmakla
birlikte rakiplerin faaliyet ve stratejileri de takip edilmektedir. Bu tip orgiitlerin
denge ve degisim gibi iki farkli boyuta sahip olduklar1 goriilmektedir. Yoneticiler
kontrollii biiylime ve degisim taraftaridirlar. Ge¢misten gelen planli faaliyetler
yaninda rakip faaliyetlerini uyarlayici bir tutum igerisinde de bulunabilmektedirler.
Tepki verici kiiltiir: Bu tip orglitlerde orgiitii degisime yonelten rakipler ve gevre
kosullaridir. Yoneticiler ancak bir kriz aninda risk iistlenmekte; hissedarlardan,
miisterilerden, saticilardan veya diger cevre unsurlarindan gelen bildirimler
dogrultusunda isletme faaliyetlerinde diizenlemeler yapmaktadirlar.

Miles ve Snow’un kiiltlir siniflandirmasina gore; kamu isletmelerinden farkl
olarak turizm isletmelerinde gelistirici ve analizci kiiltiir tiplerinin benimsenmesi
daha uygun goriilmekle birlikte; sektorde rekabet edebilmenin yolunu a¢gmaktadir.
Yeni iiriinler iretmekten ve yeni pazarlara girmekten kaginmayan isletmeler; rakip

faaliyetlerini de takip ederek riskleri firsata doniistiirmeye ¢aligmaktadir.

1.5.10. Quinn ve Cameron’ un Orgiit Kiiltiirii Modeli

“Rekabetgi Degerler Modeli” (Competing Values Framework) olarak bilinen
bu model orgiitsel etkinlik diizeyini artiran faktorlerin belirlenmesine yonelik bir dizi

aragtirma sonucu ortaya c¢ikmustir. Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan

gerceklestirilen aragtirmada oOrgiitsel etkinlik i¢in rekabet¢i degerler {iizerinde
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durulmus ve bireylerin sahip oldugu degerlerin analizi yapilarak dort boyutlu (insan
iliskileri modeli, agik sistem modeli, igsel siire¢ modeli, rasyonel hedef modeli) bir
model gelistirilmistir. Insan iliskileri modeli isgdren baglilig: ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi; agik sistem modeli ¢evreye uyum ve biiyiime; ic¢sel siire¢ modeli
istikrar ve denetim; rasyonel hedef modeli ise planlama ve hedefe ulagma iizerinde
odaklanmaktadir. Modelde orgiitsel etkinligin finansal basar1 kadar isgdren
memnuniyetine de bagl oldugu ifade edilmistir.

Quinn ve Cameron (1983) ise Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan
gelistirilen modelden yola ¢ikarak orgiitlerin sahip olduklart kiiltiir tiplerinin 6rgitsel
gelisim evrelerine gore farklilik gosterebilecegini ortaya koymustur. Buna gore
kiiltiir tipleri orgiitlerin ¢evreye uyum gosterdikleri girisimei; yiiksek diizeyde uyum
ve baghligin goriildiigii kolektif; istikrarin siirdiiriilmeye ¢alisildigt denetim ve
orgiitsel yapmin yeniden diizenlendigi olgunlasma ve adaptasyon evrelerine gore
degisebilmektedir.

S6z konusu arastirmalardan hareketle orgiit kiiltiirii Cameron ve Freeman
(1991) tarafindan mekanik siirecler — organik siiregler ile orgiitsel devamlilik — dissal
konumlanma boyutlar1 kapsaminda ele almmis; Orgit  kiltiri  tipleri
degerlendirilirken orgiitiin baskin nitelikleri, liderlik tipi ve stratejileri g6z oniinde
bulundurulmustur. Cameron ve Quinn (2006) ise Cameron ve Freeman tarafindan
gelistirilen modele dayali olarak “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi” ni
gelistirmig; Orgiit kiiltirii tipleri baskin 6zellikler, liderlik tipi, yonetim tarzi,
kaynastirma mekanizmalari, stratejik onem ve basari kriterleri ¢ercevesinde ele
alinmistir.

Hiyerarsi, pazar, klan ve adokrasi olmak tizere dort kiiltiir tipinden olusan
Quinn ve Cameron’un Orgiit kiiltiirli modeline gore orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir tipi
degisim ve gelisim evrelerine gore farklilk gostermektedir. Orgiitler yasam
dongiileri igerisinde ilk olarak girisimciligin 6n planda oldugu adokrasi kiiltiiriinii
benimsemekte; daha sonra aidiyet duygusu, kisilerarast uyum ve takim c¢aligmasinin
onem arzettigi klan kiiltliriine yonelmektedirler. Biiyiime ve gelisme donemlerinde
ise orgiitlerde yetki ve sorumluluklar artmakta: buna karsin kontrol mekanizmasi
zayiflamaktadir. Bu nedenle orgiitler daha big¢imsel bir Orgiit yapisina ihtiyag

duymakta; kural ve politikalara dayali hiyerarsi kiiltiiriinii benimseme zorunlulugu
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hissetmektedirler ve son olarak rekabet ve basari odakli pazar kiiltliriine kayarak
yagsam dongiilerini tamamlamaktadirlar (Cameron ve Quinn, 2006: 31-35).

Quinn ve Cameron’ un orgiit kiiltiiri modeli organik ve mekanik siiregler
(esneklik-kontrol), orgiitsel devamlilik ve digsal konumlanma (i¢- dis odaklilik)
olmak iizere iki temel boyuta dayandirilmaktadir. Organik (esneklik, dogallik) ve
mekanik (kontrol, emir, duraganlik) siirecler birbirinin tam tersi orgiit yapilarini
desteklemektedirler. Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinde esnek bir yapiya
sahip olmalar1 gerektigi inancina karsin; uzun 6miirlii olabilmenin kontrol ve diizene
bagli oldugunu savunan goriisler bulunmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006: 31-35).

Ic ve dis odaklilik boyutuna gore de orgiitler bir yandan ¢evreye uyum
gostermek Ve rekabet etmek durumunda iken; diger yandan faaliyetlerini istikrarli bir
bigimde yiirlitmek zorundadirlar. S6z konusu g¢evreye uyum siireci ise oOrgiitlerde
belirsizlik ve ¢atisma ortami yaratabilmektedir. Bu asamada orgiit liderleri dikkatleri
i¢ biitlinlesmeye ¢ekerek karsilasilan problemlere ¢6ziim iiretmeye ¢alismaktadirlar
(Schein, 1984). Klan kiiltiirii esnekligi ve i¢ odakliligi ifade ederken pazar kiiltiirii
kontol ve dis odakliligi ifade etmekte; adokrasi kiiltiirii esneklik ve dis odaklilig
vurgularken hiyerarsi kiiltiirii ise kontrol ve i¢ odaklilik tizerinde vurgu yapmaktadir
(Cameron ve Quinn, 2006: 36-37).

36



Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Tipleri Modeli

ORGANIK SURECLER (esneklik, dogallik)

Klan Kiiltiirii Adokrasi Kiiltiirii
— Baskin Nitelikler: baglilik, kararlara — Baskin Nitelikler: girisimcilik,
katilim, takim calismasi, aile atmosferi yaraticilik, uyum yetenegi
— Lider Tipi: mentor, kolaylastirici, aile — Lider Tipi: girisimci, yenilik¢i, risk alan
figiirii - Hgili kavramlar: girisimcilik, esneklik,
- Ilgili kavramlar: baglilik, gelenekgi, risk
kisilerarast uyum —  Stratejik noktalar: Inovasyon, biiyiime,
— Stratejik noktalar: gelisen insan yeni kaynaklar
kaynaklari, baglilik, moral
ORGUTSEL DEVAMLILIK (diizenleyici DISSAL KONUMLANMA (rekabet,
faaliyetler, entegrasyon) farklilagma)
Hiyerarsi Kiiltiirii Pazar Kiiltiirii
— Baskin Nitelikler: emir, kural ve — Baskin nitelikler: rekabetgilik, hedefe
diizenlemeler, tekdiizelik) ulasma
— Lider Tipi: koordinator, yonetici — Lider tipi: kararli, basar1 odakli
—  Ilgili kavramlar: kurallar, prosediirler ve —  Ilgili kavramlar: hedef yonliiliik, iiretim,
politikalar rekabet
—  Stratejik noktalar: istikrar, —  Stratejik noktalar: rekabetgi tstiinlik ve
ongoriilebilirlik, rutin operasyonlar pazar {istiinligi

MEKANIK SURECLER ( kontrol, emir, duraganlik)

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2006: 46.

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen modelde 6rgiit liyelerinin orgiite yonelik

deger yargilarinin analizi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir tipleri ile orgiitsel basar1 ve

etkinlik arasindaki iliski arastirlmistir. S6z konusu kiiltiir tipleri su sekilde

aciklanmaktadir (Eren, 2008: 97):

Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiltlirii orgiitlerde istikrarlilik tizerinde
yogunlagmakta; orgilitsel faaliyetlere yonelik belirli ilkeler sunmaktadir.
Istikrarl bir sekilde ilerlemenin devamlilif1 agisindan hiyerarsik yapimin
korunmasi gerektigini savunmaktadir (Heritage ve digerleri, 2014: 2).
Hiyerarsi kiiltlirii  Orgiitsel etkinlik i¢in Onemli bir Olgiit kabul
edilmektedir. Yasalar ve kurallar iizerine kurulu merkezilesme diizeyi
yiiksek Orgiitlerde Orgiitsel etkinligin en 1iist seviyelerde oldugu
goriilmektedir (Cameron ve Whetten, 1996: 271). Max Weber’in
biirokrasi yaklasimiyla benzerlik gosteren hiyerarsi kiiltiiriinde kurallar ve
prosediirler, otorite, kontrol ve sorumluluk gibi kavramlar basari

anahtarlar1 olarak degerlendirilmektedir. Hiyerarsi kiiltliriiniin hakim
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oldugu orgiitler bicimsel ve yapilandirilmis 6rgiitlerdir. Insanlar,
prosediirler dogrultusunda faaliyette bulunmaktadirlar. Orgiit liderleri, iyi
bir koordinatér ve organizatér olmak durumdadir. Orgiit istikrarmi
saglamak her seyden daha onemlidir. Resmi kural ve politikalarin 6rgiit
biitiinliigiinii sagladigina inanilmaktadir. Orgiitlerin uzun vadede istikrar,
ongorii ve verimlilik odaklr olduklart goriilmektedir (Cameron ve Quinn,
2006: 37).

e Pazar Kiiltiirii: Orgiitlerin farkli rekabet kosullarryla karsilasmalar
sonucu ortaya ¢ikan pazar kiiltiirii hiyerarsi kiiltiiriinden farkli olarak i¢
cevre yerine dig ¢cevre odakli ve dis cevre ile iletisime 6nem verilen bir
kiiltiir tipidir (Ozdemir, 2015: 35). Pazar kiiltiirii orgiit i¢i faaliyetler
yerine dis c¢evre yonliidiir. Esas olarak ireticiler, miisteriler, aracilar,
ruhsat sahipleri, birlikler ve yoneticiler gibi dis destekgiler iizerinde
odaklanmaktadir. I¢ kontroliin kurallar, uzmanlasma ve merkezi karar
sistemi tarafindan saglandigi hiyerarsi tipi orgiitlerden farkli olarak pazar
tipi orgiitler, ekonomik pazar mekanizmalar1 kanaliyla daha ¢ok parasal
islemler ilizerinde durmaktadir. Karlilik, piyasa etkinligi ve giivenli
miisteri taban1 Orgiitiin baslica hedefleri arasinda yer almaktadir. Pazar
tipi Orgiitlerin sahip oldugu temel degerler rekabetgilik ve verimliliktir.
Rekabetgilik ve verimlilik ise Orgiitiin dis ¢evresi ve kontrol ilizerinde
yogunlagarak elde edilmektedir. Pazar kiiltiiriine sahip orgiitler sonug
odaklidir. S6z konusu oOrgiitlerde liderler hirshdirlar.  Giigli  ve
iddialidirlar. Orgiitii bir arada tutan kazanma hirsidir. Orgiitler igin basari
pazar pay1 ve pazara girebilme ile ilgilidir. Rakipleri geride birakmak ve
pazar liderligi 6nemlidir. Pazar kiiltiirli kararlara katilim, baglilik ve takim
caligmas1 gibi degerlere sahip olan klan kiiltiiriinden de farklilik
gostermektedir. Klan kiiltiiriinde kararlara katilimlar1 saglanan orgiit
dyelerinin baghlik ve tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Deshpandé ve digerleri, 1993: 26).

e Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiirinde orgiit gelisimine uzun vadede katki
saglayacak en dnemli kaynagin insan giicii oldugu kabul edilmektedir. Bu

kiiltiir tipine sahip orgiitler isgdrenlerin birbirlerine siki baglarla bagh
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olmalar1 nedeniyle klan (aile, boy, topluluk) olarak adlandirilmaktadirlar
(Erdem ve digerleri, 2010: 79). Paylasimcilik, baglilik ve bireysellik gibi
kavramlarin anlam buldugu klan tipi orgiitler ekonomik kurulustan daha
cok genis bir aileye benzemektedir. Hiyerarsi kiiltiiriindeki kural ve
prosediirler ve pazar kiiltiiriindeki rekabetcilik yerine klan kiiltiiriine sahip
orgiitlerde iggérenin Orgilite olan baghlik duygusu gili¢lendirilmeye
calisilmaktadir. Klan kiiltiiriinde takim calismasina ve isgoren gelisimine
onem verilmekte; miisteriler is ortagi olarak kabul edilmekte; orgiitlerin
hiimanist is ortamlar1 yaratabilmek adina var olduklar diisiiniilmektedir.
Yonetimin en Onemli gorevinin iggorenleri giiclendirmek ve onlarin
orgiite yonelik baghilik ve sadakatlerini kuvvetlendirmek olduguna
inanilmaktadir. Klan tipi orgiitlerde liderler mentér gorevini iistlenmekte
ve bir aile iiyesi gibi davranmaktadirlar. Gelenekler etrafinda birlesen
orgiitte baglilik diizeyi yiiksektir. Basari, orgiit iklimi ve oOrgiit iiyelerine
verilen deger agisindan degerlendirilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006:
41-43).

Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi kiiltiirli ortaya cikabilecek her kosula hizli
bir bigimde uyum saglayabilen dinamik orgiitleri ifade etmektedir (Hult
ve digerleri, 2002. 578). Yogun teknolojiye ihtiya¢ duyulan ve gelisme
hiz1 yiiksek olan endiistrilerde faaliyet gOsteren orgiitlerin yenilik ve
takim caligmasin1 tesvik eden bir orglt kiltirii  benimsemeleri
gerekmektedir (Chatman ve Jehn, 1994: 527). Endiistriyel ¢agdan bilgi
cagina gelindiginde diizensiz ve hizla deg§isen kosullara uyum
saglayabilecek en ideal orgiit tipinin adokrasi oldugu goriilmektedir.
Adokrasi kiiltiiriinde yenilik¢i ve Oncii baglangiglar orgiitii basariya
gotiirmektedir. Orgiitler yeni iiriin ve hizmetler gelistirmekte ve gelecege
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Girisimciligin, yaraticiligin ve
ileri teknolojinin kullanildig1 aktivitelerin tesvik edilmesi orgiitlerde
yerine getirilmesi gereken en Onemli gorevlerdir. Pazar ve hiyerarsi
kiiltiirlerinden farkli olarak, adokrasi kiiltiirlinde merkezi gilice ya da
otorite iliskilerine rastlanmamakta; giic ele alinan probleme bagl olarak

kisiden kisiye ya da 1§ grubundan i3 grubuna gore degisiklik
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gostermektedir.  Liderler ise vizyon sahibi, yenilik¢i ve risk
yonelimlidirler. Orgiitlerin birden fazla kiiltiir tipini benimseyebildikleri
goriilmekle birlikte; zamanla bir kiiltiir tipinin baskin hale geldigini de
s0ylemek miimkiindiir (Deshpandé ve digerleri, 1993: 26).

Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskide orgiit
kiiltiirinlin roliiniin ortaya kondugu arastirmada; s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskiler otel isletmelerinin sahip oldugu kiiltiir tipine bagli olarak ayr1 ayr
incelenmistir. Uygulamaya dahil edilen otel isletmelerin sahip olduklar1 kiiltiir
tiplerini belirleyebilmek i¢in Quinn ve Cameron tarafindan “Rekabet¢i Degerler
Modeli” (Competing Values Framework) kapsaminda gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Olgeginden yararlanilmistir. “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi”
(Organizational Culture Assessment Instrument-OCAI) baskin orgiit kiiltiirii tiplerini
smiflandirma yaklagimiyla ortaya koymakta; kiiltiir faktorleri ile ilgili diger orgiitsel
degiskenler arasindaki olast karsilikli  ters iliskinin tanimlanmasmni da
kolaylastirmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006; Heritage ve digerleri, 2014). Olgek
aynt zamanda isgéren tutum ve davranislarimi yonlendiren deger, inang ve
varsayimlari agiklamaya calismakta (Scott ve digerleri, 2003: 928); orgiitteki kiiltiirel
degiskenleri, insan kaynaklar1 gelisimini, liderlik rolleri, kisisel gelisim ve orgiitsel
etkinlik arasindaki iligkileri tanilamaya yardimeci olmaktadir (Ramachandran ve
digerleri, 2011: 620). So6z konusu nedenlerle OCAI orgiit kiltiriini

degerlendirebilmek i¢in olduk¢a uygun bir 6l¢lim araci kabul edilmektedir.

1.6. ORGUT KULTURUNUN ILiSKiLi OLDUGU ORGUTSEL SONUCLAR

Bir orgiitte degerlerin ve inanglarin isgorenlerin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilmasi 0 Orgiitiin giiclii bir orgiit kiiltliriine sahip oldugunu goéstermektedir
(Valentine, 2004: 402). Giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde belirlenen hedeflere ulasmak
zay1f orgiit kiiltiiriine sahip oOrgiitlere gére daha kolaydir. Ayni amag etrafinda
toplanan isgorenler arasindaki uyum onlari motive ermekte ve orgiite karst baglhiligin
artmasina imkan tammaktadir (Robbins, 1989: 434). Orgiit kiiltiirii isgoren
davraniglarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilme 6zelligine sahiptir. Giiglii

bir orgiit kiiltiirli igsgdrenlerin tatmin diizeylerini yiikselterek orgiit bagarisina katkida
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bulunmaktadir (Akinci, 2002: 5). Kemp ve Dwyer (2001) tarafindan bir otel
isletmesinde gerceklestirilen arastirma olumlu orgiitsel davranislar {izerinde orgiit
kiltirtintin -~ etkisini  ortaya koymaktadir. Motivasyon, performans, orgiitsel
vatandaslik davranigi, is tatmini ve birey- orgiit uyumu bu arastirmada giiglii orgiit

kiiltiirii ile iligkili orgiitsel sonuglar olarak degerlendirilmektedir.

1.6.1. Orgiit Kiiltiirii ve Motivasyon

Motivasyon bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleridir. Bireyler i¢in 6nemli olan uygun
ortamda kendileri igin anlamli ve degerli isleri yapmalaridir (Kogel, 2007: 483-485).

Fiziksel-bedensel giig, ekonomik-finansal gii¢, zihinsel gii¢ ve inang giicii
orgiitlerin sahip olmalar1 gereken dort onemli giictlir. Ancak orgiit basaris1 daha ¢ok
manevi degerlerle iliskilendirildiginden orgiit kiiltiirtiniin de daha ¢ok zihinsel gii¢ ve
inang giicii iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyelerini
faaliyete yonelten sosyal bir enerji niteligindedir ve bu enerji iiyelerce paylasilan
orgiit degerlerine bagh olarak gelisme gdstermektedir. Orgiit degerlerinin ¢cogunluk
tarafindan paylasildign giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde isgérenlerin motivasyon
diizeylerinin yliksek; ise devamsizlik ve isgiicii devir oraninin ise diisilk olmasi
beklenmektedir (O’Reilly ve digerleri, 1991: 491-493). Panagiotis ve digerleri (2014)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada orgiitteki baskin kiiltlir tipi ile isgdren
motivasyonu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada motivasyon ile klan kiltiiri
arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir.

Motivasyon, amaci insana hizmet etmek olan ve insan kaynagmin énemli bir
sermaye olarak kabul edildigi turizm isletmelerinde de tizerinde durulmasi gereken
bir kavramdir. Ciinkii bu tiir isletmelerde verilen hizmet kalitesi iggdrenin isini nasil
yaptig1 ile dogru orantihidir. Ihtiyaglarinin karsilandig, fikirlerine deger verildgi,
kendini 6zgiirce ifade edebildigi, rekabet istiinliigii yaninda isgéren uyumunun,
gelisiminin ve bagliiginin 6nemsendigi bir i ortaminda bulundugunu diisiinen
isgéren daha fazla motive olmakta ve isini gergeklestirirken daha o6zenli

davranmaktadir.
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1.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve Performans

Orgiit performansi, igsel performans, miisteri tatmini ve ekonomik
performanstan olusan bir biitiindiir. I¢sel performans; verimlilik, maliyet yapisi,
teknoloji, yenilik ve insan kaynaklart unsurlariyla ilgilidir. insan kaynaklari
yonetimi  Orgilit hedeflerini  gerceklestirmek {izere insan giicliniin harekete
gecirilmesini ifade etmektedir. Miisteri tatmini; karlilik, ise devasizlik, oOrgiitsel
catisma gibi gostergeler aracilifiyla orgiit ikliminin degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Insan kaynaklarmin orgiit performansi iizerindeki etkisi diger
faktorlerden daha fazladir. Oncelikle &rgiitsel verimlilik isgdrene arzu ettigi finansal
giicii vermekte; isgdren tatmini yaratmaktadir. Isinden tatmin olmus isgdren ise
yiiksek kalitede mal ve hizmet iireterek misteri tatminine yol agmaktadir. Miisteri
tatmini de Orgiit basarisi i¢in 6nemli faktorlerden biridir. Ayni sekilde karlilik orant,
pazar pay1 gibi ekonomik performans gostergeleri de dnem arz etmektedir (Neagu ve
Nicula, 2012: 422-423).

Orgiit basarisinin saglanmasinda énemli bir faktdr olan drgiit kiiltiirii orgiitsel
performansi destekleyici niteliktedir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiit performansi iizerindeki
etkisi inanglarin ve degerlerin Orgiitte kabul edilme diizeyine baghdir. S6z konusu
etki kiiltiirel yonetme, kiiltiirel gegirgenlik ve kiiltiirel yogunluk olmak iizere ii¢
boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel yonetme, Orgit Kkiiltlirlinlin  Orgiitiin
isleyisiyle uyumlu olup olmadigii ortaya koymaktadir. Kiiltiirel gegirgenlik, orgiit
kiiltiriiniin tim orgiit tyelerince paylasilma diizeyini ifade etmekte; kiiltiirel
yogunluk ise isgorenlerin orgiit kiiltiiriine ne kadar bagh kaldiklarin1 géstermektedir.
Belirli durumlar ve degisen cevre kosullarina karsi gosterilen tepki ve tutumlari
etkileyen orgiit kiiltird, orgiitiin Gstiin performans sergileyip sergilemeyecegini
belirleyen 6nemli bir faktordiir (Maracine, 2012:153-154). Tajeddini ve Trueman
(2012) tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada oOrgiit kiltiiri
(yenilik¢i ve miisteri odakli) ile orgiit performansi arasinda pozitif bir iligkinin s6z
konusu oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle orgiit performansi iizerinde maddi unsurlarla
birlikte maddi olmayan motivasyon unsurlarinin da rolii oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii s6z konusu maddi olmayan unsurlar arasinda belki de en

onemlisidir. Ciinkii isgorenleri yalnizca ticret ve odiiller, terfi olanaklart ve is
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giivencesi degil; uyum saglayabildikleri, kararlara katilimin desteklendigi, liderlerin
mentor gorevini iistlendikleri bir 6rgiite bagli olmak da motive etmektedir. Ozellikle
de insan kaynagina diger sektorlerden daha fazla ihtiya¢ duyan ve bu nedenle emek-
yogun sektor olma Ozelligi gosteren turizmde isgorenlere ihtiyaglari ve beklentileri
dogrultusunda bir is ortami sunabilmek orgiitsel performans istiinliigini de

beraberinde getirmektedir.

1.6.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6diil ve terfi siireglerinde degerlendirmeye
alinmayan rol otesi davranislardir. “lyi asker sendromu” olarak da adlandirilan
orgiitsel vatandaslik davranisi istege bagl olarak ortaya konulmakta; orgiit isleyisine
onemli katkilarda bulunmaktadir. Vicdanlilik, digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem oOrgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlaridir. Vicdanlilik ise goniilli
olarak katilma, is disiplinine sahip olma ve kurallara ve yonetmeliklere uyma ile
aciklanmaktadir. Orgiit igerisinde digerlerine yardim etme digerkamlik; diger
bireylere karsi diisiinceli olmaya yonelik davraniglar ise nezaketle agiklanabilir.
Centilmenlik bireyin isini yaparken olumsuz bir kosulla karsilasmasi durumunda
sikayet etmemesidir. Sivil erdem ise bireyin orgiit politikalar1 dogrultusunda ve Grgiit
imajin1 destekleyen yonde davranig sergilemesidir (Barksdale and Werner, 2001:
146-148).

Orgiit kiiltiirii bireyin grup ya da orgiit icerisindeki davraniglarin1 (bagllik,
tatmin, verimlilik ve hizmet siiresi gibi) bigimlendirmede onemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Veiga ve digerleri, 2000:541). Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel normlarin
dogasmm etkilemektedir. Orgiite katilim ve bireylerarasi iliskiler {izerinde dnemli rol
oynayan orgiit kiiltliriiniin kisisel girisim, yardimlagsma ve goniillii destege yol agarak
orglitsel biitlinlesme ve iiyeler arast iletisimi kuvvetlendirdigi belirtilmektedir
(Karambayya, 1990: 222). Ozdevecioglu ve Akin (2013) tarafindan Kayseri ilinde
kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren 224 isletme iizerine yapilan aragtirmada
orgit kultiri ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda bir iligkinin s6z konusu
oldugu; ayrica Orgiit kiiltiirii tipleri itibariyle Orgiitsel vatandaslik davraniginin

farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Cameron ve Quinn’in Orgiit kiiltiirii
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modelinin esas alindigi aragtirmada Orgiitsel vatandaslik davranisinin en yiiksek
oldugu kiiltiir tipinin klan kiiltiirii; en diisiik oldugu kiiltiir tipinin ise pazar kiiltiirii
oldugu belirtilmistir.

Ozetle orgiit igerisindeki diisiince ve davranislar sekillendiren orgiit kiiltiirii
ekstra rol davramiglarindan biri olan orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya
cikmasinda da ayni rolii oynamaktadir. Basta degerler, normlar ve inanglar olmak
lizere Orgiit kiiltiiriinii olusturan tim unsurlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde etkisi bulunmaktadir. Isgdrenler genellikle kural ve prosediirlerin kati bir
sekilde uygulandig1 orgiitler yerine iggéren odakli katilimci yonetim anlayisinin
benimsendigi orgiitlerde kendilerini 6rgiite daha ¢ok ait hiseetmekte ve kendilerine

verilen rol ve gorevlerin Gtesine gecerek ekstra rol davraniglarinda bulunmaktadirlar.

1.6.4. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini

Is tatmini, yaptig: isi farkli yonleriyle ele alarak degerlendirmeye calisan
isgorenin, bu degerlendirme sonucunda isine yonelik elde ettigi genel tutumu ifade
etmektedir. Is goren isine kars1 gelistirdigi bu tutumunda iicret, ¢alisma kosullari, is
igerigi, yonetim, caligma arkadaslari, is giivenligi, terfi olanaklar1 gibi kavramlari
algilamaya ve anlamlandirmaya g¢alismaktadir. Bu dogrultuda bireyin isine yonelik
tutumu olumlu ya da olumsuz 6zellikler gosterebilmektedir (Wexley ve Yuki, 1984:
45).

Iscan ve Timuroglu (2007) tarafindan gergeklestirilen ve orgiit kiiltiirii tipleri
ile is tatmini arasindaki iligskinin incelendigi arastirmada, klan ve adhokrasi kiiltiirii
ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada isgérenlerin emir ve kontrol lizerine yapilasmig hiyerarsi ve pazar
kiiltiirline sahip olan orglitler yerine, esnekligin ve spontaneligin hakim oldugu klan
ve adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitlerde daha fazla tatmin olduklar1 bulgulanmistir.
Tepeci (2005) tarafindan turizm ve otel isletmeciligi Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen arastirmada Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur.

Gortldiigii lizere isgorenin isine yonelik tutumu baghh bulundugu orgiit

yapisina gore farklilik gostermektedir. Kiiltlirel degerlerin ¢ogunluk tarafindan
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paylasildig: giiclii ve esnek kiiltiir yapisina sahip orgiitlerde iggorenlerin memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle rekabet iistiinliigiiniin
diger sektorlere gore insan kaynagi ile daha ¢ok iliskili oldugu turizmde; is tatmini
saglamak ise karsi olumlu tutum gelistirilebilecek tiim ihtiyaglarin karsilandigi,
kararlara katilimin desteklendigi, takim ruhunun hissedildigi, kisisel ve mesleki

gelisime onem verildigi bir is ortaminin sunulmasi ile miimkiin olmaktadir.

1.6.5. Orgiit Kiiltiirii ve Birey-Orgiit Uyumu

Orgiitler varliklarmi = siirdiirebilmek adma bir takim deger, inang ve
varsayimlara sahiptirler ve bu deger, inang ve varsayimlar kurucular ya da
girigsimciler tarafindan astlara aktarilmaktadir. Amacg bireysel degerlerle orgiit
degerlerini uyumlu hale getirmektir (Ulutas, 2011: 24-29). Orgiite katilan herkes
secme, secilme ve sosyalizasyon siireclerinden gegmekte ve bireylerden oOrgiite
adapte olmalar1 beklenmektedir. Kisisel degerler ve orgiit degerleri arasindaki
uyumun zayif olmasi durumunda ise bireyler Orgiitten uzaklagsmakta ya da
uzaklastirilmaktadirlar (Hofstede, 1985: 350).

Birey-orglit uyumu, genel anlamda orgiitlerin karakteristik o6zellikleri ile
bireylerin 0zellikleri arasindaki uyumu ifade etmektedir. Birey-orgiit uyumu
kavramini biitiinlestirici (supplementary) uyum ve tamamlayici (complementary)
uyum olmak {iizere iki boyutta aciklamak miimkiindiir. Biitlinlestirici uyum Orgiit
karakteristikleri ile bireylerin 6zellikleri birbiriyle benzerlik gosterdiginde ortaya
¢ikmaktadir. Tamamlayict uyum ise kisisel beceri ve yeteneklerin iistlenilen rol ve
gorevlere uygun oldugu; kisisel ihtiyaglarin orgiit tarafindan karsilandigi ve tatmin
edildigi durumlarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Ulutag, 2011: 37-38). Sagnak
(2004) tarafindan gergeklestirilen kuramsal ¢alismada orgiitsel degerlerin birey ve
orglit arasindaki biitiinlesmeyi saglayan 6nemli bir ara¢ oldugu; giiclii sekilde
paylasilan oOrgiitsel degerlerin isgéren motivasyonu, orglitsel baglilik ve vatandaslik
ile sonuglanabilecegi; bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzlugun ise
isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik gibi davranislara neden olabilecegi ileri
striilmiistiir. Benzer sekilde Tepeci ve Bartlett (2002) tarafindan ¢esitli turizm

isletmelerinde calisan 182 kisi tizerinde gergeklestirilen arastirmada bireysel ve
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orgiitsel degerler arasinda goriilen uyumun is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugu ortaya konmustur.

Isgorenlerin bagli bulundugu orgiitle degerler ve beklentiler ydniinden
uyumlu olmasi her zaman arzu edilen bir durumdur ve bu durum ancak birey ve
orgiit degerleri benzerlik gosterdiginde; her iki taraf birbirinin beklentilerini yerine
getirdiginde s6z konusu olmaktadir. Birey- orgiit uyumu orgiitsel degerlerin ne
Olclide benimsendigi ve paylasildig ile ilgilidir. Giiglii kiiltiire sahip Orgiitlerde
goriilen uyum, olumlu davraniglarin sergilenmesine zemin hazirlamakta ve Orgiitii
daha verimli kilmaktadir. Cogunlukla insan emegine dayali bir sektdr olma 6zelligi
gosteren turizm sektorii acisindan degerlendirildiginde ise birey- oOrglit uyumu
isgbren memnuniyeti ile birlikte miisteri memnuniyetini de beraberinde getirmekte;
miisteri sadakati yaratarak turizmin sosyo- ekonomik getirilerini artirmaktadir.

Calismanin ikinci boéliimiinde birey-orgiit uyumu kavramina detayli olarak
yer verilmekte; birey-6rgiit uyumu orgiit kiltiirii iliskisi daha genis kapsamli ele

alinmaktadir.
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IKINCI BOLUM
BIREY-ORGUT UYUMU VE ORGUTSEL YABANCILASMA

2.1. BIREY-ORGUT UYUMU

2.1.1. Birey-Orgiit Uyumu Kavram

Rekabetin artmasi ve teknolojinin hizla degismesi gibi orgiit dis1 faktorler
orgilitleri yonetim yapilarin1 degistirmeye zorlamaktadir. Bu durum orgiitsel esnekligi
maksimize ederken iggdren performansini koruyabilecek ya da artirabilecek is
iligkilerinin dogmasma neden olmaktadir (Tsui ve digerleri, 1997: 1089-1121).
Birey- orgiit uyumu yasa ve yonetmeliklerin sekillendirdigi siki is piyasasinda ve
rekabetci is ¢evresinde gerekli olan esnek ve kendini orgiite adamis isgiiciiniin
devamliligini1 saglamada {icret, terfi olanaklari, ¢alisma kosullar ve is giivenligi gibi
faktorler kadar 6nemlidir (Cable ve Parsons, 2001: 1).

Yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriinde popiiler bir kavram haline gelen
birey-orgiit uyumu; orgiitsel degerlerin biiyiik 6lglide ve yogun olarak paylasilmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisacas1 giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde isgdéren uyumuna
rastlanmasi daha olas1 bir durumdur (Chatman, 1989: 339). Cable ve Judge (1996:
295) birey ve oOrgiit arasinda degerler yoniinden uygunlugun bulunmasini birey-o6rgiit
uyumu ile agiklamaktadir. Birey-orgiit uyumu, Orgiitiin degerleri, hedefleri ve
misyonu ile bireyin ne diizeyde uyum gosterdigi ile ilgilidir (Lauver ve Kristof-
Brown, 2001: 455). Rynes ve digerleri (2002: 96)’ne gore ise birey-orgiit uyumu
birey-is uyumu kavramindan dogmustur. Ancak birey ile Orgiit arasinda uyumun
saglanmasi yalnizca i tamimlarina uygun kalifiye isgdrenlerin sec¢ilmesine degil;
orgiit kiiltiiriiyle benzer degerlere sahip bireylerin tercih edilmesine de baglidir. S6z
konusu uyumun saglanmasi durumunda bireyler rol ve gorevleri yerine getirirken
daha istekli davranacaklardir.

Birey- orgiit uyumu endiistri ve Orgiit psikologlari tarafindan deger uyumu,
ama¢ uyumu ve yetenekler ve beceriler agisindan uyum gibi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Youngs ve digerleri, 2015: 37). Kristof (1996: 4-5) birey- orgiit

uyumunu “bireyler ile orglitler benzer temel 6zelliklere sahip olduklarinda ve/veya
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bir tarafin digerinin ihtiyaglarini karsilamasi durumunda ortaya ¢ikan uyum” seklinde
tanimlamaktadir. Chatman (1989: 339)’e gore ise Orgiitsel norm ve degerler ile
kisisel degerler arasindaki uyum birey- 6rgiit uyumunu ifade etmektedir. Schneider
ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilen ¢ekim-se¢im-¢ekisme (ASA) kurami da
birey- orgiit uyumunun temelini amag birligine dayandirmaktadir. ASA kuramina
gore bireyler biiyiik olasilikla misyonlart ve hedefleri kendi hedefleri dogrultusunda
olan ve bu hedefleri gerceklestirmede destek olabilecek oOrgiitlere katilmayi tercih
etmektedirler.

Kristof-Brown ve digerleri (2005) birey-orgiit uyumu kavramini agiklarken
degerler ve deger uyumu iizerine odaklanmaktadirlar. Bretz ve Judge (1994)
tarafindan birey-0rgiit uyumu: isin temel gereksinimleri ile bireysel bilgi, beceriler ve
yetenekler; bireysel ihtiyaclar ile Orgiit yapisi arasindaki uyum diizeyi; bireysel
degerler ile orgiit kiiltiirii ve degerleri; bireyin kisiligi ile algilanan orgiitsel imaj
arasindaki uyum seklinde tanimlanmaktadir. Piasentin ve Chapman (2006: 203) ise
biitiinlestirici uyum, tamamlayici uyum, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-
karsilanma uyumu seklinde dort farkli tanimlama yapmaktadir. Biitiinlestirici uyum,
birey ile orgiit benzer 6zelliklere sahip oldugu; tamamlayici uyum, bireyin oOrgiitte
onemli bir boslugu doldurdugu ve orgiite deger kattigi; gereksinim-karsilanma
uyumu, birey ihtiyaglarinin Orgiit tarafindan giderildigi ve beklentiler-beceriler
uyumu ise bireyin yeteneklerinin 6rgiit taleplerini karsiladigi durumlarda ortaya
cikmaktadir.

Birey ve orgiit arasindaki uyum diizeyini farkli sekillerde degerlendirmek
miimkiindiir. Siibjektif uyum, isgorenlerin kendi 6zellikleri ile orgiitsel 6zelliklerini
ne Olgiide uyumlu gordiikleri ile ilgiliyken; objektif uyumda bireysel ozellikler ile
orgiitsel karakteristikler birbirinden bagimsiz olarak ele alinip karsilastiriimaktadir
(Kristof-Brown ve digerleri, 2005: 291). Diger bir ifadeyle bireyin algis1 disinda var
olan uyum objektif uyum olarak tanimlanirken; birey tarafindan algilanan uyum ise
subjektif uyum seklinde belirtilmektedir (Guay’ den aktaran Cerdin ve Le Pargneux,
2014: 2035).

Orgiitsel tutum ve davranislari etkileyen birey-6rgiit uyumunun isgdren
mutlulugu {izerinde 6nemli rolii oldugu kabul edilmektedir. Yiiksek diizeyde birey-

orgiit uyumu orgiitsel 6zdeslesme, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baghlik, is
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tatmini ve performans ile sonuglanabilmektedir (van Vuuren, 2007: 1737). Uyum
diizeyleri yliksek bireyler orgiitlerde homojenligi saglamaktadirlar. Ancak orgiitlerde
uyum diizeyinin yiiksek olmasi stratejik miyopluk ve degisimde zorlanma gibi
problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde uyum diizeyinin
optimize edilmesi gerekmektedir. Orgiitiin alt kademesinde bulunan isgdrenler igin
orgiite uyum saglamak bir gerekliliktir. Ust kademe i¢in ise her zaman farkli bakis
acilarma ve farkli yeteneklere ihtiyac duyulmaktadir. Orgiitsel yasam déngiisiiniin
dogus ve biiyiime evrelerinde isbirligi ve dayanismaya ihtiyag duyulmasi nedeniyle
birey ve oOrgiit arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Olgunluk
ve diisiis evrelerinde ise yaraticilik egitimi lizerinde odaklanmak ve farkli ise alim
stratejileri belirlemek gibi yenilik¢i bakis agilart kazandirilmalidir (Kristof, 1996:
41).

2.1.2. Birey- Orgiit Uyumu ile liskili Diger Uyum Tiirleri

Literatiirde birey-orgiit uyumuyla iliskili olarak incelenen diger uyum tiirleri;
birey- ¢evre uyumu, birey- grup uyumu, birey- is uyumu ve birey- yonetici basliklar

altinda agiklanmaktadir.

2.1.2.1. Birey-Cevre Uyumu

Bireysel ozellikler ile bireyin sahip oldugu is c¢evresi Ozellikleri arasindaki
uyum, birey- ¢evre uyumu ya da daha genel olarak uyum seklinde adlandirilmaktadir
(Greguras ve Diefendorff, 2009: 465). Kristof-Brown ve digerleri (2005)’ne gore
birey-¢evre uyumu birey ve is ¢evresi arasindaki uyum olarak tanimlanmakla beraber
birey-is uyumu, birey-orgiit uyumu, birey-is grubu uyumu ve birey-yonetici uyumu
boyutlarin1 da igeren bir kavramdir. Cevresel uyum bireyin kisilik tipi ile
cevresindeki bireylerin sahip oldugu baskin kisilik tipi arasindaki uyum anlamina da
gelmektedir (Spokane ve digerleri, 2000: 141).

Holland’a gore cevresel ozelliklerle bireysel 6zellikler birbirine benzediginde
bireyler cevrelerini destekleyici ve tatmin edici bulmaktadirlar. Bu benzerlik birey

davraniglarinda dengeyi de beraberinde getirmektedir. Bireysel ve gevresel ozellikler
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arasindaki farkliliklar arttifinda ise birey-gevre iligkisi tatminsiz ve rahatsiz edici bir
hal almaktadir. Birey-¢evre uyumsuzlugunda birey bu uyumsuzlugu yeni ve daha
uyumlu bir ¢evre arayisina girerek, mevcut ¢evreyi yeniden sekillendirerek ya da algi
ve davraniglarini degistirerek gidermeye calismaktadir. Cevre ise uyumsuz bireyleri
disarida birakarak, yeni ve daha uyumlu olabilecegini diisiindiigii bireyleri kabul
ederek ya da beklentilerini farklilagtirarak s6z konusu uyumsuzlugu ortadan
kaldirmaya cabalamaktadir (aktaran Spokane ve digerleri, 2000: 142). Birey-cevre
uyumu bir orgiite katilma karari, orgiitteki tutum ve davraniglar ve isten ayrilma
niyeti dahil iggérenin Orgiitsel yasam dongiisiiniin her evresini etkilemektedir

(Greguras ve Diefendorff, 2009: 465).

2.1.2.2. Birey-Grup Uyumu

Birey-grup uyumu genel olarak orgiite yeni katilan bireylerle orgiitte var olan
is gruplar1 arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bireyin sahip oldugu karakteristik
ozellikler, tutum ve davramiglar grubun diger iiyelerininki ile uyumluluk
gosterdiginde birey-grup uyumu s6z konusu olmaktadir (Young ve Hurlic, 2007:
176). Birey-grup uyumu diizeyinin yiiksek olmasi oOrgiitsel rol ve gorevlerin
basariyla yerine getirilmesine ve takim calismalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
imkan tanimaktadir (Ulutas, 2010: 36). Orgiitlerde pek ¢ok pozisyon grup iiyeleriyle
etkilesimi gerektirmektedir. Orgiite yeni katilan ya da orgiitte var olan isgdrenin
bireylerarasi etkilesimi saglamadaki becerisi isbdliimiine bulunacagi katkilar1 farkl
kilacaktir. Ciinkii baz1  orglitlerde  bireylerarast  etkilesimin  performans
degerlendirmede teknik beceriden daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Werbel ve
Johnson, 2001: 229).

Orgiite yeni katilanlarla orgiitte var olan is grubu arasindaki uyum
biitiinlestirici ya da tamamlayici uyum seklinde siniflandirilmaktadir. Ise yeni
alinanlarla diger grup iiyeleri benzer nitelikleri paylastiklarinda biitiinlestirici birey-
grup uyumu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler arasinda giiclii etkilesimler gelistirebilmek
icin takim iyelerinin belirli ortak inanglara ve degerlere sahip olmalar
gerekmektedir. Paylasilan inanglar ve degerler grup normlarina doniismekte; grup

normlar1 ise daha pozitif i tutumlarinin sergilenmesine zemin hazirlamaktadir.

50



Tamamlayict birey- grup uyumu ise orgiite yeni katilanlar diger grup iyelerinin
Ozelliklerini tamamlar ya da destekler nitelikte oldugunda goriilmektedir.
Tamamlayic1 uyumda herhangi bir orgiit liyesinden kaynaklanan yetersizlikler diger
liye tarafindan giderildiginde grup performansi artmaktadir. Tamamlayici birey- grup
uyumu insan kaynaklarindaki yetersizliklerin tespit edilmesi ve giderilmesi ile
ilgilidir. Bu uyum tiirii grup verimliligi tizerinde etkili olan orgiitsel beklentiler ve
kisisel beceriler arasindaki uyumla dogrudan iliskilidir (Werbel ve Johnson, 2001:
229).

2.1.2.3. Birey-Is Uyumu

Birey-is uyumu genel olarak bireyin belirli bir isle olan uyumunu ifade
etmektedir (Kristof, 1996: 8). Edwards ise birey—is uyumunu is gerekleri ve birey
becerileri (demands— abilities fit) ya da birey ihtiyaglari ile bireyin isten elde ettikleri
arasindaki uyum (needs—supplies fit) seklinde tanimlamaktadir. Beklentiler- beceriler
uyumu bilgi, beceri, yetenek ve kisilik boyutlarini kapsarken; gereksinim-karsilanma
uyumu beklentilerden ve is Ozelliklerinden olusmaktadir (Edwards’dan aktaran
Chuang ve digerleri, 2016: 70). Bilgi, beceri ve yetenekleri ile is gerekleri arasinda
uyum algilayan adaylarin is teklifi almalar1 daha olasidir (Carless, 2005: 412).

Glinlimiizde rekabet {istiinliigiiniin elde edilmesinde isgdren se¢me ve
yonetme siiregleri onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiitlerin se¢im kriteri
olarak birey-is uyumuna 6zen gostermeleri gerekmektedir (Sekiguchi, 2007: 119-
120). s ozelliklerine uygun adaylarm secilmesi; is gruplarmin verimli ve etkin
caligmasini; iretim maliyetlerinin azaltilarak ekonomik karliligin artirilmasinm
saglamaktadir. Birey-is uyumu diizeyinin yiiksek olmasi orgiitlerde motivasyon, ige
devamlilik, is tatmini ve isgoren bagliligi gibi olumlu sonucglar dogurmaktadir
(Sekiguchi, 2004: 184).

2.1.2.4. Birey-Yonetici Uyumu

Birey-yonetici uyumu bir ast ile sorumlu yoneticisi arasinda kisilik, tutumlar

ve degerler gibi 6zellikler agisindan benzerlikler goriildiigiinde ortaya ¢ikmaktadir
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(Zhang ve digerleri, 2015: 1660). Isgdrenler yoneticilerini orgiit kiiltiiriinii olusturan
deger ve normlarin 6nemli temsilcileri olarak gérmektedirler. Bu sebeple yonetici-
isgéren arasindaki uyum algis1 ile Orgiite yonelik uyum algilar1 benzerlik
gostermektedir. Yoneticiler isgdrenlerin tutum ve davranislarini yonetsel degerler
vasitasiyla diizenleyebilmektedirler (Van Vianen ve digerleri, 2011: 907-908).
Birey-yonetici uyumunun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi diizenledigi; birey-yonetici arasinda uyum diizeyi arttikca Orgiite baglilik
diizeyinin de artig1 goriilmektedir. Bu sebeple sirketlerin birey-yonetici arasinda
degerler bakimindan uyum saglayabilmek adina ige alim ve isgoren segim siireglerini

iyilestirmeleri gerektigi diisiniilmektedir (Zhang ve digerleri, 2015).

2.1.3. Birey-Orgiit Uyumu Boyutlar

Birey-6rglit uyumunun boyutlaria iliskin  farkli  smiflandirmalar
bulunmaktadir. Tamamlayic1 (complementary) ve biitiinlestirici (supplementary)
uyum birey- 6rgiit uyumu ile ilgili yapilan siniflandirmalardan biridir. Biitiinlestirici
uyum (supplementary fit) kavrami isgorenlerin sahip olduklar1 ozellikler ile is
cevresi karakteristikleri arasindaki benzerlik olarak aciklanmaktadir. Orgiit ile
arasinda deger uyumu yakalayan bireyin s6z konusu orgiite katilma olasilig1 diger
adaylara gore daha fazladir. Bireye ait Ozellikler orgiit gereksinimlerini
karsiladiginda ise tamamlayict uyum (complementary fit) ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip bir birey sirket tarafindan yonetici
olarak ise alindiginda tamamlayict uyum s6z konusu olmaktadir (Muchinsky ve
Monahan’ dan aktaran Guan ve digerleri, 2011: 288).

Birey-orglit uyumuna ait bir diger smiflandirma ise beklentiler-beceriler
uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumudur. Beklentiler-beceriler uyumu is
gerekleri ile bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler arasinda benzerlik s6z
konusu oldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu uyum tiirii birey-is uyumuna atifta
bulunmaktadir (Scroggins, 2007). Gereksinim-karsilanma uyumuna ise bireyin
ihtiyaglarinin orgiit tarafindan karsilanmasi durumunda rastlanmaktadir. Ihtiyaglari
karsilanan bireylerin isinden daha fazla tatmin olduklar1 ve daha verimli calistiklar

goriilmektedir (Piasentin, 2007: 15-16). Gereksinim-karsilanma uyumu orgiitsel
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tutum ve davranislar1 etkileyen temel degiskendir. Ihtiyaclari tatmin edilen birey
pozitif davranislar sergileme egilimi gostermektedir (Kristof-Brown ve digerleri,
2005: 288).

Calismada birey- 6rgiit uyumu deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve
gereksinim-karsilanma uyumu olarak ele alinmaktadir. Bu uyum tiirleri Muchinsky
ve Monahan’in biitiinlestirici (supplementary) ve tamamlayic1t (complementary)

uyum yaklagimlari ile yakinlik gostermektedir.

2.1.3.1. Deger Uyumu

Bireyin c¢evresiyle uyum saglamasimni kolaylastiran degerler; insan
davraniglarin1 yonlendiren igsellestirilmis normatif inanclar olarak tanmlanmaktadir.
Degerler bireyin tutum, yargi ve davranislarina rehberlik etmektedirler. Orgiitler
acisindan degerlendirildiginde ise degerler oOrgiitsel davranis normlari, Orgiit
fonksiyonlar1 ve faaliyetleri i¢in bir ¢cerceve olusturmaktadir (Westerman, 1997: 36).
Bireyler degerleri orgiitte kalmaya yonelik secim yapmak adina kullanirken; orgiitler
de kabul edilebilir iggbren inang¢ ve davranis ilkeleri ortaya koyacak bir 6rgiit kiiltiiri
gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar. Birey degerleri ile orgiitiin varolan degerler
sistemi arasindaki uyum birey-0rgiit uyumunu ifade etmektedir (Westerman ve Cyr,
2004: 253).

Deger uyumu boyutu; bireylerin sahip oldugu deger ve inanglarla orgiitsel
deger ve normlar arasindaki uyumu ifade etmektedir (De Clercq ve digerleri, 2008:
278). Degerler belirli durumlarin Otesine gecen, arzu edilen durum ya da
davraniglarla ilgili olan, olaylarin irdelenmesine yon veren ve goreceli dneme sahip
olan inaniglardir (Schwartz’dan aktaran Cable ve Edwards, 2004: 823). Bireylerin ve
orgiitlerin dogrudan ve anlamli bir sekilde karsilastirilmasinda 6nemli rol oynayan
degerler bireylerin orgiit igerisindeki tutum, diisiince ve davranislarina rehberlik
etmektedirler (Cable ve Judge, 1996: 295). Schneider’in g¢ekim-se¢im-¢ekisme
modeli de orgiitsel degerlere yonelik birey-0rgiit uyumu algisinin bireylerin is se¢im
kararlar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Sahip oldugu 6zelliklerin orgiitle
uyumsuz oldugunu algilayan bireyler orgiitii terk etmek isteyeceklerdir (Van Vianen

ve digerleri, 2007: 189).
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Deger uyumu Muchinsky ve Monahan tarafindan biitiinlestirici
(supplementary) uyum ile agiklanmaktadir. Biitiinlestirici uyum genellikle bir grup
icerisinde degerler, hedefler ya da kisilik oOzellikleri benzerligi olarak
degerlendirilmesine ragmen; grup Uyeleri arasinda ihtiyaclar ya da yetenekler
bakimindan benzerlikler de goriilebilmektedir. Biitlinlestirici uyum algis1 etkisi
kuramsal olarak bireylerin ddiillendirici ve destekleyici olmasi sebebiyle birbirlerine
yakinlik duydugu ve ¢ekim hissettigi benzerlik-cekim paradigmasina dayanmaktadir
(De Cooman ve digerleri, 2016: 313). Biitiinlestirici birey-0rgiit uyumu kisisel
ozelliklerin is ¢evresiyle bir biitlin teskil ettigi ya da is ¢evresinde eksik olanin birey
tarafindan tamamlandigi tamamlayict uyumdan ayrilmaktadir (Muchinsky ve

Monahan’ dan aktaran De Clercq ve digerleri, 2008: 278).

2.1.3.2. Beklentiler-Beceriler Uyumu

Beklentiler-beceriler uyumu bireylerin islerine devam edebilmeleri igin
kendilerinden ne beklenildigine iliskin algilarini ifade etmektedir (Piasentin, 2003:
11). Schneider’in “Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA)” kuramina gore bireyler kendi
ideallerini gercgeklestirebilecekleri orgiitlerde caligmayi tercih ederken; oOrgiitler de
kendi amaglarina hizmet edebilecek bireyleri istihdam etmeyi uygun bulmaktadirlar
(Kristof, 1996: 5). Bireylerin orgiitlerin beklentilerini karsilayabilecek yeterliliklere
sahip olmalar1 durumunda beklentiler-beceriler uyumu ortaya gikmaktadir. Orgiitler
isgorenlerden bilgi, beceri, performans ve baglilik beklemektedirler. Beklentiler-
beceriler uyumu Muchinsky ve Monahan tarafindan tamamlayic1 (complementary)
uyum cerc¢evesinde ele alinmaktadir (Kristof, 1996: 3). Tamamlayicit uyum genellikle
becerilere ya da ihtiyaglara dayali olarak agiklanmakla birlikte; degerler, hedefler ve
kisilik 6zellikleri de s6z konusu uyumda degerlendirilebilecek unsurlardir (Piasentin
ve Chapman, 2007: 342-343). Bu nedenle kisilik 6zellikleri ve ise bagli beceriler
tamamlayict uyumu agiklamada ayni dneme sahiptir. (Piasentin ve Chapman, 2006:
212).
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2.1.3.3. Gereksinim-Karsilanma Uyumu

Gereksinim- karsilanma uyumu Dawis-Lofquist’in “Is Antlasmas1” kurami ile
yakindan ilgilidir. Bu teoriye gore birey ile bireyin is ¢evresi arasinda bir etkilesim
s6z konusudur. Her iki tarafin da ihitiyaglar1 bulunmaktadir ve birey ancak bagh
bulundugu orgiit tarafindan ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda isinden tatmin
olmaktadir (Dawis, 1980). Gereksinim-karsilanma uyumu bireyin ihtiyaclarina
ve/veya tercihlerine iliskin Orgiit tarafindan sunulan olanaklar1 ortaya koymaktadir
(Piasentin, 2003: 11). Ihtiyac-tatmin mekanizmas: {izerine kurulu olan gereksinim-
karsilanma uyumu bireyin yaptig1 igin bireyin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmesiyle
ilgilidir. (Ryu, 2014: 4-5). Ihtiyaglar: 6rgiit tarafindan karsilanan bireyler gevrelerine
daha fazla uyum saglamakta ve daha iiretken olabilmektedirler. Beklentiler-beceriler
uyumu gibi bu uyum tirii de tamamlayicti uyum boyutu igerisinde
degerlendirilmektedir. Orgiitsel tutum ve davranislar iizerinde etkili olan tamamlayici
uyum algis1 bir isgdrenin gii¢sliz yaninin ya da ihtiyacinin is ¢evresindeki herhangi
bir gii¢ tarafindan giderildigi psikolojik siirece (ihtiyag giderme siirecine)
dayanmaktadir (Oh ve digerleri, 2014).

2.1.4. Birey-Orgiit Uyumu Kuramlari

Argyris’in birey ve Orgiit biitiinlesmesi kurami, Schneider’in ¢ekim-se¢im-
cekisme (ASA) kurami, Chatman’ in birey-0rgiit uyumu modeli, Kristof-Brown’un
birey-6rgiit uyumu modeli ve O’Reilly vd.’nin orgiitsel kiiltiir profili (OCP) birey-

Orgiit uyumu kuramlari arasinda yer almaktadir.

2.1.4.1. Argyris’in Birey ve Orgiit Biitiinlesmesi Kurami

Argyris (1964: 11-12) orgitleri olduk¢a karmagsik sistemler olarak
tammlamaktadir. Orgiitlerin farkli analiz diizeylerindeki insan aktivitelerinden
olustugunu séylemek miimkiindiir. Kisilikler, gruplar, normlar, degerler ve tutumlar
s0z konusu karmasik ¢ok boyutlu yapi icerisinde yer almaktadir. Sonug olarak

orgiitler: a)bireysel ihtiyaglar, tutumlar, degerler ve duygular, b) grup cazibesi,
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hedefler, siiregler ve normlar, c) gii¢, 6diil ve ceza, iletisim ve is akisina bagl orgiit
faaliyetler ve politikalar, d) isten kaytarma, ilgisizlik, kayitsiz kalma, departmanlar
arasi ¢atisma, uyum ve giivensizlik gibi uygunsuz davranislar1 ig¢erisinde barindiran
yapilardir. Tiim bu faktorler birey ve rgiit biitiinliigiinii anlayabilmede 6nemlidir.
Orgiitlerdeki davranis bicimlerini kavramsallastirabilmenin bir diger yolu
orgiitleri agik sistemler olarak kabul etmektir. Orgiitler faaliyette bulunduklari
cevreden etkilenmekte ve ayn1 zamanda cevreyi de etkilemektedirler. Orgiitler girdi,
doniisim ve ¢ikt1 siireclerinden olusmakta ve devamlilik gostermektedir. Orgiitsel
ciktilar bir mal ya da hizmet olarak ortaya ¢ikarken; girdiler insanlar, materyaller ve
enerjiden olusmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklar1 enerji kaynaklarindan en dnemlisi
psikolojik enerji kaynagi olan insandir. Bireylerin psikolojik enerjileri ile psikolojik
basarilar1 arasinda bir iliskinin var oldugu kabul edilmektedir. Psikolojik basariy
beraberinde getiren ii¢ temel kosul bulunmaktadir. Oncelikle bireyler kendilerine
deger vermeli ve yeteneklerini artirma yoluna gitmelidirler. Bireye kendi hedeflerini,
hedefe ulagma yollarin1 belirleyebilecegi, kendi hedefleriyle orgiit hedeflerini
iligskilendirebilecegi bir is ortami saglanmalidir. Son olarak bireyin igerisinde
yasadig1 toplum ve kiiltiir bireyi ve orgiitii etkileyebilmektedir. Kiiltlirel uyum siireci,
ekonomik gelisim kadar toplumsal norm ve degerlerin bir fonksiyonudur (Argyris,

1964: 13-34).

2.1.4.2. Schneider’in Cekim-Se¢cim-Cekisme (ASA) Kurami

Cekim-se¢im-¢ekisme (Attraction-Selection-Attrition) modeli bireyi ve orgiit
teorilerini  biitiinlestiren Orglitsel davranigi anlayabilmek admna bir ¢erceve
olusturmaktadir. Birbiriyle iliskili ii¢ dinamik siire¢ olan ¢ekim-se¢im-cekisme; orgiit
dogasini, yapisini, siire¢lerini ve kiiltiirinii tanimlayan insan tiplerini belirlemektedir.
Modelin merkezini oOrgiit kurucusu tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak
belirtilen hedefler olusturmaktadir ve s6z konusu hedeflerin orgiit kurucusunun
belirli 6zelliklerini yansittig1 kabul edilmektedir (Schneider ve digerleri, 1995: 748).

Cekim stireci, bireylerin belirli orgiitleri tercih etme nedenlerinin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel Ozellikler arasindaki tahmini uyuma dayandigi gercegi ile

ilgilidir. Bireyler kisilikleri ile orgiitsel hedeflerin gostergeleri olan yapilar, siiregler
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ve Orgiit kiiltiirii arasindaki uyum yargilarina bagl olarak bazi orgiitleri digerlerinden
daha ¢ekici bulmaktadirlar. Stirecteki bir diger adim Orgiitiin istedigi 6zellikleri
tasiyan bireyleri ise almada kullanilan formal ve informal se¢im siireclerini ifade
etmektedir. Son olarak c¢ekisme siirecinde ise bireylerin uyum saglayamadiklar
orgiitleri terk edecekleri belirtilmektedir (Schneider ve digerleri, 1995: 749).

ASA modeli, orgiitsel degisimi yonetebilmek acisindan olduk¢a Onemlidir.
Orgiitler farkli 6zelliklere sahip bireyleri ayni ¢at1 altinda toplamaktadirlar. Orgiitler
s0z konusu bireyler arasindaki farkliliklar1 kabullenmede bilingli olarak direnis
gosterdiklerinde; oOrgiitsel degisimin farkina varamayacak ve degisime ayak
uyduramayacaklardir. Model en iyi orglit yapisindan séz edebilmek igin tiim Orgiit
tiyelerinin kisilik ve ilgi alanlar1 konusunda olabildigince bilgi sahibi olunmasi
gerektigini savunmaktadir (Schneider, 1987: 446- 447).

ASA modeli, orgiit iklimini ve kiiltiiriinli anlamlandirabilmede yeni bir bakis
acis1 getirmektedir. Orgiitsel yapilar1 ve siirecleri orgiit iiyelerinin tutum ve
davraniglart belirlemektedir. Bireylerin Orgiite cekilmesi, secilmesi ve oOrgiitte
kalmas1 bireyler arasit etkilesim siirecine katkida bulunacaktir. Bu etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikacak tiim paylasimlar (hikayeler, mitler vs.) ise orgiit kiiltiiriinii

sekillendirecektir (Festinger’ den aktaran Schneider, 1987: 448).

2.1.4.3. Chatman’in Birey-Orgiit Uyumu Modeli

Chatman (1989: 339)’e gore; Orgiitsel ve bireysel degerler Orgiitsel
davraniglara yon veren en temel unsurlardir. Degerler bireylerin ¢evrelerine olan
adaptasyonunu kolaylastiran sosyal bilis tiiriidiir ve davraniglarinin bir gostergesidir.
Orgiitler acisindan degerlendirildiginde ise degerler sistemi iiye davramislarinin ve
orgilit faaliyetlerinin gerekcelerini olusturmaktadir. Giiglii 6rgiit degerleri, orgiitlerde
cogunluk tarafindan kabul edilen ve paylasilan degerlerdir. Normlar ise degerlere

benzer sekilde orgiit iyeleri i¢in uygun olan davranig sekillerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Birey-Orgiit Uyumu Modeli

Orgiitsel Nitelikler: S Ormek
Degerler ecim o
Normlar Sosyalizasyon Orgiitsel

Sonuglar:
Norm ya da
Degerlerde
Degisimler

Birey-Orgiit | _ s | ¢rnek Bireysel

Uyumu
Sonuclar:
Deger Degisimi
Kisisel Ozellikler: Ekstra Rol
Degerler Davranislari
Sec¢im Hizmet Stiresi

Kaynak: Chatman, 1989: 340.

Sekil 2°de yer verilen “Birey-Orgiit Uyumu Modeli” degerlendirildiginde;
orgiitsel deger ve normlar ile bireysel deger ve normlar arasindaki uyumun birey-
orglit uyumu ile sonu¢landig1 goriilmektedir. Degerler ve normlar orgiit kiiltiiriinii
olusturan temel unsurlardir ve bu unsurlar giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde daha yogun
hissedilmekte; orgiit tliyelerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilmaktadir (Chatman,
1989: 340). Buna karsin bireylerin de bir takim degeri ve inanglar1 bulunmaktadir.
Bireyler ozellikle kendi degerleri ile uyumlu degerlere sahip oOrgiitlerde calismayi
tercih etmektedirler. Benzer sekilde orgiitler de deger uyumu dogrultusunda isgoren
se¢meye 0zen gostermektedirler (Adkins ve digerleri, 1994: 607- 609).

Orgiitlerin birey deger ve davranislari; bireylerin de drgiitsel norm ve degerler
tizerindeki etkilerini belirleyebilmek i¢in Oncelikle birey ve oOrgiit degerleri
arasindaki uyum diizeyinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Birey ve oOrgiit
arasindaki uyum diizeyinin fazla olmasi ekstra rol davraniglarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir (Chatman, 1989: 339-343). Istege bagl olarak sergilenen

ekstra rol davraniglar1 orgiitsel rol ve gorevler arasinda yer almayan, formal 6diil
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sistemi icerisinde belirtilmemis ve gergeklestirilmediginde cezai yaptirimla
sonuclanmayan davraniglardir (Dyne ve Lepine, 1998: 108). Birey-orgiit uyum
diizeyinin az olmasi ise li¢ durumdan biri ile sonuglanabilmektedir: 1) birey kendi
degerlerini degistirerek orglitsel deger sistemine benzer hale getirebilmekte; 2) orgiit
degerleri birey degerleriyle uyumlu olacak sekilde degisebilmekte; 3) birey bagh
bulundugu orgiitii terkedebilmektedir (Chatman, 1989: 339-343).

2.1.4.4. Kristof-Brown’un Birey-Orgiit Uyumu Modeli

Kristof (1996: 1)’e gore orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri,
kalite, orgiitsel kiiciilme ve orgiitsel gelisim gibi unsurlar kadar orgiit ile uyum
diizeyi yiiksek bireylerin istthdam edilmesine ve sosyalizasyon silirecine tabi
tutulmasina baghdir. S6z konusu rekabet edebilirligi stirdiirebilmek ayni zamanda
bireylerin kendi deger ve inanglarmma uygun; beceri ve yeteneklerini
kullanabilecekleri orgiitlerde calismalar1 ile miimkiin olmaktadir (Muchinsky, 2008:
83). Birey-orgiit uyumu diizeyinin yiiksek olmasi 6rgiit basarisinda 6nemli role sahip
olan iggoren bagliligini artirmaktadir (Kristof, 1996: 1).

Kristof (1996: 3-5) birey-orgiit uyumunu biitiinlestirici (supplementary) ve
tamamlayici (complementary) uyum olmak {iizere iki boyutta ele almaktadir. Birey
orgiitsel ozelliklere benzer 6zelliklere sahipse, orgiitsel 6zelliklerle bireysel 6zellikler
biitiinlesiyorsa biitlinlestirici uyum s6z konusu olmaktadir. Tamamlayict uyumda ise
bireysel oOzelliklerin oOrgiit beklentilerini  karsilayarak orgiitte eksik olanin
tamamlanmasina yardimci oldugu goriilmektedir. Gereksinim-karsilanma uyumu
(needs- supplies fit) ve beklentiler- beceriler uyumu (demands-abilities fit) ise birey-
Orgiit uyumuna kazandirilan bir diger perspektiftir. Bireyin isteklerinin ve
thtiyaglariin orgiit tarafindan karsilanarak tatmin edilmesi durumunda gereksinim-
karsilanma uyumu gergeklesmektedir. Birey oOrgiit beklentilerini karsilayabilecek
becerilere sahip oldugunda ise beklentiler- beceriler uyumu séz konusu olmaktadir.
Bu aciklamalar dogrultusunda birey- Orgiit uyumu: (a) bir tarafin digerinin
ithtiyaclarini karsilamasi durumunda (b) her iki tarafin benzer 6zellikleri paylagmalari
durumunda (c¢) ya da hem iki tarafin benzer 6zellikleri paylastigi hem de birbirlerinin

ihtiyaglarini karsiladiklart durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.4.5. O’Reilly vd.’nin Orgiitsel Kiiltiir Profili (OCP)

O’Reilly ve digerleri (1991: 494) tarafindan birey-o6rgiit uyumunu 6lgmek
amaciyla “Orgiitsel Kiiltiir Profili” (Organizational Culture Profile- OCP) &lgegi
gelistirilmistir. S6z konusu 6lgek mevcut orgiit degerleriyle tercih edilen orgiitsel
degerleri karsilastirmak icin kullanilabilecek 54 ifade ve 8 boyuttan (inovasyon ve
risk alma, detaylara dikkat etme, sonug¢ odaklilik, saldirganlik ve rekabetcilik,
destekleyicilik, bliyiime ve 6diil, takim calismasi, kararlilik) olusmaktadir. Amag
mevcut Orgiit degerleri profili ile tercih edilen orgiitsel degerleri iliskilendirerek
birey-kiiltiir uyum diizeyini 6lgmektir.

O’Reilly (1989)’e gore kiiltiirel degerlerin ¢cogunluk tarafindan paylasilmadig:
orgiitlerde birey-orgiit uyumu diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Birey- orgiit
uyumu diizeyi aynt zamanda oOrgiit Uyelerinin sahip oldugu degerlere gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin iist yonetim ile alt kademe ¢alisanlar1 arasinda
degerler, normlar ve inanglar yoniinden farkliliklarin bulunmasi birey-6rgiit
uyumsuzluguna sebep olabilmektedir. “Orgiitsel Kiiltiir Profili” aym1 zamanda birey-
kiiltir uyumu ile ise bagli sonuglar arasindaki iligkiyi test etmek icin de
kullanilmistir. Yiksek lisans Ogrencileri ve muhasebeciler iizerine gergeklestirilen
arastirma sonuclar1 bireyin tercih ettigi Orgiit degerleriyle igerisinde yer aldig
orgiitlin kiiltlirii arasindaki uyum diizeyinin baglilik, tatmin ve isgiicii devir hizi ile

iliskili oldugunu gostermektedir.

2.1.5. Birey-Orgiit Uyum Siireci

Orgiitlerde birey-6rgiit uyumunun ortaya ¢ikmasinda isgdren secim ve
sosyalizasyon siireclerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu siirecler aracilifiyla orgiit isleyisine
karsilik verebilecek nitelikte isgdrenler bulunmakta; onlarin Orgiit degerlerine ve
normlarina uygun davranmalar1 saglanarak birey-Orgiit arasinda daha giiglii ve
istikrarli bir bag kurulmaktadir (Chatman, 1989: 344-345). Isgoren secim siirecinde
bireyin Orgiitsel degerlerle ne oOlclide uyum sagladigina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu sayede orgiit degerleriyle kendi sahip oldugu degerlerin uyumlu

oldugunu diisiinen bireylerin daha iyi performans sergiledikleri; orgiitsel baglilik

60



diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir (Ipgioglu ve Uysal, 2009: 135). Isgoren
seciminin etkili olabilmesi ise Orgiitle bireyin uyumlastirilmasma baghdir.
Sosyalizasyon olarak adlandirilan bu siiregte 6rgiite yeni katilan bireylere gerekli tim
bilgi, beceri, tutum ve davranislar kazandirilmaya ¢alisilmaktadir (Cerik ve Bozkurt,
2010: 78).

Isgdren secim siireci maliyetlerinin sosyalizasyon siireci maliyetlerini kismen
dengeledigi dikkat ¢ekmektedir. Eger bir oOrgiit secim siirecinde oldukg¢a segici
davraniyorsa, agik ve gecerli secim kriterleri belirlemisse, e8itim, oryantasyon ve
orgiite yeni katilanlara islerin nasil yiiriitiildiigli konusundaki diger 6gretme metotlari
gibi sosyalizasyon maliyetleri biiyiik olasilikla diisecektir. Bu nedenle isgoren se¢im
ve sosyalizasyon siiregleri birbirleriyle rekabet halinde bulunmamakta; aksine is
giicine yon verebilmek adina ortak hareket etmektedirler (Chatman, 1989: 344-
345).

Birey-orgiit uyumu siirecinin etkin olarak yonetilebilmesinde 6nem verilmesi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Sutarjo (2011: 228) s6z konusu hususlar1 su
sekilde siralamaktadir:

J Isgoren secim siirecinde orgiit degerleriyle uyum saglayabilecek; bilgi,
beceri ve yetenekleri orgiit beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olan
adaylara oncelik verilmelidir.

o Adaylar orgiit degerleri, politikalari, kiltiirli, egitim olanaklar1 ve
sorumluluk  dereceleri  gibi  konularda detayli bir sekilde
bilgilendirilmelidir.

J Ise alinan yeni isgdrenlerin orgiit kiiltiiriine adepte olabilmelerine
yardim edilmeli, s6z konusu bireyler sosyalizasyon siirecine tabi
tutulmalidirlar.

J Orgiit kiiltiirii ritiieller, hikAyeler, mitler, iiniforma vb. araciligiyla
yoneticiler tarafindan iggorenlere aktarilmalidir.

o Isgdrenden yiiksek diizeyde verim elde edebilmek igin isgdrenlere bilgi
ve beceri kazandirabilecek kapsamli egitimlere yer verilmelidir.

o Orgiitsel ve bireysel degerler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

ortaya konulmali; mevcut ve ideal kiiltiir profilleri ¢izilmelidir.
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. Kariyer planlamasi ve gelisimi siireci iyi yonetilmelidir. Bu dogrultuda
isgbéren se¢im ve sosyalizasyon gibi insan kaynaklari araclar1 yerinde
kullanilmalidir.

e  Orgiitlerde farkliliklarin yonetimi iizerinde énemle durulmalidir. Ise
bagli kosullar (departman, statii vb.) ve ise bagli olmayan kosullar
(cinsiyet, 1rk, etnik kdken vb.) altinda toplanan alt-gruplarin varligi
yonetimde gz oniinde bulundurulmalidir.

. Orgiitlerde isgdren motivasyonu ve baghilig1 igin interaktif liderlik tipi
benimsenmelidir. Arastirmalar isgdrenlerin  algilarinin  {istlerinin
iletisim ve davranis bigimleriyle sekillenebildigini ortaya koymaktadir.

o Orgiitler isgdrenin motive edilmesinde maddi ve manevi tesvik

unsurlarinit birarada kullanmalidirlar.

Goriildugi lizere; isgoren se¢im ve sosyalizasyon asamalarindan olusan
birey-orgiit uyumu siirecinde orgiitsel degerler, norm ve inanglar; semboller, térenler,
seremoniler, hikayeler, mitler ve dil gibi kiiltiir tastyicilar1 araciligiyla aktarilmakta
ve boylelikle bireylerin orgiite kolaylikla adapte olmalart saglanmaktadir. Siirecin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde isgorene aktarilacak kiiltiirel degerler kadar
verilecek kapsamli egitimler, orgiitte benimsenen interaktif liderlik tipi ve yonetimde

farkli is ve kiiltiir gruplarinin g6z 6niinde bulundurulmasi da ayr1 bir oneme sahiptir.

2.1.5.1. Isgoren Secme

Orgiit {iyesi seciminde kullanilan bir grup prosediir isgdren segim siirecini
olusturmaktadir (Chatman, 1989: 344). Isgdren secim siirecinde yetenekler, bilgi,
zekd ve gecmis deneyimler gibi is karakteristikleri degerlendirilmekte; ytliksek
performans ve tatmin gibi arzu edilen sonuglar1 dogurabilecek bir se¢im yapmaya
0zen gosterilmektedir (Chatman, 1991: 460).

Isverenin isgdren se¢imi ile ilgili kararlar1 birey, drgiit ve toplum bazinda
ortaya ¢ikabilecek sonuclar agisindan énemlidir. Is goren secimi sirasindaki hatalari
minimize etmek igin yararlanilacak isgéren secimi metotlar1 ile s6z konusu

metotlardan dogacak maliyetler arasinda denge kurabilmek isverenleri sec¢im
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stirecinde kullanilabilecek metot secimine ve adaylar hakkinda yeterli diizeyde bilgi
toplamaya zorlamaktadir. Isgdren segim siirecinde orgiitler her zaman tiim secim
metotlarin1 kullanmak yerine en faydali bilgiyi saglayabilecek metotlar {izerinde
karara varmaktadirlar. Eger orgiit bir adaymn akademik geg¢misiyle ilgileniyorsa
transkriptler ve referanslar aday hakkinda gerekli bilgiyi verebilecek unsurlardir.
Adayn is deneyimi Orglit i¢in daha fazla 6nem arz ediyorsa bilgi elde etmede igveren
referanslarina bagvurulmaktadir. Testler ve is 6rnekleri araciligiyla adayin yetenek ve
beceri seviyesi hakkinda kolaylikla bilgi edinilebilmektedir. Ancak se¢im siirecini
yonlendiren en onemli faktoriin is karakteristigi oldugu diistiniilmektedir (Wilk ve
Cappelli, 2003: 103- 104).

Isgoren secim siirecinde &rgiit degerleriyle uyumlu degerlere sahip olan
bireylerin segilmesine 6zen gosterilirken; orgiitsel degerlerle uyumsuzluk gosteren
degerlere sahip olan bireyler ise elenmektedir (Chatman, 1991: 461). Ancak se¢im
stireci yalnizca Orgiit iyesi se¢iminin yapildig1 degil; bireylerin de dahil olmak i¢in
orgiit arayisinda bulunduklar1 bir siiregtir. Harcanan zaman, sarf edilen c¢aba,
girisimde bulunma ve yogun bilgi edinme birey perspektifinden degerlendirildiginde
birey-orgiit uyumunun bir gostergesidir. Bireyler de kendi degerleriyle dahil olmay1
diistindiikleri orgiitsel degerler arasindaki benzerliklere dayanarak se¢im yapma

egilimi gostermektedirler (Chatman, 1989: 344- 345).

2.1.5.2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Bireyin herhangi bir 6rgiitiin liyesi olabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, tutum ve
davraniglar1 edinme siireci sosyalizasyon olarak ifade edilmektedir. Sosyalizasyon
orgiite yeni katilanlara ¢evrelerinde meydana gelen olaylara nasil tepki vermeleri
gerektigi konusunda bir ¢erceve olusturarak ve yeni katilanlarla diger isgorenleri
koordine ederek orgiitiin temel degerlerinin ve normlarinin devamliligini saglamay1
amaglamaktadir. Kisisel degerlerle oOrgiitsel degerleri uyumlu hale getiren
sosyalizasyon slireci bireyin Orgiite olan baglhligin1 da artirmaktadir (Cable ve
Parsons, 2001: 2).

Bireyler yeni bir orgiite katildiklarinda bazi belirsizliklerle karsi karsiya

kalmaktadirlar. Ozellikle performans ve uyum konusunda duyduklari endise
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diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin sosyalizasyon uygulamalar
s0z konusu belirsizligi azaltmada 6nemlidir. Baz1 orgiitler 6grenme deneyimleri ve is
dis1 egitimlerle belirsizligi azaltabilecek kurumsallagsma diizeyi yiiksek sosyalizasyon
uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar ayn1 zamanda yeni iiyelere yeni is
cevrelerinde deneyimleyecekleri kariyer ve ig rotasyonu gibi konularda agik ve net
bilgiler vermektedir. Kurumsallagsmis sosyalizasyon siireci beklentileri yerine
getirinceye kadar isgorenlerle araya mesafe koymak yerine onlara sosyal destek
saglamaktadir. Bu siiregte orgiit iiyeleri orgiite yeni katilanlar i¢in rol model gorevini
iistlenmekte ve onlarin orgiite uyumlarina yardimcr olmaktadirlar. Bu nedenle
kurumsallagsma diizeyi yiliksek olan sosyalizasyon uygulamalari ile Orgilite yeni
katilanlarin  birey-6rglit uyumu algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
bulundugunu séylemek miimkiindiir. Buna karsin drgiitiin yeni iiyeleri i¢in belirsizlik
ortami yaratan; onlart mevcut durumu degistirme ve kendi durumlarina yonelik
yaklagimlar gelistirme konusunda cesaretlendiren kurumsallagsma diizeyi diisiik
sosyalizasyon uygulamalari inovasyonu tesvik ederken birey- 6rgiit uyumu diizeyinin

diismesine sebebiyet verebilmektedir (Kim ve digerleri, 2005: 233).

2.1.6. Birey-Orgiit Uyumunun Sonuclar

Birey-orgiit uyumu teorileri Argyris’in i genisletme ve katilimer yonetim
anlayigina bagli is teorilerine kadar uzanmaktadir. Argyris orgiitsel davranisi birey ile
orgiit arasindaki etkilesimin sonucu olarak gormektedir. Birey ile orgiit arasindaki
uyumsuzluk olagan kabul edilmekte ve birey ile is gerekleri arasinda belirli diizeye
kadar goriilen uyumsuzlugun motive edici olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
uyumsuzluk diizeyinin fazla olmasi Orgiitii uyusuk ve amagsiz bireylerle karsi
karstya birakmaktadir. Bireyin orgiite uyum saglamasi gerektigini varsayan pek ¢ok
uyum teorisinin aksine Argyris Orgiitiin bireye uyum saglamasi1 gerektigi fikrini
savunmaktadir. Orgiitlerin bireylerin daha fazla kontrol algisina ve karar verebilme
yetkisine sahip olabilecekleri sekilde yeniden yapilandirilmas: uyumsuzlugu
azaltmakta ve faydali sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir (Verquer ve digerleri, 2003:

474).
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Birey- orgiit uyumu orgiitsel tutum ve davranislarin agiklanmasinda kullanilan
Oonemli bir kavramdir. Birey ve g¢evresi arasindaki etkilesimin ige bagl tutum ve
davraniglar etkiledigi bilinmektedir (Arbour ve digerleri, 2014: 44). Verquer ve
digerleri (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma birey- Orgiit uyumunun isten
ayrilma niyeti, i tatmini ve en fazla da orgiitsel baglilik ile iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Aynmi sekilde Kristof (1996) da performansin, orgiitsel baglilik
davraniginin ve is devrinin 6nemli bir kisminin birey- orgiit uyumu tarafindan
aciklanabilecegini belirtmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismelere ragmen uyum ve
kisileraras1 etkilesim hizmet isletmelerinde 6nemli rol oynamaya devam etmektedir.
Istihdama 6nemli katki saglayan turizm isletmelerinde de birey-orgiit uyumunun
isgorenlerin tutum ve davraniglarinmi etkiledigi goriilmektedir. Polonya’da turizm
calisanlar1 {izerinde gerceklestirilen arastirmada birey ve yaptigi is arasindaki
uyumun ig tatmini ve ise baglhiligin en giiclii gostergesi oldugu sonucuna varilmistir
(Bednarska, 2017: 78-79).

Benzer olarak turizm alaninda bir grup lisans ve yiiksek lisans Ogrencisi
lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda tamamlayict uyum algisinin is bagvurusu
niyeti tizerinde etkili oldugu belirlenmistir (Bednarska, 2016: 33). S6z konusu
arastirmalar turizm isletmelerinde arzu edilen tutum ve davranislarla karsilasabilmek
icin iggorenlere bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri ilging ve motive edici
gorevlerin verilmesi ve yoOneticiler tarafindan isgorenlere is iizerinde degisiklik
yapabilme Ozgiirliiglinlin taninmasi1 gerektigini desteklemektedirler (Bednarska,
2017: 78).

Orgiitsel yabancilagma ile birey-6rgiit uyumu iliskisinin degerlendirildigi
arastirmada; is tatmini, Orgiitsel bagllik, isgéren devri, catisma ve Orgiitsel
yabancilasma birey-orgiit uyum diizeyi ile ilgili oOrgiitsel sonuclar olarak ele
almmaktadir. Orgiitsel yabancilasma kavramina ise ayri bir baslk altinda detayli

olarak yer verilmistir.
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2.1.6.1. Birey- Orgiit Uyumu ve Is Tatmini

Is tatmini isgdrenin isine yonelik genel tutumudur ve ilgi ¢ekici is,
hakkaniyete uygun o&diiller, destekleyici is ortami ve is arkadaslarini kapsayan
bireysel ihtiyaglariyla dogrudan baglantilidir (Ostroff’dan aktaran Silverthorne,
2004: 594). Is tatmini ayn1 zamanda birey-érgiit uyumunun bir bileseni olan birey-is
uyumuyla da ilgilidir (Kristof, 1996).

Isgoren ve orgiit degerlerinin benzer olmasi durumunda is tatmini ve
performans genellikle artmakta, stres ise azalmaktadir (Valentine ve digerleri, 2002:
352). Chen ve digerleri tarafindan 12 yemek sirketinden 225 isgoren iizerine yapilan
bir arastirma; birey-Orgiit uyumunun is tatminini etkiledigini, isgéren stresini
azalttigin1 ve yiiksek diizeyde is tatmini ile sonuclandigini ortaya koymaktadir (Chen
ve digerleri, 2016).

2.1.6.2. Birey- Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin rgiit degerlerini ne kadar benimsedikleri ve bu
dogrultuda oOrgiite ne diizeyde destek olmak istedikleri ile ilgilidir (Valentine ve
digerleri, 2002: 352). Isgdren degerlerinin &rgiit degerleriyle benzerlik gostermesi
orgiitsel biitlinlik algisim1 kuvvetlendirmektedir (Edwards ve Cable, 2009: 657).
Isgdrenin baglh bulundugu orgiit ile arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasimin
kariyer gelisimi, performans ve is tatmini iizerinde olumlu etkiler yarattigi; buna
karsin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkisinin oldugu belirtilmektedir
(Vogel ve Feldman, 2009: 70-78).

Orgiitsel baglilik da birey-orgiit uyumu sonucu ortaya ¢ikan bir davramstir.
Isgorenlerin baglilik diizeyleri birey-orgiit uyumu algilarina bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Isgdrenlerin orgiite yonelik uyum diizeyleri arttikca bagliliklarinin da
arttigr gortilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitlerde baglilik artik¢a birey-orgiit uyumu
algisinin da arttigini sdylemek miimkiindiir. Kisacas1 s6z konusu iki kavram birbirleri

ile karsilikl1 iligki icerisindedirler (Valentine ve digerleri, 2002: 352).
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2.1.6.3. Birey-Orgiit Uyumu ve Isgoren Devri

Isgoren devri genellikle isgdrenin  Orgiitten ayrilmasi  seklinde
tanimlanmaktadir (March ve Simon’dan aktaran Memon ve digerleri, 2014: 206). Bir
diger tanima gore isgéren devri “belirli bir donemde bir isletmenin personel
kadrosuna giris ve ¢ikis hareketi” dir. Bireyler yetenek ve becerilerine uygun isleri
hemen bulamayabilmektedirler. Bunu fark ettiklerinde ise kendilerine daha uygun bir
is ya da is yeri bulmak i¢in yerlerini degistirmektedirler. Benzer olarak orgiitler de
amaglar1 dogrultusunda ¢aligtirabilecekleri en uygun iggoreni bulabilmek i¢in isgéren
degisikligine gitmektedirler. Her iki tarafin yaklasimi sonucunda gergeklesen isgdren
devri orgiit verimini olumlu etkilemektedir (Simsek ve digerleri, 2016: 317- 319).

O’Reilly ve digerleri (1991) tarafindan gerceklestirilen arastirmada deger
uyumunun iggdéren devrinin 6nemli bir belirleyici faktorii oldugu ortaya konmustur.
Benzer sekilde, Chatman (1991) birey-6rgiit uyumu diizeyi diisiik olan isgdrenin
yiiksek olan iggdrene gore isten ayrilma egiliminin daha fazla oldugu bulgusuna
varmistir. Kristof (1996)’a gbre birey-orgiit uyumu gorevde kalma siiresi iizerinde
dogrudan ve giiglii bir etki yaratmaktadir. Hoffman ve Woehr (2006) tarafindan
yapilan aragtirmada ise birey-0rgilit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev

performansi ve isgoren devri ile kismen iligkili oldugu agiklanmistir.

2.1.6.4. Birey- Orgiit Uyumu ve Catisma

Catisma Orgiitlerde algilanan ¢ikar farkliligi ya da mevcut amaclarin ayni
anda gerceklestirilemeyecegi inancidir (Rubin ve digerlerinden aktaran Tjosvold,
2006: 89). Orgiitler farkli paydas gruplarmndan olusmaktadir. Paydaslar mal ve
hizmet tretimi siirecinde Orgiite katkida bulunmak adina ortak hareket etmekle
birlikte; ortak faaliyetler sonucu elde edilen kaynaklar i¢in de birbirleriyle rekabet
halinde bulunmaktadirlar. Orgiitsel ¢atisma bir grubun hedef-odakli davranislari
diger grup icin engel teskil ettiginde ve orgiitlerde ortaya ¢ikan problemler farkli
gruplar tarafindan farkl sekillerde algilandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Jones, 2004:
430-431).
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Jehn (1995: 258) orgiitsel ¢atismayi; iligki catismasi ve gorev ¢atismasi olarak
iki sekilde irdelemektedir. iliski ¢atigmasi, grup iiyeleri arasinda genellikle gerginlik,
kizginlik, diismanlik gibi uyusmazliklar oldugunda ortaya cikmaktadir. Gorev
catigmasi ise 1§ yapma siirecinde grup tiyeleri arasindaki bakis agisi, diisiince ve fikir
ayriliklarindan  kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla birey-orglit uyumu oOrgiitlerde

catismanin Onciillerinden biri olarak degerlendirilebilir.

2.1.6.5. Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma

Bireyin kendi benliginden ve c¢evresinden uzaklagsmasi olarak bilinen
yabancilasma halinin ayni zamanda o bireyi c¢esitli toplumsal olusumlardan ve
orgiitlerden de uzaklastirdign goriilmektedir (Simsek ve digerleri, 2006: 273).
Bireyler fiziksel ve/veya psikolojik olarak oOrgiitten uzaklagabilmektedirler.
Orgiitlerde yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda calisma kosullarmin etken oldugu
sOylenebilir (Banai ve digerleri, 2004: 377).

Sarros ve digerleri (2002)’ne gore yabancilasmaya genellikle biirokratik yapi,
bicimsel kural ve politikalarin hakim oldugu orgiitlerde rastlanmatadir. Bu tiir
orgiitlerde bireyler bagkalar1 tarafindan alinan kararlara uymak durumundadirlar.
Boylelikle isgorenler ise ve is iliskilerine kendilerinden birseyler katamamakta;
kendilerini yalnizca iiretim siirecine katkida bulunan robotlar olarak gdérmektedirler
(Simsek ve digerleri, 2016: 255-256). Calisma ortaminda istekleri ve ihtiyaglari
yaptig1 isin gerisinde kalan bireyler dnce kendilerine yabancilagsmakta; daha sonra
sosyal ¢evresiyle iletisim kuramaz hale gelmektedirler ve bu durum birey ve Orgiit
acisindan verimsizlik ve is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Silah,
2005: 195).

Orgiitlerde yabancilasmaya sebep olan bir diger faktdr de birey-orgiit
uyumsuzlugudur. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerler ile bireyin kisilik
ozellikleri, degerleri ve beklentileri arasinda uyum bulunmamasi yabancilagsmaya yol
acabilmektedir (Sulu ve digerleri, 2010).

Kaya ve Sergeoglu (2013) tarafindan otel, c¢agri merkezi ve magaza
calisanlar1 iizerine gerceklestirilen arastirmada da isin gerektirdigi roller ile kendi

sahip oldugu degerler arasinda uyum bulunmayan bireylerin yabancilagsma
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diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tanriverdi ve Kahraman (2016) tarafindan
5 yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen arastirmada ise birey-Orgiit uyumu ve
orglitsel yabancilasma iliskisi birey-yonetici uyumu kapsaminda degerlendirilmistir.
Lider-iiye etkilesiminin isgorenlerin ise yabancilasma diizeyleri {izerinde etkisinin
incelendigi arastirmada yoneticileri ile uyum diizeyleri diisiik olan bireylerin daha
fazla yabancilastiklari ortaya koyulmustur (Tanriverdi ve Kahraman, 2016).
Orgiitlerde yabancilasmanm yonetilmesinde etkin bir insan kaynaklari
yonetimi uygulamasinin énemi biiyiiktiir. isgdéren se¢gme ve yerlestirme siirecinde ise
ve Orglite uygun bireylerin tercih edilmesi yabancilagsma diizeyini en aza

indirgemektedir (Simsek ve digerleri, 2016: 260).

2.2. ORGUTSEL YABANCILASMA

Yerli ve yabanci literatiirde “Orgiitsel yabancilasma” ve “ise yabancilagma”
kavramlar1 esanlamli olarak kullanilmaktadir (Banai ve digerleri, 2004; Elma, 2003;
Hirschfeld ve Feild, 2000; Ozbek, 2011 ). Bunun nedeni, her iki duygu durumunda
da yapilan is ve c¢aligma kosullarinin birlikte degerlendirilmesidir. Hirschfeld ve
Feild (2000: 790) ise yabancilasmay1 ise karsi ilgi gostermemek olarak ifade
etmekedir. Ceylan ve Sulu (2010: 67)’ya gore ise yabancilasma isgdrenin yaptigi is
tizerinde kontroliiniin bulunmamas1 ve bu nedenle gii¢siizliik hissi dogmasi1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Pearlin (1962: 315-316)’e gore de ise yabancilagsma giigsiizliik
kapsaminda aciklanmaktadir. Kavram iizerine yapilan s6z konusu tanimlamalar
degerlendirildiginde ise yabancilagsmada isgdrenlerin yalnizca yaptiklari ise karsi
degil; siirecler lizerinde otonomi ve kontrole sahip olamadiklari; kendilerini yeterince

ifade edemedikleri orgiite kars1 da yabancilagtiklar1 gortilmektedir.

2.2.1. Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma Latince’de “yabancilasmak, yabancilastirmak, baskalastirmak™
anlamina gelen “alieno” fiilinden tiiretilmis ve ilgili literatiirde “alienation” olarak

kabul gérmiistiir (Geyer’den aktaran Osmanoglu, 2016: 67). Yabancilasma genel

anlamda bir bireyin belirli bir sosyal diizene yonelik negatif duygularin1 ve sinik
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inanglarin1 ifade etmektedir. Bireyin sosyal roli ile kisisel 6zellikleri arasindaki
uyumsuzluk yabancilagsma altinda yatan temel nedendir (Wegner, 1975: 172).

Weisskopf’a gore yabancilasma bireyin yapabileceklerinin sinirlandirilmasi
ve varli@imin hice sayilmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Yabancilagmanin
temelini insanin kendi 6zelliklerine dayandirmak miimkiindiir. Sahip oldugu g¢evre
yapisi ve yasam olanaklari ile bir taraftan kosullanmis durumda olan insan; diger
taraftan diistinme, hayal etme ve tasarlama gibi yetileri sayesinde de 6zgiirdiir ve bu
yetileri insan1 kendi varligindan uzaklastirabilmektedir (aktaran Yiiksel, 2014: 161-
163).

Erken donem teolojik yazmalarda tanridan uzaklasma hali olarak agiklanan
yabancilasma kavrami; Aydinlanma donemindeki Grotius ve Rousseau gibi sosyal
sOzlesme kuramcilar1 tarafindan egemen otoritenin bir bireyden ya da gruptan
digerine transfer edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Xue ve digerleri, 2014: 188).
1844-1932 Marx’m El Yazmalan ile birlikte dikkat ¢ceken kavram zamanla teoloji,
felsefe, sosyoloji, psikoloji ve hatta psikiyatri gibi disiplinlerinde kendine yer
edinmis (Nair ve Vohra, 2012: 26); tarihsel siire¢ igerisinde bazi diisiiniirler
tarafindan farkl sekillerde ele alinarak gelisme gostermistir.

“Yabancilasmis isgiici” Marx’in El Yazmalari’nda o6n plana ¢ikan
kavramlardan biridir. Marx’a gore birey irettikce gligsiizlesmekte ve giderek bir
meta haline doniismektedir. Yabancilasmada, bireyin iiretmis oldugundan uzaklastigi
goriilmektedir. Ancak yabancilagsmis isglicii sadece iiretilenden degil {iretim
sirecinden de wuzaklagsmis isgiiciinii ifade etmektedir. Yabancilagsmis isgiici,
gontllilige dayanmayan isgiliciidiir. Birey kendi disindakilerin ihtiyaclarini
gidermeye zorlanmaktadir (Clark ve digerleri, 1994: 387-388). Kisacas1 Marx’a gore
kapitalist toplumdaki isgdren yabancilagsmasi: (a) kendi iizerinde giice sahip olan
irettigi iirline-emege yabancilagsma (b) baskalar1 tarafindan yon verilen is siirecine
yabancilasma (c) kendine yabancilasma ve (d) topluma yabancilasma olarak
agiklanmaktadir (Ibid’den aktaran Musto, 2010: 82).

Weber’in yabancilasma kavramina yaklagimi Marx’in yaklasimiyla benzerlik
gostermektedir. Her iki yaklasima gore de kisisel degerleri yaptiklari isin gerisinde
kalan isgdrenler yabancilasmaktadir. Motivasyon agisindan ele alindiginda ise

otonomi, sorumluluk ve basariya yonelik ihtiyaglarin tatmin edilmedigi bir is
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ortaminin yaratilmamasi bireyi yabancilasma ile karsi karsiya birakmaktadir
(Kanungo, 1990: 797).

Marx ve Weber’den farkli olarak Hegel, yabancilasmayr kendine
yabancilasma boyutuyla degerlendirmekte ve yabancilasmayir 6z benligin farkina
varilabilmesinde zorunlu bir basamak olarak kabul etmektedir. Bireyin kendini
sorgulamaya ve kendine yabancilagsmaya basladigi an kendi Oziiniin farkina
varabilmesi i¢in bir baslangi¢ kabul edilmektedir. Sonug itibariyle bilissel varolus
icin genelde arzu edilmeyen bir olgu olarak kabul géren yabancilagsma bireyin 6zilinii
tamamen anlamasi i¢in bir gereklilige doniismiis durumdadir (Rae, 2012: 24).

Diger dislinilirlerden farklt olarak Fromm, yabancilasmayir daha c¢ok
varolustan ileri gelen temel ihtiyaclara dayandirmaktadir. Fromm’a goére toplum
saglig1 bu ihtiyaglarin yeterince karsilanmasina baghdir (Wegner, 1975: 175). Soz
konusu ihtiyaclarin giderilmedigi durumlarda birey kendi kendini bir yabanci olarak
tanimaktadir. Diger taraftan Marx gibi Fromm da yabancilasmanin nedenlerinden
biri olarak kapitalist diizeni gostermektedir. Yabancilagmanin 6niine gegebilmek i¢in
ise ekonomik diizeni bireyin gerekliliklerine ve varligimi siirdiirebilmesine uygun
hale getirecek bir toplum karakterini 6ngérmektedir (Esin, 1982: 103-104).

Durkheim, yabancilagmay1 anomi kavramiyla iligkilendirerek agiklamaktadir.
Anomi, hizli sosyal degisim donemlerinde toplumsal biitiinliigii bozan sosyal bir
durumdur. Durkheim’a gore birey ancak toplumla arasinda bag kurabilecek sosyal
iligkiler ve davraniglarina yon verebilecek norm ve kurallar oldugunda mutlu
olabilmektedir. Ancak kentlesme ve sanayilesmenin beraberinde getirdigi
degisimlerle geleneksel sosyal diizen bozulmaya baslamistir (Wegner, 1975: 180-
181).

Kavramla ilgili bagka tanimlamalara da rastlanmaktadir. Clark (1959: 849)’a
gore yabancilagsma anlamsizlik, gilicsiizliik, ait olamama, manipiile edilme ve izole
olma duygularindan ziyade bireyin orgiitte iistlendigi rol ile kendisinden beklenilen
rol arasinda ayrima varamamasindan kaynaklanan bir durumudur. Hofstede (1976:
45) ise yabancilasmayi bireyde gii¢siizliik ve anlamsizlik duygulariyla ortaya ¢ikan;
bireyin hayatt ve mutlulugu iizerindeki giicleri anlamlandirmada ve yoOnetmede

yetersiz kaldig1 bir durum olarak agiklamaktadir.
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Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde yabancilasmanin, kendi disinda
varolan toplumsal ya da kurumsal bir diizene uygun davranmak zorunda olan bireyin
zamanla kendini gili¢siiz ve degersiz hissederek kendinden ve bulundugu ortamdan

uzaklagmasi ile sonuglanan psikolojik bir durum oldugu ifade edilebilir.

2.2.2. Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilasma is siirecinden, is araglarindan, emegin iriiniinden, diger
isgiiciinden ve kendinden uzaklagsma hali ve hissiyatidir. Marx’a gore iiretim siireci
lizerinde kapitalist somiiriiniin etkileri goriilmektedir. Is goren ne kadar ¢ok iiretirse,
o kadar az tiketmek durumunda kalmaktadir. Yarattigi deger kadar da
degersizlesmektedir (Quinn, 2009: 188). Kapitalist iiretim sisteminin hakim oldugu
modern diinyada yagamini siirdiiren birey giin gectikge iirettikleri karsisinda kendini
giicsiiz hissetmekte; bulundugu cevre kosullarinin etkisi altinda kalmaktadir. So6z
konusu etki altinda kalan bireyde ise zamanla yabancilasmanin farkli boyutlari
gozlemlenmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 321).

Yabancilagsmanin boyutlari genel olarak gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk
(kuralsizlik), izolasyon (toplumdan uzaklagsma) ve kendine yabancilagma olarak
bilinmektedir. Giigsiizliik, genel olarak bireyin hayatinda meydana gelen olaylar
kontrol edememe durumudur (Tummers ve digerleri, 2015: 600). Seeman (1983:
173)’a gore giigsiizliik bireyin beklentilerini gergeklesebilecek kosullar tizerinde
herhangi bir denetiminin bulunmadigini diisiinmesidir. Kavrami is acisindan
degerlendiren Shepard’a gore ise giigsiizlilk, yapilan iste yeterince serbest
davranamama ve kontrol eksikligi algisidir. Yaptiklari i tizerinde hicbir etkiye sahip
olmadiklarini diisiinen isgorenlerin bu durumu orgiitteki otonomi ve giiclendirme
anlayisi ile yiiksek diizeyde iliskilidir (aktaran Tummers ve digerleri, 2015: 600).

Anlamsizlik, bireyin yaptig1 isin biitiine katki saglamadigini diisiindiiglinde
ortaya ¢ikmaktadir. Varoluscu yaklagima gore anlamsizlik otonomi ve yaraticilik
duygulariyla siki sikiya bagldir. Birey herseyden 6nce anlamli bir diinya yaratmaya
caligmaktadir. Bireyin anlamsiz olarak kabul ettigi is ve is ortami bir huzursuzluk
kaynag1 haline doniisebilmektedir (Blauner’den aktaran O’Donohue ve Nelson,

2014: 303-304). Seeman (1983: 173) anlamsizlig1, bireyin neye inanmasi gerektigi
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konusunda karar verememesi ve kendi dogrulari ile toplumun dogrularinin
biitiinlesmemesi seklinde tanimlamaktadir. Anlamsizlik ayn1 zamanda davraniglari
baskalar1 tarafindan ydnlendirilen bireyde ortaya g¢ikan giigsiizliik duygusunu da
barindirmaktadir (Lindley, 1990: 27).

Normsuzluk ya da anomi, toplum ve orgiit kurallarinin gormezden gelinmesi
ile ilgilidir. Birey hedeflere ulasmada var olan kurallar1 yok saymakta ve izleyecegi
yolu kendi belirlemeye calismaktadir. Ancak bireyin bu davranisi sosyal kabul
gormemektedir (Seeman, 1967: 274). Yabancilasma ve anomi toplumun ve
orgiitlerin varolan kural ve uygulamalara elestiriler getirmektedir. S6z konusu
elestirilerde yabancilagma birey psikolojisini ele alirken, anomi toplum psikolojisine
odaklanmaktadir (Simsek ve digerleri, 2016: 251).

Izolasyon, sosyal diizenin giivensiz goriilmesi nedeniyle toplumdan
uzaklasma halidir (Silah, 2005: 210). Is hayatinda izolasyon ise isgorenlerin her tiir
orgiitsel iliskiden bilingli olarak uzaklasmasindan ve sosyal c¢ikar kaybindan
kaynaklanmaktadir (Seeman, 1967: 274). Digerleriyle herhangi bir iligki igerisinde
bulunmayan yabancilasmis birey kendini 6rgiitte yalniz kabul etmektedir (Simsek ve
digerleri, 2016: 255). Ayn1 zamanda birey Orgiite karsi aidiyet duygusu
hissetmemekte ve orglit amaclari benimsenmemektedir (Silah, 2005: 210).

Kendine yabancilagma, genel anlamda kisinin kendi benliginden uzaklagmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Simsek ve digerleri, 2016: 255). Varolusgu psikologlar
ise kendine yabancilagmayi, bireyin 0ziiyle temasa gecemedigi ve Oziine aykir
davrandig1 bir durum olarak gérmektedirler (Ashforth ve Humphrey, 1993). Is
ortaminda kendine yabancilagma ise is siireci bireyleri orgiitsel biitiinliik ve aidiyet
duygularindan yoksun biraktiginda ortaya ¢ikmaktadir (O’Donohue ve Nelson, 2014:
304).

Konuyu sosyo-psikolojik bakis agisiyla ele alan Seeman (1959: 783-787) da
yabancilagsmay1; gilicsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, izolasyon ve kendine
yabancilasma boyutlarina ayirmaktadir. Seeman gii¢siizliigii agiklarken Marx’in
kapitalist toplumdaki isgdrene bakis acisini temel almaktadir. Buna gore bireyi
yabancilastiran toplumda s6z sahibi olan girisimcidir ve tirettigi {iriin lizerinde
kontrole sahip olamayan bireyde giderek giicsiizliik hissi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin

icerisinde bulundugu duruma anlam verememesi ve nasil davranmasi gerektigi
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konusunda karara varamamasi durumunda ise yabancilagmanin anlamsizlik
boyutundan s6z edilmektedir. Durkheim’in anomi kavramiyla iliskilendirilen
kuralsizlik boyutu birey davranisi iizerinde etkili olan sosyal normlarin etkisiz hale
gelmesi ile ilgilidir. Birey kendi deger yargilarina ters diisen bir ortamda
bulundugunda var olan davranis kurallar1 ona anlamsiz gelmekte kuralsizlik hali
ortaya ¢ikmaktadir (Korman’dan aktaran Silah, 2005: 209). izolasyon ise bireyin
bulundugu ortama uyum gosterememesi durumudur. Mevcut deger ve normlar
bireyin dogasiyla celistiinde bu durum s6z konusu ortama uzaklagmaya sebep
olmaktadir. Sonunda ise baskalar1 tarafindan belirlenen rol ve gorevleri yerine
getirmekle sorumlu olan ve emegi lizerinde s6z hakkina sahip olmayan bireyin kendi
benligine yabancilastigi goriilmektedir (Seeman, 1959: 789-790).

Dean (1961) yabancilagsmay1 gii¢siizliik, kuralsizlik ve sosyal izolasyon
olmak tizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Giligsiizlik boyutunu ele alan
arastirmacilarin basinda gelen Hegel ve Marx isgorenlerin kendi ekonomik ¢iktilari
tizerinde etkin kontrole sahip olamadiklarmi ve oOrgiitsel amaglar dogrultusunda
kullanildiklarii ifade etmektedir. Weber ise gligsiizliigii yalnizca is¢i sinifinin karsi
karsiya kaldigi bir durum olarak kabul etmemekte; bir memurun, bilim adaminin ya
da bir profesoriin de yaptig1 is karsisinda giigsiiz kalabilecegini belirtmektedir
(Marcuse’dan aktaran Dean, 1961: 754). Durkheim’ in “anomi” kuramindan gelen
kuralsizlik ise amacgsizlik ve norm catigmasi olarak iki farkli alt boyuttan
olugsmaktadir. Yabancilagsmanin tiglincii boyutu olan sosyal izolasyon ise bir gruptan
ya da grup standartlarindan uzaklasma halidir (DeGrazia’dan aktaran Dean, 1961:
755).

Mottaz (1981: 517)’a gore yabancilasma objektif is kosullarinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan siibjektif duygu durumlaridir. Isgdrenlerin is kosullarina &zellikle
de giic, nedensellik ve kendilerini ifade edebilme boyutlarina yonelik algilar ile
beklentileri arasindaki fark yabancilasmayr ifade etmektedir. Mottaz’a gore
yabancilasma kavrami daha cok is kosullar1 diisiiniilerek ele alinmakta; giicsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilagma boyutlariyla degerlendirilmektedir.

Birey-6rgiit uyumu ve oOrgiitsel yabancilagsma iliskisinde oOrgiit kiiltiiriiniin
roliinlin incelendigi bu arastirmada isgorenlerin birey-0rgiit uyumu algilarinin

orgiitsel yabancilagsma ile sonuglanabilecegi varsayilmaktadir. Arastirmada
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yabancilasma kavrami gii¢siizliik, anlamsizlik, izolasyon ve kendine yabancilasma
boyutlariyla ele almmistir. Kuralsizlik (anomi ya da normsuzluk) boyutu ise
arastirma dis1 birakilmistir. Bunun nedeni kuralsizligin yabancilasmanin bir boyutu
degil; olmazsa olmaz kosulu olarak kabul edilmesidir. Toplumsal deger ve normlarin
bireylere anlamsiz gelmesi sonucu ortaya ¢ikan kuralsizlik yabancilasmanin énemli
gostergelerindendir (Seeman, 1983: 173). Brown ve digerleri (2003: 3)’e gore de
kuralsizlik yabancilagsmanin ilk agsamasini temsil etmektedir. Kuralsizlik durumunda
kiltiirel norm ve degerler gercek anlamini ve islevini kaybetmekte; birey toplumsal
kurallarla baglarin1 kopararak yabancilagmaktadir.

Diger taraftan, arastirmada yabancilagsma, kavrami kapitalist iiretim sistemi ve
toplumsal normlar kapsaminda acgiklayarak yapisal bir yaklagimla ele alan Marx
(aktaran Kaya ve Serceoglu, 2013: 319)’tan farkli olarak; Blauner ve Seeman ‘in
sosyo-psikolojik bakis acgistyla incelenmektedir. Bu bakis agisina gore yabancilagsma
bireyin is ve is kosullar1 hakkindaki siibjektif degerlendirmeleri neticesinde ortaya
cikmaktadir (Mottaz, 1981: 517). Yaptig1 is lizerinde kontrol sahibi olmadigim
diisiinen birey zamanla isine anlam verememekte; bagli bulundugu Orgiitten
uzaklagmakta ve son olarak kendi 6ziine yabancilasmaktadir (Blauner’den aktaran
Kaya ve Serceoglu, 2013: 320). Aragtirmada da iggorenlerin Orglitsel yabancilasma
diizeylerinin uyum algilarina bagli olarak farklilik gosterebilecegi one siirtilmektedir.
Bagli bulundugu orgiitle arasinda uyum olduguna inanan bireyin orgiite daha az

yabancilagsmasi beklenmektedir.

2.2.3. Yabancilasma Kavramu ile iliskili Diger Kavramlar

Seylesme ve anomi, yabancilasma ile siklikla iliskilendirilen kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seylegme kavramini ilk olarak ele alanlardan biri olan
Lukacs kavrami Marx’in yabancilasma olgusuna dayandirsa da sz konusu iki
kavramin birbirlerinden farkli anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. Lukacs’a gore
seylesme bireyin kendi emegininin kendisinden bagimsizmis gibi gosterilmesidir ve
bu durum 6zellikle is¢i sinifinin kisiligi ve toplumla iligkileri {izerinde olumsuz etki
yaratmaktadir. Cilinkii emegini piyasada Ozgiirce pazarladigimi diisiinen is¢inin

kendisi aslinda bir metaya ya da bir “sey”’e donilismiistiir (Lukacs ve Uslu’dan
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aktaran Sentiirk, 2016: 45-46). “Alman Ideolojisi” adl1 eserde insanmn iirettiklerinin
kendileri tizerinde daha biiyiik bir gii¢c olusturduguna dikkat ¢ekilmektedir. Marx ve
Engels tim ekonomiye hakim olan metanin toplumsal iliskiler tizerinde de hakimiyet
yarattigini; bireylerarasi iliskilerin ayn1 zamanda seyler arasi iliskiler oldugunu ileri
stirmektedir (aktaran Sentiirk, 2016: 45-50).

Fransizca kokenli bir kelime olan anomi ise normsuzluk ya da kuralsizlik
anlamina gelmekte; sosyal hayatin normal kaliplarinin birdenbire ortadan
kalkmasiyla olusan kosullar1 ifade etmektedir (Dillon, 2014: 102). Durkheim
anomiyi hizli sosyal degisimin bir getirisi olarak degerlendirirken; Merton’a gore
yabancilagsma bireyin sosyal farklilasma siirecine uyum yoniinde gosterdigi tepkidir.
Durkheim’a gore sosyal diizen toplumsal biitiinlesme ve diizenlemeler araciligiyla
devamliligint saglamaktadir. Ancak sosyal degisim siirecinde yeni norm ve
degerlerin yayilmasi geleneksel toplumlarin dengesini ve siiregelen iligkileri
bozmakta; eski kiiltiirel degerler ve sosyal kurallarla yenilerin gatigmasi anomi ile
sonuclanmaktadir. Merton ise toplumlarin sergiledikleri anomi diizeylerine dikkat
¢ekerek: bu duruma neden olarak toplum yapisini gostermektedir. Anominin
dogasim1 da faydaci davranig big¢imi ile agiklamaktadir. Ayni zamanda Merton
anominin toplumun iki temel bileseni olan kiiltiirel ve sosyal yapi1 arasindaki
dengesizligin bir iirlinii oldugunu ileri stirmektedir (aktaran Zhao ve Cao, 2010:
1210-1211).

Kavramlar iizerine yapilan agiklamalardan yola cikilarak anomi ve
seylesmenin yabancilagsma olgusuyla yakindan iliskili oldugu; ancak kavramlar arasi
bazi farkliliklarin bulundugu anlasilmaktadir. Anomi ve seylesme toplum yapisinin
degismesi sonucu ortaya ¢ikan durumlardir. Toplumsal diizeni saglayan kurallarin
ozellikle ekonomik nedenlerle gérmezden gelinmesi normsuzluk ya da kuralsizlik
olarak adlandirilan anomiyi dogurmaktadir. Kapitalist diizenin getirilerine ayak
uydurmaya calisan bireyin sahip oldugu kiiltiirel degerler ile degisen sosyal hayat
arasinda c¢ikan ¢atisma anomi ile sonuglanmakta; birey toplumla olan bagini yavas
yavas koparmaktadir. Boylelikle mevcut diizene uyum saglamak durumunda kalan
bireyin toplumdaki rolii topluma faydali olmakla sinirlandirilmakta ve birey
kendisini yalnizca bir meta ya da “sey” olarak gormektedir. Anomi ve seylesmeyi,

bireyin bulundugu toplumdan uzaklagmasi olarak ifade edilen yabancilasmanin
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Oonemli belirtileri olarak gormek miimkiindiir. Yabancilasma duygusuna baskalari
tarafindan belirlenen kural ve prosediirlerin sekillendirdigi is ortamlarinda da
rastlanmaktadir. Kendi yaratmadigi bir is ortaminda bagkalarinin diisiincelerine ve
almis oldugu kararlara uygun davranmak durumunda olan birey; kendini yalnizca
tiretim stirecinin bir pargasi olarak hissetmekte ve zamanla bagli bulundugu orgiitten

uzaklagsmaktadir.

2.2.4. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Genel olarak orgiitsel yabancilagsma bireylerin orgiitsel degerler, kurallar ve
iliskilerden uzaklasmas1 halidir. Orgiit igerisinde bireyler smirlar1 baskalari
tarafindan c¢izilen bir diinyada yasamakta; is ve is iligkilerine kendi duygu ve
diistincelerini yansitamamaktadirlar. Dolayisiyla kendilerini yalnizca is siirecine
katkida bulunan robotlar olarak goren bireyler orglite yabancilagmaktadirlar (Simsek
ve digerleri, 2016: 255-256).

Bagaran’a gore Orgiitsel yabancilasma oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam tersi bir
durumdur. Ozdeslesme isgdrenin oOrgiitle arasinda duygusal kuvvetli bir bag
kurmasini ifade ederken; yabancilagma isten sogumasini ve Orgiitten uzaklagsmasini
aciklamaktadir. Orgiite yabancilasan isgoren kendini &rgiitiin bir iiyesi olarak
gérmemeye baglamakta ve sonunda kendi Oziine de yabacilasmaktadir (aktaran
Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 321).

Aiken ve Hage (1966: 497) yabancilagsmayi ise yabancilagsma ve is iliskilerine
yabancilasma olarak iki farkli tiirde ele almaktadir. Ise yabancilasma mesleki
normlar1 yerine getirememe, kariyer ve mesleki gelisimle ilgili hayal kirikliklarini
ifade etmektedir. Is iliskilerine yabancilasma ise sosyal iliskilerdeki tatminsizlik
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Mottaz (1981: 517)’a gore ise yabancilagsma
objektif is kosullarindan kaynaklanan siibjektif duygu durumlarini ifade etmektedir.
Orgiitsel yabancilasma isgorenlerin objektif gérev kosullari algilari ile bu kosullara
iliskin beklentileri arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
uyumsuzluk ise once glicsiizliik ve anlamsizlikla; belirli bir zaman sonra ise kendine

yabancilagma ile sonuglanmaktadir.
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Konu ile ilgili yapilan diger bir tanimlamaya goére Orgiitsel yabancilagsma
bireyin duygusal, fiziksel ve biligsel becerilerini kullanmadaki basarisizlig1 ve iiretim
siirecinde potansiyelini tam anlamiyla ortaya koyamamasi sonucu gelisen bir
durumdur. Isgorenlerin perspektifinden bakildiginda ise orgiitsel yabancilasma
otorite saglanmasinda, mesleki gelisim ve degisimde, iistler tarafindan taninma ve
kabul gormede yasanan tatminsizliktir (Ungiiren ve digerleri, 2016: 3-4).
Yabancilasan bireyler 6zgiirce hareket edemediklerini ve bagli bulunduklar1 orgiite
herhangi bir katki saglamadiklarini diisiinmekte; orgiit faaliyetlerini kendileri disinda
isleyen bir siire¢ olarak gdormektedirler (Rajaeepour ve digerleri, 2012: 189).
Allcorn’a gore is siireclerinin oOrgiitler tarafindan belirlenmesi isgoéreni kendi
emeginden uzaklastirmakta ve s6z konusu emegi anlamsiz hale getirmektedir. Bu
durum iggoérenin kendine ve is g¢evresine yabancilasmasina temel olusturmaktadir
(aktaran Ugur ve Erol, 2015: 185).

Blauner’e gore igsgérenlerin yabancilasma diizeyleri orgiitlere gore farklilik
gostermektedir. Teknoloji, is boliimii, biirokratiklesme derecesi ve ekonomik yapi
orgiitleri ve yabancilagsma diizeyini ayirt etmede Olgiit olarak kullanilan orgiit
karakteristikleridir ~ (aktaran Shepard, 1977: 4-5). Yabancilagsmaya tekstil
endistrisinden otomobil sanayiye kimya endiistrisinden hizmet endiistrisine kadar
tiim endiistrilerde sik¢a rastlanmaktadir. Ornegin hizmet endiistrisinin bir kolu olan
fast food isletmelerinde kitle liretimin s6z konusu olmasi oldukca diisiik vasifli is
giicii gerektirmekte ve Orgiit ici otomasyonu artirmaktadir. Yiyecekler standart
uygulama prosediirleri takip edilerek hazirlanmakta ve sistem siireci rutin hale
getirmektedir (Blauner’den aktaran DiPietro ve Pizam, 2008: 25-30).

Deadrick ve McAfee (2001: 107) ozellikle hizmet isletmelerinde miisteri
memnuniyetini saglayabilmek adia orgiit tarafindan belirlenen norm ve prosediirler
gergevesinde davranmak durumunda kalan isgorenlerin zamanla
yabancilasabildiklerini ortaya koymaktadirlar. Tanriverdi ve Kahraman (2016)
tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen bir arastirmada ise sezonluk istihdam
ve 1§ giivencesinin bulunmamasi isgdren yabancilagmasina sebep olan faktorler
olarak gosterilmektedir.

Sonu¢ olarak sanayilesme ve teknolojinin sekillendirdigi kapitalist bir

diizende faaliyetlerini siirdiirmek durumunda olan Orgilitlerde daha Onceden
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belirlenen {iretim siirecine dahil edilen isgdrenlerin yaptiklart is iizerinde yeterince
Ozglr davranamamalari, yeteneklerini smirli Slgiide kullanabilmeleri isgorenleri
insani duygulardan arindirararak robotlastirmakta; kendi 06z varliklarindan
uzaklagtirmakta ve zamanla bagh bulunduklar1 Orgiite yabancilagtirmaktadir.
Orgiitsel yabancilasma olarak ifade edilen bu durum hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilir
gelisme iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir ve insan sermayesinin dnem

arzettigi hizmet isletmelerinde s6z konusu etkinin goriilmesi daha olasidir.

2.2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Literatiirde orgiitsel yabancilasma ile bireysel, ¢evresel ve orgiitsel faktorler
iligkilendirilmekle; bireylerin sahip oldugu kisilik 0Ozelliklerinin, ekonomik,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin bireylerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Ancak Orglitsel yabancilasmayr en fazla
orgiitsel prosediirler, orgiit yapisi, yonetim tarzi ve liderlik gibi faktorlerin etkiledigi
ifade edilmektedir (Sarros ve digerleri, 2002: 288; Banai ve digerleri, 2004: 379;
Simsek ve digerleri, 2006: 576-577; Nair ve Vohra, 2010: 600). Bu dogrultuda
arastirmada oOrgiitsel yabancilagsmanin nedenleri Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 nedenler

olarak ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

2.2.5.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiit ici Nedenleri

Calismada oOrgiitsel yabancilagmanin orgiit i¢i nedenleri; oOrgilit yapisi, ise
bagl kazanilan deneyimler, orgiitteki liderlik tipi ve kisilerarasi iligkiler bagliklar
altinda incelenmektedir.

2.2.5.1.1. Orgiit Yapisi

Otorite yapisina gore orgiitler hiyerarsik ve demokratik orgiitler olmak iizere
iki sekilde simiflandirilmaktadir. Hiyerarsik orgiitleri demokratik orglitlerden ayiran

faktor yonetsel gorevlerin tek kisinin iradesi altinda toplanmasidir. Buna gore

yabancilagsmaya belirli bir grubun digerleri lizerinde otorite kurdugu hiyerarsik orgiit
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yapilarinda daha fazla rastlanmaktadir (Pearlin, 1962). Allen ve LaFollette (1977)
tarafindan gerceklestirilen arastirma Orgiit yapisi ve yabancilagma iliskisini ele alan
bircok arastirmadan (Agarwal, 1993; Banai ve Reisel, 2007; Ugur ve Erol, 2015)
farkli olarak oOrgiitiin yapisal ozellikleri ile bireylerin is arkadaslari ve iistlerine
yonelik tutumlar1 arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigini goéstermektedir.
Dolayisiyla kisilerarasi iliskilerin yabancilagsma tizerinde 6rgiit yapisindan daha fazla
etkiye sahip oldugu ileri stiriilmektedir.

Ancak Rajaeepour ve digerleri (2012) tarafindan okul miidiirleri iizerine
gerceklestirilen arastirmada orgiit yapisi ile orglitsel yabancilagsma arasinda dogrudan
bir iliski oldugu belirlenmistir. S6z konusu arastirmada Orgiitsel yabancilasma
lizerinde en fazla etkiye sahip olan faktoriin merkezi Orgiit yapist oldugu ortaya
konulmaktadir. Kanten ve Ulker (2014) tarafindan tekstil, gida ve enerji alaninda
faaliyet gosteren isletme calisanlari lizerinde gergeklestirilen bir diger arastirmada da
otokratik yonetim tarzinin ise yabancilasmaya neden oldugu belirlenmistir. Bu tiir
orgiitlerde kesin cizgilerle belirlenmis ast-iist iligkisi kararlara katilimda esit olmayan

bir firsat dagilimi yaratmaktadir.

2.2.5.1.2. Ise Bagh Deneyimler

Orgiitsel yabancilasma genel anlamda ise bagl deneyimler sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur. Bunlar gergeklestirilen isin dogasiyla, 6diil-ceza sistemi ve ast-
list iliskisi ile ilgili deneyimlerdir. Is gorenlerin davranislarini esas olarak belirleyen
bu deneyimlere bagl olarak olusan is algilaridir. Orgiitiin isgdrenden beklentileri,
isgérenin yaptig1 is karsiliginda elde edecegi maddi, sosyal ve psikolojik faydalar,
iistlerin astlarina kars1 davranislart orgiitsel davraniglar iizerinde etkilidir (Kanungo,
1990: 805-806).

Aiken ve Hage (1966) tarafindan 16 sosyal yardim orgiitiinde gercgeklestirilen
arastirma yabancilasmanin 6nemli 6l¢iide otorite hiyerarsisi, kararlara sinirli katihm
ve yliksek diizeyde is kodlamasi ile baglantili oldugunu gostermektedir. Kanten ve
Ulker (2014: 18)’e gore orgiitte benimsenen yonetim tarzi arzu edilen pozitif
davraniglarin sergilenmesine zemin hazirlayabilecegi gibi iiretkenlik karsiti is

davraniglariyla karsilasiimasina da sebep olabilmektedir. Bu baglamda biirokrasi
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yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etken olarak goriilmektedir.
Orgiit tarafindan belirlenen rollere, kurallara ve prosediirlere uymak durumunda olan
(Mohan ve Prasad, 2014: 141); is 6zerkligi bulunmayan isi ile ilgili karar alabilme
Ozgiirliigiine  sahip  olmayan  isgorenler  giicsiizlesmekte  ve  giderek
yabancilagsmaktadir (Lawler ve Hage, 2014).

Is tanim ve standartlarinin agik bir sekilde belirtilmedigi oOrgiitlerde
isgoérenlerin motivasyon diizeyleri diisik olmakta ve isgorenler kendilerinden
beklenen performansi sergileyememektedirler. Kendinden beklenenin tam olarak ne
oldugunu bilmeyen ve yaptigi isin ihtiyaglarii karsilayamadigini diisiindiigli icin
isinden tatmin olmayan iggéren motivasyon sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.
Isgorenlerin motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olan bir diger unsur adaletli bir
odiil sisteminin bulunmasidir. Isgdrenlerin hak ettiklerini diisiindiikleri &diilleri
almalart ve 6diil dagitiminda herkese esit davranilmasi motivasyonu tetikleyecektir
(Kanungo, 1990: 806-807). Isgdrenin orgiitte iistlerle ve diger calisanlarla yeterli
iletisim kuramamasi1 da Orgiitsel yabancilasmanin diger bir nedeni olarak kabul

edilmektedir (Tutar, 2010).

2.25.1.3. Liderlik

Liderlik tarzi orgiitlerde yabancilasma diizeyini etkileyen faktorlerden bir
digeridir. Doniistimcii liderlik, liderlerin isgérenlerin bakis acilarini genislettigi ve
onlar1 grup adina hareket etmeye tesvik ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Doniisiimcii
liderler orgiit vizyonunu ortaya koyarak isgdrenlere gorev bilincini asilamakta;
rasyonelligi desteklemekte ve isgorenlere kogluk yapmaktadir. Etkilesimsel liderlerin
ise isgorenlerinden kosulsuz sartsiz kural ve prosediirlere bagli kalmalarini
beklemekte; yalnizca iyi performansi ddiillendirmektedirler (Bass, 1990: 21-22).

Dénitistimeti liderlik biirokratik orgiit ikliminin etkisini azaltmakta ve bu
nedenle yabancilasma duygusunu en aza indirgemektedir. Buna karsilik etkilesimsel
liderlik tarzinin hakim oldugu biirokratik Orgiitlerde ise yoneticiler ve isgdrenler
arasindaki mesafenin yabancilasma diizeyini artirdigi goriilmektedir (Sarros ve

digerleri, 2002: 290).
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2.2.5.1.4. Modiiler fliskiler

Orgiitlerde genellikle insan iliskileri derinlik ve anlam barindirmayan,
kaliplagsmis davranislar seklinde goriilen, ihtiyac halinde ortaya ¢ikan gegici modiiler
iligkilerdir (Yenigeri, 2009: 184-189). Marx’a gore bireyler orgiitiin diger liyeleriyle
sosyal baglar kuramadiklarinda orgiite kars1 yabancilagsmaktadirlar. Diger bir ifadeyle
isgorenler arasinda anlamli iligkilerin olmamasi yabancilagmaya sebep olabilecek
onemli bir etmendir. Kapitalizmin is giiciinii sosyal bir varliktan ziyade ticari ¢iktilar
elde etmek i¢in bir arag olarak kabul ettigini diisiinen Marx’ a gore bireylerin sosyal
iliskilerden yoksun bir sekilde yalnizca iiretim i¢in bir arada bulunmalar1 onlar
orgiite kars1 yabancilasgtirmaktadir (Shantz ve digerleri, 2015: 385). Konu ile ilgili
olarak gergeklestirilen caligmalar da is iliskilerinde tatminsizlik yasayan bireylerin
orgiite daha fazla yabancilagtiklarini ortaya koymaktadir (Korman ve digerleri, 1981;
Nair ve Vohra, 2010).

2.2.5.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiit Disindaki Nedenleri

Arastirmada  Orgiitsel yabancilagmay1 etkileyen oOrgiit dist nedenler;
ekonomik, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel yap1 ile sanayilesme ve kentlesme

basliklar1 altinda incelenmektedir.

2.2.5.2.1. Ekonomik Yap1

Yabancilagma kavrami ile ekonomik yap: arasindaki iligki kavramin kendisi
kadar eskidir. Marx’mn konu ile ilgili ilk yazmalarinda “yabancilasmis emek” olarak
gecen yabancilagsma ile 6zel miilkiyet arasinda dogrudan bir neden-sonug iliskisi
oldugu goriilmektedir. Yabancilasmanin nedenleri sorgulandiginda endiistri
toplumunun temel bilesenleri olan isbolimii/uzmanlagma, Tticret sistemi ve
tilketimcilik gibi unsurlara dikkat ¢ekmek gerekmektedir (Dolan, 1971: 1086).
Ekonomiye devlet miidehalesinin olmamasi gerektigini savunan Adam Smith de
isboliimiiniin  isgorenlerin  yeteneklerini  torpiiledigini  ve  motivasyonlarini

diistirdigiinii belirtmektedir. Smith’e gore listler tarafindan yonetilen iiretim siiregleri
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isgorenleri rettikleri iirline ve Orgiite yabancilastirmaktadir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008: 124).

Blauner uzmanlagsmaya sik¢a rastlanan Orgiitlerin sikici ve monoton bir
atmosfere sahip oldugu ve bu tiir orgiitlerde yeni fikirlerin dogusunun miimkiin
olamayacag1 goriisiinii savunmaktadir (aktaran Dolan, 1971: 1088). Uzmanlasma
teknolojiyi kullanarak bireylerin yabancilagsmasina neden olurken; {icret sistemi de
isgéren ile isveren arasinda otoritenin kurulmasmma yol agarak bireyi
yabancilastirmaktadir. Diger bir yabancilagsma faktorii ise iiretim siireci karsisinda
giicsiiz ve pasif hale gelen bireyin yaratici kisiliginin tiriinlerinin gerisinde kalmasidir

(Marcuse’dan aktaran Dolan, 1971: 1089).

2.2.5.2.2. Teknolojik Yapi

Teknoloji genel olarak girdileri c¢iktilara ¢evirmeye yarayan araglar
toplulugudur (Kogel, 2007: 207). Kiper’e gore teknoloji, “liretim makinelerinde,
iiretim yontemlerinde, triinlerde ‘yenilik’ yaratmayi; bu yeniliklerde iiretimi
artirmayi, verimliligi yiikseltmeyi, yani rekabet listliinliigii ve kar1 artirmay1 saglayan
anahtar” seklinde tanimlanmaktadir. Bu anahtar emek ve sermayeye ek olarak her
gecen gilin daha etkin hale gelen bir diger iretim faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir (aktaran Yiiksel, 2014: 178).

Orgiitlerde kullanilan teknoloji kisileraras: iliskileri ve ydnetim seklini
etkilemektedir (Kogel, 2007: 207). Uretim siirecini hizlandirarak toplumlarin refah
diizeyinin yiikselmesine katkida bulunan teknoloji; diger taraftan bireylerin
yeteneklerini istedikleri oOlglide kullanabilmelerine izin vermemekte ve onlari
kendine bagimli hale getirmektedir (Esin, 1982: 92-98). Uretim siirecinin bir pargasi
haline doniisen birey sonunda is ortamina ve kendi yasamina yabancilagmaktadir

(Yiiksel, 2014: 179).

2.2.5.2.3. Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayi Devrimi is, liretim, iretim iligkileri, icret gibi kavramlarda degisimler

meydana getirmig, bu durum ayni zamanda isgiicii lizerinde de etkilere neden
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olmustur. Daha modern iiretim tekniklerinin kullanilmaya baslanmasi is ortaminin
dogasin1 bozarak isgdrenleri isverenlerin emri altinda ¢alismaya mecbur birakmistir.
Is siirecine miidahale edemeyen isgoren ise kendi emegine giderek yabancilasmistir
(Yiksel, 2014: 175-177).

Sanayi Devrimi ile birlikte isgiicline daha fazla ihtiya¢ duyulmasi kdyden
kente goc¢ii hizlandirarak plansiz kentlesmeye zemin hazirlamistir. Go¢ eden
bireylerin yasadiklar1 ekonomik sorunlar toplumsal sorunlar1 da beraberinde getirmis
ve bireyleri yalmizlagtirmistir (Ofluoglu ve Biiylikyillmaz, 2008: 136). Bireylerarasi
iligkiler metalagarak dostluk, samimiyet ve dayanigma gibi kavramlardan

uzaklagilmistir (Yenigeri, 2009: 150).

2.2.5.2.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Bireyin yabancilagsmasi toplumsal siireglerin etkisiyle ortaya ¢ikan psikolojik
bir durumdur. Birey ile toplum arasinda énemli bir bag kuran Fromm’a gore bireyler
nesnel kosullarin yapilastirdigi toplumda baski altinda tutulmaktadir. Bu durum
bireylere cocukluk c¢aglarindan itibaren aile, egitim-6gretim, basim ve yaymn
kuruluglart tarafindan islenmekte ve bireyler tiim davranislarini kendi diisiince ve
gbzlemlerinin sonucu olarak degerlendirmektedir. Ornegin iiretim bigimlerinin
zorunlu kildig1 sekilde yapilasan toplumun ortaya koydugu pazar merkezli kisilik
yapist sonucu birey kendini yalnizca degisim degeri olarak gérmekte; kendi 6ziine
uzaklagmaktadir (aktaran Akyildiz, 1998: 173-174).

Ozetle, igerisinde yasadig1 toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerinden etkilenen
birey; toplum tarafindan normal kabul edilmeyen bir diislince ya da davranis1 kendi
dogasina uygun olsa dahi savunamamakta; topluma ayak uydurmak durumunda
kalmaktadir. Sonug itibariyle birey ait oldugu topluma ve kendi Oziine

yabancilagsmaktadir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 14).

2.2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Onceden belirlenen bir takim amaglar1 gerceklestirebilmek adina biraraya

gelen bireylerin olusturdugu oOrgiitlerde; isgorenlerden beklenen is siireglerine
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midahale etmemeleri yoniindedir. Bu tiir bir ¢alisma ortami ise bireyin sagligi
tizerinde olumsuz etkiler yaratmakla birlikte; orgiitsel stres diizeyinin artmasina ve
performans diizeyinin diismesine neden olmaktadir (Tutar, 2010: 177-178). Orgiitsel
yabancilagsma ise yonelik negatif tutum ve davraniglarin 6nemli bir gostergesidir.
Orgiitlerde yabancilasma isgdrenlerin motivasyon diizeylerinin azalmasina ve
performanslarinin diismesine neden olmaktadir. Yabancilagsma orgiitlerde is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine engel teskil
etmekte; buna karsin isgorenlerin tliikenmislik ve isten ayrilma egilimlerini
artirmaktadir (Chiaburu ve digerleri, 2013: 5). Shantz ve digerleri (2015: 390)
tarafindan insaat ve damigsmanlik sirketinde yapilan arastirmada; yabancilagan
isgorenlerin sapkin davranislar sergilemeye daha egilimli olduklar1 ve beklenenden
daha diisiik diizeyde performans sergiledikleri ortaya konmustur. Tummer ve
digerleri (2015: 610) tarafindan kamu ¢alisanlart iizerinde gergeklestirilen
arastirmada ise; Orglitsel yabancilagsmanin isgorenlerin performans diizeylerini ve
isten ayrilma egilimlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Seeman (1967: 274) da orgiitsel yabancilasmanin yalnizca is hayatin1 degil
sosyal hayat1 da olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Is siireci iizerinde
kontrole sahip olamama sosyal iligkilere yansimakta ve bu durum giderek gruplar
aras1 diismanliga kadar uzanmaktadir. Orgiitsel yabancilasma genel olarak normatif
diizene baghiligi da azaltmaktadir. Arastirmada is tatminsizligi, orgiitsel baghiligin
azalmasi, oOrgiitte sapkin davraniglarin ortaya ¢ikmasi ve is performansinin diismesi

orgilitsel yabancilasmanin sonuglar1 olarak ele alinmaktadir.

2.2.6.1. Orgiitsel Yabancilasma ve is Tatmini

Locke (1969: 317)’a gore is tatmini yapilan isin bireyin is degerleriyle
uyumlu olmasindan ve birey tarafindan basar1 olarak degerlendirmesinden
kaynaklanan tatmin duygusudur. Is tatmini bir isin farkl1 yonleriyle degerlendirilmesi
kadar o isin bireyde uyandirdirdign diisiincelerin de degerlendirilmesini ifade
etmektedir (Kalleberg’den aktaran Hodson, 1996: 723). Yaptig1 isin beklentilerini

karsiladigina inanan bireyin isinden haz duymasi sonucu isine ve bagl bulundugu
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orgiite karst gosterdigi pozitif tepki is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Saari ve
Judge, 2004: 396).

Yonetim yapisinin, ¢alisma kosullarinin ve orgiit ici iletisimin is tatmini
tizerinde etkilerinin oldugu bilinmektedir. Kararlara katilimin engellendigi hiyerarsik
bir orgiit yapist iggorenlerin Orglitten uzaklagsmasina neden olmakta ve bu durum is
tatminsizligini beraberinde getirmektedir (Turan ve Parsak, 2011: 7). Is tatmin
diizeyini etkileyen bir diger faktor is ozellikleridir. Bireylerin yaptiklar1 isi genel
olarak sevebilmelerine katkida bulunan is 6zellikleri; beceri ¢esitliligi, isin kimligi,
isin Onemi, otonomi ve geri bildirimdir. Bireylerin islerini gerceklestirirken tim
yeteneklerini kullanabilmeleri; isin gerektirdiklerini Onceden bilmeleri; isleri
tizerinde karar verebilme Ozgiirliigline sahip olmalari; orgiit ve/veya paydaslari
diisiiniilerek bir is ortaminin yaratilmasi; isin daha 1iyi yapilmasi yoniindeki
farkindalik diizeyinin artirilmasi ve is sonuglarinin tartisilmasi is tatminine zemin
hazirlamaktadir (Oldham’dan aktaran Abbas ve digerleri, 2013: 1301). Is
ozelliklerinin olumlu etkiler yaratmadig orgiitlerde ise yabancilasma ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir. Cilinkii is tatmini bir yetenek ya da motivasyon unsuru degil;
isgdrenlerin siirekli ihtiya¢ duyduklar1 bir durumdur. s tatmin diizeyi yiiksek bireyler
daha tretken olmakla birlikte; oOrgiitte daha fazla arzu edilen davranislar
sergilemektedirler (Abbas ve digerleri, 2013: 1301). Bireyin ayni orgiitte bulunma ve
ayni isi yapma stiresi de i§ tatmini ya da tatminsizligi yaratmaktadir. Uzun siire ayni
orgiitte kalmanin ve ayni isi yapmanin i tatmini diizeyini artiracagini savunan
Taylor’un aksine; Judge ve Ilies (2004: 671)’e gore uzun siire ayni1 orgiitte bulunan
ve ayni 11 yapan bireyde is tatminsizligine rastlanmasi olagan kabul edilmektedir.

Sonu¢ olarak, arzu edilmeyen is ve calisma kosullar1 bireyi Orgiite
yabancilastirabilmekte ve is tatminsizligine neden olabilmektedir. S6z konusu
kosullarla ilgili olumsuz tutum igerisinde olan bireyin isinden tatmin elde etmesi

miimkiin goérinmemektedir.

2.2.6.2. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel bagllik bireyin belirli bir 6rgiite dahil olma ve orgiitle 6zdeslesme
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492). Bireyin orglitsel
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degerleri ve amaglar1 kabullendigi; orgiit adina caba sarf etmeye istekli oldugu ve
Orgiitlin bir liyesi olarak kalmayi arzu ettigi durumlarda Orgiitsel baglilik ortaya
ctkmaktadir (Morrow, 1983: 488). Kiiltirel degerlerin ve normlarin anlamsiz
bulundugu ve benimsenmedigi Orgiitlerde ise yabancilasan isgdrenin baglilik
diizeyinin de azaldig1 goriilmektedir. Isgdéren baghiligi orgiitlerde nem verilmesi
gereken bir konudur. Ciinkii baglilik isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye
sahipken; isgoren saglig1 ile iyilik hali lizerinde pozitif etki yaratmaktadir (Meyer ve
digerleri, 2002).

Hirschfeld ve Feild (2000; 798) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada
orgiitsel yabancilagma ile duygusal baglilik arasinda giiglii bir iligskinin oldugu ortaya
konmustur. Orgiite yabancilasan isgorenlerin baglilik diizeylerinin azaldig
gOriilmiistiir. Tummers ve Den Dulk (2013) tarafindan ebeler lizerine gerceklestirilen
arastirmada da yabancilagsma ile orgiitsel baglilik davranisi arasinda pozitif yonde bir
iligkinin s6z konusu oldugu sonucuna varilmistir. Bireyler yaptiklari is iizerinde
hicbir etkiye sahip olmadiklarini hissettiklerinde (gligsiizlilk) ve ozellikle de
yaptiklart igin degerli olmadigim diisiindiiklerinde (anlamsizlik) is ortaminda 6nemli
olumsuz tutum ve davranislarla karsilagilmaktadir. Benzer sekilde, Cilesiz (2014: 53)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada otel isletmelerinde isgorenlerin yabancilasma
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

2.2.6.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Isyeri Sapkinhg

Isyeri sapkmligi yonetim kademesince belirlenen normlarin isgdrenler
tarafindan bilerek ihlal edilmesi ve bu durumun o6rgiit sagligini tehlikeye sokmasidir
(Kaplan’dan aktaran Robinson ve Bennett, 1995: 556). Robinson ve Bennett
(1995)’in yapmis olduklar1 tipolojiye gore isyerinde goriilen sapkin davranislar
orgiitsel ve kisilerarasi olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel boyutta
aciklanan davraniglar liretim ve sahiplikle ilgilidir. Bilerek isi yavaglatma, orgiit
kaynaklarini bosa kullanma, mesai saatlerinde aylaklik etme, orgiitten ¢alma, riisvet
kabul etme bu davranislardan bazilaridir. Kisilerarasi boyutta gosterilenler ise politik

sapkmliklar ve kisiye yonelik saldirgan davramglardir. Isyerinde dedikodu,
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kayirmacilik, haksiz rekabet, sézle ve cinsel taciz s6z konusu davraniglara 6rnek
gosterilebilir.

Yabancilagsma kadar isyeri sapkinligt da isin olumsuz tarafim1 isaret
etmektedir. Ancak literatiirde isyeri sapkinligini yabancilasmanin bir sonucu olarak
gdsteren arastirmalara daha fazla rastlanmaktadir. Ornegin saldirganlik gibi sapkin
davraniglarin ~ yabancilasma neticesinde ortaya ¢iktigi; isyeri sabotajinin
yabancilasma ile dogrudan iligkili oldugu ve hatta isyeri sapkinliginin
yabancilasmanin davranigsal bir disavurumu oldugu elde edilen sonuglardan

bazilardir (Jermier, 1988; Seeman, 1967).

2.2.6.4. Orgiitsel Yabancilasma ve is Performansi

Belirli bir zaman kesiti igerisinde daha onceden belirlenen kosullara gore
verilen gorevlerin yerine getirilme diizeyi performans olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenlerin performans diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasi kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmedeki isteklerinin yogunluguna, orgiitsel kosullara (fiziksel
ortam, politikalar ve felsefeler) ve orgiitiin bagli bulundugu ¢evre kosullarina baghdir
(Bingol, 2014: 367-368).

Marx’a gore yabancilagsma bireyde negatif duygulara sebep olmaktadir. Birey
yaptig1 isi kendi dogasina aykiri olarak gdrmemeye bagladiginda tilkenmislik ve
degersizlik hissetmekte ve bu durum is performansini negatif yonde etkilemektedir
(aktaran Shantz ve digerleri, 2015: 386). Shantz ve digerleri (2014) tarafindan
Ingiltere’de faaliyet gdsteren imalatg1 isletmeler iizerinde gergeklestirilen bir diger
aragtirmada da yabancilasmanin duygusal tlikenmislige yol actigi; isgoéren
mutsuzluguna sebep oldugu belirlenmistir sebebiyet verdigi yoniinde bulgulara
rastlanmistir. Yabancilasma ve performans iliskisini dogrudan inceleyen arastirmalar
ise yabancilagsma (Ozellikle giigsiizlik ve anlamsizlik) ile algilanan performans
diizeyi arasinda negatif yonlil bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Chisholm ve
Cummings, 1979; Clark ve digerleri, 2010).
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2.3. BIREY- ORGUT UYUMU ORGUTSEL YABANCILASMA ILISKISINDE
ORGUT KULTURUNUN ROLU

Rynes ve Cable’e gore 21. ylizyilda adaylar yapabilecekleri en uygun is kadar
calisabilecekleri en uygun orgiitii segmeye de 6zen gostermekte ve kisilik, degerler,
hedefler, ihtiyaclar ve yetenekler bakimindan iyi bir uyum yakalayabilecekleri
orgiitlerde ¢alismayi tercih etmektedirler (Schneider, 1987; Kristof, 1996; Kristof-
Brown ve digerleri, 2005). Schneider (2001) c¢ekim-secim-¢ekisme (ASA) kurami
birey-6rgiit uyumunun temelini i degerlerine dayandirmaktadir. Bireyler kendi
karakter oOzelliklerine benzer nitelikleri tagiyan oOrglitlerde caligmayi daha ¢ok
istemekte; Orgiitler ise sahip olduklart norm ve degerlere benzer degerler
dogrultusunda ¢aligabilecek bireyleri se¢gme egilimi gostermektedirler.

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde ise gelencksel segim siireci bilgi, beceri
ve yetenekler iizerine odaklanirken, birey- 6rgiit uyumu diistiniilerek gergeklestirilen
isgoren se¢imi yapilan isin Gtesine gecerek ekstra rol davranislarinin sergilenmesine
zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle isgéren secimi bireyin kisiligi, inancglar1 ve
degerleri ile oOrgiitiin benimsedigi kiiltiir, norm ve degerler arasinda bir uyum
gozetilerek yapilmalidir (Morley, 2007: 110). Birey ve orgiit arasinda s6z konusu
uyum saglanamazsa isgorenler yaptiklari isin gereklerini tam anlamiyla yerine
getirememekte ve performanslarinda diisiis gézlemlenmektedir (Kahn, 1990). Birey-
orgiit uyumu orgiitsel etkinligin bir gostergesidir. Orgiite uyum saglama ise devam
etme egilimi ve orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii iliski icerisindedir (Angel ve Perry,
1981: 6-9). Cable ve Judge (1997: 547)’a gore de degerler uyum konusunda bireyler
ve Orglitler acisindan dogrudan ve anlamli bir sekilde irdelenebilecek Onemli
unsurlardir. Orgiitsel degerler sosyal bir galisma alam olan &rgiitlerde isgdren
davranislarina rehberlik etmektedir (Chatman, 1991; O’Reilly ve digerleri, 1991). Bu
nedenle birey ve Orgiit arasinda degerler bakimindan uyumun olmasi Orgiit
kiltliriiniin  6l¢iilebilmesi ve etkilerinin anlasilabilmesinde onemli bir bakis agis1
yaratmaktadir (Strike and Posner’dan aktaran Tuna, 2014: 14).

Insanlarin bagli bulunduklar1 &rgiitlerle aralarindaki uyum algilar1 yalnizca
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel karekteristiklerle uyumlu olmasina degil ayni1 zamanda

orgiitii benimseme ya da orgiite yabancilagma diizeylerine de baghdir (Hajda, 1961:
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759). Isgdrenler herhangi bir drgiite bagli bulunduklar1 miiddetce o drgiit tarafindan
ihtiyaglarmin giderilmesini beklemektedirler. Is yasam kalitesi saglanmasi soz
konusu ihtiyaglarin karsilanmasiyla birlikte 6rgiit misyonu, yonetim tarzi, ticret gibi
pek cok faktore de baghdir. Bir orgiitte birey oncelikle glivenlik ve para gibi zorunlu
ihtiyaclarinin karsilanmasini istemektedir. Sosyal ihtiyaglar, benligini tatmin etmeye
yonelik ihtiyaglar ve kendini gergeklestirme ihtiyaci ise daha sonra gelmektedir.
Birey bir gruba dahil olmayi, yaptigi isin deger gormesini, gerektiginde isi iizerinde
Ozgiirce degisiklik yapabilmeyi, yeteneklerini kullanabilmeyi ve gelistirebilmeyi en
az zorunlu ihtiyaglar kadar gerekli gormektedir. ihtiyaglari yeteri diizeyde tatmin
edilmis birey ise Orgiitle daha fazla biitiinlesmekte, isinden daha ¢ok tatmin olmakta
ve daha yiiksek diizeyde performans sergilemektedir. Orgiitsel kaynaklarm ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kaldigi durumlarda ise bireyler yaptiklar1 isi anlamh
bulmayarak kendilerini gii¢siiz hissetmektedirler. Sonug olarak iggorenlerin orgiitsel
yabancilagma diizeyleri artis gostermektedir (Efraty ve Sirgy, 1990: 31-47). Banai ve
digerleri (2004: 388)’ne gore de yaptig1 is iizerinde kontrolii bulunmayan ve degisik
yapma sansina sahip olmayan bireyin yabancilasma olasilig1 daha fazladir.

Yerli ve yabanci literatiirde birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma
iligkisinde  orglit kiiltiirinlin  roliinli inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanilamamasina ragmen; so6z konusu kavramlarin ilgili ¢esitli degiskenler iizerine
etkilerini ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik arastirmalar
bulunmaktadir.

Silverthorne (2004), Tayvan’da gergeklestirdigi arastirmada birey-orgiit
uyumunun isgorenlerin ig tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden temel
unsur oldugunu belirlemistir. Birey-orgiit uyumunu Orgiit kiiltiiriiyle iliskilendiren
Silverthorne orgiit kiiltiiriiniin de is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyi iizerinde
onemli bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Amos ve Weathington (2008)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada algilanan birey-orgiit degerleri uyumu ile is
tatmini ve Orglitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iligkinin bulundugu; isten
ayrilma niyeti ile arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin varoldugu bulgulanmislardir.
Guan ve digerleri (2010)’nin iki asamali ¢calismasinda oncelikle farkli orgiitlerden
176 Cinli ve daha sonra 242 kent hiikiimeti isgoérenine uygulanan anketler sonucu

beklenti-beceri ve gereksinim-karsilanma uyumunun is tatmini {izerinde pozitif
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etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Liu ve digerleri (2010) tarafindan ayni
zamanda lisansiistii Ogrencisi olan 259 kamu sektorii calisani iizerinde
gergeklestirilen arastirmada birey-6rgiit uyumunun is tatmini ve isten ayrilma
niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugu ve diger arastirmalardan farkli olarak is
tatmininin birey-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda diizenleyici degisken
etkisi yarattigt bulgusu elde edilmistir. Boon ve digerleri (2011) tarafindan
Hollanda’da iki farkli orgiitte 412 isgoren iizerinde gercgeklestirilen arastirmada
orgiitsel sonuclarin bliyiik 6lgiide birey-orgiit ve birey-is uyumu algilarina bagh
olarak ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Ayrica isgdrenlerin oOrgiitle ve isle
uyumlarinin insan kaynaklar1 uygulamalar1 aracilifi ile yonetilebilecegi iizerinde
durulmaktadir.

Witt (1993) tarafindan Amerika’da 76 arastirmaci bilim adamindan elde
edilen veriler arastirmacilarin bagli bulundugu orgiitte yaraticiligin 6niine gegen pek
cok engelin var oldugunu ve bu durumun yabancilagmaya sebebiyet verdigini
gostermektedir. Orgiit iklimi ile yabancilasma duygusu arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada calistigi Orgiite daha uzun vadede uyum saglayabilen
bireylerde orgiit ikliminin yabancilasma duygusunun ortaya ¢ikisi iizerinde daha ¢ok
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Banai ve Reisel (2007), 6 farkl tilkede 1933
isgéren tlizerinde gerceklestirdikleri arastirmada destekleyici liderligin ve is
karakteristiklerinin yabancilagmayla iligkili oldugunu ve isgérenlerin yabancilasma
diizeylerinin tlkelere gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Nair ve Vohra
(2010) tarafindan Hindistan’da 6 farkli Orgiitte toplam 1142 isgdren iizerinde
gerceklestirilen arastirmada yabancilasmanin yordayicilart olarak Orgiit yapisi, is
karekteristikleri ve is iligkileri, adalet algis1 ele alinmis; 6rneklemin yaklasik yiizde
yirmisinin yabancilagti1 ve yabancilagsmaya sebep olan en 6nemli faktorlerin ise is
karekteristikleri (isin anlamlandirilamamasi ve orgiitte kendini ifade edememe) ve
kalitesiz is iligkileri oldugu sonucuna varilmistir. Ganesh ve Joseph (2011)
yoneticiler lizerinde gergeklestirdikleri arastirmada Oncelikle yabancilagma ile ilgili
faktorleri irdelemis; algilanan bicimsel orgiit yapisi ve performans degerlendirme
sisteminden hangisinin yabancilagsma {izerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
sorusuna yanit aramislardir. Arastirma bulgulart algilanan bi¢imsel O6rgiit yapisinin

isgdren yabancilagsmasi iizerinde dogrudan anlamli bir etki yaratmadigimi ortaya
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koyarken; performans degerlendirme sisteminin ise yabancilagsmay1 dolayli olarak
etkiledigini gostermektedir. Shantz ve digerleri (2015) tarafindan yabancilagsmanin
nedenlerine ve sonuglarina yonelik Ingiltere’de insaat ve damismanlik sirketinde
calisan 283 isgdren lizerinde gerceklestirilen arastirmada karar verme yetisi, is
cesitiligi, is kimligi ve sosyal destek yabancilasmanin onciilleri olarak ele alinmistir.
Arastirma sonuglart is cesitliligi ve is kimliginin yabancilagsma ile ters iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yaptig1 isin ¢ok yonlii oldugunu diisiinen
bireylerin isin tek bir boyutu iizerinde odaklanan bireylere goére daha az
yabancilastiklart goriilmektedir.

Birey-orgiit uyumunun saglanmasi hizmet isletmesi olan otel isletmelerinde
de isgoérenleri motive etmekte ve Orgiitsel basariyr kolaylastirmaktadir. Hizmet
kalitesinin anahtar1 olarak kabul edilen insan kaynagindan maksimum diizeyde verim
elde edebilmek isgdrenin calisma ortamu ile uyumuna baghdir (Ozdipginer ve
Kalinkara, 2005: 83). Iplik ve digerleri (2011) tarafindan 158 otel yoneticisi iizerinde
gerceklestirilen arastirmada birey-Orgiit ve birey-is uyumu ile orgiitsel bagllik,
motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliskinin varoldugu; otel
yoneticilerinin orgiitsel stres diizeyleri arasinda ise ters yonlii bir iligkinin s6z konusu
oldugu bulgulanmistir. Mugla’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 tizerine gergeklestirilen arastirmada birey-orglit uyumunun iste kalma
niyetini ve orgiitsel performans: pozitif yonde etkiledigi agiklanmaktadir (Demir,
2015). Ulutas ve digerleri (2015) tarafindan havalimani c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen arastirmada ise birey-Orgiit uyumu algisi ile orgiitsel baghlik ve is
doyumu diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Birey ile orgiit arasidaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi ayn1 zamanda bireyin
isine yabancilagmasinin Oniine ge¢cmekte; Orgiitle biitlinlesmesini  olanakli
kilmaktadir. Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan Ankara ve Antalya illerinde bulunan
5 wyildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen arastirmada oOrgiit ikliminin isten
ayrilma niyeti, Orgiitsel Ozdeslesme ve ise yabancilasma {izerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda etik iklim ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonlii bir iliskinin s6z konusu oldugu; ise yabancilasmanin isten ayrilma
niyeti lizerinde pozitif; orgiitsel 6zdeslesmenin ise ige yabancilagsma tlizerinde negatif

yonde bir etki yarattigi belirlenmistir. Bireyin ihtiyaglarinin Orgiit tarafindan
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karsilanamamas1 ve/veya oOrgiitiin gerekliliklerini yerine getirebilecek beceri ve
yeteneklere sahip olmamasi turizm isletmelerinde yabancilagsmanin en biiyiik nedeni
olarak gosterilmektedir (Seymen ve digerleri, 2017: 424). Sektoére duyulan ilgi, is
bulma ve yiikselme olanaklari, galisma kosullari, iicret ve ek gelirler bireylerin
turizm sektoriinden beklentilerini ifade ederken (Kusluvan ve Kusluvan, 2000);
sektoriin beklentileri ise arkadaseil, yardimsever ve hizmet verme yatkinlig1r olan
bireylerin istihdam edilmesi yoniindedir (Teng ve Barrows, 2009: 1420).

Sonug itibariyle bir orgiitte isgérenin mutlu olmasi ve buna istinaden yiiksek
diizeyde performans sergilemesi iicret, terfi olanaklari, yonetim ve liderlik tarzi gibi
pek cok etkene baghdir. Birey-0rgiit uyumu s6z konusu etkenlerin basinda
gelmektedir. Oncelikle birey ile orgiit arasinda degerler agisindan uyum olmasi
beklenmektedir. Bireyin sahip oldugu o6zellikler ile oOrgiit degerleri birbiriyle
benzerlik gosterdiginde ve biitiinlestiginde birey iiyesi oldugu orgiitii daha fazla
benimsemektedir. Ayni1 zamanda birey oOrgiit tarafindan belirlenen rol ve gorevlere
uygun yetenek ve becerilere sahip oldugunda; ihtiyaglarmin oOrgiit tarafindan
karsilandigina inandiginda orgiite karsi aidiyet duygusu pekismektedir. Isgdren ile
Orgiit arasinda goriilen uyum diizeyi orglitsel degerlerin orglit iiyelerince paylasilma
derecesine gore degismektedir. Cogunluk tarafindan paylasilan degerler ise giiclii
orgiit kiiltiirliniin bir gdstergesidir. Giiclii orgiit kiiltiirii bireyin orgiite olan bagliligin
artirmakta; yabancilasmasinin ise dniine gegmektedir. Orgiitsel yabancilasma diger
orgiitlerde oldugu kadar turizm isletmelerinde de arzu edilmeyen bir durumdur.
Ciinkii sektoriin devamliligi biiyiik ol¢iide insan kaynagina dayalidir ve yalnizca
isinden memnun olan isgéren iyi hizmet verebilmektedir. Bu nedenle ¢aligma
kosullar1 iggorenin igini severek yapabilecegi ve orgiite kars1 baglilik gelistirebilecegi

sekilde diizenlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM
BIREY-ORGUT UYUMU ORGUTSEL YABANCILASMA ILISKISINDE
ORGUT KULTURUNUN ROLU: DORT VE BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMA YONTEMI

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, kisitlari, sorunsali,
evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi, aragtirma modeli ve hipotezleri yer

almaktadir.

3.1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit degerleri ile kisisel degerler arasindaki uyum olarak tanimlanan birey-
orgiit uyumu (Chatman, 1989: 339) isgéren davranigini etkileyen 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Birey-6rgiit uyumunun yiiksek olmasi isgorenlerin rol Gtesi
pozitif davraniglar sergilemelerine ve buna bagli olarak orgiitsel verimlilik diizeyinin
artmasina katkida bulunmaktadir (Miles ve digerleri, 2002: 55). Biiyiik 6l¢iide insan
kaynagina ihtiya¢ duyan turizm sektoriinde ise birey-orgiit uyumu isgorenlerin tatmin
diizeylerini artirmakta; isten ayrilma niyetlerini ise olumsuz etkilemektedir
(Ozdipginer ve Kalinkara, 2005: 84).

Arastirmanin amact otel isletmesi ¢alisanlarinin birey-6rgiit uyumu algilari ile
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki korelasyonel iliski tizerinde orgiit
kiiltiiriiniin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bireyin bagli bulundugu orgiitle
biitlinlesmesini saglayan orgiit kiiltiirli isgoren davranigini etkilemektedir. McConnell
(2003: 147-148) tarafindan birey-6rgiit uyumunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
incelenmis ve duygusal baglilik iizerinde en fazla etkiye sahip oldugu aciklanmistir.
Benzer sekilde Giilova ve Demirsoy (2012: 72-73) hizmet isletmelerinde
gerceklestirdikleri aragtirmada orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski ortaya koymuslardir. Kisacasi bireyin is ¢evresi ile tutum ve
davraniglarinin iligkili oldugu goriilmektedir (Westerman ve Vanka, 2005: 409). Bu

nedenle birey-o6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki s6z konusu iligki
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tizerinde Orgilit kiiltiirtiniin diizenleyici bir role sahip olabilecegi varsayilarak
arastirma modeli kurulmus ve bu ¢ergevede hipotezler gelistirilmistir.

Emek-yogun bir sektor olma ozelligi gosteren turizmde rekabet iistiinligii
saglayabilmek daha ¢ok insan kaynagia baglidir. Ozellikle de turizm harcamalarinin
bliyiik bir bolimiiniin gergeklestigi konaklama isletmelerinde isgorenlerin (ic
miisteri) memnuniyeti misteri (dis miisteri) memnuniyetini de beraberinde
getirmektedir. Ise ve is ortamina uygun isgérenlerin istihdam edilmesi, egitilmesi ve
bu bireyler icin gerekli tiim motivasyon unsurlarinin saglanmasi sektérde verimliligi
ve karliligr artirmaktadir. Neticede calistigr orgiitiin degerlerine benzer degerlere
sahip olan, oOrgiitte Ustlendigi rol ve gorevlerin gereklerini yerine getirebilen ve
bunun karsiliginda ihtiyaglarinin tamamini karsilayabilen bireylerin  Orgiite
bagliliklar1 artmakta; yabancilasma diizeyleri ise azalmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde arastirma kapsaminda yer verilen degiskenlere ve
bu degiskenlerin Onciillerine ve sonuclarina iliskin ¢alismalar bulunmasina karsin
(bkz. Banai ve Reisel, 2007; Nair ve Vohra, 2010; Tuna ve Yesiltas, 2014; Ulutas ve
digerleri, 2015); birey-0rgiit uyumu ve Orgiitsel yabancilasma iliskisinde orgiit
kiiltiirintin ~ diizenleyici roliiniin  degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya
rastlanamamistir. Bu nedenle arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve otel
isletmelerinin 6z degerlendirme yapabilmelerine imkan sunacag diisiiniilmektedir.
Ayn1 zamanda dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle 6n plana ¢ikan bir destinasyon olma
ozelligi gosteren Izmir’de turizm sektoriinden hakkedilen payin alinabilmesi
isletmelerin hizmet kalitesiyle de paralellik gostermektedir (Yilmaz, 2007). Bagh
bulundugu orgiitle arasinda uyumsuzluk oldugunu diisiinen isgéren zamanla
Orgiitiine yabancilasacak ve bu durum sektdriin en 6énemli sorunlarindan birini teskil

eden isgiicli devir oraninda artisa neden olacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirma Izmir ili merkez ilgede faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde gerceklestirilmistir. 2016 yil1 verilerine gére; Izmir’de 6 adet 5 yildizh

ve 20 adet 4 yildizli olmak tizere toplam 26 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Bazi

otel isletmelerinin arastirmaya katilmak istememeleri nedeniyle uygulama 3 adet 5
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yildizli ve 7 adet 4 yildizli olmak iizere 10 otel isletmesinde gerceklestirilmistir. S6z
konusu otel isletmelerindeki ¢alisan sayisi tim departmanlar dahil edilerek toplam
808 olarak tespit edilmis ve 326 anketin geri doniisli saglanabilmistir.

Arastirmaya zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle yalnizca Izmir ili merkez
ilcede faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin dahil edilmis olmas1 ve s6z
konusu otel isletmelerinden bazilarinin aragtirmaya katilmak istememeleri
arastirmanin  6nemli kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bir diger kisit otel
isletmelerindeki departmanlarda ¢alisma kosullarinin farklilik gostermesi nedeniyle
her departmandan (6zellikle kat hizmetleri) yeterli sayida orneklem secilememis

olmasidir.

3.1.3. Arastirma Sorunsal

Otel calisanlarmin uyum algilar1 ile yabancilagsma diizeyleri arasindaki
iliskide isletmelerin sahip olduklar1 kiiltiir tiplerinin 6nemi ve rolii lizerinde durulan
arastirmada; “Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide orgiit
kiiltiiriiniin rolii nedir?” temel aragtirma sorusuna yanit aranmaktadir.

Isgorenlerin is gevreleri ile etkilesimlerinin orgiitsel tutum ve davranislari
tizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Westerman ve Vanka, 2005). Literatiirde sahip
oldugu kisisel 6zellikler ile bagli bulundugu o6rgiitiin degerlerinin uyumlu oldugunu
diistinen bireylerin ig tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Chatman, 1989; O’Reilly ve arkadaslari, 1991; Kristof, 1996; Tepeci ve Barlett,
2002). Buna karsin birey-Orgiit uyumsuzlugu orgiitsel bagliligi zayiflatmakta ve
isgérenin Orgiitten uzaklagsmasina yol a¢maktadir. Yabancilasmanin nedenlerinin
sorgulandigr arastirmalarda; c¢alisma ortaminin ve is Ozelliklerinin bireyin
yabancilasma diizeyi iizerinde dogrudan bir etki yarattidi belirtilmektedir. Is
stireglerinin yalnizca istler tarafindan belirlendigi; bireyin kendini 6zgiirce ifade
edemedigi ve sosyal iligkilerin gelismesine imkan taninmadigi orgiitlerde isgdren
yabancilagmasiyla siklikla karsilasilmaktadir (Banai ve Reisel, 2004; Ozbek, 2011).
Kiiltiirel degerlerin orgiit liyelerinin ¢cogunlugu tarafindan paylasildigi destekleyici

kiltire sahip orgiitlerde ise isgorenlerin Orgiitii daha fazla benimsedikleri;
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motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmakta ve bu durum orgiitsel
hedeflere daha hizli ulagilmasini saglamaktadir (Minasli, 2013: 154).

“Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagma arasinda bir iliski var midir?”
temel arastirma sorusundan yola ¢ikilarak belirlenen bir alt sorudur.

Birey ve oOrgiit arasinda uyumun olmasi hem birey hem de 6rgiit acisindan
olumlu sonuglar dogurmaktadir (Irak, 2012: 18). Kilig (2010: 31) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada birey-Orgiit uyumumun isgéren baglilik diizeyini
artirdig1 ve is performansini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmaktadir. Behram
ve Din¢ (2015: 122) tarafindan farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlar iizerinde yapilan arastirmada ise; birey-Orgiit uyumunun deger uyumu
boyutu ile kisilerarasi catisma arasinda negatif yonli bir iligkinin bulundugu;
isgorenlerin deger uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu algilart arttik¢a isten
ayrilma niyetlerinin azaldigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve yabancilasma
iliskisinde birey-0rgilit uyumunun araci roliiniin incelendigi bir diger arastirmada ise
birey-6rgiit uyumunun saglandigi Orgiitlerde yabancilasmanin ortaya ¢ikma
olasiligmin daha az oldugu belirtilmektedir (Ozbek, 2011: 241).

“Otel ¢aliganlarinmin birey-orgiit uyumu algilar: ve orgiitsel yabancilasma
diizeyleri sahip olduklar: demografik ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?”
arastirmanin diger bir alt sorusu olarak belirlenmistir.

Literatiirde iggorenlerin birey-orgiit uyumu algilar1 ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere bagl olarak farklilasabildigini
gosteren aragtirmalar mevcuttur. Cetinkaya (2016) 6gretmenler iizerinde yaptigi
arastirmada 6gretmenlerin uyum algilarinin medeni durum, ¢alisma siiresi ve egitim
durumuna gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yiicel ve Cetinkaya (2016:
28) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise; Cinsiyet faktoriiniin bireylerin uyum
algilar1 iizerinde bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmistir. 5 yildizli otel
isletmelerinde isgorenlerin yabancilagsma diizeylerinin yalnizca isyerinde c¢alisma
stiresine gore farklilik gosterdigi; caligma siiresi daha uzun olan isgorenlerin kisa
olanlara gore daha az yabancilastiklar1 belirtilmektedir (Tanriverdi ve Kahraman,
2016). Babiir (2009) ise 5 yildizli otel isletmelerinde gerceklestirdigi arastirma

dogrultusunda iggdrenlerinin yabancilagsma diizeylerinin egitim durumu, departman,
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isletmedeki ve sektordeki ¢alisma siiresi degiskenlere gore farklilik gosterdigini

agiklanmaktadir.

3.1.4. Arastirma Modeli

Aragtirma tiirleri kesfedici, tanimlayic1 ve aciklayict arastirmalar olarak
siniflandirilmaktadir. Kesfedici arastirmalar problemin ne oldugu tam olarak
bilinmiyorsa ac¢iga c¢ikarilmasi agisindan arastirmaciya fayda saglamaktadir.
Kisilerin, olaylarin ya da durumlarin profilini eksiksiz ve hatasiz bir sekilde
resmeden tanimlayici arastirmalar ise kesfedici ya da daha siklikla agiklayici
arastirmalarin onceli ya da uzanmmdir. Agiklayict arastirmalar ise degiskenler
arasindaki iliskiyi anlamaya ve agiklamaya caligmaktadir (Saunders ve digerleri,
2009: 138-140). Agiklayic tiirde olan bu arastirmada birey-orgiit uyumu ve orgiitsel

yabancilagsma arasindaki korelasyonel iligki irdelenmektedir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

oy
" ORGUT
KULTURU

Adokrasi Kiiltiirii
Hiyerarsi Kiiltiirii

Klan Kiiltiirii
N Pazar Kiiltiirii, ~
\H“‘--._._____._.--/
(" BIREY-ORGUT ) " ORGUTSEL )
UYuMu YABANCILASMA
Deger Uyumu Giigstizlik
Beklentiler-Beceriler Anlamsizlik
Uyumu Kendine
.. Yabancilagma
Gereksinim-Karsilanma .
\ Uyumu Y. \ Izolasyon y

Sekil 3’te yer verilen arastirma modelinde birey-0rglit uyumu bagimsiz
degisken ve orgilitsel yabancilasma bagimli degisken olarak ele alnirken; Orgiit

kiiltiirii 1se bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskinin yoniinii ve giiciinii
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belirleyen diizenleyici (moderator) degisken olarak degerlendirilmektedir. Baron ve
Kenny (1986)’e gore diizenleyici degisken; bagimsiz degiskenin bir etkisi/sonucu
olarak ortaya ¢ikan arac1 degiskenden farkli olarak bagimsiz degiskenle birlikte ayni
diizeyde bagimli degiskeni etkilemektedir. Diizenleyici degisken ikinci bir bagimsiz
degisken gorevini listlenmektedir.

Degerler, normlar ve inanglar bir orgiitii meydana getiren Kkarekteristikleri
temsil ederken; bireyin de kendine 0zgii bir kisiligi, degerleri, amag¢ ve tutumlari
bulunmaktadir. Bireyler ve orgiitler benzer 6zelliklere sahip olduklarinda deger
uyumu; Orgiit tarafindan belirlenen rol ve gorevleri yerine getirebilecek beceri ve
yeteneklere sahip olduklarinda beklentiler-beceriler uyumu ve maddi- manevi tim
ihtiyaglar karsilandiginda ise gereksinim-karsilanma uyumu s6z konusu olmaktadir
(Kristof, 1996: 4). Orgiitlerde ¢ogunluk tarafindan paylasilan kiiltiir yiiksek diizeyde
motivasyon saglamakta ve boylece Orgiit amaglarmin gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir (Demirel ve digerleri, 2012: 8). Birey ile orgiit arasindaki uyum
diizeyinin yiiksek olmas1 orgiitsel baglilik (Cable ve Judge, 1996: 300), is tatmini
(Cable ve Judge, 1994: 321), orgiitsel vatandaslik davranisi (Zhao, 2009: 342) gibi
olumlu davranislarla sonu¢lanmakta; buna karsin s6z konusu uyum diizeyinin diisiik
olmasi iggorenlerin isten ayrilma egilimlerini (Hoffman ve Woehr, 2006: 390)
giiclendirmektedir. Bu baglamda orgilitsel yabancilasma da birey-6rgiit uyumu ile
iliskilendirilebilecek bir sonug¢ olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde &zgiir
diistinebilme ve hareket edebilme imkan1 bulunmadigina inanan birey kendini gii¢siiz
hissetmekte; yararsiz gormekte ve zamanla kendi Oziinden uzaklasarak Orgiit

faaliyetlerini dig mesele olarak degerlendirmektedir (Rajaeepour vd, 2012: 189).

3.1.5. Arastirma Hipotezleri

Otel isletmeleri calisanlarinin birey-0rgiit uyumu algilar1 ile orgiitsel
yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkide orgiit kiiltlirliniin diizenleyici roliinii
ortaya koymayr amaglayan arastirmada literatiire dayali olarak hipotezler
gelistirilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde s6z konusu iligkide orgiit kiiltiirtiniin

diizenleyici roliiniin incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanilamamasina ragmen;
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s0z konusu kavramlarin ilgili ¢esitli degiskenler iizerine etkilerini ve degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik bazi arastirmalar bulunmaktadir.

Heritage ve digerleri (2014) tarafindan saglik hizmetleri ve kamu sektoriinden
328 katilimcr iizerinde gerceklestirilen arastirmada kiiltiir tiplerinin (klan, adokrasi
ve pazar) is tatmininin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koyulmustur. Acar ve
Acar (2014) tarafindan 99 hastaneden 512 iggoéren lizerinde gerceklestirilen; orgiit
kiltiirii ile performans arasindaki iliskinin ele alindig1 arastirmada saglik 6rgiitlerinin
sahip oldugu baskin kiiltiir tipi hiyerarsi olarak belirlenmis ve oOrgit kiiltiiriiniin
performans ile dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Kim (2014) tarafindan
dontigiimsel liderlik, klan kiiltiirli, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliskiyi ele alan calismada duygusal baglhiligin klan kiiltiirii ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide tamamiyla diizenleyici bir rol iistlendigi;
klan kiiltiiriiniin ise diiniistimsel liderlik ve duygusal baglilik iligkisini kismi olarak
diizenledigi goriilmiistiir. Arastirma ayni zamanda doniistimsel liderlik ve klan
kiiltiirintin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile dolayli olarak iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ostroff ve digerleri (2005) tarafindan 951 banka calisani {izerine
gerceklestirilen arastirmada da uyum tiirleri ile iggdren tutumlar1 arasindaki iliski
irdelenmistir. Birey-¢evre uyumunun (kisisel degerler ve kiiltiirel degerler arasindaki
uyum) tatmin, baglilik, isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugu ve bireyin oOrgiitiin
biitiiniine yonelik algiladigit uyum olan siibjektif uyumun esneklik ve inovasyon
odakl orgiitler i¢in daha 6nemli oldugu bulgulanmistir.

Literatiirde yer alan arastirmalardan hareketle ve arastirmanin amaci, temel ve

alt sorular1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Ana Hipotez
Hi: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskide orgiit

kaltirinin anlaml bir roli vardir.

Alt Hipotezler

Hq: Birey- orgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile 6rgiitsel yabancilasmanin

giigsiizliik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

100



H>: Birey- orgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile 6rgiitsel yabancilagsmanin
anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hs: Birey-orgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile 6rgiitsel yabancilasmanin
kendine yabancilagma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Birey-orgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile orgiitsel yabancilagsmanin
izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagsmanin giigsiizliik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

He: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hg: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilasmanin izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile
orgiitsel yabancilagsmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile
orgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilagsma boyutu arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hio: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile
orgilitsel yabancilasmanin izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagmanin giigsiizliik boyutu
arasindaki iligkide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.

His: Birey-orglit uyumu ile oOrgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu
arasindaki iligkide orgiit kiiltiirlinlin diizenleyici rolii vardir.

His: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagmanin kendine yabancilagma
boyutu arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.

Hie: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin izolasyon boyutu

arasindaki iliskide orgiit kiiltiirlinlin diizenleyici rolii vardir.
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Hi7: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlaml
bir farklilik vardir.

His: Calisanlarin medeni durumlar1 agisindan birey-o6rgiit uyumu algilarinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Calisanlarin yaslar agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hzo: Calisanlarin egitim diizeyleri agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hz1: Calisanlarin ¢alisma sekilleri agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda
anlamli bir farklilik vardir.

H22: Calisanlarin bulunduklari isletmedeki c¢alisma siireleri acisindan birey-
orgiit uyumu algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H23: Calisanlarin bulunduklart pozisyondaki ¢aligsma siireleri agisindan birey-
Orgiit uyumu algilarinda anlaml bir farklilik vardir.

H24: Calisanlarin bulunduklari departmanlari acisindan birey-6rgiit uyumu
algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

Hzs: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyonlari agisindan birey-0rgiit uyumu
algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H2e: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan orglitsel yabancilasma diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir.

Hz7: Calisanlarin  medeni durumlar1 agisindan Orgiitsel yabancilagma
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hog: Calisanlarin yaslart acisindan orglitsel yabancilasma diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir.

H2o: Calisanlarin  egitim diizeyleri acisindan orgiitsel yabancilagma
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

Hso: Calisanlarin  calisma sekilleri acisindan orgiitsel yabancilagma
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hsi: Calisanlarin bulunduklar isletmedeki ¢alisma stireleri agisindan orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanlarin  bulunduklar1 pozisyondaki ¢alisma siireleri acgisindan

orgiitsel yabancilasma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
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Has: Calisanlarin bulunduklari departmanlart agisindan orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hss: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyonlar1 agisindan orgiitsel yabancilagsma

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

3.1.6.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini {zmir ili merkez ilcede faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Evrenin belirlenmesinde s6z konusu otel
isletmelerinin daha kurumsal bir yapiya sahip olmalart ve ¢alisan sayis1 konusunda
daha net bilgilere ulasilmis olmasi etkili olmustur. Biiylik cogunlugunun arastirmaya
katilmak istememeleri ve calisan sayilarinin az olmasi nedeniyle 3 yildizli otel
isletmeleri arastirma disinda tutulmustur. izmir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’'nden
elde edilen 2016 yili verilerine gore Izmir’de 6 adet 5 yildizli ve 20 adet 4 yildizli
olmak tizere toplam 26 adet otel isletmesi faaliyet gostermektedir.

Arastirmanin evrenini temsil eden s6z konusu otel isletmelerindeki isgoren
sayisinin tam olarak tespit edilememesi nedeniyle kiime oOrneklemesi yontemi
kullanilmistir. Kiime 6rneklemesinde anakitle kiimelere ayrilmakta ve kiimelerden
bazilar1 rastsal olarak secilmektedir. S6z konusu kiimeler icerisindeki elemanlar
heterojen oOzellik gosterirken; birbirlerine gore homojen o6zellik tasimaktadir.
Anakitle gercevesinin belirlenmesinin zor ya da imkazsiz oldugu durumlarda kiime
orneklemesinin arastirmact igin avantaj sagladigi goriilmektedir (Ozdemir, 2010: 92-
93).

Bazi otel isletmelerinin aragtirmaya katilmak istememeleri ve hatta isletmeleri
konusunda herhangi bir bilgi vermeyi dahi reddetmeleri nedeniyle uygulama 3 adet 5
yildizli ve 7 adet 4 yildizli olmak tizere 10 otel isletmesinde gerceklestirilmistir. Bu
otel isletmelerindeki g¢alisan sayisi tim departmanlar dahil edilerek toplam 808
olarak belirlenmis; Orneklem alma yoluna gidilerek 326 anketin geri doniisii
saglanabilmistir. Bu say1 orneklem biiyiikliiglinlin aragtirma i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir (Bartlett ve digerleri, 2001: 48; The Survey System, 2017). 2016 y1l1
Temmuz aymda Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan tamamlanan Turizm

Sektoriinde Isverenlerin ve Caliganlarin Uyum Yeteneklerinin Artirilmast Projesi
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(TUYUP)'ne goére “Turizm Isletme Belgesi”ne sahip isletmelerdeki isgiicii devir
orant % 87,3; konaklama isletmelerinde ise bu oran % 89,9 olarak belirlenmistir.
Tesis tiiriine gore degerlendirildiginde 4 ve 5 yildizli otellerdeki isgiicii devir
oraninin digerlerine gore daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ayrica % 108,5 oram
ile Izmir isgiicii devir oraninmn yiiksek oldugu iller arasmdadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2016: 62-66). Bu nedenlerden dolay1 arastirmaya soz konusu otel
isletmelerinde kisa siireli (0zellikle ¢alisma siiresi 1 yildan az olan) g¢alisanlar da
dahil edilmistir. Uygulamanin arastirmaci tarafindan yiiz ylize yapilmasi; eksik ya da
hatali anket bulunmamasi nedeniyle anketlerin timii degerlendirmeye tabi

tutulmustur.

3.1.7. Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmada oncelikle konu ile ilgili ayrintili bir literatiir taramas1 yapilarak
ikincil verilerden (makaleler, kitaplar, istatistikler, arastirma raporlari, web siteleri
vb.) yararlamilmistir. Kalitatif ya da kantitatif 6zellikte olabilen ikincil veriler daha
once farkli arastirma sorularina yanit bulabilmek adina toplanmig ham veri ve basili
kaynaklardir. ikincil verileri kullanmanin en &nemli avantaji arastirmaci i¢in zaman
ve para tasarrufu saglamasidir (Saunders ve digerleri, 2009: 256-268). Otel isletmesi
calisanlarinin birey-0rglit uyumu algilar1 ile Orgiitsel yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligski iizerinde Orgiit kiiltiirlinlin diizenleyici roliinii ortaya koyabilmek
amaciyla literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda olusturulan yapilandirilmis anket
formu kullanilarak veriler toplanmistir. Anket, arastirma degiskenlerini 6lgmek
amaciyla hazirlanan soru formudur. Aragtirmanin amaci tam olarak biliniyorsa ve
degiskenleri Slgebilecegi diisiiniililyorsa en etkili veri toplama teknigidir (Sekaran,
1992:200).

Arastirmada kullanilan anket formu 3 bolim ve toplam 73 ifadeden
olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde otel isletmelerinin kiiltiir tiplerini
belirlemeye yonelik 24 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi” (Organizational
Culture  Assessment Instrument (OCAI)’nden alinmustir. Orgiit Kiiltiirii

Degerlendirme Olgegi (OCAI) kullanilarak 6ncelikle isletmelerde klan, adokrasi,
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pazar ve hiyerarsi kiiltiirii tiplerinden hangisinin ya da hangilerinin baskin kiiltiir tipi
olduguna karar verilmistir. Sonraki asamalarda ise birey-orgiit uyumu ve Orgiitsel
yabancilagsma arasindaki korelasyonel iliskide orgiit kiiltiirii tiplerinin diizenleyici
rolii arastirilmistir.

OCAI isgoren tutum ve davranislarini yonlendiren deger, inang ve
varsayimlari agiklamaya calismakta (Scott ve digerleri, 2003: 928); orgiitteki kiiltiirel
degiskenleri, insan kaynaklar1 gelisimini, liderlik rolleri, kisisel gelisim ve oOrgiitsel
etkinlik arasindaki iligkileri tanilamaya yardimci olmaktadir (Ramachandran ve
digerleri, 2011: 620). OCAI varolan baskin oOrgiit kiiltlirii tiplerini siniflandirma
yaklagimiyla ortaya koymaktadir. Ayni zamanda kiltiir faktorleri ile ilgili diger
orgiitsel degiskenler arasindaki olasi karsilikli ters iliskinin tanimlanmasini da
kolaylagtirmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006; Heritage ve digerleri, 2014). Howard
(1998)’a gore de OCALI orgiit kiiltiiri tiplerini detayli olarak tanimlamasi, s6z konusu
kiiltir ~ Ogelerini  agiklamasi,  kiltiirleraras1  benzerlikleri ve  farkliliklar
degerlendirmeye olanak saglamasi ve kiiltiir tiplerini analiz etmeye ve Olgmeye
imkan tanimasi sebebiyle orgiit kiiltiiriinli degerlendirebilmek i¢in olduk¢a uygun bir
Ol¢lim araci kabul edilmektedir.

6 farkli boliimden olusan 6lg¢ekte her bir boliimde 4’er ifade bulunmaktadir
Katilimcilardan  calistiklar1  ve c¢alismak istedikleri isletmeleri ayr1 ayr
degerlendirerek 100 puani her bir boliimde bulunan A, B, C ve D ifadeleri arasinda
paylastirmalar1 istenilmistir. Buna gore A,B, C ve D ifadelerine verilen puanlarin
toplami1 100’er puan olmak durumundadir. Hangi oOrgiit kiiltiirii  tipinin
benimsendigini ise farkli orgiit tiplerini temsil eden ifadelere verilen puanlarin kendi
aralarinda toplanarak aritmetik ortalamalarinin alinmasi sonucu ortaya ¢ikan skor
gostermistir. (A: Klan Kiiltiirii; B: Adokrasi Kiiltiirli; C: Pazar Kiiltiirii ve D:
Hiyerarsi Kiiltiirii)

Anket formunun ikinci bolimii, katilimcilarin birey-érgiit uyumu algilarin
ve orgiitsel yabancilasma diizeylerini Olgmeye yonelik toplam 39 ifadeden
olusmaktadir. Bu boélimde yer alan 9 ifade, katilimcilarin birey-orgiit uyumu
algilarmi G6lgmeye yonelik olup Cable ve DeRue (2002) tarafindan gelistirilen
Olcekten alinmistir. S6zkonusu 6lgek “deger uyumu”, “beklentiler-beceriler uyumu”

ve “gereksinim-karsilanma uyumu” olmak iizere 3 boyuttan olugmaktadir. Boylelikle
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katilimcilarin biitiinlestirici ve tamamlayict uyum diizeylerinin ayni anda Ol¢lilmesi
amaglanmistir. Bu boliimde yer alan diger 30 ifade ise orgiitsel yabancilasma
diizeylerini 6lgmek amaci ile Mottaz (1981) ve Dean (1961) tarafindan gelistirilen
yabancilasma Olceklerinden alimmustir. “Giigsiizliik”, “anlamsizlik”, “kendine
yabancilasma” boyutlarindan olusan Mottaz (1981)’in Olgegine Dean tarafindan
gelistirilen “izolasyon” boyutunun Dodder (1969) tarafindan faktdr analizine tabi
tutulmus hali eklenmistir. “Giigsiizliik”, “anlamsizlik” ve “kendine yabancilagsma”
boyutlar isin kendisini ifade ederken; “izolasyon” boyutu 6rgiitii ve is arkadaglarinm
nitelemektedir (Kohn, 1976).

Anket formunun ii¢lincii boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik 10 soru bulunmaktadir.

Birey-orglit uyumu ve Orgiitsel yabancilagsma Olgekleri 5°li Likert tipi
derecelendirme Olgegine gore diizenlenmistir (Kesinlikle Katilmiyorum: 1,
Katilmiyorum: 2, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum: 3, Katiliyorum: 4, Kesinlikle
Katiliyorum: 5). Anketler arastirmaci tarafindan Aralik 2016- Mayis 2017 tarihleri
arasinda yiiz ylize uygulanmistir ve her bir anketin yanitlanmasi yaklagik 10 dk

surmustir.

3.2. ARASTIRMA BULGULARI

3.2.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 3’te arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin demografik Ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlart yer
almaktadir. Tablo incelendiginde arastrmaya katilan 326 iggbrenden 120’°sinin kadin
206’si1n erkek oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle katilimcilarin % 36,81 kadin
% 63,2’si ise erkektir. Medeni hal agisindan bakildiginda katilimcilarin %54 niin evli
oldugu goriilmektedir.-Katilimeilarin %37,4’1 26-34 yas araligindadir. Aragtirmaya
en az oranda katilim gosterenler ise 44 yas ve lizeri yas grubunda bulunanlardir
(%10,4). Katilmcilarin % 43,9’u orta 6gretim ve alti egitim diizeyine sahiptir.
Isgorenlerin  bilyiik ¢ogunlugu (%95,1) tam zamanli olarak ¢alismaktadir.

Departmanlar bazinda en fazla katilim 9%35,9 ile yiyecek-igecek departmanindan
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saglanmistir. Giivenlik ve park-bahge gorevlilerinden, teknik servis elemanlarindan,
gorev tanimlar1 belli olmayan ¢alisanlardan olusan ve “diger” seklinde adlandirilan
departman ise %23,9 ile ikinci sirada yer almaktadir. Kendi i¢lerinde departmanlara
ayrildiginda calisan sayilarinin yetersiz kalacagi ve degerlendirmelerde sorun teskil
edecegi diisiiniildiigiinden bu tiir bir gruplandirma yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin %79,8’ini orta ve alt kademe c¢alisanlar1 temsil etmektedir.
Departman sefleri ve departman miidiirlerinin katilimi1 ayn1 oranda olup %9,2’dir.
Ust ydnetim kademesinden ise yalnizca 6 kisi (%1,8) arastirmaya katilmistir. Mevcut
isletmedeki c¢alisma siiresine gore arastirmaya katilanlarin %34’ bulundugu
isletmede 1 yildan daha az siiredir hizmet verirken %10,4’1i 7-9 yil arasi hizmet
verenlerden olugmaktadir. Katilimcilarin %11°1 ise ayn isletmede 10 yil ve iizeri
hizmet verenlerden olusmaktadir. Mevcut pozisyondaki calisma siiresi agisindan
degerlendirildiginde 10 yi1l ve daha fazla siiredir ayni1 pozisyonda ¢alisan katilimcinin
bulunmadigr; 7-9 yil arasi ayni pozisyonda ¢aligan katilimer sayisinin en az oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (14,1). 1 yi1ldan daha az siire ayn1 pozisyonda ¢alisanlarin orani
ise %37,4 ile en fazladir. S6z konusu bulgular konaklama isletmelerinde isgiicii
devir oraninin %89,9 olarak belirlendigi ve bu oranin 6zellikle 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde digerlerine gore daha yiiksek oldugunun ortaya kondugu TUYUP
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016: 62-66)’ u destekler niteliktedir. Arastirma
stirecinde otel yOneticilerinin iggorenlere gelir durumlarini belirtmemeleri konusunda
uyarida bulunmalar1 nedeniyle gelir konusunda yeterli veri elde edilememis; bu

degiskene analizlerde yer verilememistir.
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Tablo 3:Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Departman

Kadin 120 36,8 | On biiro 41 12,6

Erkek 206 63,2 | Kat hizmetleri 48 14,7
Yiyecek igecek 117 35,9

Medeni Hal Muhasebe 34 10,4

Evi 176 54 Y 6netim 8 2,5

Bekar 150 46 Diger 78 23,9

Yas

17-25 yas arast 77 23,6 | Pozisyon

26-34 yag arasi 122 37,4 | Calisan 260 79,8

35-43 yas arasi 93 28,5 | Departman sefi 30 9,2

44 yas ve lizeri 34 10,4 | Departman miidiirii 30 9,2
Genel mudir/midir 6 1,8
yardimcist

Egitim Durumu Mevcut isletmedeki Calisma

Orta 6gretim ve alt1 143 43,9 | Siiresi

On lisans 66 20,2 | 1yilalt 111 34,0

Lisans 113 347 | 1-3 vl 93 28,5

Lisanstisti 4 1,2 4-6 yil 52 16,0
7-9 y1l 34 10,4
10 y1l ve {izeri 36 11,0

Cahisma Sekli Mevcut Pozisyondaki

Yar1 zamanl 16 4,9 Calisma Siiresi

Tam zamanli 310 95,1 1 yil alt1 122 37,4
1-3 y1l 108 331
4-6 yil 50 15,3
7-9 y1l 46 14,1
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3.2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Giivenilirlik 6lgek maddelerine verilen yanitlar arasindaki tutarliligi ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle giivenilirlik 6l¢egin arastirma degiskenlerini ne derece
dogru olgtiigiinii ile ilgilidir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek benzer durumlar igin
tekrarlandiginda ayni ya da birbirine yakin sonuglar elde ediliyorsa giivenilir olarak
kabul edilmektedir. Likert tipi derecelendirme Olg¢eklerinin - kullanildig:
arastirmalarda Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmaktadir. Cronbach’s alpha
katsayist O ile 1 arasinda degerler almakta; 1’e yaklastikca Olgegin giivenilirligi
artmaktadir. Genelde bu degerin 0,70’den biiylik olmast beklenmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2014: 181-183; Ozdemir, 2010: 74-75).

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade sayis1 Cronbach’s alpha (a)

Orgiitsel Yabancilasma 29 0,83
Gligsiizliik 7 0,67
Anlamsizlik 6 0,59
Kendine Yabancilasma 7 0,67
1zolasy0n 9 0,59
Birey-Orgiit Uyumu 9 0,87
Deger Uyumu 3 0,82
Beklentiler-Beceriler Uyumu 3 0,88
Gereksinim-Karsilanma 3

Uyumu 0.80

Tablo 4’te gosterildigi iizere birey-0rgiit uyumu 6l¢egini olusturan 9 ifadenin
tiimii analize tabi tutulmustur. Olgegin biitiinii ve boyutlar bazinda elde edilen
giivenilirlik analizi sonuglar1 beklenen degerler iizerindedir. Orgiitsel yabancilasma
6l¢eginde ise 29 ifade analize tabi tutulmus; yalnizca dlgegin anlamsizlik boyutunda
yer alan “Yaptigim isin ger¢ekte ne derece oOnemli oldugunu siklikla
sorgulamaktayim.” ifadesi yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu anlamsiz ¢ikmis
ve bu nedenle analiz disi birakilmistir. Olgegin biitiiniiniin Cronbach’s alpha
katsayisi 0,83 olarak hesaplanmistir. Ancak boyutlar bazinda gergeklestirilen
analizlerde s6z konusu degerlerin 0,70 altinda kaldig1 gériilmektedir. Ozdamar

(1999)’a gore giivenilirlik katsayist 0,00 ile 0,40 arasi oldugunda 6l¢ek gilivenilir
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degildir. 0,41 ile 0,60 aras1 oldugunda diisiik giivenilirlikte; 0,61 ile 0,80 arasi
oldugunda orta giivenilirlikte ve 0,81 ile 1,00 oldugunda ise yiiksek giivenilirliktedir.
Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda orgiitsel yabancilasma 6lgeginin boyutlar1 da
giivenilir kabul edilmistir. Toplam 38 ifadeden olusan birey-orgiit uyumu ve orgiitsel
yabancilagsma oOlgeklerinin tiimiiniin Cronbach’s alpha katsayist ise 0,78 olarak

hesaplanmustir.

3.2.3. Katihmeilarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Katilimeilarin  orgiitsel yabancilasma diizeylerini ortaya koyabilmek igin
tanimlayict istatistiklerden yararlanilmig; ifadelere katilim diizeyi yiizdeleri,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 5’te belirtilen
aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda katilimcilar yaptiklari isin 6nemli ve
degerli oldugunu kabul etmekte (=3,93) ve calistiklar isletmenin basarisina 6nemli
katkilar sagladigina inanmaktadirlar (=3,86). Diger bir deyisle isgdrenler yaptiklari
isi anlamli bulmakta; bagli bulunduklari orgilit tarafindan da Onemsendigini
diisiinmektedirler. Ancak iggoérenlerin iistlerine danigmaksizin isleri hakkinda karar
verebilme (=2,78) ve degisiklik yapma olanaklarmma sahip olmadiklar1 ortaya
cikmaktadir (=3,03). Bu nedenle isgorenlerin daha ¢ok gii¢siizliik boyutunda orgiite

yabancilastiklart goriilmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

onemsenmedigi kanaatindeyim.

E Y]
= o S| E |2 E & el E | @
G} <~ =| = 5 2| B L =5 = S
= " =t <4 (= > O S = S '.(E o
g Orgiitsel Yabanecilasma < 2z | £ 2 2 c 2| E 3
g suise i = E|E | E E| = z = O i
/M i . o = = s =| & O I <
Ifadeleri v = = ¥ Z| ® ¥ &= <
E 22|z 5 “lE|E
< £ &
% % % % % <
Isimi gerceklestirirken yeterince
. 15,3 | 16,6 | 24,2 30,4 13,5 3,10 1,27
serbest davranabiliyorum.
Isim  konusunda  muhakeme
) . 71 | 156 | 18,7 | 411 17,5 3,46 1,15
yapabilme sansina sahibim.
2
E Isimi nasil yapmam gerektigi
§~ konusunda ¢ok fazla s6z hakkina 7,1 215 | 20,2 32,8 18,4 3,34 1,20
O | sahip degilim.
Ustime  damsmaksizin  isim
hakkinda bir¢ok karar | 175 | 27,3 | 23,3 23,0 8,9 2,78 1,23
verebilmekteyim.
Isim  hakkinda  degisiklikler
144 | 23,3 | 20,6 27,3 144 | 3,03 | 1,29
yapma sansim yok.
Giinliik  aktivitelerim  biiylik
=<
= | olgiide  bagkalar  tarafindan | 12,6 | 245 | 141 | 264 | 224 | 3,21 | 1,36
=
S | belirlenmektedir.
© Is rol ve gorevlerimi yerine
getirirken kendi kararlarnm: | 10,7 | 17,8 | 15,3 38,0 18,1 3,35 1,26
verebiliyorum.
Yaptigim is ¢alistigim isletmenin
basarisina Onemli katkilar 43 6,4 16,6 43,6 29,1 3,86 1,04
saglamaktadir.
Bazen bu isi neden yaptigimi
ﬁ tamamen anladigimdan emin | 11,3 | 14,1 | 13,2 27,9 33,4 3,57 1,37
N
g | degilim.
[
c | Yaptigim is gercekten dnemli ve
< o 7,1 6,1 | 12,6 344 | 399 | 393 | 1,18
degerlidir.
Genellikle yaptigim isin
calistigim isletmede | 12,6 | 21,5 | 184 26,4 21,2 3,22 1,33
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Anlamsizhik

Yaptigim isin calistigim
isletmedeki diger ¢aligsanlarinkiyle

uyumlu oldugu kanaatindeyim.

9,8

9,5

18,4

40,8

21,5

3,54

1,21

Calistigim isletmede iistlendigim
roliin isletmenin genel yapisiyla

uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

55

8,9

16,3

47,2

22,1

3,71

1,08

Kendine Yabancilasma

Bazen calistigim isletmede

kendimi yapayalniz hissediyorum.

9,2

15,0

19,9

26,7

29,1

3,51

1,30

Is arkadaglarim tarafindan
istedigim siklikla digart davet

edilmiyorum.

8,6

13,5

20,9

27,3

29,8

3,56

1,28

Calistigim isletmede is gorenlerin
¢ogu nadiren kendini yalniz

hissetmektedir.

15,3

27,3

29,1

18,1

10,1

2,80

1,20

Calisgtigim  igletmede  gercek
arkadasliklar edinmek her zaman

kolaydir.

17,5

13,2

24,5

31,6

13,2

3,09

1,29

Kendine Yabancilasma

Calistigim  igletmede  kendini
arkadas canlist olarak gosteren

biri her zaman arkadas edinebilir.

7,4

9,5

20,9

37,7

24,5

3,62

1,17

Calisma ortamim aslinda sicak ve

samimidir.

8,3

6,7

21,5

38,7

24,8

3,65

1,17

Calistigim isletmede kisilerarasi
giivenilir baglara fazla

rastlanmamaktadir.

12,3

16,3

27,6

23,6

20,2

3,23

1,28

izolasyon

Calistigim  igletmede  herkes
kendiliginden  (dogal olarak)

arkadag canlis1 ve yardimseverdir.

9,2

16,6

29,8

29,4

15,0

3,24

1,17

Is arkadaslarim istedigim siklikla

ziyaret etmiyorum.

55

20,6

34,7

27,0

12,3

3,19

1,07

Yaptigim is bende herhangi bir

basar1 hissi uyandirmamaktadir.

13,2

14,4

17,5

27,3

27,6

3,41

1,37

Yaptigim isin en tatmin edici

tarafi aldigim ticrettir.

52

8,3

23,3

22,4

40,8

3,85

1,19

Yaptigim i bende kendimi
gerceklestirebilme hissi

uyandirmaktadir.

14,1

12,9

29,1

32,8

11,0

3,13

1,20
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Yaptigim iste gergek beceri ve
yeteneklerimi kullanabilme | 13,2 | 18,7 | 24,8 23,3 19,9 3,18 1,31

firsatina ¢ok fazla sahip degilim.

Yaptigim isin basl basina tatmin
edici  bir deneyim oldugu | 11,3 | 12,3 | 23,3 34,7 18,4 | 3,36 1,24

kanaatindeyim.

izolasyon

Yaptigim is yaraticilifa ¢ok fazla
imkan tanimadigindan rutin ve | 110 | 126 | 24,2 | 31,3 | 20,9 | 3,38 1,25

sikicl.

Yaptigim isin ilging ve tesvik
o 11,3 | 193 | 258 | 334 | 10,1 | 3,11 | 1,17
edici oldugunu diigiiniiyorum.

Ayn1 zamanda, iggorenlerin ¢alisma ortamlarini sicak ve samimi bulmalarina
ragmen (=3,65); zaman zaman kendilerini yalniz hissettikleri (=3,51) goriilmektedir.
Yaptiklart is konusunda degerlendirmelerde bulunan isgérenler; aldiklari {icretin
yaptiklari isin en tatmin edici yonii oldugunu vurgulamaktadirlar (=3,85). Alt
boyutlar bazinda degerlendirme yapildiginda; isgorenlerin en fazla anlamsizlik
(=3,64); en az giicsiizlik (=3,18) boyutlarinda yabancilastiklar1 tespit edilmistir.
Buna gore yaptiklar isi anlamsiz bulan isgdrenlerin; isleri hakkinda karar alma ve

uygulamada soz sahibi olduklart sdylenebilmektedir.

3.2.4. Katihmcilarin Birey-Orgiit Uyumu Diizeyleri

Katilimcilarin  birey-6rgiit uyumu diizeylerini ortaya koyabilmek i¢in
ifadelere katilim diizeyi ytlizdeleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmigtir. Tablo 6’da goriildiigii lizere aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda isgorenlerin birey-Orgiit uyumu diizeylerinin en fazla beklentiler-
beceriler uyumu boyutunda gergeklestigi goriilmektedir. Isgérenler, kisisel becerileri
ile yaptiklar isin kendilerinden beklentileri arasinda ¢ok iyi bir uyumun oldugunu
ifade etmektedirler (=3,80). Ancak yaptiklar1 isin bir isten bekledikleri her seyi
karsilamadigini ifade etmektedirler (=2,69).
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Tablo 6: Katilimcilarin Birey-Orgiit Uyumu Diizeyleri

Ol¢ek Boyutlari

Birey-Orgiit Uyumu

ifadeleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlike
Katiliyorum

S

S

S

S

%

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Deger Uyumu

Hayatta  deger  verdigim
seylerle calistigim isletmenin
deger verdigi seyler birbirine

¢ok benzemektedir.

23,6

18,7

26,7

20,2

10,7

2,75

Kigisel degerlerim c¢alistigim
isletmenin kiiltirt ve

degerleriyle uyumludur.

11,3

18,4

24,5

31,0

14,7

3,19

1,22

Calistigim isletmenin kiiltiiri
ve degerleri hayatta deger
verdigim seylerle iyi bir uyum

gostermektedir.

11,0

19,0

27,9

29,4

12,6

3,13

1,18

Beklentiler- Beceriler

Uyumu

Kisisel becerilerim ile igimin
benden beklentileri arasinda

¢ok iyi bir uyum vardir.

6,1

8,6

14,7

40,2

30,4

1,14

Yeteneklerim ve egitimim
isimin gerektirdikleri ile iyi

bir uyum halindedir.

6,4

12,3

11,3

39,3

30,7

3,75

1,19

Beklentiler-

Beceriler

Kisisel becerilerim ile
egitimim  isimin  benden
bekledikleriyle iyi bir uyum

igerisindedir.

6,4

9,2

13,8

42,3

28,2

3,76

1,14

Gereksinim- Karsilanma Uyumu

Isimin benden bekledigi ile
benim bir isten bekledigim

arasinda iyi bir uyum vardir.

10,4

13,8

27,0

35,6

13,2

3,27

1,16

Simdiki  isim  bir  isten
bekledigim nitelikleri

olabildigince karsilamaktadir.

11,7

17,8

30,4

28,2

12,0

3,11

1,18

Simdiki  isim  bir isten
bekledigim her seyi

kargilamaktadir.

20,6

23,6

28,8

19,3

1,7

1,21
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Deger uyumu boyutuna bakildiginda ise; isgérenler kisisel degerleri ile
calistiklari igletmenin degerlerini uyumlu bulmalarina ragmen (=3,19); hayatta deger
verdikleri seylerle calistiklar1 isletme i¢in 6nemli olan seylerin birbirleriyle fazla
benzemedigini ifade etmektedirler (=2,75). Isgdrenlerin uyum algilar1 alt boyutlar
acisindan incelendiginde ise; birey-orglit uyumunun en fazla beklentiler-beceriler
uyumu boyutunda gerceklestigi goriilmiistiir (=3,77). Deger uyumu ve gereksinim-
karsilanma uyumu algilarinin ise esit diizeyde oldugu (=3,03) sonucuna ulasilmistir.
Isgorenler kendilerine verilen rol ve gorevlerle uyumlu beceri ve yeteneklere sahip
olduklarina inanmalaria ragmen; bagli bulunduklar1 6rgiit tarafindan ihtiyag¢larinin

tam olarak karsilanmadig diislincesindedirler.

3.2.5. Orgiit Kiiltiirii Tiplerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen otel isletmelerinin igsgorenlerine gore sahip olduklar
ve calismak istedikleri 6rgiit kiiltiirii tiplerini belirleyebilmek i¢in Cameron ve Quinn
(2006) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (OCAI)’nden
yararlanilmistir. Olgekte “Klan”, “Adokrasi”, “Pazar” ve “Hiyerarsi” kiiltiir tiplerini
ortaya koymaya yonelik 24 ifade bulunmaktadir. Isletmelerin kiiltiir tiplerinin
belirlenebilmesi i¢in tanimlayici istatistikler kullanilmis; aritmetik ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerlerine yer verilmistir. Tablo 7’de otel
isletmelerinin sahip olduklar1 ve sahip olmak istedikleri kiiltlir tiplerine iliskin

ifadelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilara Gére Otel isletmelerinin Sahip Olduklar1 ve Calismak istedikleri

Kiiltiir Tiplerine Iliskin Bulgular

1 Nolu isletme isgoren | Aritmetik | Standart Minimum . | Maksimumm

Sahip Oldugu Kaltar Tipi | *2Y'! | ortalama | Sapma

Klan 66 26,2121 | 7,18822 | 10,83 50,00

Adokrasi 66 20,8333 | 526641 | 8,33 31,67

Pazar 66 253283 | 564604 | 15,00 45,00

Hiyerarsi 66 27,7020 | 8,05040 | 15,00 50,00

Istenen Kiiltiir Tipi

Klan 66 29,6540 | 7,39931 | 10,00 54,17

Adokrasi 66 252904 | 567739 | 3,33 4333

Pazar 66 23,8510 | 6,54009 | 5,83 53,33

Hiyerarsi 66 21,2374 | 582003 | 4,17 34,17
- ——¥—¥—¥“—¥//—— |

2 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart Minimum | Maksimarm

Sahip Oldugu Kiiltir Tipi | 28" | ortalama | Sapma

Klan 62 241371 | 9,66287 | 1,67 69,17

Adokrasi 62 20,3118 | 5,71997 | 0,00 31,67

Pazar 62 26,1774 7,95822 6,67 60,00

Hiyerarsi 62 29,1398 9,55400 ,83 67,50

Istenen Kiiltiir Tipi

Klan 62 32,9839 | 929376 | 20,00 61,67

Adokrasi 62 23,6290 | 468764 | 6,67 35,00

Pazar 62 213575 | 588914 | 6,67 35,83

Hiyerarsi 62 22,0027 | 613015 | 8,33 4333

3 Nolu isletme isgoren | Aritmetik | Standart Minimum | Maksimum

Sahip Oldugu Kiiltir Tipi | &Y' | ortalama | Sapma

Klan 55 244394 | 9,79871 | 1,67 68,33

Adokrasi 55 21,4697 | 578677 | 1,67 31,67

Pazar 55 250303 | 11,08906 | 3,33 95,00

Hiyerarsi 55 29,0606 | 11,01819 | 1,67 56,67
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Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 55 31,5758 10,97565 20,83 86,67
Adokrasi 55 23,3485 5,42317 1,67 35,00
Pazar 55 23,2576 6,56613 0,00 40,00
Hiyerarsi 55 21,7939 5,99905 5,00 39,17
4 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart o _
Minimum | Maksimum
Sahip Oldugu Kaltar Tipi | *2Y'! | ortalama | Sapma
Klan 41 26,1585 | 7,45793 | 5,00 45,00
Adokrasi 41 21,9106 | 579225 | 0,00 31,67
Pazar 41 245528 | 6,35221 | 10,83 41,67
Hiyerarsi 41 27,3780 | 8,00295 | 16,67 61,67
Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 41 28,2520 | 6,63483 | 15,00 46,67
Adokrasi 41 22,7642 | 4,93865 | 10,00 32,50
Pazar 41 23,6382 | 3,75350 | 16,67 31,67
Hiyerarsi 41 253455 | 589543 | 15,00 47,50
5 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart o | aksimam
Sahip Oldugu Kiltar Tipi | 28! | ortalama | Sapma
Klan 20 30,0833 9,70282 16,67 56,67
Adokrasi 20 21,8750 5,89178 13,33 42,50
Pazar 20 22,2500 5,67839 10,00 32,50
Hiyerarsi 20 25,8750 6,36646 13,33 38,33
Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 20 31,5000 9,21875 15,00 56,67
Adokrasi 20 23,2083 3,49681 16,67 29,17
Pazar 20 227500 | 6,44420 | 13,33 45,00
Hiyerarsi 20 22,6250 6,30183 8,33 32,50
6 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart Minimum . | Maksimum
Sahip Oldugu Kiiltir Tipi | &Y' | ortalama | Sapma
Klan 27 246605 | 10,93947 | 8,33 55,00
Adokrasi 27 18,8272 | 541178 | 9,17 27,50
Pazar 27 215123 | 641361 | 9,17 32,50
Hiyerarsi 27 34,8148 | 13,68005 | 18,33 73,33
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Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 27 31,1111 8,60456 20,83 55,00
Adokrasi 27 24,1667 5,42529 11,67 32,50
Pazar 27 22,5617 4,75874 12,50 32,50
Hiyerarsi 27 22,0370 5,66767 10,83 35,00
7 Nolu Isletme Isgoren | Aritmetik | Standart o _
Minimum | Maksimum
Sahip Oldugu Kaltar Tipi | *2Y'! | ortalama | Sapma
Klan 19 24,6930 8,86373 13,33 50,83
Adokrasi 19 22,5000 4,47903 14,17 30,00
Pazar 19 25,3947 3,39490 18,33 31,67
Hiyerarsi 19 27,6754 9,14382 10,00 44,17
Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 19 28,5526 7,57087 18,33 54,17
Adokrasi 19 24,0789 3,80763 12,50 30,00
Pazar 19 23,4649 5,73504 4,17 31,67
Hiyerarsi 19 23,9035 4,59008 10,00 33,33
8 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart o | aksimam
Sahip Oldugu Kiltar Tipi | 28! | ortalama | Sapma
Klan 12 26,6667 11,74756 6,67 43,33
Adokrasi 12 18,9583 5,57462 8,33 25,83
Pazar 12 25,0694 8,22243 6,67 35,83
Hiyerarsi 12 29,3056 7,16714 15,83 39,17
Istenen Kiiltiir Tipi
Klan 12 29,0972 8,57571 15,00 45,00
Adokrasi 12 24,0972 2,85284 19,17 28,33
Pazar 12 22,0833 4,62618 13,33 28,33
Hiyerarsi 12 24,4444 4,00967 18,33 32,50
9 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart Minimum . | Maksimum
Sahip Oldugu Kiiltir Tipi | &Y' | ortalama | Sapma
Klan 9 30,0000 7,78398 23,33 44,17
Adokrasi 9 22,8704 3,91115 15,83 26,67
Pazar 9 20,0926 4,83126 13,33 28,33
Hiyerarsi 9 26,4815 7,78150 14,17 40,00
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Istenen Kiiltiir Tipi

Klan 9 33,3333 11,50181 19,17 55,00

Adokrasi 9 26,1111 5,35218 18,33 32,50

Pazar 9 20,0000 9,55612 3,33 33,33

Hiyerarsi 9 20,5556 5,33594 12,50 29,17

10 Nolu isletme Isgoren | Aritmetik | Standart o _
Minimum | Maksimum

Sahip Oldugu Kaltar Tipi | *2Y'! | ortalama | Sapma

Klan 15 27,6111 9,14427 10,83 45,00

Adokrasi 15 22,0556 6,29048 8,33 35,83

Pazar 15 23,1667 5,07093 12,50 34,17

Hiyerarsi 15 27,0556 10,51202 8,33 42,50

Istenen Kiiltiir Tipi

Klan 15 28,9444 6,78077 20,83 46,67

Adokrasi 15 26,3889 6,55159 14,17 41,67

Pazar 15 20,7778 5,17038 9,17 25,00

Hiyerarsi 15 24,0000 5,53847 11,67 35,00

Tablo 7°de bulunan 1,2 ve 3 nolu isletmeler 5 yildizli otel isletmeleridir.
Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii tiplerinin
hiyerarsi kiiltiirii oldugu; ancak otel isletmeleri ¢alisanlarinin klan kiiltiiriine sahip bir
isletmede galismak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 nolu igletmeler
ise 4 yildizli otel isletmeleridir. S6z konusu otel igletmeleri arasinda yalnizca 5,9 ve
10 nolu isletmelerin sahip olduklar1 orgiit kiltiirii tiplerinin klan kiiltiirii oldugu;
digerlerinin ise hiyerarsi kiiltiir tipini benimsedikleri goriilmektedir. Sonug itibariyle
arastirmada otel isletmelerinin hiyerarsi ve klan kiiltiiri olmak iizere iki farkli orgiit
kiiltiirii tipine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Otel isletmelerinde birey-Orgiit uyumu ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki
iliski diizeyini ve bu iliskide orgiit kiiltliriiniin diizenleyici roliinii ortaya koymak;
demografik degiskenlere gore isgdrenlerin uyum algilarinda ve yabancilagsma
diizeylerinde farkliliklar olup olmadigim1 ortaya koymak igin gergeklestirilen
istatistiki testler (korelasyon, hiyerarsik regresyon, t-testi ve anova testleri) iki farkli

kiiltiir tip1 i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir.
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3.2.6. Normallik Analizi Sonuclar:

Arastirmada parametrik ya da parametrik olmayan testleri uygulamaya karar
verebilmek i¢in verilerin normalligi degerlendirilmistir. Normallik simetri olmayz,
can egrisini ve asirt degerlerin az oldugu durumlar ifade etmektedir. Verilerin
normal dagilip dagilmadigini ortaya koymak i¢in Kolmogorov—Smirnov (KS),
Shapiro—Wilk (SW) testi sonuglarina, garpiklik-basiklik degerlerine ve normal Q-Q
plot olarak adlandirilan grafige de bakilmaktadir. Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli olmayan deger (sig. degeri, 05’in iistii)
verilerin normal dagildigini1 gostermektedir (Pallant, 2016: 71-75).

Arastirmada normallik analizi sonuglarina bakildiginda 6rgiitsel yabancilasma
ve birey-orgiit uyumu 6lgekleri i¢in elde edilen Kolmogorov-Smirnov degerlerinin
anlamli olmadig: (sig. degeri, 05’in alt1) goriilmektedir. S6z konusu degerlere gore
verilerin normal dagilmadigi gozlemlenmistir. Ancak normallik analizinde goz
onlinde bulundurulmas1 gereken diger kosullardan biri de carpiklik-basiklik
degerleridir. George ve Mallery (2006: 99)’ e gore -2 ve +2 araliginda olan ¢arpiklik-
basiklik degerleri verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Bu nedenle

arastirmada veri analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir.

3.2.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuglar

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) 6l¢iim modeli olarak da isimlendirilmekte
olup gozlenen degiskenler ile bu gozlenen degiskenler araciligiyla 6lciildiigi kabul
edilen yap1 ya da yapilar arasindaki iligkileri test etmek icin kullanilmaktadir
(Wetson & Gore, 2006). Arastirmada “Birey Orgiit Uyumu” 6lceginin iic boyutlu
faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaciyla birinci diizey
dogrulayic1 faktér analizi yapilmistir. Birey-orgiit uyumu o6lgeginin Dogrulayici
Faktor Analizi ¢iktilaria iliskin 6l¢lim modeli ve faktor yiik degerleri Sekil 4’te

goriilmektedir.

120



Sekil 4: Birey-Orgiit Uyumu Dogrulayici Faktor Analizi Ciktilarma Iliskin Olgiim Modeli ve
Faktor Yiikleri

N UD1 ~

.99

Y uUssl ———
O.TE—
1.0 0.8
©. 23— uUsB2 "0 °°’,,,-////’l }

0. 44— UGK1

Chi~Square=3T 1€, df*34, P-value=D . 04213, RMIEA=D .04

Birey-Orgiit Uyumu” 6lceginde her boyutu temsil eden maddelere ait faktor
yik degerleri sirastyla deger uyumu boyutu (deger) icin 0,69-0,84 arasinda;
beklentiler-beceriler uyumu (beklenti) igin 0,76-0,89 arasinda; gereksinim-
karsilanma uyumu boyutu (gereksinim) i¢in 0,75-0,77 arasindadir. Katsayilar, her bir
maddenin ilgili boyut ile iligkisini gosteren korelasyon katsayilar matrisini temsil
etmekte olup; kabul edilebilirligi yiiksek diizeydedir. Modelin uyum iyiligini

gosteren diger 6onemli indeks ve yorumlari: Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 8: Birey-Orgiit Uyumu Olgegine iliskin Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Hesaplanan | Kritik Deger Uyum Kaynak
Deger

Iyilik Uyum indeksi (Goodness 0,97 0,90 Miikemmel | Kline, 2005

of Fit Index- GFI) uyum

Normlastirilmamis Uyum 0,98 0,95 Miikemmel Hu ve

Indeksi (Non-Normed Fit Index uyum Bentler,

NNFI) 1999

Kargilastirmali  Uyum Indeksi 0,99 0,95 Miikemmel Hu ve

(Comparative Fit Index —CFI) uyum Bentler,
1999
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Tablo 8 incelendiginde; modelin uyum 1iyiliginin miikkemmel oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Birey-Orgiit Uyumu” 8lgeginin
faktor yapisinin DFA sonucunda dogrulandigi goriilmektedir.

LISREL programinda, model uyumunu test etmek amaciyla incelenen ilk
uyum indeksi Ki Kare (¥?) degerinin serbestlik derecesine (sd) béliinmesiyle elde
edilen degerdir. Sekil 6°da goriilen modelin y%/sd degeri 1.54 olarak bulunmustur.
¥?’/sd degerinin 1’den biiyiik ve 3’e yakin bir deger olmasi model uyumunun iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir (Wheaton ve ark 1977, Carmines ve Mclver 1981,
Marsh ve Hocevar 1985). Model uyumunu test etmek amaciyla incelenen diger bir
uyum indeksi Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation- RMSEA) degeridir. Calismada DFA 06l¢iim modeline iliskin
RMSEA degerinin 0,04 olmasi da modelin genel uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir (Browne ve Cudeck 1993, Joroskog ve Sorbom 1993, Muthen ve
Muthen 2002).

“Orgiitsel Yabancilasma” 6lgeginin dort boyutlu faktdr yapismin dogrulanip
dogrulanmadigmin belirlenmesi amaciyla birinci diizey DFA yapilmustir. Orgiitsel
yabancilagsma 6lgeginin DFA ¢iktilarma iligkin 6l¢iim modeli ve faktor yiik degerleri

Sekil 5’te goriilmektedir.
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Sekil 5: Orgiitsel Yabancilasma Olgegi DFA Ciktilarina iliskin Olgiim Modeli ve Faktor
Yiikleri

Chi-Square: 652.08 , df:348 , P-Value: 0.00000 , RMSEA: 0.052
Orgiitsel Yabancilasma olgeginde her boyutu temsil eden maddelere ait

faktor agirliklar sirasiyla giigsiizliik boyutu i¢in 0,24-0,72 arasinda; anlamsizlik igin
0,26-0,65 arasinda; kendine yabancilagsma icin 0,23-0,65 arasinda ve izolasyon
boyutu i¢in 0,34-0,78 arasindadir. Katsay1r degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Modelin uyum 1iyiligini gosteren diger onemli indeks ve

yorumlar1 Tablo 9°da verilmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Yabancilagma Olgegine Iliskin Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Hesaplanan Kritik Uyum Kaynak
Deger Deger

GFlI 0.88 0,90 Kabul Marsh ve
edilebilir digerleri, 1988

NNFI 0,87 0,95 kabul Stimer, 2000
edilebilir

CFI 0,89 0,95 kabul Stimer, 2000
edilebilir

Tablo 9 incelendiginde; modelin uyum iyiliginin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgularlar 1518inda “Orgiitsel Yabancilasma”
Olceginin faktor yapisinin DFA sonucunda dogrulandigi goriilmektedir. 1.87 olarak
hesaplanan y%/sd oranmnin 1’den biiyiik ve 3’e yakin bir deger olmas1 ve 0.05 olarak

bulunan RMSEA degeri modelin genel uyumunun iyi oldugunu gostermektedir.

3.2.8. Yapisal Esitlik Modelinden Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda gecerliligi ve giivenirliligi belirlenen “Orgiitsel
Yabancilasma” ve “Birey-Orgiit Uyumu” o&lgeklerinin 6Slgtiikleri  6zellikler ve
literatiir dikkate alinarak kuramsal bir model gelistirilmistir. Birey-0rgiit uyumunun
orgiitsel yabancilagma tizerine etkisine iliskin model Sekil 6’daki gibidir.

Arastirma amact dogrultusunda Orgiitsel yabancilasmanin birey-6rgiit
uyumundan ne kadar etkilendigini ortaya koymak amaciyla literatiire dayanarak bir
model olusturulmustur. Olusturulan bu modele gére “Birey-Orgiit Uyumu”nun alt
boyutlar1 olan deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu, gereksinim-karsilanma
uyumunun (ekzojen faktdrler) “Orgiitsel Yabancilasma™nin alt boyutlarmi temsil
eden giligsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma, izolasyon (endojen faktorler)
tizerine etkileri degerlendirilmektedir.

Yol analizi yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak veri setinin yeterli 6rneklem
bliytikliigline sahip olup olmadig1 kontrol edilmesi gerekmektedir. Kline (2005) 200-
500 orneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Arastirmada geri doniis saglanan
anket sayis1 ise 326 dir. Sonraki asamada ise veri setinde kayip ve u¢ degerler olup
olmadigma bakilmistir. Kayip ve u¢ degerlerin bulunmamasi nedeniyle anketlerin

tiimi analize dahil edilmistir.
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Sekil 6: Birey-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisine Iliskin Yapisal
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Sekil 7: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Standardize Céziimleme Degerleri Yol Analizi
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Sekil 7 incelendiginde; modelin genel uyumunu gosteren y%/sd degerinin 2,61

ve RMSEA degerinin ise 0,06 oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler kabul
edilebilir diizeydedir (Marsh ve Hocover, 1985; Browne ve Cudeck, 1993; Joroskog

ve Sorbom, 1993; Kline, 2005).

Tablo 10: Yol Analizi Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Hesaplanan Kritik Uyum Kaynak
Deger Deger

Kabul Marsh ve

GF 0.80 0,90 ediilebilir digerleri, 1988

NNFI 0,81 0,95 Kabul Siimer, 2000
edilebilir

CFI 0,83 0,95 Kabul | Siimer, 2000
edilebilir

Tablo 10 incelendiginde; modelin diger uyum indekslerinin kabul edilebilir

diizeyde oldugu goriilmektedir. Modeldeki yol katsayilarinin anlamli olup olmadig:

incelendiginde t degerlerinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (bkz. Tablo 11).

Tablo 11:Modele iliskin T Degerleri

Standart T Degerleri
Yiikler

Deger Uyumu > Giigsiizlik ,0,25 2,69
Deger Uyumu—> Anlamsizlik 0,21 3,71
Deger Uyumu—>Kendine Yabancilagma 0,24 3,09
Deger Uyumu-> izolasyon 0,30 3,00
Beklentiler-Beceriler Uyumu-> Giigsiizliik 0,23 2,30
Beklentiler-Beceriler Uyumu—> Anlamsizlik 0,58 2,00
Beklentiler-Beceriler Uyumu—-> Kendine Yabancilasma 0,15 2,00
Beklentiler-Beceriler Uyumu-> izolasyon 0,18 3,20
Gereksinim-Karsilanma Uyumu—> Giigsiizlikk 0,22 2,04
Gereksinim-Karsilanma Uyumu—> Anlamsizlik - -

Gereksinim-Karsilanma Uyumu—> Kendine Yabancilasma 0,54 2,34
Gereksinim-Karsilanma Uyumu-> izolasyon 0,27 2,43
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Tablo 12: Yol Analizi Regresyon Esitlikleri

Regresyon Esitlikleri R?

Giigsiizlikk= (0.25) Deger Uyumu + (0.23) Beklentiler-Beceriler Uyumu + (0.22) | 0,34

Gereksinim-Karsilanma Uyumu

Anlamsizlik= (0.21) Deger Uyumu + (0.58) Beklentiler-Beceriler Uyumu 0,64

Kendine Yabancilasma= (0.24) Deger Uyumu + (0.15) Beklentiler-Beceriler | 0,71

Uyumu + (0.54) Gereksinim-Kargilanma Uyumu

Izolasyon= (0.30) Deger Uyumu + (0.18) Beklentiler-Beceriler Uyumu + (0.27) | 0,42

Gereksinim-Kargilanma Uyumu

Tablo 12 incelendiginde; deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve
gereksinim-karsilanma uyumunun Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari olan
giicsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma ve izolasyon lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Deger uyumu ile giigsiizliik arasindaki iligski katsayisinin 0,25; anlamsizlik
arasindaki iliski katsayisinin  0,21; kendine yabancilasma arasindaki iliski
katsayisinin 0,24 ve son olarak izolasyon arasindaki iliski katsayisinin 0,30 oldugu
goriilmektedir. Beklentiler-beceriler uyumu ile giigsiizliik arasindaki katsayr 0,23;
anlamsizlik arasindaki katsay1 0,58; kendine yabancilagsma arasindaki katsay1 0,15 ve
beklentiler-beceriler uyumu ile izolasyon arasindaki katsayr 0,18 olarak
belirtilmektedir. Gereksinim-karsilanma uyumu ile gii¢siizlik arasindaki katsayinin
0,22; kendine yabancilagsma arasindaki katsayinin 0,54 ve gereksinim-karsilanma
uyumu ile izolasyon arasindaki katsaymin 0,27 oldugu anlasilmaktadir. Ancak
gereksinim- karsilanma uyumu ile anlamsizlik boyutu arasinda bir iligski katsayisi
elde edilememistir.

Tablo 12’de goriildiigii gibi oOrgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlar1 olan
giicsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagma ve izolasyon gizli bagimh
degiskenleri icin olusturulan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)’ne ait belirlilik
katsayilar1 sirasiyla 0,34, 0,64, 0,71 ve 0,42 dir. Bu degerler bagimsiz gizli
degiskenlerin bagimli gizli degigkenleri agiklama oranlaridir. Sonug¢ olarak,
isgorenlerin uyum diizeyleri arttikga Orglitsel yabancilagma diizeylerinin azaldigi

gorilmektedir.
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3.2.9. Korelasyon Analizi Sonuclari

Otel isletmelerinde birey-Orgiit uyumu ve Orgiitsel yabancilasma iliskisini
ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon analizi yaplimis; verilerin normal dagildig

dikkate alinarak Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmstir.

3.2.9.1. Hiyerarsi Kiitiiriine Sahip Otel Isletmelerine iliskin Korelasyon

Analizi Sonuclar

Hiyerarsi kiiltiirline sahip otel isletmelerinde iggorenlerin birey-orgiit uyumu
algilar ile orgiitsel yabancilagma diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin

korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 13: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel

Yabancilasmaya liskin Korelasyon Analizi Sonuclart

Arit Std.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Ort. Sapma

1.Deger Uyumu 3,04 1,05 (0,82)

2.Beklentiler-

. 3,74 1,06 ,364** | (0,88)

beceriler uyumu

3.Gereksinim-

karsilanma 3,01 1,00 ,560** | 509** | (0,80)

Uyumu

4. Giigsiizliik 3,15 73 ,370%* | 248** | 368** | (0,67)

5.Anlamsizlk 3,63 ,69 - - - - (0,59)

6.Kendine
3,35 71 ,A58** | 426** | BB5** | 451** - (0,67)

Yabancilasma

7.izolasyon 3,30 ,56 J377**% | [305*%* | 397** | | 349%* - ,406** (0,59)

**Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 13 incelendiginde; birey-Orgiit uyumunun alt boyutlarindan deger
uyumu ile oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan giicsiizliikk arasinda pozitif
yonlli orta diizeyde bir iligki (r=,370; p<0,01); kendine yabancilasma alt boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski ( r=,458; p<0,01); izolasyon alt boyutu

129



arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r=,377; p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle arastirma hipotezlerinden Hy, Hz ve Ha kabul edilmistir.

Birey-6rgiit uyumunun alt boyutlarindan beklentiler-beceriler uyumu ile
orglitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde bir iligki (r=,248; p<0,01); kendine yabancilagma alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski (1= ,426; p<0,01); izolasyon alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski (r=,305; p<0,01) ortaya koyulmustur ve Hs, H7 ve Hg
hipotezleri kabul edilmistir.

Birey-orgiit uyumunun alt boyutlarindan gereksinim-karsinlama uyumu ile
orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iligki (r=,368; p<0,01); kendine yabancilagma alt boyutu arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski (= ,555; p<0,01); izolasyon alt boyutu arasinda
pozitif yonli orta diizeyde bir iliski (r=,397; p<0,01) oldugu bulgulanmis;
arastirmanin Ho, H11 ve Hio hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenini temsil eden birey-6rgilit uyumunun alt
boyutlar1 olan deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-karsilanma
uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanamamistir. Bdylece aragtirmanin Hz, He ve Hio hipotezleri

reddedilmistir.

3.2.9.2. Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerine iliskin Korelasyon

Analizi Sonug¢lar
Klan kiiltiirtine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin birey-Orgiit uyumu

algilar1 ile Orglitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesinde

korelasyon analizine bagvurulmustur.
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Tablo 14: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel

Yabancilasmaya iligkin Korelasyon Analizi Sonuglar

Arit. Std.
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Ort. Sapma
1.Deger Uyumu 2,94 1,14 (0,82)
2.Beklentiler-
i 3,94 94 - (0,88)
beceriler uyumu
3.Gereksinim
karsillanma 3,08 ,99 ATT** - (0,80)
Uyumu
4. Giigsiizliik 3,39 ,62 ,316* 429** ,309* (0,67)
5.Anlamsizlik 3,69 ,69 > - - - (0,59)
6.Kendine
3,29 ,80 A11** | 460** ,667** ,554** - 0,67)
Yabancilasma
7.izolasyon 3,42 ,69 ,393** - ,312* ,445** - ,435** (0,59)

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (one-tailed).

Klan kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde birey-orgiit uyumu ve Orgiitsel
yabancilasmaya iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 14’de yer almaktadir.
Tablo incelendiginde; birey-orgiit uyumunun alt boyutlarindan deger uyumu ile
orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarindan giigsiizlik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski (r=,316; p<0,05); kendine yabancilagsma alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski ( r=,411; p<0,01); izolasyon alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski (r=,393; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Korelasyon
analiz sonuglarina gore; aragtirmanin Hi, Hz ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

Birey-orgiit uyumunun alt boyutlarindan beklentiler-beceriler uyumu ile
orglitsel yabancilagmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski (r=,429; p<0,01); kendine yabancilasma alt boyutu arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski (r= ,460; p<0,01); izolasyon alt boyutu arasinda ise
herhangi bir iliskiye rastlanamamistir. Bu nedenle arastirmanin Hs ve H7 hipotezleri
kabul edilmis; Hg hipotezi ise reddedilmistir.

Birey-orgilit uyumunun alt boyutlarindan gereksinim-karsilanma uyumu ile
orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarindan giigsiizlik arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde bir iliski (r=,309; p<0,05); kendine yabancilagsma alt boyutu arasinda pozitif
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yonlii yiiksek diizeyde bir iliski (= ,667; p<0,01); izolasyon alt boyutu arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r=,312; p<0,05) oldugu bulgulanmistir ve
arastirmanin Ho, H11 Ve Hiz hipotezleri kabul edilmistir.

Hiyerarsi kiiltliriine sahip otel isletmelerinde oldugu gibi klan kiiltiirtine sahip
otel isletmelerinde de arasgtirmanin bagimsiz degiskenini temsil eden birey-Orgiit
uyumunun alt boyutlart olan deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve
gereksinim-karsilanma uyumu ile Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigindan Hz, He ve Hio

hipotezleri reddedilmistir.

3.2.10. Farkhilik Analizi Sonuclari

Isgorenlerin uyum algilarinin ve orgiitsel yabancilasma diizeylerinin sahip
olduklar1 demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla farklilik analizleri yapilmais; verilerin normal dagildigi g6z ontinde

bulundurularak t-testi ve anova testi uygulanmustir.

3.2.10.1. Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerine Iliskin Farklihk

Analizi Sonuc¢lar

Hiyerarsi kiiltiirtine sahip otel isletmelerinde demografik degiskenlere gore
calisanlarin birey-6rgiit uyumu algilarinda ve Orgiitsel yabancilasma diizeylerinde
anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
ve tek faktorlii varyans (ANOVA) analizleri kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi
iki grup ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015: 39). Tek yonlii varyans (ANOVA) analizinden
ise iki ya da daha fazla grup ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi ile ilgili
hipotezleri test etmek icin yararlanilmaktadir (Kalayci, 2009: 131). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin ise ¢oklu karsilastirma testlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Scheffe testi gruplardaki gézlem sayilar1 esit olmadig1 durumlarda en

sik kullanilan testler arasindadir (Ural ve Kilig, 2006: 215).
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Tablo 15: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Caliganlarin Birey-Orgiit Uyumu

Algilarina Iliskin t Testi Sonuglari

Bagimsiz Gruplar | Art. Std. Varyanslarin t df Sig.
Degisken Ort. Sap. Esitligi icin oy
Levene’s Testi (2-tailed)
F Sig
Deger Kadmn 2,9872 1,06420 | ,022 ,882 -,657 280
Uyumu 512
Erkek 3,0730 1,05482 -,656 214,129
Beklentiler- Kadmn 3,8365 ,95869 4,190 ,042 1,084 280
beceriler ,261
tyumu Erkek 3,6048 | 1,11423 1,128 | 242,017
Kadin 3,0000 ,94851 1,620 ,204 -,240 280
Gereksinim- 811
karsilanma kek '
uyumu Erke 3,0300 1,04649 -,246 233,020
Evli 3,1228 1,09698 | 2,749 ,098 1,401 280
Deger
Uyumu 4 ,162
Bekar 2,9462 1,00456 1,411 278,675
Evli 3,7829 1,09736 | ,108 742 ,613 280
Beklentiler-
beceriler ,540
uyumu Bekar 3,7051 1,01719 ,617 278,169
Evli 3,0680 1,02460 ,130 , 719 ,882 280
Gereksinim-
karsilanma 379
uyumu Bekar 2,9615 ,99320 ,884 275,626
Yari 3,1111 1,08135 ,116 , 733 ,262 280
Deger zamanli
,793
Uyumu | am 3,0375 | 1,05778 257 15,543
zamanli
Yari 4,1333 ,88909 1,648 ,200 1,453 280
. Ih
Beklentiler- | “2™man
beceriler 147
uyumu Tam 37253 | 1,06606 1,710 | 16,347
zamanli
Yari 3,1556 ,98292 ,000 ,989 ,538 280
Gereksinim- zamanls 591
karsilanma '
uyumu Tam 3,0112 | 1,01260 552 15,716
zamanli
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Tablo 15 incelendiginde; g¢alisanlarin deger uyumu, beklentiler-beceriler
uyumu ve gereksinim karsilanma uyumu algilarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi  gorillmektedir  (t(280)=-,657, p=,512>0,05; 1(242,017)=1,128,
p=,261>0,05; t(280)=-,240, p=,811>0,05).

Medeni duruma gore deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve
gereksinim-  karsilanma uyumu algilarinda da farklilk bulunmamaktadir
(t(280)=1,401, p=,162>0,05; t(280)=613, p=,540>0,05; t(280)=,882, p=,379>0,05).
Benzer olarak ¢alisanlarin deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-
karsilanma uyumu algilarinin ¢alisma sekline gore farklilik gostermedii tespit
edilmistir (t(280)=,262, p=,793>0,05; t(280)=1,453, p=,147>0,05; t(280)=,538,
p=,591>0,05).

Cinsiyet, medeni durum ve calisma sekli degiskenlerine bagli olarak yapilan t
testi sonuglarina gore calisanlarin birey-orgilit uyumu algilarinda anlaml bir farklilik
bulunmadigindan Hi7, Hig ve Ho1 hipotezleri reddedilmistir.

Yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon, isletmedeki calisma siiresi ve
pozisyondaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore yapilan anova testi sonuglarina gore
Hig, H2o, H22, H23, H2s hipotezleri reddedilmis; Hos hipotezi ise kabul edilmistir.
Buna gore calisanlarin birey-orgiit uyumu algilar1 yas, egitim diizeyi, departman,
isletmedeki c¢alisma siiresi ve pozisyondaki c¢alisma siiresi degiskenlerine gore

farklilik gostermemekte; yalnizca pozisyona bagl olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 16: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Pozisyon Degiskenine Gore

Calisanlarin Birey-Orgiit Uyumu (Gereksinim-karsilanma uyumu) Algilarina iliskin Anova

Testi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi df Toplami Ortalamast F Sig.
Gereksinim- ["Gryplar aras|
karsilanma P 3 15,330 5,110 5,238 ,002
uyumu Gruplarici | 57g 271,236 976
Toplam 281 286,566
Coklu Karsilastirmalar Gereksinim-karsilanma Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar
() Pozisyon (J) Pozisyon Ort(‘l_F;;rkl Sig.
Departman Sefi -,61880* ,014
Cahsan Departman Midiirii -,57316* ,032
E Genel Miidiir/Miidiir
Yardimcisi -,59316 ,833
Calisan ,61880* ,014
Departman Midiirii ,04564 ,998
Departman Sefi Genel Miidiir/Midiir
Yardimcisi ,02564 1,000
Gahsan 57316* 032
Departman Sefi 04564 998
Departman Midiirii Genel Miidiir/ Miidiir ~ 02000 1,000
Yardimcist
Calisan ,59316 ,833
Genelmudiir/ Departman Sefi -,02564 1,000
Miudiir Yardimeisi Departman Miidiirii ,02000 1,000

Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhilik Diizeyi

Gereksinim- karsilanma uyumu

Subset for alpha = 0.05
Pozisyon N 1

Calisan 229 2,9068
Departman miidiirii 25 3,4800

Genel miidiir/ miidiir 2 3.5000
yardimcisi

Departman sefi 26 3,5256

Sig. ,652

Tablo 16’da; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kii¢iik oldugu

icin pozisyon agisindan calisanlarin birey-orgiit uyumu algilarinda (gereksinim-

kargilanma boyutu) anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir [F(3-278)= 5,238;

p=,002<0,05]. Tabloda “goklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi
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sonuclart incelendiginde; ¢alisan ile departman sefi ve departman miidiirii arasinda
birey-orgiit uyumu algilar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablodaki
aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda; departman seflerinin birey-6rgiit uyumu

algilariin (3,52), ¢alisanlara (2,90) oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 17: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Cinsiyet, Medeni Durum ve
Calisma Sekli Degiskenleri Ag¢isindan Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine

[liskin t Testi Sonuglari

Bagimsiz Brliplar | 3\Bil21 | $8B06 | ¥3b¢ansladzd 1078 280 Sig.
Ddgiskepon Ort. Sap. Esitligi icin ,939
Bekar 3,3068 | ,61184 | Levene’s Testi ,077 257,975
F Sig
Kadin 3,1896 | ,71842 | ,006 ,941 ,537 280
Giicsiizliik ,591
UGSUZIUK ) Erpek | 3,1413 | 73411 540 219,474
Kadin 3,7083 | ,71271 | ,030 ,864 1,331 280
Anlamsizlik 184
Erkek 3,56946 | ,68061 1,315 207,691
Kadin 3,4011 | ,69988 | ,547 ,460 757 280
Kendine 450
Yabancilagma
Erkek 3,3347 | ,71792 762 220,153
Kadin 3,3056 | ,58051 | ,102 ,750 -,093 280
Izolasyon ,926
Erkek 3,3121 | ,56492 -,092 210,938
Evli 3,1560 |,73331 | ,011 ,918 -,076 280
,939
Gligsiizlik | Bekar 3,1626 | ,72337 -,076 274,354
Evli 3,6502 | ,65209 | 1,790 | ,182 ,358 280
Anlamsizlik 721
Bekar 3,6205 | ,74130 ,354 259,243
Evli 3,3468 | ,66247 | 2,837 | ,093 -,315 280
Kendine ,753
Yabancilasma
Bekar 3,3736 | ,76578 -,312 257,028
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Yari 3,0095 | ,63076 | ,730 ,394 -,818 280
zamanli
Giigsiizlik 414
Tam 3,1675 | ,73264 -,935 16,198
zamanl
Yari 3,5667 | ,59026 | ,734 ,392 -,400 280
zamanli
Anlamsizlik ,689
Tam 3,6404 | ,69964 -,466 16,292
zamanli
Yari 3,5048 | ,55029 | 2,437 ,120 ,815 280
zamanli
Kendine ,416
Yabancilagma
Tam 3,3510 | ,71869 1,034 16,804
zamanl
Yari 3,4148 | ,55946 | ,055 ,815 , 7134 280
zamanli 464
Izolasyon
Tam 3,3038 | ,57073 147 15,682
zamanli

Tablo 17°de gorildugi gibi; calisanlarin giigsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma ve izolasyon diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir
(t(280)=,537, p=,591>0,05; t(280)=1,331, p=,184>0,05; t(280)=,757, p=,450>0,05;
t(280)=-,093, p=,926>0,05).

Medeni duruma gore giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma ve
izolasyon diizeylerinde de anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t(280)=-,076,
p=,939>0,05; t(280)=358, p=,721>0,05; t(280)=-,315, p=,753>0,05;
t(257,975)=,077, p=,939>0,05).

Benzer olarak t testi sonuglarmma gore; ¢alisanlarin giicsiizliikk, anlamsizlik,
kendine yabancilasma ve izolasyon diizeyleri calisma sekline gore farklilik
gostermemektedir  (t(280)=-,818, p=,414>0,05; (280)=-,400, p=,689>0,05;
t(280)=,815, p=,416>0,05; t(280)=,734, p=,464>0,05).

Cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma sekli degiskenlerine gore katilimcilarin
orgilitsel yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma ve izolasyon
boyutlarma iligkin verdikleri yanitlar arasinda anmlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaci ile Bagimsiz Orneklem t Testi yapilmistir. T testi sonuglari
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sozkonusu degiskenlere gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle Hoe, H27 Ve Hazo hipotezleri reddedilmistir.

Yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon, isletmedeki calisma siiresi ve
pozisyondaki calisma siiresi degiskenlerine gore yapilan anova testi sonuglarina gore
Has, Hs1, Hs2 hipotezleri reddedilmis; Hzg, H3z Ve Hzs hipotezi ise kabul edilmistir.
Buna gore calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeyleri yas, isletmedeki caligma
siiresi ve pozisyondaki calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gdstermemekte;

egitim diizeyi, departman ve pozisyona bagli olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 18: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Egitim diizeyi Degiskenine Gore
Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (Giigsiizlik Boyutu) iliskin Anova Testi

Sonuglart
Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 3 6.319 2106 4,113 ,007
Giigsiizliik ' '
Toplam 281 148,701
Coklu Karsilastirmalar Giigsiizliik Boyutuna fliskin Scheffe Testi Sonuclari
(I) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ort. Farki (I-J)
Sig.
-, . N -,22411 ,213
Orta 6gretim ve alt1 CL)In l;]sans - 32738* 004
NS 05208, 999
Lisansiistii
Orta 6gretim ve alt1 22411 ,213
Lisans -,10327 ,829
On lisans Lisansiistii ,27619 ,915
Lisans Orta 6gretim ve alt1 ,32738* ,004
On lisans ,10327 ,829
Lisansuistii ,37946 ,803
Orta 6gretim ve alt1 -,05208 ,999
Lisansiistii On lisans -,27619 ,915
Lisans -,37946 ,803
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamlilik Diizeyi
Giigsiizliik
Subset for alpha = 0.05
Egitim Durumu N 1
Lisansiistii 3 2,9524
Orta 6gretim ve alt1 128 3,0045
On lisans 55 3,2286
Lisans 96 3,3318
Sig. ,606
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Tablo 18 incelendiginde; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den
kiigiik oldugu icin egitim diizeyi agisindan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinde (gligsiizliikk boyutu) anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(3-278)=
4,113; p=,007<0,05]. Tabloda “goklu karsilagtirmalar” kisminda yer alan Scheffe
testi sonuglar1 incelendiginde; lisans mezunu olanlarla orta 6gretim ve altt mezunlari
arasinda Orgiitsel yabancilasma diizeyleri ag¢isindan anlamhi  bir farklilik
bulunmaktadir. Tabloda bulunan ortalama degerlerine gore; lisans mezunlarinin
orglitsel yabancilasma diizeylerinin (3,33), orta 6gretim ve alt1 (3,00) oranla daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 19: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Departman Degiskenine Gore
Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (Giigsiizlik Boyutu) iliskin Anova Testi

Sonuglart
Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplam1 Ortalamasi F Sig.
Gruplar aras 5 14,645 2,929 6,030 ,000
Giicsiizliik | Gruplar ici 276 134,056 486
Toplam 281 148,701
Coklu Karsilastirmalar Giigsiizliik Boyutuna fliskin Scheffe Testi Sonuclar
(J) Departman Ort. Farki (I-J)
(1) Departman Sig.
On biiro kat hizmetleri ,01554 1,000
yiyecek-igecek ,11066 977
muhasebe -,10159 ,994
yonetim -,92063 ,138
diger -,40718 ,107
6n biiro -,01554 1,000
yiyecek-i¢ecek ,09512 971
muhasebe -,11712 ,980
Kat hizmetleri yonetim -,93617 ,106
diger -,42271* ,019
On biiro -,11066 977
Yiyecek- icecek kat hizmetleri -,09512 971
muhasebe -,21224 ,683
yOnetim -1,03129* ,045
diger -,51783* ,000
On biiro , 10159 ,994
Muhasebe kat hizmetleri 11712 ,980
yiyecek-igecek ,21224 ,683
yonetim -,81905 ,237
diger -,30559 ,342
. 6n biiro ,92063 ,138
Y6netim kat hizmetleri 93617 ,106
yiyecek-icecek 1,03129* ,045
muhasebe ,81905 ,237
diger ,51346 ,707
On biiro ,40718 , 107
Diger kat hizmetleri 42271 ,019
yiyecek-igecek ,51783* ,000
muhasebe ,30559 ,342
yonetim -,51346 , 707
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Scheffe Testinde Farkhihk ve Anlamhhk Diizeyi

Giigsiizliik
Subset for alpha = 0.05
Departman N
1 2
yiyecek-i¢ecek 105 2,9687
kat hizmetleri 47 3,0638
on biiro 27 3,0794
muhasebe 30 3,1810
diger 69 3,4865 3,4865
yonetim 4 4,0000
Sig. ,276 ,285

Tablo 19 degerlendirildiginde; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri

0,05’den kiiclik oldugu i¢in departman agisindan c¢alisanlarin orglitsel yabancilagma

diizeylerinde (gli¢siizliik boyutu) anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(s-276)=
6,030; p=,000<0,05]. Tabloda “coklu karsilagtirmalar” kisminda yer alan Scheffe

testi sonuglar incelendiginde; diger (teknik servis, bahge, glivenlik vs.) ile yiyecek-

icecek ve yonetim departmanlar1 arasinda orgiitsel yabancilagsma diizeyleri agisindan

anlamli bir farklililk bulunmaktadir. Ortalama degerlerine bakildiginda; yonetim

departmaninda bulunanlarin (4,00) yiyecek-icecek departmanindakilere (2,96) oranla

daha ¢ok yabancilastiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 20: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Departman Degiskenine Gdore

Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (Kendine Yabancilasma Boyutu) Iliskin

Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi d.f. Toplam1 Ortalamas1 F Sig.
Kendine Gruplar aras1 5 10,014 2,003 4,189 001
Yabancilasma —

Gruplariei | 276 131,954 478

Toplam 281 141,968

Coklu Karsilastirmalar Kendine Yabancilasma Boyutuna liskin Scheffe Testi Sonuclar

(J) Departman Ort. Farki
(1) Departman (1) Sig.
On biiro kat hizmetleri -,19352 ,856
yiyecek-igecek ,01633 1,000
muhasebe ,08571 ,997
yonetim -,69048 A27
diger -,38509 ,142
6n biiro ,19352 ,856
yiyecek-igecek ,20984 ,514
muhasebe ,27923 514
Kat hizmetleri yonetim -,49696 ,739
diger -,19158 ,687
on biiro -,01633 1,000
Yiyecek- icecek kat hizmetleri -,20984 ,514
muhasebe ,06939 ,997
yonetim -, 70680 341
diger -,40142* ,003
on biiro -,08571 ,997
Muhasebe kat hizmetleri -,27923 514
yiyecek-icecek -,06939 ,997
yonetim -, 77619 ,286
diger -,47081* ,025
. on biiro ,69048 427
Yonetim kat hizmetleri 49696 739
yiyecek-icecek ,70680 ,341
muhasebe , 77619 ,286
diger ,30538 ,956
. on biiro ,38509 ,142
Diger kat hizmetleri ,19158 687
yiyecek-igecek ,40142* ,003
muhasebe ,47081* ,025
yonetim -,30538 ,956
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Scheffe Testinde Farklihik ve Anlamhilik Diizeyi

Kendine Yabancilasma

Subset for alpha = 0.05

Departman N 1 2
Muhasebe 30 3,1524
Yiyecek-icecek 105 3,2218
On biiro 27 3,2381 3,2381
Kat hizmetleri 47 3,4316 3,4316
Diger 69 3,6232 3,6232
Yonetim 4 3,9286

Sig. 37 ,05

4 1

Tablo 20’e gore; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik

oldugu i¢in departman agisindan calisanlarin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinde

(kendine yabancilasma boyutu) anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir [Fs.

276= 4,189; p=,001<0,05]. Tabloda “ c¢oklu karsilagtirmalar” kisminda yer alan

Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde; diger (teknik servis, bahge, giivenlik vs.) ile

yiyecek-igecek ve muhasebe departmanlari arasinda Orgiitsel yabancilasma diizeyleri

acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ortalama degerleri incelendiginde;

yonetim departmaninda bulunanlarin (3,92) muhasebe departmanindakilere (3,15)

oranla daha ¢ok yabancilastiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 21: Hiyerarsi Kiiltiirine Sahip Otel Isletmelerinde Departman Degiskenine Gore

Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (izolasyon Boyutu) iliskin Anova Testi

Sonuglari
Varyans d.f. Kareler Kareler F Sig.
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Gruplar aras 5 4,512 902 2,873 015
Gruplar ici 276 | 86,689 314
Izolasyon  "3q51am 281 | 91,200
Coklu Karsilastirmalar izolasyon Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar:
(J) Departman Ort. Farki
(1) Departman (1-) Sig.
kat hizmetleri ,02277 1,000
a yiyecek-igecek ,22281 ,440
Onbiiro muhasebe ,07572 ,996
yonetim -,39095 , 784
diger -,04956 ,999
On biiro -,02277 1,000
yiyecek-igecek ,20005 ,326
muhasebe ,05296 ,999
Kat hizmetleri yonetim -,41371 717
diger -,07233 ,984
on biiro -,22281 ,440
Yivecek- i K kat hizmetleri -,20005 ,326
y gece muhasebe -,14709 802
yonetim -,61376 ,265
diger -,27237* ,023
On biiro -,07572 ,996
Muhasebe kat hizmetleri -,05296 ,999
yiyecek-igecek ,14709 ,802
yonetim -,46667 ,623
diger -,12528 ,910
o on biiro ,39095 ,784
Yonetim kat hizmetleri 41371 717
yiyecek-icecek ,61376 ,265
muhasebe ,46667 ,623
diger ,34138 ,844
., on biiro ,04956 ,999
Diger kat hizmetleri ,07233 ,984
yiyecek-igecek ,21237* ,023
muhasebe ,12528 ,910
yonetim -,34138 ,844
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Scheffe Testinde Farkhihk ve Anlamhhk Diizeyi

izolasyon
Subset for alpha = 0.05
Departman N 1 2
Yiyecek- icecek 105 3,1640
Muhasebe 30 3,3111 3,3111
Kat hizmetleri 47 3,3641 3,3641
On biiro 27 3,3868 3,3868
Diger 69 3,4364 3,4364
Yonetim 4 3,7778
Sig. ,732 ,165

Tablo 21°e bakildiginda; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den

kiigiik oldugu i¢in departman agisindan ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagma

diizeylerinde (kendine yabancilasma boyutu) anlamli bir farkliligin bulundugu

goriilmektedir [Fs276= 2,873; p=,015<0,05]. Tabloda *“ c¢oklu karsilagtirmalar”

kisminda yer alan Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde; diger (teknik servis, bahge,

giivenlik vs.) ile yiyecek-igecek departmani arasinda orgiitsel yabancilagsma diizeyleri

acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablodaki ortalama degerlerine gore;

diger departmaninda bulunanlarin (3,43) yiyecek-igecek departmanindakilere (3,16)

oranla daha ¢ok yabancilagtiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 22: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Pozisyon Degiskenine Gore

Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (Giigsiizlik Boyutu) iliskin Anova Testi

Sonuglart
Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar aras 3 8,718 2,906 5,771 ,001
o ... | Cruplarici 278 | 139,984 504
Giigsiizliik
Toplam 281 148,701
Coklu Karsilastirmalar Giicsiizliik Boyutuna Iliskin Scheffe Testi Sonuclar
(J) Pozisyon Ort. Farki
(I) Pozisyon (1-J) Sig.
Departman Sefi -,20025 523
Calisan Departman Miidiirii -,54882* ,002
¥ GenelMiidiir/Miidiir -,91454 269
Yardimcisi
Calisan ,20025 523
Departman Miidiirii -,34857 ,298
GenelMiudir/Mudir -, 71429 518
Departman sefi Yardimeist
Calisan ,54882* ,002
Departman miidiirii Departman Sefi ,34857 ,298
P GenelMiidiir/Miidiir -,36571 896
Yardimcisi
Genel Calisan ,91454 ,269
mudur/ Departman Sefi , 71429 518
mudir Departman Miidiirii ,36571 ,896
yardimcist
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhihik Diizeyi
Giigsiizliik
Pozisyon Subset for alpha = 0.05
N 1
Calisan 229 3,0855
Departman sefi 26 3,2857
Departman miidiirii 25 3,6343
Genel miidiir/ miidiir yardimcisi 2 4,0000
Sig. ,082
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Tablo 22’e gore; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in pozisyon agisindan calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde
(glicstizlik boyutu) anlamlt bir farkliligin oldugu goriilmektedir [F-278= 5,771;
p=,001<0,05]. Tabloda “ ¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi
sonuclart incelendiginde; departman midirii ile c¢alisan arasinda Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ortalamalar
degerlendirildiginde; departman miidiirlerinin (3,63) calisanlara (3,08) oranla daha
cok yabancilastiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 23:

Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Pozisyon Degiskenine Gére

Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine (Kendine Yabancilasma Boyutu) iliskin

Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 3 7,722 2,574 5,331 ,001
. Gruplar igi 278 | 134,246 483
Kendine
Yabancilasma | Toplam 281 141,968

Coklu Karsilastirmalar Ke

ndine Yabancilasma Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar

miidiir yardimcisi

(J) Pozisyon Ort. Farki

(1) Pozisyon (1-) Sig.

departman sefi -,31693 , 125

Calisan departman miidiirii -,49517* ,005

¥ genel miidiir/miidiir - 57517 649
yardimcist

caligan , 31693 ,125

Departman sefi departman miidiirii -, 17824 , 796

p 3 genel miidiir/miidiir -,25824 958
yardimcist

galisan ,49517* ,005

Departman miidiirii departman sefi 17824 , 796

P genel miidiir/miidiir -,08000 999
yardimcist

o calisan ,57517 ,649

Genel miidiir/ departman sefi 25824 ,958

departman miidiirii ,08000 ,999

ScheffeTestinde Farklilik ve Anlamhilik Diizeyi

Kendine yabancilasma

Pozisyon Subset for alpha = 0.05
N 1
Calisan 229 3,2820
Departman sefi 26 3,5989
Departman miidiirii 25 3,7771
Genel miidiir/ miidiir yardimcisi 2 3,8571
Sig. 419
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Tablo 23’e gore; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in pozisyon agisindan calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde
(kendine yabancilagma boyutu) anlamli bir farkliligin oldugu goériilmektedir [F3-278)=
5,331; p=,001<0,05]. Tabloda “ ¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe
testi sonuglar1 incelendiginde; departman midiirii ile c¢alisan arasinda Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tablodaki
ortalama degerlerine bakildiginda; departman miidiirlerinin (3,77) calisanlara (3,28)

oranla daha ¢ok yabancilastiklar1 goriilmektedir.

3.2.10.2. Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerine Iliskin Farklihk

Analizi Sonuclar:

Klan kiiltiirtine sahip otel isletmelerinde demografik degiskenlere gore
calisanlarin birey-orgiit uyumu algilarinda ve oOrgilitsel yabancilasma diizeylerinde
anlamli farklhiliklar olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi

ve tek faktorlii varyans (ANOVA) analizleri kullanilmistir.
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Tablo 24: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisma

Sekli Degiskenleri Acisindan Calisanlarin Birey-Orgiit Uyumu Algilarina iliskin t Testi

Sonuglart
Bagimsiz Gruplar | Art. Std. Sap. | Varyanslarin t df Sig.
Degisken Ort. Esitligi icin
Levene’s Testi
F Sig
Kadin 2,7708 | 1,13997 ,300 ,587 -, 767 42
o
y Erkek 3,0476 | 1,15724 - 770 31,751
Kadin 4,0208 | 1,09185 1,846 | ,182 ,389 42
Beklentiler-
beceriler ,699
uyumu Erkek 3,9048 | ,86475 ,365 25,836
Kadin 3,1458 | 1,12854 ,225 ,638 311 42
Gereksinim-
karsilanma 757
uyumu Erkek 3,0476 | ,93278 ,295 26,734
Evli 3,2083 | 1,11126 ,061 ,806 1,693 42
Uy 098
y Bekar 2,6333 | 1,13375 1,690 40,276
Evli 4,1667 | ,72897 9,491 | ,004 1,732 42
Beklentiler-
beceriler ,105
uyumu Bekar 3,6833 | 1,11069 1,669 31,713
.. Evli 3,3056 | 1,00201 ,042 ,839 1,653 42
Gereksinim-
y Bekar 2,8167 | ,94575 1,662 41,311
Yari 1,3333 | 1,13145 -1,443 | 42
Deser zamanli
Uyumu 157
y Tam 2,9845
zamanli
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Yari 2,3333 | ,91995 -1,774 42
. I1
Beklentiler- | Z2™a%
beceriler 083
uyumu ) 1am 3,9845
zamanli
Yari 3,6667 | 1,00411 ,588 42
Gereksinim- zamanlt 560
karsilanma '
uyumd ram 3,0698
zamanli

Tablo 24’¢ bakildiginda; c¢alisanlarin deger uyumu, beklentiler-beceriler
uyumu ve gereksinim-karsilanma uyumu algilarinin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi goriilmektedir (t(42)=-,767 p=,447>0,05; t(42)=389, p=,699>0,05;
t(42)=,311, p=,757>0,05).

Medeni duruma gore deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve

gereksinim-karsilanma uyumu algilarinda da  farkliblk  bulunmamaktadir.
(t(42)=1,693, p=,098>0,05; 1(31,713)=1,669, p=,106>0,05; (42)=1,653,
p=,106>0,05).
Benzer olarak ¢alisanlarin deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim-
karsilanma uyumu algilarinin c¢alisma sekline gore farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. (t(42)=-1,443, p=,157>0,05; t(42)=-1,774, p=,083>0,05; t(42)=,588,
p=,560>0,05).

Cinsiyet, medeni durum ve c¢alisma sekli degiskenlerine bagli olarak yapilan t
testi sonuglarina gore ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir farkliliga
rastlanamamistir. Bu nedenle Hi7, His Ve H21 hipotezleri reddedilmistir.

Yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon, isletmedeki calisma siiresi ve
pozisyondaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore yapilan anova testi sonuglarina gore
H2o, H22, H24, Has hipotezleri reddedilmis; Hig Ve Has hipotezleri ise kabul edilmistir.
Buna gore calisanlarin birey- orglit uyumu algilar1 egitim diizeyi, departman,
pozisyon, isletmedeki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermemekte;

yasa ve pozisyondaki caligma siiresine bagli olarak farklilik géstermektedir.
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Tablo 25: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Yas Degiskenine Gére Calisanlarin

Birey-

Anova Testi Sonuglari

Orgiit Uyumu Algilar1 (Beklentiler-Beceriler Uyumu Boyutu) Algilarma ligkin

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplam1 Ortalamasi F Si
g.

Gruplararast | 3 9,025 3,008 4,123 012

Beklentiler- —

_ Gruplar ici 40 29,185 730
beceriler
uyumu Toplam 43 38,210

Coklu Karsilastirmalar Beklentiler-beceriler uyumu

Boyutuna lliskin Scheffe Testi Sonuclar

J) Yas Ort.  Farki
() Yas (1) Sig.
26-34 -1,15000* ,013
35-43 -1,11905* ,026
1725 44 ve {izeri -1,50000 135
17-25 1,15000* ,013
35-43 ,03095 1,000
g8 44 ve {izéri ', 35000 945
17-25 1,11905* ,026
26-34 -,03095 1,000
35-43 44 ve {izeri 38095 935
O 17-25 1,50000 135
44 ve lizeri 26-34 ,35000 ,945
35-43 ,38095 ,935
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhilik Diizeyi
Beklentiler-beceriler uyumu
Yas Subset for alpha = 0.05
N 1 2
17-25 8 3,0000
35-43 14 4,1190 4,1190
26-34 20 4,1500 4,1500
44 ve iizeri 2 4,5000
Sig. ,140 ,884
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Tablo 25’e bakildiginda; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den
kiigiik oldugu i¢in yas agisindan calisanlarin beklentiler-beceriler boyutu algilarinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(340= 4,123; p=,012<0,05]. Tabloda
“coklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi sonuglari; farkliligin 17-25
yas grubu ile 26-34 ve 35-43 yas gruplar arasinda oldugunu gostermektedir. 17-25
yas grubundakilerinin birey-6rgiit uyumu algilarina iliskin ortalama deger 3,00; 26-
34 yas grubundakilerinin 4,15 ve 35-43 grubundakilerinin 4,12 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 26: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Pozisyondaki Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Calisanlarin Gereksinim-Karsilanma Uyumu Boyutu-Algilarina iliskin

Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi d.f. Toplam1 Ortalamasi F Sig.
Gruplar aras 3 11,861 3,954 5,129 ,004
| Gruplar igi 40 | 30833 771
Gereksinim-
karsilanma
Toplam 43 42,694
uyumu

Coklu Karsilastirmalar Gereksinim-karsilanma uyumu Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar

V) . : Ort. Farki
Pozisyondaki
(I) Pozisyondaki ¢aligma siiresi g:ahsrr{a siiresi (1) Sig.
1 yil alt1 1-3 yil -,43590 ,550
4-6 yil ,87500 ,115
7-9 yil -,71429 ,291
1-3 yil 1 yil alts ,43590 ,550
4-6 yil 1,31090* ,010
7-9 yil -,27839 ,905
4-6 yil 1 yil alt1 -,87500 ,115
1-3 yil -1,31090* ,010
7-9 yil -1,58929* ,006
1 yil alts , 71429 ,291
-9yl 1-3 yil 27839 ,905
4-6 y1l 1,58929* ,006
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamlilik Diizeyi
Gereksinim-karsilanma
uyumu
Pozisyondaki Subset for alpha = 0.05
¢alisma siiresi N 1 2
4-6 yil 8 2,1250

1 yil alti 16 3,0000 3,0000

1-3yill 13 3,4359

7-9 yil 7 3,7143

Sig. ,138 ,287

Tablo 26’ya gore; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in pozisyondaki c¢alisma siiresi agisindan calisanlarin gereksinim-

karsilanma boyutu algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [F(3-40)=
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5,129; p=,004<0,05]. Tabloda “¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe

testi sonuglart farkliligin 4-6 yil arast ayni pozisyonda ¢alisanlara grubu ile 1-3 yil

arasi calisanlar grubu arasinda oldugunu gdstermektedir.

1-3 yil aras1 c¢alisanlarin

birey-orgiit uyumu algilara iliskin ortalama deger 3,43 iken; 4-6 yil arasi

calisanlarin ortalamasi 2,12 olarak gerceklesmistir.

Tablo 27: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisma

Sekli Degiskenleri A¢isindan Calisanlarin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine Iliskin t Testi

Sonuglari
Bagimsiz Gruplar | Art. Std. Varyanslarin t df Sig.
Degisken Ort. Sap. Esitligi icin
Levene’s Testi
F Sig
Kadin 3,2232 | ,69785 | 1,489 ,229 -1,397 | 42
Gugsiizlik | Erkek | 3,4949 | ,57339 -1,323 | 26,606 | ,170
Kadin 3,8646 | ,81699 | 2,347 ,133 1,217 42
Anlamsizlik 230
Erkek 3,6012 | ,60915 1,123 24,661
Kadin 3,3482 | ,69979 | 1,683 ,202 ,326 42
Kendine
Yabancilagsma
Erkek 3,2653 | ,86741 ,346 37,039 | ,746
Kadin 3,3958 | ,61392 | ,353 ,555 -,240 42
Izolasyon 811
Erkek 3,4484 | , 74042 -,253 36,347
Evli 3,5119 | ,68824 | 1,726 ,196 1,354 42
Glgsiizlik A
Bekar 3,2571 | ,52968 1,386 41,770 | ,183
Evli 3,6597 | ,71809 | ,023 ,880 -,386 42
Anlamsizik | poar | 3,7417 | 68072 -388 | 41,264 |,702
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Evli 3,4524 | ,85369 | ,926 ,341 1,437 42
Kendine
Yabancilagsma | Bekar 3,1071 | ,71335 1,461 41,998 | ,158
Evli 3,5972 | ,60310 | 3,301 ,076 1,814 42
Izolasyon 077
Bekar 3,2278 | ,74794 1,779 36,351
Yari 2,5714 -1,342 | 42
zamanli
G.. . 1..k ’187
tcsiizli
¢ Tam 34153 | 62177
zamanli
Yari 3,5000 -,284 42
Zamanli
Anlamsizlik
Tam 132016 | ,70200 778
zamanli
Yari 2,1429 -1,471 | 42
zamanli
Kendine
Yabancilagma | Tam 3,3223 | ,79239 149
zamanli ' ' !
Yari 2,3333 -1,637 | 42
zamanli
Izolasyon 3,4548
Tam ,67709 ,109
zamanli

Tablo 27 incelendiginde; calisanlarin gligsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma ve izolasyon diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
goriilmektedir (t(42)=-1,397, p=,170>0,05; t(42)=1,217, p=,230>0,05; t(42)=,326,
p=,746>0,05; t(42)=-,240, p=,811>0,05).

Medeni duruma gore giigsiizlik, anlamsizlik, kendine yabancilasma ve
izolasyon diizeylerinde de farklilik bulunmamaktadir (t(42)=1,354, p=,183>0,05;
t(42)=-386, p=,702>0,05; t(42)=1,437, p=,158>0,05; t(42)=1,814, p=,077>0,05).

Yine caligsanlarin gii¢siizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma ve izolasyon

diizeylerinin calisma sekline gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t(42)=-
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1,342, p=,187>0,05; t(42)=-,284, p=,778>0,05; t(42)=-1,471, p=,149>0,05; t(42)=-
1,637, p=,109>0,05).

Yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon, isletmedeki caligma siiresi ve
pozisyondaki calisma siiresi degiskenlerine gore yapilan anova testi sonuglarina gore
Hag, H2g, Hs1, Ha2, Has ve Has hipotezi reddedilmistir. Buna gore calisanlarin orgiitsel
yabancilasma diizeylerinin yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon, isletmedeki
caligma siliresi ve pozisyondaki caligma stiresi degiskenlerine gore farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.11. Regresyon Analizi Sonuclari

Otel calisanlarinin birey-Orgiit uyumu algilar1 ve orglitsel yabancilasma
diizeyleri arasindaki korelasyonel iliski tizerinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliinii

ortaya koyabilmek amactyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmstir.

3.2.11.1. Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel isletmelerine Iliskin Regresyon

Analazi Sonuclari

Hiyerarsi kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin birey-6rgiit uyumu
algilar1 ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriniin
diizenleyici etkisini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi

kullanilmistir.
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Tablo 28: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Giigsiizliik
Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Y&nelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit 2,113 ,164 12,906 ,000
Deger uyumu ,154 ,046 224 3,362 ,001
Beklentiler- beceriler ,038 ,044 ,055 ,853 ,395
Gereksinim- karsilanma ,145 ,052 ,201 2,787 ,006
Model 2 Sabit 2,089 ,223 9,373 ,000
Deger uyumu ,155 ,047 ,226 3,328 ,001
Beklentiler-beceriler ,037 ,044 ,053 823 411
Gereksinim- karsilanma ,146 ,053 ,203 2,777 ,006
Hiyerarsi Kiiltiirii ,001 ,004 ,009 ,158 874
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 ,405 ,164 ,155 ,164 ,000
Model 2 ,405 ,164 ,152 ,000 ,000

Tablo 28’e gore; birey-orgiit uyumu giigsiizlik boyutundaki varyansin %
16,4’linli agiklamaktadir. Kiiltlir degiskeni girildikten sonra ise varyans yine % 16,4
olarak bulunmustur. R karede de degisime rastlanilmamasi nedeniyle birey-orgiit
uyumu ve gligsiizliikk boyutu arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliiniin
olmadig1 sonucuna varilmis ve His hipotezi reddedilmistir (R? degisim= ,000; Sig.=

874).
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Tablo 29: Hiyerarsik Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile
Anlamsizlik Boyutu Iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ' >0
Model 1 Sabit 3,664 ,168 21,803 ,000
Deger uyumu ,115 ,047 ,175 2,440 ,015
Beklentiler-beceriler uyumu ,012 ,045 ,019 ,268 ,789
Gereksinim-karsilanma -,140 ,053 -,203 -2,621 ,009
uyumu
Model 2 Sabit 3,941 227 17,325 ,000
Deger uyumu ,099 ,048 , 151 2,077 ,039
Beklentiler-beceriler uyumu ,023 ,045 ,035 ,501 ,617
Gereksinim-karsilanma -,153 ,054 -,223 -2,859 ,005
uyumu -,008 ,004 111 -1,798 ,073
Hiyerarsi Kiiltiiri
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.
R? Degisimi
Model 1 ,176 ,031 ,021 ,031 ,033
Model 2 ,205 ,042 ,028 ,011 ,018

Tablo 29’a bakildiginda; birey-6rgiit uyumu anlamsizlik boyutundaki
varyansin % 3,1°ini agiklamaktadir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise varyans %
4,2 olarak bulunmugtur. Birey-0rgiit uyumu kontrol edildiginde kiiltiir degiskeninin
anlamsizlik degiskeninde daha Once agiklanan varyansa % 1,1 katki sagladigi
gorilmektedir. Bu nedenle birey-6rgiit uyumu ve anlamsizlik boyutu arasindaki
iliskide orgiit kiiltlirtiniin diizenleyici roliiniin bulunmadig1 sonucuna varilmis ve Hi4

hipotezi reddedilmistir (Sig.=,073).
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Tablo 30: Hiyerarsik Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Kendine
Yabancilasma Boyutu Iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ' >0
Model 1 Sabit 1,767 ,140 12,634 ,000
Deger uyumu ,131 ,039 ,195 3,344 ,001
Beklentiler-beceriler uyumu ,116 ,038 173 3,088 ,002
Gereksinim-kargilanma uyumu ,251 ,044 ,357 5,669 ,000
Model 2 Sabit 1,978 ,189 10,436 ,000
Deger uyumu , 119 ,040 177 2,994 ,003
Beklentiler-beceriler uyumu ,124 ,038 ,185 3,285 ,001
Gereksinim-kargilanma uyumu ,241 ,045 ,343 5,398 ,000
Hiyerarsi Kiltiirii -,006 ,004 -,082 -1,641 ,102
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 ,601 ,361 ,354 ,361 | ,000
Model 2 ,606 ,367 ,358 ,006 | ,000

Tablo 30’a gore; birey-orglit uyumu kendine yabancilagma boyutundaki
varyansin % 36,1’ini agiklamaktadir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise varyans
% 36,70larak bulunmustur. Birey-orgiit uyumu kontrol edildiginde kiiltiir
degiskeninin kendine yabancilasma degiskeninde daha once agiklanan varyansa %
0,6 katki sagladigi goriilmektedir. Bu nedenle birey-orgiit uyumu ve kendine
yabancilasma boyutu arasindaki iligkide oOrgiit kiiltlirliniin diizenleyici roliiniin

bulunmadig1 sonucuna varilmis ve His hipotezi reddedilmistir (Sig.=,102).
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Tablo 31: Hiyerarsik Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Izolasyon
Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Yénelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit 2,355 ,125 18,804 ,000
Deger uyumu ,115 ,035 213 3,267 ,001
Beklentiler-beceriler uyumu ,063 ,034 ,116 1,859 ,064
Gereksinim-kargilanma uyumu ,123 ,040 ,218 3,101 ,002
Model 2 Sabit 2,351 171 13,786 ,000
Deger uyumu ,115 ,036 ,213 3,212 ,001
Beklentiler-beceriler uyumu ,062 ,034 ,116 1,835 ,068
Gereksinim-kargilanma uyumu ,123 ,040 ,219 3,070 ,002
Hiyerarsi Kiltiirii ,000 ,003 ,002 ,038 ,970
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 450 ,202 ,194 ,202 | ,000
Model 2 ,450 ,202 ,191 ,000 | ,000

Tablo 31 degerlendirildiginde; birey-6rgiit uyumunun izolasyon boyutundaki
varyansin % 20,2’sini a¢ikladig goriilmektedir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise
varyans yine % 20,2 olarak bulunmustur. R karede de degisime rastlanilmamasi
nedeniyle birey-orgiit uyumu ve izolasyon boyutu arasindaki iligkide oOrgiit
kiiltirtiniin  diizenleyici roliiniin olmadigi sonucuna varilmis ve Hies hipotezi

reddedilmistir (R? degisim=,000; Sig.=,970).

3.2.11.2. Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuclari

Klan kiiltiiriine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin birey-0rgiit uyumu
algilar1 ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici etkisini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi

kullanilmastir.
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Tablo 32: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Giigsiizliik
Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Y&nelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit 1,951 415 4,705 ,000
Deger uyumu ,092 ,086 ,167 1,058 ,296
Beklentiler-beceriler uyumu ,234 ,096 ,351 2,428 ,020
Gereksinim-kargilanma uyumu ,082 ,100 ,130 ,816 419
Model 2 Sabit 1,549 ,433 3,579 ,001
Deger uyumu ,094 ,082 171 1,138 ,262
Beklentiler-beceriler uyumu 211 ,092 ,318 2,292 ,027
Gereksinim-kargilanma uyumu ,035 ,098 ,056 ,360 721
Klan Kiltiirii ,021 ,009 ,309 2,261 ,029
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 494 244 ,187 244 | 010
Model 2 ,576 ,332 ,263 ,088 | 1,003

Tablo 32’ye gore; birey-orgiit uyumu gii¢siizliik boyutundaki varyansin %
24,4 ‘lini aciklamaktadir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise varyans % 33,2
olarak bulunmustur. R karede % 08,8 degisime rastlanilmasi nedeniyle birey- Orgiit
uyumu ve glicsiizliik boyutu arasindaki iligkide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roliiniin

oldugu sonucuna varilmis ve Hiz hipotezi kabul edilmistir (Sig.=,029).
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Tablo 33: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Anlamsizlik
Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Y&nelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model  Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit 4,330 ,509 8,507 ,000
Deger uyumu -,145 ,106 -,238 -1,362 ,181
Beklentiler- beceriler -,059 ,118 -,080 -,496 ,623
Gereksinim- kargilanma ,008 ,123 ,011 ,063 ,950
Model 2 Sabit 4,345 ,565 7,687 ,000
Deger uyumu -,145 ,108 -,239 -1,345 ,186
Beklentiler- beceriler -,058 ,120 -,078 -,480 ,634
Gereksinim- karsilanma ,009 ,128 ,014 ,074 ,941
Klan Kiiltirii -,001 ,012 -,010 -,063 ,950
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 ,264 ,070 ,000 ,070 ,403
Model 2 ,264 ,070 -,026 ,000 ,576

Tablo 33’e gore; birey-orgiit uyumu anlamsizlik boyutundaki varyansin %
07’sini agiklamaktadir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise varyans yine % 07
olarak bulunmustur. R karede de degisime rastlanilmamasi nedeniyle birey-orgiit
uyumu ve anlamsizlik boyutu arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriniin diizenleyici
roliiniin olmadig1 sonucuna varilmis ve Hisa hipotezi reddedilmistir (R? degisim=

,000; Sig.= ,950).
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Tablo 34: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Kendine

Yabancilasma Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Y6nelik Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit ,809 418 1,935 ,060
Deger uyumu ,055 ,087 ,078 ,626 ,535
Beklentiler- beceriler 243 ,097 ,285 2,502 ,017
Gereksinim- karsilanma 443 ,101 ,550 4,373 ,000
Model 2 Sabit 447 442 1,010 ,319
Deger uyumu ,057 ,084 ,081 673 ,505
Beklentiler- beceriler 223 ,094 ,262 2,365 ,023
Gereksinim- karsilanma ,401 ,100 ,497 4,010 ,000
Klan Kiiltiirii ,019 ,010 ,218 1,998 ,053
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 728 ,530 ,495 ,530 ,000
Model 2 , 757 574 ,530 ,044 ,000

Tablo 34 degerlendirildiginde; birey-orgiit uyumunun kendine yabancilagsma

boyutundaki varyansin % 53’linii agikladii anlagilmaktadir. Kiiltiir degiskeni

girildikten sonra ise varyans % 57,4 olarak bulunmustur. Birey-6rgiit uyumu kontrol

edildiginde kiltir degiskeninin kendine yabancilasma degiskeninde daha Once

aciklanan varyansa % 04,4 katki sagladigi goriilmektedir. Bu nedenle birey- orgiit

uyumu ve kendine yabancilagsma boyutu arasindaki iliskide orgiit kiiltliriiniin

diizenleyici roliiniin bulunmadig1 sonucuna varilmis ve His hipotezi reddedilmistir

(Sig.=,053).
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Tablo 35: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Birey-Orgiit Uyumu ile Izolasyon
Boyutu iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Y&nelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model Degiskenler Std. .
B hata Beta ‘ >0
Model 1 Sabit 2,178 470 4,636 ,000
Deger uyumu ,176 ,098 ,293 1,801 ,079
Beklentiler-beceriler ,116 ,109 ,159 1,064 294
Gereksinim- karsilanma ,089 114 ,128 779 441
Model 2 Sabit 1,934 ,513 3,770 ,001
Deger uyumu ,178 ,098 ,295 1,822 ,076
Beklentiler-beceriler ,102 ,109 ,140 ,938 ,354
Gereksinim- karsilanma ,060 , 116 ,087 ,520 ,606
Klan Kiiltiiri ,013 ,011 ,170 1,158 ,254
Model R R? Diizeltilmis R? Sig.

R? Degisimi

Model 1 444 ,198 ,137 ,198 ,030
Model 2 AT4 224 ,145 ,027 ,038

Tablo 35’e gore; birey-Orgiit uyumu izolasyon boyutundaki varyansin %
19,8’ini aciklamaktadir. Kiiltiir degiskeni girildikten sonra ise varyans % 22,4 olarak
bulunmustur. Birey-6rgiit uyumu kontrol edildiginde kiiltiir degiskeninin izolasyon
degiskeninde daha 6nce aciklanan varyansa % 02,7 katki sagladigi gortilmektedir. Bu
nedenle birey-6rgiit uyumu ve izolasyon boyutu arasindaki iligkide orgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici roliiniin bulunmadig1 sonucuna varilmis ve Hie hipotezi reddedilmistir

(Sig.=,254).
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Tablo 36: Hiyerarsi Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Arastirma Hipotezlerine Iliskin

Sonuglar

ARASTIRMA HiPOTEZLERI KABUL

/RED

Hi Birey- orglit uyumunun deger uyumu boyutu ile Orgiitsel yabancilagmanin
giigsiizliik boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
H,: Birey- oOrgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile orgiitsel yabancilagmanin
anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. RED
Ha: Birey-6rgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile 6rgiitsel yabancilagmanin kendine
yabancilagma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hs: Birey-o6rgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile oOrgiitsel yabancilagsmanin
izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hs: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
He: Birey-orglit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlaml: bir iliski vardir. RED
H7: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin kendine yabancilagsma boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hg:  Birey-orglit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin izolasyon boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
Ho: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hio: Birey-6rgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. RED
Hii: Birey-6rgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin kendine yabancilasma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hi: Birey-6rgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin izolasyon boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
His: Birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmamin giigsiizliik boyutu arasindaki
iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. RED
His: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu arasindaki
iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. RED
His: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagmanin kendine yabancilagma boyutu
arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. RED
Hie: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin izolasyon boyutu arasindaki RED

iligkide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.
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Hi7: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan birey-6rgiit uyumu algilarinda anlamli bir

farklilik vardir. RED
His: Calisanlarin medeni durumlari agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli
bir farklilik vardir. RED
Hio: Caliganlarin yaslar1 agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir farklilik
vardir. RED
Hzo: Calisanlarin egitim diizeyleri agisindan birey-6rgiit uyumu algilarinda anlamli bir
farklilik vardir. RED
Hoi: Calisanlarin ¢aligma sekilleri agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir
farklilik vardir. RED
H2»: Calisanlarin bulunduklart isletmedeki caligma siireleri agisindan birey-orgiit
uyumu algilarinda anlamli bir farklilik vardir. RED
Hoz: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyondaki ¢aligma siireleri agisindan birey-orgiit
uyumu algilarinda anlamli bir farklilik vardir. RED
Ho4: Caliganlarin bulunduklar1 departmanlari agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda
anlamli bir farklilik vardir. RED
Hazs: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyonlar1 agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda
anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Hos: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan 6rgiitsel yabancilagma diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir. RED
Hz7: Calisanlarin medeni durumlar agisindan Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir. RED
Hos: Calisanlarin yaglari acgisindan orgiitsel yabancilasma diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir. RED
Hoo: Calisanlarin egitim diizeyleri acisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Hso: Calisanlarin ¢aligma sekilleri agisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir. RED
Hzi: Calisanlarin  bulunduklar1 isletmedeki c¢alisma siireleri agisindan orgutsel
yabancilagma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. RED
Hsz: Calisanlarin bulunduklari pozisyondaki g¢aligma siireleri agisindan orgiitsel
yabancilagma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. RED
Hss:  Calisanlarin - bulunduklar1 departmanlar1 acisindan oOrgiitsel yabancilagma
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Has:  Calisanlarin - bulunduklari  pozisyonlar: agisindan Orgiitsel yabancilagsma

KABUL

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 37: Klan Kiiltiiriine Sahip Otel Isletmelerinde Arastirma Hipotezlerine Iliskin

Sonugclar

ARASTIRMA HiPOTEZLERI KABUL

/RED

Hi Birey- orgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile Orgiitsel yabancilagmanin
giigsiizliik boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
H,: Birey- oOrgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile Orgiitsel yabancilagmanin
anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. RED
Ha: Birey-6rgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile 6rgiitsel yabancilagmanin kendine
yabancilagma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hs: Birey-o6rgiit uyumunun deger uyumu boyutu ile Orgiitsel yabancilagsmanin
izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hs: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
He: Birey-orglit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir. RED
H7: Birey-orgiit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin kendine yabancilasma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hg: Birey-orglit uyumunun beklentiler-beceriler uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. RED
Ho: Birey-6rgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hio: Birey-6rgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin anlamsizlik boyutu arasinda anlamlt bir iligki vardir. RED
Hii: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile orgiitsel
yabancilagmanin kendine yabancilasma boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
Hi: Birey-orgiit uyumunun gereksinim-karsilanma uyumu boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin izolasyon boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
His: Birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmamin giigsiizliik boyutu arasindaki
iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. KABUL
Hia: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu arasindaki
iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. RED
His: Birey-orgiit uyumu ile 6rgiitsel yabancilagsmanin kendine yabancilagma boyutu
arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir. RED
Hie: Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasmanin izolasyon boyutu arasindaki RED

iligkide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.
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Hi7: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan birey-6rgiit uyumu algilarinda anlamli bir

farklilik vardir. RED
Hig: Calisanlarin medeni durumlari agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli

bir farklilik vardir. RED
Hio: Caliganlarin yaslar1 agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir farklilik

vardir. KABUL
Hzo: Calisanlarin egitim diizeyleri agisindan birey-6rgiit uyumu algilarinda anlamli bir

farklilik vardir. RED
Hoi: Calisanlarin ¢aligma sekilleri agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda anlamli bir

farklilik vardir. RED
H2»: Calisanlarin bulunduklart isletmedeki caligma siireleri agisindan birey-orgiit

uyumu algilarinda anlamli bir farklilik vardir. RED
Hoz: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyondaki ¢aligma siireleri agisindan birey-orgiit

uyumu algilarinda anlamli bir farklilik vardir. KABUL
Ho4: Caliganlarin bulunduklar1 departmanlari agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda

anlamli bir farklilik vardir. RED
Hazs: Calisanlarin bulunduklar1 pozisyonlar1 agisindan birey-orgiit uyumu algilarinda

anlamli bir farklilik vardir. RED
Hze: Calisanlarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir. RED
Hz7: Calisanlarin medeni durumlari agisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardir. RED
Hos: Calisanlarin yaglari acgisindan orgiitsel yabancilasma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir. RED
Hoo: Calisanlarin egitim diizeyleri acisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardir. RED
Hso: Calisanlarin ¢aligma sekilleri agisindan orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardir. RED
Hsi: Calisanlarin  bulunduklart isletmedeki ¢alisma siireleri agisindan orgiitsel
yabancilagma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. RED
Hsz: Calisanlarin bulunduklari pozisyondaki g¢aligma siireleri agisindan orgiitsel
yabancilagma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. RED
Hss:  Calisanlarin - bulunduklar1 departmanlar1 agisindan Orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. RED
Has:  Calisanlarin - bulunduklari  pozisyonlar: agisindan Orgiitsel yabancilagsma RED

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
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Arastirmanin amaci, temel ve alt sorular1 dogrultusunda 34 adet hipotez
gelistirilmis ve bu hipotezler hiyerarsi ve klan kiiltiiriine sahip otel isletmeleri i¢in
ayri ayr1 uygulanmistir. Tablo 36 incelendiginde; gergeklestirilen analizler
dogrultusunda s6z konusu hipotezlerden 21’1 reddedilmis; 13’1 kabul edilmistir.
Tablo 37’e bakildiginda ise 23 adet hipotezin reddedildigi; 11 hipotezin kabul
edildigi goriilmektedir.
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SONUC

Otel isletmesi c¢alisanlarinin birey-orgiit uyumu algilar1 ile Orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri arasidaki korelasyonel iliskide orgiit kiiltliriiniin diizenleyici
rolliniin incelendigi arastirmada; oncelikle otel isletmelerinde klan, adokrasi, pazar
ve hiyerarsi kiiltiirii tiplerinden hangisinin veya hangilerinin baskin kiiltiir tipi olarak
benimsendigi ortaya konulmus; isgorenlerin birey- 6rgiit uyumu algilar1 ve orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliski s6z konusu baskin kiiltiir tipi ya da tiplerine
gore ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Arastirma drneklemini temsil eden Izmir ili merkez ilgede faaliyet gosteren 4
yildizl1 otel igletmelerinde klan ve hiyerarsi kiiltiir tiplerine rastlanirken; 5 yildizl
isletmelerin tamaminin ise hiyerarsi kiiltiir tipine sahip olduklar1 goriilmistiir.
Arastirma bulgularindan farkli olarak, Zoghbi- Manrique-de-Lara ve Ting- Ding
(2016) otel isletmelerinde orgiit kiiltliriiniin dis kaynak kullanimi {izerindeki etkisini
inceledigi arastirmada; klan ve adokrasi kiiltiirlerini baskin kiltiir tipleri olarak
belirlemistir. Otel isletmelerinde is ¢evresi oOzelliklerinin kiiltiir tipleri tizerindeki
etkisinin irdelendigi bir diger arastirmada ise adokrasi kiiltiirii baskin kiiltiir tipi
olarak tespit edilmis; adokrasi kiiltiiriniin benimsenmesinin nedeninin dinamizm ve
cesitlilik oldugu ileri siiriilmiistiir (Tasgit ve digerleri, 2015).

Arastirmaya katilan isgorenlerin en fazla beklentiler-beceriler boyutunda; en
az gereksinim- kargilanma boyutunda orgiitleri ile uyum gosterdikleri ortaya
konulmustur. Kisacas1 isgorenler kendilerine verilen rol ve gorevleri yerine
getirebilecek beceri ve yeteneklere sahip olmalarina ragmen; bagli bulunduklari
orgiit tarafindan ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigina inanmaktadirlar. Otel
calisanlarinin 6zellikle gelir diizeyine iligkin yoneltilen soruyu yanitsiz birakmalari
gereksinim-karsilanma boyutundaki uyumsuzlugun altinda yatan baglica nedenin
memnuniyetsizlik yaratan 6zliik haklari oldugunu diisiindiirmektedir.

En fazla gereksinim-karsilanma boyutunda uyumsuzluk goésteren isgorenler
zamanla kendi 6zlerine ve bagli bulunduklari orgiite yabancilagmaktadir. Yaptiklar
isi anlamsiz bulan iggdrenler rol ve gorevlerini yerine getirirken serbest
davranabildiklerini, yaptiklari isle ilgili fikir sunabildiklerini ve degisiklik yapma
sansina sahip olduklarimi ifade etmektedirler. Bu nedenle isgorenlerin daha cok

anlamsizlik boyutunda orgiite yabancilastiklar1 anlasilmaktadir. Bu sonuglarin elde
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edilmesinde arastirmaya katilimin en fazla yiyecek-icecek departmanindan saglanmis
olmasinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Otel isletmelerinde yiyecek-igecek
departman1 c¢alisanlarindan beklenen bilgi ve yetenekleri dogrultusunda islerini
gerceklestirirmeleri  yoniindedir. Bu nedenle yaptiklar1 is, isgdrenlere diger
departmanlarda bulunanlara gére daha bagimsiz hareket edebilme ve fikirlerini daha
Ozgiirce dile getirebilme imkan1 sunmaktadir. Buna karsin yapilan is {izerinde zaman
kisitinin bulunmasi isi rutin hale getirmekte ve isgorenlerde anlamsizlik duygusunun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. S6z konusu arastirma bulgularindan farkli olarak
Babiir (2009) tarafindan 5 yildizli otel igletmelerinde gerceklestirilen arastirmada ise
isgorenlerin en fazla anlamsizlik ve giigsiizlik boyutlarinda yabancilastiklari
belirtilmektedir.

Arastirmada otel isletmelerinde birey- 6rgiit uyumu ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iligskiye yonelik her iki kiiltiir tipinde de benzer sonuglara ulagilmistir.
Isgdrenlerin uyum algilar1 ile yabancilasma diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. Ancak birey-6rgiit uyumu boyutlar1 ile anlamsizlik
boyutu arasinda bir iligskiye rastlanamamistir. Elde edilen sonucun Hirschfeld ve
digerleri (2000) ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Hirschfeld ve digerleri (2000)
tarafindan yapilan arastirma da orglitsel yabancilasma ile ise bagli uyum arasinda bir
iliski oldugunu ve orgiite yabancilasan isgérenin pozitif tutum ve davranislar
sergilemekten uzaklastigini ortaya koymaktadir.

Birey-orgiit uyumu ile oOrgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide Orgiit
kiiltliriiniin roliinii incelemek amaciyla gergeklestirilen analiz sonuglari; hiyerarsi
kiiltiirline sahip otel isletmelerinde isgorenlerin uyum algilart ve yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliskide oOrgiit kiltliriiniin anlamli bir roli olmadigini; klan
kiiltiirine sahip otel isletmelerinde ise birey-Orglit uyumu ile oOrgiitsel
yabancilasmanin yalnizca giigsiizlilk boyutu arasinda orgiit kiiltiiriinlin diizenleyici
rol oynadigini gostermektedir. Kural ve prosediirler lizerine kurulu bi¢imsel bir
yapiya sahip olan; rol ve gorev tanimlarinin disina ¢ikilmasinin kabul gérmedigi
hiyerarsi kiiltlirlerinden farkli olarak kararlara katilimin desteklendigi ve isgdren
gelisimine 6nem verildigi klan kiiltiirlerinde s6z konusu bir sonuca ulasilmasi olagan

karsilanmaktadir.
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Teknolojik gelismeler ve sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan yabancilasma
olgusu; sermayesi biiyiik 6l¢lide insana dayanan ve amaci insana hizmet etmek olan
otel isletmelerinde diger orgiitlere gore daha negatif sonuglar dogurabilmektedir.
Isgorenin isinden ve bagli bulundugu orgiitten uzaklasmasi hizmet Kkalitesini
diislirebilmekte ve sektoriin karsi karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan birini teskil
eden igglicii devir hizinda artiga neden olabilmektedir. 2016 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen Turizm Sektériinde Isverenlerin ve Calisanlarin
Uyum Yeteneklerinin Artirilmas1  Projesi (TUYUP)'nde de “Turizm Isletme
Belgesi”ne sahip isletmelerdeki isgiicii devir oraninin % 87,3; konaklama
isletmelerinde bu orann % 89,9 oldugu goriilmektedir. Tesis tiirline gore
degerlendirme yapildiginda ise 4 ve 5 yildizli otellerdeki isgiicii devir oraninin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu gézlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2016: 62-66).

Otel calisanlarinda goriilen yabancilagsma halinin iilkemizdeki sektorel yapi
ile ilgili oldugu da ifade edilebilir. Turizm mesleginin gerekli egitim, bilgi ve
beceriler gozetilmeksizin herkesin yapabilecegi bir is olarak kabul edilmesi; nitelikli
bireylerin istihdam edilmesine 6zen gosterilmesi yerine daha az maliyetle daha fazla
isgorenin ¢aligtirilmasina odaklanilmasi; tatmin edici olmayan 6zliik haklarina karsin
uzun calisma saatlerinin uygulanmasi; 18 yas alti ve sigortasiz is¢i calistirilmasi
diisiiniilenin aksine isletmeye daha c¢ok maliyet getirmekte; sektdrdeki hizmet
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerle otel isletmelerinde ise alimlarda adaylarin
sahip oldugu egitim ve meslege yatkinlik diizeylerinin g6z Oniinde
bulundurulmasinin birey-6rgiit uyumunun saglanmasmna ve buna bagli olarak
orgiitsel verimliligin elde edilmesine katkida bulunacagi diistiniilmektedir. Diger
taraftan s6z konusu isletmelerde birey-orgiit uyumuna zemin olusturabilecek kiiltiir
tiplerinin benimsenmesi de aynmi1 6neme sahiptir. Isgérene yaptig1 is iizerinde bir
takim yetkilerin tanindigt; onlarin fikir ve onerilerine deger verildigi; yoneticilerin
kocluk/mentorliik rollerini tistlendikleri orgiitlerde rol Gtesi davraniglarin sergilenme

olasilig1 daha yiiksektir.
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Isgorenlerin  birey-6rgiit uyumu algilarmin ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin demografik oOzellikler bakimindan farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla yapilan farklilik analizi sonuglarina goére; hiyerarsi
kiltliriine sahip otel isletmelerinde isgorenlerin uyum algilar1 cinsiyet, medeni
durum, ¢alisma sekli, yas, egitim diizeyi, departman, isletmedeki ve pozisyondaki
calisma siirelerine gore farklilik goOstermemekte; yalnizca pozisyona gore
gereksinim-karsilanma uyumu boyutunda farklilasmaktadir. Departman seflerinin
calisanlara gore orgiite daha fazla uyum gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
departman seflerinin is tecriibelerine bagh olarak daha genis bir yetkiye ve daha
yeterli 6zliik haklarina sahip olmalar1 ile agiklanabilir. Benzer sekilde, Cennamo ve
Gardner (2008) tarafindan gergeklestirilen; farkli jenerasyon gruplari ile is degerleri,
is tatmini, duygusal bagllik, isten ayrilma niyeti ve birey-0rgiit uyumu arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada da birey-o6rgiit uyumunun jenerasyon gruplarina
gore farklilik géstermedigi sonucuna varilmastir.

Cinsiyet, medeni durum, yas, caligma sekli, isletmedeki ve pozisyondaki
calisma siiresine gore isgdrenlerin yabancilasma diizeylerinde anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Ancak, lisans mezunlarinin giigsiizliik; giivenlik ve park-bahge
gorevlilerinden, teknik servis elemanlarindan, gorev tanimlart belli olmayan
calisanlardan olusan ve “diger” seklinde adlandirilan departmanda bulunanlarin
giicsiizliik, kendine yabancilasma ve izolasyon; departman miidiirlerinin giigsiizliik
ve kendine yabancilagma algilarinin daha fazla oldugu agiklanmaktadir.

Klan kiiltiirine sahip otel isletmelerinde ise cinsiyet, medeni durum, ¢aligsma
sekli, egitim diizeyi, departman, pozisyon ve isletmedeki c¢alisma siiresine gore
isgorenlerin uyum algilart degisiklik gostermemekte; buna karsin 26-34 yas
araliginda olanlarin (beklentiler-beceriler uyumu) ve ayni pozisyonda 4-6 yil arasi
calisanlarin (gereksinim-karsilanma uyumu) uyum algilarinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinde ise demografik
degiskenler bakimidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Babiir (2009) tarafindan 5 yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen
aragtirmada isgorenlerinin yabancilasma diizeylerinin egitim durumu, departman,
isletmedeki ve sektordeki calisma stiresi degiskenlere gore farklilik gosterdigi

aciklanmaktadir. Cilesiz (2014) ise 5 yildizli otel isletmelerinde kadin isgorenlerin
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erkeklere gore Orgiite daha az yabancilastiklarini; buna karsin egitim diizeyi diisiik
olanlarin yiiksek olanlara gore orgiite daha fazla yabancilastiklarini belirtmektedir.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi turizm orgiitlerinde de insan kaynaklarinin islevi
her gecen giin dnemli hale gelmektedir. insan odakli bir endiistri olarak faaliyet
gosteren turizmde, liretim ve tiiketimin es zamanli olmasi bireyler arasi etkilesimi ve
iletisimi vazgecilmez kilmakta; dis miisteri (tiiketiciler) ile birlikte i¢ miisterinin
(isgorenler) de tatmin edilmesini gerekli gérmektedir. Tiiketicilerin yani turistlerin
tatmin edilmesinde Kkaliteli hizmet sunumunun roli oldugu disiiniildiigiinde; isgéren
secim ve oryantasyon siiregleri, kariyer planlamasiin yapilmasi, orgiit icerisinde
benzer deger, norm ve inanglarin paylasilmasi, isgdrenler arasinda ve yonetimle
saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasinin 6rgiit verimliligi lizerinde pozitif etki
yarattig1 ortaya ¢ikmaktadir (Kozak, 2012: 215-237).

Turizm harcamalarinin ¢ogunlugunun konaklama igletmelerinde gerceklestigi
diistintildiigiinde; misteri devamlilig1 ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi biiyiik
dlgiide isgdren memnuniyetine bagldir. Isgéren memnuniyetinin saglanmasinda ise
maddi ve manevi motivasyon unsurlari kadar orgiit tarafindan belirlenen rol ve
gorevleri yerine getirebilecek bireylerin ise alinmasi da Onem arzetmektedir.
Orgiitsel uyum diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin &rgiit yararma pozitif tutum ve
davranis sergilemeleri daha olasi kabul edilmektedir. Bu baglamda; (1) Isgoren
seciminde adaylarin degerler yoniinden orgiitle uyumuna ve mesleki yeterlilige sahip
olmalarina 6zen gosterilmeli; (2) Sektor istihdam konusunda {iniversitelerin ilgili
boliimleri ile isbirligi igerisinde olmali; (3) Uygun adaylarin ise alinmalar
durumunda belirli araliklarla mesleki ve kisisel gelisim egitimleri diizenlenmeli; (4)
Calisma kosullar1 elverisli hale getirilmeli; ticret diizeyi ve calisma saatleri gibi
konularda iyilestirmeler yapilmali; (5) Isgdreni motive edebilecek ikramiye, &diil,
tatil ve egitim gibi motivasyon unsurlarindan yararlanilmali; (6) Isletmelerde
isgorenlerin is ve Ozel yasamlarindaki sorunlarimi ¢ézmeye yardimci olabilecek
psikolojik damgmanlik hizmeti verebilecek birimler kurulmali; (7) Isgdren haklarim
korumak amaciyla s6z konusu isletmeler iizerinde denetim mekanizmalari
olusturulmalr; (8) Sektoriin sayginhigini artirmak amaciyla meslek niteliklerini ve

standartlarini ortaya koyan mesleki yasalarin ¢ikartilmasina destek verilmelidir.
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Yerli ve yabanct literatiirde arastirma kapsaminda yer verilen degiskenlere ve
bu degiskenlerin onciillerine ve sonuglarina iligkin arastirmalar bulunmasina karsin;
birey-orgiit uyumu ve orgiitsel yabancilasma iliskisinde orgiit kiiltiiriiniin roliiniin
incelendigi bir aragtirmaya rastlanamamistir. Bu nedenle arastirmanin ilgili literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ancak tiim alan aragtirmalarinda oldugu gibi s6z
konusu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman ve ekonomik kisitlardan
otiirii evrene yalnizca Izmir ili merkez ilgede faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin dahil edilmis olmasi arastirmanin en temel kisitin1 olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirma konu ile ilgili bundan sonra gergeklestirilecek arastirmalar igin bir
ornek temsil etmekte; konuya yonelik daha genis ve genel bir gerceve ortaya
koyabilmek adina arastirmanin farkli destinasyonlarda ve turizm isletmelerinde

tekrarlanmas1 6nerilmektedir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu
Degerli Katilimet,

Bilimsel bir ¢caligmada kullanilmak iizere hazirlanan bu anket orgiit kiiltiirti ile is rolleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymayi amaclamaktadir. Yanitlanmas: yaklagik 10 dakika siirecek ankette hicbir
sekilde isminizi ve calistifiniz Orgiitii belirtmeniz istenmemektedir. Degerli vaktinizi ayirarak
calismaya yapacaginiz katkilardan otiirii tesekkiir eder, is hayatimzda basarilar dileriz. Anketi
yanitlama siirecinde sorulariniz olursa asagidaki mail adreslerinden bizlere ulasabilirsiniz.

Dog. Dr. Hiilya Kurgun Ars. Gor. Yurdanur Yumuk
Dokuz Eyliil Universitesi Dokuz Eyliil Universitesi
yurdanur.yumuk@deu.edu.tr
yarins8@hotmail.com
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A.Bu bolim orgiit kiltiiriiyle ilgili ifadelerden olusmaktadir. Liitfen calistigimiz ve calismak
istediginiz isletmeyi ayri ayr1 degerlendirerek 100 puani her boliimde yer alan A,B,C ve D ifadeleri
arasinda paylastirmiz. A,B,C ve D ifadelerine verilen puanlarin toplami hem g¢alistiginiz hem de

calismak istediginiz igletme i¢in ayr1 ayr1 100’er puan olmalidir.

1. ISLETMENIN BASKIN NiTELiKLERi

CALISTIGIM
ISLETME

CALISMAK
ISTEDiIGIiM
ISLETME

Calistigim isletme cok oOzeldir. Genis bir aile
gibidir. Herkes gerekeni yapmaya hazirdir.

Calistigim isletme cok dinamiktir ve girisimei ruha
sahiptir.  Calisanlar kendilerini zor duruma
sokmaktan ve risk almaktan kaginmazlar.

Calistigim igletme sonug¢ odaklidir. En ¢ok tizerinde
durulan konu isin gergeklestirilmesi ile ilgilidir.
Caligsanlar oldukga rekabet¢i ve basar1 odaklidirlar.

Calistigim isletme oldukca denetimli ve bigimsel
Orgiit yapisina sahiptir. Calisanlar genellikle resmi
prosediirlerle yonetilmektedirler.

TOPLAM

100

100

N

KURUMSAL LIiDERLIK

Calistigim isletmede liderlik genellikle rehberlik
etme, kolaylastirma ya da ileriye gotiirme olarak
diigiiniilmektedir.

Calistigim isletmede liderlik genellikle girisimeilik,
inovasyon ya da risk alma olarak diisiiniilmektedir.

Calistigim isletmede liderlik genellikle pratiklik,
girigskenlik, sonug¢ odaklilik olarak diisiiniilmektedir.

Calistigim igletmede liderlik genellikle koordine
etme, organize etme ya da istikrarli olma olarak
diigiiniilmektedir.

TOPLAM

100

100

. CALISANLARIN YONETIMIi

Calistigim  isletmede takim ¢alismasina, fikir
birligine ve kararlara katilima dayali bir yonetim
anlayigina énem verilmektedir.

Calistigim isletmede bireysel risk almaya, yenilige,
Ozgirlige ve farklihga dayali bir yonetim
anlayigina 6nem verilmektedir.

Calistigim isletmede siki rekabete, yogun talebe ve
basariya dayali bir yOnetim anlayigina Onem
verilmektedir.

Calistigim isletmede is gilivenligine, uyuma,
ongoriilebilirlige ve iliskilerde dengeye dayali bir
yonetim anlayigina 6nem verilmektedir.

TOPLAM

100

100

b

KURUM BUTUNLUGU

Calistigim isletmeyi bir arada tutan sadakat ve
karsilikli giivendir. Bu sayede isletmeye baglilik
giderek artmaktadir.
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B Calistigim igletmeyi bir arada tutan yenilige ve
gelismeye olan baglihiktir. Ileri teknolojiyi takip
etmek igletme igin olduk¢a 6nemlidir.

C Calistigim igletmeyi bir arada tutan hedefleri
gerceklestirmeye ve basariya verilen dnemdir.
D Calistigim isletmeyi bir arada tutan resmi kurallar

ve politikalardir. Isletmenin etkin ve istikrarli bir
sekilde faaliyet gostermesine dnem verilmektedir.

100 100

5. STRATEJIiK NOKTALAR

A Calistigim  isletme isgdren gelisimi T{zerinde
durmaktadir. Yiiksek diizeyde giivene, acikliga ve
kararlara katilima 6nem vermektedir.

B Calistigim isletme yeni kaynaklar edinme ve yeni
talepler yaratma tizerinde durmaktadir. Yeni seyler
denemeye ve firsatlart degerlendirmeye Onem
vermektedir.

C Calistigim isletme rekabetci atilimlar ve basari
lizerinde durmaktadir. Belirlenen hedeflere ulagsmak
ve pazarda lider konumda olmak 6nemlidir.

D Calistigim isletme devamlilik ve istikrar {izerinde
durmaktadir. Etkinlik, kontrol ve islerin sorunsuz
yiiriitiilmesi dnemlidir.

100 100

&

BASARI KRITERLERI

A Calistigim igletme igin basari insan kaynaklar
gelisimi, takim ¢alismasi, c¢aligan bagliligt ve
insanlar1 onemseme anlamina gelmektedir.

B Calistigim isletme igin basari en farkli ve en yeni
iiriinii ve hizmeti sunabilmektir. Calistigim isletme
iiriin lideridir ve yenilikgidir.

C Calistigim isletme igin basar1 rekabeti geride
birakmak ve pazarda lider olabilmektir. Rekabetci
pazar liderligi esastir.

D Calistigim igletme i¢in basart verimli olmaya
baglidir. Giivenilir is ¢iktilari, dogru planlama ve
diisiik maliyetli iretim esastir.

TOPLAM | 100 100

B. Bu boliimde is rol ve gorevleriniz hakkinda ifadelere yer verilmistir. Liitfen asagidaki ifadelere
katilim diizeyinizi belirtiniz. (Sizin i¢in en uygun olant se¢iniz 1= Kesinlikle katilmiyorum 2=

Katilmiyorum 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum)

S
s |3t
E| E S E|E

o = ) = S| E 2 £
== = 8 £ =, =B
=z E == = S 5
z E|E 5|5 T
o= | 8 v 8| 3 g =
X 3| X Zo | 5 =
— 2| en = | < Lo =<

1. Isimi  gerceklestirirken  yeterince  serbest

davranabiliyorum.
2. Isim konusunda muhakeme yapabilme sansina
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sahibim.

3. Isimi nas1l yapmam gerektigi konusunda ¢ok fazla
s6z hakkina sahip degilim.

4, Ustiime damismaksizin isim hakkinda birgok karar
verebilmekteyim.

5. Isim hakkinda degisiklikler yapma sansim yok.

6. Glnliik aktivitelerim biiyiik Olciide baskalar
tarafindan belirlenmektedir.

7. |1s rol ve gorevlerimi yerine getirirken kendi
kararlarimi verebiliyorum.

8. Hayatta deger verdigim seylerle c¢alistigim
isletmenin deger verdigi seyler birbirine ¢ok
benzemektedir.

9. Kisisel degerlerim ¢alistigim igletmenin kiltiirii
ve degerleriyle uyumludur.

10. | Calistigim isletmenin kiiltiiri ve degerleri hayatta
deger verdigim seylerle iyi bir uyum
gostermektedir.

11. | Yaptigim is calisgtigim isletmenin basarisina
onemli katkilar saglamaktadir.

12. | Bazen bu isi neden yaptigimi tamamen
anladigimdan emin degilim.

13. | Yaptigim is gergekten dnemli ve degerlidir.

14. | Yaptigim isin gergekte ne derece Onemli
oldugunu siklikla sorgulamaktayim.

15. | Genellikle yaptigim isin calistigim isletmede
onemsenmedigi kanaatindeyim.

16. | Yaptigim isin calistigim isletmedeki diger
calisanlarinkiyle uyumlu oldugu kanaatindeyim.

17. | Calistigim igletmede iistlendigim roliin isletmenin
genel yapistyla uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

18. | Kisisel becerilerim ile isimin benden beklentileri
arasinda ¢ok iyi bir uyum vardir.

19. | Yeteneklerim ve egitimim isimin gerektirdikleri
ile iyi bir uyum halindedir.

20. | Kisisel becerilerim ile egitimim isimin benden
bekledikleriyle iyi bir uyum igerisindedir.

21. | Bazen calistigim isletmede kendimi yapayalniz
hissediyorum.

22. | Is arkadaslarim tarafindan istedigim siklikla disar1
davet edilmiyorum.

23. | Calistigim isletmede iggorenlerin ¢ogu nadiren
kendini yalniz hissetmektedir.

24, | Calistigim isletmede gergek arkadaslar edinmek
her zaman kolaydir.

25. | Calistigim isletmede kendini arkadas canlisi
olarak gosteren biri her zaman arkadas edinebilir.

26. | Calisma ortamim aslinda sicak ve samimidir.

27. | Calistigim isletmede kisileraras: giivenilir baglara
fazla rastlanmamaktadir.

28. | Calistigim isletmede herkes kendiliginden (dogal
olarak) arkadag canlis1 ve yardimseverdir.

29. | Is arkadaslarimi istedigim sikhikla ~ziyaret

etmiyorum.
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30. | Yaptigim is bende herhangi bir basart hissi
uyandirmamaktadir.
31. | Yaptigim isin en tatmin edici tarafi aldigim
iicrettir.
32. | Yaptigim i bende kendimi gerceklestirebilme
hissi uyandirmaktadir.
33. | Yaptigim iste gergek beceri ve yeteneklerimi
kullanabilme firsatina ¢ok fazla sahip degilim.
34. | Yaptigim isin basli basina tatmin edici bir
deneyim oldugu kanaatindeyim.
35. | Yaptigim is yaraticiliga ¢ok fazla imkan
tanimadigindan rutin ve sikict.
36. | Yaptigim isin ilging ve tesvik edici oldugunu
diistiniiyorum.
37. | Isimin benden bekledigi ile benim bir isten
bekledigim arasinda iyi bir uyum vardir.
38. | Simdiki isim bir isten bekledigim nitelikleri
olabildigince karsilamaktadir.
39. | Simdiki isim bir igten bekledigim her seyi
karsilamaktadir.
1.Cinsiyetiniz: a) Kadm b) Erkek
2.Medeni haliniz:  a) Evli b) Bekar
3.Yasimiz:
4.Egitiminiz: a) Orta 6gretim ve alti  b) On lisans c) Lisans d) Lisansiistii
5.Calisma sekliniz: a) yar1 zamanli b) tam zamanli
6.Mevcut isletmedeki calisma siireniz: ............. ...
7.Mevcut pozisyondaki calisma SUIeniz: .....ccooevveiiiiiiiiiiiiiiieiiniiieiiiieesiecinrenenes

8. Departmanimz:
9.POZISYONUNUZ: ..ot e
10. GelIFINIZ: oo
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