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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
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Bu c¢ahsma o6zel sektor cahsanlarimin Transaksiyonel Analiz kuram
kapsamininda incelenen 6zerklik diizeylerinin performanslar iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Uygulamanin 6rneklemini 6zel sektor
cahisam 104 beyaz yakah olusturmaktadir. Bu kapsamda o6zerklik kavraminin,
Kisinin digerleri ile baglanti kurma ve Kkendisi ile baglanti kurma olmak iizere iki
boyutu ele ahinmistir. Performans degerlendirme kavram ise 6zdegerlendirme
ve yonetici degerlendirmesi bicimleri ile incelenmistir. Elde edilen sonu¢lara gore
ozerklik kavramumin digerleri ile baglanti kurma boyutunun, Kisilerin kendi
performanslarn hakkinda yoneticileri ile aym degerlendirmeyi yapmalari
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
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This study was conducted to determine the effect of the autonomy levels examined
in the context of transactional analysis theory of private sector employees on
performance. The sample of implementation is the 104 white-collar employees in
private sector. In this context, two dimension of concept of autonomy are handled
as connect with others and connect with oneself. The concept of performance
appraisal is examined at the type of self-appraisal and appraisal of manager.
According to result obtained, it has been seen that the concept of autonomy
dimension of connection with others has influence on the have same appraisals of
employees’ and their manager’s about their performance.
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GIRIS

Transaksiyonel analiz (TA), insanlar1 olumlu ve insancil sekilde inceleyen bir
kuramdir (Tas ve Dagtas, 2016: 1291). Farkli alanlarda kendini gosteren TA
uygulamalarinin 6rgiit diizeyindeki temel amaci 6zerkliktir (Stewart ve Joines, 2017:
401). Bu kapsamda organizasyonlarda insan davranislari ve ifadeleri ile ilgili s6zel ya
da sozel olmayan farkli mesajlar1 biinyesinde barindiran bir yap1 6neren TA (Altorfer,
1977: 340), aym zamanda organizasyonlarda performansi iyilestirmek i¢in bir
miidahale teknigi olarak kullanilabilir. Miidahale teknikleri organizasyonel diizeyden
baglar ve kademeli olarak bireysel diizleme tagmabilir (Moreau, 2005: 355, 362).

Bu tez calismasinda, TA kapsaminda ozerklik kavrami ve performans
degerlendirme kavrami ile ilgili literatiir taramasinin ardindan, yapilan alan
arastirmasina iligkin bilgi verilmis, elde edilen bulgular literatiir 1s181nda tartigilmistir.

Tez calismasmin birinci boliimiinde kuramsal gerceveye yer verilmistir. Ilk
olarak TA ve kuramin temel kavramlar1 agiklanmus, 6zerklik kavrami tizerinde
durulmustur. Ozerklik kavrami ve dzerklik kavraminm boyutlar1 agiklandiktan sonra,
bu kavramin TA kurammim diger kavramlar: ile iliskisi incelenmistir. Ardindan
ozerklik kavraminm boyutlari ile ilgili gegmis ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci olarak
performans degerlendirme kapsaminda; performans ve performans degerlendirme
kavramlar1 agiklanmistir. Performans degerlendirme amaglari, siireci, yontemleri
hakkinda bilgiler aktarilmis ve Ol¢ciim yOntemlerine deginilmistir. Ardindan
performans degerlendirme goriismeleri, sistem ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve
performans degerlendirme sisteminde karsilasilan zorluklara yer verilmis, bu
kapsamda performans degerlendirme siirecinde yapilan hatalar ile ilgili bilgiler
verilmistir.

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde uygulama bilgilerine yer verilmistir.
Uygulama kapsaminda beyaz yakali 6zel sektor ¢aliganlarmin TA kapsaminda ele
alman Ozerklik diizeylerinin, performanslarini ydneticileri ile ayni degerlendirip
degerlendirmeme durumlar: tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen
arastirmanin amaci agiklanmistir. Ardindan, arastirmanin 6n kabulleri ve sinirliliklari
ifade edilmis ve bolim sonunda arastrma yontemi ile arastirmadan elde edilen

bulgulara yer verilmistir.



Son olarak tez ¢aligmasinin sonug¢ ve Oneriler kisminda, arastirma bulgular1
literatiir 1s18inda tartisilmistir.  Sonuglar  degerlendirilerek  organizasyonlarda
performans degerlendirme sistemi dahilinde daha etkin sonuglar alinabilmesi i¢in
calisanlarin 6zerklik diizeylerini arttirmaya yonelik bazi Onerilere yer verilmistir.
Ayrica bu tez kapsaminda 6zerlik kavraminin boyutlar ile ilgili yapilan literatiir
arastirmasinin, gelecekteki caligmalara temel saglayabileceginden bahsedilmistir. Son
olarak oOzerlik kavrami ile diger temel TA kavramlar1 arasindaki benzerligin

incelenmesine yonelik uygulama onerilerinde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TRANSAKSIYONEL ANALiZ, OZERKLIK VE PERFORMANS
DEGERLENDIRME KAVRAMLARI iLE iLGILi ACIKLAMALAR

Tez g¢alismasinin bu bolimiinde, Oncelikle Transaksiyonel Analiz (TA)
kapsamindaki temel kavramlar agiklanacaktir. TA’nin 6nemli kavramlarindan biri
olan 6zerklik kavrami da bu boliimde diger temel kavramlar gibi agiklanacak ve

calismanin odak noktasinda yer aldigindan daha detayli ele alinacaktir.

1.1. TRANSAKSiYONEL ANALIZ KAPSAMINDA OZERKLIK
KAVRAMININ VE DIGER TEMEL KAVRAMLARIN iNCELENMESI

TA, Eric Berne'nin insan dogasi ve davraniglarini temel alan sistematik bir
psikoterapi yaklasimi ve bir kisilik teorisidir (Kandathil ve Kandathil, 1997: 24). TA,
tim insanlarm OKEY oldugunu, herkesin diisiinebildigini ve herkesin eger isterse
degismeye karar verebilecegini belirten olumlu varsayimlar iizerine kurulu
oldugundan etkileyici bir niteliktedir (Napper, 2009: 62). Bu kapsamda kisilerin
OKEY olmasi, karsilikli olarak iki tarafin da degerli, 6nemli ve saygideger oldugu
anlamina gelmektedir (Stewart ve Joines, 2018: 42).

TA, uyarici transaksiyon zincirleri ve onlarin programlanmasini da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu kapsamda transaksiyonlar, sosyal etkilesimlerin agik¢a ortaya
konulmus hali olarak ifade edilebilir (Berne, 1961: 69). Transaksiyonlar Kisilerin
birbirleri ile etkilesim kurma bigimleri ile ilgili olup farkli bi¢imleriyle zaman zaman
kafa karistirici, belirsiz ya da yetersiz olabildigi gibi kolayca akip giden siirekli bir
iletigim kurulmasini da saglamaktadir (Solomon, 2003: 17).

Bir kisilik kurami olarak insanlarin psikolojik yapisini ortaya koyan TA, ayni
zamanda bir iletisim kurami niteligi tasimakta ve kisisel yasantida ya da is
yasantisinda, icinde bulunulan sistemin analiz edilmesi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir (Stewart ve Joines, 2018: 37). Insanlar arasindaki iliskilerin
gbézlemlenmesini kapsamakta (Jacobs, 1997: 198) ve kisinin digerleri ile nasil
etkilesim kurdugunun net bir sekilde ortaya ¢ikmasma yardime1 olmaktadir (Solomon,
2003: 22). Kisiler arasindaki iletisimin yani sira bireyler arasi farkliliklarin ve bireyler

aras1 gerceklesen iletisim dinamiklerinin ortaya konulmasini saglamaktadir (Kegeci,

2007: 10).



Berne, TA ile birlikte orgiit egitim ve klinik gibi ¢esitli alanlarda calisan
uzmanlar igin bir ¢alisma ¢ergevesi saglayarak diinya ¢apinda kayda deger bir basari
elde etmistir (Cornell ve Landaiche, 2008: 200). Psikoterapi temelinde gelistirilmesine
ragmen egitim, orgiit ve danigmanlik gibi alanlarda TA modellerinden ilham alinarak
yaratici ¢aligmalar yapilmaktadir (Schlegel, 1998: 270). Berne'nin takipgileri bu teoriyi
basta egitim ve yonetim alanlar1 olmak iizere diger bir¢ok alanda uygulamis ve
gelistirmistir (Kandathil ve Kandathil, 1997: 24). Sosyal konular ile ilgili ¢alisanlar,
polisler, 6gretmenler, psikolojik danismanlar ve din gérevlileri tarafindan kullanildig:
gibi yonetim egitimleri, iletisim egitimleri ve orglit analizleri i¢in giiclii bir arag olarak
da kullanilmaktadir (Stewart ve Joines, 2018: 38). Tiim bu alanlarda TA ¢alismalart;
kisinin kendisi ve baskalar1 ile iligkilerinde diiriist olmasi, yaptig1 indirimlerin
gergeklikleri ile yiizlesmesi ve sorumluluk alarak karar vermesi gibi unsurlari igerir
(Schlegel, 1998: 270).

Moreau (2005: 356) TA’nin 6rgiit ¢alismalarindaki yeri ile ilgili olusturdugu
grup yapisi modelinde, organizasyonun temel yapisini olusturan {i¢ unsur oldugunu
ortaya koymustur. Bunlardan ilki yapmnin kurulmasini saglayan insan unsuru, ikincisi
misyon ve yetkinliklere dayali bir ¢er¢eve saglayan organizasyon unsuru ve sonuncusu
ise her organizasyonun kendi faaliyetleri ¢er¢evesinde ekonomik, sosyal, teknik ya da
ideolojik karakteristikte ulagsmasi beklenen performans unsurudur. Sekil 1’de
gosterildigi gibi bir sirkette bu {ic unsurun dengeli bir sekilde yer almasi

beklenmektedir.



Sekil 1: Grup Yapist Modeli

Beklenen Performans

Calisanlar Organizasyon

Kaynak: Moreau, 2005: 356.

Model dahilinde sirketteki en ufak bir degisiklik bile bu dengeyi bozacaktir ve
sirketin yeni bir denge kurmasi icin belirli bir zaman ve enerji gerekli olacaktir.
Yaklasik 20 y1l boyunca 300’{in iizerinde miidahale ile tecriibe edilen olan bu modelin
performansi iyilestirmeye yonelik bes temel bileseni asagidaki gibidir:

e Sirket tarafindan olusturulan sistemin karmasik oldugunun kabul edilmesi

e Miidahaleye problemin herkes iizerindeki etkileri referans alinarak baslanmasi

e Performans ve iyi olma halinin yiikselmesi i¢in ¢alismanin hem insanlar hem
de sirket bilesenlerinin tiim siire¢ boyunca 6n planda olmasi

e Takim ya da gruplara rehberlik etmek adina 6zel miidahale yontemleri
gelistirilmesi

e Sistemin saglamlastirilmasi

Tim bu agiklamalardan sonra TA kuramimin anahtar kavramlar1 asagida ifade

edilmistir:

Temas /letisi, temelde insanm diger bir insani tanimak igin ihtiya¢ duydugu
seydir. Bu bir giliis, bir dokunus, sOylenen bir s6z ya da bir bakis ile
orneklendirilebilir. Kosullu/kosulsuz ya da olumlu/olumsuz sekillerde kendisini
gosterebilir (Solomon, 2003: 17-18). Diger bir ifade ile insanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarini siirdiirebilmek icin gereksinim hissettigi temas iletileri, onlarin birbirini
tanimalarina yonelik herhangi bir hareketleri olarak da tanimlanabilir (Stewart ve

Joines, 2018: 39).



Sembiyoz; biyolojik olarak digeri olmadan yasayamayan bir canliy1 ifade
ederken genel itibariyla iki organizmanin karsilikli olarak bagimli olmast durumunu
belirtir (Newton, 2007: 201). TA kapsaminda sembiyotik bir iliskiyi stirdiirme yontemi
kisilerin favori bir ego durumu segmesi ve karsisindaki kisinin de tamamlayici rol
oynamasi ile s6z konusu olabilir. Bu durumda da psikolojik oyunlarin varligi sz
konusudur (Akkoyun, 1993: 20).

Yazgi (Yasam Kurgusu); kisinin kendisi, digerleri ve hayati ile ilgili cocukluk
doneminde verdigi kararlara dayanan bilingdis1 hayat planidir (Solomon, 2003: 20).
Diger bir deyisler ¢cocukluk yasantilarindaki sozlii ya da s6zsiiz mesajlara dayanarak
kisinin kendisi ve gevresi ile ilgili aldig1 kararlar dizisidir (Akkoyun, 1993: 21). Eriskin
yasamda c¢ogu kez farkia bile varilmayan yasam kurgusu kisinin tiim yasamini1 bu
sekilde gecirmesine yol agabilir (Stewart ve Joines, 2018: 39). Bu anlamda psikolojik
oyunlar bu kararlarin desteklenmesine ve yazginin siirdiiriilmesine yol agmaktadir
(Akkoyun, 1993: 21).

Indirim; kisinin bir durum hakkinda mevcut bilgiyi yazgis1 ile uyusmadigi icin
algida secicilik yaparak gz ardi etmesi durumudur (Stewart ve Joines, 2018: 40).
Kisiler kendileri, digerleri ve i¢inde bulunduklar1 durum olmak iizere ti¢ farkli diizeyde
indirim yapabilmektedirler (Akkoyun, 2007: 82).

Yeniden Tanimlama; Kisinin yazgisi dogrultusunda kendisi i¢in tehdit olusturan
durumlarla basa ¢ikmak i¢in gergeklik algisini yasam kurgusuna uygun diisecek
sekilde garpitmasi durumudur (Stewart ve Joines, 2018: 40).

Raket duygu; Otantik duygular yerine temas iletileri almak i¢in sadece izin
verildigine inanilan duygular1 yagsama halidir (Stewart ve Joines, 2018: 40). Ge¢mis
ya da gelecek ile ilgili olabilen raket duygular pek cok durumda ayni sekilde
yasanmaktadir. Bu duygular yakinlarda model olarak secilen kisilerden dgrenilerek,
temas iletileri araciligiyla pekistirilerek ya da ebeveynlerin komutlar1 sonucu
olusabilmektedir (Akkoyun, 2007: 87, 90).

Kupon; yasanan raket duygularin ifade edilmesi yerine biriktirilmesi durumunu
belirtmek i¢in kullanilan terimdir (Stewart ve Joines, 2018: 40; Akkoyun, 2007: 94).
Diger bir deyisle daha sonra beklendik bir raket duygunun karsiligini almak iizere

biriktirilen duygu ya da temas iletisi olarak tanimlanabilir (Akkoyun, 2007: 99).



Psikolojik Oyun; taraflarin karsilikli olarak raket duygular yasadigi dongiisel
transaksiyonlar dizisi olarak tanimlanabilir (Stewart ve Joines, 2018: 40). Psikolojik
oyunlarda icten gelen bir saygi s6z konusu degildir (Akkoyun, 1993: 20).

Salter, psikolojik oyun i¢indeki taraflarin oyundan kaynaklanan, hos olmayan
ve beklenmeyen duygu ile yiiz yiize geldigi an1 ifade eder (Stewart ve Joines, 2018:
40). Salterin ¢ekilmesi ile birlikte oyundaki kisinin biriktirilmis raket duyguyu almak
tizere konumunu degistirmesi durumudur (Akkoyun, 2007: 101-102).

Zamant Yapilandirma, iKili ya da daha ¢ok kisinin olusturdugu gruplarin gesitli
davranig bigimlerini kullanarak birbirleri ile etkilesimde bulunmasidir (Stewart ve
Joines, 2018: 39).

Ego Durumu; birbiri ile iliskili duygu, diisiince ve davranislar kiimesi olup
kisiligin ifade edilmesine yardimci olur. Ebeveyn, Cocuk ve Yetigskin olmak iizere {i¢
bigimde ifade bulur (Stewart ve Joines, 2018: 38).

Yasam Pozisyonlar:;, temas iletileri diizenlenirken kisilerin kendilerini ve
baskalarini nasil algiladiklarmi agiklayan temel bakis agisidir ve temel olarak dort
yasam pozisyonu vardir (Akkoyun, 2007: 59).

Ozerklik, kisinin eriskin olarak potansiyelinin farkina varmasi ve bu dogrultuda
cocukluktan kalma stratejilerini giincelleyerek yasam kurgusunun disina ¢ikma halidir
(Stewart ve Joines, 2018: 41).

TA literatiiriinde yer alan 6zerklik kavrami orgiitsel davranig ¢ergevesinde bu
calismanin odak noktasini olusturmaktadir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in, TA
kapsamindaki zamani yapilandirma yasam pozisyonlar1 ve ego durumlari
kavramlarindan bahsedilecek ve ardindan O6zerklik kavrami detayli olarak
aciklanacaktir. Ozerklik kavrami dahilinde, bu kavramin diger TA kavramlar: ile

iliskisine de deginilecektir.

1.1.1. Ego Durumlar’’min Siniflandiriimasi

Bir takim davranig bicimlerinin yer aldigi bir algilama sistemi olarak
tanimlanabilen ego durumlari, teknik anlamda olgusal olarak tutarli bir algilama
sistemi ile eylemsel olarak tutarli davranis kaliplarini igermektedir (Berne, 1964: 42).
Bir ego durumu bir takim davranis kaliplar1 setini motive eden duygu sistemi olarak

da tanimlanabilir. Her bir ego durumu; yiriitme giicii, esneklik, biyolojik akiskanlik



(algilama sonrasi verilen gesitli tepkiler) ve diisiince yapist unsularina sahiptir (Berne,
1961: 7, 61, 62).

Ego durumlar;; Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk olmak flizere ii¢ bi¢imde
siniflandirilabilir (Berne, 1961: 61). Ego durumlar1 dahilinde herkes i¢inde kendi
ebeveynlerini tagidig1 gibi, herkesin i¢inde objektif veri igleyen bir yetiskin ve eski
yillardan kalan kiiciik bir kiz ya da oglan ¢ocugu vardir. Her biri birbirinden farkli olan
bu ego durumlari, kendine uygun sartlar altinda agiga ¢ikar (Berne, 1964: 49).

Her birimizin kisiligi bu ii¢ ego durumunun birlesmesi ile olugmaktadir
(Solomon, 2003: 15). Bu ii¢ ego durumu da esit derecede saygin olup tiretken ve dolu
bir yasam i¢in her biri gereklidir (Berne, 1964: 49).

Bu tez kapsaminda Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk kelimeleri ego durumu
anlaminda kullanildig1 zaman es anlamlilarindan ayirt edilmesi i¢in bas harfleri biiyiik

yazilacaktir.

1.1.1.1. Ebeveyn Ego Durumu

Kisinin yasaminda karsilastig1 bir ebeveyn figiiriine benzeyen duygu, tutum ve
davranig sekilleri takimidir (Berne, 1961: 61). Ebeveyn konumundaki kisilerin belli
Ozelliklerini iceren ego durumudur (Berne, 1964: 42). Ebeveyn ego durumunun siirekli
gelismesi; kisinin yetenekli yoneticileri ya da is arkadaslar1 ile calisarak ekstra
beceriler kazanmasi ile saglanabilir (Hay, 2009: 64). Kisilerin yasaminda otorite figiirii
olarak algilanan kayitlarm birikmesi ile yasam boyunca eklenerek artar (Akkoyun,
2007: 16,19). Ebeveyn ego durumu otomatik ve nispeten sarsilmaz kararlar alarak
enerji tasarrufu saglar, endiseyi azaltir (Berne, 1961: 63).

Akranlari, televizyon programlarindaki karakterler de dahil olmak iizere
cocugun sorgulayamadigi, kendini bagimli hissettigi ve kesfedemedigi her sey
Ebeveyn kayitlarinda yerini alir. Herkes i¢in Ebeveyn kayitlar1 kendine 6zeldir ve
kaydedilirken yorumlanmaz ya da kurgulanmaz, dogrudan kaydedilir (Harris, 1969:
47, 54).

Ebeveyn ego durumunun ilk temel iglevi insan rkimin devamliligini saglamak
adma c¢ocuklara etkili bir sekilde ebeveynlik yapilmasini; ikinci iglevi baz1 6grenilmis
kaliplarin Yetigkin ego durumu analizlerine ihtiya¢ duyulmadan otomatik olarak

yapilmasini saglamaktir. Ikinci islev ile enerji tasarrufu saglanarak rutin konular



Ebeveyn ego durumu temelinde belli bir diizende islenmeye devam eder (Berne, 1964:
48). Bu anlamda Ebeveyn kayitlarinin biiylik bir kismmin "Nasil yapmali?" sorusuna
cevap verdigi sOylenebilir, ¢ocugun kendi basma yapabilecegi seyleri 6grenmesine
destek olur (Harris, 1969: 51).

Ebeveyn ego durumu Bakimveren Ebeveyn ve Elestirel Ebeveyn olmak iizere
iki ayr1 grupta incelebilir. Bakimveren Ebeveyn kotii haber almis birisine destek olmak
ya da yogun ¢alisan bir arkadasa kahve getirmek gibi durumlarda kendini gosterirken
Elestirel Ebeveyn c¢ocuklara belli bir uyuma saati koyma ya da yabancilarla
konugsmamalar1 i¢in onlar1 uyarma formlarinda gozlemlenebilir (Hay, 2009: 68).
Ebeveyn ego durumunun bakimveren yonii yumusak, sevgi dolu ve izin veren
niteliktedir, elestirel yonii ise onyargiya dayal diisiinceler, duygular ve davranislari
icerir (Solomon, 2003: 15). Elestirel Ebeveyn kiiltiirel olarak uyumlu kabul edilen
diistinceleri sorgulamaksizin kabul etme egilimine sahiptir. Bakimveren Ebeveyn ise
digerleri kiltiirel olarak uyumlu da uyumsuz da olsa, onlara karsi sempati besler
(Berne, 1961: 62-63).

1.1.1.2. Cocuk Ego Durumu

Gegmise ait ve ¢ocukluk doneminde edinilen eski kalintilari igeren ego
durumudur (Berne, 1964: 43). Bu kalintilarin temelinde olusan diisiince, tutum ve
davranis sekilleri takimi olarak tanimlanabilir (Berne, 1961: 64). Kisinin
cocuklugundan gelen hatiralarda yer alan his, duygu ve diisiinceleri icerir (Solomon,
2003: 15-16).

Diger bir deyisle; Cocuk ego durumu kisinin ¢ocuklugundan izler tasiyan ve
kendi potansiyelini ortaya koymak lizere olusturdugu duygu, diisiince ve davranis
oOriintiileri grubudur. Bu kapsamda kisi ¢ocuklugundan gelen kaliplar1 tekrar edebilir.
Bunun yaninda yasamla bas etmek adina kisisel olarak kazandigi yeni kaliplari
yasamina dahil edebilir (Akkoyun, 2007: 16, 20).

Bir ¢ocugun ilk yasam deneyimlerinde sdzciik dagarcigi olmadigindan
gordiigli, duydugu, hissettigi ve anladigi durumlara karsi tepkilerinin ¢ogu belli
duygular icerir. Bu duygular hayal kirikligi, terk edilme, reddedilme gibi olumsuz
nitelikte olabilecegi gibi yaraticilik, merak, kesif ve 6grenme arzusu gibi olumlu

verilerden de olusabilir (Harris, 1969: 54-56). Cocuk ego durumunun siirekli gelismesi



ile birlikte bir kiginin kiiglikken kendisine yasaklanan duygular1 zamanla kendisine
izin vererek aktif hale getirmesi miimkiin olur (Hay, 2009: 64).

Cocuk ego durumu kisiligin olusmasi i¢in pek ¢ok agidan dnemlidir ve bireyin
hayatina kritik katkilarda bulunur. Dogal Cocuk ve Uygulu Cocuk olmak iizere iki
sekilde kendini gosterir. Dogal Cocuk isyankarlik ya da yaraticilik durumlarinda
kendiliginden bir disavurum saglarken, Uygulu Cocuk karsisindaki kisinin isteklerine
uyum saglayarak Ebeveyn ego durumunun istedigi yonde davranir (Berne, 1964: 45-
47). Ebeveyn etkisi altinda geri ¢ekilme ya da uyma davranig1 gosterebilir (Berne,
1961: 64). Dogal Cocuk; sen, otantik, disadoniik ve duygusal iken Uygulu Cocuk;
biiyiirken aldigimiz Ebeveyn mesajlarina uyum saglayan niteliktedir (Solomon, 2003:
16). Dogal Cocuk baskaldiri ya da vurdumduymazlik gibi 6zerk davranislarla
desteklenebilir. Bu 6zerk davranislarin Yetiskin 6zerkliginden farki, ge¢mise ait
zihinsel siireglerle gergeklestirilmesi ve Yetiskin veri isleme sistemini en mantikli
sonucu bulmak yerine kisinin kendisine en ¢ok haz saglayacak segenegi belirlemek

amaciyla kullanilmasidir (Berne, 1961: 64).

1.1.1.3. Yetiskin Ego Durumu

Gergegin objektif olarak degerlendirilmesini saglayan ego durumudur. Verileri
islemden gegirerek dis diinya ile bas edebilme olasiliklarini degerlendirir ve bireyin
varligm siirdiirmesi adina dnem tasir (Berne, 1964: 42, 47, 48). Ozerk ve giincel
gercege uygun duygu, tutum ve davranis sekilleri takimidir (Berne, 1961: 62). Bu
anlamda problem ¢dzlimlerine yonelik nesnel yasantilar barindirir, tiim gergegi test
etme ve problem ¢6zme stratejileri bu ego durumunda depolanir (Akkoyun, 2007: 16,
20).

Yetigkin ego durumu mantikli ve rasyonel davraniglar sergilenmesini saglar
(Hay, 2009: 68). Cocukluk duygular1 ya da 6nyargiya dayal diisiinceleri igermeksizin
gérme, duyma ile elde edilen verileri analiz ederek sorunlara ¢6ziim bulur (Solomon,
2003: 15). Cocuk ve Ebeveyn ego durumlari arasinda tarafsiz bir degerlendirme
yaparak diizen saglar (Berne, 1964: 48). Ebeveyn verilerinin giiniin kosullarina gore
gecerlilik durumunu kontrol ederken, Cocuk verilerinde yer alan duygularin

hangilerinin ifade edilmesinin giivenli oldugunu degerlendirir (Harris, 1969: 62).
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Sosyal etkilesimlerde sadece Yetiskin devrede degildir fakat Ebeveyn ya da Cocuk ego
durumlarmin serbest birakilacagi zamana o karar verir (Berne, 1961: 72).

Yetigkin sabit bir durum olmaktan ¢ok olusmakta olan bir siire¢ oldugundan
kuvvetlendirilmis ve saglamlasmis olmasinin yaninda gelistirilen ve ileri dogru
hareket eden bir TA terimidir (Verney 2009: 250). Olasiliklar1 degerlendirmek kolay
gelmediginde ya da tatsiz alternatifler olacagi 6ngoriildiigiinde bazi olasiliklarin goz
ard1 edilmesi sonucu basarisizlik durumu s6z konusu olacaktir. Bu durumda bilingli
bir caba gosterilerek tipki viicuttaki bir kas1 gelistirir gibi Yetiskin ego durumunun
olumsuz olasiliklar1 degerlendirme yonii de gelistirilebilir (Harris, 1969: 63-64). Saf
(giiclii smirlar1 olan ve diger ego durumlarinin bulagsmadigi) durumdaki Yetiskin’in
gelistirilmesi ve kullanilmasi, Berne’nin zaman zaman belirttigi Yetiskin kontroliinde
tiim duygusal problemlerin giderilmesi beklentisinin gergeklesmesine destek olabilir
(Steiner, 2002: 64-65).

Farkli bir yaklasim ile birlikte; English (1994: 292)’e gore, ego durumlari
arasindaki bulagmalar disilintildiigliinde Yetiskin ego durumunun tanimlamasini
yeniden sorgulamak gereklidir. Wells (2012: 148)’e gore ise “simdi ve burada olmak”
durumu, kesinlikle Berne'nin ifade ettigi gibi bir ego durumu degildir. Bu durum bir

ego durumunun 6tesinde olup farkindalik olarak tanimlanabilir.

1.1.2. Zamam Yapilandirma Bicimleri

Insanoglunun problemi her giin uyandigi andan itibaren zamanmi nasil
gecirecegi oldugundan, zamani ¢ocuklugundaki gibi onun i¢in bir bagkasi tarafindan
planlanmadiysa, zamanin1 saat saat yapilandiracaktir (Berne, 1961: 68).

Berne (1964: 38)’ye gore sosyal bir kiime i¢inde yer alan kisi zamani
yapilandirmak adina karmasiklik sirasina gore; ritiieller, vakit gecirme oyunlari,
aktiviteler, psikolojik oyunlar ve samimiyet seceneklerine sahiptir. Aksi takdirde en
iyi savunma sekli olarak hig bir iliskiye girmeme durumu segilebilir. Bu kapsamda alt1

tane zaman1 yapilandirma sekli vardir:

1.1.2.1. Geri Cekilme

Kisinin ¢evresine kapanmasi ile gergeklesir ve baskalari ile iletisim kurmayan

kisi temas iletisi ihtiyacini kendi kendisine verdigi iletilerle saglar. Belli durumlarda
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kisinin kendisini anlayabilmesi i¢in geri ¢ekilmeye ihtiya¢c duymasi dogal olmasina
karsin bu durumun siklagsmasi depresyon ile de sonuglanabilir (Akkoyun, 2007: 10).

Yiiziinii ogusturmak, sa¢ taramak, krem siirmek, masa baginda plan yapmak,
bir goriismeye gitmek i¢in araba kullanmak, yiizmek, tek basina televizyon izlemek
gibi fiziksel olarak saglanabildigi gibi diisiincelere dalmak, isle ilgili diisiiniirken
mutlu olmak ya da kizgin hissetmek gibi bicimlerde psikolojik olarak da
gerceklestirilebilir (Akkoyun, 2007: 10; Hay, 2009: 166).

1.1.2.2. Ritueller

Belli durumlarda herkesin ayni sekilde davranmasmin kararlastirildig1 sosyal
bir programlama durumu olup sonuglar1 tahmin edilebilir niteliktedir ve giivenli olarak
algilanir. Daha az baghlik gerektirdiginden daha az gercektir ve bizi birbirimizden
uzaklastirmaya misaittir (Harris, 1969: 153).

Yetiskinler i¢in selamlasma, partiye katilma, flortlesme, yas tutma; ¢ocuklar
i¢in ise uygun sekilde selamlasma, yemek yeme, tuvaletini yapma gibi ritiieller 6rnek
olarak gosterilebilir (Harris, 1969: 153; Berne, 1964: 35). S6z konusu 6rnekler kiiltiirel
farkliliklar dogrultusunda degisiklik gostermektedir (Hay, 2009: 166). Ornegin;
Tirkiye i¢in bayram ziyaretleri, diigiinler, biiyiiklerin ellerinden Opiilmesi ve
kiigiiklerin yanaklarindan 6pililmesi dogal karsilanir (Akkoyun, 2007: 10). Diger
yandan Ingiltere i¢in “Nasilsiniz?” sorusu mantik disi olarak degerlendirilir ve bu
soruya dogrudan cevap vermek tuhaf karsilanir. Orgiit yasami dahilinde ise kuruma
yeni gelen kigileri kurum normlarina uygun sekilde tebrik etmek, genel olarak resmi
bir dil kullanmak, hiyerarsik yapilanmaya uygun davranislar sergilemek beklenen
ritiiellerdendir (Hay, 2009: 166).

1.1.2.3. Vakit Ge¢irme

Kisilerin zamanlarini planlama yollarindan biridir ve insanlarin yeni
tanigtiklar1 kisiler hakkinda bilgi topladiklar1 sosyal bir arastirma olarak da
diistintilebilir (Harris, 1969: 154-155; Akkoyun, 2007: 11). Yogun bir temas iletisi
verilmeksizin ve karsidakinin psikolojik varligi ile ilgilenmeksizin, fiziksel olarak
varligmin onanmasi seklinde de tanimlanabilir (Akkoyun, 2007: 11).

Vakit gecirme oyunlar1 genellikle bir toplantinin baglamasini beklerken ya da

partilerde farkli bicimlerde gerceklestirilebilir (Berne, 1964: 64). Aslinda herhangi bir
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konu acildiginda kisilerin kendi goriis ve bilgilerini belirtmek i¢in dikkat kesildigi
sohbetlerdir. Ayni ciimlelerin tekrarindan kaginmak adina sohbet dikkatle dinlenir ve
kisisel goriisler secilerek ifade edilir (Hay, 2009: 167). Konusmay1 ilging kilan bir
olgu ortaya ¢ikana kadar hava durumu, market alisverisi, ay sonunun nasil getirilecegi,
spor ve araba gibi konularda vakit ge¢irme oyunu oynanabilir. Ayrica birisi ile birlikte
stadyuma gitme, dedikodu yapma, televizyon seyretme gibi eylemler de vakit
gecirmek kapsaminda yer alir (Berne, 1964: 65; Akkoyun, 2007: 11).

Arkadasliklar1 baslatmak icin referans almabilecek vakit gecirmeler iliski
kurulacak kisilerin se¢imi i¢in 6nemli rol oynar ve kisilerin karsisindakini sinamasi
adina yararl olabilir. Fakat vakit gecirme oyunlarinin gercek yakin iligkilerin yerini
alan bir secenek oldugu unutulmamalidir. Sosyal ortamlarda yararlh olsalar bile onun
otesine gecemediklerinden ya son bulur ya da sikint1 veren bir formda varliklarini
stirdiiriirler (Berne, 1964: 37; Harris, 1969: 155). Bu sebeple zamanini samimiyet ile
yapilandiran kisiler tarafindan pek tercih edilmez (Akkoyun, 2007: 11).

Orgiit kapsaminda ise vakit gecirmeler, toplantilar i¢in iyi bir giris yapilmasma
destek olurken dostca iligkilere zemin hazirlar. Ancak iskolik kisiler bu vakit gegirme
zamanlarin1 ihmal ederek toplantinin sadece is kismma gelmeyi tercih ettiklerinde

grup i¢inde bir biitiinliikk olmadigindan sikayet edebilirler (Hay, 2009: 167).

1.1.2.4. Aktiviteler

Insanlarn ortak bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelerek karsilikli
etkilesimleri ile gergeklesen zamani yapilandirma seklidir (Akkoyun, 2007: 11). Belli
sonuclar liretmek adma digerleriyle gérev paylasimi yaparak basarmay: ifade eder
(Hay, 2009: 167). En uygun, yaygin, rahat ve faydali zaman1 yapilandirma yontemidir
(Berne, 1961: 68).

Is goriismeleri yapmak, ev insaa etmek, kitap yazmak gibi formlarda kisileri
bagkalar1 ile samimi olmaya mecbur kilmayan nitelikte olabilirken; eve gitmek yerine
gece gec saatlere kadar ¢aligma 6rnegiyle samimiyetten kagmak icin saklanilabilecek
bir alan niteligine biiriinebilir (Harris, 1969: 154; Akkoyun, 2007: 11). Diger yandan
is kapsamindaki aktiviteler birer gereklilik olmalariin yaninda bir ustalik ve kabiliyet
de kazandirdiklar1 ve bir ¢ok yetenegin kullanilmasma imkan tanmdiklart igin

odiillendirici nitelikte olabilirler (Harris, 1969: 164). Bir miisteri ile ihtiyaglari
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hakkinda konugsmak ya da bir meslektas ile fikir aligverisinde bulunmak bu
dogrultudaki baz1 6rneklerdir (Hay, 2009: 167). Ayrica iiretici ve yaratici aktviteler
kendi igilerinde tiim katilimcilar i¢in tatmin edici olabilir (Akkoyun, 2007: 11).

Cowles-Boyd ve Boyd (1980: 6) zamani yapilandirmak i¢in Berne’nin
tanimlamasina ek olarak samimiyet temelli oyunlarin da dahil oldugu toplamda yedi
unsur oldugunu belirtmistir. Hay (2009: 166) ise, Cowles-Boyd ve Boyd (1980)’un
belittigi bu unsuru oyun oynama olarak belirtmis ve siniflandirmaya dahil etmistir. Bu
kapsamda Oyun Oynama’nin Aktiviteler’den ayrilan yonii keyif alinarak yapilmasi ve
belirli bir sonu¢ almak icin gerceklestirilmemesidir. Cornell (2015: 89) ise
calismasinda Hay (2009) ile benzer sekilde oyun oynama unsurunun zamani
yapilandirma ve TA teorisi kapsaminda 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Bu kapsamda oyun oynama; baskalari ile keyif alinarak paylasilabilen (basar1
odakli olmayan spor ve hobiler gibi) aktiviteler olarak ifade edilebilir. Gergek bir beyin
firtinas1 da oyun oynama kategorisinde degerlendirilir. Bunun i¢in kisiler ne kadar
istekli olursa iletilerin bir digeri tizerindeki etkisi o denli yiiksek olacaktir.
Arkadashgin artmas1 da bu iletilerin yogunlugunu arttirmaktadir. Orgiit kapsamimda
en bilinen oyun oynama tiirii hayirsever etkinlikleri olup, diizenleme ve sonug

duyurma asamalarinda birlikte ¢alisan insanlarin yakin iligkiler kurmasina zemin

olusturur (Hay, 2009: 168).

1.1.2.5. Psikolojik Oyunlar

Ortiik bir ileti ile baslatilan ve farkinda olunmayan bir programlama ile
stirdiiriilen zamani1 yapilandirma seklidir (Akkoyun, 2007: 12). Tuzaklar igeren bir dizi
hamle olmasi ile birlikte gizil motivasyonlardan olusur ve bir bedelle sonuglanir
(Berne, 1964: 73). Kisilerin farkindaligi disinda gergeklesse bile oyuna baslandigi
duygusu her defasinda kendini hissettir (Hay, 2009: 168). Oyun sonunda taraflardan
en az biri kendisine tanidik gelen olumsuz bir duygu ile yiiz yiize gelir ve yogun temas
iletileri alir (Akkoyun, 2007: 12). Bu anlamda psikolojik oyunlar kisilerin baskalar ile
iyl gecinme ve samimiyet-yakinlik kurma konusundaki basarisiz olma girigimleri
olarak tanimlanabilir (Hay, 2009: 146, 168). Samimiyetin ikamesi olarak diisiiniilebilir
(Berne, 1964: 37).
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Psikolojik oyunlar; vakit gegirme ve yakin iligkiler arasinda sikisip kalmis
olmasina karsin sosyal aktivitelerin gogunlugunda yer alir (Berne, 1964: 36, 238-239).
Kiciikken yeterince pozitif-olumlu ileti almamadigi durumlarda bu acig1 negatif-
olumsuz iletilerle kapatma egilimi s6z konusu olabilir (Hay, 2009: 168). Bu dogrultuda
psikolojik oyunlar kendini yineler ve tekrar tekrar olusur (Berne, 1964: 73; Hay, 2009:
146).

Rittieller ve vakit gecirme oyunlar1 gibi belirli bir heyecan ve cekisme
icermesine karsin farkli olarak dramatik sekilde sonuglanir (Berne, 1964: 73-74). Bu
dogrultuda tatmin edici olmayan etkilesimler oldugu sdylenebilir (Hay, 2009: 146).
Ozellikle kurallar1 disma ¢ikildig1 durumlarda son derece ciddi ve hatta liimciil hale
gelebilirler (Berne, 1964: 37). Esasen oyunlarin hig biri diiriist nitelikte olmadigindan
belirsizliklere kaygilara ve iliskilerin bozulmasina zemin olusturur. Yine de oyunlarda
hirpalanmak hi¢ bir iliski yasamamaktan daha iyidir, yasam pozisyonunun
biitiinliiginii koruyarak biitiin oyunculara fayda saglar (Harris, 1969: 156). Bu
kapsamda kisiler benzer oyunlar oynayan kisileri yakin ¢evresinde tutar ve oyunu
oynamaktan vazgegen Kisi yer alacagi sosyal grubu degistirebilir (Berne, 1964: 239).

Ug diizeyde gozlenebilen psikolojik oyunlara drgiit kapsaminda birinci diizey
icin; bir toplantida sakalasir gibi tartigmak, ikinci diizey icin; kapali bir odada atesli
bir tartismada sakalasmak, ticlincii diizey i¢in ise ast-list arasinda isten ¢ikarilma ile
sonuglanacak sekilde bir tartismak gibi 6rnekler verilebilir (Hay, 2009: 147).

Oyunlarda farkindalik disi hatalar yapildigi i¢in, hatalardan ders ¢ikarmak
faydali bir eylemdir. Oyunlardan nasil kaginilacagini ve kisisel ihtiyaglarmn nasil
karsilanacagini 6grenmek i¢in, duygular ve bu ihtiyaglar hakkinda diisiinmek iyi bir
segenektir (Garcia, 2012: 53).

1.1.2.6. Samimiyet

En yogun ve doyurucu temas iletilerinin saglandigi zamani yapilandirma
bi¢gimidir (Akkoyun, 2007: 12). Zamam savunmaci bir bi¢cimde yapilandirmanin
gereksizliginin idrak edilmesi ve tam anlamiyla kabul edilmis bir sevgi temelinde
olusabilir (Harris, 1969: 162). Insanlarin duygularini paylasabilmeleri adina giiven

ortami olustugunda ortaya ¢ikar (Hay, 2009: 169).
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Samimiyet iligkisinde amaclar acik¢a sergilendigi i¢in oyunlardan armmaig bir
iliskidir. Korku olmadigi i¢in ise alginin tam agik oldugu bir durumdur (Harris, 1969:
162-163). Uzun siiren samimiyet ender bulunmasina karsin, yiikksek yogunlukta ileti
saglayan samimiyet en doyurucu sosyal temas tiirlerinden biridir. Bu da insanlarin
mutluluk hissini gliglendirir (Berne, 1964: 39; Hay, 2009: 169).

Insan yasaminin en harika kismin1 psikolojik oyunlardan armmus yakin iligkiler
olusturur. Bu iliskilerdeki samimiyetin verdigi odiiller olduk¢a fazla oldugu icin,
kisiler iliskinin bitmesini tercih etseler bile oyun oynamaksizin bunu paylasabilir ve
giivenli bir sekilde yollarmi ayirabilirler (Berne, 1964: 39, 91, 92). Bu dogrultuda iyi
niyetle yapilan yapici elestiriler de sevgi, sefkat ve duygusal yakinlik gibi degerli
olarak algilanir (Hay, 2009: 169).

Neyin ne zaman ve nasil reddedileceginin bilinmemesi gibi unsurlar sebebiyle
risk tasiyan samimiyet, karsisindaki kisilerin olumsuz dahi olsa ne diisiindiiklerini
tahmin etmektense siipheye yer vermeksizin ger¢egi bilmek isteyen insanlar tarafindan
ozellikle tercih edilebilir (Akkoyun, 2007: 12).

Orgiit alaninda diizenlenen egitimler katilimcilarm agik olmalarmi destekleyici
sekilde yapilandirilmaktadir. Yonetim tarzlari ise, insanlarin is arkadaslari ile yakin
iligkiler kurarak ¢aligmalarini destekleyecek yonde degismektedir. Ancak bu noktada
samimiyet asamasina hizli ilerlenmesini beklemek samimiyetten c¢ok psikolojik

oyunlarin olusmasina yol acabilir. Bu nedenle dikkatli olunmasi gerekir (Hay, 2009:
169).

1.1.3. Yasam Pozisyonlar’’nin Siniflandirilmasi

Kisilerin kendisi ve digerleri hakkindaki algilarina temel olusturan kavrama
yasam pozisyonu denilmektedir. Bu kavram kisinin sadece kendisi ve digerleriyle ilgili
gorisleri ile sinirli kalmamaktadir ve temelde duygu, diisiince ve davraniglari iceren
psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Akkoyun, 2007: 59). Pozisyonlar gorecelidir
ve aslinda digerleri olmazsa kisi bir yasam pozisyonuna ihtiya¢ duymaz (Jacobs, 1997:
198).

Yasam pozisyonlari, kisinin davranig ve kararlarin1 gerekgelendirmek iizere
referans aldigi, kendisi ve digerleri ile ilgili temel anlayisidir (Akkoyun, 2007: 60) ve
olaylarm nasil algilandigini belirler ve diinyaya kars1 bir bakis agis1 sunar (Hay, 2009:
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44). Bu kapsamda Sekil 2’de belirtilen dort temel yasam pozisyonunun varligindan
soz edilebilir (Hay, 2009: 43).

Sekil 2: Yasam Pozisyonlari

Ben OKEY degilim, Ben OKEY'im
Sen OKEY'sin Sen OKEY'sin

Ben OKEY degilim, | Ben OKEY'im,
Sen OKEY degilsin | Sen OKEY degilsin

Kaynak: Hay, 2009: 43.

Her birey iki yasini doldurana kadar kadar sozel ifadeleri kullanamadigindan
aglama ya da gesitli beden hareketleri ile kendini ifade ederken aldigi temas iletilerini
ve duygular siirekli kaydeder. Kendine bictigi degerden emin olamadigi icin OKEY
olma duygular1 siirekli OKEY olmama duygular1 ile yer degistirir. Bu nedenle
cevresinden aldigi temas iletileri dogrultusunda yeterli/degerli hissetme durumuna
gore ti¢ yasii doldurana kadar Ben OKEY’im-Sen OKEY ’sin pozisyonu dismdaki
pozisyonlardan birisini favori pozisyon olarak seger (Harris, 1969: 74-77).

Cocukluk donemi sonrasi yasantilarda c¢ogunlukla Ben OKEY’im-Sen
OKEY ’sin pozisyonunda vakit gegirilebilir fakat 6zellikle stres durumlarinda diger ii¢
pozisyondan favori olarak belirlenene gegis yapilir (Hay, 2009: 44).

Bu sec¢im ¢ocugun icindeki Yetigkin ego durumunun hayata bir anlam verme
cabasinin ilk fonksiyonlarindan biri olup Ebeveyn ve Cocuk ego durumlarindaki
verilerin kullanilmasi ile gergeklestirilir. Bu veriler degisen sartlara gore yenilenen
veriler olmayip ilk izlenim ve duygulardan ibarettir. Bilingli olarak fark edilip
degistirilmek istenmedigi siirece yasamin geri kalanina bu pozisyonda devam edilmesi
s6z konusu olabilir. Favori pozisyon ve Ben OKEY’im Sen OKEY ’sin disindaki diger
iki pozisyonda ¢ok az zaman gegirilir (Harris, 1969: 84; Hay, 2009: 44).

Secilen pozisyon her ne kadar silinemeyecek erken deneyimlere dayansa da,
bir kez aliman bu karar askiya alinabilir ve degistirilebilir (Harris, 1969: 74-77). Bu

degisim kolay ve hizli olmayip Yetiskin ego durumu ile sabir ve inang ile ilerlemeyi

17



gerektirir. Eski kayitlarmm varligma duyarli olmakla birlikte Yetiskin tarafindan
programlanmis anlamli, mantikla desteklenen, etik ve biitlinciil davraniglarda
bulunularak OKEY kazanimlar saglanabilir (Harris, 1969: 84).

Ben OKEY Degilim, Sen OKEY Degilsin pozisyonunda olunsa bile olumsuz
inanclarla desteklenen erken ¢ocukluk kararlarinin degismesi ve kisinin gelisimi ile
degisim gdzlenebilir. Bu anlamda kisinin hem kendisinin hem de digerlerinin OKEY
oldugunu anlamasi i¢in gegmis deneyimlerinde nelerden nasil etkilendigini arastirmasi
caba gostermeye degerdir (Solomon, 2003: 21-22). Ozellikle Ebeveyn ydnii kuvvetli
kigiler sayesinde kazanilan beceriler ve basarilar ile birlikte Yetiskin ego durumu
temelinde bilingli ve yeni bir yasam plani insa edilebilir (Harris, 1969: 80). Yetiskin
ego durumu gelistikce Ben OKEY’im Sen OKEY’sin pozisyonu bilingli olarak
secilebilirken ego durumlarinda meydana gelen bulasma olgusu en az bir kisinin
OKEY olmadig1 pozisyonlardan birinin segilmesine yol agabilir (Akkoyun, 2007: 61).

Hay (2009: 45) yasam pozisyonlarini degerlendirirken ¢arpik bir alginin
olusabileceginin altini ¢izerek Ben OKEY’im Sen OKEY ’sin yasam pozisyonunun da
bir yanilsama olabileceginden bahsetmistir. Bu baglamda s6z konusu yanilsamanin yer
almadigr “Senin Varoldugun ve Benim Varoldugum” seklinde yeni bir yasam
pozisyonu Oonermistir.

Akkoyun (2007: 67) ise benzer sekilde kisinin OKEY olmanin iyi bir sey
oldugunu diisiindiigii i¢in OKEY hissetmedigi halde kendini ve ¢evresindekileri
(farkinda olmadan) OKEY olarak tanimlamasint OKEY olma illiizyonu olarak ifade
etmistir. Tony White (1994; 1995)’m OKEY olmak {izerine yaptigi caligmalari
referans alarak diger yasam pozisyonlar1 gibi Ben OKEY’im Sen OKEY’sin
poziyonunun da tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in ii¢ gereklilik oldugunu
belirtmistir. Tony White (1995: 234)’a gdre bir yasam pozisyonunun diigiinme,
hissetme ve uygulama olmak iizere {i¢ boyutu vardir ve kisilerin digerlerinin de en az
kendileri kadar degerli oldugunu bu ii¢ boyutta ifade etmelerine gore yasam

pozisyonlar1 belirlenir.

1.1.3.1. Ben OKEY Degilim-Sen OKEY Degilsin

Kisi ¢evresindekilerden yeterince temas iletisi alamadigindan Yetigkin ego

durumu gelisimi durur ve bu duruma teslim olarak yasami sadece gecistirmeye ¢alisir.
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Kisi bir kez bu pozisyonu sectiginde iyi niyetli olup olmadigma bakmaksizin herkesin
OKEY olmadigmi diisiiniir ve temas iletilerini reddeder. Diger insanlar ile iligkilerinde
Yetiskin ego durumunu kullanmay1 durdurur (Harris, 1969: 80, 81).

Bu pozisyon g¢ocukluk sirasinda gerceklesen travmatik bir olay sonucu da
ortaya c¢ikabilir. Bir olay sonucu kendisinin ve karsisindakilerin OKEY olmadig1
varsayimui stirekli test edilir ve uygun kabul edilmesi halinde veriler konusunda secici
olunmaya baslanir (Hay, 2009: 44). Bu pozisyon bagka bir deyisle umutsuzlugun
yagam pozisyonudur (Solomon, 2003: 21).

1.1.3.2. Ben OKEY Degilim-Sen OKEY ’sin

Erken ¢ocuklugun evrensel pozisyonudur (Harris, 1969: 77). Bu pozisyondaki
kisi digerlerinin yetenekli kendisinin ise eksik ve kusurlu olduguna inanir (Hay, 2009:
44). Bu sebeple kisiler kendini digerinin merhametine kalmis hisseder. Temasa ve
onaya ¢ok ihtiyaci oldugunu diisiinerek -mis gibi yasar ve digerlerinden temas iletisi
almay1 bekler. Kisi kendisini OKEY gormez fakat karsisindaki OKEY oldugu icin
onun gibi olmaya ¢alisir. Bu baglamda Ebeveyn yonii ¢ok biiyiik olan kisileri yakinlari
olarak seger, onlarin taleplerine kars1 uysal, hazir ve hevesli olur. Bu gayretleri ile
karsisindakinden onay almayir umsalar da pozisyon degismediginden degerlilik
duygusu ya da mutluluk elde edemezler. Bir bagka senaryo ile digerlerinin ona sirt
cevirecegini diisiinerek OKEY olmadiklarmi kanitlayacak davranislar sergiler ve
umutsuzluga siiriiklenseler de iginde bulunduklar1 pozisyonun biitiinligiinii korurlar
(Harris, 1969: 78-80). Digerleri ile aralarindaki sinirlara niifuz etme egimleri vardir.

Karsisindakilerin giivenli olup olmamasma bakmaksizin kendilerini onlara agar

(Joines, 1988: 187).

1.1.3.3. Ben OKEY’im-Sen OKEY Degilsin

Ozellikle ¢ocuklugunda siddete maruz kalmis ¢ocuklarm yalmz kalarak
kendilerine OKEY olduklarma dair ileti vermeleri ve diger herkesin OKEY olmadigini
diistinmeleri durumunda ortaya ¢ikar. Bu pozisyondaki kisi temas iletisi yoksunlugu
cektigi icin, dogal olmadigimi1 bilmesine ragmen kendisini Overek ona temas
saglayacak kisileri yakinlar1 olarak secer (Harris, 1969: 82-84). Sorunlariin tamamen
gecici olduguna kendisini inandirir. Kendi diisiincelerini onaylamak i¢in digerlerinin

basarisizliklarina odaklanir ve en ufak bir aksaklikta digerlerini suglar (Hay, 2009: 44).
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Ozellikle kendisini tamamen OKEY gérdiigii icin digerlerinden yeni bakis acilari
kazanmaya istekli degildir. Kendi korkularmi sorun olarak algilayabileceklerinden
dolay1 digerlerine kars1 bir duvar orer (Joines, 1988: 187). Yasamini digerlerine kars1
duydugu kizginlik iizerine kurar (Solomon, 2003: 21).

1.1.3.4. Ben OKEY’im-Sen OKEY’sin

Karsilikli sevgi temelinde olusur ve insanlarla daha iyi gecinme imkani tanir
(Hay, 2009: 43). Bu pozisyondaki kisi kendisinin ve digerlerinin degerini anlayabilir
ve buna uygun davranabilir (Akkoyun, 2007: 60-61). Digerleri ile arasinda net sinirlar
olup, bu sinirlar ile kendisi arasinda da gelisimi i¢in yeni bilgilere ulasabilecegi
bosluklar vardir. Ayrica ¢izdigi net smrlar sayesinde Kkarsisindakini incitici
davranislarda bulunmaz ve digerlerinin kendisini incitmesine izin vermez (Joines,
1988: 185-187). Is hayatinda dogal, farkinda ve proaktiftir (Clarkson, 1992: 157-158).

[Ik ii¢ pozisyon duygulara gore segilmesine karsm Ben OKEY’im-Sen
OKEY’sin pozisyonu diisiince, inang ve bir eylem iddiasini referans alir ve bilingli bir
secimdir (Harris, 1969: 84). insani degerler adma esitlik¢i bir yaklasim sunar (Salters,
2011: 274). Kisi yagsaminin ileri donemlerinde daha ¢ok bilgi edindik¢e daha hiimanist
bir felsefeyi benimseyerek bu pozisyonda kalmayi segebilir (Akkoyun, 2007: 60).

1.1.4. Ozerklik Kavram

Ozerklik (Otonomi) kelimesi, yunanca "Autonomia" kelimesinden tiiretilmis
olup insanlarin kendi istedikleri gibi yasamalar1 adina gerekli gii¢ ya da hak anlamina
gelmektedir (Whitney, 1982: 210). Kisinin istegi dogrultusunda kontrolii olmasi1 ve
digerlerinden 6zgiir olmasi anlamima gelmekte olup kendi kendisini idare etmesi
durumudur (Miiller, 2002: 114).

Denton (1982: 266)’a gore; 6zerklik sorulardan ¢ok cevaplara dayanan belirsiz
bir kavramdir. Ozellikle kim oldugumuzu ve hayat hakkindaki her seyi
sorguladigimizda bizimle ayn1 cevaplara sahip oldugunu diisiindiigiimiiz birisini takip
etmeyi secebiliriz. Zaman i¢inde edindigimiz deneyimlerle birlikte bu kisilere olan
ihtiyacimiz azalir ve se¢im yapma ve yargilama gibi siire¢lerimizde olgunlagsmis bir
alg1 gelistirebiliriz. Bu sebeple 6zellikle olgunluga gecis doneminde birilerini takip

etmek 6zerlikligin kademe kademe kazanilmasi i¢in 6nem tagimaktadir.
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Cornell ve Landaiche (2008: 215)’e gore, hem kalitsal potansiyelin
olusturdugu gerceklik hem de davranislarimizla ya da ifadelerimizle sekillenen
olasiliklar biitiinii olmak tiizere gergek benligimizin hayata karsi 6zgilin diirtiisi
engellenirse, o zaman her birimiz tipki bir 61ii gibi yasar ve potansiyelimizden ¢ok
azini gergeklestiririz.

Verney (2009: 250)’e gore kisisel 6zerkligi nihai hedef olarak diistinmek bizi
i¢csel kaynaklarimizdan uzaklastiracagi i¢in; daha ¢ok kazan, cok ¢alis vb. mesajlar
icimizdeki tiim bosluklar1 doldurur ve bu ¢ok korkutucudur. Bu sebeple 6zerklik;
bireylesme, yetiskin olma, olgunlasma yolunda atilan bir adim ile baslar ve bir varis
noktasi olarak diistiniilemez.

Freeman ve Auster (2011: 21)’a gore kendi degerlerimizi bir ¢ikis noktasi
olarak kabul edersek, kisinin kendi kendini biiyiitmesi (self-enlargement) bizi biricik
yapan ge¢misimizi derinlemesine incelemeyi ve sorgulamayi saglarken, 6z-iletisim
(self-connection) iliski yumagi halinde olan ge¢mis ve bugiinkii degerlerimizi
yorumlamamizi miimkiin kilar. Bu siirecte digerleri ile iliskilerimizi dengede tutmaya
ve gelecek i¢in bir tutkumuz oldugunu anlamaya da ihtiyacimiz vardir.

van Bekum ve Krijgsman (2000: 52, 56)’a gore 6zerklik, TA’nin anahtar
kavramlarindan biridir. Ozerklik, kisilerin hem kendisi ile hem de digerleri ile iletisim
deneyimlerini kapsayabilir.

Waller (1995: 21, 22)’e gore; 0zerklik teorileri; alternatifler arasindan 6zglirce
secim yapma ve kigisel otantiklige odaklanma olmak iizere iki farkli sekilde
tanimlanabilir. Bu iki tanim birbirlerine zit olmamakla birlikte bir biitiin olan dogal

ozerkligin degisik yonleridir.
1.1.4.1. Ozerklik Kavraminin Boyutlan

Berne (1964: 247, 252, 253)'ye gore ise insanlar 6zerk dogarlar ve biyolojik ve
sosyal varliklarmi siirdiirebilmek i¢cin ebeveynlerinin sundugu davranis, diisiinme,
hissetme ve algilama bi¢imlerini uygulama ya da uygulamama karar1 alirlar. Zaman
icinde bu bigimlerdeki tutarsizliklar bir kenara atilarak, ebeveynsel sosyal/kiiltiirel
Ozgeemis yok edilerek, toplum taleplerinin getirdigi ©6diill ve avantajlardan
vazgecilerek ya da kisisel/sosyal kontrolii ele alinarak 6zgiir segcimler yapilabilir ve

bdylece 6zerklik kapasitesi gelistirilebilir. Bu gelisim ancak alinan kararlarm uygun
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kosullarda degistirilmesi ile miimkiin olabilir. Temel olarak 6zerklik, kisinin
ebeveynsel etkilerden dost¢ca ayrilabilmesine ve onlar1 artik kendisi {izerinde
egemenlik kuramayacak nitelikte gormesine baghdir. Ayrica Ozerklige erismek;
farkindalik (ayirdinda olma), dogallik (spontanlik-kendiligindenlik) ve samimiyet
(yakin iliski) olmak iizere ii¢ kapasitenin ortaya ¢ikmasi ya da kazanilmasi sonucu
belirginlesir.

Steiner (1996: 38)’a gore insanlarm ¢ogu; is birligi, diirtistliik, farkindalik,
dogallik ve samimiyet gibi giiclii duygusal bilesenlerin hepsine kalpten ilgi duyarlar.

Mellor (2008: 182, 188)’a gore Berne’nin bahsettigi farkindalik, dogallik ve
yakinlik seklindeki ii¢ temel kapasite, 6zerkligi anlamak i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasir.
Bu ii¢ temel kapasitenin yaninda; ahlak ve etik ile iligkili olan biitlinliik kavrami da
ozerkligin merkezindedir. Ozerklige ulasmak; farkindalik, dogallik ve yakinlik
kapasiteleri kullanilirken biitiinligiin saglanmasi ve siiregelen g¢abalarla bu dort
unsurun varhginin desteklenmesi sayesinde ortaya konulabilir.

Bu noktadan hareketle Ozerklik kavrammin Berne’nin ifade ettigi iic boyut
disinda farkli boyutlar1 da oldugu 6ngoriilebilir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda
Ozerklik kavrammin bir boyutu olarak kabul edilen samimiyet kavramima yakin
anlamlara sahip kavramlar ile ilgili bir literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir.
Ulasilan makaleler incelendiginde samimiyet kavrami ile benzer anlamlara sahip
ifadelerin otantiklik kavrami ile benzerlik gosterdigi goriilmiis (Moore, 2002) ve
otantiklik kavramimimin TA kapsamindaki Ozerklik kavramma uygun sekilde
anlatildigi gézlemlenmistir. Bu bulgudan hareketle ¢alisma kapsaminda o6zerklik
kavraminin boyutlar1 olarak farkindalik, dogallik ve samimiyet diginda biitiinliik ve

otantiklik kavramlarina da yer verilecektir.

1.1.4.1.1. Farkindahk

Farkindalik, kontrol edilemeyen bir yogunlukla meydana gelen duyum ve
duygulardan simdi ve burada olan1 olabildigince algilamaya hazir ve agik olunmasi
halidir (van Beekum ve Krijgsman, 2000: 52).

Esasinda yasadiklarimizin ¢ogu bilingsizce gergeklesir. Diger bir deyisle;
hayatimizin biiyiik bir kismim algiladigimiz, diizenledigimiz ya da yaptigimiz her

seyin tamamen farkinda olmaksizin yasariz (Cornell ve Landaiche, 2008: 201-202).
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Insanlarin genellikle ebeveynleri tarafindan dgretme yoluyla yasadiklar1 deneyimlerin
etkisinden kurtularak kazanabildikleri farkindalik; ge¢miste, gelecekte ya da farkl bir
yerde yasamak yerine i¢inde bulunulan anda ve yerde yasamay1 gerektirir. Farkindalik
icinde olan birey; nasil hissettigini, nerede oldugunu ve iginde bulundugu zamani
bilerek yasayan bir bireydir. Ani1 yasayarak dig diinyay1 etkili bir sekilde duyumsamak
ister (Berne, 1964: 247-250).

Farkindalik zaman ve mekanin Gtesindedir (Wells, 2012: 148). Farkindalik
sahibi kisi, izledigi agaglari o 6ldiikten sonra da var olacagmi ama artik kendisinin
olmayacagmi bilir ve bu sebeple onlar1 olabildigince duyumsamak ister (Berne, 1964:
250).

Bir oOrnekle agiklamak gerekirse; sonsuz bir tuvale yasamimizi, ego
durumlarimizi, yazgimizi ve kendi diinyamizi belli olaylar ve hikayeler vasitasiyla
yansittigimizi diisiiniirsek aktarimlarimizin tuvale ihtiya¢ duymasina ragmen tuvalin
aktarimlarimiza ihtiyact olmadigmi sodyleyebiliriz. Bu nedenle farkindaligimiz
sayesinde s6z konusu olay ve hikayelere daha fazla ihtiyacimiz olmadigini idrak

edebiliriz (Wells, 2012: 148).

1.1.4.1.2. Dogalhk

Kisinin hissettigi (Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk temelli) duygular i¢inden dikkate
almak istedigini se¢ebilmesi ve bunlar1 ifade edebilmesi 6zglirliigiidiir (Berne, 1964
250). Farkli diistinceler, duygular ve eylemler i¢inden se¢im yapabilme kapasitesini
ifade etmektedir (Stewart ve Joines, 2017: 382).

Dogallik, duyum ve duygularin aninda ifade edilmesi yetenegini ve
Ozgirliglinii igerir (van Beekum ve Krijgsman, 2000: 52). Dogallik durumunda
duygular sadece 6gretilen sekliyle yasanmaz (Berne, 1964: 250). Kisi kendini dzgiirce
disa vurabilir (Boyatzis, 1982: 152).

Dogal olan bir kisi, i¢inde bulundugu herhangi bir ego durumunda 6zgiirce
segimler yapar ve dogrudan tepkide bulunur. Istemesi halinde Yetiskin ego
durumunda disiiniir, Cocuk ego durumunda sezgileri ve yogun duygulari ile temas
kurar ya da Ebeveyn ego durumunda ebeveyn figiirlerinden 6grendigi eylemleri

harekete gecirir (Stewart ve Joines, 2017: 382).
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1.1.4.1.3. Samimiyet

Kisinin aninda algilama yetenegini ve 6zellikle Cocuk ego durumunu ortaya
koymasi ile birlikte bulundugu an ve ortam iginde farkindalikla yasamasi olarak ifade
edilebilir. Bu durum psikolojik oyunlardan uzak olunmasi ve agik yiirekliligin
sergilenmesi ile miimkiin olabilir (Berne, 1964: 250). Bu anlamda samimiyet karsilikli
iliskilerde; igten, otantik, sevgi dolu olunmasi anlamimna gelir (van Beekum ve
Krijgsman, 2000: 52).

Samimiyet bireylerin onaylanmis ve degerli hissedebilmesi i¢in tamamlanmasi
gereken bir ihtiyactir (Gaia, 2002: 153). Yakin olmak jest ve mimiklerin fazla
kullanim ile etkin ve 0z iletisim kurmaya dayanir, ayrica paylasilan seylere dair hem
kisinin hem de karsisindakinin katildig1 genellikle rahatlik ve tanidiklik olusturan 6zel
bir hikayeye ilhnam verir (Berlant, 1998: 281).

Samimiyet teorisi, belki de Berne'nin 'Bitmeyen Senfonisi' olarak anilabilir
(Karpman, 2010: 224). Samimiyeti ger¢eklestirmek TA’nin biiyiik bir hedefidir
(White, A., 1982: 72).

Bazi kaynaklarda samimiyetin sadece iki tarafin da Cocuk ego durumlar1
arasinda meydana geldigi ifade edilse de, samimiyetin tamamiyla ortaya
konulabilmesi icin kisilerin tim ego durumlarinda gergeklesmesi gereklidir
(Moursund, 1985: 116). Samimiyet, Yetiskin farkindaliginda ve Ebeveyn izin/
kurallar1 altindaki Dogal Cocuk tarafindan gergeklestirilirken; zamana ve etkin duygu
bilesenlerinin varhigi ya da yokluguna gore farkli derecelerde gozlenebilir. (White, A.,
1982: 71).

Hig¢ kimse yakilhigin nasil yasanacagini bilmese de, herkes bu konuda kendini
uzman hissedebilir (Berlant, 1998: 282). Ama 6zellikle modern bireylerin 6zel
hayatinda yakinligin basarilmasi gercek ya da hayali olarak oldukga zorlayici bir
riiyadir (Amato, 1986: 155). Ciinkii samimiyet, Kisinin karsisindakine kendisini
agmast ile birlikte kontroliin azalmasi ve giiven alanindan ¢ikilmasi yoniiyle bir risktir
(Moursund, 1985: 118). Insanlarm iletisim kurma ve problem ¢ézme durumlarinda
samimiyetten kagmalarmma neden olan dort engel ve bu engel durumlarinda verilen
tepkiler asagidaki gibi ifade edilebilir (Karpman, 2009: 103-104):

e Asagilayici olma: kendinizi ve yaptiginiz seyi degersiz, kizdiric1 ve

karsinizdakinin zamanini1 bosa harcayan nitelikte gérmenize yol acar.
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o Tutarsiz olma: karsiizdaki aniden soziinlizii keser ve durmanizi ister.
Defalarca kendi kural ve gerceklerinden bahseder.

e Gizemli olma: karsinizdaki durumu degerlendirmek igin ihtiyaciniz
olan bilgiyi saklar ve sizi yok sayarak cevap vermez.

o Kagamaklh davranma: karsmizdaki aniden konuyu degistirir ve 0 an
ilging olan baska bir konudan bahseder. Bdylece hicbir sekilde
sorunuza dogrudan cevap vermez.

Digerleri ile duygularimizi paylasmak her ne kadar riskli olsa da digerlerine
giivenmeye ve yanimizda birilerinin oldugunu hissetmeye ihtiya¢ duyariz ve bu ihtiyag
samimiyetin temelini olusturur (Forristal, 1990: 620). Samimiyet, iliskilerin farkli
tiirleri icin bosluklarin ve ayrilan belirli alanlarin oldugu diinyalar insaa eder (Berlant,

1998: 282).

1.1.4.1.4. Biitiinliik

Biitlinliik; insanlara tiim hayat tecriibelerini kucaklama, hayatin akisinda bir
birey olarak kalma, kendini oldugu kadar baskalarmi da onaylama ve takdir etme,
biiyilk bir Ol¢tide farkindalik, dogallik ve samimiyet kapasitesini gelistirme
konularinda yardime1 olur. Biitiinliik; insan olma yolundaki ¢abalarimizin nasil daha,
iyi, anlamli ve ama¢ dogrultusunda gergeklesecegi hususunda dogal bir rehberlik
saglar. Otonomi kavrammin biitiinliik olmadan degerlendirilmesi kisisel, sosyal,
cevresel ve diger sorunlar1 beraberinde getireceginden; Berne’nin farkindalik, dogallik
ve yakinlik olmak tizere ifade ettigi temel boyutlarin yaninda bu boyutun da yer almasi
olas1 sorunlarla bag etme konusunda alternatif stratejiler sunacaktir (Mellor, 2008: 183,

188, 189).

1.1.4.1.5. Otantiklik

Otantiklik kavrami; kiginin bir seyi kendi eliyle yaptigi i¢in kalitesinin
giivenilir oldugunu ifade eden ve sahipligi vurgulayan yabanci kelimelerden
tiretilmigtir (Jay, 2006: 17). Sosyoloji, tarih, antropoloji ve hatta yonetim gibi alanlar1
kapsayan sosyal bilimler i¢in alan farkliliklarina goére birden ¢ok anlama gelen anahtar
bir kavram olarak tanimlanabilir (McShane ve Cunningham, 2012: 83).

Heidegger’e gore insanoglu varligimi kendi yaptigi (insan olmak adina)

se¢imlerle siirdiirdiigiinde otantik olabilirken, Sartre’a gore otantiklik birinin kendi
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varolusunun sorumlulugunu tiimiiyle almasini igerir. Birisinin eylemleri diger bir kisi
tarafindan ancak varsayimlarla degerlendirilebildigi i¢in, yargilamanin ve tarafliligin
olmadig1 bir farkindalikla davranmak otantik olmak anlamina gelir (Baugh, 1988: 478-
479).

Sartre temelli bakis agisina gore; mutluluk, iyi bir hayat, basari, digerleriyle
anlagma, ekonomik durum gibi degerler referans alindiginda, kisinin digerlerinin
hareketlerini bu degerlere gore iyi ya da kotii olarak yargilamasi i¢in 6zgiir olma hali
otantiklik olarak ifade edilebilir (Jackson, 2005: 308).

Wang’a gore ise otantiklik fiziksel ve psikolojik olmak tizere iki smifta
incelenebilir. Fiziksel otantiklik deneyimi rahatlama, cosku, eglence, zindelik gibi
unsurlarla beslenirken; psikolojik otantiklik deneyimi 6z benligin ortaya koyulmasi ile
beslenir ve iliskilerde nezakete ve kisiler arasi iliskileri kuvvetlendirmeye izin verir
(Chambers ve Mclntosh, 2008: 928-929).

Freeman ve Auster (2011: 16-19)’a gore otantiklik kisinin kendi degerleri ile
davranmasi ya da kendine karsi samimi olmasi olarak diisiiniilebilir. Kisinin neyi
neden yaptigii anlamasi degerlerine sadik kalmasini gerektirdiginden; bunu saglamak
icin gegmisi, digerleriyle iliskileri ve gelecekle ilgili ilhamlarmn biitiinlestirerek kendi
degerleri ile yola koyulmasi gerekmektedir. Uygulamasi sdylendiginden daha zor olan
otantiklik ile ilgili en ¢ok konusulan konu, kisinin belli degerlere sahip olmasi ve bu
degerlerin bilinirligi ile ilgilidir.

Erickson (1995: 131)’a gore birinin kendi otantikligi ile bag kurabilmesi,
yalnizca hangi duygularinin otantik duygulariyla nasil biitiinlestigini anlamasi igin
onemli degildir, ayn1 zamanda sosyal ve igsel baglamda bu duygularin hangi
davranislar1 nasil tetikledigini ve sekillendirdigini anlamasina da yardim eder.

Insanlar genellikle duygularini tanimlamay1 basaramazlar ya da her an
hislerinin ne kadar otantik oldugunun farkinda degillerdir (Erickson, 1995: 127).
Ornegin; siirekli tekrar eden isleri yapan ve dolayisiyla otantiklikten yoksun bir
calisan, yorgunlukla ve angarya islerle ilgilenerek yitirdigi diistinme, plan yapma ve
secme gibi eylemleri gergeklestirmeyi arzularsa; ancak o zaman bulundugu rol i¢inde
otantik olmay1 basarabilir (Waller, 1995: 25). Otantiklik, herhangi bir rol yapmaksizin
tamamen varhgimizla ve gercek benligimizle hareket etmemizi gerektirir (Handler,
1986: 3).
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Orgiitlerde otantiklik, orgiitsel degerlerin diisiiniildiigii yerde bir siirece
doniisiir. Bu noktada insanogluna daha uygun organizasyonlar olusturabilmek adina;
orglitlerin gecmislerinin ve ge¢mis rutinlerinin farkinda olmalari, paydas iliskileri
aglarmi biitiinlestirmeleri ve gelecege dair bir tutku ya da amag edinmeleri gerekir

(Freeman ve Auster, 2011: 22).

1.1..4.2. Ozerklik Kavramimin TA Kapsamindaki Diger Temel Kavramlar

ile Iliskisi

Literatiir incelemesi sonucunda Ozerklik kavrami ile TA’nin diger temel
kavramlar1 arasinda benzerlikler goriilmiistiir. Yazarlarin anlatimlarinda OKEY olma
durumu ile 6zerklik kavrami (Hay, 2009: 44); OKEY olma durumu ile samimiyet
kavrami (Karpman, 2010: 236); Yetiskin ego durumu ile 6zerklik kavrami (Miiller,
2002: 114); Yetiskin ego durumu ile samimiyet kavrami (Harris, 1969: 163, 164)
arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Ayrica OKEY olma durumu ve Yetiskin ego
durumu arasmda da iliski oldugu ifade edilmistir (Steiner, 2012: 296, 297).

Clarkson (1992: 157, 158)’a gore Ben OKEY’im Sen OKEY’sin yasam
pozisyonundaki birisi ¢ogunlukla Yetiskin ego durumundadir ve bu bakis agisi ile
otonomi, dogallik ve yakinlk; daha onceki haritalara gore degil ancak o andaki
secimlerle yasanilabilir seylerdir.

Literatiirdeki 1ilgili ifadeler g6z Oniinde bulunduruldugunda; zamani
yapilandirma kavrammin samimiyet boyutu, yasam pozisyonlarinin OKEY olma
durumu, ego durumlarmdan Yetiskin ego durumu kavramlarmm Ozerklik ile iliskili
oldugu ve ayni diizlemde degerlendirilebilecegi ifade edilebilir. Konu ile ilgili detayl

anlatimlara asagidaki alt basliklarda yer verilecektir.

1.1.4.2.1. Ozerklik Kavraminin Zamam Yapilandirma ile iliskisi

Berne (1964: 38, 250), samimiyet kavramina hem 6zerklik hem de zamanin
yapilandiriimasi basliklar1 altinda bir boyut olarak yer vermistir. Iki kapsamda da
samimiyet kavrami psikolojik oyunlarin olmadig: bir ortamda gerceklesebilecek bir
olgu olmas1 ydniiyle vurgulanmustir. Ozerklik kapsaminda igten ve anda kalarak ortaya
¢ikmasi 0n planda tutulurken, zamani yapilandirma kapsaminda en doyurucu temas

iletilerinin alindig1 durum oldugu ifade edilmistir.
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1.1.4.2.2. Ozerklik Kavraminin Yasam Pozisyonlan ile liskisi

OKEY Kkelimesi genellikle kabul, onay, anlagsma, uzlasma ya da bir seyin
yeterli oldugu gibi anlamlar ile kullanilirken, TA literatiiriinde farkli anlamda
kullanilmistir (Tudor, 2016: 168). OKEY olma kavrami Berne’nin hayal ettiginden
fazlas1 olarak TA kiiltlirii i¢inde arzulanan yonde; kabul, isbirligi ve agik fikirlilik
tutumlar1 ile yeni bir boyut gelistirmistir (Steiner, 2010: 215). Bu kapsamda varolus
pozisyonlarinin Otesine gecerek tiim insanlarin esit yaratildigi disilincesini
beslemektedir (Steiner, 2012: 297).

OKEY olma durumu i¢ kaynakli oldugunda, kisi kendinin OKEY olup
olmadigina dair derin bir alg1 icindedir ve bu algis1 ile birlikte kendi ile ilgili degerlilik
algis1 digerlerinin etkileri ile sarsilmaz. Fakat kisi OKEY oldugunu kendi farkindaligi
ile deneyimlemeksizin sadece disaridan aldigi pozitif iletilerle anliyorsa, OKEY olma
durumu i¢in digerlerine bagimli kalmaya devam eder (Woods ve Woods, 2002b: 67).

Taraflardan en az birinin OKEY olmadigini benimseyen yasam pozisyonlari
psikolojik oyunlar igin temel olusturur (Akkoyun, 2007: 60). iki kisi arasindaki
samimiyet iliskisi olusabilmesi i¢in psikolojik oyunlar olmaksizin Ben OKEY'im Sen
OKEY'sin pozisyonuna katilim saglanmasi1 gerekir (Harris, 1969: 164).

iki tarafinda OKEY oldugunu kabul eden durumlar; tiim diinya tarafindan
benimsenmis esitlik, demokrasi, is birligi ve 6zgiirlik gibi kavramlar1 isaret eden
onemli bir TA semboliidiir. Biiylik bir biiyiime potansiyeli ile birlikte herkesin temelde
esit oldugunu isaret eder ve bu noktada herkesin sahip oldugu Yetigskin kavrami da
birlikte gelir (Steiner, 2012: 296-297).

Bireyler toplumsal olarak smirlandirilmis yazgilarindan armip 6zerklik
kazanmalar1 adina birbirleri i¢in diistinme kapasitelerini gelistirmeye, daha iyi yasam
bicimleri ¢izmeye, birbirleriyle temas kurmaya, iki tarafin da OKEY oldugu esit
iliskiler kurmaya ihtiya¢ duyarlar (Mihailovic ve Mihailovic, 2004: 351).

Cogu zaman Ben OKEY’im Sen OKEY’sin yasam pozisyonunun TA’nin
ozerklik ve karsilikli saygr amaclarmi desteklemesi yoniiyle diger ii¢ yasam
pozisyonundan ayrildig1 ifade edilmektedir (Hay, 2009: 44). Ozerk davranislar
kendine, digerlerine ve diinyaya kars1 aydinlanmis bir giiven esliginde Ben OKEY’im

Sen OKEY’sin yagam pozisyonu araciligiyla ortaya c¢ikar (Le Guernic, 2004: 218).
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Insanlara verilen degerin 6n planda olmasi sebebiyle Ben OKEY’im Sen OKEY ’sin

pozisyonunun saglikli oldugu distiniilmektedir (Akkoyun, 2007: 61).

1.1.4.2.3. Ozerklik Kavraminin Ego Durumlar ile iliskisi

Istatistiksel olarak ge¢mis ¢alismalar iizerinde inceleme yapildiginda Yetiskin
ego durumu Ebeveyn ve Cocuk ego durumlarina gore daha az dikkat g¢ekmistir
(Verney, 2009: 247). Diger ego durumlari i¢cinde en az anlasilan ego durumu oldugu
sOylenebilir (Berne, 1961: 63). TA literatiiriinde Yetiskin ego durumu; edilgenlik,
statiklik ve veri toplama siireci agisindan olumsuz yonleri ile yer almistir (Verney,
2009: 248). Halbuki bir ¢ok TA uygulamasinda s6zlesme; TA egitimini, Yetiskin
kontoliindeki gocugu ve 6z-izlemeyi icerir (Karpman, 2009: 104).

Yeni birseyler 6grenirken ise her lic ego durumu bilingli olarak aktif olurken,
ogrenme gerceklestikten sonra ilgili islemler otomatik olarak yapildigi icin siire¢ bu
bilingsizce gerceklesir (Woods ve Woods, 2001a: 130). Fakat o6zellikle acil
durumlarda karar verirken ego durumlar1 farkindalik olmaksizin tepki verilebilir. Bu
durumda basta bilingli olan ego durumlar bilingsizce islemeye baslayarak bilingli ego
durumuna bulasabilir ya da etkide bulunabilir (Woods ve Woods, 2001a: 130). Bu
sebeple tam anlamiyla eylemlerin bilingdisindan hi¢ etkilenmemesi miimkiin degildir
(Miiller, 2002: 114). Ornegin kisi ge¢miste benzer bir konuda hakli ¢1ktig1 i¢in mevcut
durumda analiz yapmaksizin hakli oldugu konusunda israrci davranabilir. Bu durumda
kisi kendi goriislerini gercekler olarak algiladigindan Ebeveyn ego durumunun
Yetigkin ego durumuna bulagmasi s6z konusudur (Hay, 2009: 119).

Cocuk ego durumu merak ettigi sorular ile ilgili; dogru olmasa bile bir yerlere
var olan tatmin edici cevaplar olduguna inanir. Bu 06zellik hayatin getirdigi
belirsizlikler nedeniyle gercegin net bir sekilde bilinemeyecegi durumlarda bile,
Cocuk ego durumunun yonlendirmesiyle birlikte gergegi kesinlikle bildigini sdyleyen
kimselere inanilmasma yol agabilir. Bu durumda da Yetigkin’in bilgisine dayanan
ifadeler, takipgilerinin Cocuk ego durumu ile inanmak istedigi seylere odaklanmasi ile
birlikte hayal kirikligina yol agabilir (English, 1994: 291).

Kisinin ebeveynlerinden dost¢a bosanmasi ile ortaya ¢ikan 6zerklik en biiyiik
amag olarak goriilmektedir (Salters, 2011: 274). Yukarida bahsedilen hayal kiriklig

gibi durumlar1 engellemek adma; Ozerkligi gerceklestirebilmek igin ise ego
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durumlarindaki bilingdisi unsurlarin biling diizeyine ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak
o zaman Yetiskin ego durumu simdi ve burada olup duruma uygun davraniglar
gosterilmesini saglayabilir (Miller, 2002: 114). Bu durumun gergeklesebilmesi de
Sekil 3’te gosterildigi gibi Ebeveyn ve Cocuk ego durumu kayitlarinin Yetiskin
tarafindan incelenmesi ve giiniin sartlarina uygun olup olmadigmin degerlendirilmesi

ile miimkiin olabilir (Harris, 1969: 62-63).

Sekil 3: Yetiskin'in Gercegi Test Ederek Giincelleme Islevi

Ebeveyn
(Arkaik)

Giincellenmig

Ebeveyn Verisi \

Giincellenmig
YetigkinVerisi

AEO R EQ

Giincellenmig
Cocuk Verisi

Kaynak: Harris, 1969: 63.

Berne, anlatimlarinda samimiyet ddiillerinin her ego durumunda kazanilacagi
diistincesine yer vermemistir (Karpman, 2010: 224). Bu kapsamda Berne’ye gore
yakm iliskiler genel olarak Dogal Cocuk ego durumu tarafindan tetiklendiginden
Ebeveyn ego durumu ile birlikte psikolojik oyunlarin etkisinde kalinmadig siirece iyi
sonuclar vermektedir (Berne, 1964: 251). Ayrica Berne, iletisim yapilar
incelendiginde kisinin kendisi ve digerleriyle ilgili bilin¢li inanglarinin ideal olarak
Yetiskin ego durumu rehberligindeki kararlar ile olusturuldugunu ifade etmistir
(Cornell ve Landaiche, 2008: 201).

Verney (2009: 248)' e gore hayatin geciciliginde yalnizca anlar vardir ve
referans almabilecek sabit bir nokta olmadigi gergektir. Insanlar bu gergekten
kaginmak i¢in milyonlarca yol bulsa da, aslinda bu gercege karsi tamamen uyanik

olmak Yetiskin ego durumu ile miimkiin olabilir.

30



Steiner (1996: 33, 36)'e gore de Yetiskin becerilerinin duygusal beceriler ile is
birligi icinde ¢alismasina izin verilmesi insanlarin hayatlarinda arzu ettigi
degisiklikleri ortaya ¢ikarmasina olanak saglar. Insanlar iki tarafin da Yetiskin ego
durumlar1 dahilindeki transaksiyonlar1 boyunca gili¢ gosterilerini konusmalarmdan
uzak tuttuklarina emin olurken duygularini tartigabilir, kesfedebilir ve onlarin farkinda
olabilir.

Harris (1969: 163-164)’e gore; 6zgiir kalmis Yetiskin yapisi; evren, birbirimiz,
felsefe ve dinin derinlikleri hakkinda yeni bilgilere ulasmay1 saglarken samimiyetin
ortaya ¢ikmasi adina dnemli bir girdi niteligindedir. Samimiyete dayal bir iligkide iki
kisinin Yetiskin yapisi1 devrede oldugu gibi Dogal Cocuk ego durumuna izin verilir.
Yetiskin, Ebeveyn ego durumunun gegmise ait taleplerinin nedenini anlayabildigi igin
Ebeveyn isteklerine uyan Uygulu Cocuk ego durumu yerine yaratici, spontan, merakls,
farkinda ve korkusuz Dogan Cocuk ego durumunu serbest birakabilir. Dogal cocugun
ortaya ¢ikarilmasi tekrar farkinda olabilme, kendi isteklerini duyabilme, hissedebilme
ve gorebilme Ozgiirliigl ile birlikte kisiyi gercek anlamda 6zgiir kilar ve bu durum
samimiyet kavraminin olusmasinda rol oynar.

Solomon (2003: 16)’a gore; Dogal Cocuk ile gercek bir iletisim kurulmasi
yakin iligkiler i¢in temel bir gereksinimdir. Bu anlamda kisinin ger¢ek benligi olarak
da ifade edilebilecek Dogal Cocuk ego durumundan ne kadar uzaklasilirsa samimiyet
o kadar azalir. Cocuk ego durumu dogru ve giivenli bir durumda aktive edildiginde
eglenceli olabilir. Fakat mevcut durumdaki gercekligi saptirmasi ve bu durumu
¢dzecek olan Yetiskin ego durumunu &nlediginde sorunlar yaratabilir. Ikisinin de
saglikli bir sekilde etkin oldugu durumlarda Dogal Cocuk ile Yetiskin yaraticiliga
zemin hazirlar.

Karpman (2010: 236-241) gelistirdigi kisilik ¢arki kapsaminda; Elestirel
Ebeyen, Bakimveren Ebeveyn, Yetiskin, Dogal Cocuk, Uygulu Cocuk olmak iizere
bes ego durumu i¢in de (yasam pozisyonlarinda + belirtilen) OKEY olma durumunu
tanimlamis ve tiim bu ego durumlari s6z konusu oldugunda samimiyete dayali iliskiler

kurulabilecegini belirtmistir. Kisilik cark: Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4: Kisilik Carki
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Kaynak: Karpman, 2010: 237.

1.1.4.3. Ozerklik Kavraminin Boyutlan ile lgili Ge¢cmis Calismalar/Farkh
Yaklasimlar

Bu béliimde ncelikle TA kapsaminda Ozerklik kavrammin bilesenleri kabul
edilen farkindalik, dogallik ve samimiyet ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalara yer
verilmistir. Ardindan 6zerklik kavraminin bilesenleri olabilecegi diisiiniilen biitlinliikk

ve otantiklik kavramlari ile ilgili yapilmis gegmis ¢alismalardan bahsedilmistir.

1.1.4.3.1. Farkindahk, Dogalik ve Samimiyet Boyutlarn ile Tlgili
Cahsmalar

Maisenbacher ve Erskine (1976: 197), lise 6grencileri lizerinde yaptigi bir
arastirmada yuvarlak bir masa etrafinda oturan samimiyet cemberindeki 6grencilerin
ne yaptiklarinin, zamani nasil harcadiklarinin farkinda olduklarini ve ev ya da okulda
yasadiklar1 problemleri lizerinde c¢alistiklarini ifade etmistir. 12 katilimcidan 10'a
caligmanin sonuna kadar samimiyet dongiisiinde kalmayi tercih ederek, yikici
davranislar1 ve raketlerinden vazge¢mis olup Yetiskin'lerini kullanarak problemlerini
¢ozmeye devam etmistir. Boylece kaybedenler kazananlara doniismiistiir.

Whitney (1980), o6zerklik kavramini birey olma durumu ¢ergevesinde
incelemistir. Birey olma kapsaminda 6zerlik kavramm etkin kullanilabilmesi adina
degerlendirmek iizere; bireysel hak ve gii¢ sahibi olma ile bireyin kimseye bagimli

olmama olmak iizere iki bilesen iizerinde odaklanmistir. Sonug olarak birey olma
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durumu ile ilgili sadece belli durumlarda o6zerklik/6zerk kavramlarina yer
verilebilecegi belirtilmistir.

Harrison (1980), 6zellikle kadmlar igin etkili bir danigmanlik teknigi olarak
farkindaligin 6nemini vurgulamis, bilinglendirme ve TA tekniklerini birlestirerek yeni
bir danigmanlik stratejisi onermistir. TA kapsaminda kadinlarin zayif yonlerinin
giiclenmesi ve kendilerini yetistirmeleri i¢in olusturulan problem ¢6zme gruplarinin,
bilin¢lendirme teknikleri dahil edilerek farkindalik arttirici hale gelmesi gerektigini
belirtmistir. Bu sekilde olusan bilinglendirme modeli kadmlarin saghikli bir kisilik
gelistirmelerine, kendilerini sevmelerine ve kendilerine iyi davranmalarma destek
olacak niteliktedir. Kendi diisiincelerinin degerli oldugunu hissettirmesi ile birlikte
Yetiskin ego durumlarini besleyerek giiclendirmektedir.

Willcox (1982) tarafindan gelistirilen Duygu Carki; insanlarin duygularmi
tanimasini, onlarla temasa gegebilmesini ve digerleri ile duygusal seviyede iletisim
kurabilmek adma yeni segenekler bulma kabiliyetini gelistirmeyi amaglamaktadir. I¢
dairede huzurlu, giiclii, eglenceli, korkmus, kizgin ve iizgiin olmak tizere alt1 temel
duygu yer almakta olup daha disaridaki daireler bu temel duygular ile ilgili ikincil
duygular1 icermektedir. Calisma kapsaminda bu ara¢ c¢esitli uygulamalarda
katilimcilarin duygularmi tanimasi, ifade etmesi, olusturmasi ve degistirmesi amaglar1
ile kullanilmustir (Willcox; 1982: 274-276).

Moursund (1985) teorik ¢alismasinda TA teorisyenlerinin bahsettigi
"Samimiyet" ve Gestalt yaklasimi kapsaminda tartisilan "iliski Kurma" kavramlarmin
benzerliklerine deginmistir. Konuyu Sekil 5°te goriildiigii tizere agiklik, izole olma,

aktiflik, pasiflik olmak tizere dort boyutta incelemistir.
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Sekil 5: Aciklik ve Hareketlilik Kavramlarmin Boyutlari ile Iliski Kurma Arasindaki Iliski

Bir araya gelme Acik olma Iliski kurma
Hareketsizlik Hareketlilik
Donakalma Izole olma Gerginlik

Kaynak: Moursund, 1985: 119.

[liski kurmanm eyleme doniismedigi durumlarda sadece bir araya gelmekten
oteye gidemedigini, esasen iliski kurma durumunun aktif bir eylem oldugunu
vurgulamis ve iki 6zerk birey arasinda gerceklesebilecegini ifade etmistir. Ayrica
kisilerin digerlerinden izole olmasi ya da digerlerine acik olmasi durumunun 6nemini
vurgularken iligski kurma durumunun; kisinin digerlerinden izole olmasindan digerleri
ile temas halinde olmasina geg¢isi ile ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu
bilgiler 1s181nda ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 dort siir noktasi olarak asagidaki gibi
belirtmistir (Moursund, 1985: 119).

1. lzole olma ve Hareketsizlik = Donakalma

2. lIzole olma ve Hareketlilik = Gerginlik

3. Acik olma ve Hareketsizlik = Bir araya gelme

4. Acik olma ve Hareketlilik = Iliski Kurma

Macefield ve Mellor (2006), Farkindalik-indirim Matrisi'ni gelistirerek
insanlarin farkindaliklarmi, yaptiklar1 indirimleri ve bu ikisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 hedeflemistir. insanlarm farkindaliklarini arttirarak yaptiklari indirimlerle
bas etmeleri ve etkili eylemi siirdiirebilmeleri i¢in yol gosterici niteliktedir. Bu
kapsamda insanlar farkinda olduklarinda yaptiklarini ve iginde bulunduklar1 durumu
bilingli olarak anlar, algilar ya da bilirler. Bu sebeple insanlarin alg1 ve davranislarinin
degistirilmesi agisindan bu matrisin farkindalik boyutu onemlidir (Macefield ve
Mellor, 2006: 45-49).
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Karpman (2010) tarafindan insanlarin konustuklari konulara samimiyet ve
deger kazandirmak i¢in gelistirilen Samimiyet Olgegi, konularmn goriismeler sirasinda
insanlarin deneyimledigi sosyal yakinlig1 derecelendirir. Bu anlamda digerleri bunu
rahatlikla yaparken bazi insanlarin neden bir tiirli iliskileri baslatacak ilgi ¢ekici
konugmalara katilmaya giiciiniin yetmedigi sorusuna cevap vermek adina neyin yanlig
gittigini analiz etmek i¢in bir kontrol listesi niteligindedir. Olgek, eger arzulanirsa
izolasyondan ilgi ¢ekici konugmalara, daha sonra kisisel arkadasliga ve samimiyete
dogru bir iligkinin nasil baglayacagini 6gretmek i¢cin bir uygulama, 6gretme ve
pekistirmeyi esas alan yonteme sahiptir. Cesitli TA uygulamalar1 kapsaminda bir¢ok
iligkiyi anlamak ve iliskilerin kalitesini arttirabilmek adma Ogrenilebilir ve
uygulanabilir niteliktedir (Karpman, 2010: 227).

Zvelc, Cernetié ve Kosak (2011), farkindalik ve TA kavramlarini sentezleyerek
olusturduklar1 sekiz haftalik bir psikoegitim programi olan “Farkindalik Temelli
Transaksiyonel Analiz”i ortaya koymuslardir. Program kisilerin Cocuk ve Ebeveyn
ego durumu, hosa gitmeyen duygular, yazgi seckilleri ve uygun olmayan
transaksiyonlar ile bas etmeyi amaclarken farkindalik; kapasitesini arttirmayi da
hedeflemektedir. Bu dogrultuda stres, saglik problemleri, anksiyete ve depresyon gibi
durumlarla bas edebilecek beceriler kazandirmayir da amaglamaktadir. Program
kapsaminda ele alinan farkindalik duygu, diisiince ve fiziksel alg1 gibi i¢ uyaranlar
oldugu gibi ses, 151k ve renk gibi dis uyaranlarin da kisi tarafindan baskilanmadan
farkinda olunmasini kapsar. Boylece kisinin kendisi ile iletisim kurmasi i¢in yeni

yollar 6grenmesini amaglar (Zvelc, Cerneti¢ ve Kosak, 2011: 241-247).

1.1.4.3.2. Biitiinliik ve Otantiklik Boyutlan ile Tlgili Cahsmalar

Mellor (2008) tarafindan gelistirilen yaklasima gore (Sekil 6); siirekli gizgilerle
gosterilen iki daire ruhsal farkindaligi ifade eder. Ayrica bu iki daire, gecirgen olmayan
nitelikte degildir, deneyim ve farkindaligin aktarilabilmesini saglarken ozerkligi
destekleyici, gelistirici ve daha fonksiyoneldir. igteki daire kisinin daha ¢ok ruhsal ve
bilincinin 6tesindeki siireclerini temsil eder. Dis dairede ise daha ¢ok viicudunun
icinde ve disinda neler oldugunu anlamasi adina kisinin duygularmi, diisiincelerini,

hatiralarini, kisisel gegmisini igermekte olup ego durumlar1 basta olmak tizere TA ile
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ilgili igsel siireleri de kapsar. Dairenin merkezinde ise Kisinin kendisi yer alir. Bu

yaklasim 6zerlik kavraminin biitiinliik boyutunu vurgulamaktadir (Mellor, 2008: 185).

Sekil 6: Mellor (2008)'un Ozerklik Yaklasimi

%

BEN

Kaynak: Mellor, 2008: 184.

Park (2001) otantiklik kavramini; eski belgeleri inceleme bilimi ¢ercevesinde,
uluslararas1 bir proje dahilinde gergeklestirilen uygulamalarda kayitlarm otantik ve
giivenilir olmasi kapsaminda incelemistir.

Dudley (1996)’nin ¢alismasinda otantiklik ormanlarin ekolojik olarak dogal
fonksiyonunun korunmasini kapsaminda ecle alinirken, Chambers ve Mclintosh
(2008)’un calismasinda ise igsel, kisiler arasi, fiziksel ve psikolojik otantiklik
diizeylerini medikal turizm sirasinda iiriin ve hizmetlerin sunulmasini iilkeler bazinda
incelemistir.

Eastwood, Parkinson, Segerman, Abbott, Brown, Sohl ve Beasle (1976) otantiklik
kavramini Ronesans miiziginde biitliniin i¢ine dogal ve saf bir sekilde uygulanan
duygulu bir kelime olarak tanimlamis ve her otantik sesin enstriimandan dinleyiciye
temas etmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Moore (2002) miizik sdylemlerinde; Gergek (Real), Diiriist (Honest), Dogrucu
(Truthful), Biitiin (with integrity), Asil (Actual), Hakiki (Genuine), Esas (Essential),
Icten (Sincere) kelimelerinin ¢ok kullanildigini ve bu kelimelerin akademin yazilarda
otantiklik kavrami ile benzerlik gosterdiklerini ifade ederek farkli miizik tiirlerini

otantiklik kavrami ¢er¢evesinde incelemis ve ornekler iizerinden agiklamistir.
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Huisman-Koops (2010) ise, miizik egitimde Ogretim tekniklerinin otantik
olmasi yoniinden degerlendirmistir olup model ve 6rneklerle agiklamistir.

Egbert ve Maxim (1998) otantiklik kavramini; mesleki almanca testi yapilirken
testin sadece gergek yasam kosullari ile benzerlik gostermesi yonii ile ele almigtir.

Erickson (1995) otantiklik kavramu ile ilgili yaklasimini sadece genis bir sosyal
bilimciler toplulugunu ilgilendiren kapsamda smirlamamis; ayni zamanda kiiltiirler,
kurumlar ve bireyler i¢in 6nemini vurgulamistir.

Freeman ve Auster (2011), liderlik kavramindaki sorumluluk ve
strdiiriilebilirligin  saglanmas1 adina otantiklik kavramini is etigi temelinde
incelemislerdir. Bu goriis dogrultusunda otantiklik kisisel ve orgiitsel baglamda etik
olmak adina bir baslangi¢ noktasidir.

Handler (1986), Otantiklik kavramini antropoloji zemininde farkli kiiltiirel
yapilar baglaminda ele almstir.

Keller (1984), ise miizik alanindaki performanslarin otantik olmasi ile ilgili
yapilan tartismalarin kafa karistirict oldugunu belirterek, kendi goriisleri ile birlikte
miizik yaparken otantik olunmasmin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Rossler (2008), UNESCO Diinya Miras Komitesinin tanimi ile otantiklik
kelimesini belli adaptasyonlara izin vermek kosuluyla bir alanin kokenindeki
fonksiyon ve yapisini siirdiirmeyi saglama anlamiyla referans almig ve kiiltiirel tabiatin
korunmasi admma otantik ve biitlinliik kavramlarinin 6nemini vurgulamak adimna
gergeklestirilen ¢alismalar1 degerlendirmistir.

McShane ve Cunningham (2012), orgiitlerde Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk
Programi’n1 (Corporate Social Responsibility Program) otantiklik kavrami temelinde
kurgulamis ve uygulama sonrasinda program c¢alisanlar tarafindan hakiki, gergek,
samimi ve diiriist olarak tanimlanmistir. Boylece calisanlar bu programin sirketin
gercek kimligi ile esgiidiimlii olarak yiiriitiildiigiinde giivenmislerdir. Bu durum da ele
alinan otantiklik gostergeleri, bu program kapsaminda c¢alisan baglhiliginin
gelistirilmesine dnemli bir etkide bulunmustur.

Sloan (2007) c¢aligmasinda, isyerinde duygu yonetiminin sabit 6z-benlik
araciligryla otantik olmama halini (deneyimledigi gergek benliginin kendisi ile ilgili
dogru olmadigimi diisiinmesi hali p.307) arttiracagini iddia etmistir. Bu anlamda

kisinin gergek benligine karsi diiriist olmas1 olarak ele alinan otantiklik, ¢alisanin
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otantik olmaya dair algisin1 gosteren duygusal deneyimi olarak degerlendirilebilir.
Calisma bulgularma duygu yOnetimi arttikca otantik olmama halinin arttig1
gozlemlenmistir. Sasirtict bir sekilde c¢alisanlarin pozitif ve oOzellikle negatif
duygularin1 yonetmesinin kurumsal yonelim ile desteklendiginde otantik olma algisini
arttird1g1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin ¢alisan endiseli hissediyorsa ve bu durumun kurum
tarafindan beklenmedigini diislinliyorsa kendini otantik hissetmemektedir. Ya da

calisan ¢alisirken pozitif duygular hissediyorsa kendini daha otantik hissetmektedir.

1.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME KAVRAMININ iNCELENMESI

Performans degerlendirme kavramininin daha anlasilir olabilmesi adina
oncelikle performans kavrami ile ilgili bir g¢erceve ¢izmek faydali olacaktir.
Performans kavrami icin literatiirde farkli yazarlar tarafindan yapilan farkh
tanimlamalar asagidaki gibidir:

Bernardin (2003: 143, 147)’e gore performans belirli bir zaman dilimindeki
spesifik is ¢iktilarinin kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Sergilenen performansin
degerini; kalitesi, miktari, zamanindaligi, sagladigi maliyet avantaji, ihtiya¢c duydugu
denetim diizeyi ve kisilerarasi iliskilerde ortaya ¢ikardigi etkiler olmak iizere alti unsur
belirleyebilir.

Ciftei (2007: 166)’ye gore fransizca kokenli performans kelimesi genel anlam1
itibartyla basariy1 tanimlamak i¢in kullanilmakta olup, insan kaynaklar1 kapsaminda
birey ya da takim diizeyinde basariy1 ifade etmektedir.

Cascio (1992: 267)’ya gore performans ¢alisanin kendisi i¢in daha 6nceden
belirlenmis isleri basari ile tamamlamasini ifade etmektedir.

Bingdl (2016: 373, 374)’e gore benzer ge¢cmis ve temellere sahip kisilerin
kariyer yollarmim farklilasmasinin en 6nemli sebebi performanstir. Caliganlar kendine
has 6zelliklerini kullanarak kendisine verilen sorumluluklar: yerine getirerek basaril
is sonuclar1 elde etmekte ve yliksek performans gdsterebilmektedir. Boylece sosyal ve
ekonomik acidan firsatlar elde edebilmektedir. Ayrica tiim ¢alisanlarn yiiksek
performans gostermesi halinde bagli bulundiklar: sirketin stratejik hedeflerine ulagsma
sans1 artmaktadir.

Ozgen (2011: 213, 214)’e gore performans ¢alisanlarin belirlenmis bir zaman

araliginda tstlendigi gorevleri yerine getirmesi ile birlikte aldig1 sonuglar olarak
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tanimlanabilir. Performansin tanimlanmasi i¢in matematiksel bir ifade kullanilacak
olursa; yetenek, gevre ve motivasyonun bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir. Ciinkii
calisanlarin islerinde gosterdikleri performans; yetenek, motivasyon deneyim gibi
bireysel etmenlerin yaninda ¢aligma kosullari, Orgiit yapisi, arkadaslik iliskileri,
inanglar, degerler gibi ¢evresel faktorlerden de etkilenmektedir.

Boyatzis (1982: 11, 12)’e gore etkili is performansi; ilkeler, prosediirleri ve is
cevresi kosullar1 gergevesinde gerekli spesifik is sonuglari ile ilgilidir. Amaglara
ulasgilip ulasilmadigma ya da siire¢ ve prosediirlere uygun calisilip ¢alisiimadigma
bakilarak degerlendirilebilir.

Performans degerlendirme kavrami incelendiginde ise, farkli yazarlarin yaptigi
tanimlamalar asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Cascio (1992: 267)’ya gore performans degerlendirme, bir ¢alisma grubunun
ya da ¢alisanlarin bireysel olarak calisma alanina dair zayif ve giiclii yonlerinin belirli
bir sistem dahilinde diizenli olarak tanimlanmas1 olarak ifade edilebilir.

Palmer (1993: 9)’e gore performans degerlendirme, bir yoneticinin kendisine
bagli ¢calisanin daha 6nceden belirlenmis standartlara gore 6l¢timleme ve karsilastirma
yapilmasi ile ig performansimi degerlendirmesi siirecidir.

Cift¢i (2007: 166)’ye gore performans degerlendirme, belirli kriterler ve zaman
periyodu ¢ergevesinde kisisel ya da takim basarisinin yoneticiler, caligma arkadaslari,
astlar ya da miisteriler tarafindan degerlendirilmesi ve 6l¢iimlenmesidir.

Ozgen (2011: 214, 215)e gore performans degerlendirme, isi degil isi
gerceklestiren ¢alisanin basar1 durumununun degerlendirilmesi siirecidir. Bu anlamda
performans degerlendirme bireylerin iglerin gostermis olduklar1 basari, tutum ve
davranislari, ahlaki 6zelliklerini ortaya koyan ve biitiinsel olarak ¢alisanin sirket
performansina katkisini planh bir sekilde degerlendiren bir aractir.

Anthony, Kacmar ve Perrewe (2002: 351)’e gore performans degerlendirme,
calisanlardan beklenen performans standartlarini belirlemesi ve dogrulamasi i¢in etkili
bir yontemdir.

Mondy, Noe ve Premeaux (2002: 279)’a gore performans degerlendirme
bireylerin ya da ¢alisma takimlarinin is performanslarini resmi olarak degerlendiren

ve belirli zaman araliklarinda gézden gegirilmesini saglayan sistemdir.
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Erdogmus (2003: 121)’a gore c¢alisanlarin yetenekleri, potansiyeli ve bazi
niteliklerinin sistematik bir bigimde Ol¢lilmesi amaciyla gergeklestirilen performans
degerlendirme, ¢alisanlarin gorevlerinin yerine getirirken gosterdikleri basarinin
resminin ¢ekilmesi olarak ifade edilebilir.

Werther ve Davis (1993: 338)’e¢ gore performans degerlendirme
organizasyonlarda i  performansini  degerlendirmeye  yarayan,  dogru
gerceklestirildiginde calisanlar, yoneticiler, insan kaynaklar1 departmani ve nihai
olarak organizasyon i¢in fayda saglayan siirectir.

Boyatzis (1982: 251)’e gore ideal olarak performans degerlendirme
sistemlerinde iki bilesen bulunmaktadir. Bunlardan ilki yakin ge¢misteki performansin
degerlendirilmesi kapsaminda calisanin amagclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikardigi is
ciktilarmin  degerlendirilmesidir.  Ikincisi ise yakin gecmisteki gelisimin
degerlendirilmesi ve gelecege iliskin gelisim ihtiyaglarmin belirlenmesi kapsaminda
mevcut donemde sergiledigi ve gelecek donem icin kisiden beklenen yetkinliklerin
belirlenmesidir.

Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright (2002: 328-330)’mn olusturdugu
organizasyonlarda performans yonetimi modeline gore sirketlerdeki boliimler,
departmanlar, ¢alisma takimlar1 ve ¢alisanlarin her biri stratejik amaglar1 destekleyen
aktiviteler ile igbirligi i¢inde olmalidirlar. Bu noktada is ¢evresindeki kisitlar dahilinde
rekabet avantaj1 saglamak ancak calisanlarin 6zellikleri, davraniglar1 ve is sonuglari
sirket stratejisine uygun oldugunda miimkiin olabilir.

Genel olarak literatiir incelendiginde etkin performans degerlendirme Sistemi
ile ilgili asagidaki ifadelere yer verilebilir (Walker, 1992: 277, 284; Mondy, Noe ve
Premeaux, 2002: 279, 298-300; Budak, 2013: 502-503; Cascio, 1992: 276; Bernardin,
2003: 147, 162):

e Amaci organizasyon tarafindan iyice anlasildiginda ortaya ¢ikar.

e Yilda bir uygulaman bir olay degil tiim y1l boyunca gerceklesen bir siiregtir.

e (Calisanlara geribildirim verilmeli, performans planlar1 gerektiginde

degistirilebilmeli, calisanlarin performans becerileri gelistirilmeli ve
degerlendirme sonuglar1 ile insan kaynaklar1 karar ve eylemleri

desteklenebilmelidir.
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Bireylerin ve takimlarin basarilarini degerlendirir ve onlarm hedeflere
ulagmalar1 adina planlar gelistirir.

Adil, gelistirici, giidiileyici, gegerli, giivenilir, siireklilik arz eden ve ¢alisan
katilimina izin veren niteliklerde olmas1 beklenmektedir.

Performans standartlar1 ne kadar agik olursa degerlendirme de o kadar
kesin olacagi i¢in mevcut standartlar1 gézden gecirmek ve gerekliyse yeni
standartlar gelistirmek etkin performans yonetimi agisindan faydali
olacaktr.

Ozellikle dogrudan misyon ve hedefleri ile baglantili is ¢iktilarina
odaklanmalidir.

Ucretlendirme ve performans 6demesi gibi farkli insan kaynaklari siirecleri
ile biitiinliik i¢inde olmalidir.

Is ile ilgili kriterler dikkate alinmalidir. Performans beklentileri konusunda
yonetici ve ¢alisanlar hemfikir olmalidir. Ayni is kategorisindeki ¢alisanlar
ayn1 degerlendirici ve ayni Olglim araglarina tabi tutulmalidir.
Degerlendirici roliiniin sorumlulugunu alan kisilere konu ile ilgili egitim
verilmelidir. Siirekli acik iletisim ortami saglanmalidir. Performans ile
ilgili muhakkak gézden gegirme goriismeleri gercgeklestirilmelidir. Yasal

kurallara uygun olarak yiriitiilmelidir.

1.2.1. Performans Degerlendirme Amaglari

Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright (2002: 328)’a gore performans

degerlendirme sisteminin amaci ¢alisanlarin performanslarini giivenilir ve gegerli bir

sekilde 6lgmektir.

Budak (2013: 501)’a gore performans degerlendirmenin ana amaglarindan biri

calisanlarin gorev tanimlarinda belirlenen unsurlar1 ne diizeyde gercgeklestirdiklerine

dair geribildirim saglanabilmesidir.

Palmer (1993: 9-10)’e gore performans degerlendirmenin iki temel amaci

vardrr. 1lki yonetsel kararlari alabilmek adma calisanin is performansi ile ilgili bilgi

edinmek, ikincisi ise ¢aliganlarin is tanimlar1 dogrultusunda belirlenen standartlara ne

Ol¢tide yaklastiklart konusunda geribildirimde bulunmaktir.
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Cascio (1992: 267-268)’ya gore performans degerlendirme siirecinin iki temel
amaci vardwr. Bunlar; calisanlarin tiim potansiyellerini aktive ederek Orgiitiin
amaglarmi gergeklestirmesine yardim etmek ve hem yoneticilere hem de ¢alisanlara is
ile ilgili kararlar alirken bir dayanak noktasi saglamaktir. Genel amaclar1 Sekil 7°de

verildigi gibi ifade edilebilir:
Sekil 7: Performans Degerlendirme Siirecinin Genel Amaglar1

Calisanlarla ilgili

Orgiitsel sorunlarn

. . Performans Calisanlara
belirlenmesi y ) .

Degerlendirme geribildirim

Sisteminin Amaclari verilmesi

Egitim programi Gecerli 6lciim icin
amaclarmm belirli kriterlerin
olusturulmasi saglanmasi

Kaynak: Cascio, 1992: 268.

Anthony, Kacmar ve Perrewe (2002: 351)’e gore performans degerlendirme
sistemlerinin temel amaglarindan biri yiiksek ve diislik performansli ¢alisanlar1 ortaya
¢ikarmaktir.

Mondy, Noe ve Premeaux 2002: 280)’a ¢ogu organizasyonda performans
degerlendirme sisteminin temel amac1 performansi gelistirmektir.

Cascio (1998: 77)’ya gore performans degerlendirme siireglerinin temel
amaglarindan biri ¢alisan gelisimi i¢in gosterilen performans ile ilgili geribildirim
saglayacak araglar sunmaktur.

Walker (1992: 275)’a goére c¢ogu sirkette performans degerlendirmenin
oncelikli bir amaci1 da terfi, gorev degisikligi, linvan diisiirme, isi sonlandirma,
iicretlendirme, zam orani, performans 6demesi gibi yonetsel kararlar1 destekleyecek
veri saglamaktadir. Bu anlamda performans degerlendirme siire¢ ve sonug¢larinin insan
kaynaklar1 karar ve eylemleri i¢in saglam bir temel olusturdugu sdylenebilir.

Yoneticilere; mevcut siireglerde kullanmak tizere ge¢mis performanst degerlendirme
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ve gelecek is planlar1 i¢in performans, kariyer ve yetenek gelisimine destek olma gibi
iki yonlii bir sorumluluk diismektedir.

Findik¢1 (2002: 293, 298)’ya gore performans degerlendirmenin amaglari
asagidaki gibi siralanabilir:

e Calisanlar1 tiim yonleri ile biitiinsel olarak degerlendirerek zayif
yonlerinin gelistirilmesine, basarilarinin takdir edilmesine dayanak
saglamak

e (alisanin 6ngoriilen zaman i¢inde kendisine verilen isleri tamamlama
derecesinin belirlemek

e Insan kaynagmin daha is tatmini yiiksek, daha mutlu, daha iiretken,
daha etkin ve daha faydali olabilmesini saglamak

e Kurumun kar veya =zararinin yaninda calisanlarin is basarilar

konusunda bilgi almak ve geribildirimlerle ¢alisan gelisimini saglamak

1.2.2. Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme uygulama sirasinda prosediirlerin kullanilmasi ve
gerekli dokiimantasyon iglemleri sebebiyle karmasik ve biirokratik olarak algilansa da
esasinda basit bir sistemdir (Walker, 1992: 285).

Mondy, Noe ve Premeaux (2002: 284, 285)’a gére performans degerlendirme

stireci Sekil 8’de gosterilen bes temel bileseni bulunmaktadir.
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Sekil 8: Performans Degerlendirme Siirecinin Bilesenleri

Dis Cevre

Ic Cevre

Spesifik performans degerlendirme hedeflerinin belirlenmesi

|

Is analizi ile birlikte is gerekliliklerinin belirlenmesi

|

Gosterilen performansin incelenmesi

|

Gosterilen performansin degerlendirilmesi

!

Performans degerlendirme goriismesi yapilmasi

-«

Kaynak: Mondy, Noe ve Premeaux, 2002: 283.

Modele gore oncelikle iist yonetim tarafindan performans degerlendirme
sistemi igin dnemli ve gercek¢i amaglar belirlenir. Is analizi yapilarak is gereklilikler
ortaya ¢ikarilir. Calisanlarin is siiregleri dahilinde beklenen gorevleri benimsemesi ve
basar1 ile tamamlamalar1 saglanir. Ayrica ¢alisanlarin 6zellikleri, davranislari, is
ciktilar1 ve gelisime agik potansiyel yonleri degerlendirmeye alinabilir. Degerlendirme
periyodunun sonunda ise ¢alisan ve degerlendiricinin bir araya gelerek beklenen ve
gerceklesen performans sonuglari karsilastirilarak gdzden gegirilir.

Bingdl (2016: 385, 386)’e gore performans degerlendirme siirecinin akisi
(Sekil 9) icinde sirket stratejisine gore yapilan is analizleri sonucunda bireysel
hedefler, kriterler ve degerlendirme yOntemi belirlenerek degerlendirme

gerceklestirilir. Sonrasinda geribildirim gortismeleri yapilir.
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Sekil 9: Performans Degerlendirme Siire¢c Akisi

Calisanlara Geribildirimde Bulunma ve Goriisme

Stratejik Amaglar ve Hedefler

Is Analizinin Yapilmas1

Bireysel Performans Hedeflerini Belirleme

Performans Kriterlerini Olusturma

Degerlendirme Y 6nteminin Se¢imi

Performansi1 Degerlendirme

Kaynak: Bingdl, 2016: 386.

Decenzo ve Robin (2002: 272)’e gore performans degerlendirme siirecinde

asagidaki adimlar izlenmelidir:

Performans standartlar1 ¢alisanlar ile birlikte netlestirilmelidir.
Olgiilebilir hedefler calisan ile hemfikir olunarak belirlenmelidir.
Burada yoneticiden calisana bilgi akisi ile smirli kalinmamali, ¢alisan
ile ¢ift yonlii bir iletisim kurulmalidir.

Gercek performans Olgiimlenmelidir. Bu sebeple hangi isin hangi
yontemle Olclimlenecegi dikkatle incelenerek karar verilmelidir.
Beklenen standartlar ile ger¢eklesen performans karsilagtirilmalidir.
Degerlendirme sonuglar1 c¢alisan ile karsilikli  goriisiilmeli,
tartisgtlmalidr. Bu gorlisme ¢alisanin  6zsaygist  iizerinde etki
yaratacagindan sonraki donemlerde ortaya ¢ikaracagi performans
tizerinde de kritik neme sahiptir.

Gerekli olmasi halinde performansi diizenleyici 6nlemler alinmalidir.

Bu 6nlemlerin uygulanmast i¢in ortaya ¢ikan baskin bulgularm hizli bir
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sekilde ¢oziimlenmesi ya da sorunun sebebine inerek analiz yapilmasi
seklinde iki farkli yol izlenebilir.

Performans degerlendirme siirecinde Oonem arz eden; siirecin tasarimi ve
yonetimi, degerlendirici ve degerlendirilen birimlerin belirlenmesi, degerlendirme
periyodu ve kriterlerinin belirlenmesi ile ilgili de ¢esitli yazarlarin goriisleri asagida
yer almaktadir.

Performans degerlendirme sisteminin tasarimi asamasinda karar verme
asamasinda yoneticiler, ¢alisanlar, insan kaynaklar1 uzmanlari, i¢ ve dis miisteriler
belirli unsurlar1 1yi degerlendirmelilerdir. Bu unsurlar 6lgiilecek icerigin ne oldugunun
belirlenmesi, olgiim siireci ile ilgili adimlarin netlestirilmesi, degerlendiricilerin
belirlenmesi, degerlendirilenlerin belirlenmesi ve sistemin yonetimi ile ilgili oncelikli
kriterlerin (kalite, miktar vb) belirlenmesi olarak ifade edilebilir (Bernardin, 2003:
144). Diger yandan performans degerlendirme sisteminin tasarimi genellik sorumluluu
istlenen insan kaynaklari uzmanlarinin agisindan kritik 6nem tasidigi soylenebilir
(Werther ve Davis 1993: 344).

Performans degerlendirme stirecinin yonetimi kurumsal ve biiyiik sirketlerde
insan kaynaklar1 birimi tarafindan gergeklestirilse de daha kiigiik isletmelerde insan
kaynaklar1 siireclerinden sorumlu tek bir kisi ya da Genel Miidiir tarafindan
gerceklestirilebilir  (Palmer, 1993: 10). Bir¢ok organizasyonda performans
degerlendirme siirecinin tasarimi, uygulanmasi ve koordinasyonundan insan
kaynaklar1 departmani1 sorumlu olsa da siirecin basindan sonuna yoneticilerin de
degerlendirmenin gercege uygun yapilabilmesi adina temel sorumluluklart vardir
(Mondy, Noe ve Premeaux (2002: 285). Performans degerlendirme siirecinin
yiirlitiilmesinde yOneticinin yaninda c¢alisanlarm da katilim saglamasi saglanmasi
orgilit i¢indeki zitlagsmalar1 azaltarak anlamli bir iletisim kurulmasini saglar. Ayrica
calisanlarin orgiitsel kararlara katilimi da arttirilarak hedefleri ile ilgili yeni fikirler
iretmesine izin tanmmis olur. Siirecin dayandigi samimi ve diirlist bir iletisim
zemininde; yonetim ihtiyag, gorev ve amagclari ¢alisana bildirmeli ¢alisan da isi nasil
en iyi haliyle tamamlayacagi ile ilgili tiim goriislerini agik¢a ortaya koymalidir
(Palmer, 1993: 7, 13, 14).

Performans degerlendirme siireglerinde degerlendirici birimler segilen

yonteme ve kurgulanan sisteme gore farklilik gostermekte olup; iistler, astlar, takim
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arkadaslari, miisteriler, bilgisayar yazilimlari, degerlendirme merkezi uzmanlari,
kisilerin kendileri degerlendirici rolii istlenebilmektedir (Anthony, Kacmar ve
Perrewe, 2002: 358-361; Budak, 2013: 506-510; Cascio, 1992: 285, 286; Mondy, Noe
ve Premeaux, 2002: 285-287). Bu degerlendiriciler isletmenin yonetsel amaclari
dogrultusunda tek baglarina ya da farkli kombinasyonlarla bir araya gelerek
degerlendirici roliinii paylasabilirler (Budak, 2013: 506-510). Degerlendirici sayisinin
artmasi bilgi kaynaklarini ¢cogalttig1 icin daha objektif bir degerlendirme yapilmasina
olanak tanimaktadir (Erdogmus, 2003: 122).

Performans degerlendirme siireclerinde degerlendirilen birim belirlenirken
ise, bazi organizasyonlar sadece bireysel diizlemdeki performansa odaklanirken
bazilar1 da basar1 6diilii vermek adina grup performansina, gelisim ihtiyaglarmi
belirlemek adina da kisisel performansa odaklanirlar (Bernardin, 2003: 157, 158).

Performans degerlendirme periyodu, Sirecin 6nemli faktorlerinden biri olan,
calisanin i performansinin resmi bir yolla raporlanmasi i¢in gegen siire olarak
tamimlanabilir (Cascio, 1992: 267). Performans yonetimi siirecindeki; planlama,
degerlendirme ve izleme siire¢lerinin ne zaman ve hangi araliklarla gerceklestirilecegi
yapilan isin karakteristiklerine ve organizasyon yapisina bagli olarak degismektedir
(Palmer, 2002: 16). Performans degerlendirme zamani 6nceden belirlenerek tiim
caliganlara ise baslarken bildirilmeli, degerlendirme sonuglar1 da seffaf olarak onlarla
paylasilmalidir. Performans degerlendirme siirecinin 6 ayda bir ya da 2 yilda bir
yapildigi da gozlemlense, genel olarak en yaygin olan sekli senede bir kez
yapilmasidir. Proje bazli ¢alismalarda ise projenin siiresi referans alinarak bir yol
cizilir (Budak, 2013: 503, 504).

Performans degerlendirme kriterleri, galisanin sahip oldugu yaraticilik, ikna
kabiliyeti gibi Ozelliklerine odaklanilarak Ol¢iimlenirse yetkinliklere dayali; isin
kalitesi, gerektirdigi bilgi ve beceri lizerinden dl¢limlenirse daha somut bir hal alarak
is performansima dayali bir diizlemde se¢ilmis olur. Yetkinlikler kisisel 6zelliklere
gore degisirken i performansi kriterleri 6rgiit misyonu/vizyonu, sirketin yonetim tarzi
ve ¢alisanin pozisyonuna gore farklilik gostermektedir (Budak, 2013: 505-506).

Geleneksel (is sonuglarma gore) performans degerlendirme ile yetkinlige
dayali performans degerlendirme siire¢lerinin farklilar1 Sekil 10°da gosterildigi gibidir

(Spencer ve Spencer, 1993: 266; Dubois, Rothwell, Stern ve Kemp, 2004: 145).
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Sekil 10: Geleneksel ve Yetkinlige Dayali Performans Degerlendimenin Karsilagtirilmasi

Geleneksel performans degerlendirme Yetkinlige dayal performans degerlendirme

Performansin ne olduguna odaklidir Performansin nasil ortaya ¢iktigina odaklidir

Sayisal 6l¢lime dayalidir Niteliksel 6l¢lime dayalidir

Kisa zaman cergevesinde gergeklestirilir Gelecege odakli olup uzun vadeli bir zaman
cergevesinde gerceklestirilir

Odiillendirme odaklidir Gelisim odaklidir

Sonuca yonelik iicretlendirme yapar Yetenege yonelik ticretlendirme yapar

Kisilere geribildirim vermek i¢in minimum Kisilere 6rnek seviyede performans gostermeleri i¢in

maliyet odakhidir geri bildirim saglar

Ucret artis, terfi gibi konularla ilgili karar Calisanlara mevcut ve olasi igler igin periyodik

vermeye yoneliktir olarak yetkinlik degerlendirmesi saglar

Kaynak: Spencer ve Spencer, 1993: 266; Dubois, Rothwell, Stern ve Kemp, 2004: 145.

1.2.3. Performans Degerlendirme Yontemleri

Sirketler ya da bu sirketlerde calisan kisiler tarafindan kullanilan performans
Ol¢timii uygulamalari, efektif performansin oldugu gibi yansitilmasini saglamaktadir
(Boyatzis, 1982: 43).

Performans degerlendirme i¢in birgok farkli yontem kullanilabilmektedir
(Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 367). Bu farkli yontemlerin her birinin kendine
O0zgli avantaj ve dezavantajlar1 vardir (Decenzo ve Robin, 2002: 272). Her
organizasyon i¢in ya da organizasyonlardaki her is birimi i¢in tek bir dogru performans
yonetim sistemi olmadigi dogrudur (Dubois, Rothwell, Stern ve Kemp, 2004: 145).
Fakat duruma gore bazi yontemler daha etkili olabilir. Bu sebeple isletme iginde
yapilan performans degerlendirmenin ne i¢in kullanilacagi yontem secimi i¢in kritik
onem tasimaktadir. (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 377; Mondy, Noe ve
Premeaux, 2002: 288). Tek bir yontem tiim performans degerlendirme amaglarini
karsilayamadigindan, pek ¢ok sirket birgok farkli yontemi kendi siireglerine adapte
ederek sistemlerini gerekli amaclar dogrultusunda gelistirmeye devam ederler

(Walker, 1992: 273, 277).
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Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright (2002: 338-348)’a gore performans 6lgiim
yontemleri karsilastirmaya, 6zelliklere, davranisa, is sonuglarina ve kaliteye odakl
olmak iizere bes temel kategoride ifade edilebilir:

e Karsilagtrmaya dayali performans Olgtim  yontemleri Kkolay
gelistirilebilir, uygulanabilir ve kabul edilebilir sistemlerdir. Merkezi
egilim, katilik, hosgorii gibi hatalar1 nlemeye yardimei olur. Bu durum
da 6zellikle performans degerlendirme sonuglari ile ticret ve terfi gibi
kararlarin alinmasi s6z konusu oldugu 6nem kazanir. (Ornegin:
siralama, zorunlu dagilim, ikili karsilagtirma)

e Ogzelliklere dayali performans &l¢iim yontemleri farkli isler, stratejiler
ve organizasyonlar i¢in genellestirilebildikleri i¢in sirketler tarafindan
en ¢ok kullanilan ydntemlerden biridir. (Ornegin: grafiksel
degerlendirme 6lcegi, karisik-standart dlgek)

e Davranisa dayali performans Ol¢iim yOntemlerinde  strateji
dogrultusunda gerekli spesifik davraniglar belirlenir ve bu sekilde
calisanlardan beklenen performans i¢in yol gdosterici geribildirimler
spesifik olarak saglanabilir. (Ornegin: kritik olay ydntemi, davranisa
dayali siralama 6lgegi, degerlendirme merkezi)

e Sonuglara dayali performans 6l¢iim yontemlerinde 6znellik minimize
edilerek Olgiilebilir performans gostergeleri referans alindigi igin,
degerlendirme hem calisanlar hem de yoneticiler tarafindan kolaylikla
kabul edilebilir niteliktedir. (Ornegin: hedeflerle yonetim)

o Kalite odakli performans 6l¢iim yontemlerinde miisteri memnuniyetini
arttirmak Oncelikli hedef olmakla birlikte davranmislardan cok is
sonuclarina odaklidir. Siire¢ akis analizleri, neden sonug¢ diyagramlart,
pareto cizelgeleri, kontrol cizelgeleri gibi istatistiksel metotlar
kullanilarak yoneticiler, takim arkadaslar1 veya miisteriler tarafindan
calisanlara geribildirim saglanir.

Anthony, Kacmar ve Perrewe (2002: 367-376)’ec gore performans
degerlendirme yontemleri davranissal, karsilastirmaya dayali ve sonug odakli olmak

tizere ti¢ bicimde ifade edilebilir:
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Davranigsal  performans  degerlendirme  yontemleri  calisan
davranislarina odaklanmakta olup kontrol listesi, agirlikli kontrol
listesi, grafiksel degerlendirme 6lgegi, karisik-Standart 6lgek, zorunlu
secim Olgegi, kritik olay yontemi, davraniga dayali siralama oGlgegi
olarak siralanabilir.

Karsilagtrmaya dayali performans degerlendirme yontemleri
calisanlarin performanslarini organizasyon ya da departman bazinda
belirli standartlara gore karsilastirmakta olup; siralama, zorunlu
dagilim, ikili karsilastirma olarak ifade edilebilir.

Sonu¢ odakli degerlendirme yontemleri ¢alisanin ulagmasi gereken
amagclara odaklanmakta olup hedeflerle yonetim, ¢alisma plani olmak

iizere iki sekilde kendini gdstermektedir.

Bernardin (2003: 148)’c gore degerlendirme yontemleri {i¢ temel kKategoride

smiflandirilabilir.

[1ki degerlendirilenlerin her is aktivitesi, fonksiyon ya da tiimii referans
almarak  hesaplanan performanslarmm  karsilastrmasidir. kil
karsilastirma, Siralama, zorunlu dagilim bu kategori igin 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ikincisi degerlendirilenlerin her is aktivitesi ya da her bir fonksiyon ile
birlikte performans seviyesini en iyi agiklayacagi disiiniilen
gostergelerinin karsilastirilmasidir. Zorunlu se¢im 6lgegi bu kategori
icin 6rnek olarak gosterilebilir.

Sonuncusu ise degerlendirilenlerin is aktivitesi ya da her bir fonksiyon
ile ilgili her bir referans noktasmma denk gelen performanslarin
karsilagtirilmasidir. Hedeflerle yonetim, davranisa dayali siralama
Olgegi, grafiksel degerlendirme Olgegi, standart puanlama cetveli,

karigik-standart 6l¢ek bu kategori i¢in 6rnek olarak gosterilebilir.

Werther ve Davis (1993: 347-360)’e gore performans degerlendirme

yontemleri gecmis odakli ve gelecek odakli olmak {izere iki kategoride incelenebilir.

Gegmis odakli performans degerlendirme yontemlerine; puanlandirma cetveli, kontrol

listesi, zorunlu se¢im yontemi, kritik olay teknigi, davranisa dayal siralama Slgegi,

alan goriismesi yontemi, siralama, zorunlu dagilim, ikili karsilastirma gibi yontemler
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ornek olarak gosterilebilir. Gelecek odakli performans degerlendirme yontemlerine
ise; 6zdegerlendirme, hedeflerle yonetim, psikolojik degerlendirmeler, degerlendirme
merkezi gibi uygulamalar 6rnek verilebilir.

Cascio (1993: 66)’ya gore performans Olgiim yontemleri nesnel ve Oznel
yontemler olmak iizere iki bicimde kendini gosterebilir. Nesnel yontemler i goren
devir hizi, kaza sayisi, devamsizliklar, ise ge¢ kalmalar gibi ¢alisan verilerini oldugu
kadar ciro, iiretim miktari, hata sayisi, hurda miktar1 gibi lretim bilgilerini de
degerlendirir. Oznel yontemler ise insani yargilara dayanir ve faydali olabilmesi igin
is performansi tizerinde etkili olan davranislarin 6nemi ve gerekliligi dogru analiz
edilmelidir.

Budak (2013: 533)’a gore performans degerlendirme yontemi belirli kriterler
dogrultusunda belirlenmelidir. Bu kriterler su sekilde ifade edilebilir:

e Etkin bir geribildirim kiiltiirii olusturmasi

e Terfi, ticret yonetimi, gorev degisikligi, isten ayrilma gibi siiregler i¢in
veri saglamasi

e Uygulanabilir bir maliyette olmasi

e Gegerli ve glivenilir bir yonteme sahip olmasi

Dubois, Rothwell, Stern ve Kemp (2004: 145)’e gore performans
degerlendirme yonteminin secilmesi bir¢ok faktore baghdir. Bu faktorler asagidaki
gibi ifade edilebilir:

o Sirket biiylikligil ve kiiltiirii

e Sirketin cografi konumu

e Sirketin yonetim bi¢imi

e Beklenen iiretim ¢iktis1 miktari

e Ust yonetim ilgili alan1 ve sistematik performans ydnetimi anlayisina
bagliliklar1

e Sirketin i§ planlar1

e Sirketin ¢calisan ve organizasyonel basari iliskisi ile ilgili algis

Bir gorev basar1 ile tamamlandiginda ortaya ¢ikan performans standartlari;
yazili, kesin ifadeler iceren, Slgiilebilir nitelikte, zamanlamasi yapilms, ulasilabilir,
revize edilebilecek esneklikte, caligan1 gelismek igin zorlayan, dikey/yatay olarak

diger standartlar ile uyumlu ve ¢alisanin yetkileri dahilinde olmalidir (Palmer, 1993:
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31; Decenzo ve Robin, 2002: 272). Faydali olmalar1 adina kullanigli, glivenilir ve
performans: belirleyecek kritik davraniglarla ilgili bilgi veren nitelikte olmalidir
(Werther ve Davis, 1993: 343).

Performans degerlendirme; is 6ncelikleri dogrultusunda ana sorumluluklar, ana
is ¢iktilar1 ve ilgili performans standartlar1 6nceden tanimlandiginda daha objektif hale
gelecektir. Miilakat, soru formu, gézlem ve diger is analizi yontemleri ile birlikte
performans standartlar1 ile ilgili deneysel kanitlar saglayarak daha nesnel hale
gelebilir. (Walker, 1992: 278). Diger yandan organizasyonlarda ¢alisanlarin her birinin
yetenekleri birbirinden farkli oldugu icin bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduran
0znel ve nesnel kriterleri bir arada barindiran bir performans degerlendirme sistemi
olusturulmalidir (Palmer, 1993: 8). Ilk bakista nesnel dlgiim kriterlerinin stratejik
olarak daha uygun oldugu diisiiniilse de ¢alisanin karakteristik 6zelliklerinin 6l¢tildiigii
0znel 6l¢iim kriterlerinin de faydali oldugu sdylenmelidir. Bu sebeple her 6rgiit kendi
amagclar1 dogrultusunda performans degerlendirme sisteminde 6znel ve nesnel
Kriterlerinin var olma derecesine karar vermelidir (Anthony, Kacmar ve Perrewe,
2002: 356).

Performans degerlendirme siirecinde degerlendirici rolii ¢ok farkli birimler
tarafindan Ustlenilebildigi g6z oniine alinarak (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002:
358-361; Budak, 2013: 506-510; Cascio, 1992: 285, 286; Mondy, Noe ve Premeaux,
2002: 285-287), bu c¢alismada yOneticinin astlarin1 degerlendirmesi ve 06z
degerlendirme siirecine odaklanilmistir. Bu neden bu boliimde 360 derece performans
degerlendirme yontemi ve 6zdegerlendirme yontemi lizerinde durulacaktir.

360 derece performans degerlendirme yonteminde ¢alisan performansini farkl
bakis acilarindan gozlemleyebilen; yonetici, is arkadaslari, takim arkadaslari, astlar,
miisteriler olmak {izere belirli kisi ya da kisiler degerlendirmeye almaktadir (Ozgen,
2011: 234). Bu sistem kisiye is hayatinda kolaylikla elde edemeyecegi sekilde farkl
bakis acilarindan nesnel ve samimi geribildirimler saglamaktadir. Bu uygulamadan
fayda saglanabilmesi adina yOnetici ve calisan arasinda yiizlesme ve geribildirim
kiiltliriiniin  olusturulmas1 gereklidir. Ayrica asagidaki ii¢ kosulun saglanmasi
gereklidir (Baltas, 2009: 278, 279, 282):

e Organizasyon icinde karsilikli giiven duygusunun saglanmasi ve

stirdiiriilmesi
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e Gerbildirim vermesi icin belirlenmis degerlendiricilerin iletisim
yontemlerini etkin kullanmasi ve belirli bir olgunluk seviyesinde
olmasi

e Degerlendirilen kisinin bu geribildirimleri gelisim sans1 olarak
algilamasi, esnekligi ve olgunlugu ile geribildirimleri kabul edebilmesi

Diger bir goriise gore ise 360 derece performans degerlendirme ydntemi
yiiksek performansl is sistemlerinin karakteristiklerinden biri olup kurumsal olarak
yiiksek finansal performansin gerekli oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Bernardin,
2003: 156).

Ozdegerlendirme ise c¢alisanlarm kendi performanslarini  kendilerinin
degerlendirmesidir. Bu yontem calisanlarin diiriist ve agik sozlii olmasina imkan
tantyarak bazi durumlarda yoneticilerin de fark edemedigi zayifliklarini ortaya
koymalarmi saglar. Bu yontemle c¢alisanlarin kendi performanslari ile ilgili ne
diistindiiklerini ve nasil motive olduklarmi 6grenen yoneticiler ise, g¢alisanlarmnin
performanslarini daha etkin bir sekilde degerlendirebilir (Palmer, 1993: 52-54). Bunu
gerceklestirebilmek adina her seviyedeki calisan is gerekleri ile ilgili performansini,
ilgi alanlarmni, hedeflerini ve planlarin1 degerlendirebilecek kapasitededir (Walker,
1992: 283).

En gii¢clii performans degerlendirme yontemlerinden biri 6zdegerlendirmedir
(Walker, 1992: 283). Bu yontem farkli yontemlerle birlikte kullanildiginda
degerlendiriciye bliyiikk bir anlayis giici kazandrrarak daha etkili olur. Ayrica
periyodik degerlendirmelerin disinda g¢alisanlarin yapacaklari 6zdegerlendirmeler
elbette belirli bir konuya ihtiya¢ duyuldugunda ¢ok faydali olacaktir (Palmer, 1993:
53). Calisanlar kendi performanslarini gézlemleme ve ¢cogunlukla da bunun isler ile
ilgili yansimalarin1 6grenme firsat1 elde ederler (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright,
2002: 357). Calisanlarin performans degerlendirme siiregleri iginde kendilerini
degerlendirmeleri; onlarin ihtiyag, yonelim, istek ve harekete gegme sebepleri
konularini idrak etmeleri i¢in faydali bir aragtir. Ayrica yonetici degerlendirmesinin
yaninda bu bilginin de yer almasi siirecin biitiinliik ve giincellik kazanmasin1 saglar
(Palmer, 1993: 10).

Ozdegerlendirmenin en efektif kullanilacag: alan geribildirim griismeleridir

Burada calisanlarin kendi performanslarina iliskin goriisleri alinir ve uzlasmaya
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varilamayan konular iizerinde durulur (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002:
357). Ozdegerlendirme sonuglarinmn ¢alisanim kariyer kararlarmin verilmesinden ¢cok
rehberlik amacgli ve gelisimi destekleyici olarak kullanilmasi daha uygun olacaktir
(Cascio, 1992: 286). Calisanlar performans degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi
stirecine dahil olduklarinda, bu kriterler ile kendilerini degerlendirdikleri zaman,
yoneticilerinin degerlendirmesini goriip onlarla sonuglar1 tartistiklarinda; siirece
yaptiklar1 katkilarmm 6nemli olduguna dair giiclii bir mesaj alir ve Orgiit amaglar1
dogrultusunda takim ruhu ile ¢caligmaya ¢ok daha egilimli olmaktadirlar (Palmer, 1993:

10-11).

1.2.4. Performans Degerlendirme Goriismeleri

Calisanlar farkli sikliklarda da olsa da bir isi nasil yaptiklar1 konusunda
geribildirim almak isterler (Walker, 1992: 274). Calisanlarin islerini dogru yapip
yapmadiklarmi1 bilme ihtiyact geregi, degerlendiricinin ¢alisan i¢in yaptigi
degerlendirmeyi ¢alisanlara aktarmasi performans degerlendirme goriismeleri ile
saglanir (Palmer, 1993: 55). Goriisme kapsaminda calisan kendi giiglii ve zayif
yonlerini bilerek kendi performansi ile ilgili mutlaka degerlendirme yapmalidir
(Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 367). Ayn1 zamanda yoneticiler ¢alisanlarin
yeterli, gi¢lii ve zayif oldugu yonleri ile ilgili geribildirimde bulunmalidir. Bu
goriismeler hedefler belirlenirken ya da siire¢ iginde yapilmaktadir (Budak, 2013:
537). Gorlisme oturumunda ¢alisanin gegmis performansi, hedeflerini gergeklestirme
diizeyi irdelenebilir ve uygun yeni hedefler belirlenebilir (Findikg1, 2002: 317).

Yoneticiler ve calisanlar arasmda yapilan performans degerlendirme
goriismesi bir¢ok agidan kritik 6nem tasimaktadir (Walker, 1993: 284). Ydnetici bu
goriismede kesinlikle ¢alisanin gelismesi gereken yonlerle ilgili sorumluluk almali ve
destek saglayacagini calisanlara hissettirmelidir (Mondy, Noe ve Premaux, 2002:
301). Gegmis performans her ne kadar degisemezse de gelecek performans ¢alisan ile
uzlasarak hazirlanan bir plan dahilinde gelistirilebilir (Mondy, Noe ve Premaux, 2002:
295). Calisanlarin eski performans degerlendirme sonuglar1 ile ilgili geribildirim
verilmesi ile birlikte; onlarin motive edilmesi, kisisel becerilerini gelistirebilmesi ve
gelecek performansini iyilestirmesi miimkiindiir. Baz1 sirketler amag belirleme ve

goriisme siireclerini ¢caligan gelisimi ve performans iyilestirme lizerine kurarak ¢alisan
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ve ¢aligma takimlarini giiclendirir, siirekli performans iyilestirmesi saglar (Walker,
1992: 273, 276). Yonetici ve ¢alisan beklentileri karsilikli olarak dile getirilebilir ve
gozden gegirilebilir (Findike1, 2002: 317).

Performans degerlendirme goriismeleri i¢in dikkatle ve her boyut dikkate
alinarak planlama yapilmasi gereklidir. Goriismenin ne kadar silirecegi ve hangi
bilgilerin paylasilacagi bu plan dahilinde belirlenmelidir. Gérligme yiiritiiliirken de;
samimi bir ortam hazirlamak, hedefleri ortaya koymak, etkili iletisim saglamak,
yonetici degerlendirmesi ve ¢alisanin 6zdegerlendirmesi {izerine konusmak, gelecek
planlarindan bahsetmek gibi konular giindemi olusturmaktadir. Ayrica bu siirecin
belgelendirilmesi de gorlisme sirasinda ve sonrasinda doldurulacak formlarla
saglanmalidir (Palmer, 1993: 60-74). Ozellikle 6zdegerlendirme gibi birden ¢ok
kaynak tarafindan yapilmis farkli degerlendirmeler sonrasi gériisme yapilmasi siireci
kolaylastiracaktir (Mondy, Noe ve Premaux, 2002: 301). Ideal olarak calisanlarin
performans degerlendirme goriismesi sonrasinda yoneticileri, isleri, kendileri ve sirket
hakkinda olumlu duygular hissederek ayrilmasi beklenir (Mondy, Noe ve Premaux,
2002: 303).

Anthony, Kacmar ve Perrewe (2002: 365)’e gore performansin goriismeleri
gecirilmesi kapali raporlama, agik raporlama ve kogluk olmak iizere {i¢ sekilde
gergeklestirilebilir. Kapali raporlamada belirlenen zaman diliminde degerlendirilen
calisan performansinin degerlendirici tarafindan raporlanmasi ve degerlendirilenin bu
degerlendirmeyi kabul etmesine yOnelik ikna girisimi s6z konusudur. Bu yontem
genellikle her yil yapilmasi zorunlu olan fakat performans degerlendirme sonuglarmin
insan kaynaklar1 kararlarina etki etmedigi uygulamalarda kullanilmaya miisaittir. A¢cik
raporlamada siire¢ kapali raporlama gibi baglar, fakat bu raporlamada degerlendirici
degerlendirilenin giiclii ve zayif yonlerini ona aktardiktan sonra onun tepkilerini
dinleyerek ona sz hakki tanmnmis olur. Ko¢luk yaklasiminda ise degerlendirici
elestirel bir bakis acisindan siyrilarak c¢alisanin kendi performansini degerlendirmesi
sonrasinda ona kogluk hizmeti verir.

Palmer (1993: 57-59)’a gore performans goriismelerinde dolayli be dolaysiz
olmak {izere iki ana yontem vardir. Dolaysiz yontemde dnceden belirlenmis sorularin
calisana yonlendirildigi resmi bir goriisme s6z konusudur. Gorlismeyi degerlendirici

yonlendirir ve calisanin katkisina pek bir alan birakmaz. Hizli ve objektif bir
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yontemdir. Dolayli yontemde ise ¢alisan ve degerlendirici arasinda 6nceden giindemi
belli olmayan sinirlandirilmamis bir goriisme s6z konusudur. Bu durum siireci ¢alisan
ve degerlendiricinin birlikte ylriitmesine ve c¢alisanlarin kendilerini daha rahat
hissetmelerine olanak tanir. Ayrica bu yontem sayesinde performansin gesitli yonleri
ortaya ¢ikarilabilir, ¢alisanlarin kisisel katkilar1 ve gelisim icin gerekli bulduklari
ihtiyaglar1 iizerine odaklanilabilir.

Mondy, Noe ve Premaux (2002: 301)’a gore performans degerlendirmesi
goriisme plani yapilirken oncelikle ¢alisanin performansi tartisilmali, sonra ¢alisana
kisisel gelisim plani hazirlarken ve hedeflerini belirlerken yol gosterilmeli ve son
olarak da sirket ve yoneticiyi de destekleyen basar1 odakli hedefler 6nerilmelidir.

Performans goriismelerinde kritik rol oynayan efektif bir geribildirim sistemi
olusturmak igin asagidaki oneriler sunulabilir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright,
2002: 361-363; Cascio, 1993: 77-79):

e QGeribildirimler yilda bir kez degil stirekli ve siklikla verilmelidir.

e Gortisme kapsami ve yeri dogru bir sekilde belirlenmeli, konu ile ilgili
acik bir diyalog kurulmalidir.

e (alisanlarin goriismeye gelmeden oOnce 6zdegerlendirme yapmasi
saglanmalidir.

e Astlar goriismelere katilmalar1 adina cesaretlendirilmelidir.

e (alisanlarin yiliksek performanslar1 da takdir edilmelidir, boylece
sorunlara dair verilen geribildirimlere giiveni artar.

e Performansa gore organizasyonel ddiiller hazirlanmalidir.

e (Calisanlarin nasil diisiik performans gosterdiklerini vurgulayarak onlar1
cezalandirmak yerine problemleri ¢6zmeye odaklanilmalidir.

e Kisiye degil davranis ya da is ¢iktilarina odaklanilmali, geribildirimler
bu unsurlar tizerinden verilmelidir.

e FElestirinin gerekli oldugu durumlarda bile c¢alisganin savunmaya
gecmesine neden olmamak admna minimum seviyede elestiriye yer
verilmelidir.

e Belirgin hedefler iizerinde fikir birligine varilmali ve geribildirim

slireci i¢in zaman plan1 yapilmalidir.
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e Yonetici goriismeye gitmeden once yaptigi degerlendirmeyi tekrar
elestirel bir gozle degerlendirmelidir.

e (Goriisme ortaminda aktif dinleme hakim olmalidir.

1.2.5. Performans Degerlendirme Sistemi Ciktilarinin Degerlendirilmesi

Bir¢ok organizasyonun ayrilamaz bir pargasi olan performans degerlendirme
sistemi, hedeflerin gergeklestirilmesine ve g¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasina
yardimci olur (Decenzo ve Robin, 2002: 272).

Performans degerlendirme sistemleri 6zellikle global sirketler icin kurumsal
kiiltlir ve degerler temel alinarak iletisim saglanmasi adina ¢ok fayda saglamaktadir
(Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 331). Bunun yaninda performans
degerlendirme hem ¢alisan hem de &rgiit agisindan kritik dneme sahiptir. Orgiitiin
amaglarina ulagilabilmesi adina ¢calisanlarla ilgili belli kararlarin alinmasi i¢in referans
noktasi saglayan performans degerlendirme, ¢alisanlar icin de emeklerinin karsiligini
alabilmeleri ile zayif ve giiclii yonlerini fark ederek gelisebilmeleri adina 6nemli bir
aractir (Erdogmus, 2003: 121-122). Performans degerlendirme kapsaminda 6rgiitte her
gorevdeki calisanin yeterlilikleri, eksikleri ve etkinlikleri bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir (Budak, 2012: 500).

Performans degerlendirme, daha gecgerli kararlar verebilmek ve sirket {iriin ve
hizmetlerinin verimliligi gelistirmek adina organizasyonun c¢alisan performanslarini
yonetilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in O6nemli bir arag haline gelmektedir
(Bernardin, 2003: 162). Bu anlamda degisen is planlar1 ve ¢evre kosullarinda nasil
ilerlenecegi konusunda da temel saglamaktadir (Walker, 1992: 275). Gelismekte olan
performans degerlendirme sistemlerinde belirlenen strateji, siireci basar1 ile
tamamlamak i¢in beklentileri tanimlamak i¢in en temel ihtiyagtir (Cascio, 1992: 275).

Performans degerlendirme verileri yoneticileri tarafindan c¢alisanlarin
performanslarini yonetmek adina kullanilabilir. Performanslarini iyilestirmeleri adina
calisanlar1 motive etmek i¢in onlara performans 6deme programlari gibi uygulamalar
olusturabilir (Bernardin, 2003: 144). insan kaynaklar1 fonksiyonlarma gore ise bu
veriler; insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim ve yerlestirme, egitim ve gelistirme,
kariyer planlama ve gelistirme, potansiyel degerlendirme, gorev tasarmmi, is

zenginlestirilmesi, licretlendirme programlari, endiistriyel iliskiler gibi siireclerde
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kullanilabilir (Mondy, Noe ve Premeaux, 2002: 280-282; Palmer, 1993: 8; Findikg1,
2002: 298).

Performans degerlendirme sistemi terfi alacak, tinvani distiriilecek, gorev
degisikligi yapacak ya da isi sonlandirilacak kisilerin kimler oldugu konusunda da
onemli bir kaynak saglar. Bunun yaninda degerlendirme siirecinde ¢alisanlarin giiclii
ve gelistirmesi gereken yonlerinin belirlenmesiyle birlikte yliksek motivasyonda
kalmalar1 ve performanslarini gelistirmeleri saglanabilir (Anthony, Kacmar ve
Perrewe 2002: 354, 355). Performans degerlendirme sayesinde ¢alisanlarin daha
onceden fark edilmeyen eksik yOnleri ortaya cikar ve yoneticiler bu noktalarin
giderilmesi i¢in gelisim planlar1 yapabilirler (Dessler, 1999: 155). lyi tasarlanmus bir
performans sistemi ¢alisanlar1 takim olarak birlikte ¢galigmak konusunda da destekler
(Anthony, Kacmar ve Perrewe 2002: 354, 355).

Bunlarin yaninda performans degerlendirme sistemi insan kaynaklari
fonksiyonlarmin islevselligine ile ilgili de bilgi verir. Ornegin ¢ok fazla diisiik
performansli ¢alisanin olmasi kabul edilemez bir durumdur, bu durumun altinda insan
kaynaklar1 fonksiyonlarmdaki sikintilar yatiyor olabilir (Werther ve Davis, 1993: 366).

Sonug olarak performans degerlendirme ¢iktilari ile birlikte saglanan faydalar
su sekilde ifade edilebilir (Werther ve Davis, 1993: 366):

e QGeribildirime dayali performans iyilestirmesi

e Ucret diizenlemelerinin gergeklestirilmesi

e (Gorev degisikligi, isten ayrilma, terfi gibi kararlarm verilmesi
e [Egitim ve gelisim ihtiya¢lariin belirlenmesi

e Kariyer planlamasi ve gelistirmesi

e s siireclerindeki eksikliklerin belirlenmesi

e (Calisanla ilgili karar verirken dogru bilgi saglanmasi

e s tasarimindaki hatalarin ortaya ¢ikarilmasi

e Ayrimciligin engellenmesi

e Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin degerlendirilmesi

1.2.6. Performans Degerlendirme Sisteminde Karsilasilan Zorluklar

Performans yonetim sistemleri dahilinde organizasyonlar, degerlendiriciler ve

calisanlarin bazi zorluklar nedeniyle koordine edilmeye ihtiyaglar1 vardwr. Bu
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sorunlara odaklanilarak tanimlanmaya c¢alisilirsa siirecteki tiim olumsuz sonuglar
azaltilabilir (Decenzo ve Robin, 2002: 270).

Boyatzis (1982: 11)’e goére bir iste c¢alisan insanin performansinin
degerlendirilmesi ve efektif/efektif olmayan performansin neler icerdiginin
belirlenmesi adina yasanan problem bir¢ok faktdriin ayni anda anlasilmasini ve
Olclimlenmesini gerektirmesidir. Ayrica bazi gorevlerin amaglar1 ve dlgtimleri belirli
oldugu i¢in performansin degerlendirilmesinde kolaylik saglarken bazilarinda ise
performansin dlgiimlenmesi o kadar kolay degildir. Ornegin bir satis elemanmin aylik
satis miktar1 ya da bir iiretimde ¢alisan miithendisin makine atik oran1 net bir sekilde
Olciimlenebilirken bir arastirma-gelistirme miidiriiniin ya da bilim insaninin
performansi net bir sekilde gézlemlenemeyebilir.

Mondy, Noe ve Premeaux (2002: 280)’a gore performans degerlendirme ile
ilgili olas1 sorunlarin ve tatminsizliklerin temel nedeni sistem dahilinde yapilan
planlardan ¢ok fazla beklenti sahibi olunmasidir. Ornegin ¢alisani nasil gelistirilecegi
ile ilgili yapilan bir plan en iyi ticret artiginin nasil yapilacagini agiklayamaz.

Budak (2013: 504)’a gore ise bu siiregte karsilasilabilecek bazi sorunlar su
sekildedir:

e Degerlendirilen kisi performans degerlendirme donemi yaklastiginda
yiiksek bir puan alabilmek adina oldugundan daha farkli davranabilir.

e Degerlendiren kisiler yogunluk nedeniyle dogru bir degerlendirme
yapmayabilirler.

e Degerlendiren kisiler cesitli nedenlerde dolay1 objektif bir yaklasim
sergilemeyebilirler.

Werther ve Davis (1993: 344)’e gore ise performans degerlendirme siirecinde
karsilagilan zorluklar yasal kisitlar, degerlendirmenin herkes tarafindan kabul edilmesi
ve degerlendirici yargilar1 olmak {izere ii¢ kategoride incelenebilir.

[k faktdr yasal kisitlar faktorii incelendiginde; sistemin uygunluk, duyarlilik,
giivenilirlik ve kabul edilebilirlik acisindan katilimcilart olumsuz etkilemesi
durumunda yasal zorluklar meydana geldigi agik¢a goriilmektedir (Cascio, 1992: 284,
296). Ciinkii performans 6l¢iim yonteminin gegerli ve giivenilir olmasi gok dnemlidir.
Esas gereklilik ise yapilan isler arasinda degil ayn1 isi yapan farkli ¢alisanlar arasinda

ayrim yapilmasmin Onlenmesidir. Bu anlamda performans degerlendirme tiim
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calisanlar i¢in iglere gore farklilasabilse de merkezi bir sistem dahilinde ayn1 6zellikte
uygulanmalidir (Palmer, 1993: 11, 12, 33). Performans degerlendirme sisteminin
nesnel standartlari, is analizleri sonucu belirlenen is gereklilikleri dogrultusunda
belirlenirse ortaya ¢ikan objektif kriterler calisanlar ve yoneticiler arasindaki
belirsizlikleri giderdigi gibi yasal agidan korunmalar1 da daha kolaydir (Anthony,
Kacmar ve Perrewe, 2002: 356). Segilen yontem dahilinde yasal olarak ortaya
cikabilecek gelismelerin farkinda olunmali ve secilen yontemin savunulabilir bir
yontem olmas1 beklenmektedir (Decenzo ve Robin, 2002: 272; Anthony, Kacmar ve
Perrewe, 2002: 377).

Ikinci olarak degerlendirmenin herkes tarafindan kabul edilmesi faktorii
incelendiginde; sistemin etkin kullanilmas1 adina ¢alisan ve ydneticinin hangi islerin
nasil yapilacagi, istenilen amaclara nasil ulasilacagi ve ¢iktilarin hedeflerle ne kadar
uyustugu konusunda ortak bir anlayista bulugmasi gerekli oldugu séylenebilir (Palmer,
1993: 7). Bu anlamda performans degerlendirme yontemi seg¢ilirken formattan daha
onemli olan seyin yontemin uyumlu ve kabul edilebilir bir sisteme dayanmasi gerekir
(Cascio, 1992: 284). Performans degerlendirme tekniginin se¢cimindeki anahtar faktor
calisanlar1 ve yoneticileri igermesi olup birlikte secim yapilmasi teknigin yiiksek
derecede kabul edilmesini saglar (Walker, 1992: 282). Bu dogrultuda performans
degerlendirme yontemi uygulandigi durumun kosullarina uygun sekilde segildiginde
cok daha etkili olur (Palmer, 1993: 7).

Uciincii  faktdr  degerlendirici  yargilar1  incelendiginde; performans
degerlendirme icin secilen yontem ya da degerlendiricilerin kisisel algilar1 birgok
degerlendirme hatasina yol actig1 sdylenebilir (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002:
378). Performans derecelendirilmesi, degerlendiricinin bilgi siireci ve yargilaria gore
sekillenen hatalarin ya da Onyargilarin cesitliligine bagh olarak sekillenebilir ve
performans degerlendirme sonuglari bu durumdan ciddi olarak etkilenebilir. Bu hatalar
kasith ve kasitsiz yapilabilir. Kasitsiz yapildigi durumlarda; degerlendirme gozlem,
hafizaya almak, hatirlamak gibi olaylarin sonucu hatali yapilabilir. Kasitli yapilan
durumlarda politik sebepler etkili olabilir, ya da ¢alisanin veya yoneticinin yararina
belirli sonuglar elde etme amaci tagmabilir. Onem sirasma gére yapilan hatalarm
bazilari; hosgorii/katilik etkisi, hale etkisi, merkezi egilim hatasi, atif yapma, kalip
yargilar, erisilebilirlik (sonralik etkisi), sabitleme (tek 6lgiit) seklinde ifade edilebilir.
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(Bernardin, 2003: 153-156). Bu hatalar ile ilgili detayli agiklamalara asagida yer
verilmektedir.

Hale etkisi degerlendiricinin, ¢alisanin pozitif bir dzelligine odaklanip onun
diger Ozelliklerini bastirmasina izin vermesi ve odaklandigi degerlendirmeyi
genellemesidir (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 378; Cascio, 1982: 288; Noe,
Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 360). Bu durumda yo6netici ¢alisanin bir
alandaki Ozelliklerinden etkilenerek diger alanlarda da oldugundan daha yiiksek
degerlendirme yapmaktadir (Palmer, 1993: 19). Bu durumda degerlendiricinin, tim
izlenimlerinin ya da degerlendirdigi bir boyutun calisan performansinin diger
boyutlari da etkilemesine izin vermesi s6z konusudur. Sonug olarak ¢alisanin farkl
is fonksiyonlarindaki, farkli boyutlardaki ya da projelerdeki performanslarin yanlis
sekilde degerlendirilmesine yol agmaktadir (Bernardin, 2003: 153).

Boynuz etkisi, bir olumsuz 6zellige odaklanilarak ¢alisanin diger yonlerini de
sorgulamaksizin olumsuz degerlendirilmesi durumudur. hale etkisinin tam tersi
yoniinde islemektedir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 360). Bu durumda
yoneticinin isin genelinde basarili olup bir yoniinde basarisiz olan bir ¢alisan i¢in
negatif bir degerlendirme yapmasi sz konusudur (Palmer, 1993: 20).

Zithk hatasi, ¢aliganlarin birbiri ile karsilastirilmasi sonucu ortaya c¢ikar. Bu
hatada objektif degerlendirme kriterleri goz ardi edilir (Cascio, 1982: 288; Noe,
Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 360). Ornegin iki calisan diisiik performans ise,
liclincli calisan ortalama olmasma ragmen degerlendirici tarafindan karsilastirma
yapildig1 i¢in ¢ok iyi seklinde degerlendirilebilir (Cascio, 1982: 288). Ya da
yetkinlikleri oldukga yiiksek bir ¢alisan ¢ok iyi performans gosterdigi halde, yoneticisi
diger ¢alisanlar1 milkemmel algiladig1 i¢in bu calisana hak ettiginden daha diisiik
degerlendirmeler yapabilir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 360).

Kalip yargilar, ¢alisanin birkag¢ 6zelligi sebebiyle degerlendirici tarafindan
belirli bir sinifta ya da kategoride konumlandirilmasidir (Anthony, Kacmar ve
Perrewe, 2002: 378). Bu durum yasa, cinsiyete ya da rka gore farkli degerlendirmeler
yapilmasma yol agabilir ve degerlendirici etkili bir degerlendirmeden uzaklasir
(Palmer, 1993: 23). Aralarinda nedensel bir baglant1 olmaksizin ¢alisanla ya da
calisanin performansi hakkinda, hatirlanan seviyede benzerlik gosteren bir 6zellige

dayanarak yargilanmasi s6z konusudur (Bernardin, 2003: 154). Is giiciindeki kadin
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caligan orani, cinsel egilim ¢esitliligi, engelli ya da yasl c¢alisanlar gibi is giicii
farkliliklarin artmast degerlendirilenler ve degerlendiriciler arasinda algilanan
farkliliklar1  arttrmaktadir.  Bu  sebeple  organizasyonlar  degerlendirme
uygulamalarinda ve karar siireglerinde adalet ve nesnellik unsurlarmi gii¢lendirici bir
yaklagim sergilemelidir (Bernardin, 2003: 142).

Atif yapma, degerlendiricinin galisanin davranis sebepleri konusunda kendine
gore bir neden atif etmesi durumudur (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 379).
Kisilerinin kendi ya da baskalarmin davranislarini agiklarken belirli varsayimlara
dayali diisiinmeleri s6z konusudur. Bu varsayimlar kisinin kendisi ile ya da dis ¢evre
faktorleri ile ilgili olabilir (Uyargil, 2013: 240). Gozlemci-aktor dnyargisi olarak da
bilinen bu durumda degerlendirilenin basarili olmasi adina yetersiz bir giiven
duyulmasi ve basarisizligi ile ilgili fazla bir suglama yapilmasi s6z konusu olabilir.
Degerlendiricilerde genellikle ¢alisanin kendi performansina zit atiflar yapilma egilimi
mevcuttur. Bu yaklasim degerlendirme sistemi ile ilgili olusan adaletsizlik algisinin en
biiyiik sebeplerinden biridir (Bernardin, 2003: 153).

Sonralik etkisi, 6zellikle performans degerlendirme periyodu uzun oldugu
durumlarda goriilen bu hata, degerlendiricinin degerlendirme yaparken yakin zamanda
gergeklesen performansi dikkate almasini ifade eder (Anthony, Kacmar ve Perrewe,
2002: 379; Cascio, 1982: 289). Erisilebilirlik olarak da ifade edilebilen bu durumda,
daha sik goriilen is ¢iktilarinin daha ¢ok hafizada kalmasi ve degerlendirmede bu
¢iktilarin esas alinmasi s6z konusu olabilir (Bernardin, 2003: 154). Degerlendiricinin
en yakin zamanda gosterilen performansi daha net hatirlamast normaldir ama
performans degerlendirme belirli periyodlarda gerceklestigi icin degerlendirme tiim
stire¢ dikkate alinmalidir. Degerlendirme periyodu boyunca diizenli olarak tutulan
kayitlar bu problemi 6nlemeye yardimei olur (Mondy, Noe ve Premaux, 2002: 296).

Hosgdrii/Katilik etkisi, degerlendiricinin degerlendirme dlgeginin diisiik ya da
yiiksek sadece bir ucunu kullanmaya ydnelik egilimidir (Anthony, Kacmar ve
Perrewe, 2002: 379). Hosgoérii hatasinda yonetici tiim c¢aliganlarina yiiksek
puanlamalar yaparken; katilik etlisinde tiim calisanlarmma diisiik degerlendirmeler
yapar. Bu siirecte nedensiz standartlar1 referans alir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve
Wright, 2002: 360). Yoneticinin ¢alisan1 oldugundan daha yiiksek degerlendirmesi

miisamaha ya da degerlendirme enflasyonu olarak da adlandirilmaktadir. Bu durumda
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yoneticiler ¢alisanlarint suglamak istemez ve belli kriterleri oldugundan daha yiiksek
degerlendirme egiliminde olurlar. Bu durum ¢alisanin gelisiminin Oniinii tamamen
kapatir. Bunun tam tersi katilik durumunda ise yonetici ¢alisana hak ettiginden daha
diisiik degerlendirmeler yaparak performansini kiigiimser. Bu durum da g¢alisanlarin
uiretkenliklerini ve gelisim isteklerini koreltir (Palmer, 1993: 18,19). Tiim ¢alisanlar1
tek bir kisi degerlendirdiginde bu egilim sebebiyle calisanlarin performanslarini
ayristirmak zor olacaktir. Bunun yaninda degerlendirme farkli degerlendiriciler
tarafindan yapiliyorsa calisanlarin performanslarini karsilastirmak c¢ok zor olur.
Ornegin degerlendiricilerden birisi ¢cok kat1 birisi de hosgoriilii ise, kat1 olan yonetici
calisanlar1 daha az 6diillendirecektir (Noe, Hollenbeck, Gerhart ve Wright, 2002: 360).

Merkezi egilim hatasi, degerlendiricinin ¢ok u¢ degerlendirmeler yapmamak
adina c¢ogu calisan i¢in degerlendirme yaparken Olgcegin ortalama degerini verme
egilimidir (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 380; Noe, Hollenbeck, Gerhart ve
Wright, 2002: 360; Mondy, Noe ve Premaux, 2002: 296). Ortalama egilimi olarak da
adlandirilan bu durumda degerlendirici calisanlara yol gosterici Onerilerde
bulunmaktan ya da olumsuz degerlendirmeler yapmaktan kaginarak tiim ¢alisanlarini
vasat olarak degerlendirir. Bu durumda degerlendirici gorevini ger¢eklestirmemis ve
dogru bir degerlendirme yapilmamis olur (Palmer, 1993: 22). Calisanin gergek
performansma Onem verilmeyerek Olcegin merkezindeki ifadeye puan verme
egilimidir (Bernardin, 2003: 153). Boyle bir yaklasim s6z konusu oldugunda
degerlendiriciden en diisiik ve en yiiksek performanslar1 yazili olarak agiklamasi
istenirse ortalama degerlendirmeler yapmasi engellenebilir (Mondy, Noe ve Premaux,
2002: 296).

Tek olgiit hatasi, c¢alisan elbette is taniminda yer alan farkli islerden
sorumludur. Yoneticinin degerlendirme sirasinda ¢alisanin gorevleri arasindan sadece
birine odaklanmasi ve ona goére degerlendirme yapmasidir (Palmer, 1993: 17).
Sabitleme olarak da ifade edilebilen bu durumda, yeni bilgiler gelmesine ragmen ilk
izlenimlere gore degerlendirme yapilmasi s6z konusu olabilir (Bernardin, 2003: 154).
Performans degerlendirme siirecinde kisinin tiim yonleri ile bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisliniildiigiinde degerlendirmenin sadece bir unsura

odakli yapilmasi hatali sonuglar elde edilmesine yol acabilir (Findikg1, 2002: 302).
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Objektif olmama hatasi, Kisilik, davranis ve baska kisisel konularm dahil
edilmesi ile birlikte daha onceden uzlagilmis olan kriterden uzak ve Gznel bir
degerlendirme yapilmasi durumudur (Palmer, 1993: 21). Degerlendirici ¢alisanin ise
yonelik davraniglarimi degerlendirirken dogrudan ya da dolayli olarak bireysel
goriiglerini referans almasi objektifligi zedeleyen bir yaklasim sergilemis olur
(Findik¢1, 2002: 302). Geleneksel performans degerlendirme sistemlerinde potansiyel
zayif noktasi nesnelligin eksik olmasi durumudur. Ozellikle kisisel karakteristiklere
dayali performans 6l¢iim yontemlerini kullanan sirketler ve bu sistemdeki performans
degerlendirici roliinii iistlenen kimseler bu hata sebebiyle calisanlara esit firsat
saglama konusunda kendilerini savunmayacaklar1 bir pozisyonda kalabilirler (Mondy,

Noe ve Premaux, 2002: 295).
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IKiNCi BOLUM
BEYAZ YAKALI OZEL SEKTOR CALISANLARININ OZERKLIK
DUZEYLERININ PERFORMANS UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Tez caligmasmin bu bolimiinde, beyaz yakali 6zel sektor calisanlarinin
ozerklik diizeylerinin performans iizerindeki etkisini incelemeye yonelik
gerceklestirilen arastirmanin amaci agiklandiktan sonra, arastirmanin 6n kabulleri ve
smirliliklart ile yontemine ve ardindan arastrmadan elde edilen bulgulara yer

verilmektedir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada; beyaz yakali 6zel sektor ¢alisanlarinin transaksiyonel analiz
kurami dahilinde incelenen O6zerklik diizeylerinin performans degerlendirme

tizerindeki etkiSinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Bu kisimda, arastirma gerceklestirilirken yapilan varsayimlar ve arastirmayi

simirlayan unsurlarla ilgili agiklamalara yer verilmistir.

2.2.1. Arastirmanin On Kabulleri

Bu arastirma ile ilgili olarak, ele alinan 6rneklem grubunun uygulanan anket
formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmastir.

Ayrica performans degerlendirme siirecinde yoneticilerin ¢alisanlarini objektif
ve Ozerk bir sekilde degerlendirdigi kabul edilmistir. Burada 6zerklik yoneticilerin
degerlendirmeyi gerceklestirirken; samimiyet, dogallik ve farkindalik kapasitelerini

kullanmas1 anlamma gelmektedir.

2.2.2. Arastirmanin Sinirhhiklar

Ozerklik degiskeninin van Beekum ve Krijgsman (2000)in gelistirdigi
“Ozerklik Olgegi” ile dlgiimlenmesi ancak dlgegin dlcebildigi unsurlarla smirlidir.
Aragtirma sadece dokuz sirketin bagl bulundugu bir sirketler grubu ¢alisanlar:

izerinde uygulanmasi 6rneklemi sinirl tutmaktadir.
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Bunun yani sira, anket formunda performans bilgisi de istendiginden kisisel
kaygilardan (performans bilgisinin paylasilmasinin yaratabilecegi sorunlar)
kaynaklanan nedenlerle bu bilgiye yanit vermeme egilimi de bir diger sinirlilik olarak
ifade edilebilir.

Son olarak performans degerlendirme siirecinde yoneticilerin 6zerk bir sekilde
degerlendirme yaptig1 varsayilmasina karsin, uygulama caliganlar iizerinde anonim
sekilde gercgeklestirildiginden her bir ¢alisanin bagl oldugu yoneticinin 6zerklik
diizeyi Olctimlenememistir. Bu durum yoneticilerin degerlendirmeyi; farkindalikla,
samimiyetle ve dogal olarak yapip yapmadigmi belirtmek igin bir sinirlilik

yaratmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda, arastirma 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ile verilerin analiz yontemi ile ilgili bilgiler

verilmektedir.

2.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem secimi sonuglarin genellenebilmesi, zaman ve enerji kaynaklarmin
etkin kullanilabilmesi ve arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Ozen
ve Giil, 2007: 407). Secilen 6rneklem evrenin Ozelliklerine, arastirma amaci ve
olanaklarina gore degisiklik gostermektedir (Kilig, 2013: 46). Evrenin ¢ok genis bir
alana yayilmasi durumunda kiime 6rnekleme yontemini kullanmak uygun ve yerinde
olacaktir (Ozen ve Giil, 2007: 407). Bu arastirmanin evrenini beyaz yakali ¢alisanlar
olusturdugundan kiime 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Pilot uygulamada farkl sirketlerde ¢alisan 980 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.
289 kisiden doniis alinarak %29 civarinda katilim saglanmistir.

Esas uygulamada uygulama rastgele segilen bir sirketler grubunda
gerceklestirilmistir. Sirketler grubu se¢ilmesinin amaci, ¢alismanin bagimli degiskeni
olan performansin tiim sirketler tarafindan ortak sekilde 6lgtimleniyor olmasini garanti
etmektir. Sonu¢ olarak 9 sirket ve 600 ¢alisan Ornekleme dahil edilmistir. 104

calisandan geri doniis alinmistir. %17 civarinda katilim saglanmustir.
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2.3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmada verilerin toplanmasi adina; demografik 6zellikler, 6zerklik 6lcegi,
0zdegerlendirme notu ve yonetici degerlendirme performans notu ile ilgili sorular

iceren kigisel bilgi formu kullanilmistir ve EK’te gosterilmektedir.

2.3.2.1. Demografik Bilgilere iliskin Sorular

Orneklemin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla ¢ahsanlarm demografik
bilgileri de alinmistir. Bu kapsamda; cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, unvan ve

mevcut sirkette ¢alisma stiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

2.3.2.2. Ozerklik Kavramina iliskin Sorular

Ozerklik degiskeninin &lciimii i¢in 6zerklik dlcegi kullanilmistir. Ozerklik
Olcegi; van Beekum ve Krijgsman (2000) tarafindan "samimiyet", "farkindalik",
"dogallik" ve "sorumluluk" olmak {izere dort boyut ve 24 madde seklinde tasarlanmis
olup teorik/deneysel ¢alismalar sonucunda "kendisi ile iletisim kurma" ve "digerleri
ile iletisim kurma" olmak iizere iki boyut ve 19 madde ile son halini almistir. Olcegin
Cronbach's Alfa giivenilirlik kat sayis1 "kendisi ile iletisim kurma" boyutu i¢in ilk
uygulamada 0,7623 ikinci uygulamada 0,6885; "digerleri ile iletisim kurma" boyutu
icin ilk uygulamada 0,7652 ikinci uygulamada 0,6786 olarak elde edilmistir. Olcek bu
hali ile van Rijn, Wilf, Fowlie, Sills ve van Beekum (2010) tarafindan uygulanmis ve iki
boyutlu yapiyr1 destekleyecek sonuglar elde edilmistir. Gegmis c¢alismalarda
psikoterapi egitimi kapsaminda kullanilan 6zerklik dlgegi bu tez kapsaminda TA

kurami ve Orgiitsel davranig ¢ercevesinde kullanilmastir.

2.3.2.3. Performans Degerlendirme Sonuclarina iliskin Sorular

Uygulamanin gerceklestirildigi isletmenin performans degerlendirme siireci
yetkinlige dayali 61¢iimlenmekte ve yilda bir kez gerceklestirilmektedir. Puanlama 100
iizerinden yapilmaktadir. Degerlendirme siireci sonunda c¢alisanin kendisini
degerlendirdigi ¢calisan degerlendirme ve yoneticinin ¢alisani degerlendirdigi yonetici
degerlendirme puanlar1 elde edilmektedir. Bu puanlar insan kaynaklar1 birimi
tarafindan tiim ¢aliganlarin kendileri ile paylasiimaktadir.

Performans degigskeninin Ol¢iimii  uygulamanin  yapildigr isletmenin

performans degerlendirme sistemi sonugclari ile saglanmistir. Isletmenin performans
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degerlendirme sistemi yetkinlige dayali olup, degerlendirme sonunda 6zdegerlendirme
ve yonetici degerlendirme olmak tizere iki ayr1 puan ortaya ¢cikmaktadir. Bu uygulama
kapsaminda anket formu {iizerinde ¢aliganlarin son performans degerlendirme
doneminde aldiklar1 Ozdegerlendirme ve yonetici degerlendirme puanlarini

belirtmeleri istenmistir.

2.3.3. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol

Arastirmada, anket ydntemi ile veri toplama tercih edilmistir. Ozerklik 6lcegi
daha once Tirkge’ye ¢evirilmedigi i¢in bu ¢aligmada kullanilabilmesi adina gevirisi
yapilmistir. 19 maddeden olusan bu 6lcegin Tiirkce ifadelerinin dogrulugu adina 3
farkli uzmandan goriis alinmis ve Glgek pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Calismada kullanilan anket formu 6ncelikle pilot uygulama i¢in farkh sirketlerde
calisan 980 kisiye, esas uygulama i¢in sirketler grubu dahilinde faaliyet gosteren 9
farkli sirkette calisan 600 kisiye iletilmistir. Pilot uygulama Mayis 2018, esas

uygulama Haziran 2018 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

2.3.4. Verilerin Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 20.0 pc. paket
progranu (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paket Programi) vasitasiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler,
givenilirlik analizi, faktor analizi, tek Orneklem igin t testi (one sample t test),
baglantisiz 6rneklemler icin t testi (bagimsiz grup t testi / independent samples test),
normallik testi (test of normality), tek 6rneklem kolmogorov-smirnov igin test (one-
sample kolmogorov-smirnov test), tek yonlii varyans analizi (one way anova), iKili

lojistik regresyon analizi, pearson korelasyon analizi gibi analizler kullanilmistir.

2.4. VERILER VE BULGULAR

Bu kisimda, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuclar1 yer

almaktadir.

2.4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Veriler

Aragtirma Ornekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarma iligkin

frekans ve ylizdeler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

n %
Yas
20-30 63 61%
31-40 34 33%
41-50 5 5%
50 tizeri 2 2%
Cinsiyet
Erkek 45 43%
Kadin 59 57%
Medeni Hal
Evli 48 46%
Bekar 56 54%
Egitim
Ortadgretim 1 1%
Lisans 63 61%
Yiiksek Lisans 39 38%
Doktora 1 1%
Unvan
Eleman / Teknisyen 3 3%
Uzman Yardimcis1 / Miihendis 6 6%
Uzman 70 67%
Sorumlu 18 17%
Grup Miidiirii / Miidiir 7 7%
Mevcut kurumdaki calisma siiresi
1-5Y1 62 60%
5-10Y1l 20 19%
10 y1l tizeri 22 21%

Arastirma Ornekleminin %61°lik kismi1 20-30 yas, %33 liik kism1 31-40 yas,
%5’lik kism1 41-50 yas ve %2’lik kismu da 50 iizeri yas grubundadir. Orneklemin
%43’ liikk kismini1 erkekler olustururken %57°lik kismi1 da kadmndir. Orneklemin %46°s1
evli iken %54’ bekar olduklarmi belirtmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine
bakildiginda ise %1’lik kismin ortadgretim mezunu, %61°lik kismin lisans mezunu,
%38’lik kismin ytliksek lisans mezunu, %1’°lik kismin ise doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Unvan dagilimi incelendiginde katilimcilarin %3’iiniin eleman ya da
teknisyen, %6’sinin uzman yardimcisi ya da mithendis, %67’sinin uzman, %17’sinin
sorumlu ve %/’sinin grup miidiirii ya da miidiir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Son olatak
katilimcilarin mevcut kurumdaki ¢aligma siirelerine bakildiginda %60’lik kismin 1-5
yil arasi, %19’luk kismin 5-10 yil aras1 ve %21°lik kismin 10 yil tizeri siiredir mevcut

kurumda ¢alistiklar1 goriilmektedir.
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2.4.2. Ozerklik Olcegine iliskin Bulgular

Bu boliimde o6zerklik Slgeginin giivenilirlik ve faktor analizlerinden elede
edilen bulgular yer almaktadir.

2.4.2.1. Ozerklik Olgeginin Giivenilirligi

Pilot uygulama sonucu elde edilen verilere gore 6zerklik 6lgeginin giivenilirlik
analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,882 olarak elde edilmistir. Olgekte

yer alan 19 madde i¢in yapilan madde analizi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Ozerklik Olgeginin Pilot Uygulama Verilerine Gére Madde Analizi Bulgular:

OLCEK
Olgek Katilimci
Maddeleri Sayisi Ol\rflt::jadnia Standart Madde Toplam ClkaMn?gS;n da
o Sapma Puan Korelasyonu Olcek Alphasi
01 289 2,329 1,343 435 0,879
02 289 2,370 1,356 619 0,873
03 289 2,567 1,582 406 0,881
04 289 3,443 1,583 273 0,886
D5 289 2,986 1,474 A75 0,878
D6 289 2,609 1,400 614 0,873
D7 289 3,623 1,419 172 0,888
D8 289 3,118 1,341 245 0,885
D9 289 2,304 1,340 627 0,872
D10 289 2,076 1,377 713 0,869
D11 289 2,111 1,329 671 0,871
D12 289 1,931 1,281 ,680 0,871
D13 289 2,298 1,372 681 0,870
D14 289 2,678 1,203 559 0,875
015 289 2,419 1,283 656 0,872
016 289 2,471 1,333 ,660 0,871
017 289 2,159 1,300 ,700 0,870
018 289 3,052 1,211 335 0,882
019 289 3,630 1,309 ,101 0,889

(Tabloda goriilen O ve D ifadeleri; 6zfarkindalik/kisinin kendisi ile baglanti
kurmasi ve digerleri ile baglant1 kurmasi olmak {izere 6zerklik kavraminin iki boyutu
anlamma gelmekte ve yanlarinda yer alan 1’den 19°a kadar devam eden rakamlar da

soru numaralarmi ifade etmektedir).
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Esas uygulama sonucu elde edilen veriler ile giivenilirlik analizi yapildiginda
dlcegin Cronbach’s Alpha kat sayis1 degeri 0,834 bulunmustur. Olgekte yer alan 19

madde i¢in yapilan madde analizi sonuclar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Ozerklik Olgeginin Esas Uygulama Verilerine Gore Madde Analizi Bulgular

OLCEK
Olcek Katihme1 Madde
Maddeleri Sayisi Madde Standart Madde Toplam -
Ortalamas1  Sapma Puan Korelasyonu (.;.lkanldlgmda
Olcek Alphasi
01 104 1,9135 1,05306 488 824
02 104 1,9423 1,01280 528 822
03 104 2,0385 1,18995 ,246 ,835
04 104 3,3077 1,64333 ,334 834
D5 104 2,5192 1,32182 ,508 822
D6 104 2,0288 1,07448 ,553 821
D7 104 3,4808 1,60085 222 ,841
D8 104 3,5192 1,32914 ,086 ,845
D9 104 2,1346 1,08885 ,620 ,818
D10 104 1,8077 1,03414 517 823
D11 104 1,8846 0,92755 ATT ,825
D12 104 1,7885 0,92088 528 823
D13 104 2,0769 1,13798 ,642 ,816
D14 104 2,5385 1,13140 A47 ,825
015 104 2,1250 1,15488 544 821
016 104 2,0481 1,10936 ,634 817
017 104 1,8846 0,97848 743 814
018 104 2,9712 1,05625 335 ,830
019 104 3,9423 1,34256 -,010 ,850

2.4.2.2. Ozerklik Olceginin Faktor Analizi

Pilot uygulama sonucu elde edilen verilere faktor analizi “Temel Bilesenler
Analizi” yontemi ile yapildiginda (KMO ve Barlett’s Testi= 0,892) maddelerin 5
faktore dagildigi saptanmis olup faktor analizi sonucu faktor yiikleri asagidaki Tablo

4’te gosterilmigtir.
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Tablo 4: Ozerklik Olgeginin Pilot Uygulama Verilerine Gore Faktor Analizi Bulgular

Olcek FAKTORLER
Maddeleri
1 2 3 4 5
01 0,675
02 0,353 0,430
03 0,530
04 0,695
D5 0,914
D6 0,705
D7 0,652
D8 -0,887
D9 0,534
D10 0,900
D11 0,927
D12 0,818
D13 0,561 0,347
D14 -0,669
015 0,546 -0,309
016 0,443
017 0,696
018 0,529
019 0,433 0,305 -0,594

Literatiirde madde sayisinin faktor sayisina orami ile ilgili bilgiler

incelendiginde bir faktdr i¢in gerekli madde sayisinin en az 2, 3 ya da 5; en fazla 6 ya

da 30 oldugunu belirten kaynaklar bulunmaktadir (Karaman, Atar ve Cobanoglu-
Aktan, 2017: 1178). Tablo 4’¢ bakildiginda 1. boyutta madde sayis1 bakimindan bir

yogunluk oldugu ve 6zellikle 3. ve 4. boyutlarin zayif kaldig1 gériilmektedir.

Her bir faktoriin madde sayisi ve giivenilirlik analizi sonrasi i¢ tutarliklik kat

sayilar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Tablo 5: Ozerklik Alt Olgeklerinin Pilot Uygulama Verilerine Gore I¢ Tutarlilik Kat Sayilart

OLCEK
Faktorler Madde N
Sayis1

Ortalama Standart Alpha

Sapma
1 8 289 2,221 1,027 0,904
2 3 289 3,373 0,943 0,379
3 2 289 5,796 2,223 0,686
4 2 289 2,798 1,292 0,761
5 4 289 2,724 0,876 0,480

Diger yandan bu faktorlerin korelasyon degerlerine bakildiginda Tablo 6’ya
gore ise Ozellikle 1. ile 4. ve 1. ile 5. Boyutlar arasinda anlamli diizeyde korelasyon

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ozerklik Alt Olgeklerinin Korelasyon Analizi Bulgular1

FAKTORLER 1 2 3 4
2 315"
3 427" 224"
4 568" 1997 2047
5 616 3197 1937 4257

Van Beekum ve Krijgsman (2000: 55) ilk uygulamasinda 6l¢egi 6 faktorlii
olarak bulmus, sonrasinda 2, 3, 4, 5, 6 faktorlere gore tekrar analizler yaptiginda en
uygun yapist 2 faktorli oldugunu saptamistir. Bu iki faktor arasinda korelasyonun
diisiik olmas1 sebebiyle, iki faktorlii yapinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmistir.
Bu noktadan hareketle Esas uygulama sonucu elde edilen verilere faktor analizi
“Temel Bilesenler Analizi” yontemi ile yapildiginda (KMO ve Barlett’s testi= 0,785)
maddelerin pilot uygulamada oldugu gibi 5 faktore dagildigi saptanmis olup, ardindan
faktor sayis1 2 girilerek analiz yinelenmistir (KMO ve Barlett’s testi= 0,785). Iki

durum i¢in de analiz sonucu faktdr yiikleri asagidaki Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Ozerklik Olgeginin Esas Uygulama Verilerine Faktor Analizi Bulgulari

FAKTORLER FAKTORLER
Olgek (Faktor sayis1 girilmediginde) | (Faktor sayisi 2 girildiginde)
Maddeleri
1 2 3 4 5 1 2
01 -0,300 0,497 0,567
02 0,605 0,606
03 0,365 -0,585 0,461
04 0312 0,521 0421
D5 0,803 0,401 0,409
D6 0,765 0,350 0,539
D7 0,802 0,572
D8 0,730 -0,399 0,754
D9 0,624 0,649
D10 0,833 0,817
D11 0,871 0,861
D12 0,681 0,840
D13 0,388 0,512 0,662
D14 0,337 0,696 -0,313 0,584
015 0,579 0,316 0,415 0,367
016 0,695 0,651
017 0,460 0,445 0,613 0,436
018 0,821 0,458
019 0,700

Iki durum igin de her bir faktdriin madde sayis1 ve i¢ tutarliklik kat sayilari

giivenilirlik degerleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Ozerklik Alt Olgeklerinin Esas Uygulama Verilerine Gére I¢ Tutarlilik Kat Sayilar:

_ Madde OLCEK
Faktorler Saysi Standart
Ortalama Alpha
Sapma
Faktor sayist girilmediginde
1 7 104 1,953 0,766 0,863
2 2 104 3,029 1,004 0,490
3 2 104 3,226 1,128 0,553
4 2 104 2,942 0,854 -0,196
5 6 104 2,298 0,824 0,757
Faktor sayis1 2 girildiginde
1 11 104 1,952 0,721 0,653
2 8 104 2,909 0,756 0,887

Tablo 8’e gore faktor sayist 2 girilerek yapilan analizde Cronbach’s Alpha

giivenilirlik kat sayisinin yiikseldigi goriilmektedir. Fakat bu faktor yiikleri
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incelendigindel9. ve 15. maddelerin faktor yiikleri sebebiyle analizden ¢ikarilmasi
gerekmistir. Ayrica ilgili literatiir incelendiginde (van Rjin, Wild, Fowlie, Sills ve van
Beekum , 2010; Van Beekum ve Krijgsman, 2000; Mellor, 2008 ) dogallik ve
farkindalik boyutlar1 i¢in 4. ve 9. madde ve sorumlulugu yansitan tiim maddeler (14.,
16., 17., 18.) analizden ¢ikarilmis, faktor analizi uygulanmistir (KMO ve Bartlett’s
Testi= 0,806). Tablo 9’da gore faktor analizi sonucunda Van Beekum ve Krijgsman
(2000)’m calismasinda belirtilen farkindalik ve yakinlik maddelerinin tamamen ilk
boyutta, dogallik maddelerinin de tamamen ikinci boyutta toplandig1 goriilmiistiir.
Diger yandan faktor analizi sonuglar1 van Rjin, Wild, Fowlie, Sills ve van Beekum
(2010)’un ¢alismasindaki digerleri ile temas etmek boyutunun iki faktore dagildigi
goriilmektedir. 1. Faktordeki kisim Van Beekum ve Krijgsman (2000) 1n
calismasindaki farkindalik ve yakinlik, 2. Faktordeki kisim ise dogallik boyutuna denk
gelmektedir.

Tablo 9: Ozerklik Olgeginin Madde Analizi Sonras1 Gegmis Calismalar ile Bu Uygulama
Sonucunda Bulunan Faktorlerinin Karsilastirilmasi

van Rjin, Wild, Fowlie, FAKTORLER
Van Beekum ve . .. .
- Sills ve van Beekum  Ol¢ek Maddeleri
Krijgsman (2000) 1 2
(2010)
Farkindalik Ozfarkindalik O1 0,627
Farkindalik Ozfarkindalik 02 0,666
Farkindalik Ozfarkindalik 03 0,443
Dogallik Digerleri ile temas etmek D5 0,514 0,550
Dogallik Digerleri ile temas etmek D6 0,477 0,613
Dogallik Digerleri ile temas etmek D7 0,475
Dogallik Digerleri ile temas etmek D8 0,728
Y akinlik Digerleri ile temas etmek D10 0,755
Yakinlik Digerleri ile temas etmek D11 0,792 -0,370
Yakinlik Digerleri ile temas etmek D12 0,820
Yakinlik Digerleri ile temas etmek D13 0,703

Tablo 10’da gosterilen gilivenilirlik analizine gére son durumda dlgek, ilk
boyutunda 7 ikinci boyutunda 4 olmak {izere toplam 11 maddeden olugmaktadir.
Boyutlarmn giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha kat sayis1 degerleri sirastyla

0,815 ve 0,511 seklindedir. Iki faktor arasindaki korelasyon 0,220 olarak bulunmustur.
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Tablo 10: Ozerklik Olgeginin Uygulama Sonucu Elde Edilen Alt Olgeklerinin I¢ Tutarhlik
Kat Sayilar1

" OLCEK
Alt Olgekler “é': sne Standart
i Ortalama Alpha
Sapma
Digerleri ile baglant1 kurabilme 7 104 1,922 0,718 0,815
Kendisi ile baglant1 kurabilme 4 104 2,887 0,856 0,511

Ik boyut &lgegin Van Beekum ve Krijgsman (2000) tarafindan ilk olarak
farkindalik ve yakmlik olarak smiflandirilmis ifadelerden, ikinci boyut ise dogallik
olarak isimlendirilmis ifadelerden olugsmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda 6l¢egin ilk boyutuna digerleri ile baglant:

kurabilme, ikinci boyutuna da kendisi ile baglanti kurabilme isimleri verilmistir.

2.4.2.3. Ozerklik Olcegi Puanlarinin Degerlendirilmesi

Orneklemin, 6zerklik degiskeninin digerleri ile baglant1 kurabilme ve kendisi
ile baglant1 kurabilme baglilik boyutlarina verdikleri yanitlarin ortalamalarinin tahmin
edilen ortalamadan farklilasip farklilasmadig1 Tek Orneklem igin T Testi (One Sample

T Test) ile incelenmistir.

Tablo 11: Ozerklik Alt Olceklerinin icin Tek Orneklem T Testi Sonuglart

Alt Olcekler N Ortalama Standart t P
Sapma

Digerleri ile baglant1 kurabilme 104 1,922 0,719 27,264 0,000

Kendisi ile baglant1 kurabilme 104 2,887 0,856 34,392 0,000

Tablo 11°de belirtilen sonuglara gore, Orneklemin digerleri ile baglanti
kurabilme ortalamasinin (X= 1,922; s= 0,719), tahmin edilen ortalamadan istatistiksel
agidan 0,001 diizeyinde anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (t(104)= 27,264,
p<0,001). Benzer sekilde drneklemin kendisi ile baglant1 kurabilme ortalamasinm (X=
2.887; s= 0,856), tahmin edilen ortalamadan istatistiksel acidan 0,001 diizeyinde
anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (t(104)= 34,392; p<0,001).
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2.4.3. Performans Degerlendirme Puanlarina iliskin Bulgular

Orneklemin yonetici degerlendirme puani, ¢alisan degerlendirme puani,
calisan ve yonetici degerlendirme puanlar1 arasindaki fark ortalamalarinin tahmin
edilen ortalamadan farklilasip farklilasmadigma Tek Orneklem igin T Testi (One
Sample T Test) ile bakilmistir.

Tablo 12: Performans Puanlari icin Tek Orneklem T Testi Sonuglari

.. Standart
Degiskenler N Ortalama Sapma t p
Yonetici Degerlendirme Puant 104 86,661 6,578 134,344 0,000
Caligsan Degerlendirme Puam 104 88,361 7,043 127,943 0,000
Calisan ve Yonetici Degerlendirme
Puanlan Arasindaki Fark 104 1,699 6,696 2,588 0,011

Tablo 12’de belirtilen sonuglara gore, orneklemin yonetici degerlendirme
puani ortalamasinin (X = 86,661; s= 6,578), tahmin edilen ortalamadan istatistiksel
acidan 0,001 diizeyinde anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,001).
Calisan degerlendirme puani ortalamasina bakildiginda ise (X = 86,661; s= 6,578),
tahmin edilen ortalamadan istatistiksel agidan 0,001 diizeyinde anlaml diizeyde
yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,001). Benzer sekilde 6rneklemin calisan ve yonetici
degerlendirme puanlar1 arasindaki fark ortalamasinin (X = 1,699; s= 6,696), tahmin
edilen ortalamadan istatistiksel agidan 0,001 diizeyinde anlamli diizeyde yliksek
oldugu saptanmistir (p<0,001).

2.4.3.1. Cahsan Degerlendirme Puanlan

Calisan degerlendirme puanlarinin dagilimlarina iligskin frekans ve yiizdeler

Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13: Calisan Degerlendirme Puaninin Dagilim

%

=]

Cahisan Degerlendirme Puani

65,00
70,00
74,00
75,00
76,00
78,00
79,00
80,00
81,00
82,00
82,50
83,00
84,00
85,00
85,50
87,00
87,50
88,00
89,00
90,00
91,00
91,25
92,00
92,50
93,00
95,00
96,00
96,25
97,00
98,00
98,75
100,00

1%
1%
1%
2%
2%
1%
2%
5%
1%
4%
4%
1%
3%
9%
1%
2%
3%
2%
3%
17%
3%
1%
5%
2%
3%
8%
3%
2%
1%
3%
1%
6%
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Calisanlarm  kendilerini 65 ila 100 puan arasinda degerlendirdikleri
goriilmektedir. En sik degerlendirme 90 puan olmakla birlikte 18 kisi ile rneklemin
%17’sini kapsamaktadir. 65; 70; 74; 78; 81; 83; 85,5; 91,25; 97; 98,75 olmak iizere 10

puan i¢in de 1’er kisi yanit vererek %1’erlik kesimi olusturmuslardir.
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2.4.3.2. Yonetici Degerlendirme Puanlan

Yonetici degerlendirme puanlarinin dagilimlarma iligskin frekans ve ytizdeler

Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14: Yonetici Degerlendirme Puaninin Dagilimi

Yonetici Degerlendirme Puani n %
65,00 1 1%
70,00 2 2%
72,00 1 1%
73,00 2 2%
77,00 1 1%
77,50 1 1%
78,00 2 2%
80,00 7 7%
81,00 2 2%
82,00 2 2%
82,25 1 1%
82,50 2 2%
83,00 1 1%
83,75 2 2%
84,00 4 4%
84,25 1 1%
85,00 12 12%
86,00 9 9%
86,25 2 2%
87,00 3 3%
87,50 4 4%
88,00 2 2%
88,75 1 1%
90,00 11 11%
91,00 2 2%
91,25 2 2%
92,00 2 2%
92,50 2 2%
93,00 2 2%
94,00 3 3%
95,00 6 6%
96,00 3 3%
96,25 3 3%
96,75 1 1%
98,00 1 1%

100,00 1 1%

Yoneticilerin ¢aliganlari, ¢calisan degerlendirme ile benzer sekilde 65 ila 100
puan arasinda degerlendirdikleri goriilmektedir. En sik degerlendirme 85 puan

olmakla birlikte 12 kisi ile 6rneklemin %12’sini kapsamaktadwr. 65; 72; 77; 77,5;
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82,25; 83; 84,25; 88,75; 96,75; 98; 100 olmak iizere 11 puan i¢in de I’er kisi yanit

vererek %1’erlik kesimi olusturmuslardir.

2.4.3.3. Cahsan ve Yonetici Degerlendirme Puanlar1 Arasindaki Fark

Calisan ve yonetici degerlendirme puanlar1 arasindaki fark dagilimlarma iligkin

frekans ve yiizdeler Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15: Calisan ve Yonetici Degerlendirme Puanlari Arasindaki Fark Dagilimi

Calisan ve Yonetici
Degerlendirme Puanlan n %
Arasindaki Fark
-15,00
-12,00
-11,00
-10,00
-9,00
-8,00
-7,50
-7,00
-6,00
-5,00
-4,00
-3,75
-3,00
-2,50
-1,79
-1,75
-1,25
-1,00
,00
1,00
1,25
2,00
2,50
3,00
3,25
3,75
4,00
5,00
6,00
6,25
7,00
7,50
8,00
9,00
10,00
11,00
12,00
12,50
13,00
13,75
14,00
15,00
16,00
20,00

2%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
7%
2%
1%
3%
2%
1%
1%
3%
2%
12%
4%
1%
7%
2%
3%
1%
1%
6%
12%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
2%
1%
1%
2%
1%
1%
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Calisan degerlendirme puanlarindan yonetici degerlendirme puanlarmin
cikarilmasi ile bulunan degerler -15 ila +20 arasinda yer almaktadwr. 12 calisanin
calisan degerlendirme ve yonetici degerlendirme puanlar1 birbirine esittir. Bunun
yaninda 18 calisan kendi performansimi yoneticisinden daha disiik bir puan ile
degerlendirirken, 58 ¢alisan da kendi performansini yoneticisinden daha yiliksek bir
puan ile degerlendirmistir. Bu noktada verilerin analizi i¢in bagim degisken, ¢aliganin
performansmi yoneticisi ile ayni degerlendirmesi ve ¢alisanin performansini
yoneticisinden farkli degerlendirmesi olmak iizere iki deger alacak sekilde

tanimlanmaistir.

2.4.4. Cahsanlarin Ozerlik Diizeylerinin Performans Uzerindeki Etkisinin
Analiz Edilmesi

Transaksiyonel analiz kurami dahilinde incelenen 6zerklik degiskeninin
performans degerlendirme siirecinde ¢aliganin yoneticisi ile ayni1 degerlendirmeyi
yapip yapmadigini tahmin etmesinde kullanilacak olan ikili lojistik regresyon
modellerinde bagimli degisken asagidaki gibi referans alinmistir:

e (Calisanin performansini yoneticisi ile ayn1 degerlendirmesi:1
e (Calisanin performansini yoneticisinden farkli degerlendirmesi:O

Bagimsiz degisken olarak; bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan digerleri ile
baglant1 kurabilme ve kendisi ile baglant1 kurabilme olmak iizere 6zerklik degiskenin
iki boyutu dikkate alinmistir. Bu boyutlarin ¢alisanin yoneticisi ile ayni degerlendirme
yapip yapmadigin durumunu tahmin etmesinde kullanilan ikili lojistik regresyon
analizinin sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Ozerklik Alt Olgeklerinin Calisanin Performansin1  Yéneticisi ile Ayni

Degerlendirip Degerlendirmedigini Tahminlenmesi i¢in ikili Lojistik Regresyon Analizi
Bulgulari

EXP(B) icin
. %95 Giiven
Alt Olgekler Beta Stﬂ:::” Wald SS;E:?EISI:( p Exp(B) Al‘allg:

Alt  Ust

smr  Sir

Digerleri ile baglanti kurabilme 0,671 0,365 3,379 1 0,066 1,956 0,957 3,999

Kendisi ile baglant1 kurabilme -0,239 0,399 0,358 1 0,550 0,788 0,360 1,721
Sabit -2,726 1253 4,729 1 0,030 0,065
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Tablo 16 incelendiginde; ozerklik degiskeninin boyutlarinin ¢alisanlarn
performansini yoneticileri ile ayni degerlendirmesi {izerindeki Onem diizeyleri
incelendiginde, digerleri ile baglant1 kurabilme boyutunun 0,05 degerinin biraz
iizerinde kalarak 0,066 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Beta degeri
degiskenlerin modeldeki katsayilarin1 gostermekte, Exp(B) degeri ise bagimsiz
degiskenin bir kat artiginin bagimli degisken iizerinde yaratacagi degisikligi ifade
etmektedir. Bu dogrultuda kisinin digerleri ile baglant1 kurma diizeyinin bir kat artist,
calisanin performansmi Yyoneticisi ile ayni degerlendirme olasiligin1 1,956 kat
arttirmaktadir. Bu olasiligm giiven araligi ise 0,957 ile 3,999 arasindadir.

Diger yandan kisinin kendisi ile baglant1 kurabilme boyutunun Beta degeri
negatif oldugu i¢in, bu degiskenin artmasinin ¢alisanin performansini yoneticisi ile
ayni degerlendirme olasiligini azalttig1 sdylenebilir. Fakat bu etkinin anlamlilik diizeyi
0,550 oldugu i¢in, bu yorum ¢ok zayif bir ifade olarak kalmaktadir.

Performansin1 yoneticileri ile ayni ve farkli degerlendiren ¢alisanlarin, 6zerklik
degiskeninin boyutlar1 olan digerleri ile baglant1 kurabilme ve kendisi ile baglanti
kurabilme puan ortalamalar1 diizeyinde farklilasip farklilasmadigi Baglantisiz

Orneklemler igin T Testi (Independent Samples Test) ile incelenmistir.

Tablo 17: Ozerklik Alt Olgeklerinin i¢in Baglantisiz Orneklemler igin T Testi Sonuglar

Calisanin yoneticisi ile aym Calisanin yoneticisi ile farkh
. i degerlendirm e yapmasi degerlendirme yap masi
Alt Olcekler N=12 N=92
Ortalama  Standart Sapma Ortalama  Standart Sapma
Digerleri ile baglant1 kurabilme 2,298 1,233 1,873 0,617
Kendisi ile baglant1 kurabilme 2,833 0,718 2,894 0,876

Tablo 17°de verilen sonuglara gore performansini yoneticileri ile ayni ve farkli
degerlendiren ¢alisanlarin, 6zerklik degiskeninin digerleri ile baglant1 kurabilme
boyutunda farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore, performansini yoneticileri ile ayni
degerlendiren caliganlarin digerleri ile baglanti kurabilme puan ortalamasinin (X=
2,298; s= 1,233), performansini yoneticileri ile farkli degerlendiren galisanlarin
digerleri ile baglant1 kurabilme puan ortalamasindan (X= 1,873; s= 0,617) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t(104)= 1,952; p= 0,054). Bu

bulgular performansini yoneticileri ile ayn1 degerlendiren ¢alisanlarin digerleri ile
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baglant1 kurabilme diizeylerinin, performansini yoneticileri ile farkli degerlendirmen

calisanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

YoOnetim ve organizasyon teorisyenleri ile 6zel kurumlardaki ydneticiler, son
donemlerde daha sik kullanilan ve yonetim gelistirme programlarinda 6gretilen TA
uygulamalar1 i¢in 1liml1 bir yaklagima sahiptir (Napper, 2009: 63).

Moreau (2005: 355, 362)’ya gore orgiitlerde verimlilik ve performans artisi
saglamak ¢ok tercih edilen hedeflerdendir. Performansa odaklanmanin ekonomik
etkileri oldugu gibi sosyal ve politik agidan da belirli etkileri olmaktadir.

Moreau (2005: 361-364) organizasyonlardaki TA uygulamalart sonucunda;
sosyal diizlemde calisanlarini elde tutmaya egilimli olan, yeterli sorumluluklar veren
ve gerekli oldugunda ticretlendirme ile takdir eden bir yaklagimla yiiksek performans
gosteren sirketlerin var oldugunu; bireysel diizlemde ise karsilikli OKEY olma hali
temelinde pozitif bir 6zbenlik algis1 gelistirilen ¢alisanlarin bu sirketlerde calistigini
gozlemlemistir. Bunun yan sira bir sirketteki TA uygulamalar sirasinda ¢alisanlarin
daha ¢ok Yetiskin ego durumunda kaldiklarii ve aktivitelerde samimiyet kurduklarini
gormiistiir. Bu uygulama calisanlarin otantik duygularini samimiyetle paylagsmalarina
izin vermis, c¢alisanlar sagliksiz Uygulu Cocuk yerine Yetiskin ego durumuna
gecmislerdir. Uygulama sonucunda basar1 ve performans 1yilesmesi goriilmiistiir.

Nykodym, Nielsen ve Christen (1985: 278-280) ‘e gbre organizasyon
gelistirme ve TA, hem daha etkin davranislar sergilemek hem de performans
anlaminda verimliligi arttirmak i¢in kullanilabilir. Bu kapsamda olusturulan
organizasyon gelistirme programi; baslangi¢ noktasinin tanimlamasi, veri toplanmasi,
takim  becerilerinin  gelistirilmesi, yeniden veri toplanarak ilk verilerle
karsilastirilmasi, aksiyon plani hazirlanmasi, takim olusturulmasi, farkli is birimlerinin
bir araya getirilmesi olmak {izere yedi adimda gergeklestirilmektedir. Gerekli olmas1
durumunda son adimdan ikinci adima doniis yapilarak siirece devam edilmektedir. TA
programi kapsaminda ise yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda karsilikli olarak Yetiskin
ego durumuna dayali transaksiyonlar1 arttirarak performans iizerinde etki
olusturulabilir.

Diger yandan TA’nin rehberlik ettigi tiim amaclar 6zerklik kavrami basliginda
Ozetlenebilir. Burada 6zerklik kisinin kendi kurallar1 ve egemenligi dogrultusunda
kendi kendini idare ederek hareket etmesi anlamima gelmektedir ve dogru anlaminda

degerlendirilebilmesi i¢in kisinin digerleri ile iligkileri kapsaminda ele alinmasi
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beklenmektedir (Schlegel, 1998: 270). Ozerklik kavrami farkindalik, dogallik ve
samimiyet kapasitesi unsurlarinin bir araya gelmesi ile olusur (Stewart ve Joines, 2018:
41).

Ozerklik kavraminmn TA kurammnmn diger kavramlari ile iliskisi géz oniine
alndiginda  (bkz.1.1.5.O0zerklik Kavramimn TA kavramlar: ile Iliskisi); yasam
pozisyonlar1 kapsaminda OKEY olma durumu, ego durumlar1 kapsaminda Yetiskin
ego durumu ve zamani yapilandirma kapsaminda samimiyet olgularmin; birbirinin ve
ozellikle de 6zerkligin var olmasini destekledikleri sdylenebilir (Clarkson, 1992; Hay,
2009; Karpman, 2010; Miiller, 2002; Harris, 1969; Steiner, 2012). Moreau (2005)’nun
caligmalarinda da yukarida anlatildigi tizere OKEY olma durumu, samimiyet ve
Yetiskin ego durumu performans ile iliskilendirilmektedir. Ayrica Nykodym, Nielsen
ve Christen (1985)’m ifadeleri de Yetiskin ego durumunun performans iizerinde etkisi
oldugu yoniindedir. Bu durum 6zerlik kavrammin performans iizerinde etkisi oldugu
diisiincesine dayanak olusturmaktadir.

Performans degerlendirme c¢alisanlarin kendi performansini yonetmesi i¢in
etkili bir yontemdir (Anthony, Kacmar ve Perrewe, 2002: 351). Performans
degerlendirme siirecine ¢alisanlarin da dahil olmasi, siireci daha efektif hale
getirmektedir (Walker, 1992: 283). Bu noktada 6zdegerlendirme yapilmasi galisan
diizeyinde hedeflere ne kadar ulasildigi ve aksi durumlarda gerekgelerin neler
oldugunun  bilinmesi adima Onem tagimaktadwr (Ciftci, 2007: 176).
Ozdegerlendirmenin amaci kisilerin kendi basarilar1 ile ilgili goriislerinin alinmasini
ve calisanin kendisini gézden gecirmesini saglamaktir (Findik¢i, 1999: 308). Bu
anlamda 6zdegerlendirmeden elde edilen veriler ile ¢alisanlarin gelisimi i¢in onlara
Oneriler ve ¢aligma programlar1 hazirlamak i¢cin miikkemmel bir kaynak saglamaktadir
(Palmer, 1993: 53). Ozdegerlendirmenin olumsuz yonii ise ¢alisanlarin kendilerine
yonelik 6znel davranma olasiliklaridir (Findikg1, 1999: 308). Ozellikle yetkinlige
dayali performans degerlendirme  sistemlerinde calisanlarin  kendilerini
degerlendirirken yanli olmalar1 s6z konusu olabilir (Cift¢i, 2007: 176). Bu noktada
calisanlarm genel olarak kendisi i¢in yoneticisine gore daha yiiksek degerlendirmeler
yapma egilimi oldugu da iyi bilinen bir gergektir (Cascio, 1992: 286; Mondy, Noe ve
Premeaux 2002: 287; Palmer, 1993: 52).
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Bu durum TA kapsaminda incelendiginde; siirekli tekrarlanan otomatik
davranislarin siklikla Ebeveyn ego durumu tarafindan gerceklestirilebildigi ve bu
durumun Yetiskin ego durumunu sayisiz kararlar almaktan kurtardigi soylenebilir
(Berne, 1964: 48). Diger yandan bu durum bazi zamanlarda Berne'nin bulasma olarak
tanimladig1 sekliyle Cocuk ve Ebeveyn ego durumlarinin Yetigkin ego durumunun
bilingli isleyisine zarar vermesine yol agabilir. (Miiller, 2002: 110). Bu noktada
calisanlarin performanslarini yoneticilerinden daha yiiksek degerlendirme yapma
egilimlerinin saglikli olmadigi diisiincesi zemininde (Dessler, 1999: 156), ¢alisanlarin
performanslarint  yoneticilerinden farkli degerlendirmeleri durumunun saglikli
Yetiskin yapisindan uzak bir sekilde otomatik kararlara dayandigi varsayilabilir.

Berne’nin ifade ettigi sekliyle Yetiskin ego durumunun saglik ve Ozerklige
giden bir oldugu diisiiniildiigiinde (Cornell ve Landaiche, 2008: 201), alinan kararlarin
Yetigkin yapismnin devreye alinmasiyla otomatiklikten uzaklastigi varsayimi ile
calisanlarin ~ 6zerklik  diizeylerinin  performanslarmi  yoneticileri ile ayni
degerlendirmeleri {izerinde etkili oldugu Ongoriilebilir. Bu varsayim temelinde
gerceklestirilen uygulama sonrasinda elde edilen verilerin analiz sonuglarina
bakildiginda; TA kapsaminda incelenen 6zerklik kavraminin kisinin digerleri ile
baglant1 kurabilme ve kendisi ile baglant1 kurabilme olmak iizere iki boyutu oldugu
dogrulanmistir. Bu boyutlarin ¢alisanin  performansin1  yOneticisi ile ayni
degerlendirmesi durumuna etkisi incelendiginde; boyutlardan kisinin digerleri ile
baglant1 kurabilme diizeyinin pozitif yonde etkide bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen sonuclara gore; digerleri ile baglanti kurabilen c¢alisanlarin
farkindaliklar1 sayesinde yoneticilerinin kendileri ile ilgili diisiincelerini anlamaya
acik olduklar1 ve donem i¢inde giiglii ya da zayif yonleri hakkinda aldiklari
geribildirimler dogrultusunda yoOneticileri ile fikir birligine vararak benzer
degerlendirmeler yaptiklar1 diisliniilebilir. Ayrica ¢aliganlarin kendi performanslarini
degerlendirirken otomatik ve farkindaliktan uzak degerlendirmeler yapmak yerine
daha bilingli ve etkin degerlendirmeler yapabilmeleri igin, digerleri ile baglanti
kurmalarinin 6nem arz ettigi yorumu yapilabilir.

[k olarak, bu sonuglar 15131nda organizasyonlarda performans degerlendirme
sisteminin daha etkin ve istenilen etkileri yaratmasi adina TA uygulamalarinin

yaygmlastirilmast Onerilebilir. Ayrica performans degerlendirme goriismelerinde
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caliganlarin  zayif yOnlerinin  gili¢lendirilmesi i¢in  kritik Onem tasiyan
0zdegerlendirmelerin daha dogru yapilabilmesi icin calisanlarin 6zerkliklerini
destekleyici uygulamalar gelistirilmesi faydali olacaktir. Bu anlamda organizasyonlar
biinyesindeki g¢aliganlar1 6zellikle kendileri ve digerleri ile baglant1 kurmalarini
saglayacak ¢esitli uygulamalar ya da yontemlerle destekleyebilirler. Benzer sekilde
calisanlarin; dogallik, samimiyet ve farkindalik kapasitelerini gelistirecek farkli
uygulamalar olusturabilir ya da mevcut uygulamalar1 da kendi ¢aligma bigimlerine
adapte edebilirler.

Ikinci olarak, bu tez calismasinm literatiir arastirmasi incelendiginde 6zerklik
kavraminin temel olarak kabul goren farkindalik, samimiyet ve dogallik boyutlarmin
yaninda, Mellor (2008) tarafindan ifade edilen biitiinliik boyutu da 6zerlik kapsaminda
ele almmustir. Ayrica dogrudan Transaksiyonel Analiz ya da Ozerklik baslig1 altinda
dogrudan anlatilmasa dahi, otantiklik kavraminmn da 6zerklik kavraminin bir boyutu
olabilecegi literatiir destegi ile aktarilmistir. Tez calismasi bu yoniiyle, biitiinliik ve
otantiklik kavramlarinin 6zerklik kavraminin boyutu olup olmadiklari konusunda daha
fazla ¢caligma yapilmasina zemin hazirlamaktadir.

Son olarak, literatiir 1s181nda 6zerklik iliskili olabilecegi ifade edilen zamani
yapilandirma kapsaminda samimiyet, ego durumlari kapsaminda Yetiskin ego durumu
ve yasam pozisyonlar1 kapsammda OKEY olma durumu ya da Ben OKEY’im Sen
OKEY’sin yasam pozisyonu kavramlari ile ilgili bir uygulama yapilmasi 6nerilebilir.
Bu degiskenlerin tek tek Olgiimlenmesi ve bu dogrultuda 6zerlik ile aralarindaki
korelasyonlarinin incelenmesi ile birlikte ne diizeyde iliskili olduklar1 daha net ortaya
koyulabilir. Ayrica bu kavramlarin kendi aralarindaki korelasyona da bakilarak
birbirleri arasindaki iliski diizeyleri de belirlenebilir. Boylece TA kapsamindaki bu
kavramlar ve bir araya gelerek olusturabilecekleri olasi yeni kavramlar i¢in temel bir

bakis a¢is1 sunulabilir.
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Asagida aym satirda yer alan ifadelerden sag ve sol boliimdekiler birbirine zit anlamdadir. Liitfen her satirdaki iki

ifadeden kendinize en yakin buldugunuz tarafa dogru, yakinlik derecenize gore isaretleme yapmiz.

1/2|3/4[5|6
1 |igsel diyaloglarimn farkinda olmak igsel diyaloglarimin farkinda olmamak
2 |Sezgilere agik olmak Sabit fikirli olmak
3 |Diizen sevmek Diizensizlik sevmek
4 |Karmasa ile basa ¢tkmak Sadelige ihtiya¢ duymak
5 |Duygularim ifade etmek Duygularimi saklamak
6 |Diisiincelerimi ifade etmek Diisiincelerimi kendime saklamak
7 |lliskilerde bagimsiz olmak fliskilerde yakin baglar kurmak
8 |Baskaldirmak Asirt uyumlu olmak
9 |Acik fikirli olmak Onyargili olmak
10 |Baskalarmna saygili olmak Bagkalarmi elestirmek
11 |Hosgoriilii olmak Kati olmak
12 |Kadirginas olmak / Deger bilmek Kibirli olmak
13 |iliski Kurmak Geri gekilmek
14 |Otoriteyle miicadele etmek Otoriteye boyun egmek
15 |Kendime ait diigiincelerimin olmasi Bagkalarinin fikirlerine bagvurmak
16 |Yeni seylerin olmasina izin vermek Mevcut durumu siirdiirmek
17 |Aktif olmak Pasif olmak
18 |Kendi ihtiyaclarima dncelik vermek Bagkalarinmn ihtiyaglarina dncelik vermek
19 |Olaylar1 akisina birakmak Olaylar1 kontrol etmek

Liitfen asagidaki segeneklerden size uygun olani isaretleyiniz. Son boliimdeki
performans bilginizi de son donem degerlendirme sonuglarini gore sayisal olarak

belirtiniz.

Yag Cinsiyet Sirkette Toplam
20-30 Kadin Calisma Siiresi
31-40 Erkek 0-1 Y1l
41-50 1-5 Y1l
50 Uzeri Medeni Hal 5-10 Yl

Evli 10 Y1l Uzeri

Bekar

Unvan Egitim Diizeyi

Genel Miidiir Yardimcist Doktora
Grup Miidiirii / Miidiir Yiiksek Lisans
Sorumlu Lisans
Uzman Onlisans
Uzman Yardimcis1 /Miihendis Ortadgretim
Eleman / Teknisyen [lkogretim

Yonetici Degerlendirme Performans Puan
Caligan Degerlendirme Performans Puani




