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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Marina Miisterlerinin Marinalarin
Fiziksel Kanitlarmi Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismanin, tarafimdan,
akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim
eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Marina Miisterlerinin Marinalarin Fiziksel Kanitlarim Algilamalar1 Uzerine

Bir Arastirma

Buse ARASILER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Deniz Turizmi Programm

Pazarlama karmasinin bir unsuru olan fiziksel kanitlar, miisterilerin
aldiklar1 hizmetler ile ilgili miisterilere somut deliller sunmaktadir. isletmelerin
sunduklar1 cesitli hizmetler, somut oOzelliklerinden dolayr deneyimlenmeden
once miisterilerin degerlendirmesi agisindan zorluk yaratmaktadir. Fiziksel
kamitlar miisteriye alacagi hizmetin Kkalitesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz
ipuclar1 vermektedir. Bunun sonucu olarak fiziksel kamitlar miisterilerin satin
alma tercihlerini de etkileyebilmektedir.

Bir hizmetin sunuldugu fiziksel ortamin rengi, dizaym, bakim,
mobilyalari, ekipmanlarin durumu gibi icsel ve dissal verilerin yaninda isletme
personelinin kiyafeti, temizligi, hitabi1 gibi unsurlar da fiziksel kamtlarin
unsurlari olarak degerlendirilmektedir.

Fiziksel kanitlarin  yonetimi isletmelere sunduklar1 hizmetin
farkhilasmasi, isletme personeli ile miisteri arasindaki iletisimin gelistirilip bilgi
akisinin saglanabilmesi, isletme imajinin olusturulmasi gibi biiyiik faydalar
saglamaktadir.

Fiziksel kanitlarin otel isletmetleri icin 6nemi yoneticiler tarafindan fark
edilmis ve bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Arastirmalar sadece otel
isletmelerinde degil, restaurant, magaza, hastane, bankacilik, kumarhane, bahis
diikkani, bar, yolcu ve yilkk gemisi gibi farkhh alanlarda hizmet sunan

isletmelerde de arastirilmistir.



Bu calisma marina miisterilerinin marinalarin fiziksel kamitlarii
algilamalar iizerine yapilmistir. Marina fiziksel unsurlar cesitli konumlardaki
marina yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmistir. Diger
hizmetler icin uygulanan fiziksel c¢evre anketleri marina c¢evresini
degerlendirmede yetersiz ve uyumsuz oldugundan Goriisme sonuclar
degerlendirilerek marina fiziksel ¢cevre anketi gelistirilmistir. Gelistirilen anket
Ege ve Marmarada bulunup arastirmaya izin veren marinalardaki yatcilar
iizerinde uygulanmstir.

Arastirma sonucunda marinalarin dis, i¢, personel ile ilgili degiskenleri
belirlenmis, belirlenen degiskenlerde hangi unsurlarin yatcilar tarafindan daha
¢ok oOnemsendigi ortaya konmustur. Yine c¢alismada marina fizeksel
kanitlarinin marina sadakatine etkisi anket sorular ile degerlendirilmis fakat

aralarinda anlamh bir iliski bulunamamstir.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik, Marina Miisterileri, Deniz Turizmi .



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Study on Marina Customers' Perceptions of Physical Evidence of Marinas
Buse ARASILER

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Department of Maritime Business Administration

Maritime Tourism Program

Physical evidence, a component of the marketing mix, offers concrete
evidence to customers about the services they receive. The variety of services
that businesses offer presents a challenge for customers' evaluation before they
are experienced due to their concrete features.

The physical evidence gives the customer positive or negative clues about
the quality of the service. As a result, physical evidence may affect the
purchasing preferences of customers.

In addition to internal and external data such as the color, design,
maintenance, furniture and the condition of the physical environment where a
service is provided, the elements such as the clothes, cleaning and the vestment
of the operating personnel are considered as the elements of physical evidence.

The management of physical evidence provides great benefits such as the
differentiation of the services they offer to the enterprises, the development of
communication between the operating personnel and the customer, the flow of
information and the establishment of the business image.

The importance of physical evidence for hotel management was noticed
by managers and a lot of research was conducted on this subject. Research was
not only carried out in the hotel business, but also in businesses such as
restaurants, stores, hospitals, banks, casinos, betting shops, bars, passenger and
cargo ships that provide services in different areas.

This study was conducted on marina customers’ perception of the

physical evidence of marinas. The physical elements of the marina were

Vi



determined as a result of interviews with marina managers at various locations.
As physical environment surveys for other services were inadequate and
inconsistent in evaluating the marina environment, the marina physical
environment questionnaire was developed by evaluating the interview results.
The developed questionnaire was applied on the yachtsmen who were found in
the marinas in the Aegean and the Marmara Regions and allowed the study.

At the end of the research, the variables related to the external, internal
and personnel of the marinas were determined and it was also revealed which
elements were considered more important by the yachters. In addition, the
impact of marina physical evidence on marina loyalty was evaluated in the
study with a questionnaire but no significant relationship was found between

them.

Keywords: Maritime, Marina Customers’, Maritime Tourism.
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GIRIS

Deniz turizmi gerek diinyada, gerekse iilkemizde iilke ekonomisine onemli
boyutta katki saglayan ve bunun yaninda destinasyonlarin da tanmitimina olanak
saglayan etkili turizm gesitlerinden biridir. Deniz turizmi ¢esitlerinden biri olan
yateilik, 6zellikle diinyada marka haline gelmis olan mavi tur ile tilkemizde oldukca
onemli bir yere sahiptir. Bunun yami sira iilkemiz koylarinin Akdeniz rotalar
tizerinde bulunmasiyla bu koylar farkli {ilkelere seyahat eden yatlarin da ugrak
noktasi olmaktadir.

Marinalar, hizmet sunan her pazarda oldugu gibi yatcilara daha iyi ve hizl
servis, yliksek kalitede ara¢ ve gereg, kisiye Ozel, kisiye gore hizmet, daha fazla
kolaylik sunmak ve daha fazla sosyal sorumluluk baskisi altindadir. Giin gectikge
artan yat liman1 ve yat sayisi ile yat limani isletmeleri arasindaki rekabet artmakta,
rakiplerle miicadele edebilmek i¢in artik sadece giivenli bir liman olmak yeterli
degildir.

Degisen ekonomi ve insan ihtiyaglariyla birlikte yat limanlar1 da degismek ve
gelismek zorunda kalmistir. Iyi bir mimari dizayn ve ¢evre diizenlemesi bir marinayi
daha cekici hale getirmektedir. Ofis ve bekleme salonu dizayni, tercih edilen
aksesuar ve mobilyalarin ortama uygunlugu ve rahatligi da yatin1 ve bagl oldugu
marinay1 ikinci evi olarak goren yatci icin oldukca Onemlidir. Aligverisin ihtiyag
olmaktan ¢ikip bir aliskanlik haline geldigi giiniimiizde, ticari alana sahip olan
marinalar yatgilar tarafindan daha cazip goriinmekte ve tercih edilmektedir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde genel olarak deniz turizmi kavrami ve
bilesenleri lizerinde durulmus, Diinya ve iilkemizdeki yat limanlarinin durumlari
belirtilmistir. Ikinci béliimde, hizmet pazarlamasi ile ilgili bilgiler verilerek arastirma
konusu olan fiziksel kanitlar ile ilgili calismalar incelenmistir. Ugiincii béliimde ise
fiziksel kanitlar konusu daha once marinalar tizerinde calisilmadig i¢in Oncelikle
marina yoneticileri ile gorlisme yapilarak marina fiziksel kanitlar kriterleri
belirlenmis ve bu sayede Olcek gelistirilmistir. Gelistirilen anket Marmara
bolgesindeki bir marinada ve Ege bolgesindeki iki marinada uygulanarak yat
kullanicilarinin  marina fiziksel kanitlar1 algis1  degerlendirilmistir. Calisma

sonuclarmin Tirkiye ekonomisinde ve turizm gelirlerinde énemli yere sahip olan



marina isletmeleri yoneticilerine ve bu konudaki akademik yazina katki sunmasi

amaclanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVEDE DENIiZ TURIZMi VE BIiLESENLERI

1.1.DENiZ TURIZMi

1.1.1.Deniz Turizmi Tanim ve Kapsam

1960’lardan itibaren gelistirilen kendinden yeterli sualtt solunum aparati
(SCUBA), kiiresel konumlama sistemi (GPS), acil durum gosteren radyo feneri
(EPIRBs), ¢ok biiyiik aliiminyum katamaranlar, kisiye 6zel gemiler, denizaltilar, sorf
kiiltirii gibi yeni gelismeler bulunmasi ile marina ¢evresi daha girilebilir ve
etkilenilebilir hale gelmistir. (Orams, 1999).

Gel-gitlerin etkili oldugu yerler, tuzlu su kenarlari denizel ¢evre olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte kiyilarda gergeklestirilen etkinlikler de deniz ve
kiy1 turizmi igerisinde yer almalidir. Deniz turizminin, kruvaziyer gemi tedarikgiligi
ve yatcilik etkinliklerini, karadan balina seyri ile kiyr (resif) yiirliylislerini de
kapsadig1 vurgulanmalidir (Hall, 2001: 602-603). Diakomihalis (2007: 420) ise deniz
turizmini  bir tlkenin turistleri agirlaylp hizmet sundugu denizalani igerisinde
gerceklesen rekreasyonel ve bos zaman faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Orams (1999) deniz turizmini “Insanlarin rekreasyonel faaliyetler
gerceklestirmek icin ikamet ettikleri yerden seyahat ederek bir denizel g¢evreye
varmalari, odaklanmalar1 ve agirlanmalaridir.” Seklinde tanimlamaktadir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi’nde deniz turizmi tesislerinin tanimi su sekildedir
(T.C. Resmi Gazete, 24 Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili):

“Deniz turizmi tesisleri: Turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm
isletmesi faaliyetinin yapildigi, miinhaswran deniz turizmi ara¢larina giivenli
baglama, karaya c¢ekme, bakim, onarum hizmetleri, bu ara¢larla gelen yolculara
veme, icme, dinlenme, eglence, konaklama gibi hizmetlerden birka¢ini veya tamamini
sunan kruvaziyer gemi limani, yat limani, ¢ekek yeri, rihtim ve iskele gibi turizm

tesislerini ifade eder.”



Sekil 1°de (Isik, 2010: 2) goriildiigii tizere deniz turizmi, turizm, ulagtirma ve
seyahat, rekreasyon faaliyetleri ile i¢ icedir. Deniz turizmi kendi igerisinde yat

turizmini, Kruvaziyer turizmini, dalig ve su sporlar1 turizmini barindirmaktadir.

Sekil 1: Deniz Turizminin Konumu

ULASTIRMA ve SEYAHAT

TURIZM DENIZ TURIZMI

e Yat Turizmi
e Kruvaziyer Turizmi
e Dalis ve Su Sporlari

REKREASYON

Kaynak: Isik, 2010: 2

Bir bagka kaynakta ise deniz turizmi, turizm amagli ve onu destekleyen diger
meslek faaliyetleri ile denizde deniz araglari ile yapilan bir faaliyet olarak
tanimlanmustir. (Deniz Ticaret Odasi, 2015: 190)

Ekonomik bir pazar olarak deniz turizmine bakildiginda gergeklestirildigi
destinasyonun yerel halki i¢in oldugu gibi, sektor paydaslari ve hatta makro diizeyde
gerceklestirildigi tilke i¢in gok dnemli bir sosyo - ekonomik degerdir (Paker & Paker,
2016: 1).

1.1.2. Deniz Turizminin Bilesenleri
Isik, (2010: 2) deniz turizmi bilesenlerini sadece yat turizmi, kruvaziyer

turizmi, dalis ve su sporlari turizmi olarak belirtirken, Deniz Ticaret Odasi,( 2015:

190) deniz turizmi bilesenlerini asagidaki gibi tanimlayarak konumlandirmistir.



Sekil 2: Deniz Turizmi Bilesenleri

DENIZ
TURIZMI
[ : 1
Deniz Turizm Deniz Turizmi
Tesisleri ve Araglart ve
Isletmeleri Isletmeleri

| 7~ |

1.Kuruvaziyer gemiler ve isletmeler

1.Kruvaziyer gemi limanlari 2.Yat yatirim ve igletmeleri

2.Yat limanlari ve isletmeleri a)Mavi yolculuk yat isletmeleri

3.Diger tesisler ve isletmeleri b)Bareboat yat isletmeleri

Rihtim, iskel kek yeri s . .. .
(Riftim, iskele ve gekek yeri) 3.Glintibirlik gezi tekneleri igletmeleri

4.Dal1s turizmi ve su Ustii sporlart isletmeleri
5.Diger deniz turizmi isletmeleri
a)Ylzer deniz turizmi araglari

b)Ozel deniz turizmi araglar

Kaynak: (Deniz Ticaret Odasi, 2015, s. 190)

1.1.3.Tiirkiye’de Deniz Turizmi

Deniz turizmi tarihinin ¢ok eski zamanlara dayandigi Osmanli sairlerinin
dizelerinde de vurguladiklar1 gibi Bogaz’da ve Hali¢’te kiirekli teknelerle geziler
yaptiklart anlasiimaktadir. ilk organize deniz turizmi faaliyetinin ise Bodrum’da
Halikarnas Balik¢is1 diye adlandirilan Cevat Sakir Kabaagagli’nin siirgiin doneminde
stinger-balik¢1 kayiklar1 ile Gokova bolgesinde koylara yapilan gezilerin oldugu
bilinmektedir. Daha sonra bu gezilere yabanci turistlerin de katilimi ile “Mavi
Yolculuk” deniz gezileri ilk etapta 6-7 m lik sandallarla baslamis, zamanla motor
yatlar 1ile geliserek Marmaris, Fethiye, Antalya gibi giizel koy rotalarinda
genislemistir. Dalis faaliyetleri ise Tirkiye’de 1960-1970° 1i yillarda baglamistir.
1980’11 yillarda Turizm Tesvik Yasasi ile Gulet teknelerin iiretimi artirilmis,

giiniibirlik geziler, su sporlari, yatili yat gezileri gelistirilmis ve bunlarin sonucu



olarak da marinalarin yapimi hizlandirilmis, Yunan Adalari’na feribot seferleri
diizenlenmistir. IMEAK DTO, 2015: 3-4)

Tiirkiye’de “deniz turizmi” kavrami “yat turizmi” kavrami ile ilk olarak
giindeme gelmis, 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiirlirliige giren Deniz Turizmi Yonetmeligi ile kruvaziyer, dalis turizmi, windsurf
kitesurf sporlari, eglence amagli su iistii sportif faaliyetleri, giiniibirlik gezi tekneleri,
marinalar ve yat isletmeleri gibi kavramlar mevzuatta yer almaya baslamistir. (Kan
& Kuleyn, 2016: 4)

Sualt1 dalis faaliyetleri Tiirkiye’de ilk olarak 1960’11 yillarda sualt1 arkeolojisi
ile baglamis, zamanla turizm ve ticari amaglara da hizmet etmistir. (Okuyucu &
Bayraktar, 2016: 2)

Tiirkiye’de 1962 yilindan beri Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan
hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan deniz turizmi stratejileri su sekildedir (Kan

& Kuleyn, 2016).

Tablo 1: Devlet Planlama Teskilat1 Kalkinma Planlari

Kalkinma Plam Deniz Turizmi ile Ilgili Degerlendirme ve
Stratejiler

Birinci Kalkinma Plani (1963-1967) Turizm igin kii¢iik iskeleler yapilmasi

Ucgiincii Kalkinma Plan1 (1973-1977) Yat yanasma yeri ingaatina énem verilmesi

Besinci Kalkinma Plani (1985-1989) Tiirkiye'nin tabii tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel

varligi, kis, av ve su sporlari, festival, saglik
ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm
potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma,
cevreyi temiz ve saghk tutuma ve
giizellestirme ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilmesi, Devlet tarafindan
konferans, termal, yat ve kis turizmleri i¢in

alt yapiy1 gelistirmeye agirlik verilmesi.




Altinc1 Kalkinma Plani (1990-1994)

Turizm yoniinden tasidiklar1 Onem ve
Ozellikleri Dbelirlenerek liman yapimina
uygun kiyt kesimlerini tespit edilmesi,
Sektorde kis, av ve su sporlar ile festival,
saglik, genclik, kongre, termal, golf ve
Uclinci yas turizmini daha cazip hale

getirecek tesvik politikalar1 gelistirilmesi

Yedinci Kalkinma Plani (1996-2000)

Deniz Turizmi Birligi Yasast’nin
cikartilmasi, Turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimin1 iyilestirmek ve dis pazarda
degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak
yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile
golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, yat,
karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence
turizmini  gelistirme faaliyetlerine devam

edilmesi

Sekizinci Kalkinma Plani (2001-2005)

Deniz Turizmi Kanunu Tasaris1

caligmalarinin tamamlanmasi

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)

Turizmin g¢esitlendirilmesi ve 12 aya
yayllmast kapsaminda; termal ve saglik
turizmi, kiiltlir, kongre, dag ve yayla turizmi,
kis turizmi, ii¢lincii yas ve genglik turizmi,
yat ve deniz turizmi yatirimlarina Oncelik

verilmesi

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Tiirkiye’nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir
varligini; saglik turizmi, kongre turizmi, kig
turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltiir
turizmiyle biitlinlestirerek saglik turizmi
basta olmak iizere, bu turizm ¢esitlerine
iligkin altyap1 eksiklikleri tamamlanarak
pazarin gesitlendirilmesi ve alternatif turizm

tirlerinin gelistirilmesi planlanmustir.

Kaynak: (Kan & Kuleyn, 2016)




Tablo 1’de Deniz Turizmi kavrami 1996 yayinlanan Yedinci Kalkinma
Plani’na kadar ele alinmamis, deniz turizmi ile ilgili yasal diizenlemeler yedinci ve
sekizinci kalkinma palaninda ele alinmis ve gerceklesmesi 2009 yilin1 bulmustur

(Kan & Kuleyn, 2016: 10).

1.1.3.1.Yat Turizmi

Literatiirde Yatcilik kavrami rekreasyonel anlamda tanimlandig: gibi, yatgilik
sanayi agisindan da tanimlanmistir. Bu calismada, arastirma konusu geregi deniz
turizmi agisindan ele alinan tanimlara yer verilmistir.

Orams, (1999: 16) yat turizmini motorlu, yelkenli yatlar ve teknelerle zevk
icin yapilan geziler ya da para ve diger Odiller karsiliginda yaris amagh
gerceklestirilen eglenceli etkinlikler olarak tanimlamaktadir.

Diakomihalis ise (2007: 437) yat turizmini kisilerin kiraladiklar1 ya da
kendilerine ait olan deniz vasitalartyla yaptiklar1 keyifli seyahatler ve bu siirecte
iligkide bulunulan isletmeleri ve aracilar1 kapsayan deniz turizmi bilesenidir.

Isik’ a gore (2010: 7) insanlarin bos zamanlarini degerlendirme, eglenip
dinlenme ve spor faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla kiraladiklar1 veya sahip
olduklar yatlarla gerceklestirdikleri deniz seyahati ve bu siirecte yat isletmelerinin
onarim, bakim, destek hizmetlerini kapsayan tiim faaliyetler yat turizminin tanimini
olusturmaktadir.

Deniz, giines, kum tatilinin giiniimiizde siradanlagmasi ile turizm faaliyetleri
icinde 6zel ilgi alanlar1 6nem kazanmaya baglamistir. Turizm ¢esitlerinin icerisinde
yat turizmi, genellikle turizm ile sporu ve maceray:r bir araya getiren bir 6zel ilgi
turizmi olmasiyla diger turizm g¢esitlerinden daha farkli bir konuma sahiptir.
(Tandogan, 1996: 2)

Gecmis yillarda elit bir kitlenin denize yonelik eglence, spor ve dinlenme
aract olarak goriilen yatcilik, deniz turizmindeki gelismeler ile birlikte uluslararasi

turizm faaliyetlerinin bir parcasi haline gelmistir. (Deniz Ticaret Odasi, 2015, s. 192)



1.1.3.1.1.Yatcihk Tarihi

Tas devrinden beri insanlarin tekne kullandiklar1 bilinmektedir. ilk tekneler
malzeme olarak agag, kiitiik ve hayvan derileri kullanilarak yapilmistir. M.O. 3000
yillarinda Eski Misirlilar riizgardan faydalanmak icin yelken kullanmislardir.
Yelkenin kullanimiyla birlikte 6zellikle biiylik teknelerde deniz seyahatlerini daha
kolay yapmanin yolunu bulmuslardir. Cok daha biiyiik gemilerin seyrinde kullanilan
Motor ise 200 yildir mevcuttur. (Maynard, 2005: 2)

Tiirkiye’de yatciligi tarihine bakildiginda, Osmanli déneminde, istanbul’da
Bogaz, Hali¢ ve Goksu’da teknelerle gezintiler yapildgi, Cumhuriyet doneminde ise
bir ka¢ yatin mevcut oldugun bilinmektedir. 1982 yilinda2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile yatcilik ve yat turizmi alaninda ilk diizenlemeler
yapilmis, bu diizenlemeler 1983 yilinda Yat Turizmi Yonetmeligi'nin yayimlanmasi
ile hayata gecirilmistir.

Yat Limani isletmeciliginde ise1970°li yillarda Devlet Planlama Teskilati
tarafindan yat liman1 gelisme planlar1 hazirlanmig, Kalkinma Bankasi A.S. ye bagh
olarak “Turban Bodrum Marina Isletmesi” 1976 - 1988 yillar1 arasinda 125 yat
kapasitesi ile hizmet vermis ve 1997 yilinda 6zellestirme kapsamina alinmistir. 1977
yilinda Kusadas1 Yat Liman1 “Turban Kusadas1i Marina” olarak, 1978 yilinda Kemer
Yat Liman1 ve Cesme Altinyunus Marina, 1987 yilinda Kalamis ve Fenerbahce
Marina, 1989 yilinda Istanbul’un en biiyiik marinasi olan Atakdy Marina hizmet
vermeye baslamistir. (Okuyucu & Bayraktar, 2016: 3)

2000’11 yillarda ise 6zel sektor tarafindan bir ¢cok marina agilmis, ayrintilart

1.1.7. Tiirkiye’de Deniz Turizm Tesisleri bagligi altinda verilmistir.

1.1.3.1.2.Yat ve Yat Cesitleri

Hollandaca’dan tiireyen ve Norvegge “jaegt” kelimesi 17. yy da kraliyet
aileleri ve ya bazi segkin, ayricalikli kisiler igin tasimaciligr ifade etmektedir. Ingiliz
kraliyet ailesi liyelerini Fransa kiyilarina tasimak iizere diizenlemislerdir.Fakat, 17.

Yy 1n ilk donemlerine kadar “yacht” sozciigii gegici olarak diizenlenmis kisa bir



yolculuk ¢esidinden 6zel bir gemi tipi adini1 ayirmakta kullanilmamaktaydi. (The
Lotus Magazine, 1914: 505)

Britannica, (2015) kaynagina gore ise yat; yaris ya da eglence i¢in kullanilan,
yelken veya giic ile yiiriitiilen, genellikle hafif ve nispeten kiiciik bir aragtir.

24 Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili deniz Turizmi Yonetmeligi’ nin 23.
Madde’ sinde;

“Yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde
kullanmilmaya uygun, tasidigi yolcu sayist onikiyi ge¢meyen, yiik, yolcu ve balik¢t
gemisi niteliginde olmayan, kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aracidr.
Kabotaj seferinde yiiz mille swrli, en yakin karadan yirmi milden fazla
uzaklagsmamak kosulu ile tasidigi yolcu sayisi otuzaltiyr gegmeyen, tonilato
belgesinde yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglar: da bu kapsamdadir.”

Yatlar siniflanirilirken iki yonlii bir siniflandirilma yapilmaktadir. Bunlardan
biri iiretildekleri malzemeye gore; digeri ise Kullandiklar1 glice gore dir. (Isik, 2010:

11,12)

1.1.3.1.2.1.Uretimde Kullanilan Malzemeye Gére Yatlar

Bu smiflandirmada yatlar tiretildikleri malzemeye gore kategorilere ayrilirlar.
Uretim malzemeleri ise ahsap, sac, fiberglas, polyester, beton, ¢elik, aliiminyumdur.
Epoksi teknolojisinde goriilen gelismeler elyafin diger malzemeler ile beraber
kullanildigi karma tekniklerin de yayginlasmasina sebep olmustur (Isik, 2010),
(Tandogan, 1996).

e Ahsap Yatlar: Iscilik yiiksek maliyeti ve periyodik bakim gerekliligi
sebebiyle diinyada ¢ok tercih edilmeyen malzeme tiiriidiir. Tiirkiye’ de
kisith bir iretimde ahsap kullanilmaktadir. (Isik, 2010: 12)

e Polyester Yatlar: Bu malzeme tekne yapiminda cam elyafi ile birlikte
kullanilmaktadir. Kalip teknigi ile seri iiretime uygun oldugundan, i¢
hacimlerde avantajlar saglamasi ve bakim maliyetini en aza
indirgemesi bu malzemeyi en kiiciik teknelerde oldugu kadar 30
metreden daha biiyiik yelkenli ve motorlu yatlarda da yogun sekilde
kullanilir hale getirmektedir. (Isik, 2010: 12)
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Metal Yatlar: En fazla kullanilan malzeme sac ve aliiminyumdur.
Biiylik yatlarin karinalar1 sacdan iretilip diger kisimlarin {istleri

aliminyumdan tretilmektedir. (Isik, 2010: 12)

1.1.3.1.2.2. Kullamlan itici Giice Gore Yatlar

Yatlar iretildikleri malzemeye gore siniflandirildiklar: gibi, kullanilan itici

giice gore de siniflandirilmaktadirlar. Bu siniflandirmaya gore yatlar:

Yelkenli yatlar, yelken donanimina sahip olup riizgar giicii ile
hareket eden, park etme ve acil durumlarda seyrin kii¢iik bir kisminda
kullanilmak iizere motor giicli de bulunduran teknelerdir. Yaris yatlar
da bu tiir yatlara 6rnektir (Tandogan, 1996, s. 23).

Yelkenli yatlar isimlerini armalarindan, yani direk ve yelkenlerinin
diizenlenis sekillerinden alirlar. Tek direkli yatlara “Salupa” , iki
direkli yatlar “Yola” ve “Ke¢” lerdir. Bunlarin daha biiyiigii ve ¢ok
sayida yelken agabilen tiirii ise “Uskuna” dir (Maynard, 2005, s. 12).
Motorlu yatlar (motor yat), riizgar enerjisini kullanacak donanimi
denizde motor giicii ile en verimli hareket edecegi sekilde
tasarlanmigtir. Yelken tertibatinin olmamasi motor yatlara daha fazla
kullanim alan1 saglamaktadir. Motor yatlar, yelkenli yatlara kiyasla
daha dengeli ve daha rahat bir seyahat saglamaktadir. (Tandogan,
1996: 22)

Karma yatlar, hem yelken donanimi bulunup riizgar enerjisiyle hem
de motor giicii ile seyredebilen yat tiiriidiir. Bu tiir yatlar her iki tiiriin

de ozelliklerini tasimaktadir. (Isik, 2010: 13)

Bagka bir calismada ise deniz turizmi araglarinin deniz araglari i¢indeki yeri

asagidaki gibi gosterilmistir (Aksu ve Tuzcu, 1997: 67):
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1.1.3.2. Deniz Turizmi Araclarinin Deniz Araclan I¢indeki Yeri

Sekil 3: Deniz Turizmi Araclarinin Deniz Araglari I¢indeki Yeri

Askeri Ticari Gezi
Gemiler Gemiler Tekneleri

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir.

1.1.3.2.1.Askeri Gemiler

Savunma Amagli ve Muharip olarak iki ana baslik altinda toplanmistir (Aksu
ve Tuzcu, 1997: 67):
a) Savunma Amach Gemiler
e Silahl kii¢iik tekneler
e Hiicumbot
e Fiize tasiyan gemiler
e Denizaltilar
e (Cikarma gemileri
e Sisme botlar
o Amfibi gemiler
b) Muharip Gemiler
e Balik¢i koruma gemileri
e Maym avlama gemileri
e Karakol gemileri
o Destek gemileri

o Hoverkraft
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Romorkorler

Gozetleme Gemileri

1.1.3.2.2.Tiicari Gemiler

Ticari gemiler grubundaki gemi ve tekneleri ise Deplasman, Yelkenli ve

Kayict Tekneler olarak tig alt baslik altinda toplanilmistir (Aksu ve Tuzcu, 1997: 67):

a) Deplasman Tekneler

Yakin kiy1 balik¢1 tekneleri

Derin su balik¢1 gemileri

Is tekneleri

Palamar botlar1

Kargo gemileri

Destek gemileri

Filikalar

Mavnalar

I¢ kanal gemileri

Feribotlar

Aragtirma gemileri

Cikarma gemileri

Cift govdeli tekneler (Katamaran)
Havuzlu gemiler

Swath tipi gemiler

Tarak gemisi

Liman i¢i romorkorler

Kurtarma roémorkorii

Acik deniz romorkorleri

Petrol platformu yardime1 tekneler

Denetleme botu

b) Yelkenli Tekneler

Yik gemisi
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Mavnalar
Ogrenim gemisi

Aragtirma gemileri

¢) Kayic1 Tekneler

Hidrofilli gemiler
Hoverkraft

Sisme botlar
Arastirma gemileri
Dalga delen tekneler

Acil miidahale botlari

1.1.3.2.3.Gezi Tekneleri

Calismadaki arastirma konusu kapsamina giren gezi tekneleri ise yine ayni

kaynakta Motor Yatlar, Motorlu Yelkenli Yatlar, Yelkenli Yatlar, Eglence Tekneleri,

Insan Giicii Tahrikli Tekneler olmak iizere dort iist bashk altinda verilmistir(AKsu ve
Tuzcu, 1997: 67):
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1.1.3.2.3.1. Motor Yatlar
Iki alt baslik altinda verilmistir.
a) Seyir Tekneleri
e Biiyiik yatlar
Sekil 4: Biiyiik Yatlar

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

e (ikarma tekneleri
e Kayici tekneler
e Yelkenli kayici tekneler
e Teshir tekneleri
e Giinliik gezi tekneleri
e Siirat tekneleri
e O/B botlar
o Kanal tekneleri
e Nehir tekneleri
b) Yaris Tekneleri
e Yakin kiy1 tekneleri
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e Acik deniz tekneleri
e Hidroplan tipi tekneler
e Katamaranlar

e Sisme tekneler

1.1.3.2.3.2.Motorlu Yelkenli Yatlar

Bu basglik altinda verilen “Seyir Tekneleri” ayni zamanda bir sonraki {ist
baslik olan “Yelkenli Yatlar” grubunun da alt bagligidir(Aksu ve Tuzcu, 1997: 67):
a) Seyir Tekneleri
e Okyanus gecer tekneler
e Katamaranlar

Sekil 5: Katamaran

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir.
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Yalpa finli tekneler

Indirmeli salmali tekneler
Omurga salmali tekneler
Trimaranlar (ii¢ govdeli tekneler)
Sandal (Flikalar)

Giinliik gezi tekneleri

Kiigiik katamaranlar

Cok govdeli tekneler

Iki direkli yelkenliler

Uskuna

Keg tipi yelkenli

Yola tipi yelkenli

Distan takma motorlu tekneler

Seken tekneler

1.1.3.2.3.3.Yelkenli Yatlar

“Yelkenli yatlar” iist baslig1 altinda yukarida bahsettigimiz seyir tekneleri
disinda “Yaris tekneleri” de bulunmaktadir(Aksu ve Tuzcu, 1997: 67) :

a) Yaris Tekneleri

Okyanus gecer tekne

IOMR smifi tekneler

IOR sinifi tekneler

JOG sinifi tekneler

I'YRU simifi tekneler

Riizgar sorfii

Kiigtik sportif katamaranlar

Metre sinifi tekneler (Uluslararasi uzunluklarina goére siniflandirma)
Eski tip yiiksek yelkenli gemiler

O.S.T.A.R. sinifi tekneler

Whitbread round marbel head sinifi tekneler
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o Kiigiik tekneler

e Formula siifi 6zel formlu tekneler
e Manevra kabiliyeti kisith tekneler
e Tek dizaynl tekneler

1.1.3.2.3.4. Eglence Tekneleri

e Sorf tekneleri
e Sorf tahtalar:

e Riizgar sorfleri

Sekil 6: Riizgar Sorfleri

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

e Kanolar

e (ol tekneleri

o Jet skiler

e Deniz bisikletleri

e Model yat siniflart:
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INT A sinifi tekneler

10 RATER sinifi tekneler
6m IYRU smifi tekneler
36” 6zel kosullu tekneler

e Model motorbotlar

1.1.3.2.3.5. insan Giicii Tahrikli Tekneler

Yelken ya da motoru bulunmayan tamamen insan giiciine dayali hareket
edebilen teknelerdir(Aksu ve Tuzcu, 1997: 67).
o Kiirekli tekneler
e Kanolar
e Kiirekli yaris kayig1

e Sirikla ittirilen sandallar (Gondol ve benzeri sandallar)

1.1.3.3. GULET

Onceleri govde tipinden ziyade arma tipini tanimlamak icin kullanilan
“Gulet” kavrami, genellikle yuvarlak ki¢ formunda olduklari i¢in bu teknelere Gulet
denmigstir. Daha sonra kamaralar1 genisletmek amaciyla ki¢ tarafi diimene kadar
diimdiiz indirilmesi ile ayna ki¢ denilen form meydana ¢ikmistir. (IMEAK DTO,
2016: 5).
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Sekil 7: Gulet

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

Gulet kelimesinin anlami tam olarak sinirlandirilmadigi i¢in arma tipi uskuna,
keg, ayna kig, tirhandil de olsa halk dilinde gulet olarak anilmaktadir ancak genelde
Bodrum ve Bozburun bolgesinde iiretilmis ahsap kamarali teknelere Gulet

denilmektedir (Paker ve Neslihan, 2016: 2-3).

1.1.3.4. Yatc1 ve Yat Miisterisi

24 Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili deniz Turizmi Yonetmeligi® nde
“yat¢1” kavrami: “Miirettebat ve diger hizmet personeli disinda gezi, spor, eglence

1

amactiyla yatta bulunan kisileri ifade etmektedir.’

3

Isik (2010: 14) yapmis oldugu caligmada “yatg1r” kavramini ayni zamanda
“yat turizmi miisterileri” olarak da ele almis ve su sekilde tanimlamustir: “Kendi
vatwyla, kiraladigi yatiyla veya yat isletmelerince diizenlenen turlarla turistik
faaliyetlerde bulunan kigileri kapsamaktadwr.” Calismada yatgr kavramini yerli ve
yabanci yat¢i olmakla birlikte faaliyet ¢esidine gore de; Ozel yat veya teknesini
kullananlar, ticari yatlarla turistik faaliyette bulunanlar veya 6zel turlara katilanlar

seklinde tekrar kategorize etmistir.
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1.1.4. Yat Limam (Marina) Isletmeleri
1.1.4.1. Tanim

Tarihte ilk yat kuliibii Ingiltere’de “The Royal Cork Club” adiyla 1720 de
kurulmus ve onu takiben 1775 yilinda “Royal Thames” ardindan da 1815 yilinda
“The Royal Yacht Squadron™ yat kuliipleri kurulmustur (The Yacht Harbour
Association, 2013: 6).

[Ik marinalar Amerika’da 1930’ lu yillarda, Avrupa’da ise 1950°li yillarda
insa edilmistir. Savas zaman1 kullanilmis olan ahsap iskele ve kazilarin yerlerine
konumlandirilan bu ilk marinalar birinci jenerasyon marinalardir. 1970’li yillarda
deniz kiyis1 yasam ve ikincil evlerin popiiler olmasiyla birlikte marinacilikta ikincil
jenerasyon baslamistir. 1990’ 1 yillara gelindiginde ge¢en zamanla birlikte miisteri
beklentilerinin artmasi ve yeni marina inga alani arayisinda karsilagilan zorluklarla
beraber marinacilikta ti¢lincii jenerasyon baglamistir (Bourne, 1993: 1).

Marina kelimesi ilk olarak 1928’de Amerikan Ulusal Tekne ve Motor Birligi
(National Association of Engine & Boat Manufacturers) tarafindan kullanilmstir.
Kurumun yaptigi tanima goére marinalar; modern yat¢iliga hitap eden hizmetlerin
sunulabildigi, yatlarin yanasip karaya gekilip tekrar denize atilabildigi, bakim ve
onarim hizmeti sunan, yakit ikmali yapip seyire hazirlayan, bunlarin yaninda
yatcilara dus, yemek, aligveris gibi imkanlar sunan, ulasim ve iletisim araglarina
yakin, modern kiy1 tesisleri olarak tanimlanmistir (Adie, 1984: 37)

Ingiltere Yat Limani Birligi’ nin (The Yacht Harbour Association) yapmis
oldugu tanima gore yat limanlari; yatlarin konakladigi giivenli liman olup, her bir
tekneye gecit imkani saglayan, siirekli olarak yeterli su derinligi bulunan, otopark,
tuvalet gibi olanaklar saglayan ve yatlarin baglanabilecegi tesislerdir (The Yacht
Harbour Association, 2013: 11-12).

Tiirk Dil Kurumu’na gore “Yat Liman1” ve “Marina” kelimeleri ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Bu nedenden dolayr bu caligmada iki kavram da ayni anlamda
kullanilacaktir.

24 Temmuz 2009 tarihli, 27298 sayili Deniz Turizmi YoOnetmeligi’ nin 4.
Madde’ sinde Yat Limani deniz turizmi tesisleri igerisinde: “Turizm yatirimi

kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi faaliyetinin yapildigi, miinhasiran deniz
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turizmi araglarina giivenli baglama, karaya ¢ekme, bakim, onarim hizmetleri, bu
araglarla gelen yolculara yeme, i¢me, dinlenme, eglence, konaklama gibi
hizmetlerden birkagini veya tamamini sunan kruvaziyer gemi limani, yat limani,
cekek yeri, rthtim ve iskele gibi turizm tesisleri” olarak tanimlandigi gibi 9.
Maddesinde yat limanlari: “5. Maddedeki niteliklere sahip, yatlarin
baglanabilecekleri ve yatgilarin yatlarindan yiirliyerek c¢ikabilmelerine olanak
saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve alisveris gibi sosyal tesisler ile yatlara
bakim, onarim, karaya ¢ekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz turizmi
tesisleri” seklinde tanimlanmastir.

Yat limanlar1 yatlarin ve keyif teknelerinin c¢esitli hizmetler almak igin
(palamar hizmeti, glivenlik hizmeti, ¢ekek hizmeti) yanasabilecekleri ve ayni
zamanda biinyesinde aligveris imkanlarin1 da bulunduran tesislerdir. (Diakomihalis,

2007, 5. 444)

1.1.4.2. Yat Limani (Marina) Simiflandirilmasi

Kalite belgelendirme sistemlerinden tanmmirhigit en yaygm yat liman
simiflandirmas1 “altin ¢ipa” (gold anchor) odiiliidiir. Bu smiflandirma, merkezi
Ingiltere’ de bulunan ve yat limanlarini gelistirme amagh kurulan Yat Limanlari
Birligi ( The Yacht Harbour Association — TYHA) tarafindan yat limanlar i¢in
yapilmaktadir. Buradaki altin ¢ipa otel smiflandirmalarinda kullanilan yildiz
siniflandirmasina benzemektedir.

Altin ¢ipa odiiliine sahip olmak isteyen marinalarin 6dil statiisiindeki
kriterleri yerine getirmis olmalar1 gerekmektedir. Kosullar1 yerine getiren marinalar
basvuru formu ile 2, 3, 4, 5 altin ¢1pa igin bagvurabilmektedirler. Odiillendirilebilmek

i¢cin de 4 asamayi gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu agamalar:

22



Asama 1 Oz degerlendirme
Asama 2 1. ve 2. Listeye gore marina degerlendirmesi
1. Liste: temel degerlendirme kriterleri
2. Liste: Marina degerlendirme raporu
Asama 3 Gizli miisteri ziyareti

Asama 4 Yatg1 anketi
Bahsedilen 4 asama tamamlandiktan sonra Yat Limanlar1 Birligi (The Yacht
Harbour Association - TYHA ) asagidaki puanlama Olgiisiine gore marinay1

degerlendirmektedir (The Yacht Harbour Association, 2015)

Sekil 8: Altin Cipa Puanlama Olgiisii

Altin Cipa Derecesi Puan
1 0-46
2 50 - 60
3 6272
4 74 -84
5 86 — 100

Kaynak: www.tyha.co.uk

Tiirkiye’ de 12 adet 5 altin ¢ipali marina bulunmaktadir. Bunlar; Atakdy
Marina, D-Marin Didim Marina, D-Marin Goécek, D-Marin Turgutreis Marina,
Ecesaray Marina and Resort, Kemer Turkiz Marina, Marmaris Yacht Marina, Marti
Marina, Milta Bodrum Marina, Palmarina Bodrum, Setur Antalya Marina, Teos
Marina’ dir (The Yacht Harbour Association, 2015).

Diger bir yat limani simniflandirmasi ise limanin mavi bayrak sahibi olup
olmamasidir. ” Mavi Bayrak” Tiirkcev ( Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi ) tarafindan
plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir cevre odiiliidiir. Bu 6diiliin garanti ettigi
hususlar deniz suyu temizligi, ¢evre yonetimine verilen 6nemi ve bu kapsamda
egitimlerin verildigini, bunlarin yani sira 6diil sahibi plaj ve ya marinanin yeterli

donanimda ve gilivenlikte hizmet verebildigidir. Mavi Bayrak almak isteyen
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marinalar i¢in 25 kriter belirlenmistir. Bu kriterler 4 ana bashk altinda
toplanmaktadir (www.mavibayrak.org.tr, 2014):

1. Cevre egitimi ve bilgilendirme

2. Cevre yonetimi

3. Giivenlik hizmetleri

4. Su kalitesi

[Ik olarak Fransa’da 1985 yilinda uygulanan Mavi Bayrak, 1987 yilinda
Avrupa Birligi iilkelerinde de uygulanmaya baglamis, 1992 yilinda uluslararasi
boyuta tasinmus, Tiirkiye’de ise Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan
1993 yilinda uygulanmaya baslamistir. (Danisman & Kaya, 2016, s. 2)

2017 yilinda Tirkiye’ mavi bayrakli plaj sayist 454, mavi bayraklt marina
say1s1 22, mavi bayrakli yat sayisi ise 13 diir (www.mavibayrak.org.tr).

“Mavi Yildiz” uluslararast yildizli derecelendirme sistemidir. Marinanin
tipine bakilmaksizin 1 ile 5 yildiz arasinda siniflandirma yapilmaktadir. Mavi yildizl
marina olma kriterleri su basliklar altinda degerlendirilmektedir: Harici imkanlar,
emniyet, saglik ve hijyen, hizmet kalitesi, yiyecek-icecek ve sosyal imkanlar,
yonetim, ¢evre koruma ve atik bertarafti ve depolama imkanlaridir. Tiirkiye’ de
Palmarina Bodrum ve Teos Marina Seferihisar , 5 mavi yildiz almig marinalardir
(Blue Star Marina Programme, 2015).

Tiirkiye’de yat limanlarinin simiflandirilmasi Deniz Turizmi Yo6netmeligi’nde
de ele alinmistir. Yonetmeligin 9. Maddesine gore yat limanlar {i¢ ¢ipali, dort ¢ipali
ve bes ¢ipali olarak iice ayrilmistir (T.C. resmi Gazete, 24 temmuz 2009 tarihli,
27298 sayil):

Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin 6. Maddesine gore yat limanlarinda

asagidaki alt yapr nitelikleri aranir:

1) Deniz araglarinin diizenli ve emniyetli bir sekilde yanasabilecegi ve
baglanabilecegi, isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler.

2) Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girisi
saglayacak fenerler ve her tiirlii isaretler.

3) Deniz turizmi tesislerinin tiim {niteleri ile gevre, iskele, rihtim dahil

sahanin saglik ve emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.
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4) Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, ara¢ baglama yerlerine de
hizmet veren sagliga uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti
saglayan tesisat.

5) Tesisin tiim sahasi i¢inde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin
istasyonu ve yangin sondiirme cihazlarindan olusan yangin Onleme
istasyonlart.

6) Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag,
¢Op ve pis su gibi kat1 ve siv1 atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerine uygun sekilde bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve
aritma tesisati.

7) Kara park sahasi, iskele, rthtim ve yiizer iskeleler iizerinde, uygun
mesafelere konan, deniz turizmi araglarinin icme ve kullanma suyu,
televizyon, telefon ve elektrik ihtiyacini karsilayan deniz araglarina dogrudan
hizmet saglayan kutular.

8) Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin
%10’u kadar otopark.

9) Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, data, internet, haberlesme
sistemleri, denizde syreden araglar ile haberlesme ve arama kurtarma igin
uygun frekanslarda calisabilecek ¢ok kanalli VHF bantlarina haiz telsiz alici
verici cihazlart.

10) Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans,
itfaiye araglari, ¢op kamyonu ve genel araglarin gegmesine uygun tesis igi
arag yollart.

11) Giirtiltii azaltilmasina iligkin yap1 ve sistem.

Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin 7.maddesine gore yat limanlarinda

asagidaki iist yap1 nitelikleri aranir:

1) Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrollii giris sistemi.
2) On biiro ve ydnetim {initesi.
3) Dinlenme ihtiyaglarinin karsilandigi bir salon.

4) Yeme, i¢gme iinitesi.
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5) Kadin ve erkekler i¢in yeterli sayida dus ve tuvalet.

6) Gluimriikli veya giimriiksiiz satis tinitesi.

7) 11k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

8) Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araglarinda ¢alisan personel igin
yeme, icme, dus, tuvalet ve dinlenme yeri.

9) Akaryakit ikmal imkan1 veren sistem veya {inite.

10) Deniz araglari i¢in emanet ve malzeme depolari.

11) Spor tesisleri.

12) Limana emniyetli giris ve cikislart saglayan kilavuzluk hizmeti
verebilen palamar botu.

13) Denizden yangina ilk miidahaleyi yapabilen yangin séndiirme botu
veya yangin sOndiirme sistemi.

14) Bakanlar kurulu karari ile deniz hudut kapisi olarak belirlenen deniz
turizmi tesislerinde, hudut giris ve ¢ikis islemlerini yapmaya yetkili kamu

birimleri i¢in kamu hizmet binasi.

Ucg ¢1pal1 yat limanlari; 6 nc1 ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yani

sira asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

1) Satis tiniteleri.

2) Kadin ve erkek yatcilar i¢in baglama kapasitesinin en az % 5'i kadar dus
ve tuvalet.

3) Camasir ve bulasik yikama yerleri.

4) Yatcilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarin1 saglayan sosyal
tesis.

5) Bedensel engelliler i¢in tuvalet ve 6zel diizenlemeler.

b) Dort ¢ipali yat limanlari, ti¢ ¢ipali yat limanlari i¢in aranan sartlarin yani

sira asagida belirtilen nitelikleri tasir:
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1) Lokanta veya kafeterya.

2) Kadin ve erkek yateilar i¢in baglama kapasitesinin en az %10'u kadar
dus ve tuvalet.

3) Kuru temizleme hizmeti.

4) Yat ¢ekek alan1 ve ving sistemleri.

5) Bakim onarim hizmeti.

6) Yatc1 esya depolart.

7) Baglama kapasitesinin en az %20'si kadar otopark alani veya otopark
hizmeti.

8) Tenis kortu.

9) Yiizme havuzu veya plaj yeri.

10) Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinin saglandigi

Uniteler.

c) Bes cipali yat limanlari, dort ¢ipali yat limanlar1 i¢in aranan sartlarin

yani sira asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Helikopter pisti.

2) Banka hizmetleri {initesi.

3) Revir.

4) Sergi, konser, eglence mekanlari.
5) Toplanti salonu.

6) En az iki tenis kortu.

7) Baglama kapasitesinin en az %30'u kadar otopark.

1.1.5. Yat Isletmeleri ve Yat Kiralama

Yat isletmeleri, yat kiralama ile ulasimin yan sira bireylere ve gruplara bir
yerde demirleme, eglence amach kendi turlarin1 segme ve programlama 6zgirligii
sunmaktadirlar (Diakomihalis, 2007, s. 437).

Yat isletmeleri genel olarak miirettebatli, miirettebatsiz, filotilla (grup

halinde) ve kabin kiralama hizmetleri sunmaktadirlar.
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1.1.5.1. Miirettebath Yat Kiralama

Miirettebatl yat kiralamada yatlarin yonetimi miirettebat tarafindan yapilir ve
yeme-i¢me, animasyon, rehberlik gibi hizmetler yine miirettebat tarafindan saglanir

(Isik, 2010: 21).

1.1.5.2. Miirettebatsiz (Bareboat) Yat Kiralama

Miirettebatsiz yat kiralama genellikle yatlarin yonetimini ve giizergahi
kendileri belirlemek isteyen lisansli denizcilerdir (Isik, 2010: 21). Miirettebatsiz yat
kiralama kosullar1 Tiirkiye’de Deniz Turizmi Yonetmeligi 34. Maddede yate1
sayisinin on ikiyi gegcmemesi ve yatcilardan en az birisinin yeterli nitelikte ehliyet
sahibi olmasi seklinde belirtilmistir (T.C. Resmi Gazete, 24 Temmuz 2009 tarihli,
27298 sayil).

Miirettebatsiz yat kiralama icin sektdorde ayni zamanda Ingilizce olan
“Bareboat” kelimesi de kullanilmaktadir. Teknelerde bulunan elektronik seyir
cihazlarinin da gelismesi, ucuzlamasi, yayginlagsmasi ve bu yatlar1 kullanma bilgi ve
ehliyetine sahip kisilerin ¢ogalmasi ile bareboat kiralama pazarinda bir daralma

goriilmemektedir (Paker ,S. ve Paker, N., 2016, s. 2).

1.1.5.3. Flotilla (Grup Halinde) Yat Kiralama

En fazla 10 teknenin yer aldig1 grup halinde yapilan gezidir. Bagimsiz olarak
yelken yapilabilirken daima lider tekneye bagli olarak hareket edilen seyir tiirtidiir.
Seyir oncesi giizergah belirlenir, hava durumu aktarilir ve gezilecek yerler ile ilgili
faydal bilgiler verilir. Seyir halinde VHF telsiz ile iletisim kurulur. Sagladig sosyal
avantajlar nedeniyle deneyimli yelkenciler de flotillaya katilmay1 tercih etmektedir.

(http://www.budgetsailingturkey.com/turkce/flotilla.asp)
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1.1.5.4. Kabhin Kiralama

Teknelerde bulunan kabinlerin tek tek kiralanip, diger misafirlerle ayni teknede
yolculuk yapilmasina “Kabin Kiralama” denmektedir. Kabin kiralamanin
avantajlarina tiim tekneyi kiralamadan ayni sartlarda ayni rotalar ziyaret etme sansi,
programa yemegin dahil olmasi1 ve bdylelikle erzak alimiyla ugragilmamasi, farkli
kiltiirden insanlarla iletisim sansi, programin 6nceden belirli olmasi, farkli limanlari
kisa zamanda da olsa ziyaret imkan1 sayilabilir. https://www.albatrosyachting.com-

ftr/kabin-kiralama-programlari/

1.1.6. Mavi Yolculuk

Miirettebatli yat kiralamanin Tiirkiye’ ye 6zgii en sik tercih edilen ¢esididir.
Halikarnas Balik¢is1 (Cevat Sakir Kabaagacli)’'nin arkadaslari ile birlikte kiigiik
teknelerle koylar1 gezmeleri ve yasadiklarim1i yaziya dokmeleri ile baslayip,
giiniimiizde yat iiretimi ve servis hizmetlerinin gelismesiyle bir marka haline gelen
deniz turizmi alt dalidir. (TMEAK DTO, 2015, s. 35)

Ayni1 zamanda “Mavi Tur “ olarak da adlandirilan mavi yolculugun turistik
bir iirlin olarak ozelliklerini Paker S. ve Paker N. (2016) su sekilde belirlemistir:

a) Mavi yolculugun el yapimi Gulet tipi teknelerle gerceklestirilmesi

b) Destinasyonlar arasinda yakin mesafe olmasi

C) Seyahat siiresinin genellikle bir hafta olmasi

d) Yemek hizmetinin teknede hazirlanmasi ve sunulmasi

e) Yiizmeye elverisli turkuaz renkli, korunakli ve dogal giizelliklerin
oldugu koylarin duraklama noktalar1 olarak secilmesi tipik
ozellikleridir.

Mavi yolculugu sadece Tiirkiye’ ye 6zgi kilan Ege ve Akdeniz kiyilarinda
yapilabilmesidir. Her ne kadar Dalmagya kiyilarinda ve Yunan adalarinda Mavi
Yolculuk rotalari yapilmaya calisilsa da, Ege ve Akdeniz koylarinin korunakli,
giivenli olusu Mavi Yolculugu Tiirkiye’ye has kilmaktadir.1960°l1 yillarda mavi
yolculukta yeme-igme hizmeti imece usulii yapilip, o yillarda teknelerde kamara

olmadigindan giivertede yatilip, eglence amagli kiyafet geceleri yapilirken
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giinimiizde tekne lretiminin gelismesi ile hem seyahat hem de hizmet kalitesi
artmistir. IMEAK DTO, 2016, s. 4-5-6)
2005 yilinda IMEAK DTO Bodrum Subesi’nin yapmis oldugu koylar envanteri
caligmasinin sonuglarina gore;
1-Canakkale Bogaz1 ¢ikisindaki Baba Burnu ile Antalya Phaselis
arasindaki kiy1 seridi yatgilik i¢in en uygun kiyi serididir.
2-Bu bolgede yatciliga uygun koy sayisi 239 adettir.
3-2005 yilinda 41 koy geri doniisiimsiiz kaybedilmis, 104 koy OCK
veya dogal park statiisiinde korunmakta ve 94 koy yapilagsma tehdidi
altinda bulunmaktadir. IMEAK DTO, 2016, s. 9)

1.1.6.1. Mavi Yolculuk Rotalari
Tiirkiye’de Mavi Yolculuk rotalar1 dort ana rota altinda verilmis olup, bunlara
Yunan adalar1 ve cesitli alternatifli kombine turlar eklenebilmektedir. Asagida bu

dort ana rotaya iliskin tur 6rnekleri bulunmaktadir IMEAK DTO, 2016, s. 12-13).

Sekil 9: Mavi Yolculuk Rotalart
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Kaynak: GPS -Yachting

BODRUM-GOKOVA-BODRUM

1.GUN:Karaada Poyraz liman1 veya Kisebiikiin’ de geceleme.
2.GUN:Catr’ya varis ve Yediadalar’ da geceleme.
3.GUN:Kiiftre koyuna varis ve Longdz koyunda geceleme.
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4.GUN:Sedir adasina varis ve Karacasdgiit’ te geceleme.
5.GUN:Tuzla’ya varis ve ingiliz limam civari geceleme.
6.GUN:Akbiik’e varis ve Cokertme’de geceleme.
7.GUN:Kissebiikii veya Ciftlik’e varis.
8.GUN:Bodrum’a varis.

BODRUM-HISARONU-MARMARIS

1.GUN:Karaada Poyraz Limanm veya Tavsanburnu veya Akvaryum koyunda
geceleme.

2.GUN:Knidos veya Palamutbiikii’nde geceleme.

3:GUN:Karg1 veya Inceburun’a varis ve Datca’da geceleme.

4.GUN:Aktur, Disliceada’ya varis ve Bencik’de geceleme.

5.GUN:Hisarénii Korfezi ve Yesilova Korfezi’ne varis, Orhaniye, Selimiye
veya Bozburun’da geceleme.

6.GUN:Bozukkale (Antik Loryma) Limani’na varis ve Ser¢e Limani’nda
geceleme.

7.GUN:Ciftlik’e varis ve geceleme Kadirga, Turung, Cennet Adasi veya

Marmaris Liman’da.

MARMARIS-FETHIYE-MARMARIS

1.GUN:Kalk1s

2.GUN:Ekincik, Caunos ve “Caretta Caretta” plaji’na varis ve Ekincik’te
geceleme.

3.GUN:Manastir ve Kleopatra Hamami koyu’na varis ve Gocek’te geceleme.
4.GUN:Gocek koylarma varis ve Fethiye’de geceleme.

5.GUN:Gemiler Adas1 ve Oliideniz’e varis ve Inceada’da geceleme.
6.GUN:Tersana koyuna varis ve Inceada’da geceleme.

7.GUN:Kadirga koyuna varis ve Marmaris koylarinda geceleme.
8.GUN:Marmaris’e varis.
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ANTALYA-KAS-ANTALYA

1.GUN:Kalkis

2.GUN:Sazak koyuna varis ve Cavus koyunda geceleme.

3.GUN:Demre (Myra), Saint Nicolas kilisesine , kaya mezarlarina ve
anfitiyatroya karadan gezi. Gokkaya’da geceleme.

4.GUN:Kekova’ya varis ve Kas’ta geceleme.

5.GUN:Kekova koylarina varis ve orada geceleme.

6.GUN:Olympos’a varis ve Port Genoese’de geceleme.

7.GUN:Phaselis’e varis ve Antalya’da geceleme.

8.GUN:Antalya’ya varis.

1.1.7. Tiirkiye’de Deniz Turizmi Tesisleri

Tiirkiye’de yat turizminin Ispanya, Yunanistan, Fransa gibi rakiplerine kiyasla
daha geg kesfedilmesi ve popiiler olmasi nedeniyle dogal yapisi daha temiz ve sulari
Kirlenmemistir. Rakip tlkelerin denizlerinin kirlenmis ve dogal g¢evrelerinin
tiiketilmis olmasi Tiirkiye yat turizmine avantaj olarak yansimaktadir.

Yat limanlari, lilke kiyilarinda mevcut bulunan ve deger bigilemez dogal ve
kiiltiirel zenginliklerin bir kismini yat turistlerine satilabilir hale getiren tesisler
olmakla birlikte, turizme ve ekonomiye katki saglamaktadir. (V. Ugur Tandogan,
2008, s. 38)

1960 ve 1970’11 yillarda Avrupa ve Amerika’dan Tirkiye kiyilaria
teknelerin gelmeye baslamasi ile bu yat¢ilara barinma, kiglama, onarim ve aligveris
gibi hizmetlerin sunulabilmesi i¢in Turizm Bakanligi’nin biinyesinde g¢esitli yat
limanlar1 belirlenerek Devlet Planlama Tegkilati tarafindan gelisme planlar
hazirlanmigtir. 1980’lerde Turizm Tesvik Kanunu ile Cesme-Antalya arasinda kalan
bolge icerisindeki koylarda ¢esitli tipte ve nitelikte yat limanlar1 insa edilmistir. (T.C.
Ulastirma Bakanligi, 2010: 16)

Tiirkiye 2017 yil1 kiy1 tesisleri envanteri Deniz Turizm Birligi’ nden alinarak
asagidaki tablolarda belirtilmistir. Ky tesisleri istatistik kayitlari,

1 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) tarafindan "kiy:

tesisi isletme izni"
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2 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) tarafindan "deniz turizmi tesisi belgesi"
Tarafindan tutulmaktadir.

3 Asli fonksiyonu disinda faaliyette bulunan balik¢i barmaklart ile
muhtarliklarin izinsiz islettigi ve yat liman1 gibi faaliyet gosteren niteliksiz
tesisler de bulunmaktadir.

Bu cergevede derlenen bilgiler ile ancak Tiirkiye'nin turizm amagli hizmet
veren kiy1 tesisleri envanterini olusturabilmektedir. Her kurum kendi iirettigi resmi
istatistik programi kapsaminda veri derlemekte olup bu durum toplam tesis sayisini
ve yat kapasitesini gdstermemektedir.

Sozkonusu tesislerde gerceklesen turizm hareketinin; marina baglama oranlari
ve yerli — yabanci yatlarin tiir-tipleri, yat turizminin ekonomideki yeri vb. konular

tam anlamiyla Glgen istatistiksel bir ¢alisma maalesef bulunmamaktadir.

1.1.7.1. Yat Limam (Marina) ve Rihtim & Iskele Tesisleri

Tiirkiye’ de hizmet veren marinalar agagidaki tablolarda bolgelere gore deniz,

kara ve toplam yat baglama kapasiteleri ile verilmistir.
1.1.7.1.1. istanbul — Marmara Kiyilar1 Marinalar
Istanbul kiyilarinda 10 adet marina bulunup, denizde 5028, karada 1080

olmak tizere toplam 6108 baglama kapasitesi mevcuttur. Bu marinalar ile ilgili

detayli veriler asagidaki Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Marmara Kiyilar1 Marinalar1 ve Kapasiteleri

Sira | 1li Tlcesi Adi Deniz | Kara | Topl.

no

1 Istanbul | B.Cekmece | Giizelce Marina 250 120 | 370
Kumburgaz

2 Istanbul | B.Cekmece | Mimar Sinan Yat Barmag: | 200 200

3 Istanbul | Beylikdiizii | West Istanbul Marina 600 |350 | 950

4 Istanbul | Bakirkdy Atakdy Yat Liman 800 70 870

5 Istanbul | Bakirkéy | Atakdy Megayat Marina | 210 20 230

6 Istanbul | Kadikdy | Setur Kalamis Marina 1290 |220 | 1510

7 Istanbul | Pendik Marintiirk Istanbul City 750 | 100 | 850
Port

8 Istanbul | Tuzla Viaport Marina 540 | 200 | 740

9 Istanbul | Sariyer Ispark- Istinye 180 180

10 Istanbul | Sariyer Ispark- Tarabya 208 208

10 TOPLAM 5028 | 1080 | 6108

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.

1.1.7.1.2. Kuzey Ege Marinalari

Kuzey Ege kiyilarinda 16 adet marina, denizde 4107, karada 1385 olmak

lizere toplam 5492 baglama kapasitesi bulunmaktadir. Bu marinalar ile ilgili detaylh

veriler asagidaki Tablo 3’ te verilmistir.
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Tablo 3: Kuzey Ege Kiyilar1t Marinalar1 ve Kapasiteleri

Sira | Ili Ilgesi Adi Deniz | Kara | Topl.

no

1 Yalova Merkez Setur Yalova Marina | 240 80 320

2 Canakkale | Merkez Canakkale Marina 230 230

3 Canakkale | Bozcaada | Bozcaada Barinagi 30 30

4 Balikesir | Burhaniye | Oren Barinag 250 250

5 Balikesir | Ayvalik Setur Ayvalik Marina | 200 70 270

6 [zmir Foca Foca Barinagi 150 150

7 [zmir [zmir Levent Marina 65 25 90

8 Izmir Cesme Setur Cesme Marina 180 60 240

9 [zmir Cesme IC Cesme Marina 385 100 | 485

10 [zmir Cesme Dalyankdy Yat 100 100
Yanasma Yeri

11 [zmir Cesme Port Alagati Marina 260 100 360

12 [zmir Seferihisar | Teos Marina- Sigacik | 510 80 590

13 Aydin Kusadas1 | Setur Kusadasi 457 140 597
Marina

14 Aydin Didim D-Marin Didim 580 600 1180

15 Mugla Milas Mandalya Yat 50 50
Yanasma Yeri

16 Mugla Milas Setur Gokova Oren 420 130 | 550
Marina

16 TOPLAM 4107 | 1385 | 5492

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.

1.1.7.1.3. Giiney Ege Marinalari

Giiney Ege kiyilarinda toplam 23 adet marina bulunup, denizde 4730, karada

1755 olmak tizere toplam 6485 baglama kapasitesi mevcuttur. Bu marinalar ile ilgili

detayl veriler asagidaki Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Giiney Ege Kiyilar1 Marinalar1 ve Kapasiteleri

Sira | 1li Tigesi Adi Deniz | Kara | Topl.

no

1 Mugla Bodrum Port lasos 150 150

2 Mugla Bodrum Port Giillik 350 350

3 Mugla Bodrum Palmarina Bodrum- 620 140 760
Yalikavak

4 Mugla Bodrum D-Marin Turgutreis 550 150 700

5 Mugla Bodrum Milta Bodrum Marina | 425 35 460

6 Mugla Bodrum Bodrum Belediye 220 220
Marina

7 Mugla Bodrum Alacatur Turistik 40 12 52
Tesisleri

8 Mugla Bodrum Port Atami Bodrum 40 40

9 Mugla Marmaris | Karacasogiit Yat 16 16
Yanasma Yeri

10 Mugla Marmaris | Global Sailing Butik | 30 30
Marinette Yat
yanasma Yeri

11 Mugla Marmaris | Karacasogiit Sahil 25 25
Iskele

12 Mugla Marmaris | Bozburun Barinagi 50 50

13 Mugla Marmaris | Marti marina 300 100 400

14 Mugla Marmaris | Marmaris Belediye 220 220
Marina

15 Mugla Marmaris | Netsel Marmaris 720 130 850
Marina

16 Mugla Marmaris | Marmaris Adakdy 120 100 220
Marina
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17 Mugla Marmaris | Albatros Marina 44 88 132

18 Mugla Marmaris | Yat Marin Yat Cekek | 650 1000 | 1650
Yeri

19 Mugla Marmaris | Pupa Yat Iskelesi 40 40

20 Mugla Marmaris | Kumlubiik Yat Club- | 10 10
Marmaris Yat
Yanasma Yeri

21 | Mugla Marmaris | Palmiye Iskelesi 50 50

22 Mugla Marmaris | Kumlubiikii Yat Club | 10 10

23 Mugla Datga Datca Belediye 50 50
Marinasi

23 TOPLAM 4730 | 1755 | 6485

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017)

1.1.7.1.4. Akdeniz Marinalari

Akdeniz marinalar1 toplam 29 adet olup, marinalarin yogunlugu bakimindan

Tiirkiye’nin en yogun marina bolgesini olusturmaktadir. Denizde 4687, karada ise

1841 olmak iizere toplam 6528 baglama kapasitesi mevcuttur. Bu marinalar ile ilgili

detayli veriler asagidaki Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Akdeniz Marinalar1 ve Kapasiteleri

Sira | ili Tlgesi Ad Deniz | Kara | Topl.

no

1 Mugla Gocek [ltur Club Marina- | 205 205
Gocek

2 Mugla Gocek Scopea Marina 80 80

3 Mugla Gocek D-Marin Gocek 379 156 535

4 Mugla Gocek Gocek Belediye | 150 150
Marinasi

5 Mugla Gocek Marintiirk Gocek | 100 100
Exclusive

6 Mugla Gocek Marintiirk Gocek | 266 200 466
Village Port

7 Mugla Fethiye Ece Saray Marina 400 400

8 Mugla Fethiye Yacht Hotel Club |32 32
Marina

9 Mugla Fethiye Fethiye Belediye | 120 120
Marinasi

10 Mugla Fethiye Yes Marina- Baglama | 50 50
Iskelesi

11 Mugla Fethiye Letoonia Yat | 10 10
Yanasma Yeri

12 Mugla Fethiye Atapark Yat Yanagma | 10 10
Yeri

13 Mugla Fethiye Fethiye Tekne | 60 60
Barmagi (Baliker)

14 Mugla Fethiye Marina Vista Yat | 30 30

Yanasma Yeri
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15 Mugla Koycegiz | My  Marina  Yat | 48 48
Yanasma Yeri

16 Antalya Kalkan Kalkan Belediye | 75 75
Marinast

17 Antalya Kas Kas Belediye | 100 100
Marinasi

18 Antalya Kas Makmarin Kas | 472 160 632
Marina

19 Antalya Finike Setur Finike Marina | 320 150 470

20 Antalya Kemer G Marina Kemer 225 125 350

21 Antalya Antalya Setur Antalya Marina | 235 150 385

22 Antalya Antalya Kalei¢i Marina 65 65

23 Antalya Alanya Alanya Marina 300 150 450

24 Mersin Bozyazi Bozyazi Yat | 50 50
Yanasma Yeri

25 Mersin Aydincik | Aydmeik Yat | 25 25
Yanasma Yeri

26 Mersin Tasucu Tasucu Yat Yanasma | 50 50
Yeri

27 Mersin Kumkuyu | Kumkuyu Marina 270 250 520

28 Mersin Mersin Belediye Marinasi 60 60

29 Mersin Mersin Mersin Marina 500 500 1000

29 TOPLAM 4687 | 1841 | 6528
78 TURKIYE 18.552 | 6061 | 24.613
TOPLAM

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.
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Asagidaki Tablo 6’da Tiirkiye’de mevcut olan ¢ekek yerleri

1.1.7.2. Tiirkiye’deki Mevcut Cekek Yerleri

verilmistir.

Tablo 6: Tiirkiye’ deki Mevcut Cekek Yerleri ve Kapasiteleri

ve kapasiteleri

Sira | Ili Tigesi Adi Deniz | Kara | Topl.

no

1 Istanbul Atabay Yat Cekek 100 | 100
Yeri

2 Balikesir Ayvalik Ayvalik Yat Cekek 140 | 140
Yeri

3 Mugla Bodrum Aganlar Marina- | 20 250 | 270
Cekek Yeri

4 Mugla Bodrum Yat Lift Cekek 400 | 400

5 Mugla Bodrum ATM Yat Cekek Yeri 20 20

6 Mugla Bodrum Giindiiz Cekek Yeri 85 85

7 Mugla Bodrum Oktay Tiifek Bodrum 80 80
Icmeler

8 Mugla Bodrum Neta Marin- Bodrum 21 21
Icmeler

9 Mugla Bodrum Ege Yat- Bodrum 15 15
Icmeler

10 | Mugla Bodrum Barka- Bodrum 100 | 100
Igmeler

11 | Mugla Bodrum Nazif Cengiz- 200 | 200
Bodrum Tavsanburnu

12 | Mugla Bodrum Ismet Cengiz- 100 | 100
Bodrum Tavsanburnu

13 | Mugla Bodrum Kocatepe Tersanesi- 200 | 200
Yaligiftlik Bodrum

14 | Mugla Marmaris | Bozburun Turgut 200 | 200
Selimiye
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15 | Mugla Marmaris | Marmarin Yat Cekek 200 | 200
Yeri

16 | Mugla Marmaris | D.S.V. Marine 200 | 200
Bozburun

17 | Antalya Manavgat | Manavgat Cekek 800 | 800
Yerleri 4 Tersane

17 TURKIYE 20 3111 | 2931

TOPLAM CEKEK
YERI

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.

Rihtim & iskele Tesisleri

proje asamasinda, 12 tanesi ingaa asamasindadir.

1.1.7.3. Tiirkiye’de Yatinm Asamasima Goére Yat Limam (Marina) ve

Tiirkiye’de yatirnm asamasinda olan 42 adet marina bulunup, bunlarin 30 u

Tablo 7: Tiirkiye’de Yatirim Asamasima Gére Yat Limani (Marina) ve Rthtim & Iskele

Tesisleri ve Kapasiteleri

Sira | Bolge il Adi Deniz | Kara | Topl. | Asama

no Park | Park

1 Karadeniz | Trabzon Trabzon 400 150 550 Insaa
Marina

2 Istanbul Istanbul Sile Marina 300 300 Insaa

3 Istanbul Istanbul Ataport 1000 100 1100 Proje
Marina

4 Istanbul Istanbul Marina (Kiy1) | 584 584 Insaa
Istanbul

5 Istanbul Istanbul Maltepe 200 200 Proje
Marina

6 Istanbul Istanbul Kartal Dat | 200 200 Proje
Marina
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7 Marmara Istanbul Silivri Marina | 500 150 650 Insaa

8 Marmara Tekirdag Tekirdag Yat | 300 100 400 Insaa
Limani

9 Marmara Tekirdag Avsa Tiirkeli | 300 100 400 Insaa
Marina

10 | Marmara Canakkale | Lapseki 300 100 400 Insaa
Marina

11 | Kuzey Ege | Balikesir Burhaniye 210 100 310 Insaa
marina

12 | Kuzey Ege | Izmir Dikili Marina | 150 150 Proje

13 Kuzey Ege | izmir Candarli 100 100 Proje
Marina

14 Kuzey Ege | izmir Aliaga Marina | 100 100 Proje

15 | Kuzey Ege | Izmir Yeni Foga | 425 425 Insaa
Marina

16 Kuzey Ege | izmir Pasaport  Yat | 400 400 Proje
Marina

17 | Kuzey Ege | Izmir Inciralt: 550 550 Proje
Marina

18 Kuzey Ege | izmir Urla Cesmealtt | 250 250 Proje
Marina

19 Kuzey Ege | izmir Mordogan 400 400 Proje
Marina

20 | Kuzey Ege | Izmir Karaburun 400 150 550 Insaa
Marina

21 | Kuzey Ege | Izmir Dalyankdy 100 100 Proje
Iskelesi-Jetty

22 Kuzey Ege | izmir Cesme Dalyan | 400 400 Proje
Marina

23 Kuzey Ege | izmir Ilica Marina 200 200 Proje

24 Kuzey Ege | izmir Sifne Marina | 800 350 1150 Proje
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25 | Kuzey Ege | Izmir Seferihisar 625 625 Proje
Urkmez
Marina

26 Kuzey Ege | izmir Karstyaka 500 500 Proje
Marina

27 | Kuzey Ege | Izmir Bayrakli 500 500 Proje
Marina

28 | Kuzey Ege | Izmir Sakran Marina | 400 400 Proje

29 Giiney Ege | Mugla Kalkedon 200 200 400 Proje
Marina
Bodrum

30 | Giiney Ege | Mugla Kairos (Datca) | 246 56 302 Insaa
Marina

31 Giiney Ege | Mugla Datca  Aska | 250 100 350 Proje
Marina

32 Giiney Ege | Mugla Dogus- 600 150 750 Proje
Dalaman

33 Akdeniz Antalya Kalkan Marina | 300 300 Proje

34 Akdeniz Antalya Finike Marina | 1000 500 1500 Proje
Gelisim Proj.

35 Akdeniz Antalya Kumluca 1000 1000 | 2000 Proje
Marina

36 Akdeniz Antalya Karadz 250 100 350 Proje
Marinasi

37 Akdeniz Antalya Kemer 800 400 1200 Proje
Genisleme
Projesi

38 Akdeniz Antalya Kemer 300 300 Proje
Alacasu -
Camyuva Yat
Limani
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39 | Akdeniz Antalya Aksu 1200 | 800 2000 Proje
Marinalari

40 Akdeniz Antalya Manavgat 1000 1000 Proje
Marina

41 Akdeniz Antalya Manavgat 1000 | 1000 Proje
Cekek Yeri

42 | Akdeniz Antalya Gazipasa Yat | 210 100 310 Insaa
Limani

42 TOPLAM 17950 | 5706 | 23656

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.

1.1.7.4. Deniz Turizmi Tesislerinin Yatirnm Asamasina Gore Park

Kapasitesi

Tablo 8: Deniz Turizmi Tesislerinin Yatirim Asamasina Gore Park Kapasitesi

Isletmede Insaa Proje
Kara Park 9.412 666 4.590
Deniz Park 18.522 2.665 13.885

Sekil 10: Deniz Turizmi Tesislerinin Yatirim Asamasina Gore Park Kapasitesi Grafigi

R ENNNNN
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DO000D000000D0
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Kara Park
M Deniz Park

iSLETMEDE

insaa Proje

Kaynak: Deniz Turizm Birligi, 2017.
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Tablo 8’ deki verilere gore Tirkiye’ de isletmede bulunan deniz turizmi
tesislerinin park kapasitesinin yaklasik 1/3 iinii kara park olusturmaktadir. Yine insaa
halindeki ve proje olarak karsimiza ¢ikan deniz turizmi tesislerinin park kapasiteleri
incelendiginde ylizde olarak c¢ogunlugu deniz park kapasitesi olusturmaktadir.
Tabloda dikkat ¢eken diger bir unsur ise Insaa halinde bulunan tesislerin proje

halinde olan tesislere oranla ¢ok diisiik seviyede seyrettigi goriilmektedir.

1.1.8. Diinyada Mevcut Marinalar

ICOMIA verilerine gore iilkelere gore g¢esitli baglama kapasiteleri agagidaki
Tablo 9°da belirtilmistir ICOMIA, 2016).

Tablo 9: Diinyada Mevcut Marinalar

Ulke Baglama Marina ve Samandira Rampa
Yerleri Yat Baglama Yerleri
Limanlar Yerleri

ABD 560.000 12.000 - -
Fransa 253.000 403 60.000 1.195
Hollanda 200.000 1.160 - 500
Italya 186.000 538 37.000 1.400
Ispanya 130.000 360 1.500 200
Isveg 100.000 1.500 100.000 1.000
Birlesik 95.000 563 170.000 -
Krallik
Finlandiya 80.900 1.770 - 8.300
Brezilya 76.800 640 9.340 462
Avustralya 75.000 385 20.000 1.000
Japonya 57.000 560 33.000 -
Polonya 48.000 1.300 - 1.900
Tirkiye 31.500 78 14.000 150
Arjantin 21.562 99 - -
Yeni Zelanda 14.500 215 10.000 260
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Cin 13.000 101 - -
Yunanistan 8.100 60 1.200 60
Cek 940 58 3.250 74
Cumbhuriyeti

Sri Lanka 30 1 5 15
Almanya - 2.700 - -
Kanada - 1.472 - -
Toplam 1.951.332 25.963 459.295 16.516

Kaynak: ICOMIA, 2016.

Yukaridaki veriler incelendiginde baglama yeri kapasitesi olarak en yiiksek

rakamlara sahip ilk bes iilke Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Hollanda, italya ve

Ispanya oldugu gériilmektedir. Bu siniflandirmaya gore Tiirkiye 31.500 kapasite ile

listenin ortalarinda yer almaktadir.

Yine tabloya gore en fazla marina ve yat limanina sahip ilk bes iilke Amerika

Birlesik Devletleri, Almanya, Finlandiya, Isve¢ ve Kanada’ dir. Tiirkiye baglama

yeri kapasitesi olarak siralamada ortalarda yer alirken, sahip oldugu 78 marina ve yat

limani ile siralamanin sonlarinda yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin sahip oldugu

kapasiteye oranla yetersiz yapilandigi anlamina gelmektedir.
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IKINCI BOLUM
FiZIKSEL KANITLAR VE MUSTERI SADAKATI

2.1.PAZARLAMANIN TANIMI

Pazarlamanin tanimi gesitli kaynaklarda, farkli sekillerde yapilmistir. Kotler

pazarlamay1, “Orgiitsel amaclara ulasmak igin hedef pazarda degisimleri saglamaya

yonelik bir takim insan faaliyetleridir.” Seklinde tanimlamaktadir (Kotler, 2000: 4).

Amerika Pazarlama Dernegi tarafindan “Pazarlama; kisi ve kurumlarin,
biiyiik gruplar, miisteriler, is ortaklari ve toplum ile alisveris icin iletisim, teslimat
olusturma siirecidir  /isidir.” seklinde tanimlanmistir (Amarican Marketing
Association, 2013).

“Iktisatcilara gore pazarlama: ekonominin zaman, yer ve miilkiyet
yararlarimin yaratilmasiyla ilgilenen boliimiidiir.” (Mucuk, 1986: 2)

Pazarlama, kisisel ya da oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirecek degisimlerin
yaratilmasi, fikir, {iriin, hizmetlerin fiyatlandirilmasi ve tutundurma calismalarini
kapsayan bir siirectir (Tekin, 2007: 15)

Pazarlamanin baslica 6zellikle su sekilde siralanmigtir (Mucuk, 2010: 6);

* Pazarlama, ¢esitli faaliyetler biitiinii ya da sistemidir.

* Pazarlama dinamik bir yapida, siirekli ve sik sik degisebilen bir
ortamda yiirtitiiliir.

» Pazarlama, tiiketici gereksinimlerini karsilayan
bir degisim etkinligidir.

» Pazarlama, mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir.

* Pazarlama, sadece bir malin reklam ve satis etkinligi degildir.
Uretim 6ncesinde {iriiniin fikir olarak planlanip gelistirilmesinden,
tutundurulmasi ve dagitimina kadar olan siireci ifade eder.

* Pazarlama miisteri degeri yaratmaktadir. Paydaglarin yarar igin

miisterilerle 1yi iliskiler gelistirip stirdiirmektir.



2.2.HIZMETIN TANIMI VE HiZMET PAZARLAMASI

“Hizmet” kavrami temel anlamiyla “birinin igini gdérme ve ya birine
yarayan bir ig yapma” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu So6zIigi).

Kotler ve Armstrong hizmet kavramini, “ bir tarafin digerine sundugu,
temel olarak soyut ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonu¢lanmayan bir faaliyet
ya da fayda” olarak tanimlamistir (Kotler & Armstrong, 2004: 276).

(13

Gronroos hizmet kavramini tirtinler ve diger fiziksel kaynaklar,
sistemler ve servis saglayicilar ile muhtemelen diger miisterileri de igeren,
miisteri ile insanlar arasinda etkilesimin yer aldigi, miisterilerin giindelik
uygulamalarina yardimci olmayr amaglayan, bir dizi aktiviteyi iceren bir siirectir”
seklinde tanimlamistir (Gronroos, 2006: 323). Bu agidan bakildiginda marinalarda
verilen hizmet kapsamina hizmet saglayic1 personelden tutun da, kullanilan arag,
gereg ve sistemler, hatta diger miisteriler de girmektedir.

Hizmet kavrami bir pazarlama soézliiglinde ise, tiiketicilerin istek ve
ithtiyaglarini karsilamak amach {tiretilerek, depolanamamasindan dolay: iiretildigi
anda tiiketilen ve heterojen yapiya sahip etkinlikler olarak tanimlanmistir(Giilmez
& Dortyol, 2009: 112).

Hizmet, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla fiziksel
olmayan sorunlarim ¢ézmeye ya da ¢oziimii kolaylastiran sistemler, faaliyetler ve
faydalar toplamidir. (Islamoglu, Candan, Haciefendioglu and Aydin, 2006)

Ulastirma, saglik, turizm, finansman, egitim, spor, hukuk vb. bir ¢ok
sektorde hizmet cesitlerinin ve bu hizmetleri veren isletmelerin artmasi,
dolayisiyla bu isletmelerde istthdam oraninin artmasi ile bu sektorlerin daha
detayli sekilde incelenmesi gereksinimini ortaya ¢ikmistir. Hizmet isletmeleri ve
verdikleri hizmetleri incelemek igin ii¢ temel sebep asagida verilmistir (I¢dz,
2005: 2):

* Hizmet sektorii endiistrilesmis iilkelerde ekonominin onemli bir
payina sahiptir. Bu pay arttikga hizmet sektérii bu alanda
uzmanlagsmis kisilere istihdam kaynagi olacaktir. Bu sebepten

hizmetler istihdam acisinda da 6nemli bir faaliyetler grubudur.

48



* Hizmetler ekonomisinin gelismesine ragmen ekonomi alaninda
gergeklestirilen akademik arastirmalar, hizmet sektoriinii gerektigi
kadar ele almamistir. Hizmetlerin iyi bir sekilde taninmasi ve
ozelliklerinin ~ bilinmesi,  yapilacak  ¢alismalarda  avantaj
kazandiracaktir.

* Hizmetler soyut 6zelliklerinden dolayi, somut {iriinlerden farkli
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, hizmet iireten
isletmelerde, mal iireten isletmelerden farkli uzmanlasmis personel
istihdam edilerek, farkli yonetim teknikleri kullanilmaktadir. Bu
sebepledir ki endiistriyel mal iiretilen isletmelerde kullanilan bilgi,

teknik ve yontemler hizmet isletmelerinde kullanilamayabilir.

2.2.1. Hizmetlerin Ortak Ozellikleri

Hizmetlerin fiziki mallardan farkli oldugu boyutlarin iyi bir sekilde ortaya
konmasi, bu farkli yonleri goz Oniinde bulundurarak isletmelerin {iretimlerine
0zgll yoOnetim ve pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Hizmetlerin mallardan farkli bazi 6zelliklere sahip olmalari, hizmet pazarlamasi
faaliyetlerini de bu farkliliklar yoniinde degistirmektedir (Oztiirk, 2003: 8).

Hizmetleri mallardan farkli kilan 6zellikler cesitli kaynaklarda asagidaki

gibi verilmistir.

2.2.1.1.Hizmetlerin soyut olma 6zelligi (Dokunulmazhk)

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler soyut olan {riinlerini,
miisteri goziinde somutlagtirmak i¢in caba gosterirler. Bir restoramin dis
goriinlimii, isletme ici dekorasyonu, isletmenin temizligi restoranda verilen
hizmetle ilgili somut sinyaller vermektedir. Aym sekilde isletmede gorev alan
personelin giyim ve dis goriiniimii, isletmede sunulan hizmetin somut bir
yansimasi olarak algilanmaktadir. Isletmelerde verilen liix, extra hizmetler, o

isletmenin kalite gdstergesi haline de gelmektedir (I¢6z, 2005: 42).
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2.2.1.2.Tiirdes Olmama

Hizmetler mallardan ¢ok daha az teknolojiye bagli olup daha ¢ok insana
bagli olduklarindan, hizmetleri standartlastirmak ve standart bir sekilde sunmak
miimkiin degildir. Bunun yaninda hizmet sunulacak insanlarin da farklhi
olmasidan kaynakli olarak, ayni hizmeti farkli miisterilere farkli sekilde sunmak
gerekebilmektedir. Bu duruma hizmet sunucu tarafindan bakildiginda da yine
hizmet sunucu ayni hizmeti farkli zaman ve mekanlarda aym sekilde
sunamayabilir (Islamoglu, Candan, Haciefendioglu and Aydin, 2006).

Ornegin bir marina isletmesi, sundugu yat baglama hizmetini farkli
zamanlarda ayni standartta sunamayabilir ve bu durum miisteriyi tatmin
etmeyebilir. Bunun yaninda hizmetin kalite algilamasini o hizmeti sunanlarin

disinda diger marina miisterileri de etkileyebilir.

2.2.1.3. Eszamanhhk

Fiziksel triinler ve hizmetler iiretim ve tiikketim siralamasi agisindan
farklilik ~ gdstermektedirler. Uriinler sirasiyla iiretilip, depolanip, satilip,
tilketilirken hizmetler 6nce satilir daha sonra tiretilip ayn1 anda tiiketilirler (Mudie
& Pirrie, 2006: 4).

2.2.1.4. Dayamksizhk

Hizmetlerin stoklanma, saklanma, iade edilme ve tekrar satilma gibi
ozelliklerinin olmamasi1 dayaniksiz olduklarin1  gostermektedir (Orel &
Memmedov, 2003: 5).

2.2.1.5. Gegici sahiplik

Satin alinan hizmetin kullanim hakki sadece belirli bir siireyi kapsamakta,

hizmetin sahipligi devredilememektedir (Ozgiiven, 2007: 10). Ornegin teknesini
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bir marinaya baglayan miisteri o hizmete sadece satin aldigi siire igin sahip

olabilecektir.

2.2.2.Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmetler ¢esitli kaynaklarda, farkli bakis agilarina gore, farkli sekillerde
siniflandirilmistir.  Asagidaki  tabloda c¢esitli arastirmacilarin  hizmetlerin
siniflandirilmast ile ilgili calismalarinda edindigi sonuglar verilmistir (I¢6z, 2005:

14)(Nermin Uygug, Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi: Stratejik Bir Yaklasim,

Dokuz Eyliil Yayinlari, Izmir, 1998: 15)

Tablo 10:; Hizmetlerin Smiflandirmasi

YAZARLAR

SINIFLANDIRMA

JUDD (1964)

=

Bir malin kiralanmasina bagli hizmetler

N

Sahip olunan mallara bagli hizmetler

3. Mallara bagli olmayan hizmetler

RATHMELL (1974)

Saticiya gore hizmetler

Alictya gore hizmetler

Satin alma giidiilerine gore hizmetler
Satin alma sekline gore hizmetler

Sunulan {irtiniin 6zelliklerine gore hizmetler

© a0k~ w0 N e

derecelerine gore hizmetler

Yasalar ve yasa koyucular tarafindan diizenleme

SHOSTACK (1977)

Fiziksel mallarin ve soyut etkinliklerin hizmet i¢indeki

payina ya da agirhi§ina gore hizmet paketi

SASSER, OLSEN ve
WY CKOFF (1978)

1. Soyut agirlikli hizmetler

2. Somut/Fiziksel agirlikli hizmetler
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HILL (1977) 1. Hizmetten yararlanan kisi ya da mala gore;
Kisileri/mallar1 etkileyen hizmetler
2. Hizmetin kisi ya da mal lizerinde yarattig1 etkiye
gore; Gegici/kalict hizmetler
3. Etkinin tersine c¢evrilebilmesine gore; Tersine
cevrilebilen/tersine ¢evrilemeyen hizmetler
4. Etkinin niteligine gore; Fiziksel durumda/ussal
durumda degigme
5. Hizmetten  yararlanan  kisi  sayisina  gore;
Bireysel/ortak kullanima dayali hizmetler
THOMAS (1978) 1. Teknoloji-yogun hizmetler

» Otomatik makinelerle sunulan hizmetler

* Niteliksiz iggiiciiniin kullandig1 makinelerle sunulan
hizmetler

* Nitelikli isgiicliniin kullandig1 makinelerle sunulan

hizmetler

2. Emek- yogun hizmetler
* Niteliksiz iggiicii gerektiren hizmetler
* Nitelikli isgiicti gerektiren hizmetler

* Profesyonel isgiicli gerektiren hizmetler

CHASE (1978, 1981)

1. Yiiksek etkilesimli hizmetler
2. Distik etkilesimli hizmetler

ARMISTEAD
(1987)

Miisteriye ulastirma bi¢imine gére hizmetler;
1. Hizmet isletmesinde sunulan hizmetler

2. Miisterinin gevresinde (evinde) sunulan hizmetler
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MILLS ve

1. Etkilesimde giiven saglamanin esas oldugu hizmetler

MARGULIES 2. Etkilesimde gorev yapmanin esas oldugu hizmetler

(1980)

3. Etkilesimde kisinin i¢sel mutlulugunu ve huzurunu

saglamanin esas oldugu hizmetler.

LOVELOCK (1983) 1. Hizmetin niteligi

2. Hizmet isletmesi ile miisterileri arasindaki iliski tiiri

3. Hizmet veren elemanlarin esneklik ve inisiyatif
derecesi

4. Hizmetin arz ve talep bakimindan niteligi

5. Hizmetin miisteriye ulastirma bigimi

Kaynak: (I¢dz, 2005: 14)(Nermin Uygug, Hizmet Sektoriinde Kalite Ydnetimi:
Stratejik Bir Yaklasim, Dokuz Eyliil Yayinlari, izmir, 1998: 15)

Browning ve Singelmann (1978) yapmis olduklari ¢alismada hizmetleri

dort ana baglik altinda toplamis ve siniflandirmistir:

2.2.2.1. Dagitim Hizmetleri

a)
b)
c)
d)

Ulastirma ve depolama hizmetleri
Haberlesme hizmetleri
Toptan ticaret hizmetleri

Perakende ticaret hizmetleri

2.2.2.2. Uretici Hizmetler

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Bankacilik, finansman hizmetleri
Sigorta hizmetleri

Gayrimenkul alim ve satimi1 hizmetleri
Miihendislik ve mimarlik hizmetleri
Muhasebe hizmetleri

Cesitli ticari hizmetler

Hukuki hizmetler
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2.2.2.3. Toplumsal- Kamusal Hizmetler

a) Saglik hizmetler

b) Hastaneler

¢) Egitim hizmetleri

d) Refah ve din hizmetleri
e) Dernek ve vakiflar

f) Posta hizmetleri

g) Hiikiimet hizmetleri

h) Cesitli mesleki ve sosyal hizmetler 4- Kisisel Hizmetler

a) Ev hizmetleri
b) Konaklama hizmetleri
c) Yeme-igme hizmetleri
d) Tamir hizmetleri
e) Yikama ve kuru temizleme hizmetleri
f) Berber/kuafor ve giizellik salonlari
g) Eglence ve tatil hizmetleri
h) Cesitli kisisel hizmetler
Gilinlimiizde yapilan bu hizmet siniflandirmasinin dagitim hizmetleri
boliimiine “Seyahat acenteligi ve tur operatorliigii hizmetleri” , kisisel hizmetlere
ise “Seyahat danigsmanligi ve rehberlik hizmetleri” eklenmistir (Karahan, 2000:
24).
(Kotler & Keller, 2012: 356) hizmet bilesenine iliskin yapmis olduklari
simiflandirma asagidaki gibidir:
Saf somut {irlin: Bir hizmetle tamamlanamayan {irlinler (sabun, dis macunu
V.S.).
. Hizmet ile iliskili somut iirlin: Bir ya da birden fazla hizmet ile tamamlanabilen
tirtinler (araba, bilgisayar, cep telefonu v.s.).
. Karma iirlin: Mal ve hizmetlerin birbirine esdeger oldugu tirlinler (restoranlarda
sunulan yemekler).
Mallarin daha az onem tasidigi temel hizmetler: Bu grupta sermaye yogun
olarak mal fiizerinde olmasina ragmen esas unsur hizmettir (havayolu

tagimaciligy).



5. Saf hizmet: Soyut bir hizmet sézkonusudur (¢ocuk bakiciligr).

Yukarida belirtilen siniflandirmalar disinda bazi farkl: siniflandirmalar da

mevcuttur. Ornegin Karahan, (2000: 23) hizmetleri asagidaki sekilde

siniflandirmustr.

Sekil 11: Hizmetlerin Siiflandirmasi

Hizmetler

Insan giiciine dayali olan hizmetler

N

Profesyonellik Nitelikli isgiiciinii Nitelikli isgiiciinii

gerektiren hizmetler gerektiren hizmetler  gerektirmeyen hizmetler

(avukatlik, doktorluk) (as¢ilik, tamircilik)  (amelelik )

Makineye, arag V?e dayali hizrr,etli

Otomatik ara¢ gerece dayali Kismen is giiciine, kismen makineye
Hizmetler bagli hizmetler

(ATM’ ler, oto yikama hizmetleri) (Kuru temizleme)

Miisterinin hazir bulunmasini gerektiren hizmetler (yeme-igme)
Miisterinin bulunmasini gerektirmeyen hizmetler (oto tamiri)
Kisisel ihtiyaclar1 karsilayan hizmetler

Isletme ihtiyaglarini karsilayan hizmetler ( reklam ajanslar1)

Kar amaci olan ya da kar amaci tasimayan hizmetler (Kizilay, AKUT)

Kaynak: Karahan, 2000: 23)
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2.2.2.4. Marina Hizmetleri
Sekil 12: Marina Hizmetlerinin Siniflandirmasi

Marina Hizmetleri

U
4 N\ 4 N

e Insana » Makineye
dayali < arag
hizmetler | _— dayal:

3/ hizmetler

N J

Kaynak: yazar

Marinalarin sundugu hizmetler siniflandirildiginda temizlik, otopark,
giivenlik hizmetleri gibi insana dayali hizmetlerin yaninda bakim onarim, palamar

hizmetleri gibi makine ve araca dayali hizmetler de verilmektedir.

2.2.3.Turizm Hizmetlerinin Ozellikleri

Turizm endiistrisi, muhasebe, yOnetim danismanhg, bankacilik,
sigortacilik, saglik, egitim, avukatlik, temizlik endiistrileri gibi ¢esitli hizmet
endistrisi alanlarindan biridir. Turizm hizmetlerini diger hizmet alanlarindan
farkli kilan 6zellikler asagida verilmistir (Rizaoglu, 2004):

1. Tiiketicilerin turizm hizmetleriyle birlikteligi kisadir.

Mallarin tiiketici ile iligkisi uzun siireli olabilir, sadece yiyecek igecekler son
kullanma tarithine kadar bekletilebilir, ancak agirlama ve seyahat hizmetleri
sadece satin alindiklar siire ig¢erisinde kullanilabilir ve miisteri hizmet ile ilgili iyi
ya da kotii izlenim edinebilir.

Bu 6zellik deniz turizminde de gegerli olup, yat kullanicilarinin marinalari

belirli bir siire dahilinde kullanmaktadirlar. Mevcut bulunduklari marina ile ilgili
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tim olumlu ya da olumsuz izlenimler bu siire igerisinde edinilerek algilarini
sekillendirmektedir.
2. Turizm hizmetleri mevsimsel bir nitelik gosterir.

Turizm isletmeleri bulunduklar1 destinasyonun iklim kosullarina gore
faaliyet gosterir ve sunduklari turizm c¢esidinin 6zelligine gore belli donemlerde
aktif olarak, tam kapasite hizmet vermektedir.

Deniz turizminde mevsimsellik sunulan hizmetin tiirline gore cesitlilik
gostermektedir. Ornegin mavi yolculuk ve ¢ekek yeri hizmetlerinde mevsimsellik
yiiksekken, sportif balik¢ilik turizmi hizmeti 12 ay siirebilmektedir.

3. Turizm hizmetleri birbirlerine olduk¢a bagimlidir.

Turizm isletmeleri genellikle diger farkli turizm hizmeti veren isletmelerle
birbirlerine bagimli bir sekilde pazarlanirlar. Tiiketiciler de bu sebepten dolayi
toplam tatil deneyimlerini diger biitiin isletmelerin verdikleri hizmetlerin de
basarisini katarak degerlendirmektedir.

Marinalarin yat baglama hizmetinin yaninda, konaklama, bakim onarim,
yeme — igme, aligveris, beach-club gibi diger hizmetleri de biinyesinde
sunabilmesi yat kullanicisinin marina tercihini etkileyebilecegi gibi, bu isletmeler
ile ilgili edinecegi deneyimler dogrudan marina ile ilgili algisini da etkilemektedir.

4. Turizm hizmetleri daha ¢ok duygusal satin almalara dayanir.

Tiiketiciler, 6zel mal ve markalara bagimliliklar1 diginda mal satin alirken
o malin kendilerine saglayacaklari yarar1 ve islevini diislinerek satin alirlar.
Tiiketici turizm hizmeti satin alirken ise hem ussal hem de duygusal nedenleri
tilkketiciyi o hizmeti satin almaya yonlendirmektedir.

Yatcgilarin marina isletmelerinden hizmet alimlarin1 o destinasyona
sempati, merak duymalari, popiilerite, yasantisal deneyimler gibi duygusal
nedenler etkileyebilecegi gibi, teknesini giivenli bir limana baglamak, teknik
hizmetlerden faydalanmak, yazliga ya da havaalanina yakin olmak gibi konumsal
avatajlar da mantiksal tercih nedenlerinden bazilaridir.

5. Turizm hizmetlerinde kanitlayict ogeler (fiziksel kanitlar) onemlidir.

Hizmetlerin soyut olmasindan dolay: tiiketicilerin satin almadan once

dokunmasi, 6rnek almasi ve degerlendirme yapmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
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hizmetle iliskili olan ve hizmeti temsil eden somut verilerin hepsi tiiketicilere
alacaklar1 hizmetin kalitesi ile ilgili bilgi vermektedir.

Fiziksel kanitlar, turizm tesisleri gibi deniz turizmi tesislerinde de
tiikketicinin alacagi hizmetin kalitesi ile ilgili 6nemli, somut ipuglar1 vermektedir.
Ornegin bir marinayi teknesini koymadan &nce ziyaret eden bir yatcryl marinanin
diizeni, temizligi, bakimi gibi unsurlar marina tercihi yoniinden olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir.

6. Turizm hizmetleri yiiksek degismez maliyetlidir.

Uretim arttikga degismeyen maliyetlere degismez maliyet denmektedir.
Ozellikle turizm tesisleri agir degismez maliyetleri gerektiren isletmelerdir. Bir
turizm igletmesinin katlanmasi gerektigi temel maliyetler;

*  Sermaye ve yillik bakim maliyetleri

*  Donanim maliyetleri (tamir ve yenileme maliyetleri dahil)
* Kira bedelleri

« Vergiler

* Isinma, isiklandirma, enerji ve sigorta maliyetleri

s Ucret ve maaslar

*  Genel maliyetler ve yonetim maliyetleri dir.

Yukarida belirtilen maliyetler marina isletmeleri icin de gegerli olup, kira
bedelleri otel isletmelerine gore alan biiyiidiikge maliyeti daha fazla olmaktadir.

7. Turizm hizmetleri emek - yogun bir nitelik tasir.

Turizm endiistrisi insan odakli bir endiistridir. Gerek hizmeti veren (is
goren), gerekse hizmeti alan (tiiketiciler) ve hizmeti paylasanlar (diger tiiketiciler)
hep insandir, dolayisiyla tiiketici ile siirekli iletisimde olacak olan 1§ gorenin de,
hedef aliacak tiiketici kitlesinin de se¢ciminde hassasiyet gosterilmelidir. Bunun
yaninda personele gerekli donanim ve egitimin verilerek denetlenmesi de ¢ok
onemlidir.

Marina isletmeleri personelinin iletisim becerilerinin yaninda denizcilik ile
ilgili teknik bilgiye sahip olmasi da miisteri memnuniyeti agisindan Onem

tagimaktadir.
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8. Turizm hizmetleri ¢evre degerlerini kavrar.

Turizm hizmeti pazarlanirken dogal, kiiltiirel, tarihi ve mimari cevre
degerleri de etkili olmaktadir. Isletmelerin gorevi sadece bu degerleri korumak
degil, ayn1 zamanda bu degerlere uygun yapida insa edilmis olmalaridir.

9. Turizm hizmetlerinin taklidi ve kopyalamast kolaydur.

Mallarin kopyalanmast gerek o iiriiniin patentlenmesi, gerekse isletme
sirlariin korunmasi ile engellenebilirken, turizm hizmetlerinde rakip isletmeler
kolaylikla isletmeyi kullanip hizmeti kopyalayabilirler.

10. Turizm hizmetlerinde diisiik donem tutundurmasi 6nemli olur.

Tutundurma, tiiketicinin tatil plani igerisinde yapilabilir, bu siire gectikten
sonra tutundurmanin etkisi yok olmaktadir. Turizm hizmeti sunan isletmelerin de
kapasitesi bellidir ve istem arttiginda mallardaki gibi depo mallarin1 piyasaya
sirmek ya da iretim mesaileri uygulamak gibi bir ¢oziimii yoktur. Yiiksek
sezonda turizm isletmesinin kapasitesi sabit oldugunda, dislik sezonlarda
tutundurma ¢abalar1 6nem kazanmaktadir.

11. Turizm hizmetlerinin fiziksel dagitim sistemi yoktur.

Turizm hizmetlerinde dagitim sisteminin yerini paket turlar hazirlayan

diizenleyiciler ve bu paketleri perakende seklinde satan acenteler almaktadir.

2.2.4. Hizmet Pazarlamasinin Tarihi Gelisimi

1960’lh1 yillarin basinda oOzellikle ABD de hizmet sektorii personel
sayisinin mal tireten isletmelerde calisan personel sayisini gecmesi, hizmet
pazarlamasi kavrami ve uygulamalar ile ilgili yeni bakis agilar1 olusturmustur.
1970’1i yillara ulagildiginda bati iilkelerinde hizmet sektoriinde olusturulan pozitif
degerin ulusal gelirleri onemli boyutta etkilemesi ile hizmet pazarlamas ile ilgili
kavram ve uygulamalar daha fazla énem kazanmistir (Oztiirk, 2003: 19). Takip
eden yillarda hizmet pazarlamasi kavram ve uygulamalar ile ilgili modeller ve
araglar gelistirilerek aragtirmalar yapilmaya baslanmis, 1980°li yillarin basinda
hizmet pazarlamasinin farkli ve ayr1 bir dal oldugu genel kabul gérmiistiir (Kozak,

2006: 15).

59



Firmalarin rekabet ortaminda iiriinlerde yapmis olduklar1 farklilagtirmanin
yeterli olmamasi ile hizmetlerini farklilagtirip, hizmet sunumundaki kalitelerini
artirarak yeni miisteriler kazanip, mevcut miisterilerini de ellerinde tutma yollarina
yonelmislerdir (Kotler, Wong, Saunders and Armstrong, 2005: 624).

Profesyonel bir hizmet pazarlamasi asagidaki faaliyetleri gerektirmektedir
(Armstrong & Palmer, 1974: 46,47);
*  Pazari tammlamak.
*  Hedef pazari se¢mek ve onun tatminini arastirmak.
*  Pazari tatmin etmek igin gerekli hizmetleri gelistirmek.
*  Pazan, ihtiva¢ duyulan hizmetlerin karsilanabilmesi yoniinde
tatmin etmek ve pazara giivence vermek.

*  Satin alma davranislarindaki degisimleri izlemek.

2.3.PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama karmasi, isletmelerin hedef pazarlarini etkileyebilmek igin
faydalandiklar1 kontrol edilebilen degiskenlerdir (Thomas, 2008: 18).

Pazarlamanin temeli 4 ana bilesenden olusmaktadir ve bunlara 4P
denilmektedir. Geleneksel pazarlama karmasi olan 4P ilk kez 1964 yilinda E.
Jerome McCarthy tarafindan ortaya atilmistir. 4P nin bilesenleri iiriin (product),
fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurmadan (promeotion) olusmaktadir

(Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992: 84).

2.3.1.Uriin

Pazarlama yonetiminin asil konusunu olusturur ve bu karma elemani i¢in
tiiketiciler tarafindan satin alinabilir mal ve hizmetlerin gelistirilmesi esastir. Uriin
eger bir mal ise markasi, ambalaji, bliylikligli ve stili gibi hususlar pazarlama
yonetiminin ele aldigi ve odaklandigi konular iken; {iriinin bir hizmet olmasi
durumunda baska hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Kozak, 2006: 10).

Hizmet pazarlamasinda iirlin karmasini, hizmetin {iretilmesi ve sunulmasi

olusturmaktadir. Hizmetin sunumu, hizmetin fiziksel 6zelliklerinden daha 6nemli
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olabilecegi icin, kaliteli sunum, personelin hizmet sunumundaki tavir ve giyimi,
iretim siireci ve Uretim ortaminin fiziksel 6zellikleri, markalagma durumu gibi

unsurlar daha fazla 6nem tasimaktadir. (Tek, 1999: 339)

2.3.2.Fiyat

Mal ve hizmetler i¢in, Pazar ve tiiketicilerin ekonomik diizeylerine uygun
olan fiyatin saptanmasi pazarlama yonetimin dikkat etmesi gerek diger bir karma
elemanidir. Fiyat baslig1 altinda, indirimler, iskontolar, kredili satiglar, 6deme
kosullar1 gibi konular ele alinmaktadir (Kozak, 2006: 10).

Fiyat, hem mallarda hem de hizmet sektoriinde ekonomik oldugu gibi
psikolojik de role sahiptir. Diger hizmet kalitesi gostergelerinin 6n planda

olmadig1 durumlarda fiyat kalite belirteci olarak algilanmaktadir (Ic6z, 2005: 57).

2.3.3.Dagitim

Alict ya da kullaniciya mal ya da hizmeti aktarma gorevini tistlenmis olan
orgiitler olarak ifade edilir (Tekeli, 2001: 51).

Turizm sektorii i¢in dagitim ele alindiginda, mal ve hizmetlerin tersine
turisti hizmetlerin tretildigi yere dogru yonlendiren bir yapiya sahiptir (Usta,
1992: 158).

2.3.4. Tutundurma (Promosyon)

Sunulan {iriin ya da hizmetin saglayacagi olas1 faydalar tiiketicilere
ileterek bilgilendirmek, inandirmak ve bunun yaninda satin almaya tesvik etmek
i¢cin oldugu gibi yeni miisteri yaratmak icin de yapilan faaliyetlerdir (Tavmergen
& Merig, 2002: 19)

Hizmetlerin soyut iiriinler olmalari, hizmetlerin tutundurma ve tanitim
faaliyetlerini de zorlastirmaktadir. TV ya da radyo gibi basin organlarinda
hizmetlerin reklamim1 yapmak zordur ve bu ylizden reklamlar tasarlanirken

tilketicinin  hizmeti anlayarak degerlendirebilmesini saglamak i¢in somut
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belirteglerin kullanilmasi gereklidir. Bu belirtecler hizmeti simgeleyen nesneler ya
da isaretler olabilir (William & Ferrel, 1993: 758).

Aldiklar1 hizmetten memnun kalan tiiketiciler de agizdan agiza etkilesim
yolu ile wverecekleri tavsiyelerle etkili birer tutundurma araci olarak
goriilmektedirler (Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 2010: 314).

Hizmet sektorii i¢in geleneksel pazarlama karmasinin bazen yetersiz
kalmasi ya da uygun olmamasi nedeniyle pazarlama karmasi ¢alismalar1 devam
etmis ve bunun sonucunda pazarlama karmasina 3P (People, physical evidence
ve process) daha eklenmistir, bunlar insan, fiziksel cevre(fiziksel kanitlar) ve
stiregtir (Jobber, 1995: 65).

2.3.5.insan

Hizmet pazarlama karmasmin en 6nemli karmasidir. insan karmasini,
hizmeti goren is gorenler ve hizmeti satin alan miisteriler olusturmaktadir (Olali,
1983: 125).

Hizmet pazarlama karmasi olarak insan, hizmet iiretim ve sunumu
stirecindeki tiim bireyleri temsil ettigi icin tiiketicilerin algilarinm etkileyebilen bir
karmadir (Hudson, 2008: 17).

Hizmet sektorii insan iligkilerine dayali oldugundan, calisanlarin miisteri
beklentilerini grenebilmesi ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini en
yiiksek diizeyde saglayacak hizmeti sunabilmesi ¢ok dnemlidir. lyi bir iletisim ve
mantikli aciklamalarla, basarisiz bir hizmet bile miisteri algisinda tatmin edici ve

hatirda kalir bir hizmet olarak degistirilebilir (Uner, 1994: 8).

2.3.6.Siire¢

Prosediirler, gorevler, plan, mekanizma veya hizmetlerin dagitimina
yardimci olan faaliyetlerin tamamu siire¢ karmasidir (McDonald, Frow and Payne,
2011: 292).

Stire¢ yOnetimi, miisterilerin hizmet alimi Oncesi, hizmet deneyimi ve

deneyim sonrasini kapsayan denetimleri kapsamaktadir (Gilmore, 2003: 12).
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2.3.7.Fiziksel Unsur (Fiziksel Kanit)

Hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasinin 6.P’ si olarak kabul edilen
gevre (ortam), “fiziksel unsur” olarak adlandirilir (Weichard, 1992: 40).

Fiziksel kanitlar karmasi literatiirde fiziksel c¢evre (Baker, 1986),
atmosferik unsurlar (Kotler, 1973: 49), hizmet catis1 ve diger dokunulabilir
unsurlar (Bitner, 1992), tasarlanmis c¢evre (Greenland & McGoldrick, 1994),
cevresel psikoloji (Weinrach, 2000), goriiniis (Young, 2005), pazarlama g¢evresi
(Turley ve Milliman, 2000), fiziksel ¢evre (Hoffman & Bateson, 2010) gibi farkli
terimlerle de ifade edilmektedir.

Hizmetin soyut Ozelliginden dolay:1 tiiketiciler hizmet faaliyetlerini
degerlendirebilmek icin hizmeti aldiklar1 ortamda somut deliller aramaktadirlar.
Bu delilleri tiiketicilere fiziksel kanitlar saglamaktadir (Rapoport, 1990: 69)
(Hoffman & Turley, 2002: 35).

Bir hizmetin fiziksel kanitlari, hizmeti temsil eden tiim somut faktorleri
icermektedir. Hizmetin {retildig§i mekanin diizeni, kullanilan ekipmanlar,
personelin kiyafeti ve basili ya da temas edilebilir tiim varliklar bu konu igerisinde
degerlendirilmektedir (Bowie & Buttle, 2004).

Hizmetin sunuldugu fiziksel ortam tiiketicilerin hedefledikleri hizmet
kalitesi ve tatmine sahip olabilmelerini saglayacak bir vasita olarak goriiliir.
(Gamet & Cova, 1999).

Somut mallar ile ilgili tliketiciler tarafindan ¢evrelerine yapilan tavsiyeler
ve reklamlar miisterilerin satin alma kararim1 daha c¢abuk vermelerini
saglamaktadir. Hizmetlere yonelik karar verme siirecinde ise olumsuz deneyimler
somut unsurlarin 6n plana getirilmesi ile goz ardi edilebilmektedir (Karahan K. ,
2006: 108).

Tiketicilerin dekorasyon hakkindaki pozitif ya da negatif algilari, bu
unsurlara bagli olarak isletme ile ilgili algt ve diislincelerini de
degistirebilmektedir.  Tiiketiciler bu degerlendirmeleri  bireysel olarak
gerceklestirdikleri icin aym fiziksel kosullar bazi tiiketiciler tarafindan “giizel,
hos” olarak algilanirken, bagska bir tiiketici tam aksi yonde algilayabilmektedir

(Icoz, 2005: 62).
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Tiiketicilerin hizmet g¢evresine iliskin algilari, hizmetlere yonelik
degerlendirmelerini etkilerken, farkli hizmet ortamlarinda edindikleri algilar da
icinde bulunduklar1 ¢evreye karsi algilarini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir (Avan, 2015: 35).

Iyi yonetilmeyen fiziksel unsurlar isletmeye daima zarar verir. Olumsuz
mesajlar veren kotli yonetilmis fiziksel unsurlar genelde satin alma sonrasi yapilan
reklamlar, yazilar1 silinmis ya da okunmayan yazilar, ampulii islevini kaybetmis
lambalar, Kirli park alanlari, olumsuz ¢alisma ortamlari ve burada calisan
tiniformalar1 kirli personellerdir. Miisterinin yaninda duran soniik bir ampul dahi
misteriye o igletmenin detaylar ile gerektigi kadar ilgilenmedigi imajin1 verir
(Kotler, Bowen and Makens, 2006: 52.).

Genigsletilmis pazarlama karmasi elemanlari olan insan ve siireg ile birlikte
yer alan fiziksel ¢evre unsurlari turizm sektoriinde diger karma elemanlar1 kadar
pazarlama yonetimi ilizerinde etkili ve dnemlidir (Kozak, 2006: 239).

Ornegin otelin lobisinde oturan bir miisteri sadece oradaki mobilya ve
personelle iliski icerisinde degil, ayn1 anda bulundugu yerdeki miizik, koku, 1s1, 6n
biiro personeli ve diger miisteriler gibi ¢esitli fiziksel kanit unsurlarmin etkisi
altindadir (Lin, 2004: 165).

Hizmet kuruluslarindaki miisterileri etkileyerek iletisim kuran fiziksel

ortam, ayni sekilde sirket ¢alisanlarin1 da etkilemektedir (Berry & Parasuraman,
1988: 57).

2.4.FIZIKSEL KANITLAR
2.4.1 Fiziksel Kamitlarin Hizmet Isletmelerine Sagladigi Faydalar

(Hoffman & Bateson, 2010: 200) fiziksel kanitlarin hizmet isletmelerine
sagladig1 faydalar1 asagidaki 4 hususta belirtmistir:
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2.4.1.1. Hizmetlerin Paketlenmesi

Kaliteye yonelik ip uclar1 olusturmak, imaj gelistirmek gibi cabalarda
fiziksel kanitlar da rol oynamakta, dis mekan ve i¢ mekan gibi somut unsurlar ile
hizmeti paketleyerek tiiketicinin igletmeye yonelik ilk izlenimlerini

olusturmaktadir (Hoffman & Bateson, 2010: 202).

2.4.1.2. Hizmetlerin Dagitim Siirecinin Etkinlestirilmesi:

Fiziksel kanitlarin bir gorevi de hizmetin iiretimi ve dagitimi asamasindaki
akis1 saglamaktir. Hizmet {iretimi siirecinin nasil isledigine dair bilgiyi tiiketicilere

fiziksel kanitlar verir (Hoffman & Bateson, 2010: 202).

2.4.1.3. Miisterilerle Calisanlarin Sosyallesmesi

Calisanlara kazandirilmak istenen davranislar ve c¢alisan ile miisteri
iliskilerinin yonetilmesi fiziksel kanitlar agisindan olduk¢a dneme sahiptir. Oyle
Ki bir hizmet isletmesinin imajinin ne kadar iyi oldugu, o isletmenin galisanlarinin
miisteriler ile iletisiminde ne kadar 1y1 olup , miisteriler iizerinde ne kadar olumlu

etki biraktigina baglidir (Hoffman & Bateson, 2010: 202).

2.4.1.4. Firmanin Rakiplerinden Farklhilasmasi

Fiziksel kanitlarin bilingli olarak kullanilmasi sayesinde hizmetler
farklilastirilabilmektedir. Bu farklilastirma i¢ ve dis mekan Ogelerinin
diizenlenmesi ile olabilecegi gibi firmanin tliketici goziinde yeniden
konumlandirilmasi ile de gerceklestirilebilmektedir (Hoffman & Bateson, 2010:
204).
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2.4.2. Fiziksel Cevre Unsurlari

Atmosfer kavramini “tiiketicide belirli duygusal etkiler olusturarak satin
alma ihtimalini artiran bir satin alma c¢evresi tasarlama c¢abast” olarak
tanimlanmistir Kotler (1974: 50).

Cevresel kosullar bireylerin bes duyu organina hitap etmektedir (Bitner,
1992: 66).

Kotler (1974: 50-51) atmosferik unsurlar1 gorsel, isitsel, dokunsal ve koku
alma olmak iizere 4 boyutta incelemis, bu boyutlarin altinda ise diger alt duyu
unsurlarini ele almigtir. Tat alma duyusu ise atmosferik unsur bir unsur olarak ele
alinmamastir.

Sekil 13: Kotler’in Atmosferik Unsurlar Siniflandirmasi
ATMOSFERIK UNSURLAR

i Renk — Ses siddeti — Koku = Yumusaklik
= Parlaklik

— Ses perdesi - Tazelik = Piiriissiizlik
-  Boyut
- Sekiller = Is1, sicaklik

Kaynak: Kotler, 1974: 51

Donovan ve Rossiter (1982: 54-55) magaza atmosferi ile ilgili yapmis
olduklar1 calisma sonucunda kisilerin alis-veris keyfi, iade, ¢ekicilik, kisilere kars1
samimi yaklasim, para harcama, magazaya goz atarak zaman gecirmek ve
magazay1 kesfetmek gibi davraniglarinin ¢evre algilarindan etkilendigi sonucuna

varilmstir.
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Fiziksel ¢evre unsurlarin1 “Hizmet ¢atis” kavrami altinda ele alan Bitner
(1992: 60), hizmet gatisin1 gevresel kosullar, mekansal islevsellik, isaret ve
semboller olmak {lizere 3 ana baslik altinda incelemistir.

Sekil 14: Bitner’in Hizmet Catis1

Cevresel Kosullar ,Mekan3§| [saret ve
Islevsellik Semboller

(. sicaklik A ( ) e \
- hava kalitesi - tasarim/ diizen - yon isaretleri
-ses/ giiriiltl - donanim/ - el yapimu
- miizik arag&-gereq esyalar

- koku ; mobilyalar ) \- dekor tarzi )

Kaynak: Bitner, 1992: 60

Yine ayni ¢aligmada Bitner (1992: 62) fiziksel ¢evre unsurlarinin etkilerini
sadece tiiketici yonlii degil, hizmet saglayic1 yoniinden de ele almis, fiziksel ¢evre
unsurlarinin tiiketici ve hizmet saglayicilarinin etkilesimini de etkiledigini ortaya
koymustur.

Baker (1986: 50) ise, hizmet ¢evresini ¢evresel unsurlar, tasarim

unsurlary ve sosyal unsurlar olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplamistir.
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Sekil 15: Baker’in Hizmet Cevresi Unsurlari

Cevresel Unsurlar Sosyal Unsurlar

-Hava (1 Estetik A )
Kalitesi -Mimari 1.Diger
*S1caklik -Renk Miisteriler
*Nem orani -Olgii -Say1
*Sirkiilasyon -Malzemeler -Dis goriinim
N -Yap1 -Davranisg
-Ses/ |_| -Dis goriiniis —
Gurdltd -Tarz 2.Hizmet
-Koku -Aksesuarlar PseLonell
-Temizlik -Say1
2.Fonksiyonel Dis goriinim
-Tasarim -Davranig
-Konfor \ )
\-isaretler ’

Kaynak: Baker, 1986: 50.

Berman ve Evans (1995) atmosferik unsurlart magazanin disi, genel i¢
mekan, diizen ve tasarim degiskenleri, satin alma noktasi ve dekorasyon
degiskenleri olmak iizere dort kategoriye aywrmistir. Turley ve Milliman (2000:
194) ise bu smiflandirmada insan degigkenine ihtiya¢ duyuldugunu ve besinci
kategori olarak ele alinmas1 gerekliligini savunmustur.

Turley ve Milliman (2000: 194) Bitner’ in (1992) ortaya koydugu hizmet
catistninin  degistirilmis bir versiyonunu magaza atmosferinin miisteriyi nasil
etkiledigini gostermek amaciyla kullanmistir. Belirli bir grup ya da birey iizerinde
belirli bir tepkiye neden olan atmosfer, baska bir kisi ya da grup lizerinde
tamamen farkl1 bir tepkiye sebep olabilir. Ornegin ayni atmosfer gengler iizerinde

olumlu tepki tiretirken yash miisteriler iizerinde olumsuz tepkiler yaratabilir.
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Tablo 11: Magaza Atmosferi Unsurlari

1. D1s Degiskenler

a) Dis isaretler

b) Giris noktalart

c) Camekanlar

d) Bina yiiksekligi

¢) Bina boyutlar1

f) Bina rengi

g) Civardaki magazalar
h) Cimenlik ve bahgeler
i) Adres ve Konum

j) Mimari tarz

k) Cevre

1) Otopark alan1

m) Yogunluk ve trafik
n) Dis cephe

2.Genel I¢ Degiskenler

a) Zemin dosemeleri ve
halilar

b) Renk diizeni

¢) Aydinlatma

d) Miizik

e) Koku

f) Sigara dumani

g) Koridor genisligi

h) Duvarlarin niteligi

i) Duvar boyasi ve kagidi
j) Tavan niteligi

k) Uriin

1) Sicaklik

m) Temizlik

3.Diizen ve Tasarim

Degiskenleri
a) Mekan tasarimi ve

yerlesim

b) iirtinlerin yerlesimi

¢) iiriinlerin gruplanmasi
d) Calisma yeri yerlesimi
e) Ekipmanlarin yerlesimi
f) Kasanin yerlesimi

g) Bekleme alanlar1

h) Bekleme odalar1

i) Departmanlarin konumu
j) Trafik akis1

k) Raf ve gerceveler

1) Kuyruk

m) Mobilyalar

n) Olii alanlar

4. Satin Alma Noktasi ve Dekorasyon Degiskenleri

a) Satin alma noktasi teshirleri

e) Resimler

i) Fiyat listeleri

b) Isaret ve kartlar f) Sanat eserleri j) Telemetin
c)Duvar dekorlari g) Uriin teshirleri

d) Diploma ve sertifikalar h) Kullanim talimatlar1

5. Beseri Degiskenler

a) Personel nitelikleri ¢) Kalabalik ¢) Mahremiyet

b) personel tiniformalar

d) Miisteri nitelikleri

Kaynak: Turley Milliman, 2000: 194

Haris ve Ezeh (2008: 393) ise hizmet ¢atis1 unsurlarin1 ¢evresel sartlar

(miizik, hava, temizlik), tasarim unsurlari (dahili iletisim unsurlari, donanim),

calisanlarin davraniglar: (misteri odaklilik ve giivenilirlik) ve ¢alisanlarin imaji

(yetenek ve fiziksel ¢ekicilik) olarak ele almistir.

Atmosferik unsurlar hizmet pazarlamasinda tiiketiciler ile etkilesim

kurmak ve bunun yaninda tiiketicilerin davranislarini sekillendirmek igin

kullanilan araglardir (Heide ve Gronhaug, 2009: 29).
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2.4.2.1. Fiziksel Kamitlarda Dis Degiskenler

Fiziksel ¢evre bilesenlerinden dis degiskenler miisteri tarafindan isletmeye
yonelik karsilasilan ilk yiiz olmasindan dolayr daha fazla 6nem tasimaktadir. Dis
degiskenleri 1yi yonetilmeyen bir fiziksel c¢evrenin diger kisimlar1 anlamh
olmayacaktir. Bir magazanin ya da hizmetin basaris1 bu 6gelerin memnun edici
olmasi ve isletmeye tesvik edici olmasina baghdir (Turley ve Milliman, 2000: 195).

Hizmet ortamlar1 genellikle miisterilerin belirli amaglarini ya da ihtiyaglarini
yerine getirmek i¢in var oldugundan dolayi, fiziksel ortamin uzamsal plan1 ve

islevselligi 6zellikle onemlidir (Bitner, 1992: 66).

2.4.2.1.1. Dis isaretler

Tesislerin gerek adinin igerdigi levhanin uzaktan hos goéziikmesi igin,
gerekse isaretlerin ve logonun belirgin olabilmesi i¢in aydinlatma Onemlidir
(Kozak, 2006: 246).

Bir yapinin disinda ve iginde yer alan isaretler acik iletisimin ornekleridir.
Bunlar isletme adini ya da departman adim1 gosteren levhalar, yon gosterici
tabelalar ya da kural ve yasaklarin gostergesi olan yasak levhalari olabilirler.
Isaret levhalar1 kargasayr ve kalabalign en az seviyeye indirgemek, diizen
olusturmak i¢in bulunmustur (Wener ve Kaminoff, 1983).

Marinalar yapilar1 geregi biiylik bir alana insa edildikleri i¢in yatcilarin
denizden marinaya girislerinde yer ve yon bulabilmelerini kolaylastirmak

acisindan isaret ve levhalar 6nem tasimaktadir.
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Sekil 16: Ponton yonlendirme levhasi

I\

|

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.1.2. Giris noktalar:

Gerek karadan, gerekse denizden marina igine giriste yatcilar
beraberlerinde biiyiik ebatli gerek yat arag¢ geregleri gerekse kumanya ya da
market alis verislerini beraberlerinde getirmektedirler ve bu malzemelerin
giriglerden kolaylikla gecebilmesi 6nem tagimaktadir. Girisler ayn1 zamanda deniz

sahasi giivenligini saglayan yapi elemanlarindan biridir.
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Sekil 17: Marina Girisi

Kaynak: http://www.icholding.com.tr/Upload/ProjeGalery/foto15-3v.jpg

2.4.2.1.3. Camekanlar

Yapilan aragtirmalarda dikkat ¢ceken ve belirgin vitrinlerin satiglar1 6nemli
Olciide etkiledigi sonucuna varilmistir (Curhan, 1974; Chevalier, 1975; Wilkinson
vd., 1982; Gagnon ve Osterhaus, 1985).

Marina tesislerinde ticari alanlar disinda marina isletmesine ait bir iirlin
sattig alan1  bulunmadigi i¢in {rlinlerin  sergilendigi camekanlar da
bulunmamaktadir. Bu nedenle dis degiskenler ile ilgili camekan degiskeni bu

caligmada incelenmemistir.

2.4.2.1.4. Bina yiiksekligi ve Bina boyutlar:

Tesis lobisinin, plajinin, koridorunun, banyo ve lavabolarin, vb. ortamlarin
genis veya dar olmasi sadece miisterilerin tesis ile ilgili goriislerini degil, ayni
zamanda miisteriler ile ¢alisanlar arasindaki iligkileri de olumlu ya da olumsuz

etkilemektedir (Kozak, 2006: 249).

72



Ulkemizdeki marinalarin maximum bina yiikseklikleri ¢evre ve sehircilik

bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir.

2.4.2.1.5. Bina rengi

Sozliikk anlamiyla renk, “isigin kendi oz yapisina ve nesneler iizerindeki
yvaytlimina bagli olarak goz iizerinde yaptigi etki” dir (S6zen & Tanyeli, 1986:
200).

Gestalt ve bildirisim kuramecilar1 insanlarin dis diinyaya ait bilgilerinin
%85’ini gorme duyusu vasitasi ile sagladiklarini ve bu nedenle insan ve cevre
arasindaki ya da insan ile {iriin arasindaki iliskiyi gorsel iletisim ve estetik
algisiin olusturdugu savunulmaktadir (Mehmeti, 2003: 116).

Rengin soyut kavramlar1 ve diisiinceleri somutlastirmanin yani sira, hayal
diinyasini, arzular1 disa vurma, zaman ve mekani hatirlatma, duygusal ve gorsel
cevaplar olusturma gibi islevlere de sahiptir. Kurumsal kimlik ve markalarin
olusturulmasinda da renkler basrol oynamaktadir. Satis siirecinde ise renkler
iletisim kurma, iiriine dikkat ¢cekme ve ikna etmede oldukea etkilidir (Oztuna,
2007: 91).

Tiiketicinin satin alma amacini bir renk belirleyebilir. Ornegin tiiketicinin
mavi renk bir Urlinii satin almasi, tiiketici bilingaltinda mavi rengin tasidigi
karakteristik Ozelliklere ihtiyag duymasindan kaynaklanabilir (Nuhoglu, 2006:
48). Bilingli sekilde secilerek kullanilan renkler bazi mekanlarin insanlar
tizerindeki olumsuz algisini kirabildigi gibi, bazt mekanlar1 da heyecan verici,
keyif verici hale de getirebilmektedir (Tuncay, 2006: 74).

Renkler ve kisiler tizerinde biraktig1 etkiler i¢ degiskenler boliimiinde daha

ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
2.4.2.1.6. Civardaki magazalar
Marinalarin bir kismi biinyelerinde ticari alanlar da bulundurduklari i¢in

marina Ozelliklerine ayr1 boyut katmakta ve fiziksel kanitlar inceleme alanina

dahil olmaktadir.
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Sekil 18: Marina Ticari Alan1

== - e .

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir.

2.4.2.1.7. Cimenlik ve bahgeler

Bazi marinalarda peyzaj gorsel amaglar disinda giivenlik araci olarak da
kullanilmaktadir. Ornegin IC Cesme marina giivenligi algak ¢it boylarma ek
olarak 1.5 m yiikseklikte pitos ve begonviller kullanarak saglamaktadir. Boylelikle

giivenlik sinirlart gorsel ¢ekicilik de kazanmustir.

Sekil 19: Marina Peyzaj1 ve dogal sinirlandirma

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir
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2.4.2.1.8. Adres ve Konum

Kullanilacak olan tesisin kolay wulasilabilir olmasi miisteri tercihini
etkileyen unsurlarin basinda gelir. Gerek yurt i¢i, gerekse yurtdisindan ulasacak
olan tiliketicilerin 6nem verdikleri ve ilk merak ettikleri unsur tesise kolay
ulagimin bulunup, bulunmamasidir (Kozak, 2006: 248).

Marinalara ulagacak olan yatcilar genellikle sehir dis1 ya da yurt disindan

geldikleri i¢in marinaya ulasim siiresi ve kolayliklar1 olduk¢a 6nemlidir.

2.4.2.1.9. Mimari tarz

Eski Yunanlt mimarlar ihtisamli, tanrilarina uygun, biiyilik tapinaklar insa
etmislerdir. Ortagag mimarlar1 da inananlarinin dini duygularini kabartan yiiksek
katedraller inga etmislerdir. ROnesans mimarlar1 ise kraliyet yonetimine uygun
gorkemli saraylar tasarlamislardir. Bu tarihi yapilarin mimarisinin estetik olup
ayn1 zamanda sosyal amagclara hizmet etmesi mimarinin énemini vurgulayan en

eski orneklerdir (Kotler, 1973-1974: 49).

2.4.2.1.10. Cevre

Her Marina en az c¢evresini etkiledigi kadar ¢evresinden de
etkilenmektedir. Marina ¢evresindeki niifusun miktar1 ve sosyo ekonomik durumu
marina yatinm kararlarim dogrudan etkilemektedir. Ornegin Cote De Azur
bolgesinde yer alan biitlin marinalar o bdlgedeki gelir diizeyi yiiksek
popiilasyondan olumlu bir sekilde etkilenmektedirler. Sehir marinalarinin ticari

alanlarinin bulunmasi ve biiyiikliigii bu sebebe dayanmaktadir.
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Sekil 20: Monte Carlo Marina

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.1.11. Otopark Alam

Marinalara karadan ulagimi saglayan en onemli araclardan biri otomobil

oldugu i¢in marinaya ait otopark alaninin bulunmasi da bir o kadar 6nemlidir.
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Sekil 21: Cesme IC Marina Otopark1

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir
2.4.2.1.12. Yogunluk ve trafik:

Yogunluk ile ilgili yapilan arastirma sonucglarinda yogunlugun
memnuniyeti negatif etkiledigi (Eroglu ve Machleit, 1990), diger isletmelere
yonelme (Grossbart vd., 1990) gibi bir ¢ok negatif etkisinin oldugu ortaya
konmustur.

2.4.2.1.13. D1s cephe

Yat¢inin marinaya denizden ulagiminda marinanin ilk goriinen yliizii

marina dig cephesidir.
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Sekil 22: Cesme IC Marina Denizden Goriintimii

Kaynak: http://www.vitracagdasmimarlikdizisi.com/projeler/cesme-marina.aspx
2.4.2.1.14. Aydinlatma

Aydmlatma mekan kurgusunda gorsel sartlarn saglamak ve g
boyutlulugun anlasilmasi agisindan, tasarim donatilarina fonksiyonelligin yaninda
estetik katan bir tasarim 6gesidir. Mekan aydinlatmasinda uygulanacak en ufak
degisiklik mekanin insanlar tarafindan hacimsel biiyiiklik, genislik, agiklik
yoniinden farkli algilanmasima neden olmaktadir. Aydinlatma kisinin mekani
algiladig siirecle paralel olarak kisinin psikolojik yaklagimini ve davranisini da
degistirebilmektedir. Ayn1i mekan duyularin 6znel olmasi sebebiyle farkl kisilerde

farkli etkiler yaratmaktadir (Turgay ve Altuncu, 2011: 169).
2.4.2.1.15. Miizik

Insanlar ait olduklar kiiltiiriin miizigi ile daha iyi bir iletisim kurabildikleri
icin, kendi kiiltiirline ait miiziklerden daha fazla etkilenmektedir. Bireylerin ait
olduklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel yapis1 ve aldiklar1 egitime bagli olarak miizik
anlayiglar1 ve tarzlar farklilik gostermektedir (Altindlgek, 1998: 88).

Fizyolojik rahatsizliklarin tedavisinde hastalarin kaygilarinin azaltilmasina
yonelik bir ¢alismada, hastalarin hangi sesleri duyduklarinda daha sakin olacaklari
aragtirtlmig, klasik miizik ve kus seslerinin dinletildigi terapi uygulamalari
sonrasinda hastalardan olumlu tepkiler alinmis ve kaygilarinin azaltilmasinda

miizigin etkili oldugu sonucuna varilmistir (Grene, 2006: 3).
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Seslerin duyuldugu duyusal g¢evre iizerine yapilan calismalar “Ses Catisi

13

(Soundscape)” kavrami altinda incelenmis ve “ istenmeyen ses” veya “glriilti”,
giiriiltiiniin hastaliga/saghga etkisi, giiriiltii kontrolii ve azaltilmasina yonelik yasal
yollar1 arastirmaktadir (Hopkins, 1994: 787).

Isletme tesisleri planlanirken, hosa gidecek sesleri olusturmaya calismanin
yant sira, rahatsiz edici seslerden uzak tutmayi saglamak da onemlidir. Hos sesler

miisterileri isletmeye cekerken, rahatsiz edici sesler isletmeden

uzaklastirabilmektedir (Hoffman ve Bateson, 1997: 228).

2.4.2.1.16. Bos Zaman Alanlar1 ve Spor Tesisleri

Miisterilerin istedikleri zaman kullanabilecekleri bos zaman {initelerinin
bulunmasi, bunlarin sayisi, niteligi ve yeterliligi miisterileri etkilemektedir
(Kozak, 2006: 249).

Marinalarin tercih sebebi ile ilgili yapilan bir arastirma sonucunda
miisterilerin bir marinayi tercih etmelerini saglayan faktorler arasindan “Sunulan
sosyal ortam ve yasamin etkisi” en ¢ok vurgulanan etken olmustur (Cosar & Nas,

2014).

2.4.2.1.17. Pontonlar ve Cardaklar

Koétii hava kosullarinda tekne sahipleri teknelerinden kuliip binasina ya da
arabalarimin bulundugu otoparka ya giines 1sinlarinda kavrularak ya da yagmurda
1slanarak ulasabilirler. Marinanin tekne sahiplerini duba ve ya pontonlarin {izerini
kapayarak onlari bu hava sartlarindan korumasi gereklidir (Dr Heron & Juju,

2012: 24).
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Sekil 23: Marina Cardaklari
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Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.2. Fiziksel Kanitlarda i¢ Degiskenler

Miisterilerin turizm tesislerini kullanma ve satin alma tercihlerini etkileyen
unsurlardan bir digeri de tesisin i¢sel konumuna iliskin kanitlardir. Genel olarak
tesis atmosferi ile ilgili olan bu unsurlar tercih edilen renkleri, aydinlatmayi, tesis
biiyiikliik ve genigligini, ses, miizik ve 1s1y1 dahil edebiliriz.

2.4.2.2.1. Zemin dosemeleri ve halilar

Marina kullanim yogunlugu ve iklimsel-jeolojik sartlara uygunluk

acisindan dogru zemin malzemeleri se¢imi isletmeye kolaylik ve tasarruf

saglayabilmektedir.
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2.4.2.2.2. Renk diizeni

Insanlarin nesneleri % 3 dokunarak, % 3 koklayarak, % 3 tadarak, % 13
isiterek ve % 78 gorerek algilayip, 9 saniyede tercihlerini belirleyen en 6nemli
etkenin renk oldugu yapilan arastirmalarda kanitlanmig ve bdylelikle gorsel
iletisimin tiiketici davraniglart agisindan Onemi vurgulanmistir (Marketing
Tiirkiye, 2004: 28).

Renklerin tiiketici algisim1 olusturmada onemli bir role sahip oldugu,
tiiketicilerin tiriinlerin ambalajlari, magaza dizayni, reklamlar ve buralarda tercih
edilen renkler ile temas kurarken ve bu uyaricilardan etkilenerek algilart olustugu
savunulmaktadir (Engel, Blackwell and Miniard, 1995: 494).

Dogada 3 ana renk bulunmaktadir. Bunlar kirmizi, sar1 ve mavidir. Diger
renkler ise bu ii¢ ana rengin ¢esitli karisimlariyla meydana ¢ikan farkli renklerdir.
Siyah renk ise giines 1sinlarin1 tamamen emen cisimlerde bir rengin olmamasiyla
meydana gelirken, gilines isinlarinin tamamen yansiyip aydinlattigi cisimlerde
beyaz renk meydana gelmektedir. Bir renge beyaz katilarak daha agik tonlar elde
edilebilirken, siyah katarak da daha koyu tonlar elde edilebilmektedir. Siyah ve
beyazin karisimindan olusan gri ise bir renk olarak sayilmamaktadir.
(www.renklerinanlamlari.com, 2015).

Renklerin bir siniflandirilma sekli de sicak ya da soguk renk grubuna dahil
olmalaria gore yapilir. Sar1, kirmizi ve turuncu dalga boylar1 yiliksek oldugundan
sicak, mavi, mor ve yesil ise dalga boylar1 diisiik oldugundan soguk renkler olarak
siniflandirilir. Sicak renkler sofuk renklere kiyasla gorsel diizen ic¢inde daha
cabuk fark edilip, insanda yakinlik hissi uyandirir, soguk renkler ise tersine
uzaklik hissi uyandirmaktadir (Ugar, 2004).

Koyu renge boyanmis bos alanlar daha kiiclik goriintirken, ac¢ik renk
boyanmis alanlar daha biiylik goriinebilmektedir. Parekendeciler miisteri dikkatini
magazaya ¢cekmek icin arka duvarlar1 koyu renge boyayarak miisterileri o bolgeye
yonlendirebilmekteler (Hoffman ve Bateson, 224-225).

Renkler gecen zaman algisim1 degistirmede de etkili olmaktadir. Miisteri
kirmizi 1s1kli bir ortamda zamanin yavas gectigi hissine kapilirken nesneler daha

biiyiik gorlinmekte ve daha agir algilanmaktadir. Mavi 1s1kl1 bir ortamda ise zamanin
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nasil gectigi anlagilmayip, nesneler daha kiiciik ve hafif algilanabilmektedir.
Kumarhanelerde kirmizi 1sik kulanilarak miisteriler heyecanlandirilip, onlara daha
fazla zaman ve para harcatmak amaglanmaktadir(Singh, 2006: 786).

Bellizzi ve Robert, (1992) yapmis olduklar1 ¢alismada magaza
atmosferinde kullanilmast amaciyla mavi rengin kirmiziya gore daha c¢ok
istendigini ve mavinin rahatlatan bir renk oldugunu ortaya koymuslardir. Buna
karsin cocuk ve gencleri hedef alan magazalarda ise sicak renklerin tercih
edilmesinin hedeflenen kitleyi daha ¢ok etkileyecegi savunulmustur.

Renkler kullanilarak, pazarlamacilar tarafindan ¢agrisim teorisinden
faydalanarak belirli bir renk etrafinda marka imaj1 da gelistirebilirler (Grossman
ve Wisenblit, 1999: 81).

Renklerin bireylerin ruh halini degistirebildigi bilinmektedir. Ornegin dis
hekimleri muayene odalarinin duvarlarini hastalarin korku ve endiselerini gidermek
amaciyla rahatlatici olan mavi renge boyamaktadirlar (Grossman ve Wisenblit, 1999:
80).

Renkler bir ¢ok alanda etkili olduklar1 gibi ¢ok eski ¢aglardan beri saglik
alaninda da kullanilmaktadir. Antik Misirli hekimler bazi hastaliklarin tedavisinde
15181n yansimast ve renkleri kullanarak hastalarina renk banyosu uygulamislardir.
Tedavilerde kirmizinin karacigere enerji verdigine ve kan basincini artirdigina,
morun kan basmcini diisiirdiigiine, turuncunun akcigerleri gii¢lendiren ve kalsiyum
metabolizmasin artiran etkisi olduguna, yesilin ise ortak sinir sistemini canlandirip
sarmnin da sindirim sistemini olumlu yonde etkiledigine inanilirdi (Singh, 2006: 784).

Asagida genel olarak renklerin kiiltiirel olarak anlamlari, insan
psikolojisinde yaptiklari etki ve eger var ise i¢ veya dis dizayndaki etkilerine yer

verilmistir.
2.4.2.2.2.1. Beyaz
Tiirk dilinde ayn1 zamanda “aklik” olarak kullanilan beyaz renk, temizlik,

arilik, yticelik ve ululugu ifade eder. Eski tarihlerde savaslarda devlet biiytliklerinin

giydigi savas kiyafetlerinin de rengidir beyaz (Ogel, 1984: 377).
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Uzerinde saibe bulunan, suclanan ya da siyaset alaninda gorev yapan
kisilerin giysilerinde beyazi tercih etmelerinin sebebi karsi taraf iizerinde temiz,
masum olduklar1 hissini vermeye ¢alismalaridir (Izgdren, 2010: 195).

Ses karsilig1 agisindan bakildiginda beyaz renk, diger renklere gore en
huzur verici, sakin, sessiz, notr tona sahip renktir (Ugar, 2004: 48).

Masumiyet, zafer, baris, nese, yicelik, teslimiyet, merhamet ve
Oliimsiizlik gibi kavramlar1 sembolize eden renk yine beyaz renktir. Genel olarak
saflik ve temizligi ifade etmektedir. Bu ylizden de olumlu, kabul edilir bir yapisi
vardir. Beyaz rengin yapisal Ozelligine bakildiginda ise 1s1 ve 15181 yansittigi
goriiliir. Bu 6zellik Akdeniz mimarisinde ve Eskimo evlerinde kullanilarak dig

yiizeylerin isinmamasi hedeflenmektedir (Mazlum, 2011: 130).

2.4.2.2.2.2. Siyah

Siyah rengin torenlerde kullanilma sebebi resmiyeti sembolize etmesidir.
Cogu kiiltiirde matemin rengi olan siyah, korku, 6liim ve iizlintiiyli simgeler
(Halse, 1978).

Siyah rengin tasarimdaki etkisi ise kiiclik yilizeylere canlilik katip, biiyiik
yiizeylerde korku hissi uyandirmasidir (Mazlum, 2011: 130).

Bireyler {izerinde renklerin etkisi ile ilgili yapilan arastirma sonuclarinda
siyah rengin ciddiyet, otorite, asalet duygusu yarattig1 sonucuna varilmistir (Koca

ve Kog, 2008: 195; Kilingarslan, Fidan, 2012: 48).

2.4.2.2.2.3. Kirmzi

Kirmiz1 renk farkh kiiltiirlerde, farkli anlamlar tasimaktadir. Hindistan’ da
saflig1 simgeledigi icin gelinlik rengi olan kirmizi, bati kiiltlirlinde dur, veya
tehlike anlamina gelmektedir (Ambrose & Haris, 2003).

Japon kiiltiirlinde ise kirmizi goniilden olmayi, iyi sansi ifade eder.

(Chevalier & Gherbrant, 1996: 969).
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2.4.2.2.2.4. San1

Giines 151811 sembolize eden sar1 dikkat gekmek istenen 6nemli noktalarda
kullanilir. Isikli olma 6zelligi ile uzaktan en kolay fark edilen renktir ve uyarici
etkisi vardir (Halse, 1978).

Altinin ve giinesin rengi olarak tanimlanan sar1 yaldiz ve varak seklinde
kullanildiginda deger ve statliyli de sembolize etmektedir. Cin ve Bati Hiristiyan
medeniyetlerinde sar1 renk mukaddeslik sembolii olarak kiliselerde ve mukaddes
kisilerin resimlerindeki halelerde kullanilirken, iran kiiltiiriinde sar1 nefret ve
hastalik alametini, Eski Misir’da da gozden diisme, kiskanglik ve utanci

simgelemektedir (Ugar, 2004: 52-53).

2.4.2.2.2.5. Mavi

Misir, Iran, Hindistan, Arap Yarimadasi ve Anadolu gibi dogu iilkelerin
inancina gore mavi renk katiiliikleri uzak tutan bir renktir. Bu yiizden nazar
boncugunda kullanilan kobalt mavisinin nazara kars1 koruyucu etkisi olduguna
inanilmaktadir (Ersoy, 1990: 59).

Telkin edici ve huzur verici 6zellige sahip olan mavi renk, sonsuzlugu,
tiireyisi, emniyeti, ruhaniligi, insanlar arasinda dostluk, sadakat, vefa, aydinlik,
temizligi de sembolize eder. Mekanlarda kullanilan mavi renk insana sogukluk
hissi vermektedir (Mazlum, 2011: 133).

Mavi rengin insan inancini artirdigi disiiniildiigii i¢in kilise ve camilerin
vitraylarinda mavi renk kullanilmistir. (Halse, 1978).

Eski Roma’da felsefecilerin akademik ciibbelerinin renginin mavi olmasi
yine mavinin ¢ok etkili bir renk olmasindan kaynaklanmaktadir (Mankhe, 1996:
64).

Kadinlar ve renk algilart ile ilgili yapilan iki ¢alismanin da sonucuna mavi
rengin kadnlar i¢in 6zgiirliigii, huzuru, derinligi sembolize ettigi ve giiven hissini
yarattig1 sonucuna vartlmistir (Koca ve Kog, 2008: 193; Kilingarslan, Fidan, 2012:
45).
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2.4.2.2.2.6. Mor

Mavi ve kirmizinin karisimindan elde edilen mor renk asilligi, zenginligi,
liikks ve ihtisami, hayal giiclinii, konsantrasyonu artirmayi ve kendine giiveni ifade
etmektedir (Sampson, 1995: 85).

Mor rengin kadinlar {izerinde yarattig1 algi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
farkl1 sonuglar elde edilmistir. Koca ve Ko¢’un (2008: 194) yapmis oldugu
caligmada katilimcilar mor renk ig¢in Ozgiirlik ve samimiyet yorumunda
bulunurken, Kilingarslan ve Fidan’in (2012: 47) yapmis oldugu arastirmada
kadinlar mor i¢in karamsar, sikici, giizel, gizem ve soguk, siddet gibi genellikle

negatif ifadeler kullanmislardir.

2.4.2.2.2.7. Yesil

Baharin, dinginligin, canliligin rengi olan yesil gida ambalajlarinda
tazeledigi ve dogalligi sembolize ettigi i¢in ¢ok kullanilir (Ugar, 2004: 56).

Siikunetin, verimliligin ve dogurganligin da simgesi olan yesil rengin timit
verici ve gozii dinlendirici bir etkisi de vardir (Halse, 1978).

Hastanelerde ve tiyatrolarda da yesil rengin kullanilmasinin nedeni bu
rengin sessizligi ve rahatsiz edilmemeyi simgelemesidir (Mazlum, 2011: 134).

Yesil rengin rahatlatict 6zelliginden dolayr hastalar1 rahatlatmak ve
ameliyat giysilerinin parlamasimi 6nlemek icin yesil renk tercih edilmektedir
(Sagocak, 2005: 79-80).

Bankalarin logo ve dizayninda yesil rengi tercih etmelerinin nedeni yine
yesil rengin giiven verici etkisinin olmasidir (izgéren, 2010: 185).

Yesil rengin yaraticiligr ortaya ¢ikardigina inanilarak bazi biiyiik otellerin
mutfak duvarlarinda yesil renk kullanilmaktadir (Sahilli, 2005: 58).

Yapilan aragtirma sonuclarina gore yesil renk kadinlar i¢in samimiyet,
doga ve huzuru temsil etmektedir (Koca ve Kog, 2008: 194; Kilingarslan, Fidan,
2012: 46).
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2.4.2.2.3. Aydinlatma

Yapilan caligmalarda goziimiizden gegen 15181n sadece gérme sistemimizi
degil, tiim viicudumuzda mevcut olan hormon ve sinir sistemini de etkiledigi
ortaya konmustur. Kaliteli bir aydinlatmanin insan sagligi, insan psikolojisi ve
uyku diizeni iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Bommel, 2005: 25,26).

Ofisler ile ilgili yapilan bir arastirma sonucunda, aydinlatma otomasyon
sistemi yardimu ile giin igerisinde farkli zamanlarda farkli aydinlatma seviyeleri
kullanarak farkli renk sicakliklar1 olusturarak daha hareketli ve uyarlanabilir bir
aydinlatma sistemi olusturulmasi dnerilmektedir (Manav, 2005).

Giin 15181ndan en ¢ok oranda faydalanarak enerji tasarrufu saglayabilmek
ve ya giin 15181na en yakin 151k tonunu yakalayabilmek aydinlatmada tercih edilen
iki yontemdir. Kullanilacak olan aydinlatma tiiriine etki eden faktorler arasinda
kullanilacak mekanin amaci, rengi ve mimari 6zellikleridir. Segilecek 1s1k tiirliniin
mekan renklerine uyumu da 6dnemlidir. Secilen farkli 151k renk tonlari ile sicak ve
huzurlu bir ortam yaratmak ya da ¢alismaya yonlendirici, uyarici etkili bir ortam
yaratmak miimkiindiir (Yengin) http://www.floor.com.tr/arsiv/lamp83.htm.

Yapilan bir aragtirmaya gore sicak 1sik kaynaklarmin diisiik diizeyde
kullanildig1 mekanlardaki kisiler kendilerini rahat hissederken yiiksek aydinlik
diizeylerindeki kisilerin memnuniyetleri artmis ve mekani rahat olarak
tanimlamiglardir (Fleischer v.d., 2001: 79).

Isik tiirleri kadar, secilen 15181 yansitacak olan yiizeylerin renkleri de 6nem
tagimaktadir. Koyu renklerin 151k emici etkileri oldugundan 15181 az yansitirken
acik renkler 15181 az emdiklerinden 15181 daha fazla yansitmaktadirlar. Beyaz
yiizeyler kendilerine vuran 1siklar1 %80 - %90 oraninda yansitirken orta gri renk
%40 - %20 sini, acik yesil ve gék mavisi tonlar1 yine %40 1n1, kirmizi renkler ise
sadece %16 sin1 yansitabilirler. Bu durumda mekanlardaki aydinlatma
kullanilacak olduklar1 zemin rengi dikkate alinarak daha etkili yonetilebilmektedir
(Eren, 1993: 178-179).

Magazalarda kullanilan aydinlatma yogunlugu magazanin fiyat diizeyi ile
ilgili ilk izlenimi olusturmaktadir. Magazanin c¢ok aydinlik olmasi1 miisteri

tizerinde yliksek deger ve diislik fiyat algist olustururken magazada fazla iiriin
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miktarinin bulunmast da bu algiyr desteklemektedir. Az aydinlatmali, los

magazalar ise miisteri {izerinde pahalilik algisi olusturmaktadir (Yasa, 2000: 11).

2.4.2.2.4. Miizik

Pro. Dr. Erol Belgin “Miizik ruhun gidasidir” ifadesinin dogru ve bilimsel
oldugunu sdylemis, miizigin estetik uyarilar1 beyine gondererek beyinde
hareketlilik saglayip, olanendorfin gibi bazi hormonlar1 salgilamasina neden
oldugunu, bu hormonlarin damarlar1 genisleterek tansiyon diisiirme, viicudu
gevsetme, iyi duygular hissettirme, canlilik ve heyecan gibi hisler verdigini ifade
etmektedir. Bunun yaninda klasik miizik dinletilerek biiytitiilen bebeklerin diger
bebeklere oranla 1Q larinin 5 puan daha fazla oldugunu vurgulamistir(Aktaran
Yener, 2011: 119-124), (Belgin, 2010).

Arka planda ¢alinan miizigin restoran misterilerinin davraniglarina
etkisinin gbézlemlendigi bir ¢alismada, yavas miizik calarken igilen icki miktari
azalirken, tempolu miizikte artis gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Milliman,
1986).

Farkli miizik tiirlerinin stres tizerindeki etkilerinin karsilastirmali olarak
incelendigi bir arastirmada gruplara ayrilan deneklere, her gruba ayr1 miizik tiirti
olacak sekilde caz, rock, dini, klasik miizik ve fon miiziginden pargalar
dinletilmis, sonucunda ise farkli miizik tiirii dinletilmesine ragmen deneklerin
tiimiiniin stres diizeylerinde ayni oranda azalma oldugu ve buna bagli olarak da
biitiin miizik tiirlerinin ayn1 psikoterapotik etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir (Marshall & Tomcala, 1981: 13).

Scheufele (2000), rahatlama egzersizleri ve klasik miizigin stres tepkisi
lizerine, rahatlamaya ve dikkat yogunlastirma diizeyine etkisini arastirdigi
calismasinin sonucunda, deneklerin rahatlama, stres tepkileri ve dikkatini verme
gibi psikolojik degiskenlerinde pozitif farkliliklar gozlemlemistir.

Areni’ nin (2003: 268) 221 isletme yoOneticisi ilizerinde gergeklestirdigi
arastirma sonucunda yoneticilerin, miizigin dogru atmosferi yaratabilecegi, farkl
yas grubundaki insanlarin tercihlerinin g6z 6niinde bulundurulmasinin gerektigini,

isletmede kalma siiresini uzatabildigi, ayn1 miizigin ¢ok fazla dinletilmesinin
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sikic1 olabilecegini, giiniin saatlerine gore ritim belirlenmesi gerektigini,
istenmeyen sessizligin ortadan kaldirabildigini, miisteriler ve ¢alisanlar arasindaki
etkilesimi  kolaylastirabildigini, arka  plandaki istenmeyen  giiriiltiiyl
bastirabildigini ve miisterileri isletmeye ¢ekme ya da uzaklastirma etkisinin
oldugunu savunmuslardir.

Herrington ve Capella’ya (1994) gore en uygun arka plan miizigi
seciminde miizigin yapisal 6zelliklerine ve duygusal 6zelliklerine dikkat edilmeli,
bunun yaninda dinleyici profili (Yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi, meslek, kiiltiir,

vb.) de goz oniinde bulundurularak se¢im yapilmalidir.

2.4.2.2.5. Koku

Kokularin insanlarla, nesnelerle ve olaylarla baglantis1 vardir. Mutlu veya

hiiziinlii hatiralart animsatir (Chebat ve Michon, 2003: 531). Koku ve hafizanin

iligkili oldugu, hatta koku ile uyarilan hatiralarin diger uyaricilarla hatirlanmasindan

daha duygusal oldugu savunulmaktadir (Goldkuhl ve Styven, 2007, 1300).

Aromaterapi ve ¢evre diizenleyici kokular ile ilgili Lavanta, feslegen, tar¢in

ve turunggillerin rahatlatici; nane, kekik ve biberiyenin canlandirici; Zencefil,

kakule, meyankokii ve cikolata kokularinin romantik duygular harekete gecirici;

giiliin ise depresyonla savagan bir etkisinin olduguna inanilmaktadir. Aromaterapinin

yararinin ¢ogu bilimsel olmak yerine hislere dayali, insanlarin ona inancindan

kaynaklaniyor olabilir ve buna bilimsel dilde “plasebo etkisi” denmektedir (Chebat

ve Michon, 2003: 530).

Matilla ve Wirtz (2001: 273), yapmis olduklar1 ¢alismada bir mekandaki
koku ve miizigin kalitesinin bireylerin o mekanda kalmaya devam etmelerini ve
satin alma davranisina yonelmelerini olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur.

Chebat ve Michon (2003: 529), bir mekandaki kokunun bireylerin
duygularinda ve harcama davraniglar1 iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
kanitlamistir.

Zemke ve Shoemaker (2008: 326), hosa giden kokunun birbirini
tanimayan insanlar arasinda yakinlasma (mimikler, bakiglar v.b.) ve/ veya

etkilesim (sohbet) etkisini deneysel bir calisma ile incelemis, hosa giden kokunun
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(sardunya) birbirine yabanci kisiler arasinda sosyal etkilesim davraniglarini
artirdig1 sonucuna varilmistir.

Baska bir caligmada ise ortamdaki hos kokunun taninmayan markalarin
degerlendirilmesinde pozitif etkisinin oldugunu ve yine aymi kokunun marka
admin hatirlanmasini kolaylastirdigi sonucuna varilmistir (Morrin ve Ratneshwar,
2000).

Koku unsurunu kullanan isletme yoneticileri giiclii bir rekabetsel avantaj
elde etmektedirler (Goldkuhl ve Styven, 2007: 1303). Koku uzmanlari
isletmelerin  hedef pazarlarina gore bir kokusunun olmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Hastaneler temizlik ve antiseptik, eski ve koklii bir hukuk
firmasi ise bir par¢a kiif kokmalidir (Hoffman ve Bateson, 1997: 229). Baska bir
goriise gore ise hastanelerin ve dis¢i muayenehanelerinin temizlik ve antiseptik
kokmas1 hastalar1 daha sinirli ve gergin hale getirmektedir. Bu sebepten dolay1
hastaneler tibbi miidahale siireci icerisinde hastalari sakinlestirmek amagli
mekansal koku kullanmalidirlar (Goldkuhl ve Styven, 2007: 1302).

Isletme yoneticileri koku olusturmanmn yani sira, bazi kokulari
engellemeye de ¢ok dikkat etmelidir. Adi, kiiflii, igren¢ kokular herkesi etkiler ve
bu kokularin igletme hakkinda olumsuz izlenimler birakacaktir. Kokulari ortadan
kalkmasini engelleyen koétii havalandirma sistemleri ve yanlis yerlestirilmis ¢op
kutular1, muhtemel koku sorunlarinin yaygin sebepleridir (Hoffman ve Bateson,
1997, 228).

Koku kullaniminda alerji konusuna da dikkat etmek gerekir. Tip uzmanlari
kokularin astim hastaligima yol agmadigr konusunda hemfikir olsalar da baz
kokular astimi olan insanlarda astim krizine yol agabilmektedir. Bu nedenle,
kokular1 hizmet ortaminda kullanmadan 6nce giivenli olduklarindan emin olmak
gerekmektedir. Sonugta koku kullaniminin amaci miisterileri ¢ekmektir, onlari
kacirmak degil (Goldkuhl ve Styvén, 2007, 1299).

Hizmet isletmeleri tesislerinde kendilerine has bir “imza” kokusu

b

olusturabilirler. Dikkatli bir sekilde gelistirilecek tescilli bir ” imza” koku ile
isletmenin sundugu hizmeti somutlastirip, miisterinin o imza kokuyu farkli bir
yerde duymasi halinde isletmenin adi ve aldig1 hizmet aklina gelecektir. Bu da

demektir ki koku miisteri baghiigini artirabilir. Imza kokunun kullanimi
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isletmenin daha fazla sevilmesine de neden olabilir (Zemke ve Shoemaker, 2006:
11-12). “imza kokular1” o6rnek olarak Singapur Havayollari, kendi “duyumsal
markasini” (Stefan Floridian Waters) kokusunu kullanarak daha ileriye tagimis ve
bu koku hosteslerin parfiimiinde, sicak havlularda ve tiim ugaklarda kullanilmistir.
Cok az kisinin kokuyu sonradan tanimlayabilmesine karsin, Singapur Havayollar1
ucagma tekrar binen herkes kokunun farkinda olmaktadir. Hos kokularin satin
alma istegini canlandirmasi fikriyle hareket eden Japon kredi karti sirketi JCB de
kokulu kredi kartlarii tanitmistir (Goldkuhl ve Styvén, 2007, 1301).

Diinya capinda sekiz farkli sehirde bulunan bir otel zinciri (Westin Hotels
& Resort) marka kokusu olarak beyaz ¢ay kokusunu kullanmaktadir. isletmenin
amac1 beyaz cay kokusunun zorlu bir yolculuktan gelen misafirin bilingaltinda
olusan baskiy1 azaltmak rahatlatmaktir (Tischler, 2005: 54).

Kokularin bireyler iizerindeki etkisinde cinsiyetin yani sira bireyin
geemisle baglant1 kurdugu duyulara yonelik algi ve anlamlandirmalari da farklilik
yaratmaktadir (Cakir, 2010: 55).

Kisisel ve deneyimsel farkliliklar disinda kokular kiiltiirlere gore de farkl
duygular olusturmaktadir. Ornegin vanilya kokusu Amerika’ da rahatlik, sicaklik,
ictenlik ile iliskilendirilirken Fransa’ da kadinsi ve zarif bir koku olarak
algilanmaktadir. Zambak kokusu Fransizlar i¢in sefkat, ask, romantizmi
simgelerken, Meksika’ da masumiyet ve g¢ocuksulugu sembolize etmektedir.
Bi¢ilmis ¢imen kokusu ve salatalik kokusu Cin’de sadece dogallikla
tanimlanirken Fransa ve Almanya’ da tazelik ve uyarici bir koku olarak

algilanmaktadir (Trivedi, 2006: 39).
2.4.2.2.6. Sigara dumana:
Ulkemizde 5727 sayili tiitiin iiriinlerinin zararlarinin  6nlenmesi ve

kontrolii hakkindaki kanuna gore kapali alanlarda sigara igme yasagi bulunmakta

ve marinalarda da kapali alanlarda sigara i¢cilmemektedir.
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2.4.2.2.7. Koridor genisligi

Isletmelerde koridor boslugu akisin sekteye ugramamasi ve kalabaligin

olusmamasi agisindan ¢ok 6nemlidir (Bonn vd., 2007: 348).

Sekil 24: Marina Koridoru

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.2.8. Duvarlarin niteligi / Duvar boyas1 ve kagidi / Tavan

yiiksekligi:

Renklerin tavan ve duvarlarda kullanilmasiyla mekan boyutlarinin farkl

algilanmasi saglanabilmektedir. Yiiksek tavanlar sicak renk ve koyu degerlerle
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daha alcak algilanabilirken algak tavanlar soguk renk ve agik degerlerle daha
yilksek algilanabilmektedir. Yan duvarlar agik degerli soguk renklerin
kullanimiyla birbirlerinden daha uzak algilanirken koyu degerli sicak renklerle
birbirlerine daha yakin algisi olusturmaktadirlar. Kars1 duvarlar da yine koyu
degerli sicak renklerle yakin algilanirken, koyu degerli soguk renklerle daha uzak

algilanmaktadirlar (Ozdemir, 2005: 400).

2.4.2.2.9. Uriin

Obermiller ve Bitner (1984) yapmis olduklar1 c¢alismada, perakende
tirtinleri hos bir ortamda inceleyen katilimcilarin ayni diriinleri keyifsiz bir
ortamda inceleyen kisilerden daha olumlu degerlendirdigi sonucuna ulagmistir.

Marinalarda iiriin satis1 ticari alanlar disinda bulunmamaktadir.

2.4.2.2.10. Sicakhik:

Marina idari alanda, dus ve tuvaletlerde, bekleme noktalarinda uygun

iklimlendirme saglamak hem miisteri hem de ¢alisanlar agisindan énemlidir.

2.4.2.2.11. Temizlik

Cosar ve Nas (2013), yapmis olduklar1 ¢alisma sonucuna gore marina
seciminde en onemli kriterler arasinda temizlik ikinci sirada yer almaktadir.

Onay, M. Ve Kegeciler, D. (2014) Cesme Marina’da yapmis olduklari
calismada “Fiziksel yeterlilik ve ¢ekicilik” baslig1 altinda ortak yasam alanindaki
fiziksel unsurlarin yeterli ve g¢ekici olmasini, temiz ve hijyenik olmasini ayni
zamanda bu unsurlarin ¢esitli olmasiin yat limani tercihinde etkili olan algilanan
hizmet kalitesi unsurlar1 olarak ortaya koymustur. (Onay & Kececiler, 2014:
5972)
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2.4.2.3. Diizen ve Tasarim Degiskenleri

2.4.2.3.1. Mekan Tasarim Ve Yerlesim

Mekan tasarimi ve yerlesimde kullanilan degiskenler ve aksesuarlar
hareketi kolaylastirici, departman siireglerini hizlandirict ve hizmet siirecine
uyumlu olmasinin 6nemi vurgulanmistir (Turley ve Milliman, 2000: 197).

Mekan tasarimi ve yerlesim hizmet miisterilerinin islerini kolaylastirirken,
diger yandan miisterilerin hizmet deneyimlerini de olumlu ya da olumsuz yonde

etkilemektedir (Lovelock ve Wirtz, 2011: 289).

2.4.2.3.2. Uriinlerin Yerlesimi / Uriinlerin Gruplanmasi

Marinalarda iiriin satis1 ticari alanlar diginda bulunmamaktadir.

2.4.2.3.3. Cahisma Yeri Yerlesimi

Fiziksel kanitlarin etkiledigi diger bir boyut da c¢alisanlardir. Ofis
biiyiikliigi, yerlesimi ve mobilya tipi ¢alisanlarin o isletmedeki 6nemi ve iglevi ile
ilgili algisin etkilemektedir (Bitner, 1992: 62).

2.4.2.3.4. Ekipmanlarin Yerlesimi / Kasanin Yerlesimi

Ekipmanlarin ve kasanin yerlesimi hem personelin kullanim kolaylig1
acisindan hem de misafirlerin hizli ve verimli hizmet almalar1 agisindan
Oonemlidir.

2.4.2.3.5. Bekleme Alanlar1 / Bekleme Odalari

Marinalarda bekleme alani 6n biirolarda konumlandirilmaktadir.
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Sekil 25: Marina Bekleme Alanlari

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.3.6. Departmanlarin konumu

Marinalarda idari departmanlar bir arada bulunup, palamar ve varsa ¢ekek

alan1 ayn bir noktada konumlandirilmaktadir.

2.4.2.3.7. Trafik akis1 / Kuyruk

Ozellikle tatil ve hafta sonlar1 gibi miisterilerin yogun bir sekilde giris

yaptig1 donemlerde marinalarda trafik akis1 onem kazanmaktadir.

2.4.2.3.8. Raf ve ¢erceveler / Mobilyalar

Ornegin bir avukatin giydigi kiyafetler kadar onun ofis mobilyalar ve

dekor ¢esidi gibi ¢evresel ipuglar1 da o avukatin basarili olup olmadigi, pahali ya
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da ucuz oldugu, giivenilir olup olmadig ile ilgili miisteri inanglarini etkileyebilir

(Bitner, 1992: 62).

2.4.2.3.9. Ara¢- Gere¢ ve Malzemeler

Hizmet {retimini destekleyen ara¢c ve geregler de hizmet algisini
etkilemede hizmet veren kadar 6nemli role sahiptir. Tiiketicinin hizmete yonelik
algisin1 hizmet verilmesinde kullanilan arag-gere¢, malzemeler ve diger biitiin
ortam unsurlari olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Karahan K. , 2006:
108). Ornegin marina hizmetlerinde hizmeti veren personel kadar, hizmetin

saglanmasina yardimci teknik arag-geregler de onemlidir.

2.4.2.4. Satin Alma Noktasi ve Dekorasyon Degiskenleri
2.4.2.4.1. Satin alma noktasi teshirleri / Uriin teshirleri

Marinalarda {riin satilmadigi icin teshirler ve satin alma noktasi

bulunmamaktadir.

2.4.2.4.2. Tsaret ve Kartlar

Bir insanin boyu, kilosu, goz ve sa¢ rengi gibi fiziksel 6zelliklerinin onu
ilk 1zlenimde tanimlayan nitelikleri oldugu gibi logo, kurum renkleri, koku ve ses
kimligi, cevre diizenlemesi, mimari tasarim oOzellikleri de bir kurumu diger
rakiplerinden ayiran kimlik unsurlaridir (Cakir, 2010: 44). Amblem, logo,
kartvizit, mektup kagidi gibi unsurlar bir kurumun sahip oldugu kimligin disa
vurumu, kendisini ifade etme seklidir (Okay, 2000: 39).

Marinalarda logo ve kart dizaynma sirketlerin bagli oldugu pazarlama

departmanlari karar vermektedir.
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2.4.2.4.3. Diploma ve Sertifikalar

Marinalarm sahip olduklar1 Turizm Isletme Belgesi, Kiy1 Tesisi Isletme
belgesi, ruhsatlar gibi belgeler ve kazanilan odiiller genellikle on biiro
departmaninda sergilenebilmektedir.

2.4.2.4.4. Resimler / Duvar Dekorlar: / Sanat Eserleri

Marinalarda resimler, duvar dekorlar1 ve sanat eserleri gibi dizayn

unsurlar1 se¢cimine marina yonetimi karar vermektedir.
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Sekil 26: Marina Dekoratif Unsurlari

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

2.4.2.4.5. Kullanim Talimatlar1

Marinalarda genel kurallar hakkinda talimatlar1 iceren bilgiler brosiir

seklinde marinaya gelen yatcilara kayit esnasinda verilmektedir.
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2.4.2.4.6. Fiyat Listeleri

Marinalarda fiyat listeleri brosiir halinde, miisterinin istegi {izerine

kendisine verilmektedir.

2.4.2.4.7. Telemetin

Marinalarda yaygin olarak kullanilmamaktadir.

2.4.2.5. Beseri Degiskenler
2.4.2.5.1. Personel Nitelikleri

Marinada gorevlendirilecek olan personeller segilirken marina yoneticileri
bagvuranlarin denizcilik altyapisini, iletisim yeteneklerini ve yabanci dil bilgisini
on planda tutarak degerlendirme yapmaktadirlar. Personel alimindan sonra da

personel i¢in hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

2.4.2.5.2. Personel Uniformalar
Personel tiniformalar1 marina yonetimi karar1 ve personel geri bildirimleri

g0z oniinde bulundurularak yazlik ve kiglik olmak {izere tasarlanmaktadir.

2.4.2.5.3. Kalabahk

Miisteriler kalabalik yiiziinden sikismak zorunda kalabilecekleri igin asir1
kalabalik veya rahatsiz edici bir kalabalik istemezler. Bir yerin kalabalik oldugu
hissi daha az heyecan uyandirir, ¢iinkii hizmet catis1 fazla kalabaliksa; kisinin hem
cevreyi kesfetme istegi (restoran, stadyum, eglence parki, miize vb. arayisi) hem
de hizmet tesisinde bulunmasindan duydugu memnuniyet azalacaktir (Wakefield

ve Blodgett, 1994, 69).
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2.4.2.5.4. Miisteri Nitelikleri

Hizmet alanlarimin ¢ogunda; misteriler, diger miisteriler ile ayni anda
hizmet alirken veya kendilerine sira gelene kadar beklerken “diger miisteriler” ile
aynt ortamda bulunur ve bu durum miisterilerin tamaminin hizmet siirecini
etkilemektedir. Diger miisteriler miisteri memnuniyeti ve kalite algilamalarini

artirabilir ya da azaltabilirler (Zeithaml ve Bitner, 2000, 321).

2.4.2.5.5. Mahremiyetin Saglanmasi

Son yillarda deniz turizmi ve marinacilik sektdriinde yapilan ¢aligsmalarin
ve yatirimlarin artmasi, marina isletmelerindeki kapasite artiglar1 ve buna baglh
olarak kullanici beklentilerinin de artmasi, marinalar arasindaki rekabeti de
artirmustir. Isletmeler arasindaki bu rekabet hizmet kalitesi daha énemli hale
getirerek, isletmeleri daha kaliteli hizmet sunmaya tesvik etmektedir. (Toz,
Arabelen, Atik and Akaltan, 2016: 2)

Marinalar sadece yat miisterilerinin ya da marina gorevlilerinin degil, ayn1
zamanda marina igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin ve tekneleri olmaksizin
marinayr gilinliik kullanan ziyaretgilerin de kullanim alanidir (Tugdemir,
Sogukpinar, Ozbolat and Cerit, 2016: 12). Dolayisiyla marinanin konumsal ve
fiziksel 6zellikleri sadece teknelerini baglayan yat miisterilerini degil, giiniibirlik
ziyaret eden halki da etkilemektedir. Bu noktada yat kullanicilarinin evi olan

yatlarinda mahremiyetin saglanmasi olduk¢a onem tagimaktadir.

2.4.3. Fiziksel Cevrenin Miisteriler Uzerindeki Etkileri Aciklayan Model
Ve Kuramlar

Fiziksel cevrenin tiiketici davraniglarina etkisi cevresel psikoloji konusu
kapsamina da girmekte ve arastirmacilar bireylerin i¢inde bulunduklari ortamin
degiskenlerinden etkilendiklerini ve bu degiskenlerin bireylerin davranislarina yon
verdiklerini belirtmektedir. Bu etkileri aciklamak {izere bazi kuram ve modeller

ortaya ¢cikmistir (Avan, 2015: 64).
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2.4.3.1. Mehrabian Russell Modeli

Mehrabian ve Russell (1974) bireylerin duygularinin davraniglarina etkisini
aciklamak lizere memnun olma/ olmama, uyarilma diizeyi ve baskin olma boyutu

olmak {izere 3 boyutta siniflandirdiklar1 bir model olusturmuslardir (Russell ve

Mehrabian, 1978: 355).

Sekil 27: Mehrabian Russell Modeli

Kaynak: Donovan, R. J. and Rossiter, J. R. (1982: 42). Store Atmosphere: An

Environmental Psychology Approach. Psychology of Store Atmosphere, 58 (1),
p.34-57.

SOR (Stimuli — Organism — Response ) adini verdikleri bu teorik modele
gore (S) cevresel uyaricilar bireylere etki ederek tepkiler (O) olusturmakta ve
bireylerin bu tepkileri davranigsal ¢iktilara (R) sebep olmaktadir (Donovan ve
Rossiter, 1982: 36).

Bu modele gore uyaricilar tiiketicilerin igsel durumunu etkileyen unsurlardan
olusmaktadir (Sherman vd. 1997: 365).

Eroglu vd. (2001: 179) ise, cevresel uyaricilar1 tiiketiciler tarafindan
goriilebilen ve isitilebilen tiim ip uglar1 olarak agiklamistir.

Cevre yiikii fazla olan bir ortam bireylerin uyarilmis ve heyecanlanmig
hissetmelerine neden olurken, ¢evre yiikii hafif bir ortam bireylerin sakin, rahatlamis
ve dingin hissetmelerine neden olmaktadir (Donovan ve rossiter, 1982: 40).

Cevre yiikii fazla olan ortamlarin genel 6zellikleri, goz alici renklere, parlak
1siklara, giiriiltiiye, kalabalik ve hareketli ¢cevreye sahip olmalaridir. Ortamdaki ¢evre
yiikii bireylerin o anki ihtiyaglarimi ve tepkilerini belirlemektedir (Booms ve Bitner,

1982: 39). Ornegin yat kullanicilarinin bir kismi gevre yiikii fazla olmayan rahatlatici
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ve dinlendirici ortamlar1 tercih ederken, baska bir yat kullanici grubu ise ¢evre yiikii
fazla, hareketli ve kalabalik ortamlari tercih etmektedir.

SOR modeline gore bireylerin ¢evresel uyaricilara verdigi tepkiler memnun
olma, uyarilma ve baskin olma olmak {izere 3 duygusal degisken ile dl¢iilmektedir.
Memnun olma (Pleasure), bireylerin mutlu ya da mutsuz, hosnut ya da rahatsiz olma
durumlarini ifade ederken, Uyarilma (Arousal) heyecanli ya da durgun, sakin ya da
gergin olmalarini, baskin olma (Dominance) ise kontrol etme ya da edilme, etkili ya
da etkilenen, baskin ya da itaatkar gibi duygu durumlarini ifade etmektedir.
Bireylerin duygusal tepkileri incelenirken bu degiskenlerin yani sira bireylerin
duygusal tepkilerini etkileyen psikolojik, davranigsal ve soOzlii bilesenler gibi
faktorler de goz 6niinde bulundurulmalidir (Mehrabian ve Russell, 1978: 356).

Bireylerin cevresel uyaricilarin etkisi ile ortaya ¢ikan duygusal tepkilerine
yaklagim/ sakinma davraniglar1 olarak ifade edilmektedir. Yapilan ¢alismalar 3 temel
konunun goz ardi edildigini 6ne stirmektedir. Bunlardan birincisi ¢aligmalarda sadece
cevrenin fiziksel ozellikleri ele alinarak sosyal 6zelliklerin ele alinmamasi, ikincisi
Mehrabian ve Russell (1974) “in bireysel etkilenmede kisisel ve durumsal bilesenleri
aciklamalarina ragmen bu bilesenlerin roliinii tam olarak incelememeleridir.
Arastirmalarda  memnuniyet ve yeniden satin alma gibi davraniglar da
degerlendirmelerde g6z ardi edilen diger konulardandir (Tombs ve McColl-Kennedy,
2003: 453).

Mehrabian ve Russell (1974), cevreye yonelik tepkileri sadece yaklagsma/
sakinma davraniglart ile agiklarken Donovan ve Rossiter (1982: 37) yine SOR
modelinden hareketle satis ortaminda ortaya ¢ikan davraniglart dort grupta
siniflandirmistir:

1. Ortamda kalma (yaklasim davranisi) veya ortami terk etme (sakinma
davranist) istemi.

2. Cevreyle etkilesim ve yeni seyler kesfetme (yaklasim) istemi ya da goz
ard1 etme (sakinma).

3. Ortamda yer alan diger bireylerle iletisime gegme (yaklasim) ya da diger
bireylerle etkilesimden uzak durma (sakinma).

4. Memnuniyet hissi (yaklasim) ya da performans ve memnuniyete iligkin

hayal kiriklig1 (sakinma).
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2.4.3.2. Bitner’ in Hizmet Catis1 Modeli

Hizmet catis1 kavrami, hizmet isletmelerindeki fiziksel kanitlar1 belirtmek
icin kullanilmaktadir (Reimer ve Kuehn, 2005: 786). Bitner (1992) hizmet catis1
modeli yardimiyla fiziksel ¢evre unsurlarinin tiiketiciler ve g¢alisanlar {lizerindeki
etkisini belirlemeye ¢alismistir.

Bitner (1992: 57) ‘e gore yoneticiler, isletmenin fiziksel ¢evresini devamli
olarak planlayarak diizenlemekte, degistirmekte ve kontrol etmektedir. Fakat bu
planli tasarirmin ya da degisikligin tiiketiciler {izerindeki etkisi tam olarak
anlasilmamaktadir.

Hizmet catis1t modeline gore hizmet ortami cevresel kosullar, mekansal
diizenleme ve islevsellik, isaretler semboller ve yapay malzemeler olmak iizere ii¢
unsurla agiklanmaktadir. Cevresel kosullar sicaklik, 1siklandirma, giiriiltii, miizik ve
koku gibi bireylerin duyularma hitap eden unsurlardan meydana gelmektedir.
Mekansal diizenleme ve islevsellik, hizmet sunumuna yardim eden ve hizmet icin
kullanilan ekipmanlarin daha kolay kullanilabilmesi i¢in yapilan diizenlemeleri ifade
etmektedir. Hizmeti kullanicilarin1 yonlendirmek icin hizmet saglayicilar tarafindan
diizenlenen ipuglar da igaretler, semboller ve yapay malzemeler olarak ele alinmigtir
(Tombs ve McColl-Kennedy, 2003: 450).

Hizmet catis1 modelinde tiiketicilerin igsel tepkileri gevresel uyaricilar ile
tiikketici davramslar1 arasindaki iliskiyi belirlemektedir. Igsel tepkiler ise, bilissel,
duygusal ve bedensel unsurlardan meydana gelmektedir (Tombs ve McColl-
Kennedy, 2003: 450).

Bir hizmet isletmesi bilissel, duygusal ve bedensel tepkilere neden olan
cevresel boyutlarini diizenleyerek tiiketicilerinin yaklasim ve davranislarini olumlu
anlamda etkileyebilir. Hizmet ortaminin dis mekan goriintimi ile tiiketicinin ilgisi
cekilebilirken, o ortamda daha uzun silire kalmasi isletmenin i¢ mekanlarinin
goriintisiiyle 1lgili olumlu duygusal ve bedensel tepkiler olusturmak kaydiyla
saglanabilir (Bitner, 1992: 64).

Literatiirde hizmet catist modelinin boyutlarii ele alan c¢aligmalarin
baslicalari: Ortamdaki 15181n ve renklerin etkileri (Bellizzi vd. 1983; Areni ve Kim,

1993); miizigin etkileri (Milliman, 1986; Herrington ve Capella, 1996; Areni ve Kim,
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1993); biligssel ve duygusal etkiler (Lin, 2004); tiiketici degerlendirmelerine ve
hizmet degisimine etkileri (Namasivayam ve Lin, 2004); hizmet calisanlarina etkileri
(Parish vd., 2008); firma imajina etkileri (Nguyen, 2006); hizmet catisinin kalite
algilarma etkileri (Reimer ve Kuehn, 2005); hizmet catisi unsurlarinin sadakat
niyetleri lizerine etkisi (Harris ve Ezeh, 2008); hizmet kalitesi ve davranissal
niyetlere etkileri (Wakefield ve Blodgett, 1996; Hooper vd., 2013) ¢alismalaridir.

Bu tez ¢alismasi Bitner’ in (1992) ortaya koydugu hizmet ¢atis1 modelinin

marinalara uyarlanmis bir versiyonu olarak arastirilmistir.

2.4.3.3. Sosyal Kolaylastirma Kuram

Sosyal kolaylastirma kuraminin arastirma konusu ayni zamanda sosyal
psikolojinin de kapsamina girmektedir. Her iki alaninda arastirdig1 iki temel sorudan
biri sosyal davramisi harekete gegiren unsurlar, digeri ise sosyal davranisin
sebepleridir. Sosyal kolaylagtirma alanindaki aragtirmalar iki adet deneysel
paradigma ile siniflandirilmistir. Bunlardan biri izleyicilerin etkisi, digeri ise baski
etkisi dir. izleyicilerin etkisi aktif olmayan izleyicilerin ayn1 ortamda bulunmasi ise
ortaya ¢ikan davranislari konu alirken, baski etkisi paradigmasi ise ayni faaliyet igin
ayni ortamda bulunan diger bireylerin etkisi ile meydana gelen davranislar
incelemektedir (Zajonc, 1965: 269).

Ayni1 ortamda yer alan bireyler birbirlerini gerek fiziksel, gerekse hareketlerin
benzerligi gibi pek cok farkli sekilde etkiledikleri bilinmektedir (Guerin ve Innes,
1982: 7). Ornegin sessiz bir ortamda konumlandirilmis bir marinay1 tercih edip
teknesini baglayan miisteriler, diger misterilerinde sessizlik konusunda ayni
hassasiyeti gostermelerini talep edeceklerdir. Yine ayn1 marinaya teknesini baglayan
yatc1 her ne kadar sessizlik konusuna 6nem vermese de ortama ve diger bireylere
uyum saglamak baskisi ile sessiz davranislar sergileyecektir.

Sosyal davranig kuramina dayanarak yapilan baslica arastirma konulari;
sosyal kolaylagtirmada baskin ve itaatkar davranislarin etkileri (Zajonc ve Sales,
1966), ortamda bulunan diger bireylerin ve izleyicilerin etkileri (Cottrell vd., 1968),
diger bireylerin salt varliginin etkileri (Markus, 1978; Platania ve Moran, 2001),
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aligveris davranisinin etkileri (Sommer vd., 1992), bireysel farkliliklarin etkisi

(Uziel, 2007) gibi ¢esitli konulardir.

2.4.3.4. Davranis Ortam Kuram

Davranig ortami Barker (1968: 11) tarafindan belirli zaman, mekan ve nesne
donanimlarin1 ve bu donanimlarla baglantili davranis kaliplarini kapsayan davranis-
¢evre birimi olarak tanimlanmustir.

Davranig-gevre biriminde yer alan cevresel Ozelliklerin davraniglart farkli
sekillerde yonlendirdikleri savunulmaktadir. Bu noktada sosyal roller ve kurallar
davraniglarin belirleyicileri durumundadir (Eklund ve Scott, 1985: 84).

Davranis ortam1 kurami sadece belirli bireyleri degil, tiim bireyleri kapsayan
ortamlarda olusan davranis kaliplarini incelemektedir. Davranis ortami davranislari
kontrol eden ve yon veren bir sosyal sistem olarak da goriilmektedir. Bu nedenle
davranig ortamini inceleyerek anlamak, o ortamdaki davraniglar1 da anlayabilmenin
bir yoludur (Garling, 1998: 71).

Davranis ortami belirli bir zamanda ve belirli bir mekanda bulunan insan ve
nesnelerden olusan bilesenleri icinde bulunduran, diizenli sayilabilecek faaliyetleri de
kapsayan ortama denmektedir. Bu kurama gore davramis ortami kendi kendini
diizenleyebilmektedir (Luke vd., 1991: 148). Ornegin bir marinanmn bilesenleri
marina ¢aliganlari, yatgilar, pontonlar, yatlar ve yatlar i¢in gerekli ara¢ ve geregler
gibi unsurlardan olugmaktadir. Yatlar marina icerisinde, marinaya giris ¢ikislarinin
kolay olmasi ve teknik acidan kolaylik saglamasi i¢in boyutlarina ve siniflarina gore

baglanmaktadir.
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2.4.4. Fiziksel Kanitlar ve Atmosferik Alaninda Yapilmis Farkh Sektor

Calismalan

Tablo 12: Fiziksel Kanitlar ve Atmosferik Alaninda Yapilmis Farkli Sektor

Caligsmalar1

Arastirma

Alam

Arastirma Sahibi ve

Yih

Bulgular

Bos zaman

hizmetleri

Wakefield, K. L. ve
Blodgett, W. J. (1996)

Calismada hizmet c¢atis1 unsurlarinin bos zaman
hizmetleri miisterilerinin davraniglarina etkisi
arastirilmigtir.  Arastirma  sonucunda yerlesim
erigilebilirliginin, tesis  estetiginin, oturma
konforunun, kullanilan elektronik ekipmanlarin,
temizligin algilanan hizmet kalitesine pozitif
etkisinin oldugu, algilanan hizmet kalitesinin
miigteri memnuniyetine pozitif etkisinin oldugu
ve bu memnuniyetin miisterinin isletmede daha
uzun siire kalmasi ve tekrar tercih etme niyetine

de pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Restoran

Ryu, K. & Lee, H. R.
& Kim, W. G.
(2010)

Calismada fiziksel cevre, yiyecek ve servisin
restoran imaj1, miisteri tarafindan algilanan deger,
miigteri memnuniyeti ve davranigina etkileri
arastiritlmistir. Arastirma sonucunda li¢ elementin
de restoran imajimi etkiledigi, ancak yemek
kalitesi miigteri tarafindan algilanan degeri
etkilerken fiziksel ¢evre ve hizmet kalitesi dnemli
derecede algilanan degeri etkilemedigi sonucuna

varilmistir.

Kis Parki

Slatten, T. &
Mehmetoglu, M. &
Svensson, G &Svaeri
S. (2009)

Bu calismada ne tiir atmosferik deneyimlerin kis
parki ziyaretcilerini duygusal yonden etkiledigi
arastirilmig, atmosferik yapir (ambiyans, iletisim
ve dizayn), eglence yapisi, sadakat yapisi iligkisi
aciklanmaya c¢alisilmistir. Caligmanin sonucunda
iletisim ve dizaynin miisterilerin eglence yapisini

etkiledigi ve dizaynin miisteri duygularini en g¢ok
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etkileyen unsur oldugu, bunun sonucu olarak da
miisterilerin eglenceyi daha fazla hissederek
miisteri sadakati yapist ile iligskisi g6z Oniine
serilmigtir. Miisterilerin ambiyans algis1 keyif
hissetmelerinde olumlu etki yaratmis, miisteriler
ile hizmet verenler arasindaki iletisim ve dizayn
da yine miisterilerin keyif hissetmelerine sebep
olmustur.  Calismada  miisterilerin  keyifli
hissetmelerinin sadakat {izerinde olumlu etkisinin

oldugu sonucuna da varilmstir.

Otel

Heide, M. ve
Gronhaug, K. (2009)

Calismada 6 farkli otelde konaklayan misafirler
icin giivenilir ve saghkli atmosfer unsurlar
farklilik, eglence, gelistirme — zariflik ve
konukseverlik olarak tanimlanmistir. Sonug
olarak farklilk ve konukseverlik atmosfer
olugturmada en etkili unsurlar olarak yer alirken,
eglence ve zariflik ikinci sirada yer almaktadir.
Calisma sonucunda farkliligin kurulus agsamasinda
dikkate alinmasi gerektigi, konukseverligin arti
deger yarattig1, farkliligin miisteri memnuniyetini,
sadakat ve olumlu agizdan agiza iletisimi
garantilemedigi, son olarak da hizmet personeli
davraniglarinin atmosfer {izerinde etkili oldugu

vurgulanmustir.

Bar

Rollo, A. S. &
Grayson & McNeill, L.
S. (2009)

Calismada atmosferik unsurlarin bar ¢evresinde
kullanim1 hem yoneticiler hem de tiiketiciler
yoniiyle aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda bar
cevresi ile ilgili olarak yoneticilerin ve
tiikketicilerin ayn1 taleplerde bulundugu fakat
bunun nasil  yapilacagi  konusunda  fikir
ayriliklarinin - oldugu saptanmustir. Atmosferin
olumlu duygu ve davraniglar yaratabildigi bu
sebeple atmosferik unsurlarin  sadece tekrar
ziyareti saglamak icin kullanilmadig1 sonucuna da

varilmistir.
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Bahis Diikkan

Cockrill, A. & Goode,
M. & Emberson, D.
(2008)

Calismada ambiyans, mekan ve islevsellik
unsurlarinin  tiiketici  davraniglart  {izerindeki
etkileri ¢ bahis diikkkaninin yoneticileri ile
goriiserek ve daha sonra da anket ydntemi
kullanilarak arastirilmig, isaretler, semboller ve
sanat eserlerinin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugu,
ambiyansin da miisteri davraniglarini etkiledigi

sonucuna varilmustir.

Magaza

Akaydin, H. (2007)
Yiksek Lisans Tezi

Calismada magaza atmosferi unsurlarinin ayni
ilde farkli magazalardan aligveris yapan
misterilerin satin alma kararlarini ne olglide
etkiledigi ve bir magazadan neler bekledikleri
arastirllmigtir.  Calisma sonucunda atmosferin
misterilerin satin alma kararlar1 iizerinde etkili
oldugu ve magaza atmosferi unsurlar1 igerisinde
insan faktoriinin en Onemli unsur oldugu

sonucuna varilmistir.

Hastane

Bagkaya, A. &
Yildirim, K. & Muslu,
M. S. (2005)

Calismada poliklinik mekanlarda planlama ve
fonksiyonel kalitenin hasta iizerinde algisal ve
psikolojik  etkileri  arastirllmigtir.  Calisma
sonucunda mekanin fiziksel kalitesinin artmasi
durumunda fonksiyonel performanstaki aksaklik
ve yetersizlikler kullanicilar tarafindan c¢ok
elestirilmedigi  goriisi  onaylanmig, kasvetli,
karanlik, havasiz ve kullanigsiz oturma tiniteleri
olan polikliniklerin en olumsuz mekan olarak
degerlendirildigi, ziyaretgilerin giin  15181na
oldukca dnem verdigi ve pencerelerin hem giin
1518101 iletmede hem de goriilen manzaranin hasta
psikolojisini  etkilemesinden dolayr oldukca
onemli oldugu, dis dinyayr aydinlatmada

kullanilan tepe aydinlatmalarinin da pencereler
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kadar Onemli oldugu sonucuna varilmistir.
Ziyaretgiler tablo ve heykel kullanimina olumlu
bakarak, “Beklerken miizik yaymi olmali mi?”

sorusuna biiyiik oranda “evet” cevabi vermistir.

Yolcu Gemisi

Kwortnik, R. J. (2008)

Calismada bir ¢ok eglence hizmeti ve konaklama
hizmeti sunan bir yolcu gemisi hizmet cevresi
nitel veri ve goOriisme analizi yoOntemleri
kullanilarak arastirilmistir. Calisma sonuclariin
Bitner’ in (1992) hizmet catis1 modeli ile paralel
oldugu yani; cevresel faktorler, dizayn faktorleri
ve sosyal faktorlerin yolcular1 psikolojik,
duygusal, davranigsal, deneyimsel ve sembolik

ortiisme yoniinden etkiledigi sonucuna vartlmaistir.

Yiik Terminali

Ertugrul, A. (2010)
Yiksek Lisans Tezi

Calismada liman terminallerine 6zgii pazarlama
karmasimin etkenleri analiz edilmistir. Aragtirma
sonucuna gore terminal hizmetleri i¢in kreynler,
donanimlar, arag geregler, tesisler, bilgisayar
sistemleri, dokiimanlar, depolar, ambarlar,
konteynerlerin yani sira dogru ve anlagilir
belgeler, evraklar ireten bilgisayar sistemleri,
hizli ¢alisan kreyn sistemleri ve depo sistemleri

fiziksel kanit olarak goriilmektedir.

Sarap Evi

McDonell, A. & Hall,
C. M. (2008)

Calismada 27 sarap evi kullanilarak sarap
turizminin hizmet c¢atis1 unsurlari arastirilmis,
calisma sonucunda miisteriler tarafindan en
yiiksek degeri alan dis unsurlar mimari dizayn,
otopark, binadaki isaretler (tabela vb.) , calisma
saatleri, duvarlarin boyasi ve pencere cergeveleri,
antreler, engelliler i¢in girig, oturma mobilyalari,
aydinlatma ve toplam izlenim (dizayn, diizen,
peyzaj) dir. I¢ unsurlarda ise i¢ dizayn,
aydmnlatma, fonksiyonel araclar, kat temizligi
standartlari, vitrin, satin alma noktasi, Kkat

planlamasi ve giris ¢ikis trafigi dir.
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Banka

Surabaya Universitesi,

Musriha (2012)

Calismada  hizmet c¢atist  unsurlarmin = ve
calisanlarin iletisim kalitesinin miisteri sadakatine
etkisi arastirilmis, arastirma sonucunda hizmet
catis1 unsurlarinin miigteri memnuniyetini ve
miigteri sadakatini etkiledigi, ¢alisanlarin iletisim
kalitesinin miisteri memnuniyetini ve miisteri
sadakatini etkiledigi, ayrica miisteri
memnuniyetinin miisteri sadakatini etkiledigi

belirtilmistir.

Kumarhane

Lio, H. L. M. & Rody,
R. (2009)

Calismada kumarhane hizmet c¢atisinin 158
oyuncu iizerindeki duygusal ve davranigsal
etkileri arastirilmis ve sonu¢ olarak hizmet catisi
icerisindeki estetik faktorlerin Gnemli Ol¢iide
miigterilerin hizmet ¢atisi kalitesi beklentilerini ve

davraniglarim etkiledigi vurgulanmustir.

Uluslararasi

Havaalam

Jeon: & Kim, M.
(2012)

Calismada uluslararast bir havaalaninin servis
catis1 unsurlar1 belirlenerek bireylerin duygu ve
davranigsal niyetlerini nasil etkiledigi
arastirilmigtir. Aragtirma sonucunda fonksiyonel
faktor, estetik faktor, giivenlik faktorii ve sosyal
faktoriin -~ miisterilerin ~ olumlu  duygularim
etkilerken, cevre ve sosyal faktoriin olumsuz
duygular1 etkiledigi, Bunun yaninda sadece
olumlu duygularin davranigsal niyetler iizerinde

onemli etkiye sahip oldugu goriilmiistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
MUSTERI SADAKATI

3.1. SADAKAT VE MUSTERI SADAKATI KAVRAMLARI

Miisteri sadakati kavrami pazarlamanin gelismesi ve isletmeler arasindaki
rekabetin artmasiyla énemli hale gelmistir. Ozellikle de turizm, bankacilik ve saglik
gibi hizmet sektorlerinde miisteri sadakati kavramina daha fazla 6nem verilmektedir
(Pullman ve Gross, 2004: 551).

Sadakat kavramu ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (2017) Sadakat kelimesini “i¢ten gelen baghilik, saglam, gii¢lii dostluk”
olarak tanimlamaktadir. Kotler (2003: 67) ise sadakati kisinin iilkesine, aile ya da
arkadaslarina yogun bir baglhlik duymasi olarak tanimlamistir. Pazarlama
cergevesinden bakildiginda sadakat Oliver (1997: 392) tarafindan tiim pazarlama
cabalarina ve gelecekte meydana gelebilecek degisikliklere ragmen, tercih edilen bir
iiriin ya da hizmeti gelecekte tekrar satin almak i¢in derinden hissedilen baglilik
olarak tanimlanmustir.

Miisteri sadakati ise yine Oliver (1999: 34) tarafindan kisinin bir ¢ok
alternatif arasindan belirli bir isletme ya da iiriine olan tutumsal ya da davranigsal
baglilig1 olarak tanimlanmstir. Griffin (1997) sadik miisteriyi, bir isletmeden diizenli
olarak aligveris yapan, yine ayni isletmeden bir ¢ok {irlin ya da hizmet satin alan,
aligveris yaptig1 isletmeyi diger kisilere tavsiye eden, giliclii rekabete ragmen
isletmeye olan bagliligi devam eden kisidir.

Diger bir miisteri sadakati tanimi ise olumlu yaklasima ve davranigsal
tepkilere dayanarak bir miisterinin bir marka, magaza veya hizmet verene bagliligi
olarak ifade edilmistir (Zikmund, McLeod ve Gilbert, 2003: 69).

Isletmelerin miisteri sadakati yaratmalarmin ilk amaci kardir ve miisteri
sadakatinin maliyetleri azaltma etkisi de vardir (Duffy, 2003: 480).

Bir igletmenin miisteri sadakatini yakalayabilmesi i¢in miisterilerle uzun
vadeli iligkilerine 6nem vermeli ve miisterilere siiresiz deger sunmasi gereklidir. Bu

degeri de yiiksek kaliteli iirlin ve hizmet saglayarak elde edebilir. Bunlarin yan sira
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miisterilerle siirekli iletisim igerisinde olmali, {irlin ve hizmetler hakkinda

bilgilendirmelidir (Banasiewicz, 2004: 21).

3.2. MUSTERI SADAKATININ CESITLERI

Miisteri sadakati; marka sadakati, hizmet sadakati ve magaza sadakati olmak

lizere ii¢ ayr1 grupta incelenmektedir.

3.2.1. Marka Sadakati

Marka sadakati kavraminin eski tanmimlarindan biri Guest (1944: 17)
tarafindan “Bireyin hayatinin bir donemi boyunca bir marka tercihinin siirekliligi.”
olarak yapilmistir. Aaker (1991) ise marka sadakatini miisterilerin bir markaya olan
tutkunluk ve bagliligi olarak tanimlamistir.

Howard ve Sheth (1969), marka satislarinin marka sadakati ile paralel olarak
artigin belirtmiglerdir. Marka sadakati isletmelere kendi Pazar paylarini belirleme
firsatt sunmanin yani sira marka sadakatine sahip miisteriler isletmeye rekabet
Ustlinligi saglamakta ve rakip markalarin pazara kolaylikla girmelerini
engellemektedir. Markanin kendisine giivenen, sadik bir miisteri kitlesine sahip
olmast o markanin giiciinii gostermektedir (Uztug, 2003: 15).

Marka sadakati, olumlu kulaktan kulaga iletisimi saglamakta ve rekabet
stratejilerine karsi direngli miisterileri sayica artirmaktadir (Dick ve Basu, 1994:
111).

Markalar i¢in glinlimiizde miisteri portfoylerini genisletmek yerine sadik
miisteri portfoyiline sahip olmak daha fazla 6nem kazanmistir. Bunu saglamak i¢in de
giiclii markalar yaratilmalidir, ¢linkii gliclii markalar giiven duyulan markalardir ve
giiven duyulan markalar sadik miisterileri  beraberinde  getirmektedir

(Deutsch, 1958: ).
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3.2.1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Taminmis Marina Markalar

Marka sadakati marinalar i¢in de sadik miisteri portfoyiine ulasmak ve uzun
vadeli kazanglar saglayabilmek agisindan 6nemlidir. Bu sebeple marinalar giiglii
markalar yaratma ¢abasi igerisindedir. Asagidaki tablo 13’de diinyanin en taninmis
baz1 marina markalarinin listesi verilmistir.

Tablo 13: Diinyadaki bazi tinlii marina markalar1

Marina Ad1 Lokasyon
Marina di Capri Amalfi
Marina di Portofino Cenova
Ibiza Magna Ibiza
Porto Cervo Sardinya
St. Tropez Cote Azur
Port de Cannes
Port Hercule Monako
Miami Beach Marina Miami
Yas Marina Abu Dabi
Marina Grande Capri
One Ocean Port Vell Barcelona
Porto Montenegro Montenegro

Kaynak:yazar
Tirkiye’ de marka haline gelmis marinalar asagidaki tablo 14 de bulunduklari

yerlerle birlikte verilmistir.
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Tablo 14: Tirkiye’deki Marina Markalar1

Marina Ad1 Lokasyon

IC Cesme Marina Cesme

D-Marin Didim, Gocek, Turgutreis,

Setur Marinas Antalya, Ayvalik, Cesme, Finike,
Kalamis&Fenerbahce, Kas, Kusadasi,
Yalova

West Istanbul Marina Istanbul

Viaport Marina Istanbul

Teos Marina Seferihisar

Palmarina Bodrum

Netsel Marina Marmaris

Milta Bodrum Marina Bodrum

Marintiirk Gocek  Exclusive, Gocek Village,
Istanbul

Mart1 Marina Marmaris

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

3.2.2. Hizmet Sadakati

Hizmet sadakati, miisteri sadakatinin aksine somut iiriinler yerine hizmet

pazarlamasinin temel bileseni olan kisisel iligkileri kapsamaktadir (Bloemer vd,

1998: 227). Lee ve Cunnigham ise (2001: 14) hizmet sadakatini; miisterilerin ge¢mis

deneyimleri ve gelecek beklentilerine bagli olarak hizmet sunucularmin tekrar

miisterisi olma egilimleridir.

Bir bagka goriis ise hizmet sadakati ancak; bir hizmetin tekrar satin alinmasi

ve hizmete ya da hizmet saglayicisina karst miisterilerin olumlu tutumlar

gelistirdikleri zaman ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Wong ve Sohal, 2003: 497).
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3.2.3. Magaza Sadakati

Bloemer ve De Ruyter (1998: 500) magaza sadakatini; marka katilimiyla
ortaya ¢ikan psikolojik etkilerin bir fonksiyonu olan, belirli magazalar arasindan tek
bir magaza ile ilgili alinan karar araciligiyla zamanla belirginlesen davranigsal bir
tepki egilimi olarak tanimlamistir.

Knox ve Denison’ e gore (2000) magaza sadakati tiiketicilerin belirli bir
magaza ya da magaza zincirinin slirekli miisterisi haline gelmesi demektir. Burada

misteri ile kurulan bag magaza sadakatinin olmazsa olmazlarindandir.

3.3. MUSTERI SADAKATI YAKLASIMLARI

Miisteri sadakati, davramigsal yaklasim, tutumsal yaklasim ve bu iki
yaklasimin bilesimi olan karma (Bilissel) yaklasim olmak iizere ii¢ temel yaklasimla

incelenmektedir (Kim vd., 2004: 147).

3.3.1. Davramissal Yaklasim

Davranigsal miisteri sadakati, miisterilerin iirliin veya hizmetleri tekrar satin
alma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal yaklasimda 6nemli olan satin
alma eyleminin tekrar1 ve satin almaya yonelik olumlu bir davranis egilimi
gelistirmektir (Altintas, 2000: 32).

Davranigsal yaklasim, miisteri sadakatini sadece satin alma siklig1r ile
aciklamaya ¢alisan yaklasimdir. Baz1 arastirmacilar ise davranigsal yaklagimi miisteri
sadakatini acgiklamak i¢in yetersiz bulmakta ve sadakatin tutumsal yoniiniin de ele
alinmasi gerektigini savunmaktadirlar (Srinivasan vd., 2002: 42).

Bir yat sahibi yatin1 konumundan dolay: yillarca ayni marinaya baglayabilir,
fakat ayn1 bolgede bagka bir marina agilmasi durumunda ayni marinaya baglamaktan
vazgecebilir, bu da bize tekrar mal ya da hizmet satin alan miisterinin sadik miisteri

anlamina gelmedigini gosterir.
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3.3.2. Tutumsal Yaklasim

Bir miisterinin, isletmenin {iriin ve hizmetlerine olan psikolojik baglilig
tutumsal sadakat olarak tanimlanmaktadir. Tutumsal sadakate sahip bir miisteri
isletmenin iiriin ve hizmetlerini siirekli olarak satin almasa bile bunlar1 bagkalarina
tavsiye edebilmektedir, bu sebeple tutumsal sadakate sahip miisteriler isletmeler igin
¢ok 6nemlidir (Bowen ve Chen, 2001: 213).

Tutumsal sadakat siirecinde miisteriler iiriin ya da hizmete yonelik duygusal
bir bag gelistirmistir. Fakat gelisen bu bag her zaman miisteri sadakatine
doniisemeyebilir. Miisterilerin bag1 olsa da miisteri baska isletmeleri tercih edebilir.
Bu sebeple daha yogun miisteri iliskileri gelistirmek biiylikk 6nem tasimaktadir
(Altintas, 2000: 32).

Tutum bir nesneye deger verme sekli, bir markanin sevilip sevilmedigi olarak
da tanimlanmaktadir. Isletmelerin tutumlar1 anlayabilmeleri i¢in miisterilerin marka
hakkinda ne bildikleri veya neye inandiklarini, o marka ve isletmeye karsi nasil
hissettiklerini ve duygusal baglilik diizeylerini bilmeleri gerekmektedir (Watson,
Viney ve Schomaker, 2002: 396).

3.3.3. Karma (Bilissel) Yaklasim

Bowen ve Chen (2001: 213) karma yaklagimi miisterilerin {irlin tercihlerini,
marka degisim tercihlerini, iirlin ya da hizmet satin alma sikligin1 ve toplam satin
alma miktarin1 baz alarak agiklayan ilk iki yaklasimin bilesimi bir yaklasim olarak
tanimlamistir. Karma yaklagima gore miisteri sadakati; miisterilerin {iriin ya da
hizmeti tekrar satin almasi ve yine ayni iiriin ya da hizmeti bagkalarina tavsiye etmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Bagka bir tanima gore de gecmisteki tecriibelere dayanan bilgiyi 6n planda
tutan ve marka inancina dayanan sadakat boyutudur. Cesitli alternatifler arasindan
miisterinin ilk aklina gelen secenek bilissel sadakat olmaktadir. Bilissel sadakat
tutumsal ve davranissal boyutu birlikte ele alarak, misterilerin iiriin tercihlerini,
marka baglilig1 egilimini, satin alma yilizdesini, yeni satin alma ve toplam satin alma

miktarin1 da hesaba katarak miisteri sadakati degerlendirmesi yapmaktadir (Cat1 ve
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Kogoglu, 2008: 173). Ornegin, bir marina miisterisinin yatin1 bagladigi marina ile
ayni bolgede bagka marinalar da agilmasina ragmen yatin1 aynt marinada baglamaya
devam etmesi ve diger yatcilar1 da bagladigi marinada yatlarin1 baglamalar1 ic¢in

tesvik etmesidir.

3.4. MUSTERI SADAKATLERINE GORE MUSTERILERIi BOLUMLEME

Miisteri sadakatinin boyutlar1 {ic tane (davranigsal, tutumsal, bilissel)
olmasina ragmen Griffin (1997) ve Baloglu (2002) calismalarinda miisteri sadakatini
davranigsal ve tutumsal olarak iki ye ayirmislardir.

Griffin (1997: 32-38) miisterileri tekrar satin alma olasiligi ve baglilik
derecelerine gore esas sadakat, sabit sadakat, gizli sadakat ve sadakatin olmamasi
seklinde dort grupta incelemektedir.

Baska bir ¢alismada sadakatin tutum ve davranis iizerindeki etkisi yine dort
grupta incelenmis ve bu gruplar; gercek sadakat, sahte sadakat, gizli sadakat, diisiik
sadakat (sadakat yok olarak da isimlendirilmektedir) olarak adlandirilmistir (Baloglu,
2002: 48).

3.4.1. Gerg¢ek/Esas Sadakat

Gergek sadakat boyutundaki miisteriler isletmenin iirlin ve hizmetlerini satin
almalarinin yani sira aldiklar tirlin ve hizmetleri baskalarina tavsiye ettikleri ve hatta
rakip isletmelere karsi diren¢li olduklar i¢in isletmeler tarafindan en ¢ok Gnem
verilen sadakat diizeyidir. Isletmeler gercek sadakat boyutunda miisterilere sahip

olmay1 amaglamaktadir (Javalgi ve Moberg, 1997: 167).
3.4.2. Sahte/Sabit Sadakat
Sahte sadakat diizeyindeki miisteriler isletmeye karsi duygusal bir bag

olusturmamalarma ragmen o isletmeden iiriin ya da hizmet satin almaya devam

ederler. Satin alma eylemi igin miisterinin mal ya da hizmeti sevmesi beklenmez (Oz,
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2006: 12). Sahte sadakat diizeyi isletmenin sundugu mal ya da hizmetin alternatifinin

olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Szmigin ve Bourne, 1998: 548).
3.4.3. Gizli Sadakat

Gizli sadakat boyutunda miisteri, bir igletmenin sundugu mal ve hizmetlerden
siirekli satin almamasina ragmen, o igletmenin mal ve hizmetlerine kars1 olumlu bir
tutuma sahiptir. Bu durumda miisteri markay1 ya da isletmeyi begendigi ve duygusal
olarak baglandig: halde isletmeden az sayida mal ya da hizmet satin almaktadir (Cati

ve Kogoglu, 2008: 171).
3.4.4. Diisiik Sadakat/Sadakatsizlik

Bir miisterinin bir isletmenin sundugu iiriin ya da hizmetleri satin almamasi,
bununla birlikte tutumsal olarak da o isletmenin {irlin ve hizmetlerine bagli olmamasi
halidir (Rowley ve Dawes, 1999: 345). Bu boyutta bulunan miisterilerin rakip
isletmelerin iiriin ve hizmetlerini satin alma olasiliklar1 oldukea yiiksektir (Ozkul,
2006: 54).

Marina miisterileri gercek sadakat boyutunda hem tutumsal hem de
davranigsal olarak yatlarin1 bagladiklar1 marinaya bagli olmaktadir. Ornegin aym
bolgede farkli marinalar olmasina ragmen yatin1 her yil ayni marinaya baglayan
miisteri ger¢ek sadakat boyutundaki miisteridir. Sahte sadakatte yatcilar davranigsal
olarak marinaya bagli fakat tutumsal olarak marinaya baglilik derecesi diigiiktiir. Bir
yatginin yatint baglamayr hedefledigi bolgede tek bir marinanin bulunmasi yani
bagka alternatiflerin bulunmamasi nedeniyle o marinaya baglamak zorunda kalmasi
sahte sadakate Ornek gosterilebilir. Gizli sadakat boyutundaki yatcilar tutumsal
olarak marinaya bagliliklar1 yiliksekken, davranigsal olarak marinaya diisiik
bagliliktadir. Yasadigi bolgeye yakin, kolay ulasacagi bir marinaya yatini siirekli
baglayan yat¢1 farkli bir bolgeye seyahatinde yatini1 baglarken sevdigi ve duygusal
bagliligi olan bir marinay:1 tercih edecektir, fakat o bdlgeye seyahatinin siirekli
olmamasindan dolay1 oradaki marinadan hizmet almasin1 da engelleyecektir. Diisiik
sadakat boyutunda ise yat¢inin marinaya bagliligi hem tutumsal hem de davranigsal

olarak diisiiktiir hatta sadakati yoktur denilebilir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA SURECI VE BULGULAR

Fiziksel kanitlar unsurlarinin marinalar tizerinde arastirilmasinin onemi
Kotler (1973-1974: 61) tarafindan sorulmus 4 soruya verilen yanitlarla da
anlasilmaktadir:

1- Hedef kitle kimdir? _ Yat kullanicilar

2- Hedef kitlenin aradigi satin alma deneyimi nedir?- Fiziksel cevre

acisindan yater goriisii

3-Hangi atmosferik unsurlar miisterilerin hislerini ve duygusal tepkilerini
gliclendirmektedir?- Arastirma sorusu

4- Sonuglar rakiplerin atmosferik unsurlariyla rekabet edebilecek mi? -

Arastirmanin sonug¢ kisminda incelenmistir.

41. YUZ YUZE, YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE
GORUSMELER

Calismada nicel aragtirma sorularinin marina fiziksel ¢evresine gore
uyarlanabilmesi i¢in, marinada farkli gorev ve bakis agilar1 olan, konuyla ilgili
deneyim sahibi, fiziksel c¢evreye baska acilardan yorum katabilecek cesitli
konumlardaki marina yoneticileri gériisme drneklemini olusturmak tizere segilmistir.

Bu kisiler ve 6zellikleri asagida siralanmustir:

Sekil 28: Marina Paydaslari

Personeli isletmecisi
Yéneticisi m

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir.
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Yiiz yiize gorliigme 6rneklemi:

Can AKALTAN — Cesme IC Marina Genel Miidiirii, Deniz Turizm
Birligi Yonetim Kurulu Uyesi, Uluslararasi Cesme Yat Kuliibii
Yénetim Kurulu Uyesi.

[lknur GUZEL — Cesme IC Marina, Marina Miidiirii.

Didem DENIZELI — Cesme IC Marina Halkla Iliskiler ve Ticari Alan
Sorumlusu.

Mutlu AYTAC - Madamarine , Azimut Yachts Tiirkiye Distribitorii,
Isletme Sahibi.

Murat GURER — Barog Marine, Isletme Y®&neticisi.

Kamil UGURBIL — Cesme IC Marina Miisterisi, Yelkenli Tekne
Kaptani ve Sahibi.

Fatih Dagistanlioglu — Teos Marina Miidiirti.

Caglar Altuntas — Setur Marina Kusadas1 Marina Miidiir.

Ahmet Aricasoy — D-Marin Didim Marina Miidiirii.

Erkan Ozatag — Netsel Marmaris Marina Miidiirii.

Ercan Giinestutar — Marmaris Deniz Ticaret Odas1 Danigmani.
Ibrahim Celikalp - Mart: Marina&Yacht Club On Biiro Miidiirii

Efe Karakapla - Palmarina Bodrum On Biiro Miidiirii

Selcuk Balc1 — D-Marin Dukley Marina Budva Marina Miidiirii

Fuat Cimen - West Marina Miidiirti
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Tablo 15: Derinlemesine Gorlisme Siireci

Ad- Soyad Yer Tarih Siire
1 Can Akaltan Cesme IC Marina 04.06.2016 30:20
(Kendi Ofisi)
2 Ilknur Giizel Cesme IC Marina 04.06.2016 10:32
(Kendi Ofisi)
3 Didem Denizeli Cesme IC Marina 04.06.2016 26:37
(Kendi Ofisi)
4 Mutlu Aytag Madamarine-Cesme 04.06.2016 17:29
(Kendi Ofisi)
5 Murat Giirer Barog Marine-Cesme 04.06.2016 12:50
(Kendi Ofisi)
6 Kamil Ugurbil Cesme IC Marina 04.06.2016 Ses kaydi
Bekleme Salonu) istemedi
Yaklasik 30
dak.
7 Fatih Dagistanlioglu Teos Marina 09.08.2016 30:47
(Kendi Ofisi)
8 Caglar Altuntag Setur Marina 15.08.2016 39:37
Kusadasi
(Kendi Ofisi)
9 Ahmet Aricasoy D- Marin Didim 18.08.2016 23:20
(Kendi Ofisi)
10 Erkan Ozatag Netsel Marmaris Marina | 29.08.2016 39:27
(Kendi Ofisi)
11 Ercan Giinestutar Marmaris DTO 30.08.2016 18:53
Danigsmani
(Kendi Ofisi)
12 Ibrahim Celikalp Mart1 Marina 30.08.2016 23:18
(Kendi Ofisi)
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Ad- Soyad Yer Tarih Siire
13 Efe Karakaplan Yalikavak Marina 31.08.2016 28:58
(Palmarina Bodrum)
Gorilisme tarihindeki adi
(Kendi Ofisi)
14 Sel¢uk Balci D- Marin Dukley 13.10.2016 24:24
Marina Budva
(Skype Goriligmesi)
15 Fuat Cimen West Marina 03.11.2016 30:38
(Skype Goriligmesi)
Tablo 15° in devamidir
4.1.1. Nitel Arastirma Siireci ve Bulgular
Yart Yapilandirilmis Goriismelerden elde edilen veriler goriismecilere

fiziksel kanitlar konusu ile ilgili 6n bilgilendirme yapilmasinin ardindan, yari

yapilandirilmis yliz ylize goriisme ve telekonferans goriisme yontemleri ile {i¢ soru

yoneltilerek elde edilmistir. Bu sorular agagidaki gibidir;

1. Marinanin dis fiziksel 6zellikleri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

2. Marina i¢i mimarisi,

goriisleriniz nelerdir?

dizayn ve yerlesim degiskenleri hakkinda

3. Marina personeli ile ilgili algilanan olumlu ya da olumsuz unsurlar

nelerdir?

Bu sorulardan elde edilen cevaplara iligkin ortak yargilar exel programi

tizerinde kodlama yontemi kullanilarak degerlendirilmis, asagidaki tablolarda

degerlendirme sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 16: Marinanin Dis Fiziksel Ozellikleri Hakkinda Diisiinceler

Ad Soyad Bulgular Nitel
Soru
No
1 | Can Akaltan e  Mimariye uygun levhalar 1
e Mimariye uygun aydinlatmalar. 15
e Marina yesil alani, peyzaj. 3
e Marina konumuna gore otopark kapasitesi. 4
e Marinaya ulagilabilirlik, konum. 6
e Yoreye uygun mimari yapi. 8
2 | Ilknur Giizel e Marina konumunun seyir rotalarma yakinhg. 6
e Marina giris cikislarnin kalabalik olmasi bizi | 10
etkilemez.
e Marina girisi fonksiyonelligi ve genisligi. 11
3 | Didem Denizeli e (ekici ve uygun boyutta levhalar ve Ponton | 1
onlerinde krokiler.
e Ulasilabilir marina konumu. 6
e Dogal marina siirlandirmasi. 12
e Marina yesil alani, peyza;. 3
e Otopark kapasitesi. 4
e Bina duvar yiiksekligi. 2
e Ozgiin mimari yap. 8
e Pontonlarda dinlenme ¢ardaklari. 14
e Soft aydinlatmalar. 15
e Teknelere yakin WC ler. z;

e Yurime hattinda soft muzik.
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Mutlu Aytag Y onlendirme levhalar ve tabelalar. 1

Biiylik marina alani. 22

Marina konumu. 6

Yeterli otopark. 4

Aydinlatma. 15

Giivenlik ve izole pontonlar 17

Ticari alan. !

Murat Giirer Yeterli Otopark. 4

Marina Konum. 6

Ozgiin mimari. 8

Ticari alan. 7

Cekek yeri ve ekipman. 19

Sehirle i¢ ice, sinirsizlik. 12

Yonlendirme levhalar1 ve tabelalar. 1

Koku. 16

Aydinlatma. 1>

Yesil alan ve peyzaj. 3

Pontonlarda giivenlik. o

Kamil Ugurbil Yo6nlendirme levhalari ve tabelalar. 1

Yesil alan. 3

Marina konumu, Havaalanina mesafe. 6

Ticari alan (Restoranlar) 7

Deniz temizligi 18

Marinanin kiigiik olmasi. 22

Fatih Yoreye uygun mimari yapi, asimetrik ve | 8
Dagistanlioglu yumusak hatlar.

Peyzaj, cevreci bahgeler 3

9

Denizcilik renkleri (beyaz-mavi).
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Ahsap detaylar 23
Otopark kapasitesi 4
Marina igi ulagim (toplu tasima) 24
Teknik ara¢ geregler (el tasima arabasi) 19
Marina konumu, Korunakli koylara yakinlik. 6
Havaalanina mesafe
Yonlendirme levhalari ve tabelalar. 1
Ponton tipi ve genisligi 14
Ticari alanlar ,Yacht Club !

17
Giivenlik (kamera sistemi)

16
Koku

. 19

Cekek yer1

25
Teknelerin tiplerine gére konumlandiriimasi 3
Sessizlik (Giiriiltiisiiz marina) ”7
Gece kuliibii imkanlari.

Caglar Altuntas Ulasilabilir, kolay bulunan marina konumu 6
Ponton genisligi 14
Teknik aletlerin ve Palamar botun Kalitesi 20
Yonlendirme levhalar1 ve tabelalar 1
Cevreci marina }
Deniz suyu temizligi 18
Peyzaj, Parklar 3
Renk 9
Koku 16

15
Aydinlatma
) 13
Bakimli marina
32

Sessizlik (Giiriltiisiiz marina)
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Ahmet

Aricasoy

Peyzaj
Binalarin marina i¢indeki konumlandirmasi
Marina igi ulagim (toplu tasima)
Yonlendirme levhalar1 ve tabelalar
Hayvan dostu marina (hayvan yasam alanlar)
Ucretsiz sosyal alanlar
Temizlik
Evcil hayvan ihtiyag kutular1
Deniz suyu temizligi
Ticari alan
Yalin mimari
Alcak binalar
Renk (soft renkler)
Sessizlik (Giirtiltiisiiz marina)
Giivenlik, Mahremiyete 6zen
Aydinlatma

Sosyal aktiviteler
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10 | Erkan Ozatag Marina konumu (sehire yakinlik), ulasim, | 6
Koylara yakinlik
Teknik destek yakinligi -
Saglik kurumlarina yakinlik :
Glimriige uzaklik :
Otopark kapasitesi 4
Otoparklarin teknelere yakinligi 5
Uygun peyzaj 3
Deniz suyu temizligi 18
Ticari alanlar !
Havuz 29
Spor tesisleri imkani 31

11 | Ercan Konum, Koylara yakinlik 6

Giinestutar Modern altyap1 -

Ticari alan 7
Otopark 4
Giivenlik 17
Ucretsiz sosyal alanlar 31

12 | ibrahim Peyzaj 3

Celikalp Yoreye uygun mimari (Doga ile uyum) 8

Sosyal tesis 31
Teknik servis 19
Konum, Ulasim
Otopark kapasitesi 4
Yo6nlendirme levhalar1 ve tabelalar
Aydinlatma 15
Renk (pastel renklar) o
Sessizlik (Giiriltiisiiz marina) 2;

Havuz
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13 | Efe Karakaplan e Konum, Ulasim 6
e Palamar botlarin ve Teknik aletlerin kalitesi 20
e Otopark kapasitesi 4
e Giivenlik, Ponton giivenligi 17
e Peyzyj 3
e Temizlik 13
. Mizik 26
e Ticari alan, Yacht Cub !
e Zengin mimari dizayn 23
e Aydinlatma (Sar1 1s1klandirma) 1
e Deniz suyu temizligi 18
e Plaj 29

14 | Selguk Balci e Ponton dizaym (deck kaplama), Gegis| 14

kopriileri genisligi, Golgelikler
e Peyzaj, Parklar, Banklar 3
e Aydinlatma 15
e Dizayn malzemeleri (beton iskele, krom 23
korkuluk)
¢ Yonlendirme levhalar1 ve tabelalar 1
e Diizen 28
e Otopark kapasitesi 4
e Teknelere yakinlig1 S
e Dus ve tuvaletler (kapasite, yakinlik, dizayn, 21
konfor)
e Ticari alan !
e Konum °

15 | Fuat Cimen e Peyzaj, Ormanlik alan, Cocuk parki 3

e Acik hava spor alanlar1 ve aletleri, Fittness, | 31
Spa 8

e Yoreye uygun mimari 6
32

Konum, ulasilabilirlik, Balik noktalarina
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yakinlik 7
o Sessizlik, sakinlik 15
e Ticari alan (Konsepte uygun) 2
e Aydlatma (soft, sar1) 29
e Algak binalar 18
e Plaj, kumsal 14
¢ Deniz suyu temizligi 17
e Ponton dizayni, tipi 11
e Giivenlik
o Giris- ¢ikis kapilarin estetigi
ifade 2: Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri hakkinda
goriisleriniz nelerdir?
Ad Soyad Bulgular
1 | Can Akaltan e Renkler. 6
e Marina giris ¢ikis rahatligi. 13
e Marina ofis ve bekleme salonu genisligi. 10
e Mobilyalar. 11
e Iidari bina mimarisi. 8
o Miizik. 2
e Kokular. 3
2 | llknur Giizel e Fiyat, promosyonlar, sertifikalar gozikkmemeli. | 14
e Tavan yiiksekligi. 8
e Ofis konumlandirmasi. 19
3 | Didem Denizeli e Soft ve rahatlatici renkler S
e Kontrollii giris ¢ikislar. 13
o Temizlik. 1
e Soft kokular.
e Klima ile 1sitma sogutma. 4
e Antialerjik ve temiz yer dosemeleri. !
e Yoreye ve marinaya 6zgii tablo ve resimler. 11
16

Iletisim olanaklar.
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Mutlu Aytag Ozgiin mimari yap1. Tas gibi uygun yap:1 |8
malzemeleri.
Dogal renkler. 6
Genis ve rahat giris ¢ikis. 13
Temizlik. 1
Miizik.. 2
Uygun mobilyalar. 1
Sertifikalar gozitkmeli. 14

Murat Giirer Dizayn. 9
Renkler. 6
Kokular. 3

Kamil Ugurbil Idari bina tavan yiiksekligi. 8
Renkler. 6
Kalabalik. 15
Temizlik. 1
Dus ve WC gibi tesisat bakima. 17
Miizik olmamali. 2
Zemin doseme (hali olmamali). !
Koku olmamali. 3
Bekleme salonu genisligi. 10
Promosyon levhalart olmamali (ticarethane 14
imaji).

Fatih Yiiksek, ferah tavan 8

Dagistanlioglu Bekleme salonu genisligi 10
Sertifikalar goziikmeli 14
Etik promosyonlar }
Dus ve tuvaletler (yatciya 6zel olmasi) 17

Caglar Altuntas Samimi, sicak ofis dizayni, Denizcilik temali | 11
aksesuarlar, Konforlu mobilyalar
Sertifikalar, odiiller, hatiralar géziikmeli 14
Internet erisimi 16
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Kitaplik gibi bos zaman hizmetleri

20

Dus ve tuvaletler 17
9 | Ahmet Temizlik 1
Aricasoy Sicak, samimi mobilyalar 11
Renkler(sicak) 6
Miizik (soft) 2
Internet erisimi 16
10 | Erkan Ozatag Tesisat kalitesi, Dus ve tuvaletlerin sayis1 ve | 17
temizligi
Marina ile uyumlu i¢ dizayn, Denizcilik temal: | 9
aksesuarlar
Kokular 3
Sessizlik 2
11 | Ercan Konforlu 6n biiro esyalar1, Ahsap dekorasyon | 11
Giinestutar Klima ile 1sitma sogutma 4
Renkler (soft) 6
Genislik, ferahlik 10
12 | ibrahim On biiro konumlandirmasi 19
Celikalp Internet hizmeti 16
7/24 agik 6n biiro -
Gazete, tv sunumu 20
Denizcilik temali aksesuarlar, Konseptle uygun 11
dekorasyon
Kokular (soft) 3
Sessizlik 2
13 | Efe Karakaplan On biiro konumlandirmasi 19
Renkler (soft beyaz-mavi) 6
Denizcilik ile ilgili sanat eserleri (resimler), | 11
Dikkat ¢ekici mobilya malzemeleri, Konforlu
5

mobilyalar
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Aydinlatma (sar1 151k) 3
Kokular (soft ve tinlii kokular) 14
Sertifikalar, odiiller 17
Dus ve tuvaletler (temizlik ve genislik)

14 | Selguk Balct Kokular (markanin sabit kokusu) 3
Yatcilik  konseptli mobilyalar, Denizcilik | 11
temal1 ya da yoresel resimler tablolar
Gazete, dergi sunumu 20
Bekleme salonunda ¢ay kahve servisi }
Renkler (denizcilik renkleri) 6
Aydinlatma 5
Klima ile 1sitma sogutma 4
Bekleme salonu genisligi 10
Dus ve tuvaletler (kapasite, yakinlik, dizayn, 17
konfor)

Brosiir dizayni, Kartvizit dizayni, Ekipmanlar 22
iizerindeki markalama

15 | Fuat Cimen On biiro konumlandirmasi 19
Konsepte  uygun  dizayn,  Denizcilik | 11
aksesuarlari 17
Dus ve tuvaletler(dizayn, temizlik) 21
Bulasik, makyaj, bebek bakim tiniteleri 3
Koku olmamali 5
Aydinlatma (giin 15181, sar1 151k) 2
Miizik (smooth Jazz, klasik)

Renkler (pastel) 6
16

Iletisim imkanlar1 (internet, kablolu yayin)
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ifade 3: Marina personeli ile ilgili algiladiginiz olumlu ya da olumsuz unsurlar

nelerdir?

Ad Soyad

Bulgular

1 | Can Akaltan

Yeterli sayida personel

Uniforma

Kisisel temizlik

Esya tagimak icin gorevli personel.
Cozlim odakl1 ¢alisma.

I[sim hatirlamak.

© o1 OO W N =

2 | Ilknur Giizel

YORUM YOK

3 | Didem Denizeli

Tanim ve gorev dis1 hizmetler ile 6zveri.

Gorsellik, Kisisel temizlik

w

4 | Mutlu Aytag

Mesleki bilgi.
Diizgiin tiniformalar.
Kisisel temizlik.

Miisteri ile iletigim.

o w N b~

5 | Murat Gurer

Mesleki bilgi

6 | Kamil Ugurbil

Mesleki bilgi.
Kisisel temizlik.
Uniforma.

Miisteri ile iletisim, empati.

o N W A~

7 | Fatih

Dagistanlioglu

Kidemli kalict personel
Mesleki bilgi

Miisteri ile iletisim

8 | Caglar Altuntas

Mesleki bilgi
Yoresel bilgi
Miisteri ile iletisim

Giler yiizlii hizmet

11
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9 | Ahmet Aricasoy e  Giiler yiizlii hizmet 11
e Mesleki bilgi 4
e Uniforma 2
o Kisisel temizlik, Kisisel bakim 3
e Tanim ve gorev dis1 hizmetler ile 6zveri, Coziim >
odaklilik
e Hizli hizmet sunumu i
10 | Erkan Ozatag e Miisteri ile iletisim 8
e Uniforma 2
e (Coziim odaklilik 5
e Kidemli, kalic1 personel 10
o Teknik bilgi 4
11 | Ercan e Teknik bilgi 4
Giinestutar e Uniforma 2
e Kidemli, kalic1 personel 10
e Ozel hayatin (mahremiyetin) korunmasi :
e Miisteri ile iletisim 8
12 | Ibrahim e Uniforma (departmana uygun) 2
Celikalp e Miisteri ile iletisim 8
e Teknik bilgi 4
13 | Efe Karakaplan e Yabanci dil bilgisi 12
e Mesleki bilgi, Denizcilik bilgisi 4
e Miisteri ile iletisim 8
o (oziim odaklilik 5
13

Ozel giinlerin kutlanmasi ve hediyeler
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14 | Selguk Balc1 Uniforma 2

Departman bilgili yaka kart1 7

Isimle hitap 9

Kisisel bakim 3

Miisteri ile iletisim 8

Hizli hizmet sunumu )
15 | Fuat Cimen Giler yiizlii hizmet 11

Empati 8

Mesleki bilgi, Denizcilik bilgisi 4
Yabanci dil bilgisi 12
Kidemli, kalic1 personel 10
Mutlu personel=mutlu miisteri 1

Goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan marina fiziksel unsurlarinin frekanslar
asagidaki tablolarda verilmistir.
Tablo 17: Marina D1s Ozellikler Frekans Tablosu
Marinanin Algilanan Dis Ozellikleri f n
Mimariye uygun ve dikkat ¢ekici tabela, yonlendirme levhalari ve krokiler | 9 15
bulunmasi
Duvarlarin yiiksekligi 3 15
Yeterli yesil alan, giizel bir peyzaj, parklar, bahgeler 12 | 15
Bulunmasi

Marinanin otopark kapasitesi 10 | 15
Marina otoparkinin teknelere yakinligi 3 15
Marina konumu (ulagim, seyir rotalari, balik) 14 | 15
Yeterli ticari alan, Yacht Club v.b. bulunmasi 10 15
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Yoreye uygun mimari 7 15
Marinanin dis cephe renkleri 4 15
Marinanin gevresinde ara¢ ve insan yogunlugu 1 15
Fonksiyonel ve estetik giris- ¢ikis kapilari 2 15
Marina siirlarinin, dogal ya da yapay (duvar, ¢it v.b.) olmas1 2 15
Temiz ve bakimli marina 3 15
Ponton tipi, genisligi, dizayni, cardaklari 5 15
Aydinlatmanin tipi ve yeterliligi 10 | 15
Marinadan ya da ¢evreden kaynakli istenmeyen koku 3 15
Ponton girislerinde giivenlik 7 15
Deniz ve plaj temizligi 6 15
Yeterli kapasitede ve kalitede ¢ekek yerinin bulunmasi 4 15
Marinada kullanilan palamar botunun kalitesi 2 15
Dus ve tuvaletlerin konumu 2 15
Marina alaninin biytikliigii 2 15
Marina yap1 malzeme tipi 3 15
Marina i¢i shuttle hizmeti 2 15
Teknelerin tipine ve boyutuna gére konumlandirilmasi 1 15
Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yayini bulunmasi/bulunmamasi 2 15
Club, bar, eglence imkanlari 1 15
Binalarin konumlandirilmasi 2 15
Plaj ve/ve ya havuz bulunmasi 4 15
Hayvan yasam alanlari, evcil hayvan ¢op kutulari 2 15
Ucretsiz sosyal alan, spor tesisleri 6 15
Sessizlik 5 15
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Marina dis fiziksel 6zellikleri igerisinde en ¢ok tekrarlanan unsurlar marina

konumu, Yeterli yesil alan, giizel bir peyzaj, parklar, bah¢eler, marinanin otopark

kapasitesi, yeterli ticari alan ve aydinlatma tipi unsurlaridir.

Tablo 18: Marina i¢ Ozellikler Frekans Tablosu

Marinanin Algilanan I¢ Ozellikleri f n
Marina i¢i temizligi 4 15
Marinada kullanilan miizik yayini 7 15
Marina igerisindeki koku 9 15
Mevsime gore sicaklik ayari 3 15
¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi 4 15
Renk se¢imi, uyumu 9 15
Zemin malzemesi, yer dosemeleri ve halilar 2 15
Idari bina mimarisi ) 15
Idari binanin ydreye uygun olmasi 2 15
Idari binanin ferah olmasi 4 15
Mobilya ve dekorasyon konforu, konsepti, malzemesi 10 | 15
Ofis ve bekleme salonu genisligi 1 15
Idari binasi giris -¢ikis rahatlig 3 15
Fiyat, promosyon, &diil, sertifikalarin goriiniip gériinmemesi 6 15
Diisiik insan yogunlugu (kalabalik olmamast) 1 15
Iletisim hizmetleri(internet/Bilgisayar) 4 15
Dus /WC temizligi, tesisati, bakimli olmasi 7 15
Odeme kolayliklar: 0 15
On biiro konumlandirmasi 4 15
Bekleme alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik bulundurulmasi 3 15
Bulagik, makyaj, bebek bakimi1 ve benzeri linitelerin bulunmasi 1 15
Marina kartvizit, brosiir dizayni 1 15
Marina ekipmanlarinin (ko¢ boynuzu v.b.) iizerinde marina logosunun 1 15

bulunmasi
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Marina i¢ Ozellikleri igerisinde en ¢ok tekrarlanan unsurlar mobilya ve
dekorasyon konforu, konsepti, malzemesi, marina igerisindeki koku ve renk secimi,

uyumu unsurlaridir.

Tablo 19: Marina Personeli Ozellikleri Frekans Tablosu

Marina Personeli le Tlgili Algilanan Ozellikler f n
Sayica yeterli marina personeli bulundurulmasi 1 15
Uniformalarin temizligi, uygunlugu 8 15
Marina personelinin kisisel temizlik ve bakimi 6 15
Yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisi 11 15
Personelin ¢oziim odakli olmasi 5 15
Tasima personeli bulunmasi 1 15
Personel tizerinde isimlik-departman yaka kart1 1 15
Personel iletisimi, empati diizeyi 10 15
Konuklara isimleriyle hitap edilmesi 2 15
Kidemli, kalic1 personel 4 15
Gililer yiizlii, mutlu personel 4 15
Personelin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesi 2 15
Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi 1 15

Marina Personeli Ozellikleri igerisinde goriismeciler tarafindan en c¢ok
tekrarlanan unsurlar yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisi ile personel iletigimi,
empati diizeyi unsurlaridir.

Goriisme sonuclart degerlendirilerek ortaya c¢ikan marina fiziksel kanitlar
unsurlar1  literatirde mevcut olan diger fiziksel kanitlar unsurlariyla
karsilagtirildiginda marinalarda farkl: fiziksel kanitlar unsurlar1 giindeme gelmistir.

Marinalarin dis 6zellikleri igerisinde literatiirden farkli olarak;

e Yonlendirme levhalari ve krokilerin bulunmasi
e Otopark kapasitesi

e Otoparkin teknelere yakinligi

e Yeterli ticari alan ve Yacht Club bulunmasi

e Fonksiyonel ve estetik giris — ¢ikis kapilari

e Marina sinirlarmin dogal ya da yapay olmasi
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Temiz, bakimli marina

Ponton tipi, genisligi, dizayni, ¢cardaklari
Aydinlatma tipi ve yeterliligi

Marinadan ya da ¢evreden kaynaklanan koku
Ponton girislerinde giivenlik

Deniz, plaj temizligi

Yeterli kapasitede ve kalitede ¢ekek yerinin bulunmasi
Marinada kullanilan palamar botunun kalitesi
Dus ve tuvaletlerin konumu

Marina alaninin biiytikligii

Shuttle hizmeti

Teknelerin konumlandirilmasi

Pontonlarda ve sosyal alanda miizik yayini
Club, bar, eglence imkanlar1

Plaj ve/veya havuz bulunmasi

Hayvan yasam alanlar1, ¢6p kutular

Ucretsiz sosyal alan, spor tesisleri

Sessizlik

Marinalarin i¢ 6zellikleri igerisinde literatiirden farkli olarak;

Idari bina mimarisi

Idari binanin ydreye uygun olmasi

Idari binanin ferah olmasi

Ofis, bekleme salonu genisligi

Diisiik insan yogunlugu (kalabalik olmamasi)

Tletisim hizmetleri (Internet/ Bilgisayar)

Dus ve tuvaletlerin temizligi, bakimi

On biiro konumu

Bekleme alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik bulunmasi
Bulasik, makyaj, bebek bakimi {initeleri bulunmast

Marina ekipmanlari tizerinde marina logosunun bulunmasi
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Marina personeli 6zellikleri igerisinde literatiirden farkli olarak;
e Sayica yeterli marina personeli bulunmasi
e Marina personelinin kisisel temizligi ve bakimi
o Yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisi
e Personelin ¢6ziim odakli olmasi
e Tasima personeli bulunmasi
e Personel iizerinde isimlik-departman yaka karti
e Personel iletisimi, empati diizeyi
e Konuklara isimleriyle hitap edilmesi
e Kidemli, kalic1 personel
e Giiler yiizlii, mutlu personel
e Personelin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesi
e Ozel giinlerin hatirlanmasi

unsurlari ¢alisma sonucunda ortaya konmustur.
4.1.2 Katihmeilarin Kullandig1 Yonlendirici Goriismelerden Seckiler

Asagida deniz turizmi ve marinacilik konusunda deneyimli ve uzman kisiler
ile yapilan goriismeler sonucunda arastirmaya yon veren goriislerden bazilar
derlenmistir. Bu goriisler ile birlikte literatiirdeki fiziksel kanitlar ¢alismalar1 da
kullanilarak arastirmanin nicel sorulari elde edilmistir.

Can Akaltan — Marinanin dis fiziksel 6zellikleri tizerine

Marinaya giden yollarda levhalar ve aydinlatmalar belirgin olmali, ayni zamanda
mimariye uygun olmasi gerekiyor. Ornegin eskitme mimariye, eskitme aydinlatma
gerekli. Bu anlamda Teos marina kotii 6rnek. Marinanin yesil alan yiizolglimii
onemli degil, peyzaj ve o yoreye uygun olup olmamasi dnemli ve su harcamasina
dikkat edilmeli. Ornegin muz agac1 dikilmemeli. Otopark ¢ok &nemli, 3 yata 1
otopark kistasi yanlis. Bu durumda marinanin konumu ¢ok 6nemli, sehir i¢inde ise
marina otopark daha 6nemli hale geliyor. Ornegin Tuzla marina sehir iginde
bulundugu icin otoparki yeterli olmayacak. Marinaya ulasim toplu tasima ile
miimkiin olabilmeli. Marinanin mimari yapisinin yéreye uygun olmast gerekli, yani

uzaktan bakildiginda uzaydan gelmis gibi géziikkmemeli.
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Can Akaltan — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Renkler ¢ok 6nemli, 6zellikle dis cephede. Marina giris ¢ikislart hem giivenli, hem
de rahat olmali. Marina ofis genisligine yatcilar 6nem veriyor. Ancak ¢ok biiyiik
oldugunda bekleme salonu ayni zamanda launch olarak kullaniliyor, bu durum da
bizler i¢in uygun olmuyor. Ofis binasinda mavinin tonlarin1 kullaniyoruz. Mobilyalar
eskitme ahsap tarzda. Idari bina mimarisi de 6zgiin olmali. Marinada ticari alanda
miizik olmali, ancak marina igerisinde (Pontonlarda) olmamali. On biiro i¢in miizik
olmasi, etrafta hos bir koku olmasi &nemli. Ornegin biz, deniz esintisi, hafif ¢icek
kokulart gibi kokular kullantyor ve miizik olarak giin icerisinde rahatlatici, hafif

miizikler ¢aldigi i¢in Joy fm i kullantyoruz.

Can Akaltan — Marina personeli tizerine

Marinada yeterli sayida personel bulunmasi ¢ok dnemli. Calisanlarin tiniformalarinin
temiz olmasi, personelin kisisel temizligi de 6nemli. Hi¢ bir marinada olmasa da,
marina ¢ikigsinda esya tasiyan bir personelin olup olmamasi gerektigi fikrine karsi
misteri yorumlarint merak ediyoruz. Miisterinin denizde ya da marinada yasadigi
acil durumlarda marinanin performansinin miisteri sadakatini ne kadar etkiledigi de
bizim i¢in bir merak konusu. Ikinci bir merak ettigimiz husus da, miisterinin isminin
stirekli hatirlanip, ismiyle hitap edilmesi, miisterinin marinaya sadakatini etkileyip

etkilemedigidir.

Can Akaltan - Miisteri sadakati konusu lizerine

Marina yoneticileri, miisterinin bir sorunu oldugunda, miisteri i¢in ¢abalamaktan
ziyade; “Istemiyorsan, begenmiyorsan baska marinaya git!” mantig1 ile hareket
ediyorlar. Bu kisiler kafasinda bir sistem kurmus, herkes ona uysun istiyor, fakat
miisteri memnuniyetini diistinmiiyorlar. Sikayetlere 6n yargili davranmadan, ¢6ziim
odakli calismak 6nemli. Miisterinin denizde ya da marinada yasadig: acil durumlarda
marinanin performansinin miisteri sadakatini ne kadar etkiledigi de bizim ig¢in bir
merak konusu. Ikinci bir merak ettigimiz husus da, miisterinin isminin siirekli
hatirlanip, ismiyle hitap edilmesi, misterinin marinaya sadakatini etkileyip
etkilemedigidir. Biz miisterilerimize ilk andan itibaren isimlerini ezberleyerek,

stirekli isimleri ile sesleniyoruz.
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[lknur Giizel — Marinanin dis fiziksel 6zellikleri {izerine

Marinanin konumunun diger seyir alanlarina yakinligi 6énemli olabilir. Marinanin
kalabalik olmas1 degerlendirmeye alinmamali, ¢linkli merkezdeki marinalar i¢in bir
zorunluluk oldugundan uygun olmayabilir. Marina girisinin fonksiyonel ve genis
olmasi Onemli. Aydinlatmalar1 biz ponton ve ticari alanda soft bir sekilde

kullaniyoruz, ¢iinkii aydinlatmalarin miisteriyi rahatsiz etmemesi ¢ok dnemli.

[lknur Giizel- Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri iizerine

Sertifikalari, fiyatlar ve promosyonlar ile ilgili hi¢ bir afis, brosiirii ofise koymuyoruz
ve gerekli gormiiyoruz. Yiiksek tavanli bir ofisimiz var ve bu dezavantaj, ¢iinkii ses
yankilaniyor ve ugultu oluyor. Ofis konumlandirmasi ¢ok 6nemli, 6zellikle de deskin

konumu, deske yanagamayan miisteri arka tarafta bekliyor ve yigilma oluyor.

Didem Denizeli— Marinanin dis fiziksel ozellikleri tizerine

Marinanin dig levhalari marina goriinlimiiniin 6niine gegmemeli, fakat ayn1 zamanda
disaridan dikkat cekici de olmali. Marina konumu Onemli, 6zellikle ulasilabilir
olmasi, marinayr bilen bilmeyen rahatca kesfedebilmeli. Marina ofis binasi
duvarlarinin yiiksekligi hapishane gibi olmamali. Bunun yaninda marina etrafinda set
gibi sinirlayict duvarlar yerine diikkanlardan olusan dogal setler olusturulmali.
Marina ne kadar yesil ve peyzaji genis olursa, insanlar o kadar kendilerini rahat
hissederler. Otopark ¢ok 6nemli, 2 otopark var, biri otele ve restorana yakin (25
aracglik), digeri tam marina ortasinda yar1 agik (80 araclik) bunun yaninda yat
sahiplerinin esya tasimak i¢in de kullandig, siirekli aktif olmayan ¢ekek alami var.
Bu otoparklar yeterli degil. Mimari yap1 ne kadar 6zgiin olursa, sehir hayatindan o
kadar uzak hissettirir insanlari. Marinalar bir AVM degiller, sehir ve i hayatindan
koparmali insanlar1. Idari bina, tek bir bina degil, kiigiik binalar seklinde yapilarak
farkli bir olusum olmali. Marina disinda serinletme ya da 1sitma kontrolii yok ancak
ana pontonlarin girisinde ¢ardak alanlar1 olusturduk, bdylece giinesi engelliyor ve
koydugumuz koltuklarla dinlenme alanit olusturduk. Pontonlarin 6niinde ayrica

krokiler var, miisterilere tekne konabilecek yerleri anlatabilmek icin.
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Didem Denizeli— Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri iizerine

Renkler soft ve rahatlatict olmali, ¢ok goz alici olmamali. Giris ¢ikislar rahat ama
kontrollii olmali “Kontrolsiiz gii¢, giic degildir!” Insan ve ara¢c kalabalig
sinirlandirmalar oldugu miiddet¢e igeri sizmaz ve rahatsiz etmez. Temizlik ¢ok
Oonemli bir unsur, ¢iinki ayn1 zamanda saglik demek. Sadece yliriiyiis hattinda
soft&launch miizik ¢aliyoruz ve giizel doniisler aliyoruz. Koku kullanilmali, soft
kokular, deniz esintisi gibi. Idari binada klima kullaniliyor ve bu sekilde 1s1
ayarlantyor, ¢ok sicak yerlerde énemli bir unsur. Onceden idari binada tipik, klasik
hali kullaniyorduk ve kimse memnun degildi, simdi toz ve kir tutmayan haliflex
kullaniliyor ve ses de tutuyor, cok memnunuz. Duvarlarda marinaya 6zgii, yoreye
0zgl tablolar kullaniyoruz. Ofisi yeteri kadar rahat ancak yayilacak bir yer gibi de
goriilmemeli miisteri tarafindan. Internet, tele konferans yapabilecekleri bir ortam,
bedava internet ve bilgisayar var ve memnunlar. Ofis wc lerini tercih edip

kullaniyorlar, bunun en biiyiik sebebi de teknelerine yakinligi.

Didem Denizeli — Marina personeli iizerine

Miisteri kargolari, esyalar1 kabul edilebilir boyutta ise onlar yokken aliyor ve sahip
cikiyoruz, bekletiyoruz. Tekne sahipleri otelde konaklamamalarina ragmen havuzunu
kullanmak istiyorlar ve eger otel kalabalik degilse buna izin veriyoruz. Calisanlarin
g6z oOnilinde de, arka planda da kendilerine hem hijyen hem gorsel olarak dikkat

etmeleri gerekir.

Mutlu Aytagc— Marinanin dis fiziksel 6zellikleri iizerine

Levha ve yonlendirmeler 6nemli, bu yiizden yeterli olmali. Bina ¢ok dnemli degil,
onemli olan 6n biiro kismi. Marina alanimin kiigiik olmasi ve etrafinin yolla ve
denizle cevrili olmasi nedeniyle kalan kismi da iyi degerlendirilmiyor. Otopark
sikinti, otopark ¢ok dnemli, kanun ve literatiirde otopark orani nasil bilmem ama hem
ticari alandaki hem de diger insanlar otoparki kullandiklar icin, ¢ekek yeri dahi
otopark olarak kullanildiginda yetmiyor. Aydinlatmalarda 6nemli ve burada yeterli.
Marina konumu ¢ok énemli ve miisteriyi kesinlikle etkiler. Marinanin ticari alanlarla
i¢ ice olmasi iyl bir sey. Kot faktor marinanin dis cevresel faktorlerden de

etkileniyor olmasi; 6rnegin marina igine akan dereden izsu bazen kanalizasyon suyu
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veriyor, marinada koku oluyor, bu biiylik bir sorun ve hala ¢oziilemedi. Marina
icerisinde yeterli giivenlik saglandiktan sonra pontonlarda giivenlik sikintis1 olmaz,

burada tekneler aciktir bile.

Mutlu Aytag— Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Mimari yapist marinanin giizel, 6zgiin olmali. Dogal renkler kullanilmali, burasinin
tag agirlikli malzemeden olmasi da gilizel. Giris ¢ikislar rahat ve genislik yeterli
olmali. Temizlik 6nemli ve burada gayet iyi. Marinada miizik olmali ve uygun
miizikler kullanilmali, burada tuvaletlerde dahi veriyorlar miizik yaymi ve giizel.
Bazi pontonlarin dis1 izole edilmis, teknedekiler rahatsiz olmuyor, bu da 6nemli.
Mobilyalar uygun olmali. Edinilmis sertifikalar miisteri tarafindan goriilmeli idari

binada.

Mutlu Aytag— Marina personeli lizerine

Yeterli mesleki bilgisi olmali, burada bilgililer ve tiniformalar uygun, temizlikleri
basarili, en onemlisi de miisteri ile ilgililer. Tiim miisterileri kaptan1 ve ya soforii
karsiladig1 i¢in marinada bir esya tasiyici elemana gerek yok. Zaten yelkenci miisteri
ekonomik davraniyor. Ozel giinleri hatirlamak ve mail géndermek mail kirliliginden
bagka bir sey degil ve 6nemsiz. Mail yerine normal bir giinde nasilsiniz diyerek hal

hatir sormak daha etkilidir.

Mutlu Aytac— Marina tizerine genel

Marina tercihinde ve ya sadakatte en 6nemli faktor konum ve fiyat, bir de yer
bulmak. Marinalar arasinda fiyat farki az olsa da miisteriyi fiyat etkiler. Fiyat fark:

cok az ise konum etkiler.

Murat Giirer — Marinanin dis fiziksel 6zellikleri tizerine

Otopark 6nemli ve bu marina i¢in bu otopark yeterli. Konumunun sehir i¢cinde olmasi
muhtesem. Mimari yapisi tek. Dizayni, rengi hos, zaten 6diillii bir marina. Ticari
alanmin ve g¢ekek yerinin olmasi 6nemli. Yonlendirme levhalari eksik, dolayisiyla
miisteriler bize soruyor. Koku 6nemli. Isiklandirmalar yeterli. Marina i¢in yesil alan
iyl bir sey ve peyzaj icin burada ¢ok calisiyorlar. Marina sehirle biitiinlesik,
ayrilmamis, i¢ i¢e. Marina el arabasi gibi ekipmanlar veriyor dolayisiyla tasima

personeline gerek kalmiyor. Pontonlarin basinda giivenlik olmasi gerekiyor.

143




Murat Giirer — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Dizayni, rengi hos. Koku énemli.

Murat Giirer— Marina personeli lizerine

Personel iyi ve bilgi birikimli. Marina el arabasi gibi ekipmanlar veriyor dolayisiyla

tasima personeline gerek kalmriyor.

Murat Giirer— Misteri sadakati konusu tizerine

Marina tercihinde ve ya sadakatteki faktorleri sadece fiziki faktorlerle
sinirlayamayiz, baglama Tcretleri etkiler sadakati. Hizmet tabii ki Onemli ama
cebinden ¢ikacak para etkiler. En onemli faktor de burada mutlu olmalari. Koku

mesela burada devam ederse sadakati kotii etkileyecektir.

Kamil Ugurbil — Marinanin dis fiziksel 6zellikleri iizerine

Levhalar marina i¢in ¢ok 6nemli degil, tercihler ona gore yapilmiyor. Yonlendirme
levhalart ¢cok onemli ve burada iyi yapilmis. Marinalarda biraz yesil alan sart, bu
marinada biraz eksik ama olan kisim iyi degerlendirilmis. Otopark ¢ok 6nemli degil,
sehir icinde bagka yerlere de par edilebilir, zaten kullanmiyorum otopark. Marina
konumunun havaalanina yakin olmasi ¢ok 6nemli, ¢linkii ¢ogu insan teknesine yakin
oturmuyor, mesela ben Amerika’dan geliyorum ugakla. Ticari alanin olmasi ya da
yakinlig1 ¢ok 6nemli, denizdeyken teknede yemek pisiriliyor, ama marinada insan
yemek yapmak istemiyor, restoranda yemek istiyor ve bu baglamda restoranlarin

yakin olmast 6nemli. Su da kirli ve kokuyorsa kotii imaj birakiyor.

Kamil Ugurbil — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Marina binasinin tavaniin yiiksek olmasi giizel, ferahlik hissi veriyor. Mimari
burada ¢ok seker, 6zel degil ama zevkli ve yeterli. Marina ¢ok biiyiikk olmamal,
sikict oluyor, Orne8in Palmarina, hi¢ samimi degil. Dis cephe renkleri uygun.
Kalabalik olunca kacgiyorum, ege de bu biiyiik sorun, okullar kapaninca
kalabaliklagiyor. Marina temizligi ¢ok dnemli. Ozellikle de dus ve tuvaletlerin isler
olmasi, Ornegin Palmarinada dusakabinler c¢alismiyor, pash, dokiilmiis ve
onarilmadigin1 gordiim, kotii bir imaj yaratti ama burada bu sorun yok. Miizik tekne
yakinlarinda ¢almamali, insan kendi sevdigi miizigi, kendi teknesinde dinlemek

istiyor, ki bazen insan kendi sevdigi miizikten bile sikilabiliyor. Restoranlarda miizik
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olmasi fazla geliyor. Marinada koku olmamasi ¢ok dnemli, 6zellikle tuvalet kokusu.
Klima ile 1s1 dengeleniyor, aydinlatma da yeterli. Marina i¢inde hali olmamali, hali
sicaklik hissi veriyor ve negatif etkiliyor insani. Bekleme yeri biiyiikliigii 6nemli,
dolu sezonda yetmeyebilir ve ben kalabalik istemiyorum. Kampanya ve sertifikalar
ile ilgili promosyon levhalarinin olmasi ya da tabela hosuma gitmez, personelin
vermesi hosuma gider. Diger tiirli marina goziime c¢ok ticari geliyor, siirekli

demirledigim marina ev gibi olmali.

Kamil Ugurbil — Marina personeli lizerine

Kampanyalar ile ilgili promosyon levhalarinin olmasi ya da tabela hosuma gitmez,
personelin vermesi hosuma gider. Personel ve iiniformalar1 temiz olmali, burada
giizel. Personelin dinleyerek, bilgi vermesi de Onemli. Marinada sorunlara karsi
tutum iletisimsel ve empati kurularak olmali ve ne kadar siirede c¢ozdikleri de

Onemli.

Kamil Ugurbil — Miisteri sadakati konusu iizerine

Cesme marinada kalmay1 planliyorum, ¢evreme tavsiye de ediyorum. Daha diisiik
fiyatlar sunsalar da marinayr degistirmem, bir sorun olursa 6nce kendim ¢6zmeye
calisirim, degistiremezsem baska marinaya gecerim. Burada kendimi giivende,
huzurlu ve evde hissediyorum. Aradigim sey de bu, liix degil. Fiziksel her sey tekrar
tercihimi etkiliyor. Tebrik mailleri, 6zel giinlerde aranilmasi otomatik mesaj gibi

oluyor, liizumsuz buluyorum.

Fatih Dagistanlioglu — Marina dis fiziksel 6zellikleri tizerine

Yap-islet-devret modeliyle yapildigi i¢in bu marina devletin gorgiisiine gore
yapildigindan sanatsal etkilerden uzak bir marina, daha ciddi ¢izilip eklenmis.
Devletin ¢izecegi bir marina ile 6zel sahsa ait bir marinanin sekli farklidir. Mesela
catilar hava {issii gibi; geometrik ve sivri sekiller rahatsiz ediyor insanlari.
Renovasyon yapiyoruz, yesil ve beyaza dnem veriyoruz, ilave peyzaj calisiyoruz.
Iceride Marbel (Marina ve Belediye Kiiltiir Sanat Merkezi) var, duvarinda grafitiler
var mesela. Asimetrik seyler veya yumusak hatlar ve giizel renkler insanlari
cezbediyor. beyaz ve mavi renk; mavi denizin ve denizcinin rengi insanlari

cezbediyor. Biz garip renklerden kurtulduk. Peyzaj ¢cok ¢ok dnemli. Sehirde yasayan
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insanlar yesili goremiyor, alisik olmadig1 ahsab1 ve yesili insanlar 6zel bir konseptte
gormeli. Otopark kapasitesi ¢cok dnemli, bizde 200 var ve yeterli. Marina igerisinde
en Onemli seylerden biri toplu tagima, iceride 5 adet akiilii arabamiz var ve ayrica
iceride elle tasman porter bavul arabalar1 da var. Araglart mutlaka personel
kullanmali ve miisteriye birakilmamali ¢iink{i 6zel araglar, kullanimi sorun olabilir.
Marinanin fiziki giizel bir 6zelligi 3000 senelik tarihi bir yerde olmasi. Burasi antik
teos kenti ve antik teos kentinin kislik marinasi, bir tane de bunun giineyinde yazlik
boliim var. Teos sanatci yetistiren ve etrafinda sanatgilarin oldugu bir kentmis ve
burada bir ticaret yapilirmis, igerideki limanda sanat eserlerine rastlanmistir ve hala
1. Derece sit olan yerler var. Marinanin konumu da ¢ok énemli. Korunakli bir marina
riizgara kapali, daglarla c¢evrili olmali. Burasi Tiirkiye nin en korunakli
marinalarindan biri. Marina konumu riizgar yoniinden korunakli koylara da yakin
olmali. Hem lodos hem poyrazda kagilabilecek ve gecelenebilecek yerler var burada.
Yonetim binas1 giriste olmali, ¢iinkii karadan girildiginde ilk yiiziidiir marinanin.
Yonlendirme levhalar1 da ¢ok oOnemlidir. Pontonlarin yapisi icerisinde bulunan
bolgenin jeolojik, asinografik ve meteorolojik sartlara uygun olmali. Yat¢i kendini
0zel hissedebilmeli, bu sebeple de igeride yacht club, yeme igme imkanlari, aligveris
merkezi olmali. Tuvalet ve banyolarin temizligi, sicak su bulunmasi ve bunlara kartla
veya sifre ile girilmesi de onemli. Pontonlara manyetik kartla girilebilmeli. Kapali
devre giivenlik kameralar1 var burada. Fair way ¢ok onemli, 6zellikle de genisligi,
refah gostergesidir. Marina igerisindeki koku ¢ok 6nemli, ¢op istasyonu konumuna
yakin olmamali, riizgarla gelebilir koku. Ayni1 sekilde ¢ekek yeri konumu da 6nemli,
oradan da kokular gelebilir. Teknelerin boyutuna gére konumlandirilmas: da énemli;
konumlandirma elektrik pedastallarini da diizenler, su basincini da. Konumlandirma
yaparken aileye gore tekne verilmeli, ¢cocugu olan, hayvani olan, engelliye uygun,
bunlara da dikkat edilmeli. Marinanin havaalanina ve sehre yakinligi da 6nemli, VIP
shuttle lar yapilabilir ulagim i¢in. Bu marinanin avantaji kus sesleriyle, deniz sesiyle
uyunup uyaniliyor. Cevrede her ne kadar sessizlik istense de, yakinlarda gece kuliibii
olmast da onemli, yoksa dezavantaj oluyor, ¢iinkii tiirk miisteri eglence de istiyor.
Marinanin ¢evreci olmasit da oOnemli, mesela burada botanik gida bahgesi var,

organik bah¢e ve miisteri toplayabiliyor.
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Fatih Dagistanlioglu — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri tizerine

Yonetim binasinda, ferah, yiiksek, genis, cazibeli, gorselligi artirilmis bir salon
gereklidir. Yabanci yatcilar sertifikalara cok 6nem veriyor, bu yiizden goriiniir olmali
ve logolarda da 5 ¢ipali oldugu gosteriliyor. Marinanin yaptigi promosyonlar
camiaya zarar vermemeli. Bazi yeni agilan marinalar dogru promosyon rakamlari

vermiyor ve klas da kaybediyor.

Fatih Dagistanlioglu — Marina personeli iizerine

Bolgesel personel alinip yetistirilmeli, yoksa eleman kaybediliyor, degisiyor. Uzun
siire degismemesi gereken personel teknik, 6n biiro ve palamar. Bu personelleri yerel
halktan se¢meye tercih ediyoruz. Her marinanin yonetim sistemi farkli, staji farkli
marinalarda yapanlar bocalayabiliyorlar. Personelin yetismis ve bilgili olmast ¢ok
onemli. Miisteri ile iyi iliskisi olmali. Ekip ¢ok onemli ¢ilinkii marina ekip isidir,

uyumlu ekip gerektirir. Okullarda marina miidiirleri ders vermeli.

Caglar Altuntas — Marina dis fiziksel 6zellikleri tizerine

Kendim de bir yat¢1 olarak bir cok marinada demirledim. Kolay bulunabilirlik ¢ok
onemli. Denizden giren kisinin gdziiyle bakilmali marinaya. Ponton genisligi mesela,
temizlik, secilen teknik tirtinler, iskeleler, elektrik boxlar acil durum aletlerine kadar
kalitesi miisteriyi etkiler. “Bu sirket buraya para harcamis” dedirtmeli. Cok pahali
botlarla sizi baglamaya gelen ekibin verecegi hizmetin iyi olacag diisiiniilecektir.
Yo6nlendirme levhalari olsun, tuvalet ve banyolar olsun, we 6ntindeki oturma bankina
kadar denizden gelen miisteri ele alinarak diisliniilmelidir. Estetik balon ¢ikabilir,
onemli olan o iriinii diizgiin sunmaktir. Cevreci marina olmak c¢ok Onemli, o
marinay1 ilerde soktiiglinde plaji bozulmamig, kullanilabilen bolge birakabilmek
onemli. Yizer dalgakiranli marinalara bakildiginda sirkiilasyon saglanir ve piril piril
su olur marinada. Eski tip sabit dalgakiranlar zamanla marina su sirkiilasyonunu
engelliyor ve su zamanla yemyesil oluyor, kirleniyor. Biiylik yatirimlarla herseyi
yapabilirsin, ama “yasayan marinalar” yapamadiktan sonra dnemi yok. Etraf beton
y1gmi, ormansiz, yesilsiz marinalarla dolu, miisteri hapsoluyor. Bu marinalara
zorunluluktan bagliyor miisteri ve ilk firsatta kagiyor. Miisterinin kendini iyi
hissetmesi 6nemli, renkten kokuya...Levhalar ve aydinlatmalar kirlilik yaratmamal,

insana huzur vermeli. Marina eski olsa da bakimli olmasi ¢ok dnemli, bazen yeni

147




marinalardan daha etkili olur. Aligveris merkezi de elbet olmali ama huzur bulunacak
agaclar, park gibi yerler de olmali. Marinanin barlardan uzak, giiriiltii kirliliginden

uzak olmasi ¢ok ¢ok dnemli, huzurlu bir uyku sunmak 6énemli ¢iinkii.

Caglar Altuntas — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri iizerine

Bizim ofisimiz eski ve yatirm da yapmiyoruz, bir dokunus gerekiyor. Dizayni
misteriye danigsarak, kendini nasil rahat hissedecekse ona gore sekillendirecegiz
yenileme yaptigimizda. Kii¢ilk olmasa da samimi ofisler kurulmali, o sicaklik
ahsapla mi1, mermerle mi saglanacak bilmem. Ofiste denizcilik temali, yaris sonucu
plaketler, elde edilmis sertifika, hatiralar bulunmali, ancak ¢ingene g¢adir1 gibi de
olmamali. Bekleme koltuklari rahatligi 6nemli, internet, kitaplik gibi miisterinin

oyalanacagi imkanlar da olmal.

Caglar Altuntas — Marina personeli iizerine

G0z temast istiyor yatci, banka deski gibi olmamali 6nbiiro, samimi olmast 6nemli
personelin. Etkinlikler ile ilgili gerek marina i¢i, gerek dis1 bilgilendirmeler yapmali
yeterince. Personel se¢imi isin en Onemli ayagi, miisteri dedigimiz bir insan ve
karsilayacak olan da insan, giilimsemeyi bilen, géz temas1 kuran personel olmasi
cok onemli. Gerek giivenlik personeli olsun, gerek palamar ekibi ilk karsilayan
ekiptir ve yliziindeki tebessiimle miisteriye kendini degerli hissettirmelidir. Biz mail
yazarken bile miisteriye “Setur Kusadas1 Marina ailesinin degerli ferdi/fertleri..” diye
hitab ediyoruz. Isinizi sevdiginiz kadar miisteriyi de kisisel olarak olmasa da ¢ok
sevmelisiniz. Belli bir resmiyette yakinlik 6nemli, ancak bu sekilde kemiklesmis

miisteriye sahip olursunuz.

Caglar Altuntas — Marina {lizerine genel goriis

Ik aklima gelen “ Customer Friendly” marinalar yaratmak c¢ok onemli. Karli
marinaya ulagsmak tek yonlii mutlu marinalar yaratiyor ve dolayisiyla sadece mutlu
patron ortaya ¢ikiyor. Kar odakli ¢alismanin sonu hiisranla bitiyor, yatirimsiz kazang
olmaz. Yatirimsiz marinalar tliccar marina haline geliyor. Miisteri talep ve
beklentilerine uygun ¢alismak gerek, artik 4p degil C lerden bahsediliyor. Marinalar
konaklama sektoriiniin denizdeki ayagi oldugu i¢in marinadaki her bir bireyin

isteklerini “seytan ayrintida gizlidir.” Terimi gibi her detaymi gergeklestirmek, 1yi
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iletisimci olmak gerekiyor. Word of mouth ve sosyal medya en etkili reklam tiirii
marinalar i¢in. Sadece yash ya da gen¢ degil, ¢ocuklarin da, ailelerin de dikkatini

cekebilecek ama en 6nemlisi hepsine huzur verecek marinalar yaratmak onemli.

Ahmet Aricasoy — Marina dis fiziksel 6zellikleri iizerine

Peyzaj ¢ok Onemli, c¢imlerin lstiine yatip kitap okuyabilmeli yatcilar, binalarin
konumlanmasi da dyle. Marina i¢indeki ulasim da 6nemli, biz buggy ile sagliyoruz.
Yonlendirme levhalar1 ve tabelalar da onemli, ozellikle de bizim gibi biiyiik
marinalarda. Biz bir bah¢e kurduk D-Garden adinda. Mavi beyaz tonlarda kafesler
yapip icinde tavsanlar, giivercinler gibi ufak hayvanlar besliyoruz. Aileler
cocuklartyla burada yanlarinda yiyecek-igecek getirip tliketebiliyor. Miizik
diizenlemesi yaptik ve yayimi veriyoruz. Cruw launch alani yaptik, barbekii, dis alan
ocagl, masalar, piknik alani, i¢eride de oturma grubu , mutfak gerecleri gibi aletler
koyduk. Insanlar yiyecek getirip pisirip yiyebiliyor, ¢cok tuttu bu diizenleme, sosyal
imkanlar énemli. Ordek yuvalar1 yaptik, yatgilar sabah yumurtalar1 alip kahvalti
yapabiliyor. Temizlik ¢ok 6nemli, mesela biz burada ¢ok fazla evcil hayvan oldugu
icin disk1 ¢op kutusu gelistirdik, dist ahsap i¢i ¢op kutusu olan. Su temizligi de ¢ok
onemli, hem gorsel olarak, hem saglik hem de tekne saglig: icin. Bazen sintine ve
riizgarla kirlenebiliyor. Ticari alanda ¢esitlilik yatci ihtiyaglarini karsilayabilmesi
icin ¢ok Onemli. Marina mimarisi yalin olmali, ¢ok katli olmamali, bunun yaninda
soft renklerle boyanmis olmali ¢linkii teknede yasayanlar huzur bulabilmeli. Goz
yorgunlugunun disinda ses kirliligi de olmamali, ses desibeli zaman gore
siirlandirilmig olmali. Giivenlik ekipmanlart bulunmali her yerde, gilivenli marina
olmak O6nemli. Mahremiyet de 6nemli tabi ki, kameralar 6zel hayata girmeyecek
sekilde konumlandirilmali. Hakim riizgarlara bakilarak dalga kiranlar dizayn
edilmeli, ayrica suyun temiz kalabilmesi i¢in temiz su kanallarinin agik olmasi ve
buna goére dizayn edilmeli. Insanlarin evleri tekneleri burada, dolayisiyla da
pontonlar da sokaklar oluyor, bu sebepten 1siklandirma ¢ok 6nemli. Yasgh miisteriler
var burada. Iskelelerin yan tarafinda rampalar var. Tiim bunlarin disinda diizenlenen
etkinlikler de 6nemli. Bowling turnuvasi, elektrikli aletlerle yarislar, rodeo, balik
tutma yariglari, tiirk gecesi, yunan gecesi, halk oyunlar1 kurslar1 gibi etkinlikler

diizenliyoruz.
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Ahmet Aricasoy — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Banyo ve bulasik yikama {initeleri temiz ve iyi havalandirilmis olmali. Aksesuarlar
ev hissiyati vermeli. Kokular, cigekler, mobilyalar... Ahsap agirlikli mobilyalar ve
sicak renkler onemli. Miizik yayini soft dinlendirici olunca etkiliyor miisteriyi.
Bunlarm hepsi yacht club igin de gecerli. internet hizmeti de bulunmali marinada,

ticretli ya da ticretsiz.

Ahmet Aricasoy — Marina personeli lizerine

Personelin giiler ylizlii olmasi ¢ok onemli. Diinyanin en iyi yemegini yapabilirsiniz,
ancak kisisel bir hata biitiin giizelligi bitirir. Palamar servisi yapan personel c¢ok
onemli. Gerekirse bu personel tekneye ¢ikip halati baglayabilmeli, bu giiven veriyor.
Bu noktada profesyonellik de onemli. Kurumsalligin olmazsa olmazi {iniformalar.
Personel tiniformasinin temizligi, personelin kisisel bakimi, davranisi, konusmasi,
nezaket kurallarin1 bilmesi, bunlarin hepsi bir biitiin. Personelin sirkete baglilik
duygusu da olmali, 6zverili olmali; mesela miisterinin sarj kablosu yoksa ve lazimsa
kendi evinden bile alip getirebiliyor personelimiz. Denizden gelen kaptan yeterince
gergin ve sinirlidir, bir an evvel teknesini baglayip dinlenmek ister. Bunu dikkate

alarak hizli davranip, ¢6ziim odakli olmak 6nemlidir.

Erkan Ozatag— Marina dis fiziksel dzellikleri iizerine

Di1s degiskenlerde marinanin cografi konumu ¢ok onemli, diger koylara yakinligi,
sehire yakinlig1 hepsini kapsiyor. Bu noktada marinanin yonii, agik m1 kapali mi1
hepsine yat¢1 onem veriyor. Yat¢ilarin ihtiyaglari agisindan sehirle i¢ ige olmasi da
onemli. Marina disinda da teknik tamir, bakim magazasi ve atdlyelerinin olmasi
onemli. Marmaris sanayisi bile tekne teknik donanim sikintisinda yardimer
olabiliyor. Dezavantaj1 da sakin yer isteyenler sehir marinalarini istemiyor. Marina
zamaninda sakin koyda bulunsa da, zamanla artan ticari diikkanlar, barlar etkiliyor.
Yani bana gore 1. Derecede konum, 2. Derecede teknik destek yakinligi, 3. Derecede
ulagtirma araglarma yakinligi Onemli. Saglik probleminde tam tesekkiillii
hastanelerin bulunmasi ¢ok 6nemli, 6zellikle de bunlarda yabanci yatginin saglik
sigortast gecerli olmali. Giimriik giris kapilarinin yakinligi da 6nemli, yoksa tekneyle

gelip baska koylara, merkeze gitmeleri gerekiyor. Yakinlik yat¢cinin hem arti
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masraflarini azaltiyor hem de zamandan tasarruf ettiriyor. Marina konumu mavi tur
baslangic1 agisindan da 6nemli. Marmaris orta noktada, dolayisiyla buradan hem
Mugla kiyilarina, hem de Rodos gibi yurtdisi yolculuguna c¢ikabilir ve bu yiizden
Marmaris daha caziptir. Yonetmelikte otopark kapasitesi % 10 kadar sinirlandirilsa
da charter tekne ¢ok ise marinada, 1 tekneye 3-5 aile ve o kadar ara¢ gelmesi
demektir. Yaz aylarinda tiim ¢ekek yerlerini ¢itlerle cevirip glivene alip otopark
haline getiriyoruz. Miisteri i¢in otopark olmazsa olmaz, hatta teknesine en yakin yere
park edip esyasini tagimak ister, bunu géz oniine alip lokal otopark alani hazirladik.
Arag seyre ¢ikiyorsa birakir, kartli sistemle biliyoruz aracin hangi tekneye, nereye ait
oldugunu goriiyoruz. Bu sistem ¢ok fazla memnuniyet sagliyor. Marinanin etrafinin
dogal yasam yeri olmasi onemli. Zakkum agaclari, cimler, yesillik alanlarda
mevsimine gore bitkileri bah¢ivan kadrosuyla giincelleyerek yaz-kis canli tutuyoruz.
Ozellikle yabancilarin turung agaclari gibi ydresel bitkiler dikkatini gekiyor.
Turunglari 1sirip birakiyorlar mesela merakla, onlar i¢in bu ayri bir deneyim ¢linki.
Bir zeytin agacinin bile sembolik olarak dikilmesi onlarin iilkesinde yoksa
dikkatlerini ¢ekiyor ve foto cekiliyorlar. Marina icinde 112 adet palmiye var ve
kirmiz1 palmiye bocegi ile bas etmek i¢in ciddi miicadele veriyor, her ay ilagliyoruz.
Bu bocek agact kurutuyor ¢ilinkii. Deniz temizligi, berrakligi da ¢ok onemli.
Teknelerin altinin temizligi o marinanin da temizligini gosterir. Yakinlarda liman
olmasi dezavataj, biiylik yolcu gemileri denizi kirletiyor. Bu gemiler su balans
tanklarin1 doldurup burada bosaltinca, geldigi yerden canlilar buraya da yerlesiyor.
Yiikleme bosaltma yapan tankerler ve yolcu gemileri farkli okyanuslardan pislik
tagiyorlar. Ticari alan ¢ok 6nemli, 120 tane iinite var burada. Yeme i¢me iiniteleri,
cafeler de marka olarak mevcut olmali, bu durum marinay1 cazibe merkezi yapar.
Stipermarket, akaryakit istasyonu, atik istasyonu gibi hersey marina i¢inde yer
almali. Marinalarda havuz yatcilar tarafindan ¢ok tercih sebebi. Spor tesisleri, fitness,
hamam da istiyorlar. Burada boyle bir tesis mevcut. Marina i¢inde olmasa da 6 adet
kortu, bowling salonu, kapali spor salonu bulunan bir mekanin ¢ok yakinda
bulunmasi avantajdir. Yeni marinalar sanshi ¢linkii daha fazla yenilikleri

degerlendiriyorlar, fakat bizim gibi eski marinalar i¢in zor.
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Erkan Ozatag — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri iizerine

Duslar, tuvaletler olmazsa olmalar. Bunlarin yeterli sayida olmasi ve hijyeni ¢ok
onemli. Marina eski olsada zamanla bunlar yenilenmeli. Ayn1 6zen elektrik, su
tesisat1 i¢in de gecerli. i¢ dekorasyonda biz ahsap tonlar kullandik, eskimis ahsap
doku miisterinin daha ¢ok hosuna gidiyor. Dizayn marinanin dokusu ile uyumlu
olmali. Yat¢ilar mermer ayrinti istemiyorlar, soguk buluyor ve otel gibi olsun
istemiyorlar. Capa, lumboz gibi denizcilik pargalarinin sergilenmesi dekoratif olarak
hem biitiinliik sagliyor, hem de dikkat ¢ekiyor. Koku da ¢ok dnemli, bazen bilerek ya
da bilmeyerek teknelerden illegal sintine kagislari oluyor, bu da durgun suda koku
yaratiyor. Bazen karasal, dogadan kaynakli pis kokular da marinaya karisabiliyor.
Biz uzun bir dalgi¢ ¢alismasiyla denize karisan yollar1 kapattik, 6zellikle de havaya
temas eden noktalari, isi bilmeyen kanalizasyon kokuyor saniyordu fakat daglardan
inen tatli suyun denize akis1 marina altindan gegerken, bataklik sahasina da girince
kotii koku tasiyor marinaya, riizgar esintisiyle daha da ¢ok dagiliyor ve bu da imaji
etkiliyor. Marinada miizik istenmiyor, yat¢t uzun yoldan geliyor ve saglikli uyku
istiyor. Gece miizigi tekne kaybina yol agiyor. Marina i¢ine miidahale ediyoruz, fakat
marina disina miidahale edemiyoruz. Hele bir de riizgar olunca ugultu seklinde

yayiliyor marinaya.

Erkan Ozatag — Marina personeli iizerine

Personelin hitap sekli, kilik kiyafeti marinayr temsil etmeli. Yat¢inin ilk Onem
verdigi personelin giiler yiizii, sonu¢ odakli yaklagimi. Bununla 1-0 6nde baslarsiniz.
Personelin kidemli, eski personel olmasi ¢ok oOnemli, Ozellikle de palamar
personelinin. Marinanin ilk yiizii ve ilk izlenimi veriyor onlar marina ile ilgili.
Oncelikle palamar ve ikinci olarak da 6n biiro personelinin iletisimi. Isine hakim ve
egitimli olmalar1 ¢gok 6nemli. Taseron personelin de oryantasyondan ge¢mesi gerekli,
onlar da marinanin personeli gibi olmali. Yat¢1 ¢cok ¢abuk geri doniis yapriyor, iyiyi

de kotliyili de sosyal aglarinda ¢ok ¢abuk paylastyorlar.
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Ercan Gilinestutar— Marina dis fiziksel 6zellikleri {izerine

Miisteri profiline baglidir hersey, motor yatg1 kalabalik yelkenci sakin yer tercih
eder. Bir de yelkenci riizgar alan yeri tercih eder, Hisaronii mesela. Glizel koylara
yakinligi, yani konumu ¢ok onemlidir marinanin. Sapa olmayan, firtinada kolayca
siginabilecegi yerde olmalidir, bu yiizden Kusadasi — Fethiye arasi en uygun
bolgedir. Fethiye’nin ilerisinde de marina zincirleri yapilirsa oras1 da ilgi odagi
olabilir, fakat o bolgeyi yelkenciler degil motor yatgilar tercih edecektir. Teknelerin
cok biiylimesi ve asir1 donanimli hale gelmesiyle, dyle ki artik neredeyse kendi
kendine yanasabilecek tekneler var, marina altyapilari da bu gelismeye uygun
degismelidir. Atik su tanklarinin bulundugu bolgeye ¢ok yakin olmamali, ¢ok ¢abuk
ikbal edilebilmelidir. Marina igerisinde ¢esit acisindan ¢ok zengin marketi olmali, iyi
restoranlar1 olmalidir. Ozellikle sehir ici marinalarda otopark cok o6nemlidir.
Giivenlik de ayn1 sekilde. Pontonlarda kamera sistemi olmal1 ve siirekli takip altinda
tutulmalidir. Ozellikle giiniibirlik tekneler ile ilgili giivenlik sikintis1 yasanabiliyor.
Peyzaj marina i¢in ¢cok Onemli bir unsur degil bence. Zannedilir ki hep yatct
marinada takiliyor, etrafi izliyor. Hayir. Adam ya denizde olmak istiyor, ya da evine

donmek.

Ercan Giinestutar — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Yatc1 sozlesme yaparken otel deski gibi degil de, oturarak ve soguk bir igecekle
agirlanmas1 ¢ok Onemli. Yatc¢ilarin kendi arasinda iletisim kurabilecegi, oturup
sohbet edip kitabin1 okuyabilecegi, serin bir ortam yaratmak zorundasiniz ama bir
sey icmekle zorunlu da olmamali. Yatcinin bulasik ¢camasir yikayabilecegi kiigiik bir
yer ayrilmali, teknede degil, disarida bir mekanda hizmet sunulabilmeli. Mimaride
ferahlatici agik renkler fildisi, beyaz, agik mavi, denizi ¢agristiracak renkler ve ahsap
detaylar seviyorlar. Liiks beklentileri yok mimaride, yeter ki ferah olsun.

Marinalarda koku kullanilmamali, temizlik kokmasi yeterli.

Ercan Gilinestutar — Marina personeli tizerine

Personel ¢ok Onemlidir. Marinacilikla yakindan ilgili personel sayisi ¢ok yok.
Palamar ve sahil kadrosu i¢in yat¢1 alabiliyorsunuz fakat sirket i¢i i¢in yetistirilen

personel yok. Her denize bir yerden bulasmis kisi iyi marinaci olacak diye bir sey

153




yok. Yatci esiyle gelir, yaslidir, yardim almak ister. Personelin kiligina kiyafetine de
cok dikkat eder, diizgiin olsun ister. Kidemli, kalict personel olmasi da ¢ok dnemli.
Teknesi insanin son aldig1 yatirim oldugu i¢in kiymetlidir. Tekneyi marinaya teslim
edip birakip giderken X kisi varken, geldiginde Y kisinin olmasi hosuna gitmez
yat¢inin ve giiven telkin etmez. Ayrica otel miisterisi gibi degildir yatci, 6zel hayatini
da bir nebze paylasmak zorunda kalir. Ozel misafiri gelir, personel bu durumda cok
dikkatli olmali ve kimseye bilgi vermemelidir. Ketum olmalidir personel 6zel hayatla

ilgili. Yat¢1 bunun yanindan personelle denizcilik sohbeti de edebilmek ister.

Ibrahim Celikalp— Marina dis fiziksel 6zellikleri iizerine

Peyzaj ve mimarinin doga ile biitlinliigii 6nemlidir. Sosyal tesis hizmetleri, restoran,
akaryakit hizmetleri, sivi ve kati atik Uniteleri gibi hizmetler onemlidir. Bu
maddelerin yani1 sira marina hinterlandi, sehir i¢i etkenler ve ulagilabilirlik de ¢ok
onemli, ¢linkii yat¢ilar kisitlh zamanda tatil yapabiliyorlar ve ulagimin kisa siirede
saglanmasi onemli. Otopark normalde marina baglama kapasitesinin %30 u kadar
olmali ama bizde 150 araclik yer var ve iicretli. Ucretli olmasimin sebebi de gereksiz
kullanimin 6niine gegmek. Bazen asil marina miisterisine bos yer saglanamiyordu ve
bu yiizden parali yaptik. Bu duruma miisteri 6nce ters tepki veriyor fakat nedeni
aciklaninca hak veriyorlar. 1 adet tekne var ama 3-4 ara¢ giriyor, kaptani ayr1, esi
ayri, cocuklar1 ayr aragla geliyor. Yonlendirme levhalart hem is giivenligi agisindan
hem de miisteriye kolaylik agisindan zorunlu ve olmazsa olmaz. Gece 1s1iklandirmasi
yon bulma agisindan Ozellikle ¢ok Onemli. Aslinda ii¢ dort ana unsur var: 1. Si
elektrik, su hizmetinin kesintisiz verilmesi, 2. Si giivenlik. Teknesini marinaya
birakip evine gittiginde gilivende hissetmeli. 3. Unsur da palamar hizmeti. Diger
unsurlar sonra geliyor. Biz sehir marinasi olmadigimiz i¢in marina pastel renklerle
dogay1 yipratmadan ve dogaya uyumlu dizayn edilmistir. Ahsap detaylar ve 6zellikle
tas kaplama konseptle uygunluk sagliyor. Bizim miisterimiz genelde tatile geldiginde
teknesine ihtiyacini doldurup seyire ¢ikiyorlar. Dolayisiyla marinayr yogun
kullanmiyor, doniiste dus ve tuvalet, akaryakit gibi ihtiya¢larini karsiliyorlar. Giinii
birlik gelen tekneler de tatillerinin sonuna yakin, son 2-3 giin dnce ihtiya¢ karsilamak
icin geliyor ve liiks aramiyorlar. Giiriiltii istemiyor ve doga ile i¢ ige bir kag¢ giin

gecirmek i¢in geliyorlar.
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Ibrahim Celikalp— Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri iizerine

On biiro merkezde ve her misafirin kolay ulasabilecegi yerde olmali. Internet gibi
hizmetlerin 7/24 agik olmasi 6nemli. Biz 6n biiroyu siirekli acik tutuyoruz. 40-50
kisilik bir yacht club var, modern ama ahsap agirlikli, rahat bir yer. Gazeteler her giin
yenileniyor, televizyon var. Yaz aylarinda yiizme havuzlu, diinya mutfaklar1 sunan
bir restoran var, Oniinde de plaji mevcut, misafirler orayi tercih ediyor. Denizcilik ile
ilgili estetik goriiniim veren antikalar mevcut 6n biiroda. Bunlar miisterinin oldukga
ilgisini ¢ekiyor. Sadece spa ve tuvaletlerde otomatik koku makinalar1 kullaniliyor ve
genelde bahar cicekleri gibi soft kokular kullanilmali, biz dyle yapiyoruz. Cok
sessiziz ve buna ¢ok dikkat ediyoruz. Tageronlarin ¢alismasi 6glen baslar ve aksam
19 da durur, ¢alismalar genelde kisin yapilir. Acil durumlarda lift yazin bile 11 den
sonra ¢alisir. On biiro ve idari binada, yacht club da diinya miiziklerinden soft
pargalar kullaniyoruz ve bunu ¢ok seviyorlar. Her kitleyi mutlu etmek zor ama zaten
kisik sesle caliyoruz ve ortak nokta buluyoruz. Market de ¢ok 6nemli. Bizim kendi

marketimiz ve miisterinin istedigi popiiler iiriinleri getiriyoruz.

Ibrahim Celikalp — Marina personeli iizerine

Her departmanin kendine 6zgii, ayr1 kiyafeti olmali. Kiyafet gorselligi onemli ve
isine yatkin kiyafet olmali. Palamar ve giivenlik departmani denizden ya da karadan
marinanin ilk ylizii olduklar1 i¢in ¢ok Onemliler. Misafirleri iyi karsilayip
yonlendirmeleri ¢ok dnemli. Dus, tuvalet ve spa temizliginde de yine eleman kalitesi

cok onemli.

Efe Karakaplan — Marina dis fiziksel 6zellikleri iizerine

Tekne sahipleri marinaya rahatca ulasabiliyor olmali, yoksa tesisin amaci, geliri
olmaz. Ulasimdan sonra da botlar ve teghizat iyi olmali, alt1 pis olmamali ¢linkii
marina ile ilgili olumlu ya da olumsuz ilk algiy1 yaratiyor. Karadan girdiginde de
arabasiyla geliyor biiyiik bir kissm ve otoparkta yer bulamiyorsa her sey negatif
baslhiyor. Bunu da biz s0yle ¢ozdiik; plaka tanima sistemiyle tekne sahibi kimse onun
disinda oraya hi¢ bir ara¢ park edemiyor. Glivenlik ¢ok Onemli, misafirler i¢in
ozellikle de. Ayr1 bir CCT odas1 var ve 24 saat marina gozetlenip kayit altina

alintyor. Pontonlara sadece tekne sahipleri ve miirettebat girebiliyor. Olmazsa olmazi
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marinanin peyzaji ve temizlik. Dus ve tuvaletler 6zellikle ¢cok 6nemli, uzun yoldan
gelen yater rahatlamak istiyor ve bakimsiz, pis tuvalet, dus tamamen hayal kiriklig
oluyor. Yine dus ve tuvaletlerin dar ya da genisligi, klima olup olmamasi, algiy1
degistiriyor. Miizik yayimi olmali marinada. Mesela hafif dinlendirici miizikler
olmali. Burada miizik yaym1 yok. Ticari alanlar ve yeme i¢cme alanlar1 da ¢ok
Oonemli. Marina mimarisinin yapist ¢ok Onemli. Mesela burast mermer ve bu
insanlarda zenginlik gostergesi. Kimi begeniyor, kimi de Bodrum’la alakasiz diyerek
tepki gosteriyor. Ama zaten bizim vermek istedigimiz alg1 zenginlik algisi. lyi bir
peyzajla birlesince o beton ya da tas algt yumusuyor. Isiklandirma burast i¢in ¢ok
onemli degil ama sar1 151k liiksii ve zenginligi goOsteriyor. Beyaz 1sik hastaneyi
animsatiyor. Biz pontonlardan tutun aga¢ altlarina kadar isiklandiriyoruz. Su
temizligine dikkat ediyoruz ve denize atik birakilmasin1 falan kesinlikle

affetmiyoruz. Plaj mesela, 6zel kum getiriyoruz farklilik igin.

Efe Karakaplan — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

En biiyilik eksikligimiz yacht club yok bizde. Miirettebat icin 6zellikle talep geliyor.
Giinay, Nusret gibi restoranlarda yemek yiyemiyorlar. On biiro merkezi ve
ulagilabilir olmali. Bu tiir biliylik bir marinaya her yere 6n biiro konmaz ama her
yerden ulasabilinmeli. On biiroda muattap bulunmali, biz 12 ye kadar acigiz. On
biiro renkleri genellikle beyaz tercih edildi ancak ben kendi ofisimi agik mavi
yaptim. Bununla ilgili hep olumlu tepkiler aliyorum. Yan tarafimdaki resmi ve
arkamdaki fotografi ben sectim ve begeniyorlar cok. Yandaki resim denizde
hissettiriyormus ve huzur buluyorlarmis miisteriler. Arkamdaki firtinali fotograf icin
ise: “Burada olmak istemezdim.”, “Ben de bdyle bir firtinada bulundum.” gibi
yorumlar aliyorum. Sar1 1s1k tercih ediyoruz, beyaz 1sik hi¢ bir yerde yok. Koku
kullaniyoruz, Wakko ile anlasmamiz var, onlarin bir soft oda parflimiinii
kullantyoruz ve hafif olsun diye az ¢ubuk kullaniyoruz. Bu yonde olumlu da tepkiler
aliyoruz. Mobilyalar1 beyaz sectim ve koltuklarin rahatligi, dolaplarin, deskin

malzemesi bile ¢ok 6nemli. Biz karyon sectik, parlasin diye.
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Efe Karakaplan — Marina personeli iizerine

Marinaya iki giris var, denizden ve karadan. Denizden girildiginde ilk konusulan
kule personelinin iyi Tiirtkge ve Ingilizce Dil bilgisinin yaninda denizcilik bilgisi
olmali. Ciinkii 2 kisinin aymi dili konusmasi ve o frekansi yakalamasi miisteriyi
burada tutmak icin ¢ok dnemli. “Nasil gecti seyriniz?” dediginizde yat¢inin anlattig
personele ¢ince gibi gelmemeli. Bizler hizmet sektoriinde oldugumuz ve hizmet
satmaya c¢alistigimiz i¢in ikili iliskiler ile kalifiye personel bir isletmeyi iyi ya da
kotii yapar. Ornegin tekneyle marinaya girdiginizde palamar “Abi......” , “Hoop....”,
“Islik.....” ile konusuyorsa isletme kalitesini direkt etkiliyor. Kiyafet ¢ok Onemli.
Isini ne kadar iyi yaparsa yapsin, {istii bas1 dokiik, solmus ise personelin, burada
kalite olgusu bitiyor. Peyzaj1 diizenleyen, ¢im bigen adam bile, riizgar esip kesik
cimlerin teknelere ucacagimi bilmeli, boyle bir durum oldugunda miidahale
edebilmeli. Elindeki miisteriyi tutmak, digaridan misteri kapmaktan daha az
maliyetlidir. Mesela dogum giinlerinde ¢icek, c¢ikolata gonderiyoruz, ¢ok mutlu
oluyorlar. Degisikliklerle ilgili bilgilendirme yapiyoruz ama bunu ¢&p yi1gimi gibi
degil, seyrek yapiyoruz boylece ilgileri diismiiyor. Geri bildirim de olumlu ya da
olumsuz ¢ok onemli. Sertifikalar da ¢ok 6nemli, biz ¢cok fazla sertifikalara sahibiz ve

gururla bayraklarini dalgalandiriyoruz, kartvizitlerde de gosteriyoruz.

Selguk Balc1 — Marina dis fiziksel 6zellikleri lizerine

Miisterinin dis etkenler olarak en fazla dikkat ettigi seylerin marina igerisinde onlara
ait olan yiirlime yollar1 ve peyzaja dikkat ettigini diisliniiyorum. Aydinlatma da bir
etken olabilir. Iskelelerde 6zellikle kullanilan malzemelerde etkili bence, 6zellikle
beton iskeleler daha saglam, daha saglikli bulunup bazi miisteriler bunlari tercih
ederken, bazi miisteriler ise daha sicak bir atmosfer yarattigi i¢in pontonlarin,
iskelelerin tizerinde deck kaplama istiyor. Marinanin tiim alanina yayilan diizgiin bir
aydinlatmanin da etkili olabilecegini diigiiniiyorum. Ayni zamanda bazi gegis
kopriileri kullaniyoruz rihtimlardan ylizer iskelelere dogru. Bu gecis kopriilerinin
genisligi, el arabalari ile buradan gecebilip gegemedikleri de etkili olabilir. Birde
bazi marinalarda koprii ya da korkuluklarda krom kullanildigini gériiyorum, bunun
bir sekilde o marinaya biraz deger kattigini diisinliyorum. Bunun disinda iskele

tizerinde kullanilan baglama ekipmanlarinin markalanmasi gibi detaylar bile insanlari
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etkileyebiliyor. Son donemde marinalarda 6zellikle babalarda, ko¢ boynuzlarinda
bile marinanin markalarini goriiyoruz.

Sekil 29: Logolu Ko¢ Boynuzu Ornegi

Kaynak: Yazar Tarafindan Yapilmistir

Bunlarin da marinalara zenginlik katan 6geler oldugunu diisiiniiyorum. Isiklandirma
kesinlikle gece marinaya ayr1 bir hava katiyor, ev havasi ya da aitlik havas1 verdigi
icin 6nemli. Peyzaj gayet Onemli, insanlara sicak bir ambians yaratiyor. Bence
yiiriime yollari, insanlara ayrilan alanlar, yani; oturma banklar1 olsun, golgelikler,
marina igerisinde yaratilan ¢ocuk parki gibi alanlar insanlarin o marinaya bagliligini
artirabilir. Levhalar ¢ok fonksiyonel seyler ama her dizaynin baglilikla ilgili bir etkisi
olacaktir. Cok soguk bir yonlendirme levhasinin bile dizayni oraya kotii bir etki
yaratip sizi oraya ait hissettirmeyecektir. Ama daha sicak bir aydinlatmasi olan daha
modern tarzda bir yonlendirme levhasi gordiigiiniizde bu size daha farkli etki
edecektir. Bunun diginda ortalikta ¢op tenekelerinin bulunmasi, bunlarin gizli bir
alana alinmasi, marinanin ne kadar diizenli ve tertipli oldugu da ¢ok etkili olacaktir
diye dislniiyorum. Otopark alaninin teknelere yakinligi, wuzaklig, alaninin

yeterliligi, dus ve tuvaletlerin yine teknelere yakinlig1 uzakligi, ne kadar konforlu
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oldugu esas etkenlerden bazilari. Ozellikle dus ve tuvaletlerin rahatlig1, marinalarda
hem memnuniyeti, hem de bagliligi yaratan en biiylik 6gelerden bir tanesi. 1-
Miisterinin yeterli sayida dus, tuvalete sahip olmasi, 2-ne kadar uzak mesafeye gidip
geldigi dus ve tuvalet i¢in ve de her girdiginde o tuvaleti dusu temiz bulup bulmadigi
, alanin ne kadar yeterli ve konforlu oldugu, miisteriyi etkileyen seyler. Tuvalet ve
duslarin dizayni, ya da duvardaki seramiklerin eski olmasi bile insanlar etkiliyor. Bir
anda marinaya o yakinligi bulamayabilir, ancak teknesine yakin, daha modern
tuvaletlerin bulundugu bir ortamda insanlar daha mutlu hissedeceklerdir. Tekneyi
evle karsilastirtyoruz, personelden diisiiniin de teknesini koydugu alan, baglama
halatlari, kendini glivende hissetmesi, tuvalete dusa ne kadar yakin oldugu ve
temizligi, arabasin1 park edip ne kadar siirede teknesinde oldugu, elindeki ¢antalar
rahat tasiyip tasityamadigi, o sirada aydinlatma giriyor isin igine gectigi yollarin
aydinlik olup olmadigi, bunlarin hepsi bir etkendir diye diisiiniiyorum. Marinanin
kuruldugu bolge ile ilintilidir ticari alan gereksinimi. Eger marinanin bulundugu
bolgede hali hazirda ticari bir alan varsa, marinanin igerisinde ¢cok 6nemli ve ihtiyag
olan bir slipermarket, ship chandler, bir cafe, bir restoran gibi ticari alanlar diginda
misterinin ¢ok fazla ticari alana ihtiyaci olmayacagini disiiniiyorum. Fakat sehir
merkezine uzak ve sehir merkezine gidis gelisin problemli oldugu bdlgelerde
kuruyorsaniz marinayr bu havanin biraz daha yaratilmasinin tekne sahiplerini o
marinaya c¢ektigini diislinliyorum. Ciinkii konfor onemli tekne sahipleri igin.
Aligverisini yapabiliyor, restoranda yemegini yiyebiliyor, disar1 ¢ikip bir seyler
igebiliyor, miizik dinleyebiliyor, tatilde olan her insanin talebidir bunlar. Dogal
olarak ticari alan konseptinin sehir merkezine wuzaklikla alakali oldugunu
diisiiniiyorum. Atiyorum, ¢ok sehir merkezinde bir tesis yaptiniz, tabii ki su anda
gelir gider bakis agisini ¢ikaralim, ¢iinkii sehir merkezindeki marinalarda bile getirisi
¢ok oldugu i¢in yapiyoruz bu tesisleri ancak baghligin1 etkileyecegini
disiinmiiyorum. Tabii ki konfordur marina igerisinde bulunmasi bu tesislerin.
Ornegin Palmarinada yarattiklar1 konsept insanlarin bagliligim etkiliyor ciinkii ¢iktig
zaman tekneden marka retoranlar, cafeler aligveris merkezleri goriiyor ki Yalikavak
merkezde miisteri ihtiyaglarina cevap verebilecek bir ticari alan zaten yok. Bu
konsept hem miisteri profilini belirliyor hem de memnuniyeti artirtyor. Cesme i¢in de

ayni seyi sOyleyecegim, Cesme de ne kadar restoran da olsa, yatcilarin bekledigi bir
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seviye ve kalitede degildi. Marina i¢indeki ticari alanlar kurulmasaydi o kadar tercih
edilen bir marina olmazdi. Marinanin konumu, 6zellikle riizgarlara kars1 konumu da

¢ok 6nemli.

Sel¢uk Balci — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Bizim sirketimize de 6rnek olarak vermistim, ¢ok sik olarak aligveris yaptigim bir
erkek giyim magazasinda nereye giderseniz gidin size ayni1 koku veriliyor. Bu
muhtemelen sirketin ortak karariyla uygulanan bir uygulama tween markasi.
Magazaya girdiginizde aniden sizi yakaliyor bu koku ve bir anda “Ben buraya aitim
ve burada bekledigim triinler var!” 1 size hatirlatryor. Bunu ben marinalar grubu icin
sOylemistim. Aslinda her marinada koku kullaniyoruz biz, 6n biiroda, miisterilerin
toplanma noktalarinda ama standardizasyona gidelim, markamizin bir kokusu olsun
ve markayla kokuyu eslestirip bu baglilig1 yaratalim diye...Bir uygulamaya ge¢medi
ancak etkili olacagimi diisiiniiyorum ¢iinkii bende o etkiyi yaratiyor. Mesela ben
suanda o markaya daha fazla bagliyim ve daha fazla aligveris yapiyorum, bu
kokunun etkisi var bende, girdigim zaman oraya daha rahat hissediyorum kendimi ve
o kokuyu aldigim zaman daha 6nce o kokuda aligveris yaptigim i¢in bende tekrar
alma hissi mi yaratiyor nedir bilmem. Bunun disinda igsel alanlarda miisterinin
bekledigi alanlarda nasil agirladiginiz 6nemli. Ne bileyim mesela koltuk, onun
yaninda bir ¢igek, o sirada yayinladiginiz miizik ya da duvardaki bir tv ve tvde
onlarin 1lgisini ¢ekebilecek bir yayin, sehpa ve sehpada farkli tiirden magazinlerin
olmas1 o insanlara o bolgede rahat bir alan birakmak o insanlar1 baglayabilir.
Bekleyen insanlara ¢ay ya da kahve servisi yapilmasi bir etken yaratabilir. Icerideki
renk ve aydmlatma da Onemli. Duvarlarda sanat eserleri ya da farkli tekne ve
bolgeden fotograflar da kullanilabilir ama bunlar biraz i¢ mimari konseptle alakali.
Her mimari konsepte uymuyor agik¢asi. Ama her tiirlii beyaz duvardansa eserlerin
olmasi igeride daha sicak bir ortam yaratiyor. Igerisinin 1sis1 bile énemli. Soguktan
gelip yine soguk bir ortama gelirseniz orada bir aidiyet hissi olusmaz. Sicaktan gelip
igeride sogutulmus bir ortama girdiginizde orasi size daha rahat gelecektir. Herkesin
evinde girildiginizde farkli zevkleri vardir. Mesela barok ya da ikea esyalari ile
désenmis evler bana uymuyor. Dogal olarak bir alana girdigimde ¢ok ekstrem tarzda

olmamasi gerektigini diigiiniiyorum. Mesela boyle kakmali makmali mobilyalar falan
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marina konseptine uymuyor acikcasi. Ozellikle 6n biiro ve yatcilarin toplanma
noktalarimin yatgilik konseptine uygun sekilde, i¢ mimarlar tarafindan dizayn
edilmesi gerektigini diisiinliyorum. Burada tabii ki ahsabin teknelerde ¢ok yogun
kullanilmasi ve tekne sahipleri orada ¢ok fazla zaman gecirdigi i¢in bizim de ahsap
kullanmamiz tekne sahiplerine sicak geliyordur ama ¢ok yogun bir ahsabin
kullanilmast da ¢ok eskilik, kohnelik hissi de yaratabilir, bundan da kaginilmasi
lazzim. Renk se¢imi ¢ok Onemli, onlarinda yine kendilerini rahat hissettikleri
denizcilik renkleri, maviler, beyazlar ve bunlarin tonlar1 kullanilip bu konseptin
yaratilmasi onlara daha sicak bir ortam yaratacaktir. Bu noktada mermer olmasin,
agac olmasin demiyorum ama bunlarin uygun bir konseptte, denizcilik konsepti ile
harmanlanip dizayn edilmesi daha diizgiin bir alg1 yaratacaktir orada. Isik, renk, 1s1,
koltuklar, alan genisligi esas etkenler oldugunu diislinliyorum. Miisterinin Oniine
koydugunuz kontrat, kontratin fontu, puntosundan tutun da On biirodaki brosiir
dizaynina kadar her sey sirketin isinde ciddiyetini ya da bu konuyla ne kadar
ilgilendigini gosteren seyler. Personelin cikarttigi kart dizayn1 da. iskele iizerinde
kullanilan baglama ekipmanlarinin markalanmasi gibi detaylar bile insanlar

etkileyebiliyor.

Sel¢uk Balci — Marina personeli tizerine

Ozellikle hizmet sektoriinde iiniformanin kesinlikle gerekliligine ben de inaniyorum.
Kalabalik bir ortamda kimin personel, kimin miisteri oldugu bilinip, miisterinin kime
soru soracagini bilmesi énemli. Uniformalarm {izerinde departmanlarinin da yazili
olmasi faydali oluyor, departman yazili olunca miisterinin soracagi soruyu ya da
gitmesi gereken noktayr belirlemesinde daha yardimer oluyor, biz burada
uyguluyoruz ve boylece miisteri personelin ismini ezberliyor ve ihtiyaci oldugunda
ismiyle de ¢agirmaya basliyor. Biz marinanin bir ev oldugunu ve yat¢inin da misafir
oldugunu sdyliiyoruz ancak misafir ev sahibinin, agirlayanlarin adinit bilmezse o
bagliligi yaratmak daha zor. Misafirin personelin adin1 bilmesi gerekli, personel de
misafirin adin1 bilmeli. Bunun disinda sa¢1 sakali daginik sekillenmemis personel
miisteri tarafindan bakildiginda personel sirketi temsil ettigi i¢in 1iy1 algi
olusturmadigint diistinliyorum. Personelin kullandig1 ofis alaninin daginik ya da

toplu olmasi da algida ¢ok biiyiik bir etken. Personelin nasil iletisim kurdugu da
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benim i¢in Onemli seylerden biri. Tatilde insan tamamen rahatlamis olmak ve
streslerini geride birakmak istiyor ve karsisinda suratsiz, negatif elektrik yayan
birisiyle oturmak, sohbet etmek istemiyor. Personelin miisteriye yaklasimi benim
icin ¢ok Onemli. Giiler yiizle karsilamak, miisteriye selam vermek, ismi ile hitap
etmek, miimkiin oldugunca hizli hizmet verebilmek ¢ok onemli. Miisterinin Oniine
koydugunuz kontrat, kontratin fontu, puntosundan tutun da On biirodaki brosiir
dizaynina kadar her sey sirketin isinde ciddiyetini ya da bu konuyla ne kadar
ilgilendigini gosteren seyler. Personelin ¢ikarttigi kart dizayn olarak tabii ki onemli
ama bence personelin miisteri karsisinda nasil durdugu, nasil konustugu, sirketi nasil

temsil ettigi, ne kadar ¢abuk kaliteli hizmet verebildigi bence daha 6nemli.

Fuat Cimen — Marina dis fiziksel 6zellikleri lizerine

Bizi Istanbul’ daki sehir marinalarindan ayiran 6zellik peyzaj ve yesil alanimizin bol
olmasi, bunun disinda yine sirtimizi dayadigimiz cografi bolgede diktigimiz 8000
agactan olusan kii¢iik bir korulugumuzun olmasi. istanbul’ da yesillik cok énemli bir
ayrinti. Bizde yesili bitiinlestirebildigimiz bir peyzajimiz var ve bu gelen
miisterilerimizden ¢ok takdir aldigimiz bir 6zellik ve giin gectikge biiyiiyen koruluk
insanlar i¢in giinliik yiirliylis ve spor alani, acik hava olarak hizmet veriyor. Bunlar
bizim i¢in art1 seylerimiz. Bunun disinda bir istignat duvarimiz var bunu Istanbul
surlarina benzer bir yapida tasarladik, insaa ettik. Istanbul’ un ¢ok disindayiz aslinda
ama burada bir Istanbul objesini verebilen bir imajimiz var. Bunlar insanlara ilging
geliyor, rahat ediyorlar. Istanbul’un hem igindesiniz hem de disindasiniz. Biz
konumumuz itibariyle E5 e 4 km uzakliktayiz ve egilimli bir cografyamiz var
insanlarin bize ulasabilmesi i¢in ve aracsiz buraya hemen hemen hi¢ kimse
gelemiyor. Yiiriiylis mesafesinde olmamamiz bizim sakinligimiz ve dinginligimiz
birazda bizim gliney marinalara benzer tarafimizi olusturuyor. O ac¢idan insanlar
tercih ederken burada sakin, dingin, bol yesil bir ortamda olmalar1 insanlar i¢in ¢ok
degisik geliyor. Buraya baglanma etkeni agikcasi gevresel etki ve hizmetten ote fiyat
birinci etken oluyor ama buraya geldikten sonra 6nem verdikleri rahatlik, dinginlik
bir dncelikli avantaj oluyor. Ticari alanlarimiz bir tarafta yani bati tarafinda Istanbul
surlar1 diye bahsettigim istignat duvarlarinin yakininda yer alan ve miimkiin oldugu

kadar konsept olarak arkadaki yiizeyi bozmayacak sekilde modern ¢izgileri olup,
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klasik cizgileri de koruyacak sekilde tasarlamaya dikkat ediyor yesil alanimizla
biitiinlestirici bir dizayn kullaniyoruz. Diger tarafta da AVM diyebilecegimiz kiigtik,
butik bir yerimiz var. Orasi1 daha ¢ok modern mimari igerisinde ama yine etrafinda
yesil alam1 bol, 1siklandirmalar1 ona gore yapilmis, daha soft, gece ya da giindiiz
insanlar1 rahatsiz etmeyecek, miimkiin oldugu kadar 6zellikle teknede yasayanlari1 da
rahatsiz etmeyecek sekilde diizenledigimiz bir yapilasmamiz var. Devasa binalarimiz
yok, tek katli binalarimiz var, o yiizden de arka tarafta tasarladigimiz yerlerde
teraslar1 bol kullaniyoruz. Oraya denizden ya da karadan gelen insan i¢in goziini
orada rahatsiz etmeyecek mimari kullaniyoruz. Bunu basardigimiza da inanityorum
¢inkii 4. Yilimizda %80 doluluga ulasttk ve bunlarin ¢ogu 2-3 senelik
misafirlerimiz. Fiziki sart olarak bir ¢ok avantajimiz var. Bati tarafimizda 300m
kumsalli bir denizimiz var ve Istanbul’da 2. Derecede denize girilme izni verilen
Kilyos’ tan sonra tek yer. Marinanin i¢inde ve disinda kayaliklarda deniz kestaneleri
gorebilirsiniz, bu gergekten de denizin temiz olduguna isaret eden unsurlardan bir
tanesi ve miisteri buna énem veriyor ¢iinkii diger marinalarda Istanbul’da teknelerin
altinda bizim kekamoz dedigimiz sert, kabuksu hayvanlar yapisir. Fakat bizde
kekamoz olmaz, giineydeki marinalardaki gibi rezler olur ya da yesillikler, yosunlar
olur. Bu da bakim masraflari anlaminda oldugu gibi temiz, kokmayan bir deniz
olmast yoniinden de Onemli yatgr icin. Yat¢r buradan ¢ikip plajin biraz agigina
demirledigi zaman ¢ok rahat bir sekilde eskinadan karagdze kadar balik tutabildigi
marmaradaki nadir yerlerden biri. Aldigimiz doniislerde bunu pozitif olarak aliyoruz.
Pontonlarimiz kazikli sistem aliiminyum ile sabitlenmis, pedestal dedigimiz hizmet
boxlari, her teknenin tv ve cok hizli, fiber altyapili bir wireless yaymmimiz var ve
yatgilar licretsiz ulagtyorlar. En 6nemli seylerden biri de giris kapilari. Mesela bizim
kapimiz daha soft ama yatc¢i disinda kimsenin sagdan soldan atlayamayacagi bir
bicimde ancak bunun yaninda bir hapishane kapisi gibi de degil, marinaya yakisir
sekilde yapilandirdik. Yatcinin denizden geldiginde 6nem verdigi yegane seylerden
biri 1.denizden geldiginde giiler yiizlii bir karsilama, 2. Elektrik su gibi hizmetleri
almas1 ve 3. Halkla yalitilmis kendinize ait giivenli bir ortaminizin olmasi ve 4. lyi
duslarimizin ve tuvaletlerinizin olmas1 gerekiyor. Diger seylerse yemek yiyip,
aligveris yapabileceginiz yerlerin olmasi. Pontonlarin disaris1 ile baglantisinin

kesilmesi ve bu yalitimin estetik sekilde yapilmasi da dnemli 6zen gostererek yaptik.
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Fuat Cimen — Marina i¢ mimarisi, dizayn ve yerlesim degiskenleri {izerine

Gergi fiziksel veriler konusuyoruz ama oncelikle 1.cil asama fiyat politikaniz ve
yaptiginiz kampanyalariniz. Bunlarin disinda tamamen miisteri iliskilerindeki
personeliniz, daha ¢ok O6nde yer alan giivenlik, palamar, 6n biiro personeliniz ve bu
personellerin kullandigi biirolar 6nemlidir, ¢linkii zaman zaman yatc1 kullanabiliyor.
Iddia ediyorum bizim palamar ve ¢ekek personelimizin kullandig1 ofis bir ¢ok
marinanin 6n blirosundan daha giizel ve konum itibari ve yerlesim itibari ile daha
iyidir. On biiromuz daha minimalist cizgilerle yapilmis bir &n biiro. Biz sadece &n
bliroyu agirlamak amacgli 6ne c¢ikarmiyoruz clinkii oradaki palamar ofisimiz,
cekekteki cekekgilerin paylastigi personel ofisi gibi ofisimiz de yatcilart ¢ok
rahatlikla agirlayabildigimiz mekanlar. Bunlar bizim pozitif yanlarimiz ve giizel
doniisler aliyoruz. Genellikle biitiin marinalarin Oncelikle 6nem verdikleri yerler
tuvalet ve duslaridir, biz de ayn1 sekilde 6nem veriyoruz, ¢iinkii ger¢ekten denizden
dondiigiiniizde en biiyiik ihtiyaciniz temiz bir tuvalet, sicak su, havalandirmasi iyi,
kokmayan bir dus ve tuvalettir. Bunun disinda yine yatcilarin kendi bulagiklarini
yikayabilecegi bir iinite, bebek bakim {initesi, makyaj-bakim iinitesi dnemlidir. Bu
tip odalarimiz mevcuttur. Spor imkanlari, spor salonlari da ¢ok 6nemlidir. 2 tenis
kortumuz, 1 basketbol sahamiz ve bir futbol sahamiz mevcuttur. Fitness spa {initemiz
disinda, yesillikler icerisinde bir g¢ocuk parkimiz, yine yesil yiiriiylis alanina
serpistirdigimiz outdoor fitness aletlerimiz mevcuttur. Yat¢cinin her tiirlii ihtiyacini
karsilayabilecek bir hizmet liretmeye ¢alisiyoruz ve yatcilar bu spor tesislerine ¢ok
onem veriyor. Koku kullanmiyoruz, tercih etmiyoruz ancak temiz havay: sirkiile
ederek ve iyi bir havalandirmayla taze hava sagliyoruz. Koku kullanmiyoruz ¢iinkii
cok kisisel goreceli bir sey. Alerji gibi rahatsizliklar1 olan insanlar var, iyi bir sey
yapayimm derken kotiiliik edebilirsiniz. Ayrica taze hava insani1 canlandirtyor. Daha
onceki calistigim marinalarda koku kullandigimiz da oldu ancak iyi bulan da var,
kotii bulanda. Burada hi¢ kullanmadik. Minimalist ¢izgilerle yapilmis daha modern
bir ofisimiz var bu ofisin i¢inde serpistirilmis telgraf, pusula gibi bazi gemi
malzemelerimiz var. Marina unsurlarinin oldugu, insanlar1 ¢ok esyaya bogmadan
rahat edebilecekleri aydinlik bir ortam sagliyoruz. Isiga dikkat ediyor ve giin 15181
kullaniyoruz, beyaz 151k kullanmamak 6nemli, ekolojik olarak da énemli, ¢iinkii giin

15181 kullanmadiginiz zaman ucan biitiin nesnelerin yon duygulariyla oynuyorsunuz
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bu yiizden dikkat ediyoruz. Insanlari giiriiltiiye maruz birakmamak icin ses yalitiml
stvalar kullanildi. Yatgilar genelde on biiroda uzun silire gecirmiyorlar ve kisa
kaliyorlar, bu ylizden bu kisa siire zarfinda rahat etmeleri i¢in mimarimizi de ona
gore yaptik. Miizik yayini tuvalet, dus ve ofislerde klasik ya da smooth jazz tonlarin
da yumusak tinil1 sézsiiz miizikler kullaniyoruz. Burada ne beyaz ne de ¢ok renkli
boyalar kullandik. Daha ¢ok pastel tonlar, kirik beyaz, fil disi gibi gz yormayan
renkler kullaniyoruz. Mimarinin etkisine gore uyum i¢in ¢evreye tas da kullaniyoruz.

Konsepte uygun olmali.

Fuat Cimen — Marina personeli iizerine

Hizmet sektoriindeyiz ve personelime dgiitledigim iki konu var, birisi su dur: “Isiniz
cok kiymetli, ¢ok kiymetlisiniz ¢iinkli Tiirkiye’ de randevu ile yanina kolay kolay
gidemeyeceginiz kisiler size randevu alarak geliyor, bu kadar degerli bir isiniz var.
Ama ¢ok zor bir isiniz var.” 2. si “Insanlara hizmet iiretiyoruz, Tiirkiye’nin ya da
diinyanin para kazanmasini ¢ok iyi bilen, ekonomik ve siyasi olarak ¢ok giiclii
insanlaria hizmet iireterek para kazanmaya calisiyoruz.” Bu benim i¢in bir diistur,
yontem, ornekleme. Hizmet sektdriinde oldugumuz icin personelde en Onemli sey
giiler yiiz. Hepimiz giiler yiizlii olmak zorundayiz. Yine arkadaslarima soyledigim
sey, bizim isimizde mutsuz olma hakki sadece bize ait, bizden hizmet alan herkes
mutlu olmak zorunda. Mutsuz olmak bizim hakkimiz ancak bunu da disan
gostermeyecegiz. Bu asamada oOzellikle bahsetti§im gibi palamar, 6n biiro ve
giivenlik personeli ¢gok 6nemli. Kriterlerin iginde en 6nemli sey, mesela bu insanlar
denizden geliyor ve ne yasadiklarini bilemeyebiliyorsunuz. Sadece bunun i¢in bile
bu bahsettigim personel grubumun 3 yil i¢inde asag1 yukar1 % i temel yelkencilik,
bir kismi da ileri diizey yelkencilik egitimi aldi, sadece sunu Ogrenmeleri ig¢in
aldirdim:1. si denizcilik terminolojisini kullaniyorlar, ¢cogu palamar grubumdaki 8
personelin ortalama tecriibesi 10 yillik, ¢ekekgiler keza Oyle ama sunu istedim;
denize ¢ikin, bu egitimleri, yaris tecriibelerini yasayip empati kurun, ¢iinkii insanlar
disaridan sadece keyif yaparak gelmiyor. Ben de 98 den beri kendi teknem var ve
yariglara katildim, mesela gegen ramazan ayinda Marmara adasinda ciddi tehlike
gecirdim ve kiy1 emniyeti ¢ekti kurtardi. Yani kolay degildir deniz hayat1 ve bunlar1

ogrensinler istedim. Empati kurmasi lazim personelin. Palamar, ¢ekek servisim ve 6n
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biiro ya bunlarin egitimini de veriyoruz, bunla ilgili iyi dontiglerimiz var. Palamar
personelinin § tanesinden 6 s1 denizcilik meslek yliksek okulu mezunu ve 1 tanesi
turizm meslek yiiksek okulu mezunudur, bunlarin yarisi ¢ok iyi ingilizce bilmektedir.
Mesleki bilgi ve dil bilgisi ¢ok 6nemli. On biiroda Rusga, Fransizca bilen
personelimiz de var, keza ¢ekek personeli de Ingilizce bilmekte. Bu ¢ocuklar
ortalama on yillik tecriibesi var, kidem ve kalicilik ¢ok onemli. Fiziki sartlart
konustuk evet cok dnemli fakat en 6nemlisi personel yani insan. Istediginiz kadar iyi
mimarisi olan, siiper sartlar1 olan marina yapin, igerideki insanlar 6nemli. Miisteri ile
birebir muhattab olan insan, personelle ilgili yatginin sorunu varsa, personel ve
yonetici mutlu degilse ve miisteriye bu yansiyorsa yat¢t burada durmaz.
Yetkilendirme ve sorumluluk vermek, kontrol etmek cok Onemli. Hem hareket
serbestligi olmali hem de bu suistimal edilmemesi icin kontrol altinda olmali. Bir
sekilde bastan sona kadar personel dikey ve yatay yonde birbirine giivenmesi
gerekiyor. Bu durum mutlu personeli sagliyor, iliskiler, diyaloglar iyi oluyor, gergin
olmuyorlar, rahatlar, dolayisiyla mutlu miisteri oluyor. Calisma ortami olarak da yine
personelin rahat edebilecegi bir ortam sagliyoruz, dolayisiyla daha fazla beklentimiz

olabiliyor.

4.2. MARINA FiZIKSEL KANITLARI UZERINE NiCEL CALISMA SURECI

Literatiirde marina fiziksel ¢evre anketi yer almadig1 i¢in ve diger hizmetler
icin uygulanan fiziksel ¢evre anketleri marina ¢evresini degerlendirmede yetersiz ve
uyumsuz oldugundan marinalar i¢in yeni bir 6l¢ek gelistirme gerekliligi olusmustur.
Nicel arastirma sorularinin belirlenmesi asamasinda fiziksel ¢evre sorularini marina
fiziksel cevresine gore uyarlamak igin marinada farkli goérev ve konuyla ilgili
deneyim sahibi kisilerle yapilmis goriisme sonuglari exel programu tizerinde kodlama
yontemi ile degerlendirilerek marina fiziksel ¢evresi anketi gelistirilmistir.

Arastirmanin evrenini Ege ve Marmara bolgesindeki marina hizmetlerinden
faydalanan yatgilar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise biri tasarim odiilli,
biri biiylik sehir marinasi olmak {izere anket uygulamasini kabul eden 3 marinanin
toplam 113 yatcisindan kolayda ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Anket

uygulamalar1 West marina haricinde tamami arastirmaci tarafindan yiiz yiize anket
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teknigi ile elde edilmistir. West marinada toplanan anketler ise 6n biiro ekibi
tarafindan yiiz yiize anket teknigi ile elde edilmistir.
Kisitl 6rneklem biiyiikliigii sebebi ile elde edilen veri seti bir pilot ¢aligma

olarak degerlendirilip iizerinde ¢alisilmistir.
4.2.1. Arastirmamin Modeli
Calismada marinalarin fiziksel kanitlarini olusturan degiskenlerin marina

misterilerinin sadakat algilar1 izerindeki etkileri incelenmistir.

Sekil 29: Arastirmanin Modeli

Marina Fiziksel Kanitlari F1z1ksel Kanitlari L

Marinalarin fiziksel kanitlarin1 olugturan degiskenlerin marina miisterilerinin
sadakat algilar1 {lizerindeki etkilerinin arastirilmasinda, katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve kullandiklar1 yat 6zelliklerine gore farkliliklar1 da analiz edilmistir.

Bu baglamda calismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Genel marina dis degiskenlerinin miisteri sadakati iizerine etkisi vardir.
H2: Genel marina i¢ degiskenlerinin miisteri sadakati {izerine etkisi vardir.
H3: Marina personelinin miisteri sadakati iizerine etkisi vardir.

H4: Marina se¢imi ve yat tipi arasinda anlamli fark vardir.

H5: Yatcilarin egitim durumu ve tercih ettikleri yat tipi arasinda anlamli fark vardir.
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H6: Yatcilarin sahip olduklart ya da kullandiklar1 yat tipi ile yatin boyutu arasinda
anlaml fark vardir.

H7: Yatcilarin cinsiyetleri ve yatta bulunma sebepleri arasinda anlamli fark vardir.
H8: Marina tercihi ile yillik yatta kalma siiresi arasinda anlamh fark vardir.

H9: Yat tipine gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H10: Yat tipine gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H11: Yat tipine gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H12: Anket yapilan marinaya gore marina dis degiskenleri algilar1 arasinda anlaml
fark vardir.

H13: Anket yapilan marinaya gore i¢ degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark
vardir.

H14: Anket yapilan marinaya gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamh
fark vardir.

H15: Kullanilan yat boyuna gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.
H16: Kullanilan yat boyuna gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.
H17: Kullanilan yat boyuna gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark
vardr.

H18: Cinsiyete gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H19: Cinsiyete gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H20: Cinsiyete gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H21: Egitim diizeyine gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H22: Egitim diizeyine gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

H23: Egitim diizeyine gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark
vardir.

H24: Yatta bulunma sebebine gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark
vardir.

H25: Yatta bulunma sebebine gore i¢ degiskenler algilari arasinda anlamli fark
vardir.

H26: Yatta bulunma sebebine gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlaml

fark vardir.
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4.2.2. Nicel Calisma Sonuglari
Arastirmaya dahil edilen 113 anketin 57 si ( % 50,4) IC Cesme marinadan,
38 i (% 33,6) West Istanbul marinadan, 18 i (% 15,9) ise yatim1 D-Marin Didim’ e

baglayan ve Didim’ de ikamet eden yatcilardan elde edilmistir.

Tablo 20: Arastirma Anketlerinin Yapildiklar1 Marinaya Gore Dagilimi

Marina Frekans %
IC Cesme Marina 57 50,4
West Istanbul Marina 38 33,6
D-Marin Didim 18 15,9
TOPLAM 113 100

Arastirma Giivenilirligi

Yatcilara uygulanan anketlerin SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences, IBM SPSS Statistics v23.0.0 for MAC.OSX) programi kullanilarak
degerlendirilmesi sonucunda Cronbach Alfa katsayist % 95.4 bulunmustur. Tablo 21
Olcek giivenilirlik analizi sonuglart verilmistir. Elde edilen olgegin giivenilirlik
katsayisinin %90’ 1n lizerinde bulunmus olmasi 6lgegin oldukcga giivenilir oldugunu

gostermektedir (Hair vd. 1998:119).
Tablo 21: Olgek Giivenilirlik Analizi

Frekans % Cronbach’in
Alfas1
Gecerli 97 85,8
Dahil Edilmeyen 16 14,2 0,954
Toplam 113 100

Demografik Veriler
Arastirmaya katilan 113 yatcidan sadece 11 i1 kadin, 102 si erkektir. Bu
durum katilimcilarm % 90,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun erkeklerden olustugunu
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gostermektedir. Katilimcilarin yaglart ise 23 ile 70 arasinda degismekte olup

cogunlugu 30 — 53 yas araligindaki yatcilar olusturmaktadir.

Tablo 22: Katilimec1 Demografik Verileri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 11 9,7
Erkek 102 90,3

Toplam 113 100

Arastirmaya katilan yatc¢ilarin sahip olduklar1 ya da kullandiklar1 yat tipi
soruldugunda 113 yattan 54 {iniin (% 47,8) yelkenli yat, 52 sinin (% 46,0) motor yat

ve 7 tanesinin (% 6,2) karma yat oldugu 6grenilmistir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilanlarin Kullandig1 Yat Tipi

Yat Tipi Frekans %
Yelkenli Yat 54 47,8
Motor Yat 52 46,0
Karma Yat 7 6,2
Toplam 113 100

Arastirmaya katilan yatgilarin  kullandiklart yat boyutlart sorulmus ve
asagidaki veriler elde edilmistir. Sonuglara gore yatcilar tarafindan en c¢ok tercih

edilen yat boyu 10-12 metre boyundaki yatlardir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilanlarin Yat Boyu Tercihleri

Yat Boyu Frekans %
6-9 14 12,4
10-12 42 37,2
13-15 11 9,7
16 - 20 17 15,0
21-24 16 14,2
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25 - 36 7 6,2

37-+ 4 3,9

Toplam 111 98,2

Arastirmaya katilan yateilarin egitim durumlari incelendiginde 113 yatcidan 1

i bu soruyu yanitsiz birakmustir. Elde sonuglar Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25: Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Frekans %
Orta 6grenim 30 26,5
On lisans 26 23,0
Lisans 40 35,4
Lisans tstu 16 14,2
Toplam 112 99,1

Yatgilara yoneltilen yatta bulunma sebebi sorusuna verilen cevaplara gore
cogunlugu yat sahipleri (% 47,8) ve yat kaptanlart (% 34,5) olusturmaktadir.
Bunlarin disinda yat miirettebati ve “diger” tanimlamasi altinda yat misafirleri ve yat

sahibinin yakinlar1 da ankete dahil edilmistir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilan Kisiler

Yatta Bulunma Sebebi Frekans %
Yat Sahibiyim 54 47,8
Yat Kaptantyim 39 34,5
Yat Miirettebatiyim 16 14,2
Diger 4 3,5

Toplam 113 100

Aragtirmaya katilan yatgilara evcil hayvan sahibi olup olmadiklar1 sorulmus

ve 113 kisiden 36 smin (% 31,9 ) evcil hayvan sahibi oldugu 6grenilmistir.
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Marina Secimi Ile Yat Tipi Arasindaki liski

Marina se¢imi ve yat tipi arasinda orneklerde anlamli (0,019) bir iliski
bulunmustur. Sonuglara gore IC Cesme Marinay1 daha ¢ok yelkenli yat kullanicilari
tercih ederken, West Istanbul Marina her iki tipteki yat kullanicisinin benzer oranda
tercihi durumundadir. ” H4: Marina se¢imi ve yat tipi arasinda anlamh fark vardir.”
hipotezi reddedilmemistir. Tablo 24 de yat tipleri ve tercih ettikleri marina dagilimi

verilmistir.

Tablo 27: Kullanilan Yat Tipine Gore Marina Tercihi

Marina Yelkenli Yat Motor Yat Karma Yat Toplam
IC Cesme 33 21 3 57
West Istanbul 18 19 1 38
D-Marin Didim 3 12 3 18
Toplam 54 52 7 113

Pearson Chi-Square testi

Deger df Anlamhlik P (¢ift tarafl)

11,755 4 0,019

Egitim Durumu le Yat Tipi Arasindaki iliski

Arastirmaya katilan yatgilarin egitim durumu ve tercih ettikleri yat tipi
arasinda anlamli (p=0,002) bir iliski bulunmustur. Tablo 28 de yat kullanicilarinin
kullandiklar1 yat tipi ile egitim durumlar1 verilmistir.

Tablo 28: Egitim Durumu - Yat Tercihleri iligkisi

Egitim Durumu | Yelkenli Yat Motor Yat Karma Yat Toplam
Orta Ogrenim 7 20 3 30
On Lisans 13 12 1 26
Lisans 23 17 0 40
Lisans Ustii 11 2 3 16
Toplam 54 51 73 112
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Pearson Chi-Square Testi

Deger df Anlamhlik P (cift tarafl)
20,259 6 0,002

Arastirma sonucuna gore yatcilarin egitim diizeyi arttikca yelkenli tekne
tercih ettikleri goriilmektedir. “ H5: Yategilarin egitim durumlarma gore tercih

ettikleri yat tipleri arasinda anlamli fark vardir.” Hipotezi reddedilmemistir.

Tercih Edilen Yat Tipi ile Yat Boyu Iliskisi

Yatcilarin sahip olduklar1 ya da kullandiklar1 yat tipi ile yatin boyutu arasinda
anlamli (0,007) bir iligki bulunmustur. Asagidaki tablo incelendiginde yelkenli yat
boyutlarinin daha ¢ok 10 — 12 metre boyutunda olup, motor yatlarin 21 — 24 metre
boyutunda olduklar1 sonucuna varilmistir. Karma yatlarin boyutu ise bu iki boyutun
arasinda olan 16 — 20 metredir. “H6: Yatgilarin sahip olduklar1 ya da kullandiklar

yat tipi ile yatin boyutu arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 29: Yat tipi — Yat Boyu Iliskisi

Yat Tipi | 6-9 | 10-12 | 13-15 | 16-20 | 21-24 | 25-36 | 37-+ | Topl.
metr | metre metre metre | metre | metre | metre
e
Yelkenli 7 29 5 5 1 3 3 53
Yat
Motor 7 12 5 9 14 3 1 51
Yat
Karma 0 1 1 3 1 1 0 7
Yat
Toplam | 14 42 11 17 16 7 4 111
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Pearson Chi-Square Testi

Deger df Anlamhlik P (cift tarafl)

27,514 12 0,007

Yatta Bulunma Sebebi ile Cinsiyet iliskisi

Aragtirmaya katilan yatcilarin cinsiyetleri ve yatta bulunma sebepleri
arasindaki iligki incelendiginde anlamli (0,007) bir iliski bulunmustur. Sonuglara
gore kadinlar yatta ya yat sahibi ya da yat miirettebati olarak bulunurken sadece 1
kadin ayn1 zamanda yat kaptani oldugunu bildirmistir. Arastirmaya katilan erkeklerin
ise biiyiik ¢ogunlugu yat sahibi ya da yat kaptamidir. “H7: Yatcilarin cinsiyetleri ve

yatta bulunma sebepleri arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 30: Yatta Bulunma Sebebi — Cinsiyet Iliskisi

Yatta Bulunma Kadin Erkek Toplam
Sebebi
Yat Sahibi 4 50 54
Yat Kaptani 1 38 39
Yat Miirettebati 5 11 16
Diger 1 3 4
Toplam 11 102 113

Pearson Chi-Square Testi

Deger df Anlamhlik P (¢ift tarafl)

12,105 3 0,007

Marina Tercihi Ile Yilhk Yatta Kalma Siiresi Tliskisi

Aragtirmada sorulan yillik yatta kalma siiresi sorusuna 111 kisi cevap
vermistir. Marina tercihi ile yillik yatta kalma siiresi iligkisi incelendiginde anlamh
(0,017) bir iligki bulunmustur. Sonuglara goére Marmara bdlgesindeki marinalari

tercih eden yatcilar genelde yilda en fazla 6 ay yatta kalan yatcilar olurken ege
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bolgesindeki marinalarda yatta kalma stiresi 12 ay1 bulmaktadir. Bu sonug iklimsel
kosullarin yatcilik icin elverisli olmasi ya da elverissiz olmasi ile dogru orantilidir.
“H8: Marina tercihi ile yillik yatta kalma siiresi arasinda anlamli fark vardir.”

hipotezi reddedilmemistir.

Tablo 31: Marina Tercihi — Yatta Kalma Siiresi iliskisi

Marina Yatta Kalma Siiresi (ay)

0511 2 |25| 3 | 4|5 6 |7 |8|9]10 |11 | 12 |Topl.
IC 2 |3] 4 1 5141 7 |3|1]|1] 1 2 | 21 56
Cesme

Westist | 0 [1] 5 O (14|45 7 |011]0] O 0 1 38

Didim o|2,2|1}2 1003 }1y1{0}0 1|3 17
Bolg.

Topl. 2 |6/11| 2 |21 (9|6/17 (4|3 |11 3 | 25| 111

Pearson Chi-Square testi

Value df Anlamhlik P (¢ift tarafl)

43,4482 26 0,017

P<0.05 Marina tercihi ile yatta kalma siiresi arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

1. Yat Tipi ve Marina Dis Degiskenleri Iliskisi

Yat tipi ile marina dis degiskenleri iligkisininin sayisal verileri normal
dagilima sahip olmadigindan (non-parametrik) 6lgmek i¢cin Man Whitney- U testi
uygulanmistir. Asagidaki tabloda anlamli (p<0.05) sonu¢ bulunmus olan degiskenler
listelenmistir. “H9: Yat tipine gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark

vardir.” Hipotezi reddedilmemistir.
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Tablo 32: Kullanilan Yat Tipi — Marina D1s Degiskenleri liskisi

Dis Yat Tipi N | Ortalama Mann- Z p*
Degisken Whitney -
U
D2 Duvar | Yelkenli 54 4,30
Yiksekligi | Motor Yat | 52 5,10 1035,500 -2,369 0,018
D7 Ticari | Yelkenli 54 5,63
Alan Motor Yat | 52 6,08 1030,500 -2,496 0,013
DI1 Giris | Yelkenli 54 5,46
Cikis Motor Yat | 52 6,08 1095,000 -2,071 0,038
D22 Alan Yelkenli 53 5,70
Motor Yat | 51 6,16 1064,000 -2,028 0,043
Yelkenli 54 452
D26 Mizik | Motor Yat | 52 5,562 1021,000 -2,522 0,012
Yelkenli 54 4,89
D27 Club Motor Yat | 52 5,77 1030,500 -2,466 0,014
D29 Havuz | Yelkenli 54 5,43
Motor Yat | 52 6,31 987,000 -2,845 0,004
D31 Sosyal | Yelkenli 54 574
Alan Motor Yat | 52 6,50 1036,000 -2,717 0,007

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.
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Tablo 33: Kisaltma Agiklamalari

Anket Kisaltmalari fadeler
D2 Duvar Yiiksekligi | Dis duvarlarin yiiksekligi
D7 Ticari Alan Yeterli ticari alan, Yacht Club v.b. yerlerin bulunmasi
D11 Giris Cikis Fonksiyonel ve estetik giris ¢ikis kapilariin bulunmasi
D22 Alan Marina alaninin biyiikligi
D26 Miizik Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yaymi bulunmasi
D27 Club Club, bar, eglence imkanlari
D29 Havuz Plaj ve/veya havuz bulunmasi
D31 Sosyal Alan Ucretsiz sosyal alan spor tesisleri bulunmasi

Yat tipine gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark bulunan sekiz
degisken bulunmustur. Bunlar; marinaya ait dis duvarlarin yiiksekligi, marinaya ait
ticari alan Yacht Club v.b. yerlerin bulunmasi, marina giris ve ¢ikis kapilarinin
fonksiyonel ve estetik olmasi, marina alan genisligi, pontonlar ve sosyal alanlarda
miizik yaymi olmasi, marina yat kuliibiiniin veya club, bar gibi eglence imkanlarinin
bulunmasi, marinada havuz ya da plajin  bulunmasi, yatgilarin iicretsiz
faydalanabilecekleri sosyal alan spor tesislerin bulunmasidir.

Sahip olunan Yat tipinin, bir marinanin baz1 dis fiziksel 6zelliklerine verilen
onem algis1 lizerinde anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir. Anlamli fark bulunan
ozelliklerin ortalamalar1 karsilastirildigt zaman Motor Yat kullanicilarinin dis
ozellikleri daha fazla 6nemsedikleri sonucu goriilmektedir. Motor Yat miisterisinin
memnuniyetini artirmayi veya motor yat miisteri payini arttirmayr diislinen marina
yoneticilerinin dis duvarlar, havuz, plaj, sosyal alan, eglence imkanlari, giris ¢ikis

kapilar1 gibi dis fiziksel 6zelliklerinde iyilestirmeye gitmeleri 6nerilebilir.
2. Yat Tipi ve Marina I¢ Degiskenleri Iliskisi
Yat tipi ile marina i¢ degiskenleri iligkisini 6lgmek igin Man Whitney- U testi

uygulanmistir. Asagidaki tabloda anlamli sonu¢ bulunmus olan degiskenlerin

degerleri verilmistir.
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Tablo 34: Kullanilan Yat Tipi- Marina i¢ Degiskenleri Iliskisi

I¢ Degisken | Yat Tipi N M Mann- z p*
Whitney -
U

Ics Yelkenli 52 5,69
Aydinlatma | Motor Yat 52 6,17 | 1049,500 -2,087 0,037
I¢7 Zemin Yelkenli 53 521

Motor Yat 51 5,86 | 1030,500 -2,188 0,029
Ic8 Mimari | Yelkenli 54 517

Motor Yat 52 5,90 | 1049,000 -2,335 0,020
Ic14 Yelkenli 54 5,85
Sertifika Motor Yat 52 6,54 | 894,500 -3,551 0,000
Ic16 Tletisim | Yelkenli 54 6,39

Motor Yat 52 6,77 | 1056,000 -2,844 0,004
Ic19 Onbiiro | Yelkenli 53 6,06
Konum Motor Yat 52 6,33 | 1095,000 -2,060 0,039
[c20 Gazete | Yelkenli 54 5,61
Kitap Motor Yat 52 6,00 | 1095,000 -2,060 0,039
Ic22 Yelkenli 54 4,87
Markalama | Motor Yat 52 5,50 | 1104,000 -1,963 0,050

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.
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Tablo 35: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari ifadeler

I¢c5 Aydimlatma I¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi

I¢7 Zemin Zemin malzemesi, yer dosemeleri ve halilar

Ic8 Mimari Idari bina mimarisi

Ic14 Sertifika Fiyat, promosyon, 6diil, sertifikalarin goriiniirliigii
Ic16 Iletisim Iletisim hizmetleri (Internet/Bilgisayar)

Ic19 On biiro Konum | On biiro konumlandirmasi

20 Gazete Kitap Bekleme alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik bulunmasi
Ic22 Markalama Marina kartvizit, brosiir dizayn1 ve ekipmanlarin
markalanmast

Yat tipine gore i¢ degiskenler algis1 ele alindiginda anlamli fark bulunan
degiskenler; i¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi, zemin malzemesi, yer dosemeleri ve
halilar, idari bina mimarisi, fiyat, promosyon, 6diil ve sertifikalarin goriiniirliigi,
internet ve bilgisayar gibi iletisim olanaklar1, 6n biironun konumlandirmasi, bekleme
alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik gibi vakit gecirilecek yayinlarin bulunmasi, son
olarak da marina kartvizit, brosiir dizayn1 ve ekipmanlarin markalanmasidir.

D1s degiskenlerde oldugu gibi yine i¢ degiskenlerde de motor yat kullanicilari
yukarida saymis oldugumuz i¢ degiskenleri daha fazla 6nemsemektedir. “H10: Yat
tipine gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi
reddedilmemistir.

3. Yat Tipi ve Marina Personeli Degiskenleri iliskisi

Yat tipi ile marina personeli degiskenleri iligkisini 6l¢mek i¢in Man Whitney-

U testi uygulanmis ve degiskenlerden sadece ii¢linde anlamli sonug bulunmustur.
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Tablo 36: Kullanilan Yat Tipi- Marina Personeli Degiskenleri Iliskisi

Personel Yat Tipi N M Mann- Z pP*
Degiskenleri Whitney -
U

P2 Uniforma | Yelkenli 54 6,13

Motor Yat | 52 6,38 | 1121,500 -1,984 0,047
P6 Tasima Yelkenli 53 4,98

Motor Yat | 52 5,96 | 1000,500 -2,517 0,012
P13 Kutlama | Yelkenli 53 5,04

Motor Yat | 52 5,63 | 1068,500 -2,082 0,037

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 37: Kisaltma Agiklamalari

Anket Kisaltmalar Ifadeler
P2 Uniforma Uniformalarin temizligi, uygunlugu
P6 Tasima Tasima personeli bulunmasi
P13 Kutlama Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi

Yat tipine gore personel degiskenleri algisi incelendiginde sadece ii¢
degiskende anlamli fark bulunmustur. Bunlar; personel iiniformalarinin temizligi ve
uygunlugu, tasima personelinin bulunmasi, 06zel glinlerin hatirlanmast  ve
kutlanmasidir. “H11: Yat tipine gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlaml
fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Personel degiskenlerine yine motor yat
kullanicilarinin daha fazla 6nem vermesi yelkenli yat kullaniminin daha bireysel bir

yatgilik tiirli olmasi ile de aciklanabilir.
4. Anket Yapilan Marina ve Marina Dis Degiskenleri Miskisi
Anketlerin uygulandigi marina ile marina dis degiskenleri arasindaki iligkinin

Olgtimii normal dagilima sahip olmadigindan Kruskal Wallis ile saglanmistir.

Asagidaki tabloda anlaml1 sonug¢ bulunan degiskenler ve degerleri bulunmaktadir.
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Tablo 38: Marina tercihi- Marina Dis Degiskenleri Iliskisi

Dis Marina N M Ki - Kare df p*
Degisken
D1 Tabela Cesme 57 | 5,93 7,212 2 0,027
West 38 | 4,79
Didim 18 | 6,17
D2 Duvar Cesme 57 | 4,89 8,069 2 0,018
Yiikseklik West 38 | 4,16
Didim 18 | 5,83
D7 Ticari Cesme 57 | 5,53 14,493 2 0,001
Alan West 38 | 6,24
Didim 18 | 6,44
D10 Cesme 57 5,02 8,362 2 0,015
Yogunluk West 37 5,76
Didim 18 | 6,06
D11 Giris Cesme 57 5,37 13,692 2 0,001
Cikis West 38 | 6,26
Didim 18 | 6,28
D17 Ponton Cesme 57 5,89 7,256 2 0,027
Giivenlik West 38 | 6,55
Didim 18 | 6,11
D22 Alan Cesme 55 | 5,76 6,305 2 0,043
West 38 | 6,11
Didim 18 | 6,39
D26 Miizik Cesme 57 | 4,33 18,388 2 0,000
West 38 | 5,76
Didim 18 | 6,06
D27 Club Cesme 57 | 4,46 30,492 2 0,000
West 38 | 6,29
Didim 18 | 6,44
D28 Bina Cesme 56 | 5,32 7,307 2 0,026
Konum West 38 | 5,76
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Didim 18 | 6,33
D29 Havuz Cesme 57 | 5,42 11,618 0,003
West 38 | 6,39
Didim 18 | 6,33
D30 Evcil Cesme 57 5,47 11,639 0,003
Hayvan West 37 | 6,30
Didim 18 | 6,44
*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.
Tablo 39: Kisaltma Agiklamalari
Anket Kisaltmalar1 | Ifadeler
D1 Tabela Marinaya uygun ve dikkat gekici tabela, ydnlendirme

levhalar1 ve krokiler bulunmasi

D2 Duvar Yiikseklik Duvarlarin yiiksekligi

D7 Ticari Alan Yeterli ticari, Yacht Club v.b. yerlerin bulunmasi

D10 Yogunluk Marinanin ¢evresinde ara¢ ve insan yogunlugu

D11 Giris Cikis Fonksiyonel ve estetik giris ¢ikis kapilarinin bulunmasi
D17 Ponton Giivenlik | Ponton girislerinde giivenlik

D22 Alan Marina alaninin biiytikligii

D26 Miizik Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yayini bulunmasi
D27 Club Club, bar, eglence imkanlari

D28 Bina Konum

Binalarin konumlandirilmasi

D29 Havuz

Plaj ve/veya havuz bulunmasi

D30 Evcil Hayvan

Hayvan yasam alanlari, evcil hayvan ¢op kutulari

Anket yapilan marinaya gore marina dis degiskenleri algisi incelendiginde 12

dis degiskende anlamli fark bulunmustur. Bunlar; marinaya uygun ve dikkat ¢ekici

tabela, yonlendirme levhalar1 ve krokiler bulunmasi, marina duvarlarinin ytiksekligi,

yeterli ticari alan, yacht club gibi yerlerin bulunmasi, marinanin gevresinde arag ve

insan yogunlugu, fonksiyonel ve estetik giris ¢ikis kapilarmin bulunmasi, ponton

girislerinde gilivenlik bulunmasi, marina alaninin biiyiikliigii, pontonlarda ve sosyal

alanlarda miizik yayin1 bulunmasi, club, bar gibi eglence imkanlari, binalarin
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konumlandirilmasi, plaj ve/veya havuz bulunmasi, hayvan yasam alanlari, evcil
hayvan ¢op kutulart bulunmasidir.

Yukarida deginilen degiskenlerden sadece marinaya uygun ve dikkat ¢ekici
tabela, yonlendirme levhalar1 ve krokiler ile marina duvarlarinin yiiksekligine daha
¢ok Didim D-Marin ve IC Cesme Marina 6nem verirken, diger degiskenlerin tiimiine
Istanbul West Marina ve Didim D-Marin daha fazla nem vermektedir. “H12: Anket
yapilan marinaya gore marina dis degiskenleri algilar1 arasinda anlamh fark vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Ticari alan yeterliligi, eglence imkanlarinin bulunmasi ve Miizik yaymina IC
Cesme Marina’nin digerleri kadar 6nem vermemesinin sebebi marinanin biiyiikk ve
oldukg¢a aktif bir ticari alana sahip olup konumu geregi ticari alandaki miizikli
mekanlarla i¢ ige olmasindan kaynaklanabilir.

5. Anket Yapilan Marina ve Marina I¢ Degiskenleri iliskisi

Anketlerin uygulandig1 marina ile marina i¢ degiskenleri arasindaki iligkinin
Olciimii Kruskal Wallis ile yapilmistir. Asagidaki tabloda anlamli sonug¢ bulunan

degiskenler ve degerleri verilmektedir.

Tablo 40: Tercih Edilen Marina- Marina I¢ Degiskenleri Iliskisi

Dis Marina N M Ki - Kare df p*
Degisken
Ic1 Temizlik Cesme 57 | 6,91 7,161 2 0,028
West 38 | 6,76
Didim 18 | 6,50
I¢2 Miizik Cesme 57 | 4,72 12,440 2 0,002
West 38 | 579
Didim 18 | 5,83
Ic3 Koku Cesme 57 6,75 13,289 2 0,001
West 38 | 6,76
Didim 18 | 6,11
I¢s Cesme 55 | 5,69 10,743 2 0,005
Aydinlatma West 38 6,08
Didim 18 | 6,61
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I¢7 Zemin Cesme 55 5,16 8,117 0,017
West 38 | 597
Didim 18 | 6,00

Ic8 Mimari Cesme 57 | 511 11,621 0,003
West 38 | 6,16
Didim 18 | 5,83

Ic11 Cesme 57 | 5,32 9,775 0,008
Mobilya West 38 | 6,05
Didim 18 | 6,11

Ic14 Cesme 57 | 5,95 6,062 0,048
Sertifika West 38 | 6,50
Didim 18 | 6,56

Ic15 Az Cesme 57 5,56 8,841 0,012
yogunluk West 38 | 6,18
Didim 18 | 6,11

I¢16 Iletisim Cesme 57 | 6,47 10,454 0,005
West 38 | 6,89
Didim 18 | 6,28

Ic17 WC Cesme 57 | 6,91 19,016 0,000
West 37 | 695
Didim 18 | 6,22

Ic18 Odeme Cesme 57 6,40 7,567 0,023
West 38 | 6,79
Didim 18 | 6,22

Ic19 Onbiiro Cesme 56 5,88 18,115 0,000
konum West 38 | 6,79
Didim 18 | 5,94

ic23 Cesme 57 | 4,25 10,836 0,004
Ekipman West 38 | 5,32
logo Didim 18 | 5,72

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.
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Tablo 41: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari fadeler
Ic1 Temizlik Marina i¢i temizligi
I¢2 Miizik Marinada kullanilan miizik yayini
I¢3 Koku Marina igerisindeki koku

I¢c5 Aydimlatma

I¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi

I¢7 Zemin

Zemin malzemesi, yer dosemeleri ve halilar

Ic8 Mimari

Idari bina mimarisi

Ic11 Mobilya

Mobilya ve dekorasyon konforu, konsepti, malzemesi

Ic14 Sertifika

Fiyat, promosyon, 6diil, sertifikalarin goriintirliigii

Ic15 Az yogunluk Diisiik insan yogunlugu (kalabalik olmamast)
Ic16 Tletisim Iletisim hizmetleri (Internet/Bilgisayar)

Ic17 WC Dus/WC temizligi, tesisati, bakimli olmasi
Ic18 Odeme Odeme kolayliklar

I¢19 On biiro konum

On biiro konumlandirmasi

I¢23 Ekipman Logo

Marina ekipmanlarinin (kog boynuzu v.b.) lizerinde marina

logosunun bulunmast

Anket yapilan marinaya gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda bir ¢ok

degiskende anlamli fark bulunmustur. Yatim1 IC Cesme Marina’ ya baglayan yat
kullanicilar1 daha ¢ok marina i¢i temizlige, kokuya, daha fazla onem verirken,
Istanbul West Marina’da baglayan yat kullanicilar1 idari bina mimarisine, diisiik
insan yogunluguna, iletisim hizmetlerine, 6n biiro konumlandirilmasia, Dus/WC
temizligi, tesisati, bakimli olmasina ve 6deme kolayliklarina daha fazla 6nem verdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Yatin1 Didim’ de baglayan yat kullanicilar1 ise marina igerisinde
kullanilan miizik yaymina, i¢ aydinlatma tipi ve yeterliligine, zemin malzemesi ve
yer dosemelerine, mobilya ve dekorasyon konforu, konsepti, malzemesine, fiyat,
promosyon, 0Odiil, sertifikalarin goriinmesine ve marina ekipmanlarmin logolu
olmasini daha fazla 6nemsedigi goriilmektedir. “H13: Anket yapilan marinaya gore

i¢ degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi reddedilmemistir.
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6. Anket Yapilan Marina ve Personel Degiskenleri iliskisi

Anketlerin uygulandigi marina ile marina personeli degiskenleri iligkisini

O0lecmek icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Asagidaki tablo anlamli sonug

bulunan personel degiskenleri ve degerlerini igermektedir.

Tablo 42: Tercih edilen marina- Personel degiskenleri iliskisi

Personel Marina N M Ki - Kare Df p*
Degiskenleri
P1 Say1 Cesme 57 6,63 8,288 2 0,016
West 38 | 6,61
Didim 18 | 6,22
P6 Tasima Cesme 56 5,13 6,150 2 0,046
West 38 | 6,00
Didim 18 | 5,83
P9 Hitap Cesme 57 5,26 6,524 2 0,038
West 38 | 5,89
Didim 18 | 6,33
P13 Kutlama Cesme 56 | 4,88 9,113 2 0,010
West 38 | 5,82
Didim 18 | 6,11

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 43: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalar1 | Ifadeler
P1 Say1 Sayica yeterli marina personeli bulundurulmasi
P6 Tasima Tasima personeli bulunmasi
P9 Hitap Konuklara isimleriyle hitap edilmesi
P13 Kutlama Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi

186




Anket yapilan marinaya gore personel algilari incelediginde dort degiskende
anlamli fark bulunmustur. Bunlar; sayica yeterli marina personeli bulundurulmasi,
tasima personeli bulunmasi, konuklara isimleriyle hitap edilmesi ve 6zel gilinlerin
hatirlanip, kutlanilmasidir. IC Cesme Marina’daki yat kullanicilar1 personel sayisina
daha fazla dnem verirken, istanbul West Marina tasima personelinin bulunmasina
daha fazla 6nem vermektedir. Alan olarak biiylik marinalarda tekneye ulasim
mesafesi arttik¢a tagima personeli gereksinimi daha 6nemli hale gelmektedir. Yatini
Didim D-Marin’e baglayan yat kullanicilar1 ise konuklara isimleriyle hitap edilmesi
ve Ozel giinlerin kutlanmasina daha fazla 6nem vermektedir. “H14: Anket yapilan
marinaya gore personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

7. Kullanilan Yat Boyu ve Marina Dis Degiskenleri Iliskisi

Yatcilarin kullandiklar1 tekne boyutu ile marina dis degiskenleri iligkisini
O0lemek icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Asagidaki tablo anlamli sonug

bulunan dis degiskenleri ve degerlerini icermektedir.

Tablo 44: Yat boyu- Marina dis degiskenleri iliskisi

Dis Yat Boyu N M Ki - Kare df p*
Degisken
D9 Dis Renk 6-9m 14 | 4,64 15,871 6 0,014

10-12 m 42 | 4,81
13-15m 11 | 6,09
16-20 m 17 | 5,94
21-24 m 16 | 5,06
25-36 m 7 6,71
37-+ m 4 5,75

D11 Giris 6-9 m 14 [ 6,00 | 15355 6 0,018
Cikis 10-12m | 42 | 531
13-15m | 11 | 6,27
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16-20 m 17 | 5,47
21-24 m 16 | 6,44
25-36 m 7 6,86
37-+ m 4 6,00

D12 Marina 6-9m

Sinir 10-12 m 42 5,19
13-15m 11 | 6,09
16-20 m 16 | 6,00
21-24 m 16 | 6,00
25-36 m 7 6,86
37-+ m 4 4,75

14 | 5,43 17,408 6 0,008

D15 6-9m
Aydmlatma 10-12 m 42 6,02
13-15m 11 | 6,55
16-20 m 16 | 6,75
21-24 m 16 | 6,63
25-36 m 7 6,57
37-+ m 4 6,75

14 | 6,07 15,388 6 0,017

D31 Sosyal 6-9m

Alan 10-12 m 42 5,48
13-15m 11 | 6,55
16-20 m 17 | 6,47
21-24'm 16 | 6,63
25-36 m 7 7,00
37-+ m 4 6,75

14 | 6,21 18,089 6 0,006

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 45: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari Ifadeler
D9 Di1s Renk Marinanin dis cephe renkleri
D11 Giris Cikis Fonksiyonel ve estetik giris ¢ikis kapilar1 bulunmasi
D12 Marina Sinir Marina sinirlarinin dogal ya da yapay olmasi (duvar, ¢it
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v.b.) olmasi

D15 Aydinlatma Aydinlatmanin tipi ve yeterliligi

D31 Sosyal Alan Ucretsiz sosyal alan, spor tesisleri bulunmasi

Yat kullanicilarinin kullandiklar1 yat boyuna goére dis degiskenler algist
incelendiginde 13 m ve iizerindeki boyutlarda yat kullananlarin marinanin dis cephe
renklerine daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Yatlara tasinacak esyalarin
ebatlarinin da biliylimesi ve sayica fazlalagsmasi giris ¢ikis kapilarinin kullanish
olmasini tekneye ulasim agisindan daha da 6nemli hale getirmektedir. Yine 13 m ve
lizeri boyutlarda yat kullananlar marina smirlarinin ne sekilde olusturulduguna
(duvar, cit v.b.) daha fazla 6nem verirtken 37 m iizeri yat kullanicilarinin 6nem
vermedigi sonucuna varilmistir. Marina disindaki aydinlatma tipi ve yeterliliginin
yani sira ticretsiz sosyal alan ve spor tesislerinin bulunmasi yine 13 m ve iizeri yat
kullanicilart i¢in yat boyutu biiylidiikkge daha fazla 6nem kazanmaktadir. “H15:
Kullanilan yat boyuna gore dis degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

8. Kullanilan Yat Boyu ve Marina i¢ Degiskenleri Iliskisi

Yatc¢ilarin kullandiklar1 tekne boyutu ile marina i¢ degiskenleri iligkisini
O0lcmek icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Asagidaki tablo anlamli sonug

bulunan dis degiskenleri ve degerlerini icermektedir.

Tablo 46: Yat boyu- Marina i¢ degiskenleri iliskisi

¢ Degisken | Yat Boyu N M Ki - Kare df p*

I¢5 6-9m 13 | 5,69 15,980 6 0,014
Aydinlatma 10-12 m 41 5,51
13-15m 11 | 6,00
16-20 m 17 | 6,29
21-24 m 16 | 6,63
25-36 m 7 6,57
37-+ m 4 6,25
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Ic9 Yoreye 6-9m
Uygunluk 10-12 m 42 512
13-15m 11 | 5,45
16-20 m 17 | 5,65
21-24m 16 | 6,63
25-36 m 7 |629
37-+ m 4 5,50

14 | 5,36 12,762 6 0,047

I¢13 Giris 6-9 m
10-12m 42 | 5,50
13-15m 11 | 6,36
16-20 m 17 | 6,18
21-24 m 16 | 6,13
25-36 m 7 7,00
37-+ m 4 6,50

14 | 571 15,383 6 0,017

Ic14 6-9 m
Sertifika 10-12 m 42 | 5,90
13-15m 11 | 6,27
16-20 m 17 | 6,71
21-24'm 16 | 6,56
25-36 m 7 6,29
37-+ m 4 5,50

14 | 6,29 14,219 6 0,027

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 47: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari

ifadeler

I¢5 Aydimlatma

I¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi

I¢9 Yéreye Uygunluk

Idari binanin ydreye uygun olmasi

I¢13 Giris

Idari bina giris ¢ikis rahathig1

Ic14 Sertifika

Fiyat, promosyon, ddiil, sertifikalarin gortintirliigi
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Yat kullanicilariin kullandiklart yat boyuna gore i¢ degiskenler algist
incelendiginde 4 farkli degiskende fark goriilmiistiir. 13 m ve {izerindeki boyutlarda
yat kullananlarin marinanin i¢ aydinlatma tipi ve yeterliligine, idari bina giris ¢ikis
rahathigina daha fazla &nem verdigi goriilmektedir. Idari binanmn ydreye uygun
olmasimi sadece 21 m iizeri yatlar 6dnemserken 37 m {lizeri yatlar ayni degiskeni
onemsememektedir. H16: Kullanilan yat boyuna gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda
anlamli fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

9. Kullamlan Yat Boyu ve Marina Personeli Degiskenleri Iliskisi

Yatcilarin  kullandiklar1 tekne boyutu ile marina personeli degiskenleri
iligkisini 6lgmek i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Asagidaki tablo anlamli

sonu¢ bulunan dis degiskenleri ve degerlerini icermektedir.

Tablo 48: Yat boyu- Personel degiskenleri iligkisi

Personel Yat Boyu N M Ki - Kare df p*
Degiskeni
P4 Mesleki 6-9 m 13 | 6,36 13,510 6 0,036

10-12 m 42 | 6,43
13-15m 11 | 7,00
16-20 m 17 | 6,47
21-24 m 16 | 6,75
25-36 m 7 6,57
37-+ m 4 5,75

P12 Dil 6-9m 14 | 571 14,721 6 0,023
10-12 m 42 | 6,05
13-15m 11 | 6,91
16-20 m 17 | 6,53
21-24 m 16 | 6,25
25-36 m 6 6,67
37-+ m 4 5,50

P13 Kutlama 6-9m 14 4,86 13,772 6 0,032
10-12 m 42 4,98
13-15m 11 5,55
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16-20 m 17 | 6,41
21-24 m 16 | 5,44
25-36 m 7 6,57
37-+ m 3 5,33

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 49: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalar Ifadeler
P4 Mesleki Yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisi
P12 Dil Personelin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesi
P13 Kutlama Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi

Yatcilarin kullandiklar1 tekne boyutu ile marina personeli degiskenleri
algisina bakildiginda yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisini 13 m ve {izeri yat
kullanicilar1 6nemserken 37 m iizeri yat kullanicilar1 ayni oranda dnemsemektedir.
Marina personelinin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesini ¢ok kii¢iikk boyuttaki ve
cok biiyiik boyuttaki teknelerin daha az onemsedigi goriilmektedir. Ozel giinlerin
hatirlanmasi ve kutlanmasini 12m ve alti boyutundaki teknelerin daha az dnemsedigi
sonuglardan ¢ikarilmaktadir. “H17: Kullanilan yat boyuna gore personel degiskenleri

algilar1 arasinda anlaml fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
10. Cinsiyet ve Marina Dis Degiskenleri Iliskisi
Cinsiyet ile marina dis degiskenleri iligkisini 6lgmek icin Man Whitney- U

testi uygulanmis ve degiskenlerden sadece ikisinde anlamli sonu¢ bulunmustur.

Tablo 50: Cinsiyet- Marina dis degiskenleri iliskisi

Dis Cinsiyet N M Mann- Z p*
Degisken Whitney -
U
D5 Otopark | Kadin 11 6,45
Yakinlhk Erkek 101 |6,00 | 359,500 -2,116 0,034
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D9 Dis Renk

Kadmn
Erkek

11
102

6,55
511

307,000

-2,549

0,011

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 51: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari

ifadeler

D5 Otopark Yakinlik

Marina otoparkinin teknelere yakinligi

D9 Dis Renk

Marinanin dis cephe renkleri

Cinsiyete gore marina dis degiskenleri algisinda iki degiskende anlamli fark

bulunmustur. Kadinlarin marina otoparkinin teknelere yakinligini ve marina dis

cephe renklerini erkeklere gore daha fazla Onemsedigi sonucuna varilmistir.

Teknelerin otoparka yakinligi aragtan tekneye ulasim ve tasima agisindan kadinlar

icin daha zorlu olabilmektedir. “H18: Cinsiyete gore dis degiskenler algilar1 arasinda

anlamli fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

11. Cinsiyet ve Marina i¢ Degiskenleri liskisi

Cinsiyet ile marina i¢ degiskenleri iligskisini 6lgmek icin Man Whitney- U

testi uygulanmis ve degiskenlerden sadece ikisinde anlamli sonu¢ bulunmustur.

Tablo 52: Cinsiyet- Marina i¢ degiskenleri iligkisi

I¢ Degisken | Cinsiyet N M Mann- z p*
Whitney -
U
Ic15 Az | Kadin 11 4.45
Yogunluk Erkek 102 | 6,01 | 267,500 -3,033 0,002
Ic18 Odeme | Kadin 11 5,45
Erkek 102 | 6,62 | 338,500 -2,926 0,003

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.
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Tablo 53: Kisaltma agiklamalar1

Anket Kisaltmalar: ifadeler

Ic15 Az Yogunluk Diisiik insan yogunlugu

Ic18 Odeme Odeme kolayliklar

Cinsiyete gore i¢ degiskenler algisi incelendiginde ise erkeklerin diisiik insan
yogunlugunu ve Odeme kolayliklarim1 kadinlara gore daha fazla onemsedikleri
goriilmektedir. “H19: Cinsiyete gore i¢ degiskenler algilar1 arasinda anlamli fark

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

12. Cinsiyet ve Marina Personeli Degiskenleri Iliskisi

Cinsiyet ile marina personeli degiskenleri iliskisini O6lgmek i¢in Man
Whitney- U testi uygulanmig ancak anlamli sonug¢ bulunamamistir. Bunun en biiyiik
sebebi marinalarda personel hizmet beklentisinin cinsiyet ayirt etmeksizin biitiin
yatgilar i¢in ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. “H20: Cinsiyete gore
personel degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi arastirma

sonuglarina gore kabul edilmemistir.

13. Egitim Durumu ve Marina Dis Degiskenleri Iliskisi

Egitim durumu ve marina dis degiskenleri arasindaki iligkiyi 6lgmek icin
Kruskal Wallis testi uygulandiginda anlamli bir sonu¢ bulunamamis, ancak anket
uygulanan yat¢ilarin cogunlugu orta 6grenim ve lisans mezunlarindan olustugu icin
bu iki grup kullanilarak Man Whitney- U testi uygulandiginda asagidaki anlaml

sonuglar bulunmustur.
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Tablo 54: Egitim Durumu- Marina D1s Degiskenleri iliskisi

Das Egitim N M Mann- Z P>
Degisken Durumu Whitney -
U

D2  Duvar | Orta Ogr. 30 |5,30
Yiiksekligi | Lisans 40 | 4,25 | 428,500 -2,071 0,038

D23  Yap: | Orta Ogr. 30 |[5,97
Malzemeleri | Lisans 40 5,20 | 435,500 -2,048 0,041

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 55: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalar: ifadeler

D2 Duvar Yiiksekligi | Duvarlarin yiiksekligi

D23 Yap1 Malzemeleri | Marina yap1 malzeme tipi

Arastirmada egitim durumuna gore dis degiskenler algisi incelenmis ve
marina duvarlarinin yiiksekligi ile yapr malzeme tipi degiskenlerinde anlamli fark
bulunmustur. Marina duvarlariin ytiksekligini ve marina yap1 malzeme tipini orta
Ogrenim gormiis yat kullanicilarinin lisans mezunu yat kullanicilarina gore daha fazla
onemsedigi goriilmektedir. “H21: Egitim diizeyine gore dis degiskenler algilar

arasinda anlaml fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
14. Egitim Durumu ve Marina I¢ Degiskenleri Iliskisi
Egitim durumu ve marina i¢ degiskenleri arasindaki iliskiyi 6lgmek ig¢in

Kruskal Wallis testi uygulandiginda anlamli sadece iki sonug¢ bulunmustur. Tablo 57

testin anlaml1 sonuglar ve degerleri bulunmaktadir.
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Tablo 56: Egitim durumu- Marina i¢ degiskenleri iligkisi

Ic Egitim N M Ki - Kare Df p*

Degiskenler Durumu

[c20 Gazete | Orta &gr. 30 | 6,20 8,144 3 0,043
On lisans 26 | 6,19
Lisans 40 | 5,45
Lisans usti 16 5,50

ic22 Orta 6gr. 30 | 577 7,910 3 0,048
Markalama | On lisans 26 | 5,42
Lisans 40 | 4,58
Lisans usti 16 5,63

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 57: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalar: ifadeler

Ic20 Gazete Bekleme alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik bulunmasi
[¢22 Markalama Marina kartvizit, brosiir dizayn1 ve ekipmanlarin
markalanmasi

Egitim durumuna goére marina i¢ degiskenleri algisinda iki i¢ degiskende
anlamli fark bulunmustur. Marina igerisindeki bekleme alaninda gazete, dergi, tv,
kitaplik gibi beklerken vakit gecirme imkani sunabilecek unsurlarin bulunmasini orta
O0grenim ve lisans 6grenimi gérmiis yat kullanicilarinin lisans ve lisans iistii egitim
goren yat kullanicilarina gére daha fazla 6nemsedikleri sonucuna varilmistir. Marina
kartvizit, broslir dizayn1 ve ekipmanlarin markalanmasi degiskenini ise en az lisans
mezunlar1 6nemsemektedir. “H22: Egitim diizeyine gore i¢ degiskenler algilar

arasinda anlamli fark vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

16. Egitim Durumu ve Marina Personeli Degiskenleri Tliskisi

Egitim durumu ve marina personeli degiskenleri arasindaki iliskiyi 6lgmek

icin Kruskal Wallis testi uygulandiginda anlamli bir sonu¢ bulunamamis, anket
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uygulanan yatg¢ilarin ¢ogunlugu ele alinarak orta 6grenim ve lisans mezunlarindan
olusan iki grup kullanilarak Man Whitney- U testi uygulandiginda da yine anlamh
bir sonu¢ bulunamamstir. Egitim durumuna gore personel hizmet beklentisi
algisinin degismedigi, her egitim seviyesinde beklentinin yiiksek oldugu marina
isletmelerinde de goriilmektedir. Dolayisiyla “H23: Egitim diizeyine gore personel

degiskenleri algilar1 arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.
17. Yatcilarin Yatta Bulunma Sebebi ve Marina Dis Degiskenleri iliskisi
Yatcgilarin yatta bulunma sebebi ile marina dig degiskenleri arasindaki
iliskinin 6l¢timii Kruskal Wallis ile saglanmistir. Asagidaki tabloda anlamli sonug

bulunan degiskenler ve degerleri bulunmaktadir.

Tablo 58: Yatta bulunma sebebi- Marina dis degiskenleri iliskisi

Dis Yatta N M Ki - Kare df p*
Degisken Bulunma
Sebebi
D1 Tabela Yat Sahibi 54 | 522 8,439 3 0,038

Yat kaptani 39 6,08
Miirettebat 16 5,88
Diger 4 450

D2 Duvar Yat Sahibi 54 | 4,28 12,720 3 0,005
Yikseklik Yat kaptani 39 5,72
Miirettebat 16 431

Diger 4 4,75

D7 Ticari Yat Sahibi 54 | 6,07 8,464 3 0,037
Alan Yat kaptan1 | 39 | 5,92
Miirettebat 16 | 525
Diger 4 6,25
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D11 Giris Yat Sahibi 54 | 5,93 9,442 0,024
Cikis Yat kaptan1 | 39 | 5,92
Miirettebat 16 4.88
Diger 4 7,00

D17 Ponton | Yat Sahibi 54 | 6,37 7,896 0,048
Givenlik Yat kaptani 39 5,95
Miirettebat 16 5,69
Diger 4 7,00

D19 Cekek | Yat Sahibi 54 | 641 14,246 0,003
Yat kaptani 39 6,79
Miirettebat 16 6,06
Diger 4 7,00

D20 Palamar | Yat Sahibi 54 | 6,06 17,279 0,001
Kalite Yat kaptani 39 | 6,74
Miirettebat 16 5,63
Diger 4 6,50

D26 Miizik | Yat Sahibi 54 | 5,28 8,486 0,037
Yat kaptani 39 5,28
Miirettebat 16 3,88
Diger 4 5,50

D27 Club Yat Sahibi 54 | 5,80 9,757 0,021
Yat kaptani 39 5,26
Miirettebat 16 431
Diger 4 5,50

D28 Bina Yat Sahibi 53 | 5,70 14,629 0,002
Konum Yat kaptani 39 6,05
Miirettebat 16 4,44
Diger 4 5,50

D29 Havuz | Yat Sahibi 54 | 6,00 13,739 0,003
Yat kaptani 39 6,33
Miirettebat 16 | 4,50
Diger 4 5,75
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D31 Sosyal | Yat Sahibi 54 | 6,19 13,548 3 0,004
Alan Yat kaptani 39 6,51
Miirettebat 16 5,25
Diger 4 5,75

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 59: Kisaltma agiklamalari

Anket Kisaltmalari Ifadeler

D1 Tabela Marinaya uygun ve dikkat gekici tabela, yonlendirme
levhalar1 ve krokiler bulunmast

D2 Duvar Yiikseklik Duvarlarin yiiksekligi
D7 Ticari Alan Yeterli ticari, Yacht Club v.b. yerlerin bulunmasi
D11 Giris Cikis Fonksiyonel ve estetik giris ¢ikis kapilarinin bulunmasi
D17 Ponton Giivenlik | Ponton girislerinde glivenlik
D19 Cekek Yeterli kapasitede ve kalitede ¢ekek yerinin bulunmasi
D20 Palamar Kalite Marinada bulunan palamar botunun kalitesi
D26 Miizik Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yayini bulunmasi
D27 Club Club, bar, eglence imkanlari

D28 Bina Konum

Binalarin konumlandirilmasi

D29 Havuz

Plaj ve/veya havuz bulunmasi

D31 Sosyal Alan

Ucretsiz sosyal alan, spor tesislerinin bulunmasi

Yatcilarin yatta bulunma sebebi ile marina dis degiskenleri algis1 arasinda bir

cok degiskende anlamli fark bulunmustur. “H24: Yatta bulunma sebebine gore dis

degiskenler algilar1 arasinda anlaml fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Marinaya

uygun ve dikkat cekici tabela, yonlendirme levhalari, krokiler bulunmasi, binalarin

konumlandirmasinin yanm1 sira marina duvarlarinin yiiksekligi, yeterli kapasitede

cekek yerinin bulunmasi ve palamar botunun kalitesi gibi yat ve yatci igin glivenlik

unsurlar1 sayilabilecek degiskenler kaptanlar tarafindan yat sahiplerine ya da

miirettebata gore daha fazla onem tagimaktadir. Gilivenlige dair 6zellikle hirsizlik,

mahremiyet ihlali, istenmeyen konuk gibi konular kaptanlarin genellikle yat
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sahiplerinden daha fazla gz oniine alip 6nemsedikleri konulardir. Bu tip giivenlik
ihlalleri meydana geldiginde yat sahibi ile kaptan kars1 karsiya gelir.

Marinada yeterli ticari alan, Yacht Club gibi yerlerin bulunmasi, giris ¢ikis
kapilarinin fonksiyonel ve estetik olmasi, ponton girislerinde giivenligin bulunup
0zel hayatin mahremiyetinin saglanmasi gibi degigskenler yat sahibinin ve
beraberinde bulunun es, dost, misafirlerinin daha fazla 6nemsedigi unsurlardir.
Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yayimninin olmasi, marinada club, bar gibi
eglence imkanlarinin bulunmasi yine yat sahibi ve esligindeki yakinlar1 i¢in daha
onemli degiskenlerdir. Marinada plaj yada havuz bulunmasi, iicretsiz sosyal alan ve
spor tesislerinin bulunmasi bu alanlart kaptanlar daha fazla kullandig i¢in kaptanlar
tarafindan daha fazla Onemsenmektedir. Miirettebati bu alanlara yonlendirerek

kaptan bu imkanlar1 bir personel yonetim araci olarak da kullanabilmektedir.

18. Yatcilarin Yatta Bulunma Sebebi ve Marina i¢ Degiskenleri iliskisi

Yatcilarin yatta bulunma sebebi ile marina i¢ degiskenleri arasindaki iliskinin
Olcimii Kruskal Wallis testi uygulanarak yapilmig, anlamli sonuglar bulunan
degiskenler ve degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 60: Yatta bulunma sebebi- Marina i¢ Degiskenleri Iliskisi

I¢ Degisken Yatta N M Ki-— Kare Df p*
Bulunma
Sebebi
Ic3 Koku Yat Sahibi 54 | 6,63 8,224 3 0,042

Yat kaptani 39 6,79
Miirettebat 16 6,38
Diger 4 6,75

I¢7 Zemin Yat Sahibi 54 | 5,62 9,509 3 0,023
Yat kaptani 39 5,89
Miirettebat 16 | 4,63

Diger 4 5,75

Ic11 Yat Sahibi 54 | 5,74 8,344 3 0,039
Mobilya Yat kaptani 39 5,69
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Miirettebat 16 5,19
Diger 4 7,00

Ic12 Yat Sahibi 54 | 581 9,821 0,020
Genislik Yat kaptani 39 6,05
Miirettebat 16 5,25
Diger 4 6,50

I¢13 Giris Yat Sahibi 54 | 6,00 11,326 0,010
Yat kaptani 39 6,18
Miirettebat 16 531
Diger 4 5,50

Ic14 Yat Sahibi 54 | 6,13 16,238 0,001
Sertifika Yat kaptan1 | 39 | 6,62
Miirettebat 16 | 5,56
Diger 4 6,50

Ic15 Az Yat Sahibi 54 | 6,07 14,847 0,002
Yogunluk | Yatkaptam1 | 39 | 5,85
Miirettebat 16 | 4,94
Diger 4 6,75

Ic16 Iletisim | Yat Sahibi 54 | 6,59 28,315 0,000
Yat kaptan1 | 39 | 6,85
Miirettebat 16 | 5,81
Diger 4 7,00

Ic18 Odeme | Yat Sahibi 54 | 6,54 20,246 0,000
Yat kaptam1 | 39 | 6,90
Miirettebat 16 5,50
Diger 4 6,25

I¢19 Onbiiro | Yat Sahibi 53 | 6,38 13,004 0,005
Konum Yat kaptan1 | 39 | 6,26
Miirettebat 16 | 5,44
Diger 4 6,25

Ic22 Yat Sahibi 54 | 5,07 9,882 0,020
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Markalama | Yatkaptam | 39 | 5,79
Miirettebat 16 | 4,44
Diger 4 5,75

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 61: Kisaltma aciklamalari

Anket Kisaltmalar1 | ifadeler
I¢3 Koku Marina igerisindeki koku
I¢7 Zemin Zemin malzemesi, yer dosemeleri ve halilar
Ic11 Mobilya Mobilya ve dekorasyon konforu, konsepti, malzemesi
I¢12 Genislik Ofis ve bekleme salonu genisligi
Ic13 Giris Idari bina giris ¢ikis rahatlig

Ic14 Sertifika

Fiyat, promosyon, 6diil, sertifikalarin goriintirliigii

Ic15 Az yogunluk Diisiik insan yogunlugu (kalabalik olmamast)

I¢16 Iletisim [letisim hizmetleri (Internet/Bilgisayar)

Ic18 Odeme Odeme kolayliklart

Ic19 On biiro konum | On biiro konumlandirmasi

[¢22 Markalama Marina kartvizit, broslir dizaym1 ve ekipmanlarin
markalanmasi

Yatcilarin yatta bulunma sebebi ile marina i¢ degiskenleri algis1 arasinda ¢ok
sayida degiskende anlamli fark bulunmustur. Marina igerisindeki koku gerek kaptan,
gerekse tlim yat kullanicilarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen dnemli bir
unsurdur. Koku gibi marinada kullanilan zemin malzemesi, yer dosemeleri, halilar,
mobilya ve dekor, ofis ve bekleme salonu genisligi, giris ¢ikislarin rahatligi, iletisim
hizmetleri marinay:1 ikinci evi gibi kullanan yat kaptanlar1 i¢in daha fazla 6nem
tasimaktadir.  Bu kullanicilarini rahat

degiskenler yat evindeymisgesine

hissettirebilecegi gibi olumsuz durumda oradan uzaklasma duygusu da
olusturabilecek giice sahip degiskenlerdir. Iletisim imkanlarmin kaptan igin oldugu
kadar yat sahibi ve yaninda eslik eden misafirleri i¢in de 6nem tasidigi sonuglarda
goriilmektedir. Glinlerce, bazen aylarca evden uzak olan yat kullanicilar1 i¢in kendi

iletisim imkanlarinin yetersiz ya da smirli kaldigi durumlarda marinanin sundugu
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iletisim hizmetleri memnuniyeti artirici, hatta problem ¢oéziim araci olabilmektedir.
Fiyat, promosyon, odiil ve sertifikalarin goriinmesi ile marina kartvizit, brosiir
dizayn1 ve ekipmanlarin markalanmasi sonuglara gére en ¢ok yat kaptani tarafindan
onemsenmektedir. “H25: Yatta bulunma sebebine gore i¢ degiskenler algilari
arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

On biironun marinadaki konumu ve sunulan ddeme kolayliklar1 yat kaptani
kadar yat sahibini de ilgilendiren degiskenlerdir. Sonuglara gére marinanin kalabalik
olmamas1 yat kaptani ve yat sahibinden c¢ok diger yat kullanicilar tarafindan

onemsenmektedir.

19. Yatcilarin Yatta Bulunma Sebebi ve Marina Personeli Degiskenleri
Tiskisi

Yatcilarin yatta bulunma sebebi ile marina personeli degiskenleri arasindaki
iligkinin 6l¢timii Kruskal Wallis testi uygulanarak yapilmistir. Asagidaki tabloda

anlamli sonuglar bulunan degiskenler ve degerleri yer almaktadir.

Tablo 62: Yatta bulunma sebebi- Personel degiskenleri iligkisi

Personel Yatta N M Ki - Kare df p*
Degiskeni Bulunma

Sebebi
P6 Tagima Yat Sahibi 53 5,62 13,897 3 0,003

Yat kaptani 39 5,79
Miirettebat 16 4,31
Diger 4 6,75

P7 Yaka Kart1 Yat Sahibi 54 5,76 11,390 3 0,010
Yat kaptani 39 6,18
Miirettebat 16 5,13

Diger 4 7,00

P8 Empati Yat Sahibi 54 6,54 8,198 3 0,042
Yat kaptani 39 6,67
Miirettebat 16 6,13

Diger 4 7,00
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P9 Hitap Yat Sahibi 54 5,78 9,373 3 0,025
Yat kaptani 39 5,64
Miirettebat 16 4,88

Diger 4 7,00

P12 Dil Yat Sahibi 53 6,06 8,485 3 0,037
Yat kaptani 39 6,46
Miirettebat 16 6,00

Diger 4 7,00

P13 Kutlama Yat Sahibi 54 5,31 13,310 3 0,004
Yat kaptani 38 5,76
Miirettebat 16 4,38

Diger 4 7,00

*p< 0,05 anlamlilik diizeyindeki degiskenler secilmistir.

Tablo 63: Kisaltma agiklamalar1

Anket Kisaltmalar1 | Ifadeler
P6 Tasima Tasima personeli bulunmast
P7 Yaka kart1 Personel iizerindeki isimlik-departman yaka karti
P8 Empati Personel iletisimi, empati diizeyi
P9 Hitap Konuklara isimleriyle hitap edilmesi
P12 Dil Personelin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesi
P13 Kutlama Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi

Yatcilarin yatta bulunma sebebine goére marina personeli degiskenleri
algisinda alt1 degiskende anlamli fark bulunmustur. Marinada tagima personelinin
bulunmasi en ¢ok diger kullanicilar tarafindan 6nemsenmektedir. Bu durum yat
sahibi ve kaptanin yattan tasimadiklari daimi esyalarinin bulunup diger misafirlerin
her seyahatte esya tasima zorunlulugu ile aciklanabilir. Personelin iizerinde isimlik
yaka kartinin bulunmasi gerekliligi yine kaptana ve yat sahibine gore daha kisith
zamanlarda marinayr ziyaret eden diger yat kullanicilar1 tarafindan
onemsenmektedir. Marinay1 daha sik ziyaret eden yat sahibi ve zamanimin ¢ogunu
marinada gegiren yat kaptanit marina personeli ile daha fazla yiiz yiize gelecegi i¢in
diger yat kullanicilar1 kadar 6nemsemektedir. “H26: Yatta bulunma sebebine gore

personel degiskenleri algilari arasinda anlamli fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Marina personelinin yat kullanicilar ile iletisimi ve empati diizeyi kimi
zaman zorlu seferlerden donmiis, yolculuk ya da yat ile ilgili ¢6zlilmemis sorunlari
olan yat kullanicilar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Personelin yat¢inin ruhsal durumunu
anlayip sorunlarina dogru ¢oziimler bularak yat¢inin ihtiyaglarini karsilayabilmesi
gerekmektedir. Konuklara isimleriyle hitap edilmesi, personelin yeterli diizeyde
yabanci dil bilmesi ve son olarak 6zel gilinlerin hatirlanip kutlanmasi en ¢ok yat
sahibinin esi, yakinlari ve misafirleri tarafindan Onemsenen unsurlar oldugu

sonuclardan anlasilmaktadir.

20. Yatcilarin Tiirkiye’de Begendigi ilk U¢ Marina

Yapilan anketlerde gelecekte yapilacak olan marinalarda fiziksel kanitlar
arastirmalarina 1s1k tutmast ve degerlendirilmesi agisindan yatgilara Tiirkiye’ de
begendikleri ilk ti¢ marina sorulmustur. En begenilen marina sorusuna 113 kisi ilk
marina olarak 21 farkli marina sOylemistir. Asagidaki tabloda yat¢ilarin en

begendikleri birinci marina sonuglar1 ve frekanslar1 verilmektedir.

Tablo 64: En begenilen marinalar

Sira Marina Ad1 F %
1. Turgutreis 20 17,7
2. Cesme IC 14 12,4
3. Palmarina 13 11,5
4. Didim 12 10,6
5. Gocek D-Marin 8 7,1
6. Atakoy 8 7,1
7. West Marina 5 4.4
8. Gocek 5 4.4
9. Marti 5 4.4
10. Bodrum Milta 4 3,5
11. Kalamis 3 2,7
12. Club Gocek 3 2,7
13. Teos 2 1,8
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14. Netsel 2 18
15. Pendik 2 1,8
16. Altinyunus 2 1,8
17. Kusadasi Setur 1 0,9
18. Ayvalik 1 0,9
19. Bebek 1 0,9
20. Viatuzla 1 0,9
21. Alanya 1 0,9

En begenilen ikinci marina sorusuna ise 111 kisi, 24 farkli marina ismi

sOylemistir. Asagidaki tabloda en begenilen ikinci marinalar ve frekanslari

verilmektedir.

Tablo 65: ikinci Sirada Begenilen Marinalar

Sira Marina Ad1 F %
1. Cesme IC 15 13,3
2. Palmarina 13 11,5
3. Gocek D-Marin 11 9,7
4. Bodrum Milta 11 9,7
5. Didim 10 8,8
6. Turgutreis 8 7,1
7. Netsel 6 53
8. West 5 4,4
Q. Kusadasi1 Setur 5 4.4
10. Mart1 5 44
11. Bebek 4 3,5
12. Viatuzla 3 2,7
13. Teos 2 1,8
14. Ayvalik 2 1,8
15. Marmaris Yacht 1 1,8
16. Gocek 1 0,9
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17. Ece Saray Fethiye 1 0,9
18. Pendik 1 0,9
19. Atakdy 1 0,9
20. Yalova Setur 1 0,9
21. Club Gocek 1 0,9
22. Finike Setur 1 0,9
23. Skopea Gocek 1 0,9
24, Levent 1 0,9

En begenilen ii¢lincli marina sorusuna ise 107 kisi cevaplamis ve 27 farkl

marina ismi sOylemistir. Asagidaki tabloda en begenilen {igiincii marinalar ve

frekanslar1 verilmektedir.

Tablo 66: Ugiincii sirada begenilen marinalar

Sira Marina Adi F %
1. Cesme IC 12 10,6
2. Turgutreis 10 8,8
3. Palmarina 9 8,0
4, Didim 8 7,1
5. Bodrum Milta 8 7,1
6. Teos 7 6,2
7. Gocek 7 6,2
8. West 5 44
9. Netsel 5 3,5
10. Kalamis 4 3,5
11. Gocek D- Marin 4 3,5
12. Marti 4 3,5
13. Pendik 4 35
14. Atakdy 3 2,7
15. Viatuzla 3 2,7
16. Alagati 2 18
17. Marmaris Yacht 2 1,8
18. Kas Setur 1 0,9
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19. Ece Saray Fethiye 1 0,9
20. Karacasogiit Setur 1 0,9
21. Ayvalik 1 0,9
22. Altinyunus 1 0,9
23. Bebek 1 0,9
24, Celebi Antalya 1 0,9
25. Alanya 1 0,9
26. Gocek Village 1 0,9
217. Albatros 1 0,9

21. Marina Fiziksel Kamit Unsurlar1 ve Sadakat Iliskisi

Yapilan arastirma sonucunda yatin bagli oldugu marina ve sadakat iliskisi

icin Kruskal Wallis testi uygululanmis ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Yatcilarin Tercih Ettikleri Marinaya Gore Sadakat Tutumlar

Calismaya katilan yatg¢ilarin baglh olduklar1t marinaya gore sadakat tutumlari

arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney-U Testi uygulanmistir.

Test sonucunda farkli marinalar1 tercih eden gruplar arasindaki istatistiksel farklilik

analizi tablo 67’ de sunulmaktadir.

Tablo 67: Tercih Marina — Sadakat iliskisi

Sadakat Marina N M Ki - Kare df p*
Adi

S10lumlu Cesme 57 | 57,57 2,596 2 0,273
Soylerim West 38 |59,78
Didim 18 | 49,33

S2Tavsiye Cesme 57 | 57,33 2,808 2 0,246
Ederim West 38 | 52,92
Didim 18 | 64,56
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S3Yonlendiririm Cesme 57 | 57,56 0,083 2 0,959
West 38 | 56,00
Didim 18 | 57,33

S41lk Tercih Cesme 57 | 59,64 3,614 2 0,164
West 38 | 58,50
Didim 18 | 45,47

S5Gelecekte Cesme 55 |56,81 0,261 2 0,878
West 38 | 56,24
Didim 18 | 53,03

Tablo 68 de yer alan veriler degerlendirildiginde, farklh marinalar tercih

eden yatcilarin sadakat tutumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamh bir

farkhlik tespit edilmemistir.

Yatcilarin Tercih Ettikleri Yat Tipine Gore Sadakat Tutumlar:

Arastirmaya katilan yate¢ilarin kullandiklar: yat tipine gore sadakat tutumlari

arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney-U Testi uygulanmistir.

Test sonucunda farkli marinalar tercih eden gruplar arasindaki istatistiksel farklilik

analizi tablo 68’ de sunulmaktadir.

Tablo 68: Yat tipi- Sadakat iliskisi

Sadakat Yat Tipi N M Mann- Z p*
Whitney -
U

S10lumlu Yelkenli 54 54,03
Soylerim MotorYat 52 | 52,95 | 1375,500 -0,260 0,795

S2Tavsiye Yelkenli 54 54,87
Ederim MotorYat 52 | 52,08 | 1330,000 -0,623 0,533

S3Yonlendiririm | Yelkenli 54 53,01
MotorYat 52 | 54,01 | 1377,500 -0,207 0,836
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S41lkTercih Yelkenli 54 56,48

MotorYat 52 50,40 | 1243,000 -1,186 0,236
S5Gelecekte Yelkenli 53 51,79
MotorYat 51 53,24 | 1314,000 -0,283 0,777

Tablo 68 de yer alan veriler degerlendirildiginde, farklh yat tipleri tercih
eden yatcilarin sadakat tutumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamh bir

farkhlik tespit edilmemistir.

22. Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

Yatcilara uygulanan ankette son olarak var ise yorum ve onerileri sorulmus,

arastirma konusu ile ilgili asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Marina i¢i yiiriime mesafeleri onemlidir.

Bu ankette tarif edilen personeli bulmak i¢cin 1500 tl maas vererek saglanmaz.

Marina personelinin hakkini iyi vermek gerekir.

Anketlerdeki acik ucglu sorulara verilen cevaplarin ¢ogunda kalifiye marina
calisan1 ¢cok onemsendigi goriilmekte ve kalifiye elemana sahip olabilmek i¢in daha

yiiksek ticretlendirme politikasi yat¢ilar tarafindan 6nerilmekteedir.

Marina giivenlik alg1 yonetiminin dikkatli yapilmasi gereklidir. Bunun disinda alinan

her hizmetin siiresinin minimuma indirgenmesi gereklidir.

Is giivenligi agisindan marina kapilari disa agilmalidir.

Personelin bizlere gosterdigi giiler yliz ve samimiyet yapay ve zoraki degil gercek,

dogal olmali, yalakalik seviyesinde ve adamina gére muamele olmamalidir.

Yat personelinin zaman gecirebilecegi alanlarin olmasi gerekiyor.
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Marina personelinin marinacilik ile ilgili yeterli diizeyde bilgisi olmali, marina
miudiirleri marinacilik ile alakasiz kisiler olmamali. Yat personelinin vakit

gecirebilecegi yerler olmali.

Kaptanlarin ve yat personelinin vakit gecirebilecegi yemek yiyebilecegi liiks

olmayan, salag mekanlar da bulunmali.

Yat calisanlar1 i¢in uygun fiyatli tesisin yani sira yaralanmalara karsi marina

biinyesinde bir saglik ekibi de bulundurulmalidir.

Marina personelinin yat sahibine gosterdigi inceligi ayn1 sekilde yat personeline de

gostermesi gerekmektedir.

Marinalarda yat personelinin kullanabilecegi sosyal tesisler bulunmali ve marinalar

sosyal sorumluluk projelerinde de yer almalidir.

Yat personeli icin tesis bulunmasinin 6nemi ¢ok sik vurgulanan bir ihtiyag

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye genelinde bazi marinalarda birakin anketteki bu 6zellikleri sorun ¢ozecek is
ile ilgili personel bulunamayip hatta marinada yiizme bilmeyen personel dahi
calistirlmakta ve bu personel denize de c¢ikarilmakta. Bunlarin denetlenmesi

gerekiyor.

Marinaya tekne alinirken segici olunup her tekne marinaya alinmamali. Marinada

denizcilik ile ilgili bol aktivite diizenlenmeli.

Kaptan ve personel i¢in marina igerisinde kaptan kafeleri bulunmali. Tersane atiklar
denize karigmamali, yakit istasyonlar1 dolum esnasinda denize tagmama konusunda

hassasiyet gostermeli.

Yatlarin marina igerisindeki konumlandirilmasi riizgarin sekline gore olmali. Marina

suyunun sirkiilasyonu i1yi olmali. Marina yonetimi talep ve sikayetleri dikkate alip
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yerine getirmeli.

Marina sosyal alandaki tv kanallar1 diizenlenmeli. Ponton kapilarinda siirekli bulunan el

arabalar1 olmali. Tonoz halatlarinin deniz i¢indeki baglantilar1 kontrol edilmeli.

Fiziki kosullar1 ve kapasitesi ile bulundugumuz marinadan memnunuz, fakat yaz
aylarinda marina i¢i deniz kirliligi fazlasiyla artip kendini gostermekte. Bu durumun

nedenleri lizerinde c¢alisilmasi gerektigini diisiinmekteyim.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu béliimiinde fiziksel kanitlar unsurlarinin marinalar lizerinde
arastirilmasiin sonuglarina ve oOnerilere yer verilmektedir. Sonu¢ ve Onerilerin
akademisyenler icin faydali olmasmin yaninda marina ydneticileri ve yatirimcilara
151k tutacagi diislintilmektedir.

Fiziksel kanitlar unsurlar1 marinalar iizerinde arastirilmasi literatiirde mevcut
olmadig1 i¢in ve hali hazirda bir 6lgek bulunmadigi i¢in marinada farkli gorev ve
bakis acilar1 olan, konuyla ilgili deneyim sahibi, fiziksel ¢evreye baska acilardan
yorum katabilecek kisiler secilerek bunlarla marina fiziksel unsurlari tizerine
goriismeler yapilmistir.

Gortismelerde marina dis degiskenleri ile ilgili en ¢ok vurgulanan unsur
marinanin ulagim agisindan konumudur. Yat kullanicilarinin genelde farkli sehirlerde
ikamet etmeleri ya da calismalarindan dolayi teknelerine gerek kara, gerekse hava
yoluyla ulasimin kolay olmasi zaman ve masraf acisindan kolaylik saglayarak yat
keyfini yorucu olmadan daha zahmetsiz hale getirecektir.

Gortigmecilerin en ¢ok onem verdigi diger bir unsur ise marinanin ydreye
uygun, yesil alan ve peyzajinin bulunmasidir. Sehirin kargasasindan uzaklagmak igin
teknesine siginan yatcilar igin yesil alan hem doga ile i¢ ice olma imkani hem de
evde, kendi bah¢esindeymis hissi uyandiracaktir.

Tabela ve levhalarin cekiciligi, dis aydinlatmanin yeterliligi 06zellikle
marinaya denizden ulasimda marinanin yilizii oldugu i¢in ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
Ticari alan ve otopark yeterliligi yat kullanicilart i¢in 6zellikle yaz aylarinda sikinti
yaratmaktadir. Esyasini uzaktan nakleden yatc1 i¢in otomobilinden teknesine ulasim
kolaylik ya da zorluk anlamina gelebilmektedir.

Marina mimarisinin yoreye uygun, Ozgiin ve yalin olmasi, pontonlarin
dizayn1 ve genisligi gibi gorsel unsurlarin yani sira ponton girislerinde giivenligin
bulunmasi da paydaglara gore yat kullanicilar1 i¢in 6nem tasiyan diger fiziksel
kanitlar unsurlaridir.

Marinanin konumlandigr deniz temizligi, marinaya ait plaj ve havuzun
bulunmasi gerek yat sahibi, gerekse kaptan ve ekibi i¢in ayri onem tagimaktadir.

Yatlarla seyir siirekli olmadigindan ve kaptanin siirekli tekne yakininda ya da

213



marinada bulunmasi gerektiginden marinadaki temiz bir denize agilan plaj ve havuz
sicak aylarda pratik ve rahat bir serinleme araci olacaktir.

Marinada ¢ekek yerinin bulunmasi, teknik ekipmanlarin yeterliligi, spor
tesisleri gibi Tlcretsiz sosyal alanlarin bulunmasiyla beraber tesis dizayninda
kullanilan renkler de marina dis fiziksel kanitlar degiskenlerine sayilan
unsurlardandir. Kaptanin ve ekibinin yonlendirilebilecegi bir sosyal alan ve etkinlik
alaniin bulunmasi1 hem ekibi mutlu edecek hem de kaptana miirettebat yonetiminde
faydal1 olacaktir.

Gortigmecilerin 6nemli {izerinde durdugu bagka bir unsur da sessizliktir.
Gilnliik yasamin stresinden uzaklasmak isteyen yatci i¢in sessiz olmayan giriiltiili
bir ortam rahatsiz edici, dinginligi engelleyen bir etken olacaktir. Yatcilarin yat
sahibi olmasmin ya da yat turuna ¢ikmasinin basta gelen tesvik edici unsurlarindan
birinin de deniz sesi ve sakinlik oldugu unutulmamalidir.

Yukarida saymis oldugumuz unsurlarin disinda az sayida da olsa glindeme
gelen diger unsurlar ise marina duvarlarinin  yiikksek olmamasi, dizayn
malzemelerinde kullanilan malzeme kalitesi, marinanin bakimli ve temiz olmasi,
marinada bulunan ya da ¢evreden kaynaklanan kokunun olmamasi, marinanin dogal
bir sekilde sinirlandirilmis olmasi, alan biiyiikligi, giris ¢ikis kapilarinin estetigi ve
fonksiyonelligi, binalarin  konumu, dus ve tuvaletlerin teknelere yakin
konumlanmasi, marina igerisinde ulasimi kolaylastiracak toplu tasima araglarinin
bulunmasi, miizik yayinmnin olmasi, insan ve arag yogunlugunun olmamasi,
teknelerin boyut ve tiirlerine gore konumlandirilmasi, hayvan yasam alanlar1 ve gece
kuliibii imkanlarinin bulunmasidir.

Goriismecilerin marina i¢ fiziksel Ozelliklerine iliskin en ¢ok {izerinde
durduklar1 unsur marina igerisinde kullanilan mobilyanin konforunun yani sira tablo,
resim gibi gorsel unsurlarin yoreye uygun ve denizcilik temali olmasidir. Gerek uzun
seyirlerden donen yat kullanicisi i¢in, gerekse seyre ¢cikmak i¢in marinaya ulasan yat
kullanicist i¢in igeride bulunan mobilyalarin konforu onlarin rahatlamasimi ve
evdeymis gibi hissetmesini saglayacaktir. Dizayn unsurlarinin yoreye uygunlugu ise
yatginin o atmosfere alismasini kolaylastiracaktir. Diger ¢ok deginilen unsur da
marina igerisinde kullanilan renklerin yumusak ve denizcilik renkleri olmasidir.

Gorligmecilerin ¢ogu marina igerisinde hafif kokularmm kullanilmasi1 gerektigini
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diistintirken bir kismi1 da hi¢ bir kokunun olmamasi gerekliligini savunmaktadir. Ayni
sekilde miizik konusunda da goriismecilerin bir kismi marina igerisinde miizik yayini
olmast gerektigini sOylerken, bir kismi da sessizligin olmas1 gerektigini
distinmektedir. Goriismeciler arasinda fikir ayrihig  o6diil ve sertifikalarin
goriiniirliigii konusunda da kendini gostermektedir. En ¢ok deginilen unsurlardan bir
digeri de dus ve tuvaletlerin temiz, bakimli ve sayica yeterli olmasidir.

Marina i¢ fiziksel degiskenleri ile ilgili giindeme gelen diger konular arasinda
idari binanin mimari tarzi ve yoreye uygunlugu, ferahlik hissi verdigi i¢in tavan
yiiksekligi bulunmaktadir. Yine ofis ve bekleme salonu genisligi, giris ¢ikis rahatligi,
internet hizmeti gibi iletisim olanaklari, 6n biiro konumu, kalabalik olmamasi, idari
bina temizligi, gazete, dergi, televizyon, kitaplik gibi bos zaman degerlendirme
imkanlarinin bulunmasi, mevsime gore iklimlendirme yapilmasi, aydinlatma tiird,
marina zemin ddsemesi ya da halilar, ¢esitli bakim iinitelerinin bulunmasi ve
ekipmanlarda bulunacak marina logosu yat kullanicilarinin 6nem verdigi diger
degiskenlerdir.

Yapilan goriismelerin sonucunda fiziksel kanitlarin bir boyutu olan marina
personeli ile ilgili en ¢ok iizerinde durulan degisken marina personelinin yeterli
mesleki, teknik ve denizcilik bilgisine sahip olmasidir. Seyir esnasinda ya da
marinada yat kullanicisinin  karsilagabilecegi teknik ve mesleki sorunlar
anlayabilmesi, yardimci olup ¢6ziim bulabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu durum
aslinda ayn1 zamanda personelin ¢6ziim odakli olabilmesini de etkilemektedir ki en
¢ok Tlizerinde durulan bir personel degiskeni de personelin ¢6ziim odakh
olabilmesidir.

Giinlik hayatta ya da is hayatinda oldugu gibi kuvvetli bir iletisimin
saglanabilip empati kurulabilmesi marina ¢evresinde de olduk¢a 6nemlidir. Sorunlar
ancak 1yi bir iletisimle dogru algilanip ardindan ¢6ziim imkanlar1 sunulabilir.
Yorucu, kimi zaman da tehlikeli bir seyirden gelen yatci i¢in karsisinda onu anlayip
empati kurabilen bir personel gereklidir.

Personel goriismeciler tarafindan bilgi ve iletisim becerilerinin yani sira
gorsel agidan da ele alinmis, 6zellikle {iniformalarin temiz, diizglin ve departmana
uygun olmasimnin iizerinde durmuslardir. Aym sekilde personelin kisisel bakimi ve

hijyene dnem vermesi gorsel unsurlar1 tamamlayici sekildedir.
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Personelin kidemli, kalici personel olmasi, yat¢inin her geldiginde ayni kisiyi
gorebilmesi yat kullanicisinda giiven uyandiracak ve aldigi hizmetin kalitesinin
stirekliligini kanitlayacaktir.

Goriismecilerin az da olsa {izerinde durduklar1 diger personel ile ilgili
degiskenler; marinada yeterli sayida personel bulunmasi, ayrica bir tagima
personelinin bulunmasi, personelin adini ve gorevini bildiren yaka karti tagimasi,
yeterli dlizeyde yabanci dil bilmesi, miisterilere ismen hitap etmesi ve yat¢ilarin 6zel
giinlerinin kutlanmasi seklindedir.

Yapilan anket sonuglar1 incelendiginde ilk olarak dikkat ¢eken sonug yat
kullanicilarinin egitim diizeyi arttik¢a yelkenli yatlar1 tercih ettikleri anlasilmaktadir.
Bunun yaninda ankete katilan erkeklerin orami yat sahibi, kaptani ve miirettebat
olarak esit dagilirken ankete katilan 11 kadindan sadece 1 i1 kaptan oldugunu
belirtmistir. Yat kullanimin1 toplumda daha yaygin hale getirebilmek igin sadece
erkekler degil kadinlarin da yat kullanabilmesini saglamak gerekmektedir.

Calismanin Marmara ve ege bolgesindeki yat kullanicilart {izerinde
uygulanmasi bu bolgelerdeki yat kullanim sikligini karsilastirma imkani vermis,
Marmara bolgesinde yat kullanimi en uzun 6 ay1 bulurken ege bolgesinde yat
kullanim1 12 aya kadar ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore ege bdlgesindeki yat
kullanicilart i¢in teknesinin ve bagladigi marinanin evi kadar onemli oldugu,
dolayisiyla evde yarattigi konforun aynisini hatta belki de fazlasini1 yatinda ve
marinada arayacagi anlagilmaktadir.

Motor yat kullanicilart yelkenli yat kullanicilar1 ile fiziksel kanitlar
algilamas1 agisindan kiyaslandiginda motor yat kullanicilarin dis ve i¢ fiziksel
kanitlar1 daha fazla 6nemsedigi sonucuna varilmistir. Bunlar Marina duvarlarinin
yiiksekligi gibi mimari 6zelliklerin yani sira havuz, plaj, yat kuliibii gibi sosyal ve
eglence imkanlarinin bulunmasini, igcerde ise aydmnlatma tipi, kullanilan halilar,
mevcut olan iletisim olanaklari, ekipmanlarin markalanmasini dahil kapsamaktadir.
Fiziksel kanitlarin bir unsuru olarak personel agisinda motor yat ve yelkenli yat
kullanicilarimin ~ algist  incelendiginde motor yat kullanicilarinin  personel
tiniformasina, marinada tasima personelinin bulunmasina ve 06zel giinlerinin
kutlanmasina daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Marinalarda alan biiyiikligi

arttikca tekneye ulagim mesafesi de arttig1 i¢in tagima personeli ihtiyact dogmaktadir.
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Anketlerin yapildigr ii¢c marinaya gore dis fiziksel kanitlar unsurlar
incelendiginde Didim’de yatin1 baglayan yat kullanicilarinin tabela ve yonlendirme
levhalarina, ticari alan yeterliligine, marina alan genisligine, insan yogunlugunun
fazla olmamasina, pontonlarda miizik yaymni bulunmasina, eglence imkanlarinin
bulunmasina ve evcil hayvan ihtiya¢ kutularinin bulunmasina diger marinalardaki yat
kullanicilarina gore daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Istanbul West
Mariana’da yatin1 baglayan yat kullanicilarinin ise ponton giivenligi ve havuz, plaj
imkanlarin1 daha fazla 6nemsedigi goriilmektedir. Bu durum Istanbul’da giivenlik
ihlalinin daha fazla olmas1 ve sehir hayatindan kagmak isteyen insanlarin havuz ya
da deniz imkaniyla serinlemek istemesi ile a¢iklanabilir.

I¢ fiziksel unsurlarm algis1 marinaya gére incelendiginde ise Istanbul West
Marina’daki yat kullanicilar1 diisiik insan yogunlugunu, iletisim imkanlarini, dus ve
tuvalet temizligini, tesisat bakimini, ve ddeme kolayliklarin1 daha fazla 6nemserken,
IC Cesme Marina’daki yat kullanicilar1 temizlik ve igerideki mevcut kokuya daha
fazla 6nem verdigi sonucuna varilmaistir.

Fiziksel kanitlar algis1 kullanilan yat boyutu acisindan degerlendirildiginde
kullanilan yat boyu biiylidiik¢e aydinlatma, iicretsiz sosyal alan, spor tesisi imkan1 ve
personelin mesleki, denizcilik bilgisi daha fazla dnem kazanmaktadir.

Anket sonuglar1 yat kullanicisi cinsiyet farkina gére de incelenmis, kadinlarin
marina otoparkinin teknelere yakinligini ve marina renklerini daha fazla dnemsedigi
goriilmiistiir. Ozellikle esya tasirken otoparkin teknelere yakin olmamasi kadinlar
icin daha biiyiik zorluk anlamina gelmektedir. Erkekler ise diisiik insan yogunlugu
yani kalabalik olmamasina ve 6deme kolayliklarina daha fazla 6nem vermektedir. Bu
durum yat kullanicilarinin erkek g¢ogunluklu olmasi ve Tirk kiiltlirlinde ailede
O0demeleri erkeklerin yapmasi ile agiklanabilir.

Marinalarda personel hizmeti beklentisinin cinsiyet ya da egitim diizeyi ayirt
etmeksizin 6nemli oldugu bu ¢alisma sonucunda da goriilmektedir.

Ogrenim diizeyi ve fiziksel kanitlar algisi ele alindiginda orta &grenim
mezunu yat kullanicilarinin marinanin duvar yiiksekligi ve yapiminda kullanilan
malzeme cesidi gibi teknik mimari 6zelliklere 6nem verdigi goriilmektedir. Iceride

ise bekleme alaninda dergi, gazete, kitap gibi okuma, vakit gecirme unsurlarmin
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bulunmasina yine orta 6grenim ve lisans egitimi almis yat kullanicilart daha fazla
onemsemektedir.

Marinalarda kaptanlar yonlendirme levhalari, krokiler, bina konumu,
duvarlarin ytiksekligi, yeterli ¢ekek alani bulunmasi ve palamar botu kalitesi gibi
teknik konular1 yat sahiplerine ve misafirlere gore daha fazla gbz Oniinde
bulundurmakta, yine giivenligin saglanip mahremiyetin korunmasi gibi konulara
kaptanlar daha fazla 6zen gostermektedir. Cogu zamanini marinada gegiren kaptan
ve miirettebat1 i¢in iicretsiz sosyal ve spor alan imkanlari, marina igerisindeki ofis
dizayni, mobilyalar ve iletisim imkanlar1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Yat sahipleri marinanin giris ¢ikiglarinin estetik ve fonksiyonelligine daha
fazla dikkat etmekler beraber marinada Yacht Club, eglence imkanlarinin
bulunmasini ve pontonlarda miizik yayini olmasini istemekteler.

Marina idari bina gibi kapali alanlar igerisinde mevcut olan koku ve kotii
kokularin olmamasi1 gerek yat sahibi, gerekse kaptan ve miirettebat i¢in c¢ok
onemlidir. Bunlardan kimisi oda icerisinde hafif hos kokularin olmasi gerektigini
diisiiniirken kimisi de iceride temiz hava olmasi ve yapay kokularin olmamasi

gerektigini diisiinmektedir.

Oneriler

e Sonuglara gore marina konumu ulasilabilirlik agisindan ¢ok onemli oldugu
icin yeni imar edilecek marinalarda ulasilabilirlik ve cesitli yollarla hizli
erisim imkani olmasi goz oniinde bulundurulmali, var olan tesisler i¢in de
eksik olan ulagim imkanlar1 yerel yonetimlerle ortak ¢oziim bulunarak
saglanmalidir. Ulagimin kolay olmasi tekneye erisimi kolaylastiracagi i¢in
marina daha fazla kullanilacak, yatgr bir giinliik boslugunu dahil
tisenmeksizin teknesinde degerlendirme imkani bulacaktir.

e Marinalarda biiyiik sorun teskil edebilecek unsurlardan biri de yeterli
otoparkin bulunmamasidir. Ozellikle kalabalik destinasyonlarda ya da yilin
belli zamanlar1 kalabaliklagan destinasyonlarda marina otoparki disaridan
gelen ve yat kullanicist olmayan miisteriler tarafindan kullanildig takdirde
yat kullanicis1 aracina yer bulamayabilmektedir. Bu durum esyalarini tasimak

zorunda kalan ve hatta uzun siire aracini otoparkta birakmasi gereken yatci
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icin sorun olusturmaktadir. Marinalar sadece yat kullanicilarina tahsis edilen
bir otopark diizenlemekle beraber otopark konumunun teknelere yakinligina
da 6zen gostermek durumundadir.

Alan1 bliylik olan marinalarda teknelere yakin otopark diizenlemesi her yat
icin imkansiz oldugu durumlarda marina yOnetiminin tasima personeli
gorevlendirmesi ve marina icerisindeki ulasimi kolaylastirmak i¢in shuttle
hizmeti sunmasi1 ¢6ziim olabilecektir.

Dus ve tuvaletlerin temizligi ve tesisatlarinin bakimli olmasi 6nceki
calismalarda oldugu gibi bu calismada da 6n plana g¢ikmakta ancak bu
calismada art1 olarak dus ve tuvaletlerin teknelere yakinligi da yatgilar
tarafindan glindeme gelmektedir. Marina yonetimi dus ve tuvaletlerin
bakimina titizlikle yaklagsmasinin yani sira teknelere mesafeleri goz oniinde
bulundurarak gerekirse farkli konumlarda birden fazla ulasimi kolaylastiric
dus ve tuvaletler insa etmelidir.

Denizden gelen yat¢inin marinaya ilk adimini saglayan pontonlarin tipi ve
genisligi miisterinin kalite algisin1 etkiledigi gibi pontonlarda giivenlik
saglanmasi en Onemli hususlardandir. Gerek giivenlik ihlali, gerekse
mahremiyetin saglanmasi agisindan pontonlarda giivenligin saglanmasi, hatta
ponton giriglerinde giivenlik personeli bulunmasi miisteri Onerileri
arasindadir. Glivenlik personeli istihdami maliyetli olacagi durumlarda gesitli
teknik yontemler ve kamera sistemiyle saglanmasi ¢6ziim olabilecektir.
Marinaya her yonden giriste islevsel yonlendirme levhalar1 ve krokilerin
bulunmasi gerek marinaya baglayan yat kullanicilart igin, gerekse teknelere
disaridan gelen misafirler i¢in yol gosterici olarak kolaylik saglayacaktir. Bu
noktada krokilerin anlasilir olmasi islevsellik agisindan 6nemlidir.

Yapilan anket ve goriigmeler sonucunda yat kullanicilarinin pontonlarda ve
sosyal alanlarda miizik yayini istedigi anlasilmaktadir. Miizik yayimi tercih
eden miisterinin yaninda tercih etmeyeni rahatsiz etmemek i¢in giiniin belli
zamanlari, belli desibelde, ortak zevke hitabeden tarzda miizik yayini yat
kullanicisin1 mutlu edebilecegi gibi, literatiirde de bahsettigimiz {izere dogru
miizik kullanildig1 takdirde idari binada islemleri i¢cin beklemek zorunda

kalan miisteriyi sakinlestirecek ve zaman algisin1 degistirecektir.
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Calisma sonucuna gore eglence imkami kisithh olan, yakin olmayan
marinalarda eglence imkanlar istendigi goriilmektedir. Marinalarda kuliip ve
barlar tahsis edilirken konumlari iyi ayarlanip, gerekirse igerisinde miizigin
disar1 ¢ikmasmi engelleyen c¢esitli tekniklerden yararlanilarak miizik
istemeyen yat kullanicis1 rahatsiz edilmemelidir. Bu durum anket
sonuglarinda katilimcilarin kalabalik olmamasi ve sessizlik 6gesine 6nem
vermeleriyle de desteklenmis bulunmaktadir.

Aragtirma motor yat kullanicilarinin fiziksel kanitlar unsurlarini yelkenli yat
kullanicilarina gore daha fazla onemsedigini gostermektedir. Bu sebeple
ozellikle motor yat ve siiper yatlara hitabeden marinalarin fiziksel kanitlar
unsurlarina daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Marina giris kapilarinin
estetigi, fonksiyonelligi bile yat kullanicisinin dikkatini ¢ekmekte, estetik,
disa acgilan kapilar is giivenligi agisindan da tercih edilmelidir.

Gerek dis, gerekse i¢ dizaynda yoreye uygunluk biiylik 6nem tasimaktadir.
Yore ile baglantisiz bir marina yapay goOriiniip evindeymis hissi
vermeyecektir. Ozellikle ege bolgesi gibi sicak ve yiln 12 ay1 yatlarini
kullanabilen yatgilar i¢in marina dizayninin konforu, samimiyeti, denizcilik
ile iligkisi ev konforunu saglamanin yam1 sira evindeymis hissini
verebilecektir.

Yat kullanicilarinin tiimii i¢in en fazla onem verdikleri konulardan biri de
deniz temizligidir. En temiz mavi bayrakli denize sahip marinalarda bile yilin
kalabalik zamanlarinda kirlilik meydana gelip marinada koku olusturdugu
gozlemlenebilmektedir. Kalabalik ve sicak disinda marina lokasyonundan
kaynaklanan yakinlarinda bir gider ya da dere yataginin bulunmasi da
istenmeyen kokulara neden olabilmektedir. Bu durumun 6nlenebilmesi igin
teknik veya gerekirse yerel yonetimlerle is birligi yapilarak ¢6ziim
tiretilmelidir.

Kapali alanlarda kokunun kullanilmasi riskli bir tercihtir. Agir kokular
ortamdaki insanlar1 rahatsiz edebilecegi gibi astim ya da alerjisi olan kisileri
hasta edebilecektir. Bu nedenle ya ¢ok hafif kokular dogal ciceklerle veya
aromalarla genis alanlarda yayilmali ya da siirekli temiz hava akis1 saglanarak

taze ve zinde bir ortam olusturulmalidir.
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Ucretsiz sosyal alanlarm, spor tesislerinin, marinaya ait plajin ya da miimkiin
degilse en azindan havuzun bulunmasi 6zellikle yat kaptani ve miirettebati
icin ¢ok gerekli oldugu anlasilmaktadir. Zamaninin ¢ogunu marinada gegiren
kaptan ve miirettebatin sosyallesebilmesi i¢in ve ruhsal yonden kendini iyi
hissedebilmesi i¢in bu imkanlar 6nem tasimaktadir. Cogu marinada mevcut
olan yiksek gelirli miisterilere hitabeden ticari isletmeler kaptan ve
miirettebatinin  biit¢esini  zorlamakta, stlirekli kullanimi ise miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle arastirma sonucunda kaptanlar ve miirettebat
tarafindan eksikligi goriilen ve en c¢ok talep edilen sey {icretsiz sosyal
alanlarin bulunmasidir. Marina yonetimi kaptan ve miirettebatin bu eksigini
gidermek ve miisterinin oldugu kadar kaptan ve miirettebatin da
memnuniyetini, huzurunu saglamak i¢in bir kaptan/miirettebat lokali
kurabilir, burada uygun fiyath ¢ay kahve hizmeti alip, kitapliktan kitap secip
okuyabilecekleri gibi, satran¢ gibi oyunlar oynayip sosyalleserek zaman
gecirebileceklerdir.

Fiziksel kanitlarin personel degiskenlerinin cinsiyet, kullanilan yat tipi,
boyutu, kullanici yasi, egitim durumu ayirt etmeksizin herkes i¢in ¢ok dnem
tagidig1 caligma sonuglarindan anlasilmaktadir. Marina personelinin teknik
bilgisi, denizci personel olmasi, olusabilecek sorunlara karsit ¢oziim odakl
olmasi yat kullanicilar1 tarafindan beklenen personel 6zellikleridir. Beklenen
empati yetenegi tek basina yeterli olmayip, empatinin kurulabilmesi icin
marina personelinin teknik ve denizcilik bilgisi ile yat kullanicisinin
karsilagtigt  sorunu anlayabilmesi gerekmektedir. Yat kullanicilariin
personelde gormek istedikleri diger degisken de giiler yiizdiir. Burada
kastedilen yapay bir giilimseme degil pozitif, mutlu personeldir. Yat
kullanicilar1 yapay giiliimsemeyi fark ettiklerini ve samimi bulmadiklarini
dile getirmislerdir. Unutulmamalidir ki mutlu miisteri mutlu personel ile
saglanmakta, personelin mutlulugu da uygun oldugu pozisyonda goérev
almasi, legal kosullarda calismasi ve hak ettigi maasi almasiyla saglanabilir.
Personelin dis goriiniimii de yine yat kullanicilar1 tarafindan 6nem verilen
diger bir degiskendir. Marinanin ve markanin canli yiizii olan personelin

konsepte uygun, rahat edebilecegi, ayn1 zamanda sik ve temiz tiniformalarinin
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olmasi, yaka kart1 tasimas1 miisteride kalite algis1 olusturacaktir. Uniformalar
siklig1 ile birlikte aktif calisan personelin rahat hareket kabiliyeti de
diisiiniilerek tasarlanmalidir. Tasarimda konsepte uygun tercihler marina ile
daha fazla biitiinliik saglayarak daha etkili bir goériintii yaratacaktir. Prof.
Albert Mahrabian’ m da belirttigi lizere; insanlar ii¢ iletisim unsurunu
olusturan soze % 7, sese % 38 ve gorsellige % 55 oraninda giiven
duymaktadir.

Fiziksel kanitlar unsuru olmayan ancak yapilan anketlerden elde edilen en
Oonemli ve bir o kadar da iiziicii sonu¢ ankete katilan kadin sadece 1 kisinin
aynt zamanda yat kaptan1 olmasidir. Bayanlar denizcilige daha fazla
yonlendirilip, 6zendirilmeli, bunun igin bayanlar1 tesvik edici egitimler
diizenlenmelidir. Unutulmamalidir ki ailede ¢ocuk egitimi daha ¢ok anne ile
baslamakta ve ¢ocuklar ailelerini taklit etmektedirler. Denizci bir nesil ancak
denizci ebeveynlerle miimkiin olacaktir.

Calismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi marinalardan
arastirma yapmak icin gerekli izinlerin alinamamasidir. Ikinci neden ise farli
bolgelerdeki marinalara ulasmanin gerek maddi zorlugu gerekse izin alma
problemi aragtirmanin daha genis 6l¢eklerde incelenmesine engel olmaktadir.
Ugiincii arastirma zorlugu da vyatgilara sadece yaz ve bahar aylarinda
ulagilabilmesi, 6zellikle motor yat sahiplerine ulasilamamasidir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda farkli bolgelerdeki marinalardan da anketler elde
edilerek bunun yaninda yat kullanicilariyla da goriismelerin dahil edilmesi

marinalarda fiziksel kanitlar konusuna daha genis 151k tutacaktir.
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EKLER



Ek 1: Marina Fiziksel Kanitlar Anketi

Marina Fiziksel Kanitlar Anketi

Degerli katilimeimiz,

Elinizdeki anket, marinalarda mevcut olan fiziksel kanitlarin miisteri sadakati yaratmada,
marinalarda konaklayan yat kaptani, yat miisterisi ve yat miirettebati tizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Elde edilen veriler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. isbirliginiz ve
katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Kpt. Serim Paker Okt.Buse Cosar
Dokuz Eyliil Universitesi Dokuz Eyliil Universitesi/
Adnan Menderes Universitesi

Anket No:

PROFIL VE YAT BILGILERI

Yat Tipi: Yelkenli () Motoryat ( ) Karmayat ( )

Yat Boyu: 6m-9m () 10m-12m( ) 13m-15m ( )
16m-20m( ) 21m-24m () 256m-36 m ( )
37m-+( )

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasmiz:

Egitim durumunuz: Orta 6grenim ( ) Onlisans ( ) Lisans( ) Lisans iistii ( )
Yatta bulunma sebebiniz:

Yat sahibiyim. ( ) Yatkaptaniyim. ( )  Yat miirettebatiyim. ( ) Diger. ( )
Evcil hayvan: var () yok ()

Yillik yat iizerinde kalma siireniz: ..............

Tiirkiye’de en begendiginiz ilk iic marina hangileridir?

ek s.1



FiZiKSEL KANITLAR

Asagidaki ifadeler SIZCE ne kadar ONEMLIDIR? 1 hi¢ 6nemli degil — 7 ¢ok onemli

olacak sekilde notlandirmiz.

= Q
o o
H S
g e
2 =
= =
. i
Marinanin Algilanan Dis Ozellikleri =

Mimariye uygun ve dikkat ¢ekici tabela, yonlendirme levhalar1 ve 1 516

krokiler bulunmasi

Duvarlarin yiiksekligi 1 516

Yeterli yesil alan, giizel bir peyzaj, parklar, bahgeler 1 516

Bulunmasi

Marinanin otopark kapasitesi 1 516

Marina otoparkinin teknelere yakinlig 1 516

Marina konumu (ulasim, seyir rotalari, balik) 1 516

Yeterli ticari alan, Yacht Club v.b. bulunmasi 1 516

Yoreye uygun mimari 1 516

Marinanin dig cephe renkleri 1 516

Marinanin ¢evresinde arag¢ ve insan yogunlugu 1 516

Fonksiyonel ve estetik giris- ¢ikis kapilart 1 516

Marina sinirlariin, dogal ya da yapay (duvar, ¢it v.b.) olmasi 1 516

Temiz ve bakimli marina 1 5|6

Ponton tipi, genisligi, dizayni, cardaklari 1 516

Aydmlatmanin tipi ve yeterliligi 1 51| 6

Marinadan ya da ¢evreden kaynakli istenmeyen koku 1 516

Ponton girislerinde giivenlik 1 516

ek s.2




Deniz ve plaj temizligi 1 5|6 7
Yeterli kapasitede ve kalitede ¢ekek yerinin bulunmasi 1 5|6 7
Marinada kullanilan palamar botunun kalitesi 1 516 7
Dus ve tuvaletlerin konumu 1 5|6 7
Marina alaninin biyiikligi 1 516 7
Marina yap1 malzeme tipi 1 5|6 7
Marina igi shuttle hizmeti 1 5|6 7
Teknelerin tipine ve boyutuna goére konumlandirilmasi 1 5|6 7
Pontonlarda ve sosyal alanlarda miizik yayini bulunmasi 1 516 7
Club, bar, eglence imkanlari 1 5|6 7
Binalarin konumlandirilmasi 1 516 7
Plaj ve/ve ya havuz bulunmasi 1 5|6 7
Hayvan yasam alanlari, evcil hayvan ¢op kutulari 1 516 7
Ucretsiz sosyal alan, spor tesisleri 1 516 7
Sessizlik 1 5|6 7
= B e
% : % g.
z S
2 S
(? =2
Marinanin Algilanan i¢ Ozellikleri =
Marina i¢i temizligi 1 516 7
Marinada kullanilan miizik yayini 1 516 7
Marina igerisindeki koku 1 516 7
Mevsime gore sicaklik ayar1 1 516 7
I¢ aydinlatma tipi ve yeterliligi 1 5|6 7
Renk se¢imi, uyumu 1 51| 6 7

ek s.3




Zemin malzemesi, yer dosemeleri ve halilar 2 5|6

Idari bina mimarisi 2 5|6

Idari binanin yéreye uygun olmasi 2 516

Idari binanin ferah olmas1 2 516

Mobilya ve dekorasyon konforu, konsepti, malzemesi 2 516

Ofis ve bekleme salonu genisligi 2 5|6

Idari binas1 giris -¢ikis rahatlig: 2 5|6

Fiyat, promosyon, 6diil, sertifikalarin gorliniirliigii 2 5|6

Diisiik insan yogunlugu (kalabalik olmamasi) 2 516

Iletisim hizmetleri(internet/Bilgisayar) 2 516

Dus /WC temizligi, tesisati, bakimli olmast 2 516

Odeme kolayliklar 2 5|6

On biiro konumlandirmasi 2 5|6

Bekleme alaninda gazete, dergi, tv, kitaplik bulundurulmasi 2 516

Bulasik, makyaj, bebek bakimi ve benzeri iinitelerin bulunmasi 2 516

Marina kartvizit, brosiir dizayni ve ekipmanlarin markalanmasi 2 516

Marina ekipmanlarinin (ko¢ boynuzu v.b.) lizerinde marina 2 51| 6

logosunun bulunmasi
= a
P =
3 S
o =

Marina Personeli ile flgili Algilanan Ozellikler =
Sayica yeterli marina personeli bulundurulmasi 1 4 7
Uniformalarin temizligi, uygunlugu 1 4 7

ek s.4



Marina personelinin kigisel temizlik ve bakimi 1 4 5
Yeterli mesleki, teknik ve denizcilik bilgisi 1 4 5
Personelin ¢6ziim odakli olmasi 1 4 5
Tasima personeli bulunmasi 1 4 5
Personel iizerinde isimlik-departman yaka karti 1 4 5
Personel iletisimi, empati diizeyi 1 4 5
Konuklara isimleriyle hitap edilmesi 1 4 5
Kidemli, kalic1 personel 1 4 5
Giiler yiizlii, mutlu personel 1 4 5
Personelin yeterli diizeyde yabanci dil bilmesi 1 4 5
Ozel giinlerin hatirlanmasi, kutlanmasi 1 4 5
=
2 x Z =
5 2 Z 2
= = s =
Sadakat Algisi s = E =
£ @ ®
5 =
Diger insanlara hizmet aldigim marina ile ilgili olumlu seyler 1 4 5
sOylerim.
Benden tavsiye isteyen herkese hizmet aldigim marinay: tavsiye 1 4 5
ederim.
Arkadaglarim ve diger insanlart hizmet aldigim marinay1 tercih 1 4 5
etmeleri igin yonlendiririm.
Gelecekte yatimi baglamak igin ilk tercihim tekrar hizmet aldigim 5
marina olur.
Gelecekte suan yatimi bagladigim marinanin hizmetlerinden 5
faydalanmaya devam edecegim.

ek s.5




Yorum ve ONEHIleriniz: ..........co.ooiiiiiiiiiiiiii e e e s s ar e e s abrae e e e eaans

ek s.6




