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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriin Farkindahg ve Algisinin Analizi

Sinem KUCUKYILMAZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Program

Cografi isaretli iiriinler iireticilere, tiiketicilere, topluma, ekonomiye ve
devlete hem ulusal hem de uluslar arasi1 platformlarda bircok yonden fayda
saglayan iiriinlerdir. Bu durum ozellikle gelismekte olan iilkeler icin arastirma
konusunu giincel ve 6nemli kilmaktadir.

Tiiketicilerin cografi isaretli iiriin tercihleriyle iliskili hususlarin ortaya
konuldugu calismalar konunun detayh incelenmesi, 6neminin anlasilmasi ve
konudan faydalanma ac¢isindan énemlidir

Bu calismanin temel amac tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algis1 ve
farkindahg ile cografi isaretli iiriin satin alma davrams1 arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu amacla Avrupa Birligi tescilli cografi isaret Antep Baklavasi
baz alinarak, Gaziantep ilinde 393 tiiketici iizerinde tesadiifi o6rneklem
yontemiyle bir anket uygulanmstir. Anket yoluyla elde edilen tiim veriler SPSS
22.0 program ile degerlendirilmistir. Ampirik analizlerde, t-testi, anova,
korelasyon ve regresyon yontemlerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonuclarimma gore tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algis1 ve
farkindahg ile cografi isaretli iiriin satin alma davrams1 arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir. Ayrica cografi isaretli iiriin
kavrammm ve Antep baklavasimin tescilli bir cografi isaretli iiriin oldugunu
bilme durumuna gore cografi isaretli iiriin farkindahg ve algisinin farkhlastig
tespit edilmistir. Buna karsin tiiketicilerin cinsiyet, yas, gelir ve ogrenim
durumu gibi demografik degiskenlere gore cografi isaretli iiriin farkindahgi ve

algis1 farkhllasmamaktadar.



Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Tiiketici Algisi, Cografi Isaret Farkindahg),

Cografi isaret Algis1, Pazarlama



ABSTRACT
Master’s Thesis
Analysis of Consumers’ Awareness and Perception of Geographic Marked
Products
Sinem KUCUKYILMAZ

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
Marketing Program

Geographically marked products are products that take advantages to
producers, consumers, society, economy in many ways, both nationally and
internationally. This situation makes the research topic current and important
especially for developing countries.

Studies on consumer preferences for geographical indications are
important in terms of detailed examination, understanding of the importance
and utilization of the issue.

The main purpose of this study is to investigate the relationship among
geographically marked product perception, awareness and purchasing
behaviour of consumers. For this purpose, a survey was conducted with the
random sampling method on 393 consumers in Gaziantep, based on the
European Union registered geographical indication Antep Baklavasi. All data
obtained through the questionnaire were evaluated with SPSS 22.0 program. T-
test, anova, correlation and regression methods were used in emprical analysis.

Considering the results of the research, there is a positive and
statistically significant relationship between consumers’ perception, awareness
of geographically marked products and their purchasing behaviour. Further, it
was found that the awareness and perception of geographically marked
products differ according to the knowledge of the concept of geographically
marked product and the fact that Antep Baklavasi is a registered European

Union geographically marked product. In spite of that geographically marked

Vi



product awareness and perception do not change according to demographic

variables such as gender, age, income and educational status of consumers.
Keywords: Geographical Indications, Consumer Perception, Consumer

Awareness for Geographical Indication, Consumer Perception for Geographical

Indication, Marketing
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GIRIS

Diinyadaki sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle birlikte bireylerin,
ihtiyaclari, aliskanliklar1 ve beklentileri de degisime ugramaktadir. Bu durum zaman
icerisinde farkli tiiketim tercihlerinin ve farkli pazarlarin olusmasina sebep
olmaktadir.

Cografi isaret, tlizerinde bulundugu iriinlin barindirdig1 kiiltiirel ve fiziksel
bag tiiketiciye aktarir. Bu isaret, iirline ait 6zelliklerin, kalitenin belirli bir topraga, o
toprak iistiinde yasamis ve yasayan insanlara ait olmasini simgeler.

Tiirkiye sahip oldugu cografi konum nedeniyle farkli iklim kusaklarinin etkisi
altindadir. Ayrica, zengin bir kiiltiirel birikimi ve beseri sermayesi vardir. Tiirkiye
tasidig biitiin bu 6zellikler sayesinde kendine has bir¢ok iiriine sahiptir. Bu nedenle,
Tiirkiye cografi isaret potansiyeli yiiksek olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu
tirlinlerin cografi isaret ile korunmasi ireticilerin muhafaza edilmesine, pazarlama
imkanlarinin artmasina, gelirin yiikselmesine, istthdamin ve bolgesel kalkinmanin
desteklenmesine yardime1 olur. Tiirkiye’ nin iktisadi durumu agisindan cografi isaret
kavraminin {izerinde durulmasi, bu avantajlarin degerlendirilebilmesi agisindan
onemlidir.

Arastirmada cografi isaret kavramina, tescilin faydalarina, Onemine
deginilerek kavrama iligkin bir farkindalik olusturmanin, tiiketici algisini,
tercihlerini, eylemlerini ve pazari nasil etkileyebilecegi diinyadan ve Tiirkiye’den
orneklerle aktarilmak istenmistir.

Calisma kapsaminda Gaziantep ilinde Avrupa Birligi tescilli cografi isaret
olan Antep Baklavasina iliskin tiiketici algis1, farkindalig1 ve satin alma davranisi,
tiiketicilerin demografik 6zellikleri goz Oniinde bulundurularak, anket uygulamasi
tizerinden analiz edilmeye caligilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde; cografi isaret kavrami, onemi ve faydalar
aktarilarak ge¢cmisten giiniimiize konuya iliskin yapilan diizenlemeler, konuya iliskin
farkindalik durumu, cografi isaretlerin ekonomik etkileri ve Tiirkiye’nin stratejik
planlar1 tizerinde durulmustur. Calismanin ikinci béliimde; tiiketici algisinda yasanan
degisim, tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlere bakis acisi, bu {iriinleri satin alma

davraniginda etkili olan faktorler, cografi isaretlerin tiiketici tercihlerine etkisi ve



cografi isaret tercihinin pazarlama {izerindeki etkileri ele alinmistir. Ugiincii
boliimde; aragtirmanin yontemi, bulgular ve degerlendirmeler yer almaktadir. Son
boliimde ise veriler ve bulgular dogrultusunda sonug ve oneriler sunulmustur.
Tiiketicilerin cografi isaretli iriinlere karsi farkindalik ve bakis ag¢ilarinin
ortaya konulmasi, pazarda etkin olmak ve toplumun her kesimini etkileyen bu

konudan faydalanabilmek agisindan énemlidir.



BIiRINCI BOLUM
COGRAFI iISARET KAVRAMI

1.1. COGRAFI ISARETIN TANIMI

Tiirkiye’de cografi isaret konusu ve geleneksel liriin adlarina ait temel
diizenleme, 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunudur. Ilgili kanunun 2’ inci kitab1
cografi isaret ve geleneksel iirlin adina iliskin diizenlemeleri ele almaktadir.

Smai Miilkiyet Kanununda (10.01.2107) cografi isaret; sahip oldugu
kendine has 6zellikleri, sohreti ile kaynaklandig: alan, iilke ile biitiinlesmis tirtinleri
belirten isaretler seklinde tanimlanmustir.

Bir {irliniin cografi isaret seklinde tanimlanabilmesi i¢in o {irliniin birtakim
temel nitelikleri barindirmasi sarttir. Bahsedilen temel unsurlarin basinda “cografi
olarak sinirlar1 tanimlanmis bir bdlge” yer almaktadir. Bu bolgeye ait beseri
unsurlara dayanan {iriiniin nitelikleri ile {irliniin bulundugu cografya arasinda bir bag
olmalidir. Uretim islemi, iiriiniin islenmesi ve diger islemlerden hepsi veya en
azindan biri sinirlar belli alanda gergeklesmelidir (TPMK, 2015: 7).

Cografi isaret korumasi kapsaminda yer alan iirlinler arasinda; natiirel ve
beseri niteliklerin bir arada oldugu el sanatlari, gida, maden {iriinleri, tarim ile ilgili

kanunda yer alan kosullar1 tagiyan sanayi iiriinleri yer almaktadir.

1.2. COGRAFi iSARET TURLERI

Cografi isaretler, mense adi1 ve mahreg isareti seklinde siniflandirilmaktadir.

Cografi smirlar1 belirlenen alanda, {retim, {riiniin islenmesi ile ilgili
prosediirler ve iiriinle ilgili diger islemlerinin tamami gerceklesiyorsa iiriin  “mense
isareti” olarak nitelendirilir. Uretim, iiretim prosediirleri ve iiriinle ilgili baska
islemlerden en az bir tanesinin ilgili alanda gerceklesmesi durumunda ise {iiriin
“mahreg isareti” olarak nitelendirilmektedir.

Mense adlar1 sadece ait olduklar1 cografi bolgede iiretilebilen triinlerdir.

Mense adlart niteliklerini ait oldugu yore i¢inde {iretilmesine bagli olarak kazanir.



Mense adina Afyon kaymagi, Afyon hashagi tohumu, Afyon mermeri,
Afyonkarahisar patatesli ekmegi 6rnek gosterilebilir.

Mahreg isaretlerinde, {liriinlin 6zelliklerinden en az biri o yoreye aittir. Mense
adlarindan farkli olarak mahreg isaretleri, yore disinda da iiretilebilir (TPMK, 2017:
1). Mahre¢ isaretine Afyon kaymakli ekmek kadayifi, Afyon lokumu, Afyon
pastirmasi, Afyon sucugu 6rnek gosterilebilir.

Smai Miilkiyet Kanunu 2017°de yiiriirliige girmistir. 6769 sayili bu kanun ile
daha once Tiirkiye’de yasal diizenlemesi olmayan, mahre¢ ya da mense olarak
nitelendirilemeyen {irilinler “geleneksel {iriin ad1 “ kapsamina alinmistir (Yardimci,
23.01.2017).

Geleneksel iiriin adlar1 kavrami, 2017 yili Mart ayinda Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan yayimlanan Resmi Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi
Biilteninin 1. Sayisinda mevzuata dahil edilerek aciklanmustir.

Geleneksel triin  adlar1 mense adi veya mahre¢ isareti seklinde
degerlendirilemeyen iiriinlerdir. Ayrica, ilgili piyasada minimum otuz yil miiddetle
kullanildig1 kanitlanan adlardir. Bu 6zelliklere ek olarak iiriinler geleneklesen iiretim,
tiretim prosediirleri veya bilesimlerden kaynakli veyahut geleneksel hammadde ya da
materyalden meydana getirildiginde geleneksel {iriin adiyla tanimlanir. Ezogelin
corbasi, Osmanli serbeti, Tiirk lokumu geleneksel iiriin adi tescili almak i¢in

basvurusu yapilan {irtinlerdir.

1.3. COGRAFI iSARETLERIN iSLEVLERIi VE FAYDALARI

Cografi isaretler ve geleneksel iiriin adlarinin sahip oldugu islevler hem ulusal
hem de uluslararas1 platformda tescil sahiplerine bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Cografi isaretlerin sahip oldugu islevler ve bu islevlerin yaratmis oldugu
etkiler yakin ge¢miste de karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, 1999 yilinda Jose Bove
adli bir koyun cobani Onciiliigiinde peynir {ireticileri tarafindan McDonalds’in
Fransa’daki Millau kdyiine yakin olan insaatina karsi bir protesto baglatilmistir.
Protestocular tarafindan tamamlanmamis olan bu yapt yikilmistir. Jose Bove
yaptiklarini sirketin kiiresellesmeyi ve suni yemekleri tiiketmeye tesvik etmesi,

adaletsizce koyliileri cezalandirmasi, Amerika’nin bir sembolii olmasi gibi



gerekeeler gostererek savunmustur. Protestoda ABD ve Avrupa iilkelerinden satin
alman gosterigli mallara yiizde yiiz vergi eklenmesi, Fransiz peynirine uygulanan
gimriik tarifesi ve sagliksiz yemekler elestirilmistir. Bove ve arkadaslar ile
sekillenen bu olusum, adil ticaret, giivenilir gida ve yoresele vurgu yaparak
kiiresellesme karsithiginin simgesi olmus ve genis bir etki yaratmistir. Bu olay,
Fransa’ya ait cografi isaret, Rokfor Peynir fiyatinin Amerika’da iki misline
cikmasina, satislarm %26 diismesine neden olmustur (Izmir Ticaret Borsasi Dergisi,
Haziran 2015: 18).

Gergeklesen bu olay ile cografi isaret olarak tanimlanan bir {iriiniin devletler
arasinda ekonomik terimler aracilifiyla nasil bir tansiyon yiikselmesine neden
olabilecegi gozler oOniline serilmistir. Yasanilan bu olay cografi isaretli iiriinlerin
kiiresel rekabette 6nemli birer giic kaynagi olduguna isaret etmektedir. Bir iilkede
geleneksel yontemlerle imal edilen peynirin, baska bir kitada farkli menfaat
gruplarina ait planlar1 etkileyebilmesinin sebebi cografi isaretlerin sahip oldugu
islevlerden kaynaklanmaktadir.

Cografi isaretlerin ayirt edicilik, cografi kaynak belirtme, kalite ve garanti
belirtme, tanitim yapma, ge¢misten gelen bilgi birikimini ve degerleri koruma,
taninma, lansman ve turizme katki saglama, imitasyon {iriinlerle savasma, cevreyi ve
biyolojik ¢esitliligi koruma, yerel kalkinmayi saglama ve gocii engelleme gibi
islevleri bulunmaktadir (iloglu, 2014: 21-25).

Cografi isaretlerin islevleri arasinda 6n plana ¢ikan unsur; ayirt ediciliktir.
Cografi isaret, liriinlin benzeri diger iirlinlerden ayrismasini saglar. Cografi isaret
tasiyan triinler, tiiketicilere Uriiniin kaynaklandig1 bolge ve bolgeye ait 6zelliklerle
ilgili ipuglar1 vermektedir.

Tescilli bir cografi isaret, lirlinlin nasil ve hangi kalite kistaslarina gore
uretildigi hakkinda tiiketicilere fikir vererek, iiriinle ilgili kalite ve garanti belirtme
islevine sahiptir (iloglu, 2014: 23).

Cografi isaretlerin {ilke tanitimina katki islevleri de vardir. Sampanya Fransa
ile, Tekila Meksika ile dzdeslestirilen iiriinlerdir. Isvicre saatleri ile meshurdur.
Peynir denilince akla italya gelirken; Portekiz, saraplari ile bilinmektedir.

Tescille gelen koruma, iireticilere birgok fayda saglamaktadir. Bu koruma

sayesinde ireticiler siirekli bir gelire sahip olabilir ve mesleklerini



stirdiirebilmektedirler. Bu nedenle, cografi isaretlerin geleneksel bilgi ve kiiltiirel
degerleri koruma, yerel kalkinmayi saglama ve go¢ii engelleme gibi islevleri de
bulunmaktadir.

Cografi isaretlerin sahip oldugu islevler, cografi isaretlerin tescil edilmesi ile
birlikte hem tiiketicilere, hem iireticilere hem de toplumsal refaha bir¢ok fayda

saglar.

Sekil 1: Cografi Isaretlerin Islevleri ve Faydalar:

GELENEKSEL
BILGIYi

TANITIM KORUMA iSLEVi§ TURIZME KATKI
YAPMA ISLEVi ISLEVI

\J
URUN
TAKLITGILIGI iLE
BELIRTME MUCADELE |
ISLEVI ETME ISLEVI
\J

COGRAFI CEVREYi VE
KAYNAK BiYOLOJIK
BELIRTME CESITLILIGI
iSLEVI ) KORUMA [SLEVi
- s -
—
TUKETICi -

2 v YEREL
N URETICI -
AYIRT EDICILIK TOPLUM KALKINMAYI

iSLEVI REFAHIICIN  Jj SAigLLév’\i/lA
FAYDALARI 4

Kaynak: Ozsoy, 2015: 35 igerikten faydalanilarak olusturulmustur.

Ozsoy (2015: 35), cografi isaret tescilinin tiiketicilere ve iireticilere farkli faydalar
sagladigin1 vurgulamistir. Cografi isaret tescilinin tiiketicilere sagladig: faydalar;
v' Tiiketicilerin kisisel taleplerini dikkate alabilme,
Uriin ve {iretim takibi seffaflast181 i¢in tiiketicilere garanti saglayabilme,
Gida iiriinlerinde standartlasmay1 onleyebilme,
Tiiketicilere daha kaliteli tirlinler sunulabilme,

Kalitede siirekliligi saglama,

D N N NN

Tedarik zincirinde katma degerli tiriinlerin payin1 arttirma,



v

Tescille elde edilen bilginin aciklik ve seffaflik ilkelerine uygun olmasi
seklinde belirtilmistir. Bu faydalar tliketicinin satin almada karar verme

surecini hizlandirabilmektedir.

Cografi isaret tescilinin {ireticilere saglayabilecegi faydalar ise;

v

v
v
v
v

Ureticilerin gelirinde siireklilik saglayabilme,

Uriiniin benzerlerinden farklilastirilmasini saglayabilme,

Uriiniin bilinirligini arttirma,

Yeni kanallar veya pazarlarda faaliyet gosterebilme,

Pazardaki fiyat ve hacim dalgalanmalarindan dolay1 olusan ve olusabilecek
belirsizliklerden diger iiriinlere gére daha az etkilenme,

Tutundurma faaliyetlerini tescile taraf olan birden fazla sayida isletme
gerceklestirdigi icin maliyetlerde azalis, faaliyetlerde artis elde edebilme,
Fikri miilkiyet haklarinin yasal olarak korunmasindan faydalanabilme,

Yerel iireticileri kooperatif ve birliklere katilmaya tesvik etme ve birlikte
hareket ederek karsilasilan ortak sikintilara daha hizli ve diisiik maliyetli
¢oziimler gelistirebilme,

Ureticiler, dagiticilar ve farkl iilkeler arasinda daha adil bir katma deger

paylasiminin gerceklestirilmesi olarak aktariimistir (Ozsoy, 2015: 35).

Cografi isaret tescili toplum refahina da fayda saglar ve katkida bulunur:

v

N N N N NN

Geleneksel bilginin korunmasini saglar.

Dogal kaynaklarin korunmasini saglar.

Biyo-gesitliligin korunmasini saglar.

Uretimde siirekliligi saglar.

Kirsal istihdami saglar, gogii engeller.

Bolgesel gelisime katkida bulunur, tesvikler artar.

Geleneksel 6zglin tiretimi tesvik eder ve kiiltiirel degerlerin aktarimina katki
saglar.

Uriin taklit¢iliginin Oniine geger, kiiltiirel degerlere ulusal ve uluslararas
platformda sahip ¢ikilmasini saglar.

Katma deger yaratir, ihracat gelirine katkida bulunabilir.

Turizmi canlandirir (Geng, 2015: 2).



1.4. COGRAFI ISARETLERIN KORUNMASINDA ULUSAL VE
ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Cografi isaretler bolgesel kalkinmaya ve iilke tanitimina katkilar1 gibi 6nemli
islevleri nedeniyle hem ulusal mevzuat ve diizenlemeler ile hem de ticaretin tilkelerin
siirlarint agmastyla birlikte uluslararasi anlagmalarla koruma altina alinma ihtiyaci
duyulan bir kavram olmustur.

Gegmisten giiniimilize kadar olusturulan ¢esitli diizenlemeler ve yasalarla
cografi isaret hak sahiplerinin korunmasi ve tiiketicilerin yanlis bilgilendirilmelerinin

Oniine geg¢ilmesi amacglanmistir.

1.4.1. Ulusal Diizenlemeler

Tiirkiye’de sinai miilkiyet haklartyla ilgili yapilmis ilk diizenlemeler 13. ve
14. yiizyillara kadar dayanmaktadir. Tiirkiye, bu haklarin korunmasi hususunda ilk
diizenlemeleri yapan iilkelerin basinda yer almaktadir.

Tiirkiye, 1965 yilinda Marka Kanunu’nu ¢ikarmig, Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilati (WIPO) Kurulus Anlagsmasi’na 1976’da dahil olarak bu haklarin
korunmasinda énemli adimlar atmistir.

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), 1994 yilinda kurulmustur. Kurumla birlikte
siai miilkiyet haklari ile ilgili bir¢ok yeni diizenleme de hayata ge¢irilmistir.

Cografi isaretlerin korunmasi ile ilgili ilk ulusal yasa, 1995 tarihli 555 sayili
KHK ile yiirtirliige girmistir (TPMK, 2015). Haziran 1995 tarihli kararnamede, 551,
554, 555, 556 sayili KHK lar ile Patent, Marka, Endiistriyel Tasarim, Cografi Isaret
ve Entegre Devrelerin Topografyalari kavramlari ayristirilarak ele alinmigtir. 2017
yilinda 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ile birlikte artik sinai miilkiyet haklar1 tek
bir mevzuat altinda yer almaktadir. Ayrica, “geleneksel iirtin adi” kapsaminda
mahre¢ ve mense kapsamina girmeyen iiriinler i¢in koruma olanagi saglanmistir.
Kullanilacak amblemler ile cografi isaretli lirtinler ve geleneksel {iriin adlar1 arasinda
ayrim yapilabilecektir. Ayrica, Tiirk Patent Enstitiisii’niin ad1 da “Tirk Patent ve

Marka Kurumu (TPMK)” olmustur.



24 Nisan 2017°de Resmi Gazete’ de yayinlanan Sinai Miilkiyet Kanununun
Uygulanmasina Dair Yonetmelikte, tescilden faydalanma hakki olan taraflarin hem
cografi isareti hem de geleneksel iirlin admi kullanirken iirlin iizerinde veya
paketinde amblem kullanmas1 zorunlulugu getirilmistir (Gida Hatti, 24.04.2017). 29
Aralik 2017 tarihinde Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Amblem Y6netmeligi
yayimlanmustir.

Tiirkiye’de cografi isaretlerin denetimi tescil bagvurusu sirasinda tescil sahibi
tarafindan belirlenen denetim komisyonu tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica,
5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu kapsaminda
tarim triinleri ile gida maddelerinden olusan cografi isaretlerin denetimi konusunda

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi sorumludur (floglu, 2014: 117).

1.4.2. Uluslararasi Diizenlemeler

Ulkeler arasindaki ticaretin yayginlasmast ile iiriinlere kimlik kazandiran ve
lirlinlerin cografi kaynaklarmi gosteren imgelerin kullamimi artmustir. Uriinlerin
cografi kaynaklarini belirten isaretlerin korunmasi 6nemli bir husus haline gelmistir.
Bu amagla ge¢misten giliniimiize kadar farkli platformlarda cesitli anlagmalar
yaptlmistir (TPMK, 2015: 11).

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO), 14 Temmuz 1967 tarihinde kurulmus
ve diinyada dengeli ve ulasilabilir fikri miilkiyet sistemi olusturabilmeyi hedefleyen
uluslararast bir kurulustur. 1883’te imzalanan ‘“Paris Sozlesmesi”, 1891°de
diizenlenen Mallarm Kaynag: ile Ilgili Sahte ve Aldatici Kaynak Isaretlerinin
Onlenmesi hususunda Madrid Anlasmasi ve 1958’de imzalanan Mense Adlarinin
Korunmasi ve Uluslararasi Tescili ile ilgili Lizbon Anlagsmasi, Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii’niin (WIPO) idaresi altindadir. Bu sdzlesmeler uluslararasi alanda cografi

isaretlerin korunmasina iliskin maddeler icermektedir (Y1ildiz, 2008: 41).

1.4.2.1. Paris Sozlesmesi

Paris Sozlesmesi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii'niin temellerini

olusturmaktadir. WIPO’nun kurulusu bu s6zlesmeye dayandirilmaktadir.



Cografi isaret kavraminin yer aldigi ilk uluslararast sozlesme Paris
Sézlesmesi’dir (Iloglu, 2014: 29). 20 Mart 1883 tarihinde imzalanan bu sdzlesme ile
cografi koken goOsteren isaretlerin ve smal miilkiyet haklarimin standart hale
getirilmesi ve basitlestirilmesi amaglanmistir.

Bu sozlesme yapilmadan once, bulus sahibi, baska bir iilkeye bulusunun
korunmast i¢in basvuruda bulunamazdi. Paris Sozlesmesi ile bulus sahibine bu
sozlesmeye iiye olan iilkelerde bulusunu koruyabilme olanagi saglanmistir.
S6zlesmede iiretim yapan kisiler, iriinii imal eden taraflar veya ticaret yapan kisiler
ile ilgili yanlis kimlik bilgilerine yer verilmesi veya sahte sembollerin kullanimi
durumunda gerekli yaptirimlarin uygulanacagi da belirtilmistir (WIPO, 1883).

Tiirkiye, Lozan Baris Antlagsmasi’na bagl ticaret soézlesmesinin 1911
degisikligi ile belirlenmis haline katilmay: taahhiit etmis ve 1925 yilinda Paris
Sozlesmesi'ne istirak etmistir (Gokovali, 2007: 145). 13 Nisan 2017 tarihi itibariyle
sozlesmeye taraf olan devlet sayis1 177°dir (WIPO, 2017a).

1.4.2.2. Madrid Anlasmasi

Paris Sozlesmesi, cografi isaretli T{riinleri koruma agisindan yeterli
goriilmemistir. Bu nedenle, cografi isaretlerle ilgili bir birlik olusturmak istenmistir
ve 1891 yilinda Madrid Anlagsmasi imzalanmistir. Bu anlasma mallarin kdkenine
iligkin sahte, aldatici kaynak isaretlerinin Onlenmesi hakkindadir. Madrid
Anlagmasii imzalayan birlik iilkelerinde iiriinlerin kokeni ile ilgili uydurma ve
yaniltict isaret kullaniminin 6niine gecebilmek hedeflenmistir. Madrid Anlagsmasi’nin
Paris Sozlesmesi’nden farki “aldatic1” kaynak isaretlerine yer vermesi ve aldatici
kaynak isaretlerinin kullanimin1 yasaklamasidir (Glindogdu, 2006: 38).

14 Nisan 1891 tarihinde imzalanan Madrid Anlagsmasini diger anlagmalardan
ayiran bir 0Ozelligi vardir. Bu anlasma, sadece cografi isaretler konusunda
diizenlenmis ilk uluslararasi anlagmadir (TPMK, 2015: 11).

Tiirkiye, 1930 yilindan itibaren bu anlagmaya iiyedir. 13 Nisan 2017 tarihi
itibariyle sozlesmeye taraf olan devlet sayis1 36’dir (WIPO, 2017b). Sozlesmeye az

sayida iilke taraf oldugu icin uluslararasi alanda etkisi azdir.



1.4.2.3. Lizbon Anlasmasi

1958 yilinda Lizbon Anlagmasi diizenlenmistir. Anlasmada sadece mense
adlarina iliskin koruma hususunda maddeler yer almaktadir. Bu anlagsma ile mense
ad1 tanim ilk kez bir uluslararasi sdzlesmede yapilmistir. Sozlesmeye gore tescilli
cografi isaretler Lizbon anlagsmasina iiye olan tiim {iilkelerde koruma altina alinmis
sayilmaktadir (TPMK, 2015: 12).

So6zlesmenin kapsamina sadece mense adlar1 dahil oldugu i¢in, sozlesmeye
taraf olan iilke sayis1 azdir (Ozgiir, 2011: 115). Sozlesmeye taraf olan iilke sayis

28dir ve Tiirkiye bu anlagsmaya taraf degildir (WIPO, 2017c).

1.4.2.4. TRIPS Anlasmasi

1947 yilinda, 1II. Diinya Savasi sonrast uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesi, iilkeler aras1 ekonomik iliskilerin giiclendirilmesi ve bu iligkilere
diizenli bir isleyis kazandirilmas1 amaciyla Birlesmis Milletler (BM) iiyesi iilkeler
tarafindan, Diinya Ticaret Orgiitii‘niin kurucu anlasmasi olan Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlagsmast (GATT) imzalanmistir. GATT, 1995 yili Ocak ay1
sonrasinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) olarak adlandirilmistir (Ozgiir, 2011: 118).

Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklari (TRIPS) Anlasmasi, fikri ve sinai
haklara ilisikin en kapsaml1 diizenlemelerden biri olarak kabul edilmektedir (Ozgiir,
2011: 119). Anlasma hiikiimleri Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yiiriitiilmektedir.
DTO iiyeleri TRIPS Anlasmasinin da taraflaridir. Diinya Ticaret Orgiitii’'ne iiye iilke
sayis1 153’tiir ve Tirkiye 1995 yilindan beri bu anlagsmaya taraf bir iilkedir.

Cografi igaret kavrami, birden fazla kesimin yer aldig1 bir s6zlesmede ilk kez
1994 yilinda diizenlenen TRIPS Anlagmasi ile yer almistir. Diizenlenmis uluslararasi
sOzlesmeler i¢cinde cografi isaretlere en kapsamli korumay1 saglayan sézlesme TRIPS

Anlagmasidir (Bagirlar, 2015: 38).
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1.4.2.5. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Avrupa Birligi tarafindan, Avrupa Birligi’ne {iye iilkelerin tamaminda
koruma saglayan cografi isaret ve koken adi korumasi hakkinda yasal diizenlemeler
1992 yilindan itibaren yapilmaktadir. Bu diizenlemeler i¢ tarimsal politikaya bagl
olarak zaman igerisinde gelistirilerek degistirilmektedir. Gergeklestirilen yeni
diizenleme ile 2006 yilindan itibaren Avrupa Birligi disindaki iilkelere de {iriinlerini
AB’de tescil ettirebilme olanagi saglanmistir. 2012 yilinda, “Tarim ve Gida
Uriinlerine Uygulanabilir Kalite Sistemleri” hususunda bir tiiziikk c¢ikarilmis ve
510/2006 sayili tiziik yiirtrlikten kaldirilmigtir. 2012/1151 sayilt yeni tiiziik ile
gidada vetarimda standart nitelikli liretim yapmak ve bu niteligi muhafazaa etmek ve
cografi isaretlerle ilgili mevcut diizenlemelere daha da islev kazandirabilmek
amagclanmustir (Tloglu, 2014: 42). llgili tiiziikte “koken ad1 ve cografi isaret koruma”
sistemi olusturulmustur. Bu sistemle iireticileri korumak amagclanmistir (DOGAKA,
2016: 21). Ayrica, Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilkelere tescil basvurusu yapma ve
Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan basvurulara iliskin itiraz etme hakki
verilmigtir. Tlirk Patent ve Marka Kurumunca tescille korunan cografi isaretler i¢in
ayrica AB’ye tescil bagvurusunda bulunma ve yapilan basvurulara itiraz hakkindan

yararlanmaktadir (TOBB Ekonomik Forum, 2015: 70).

1.5. TURKIYE'DE COGRAFI iSARET TESCIiL SURECI

Cografi isaret ve geleneksel iriin tescil bagvurusu TPMK’ya yapilir ve
bagvurunun degerlendirilmesi de kurum tarafindan yapilir. Kurul degerlendirmesinde
2017 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan 29944 sayili 6769 sayili kanunu esas alir
ve kanunda belirtilen kosullar1 saglayan bagvurular1 biiltende yayimlar. Tescil
biiltende yayimlandiktan sonra biiltende yayimlanan tescile itiraz siiresi 3 aydir.

Tescil iicreti belirlenen siire iginde 6denmeli ve kuruma bildirilmelidir.
TMPK tarafindan tescil edilen {iriin, sicile kaydedilir. Cografi isaret ve geleneksel
iriin ad1 bagvurulari kapsaminda belirtilen bilgiler kanun geregi ilgili biiltende

yayimlanmaktadir (TMPK, 2017). 2017 Ocak’tan evvel yapilan miiracaatlar i¢in 555
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sayitll KHK gecerlidir. 10.01.2017 tarihinden 6nce yapilan cografi isaret tescil
ilanlarina itiraz stiresi 555 sayili KHK’da 6 ay olarak belirlenmistir.

Kanunda belirtilen sartlar1 saglayan herkes tarafindan tescilli cografi isaret ya
da geleneksel iirin adinin iiretimi ile pazarlamasi yapilabilir. Ancak, tescil bagvuru
hakki1 herkese taninmamustir.

Tescil bagvurusunda bulunabilecek kesimler; liretici gruplari, iiriin veya
irlinlin kaynaklandig1r cografi alanla ilgili kamu kurum ve kuruluslarn ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tirtinle ilgili olarak kamu yararina calisan
veya Uyelerinin ekonomik ¢ikarlarin1 korumaya yetkili dernekler, vakiflar ve
kooperatifler, iirliniin tek bir {ireticisi varsa, bu durumu ispat etmesi sartiyla ilgili
ireticidir (Sinai Miilkiyet Kanunu, 10.01.2017) .

Tescillenebilen iirlin gruplar1 ve cografi isaret ve geleneksel iirlin adi olarak
tescile konu olamayacak bazi isim ve isaretlere TPMK sitesinde Mayis 2017
tarihinde giincellenen Cografi Isaretler ve Geleneksel Uriin Adlari Bagvuru
Kilavuzunda yer verilmistir. Boylece basvurunun ve incelemenin daha hizl
yapilabilmesi amag¢lanmustir.

Cografi igaret tescil bagvurusunda, bagvuruyu yapan tarafin bilgileri, tescili
istenen mense adin ya da mahreg isaretin kanunda belirtilen tanima uygunlugunu ve
triinlin cografi alan ile baglantisin1 kanitlayan belgeler, liriinii benzer iriinlerden
ayirt etmeyi saglayan ozellikler, iriinle ilgili varsa yerel iiretim teknikleri, 6zel
etiketleme ve ambalajlama usulleriyle ilgili miiracaat iicretinin verildigine iliskin
bilgiler talep edilmektedir.

Basvuru islem fiicretleri ve banka hesap numaralari TPMK sitesinde yer
almaktadir. Geleneksel iiriin ad1 tanim1 kapsaminda basvuru yapilirken ise {iriiniin en
az otuz yil siireyle kullanildigin1 kanitlayan gazete, makale yazilar1 gibi bilgi ve
belgelerin bagvuru formuna ek olarak sunulmasi gerekmektedir (TPMK, 2017: 13).
Basvuru formuna ek olarak cografi isaret ve geleneksel iiriin tescil basvurusunda
bulunan taraf, tarafsiz bir denetim komisyonu olusturmakla da yiikiimliidiir.

Kanun, sadece tescil kullanim hakkina sahip olan kisilere, tigiincii kisilerin
tescilde yazan iiriine ait niteliklere sahip olmadiklar1 halde cografi isaretten fayda
saglamalar1 veya tescilli {irlin amblemini tiiketiciyi yaniltict bigimde kullanmalari

gibi durumlarda fiillerinin 6nlenmesini talep etme hakki vermistir.
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Cografi isaret tescili ve geleneksel iiriin adinin sagladigi haklar tescilin
biiltende yayimlandigi tarihten itibaren gecerlidir. TPMK tescili ile kazanilan
koruma, sadece Tiirkiye sinirlar1 igerisinde gecerlidir.

Cografi Isaretler sadece bir iireticiyi degil, tescilde belirlenen kosullara uygun
cografi igaret lireten taraflarin hepsini korumaktadir. Bu nedenle, tescil sahibi
tarafindan tiretici listesi olusturma yiikiimliiligi getirilmistir. Tescil edilen cografi
isaretli tirlinlerin takip edilmesi ve korunmasi amaciyla iireticilerin, iiriiniin tescilini
yapan tarafi, tescil alan iirliniin Uretimini yaptiklar1 hususunda bilgilendirmeleri
zorunludur. Ureticilerin, tescilin biiltende yaynlanmasindan sonraki 6 ay igerisinde
tescil sahibine bu bildirimi yapmasi gerekmektedir. Sadece cografi isaretli lirliniin
satis1 faaliyetinde bulunan kisilerin tescil ettirene bildirim yapma zorunlulugu yoktur.
Uriinii tescil ettiren, iiriiniin iireticilerini ve {iretici olmayip iiriiniin pazarlamasinda
faaliyet gosteren taraflari da igeren bir liste hazirlamak zorundadir (TPMK,
05.07.2017). Bu liste denetim amacl istenmektedir. Bu nedenle liste giincellenerek
kuruma sunulmalidir.

Cografi isaretlerin ve geleneksel iirlin adlarimin kullaniminin denetimi
kapsam1 sadece tescilli iirliniin tiretim agamasiyla smirli degildir. Bu iiriinlerin
piyasaya arzi, dagitimi ya da iiriin piyasada iken kullanimi asamalar1 da denetim
kapsamindadir. Denetim, tescil bagvurusunda bulunan tarafin bagvurusunda belirttigi
ve TPMK tarafindan onaylanan kurul tarafindan yapilir. Yeni kanunla birlikte
denetim raporu sunma zorunlulugu tescilin Biiltende yayimlandig: tarihten itibaren
10 yildan 1 yila indirilmistir. Boylece denetim mekanizmasinin islevi arttirilmistir
(SMK, 2017: madde 49).

2017 yilinda yiiriirliige giren kanun ile cografi isaretler konusunda daha genis
bir diizenleme yapilmistir. Ayrica, cografi igaretlerin korunmasina iliskin 555 sayili
KHK’da yer almayan yenilikler vardir. Ornegin; cografi isaret, geleneksel iiriin
miiracaatlarinin biiltenden agiklanmasi kaldirilmistir. Boylece tescil maliyetini
arttiran ilan bedeli ortadan kaldirilmistir.

Yeni kanun ile yapilan diizenlemeler sayesinde cografi isaretlerin daha hizl

ve daha diisiik maliyetle tescil edilebilmesi hedeflenmistir.
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1.5.1. Tiirkiye'de Tescilli Cografi isaretler

Tiirkiye, matematik ve 6zel konumu nedeniyle fiziki, beseri ve sosyal
sermaye ¢esitliligi fazla olan bir iilkedir. Kiiltiirel ve biyolojik ¢esitlilik agisindan
zengin bir mirasa sahip olan Tiirkiye, cografi isaret potansiyeli de yiiksek olan
tilkeler arasinda yer almaktadir.

Sahip oldugu farkli iklim, toprak yapisi ve kiiltiirel 6zellikler, Tiirkiye’ye
0zgii bircok iiriin ¢esidi ve iiretim metodunun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
Yiizlerce yillik emek, yoresel bilgi ve tecriibelerin birikimi ile birlikte Tiirkiye' illeri
ve yoreleri ile adeta 6zdeslesen birgok iiriin mevcuttur. Bu irilinler yorenin ve
Tiirkiye’nin kalkinmasinda olduk¢a onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, yoresel
degerleri ekonomiye kazandirabilmek ve gelecek nesillere aktarimini saglayabilmek
icin cografi isaretlerin korunmasi sarttir.

Tiirkiye hem bulundugu cografi konum hem de sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
degerlerin birikiminden dolay1 ge¢cmisten giiniimiize kalan 2 bin 500°den fazla yerel
mahsule sahiptir (Oraman, 2015: 79).

05 Nisan 2016 verilerine gore 86 mense adi, 103 mahreg isareti olmak {lizere
toplam 189 tescilli cografi isaretimiz bulunmaktaydi. 1996 ve 2016 yillar1 arasinda
tescil icin yapilan basvuru sayist ise 232 adetti (Tekelioglu, 2016: 5). 2017 yilinda
yiiriirliige giren kanunun ardindan sadece 2017 yilinda 105 yeni {iriin tescillenmistir
(YUCITA, 2018: 11). 2017 ve 2018°de TPMK ’ya yapilan tescil basvuru sayis1 470
adettir, bu bagvurularin 198’1 olumlu sonuglanarak tescil alan {iriin sayis1 396’ya
ulagmistir (HaberTiirk, 20.03.2019).

Tiirkiye’nin sahip oldugu tescilli isaretlerin dagilimi, cografi bolgeler
acisindan incelendiginde en ¢ok tescilli cografi isarete sahip olan cografi bolge Ege
Bolgesi’dir (Budak, 28.06.2017). Bolgede Izmir'den sambali, Mugla'dan Milas
zeytinyagi ve Denizli'den Buldan bezi en son alinan cografi isaretler arasindadir.

Karadeniz Bolgesi, en ¢ok tescilli cografi isaretli {irline sahip 2. cografi
bolgedir ve 32 adet tescilli cografi isarete sahiptir. Tiirkiye’de en ¢ok tescilli cografi
isarete sahip liclincii cografi bolge ise sahip oldugu 31 adet tescilli cografi isaretli

tirlinle Marmara Bolgesi’dir (Budak, 28.06.2017).
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Tiirkiye’nin en ¢ok tescilli cografi isaretine sahip Ege Bolgesi’nin bagvuru
asamasinda olan 46 adet cografi isaretli {irlinli vardir. Son bir yil igerisinde cografi
isaret tescili i¢cin bolgeden 19 adet iiriin basvurusu talebinde bulunulmustur. Bu 19
adet cografi isaret tescil talebinde 6ne ¢ikan iki ili 7 adet bagvuru talebiyle Mugla ve
6 adet basvuru talebiyle Izmir’dir (Budak, 28.06.2017).

Tiirkiye’de en ¢ok tescilli cografi isarete sahip olan iller Izmir ve Kayseri’dir.
Izmir ve Kayseri 10’ar adet tescilli cografi isaretli iiriine sahiptir (Diinya Gazetesi,
20.03.2017). En fazla tescilli cografi isarete sahip diger iller arasinda Manisa,
Mersin, Istanbul ve Afyon yer almaktadir. Tescillenen cografi isaretler
incelendiginde ise tescil alinmis {iriinlerin daha ¢ok yoreye ait olan yiyecekler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

2018 Aralik itibariyle ise Tiirkiye’de cografi isaret tescili alan {iriin sayis1 388
adettir. Tescil almak i¢in bekleyen 406 adet cografi isaret ve 3 adet de geleneksel
tiriin bagvurusu mevcuttur. Bu veriler 6zellikle 6769 Sayili1 Sinai Miilkiyet Kanunun
yiirlirliige girmesiyle cografi isaret tescil basvurularinda artan bir egilimin olduguna
isaret etmektedir. Ancak Tiirkiye’nin potansiyel tescillenebilecek cografi isaretli
tiriin sayis1 (2 bin 500) disiiniildiiglinde, tescil almis iiriin sayisi potansiyelinin
oldukca altinda kalmaktadir.

Tirkiye’nin sahip oldugu yiliksek cografi isaretli iirlin potansiyelini
kullanmasi i¢in Oncelikle cografi isaretlere iliskin farkindalik olusturarak cografi
isaretli Uriinlerin tescillerinin yapilmasi gerekmektedir. Tiiketici, tescil sayesinde
uriinii taklit ve benzerlerinden ayirt edebilir. 2018 yilindan itibaren tescillenen
cografi isaretlerin kullaniminda amblem kullanim1 zorunlu hale getirilmistir.

Mensei {irlinler i¢in kirmizi renkli amblem, mahreg iiriinler i¢in yesil renkli
amblem ve geleneksel iirlinler i¢in turkuaz renkli amblem kullanilmalidir.

Amblem kullaniminin zorunlu hale getirilmesi ile birlikte artik tiiketici
Haziran, Temmuz ayinda ¢ikan Malatya Kayisisini ister halk pazarlarinda tezgahtan
alsin, isterse marketlerden satin alsin, sekil 2’de gosterildigi gibi iiriiniin tescilli bir
cografi isaret oldugunu iizerindeki amblem sayesinde ayirt edebilecektir (Milliyet,
04.02.2018). Zorunlu amblem kullaniminin bir diger amaci ise cografi isaretli

tirlinlerden katma deger elde edebilmektir.
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Sekil 2: Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi1 Amblemleri

phhay

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu

Cografi isaretli Uriinlere karsi tiiketicilerin ve ireticilerin farkindaligini
arttirmak, tarimsal kalkinmanin yayginlasmasi, kiiresel boyutta ticari kazang
saglayabilme ve cari agigin kapatilmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alanda tescillenen ve dogru pazarlama stratejileri ile desteklenen her bir
cografi isaretli lirtin Tiirkiye i¢in birer ekonomik kaldira¢ gorevi listlenecektir.

Tiirkiye, tiim diinyada 200 milyar dolar biiytikliige sahip cografi isaretli iirlin
pazarinda, pazar payin arttirmayr hedeflemektedir. 2015 yilinda Resmi Gazete’de
yaymmlanan Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda (2015-2018)
tescillenen iriin sayisinda artis ve cografi isaret potansiyelinden yararlanarak

katmadeger elde etmek asil hedef olarak belirlenmistir.

1.5.1.1. Tescilli Cografi isaret Uriin Grubu Dagihim

Tiirkiye’de kanunda yer verilen cografi isaretli iirlin taniminin genis kapsamli
olmasi farkli cografi isaretli {irlin gruplarinin olugmasina neden olmustur.

Tirk Patent ve Marka Kurumu’nun web sitesinde yer alan tescilli cografi
isaretler incelendiginde cografi isaret ve geleneksel iiriin adlari, gida, tarim, el
sanatlari, hayvan, sanayi ve maden iirlin gruplar1 olarak ayrilmistir. Belirlenen bu
iriin gruplart “detayli iiriin grubu” bashg: altinda tekrar farkli alt basliklarla

siniflandirilmastir.
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Cografi isaret bagvuru formunda yer alan cografi isaret iriin gruplari:
peynirler; peynirler ve tereyagi disinda kalan siit iiriinleri; tereyagi dahil kat1 ve sivi
yaglar; dondurmalar ve yenilebilir buzlar; alkolsiiz igecekler; cikolata, sekerleme ve
tiirevi Uriinler; firncilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar; yiyecekler i¢in
¢esni, lezzet vericiler, soslar ve tuz; islenmis ve islenmemis et tirlinleri; bal; islenmis
ve iglenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar; yemekler ve corbalar; biralar ve
diger alkollii ickiler; tiitiin; halilar ve kilimler; dokumalar; halilar, kilimler ve
dokumalar disinda kalan el sanat1 iiriinleri; diger tirlinler seklinde belirtilmistir (Gida
Hatt1, 26.08.2018).

11 Aralik 2018 itibariyle TPMK’ya tescil ettirilen ve tescil basvurusunda
bulunulan toplam cografi isaret ve geleneksel iiriin sayis1 797 adettir. Tiirkiye’de 388
adet tescilli cografi isaretli lirlin mevcuttur. Tescilli iirlinler igerisinde yer alan 5 tane
tiriin i¢in yurtdisindan basvuru yapilmistir. Biralar ve diger alkollii ickiler {iriin
grubunda yer alan Champagne Fransa’ya, Scotch Whisky (Iskog Viskisi) iskocya’ya
ait iirlinlerdir. Grana Padano, Parmigiano Reggiano (Parmesan Peyniri) peynirleri ile
islenmis ve islenmemis et iiriinleri grubunda yer alan Parma Jambonu Italya’ya ait

olan mense adi alan iiriin tescilleridir.

Tablo 1: Tescilli Cografi Isaretlerin Uriin Grubu Dagilimi

URUN GRUBU TESCIL | % | TESCIL TIiPi
SAYISI

Gida 226 59 52 | 174
Tarim 70 18 65 | 5
El Sanatlan 67 17 6 | 61
Maden 9 3 6 | 3
Hayvan 5 1 4 | 1
Sanayi 8 2 - 8

TOPLAM 388 100,0 133 | 255

Kaynak: TPMK, 11.12.2018 verileri
incelenerek olusturulmustur.

388 adet tescilli iirlinlin 255 adeti mahreg isareti, 133 adeti menge adi tiiriinde

tescillenmistir. Tescilli cografi isareti alan trlinlerin % 65’ i mahreg isaretli cografi
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isaret tlirlindedir. Tescilli cografi igaretli iirlinlerde mahreg isaretli tirlinlerin payimnin
oldukca fazla olmasinin nedeni mahreg isaretli tiriinlerin belirli bir cografi bolgeden
kaynakli olmamasidir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum ve sahip oldugu
kiltiirel birikim Tiirkiye’nin dogal ve beseri kaynaklar agisindan avantajli iilkeler
arasinda yer almasina neden olmaktadir. Bu nedenle, mense adi tiiriinde tescil almis
cografi igaretli iiriinlerin sayisi, tescilli lirtinlerin yaklasik %35’ini olusturmaktadir.

Tirkiye'de tescil alan cografi isaretler incelendiginde tescil alan {riinlerin
cogunun gida ve tarim Uriinlerinden olustugu goriilmektedir. Cografi isaret tescili
almig trlinlerin yaklasik % 80’1 gida ve tarim iiriin gruplarina aittir. Bu ylizdeler
Tiirkiye’nin oldukca zengin ve verimli topraklara sahip oldugunun bagka bir
kanitidir. Gida ve tarim iriin gruplarindan gida {riin grubundan tescilli {irtinler
yaklasik % 60 iken, tarim {riin grubunun payr % 18’dir. Bu veriler Tiirkiye’nin
gastronomi turizmi kapsaminda da tasidig1 potansiyelin altin1 ¢izmektedir.

Cografi isaret taniminin genis ve kapsayict olmasindan dolayr sadece gida
tiriinleri degil, hali, ¢ini, hayvan irklar1 gibi cesitli {iriinler de cografi isaretli {iriin
olarak nitelendirilmektedir (Agrawal ve Kamakura’dan aktaran Sahin ve Meral,
2012: 89). Tiirkiye’de cografi isaretli iiriin tescilini alan ilk iiriin Hereke Ipek
Halisidir. Gida grubunda cografi isaretli iiriin tescili alan ilk iiriin ise Antep
fistigdir.

Oldukga farkli yerel {riin cesitliligine sahip olan Tiirkiye, bu iiriinlerden
yeterince faydalanabildigi durumda, pazar payin arttirarak {iretimde de artis
saglayabilecektir.

Cografi isaret tescili almis soyu korunarak, siniflandirilmig canli hayvanlara
Gemlik Ati, Kars Tiirk Coban Kopegi, Tiirk Tazisi, Kangal Koyunu ve Kangal
Balikli Kaplicas1 6rnek olarak gosterilebilir.

Tescilli cografi isaretlerin {irlin gruplarina gore dagilimi ve ¢esitliligi goz
Oniine alindiginda, Tirkiye’nin cografi isaret potansiyeli oldukga yiiksek bir iilke

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1.5.1.2. Cografi isaret Tescil Sahipleri

Cografi isaret tescili sadece tescili yapan tarafa hak saglamamaktadir. Tescili
gerceklestiren taraf, sinirlart belirtilmis bir alandan kaynaklanan ve o alandan
beslenen unsurlara sahip olan isaretin korunmasi ve deva ettirilmesinde sorumluluk
almaktadir. Bu nedenle, cografi isaret tescilini almada treticilerin paymnin yiiksek
olmasi, orgiitlenerek bu sorumlulugu birlikte tasimalar1 beklenmektedir . 11.12.2018
tarihli TPMK tescilli cografi isaretli {irtinler, tescili yaptiranlara gore incelendiginde
388 adet tescilli cografi isaret arasinda tescil yaptiran iiretici orgiitlerinin sayisinin
olduke¢a az oldugu goriilmektedir. Bu veriler, iiretici birliklerinin cografi isaret tescil
faaliyetlerinde geri planda kaldiklarin1 gostermektedir.

Cografi isaretler tescil sahiplerine gore incelendiginde, Tiirkiye’de cografi
isaret tescili alma hususunda 6ncii olan kuruluslarin ticaret ve sanayi odalar1 oldugu
goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda ticaret ve sanayi odalariin
tescillenen cografi isaretli {iriinler ile yerel iireticiyi koruma, daha standart ve kaliteli
iriinler iiretebilme, kiiltiirel birikimin aktarimini saglama gibi avantajlar elde etmesi
gosterilebilir. Tescille gelen avantajlar sayesinde ticaret ve sanayi odalari1 bolgeyi
koruma ve bolge halkini destekleme islevlerini daha etkin yerine getirebilmektedir

Cografi isaretli iiriin tescili alma hususunda 6n plana ¢ikan diger kurumlar ise
belediyeler, ticaret borsalari ve valiliklerdir. Bolgede yer alan degerlere sahip
c¢ikmayr amaclayan bu kurumlar cografi isaretli iriinlerine ve bdlgeye sahip
cikmaktadirlar. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile TPMK c¢abalar1 sonucu farkl
bolgelerde cografi isaretler bilgilendirme Toplantilar1 gerceklestirilmistir (Ozener
Patent, 20.04.2017).

Cografi isaretli iirlinlerin tescil edilebilmesinde iiretici birlikleri {iniversiteler,
aragtirma enstitiileri gibi birgok yerel birimin ve kurumun bilgilendirilmesi ve
tescilin yapilabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerde yer almalan i¢in tesvik edilmeleri

gerekmektedir.
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1.5.1.3. Yabanc1 Ulkelerden Cografi Isaret Tescil Basvurulari

Cografi isaret tescili TPMK tarafindan yurt dis1 kaynakli {riinlere de
verilmektedir. Cografi isaretleri farkli {ilkelerde koruyabilmek adina korunma elde
edilmek istenilen yerin sahip oldugu sisteme uygun sekilde tescil bagvurusu
yapilmalidir. Ulkeler arasinda iki veya daha fazla taraf arasinda diizenlenecek
anlagmalar ile cografi isaretler i¢in koruma elde edilebilir.

Yabanci {ilkelerden Tiirkiye’de cografi isaret tescili almak igin yapilan
basvurularda, tescil basvurusu yapilan iriinin kaynaklandigi yerde, {ilkede,
toplulukta hali hazirda korunuyor olmas1 sart1 aranmaktadir. Yabanci iilke kaynakli
basvuruda, lriiniin kaynaklandigi iilkede korumaya sahip olmamasi durumunda
basvuru gegersiz olmaktadir. Bu sartin yan sira, Tiirkiye’den yapilacak bagvurulara
da yabanci iilkenin esit koruma saglayacagini belgelendirmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’ye yabanci {ilke kaynakli cografi isaret tescil bagvurular
yapilmaktadir. Diinya genelinde taklidi ¢ok olan sampanya, parmesan peyniri gibi
iriinler benzer {iriinlerden ayrismak ve haksiz rekabete karsi {iriinlerini korumak icin
baska iilkelerde de cografi isaret tescili konusuna énem vermektedir. Ornegin;
Hellim ve Grana Padano peynirlerine benzer iirlinler tlilkemizde ¢ok fazladir.
Yabanci iilkeler bu durumun Oniine gecebilmek i¢in Tiirkiye’de cografi isaret
tesciline bagvurmaktadir.

Tablo 2 de goriildiigii gibi yapilan yabanci {ilke kaynakli tescillerin bazilar
gerceklesirken bazilar hala bekleme asamasindadir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumunca basvurusu onaylanan ve tescili yapilan ilk
yurt digt kaynakli tiriin Kibris Tiirk Sanayi Odasi tarafindan tescil ettirilen Hellim
Peyniri’dir. TPMK Tarafindan tescil ettirilen ikinci yurt dis1 kaynakl iiriin ise Iskog
Viskisi’dir. 2010 yilinda Tiirkiye'de Isko¢ Viskisi’nin piyasa degeri yaklasik olarak
21,6 milyon pounddir. Uriine olan talebin fazla olmasi piyasada sahte iiriinlerin
satilmasinda artisa neden olmustur. Isko¢ Viski Birligi bu durumun &niine
gecebilmek i¢in sadece Tiirkiye’de degil, Tayland, Cin, Malezya, Panama, AB ve
Tayland’ta da iiriinlerini korumak i¢i gerekli adimlari atmustir (Yildimm O.,

29.11.2011).
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Tablo 2: Yabanci Ulkelerden Tiirkiye’ye Yapilan Cografi Isaret Tescil Bagvurulari

COGRAFi iSARET m BASVURU|BASVURU SONUCU | BASVURU TARiHi | TESCILTARIHi

Prosciutto Di Parma (Parma Ham / Parma Jambonu) ITALYA MENSE TESCIL ALDI 18.12.2007 19.02.2013
Scotch Whisky I1SKOC Viskisi ISKOCYA MENSE  TESCIL ALDI 2.06.2008 1.01.2011
Parmigiano Reggiano (Parmesan Peyniri) ITALYA MENSE TESCIL ALDI 13.01.2011 20.11.2017
Grana Padano iTALYA MENSE TESCIL ALDI 30.06.2014 28.03.2018
Hellim/Halloumi (Hellim Peyniri) K.K.T.C. MENSE TESCIL ALDI 10.10.2008 24.05.2010
Champagne (Sampanya) FRANSA MENSE TESCIL ALDI 16.09.2011 30.03.2017
Gorgonzola ITALYA MENSE BASVURU 24.12.2015

Cognac FRANSA MENSE BASVURU 14.02.2019

Zivania / Zivaniya K.K.T.C. MENSE BASVURU 11.07.2017

Kaynak: TPMK, 11.12.2018 verileri incelenerek olusturulmustur.

Parma Jambonu"na cografi isaret tescili almak icin Hellim Peyniri i¢in
yapilan bagvurudan énce harekete gegmelerine ragmen Italya, 4 yil sonra tescil hakki
kazanabilmistir. En son bir Italyan peyniri olan Grana Padano’nun tescili de, tescil
basvurusundan 4 yil sonra onaylanmistir. Boylece, Tiirkiye’de tescillenmis yurtdisi
kaynakli cografi isaretli iriinlerin sayisi 6’ya yiikselmistir. Tescil almak igin
bekleyen diger yurtdisi kaynakli iiriinler ise; Italyanlara ait Gorgonzola peyniri,
Fransizlara ait Cognac yani iinlii konyaklar1 ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne
ait Zivaniya ickisidir.

Yurt disindan yapilan tescil bagvurular incelendiginde Tiirkiye’de en fazla
tescile sahip olan iilke italya’dir, italya’yr Fransa ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
izlemektedir.

Uluslararas1 tescil, iirlinlere olan farkindaligi arttirmak ve iilke sinirlar
disinda da iirlinlerin daha iyi pazarlanmasin saglamak i¢in gereklidir. Bu nedenle,
Tiirkiye’de tescil almis cografi isaretli irlinler i¢in yurt disinda da korunmayi
saglayacak tescil bagvurularinda bulunulmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi’nde

cografi isaret tescili alabilmek i¢in Briiksel’e tescil basvuru talebinde bulunulmalidir.
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1.6. DUNYA'DA COGRAFI iSARET TESCIiL SURECI

Cografi isaret kavraminin tarihi incelendiginde, gliniimiizdeki anlamina yakin
olarak kullannminin farkli cografyalarda var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orta
Avrupa’da ve Ingiltere’de iiretilen dokuma iiriinlerinin {izerinde, {iriiniin ait oldugu
cografyay1 gosteren isaretlere rastlanmistir. Farkli kolonilerin birbirleriyle yaptiklari
baharat aligverisinde de {iriinlerin cografi kokeni ticaretin temel amacim
olusturmustur (Oraman, 2015: 79). Eski Misir’da tugla ustalar1 tarafindan yapilan
tuglalar belirli bir bolge ile 6zdeslesmis ve bu tuglalar bolgenin ismi belirtilerek
pazarlanmistir. Tugla ustalar1 belirli bir isaret kullanarak {iriinlerinin benzer
tiriinlerden ayrismasin1 amaclamistir (Tekelioglu, 2012: 2). Biitlin bu O6rnekler
geemisten gilinlimiize kadar uzanan cografi isaret tescil siirecinin diinya geneline
yayilmis ilk adimlaridir.

Cografi isaret tescili ile ilgili asil adimlar ikinci Diinya Savasi sonras1 kurulan
Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan atilmistir. Savas sonrasi ekonomide yasanan
degisim, ticarette sinirlarin kalkmasi ve kiiresellesme ile birlikte {ilkelerin bu ticarette
yer alma istekleri, rekabeti arttirmistir. Artan rekabet sonucu haksiz rekabet
yaratacak sahte, taklit {irlinler piyasada fazlasiyla yer bulmus, lilkeler ve orgiitler bu
durumun Oniine gecebilmek i¢in ¢esitli adimlar atmislardir.

Ulkeler, sahip olduklar1 cografi isaretleri bu haksiz rekabetten koruyabilmek
icin ulusal ve uluslararas1 farkli diizenlemeler yapmis ve farkli koruyucu
uygulamalara dahil olmuslardir. Bu koruyucu uygulamalara en ¢ok sahip ve dahil
olan iilkeler Avrupa Birligi tlkeleridir. Avrupa Birligi’ne dahil olmayan ancak
cografi isaret korumasina sahip olan iilkeler arasinda; Bosna Hersek, Hindistan, iran,
Karadag, Kore, Kiiba, Meksika, Pakistan, Peru, Sirbistan ve Tunus gosterilebilir
(Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, 2016: 27).

Diinya genelinde tilkelerin cografi isaretli {iriinlerini korumak icin sahip
oldugu diizenlemelere bakildiginda; Cek Cumbhuriyeti Avrupa Birli§i mezuatini
uygulamaktadir. Italyanlar PAT adli sertifikalari ile geleneksel tarrm ve gida
tirlinlerini ulusal olarak da koruma altina almislardir. Slovenya’da Ulusal Kalite
Plan1 uygulamasi varken; Yunanistan’da Avrupa Birligi haricinde herhangi bir ulusal
diizenleme mevcut degildir (MARKAYDER, 10.05.2017). Kanada’da Fikri Miilkiyet
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Ofisi cografi isaretlerin korumasi igin ¢aligmalar: yiiriiten kurumdur (Tiirkiye Sanayi
Sevk ve Idare Enstitiisii, 2016: 27).

Yasal alt yapinin daha erken olusturulmasi ve cografi isaret konusunda
farkindaligin daha fazla olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi’nde cografi isaret korumasi

daha yaygin ve etkin bir kullanim alanina sahiptir.

1.6.1. Avrupa Birligi Cografi Isaret Tescil Sistemi

TPMK’nin Tirkiye’de tescile uygun gordigii cografi isaretler, Avrupa
Birligi’nden de tescil korumasi alabilmektedir.

Avrupa Birligi tarafindan cografi isaret korumasi saglayabilmek icin
Tiirkiye’de cografi isaret tescili yaptiran taraf ya da taraflarin Avrupa Birligi
Komisyonu’na bagvurmalart gerekmektedir. Ancak Avrupa Birligi tarafindan tescil
edilen iirlin gruplar1 tarim ve gida ile sinirlandirtlmigtir (Yildirim A. E., 20.05.2015).
Tiirkiye’de cografi isaret tesciline konu olan iiriin gruplart Avrupa Birligi’ne gore
cok daha genis ve kapsayicidir.

Avrupa Birligi Komisyonu, 1992 yilinda dreticiler i¢in gelir artis1 ve
tiikketiciler i¢cin de daha kaliteli {iriin garantisi elde etme amaclariyla iirtinleri korumak
icin (EEC)No 2081/9, 2082/92 numarali diizenlemeleri hayata gecirmistir. Bu
diizenlemeler ile Avrupa Birligi’nde tescillenebilen cografi isaretler 3’e ayrilmstir.
Bunlar; mense adi, mahreg isareti ve geleneksel {irlindiir.

Mense adinda tescil alan bir iiriin igcin PDO (Protected Designation of
Origin); mahreg¢ isareti tiirlinde tescillenen bir cografi isaret i¢cin PGI (Protected
Geographical Indication) kisaltmalar1 kullanilir. Tirkiyede de sonradan mevzuata
dahil edilen bir diger koruma ise geleneksel iiriin korumasi olarak bilinen TSG
(Traditional Specialities Guaranteed) smiflandirmasidir. Fransizlarin Roquefort
peyniri ve Italyanlarin Prosciutto di Parma jambonu mense adma; Italyanlarn
Cantuccini Toscani olarak bilinen biskiivileri, Iskogya’ya 6zgii Scotch Beef yani
sigir eti ile Almanlarin meshur Bavyera Bretzeli mahreg isaretine; Italya’min iinlii
Napoliten pizzasi ve mozzarella peyniri ise geleneksel 6zellikli iirtine 6rnek olarak

gosterilebilir.
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Cografi isaretli tirtinlerin Avrupa Birligi icerisinde taninmasini saglamak ve
farkindaligi arttirmak amaciyla PDO, PGI ve TSG logolar tasarlanmaistir.
Sekil 3: AB'de Tescilli Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Amblemleri

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii’niin Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 (2015-2018).

Avrupa Birligi tarafindan yapilan cografi isaret korumasina iligkin
diizenlemelerin nedenleri arasinda bu friinlerin tariminda {iretimi tesvik etmek,
haksiz rekabeti 6nlemek, iiriinlere ait isimleri korumak ve tiiketicileri cografi isaret

korumasi almis tiriinlerle ilgili bilgilendirmek gosterilebilir.
1.6.2. AB Tescilli Cografi isaretler
Avrupa Birligi’nde cografi isaret tescili almig {irlinler incelendiginde

[talya nmin en gok AB tecilli cografi isarete sahip iilke oldugu gériilmektedir.
Tablo 3: Ulkelere Gére AB’ye Kayitli Olan Cografi Isaretli Uriin Sayisi

TSG
ilke [l\l;::)l?se PGI (g?leneksel Genel
) (Mahreg) ozellikli Toplam
iriin) %

italya 175 144 3 322 20,3
Fransa 114 156 1 271 17,0
ispanya 113 106 4 223 14,0
Portekiz 66 74 1 141 8,9
Yunanistan 76 31 - 107 6,7
Almanya 12 86 - 98 6,2
Ingiltere 28 47 6 81 5,1
Polonya 8 24 18 50 3,1
Cek Cumhuriyeti 6 24 3 33 2,1
Diger Ulkeler 81 140 42 263 83,4
Genel Toplam 679 832 78 1589 100,0

Kaynak: European Commission (2017). Keskin, 2017 :123
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Cografi isaret tiirlerinden mahreg isaretiyle korunan {iriinlerin (%52) mense
adiyla korunan ftiriinlerden (%43) daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel
ozellikli triinlerin tescil edilen iiriinler igerisindeki pay1 ise oldukc¢a azdir (%5).
Toplam mahre¢ ve mense isaret korumasmin %70’ine sahip olan iilkeler; Italya,
Fransa, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’dir. Bu iilkelerin cografi konumuna dikkat
edildiginde Bes iilkenin de Giiney Avrupa iilkesi oldugu goriilmektedir. Giiney
Avrupa’da daha ¢ok Akdeniz bolgesine ait iklim Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum Akdeniz Bolgesi’nde yer alan iilkelerin cografi isaret konusunda
zenginligini ve {iriin potansiyeli yliksek olan {ilkeler oldugunu ortaya koymaktadir
(Keskin, 2017: 122).

Tiirkiye’de bulundugu cografi konumu, koklii tarihi, kiiltiirel yapisi ve
degerleriyle cografi isaretli {irlin potansiyeli yiiksek olan {ilkeler arasinda yer
almaktadir. Tirkiye, sahip oldugu bu potansiyelden yararlanabilmek i¢cin TPMK
tarafindan cografi isaret tescili almig {irlinlerinin Avrupa Birligi’nde de korunmasini

saglamalidir.

1.6.3. Tiirkiye'nin AB Cografi Isaret Tescil Basvurular

TPMK tarafindan yapilan cografi isaret tescili Tiirkiye sinirlart igerisinde
gecerlidir. Ulusal diizeyde cografi isaret tescili almis isaretlere, Tiirkiye disinda
cografi isaret korumasi saglayabilmek icin koruma talebinde bulunulacak iilkelerin
mevzuatina uygun olacak sekilde basvurularin yapilmasi gerekmektedir. Avrupa
Birligi’nden cografi isaret tescili alabilmek i¢in Avrupa Birligi Komisyonu’na
basvuru yapilmalidir.

Tiirkiye’de Avrupa Birligi tescili almis 3 adet cografi isaret mevcuttur. Bu
iiriinler; Antep Baklavasi, Malatya Kayisis1 ve Aydin Inciridir. Antep Baklavasi,
AB’den tescil almis ilk cografi isaretli ulusal iiriindiir.

Tiirkiye, ulusal diizeyde cografi isaret korumasina sahip {irlinlerini
uluslararas1 alanda da koruyabilmek i¢in Avrupa Birligi cografi isaret tescil
basvurularina 6nem vermektedir. Bu nedenle 2012 yilindan itibaren AB cografi

isaret tescil bagvurularinda artis meydana gelmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye'nin AB Cografi Isaret Tescil Basvurulart

AFYON SUCUGU PGI (MAHREC) 13.08.2012
AFYON PASTIRMASI PGI (MAHREC) 13.08.2012
ANTEP BAKLAVASI PGI (MAHREC) TESCIL EDILDi 21.12.2013
INEGOL KOFTE PGI (MAHREC) 17.09.2014
AYDIN KESTANESI PDO (MENSE) 8.09.2015
AYDIN iNCiRi PDO (MENSE) TESCIL EDIiLDi 17.02.2016
TASKOPRU SARIMSAGI PDO (MENSE) 04.01,2017
KAYSERI SUCUGU PGI (MAHREC) 22.05.2017
KAYSERI PASTIRMASI PGI (MAHREC) 22.05,2017
KAYSERI MANTISI PGI (MAHREC) 22.05.2017
MALATYA KAYISISI PDO (MENSE) TESCIL EDILDi 07.07.2017
ANTEP FISTIGI PDO (MENSE) 21.07.2017
MILAS ZEYTINYAGI PDO (MENSE) 13.11.2017
BAYRAMIC BEYAZI PDO (MENSE) 1.02.2018
ANTEP LAHMACUNU PGI (MAHREC) 12.04.2018
EDREMIT KORFEZI YESIL CiZiK ZEYTINI PDO (MENSE) 12.04.2018
GIRESUN TOMBUL FINDIGI PDO (MENSE) 26.04.2018
ANTAKYA KUNEFESI PGI (MAHREC) 14.03.2019

Kaynak: Avrupa Birligi Cografi Isaret Veri Tabam, 2019 (Database of Origin and
Registration (DOOR)).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi diizeyinde cografi isaret korumasi almak igin
basvurusu yapilmig 15 adet iirlinii bulunmaktadir. AB tescil basvurusu yapilan
cografi isaretler; Antakya Kiinefesi, Giresun Tombul Findig1, Edremit Korfezi Yesil
Cizik Zeytini, Antep Lahmacunu, Bayrami¢ Beyazi, Milas Zeytinyagi, Antep fistig1,
Kayseri Mantisi, Kayseri Pastirmasi, Kayseri Sucugu, Taskoprii Sarimsagi, Aydin
Kestanesi, Inegdl Kofte, Afyon Sucugu ve Afyon Pastirmasidir.

AB’den tescil almis cografi isaretler incelendiginde; Baklava ve Tath
Ureticileri Dernegi Baskan1 Mehmet Yildirim tarafindan Tiirkiye'de yilda ortalama
365bin ton baklavanin sayilar1 25-30 bin civar1 oldugu diisiiniilen baklava iireticisi
tarafindan 1mal edildigi belirtilmistir (Diinya Ekonomi Gazetesi, 05.08.2017).
Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri 2010 — 2014 periyodunda 564 ton baklavanin 63
iilkeye gonderildigini gostermektedir. Tiirkiye’nin baklava ihracati 2002 - 2014
doneminde 100 bin dolardan 4 milyon dolara yiikselmistir. 2016 yilinda bu gelir 17,5
milyona ¢ikmistir (Fortune Turkey, 20.06.2015).

2001 yilinda Tiirkiye’den ihrag edilen baklava 58 ton iken, 2016 yilinda 575
ton baklava ihracati yapilmistir 2015 yilinda 451 ton, 2016 yilinda 575 ton

baklavanin ihrag edilmesi, 6zellikle 2015 ve 2016 yillarinda yasanan kiiresel sorunlar
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diistintildiigiinde yerel degerlerin ekonomiye olan katkisinin Onemini ortaya
koymaktadir (Fortune Turkey, 20.06.2015).

Dondurulmus ya da kuru baklava seklinde hima edilebilen baklava, tazeligini
koruyarak birgok iilkeye ihrag¢ edilebilmektedir. Tiirkiye Diinya’da 65 iilkeye baklava
satis1 yapmaktadir. Tiirkiye’nin baklava ihracati yaptigi baslica iilkeler arasinda
Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Fransa, Avusturya, Isvigre, Kuveyt, ABD gibi
farkli cografyalardaki iilkeler yer almaktadir (Dlinya Ekonomi Gazetesi, 05.08.2017).

Baklava denilince ilk akla gelen iiriin olan Antep Baklavasindan sadece 2016
yilinda 1,5 milyon dolar kazanmilmustir. Giineydogu Anadolu Ihracat¢i Birlikleri
(GAIB) Koordinatér Baskanm Abdulkadir Cikmaz, 2016 yilinda 13 iilkeye 136 ton
baklava sattiklarini belirtmistir (Haberler.com, 17.09.2017).

Gaziantep Sanayi Odas1 (GSO), AB cografi isareti alan Antep Baklavasinin
ihracat paymdan yararlanabilmeleri i¢in cografi isaret tescil sartlarina uygun tiretim
yapan {reticilerin GSO’ya bagvurarak ilk once iiretici defterine kayit yaptirmalar
gerekmektedir. Bodylece markalarinin yaninda {iriine ait marka ve logoyu kullanim
hakkina sahip olacaklardir (Glincel Gazetesi, 19.12.2017). 17 yildir Gaziantep’te
tiretim yapan Aymtap Baklava’nin sahibi haftada ortalama 2 ton baklava tirettiklerini
ve iiretilen baklavalari daha ¢ok Suudi Arabistan, Dubai ve Katar’ a ihrag ettiklerini
belirtmistir. Bu rakamlar Antep Baklavasi’'nin baklava ihracatindaki onciil
konumunu ortaya sermekte ve {ireticileri cografi isaret sartlarina uygun iretim
yapmaya tesvik etmektedir. (Habertlirk, 17.09.2017). Arastirma kisminda konu
Antep baklavasi iizerinden ele alinacagi igin Antep Baklavasi’na iligskin cografi isaret
tescil belgesine ek 1’de yer verilmistir.

Avrupa Birligi'nden tescil alan ikinci cografi isaret olan Aydin Inciri, yilda
yaklasik 75 bin ton iiretilmektedir. Uretilen Aydm Inciri’nin % 85’1 yurt disina
satilmaktadir. TUIK verilerine gore 2015 yilinda 300 bin ton incir ve 74 bin ton da
kuru incir iiretilmistir. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’ne gore kuru incirler 91 iilkeye
satilmistir (Mutlu, 28.06.2016). Bu iilkeler arasinda Fransa, Vietnam, Japonya, ABD,
Almanya yer almaktadir.

Kuru incir iiretimi iilkemizde daha ¢ok Aydin’da iiretilmektedir. Sahip oldugu
bolge ile 6zdeslesen Aydin Inciri mense adi tiiriinde tescillenen ilk AB tescilli

triindiir. 2017- 2018 doneminde Tiirkiye’den yurt disina 62 bin ton kuru incir
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satilmigtir. Satilan bu incirlerden elde edilen gelir 268 milyon dolardir. Tiirkiye’ nin
incir sattig1 llkeler arasinda Almanya, Fransa, Italya, ABD, Isvicre, Hollanda,
Ingiltere, Ispanya, Israil ve Rusya yer almaktadir (DHA, 24.08.2018).

Avrupa Birligi’nden tescil alan 3. Cografi isaret Malatya Kayisisi’dir.
Tiirkiye'de 17 milyon kayis1 agact oldugu ve bu kayis1 agaclarinin da 8 milyonunun
Malatya'da oldugu belirtilmektedir. Diinya genelinde kuru kayisiin % 85’1
Malatya’da iiretilmektedir. Kayis1 iiretimi ile gecinen 50 bin civari aile oldugu
distintiilmektedir.

2018 yilinda 112 iilkeye toplamda yaklasik 96 bin ton Malatya Kayisisi
gonderilmis ve 261 milyon dolarlik gelir elde edilmistir (Anadolu Ajansi,
30.03.2019). 2019 yilinda Mayis ayina kadar gecen siirecte toplamda yaklasik 34 bin
ton kuru kayis1 yabanci iilkelere satilmistir. Bu satistan yaklasik 85 milyon dolar elde
edilmistir (Hiirriyet, 06.05.2019).

AB tescil almis trilinlerde {iiretilen iiriin miktarindaki artis ve elde edilen
gelirin siirekli katlanarak artmas: iilkeleri, kurumlar1 ve insanlar1 cografi isaretli liriin

farkindaligini saglayacak c¢alismalara yonlendirmektedir.

1.7. COGRAFI iSARETLi URUN FARKINDALIGI

Avrupa Birligi Komisyonu tiiketicilerde cografi isaretli iriinlere karsi
farkindalik olusturmak i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetlerin 6nemli
bir boliimii PDO, PGI ve TSG etiketleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirme amacina
yoneliktir. Bu amaci gergeklestirmek icin cografi isarete ait iilke, kaynak ve cografi
konum bilgilerinin 6gretilmesi ve geleneksel {rlinlerin muhafaza edilmesi
hedeflenmistir (Halag, 2002: 120).

Avrupa Birligi Komisyonu’nun cografi isaretli liriin farkindaligi olusturma
cabalarindan Avrupa Birligi’ne komsu olan bolgeler de etkilenmistir. Ciinkii AB
komsu olan iilkeler, Fransa ve Italya gibi cografi isaret konusunda oncii olan
iilkelerin basarilarina ve bu iriinlerin iilkelerin ticaretindeki Onemine taniklik
etmiglerdir. Avrupa Birligi’'ne komsu olan iilkeler, tiiketicilerin cografi isaret
etiketine olan ilgisinin genis bir ticaret agina ve tiiketici kitlesine yayildiginmi fark

eden ve cografi isaret farkindaligi olusan ilk iilkeler arasindadir. Bu iilkelerde
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faaliyet gosteren iireticiler cografi isaret tescil siirecine dahil edilmek igin tesvik
edilmektedir. Bu tesvik kamu ve 6zel sektor arasinda bagi da giiglendirmektedir.
Cografi isaret tecil siirecine dahil olan iireticiler komsu tilkelerle cografi isaret
ticareti gerceklestirme olanagina sahip olmaktadir (Gida Hatti, 02.11.2018).

Tecilli cografi isaretler, Avrupa pazarlarindan sonra Amerika Birlesik
Devletlerinde de yiiksek fiyattan tiiketicilerle bulusmaya baslamistir. Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin olarak bilinen BRIC iilkeleri de cografi isaret farkindaligi
caligmalarina dahil olarak pazardan pay almayr hedefleyen iilkeler arasina dahil
olmustur (Turan, 01.03.2019).

Tiirkiye’de ise cografi igaret tescili alan ve bagvurusu yapilan cografi isaret
sayist disiiniildiiglinde cografi isaret {riin farkindaliginin yillar iginde arttig1
sonucuna ulasilmaktadir.

Kalkinma ajanslari, ticaret ve sanayi odalari, tretici kooperatifleri, Yoresel
Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye Arastirma Ag1 (YUciTA) arastirma birimleri,
dernekler gibi bircok alana yayilmis kamu ve 6zel sektoriin is birligi ile Tiirkiye’de
cografi isaret farkindaliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.  Ornegin; Malkara
Ticaret ve Sanayi Odasi cografi isaretler farkindalik egitimleri diizenlemektedir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi cografi isaret tescilinin yam1 sira cografi
isaretlerin tanitilmast i¢in g¢esitli egitim, etkinlik, fuar gibi organizasyonlar
planlamaktadir (TOBB, 17.07.2018). Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi bdlgede
cografi isaret konusunda farkindaligi arttirmak icin cesitli illerde ¢alistaylar
diizenlemis ve cografi isaret envateri olusturarak, katalog haline getirmistir. Cesitli
patent ve danigmanlik firmalar1 cografi isaret tescil siireci ve tescille kazanilan hak
ve sorumlulukla ilgili bilgilendirici sunumlar yapmaktadir (Orta Karadeniz Kalkinma
Ajansi, 2018).

Bolgesel diizenlenen calistaylar, egitimler, fuarlar ve tanitici faaliyetler
bolgenin tescil alan cografi isaret sayisinda artis, ilgili kisi ya da kurumlarin
bilgilendirilmesi ve tescilli iiriinlerin ticaretinde yer alan tedarik zinciri gelerinin
talep ve sorunlarinin alinmasit ve anlagilmasi amaciyla diizenlenmektedir. Bu
faaliyetler araciligiyla tescil oncesinde, esnasinda ve sonrasinda yasanan problemler

ortaya konulmaktadir. Bu tiir faaliyet araciligiyla tiim paydaslar bilin¢lendirilmekte
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ve cografi isaret farkindaligi olusturmak icin gerekli olan 2 temel 6geyi, insani ve
finansal giicli bir araya getirmektedir.

Tiirkiye’de cografi isaret farkindaligi yaratmak icin planlanmis bir diger
olusum ise Metro Tiirkiye sirketine aittir. Metro Tiirkiye “cografi isaretli iirlin”
projesiyle tiiketicilerde  farkindaligi  arttirmayr  hedefleyen  faaliyetler
gerceklestirmistir. Magazalarinda 100’1in {izerinde cografi isaretli iirline yer veren ve
iletisim, pazarlama, reklam c¢alismalariyla tiiketicileri konu hakkinda bilgilendirmeye
calisan perakende sirketi, TPMK tarafindan Cografi Isaret Tanitimma En Fazla Katk1
Saglayan Firma Odiili'ne layik goriilmiistiir. Perakendeci konumuyla hem
tilkketicilere hem de ireticilerle temas halinde bulunan sirket cografi isaretler
konusunda tiiketicileri bilin¢lendirirken, {ireticileri de iirlinleri muhafaza etme ve
dogru tekniklerle {iretim yapma gibi konularda destekleyici egitimlerde
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarla, iiriiniin kalitesinde belirli bir standardin yakalanmasi
ve verimliligin arttirtlmasi, kirsal ekonominin desteklenmesi, degerlerin ve lezzetin
korunmasi1 saglanmaktadir. Metro ayrica restoranlarla is birligi yaparak cografi
isaretli Uriinlerin kullaniminda artis saglayarak fiireticilere de {iriinlerini alma
garantisi vermekte ve tireticileri cografi isaretli iirlinlerin iiretimine tesvik etmektedir
(Gida Hatti, 29.04.2018). Cografi Isaretli Uriinler Projesinin bir diger adimi1 Milli
Egitim ve Metro arasinda imzalanan anlasma ile gergeklestirilmistir. Bu anlagma ise
cografi isaretler mesleki ve teknik okullarda Tiirk Mutfagi ve Beslenme ders
kitaplarinda yer alacaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in konuyla ilgili oncelikle
o0gretmenlere egitimler verilecektir. Cografi isaret konusunda egitimlerin verilmesi
ve konuyu okullarda miifredata dahil etmek, cografi isaretlere iliskin kitlesel bir
farkindalik olusturabilmek agisindan 6nemli bir adimdir. Artan farkindalik sayesinde
cografi isaretli iirlinlere sahip ¢ikma ve tescil alan cografi isaret sayisinda artig
saglama beklenmektedir (Gastronomi Turkey, 05.03.2019).

Tiirkiye’de cografi isaret farkindaligini arttiracak bir diger 6nemli unsur
cografi isaret ablem kullanimidir. Amblemler, tiiketicileri iiriinlin cografi isaret
tesciline sahip oldugu hususunda bilgi verici ilk gorsel kaynaklardir. Cografi isaret
farkindaliginin sadece tiiketici diizeyli degil, tedarik zincirinin her asamasinda
denetlenmesi ve korunmasinda amblemin payr biiyiiktiir. Amblemler araciligiyla

iriiniin cografi isaretli oldugunu fark eden perakendeci, toptanci, depo gorevlisi
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tiriine ait depolama, muhafaza etme, tagima gibi bircok hususun farkina varacak,
farkindalik olusacaktir.

Tiirkiye’de cografi isaret farkindaligini arttirmak igin “Cografi Isaret
Envanterinin Dijital Platforma Tasinmasi1” ile ilgili bir proje olusturulmustur.
Olusturulan bu proje ile Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi isaret potansiyelinin ortaya
cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu proje sayesinde Tiirkiye sahip oldugu cografi
isaretlerin envanter kaydini tiim internet kullanicilarinin ulasabilecegi bir platforma
tasimistir. Dijital platformda cografi isaret tesciline ait kilavuzlar, bagvurunun nasil
yapilacagi, istenen belgeler, tescil sahipleri, tescil sayilari gibi birgok bilgi yer
almaktadir. Bu dijital platform ile cografi isaret farkindaliginin her kesimi kapsayici

sekilde olusturulmas1 amag¢lanmaktadir.

1.8. COGRAFi iISARETLERIN EKONOMIiK ETKILERI

Cografi isaretlerin tescili hem ulusal hem de uluslararasi platformda tescil
sahiplerine bircok ekonomik avantaj ve koruma saglamaktadir.

Cografi isaretleme, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere, ekonomik kazang
saglarken, konuya iliskin arastirma ve gelistirme masraflarinin daha az olmasindan
dolay1 biiyiik bir firsat sunar (WIPO’dan aktaran Gokovali, 2007: 149).

Bir {irlinlin pazarda tercih edilen olmasinin ilk adimu {irtine kars1 farkindaligin
arttirilmas ile miimkiindiir. Uriiniin fark edilmesi marka ve cografi isaret sayesinde
gerceklesebilir. Cografi isaretli tirtinlerin ekonomik olarak {iriine katkilarindan biri de
iriine ait olan iini silirdirebilmelerine yardimci olmalaridir (WIPO’dan aktaran
Gokovali, 2007: 149). Uretim yeri ile iiriin arasindaki bag, kalite hakkinda
tiiketicilere bilgi verir. Uriin ve iiretim yeri arasindaki bagn tiiketiciler tarafindan en
bilinen 6rnekleri arasinda Isvigre cikolatalar;, Cin ¢ay1, Hollanda laleleri, Alman
birasi, Fransiz saraplari, Italyan peynirleri gosterilebilir.

Cografi isaretli iirlinler pazari tiim diinyada 200 milyar dolar1 agkin bir hacme
sahip bir pazardir. Bu pazarm biiyiikliigiiniin Avrupa Birligi’nde 55 milyar Euro’yu
astig1 tahmin edilmektedir. Cografi isaret gida grubunda yer alan tescilli iiriinlerin
diinyada yillik 50 milyar dolardan daha fazla ticaret degerine sahip oldugu

diistiniilmektedir. Bu gida iiriinlerin kaynaklandig iilke veya cografi alan veya iiriine

31



ait lretim prosediirleri iirtinlere belirgin 6zellikler kazandirarak iiriinlerin pazarda
farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu kazanimdan en ¢ok faydalanabilen iilkeler
pazardan en biiyiik pay1 elde eden iilkelerdir. Fransa, Italya ve Ispanya bu pastadan
en ¢ok pay alan ilk 3 iilkedir. Italya, {inlii Parmesan peyniri sayesinde 1.5 milyar
Euro kazang saglamaktadir (ITB Dergisi, 2015: 17).

Avrupa’da cografi isaret tescilinin sagladigi koruma, tescilli {irlinleri
meydana getirenlerin karlarinin artmasini saglamistir (Babcock ve Clemens, 2004:
13). Toscano yaginin fiyati diger iriinlerle kiyaslandiginda %20 daha fazladir.
Fransizlarin Bresse kiimes hayvanlari benzer iiriinlere gore iic veya dort kat fazla
fiyattan alic1 bulabilmektedir. Comte peyniri iiretiminde kullanilan siitiin fiyat1 %10
daha yiiksektir. Cografi isaret tescilli peynirlerin kilogram basina ortalama iki euro
daha fazla fiyattan alici buldugu gozlemlenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2003,
aktaran Babcock ve Clemens, 2004: 13).

Tiirkiye yerel tirtinleri agisindan oldukca zengin olan bir iilke olarak cografi
isaret tescilinin sagladigir faydalardan yararlanmayi hedeflemektedir. Tiirkiye’de
tretimin siirdiiriilebilir olmasi, Tiirkiye’nin cografi isaretlerine ve geleneksel
tiriinlerine global dlcekte sahip ¢ikabilme giicline baghdir. Cografi isaretli yerel
degerlerimizden yeteri oranda faydalanabilmek i¢in denetim, yasal alt yap1 ve {iretim
sistemlerinin iyilestirilmesi dikkat edilmesi gereken hususlardir. Uriinlerin farkli
pazarlarda alicilar bulmasi ve ticaretinin kiiresel boyutta yapilabilmesi icin gida
giivenligi konusunda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Tescillenen her cografi isaretli {iriin ekonomik olarak deger kazanmaktadir.
Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda da (2015-2018), piyasada
yoresel bir iirlin piyasa degerinin yaklasik %29 iistiinde satilabilecegi ifade edilmistir
(Gida Hatti, 27.09.2018). Gilimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkci, diinya
pazarlarinda cografi isaret tescili almis iirtinlerin benzerlerine oranla yaklasik 3 kat
daha yiiksek fiyattan satildigin belirtmistir (ITO Haber, 03.05.2017).

“Fransa’da tescil almis peynirler, tescil almayanlara gore ylizde 65 daha
yiiksek fiyattan satilmaktadir” (Hiirriyet, 04.08.2017). Tiirkiye sadece peynir
kategorisi i¢inde bile iirtinlerini tescil ettirerek kiiresel ticarette peynirdeki 160
milyon dolarlik paymn1 10 kat arttirabilecegi belirtilmektedir (Ergdociin, 03.08.2017).
Demirer (2010: 163), Ezine peyniri iizerine yaptigi calismada da bu bilgiyi
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destekleyici bilgiler yer almaktadir. Calismada Ezine Peyniri’nin benzer {irlinlere
gore yaklasik % 30 daha yiiksek bir fiyattan satilabildigi belirtilmigtir. Ayrica,
peynirin liretiminde kullanilan koyun siitiiniin de diger siitlere gére % 25 civarinda
daha yiiksek fiyattan satildigini ifade etmistir.

Cografi igarete sahip olmak tiiketicilerin talebini etkilemektedir. Ancak
yapilan calismalar, cografi isaret ve marka kullaniminin bir arada oldugu tirtinlerin
cok daha yiiksek fiyattan alicit buldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Loureir ve Umberger
(2005: 56), tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin cografi isaretli bir et igin
yaklasik % 40 daha fazla 6deme yapmak isterlerken, igerisinde cografi isaret olan bir
hamburger markasina ise yaklasik %60 daha fazla bedel 6demeye istekli olduklari
belirtilmistir.

Tescilli cografi isaretli iirlinler, yerel kalkinmaya ve ihracata da olumlu
katkilarda bulunmaktadirlar.

Cografi isaretli iirtiinlerle ilgili calismalar gergeklestiren Metro Tiirkiye Genel
Miidiirii Kubilay Ozerkan, tescilli iiriinlerin ihracattaki énemini vurgulamak igin
Fransa’nin cografi isaretli iirlinlerden elde ettigi gelirin, Tiirkiye nin yillik tarimsal
ihracat gelirinden fazla oldugu belirtmistir (Gida Hatti, 27.09.2018). Fransa’nin gida
sektorii ihracatinda cografi isaretler % 30 paya sahiptir (ITO Haber, 03.05.2017). Bu
nedenle Metro, cografi isaretli {liriinlere market raflarinda ve ihracatta oncelik
gostermektedir. Metro Toptanct Market, 2014 — 2015 yillarinda 13 iilkeye sadece 7
adet cografi isaretli iirtinden 2 bin 500 ton ihracat yapmistir (Gida Hatt1. 27.09.2018).
2017-2018 doneminde cografi isaret tesciline sahip ve tescil basvuru yapilmis
triinleri 10 iilkeye ihra¢ ederek 6 milyon Euro satis geliri elde etmistir. Rusya,
Ukrayna, Polonya, Sirbistan, Romanya, Hirvatistan, Moldova, Bulgaristan, Almanya
ve Avusturya, Metro tarafindan Tiirkiye nin cografi isaretli iiriinlerinin pazarlandigi
tilkelerdir (Turan, 10.10.2018).

Cografi isaretli iirlinlerden 6zellikle bulundugu bolgeden kaynakli iretilen
iriinler, iiretimin yoreden kaynaklanip yine yoreye, yerel {ireticilere donmesine
neden olmaktadir (Teuber, 2011: 905 ).

Cografi isaretli tirlinlerin korunmasi ayrica, ge¢imini bu {iriinlerle kazanan
yoredeki insanlarin ge¢im kaynaklarinin giivence altina alinmasini da saglamaktadir.

Ornegin; 1000 litrelik bir siit iiretiminde bir kisi istihdam edilirken; cografi isaret
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tescili almis ayn1 miktardaki siitiin tiretiminde yaklasik olarak 3 kisi ¢aligsmaktadir.
Bu durum, cografi isaret tesciline sahip bir iiriiniin benzer iiriinlere oranla istihdama
katkisinin 3 misli olabilecegini gostermektedir. Bu ornek; kente gogiin engellenmesi
hususunda cografi isaret tescilinin etkisini de gozler oniine sermektedir. Bir bagka
ornekte 1997 -2004 aras1 donemde Fransa’da ¢iftgilerin sayisi %11 azalirken; ayni
donemde tescilli cografi isaret {iretici sayist %18 artmistir (Geng, 2015: 2).

Mense tiirlinde cografi isaret tescili almis gida {iriinlerinin kaynaklandigi
cografi alana olan etkisini arastiran Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi’nin (EBRD), bu iiriinlerin hem ekonomik hem
de sosyal agidan bolgeye katki sagladigi sonucuna ulagmistir. Bu iiriinlerin
kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasinda rolleri biiyiiktiir (Gida Hatti, 02.11.2018). Bu
nedenle, aslinda cografi isaretli iirlinlerin her biri birer kiiltiirel mirastir. Cografi
isaret tescili ile geleneksel tiriin ve liretim metotlar1 ve Tiirk tatlar1 nesilden nesile
aktarilir, korunur.

Cografi isaretlerin yoreye ekonomik olarak sagladigi kazanimlar {iriinleri
daha fazla fiyattan satabilme, iiriinlerin satisindan elde edilen gelir, mesleklerini
devam ettirebilme ile simirli degildir. Cografi isaretler yeni istihdam kapilar1 da
agmaktadir. Uriinlerin tiiketicilerle bulustugu, restoranlar, hediyelik diikkanlar, el
emeginin sergilendigi turistik ¢arsilar gibi bir¢ok farkli is kolunda istihdam firsati
yaratmaktadir. Tescil almig {riinler kaynaklandigi bolgelerde turizmde artis, iiriine
bagl olarak mevsimlik, sezona gore degisen istthdam firsatlari, bolge ekonomisinde
canlanma, bdlgenin sosyal ve kiiltiirel agidan gelisimine katkida bulunma gibi
etkileriyle iilke ekonomisine destek olmaktadir (Eroglu Pektas, 2018: 70).

Tescillenen cografi igaret ile hem kiiltiirel miras korunurken hem de iiriiniin
gercek {ireticileri haksiz rekabete karis1 korunur. Uriinlerin kalitesinin koruma altina

alinmasi tiiketiciler i¢in giivenilir bir pazar ortami yaratir.

1.9. TURKIYE'NIN COGRAFIi iISARET KONUSUNDA AMAC VE
STRATEJIK HEDEFLERI

Cografi isaret korumasindan tam anlamiyla faydalanabilmek ve bu faydanin

devamliligint saglayabilmek i¢in wulusal ve wuluslararast alanda stratejiler
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belirlenmelidir. Bu stratejiler dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
atilmas1 gereken gerekli adimlarin yer aldigi eylem planlar1 yapilmalidir. Bu eylem
planlar1 da denetlenmeli ve duruma gore giincellenerek uygulanmalidir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan hazirlanan Ulusal Cografi Isaret
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 4 Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de ilan
edilmigtir. Strateji, 2015-2018 araligin1 kapsayan dort yillik bir donem igin
hazirlanmis ve 5 stratejik hedef ve 27 eylem planim1 igermektedir (Resmi Gazete,
04.07.2015).

Bu planda cografi isaretler konusunda Tiirkiye’nin durumu ayrintilariyla
tespit edilmistir. Eylem planinda diinyadan farkli 6rneklere de yer verilmistir.
Ayrica belirlenen amag¢ dogrultusunda ortaya koyulan bes hedef belirtilmistir. Bu bes
hedef; mevzuat ve uygulamalarin gelistirilmesi, cografi isaretlere iliskin bilimsel
calismalar1 tesvik, cografi isaretlere karsi farkindalik olusturulmasi, denetim
sisteminin olusturulmasi, pazarlama stratejilerinin etkinliinin artirilmasi olarak
stralanmistir (Resmi Gazete, 04.07.2015).

2012-2016 Stratejik Planinda ise 4 amag, 27 hedef belirlenmistir. Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonunca performans gdstergeleri
degerlendirilerek hedeflere ne derece ulasildigi ortaya konulmaya calisiimistir.
Ancak komisyon performans gostergelerinin sayisinin  fazla oldugu ve
Ol¢iilemeyecek nitelikte ya da siireklilige sahip gostergelerin bulundugu sonucuna
varmigtir. Siireklilik gosteren amaglara 2017- 2021 Stratejik Planinda da yer
almaktadir. Ancak bu stratejik plani kuruma ait gorev tanimlarinin degismesi
nedeniyle hayata gecememistir. Bu nedenler 2017- 2021 planiyla ilgili bir analiz
yapilamamistir (TPMK, 01.01.2012)

2018-2022 periyodu i¢in belirlenen Stratejik Plan 5 amag vel7 hedeften
olusmaktadir. Belirlenen amaclar; sinai milkiyet haklarna iliskin hizmet kalitesi
elde etme, toplumun her kesiminde farkindalik olusturma, ekonomik olarak
yararlanmak, sade ulusal degil yurt disinda da etkin olmak ve kurumsal olarak
kapasiteyi arttirmak olarak siralanabilir (Bodur, 25.02.2018).

2018-2022 periyodu i¢in belirlenen Stratejik Plan’da cografi isaretlerle ilgili
yer alan hedefler arasinda; cografi isaretlerden ekonomik olarak saglanan faydayi

arttirmak, basar1 elde edilen isaretlere iliskin dokiimanlar olusturmak, calistaylar

35



diizenlemek, bu caligtaylara farkli kesimden paydaslarin katilimini saglayarak is
birligi saglamak ve sorunlar karsisinda birlikte hareket edebilmek yer almaktadir.

Belirlenen stratejik planda Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO), Avrupa
Patent Ofisi (EPO) ve Avrupa Birligi Fikri Miilkiyet Ofisi (EUIPO) ile is birligi
yapilmasi da planlanmistir. Bu is birligi cografi ticaret tescilinden kiiresel boyutta
faydalanabilmek i¢in 6nemli bir adimdir (Yeni Safak, 25.02.2018).

Tirkiye’nin cografi isaret konusunda amag¢ ve stratejik hedeflerini
gerceklestirmesinde hem tescil siirecinde hem de tescilden sonraki siirecte yer alan
paydaslar rol sahibidir.

Tiirkiye’de tescil sahibi olan kurum ya da kisilerin dagiliminda belirtildigi
gibi Tiirkiye’de cografi isaret tescili konusunda 6nemli bir paya sahip diger bir
kurum ticaret ve sanayi odalaridir. Konunun ekonomi acisindan éneminin farkinda
olan Ticaret Bakanligi, 29 Kasim 2018 tarihinde TPMK ile bir protokol
imzalamigtir. Bu protokoliin olusturulmasindaki temel ama¢ cografi isaret ve
geleneksel iirlin konusunda denetim ile gozetimlerin gerceklestirilmesinde is birligi
yapmaktir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 29.11.2018).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) da konuyla ilgili bolgesel
toplantilar gerceklestirmektedir (TOBB, 08.05.2019). Cografi isaret zirvelerine de
destek vermektedir. Metro Tiirkiye, TPMK ve TOBB is birligi ile Istanbul’da
Cografi Isaret Zirvesi yapilmistir. Bu zirvede konunun diinyadaki dnemi, ticareti,
tiretici birliklerinin rolli, durum analizi ve AB mevzuatlar1 gibi 6nemli konular ele
alinmistir (TOBB, 30.04.2018).

Sadece TPMK, sanayi ve ticaret odalar1 degil, belediyeler, arastirma aglar1 ve
bolgesel kalkinma ajanslar1 da cografi isaretler konusunda tanitim, bilinglendirme,
farkindalik olusturma gibi amaglar dogrultusunda faaliyetlerde bulunmaktadir.
Ornegin; Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA), Hatay, Kahramanmaras ve
Osmaniye bolgesindeki cografi isaret ve geleneksel iirlin adlarinin yer aldigi
Ingilizce bir katalog hazirlamistir (DOGAKA, 12.03.2019). Gergeklestirilen
faaliyetlerin, diizenlenen egitimlerin ve ¢alistaylarin farkli sehirlerde yapilmas: daha
kapsamli bir alana erisebilmeyi ve daha genis bir kesime hitap edebilmeyi

saglayacaktir.
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Belirlenen hedefler gergeklestirilirken sadece biiyiik sermaye sahiplerinin
degil, yerel ireticilerin ve kooperatiflerin siirece dahil edilmesi sermayenin yerel
ireticilerde kalmasini saglayabilme agisindan da 6nemlidir.

Tirkiye’de herhangi bir yoreden ¢ikan cografi isarete sahip bir degerin
kiiresel Olgekte ticaretinin yapilmasi, irlinde belirli bir standartin, kalitenin
yakalanmasi, pazarlama faaliyetlerinin diger lilkelerle rekabet edecek hale gelmesi
planlanan stratejik amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ile miimkiindyir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi isaret potansiyeli ile birlikte elde
edebilecegi sosyal ve ekonomik kazanimlar diisiintildiigiinde, belirlenen amag ve
stratejik hedefleri gergeklestirmek icin Tiirkiye’de her kesime yayilan bir

farkindaligin ve cografi isaretli iirlin algisinin olusturulmast gerekmektedir.
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IKINCI BOLUM
TUKETICILERIN COGRAFI iISARETLI URUN ALGISI

2.1. TUKETIM VE TUKETICi KAVRAMLARI

Tiiketim, insanoglunun varligindan beri onunla birlikte gelisen, degisen bir
olgudur. Insanlar hayatlarm tiiketerek devam ettirmektedir. Sosyal bir varlik olan
birey ve bireyin tiikketim ile olan iliskisi, 1980°1i yillardan itibaren sosyal bilimlere ve
davranig bilimlerine ait caligmalarda incelenmistir (Priest ve digerleri, 2013: 1).

Tiiketim, bireylerin ihtiyaclarindan dogan bir olgudur. ihtiyag, insanin
hayatin1 siirdiirebilmesi, rahat edebilmesi, i¢inde bulundugu fiziki ve ruhsal
biitiinliige uyum saglayabilmesi icin eksikligini hissettigi her seydir. Insanlarin
ihtiyaglart smirsizdir. Torlak (2000: 11), ihtiyaglarin maddi veya manevi
olabilecegini belirtmistir. Bireyler sinirli kaynaklar ile bu sinirsiz ihtiyaclar1 en fazla
fayda saglayabildikleri sekilde gidermek isterler.

Tiiketim, Tiirk Dil Kurumu tarafindan imal edilen ve hazirlanan seylerin
degerlendirilmesi, kullanilmasi, tiketme eylemi ve iretim Kkarsit1 olarak
tanimlanmaktadir (TDK Soézliik). Bannock ve digerleri (1987: 428), tiketimi
insanlarin  kaynaklar1  kullanarak istek ve ihtiyaclarmi gidermesi seklinde
aciklamistir. Bir baska deyimle tiiketim, ihtiyaclar1 gidermek amaciyla kullanilan ya
da elde edilen mal ve hizmetlerin iktisadi faaliyetlerine iliskin son asamadir (Bakirci,
1999: 12). Odabas1 (2013: 16) kitabinda tiikketimi bireylerin ihtiyaglarini
karsilamalart i¢in istedikleri iirline ve hizmete ulasmalarinda deneyimledikleri
faaliyetler, iiriine ulasma ve kullanma siireci olarak ele almistir. Tiiketim, insanlarin
fayda elde etme amaciyla kullandiklar1 iiriin ve aldiklari hizmetler i¢in 6dedigi
parasal bir bedel, harcama olarak da tanimlanmaktadir (Maras, 2006: 4).

Literatiirde yer alan tiiketim tamimlar1 incelendiginde tiikketim kavramina
iliskin baz1 ortak yonlerin oldugu goriilmektedir. Bu hususlar; tiikketim siirecinde yer
alan iiriin ve hizmetlerin iktisadi olmasi, psikolojik ya da fizyolojik bir istek ve bu
istege karsilik bir {irtin ya da hizmetin varligi, o varlifa ulasmaya caligsma, ihtiyacin
karsilanmasi i¢in {iriinlin kullanimi, tiikketimin gerceklesmesi, tiikketim ile saglanan

fayda ve tatmin olarak siralanabilir (Bakirci, 1999: 13) .
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Tiiketim kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar zamanla degisime ugramistir.
Glintimiizde tiikketim sadece zorunlu olan ihtiyaglarin giderilmesi degildir. Tiiketim
fiziksel bir tatminin Otesine gegerek, psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerin de
karsilanmas1 amac1 tasimaktadir (Kémiircii, 2007: 22 ). Insanlarin tiiketme eylemini
gerceklestirmesinde itici bir giic olan zaruri ihtiyaclart haricinde gelir durumlari,
meslekleri ve karakter yapilart ile c¢evre ve toplum da tiiketim eylemini
etkilemektedir.

Bocock (1997: 10), glinlimiizde tiiketimin insanlarin duyarlhiliklar ile ilgili bir
kavram oldugunu, bireylerin duyarli oldugu veya olmak istedikleri konularda tiikketim
yaptiklarin1 belirtmektedir. Budrillard (2004: 16) ise c¢alismasinda tiikketimi dis
diinyayla saglanan iletisim araci ve diinyaya verilen bir cevap olarak yorumlamstir.
Douglas ve Isherwood, (1999: 75) tiikketim kavraminin bireylerin varliklarini devam
ettirme amacinin Otesine gectigini ve giiniimiizde daha cok eglence, iletisim
gereksinimlerinin  karsilanmasi seklinde degistigini  belirtmektedir. Calismada
giiniimiizde tiiketimin kiginin yasam bi¢imini, tercih ettiklerini, istediklerini,
degerlerini ortaya koyan, degisim halinde dinamik bir siire¢ oldugu anlatilmaktadir.
Bu durumun en temel nedeni artan olanaklar ve segenekler sayesinde hem temel
giidiilerin giderilmesinin daha kolay hale gelmesi hem de bireylerin ihtiyaglarini
karsilarken daha iist diizeyde fayda saglamay1 hedeflemeleridir.

Tiiketici kavramina literatiirde ¢ok fazla yer verilmis ve birgok arastirmaci
tarafindan tanimlanmustir.

Odabas1 ve Baris (2015: 20), tiiketiciyi Uriin ve hizmetleri son kullanim
niyetiyle kullanan, tiiketen kisi olarak ifade etmektedir. Ismet Mucuk’a gére (1998:
74), tiiketici; ihtiyact olan, bu ihtiyact giderme arzusu tagiyan ve bu arzuyu eyleme
dontistiirebilmek i¢in maddi giicli olan insan, kurum ve kuruluslardir. Karabulut
(1989: 15), tiiketiciyi bireylerin kendi ihtiya¢c ve isteklerini gidermek amaciyla
pazarlama bilesenlerini satin alan, alma giicline sahip kisi olarak tanimlamistir.

Tiiketici kavramiyla ilgili yapilan bir¢ok tanimin ortak noktasi; insanlarin
ihtiyaclarindan dolay1 tiiketme eylemine yonelmeleri hususudur. Bakirci’ya gore
(1999: 16) tiiketici sadece ihtiyaglar1 olan bir kisi degildir. Ayn1 zamanda begeni

duygusu olan, segenekler arasinda ayrim yapabilen, ekonomik kaynaklardan mal
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veya hizmetlere sahip olmada yararlanan ve sonugta tatmin olmayr hedefleyen
kisidir.

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde dikkat ¢eken bir diger nokta ise
biitlin insanlarin potansiyel birer tiiketici olarak degerlendirilmesidir. Aslinda tiiketici
bireyden ¢ok daha genis bir kavramdir. Tung (2015: 72), tiiketiciyi karsilamasi
gereken bir ihtiyaci, bu ihtiyacit karsilayacak maddi ve manevi giicii ve bu giicii
ihtiyaclari i¢in kullanma iste§i olan bireyler, iiretici ve satici isletmeler, aile ve tim
kurumlar olarak tanimlamaktadir. Tiiketici denildiginde gercek ve tiizel Kkisiler,
tiretim ya da satim yapan firmalar, devlete ait kuruluslar veya higbir ticari kazang
amaci giitmeyen kurumlar da bu kavram kapsaminda degerlendirilmelidir (Mucuk,
1999: 76).

Kisaca tiiketim, tiiketicinin arzu ve ihtiyaclarini ortadan kaldirma amacinda
araci bir rol iistlenmektedir. Her tiiketici farkli tiiketim faaliyetleri ile temel ve ileri
diizeyde ihtiyaclarini gidermektedir.

Tiiketim tek tarafli isleyen bir siire¢ olarak degerlendirilmemelidir. Kisiler
hem maddi hem de manevi olarak tiiketimde bulunmaktadir (Giizel, 2018: 85).
Tiiketiciler tiiketimde bulunurken elde edecekleri faydayr maksimim, harcayacagi
paray1 ise minimum tutmak isterler. Bu beklentilerini karsilayamayan saticiy, tirlinii
bir daha tercih etmek istemezler (Penpece, 2006: 6). Bu nedenle pazarlamanin temel
hedeflerinden biri tiiketicidir.

Tiiketim bir bakima tiiketicilerin iirlin ve hizmetlere kendi fikirlerini aktarma,
tilkketme eylemini anlamlandirma islemidir. Tiiketiciler triinlere farkli anlamlar
yiiklemektedir (Altuntug, 2011: 267). Kisacasi, satin alma karar1 sadece iiriinlerin
ana islevleri nedeniyle gerceklesmez, tiiketicilerin iirlinlere yiikledikleri anlam da
kisileri satin almaya yoneltir. Solomon ve digerleri (1999: 30), tiiketicilerin {irlin ve
markalar arasinda sevgi, nostaljik, karsilikli bagimlilik ve benlikleri ile ilgili baglanti
kurduklarini, bu nedenle tiiketiminin aslinda bir deneyim siireci oldugunu ifade
etmektedir.

Tiiketicilerin beklentileri, {irlin ve hizmetlere ylikledikleri anlam ve tiiketim
egilimleri, satin alma kararimi etkileyen faktorler arasinda olduklar1 i¢in tiiketici

davraniglar1 ve pazarlama i¢in de oldukca 6nemli hususlardir. Bireylerin kendilerine
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has 6zellikleri olmasi, farkliliklar tiiketici davranislarini analiz etmeyi gii¢ kilmakta

ve tiiketici davraniglarinda alginin roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.2. TUKETICi DAVRANISLARINDA ALGININ ROLU

Davranig, bireyin igerisinde bulundugu yer ile etkilesim halinde oldugu
stirecin tiimidiir (Odabas1 ve Barig, 2015: 25).

Insanlarin davranislarmi inceleyen diger bilim dallariyla birlikte tiiketici
davranig1 konusunu incelemek kavramin anlagilmasi agisindan gereklidir (McNeal,
1969: 17). Insan davrams: tiiketici davramisinin iskeletidir. Bu nedenle tiiketici
davranis1 psikoloji, sosyoloji, iktisat, hukuk, antropoloji, isletme gibi bircok bilim
daliyla baglantili bir kavramdir.

Tiiketici davraniglarini anlamlandirma siirecinde o6zellikle psikolojik ve
sosyolojik agidan insani anlayabilmek Onemlidir. Algilama, gilidiileme, kisilik,
egilim, 6grenme, tutum gibi psikolojiye dair konular ile sosyolojiye dair kiiltiir,
gelenek, roller ve siiflar tiiketici davranislarin1 oldukca etkileyen hususlardir (Kog,
2016: 50).

Bircok bilim dali tarafindan ele alinan tiiketici davranist derin ve karmasik bir
calisma alanidir. Bu nedenle literatiirde konuya genis bir yer verilmistir.

Bakirci (1999: 23), tiiketici davranisini insanlarin ihtiyaglarini gidermek icin
kullandig1 {iirtin ve hizmetlere karsi gosterdikleri tutumun incelenmesi seklinde
tanimlamaktadir. Odabasi’nin 1996 yilinda yayimlanan eserinde tiiketici davranisi,
iktisadi olarak kiymetli olan mal veya hizmetleri kullanma veya satin alma karar1 ve
bu karar1 etkileyen her tiirlii etkinlikler olarak tanimlanmistir. Bir baska tanimda
tiiketici davranist insanlarin ihtiya¢ ya da isteklerini gidermek igin iirlin veya hizmet
se¢mesi, bu iriinleri ya da hizmetleri satin almasi ya da kullanmasi faaliyetlerinin
tiimli olarak ifade edilmistir (Zikmund ve d’Amico’dan aktaran Kilig ve Goksel,
2004: 148).

Tiiketici davranmist kavramina iligkin literatiirde yer alan tanimlar ve bu
tanimlarin ortak noktalari incelendiginde kavrama iligkin 7 ana 6zelligin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Tiketici davraniglarina ait bu ortak ozellikler; gilidiilenmis

olma, dinamik bir siire¢ igerme, farkli etkinliklerden olusma, karmasik ve zaman
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icinde degisebilir olma, c¢esitli rollerle ilgilenme, ¢evresel etmenlere duyarli olma ve
bireyden bireye degisiklik gosterme seklinde ifade edilmektedir (Wilkie, 1994: 14).

Tiiketici davranislari, tiiketici davraniglarinin temel Ozellikleri dikkate
aliarak tliketicilerin neyi, ne i¢in, ne zaman, nerede, nasil, kimden, ne siklikta satin
alip, ulastig1 ve ne derece tatmin oldugunu ortaya koyan, dinamik, duyarl ve bireye
0zgli bir siirectir.

Tiiketici davraniglar tliketicilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan
giidiilenmis davraniglardir. Bu davranislar satin almadan once, satin alma ile ilgili
kararsizlik yasandiginda ve satin alma sonrasi olarak ayrica ele alinabilmektedir.
Kisilerin tecriibeleri, bilgileri, kisilikleri, egilimleri ve tiiketime konu olan unsur,
tilketimin bir karar sonucunda veya aniden gerceklesmesine neden olabilmektedir.
Ciinkii insana etkisi olan her etken, satin alma kararini da etkiler (Alver, 2004: 24).

Gilinlimiizde tiiketici davraniglart daha da 6nemli bir konu haline gelmistir.
Ciinkii gecmisten giiniimiize dogru konunun gelisimi incelendiginde, insanlarin
ihtiyaglarinin  tatmin edilmesindeki beklentileri, ticarette sinirlarin  kalkmasi,
teknolojinin geligsmesi, olanak ve seceneklerin artmasi ile daha da artmistir. Bu
stirecin bir diger yansimasi da iiretim lizerinde olmus ve iiretimde ¢esitlilik artmistir.
Artan rekabet ortaminda iirlinlin satin alinmasinda etkili olan kisinin kim oldugu, ne
kadar siirede, ne siklikta bu karar1 verdigi, tiriinii kim i¢in, ne i¢in satin aldig1 yani
tilkketici davranislar1 konusu 6n plana ¢ikmaktadir (Odabasi ve Baris, 2015: 25).

Tiiketici davraniglar tiiketim olgusundan daha ¢ok tiiketicilerin satin almaya
yonelik diistince, hareket ve hiikiimlerini incelemektedir. Satin almay: saglayan
gidiler, satin alma esnasinda yasanan siire¢ ve satin alma karar1 sonrasindaki
diisiinceler tiiketici satin alma davranisinin pargalaridir. Tiiketici pazarlarinda basaril
olmanin yolu tiiketicilerin satin alma davraniglarinin bu bilesenlere yon veren
noktalarin1 anlamak ile miimkiindiir. Giinlimiizde pazarlamanin daha ¢ok tiiketici
yonlii oldugu diisiiniildiiglinde, tliketici davranmiglarini etkileyen faktorleri anlamak
modern pazarlamanin bir sartidir Giil ve Akpnar, 2002: 32).

Tiiketicilerin pazara iliskin diislincelerini insan davraniglarinin bir yansimast
olarak géormek ve degerlendirmek gerekmektedir. Her fikir, his ve faaliyet bireylerin
davraniglarina aittir. Tiiketici davraniglarini insan davraniglarindan farkli gormek ve

bu davranislar1 sadece gozlemlenebilen davranislar olarak sinirlamak dogru degildir.
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Ciinkii tliketicilerin eylemleri sadece fiziksel degildir. Tiiketicilerin duygusal ve
zihinsel Ozellikler tasiyan eylemleri de vardir. Ancak tiiketici davranislarini
bireylerin pazara olan davraniglar1 seklinde sinirlayarak incelemek konunun
analizinde netlik saglayacaktir (Odabasi, 1996: 8).

Tiiketicilerin davranislarini etkileyen faktorleri anlamak, pazara sunulan iiriin
ve hizmetlere ait kararlarin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorler literatiirde ¢ogunlukla dort bashk altinda
incelenmektedir. Bunlar; kisisel faktorler, sosyal-kiiltiirel faktorler, ekonomik ve
psikolojik faktorlerdir (Kog, 2016: 48- 51). Tiiketici davranislarini belirleyen kisisel
etkenler arasinda yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, gelir durumu ve medeni
durum yer almaktadir (Muter, 2002: 23). Referans gruplari, sosyal sinif, aile ve
kiiltiir, tliketici davraniglarimi  etkileyen sosyo-kiiltiirel etmenlerdir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018: 14).  Tiketici davranislarin1 etkileyen
ekonomik faktorler olarak gelir, servet artisi, kredi kartt ya da tiiketici kredisi
kullanimu, iiriin ya da hizmet fiyatlarindaki degisimler gosterilmektedir (Giizel, 2018:
99). Psikolojik faktorler arasinda 6grenme, algilama, giidiilenme, tutum ve inanglar
yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018: 14).

Tiiketici davranislarin etkileyen faktorler arasinda sosyo-kiiltiirel etmenler ile
psikolojik etmenlerin anlagilmasi yapilan ¢aligmalarin sonuglarini yorumlayabilmek
ve pazarlamacilarin tiiketici davraniglar ile ilgili kararlarini verirken dogru stratejiler
belirleyebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Yemez, 2018: 65).

Davraniglar, hem insanlarin ihtiyaglarinin bireyi giidiilemesi sonucu hem de
etkilesim halinde oldugu sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorlerin etkisi sonucu ortaya
cikmaktadir. Tiiketici karar verirken iirlin ve hizmetleri sadece fiziksel degil zihinsel
olarak da degerlendirmektedir. Bu nedenle pazarlamacilar da tiiketici davraniglarina
yon veren psikolojik faktorleri tetikleyici stratejiler gelistirmektedir (Assael, 1987:
19).

Tiiketici davranis1 kisiye 6zgii bir davranistir. Herkes i¢in gecerli veya her
durumda uygulanan belirli bir tiikketici davranig modeli yoktur. Degismez olan unsur
kisilerin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik etmenlere maruz kalmasi ve bu etmenlerin
tikketici davraniglarinda etkili olmasidir. Ancak her tiiketici aynit etmenden ayni

oranda etkilenmemektedir (Giiney, 2018: 10).
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Tiiketiciler her giin ¢cok sayida uyariciya maruz kalmaktadir. Bu uyaricilar
arasinda algisal bir karar siireci yasamakta ve secim yapmaktadir. Bu ylizden
tiikketiciler her gazeteyi okumaz ya da her TV programini seyretmek istemez.

Algi, bireyin diinyay1 kendine gore anlamlandirarak resmederken kullanmak
istedigi bilgilere dair se¢imi, onlar1 organize etmesi ve degerlendirmesi siirecidir
(Berelson ve Steiner, 1964: 88).

Insanlar duyu organlar1 aracihigiyla bilgi edinmektedir. Duyum, duyu
organlarinin dis uyaricilar1 fark etmesi sonucu gerceklesmektedir. Bu nedenle bagka
bir ifadeyle algi, bireylerin duyumlar1 anlamlandirma siireci (Odabasi ve Barig, 2015:
128) ya da duyu organlarimiz araciligiyla aldigimiz verileri isleme olarak da
tanimlanabilinir (Muter, 2002: 43).

Literatiirde algilamanin {i¢ kademesi oldugu belirtilmektedir. Bunlar; secim,
biligsel organizasyon ve yorum agamalaridir. Se¢im, kisinin uyaricilarla karsilagmasi
ile baslar. Kisi bircok uyaric1 arasindan sadece kendisi i¢in dikkate deger gordiigii
bilgileri algilar. Aslinda bu durum giinliik konusma dilinde gormek istediklerini
gordii, duymak istediklerini duydu seklinde ifade edilen tabirin literatiirdeki
karsiligidir.  Algisal orgiitleme olarak da ifade edilen biligsel organizasyon
asamasinda ise digardan gelen uyaricilar, veriler seklinde siniflandirilir, ayristirilir.
Marketlerde tiriin gruplarinin hangi bolimlerde oldugunun agik¢a belirtilmesi ya da
birlikte alinmasi muhtemel {riinlerin yakin raflarda sunulmasi algisal Orgiitleme
kavramina iligkili olarak hayata geg¢irilmistir (Odabast ve Baris 2015: 133).
Algillamanin son asamasinda artik siniflandirilan bilgilere anlam yiiklenmekte yani
yorumlama gerceklesmektedir. Yorumlama kisiye 6zgii bir asamadir ve bireyden
bireye degismektedir. Ayrica alg1 farkli zamanda, farkli bir ortamda gerceklestiginde
yani ¢evresel ve kisisel degiskenlerin farklilasmasindan ya da edinilmis bilgi ve
kazanilmis genel yargilardan dolayr ayni birey icin farkli yorumlarin yapilmasina
neden olabilmektedir (Odabasi ve Baris, 2015: 134).

Lake (2009: 86), tiiketicilerin deneyimlerini yorumladii asamayi ayni
zamanda bireyin anlamlandirdig1 veriye karsi verdigi fiziksel veya sozlii etkilesim
olarak gormektedir.

Algilama sadece nesneler iizerinden gerceklesmez ayni zaman da olaylar da

alg1 olusturmaktadir. Kisiler duyu organlari sayesinde nesne ya da olayla ilgili veriler
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elde etmektedir. Ancak elde edilen verileri anlamlagtirma hem fizyolojik hem de
duygusal bir siirectir (Odabasi ve Baris, 2015: 128). Ornegin ¢ocuklara yonelik
iriinler genellikle alt raflarda ¢ocuklarin ulasabilecegi noktada yer alirken, sigara
gibi triinler daha kolay elde edilmesi amaciyla kasa yaninda yer almaktadir. Film
brosiirlerinin se¢imini sinema severlerle birlikte, uygulanan anket araciliiyla
kararlastirmak ve izleyicileri yapim asamasinda filmin bir parcasi olmus gibi
hissettirmek algmin duygusal bir siire¢le de olusturulmasina ornektir (Cansever,
2018: 8-9).

Elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucu olusan algi, kisinin tutumunu ve
gereksinimlerini de etkiler. Ayni zaman da kisinin gereksinimleri, egilimleri de algiy1
etkilemektedir. Bu nedenle tiiketici davraniglarini ilgilendiren her disiplinde basari
elde edilebilmesi i¢in tiiketici davranislarinda alginin rolii iyi analiz edilmelidir.

Isletmeler tiiketicilerin ¢ok fazla uyaricitya maruz kaldigmin farkindalardir.
Firmalar i¢in tiiketicileri etkileyen bir¢cok uyarici arasindan siyrilarak tiiketiciye
ulagsmak giiniimiizde asilmas1 gii¢c engellerden biridir. Cok sayda pazarlama iletisim
faaliyetlerinin hedefinde olan tiiketiciler ulastirilmak istenen mesaji kismen fark
ederler. Sadece belirli uyaricilarin fark edilmesi algida segicilik ile ilgilidir (Odabast
ve Barig, 2015: 130). Tiketiciyle iirliniinii ve hizmetini bulusturmak isteyen
isletmeler bunun i¢in ilk Once tiiketicilerin 5 duyu organina hitap etmeyi, yani
algilamanin ilk basamagini gerceklestirmeyi amaclar. Hizmet sektoriinde bu asama
fiziksel kanitlarin tiiketiciye sunulmasi ile saglanir. Sokaklara asilan biiylik canli
billboardlar, reklamlarda kullanilan renklerin se¢imi ya da hava yolu sirketlerinde
calisan personelin kiyafetlerinin belirli bir renkte olmasi uyaricinin fark edilmesini
saglama ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekme amaci tagimaktadir (Cemalcilar, 1999: 5).
Tiiketiciye ulasan uyaricilarla tiiketicilerin beklentileri ne kadar paralel olur ise
tasinan mesaj ancak o kadar anlamli olacaktir.

Algilama, tiiketicilerin satin alma davranisinda etkili olan bir husustur. Bu
yiizden igletmeler hedef pazarlarindaki tiiketicilerin davraniglarina yon verebilmek
i¢in tiiketicilerin algilarini olumlu sekilde yonlendirebilmeyi hedef almaktadir.

Tiiketicilerin {irlin ya da hizmetle ilgili yaptig1 degerlendirmeler algilama

siirecinin birer ¢iktisidir. Uriine ait fiyat, kalite, fayda, tatmin ve iiriiniin mensei ile

44



ilgili diislinceler algiya gore sekillenmekte ve degisim gostermektedir (Odabast ve

Barig, 2015: 127).

2.3. TUKETICi DEGER ALGISI

Deger, miisterilerin aldiklar1 hizmet ile ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik
Odedikleri bedel ve elde ettikleri unsurlar arasinda yaptiklar1 bir mukayesedir (Doyle,
2003: 151). Ekonomide yer alan takas kavraminin giiniimiizdeki karsiliginin
merkezinde deger kavrami yer almaktadir. Alim ve satim iglemleri sonucunda her iki
taraf icinde sahip olunanlarin, vazgecilenlere gore daha ¢ok fayda saglamasi fikrini
temel almaktadir (Sinha ve DeSarbo, 1998: 236).

Tiiketici deger algis1 literatiirde arastirildiginda algilanan deger, hizmet
degeri, tiiketici degeri, miusteri degeri gibi bircok farkli isim ile terimlestirilmis
olmasina ragmen bu farkli terimlerin benzer anlamlara geldigi goriillmektedir.

Tiiketici deger algist; triintin elde edilmesi, deneyimlenmesi sonucu sahip
olunan diisiinceler, faydalar ile o {iriine sahip olmada katlanilan harcamalar, ¢abalarin
karsilastirilmast sonucu olusan diisiince, yargidir (Oliver, 1997: 28).

Tiiketici deger algist ile ilgili literatiirde en ¢ok kullanilan tanim Zeithaml’a
aittir. Zeithaml (1988), tiiketici deger algisini iriinle birlikte neyin elde edildigi ve
tiriine karsilik nelerin verildiginin algilanmasi ve bu algiya gore elde edilen faydanin
yorumlanmasi seklinde tanimlamistir. Bir diger ifadeyle deger, alinanlar ve
verilenlerin birbirine oranlanmasidir.

Miisterilere takdim edilen iirlin ve hizmetlerin edinilmesi ve degerlendirilmesi
algilanan deger ile oldukga iliskilidir. Uriin ve hizmetlerin degeri, {iriinii ve hizmeti
sunan kisiler tarafindan degil, miisterinin algisina gore belirlenmektedir. Bu nedenle,
iriin veya hizmetlere iliskin tiliketici algisinin anlasilmasi igin tiiketici deger algisi
kavraminin da incelenmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerin deger algilarinin tiikketim deneyimi kapsaminda ele alinmasi
onemlidir. Tiiketim tecriibesini etkileyen nitel veya nicel, 6znel veya nesnel tiim
etkenlerin tiiketici deger algisin1 nasil etkilendigine dikkat edilmelidir (Chen ve

Dubinsky, 2003: 326).
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Oliver (1997) ¢alismasinda tiiketici deger algisinin olugmasinda tiiketicilerin
genellikle iki ¢esit kiyaslama siirecinden gectigini belirtmektedir. Bu siiregler; {iriin
i¢i ve iiriin dis1 kiyaslamadir. Uriine ait niteliklerin iiriiniin kullanim1 sonucu iiriinden
beklenilen amagla, performansla karsilastirilmasi neticesinde {iriiniin degerinin
belirlenmesi iiriin i¢i kiyaslama siirecidir. Uriin i¢i kiyaslama siirecinde benzer
tiriinlerle kiyas yapma s6z konusu degildir, iirline ulasildiginda elde edilecek fayda
onemlidir. Bebek sahibi olmak i¢in tedavi goren bir ¢iftin 6dedigi {icret, ¢ift i¢in
ulagmak istedikleri netice diisiintildiiglinde daha 6nemsiz bir unsurdur. Tiiketici
deger algisi olusurken her satin alma isleminde tiliketiciler bu siireglerden
geemeyebilirler. Tiiketicilerin deger algisinin olusmasinda iirin dis1 kiyaslama

siirecinde ise tiiketiciler iirtinleri benzer iirlinlerle karsilastirmaktadir.

Sekil 4: Tiiketici Deger Algis1 ve Pazar Fiyat1 Karsilagtirmasi
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Degennin Tahmim

Kaynak: Ural, 2008: 12.

Ural (2008) bir calismasinda, sekil 4’te gosterildigi gibi bir markanin (A
markas1) degerini, ortalama diger bir markayla kiyaslayarak tahmini olarak
belirlemeye ¢aligmistir. Sekilde tiiketicinin algiladigi degerin parasal ifadesi ile deger
temelli fiyatlanma arasindaki fark gosterilmistir. Tiiketici deger algis1 hesaplanirken
markanin pazar fiyatt (269 TL), markali {iriiniin sundugu {stlin yararlarin parasal

karsilig1 (274 TL) ve markali tirlinii kullanim maliyetlerinde tiiketicinin sagladigi
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tasarruf (17 TL) birlikte degerlendirilmistir. Bu durumda tiiketicinin A markasi igin
algiladig deger 560 TL dir (269 + 274 + 17=560).

Deger temelli fiyatlandirma yapilirken tiiketim artigi, fiyat, marj ve birim
iiretim maliyet unsurlar1 dikkate alinarak hesaplama yapilmaktadir.

A markal1 {irtiniin bulundugu pazarda, ortalama diger bir markanin iiriiniiniin
490 TL oldugu bilindiginde, A markali lirlinlin fiyatinin tiiketicinin algiladig1 degere
cikarilabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda {iriintin fiyati 70 TL arttirilabilir (560-
490=70). Kisaca tiiketici deger algisinin bilinmesi pazari, tiiketicileri, rakipleri analiz
etmede avantaj saglamaktadir (Ural, 2018: 12).

Tiiketici deger algisinin temel Ozellikleri arasinda; tiiketici deger algisinin
diisiik fiyat odakli olmasi, miisteri beklentilerini esas almasi, fiyat ya da licret
karsihig1 saglanan kaliteyi dikkate almasi ve harcanan ile elde edilen unsurlar
arasinda karsilagtirma yapmasi gosterilmektedir (Zeithaml, 1988: 13).

Tiiketici deger algisinin olusmasinda etkili {irtin boyutlari; iiriinlin
ozelliklerine dair, liriinii elde etme siirecine dair, iirlin deneyimi ve maliyetlere dair
unsurlardir (Kothari ve Lackner’dan aktaran Ural, 2018: 5).

Uriiniin 6zelliklerine dair tiiketici deger algis1 boyutu; iiriiniin nitelikleri ile
tirlinlin sahip oldugu ozellikler, {iriinden elde edilen performans bakimindan iiriiniin
degerlendirilmesi hususlarin kapsar. Ornegin ¢ogu teknolojik cihazda tiiketicilerin
kullanmadig1 ve degerli gérmedigi birgok dzellik vardir. Ustelik tiim ekstra 6zellikler
teknoloji firmalar1 i¢in ekstra harcama kaynaklaridir ve genellikle bu durumu da
tiikketiciye ekstra fiyat olarak yansitmaktadirlar. Bu durumda hem iiriiniin fiyatim
arttirmas1 hem beklentilerin diginda kalmasi nedeniyle algilanan deger diisiik
olacaktir (Ural, 2018: 5).

Uriinii elde etme siirecinde tiiketici deger algisim etkileyen faktorler
arasinda; Uriiniin temin edilmesinin ya da iirline ulasilabilirligin kolay olmasi,
saticinin kredibilitesi, lojistik ve dagitim gosterilebilir. Tiiketiciler genellikle benzer
iriinler arasinda istedigi yer ve zamanda temin edebildigi {iriinii tercih etmektedirler.
Diger firmalardan daha hizli ve giivenilir hizmet sunan bir kargo sirketi tliketicinin
agiladigr degeri yiikseltecektir. Algilanan degerin artmasi isletmenin rakiplerinden

ayristirilmasina yol agacaktir (Ural, 2018: 5).
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Tiiketici degerini etkileyen bir bagka boyut ise iirlin deneyimi boyutudur.
Calisanlarin tiiketici ile iletisimi, satis sonrasi destek ya da garanti verme gibi
islemler iiriin deneyimi ile ilgili faaliyetlerdir. Tiketicilerin istek ve beklentileri
dikkate alinarak onlara saglanan ekstra hizmetler, iriinler ya da deneyimler
tiiketicilerin firma ya da triiniine kars1 algiladigi degeri arttirmaktadir (Ural, 2018:
5).

Tiiketici deger algis1 incelendiginde firmalar kendileri ya da iiriinleri icin
algilanan degeri ylikseltmek istediklerinde, tiiketici de§er algis1 boyutlarindan
maliyetler boyutunda zorluk yasayabilmektedir. Algilanan degerin artmasi i¢in hem
tiiketicilerin beklentisini karsilamak, hem de kar etmeyi bagarmalar1 gerekmektedir.

Tiiketici deger algisina sekil veren boyutlarin tiiketici algisindaki roliinii,
etkisini ve paymi kavrayabilen isletmeler rakipleri arasindan daha kolay siyrilmanin
da yolunu bulacaktir.

Tiiketici deger algisi, ulasilmak istenen faydanin saglanmasinda yapilan
harcama ve maliyetler sonrasinda geriye kalan kazanimlarin tiiketici tarafindan
degerlendirilmesi, algilanmasidir (Parasuraman, 1997: 154). Tiiketici deger algis1
formiilii asagidadir (Ural, 2018: 5).

Tiiketicinin deger algis1 = Uriin + iiriinii elde etme siireci + iiriin deneyimi -
maliyetler.

Tiiketici deger algist giiniimiizde ve 6zellikle son yillarda daha da 6nemli bir
hale gelmistir. Bunun nedeni tiiketici deger algisini anlayabilmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 saglamada kilit rol iistlenmesidir (Chen ve Dubinsky, 2003: 324).

Tiiketici deger algisi, tiiketicinin {iriin ve hizmete iligkin edinimlerinin
sonucunda algiyr temel alan bir calisma konusu olmasi nedeniyle yine {iriin
ozelliklerine degil de tiiketici degeri lizerinden pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiildugii
isletmelerde birincil motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Mathwick ve
digerleri, 2001: 40).

Glinlimiizde aragtirmaci, pazarlamaci, iiretici, perakendeci ve daha bircok
taraf icin tiiketici deger algisi, belirlenecek stratejik kararlara yon vermede fayda
saglanacak bir konudur. Tiketici deger algisi konusu isletmeler acisindan da 6nem

tasimaktadir. Algilanan degerin yiikselmesi tiiketici tercihlerini etkileyecek bu da
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firmalara bagar1 olarak donecektir. Rekabetin fazla oldugu iiriinlerde tiiketici deger
algisinin artmasi pazar payinda artis1 kolaylagtiracaktir
(Marangoz, 2007: 466).

Tiiketici deger algis1 sadece giinlimiizdeki tiiketicilerin davraniglarini degil,
gelecekteki davraniglarini ve egilimlerini de tahmin etmede etkili olabilecek dnemli

bir unsurdur.

2.4. DEGISEN TUKETICI ALGISI

Tiiketicilerin tiiketim algilarinda ihtiyaglari, gelir ve egitim seviyeleri, yaslari,
cinsiyetleri, icra ettikleri meslek, icinde bulunduklar1 kiiltiir, toplum ve yasam
tarzlan etkilidir. Ayrica teknolojik gelismeler, ekonomik ve cevresel faktorler ve
pazarlama bilesenleri ve faaliyetleri de tiiketici algisi iizerinde etkili olan faktdrler
arasindadir.

1980 yilindan itibaren serbest piyasa ekonomisi anlayis1 diinya genelinde
yayginlagmistir. Yabanct sermayenin Tiirkiye’ye girisinde kolaylastiric1 adimlar
atilmistir. Tiiketiciler boylece talep ettikleri bir¢ok yabanct menseli tirline ulasabilme
olanagma sahip olmustur. Teknolojide yasanan gelismeler ile iiretimde meydana
gelen artis, iirlin ¢esitliligine de neden olmustur.

1990’Ih yillarda kredi karti kullanimi yayginlagsmistir.  Kredi kartlart
tiiketicilerin tliketim eylemlerine yeni bir boyut vermis, tiiketicilerin satin alma
giiclerinde artis meydana olmustur.

2000’11 yillarda ise teknolojide yasanan gelismeler tim bu degisimi daha
global olcekte ve hizli gergeklesmesine katkida bulunmustur. Tiiketiciler internet
aracilifiyla diinyanin her yerinden aligveris yapabilmektedir. Farkli cografyalarda
bulunan {irtinleri 6grenebilmekte ve talep edebilmektedir.

Yaganan bu hizli toplumsal degisim siireci tiim davranislar etkiledigi gibi
tiiketici davranislarini, tercihlerini ve tiiketimi de etkilemistir. Ornegin diinyanin bir
ucunda olan bir tirlinle ilgili tiiketiciler bilgi alis verisinde bulunup, {irtinle ilgili fikir
sahibi olabilmektedir. Tiim bu gelismeler sonucu yeni pazar sahalar1 ve satin alma

bigimleri olusmustur (Kadioglu, 2013: 110).
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Her devirde farkli toplumsal, iktisadi, teknolojik gelisim ve degisimler
yasandig1 i¢in farkli farkli tiiketim egilimleri ve aligkanliklarinin var oldugu
gorilmektedir. Farkli tiikketim aligkanliklari, farkli tiiketim davraniglarinin
olusmasina neden olmustur.

1980 yilindan itibaren belirli gruplarin tiikketimi olarak goriilen kimlik
duygusunun hakim oldugu farkli tiiketici gruplar ortaya ¢ikmistir (Bocock, 1997:
36). Belirli iirtinleri kullanan, belirli miizik tarzin1 dinleyerek o grubun kimligine
bliriinmiis bireyler bu gruba 6rnek olarak gdsterilebilir.

Bat1 toplumlarindan kazanilan moda ve tiiketim tiriinleri, kiiltiire ve toplumun
genis bir kesimine yon veren baska bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Moda
olan irlinleri tiikketme arzusu, tiiketicileri belirlenen, secili iirlinleri kullanmaya
itmekte ve tiiketici davraniglarina yon vermektedir.

Ozellikle kredi kartlarinmn kullaniminin  artmasi ile alim giicii artan
tiiketicilerin sayisinda artig yagsanmistir. Hem alim giicli artan hem de geliri yiikselen
toplumsal siniflar liikks tiikketim mallarina yonelmistir. Liiks tiiketim tiiketiciler icin
bir ayricalik, sayginlik getirisi olarak goriilmiistiir.

Tiiketim ihtiyaglarin karsilanmasindan daha c¢ok toplumsal bir sinifta yer
almanin, kendini o gruba ait hissetmenin yolu olarak goriilmiistiir. Tiiketiciler iirlin
ve hizmetleri sadece ihtiyaglarini giderme amaglarindan dolayr degil farklilasma
aract olarak gordiikleri icin de satin almaktadir. Kisaca tiiketim asil islevinden
uzaklagarak gosteris amaci tagimis, bir gosteriye doniismiistiir (Debord, 2012: 46).

Tiiketicilerin iiriin ve hizmet algisin1 6dedikleri maddi deger ile 6l¢gmek dogru
degildir. Toplumsal ve bireysel tiiketim sembolleri, diisiinceleri tiiketicilerin iiriin ve
hizmet algisina katkida bulunan unsurlardir.

Giliniimiizde smurlarin  her anlamda kalkmis olmasi tiiketicilerin
seceneklerinin de genislemesine neden olmustur. Ihtiyaclari sinirsiz olan birey
ithtiyaclarin1 gidermede arzu diizeyinde tatmin saglamay1 amaglamaktadir. Bu yiizden
diinya ile bire bir iletisim kurabilen tiiketici, diinyadaki gelisim ve degisimlerden
aninda haberdar olabilmekte ve tliketimine belirledigi dogrultuda yoén
verebilmektedir. Bu durum giiniimiizde tiiketicinin evrensel bir kimlige biirlinmesine

neden olmustur. Isletmeler igin yurttashik kavrami yerine tiiketim kimligi 6n plana
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cikmaktadir. Ozellikle gida, miizik ve moda alanlarinda ayni iiriinleri tercih eden
evrensel bir yagam tarzi olusmustur (Nar, 2015: 944).

Giliniimiizde tiiketicinin tliketim algisim1 etkileyen en 6nemli faktor bilgiye
erisim hizidir. Tiiketici bilgiye ulastigi 6l¢iide yeni iirlinlerden, hizmetlerden, tiiketim
trendlerinden haberdar olabilmektedir. Anin gerisinde kalmak istemeyen tiiketici bu
nedenle birgok sosyal ag iizerinden ilgi duyduklari alanlari, kisileri ve markalari
takip ederek onlarla iletisim ve etkilesim halindedir. Nelerin tiiketilip
tikketilmeyecegi hakkinda olusturulan igerikler, bu sosyal aglar araciligiyla kitlesel
olarak yayilmakta ve tiiketici algisin1 sekillendirmektedir Bu iletisim tek tarafli
degildir. Tiiketiciler artik tercih ettikleri {irtinlerin, firmalarin, markalarin,
hizmetlerin tasariminda, planlanmasinda, iiretiminde, hayata ge¢irilmesinde,
pazarlama bilesenlerinin olusturulmasinda belirleyici bir yere sahiptir.

Tiiketiciler gliniimiizde sadece iiriinleri degil iiriiniin kendisine hissettirdigi
duyguyu ya da deneyimi de satin almak istemektedirler. Baudrillard’in aktardigi
sekliyle giiniimiizde tiiketiciler {iirlinleri degil iiriinlerin kendileri i¢in ifade ettigi
manayi tiiketmektedir.ar Bu nedenle kendilerine eglenceli gelen, duygusal agidan
onlar1 tatmin eden lriin ve hizmetlere yoOnelmislerdir (Baudrillard, 2018: 91).
Ornegin; IKEA, Facebook iizerinden tiiketicilere firmadan ne istediklerini sormustur.
Anket sonucunda “IKEA’da yatiya kalmak istiyorum” yaniti en ¢ok verilen yanit
olmustur. Ankete katilim gosterenler arasindan rastgele secilen 100 kisi IKEA
magazasinda bir gece gecirmistir (Altan, 16.07.2018).

Tiiketimin sadece tiiketmek amaci giidiilerek yapilmasi, tiiketimin hirsa ve
gosterise donmesine neden olmaktadir. Daha fazla iiretmek icin doganin ve diger
insanlarin fazlasiyla somiirtildiiglinii fark eden tiiketiciler, isletmeleri ve trettikleri
triinleri ve sunduklar1 hizmetleri de degisen tiiketici davraniglart dogrultusunda
degisime zorlamaktadir. Degisen tiiketici algis1 daha etik, caligma kosullar ¢alisanlar
icin daha uygun, ¢evreye ve toplumsal problemlere duyarli isletmelerin ve {iriinlerin
sayisinin artmasina neden olmaktadir.

Giiniimiizde tiiketiciler daha ¢ok bilinglenmis ve farkindaliklar1 artmustir.
Ihtiyaglarim1 gidermek igin alacaklari iiriin veya hizmetin seciminde kendisine
sunulan1 degil ihtiyaclarin1 tam olarak istedigi dogrultuda karsilayani arama ihtiyaci

duymaktadirlar. Bu nedenle eskiye gore tiiketiciler gelisen ve kolaylasan teknolojik
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erisimden de faydalanarak irlinlerle ilgili daha fazla bilgi edinme ¢abast
gostermektedir. (Burnett ve Hutton, 2007: 343).

Egitim ve gelir seviyelerindeki artis sonucu daha bilingli se¢imler yapmak
isteyen tliketiciler, daha dogal, saghkli ve kaliteli olan iirlinlere yd&nelmistir.
Fabrikasyon iiriinler yerine dogal ya da daha saglikli iirlinleri satin almak istemistir.
Bu nedenle son yillarda organik gida, doga dostu iirlinler, yoresel iirlinler tiiketici
tercihlerinde 6ncelik kazanmustir.

Biitiin bu gelismeler ve degisimler sonucunda tiiketimi artma egilimi gdsteren

tiriinler igerisinde cografi isaretli iiriinler de yer almaktadir.

2.5. TUKETICILERIN COGRAFi iISARETLI URUNLERE BAKIS ACISI

Tiiketici davraniglar1 incelendiginde toplumu olusturan bireylerin farkli
tiketim bigimleri ve tercihleri oldugu goriilmektedir. Ancak toplum bireylerden
olusur ve toplumu olusturan bireyler birbirleriyle benzer ge¢cmise, birikime, deger
yargilarina sahip, benzer bir kiiltiir ve duygular igerisinde olan kisilerdir. S6z konusu
yerel degerler oldugunda bireyler aym1 cati altinda daha kolay birlesmekte ve
tiikketicileri bildigine, gordiigline, duyduguna yoneltmektedir. Bu yiizden yoresel
uriinler tiiketiciler i¢in hali hazirda belirli bir etkiye sahip olan {riinlerdir
(Baltacioglu ve Kaplan, 2006: 29).

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde cografi isaretli {iriinlere bakis
acisinin organik iirlinlere bakis agisiyla benzer oldugu ancak cografi isaretli iirlinlere
ait calismalarin heniiz arastirmacilar tarafindan yeni ele alindigi goriilmektedir.
Tiiketiciler organik iriinlerin daha saglikli, cevreye duyarli, Kkaliteli, gida
giivenirligine sahip, lezzetli, yerel iriinleri koruyan iriinler oldugunu
diistinmektedirler. Ayrica organik iirlinler tiiketiciler i¢in aym1 zamanda merak
duygularin1 tatmin ettikleri, statii sembolii olan, moda ve nostalji duygusunu
besledikleri tirtinlerdir. Literatiirde yer alan tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algisina
yonelik ¢aligmalarda da benzer hususlarin cografi isaretli iirlin algisint etkileyen

bilesenler oldugu goriilmektedir.
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Teknolojik gelismeler, tarimsal alanda, toplumsal yapilarda meydana gelen
degisimler ile doga ve ekonomik kosullarda yasanan degisimler insanlarin diinya ile
olan iletisimlerini ve diinyaya bakis a¢ilarin1 degistirmistir.

Globellesen ticaret, gelisen teknoloji ve artan niifus iirlin ¢esitliliginde artisa
neden olmustur. Bu ylizden pazarda hormonlu, sagliksiz, gida giivenirliginden
yoksun iirlinler iiretilmeye baslamistir. Uzun dénemde bu {irlinler yiiziinden ortaya
ciktig1 anlagilan saglik problemleri nedeniyle tiliketiciler daha saglikli {iriinlerin
arayisina yonelmistir. Genetigi degistirilmis olan {riinlerin artmasi tiiketicinin
fabrikasyon tiriinlere olan glivenini azaltmistir.

Gecmisten gilinlimiize degisen tiiketici tercihleri cografi isaret lehine
gelismistir. Zamanla tiiketiciler cografi isarete sahip olan iirlinlerin benzer {iriinlere
gore daha kaliteli oldugu kanisina varmislardir. Tiiketicilerde olusan bu algi ile
cografi isaretler dzellikli {iriin grubu olarak degerlendirilmistir. Ozellikli {iriinler
tiiketicilerin isteyerek, bilingli satin alma kararina sahip oldugu iiriinlerdir.

Tiiketicilerin cografi isaretli iirlinleri daha kaliteli algilamasinda etkili olan bir
diger unsur da menseidir. Mensei, tliketicilerde bir imaj algis1 olusturmakta ve iirlin
etiketlemesinde kullamlmaktadir. Uriiniin {iretildigi yer, iilke bilgisi tiiketicilerin
daha onceden edinmis oldugu bilgi ve tecriibelerle birleserek tiiketici algisina yon
vermektedir. Ornegin; saat denilince en iyi saatlerin Isvec¢ saatleri oldugu algis
vardir. Bu alg tiiketicilerde dogru {irline sahip olduklar1 inanci1 ve gereksinimlerini
karl bir cevapla karsiladiklarini diistindiiriir (Toldra, 2005: 29).

Cografi isaretleri tiiketici bakis agisinda farkli kilan bir etmen de sahip
olduklart tindiir. Tiketici algisinda iin, onaylanmis bilgi, kalite ve giliven ile
iliskilendirilmektedir. Cografi isaretli tescili iiriine ait {inli de korumaktadir (Bérard
ve Marchenay, 2004: 112).

Tiiketicilerin cografi isaretlere bakis agisinda gelenekler, 6rf ve adetler etkili
olabilmektedir. Kiiresellesmenin toplumun her alaninda hissedildigi giiniimiizde
yerele ait olan1 koruma hissi 6nem verilen bir konuya doniismiistiir. Cografi isaretli
tiriinlerin hem geg¢misten glinlimiize kadar gelen tarihsel bir birikime sahip {riinler
olmast hem de yereli korumasi, tiiketicilerde cografi isaretlere iliskin olumlu bir

bakis agis1 olusturmustur.
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Tiiketiciler tarafindan benzerlerine gore daha kaliteli ve standart olarak
goriilen cografi isaretli lirtinlerin piyasada yer alan sahte {iriinlerden siyrilarak, haksiz
rekabeti 6nleyen tiriinler olmasi da tiiketici algisini1 olumlu etkilemektedir.

Cografi isaretlerin 6zellikleri arasinda siralanan yerel ekonomiye sagladiklari
katki Teuber (2011) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin cografi isaretlere
olan bakis agisin1 etkileyen faktorler arasinda siralanmustir.

Cografi isaret etiketi tiiketicilerde farkindalig1 ve tirtine karsi olan giiveni
arttirmaktadir (Reviron ve digerleri 2009: 13). Bu durumda cografi isaretli liriinlerin
diger tirtinler arasindan styrilarak farklilagtirilmasina neden olmaktadir.

Cografi isaretlerin sahip oldugu farklilik algisi zaman igerisinde olugmustur.
Tiiketiciler zaman i¢inde triinlerin 6zgiinliigiinii kendileri fark etmislerdir. Cografi
isaretlerdeki iirlin farklilagmasi herhangi pazarlama ya da isletme stratejisinin sonucu
degildir. Bu ayristirma tiiketicilerin deneyimleri sonucu gergeklesmis ve tiiketiciler
tarafindan yayginlagtirilmigtir (Toldra, 2005: 29).

Tiiketicilerin cografi isaretlere olan bakis acilarim1 belirleyen faktorler
arasinda kiiltiir ve gelenek unsuru da yer almaktadir (Teuber, 2011: 11). Cografi
isaretler ile nesilden nesile elde edinilen bilgi ve kiiltiir aktarilmig ve korunmus
olmaktadir. Bu {riinleri satin alan tiiketiciler de hem {riinii hem de yoreye ait
degerleri edinmis olmaktadir (Tepe. 2008: 25). Tiiketicinin bakis agisindan iiriiniin
kendi bolgesinde, bilen kisiler tarafindan iiretilmesi tiiketicilerin sahip oldugu
kaygilar azaltan bir faktordiir.

Teuber (2011: 11), calismasinda tiiketicilerin cografi isaretli {irtin algisini
etkileyen bir diger faktor olarak kalite ve giivenilirlik unsuru belirtilmistir. Tescilli
cografi igaretinin iiretimini yapan kisiler, tescili yapan kisiler tarafindan listelendigi
icin cografi isaret iireticileri kolaylikla tespit edilebilmektedir. Sorumlu kisilerin

belirlenebilir olmasi cografi isaret iirlin algini etkileyen baska bir faktordiir.

2.6. TUKETICILERIN COGRAFI iSARETLI URUN SATIN ALMA
DAVRANISINDA ETKIiLI FAKTORLER

Tiiketicilerin cografi isaretli {irtin algisin1 pozitif yonde etkileyen faktorler

ayni zamanda {irlinlin satin alinmasinda da etkili faktorlerdir.
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Genel olarak sosyal sinif, egitim, gelir ile cografi isaretli {iriin satin alma
karar1 dogru orantilidir.

Cografi isaretli iirtinleri tercih edenlerin tiiketici profili ele alindiginda benzer
Ozelliklere sahip olduklar1 gériilmektedir.

Arastirma kapsaminda 28 farkli {ilkenin yer aldigi bir ¢alismada daha az
gelismis lilkelerde yasayan geng bireylerin yoresel liriinler yerine daha ¢ok kiiresel
tirlinlere ilgisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calismada, tiiketicilerin yaslar1 arttikga
cografi igaretli iirlin satin alma egilimlerinin de arttig1 belirtilmistir (Steenkamp ve
De Jong, 2010: 35). Genel olarak cografi isaretli tiriinleri tiiketen bireyler orta yas ve
tizeri, sehir merkezlerinde yasayan, yiiksek sosyal ve ekonomik statiiye sahip bireyler
olarak siniflandirilmaktadir.

Tiiketiciler, iiriin ve hizmet satin aldiklar1 zaman genellikle satin almay1
istedikleri Girinii benzer iiriinlerle kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama sadece fiyat bazli
degildir. Tuketiciler liriinii diger iirlinlerle kiyaslarken iiriin ile elde edecekleri hem
fiziksel hem de duygusal kazanimlar karsilagtirarak satin alma kararinda bulunurlar.

Tiiketicilerin satin alma kararinda sectikleri iirlinlere ait kalite ve giiven algis1
oldukea etkili faktorlerden biridir. Kalite ve giiven satin alma niyetini olumlu yonde
etkileyerek liriine benzerlerinden daha fazla 6deme egilimi olusturur.

Reviron ve digerleri (2009: 12), tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlere daha
fazla 6deme egilimi olmasimi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine dayandirarak
aciklamistir. Arastirmada tiiketicilerin cografi isaretlere daha fazla 6deme egilimi
gostermesi bireylerin fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonraki basamakta yer alan
giivenlik ve aidiyet ihtiyaclarimi karsilamasi ile iliskilendirilmistir. Cografi isaret
tescili tiiketicilerde kalite unsurunu c¢agrigtirmaktadir. Boylece tiiketicilerin satin
alma motivasyonlar1 dogrultusunda cografi isaretli bir gida iiriinii giivenlik ihtiyacini
karsilayan bir donlisim yasamistir. Bu iki basamagin tam tersi yOniinde
gergeklestigini diisiindiiglimiizde, gida iirliniiniin bu sefer kalite ve standartlardan
styrilarak sadece karnmi doyuma islevi igin iretilmesi s6z konusu olmaktadir.
Gilinlimiizde isletmelerin kalite ve gilivenlik standartlarinda {iretim yapmamasi ve
ucuz gidalar liretmesi bireyin en temel fizyolojik ihtiyaclarini karsilamasinda dahi bir

tehdit unsuru olusturmaktadir (Demirer, 2010: 33-34).
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Tiiketiciler, {iriin tercihlerinde hassas ve dikkatli davranmayi istediklerinde
kendilerine yakin olan, bildikleri, tanidiklari iriinleri satin alma egilimi
gostermektedirler. Ornegin; tiiketiciler siipermarketlerden daha ¢ok kasaptan et
satin almay1 tercih etmektedirler (Bardaji ve digerleri, 2009: 201).

Tiiketicilerin egitim diizeyi arttikga satin alma kararlarinda daha bilingli
secimler yapmalarina neden olmaktadir. Sagliklarina, ¢evrelerine daha duyarli hale
gelen tliketiciler cografi isaretli iirlinleri satin almaya yonelmislerdir ve bu durum da
cografi isaret pazarinin biliylimesine sebep olmustur.

Piyasaya her saniye farkli tiirde, liriin grubunda iiriinler eklenirken, bircogu
bu secilme, tercih edilme yarisinda geri planda kalarak pazardan silinmektedir. Bu
durum isletmelerin siirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir. Cografi isaretli {riinler
ozellikleri nedeniyle tiiketicilerde pozitif bir algi olusturduklari i¢in tiiketicilerin
satin alma kararinda oOncelikli yer almakta ve isletmelere rekabet avantaji
kazandirmaktadir.

Toplumda zamanla meydana gelen degisim ve gelismeler isletmeler igin
avantaj saglayacaklar1 firsatlar da yaratmigtir. Ornegin gelisen teknoloji ve artan
iletisim kanallar1 isletmelere tiiketicilerini daha iyi tanityabilme olanagi vermistir.
Aligverislerde artan kredi, lyelik kart1 gibi kartlarin kullanimi, web siteler tizerinden
yapilan tyelikler tiiketicilerin biitiin tercihlerinin kayit altina alinmasina neden
olmustur. Bu sayede isletmeler tiiketicilerin tiiketim tercihlerini 6grenebilmis,
pazardaki hedef kitlelerini daha yakindan tanimislardir. Bu durum potansiyel cografi
isaret miisterileri ile {iriiniin bulugsmasii kolaylastirdig1 i¢in satin alma siirecini
olumlu yonde etkilemistir (Kadioglu, 2013: 110).

BM Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) tarafindan “Cografi Isaretler Yoluyla Siirdiiriilebilir Gida Sistemlerinin
Gigclendirilmesi” konulu bir arastirma yapilmistir. Aralarinda Tirkiye’den
yetkililerin de oldugu farkli iilke katilimcilarinin temsilcileriyle birlikte bu calisma
gerceklestirilmistir. Calismada incelenen cografi isaretler arasinda Hindistan’a ait
Darjeeling c¢ayi, Kolombiya kahvesi, Isvigre’ye ait Téte de Moine peyniri gibi
cografi isaretli iirlinler bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore tescil alan bu
tirlinlerin fiyatinin %20 ile % 50 arasinda bir artis gosterdigi ortaya ¢ikarilmistir.

Elde edilen bu katma degerin sebebi olarak tiiketicilerin cografi igaretli lirlinlerin tadi
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rengi, kalitesi ve yapist gibi liriine has hususlar1i tanimalari gosterilmektedir
(Gidahatti, 02.11.2018).

Tiirkiye’de TPMK tarafindan yapilan bir arastirmada Taskoprii sarimsagi
tescil almadan 6nce (2010), tireticilerin daha ¢ok verim aldiklari i¢in Cin sarimsagini
tiretmeyi tercih ettiklerini ve bu yiizden Taskdprii sarimsagmin yok olma tehdidi
yasadig1 belirtilmistir.

Tablo 5’te gorildigi gibi 2012 yilindan 2016 yilina kadar olan siiregte
tirlinlin hasat miktar1 yaklasik 8000 ton artmistir (TPMK, 10.01.2018). Bu basarinin
elde edilmesinde iireticilerin bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi etkili olmustur.

91 ton tag koprii sarimsaginin yaklasik olarak 9 bini atik {irtindiir. Olusturulan
farkindalik sayesinde TasgkOprii Sarimsagi’nin atilan sap ve yapraklarmin nasil
degerlendirilebilecegi lizerine de calismalar gerceklestirilmistir. Bu durum cografi
isaretli Urtine kars1 artan farkindaligin sadece tiriine, tireticiye degil toplumun farkli
alanlarma da olumlu yansiyabilecegi hususunda bir 6rnek teskil etmektedir (Giil,
14.02.2016).

Tablo 5: Taskoprii Sarimsaginin Yillara Gore Ekim ve Hasat Verileri

YIL | EKIM YAPILAN HASAT YAPILAN BIR ONCEKI YILA
GORE
KOY CIFTCi |[DONUM | DONUM | MIKTAR | HASAT |DONTM
SAYISI | SAYISI BASI (ton) ORANI | ORANI
VERIM
(kg)
2012 | 79 2.870 21.800 450 9.800 3122% | 14,73%
2013 | 79 2.870 22.600 750 16.950 72,95% 3,66%
2014 | 79 2.870 20.780 700 14.550 -14.16% | -8,05%
2015 | 84 3.050 23.800 600 14.280 -1,86 % 14,58%
2016 | 90 3.270 24.500 720 17.640 19,05% 2.85%
2017 | 96 3.490 26.000 - - - -

Kaynak: TPMK, 10.01.2018.

Tablo 6’da yer alan bilgilerde Taskoprii Sarimsagi’nin satis tonajlart 8.000
kg’dan yaklasik 15.000 tona yiikselmistir. Uriine olan talebin artmasi ve dogru

57



politikalar yerel bir degerin kaybinin Oniine ge¢cmeyi basarmistir (TPMK,
10.01.2018).

Tablo 6: Taskoprii Sarimsagi’nin Satis Tonajlart

SATISA

YIL URETIM TOHUMA SUNULAN

MIKTARI (KG) AYRILAN MIKTAR
2012 [9.800.000,00 2.616.000,00 7.184.000
2013 | 16.950.000,00 2.712.000,00 14.238.000
2014 | 14.500.000,00 2.493.600,00 12.006.400
2015 | 14.280.000,00 2 856.000,00 11.424.000
2016 | 17.640.000,00 2 940.000.00 14.700.000

Kaynak: TPMK, 10.01.2018.

Yapilan bu ¢alismalar cografi isaretli lirlinlerin kendilerine has 6zelliklerinin
tilketici algisin1 olumlu yonde etkiledigi ve satin alma davranisini yonlendirdigi

gercegini gozler Oniine sermektedir.

2.7. COGRAFI ISARETLERIN TUKETiCi TERCIHLERINE ETKISi

Cografi isaretli iirlin tiikketiminin tiiketici ve tiiketim egilimi {izerinde yarattig1
farkliliklarin  anlagilmas1 cografi isaret pazarinin anlasilmast ve pazardaki
potansiyelin degerlendirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Cografi isaretler iireticileri, isletmeleri, bolgeyi, ekonomiyi etkiledigi kadar
tiiketicileri de etkilemektedir. Clinkii pazar igerisinde bu unsurlarin her biri birbiriyle
iligkili ve dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim halindedir. Bu etkilesimin 6nemli
bir halkas1 olan tiiketicilerin cografi isaretli iirlin algist onlarin satin alma kararlarin
etkilemekte ve satin alma karar1 sonrasinda edindigi deneyim tiiketim tercihlerine
yansimaktadir.

Cografi isaretli trlinlerin kendine has 0zellikleri genellikle tiiketici
tercihlerine uzun donemde yansimaktadir. Bunun nedeni tiiketiciler tarafindan

cografi isaretli liriinlere ait 6zglinliigiin deneyimlenmesi stirecidir.
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Yapilan bir arastirmada bu durumu agiklamak icin cografi isaretlerin
ekonomik olarak performansi hesaplanmistir. Cografi isaretin {retilmesinde
ihtiya¢c duyulan kaynaklar ile net katma deger toplanarak {iriiniin ekonomik
performansina ulagilmistir (Meulen, H. S. van der’den aktaran Balaban, 2016: 60).

Net katma deger, lretilen birim basina net kdr marjinin yine {rilinlerin
tiretildigi zaman diliminde satilan mallarla c¢arpimi sonucu elde edilmektedir
(Meulen, H. S. van der’den aktaran Balaban, 2016: 60).

Sekil 5°te gosterildigi gibi baglangigta cografi isaretli {iriiniin net katma
degeri, markali bir iirline kiyasla daha diisiik iken zamanla tam tersi bir yonde
degisim yagsanmaktadir. Cografi isaretlerin tiiketici tercihlerindeki etkisinin zamanla
ortaya c¢ikmasinin nedeni cografi isaretlerin el emegi ve bulundugu bolgeyle
0zdeslesmis tirlinler olmasidir. Bu nedenle {iriinlerin 6zgiinliigli ve kalitesi tiiketiciler
tarafindan zamanla anlagilmaktadir (Meulen, H. S. van der’den aktaran Balaban,
2016: 61).

Sekil 5: Markali Uriin ile Cografi Isaretli Uriiniin Net Katma Degeri

Net Katma Deger

A

markali gida viriinii )
& Cografi isaret

N
‘_,_-—-'—‘-_‘_'
» Zaman

Kaynak: Balaban, 2016: 61.

Literatiirde cografi isaretlerin tiiketici tercihlerine olan etkisi daha ¢ok
tiiketicilerin bu iirlinlere daha fazla 6deme talepleriyle iliskilendirilmistir.
Babcock ve Clemens (2004: 15) arastirmalarinda tiiketiciler {iizerinde

benzerlerine gore daha kaliteli ve gilivenilir algis1 yaratan cografi isaretli liriinlere,
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tiiketicilerin %S5 ile %15 arasinda daha fazla bir fiyat 6demeyi uygun bulduklarini
belirtmistir.

Tiiketicilerin ddeme egilimlerini arastiran baska bir ¢alismada ise Ispanya’da
yer alan Aragon bolgesinde yetistirilen “Teruel Bolgesi Ojinli” ifadesiyle sunulan ete
tilkketicilerin %9 daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olduklari sonucuna ulasilmistir.
(Gracia, 2014: 118).

Chever ve digerleri (2012), tiiketicilerin cografi isaret tescili almig {irtinleri
benzerlerine gére daha kiymetli gordiiklerini ve bu {irtinleri yaklasik 2,5 kat daha
yiiksek fiyattan satin aldiklarini ifade etmistir.

Taskoprii Sarimsagi verileri lizerinden konu ele alindiginda ise, iirlin tescil
aldiktan (2010) ve yerel tohumlarin korunmasi kapsaminda {ireticilere {riinlerinin
satin alinacagi garantisi verildikten sonra iiriin iiretiminde ve tiikketiminde biiyiik bir
degisim yasanmistir. Metro Toptancit Market Taskoprii sarimsagi ile ilgili tiiketicileri
bilgilendirici reklamlar hazirlamistir. Ureticilere egitimler verilmistir. Tiim bu

cabalarin sonunda iiriin fiyatinda yasanan artis tabloda gosterilmistir (TPMK,

10.01.2018).

Tablo 7: Tas Koprii Sarimsagi’nin Ortalama Satis Fiyatlari

PERAKENDE
vii. |TASKOPRU SATIS SATIS
FIYATI (TL) FIYATI (TL) FIYATI (TL)
2014 [4.58 6.52 9.00
2015 [4.48 9.01 13.00
2016 [6.04 12.66 17.00
2017 [6.13 11.27 16.50

Kaynak: TPMK, 10.01.2018.
Toklu ve digerleri (2016), caligmalarinda cografi isaretlerin 6zelliklerinin,

tiiketicilerin cografi isaretli {irlin algisin1 etkiledigini bu nedenle {irlinlerin daha

yiiksek fiyattan alic1 buldugunu tespit etmistir.
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Cografi isaretlerin tiiketici tercihlerinde yarattigi bir diger degisim cografi
isaretli iriinlerin tiiketicileri sorgulamaya yoneltmesinde yasanmugtir. Tiiketiciler
cografi isaretler konusunda iilkeler arasinda degisiklikler gosteren, farklh
mevzulardan kaynakli olarak iirlinlerin kalite standartlarinda ve cografi isaretleme
strecinde  farkliliklarin ~ oldugunu  gelisen teknoloji  vasitasiyla  kolayca
Ogrenebilmektedir. Cografi isareti satin almada daha fazla 6demeye istekli olan
tiikketici satin aldig iirlinde onu diger iriinlerden farkli kilan detaylara daha ¢ok
dikkat etmektedir.

Cografi isaretli {iriin tiiketim tercihinde daha fazla sorgulama istegi olusan
tilketiciler aynm1 zamanda kiiresel tiiketicilere doniismektedir. Her ne kadar
birbirinden farkli olarak goriilseler de aslinda kiiresellesme siireci yoresel {irlinlerin
bilinirligine katkida bulunmustur. Ornegin; Tiirkiye’de iiretilen Ege inciri, Antep
fistig1, Giresun findig1, Ege sultani kuru {iziimii ve Malatya kayisisina yurtdisindan
gosterilen talep artmustir. Sadece bu iirlinler Tiirkiye’nin ihracat gelirinde %60
paya sahiptir (Tekelioglu ve digerleri, 2008: 90). Bu veri, kiiresel tiiketicilerin
yoresel lriinlere olan tiiketim egilimlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin cografi isaretli iiriin tercihinde etkili olan bir diger olusum, fast
food kiiltiiriine tepki olarak dogan “slow food” (yavas yemek) akimidir. Fast food
sagliksiz ve islenmis gidalar1 simgelerken; slow food dogal ve islenmemis gidalara
yonelme davramisidir. Cografi isaretlerin daha saglikli oldugu algis1 cografi isaretli
tirtin tliketicilerini slow food akiminin bir parcasi haline getirmistir (Balaban, 2016:
57).

Tiiketicilerin cografi isaretli {iriin tercihlerine yon veren bir diger husus
etikettir. Cografi igaretli lirlinlerin sahip oldugu etiket ve amblemler iireten ve satin
alan arasindaki bilgi asimetrisini ortadan kaldirmaktadir. Cografi isaretli iriin
farkindalig1 arttikca cografi isaretli {iriin iizerinde belirtilen bilgiler daha dikkat
edilen bir unsur haline gelmistir. Balaban (2016), calismasinda cografi isaretli
tiriinler hakkinda daha bilgili olan tiiketicilerin cografi isaret lizerinde yer alan
bilgilere daha dikkat etme egilimi gdsterdigini belirtmistir.

Yapilan bir diger arastirmada cografi isaretli etiketlerin yalnizca fiyati yiiksek

olan driinlere iliskin etkili oldugu, fiyati diisiik olan {irtinler de cografi isaret
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etiketinin tiiketicilerin cografi igaretli {iriin tercihlerinde dnemli bir rol oynamadigi
belirtilmistir (Loureiro ve McCluskey, 2000: 317).

Tiiketici tercihlerinde fiyat1 diisiik ve yiliksek olan iirtinlerle tiiketici refahi
arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla gergeklestirilen bir aragtirmada, fiyat1 diisiik
olan {riinlerin tiiketici refahin1 etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Calismada
istedikleri iyi kalitede iirlinli bulma arayisinda olan tiiketicilerin refahlarinda bir artig
yasanacagi ileri stiriilmektedir (Moschini ve digerleri, 2008: 805).

Tiiketicilerin cografi isaretli {iriin tercihlerinde yasanan tiim bu degisimler

pazarda ve pazara hakim olan stratejilerde farkliliklar, degisimler yaratmistir.

2.8. TUKETICILERIN COGRAFI iSARETLi URUN TERCIiHINIiN
PAZARLAMA UZERINDEKI ETKILERI

1990 yilina kadar biyolojik ¢esitliligin ve ekosistemin korunmasi teknolojik
gelismelerin &n plana ¢ikmast yiiziinden geri planda kalan konular olmustur. Uriin ve
hizmetlerde kullanilan yogun teknolojinin hem bireylere hem de gevreye verdigi
zararin ve maliyetlerin fark edilmesi sonucu tiikketim egilimi geleneksel olana
yonelmistir.

Uretimde insandan ¢ok makinalarm ¢alistigi giiniimiizde ulusa ya da ydreye
ait olan degerleri pazarda canli tutabilmek icin sahip olunan cografi isaret
degerlerinin karsilastirilmali analizlerinin yapilmas1 ve ilgili alanda potansiyel
firsatlarin kesfedilmesi gerekmektedir.  Ancak bu alanda atilacak ilk adim tescil
islemlerinin yapilmasi i¢in toplumda bu friinlere iliskin farkindali§in arttirilmasi
olmalhdir. Cografi isaretlere kars1 farkindaligin olusturulmasinda pazarlama
faaliyetlerinin pay1 biiyiiktiir.

Cografi isaret pazarmin potansiyelini fark eden isletmeler bu pazardan pay
kapabilmek i¢in ¢esitli pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Pazarlama 3.0 olarak
nitelendirilen evrede, tiiketicilerin duygularina ulagmak ve duygularmi etkilemek
hedeflenmektedir (Kotler ve digerleri, 2011: 26). Pazarlamanin 3.0 versiyonu
evrensel ve geleneksel arasinda bir bag kurmay: hedeflemektedir (Altuntug, 2011:

270).
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Cografi isaret pazarindan s6z ederken bu pazarin hala dinamik halde oldugu
ve olusumun devam ettigi unutulmamalidir. Pazar1 olusturan bazi iirlinlerin
taniirhig1 ¢ok yaygin iken bazilari ise sadece iiretildikleri cografyada bilinen, kiigiik
Olcekli iireticiler tarafindan pazara sunulan iirtinlerdir.

Cografi isaretlerin hem kiiresel hem de ulusal pazarlarda potansiyel ekonomik
kazang unsuru haline dontigmesi, llkeleri kendi cografi isretlerini degerlendirmeye
yoneltmistir. Cografi isaret pazari gelistikge gelismekte olan ve ekonomisinde
islenmemis tarimsal Uriinlerin ticaretinin pay1 yiiksek olan iilkeler avantaj elde
edeceklerdir. Tiirkiye de bu iilkeler arasinda yer almaktadir. Bazi iilkelerin
ekonomilerinde cografi isaret ihracati onemli bir yiizdeye sahiptir. Oysaki 6zellikle
ham madde ve tarimsal iiriinlerin degerinde ge¢misten giiniimiize uzanan bir diisiis
yasanmigtir. Cografi isaretler pazara tanimlayict isaretler olarak sunulmaktadir.
Ciinkii artik irlinlerin sadece ambalajlar1 ya da tasarimi tiiketici tercihlerine yon
vermekte yetersiz kalmaktadir. Cografi isaretin ayirt edici, dikkat cekici ve bilgi
verici, kalitesini kanitlayan bir kavram olmasi onu tanimlayici bir isaret yapmaktadir.
Cografi isaretleri tanimlayici bir unsur olarak kullanmaktaki amag tiiketicileri
etkilemektir (Marangoz, 2009: 44).

Glinlimiizde tiiketiciler satin aldiklari {dirtinlerin nereden, nasil geldigini,
tiretim bi¢imini, liretimde yer alan unsurlari, liretiminin ¢evreye ve topluma etkilerini
o0grenmeyi istemektedirler. Yoresel iirlinlerin 6zellikleri veya hammaddesi, olusumu,
kaynag belirli bir bolgeye ait oldugu i¢in bu bilgilerin 6grenilmesi tiiketiciler igin
daha kolay bir hale gelmektedir. Bu sayede cografi isaretler, pazarda yer alan cografi
isaret paydaslar1 arasinda bilgi asimetrisi olmamasma da katkida bulunurlar
(Tekelioglu ve Demirer 2008: 98).

Fabrikasyon iirlinlerle karsilastirildiginda benzer iiriinlerden ayrilan cografi
isaretler, tiim pazara hitap etmemektedir. Ihtiyaclarmi karsilarken satin alacaklar
triinde belirli hususlarin bulunmasini isteyen tiiketiciler cografi isaret pazarinin
hedef kitlesini olusturmaktadir. Bu durum pazara “nis Pazar” niteligi
kazandirmaktadir. Ciinkii nis pazarlarda belirli istek ve ihtiyaclarin genellikle kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler tarafindan karsilanmasi séz konusudur. Ozellikle mense
tiiriine ait cografi isaretlerde Uriinler bolgesel kaynakli olduklari i¢in bu iirlinlerin

tiretimi ve pazarlanmasi1 genellikle kiicliik veya orta Olcekli isletmeler tarafindan
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gerceklestirilmektedir (Cagatay ve Cakaloglu, 2017: 56). Ayrica nis pazarlamada
tiriine farkli degerler eklendigi i¢in iirliniin fiyat1 belirlenirken iiriiniin maliyetinin
yaninda kar pay1 da hesaplamaya dahil edilebilmektedir (Balaban, 2016: 60).

Cografi isaretli iirlinler nesilden nesile aktarilan bir uzmanlagmaya sahip
tiriinlerdir. Uzmanlagilan {iriinler {izerinden pazarlamanin gergeklestirilmesi pazarda
daha etkili oyunculardan biri olma sansim da yiikseltmektedir. Ornegin; Roquefort
peynirine olan talep arttikca, iiretimi artmus, iiretim artisi ile birlikte bélgede yer alan
paydaglar arasinda {iretim zinciri gliglenmis ve uzmanlagma alanlar1 baslamistir. Bu
durum da isgiicli piyasasini canlandirmistir. Uzmanlagsma sonucu {iriiniin liretim ve
pazarlamasinda katlanilan maliyetlerde azalma olmustur. Cografi isaret iretim
zincirinin her agsamasinda yer alan aktorlerin birlik halinde hareket etmeleri hem
hammaddeye ulasmada hem de {iriinde bir standart, kalite yaratmada etkili olmustur
(Demirer, 2010: 21).

Cografi isaret tescilinden Once her yerde yoresel iiretim ayni degildi ve
standart bir iirlin ve iiretim siireci yoktu. Cografi isaret tescili ile yoresel liriinlerin
tiretiminde bir kalite yakalanmaktadir. Bu durum ayni zamanda cografi isaret tescil
standartlarina gore iiretim yapmayan iretici ve isletmelerin pazardan silinmesine
sebep olmaktadir.

Pazarlamada yasanan bir diger degisim, miisteriye verilen degerin dmiir boyu
stirdiiriilebilir olmasini saglama ¢abasidir. Tiiketicileri sadece birer potansiyel
miisteri olarak goriip onlar1 kazanmak i¢in degil, tiiketicileri deger verdikleriyle
kazanmak 6n plana ¢ikmistir. Deger odakli pazarlama olarak adlandirilan bu siiregte
ulagilmak istenen amag tiiketicilerin 6zlemlerine ve endiselerine ortak olarak, onlarla
bag kurmaktir (Altuntug, 2011: 270).

Pazarlamada tiiketicilerle kurulan bu bag ne kadar giiclii olursa bir pazarlama
stratejisi olan konumlandirma da o kadar kolay ve etkili olacaktir.

Cografi isaret tescili ile pazarda meydana gelen bir diger degisimin nedeni
cografi isaretlerin Ozelliklerinin pazarda olusturdugu farklihik algisindan
kaynaklanmaktadir Tescilde yer alan standartlara uymayan direticilerin {irlinlerinin
pazarda yer almasi zorlagsmaktadir. Cografi isaretli iiriinlerin daha yiiksek fiyattan
satilmasinin da nedeni bu durumdur. (WIPO’dan aktaran Gokovali, 2007: 149).

Ancak cografi isaretli {iriinlerin farklilagtirllmis olmalarinin isletmelerin pazarlama
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stratejilerinden kaynaklanan bir durum olmadig1 diisiiniilmektedir (Demirer, 2010:
15).

Lassaut ve Sylvander’e gore (aktaran Balaban, 2016: 58), cografi isaretli
tirlinlerde tirtin karmasi olusturulurken izlenen sira farklidir. Cografi isaretli olmayan
bir {iriin i¢in pazarlama karmasi olustururken oncelikle {iriin, fiyat, tutundurma ve
konumlandirma ¢aligmalar1 gercgeklestirilmektedir. Cografi isaretli bir {irliniin
pazarlama karmasi olusurken ise bu siralama; iiriin, konumlandirma, tutundurma ve
fiyat seklindedir. Kisacas1 cografi isaretli bir iiriin i¢in iirliniin fiyati en az etkili
pazarlama karmasi Ogesidir. Tiiketicilerin cografi isaretli liriinlere benzerlerinden
daha fazla 6demeyi kabul etmeleri de bu duruma 6rnektir.

Ozellikle mense tiiriinde yer alan cografi isaretlerden saglanan fayda sadece
ekonomik anlamda elde edilen fayda ile sinirli kalmamaktadir. Tescil kapsaminda
tescil ettirene bildirilen iiretici ve isleyiste yer alan kisiler, ayn1 zamanda tescilin
koruyucu halkalar1 da olmaktadir. Ureticiler standartlara uyarak iiretimin
yapilmasinda, {retimden daha ¢ok verim alinmasinda ve belirleyici amblem ve
etiketlerin kullanmasinda tesvik edici bir rol iistlenmektedir. Bu ¢aba ayn1 zamanda
kamu ve Ozel sektor arasinda da igbirligi ve iletisimin giiclenmesine neden
olmaktadir (Gida Hatti, 02.11.2018).

Cografi isaretlerin pazarda sagladigi biitiin bu avantajlarinin yaninda, bu
pazarda bazi tehditler de mevcuttur. Ornegin; Hindistan’da iiretilen Dajeeling ¢aymin
ayni isim altinda diinya genelinde iiretim miktarindan ¢ok daha fazla satildigi
bilinmektedir.

Starbucks’da satilan Harar ve Sidamo kahveleri aslinda Etiyopya’da yer alan
kahveleriyle tinlii bolgelerin isimleridir. Etiyopya’nin cografi isaretlerini koruyucu
bir sistemi mevcut degildir. Ticari markalar bu gibi durumlarda piyasada bilinen
adlart kullanarak daha yiiksek kar elde etmeyi planlamaktadir (Reviron ve digerleri,
2009: 13).

Cografi isaret tescili ve denetimi ile piyasada bulunan sahte {iriinlerin sayis1
azaltilabilir ve bdylece tescilli cografi isaretlerin hem pazar paymin artmasi hem de
pazardaki konumlarinin giiclenmesi saglanacaktir. Ornegin; Argan yagi Fas’ta

iiretilen ve diinya genelinde cok talep goren bir iiriindiir. Fas’in AB’den aldig
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cografi isaret tescili ile sahte iirlinler piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmis ve gercek
Argan yaglarinin pazarda satiglar1 da artmistir (Reviron ve digerleri, 2009: 10).

Tiirkiye acisindan cografi isaret pazar ele alinirsa, tarimda giderek kiiciik
ireticilerin varliklarini siirdiiremedikleri, biiyiik firmalar igerisinde yer bulamadiklari
goriilmektedir. Cografi isaret tescili kiiciik isletme ve {ireticiler icin de pazarda
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in de bir can simidi gorevi listlenmektedir. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken husus, cografi isaret lireticilerinin bir isletme altinda
calisan kisiler olarak yer almamalar1 ve bu durumun &niine gecebilmektir. Ornegin;
Corum Leblebisini giinlimiizde 25 ustanin irettigi, geri kalan tiim Corum
Leblebilerinin fabrikada iiretildigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Corum Leblebisini
degerli kilan nesilden nesile aktarilmis bilgilerin korunmasmi da miimkiin
kilmayacaktir. Boylece {iriin, eski lezzeti olmayan bir {iriin olarak pazarda yer
almaya devam eden bir cografi isarete dontisecektir (Demirer, 2010: 22).

Cografi isaretlerin pazarda s6z sahibi olmay1 saglayan giiclii 6zellikleri pazari
cogu iilke icin g¢ekici hale getirmektedir. Cografi isaretler pazarindaki potansiyeli
fark eden Brezilya seker, dondurulmus portakal suyu ve kahve ihracatinda diinya
birincisi iken sigir eti ve kanath liretim, soya fasulyesi ve tiitiin ihracatinda diinyada
2. sirada bulunmaktadir. Cin, Giiney Kore ve Cin’de cografi isaretler pazarina yeni
yeni ilgi duymaktadir (Gida Hatt1, 27.09.2018).

Cografi isaretler tiiketiciler i¢in sosyal, g¢evresel ve Kkiiltiirel degerleri
barindiran bir kavramdir. Kirsal ve ulusal ekonomide siirdiiriilebilir kalkinmanin roli
tilketicilerle bu degerler araciligiyla bir bag kurabilmektir. Bu nedenle pazarin yapisi

ve dinamikleri analiz edilmeli, anlagilmalidir.
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN COGRAFI iISARETLI URUN FARKINDALIGI VE
ALGISININ ANALIZI UZERINE BiR CALISMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact; tiiketicilerin cografi isaretli iirtin farkindaligi, cografi
isaretli Uriin algis1 ve cografi isaretli liriin satin alma davranis1 aralarindaki iligkiyi
incelemektir.

Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin cografi isaretli iiriin farkindaliginin ve
algisinin farklilasma durumu; tiiketicilerin Gaziantep’te yasama siiresi, cografi
isaretli iiriin kavramini ve Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaret oldugunu

bilme durumu ve demografik faktorler géz oniine alinarak incelenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Cografi isaretli iriinlerin 6nemi kisminda vurgulanan cografi isaretli
irlinlerin ireticilere, tiiketicilere, topluma, ekonomiye ve devlete bircok yonden
fayda saglayan iirlinler olmas1 Ozellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in arastirma
konusunu giincel ve 6nemli kilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar uygulamaya
gecirildiginde, cografi isaretli iirlinler sosyal ve ekonomik bir¢ok temel sorun i¢in
¢Ozlim kaynagi olabilecek potansiyelde iirlinlerdir. Tiiketicilerin cografi isaretli tirlin
tercihleriyle 1iligkili hususlarin ortaya konuldugu c¢alismalar konunun detayli
incelenmesi, 6neminin anlagilmasi ve konudan faydalanma ag¢isindan Onemlidir.
Benzer arastirmalar sonucunda belirlenecek stratejik planlar ve eylemlerin
uygulamaya ge¢cmesi halinde sahip olunan cografi isaretli iirlin potansiyelinden

saglanan fayda artacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmalarda 6rneklem hesaplamalarinda ¢ogunlukla kabul edilen giiven

araliglr %95’dir. Ulasilmasi gereken 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in agsagida
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yer alan formiil kullanilmaktadir. Bu formiiliin sonucuna gore arastirma igin

ulasilmasi gereken 6rneklem hacmi 384 tiir (Ozdamar, 2003: 117).

Np(1—p)
(W—1)oi +p(1—p)

n=

cré, = Oramn Varyansi
n = Ornek Hacmi

N = Anakiitle

p = Oran (maksimum drnek hacmine ulasmak amaciylap = 0.5 alinmugtr.)

Calismada oOrnekleme hacmi Gaziantep’te yasayan 400 kisi olarak
belirlenmistir. Eksik veya hatali doldurulan 7 adet anketin ¢ikarilmasi sonucu
toplamda 393 anket analize dahil edilebilmistir. Orneklem sayisindan kaynaklanan
hata payr %95 giiven seviyesinde %4,94’tiir. Kolayda ornekleme yontemi ile

secilmis olan 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi diistiniilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma evreni zaman ve maliyet unsurlart dikkate alinarak sadece
Gaziantep’te yasayanlar secilmis ve kolayda ornekleme yapilmistir. Bu nedenle
sonuclar genelleme niteliginde degildir.

Calisma tek bir iirlin {izerinden, Antep baklavast temel alinarak
uygulanmigtir. Calismada ayrica tiiketicilerin kendi ifadelerine dayanan satin alma
egilimleri Ol¢iimlenmis, gercek satin alma durumundaki davranislart ele

alinmamustir.
3.5. ARASTIRMANIN MODELi{ VE HIPOTEZLER

Calismada tiiketicilerin demografik Ozellikleri ile cografi isaretli {iriin
farkindaligi, cografi isaretli iiriin olan Antep baklavasi algilar1 ve satin alma

davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Sekil 6’da yer verilen

aragtirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil 6: Aragtirmanin Modeli

Demografik
Ozellikler
H>
Cografi isaretli Uriin
Algisi
Hi .
-Ekonomik Destek
-Kiiltiir ve Gelenek
- Kalite ve Giivenirlik
Cografi isaretli Uriin
Farkindahg

-

Cografi Isaretli
Uriin Satin Alma

Davranisi

~

J

Hi: Tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gore cografi isaretli {irtin farkindalig

farklilik gostermektedir.

Hy: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore cografi isaretli lirlin algist farklilik

gostermektedir.

Hs: Cografi isaretli iirlin farkindalig ile cografi isaretli iiriin algis1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hys: Cografi isaretli iirlin farkindaligi ile satin alma davranist arasinda anlamli iligki

vardir.

Hs: Cografi isaretli iirlin algis1 ile satin alma davranigi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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3.6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde 9
adet soru bulunmaktadir. Bu kisimda demografik sorularin yaninda tiiketicilerin
Antep baklavast tiiketim siklig1r ile cografi isaretli iirlin kavrami ve Antep
baklavasinin tescilli bir iirlin oldugunu bilme durumlarinmi tespit etmeyi amaglayan
sorular da yer almaktadir.

Ikinci bolimde cografi isaretli iiriin algis1 ile ilgili 11 soruluk bir dlcek
kullanilmistir. Ikinci boliime ait 11 soru Teuber (2011) tarafindan gelistirilen
Olcekten yararlanilarak hazirlanmistir. Yapilan ¢alismalarda cografi isaretli iirlin
algisinda ekonomik destegin, kiiltiir ve gelenegin, kalite ve giivenirligin etkisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. Olcek sorular1 Antep baklavasina uyarlanmustir.

Uciincii boliim, cografi isaretli iiriin farkindaligim 6lgmeyi amaglayan 7 adet
sorudan olusmaktadir. Olgek sorulari Wim Verbeke, Zuzanna Pieniak ve digerleri
(2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmadan yararlanilarak hazirlanmstir.

Anketin son boliimiinde ise Antep baklavasina yonelik satin alma davranigini
Olcen Aprile et al. (2015) tarafindan gelistirilip, uyarlanan 9 soruluk olcek
kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formuna ek 2’de yer verilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket yoluyla ulasilan tiim
veriler SPSS 22.0 programi araciligiyla analize tabi tutulmustur. Arastirma
yapilmadan once 100 kisi {izerinden bir pilot calisma gergeklestirilmistir ve
gecerlilik, giivenirlilik analizleri yapilmistir. Pilot ¢alisma neticesinde Olgeklerin
giivenilir oldugu belirlenmis ve ankette yer alan hi¢cbir maddenin ¢ikarilmasina gerek
duyulmamugstir. Gegerlilik gilivenirlilik analizlerinden sonra 393 katilimciya yeniden
anket uygulanarak ulasilan veriler tizerinden giivenilirlik analizi yapilmistir. Her bir
sorunun katsayis1 ayr1 ayri incelenmistir. Faydalanilan 6lgeklerin normal dagilima
sahip olup olmadigini anlamak amaciyla carpiklik, basiklik degerlerine bakilmis ve

normal dagilima sahip Olgekler oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin demografik
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ozelliklerine gore cografi isaretli {irlin algisinin, cografi isaretli iirlin farkindaliginin
ve satin alma davramiginin farklilasip farklilasmadigini degerlendirmek amaciyla
bagimsiz iki grup T-testi ve Anova varyans analizlerinden yararlanilmistir. Cografi
isaretli iirtin algisi, cografi isaretli Uriin farkindaligi ve satin alma davranisi
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Cografi isaretli lirlin algisinin ve cografi isaretli {irtin farkindaliginin satin alma

davranigina etkisini anlamak amaciyla ¢oklu regresyon modeli gelistirilmistir.

3.8. ARASTIRMALARIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

3.8.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 8: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
o Kadin 140 35,6
Cinsiyet
Erkek 253 64,4
18-25 241 61,3
26-35 103 26,2
Yas
36-50 37 9,4
51 ve lizeri 12 3,1
Lise ve Alt1 154 39,2
On lisans 74 18,8
Egitim Durumu _
Lisans 140 35,6
Lisanstisti 25 6,4
10 yildan az 194 49,4
Ka¢  Yidir Gaziantep’te
10-20 y1l 110 28,0
yastyorsunuz?
21 yil ve lizeri 89 22,6
o Gaziantep 205 52,2
Nerelisiniz?
Diger iller 188 47,8
2100 TL ve alt1 207 52,7
) 2101 TL-3500 TL 96 24,4
Gelir Durumu
3501 TL-5000 TL 50 12,7
5001 TL ve tizeri 40 10,2
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Arastirmanin  bu bolimiinde arastirmaya katilan bireylerin tanimlayict
istatistiklerine yer verilmistir.

Katilimcilarin %64.,4°1 erkek, %35,6’s1 kadindir. 18-25 arasindaki katilimci
sayist %61,3’tiir. Ayrica, calismaya katilan tiiketicilerin yaklasik yarist Gaziantepli,
10 yildan daha az siiredir Gaziantep’te yasayan ve 2100 TL ve altinda gelire sahip
olan kisilerdir. Son olarak tiiketicilerin %39,2’si lise ve daha diisiik seviyede egitim

seviyesine sahiptir.

Tablo 9: Katilimcilarin Cografi Isaretli Uriin Bilgi Diizeyleri

Degiskenler N %
Yilda birkag defa 96 24,4
6 ayda birkag defa 48 12,2
Ne Siklikla yersiniz? 3 ayda birkag defa 99 25,2
Ayda birkag¢ defa 104 26,5
Diger 46 11,7
Cografi igaretli {iriiniin ne | Evet 208 52,9
oldugunu biliyor musunuz? Hayir 185 47,1
Antep baklavasinin tescilli | Evet 268 68,2
bir cografi isaretli iiriin
oldugunu biliyor musunuz? Hayrr 125 318

Tablo 9’da katilimcilarin Antep baklavasini tiiketme sikliklari, cografi isaretli
iriin kavramini ve Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaret oldugunu bilme
durumlarina yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde tiiketicilerin %26,5’inin ayda
birka¢ defa Antep baklavasi tiikettikleri anlasilmaktadir. 3 ayda birka¢ defa baklava
tilketen kisiler ile birlikte katilimcilarin baklava tiiketiminin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan bireylerin %52,9’u cografi isaretli iiriin
kavraminin ne oldugunu. %68,2’si ise Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaretli

irlin oldugunu bildiklerini belirtmislerdir.
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3.8.2. Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan cografi isaretli {iriin algisi,
cografi isaretli iirlin farkindalig1 ve satin alma davranisi 6l¢eklerinin giivenirliklerine
ve faktor analizi degerlendirmeleri yer almaktadir. Arastirma neticesinde ulasilan
veriler ile katilimcilarin cevaplari arasindaki tutarliligin 6l¢iimii i¢in Cronbach Alpha

degeri incelenmistir.

Tablo 10: Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Boyutlarin Giivenirlikleri

Olcekler ve Boyutlar I\::;:f Crzrllsr?;h’s
Cografi Isaretli Uriin Algisi 11 891
Ekonomik Destek 4 .845
Kiiltiir ve Gelenek 3 .832
Kalite ve Giivenirlilik 4 .819
Cografi Isaretli Uriin Farkindahig 6 .835
Satin Alma Davramsi 9 .863

Tablo 10’da ¢alismada yararlanilan cografi isaretli iirlin algisi, cografi isaretli
iriin farkindaligi ve satin alma davranis1 Olgeklerinin ve cografi igaret iiriin algisi
boyutlarinin giivenirliklerine yer verilmistir. Ozdemir (2013: 80) bu degerin %70 ve
tizeri olmasi gerektigini belirtmistir. Cronbach Alfa katsayilar1 incelendiginde,
calismada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenirlik seviyelerinin cografi isaretli
iiriin algis1, cografi isaretli iirlin farkindaligi ve satin alma davramis1 Olcekleri ve
boyutlart i¢in yiliksek (>.80) oldugu goriilmektedir.

Tablo 11°de ise cografi isaretli iirlin algis1 Olceginin faktdr analizine yer
verilmistir. Cografi isaretli tiriin algis1 6lgegi kalite ve giivenirlilik, kiiltiir ve gelenek,
ekonomik destek olmak {izere 3 boyuta ayrilmistir.

Yapilan arastirmalarda degigkenlerin faktor yiikii %30 altinda ise kapsam
disinda birakilmaktadir (Kline, 1994: 6). Ancak bu ¢alismada faktor yiikleri belirtilen

degerden yiiksek ¢ikmistir. Cografi isaretli iirlin algis1 6l¢egi calismada faydalanilan
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Teuber (2011) cografi igaretli {irlin algis1 6lgegi ile ayn1 boyutlara ayrilmigtir. Analiz

sonuclarina gore baz alinan dlgekteki boyutlar korunmustur.

Tablo 11: Cografi Isaretli Uriin Algis1 Olgeginin Faktor Analizi

., Faktor Faktor
Faktor Ismi Maddeler i1 Cikarma
Yikleri
(%)
Kalite ve CIUA9 766 26,255
Giivenirlilik CiUA8 743
CiUA10 701
CiUA11 .684
Kiiltiir ve CiUA7 .710 23,656
Gelenek CIUAS 686
CIUA6 .654
] CiUA4 .728 18,971
Ekonomik CiUTA2 684
Destek CIUA3 662
CiUA1 642
TOPLAM 68.882
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 912
Bartlett  Ki-kare 2043.66
Testi
Df 88
Sig. .000

3.8.3. Normallik Testi

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan cografi isaretli iiriin algisi,
cografi igaretli iiriin farkindali§1 ve satin alma davranisi dlgeklerinin normallik test
degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 12°de ¢alismada yararlanilan cografi isaretli iirlin algisi, cografi isaretli
tiriin farkindalig1 ve satin alma davranisi 6lgekleri boyutlar ile birlikte tanimlayict
istatistikleri sunulmustur.

Tabachnick ve Fidell (2013) ile George ve Mallery (2010); +2,0 ile -2,0
arasinda olan c¢arpiklik, basiklik degerlerinin Olgegin normal dagildigina isaret
ettigini belirtmislerdir. Bu durumda calismada parametrik testler araciligiyla diger

analizler gergeklestirilmelidir.
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Tablo 12: Kullamlan Olgekler ve Boyutlarin Tanimlayici Istatistikleri

Olgekler ve Boyutlar N Ortalama | Std. Sapma | Carpikhk Basikhik

Cografi isaretli Uriin Algisi 393 3,7502 ,81076 -1,163 1,655

Ekonomik Destek 393 3,8028 ,96886 -1,049 ,866

Kiiltiir ve Gelenek 393 3,8263 ;99931 -1,069 ,688

Kalite ve Giivenirlilik 393 3,6215 ,87319 -,699 424

Cografi Isaretli Uriin 393 3,5260 ,84174 -,650 ,438
Farkindahg

Satin Alma Davramsi 393 3,7589 ,81759 -,845 ,579

Veri setlerine T-testi ve Anova analizi yapabilmek i¢in 6n sart normallik
testidir. Calismada kullanilmis olan cografi isaretli iiriin algisi, cografi isaretli iiriin
farkindalig1 ve satin alma davranisi 6lg¢ekleri ve boyutlar: tabloda gosterildigi gibi
carpiklik ve basiklik degerleri belirtilen aralikta yer aldigi icin, Ol¢ekler normal
dagilima sahiptir. Bu nedenle, ¢alismada parametrik testler olan Tek yonlii Anova,
(One-way Anova varyans), bagimsiz iki grup T-testi, pearson korelasyon ve

regresyon yontemleri uygulanmistir.

3.8.4. Hipotezlerin Testi

Bu boliimde tiiketicilerin cografi isaretli tiriin farkindaligi ile algis1 arasindaki
iliski ve cografi isaretli iirin algis1 ve farkindalifinin tiiketicilerin satin alma
davranigi arasindaki etkilesim durumu agiklanmustir.

Tablo 13’te katilimcilarin cinsiyetine gore cografi isaretli Uriin algisi,
farkindalig1 ve satin alma davranis1 karsilastirilmistir.

“fliskisiz 6rneklemler icin t-testi, iki iliskisiz ©rneklem ortalamalari
arasindaki farkin manidar olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir” (Biiytikoztiirk,
2017: 39). T- testi sonuglar incelendiginde cinsiyete gore cografi isaretli iiriin algisi,
cografi isaretli Uriin farkindaligt ve satin alma davramisinin farklilasmadigi

anlagilmaktadir (p>0,05).
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Tablo 13: Cinsiyete Gore Cografi Isaretli Uriin Algismin, Farkindaligimin ve Satin Alma
Davraniginin Karsilastirilmasi

Gruplar

o N X Ss T P
(Cinsiyet)
. .. Kadm 140 3,7280 ,82074
Cografi Isaretli Uriin Algis1 -,404 ,686
Erkek 253 3,7625 ,80655
Kadm 140 3,7571 ,98912
Ekonomik Destek -,694 ,488
Erkek 253 3,8281 ,95851
Kadm 140 3,8125 1,00140
Kiiltiir ve Gelenek -,204 ,839
Erkek 253 3,8340 1,00005
Kadin 140 3,6143 ,84307
Kalite ve Giivenirlilik -, 122 ,903
Erkek 253 3,6255 ,89104
Cografi Isaretli Uriin Kadin 140 3,4551 ,80787
-1,243 ,215
Farkindahgi Erkek 253 3,5652 ,85896
Kadin 140 3,7723 ,81690
Satin Alma Davramsi ,242 ,809
Erkek 253 3,7515 ,81949

T- testi sonuglarina gore, kadin ve erkek tiiketicilerin cografi isaretli iirlin algis1 ve

farkindalig ile satin alma davranisi birbirleri ile benzerdir.

Tablo 14: Memleketine Gore Cografi Isaretli Uriin Algisinin, Farkindaliginin ve Satin Alma
Davraniginin Karsilagtirilmasi

Gruplar

N X Ss T P
(Memleket)
Cografi isaretli Uriin | Gaziantep 205 3,7878 | 88452
Algisi Digeriller | 188 | 37002 | 72194 | °% 338
Ekonomik Destek Gaziantep 205 3,8037 | 1,03175
— ,018 ,985
Diger iller 188 3,8019 ,89803
Gaziantep 205 3,8488 | 1,08592
it ,464 ,643
Kiiltiir ve Gelenek Digeriller | 188 | 3,8019 | ,89766
Gaziantep 205 3,7110 ,91639
Kali L _ 5131
alite ve Giivenirlilik Diger iller 188 35239 81478 13 ,034
Gaziantep 205 3,5303 ,88979
Cografi IsaretllvUrun Diger iller 188 35213 78835 ,106 ,915
Farkindahg
Gaziantep 205 3,8104 ,81571
1,304 ,193
Satin Alma Davrams1 | Diger iller 188 3,7028 ,81811
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Tablo 14’te katilimcilarin memleketlerine gore cografi isaretli iirlin algisi,
cografi isaretli tirtin farkindaligi ve satin alma davranisi karsilastirilmigtir. T- testi
sonuglart incelendiginde tiiketicilerin memleketine gore cografi isaretli iirlin algis1 ve
ekonomik destek, kiiltiir ve gelenek boyutlari, cografi isaretli iiriin farkindalig1 ve
satin alma davraniginin farklilasmadigi anlasilmaktadir (p>0,05).

Memleketi Gaziantep olmayan tiiketicilerin cografi isaretli iriin algisi,
farkindaligi ve satin alma davranisi birbiri ile benzerdir. Ancak, tiiketicilerin
memleketine gore cografi isaretli iliriin algisimin kalite ve giivenirlilik boyutu
farklilagsmaktadir (p<0,05). Memleketi Gaziantep olan tiiketicilerin memleketi

Gaziantep olmayan tiiketicilere gore kalite ve giivenirlilik algisi1 daha yiiksektir.

Tablo 15: Cografi isaretli Uriiniin Ne Oldugunu Bilme Durumuna Goére Cografi Isaretli
Uriin Algisinin, Farkindaliginin ve Satin Alma Davranisinin Karsilastiriimasi

Gruplar
Jloaniaret |||
iiriiniin ne oldugunu
biliyor musunuz?)
Cografi isaretli Uriin Evet 208 3,8526 ,83965 2674 008
Algis Hay1r 185 3,6351 , 76296 ' '
Evet 208 3,9207 ,96794
Eki ik Destek 2,576
onomix este Hayrr 185 | 36703 | 95521 ’ 010
Evet 208 3,8918 | 1,00768
Kiiltii 1,37 1
ultiir ve Gelenek Hayir 185 37527 98735 379 ,169
Evet 208 3,7452 ,91319
Kalit Giivenirlilik 3,008
aitte ve buvemirit Hayir 185 | 34824 | 80591 ’ 003
Evet 208 3,6566 ,81759
Cografi IsaretllvUrun Hayir 185 33792 84646 3,302 ,001
Farkindah@
Evet 208 3,8546 ,75783
2,476 ,014
Satin Alma Davramsi Hayir 185 3,6514 ,86949 0

Tablo 15°te katilimecilarin cografi isaretli lriin kavramini bilme durumuna
gore cografi isaretli {iriin algisi, cografi isaretli {iriin farkindaligt ve satin alma
davranis1 karsilastirilmigtir. T- testi sonuglart incelendiginde tiiketicilerin cografi
isaretli iirlinlin ne oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli iirlin algist ve
ekonomik destek, kalite ve giivenirlilik boyutlari, cografi isaretli {iriin farkindaligi ve

satin alma davranisinin farklilastigi anlasilmaktadir (p<0,05).
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Cografi isaretli lirtiniin ne oldugunu bilen tiiketicilerin bilmeyen tiiketicilere
gore cografi isaretli liriin algisi, cografi isaretli iirlin farkindaligi ve satin alma
davranig1 daha yiiksektir. Buna karsin tliketicilerin cografi isaretli iiriiniin ne
oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli {irtin algisimin kiiltiir ve gelenek

boyutu farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 16: Antep Baklavasinin Tescilli Bir Cografi Isaretli Uriin Oldugunu Bilme Durumuna
Gore Cografi Isaretli Uriin Algisinm, Farkindaliginin ve Satin Alma Davranisinm
Karsilastirilmasi

Gruplar
(Antep baklavasinin
tescilli bir cografi N X Ss T P
isaretli iiriin oldugunu
biliyor musunuz?)
Cografi Isaretli Evet 268 | 3,8218 | ,84335
Uriin Al
ram At Hayir 125 | 35067 | 71583 | 2788 | 010
Ekonomik Destek Evet 268 3,8843 | ,97302
Hayir 125 3,6280 | ,94005 2458 014
Evet 268 3,8797 | 1,00943
Kiiltiir ve Gelenek Hayir 25 [37120| 97138 | %2 122
Evet 268 3,7015 | ,90280
Kalite ve Giivenirlilik| Hayir 125 34500 | 78224 2,680 ,008
Evet 268 3,6375 | ,83440
Cografi isaretli 3,916 ,000
Uriin Farkindahg Hay1r 125 3,2869 | ,81005
Evet 268 3,8209 | ,78283
2,212
Satin Alma Hayrr 125 | 36260 | 87608 | ° 028
Davranisi

Tablo 16’da katilimcilarin Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaretli {iriin
oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli {irin algisi, cografi isaretli iiriin
farkindaligi ve satin alma davramis1 karsilastirilmistir. T- testi  sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaretli iiriin
oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli {iriin algis1 ve ekonomik destek, kalite
ve glivenirlilik boyutlari, cografi isaretli iiriin farkindalig1 ve satin alma davraniginin

farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05).
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Kisacasi, Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaretli {iriin oldugunu bilen

tiiketicilerin bilmeyen tiiketicilere gore cografi isaretli iiriin algisi, farkindaligi ve

satin alma davranis1 daha yiiksektir. Buna karsin tiiketicilerin Antep baklavasinin

tescilli bir cografi isaretli iirin oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli {iriin

algisinin kdltiir ve gelenek boyutu farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 17: Gelire Gére Cografi Isaretli Uriin Algisinin, Farkindah@gmnin ve Satin Alma
Davraniginin Karsilastirilmasi

Gruplar -
: N X F P
(Gelir) Ss
2100 TL ve alt1 207 3,7218 ,84299
. 2101 TL-3500 TL 96 38177 | 74460
Cografi Isaretli ,644 ,587
Uriin Algis1 3501 TL-5000 TL 50 3,6667 ,84448
5001 TL ve iizeri 40 3,8396 | ,75777
2100 TL ve alt 207 37512 | 97402
I 2101 TL-3500 TL 96 38854 | 90242 501 682
3501 TL-5000 TL 50 3,.8000 | ,97808
5001 TL ve iizeri 40 38750 | 1,09632
2100 TL ve alti 207 3,7983 | 1,01599
2101 TL-3500 TL 9% 38932 | 92959 434 729
Kiiltiir ve Gelenek | 3501 TL-5000 TL 50 3,7400 | 1,08675
5001 TL ve iizeri 40 30188 | 98121
2100 TL ve alti 207 36159 | 87673
Kalite ve 2101 TL-3500 TL 9% 36745 | 90184 - .
Giivenirlilik 3501 TL-5000 TL 50 34600 | 89266 ‘ ’
5001 TL ve iizeri 40 37250 | 75490
2100 TL ve alti 207 34086 | ,84039
_ 2101 TL-3500 TL 9% 36711 | 84607
Cografi lsaretli o0 —rn0 50 36086 | 69855 | 27 032
Uriin Farkindahg
5001 TL ve tizeri 40 36821 | ,93565
2100 TL ve altr 207 36926 | 85223
o o 2101 TL-3500 TL 96 38594 | 78979 | 103 379
atin Afma 3501 TL-5000 TL 50 38100 | 74712
Davramsi
5001 TL ve tizeri 40 37969 | ,78021
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Tablo 17°de katilimcilarin gelirine gore cografi isaretli iiriin algisi, cografi
isaretli iriin farkindaligi, satin alma davranigi karsilastirilmistir. Anova testi
sonuglart incelendiginde gelire gore cografi isaretli {iriin algisinin, satin alma
davraniginin  farklilasmadigr anlasilmaktadir (p>0,05). Farkli gelire sahip
tiiketicilerin cografi isaretli {irlin algis1 ve satin alma davranisi birbiri ile benzerdir.
Buna karsin gelire gore cografi isaretli iiriin farkindalig1 farklilagmaktadir (p<0,05).
Coklu karsilastirma TUKEY testi sonuglar1 incelendiginde 2100 TL ve altinda gelire
sahip tliketicilerin daha yiiksek gelire sahip tiiketicilere gore cografi isaretli iiriin

farkindalig1 daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Yasa Gore Cografi Isaretli Uriin Algisinim, Farkindaligmin ve Satin Alma
Davraniginin Karsilagtirilmasi

Gruplar S
N X Ss F P
(Yas)
18-25 241 37528 | ,79078
Cografi isaretli Uriin 26-35 103 3,7322 185953 ,050 951
Algis1
36 ve iizeri 49 37755 | 81866
18-25 241 37739 | ,95236
Ekonomik Destek 2635 103 38714 | 101633 | 354 695
36 ve lizeri 49 3,8010 | ,96012
18-25 241 3,8786 | ,98797
26-35 103 37476 | ,99107
Kiiltiir ve Gelenek 855 426
36 ve lizeri 49 37347 | 1,07336
18-25 241 3,6058 | ,87987
Kalite ve Giivenirlilik 26-35 103 35777 | 86037 | 1090 337
36 ve lizeri 49 37908 | 86504
18-25 241 35228 | ,83320
. . 1
Cografi isaretli Uriin 26-35 103 | 35853 | 84622 | 968 513
Farkindahg 36 ve iizeri 49 3,4169 ,87959
18-25 241 37614 | ,80380
26-35 103 37718 | 84061 | 071 932
Satin Alma Davranisi
36 ve iizeri 49 37194 | 85144
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Tablo 18’de tiiketicilerin yasina gore cografi isaretli tiriin algisi, farkindaligi,
satin alma davranis1 kiyaslanmistir. Anova testi sonuglarina bakildiginda yasa gore
cografi isaretli {irtin algisi, farkindaligi ve satin alma davranisinin farklilasmadigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Ozet olarak, yas grubu birbirinden farkli olan tiiketicilerin

cografi igaretli liriin algis1, farkindalig ile satin alma davranist benzerdir.

Tablo 19: Gaziantep’te Yasama Siiresine Gore Cografi Isaretli Uriin Algisinn,
Farkindaliginin ve Satin Alma Davranisinin Karsilastirilmasi

Gruplar
(Yasama N X Ss F P
Siiresi)
10 yildan az 194 3,7268 , 72363
Cografi Isaretli Uriin 10-20 yil 110 3,6508 | ,95806 2.087 052

Algisi
21 yil ve {izeri 89 3,9242 , 77368

10 yildan az 194 3,8080 ,93862
Ekonomik Destek 10-20 y1l 110 3,7068 | 1,07987 | 1,089 338
21 yil ve {izeri 89 3,9101 ,88408
10 yildan az 194 3,8222 ,91685
10-20 y1l 110 3,6977 | 1,10622 | 2184 114
21 yil ve {izeri 89 3,9944 | 1,01968
10 yildan az 194 3,5503 | ,78547

Kiiltiir ve Gelenek

Kalite ve Giivenirlilik 10-20 y1l 110 3,5477 ,99856 4,670 ,010
21 yil ve {izeri 89 3,8680 ,85371

10 yildan az 194 3,5265 17784

Cografi Isaretli Uriin|  10-20 y1l 110 3,5286 | ,89257 | 002 ,998
Farkindahg 21 yil ve tizeri 89 3,5217 | ,91779
10 yildan az 194 3,6862 , 718587

10-20 y1l 110 3,8409 | ,82550 | 1541 215

Satin Alma Davranisi

21 yil ve {izeri 89 3,8160 ,86932

Tablo 19°da katilimcilarin Gaziantep’te yasadig1 slireye gore cografi isaretli
irtin algisi, cografi isaretli {irtin farkindaligt ve satin alma davranisi
karsilastirilmistir. Anova testi sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin Gaziantep’te
yasadig1 siireye gore cografi isaretli iirlin algist ve ekonomik destek, kiiltiir ve

gelenek boyutlari, cografi isaretli iirtin farkindaligi ve satin alma davraniginin
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farklilagsmadig1r anlasilmaktadir (p>0,05). Farkli siirelerde Gaziantep’te yasayan

tiiketicilerin cografi isaretli lirlin algisi, farkindaligi ve satin alma davranis1 birbiri ile

benzerdir. Tiiketicilerin Gaziantep’te yasadigi siireye gore cografi isaretli {iriin

algisinin kalite ve giivenirlilik boyutu farklilasmaktadir (p<0,05). 21 yil ve iizerinde

Gaziantep’te yasayan tiiketicilerin daha az siliredir Gaziantep’te yasayan tiiketicilere

gore kalite ve giivenirlilik algis1 daha yiiksektir.

Tablo 20: Egitim Seviyesine Gore Cografi Isaretli Uriin Algisinin, Farkindaliginin ve Satin
Alma Davraniginin Karsilastirilmasi

Gruplar _
N X Ss F P
(Egitim)
Lise ve Alt1 154 3,7657 ,81654
On lisans 74 3,6881 ,84693
Cografi Isaretli Uriin Algist 777 ,507
Lisans 140 3,7994 , 77563
Lisansiistii 25 3,5633 ,86945
Lise ve Alt1 154 3,7760 ,98110
) On lisans 74 3,6486 ,95616
Ekonomik Destek _ 1,285 279
Lisans 140 3,9143 ,94106
Lisansiistii 25 3,8000 1,06556
Lise ve Alt1 154 3,8442 1,00126
On lisans 74 3,7601 1,02823
_ 1,203 ,308
Kiiltiir ve Gelenek Lisans 140 3,8982 ,96889
Lisansiistii 25 3,5100 1,05692
Lise ve Alt1 154 3,6769 ,87631
On lisans 74 3,6554 ,93880
Kalite ve Giivenirlilik _ ,960 412
Lisans 140 3,5857 ,81453
Lisansiistii 25 3,3800 ,97125
Lise ve Alt1 154 3,5083 ,85916
. . On lisans 74 3,4653 ,82898
Cografi Isaretli Uriin _ ,484 ,694
Lisans 140 3,5490 ,86299
Farkindahg
Lisansiistii 25 3,6857 ,64813
Lise ve Alt1 154 3,7817 ,81193
On lisans 74 3,8547 ,87243
1,145 331
Satin Alma Davramsi Lisans 140 3,6643 ,81439
Lisansiistii 25 3,8650 ,68076
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Tablo 20°de tiiketicilerin egitim seviyesine gore cografi isaretli iiriin algisi,

cografi isaretli iirin farkindaligi ve satin alma davranis1 karsilastirilmistir. Anova

testi sonuglar incelendiginde tiiketicilerin egitim seviyesine gore cografi igaretli {iriin

algisi, farkindaligi ve satin alma davranmisinin farklilasmadigr anlasilmaktadir

(p>0,05). Kisacasi, farkli egitim seviyesine sahip tiiketicilerin cografi isaretli {iriin

algisi, farkindaligi ile satin alma davranisi birbiri ile benzerdir.

Tablo 21: Antep Baklavasini Tiiketim Sikligina Gére Cografi Isaretli Uriin Algisinim,

Farkindaliginin ve Satin Alma Davranisinin Karsilastirilmasi

Gruplar -
(Tiiketim Sikhig) N X Ss F P
Yilda birkag defa 96 3,6675 ,86927
Cografi isaretli 6 ayda b%rkag: defa 48 3,6667 ,89472 1,055 379
Uriin Algist 3 ayda birkag defa 99 3,7694 ,75017
Ayda birkag¢ defa 104 3,8734 , 73790
Diger 46 3,6902 ,87253
Yilda birkag defa 96 3,7891 1,03449
6 ayda birkag¢ defa 48 3,6719 1,10867 738 567
Ekonomik Destek | 3 ayda birkag defa 99 3,7727 ,94767 ' '
Ayda birkag¢ defa 104 3,9303 ,86284
Diger 46 3,7446 ,95523
Yilda birkag defa 96 3,7891 1,05027
6 ayda birkag¢ defa 48 3,6510 1,01156 883 474
Kiiltiir ve Gelenek 3 ayda birkag defa 99 3,8283 ,92695 ' '
Ayda birkag¢ defa 104 3,9591 ,96423
Diger 46 3,7826 1,10631
Yilda birka¢ defa 96 3,4245 ,90766
Kalite ve 6 ayda b%rka(; defa 48 3,6771 ,98790 2028 090
Giivenirlilik 3 ayda birkag defa 99 3,7071 , 79382
Ayda birkag¢ defa 104 3,7308 ,83003
Diger 46 3,5435 ,89335
Yilda birka¢ defa 96 3,4301 , 76539
6 ayda birkag¢ defa 48 3,6012 ,83297
Cografi isaretli 3 ayda birkag defa 99 3,5051 ,88847 1,403 ,232
Uriin Farkindahg Ayda birkag defa 104 3,6607 ,82058
Diger 46 3,3882 ,92859
Yilda birka¢ defa 96 3,6602 ,87278
6 ayda birkag¢ defa 48 3,8125 77700
Satin Alma 3 ayda birkag defa 99 3,7096 ,83849 1,652 1,60
Davramsi Ayda birkag defa 104 3,9171 ,713335
Diger 46 3,6576 ,85124
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Tablo 21°de katilimcilarin Antep baklavasini tiiketim sikligina gore cografi
isaretli Uirtin algisi, farkindalig1 ve satin alma davranisi karsilastirilmistir. Anova testi
sonuglart incelendiginde Antep baklavasimi tiiketim sikligima gore cografi isaretli
tirtin algisi, farkindaligi ve satin alma davranisinin farklilasmadigi tespit edilmektedir
(p>0,05). Ozetle, y1l icerisinde degisik siklikta Antep baklavasini tiikketen bireylerin
cografi isaretli iirlin algisi, cografi isaretli iiriin farkindaligi ve satin alma davranisi
benzerdir. Bu nedenle t-testi ve anova testleri sonucunda arastirmada gelistirilen Hj
ve H; hipotezleri reddedilmistir.

HI1: Tiketicilerin demografik oOzelliklerine gore cografi isaretli {iriin
farkindalig: farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

H2: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére cografi isaretli {iriin algisi

farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22: Cografi Isaretli Uriin Algisi, Farkindaligi ile Satin Alma Davranis1 Arasindaki
Migki

Cografi Cografi Satin
isaretli | Ekonomik | Kiltirve | Kalite ve isaretli Alma
Uriin Destek Gelenek | Guvenirlilik Uriin Davransi
Algis Farkindalig ?
Cografi
isaretli Uriin 1
Algisi
Ekonomik xs
Destek 854 1
Kaltar ve " -
Gelenek 898 672 1
Kaliteve | 019 | 502" 611" 1
Guvenirlilik
Cografi
isaretli Orin | ,487" ,409" 4017 ,442" 1
Farkindahgi
SatmAlma | - 366" 298" 398" 622" 1
Davranisi

Tablo 22’de cografi isaretli iirlin algisi, cografi isaretli iiriin farkindaligi ve
satin alma davramis1 arasindaki iligki korelasyon yontemi kullanilarak

degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analizlerin neticesi dogrultusunda cografi isaretli
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tiriin algis1, farkindaligr ile satin alma davranisi arasinda pozitif, anlaml bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algist ile farkindalig
arttikca satin alma davranist da artmaktadir. Son olarak cografi isaretli iirlin algisi ile
farkindalig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varligi saptanmistir (p<0,05).
Yani tiiketicilerin cografi isaretli {iriin algis1 artik¢a bu drlinlere karst olan

farkindalig1 da artmaktadir.

Tablo 23: Cografi Isaretli Uriin Algisinin ve Farkindaligmin Satin Alma Davranist
Uzerindeki Etkisi

Standartlagsmamis Standartlasmis
Model
Katsayilar Katsayilar Toleran
Bagimh Degisken: T P VIF
S
Satin Alma Davranisi Std.
B Beta
Hata
(Sabit) 1,327 167 7,936 | ,000 - -
Cografi Isaretli Uriin ,760 1,310
,143 ,045 ,142 3,169 ,002
Algist
Cografi Isaretli Uriin ,760 1,310
,537 ,044 ,553 12,354 ,000
Farkindalig:
P 0,000
F 131,509
Durbin-Watson 1,609
Diizeltilmis R? 0,400

Tablo 23’te cografi isaretli iirlin algisinin ve farkindaliginin satin alma
davranig1 lizerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. Modelde oto-
korelasyon, ¢cok baglant1 problemlerinden dolay1 cografi isaretli iiriin algis1 6l¢eginin
boyutlar1 modele dahil edilmeyerek cografi igaretli iirlin algist 6lgegi eklenmistir.
Modele boyutlarin ilave edilmemesinin bir diger nedeni ise cografi isaretli iirlin
algis1 Olgegi boyutlar1 arasinda yiliksek korelasyon olmasindan dolayr yaniltici
regresyon sonuglari dogurmasidir.

Gelistirilen model neticesinde cografi igaretli {irlin algisinin ve farkindaliginin

satin alma davrams1 iizerinde etkili oldugu anlasiimaktadir (p<0,05). Ozetle,
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tiketicilerin cografi isaretli iirlin algist ile iriin farkindaligi arttikca satin alma

davranisi da artmaktadir.

Sonug olarak gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizi sonucunda

arastirmada gelistirilen Hz, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 24: Hipotezlerin Degerlendirilme Sonuglart

Kabul /
Hipotezler Red
Hy: Tlketicilerin demografik 6zelliklerine goére cografi isaretli Grin farkindahgi
farkhlik gbstermektedir. Red
H,: Tuketicilerin demografik 6zelliklerine gore cografi isaretli rlin algisi farklilik
gostermektedir. Red
Hs: Cografi isaretli trin farkindaligi ile cografi isaretli Grin algisi arasinda
anlamli bir iliski vardir. Kabul
H,: Cografi isaretli Grin farkindaligi ile satin alma davranisi arasinda anlamli iliski
vardir. Kabul
Hs: Cografi isaretli Grlin algisi ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir. Kabul
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SONUC VE ONERILER

Giliniimilizde ticaretin kiiresel boyutta gergeklesmesi, teknolojinin giinliik
yasamda her yani sarmasi ile yaganan hizli degisimler tiiketicilerin beklentilerini ve
tilketim aligkanliklarini da degistirmektedir. Bu durum zaman igerisinde farklilagan
tiiketim tercihlerinin ve pazarlarin olugsmasina neden olmaktadir. Hem ulusal hem de
uluslararas1 pazarlarda ticaretin adil olmasini saglama istegi ve aynilasan, sagliksiz
hale gelen iiriinlere karsi olusan olumsuz tiiketici algis1 sonucu geleneksel liretim
yontemlerinin ve irilinlerin tercihinde artis yasanmaktadir. Cografi isaret kavrami da
sahte ve sagliksiz iiriinlere karsi haksiz rekabetin Onlenmesinde, kiiltiirel ve
ekonomik degerlerin korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda etkili olan bir
olusumdur. Ciinkii cografi isaret tescili alan yerel bir {iriin ayirt edici hale gelir,
kaynak belirtir, kalitesi ve iiretim metoduyla ilgili ulasilabilir bilgi saglar, yerel
tiretimi destekler, istihdam ve uzmanlagsma yaratir, biyolojik cesitliligi korur,
tanitima katki saglar. Ayrica cografi isaretler, rekabet giicli saglayan, tedarik zinciri
yonetiminde adil ve siirdiiriilebilir bir dagilimin olmasina katkida bulunan, katma
deger yaratan birer pazarlama aracidir. Bir cografi isaretin olugsmasinda hem beseri
hem de dogal faktorlerin etkilesimi s6z konusudur. Tiirkiye sahip oldugu cografi
konum ve kiiltiirel birikimi nedeniyle cografi isaret potansiyeli oldukc¢a yiiksek olan
bir tlilkedir. S6z konusu iiriinlerin korunmasi ve tescili ile birlikte cografi isaretlerin
faydalarindan yararlanma olanag artacaktir. Bu yiizden Tiirkiye ekonomisi agisindan
cografi isaret kavraminin tizerinde durulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Konunun 6neminin anlagilmast ve yeni sekillenen cografi isaret pazarinda
sahip olunan yiliksek cografi isaret potansiyelinin degerlendirilmesini saglama
amaciyla hazirlanan bu ¢aligmanin ilk iki boliimii aragtirmanin kavramsal altyapisini
aktarma ve arastirma konusunun g¢ergevesini ¢izme amaci tasimaktadir. Bu nedenle
cografi isaret kavrami, sistemi, tescili, kavramsal ve tarihsel gelisimi, yasanan
degisimler ve etkileri, tiiketici davraniglart ve pazarlama g¢ercevesinde Tiirkiye ve
diger iilkelerden orneklerle aktarilmaya ¢alisiimistir. Calismanin iiglincli boliimiinde
ise literatiir kisminda yer verilen konu Avrupa Birligi tescilli cografi isaret Antep

Baklavasi iizerinden somutlastirilarak incelenmistir.
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Arastirmada tiiketicilerin cografi isaretli tiriin farkindalig ile algis1 arasindaki
iliski incelenmistir. Ayrica, cografi isaretli lirlin algisi ile farkindaliginin tiiketicilerin
cografi isaretli Uuriin satin alma davranisi iizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Tiketicilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir benzeri 6zellikleri, Gaziantep’te
yasama siiresi, cografi isaretli lirliin kavramimi ve Antep baklavasinin tescilli bir
cografi isaretli lirlin oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli iiriin farkindalig:
ve algisimin farklhilasip farklilagmadigi da arastirilmistir. Bu amagla calismada
Gaziantep’te yagsayan 393 kisiye anket uygulanmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ok dnemli bir boliimii erkek ve 1981 ile
1998 arasinda dogan Y ve 1999 yilindan sonra dogan Z kusagindadir. Y kusaginin
kusaklar aras1 ¢atisma ve farkliligi en c¢ok hisseden nesil oldugu, Z kusaginin ise
sokakta oynamaktan cok bilgisayarda, internet araciligiyla sosyallesen bir nesil
oldugu arastirmaya dahil olan katilimcilari ve arastirma sonuglarini yorumlama
acisindan Onemli bir bilgidir. Katilimcilarin diger demografik &zelliklerine
baktigimizda katilimcilarin yaklasik yaris1 Gaziantepli, 10 yildan daha az siiredir
Gaziantep’te yagsamakta ve 2100 TL ve altinda gelire sahiptir. Ayrica katilimcilarin
%39,2’si lise ve alt1, %35°1 ise lisans seviyesinde egitim seviyesine sahiptir.

Calismaya katilan bireylerin %26,5’inin ayda birka¢ defa Antep baklavasi
tikettigi anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin %52,9°u cografi
isaretli lirlinlin ne oldugunu ve %68,2’si ise Antep baklavasinin tescilli bir cografi
isaretli liriin oldugunu bildigini ifade etmistir. Sonug¢ olarak yasadigi bolgenin de
etkisiyle katilimeilarin 6nemli bir bolimii Antep baklavasmin tescilli bir cografi
1saretli lirtin oldugunu ve cografi isaretli iirtiniin ne oldugunu bilmektedir.

Arastirmada cografi isaretli tiriin farkindaligi, cografi isaretli iiriin algis1 ve
cografi isaretli iirlin satin alma davranisi ile ilgili toplamda 3 6lgek kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan Olgekler ve boyutlarin tanimlayict istatistik sonuglar
incelendiginde; cografi isaretli iiriin algis1 Olceginin ekonomik destek, kiiltiir ve
gelenek, kalite ve giivenirlilik boyutlarinin ortalamalar1 sirasiyla 3,80; 3,82 ve
3,62’dir. Cografi isaretli iiriin algis1 6l¢eginin ortalamasi 3,75 iken benzer bir sekilde
satin alma davranmisinin ortalamasi da 3,75’tir. En diisiik ortalamaya sahip ol¢ek
(3,52) ise cografi isaretli {irtin farkindaligidir. Ayrica, normallik testi sonucu verilerin

normal bir dagilim gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Olgeklere ait ortalamalar T-testi,
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Anova testi, korelasyon ve regresyon analizlerini yaparken karsilastirma yapmak i¢in
kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin ve cografi isaret iiriin algisinda yer alan,
ekonomik destek, kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenilirlik boyutlarinin Cronbach’s
alfa katsayilar1 0.80 den yiiksek c¢ikmistir. Bu katsayilar arastirmada faydalanilan
6l¢eklerin ve boyutlarin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Calismada demografik degiskenlere gore cografi isaretli {iriin algisi, cografi
isaretli Uriin farkindali§i ve satin alma davranisinin farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek icin anova ve t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglari incelendiginde;
yasa, cinsiyete, egitim ve gelir durumuna, memlekete, Gaziantep’te yasama siiresine,
Gaziantep baklavasi tiikketim sikligina gore cografi isaretli iiriin algisi, cografi isaretli
iriin farkindaligi ve satin alma davranis1 farklilasmamaktadir. Kisacasi, farkli
demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin cografi isaretli tiriin algisi, farkindaligr ile
satin alma davranist birbiri ile benzerdir. Sonug olarak cografi isaretli {iriin algisi,
farkindalig1 ve satin alma davranisi ilizerinde demografik degiskenlerin belirleyici
olmadig1 anlasilmaktadir.

Cografi isaretli iirlinlin ne oldugunu bilme ve Antep baklavasinin tescilli bir
cografi isaretli Uiriin oldugunu bilme durumuna gore cografi isaretli iirlin farkindaligi
ve algisi ile satin alma davranig1 farklilasmaktadir. Bir diger ifadeyle, cografi isaretli
tirtiniin ne oldugunu ve Antep baklavasinin tescilli bir cografi isaretli {irlin oldugunu
bilen tiiketiciler, bilmeyen tiiketicilere gore cografi isaretli lirlin algisi, cografi isaretli
tirlin farkindalig1 ve satin alma davranisi daha yiiksek olan kisilerdir.

Calismada ayrica cografi isaretli iirin algisi, farkindaligi ve satin alma
davranig1 arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla korelasyon ile birlikte
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda cografi
isaretli {irtin algisi, farkindaligi, satin alma davranisi pozitif ve anlaml iliskiye
sahiptir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algis1 ve farkindalig
arttikca satin alma davranisi da artmaktadir. Bununla birlikte cografi isaretli {iriin
algis1 ile iirin farkindaligi arasinda pozitif, anlamli bir iligki mevcuttur. Yani
tiikketicilerin cografi isaretli lirtin farkindalig: artik¢a algi da artmaktadir. Regresyon

analizi sonucunda ise cografi isaretli iiriin algisinin ve farkindaliginin satin alma
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davranigi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ulasilan bu degerlendirmeler
korelasyon analizi ile ulagilan sonuglar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, cografi isaretler konusunda
incelenen benzer calismalarla iliskilendirildiginde benzerlik ve farklilik gosteren
noktalarin oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonucun aksine yapilan cogu arastirmada
tiikketicilerin demografik 6zellikleri ile cografi isaretli {iriin tercihi arasinda iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ittersum ve digerleri (1999) calismasinda, cografi isaretin
kaynaklandig1 yerde yasayan tiiketicilerin kendi bolgelerinden kaynakli cografi
isaretli Uirlinli satin almaya daha istekli oldugunu tespit etmistir. Ayrica, cografi
isaretli iirlin tercihinde bulunan kisilerin daha c¢ok erkek ve gelir diizeyi yiiksek
kisiler oldugu ifade edilmistir. Verbeke ve digerleri (2012) ise 50 yas iizeri ve erkek
olan tiiketicilerin cografi isaret farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Bonnet ve Simioni (2001), Camembert peyniri icin 6deme istekliligini
inceledikleri aragtirmada yas ve gelir faktorlerinin etkili oldugunu tespit etmistir.
Loureiro ve Umberger (2003) ise kadin ve zengin tiiketicilerin cografi isaret tescilli
bir eti satin almada daha istekli olduklarini belirtmistir. Cografi isaretlerde tiiketici
algisii ele alan bir aragtirmada yas, gelir, egitim gibi demografik faktorlerin tiiketici
algisinda farklilik yarattig1 sonucuna ulasilmistir (Krystallis ve Ness, 2005). Cacic ve
digerlerinin (2011) gerceklestirdigi bir baska calismada ise tiiketicilerin sarap satin
alma tercihlerinde, egitimli ve geliri yliksek olanlarin cografi isaretli {iriin
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri her ¢calismada ele alinan cografi isarete,
bolgeye, zamana, katilimcilara ve hatta aragtirmanin zaman dilimindeki kiiltiirel ve
ekonomik olaylara gore degisebilecegi igin calismalar arasinda arastirmalarin
demografik sonuglari itibariyle farkliliklar olmasi olas1 bir sonugtur.

Arastirma sonucunda ulasilan cografi isaretli liriin algisi, cografi isaretli iiriin
farkindalig1 ile satin alma davranist aralarindaki iligkilerin birbirleriyle alakali ve
etkili oldugu sonucu literatiirde yer verilen diger ¢aligmalarda da ortaya konulmustur.
Tiiketicilerin cografi isaretlerle ilgili amblem, etiket ve tescil bilgisi gibi sahip
olduklar1 bilgiler arttikga cografi isaretli iiriin algisi, farkindaliklar1 ve satin alma

isteklerinin de arttig1 ifade edilmistir. Tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algisinin
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incelendigi bir calismada cografi isaret tescili almis bir {iriiniin benzeri iirline gore
daha yiiksek fiyattan alic1 bulabildigi aktarilmistir (Sahin ve Meral, 2013). Ittersum
ve digerleri (1999) tiiketicilerin cografi isaret algis1 ne kadar olumlu olursa, cografi
isaretli triine kars1 tutumlarinin da o kadar iyi olacagini belirtmistir. Reviron ve
digerleri (2009: 13) irilinler {lizerinde olan cografi isaret ablem ve etiketlerin
tiikketiciler iizerinde giiven olusturdugunu ve tiiketicilerin bilgi ve farkindaliklarinin
arttirilmasinda etkili oldugu, bu nedenle tiiketicilerin bu {irtinlere daha fazla 6demeye
istekli olduklarini belirtmistir. Teuber (2011) ¢alismasinda tiiketicilerin cografi isaret
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir. Verbeke ve digerleri
(2012) tarafindan gerceklestirilen bir diger aragtirmada cografi isaretli {irlin satin alan
tiiketicilerin sadece %17 sinin cografi isaret etiketini duydugunu ve etiketin anlami
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir. Calismada tiiketicilerin cografi isaret
bilgileri artmadik¢a, cografi isaret etiketinin cografi isaretli triinlere deger katma
olasiligimin olmayacagi vurgulanmistir. Benzeri bir durum iilkemizde Malatya
kayisist lizerinden yasanmistir. Avrupa Birligi tescilinden sonra Malatya kayisisinin
fiyat1 3,6 dolardan 2,8 dolara diigmiistiir (Ak, 05.10.2018). Kisacasi, tescil almak
cografi isaretli tirlinlerde 6nemli ancak tek basina yeterli olmayan bir adimdir. Tescil
alinan tirtinle 1lgili cografi isaret i¢in pazarlama, denetim, takip, paydaslar arasinda
farkindalik yaratma ve tiriine sahip ¢ikma islemleri devam etmektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilinda Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem
Planinin yayimlanmasi ile birlikte cografi isaret tescili ve siireci konusunda
calismalar arttirilmistir. Tescil kayitlarmin yeni yeni sistematik bir sekilde kayit
edilmesi ile birlikte konunun Tiirkiye ac¢isindan durum tespiti ve analizinin yapilmast
son yillarda miimkiin hale gelmistir. Hala cografi isaret tescil siirecinde yonetim ve
uygulama ac¢isindan bir¢ok sorun bulunmaktadir.

Cografi isaret konusunda karsilasilan sorunlar; cografi isaretlerin denetiminin
yapilamamasi, iireticilerin orgiitlenememesi, fon kaynaklarinin yetersiz olmasi,
cografi isaret lretim siirecine dahil olan paydaslarin kaydinin ve takibinin
yapilamamasi, kirsal alandaki is gilicii azligi, triinlerin kaynaklandigi bdolgenin
sinirlart ile ilgili tanimlamalarin yeterli olmamasi, geleneksel iiretimde standart bir
kalite yakalanmasinin ve Olgiilmesinin zorlugu, usta c¢irak arasindaki meslek

aktarimmin giiniimiizde azalmasi, tiliketicileri bilgilendirici faaliyetlerin azligi,
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potansiyel {irlinlerin envanter kayitlarinin yapilmamasi, iriinlerin denetimi igin
bagimsiz bir kurulusun olmamasi, 6zellikle uluslararasi basvurularda basvuru siireci
ile ilgili gerekli bilgilendirme, yonlendirme ve destegin verilmemesi, {riinlerin
tanittm1 ve pazarlanmasinda mali yetersizlikler, kurumlar arasinda is birliginin az
olmasi ve daha bir ¢ogu olarak aktarilabilir.

Bu sorunlarla bas edebilmek icin; cografi isaretler konusunda denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi, uzman Kkisilerin kurulus, isletme ve iireticilere
egitim vermesi, ulusal ve uluslararasi tescil bagvurularina destek verilmesi, konunun
mali agidan desteklenmesi, planlanan adimlarin kagit iizerinde kalmamasi amaciyla
donemlik takibinin yapilmasi ve revize edilmesi, kurum ve kuruluslarin is birligi
halinde hareket etmesi, paydaslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve
orgiitlenme, iireticilerin iirlinlerine destek ¢ikmasi i¢in tesvik edilmesi, insanlarin
konu hakkinda bilgilendirilmesi ve Ozendirilmesi, cografi isaretli {riin
farkindaliginin arttirllmasi, geleneksel bilginin dogru aktarimi icin egitimler
verilmesi ve yeni nesillerin cografi isaretlerle tanistirilmasi gerekmektedir.

Cografi isaretli tirlinlere karsi artan ilgi Tiirkiye icin de dis ticarette firsat
yaratmaktadir. Oncelikle kahve, lokum, peynir, kuru yemis, hali, raki, doner ve
baklava gibi Tiirkiye ile 6zdeslesen ancak bagka iilkelerin sahiplenmeye calistig
tirlinlerin korunmaya alinmasi gerekmektedir. Bu sayede ihracatta cografi isaretlerin
payr artacaktir. Kiiresel pazarlarda cografi isaretli {irlinler daha etkin ve verimli
tanitilacak, pazarlamada rekabet giicii elde edilecek, ihracat geliri artacaktir.

Ozellikle uluslararasi platformlarda yillarca siiren tescil siirecini azaltmak i¢in
diger lilkeler ve topluluklarla ikili miizakere yapilarak siire¢ hizlandirilabilir.

Reklamlar, sosyal medya platformlari, sivil toplum kuruluslart araciligiyla ve
eskiden okullarda gergeklestirilen yerli mali haftas1 yerine benzeri bir cografi isaretli
irlin haftas1 gibi tanitici aktivitelerle toplumun her kesiminde cografi isaretli liriinlere
kars1 farkindalik olusturulmasi hedeflenmelidir. Cografi isaret {iriin festivalleri ile
konuya tiiketicilerin ilgisi arttirilabilir ve turizm gelirinde de artig saglanabilir.

Cografi isaret tescili sadece ticari bir basar1 olarak degerlendirilmemelidir.
Cografi isaretli bir {irlin dis ticarete konu olmasa bile kaynaklandigi yerin
ekonomisine 6nemli katki saglayabilmektedir. Bir koyde yasanan istihdam, farkli is

kollarinin ortaya ¢ikmasina, uzmanlagsmaya, iiretim artisina, katma deger elde
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edilmesine ve boylece Gayri Safi Yurt ici Hasilada ve iilkenin ortalama gelirinde
artisa neden olacaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in iireticilerin cografi isaret tescil
sisteminde payimin arttirilmasi gerekmekte ve tescil sahiplerinin de sorumluluklarini
ve yukiimliliiklerini belirten bir diizenlemenin ve egitimin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

Cografi isaret tescilinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus tescil
sahipleri ile ilgilidir. Cografi isaretlerin 6zel sirketlerin tekeline gegmesini Onleyici
diizenlemeler yapilmalidir. Yoksa Corum Leblebisi 6rneginde oldugu gibi iiretimini
yapan usta sayisi yok olmaya yliz tutarken, fabrikalarda tiretim gerceklestirilmis olur.
Geleneksel iretim teknikleri aktarilamaz ve iirlin, cografi isaret adi altinda eski
yapisi ve lezzeti olmayan bir {iriin haline doniisiir. Bu tiir iiriinlerin sayisinda artis
meydana gelirse cografi isaret pazarmna olan giiven azalir ve Tiirkiye’nin sahip
oldugu cografi isaret potansiyeli harcanmis olur.

Biitlin bu diizenlemeler ve denetimler ile birlikte cografi isaretler ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel anlamda sagladig1 katkilarla, ulusal ve uluslararasi platformlarda
Tiirkiye’nin rekabet giiciinii arttiracaktir. Bu giicii elde edebilmek i¢in Tiirkiye nin
potansiyel cografi isaretleri, rekabet edebilecegi iiriin gruplart ve iilkeler tespit
edilmelidir. Bu tespitin gerceklestirilebilmesi i¢in mevcut durum analizinin
yapilmas1 ve farkli iilkelerdeki cografi isaretli iirlin gruplari, tiikketici davraniglart ve
tescil stireci ile ilgili bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Siirecin hizlandirilmasi i¢in
gerekli kaynaklarin, yonlendirmelerin saglanmasi, siireci kolaylagtirict miizakerelerin
yapilmast ve konu kapsaminda tiiketici davramiglarinin 1yi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenlerle konu ile ilgili yapilacak ¢alismalar, pazari ve rakipleri
dogru analiz etmek, etkili pazarlama stratejilerini belirlemek ve konudan her agidan

faydalanabilmek agisindan gerekli ve onemlidir.
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EK 1: Antep Baklavasi Cografi Isaret Tescil Belgesi

Tescil No

Basvuru Tarihi
Basvuru No

Yayin Tarihi

Tiirii

Basvuru Sahibi
Basvuru Sahibinin Adresi
Uriiniin Ad

Cografi isaret
Kullanim Bi¢imi
Cografi Simirlan
Diger bilgiler ektedir.

Daire Bagkani: Kutay KUMBASA

Uzman: Gonea ILICALI l%_ol
Mt

Enstitii Bagkan Yrd: Prof. Dr. Habip ASAN_}

St
TURK PATENT@IENSTITiS

15 G

TURK PATENT El\.JSTiTUSU
COGRAFI ISARET
TESciL, BELGESI

: 95

:28.03.2005

: C 2005/005
:27.04.2007

: Mahreg [sareti

: Gaziantep Sanayi Odasi
: Istasyon Cd. No:2/3 GAZIANTEP
: Baklava

: Antep Baklavasi

: Markalama

: Gaziantep li

Teknik 6zellikleri ve denetim bigimi ekte verilen cografi isaret; 27.04.2007 tarih ve
26505 sayili Resmi Gazetede ilan edilmistir. 555 sayih Cografi Isaretlerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 12 nci maddesi geregince 28.03.2005
tarihinden gegerli olmak iizere tescil edilmistir.

\%lel

g
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Tescil No : 95
Cografi Isaret : Antep Baklavasi

Uriiniin Tanimi: “Antep Baklavasi” geleneksel Tiirk mutfagina ait bir tathdir. Gaziantep’te
babadan ogla, ustadan ¢iraga ogretilerek, iiretim sekli ve lezzeti ile ev yapimi baklavalardan
farklilagmistir. Uriin ¢ok ince hamur katmanlar arasina fistik ve kaymak konularak pisirilip,
tizerine serbet ilave edilmek suretiyle elde edilen tathdir.

Uriin yas ve kuru olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Uretim sekli ayni olmakla birlikte kuru ile
yas arasindaki tek fark, raf omriinii uzatmak igin, kuru baklavanin, kaymak kullaniimadan
sadece hamur katmanlar arasinda fistik kullanilarak iiretilmesidir.

Antep Baklavasinin hammaddeleri;

Hamur: Sert bugday unu, sade yag, (%99.9 yag iceren, katkilardan arindiriimus, saf tereyag),
yumurta ve tuzdan elde edilen sert bugday hamuru.

Serbet: Seker veya tatlandiric: (diyabetik tiirii i¢in) elde edilen serbet.

Kaymak: Irmik ve siitten clde edilen kaymak.

Antep Fistig1: Cografi isarete sahip Antep fistig1.

Nigasta: Bugday nisastasi

Uriiniin Ayirt Edici Ozellikleri: Fistk: Agustos aymmn ilk hafiasinda daha yeni yeni
olgunlasan ve halk arasinda “firik veya boz-i¢" diye tabir edilen, 1 kilosunda 110-170 gr fistk
igi veren, koyu yesil renkli, aromasi yogun Antep Fistifidir. Antep Baklavasi, imalat tarz: ve
kullamlan Antep Fistug ile iilke genelindeki iinii ile Gaziantep vilayeti ile 6zdeslesmistir.
Antep Fistiginin Cografi isaret tescili Gaziantep Ticaret Odasi tarafindan yapilmistir.

Sade yag: Keci siitlinden elde edilmis ve tuz ve diger iceriinden armnarak %99.9 yag
barindiracak sekilde hazirlanmis saf tereyagidir.

Kaymak: Kegi, koyun veya inek siitiiniin 105-108 C°ye kaynatlip, igine irmik katilarak elde
edilir. (1000 gr siite 100 gr irmik)

Un: Sert bugdaydan elde edilmis undur.

Pisirme: 30-45 dakika siirekli gevrilerek, 200-300 C° de, tercihen mese odunu agacimin
atesinde, tas (zeminli) firinlarda pisirilmektedir.

Uretim Metodu:

Hamur hazirlanmasi: Baklava hamuru i¢in sert bugday unu kullamilir. 1 kg una 2-4 yumurta
katilir. 10 gr kaya tuzu atilir ve su ile kanstinlir. Kulak memesi yumuggkhigimda hamur elde
edilir. Hazirlanan hamur ¢ok ince agilmali, yaklagik 35-40 adeti Z,5-3 eth Ve sigdirilmalidr.
Serbet (kivam) hazirlanmasi: 1 kg baklavaya yaklasik olarak 1,750 gr serbetkatilir.

Kaymak (krema) hazirlanmasi:1 kg siit, 100 gr irmik ile 100 derecede kayganlir. Katilasinca
sogumaya birakilir. R R

Genel iretim tarifi: Un ile yumurta (1kg unda 2-4 adet yumurta ), tuz (1 & 10 gr kaya tuzu)
ve su ile kanstinhir. Kulak memesi yumusakliginda hamur elde edilir,*Hamur, 50-100’er
gramlik bazilar seklinde agilir, kenarlan kesilerek inceltilir. Bazilarin en az 9-11-13-15 tanesi
bir oklavaya sarilarak aralarina bugday nisastasi eklenir. Hamur, 1-1,5 metre enine ve 2 metre
boyuna gelene kadar inceltilir. Daha 6nceden sade yagla yaglanmis tepsiye en az 15-20 kat
hamur konulur. Hamur katlan aralarina sade yag serpistirilerek tepsiye ddsenir. Daha énceden
hazirlanmig ve sogultulmus kaymak, ince tabaka halinde hamur iizerine yatirihir, Onun iizerine
Antep fistig1 serpistirilir. Bunun iizerine yeniden en az 15-20 kattan olusan hamur katmanlan
konulur, aralarina sade yag serpistirilerek iist boliimii yapilir. Hamurun kenarlan diizeltilir. Bu
asamadan sonra baklava dilimlenir, yag verilir. Finna verilen baklava tepsisi 30-40 dakika
pisirilir. Firindan ¢ikanlan baklava tizerine 102-110 C° de kaynar serbet dékiiliir.
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Tescil No : 95
Cografi Isaret : Antep Baklavasi

Uretim Yéntemi: (4 kg. 1 tepsi baklava imalat igin)

- Sade yag ilc tepsi yaglanir.

- Tepsiye iki adet tek par¢a saglam hamur (yufka) serilir.

- Uzerine parga par¢a hamur (yufka) serilir. (550-650 gr. kadar)

- Uzerine 450-550 gr kadar kaymak (krema) serilir ve bigak yardimiyla diizlestirilir.

- Kaymak tabakasinin iizerine 400-450 gr. kadar Antep fistig1 serpilir. Fistigin altindan
kaymak gériilmemelidir.

- Ancak kuru Antep Baklavas: yapilacaksa kaymak serilmemelidir.

- Kaymak-Fistk tabakasinin en iistiine 15-20 kat daha yekpare hamur (yufka) serilir.

- Hamurlar serilirken aralarina bugday nisastasi serpilir.

- Tepsiden tagan hamurlar bigakla kesilerek tepsi ebadinda diizlenir.

- Hazirlanan tepsi, istege g&re, kiiciik dilim (kiigiik dikdértgen sekil), mekik (baklava sekli),
muska dilim (liggen), kare, havug dilimi (tepsi ortasindan kenara dogru biiyiik liggen
dilimler) sekillerinden tercih edilen sekilde esit pargalara béliinerek kesilir.

- Bunun tizerine 600-650 gr kadar eritilmis siiziilmiis sade yag sicak halde dokiiliir.

- Bir siire bekletilerek firinda pisgirilir.

- Ust kisim yufka kabaran tepsi firndan alir. Pigen baklavalarin dilim aralan bicakla
hafifce genisletilir.

- iki dakika kadar bekletilir.

- Daha 6nce hazirlanan kivam (serbet), sicak olarak, firindan sicak gikan tepsiye dokiiliir.

- Servise hazirdir.

Mubhteviyati: 1 kg “Antep Baklavasi” nin ortalama muhteviyat dagilmi su sekildedir ( +%3

tolerans ile);

Antep Fistig % 10-11

Krema (Kaymak) % 12-13
Yag % 15-16
Serbet(Kivam) % 35-36
Un (Hamur) % 25

o

Ambalajlama: Uriin, agirlik esasina gore sauldifindan, firiintf” bozulmasina imkan
vermeyecek ve saghk kurallarini ihlal etmeyecek sekilde miisterinin istegine gore 1,2,3,4 kg.
ik paket veya tepsilerde veya tiiketicinin talep ettigi miktarda t Si¥ veya paketlerde
satilabilecektir. Uriiniin iki tiirii oldugundan, hangi tiir satildig: tiike satls esnasinda
bildirilecek ve paketlerin lizerinde de tiiketicinin rahathkla okuyacag sekide: kuru tip igin
“KURU ANTEP BAKLAVASI” veya yas tip igin “YAS ANTEP B AVAST” seklinde
yazilarak belirtilecektir. “Yas™ ibaresi her ne kadar iiriinii ifade etse de, iirtin geleneksel olarak
bu tirde iiretildiginden, ifade olarak iireticiye bagli olarak kullamlacaktir, Uriinii iireten
lireticini, Antep Baklavasinin &zellikleri ve nasil servise hazirlanacagim paketlerin iginde
belirtilecektir.

Denetleme: Geleneksel Tiirk tathilarindan olan baklava, iiriin olarak iilke genelinde her yerde
imal edilmektedir. “Antep Baklavasi™ olarak baklava imal eden firmalar, esnaf ve ticaret sicil
kayitlarindan, vergi kayitlarindan tespit edilecektir. Ayrica, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birliginden, tiim Tiirkiye'deki odalar aracilifiyla Antep Baklavasi {ireten firmalar tespit
edilecektir.
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Tescil No : 95
Cografi Isaret : Antep Baklavasi

Cesitli yollarla tespit edilen firmalar, Gaziantep Sanayi Odasina Antep Baklavasi imal
ettikleri igin bagvuran firmalar ve Antep Baklavasini imal ettiklerini basin ve diger yayin
organlarn ile duyuran biitiin firmalar, Denetim Komitesi tarafindan denetlenecektir.

Gaziantep Sanayi Odasi 5.meslek komite grubu olan “Un, irmik ve makarna sanayi”,
7.meslek komite grubu olan “Bitkisel yag, yagli tohum, kuruyemis, sekerleme imalati”,
8.meslek komite grubu olan “Islenmis bugday, unlu mamuller ve mesrubat imalati™ gruplari
tiyelerinden olusan 3-5 kisi ve Gaziantep Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu iiyelerinden secilecck
2-5 kisiden olusturulacak 5-7 kisilik heyet ile Gaziantep Universitesinin Gaziantep Sanayi
Odasina saglayacagi imkanlar da kullamilarak denetleme yapilacaktir. Gaziantep
Universitesinden tescil islemleri denetiminde istenilen hizmetlerin verilecegine dair yazi
almmugtir. Heyet yukanda belirtilen yollar ile tespit edilen iireticileri, kullamim sartlari, iiretim
metodu ve ayirt edici 6zelliklere gore yilda bir kez diizenli olarak denetleyecektir. Ayrica
yukarida belirtilen yollar ile tiretimi tespit edilen tireticiler tespit tarihinden, Gaziantep Sanayi
Odasina sikayet edilen iireticiler ise fiziksel uzakliga gore sikayet tarihinden itibaren 1-4 hafta
icerisinde denetlenecektir. Denetleme ve sikayetlerin degerlendirilmesi Gaziantep Sanayi
Odas1 Genel Sekreterliginin koordinasyonunda yapilacaktir.

Denetleme heyeti, her rutin denetleme ddnemi dncesi bir araya gelip, denetlenecek iireticilerin
adreslerine gére bir denetleme plam olusturulacaktir. Heyet, firmalarin sayisina gore, gerekli
gorduigii takdirde, sehir i¢i ve sehir dis1 olarak iki denetleme grubuna ayrilarak denetleme
yapabilecektir. 555 Sayili KHK.’nin 20. maddesi geregince, denetim igin gerekli heyet
Gaziantep Sanayi Odas: tarafindan yukarida belirtildigi sekilde olugturulacaktir. Gerekli diger
kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin laboratuarlarindan da iicreti karsihginda yararlamlacaktr.
Denetlemedeki muayene, inceleme, raporlama vs. masraflar1 kargilamak amaciyla, her
denetim basina, T.C. is kanununca yillik olarak belirlenen briit asgari iicretin en fazla 5 kau
olmak kaydiyla, her firmadan, ilgili denetim iicreti alinacaktir. Bu ticret, her denetleme
sonrasi, ¢ikan masraflara gore firmalara bildirilecektir. Gaziantep ili disindaki {ireticilerin
denetimi igin bu iicrete ek olarak, ilgili sehirdeki firmalardan denetgilerin ulasim, iase ve
ibade bedelleri alinacaktir. Bu bedeller Gaziantep Sanayi Odasina, denetgiler tarafindan
bildirildikten sonra, o ilde denetim ge¢irmis firmalara esit sekilde pay edilecektir.

Uzman: Gonca ILICALI nggp
Daire Baskani: Kutay KUMBASAR
Enstitii Bagkan Yrd: Prof. Dr. Habip ASAN
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EK 3: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ANKET
Degerli Katilime,

Bu anket formw, .. .......... Anabilim Dali tarafindan yiritilmekte olan *Tiiketicilerin Cografi
Isaretli Uriin Farkindahs: ve Algisimn Analizi” isimli arastirmanin saha arastirmasi kismi ile
ilgilidir. Ankete katilanlann bilgilenn gizli tutulacaktir. Bu arastirma calismas: tamamen akademik
bir amaca vinelik olup, calismanin amaci veriler elde ederek. bu konuda anlamli bilimsel sonuglara

ulasabilmektir. Desteginiz ve arastirmaya katkilarinizdan dolayi tesekliir ederiz.

Sinem KUCUKYILMAZ

{ ) Lisanstisti

1. Cinsivet: { ) Kadin ( ) Eikek

2. Yasmmz: ( )18-25  ( )26-35 ( 336-30 ()51 vetizen

3. Egitim Durumu: ( ) Lise ve Alts ( ) Onlisans ( ) Lisans

4. Gelir Durumu: ( ) 2100 TL ve alt1 ( ) 2101 TL-3500 TL ( ) 3501 TL-5000 TL
{ ) 3001 TL ve dizenn

5. Kac¢ Yildir Gaziantep’te vasivorsunuz........ccoeevevineenennns

6. Nerelisiniz: ( ) Gaziantep { ) Dager iller

Ne sikhkla Gaziantep baklavas: satin alirsimz?

{ )Y1lda birkac defa ( )6 ayda birkacdefa  ( )3 ayda birkac defa
( )Ayda birkag defa ( )Dhger

8. Cografiisaretli iiriiniin ne oldugunu bilivor musunuz?

{ ) Evet ( ) Hayir
9. Gaziantep baklavasmn tescilli bir cografi isaretli firiin oldugunu biliyor musunuz?
{ ) Evet ( )Hayir
i @ E E = ] = E
IFADELER == 5 5 B| =
=2 | I| £| iz
I 3| 2| 2| <2

Gaziantep baklavasi verel ekonomive destek saglar.

Gaziantep baklavasi yerel iireticive katki saglar.

Gaziantep baklavasi bélgenin tanitimina katka saglar.

Gaziantep baklavasi iiriiniin fivatinin artmasini saglar.

Gaziantep baklavasi 1lgili bélgemn lhiltiiriniin bir parcasidir.

Gaziantep baklavas: geleneksel diretim metotlarmin korunmasina

katki saglar.

Gaziantep baklavas: bélgenin kiiltirel varlifim korumava yardime:

olur.

Gaziantep baklavasi diger illerin baklavalarina gére daha kalitelidir.

Gaziantep baklavas: diger illerin baklavalarina gore daha saghkl ve
gitvemlirdir.

Gaziantep baklavasi diger illerin baklavalarina gére daha lezzetlidir.

Gaziantep baklavas: diger 1illenin baklavalanna gore standart kalitede
iiretilmistir.

ek s.5




IFADELER

Kesinlikle
Katllmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilivorum

Kesinlikle

Katiliyvorum

Cografi 1saret tescili 1le komnan tiriinler oldugunu bilivorum.

Bir cografi isaret etiketi ile geleneksel bir diriinin kendine &zgi

kalitesi haklanda bilgilendirilmek isterim.

Cografi 1saret etiketr, bir dirinin  daha kaliteli oldugunu
gistermektedir.

Cografi 1saret etiketinin firiniin ayut edici dzellifine isaret ettifini
diisiiniiyorum

Cografi 1saret etiketine salup bar firiini almak benim 1¢in Snemlidir.

Yedigim yvemegin, acikca belirtilnus bir iilke veva bilgeye ait olmas:
benim i¢in Snembidir

Yedigim yvemegin verel ekonomivi destekleyerek iiretilmesi benim

i¢in dnemlidir.

Gaziantep baklavas: dogal olmasmdan dolay: satin alma davranisim
tizeninde etks yvapar.

Gaziantep baklavas:i giivenilir olmasindan dolayi satn  alma
davranisim tizerinde etk yapar.

Gaziantep baklavasi besin degerinin yitksek olmasindan dolayr satin
alma davranisim tizerinde etk vapar.

Gaziantep baklavasmnda pestsitlenin ve kmyasal koruyuculann
olmamasindan dolayi satin alma davramsim fizerinde etki vapar.

Gaziantep baklavas: yerel direticilerin gelir saglamasmdan dolay:
satin alma davramgim lizerinde etki yapar.

Gaziantep baklavas: geleneksel iiretim metotlarinn kullamlmasindan
dolavi satin alma davranisim tizerninde etla yvapar.

Gaziantep baklavasi ¢evre dostu iiretim anlayist olmasindan dolay:
satin alma davramsim lizerinde etk yapar.

Gaziantep baklavas: ulasilabilirligi satin alma davramisim iizermde
etk vapar.

Gaziantep baklavas: yerel ekonomiyi desteklemesinden dolavi satin
alma davranisim tizerinde etk vapar.

KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.
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