T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURULUSLARI YONETIMIi
PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZI

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE ISTEN
AYRILMA NIiYETI iLISKiSINDE TUKENMIiSLiGIiN
ROLU: SAGLIK SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Kenan ASLANOV

Danisman

Dr. Ogr. Uye. Oytun Boran SEZGIN

IZMiR - 2019



YEMIN METNIi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisinde Tiikenmisligin Rolii: Saghik Sektoriinde Bir Arastirma”
adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak
yazildigmi ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Kenan ASLANOV



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Psikolojik So6zlesme Ihlali ile isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Tiikenmisligin
Rolii: Saghk Sektoriinde Bir Arastirma
Kenan ASLANOV

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Hastane ve Saghk Kuruluslar: Yonetimi Programm

Kiiresellesen diinyada kendisini siirekli yenileyen hizmet gruplarn
arasinda saghk isletmeleri de yer almaktadir. insanlarla etkilesimin siklikla
kuruldugu bu isletmelerde, ¢ahsanlarin ¢alismaya basladiktan sonara onlara
acmaktadir. Verilen sozlerin tutulmamasi ulusal ve uluslararas:i literatiirde
psikolojik sozlesme ihlali adim almaktadir. Bu bilgiler 15181nda arastirmanin
amaci, doktor ve hemsirelerin psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide tilkenmisligin roliinii belirlemektir. Saghk Bakanhgina bagh
olan kamu hastanelerinde devir hizininin yiiksek olmasi, kisi basina diisen hasta
sayisinin giin gectikce artisi ve bu iklimin c¢iktis1 olarak cahisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin artmasi arastirmanin 6nemi olarak belirlenmistir. Ozellikle
Ulusal literatiirde ve saghk sektoriinde psikolojik sozlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin rolii bir arada degerlendiren bir
calismaya rastlanmadigindan; bu calismanin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. S0z konusu problem dogrultusunda, Saghk Bilimleri
Universitesi izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli 219 saghk
calisamindan anket teknigi kullamlarak veri toplanmustir. 219 ¢ahsamin 121’i
doktor kalan 98’i ise hemsire olarak ¢alismaktadir. Veri toplama araci olarak
Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi, Psikolojik Sézlesme Thlali
Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullamlmustir. Verilerin analizinde ise

SPSS 21.0 ve Lisrel 8.0 paket programm kullamlmus: faktor, korelasyon,



regresyon ve yapisal esitlik modeli analizleri uygulanmistir. Calismanin
sonucunda; psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda, psikolojik
sozlesme ihlali ile tiikenmislik oOlce@inin alt boyutu olan duygusal tiikenme
arasinda ve tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif
iliskiler tespit edilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme kismi araciik

roliide oldugu ayrica goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, psikolojik sozlesme ve isten ayrilma.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Role Of Burnout On The Relationship Between Psychological Contract
Breach And Turnover Intention: A Research In The Health Sector
Kenan ASLANOV

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Hospital and Health Institutes Management Program

In the globalizing world, sanitary are counted among the service groups
that continuously renew itself. In these sanitary where interaction with people is
frequently established, after the employees have begun to work, breaking the
promises made to them leads to problems in bilateral relations. According to
both national and international literature breaking the promises is called as
violation of the psychological contract. In the light of this information the aim of
the study is to determine the role of burnout in the relationship between
physicians’ and nurses' violation of psychological agreement and intention to
quit working. The importance of the research was determined as the high
turnover rate in the public hospitals affiliated to the Ministry of Health, the
increase in the number of per capita patients and the intention of employees to
leave as a result of this climate. Since there is no study which evaluates the role
of burnout in the relationship between psychological contract violation and
intention to quit, especially in the national literature and health sector; This
study is thought to contribute to the literature. In line with the aforementioned
problem, data were collected from 219 healthcare workers in Izmir Tepecik
Training and Research Hospital using the questionnaire technique. 121 are
doctors and 98 are nurses among the 219 employees. Personal Information
Form, Maslach Burnout Inventory, Psychological Contract Violation Scale and
Intention to Leave Inventory were used as data collection tools. SPSS 21.0 and

Lisrel 8.0 software were used for the analysis of the data: factor, correlation,

Vi



regression and structural equation model analyses were applied. As a result of
the study; significant and positive relationships were found between
psychological contract violation and intention to quit, between psychological
contract violation and emotional exhaustion, which is the sub-dimension of
burnout scale, and between burnout and intention to quit. It is also seen that
emotional burnout, which is the sub-dimension of burnout, has a partial
mediating role in the relationship between psychological contract violation and

intention to quit.

Keywords: Burnout, psychological contract and quitting.
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GIRIS

Insan, var oldugu giinden bugiine etrafinda yer alan canli veya cansiz her sey
ile iligki igerisindedir; ancak iliski icerisinde oldugu tiim seyler arasinda en sik iliski
kurdugu varlik, yine insandir. Bunun nedeni, insanin dogdugu andan itibaren aile,
aile yakinlari, akranlar, okul arkadaslari ve benzeri toplumsal gruplarda diger
insanlar ile etkilesim halinde olmasidir. Ozellikle egitim sonrasinda, insanm diger
insanlar ile en yogun etkilesimde bulundugu sosyal ortamlardan birisi “is ortam1”dir.
Is ortamindaki bireyler hem kendi 6rgiitiindeki diger ¢alisanlar ile hem de orgiitii
disinda kalan diger insanlar ile is yapma siirecinde etkilesim halindedir.

Calisanlarin is hayatindaki diger insanlar ile etkilesimi tanimlayan; hizmet,
iirliin veya mal sunabilmek i¢in goérevlerini belirleyen; orgiit ile ¢alisan arasindaki
etkilesimi siirdiiren olgu c¢alisan ile Orgiitii arasindaki yazili s6zlesmelerdir. Ancak
yazili sOzlesmenin yani sira, Ozellikle “beklentiler” olgusuna dayali ve iliskinin
stirdiiriilebilirligini etkileyen bir kavram olarak var olan “psikolojik sozlesme”
kavram1 karsimiza ¢ikmaktadir. Esasinda yazili olmayan ve karsilikli ilskileri
etkileyen psikolojik ¢alisma, insanin is hayatinda 6énemli bir rol oynamaktadir.

Psikolojik s6zlesme olgusunun temelininde beklenti kavrami yer alir;
beklenilen durumlarin yaganmamasi durumunda, isgoren psikolojik olarak sikinti
yasayabilmektedir. Bu duruma ek olarak; gerek orgiit icerisinde gerekse iliski
icerisinde olunan diger kisiler ile yasanilan olumsuz durumlar sonucunda, kisi
tilkenmislik duygusuna kapilabilmektedir. Tiikenmigslik duygusunu yasayan isgoren,
igerisinde bulundugu durum neticesinde isten ayrilmayi diisiinebilmektedir.

Bu durum “isten ayrilma niyeti” seklinde tanimlanmaktadir. isten ayrilma
niyetinin sonucunda, isten ayrilma durumu gergeklesebilecegi gibi bu durum sadece
niyet olarak kalabilmekte veya olumsuz durumlarin diizeltilmesi yoluna gidilerek
gerek isgoren gerekse isveren tarafindan karsilikli anlagsma tercih edilebilmektedir.

Bu dogrultuda s6z konusu arastirma, doktor ve hemsirelerin deneyimledigi
psikolojik sozlesme ihlali ve bu ihlal neticesinde isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tlikenmisligin oynadigi rolii, arastirmanin problemi olarak belirlenmistir.

Calismanin  birinci  bolimiini  kavramsal ve  kuramsal ¢erceve

olusturmaktadir. Kavramsal cerceve iginde psikolojik sozlesme kavraminin ortaya



cikigi, tanimi, tirii 6nemi Ozellikleri ve ihlali ele alinmaktadir. Tikenmislik
kavramina yonelik olarak, kavramin tanimi, belirtileri, tiikkenmisligi etkileyen
etmenler, tiikkenmisligi ele alan ¢esitli modeller, tiikenmisligin etkisi ve sonuglari ile
tilkenmislige karst koyma ydntemleri konu edinilmektedir. Isten ayrilma kavrami
baslig1 igerisinde ise kavramin tanimina, isten ayrilma niyetine etki eden faktorlere
ve etkilerine yonelik olgulara yer verilmistir. Kuramsal cergeve iginde ise,
arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiler tartisilmistir.

Calismanin ikinci boliimii ise, Psikolojik Sézlesme ihlali ile Isten Ayrilma
lliskisinde Tiikenmisligin Rolii: Saglik Sektdriinde Bir Arastirmadir. Bu boliimde
aragtirma siireci ile ilgili bilgi (arastirmanin amaci, 6nemi, 6zgilinligii ve alana
katkis1) verilmis olup, bulgular sunulmus ve tartisilmistir. Bu dogrultuda, saglik
sektdriinde arastirma tercih edilmis olup, Saglik Bilimleri Universitesi Izmir Tepecik
Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli 219 doktor ve hemsire 6rnekleme dahil
edilerek saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde tiikenmisligin konumunun belirlenmesini amaglanmigtir. Dolayisiyla
psikolojik s6zlesme ihlali ile tiikenmislik, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligkililik ve etkililigin olup olmadigi; oldugu takdirde bu iliskinin
durumu, kapsami, igerigi ve kosullarinin neler oldugu; temel bir aragtirma sorunsali
olarak betimlenmistir. Bu kapsamda, c¢aligmanin alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. ~ Arastirmanin  raporlanmasi, sonu¢ ve Oneriler kismiyla

sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiiz ¢calisma hayatinda var olan iliski; igsgdren, isveren ve orgiit arasinda
var olan ve birbiri igerisinde degerlendirilen bir iligkidir. Bu iligkinin gegerliligini ve
devamini saglayan kavram “sozlesme” kavramidir. Sozlesme, kendine 06zgi
gegerlilik sartlar1 tasiyan ve yazili olarak yapilan belgelerin tanimlamasi seklinde
yapilmakta. “Psikolojik s6zlesme” kavrami ise sozlesme kavramina gore farkliliklar
icermektedir.

Psikolojik s6zlesmenin temelinde beklenti olgusu yer alan, isgéren ve
orgiitteki karsilikli sorumluluklarini barindiran ve yazili olmayan s6zlesme seklinde
tammlanabilir. ~ Ozet olarak tamimi yapilan psikolojik sdzlesmenin, temelinde
bulunan beklenti ve sorumluluklarin karsilanmamasi neticesinde “psikolojik
sOzlesmenin ihlali” karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin olusturdugu
sonugclar ¢esitli nedenlerden dolayi, isgdérene “tiikkenmis” olma hissini yasatabilmekte
ayrica bu durumun sonucunda Kkisilerde “tiikenmislik” olgusunun olugmasi
gorilmektedir. Yasanilan psikolojik sozlesme ihlali ve tiikenmislik durumlar
neticesinde isgoren, igerisinde bulundugu orgiitten ayrilma duygu ve diislincesini
tasiyacak ve bu durumda “isten ayrilma niyeti” seklinde ifade edilebilecektir.

Psikolojik sozlesme, psikolojik sozlesme ihlali, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti olgular1 dar bir kavramsal ¢er¢evede ele alinmakla birlikte bu kavramlara dair
genis aciklamalara, aralarindaki iliski ve neden-sonuglara iliskin  genis
degerlendirmelere ek olarak, bu kavramlar 1s18inda olusturulacak kuramsal

degerlendirmeler de ayrica ifade edilecektir.



1.1.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami isgoren ve oOrgiit iliskisinde var olan beklenti ve
yiikiimliiliikler neticesinde olusan, yazili olmayan ve zaman igerisinde yasanilan
olaylar neticesinde degisiklik gosteren inang sistemi olarak ifade edilebilir.
Psikolojik sozlesmeler, klasik yazili is sozlesmelerinde yer almayan alanlarin
doldurulmasini saglamaktadir (Rousseau ve Greller, 1994: 385). Klasik yazili
sozlesme ile hem isgérenin hem de oOrgiitii yoneten isverenin karsilikli olarak kosul
ve sartlar ile sorumluluklar1 belirlenmektedir. Yasanilan diizenin gergeklilikleri ile
siirekli degisimler nedeniyle kosul ve sartlar ile sorumluluklarin sinirt tam
cizilememektedir. Bu durumda ortaya c¢ikan eksiklikler psikolojik sozlesme ile
doldurulmaktadir.

Isgoren ile orgiit arasinda var olan beklenti ve yiikiimliiliik gibi cesitli
olgulara dayanan gereksinimler bulunmaktadir. Burada eksik kisimlart dolduran,
yazili olmayan ve degiskenlik gosteren psikolojik sozlesme kavraminin detaylari,

ilerleyen boliimler igerisinde ifade edilecektir.

1.1.1.1. Psikolojik Sozlesme Kavraminmin Ortaya Cikisi

Emek-iicret, hizmet alimi-hizmet sunumu gibi kargilikli edim ve ifa olarak
baglanan, durumlarin gergeklesmesi agisindan her iki tarafa borg¢ yiikleyen anlagsma
hali olarak s6zlesme tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda isveren ve isgéren arasinda
da bir s6zlesme hukuku bulunmaktadir (Davidov, 2015: 115-131). Bir tarafin bagimli
sekilde calismasi diger tarafin ise ¢aligmanin karsilig1 olarak iicret 6demesi yapmasi
durumlarinda is s6zlesmesi gergeklesmektedir. Sozlesme hukuku, yazili ve resmi
olabilmekle birlikte s6zel olarak da yapilabilmektedir.

Sozlesmelerin temelinde her iki tarafin da yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikler, sorumluluklar ve beklentiler yer almaktadir (Yildiz ve Aykanat,
2017: 246). Bu durum, yeri geldiginde isveren tarafinca; isin zamaninda, hizl,
dikkatli, etkin, etkili ve verimli olarak yapilmasi seklinde iken igsgdren tarafinca
gerek isin yapilmasi esnasinda gerekse yapilan is neticesinde kendisine saglanan
fiziksel cevre, calisma sartlari, licret gibi ¢aligma hayatinda onemli etken olan

durumlarin beklentileri karsilayacak sekilde saglanmasi diisiincesi olmaktadir.



Calisma hayatinda karsilikli iligki durumunu sadece igveren ve isgoren
temelinde degerlendirmemek gerekmektedir. Calisma hayati bir orgiit icerisinde
yiriitilmektedir. Bu kapsamda isveren, alt igveren, caligma arkadasligi, ¢alisma
ortami gibi bir¢ok kavram bu organizasyonun igerisinde yer almaktadir. Calisma
iligkisinde sOzlesme olgusu sadece isveren ve isgdéren arasinda yapiliyor gibi
goriilmekle birlikte, orgiit icerisinde yer alan diger faktorlerin de sozlesme iligkisi
igerisinde yer aldig1 gorilmektedir (Tirkay, 2015: 242). Bu kapsamda isveren ve
isgoren arasindaki sozlesme iliskisi sadece karsilikli olarak alinan sorumluluklar,
beklentiler gibi dar alanda degil, organizasyonun tamamu iizerinde yer alan genis bir
yelpazede yapilmaktadir. Bu noktada, orgiitiin tamamini dikkate alacak bir s6zlesme
de hazirlanabilmesi pek olanakli olmamaktadir. Bunun nedeni, teknolojik
gelismelerin siiriikledigi diinya diizeninin degisimi, yasam anlayisinin donlisiimi
dogal olarak ¢alisma hayatina da yasimaktadir.

Yasanan teknolojik gelismeler basta olmak iizere, degisen diinya diizeni ve
yasam anlayist bircok konuda déniisiimiin ve yeniligin olugmasini saglamaktadir. Bu
olusumun bir yansimasi olarak insanlarin i¢inde bulundugu ¢alisma hayatinda da
gerek Orgiitsel anlamda gerekse kisisel anlamda degisimler yasanmaktadir (Noe,
1998: 17).

Diinya diizenin degismesinin sonuglar1 orgiit kuramina da yansimaktadir.
Modern yonetim ve orgiit kuramlarinin etkisini gostermeye basladigi 1960’1 yillar
aym zamanda istihdam iliskilerinin dontsimiine ve bireysellesmenin 6nemine
taniklik etmistir. Bu kuramlar iginde 6nemli ve oncii bir yeri olan sistem yaklasimi
cercevesinde; isgoren, orgitsel cevre, orgitin paydaslari ve orgiitsel yap: gibi
unsurlardaki degisim yetenegi basarinin anahtari olarak gorilmustir. Bu unsurlar
arasindaki uyumu kolaylastirmak ve gerekli degisimleri basariyla gergeklestirmek
i¢in iggorenlerin potansiyelinden tam olarak yararlanma arayislari ortaya gikmustir
(Akyiirek, 2017: 10).

Yasanilan bu degisiklikler neticesinde, yiikiimliiliikler gibi iliskiler ve iligkisel
meseleler, ekonomi ve Orgiitsel davranista giderek daha da Onemli bir rol
oynamaktadir. Ev sahipleri genellikle uzun siiredir devam eden kiracilarin kirasini
yiikseltmezler. Isverenler, kidemli ¢alisanlari, ayn1 isi yapan genglerden daha fazla

ticretlendirir. Her biri, iliskilerin ekonomi ve davranis iizerindeki etkisini gosterir.



Isveren-calisan iligkilerinin olusumunda kilit bir nokta, her bir tarafin digerine
ne borcu olduguna iliskin psikolojik sozlesmelerin ortaya ¢ikmasidir (Rousseau,
1990: 390). Yasanan teknolojik gelismeler basta olmak iizere, degisen diinya diizeni
ve yasam anlayisi birgok konuda doniistimiin ve yeniligin olusmasini saglamaktadir.
Bu olusumun bir yansimasi olarak insanlarin i¢inde bulundugu ¢alisma hayatinda da
gerek Orgilitsel anlamda gerekse kisisel anlamda degisimler yasanmaktadir.

Isgorenlerin yaptig1 isten tatmin olmalari, isletmelerin vizyon, misyon ve
politikalarini i¢sellestirmek suretiyle ¢alistiklar: 6rgiitiin bir par¢asi olmaktan mutlu
olmalari, onlara egitim ve kariyer olanaklarinin saglanmas: orgiitlerin 6zel amaglar
arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Higbir orgiitin emrindeki isgorenlerin ve
ishirligi yaptigi kisilerin yetenek ve arzularinin otesinde bir basar1 saglamasi s6z
konusu olamaz (Noe, 1998: 22).

Orgiitler bu uyum ve motivasyonu saglayarak yazih sézlesmelerdeki isgoren
sorumlulugunun dstiinde katkilar: isgorenlerinden beklemektedir. Onlarin etkinlik ve
yaraticiliklarint en ist seviyeye c¢ikarmalarini, givenilir ve dirist olmalarim
istemekte, gerektiginde sorumluluk alaninda olmayan isleri de yapmalarini ve mesai
disinda da calismalarini istemektedirler. Isgorenlerin ise bunun Kkarsihginda
orgiitlerden maas, ek 6deme, egitim, sosyal giivenlik, kariyer gelisimi gibi degisik
konularda farkl beklentileri bulunmaktadir (Celikkol ve Ozdash, 2012: 141).

Bu baglamda isgoren ve orgiitiin bu tir farkli beklentileri is s6zlesmelerinde
var olan bosluk ve belirsizlikleri ortaya ¢ikarmakta, yazili sozlesmeleri yetersiz hale
getirmekte ve psikolojik s6zlesmelerin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Iyigiin ve
Cetin, 2012: 16).

Yasanan bu degisim siireci neticesinde ortaya cikan, yazili ve resmi olarak
yapilan sdzlesme olgusunun yani sira igveren ve iggdren arasinda yazili olmayan her
iki tarafin i¢ diinyasinda yer alan diisiincelerinin, beklentilerinin karsilik bulmasini
arzu ettigi gizli bir sozlesme olarak nitelendirilebilecek “psikolojik sozlesme”

kavraminin tanimina deginilmesi gerekmektedir.

1.1.1.2. Psikolojik S6zlesmenin Tanimi

Psikolojik s6zlesme kavrami 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ilk kez

dile getirilmis ve bu kavrami; “iggérenlerin sosyal, psikolojik ve daha farklh



kazanglar saglamak i¢in kurumsal hedeflere sadakat hususunda ikna edilmesi
gerektigi” seklinde tanimlayarak bilime kazandirdig: ifade edilmektedir (Lynne J ve
Cropley, 2003: 108).

Bu kavramla ilgili ilk c¢alismalarin 1960 yilinda Argyris tarafindan ele
alindig1 goriilmekle birlikte, Argyris’in sdz konusu psikolojik s6zlesme kavraminm
acikca belirtmedigi ve tanimini net olarak yapmamasindan dolayr 1962 yilinda
psikolojik sozlesme kavramini tanimlayarak kullanan Levinson bu kavramin Onciisii
kabul edilmektedir. Levinson psikolojik s6zlesmeyi isgorenin beklentileri ile orgiitiin
beklentilerini kapsayan ancak yazili olmayan bir s6zlesme olarak nitelendirmektedir.
Genel anlamda psikolojik sozlesme “is gorenin orgiit adina st diizey bir ¢alisma
verimliligini ortaya koymaya s6z vermesi, orgiitiin de isgoérenlere devamli ¢aligma ve
yiikselme imkanlarini sunmasi” seklinde tanimlamaktadir (Burke, 1998: 41).

Her hangi bir orgiitte calisanlarin isverenler ile yazili olarak beyanda
bulunduklart genel yikiimliliklerinden ziyade vyazili olmayan ve agikca
belirtilmedikleri konular da biiyiik 6nem arz etmektedir. Burada igveren ve is¢i kismi
arasinda olusan belirsizlikler, anlagsmazliklar ve ¢alisan tutumunun ihtiyacini
O0demede yetersiz kalmasi sonucunda literatiirde psikolojik sozlesme kavrami 6ne
cikmaistir.

Fakat degisen is kosullari, ¢alisanlarin siirekli istihdam edilmesinden de Gte
daha farkli beklentilerin ve daha fazla terfi durumlarinin istenmesine ayrica yenilik¢i
is bekleyislerinin olugmasina sebebiyet vermektedir. Kapsamli olarak psikolojik
sozlesme; “isgéren ve igveren iligkisindeki hissiyat ve timit edilenlerden dolay1
ortaya ¢ikmis, konusulmamis ve yazilmamis {imit edilen durumlar olarak bilinen
karsilikli ve farklihik arz eden psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmistir
(Rowley, 1998: 330).

Psikolojik sozlesme, is saglayici ile isgorenlerin birbirinden karsilikli olarak
beklentilerinin, ihtiyaglarinin, basarilarinin  veya basarisizliklarinin - olusmasi
durumunda olusan neticelerin sonucglarin1 ortaya koyan ancak agik bir sekilde
baglanan ortiik bir anlagmadir (Patrick, 2008: 4).

Baska bir ifadeyle, orgiit ve isgorenin istihdam konusunda uygun bir zeminde
anlasmas1 durumunda karsilikli yiikiimliiliikkler iizerinde kurulan, yazili olarak

baglanan ve sozel olarak da ifade edilmemis beklentiler toplamidir.



Rousseau (1989)'ya gore is¢i ve igveren arasindaki iliski diizeyinin temelini
olusturan psikolojik sozlesme iki taraf arasinda genel ylikimliiliikleri
olusturumaktadir ve karsiliklt uzlasmanin ne kadar faydali oldugunu anlatmaktadir
(Rousseau, 1989: 122). Psikolojik sozlesme iki taraf arasinda karsilikli
yiikiimliiliikler ile ilgili bireyin kendi inanglar ve algilar diizeyini olusturmaktadir
(Levinson, 1963: 81). Psikolojik sbzlesme kavraminin tanimlanmasi hususunda
bir¢ok arastirmaci, bilim adami ¢alisma yapmastir.

Ozellikle 1960’11 yillardan sonra degisen diinya diizeni neticesinde Snem
kazanan psikolojik sozlesme kavrami bir¢ok farkli agidan ele alinmistir. Bu
bakimdan psikolojik sézlesme kavraminin agiklanmasi noktasinda yer alan farkli

aciklamalar asagidaki tabloda yer almaktadir (Isci, 2010: 16);

Tablo 1: Psikolojik Sozlesme Tanimlari

Arastirmaci-Yazar Tanim

. Isveren ve isci tarafindan beklenti veya temel ilkelerin
Argysis (1960} karsilikli kabulii.
Isveren ve isci arasinda olan anlasma icerisinde karsilikli

Levinson (1962)

yikiimliliiklerin timii.
Isveren ve isci arasinda yazili olarak belirtilmeyen
karsilikli yiikiimliiliiklerin timi.

Schein (1965, 1978)

Isveren ve isci arasinda olan iliskide, birbirilerinden
Kotter (1973) beklentilerine ydnelik olarak aldiklar1 veya verdiklerini
gosteren kapali s6zlesme.

iki taraf arasinda karsilikli alis veris kosullarini gdsteren
durumlar hakkinda kisisel goris.

Rousseau (1989,1990)

Isveren ve is¢i arasinda olusan iliski iki sekilde
Schalk Bosch and Freese (1994) | agiklaniyor. Bunlar ortiilii iligki (psikolojik sdzlesme) ve
acik iliski (s6zlesme).

Orgiit iliskilerinde isveren ve is¢i arasinda kurumsal ve

Herriot and Pemberton (1995) kisisel olarak soyledikleri genel yiikiimliilikler toplami.

Isveren ve isci arasinda karsilikli degisim iliskilerinde
iscilerin kisisel goriisii.

Rousseau (1995)

Isveren ile is¢i arasindaki ortili  ve karsilikli
yiiktimliiliiklerini gosteren anlagma.

Herriot (1997)

Isveren ve isci arasinda olan iliskide varligma inanildig
zorunluluklar.

Yonetimin, is¢isine karsi ¢aligirken beyanda bulunduklarini
karsilama durumu.

Kickul ve Lester (2001)

Kingshott (2006)

Kaynak: Barger’den aktaran Isci, 2010: 16.



Psikolojik sozlesme birey ile Orgiit arasinda davraniglarin algilanan sartlar
dogrultusunda kisisel diisiincelerin birinin digerine verdigi soziin kabul gordigi
gelecege dair bir anlasma olarak diistiniilmektedir. Psikolojik sozlesme Orgiitiin birey
veya bireyin orgiite kattig1 faydalar toplusuna dair bir inangtan olusmustur (Robinson
ve Rousseau, 1994 253).

Psikolojik sozlesmede oOrgiit ile calisan arasindaki uyumun derinlemesine
gozlenmesinin Onemini gdsteren en biiyiik caligmalar ve en Onemli yapici
unsurlardan biridir. 1960'lardan baglanarak kullanilan “Psikolojik So6zlesme”
kavrami ¢aliganlarin istihdam iliskileri ile isin degisen dogasini anlamada ¢ok biiyiik
bir paya sahiptir (Argyris, 1960; Levinson vd., 1962; Schein, 1965).

Denise Rousseau 1995 senesinde yaymnlandign “Orgiitlerde Psikolojik
Sozlesme” adli kitabinda iki tarafin da calisma Oncesi anlastiklar1 sozlesmeler
dogrultusunda is yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi ve yonetim ile c¢alisanlar
arasinda oznellik bagm olustugunu sdylemektedir. Onemli noktalardan biri
yiikiimliiliiglin hangi asamada kimin yerine getirmesi degil de, iki tarafin da isin tiim
asamasinda tlzerlerine diisen sorumlulugu sonuna kadar yerine getirmesi olarak
belirtmektedir. Bu sézlesmenin igerdigi karsilanma diizeyi de kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Rousseau’ya gore iki taraf arasinda yapilan bu anlasma taraflar
arasinda acik olarak goriisiilebilir ya da sosyal 6grenme ile calisanlarin gelecekteki
planlarinin ne dogrultuda ilerledigini gozlemleyebilir. Tiim bunlara karsin kapali
sOzlesmenin temel unsurlari ¢alisan ile yonetim arasindaki dikey ve yatay iliskilerin
goriinmeyen, yazili olmayan ve konusulmayan bdliimlerini olusturmaktadir
(Millward ve Brewerton, 1999: 254). ikili iliskilerdeki yazili olarak belirtilmeyen ve
bu durumlarin dayanagini saglayan Karsiliklilik Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti
Kurami, Sosyal Miibadele Kurami1 da kendi aralarinda etkilesim halinde oldugu

belirtilmektedir.
1.1.1.3. Psikolojik Sozlesmede Kuramlar

Psikolojik sozlesme kavraminin orgiitiin etki alanina girme zamani yaklasik
40 y1l 6ncesine dayansa bile, bu kavramin dayandigi kuramlar daha eski zamanlarda
var olmaktadir. Ayrica psikolojik sozlesme kavraminin gelismesinde ve

gelistirilmesinde 6nemli etkiyi iistlenmektedir. Bu kavramin dayandigi kuramlar



(Kirboga, 2017: 9-15) basliklar altinda ele alinacak oldugunda 4 temel baslik

olusturulabilecektir.
Bu 4 temel baslik;

o Karsiliklilik Kurami
e Esitlik Kurami
e Beklenti Kurami

e Sosyal Miibadele Kurami seklinde siralanabilmektedir

e Karsihkhihk Kurami

Insan bir topluluk icerisinde yasayan, kendisini bu toplum igerisindeki diizene
gore maddi ve manevi olarak sekillendiren sosyal bir canlidir. Sosyal olmak ayni
zamanda igerisinde bulunulan toplumdaki diger her bir canli ile iletisim halinde
olmay1 gerektirmektedir. Bu iletisim neticesinde insanlar birbirlerine karsi yasadigi
veya yasattiklari durumlar neticesinde tavir almakta, ona gore belirli hisleri karsi
taraftan beklemekte veya karsi tarafa gostermektedir. Bu agidan karsiliklilik kurami
(Kirboga, 2017: 11) ele alindiginda, bu kuramin temelinde karsilikli davraniglarin yer
aldigi, bu dogrultuda insanlarin kendilerine 1iyilik yapanlara, iyilik yapmaya
caligmalar1 veya onlara zarar vermek istememeleri temel olgudur.

Bu kuram, is yasaminda ele alinacak olursa, isverenlerin igsgorenlere taahhiit
ettigi sorumluluklari, sézleri hayata gecirme noktasinda zorlandigi, beklenilen veya
taahhiit edilen dl¢lide karsilama noktasinda tam olarak memnuniyetin saglanamamasi
durumunda isgoren Orgiite karst yerine getirmesi gereken sorumluluklarindan
kacinacagi veya yerine getirmeyecegi gibi durumlarin yasanmasina yol agabilecektir.
Iste bu nedenle karsiliklilik kuraminin psikolojik sézlesme kavramimin temelinde yer
aldig1 diisiiniilebilmektedir.

Karsiliklilik Normunun diinya genelinde kabul goriir nitelikte oldugunu
ortaya koyan Gouldner, bunun yaninda karsilasilan durumlara, kisilerin karakter
ozelliklerine ve ilkelerin neticelerine atfedilen deger oOlgiisiine gore degisiklik

gosterebilecegini ifade etmektedir.
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Bireye yonelik gerceklestirilen yardim nihayetinde, kazanilan deger, bireyin o
an icerisinde bu yardimsal duruma ne ol¢iide muhtag olduguna gore degisiklik
gosterecektir. Yine, bireye sunulan yardimin saglayicisinin sermayesine Ve
sonucunun ihtiyaglar1 karsiliginda olusan olguya tesir edebilecektir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010: 26-27).

o Esitlik Kuramm

Bu kuramin temelinde 6rgiit igerisinde isgdrenin kendi gibi diger isgorenler
ile arasinda ayrimcilik yapilmamasi istegi yatmaktadir. Ayni orgiit igerisinde yer alan
her bir iggéren ayni amaca hizmet etmektedir: Orgiitiin misyon ve vizyonunu
gerceklestirmek. Bu nedenle isgorenlerin isleri basarma duygulart ve buna bagl
olarak yasayacaklar1 tatmin, orgiit icerisinde hissettikleri muameleye baghdir. Esitlik
muamele gordiiklerini hisseden iggdrenin motivasyonunun artacagi ve bu artiga baglh
olarak i tatminini artirarak Orgiite daha fazla verimli olacagi ve nihayetinde daha
fazla ¢ikti tiretecegi diistiniilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 28).

Ayrica kurama gore; isgorenler, kendi yetenek ve katkilarinin sonucunda elde
ettikleri ¢iktilarla Orgiitteki is arkadaslarinin yetenek ve katkilari sonucunda elde
ettikleri ¢iktilar1 karsilastirarak c¢alistiklart kurumlarin esitlik ve adalet duygusunu
aciga cikarmaktadirlar (Toker, 2007: 595). Bireyin sahip oldugu gelir ve giderlerini
diger bireyler ile kiyas etmesi hem tarafsiz verilere (6rnegin bireyin ayligi) hem de
algilara gore (Ornegin farkindalik kiyaslamasi) olusmaktadir. Psikolojik esitlik
durumu bireyler arasinda dengede ise, birey esit davranildigimi bilecek, esit
davranilmiyorsa esitsizlik durumunun varligr hissedilecektir. Fakat bu durumda
onemli bir durum ise esitlik kavramindan kasti esit gelir ve giderlerden ziyade
oransal olarak genis anlamda ele alinmasidir. Birey kendisini diger birey ile
karsilastirdiginda fazla galisma hissini diisiindiigiiden dolay:1 fazla gelir elde etmesi
gerektigini iddia edebilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1995: 18).

Buradaki temel ayrim, isgorenin kendi degerlendirmesini girdileri ¢iktilara
oranlamas1 seklinde yapmasi ve bu degerlendirme terazisinin ¢ok hassas ve kendi
igerisinde degiskenlik gostermesidir. Bu ayrim, isgorenin aldigi maas ile diger

isgorenin aldig1 maas kiyaslandiginda aradaki farkin anlasilirligini saglamaktadir.
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e Beklenti Kuram

Insanin sosyal bir varliktir ve yasadig1 toplumda bu sosyalligini yasamak,
gelistirmek ve iyilestirmek i¢in bir takim gereksinimlere sahiptir. Caligma hayatinda
yer alan psikolojik sézlesme kavrami diger acinda, kisilerin is iligkilerine yon veren
beklentilerin ne sekilde algiladiklarina yonelik bilgi toplusudur. Bu toplular, kisinin
calistig1 orgiitte olmasimi istedigi durumlar ve bunun karsiliginda kisiden umut
edilenler (Demirkasimoglu, 2012: 35) iizerine insa edilmistir. Bu beklentiler ve
gereksinimler arasinda en biiylik oran “maddi” gereksinimlere aittir. Maddi
gereksinimlerin karsilanmasi gereken durumlarda insan, ¢ikarina en uygun secenegi
degerlendirmekte ve akile1 yontemlerle bu gereksinimini karsilamaktadir.

Victor H. Vroom gelistirdigi kuramda, insanin, ekonomik olarak elde edecegi
menfaatler bakimimdan dogrucu davrandigini ifade etmektedir. Segenekler arasinda
tercih etme durumunda olan kisi, menfaati agisindan en karli hangisi ise ona
yonelecektir. Kuramda kisiler, tercihlerin biligsel olarak farkindadirlar ve yetenekleri
icerisinde menfatsel anlamda tercihlerini gergeklestirirler (Vroom, 1964: 15-17).

Bu kuramda isgorenlerin tatmin olmasi beklentilerinin karsilanmasina
baghdir. Isgorenler gordiikleri isler neticesinde beklentilerinin karsiligini alamazlar
veya aldiklarin1 hissedemezlerse, ayni i3 gorme davranisini tekrar etme hususunda
beklenilen neticeyi saglayamazlar. Burada basarili olunmanin, &diillendirilme
olgusuna bagli oldugu ortaya koyulmaktadir. Ayrica isgdrenin hangi is gorme
edimini ifa etmesine bagli olarak hangi 6diile sahip olacagi bilincinde olmasi
durumunda basar1 saglamak adina daha motive olacagi diistiniilmektedir.

Diger bir ifade ile beklenti kurami; ortaya konulan davranigin, hedeflenen
netice ile nihayete erecegi hususunda sahip olunan ancak kalic1 olmayan bir inangtir
ve “davranig-sonug” iliskisini ortaya koyar. Kisinin eyleme ge¢mesi bekledikleri ile
sahip oldugu degerlerin carpimina esit oldugu ifade edilebilir. Vroom tarafindan
ortaya konulan kurama bazi tutumsal degiskenler ilave eden Porter-Lawler’in
Beklenti-Deger Teorisi, “Odiiliin Degeri” neticelerin cazibesini orataya koymaktadir.
Odiiller, cesitli esas ihtiyaglari giderdigi siirece degerlenirler. Porter ve Lawler,
odiilleri; “igsel” ve “dissal” seklinde iki baslik altinda ele almaktadir. I¢sel ddiiller;
probleme ¢oziim olmasi, fazla ¢alisarak gorevi ifa etmek seklinde bireyin bireysel

davranig1 neticesinde kazanabilecegi ddiiller olarak ifade edilmektedir.
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Digsal odiiller ise; kariyerinde ilerleme saglamak, makam odasi edinmek,
harici gelir elde etmek gibi daha ¢ok isgdren tarafindan Sunulan &diiller seklinde
ifade edilmektedir. Dikkat edilmesi gereken nokta, ig¢sel-dissal odiilleri elde eden
kisinin tatmin noktasina erigip erismedigi durumuna yonelik olarak beklenti
seviyesidir (Onaran, 1981: 73-76).

Bagka bir deyisle, ortaya koydugu emege karsi elde etmek istedigi ddiil ile
elde ettigi odiil arasindaki oransal durumdur. Kisi, elde etmeyi umdugundan daha az
odiillendirildigi diisiincesini tasimaya baslayinca mutlu olmayacak ve doyuma
erisemeyecektir. Odiil almis olmak doyuma erismek agisindan yeterli gelmeyip elde
edilmesi beklenilen 6diile ulasma durumunda doyum hissiyati saglanabilecektir

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 26-27).

e Sosyal Miibadele Kuram

Insanim sosyal bir varlik olmasi, bu sosyalligin karsilikli siiregelmesindendir.
Insan ozellikle orgiit icerisinde sundugu hizmete karsilik olarak beklentilerinin
karsilanmasini veya istekli olarak calismasi neticesinde gelir elde etmeyi
amaglamaktadir (Topgu ve Basim, 2015: 91). Sosyal miibadele kuraminin temelinde
karsilikli fayda-maliyet iliskisi yer almaktadir. Bu iligki igerisinde yer alan taraflar
birbirlerine karsi bor¢lu olma durumundan kag¢inma halindedir. Burada amag her iki
tarafin istedigi sonu¢ ve faydaya ulasmaktir. Orgiit icerisinde isveren ve isgdren
karsilikli memnuniyet icerisinde ise Ozellikle isgoren Orgiite kars1 baglilik duygusu
icerisine girmektedir.

Bir bireyin, bagka bir birey ile iligkisinin boyutu ii¢ boyutta ele alinabilir;
Bagimsizlik durumu, bagimlilik durumu ve karsilikli bagimlilik durumu. Bagimsizlik
ve bagimlilik durumlarinda sosyal iliskiden bahsedilemez; sosyal iliskiden
bahsedebilmek i¢in iki tarafin da karsilikli bagimlilik durumunun var olmasi
gerekmektedir. Bu acidan sosyal miibadele, diger bireyler ile miitakabil olarak
dayanismay1 ve bagliligi gerektirmektedir. Sosyal miibadelede taraflar; yoneticiler,
isverenler, isgorenler, tedarikgiler, sendikalar ve miisteriler olabilir. Her iki taraflar
karsilikli miibadele sirasinda birbirlerine sonug¢ olarak iki farklt durum ortaya

koyarlar, Ekonomik ¢iktilar ve sosyo-duygusal ¢iktilar. Ekonomik ¢iktilar, finansal
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nitelik tagimaktadir ve somuttur. Sosyo-duygusal ¢iktilar ise, bireylerin sosyal ve
saygi1 gereksinilerini gostermektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016:28).

Orgiit agisindan iliskilerin yapisina bakildig1 zaman iki tarafli uzlasma 6nem
kazanmaktadir. Ister bagimsiz ister bagimli veya sosyal miibadelenin temelinde,
orgiitii etkileyen durumlar vardir. Isveren ile isgdren arasinda psikolojik sézlesmenin
tiirleri, 6nemi ve ozellikleri isgorenlerin olumlu tutumlara sahip olmas1 ve isveren ile
calisan 1iligkisinde pozitif bir iliskinin olusturulmasi ayrica taraflarin
sorumluluklarinin anlasilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yapist ¢ok karisik olan
orgiitde c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda var olan psikolojik s6zleslesme tiirleri
ayrica iliskileri ve onlarin ¢iktilart degerlendirildigi zaman kendisinin tasidigi 6nem
ve oOzelliklere iliskisel ve islemsel yonden bakilmasi, olgunun anlagilmasini ve

yonetimini kolaylastiracaktir.

1.1.1.4. Psikolojik S6zlesmenin Tiirleri, Onemi ve Ozellikleri

Psikolojik sozlesme, isgdrenlerin icerisinde bulundugu kosullara gore
degisiklik gostermektedir. Isgdren geng sayilacak yaslarda kendini gelistirmek, yeni
tecriibeler edinmek, farkli deneyimler yasamak isteyebilmektedir. Isgoren yasi
ilerledik¢e degiskenlik gdstermeyen, siireklilik arz eden ve giivenilir bir i
aramaktadir. Sadece yas degil, bunun yani sira beklentiler, toplumsal ¢evre, diistince
yapist (Diirgen ve Yelmen, 2015: 460) gibi c¢esitli degiskenlerden dolay: isgdren
farkli yonde arayislarda olabilmektedir. Bu bakimdan kisinin yapacagi yazih
s0zlesmenin yani sira icerisinde bulundugu diisiinsel ve ruhsal durumdan dolay:
psikolojik sozlesmesi de farklilik gdsterebilecektir.

1980°1i yillar i¢inde Psikolojik sdzlesme olgusuna deginen Levinson ve
arkadaglar1  psikolojik sozlesme niteliklerinden yola ¢ikarak bu olguyu
gelistirmislerdir. Macneil (1985), ¢alismasinda psikolojik sozlesmeleri “anlagmaya
dayal1 islemsel” ve “iliskisel” olmak iizere iki ana baslikta ele almistir. Islemsel
sozlesmeleri Macneil (1985) belirli bir siire zarfinda taraflar arasindaki belirli
ekonomik degisimler seklinde tanimlamistir. Ayrica yazar iliskisel sozlesmeleri ise,
iligkileri olusturan ve devam ettiren ucu acik ve daha belirsiz anlagsmalar seklinde

ifade etmistir.
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Islemsel sozlesmeler; fazla aylik, performansa bagl iicretlendirme, kisa
donemli iligki gibi durumlardan olusurken; iliskisel sozlesmeler ise, uzun donemli
isttihdam saglama, kariyer ilerlemesi ve kisisel problemlerde yardim etme seklinde
durumlari icermektedir (Coyle, Shapiro ve Kessler, 2000: 904).

Islemsel sozlesmeler ve iliskisel sozlesmeler, bircok agidan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar1 sdzlesmenin odagi, yapisi, kapsami, zaman durumu
ve gozlenebilirlik olarak siralanmaktadir. Bu farkliklarin sozlesmelerin kapsaminda

nasil oldugu konusunda Rousseau’nun tablosundan faydalanilabilir.

Tablo 2: Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Sézlesme Ozelligi Islemsel Sozlesme iliskisel Sozlesme
Odak Ekonomik, Digsal Ekonomik, Sosyo-Duygusal, igsel
Yap1 Kapali Uglu, Belirli Bir Siire Acik Uglu, Sinirsiz Siire
Kapsam Duragan Dinamik
Zaman Durumu Dar Yaygin ve Genis
Gozlenebilirlik Herkes Tarafindan, Kolayca Oznel

Kaynak: Rousseau ve Parks, 1993: 11.

Rousseau (1995), degisen oOrgiitiin sartlarin1 g6z Oniinde bulundurarak,
psikolojik sozlesmelere iki baslik daha ilave etmis ve sozlesmeleri dort boyutta
incelemistir. Baslangigta ifade edildigi iizere, birinci boyut, maddi faktorlerin
oncelikte oldugu, kisa donemli ve dissal ¢ikti performanslarina dayali islemsel
sozlesmelerdir. Tkinci boyut, duygusal etkenlerin &n planda bulundugu, her iki taraf
acisindan da uzun donem baghlik esasina dayanan ve digsal performansa
dayanmayan iliskisel sozlesmelerdir. Ugiincii boyut var olan is diinyasinda da
istenilen dengeli (balanced) tiir olan islemsel ve iliskisel sozlesmelerin benzersiz
sekilde bir araya getirildigi durumdur. Dengeli s6zlesmeler, temelinde uzun dénemi
kapsayan iligkileri barindirsa da yine de performans olgiitlerinin de saglanmasi
esasina dayanmaktadir. Dordiincii boyut olan transisyonel (transitional) s6zlesme

tiirleridir. Bu sozlesme tliriinde Orgiitii kapsayan dis g¢evresel sartlarindan Otiirii
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fazlaca hizli degisimler var olmaktadir ve hi¢bir garanti durumu bulunmamaktadir
(Rousseau, 1989: 125).

Orgiitsel yapilarin degismesi ile ortaya c¢ikmakta olan psikolojik sézlesme
tiirlerinden sonra bu sézlesmelerin 6nemine deginilirse; ekonomik, sosyal, kiiltiirel
degisimler ve teknolojik gelismeler neticesinde kendisini siirekli yenileyen ve daha
iyi bir iklimle kendisini g¢evreleyen yeni ¢iktilar sunmaya yonelik adimlarin atildig:
gorilmektedir. Ayrica oOrgiit acisindan bakildiginda yiiksek onem arz eden bu
kuramlar giinlimiiz kosulunda karsilikli iligki ve isleyislerini korumaktadir.

Psikolojik sozlesme orgiitlerde calisan ve igverene yonelik ana problemlerin
¢Oziimiinii sunan olduk¢a 6nemli yaklasimdir. Psikolojik sozlesmenin g¢alisan ve
igveren iligkisindeki var olan sorunlara kalic1 ¢oziimler sunan yeni bir 6neri, model
ve arag¢ olarak belirgin bir hal almasi olguyu orgiitte kullanmaya yonlendirmistir.
Olusan bu sorumluluklart psikolojik sozlesme calisan diisiinceleri bakimindan
incelemektedir (Sayli, 2003: 77).

Yer alan ifadeler 1s18inda psikolojik s6zlesme genel bir ifadeyle; ifade
edilemeyen sozler, beklentiler, isverenin verecegine karsilik olarak isgdrenin ne
verecegi hususlarina dair yazili bi¢imde ifade edilememis hususlarin tamamini
kapsayan bir kavramdir. Psikolojik sdzlesmenin yazili olmamasinin yani sira, gerek
i1s 1iligskisi kurulmasi esnasinda gerekse is iliskisinin siirdiigli zaman zarfinda
konusulamamasiin birgok sebebi (Patrick, 2008: 9) bulunmaktadir. Bu neden
icerisinde; hem igveren hem isgdren tarafinin beklentiler noktasinda birbirlerine
beklentilerini acik bir sekilde ifade etme cesaretini gOsterememeleri, karsilikli
beklentiler bakimindan gergekten istedikleri durum hakkinda net bilgi sahibi
olamamalari, dogal olarak yasanilan durumlar neticesinde bazi beklentilerin
kendisinden olusmasinan dolay1 karsi tarafa iletme ihtiyacinin duyulmamasi, bazi
beklentilerin yasam tarzi, toplumsal kiiltir ve diger nedenlerden dolay: ifade
edilmesinin hos olmayacagi diisiincesi veya beklentilerin ifade edilmesine istinaden
kars1 tarafta hayal kirikligi yasatacagi endisesinin duyulmasi olarak siralama
yapabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 79-84).

Saglikli isleyen bir psikolojik sdzlesmenin meydana gelmesi i¢in, karsilikli
beklentilerin karsilanmas1 gerekmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi neticesinde

orgiite baglilik hissi gelisir, isgéren orgiit icerisinde severek ve isteyerek yer almak
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ister, Orgiitiin hedefleri dogrultusunda katki saglamaya calisir ve motivasyonu artar.
Karsilikli dengenin (Bayram, 2005: 129) kurulmamasi halinde, hem isgéren hem
orgiit agisindan psikolojik sikintilar basta olmak lizere, ise gelmeme istegi, isten
ayrilma istegi meydana gelirken, orgiite katki saglama istegi azalarak verimsel
diisiise sebep olabilmektedir.

Orgiitlerin stratejileri ile insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yakin bir
iliski bulunmakta ve calisanlarin insan kaynaklari uygulamalarini yorumlamasi
sonucunda psikolojik sozlesme olusmaktadir. Ayrica bakildigi zaman psikolojik
sOzlesme, organizasyon ile isgoren arasindaki karsilikli beklentilerdir. Dolayisiyla
Orgiitlin stratejisi, ise alma, iicretlendirme ve kariyer gibi insan kaynaklar
politikalarin1 etkilemektedir. Bdylece uygulanan insan kaynaklari politikalarinin
calisanlarin beklentilerini karsilamasi durumunda calisanlarin orgiitiin  basarisina
saglayacagi katkiy1 artiracaktir. Biitiin bu bilgiler degerlendirildiginde psikolojik
sozlesmenin tiim orgiitler i¢in 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Esmer ve
Ozdasli, 2018: 13).

Psikolojik sozlesmenin tiirleri ve neminden sonra bu sézlesmenin 6zellikleri
kisaca ele alinacak olursa; oncelikle yazili olarak meydana getirilmeyen, igveren ve
1sgorenin karsilikli beklentilerine dayanan ortiik bir anlasma olarak nitelendirilebilir.
Bu sozlesmenin temel 6zelliginde denge unsuru yatmaktadir. S6zlesmenin taraflari,
sunduklar1 ve aldiklar1 neticeler arasinda beklentilerine paralel olarak dengeli bir
cikar saglamay1 beklemektedirler. Bu dengenin saglanmasi neticesinde Orgiitiin
isleyisini devam ettirme agisindan her iki taraf da baglhiligin1 pekistirme duygusunu
yasayabilecektir. Genel olarak psikolojik soézlesmenin 6zellikleri Morrison’a gore
sunlardir (Morrison, 1994: 354-355);

e Psikolojik sozlesmedeki beklentiler sozle ifade edilmemektedir ve beklentiler
kisilerin algilarina dayanmaktadir.

e Psikolojik sozlesmedeki beklentiler ge¢gmisten bu giine olusan deneyimler
sonucu gelismektedir.

e Psikolojik sozlesmede ilgili taraflar birbirlerine karsilikli bagimlidir.

e Psikolojik sozlesmede taraflarin  birbirine karst aralarinda psikolojik
mesafeler olusturmaktadir.

e Psikolojik sozlesmelerin yapist dinamiktir.
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Bu ozelliklere ek olarak psikolojik sozlesmelerin 6zelliklerine Levinson’in
ortaya koydugu hususlar neticesinde birka¢ madde eklemek gerekirse (Topaloglu ve
Arastaman, 2016: 27);

e Psikolojik sozlesmeler is sdzlesmeleri gibi yazili degil, algilara dayalidir.

e Bireyleri baglar ve karsilikli beklentilere dayanmaktadir.

e Bicimsel bir yapis1 yoktur, psikolojik s6zlesmeler iligkisel bir 6zellik tagirlar.

e Karsilikli davraniglar s6zlesmeleri zaman igerisinde degisime ugratabilecegi
icin dinamik degisken bir yapidadir.

e Taraflar hangi konularda uzlastiklarina dair hemfikir olmayabilir.

e Psikolojik sozlesmeler taraflarin duygu diinyalarinda sekillenir, yani
kapalidir.

Yukarida yer alan 6zellikler neticesinde psikolojik sozlesmenin belli baslh
ozelliklerinin olmasinin yami1 sira tasidigr Ozellikler, sozlesmenin taraflarinin
beklentilerine, i¢inde bulunulan kosul ve durumlara, karsilikli seviyelerinin
birbirlerini karsilama oranlarma gore daha da farkli boyutlar tasimaktadir. Orgiit
icerisinde yer alan yoneticiler tarafindan psikolojik sézlesmenin Ozellikleri ihlal
olmasi iki taraf arasindaki iliskilerdeki bosluklari ve psikolojik sdzlesme ihlalini
kendisiyle beraber getirmektedir. Olusan boslugun temelinde taraflar arasinda
yikiimliligiin tam yerine getirilmemesi sorunu gelmekle birlikte ilerleyen
zamanlarda sorunlarin  giderilmemesi oOrgiit igerisinde olumsuz durumlarin

yasanmasina sebebiyet vermektedir.

1.1.1.5. Psikolojik Sézlesmenin Thlali

Psikolojik sozlesme, temelinde beklenti olgusunun yer aldigi, s6zlesmenin
her iki tarafinin belli beklentilerinin karsilik bulmasi neticesinde siliregelen ve
gegerliligini  koruyan bir anlasmadir. Bu so6zlesme, temelinde beklentilerin
karsilanmasi olgusunun yer almasindan dolay1, bozulmaya olduk¢a uygundur.

Zaman ig¢inde, gerek isveren gerekse isgdren insan olma psikolojisinden
hareketle iginde bulunduklari durumlardan otiirii beklentilerinde degisiklige
gidebilirler (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 126). Ayrica beklentilerin degismesinin yani

sira, beklentilerin tam olarak karsilanmamasi ya da hi¢ karsilanmamasi gibi olumsuz
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durumlarin  yasanmasi halinde psikolojik sozlesmenin ihlali algis1 ortaya
¢ikabilmektedir.

Rousseau, psikolojik sozlesme ihlalini "orgiitiin veya oOrgiit temsilcilerinin,
ortaya koydugu deger neticesinde bireysel inancglar ¢ergevesinde olusan Orgiitsel
sorumluluklarin yapilmamasi” seklinde belirtirken, Shore ve Tetrick ise ihlali,
"igsgorenin, sodzlesmenin temel kosullarina yonelik sorumluluklarin yapilmadig
seklinde organizasyondan elde ettigi bilgi sonucunda ortaya ¢ikan tepkisel siire¢”
olarak tanimlamaktadir. Robinson ve Rousseau ag¢isindan psikolojik sdzlesme ihlali
ise, "istihdam iliskisindeki taraflardan birinin, digerine yapmay:1 taahhiit ettigi
sorumluluklart gerceklestirmemesi durumunda yasanan alg1" seklinde ifade
etmektedir (Biiyiikyilmaz, 2013: 63).

Bir isgérenin calismakta oldugu oOrgiitte kendisine yapilan psikolojik
sOzlesme ihlali algisinin olugsmasi dogal olarak ortaya ¢ikan kisisel bir olgu olmasinin
yant sira bazi durumlarda bu ihlal olgusu soézlesmenin gergekten ihlal edilmesi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak, isveren ise yeni girecek olan isgorene
acik¢a 3 yil iginde kariyerinde ilerleme saglayacagi hususunda s6z vermis olabilir.
Ancak aradan 3 yilin ge¢cmesine ragmen kariyerinde ilerleme saglanmayan isgéren
i¢cin burada gergekten bir ihlal algisinin olusmasi meydana gelmektedir (Robinson ve
Morrison, 2000: 525).

Psikolojik sozlesmenin ihlali olgusu kisilere, orgiite ve icinde bulunulan
konjonktiirel duruma gore degisiklik gostermektedir. Yukarida yapilan tanimlar
neticesinde olusan farkliliklar1 6rneklendirmek gerekirse; yas olarak daha ileri yasta
olan isgdrenler agisindan is giivenligi, i stirekliligi gibi hususlar 6n plana ¢ikmakta
ve bu konular lizerinde olusan her hangi negatif durumlar onlar agisindan psikolojik
sozlesme ihlali olarak algilanmaktadir. Orgiitiin kiigiilmeye gitmesi gerektigi
durumlarda ileri yastaki isgorenlerin, is giivenligi ve is siirekliligi beklentileri
bozulmaya ugrayacak olup, psikolojik s6zlesme ihlali ortaya ¢ikabilmektedir (Ozgen
ve Ozgen, 2010: 3).

Diger taraftan daha gen¢ yasta olan isgdrenler elbette is gilivenligini ve is
stirekliligini O6nemsemekle birlikte, hayatlar1 boyunca ayni Orgiit icerisinde 1is
yasamini siirdiirmeyi iimit etmediklerinden, is glivenligi ve is siirekliligi hususunda

yasanacak olumsuzluklar onlar agisindan psikolojik sézlesme ihlali olgusunu daha
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diisiik diizeyde hissettirecektir. Tersi olarak ise, geng¢ yastaki iggorenler i¢in egitim,

ilerleme, gelisim, {icret artig1 beklentisi, kariyer gibi hususlar daha ileri yasta olan

isgorenlere gore psikolojik sézlesme ihlali olgusunu daha fazla etkilemektedir.

Robinson ve Rousseau psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitlerde farkli

sekillerde meydana geldigini belirterek nedenlerini s0yle siralamaktadir (Robinson

ve Rousseau 1994: 256);

Calisanlara isleri konusunda verilen egitimlerin yetersiz olmasi,
Calisan kisilere verdikleri hizmetlerin karsilig1 olarak verilen iicretin,
sosyal haklarin ve primlerin kararlastirilan tutardan az olmasi,
Promosyon ve kariyer planinin sz verildigi gibi isletilmemesi,
Isveren tarafindan calisilacak bolim veya isin niteligi hakkinda
calisana tam bilgi verilmemesi,

Is ortammin ve isin giivenliginin sdz verildigi gibi yerine
getirilmemesi,

Geri bildirim ve degerlendirmenin vaat edilene kiyasla yetersiz
olmasi,

Orgiit ¢alisma diizeninde calisanlara haber verilmeksizin veya goriis
alimmaksizin degisiklige gidilmesi,

Calisana s6z verilenden daha az sorumluluk veya daha zor ¢alismalar
verilmesi,

Orgiite yeni katilanlarin, 6rgiitiin uzmanlik alani, is tarz1 ya da itibar

gibi ¢esitli konularda eksik veya yanlis yonlendirilmesidir.

Calisan bakimindan psikolojik sozlesme ihlalinin var olma durumunda

asagidaki denkleme basvurulmaktadir.

Sekil 1: Psikolojik S6zlesme fhlali Denklemi

Orgiit Tarafindan Is¢i Tarafindan
Saglanan Faydalar Saglanan Katki
Orgiit Tarafindan Is¢i Tarafindan

Vaat Edilen Faydalar

Kaynak: Arslan ve Ulas, 2004: 104.

Vaat Edilen Katki
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Bu denklemin agiklamasini yapan Arslan ve Ulag’a gore (2004) bu
denklemde, isgoren Oncelikle kendine vaat edilenlere gore sahip olduklarim
karsilastirmasinin akabinde orgiitiin sunduklarin1 kendi taahhiit ettikleri ile kiyas
etmekte, ayrica kisi kiyas neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar1 birbirleri ile
kargilastirmaktadir. Sol taraftaki oran sag taraftaki orandan kiigiik ise isgdren
psikolojik sdzlesme ihlali olduguna hitkkmedecektir (Arslan ve Ulas, 2004: 104).

Isgorenlerin is tatmini, drgiite baglilik duygusu, performansi, giiveni ve istegi
gibi olumlu durumlarla ters orantili iken isgoérenin isteksizligi, devamsizligi,
verimsizligi gibi olumsuz durumlarla psikolojik sézlesme ihlali dogru orantilidir.
Isveren tarafindan yapilan sozlesme ihlali neticesinde, orgiitsel aidiyette ve is
tatmininde azalis, performans diisiikliigii, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma, ise
devamsizligin artmasi, sorumluluklarin yerine getirilmemesi gibi sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin neticesinde isgdrenin yasadigi koti bir
psikolojik durum olan “tiikenmislik” olgusu ikinci boliimde ele alinacak olup
psikolojik sozlesme ihlalinin sonuglari arasinda yer alan isten ayrilma niyeti ise

ticlincii boliimde ele alinacaktir.
1.1.2. Tiikenmislik Kavrami

Gilinlimiizde yasanilan degisiklikler neticesinde olusan rekabet ve teknolojik
gelismelere bagli olarak gelisen durumlar neticesinde isgoren agisindan
olumsuzluklar yasanmaktadir ve yasanilan olumsuzlar “tiikenmislik” durumuna
neden olabilmektedir.

Tiikenmislik beklentileri, hayal ve hedefleri olan isgdrenin yasanilan her
olayda karsilastigt  olumsuzluklar neticesinde kapildigi hissiyat olarak
tanimlanabilecektir. Tiikenmislik kavramina ilk deginen Freudenburger (1974: 159);
1sgOrenin basarisiz olmasi, giiclinii kaybetmesi ve enerjisini yitirmesi neticesinde i¢
kaynaklarinin tiikenmesi durumu seklinde tiikenmislik kavramini tanimlamaistir.

Tiikkenmiglik kavramimin detaylarina, belirtilerine, tiikenmisligi etkileyen
faktorler, tiikkenmislik modellerine ve sonuglarina kisaca “tiikkenmislik” ile ilgili

detaylara ilerleyen boliimlerde yer verilecektir.
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1.1.2.1. Tiikenmisligin Tanim ve Sendrom Olarak Tiikenmislik

Tiikenmislik gerek birey agisindan gerekse Orgiitler acisindan is hayatinda
tehlike olusturan, i3 yasamini sikintiya sokabilecek problem seklinde
nitelendirilebilir. Ingiliz dilinde “job burnout” veya “staff burnout” seklinde ifade
edilen tikenmislik kavrami, Tirkgcede “tilkenmislik sendromu”, “mesleki
titkenmislik™ bi¢giminde kullanilmaktadir. “Kisinin ruhen ve fiziki agidan enerjisinin
azalmas1” (Maslach, 2003: 189) seklinde tanimi yapilabilecek olan tiikenmislik
olgusu, uzun zamandan sonar ortaya ¢ikan bu olusum ¢alisanin rgiitte var olan stres
ile yaptigi isin sonucunda olusan stresin birikmesi ile tiikenmislik algisim
olusturmaktadir. Isgdrenin ¢alisma hayatindaki kosullardan dolay: olusan stres ile
basa ¢ikmada basarili olamamasi, tiikenmisligin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda
basta gelmektedir. Birey ve ¢alisma ortamindaki etkilesim neticesinde olusan stres
kaynag1 (Ashforth ve Lee, 1997: 705) tiikkenmislige neden olmakla birlikte, tasidigi
ozellik ile diger stres kaynaklarindan farkli durumdadir.

Tiikenmislik kavramini ilk kez kullanan kisi H. Freudenberger’dir ve
tikenmisligin  tanimin1  “duygusal tilkkenme” olarak nitelendirmistir. Bu
nitelendirmeyi de insanlarin (isgorenlerin) fazla galigtirilmalari neticesinde is geregi
yapilmast  gerekenleri  yapamamalarinin  neticesinde  yasanilan  duruma
(Freudenberger, 1974: 159) dayandirmistir. Tiikenmisligin en ¢ok bilinen
tanimlamas1 ise Maslach tarafindan; isleri geregi insanlarla yogun olarak iliski
kuranlarda meydana gelen duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
duygusunda azalma seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Maslach’in tikkenmislik olgusu taniminda da belirtigi gibi, tiikenmislik kisiler
tizerinde sendromlar olusturmaktadir. Bu sendromlar Maslach ve Jackson tarafindan
tic boyutlu psikolojik sendrom seklinde ele alinmistir. Bu ii¢c boyut (Maslach ve
Jackson, 1981: 101) tiikenmislikte; duygusal tiikenis, duyarsizlagsma ve kisisel basari
duygusunda azalma seklinde ifade edilmis olup bu boyutlarin ayrintilari
“Tiikenmiglik Modelleri” baslig altinda yer alan “Maslach Modeli”nde islenecektir.

Tikenmiglik kavrami hakkindaki tanimlara ve yasanan psikolojik
sendromlara bakildiginda, isgdrenin yasadigi stres ile miicadelede basarisiz olmasi
neticesine bagli olarak oOrgiit icerisinde kendisine yiikledigi deger ve amactan

ayrildig1 gézlemlenmektedir. Gerek orglitteki insanlardan gerekse orgiitiin her alanda
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iletisimde oldugu diger insanlardan sikilmasi ve onlara kars1 ilgisinin kaybolmasinin
sonucu olarak kiside meydana gelen negatif alginin siiregenlik kazanmas1 durumunda
yasadigi duygusal, fiziksel ve psikolojik tiikenme durumu tiikkenmisligi

olusturmaktadir.

1.1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik birdenbire olusan bir durum olmamakla birlikte, ¢esitli kosullara
bagli olarak yavas yavas ilerleyen ve kisiyi zamanla etkisi altina alan bir sendromdur.
Belirtilerin bag gdstermesinden itibaren gerekli onlemlerin alinmamasi ve goz ardi
edilmesi halinde, kisi ve oOrgilit acisindan basa c¢ikilamaz hal alabilecektir.
Dolayisiyla, bu sendromun nedenlerinin belirlenmesine bagli olarak belirtiler
meydana gelmeye basladiginda gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmekte olup
alinacak 6nlemler biiyiik 6nem arz etmektedir.
Tiikenmislik sendromu; ¢alisma hayatinda isgérenin isten aldigi haz,
motivasyon, stres, tekdiizelik, orgiite ve ise karsi yabancilagma hissiyati, orgiitiin
amaglart ve Orgiit icerisinde diger isgorenlerle karsi karsiya gelme durumu,
teknolojik gelismeler neticesinde degisen standartlar gibi durumlar ile olusan
kosullarla dogrudan yada dolayli sekilde iligkilidir (Dolgun, 2010: 300).
Bu belirtiler kisi (isgoren) ve orgiit baglaminda farkliliklar tasimakla birlikte
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak genel bir siniflandirma
yapilabilmektedir (Espeland, 2006: 180):
o Fiziksel Belirtiler: Kronik yorgunluk, solunum gii¢liigii, sik bas agrilart
ve uyku bozukluklari, kilo verme, enerji diisiikliigii, kii¢iik rahatsizliklara
sik araliklarla yakalanma, yeme-igme bozuklugu (Kagmaz,2005: 30),

e Psikolojik Belirtiler: Duygusal bitmislik hissi, devamli sinirli olma, hayal
kiriklig1, sabirsiz davranma, bosluga kapilma, sorgulama siddetinin
artmasi (Ar1 ve Bal, 2008: 142),

e Davramgsal Belirtiler: Hatalarin artmasi, isten kaginma, yapmama hali,
bahanelerle ise gelmeme, orgiit i¢ci ve oOrgiit disindaki insani iliskilerin
bozulmasi, orgiite bagliligin azalmasi, is kalitesinde diisiis (Budak ve

Stirgevil, 2005: 96).
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1.1.2.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Calisma hayatinda yer alan isgdren, gerek yaptigi isin niteligi gerekse
orgilitten kaynakli nedenler ile tiikenmislik sendromuna kapilmaktadir. Elbette bu
sendromun nedenleri arasinda kullanilan teknoloji, ¢alisilan veya yasanilan ¢evresel
faktorler, beklentiler ve beklentilerin karsilanma orani, stres ve g¢alisilan orgiitiin
niteligini etkilemektedir. Bu sayilan nedenler smiflandirildiginda 2 baslik ele
alinabilecektir. Bunlar kisisel (bireysel) faktorler ve orgilitsel faktorlerdir (Leiter ve
Maslach, 1988: 299).

Kigisel faktorler, hem isgérenden hem de orgiit igerisindeki insanlardan
kaynaklanan ve tiikenmislik sendromuna neden olan ana etkenlerdir. Isgdrenin
kisisel yapis1 da tiikkenmislik sendromunun yasanmasi acisindan 6nemli bir etkiye
sahiptir. Idealist diisiince mantigina sahip olan, her seyin miikemmel olmasim
isteyen, rekabeti kendine diistur edinen, hizli olmaya calisan, gilivenilir olmaya
calisan ve hizli konusarak, hizla hareket etmeyi tercih eden, beklentileri yliksek olan
ayrica gevre, fiziki yap1 gibi bircok dis faktorden ¢abuk etkilenen insanlar (Ardig ve
Polatci, 2009:23) tiikkenmislik sendromuna daha hizli yakalanma tehlikesi altindadir.

Ayrica bireyin yasi, cocuk sayisi, medeni durumu ile orgiite ve ise bagliligi,
sahip oldugu beklentiler, motivasyonu da etkiledigi gozlemlenmektedir. Resmi
olmayan iliskileri, orgiit igerisindeki kisiler ile bagi, kisiyi strese sokan durumlarin
varlig1 (Otacioglu, 2008: 105) gibi benzeri faktorler kisisel faktorler arasinda yer
almaktadir.

Ikinci faktor olan orgiitsel faktorler; tiikkenmislik olgusunun tartisildign ilk
zamanlarda bu olgunun nedenlerinin kisinin kendisinden kaynakli oldugunu
sOylemektedir. Buna gore kisi kendince sorun olarak gordiigii durumlar: yine kendisi
¢ozmelidir. Tikenmislik olgusunun daha detayli irdelenmesinin neticesinde bu
olgunun faktorlerinden birinin de Orgiitsel kaynakli oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bireylerde tlikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere oncelikle calisma agirhigy,
odiiller, kontrol, adalet ve deger seklinde siralanabilmektedir. Var olan durumalarda
kisi ile orglit ¢evresi iligskisinde var olabilecek karsilikli uyumsuzluk, kisinin is
gevresi agisindan ait olma ve yeterlilik duygusunu eksiltici bir etki olusturmakta
kiside tiikkenmislige sebebiyet vermektedir (Leiter ve Maslach, 1988: 331; Maslach
ve Leiter, 1997; Budak ve Siirgevil, 2005: 97).
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Burada c¢alisanlarin degerleri ile orgiit degerleri arasinda farklilik durumu
olustugunda tikkenmiglik fazlaca hissedilmektedir. Tiikenmisligin daha genis
incelenmesi ag¢isindan iki taraf arasindaki iliskilerin hangi boyutlu etkilenmesini

incelemek i¢in tikkenmislik modellerine bakmak gereklidir.

1.1.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikkenmiglik modelleri, kisilerin yasadigi durumlar karsisinda sergiledigi
tutum ve davranislarin farklilik géstermesi sonucunda, tiikenmisligin olusmasinin
nedenlerini ve yasanilan siireg ile sonuglarmni farkli boyutlarda incelemistir. inceleme
neticesinde Cherniss Modeli, Pines Modeli, Meier Modeli, Suran ve Sheridan
Modeli, Pearlman ve Hartman Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, Gaines ve
Jerminer Modeli, Leiter Modeli, Maslach Modeller agiklanacaktir.

1.1.2.4.1. Cherniss Modeli

Chernis modeli, tlikenmigligi zamana bagli olarak ortaya ¢ikan ve zamana
yayilmis bir siire¢ olarak betimlemektedir. Orgiit igerisinde degisik bireyler ile iligki
icerisinde olan iggoren bu siire¢ icerisinde farkli durumlar ile karsi karsiya kalmakta
ve bunun neticesinde stres olgusu meydana gelmektedir. Tam da bu durumda bu
model, tiikenmisligi yasanilan strese bir tepki olarak basladigini ele alarak is ile
iliskiyi psikolojik olarak kesmeye dayandirarak ¢éziim bulma yoluna gdtiiren bir
slireg olarak ifade etmektedir (Richardsen ve Burke, 1995: 32).

Stres tiikenmisligin ana kaynagini1 olusturmakta olup, isgoren dncelikle strese
neden olan durumlari yok etmeye calismali, basarili olamamasinin akabinde ise
stresle basa ¢ikma hususunda kendini gelistirmelidir. Bunlarin neticesinde de basarili
olamadig: takdirde isten psikolojik olarak ilisik kesme yoluna bagvurmaktadir.
Model, yalnizca tiikenmislik olgusunun nedenlerini ele almamakla birlikte
tilkenmislik ile miicadele yontemlerine de deginmektedir. Ayrica Cherniss iggorenin
giinliik caligma yasaminda her giin karsilastigi sorunlar ve i¢inde bulundugu orgiitte
karsilagilan gercekler ile duygusal romantik diisiince arasinda var olan biiyiik
farkliliga dikkat ¢ekerek tiikenmisligin iggoren beklentileri ile karsilasilan gercekler

arasindaki farktan (Ormen, 1992: 6) kaynaklandigini 6ne siiren ilk kisidir.
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1.1.2.4.2. Pines Modeli

Bu model tiikkenmislik olgusunu zihinsel, bedensel, duygusal olarak kiside
yasanan bikkinlik durumu olarak nitelendirmektedir. Bikkinliga sebep olan ana etken
i3 ortaminda yasanan stres olarak goriilmektedir. Stresin olugsmasina beklenti
diizeyinin yiiksek olmasi ve bunun karsilanmamasinin yani sira, bu stres olgusu
idealist diislincelere sahip isgorenlerde yaygin olarak olusmaktadir. Yasanilan bu
durumlar neticesinde siirekli yorgunluk hali, enerji diisiisii, umudun kaybedilmesi
gibi kisaca negatif sonuglar doguran durumlar meydana gelmektedir. Baska bir
deyisle bu modelde Pines esasinda tilkenmislik olgusunun yalnizca ¢alisan konum ve
yer ile ilgili olamadigimni bunlarin yani sira (Capri, 2006: 64) isgérende var olan
beklenti ve algilara bagli olarak degiskenlik gosterecegini belirtmistir.

Ayrica bu modele iligskin olarak Pines, gergek hayatta titkenmislik olgusunun
var olmasina iligkin olarak galigilan ¢evrenin biitiin olarak destek olmasi ya da bu
duruma engel olmasi gibi etkisinin keskin bir etkiye sahip olmadigini, bu unsurlar
arasinda denge mekanizmasinin durumuna goére degiskenlik gdsterecegini belirterek
birey odakli ve bireyin idealleri (Ben-Zur ve Micheal, 2007: 65) {izerine kurulan bir
sistemin oldugu belirtilmistir. Bu noktada beklentilerin, ideallerin farklt olmasi
cercevesinde ayni Orgiit igerisinde yer alan isgorenler arasinda tiikenmislik olgusunu

yasayanlar veya yasamayanlar seklinde farkli 6rnekler goriilebilmektedir.

1.1.2.4.3. Meier Modeli

Meier (Meier, 1983: 901) agikladigt modelde tiikenmislik olgusunun
olugmasini, isgorenin c¢alistig1 ise bakis agisinin olumlu olmayip diisiik beklentilere
sahip olmasina baglamaktadir. Bunun yani sira ceza beklentisinin oldukga fazla
olmasina, bulunan pekistiricileri kontrol etmeye yonelik beklentilerin diismesine ve
bu pekistiricileri kontrol etme noktasinda isgérenin olmasi gerekli oldugunu
savunmustur. Ayrica bunlarin dogurdugu davranislarin sonucunda isgorenlerin
kisisel olarak yeterli olmadigi duygusuna kapilmasi ve tekrar eden bu durumlar
orglite baglamaktadir.

Meier modelinde Bandura’nin ortaya attig1 diisiincelerden etkilenerek ortaya
koymustur. Bu hususta, beklentilerin yeterli olma noktasininda ortaya ¢ikan biligsel

stireclerin akigint Bandura’ya baglamis ve buna gore g¢evrede olusan olaylarda
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bireyin kendisinin yeterli oldugu diisiincesinin biligsel siireglerden elde edigi

yeteneklerle gelistigini belirtmektedir. Bandura’ya gore (Bandura, 1977: 200) bu

biligsel siirecler yeni davranis sekillerinin zihinde kalic1 olmasinda ve siireklilik

kazanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Meier (Meier, 1983: 905) tiikenmislik olgusunu dort boyutta ele almaktadir.

Pekistirme Beklentileri; is yasaminin, isgoérenin sakli ya da agik
beklentilerini karsilayip karsilayamayacagiyla ilgili olup, is yasaminin
neticelerinde isgorenin atfettigi deger ve anlama gore isgérene gore
farklilik gostermektedir.

Sonug¢  Beklentileri;  belirli neticelere sebep olan davranislarin
tanimlanmas1 olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1977: 208). Hangi
davranislarin ortaya konularak beklenilen sonuglar1 elde etmede onemli
olup olmadiginin gostergesidir.

Yeterli Olma Beklentileri; burada, isgorenin istedigi neticeleri elde etme
hususunda yapmasi gereken davraniglari basarili bir sekilde yapabilme
yetenegidir. Bireysel yeterlik beklentileri, olumlu sonuglar doguracak
davranislart yapabilme yetenegini ifade etmekle birlikte beklenti ve
sonuglar (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 99) arasindaki iliskiyi
kapsamaktadir. Bu yapilacak davranislart bilmek ile yapabilme yetenegi
arasindaki farki gostermektedir.

Baglamsal Isleme Siireci; tiikkenmislik olgusunun en kapsamli alam
olmakla birlikte bireyin beklentilerini nasil saptadigi, devam ettirdigi ve
beklentilerinde nasil degisiklikler gosterdigi (Aksu ve Baysal, 2005: 8-16)
ile ilgili siireci ifade etmektedir. Baglamsal isleme siireci, bireyin
baglamada bilgi isleme siirecine isaret etmesinin yani sira sosyal cevre,
sahip olunan inanglar, orgiit yapisi ve bilgi sahibi olma tarzlar1 bunlara

giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

1.1.2.4.4. Suran ve Sheridan Modeli

Tilikenmislik olgusunun yasa bagl olarak meydana ¢ikabileceginden bahisle

50 yasa kadar olan kisimdaki tiikkenme durumuna deginilmistir. Bu modelde

tiikenmislik olgusu basamaklar halinde incelenmis olup, basamaklarda yasanilan
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hayat tarz1 tiikenmisligin olusumunda etkili olmaktadir. Erikson’un kisilik gelisimi

kuramini (Erden ve Akman, 2002: 95) temel alan bu modeldeki basamaklar asagida

yer almaktadir:

1. Basamak; kimlik, rol ¢atismasi; lisenin son zamanlarinda ya da
iniversite yillarinda kisisel ve mesleki kimlik olusturma ¢abasi
profesyonel gelisime bagl olarak etkin hal almaktadir. Ayrica biiyiik aile
fertleri, arkadas cevresi gibi yakin iliskiler igerisinde olunan insanlar,
kararlarin desteklenmesi, hedeflere yonlendirilme, saygi kazanilmast gibi
konularda en biiyiik yardimeir konumunu yiiriitmektedirler. Bu dénemde
kisi kendi igerisinde rol catismasi (Suran ve Sheridan, 1985: 743)
yasayabilmekte ve tiikenmislik olgusunun olusumunda ilk basamaga adim
atilmis olunmaktadir.

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik; profesyonel kimlik olusum siireci,
isgdrenin Orgiit icerisinde kendisini yeterli gormesi ve kisisel-sosyal
hayatini etkin olarak beraber yagamasi neticesinde tamamlanmaktadir. Bu
dénem yirmili yagslarin baglarin1 (Ding, 2008: 19) kapsamakla birlikte
birey becerilerini gelistirerek bagimsizlik kazanma diistincesi igerisindedir
ve yapilan meslek ile ilgili beklentilerin kati olmas1 durumu, tilkkenmislik
olgusunun olusumunda yer alan durumlardir.

3. Basamak; verimlilik, durgunluk; tecriibesizligin giderilmesi ile birlikte
profesyonel kisi isleyisten bagimsiz duruma gegmekte ve kendi mesleki
slirecini baglatmaktadir. Siireg, otuzlu yaslar ile basarken otuzlu yaslarin
sonlarina dogru sona ermektedir (Kogak Efe, 2014: 31) ayrica,
profesyonel kiginin meslegine yogunlastigi ve {reten konumunda
bulundugu siirectir. Birey, bulundugu bu asamada hayatinin devamini
daha giivenli hale getirip, yeteneklerini gelistirmeye devam etmekle
igerisindedir.

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kirikligi; bu basamak orta ve
otuzlu yaslarin bitimi ile daha da ileride ve kirkli yaslara gelen
profesyonel bu donem igerisinde yaptig1 erken se¢imleri sorgulamaktadir.

Bireyin becerilerini kullanmasindan uzun bir siire sonra, sikilma ve
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muhtemeldir ki tilkenmislik olgusunun (Suran ve Sheridan, 1985: 745)

yaganmasi neticesinde hayal kiriklig1 olugmaktadir.

1.1.2.4.5. Pearlman ve Hartman Modeli

Modelde tiikenmislik olgusunun tanimi; stirekli devam ederek kronik bir hal
alan duygusal strese karsi lic boyuttan olusan cevap olarak yapilmistir. Bu boyutlar;
duygusal-fiziksel tiikenme, oOrgiit ve oOrgiit disindaki kisilere karst genel olarak
duyarsizlasma hali ile bunlara bagl olarak diisiik ¢ikti iretimi seklinde yer alan
davranigsal tepkilerdir. Bu modelde de kisinin sahip oldugu 6zellikler, ¢cevre faktori
gibi nedenler tiikenme olgusunun olusumu etkilemekle birlikte titkenmislik olgusunu
4 asama (Perlman ve Hartman, 1982: 285) halinde ele alan bu yaklasimda;

o 1. Asama: Durumun strese gotiirme diizeyi; Stresin etkisini gostermekle
birlikte stres olusumda iki esas durumun mevcut oldugu belirtilmektedir.
Bunlardan ilkinin, kisinin yetenek ve becerileri, Orgiit igerisinde
karsilastig1 talepleri yerine getirmede eksik olabilir. ikincisi ise, drgiitiin
talepleri, degerleri ve ihtiyaglar1 isgéren 1ile ortak paydada
bulusamayabilir.

o 2. Asama: Stres algilama seviyesi; isgOrenin karsilastigl stres seviyesini
icermekle birlikte strese sebebiyet veren durumlar neticesinde birey
kendini stres altinda hissetmektedir.

e 3. Asama: Strese verilen tepki; stres yasayan birey li¢ esas tepki
fizyolojik, biligsel ve davranigsal olmakla birlikte bunlarda hangisinin
meydana gelecegi isgoren ve Orgiit bazinda farklilik gostermektedir.

o 4. Asama: Strese verilen tepkinin neticesi; dordiinc asamada tiikenmiglik

olgusu siiregelerek kroniklesen stres neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.4.6. Edelwich ve Brodsky Modeli

Tiikenmislik kavramini, birbirlerini takip eden siiregler biitiinii oldugunu
savunan bu modelde siirecler 4 doneme (Edelwich ve Brodsky, 1980: 46-63)
ayrilarak ele alinmaktadir.

e Birinci donem. Sevk ve cosku donemi, isgdrenin orgiite yeni katilmasinin

yansimasi olarak enerji patlamasi, istek, arzu, 6grenme gayreti, orgiitii
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temsil etmede kusursuz olma hissi (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 3) gibi
durumlar yasanmaktadir. Yaklagik olarak birinci yilin sonlarina dogru
orglite karst olusan Onyargilar, elestirilme durumlar, is yasaminin
haricinde isgdrenin kendisine sosyal bir alan saglayamamasi gibi olumsuz
durumlar neticesinde sevk, cosku, istek arzular1 bitmekte ve bu donem
sona ererek ikinci doneme dogru gegilmektedir.

o Jkinci donem; Durgunluk donemi; ilk donemde var olan istek ve cosku
sayilan sebepler neticesinde devam etmeyerek yerini durgunluk dénemine
birakmaktadir. Diisen enerji, istek ve cosku neticesinde motivasyonda
azalma goriilmekle birlikte isgdéren beklentilerinin karsilanmamas: ile
hayal kirikligi yasamaktadir (Girgin ve Baysal, 2005: 175). Tim bu
durumlaran dolayr daha iyi yasam standartlarina ulasmak i¢in isgoren,
orgiit disinda kendisini mutlu etmenin yollarin1 aramaya baslamaktadir.

o Ugiincii doénem: Engellenme dénemi; Bu donemde isgdren zaman
icerisinde basarisiz oldugu hissine kapilmaktadir. Bu hisse kapilmasinda
orgiitiin verdigi hizmetlerin karsiliginda beklentilerinin karsilanmasinin
engellendigini diistinmesi ile verdigi hizmetlerin kendi kisisel ihtiya¢larini
engellemesi duygusunu yasamasidir. Bu engellemeler neticesinde isgdren
tereddiitler yasamaktadir. Bu tereddiitler isgorende fiziksel, davranigsal ve
duygusal sorunlar (Yildirim, 1996: 55) meydana getirmektedir.

e Dordiincii donem: Umursamazlik donemi; Yasanilan donemsel siirecler
neticesinde iggoren, inancini yitirmis vaziyette isi ile ilgili umursamaz
durumunu; ise ge¢ kalma, ekstra c¢aba sarf etmeme ve siirekli
hosnutsuzluk durumunu belirtir, tavirlar sergileyerek ortaya koymaktadir.
Burada orgiit igerisinde var olmasinin nedeni (Orug, 2007: 40) ekonomik

ve sosyal durumunu devam ettirme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir.

1.1.2.4.7. Gaines ve Jerminer Modeli

Gaines ve Jerminer tiikenmislik olgusunun temeline “duygusal tiikkenmislik”
kavramini oturtmaktadir. Duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel basari
hislerinde azalma yasanmasi durumlarmin meydana getirdigi sira gelen bir siirecin

neticesinde yasanan yorgunluk kavramu ile iliskilidir. Isgoren tarafindan bu siireg
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sonunda yasanan yorgunluk hissi (Gaines ve Jermier, 1983: 571) normal olarak
algilanmakla birlikte esasinda duygusal tilkenmisligi olusturmaktadir. Yorgunlugun
normal olarak goriilmesinin yani sira isgoren kendisini Orglitte yetersiz olarak

gormektedir.

1.1.2.4.8. Leiter Modeli

Bu model tiikenmislik olgusunu, orgiit icerisinden gelen sikintilarin iggéreni
etkilemesi olgusuna dayandirmakta ve bu modelin temeli iki varsayim (Leiter, 1991:
126) lizerine olugmaktadir: Birinci varsayima Maslach’in ii¢ boyutlu tiikkenmislik
kavramlar1 c¢ergevesinde ulasilirken, diger varsayima bu iic boyuta c¢evresel
faktorlerin, farklilik gosteren kigisel Ozelliklerin  eklenmesi  neticesinde
ulasilmaktadir.

Leiter modelinin merkezinde duygusal tiikenme yer almaktadir. Duygusal
tikenmeye neden olan en biiyiik etken, orgilit igerisinde yasanan stres durumudur.
Yasanilan stres neticesinde iggoéren duygusal tilkenme durumunu hissetmekte ve
bununla miicadele edebilmek i¢in duyarsizlasma halini yasayarak 6rgiit icerisinde ve
disarisindaki iliskileri bozulmaktadir.

Bu baglamda tilkenmislik hissini yasayan isgoren var olan sorunlarin drgiitten
veya kendisinden kaynaklandig: diisiincesine kapilmaktadir (Leiter, 1991:126). Bu
diisiincelerin sonucu olarak isgérenin verimliligi azalmakta veya Orgiitiin ¢ikti
tiretiminde diisiis s6z konusu olabilmektedir. Modelde ayrica oOrgiitsel ve kisisel
olarak ortaya konulacak girisimler neticesinde tiilkenmisligin Onlenebilecegi veya

etkisinin azaltilabilecegi imkanlarinin var oldugunu belirtmektedir.
1.1.2.4.9. Maslach Modeli

Tlikenmislik arastirmalarinin 6nde gelen arastirmacilarindan olan Christina
Maslach (Maslach, 2003: 191); tiikenmisligin sadece yipranma, yorgunluk ve is
doyumsuzlugundan olusmadigini; fiziksel bitkinlik, iimitsizlik, yorgunluk ve
caresizlik negatif kisilik yansimasi, ise, aileye ve cevreye karsi negatif mesajlar
igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugunu séylemektedir.

Maslach, tikenmislik modelinde tiikenmislik olgusunun bir zamansal olgu

oldugunu zamansal durumun degisik fonksiyonlara sahip oldugunu belirtmistir.
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Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma (Maslach ve Jackson, 1981: 105) basliklari olmak {izere
tic boyutu bulunmaktadir.

1) Duygusal Tiikenme; Duygusal tiikkenme tiikkenmisligin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Bu durumun yogun calisma durumuna karsilik bir tepki oldugu
distiniilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 101). Kisinin (isgoérenin), kendi
tilkkenmislik Olgiitiinii ifade etmekte ve Orgiit igerisindeki gorevini diisiindiiglinde
kendisini yorgun hissetmesi, uyku saatinde azalis, kii¢iik hastaliklar seklinde yasadigi
duygusal tiikenmislik hissiyatini tanimlar. Bu durumdaki kisi (isgéren) hem fiziki
hem de duygusal olarak yorgunluk ve bitkinlik hissetmektedir (Giindiiz, 2005: 156).

Isgoren duygusal tiikenme hissine kapildiginda kendisini orgiit igerisindeki
sorumluluklarmi yerine getirmekte sikinti yasamakta ve Orgiite kars1 kendisini
gecmisteki kadar sorumlu hissetmemektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 625). Bu
durum isgdrenin, kendisini isine yogunlagtiramamasina, iligski icerisinde oldugu
insanlara samimi davranig sergileyememesi gibi olumsuzluklara yol a¢maktadir.
Genel olarak bu durumun, insanlarla siirekli iligski igerisinde olan mesleklerde
goriildiigli, asir1 olarak fiziksel, psikolojik, duygusal isteklere maruz kalmaktan
dolay1 enerji azalmasinin yasanmasina sebebiyet verdigi diisliniilmekle birlikte,
yaganmakta olan bu durum; duygusal tikenme (Maslach, 2003: 191) olarak
nitelendirilmektedir.

2) Duyarsizlasma; Kisiler (isgérenler) arasindaki odlgiitiinii belirtmekte ve
kisinin (isgorenin) c¢alistig1 oOrgiite karsi, yaptig1 ise ve diger kisilere (isgdrenlere)
karst olumsuz, sert, dalga gecer ve hissiyatsiz bir tutum gelistirerek genel olarak
Orgiitiin biitiiniinden uzaklasma durumunu betimler. Tiikkenmisligin temelinde yer
alan duygusal tiikenme (Yildirim, 1996: 55) igerisindeki kisi, baska insanlarin
sikintilarin1 ¢6zme hususunda kendini yeterli gérmediginden giigsiizliik hissine
kapilir ve bu durumdan kurtulmanin yolunun duyarsizlasmada gortir.

Duyarsizlagmanin ilk boyutu olarak kisi, diger insanlar1 kendine gore siniflara
ayirt eder, onlara karst siradan davraniglar sergileyerek siki prensiplere (Korkut,
Toga ve Aksoy, 2018: 134) gbére davranan bir biirokrata biirliniir. Maslach agisindan
tikenmigligin {i¢ boyutu igerisinde en sikintili boyut (Garden, 1987: 550)

duyarsizlasma olarak ifade edilmekle birlikte, bu durumun artis gostermesi
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neticesinde yapilmasi gerekli sorumluluklara karsi umursamaz bir tutum ve davranis
gelistirilmektedir.

3) Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma; Diger yasadigi sendromlarin da
etkisiyle psikolojik olarak kendini yetersiz gormesi ve basariya ulasamayacagi
hissiyatina kapilma seklinde yer almaktadir. Yetersizlik, basarisizlik, motivasyon
kaybi, verimliligin diismesi ve ¢ikti liretiminde azalma, diger bireyler ile
anlasamama, gibi durumlarin smiflandirilmasinin sonucu olarak goriilen kisisel
basar1 duygusunda azalma durumu (Wright ve Bonett,1997: 492); en kisa ifade ile
kisinin kendisini her anlamda negatif degerlendirerek kendisini olumsuzluk
cikmazina sokmasidir. Bakildigi zaman kisisel basari duygusunda azalma hissi,
duygusal tiikenmenin ve duyarsizlagsmanin veya her ikisinin bir sonucu (Ashforth ve
Lee, 1990:744) olarak kabul edilen ¢ikarimlar1 sonucunda olusmaktadir.

Giintimiizde tiikenmisligin en c¢ok bilinen betimlemesini ortaya koyan
Christina Maslach, diger tarfatanda da kendi ismiyle ifade edilen Maslach
Tiikenmislik Olcegi’ni (Maslach Burnout Inventory-MBI) olusturmustur. Maslach
tikenmisligi “is acisindan yogun duygusal isteklerle ugrasan ve devamli bagka
bireyler ile beraber calismak durumunda bulunan bireylerde ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
yasama ve diger bireylere yonelik negatif tutumlarla yansimasi ile ortaya ¢ikan bir
sendrom” olarak betimlemektedir. Bundandir ki, tek bir puanlama tiikenmislik
olgusunu degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Tikkenmislik olgiitlerinin her bir
alt boyutunu ayri ayri degerlendiren Maslach ii¢ alt boyutun bir arada
degerlendirilmesi ile var olan duruma iligkin tespit degerlendirmesi yapilmistir. Buna
gore yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile diisiik diizeyde bireysel
basari, yiiksek diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:
103).

Diger modellerden farkli olarak Malach modeli tiikenmisligin kisiler tizerinde
etkilesimin sosyal bir problem olarak genis acidan degerlendirmesi, kisilerin
yasadiklar1 tlikenmisgligin smiflandirilmasi agisindan olduk¢a Onemli oldugu
goriilmektedir. Yukaridaki modelin hepsinin ortak noktasi tiikkenmisligin bireyler
acisindan ciddi sorunlar yol agtig1, dolayisi ile ona karsi koyma yontemlerinin 6nemli

olacagi da belirtilmektedir.
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1.1.2.5. Tiikenmislige Kars1 Koyma Yontemleri

Tiikenmislige kars1 koyma hususunda en 6nemli unsur tiikenmislik olgusunun
kisi tarafindan kabul edilmesidir. Kabul edilen tiikenmislige, karsi koyma
yontemlerini uygulamak daha kolay olabilecektir. Tiikenme olgusunu yasayan
bireyler islerinde, sosyal hayatlarinda ve i¢inde bulunduklar1 orgiitlerde
hareketliliklerini, heyecanlarini yitirmektedir. Ayrica bu olumsuz durum, sadece
tikenmislik olgusuna kapilmis bireylerde degil (Cengil, 2010: 82) ayni1 zamanda
bireyin gerek is gerek ailevi gerekse sosyal g¢evresinde var olan toplumu da
etkilemektedir. Bunda dolayidir ki tiikkenmislige karst koymak, onunla miicadele
etmek ¢ok onem arz etmektedir.

Tiikenmislige kars1 koyma yontemleri iki baglik (Terry, 1997: 6) altina ele
alinabilecektir. Bu basliklardan birincisi “bireysel karsi koyma yontemleri” iken,
ikincisi “drgiitsel karsi koyma yontemleri”dir. iki baslik altinda yer alan kars1 koyma
yontemlerinin igerigine uzun uzadiya deginilmeden maddeler halinde deginilecektir.

1) Bireysel Yontemler; tiikenmislige karsi koyma noktasinda en 6nemli rol
bireyin kendisindedir. Birey oncelikli olarak ne yapmak, neye ulasmak istedigini
bilmeli ki yaptig1 eylemin karsiligini aldiginda beklentilerinin karsilanmasi oranini
yiikseltmelidir (Kizilkaya, 1999: 21). Birey kendisini ispat etmeyi, hareketlerini,
duygularini kontrol etmeyi ve elde ettigi tecriibeleri paylasmayi bilmelidir. Maddeler
halinde bireysel onlemleri (Aharon, Edna, Ruth ve Alexander, 2015: 207-210)

siralayacak oldugumuzda birey;

. Ulasilabilir gergekei hedefler belirlenmeli,

) Insanlarla olumlu iliskiler gelistirilmeli,

° Birey, kendini iyi tanimali, denetlemeli,

o Yaptigi isin zorluklarini ve risklerini bilmeli,

o Kendi hedeflerini gergeklestirebilmeli,

o Tiikenmisliginin farkinda olmali,

° Stres neden olan durumlar1 tanimlamali,

. Degisimi sevmeli ve monotonluktan kurtulmali,

o Belirli periyotlarla ¢alismayi birakarak dinlenmeli, hobiler edinmeli,
. Ailesi ile vakit gecirmeli,
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Gerekmesi durumunda yardim ve destek almali,
Espri anlayislar1 gelistirmeli,

Kabul etmeme olgusu 6grenebilmeli,

Dinlenme siireleri aktif kullanmali,

Is arkadaslariyla iliskileri ilerletmeli,

Dua ve ibadet etmeli, sagligin1 korumalidir.

2) Orgiitsel Yontemler; bireyin tiikenmislik olgusuna kapilmasinda sadece

kendisini sorumlu tutmak, akilci bir diisiince olmamakla birlikte orgiitiin etkileri de

g0z onlinde bulundurulmalidir. Bu noktada tiikenmislige karsi koyma yontemlerini

(Koeski ve Kirk, 1993: 321) ele alirken basta calisilan orgiitteki aksakliklarin

giderilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Tiikenmislige karst koyma

hususunda orgiitsel yontemleri (Maslach ve Goldberg, 1998: 65) maddeler halinde

siralayacak olursak;

Ise alim yapilirken personel se¢imine dikkat edilmeli ve tecriibeli
personelden, ise yeni baslayan personelin Orgiite uyumunda
yararlanilmali,

Isgorenlerin kisisel 6zelliklerine orgiitce saygi duyulmali ve orgiit ile
isgoren arasinda iletisim kuvvetli olmals,

Orgiitiin isleyisini engelleyen sebepler ortadan kaldirilmali, orgiit
tarafindan tiikenmislik olgusunun engellenmesine yonelik olarak
egitimler diizenlenmeli,

Orgiit icerisinde bulunan herkesin kararlara katilimi saglanmali ve
orgiitin st kisminda bulunan yoneticiler alacaklart  ve
uygulayacaklar1 kararlarda orgiit icerisinde bulunan diger isgorenlerin
beklentilerini karsilamali,

Orgiitteki fiziki ortam, ¢evresel ortam gibi ¢alisma alanlar isgdrenlere
uygun olarak diizenlenmeli, isgérenlerin ilerleme firsatlar1 ve maddi
imkanlari iyilestirilmeli,

Isgorenlerin gorev tammlart acik ve net yapilmali ve hosgoriilil,
adaletli, rahat calisabilen, isgdreni dinleyen ve ona deger veren

yoneticiler yetistirilerek orgiit i¢i huzur saglanmalidir.
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1.1.2.6. Tiikenmisligin Etkileri

Tiikenmigligin detayli olarak tanimi, tiikenmisligin olugsmasina etki eden
faktorler ile yasanilan tiikenmisligin cesitli sekilde incelendigi modeller ile olusan
tilkkenmiglik olgusuna karsi koyma yontemleri incelendikten sonra tiikenmisligin
etkilerine deginmek gerekmektedir. Tiikkenmisligin etkileri, tiikenmisligin kisiler

tizerindeki etkisi ve orgiitler lizerindeki etkisi seklinde iki bagliga ayrilmaktadir.
1.1.2.6.1. Tiikenmisligin Kisiler Uzerinde Etkisi

Isgoren tiikenmislik olgusuna kapilmadan once severek, isteyerek, dnem
atfederek Orgiit igerisinde kendi sorumlulugunu yerine getirme gayretinde
bulunmaktadir. Tiikenmislik olgusunun hissedilmesine bagli olarak zaman igerisinde
artan bu olgunun neticesinde isgoren i¢in kendine verilen sorumluluklar anlamsiz,
degersiz gelmekle birlikte isgoren isteksiz bir ruh haline biiriinecektir. Tiitkenmislik
bireysel olarak kiside hem ruhsal acidan hem de fiziksel acidan rahatsizliklara (Ardi¢
ve Polatci, 2008: 75) neden olabilmektedir. Hatta ileri zamanda ciddi saglik
problemlerine de doniisebilmektedir. Bu problemler arasinda; enerji kaybi, negatif
diistinme, kendine giliveni yitirme, zararli aliskanliklar kazanma, uykusuzluk,
motivasyon diisiikliigii, mide rahatsizliklar1 gibi durumlar siralanabilmektedir.

Tiikenmiglik olgusunu yasayan isgoren igerisinde bulundugu durumdan orgiit
ve Orgltiin beklentilerini karsilayamamasini sorumlu tutarken, orgiit ise kisinin is
veriminde meydana ¢ikan diislisten kisiyi sorumlu tutarak iggdérenin tembelligine,
isteksizligine veya yeteneksizligine vurgu yapmaktadir. Tikenmislik yalnizca
olumsuz duygulara baglanmamaktadir. Isgéren sorumluluklarini yerine getirmek igin
olaganiistii gayret sarf ettifinde isine karsi heyecan duymakta ve sorumluluklarini
yerine getirdiginde memnun olmaktadir. Bu durum isgérende orgiite baghligi ve
motivasyonu artirmaktadir. Sorumluluklarin basar1 ile yerine getirilmesi diger
olumsuz durumlar etkisiz kilmaktadir. Ancak ¢esitli sebepler ile tiikkenmisligin etkisi
altina giren isgorende basari ile ortaya c¢ikan olumlu diisiince ve durumlar yavas
yavas azalmakta ve olumsuz duygular agir basmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 3).

Yasanilan bu durum ileri diizeyde tiikenmislige sebep vermekle birlikte
isgoren kendisinin kullanildigini, aldatildigini diistinerek hayal kiriklig1 yasamakta ve

gerek Orgiite gerekse oOrgiit icerisinde bulunan diger isgorenlere karsi bagliligi,
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gliveni, samimiyeti, iyi niyeti azalmaktadir (Ugurluoglu Ok, 2002: 28). Bu durumda
tilkenmisligin kisiye etkileri aslinda sadece kisiyi etkilememekte olup genis agidan

bakildiginda tiikenmisligin isi ve is yasamini da etkiledigi goriilmektedir.

1.1.2.6.2. Is Yasaminda Tiikenmisligin Orgiite Etkisi

Isgorenin, tiikenmislik olgusuna kapilmasinin olumsuz neticeleri is yasamini
da onemli derecede etkilemektedir. Burada isgorenin verimliligi ve etkililiginde
meydana gelen azalmada tiikenmislik muhakkak etkili olmakla birlikte bu durumun
yansimasi orgiit i¢erisinde derinden hissedilmektedir. Tiikenmislik yasayan isgdren
sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz davranmasinin yani sira sorumluluklarini
yerine getirmeme durumlar1 da yasanabilecektir. Bu durumda orgiitiin genel olarak
verimliliginde diislis meydana gelmekle birlikte tiikenmiglik seviyeleri yiikselen
(Maslach, 1982: 33) isgorenin, orgiit icerisinde var olan diger bireylere karsi bakis
acist degismekte ve bu durum oOrgiit i¢i bagliligi, orgiitteki birlikteligi olumsuz
etkileyerek yine genis perspektif de orgiitte ciddi anlamda olumsuz etkilere sebebiyet
verebilecektir.

Tiikenmislik olgusunun beraberinde diger bir problem ise, kisilerde meydana
gelen dikkat daginikligidir. Dikkatleri dagilan isgdrenler yapacaklari sorumluluklara
odaklanamaz ve orgiitiin ¢ikt1 kalitesinde azalma meydana gelecektir. Bu dikkatsizlik
neticesinde Orgiit icerisinde is kazasi, yaralanmalar hatta oliimler (Siirgevil, 2006:
91-92) bile meydana gelebilir. Tikenmislik durumun isgéren kendi igerisinde
yasiyor gibi olmasina ragmen bu durumun yansimasi isgorenden orgiitlin i¢ine kadar
uzanan genis olumsuzluklara sebebiyet vermektedir. Kisacas1 orgiit icerisinde bir
kisinin tiikenmislik olgusunu yasamasi zaman igerisinde bulundugu orgiit ikliminin
kapsayan ve bireyleri de etkileyerek orgiit icerisinde var olan diizenin bozulmasina
sebebiyet verebilmektedir.

Psikolojik sozlesme, psikolojik sézlesme ihlali ve tiikkenmislik kavraminin
detaylari, aralarindaki var olan iligkiler ele alindiktan sonra iggdrenin yasadig
durumlarin bir sonu¢ dogurmasina yonelik olarak tasidigi duygu ve diisiince
karsimiza “isten ayrilma niyeti” olarak cikmaktadir. Isten ayrilma niyetine iliskin
kapsamli bilgilere asagida yer verilerek ilgili durumun tanimlanmasi yapilmaya

calisilacaktir.
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1.1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Duyarsizlagma, duygusal tilkkenme kisisel basar1 duygusunda azalma, stres,
psikolojik ayrica fiziksel rahatsizliklarin olusmasi gibi ¢esitli gostergeler
tikenmisligin gostergeleri olarak ifade edilebilmektedir. Yasanilan olumsuz
durumlar neticesinde isgdren isten ayrilma diisiincesine sahip olabilecektir. isten
ayrilmadan once, ayrilma fikrinin olustugu evre “isten ayrilma niyeti” (Tett ve
Meyer, 1993: 262) evresidir.

Bu evrede isgoren bilingli ve isteyerek orgiitteki Sorumluluklarina son vermek
istemektedir. Bunun iginde ¢esitli tutum ve davraniglarda bulunmaktadir. Ortaya
koydugu yikici ve aktif tutum ile davranislar “isten ayrilma niyeti” olarak ifade
edilmektedir. Isten ayrilma niyetine iliskin detaylar asagida ele alinacak olup

akabinde konu hakkinda kuramsal cer¢eveye gecilecektir.
1.1.3.1. isten Ayrilma Niyetinin Tanim

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin organizasyon icindeki sorumluluklari ile var
olan durumlardan tatmin olmamasi sonucunda verdigi negatif reaksiyon olarak
tanimlanabilir (Rusbult, Farrell, Rogers, ve Mainous III, 1988: 599). Isten ayrilma
niyetinin, literatiirde farkli tanimlamalar ile ifade edilmeye ¢alisilmistir; isten ayrilma
niyetini, var olabilecek bagka firsatlar1 degerlendirmek i¢in hali hazirda calisilan
orglitten ayrilma niyeti olarak (Jardali, Dimassi, Jamal ve Dumit, 2009: 2), isgorenin
orglitten ayrilma egilimine paralel olarak isten ayrilma sonucunun gercekleseceginin
habercisi (Moynihan, Boswell ve Boudreau, 2000: 8-9) seklinde, isgorenin orgiitten
fiilli olarak ayrilmasi isten ayrilma olarak kabul edilmekle birlikte bu durumun
gerceklesmesine yonelik davraniglar sergileme siireci (Yildiz ve Colak, 2018: 612)
olarak, isgdrenin isteyerek ve tedbirli olarak orgiitten ayrilmaya yonelik karar verme
egilimi (Klein, 2001: 355) seklinde, isgorenin igerisinde bulundugu orgiitte
bulunmak istememesi ve bunu davranigsal olarak ifade etme sekli (Olatunji ve
Mokuolu, 2014: 128) olarak tanimlamak miimkiin olabilecektir.

Bu tanimlamalara deginilmekle birlikte isten ayrilma niyetinin bir siireg
oldugunu sdylenmektedir. Bu siirecin (Addae, Praveen Parboteeah ve Davis, 2006);
isten ayrilma fikrinin var olmaya baslamasi (Elsherbeny ve El-Masry, 2018: 228),

yeni bir Orgiitiin igerisine girme ¢alismalari yapilmaktadir. Bununla ilgili
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degerlendirmelerin yapilmasi ve bu siireclerin sonucu olarak orgiitte kalma ya da
ayrilma durumlarindan (Celik ve Yildiz, 2016: 737) olusmakta oldugu
degerlendirilebilmektedir.

Olusan bu durum isgéren agisindan yeni Orgiite girme calismasi, orada
kendisini kanitlama o orgiitiin kurallarina uyum saglamas icin belli zaman gegmesi
gerekmektedir. Isgorenler, bulunduklari drgiitiin verimliligi, islerligi, kar elde etmesi
gibi vizyon ve misyonlarin1 yerine getirmek bunlar1 gelistirmek icin gayret sarf
etmekle birlikte verdikleri emeklerin karsiliginda gerek maddi gerekse manevi birgok
beklenti (Srivastava, 2013: 22-23) sahibidirler. Bu beklentilerin 6zellikle giiniimiiz
calisma hayatinda gerceklesmemesi neticesinde fiziksel, davranigsal, psikolojik ve
maddi agidan kotii hisseden isgoren, orgilitteki etkinligini kaybetmekte ve bunun
sonucunda isten ayrilma niyeti olugsmaktadir.

Isten ayrilma niyeti sonucunda var olacak isten ayrilmanin, davranissal olarak
bir siireci olmasmin yani sira psikolojik olarak da bir siireci bulunmaktadir. Bu
psikolojik siire¢ 4 evreden (Giinday ve Keles, 2017:684) olusmakla birlikte isten
ayrilma niyeti bu siirecin en 6nemli parcalarindan birini olugturmaktadir. 4 evreden
olusan psikolojik siireg;

1) Isgdrenin yasadigi durumlar neticesinde degerlendirme yapmasi ve isinin
doyumsuzluk derecesi,
2) Diger orgiitteki isgorenin dikkatini ¢ekmesi ve ulagilabilirliginin

degerlendirilmesi (Iden, 2014: 21-23),

3) Degerlendirmeler neticesinde isten ayrilma niyetine yonelik olarak farkli
davraniglarin sergilenmesi,

4) Isten ayrilma (Blau ve Boal,1987: 299) seklindedir.

Isten ayrilma niyeti siirecleri psikolojik 4 evrende olusturdugu ve birbirini takip
ettigini gozlenmektedir. Orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek isten
ayrilmanin 6nlemini alabilmek i¢in, isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin de

belirlenmesi gerekmektedir.

1.1.3.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isgorenlerin, calistiklar1 orgiitten ¢ikma niyetinin tasimasina en biiyiik etki

eden; orgiite bagliligin ve is tatmininin kaybolmasidir (Akyiiz ve Esitti, 2015: 26-27).
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Isgorenler orgiite karsi aidiyet duygusu besliyorlar ise ve belirlenen hedefleri
gerceklestirmek adina ¢alisma gayreti icerisinde bulunuyorlarsa, orgiitten ayrilma
niyetini tasimayacaklardir ve tasidiklar aidiyet duygusuna binaen kisiler ayn1 orgiitte
yer alacaklardir. Orgiitteki aidiyet, isgdrenlerin ¢alistig1 organizasyonunun vizyon ve
misyonlarin1 benimsemede, benimsenen vizyon ve misyonun gerceklestirilmesi adina
yenilik¢i ve icract davraniglar (Cohen ve Golan, 2007: 417) ortaya koymada ve
orgiitiin gelismesini saglanmaktadir. Bu davranislar neticesinde isgoren, is tatminini
yasamakta oldugundan bulundugu 6rgiitten ayrilma niyetini tagimayacaktir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin olusmasinda etki eden birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorleri, is tatmini, orgiite baglilik, beklentilerin karsilanip
karsilanmadig, orgiitteki var olan iletisim diizeyi, is yiikii, 6rgiitteki adalet algisi gibi
etkenler sayilabilmekle birlikte bu faktorler ii¢ baslikta ele alindiginda; bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler (Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013: 339)
bulundugu siklikla belirtilmektedir.

Bu faktorlerin yam sira, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda, orgiitte
sorumlu olunan is ylikiiniin niteligi (isin agir bir is olmasi, isi yerine getiren isgdreni
yalnizlagtirmasi, isgdrenin meslegine uygun olmamasi veya isin bir meslek
kavramini tagimamasi gibi) ile i¢inde bulunulan psikolojik durum (stres, tiikkenmislik
duygusunun var olmasi, psikolojik sozlesme algisinin bozulmasi) Onem arz

etmektedir (Suma ve Lesha, 2013: 42-43).

1.1.3.2.1. Bireysel Faktorler

Isgorenlerin bireysel olarak tasidiklar1 6zellikler ve iginde bulunduklari hayat
sartlar1 farklilik gosterdiginden, isten ayrilma niyetlerindeki faktorlerde farklilik
tasimakla birlikte etki diizeyleri de farklilik icermektedir. Isten ayrilma niyetindeki
bireysel faktorlerin basinda demografik durum (Smith ve Clarck, 2011: 1952)
gelmektedir. Isten ayrilma niyeti ve bunun sonucunda isten ayrilmanin
gerceklesmesinde, isgorenin ailesine karst sahip oldugu sorumluluk 6nem arz
etmekle birlikte bu Onemin derecelendirilmesinde, ailede bulunan kisi sayisi,
isgorenin bekar, evli ve dul olmasi, ailedeki kisiler arasinda hasta olup olmamasi,
isgorenden bagka aile igerisinde gelire sahip olan kisinin olup olmadig: gibi 6znel

durumlar etkilidir.
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Bu faktoriin yani sira, yas (Mobley, Hand ve Baker, 1979: 13) durumu da
isten ayrilma niyetinde etkilidir ve yas faktoriiniin etki derecesi; kisinin yast itibariyle
isten ayrilmasi halinde tekrar is bulup bulamayacagi, emekliligine kalan siirenin
uzunlugu gibi durumlar agisindan degismektedir.

Egitim durumu ve cinsiyet de (Youngblood, Mobley ve Meglino, 1983: 509)
isten ayrilma niyetine etki eden diger bireysel faktorlerden sayilmakla birlikte bu
faktorlerin etki dereceleri de, kisinin aldig1 egitimler ¢ergevesinde sahip oldugu isin
aldigi egitimlerin karsiligit olup olmadigi, kariyer hedefleyen isgdrenin iginde
bulundugu isin kariyer hedefleri ile uyumu ve isin kadin isgérene ve erkek isgorene
gore zorluk derecelerinin farklilik gostermesi, 6zel de hamilelik, askerlik gibi
durumlarin yasanmasi ihtimali neticesinde farklilik gostermektedir.

Bu ifade edilen bireysel faktorler neticesinde olusan veya olusacak isten
ayrilma niyeti isgorenin 6zelinde var olan ve isgdrenin igerisinde bulundugu hayat
sartlarindan kaynaklandigindan bahisle, calistig1t isten ayrilma niyetini (Kaplan,
Ogiit, Kaplan ve Aksay, 2012: 22-29) sonlandirmaya yonelik eylemlerin ¢ok etkili

olamayacagi degerlendirilmektedir.

1.1.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Isten ayrilma niyetinin olusmasindaki bir diger énemli faktor ise, orgiitsel
faktorlerdir. Bu faktorlere ge¢meden Once, “isten ayrilma niyetinin” sonucunda
“isten ayrilma” gergeklesmektedir. Bu durumda siiphesiz en ¢ok zarar1 oOrgiit
gormektedir. Soyle ki, iggdrenin ayrilmasi neticesinde Orgiit biinyesine yeni isgdren
katmak igin belirli harcama yapmak zorunda kalacaktir. Isgérenin ayrilmasi ile
olusan boslugu ise yeni bir isgorenin teminine kadar diger isgdrenlerin fazla
calismasi ya da bu eksikligi kapatmaya yonelik olarak tedbirler alinmasi gerekmekte
olup bu tedbirlerde drgiite ekstra maliyet olusturmaktadir (Tarak¢1 ve Oneren, 2018:
76-77).

Isten ayrilma niyetine sebep olan orgiitsel faktdrleri; is stresi, is yiikii, maddi
ve manevi Odiillendirme, Orgiite karst isgdren bagimliligin azalmasi, c¢alisma
kosullar1 (Takase, 2010: 5) seklinde siralamak miimkiin olabilmektedir.

Ayrica orgiitteki calisma kosullart arasinda var olan esitsizlik, Orgiit

igerisinde isgdrenin calisma yerinin siklikla degistirilmesi, yapilan islerin isgéren
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icin agir olmasi, ¢alisma sartlarinin temiz olmamasi, orgiit tarafindan isgdrenlere
yeterli yemek hizmetleri, servis hizmetleri gibi sosyal hizmetlerin saglanmamasi,
isgorenler arasinda gosterilen performans oranlarimin adaletli degerlendirilmemesi
(Tekingiindiiz, Top, ve Seckin, 2008: 5) gibi faktorlerde isten ayrilma niyetine etki
eden Orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir.

Isten ayrilma niyeti orgiitii kapsamli sekilde etkilediginden dolayi, &rgiit bu
niyeti tasiyan isgorenleri kararlarindan, niyetlerinden geri adim attirabilmek ve
bulunduklar1 organizasyon igerisindeki gorevlerinde daha etkin, etkili ve verimli
calismalar1 i¢in bazi Onlemler almalidir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008; 3). Bu
onlemlerde orgiitte insan kaynagmin kullanilmasi gérevini yiiriiten insan kaynaklari
departmanina biiyiik bir gérev diismektedir.

Insan kaynaklari departmaninin alacagi onlemler arasinda; isgdrenin i
tatminini saglamak, orgiite karsi isgdrenin bagimliligini saglamak, artirmak, orgiitiin
fiziki ve gevresel sartlarini her bir iggérenin memnuniyetini kazanacak sekilde
diizenlemek gibi dnlemler yer alabilecektir. Bu 6nlemler neticesinde iggdrenin isten

ayrilma niyetinden vaz gecirmek miimkiin olabilecektir.

1.1.3.2.3. Cevresel Faktorler

Isten ayrilma niyetine etki eden bir baska faktdr cevresel faktorlerdir.
Buradaki faktorler, isgorenin i¢inde bulundugu oOrgiit disindaki cevre ile ilgili
olmasmin yani sira ¢evresel etmen olarak ele alinabilecek diger faktorler arasinda
ekonomik faktorler, siyasi faktorler gibi isgdren ve oOrgiit haricinde yer alan diger
faktorler de yer almaktadir. Bu nedenlerin ortaya ¢ikmasinda {ilkenin sosyo-
ekonomik sartlar1 ile siyasi ve toplumsal sartlar etkili olmaktadir. Ayrica gelisen
teknoloji, isgorenler ve toplum iginde var olan Onyargilar, calisilan isin mevsimsel
zamanlara gore degisiklik gostermesi, ekonomik daralma ve ya genisleme, talep-arz
dengelerinin degisiklik gdstermesi gibi bir¢ok neden cevresel faktorler arasinda yer
almaktadir (Y1lmaz ve Halici, 2008: 95).

Isten ayrilma niyetine etkileyen faktorlere (bireysel faktorler, orgiitsel
faktorler ve gevresel faktorler) asagida yer alan Tablo 3 igerisinde detayli olarak yer

verilmistir.
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Tablo 3: Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler

Yas Odeme, Is Algist
Egitim Is Performansi Issizlik Seviyesi
Isletmede Calisma Zaman1 | Rol Aciklig Ise Ulasma Oran1
Cinsiyet Gorev Tekrari Sendikal Olusum
Egitim Diizeyi Genel Is Tatmini
Bagimli Olunan Kisi Sayis1 | Ucret Tatmini
Yetenek Amir, Calisma Arkadaslar1 ve
Beyin giicii Yiikselme Imkanlarindan

Memnun Olmama

Orgiite Aidiyet

Kaynak: Cotton ve Tuttle, 1986: 59.

Cotton ve Tuttle’un (1986: 57) isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri
ortaya smifladiklar1 calisma, Tablo 3’de goriilmektedir. ifade edilen g¢evresel
faktorlerin yan1 sira, Orgiitte herhangi bir sorun bulunmamakla birlikte bireyin
cevresinden kaynakli degisiklik gosteren etmenler de cevresel faktorler olarak ele
alinabilecektir. Ornegin; isgorenin esi, ¢ocugu gibi ailesel nedenlerden dolay:
orgiitten ayrilmasi kisisel faktorler arasinda degerlendirilmeyip c¢evresel faktorler
arasinda degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2013: 318-319).

Isten ayrilma niyetinin neticesi olarak “isten ayrilma” olgusu karsimiza
cikmaktadir. Ayrica, isten ayrilma niyetinin kisiler ile orgiitler lizerindeki etkisi

detayl olarak asagida ele alinacaktir.
1.1.3.3. isten Ayrilma Niyetinin Kisiler Uzerinde Etkisi

Isgoren ifade edilen cesitli faktdrlerinde etkisi ile isten ayrilma niyetini
tasimaktadir. Bu kapsamda, isgoren tasidigi niyet cercevesinde kendisini yetersiz
gormekle birlikte ortaya koydugu c¢alismalarinda basari olarak kabul gérmedigini
diisiinerek orgiitsel bagliligi, is tatmini, hedefleri ve beklentileri azalabilecek hatta
sona erebilecektir.

Isten ayrilma niyetinin sonucu olarak “isten ayrilma” olgusu gerek orgiit,
gerek isgoren gerekse isten ayrilma niyetine sahip isgdrenler bakimindan olumlu
veya olumsuz sonuglar dogurabilecektir.  Sonuglar, iggdren ac¢isindan

degerlendirildiginde; isten ayrilma niyetinin sonucunda orgiitten ayrilan isgdren igin
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bu durum sahip oldugu kidemini ve itibarim1 kaybetmesine, orgiit tarafindan
kendisine sunulan ekonomik ve sosyal imkanlarin kaybina, ayrilma sonucunda
ugrayacagl psikolojik durum neticesinde stres ve kaygi yasamasina, elde ettigi
kariyeri kaybetmesine ve buna benzer diger sorunlarla kars1 karsiya kalabilecektir
(Tuna ve Yesiltas, 2014: 109).

Isten ayrilma niyetinin sonuglarmm diger isgorenler agisindan incelemek
gerekirse; orgiitte beraber calistiklar1 arkadagslarinin ayrilmasi ile psikolojik bir kayip
yasamalari, ¢alisma istek ve arzularini azalmasi, is yiiklerinin artmasi, ayrilma
neticesinde Orgiit igerisinde yasanacak huzursuzluk ve bunlardan etkilenilmesi ve
orgiitsel baglihigin azalmasit gibi olumsuz sonuglar diger isgorenler igin
yasanabilecektir. Bunlarin yani sira, geride kalan isgdrenlerin iicretlerinin artmasi,
ilerlemelerinin saglanmasi, organizasyon icerisinde yeni katilan isgoérenler ile
birlikteligin ve samimiyetin artmasi, kendini gosterebilme imkaninin arttig
diisiincesinden hareketle 6z giiven yiikselmesinin ger¢eklesmesi gibi olumlu sonuglar

da var olabilecektir (Adigiizel, 2012: 165).

1.1.3.4. isten Ayrilma Niyetinin Orgiitler Uzerinde Etkisi

Isten ayrilma niyetinin 6rgiit {izerindeki etkisine deginilecek olursa; dzellikle
orgiit icin dogrudan veya dolayli olarak maliyetlere sebebiyet verebilecegi
degerlendirilmektedir. Yonetsel veya Orgiitsel sorunlarin yani sira bilhassa hizmete
yonelik alanlarda dirlin  ve hizmet {retimi kalitesinin diismesi, tiiketici
memnuniyetsizliginin artmasi isten ayrilma niyetinin negatif etkileri olarak ifade
edilebilmektedir (Newstorm ve Davis, 1993: 28).

Bununla birlikte isgdrenin isten ayrilma niyetinin sonucu olarak isten
ayrilmasi durumunda, orgiitten ayrilan iggdrenin yerine katilacak yeni bir isgdrene de
sorumluluklarinin anlatilmasi, O6gretilmesi ve isgdrenin yetistirilip kalifiye hale
getirilmesi de ayr1 bir maliyete sebebiyet verebilecektir. Ayrica, isten ayrilma
neticesinde diger isgorenler arasinda var olan irtibatin sekteye ugramasi hatta sona
ermesi durumu da Orgiit igerisindeki koordinasyonun bozulmasina sebebiyet
verebilecektir (Pala, Eker ve Eker, 2008: 59).

Isten ayrilmanin 6rgiit agisindan olumlu sonuglart olarak; ayrilan isgdrenin

yerine daha deneyimli, profesyonel isgorenlerin alinmasi, gerceklesen ayrilmalara
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binaen oOrgiit icerisinde farklt disiplin degisikliklerin uygulanmasi, yapisal
degisiklerin yapilmasi, organizasyon tarafindan, caligmakta olan diger isgorenlere
yeni firsatlarin sunulmasi (Geng¢ ve Giimiis, 2017: 212-213) gibi durumlar
siralanabilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin sonucu olan isten ayrilma olgusunun, isgoren, drgiit ve
orgiit igerisinde bulunan diger isgorenler acisindan sonuglari “Isten Ayrilma
Niyetinin Sonuglar1” (Mobley, 1982: 113) baslikli asagida yer verilen Sekil 2’de

genis olarak ifade edilmektedir;
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Sekil 2: Isten Ayrilma Niyetinin Sonuglari

MUHTEMEL OLUMLU MUHTEMEL OLUMSUZ
SONUCLAR SONUCLAR
ORGUT
*[s yasaminda basarili olamayan *Maliyetler (isten ¢ikarma, tekrar ise
isgorenlerin ayrilmast, alma, degistirme, ¢ikis siireci),
*Yeni isgorenlerin alinmasi ile *Sosyal ve iletisimsel yapida
yeniliklerin kesfi, bozulma,
*[sletme isgorenleri icin politika * Verimlilik ve performans kaybi,
degisimi, *Diger iggorenlerin i tatminin
*Yapisal esnekligin artmasi, azalmasi,
*Geride kalan calisanlarda yiiksek i *Ayrilan isgorenlerin 6rgiit hakkinda
tatminin olusmasi, kétii yorumda bulunmasi.
*Geri ¢ekilme durumlarinda azalis.
ISGOREN
(KALAN)
*Kidem Kaybi
*Qetirilerin artmasi ve kariyer *Yetkilendirilmemis Imkanlarin
ilerlemesi, Kayb1
*Qrgiit ve isgdren uyumu neticesinde *Aile ve Sosyal Destek
yeteneklerin daha rahat sergilenmesi, Sistemlerinin Bozulmasi
*Yeni is ortamu ile yenilenme *Degisimden Kaynaklanan Stres
duygusu neticesinde 6z giiven artisi. *Esin Kariyer Planindan
Bozulmalar
*Kariyer Yolunda Gerileme
ISGOREN
(AYRILAN)
*icse] Deé]s]mln Artmasi *Sosyal'lletl$lmsel Yyap1 bOZuklugu
*Yeni Calisanlarla Yeni Bilgilerin ve glahsma arkadaslarindan
- . . ayrilma,
]*)eg%ls Tokus E.dllmes1 *Is tatmininin azalmasi ve fazla
Yl}ksek Tatmin caligma yapilmasi,
*Yiiksek Uyum *[sbirligi- koordinasyon bozuklugu
*Yiiksek Baglilik ve Orgiite bagimliligin azalmasi

Kaynak: Mobley, 1982:115.
Calismanin kavramsal g¢ercevesinden sonra bu cercevede yer alan terimlere

iliskin olarak ortaya konulmaya calisilacak olan kuramsal gerceve bir sonraki

boliimiimiizii olusturmaktadir.
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1.2. KURAMSAL CERCEVE

Psikolojik sozlesme, psikolojik sozlesme ihlali, tilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti kavramlarina iligkin olarak genis bir sekilde ele alinan kavramsal ¢ergevenin
akabinde calismanin kuramsal g¢ergevesi olusturulmaya c¢alisilacaktir. Bu kapsamda;
psikolojik sozlesme ihlali ile tiikenmislik iligkisi, psikolojik sozlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti iligkisi tlikenmiglik ile isten ayrilma niyeti iliskisi ve psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tiikenmisligin rolii {izerine

kuramlar olusturulacaktir.

1.2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali ile Tiikenmislik iliskisi

Tiikenmislik kavramini farkli agidan inceleyen Maslach, Schaufeli ve Leiter
(2001: 413-414) tiikkenmisligin sebebi olarak kisisel ve oOrgiitsel faktorleri birarada
degerlendirmislerdir. Tiikenmigligin sebebi olan etmenler “is yasaminin alanlari”
seklinde tanimlanabilmekle birlikte bu alanlarin arastirillmasi ve gereken
degisikliklerin yapilmasi neticesinde tilkenmislik engellenebilmektedir. Maslach ve
Leiter (1997: 124) olusturduklar1 “calisma hayati alanlar1 ve tiikenmislik” model ile,
kisi ve kisinin Orgiit icerisindeki faktorlerin birbirleri ile uyumunu ele almaktadir.
Model tikenmisligi “isin ¢iktisindan kaynaklanan talepler ve isi yapan kisinin
ithtiyaclart arasindaki temel bir uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen
bir siire¢” seklinde ifade etmektedir. Model agisindan, 6rgiit tarafindan talep edilen
isler ile isgorenin ihtiyaclar1 ve beklentileri arasindaki fark fazla ise tiilkenmislik
yasanilmasi da o derece yiiksek olmasi goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 413-414). Tikenmisligi etkileyen faktorler; is yiikii (Camgodz, Ekmekei ve
Karapinar, 2017: 43), kontrol (Thibaut ve Walker, 1975: 28) &diiller (Maslach ve
Leiter; 1997: 13), baghlik (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415), adalet (Leiter
ve Maslach, 2006: 12) ve degerler (Leiter, 2003: 12) olarak siralanabilir.

Etmenlerin bazisinda veya ¢ogunda olusan uyumsuzluk; isgoren ve orgiit
baginda var olan psikolojik sdzlesmenin bozulmasina ve Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan yaratilan “Caligma Hayati Alanlar1 ve Tiikenmislik” modeli agisindan
titkenmislik durumunun var olmasina sebebiyet verecektir. Bu faktorler, birbirleri ile
yakin iligkilere sahip olmalarina ragmen isgéren ve sorumlulugu arasinda var olan

iliskiye gore farklilik gosterebilecektir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:415).
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Tumley ve Feldman (2000: 27) tarafindan yapilan calismada psikolojik
sOzlesmenin ihlali neticesinde isgorenlerin is tatmin diizeyi azalmakta ve bu
isgorenler zaman igerisinde Orgiitsel bagliligimi (McDonald ve Makin, 2000: 86)
kaybetmekte ve orgiite kars1 negatif yonlii davranmaktadir.

Bu durumlarn yasayan isgorende sinirlilik, durgunluk, gerginlik, davranig
bozukluklari, uyku bozukluklulart ve  psikolojik  saglhik  bozukluklar
goriilebilmektedir (Pate ve Malone, 2000: 160). Yasanan bu olumsuz durumlar
neticesinde tiikkenmislik durumu yasanabilecektir.

Kapadokya yoresinde faaliyette olan 4 ve 5 yildizli otel miiesseslerinde
calisanlar agisindan Orgiitsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali durumuna sahip
olma ihtimalini inceleyen Cetinkaya (2018: 667) oOrgiitsel sinizmin alt boyutlari
acisindan incelendiginde; calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm yasama
diizeylerinin de genel olarak orta diizeyde ve orta diizeyin biraz iistiinde oldugu
kanisina ulasilmistir. Otelde ¢alisanlarin Orgiitsel sinizmin alt boyutlar i¢inde en
fazla bilissel sinizm yasadiklari, akabinde davranigsal sinizm ve en son olarak da
duyussal sinizm diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmustir.

H1: Psikolojik sozlesme ihlali, tiikkenmisligi olumlu yonde etkiler.

H1a: Psikolojik s6zlesme ihlali, duygusal tiikenmeyi olumlu yonde etkiler.
H1b: Psikolojik s6zlesme ihlali, duyarsizlasmay1 olumlu yonde etkiler.
H1c: Psikolojik sdzlesme ihlali, kisisel basar1 duygusundaki azalmay:

olumlu yonde etkiler.
1.2.2. Psikolojik Sozlesme hlali ile isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Isgorenler, zaman igerisinde 6zellikle de orgiit igerisinde bulunduklar1 birinci
yil, is tatmini ve sorumluluklarin yerine getirilmesi arasinda gosterdikleri ¢aba
onlarin &rgiit ile siki iliski icerisinde olduklarini gdstermektedir. Is tatmini
saglanmayan isgorenin, isten ayrilma niyetine sahip olmakla birlikte g¢esitli
nedenlerden dolay1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirmemesi gozlenmektedir
(Arnold ve Feldman, 1986; Newstorm ve Davis, 1993).

Psikolojik sozlesmesi icerisinde yer alan beklentilerinin karsilandigi isgdren
ise isten ayrilma niyetini tasimayacaktir. Psikolojik sdzlesme ile isten ayrilma niyeti

iliskisini ele alan Nicholson ve Johns (1985), Rousseau (1995) ve Robinson (1996)’a
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gore; isgoren, ise basladiktan sonra yapilmis sozlesmeyi pozitif yonlii algilamaktaysa
isten ayrilma niyeti i¢erisinde olmayacag ifade edilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin, tutum ve davraniglar {izerindeki etkisini
arastiran Guest, Conway, Briner ve Dickmann (1996) ve Turnley ve Feldman (2000)
isgorenlerin istediklerini yansitamadiklarini, ihmal edildiklerini, orgiit icerisinde yer
alan st diizey yonetici ve diger isgorenler ile anlasamadiklarini hissetmeleri
neticesinde isten ayrilma niyeti igerisinde olacaklarinin belirtmislerdir.

H2: Psikolojik sdzlesme ihlali isten ayrilmay1 olumlu yonde etkiler.

1.2.3. Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyeti fliskisi

Tiikenmigligin, isten ayrilma niyeti lizerinde garsonlar ve aggibaglar iizerinde
arastirma yapan Onay ve Kilc1 (2011), arastirmlarinda “is devinimi”nin ¢ok yiiksek
oldugu bir sektorde, iki meslek grubu igerisindeki bireylerin “beklentileri’ni
belirlemek bakimindan olumlu neticeler ortaya koymaya calismislardir. Sonug
olarak; tikkenmisligin alt boyutlarinidan biri olan ayrica belirleyici yon boyutu
“duygusal tilkenmislik” boyutunun isgérenler tizerinde asir1 yorgunluk, enerji kaybu,
duygusal yonden bakildiginda kendisini yipranmis hissetmesi gézlenmektedir. Artan
is yukiiniin fazlalasmasi ayrica igyeri ortaminin fiziksel 6zelliklerinden ortaya ¢ikan
stres kaynakli durumlar ile isten ayrilma niyetlerinin daha da yiiksek olabilecegini
soylerken ayni kisilerin, rol belirsizligi ve catisma ile karsilastiklari anlarda da
hizmet sunduklar kisilere karsi duyarsiz bir davranis ve tutum sergileyebileceklerini
ifade etmislerdir.

Diger taraftan, Onay ve Kilct (2011) turizm personelleri iizerindeki
aragtirmalarinda duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigini
soylemektedir. Smith ve Clark (2011)’in bakimevi personeline yaptiklari ¢aligmada
ise isten ayrilma niyetinin sonucu olarak isten ayrilma ile duyarsizlasma ve duygusal
tikenme arasinda pozitif yonde, isten ayrilma ile kisisel basar1 duygusunda azalma
arasinda negatif yonlii iliski oldugu tesbit edilmistir. Weisberg (1994) tarafindan
ogretmenler tizerinde Ki bir ¢alismada ise tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliskinin, Boyas, Wind ve Kang (2012) tarafindan sosyal yardim
biirosunda c¢alisan personel {izerinden yapilan c¢aligmada ise oOrgiite bagliligin

tiikenmislik (duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma) ve isten ayrilma niyeti iizerinde
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negatif etkisi oldugu; duygusal tiikkenmisligin de isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif
etkisinin var olugunu ifade edilmistir.
H3: Tikenmislik isten ayrilmay1 olumlu yonde etkiler.
H3a: Duygusal tilkkenme isten ayrilmay1 olumu yonde etkiler.
H3b: Duyarsizlagsma isten ayrilmayi olumu yonde etkiler.
H3c: Kisisel basar1 duygusunun azalmasi isten ayrilmay1 olumu yonde

etkiler.

1.2.4. Psikolojik Sozlesme Ihlali ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskide Tiikenmisligin Rolii

Psikolojik sozlesme, isgoren ile igveren arasindaki isgérme iligskisinden
kaynakli olusan, her iki tarafin da birbirlerine karst sorumlu olduklar: yiikiimliiliikleri
ile beklentilerini ifade eden, karsilikli olarak yiiriitiilecek siirece dayanan bir
sozlesme durumudur (Andersson, 1996; Rousseau, 1998). Siireg icerisinde is gorene
kars1 yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin getirilmemesi durumunda psikolojik
sozlesmenin ihlali ger¢eklesmektedir (Shore ve Tetrick, 1994: 102).

Literatiir incelendigi zaman Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:643) yaptiklari
calismasinda psikolojik sozlesme ihlalinin sinik tutumlar tizerinden duygusal
tikenmeye sebebiyet verdigi ¢ikariminda bulunmus; Rehman (2010:235) ise
psikolojik s6zlesme ihlalinin is ortaminda olusturdugu stres ile tiikenmislige
sebebiyet verdigini aciklayan bir model Onermistir. Psikolojik sézlesme ihlalinin
dolayl1 yolla olsa bile tilkenmislige genis katki sagladigin1 gosteren bu arastirmalar
(Morrison ve Robinson, 1997: 231), giiniimiizde ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamasina
yol agan 6nemli etkenlerden birisi, is gorenlerden, zaman, emek, beceri ve esneklik
acisindan azami katki beklenirken; kariyer firsati, is giivenligi ve benzeri konularda
kendilerine asgari karsiliklarin verilmesidir.

“Psikososyal beklentiler” boyutunun psikolojik sézlesme ihlali diisiincesinin
boyutu olan ve tikenmisligin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlari
lizerinde anlamli katkilar1 oldugu gériilmiistiir (Rousseau, 2001: 26). Orgiitlerin
garanti vermelerine ragmen isgorenlerine islerini ozelliklerine uygun olarak
diizenleme olanag1 saglamamasi, isgdrenler baglaminda destekleyici baglarin ve

sosyal iligkilerin var olamamasi, is yogunlugu sebebi ile bireysel gereksinimlerin
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kargilanamamasi; is gorenlerin yaptiklari ihlalden kaynaklanan kayiplara duygusal
tepkiler vermeleriyle neticelenmektedir.

Ayrica bu tepkiler, isgérenlerin islerine olan duygusal bagliliklarina zarar
verecek ve zaman igerisinde yaptiklar1 isten keyif duymamalarina ve ise karsi
sogumaya baglamalarina sebep olacak niteliktedir. Bunlarin sonucu olan ve yerine
getirilmeyen “psikososyal beklentiler” (Ugok ve Torun, 2014: 245-246), bireyi
“duygusal tiikkenme” (Giilliice ve Iscan, 2010: 14) igerisine girmeye ydneltmektedir.

Tekirdag ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerindeki isgorenlerin
psikolojik sozlesme ihlal algilart ve tikenmislik diizeylerini inceleyen caligma
sonucunda, giinimiiz is diinyasinda psikolojik sozlesme ihlali algisinin taraflarin
herhangi birinde olusmasimin, o6rgiitsel baglilhigin olumsuz etkilenmesine neden
olacak ve giivensiz, huzursuz bir is ortami olusmasina zemin hazirlayacaktir.
Tikenmigligin alt boyutlar1 ve psikolojik sozlesme ihlal algisi arasindaki iligskinin
belirlene bilmemesine yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
(Salha, Cinnioglu ve Yazit, 2016: 55-56); psikolojik sozlesme ihlal algisi ile
tikenmigligin duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme alt boyutlari arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvette iliskisi oldugu tesbit edilmistir.

Tiikenmiglik hissiyatina sahip olanlar, yeni bir sabaha start vermek igin
gerekli enerjiyi hissetmemektedirler. Bu bireylerin, duygusal anlamda kaynaklar
sonuna kadar tiikenmistir ve enerjilerini tekrar kazanacak gicleri yoktur.
Tiikenmisgligin bireyler arasindaki iliski boyutunu ifade eden duyarsizlasmada, birey
islerine ve islerindeki bireylere karsi uzak ve mesafeli bir tutum sergiler, isinden
sogudugunu hissettirir ve isindeki iliskilerini azalttigi goriilmektedir (Maslach ve
Leither, 1997: 18).

Polat ve Meydan (2010: 155)’nin orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten
ayrilma niyetine etkisini arastiran c¢alismasi; benzer bir bulguyu elde etmis ve
isgorenlerin sinik tutumlar1 fazlalastikga isten ayrilma niyetlerinin de fazlalasacagi,
sinik tutum sergileme ve isten ayrilma niyetinin bir iggérenin Orgiit yasaminda
gosterebilecegi iki olumsuz tutum oldugunu belirtilmektedir. Bu bakimdan, orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarda isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Bu bulgu literatiir ile
ortiisiik haldedir (Cartwright ve Holmes, 2006; Bedeian, 2007; Polat ve Meydan,

2010). Bu hususta calisanlarin orgiite karst negatif fikirler beslemesi, ile bu
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olumsuzluklar1 hareketleri neticesinde gostermesi ve nihayetinde tilkenme duygusuna
kapilarak tiikenmislik sendromunu yasayarak, belirli siire igerisinde isten ayrilma
niyetini ortaya koymalarinda etki gostermislerdir.
H4: Psikolojik soézlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

titkenmislik aracilik roliindedir.

H4a: Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
tilkkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme aracilik roliindedir.

H4b: Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
tilkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagma aracilik roliindedir.

H4c: Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

titkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 duygusunun azalmasi aracilik roliindedir.

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Isten Ayrilma
Niyeti

H
Psikolojik
Sézlesme Ihlali

H1 H3

[ Tiikenmislik ]

[ Duygusal Tiikenme ]

[ Duyarsizlagma ]

Kisisel Bagsar1 Duygusunda
Azalma
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IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI iLE ISTEN AYRILMA NIYETI
ILISKiSINDE TUKENMISLiGIN ROLU: SAGLIK SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci doktor ve hemsirelerin aldiklari psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisgligin aracilik
roliiniin  belirlenmesidir. Psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve
tiilkenmislik kavraminin ulusal ve uluslararas: literatiirde birden fazla agidan ele
alindig, farkli degiskenlerle arasindaki iligkilerinin incelendigi goriillmektedir.
Ozellikle ulusal literatiirde ve saglik sektoriinde psikolojik sozlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin rolii bir arada degerlendiren bir
calismaya rastlanmadigindan; bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Saglik sektoriindeki calisanlarin is yiikii fazlalig1 ve uygun olmayan ¢aligma
kosullar1 isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Yiiksek isgiicii devir oranlarinin,
isletme performansina olumsuz yansidigi diisiiniiliirse, calisanlarin isten ayrilma
niyeti onciillerinin aragtirilmasi énem kazanmaktadir. Ozellikle Saglik Bakanligina
bagli olan kamu hastanelerinde kisi basina diisen hasta sayisinin fazla olmasi, doktor
ve hemsirelerin normalden daha fazla mesai yapmalarina ayrica islerinden erken
uzaklagmalarina neden olmaktadir. Saglik calisanlarinin isten ayrilmasinin bir diger
nedeni psikolojik sdzlesme ihlalidir ve bunlart g6z Oniinde bulundurarak
sOylenmektedir ki psikolojik sozlesme ihlali, tikenmislik tizerinden isten ayrilma

niyetini artirmakta.
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2.3. ARASTIRMANIN OZGUNLUGU VE KATKISI

Saglik sektoriinde dnemli gorevler ifa eden doktor ve hemsirelerin gorevleri
esnasinda yasadiklar1 siire¢ igerisinde olusan durumlar onlart olumsuz
etkilemektedir. Saglik sektorli alaninda, doktor ve hemsirelerin yasadigi psikolojik
sozlesme ihlali ile tiikenmislik olgusu ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 biitiinsel
sekilde ele alinip birbiri arasindaki sebep-sonug¢ sarmali degerlendrilip aralarindaki
etkilesim siireci konu edinilmistir. Bu durumlarin olusmasina sebep olan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak nelerin yapilacagi ve nasil
yapilacagi gibi ¢oziim 6nerileri de ayrica bu ¢alismada belirtilmektedir. Bu kapsamda
arastirma Olcegi genis tutularak, sorunlarin ve sorunlara neden olan sebep olgulart bu
calismada detayli olarak incelenmis, gerek kamusal acidan, gerekse Orgiit agisindan
yasanilan olumsuzluklarin giderilmesi konusunda nasil basarili olunacag: ayrica ele
alimmustir. Diger taraftan, saglik sektoriinde yapilan anketler neticesinde elde edilen
verilerin tanimlanan kavramlar ile degerlendirilmesi de ¢alismanin 6zgilinliigiinii ve

konuya iliskin katkilar1 ortaya koymaktadir.

2.4. ANALIZLER

Aragtirma 22 Subat 2019 — 30 Mart 2019 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup,
Izmir ilinde en fazla doktor ve hemsireye sahip olan Saglik Bilimleri Universitesi
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde gergeklestirilmistir. Hastanede toplam
yatak sayis1 992 olup, 850 hemsire ve 1050 doktor gorev almaktadir. Arastirmanin
evreni hastanede calisan toplam 1900 doktor ve hemsire olusturmaktadir. Basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak se¢ilen orneklem grubuna yiiz yiize
goristilerek anket uygulanmistir. Doktor ve hemsirelere toplam 450 anket dagitilmis
ve geri doniis oran1 229 (%50.8) olmustur ve bu sayr Orneklem grubunu
olusturmaktadir. Belirli evren sinirlar1 iginde kabul edilebilir 6rnek biiytikliigiine
gore orneklem sayisi yeterli kabul edilmistir (Sekaran, 1992: 253). On uygulamaya
dahil edilen 10 doktor ve hemsire calisma disinda tutulmus ve arastirmaya katilmay1
kabul eden 219 (%48.6) saglik ¢alisanlarindan 121 doktor ve 98 hemsire

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Bu aragtirmada ¢alisma gurubunu olusturan doktor ve hemsirelerden verileri
elde etmek amaciyla verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu (Bkz. ek s.1),
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) (Bkz. ek s.2), Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi
(Bkz. ek s.3) ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (Bkz. ek s.3) kullanilmistir.

Kisisel bilgi formunda doktor ve hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile is alanlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in hazirlanmis sorular1 igermektedir. Genel
olarak bakildiginda katilimcinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, kurumdaki ¢alisma
stiresi, calistig1 boliim ve mesleki tinvan1 sorgulanmaktadir.

Tikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi gelistirilmistir. 22 sorudan olusan 6lgek, ii¢
alt boyuta sahiptir. Olgegin alt boyutlari, Duygusal Tiikenme (DT) (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20), Duyarsizlasma (D) (5, 10, 11,15, 22) ve Kisisel Basar1 Duygusunda
Azalma (KBDA) (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) dir. Puanlama besli Likert tipine uygun
olarak Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seceneklerinden her
madde i¢in birinin seg¢ilmesi seklindedir. 4, 7, 9,11, 12, 17, 18, 19 ve 21’inci sorular
Olgekte yer alan ters sorular oldugu icin Vveriler ters ¢evrilerek analiz yapilmistir. DT
ile D alt boyutlarindaki puan yiiksekligi ile KB alt 6lgeginin diisiik puani
tiikenmisligin yiiksekligini yansitmaktadir. Olgek puanlamasinda her bir kisi i¢in ayri
ayri ti¢ alt dlcek tilkenmislik puani da hesaplanmaktadir.

Ergin ve Cam tarafindan oOlgegin giivenilirlik ve gegerlik caligsmalar
yapilmistir. 552 doktor ve hemsirenin katildig1 ¢alismada elde edilen verilerin ii¢ alt
boyuta iliskin Cronbach alfa kat sayilar1 Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma
0.65, Kisisel Basar1 eksikligi 0.72’dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin yeniden test
edilen giivenirlik kat sayilar1 ise Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72,
Kisisel Basar1 0.67°dir (Ergin, 1992). Camin yapmis oldugu giivenirlik ¢alismasinda
Duygusal Tiikenme 0.89, Duyarsizlasma 0.71, Kisisel Basar1 0.72 olarak bulmustur
(Cam, 1992).

Calisanlarin psikolojik sozlesme algi diizeylerini 6l¢mek i¢in Robinson ve
Morison (2000) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek 5 maddeden olusmaktadir
(23,24,25,26,27). MTO oldugu gibi bunda da puanlama besli Likert tipine uygun
olarak Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne
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Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) segeneklerinden her
madde i¢in birinin se¢ilmesi seklindedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi, 1979 yilinda Camman ve arkadaslarnim
gelistirdikleri “ Michigan Orgiitsel Degerlendirme Soru Formu”ndan (The Michigan
Organizational Assessment Questionnaire) alinan 3 soruluk Isten Ayrilma Niyeti
(Intention to leave from work) alt 6l¢egi kullanilmistir (28,29,30). Bu olgekte de
diger iki Olgekte oldugu gibi besli Likert tipine uygun olarak (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden her madde igin birinin
secilmesi seklindedir

Elde edilen verilerin istatistiksel anazi “SPSS for Windows 21.0” (The
Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak
yapilmustir.

Arastirmaya baslamadan 6nce Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekanligi Etik Kurul onay1 (22.01.2019 tarihli) (Bkz. ek s.4) ve
aragtirmanin yapilacagl hastanenin Bashekimliginden de On Izin Formu onay:
(15.02.2019 tarihli) alinmistir (Bkz. ek s.5).

Bu calisma, belli bir hastanedeki doktor ve hemsirelere yapildigindan
orneklem sinirliligi igermektedir. Bu nedenle ¢alisma sonuglart genellenemez, ancak

genellemeye katki sunabilir.

2.4.1. Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma
niyeti ve tilkenmigligin 06l¢iilmesi amaci ile toplanan verilerden elde edilen bulgular
ve onlarin yorumlar yer almaktadir. Toplam 229 veri elde edilmis ayrica on
uygulamaya dahil edilen 10 doktor ve hemsirenin soru formu, arastirma disinda
tutulmustur. Geribildirimde bulunan 219 katilimcilarin demografik 6zellikler Tablo

4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Doktor ve Hemsirelere Ait Tanitict Bilgiler

Demografik | Kategori

Degisken

Cinsiyet Kadin Erkek

N 130 89

Yiizdesi (%) | 59.4 40.6

Yas <29 30-39 40-49 50-59 >60

N 115 66 22 10 6

Yiizdesi (%) | 52.5 30.1 10.0 4.6 2.7

Egitim Lise On Lisans | Lisans Y. Lisans | Doktora

Durumu

N 11 13 89 70 36

Yiizdesi (%) | 5.0 5.9 40.6 32.0 16.4

Kurumdaki | <5 6-10 11-15 16-20 >21
Calisma

Siiresi

N 142 37 16 7 17
Yiizdesi (%) | 64.8 16.9 {3 3.2 3.8
Cahistig1 Aile Acil Yogun | Radyoloji | Cerrahi Dahili Temel Diger
Boliim Hekimligi | Servis | Bakim Bilimler | Bilimler | Bilimler

N 17 26 11 9 44 61 8 43
Yiizdesi (%) | 7.8 11.9 5.0 4.1 20.1 27.9 3.7 19.6
Mesleki Doktor Hemsire

Unvan

N 121 98

Yiizdesi (%) | 55.3 44.7

Tablo 4’de arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore dagilimi verilmistir. Calisgmamiza katilan doktor ve hemsirelerin
130’u (%59.4) kadin, 89’u (%40.6) erkek olmakla beraber toplam 219 Kkisi
katilmistir.

Sorular1 yanitlayan katilimeilarin yas araligina baktigimiz zaman 29 ve daha
az soyleyen saglik calisanlarinin 115 (%52.5) say1 ve orani digerleriyle kiyaslandigi
zaman daha fazla olugunu sdyleye biliriz. 30-39 yas grubunda olan doktor ve
hemsirelerin sayr ve orant 66 (%30.1) , 40-49 yas grubunda olan doktor ve
hemsirelerin say1 ve oram1 22 (%10.0) , 50-59 yas grubunda olan doktor ve
hemsirelerin say1 ve oran1 10 (%4.6) ve en sonda arastirmaya en az katilan yas grubu
araligi 60 ve daha fazla olan kisilerin say1 ve orani 6 (%2.7) olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin 11°1 (%5.0) lise, 13’1 (%5.9) 6n
lisans, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlukla cevaplandirdigi 89’u (%40.6) lisans, 70’1
(%32.0) yiiksek lisans ve en son 36’s1t (%16.4) doktora mezunu olduklarin
belirtmistir.
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Kurumda g¢aligma siiresi sorusu inceledigi zaman goriilmektedir ki 5 yil ve
daha az calisanlar 142 (%64.8) biiylik ¢ogunlugu olusturuyor. 6-10 yil arasi
calisanlarin 37’s1 (%16.9) , 11-15 yil aras1 c¢alisanlarin 16°s1 (%7.3) , 16-20 y1l aras1
calisanlarin 7°si (%3.2) ve en son olarak 21 yil ve iizeri ¢alisan doktor ve
hemsirelerin 17°si (%3.8) mesleki denegime sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin 17’°si (%7.8) aile hekimligi, 26’s1
(%11.9) acil servis, 11’1 (%5.0) yogun bakim, 9’u (%4.1) radyoloji, 44’li cerrahi
bilimler, 61’1 (%27.9) dahili bilimler, 8’1 (%3.7) temel bilimler ve 43’ (%19.6)
diger bilimlerde ¢aligmaktadir.

Katilimeilarin mesleki grup dagilimlarina baktigimiz zaman biiyik bir kismi
doktorlardan olusmaktadir (121, %55.3). Hemsirelerin say1 ve orani ise 98 (%44.7)

olarak belirtiliyor.

2.4.1.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda oOncelikle verilerin faktoriyel yapisini
belirlemek amaciyla agimlayict faktor analizi yapilmis olup, verilerin i¢ tutarlilig:
icin giivenirlik analizleri yapilmistir.

Faktor analizi; degiskenleri belirli sayilarda gruplayarak her bir grubun
degiskenleri arasindaki iliskiyi en iist diizeyde, gruplar arasindaki iliskiyi ise en alt
diizeyde yaparak gruplar1 yeni degiskenlere doniistiirme islemidir (Karagoz, 2017:
402)

2.4.1.2. Verilerin Faktor Analizi icin Uygunlugu

Faktor analizinin yapilabilmesi ic¢in Oncelikle veri setinin uygunlugu
degerlendirilmelidir. Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
biiyiikliigiiniin 6l¢imii veri setinin uygunlugunun incelenmesi asamasinda kullanilan
istatistiksel Ol¢limlerdir. Faktdr analizin uygun olarak kabul edilmesi i¢in Barlett
Testinin anlaml1 olmasi1 (p<0,05) ve 0 ile 1 arasinda degisen KMO degerininde 0.6 ve
tizerinde olmasi iyi bir faktor analizi ig¢in Onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013).
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Tablo 5: Tiikenmislik Olgeginin KMO ve Barlett Tablosu

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,860
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2202,713

Barlett Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik 0,000

Arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin tiikkenmislik olcegine iliskin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,860 olarak hesaplanmistir. Olgegin Barlett
Kiiresellik Testi sonucu anlamh ¢ikmustir (x*= 2202,713, p<0,05). Her iki 6l¢iimiin

yiiksek ¢ikmasi, bunlarin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Tiikenmislik Olgeginin Ortak Varyans Tablosu

Madde

Ik Cikarma

Deger Degeri
Isimden sogudugumu hissediyorum. 1,000 773
Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1,000 123
Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1,000 ,703
hissediyorum.
Hastalarimin, neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. 1,000 ,565
Bazi hastalarima kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum. 1,000 , 104
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gercekten gok yipratici 1,000 ,653
oluyor.
Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulmak i¢in 1,000 ,682
cabaliyorum.
Isimden dolay: tiikkendigimi hissediyorum. 1,000 152
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu 1,000 ,680
hissediyorum.
Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi duyarsizlastim. 1,000 ,621
Bu isin giderek beni daha da duyarsizlastirmasindan korkuyorum. 1,000 543
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1,000 ,436
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigm hissediyorum. 1,000 ,615
Isimde cok fazla galistigin hissediyorum. 1,000 415
Bazi hastalarin basina gelenleri gercekten umursamiyorum. 1,000 ,687
Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese neden oluyor. 1,000 ,504
Hastalarimla kolayca iyi bir iletigim kurabilirim. 1,000 ,694
Hastalarimin sorunlariyla yakindan ilgilendik¢e kendimi daha canli 1,000 475
hissederim.
Isimde kayda deger bir ¢cok basar1 elde ettim. 1,000 121
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,000 ,636
Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 1,000 ,628
Hastalarimin karsilastiklar1 bazi problemler i¢in, beni sugladiklarini 1,000 ,498

hissediyorum

Tablo 6’da faktorlerin c¢ikma degerleri 0,50’nin altinda olmamasi

gerekmektedir (Balci, 2006: 142-143).

Tablo 6 incelendiginde; “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.” (Cikarma

Degeri=0,436), “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum” (Cikarma Degeri=0,415)

,“Hastalarimin sorunlariyla yakindan ilgilendik¢e kendimi daha canli hissederim”

(Cikarma Degeri=0,475) ve “Hastalarimin karsilastiklar1 bazi problemler i¢in, beni
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sugladiklarint hissediyorum” (Cikarma Degeri=0,498) ifadelerin  faktor yiik
degerleri 0,5’in altinda oldugundan bu ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Olgegi Maddelerinin Toplam Varyans Degerleri

Baslangi¢ Oz Degerleri Kareler Toplami Ekstrasyonu  Kareler Toplam Rotasyonu
% % % % % %
Bilesen Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli
6,695 30,430 30,430 6,695 30,430 30,430 5,031 22,870 22,870

1
2 3,203 14,557 44,987 3,203 14,557 44,987 3,342 15,193 38,063
3 1,502 6,827 51,814 1,502 6,827 51,814 2,104 9,563 47,626
4 1,349 6,132 57,946 1,349 6,132 57,946 2,020 9,182 56,808
5 1,060 4,818 62,764 1,060 4,818 62,764 1,310 5,955 62,764
6 ,914 4,153 66,916
7 ,896 4,073 70,989
8 770 3,500 74,489
9 674 3,065 77,553

10 ,627 2,848 80,402
11 ,614 2,791 83,192
12 547 2,486 85,679
13 ,463 2,102 87,781
14 452 2,055 89,836
15 ,387 1,761 91,597
16 371 1,685 93,282
17 ,319 1,448 94,730
18 ,283 1,288 96,018
19 ,249 1,131 97,149
20 ,233 1,057 98,207
21 214 975 99,182
22 ,180 ,818 100,000

Tablo 7 incelendiginde, Tiikenmislik Olgegindeki 22 maddenin 6zdegeri
1’den biiyiik olan 5 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu 5 faktoriin varyansa
yaptig1 katk1 %62,764 dir.

Maddelerin varimax teknigi kullanilarak yapilan dondiirme sonucunda

dondiiriilmiis faktor matrisi elde edilmistir.
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Tablo 8: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
1 2 3 4 5

1-Isimden sogudugumu hissediyorum. ,866

2-Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis 830
hissediyorum. ’

3-Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 827
hissediyorum. ’

4-Hastalarimin, neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. ,607 418

5-Bazi hastalarima kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi
N ,361 ,748
hissediyorum.

6-Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢cok
g g1 s gers ¢ ,608 339,401
yipratict oluyor.

7-Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulmak 816
i¢in ¢abaliyorum. l
8-Isimden dolayu titkendigimi hissediyorum. ,798
9-Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida 805
bulundugumu hissediyorum. '
10-Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karst
ste caligmay sladig $ 319 622
duyarsizlastim.
11-Bu isin giderek beni daha da duyarsizlagtirmasindan
461 ,482
korkuyorum.
12-Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 492 353 -,365
13-Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum. ,638 ,306
14-Isimde ¢ok fazla calistiginmi hissediyorum. ,452 -,395
15-Bazi1 hastalarin bagina gelenleri gercekten
309,343,631
umursamiyorum.
16-Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese
,390 ,547
neden oluyor.
17-Hastalarimla kolayca iyi bir iletisim kurabilirim. , 739 ,306
18-Hastalarimin sorunlariyla yakindan ilgilendik¢e kendimi
454 471
daha canli hissederim.
19-Isimde kayda deger bir ¢cok basari elde ettim. ,808
20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 418 461 416
21-Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. ,769
22-Hastalarimin karsilastiklar1 bazi problemler igin, beni

. ) 414 342 -,382
sucladiklarini hissediyorum
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Tablo 8 incelendiginde “Hastalarimin, neler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum.”, “Bu igin giderek beni daha da duyarsizlastirmasindan
korkuyorum.”, “Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.”
ve “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” maddelerinin binisiklik gosterdigi ve bu
sebeple Ol¢ekten cikarilmalari gerektigi goriilmektedir.

Binigik maddeler ve ortak varyans tablosundan ¢ikarma degeri 0,5’in altinda
olan ayrica toplam 6lcek giivenirligini diisiiren “Isimde kayda deger bir ¢ok basari
elde ettim.” ve “Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.” maddeleri
elendikten sonra agimlayici faktor analizi adim adim tekrar yapilmistir. Tekrar edilen

Agimlayici faktor analizi sonucu Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Tiikenmislik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Bilesenler KMO | Toplam
Faktor | Faktor | Faktor lerkyl:ls;

! 2 3 Yiizdesi

Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,896

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi 0833

kaldiramayacagimi hissediyorum. '

[s giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis 0828

hissediyorum. '

Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum. 0,801

Isimin beni hayal kirikligina ugrattigimni 0684

hissediyorum. '

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin 0614

gercekten cok yipratici oluyor. '

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 0,885 0,839 69,730

katkida bulundugumu hissediyorum.

Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢6ziim

yollarint bulmak i¢in ¢abaliyorum. 0,844

Hastalarimla kolayca iyi bir iletisim

kurabilirim. 0,773

Bazi hastalarin basina gelenleri gergekten

0,806
umursamiyorum.

Bazi hastalarima kars1 soguk ve ilgisiz

davrandigimi hissediyorum. 0,739

Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri
insanlara kars1 duyarsizlagtim.

0,728

Tiikenmislik 6l¢eginin agimlayici faktdr analizi sonuglarina {i¢ faktorlii ve 12
maddeli yapis1 ortaya konmaktadir. Buna gére, “Isimden sogudugumu

hissediyorum.”, “Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tilkkenmis hissediyorum.”,

Sabah kalktigimda, bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.”, “ Biitiin
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giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok yipratici oluyor.”, “Isimden
dolay: tiikendigimi hissediyorum.” ve “Isimin beni hayal kirikhigmna ugrattigim
hissediyorum.” maddeleri birinci faktorii (Duygusal Tiikenme); ‘“Hastalarimin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarin1 bulmak i¢in ¢abaliyorum.” , “Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu hissediyorum.” ve
“Hastalarimla kolayca iyi bir iletisim kurabilirim.” maddeleri ikinci faktori
(Duyarsizlasma); “Bazi hastalarima kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.”, “Bu iste c¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
duyarsizlastim.” ve “Bazi hastalarin bagina gelenleri gercekten umursamiyorum.”
maddeleri ise tiglincii faktori ( Kisisel Basari Duygusunda Azalma) olusturmaktadir.

Tiikenmislik Olgeginin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla yapilan
glivenirlik analizi sonuglarina dayanarak, biitiinii i¢in Cronbach Alpha degeri 0,846
olarak belirlenmistir. Boyut i¢i giivenirlik analiz sonuglarma goére Cronbach Alpha
degerleri; Duygusal Tiikenme 0,895, Duyarsizlasma 0,735 ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma 0,816 olarak belirlenmistir.

2.4.1.3. Psikolojik Sozlesme Ihlali Olceginin Acimlayict Faktor Analiz

Sonuglari

Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgeginin ortak varyans tablosu ¢ikma degerlerine
bakildiginda 0,5’in altinda bir madde ile karsilasilmamistir. Fakat 25 ve 26 numarali
maddelere ait ortalama, standart sapma ve frekans dagilimlart incelendiginde; ters
sorularin dikkatli okunmadigi bu nedenle de standart sapmalar1 yiiksek oldugu igin
analizden s6z konusu sorular ¢ikartilmistir. Psikolojik sézlesme ihlali 6lgegine ait

cikma degerleri Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Psikolojik S6zlesme Thlali Olgeginin Ortak Varyans Tablosu

115 Cikarma

Madde
Deger Degeri

Isveren tarafindan verilen hemen hemen tiim sézler bugiine kadar

. RS 1,000 753
yerine getirilmistir.
Isverenimin ise alindigim zaman bana verilen sdzleri yerine getirmek
. . > N : . 1,000 677
icin kendinden beklenileni yaptigini hissediyorum.
Simdiye kadar igverenim bana verdigi sozleri yerine getirmek i¢in 1000 597

miikemmel bir is ¢ikardi.
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Yapilan agimlayict faktor analizi sonucu 3 ifade de bir bilesen altinda
toplanmistir. Arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin psikolojik so6zlesme ihlali
Olcegine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,662 olarak hesaplanmustir.
Olgegin Barlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ¢ikmustir.( p<0,05). Her iki 6l¢iim
icin verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri, Olgegin Barlett Kiiresellik Testi sonucu ve toplam varyansi ac¢iklama
yiizdesi Tablo 11’de belirtilmistir.

Tablo 11: Psikolojik S6zlesme Ihlali Olgeginin Toplam Varyansi Agiklama Yiizdesi

Maddeler Barlett KMO Toplam
Kiiresellik Varyansi
Testi Aciklama

Yiizdesi

Isverenimin ise alindigim zaman bana verilen
sOzleri yerine getirmek icin kendinden
beklenileni yaptigini hissediyorum. P=0,000 0,662 66,442

Isveren tarafindan verilen hemen hemen tiim
sOzler bugiine kadar yerine getirilmistir

Simdiye kadar isverenim bana verdigi sozleri
yerine getirmek i¢in mitkemmel bir is ¢ikard:

Psikolojik sozlesme ihlali 6lg¢eginin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla
yapilmis gilivenirlik analizi sonuglarina gore Cronbach Alpha degeri 0,747 olarak

belirlenmistir.

2.4.1.4. isten Ayrilma Niyeti Olc¢eginin Agimlayicr Faktor Analizi

Sonuglar

Isten ayrilma niyeti olceginin ortak varyans tablosu c¢ikma degerleri
incelendiginde 0,5’in altinda bir madde ile karsilasilmamistir. Isten ayrilma niyeti

Olceginin ¢ikma degerleri Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12: Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Ortak Varyans Tablosu

Madde Ik Cikarma
Deger Degeri
Isten ayrilmay sik sik diisiiniiyorum. 1,000 ,903
Muhtemelen 6niimiizdeki giinlerde yeni bir is arayacagim. 1,000 ,844
;l;f[:el;rriiﬂ sececek olsam, su an bulundugum hastanede ¢alismay1 1,000 616
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Yapilan ac¢imlayict faktdr analizi sonucu 3 ifadede bir bilesen altinda
toplanmistir. Aragtirmaya katilan doktor ve hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢egine
iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,556 olarak hesaplanmistir. Olgegin
Barlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ¢ikmistir ( p<0,05). Her iki 6l¢iim sonucu
verilerin faktér analizi i¢in uygunulugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri, Olgegin Barlett Kiiresellik Testi sonucu ve toplam varyans1 agiklama
yiizdesi Tablo 13°de belirtilmistir.

Tablo 13: Isten Ayrilma Niyeti Olceginin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Barlett KMO Toplam
Kiiresellik Varyansi
Testi Agciklama

Yiizdesi

Isten ayrilmay1 sik sik diisiiniiyorum.

Muhtemelen 6niimiizdeki giinlerde yeni bir is
arayacagim. P=0,000 0,556 63,595

Tekrar segecek olsam, su an bulundugum
hastanede ¢aligmayi isterim.

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin i¢ tutarliligin degerlendirmek amaciyla yapilan
glivenirlik analizi sonuglarina gore Cronbach Alpha degeri 0,702 olarak

belirlenmistir.

2.4.1.5. Olgeklerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Korelasyonlari

Gergeklestirilen tanimlayict istatistiklere gore psikolojik sozlesme ihlali
Olgeginin ortalamasi 3,49 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Tablo 14’de korelasyon

analizi sonucu degiskenler 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamlir.

Tablo 14: Boyutlarin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyonlari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.D0T 3,2770 0,9878 -

2.D 2,0137 0,8346 0,21 -

3.KBDA 2,5654 1,0078 0,485** | 0,283** -

4.PSi 3,4977 0,9100 0,232** | 0,127 0,01 -

5.1AN 2,9536 1,0055 0,531** | 0,175** | 0,243** | 0,289** -

**(.01 hata diizeyinde korelasyonlar anlamh (2-tailed). Ort.=Ortalama, S.S.= Standart Sapma.

DT-Duygusal Tiikenme, D-Duyarsizlasma, KBDA-Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma,
PSi-Psikolojik Sézlesme Ihlali, TAN-Isten Ayrilma Niyeti
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Aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in Baron ve Kenny’e gore (1986: 1176)
araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda gozlenen iligkinin tamamini
ya da yalnizca bir kismimi gosterebilir. Iliskinin tamamini yansitmasi durumu tam
aracilik, bir kismin1 yansitmasi durumu ise kismi aracilik olarak tanimlanir. Tam
aracilik s6z konusu oldugunda, araci degisken analize eklendiginde bagimli ya da
bagimsiz degisken arasindaki iliskinin oldukg¢a zayiflamasi ya da istatistiksel olarak
anlamsiz hale gelmesi beklenir. Kismi aracilik durumunda ise, araci degisken
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin tamamini 6lgemez. Bagimlhi ve
bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamliligini siirdiiriir fakat anlamlilik diizeyinde

bir diisiis gerceklesir.
2.4.1.6. Regresyon Analizi

2.4.1.7. Katihmeilarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algilar ile Duygusal

Tiikenme Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal tiikkenme degiskenlerinin regresyon
analizi sonuglarima gore psikolojik sozlesme ihlali duygusal tiikenmenin toplam
varyansinin (R2:0,2322 =0,054) %5.,4 aciklamaktadir. Psikolojik Sézlesme ihlali
duygusal tiikenmeyi olumlu yonde etkiler ve Hla hipotezi kabul edilmistir. Anova
sonuglara gore model 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Regresyon analiz
sonuglar Tablo 15°de gosterilmektedir.

Duygusal Tiikenme=2,396+0,252*Psikolojik Sézlesme Ihlali

Tablo 15: Psikolojik S6zlesme Thlali Algilari ile Duygusal Tiikenme Diizeyleri Arasindaki
Miski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta (f)
1 (Sabit) 2,396 0,259 9,250 ,000
Psikolojik 0,252 0,072 0,232 3,514 ,001
Sozlesme Ihlali

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme
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2.4.1.8. Katihmcilarin Psikolojik Sézlesme T1hlali Algilar1 ile

Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Psikolojik sozlesme ihlali ve duyarsizlasma degiskenlerinin Anova analizi
sonuglarina gore model anlamli degildir (p=0,062). Bundan dolay1r H1b hipotezi red

edilmistir. Regresyon analiz sonuglar Tablo 16’de gosterilmektedir.

Tablo 16: Psikolojik Sézlesme Ihlali Algilari ile Duyarsizlasma Diizeyleri Arasindaki iliski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()
1 (Sabit) 1,608 0,223 0,127 7,204 0,000
Psikolojik 0,116 0,62 1,879 0,062
Sozlesme Ihlali

Bagiml Degisken: Duyarsizlasma

2.4.1.9. Katihmcilarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algilan ile Kisisel

Basar1 Duygusunda Azalma Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Psikolojik sozlesme ihlali ve kisisel basar1 duygusunda azalma
degiskenlerinin Anova analizi sonuglarina gore model anlamli degildir (p=0,992).
Bundan dolayr Hlc hipotezi red edilmistir. Regresyon analiz sonuglar Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17: Psikolojik Soézlesme Ihlali Algilart ile Kisisel Bagar1 Duygusunda
Azalma Diizeyleri Arasindaki Iliski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta (B)
1 (Sabit) 2,563 0,272 9,432 0,000
Psikolojik 0,001 0,075 0,001 0,011 0,992
Sizlesme Ihlali

Bagimli Degisken: Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma
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2.4.1.10. Katihmcilarin Psikolojik Sézlesme Thlali ile Isten Ayrilma

Niyetinin Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda psikolojik sozlesme ihlali degiskeni isten ayrilma
niyeti degiskeninin  toplam varyansmm (R?=0,289%=0,084) %8,4’linli
aciklamaktadir. Yapilan Anova analizi sonucuna gore model anlamlidir (p=0,000).
Bu dogrultuda, psikolojik sozlesme ihlali isten ayrilmay1 olumlu yonde etkiler ve
H2 Hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 18’ de
gosterilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti=1,835+0,320*Psikolojik Sozlesme

Tablo 18: Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyetinin Diizeyleri
Arasindaki iliski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()
1 (Sabit) 1,835 0,259 7,072 ,000
Psikolojik 0,320 0,072 0,289 4,453 ,000
Sozlesme Ihlali

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

2.4.1.11. Katihmcilarin Duygusal Tiikenme Algilar ile isten Ayrilma

Niyetinin Diizeylerine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Duygusal tiilkenme ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin regresyon analizi
neticelesine gore duygusal tilkenme degiskeni isten ayrilma niyeti degiskeninin
toplam varyansinin (R2=O,5312 =0,282) 9%:28,2’sini agiklamaktadir. Yapilan Anova
analizi sonucuna gore model 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (p=0,000).
Duygusal tiikkenme isten ayrilmayr etkiler ve H3a hipotezi kabul edilmistir.
Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 19’da gosterilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti=1,182+0,540*Duygusal Tiikenme
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Tablo 19: Duygusal Tiikenme Algilar1 ile Isten Ayrilma Niyetinin Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()
1 (Sabit) 1,182 0,200 5,901 ,000
Duygusal 0,540 0,059 0,531 9,230 ,000
Tiitkenme

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

2.4.1.12. Katiimecilarin Duyarsizlasma Algilar ile Isten Ayrilma

Niyetinin Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin regresyon analizi
neticelerine gore duyarsizlasma degiskeni isten ayrilma niyeti degiskeninin toplam
varyansinin (R2:0,1752 =0,031) %3,1’ini aciklamaktadir. Yapilan Anova analizi
sonucuna gore model 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (p=0,009). Duyarsizlagsma
isten ayrilmay etkiler ve H3b hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analiz sonuglari
Tablo 20°de gosterilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti=2,528+0,211*Duyarsizlasma

Tablo 20: Duyarsizlasma Algilari ile Isten Ayrilma Niyetinin Diizeyleri Arasindaki
Miski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()
1 (Sabit) 2,528 0,175 14,408 ,000
Duyarsizlasma 0,211 0,081 0,175 2,624 ,009

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

2.4.1.13. Katihmeilarin Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ile Isten

Ayrilma Niyetinin Diizeylerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Kisisel basar1 duygusunda azalma ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
regresyon analizi neticelerine gore kisisel basar1 duygusunda azalma degiskeni isten

ayrilma niyeti degiskeninin toplam varyansmm (R?=0,243% =0,059)  %5,9’unu
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aciklamaktadir. Yapilan Anova analizi sonucuna gdére model 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (p=0,000). Kisel basar1 duygusunda azalma isten ayrilma
niyetini etkiler ve H3c hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analiz sonuglar1 Tablo
21°de gosterilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti=2,332+0,242*Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma

Tablo 21: Kisisel Basart Duygusunda Azalma ile Isten Ayrilma Niyetinin
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()
1 (Sabit) 2,332 0,181 12,882 ,000

Kisisel Basar 0,242 0,066 0,243 3,686 ,000
Duygusunda

Azalma

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Aracilik iliskisinin varligini test edebilmek i¢in Baron ve Kenny’nin (1986)
caligmasindaki ii¢ kosulu saglamasi gerekmektedir. “Birinci kosul, birinci esitlikte
bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gereklidir. Ikinci kosul, ikinci
esitlikteki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olmasidir.
Uciincii ve son kosul ise, iigiincii esitlikteki araci degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesidir. Eger bu tiim kosullar saglanirsa 3. esitlikteki bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin 2 esitliktekinden daha az olmas1 durumunda
bir aracilik etkisinden s6z etmek olasidir” (Ciraklar ve digerleri, 2016: 77-78).
Psikolojik sozlesme ihlalinin, tlikenmisligin {i¢ boyutundan ikisi iizerinde yani
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma iizerinde etkisinin
olmamasindan 6tiirii Baron ve Kenny’e (1986) gore bu iki boyutun aracilik etkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, H4b ve H4c hipotezleri reddedilmistir.  Bu
dogrultuda, ilk kosul olan H4a’nin kontrolii icin psikolojik sozlesme ihlali,
duygusal tilkenme ve isten ayrilma niyeti arasinda g¢oklu regresyon

gergeklestirilecektir.
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2.4.1.14. Katihmeilarin Psikolojik Sozlesme Thlali ve Duygusal Tiikenme
Algilan ile Isten Ayrilma Niyetinin Diizeyleri Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi Sonuclar

Tablo 22 incelendiginde her bir degiskenin t istatistigi ve p degerlerine
bakildiginda psikolojik sdzlesme ihlali ve duygusal tiikkenme degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti degiskenini tahmin etmek amaciyla kullanilabilecegi goriilmektedir.
Ayrica Tablo 22°de de goriilecegi iizere tiikenmisligin alt boyutu olan DT ile IAN
arasindaki B katsayis1 0,540°dan 0,499’a diismektedir. Bununla birlikte PSI boyutu
da IAN boyutunu 0,194 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Bu durum Baron ve
Kenny’nin (1986) calismalarinda bahsettigi iic kosula da uymaktadir. Dolaysiyla
H4a, Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢ kosulunu da sagladigi i¢in kismi aracilik
roliinden soz edilebilir.

Psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal tiikenme degiskeni isten ayrilma
niyeti degiskenin toplam varyansinin (R?=0,558°=0,311) %31,1’ini agiklamaktadir.
Yapilan Anova analizi sonuglarina gére model anlamlidir (p=0,000). Psikolojik
sozlesme ihlali isten ayrilama niyetini duygusal tiikenme tizerinden olumlu etkiler.
Isten Ayrilma Niyeti=0,640+0,499*Duygusal Tiikkenme+0,194*Psikolojik S6zlesme

Tablo 22: Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Duygusal Tiikkenme Algilar ile Isten
Ayrilma Niyetinin Diizeyleri Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart t Anlamhhik
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta ()

1 (Sabit) 0,640 0,266 2,402 0,017
Duygusal 0,499 0,059 0,490 8,443 0,000
Tiikenme

Psikolojik 0,194 0,064 0,176 3,025 0,003

Sozlesme Ihlali

Bagimli Degisken =Isten Ayrilma Niyeti

Analizler sonucu psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda
tilkenmigligin alt boyutu olan DT boyutunun aracilik roliiniin varligim1 bulgulamak
icin Lisrel 8.0 programu ile yapisal esitlik modeli uygulanacaktir.

Tiikenmisligin alt boyutu olan DT boyutunun, psikolojik sézlesme ihlali ile

isten ayrilma niyeti arasinda olan aracilik testi i¢in yapilan ilk analiz sonrasinda
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programin Onerileri dogrultusunda bir defa hata modifikasyonu gergeklestirilmistir.
Kikare/serbestlik derecesi oraninda Tablo 23’de de goriilecegi lizere 3.39°dan 2.56’a
kadar bir gerileme saglanarak model daha anlamli hale getirilmistir. Gergeklestirilen
hata modifikasyonu sonucunda Kikare/serbestlik derecesi Tablo 23’te

gosterilmektedir.

Tablo 23: Duygusal Tiikenme, Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Isten Ayrilma Niyeti
Iyilestirme Degerleri

Model Ki Kare Degeri Serbestlik Ki Kare / Serbestlik Derecesi
Degeri
Model 1 173.09 51 3.39
1. iyilestirme 123.05 48 2.56

Yapilan regresyon analizleri sonucunda PSI ile IAN arasindaki iliskinin,
tilkenmisligin alt boyutu olan DT boyutlar: ile birlikte iliskisi dlgiiliirken azaldigi
goriilmektedir. Tiikenmisliginin alt boyutu olan DT ile IAN arasinda ise iliskisi
oldugu goriilmektedir. Bu da Baron ve Kenny’nin (1986) bahsettigi ii¢ kosula da
uymaktadir. Dolaysiyla boyutlar arasindaki yap1 gecerliliginin saglanmasi igin Lisrel
8.0 programindan faydalanarak yapisal esitlik modeli uygulanacaktir.

Calismanin amaci ve regresyon analizlerinin sonuglart dogrultusunda Sekil
4’de ki varsayimlanan yapisal esitlik modeli analizi uygulanmistir ve goriildigi
tizere biitlin maddelerin T degeri 1.96’nin {istiinde tespit edilerek modelin anlaml

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4: Psikolojik Sézlesme Ihlali, Isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmisligin Alt
Boyutu Olan DT Arasindaki Aracilik Modeli T Degeri

7.73-== PST1
4,41—== PSI2
7.9¢—==  PST3

31.03 0.59
K

Chi-Square=120.55, df=48, P-value=0.00000, RMSEA=0.083

15.03

/ \

DT1 -G .
DT2 =3
DT3

DT4

DT5

DT6

IAN1 [
IAN2 =g,
IAN3 [=7.

Tiikenmigligin alt boyutu olan DT ile psikolojik sdzlesme ihlali ve IAN

arasindaki aracilik iligkisinde bir alt boyutun standart ¢oziim degeri Olgiilmiistiir.

Yapilmis analaliz sonucunda PSI, IAN ve tiikenmisligin alt boyutu olan DT alt

boyutunun standart ¢6ziim degerleri gegerli oranin iizerinde ¢ikmaktadir.
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Sekil 5: Psikolojik Sozlesme Ihlali, Isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmisligin Alt

Boyutu Olan DT Arasindaki Aracilik Modeli Standart Coziim Degeri

| DHI [=—0.20

DT2

C.56=s=  PSTI1

DI'3

0.3¢-==  PSI2

DTS

DT6

0. 58— ESTS

Chi-Square=120.55, df=48, P-value=0.00000, RMSEA-0.0E3

Uyum iyiligi indislerinden NFI, NNFI, CFL, IFI, AGFI, GFI degerlerinin 0,90

ve Ustli olmast iyi uyum 0,80-0,90 arasi kabul edilebilir uyum olmaktadir. Genel

calismada ki kare/serbestlik oraninin 2’den diisiik, RMSEA ve RMR degerlerinin

0,05’ten diisiik olmasi iyi uyum igin aranmaktadir. Yapilan yapisal esitlik modeli

analizi sonucunda Tablo 24’de de goriilecegi lizere elde edilen uyum iyiligi

indislerinin 1yi ve kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olduklar1 saptanmustir.

Dolaysiyla H4a kabul edilip duygusal tiikenmenin psikolojik s6zlesme ihlali ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkide kismi araci réliinde oldugu kanitlanmaigtir.
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Tablo 23: Psikolojik Sézlesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Tiikenmisligin Alt
Boyutu Olan DT Arasindaki Uyum lyiligi Degerleri

Indis Deger Olmasi Gereken Sonug
X2/df | 123.05/48=2,56 <2 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.94 >0,90 Iyi Uyum
NNFI 0.95 >0,90 Iyi Uyum
CFl 0.96 >0,90 Iyi Uyum
IFI 0.96 >0,90 Iyi Uyum
AGFI 0.86 >0,90 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0.92 >0,90 Iyi Uyum
RMSEA 0.083 >0,05 Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0.094 >0,05 Kabul Edilebilir Uyum

2.4.2. Bulgularin Tartisiilmasi

Literatiir ile ayn1 dogrultuda elde etdigimiz sonug¢ olan psikolojik sozlesme
ihlali ile tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme arasinda anlamli ve pozitif
iliskiye vardir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Goldberg, 1998, Ergin, 1992;
Eric, 2004; Isci, 2010). Fakat yapilan bu calismada psikolojik sozlesme ihlali ile
tikenmisligin diger iki alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve kisisel basari
duygusunda azalma da ise iliski saptanmamistir. Psikolojik s6zlesmenin,
duyarsizlagsma ile iligkisinin olmamasinin nedeni bu hastanedeki saglik ¢alisanlarinin
psikolojik sozlesmeler ihlal olsa bile ister hastalara ister Orgiit icerisinde diger
caliganlara sert, dalga gecer ve hissiyatsiz bir tutum sergilememelerinden
kaynalabilir. Yine kisisel basar1 duygusunda azalma ile psikolojik sd6zlesme arasinda
iliskinin olmamasinin sebebi, saglik calisanlarin bu ihlal sonucu basarisizlik,
motivasyon kayb1 ve verimliligin diismemesinden kaynakla bilir.

Psikolojik sozlesme ihlali isten ayrilmaya (H2) sebep olduguyla ilgili yapilan
aragtirmalar (Nicholson ve Johns’, 1985; Arnold ve Feldman, 1986; Rousseau, 1995;
Robinson, 1996; Guest, Conway, Briner ve Dickmann, 1996; Newstrom ve Davis,
1997; Millward ve Hopkins, 1998; Turnley ve Feldman, 1999 ) ile ayn: dogrultuda
olmus, sonug olarak psikolojik s6zlesme ilhali ve isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli ve pozitif iligkinin oldugu saptanmaistir.
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Tiikenmisligin isten ayrilmaya neden oldugunu bulgulayan arastirmalar
(Jackson ve Maslach, 1982, Lazaro v.d., 1984; Jackson v.d., 1986, Maslach,Schaufeli
ve Leiter, 2001; Singh v.d., 1994: 563; Weisberg,1994: 4) ile aymi dogrultuda
arastirmamiz sonucu tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamh
iliski oldugu saptanmustir. Ayrica tiikenmislik artdikca isten ayrilma niyetinin de
(Bakker, 2004) onunla iliskili olarak arttigi gorilmektedir. Buna ek olarak
tilkkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma pozitif ve anlamli bir iliski gostermesi (Schaufeli ve Bakke,
2004) aragtirmasiyla ayni1 dogrultuda etki etmesi saptanmaistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasinda tlikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Bunun nedeni karsilikli iligkilerde

duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilmesidir.
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SONUC

Saglik kurumlari, ortaya ¢ikan her tiirlii giicliikle degisime en hizli ugrayan ve
her tiirlii yipranmaya maruz kalan, ¢esitli alanlarda uzmanlasmis saglik c¢alisanlarini
blinyesinde bulunduran karma bir yapiya sahiptir. Oldukca stresli bir ortamda ¢alisan
saglik calisanlarinin her birinin tutum ve davraniglarinin verimlilik ve Orgiitsel
etkililik kriterlerini en hizli sekilde etkileyen hassas bir sektor oldugu belirtilmistir.
Her gecen giin degisen bilim ve teknolojileri yakindan takip etme yiikiimliiliigii olan
bu kuruluslarda en 6nemli olan sey ise bilgidir; bir diger deyisle insandir. Kurum
iginde ¢alisan personelin degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olmalar1 ve daima
degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Belirli zaman igerisinde bu degismeler
calisan saglik personeli iizerinde olumsuz etkiler de gosterebilmektedir. Bunun yani
sira artan is yuki, is stresi, sagliksiz is ortami, personel yetersizligi bu kurumlarda
calisanlarin bireysel, sosyal, ekonomik nedenlerle Ortiisiin ve ¢alisanlara yonelik
verilen sozlerin tutulmamasi, onlarin istihtamlarinin saglanmamasi islerinden
sogumaya yani tlikenmislige neden olmaktadir. Tiikkenmisligin sonucunda da bu
calisanlarin isten ayrilma niyeti algisinin olugsmasi goriilebilmektedir.

Saglik galisanlarinin ise alim siirecinden sonra hem kamu hem de 6zel sektor
kuruluslarin orgiit yoneticilerinin, calisanlara verdikleri sozlerin ihlal olundugu
goriilmektedir. Thlal edilmis psikolojik sozlesmeler orgiit i¢in pek ¢ok olumsuz
yonleri vardir ki bu psikoloji sézlesmelerdeki olumsuzluklar ¢alisanlarin davranis ve
tutumlarinmi ciddi sekilde etkilemektedir. Belirli zamandan sonra bu davranisi islerine
yansitan saglik calisanlarin verecegi tepkiler, calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlalini
ne derinlikte algiladiklarina bagl olarak degisecektir.

Karsilikli beklentileri temele alan bireyden bireye degisiklik gosteren bu
konusulmamis psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda olusan fiziksel ve ruhsal
sorunlar nedeni ile tiikenmislik, 6zellikle insanlarla bire bir iletisim halinde olan
dokor ve hemsirelerde olduk¢a yogun olarak goriilmektedir. Belirli bir zamandan
sonra bu fiziki ve ruhsal yorgunluk isten ayrilma niyetini tetikliyor. Bu olumsuz
duruma kars1 gosterilen tepkiyi ifade ederken isten ayrilma niyeti g¢alisanlarin
isteksizlik durumunda ortaya koyduklari davranislarin en onemli yanini ifade

etmektedir.
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Yapilan bir ¢ok aragtirmalarda goriildigi gibi (Leiter, 2003: 14) psikolojik
sOzlesmenin ihlali oldugu zaman 6zellikle saglik calisanlarinda erken depresyonu da
kendisiyle beraber getirmektedir. Diger taraftan bu ihlalin olundugunu géren calisan
isten ayirmaya daha meyilli olacaktir. Karsilikli iliski igerisinde olan bu durumlardan
birinin dogru islememesi durumda ¢alisanin o orgiite farkli tavirlar sergileyerek yanit
verdigini gorebiliriz.

Calisanlarla sadakate ve giivene dayali uzun ve vadeli bir bag kurulmasi,
psikolojik sozlesmelerin temelindeki karsilikli beklentilerin saglanmasi ve saglam
zemine oturtulmasi, Orgiit ve calisanlarin daima iliskilerin kontrol edilmesi,
aralarinda olan sorunlarin tikenmislik boyutuna gelmeden ¢oziimlenmesi gerektigi
belirtilmistir. S6z konusu sorunlarin agilmamasi1 durumunda ise iki tarafli kayiplarin
verilebilecegi s6ylenebilir (Newstorm ve Davis, 1993).

“Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisinde tiikenmisligin
rolii” adi1 altinda yapilan bu g¢alisma Izmir ilinde yerlesen bir kamu hastanesinde
calisan 219 doktor ve hemsire lizerinde gergeklestirilmistir. Tiikenmisligin psikolojik
sozlesme ile isten ayrilma niyeti iliskisinde aracilik roliiniin ortaya konmasi
calismanin temel amacini olusturmaktadir.

Yapilmis analizler sonucu psikolojik sozlesme ihlali ile tikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikenme arasinda, psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti arasinda, tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonden bir iligki saptanmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda yapilan
regresyon analizleri sonucu yalniz bu iliskinin DT boyutunu etkiledigini gorebiliriz.
Literatiire bakildig1 zaman diger iki boyutun da etki etmesi gdzlenmektedir. PSI ile
DT arasinda pozitif iliski genelde iki tarafi da kapsayacak iliskilerdeki bosluklar,
yazili1 olmayan sozlesmenin yerine getirilmemesi durumunda kisinin o orgiite daha
fazla ¢aba sarfetmemesi, daha verilmli ¢alismamas1 her iki taraf acisindan sikintili
olan bu iklimin dogurdugu sonug kisinin o orgiitten ayrilmasi ile sonlanmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki bu anlamli
iliskinin temelinde iki tarafli beklentin ne kadar 6nemli oldugunu sdylenebilir. Saglik
caligsanlar1 algisinin psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi yoniinde olmasi ¢alisanlarin

tutum ile davraniglarinda 6zellikle de orgiit ¢ikarlarinin aleyhinde degisiklikler ortaya
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ctkmaktadir (Yilmazer, 2005: 421). Orgiit ve ¢alisan arasindaki karsilikli
beklentilerin zamaninda yerine getirilmemesi, verilmis sozlerin tutulmamas: dogal
olarak c¢alisma ortaminda negatif algi ¢ercevesini olusturmaktadir. Devir hiz1 yiiksek
olan saglik kuruluslarinda insanlarla siirekli iletisim halinde olan doktor ve
hemsireler bu durumlarin verdigi iklimden diger calisanlarla nisbetde daha fazla
etkilendigi belirtilmistir.

Tikiinmislik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli yonde
buldugumuz arastirmada her ii¢c boyutun ( DT, D, KBDA ) isten ayrilma niyetini
artirdigi ortaya konulmustur. Literatiir ile Ortiisen aragtirma tiikenmisligin her bir
boyutu agisindan sonuglar bir bir ele alindiginda, kisinin ilk 6nce bakildiginda isin
sonucu ile duygusal tiikenmislik yasadigi, asir1 yogun bir bicimde enerji diistiklig,
bitkinlik ve duygusal yonden kendini yipranmis hissettigi, hizmet sundugu kisilere
onceki zamanlarda oldugu gibi sorumlu davranmadigi, stres hissettigi, bu duygular
sonucunda oOrglite bagliligin azaldig1 ve isten ayrilma niyetinin glin gectikce arttigi
soylenmektedir. Duyarsizlasma yoniinden bakildiginda hizmet sunulan bireylere ve
orgiite karst mesafeli, umursamaz, alayci, kiiclimseyen ayrica duygusal bir tutum
igerisine giremesi sonrasinda isgorenin ise bagliligini giin gectikge daha da azaltarak
isten ayrilmasina sebebiyet vermektedir. Tiikenmisliigin son boyutu olan kisisel basri
dugusunda azalma ise kisinin kendisini basarisiz hissetmesi, kendisine doniik
olumsuz bir degerlendirme igerisine girmekte, isinde ne kadar c¢aba sarfetmesine
ragmen o kendisinin bir ise yaramadigini ve genel anlamda kendisini basarisiz bir
kisi olarak diisiinmekte, bu diisiinceler sonrasinda bagli oldugu kuruma karsi is
baglilig1 iyiden 1yiye azalarak isten ayrilmaya sebebiyet vermektedir.

Regresyon analizleri sonucu psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilama
niyeti arasinda tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme iizerinde anlaml ve
pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Burada da tiikenmisliginin D ve KBDA
duzeyinde etkilemedigi gézlenmektedir.

Yapilmis calismada araci degisken ile bagimli degiskenler arasinda iliski
olmadigindan H4b ve H4c test edilmemistir. Baron ve Kenny’e gore (1986) aracilik
etkisinden bahsedebilmek i¢in tigiincii kosul olan araci degisken ile bagimli degisken

arasinda anlamli bir iligkinin olmas1 gerekmektedir.
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Buldugumuz pozitif ve anlamli boyutun sebebi orgiitiin kendi icinde
bulundugu ¢alisana zamaninda verilen sozlerin tutulmamasi ve bunun neticesi olarak
kisilerin Orgiite kars1 ¢esitli tavirlarin sergilemesi ayrica artan is yiikiinden dolay1 kisi
kendisinin Orgiitteki pozisyonunu disiinerek isten ayrilmayir tercih edecektir.
Arastirmanin temel amaci saglik isletmelerinde calisan doktor ve hemsirelerde bu
durumun tespiti oldugu icin bu olaym gergeklesmesinin kaginilmaz oldugu
sOylenebilmektedir.

Ozellikle kamuda gorev yapan saglk calisanlarinin yogun is temposu,
calisma satlerinin fazla olmasi, kisi bagina diisen hasta sayisinin giin gectikce artisi
diger tarafdan kendi istihtamini1 diisiinen c¢alisanlar yerine getirilmedigi ve verilmis
vaatlerin  iglemedigini goériince her seyden wuzaklasma sekilde islerini
sonlandirmalarini diisiiniiyorlar.

Calismanin temel konusu olan saglik sektorii diger iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de, kisinin, insanlarin ve lilkenin refahi acisindan son derece 6nem arz
etmektedir. Hastaneler acisindan konuyu inceledigimiz zaman, g¢alisanlar yalniz
hastalarin fiziksel ihtiyaglari degil, ayn1 zamanda pek ¢ok talepleri ile kars1 karsiya
kalmakta. Sonu¢ olarak orada gorev yapan insanlarin daha verimli bir kosulda
sirkiilasyonun gergeklestirilmesi i¢in burada ilk once yiikk oOrgiit yoOneticlerine
disiiyor. Ele aldigimiz li¢ boyutlu iliskinin her hangi birisinin islememeyisi
calisanlar ve ¢alisanlarin bulundugu 6rgiit lizerinde istenmeyen sonuglar doguruyor.
Bunlarin olmamasi igin Orgiit ve ¢alisanlar kendi tlizerine distigi yikleri iyi
belirlemeli ve ¢6ziim odakli tutumlar sergilemelidir.

Yapilan tic boyutlu arastirmada psikolojik sozlesme ihlalindeki bosluklar
kiside igsel acidan her seyden bikma, psikolojik olarak isinden yorulma, tiikenme,
kendi istihdamini saglayamamasi durumunda o kurulusta yerini benimsememe ve
bunlarin sonucunda da isten ayrilma niyetine geldigi goriilmistiir. Bu boyutlar arasi
dongiiniin saglanmasi i¢in Ozellikle kamuda goérev yapan yoneticilere asagidaki
Oneriler sunulmaktadir;

e Ikili iliskilerde taraflarm yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,

e Belirsiz ve yetersiz iletisimlerde ¢oziim odakli adimlarin atilmast,

e Ise aldiktan sonra verilen sozlerin tutulmasi igin gerekli adimlarm

atilmasi,
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e Saglik kurumlarinda gorev alan doktor ve hemsirelere verilen sozlerin
tutulmamasi, bunun sonucu olarak tutulmayan soézlerin getirisi olan
tikenmisligin ve nihayi isten ayrilma niyetinin etkileyen faktorleri
kuruma 6zgii degerlendirerek gerekli onlemleri almalari,

e Daha iyi bir ig ortamin saglanmasi i¢in kisi bagina diisen hasta sayisini
azaltmak ve personel sayisinin artirilmasi, iicret politikalari, personel
devir hizinin azaltilabilecegi ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin
yapilmasit,

e (Calisanlarin kurumda dinlenme saatlerinde gesitli aktivitelerin yapilmasi
icin sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,

e Doktor ve hemsirelerin izin kullanma haklarinin kisitlanmamasi,

e Bu durumlarin saglik kurulusu calisnanlar1 agisindan bilinglendirilip
periyodik olarak izlenmesi,

e Hekim ve hemsirelerin yonetimde s6z sahibi ve yoneticiler ile uyum
icerisinde olmalari, taktir edilmeleri, sevgi, saygi ve itibar gérmelerinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Calismanin literatire katkisi, saglik kuruluslarinda calisanlarin psikolojik
s0zlesme ihlalinin dogurdugu tiilkenmislik algis1 ve tilkenmisligin de kisiler iizerinde
isten ayrilma niyetinin belirlenmesi amaciyla ii¢ boyutlu ele alinmistir. Ayrica
calisgma bu anlamda o6ncil bir nitelik tagimaktadir. Bunun yani sira aragtirmanin
birtakim kisitlari da mevcuttur. Bu arastirma; kamuya ait bir egitim hastanesinde,
yalnizca hekim ve hemsireler iizerinde yapilmistir. Ayn1 konuda yapilacak
aragtirmalarm, diger kamu ve 6zel hastanelerde (veya hastane disindaki kurum ve
kuruluslarda), hekim ve hemsirelere ek olarak diger meslek gruplari ve yoneticileri

tizerinde, farkli agilar1 da kapsayacak sekilde yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER



EK-T (Kisisel Bilgi Formu)

Degerli Saglik Caliganlari,

Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Yonetimi
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmustir.

Aragtirmanin amaci Psikoloji Sozlesme Ihali ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide
Tiikenmisligin Roliinii Incelemektir. Liitfen bir hastane ¢alisan1 olarak asagida verilen
ifadelere katilm diizeyinize gore cevap veriniz. Elde edilen bilgiler akademik amagclar
disinda kullanilmayacaktir. Vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacaginiz katkilar icin
simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

Liitfen demografik ozelliklerinizle ilgili fikir edinmek icin olusturulmus bu boliimde, size
iligkin kutucugu [X] isaretleyiniz veya boslugu doldurunuz.

1.Cinsiyetiniz?

( )Kadin () Erkek

2.Yasimz?

(' )29 ve daha az ( )30-39 ( )40-49 (' )50-59 ()60 ve tizeri
3.Egitim durumunuz?

( ) Lise ( )OnLisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

4 Kurumdaki ¢calisma siireniz?

( )Syilvedahaaz ( )6-10y1il () 11-15yil ( )16-20y11 ()21 yil ve tizeri
5.Calistigimz boliim?

() Aile Hekimligi () Acil Servis () Yogun Bakim () Radyoloji
() Cerrahi Bilimler () Dahili Bilimler () Temel Bilimler ( ) Diger

6. Mesleki Unvanimiz?

() Doktor ( ) Hemsire

eks.1



EK-II (Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO))

Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde cevaplayiniz.

Asagida iginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler £
bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, E| § § ; c c
isinizden o ciimlede belirtilen ifadelere ne olciide 2el a| 25| 2 |2¢8
katildiginiza dair uygun yanit araligina bir [X] isareti % —; —; % % —g % —g
YZ| 2| zz |2 | ¥

koyarak belirtiniz.

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

SN

Hastalarimin, neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

ol

Bazi hastalarima kars1 soguk ve ilgisiz davrandigim
hissediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten ¢cok
yipratici oluyor.

7 | Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmi bulmak
icin ¢abaliyorum.

(o]

Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida
bulundugumu hissediyorum.

10 | Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1
duyarsizlagtim.

11 | Isimde kayda deger bir ¢ok basari elde ettim.

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 | Isimin beni hayal kirikligima ugrattigin1 hissediyorum.

14 | Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15 | Baz1 hastalarin basina gelenleri gercekten
umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla ¢aligsmak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor.

17 | Hastalarimla kolayca iyi bir iletigim kurabilirim.

18 | Hastalarimin sorunlariyla yakindan ilgilendik¢e kendimi
daha canli hissederim.

19 | Bu isin giderek beni daha da duyarsizlagtirmasindan
korkuyorum.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

22 | Hastalarimin karsilastiklar1 bazi problemler igin, beni
sugladiklarmi hissediyorum.

ek s.2




EK-IIT (Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegi)

Asagida iginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler £
bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, £l § § § c c
isinizden o ciimlede belirtilen ifadelere ne ol¢iide 28|l S| ZE| 2 |28
katildiginiza dair uygun yanit araligina bir [X] isareti EEIE| 32| 2|22
koyarak belirtiniz. I RES
1 | Isverenimin ise alindigim zaman bana verilen sozleri
yerine getirmek i¢in kendinden beklenileni yaptigini
hissediyorum.
2 | Isveren tarafindan verilen hemen hemen tiim sdzler bugiine
kadar yerine getirilmistir.
3 | Isverenim ile anlasmanzin iistiime diisen kismin1
gergeklestirmeme ragmen bana verdigi sdzlerin ¢ogunu
yerine getirmedigine inaniyorum.
4 | Katkilarim karsiliginda bana s6z verilen herseyi almadim.
5 | Simdiye kadar igverenim bana verdigi sozleri yerine
getirmek icin miikemmel bir is ¢ikardi.
(isten Ayrilma Niyeti Olcegi)
Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler £
bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, El E § r; c c
isinizden o ciimlede belirtilen ifadelere ne olgiide 22 2| EE |2 |28
katuldiginiza dair uygun yanit araligina bir [X] isareti g g Tf:, % % g % g
XM M| ZZ |2 | XN

koyarak belirtiniz.

1 | Isten ayrilmayi sik sik diisiiniiyorum.

2 | Muhtemelen 6niimiizdeki giinlerde yeni bir i arayacagim.

3 | Tekrar segecek olsam, su an bulundugum hastanede
caligmayi isterim.

ek s.3



EK-IV (Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanhg
Etik Kurul onayi)

ek s.4



EK-V (Saghk Bilimleri Universitesi Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi
Bashekimligi On Izin Formu)

ek s.5





