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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Insani Yardim Lojistiginde Sivil-Asker Isbirligi Performans1 Kapsamindaki
Lojistik Becerilerin Degerlendirilmesi
Semih CAYLAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dah

Lojistik Yonetimi Program

Dogal afetlerde ve insani yardim harekéatlarinda beraber gorev alan sivil
ve asker personelde bulunmasi gereken nitelikler diisiiniildiigiinde, lojistik¢i
olarak farkh bakis acilar1 goriilebilmektedir. Insani yardim lojistiginin dogru
yonetimi, sivil-asker isbirligi performans1 kapsamindaki lojistik beceriler
arasindaki iliskilerin tanminmasina ve olciilmesine baghdir. Bu calisma insani
yardim lojistiginde sivil-asker isbirligi performans1 kapsamindaki lojistik
becerileri belirlemek, siralamak ve degerlendirmek icin bir model sunmayi
amaclamstir.

Calismada iki asamah bir yontem kullamilmistir. Oncelikle veri toplama
araci olan literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan S ana kriter altindaki 48 alt
beceri Kkriterlerinin uzman Kisilerce 6nem derecelerinin belirlenmesi ve belirli bir
ortalamanin iistiindekilerin arastirmada kullanilabilmesi icin tek turlu Delfi
teknigiyle degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan ve belirlenen
ortalamanin iistiinde kalan 19 alt Kkriterin ANP yontemiyle ikili
karsilastirmalarinin yapilarak, insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi lojistik
becerilerin belirlenmesi saglanmstir.

Arastirma temel olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren insani yardim ve afet
acil yardim kuruluslari ile silahli kuvvetlerde gorev yapan ve bu konudaki uzman
personelin katihmiyla gerceklestirmistir. Ayrica konu hakkinda arastirmalar
yapmis akademisyenler de arastirmaya Kkatilarak uzman goriislerini

bildirmislerdir. Tek turlu Delfi tekniginin uygulanmasinda érneklem 8 kisiden
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(n=8); ANP ikili karsilastirmalarin yapilmasinda 4 uzman kisiden (n=4) goriisler
alinmstir.

Arastirma sonucunda lojistik beceri ana Kriterlerinden “insani yardim
baglamindaki beceriler ”’in diger ana kriterlere gore en 6n planda oldugu; son
sirada ise “kisilerarast iliski becerileri”’nin bulundugu ortaya c¢ikmstir.
Arastirmanin alt kriterlerinin bulgularina bakildiginda ise en 6nemli Kriterinin
“degisimi yonetebilme becerisi” oldugu tespit edilirken; ikinci sirada “liderlik
edebilme becerisi” ve iiciincii olarak “proje yénetimi becerisi” bulunmaktadir.
Bunun yaninda “etik tutum becerisi” alt kriterlerin siralamasinda son sirada yer

almstir.

Insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi lojistik beceri kriterlerinin
degerlendirilmesi maksadiyla yapilmis olan calisma Tiirkiye’de arastirmacilarin
cok fazla cahsmamis olduklari; alaninda insani lojistik faaliyetleriyle ugrasan
sivil ve asker Kisilere kisilerde bulunmasi arzu edilen beceriler anlaminda yol
gosterici olma niteligi tasimaktadir Gelecek arastirmalarda konunun gecmiste
meydana gelmis olan olaylar ornek olarak alinarak bu arastirmanin bulgulan
isiginda degerlendirilmesi ve konunun test edilmesi, “liderlik” konusunun
taraflar arasindaki yerinin belirlenebilmesi ve konunun farkh arastirma
modelleriyle calisilarak farkh bakis acilarinin belirlenebilmesinin faydal olacagi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insani Yardim Lojistigi, Lojistik Beceri Kriterleri, Sivil-

asker Isbirligi, ANP.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Evaluation of Logistic Skills in Civil-Military Cooperation Performance in
Humanitarian Logistics
Semih CAYLAK

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Departmant of Maritime Business Administration
Logistics Management Program

Considering the qualifications required for civilian and military
personnel working together in natural disasters and humanitarian operations,
different perspectives can be seen as logistical. The proper management of
humanitarian logistics depends on the recognition and measurement of the
relationships between logistical skills within the scope of civil-military
cooperation performance. This study aimed to provide a model for identifying,
ranking and evaluating logistical skills within the scope of civil-military
cooperation performance in humanitarian logistics.

A two-stage method was used in the study. First of all, 48 sub-skill criteria
under 5 main criteria, which were obtained as a result of literature review, were
evaluated by experts and evaluated with one-turn Delphi technique in order to
determine the importance level of the experts and to use the above-average.
Afterwards, the 19 sub-criteria above and above the determined average were
paired with ANP method and humanitarian logistics civil-military cooperation
logistic skills were determined.

Research mainly engaged in humanitarian assistance and disaster relief
agencies and emergency duty in the armed forces operating in Turkey and with
the participation of specialized staff in this matter. In addition, academicians who
have done research on the subject participated in the research and gave their
expert opinions. In the application of the single-turn Delphi technique, the sample
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consisted of 8 subjects (n = 8); Opinions were obtained from 4 experts (n = 4) in
the ANP pairwise comparisons.

As a result of the research, it is seen that “logistics skills in the context of
humanitarian aid” which is one of the main criteria of logistic skills is at the
forefront compared to other main criteria; and at last, “interpersonal relationship
skills” was found. When the findings of the sub-criteria of the study were
examined, it was found that the most important criteria was ‘“change
management”; second is “leadership skills” and third is “project management
skills”. In addition, “ethical attitude skills” took the last place in the ranking of
sub-criteria.

Civil-military cooperation in humanitarian logistics skills criteria for the
purpose of evaluation of the work they haven’t done a lot of work by researchers
in Turkey; Civil and military people who are in the field of humanitarian logistics
activities can easily find people in terms of the desired skills in the sense of
guidance of this study. Future research may include the events taking place in the
past may be examined to test the findings by taking into account the findings of
this research. To determine the position of “leadership” is considered to be useful
between parties. It will be useful to determine different perspectives by working
with different research models.

Keywords: Humanitarian Logistics, Logistics Skills Criterias, Civil-Military

Cooperation, ANP.
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GIRIS

Insanliga cok biiyiik acilar getiren, derin yaralar birakan ve etkilenen
topluluklarin uzun yillar boyunca toparlanmalar1 i¢in ugragsmalarin1 gerektiren dogal
afetler ve genel anlamiyla insani felaketler olus sekli, zamani, aktorleri vb. gibi
degiskenleri ne olursa olsun, dncesinde ve sonrasinda yiiksek yogunlukta caligmalar
yapilmasini gerektirmektedir. Mevcut arastirmalar insani krizlere ve dogal afetlerin
yikici etkilerine kars1 koyma safhasinda faaliyetlerin ve buradan hareketle maliyetlerin
cok biiyiikk bir boliimiiniin lojistik konular oldugunu gostermektedir. Lojistik
faaliyetlerin insani yardim ve dogal afet operasyonlarinda biiyiik bir paya sahip olmasi
da olay 6ncesinde ve sonrasinda yiiksek yogunlukta planlama, ¢alisma, egitim, doktrin
ve konseptleri belirleme, irtibatlar1 kurma gibi daha birgok faaliyeti hayata gegirmeyi
gerektirmektedir.

Ulkemizde 6zellikle son 20 yilda basta dogal afetlere miidahale olmak iizere
bir¢ok insani yardim operasyonu icra edilmistir ve devam etmektedir. 1999 yilinda
meydana gelen, biiyikk yikimlar olusturan ve nispeten hazirliksiz yakalanilmis
Marmara Depremi basta olma lizere, sonrasinda meydana gelen dogal afetler ve
ilkemizin komsularinda ortaya c¢ikan insani krizlerin yansimalari sonucunda
tilkemizin sahip oldugu kamu unsurlari, 6zel kuruluslar, STK’lar, iiniversiteler bu
faaliyetlere degisik 6lgeklerde dahil olmakta ve kendileri arasinda isbirligini de iceren
calismalar yiirlitmektedirler. Ge¢gmis donemdeki dogal afetler incelendiginde sivil ve
askeri unsurlarin yogun olarak beraber c¢alismalar1 goriilmektedir. Bu beraber
calismalar devletin sivil kurumlarmin ve diger bagimsiz sivil kuruluslarin konu
tizerindeki uzmanlagmis birikim ve materyalleri ile askeri unsurlarin personel,
techizat, egitim, ulastirma altyapisi gibi unsurlarinin bir araya gelmesiyle miimkiin
olmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda icra edilen ¢aligma sivil ve asker unsurlarin insani yardim
lojistigi performansi kapsaminda lojistik becerilerin degerlendirilmesini hedeflemekte
ve gelecekte meydana gelmesi muhtemel olaylarda beraber calisacak olan sivil ve
asker unsurlarin daha 1yi performansla, en optimal sekilde ¢alismalarini saglamak icin

gerekli olan lojistik beceri kriterlerinin tespit edilmesini amaglamaktadir.



Birinci boliimiinde arastirmanin altyapisint olusturan bilgiler literatiirden
faydalanilarak ortaya konulmustur. Insani yarim harekdtimin ve insani yardim
lojistiginin unsurlari, sivil-asker isbirliginin igerigi ve ortaya c¢ikan problemler, bu
harekatlarin planlamalar1 anlatilmistir. Bu boliim hazirlanirken yapilan literatiir
incelemesinde fark edilen bir husus da genel olarak arastirmacilar tarafindan konu ele
alinirken insani yardim ve dogal afet terimlerinin sik¢a beraber veya birbirlerinin
yerine kullanilmis olmasidir.

Ikinci boliimde Insani Yardim Lojistiginde Sivil-Asker Isbirligi Performansi
Kapsamindaki Lojistik Becerilerin Degerlendirilmesi kapsaminda aragtirmanin amaci
ve kapsami, aragtirmanin modeli, arastirmanin yontemi, Uygulanan arastirma
tekniklerinden bahsedilmistir. Arastirma teknikleri kapsaminda Delfi Yontemi,
Analitik Ag Siireci (Analytic Network Process-ANP ) uygulamasi ve asamalari
anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Delfi yonteminin bulgulart ve ANP siireci sonucunda
matematiksel olarak ortaya ¢ikmis olan bulgular ortaya konulmustur. Bu béliimde
ayrica arastirma sonucunda sivil asker igbirligi lojistik performansi lojistik beceri
kriterlerinden 6n plana cikanlar konusunda taraflarin yapmasi gereken faaliyetler
tartisilmis, ilerleyen donemde icra edilecek olan arastirmalar i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamuya ait veya 6zel insani yardim ve afet acil
yardim kuruluslar ile askeri unsurlar meydana gelen krizlerde ve afetlerde tarih
boyunca beraber ¢alismislardir. Insani yardim ve afet acil yardim harekatlarinda biiyiik
oneme sahip lojistik faaliyetlerde de bu caligmalar devam etmektedir. Kriz meydana
geldikten sonra ilgili bolgeye intikalin planlanmasi, hangi yardim ve lojistik unsurlarin
miidahale edecegi, hangi malzemelerin nereye sevk edilecegi, maruz kalan kisilere
yardimin nasil ve hangi bolgelerde hangi usullerle ulastirilacagi, hangi yardim
malzemelerine nerede ne kadar ihtiya¢ oldugu gibi konularda esgiidiimiin bulunmasi
gerekmektedir. Gegmis donem icerisinde miisterek olarak icra edilen lojistik
operasyonlarda ortaya ¢ikmis olan ve muhtemel operasyonlarda karsilasilabilecek
sorunlara ¢oziim gelistirebilmek, her iki tarafin personelinin bu dogrultuda

egitilebilmesine olanak saglamak ve en dnemlisi kisilerde bulunmas1 uygun olacagi



degerlendirilen en etkili beceri kriterlerinin tespit edilebilmesi arastirmanin ana
problem sahasini teskil etmektedir.

Bu aragtirmanin konusunu Tiirkiye’de faaliyet gésteren sivil yardim kuruluslari
ile askeri kuruluglarin personelinin lojistik faaliyetlerde beraber caligabilirliklerini
arttirmak i¢in ortaya konmasi gereken beceri kriterlerinin tespiti olusturmaktadir.
Konu ele alinirken insani yardim harekdti ve onun bir pargast konumunda
gorilebilecek dogal afet yardim harekatlari lojistigi ile ilgili kapsam dikkate alinarak
caligmalar yapilmistir.

Aragtirma sonucunda asil olarak insani yardim ve afet acil yardim
operasyonlarindaki lojistik faaliyetlerde bulunan personelin sahip olmasi arzu edilen
beceri kriterlerinin tespiti amag¢lanmaktadir. Bu beceri kriterleri belirlendikten sonra
ulasilmak istenilen amaglar su sekilde siralanabilir:

e Miiteakip donemde miisterek olarak icra edilebilecek lojistik
harekatlarda kisilerde bulunmasina ihtiya¢ duyulan noktalarin ve
niteliklerin tespit edilmesi,

e Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli egitimlerin planlanmasi,
kisilere bu becerilerin kazandirilabilmesi ve kaynaklarin uygun
noktalara yonlendirilebilmesi,

e Tim taraflar icin gelistirilmesi arzu edilen hususlarin 6ncelik
durumlarinin tespit edilebilmesi,

e Kurumlar arasinda ihtiya¢ duyulan egitim ve ortak ¢aligma konularinda
gerekli protokollerin, anlagmalarn en dogru ve etkili sekilde
hazirlanmasina yol gosterebilmesi,

e Muhtemel olarak meydana gelecek kriz durumlarinda tiim unsurlarin
hazir bulunurluk seviyelerinin arttirilabilmest,

e Ihtiyaglarin dogru tespit edilerek insan kaynaklari agisindan dogru

kararlar verebilmektir.

Bu calismada ifade edilen amaclar dogrultusunda asagida yer alan sorulara
cevap aranmaya ¢alisilmistir:
e insani yardim harekat: lojistiginde calisan kisilerde hangi beceri

kriterleri bulunmalidir?



e Hangi icerikteki egitimler planlanmali ve hangi seviyelerde bu
egitimler icra edilmelidir?

e Kurumlarin personelin vasiflar1 konusunda oncelikleri neler olmalidir?

e Insani yardim ve afet acil yardim kuruluslarinda gérev almak iizere
istihdam edilecek olan kisilerde personel temin sathasinda aranacak
olan dncelikler neler olmalidir?

e Kurumlar beraber ¢alisabilmek i¢in hangi yollar1 izlemelidir?

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye’de insani yardim lojistigi
baglaminda gorev alan sivil ve askeri kuruluslar arasindaki iligkileri, caligsma
sekillerini ve en 6nemlisi personelde bulunmasi arzu edilen nitelikleri ortaya koyan bir
calismanmn olmadigr goriilmiistir. Ulkemiz kurumlar1 arasindaki diyalogun
gelistirilmesi, ortak hedeflere en dogru sekilde ulasilabilmesi ve kaynaklarin dogru
kullanim1 agisindan mevcut sorulara cevap bulabilmesi agisindan ¢alisma 6nem arz
etmektedir. Insani yardim lojistigi acisindan en 6nemli unsur ise, bu ¢alisma sivil-asker
isbirligi konusunda mevcut bilgi eksikligini giderecek olmasidir. Bir devletin milli gii¢
unsurlarindan olan demografik giici olusturan vatandaslarinin sahip oldugu
niteliklerin dogru alanda, bu calisma i¢in insani yardim lojistigi sivil asker isbirligi
alaninda, tespit edilebilmesi ve dogru kisiye dogru gorevin verilebilmesi agisindan da
calisma 6nem kazanmaktadir.

Lisansiistii tez calismalarinda sik¢ca goriilen ve arastirmacilarin karsilagmis
oldugu birgok smir bu ¢alisma icin de gegerli olmustur. Ozellikle uzman kisilerce
doldurulmasi gereken anketlerde kisilerden cevap alabilme orani diisiik kalmaktadir.
Anketlerde kisilerin 6zel bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmesine ve verilen bilgilerin
gizli tutulacagi taahhiit edilmesine ragmen, kisilerde ¢ekinceler olusmus ve bu da
anketin cevaplanmasini sinirlt kilmistir. Arastirma esnasinda insani yardim ve dogal
afet konusunda c¢aligan arastirmaci sayisinin diger yabanci arastirmacilara gore
nispeten diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum konu bazinda ulasilabilecek uzman
arastirmaci sayisini sinirl tutmustur. Ayrica askeri personelde insani yardim ve dogal
afetler konusunda tam anlamiyla bir profesyonellesme olmayisi; personelin bu
gorevleri genel olarak tayin oldugu zaman igerisinde icra etmesi, bagka goreve
atandiktan sonra uzun yillar sonra tekrar bu konuya doniis yapmasi gibi sinirlar da

bulunmaktadir. Bu siira ragmen askeri personelden 6zellikle insani yardim ve dogal



afet konusunda giincel durumda kalmis ve kendisini bu konularda gelistirebilmis
personele ulasilmistir.

Arastirma boyunca icra edilen ve her boyuttaki uzman kisilerin vermis oldugu
cevapladig anketlerden elde edilmis olan verilerin dogrulugu, bu kisilerin verdikleri

cevaplarla dogru orantili olarak degerlendirilmelidir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1 INSANi YARDIM HAREKATI

Gectigimiz yillarda insanlik tim diinya capinda bir¢ok insani kriz ile
yiizlesmis, deprem, sel, tsunami gibi dogal afetlere maruz kalmais, politik krizler ve
savaglar sonucunda kitlesel yer degistirmeler nedeniyle biiyiik sikintilar ¢ekilmistir.
Bu sikintilarla basa ¢ikma amaciyla hareket eden insani yardim, doga kaynakli afetler,
savas, kuraklik ve toplumsal catigsmalar neticesinde can giivenligi, aglik, susuzluk,
kitlik, barinma, salgin hastalik vb. nedenlerle ihtiyag sahibi olan yerler i¢in uluslararasi
toplumun istikrarinda 6nemli bir unsur olmasi nedeniyle siyasi, ekonomik ve askeri
amaglardan bagimsiz yapilacak arama-kurtarma, acil saglik hizmetleri, beslenme ve
barinma gibi yardim veya yardimlar olarak tanimlanmaktadir (T.C.Basbakanlik Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2014:92) .

Diinyada meydana gelen karisikliklar ve savaslar, miilteci akinlar1 ve dogal
afetler insani yardim harekatlarinin 6nemini arttirmistir. 2017 yili igerisinde diinya
capinda yaklasik olarak 201 milyon insan savaslar, karigikliklar ve dogal afetlerden
dolay1, bunlarla basa ¢ikabilmek ve yasayabilmek i¢in son ¢are olarak uluslararasi
insani yardima ihtiyag duymustur (Birlesmis Milletler, 2018:5). Insani yardim
operasyonlari, aniden ortaya ¢ikan ve kisa siireli acil durumlara cevap olarak kisa
sireli insani yardimdan, acil durum sonrasi durumlarda toparlanma ve yeniden
yapilanma odakli orta ve bazen uzun vadeli yardim harekatlaridir. Maddi ve finansal
kaynaklarin onemli 6l¢lide mobilizasyonu ve konuslandirilmasi nedeniyle, bu tiir
islemler biiyiik dl¢lide etkin ve verimli tedarik zinciri yonetimine dayanmaktadir
(Blecken, 2010:675). lyi tasarlanan ve yonetilen zincirler insanlarin meydana gelen
olayda daha az etkilenmelerini saglamakta, acilarin kisa zaman igerisinde sarilmasini
saglamakta ve boylelikle bagariya yonelmektedir.

Insani yardim, dogrudan catisma veya felaketlerden etkilenen insanlara
saglanan yardimdir. Geleneksel olarak, maddi yardim, gida, barmak veya insani tibbi
yardim hizmetidir - ancak ayni zamanda nakit yardim seklini de alabilir. Insani

yardimin birincil amaci, kriz zamanlarinda hayat kurtarmak, ac1 cekmeyi azaltmak ve



insanlik onurunu korumaktir. Genellikle, ikincil hedefler insanlarin gegim
kaynaklarimi ve varliklarin1 veya diger dolayli hayat kurtarici amaglar1 korumaktir.
Insani yardim, uzun vadeli hedefleri ve bazen daha biiyiik kosullara sahip olan
kalkinma yardimlarindan farklidir - ancak ayrim her zaman net degildir ve kronik acil
durumlarda oldukg¢a bulanik olabilir (Maxwell, 2009:39). Mevcut tanimlardan
anlagilabilecegi iizere insani yardim, insanlarin felaket sonralarinda tekrardan insanca
yasayabilmeleri i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Uluslararasi kuruluslar ve iilkeler, her ne kadar isin igine politik carpigmalar ve

devlet adamlari tarafindan kendi ¢ikarlarini gozetme amaci girse de (Patel ve Wild ,
2018:567), insani yardim eforlarini siirdiirmeye devam ettirmektedirler. Diinyanin en
biiyiik yardim kurulusu konumunda olan Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Komitesi
(The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies -IFRC) 188
Kizilay ve Kizilha¢ organizasyonu ile beraber 2020 hedefleri kapsaminda ii¢ adet
stratejik hedefle insanliga yardim etmeyi amaglamaktadir (The International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2014:1) :

e Hayat kurtarmak, ge¢cim kaynaklarmi korumak ve afet ve krizlerden

kurtarmayi gelistirmek,
e Saglikli ve giivenli yasam saglamak,

e Sosyal kapsayiciligi, siddetsizlik ve baris kiiltiiriinii tesvik etmek.

1.1.1 1insani Yardim Harekidtimin Tarihi

Modern bagimsiz insani yardim tarihinin 1859'da Solferino Savasi'na kadar
izleri goriilmektedir. Isvicreli isadam1 Henri Dunant, sanayilesmis savasin etkisiyle
dehsete diismiis ve yardim igin yerel bir ¢aba diizenlemistir. Yarali savas alaninda
askerlere yardim etmek amaciyla Dunant esasen savasan ordulara, savagmaya devam
edemeyen yaralilara yardim etmeleri i¢in giivenli bir gecis izni vermeleri kosuluyla,
catismalarina miidahale etmeyecekleri bir anlasma yapti. 1863 yilinda Dunant, ayni
prensibe dayanarak Cenevre'de Kizilhag Uluslararasi Komitesini (ICRC) kurmustur
(Maxwell, 2009:40).

Tiirkiye’de ise giiniimiizde Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kisaca Kizilay olarak

bildigimiz bu cemiyet, 134 yillik derin bir ge¢mise sahiptir.11 Haziran 1868 tarithinde



"Mecrithin ve Marday1 Askeriyeye Imdad ve Muavenet Cemiyeti" olarak kurulan
Hilal-i Ahmer Cemiyeti, 14 Nisan 1877'de "Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti" adini
alinig ve bu ad altinda faaliyetlerini saltanatin kaldirildig: tarihe kadar stirdiirmiistiir.
Saltanatin kaldirilmasi {izerine Osmanli Devleti de tarihe intikal ettigi i¢cin cemiyet, 2
Kasim 1922'de "Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti" adin1 alinistir. Cemiyet, bu kez de
28 Nisan 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve nihayet 1945 yilinda da "Tiirkiye
Kizilay Dernegi" adin1 alinistir. (Akandere, 2012:1). Bunun yaninda 29/5/2009 tarihli
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile AFAD kurulmus ¢alismalarina yurtigi ve diinyanin bir¢ok yerinde
devam etmektedir. 2018 Kiiresel insani Yardim raporuna gére Tiirkiye, 2017 yilinda
8 milyar dolar yardimla, en ¢ok insani yardim yapan iilke (AFAD, 2018:7) olarak
insani yardim gotiirme ve her seviyedeki ihtiya¢ sahiplerine yardimei olma konusunda

caligsmalarin1 devam ettirmektedir.

1.1.2 insani Yardim Harekat1 ve Lojistik iliskisi

Topluluklar herhangi bir insani yardim gerektiren olaya maruz kaldiklarinda,
devlet organlar1 veya bu alanda 6zel yapilarda bulunan sivil kuruluslar tarafindan
onlemler alinmaya baslanmalidir.

Lojistik bir¢ok tanimi olmasinin yaninda kabul géren en yaygin tanimiyla,
miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak iizere iiriinlerin iiretildigi noktadan, son
kullanimin yapildig: tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igerisindeki tiriin ve
hizmetlerin, finans ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde ileriye ve geriye dogru
hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. (Council of Supply
Chain Management Professionals)

Insani Yardim Lojistigi ise genel anlamiyla, maruz kalmis kisilerin acilarini
hafifletmek i¢in kaynak noktadan tiikketime kadar mal ve malzemelerin verimli, uygun
maliyetli planlama, uygulama ve kontroliinii iceren faaliyetlerdir. (Thomas ve
Kopczak, 2005:2) Insani yardim lojistigi, depremler, tsunamiler, kasirgalar, salgin
hastaliklar, kurakliklar, kitliklar, teror saldirilar1 ve savas durumlar1 gibi olaylardan,
bunlarin kombinasyonlar1 ve birkaginin ayni anda meydana gelmesi gibi durumlarla
basa ¢ikmaya calisir (Kovacs ve Spens, 2009:508). Genel o6zellikleri itibariyla insani

yardim lojistigi degisik bakis acilar1 ve planlamalar gerektirmektedir.



Insani lojistik kuruluglarinin temel unsurlari; personel, ekipman / altyap:,
ulastirma sistemleri, bilgi teknolojisi / iletisim, planlama / politikalar / prosediirler ve
envanter yonetimi olarak nitelendirilebilir. Sekil 1'de, insani lojistigi genel gergevesi

gosterilmistir.

Sekil 1 :Insani Yardim Lojistigi Genel Cergevesi.

‘ Ikincil Girdiler: Kaynaklar

Organizasyonun Personeli

Envanter Yénetimi Ekipman/Altyapt

=

Oncelikli Girdiler: Insani
Yardim Thtiyact

=

Oncelikli Ciktilar: Insani
Yardim

Bilgi Ulagtirma Hizmetleri
Teknolojisi/Haberlesme

Ikincil Ciktilar:
Planlamalar, Kurulan
Iliskiler, Alman Dersler,

Kazanilan Tecriibe

Kaynak: Overstreet, Hall, Hanna ve Rainer, Jr, 2011:126’dan uyarlanmistir.

Insani yardim lojistik sistemi smir1 insani lojistik bilesenlerini genel dis
cevreden ayiran noktali ¢izgidir. Sinir, lojistik¢inin kontrol alanini temsil etmektedir.
Lojistik ortaminin lojistik tizerindeki etkilerini ve lojistik¢ilerin gevre tizerindeki olasi
etkilerini belirtmek i¢in noktali bir ¢izgi ile temsil edilmektedir (Overstreet, Hall,
Hanna ve Rainer, Jr, 2011:126). Biitiin bu unsurlar felaket aninda bir araya gelerek,
nihai amag olan insani yardimi en etkili sekilde ulastirma hedefine ulagsabilmek i¢in
odaklanmaktadirlar.

Insani yardim gerektiren durumlarda en kisa zamanda, en dogru yere, en etkili

yardimin ulastirilabilmesi genel amag¢ olmalidir. Durum bu sekilde olmasina ragmen
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Insani Yardim Lojistiginin birtakim zorluklar1 bulunmaktadir. insani yardim cabalari
onemli belirsizlik ve karmagiklikla nitelendirildigi i¢in, daha iyi cevap verebilmek ve
uygulayabilmek i¢in uygun sekilde yonetilmeleri gerekir. Bu nedenle, insani yardim
harekatr, yardim g¢abalarmin basarili bir sekilde yiriitiilmesini saglayan Kilit bir
faktordiir ve stratejik siire¢ tasarimi ile baslar. (Tomasini ve Van Wassenhove,
2009:549-559) Lojistik, insani yardim operasyonlarinda, felaketten kurtulma
cabalarinin yiizde 80'ini olusturdugu igin, her zaman 6nemli bir faktor olmustur.

(Trunick, 2005:1-3) Insani yardim lojistiginin karakteristik 6zellikleri Tablo 1’dedir.

Tablo 1 : Insani Yardim Lojistiginin Karakteristik Ozellikleri.

ANA AMAC Maruz kalan kisilerin acilarm azaltmak.

. Birbiriyle net baglantilar1 olmayan paydaslarin odaklanmasi,
AKTURRGR! ™! STK'larm ve hiikiimet aktorlerinin baskmligi bulunmaktadir.
E%}‘SSI%ALI Hazirlk, acil miidahele, yeniden inga.

4 . Tedarik ve tedarik¢i ¢esitliligi, biiyiik 6lcekli faaliyetler,diizensiz

TEME gL 1LISgn talep ve biiylik 6lgekli acil durumlarda olagandisi kisitlamalar.
EONKIK ZNCING (S T s
FELSEFESI ' yap ; ¢

uygulanir.

Altyap1 istikrarsizdir. Gida ve tibbi malzeme kalitesini giivence
ULASIM VE ALTYAPI altma alabilecek olanaklar eksiktir.
ZAMAN ETKILERI Zaman gecikmeleri yasamlarmn kaybma neden olabilir.

Cogu felaketin dogasi derhal miidahale edilmesini
SINIRLANDIRILMIS gerektirdiginden, durum bilgisi cok smirh olsa da tedarik
BILGI FAALIYETLERI |zincirlerinin bir kerede tasarlanmasi ve devreye almmasi
gerekir.

Sec¢im smirhdir, hatta bazen istenmeyen tedarikgiler devreye

TEDARIKCIi YAPISI -
girebilir.

KONTROL DURUMU |Acil durum nedeniyle islemler iizerinde kontrol eksikligi.

Kaynak: Kovacs ve Spens,2007:108’den uyarlanmustir.
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Lojistik ticari anlamiyla taleplerin yonetimi, tedarik yonetimi ve ikmal
yonetimi gibi bilesenleri olmasina ragmen, bununla birlikte, insani lojistikte, talebi
karsilayan faydalarla baglantili olmayan birgok aktor vardir.(Sekil 2) Tedarikgilerin
katilim i¢in farkli motivasyonlari bulunmaktadir ve miisteriler goniillii bir talep
olusturmazlar, cogu zaman “tekrar satin alimlar” yaratmazlar. Onemli bir fark ise,
miisterinin aslinda bagka segeneginin bulunmamasi ve bu nedenle “gercek talep”

yaratilmamasidir (Kovacs ve Spens,2007:99-111).

Sekil 2 :insani Yardim Tedarik Ag1 Aktorleri.

. YARDIM
BAGISCILAR KURULUSLARI
LOTISTIK INSANI YARDIM DI%]%[SJ;HL
SAGLAYICILAR TEDARIK AGI ORGUTLERI
SILAHLI KO
oA HUKUMETLER

Kaynak: Kovacs ve Spens,2007:106’dan uyarlanmaistir.

Tarih boyunca icra edilen insani yardim harekéatlar1 incelendiginde felaketten
en kisa siirede kurtulma ve yaralarin sarilarak etkilenen kitlenin normal hayatlarina
donmeleri, etkili bir lojistik faaliyet ile ger¢eklesmistir. Herhangi bir insani yardim

harekatinda basarinin biiyiik bir boliimii, insani yardim lojistik¢ilerinin dogru yere,
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ihtiya¢ duyulan kadar ikmal maddesinin, gerekli kisilere ulastiriimasindaki verimliligi

ve etkisine dayandirilmaktadir (Overstreet, Hall, Hanna ve Rainer, Jr, 2011:114).

1.1.3 insani Yardim Harekati Tiirleri

Yardim saglayicis1 ve etkilenen niifus arasindaki temas derecesine gore, ii¢
olasi insani yardim kategorisi agsagidaki gibidir (OCHA, 2007:7):

1. Dogrudan yardim: Gida dagitimi, ilk yardim, arama kurtarma ve aile yardimi
gibi mal ve hizmetlerin yiiz ylize dagitimini temsil eder.

2. Dolayl yardim: Niifustan en az bir adim uzaktadir ve yardim mallarinin
taginmasi, miilteci kamplarinin insasi, su aritimi, mayin temizligi, vb. gibi faaliyetleri
igerir.

3. Altyap1 destegi: Yol onarimi, elektrik iiretimi veya iletisim aglarinin
kurtarilmas1 gibi genel miihendislik c¢alismalarimin yapilmasini igerir. Hepsi
rahatlamay1 kolaylagtirir, ancak etkilenen niifusun yarari i¢in ¢ok fazla géz oniinde

bulunmazlar.

1.2  INSANi YARDIM LOJISTIiGi

ewe

1.2.1 Insani Yardim Lojistiginde Karsilasilan Zorluklar

Insani yardim lojistigi isletme lojistiginden planlama, &ngiiriimleme gibi
konularda farklilik gOstermesine ragmen Ozellikle uygulama safhasinda kendi
icerisinde ve gevresel faktorlerin etkileriyle birtakim zorluklar barindirmaktadir.
Taleplerin 6ngoriilememesi, ortaya beklenmedik bir sekilde aniden ¢ikmasi, biiyiik
miktarda teslimatin en az zamanda ulastirilmasi gerekliligi ve kaynaklarin yetersizligi
veya olmayisi (Balcik ve Beamon, 2008:102) faaliyeti zorlastiran diger
etmenlerdendir.

Yardimin gotiiriilecegi bolgedeki giivenlik konulari ve riskleri konuyu daha da
karmasik hale getirmektedir. Ornek olarak bir iilkedeki savas veya karisiklik
durumlarinda ortaya ¢ikan kitlik, susuzluk veya deprem, sel gibi dogal afetler envanter
yonetimi gibi hususlar1 etkilemektedir (Kovacs ve Spens, 2009:508). Bu gibi

durumlarda esnek sistemler iiretilerek, standart miidahale sistemlerinin yerine
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bolgenin yapisi, dinamikleri, bolge halkinin bakis agis1 gibi durumsal farkindalig

baridiran modeller uygulanmalidir.

Sekil 3:insani Yardim Lojistigi Karisikliklar1.

Bilinmeyenler

Zaman Kisiti

Egitimli Personel Gereksinimi -
Insani Yardum Lojistigi
Kangikliklar

Medya ve Fon Ihtiyac

Ekipman ve Bilgi Teknolojileri
Thtiyaci

Yardima Miidahale Edilmesi

Kaynak: Overstreet, Hall, Hanna ve Rainer, 2011:117’den uyarlanmstir.

Insani yardim operasyonlarinin her seferinde farkli formlarda ortaya ¢ikmast,
baska bir deyisle ayni afet tiiriiniin degisik 6zellikler tagimasi nedeniyle ortaya farkli
planlama &zellikleri ve dikkate alinmasi gereken hususlar ¢ikmaktadir. Ornek olarak,
depremler ve savaglar bir bolgenin fiziksel altyapisini etkileyerek 6zel rota bulunmasi
sorunlarina ve dagitim sistemlerinin degistirilerek planlanmasina yol agar. Diger bir
onemli bir lojistik mesele ise ilk yardim malzemesi, yiyecek, ekipman ve kurtarma
personelinin ikmal noktasindan cografi olarak felaket bolgesine dagilmis ¢cok sayida
hedef noktasina nakliyesini tasarlamaktir. Ayrica afetten etkilenen kisilerin saglik
merkezlerine giivenli ve ¢ok hizli bir sekilde tahliye edilmesi planlanmalidir
(Barbarosoglu ve digerleri, 2002: 118-133). Bu tarz faaliyetlere hazirlik iyi egitim

programlari, simiilasyonlar ve dnceden tahmin edebilme yetenegiyle saglanmalidir.
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Afetlerin her biri, cografya, demografi ve sosyo-ckonomik duruma bagl
olarak, farkli alt bolgelerin her birinde farkli bir etkiye sahiptir. Gelecekte iklim
degisikliginin etkileri nedeniyle durumun daha da kotiilesmesi beklenmektedir
(International Federation of Red Cross — IFRC, 2008’den aktaran Kovacs ve Spens,
2009:509).

Insani yardim alacak hiikiimetler-ev sahibi hiikiimetler, komsu iilke
hiikkiimetleri ve uluslararasit toplum igindeki diger tilke hiikiimetleri — felaketin
olusmasinin ardindan operasyonlar yetkilendirme ve kaynaklar1 harekete gecirme
yetkisine sahip olduklarindan insani lojistik akisinin aktivatorleri konumundadirlar.
Aslinda, ev sahibi devlet yetkisi olmadan, ulusal yardim kuruluslart ve ordu harig
hicbir oyuncu afet bolgesinde faaliyet gdsteremez. Ev sahibi devlet izni, diger
iilkelerin katilimi i¢in temeldir (komsular olsun olmasin). Ev sahibi hiikiimet ile
uluslararasi toplum arasindaki iligki kalitesinin bir sonucu olarak kolaylastirilabilecegi
veya engellenebilecegi icin diger iilkelerin katilimi1 hassas bir konu konumundadir
(Cozzolino, 2012:12). Buradan anlasilacag tizere insani yardim gotiiriilecek iilkenin
veya bolgenin tutumu lojistikciler ve tedarik zinciri yoneticileri i¢cin karar verme
asamasinda zorluklar ¢ikarabilmektedir. Yapilan planlar ve icra edilmeye baslayan
faaliyetler, iilkenin ters tutumu ve yardimi geri ¢evirmesiyle degisebilmekte veya iptal
olabilmektedir.

(Gongalves, 2008:2) Insani Yardim Harekatindaki zorlayict durumlari su
sekilde 6zetlemistir:

. Afet nedeniyle, calisma kosullar1 genellikle kotiidiir ve tahmin

edilemez. Yardim calismalari, altyapi, yollar, demiryollari, havaalanlar

bulunamadigi i¢in yetersiz sekilde devam etmek zorundadir.

. Kosullar, bilgi sistemlerinin ve yapilandirilmis lojistik islemlerinin

yeterli sekilde uygulanmasina izin vermeyebilir.

. Etkilenen tilkelerdeki politik huzursuzluk ve kargasa, ajanslarin yardim

saglama kabiliyetini sinirlayabilir veya ciddi sekilde geciktirebilir.

J Insani yardim talebi son derece belirsizdir, kisa vadeli yerinde

degerlendirme ve hazirlik i¢in ¢ok az zaman gerekir.

J Az bulunan kaynaklar ve Insani yardima ©Oncelik vermek,

degerlendirmenin hizli bir sekilde yapilmasi ve sik sik giincellenmemesi
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anlamina gelir; uygun olmayan sekilde degerlendirilen ihtiyaglar ¢ogu zaman

Insani yardim ¢abasini yanlis yonlendirir.

J Tedarik kosullari, tim tedarik zincirinin kisa siirede tasarlanip

uygulanmasini gerektirecek sekilde degerlendirilmelidir.

J Insani yardim operasyonlari, insani yardimdaki can kaybiyla 6lciilen

basarisizlikla sonuglanmamasi i¢in asir1 bir baski altindadirlar.

J Mevcut kisa vadeli krizi ¢ozme baskisi, genellikle uzun vadeli yetenek

gelistirmeye dikkat edilmesini onler.

. Insani yardim personeli genellikle yeterli egitim ve beceriye sahip

degildir ve alan stresi yiiksek is kaybina yol agmaktadir.

. Bagiscilar siklikla belirli yardim ¢abalarini finanse eder, ancak yardim

kuruluslarinda uzun vadeli altyap1 olusturmalarin1 desteklemezler.

o Yardim ajanslari ¢ogu zaman farklt ve bazen birbiriyle celisen

hedeflerle birden fazla paydasi yonetmelidir.

o Istenmeyen  bagislar, tedarik zincirinin farkli  kisimlarinda

ongoriilemeyen darbogazlar yaratabilir ve smirli kaynaklarin kullaniminm

zorlayabilir.

Mevcut zorluklart ele almak, kirilganlik faktorleri arasindaki potansiyel
etkilesimi anlamak ve verimliligi arttirmanin yollarini belirlemek i¢in, tipik olarak
insani yardim ¢abalarinda var olan karmagsikligi anlamak ve karakterize etmek
onemlidir. (Gongalves, 2008:3)

Insani yardim esnasinda ortaya ¢ikan sorunlara dikkatlice egilmek ve énlem
almak gerekmektedir. Afetler karmagikliklar1 arttikga krizlere donlismekte ve
geleneksel miidahale mekanizmalarina ve yeteneklerine meydan okuyan ve yanit
gerektiren bir diger kirilganlik faktorleriyle etkilesime girmektedir (Tomasini ve
Wassenhove, 2004)

1.2.2 Insani Yardim Lojistikcisi

Dogas1 geregi diger lojistik operasyonlardan farkliliklar gosteren, asil amacinin

.....

gorev alan ve ticari lojistik¢ilerden farkli Ozellikler isteyen ve insani yardim
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konusunda profesyonellesmenin bulunmasi gereken (Allen, Kovacs, Masini,
Vaillancourt ve Wassenhove, 2013:131), insani yardim ve dogal afet harekatlarinda

calisan lojistik personelidir.

1.2.3 Insani Yardim Lojistigi Cercevesindeki Lojistik Beceri Kriterleri

Insani yardim lojistiginde gorev alacak personelin birtakim beceri kriterlerine
sahip olmasi gerekliligi Onem kazanmaktadir. Bu beceri kriterleri gorevin
basarilmasina etki eden faktorler oldugu gibi degisik aktorlerin uyum igerisinde gorev
yapabilmesini saglayan ve etkinligi arttiran kriterler olmalidir. Tedarik zinciri
yonetimi, misterilerin, dagitimcilarin, tireticilerin ve tedarikgilerin olusturdugu bir ag
lizerinde envanter, bilgi ve finansal akisin yonetimini i¢eren bir meslek alanidir. Zincir
icindeki her bir halkanin ve disarida diger etki eden kurumlarin biitiinlesmesi, bu
slirecin basarili bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (Yurdakul , Deveci ve Caylan,
2015:261).

Tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, iirlin ¢esitliliginin artmasi,
kisa {irlin yagsam dongiileri, artan dis kaynak kullanima, isletmelerin kiiresellesmesi ve
bilgi teknolojisindeki siirekli gelismelerin bir sonucu olarak karmasik ve zorlu bir
gorevdir (Lee, 2002:105). Bu sebeple iilkeler ve sirketle lojistik ve tedarik zinciri
yoneticilerini belirlenmis beceri kriterleri izerinden gelistirme ve bdylece bir adim 6ne
gecme egilimi igerisine girmislerdir.

Lojistik yoneticileri ve tedarik zinciri yoneticileri, rekabet giiclinlin ve
basarinin siirekliligini saglamada o6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda
lojistik¢iler ve tedarik zinciri yoneticilerinin lojistigi yonetmek icin sadece bilgi ve
becerilere sahip olmalar1 gerekmedigi gibi, ayn1 zamanda iliski yoneticileri olmalari
gerekmektedir (Mangan ve Christopher, 2005:179). Giiniimiiz lojistik ve tedarik
zinciri yoneticilerinin, daha 6zelinde insani yardim lojistik¢i ve tedarik zinciri
yoneticilerinin genis yelpazede bir¢cok Ozellige ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir.

Glinlimiizde bu becerilerin ve yetkinliklerin belirlenebilmesi icin bir¢cok
aragtirma yapilmaktadir. (Murphy ve Poist, 2007:423-431) orta seviyedeki
lojistik¢ilerin - beceri gereksinimlerini belirlemek {iizere yaptiklari ¢alismanin

199 ¢

revizyonunda ortaya “yonetim becerileri”, “igletme becerileri” ve “lojistik beceriler”
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kriterlerinin lojistik ve tedarik zinciri yOneticisinin sahip olmasi gereken beceriler
oldugunuortaya koymuslardir. (Bisogni, 2008:3)’te = modern tedarik zinciri
yoneticisinde bulunmasi gereken beceri ve yetkinlikleri su sekilde siralamistir:
Iletisim, Arastirma ve Planlama, insan Iliskileri, Organizasyon, Yonetim ve Liderlik,
Calisma Idamesi ve Kiiresel Bakisagisidir.

(Kovéacs, Tatham, ve Larson, 2012: 245-258), bir insani yardim lojistik¢isinde
bulunmasi gereken beceriler su sekilde siralanmistir:

1. Genel Yonetim Becerileri

2. Fonksiyonel Lojistik Becerileri

3. Kisileraras: Ozellikler

4, Problem Cozme Becerileri

5. Insani Yardim icerikli Beceriler

Literatiirde sik¢a gegen ve bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul gormiis olan bu

beceriler aragtirmanin omurgasini olusturacak ana kriterler olarak kullanilacaktir.

1.2.3.1 Genel Yonetim Becerileri

Genel Yonetim Becerileri, yoneticilerin kurulusun hedeflerine ulasmasina
yardimci olmak i¢in kullandigi araglardir (Ermasova, Nguyen, Clark ve Ermasov,
2018:302). Bir organizasyonun yonetilebilmesi ve basariya ulasabilmesi igin insan
giicli, ilham verici Ozveri, yonetimi degistirebilme, isin kurulmasi ve yerine
getirilmesinin saglanmasi, isin psikolojik ve sosyal baglamlarini kolaylastirmak, is
baglantilarinin bir amaca hizmet edecek sekilde kullanilmasi, karar verebilme
stireglerinin yonetilebilmesi, strateji ve yeniliklerin yonetilebilmesi ve lojistik ve
teknolojik  gelismelerin  yonetilebilmesini igceren kavramlar biitiinii  olarak
tanimlanabilmektedir (Robbins ve Coulter, 2012:13). “Genel Yonetim Becerileri”,
hangi seviyede olursa olsun bir yoneticinin isi basarabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
Ozelliklerin biitiiniidiir. Yonetim becerileri, orgiitsel ve kisisel seviyelerde bir ¢alisan
veya kurulusun hedeflerine ulagabilmesi i¢in temel becerileri tanimlamaktadir ve
organizasyonun yonetilmesinde Onemli katkilari bulunmaktadir (Draganidis ve

Mentzas, 2006:51).
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1.2.3.2 Fonksiyonel Lojistik Becerileri

Fonksiyonel lojistik becerileri lojistik alani ile ilgili mesleki bilgileri
yansitmaktadir (Lin ve Chang, 2018:329). Lojistik uzmanlarinin, bir dizi yonetim
becerisinde ¢ok yetenekli olmalari, ayni zamanda lojistik bilgi ve becerilerinin
derinligine sahip olmalar1 ve hem genel hem de uzman bilgi ve becerilere sahip
olmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir (Thai, 2012:110). Lojistik faaliyetlerin
basarabilmesi ve yerine getirilebilmesi i¢in kisilerde bulunmasi gereken ozellikleri

nitelemektedirler.

1.2.3.3 Kisilerarasi Ozellikler

Kisilerarast beceriler, istenen bir durumu ortaya g¢ikarmak ve icra edilen
gorevin basariya ulagmasi i¢in yiiz ylize etkilesimlerde kullanilabilecek hedef odakli
davraniglardir (Hayes, 2002:vii). Kisilerarast beceriler ¢ok cesitli teknik ve
yaklagimlar1 kapsar ve davranis boyunca calisan ortak bir paydaya sahiptir. Kisinin
diger insanlarla iliskilerde soyledigi ve yaptigi her sey kacinilmaz olarak sonug
tizerinde bir etkiye sahiptir. Diger insanlarla olan iliskilerde, kisinin yaklasimi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kisiye ve kurulusuna olusturdugu izlenimi ve nasil tepki

gostereceklerini belirlemektedir (Stainsby ve Gandh 2007:vi).

1.2.3.4 Problem C6zme Becerileri

Karmagik problemleri belirlemek, segenekleri gelistirmek, degerlendirmek ve
¢cozlimleri uygulamak igin ilgili bilgileri gbzden gegirme siireci (Kyllonen, 2018:3)
olarak tanimlanan problem ¢6zme becerileri, problemlerle ilgili bilgileri kullanarak bir
problem ¢6ziimiinii belirlemek i¢in gerekli olan yeterliliktir. Genel olarak, bir problem
¢ozme siireci, problemden yola ¢ikarak bilgi siniflandirmasini, gorsel sembolik bilgi
ifadesini ve problem ¢6zme i¢in uygun bir kavrami uygulayan kavramlari

igcermektedir. (Mulyastuti, Sutopo, ve Taufig, 2019:1).
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1.2.3.5 Insani Yardim icerikli Beceriler

Insani yardim, yasamu tehdit edici bir durumdaki tiim insanlarin yardim alma
hakkina sahip oldugu fikrine dayanmaktadir (Maxwell, 2009:40). Ayrica insani
yardim prensibine gore (William ve Gunn , 2013:87) tiim insanlarin esit olmas1 ve tiim
insanlarin yasamin temel gerekliliklerinden, yeterli saglik ve giivenlikten, istirabin
Onlenmesi ve hafifletilmesi, refahin korunmasi, insan haklar1 ve sayginliga saygi
ilkesine sahip olmasi saglanmalidir. Bu tanimlardan hareketle insani yardim igerikli
beceriler, c¢aliganlarin gerhangi bir ticari amag¢ gozetmeden, insanliga yardim
edebilmek adina yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerde sahip olmalar1 gereken

becerilerdir.

1.2.4 Lojistik Beceriler Alt Kriterleri

Yapilan literatlir arastirmasi ve igerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan ve
detaylar1 miiteakip boliimlerde agiklanmis olan arastirma sonucunda ortaya g¢ikan

lojistik becerilerin alt kriterlerin agiklamalari su sekildedir:

1.2.4.1 Genel Yonetim Becerileri Alt Kriterleri

“Muhasebe ve Finans Isleri Becerisi”, bir organizasyonun mali islemlerini
hazirlama, kayit altina alma ve analizlerini yapabilme becerisi (Kurian, 2013:11)

>

seklinde ifade edilmektedir. “Bilgi Teknolojileri Ydnetimi Becerisi”, bilginin
elektronik ortamda iglenmesi ve dagitilmasinin yonetilebilmesi becerisidir (Kurian,
2013:161). “Degisimi Yonetebilme Becerisi”, yeni fikir ve tekniklerin kazanilmasi
yoluyla yonetimde yenilikler getirebilme becerisi (Kurian, 2013:59).olarak ifade
edilmektedir. “Pazarlama Becerisi” misteri ihtiyaglarinin tanimlanmasi, tahmin
edilmesi ve tatmin edilmesi siire¢lerinin en karli sekilde yonetilebilmesi becerisidir
(Hart ve Stapleton, 1998:180). “Proje Yonetimi Becerisi”, zamanla sinirlandirilmis ve
belirli bir biitgeye sadik kalinmasini zorunlu kilan, bu is i¢in ¢alismaya yonelmis bir
ekiple, bir projenin gozetimi, calisilmasi, tamamlanabilmesi ve yoOnetilebilmesi

(Kurian, 2013:242) seklinde tanimlanmaktadir. “Stratejik Yonetim Becerisi” uzun

vadeli hedeflere odaklanan ve kurumun kaynaklarini kullanan, somut adimlarla onlara
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ulagsmak i¢in tasarlanan politikalar1 gelistirme amaci giiderek yonetme becerisidir
(Kurian, 2013:279). “Miisteri Iliskileri Yonetimi Becerisi”, satis gorevlilerine
miisterilerle ilgili bilgi saglayan entegre ve bilgisayarli veri tabani sistemlerini
kullanabilme becerisi (Kurian, 2013:85) olarak tanimlanmistir. “Tedarik¢i Iliskileri
Yonetimi Becerisi”, alicilar ve tedarikg¢iler arasindaki dogru kalitede ve yeterli
miktarda ihtiya¢ duyulan tedarikin saglanmasi igin alicilar ile tedarikgiler arasindaki
iliskilerin amacli yonetilebilmesi becerisidir (Gyampaha, Boakyeb, Adakuc, ve
Famiyeh, 2019:163). “Risk Yonetimi Becerisi”, bir is planinda veya isleminde yer alan
riskin anlasilmas1 ve degerlendirilmesi, basarisizlik veya kayip olayina hazirlikli
bulunulmast ve meydana gelebilecek bir zararin etkilerinin azaltilmasinin
yonetilebilmesi becerisidir (Kurian, 2013:258). “Insan Kaynaklar: Yénetimi Becerisi”
ise, bir kurulusun calisanlarinin faydali bir sekilde islerde kullanilabilmesi ve
calisanlarla yapic1 iletisimin kurulabilmesinin yonetilmei becerisi (Ivanovic,

2006:128) olarak tanimlanmustir.

1.2.4.2 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Alt Kriterleri

“Yasal Mevzuata Sahip Olma Becerisi”, isletmelerin lojistik faaliyetlerini
yiriitirken uymalar1 gereken hukuk kurallarina sahip olma becerisidir (Tek ve
Karaduman, 2012:885). “Tedarik Zinciri Bilgisi”, son kullanicidan miisterilere ve
diger paydaslara yarar saglamak iizere, Uiriin hizmet ve bilgileri saglayan orijinal
tedarik¢iye kadar tiim ana is siireclerinin biitiinlestirilmesi bilgisine sahip olmak (Tek
ve Karaduman, 2012:89) seklinde tanmimlanmustir. “Ulastirma Yénetimi Bilgisi”,
mallarin ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina hareket ettirilmesi, akisiyla ilgili ulasim
faaliyetleri, {irlin hareketinin yonetimi, yollama yOnteminin se¢imi rotanin
belirlenmesi ulastirma ile ilgili yasalara uyum saglama, yurtici ve uluslararasi
gonderme isterlerinin bilinmesi faaliyetlerini icra edebilme becerisidir (Tek ve
Karaduman, 2012:28). “Envanter ve Malzeme Yoénetimi Becerisi”, gelecekteki
gereksinimleri karsilamak iizere depo edilen mallarin yonetimi becerisidir (Tek ve
Karaduman, 2012:140). “Depoculuk Bilgisi”, envanter bulundurma ile ilgili olarak
gereksinim duyulan mekanin yonetimine iligkin faaliyetlerdir (Tek ve Karaduman,
2012:28). “Satinalma ve Tedarik Bilgisi”, bir isletmenin {iretim ve dagitim

faaliyetlerinde etkinligini saglayabilmek icin gerekli malzeme ve hizmetlerin elde
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edilebilmesi becerisidir (Tek ve Karaduman, 2012:25). “Tersine Lojistik Bilgisi”,
miisterilerden lireticilere dogru geri gelen mallarin elden gecirilmesi ve yonetimidir
(Tek ve Karaduman, 2012:26). “Talep Tahmini ve Planlamasi Yapabilme Becerisi”,
miisterilerin gelecekte herhangi bir zaman kesitinde isteyebilecekleri mal ve hizmet
miktariin belirlenmesi becerisi (Tek ve Karaduman, 2012:22) seklinde ifade
edilmektedir. “Liman/Havaalani Yonetimi Becerisi”, limanlarin ve havaalanlarinin,
yolcularin ve yiiklerin giivenli, etkin ve verimli akisini siirdiirebilmesi ve tesisin
calisma sirasinda islevsel kalmasini saglayabilmesi becerisidir (Price ve Forrest,
2016:6). “Lojistik Bilgi Sistemlerini Kullanabilme Becerisi”, lojistik giderleri
optimize eden ve faaliyetleri etkili ve rekabet¢i kilmak igin olusturulmus olan bilgi

sistemini kullanabilme becerisi (Bardi ve Bagchi, 1994:73) seklinde belirtilmistir.

1.2.4.3 Kisilerarasi Iliski Becerileri Alt Kriterleri

“Dinleme Becerisi” kisinin bir baskasindan bilgi alabilmek ve iletisim
kurabilmek i¢in kullandig1 ana kanal olan dinlemeyi kullanabilme becerisidir (Barclay,
2011:4). “Sozlii-Yazili Iletisim Bilgisi” kisinin sozlii ve yazili iletisim kurallarimi
kullanarak karsisindaki kisiyi anlayabilme ve ¢ift yonlii etkilesim kurabilme
becerisidir (Falkheimer ve Heide, 2018:97). “Toplant: Yonetimi Becerisi”, kiginin bir
toplantinin yapilabilirligini saglamasi ve toplantiya yon verebilmesi becerisi (Adams,
Means ve Spivey, 2015:4) olarak tanimlanmistir. “Miizakerede Bulunabilme
Becerisi ”, bir anlagmaya varabilmek maksadiyla kosullar ve sartlar i¢cin uygun sekilde
uzlasabilme becerisidir (lvanovic, 2006:175). “Insan Topluluklarimin Yénetimi
Becerisi”, 1s analizi, isglicii planlamasi, personel alim1 ve se¢imi, isgiicii becerilerinin
gelistirilmesi, kariyer planlama performansinin degerlendirilmesi, licret ve calisan
iligkileri gibi belli bagh faaliyetlerin gerceklestirilmesi (Panagiotakopoulos, 2016:2)
seklinde tanimlanmistir. “Liderlik Edebilme Becerisi”, bir kisinin baskalarin1 yon
vermeini veya yoOnetmesini saglayan beceri (lvanovic, 2006:153) olarak

tanimlanmustir.
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1.2.4.4 Problem Cézme ve Kisilik Ozellikleri Alt Kriterleri

“Problemleri Tamimlayabilme Becerisi”, bir sorunun dogasini ve muhtemel
sebeplerini tanimlayabilme, bir ifade olusturma becerisidir (Kurian, 2013:237). “Bilgi
Toplama Becerisi”, kisinin belirli bir program dahilinde ihtiyaci olan bilgi, belge ve
araglar elde edebilme becerisidir (Diamante, 2013:96). “Problem Analizi ve Kritik
Diistinme Yetenegi”, bir problem durumunun 6énemli unsurlarini ilgili bilgileri analiz
ederek, problemleri ¢erceveleyerek, olasi nedenlerini tespit ederek, gerekli ek bilgileri
arayarak ve durumla ilgili nasil hareket edilecegine karar verebilme becerisi
(Reynolds, Achilles ve Achilles, 1997:27) olarak tanimlanmistir. “Bilgi Paylasimi
Becerisi”, iyl ve etkili bir karar verebilmek i¢in kisinin diger organizasyonlarla
isbirligi yapmasi ve boylece koordinelerde bulunarak sistemi gelistirebilme becerisidir
(Roe, Xu ve Song, 2015:xi). “Problem Cézme Yetenegi”, bir organizasyon iginde
ortaya cikan problemlerle ugrasma gorevini ve bunlar ¢dzmek icin kullandiklari
yontemleri kullanabilme becerisi (Ivanovic, 2006:206) olarak belirtilmistir. “Stres
Yonetimi Becerisi” ise isyerinde strese bagli problemlerle bas etmenin yollarini

bulabilme becerisi (Ivanovic, 2006:248) seklinde ifade edilmistir.

1.2.4.4 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler

“Acil Durumlar Igin Hazir Bulunma Becerisi” potansiyel bir acil durum icin
kisinin miidahale edebilmek i¢in hazir bulunabilmesi ve iletisim, komuta-kontrol,
toparlanma, kaynaklarin dagitilmasi, koordinasyon gibi konularda planlan
hazirlayabilmesi becerisidir (Wayland, 2015:77). “Lojistik Siireglerin Tasarlanmasi
ve Uygulanmasi Becerisi”, iriinlerin dogru zamanda, dogru yerde bulunmasim
saglayan lojistik siirecin olusturulmasi ve hayata gegirilebilesi becerisidir (Rutner ve
Langley Jr, 2000:74). “Arag¢ Filosu Yonetimi Becerisi”, zaman igerisinde gelisen
miisteri taleplerini karsilamak i¢in ekipman filolarin1 yonetebilme becerisi (Warren B.
ve Topaloglu, 2005:185) olarak tanimlanmustir. “Mekanik Isler ve Bakim Becerisi”,
Kisinin bakim ve mekanik isleri yonetebilmesi ve bakim kurallarini, sistemlerini,
metotlarint ve teknolojilerini uygulayabilme becerisidir (Nyman ve Levitt, 2001:v).

“Giivenlik Yonetimi Becerisi”, bir alanda saglanacak olan giivenligin planlanmasi,

organize edilmesi, personeli belirlenmesi, koordinelerin  kurulmasi ve

22



biitcelendirilmesi gibi faaliyetleri icra edebilme becerisi(Senneeald ve Baillie,
2016:xxi) seklinde tanimlanmustir. “Tesis Yonetimi Becerisi”, birincil faaliyetlerinin
etkinligini destekleyen ve gelistiren kararlastirilmis hizmetleri siirdiirmek ve
gelistirmek i¢in bir kurulus i¢indeki siireclerin biitiinlestirilebilmesi becerisidir (Booty,
2009:xxi). “Haberlesme Sistemleri Yonetimi Becerisi”, bir kurum igindeki tiim
iletisim kanallarinin yonetimi ve entegrasyonu, tiim seviyeler arasinda serbest ve
kesintisiz bilgi akisinin saglanabilmesi becerisidir (Kurian, 2013:67). “Elde Edilen
Bilgiyi Anlamlandirabilme Becerisi”, gorsel, isitsel, etkili ve somutlagsmis bilgiler
dahil olmak iizere ¢esitli kaynak ve uyaranlarin kullanilmasi (Lloyd ve Talja, 2010:3)
olarak aciklanmustir. “Bagis¢ilarla Ilgili Hareket Tarzlari Bilgisi”, insani yardim
harekatina maddi bagis, ekipman veya yardim ekipleri araciligiyla destek veren
kuruluslarla ilgili mevzuata hakim olmak, beraber hazirliklar yapmak ve eylemde
bulunabilmek i¢in gerekli hareket tarzlarini uygulayabilme becerisidir (Carter,
2008:109). “Etik Tutum Becerisi”, ahlaki ve etik zorunluluklarin is yapma davranisina
uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesinde davranis ilkelerine ve standartlara
uyma becerisidir (Kurian, 2013:113). “Rapor Verebilme Becerisi”, herhangi bir
konuda yapilan inceleme, arastirma sonucu diisiince veya gozlemleri bildirme becerisi
(Tiirk Dil Kurumu, 2019) olarak tammmlanmustir. “Diger Organizasyonlarla Irtibat
Kurabilme Becerisi”’, bir sektordeki veya sektorlerdeki aktorleri ve faaliyetleri
koordine etmek dahil olmak iizere koordinasyon islerini yerine getirebilme becerisidir
(Reis ve Bernath, 2016:20). “Calisanlart Egitebilme Becerisi”, personelin (ve
ortaklarin) ihtiya¢ duyduklari en giincel bilgi ve becerilere sahip olmalarini ve teknik
alanin yani sira egitim becerilerini de gerektirmelerini saglamak(Reis ve Bernath,
2016:21) seklinde ifade edilmektedir.

’

“Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi”, bir grup calismasmin dinamikleri
icinde deger katma, baskalariyla etkin bi¢cimde c¢alisma yetenegidir (Lencioni,
2016:iX). “Bagimsiz Hareket Edebilme Becerisi”, bir isin bir c¢alisanina, isini
planlamasi i¢in takdir ve bagimsizlik saglamayabilmesi becerisidir (Kurian, 2013:27).
“Zor Sartlarda Calisabilme Becerisi” ise odaklarini siirdiirebilme ve en zorlu kosullar
altinda dogru karar1 verebilme becerisi (Vickers ve Lewinski, 2012:102) seklinde

tanimlanmastir.
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1.2.5 Insani Yardim Harekat1 ve Lojistiginde Sivil-Asker Isbirligi

Askeri birliklerin insani yardim harekatlarinda son yillarda sik¢a kullanildig
goriilmektedir. Bunun yaninda, catisma, karisiklik veya dogal afet durumlarinda insani
yardim operasyonlarina askeri birliklerin katilimi yeni bir olgu degildir. Uluslararasi
ve ulusal askeri giicler, lojistik ve orgiitsel yapilarindaki giicliiliigiinden dolay afetler
sirasinda destek saglamada siklikla 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Askeri tedarik
zincirleri, savasa, baris1 koruma gorevlerine ve 1990'lardan beri afet yardimi ve insani
yardimlara cevap verebilmek i¢in tasarlanmaktadirlar. Askeri lojistik sistemleri ve
bunlarin komuta ve kontrol sistemleri, afet bolgelerindeki operasyonlar i¢in ¢ok
uygundur. Zorlu ve / veya uzak bolgelerde istikrar, altyap: ve iletisim eksikligi, askeri
lojistikgilerin egitilmeleri ve c¢alismaya hazir bulunusluklart biiyilk 6nem arz
etmektedir. Askeri komuta ve kontrol sistemleri biiylik ¢apta afet durumlar1 veya
savaslarla basa c¢ikabilmektedir. Diger insani yardim kuruluslari gibi, ¢ok hizli bir
sekilde insani yardim goétiiriilecek bolgeye konuslanabilirler. Askeri birliklerin insani
yardim tedarik zincirlerine 6nemli katkilar1 arasinda giivenlik ve koruma, biiytik ¢apl
tedarikler ve bunlarin dagitimi1 ve miihendislik becerileriyle insani yardim bélgesinin
yeniden insas1 bulunmaktadir. (Barber, 2012:125). insani krizlerde, savas sonrasi
karigikliklarda, miilteci akinlarinda ve bunlarin kontrol edilerek kisilere yardim
gotiirlilmesinde, dogal afetlerde, insani yardim gotiiriilen bolgelerin yeniden insasinda,
personelin egitilmesinde ve bu sayede istikrarin saglanmasinda Onemli roller
almaktadirlar.

Insani acil durumlarda askeri kuvvetlerin roliinii incelerken ii¢ rol iistlenebilir
(Rietjens, Voordijk, ve Boer, 2007:60):

1. Sivil niifus ve insani yardim kuruluslari i¢in bir giivenlik ortamini tesvik
edebilir ve yardim ¢abalarinin korunmasini saglayabilirler.

2. Insani yardim kuruluslarina teknik veya lojistik destek saglayabilirler.

3. Son olarak, ihtiyaci olan niifusa dogrudan yardim saglayabilirler.

Insani yardim saglama, baris yapma ve saklamanin niteligi son birkag on yilda
daha karmagsik hale gelmistir. Bu karigiklik ve askeri birliklerin insani yardim
harekatlarina dahil olmasini, yardim etmesini ve tedarik siireclerine katilmasini
saglamistir. (Jahre ve Jensen, 2009:1017) Dogal afetlerde, askeri miidahalenin en

bliyiik etkisi, olaydan hemen sonra yasami devam ettiren ve 6nem arz eden giinlerdir.
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Insan yapimi karmasik acil durumlarda, zaman icerisinde yaygin askeri uzmanlik

saglandiginda, lojistik yardim saglamadaki askeri yardim daha faydali olmaktadir

(Heaslip ve Barber, 2014:73)

Cografi durum, altyap1 ve felaketin biiyiikliigii, yardim kuruluslarinin ve askeri

giiclerin ihtiya¢ sahibi bir niifusa ulagsmasinin ne kadar kolay ya da zor oldugu

konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir ve lojistik yardim i¢in gereken yetenekleri cok
daha karmasik hale getirebilmektedir (Seybolt, 2008:101).

Askeri birliklerin Insani Yardim Harekatina yonelik dzellikleri su sekilde

siralanabilir;

Pek ¢ok tilkenin askeri giicleri, yalnizca savas alaninda operasyonlar yiiriitmek
icin degil, ayn1 zamanda bir felaket veya acil durum olaymi yansitan genel
olarak benzer durumlarda da hazirdir ve sivil organizasyonlarla benzer hazirlik
ve miidahale dongiilerini izlerler (Kovacs ve Tatham , 2009:217).

Diinya genelinde silahli kuvvetler sahip olduklar1 hizli hareket edebilme,
uygun techizat, egitilmis insangiicli, gelismis ulastirma vasitalar1 ve
becerileriyle insani yardim harekatlarina katilmak i¢in uygun konumdadirlar
(Barber , 2012:148).

Askeri gligler sinirh bilgi ile ¢calismaya ve belirsizlik talep etmeye aligkindir.
Ayrintili tahminlere dayanarak ikmal malzemelerini giivence altina almak ve
desteklemek igin egitilirler (Heaslip ve Barber, 2016:153).

Bir savas bolgesinde faaliyet gostermek, bir felakete cevap verme konusunda
birgok benzerlik tasimaktadir. Her iki durumda da, s6z konusu
organizasyonlarin durum ve 6zellikle de etkilenen insanlarin ve ihtiyaglarinin
yerleri ve sayilar1 hakkinda smirlt ilk bilgi ile smirh iletisim ve ulagim
altyapisina sahip kararsiz bir ortamda faaliyet gostermeleri gerekmektedir
(Kovacs ve Tatham, 2009:216).

Ilk miidahale safhasinda zor erisime sahip bolgelere intikal etme ve
konuglandirma icin hizli kapasite nedeniyle ¢ok yiiksek askeri katilim soz
konusudur. Arama kurtarma, yiyecek ve ilag temini ve barinak insa etme gibi
faaliyetler yogundur (Reis, 2018:77). Bu safhada askeri birlikler sahip

olduklar1 yeteneklerle en kisa siirede miidahalede bulunabilirler.

25



e Silahli kuvvetlerin hava araglarinin kapasitesi 6zellikle hizli ve engebeli ve
glivensiz arazide malzeme tasiyabildigi i¢in kullanighdir (Seybolt, 2008:100).
Gilinlimiizde askeri helikopterler ¢ok cesitli sivil faaliyetlerde, 6zellikle dogal
afetlerde insani

(Barbarosoglu, Ozdamar, ve Cevik, 2002:118).

yardim ve kurtarma eylemlerinde kullanilmaktadir

Insani ve askeri kuruluslarin faaliyet gosterdigi kosullarda net benzerlikler
bulunmaktadir. Her ikisi de gelecekteki potansiyel biiylik ¢apta karmasalar1 yonetmek
ve bircok savunmasiz ve yarali insani desteklemek ve devletin bazi organlarinin
yikilmas1 karsisinda kararsiz bir altyapiya sahip bir ortamda caligmak iizere
tasarlanmigtir. Ayni1 zamanda, her iki model de esasen kar amaci giitmeyen

kuruluslardir. Bunun yaninda insani yardim harekatinda gorev alan sivil ve askeri

unsurlarin

modellerinde

farkliliklar

bulunmaktadir

(Kovacs ve Tatham,

2009:223,224). Tablo 2°de bu farkliliklar anlatilmustir.

Tablo 2 : Sivil ve Askeri Kuruluslarin Insani Yardim Modelindeki Farkliliklari.

KAYNAKLAR

ASKERI MODEL

SiViL KURULUSLARIN MODELI

Fiziksel Kaynaklar

Goreceli olarak bir olay
olmas1 durumunda
kullanilacak olan
malzemelerin bollugu.

Kendi malzemesinin eksikligi

Kendi i¢ kaynaklarma
sahip olmasw.

Dis kaynaklara bagh durumda olmasi:
tedarikgi iliskilerine odaklanma (satici
tarafindan yonetilen envanter, kapasite
rezervasyon sistemleri), kaynaklarm
miilkiyetini erteleme durumilari.

Kendi itilkesinde veya
miittefik topraklarda
yerlesik durumda olma.

Kaynaklarm ortak bir havuzda
bulunmasi.

Afete yatkm bolgelere yakm konumda
bulunma.

Insan Kaynaklar:

Peroneli kendisi egitmesi
ve vurguda bulunabilmesi.

Diger kuruluslardan potansiyel olarak
mevcut personelin belirlenmesi.

Personelin dis kaynaklardan tedarik
edilmesi.

Doktrin bilgisine
odaklanabilmesi.

Yerel bilgiye odaklanma.

Kurulus Kaynaklar:

Komuta-kontrol yapismm
olmas1.

Olay bazh yapiya sahip olmasi

Hiyerarsiye odaklanma.

Ortak standartlarm olusturulmasi
gerekliligi.

i¢ mevzuatm olmasi.

Baska bir kurulus ile ¢cok
fazla koordinasyona

Diger aktorlerle koordinasyon
zorunhulugu.

Kaynak: Yazar tarafindan (Kovacs ve Tatham, 2009:224)’den uyarlanmastir.
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Askeri ve sivil modeller birbirlerinden fiziksel olarak, insan kaynaklari

bakimindan ve kurulus-organizasyon yapisi bakimindan ayrilmaktadirlar.

1.2.6 Insani Yardim Harekatinda ve Lojistiginde Sivil-Asker
Isbirliginde Karsilasilan Zorluklar

Askeri birliklerin insani yardim tedarik zincirlerinde iistiin gelmeyi istemesi
yerine bu zincirleri tamamlamasi gerektigi i¢in, koordinasyon ve siirdiiriilebilirlik
konular1 6nemli hale gelmektedir. Askeri birlikler tiim lojistik zincirlerini kontrol
etmek istemesine ragmen, belirli bir oranin kontrollerinin diginda olmasi1 gerektigi de
fark edilmektedir. Bu nedenle, stratejik, operasyonel ve taktik seviyeler birbirinden
ayriyken, “uzaktan kontrol” yaklasimi uygulanabilir (Heaslip ve Barber, 2016:152).
Bu baglamda insani yardim harekatlarina katilan sivil ve asker unsurlarin zor bir
sekilde saglanabilecek ayrintili koordinasyonlar1 ve bilgi alis verisleri, harekatin
basartya ulasabilmesi i¢in kilit rol oynamaktadir.

(Beauregard, 1998:69) bir dizi felaket sirasindaki sivil-askeri faaliyetler
konusundaki caligmasinda koordinasyon ve isbirligini engelleyen alti temel faktor
belirlemistir. Bunlarin arasinda kiiltiirler ve ideolojilerdeki farkliliklar, organizasyon
yapilart ve komuta zincirindeki farkliliklari, uyumsuz techizat veya iletisim
prosediirlerinin bulunmamasindan kaynaklanan iletisim kesintileri, insani yardim
orgiitlerinin bagimsizlig1 ve tarafsizligi korumay reddetmesi ve ordunun tehdit ya da
giic kullanimidir.

Insani yardim kuruluslar icra ettikleri operasyonlarda tarafsizlik ve insanlik
ilkelerine baglh kalmaktadir. Ancak bazi durumlarda diinya ¢apindaki ordular bu
ilkeleri ayn1 sekilde uygulamayabilmektedirler ve dolayisiyla insani yardimcilar ve
diger aktorler arasindaki yakin isbirligi, insani yardim olgusunun ihtiya¢ duyulanlara
ulasma kabiliyetlerini azaltarak “kirletildigi” algisina yol agabilmektedir. Ayrica
askeri birlikler, stratejik, operasyonel ve taktiksel planlama seviyeleri ile ne
kastedildigi konusunda ¢ok net bir fikre sahip olmasina ragmen, bu her zaman sivil
insani yardim kuruluslari igin gegerli olmayabilir (Barber, 2012:163). Bu aksakliklarin
Online gecisebilmesi i¢in kriz Oncesi zamanda koordinasyonlarin ve beraber

egitimlerin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.
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Insani yardim operasyonlari sirasinda, her iki taraftaki (sivil ve askeri) kuvvetle
motive olmus kisiler, genellikle karsilastiklar1 engelleri asmanin yollarini bulur, ancak
degerli zamanlar1 bu ¢oziimleri icat edip yeniden kesfederken kaybedilir. Felsefi
diizeyde, STK'larin ordudan rahatsiz oldugu belirtilmektedir, ancak bu alanda
genellikle etkili bir igbirligi bulunmaktadir (Heaslip ve Barber 2014:70). Daha 6nce de
bahedilen koordine hususuyla beraber ortak hareket tarzlarinin belirlenebilmei faydali
olacaktir.

Basitge giivenlik saglamak, algilarin ve fikirlerin c¢atismadaki agirhik
merkezleri oldugu bir ortamda askeri kuvvetler i¢in yeterli olmayacaktir. Olagantistii
kirilgan hal halindeki operasyon bolgeleri dinamik, degisen ortamlardir. Bu nedenle,
evrensel olarak uygulanabilir bir sivil-askeri lojistik isbirligi modeli elde etmek

imkansiz degilse de zordur (Heaslip ve Barber, 2014:73).

1.3 DOGAL AFETLER

Toplumun tamami veya bir kisminda gerek insan varlig1 gerekse flora (bitki
varlig1) ve faunayi (hayvan varligi) olumsuz etkileyerek fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayatin isleyisini, insan faaliyetlerini durduran ya da
kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar afet olarak
nitelendirilmektedir (Karaman ve Altay, 2017:v). Tanimdan da anlasilabilecegi tizere
insani yardim ve dogal afetler arasinda biiyiik bir bag ve benzerlik bulunmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda literatiirde sikca bu iki terimin beraber kullanildigi
gorilmektedir.

Afetlerle miicadele, bunlarin etkilerini azaltma ve meydana geldikten sonra
toparlanma son yiizyilda sikca giindeme gelmis olsa da; afetler, insanlhigin
baslangicindan beri toplumlari olumsuz yonde etkilemistir. Bunun karsiliginda,
bireyler ve toplumlar, bu felaketlerin sonuglarina maruz kalma derecesini azaltmak,
felaket sonras1 miidahale ve kurtarma ihtiyaglarinin yani sira ortaya ¢ikan ilk etkiyi ele
almak i¢in tedbirler gelistirmektedirler (Coppola, 2011:1). Uluslararasi topluluklar ve
iilkeler bu tedbirlerin gelistirilmesi maksadiyla gerek kendi iclerinde, gerekse
esglidiimlii olarak ¢alismalarina devam etmektedirler.

Diinya ¢apinda 2005-2014 yillar1 arasinda yaklasik 1.7 milyar kisi afetlerin
etkilerine maruz kalmis, 700bin kisi hayatin1 kaybetmistir. (Tablo 3). Giincelligini
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kaybetmeyen bu konu her yil insanligin ilgi alan1 olarak kalmaya devam etmektedir.
Afetlerin 6ncesinde, meydana gelme esnasinda ve sonrasinda siireci iyi yonetebilmek
onemlidir. Afetleri iyi yOnetebilmek, siirdiiriilebilir kalkinmanin en Onemli 6n
kosullarindan birisi olarak goriilmektedir. Giinlimiizde afetlerin degisen boyutu,
teknolojik afetlerin goriilmek sikligindaki artis ve insan kaynakli faaliyetlerin dogal
afetlerin yikicilifinda etkili olmasi afet yonetiminin etkin goriilen stratejisinin

etkinliginin gbzden gecirilmesi gerekliligine yol agmistir (Karaman, 2017:1).

Tablo 3 : Diinyada Dogal Afetlerden Etkilenen Kisi Sayisi.

YILLAR ETKiLENE_N KIisSi HAYATINI KAYBEDEN
SAYISI (MILYON) INSAN SAVYISI
2005 160 93075
2006 126 29893
2007 211 22422
2008 221 169737
2009 201 15989
2010 260 328629
2011 212 30083
2012 107 11154
2013 96 21118
2014 102 7000

Kaynak: Birlesmis Milletler Afet Risklerini Azaltma Ofisi (UNISDR)

Diinya ¢apinda insani yardim gerektiren durumlarda bunlardan etkilenen ve
hayatin1 kaybetmesi muhtemel kisilerin sayisinin yillara gére degiskenlik gosterdigi

gorilmektedir.

1.3.1 Dogal Afetlerin Ozellikleri

Dogal afetler insanligin beklemedigi yerde, genellikle tahmin edilemeyen

zamanlarda ve maruz kalan kisileri ¢ok zor durumlara sokan olaylardir. Doga olaylari
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acisindan incelendiginde insanlarin olmasini1 engellemede yapabilecekleri ¢ok fazla
husus bulunmamaktadir. Dogal afetler olus sekillerine gore Tablo 4°deki 6zellikleri

blinyelerinde barindirmaktdir.

Tablo 4 : Dogal Afetlerin Genel Ozellikleri.

DOGAL AFETLERIN OZELLIKLERI

Dogal afetler, giiniimiizde az da olsa tahmin edilebilir
Anilik olmalarma ragmen genellikle hizh ve beklenmedik bir
sekilde baslarlarlar.

Dogal afetler giicliidiirler. Oliim ve biiyiik yikimlara

Giiglii Olmal
- . neden olabilecek yeterli 6l¢lide bulunurlar.
Dogal afetler genel olarak gbzle goriilebilir yikimlara
vikim Etkisi neden olmaktadirlar. Bu yikimlar pargalanmalara ve

yikimlara sebep olduklarindan dolay: kurtarma
cabalarmma yonelmeyi gerektirmektedir.

Meteorolojik dogal afetler onceden kisa zaman da olsa
tahmin edilebilir ve iilke/bdlge ¢apmda uyariar yapilabilir.
Jeolojik nedenli dogal afetlerin tahmin edilmesi genel
olarak miimkiin olmamaktadur.

Tahmin Edilebilirlik

insanlarm bagma dogal afetlerden dolay: gelen yikimlarin
Gelebilecegi En Koétii Durumve aciarn ardindan toparlanma ve yeniden inga

Son Nokta faaliyetleri baslar, insanlar daha iyi hissetmeye baslar,
¢evre normale donme basglar.

Kaynak: Yazar tarafindan (Baum, Fleming ve Davidson, 1983:335-337)’dan

uyarlanmstir.

Bir afetin tahmin edilebilirligi, ona cevap verme ihtimalinde rol oynamaktadir.
Belirli felaket tiirlerinin ortaya ¢ikisi, belirli cografi alanlara baglanabilir. Bunun
yaninda afetlerin her birinin cografya, demografi ve sosyo-ekonomik duruma bagl
olarak farkli alt bolgelerin her biri tizerinde farkli etkileri bulunmaktadir (Spens ve
Kovacs, 2009:509). Afet oncesinde ve sonrasinda bu hususlar géz 6niine alinarak

yapilacak olan planlar ve hazirliklar etkili olacaktir. Planlamalarda yukaridaki
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belirsizliklerden dolay1 esnek davranmak, afete etkili ve en uygun sekilde miidahale

edilmesini kolaylastiracaktir.  Afetlerin kendilerine 6zgii karakteristik ozellikleri

Tablo 5¢tedir

Tablo 5 : Dogal Afetlerin Karakteristik Ozellikleri.

KARAKTERISTIK OZELLIK

DOGAL AFET TURU/ORNEK

Jeofiziksel
Dogal

Depremler, volkanik patlamalar

Yollardan
Meydana Gelis Hava Kaynakh
Kaynagi

Frrtinalar, kasirgalar, seller, yuksek
sicakliklar/sogukluklar

Insan Yapmmu

Arag kazalari, bina/yap1 ¢okmeleri,
savas durumu, tehlikeli madde
kazalari, yangmlar, patlamalar

Tek Sefer

Tek Mekanl Meydana Gelen

Ucak kazalar

Cok Sefer
Meydana Gelen

Depremler ve artgilari

M 1digi Y
eydana Geldigi Yer Tek Sefor

Cok Mekanh Meydana Gelen

Kaswgalar vb.

Cok Sefer
Meydana Gelen

Teror Saldwilar:

Yiksek Dercede Tahmin
Tahmin Edilebilirlik Edilebilir

Seller

Tahmin Edilemeyen

Depremler

Meydana Gelis Sturesi

Kademeli Firtmalar
Baslangic Sekli

Ani Maden kazalarn

Kisa Bimna ¢okmesi

Uzun Sureli

Tehlikeli Madde Kazasi

Yaygm Kaswgalar (Sezonunda)
Sikhk "
e Nadir "100 villik" seller
Meydana Geldigi Bolgeye Gore |Tipi
Hasarm -
Boyutuna Insanlara Otel yangm
Biuyiikliik Belirleyicisi |Gore
Esyalara Orman yangumi

Toplum Kaynaklarm Etkileme
Boyutuna Gore

Radyasyon kazasvsizmtisi

Kaynak: Yazar tarafindan (Waeckerle, 1991:816)’dan uyarlanmistir.

Ancak, felaketlerin sebepleri her zaman net degildir. Ornek olarak su
baskinlari, yagisli mevsim nedeniyle dogal yollarla, tektonik fay hatlarinda yapilan
barajlarin zarar gérmesi sonucu olarak insan yapimi ya da aslinda dogal ancak
ormansizlagma sonucu gibi insan yapimi bir bilesenle de meydana gelebilir (Spens ve
Kovacs, 2009:516).

Afetler genel olarak, her zaman hepsini yaratmasalar da arkalarinda su etkileri

birakmaktadirlar:
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Yasam kaybi,

Yaralanma,

Mallarin zarar gérmesi ve/veya tahrip olmasi,

Gegim ve nakit mahsullerin zarar gérmesi ve tahrip edilmesi,
Uretimin bozulmas,

Yasam tarzinin bozulmasi,

Gegim kaybi,

Temel hizmetlerde aksama,

Ulusal altyapiya ve devlet sistemlerine zarar verilmesi,
Ulusal ekonomik kayip,

Sonrasindaki sosyolojik ve psikolojik etkilerdir (Carter, 2008:10).

Afetler her zaman ayni Ozelliklerle, konunun daha &zelinde, ayni olus

siirelerinde meydana gelmemektedir. Ani ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde beliren

dogal afetler birbirinden ayrilmaktadir. Afetlerin olus siirelerine gore siniflandirilmasi

Tablo 6¢dadir.

Tablo 6 : Meydana Gelis Siirelerine Gore Afetler.

Dogal Yollardan Meydana

i Y: Afetl
Gelen Afetler nsan yapumt etler

Ani Deprem Teror Saldmilar
Frtma Askeri Darbeler/Darbe Girigimleri
Baslayanlar }
Kasirga Kimyasal Szmtilar
Yavas Achk .- .
Sekilde Kuraklk i;:;tt'k !(;z]e; _
Baslayanlar |Yoksulluk cerisnzien

Kaynak: Yazar tarafindan (van Wassenhove, 2006:476)’dan uyarlanmistir.

1.3.2

Dogal Afetlere Miidahale Esaslar:

Dogal afetlere miidahale, afetler meydana gelmeden baslamasi gereken, afet

esnasinda veya c¢ok kisa zaman igerisinde ise baslamayr gerektiren ve sonrasinda

etkilenen kisileri ve bolgeleri en kisa zaman zarfi igerisinde bu afetten ve getirdigi

sikintilardan arinmalarini saglayabilecek bir yapi i¢erisinde bulunmalidir. Bir felaket
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meydana gelmeden onceki zamanlarda (hazirlik sathasi), bir felaketten hemen sonra
(acil miidahale safhas1) ve dogal bir felaketten sonra (yeniden yapilanma sathasi) dogal
afetlere miidahale esaslarmin temelini teskil etmektedir (Heaslip ve Barber, 2014:66).
Dogal afet miidahale esaslarmin ii¢ farkli asamasi i¢in farkli kaynak ve becerilere

ihtiyag¢ bulunmaktadir (Kovacs ve Spens, 2007:101).

Sekil 4 : Dogal Afet Harekatlarinin Asamalari.

Acil Miidahale Yeniden Yapilanma
> Hazulik Safhast > > Safhast > > Safhast

Kaynak: Yazar tarafindan (Kovacs ve Spens, 2007:101)’den uyarlanmistir.

1.3.2.1 Hazirlik Safhasi

Dogal afetlere hazirlik safhasi fiziksel yardim ve miidahale aglarinin, bilgi
teknolojileri sistemlerinin ve isbirliginin temellerinin gelistirildigi safhadir. Ornek
olarak depreme meyilli olan sehirlerde acil tahliye planlar1 olusturulmali, ¢1g
olaylarinin siklikla goriildiigi bolgelerde egitimler icra edilmeli, firtinaya duyarh
bolgelerde elektrik hatlarinin yer altina alinmasi gibi dogal afetlerin zararlarim ve
etkilerini azaltacak veya kisitlayacak Onlemler alinmali, afetlere Oncesinde ve
sonrasinda miidahale edebilmek igin stratejik planlar olusturulmahdir (Kovacs ve;
Spens, 2007: 102). Hazirlik sathasinda meydana gelebilecek afet 6nceden tahmin
edilerek veya cesitli simiilasyon sistemleriyle denenerek miidahale esaslarinin ortaya
konulabilmesi gerekmektedir. Ozellikle, miidahale igin olusturulan ag tasarmm yanit
stirelerini  kisaltmak ic¢in ¢ok Onemlidir. Hazirlik Ornegi olarak, kritik yardim
malzemelerinin diinyadaki stratejik noktalara 6nceden konumlandirilmasi, bazi insani
yardim kuruluslarinin nispeten kisa bir siire icerisinde yeterli yardim yardimi
saglamadaki kapasitelerini gelistirmek icin uyguladiklar bir stratejidir (Balcik ve
Beamon, 2008:102). Hazirlik asamasi ayni zamanda yardim kuruluslarimin ortak
planlar ve esaslar gelistirebilecekleri zamandir (Kovacs ve Spens, 2007: 103) .

(Carter, 2008:53) hazirlik safhasina 6rnekleri su sekilde 6zetlemistir:
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. Gerektiginde vyiiriirlige girebilecek gecerli ve gilincellenmis afet
planlarini olusturma ve siirdiirme,
. Yasam bolgelerinin bosaltilmasi veya gegici olarak giivenli bolgelere

taginmasi gibi acil eylem i¢in 6zel hiikiimler,

. Acil uyari sistemlerini saglamak,

. Acil durum iletisimini tesis etmek,

o Halk egitimi ve bilinglendirme;

J Tatbikatlar ve egitim programlari icra etmek.

Bir {ilkenin afet tehdidinin tiim yonleriyle basa c¢ikmak icin yeterli
diizenlemeleri kurmak ve siirdiirmek i¢in, ulusal afet yonetimi politikasini tanimlamasi
gerekmektedir. Bu tanimlama, tiim ulusal yap1 ve organizasyon seviyelerini
kapsayacak sekilde ele alinmalidir. Ulusal hiikiimetten yerel yonetime veya topluluk
seviyesine kadar siiregler degerlendirilmelidir. Bu sekilde planlanmamis politikalarin
eksikligi ya da tam olarak belirlenmemis olmasi felaketle ilgili diizenlemelerin
tanimlanamamasina ve yetersiz kalmasina sebep olacaktir. Bu politikalarin eksikligi
sonrasinda meydana gelen afetlerde maddi ve insan kaynaklar1 kaybi ortaya cikacak
ve biiyiik acilar ¢ekilecektir. Giiglii ve net bir politika, asagidaki maddelerin tamamini

veya bir kismini saglamalidir:

J Hiikiimet liderliginde olusturulacak afet miidahale planlarimin
varligi,

J Uygun mevzuat ve ilgili yonetmeliklerin temelinin atilmig
olmasi,

o Saglam bir orgiitlenme ve sorumluluklarin net bir sekilde

dagitilmasi i¢in temelin olusturulmus olmasi,
J Dikkatlice degerlendirilen bir tehdide kars1 kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasini saglamak i¢in genel mevzuatlarin bulunurlugu,
J Ihtiyag  duyuldugunda en uygun uluslararasi yardimi
saglayabilecek ulusal yeterlilik ve 6zgiiven (Carter, 2008:25).
Risk (etki) azaltma hususu hazirlik safhasinda ele alinmasi gereken konulardan
bir tanesidir. Risk azaltma bir felaketin baslangicini onleyecek veya gerceklesmesi
halinde etkileri azaltacak 6nlemlerin uygulanmasidir (Altay ve Green, 2006:480). Risk

azaltma faaliyetleri 6rnek olarak su sekilde siralanabilir:
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. Yiiksek tehlike alanlarinin isgal edilmesini Onleyen imar ve arazi

kullanim1 kontrolleri,

. Afet kuvvetlerini tespit etmek i¢in bariyer yapisi,

. Gelismekte olan durumlar1 kontrol etmek i¢in aktif 6nleyici tedbirler,
. Yapilarin afet direncini artirmak icin bina kodlarinin verilmesi,

J Vergi tesvikleri,

J Olaylardan sonra yeniden yapilanma iizerindeki kontroller,

. Asir tehlikeler igin potansiyeli 6lgmek i¢in risk analizleri,

o Afetlerin mali etkisini azaltabilmek i¢in afet sigortalarinin yapilmasi

(Altay ve Green, 2006:481).

1.3.2.2 Acil Miidahale Safhasi

Acil miidahale sathasinda ise felaket gerceklestiginde, bolgesel aktorlerin acil
durum planlarinin harekete gegmesi gerekmektedir. Bu planlar afet bolgesine kimlerin,
nasil, nereye miidahale edeceklerini, hangi kuruluslarin dahil olacagini, irtibatlarin
nasil saglanacagin, etkilenen topluluga ne gibi islemler yapilacagini, hangi tiir yardim
malzemelerinin nerelerde dagitilacagini, talep tahminlerini vb. hususlar1 igermelidir ve
en kisa zamanda uygulanmaya baslanmalidir. Ancak, aktorlerin hazirladiklar
planlarin, istikrarsiz bir altyapiya sahip bir ortamda uygulamalart gerekecektir
(Cassidy , 2003:1).

Acil miidahale agsamasinin iki ana ardisik amaci bulunmaktadir:

1. “Sessiz” ag1 veya “gecici aglar1” etkinlestirerek dogal afete yanit
vermek,

2. Miimkiin olan en kisa silirede toparlanabilmek icin temel hizmetler ve
mallarin miimkiin olan en yiiksek sayida yararlaniciya ulastirtlmasidir (Cozzolino,
Rossi ve Conforti, 2012:20).

Acil miidahale sathasinda 6rnek olarak su faaliyetler icra edilebilir:

. Acil durum operasyon planin1 devreye sokmak,

. Acil operasyon merkezini etkinlestirmek,

. Tehdit altindaki niifuslarin tahliyesi,

. Barinaklarin agilmasi ve toplu bakimin saglanmasi,
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° Acil kurtarma ve tibbi bakim,

o Yangin sondiirme,

J Etkilenen yasam alanlarinin aranmasi ve kurtarma faaliyetleri,

o Acil durum altyapt korumasi ve yasam ¢izgisi hizmetlerinin
kurtarilmasi,

J Zaiyat/Oliim yonetimi (Altay ve Green, 2006:481).

Afetlere miidahalede ilk safha g6z Oniline alinarak bakildiginda, yardim
saglayabilecek donorler, tedarikgiler, STK'lar ve diger ortaklarla baglantilar ilk
sathada kurulur. Ancak dogal afet gergceklesene kadar bu baglantilar aktif olmazlar. Bu
aglart olusturmak icin olay tiiriine ve tahmin edilen hasara gore, asil amaci bilgi ve
malzeme akislar1 i¢in uygun kanallar olusturmak olan bir acil durum ekibi
olusturulmalidir (Cozzolino, Rossi ve Conforti, 2012:20).

Acil miidahale safhasinda, afet bolgesindeki ortam muhtemel olarak su ortamlari
barmdiracaktir (Ilhan, 2013:112):

o Insanlar ve hayvanlarin kurtarilmasi, dlen insanlarin cenazelerine

ulasilmast ve kimlik tespitinin yapilmasi, telef olan hayvanlarin cesetlerinin

toplanmasi,
J Kurtulanlarin barinma, yiyecek, icecek, giyecek ve 1sinma ihtiyaci,
. Ulasim, iletisim, temiz su ve kanalizasyon altyapilarinin hasar gérmesi

veya kullanilmaz hale gelmesi,

. Enerji nakil hatlarinin, enerji tiretim ve dagitim tesislerinin, rafinerilerin
hasar gérmesi veya kullanilmaz hale gelmesi,

. Konutlarin, kamu hizmet binalarmin (okul, vergi dairesi, sosyal
giivenlik kuruluslari, mahkemeler, hapishaneler, bankalar vb.) 6zel sektor hizmet
binalarinin (alis veris merkezleri, firlar, lokantalar vb.) hasar gérmesi veya kullanim
dis1 kalmasi,

. Hirsizlik, yagmacilik, gasp, organ hirsizligi, insan kacakciligr vb.
giivenlik zafiyetinin ortaya ¢ikmasi,

. Saglik tesislerinin hizmet dis1 kalmasi veya hizmetlerinin yetersizligi,
altyap1 sorunlari, ¢evresel faktorler gibi sebeplerden dolay: salgin hastaliklarin ortaya
¢ikmast,

. Cocuklar, yaslilar, engelliler, hastalar i¢in 6zel bakim ihtiyaci,
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. Yikici, boliicii faaliyetler ve teror olaylari nedeniyle devletin otoritesine
kars1 giivensizlik olusmasi,

. Asilsiz soylenti, dedikodu gibi toplumu kargasa ve panige sevk
edebilecek bir ortamin olusmasi,

. Afet sonucu meydana gelen yikim vb. sebeplerden oOtiirii ¢evre
kirliliginin ortaya ¢ikmasi,

. Afet bolgesinin tahliyesi ve afet bolgesine gelen yardimlardan otiirti
yogun ve karmasik bir trafigin meydana gelmesi,

. Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) maddelerin

kontrolsiiz olarak yayilmasi.

Ortaya c¢ikacak olan tim bu olumsuzluklarin dogal afete basta o
iilkenin/bélgenin yonetimi olmak {izere, miidahale eden organizasyonlarin 6nlem

alabilmek i¢in hazirliklt olmasi ve ani reaksiyon gdsterebilmesi gerekmektedir.

1.3.2.3 Yeniden Yapilanma Safhasi

Kurtarma, bir felaketin ardindan topluluklarin ve ulusun uygun isleyis
seviyelerine geri donmelerine yardim ettigi siirectir. lyilesme siireci 5-10 yil siiren,
hatta daha da uzun siiren ¢ok uzayabilir. Afet sonras1 gézden ge¢irme, kurtarma
slirecinin bir pargasi olarak da dahil edilmelidir. Afet sonrasi miimkiin olan en kisa
stirede gerceklesmelidir. Bu sathadaki i ana faaliyet kategorisi toparlanma sathasina
girdigi kabul edilir. Bunlar:

. Restorasyon,

. Rehabilitasyon,

o Yeniden yapilanma (Carter, 2008:55).

Bu safhada icra edilebilecek faaliyetler su sekilde ozetlenebilir (Carter,
2008:56), (Altay ve Green, 2006:481):

o Temel hizmetleri yeniden saglamak;
) Tamir edilebilir evlerin ve diger bina / tesislerin restore edilmesi;
. Gegici konut saglamak;
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. Bir  felaketten etkilenen kisilerin  fiziksel ve  psikolojik
rehabilitasyonuna yardimci olacak 6nlemler;
. Felaket tarafindan zarar gormiis binalarin ve altyapinin degistirilmesi

de dahil olmak iizere uzun vadeli yeniden yapilandirma 6nlemleri.

. Afet enkaz temizligi,

. Bireylere ve hiikiimetlere mali yardim,

J Yollarin, kopriilerin ve ana tesislerin yeniden insast,

J Yerinden edilmis insan ve hayvan topluluklar i¢in siirekli kitle bakima,
. Tehdit temelli halk egitimi,

o Yasam ¢izgisi hizmetlerinin tam restorasyonu,

o Ruh saglig1 ve pastoral bakim.

Yeniden yapilanma sathasinda miimkiin oldugunca kisa siirede etkilenen
kisileri normal hayata dondiirmek gereklidir. Fakat yukarida da belirtildigi gibi bu
dénem 5-10 yillik siireler gibi nispeten uzun zamanlar1 kapsayabilmektedir. Ozetle
yeniden yapilanma sathasindaki faaliyetler evleri ve sehir tesislerini restore etmek ve
yeniden inga etmek gibi insanlarin ikincil ihtiyaglar ile ilgilidir. Bu asamanin ortaya
koydugu temel imkanlarindan birisi de etkilenen bdlgenin altyapi tesislerini ve
sartlarini temel risk azaltma teknikleri goz oniine alarak gelistirmektir (Nikbakhsh ve
Farahani, 2011:299).

1.3.3 Dogal Afet Lojistigi

.....

bulundurma ilkesini benimsedigi gibi, ticari lojistikten para ve maliyet gozetmeme
konusunda ayrilmaktadir. Afet lojistiginde en 6nemli ve temel amag en kisa zamanda
en fazla afetzedeye ulasmak ve en fazla afetzedeyi kurtarmaktir. Ayni zamanda, afetin
tiirline gore farkli zamanlardaki ¢ok farkl faaliyetleri kapsayan afet lojistiginin amaci
ve insani yardim harekati lojistigi barindirdiklan esaslar ve 6zelliklerle genel olarak
ayn1 anlami tagimaktadirlar veya birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar.

Genel olarak, dogal afet harekatlarina dahil olan aktorler iki kategoride

gruplandirilabilir. Birincisi, bolgede var olan ve ev sahibi hiikiimetler, askeri birlikler,
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yerel girisimler ve bdlgesel yardim kuruluslari gibi iilkenin veya bolgenin kendisiyle
baglantili olanlardir. Ikincisi, BM ve daha biiyiikk yardim kuruluslari, uluslararasi
STK'lar, lojistik hizmet saglayicilar1 vb. gibi uluslararasi aktorlerdir. Afet yonetiminin
risk yonetimi, kriz yonetimi ve is siirekliligi planlamasi veya proje planlama ve
uygulama ag¢isindan tanimlanmast, belirli bir afet yardimi operasyonunda alinan bakis
acisia baglhidir (Kovacs ve Spens, 2007:108). Sekil 5°de degisik aktorlerin afet

lojistigindeki rollerini ve bakis agilarini gostermektedir.

Sekil 5: Afet Lojistigi Sistemi.

L Acil Miidahale Yeniden Yapilanma
> Hazulk Safhasi > > Safhast > > Safhiast >

-Afetten Korunma -Kriz Yénetimi -Stireklilik Planlamasi
-Risk Yénetimi
Bolgesel Bakis Agisi

Tﬂler: \ Gnetimi

AN
/

Ted'ml\ ‘fonenml

Isbuligi
Isbirligi

Koordinasyon

Tuu uul mna/ H\m al

/W

Uluslararasy/Genis -Stratejik Planlama -Kisa Dénemli Proje -Uzun Dénemli Proje
Caph Bakis Agisi Y 6netimi Yonetimi

/ Koordinasyon \

/e
N

Kaynak: Yazar tarafindan (Kovacs ve Spens, 2007:109)’dan uyarlanmistir.

Yukaridaki sekilden de anlagilabilecegi iizere, afet lojistiginde bdlgesel ve
uluslararasi/genis capli bakis agilari, degisik sathalarda farkli planlama ve yonetim
bakis acilar1 bulunmaktadir. Siirekli olarak koordinasyon ve igbirligi igerisinde
bulunmas1 arzu edilen iki farkli grubun ugrasmasi gereken farkli faaliyet alanlari
bulunmaktadir.

Bir felaket baglaminda, uygun mallarin ve insanlarin acil durumun
magdurlarina (lojistik bakis acis1) ulagmasi i¢in verimli ve etkili teslimatin saglanmasi
elbette 6nemlidir. Bununla birlikte, lojistik performansi optimize etmek, ilgili aktorler

arasindaki tiim iliskilerin, organizasyonlar arasi performansi etkin ve etkin bir sekilde
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koordine etmek, fazlalig1 ortadan kaldirmak ve tiim acil durum tedarik zinciri boyunca
verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak igin entegre bir yaklasimla yonetilmesini gerektirir
(Tedarik zinciri bakis agis1) (Cozzolino, 2012:6).

Afetlerde lojistik destek saglamak, aniden ortaya ¢ikan olaylar oldugu ve harap
olmus bolgelerde ¢ok hizl bir tepki gerektirdigi i¢in bilgi ve maliyet agisindan daha
fazla lojistik caba gerektiren faaliyetlerdir. Farkl tiirlerde felaketlerin farkli sekillerde
yonetilmesi gerekmektedir. Bir bélgenin kalkinmasina yardimci olmak i¢in saglanan
yardim, miilteci kamplarin1 yonetmek, ani baglayan bir dogal felaket veya niikleer bir
kazadan sonra ihtiya¢ duyulan yardimi saglamak kitlik ve kuraklikla basa ¢ikmak i¢in
ortaya konulan ¢abalarin hepsi birbirinden farklidir (Cozzolino, 2012:7). Giiniimiiz
modern bilimsel gelismeleri bile, biiylik ¢aph felaketlerin meydana gelmesini tahmin
edemez veya ¢ok kisa siire dnce kiigiik bir ikaz ile ortaya ¢iktiklarindan dolay1, felaket
meydana geldiginde, miidahale tepkisi genellikle cesitli STK uzmanliklarin
gerektirmektedir. Her STK uzmanligina (6rnek olarak; konut ve barmak, su ve sihhi
temizlik, tibbi malzemeler konularinda uzmanlagmis) ve cevabin ulusal mi yoksa
uluslararasi bir diizeyde mi olduguna bakilmaksizin, dogru miktarda mal, insan ve para
kaynaklarin1 hizli bir sekilde gerekli yerlere ulastirilmasi ortak kritik hedefini
paylagsmaktadir. Sonug olarak, bir STK’nin tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinin
kabiliyeti bir yardim g¢abasmin basarisini dogrudan etkilemektedir (Beamon ve
Kotleba, 2006:1). Dogal afet meydana geldikten sonra bunlara miidahale edecek tiim
kuruluslarin ani reaksiyon verebilmesi ve bu ani reaksiyonun da ihtiyaca en iyi sekilde
cevap verebilmesi 6nem arz etmektedir.

Afetlerden sonra genel olarak belirli tip malzemelerin afet bdlgesine
ulagtirilmasi gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, her afetin 6zelligine ve 6zel
durumuna bagli olarak farkli maddeler ve bunlarin ¢esitli miktarlar1 gerekli olacaktir.
Her bir maddenin aciliyet seviyesi, onceligi digerlerinden farkli olabilmektedir. Bu
malzemeler genel hatlariyla (Pan American Health Organization and World Health
Organization, 2001)’den aktaran (Nikbakhsh ve Farahani, 2011:303):

o Yiyecek,
. Su ve saglik malzemeleri,
. Cevre sagligi ekipmanlar1 ve malzemeleri (6rnek olarak, su aritma

ekipmanlar1 ve malzemeleri),
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. Ilag (olas1 salgin vakalarda hem genel farmasétik iiriinler hem de belirli

farmasotik tiriinler dahil),

. Saglik kitleri ve saglik hizmetlerini desteklemek icin sarf malzemeleri,
. Sahra hastaneleri,

J Kiyafetler ve battaniyeler,

. Bebekler ve ¢ocuklar ile ilgili malzemeler (6rnek olarak hazir siit, gocuk

bezi, mama ve oyuncaklar),

. Barmaklar ve gegici barinma tesisleri (6rnek olarak, ¢cadirlar),
) Elektrik enerjisi tireten ekipmanlar,

o Yakit (6rnek olarak komiir, gaz veya yag),

o Sahra mutfak malzemeleri ve mutfak esyalari,

. Temizlik malzemeleri,

J Tarimsal iiriinler ve hayvani iirtinler,

. Tehlikeli maddelerin kontrol altina alinabilmesi i¢in 6zel ekipman,
. Haberlesme cihazlari,

o Yanginla miicadele ekipmanlari,

° Enkaz kaldirma ekipmanlari ve araglart,

. Insaat ekipmani ve araglari.

Lojistik gereksinimleri ve tedarik edilecek malzemeleri dogru ve etkili bir
sekilde tahmin edebilmek icin etkilenen toplumun ihtiyaglart dogru belirlenmeli, yerel
kapasite ve kaynaklar 6grenilmeli ve icra edilecek lojistik operasyonun tamamlayici
bilesenleri ve bunlari karsilayacak kaynaklar iyi belirlenmelidir (Pan American Health
Organization and World Health Organization, 2001:15). Hazirlik safhasi bu anlamda
etkili bir sekilde degerlendirilmelidir.

Afet sonrasinda tedarik edilen malzemelerin dagitiminda dikkatli davranmak
gerekmektedir. Dogru malzemenin dogru kisilere ve bolgelere ulagmasin1 saglamak
ciddi bir gayret gerektirmektedir. Tedarik siirecinin iyi yonetilememesi ihtiyag
duyulandan fazla malzeme akisina veya dogru ihtiyag bdlgesine gitmemesine sebep
olabilir. ihtiyag olmayan malzemenin tedarigi, gereksiz stok artisina, devaminda yanlis

miktarlarin depolanmasina sebep olabilir (Ersoy, Borithan ve Esmer, 2017:112).
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1.3.4 Dogal Afetlerde Askeri Birliklerin Kullanim

Diinyada askeri birliklerin asil gorevlerinin o iilkeyi kendisine yoneltilebilecek
tehlikelere karsi korumak olmasima ragmen, son yillarda iilkeler askeri birliklerini
savas dist operasyonlarda da kullanma arzusu giitmeye baslamislardir. Bu
operasyonlarda 6nemli bir yer tutan dogal afetlere miidahale operasyonlarina iilkeler
sahip olduklar1 kara, hava, deniz ve diger unsurlarini ¢esitli sekillerde dahil ederek
insani amag giiderek yardim etme kararlilig1 igerisindedirler.

Dogal afet yardim harekatlarinda, bir¢ok iilkenin yardim kuruluslar1 arasinda
silahli kuvvetler de bulunmaktadir. Silahli kuvvetler/askeri birlikler sahip olduklari
birtakim 06zellikler, malzemeler, egitim sistemlerinden dolayr onemli gorevler
tistlenmektedirler. Dogal afetlere miidahale eden askeri birlikler o tilkenin kendi silahli
kuvvetleri olabilecegi gibi, yapilan yardim gagrilari sonucunda dost ve miittefik
tilkelerin silahli kuvvetleri olabilmektedir. Bunun yaninda NATO gibi uluslararasi
askeri birliktelikler de kullanilabilmektedir. Bir iilkede yasayan insanlarin sadece
savasin etkilerine karsi koruma yeteneklerinin, dogal afetlerin etkilerine karsi
korunmalarinda da kullanilabilecegi anlagilmistir (NATO, 2001:5).

Dogal afetlerin sayilarinin artmasi ve bunlarla ciddi anlamda basa ¢ikmak i¢in,
genellikle askeri birliklerin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aslinda, silahli
kuvvetlerin miidahale etmeleri durumlari, ancak durumun sivil idare kabiliyetinin
otesinde oldugu durumlarda miidahale etmeye ve belirli gorevleri {istlenmelerine
ragmen, uygulamada, genellikle biiyiik bir felakette onemli bir rol oynamaktadir.
Bunun nedeni, silahli kuvvetlerin acil durumlarda tepki vermek iizere egitilmis
olmalar1 ve miimkiin olan en kisa siirede bir {ilkenin herhangi bir yerine hizli bir
sekilde hareket edebilen en biiylik kurtarma ve yardim organizasyonlar1 olmalaridir.
(Zeimpekis, 2015:106). Aynmi1 zamanda askeri birliklerin baris zamanlarinda
kullanilmas: silahli ¢atigma veya savas esiginin altindaki milletler arasindaki giinliik
gerilimlerin korunmasina ve silahli kuvvetlerin faaliyetleri i¢in daha fazla giivenlik ve
baris saglayan iilkenin denizasiri niifuzunun artmasia yardimci olmaktadir (Reis,
2018:74).

Silahli kuvvetlerin dogal afetlerde ortaya koymus olduklar1 yardimlar su
sekilde 6zetlenebilir:

o Komuta ve kontrol altyapisinin saglanmasi,
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o Lojistik destek saglanmasi,

. Yardim malzemesinin tasinmasi,

J Yardim kamplarinin insast,

J Tibbi yardimin saglanmasi,

. Yol ve kopriileri insa etmek ve onarmak / restorasyon yapmaktir

(Kapucu, 2011:8,9).

1.4  ONCEKi CALISMALAR: INSANi YARDIM LOJiSTiGINDE
SIVIL-ASKER ISBIRLIiGi KAPSAMINDAKI MEVCUT
LITERATURUN INCELENMESI

Mevcut literatiir incelendiginde, insani yardim harekatlarinda sivil ve asker
unsurlarin beraber ¢aligabilirlikleri konusunda arastirmalar yapildigi goriilmiistiir. Bu
calismalar yabanci kaynakli olup, tilkemizde sinirlt kalmustir.

Dokuz Eyliil Universitesi kiitiiphanesi “veri tabanlar1 tam metin toplu tarama”
sekmesinden bilimsel degerlendirmeden ge¢mis olanlar dahil akademik yayin
makaleleriyle sinirlandirilarak yapilan literatiir taramasi sonucunda; makale basliginda
“askeri lojistik + insani yardim harekati” (military logitics + humanitarian aid
operations) (TI Baglik “tam metin”, “Akademik Dergiler” ve “Hakemli Dergiler”
secenekleriyle) kavramlarimi kullanan ve alan endekslerinde taranan dergilerde

yayinlanmis ve ulusal olarak yazilmis konu ile ilgili tezler asagida siralanmistir.

14.1 VUluslararasi Diizeyde Yapilmis Calismalar

Diinyada meydana gelen afetlerin ve insani yardim harekétlarinin miidahale
safhasinda silahli kuvvetlerin biiyiik rolleri olmustur. Bir¢ok alanda insani yardim
operasyonlarina katilan silahl1 kuvvetlerin bu rolii arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve
konu tiim yonleriyle ele alinmaya ¢aligilmistir. Ortaya ¢ikmis olan faydalarin yaninda
catisma sahalar1 da calisilmis ve gelecekte muhtemel icra edilecek insani yardim
harekatlarina 1s1k tutmasi amaglanarak ¢oziim Onerileri ortaya konulmustur. Bu
“insani yardim harekatinda silahli kuvvetlerin faaliyetleri” kavramlar1 ¢ergevesinde

geligmistir. Bulunan sonuglara iliskin veriler Tablo 7 ‘de sunulmustur.
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1.4.2 Ulusal Diizeyde Yapilmis Calismalar

Tirkiye’de kisith  kalmis olan ¢alismalara ait detaylar Tablo 8’de
gosterilmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin bu konu iizerinde ¢ok fazla

aragtirma yapmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 7: Uluslararasi Diizeyde Yapilmis Calismalar

SII\IFé)A YAZAR-YIL BASLIK DERGI KONU
Makale, insani yardmm operasyonlarmnda lojistik gereklilikler
Heaslip, Graham Improving civil- military Irish Journal of icin bir model 6neren ve sivil-asker katilmmm insani yardmm)|
1 E; Barber, Elizabeth |coordination in humanitarian Management; faaliyetlerinin tiim asamalarmda nerede ve ne kadar etkili ve
2016 logistics: the challenge Dublin Vol. 35, Iss. 2, |verimli olabilecegini g6z oninde bulunduran bir arastrma
sunmaktadir.
Miilitary Logistics in Natural Bu makale, ani miudahale kuwvvetlerinin (askeri) lojistik
dos Reis, Flavio Disasters: The Use of the Contexto vapilarmm, iKiz gorevli kullanmim potansiyeli sunmasi ile
2 Ameérico NATO Response Force in Internacional; Rio de ilgilidir. Silahh kuwvetlerin sivil savunma veya insani yardmm|
2018 Asssistance to the Pakistan Janeiro Vol 40, Iss. 1 |gibi savas dismdaki askeri operasyonlarda
Earthquake Relief Efforts kullamlabilecekleri anlatihmstir.
insani krizlerden sonra verimli ve etkili bir lojistik hazirhik ve
Tatham, Integrated disaster miidahale saglanmasmm uygun sekilde olusturulmus Vve
3 Peter; Rietjens, relief logistics: a stepping stone |Disasters; butiinlesmis sivil-asker vaklasum ile saglanacagmm
Sebastiaan towards viable civil- Oxford Vol. 40, Iss. 1 |belirtkmektedir. Ortak bir dil kullanmmyla lojistik mesleginin
2016 military networks? gelismis bir sivil-asker ara yltzinun gelistirilmesinde Snciy
olmasi1 gerektigi iddia edilmektedir.
Sebastiaan J.H. Bu makale, karmasik bir acil duruma yamt olarak baris
Rietjens, Hans|Co-ordinating humanitarian Disaster Prevention destegi misyonuna dahil olan askeri wve sivil kuruluslar]
4 Voordijk and Sirp J.|operations in peace support and Management VVol. |tarafindan insani yardmm operasyonlarmm daha etkin bir]
De Boer missions 16 No. 1 sekilde koordine edilmesine katkida bulunmayi
2007 amaclamaktadir.
Glay — AN interactive approach for Bu cahsma, afet yardmm operasyonu swasmda helikopter
BARBAROSOGLU |, . - N European Journal of . > o - _ .- . -
5 Linet OZDAMAR hle[’archlcal ar_1a|_y5|5_ of_ Operational Research gorev _plan];_ama51 1<;m_rr_1ater_na_ltlks_el bl_r model geh??lrl}:@t]r.
Ahmet CEVIK he!lcopter |0.gIStICS in disaster 140 (2002) 118133 Askeri helikopter birliklerinin insani yardmm lojistiginde
relief operations kullanmu anlatilmstir.
2001
Bu makale silahlh kuwvvetlerin dogal wve Insan kaynakh
& Naim Kapucu The Role of the Military In Elczg;cc))rsslina\:\c(;u;’r;al:t?cgl felaketlere cevap vermedeki rolini tartismakta ve ordunun
2011 Disaster Response in the U.S. Studies afet yOnetimine Vve afet lojistigine tarihsel katilnrurn)
arastrmaktadir.
Journal of
Graham Heaslip Using the military in disaster Humanitarian Logistics |[Bu yazmm amaci, sivil-askeri lojistik isbirliginin, insanif
7 Elizabeth Barber relief: systemising challenges and Supply Chain yardimm lojistigindeki koordinasyon ve isbirliginin zorlhuklarmm|
2014 and opportunities. Management VVol. 4 |daha iyi anlasilmasma katkida bulunmaktir.
No. 1
Bastian, N.D., r'\r/llcl)’l(:ltélfr:gl;tig? rlnollgltlzltrl)(;S Bu yazida, askeri insani yardmm / afet yardmm hava dagitum|
Griffin, P.M., Spero, - - N O ptimization Letters - PN S e - I
8 humanitarian assistance and tedarik zinciri agm optimize etmek icin ¢ok kriterli bir karar
E., Fulton, L.\/. - - N _ 10(5) .. N
2016 dlsaste_r relief aerial delivery analizi cercevesi sunulmustur.
operations

Kaynak: Yazar tarafindan literatiir taranarak olusturulmustur.
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Tablo 8: Ulusal Diizeyde Yapilmig Caligmalar

SILROA YAZAR-YIL BASLIK DERGI KONU
‘ _ Afetler Ve nsani Yardm Giiventk Bilimleri Bir¢cok ulkefle afet acil yalidlm harekatlarmm OTlemh bir
Al Murat ILHAN . .. parcasi olan silahh kuvvetlerin meydana gelen acil durumun
1 Operasyonlarinda Silahl Dergisi, Mayis 2013, )
2013 Kuvvetlerin Rolii 2(1) hemen sonrasmda baslatilan kurtarma ve ilkyardmm
operasyonlarmdaki rolii anlatimistir.
Cahgma kapsaminda uluslararasi iliskilerde bir politika araci
: R olarak insani miidahalenin kavramsal konumunu belirlemek,
Insani Miidahale . . Kkeeler ile k ¢ kulla tik ve hukuki
Hiiseyin UYSAL Harekatlarmda Catisma ve . "1ns.,.an1 g?re s° er ..e l.l\.Ne u .. e ve 9 !
2 e s Doktora Tezi yOniine yonelik goriisleri incelemek, 6mek olaylar 1s1gmda
2018 Kriz Yonetimi: Sivil- Asker g e .. -
isbirligi Tartismalart miidahalelerde ¢atisma ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi ve
SOIgl sivil-asker isbirliginin gergeklestirilmesi lizerine tespitlerde
bulunmak amac¢lanmuistir.

Kaynak: Yazar tarafindan literatiir taranarak olusturulmustur.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE YONTEMI

2.1 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Diinya ¢apinda siirekli olarak goriilen ve insanliga derin yaralar agan, zarar veren,
insanlar1 evlerinden uzaklastiran krizler, dogal afetler vb. olaylar sonucunda amaci maruz
kalmis kisilerin acilarimi hafifletmek i¢in kaynak noktadan tiiketime kadar mal ve
malzemelerin verimli, uygun maliyetli planlama, uygulama ve kontrol (Thomas ve
yaklasik olarak %80’ini olusturdugundan dolay1 (Trunick, 2005:1-3), bu faaliyetleri etkili
ve kaynak israfinda yol agmadan planlamas1 gerekmektedir.

Insani yardim harekatinda tarih boyunca sivil ve askeri birimlerin beraber
calismalar1 s6z konusu olmustur. Gerek insani yardim kuruluslariin, gerekse askeri
birliklerin ¢alisma amaclar1 ve ydntemleri birbirine benzemektedir. Insani orgiitler,
felaketlerden etkilenen insanlara yardim saglamaya odaklanir, bunun yaninda askeri
birliklerin savas veya baris koruma misyonlari i¢in hazirlik yapmalari ve buna katilmalari
gerekmektedir. Her iki durumda da kaynaklarin ve kabiliyetlerin “uyuyan” verimli bir
hazirlik durumundan bir “kesintiye” yanit olarak “aktif” ¢evik bir duruma hizl bir sekilde
mobilize edilmesi gerekmektedir (Kovacs, 2009:216). Bir¢ok ortak noktasi bulunan bu
kuruluglarin beraber ¢alismalari, en yiiksek performansi gosterebilmeleri onem arz
etmektedir. Bunun yaninda dogal afetlerde ve insani yardim harekatlarinda beraber gorev
alan sivil ve asker personelde bulunmasi gereken nitelikler diisiiniildiigiinde, lojistik¢i
olarak farkli bakis acilar1 goriilebilmektedir. Taraflarin birbirleri hakkinda diisiincelerinin
ve beklentilerin ortaya konulabilmesi 6nem arz etmektedir.

Yardim kuruluslar1 ve askeri birliklerin beraber en verimli ve etkili sekilde
caligmalarini saglamak ve lojistik performansi arttirabilmek maksadiyla, lojistik beceri
kriterlerinden hangilerinin bu iki grup insanin beraber ¢alismalarimi en etkili sekilde
saglayacaginin tespiti Onem kazanmaktadir. Dogal afetlerde ve insani yardim
harekatlarinda beraber gorev alan sivil ve asker personelde bulunmasi gereken nitelikler

diisiiniildiigiinde, lojistik¢i olarak farkli bakis agilar1 goriilebilmektedir. Insani yardim
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lojistiginin dogru yonetimi, sivil-asker isbirligi performansi kapsamindaki lojistik
beceriler arasindaki iliskilerin taninmasina ve dl¢lilmesine baglidir.

Bu uygulamali calisma insani yardim lojistigi sivil-asker yoneticileri ve
uzmanlarinin  katihmiyla gerceklestirilecektir. Analitik model bir ANP modeli
kullanilacaktir. Kriterlerin birbirleriyle olan iligkileri ANP teknigi kullanilarak
incelenecek ve kriterler ikili karsilastirmalara dayanarak oOnceliklendirilecektir. Daha
sonra her bir asamanin ¢iktis1 ilk sliper matris bigimine getirilecek ve lojistik beceri

Kriterlerinin nihai oncelikleri sinirli siper matris hesaplanarak belirlenecektir.

2.2 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma esnasinda yapilan literatiir taramas1 ve devaminda igerik analizinde
tespit edilen beceri kriterlerinin insani yardim harekati kapsaminda ve 1ojistik performans
baglaminda birbirleriyle iliskilerini ortaya koyan beceri Kriterlerinin birbirleriyle olan
ikili karsilagtirmalara gore siralamasini olusturacak ve ana kriterlerle alt kriterlerinin

onem derecelerini belirleyecek olan model Sekil 6°da gosterilmistir.

2.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma esnasinda Sekil 7°de goriildiigii iizere olusturulan kavramsal ¢ergevede,
arastirmaya oncelikle insani yardim harekatinda sivil-asker isbirligi ¢cercevesinde yapilan
literatiir taramasi ile baslanarak konunun bilimsel altyapist arastirilmis ve bu sathanin
sonrasinda lojistik beceri kriterlerinin belirlenebilmesi maksadiyla igerik analizi icra
edilmistir. I¢erik analizi sonucunda ortaya ¢ikan lojistik beceri kriterlerinin konusunda
uzman personel tarafindan degerlendirilmesi ve uygulanacak ANP siirecine veri
saglayabilmesi maksadiyla delfi arastirmasi anketi uygulanmistir. Delfi anketinin
sonuglanmasindan sonra, verilen cevaplar neticesinde agirlik dereceleri ortalamanin
tizerinde kalan kriterler ile ANP siireci isletilmis ve hangi kriterlerim insani yardim
lojistiginde sivil-asker isbirligi performans: kapsaminda ©onem kazandigi ortaya

konulmustur.
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Sekil 6: Arastirmanin Modeli

insani Yardim Harekat

Lojistik Performans

- »
v
r ™)

Lojistik Beceri Kriterleri

v

Genel Yonetim Kriterleri

v f f x v
Fonksiyonel \ Kisilerarasi Iliski
Lojistik Becerileri |\ ’ Becerileri

ANP
Yontemi

V4 Siralamasi
] q

!

/ A
Problem Cozme ve Kisilik ]: :r Insani Yardim
\ Ozellikleri J L Baglamindaki Becerilej

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




Sekil 7: Aragtirmada Uygulanan Yontemler ve Asamalari

Literatiir Taramasi On Calisma

Insani yardim harekatinda sivil-asker isbirligi (Kalitatif/Nitel
cergevesinde yapilan literatiir taramasi Arastirma)
N2
' ] I Arastrmanimn 1.
Icerik Analizi Asamast
Lojistik beceri kriterleri cercevesinde yapilan (Kalitatif/Nitel
icerik analizi
L ¢ - ) Aragtirma)
4 ) _ Delfi A_rastun}a_& o ) Arastirmanin 2.
Insani yardmm harekatinda sivil-asker isbirligi Asamast
performansi kapsaminda lojistik beceri (Kalitatif/Nitel
kriterlerinin 6nem degerlerini belirlemek Arastirma)
\_ amaciyla yapilan delfi arastirmasi J
ANP Siireci
Yapilan igerik analizleri ve delfi arastirmalari
sayesinde 6n plana ¢ikan kriterler dogrultusunda
beceri kriterlerinin analizi ve siralanmasi
~=
- ™~
Elde Edilen Verilerin Analizi Arastrmanm 3.
Elde edilen sayisal verilerden yola cikilarak A;,an_lam_
kriterlerin arastirma problemine cevap vermesi (Kantitatif/Nicel
e Arastirma)
Elde

Insani yardim lojistiginde sivil-
asker isbirligi performansi

kapsamiundaki lojistik beceriler
tizerine degerlendirmeler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3.1 Delfi (Delphi) Siireci

Bu aragtirma siirecine ismini 2. Diinya Savasi1 sonrasinda, Rand sirketinde bir
arastirma programi yiirliitmekte olan Kaplan isimli yonetici, politika gelistirmede

uzman goriislerinin kullanimini gelistirmek amaciyla koymustur. Buradaki amag konu
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uzmanlarmin gelecekte meydana gelmesi muhtemel olaylar veya senaryolar hakkinda

fikirlerini veya beklentilerini ortaya koymalarimi istemektir (Loo, 2002:762).

Sekil 8 :Delfi Metodu Teorik Siireci.

Delfi Teknigi Uygulama Gereksinimleri

}

Grubun Yapist ve Panelin Buyikluga

'S ~
Uzman Goruslerinin Almmasi G——[ Kontrollii geri besleme ]

L A
l A

Uzlag1 Diizeyvinin Belirlenmesi

[ Istatistiksel Olarak Grup Cevabi ]

Kaynak: (Habibi, Sarafrazi ve Izadyar, 2015:9)’dan uyarlanmstir.

Delfi, bir grup iletisim siirecini yapilandirmak i¢in bir yontemdir. Bdylece grup
tiyeleri arasindaki etkilesim, bir grup insanin bir biitiin olarak karmagik bir sorunla
basa c¢ikmasma da etkili olmaktadir. Teknik, uzmanlarin bilgi, diisiince ve
deneyimlerine dayanir ve bu nedenle bir niifusu veya c¢ogunlugu temsil etmeyi
amaglamaz (Kozak ve lefremova, 2014:38). Delfi siirecinin teorik gercevesinde
bulunan unsurlar sunlardir (Habibi, Sarafrazi ve lIzadyar, 2015:10):

e Delfi Teknigi Uygulama Gereksinimleri: Delfi kullanimi i¢in en dnemli

gereklilikler, uzmanlarin goriisiine duyulan ihtiyag, sonuglari elde etmek

icin grup goris birligi, veri toplamada kimliklerin bilenmemesi, karmasik,
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cok boyutlu ve disiplinler aras1 bir problemin bulunmasi, fikir birligi ve
eksik bilgi eksikligi, deneyimli ve yetenekli uzmanlardir.

e Grubun Yapist ve Panelin Biyiikligi: Temel olarak, herhangi bir
calismaya dahil edilmek iizere birey sayisini veya panel sayisini
belirlemek i¢in dogru bir mekanizma yoktur. Delfi tekniginin bilesimi ve
panel boyutu hakkinda bazi1 anlagsmazliklar olsa da, baskin bir model tespit
edilebilir. Panel boyutunun kapsanan konulara, igerilen farkli bakis
acilarinin niteligine ve mevcut zaman ve blit¢eye gore degisebilecegi ve
ayrica heterojen gruba sahip bireylerin bir kombinasyonunun kullanilmasi
onerilmektedir. Delphi paneli, calisma konusundaki bilgi ve uzmanliga
sahip kisilerin katilimi ile yapilir. Bu insanlar Delphi paneli olarak bilinir.
Delphi tekniginin en énemli asamalarindan biri Delphi paneli i¢in uygun
iiyelerin secilmesidir, c¢linkii sonuglarin gecerliligi panel iiyelerinin
yeterliligi ve bilgisine bagldir.

e Uzman Goriislerinin Alinmasi: Maddelerin 6nemini veya taranmasini
belirlemeyi amaclayan nitel aragtirmalarda uzman goriislerini toplamak
icin Likert 6l¢egi kullanilabilir. Bes noktali veya yedi noktali Likert dl¢egi
yaygindir. Bes noktali Likert 6lgegini gelistirmek icin, iki "son derece
katiltyorum" ve "son derece katilmiyorum" dil dl¢egi, bir yelpazenin her
iki ucunda da kullanilmaktadir. Uzman goriislerini topladiktan sonra, her
boyuttaki goriislerinin ortalama puani hesaplanir.

e Uzlas1 Diizeyinin Belirlenmesi: Bir uzlagmaya varmak, Delphi turlarinin
sona ermesi i¢in bir temel olustururken, bu yaklasimda belirli sayida tur

yapmak bir anlagmaya varmak icin bir temel olarak kabul edilir.

2.3.1.1 Kriterlerin Belirlenmesi

Bir Delfi caligmasinda 6l¢iimii yapilacak olan ifadelerin veya kriterlerin sahip
olmas1 veya olmamas1 gereken huuslar su sekilde belirtilmistir (Kuleyin, 2013:264):
e Ifadelerde herhangi bir belirsizlik olmamalidr.
e Birbirinin i¢ine ge¢mis kosullu ifadeler kullanilmamalidir. Béyle durumlarda

ifade iki ya da daha fazla ifadeye ayrilmalidir.
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e Bilimsel ya da teknolojik terimler dogru ve dogrulanabilir olmalidir.

e Tiim degiskenler agikca kabul edilmis tanimlara sahip olmalidir.

Kriterlerin belirlenmesi agisindan, icerik analizi genel olarak “belirli temalara
veya kategorilere dayanan nitel veya nicel verilerin sistematik olarak kodlanmas1”
olarak tanimlanabilir. En yaygin 6rnekler arasinda, bir 6l¢giim aracindaki sozciikleri
sayma ve kategorilere ayirma ya da temalarin sikligini belge analizi yoluyla hesaplama
yaygin olarak kullanilan prosediirlerdir. Gozlemler veya goriismeler yoluyla elde
edilen verilerin kodlanmasi ve sistematik olarak siniflandirilmasi, i¢erik analizinin bir
baska 6rnegidir (Dinger, 2018:184) Lojistik beceri kriterlerini belirlemek maksadiyla
icra edilen igerik analizindeki veriler ve frekans degerleri Tablo 9°dadur.

Lojistik beceri kriterleri igerik analizi esnasinda Thai, Cahoon, ve Tran, 2011:558
calismasi incelendiginde literatiirde yer alan birtakim kriterler farkli tabirlerde
olmalarina ragmen ayni olguyu ifade ettiklerinden dolay: birlestirilmistir. Buradan
hareketle yapilan calismada kriterler EK 1°‘de gosterildigi sekilde ortak paydada
bulusturulmustur.

EK 1°deki verilerden anlasilacagi lizere Kovéacs ve Tatham (2010) tarafindan
gelistirilmis olan lojistik beceri kriterleri miiteakip yillarda yapilan aragtirmalarin
belkemigini olusturmus ve bir¢ok kriter ortak olarak kullanilmistir. Bu arastirmada
insani yardim lojistiginde sivil-asker isbirligi performans1 kapsamindaki lojistik
becerilerin degerlendirilmesi maksadiyla 5°i ana kriter ve 48 alt kriter olmak {izere
Kovacs ve Tatham (2010)’da bulunan lojistik beceri kriterlerine literatiirde yer alan
diger beceri kriterlerinin de eklendigi ana ve alt kriterler ilk olarak Delfi Metodu icin

ve devaminda ANP modellemesi i¢in kullanilacaktir.
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KAYNAK CALISMALAR

Yurdakul , Deveci ve Caylan
(Thai , Cahoon ve Tra, 2011

, 2015
Mangan ve Christopher,

Rajakarunaa, Wijeratne,
2005

Tatham, Kovics ve Larson,
Mann ve Yan, 2017

Myers, Griffith, Daugherty
2010

Kovics, Tatham ve Larson,
ve Lusch, 2004

2012

Kovacs ve Tatham, 2010
Mangan, Gregory ve
Lalwani, 2001

Allen, Kovacs, Masini,
Vaillancourt ve

Gralla, Goentzel ve
Murphy ve Poist, 2007
SIKLIK (FREKANS)

Wassenhove, 2013
Chomilier, 2015

Kaynak: Yazar tarafindan literatiir taranarak olusturulmustur.




Yukarida bulunan Tablo 14’de konu ile ilgili arastirmacilarin en ¢ok
kullandiklar1 ana basliklar ve beceri kriterleri siralanmistir. Burada dikkat ¢geken husus
arastirmacilarin, kesin olmamakla birlikte, 6zellikle ana basliklar1 sik¢a kullanarak

ortak paydada bulusma yoniine girmis olmalaridir.

2.3.1.2 Uzmanlarin Belirlenmesi

Delfi teknigine katilacak olan kisilerde belirli sartlar bulunmasi gerekmektedir.
Genel olarak delfi teknigi i¢in olusturulan grup su ozelliklere sahiptir (Wilkes,
2014:46):

e Incelenen konuyla ilgili bilgi ve deneyim,

e Konu hakkinda kapasite ve katilma istekliligi,
e Katilmak i¢in yeterli zaman,

o Etkili iletisim becerileri.

Katilimer sayisinin belirlenmesinde uygun sayida katilimei sayisi ve ¢calismada
orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin kesin kurallar yoktur. Numunenin boyutunun
ve igerdigi kisilerin belirlenmesinde dikkat edilecek hususlar, homojen ve heterojen
bir numunenin kullanimimi, Delphi calismasimin karar verme ve yonetilebilirligi
arasindaki dengeyi ve dahili ve harici dogrulamay1 icermelidir. (Wilkes, 2014:46).
Katilimcilar dikkatlice secilmeli ve konu hakkinda genis bir fikir aktarimi
yapilabilmelidir. Katilimeilar genel olarak isimsiz olarak kalirlar (Loo, 2002:763).
Uzmanlarin degisik niteliklerde secilmesi fikir ¢esitliligini ve degisik bakis agilarinin
goriilebilmesini; konunun detayli ¢calisiimasini aglamaktadir.

Uzmanlarin belirlenmesi safhasinda belirtilen ve anketin uygulanacag:
kisilerin konularinda uzman olmalar1 gerekliligi, kapasiteleri ve istekli olmalari, bu
ankete zaman bulabilmeleri ve iletisim becerisine sahip olmalar1 kisitlarindan dolay1
anketin uygulandig1r uzman sayist kisitli tutulmustur. Anketin yiiz ylize uygulanmis
oldugu asker kisiler ise konularinda uzman kisiler olup goniilliiliik esasina dayanarak
cevap vermiglerdir. Ankete katilan kisilerin Ozelliklerini igeren bilgiler Tablo

10‘dadur.
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Tablo 10 : Delfi Anketine Katilan Uzmanlar

L. .. | CALISTIGI | MESLEKi | CALISMA
SIRA NO | SIVIL/ASKER | MESLEGI .
KURUM DENEYIM ALANI
1 Sivil Akademisyen| . DEVlt 17yl | Lolistik, Afet
Universitesi Lojitigi
Gegmiste
. . . . Insani Yardim
2 Emekli Asker |Akademisyen| Ozel Universite 24 YIL
Harekati
Y Onetimi
Gegmiste
3 Emekli Asker |Akademisyen| Ozel Universite 26 YIL Insani Yardim
Harekati
Y Onetimi
Dogal Afet
Yardm
4 Asker Subay TSK 11 YIL
Harekati
Birimleri
5 Asker Subay TSK syl | DodalAfe
Egitimi
6 Sivil Akademisyen| .. DVt 19yl | Lolistik, Afet
Universitesi Lojitigi
7 Asker Subay TSK o6 yiL | DogalAfkt
Egitinu
Gegmiste
8 Asker Astsubay TSK 2oy | DogalAft
Yardm
Harekatlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete toplamda 8 kisi katilmis ( 4 asker personel, 4 akademisyen), cevap
allmamayan sivil personelden dolayr anketin sonuglari konunun uzman asker ve

akademisyenler bakis a¢isiyla esit olarak degerlendirilmistir.

2.3.1.3 Uygulama

Metodun uygulanmasinda, uygulanacak kisilerle yiiz ylize goriisiilmesine
gerek bulunmamaktadir (Danaeefard, Ahmadi ve Pourezzat, 2019:69). Yaygin olarak
birden fazla turdan olugmasina ragmen, (Gordon ve Pease, 2006:324) ne gore tek turlu
Delfi teknigi de uygulanabilir. Genel olarak ii¢ turlu Delfi teknigi kullanilmasina
ragmen, tek ve iki turlu ¢alismalar da tamamlanmistir (Skulmoski, Hartman ve Krahn

2007:5). Uygulama sonucunda ulasilmak istenilen amag, bir ¢alismanin
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degerlendirilmesi de olabilmektedir. Anketler problemlere, firsatlara, ¢oziimlere veya
tahminlere odaklanmak i¢in tasarlanmaktadir (Skulmoski, Hartman ve Krahn 2007:5).
Icerik analizi sonucunda ortaya cikan ana ve bunlarin alt kriterlerinin énem
derecelerini belirlemek maksadiyla insani yardim ve dogal afet lojistigi konusunda
uzmanlagmis kisilere yiiz yiize ve elektronik form vasitasiyla ulagilarak uygulanan
Delfi anketinde, alt kriterlerin konunun uzmanlarina gore bir siralamaya tabi
tutulabilmesi amaglanmistir. Uygulanan Delfi Anketi formu EK 4’de sunulmustur.
Delfi anketi tek turlu olarak, uzman kisilerin kriterlerin 6énem derecelerini
belirleyebilmeleri i¢in uygulanmistir. Anket esnasinda bir uzlasidan ziyade,
uzmanlarm alt kriterler iizerindeki goriisleri 6grenilmek istenilmistir. Bu maksatla
anket, konunun sivil uzmanlar (insani yardim ve afet acil yardim harekati ¢aligsanlar),
silahli kuvvetlerde gbérev yapan ve bu konuda calisan ve ge¢miste galismis olan
personel ile konu hakkinda ¢alismalar yapan akademisyenlere uygulanmak istenmistir.
Delfi anketi 02 Mayis-10 Haziran 2019 tarihleri arasinda uygulanmustir. Ozellikle
insani yardim ve afet acil yardim harekatinda gérev almis olan sivil ve asker kisilerin

beraber ¢aligmis olmalar1 hususu {lizerinde durulmaya c¢aligilmistir.

2.3.2 Analitik Ag Siireci (ANP)

ANP, karar verme siirecini etkileyen kriterler ve alt kriterler arasindaki her
tiirlii bagimlilik ve geri besleme iliskilerini sistematik olarak ortaya koyma olanagi
veren bir metodolojidir (Omiirbek ve Tunca, 2013:55). Karar verme siirecindeki tiim
nitelikler miimkiin olan herhangi bir sekilde iligkilendirilebilir ve boylece hiyerarsinin
yalnizca belirli bir hiyerarsi seviyesine degil, ayni zamanda hiyerarsinin cesitli
boliimleri (ANP'de kiimeler olarak adlandirilir) dahilinde 6znel bir yargiya yer verilir.
Bu tiir ag baglantili yaklagim, hiyerarsinin her seviyesindeki tiim unsurlar arasindaki
iliskilerin son analizin bir parcasi olarak degerlendirildigi karmasik karar verme
senaryolart i¢in uygundur (Ganguly ve Merino, 2012:115). Karar verme siirecinde
alternatiflerin yalnizca bir hiyerarsideki gibi 6nemini belirlemedigi gibi, alternatiflerin
kendileri de Olgiitlerin 6nemini belirlemektedir (Saaty ve Vargas, 2006:7). Analitik ag

stirecinin yapis1 Sekil 9°dadir.
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Sekil 9: Analitik Ag Siireci Yapisi.

Dissal
Bagimhihik igsel

Bagimhihik

Geri
Bildirimler

Kaynak:(Omiirbek ve Tunca, 2013:54).

ANP, elemanlar arasindaki i¢ ve disa bagimlilig1 dikkate alir. Igsel bagimlilik,
belirli bir hiyerarsi seviyesinin (veya ANP durumunda kiime) nitelikleri arasindaki
iliskiyi gosterse de, dis bagimlilik, cesitli seviyeler arasindaki iliskiyi gosterir. Bu
iliski, ANP analizinde mevcut olan tiim kiimeler arasindaki iligkiyi temsil eden olan,
bir siituna sahip olan bir matris olan, bir iki boyutlu matris olan bir siiper matris ile
gosterilmigtir. ANP'de nihai alternatifin se¢imine iliskin genel karar siiper matrise
dayanmaktadir (Ganguly ve Merino, 2012:115). AAS, karar verme siirecinde faktorler
arasindaki iligkilerin dikkate alinmasini saglamakta ve problemi tek bir yone bagl
kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Aksakal ve Deyv,
2010:906).
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2.3.2.1 Amacin Belirlenmesi ve Modelin Olusturulmasi

Bu adimda kriterler ve alternatifler belirlenmektedir. Birbiriyle iliskili kriterler
ayn1 kiime ic¢inde yer alacak sekilde olusturulduktan sonra ayni islemler alternatifler
icin uygulanmaktadir. Daha sonra kiimeler arasindaki etkilesim ve bagimlilik
belirlenerek ag yapisi olusturulmaktadir (Omiirbek ve Simsek, 2014:313).

Analitik Ag Siireci uygulamasinda kriterlerin degerlendirilebilmesi amaciyla,
oncelikle sirasiyla etki analizi ile ikili karsilastirma uygulamalari yapilmistir. Bu siireg
sonunda ortaya ¢ikan ve konunun uzmanlari tarafindan puanlanarak degerlendirmeye
tabi tutulan kriterlerin ikili karsilastirmalari sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirme
puanlar1 Superdecisions programina girilmis ve kriterlerin 6nem derecelerinin
belirlenmesi  saglanmistir. Bu arasgtirmada alternatif siralama uygulamasi
yapilmamistir; asil amag kriterlerin 6nem diizeylerine gore siralanmasidir.

Kriterlerin ANP yontemiyle degerlendirilebilmesi maksadiyla birbirleri
tizerinde etkileri olan ana ve alt basliklarin degerleri Superdecisions 2.10.0 paket
programina girilerek ikili baglantilart yapilmistir. Ortaya ¢ikan model ve ikili
baglantilarin program {izerindeki semasi Sekil 11°de gosterilmistir. Programda

kullanilmak tizere ana ve alt kriterlerin kisaltmalar1 Tablo 11¢dedir.

2.3.2.2 Etki Analizi Uygulamasi

Etki analizi uygulamasi, insani yardim ve afet acil yardim harekat: kapsaminda
calismalar yapmis olan konunun uzmani akademisyenlere uygulanmistir.
Uygulamalarin genel olarak yiiz yiize yapilmas1 hedeflenmis, bu amaca ulasilamayan
kisilere elektronik form vasitasiyla ulasilmak istenmistir. Konunun uzmanlarina

uygulanan Etki Analizi Anketi Formu EK 2’de sunulmustur.
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Sekil 11: ANP Modelinin Superdecision Programinda Gosterimi

€ Super Decisions Main Window: ANP SUPERDECISIONS.sdmod

File Design Assess/Compare Computations MNetworks Help

E0cE OEE0 B0

[m]

INSANI YARDIM LOJISTIGI BECERI KRITERLERI

EIECERiLERI

8/=)E3

| GENEL YONETIM KRITERLERI @ 8
=

Q FONKSIYONEL LOJISTIK KRITERLER\

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 11: Superdecisions Programinda Kullanilan Kriterlerin Kisaltmalari

KRITER KISLATMASI

Genel Yonetim Kriterleri GYK
Fonksiyonel Lojistik Becerileri FLB
Kisileraras iliski Becerileri KiB
Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri PCKO
Insani Yardim Baglammndaki Beceriler IYBB
Degisimi YOnetebilme Becerisi DYB
Takm Oyuncusu Olabilme Becerisi TOOB
Proje Yonetimi Becerisi PYB
Ulastrma Y Onetimi Bilgisi uyYB
Problemleri Tanimlayabilme Becerisi PTB
Problem C6zme Yetenegi PCY
Tedarik Zinciri Bilgisi TZB
Dinleme Becerisi DB
Bilgi Toplama Becerisi BTB
Zor Sartlarda Cahsabilme Becerisi 7ZSCB
Risk Yonetimi Becerisi RYB
Envanter ve Malzeme Y Onetimi Becerisi EMYB
Liderlik Edebilme Becerisi LEB
Stres Y Onetimi Becerisi SYB
Acil Durumlar I¢in Hazir Bulunma Becerisi ADIHB
Tesis YOnetimi Becerisi TSB
Etik Tutum Becerisi ETB
Diger Organizasyonlarla Irtibat Kurabilme Becerisi DOIKB
Talep Tahmini ve Planlamas1 Yapabilme Becerisi TTPYB

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan 3 akademisyenden gecerli yanitlar alinarak arastirmaya devam
edilmistir. Etki analizinin sonucunda konunun uzmanlarinin Kkriterlerin ikili
karsilagtirmalar1 {izerinden birbirleri iizerinde etkilerinin olup olmadigini tespit
etmistir. Anketin uygulandigr kisi sayisinin tek rakam olmasina dikkat edilmis ve
oybirliginin yani sira; fikir birligi saglanamayan ikili karsilagsmalarda oy ¢okluguna

bakilarak kriterlerin birbirleri tizerinde etkisi olup olmadigi degerlendirilmistir.
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2.3.2.3 ANP ikili Karsilagtirmalar Uygulamasi

Analitik Ag Siirecinde kullanilan ve Delfi anketi sonucunda 5 ana kriter altinda
toplanan 19 alt kriterin birbirlerini ne derecede etkilediklerini tespit edebilmek i¢in
ikili karsilastirma matrisleri olusturulmus ve Tablo 12°de gosterilen ve (Saaty,

2006:558) tarafindan gelistirilen 6lgeklendirme kullanilmastir.

Tablo 12: Saaty Puanlama Skalasi

Puan Degeri Aciklamasi
1 Esit Deger
3 Biraz Fazla Baskin
5 Daha Fazla Baskin
7 Cok Daha Fazla Baskin
9 Asirt Derecede Baskin
2,46,8 Ara Degerler

Kaynak: Yazar tarafindan (Saaty, 2006:558)’den uyarlanmaistir.

Ikili karsilastirmalarin puanlanabilmesi icin EK 5’te sunulmus olan ikili
karsilastirma formu konunun uzmani olan sivil ve asker kisilerden olusan 4 kisiye
uygulanmistir ve puanlama yapmalari istenilmistir. Ikili karsilastirma anketine katilan
3 sivil orta diizey yonetici konumunda olan ve devlet afet yardim kurumlarinda gérev
yapan kisinin ortalama mesleki tecriibelerim 27 yildir. Ankete katilan ve 4. kisi olan
asker kisi ise 22 yillik mesleki tecriibeye sahiptir.

Uzmanlardan gelen sonuglarin geometrik ortalamasit alimmistir. (Saaty,
2007:26)’ya gore, geometrik ortalamay1 almak daha iyi bir yoldur. Farkli bireylerin
yargilarini birlestirmek icin aritmetik ortalama yerine geometrik ortalama kullanmanin
temeli matematiksel olarak dogrulanmistir.

Uygulama sonucunda uzman gorlislerinin  geometrik ortalamalarinin
alinmasindan sonra ortaya c¢ikan deger yuvarlanarak, Superdecisions programinda
kullanilmak tizere ve deger olarak girilebilmesi i¢in ortak goriis olusturulmustur. Eger
uzman gorlisii sol tarafta ise ikili karsilastirma degeri isaretlendigi gibi alinmaktadir.

Uzman goriisli sag tarafta ise ikili karsilagtirma degeri “ 1 / ” olarak alinmaktadir.
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Hesaplanan geometrik ortalama degeri 1 — 9 arasinda ise karsilastirma sonucu sol
tarafta yer almakta olup deger aynen alinir, ondalikli ise yakin oldugu tamsay1 degeri
alinir. Hesaplanan geometrik ortalama degeri 0 — 1 arasinda ise yapilan ikili
karsilastirma degeri sag tarafta yer almakta lup “ 1 ” degeri bu degere boliiniir.
Hesaplanan degerin ondalikli ¢ikmasi halinde yakin oldugu tam say1 degeri “ 1/x
olarak karsilastirma degeri seklinde alinmaktadir (Omiirbek ve Tunca, 2013:58,59).
Superdecisions programina degerlerin girilmesiyle ilgili Ornek Sekil 12°de

gosterilmistir

Sekil 12: Ikili Karsilastirma Degerlerinin Girilmesi

n Window: ANP SUPERDECISIONS.sdmed
2. Node comparisons with respect to BECERILER

Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct

Comparisons wrt "BECERILER" node in "PROBLEM COZME VE KISILIK OZELLIKLERI KRITERLE
RI" cluster

1.BTB| >=9.5|9/8|7|6|5(4|3|2| 2|3(4|5|6(7|8|9 >=9.5Nocomp.P'
2.BTB >=9.5|9|8|7|6|5|4|3|2| |2|3 4|5|6|7]|8|9 >=9.5 [No comp.|FP
3.BTB >=9.5(9|8|7|6|5|4|3|2 2;456?89 >=9.5 [No comp.|S
4.PTB >=9.5|9|8|7|6|5 4|3|2| |2|3|4|5|6|7]|8]0 >=9.5 [No comp.|FP
5.PTB >=9.5|9|8|7|6|5|a|3|2] 2|3|4|s|6|7]8|o >=9.5 [No comp.|S

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilde uzmanlarin verdikleri puanlarin programa aktarilmasi
gosterilmistir. Ornek olarak birinci satirdaki ikili karsilastirmada tiim uzmanlarin
verdikleri cevaplarin geometrik ortalamasi alindiktan sonra uzlasi degeri “1” olarak
gorilmiistiir.

2.3.2.4 Tutarhhik Analizinin Yapilmasi

ANP modelinde kullanilan tiim ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik
analizleri yapilmig ve tutarlilik oranlar1 (CR) hesaplanarak kontrol edilmistir.
Matrislerin tutarlilik oranlarinin 0.10’dan diisiik olmasi, ¢alismada verilen cevaplarin
tutarll olmas1 agisindan &nem arz etmektedir. ikili karsilastirma matrislerinin
tamaminin tutarlilik oranlarinin 0.10’dan kii¢iik oldugu i¢in arastirma esnasinda ikili

karsilagtirmalara puanlama yapan uzmanlarin cevaplarinin tutarli oldugu goriilmiistiir.
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2.3.2.5 Agirhiklandiriimams ve Agirhiklandirilmis Siiper Matrisin

Hesaplanmasi

Agirliklandirilmamis siiper matris, ag lizerinde tiim elemanlarin arasindaki
direkt ya da dolayl etkilesimi yapilan ikili karsilastirmalar1 gdstermektedir (Omiirbek
ve Tunca, 2013:55). Agirliklandirilmamis stiper matristeki degerlerin ait olduklari
kiimenin agirliklariyla ¢carpilmasi sonucu yeni bir matris olusturulmaktadir. Bu matris
agirliklandirilmis  slipermatris  olarak ifade edilmektedir. Agirliklandirilmig
slipermatrisin siitunlar1 toplami bire esit olmamasi1 durumunda siitunlarin toplami bire
esit olacak sekilde normallestirme islemi yapilmas1 gerekmektedir. Onceliklerin bir
noktada esitlenmesi i¢in silipermatrisin biiyiikk dereceden kuvveti alinmaktadir.
(Omiirbek ve Simsek, 2014:313). Baska bir deyisle siipermatris, bir alt dgenin iist
O0geye gore cift yonli karsilastirma degerini iceren bir matristir. Siipermatris
belirlendikten sonra, bir sonraki adim, agirlig1 stabilize ettigi noktada biiyiik bir giice
yiikseltmektir. Baska bir deyisle, matris, tek bir siranin tiim degerlerinin ayn1 olmasi
gereken yeterince yiiksek bir giice yiikseltilmelidir. Bu birkag yineleme ile
yapilmalidir. Yeni matrise Limit Stipermatris denir ve agirlikli Stipermatris ile ayni
forma sahiptir, ancak Limit Stipermatris'in tiim siitunlar1 aynidir. Limit Siipermatris'in
normallestirilmesi, tiim alternatifler ve alternatifler grubunun toplam degerinin
belirlenebildigi alt niteliklerin nihai dncelikli agirliklarina yol agacaktir. (Ganguly ve
Merino, 2012:117). Olusturulmus olan modele ait kriterleden olusan
Agrrliklandiriimamig Siiper Matris EK 2’°de; Agirliklandiriimig Siiper Matris EK 3’de

gosterilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1 DELFi KAPSAMINDAKI BULGULAR

Delfi anketinin sonuglarina gére, ANP modelinde kullanilacak alt kriterlerin
Oonem derecesine gore indirgenmesi hedeflenmistir. Ankete verilen cevaplar, degerleri

ve ortalamalarini gdsteren veriler Tablo 13¢de gosterilmistir.

Tablo 13 : Delfi Anketi Sonucunda Ortaya Cikan Bulgular

SIRANO BECERI KRITER{ Al A2 A3 Ad A5 A6 AT A8 ORTALAMA
1 GYB3-Degisimi Yonetebilme Becerisi 5 4 4 2 5 4 5 4 4,125
2 [YB14-Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi 4 3 4 1 5 5 5 5 4,000
3 GYBS-Proje Yonetimi Becerisi 5 2 5 1 4 5 4 5 3,875
4 FLB3-Ulagtirma Yonetimi Bilgisi 5 3 4 2 4 5 4 4 3,875
5 PCK 1-Problemleri Tanmlayabilme Becerisi 4 2 4 1 5 5 5 5 3875
6 PCKS-Problem Cozme Yetenegi 4 2 4 1 5 5 5 5 3875
7 FLB2-Tedarik Zinciri Bilgsi 4 2 5 3 3 4 4 5 3,750
8 KiB1-Dinleme Becerisi 4 1 4 2 5 5 4 5 3,750
9 PCK2-Bilgi Toplama Becerisi 5 2 4 2 5 3 5 4 3,750
10 [YB16-Zor Sartlarda Calisabime Becerisi 4 2 4 1 4 5 5 5 3,750
11 |GYB9-Risk Yonetimi Becerisi 5 1 5 1 5 4 4 4 3,625
12 FLB4-Envanter ve Malzeme Yonetimi Becerisi 4 2 4 2 4 4 4 5 3,625
13 [KIiB6-Lidertk Edebilme Becerisi 5 1 4 1 5 4 4 5 3,625
14 PCK6-Stres Yonetimi Becerisi 4 1 4 1 5 4 5 5 3,625
15 [iYBI-Acil Durumlar igin Hazr Bulunma Becerisi 4 1 4 1 5 5 4 5 3,625
16 |TYBG6-Tesis Yonetimi Becerisi 4 2 4 2 4 4 4 5 3,625
17 [iYB10-Etk Tutum Becerisi 4 1 4 1 5 5 5 4 3,625
" IYB12.-'Diger Organizasyonlarla frtibat Kurabilme A ) s . : A : s 3625

Becerisi
19 Ele_(iiiis’li“alep Tahmini ve Planlamast Yapabilme ' ) s 3 s ' ) 5 3500

Kaynak: Yazar tarafindan Delfi Anketi sonuglarina gore olusturulmustur.
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Anket sonuclarima gdre uzmanlar tarafindan verilen cevaplarin aritmetik
ortalamast alinmig ve kriterlere verilen puanlar iizerinden yapilan degerlendirme
neticesinde, yapilan puanlamanin 2/3’1 tistiinde (Linstone ve Turoff, 2002:252) kalan
kriterler ile arastirmanin diger safhas1 olan ANP siirecine baglanmistir. ANP stirecinde
grup kararinin 2/3’°1liikk kisminda kalan 19 alt kriter kullanilmistir. Bu kriterler Tablo

13’te gosterilmistir.

3.2 ANALITIK AG SURECi BULGULARI

3.2.1 Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Bulgulari

Arastirmada kullanilan bes ana kiime olan “genel yonetim becerileri”,

“fonksiyonel lojistik becerileri”, “kisilerarasi iliski becerileri”, “problem ¢6zme ve

Kisilik 6zellikleri”, “insani yardim baglamindaki beceriler” Sekil 13°de gosterilmistir.

Sekil 13: Ana Kriterlerin Karsilastirma Sonuglari

Insani Yardmm I.;aglamlndaki _48,3%
Beceriler

Problem Coézme ve Kisilik
L 3 5.06°
Ozellikleri - P6%

Kisilerarasi iliski Becerileri .3,71%

Fonksiyonel Lojistik Becerileri ||| N 30.4%

Genel Yénetim Becerileri [l 11.5%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi performansi kapsaminda lojistik
becerilerin ana kriterleri incelendiginde Sekil-13‘de goriildiigii iizere “insani yardim
baglamindaki beceriler”in (%48,3) en 6nde geldigi; son sirada ise “kisilerarasi iliski

becerileri”nin (%3,71) bulundugu goriilmektedir.
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3.2.2 Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Bulgular:

Alt kriterlerin ikili kargilastirma bulgular ve detaylar1 asagidaki sekillerde ayr1
ayr1 olacak sekilde gosterilmistir. Alt kriterler tizerindeki ana kriterlerin etkileri ortaya
koyulurken karsilastirma bulgularindan sadece Superdecisions programina veri girisi
yapilmis olan alt kriterler ifade edilmis, diger kriterler herhangi bir degerlendirmeye

sokulmadigindan dolayi, o kriter iizerinde bir etkisinin olmadig1 degerlendirilmistir.

Sekil 14: Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Acil Durumlar i¢in Hazir Bulunma

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

25,99%

32.75%

DYB 41.26%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Genel yonetim becerilerinden acil durumlar i¢in hazir bulunma becerisi
kriterini en fazla etkileyen kriter olarak “degisimi ydnetebilme becerisi” Kriteri
(%41,26) ortaya ¢ikarken, ikinci sirada “proje yonetimi becerisi” (%32,75) yer
almakta ve son olarak yakin bir oranla (%25,99) “risk yonetimi becerisi” Kriterinin

geldigi Sekil 14’te gosterilmistir..
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Sekil 15: Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Acil Durumlar I¢in Hazir

Bulunma Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

o - e

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 15 incelendiginde fonksiyonel lojistik kriterlerinden “envanter ve
malzeme yonetimi becerisi” kriteri yliksek bir oranla (%83,33) acil durumlar i¢in hazir
bulunma becerisini etkilerken, “ulastirma yonetimi becerisi” Kriterinin etkisinin ¢ok
daha az (9%16,67) oldugu goriilmektedir.

Sekil 16 Kisileraras: Iliski Becerileri Ana Kriterinin Acil Durumlar I¢in Hazir

Bulunma Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

LEB 50.00%

DB 50.00%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Acil durumlar i¢in hazir bulunma becerisi kriterini kisilerarasi iliski becerileri

kriterlerinin esit oranlarla etkiledigi goriilmektedir (Sekil 16).
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Sekil 17 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Acil Durumlar igin

Hazir Bulunma Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB

17.84%

3
W

14.46%

3
w

21.88%

BTB

45.81%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Problem ¢ozme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinden “bilgi toplama becerisi”
kriterinin diger kriterlere gore yiiksek bir oranla (%45,81) 6nde geldigi; devaminda

“problemleri tammlayabilme becerisi” kriterinin ikinci sirada (%21,88), “stres

’

yonetimi becerisi” Kriterinin li¢lincii sirada (%17,84) ve “problem ¢ézme yetenegi’
kriterinin digerlerine yakin bir oranla (%14,46) son sirada oldugu goriilmektedir (Sekil
17).

Sekil 18 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Acil Durumlar I¢in

Hazir Bulunma Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

TYB - 8.75%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 18 incelendiginde “zor sartlarda ¢alisabilme becerisi” Kriterinin acil
durumlar i¢in hazir bulunma becerisi kriterini en fazla etkileyen kriter oldugu
(%47,67), devaminda ise sirasiyla “diger organizasyonlarla irtibat kurabilme
becerisi” (%24,43), takim oyuncusu olabilme becerisi” kriterinin (%19,16) ve “fesis

yonetimi becerisi” kriterinin (%8,75) geldigi tespit edilmistir.

Sekil 19 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Degisimi YoOnetebilme Becerisi

Kriteri Uzerindeki Etkisi

o _ o
o _’

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Degisimi yOnetebilme becerisi kriterinin iizeninde genel yonetim becerileri
kriterlerinin etkisi Sekil 19’da goriildiigii tizere, yiiksek bir oranla (%66,67) “proje
yonetimi becerisi” ve devaminda daha diisiik bir oranla (%33,33) “risk yonetimi

becerisi” oldugu goriilmektedir.

Sekil 20 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Degisimi Yonetebilme
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ZSCB

15.88%

TOOB 8.54%%

DOIKB

21.33%%

ADIHEB

54.24%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 20 incelendiginde “acil durumlar i¢in hazir bulunma becerisi” Kriterinin
blylik bir farkla basi ¢ektigi (%54,24) goriilmektedir. Bu kriteri sirasiyla “diger
organizasyonlarla irtibat kurabilme becerisi” (%21,33), “zor sartlarda ¢alisabilme
becerisi” (%15,88), “takim oyuncusu olabilme becerisi” (%8,54) Kriteri takip
etmektedir.

Sekil 21 Kisileraras: Iliski Becerileri Ana Kriterinin Degisimi Y 6netebilme Becerisi

Kriteri Uzerindeki Etkisi

LEB .67%0

33.33%0

g
w

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Degisimi yonetebilme becerisi kriterinin {izeninde kisilerarasi iliski becerileri
kriterlerinin etkisi Sekil 21°de goriildiigi tizere, yiiksek bir oranla (%66,67) “liderlik
edebilme becerisi” ve devaminda daha diisilik bir oranla (%33,33) “dinleme becerisi”

oldugu goriilmektedir.

Sekil 22 Problem C6zme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Degisimi Yonetebilme
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 15.37%

PCY

27.42%

PTB 41.29%%

©
@

15.93%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Problem ¢6zme ve kisilik Ozellikleri kriterlerinin degisimi yonetebilme
kriterine etkilerini gosteren Sekil 22 incelendiginde en c¢ok etkileyen Kkriterin
“problemleri tanimlayabilme becerisi” (%41,29) oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda
ise “problemleri ¢ozme yetenegi” (%27,42) kriteri gelmekte; bu kriterleri birbirlerini

¢ok yakin oranlarla “bilgi toplama becerisi” (%15,93) ve “stres yonetimi becerisi”
(%15,37) gelmektedir.

Sekil 23 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Fonksiyonel lojistik becerileri kriterlerinin diger organizasyonlarla irtibat
kurabilme becerisi kriteri etkisinde etkisi Sekil 23’te gosterilmistir. Buna gore “talep
tahmini ve planlamast yapabilme becerisi” kriteri ¢ok yiiksek bir oranla(%55,90) en
onde gelmistir. “Tedarik zinciri bilgisi” kriteri ikinci sirada (%37,07) etkilerken,

“ulastirma yonetimi bilgisi” kriteri son sirada (%7,02) yer almaktadir.

Sekil 24 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Diger Organizasyonlarla Irtibat

Kurabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

o - o
o _ e

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Genel yonetim becerileri altinda yer alan kriterler Sekil 24°te goriildiigii tizere
aralarinda ¢ok biiyiik farklar olacak sekilde diger organizasyonlarla irtibat kurabilme

becerisi kriterini etkilemektedir.

Sekil 25 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Diger

Organizasyonlarla irtibat Kurabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

TYB 50.00%

TOOB 50.00%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
Sekil 25’te gorildigi lizere insani yardim baglamindaki becerileri ana

kriterinin altinda bulunan kriterler, sekilde diger organizasyonlarla irtibat kurabilme

becerisi kriterini esit oranda etkilemektedir.

Sekil 26 Problem Cézme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Diger

Organizasyonlarla irtibat Kurabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 12.43%

35.86%

3
"

BTB

51.71%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Problem ¢ézme ve kisilik 6zellikleri ana kriterinin diger organizasyonlarla
irtibat kurabilme becerisi kriteri tizerindeki etkileri Sekil 26’da gosterilmistir. En ¢ok

etkileyen kriter “bilgi toplama becerisi” kriteri olarak 6n plana ¢ikmustir.

Sekil 27 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Dinleme Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

o -

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Dinleme becerisi kriteri lizerinde genel yonetim becerileri alt kriterlerinin
etkileri arasinda biiylik farklar bulunmaktadir. “Degisimi yonetebilme becerisi”
kriteri yiiksek farkla (%80) 6n planda bulunurken, “proje yonetimi becerisi” daha

diistik bir orana (%20) sahip olmustur (Sekil 27).

Sekil 28 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Dinleme Becerisi

Kriteri Uzerindeki Etkisi

oen _ re.save
roos _ co-o8ve

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinin dinleme becerisini etkileme
oranlar1 Sekil 28’de gosterilmistir. “Takim oyuncusu olabilme becerisi” kriteri diger

kriterleri geride birakarak(%60,98) 6n plana ¢ikmustir.

Sekil 29 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Dinleme Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 11.85%

4
¥

9.37%

PTB 15.91%%

w
@

62.87%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 29’da goriildiigii iizere problem c¢ozme ve kisilik oOzellikleri alt
kriterlerinin dinleme becerisi kriteri tizerinde, “bilgi toplama becerisi”(%62,87),
“problemleri tamimlayabilme becerisi” (%15,91), “stres yonetimi becerisi” (%11,85),

“problem ¢ézme yetenegi” (%9,37) olacak sekilde siralanmistir.

Sekil 30 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Envanter ve Malzeme Y Onetimi

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

75



Genel yonetim becerileri, envanter ve malzeme yoOnetimi becerisi kriteri
iizerinde Sekil 30°da gdsterilmis olan etkilere sahiptir. ilk sirada diger kriterlere oranla
yiiksek bir ylizdeye sahip (%67,38) “proje yonetimi becerisi” Kriteri gelrken, bu kriteri
“degisimi yonetebilme becerisi” (%22,55) ve “risk yonetimi becerisi”’(%10,07) Kriteri
takip etmektedir.

Sekil 31 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Envanter ve Malzeme

Yonetimi Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
Fonksiyonel lojistik becerilerinden nvanter ve malzeme yo6netimi becerisi
kriterini agik ara en c¢ok etkileyen kriter “fedarik zinciri yonetimi” Kriteri (%65,62)

olmustur. Diger iki kriterin oranlar1 Sekil 31°de goriildiigii tizere diisiik kalmistir.

Sekil 32 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Envanter ve Malzeme

Yonetimi Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ADIHBB

41.26%%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

76



Sekil 32°de insani yardim baglamindaki becerilerin, envanter ve malzeme
yonetimi becerisini etkileme dereceleri goriilmektedir. Kriterlerin etkileme

derecelerinin birbirinden ¢ok da uzak olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 33 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Etik Tutum Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

RYDB

13.52%

PYB 36.69%

DYB 49.79%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Etik tutum beceriini etkileyen genel yonetim becerilerine bakildiginda ise Sekil
33’de belirtildigi lizere “degisimi yonetebilme becerisi” kriterinin onde geldigi
(%49,79); bunu “proje ydnetimi becerisi” (%36,69) ve “risk yonetimi becerisi”

(%13,52) kriterlerinin izledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 34 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Etik Tutum Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

ZSCB

18.66%

TOOB

22.74%

DOIKB

12.84%

ADIHBB

45.76%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Insani yardim baglamindaki becerilerin etik tutum becerisini etkileme oranlari
Sekil 34’te gosterilmistir. Buna gore “acil durumlar igin hazir bulunma beceerisi”

kriteri yiiksek bir oranla (%45,76) bas1 ¢cekmektedir.

Sekil 35 Kisileraras: Iliski Becerileri Ana Kriterinin Etik Tutum Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

LEB 75.00%%

25.00%%

Y
W

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 35 incelendiginde “liderlik edebilme becerisi” kriterinin baskin durumda

oldugu (%75); “dinleme becerisi”’(%25) kriterinin sonrasinda geldigi goriilmektedir.

Sekil 36 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Etik Tutum Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 20.44%%

PCY 2.34%

PTB

27.91%

9.30%

w
3

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Problem ¢6zme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinden Sekil 36’da goriildiigii tizere

etik tutum becerisi kriteri lizerinde en fazla “problem ¢ozme yetenegi” (%42,34)
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kriterinin oldugu tespit edilmistir. “Bilgi toplama becerisi” kriterinin ¢ok diistik bir

orana sahip oldugu (%9,30) elde edilen verilerden anlasilmaktadir.

Sekil 37 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Liderlik Edebilme Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

“Degisimi yonetebilme becerisi” Kriterinin liderlik edebilme becerisi {izerinde
cok biiytik bir etkiye sahip oldugu (%58,24), genel yonetim becerileri kriterlerinden
digerlerine biiyiik bir fark yarattigi, liderlik edebilme ve degisimi yonetebilme arasinda

biiylik bir baglant1 oldugu tespiti Sekil 37°deki verilerden anlagilmaktadir.

Sekil 38 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Liderlik Edebilme
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ZSCB

14.08%

5.69%

3

TOOB

14.21%

ETB

9.20%

DOIKB

15.48%

ADIHBB 41.28%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 38 incelendiginde insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinin,
liderlik edebilme becerisi lizerinde, sayica digerlerine gore daha fazla etkisinin oldugu,
bunun insani yardim harekatlarindaki liderlik roliinlin etkisinin biiyiik olmasindan
kaynaklandigi, en fazla etkileyen kriterin “acil durumlar i¢in hazir bulunabilme
becerisi” kriteri (%41,28) oldugu goriilmektedir.

Sekil 39 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Liderlik Edebilme
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 31.91%%

Py 15.71%

PTB 28.10%

24.28%%

w
7

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Liderlik edebilme becerisi iizerindeki problem ¢dzme ve kisilik 6zellikleri
beceri kriterlerinin etki oranlar1 Sekil 39’da goriilmektedir. “Stres yonetimi becerisi”
kriterinin basta geldigi (%31,91); siradaki iki kriterin yakin degerlerde oldugu ve son
sirada bulunan “problem ¢ozme yetenegi” Kriterinin goreceli olarak daha diistik bir

oranla (%15,71) kriteri etkiledigi tespit edilmistir.

Sekil 40 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Problem Cozme Yetenegi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 40 incelendiginde fonksiyonel lojistik becerilerinden, problem ¢ézme
yetenegi kriterini etkileme agisindan ilk sirada “fedarik zinciri bilgisi” Kriterinin
geldigi (%45,79); “envanter ve malzeme yonetimi becerisi” Kriterinin yakin bir orana
sahip oldugu (%41,61), son sirada ise digerlerine oranla diisiik bir ylizdeye sahip olan

(%12,60) “ulastirma yéonetimi becerisi” Kriterinin bulundugu goriilmektedir.

Sekil 41 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Problem Cézme Yetenegi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

o _ o

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 41°de genel yonetim becerisi kriterlerinin, problem ¢6zme yetenegi
kriteri tizerindeki etkisi incelendiginde; “proje yonetimi becerisi” Kriterinin baskin
durumda oldugu (%75); “risk yonetimi becerisi”(%25) kriterinin sonrasinda geldigi

goriilmektedir.

Sekil 42 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Problem Cozme
Yetenegi Kriteri Uzerindeki Etkisi

zscn I 15+
v [l +.73%

TOOB 10.51%

ere I 1105
potxe [ 7.75%

ADIHBB

49.08%%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Insani yardim baglamindaki becerilerden, problem ¢dzme yetenegi kriterini en
fazla oranla (%49,08) ve digerlerine gore acik ara farkla etkileyen kriter “acil
durumlar igin hazir bulunma becerisi” kriteri olmustur (Sekil 42). Diger kriterlerin

etkisi daha diisiik olup, birbirine yakin seviyelerde olugsmustur.

Sekil 43 Kisilerarasi liski Becerileri Ana Kriterinin Problem Cézme Yetenegi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

7" _ e

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 43 incelendiginde “liderlik edebilme becerisi” Kriterinin (%75),

“dinleme becerisi” kriterine (%25) listlinliigii oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 44 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Problem Cézme
Yetenegi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 11.72%

26.84%

3
t

BTB 61.44%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Problem ¢ézme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinin, problem ¢dzme yetenegi
kriteri lizerindeki etkileri Sekil 44°te goriilmektedir. “Bilgi toplama becerisi” Kriteri
ilk sirada (%61,44), “problemleri tanimlayabilme becerisi” kriteri ikinci sirada
(%26,84) ve “stres yonetimi becerisi” Kriterinin son sirada (%11,72) oldugu tespit

edilmistir.

Sekil 45 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Problemleri Tanimlayabilme

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
Sekil 45 incelendiginde genel yonetim becerileri kriterlerinin, problemleri
tanimlayabilme becerisi kriteri lizerinde en fazla etkinin yiiksek bir oranla (%70,49)

“degisimi yonetebilme becerisi” Kriteri oldugu goriilmektedir.

Sekil 46 Kisileraras: iliski Becerileri Ana Kriterinin Problemleri Tanimlayabilme

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

” _

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 46 incelendiginde kisileraras: iliski becerileri Kriterlerinden “liderlik
edebilme becerisi” kriterinin (%75), “dinleme becerisi” kriterine (%25) ustiinligii

oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 47 Problem Cézme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Problemleri

Tanimlayabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki EtKisi

SYB 9.14%%0

21.76%

3
4

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Problemleri tanimlayabilme becerisi kriteri iizerinde problem ¢ézme ve kisilik
ozellikleri kriterlerinden en c¢ok etkileyen kriter, yiiksek bir oranla (%69,10) “bilgi
toplama becerisi” kriterinin oldugu goriilmektedir (Sekil 47).

Sekil 48 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Proje Yonetimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

TZB

62.50%

TTPY
B 23.85%

t
wE
P

13.65%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Fonksiyonel lojistik becerileri kriterlerinin, proje yonetimi becerisi iizerindeki
etkileri Sekil 48°de goriilmektedir. Bu grafige gore “tedarik zinciri bilgisi” Kriteri ilk
sirada olup digerlerine gore ¢ok daha yiiksek bir oranla (%62,50) etki gostermektedir.
Ikinci sirada “talep tahmini ve planlamas: yapabilme” becerisi (%23,85) ve son sirada

“envanter ve malzeme yonetimi” becerisi (%13,65) yer almaktadir.

Sekil 49 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Proje Yonetimi Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

20.00%%

;

DYB 80.00%0

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 49 incelendiginde proje yonetimi becerisini etkileyen genel yonetim
becerileri kriterlerinden “degisimi ydnetebilme becerisi” Kriterinin ¢ok yiiksek bir
oranla (%80) 6nde geldigi; “risk yonetimi becerisi” Kriterinin arkasindan geldigi
(%20) tespit edilmistir.

Sekil 50 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Proje Y&netimi

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Z5CB 20.86%

TOOB 10.43%

ETB 11.16%%

DOIKB

12.51%

ADIHB
B

45.03%%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinden proje yonetimi becerisini
en yiiksek oranla (%45,03) etkileyen kriter “acil durumlar i¢in hazir bulunma
becerisi” kriteri olmustur. Diger kriterlerin oranlar1 birbirlerine yakin seviyede olacak

sekilde daha diisiik kalmistir (Sekil 50).

Sekil 51 Kisileraras: Iliski Becerileri Ana Kriterinin Proje Y&netimi Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

LEB 50.00%0

50.00%%

v
W

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 51°de kisilerarasi iligki becerilerinin, proje yonetimi becerisi kriterini esit

oranda (%50) etkiledigi tespit edilmistir.

Sekil 52 Problem Cézme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Proje Yénetimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB

14.44%

10.36%

;2

22.87%

BTB

52.33%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Proje yOnetimi becerisi lizerinde problem c¢ozme ve kisilik o6zellikleri
kriterlerinin etkisi Sekil 52 incelenerek degerlendirildiginde, “bilgi toplama becerisi”
kriterinin yiiksek bir etkileme oranina sahip oldugu (%52,33); son sirada ise “problem

¢ozme yetenegi” Kriterinin (%10,36) oldugu goriilmektedir.

Sekil 53 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Risk Yonetimi Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

o _

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Risk yonetimi beceresini etkileyen genel yonetim becerilerinden “degisimi
yonetebilme becerisi” yiiksek bir oranla (%80) onde gelirken; “proje yonetimi

becerisi” ¢ok daha diisiik bir orana (%20) sahiptir (Sekil 53).

Sekil 54 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Risk Y®netimi
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

zZsSCB 50.00%%

B 50.00%0

R _

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 54’ten anlasilacagi lizere insani yardim baglamindaki beceriler kriterleri,

risk yonetimi kriteri lizerinde esit derecede etkiye sahiptir.

Sekil 55 Kisilerarasi Iliski Becerileri Ana Kriterinin Risk Yonetimi Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

LEB 50.00%

50.00%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 55°de kisilerarasi iliski becerilerinin, risk yonetimi becerisi kriterini esit

oranda (%50) etkiledigi, birbirlerine karsi bir iistiinliikleri olmadigi bulunmustur.

Sekil 56 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Risk Yonetimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 9.79%

15.88%

33

24.03%

BTB

50.30%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Probelm ¢ozme ve kisilik Ozellikleri kriterlerinin risk yOnetimi becerii
tizerindeki etkilerini gosteren Sekil 56 incelendiginde, “bilgi toplama becerisi”
kriterinin ilk sirada oldugu (%0,30) ve diger kriterlerden ¢ok daha fazla bir orana sahip
oldugu; sonrasinda ise “problemleri tanimlayabilme becerisi” kriterinin geldigi
(%24,03), ticlincti sirada “problem ¢ézme yetenegi” kriterinin yer aldigi (%15,88) ve
sonuncu olarak diisiik bir oran ile (%9,79) “stres ydnetimi becerisi” Kriterinin

bulundugu anlasilmaktadir.

Sekil 57 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Stres Yonetimi Becerisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

eyE _ e3-37%e

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Stres yonetimi becerisini etkileyen genel yonetim becerileri kriterlerinden
“degisimi yonetebilme becerisi” kriteri, diger kriterlerden ¢ok biiyiikk bir farkla ve
yiiksek bir oranla (%63,37) 0n plana ¢ikmaktadir. Diger iki kriterin oranlar diisiik
olmakla beraber, birbirine ¢ok yakindirlar (Sekil 57).

Sekil 58 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Stres Yonetimi
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

e _ s
roos _ 1e.550
ADIHEB
= _ co.28%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Insani yardim baglamindaki becerilerin stres ydnetimi becerisi iizerindeki
etkileri Sekil 58’de incelendiginde, “acil durumlar i¢in hazir bulunabilme becerisi”
kriterinin agik ara bir farkla (%60,98) ilk sirada oldugu, “zor sartlarda ¢alisabilme
becerisi” kriterinin ikinci sirada (%22,47) bulundugu ve son olarak “takim oyuncusu

olabilme becerisi” kriterinin yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 59 Kisileraras1 Iliski Becerileri Ana Kriterinin Stres Yonetimi Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

LEB 50.00%0

DB 50.00%0

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Sekil 59°de kisilerarasi iliski becerilerinin, stres yonetimi becerisi kriterini esit

oranda (%50) etkiledigi, birbirlerine kars1 bir iistiinliikleri olmadig1 bulunmustur.

Sekil 60 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

o _ s
o _5..00%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

90



Takim oyuncusu olabilme becerisi kriteri iizerinde genel yonetim becerileri
kriterlerinin etkileri sirasiyla “proje yonetimi becerisi” kriteri (%75) ve “risk yonetimi

becerisi” kriteri (%25) olarak siralanmustir (Sekil 60).

Sekil 61 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

rEen _ 42-8e0e
~= [, -

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinin takim oyuncusu olabilme
kriteri tizerindeki etkilerini gosteren Sekil 61 incelendiginde “zor sartlarda
calisabilme becerisi” ve “acil durumlar icin hazir bulunabilme becerisi” Kriterlerinin
esit oranla (%42,86) etkide bulunduklari; bu kriterlerin sonrasinda “etik tutum

becerisi” kriterinin (%14,29) geldigi goriilmektedir.

Sekil 62 Kisileraras1 Iliski Becerileri Ana Kriterinin Takim Oyuncusu Olabilme
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

b _

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 62 incelendiginde “dinleme becerisi” kriterinin yiiksek oranda (%80)

takim oyuncusu olabilme becerisi kriterini etkiledigi; “liderlik edebilme becerisi’

kriterinin diisiik bir orana (%20) sahip oldugu anlasilmistir.

Sekil 63 Problem Coézme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB

15.59%%

3
4

12.35%

20.44%

3
w

BTB

51.62%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Problem ¢6zme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinden takim oyuncusu olabilme
becerisi kriterini en ¢ok etkileyen kriter, yiikek bir oranla (%51,62) Sekil 63’te

goriildigi izere “bilgi toplama becerisi” olmustur.

Sekil 64 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Talep Tahmini ve Planlamasi
Yapabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

UYB 13.52%

TZB 49.79%

EMYB 36.69%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Talep tahmini ve planlamasi yapabilme becerisi kriteri iizerinde fonksiyonel
lojistik becerileri kriterlerinin etkisi (Sekil 64) incelendiginde ilk sirada (%49,79)
“tedarik zinciri becerisi” kriterinin, ikinci sirada (%36,69) “envante ve malzeme
yonetimi becerisi” kriterinin ve son olarak ¢ok da diisiik oranla (%13,52) “ulastirma

yonetimi becerisi” kriterinin oldugu goriilmektedir.

Sekil 65 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Talep Tahmini ve Planlamasi

Yapabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Genel yonetim becerileri kriterlerinin talep tahmini ve planlamasi yapabilme
becerisi kriteri lizerindeki etkilerine bakildiginda “degisimi yonetebilme becerisi”
kriterinin diger kriterlere gore ¢ok fazla (%75,38) etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Sekil 65).

Sekil 66 Insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Talep Tahmini ve

Planlamas1 Yapabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

TYB 50.00%%

o
B 50.00%%0

M _

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

93



Insani yardim baglamindaki becerilerin talep tahmini ve planlamas1 yapabilme

becerisi lizerinde esit derecede (%50) etkisi bulunmaktadir (Sekil 66).

Sekil 67 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Talep Tahmini ve

Planlamasi Yapabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

PCY - o
o _ o

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
Sekil 67 incelendiginde “bilgi toplama becerisi” kriterinin yiiksek oranda
(%80); “problem ¢ézme yetenegi” kriterinin ¢ok daha diisiik oranda (%20) talep

tahmini ve planlamasi yapabilme becerisini etkiledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 68 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Tedarik Zinciri Bilgisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Fonksiyonel lojistik becerileri kriterlerinin tedarik zinciri bilgisi kriterine
etkilerine bakildiginda (Sekil 68), “talep tahmini ve planlamasi yapabilme becerisi”
yiiksek oranla (%62,67) ile en onde gelirken; “ulastirma ydnetimi becerisi” Kriteri

cok az etkide (%9,36) bulunmaktadir.

Sekil 69 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Tedarik Zinciri Bilgisi Kriteri
Uzerindeki Etkisi

20.00%

;

PYB 80.00%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

“Proje yonetimi becerisi” Kriteri yiiksek bir oranla (%80) tedarik zinciri bilgisi
kriterine etki ederken; “risk yonetimi becerisi” kriteri daha diisik (%20) etki
gostermektedir (Sekil 69).

Sekil 70 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Tedarik Zinciri Bilgisi
Kriteri Uzerindeki EtKisi

ZSCB 8.77%

3

20.59%%

DOIKB

51.11%

ADIHB

oy

19.53%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Tedarik zinciri bilgisi kriterini etkileyen insani yardim baglamindaki beceriler
kriterlerinden en fazla etkileyen kriterin “diger organizasyonlarla irtibat kurabilme
becerisi” kriteri (%51,11), en az etkileyen kriter ise “zor sartlarda calisabilme
becerisi” kriteri (%8,77) oldugu goriilmiistiir (Sekil 70).

Sekil 71 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Tedarik Zinciri Bilgisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

PCY 25.00%

PTB 5.00%%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Problem ¢6zme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinin tedarik zinciri bilgisi kriteri
tizerindeki etkilerine bakildiginda (Sekil 71), “problemleri tanimlayabilme becerisi”
kriteri yliksek oranda (%75); “problem ¢ozme yetenegi” kriteri daha diisiik oranda etki

gostermektedir.

Sekil 72 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Tesis Yonetimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

12.11%

g
3

TZB 18.13%

TIPYB 26.67%

EMYB 43.09%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Tesis yonetimi becerisi kriteri lizerinde etkisi bulunan fonksiyonel lojistik
becerileri kriterlerinden (Sekil 72) “envanter ve malzeme yéonetimi becerisi” Kriteri en
yiiksek etkiye (%43,09); “talep tahmini ve planlamasi yapabilme becerisi” kriteri
ikinci sirada (%26,67); “tedarik zincir bilgisi” kriteri Uglincii sirada (%18,13) ve

“ulastirma yonetimi becerisi” kriteri son sirada (%12,11) yer almaktadir.

Sekil 73 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Tesis Yonetimi Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

o - o
o _/

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Genel yonetim becerileri kriterlerinin tesis yonetimi becerisi kriterini etkileme
derecelerine bakildiginda (Sekil 73); “proje yonetimi becerisi” ilk sirada yer almakta

(%83,33); “risk yonetimi becerisi” ikinci sirada (%16,67) yer almaktadir.

Sekil 74 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Tesis Y&netimi

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ZSCB 13.65%

DOIKB 23.85%

ADIHB

w

62.50%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 74 incelendiginde “acil durumlar i¢in hazir bulunma becerisi” Kriterinin
en etkili (%62,50) kriter oldugu; ikinci sirada “diger organizasyonlarla irtibat
kurabilme becerisi” kriterinin bulundugu (%23,85) ve en sonda ‘“zor sartlarda

calisabilme becerisi” kriterinin (%13,65) oldugu goriilmektedir.

Sekil 75 Kisileraras: iliski Becerileri Ana Kriterinin Tesis Yonetimi Becerisi Kriteri

Uzerindeki Etkisi

LEB 50.00%%

DB 50.00%0

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Kisilerarasi iligki becerileri kriterlerinin tesis yonetimi becerisi kriteri tizerinde
esit oranda (%50) etkisi bulunmaktadir. Kriterler birbirleri {izerinde istlinliik

kuramamustir (Sekil 75).

Sekil 76 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Tesis Yonetimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB 8.10%

18.84%

X
»4

BTB 73.06%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Problem ¢ozme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinin tesis yonetimi becerisi
tizerinde etkilerine bakildiginda (Sekil 76), “bilgi toplama becerisi” kriterinin gok
biiyiik bir oranla (%73,06), agik ara 6nde oldugu goriilmektedir.

Sekil 77 Fonksiyonel Lojistik Becerileri Ana Kriterinin Ulastirma Y &netimi Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

TZB 16.92%%

44.34%

3
:

EMYB 38.74%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Fonksiyonel lojistik becerilerinin ulastirma yonetimi becerisi kriterine etkileri
Sekil 77°de gosterilmistir. “Talep tahmini ve planlamasi yapabilme becerisi” Kriteri
en yiiksek etkileme oranina (%44,34), “envanter ve malzeme yonetimi becerisi” Kriteri
ikinci etkileme oranina (%38,74), “tedarik zinciri bilgisi” kriteri en diisiik (%16,92)

etkileme oranina sahiptir.

Sekil 78 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Ulastirma Y 6netimi

Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ZSCB 6.96%

TYB 13.02%%0

DOIKB

50.62%

ADIHB

w

29.41%0

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 78 incelendiginde insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinden
“diger organizasyonlarla irtibat kurabilme becerisi” kriteri (%50,62) en On sirada
bulunurken; “zor sartlarda ¢alisabilme becerisi” kriteri (%6,96) son sirda yer alarak

en az etkileyen kriter olarak tespit edilmistir.

Sekil 79 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Ulastirma Y &netimi
Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

ey _ 1220

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Ulagtirma yoOnetimi becerisi kriteri iizerinde problem c¢ozme ve kisilik
ozellikleri kriterlerinden ¢ok yiiksek bir oranla (%64,83) “problemleri tanimlayabilme
becerisi” kriteri en ¢ok etkiyi gosteren kriter olmustur (Sekil 79). Diger kriterlerin

etkileri diisiik seviyelerde kalmistir.

Sekil 80 Genel Yonetim Becerileri Ana Kriterinin Zor Sartlarda Calisabilme Becerisi
Kriteri Uzerindeki Etkisi

PYB 14.88%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 80 incelendiginde, genel yonetim becerileri kriterlerinin zor sartlarda
calisabilme becerisi lizerindeki etkileri goriilmektedir. “Degisimi yonetebilme
becerisi” kriteri ilk sirada (%69,08); “risk yonetimi becerisi” ikinci sirada (%16,03)

ve “proje yonetimi becerisi”’ son sirada (%14,88) yer almaktadir.

Sekil 81 insani Yardim Baglamindaki Beceriler Ana Kriterinin Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

TOOB 11.62%%

ETB 14.63%%

ADIHB 73.75%%

ol

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

Insani yardim baglamindaki beceriler kriterlerinin zor sartlarda calisabilme
becerisi kriteri tizerinde etkileri su sekildedir (Sekil 81): “Acil durumlar ig¢in hazir
bulunma becerisi” ilk sirada yer (%73,75) almakta olup, bu kriteri birbirlerine ¢ok
yakin degerlerde “etik tutum bilgisi” Kriteri (%14,63) ve “takim oyuncusu olabilme

becerisi” Kriteri takip etmektedir.

Sekil 82 Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri Ana Kriterinin Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi Kriteri Uzerindeki Etkisi

SYB

39.31%%6

3
4

7.89%%

PTB

15.31%

37.48%0

w
3

Kaynak: Yazar tarafindan analiz verilerinden olusturulmustur.

101



Problem ¢6zme ve kisilik 6zellikleri kriterlerinin zor sartlarda ¢aligabilme
becerisi kriteri lizerindeki etkilerine bakildiginda ilk siray1 “stres yonetimi becerisi”
kriterinin oldugu (%39,31), ikinci swray1r “bilgi toplama becerisi” kriterinin aldig1
(%37,48), Gglincii sirada “problemleri tanimlayabilme becerisi” Kriterinin bulundugu
(%15,31) ve son olarak “problem ¢ézme yetenegi” kriterinin gorildigi (%7,89) tespit

edilmistir (Sekil 82).

3.2.3 Limit Siiper Matris Bulgulari

Kriterleri birbirleriyle olan iliskilerini belirledikten sonra ikili karsilastirma
verilerinin kullanilmasiyla stiper matris olusturtulmaktadir. Bu matristen hareketle
kriterlerin birbirleri tizerindeki etkilerini belirleyen agirliklandirilmis siiper matris elde
edilmektedir. Bu matriste her bir siitunun toplami 1 sayisina esit olarak goriilmektedir.
kriterlerin Oncelik siralamalarinin yapilabilmesi i¢in matrisin limit siiper matrise
cevrilmesi gerekmektedir. Bu matrisler Superdecisions 2.10.0 programu ile verilerin
islenmesi sonucunda olusturulmustur. Arastirmaya ait limit siiper matris Tablo 14‘de

sunulmustur.

3.2.4 Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Bulgularina Goére Siralanmasi

Superdecisions 2.10.0 paket programinda yapilan analizler sonucunda
arastirmada kullanilan kriterlerin siralamasi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Sekil 83 ‘de

gosterilmistir.
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Tablo 14: Limit Stiper Matris

EMYB

TTPYB

TZB

uyB

DYB

PYB

RYB

ADIHBB

DOIKB

ETB

TOOB

TYB

7SCB

DB

LEB

BTB

PTB

PCY

SYB

EMYB

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

0.05116

TTPYB

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

0.03256

TZB

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

0.04481

uyYB

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

0.00940

DYB

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

0.13755

PYB

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

0.08510

RYB

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

0.04416

ADIHBB

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

0.08434

DOIKB

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

0.04363

ETB

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

0.00621

TOOB

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

0.02857

TYB

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

0.03157

ZS5CB

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

0.04617

DB

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

0.08167

LEB

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

0.09245

BTB

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

0.06740

PTB

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

0.04800

PCY

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

0.03986

SYB

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

0.02539

Kaynak: Yazar tarafindan program verilerinden olusturulmustur.
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Sekil 83: Kriterlerin Analiz Sonuglart

Super Decisions Main Window: AMNP SUPERDECISIONS... - >
Here are the priorities.
on Mame | INcrmaIi:ed by CIus.terILimiting
lcon| EMYE | 0.37093 |o.051164
lcon| TTPYB | 0.23604 |o.032558
lcon| TZB | 0.32489 |0.044814
lcon| UYB | 0.06814 |o.009399
lcon| DYE | 0.51554 |0.137548
lcon| PYB | 0.31894 |0.085096
lcon| RYB | 0.16552 |0.044161
lcon| ADIHEB | 0.35072 |0.084342
lcon| DOIKB | 0.18141 |0.043626
lcon| ETB | 0.02584 |o.006214
lcon| TOOB | 0.11879 |o.028566
lcon| TYB | 0.13126 |0.031566
lcon| Z5CB | 0.19198 |o.046167
lcon | BECERILER | 0.00000 |o.000000
lcon| DB | 0.46904 |o.081672
lcon| LEB | 0.53096 |0.092455
lcon| BTB | 0.37311 |0.067401
lcon| PTB | 0.26569 |0.0479%6
lcon| PCY | 0.22067 |0.039864
lcon| SYB | 0.14053 Jo.025387

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonuglarindan olusturulmustur

Tablo 15‘de bulunan analiz sonucunda kriterlerin siralanmasi incelendiginde
en onemli kriterinin % 13,76 ile Degisimi Y 6netebilme Becerisi olarak tespit edilirken;
ikinci sirada % 9,25 ile Liderlik Edebilme Becerisi ve {igiincii olarak % 8,51 ile Proje
Yonetimi Becerisi bulunmaktadir. %0,62 ile Etik Tutum Becerisi son sirada yer

almistir.
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Tablo 15: Analiz Sonucunda Kriterlerin Siralanmasi

SIRANO KISALTMASI KRIiTER ORAN
Degisimi Yonetebilme
1 DYB . 13,76%
Becerisi
2 LEB Liderlik Edebilme Becerisi 9,25%
3 PYB Proje Yonetimi Becerisi 8,51%

] Acil Durumlar I¢in Hazir
4 ADIHBB o 8,43%
Bulunma Becerisi

5 DB Dinleme Becerisi 8,17%

6 BTB Bilgi Toplama Becerisi 6,74%

Envanter ve Malzeme
7 EMYB 5,12%
Yonetimi Becerisi

Problemleri Tanimlayabilme

8 PTB y 4,80%
Becerisi
Zor Sartlarda Calisabilme

9 ZSCB Al 4,62%
Becerisi

10 TZB Tedarik Zinciri Bilgisi 4,48%

11 RYB Risk Yonetimi Becerisi 4,42%

. Diger Organizasyonlarla
12 DOIKB 4 . . 4,36%
Irtibat Kurabilme Becerisi

13 PCY Problem Cozme Yetenegi 3,99%

Talep Tahmini ve Planlamast
14 TTPYB . . 3,26%
Yapabilme Becerisi

15 TYB Tesis Yonetimi Becerisi 3,16%
Takim Oyuncusu Olabilme

16 TOOB . 2,86%
Becerisi

17 SYB Stres Yonetimi Becerisi 2,54%

18 uYB Ulastirma Y 6netimi Bilgisi 0,94%

19 ETB Etik Tutum Becerisi 0,62%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonug¢larindan uyarlanmistir.

Alt kriterlerin siralamasina ek olarak, ana kriterlerin altinda kendi alt
kriterlerinin bulundugu siralamalar da ortaya ¢ikmistir. “Genel yonetim becerileri”,
“fonksiyonel lojistik becerileri”, “kisilerarasi iligki becerileri”, “problem ¢dzme ve
kisilik ozellikleri”, “insani yardim baglamindaki beceriler”ine ana kriterlerine ait

siralamalar Tablo 16°de gosterilmistir.
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Tablo 16: Ana kriterlerin Oncelik Degerleri

Genel Yonetim Becerileri
Kriterler Oran
DYB Degisimi Yonetebilme Becerisi 51,55%
PYB Proje Yonetimi Becerisi 31,89%
RYB Risk Yonetimi Becerisi 16,55%
Fonksiyonel Lojistik Becerileri
Kriterler Oran
EMYB Envanter ve Malzeme Y Onetimi Becerisi 37,09%
TTPYB Talep Tahmini ve Planlamas1 Yapabilme Becerisi 23,60%
TZB Tedarik Zinciri Bilgisi 32,49%
uyYB Ulastirma Y 6netimi Bilgisi 6,81%
Kisilerarasi iliski Becerileri
Kriterler Oran
DB Liderlik Edebilme Becerisi 53,10%
LEB Dinleme Becerisi 46,90%
Problem Cozme ve Kisilik Ozellikleri
Kriterler Oran
BTB Bilgi Toplama Becerisi 37,31%
PTB Problemleri Tanimlayabilme Becerisi 26,57%
PCY Problem C6zme Yetenegi 22,07%
SYB Stres Yonetimi Becerisi 14,05%
Insani Yardim Baglamindaki Beceriler
Kriterler Oran
ADIHBB | Acil Durumlar I¢in Hazir Bulunma Becerisi 35,07%
ZSCB Zor Sartlarda Calisabilme Becerisi 19,20%
DOIKB Diger Organizasyonlarla Irtibat Kurabilme Becerisi 18,14%
TYB Tesis YOnetimi Becerisi 13,13%
TOOB Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi 11,88%
ETB Etik Tutum Becerisi 2,58%

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonuglarindan olusturulmustur.
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Ana kriterlerin Oncelik Degerleri incelendiginde genel yonetim becerilerinden
“degisimi  yOnetebilme becerisi” kriterinin  (%51,55), fonksiyonel lojistik
becerilerinden “envanter ve malzeme yonetimi becerisi” kriterinin (%37,09),
kisileraras1 iligki becerilerinden “liderlik edebilme becerisi” kriterinin (%53,10),
problem ¢6zme ve kisilik 6zelliklerinden “bilgi toplama becerisi” kriterinin (%37,31)
ve insani yardim baglamindaki becerilerden “acil durumlar i¢in hazir bulunma
becerisi” kriterinin (%35,07) Oncelik bakimindan ana kriter gruplarinda o6nde

geldikleri goriilmektedir.
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SONUC

Insani yardim ve afet acil yardim kuruluslar ile askeri birlikler, herhangi bir
durum sz konusu oldugunda, uzun yillardir beraber caligsmalar yiirlitmektedirler.
Ozellikle son yillarda artan bir ivmeyle kurumlar arasinda afet veya insani kriz
oncesinde de koordinasyon ve egitimler devam etmektedir. Bu faaliyetlerin asil amaci
olay olduktan sonraki kurtarma, lojistik destek saglama, yeniden hayat kurma
faaliyetleri ile sonrasindaki toparlanma calismalarinda beraber ¢alisabilirligin en {ist
ve etkili seviyeye ¢ikarilabilmesidir.

Arastirma bulgularina gore insani yardim lojistigi sivil-asker isbirliginde 6n
plana ¢ikan ilk ti¢ kriter sirastyla “Degisimi Yonetebilme Becerisi”, “Liderlik
Edebilme Becerisi” ve “Proje Yonetimi Becerisi’dir. Bu Kriterlerden iki tanesi “Genel
Yonetim Becerileri” arasinda yer almaktadir. Ana kriterlerin degerlendirilmesine
bakildiginda ise en 6nemli ana kriterin dogal olarak “Insani Yardim Baglamindaki
Beceriler” oldugu gorilmektedir. Ana kriterler bazinda bir degerlendirme
yapildiginda insani yardim ve afet acil yardim harekatlarina hazirlik sathalarinda
arastirma kapsamindaki katilimcilarin ortak goriisiine gore, ylriitiilecek olan
operasyonda insani yardim baglamindaki becerilerin sahada etkili olarak
kullanilabilmesi i¢in, genel yonetimin kapsaminda olan konular da, ¢alisanlarin ve
planlayicilarin dogru giidiilenebilmesi ve yonlendirilebilmesi agisindan O6nem arz
etmektedir. Calismadaki Kriterlerin temelini teskil eden Kovacs, Tatham ve Larson’in
(2012) galismasina gore de genel yonetim kriterleri ve insani yardim baglamindaki
kriterlerin 6nemi ortaya koyulmaktadir. Bu baglamda insani yardim lojistik¢ilerinde
bulunmasi arzu edilen beceriler, Tiirkiye’de beraber faaliyetler yiiriiten sivil ve askeri
organizasyonlar i¢in de gecerliligini gostermektedir.

Insani yardim ve afet acil yardim harekatlar1 bir ¢ok bilinmezligi beraberinde
getiren, calisanlarin durumsal farkindaliklarinin iist seviyede olmasini gerektiren
faaliyetlerdir. Genel lojistik operasyonlarin aksine, ihtiya¢ 6nceden bilinemez ve
siirekli degisebilir, hangi malzemenin ne zaman ne kadar ulastirilacagi onceden
bilinemez. Bu yapisi itibari ile ¢aligmanin sonuglarina gore de “degisimi yonetebilme
becerisi” en 6n plana ¢ikmistir. Degisimi yonetebilen sivil ve asker insani yardim
lojistik¢ileri bu bilinmezliklerin en kisa siirede istesinden gelerek insani yardim

harekatinin en basarili sekilde tamamlanabilmesini saglayabileceklerdir.
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Ortaya ¢ikan sonuglar ayni zamanda ihtiya¢ duyulan bazi gereksinimleri de
ortaya koymaktadir. Kriterlerin siralanmasinda ortaya ¢ikan sonuglarda “liderlik
edebilme” hususunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Normal sartlarda birbirinden
bagimsiz olan ve ihtiyag halinde beraber calisan sivil ve askeri unsurlarin,
alanlarindaki iglerde yeterliliklerinin yliksek oldugu; fakat miisterek ¢calisma esnasinda
liderlik rolliiniin ortaya c¢ikartilmast ve isleyise koyulmasmin etkili olacag:
degerlendirilmektedir.

Bir sonraki 6nem derecesine sahip kriter olan “proje yonetimi becerisi” aslinda
insani yardim ve afet acil yardim harekatlarinin genel bir harekat olgusuyla beraber,
ayr1 bir proje oldugudur. Bu harekatlarin yaygin olarak bilinen yonetim ve lojistik
faaliyetlerden farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolayr “proje operasyon” bakis
acistyla hazirliga sahip olmasi ve uygulanmasi, yani 6zel hazirliklara sahip olmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Klasik uygulamalarin haricinde 6zel durumlardaki
hareket tarzlarinin belirlenmesi ve uygulanmaya hazir bulunulmasi gerekmektedir.

Ana kriterlerin kendi i¢lerindeki 6ncelik degerlerine bakildiginda ise “degisimi
yvonetebilme becerisi”, “envanter ve malzeme yonetimi”, “liderlik edebilme”, “bilgi
toplama” ve “acil durumlar igin hazir bulunma” becerilerinin kendi gruplari
igerisinde 6n plana ¢iktiklar1 goriilmektedir. Insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi
acisindan hangi ana gruba oncelik verilecek olursa olsun, bu kriterlerin tiim personelin
sahip olmas1 gereken beceriler olmasi gerektigi goriilmektedir. Bunun yaninda ana
gruplar agisindan 6n plana ¢ikan kriterler arasinda bir baglant1 oldugu da sdylenebilir.
Acil durumlara hazir olmadan degisimin yOnetilemeyecegi ve bilgiye ihtiyag
duyuldugu; bu bilginin siirdiiriilen lojistik harekatta dogru ihtiyacin, dogru bolge ve
kisilere gonderilebilmesi, yani envanter ve malzeme yonetimi, agisindan ¢ok dnemli
oldugu ve hepsi icra edilirken liderlik 6zelliklerinin kullanilmasinin ¢ok daha faydali
olacag1 yorumunun yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu anlamda ortaya ¢ikan
sonuglarin kendi arasinda da mantiksal olarak tutarli oldugu goriilmektedir.

Askeri unsurlarin egitim felsefesi igerisinde genel olarak liderlik konusunun
biiyiik dneme sahip oldugu ve tarihe bakildiginda biiylik basarilarin liderlerin etkinligi
sayesinde kazanilabildigi goriilmektedir. Liderlik egitimine Onem veren askeri
unsurlar gibi sivil unsurlarin da liderlik konusuna agirlik vermesi ya da var olan

liderlik programlarini arttirmasi, insani yardim lojistiginde de bu unsurlarin beraber

109



calismasinda etkili olacaktir. Ayrica her iki unsurun beraber yaptiklar1 egitimlerde bu
konuya dnem verilmesi; liderlik vasiflarini gosterebilecek kisinin hangi taraftan olursa
olsun digerleri tarafindan da benimsenebilmesi olgusunun flzerine gidilmelidir.
Taraflarin liderlik konusunda birbirlerine tistiinliik kurmak istemeden ¢alisabilmesi de
onemlidir. Arastirma gostermektedir ki; sahada bulunan unsurlar insani yardim
lojistigi konusunda 6n plana c¢ikabilmis liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Kurumlarin
beraber calisirken liderlik becerilerini ele alma konusuna daha fazla 6nem vermesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Konu insan kaynaklar1 yonetimi bakis acisiyla bakildiginda ise, sivil ve askeri
kurumlarin aragtirma sonuglarinda elde edilen bulgulardan, genel olarak kriterlerin
siralamast ve ana kriterler igerisinde on plana ¢ikan kriterlerden, faydalanilmasi
“dogru kisiye dogru is” prensibinin yerine getirilmesini saglayabilecektir. Insani
yardim ve afet acil yardim konularinin dogalar1 geregi ani gelisen, cabuk degisen ve
hazir bulunmay1 gerektiren bir is yapisina uygun ve becerilerini kendisinde toplamay1
basarabilmis yoneticiler ve calisanlarin daha en bastan bu uygun niteliklerle segilerek
insani yardim lojistigi biinyesine katilabilmesi, zaman ve maliyet agisindan kurumlara
faydali olacaktir.

Sonug olarak, yapilan aragtirma planlayic1 ve karar vericilere sahip olmalari
gereken insani yardim lojistikgisi nitelikleri hakkinda bilimsel bir bakis agisi
sunmaktadir. Alisilagelmis yonetim ve lojistik faaliyetlerden bir¢ok alanda farkliliklar
ve personelin egitilmesine devam edilmelidir.

Bu c¢alismanin 1s1ginda ilerleyen donemlerde yapilan calismalarin, 6rnek
olaylar iizerinden aragtirmada elde edilen bulgular 1s181nda calisilmasi ve etkilerinin
degerlendirilmesi, konunun test edilebilmesi acisindan faydali olacaktir. Ayrica konun
farklt modellerle ¢aligilarak degisik bakis acilarinin 6n plana koyulabilmesi, insani
belirleme ya da gelistirme agisinda farkli bakis agilari sunabilecektir. Ayrica “liderlik”
faktoriinlin hangi grupta daha baskin olmasi gerektigi konusu gelecek ¢aligmalar i¢in

arastirmacilar bir yol gdsterici olarak yol gosterebilir.
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EK 1: Birlestirilmis Ana ve Alt Kriterler Tablosu
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Takim Oyuncusu Olabilme

Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi

Bagmmsiz Olabilme

Bagmmsiz Hareket Edebilme Becerisi

Zor Sartlar ve Baski Altinda Calgabilme

Zor Sartlarda Calisabilme Becerisi
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EK 2: Agirliklandirilmamis Siiper Matris

EMYB

TTPYB

TZB

uYB

DYB

PYB

RYB

ADIHBB

DOIKB

ETB

TOOB

TYB

ZSCB

DB

LEB

BTB

PTB

PCY

SYB

EMYB

0.00000

0.36689

0.27969

0.38737

0.00000

0.13650

0.00000

0.83333

0.00000

0.00000

0.00000

0.43088

1.00000

0.00000

1.00000

0.30900

0.00000

0.41606

0.00000

TTPYB

0.24985

0.00000

0.62670

0.44343

0.00000

0.23849

0.00000

0.00000

0.55902

0.00000

0.00000

0.26670

0.00000

0.00000

0.00000

0.58155

0.00000

0.00000

0.00000

TZB

0.65481

0.49795

0.00000

0.16920

0.00000

0.62501

1.00000

0.00000

0.37073

0.00000

0.00000

0.18128

0.00000

0.00000

0.00000

0.10945

0.00000

0.45793

0.00000

UYB

0.09534

0.13516

0.09362

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.16667

0.07025

0.00000

0.00000

0.12114

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.12601

0.00000

DYB

0.22554

0.75377

0.00000

0.00000

0.00000

0.80000

0.80000

0.41260

0.80000

0.49795

0.00000

0.00000

0.69083

0.80000

0.58417

0.71723

0.70494

0.00000

0.63371

PYB

0.67381

0.16349

0.80000

0.00000

0.66667

0.00000

0.20000

0.32748

0.20000

0.36689

0.75000

0.83333

0.14884

0.20000

0.18400

0.19469

0.21092

0.75000

0.19192

RYB

0.10065

0.08274

0.20000

1.00000

0.33333

0.20000

0.00000

0.25992

0.00000

0.13516

0.25000

0.16667

0.16033

0.00000

0.23183

0.08808

0.08414

0.25000

0.17437

ADIHBB

0.41260

0.50000

0.19534

0.29407

0.54244

0.45029

0.50000

0.00000

0.00000

0.45765

0.42857

0.62501

0.73751

0.00000

0.41279

0.17955

0.00000

0.49079

0.60981

DOIKB

0.25992

0.00000

0.51109

0.50619

0.21329

0.12511

0.00000

0.24426

0.00000

0.12836

0.00000

0.23849

0.00000

0.22466

0.15477

0.23683

0.00000

0.07785

0.00000

ETB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.11161

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.14286

0.00000

0.14634

0.00000

0.09263

0.00000

0.00000

0.11054

0.00000

TOOB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.08542

0.10434

0.00000

0.19158

0.50000

0.22741

0.00000

0.00000

0.11615

0.60981

0.14207

0.34679

0.00000

0.10509

0.16553

TYB

0.32748

0.50000

0.20589

0.13015

0.00000

0.00000

0.00000

0.08750

0.50000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.05689

0.23683

0.00000

0.04733

0.00000

ZSCB

0.00000

0.00000

0.08768

0.06958

0.15885

0.20865

0.50000

0.47666

0.00000

0.18659

0.42857

0.13650

0.00000

0.16553

0.14085

0.00000

1.00000

0.16841

0.22466

DB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.33333

0.50000

0.50000

0.50000

1.00000

0.25000

0.80000

0.50000

0.00000

0.00000

1.00000

0.83333

0.25000

0.25000

0.50000

LEB

1.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.66667

0.50000

0.50000

0.50000

0.00000

0.75000

0.20000

0.50000

1.00000

1.00000

0.00000

0.16667

0.75000

0.75000

0.50000

BTB

0.00000

0.80000

0.00000

0.00000

0.15925

0.52328

0.50297

0.45810

0.51713

0.09304

0.51624

0.73064

0.37484

0.62869

0.24284

0.00000

0.69096

0.61441

0.00000

PTB

0.00000

0.00000

0.75000

0.64833

0.41289

0.22868

0.24028

0.21885

0.00000

0.27913

0.20437

0.00000

0.15314

0.15912

0.28098

0.83333

0.00000

0.26837

0.00000

PCY

100000

0.20000

0.25000

0.12202

0.27420

0.10364

0.15881

0.14464

0.35856

0.42343

0.12350

0.18839

0.07890

0.09371

0.15706

0.16667

0.21764

0.00000

1.00000

SYB

0.00000

0.00000

0.00000

0.22965

0.15366

0.14441

0.09794

0.17841

0.12431

0.20439

0.15589

0.08096

0.39312

0.11847

0.31912

0.00000

0.09140

0.11722

0.00000
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EK 3: Agirliklandirilmig Siiper Matris

EMYB

TTPYB

TZB

UYB

DYB

PYB

RYB

ADIHBB

DOIKB

ETB

TOOB

TYB

ZSCB

DB

LEB

BTB

PTB

PCY

SYB

EMYB

0.00000

0.11608

0.08849

0.12256

0.00000

0.02730

0.00000

0.16667

0.00000

0.00000

0.00000

0.08618

0.20000

0.00000

0.06977

0.06180

0.00000

0.08321

0.00000

TTPYB

0.07612

0.00000

0.19828

0.14030

0.00000

0.04770

0.00000

0.00000

0.11181

0.00000

0.00000

0.05334

0.00000

0.00000

0.00000

0.11631

0.00000

0.00000

0.00000

TZB

0.19949

0.15754

0.00000

0.05353

0.00000

0.12500

0.20000

0.00000

0.07415

0.00000

0.00000

0.03626

0.00000

0.00000

0.00000

0.02189

0.00000

0.09159

0.00000

uyYB

0.02905

0.04276

0.02962

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.03333

0.01405

0.00000

0.00000

0.02423

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.02520

0.00000

DYB

0.02606

0.09047

0.00000

0.00000

0.00000

0.16000

0.16000

0.08252

0.16000

0.12449

0.00000

0.00000

0.13817

0.48000

0.32605

0.14345

0.17623

0.00000

0.15843

PYB

0.07787

0.01962

0.09601

0.00000

0.16667

0.00000

0.04000

0.06550

0.04000

0.09172

0.18750

0.16667

0.02977

0.12000

0.10270

0.03894

0.05273

0.15000

0.04798

RYB

0.01163

0.00993

0.02400

0.12002

0.08333

0.04000

0.00000

0.05198

0.00000

0.03379

0.06250

0.03333

0.03207

0.00000

0.12939

0.01761

0.02104

0.05000

0.04359

ADIHBB

0.19933

0.25086

0.09800

0.14754

0.13561

0.09006

0.10000

0.00000

0.00000

0.11441

0.10714

0.12500

0.14750

0.00000

0.05120

0.03591

0.00000

0.09816

0.15245

DOIKB

0.12557

0.00000

0.25642

0.25396

0.05332

0.02502

0.00000

0.04885

0.00000

0.03209

0.00000

0.04770

0.00000

0.02995

0.01920

0.04737

0.00000

0.01557

0.00000

ETB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.02232

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.03571

0.00000

0.02927

0.00000

0.01149

0.00000

0.00000

0.02211

0.00000

TOOB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.02135

0.02087

0.00000

0.03832

0.10000

0.05685

0.00000

0.00000

0.02323

0.08131

0.01762

0.06936

0.00000

0.02102

0.04138

TYB

0.15821

0.25086

0.10330

0.06530

0.00000

0.00000

0.00000

0.01750

0.10000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00706

0.04737

0.00000

0.00946

0.00000

Z§CB

0.00000

0.00000

0.04399

0.03491

0.03971

0.04173

0.10000

0.09533

0.00000

0.04665

0.10714

0.02730

0.00000

0.02207

0.01747

0.00000

0.25000

0.03368

0.05616

DB

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.08333

0.10000

0.10000

0.10000

0.20000

0.06250

0.20000

0.10000

0.00000

0.00000

0.12403

0.16667

0.06250

0.05000

0.12500

LEB

0.03710

0.00000

0.00000

0.00000

0.16667

0.10000

0.10000

0.10000

0.00000

0.18750

0.05000

0.10000

0.20000

0.13333

0.00000

0.03333

0.18750

0.15000

0.12500

BTB

0.00000

0.04950

0.00000

0.00000

0.03981

0.10466

0.10059

0.09162

0.10343

0.02326

0.12906

0.14613

0.07497

0.08383

0.03012

0.00000

0.17274

0.12288

0.00000

PTB

0.00000

0.00000

0.04641

0.04012

0.10322

0.04573

0.04806

0.04377

0.00000

0.06978

0.05109

0.00000

0.03063

0.02122

0.03485

0.16667

0.00000

0.05367

0.00000

PCY

0.05958

0.01238

0.01547

0.00755

0.06855

0.02073

0.03176

0.02893

0.07171

0.10586

0.03088

0.03768

0.01578

0.01249

0.01948

0.03333

0.05441

0.00000

0.25000

SYB

0.00000

0.00000

0.00000

0.01421

0.03841

0.02888

0.01959

0.03568

0.02486

0.05110

0.03897

0.01619

0.07863

0.01580

0.03958

0.00000

0.02285

0.02344

0.00000
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EK-4
Insani Yardim Lojistigi Sivil-Asker Isbirligi

Lojistik Performans Degerlendirmesi
Cercevesindeki Delfi Anketi
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EK 4: Insani Yardim Lojistigi Sivil-Asker Isbirligi Lojistik Performans
Degerlendirmesi Cergevesindeki Delfi Anketi

Sayin Katilimet;

Bu form, Dr. Ogr. Uyesi Kpt. Barts KULEYIN danismanliginda vyiiriitiilen “Insani
Yardim Lojistiginde Sivil-Asker isbirligi Performans1 Kapsamindaki Lojistik
Becerilerin Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere veri
toplamak amaciyla olusturulmustur. Bu ¢ergevede asagida verilen becerileri, bir insani
yardim lojistik¢isinin = sivil-asker isbirligi performansi kapsamindaki lojistik
becerilerini belirleyecek yonde degerlendirmeniz istenmektedir. Bu formda
belirteceginiz goriis ve bilgiler ilgili ¢alismalar disinda kullanilmayacak, isim bilginiz
gizli tutulacaktir. Vereceginiz yanitlarin objektifligi calismanin dogrulugu agisindan
onem arz etmektedir. Formda yer alan “insani yardim lojistikgisi, sivil-asker isbirligi
performansi, lojistik beceriler ve beceri smiflart” ile ilgili tanimlamalar formun
sonundaki “Ac¢iklamalar” boliimiinde verilmistir.

Semih CAYLAK
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dali
Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
e-mail: semih.caylak@ogr.deu.edu.tr
1. Litfen kendiniz ile ilgili agagidaki ilgili sorular1 yanitlayiniz.

Adiniz / Soyadiniz (istege bagl):

Goreviniz:

Yasiniz:

Bu gorevde caligma siireniz (y1l):

Lojistik alanindaki tecriibeniz (y1l):

.....

Insani yardim lojistiginde sivil-asker isbirliginin | e Evet
onemli oldugunu diisiiniiyor musunuz? e Hayir

2. Liitfen asagidaki tabloda tamimlan ile birlikte verilen lojistik becerilerin
insani yardim lojistiginde sivil-asker isbirligi performansi acisindan gereklilik
durumunu ve gerekli ise oncelik diizeyini (1-Hi¢ éncelikli degil, 2-Oncelikli
degil, 3-Fikrim yok, 4-Oncelikli, 5-Cok éncelikli) belirtiniz. Son olarak gerekli
buldugunuz beceri kriterinin ekte tammlanan beceri simiflarindan hangisine
déhil oldugunu isaretleyiniz.
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NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
. _ .| Bir organizasyonun mali islemlerini hazirlama, kayit
Muhasebe ve Finans Igleri . .. . . g
becerisi altina alma ve analizlerini yapabilme becerisidir
(Kurian, 2013:11).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
1 [ ,
SN s Genel . Kisilerarasi Problem Insani
3| 5 é Liz]s|4)5 Yonetim Fonksiyonel iligki Cozme Yardim
5| 5| 2@
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Bilgi Teknolojileri Bilginin elektronik ortamda islenmesi ve dagitilmasinin
Yonetimi” becerisi yonetilebilmesi becerisidir (Kurian, 2013:161).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= Nl s Genel . Kisilerarasi Problem insani
2 3|5 E Llz|34]5 Yonetim fpenisiyone] Tliski Cozme Yardim
s| @ @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Degisimi Yonetebilme” | Yeni fikir ve tekniklerin kazanilmasi yoluyla yonetimde
becerisi yenilikler getirebilme becerisidir (Kurian, 2013:59).
Gereklilik Gerekili ise; o . .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3 3|5 é Ll2]s 415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
s| & 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Miisteri ihtiya¢larinin tanimlanmasi, tahmin
“ ., . edilmesi ve tatmin edilmesi siire¢lerinin en karli sekilde
Pazarlama” becerisi v e . . . ..
yonetilebilmesi becerisidir (Hart ve Stapleton,
1998:180).
Gereklilik Gerekili ise; S .
. Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
S N s Genel . Kisileraras Problem insani
3|5 é Ll2]38 1415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Zamanla smirlandirilmig ve belirli bir biitceye sadik
kalinmasin1 zorunlu kilan, bu is i¢in ¢alismaya yonelmis
5 “Proje Yonetimi” becerisi | bir ekiple, bir projenin gézetimi, ¢alisiimasi,

tamamlanabilmesi ve yonetilebilmesi becerisidir
(Kurian, 2013:242).
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%eurfllj(::lijk (-)Scir“ell: I]i);:zee;yi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
<5 é L1238 )1415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 8| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Uzun vadeli hedeflere odaklanan ve kurumun
«Strateiik Yonetim” becerisi kaynaklarini kullanan, somut adimlarla onlara ulagmak
! icin tasarlanan politikalar1 gelistirme amaci giiderek
yonetme becerisidir (Kurian, 2013:279).
%ﬂf&m:}k (")Scirl?llc( lll);iszeéyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
6
By s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é 28415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| 2| 8
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
e | Satis gorevlilerine miisterilerle ilgili bilgi saglayan
“Miisteri Iligkileri Yonetimi” o . . e
becerisi entegre ve bilgisayarli veri tabani sistemlerini
kullanabilme becerisidir (Kurian, 2013:85) .
CI;DleLIJ(:T']IL'Jk (")Sceerliell(( I]I):isfe;yi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
7 SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
=2 g é 1121381415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| @ 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Alicilar ve tedarikciler arasindaki dogru kalitede ve
o yeterli miktarda ihtiya¢ duyulan tedarikin saglanmasi
“Tedarikei Iligkileri L. . g Cere 11 e
Yénetim?” becerisi i¢in alicilar ile tedarikgiler arasindaki iliskilerin amagl
yonetilebilmesi becerisidir (Gyampaha, Boakyeb,
Adakuc, ve Famiyeh, 2019:163).
8 %Jﬁ&::&k (-)Scirl?: I]I);f;e;yi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é 2|3 4]5 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| @ 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir is planinda veya isleminde yer alan riskin
S$Pp yais Y
anlasilmasi ve degerlendirilmesi, basarisizlik veya kayip
9 “Risk Yénetimi” becerisi | olayina hazirlikli bulunulmasi ve meydana gelebilecek

bir zararin etkilerinin azaltilmasinin yonetilebilmesi
becerisidir (Kurian, 2013:258).
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Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
<5 é 1]2]3 |4 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 8| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir kurulusun calisanlarinin faydali bir sekilde islerde
“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” | kullanilabilmesi ve calisanlarla yapici iletisimin
becerisi kurulabilmesinin y6netilmei becerisidir (lvanovic,
2006:128).
Gereklilik Gerekli ise; S .
10 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
By s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é Ll2]3 |4 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini yiiriitiirken uymalari
“Yasal Mevzuata Sahip . . T
Olma” becerisi gereken hukuk kurallarina sahip olma becerisidir (Tek
ve Karaduman, 2012:885).
Gereklilik Gerekili ise; h . .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
11| x|~ = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£ £ é 2|34 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
3| | 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Son kullanicidan miisterilere ve diger paydaslara yarar
o saglamak tizere, lirlin hizmet ve bilgileri saglayan
“Tedarik Zinciri Bilgisi” e . o e
becerisi orijinal tedarik¢iye kadar tiim ana is siireglerinin
biitiinlestirilmesi bilgisine sahip olmak (Tek ve
Karaduman, 2012:89).
Gereklilik Gerekli ise; S .
12 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é 11234 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
s| | 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Mallarin ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina hareket
I ettirilmesi, akisiyla ilgili ulagim faaliyetleri, tiriin
“Ulastirma Y O6netimi” e T . .. ..
13 hareketinin yonetimi, yollama ydnteminin se¢imi

becerisi

rotanin belirlenmesi ulastirma ile ilgili yasalara uyum
saglama, yurti¢i ve uluslararasi gonderme isterlerinin

ek s.11



bilinmesi faaliyetlerini icra edebilme becerisidir (Tek ve
Karaduman, 2012:28).

Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é Liz]s|4)5 Yonetim Fonksiyonel iligki Cozme Yardim
5| 5| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Gelecekteki gereksinimleri karsilamak iizere depo
“Envanter ve Malzeme . . .. J g
ISP e edilen mallarin yonetimi becerisidir (Tek ve
Yo6netimi” becerisi
Karaduman, 2012:140).
Gereklilik Gerekli ise; L .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
U] e | = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< = é 238 415 Yonetim Eonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITER] BECERI TANIMI
Envanter bulundurma ile ilgili olarak gereksinim
“Depoculuk Bilgisi” becerisi | duyulan mekanin yonetimine iliskin faaliyetlerdir (Tek
ve Karaduman, 2012:28).
Gereklilik Gerekli ise; — .. . .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Sumfi
5| o) o = Genel . Kisileraras Problem insani
< = é 238415 Yénetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B| @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir igletmenin iiretim ve dagitim faaliyetlerinde
“Satinalma ve Tedarik etkinligini saglayabilmek i¢in gerekli malzeme ve
Bilgisi” becerisi hizmetlerin elde edilebilmesi becerisidir (Tek ve
Karaduman, 2012:25).
Gereklilik Gerekli ise; S .
6 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN s Genel . Kisileraras Problem insani
< £ é 2|3 j4]5 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
P — Miisterilerden iireticilere dogru geri gelen mallarin elden
ersine Lojistik Bilgisi g0 . . e e
be cjerisi g gecirilmesi ve yonetimidir (Tek ve Karaduman,
17 2012:26).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
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= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
é ks é Ll2|3p4]5 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
gl £l &
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Talep Tahmini ve Miisterilerin gelecekte herhangi bir zaman kesitinde
p S g g
Planlamas1 Yapabilme” isteyebilecekleri mal ve hizmet miktarinin belirlenmesi
becerisi becerisidir (Tek ve Karaduman, 2012:22).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
18 I N e Genel . Kisilerarasi Problem insani
<l £ é L2345 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITER] BECERI TANIMI
Limanlarin ve havaalanlarinin, yolcularin ve yiiklerin
“Liman/Havaalan1 Yénetimi” | giivenli, etkin ve verimli akisini stirdiirebilmesi ve
becerisi tesisin calisma sirasinda islevsel kalmasini
saglayabilmesi becerisidir (Price ve Forrest, 2016:6).
Gereklilik Gerekli ise; . Y .
19 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= | = Genel . Kisilerarasi Problem insani
S5 é 1M | 4| 3 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
3| @ 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
N .| Lojistik giderleri optimize eden ve faaliyetleri etkili ve
“Lojistik Bilgi Sistemlerini : . . .
R - rekabetci kilmak i¢in olusturulmus olan bilgi sistemini
Kullanabilme” becerisi . . B ;
kullanabilme becerisidir (Bardi ve Bagchi, 1994:73).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
20 | & & = Genel . Kisileraras Problem insani
< £ é 2|3 j4]5 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| B| @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Kisinin bir baskasindan bilgi alabilmek ve iletisim
§ § g $
“Dinleme” becerisi kurabilmek icin kullandi1g1 ana kanal olan dinlemeyi
¢ g Yy
kullanabilme becerisidir (Barclay, 2011:4).
Gereklilik Gerekli ise; S .
21 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Sinifi
S N s Genel . Kisileraras Problem insani
3|5 é Ll2]3 45 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
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Yetersiz ise yorumunuz:

NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
o L Kisinin so6zlii ve yazili iletisim kurallarini kullanarak
“Sozli-Yazili Iletigim” ey e . . v e .
becerisi karsisindaki kisiyi anlayabilme ve ¢ift yonlii etkilesim
kurabilme becerisidir (Falkheimer ve Heide, 2018:97).
%eurfllj(::]llljk (-)Scirl?ll(( lII);iSZG(;eyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
22 | | n| = Genel . Kisilerarasi Problem insani
<l £ é 23415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 5| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Kisinin bir toplantinin yapilabilirligini saglamasi ve
“Toplant1 Yonetimi” becerisi | toplanttya yon verebilmesi becerisidir (Adams, Means
ve Spivey, 2015:4).
C;Jrflljmlljk Ol?cirl?llc( lll):isse;zyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
23 | &l N = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< £ é 121381415 Yonetim Fonksiyones iliski Cozme Yardim
S| 2| 8
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
. , Bir anlagmaya varabilmek maksadiyla kosullar ve sartlar
“Miizakerede Bulunabilme” | . . . . .. i
becerisi icin uygun sekilde uzlasabilme becerisidir (Ivanovic,
2006:175).
%J?E:::Lk (")n?cirl‘iall(( I]I)EEe;yi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
24 | &l N = Genel . Kisileraras Problem insani
< £ é Ll2]38 1415 Yénetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| 2| 8
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Is analizi, isgilicii planlamasi, personel alim1 ve se¢imi,
. isgiicli becerilerinin gelistirilmesi, kariyer planlama
“Insan Topluluklarinin - .. Lo
Yénetimi® becerisi performansinin degerlendirilmesi, {icret ve calisan
iligkileri gibi belli bash faaliyetlerin gergeklestirilmesi
becerisidir (Panagiotakopoulos, 2016:2).
25 %Jﬂjmlljk Offerl?: I;):fféyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é L2345 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
3| & @
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
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“Liderlik Edebilme” becerisi

Bir kisinin baskalarin1 yon vermeini veya yonetmesini
saglayan beceridir (Ivanovic, 2006:153).

Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
26 <5 é Lpz)s|4]s Yoénetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 5| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Problemleri Bir sorunun dogasin1 ve muhtemel sebeplerini
Tanimlayabilme” becerisi tanimlayabilme, bir ifade olusturma becerisidir (Kurian,
2013:237).
Gereklilik Gerekli ise; L .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
27 | &) & = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< = é 238 415 Yonetim Eonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITER] BECERI TANIMI
Kisinin belirli bir program dahilinde ihtiyaci olan bilgi,
“Bilgi Toplama™ becerisi | belge ve araglari elde edebilme becerisidir (Diamante,
2013:96).
Gereklilik Gerekli ise; — .. . .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Sumfi
28 | & N = Genel . Kisileraras Problem insani
< = é 238415 Yénetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| 8| 8
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir problem durumunun 6énemli unsurlarin ilgili
. .| bilgileri analiz ederek, problemleri ¢ergeveleyerek, olasi
“Problem Analizi ve Kritik - ; . S
Diisiinme Yetenegi” becerisi nedenlerini tespit ederek, gerekli ek bilgileri arayarak ve
durumla ilgili nasil hareket edilecegine karar verebilme
becerisidir (Reynolds, Achilles ve Achilles, 1997:27).
29 %Jrelljmtjk Ofcirl?llfl;):fféyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< g é Lyzyps|4]s Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 8| &
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRiTERI BECERI TANIMI
1 ve etkili bir karar verebilmek icin kisinin diger
Iy tkili bir k bilmek i¢in kis dig
30 | Bilgi Paylasim Becerisi” organizasyonlarla isbirligi yapmas1 ve bdylece

becerisi

koordinelerde bulunarak sistemi gelistirebilme
becerisidir (Roe, Xu ve Song, 2015:xi).
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Gereklilik Gerekli ise;
Durumu Oncelik Diizeyi

Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi

1123415

Genel
Yonetim

Kisilerarasi Problem insani

Fonksiyonel iliski Cozme Yardim

Gereksiz
Yetersiz
Gerekli

Yetersiz ise yorumunuz:

NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir organizasyon i¢inde ortaya ¢ikan problemlerle
“Problem Cézme Yetenegi” | ugrasma gorevini ve bunlari ¢6zmek i¢in kullandiklar
becerisi yontemleri kullanabilme becerisidir (Ivanovic,
2006:206).
Gereklilik Gerekli ise; S .
a1 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
By s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é 28415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
il .. | Isyerinde strese bagli problemlerle bas etmenin yollarini
“Stres Yonetimi” becerisi 3y . ; .g. p . $ Y
bulabilme becerisidir (Ivanovic, 2006:248).
Gereklilik Gerekli ise; . .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
NN s Genel . Kisilerarasi Problem insani
32 é e é Y JAR" Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
§| | 8
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Potansiyel bir acil durum i¢in kisinin miidahale
_ . edebilmek i¢in hazir bulunabilmesi ve iletisim, komuta-
“Acil Durumlar I¢in Hazir <
,, . kontrol, toparlanma, kaynaklarin dagitilmas,
Bulunma” becerisi ] . . .
koordinasyon gibi konularda planlar1 hazirlayabilmesi
becerisidir (Wayland, 2015:77).
33 GDe[:-:?lIJ(IITI:lIJk (")n?cirl(iell(( lll):is;éyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
SN s Genel . Kisileraras: Problem insani
< £ é Ll2|3j4]5 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
o , Urtinlerin dogru zamanda, dogru yerde bulunmasini
Lojistik Siireglerin saglayan lojistik siirecin olusturulmasi ve hayata
Tasarlanmasi ve L . . g
34 gecirilebilesi becerisidir (Rutner ve Langley Jr,

Uygulanmas1” becerisi

2000:74).

Gereklilik Gerekli ise;
Durumu Oncelik Diizeyi

Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
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= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é Liz]s|4)5 Yonetim Fonksiyonel iligki Cozme Yardim
5| 5| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Arac Filosu Yénetim” Zaman igerisinde gelisen miisteri taleplerini kargilamak
ra 110sSu Y onctimi .. . . . e e g
¢ becerisi icin ekipman filolarini yonetebilme becerisidir (Warren
B. ve Topaloglu, 2005:185).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
35 I N e Genel . Kisilerarasi Problem insani
<l £ é L2345 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| B @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITER] BECERI TANIMI
- Kisinin bakim ve mekanik isleri yonetebilmesi ve bakim
“Mekanik Isler ve Bakim” 3 > Y
b eieri i kurallarini, sistemlerini, metotlarini ve teknolojilerini
uygulayabilme becerisidir (Nyman ve Levitt, 2001:v).
Gereklilik Gerekli ise; N, .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
36 | x| N = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< = é 1121314 Yonetim o iliski Cozme Yardim
S| B| @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir alanda saglanacak olan glivenligin planlanmasi,
“Giivenlik Yénetimi” organize edilmesi, personeli belirlenmesi, koordinelerin
becerisi kurulmas: ve biit¢elendirilmesi gibi faaliyetleri icra
edebilme becerisidir (Senneeald ve Baillie, 2016:xxi).
Gereklilik Gerekli ise; S .
a7 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN s Genel . Kisileraras Problem insani
< £ é 11234 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
S| B| @
o|>|0°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Birincil faaliyetlerinin etkinligini destekleyen ve
ST .. | gelistiren kararlastirilmis hizmetleri stirdiirmek ve
Tesis YOnetimi” becerisi L .. . . . .. .
elistirmek 1¢in bir kurulus i¢cindeki siireclerin
gelist k i¢in bir kurulus i¢gindek ¢l
biitlinlestirilebilmesi becerisidir (Booty, 2009:xxi).
38 | Gereklilik Gerekli ise; S )
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN s Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é 11234 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
3| & 2
o|>|©°
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Yetersiz ise yorumunuz:

NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir kurum igindeki tiim iletisim kanallarinin yonetimi ve
“Haberlesme Sistemleri entegrasyonu, tiim seviyeler arasinda serbest ve
Yénetimi” becerisi kesintisiz bilgi akiginin saglanabilmesi becerisidir
(Kurian, 2013:67).
Gereklilik Gerekli ise; S .
29 DUrumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= Nz Genel . Kisilerarasi Problem insani
3| 5 é Liz]s|4)5 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| B| 8
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
) o Gorsel, isitsel, etkili ve somutlagmis bilgiler dahil olmak
“Elde Edilen Bilgiyi .. i1
S .. | lzere ¢esitli kaynak ve uyaranlarin kullanilmasidir
Anlamlandirabilme” becerisi ;
(Lloyd ve Talja, 2010:3).
Gereklilik Gerekli ise; A, .
st Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
40 | x| N = Genel . Kisilerarasi Problem insani
<l g é LARprs | 4 48 Yonetim Fonkaiget Tliski Cozme Yardim
3| | 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Insani yardim harekatina maddi bagis, ekipman veya
L I yardim ekipleri araciligiyla destek veren kuruluslarla
Bagiscilarla Ilgili Hareket | 3, ... .
" . ilgili mevzuata hakim olmak, beraber hazirliklar
Tazlar1” becerisi ’ Al .
yapmak ve eylemde bulunabilmek i¢in gerekli hareket
tarzlarini uygulayabilme becerisidir (Carter, 2008:109).
Gereklilik Gerekli ise; S .
41 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
= N s Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é 2|3 j4]5 Yénetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
3| | 2
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Ahlaki ve etik zorunluluklarin is yapma davranigina
s ., . uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesinde
Etik Tutum” becerisi . . . -
davranis ilkelerine ve standartlara uyma becerisidir
(Kurian, 2013:113).
42 | Gereklilik Gerekli ise; . )
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é L2345 Yénetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
s| | 2
o|>|©
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Yetersiz ise yorumunuz:

NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Herhangi bir konuda yapilan inceleme, arastirma sonucu
“Rapor Verebilme” becerisi | diisiince veya gozlemleri bildirme becerisidir (Tiirk Dil
Kurumu, 2019).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
43 | & N = Genel . Kisilerarasi Problem insani
<l £ é 23415 Yonetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
5| 5| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Bir sektordeki veya sektorlerdeki aktorleri ve faaliyetleri
“Diger Organizasyonlarla | koordine etmek dahil olmak tizere koordinasyon islerini
Irtibat Kurabilme” becerisi | yerine getirebilme becerisidir (Reis ve Bernath,
2016:20).
Gereklilik Gerekli ise; A, .
" Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
= i = Genel . Kisilerarasi Problem insani
3|5 é LARprs | 4 48 Yonetim Fonkaiget Tliski Cozme Yardim
s| @ @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
Personelin (ve ortaklarin) ihtiya¢ duyduklari en giincel
“Calisanlar1 Egitebilme” | bilgi ve becerilere sahip olmalarin1 ve teknik alanin yani
becerisi sira egitim becerilerini de gerektirmelerini
saglamak(Reis ve Bernath, 2016:21).
Gereklilik Gerekli ise; S .
45 Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
S| N s Genel . Kisileraras: Problem insani
3|5 é Ll2]38 1415 Yénetim Fonksiyonel iliski Cozme Yardim
S| 8| g
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
... | Bir grup ¢alismasinin dinamikleri i¢inde deger katma,
“Takim Oyuncusu Olabilme’ C g . <0
becerisi baskalariyla etkin bi¢imde ¢alisma yetenegidir
(Lencioni, 2016:ix).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simifi
46 SN = Genel . Kisilerarasi Problem insani
£l £ é L2345 Yonetim Fonksiyonel Tliski Cozme Yardim
5| 8|3
o|>|©
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
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“Bagimsiz Hareket
Edebilme” becerisi

Bir igin bir ¢alisanina, isini planlamasi i¢in takdir ve
bagimsizlik saglamayabilmesi becerisidir (Kurian,

2013:27).
Gereklilik Gerekli ise; S .
DUrumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Sinifi
47 I e Genel . Kisilerarasi Problem insani
2 g é 112|13|4]|5 Yénetim Fonksiyonel fliski Ciozme Yardim
T| &| @
o|>|©°
Yetersiz ise yorumunuz:
NO BECERI KRITERI BECERI TANIMI
“Zor Sartlarda Caligabilme” Odaklarini siirdiirebilme ve en zorlu kosullar altinda
or Sartlarda Calisabilme - . .
becersi ; dogru karar1 verebilme becerisidir (Vickers ve
Lewinski, 2012:102).
Gereklilik Gerekli ise; S .
Durumu Oncelik Diizeyi Gerekli ise; Lojistik Beceri Simfi
48 | | N = Genel . Kisilerarasi Problem insani
< 5 E Ll2|3p4]5 Yonetim Fonksiygies iliski Cozme Yardim
s| @ @
o|>|©°

Yetersiz ise yorumunuz:
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EK 5. ANP Ikili Karsilastirma Anket Formu

Degerli Katilimer;
Bu form, Dr. Ogr. Uyesi Kpt. Baris KULEYIN danismanhigindaki “fnsani Yardim

.....

Lojistiginde Sivil-Asker Isbirligi Performans: Kapsanmindaki Lojistik Becerilerin

sivil-asker isbirligi lojistik performans kriterlerinin birbiri tizerinde etkisi olup

olmadigin1 tanimlamanizdir. Vereceginiz yanitlardan ortaya ¢ikacak sonuglar

calismamiz kapsaminda, insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi konusunda

performans kriterlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi hedefine ulasilmasina katki
saglayacaktir. Calismamiza olan desteginizden dolay1 tesekkiir ederiz.

Semih CAYLAK

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dah

Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Program

e-mail: semihcaylak.deu@gmail.com

1. Asagidaki Kkisisel bilgileri doldurunuz.
Yasiniz: Goreviniz:
Caligsma siireniz: Mevcut gorevinizdeki hizmet siireniz

2. Asagida verilen, insani yardim lojistigi sivil-asker isbirligi performansi1 ana
kriterlerini birbirine gore 6nem derecesini degerlendiriniz.

Ge_nel Yonetim 918/7l6l51al3l2111213lal5/6]7!8l9 Fonks_lyo_nel Lojistik

Kriterleri Becerileri

Ge_nel Y(_)netlm 9lsl7l6l51al3l21|2(3]4l5!6]7|8]9 Klslle_rargm iski

Kriterleri Becerileri

Genel Yonetim Problem C6zme ve

Kriterleri 9|8]7|6/5/4132\112/3/4/5/6/7)8/9 Kisilik Ozellikleri

Genel Yonetim Insani Yardim

Kriterleri 9|8|7|6|5(4|3|2{1|2|3|4|5|6|7|8|9| Baglamindaki
Beceriler

Fonksiyonel Lojistik
Becerileri

Kisilerarasi Iliski
Becerileri

Fonksiyonel Lojistik
Becerileri

Problem C6zme ve
Kisilik Ozellikleri

Fonksiyonel Lojistik

Insani Yardim

Becerileri Baglamindaki
Beceriler

Kisilerarasi Iliski Problem Cézme ve

Becerileri Kisilik Ozellikleri
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Kisileraras: {liski

Becerileri 9/8(7|6(5|4(3|2(1|2(3|4(5|6|7|8

Insani Yardim
9| Baglamindaki
Beceriler

Problem C6zme ve

Kisilik Ozellikleri 9|8|7/6|5(4|3|2|1|2|3|4|5(6|7|8

Insani Yardim
9| Baglamindaki
Beceriler

Ornek:

Degisimi Yonetebilme Becerisinin, “Tedarik Zinciri Bilgisi” kriterini Takim
Oyuncusu Olabilme Becerisiden ¢ok daha fazla (7) etkiledigini diistiniiyorsaniz

asagidaki sekilde isaretleme yapiniz.

1: Esit onemde 3: Biraz fazla 5: Daha fazla 7: Cok daha fazla 9: Asir1 derecede

Degls}n_n Y Onetebilme 9 8@ 5\413121112(314/5/6/718]9
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Degisimi Yonetebilme Becerisinin, “Tedarik Zinciri Bilgisi” kriterini Proje
Yonetimi Becerisiden_biraz fazla (3) etkiledigini diisiiniiyorsaniz asagidaki sekilde

isaretleme yapiniz.

1: Esit onemde 3: Biraz fazla 5: Daha fazla 7: Cok daha fazla 9: Asir1 derecede

Degisimi YoOnetebilme
Becerisi

9876543212@456789

Proje Yonetimi Becerisi

3. Asagida verilen karsilastirmalari verilen 6rnekteki bicimde degerlendiriniz.
1: Esit onemde 3: Biraz fazla 5: Daha fazla 7: Cok daha fazla 9: Asir1 derecede

-----

etkileme acgisindan asagidaki kriterleri karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi 918/7(6/5|4/3|2|1|2|3|4|5/6|7|8(9

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Ulastirma Y 0netimi
Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme  (9|8/7|6|5|4|3|2|1|2(3|4/5/6(7|8|9
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme  (9|8|7|6|5|4|3|2|1|2(3|4/5/6(7|8|9
Becerisi

Ulastirma Y 0netimi
Bilgisi
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Tedarik Zinciri Bilgisi

©

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

©

Risk Yonetimi Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YoOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi
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Bilgi Toplama Becerisi

©

Stres Y Onetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Degisimi Yonetebilme Becerisi” kriterini etkileme a¢isindan asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem C6zme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YoOnetimi Becerisi

“Proje Yonetimi Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.
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Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem C6zme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi
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Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres Y Onetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres Y Onetimi Becerisi

“Risk Yonetimi Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki kriterleri

karsilastirimiz.

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Acil Durumlar Icin Hazir Bulunma Becerisi” kriterini etkileme acisindan

asagidaki kriterleri karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y O6netimi Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi
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Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Ulastirma Yonetimi Bilgisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Y O6netimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YoOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi
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Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres Y Onetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres Y Onetimi Becerisi

“Stres Yonetimi Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki Kriterleri

karsilastiriniz.

Degisimi Y Onetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar Icin Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

“Takim Oyuncusu Olabilme Becerisi” kriterini etkileme agisindan asagidaki

kriterleri karsilastirimiz.

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

©

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem C6zme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi
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Problem Cozme
Yetenegi

Stres Yonetimi Becerisi

“Etik Tutum Becerisi” kriterini etkileme a¢isindan asagidaki kriterleri

karsilastirimiz.

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar Icin Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem C6zme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Zor Sartlarda Calhisabilme Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki

kriterleri karsilastirimiz.
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Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

©

Risk Yonetimi Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar i¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

©

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Tesis Yonetimi Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki kriterleri

karsilastiriiz.

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Y O6netimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

©

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Proje Yonetimi Becerisi

©

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar i¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi
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Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

©

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres Yonetimi Becerisi

“Diger Organizasyonlarla irtibat Kurabilme Becerisi” kriterini etkileme

acisindan asagidaki Kkriterleri karsilastiriniz.

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres Yonetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Liderlik Edebilme Becerisi” kriterini etkileme a¢isindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje Y onetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

©

Risk Yonetimi Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi
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Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

©

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Acil Durumlar icin Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

©

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Etik Tutum Becerisi

©

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis Yonetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem C6zme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YoOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

“Problemleri Tanimlayabilme Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki

kriterleri karsilastiriniz.
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Degisimi Y Onetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi Y Onetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

“Problem Cozme Yetenegi” kriterini etkileme agisindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi
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Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Etik Tutum Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres Yonetimi Becerisi

“Bilgi Toplama Becerisi” kriterini etkileme acisindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y O6netimi Becerisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Yonetimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir

Diger Organizasyonlarla

Bulunma Becerisi [rtibat Kurabilme
Becerisi
Acil Durumlar I¢in Hazir Takim Oyuncusu

Bulunma Becerisi

Olabilme Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi
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Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Dinleme Becerisi

Liderlik Edebilme
Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

“Tedarik Zinciri Bilgisi” kriterini etkileme a¢isindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamas1 Yapabilme
Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar i¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Tesis YoOnetimi Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

“Talep Tahmini ve Planlamasi Yapabilme Becerisi” kriterini etkileme acisindan

asagidaki kriterleri karsilastiriniz.
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Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Envanter ve Malzeme
Y Onetimi Becerisi

Ulastirma Y 0netimi
Bilgisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Ulastirma Y Onetimi
Bilgisi

Degisimi Yonetebilme
Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Degisimi Y Onetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje YoOnetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

“Envanter ve Malzeme Yonetimi Becerisi” Kriterini etkileme acisindan

asagidaki Kkriterleri karsilastiriniz.

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Talep Tahmini ve
Planlamasi Yapabilme
Becerisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Tedarik Zinciri Bilgisi

Ulastirma Y 6netimi
Bilgisi

Degisimi YOnetebilme
Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Degisimi YOnetebilme
Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Proje Yonetimi Becerisi

Risk Yonetimi Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Acil Durumlar I¢in Hazir
Bulunma Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Tesis YOnetimi Becerisi

“Dinleme Becerisi” kriterini etkileme a¢isindan asagidaki kriterleri

karsilastiriniz.

Degisimi Y Onetebilme
Becerisi

Proje Y onetimi Becerisi
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Diger Organizasyonlarla
Irtibat Kurabilme
Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Diger Organizasyonlarla
[rtibat Kurabilme
Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Takim Oyuncusu
Olabilme Becerisi

Zor Sartlarda
Calisabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Bilgi Toplama Becerisi

©

Problem Cozme
Yetenegi

Bilgi Toplama Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Problemleri
Tanimlayabilme Becerisi

Stres YOnetimi Becerisi

Problem Cozme
Yetenegi

Stres YOnetimi Becerisi

Katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.
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