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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK SISTEMI VE GELISIiMI
Ozan ZENGIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

iktisat Anabilim Dah

Finansal Iktisat ve Bankacilik Programi

Bilisim teknolojileri ve elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte finansal
sistemi olusturan aktorleri kapsayan dijital doniisiim, 6zellikle fon talep eden
birimler ile fon arz eden birimleri karsilastirarak her iki tarafin da ihtiya¢larim
giderip refah diizeylerinin artmasina ve sonu¢ olarak ekonominin gelismesine
katki saglayan bankacilik sektorii iizerinde etkisini gostermistir. Yogun rekabet
ortaminin hakim oldugu sektorde verimlilik ve hiz artis1 saglayarak miisteri
memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmayr amaglayan bankalar is yapis
sekillerini ve stratejilerini bu dogrultuda degistirmektedirler. Internet
teknolojisinin gelismesi, akilli telefon, tablet ve bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi1 alternatif dagitim kanallart ve finansal iiriinlerin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bankalar miisterilerine sadece sube kanalindan
hizmet sunabiliyorken teknolojik gelismeler ile dijital, internet ve mobil
kanallardan da hizmet verebilir hale gelmistir. Bu hizmetler sayesinde banka,
miisterilerine subeye ihtiya¢c kalmadan bircok hizmeti istedigi zaman ve istedigi
yerde kendi baslarina yapabilme imkiani sunmustur. Ayrica, dijital bankacilik
uygulamalar ile miisteri olmak icin subeye gitmeye dahi gerek kalmaksizin
iiriin ve hizmetler miisterilere sunulabilir hale getirilmis ve maliyet avantaj ile
masrafsiz bankacilik islemleri yapabilme olanagi saglanmistir. Bu ¢aliymada,
birinci boliimde bankanin tamimi, ortaya cikisi ve tarihsel gelisimi ile banka
tiirlerine yer verilmistir. Ikinci béliimde ise dijital bankacihk kavram gelisimi,
avantaj ve dezavantajlari ile birlikte incelenmis, alternatif dagitim kanallan ile

ilgili veriler paylasilmistir. Son boliimde, Tiirkiye’deki dijital bankacilik sistemi



gelisimi, veri ve analizleri ile Tiirkiye’deki dijital bankacihik uygulama
orneklerine yer verilmistir. Bu calisma, dijital bankacihgin Tirkiye’deki var

olan durumunu veriler esliginde ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Dijital
Bankacilik.



ABSTRACT
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Digital Banking System and Development In Turkey
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With the development of information technologies and electronic
commerce, a digital transformation process involving all the actors of the
financial system has been experienced and banks, which are one of the
important actors of this system have also been involved in this process. The
banks aiming to maximize customer satisfaction in the highly competitive
banking sector are changing their operating methods and strategies for this
purpose. The developments in internet technology and the widespread use of
smartphones, tablets and computers have led to the emergence of alternative
distribution channels. While banks were able to provide services only through
branch channels in the past, thanks to technological developments, it has
become able to provide services through digital, internet and mobile channels
now. Thanks to these services, banks have provided customers with the
opportunity to do many services on their own, whenever and wherever they
want, without the need for a branch. In addition, with the help of digital
banking applications, the products and services were made available to
customers without even having to go to the branch, and the opportunity to
conduct inexpensive banking transactions with cost advantages was provided.
In the first part of this study, the definition, emergence and historical
development of the bank and the types of banks are given. In the second part,
the development of the concept of digital banking is examined together with its
advantages and disadvantages and data on alternative distribution channels are

shared. In the last chapter, the development of digital banking system in

Vi



Turkey, with data and analysis of digital banking applications were examined.
This study aims to reveal the status of digital banking in Turkey with related
data.

Keywords: Banking System, Internet Banking, Mobile Banking, Digital
Banking.

Vii



TURKIYE’DE DIiJITAL BANKACILIK SISTEMI VE GELISIMI

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI i
YEMIN METNI iii
OZET iv
ABSTRACT Vi
ICINDEKILER Xiii
KISALTMALAR Xi
TABLOLAR LISTESI Xiii
SEKILLER LISTESI XV
GIRIS 1
BIiRINCi BOLUM

BANKACILIK SISTEMI VE TARIHSEL GELISIMI

1.1. BANKA KAVRAMI 3
1.2.  BANKACILIK SISTEMININ ORTAYA CIKISI 5
1.3. DUNYADA BANKACILIK SISTEMININ TARIHSEL GELISiMi 6
1.4.  TURKIYE’DE BANKACILIK SISTEMININ TARIHSEL GELISIMI 8
1.4.1. Osmanli imparatorlugu Donemi (1847-1923) 8

1.4.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933) 10

1.4.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945) 11

1.4.4. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1959) 13

1.45. Planli Dénem (1960-1980) 15

1.4.6. Serbestlesme ve Disa Agilma Dénemi (1980-2001) 19

1.4.7. Yeniden yapilanma dénemi (2001-2005) 25

1.5.  TURK BANKACILIK SEKTORU TEMEL GOSTERGELERI 36
1.6. BANKA TURLERI 43
1.6.1. Sermaye Yapilarina Gére Bankalar 43

1.6.1.1. Kamu Sermayeli Bankalar 44

1.6.1.2. Ozel Sermayeli Bankalar 44

viii



1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.1.3. Yabanci Sermayeli Bankalar
Orgiitlenme Alanlarina Gére Bankalar
1.6.2.1. Yerel Bankalar

1.6.2.2. Uluslararas1 Bankalar
1.6.2.3. Kiy1 Bankaciligi (Oft-Shore)
Faaliyet Konularina Gore Bankalar
1.6.3.1. Toptanci Bankacilik
1.6.3.2. Perakendeci Bankacilik
Ekonomik Faaliyetlerine Gore Bankalar
1.6.4.1. Ticaret Bankalar

1.6.4.2. Yatirim Bankalari

1.6.4.3. Kalkinma Bankalar1
1.6.4.4. Katilim Bankalar1

1.6.4.5. Merkez Bankalar1

IKiNCi BOLUM

44
45
45
45
45
46
47
47
47
48
48
48
48
49

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI CERCEVESINDE DiJiTAL BANKACILIK

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

DIJITAL BANKACILIK KAVRAMI

DIJITAL BANKACILIGIN TARIHSEL GELISiMI
DiJITAL BANKACILIGA YONELIMIN NEDENLERI

DIJITAL BANKACILIGIN AVANTAJLARI

24.1.
24.2.
24.3.
24.4.
DIJITAL BANKACILIGIN DEZAVANTAJLARI

Zaman

Ulagilabilirlik

Uriin ve Hizmet Cesitliligi
Kalite

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.64.

ATM Bankaciligi
Cagr1 Merkezleri (Telefon Bankacilig)
Internet Bankacilig

Mobil Bankacilik

52
54
57
58
58
59
59
59
60
62
63
65
69
81



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIGIN MEVCUT DURUM ANALIZi VE

UYGULAMA ORNEKLERI
3.1. TURKIYE’DE DIJITAL BANKACILIGIN GELiSiMi 94
3.2.  TURKIYE’DE DIJITAL BANKACILIK VERILERI VE ANALIZI 95
3.2.1. Dijital Bankacilik Bireysel Miisteri Sayilari 96
3.2.2. Dijital Bankacilik Kurumsal Miisteri Sayilari 97
3.2.3. Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilar 98

3.2.4. Cinsiyetlerine Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilart 99
3.2.5. Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilart 100

3.3. DIJITAL BANKACILIK UYGULAMA ORNEKLERI 101
3.3.1. Enpara.com 101
3.3.2. IGaranti — GarantiOne 104
3.3.3. Nuvo 105
3.3.4. Dijital Deniz 106
3.3.5. Cepteteb 107
3.3.6. Senin Bankan 111
3.3.7. Mutlupara.com — Alternatif Bank Dijital 112
3.4. DIJITAL BANKACILIK ve ISTIHDAM UZERINE ETKISI 113
3.4.1. Dijital Bankacilik Uygulamalar1 Sube ve Calisan Sayilar 113
3.4.2. Sektor Karliligi ve Personel Giderleri 115
SONUC 117

KAYNAKCA 124



KISALTMALAR

ABD
ATM
BDDK
BES
BIST
DESIYAB
EFT
ENIAC
FED
FINTECH
GPRS
GSYH
HGS
IBM
IMF
IMKB
KKB
KMH
KOBI
MEB
M.O.
MTV
OGS
OsYM
POS
SGK
SMS
SPK
TBB

Amerika Birlesik Devletleri

Automated Teller Machine

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
Bireysel Emeklilik Sistemi

Borsa Istanbul

Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1
Elektronik Fon Transferi

Electronical Numerical Integrator and Computer
Federal Reserve

Finansal Teknoloji

General Packet Radio Service

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

Hizli Gegis Sistemi

International Business Machines
International Monetary Fund

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Kredi Kayit Biirosu

Kredili Mevduat Hesabi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler
Milli Egitim Bakanligi

Milattan Once

Motorlu Tasitlar Vergisi

Otomatik Gegis Sistemi

Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Point of Sale

Sosyal Giivenlik Kurumu

Short Message Service

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Tiirkiye Bankalar Birligi

Xi



TC

TCMB
TL

TMSF
TUBITAK
ULAKBIM
101 0%

VOB

WAP
YOK

Tiirkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast

Tiirk Lirast

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Uye Is Yeri

Vadeli islem ve Opsiyon Borsas1

Wireless Application Protocol

Yiiksekogretim Kurulu

Xii



TABLO

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:
Tablo 10
Tablo 11
Tablo 12

Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:

LISTESI

1999 - Eyliil 2002 Déneminde Banka Degisiklikleri
Temel Ekonomik Gostergeler

Operasyonel Gostergeler

Temel Bilango Gostergeleri

Secilmis Bilango Kalemleri

Tiirkiye Bankacilik Sisteminde Gruplar Bazinda Bankalar
POS, ATM, Kredi Kart1 ve Banka Kart1 Sayilar1

Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi

Aktif Miisteri Sayisi

: Cagr1 Merkezi Islem Adet ve Hacmi

: Internet Bankaciliginda Yapilan islemler

: Internet Bankacilig1 Miisteri Sayilari

Internet Bankacilig1 Para Transferleri Adedi

Internet Bankacilig1 Para Transferleri Hacmi

Internet Bankaciligi Odemeler Adedi

Internet Bankaciligi Odemeler Hacmi

Internet Bankacilig1 Yatirim Islemleri Adedi

Internet Bankacilig1 Yatirim Islemleri Hacmi

Internet Bankacili1 Kredi Kartlar1 islem Adedi ve Hacmi
Mobil Bankacilik Uygulamast ile Yapilan Islemler
Mobil Bankacilik Miisteri Sayilari

Mobil Bankacilik Para Transferleri Adedi

Mobil Bankacilik Para Transferleri Hacmi

Mobil Bankacilik Odemeler Adedi

Mobil Bankacilik Odemeler Hacmi

Mobil Bankacilik Yatirim Islemleri Adedi

Mobil Bankacilik Yatirim Islemleri Hacmi

Mobil Bankacilik Kredi Kartlar1 Islem Adedi ve Hacmi
Dijital Bankacilik Bireysel Miisteri Sayilari

Dijital Bankacilik Kurumsal Miisteri Sayilar

s.27

s. 31
S. 32
s. 38
s. 38
s. 50
S. 65
S. 67
s. 67
S. 68
s. 70
S. 75
S. 76
S. 76
S. 77
S. 77
S. 78
s. 79
s. 79
s. 83
S. 87
s. 88
s. 88
s. 89
s. 90
s. 90
s.91
S. 92
s. 96
s. 97

Xiii



Tablo 31: Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilart

Tablo 32: Cinsiyetlerine Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Tablo 33: Yas Gruplarina Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Tablo 34: Enpara.com Faaliyet Raporu Verileri

Tablo 35: Cepteteb Faaliyet Raporu Verileri

Tablo 36: Senin Bankan Faaliyet Raporu Verileri

Tablo 37: Dijital Bankacilik Hizmeti Sunan Bankalarin Sube ve Calisan
Sayilar

Tablo 38: Tiirk Bankacilik Sektorii Karliligr ve Personel Giderleri

s. 98
5. 99

. 100
. 104
. 110
112

114
. 116

Xiv



SEKIL LISTESI

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:

Ulusal Bankalar Donemi

Kamu Bankalar1 Donemi

Ozel Bankalar Dénemi

Planli Dénem

Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sayilari

Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sube ve Personel Sayilari
Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Varliklar

Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Yiikiimliiliikler

Tiirk Bankacilik Sektorii Donem Kari

Tiirk Bankacilik Sektorii Krediler Hacmi

Kredilerin Dagilimi

Takipteki Krediler ve Takibe Doniisiim Orani

Tiirk Bankacilik Sektorii Mevduat ve Menkul Kiymetler
Internet Bankacilig1 ile Yapilan Finansal islemler

Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal Islemler

11
.12
.15
.18
.37
.37
.39
.39
.40
.41
.41
.42
.43
. 80
.93

XV



GIRIS

Finansal sistem, fon talep eden birimler ile fon arz eden birimler arasinda fon
transferini saglayan sistemdir. Finansal sistemin en 6nemli aktorlerinden olan banka,
en genel tanimiyla fon fazlasi olan ekonomik birimler ile fon ihtiyaci olan ekonomik
birimleri bir araya getirerek finansal aracilik islevi goren kuruluglar olarak
tamimlanmaktadir. Milattan Once 3500 yillarinda kalintilarina rastlanan bankacilik
sektorii para kavraminda ki gelismelere, uluslararasi ticaretin yayginlagsmasina ve
diinya ekonomisinin kiiresellesmesine paralel olarak gelisim gostererek giinlimiizde
varligini stirdiirmektedir.

Finansal sistemin kiiresellesmesi siirecinde bilisim teknolojilerinde artan
yenilikler ve yasanan teknolojik gelismeler finansal teknoloji kavramini ortaya
cikarmistir. Finansal teknoloji uygulamalarinda ki gelismeler ile birlikte miisteri
memnuniyetini en iist seviyede tutmay:r hedefleyen bankalar, bu uygulamalar
yakindan takip ederek hiz, zaman ve maliyet agisindan rekabet avantaji saglamaya
baslamistir.

Bankacilik {iritin ve hizmetlerinin finansal teknoloji uygulamalar: araciligiyla
miisterilere ulasmasi noktasinda ortaya dagitim kanali kavrami ¢ikmis, finansal
hizmetlere erisimin kolaylasmasi, hizmet kalitesinin yilikselmesi, operasyonel
maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasi noktalarinda onemli bir yere sahip
olmustur. Bu noktada; bankalar icin yiiksek operasyonel maliyete sahip sube aglar
Oonemini yitirmeye baslamis, diinya genelinde ki teknolojik gelismelere bagl olarak,
bankacilik sektdriinde yaygin sube aglarmin yerini ATM, Cagri Merkezi, Internet
Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik gibi alternatif dagitim kanallar1 almaya baslamistir.

Bankalar, bu dagitim kanallarinin daha da ilerisine giderek, finansal teknoloji
sirketleri ile yaptiklar: is birligi ile yeni kusak kullanicilar1 hedef alan, bankacilik
iriin ve hizmetlerinden faydalanmak icin subeye gitmeye gerek kalinmadigi, saha
ekiplerince yapilan miisteri ziyaretleri ile miisteri olma imkani bulunabildigi, EFT,
havale vb. gibi islemlerin {icretsiz olarak yapilabildigi dijital bankacilik
uygulamalarint sunmugtur. Bu baglamda dijital bankacilik en genel haliyle;
maliyetlerin minimize edilmesi, finansal hizmetlerin daha kullanici dostu hale
getirilmesi ve erisiminin yeni yollardan saglanmasi, bunlarin yani sira stratejik ve

taktiksel anlamda etkili kararlar verilebilmesi gibi somut ve soyut amaglar



dogrultusunda, giintimiizdeki tiim teknolojik olanaklarin bankacilik sektoriinde ve
banka faaliyetlerinde kullanilarak gelistirilmesi sonucu ortaya c¢ikan tirlin ve
hizmetlerin tiimiinii kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir.

Dijital bankacilik, tiim kullanicilarina yeni is modelleri ¢oziimleri getirerek,
kullanic1 davraniglarini analiz edip kisiye 6zel uygulamalar gelistirerek, yeni miisteri
kazaniminda ve miisteri sadakatinin arttirilmasinda énemli bir yere sahiptir.

Bu caligma ile bankacilik sektoriinlin en yeni uygulamalarindan biri olan
dijital bankacilik sisteminin ortaya ¢ikisi, tarihsel gelisimi, yayginlagmasi, avantajlari
ve dezavantajlarinin incelenmesi ve Tiirkiye’de ki dijital bankacilik uygulamalarinin
mevcut durumunun arastirilmasi amaglanmaigtir.

Bu dogrultuda birinci boliimde bankacilik sisteminin ortaya ¢ikisi, diinyada
ve Ozellikle Tiirkiye’de ki tarihsel gelisimi ele alinmis, banka tiirleri hakkinda detayli
bilgi verilmis, Banka, sube ve personel sayilari, donem kari, krediler, takipteki
alacaklar mevduat ve menkul kiymetler kalemlerini kapsayan Tiirk Bankacilik
Sektorii temel gostergeleri giincel veriler ile paylasiimistir.

Ikinci béliimde dijital bankacilik sisteminin ortaya cikisi, tarihsel gelisimi,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmis, alternatif dagitim kanallari ATM, ¢agri
merkezi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik tanimlari yapilmis, avantaj ve
dezavantajlar1 anlatilarak bu kanallar ile yapilabilecek islem tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir. POS, ATM, kredi kart1 ve banka kart1 sayilari, cagri merkezi calisan
sayisi, ¢cagr1 merkezi aktif miisteri sayisi, ¢cagri merkezi islem adet ve hacmi, internet
ve mobil bankacilik miisteri sayilari, internet ve mobil bankacilik ile yapilan finansal
islemler adet ve hacimleri yillik gelisimleri verileri ile birlikte agiklanmaistir.

Son boliimde Tiirkiye’de dijital bankaciligin gelisimi ve dijital bankacilik
uygulamalari incelenmistir. Dijital bankaciligin gelisimi; miisteri sayisi, cinsiyet ve
yas gruplar1 basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Enpara.com, Igaranti — GarantiOne,
Nuvo, Dijital Deniz, Cepteteb, Senin Bankan, Mutlupara.com — Alternatif Bank
Dijital uygulamalarimin ortaya c¢ikisi, faaliyet raporlar1 gercevesinde gelisimi ele
alimmigtir. Dijital bankacilik uygulamalarmin dogusu olan 2012 yili temel alinarak
uygulamaya sahip bankalarin sube ve calisan sayilarinda ki degisim sektor rakamlari
ile karsilastirilarak incelenmis ve sektor de ki karlilik rakamlari ile personel giderleri

arasinda ki iliski a¢iklanmustir.



BIiRINCI BOLUM
BANKACILIK SISTEMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

1.1. BANKA KAVRAMI VE iSLEVLERI

Gliniimiizde, finans sektoriiniin en Oonemli kuruluslar1 arasinda yer alan
bankalar, ekonominin degismez unsurlarindan birini olugturmaktadir.

Banka sozciigliniin etimolojisine bakildiginda hemen hemen tiim diinya
dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen Italyanca “banco” kelimesinden
geldigi ve zamanla kelimenin “banka” olarak degistirilerek kullanildig
varsayllmaktadir. Banco sozciigii italyanca’da masa, sira ya da tezgdh anlammna
gelmektedir. Diinya’nin ilk bankerleri sayilan Lombardiya’li Yahudiler, bankacilik
islemlerini pazarlara koyduklar1 bu “banco”larin iizerlerinde yaparlard:.*

Kelime anlami olarak bakildiginda banka; faiz ile para alan ve veren, kredi,
1skonto ve kambiyo islemlerini yapan, kasalara para, degerli belge ile esya saklayan
ve daha baska ekonomik etkinliklerin yapildig1 bir kurulustur.?

Literatiirde, banka ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hepsinde, bankalarin iki
temel fonksiyonu olan fon toplama ve fon kullandirma 6zelligi vurgulanmaktadir. Bu
konuda farkli birkag tanimlama yapmak gerekirse;

Banka; mevduat (belli bir siire sonunda geri almak kaydi ile faiz karsiliginda
yatirilan para) kabul eden, kabul edilen mevduatin piyasaya kredi vermek amaciyla
kullanan ekonomik kurulustur.3

Banka; tasarruf sahiplerinden mevduat adi ile topladiklar: fonlari, kisi ya da
kuruluglara kredi olarak kullandiran; diger bir deyisle, fon fazlasi olan kisi ya da
kuruluglar ile fon ihtiyact olan kisi ya da kuruluslar1 bir araya getirerek finansal

aracilik islevi goren kurulugtur.*

! [lker Parasiz, Para, Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1992, s. 91.

2 Tirk Dil Kurumu, Giincel Tirkge Sozlik, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_g-
ts&arama=gts&quid=TDK.GTS.5c¢9d08cbh1c6851.63932612, (10.02.2019)

¥ Mehmet Takan ve Melek Acar Boyacioglu, Bankacihk: Teori, Uygulama ve Yontem, 4. Baski,
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2011, s. 17.

* Thsan Ugur Delikanl, ‘‘Bankacilik Islemleri ve Banka Tiirleri’’, Bankacihik ve Sigortaciiga Giris,
(Ed. Metin Toprak, Metin Coskun), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, s.25.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_g-ts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c9d08cb1c6851.63932612
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Diger bir tanimda ise banka; “sermayeyi az faizle toplayan ve daha ¢ok faizle
isleten isletmeler”; “paranin varligindan dolay1 kredi veren isletmeler” veya “para
lizerine ticaret yapan isletmeler” seklinde tammlanmlstlr.5

Bankalar, fon arz ve talep edenler arasinda finansal aracilik islevi disinda
farkli islevleri de gerceklestirebilirler. Bu islevler, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun® 4. maddesine gore su sekilde siralanmustir:

a) Mevduat kabulii.

b) Katilim fonu kabulii.

c¢) Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya

¢ek hesaplariin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri.

f) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin

ihract ve bunlarla ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesi islemleri.

h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi;

kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi

islemleri.

i) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,

kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon

sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki
finansal araglarin alimi, satimi1 ve aracilik islemleri.

J) Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim

taahhiidi islemleri.

k) Sermaye piyasasi araglarinin ithra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik

islemleri.

1) Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasas: araclarinin aracilik

maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri.

% Cevat Yiicesoy, Bankaciik ve Muhasebesi, Caglayan Kitabevi, Istanbul, 1977, s.15°den aktaran
Muharrem Bakkal, Ugur Aksiit, Tirk Bankacihk Sisteminde Elektronik Bankacihk
Uygulamalar, Hiperlink Yayinlari, Istanbul, 2011, s.5.

®1.11.2005 tarihli ve 25983 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.



m) Baskalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylikiimliiliiklerin {istlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri.

n) Yatirim danigsmanligi islemleri.

0) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Miistesarlifi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir sdzlesme kapsaminda distlenilen yiikiimliliikler
cercevesinde alim satim islemlerine iligskin piyasa yapiciligi.

r) Faktoring ve forfaiting islemleri.

s) Bankalararasi piyasada para alim satimi iglemlerine aracilik.

t) Finansal kiralama islemleri.

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

1.2.  BANKACILIK SISTEMININ ORTAYA CIKISI

Bankacilik tarihinin gelisimi, para kavraminda meydana gelen gelismelerle
paralellik gostermekte, paranin fonksiyonlar1 cogaldik¢a, bankacilik sektorii de
bunun etkisiyle gelisme gostererek glinimiizdeki ¢agdas ve modern bankacilik
anlayisina erismektedir.’

Arkeologlar tarafindan yapilan kazilarda M.O. 3500 yillarinda Uruk’taki kizil
tapinakta bankacilik yapildigini gosteren belgeler bulunmasi ilk bankalarin tapinaklar
ilk bankacilarin ise din adamlari oldugunun en biyiik kaniti olmustur. Takas
ekonomisinin gegerli oldugu ilk c¢aglarda ellerinde emtiasi olan kisiler ellerindeki
emtialar1 tehlikelere karst korumak amaciyla tapmaklara emanet etmekte idiler.
Kendilerine emanet olarak birakilan emtialart degerlendirmek isteyen din adamlari
belli bir iicret karsiliginda bu emtialar1 kullandirarak tarihte bankacilik islemlerinin

ilk 6rnegini ortaya ¢ikarmuglardir.®

” Fikret Cankaya ve Mehmet Oz, Tiirkiye'de Kamu Bankalarmin Ozellestirilmesi: Kamu ve Ozel
Sermayeli Ticaret Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, TBB Yaym No. 221, Istanbul,
2001, s.9°dan aktaran Sefer Giimiis ve Ilkem Abdurrezzak, Bankaciik Hizmetlerinin Pazarlanmasi
ve Satis Giicii, Hiperlink Yayinlari, Istanbul, 2014, s.8.

® Halil Civi, Tiirkiye’de Bankacilik Teori Uygulama ve Sonuglari, Fon Matbaas1, Ankara, 1985, s.
19.



Ticaretin gelismesi ve uluslararasi bir boyut kazanmasi, para ile alakali
kurumlarin olusumunu zorunlu kilmis ve boylelikle ortaya dnce sarraflar ¢ikmistir.
Bu nedenle sarraflar1 bankerlerin ve bankalarin Onciisii olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Sarraflarin faaliyet alanlarin1 genisletmeleri, mevduat kabul etmelerinin
yant sira transfer islemlerini gergeklestirip, miisterilerine kredi vermeleri bunlarin is
yerlerini ‘mevduat ve transfer bankalar1” durumuna doniistiirmiistiir. Ger¢ek anlamda
para ticareti ise ancak mal ve sermaye ticaretine katilan siniflarla, tefeciler ve
tiiccarlardan olusan burjuvaziyle birlikte ortaya ¢ikmustir. Ticaretin gelisimi, banka
denilen kurumu ekonomik yasantinin énemli bir 6gesi konumuna getirmistir. Sanayi

devrimi ise bankaciligin hizli gelisme siirecine girmesine oldukca katki saglamlstlr.g

1.3. DUNYADA BANKACILIK SISTEMININ TARIHSEL GELIiSIiMIi

Bankacilik alaninda, ilk ¢aglardan giiniimiize kadar ¢ok biiyiilk degismeler
yasanmistir. Milattan 6nceki donemlerde tapinaklarda, 13. yiizyilda ise “banco”’larda
sunulan hizmetler seklinde yiiriitilen bankacilik faaliyetleri, arttk en son
teknolojilerle donatilmis modern sistemlerle yiiriitiilmektedir. '

Tarihte ilk bankacilik uygulamalar1 Siimer ve Babil Medeniyetlerine kadar
uzanmaktadir. Bu donemde bankacilikla ilgili hizmetler din ekseninde olmak ile
birlikte rahipler kanaliyla gergeklestirilmistir. Servetlerini diger insanlardan korumak
isteyen kisiler, mabetlerin gilivenilirliginden ve rahiplerin diiriistliiglinden
faydalanarak varliklarini1 buralara emanet etmislerdir. M.O. 3500 yilinda Siimerlerde
Maket olarak adlandirilan bu yapilar, bilinen ilk banka niteligindeki kuruluslardir.
Maketin rahipleri, ellerinde bulundurduklar1 varliklar1 daha Sonra 6denmek tizere
hammadde, arag, gere¢ alimi i¢in ciftcilere bor¢ vererek, ilk bor¢ veren kisiler
olmugslardir. Bu donemlerde hesaplar arasi transferlerin, tediye ve teslim emirlerinin
verildigi tespit edilmistir. Yine yapilan kazilar sonucunda bulunan belgelerle,

maketlerin temel konusunun, odiing verme ve mevduat kabul etme islemlerinden

% Metin Coskun, ‘Diinyada ve Tirkiye’de Bankaciligin - Tarihsel Gelisimi”’, Bankaciik
Uygulamalari, (Ed. Nurhan Aydin), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2006, s.21.
'© Bakkal ve Aksiit, s. 8.



olustugu ve bu islemlerin son derecede diizenli bir bigcimde organize edildigi ortaya
konulrnustur.11

M.O. 2000°1i yillara gelindiginde Hammurabi Kanunlar1 ile bankaciliga
iliskin ¢ok sayida islem hiikme baglanmis, borg islemleri, vadeden 6nce ya da vadesi
gelen borcun tahsil sekilleri, alinacak faiz oranlari ile rehin, ipotek ve teminat
yapilart ayrintili sekilde belirtilmistir. Yine bu dénemde rahipler ile Siimer tliccarlari
tarafindan giintimiizdeki ¢ek ve teminat mektuplarina benzer 6zellikte bazi belgelerin
kullanildig1 da gt')rl'ilml'is‘u'llr.12

Daha sonralar deniz asir1 ve uluslararasi ticaretin gelismesiyle birlikte, biiyiik
servetler krallarin ve mabetlerin tekelinden ¢ikarak orta sinif ve halk tabakalarina
yayilmis ve bazi zengin tiiccarlar da bankacilikla ugrasmaya baslamislardir. Nitekim
M.O. 6. yiizyilda Atina’da “Trapezita” denilen 6zel bankalar vadeli veya vadesiz
mevduat kabul ederek, kredi agarak, hesaplar arasinda virman yapma suretiyle
tiiccarlarin kendi aralarindaki alacak veya bor¢larini tahsil edip ddeyerek bankacilik
faaliyetlerinde bulunmuslardir.*®

Ortacag doneminde ticaretin biiyliimesiyle es zamanli olarak gelisen
bankacilik, asir1  boyutlara ulasan faizlerin Vatikan Kilisesi tarafindan
yasaklanmasiyla gerileme donemine girmistir. 13. yilizyildan itibaren Lombardlarin
kontroliine giren bor¢ verme islemleri sonrasinda Avrupa’ya yayilmis, faiz
yasagindan faydalanan Lombardlarin giderek giiclenmesine paralel olarak bankacilik
da yeniden gelisme gostermistir. Calistiklari isyerlerine “Banchum”, kendilerine ise
“Bancheri” denilen bu kisiler, “Banco” adi verilen tahta bir sira ve masayla
pazarlarda faaliyet gostermislerdir.™

Bati’da yasanan Ronesans ve Reform hareketleri ile birlikte teknoloji ve buna
bagl olarak ticaretin gelismesi, bankalarin ekonomik sistemin vazge¢ilmez unsuru
oldugunu gostermistir. Bu baglamda; 1609 yilinda, modern anlamda bankacilik
etkinligini gosteren ilk banka olan Amsterdam Bankasi kurulmus, sonrasinda 1637

yilinda Venedik Bankasi kurulmustur. 1694 yilinda devlete para saglamak amaciyla

" Nurhan Aydin, “‘Diinyada ve Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi’’, Bankacilik ve Sigortaciliga
Giris, (Ed. Metin Toprak, Metin Coskun), Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 2012, s.53.

12 Delikanly, s. 53.

13 Burhan Ulutan, Bankacih@n Tekamiilii, Ankara, 1957, s. 19.

14 Servet Eyiipgiller, Bankalarda Denetim, Kismet Matbaasi, Ankara, 1985, sf.6-8’den aktaran
Muharrem Bakkal, Ugur Aksiit, Tirk Bankacihk Sisteminde Elektronik Bankaciik
Uygulamalar, Hiperlink Yayinlari, Istanbul, 2011, s.9.



kurulan Ingiltere Bankasi, emisyon tekeline sahip olmamakla birlikte, devlet
kontrolinde 6zel bir banka olarak ¢agdas Merkez Bankalarmin ilk Ornegini
olusturrnustur.15

Amerika’daki modern bankacilik faaliyetleri ise 1782°de Bank of North
America’nin kurulmasiyla baglamis, 1791’de hem 6zel banka hem de merkez bankasi
niteligindeki Bank of The United States’in kurulmasi ile devam etmis ve nihayetinde
1913 yilinda bugiinkii Amerika Merkez Bankasi olan Federal Reserve (FED)
kurulmustur.19. yiizyildan itibaren, mevduat toplayarak, kiymetli evrak iskonto
ederek ve sermaye piyasasi araclarina aracilik ederek kaynak kullandirmaya baslayan
bankalarin iilke ekonomilerinde ki 6nemi giderek artmis ve bankalar faaliyetlerine
gére uzmanlagsmaya baslamislardir. 1980’lerden itibaren bankacilikta bilgisayar
teknolojisi  kullanimi1  yayginlasmis, 1990°’larda internet bankaciligt ve diger
elektronik bankacilik uygulamalart hizla yayilmistir. 2000°1i yillardan itibaren ise
bankacilikta bireysel iiriinlerin ve hizmetlerin 6nemi daha da artmis ve yenilik¢i

teknolojiler insanlarin hizmetine sunulmustur.*®
1.4. TURKIYE’DE BANKACILIK SiSTEMININ TARIHSEL GELIiSiMi
1.4.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1847-1923)

Sanayi devrimi ile birlikte Batida ticaretin gelismesi ve artan ekonomik refah
sonucunda bankacilik sektorii de buna paralel olarak gelisme gostermis, fakat bu
gelisme Osmanli Imparatorlugu’nun aym doénemde yasadigi ekonomik ve siyasi
istikrarsizliklar neticesinde smirli kalmigtir. Bunun neticesinde 19. yiizyilin ikinci
yarisina kadar gergek anlamda bir banka kurulmamais, bankacilik faaliyetleri sarraf ve
bankerler tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bankacilik sektoriiniin gelismesi icin gerekli
ekonomik ve siyasi sartlarin elverisli olmamasinin yani sira toplumda var olan
negatif deger yargilari, Osmanli Imparatorlugu’nun Tanzimat Fermani’na kadar olan

déneminde, bugiinkii anlamda bankacilik faaliyetine olanak vermemistir."’

® Hikmet Urganci, Para ve Banka, Onder Matbaasi, Adana, 1982, ss. 51-52.

16 ]%akkal ve Aksiit, s. 10. _

7 Oztin Akgiic, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Ger¢ek Yayinevi, 3. Baski, Istanbul, 1992, sf.
10.



Osmanli Imparatorlugu déneminde ilk banka hiikiimetin de destegi ile J.
Alleon ve Thedor Baltazzi adli iki Galata Bankeri tarafindan 1847 yilinda Istanbul
Bankasi adiyla kurulmustur.® Ancak bu banka spekiilatif ve 6deme yetenegini
tehlikeye diisiiren islemler yapmasi nedeniyle 1852 yilinda kapanmlstlr.19

Tanzimat Fermani’ndan sonra kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden fazla
olmasi nedeni ile olusan kaynak gereksiniminin, toplanacak vergi gelirleri
karsiliginda sarraf ve bankerlerden borglanilarak karsilanmaya ¢alisilmasi ve
ardindan; Kirim Savasi bitiminde yapilan 1856 Paris Baris Antlasmasi’nin Osmanl
Imparatorlugu’nun dis bor¢lanma olanaklarini arttirmis olmasi, modern anlamda bir
ticaret bankasi kurulmasini gerekli kilmis ve 1856 yilinda, Ingiliz ve Fransiz
sermayesinin katilimiyla Osmanli Imperial Bankas1 kurulmustur. %

Cumbhuriyet 6ncesi donemde Tiirk Bankaciligi ile ilgili en 6nemli gelisme hig
siiphesiz, Mithat Pasa’nin kurdugu memleket sandiklari ile beraberinde takip eden
menafi sandiklar1 gelenegi lizerine oturan ve 15 Agustos 1888 tarihli igtiiziige gore
kurulan Ziraat Bankasi’nin faaliyete ge(;mesidilr.21

1888 yilinda 10 milyon lira sermaye ile kurulan Ziraat Bankasi’nin; sahsi
kefalet ile ciftgilere bor¢ para verme, tevdiat kabul etme, tarimla ilgili sarraflik
islerini gorme ve aracilik faaliyetleriyle ugrasmasi planlanmistir.”’Osmanli
Imparatorlugu’ndan Cumhuriyet dénemine gegen en koklii ulusal kurulus olan Ziraat
Bankasi’nin 1923 yilinda 316 subesi, 15.175.000 lira 6z kaynagi bulunmaktaydi.
Cumbhuriyet donemi ile birlikte yenilenerek Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Ziraat
Bankas1 unvani ile bir Kamu Iktisadi Tesebbiisii haline doniisen Banka, giiniimiiz de
Tiirk bankacilik sisteminin mihenk taslarindan birini olusturmaktadir.”®

20. yiizyilin baglarinda ulusal sermayeye bagli bankaciligin gelistirilmesine
yonelik girisimler olsa da bu girisimler gii¢lii sermaye yapisina sahip yabanci
bankalar ile rekabet edemeyerek faaliyetlerine son vermisler ve uzun Omiirli

olamamuglardir.

'8 jIker Parasiz, Tiirkiye’de ve Diinya’da Bankacihk, Ezgi Kitabevi, 1. Bask, Istanbul, 2011, s. 21.
¥ M. Necat Coskun ve digerleri, Tiirkiye’de Bankaciik Sektérii Piyasa Yapisi, Firma
Davramslar1 ve Rekabet Analizi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin No: 280, Istanbul, 2012, s. 3.

0 Coskun ve digerleri, s. 3.

2L Ali Akyildiz (Ed.), Osmanh Devleti'nde Yenilesme Hareketleri (1876-1918), Anadolu
Universitesi Yayinlar1, Yayim No:3045, Eskisehir, 2013, 5.102.

22 Ulutan, s. 147.

2 Akgiig, s. 14.



1.4.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933)

Ekonomik refah diizeyinin artmasi ve ulusal ¢ikarlarin korunmasinin yabanci
sermayeli bankalar yerine ulusal bankalar araciligi ile gergeklestirilebilecegi
diistincesi ve ulusal bir merkez bankasina duyulan ihtiyag, cumhuriyet doneminde
bankacilik alanindaki gelismelerin temelini olusturmustur.?’Bu dénemde, ekonomik
kalkinmanin hayata gegirilmesi i¢in ekonominin alacagi yon ve bi¢cim 1923 yilinda
isci, ¢iftci, tiiccar ve sanayici kesimlerden iiyelerin katilimi ile gerceklestirilen Izmir
iktisat Kongresi’nde belirlenmistir.”> Kongre’de, ulusal sanayinin temellerinin
atilmasi, tarimsal tretimin arttiritlmasi: ve ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi
icin ulusal bankaciligin kurulmasi ve gelistirilmesi yoniinde kararlar almmustir.?®

Bu kararlar neticesinde, ticaret sektoriiniin finanse edilmesi amaciyla 1924
yilinda Cumhuriyet doneminin ilk 6zel sermayeli mali kurulusu da kabul edilen
Tiirkiye Is Bankasi, sanayi sektdriiniin finanse edilmesi amaciyla 1925 yilinda
Tiirkiye Simai ve Maadin Bankasi, iilkenin imar yapisini giiglendirmek ve insaat
sektoriine yonelik kredileri saglamak amaciyla 1927 yilinda Emlak ve Eytam
Bankasi kurulmustur.

Cumbhuriyet doneminde bankacilik alaninda ki en 6nemli gelismelerden bir
digeri de Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB)kurulmasi olmustur.
Temel amaci iilkenin ekonomik kalkinmasini desteklemek olarak belirlenen Merkez
Bankasi, 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyetlerine baslamig, banknot basma yetkisine
sahip tek kurum haline getirilmistir. Ayrica Merkez Bankasi reeskont oranlarinin
belirlenmesi, para piyasasinin ve dolagimmin diizenlenmesi, hazine islemlerinin
yerine getirilmesi ve Tiirk parasinin degerinin korunmasina yoénelik tim 6nlemleri
almakla yetkilendirilmistir.?’

Bu gelismelere ek olarak bu donemde yerel tacirlerin bankacilik hizmetlerini

karsilamak amaciyla ¢ok sayida kiigiik yerel banka kurulmus fakat bolgesel

2 Akgiic, ss. 21-25.

%% Coskun ve digerleri, s. 5.

%6 Bakkal ve Aksiit, s. 12.

2 TCMB, “Tirkiye ~ Cumhuriyet ~Merkez  Bankast  Tarihgesi ve  Gorevleri”,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e6ccf55f-b2ac-4153-8d5a-
c7ba61afa053/TCMB+TK+INT.pdf?MOD=AJPERES&CVID (10.02.2019), s.11.
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ihtiyaclarin karsilanmasinda ¢okc¢a faydasi olan bu bankalarin ¢ogu 1929 yilinda
yasanan ekonomik buhranin olumsuz etkileri ile faaliyetlerini sonlandirmak zorunda

kalmlslalrdlr.28

Sekil 1: Ulusal Bankalar Dénemi

Izmir Iktisat Kongresi

Tiirkiye Is Bankas1 kuruldu
Tiirkiye Sinai
ve Maadin
Bankas Emlak ve Eytam
kuruldu Bankasi kuruldu
TCMB kuruldu
v v v
O\ O\ D\ O\ N
) L v A e \ 2
1923 1924 1925 1927 1931

Kaynak: Aydin, 2012, s. 61.

1.4.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

1930’1u yillar ile birlikte Tiirkiye ekonomisinde liberal sanayilesme stratejisi
bir yana birakilarak, kamu iktisadi tesebbiisleri aracilig ile yapilacak endiistriyel
yatirimlar ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi stratejisi 6n plana ¢ikmugtir.?
Iktisadi devletgilik olarak adlandirilan bu stratejinin 6n plana ¢tkmasinin nedeni, 6zel
sektoriin biiyliik sermaye gerektiren endiistriyel yatirimlari gerceklestirecek giice
sahip olmamasi ve bu yatirimlarin ancak ve ancak devlet eliyle saglanabilecegi
diisiincesiydi.*

Bu ddénemin 6ne ¢ikan en biiylik 6zelligi, iilke ekonomisinin kalkinmasinda
ciddi rol oynayan ve ekonomik politikalarin uygulanmasinda 6nemli gorevler edinen
devlet bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934-1938 yillar1 arasinda Birinci Bes Yillik

Sanayi Plani'nin yiirtirliige girmesi ile devletin kendi sermayesi ile kurdugu bankalar

28 Parasiz, s. 23.
2 Akgiig, s. 29.
% Aydin, s. 63.
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onemli gorevler {iistlenmislerdir. Bu bankalar; Stimerbank (1933), Belediyeler
Bankas1 (iller Bankasi) (1933), Etibank (1935), Denizbank (1938) ve Halk
Bankas’dur. (1938)%

Sekil 2: Kamu Bankalar1 Donemi

Birinci Bes Yillik
Sanayi Plani
uygulamaya konuldu
Stimerbank kuruldu
Belediyeler Bankast
kuruldu
Etibank kuruldu Denizbank kuruldu
Halkbank kuruldu
v
@ —@ o
1933 1935 1938

Kaynak: Aydin, 2012, s. 62.

3 Haziran 1933 tarih ve 2262 sayili kanun ile simai kalkinmay1 desteklemek
amactyla kurulan Siimerbank, mevcut smai tesisleri yonetmek ve yeni tesisler
kurmak ile ulusal ekonomiye katki saglayacak sinai kuruluslara istirak etmek
islevlerini yerine getirmis ve 1933-1939 yillar1 arasinda 13 yeni tesisin kurulusunu
saglayarak Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin gerceklestirilmesine biiyiik katkisi
olrnustur.32

Bu donemde, kentlerin kalkindirilmasina hizmet etmek, sehirlerin imar
planlarin1 hazirlamak, kent ve kasabalarin su, elektrik, havagazi, kanalizasyon gibi
alt ve iist yapt hizmetleriyle ilgili tesisler, yapilar ve diger islerin yapilmasim
saglamak amaciyla, belediyelere orta ve uzun vadeli kredilerle teknik yardim

saglayacak Belediyeler Bankasi 24.6.1933 tarih ve 2301 sayili kanun ile

8 Parasiz, s. 23.
% Akgiig, ss. 31-32.
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kurulmustur.**Bankanin  kurulus yasasi uyarinca yalniz belediyelere yonelik
faaliyetlerde bulunmasi, kurulus sermayesinin, hizli niifus artis1 ve sehirlesmeye
paralel olarak artan kredi ihtiyacin1 karsilayamamasi ayrica, mali kaynaga ve teknik
destege ihtiya¢ duyan 11 Ozel Idareleri ile kdylerin bu yardim disinda birakilmasi ve
faaliyet alaninin genisletilmesi gibi hususlar géz 6niinde bulundurularak, 29 Temmuz
1944 tarihinde meclise sunulan kanun tasarisi sonrasi bankanin adi *’iller Bankas1”’
olarak degistirilmistir.®*

Yine bu donemde, maden yataklarini ve enerji kaynaklarimi isletecek
girigsimleri olusturacak ve finanse edecek bir kuruma ihtiya¢ duyulmus ve bu
ihtiyacin giderilmesi amaciyla 20 Haziran 1935 tarihli 2905 sayili kanun ile Etibank
kurulmugtur. Sonrasinda; denizcilik alanindaki faaliyetleri en giiclii sekilde bir elde
toplamak ve kisa zamanda kalkinma saglamak amaciyla 30 Kasim 1937 tarihli ve
3295 sayili kanun ile Denizbank kurulmus® ve son olarak kiigiik ve orta 6lgekli
sanayi isletmeleri ile esnaf ve zanaatkarlarin finansman ihtiyacini karsilamak ve bu
ihtiyag icin karsilastiklar1 giicliikleri gidermek amaciyla 18 Haziran 1933 tarihli ve
2284 sayili kanun ile Halkbank kurulmustur.

1.4.4. Ozel Bankalar Donemi (1945-1959)

Ozel bankalar donemi olarak adlandirilan bu dénemin en onemli 6zelligi
iktisadi devletgilik stratejisi yerine ©zel sektoriin desteklenmesi ile ekonomik
gelisimin hizlandirilmasi politikasinin tercih edilmis olmasidir.*® Ikinci diinya savasi
yillarinda yasanan yiiksek enflasyon ve spekiilatif ortama ragmen tarim ve ticaret
sektoriinde varlikli bir 6zel kesimin ortaya ¢ikmast ve 1950 yilinda liberalizm
ilkesini benimseyen Demokrat Parti’nin iktidara ge¢mis olmasi bu politika

degisikligin baslica nedenleri olmustur.®” 1945, 6zellikle 1950 yilindan sonra izlenen

3 Akgiic, s. 34.

% ILBANK,  “Tarihge’’,  http://www.ilbank.gov.tr/index.php?Sayfa=iceriksayfa&icld=3,
(22.02.2019).

% Abdiilaziz Kardas, “Cumhuriyet Donemi’nde Bir Bankacilik Seriiveni: Denizbank (1937-1939)’
Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 10, 2016, s.34.

% Coskun, s. 28.

¥ TBB, 50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacihk Sistemi “1958-2007”,
Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, istanbul, 2008, ss.5-6.
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ekonomik politikada degisiklik ve ikinci diinya savasinin sona ermesi ile ekonomik
hayatta canlanma, etkilerini bankacilik alaninda da gostermistir.*®

1950 yil1 ile birlikte 6zel girisimlerin 6n plana ¢ikmasi, dis kredilerin artmasi,
tarim sektoriinde ki gelismelere paralel olarak basta pamuk ihracati olmak tizere
ihracat gelirlerinin artmasi, ekonomik biiyiimenin hizla ivme kazanmasi, enflasyon
yiikselirken faiz oranlarinin sabit kalmasi ve tilkede tasarruflarin giderek artmasi 6zel
bankalarin gelismesinde énemli rol oynamlstlr.39

Bu dénemde Yap1 ve Kredi Bankasi (1944), Tiirkiye Garanti Bankas1 (1946),
Akbank (1948), Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950), Pamukbank (1955) basta
olmak {izere 30 yeni banka kurulmustur. Ozel bankalarin gelismesiyle birlikte sube
sayist da artmis ve sube bankacilig1 yayginlasmistir. 1958 yilinda Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) kurulmustur.”® TBB; “serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri
gergevesinde, bankacilik diizenleme ilke ve kurallar1 dogrultusunda bankalarin hak
ve menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin biiytimesi, saglikli olarak ¢alismasi
ve bankacilik mesleginin gelismesi, rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla ¢alismalar
yapmak, rekabetgi bir ortamin yaratilmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in gerekli
kararlart almak/alinmasin1 saglamak, uygulamak ve uygulanmasini talep etmek”
amactyla kurulmustur.**

Getirisi fazla olmadigi icin 6zel sektor tarafindan yapilmayan yatirimlarin
kamu tarafindan gergeklestirilmesi ve bu yatirimlarin finansmani i¢in Merkez
Bankas1 kaynaklarina bagvurulmasi sonucu bozulan ekonomik dengelerin yansimasi
1953’ten sonra hizli enflasyon, dis ticaret aciklar1 ve artan dis borglar olarak kendini
gostermistir. DOviz yetersizligi nedeniyle ithalatin giicliikle yapilabilmesi ve ithal
girdi gereksinimlerini kargilayamayan fabrikalarin tam kapasite ¢alisamamasi, Tiirk
lirasinin (TL) devaliie edilmesini kaginilmaz kilmis ve 1958 yilinda agiklanan istikrar
programinin bir parcasi olarak dolar 2,8 liradan 9 liraya yiikseltilmistir. Programin
desteklenmesi amaciyla Avrupa dilkelerinden dis kredi de saglanmis olmasina

ragmen, kamu harcamalarinda kisintiya gidilememesi ve Merkez Bankasi

%8 Akgiic, s. 40.

9 Parasiz, s. 24.

“ Bakkal ve Aksiit, s. 13.

“ TBB, “Kurulus Amact”, https://www.tbb.org.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/hakkinda/kurulus/10,
(24.02.2019)
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kaynaklarinin kullanimina devam edilmesi, enflasyonun 1959 yilinda da artarak
devam etmesine neden olmustur.*

1944 - 1960 yillar1 arasinda 14 yerli ve yabanci banka iilkemizde faaliyetine
son vermis olmakla beraber, 1944 yilinda (TCMB dahil) 43 olan banka sayis1, 1959
y1l1 sonunda 60’a yiikselmistir. Bankacilik tarihimizde ulusal banka sayis1 agisindan
zirve noktast 1958 yili olmus, bu yilda c¢alisan ulusal banka sayis1 (TCMB dahil)
56’ya, toplam banka sayis1 da 62’ye yl'ikselmistir.43

Sekil 3: Ozel Bankalar Dénemi

Yap1 ve Kredi Bankasi kuruldu

Garanti Bankasi1 kuruldu
Akbank kuruldu

Tiirkiye Sinai

Kalkinma
Bankasi Pamukbank TBB
kuruldu kuruldu kuruldu
v v
O\ O\ PN O\ O O
A4 \ 4 \ 2 U L 4 v
1944 1946 1948 1950 1955 1958

Kaynak: Aydin, 2012, s. 63.

1.4.5. Planh Dénem (1960-1980)

1950’1erin sonunda ekonominin i¢inde bulundugu durgunluk ve 1958 istikrar
programina ragmen ekonomik dengelerin kurulamamasi sonucu, 6zel bankalar
doneminde uygulanan liberal ekonomi politikasi terk edilerek devletin ekonomik
alanda miidahalesinin arttig1 karma ekonomi uygulamasma ge¢ilmistir. 1960-1980
doneminde, kamu iktisadi tesebbiisleri ve 6zel sektor aracilifiyla, ilki 1963 yilinda
uygulanmaya baglanan kalkinma planlarinda yer alan yatirimlar gerceklestirilerek,

ithal edilen sanayi mallarinin {ilke ig¢inde iiretiminin saglanmasini amaglayan ithal

“2TBB, s. 6.
* Akgiig, s. 51.
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ikameci sanayi politikas1 izlenmis, disa kapali bir ekonomi politikast uygulanmis,
faiz oranlart ve doviz kuru gibi temel unsurlar, devlet tarafindan, diinya
piyasalarindan bagimsiz olarak belirlenmistir.**

Planli donemde bankacilik sektorii 6nemli 6l¢iide devlet kontrolii ve etkisinde
kalmistir. Bankalarin temel islevi, kalkinma planlari1 dogrultusunda gergeklestirilecek
yatirimlarin finansmanin1 saglamak olarak belirlenmis ve ihtisas bankalar1 ile
kalkinma ve yatirim bankaciliginin 6nemine vurgu yapllmlstlr.45

Yeni ticaret bankasi kurulmasina izin verilmeyen bu dénemde, sinirli olan
kaynaklar, sinirli bir rekabet ortaminda, mevcut bankalar araciligiyla, planlarda
belirtilen sekilde dagitilmigtir. Devlet eliyle yapilan miidahale ile faiz ve doviz fiyati
degismelerinden kaynaklanan risklerin bulunmadigi, triin ve fiyat rekabetinin
olmadig1 ortamda faaliyet gOsteren Ozel sektér bankalari, negatif reel faizle
topladiklar1 mevduatlar1 artirmak amaciyla sube bankaciligina yonelmis ve mevcut
bankalarin yeni sube a¢malar tesvik edilmistir. Kiiciik bankalarin birlestirilmesi
yoluyla sabit maliyetlerinin azaltilmasina g¢alisilmis ve 1950'li yillarda kurulmus pek
cok kiiclik banka 1960'larda tasfiye edilmistir.46

1970°’1i yillarda Tiirkiye’de hizmet ve sanayi sektorlerinde ortaya c¢ikan
“’holdinglesme’’ olgusu bankacilik sektoriinli de etkileyerek, yonetim ve denetimin
bir holding kurulusuna ait oldugu holding bankaciliginin gelismesine neden
olmustur. Holding bankaciliginin gelismesinde, yeterli bir 6z kaynakla ¢ok genis bir
kaynagi denetim altma alma, finansal pazarlarda fon akimlarini denetim altinda
tutma, kamuoyunda bankasi olan holding goriintiisii imaj1 yaratarak itibar saglama,
herhangi bir mali bunalim halinde holdinge bagl kuruluslara fon saglanmasini
glivence altina alma, diger holdinglerle rekabette geri kalmama gibi nedenler etkili
olmustur.”’

Bu donemde bes adet kalkinma bankasi ile iki adet ticaret bankasi
kurulmugtur. Kurulan kalkinma bankalari, T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden
Bankas1 (1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatiim Bankasi (DESIYAB) (1976),

“TBB, s. 11.

*Akgiig, s. 53.

% Zekai Ozdemir, Bilango Yapist itibariyla Tiirk Bankacilik Sistemi, Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, Say1:50, 2005, s.876.

" Akgiig, ss. 66-67.
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kurulan ticaret bankalar1 ise Amerikan- Tiirk Dis Ticaret Bankasi1 (1964) ve Arap-
Tiirk Bankasi’dir (1977).%8

T.C. Turizm Bankasi, 7470 sayil1 kanun ile turistik tesisler kurmak, isletmek,
kiralamak, turizme dolayl sekilde hizmet edecek insaat yapmak gibi turizmle ilgili
cesitli girisimlerde bulunarak turizm sektoriiniin gelismesine yardimci olmak; turizm
kurum ve isletmelerine gerekli kisa, orta ve uzun sureli finansman saglamak
amaciyla, 1962 yilinda kurulmustur.*®

Smai Yatirnm ve Kredi Bankasi, 6zel sektor i¢in Ongoriilen yatirimlarin
finansmaninda kullanilmak tizere orta ve uzun vadeli kredi saglamak, yerli ve
yabanci 6zel sermayenin Tiirkiye’de 6zel tesebbiis tarafindan kurulacak istiraklerini
tesvik etmek ve iilkemizde menkul degerler piyasasinin kurulup gelismesine hizmet
etmek amaciyla 1963 yilinda 6 ticaret bankasi tarafindan 40 milyon TL sermaye ile
kurulmustur.*

1964 yilinda kurulan Devlet Yatirim Bankasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin
kalkinma planlarinda 6ngdriilen yatirnmlar1 gergeklestirmek i¢in gerekli finansmani
saglamak amaciyla kurulmus bir kamu bankasidir. Banka, imalat sanayii yaninda
enerji, madencilik, ulastirma sektorlerini iceren yatirim projelerinin finansmanini
saglamig, 1987 yilinda Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 adim alarak faaliyet gosterdigi
alanlar yeniden diizenlenmistir.>*

Madencilik sektoriiniin finansman ihtiyacini kargilamak amaciyla 7 bankanin
ortak katilimi ile 1968 yilinda kurulan Tiirkiye Maden Bankasi, ortak bankalarin
madencilik sektoriiniin finansmanini kendi agilarindan riskli gormesi nedeniyle fiilen
faaliyete gecememis ve kurulusundan alt1 y1l sonra tasfiye edilmistir.>

Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi, yurt disinda ¢alisan Tiirk iscilerin
birikimlerinin  Oncelikli alanlardaki yatirimlarda degerlendirilmesi amaciyla
kurulmus ve 1988 yilindan itibaren Tiirkiye Kalkinma Bankasi adiyla faaliyetlerine
devam etmistir.

Bu donemde kurulan iki ticaret bankasi olan Amerikan-Tirk Dis Ticaret

Bankasi ve Arap-Tiirk Bankasi, Tiirk bankaciliginin disa agilmasinin ilk 6rnekleri

“® TBB, 5. 12.

* Akgiig, ss. 55-56.
%0 Akgiig, s. 56.

1 TBB, s. 12.

%2 Akgiig, s. 62.
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olmuslardir. 1964 yilinda kurulan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Amerikan ve
Italyan sermayesinin istiraki ile dis ticaretin finansmaninin saglanmasi amaciyla
kurulmustur. Banka, Cumhuriyet doneminde yabanci sermaye istiraki ile kurulan ilk
banka 6zelligini tasimaktadir. 1977 yilinda kurulan Arap-Tiirk Bankasi ise Libya ve
Kuveyt sermayesinin katilimi ile yabanci ortakli banka olarak, Arap sermayesinin
Tiirkiye'ye akisini saglamak, Avrupa para piyasalarindan yararlanmak ve uluslararasi

bankacilik yapmak amaciyla kurulmustur.>®

Sekil 4: Planli Donem

T.C. Turizm
Bankasi kuruldu

Sinai Yatirim ve

Kredi Bankasi

kuruldu

Devlet Yatirnm Bankasi1
kuruldu
Amerikan-Tirk Dis
Ticaret Bankas1 kuruldu

DESIY Aran-Tiirk
Tiirkiye Maden AB B;ii;s?r
kuruldu
Bankas1 kuruldu kuruldu
v v v
1962 1963 1964 1968 1976 i

Kaynak: Aydin, 2012, s. 65.

Planl kalkinma yillarini igeren bu donemde, ekonominin ithal ikameci sanayi
politikasina gore sekillenmesi, liretimin i¢ piyasaya yonelik yapilmast ve ihracata
gereken Onemin verilmemesi sonucu iilkede 1970’11 yillarda doviz kithg
yasanmistir. Uretim yapmak icin ithalat yapmak zorunda olan firmalar déviz
kitligindan oldukca etkilenmis ve eksik kapasite ile ¢alismak zorunda kalmislardir.
Doviz kithginin giderilmesi amaciyla yurt disindan borg alinmasi ekonominin
gidisatin1 daha koti etkilemis ve 1980 yilina gelindiginde, Tiirkiye’deki sanayi ve

ekonomi politikalariin degistirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu nedenle 1980 yilindan

% Ozdemir, s. 877.
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itibaren ithal ikameci sanayi politikas: terk edilerek Tiirk ekonomisi dis piyasalara
acilmaya baglamistir.

Tiirk bankacilik sisteminin 1980 yilina kadarki gelisimi, piyasaya girisin
sinirlandigl, rekabet¢i olmayan, dis iliskilere kapali, giidiimlii faiz oranlar1 altinda
calisan ve bu nedenle ¢ok subeli perakende bankacilik yapan, uzmanlagmamis,
finansal araci kurum olarak biinyesinde yer aldigi sirketler toplulugunun finansal

kaynak ihtiyacini karsilayan bankalarin olusturdugu bir sistem olarak dzetlenebilir.>*

1.4.6. Serbestlesme ve Disa A¢illma Donemi (1980-2001)

1970’11 yillarin sonlarinda doéviz kithigi ve ddemeler dengesi problemleri
nedeniyle baglayan ekonomik durgunluk, sanayi sektoriinin doviz ihtiyacini da
karsilayabilecek yeni bir sanayilesme stratejisinin benimsenmesini zorunlu kilarak i¢
pazara yonelik iiretimin yapildig: ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk edilmis,
piyasa ekonomisine dayali, disa acilmay1 ve ihracata yonelik iiretimi esas alan bir
kalkinma politikasi benimsenmistir.>

24 Ocak 1980’de yiiriirliige konulan ekonomik istikrar politikasi ekonominin
kars1 karsiya bulundugu istikrarsizliklarla miicadelenin yaninda, yeni bir ekonomik
gelisme anlayisini da beraberinde getirmistir.>® Serbest piyasa prensiplerine dayali ve
disa doniik ekonomi politikalarini esas alan yapisal uyum programinin yiiriirliige
kondugu bu tarihte Tiirkiye’de genis kapsamli bir serbestlesme siireci baglatilmis ve
bu kapsamda esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikasi uygulamasina gegilerek,
finansal piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmis
ve kurumlar olusturulmaya baslanmustir.>’

Tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi kalkinmaya etkin
ve yaygin bir sekilde katilmasini saglamak ve sermaye piyasasinin giiven, acgiklik ve
kararlilik i¢cinde ¢alismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini

diizenlemek ve denetlemek amaciylal982 yilinda Tiirkiye’nin ilk diizenleyici ve

* Gamze Gogmen Yagcilar, Tiirk Bankaciik Sektoriiniin Rekabet Yapisinin Analizi, BDDK
Kitaplart No:10, Ankara, 2011, s. 98.

*TBB, s. 14.

% Aydun, s. 67.

° Riistii Saracoglu, “Tiirkiye’de Finansal Liberalizasyon”, iktisat isletme ve Finans Dergisi,
Say1:12, 1997, s.5’den aktaran Asuman Oktayer, “Tlrkiye’de Finansal Serbestlesme ve Derinlesme
Siireci Uzerine Nitel Bir Inceleme”, Akademik incelemeler Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2009, ss.74-75.
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denetleyici kurulu olan Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kurulmus ve sermaye
piyasasi araglarmin kullammi igin gerekli yasal diizenlemeler olusturulmustur.®
1985 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) kurulmus ve 1986 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Nisan 2013 tarihinde Istanbul Altin Borsasi ile birlikte
IMKB’nin tiizel kisiligi sonlandirilarak bu kurumlarin yerine Borsa Istanbul (BIST)
kurulmustur.59

22.07.1983 tarihinde 70 sayili kanun hiikkmiinde kararname ile tasarruf
mevduatint sigorta etmek amaciyla TCMB biinyesi altinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur.® S6z konusu kararnamenin TMSF ile ilgili
diizenlemeleri 25.04.1985 tarih ve 3182 sayili Bankalar Kanunu ile yasalagmistir.

1985 yilinda yiirlirliige giren 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun amaci;
“tasarruflar1 korumak ve ekonomik kalkinmanin gereklerine gore kullanilmalarim
saglamak tizere bankalarin kurulusunu, yoOnetimini, c¢alisma esaslarini, devir,
birlesme ve tasfiyeleri ile denetlenmelerini diizenlemektir.”® Bu kanun ile muhasebe
sisteminde tek diizen hesap plant uygulamasina ge¢ilmis, bilancolarin dis denetime
tabi tutulmasi karar1 alinmis, sisteme uluslararasi bankacilik standartlar1 getirilmis,
mevduata glivence saglamak igin sigorta fonu kurulmus ve takipteki alacaklara
karsilik uygulanmasi zorunlulugu getirilmistir.62

Bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarinin karsilanmast ve likidite
fazlalarinin degerlendirilebilmesi amaciyla TCMB biinyesi altinda 1986 yilinda
Interbank piyasasi kurulmustur.®® 1987 yilinda Merkez Bankasi agik piyasa
islemlerine baslamis, 1988 yilinda doviz piyasast kurulmus, 1989 yilinda doviz
islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmistir. 1990 yilinda TL’nin
konvertibilitesi ilan edilerek, yurtdisinda yerlesik kisilere Tiirkiye’de menkul kiymet

yatirimi yapma, TL ve doviz mevduati agma izni getirilmistir.64

% SPK, “Sermaye Piyasast Kurulu'nun Olusumu”, http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/0/1/1,
(07.03.2019).

% BIST, “Tarihsel  Gelismeler”,  https://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-
hakkinda/tarihsel-gelismeler, (07.03.2019).

% TMSF, “Tarihge”, https://www.tmsf.org.tr/tr/Tmsf/Info/tarihce.tr, (07.03.2019).

3182 Sayili  Bankalar Kanunu, 18742 sayth T.C. Resmi Gazete, 1985,
http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18742.pdf, (07.03.2019), s. 1.

%2 Ahmet Dinger, Bankacihk Sektériinde Konsolidasyon, Ulke Deneyimleri ve Tiirkiye icin
Oneriler, Devlet Planlama Teskilat: Uzmanlik Tezi, Yaym No: 2697, Ankara, 2006, ss.86-87.

63 Parasiz, s. 25.

* Aydm, s. 67.
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1211 sayili TCMB Kanunu’nca belirtilen “Tiirk lirasinin hacim ve tedaviiliinii
diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak,
kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve gozetimini saglamak ve
gereken diizenlemeleri yapmak, 6demeler i¢in elektronik ortam da dahil olmak iizere
kullanilacak yontemleri ve araglari belirlemek™ gorevlerinin yerine getirilmesi igin
bu kapsamda; TCMB tarafindan 1992 yilinda Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi
kurulmustur.65

Ekonomide serbest piyasa mekanizmasinin islerlik kazanmasi ve finansal
piyasalarin serbestlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, bankacilik sistemi
tizerinde 6nemli etkiler yapmistir. Sektore yeni yerli/yabanci bankalarin girisine izin
verilmesi ve mevduat/kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasina bagli olarak
sektorde rekabet artmis, artan rekabet, klasik mevduat bankacilig1 yerine, bankalarin
hem kaynak hem de plasman c¢esitliliginin arttig1 bir bankaciligin benimsenmesine
neden olmustur. Bu donemde banka fonlarinin bir boliimii sermaye piyasasi
islemleri, devlet i¢ bor¢clanma senetleri ve hazine bonolar1 alimi ve doviz
islemlerinde kullanilmistir. Banka miisterilerine bireysel bankacilik alanindaki kar
potansiyeli yiiksek tiiketici kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi, Automated
Teller Machine (ATM), Point Of Sale (POS) gibi yeni iiriin ve hizmetler sunulmus,
bilgisayar sistemleri ve diger teknolojik yeniliklerden yararlanilmasi ve personel
egitimine onem verilmesi sonucu sektdrde verimlilik artmugtir.%

1994 yilina gelindiginde ekonomide istikrarin saglanamamasi, ayni donemde
ortaya ¢ikan Asya ve Rusya’daki krizlerin de etkisiyle bankacilik sektoriinde 6nemli
bir kriz yasanmstir. Faiz oranlar rekor seviyelere yiikselmis ve TL yabanci paralar
karsisinda asir1 deger kaybetmis, mali sistem kiigiilmiistiir.” Ekonomik faaliyetlerin
yavaglamas1 yaninda TL’nin yabancit paralar karsisinda hizli deger kayba,
enflasyonist beklentiler nedeniyle ekonomik birimlerin tasarruf egiliminin azalmast,
mali sektére duyulan giivenin kaybedilmesi nedeniyle kaynaklarin sektor disina

¢ikmasi ve bankacilik sisteminin net dig bor¢ édemesi mali sistemin kii¢lilmesinin

6 TCMB, “Tiirkiye’de Odeme Sistemleri”, 2014,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/73289f67-d210-4f49-8902-
6el4ecae055d/OdemeSistemleri.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-
73289f67-d210-4f49-8902-6e14ecae055d-m5lk6L-, (07.03.2019), s. 5.

% TBB, ss. 14-15.

o7 Parasiz, s. 27.
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baslica nedenleri olmustur.?® Yasanan kriz sonucunda bankacilik sisteminin toplam
aktifleri 68.6 milyar dolardan 51.6 milyar dolara, 6z kaynaklar1 ise 6.6 milyar
dolardan 4.3 milyar dolara kﬁgﬁlmﬁstﬁr.Gg

Ekonomideki istikrarsizligin  giderek arttigt  bu donemde bozulan
makroekonomik dengeleri yeniden insa edecek, ekonomik belirsizlikleri giderecek
bir istikrar programinin varligi giindeme gelmis ve temel hedefleri; enflasyonu
diistirmek, TL’ye yeniden giiven kazandirmak, kamu gelirlerini arttirmak ve kamu
harcamalarin1  kisitlamak olarak belirlenen 5 Nisan kararlari  uygulamaya
koyulmustur.”® Bu istikrar programimnin uzantis1 olarak déviz borcu yiiksek olan
Marmara Bank, Tiirkiye Turizm Yatirim ve Dis Ticaret Bankasi ve Tiirkiye ithalat ve
Ihracat Bankasi Bankasi’nin faaliyetleri sonlandirilmis, kriz ile birlikte olusan
giivensizlik ortaminin yeniden insa edilmesi i¢in tasarruf mevduatina %100 devlet
giivencesi getirilmigtir.

5 Nisan kararlar1 ile finansal piyasalar i¢in getirilen diger dnlemler su sekilde
6zetlenebilir.”*

. Tasarruf mevduat1 sigortast kapsami 50 milyon TL’den 150 milyon

TL’ye ¢ikarildi. Ancak kapsam genislemesi panigi dnlemede yetersiz

kalinca biitiin mevduatlar sigorta kapsamina alindu.

o Disponibilite oranlar1 yeniden diizenlendi.
J Hazinenin avans kullanma yetkisi yiizde 15°den yiizde 12’ye ¢ekildi.
J Haziran ayinda % 200 faizli siiper Hazine bonosu ¢ikarildi.

1994 yilindan 1999 yilina kadar gecen siirede bankacilik sisteminde krizin
etkilerinin azaltilmasi yoniinde basarilar kazanilmis olmakla birlikte, Tiirk bankacilik
sisteminin temel yapisal sorunlarinda ve risklerinde herhangi bir diizelme
goriilememigstir. 1994 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra alinan gegici 6nlemler
ile krizin olumsuz etkileri kisa vadeli olsa da atlatilmis ve sektorde 1995 sonrasi
donemde dolar bazinda %18 civarinda biiyiime gerceklesmistir. Makroekonomik

dengenin kurulamamis olmasi, yliksek faiz ve yliksek enflasyonun kronik hale gelmis

% Yagcilar, s. 102.

% Ozdemir, s. 880.

® Lale Alkinoglu, “Tiirkiye’de Uygulanan Istikrar Politikalari ve Sonuglari”, Erciyes Universitesi
TIBF Dergisi, Say1:15, 1999, s.314.

™ Coskun ve digerleri, s. 22.
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olmast bu biiyiimenin saglikli olmadigint gostermis vel999 yilinda yasanan
Uzakdogu ve Rusya krizleri iilkemizde tekrar ekonomik kriz yasanmasina ve
bankacilik sistemimizin var olan risklerinin yeniden ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur.72

1999 yilina gelindiginde kamu kesiminin bor¢lanma faizlerinin yilikselmesi,
kroniklesen enflasyon, cari acgik dengesinin daha da bozulmasi ve ekonomik
bliylimenin saglanamamasi gibi makro dengesizliklerin siirdiiriilebilir olmadigina
karar verilmis ve International Monetary Fund (IMF) ile stand-by goriismelerine
baslanmigtir. 2000 yilinin basinda sonlandirilan bu goriismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan Enflasyonla Miicadele Programi ile enflasyonu diisiirmek ve ekonomide
bliylime ortaminin yeniden saglanmasi amaglanmustir.” Program kapsaminda
daraltic1 maliye politikas1 uygulanmasi ve yapisal reformlarin hayata gegcirilmesinin
yani sira, enflasyonist bekleyisleri diisiirmek i¢in doviz kurlar1 hedeflenen enflasyon
oranina gore belirlenerek dnceden agiklanmis ve para politikas: likidite genislemesini
yabanci kaynak girisine baglayan bir ¢erceveye oturtulmustur.”

Yapisal reformlar kapsaminda tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini
korumak, mali piyasalarda giiven ve istikrar1 ve ekonomik kalkinmanin gereklerini
de dikkate alarak kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak tizere
bankalarin kurulus, yonetim, c¢alisma, devir, birlesme, tasfiye ve denetlenmelerine
iliskin esaslar1 diizenlemek, bankacilik sektoriinii etkin ve rekabetci bir yapiya
kavusturmak, dayanikliligini artirmak ve sektore olan giiveni kalic1 kilmak amaciyla
18 Haziran 1999 tarihinde 4389 Sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir.75 Soz
konusu Kanunla, 25 Nisan 1985 tarihli 3182 sayili Bankalar Kanununun eksik olan
yanlar1 tamamlanmis ve uluslararasi standartlarla uyumlu diizenlemeler
getirilmistir.76

Tasarruf sahiplerinin haklarin1 koruyacak ve bankalarin diizenli bir sekilde

caligmasini riske sokabilecek her tiirlii islem ve uygulamalar1 onleyecek, finansal

72 Parasiz, s. 27.

" Hidir Diizkaya, “Tiirkiye’de Sanayilesme ve Iktisadi Gelisme (1946-2010)”, Gecmisten
Giiniimiize Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, (Ed. Erding Yazic1), Ak¢ag Kitabevi, Ankara, 2017, ss.
151-182.

™ Coskun ve digerleri, s. 23.

® 4389 Sayili  Bankalar Kanunu, 23734 sayth T.C. Resmi Gazete, 1999,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbommc083/kanuntbmmc083/k
anuntbmmc08304389.pdf, (09.03.2019), s. 2.

"® Dinger, s. 94.
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piyasalarin etkin bir sekilde ¢alismasini saglayacak bir kuruma ihtiyacin artmasi
tizerine, 23 Haziran 1999 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) kurulmustur.”” Bu Kurul, bankalarin daha 1yl denetlenmesi, banka agilmasi
ve bankalarin tasfiyeleri konularinda genis yetkilerle donatilmistir. BDDK kamu
tiizel kisiligine haiz, idari ve mali Ozerklige sahip olarak kurulmustur. Agustos
2000’de BDDK ve TMSF resmen faaliyete baslamistir. TMSF, tasarruf sahiplerinin
haklarin1 korumak ve bankacilik sisteminin gliven ve istikrarina katkida bulunmak
amaciyla tasarruf mevduatini ve katilim fonlarini sigortalamak, kendisine devredilen
bankalar1 ve varliklari en uygun sekilde yonetmek iizere kurulmustur.”®

Enflasyonla Miicadele Programi ile faiz oranlar1 ve enflasyon diigmiis, yurt
disindan sermaye girisi hizlanmis ve Uretim artarak i¢ talep genislemeye
baglamustir.” Ote yandan, doviz kurlarinin hedeflenen enflasyona gore belirlenerek
onceden acgiklanmis olmasi yabanci para cinsinden kaynaklar1 daha cazip hale
getirmis bu ¢ercevede, bankalar kisa vadeli ve doviz cinsinden elde ettigi kaynaklari
uzun vadeli ve TL cinsinden kullandirmaya baglamistir. Aktif ve pasif yapisinda ki
bu degisim bankacilik sektoriiniin likidite, faiz ve kur riskine kars1 duyarliligin1 daha
da arttirmig, yapisal sorunlar i¢in alinan tedbirlerin uygulanmasinin gecikmesi,
enflasyon oranmin yeteri kadar dislirilememesi, i¢ talebin kontrol altina
alinamamasi ve faizlerdeki yiikselme egilimi sonucunda 2000 yili Kasim ayinda yeni
bir kriz yasanmlstlr.go

S6z konusu déonemin hemen ardindan krizin daha da derinlesmesini 6nlemek
amaciyla yapisal reformlarin hizlandirilmas: kararlastirilmis, saglanan IMF destegi
ve diger onlemler ile birlikte piyasalarda kisa stireli bir rahatlama gerceklesmis, faiz
oranlar1 kriz ortamina gore 6nemli olglide gerilemis olsa da piyasada ki tedirginlik
tam anlamiyla giderilememistir.

2001 yili Subat ayma gelindiginde, siyasi istikrarsizligin yani sira hazine
thalesi Oncesindeki olumsuz gelismeler, istikrar programinin siirdiiriilebilirligine

iligkin gliveni tamamen ortadan kaldirmis, hem yurtdisi hem de yurtici yerlesikler

T 4389 Sayili  Bankalar Kanunu, 23734 sayith T.C. Resmi Gazete, 1999,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbommc083/kanuntbmmc083/k
anuntbmmc08304389.pdf, (09.03.2019), s. 3.

8 Aydin, s. 69.

™ Havva Arabaci, “Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi (2000-2016)”, Meri¢ Uluslararasi
Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Dergisi, Cilt:2, Say1:3, 2018, s.31.

80 Parasiz, s. 29.
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dovize yonelik spekiilatif bir atak baglatarak doviz talebini arttirmislardir. TCMB,
sabit kur rejimini savunmak ve rezerv kaybini 6nlemek amaciyla piyasaya Sundugu
TL likiditeyi sinirlamaya c¢alismissa da gecelik faizlerin yiizde 1.000’ler seviyesinin
lizerine ¢ikmasina engel olamamustir. Kara Carsamba olarak da adlandirilan 21 Subat
2001 tarihinde TCMB’nin para politikasi1 ve likidite yonetiminin etkinligi tamamen
ortadan kalkmis, bu tarih itibartyla bankacilik kesimi ¢ok agir likidite, faiz ve kur
riskleri ile kars1 karsiya kalmistir. Kamu bankalarinin para piyasalarinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi nedeniyle 6demeler sistemi ¢okmiis, menkul
kiymet ve para piyasalart islemleri durma noktasina gelmistir. Bu ortamda
uygulanmakta olan doviz kuru sistemi terk edilerek 22 Subat 2001 tarihinde dalgali
kur rejimine gecilmistir. Bu siirecte Tiirkiye, bankacilik sistemi ve borglarin
cevrilebilirligi sorunlar1 nedeniyle tarihindeki en 6nemli ekonomik ve finansal krizle
kars1 karsiya kalmistir. Gayrisafi Milli Hasila, reel bazda yiizde 9,4 daralmus, tiikketici
fiyatlar1 artis orani yiizde 39°dan yiizde 69’a yiikselmistir. Déviz kurlar1 ve faiz
oranlar1 hizla yiikselmis, riskleri biiyiik oranda gerceklesen bankacilik sektoriiniin

2001 yilindaki toplam zarar1, 6z kaynaklarinin yiizde 77’sine ulasmistir.*
1.4.7. Yeniden Yapilanma Donemi (2001-2005)

Krizden sonra ekonomik ve finansal sistemin tekrar saglikli bir yapiya
kavusmasi i¢in Nisan 2001°de “Gliglii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmaya
konulmustur.

Programin bes temel unsuru su sekildedir:82

. Dalgali kur sistemi icinde enflasyonla miicadelenin kararli biri

bicimde siirdiiriilmesi,

. Bankacilik sektoriiniin, kamu ve TMSF biinyesindeki bankalar basta

olmak iizere hizli ve kapsamli sekilde yeniden yapilandirilmas: ve
bdylece bankacilik kesimi ile reel sektor arasinda saglikli iliskiler

kurulmasi,

81 BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, Gozden Gegirilmis 3.baski, BDDK Yayinlari,
Ankara, 2010, s.20.
8 Aydmn, s. 70.
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. Kamu finansman dengesinin bir daha bozulmayacak sekilde

giiclendirilmesi,
o Enflasyon hedefleri ile uyumlu bir gelir politikasinin siirdiiriilmesi,
. Biitiin bunlarin etkin, esnek ve seffaf bir yapida gerceklestirilmesini

saglayacak yapisal unsurlarin yasal altyapisinin olusturulmasi.
Program sonrasinda finans sektoriine yonelik diizenlemeler hizla hayata
gecirilmeye calisilmistir. Bu amagla BDDK tarafindan Mayis 2001°de “Bankacilik

Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi” uygulamaya konulmustur.

Program;

. Kamu bankalarmin operasyonel ve finansal agidan yeniden
yapilandirilmast,

) TMSF biinyesindeki bankalarin ¢éziimlenmest,

o Yasanan krizlerden olumsuz yonde etkilenen 6zel bankalarin saglikli

bir yapiya kavusturulmasi ve sermayelerinin gili¢lendirilmesi,

o Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini saglayip,
sektorli daha etkin ve rekabet¢i bir yapiya kavusturacak yasal ve
kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmesi olarak dort temel unsura

dayandirilmistir.®

Kamu bankalarinin operasyonel ve finansal agidan yeniden yapilandiriimasi
kapsaminda gorev zararlari, devlet i¢ bor¢lanma senetleri karsilig tasfiye edilmis ve
bankalarin mali yapilar1 gii¢lendirilmistir. Mevduat kabul etme ve bankacilik yapma
izni kaldirilan Emlak Bankasi Ziraat Bankasi’na devredilmis, fon biinyesinde
bulunan ve gerek teknolojik sistem gerekse insan kaynaklari yoniinden sektor
ortalamasmnin {izerinde bulunan Pamukbank, Tirkiye Halk Bankas1 ile
birlestirilmistir.84 Kamu sermayeli bankalarin sube sayisinin azaltilmasi ile ihtiyag
fazlas1 personelin diger kamu kuruluslarina devredilmesi amaciyla 2003 yilsonu
itibartyla 2000 yilindaki toplam sube sayis1 ylizde 33, personel sayist yaklasik
yiizde50 azaltilmistir.®

8 Aydun, s. 70.
% Dinger, s. 98.
% BDDK,s. 41.
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TMSF biinyesindeki bankalarin ¢éziimlenmesi siirecinde birlestirme, satig

veya dogrudan satis yontemleri kullanilarak kamu iizerinde bu bankalarin yarattig

olumsuzluklar giderilmeye c¢alisilmis, bu bankalardan dogan =zararlar takipteki

alacaklardan ve gayrimenkul satiglari ile banka satislarindan elde edilen gelirler ile

karsilanmaya c;ahsllrnlstlr.86 Fon tarafindan 1997-2003 yillarinda devralinan 22

bankadan faaliyet izni kaldirilarak tasfiye siirecine alinanlar hari¢, 4 bankanin

dogrudan, 6 bankanin ise birlestirilmek suretiyle satis1 saglanmig, 1 banka kamu

bankasiyla birlestirilmis ve 8 banka bir gecis bankasi olarak faaliyet gosteren Birlesik

Fon Bankasi AS’ye devredilerek ¢oziimleme islemleri tamamlanmistir.®’ 1999-2002

yillar1 arasinda bankacilik sektoriindeki bu yonlii gelismeler asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablol: 1999-Eyliil 2002 Doneminde Banka Degisiklikleri

‘ ilgili Tarih ‘ Banka Grubu 2001 Yih Meveut Durum ilgili Tarih
FAALIYETE YENi BASLAYAN BANKALAR
CreditSuisse Boston 1999 Yabanc: Sermayeli
Banka
JP Morgan Bank 1999 Yabanct Sermayeli
Banka

Nurol Yatirim Bankasi 1999 Kal. ve Yat. Bank.

Toprak Yatirim Bankasi 1999 Kal. ve Yat. Bank.

Calik Yatirim Bankas1 1999 Kal. ve Yat. Bank.

Siizer Yatirim Bankas1 1999 Kal. ve Yat. Bank.
Atlas Yatirim Bankas1 1999 Kal. ve Yat. Bank. Kapatilmustir. 09.07.2001

GSD Yatirim Bankasi 1999 Kal. ve Yat. Bank.

TMSF BUNYESINE ALINAN BANKALAR
Tiirk Tl“/irest Bankast | 46 11 1997 | Ozel Ser. Tic. Bank. Tasfiyesine karar verilmistir. 14.08.2002
Bank ExpresA.S. 12.12.1998 | Ozel Ser. Tic. Bank. Tekfen Grubuna satilmustir. 29.06.2001
Stimerbank A.S. 22.12.1999 | Ozel Ser. Tic. Bank. Oyak Grubu’na satilmustir. 09.08.2001
YurtbankA.$ 22.12.1999 | Ozel Ser. Tic. Bank. Siimerbank catisi altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Egebank A.S. 22.12.1999 | Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catisi altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
ESklseT'“‘glga“kas‘ 22.12.1999 | Ozel Ser. Tic. Bank. Etibank biinyesinde birlestirilmistir. 15.06.2001
YasarbankA.S. 22.12.1999 | Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank ¢atis1 altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Bank Kapital T.A.S. 28.10.2000 | Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catisi altinda birlestirilmistir. 26.01.2001
Etibank A.S. 28.10.2000 | Ozel Ser. Tic. Bank. Tasfiyesine karar verilmistir. 28.12.2001
Demirbank T.A.S. | 06.12.2000 | ©zel Ser. Tic. Bank. | T1SBC ye satist tamamlanmis ve devir 14.12.20017de tescil | 45 14 5091
edilmistir.

Ulusal Bank T.A.S. 28.02.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. Stimerbank catisi altinda birlestirilmistir. 17.04.2001

8 Parasiz, s. 32.
8 BDDK, s. 45.
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iktisat Bankas1 T.A.S. 15.03.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. Bankacilik izni kaldirilmustir. 07.12.2001
SitebankA.S. 09.07.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. Novabank’a satilmistir. Hisselerin devri tamamlanmustir. 11.01.2002
TMSF’nda. Fon’a alindiktan sonra yiiriitmeyi durdurma
Milli Aydin Bankas: R karar1 nedeniyle bankanin ortaklik haklari ve denetimi BDDK
)’A S 09.07.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. | tarafindan eski ortaklarina iade edilmis, ancak Danistay karart | 23.05.2002
e ile 23.05.2002 tarihinde Banka’nin Fon’a devri karar1 tekrar
gegerli olmustur.
KentbankA.S. 09.07.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. Tasfiyesine karar verilmistir. 28.12.2001
BayindirbankA.S. 09.07.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. TMSF’nda
EGS Bank A.S. 09.07.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. BayindirbankA.S$. ile birlestirilmistir. 18.01.2002
ToprakbankA.S. 30.11.2001 | Ozel Ser. Tic. Bank. BayindirbankA.S$. ile birlestirilmesine karar verilmistir. 26.09.2002
Pamukbank T.A.S. 18.06.2002 | Ozel Ser. Tic. Bank. TMSF’nda

FAALIYET iZNi KALDIRILAN BANKALAR

Kibris Kredi Bankas1 Tiirk.’de Sube Agan
Ltd. 28.09.2000 Yab. Bank.
Park Yatirim Bankasi Ozel. Ser. Kal. ve
AS. 06.12.2000 Yat. Bank.
Banka’nin agtig1 dava iizerine Danistay yiirtitmeyi durdurmus
- ve 28.02.2002 tarihinde banka eski sahiplerine iade edilmistir.
Okog Ya;mgn Bankdg} 09.07.2001 OZ%Seg;i" ve Ancak Danistay’in 24.04.2002 tarihli karar1 ¢ergevesinde 24.04.2002
~e . ’ Banka’nin tasfiye halinde anonim sirkete doniistiigiine iliskin
isleme devam edilmesi BDDK tarafindan kararlastirilmistir.
Atlas Yatirim Bankasi Ozel. Ser. Kal. ve
AS. 09.07 2 Yat. Bank.
Tirk.’de Sube Agan
RabobankA.S. 02.04.2002 Yab. Bank.
BANKA BIiRLESME, DEVIR VE SATIN ALMALARI
Birlesik Tiirk Korfez - . e 1: oot AR
Bankas1 A.S. Ozel Ser. Tic. Bank. Osmanli Bankasi T.A.S. ile birlestirilmistir. 29.08.2001
T. Emlak Bankas1 A.S. Kam;;ﬁ:' Tic. T.C. Ziraat Bankas1 A.$.”ye devredilmistir. 06.07.2001
Tekfen Yatirim ve Ozel. Ser. Kal. ve Bank ExpresA.S."ye devredildi. Isim Tekfen Bank A.S. 26.10.2001
Finasman Bankas1 A.S. Yat. Bankast olmustur. T
The Chase Manhattan Tiirk.’de Sube Agan | Yeni banka “JP Morgan Chase Company” ad1 altinda birlesti
Bank ve Morgan . 14.12.2001
Yab. Bank. Birlesme y1l sonunda tamamlanmuigtir.
Guaranty TrustCompany.
Tirkiye’de
Osmanli Bankas1 T.A.S. T.Garanti Bankas1 A.S. ile birlestirilmistir. 13.12.2001
Kurul.Yab.Bank.
Sinai Yatirim Bankas1 Ozel. Ser. Kal. ve s . . L
AS. Yat. Bankast Tirkiye Sinai Kalkinma Bankst ile birlegmistir. 29.03.2002

Kaynak: TBB, Bankacilar Dergisi, TBB Yayinlari, Ankara, Say1:42, 2012, ss.14-15.

Diger bir unsur olan 6zel bankalarin saglikli bir yapiya kavusturulmasi igin
oncelikli olarak sermayelerinin arttiritlmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmis, aktif kalitesi
bozulan ve sermayeleri hizla eriyen 6zel sermayeli bankalarin sermaye yapilarinin
gii¢lendirilmesi igin iiglii bir denetimden® gegirilerek sermaye destegi yapilmasi
esasina dayali bir program uygulanmistir. Program kapsaminda Haziran 2001°de

gerceklestirilen i¢ borg takasi ile 6zel sermayeli bankalarin yabanci para pozisyonlari

8 Uclii denetim, BDDK tarafindan baslatilan banka sermayelerinin giiclendirilmesi programu
kapsaminda ilk iki denetimin bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan BDDK’nin talimatlari
dogrultusunda gergeklestirildigi ve son nihai denetimin ise BDDK tarafindan yapildig: bir siirectir.
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onemli olgiide kapanmis, faiz ve kur riskleri azaltilmistir.®® Uclii denetimler sonucu
sermaye a¢ig1 bulunan Pamukbank’a ortaklarca sermaye destegi saglanmamasi ve
s0z konusu aci8in kapatilmasina iligkin planlarin yeterli bulunmamasi nedeniyle, bu
banka TMSF biinyesine almmistir.”® Yine bu siirecte, kriz nedeniyle bankalara kredi
bor¢larin1 6deyemeyen reel sektor firmalarinin faaliyetlerinin devamliligini saglamak
amaciyla 4743 sayih Kanun cercevesinde Istanbul Yaklasimmin uygulamaya
sokulmasi, bankalarin geri donmeyen krediler i¢in ayrilan ve gider olarak kaydedilen
karsiliklarin azalmasini saglamanin yaninda aktif kalitesinin de iyilesmesine katkida
bulunmustur. Istanbul Yaklasimi, 31 Ocak 2002 tarih ve 24657 sayili miikerrer
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmis olup Haziran 2005 tarihi itibariyle
son bulmustur. Bu siirecte, 221°1 biiyiik olgekli, 101°1 kiigiik dlgekli olmak {izere
toplam 322 firmanin yaklastk 6 milyar tutarindaki borcu  yeniden
yapilandirilmistir. Bankacilik sektériiniin yeniden yapilandirilmasinin 6zel sektore
maliyeti; 5,2 milyar dolart TMSF tarafindan ve 2,7 milyar dolar1 kriz doneminde
eriyen sermayeleri gliclendirmek amaciyla 6zel sektor bankalari1 tarafindan olmak
tizere toplam 7,9 milyar dolar olmustur.”

Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetimin etkinliginin saglanmasina
yonelik, banka bilangolarinda seffaflifin arttirilmasi, uluslararast muhasebe
standartlarina uyum, banka mali yapisinin giiclendirilmesinin yani sira risk tanimi ve
yonetim yapisinda da uluslararast uygulamalar1 dikkate alan diizenlemeler
yapilmstir. Bu diizenlemeler ¢ercevesinde; sistemde tek bir 6zkaynak taniminin
yerlesmesi saglanarak, gerek kredi sinirlarinin hesabinda gerekse mali biinyeye dair
oranlarin uygulanmasinda ayni 6zkaynak taniminin esas alinmasi sag‘glanmmhr.93
Bankalarin aldiklar1 risklerin dogru dlgiilmesi, degerlendirilmesi, buna uygun
politika ve stratejilerin gelistirilmesi ve bdylece soklara kars1 daha saglam bir yap1
olusturulmasi agisindan bankalara risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri kurma
zorunlulugu getirilmis, belli bir risk grubuna veya ana ortakliga kullandirilan

kredilerde yogunlagsmay1 onlemek amaciyla kredilere ve istiraklere 6z kaynakla

% TBB, s. 42.
% Dinger, s. 101.
% Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), 26215 Sayih Resmi Gazete, 2006
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13744/plan9.pdf, (10.03.2018), s. 23
92
TBB, s. 42.
% BDDK, s. 62.
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iligkilendirilen sinirlamalar getirilmistir.94 8 Subat 2001 tarihinde yayimlanarak
yiiriirliige giren “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik™ ile bankalarin biinyelerinde etkin bir i¢ denetim sistemi kurmalar1 ve
karsilasacaklar1 riskleri en iyi sekilde yonetebilmelerine olanak saglayacak etkin bir
risk yonetimi sistemi kurmalarina iliskin usul ve prensipler belirlenmis ve s6z konusu
sistemlerin etkin bir sekilde isleyisini takiben bu yonetmelik ¢ercevesinde bankacilik
sisteminin banka faaliyetleri bazinda risk odakli olarak gozetimi hedeflenmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca bankalarn; hesap ve kayit
diizeninde seffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, islemlerinin kayit diginda kalmasinin
onlenmesi, faaliyetlerinin gergek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir bir
bicimde muhasebelestirilmesi, konsolide ve konsolide olmayan bazda mali
durumlari, mali performanslari ile yonetimin etkinligi hakkinda bilgileri igeren mali
tablolarmin zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlanmasi, raporlanmasi ve
yayimlanmasina iligkin esas, usul ve ilkelerin belirlenmesi amaciyla Muhasebe
Uygulama Yoénetmeligi yaymmlanmustir.” Bankacilik sektoriinii daha etkin ve
rekabet¢i bir yapiya kavusturacak yasal ve kurumsal bu diizenlemelerin
gerceklestirilmesi, sektoriin bagl oldugu grupla olan iliskilerini sinirlandirma ve risk
yogunlagmasini 6nleme, alinan risklerin tahlilinin ayrintili bir sekilde yapilmasini ve
ona uygun stratejiler gelistirilmesini saglama ve bankalarin mali saglamligini artirma
acisindan onemli bir fonksiyonu yerine getirmistir.96

BDDK tarafindan hesaplanan Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programinin toplam maliyeti; 47,2 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Kamu maliyesi lizerinde yeniden yapilandirma siirecinde gorev zararlar1 déhil
olmak iizere kamu bankalar1 i¢in 21,9 milyar dolar, TMSF’ye devredilen bankalar
i¢in ise 17,3 milyar dolar olmak {iizere, toplam 39,3 milyar dolarlik (Gayri Safi Yurt
I¢i Hasila’ya oram1 yiizde 26,6) bir ek yiik ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, bankacilik
sektoriiniin yeniden yapilandirilmasinin 6zel sektdore maliyeti; 5,2 milyar dolari

TMSF tarafindan ve 2,7 milyar dolar1 kriz doneminde eriyen sermayeleri

% Dinger, 5.102.
% TBB, Bankacilar Dergisi, TBB Yayinlari, Ankara, Say1:41, 2012, s.80.
% Dinger, s.103.
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giiclendirmek amaciyla 6zel sektor bankalar1 tarafindan olmak tizere 7,9 milyar dolar
(GSYH’ye oram yiizde 5,3) olmustur.”’

Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programinin basarili bir sekilde
uygulanmasi ve 2002 yili sonrasinda saglanan siyasi istikrar ile birlikte temel
ekonomik gostergelerde belirgin bir iyilesme yasanmistir. Uluslararasi piyasalarda
likiditenin artmasini saglayan olumlu gelismelerin de katkisiyla, piyasalarda istikrar
yeniden temin edilmis, ekonomik performans artmistir. Kamu kesiminde saglanan
mali disiplin enflasyonla miicadeleye destek olmus; enflasyonun gerilemesi ile
birlikte, ekonomik birimlerin risk algisi iyilesmistir. Bankalarin sermaye yapilari
giiclenmis, aktif kalitesi iyilesmis, karlilig1 artmis, finansal riskliligi (likidite, faiz ve
kur riskleri) 6nemli 6l¢iide azalmlstlr.98

2002-2005 doneminde, daha oOnceki donemlerden farkli  olarak,
makroekonomik ¢ergevede istikrarlt bir iyilesme yasanmistir. Bu donemde saglanan
yiiksek oranli biiyiimenin yani sira, 1999 yilinda yiizde 68,8 olan enflasyon orani,
2004 yilinda yiizde 9,3 ile tek haneli sayilara gerilemis, 2005 yil1 itibariyla da yiizde
7,7 olarak gerceklesmistir. Issizlik oran1 yiizde 10 ile yiizde 11 arasinda seyrederken,
kisi bas1 gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) ve kredilerin GSYH igerisinde ki pay1
stirekli artig gostermisti. Saglanan mali disiplin sonucu, kamu borcunun GSYH’ye

orani 2005 yil1 itibariyla yiizde 39,3’e gerilemistir.

Tablo 2: Temel Ekonomik Gostergeler

(%) 2002 2003 2004 2005
GSYH Biiyiimesi 6,2 53 9,4 8,4
Kisi bas1 GSYH 8,7 8,8 10,2 11,4
Issizlik Oran1 10,3 10,5 10,8 10,6
Enflasyon 29,7 18,4 9,3 7,7
Cari Is.
Den./GSYH 0.3 2.5 3.7 4.6
Briit Kamu Borg
Stok/GSYH 58,4 53,3 45,6 39,3
Krediler/GSYH 14 14,6 17,6 23,1

Kaynak: BDDK, s. 75.

9 BDDK, Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilandirma Programi Gelisme Raporu VII, 2013, Sf.7
% Semra Oncii ve Rabia Aktas, “Yeniden Yapilandirma Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Verimlilik Degisimi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 2007, s.250.
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2001 yilinda yasanan krizin ve alinan tedbirlerin etkisiyle, banka sayisinda
azalma ve konsolidasyon yasanmistir. 2002 yili ve sonrasindaki dénemde kamu
bankalarmin doniisiim siirecine girmesiyle, sistem iizerindeki olumsuz etkileri ve
sektordeki agirlig1 azalmis, saglanan istikrar ortami ile birlikte kiiresel sermayenin
payinda artig gézlemlenmistir. Bu c¢ercevede, 1999-2005 doneminde banka sayisi
81°den 51°e gerilerken toplam aktiflerde ilk 10 bankanin pay: yiizde 67,5 ten yiizde
82,9’a yl'ikselmistir.99

Benzer sekilde, 2001 krizinin ardindan ciddi diislisler gosteren sube ve
personel sayisi, ilerleyen yillarda goriilen istikrarli biiyiime siirecine paralel olarak,
artis gostermistir. 1999-2003 doneminde sube sayis1 8 bin 298’den 6 bin 29’a
gerilerken, personel sayist 174 binden 130 bine gerilemis, istikrarli biiylimenin
etkisiyle s6z konusu gostergeler 2005 yili sonunda sirasiyla 6 bin 240 ve 138 bin600
olarak gerceklesmistir. Diger yandan, teknolojinin gelismesine paralel olarak, biligim
teknolojilerinden daha verimli sekilde yararlanilmasi ve miisteri aginin genisletilmesi
egilimi artarak devam etmis. 2002 ile 2005 yillar1 arasinda siirekli bir artis gosteren
banka kart1 ve kredi karti sayisi, 2005 yil1 itibartyla sirastyla 48 milyon 200 bin ve 30

milyon adede ulagsmustir.

Tablo 3: Operasyonel Gostergeler

Operasyonel Gostergeler Diizey Degerleri Gelisim
2002 | 2003 | 2004 | 2005 Birim 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Birim
Banka Sayis1 54 50 48 51 adet -9 -4 -2 3 adet
Sube Sayis1 6.160 | 6.029 | 6.440 | 6.240 adet -16,6 21 6,8 -31 (%)
Banka Kart1 Sayisi 35,1 40 431 | 48,2 | milyon adet - 14 78 11,8 (%)
Kredi Kart1 Sayisi 15,7 | 199 | 26,7 30 | milyon adet - 268 | 342 | 124 (%)
Personel Sayis1 1296 | 1295 | 1384 | 138,6 bin adet -6,8 -0,1 6,9 01 (%)
ilk 5 Banka Aktif Pay1 | 57,4 59 581 | 614 (%) 1055 | 1085 | 106,8 | 112,9 | 2001=100
ilk 10 Banka Aktif Pay1 | 80,8 | 823 84 82,9 (%) 1016 | 1035 | 1057 | 104,3 | 2001=100
Kiiresel Sermaye Pay1 33 3 35 6,3 (%) 110 100 | 116,7 | 210 | 2001=100

Kaynak: BDDK, s. 77.

% BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, 3. Baski, Ankara, 2010, s. 76
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Temel bilanco gostergelerini inceledigimizde, 2002-2005 doéneminde
saglanan ekonomik ve siyasi istikrar ile bankacilik sektoriine uygulanan politikalar
sonucu, sektoriin toplam aktifleri yillik ortalama yiizde 24 biiyiimiistiir. Sektoriin
temel islevi olan aracilik faaliyetlerine yogunlasabilmesiyle, krediler donem boyunca
en hizli artig gosteren aktif kalemi olmustur. 2002-2005 doneminde toplam krediler,
yillik ortalama yilizde 45 biliylimistiir. Bireysel kredilerin toplam kredilere oraninin
2002 yilinda ytizde 4,5 gibi kii¢iik bir orandan 2005 yilinda yiizde 18,8’¢ yiikselmesi,
kredilerdeki hizli biiylimede bireysel kredilerin etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.
Kredi genislemesinin giiciine karsin, takipteki alacaklar/briit kredi oraninin yiizde
17,6 olan 2002 yili degerinden, 2005 yilinda yiizde 4,8’e gerilemesi, kredilerdeki
biiylimenin ne kadar saglikli bir yapiya kavustugunun gostergesi olmustur. Bu kredi
geniglemesi, mevduatin krediye doniisim oranmin yiizde 35,5 olan 2002 yili
degerinden 2005 yilinda yiizde 62,2’ye yiikselmesini saglamistir. Boylelikle, kriz
sonrast donemde bankacilik sektoriiniin aracilik islevi saglikli bir gelisme
gosterirken, sektoriin krediler yoluyla ekonomik biiylimeye katkist artmis ve
kredilerin GSYH’ye oran1 2002-2005 doneminde, ylizde 14’den yiizde 23,1°¢
ulagmustir.

Sektoriin bilangosu, yurt i¢i ekonomik faaliyetlerdeki istikrara ve diger
ekonomik gostergelerdeki gelismelere paralel olarak, kamu kesimini finanse eden bir
aktif yapisindan, sirketler ve hane halkina kaynak saglayan bir yapiya doniigsmistiir.
Sektoriin  toplam aktifler icinde kredilerin payr artarken, menkul degerler
portféyiiniin payr azalmistir. Toplam kaynaklar i¢inde mevduat, donem boyunca

istikrarli payini korumustur.
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Tablo 4: Temel Bilango Gostergeleri

Diizey Degerleri (Milyar TL) Bir Onceki Yila Gore Degisim (%)
Milyar TL 2001 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
Toplam Aktifler 1734 2127 249.7 306.4 406.9 22,7 17,4 22,7 32.8
Krediler 38.0 49.0 66.2 99.3 156.4 28,90 351 50.0 57.5
MDP 60.0 86.1 106.8 1237 143.0 435 24.0 15,8 15,6
Sabit Kiymetler 6.0 17 83 85 17 28,3 78 24 -9.4
Mewduat 110.4 138.0 155.3 1911 2515 25.0 12,5 231 31.6
Yurtd.Sag.Fonlar 28 11.0 17.0 220 36.0 292.9 545 29,4 63.6
Oz kaynaklar 18,3 257 355 46.0 547 404 38.1 29,6 18,9
Dénem Kari -10.5 29 56 6,5 6.0 -127.6 93.1 16,1 -1.7
Bilan¢o Dis1 islemler 87.5 75.3 107.2 527.6 206.0 -13.9 424 392.2 -61.0

Kaynak: BDDK, s. 78.

Kredi kanallarinin desteklenmesi ve reel sektoriin kaynak ihtiyacinin
karsilanmasinda en 6nemli etken olan 6z kaynaklarda istikrarh bir yiikselis goriilmiis,
kriz déoneminde 18 milyar 300 milyon TL olan 6z kaynaklar 2005 yili1 sonunda 54
milyar 700milyon TL’ye ylikselmistir.

Niceligi ve niteligi tartisilmakla beraber bu donemde Tiirkiye ekonomisi
biiylimiis, biitce disiplini saglanmis, enflasyon makul seviyelere gerilemis ve uzun
donemde iktisadi verimliligi ve biiylimeyi etkileyecek olan oOnemli alt yapi
harcamalar1 yapilmistir. Bunlar ile birlikte dis ticaret agig1, tasarruf agig1, issizlik gibi
sorunlar varligini siirdiirmiistiir. "% Sermaye giriglerinin neden oldugu talep artis1 ve
artan ithalat rakamlar1 cari agigin kapatilmasin1 engel olmus, istihdam olanaklarinin
yeteri kadar arttirllamamasi sonucu issizlik oranlar1 ylizde 10’un iizerinde kalmaya

devam  etmistir.®

Doénem boyunca biiylimenin aksine igsizlik oranlarn
diisiiriilememis ve sirastyla igsizlik oranlar yiizde 10,3; yiizde 10,5; yiizde 10,3 ve

yiizde 10,3 olarak gerg:ekles,mistir.102

1% Cengizhan Yildirim, “AK Parti Déneminde Tiirkiye Ekonomisi”, Center for Political, Economic
and Research, International Congress on Political, Economicand Social Studies, Proceeding
Volume 2: EconomicStudies, Bosnia Herzegovina, 19-22.05.2017, s.62.

Y Diizkaya, s. 175.

192 Ahmet Ay ve Zeynep Karagor, “2001 Sonrast Dénemde Tiirkiye Ekonomisinde Krizden
Biiyiimeye Gegis Uzerine Bir Tartisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:16, 2006, s.67.
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Amerika Birlesik Devletleri (ABD) mortgage piyasalarinda 2006 yilinda
baslayan ve adina Onceleri dalgalanma denilen, 2007 sonu ve 2008 basindan
itibaren, once kredi krizine ve ardindan likidite krizine doniisen kiiresel kriz,
finansal sistemi biitiiniiyle etkisi altina almis, 6zellikle 2009 yilinin basindan itibaren
krizin olumsuz etkileri basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere, tiim diinyada
hissedilmeye baslanmistir. Ekonomik faaliyetin kiiresel bazda hizli bir sekilde
yavaslamasi, biiylime oranlarini olumsuz olarak etkilemis, ekonomik faaliyetlerdeki
yavaslama ile birlikte ortaya ¢ikan igsizlik oranindaki artis, finansal sistemler
iizerinde oldukga ciddi baskilar yaratmigtir.'%®

2008 kiiresel finansal krizinin diger iilkelerde bankacilik sektoriinii olumsuz
etkilemesine karsin Tiirk bankacilik sektoriiniin bu krizden c¢ok fazla olumsuz
etkilenmedigi goriilmiis, bu etkilenmeyisin en belirgin gostergesi olan sermaye
yeterlilik rasyosu krizin en etkili oldugu donemde yiizde 20,6 seviyesine
yiikselmistir. Aralik 2010 itibariyle sektoriin personel sayisi son bir yillik donemde 6
bin 975 kisi artarak 191 bin 180 kisiye, sube sayisi ise 485 adet artarak 10 bin 66’ya
yiikselmistir. Mart 2010 itibariyle bankacilik sektorii donem net kari, gegen yilin ayni
donemine kiyasla 1 milyar 100 milyon TL (ylizde21,6) artarak 6 milyar 300 milyon
TL diizeyinde olusmustur. Sektoriin karliligt 2010 yilinda da artmaya devam
etmistir.'*

2000-2001 krizinde ¢ok biiyiik olumsuzluklar yasayan ve buna bagl olarak
da yapisal reformlarim1 tamamlayan Tiirk bankacilik sektorii, giliglii altyapis: ile
kiiresel ekonomik krize karsi saglam kalarak 6zgiivenini tazelemistir. Global krizin
temelini olusturan “subprime” mortgage olarak da adlandirilan kredi tiirev iirlinlerine
yatinm yapilmamasi, giiclii aktif kalitesi, likidite yapisi, sermaye yeterliligi, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerine sahip olmalari, Tiirk bankacilik sisteminin
krizden etkilenmesini fazlasiyla énlemistir.°

Gelinen noktada Tiirk Bankacilik Sektorii son derece saglam mali yapisi,

giiclii ve 6zerk st kurullari, etkin denetim mekanizmasi, cagdas bankacilik anlayisi,

13 Muharrem Afsar, “Kiiresel Kriz ve Tiirk Bankacilik Sektdrine Yansimalar”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2011, s.169.

104 Aziz Bostan ve Mehmet Boliikbas, “Kiiresel Finansal Kriz ve Bankacilik Sektoriine Etkileri,
Tiirkiye Ornegi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, Cilt:48 Say1:562, 2011 ss.113-
114,

105 Afsar, s. 1609.
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iistiin teknoloji kullanimi, yetismis kalifiye emek giicii ve tstiin hizmet kalitesiyle
gelismis Avrupa ve diinya devletleri bankalarini aratmayacak diizeye erismistir.'*
Kiiresel krizin ardindan Tiirkiye ekonomisi hizla toparlanirken, finansal
sektor de biiyiimeye destek olmustur. Hiikiimet tarafindan aciklanan 2016-2018
donemini kapsayan Orta Vadeli Program hedefi ¢ercevesinde; istikrarli ve kapsayici
bliylimeyi artirmak, enflasyonu diisiirmek, mali disiplinin siirdiiriilmesiyle cari
aciktaki azalma egilimini korumak amag edinilmistir. 2017 ve 2018 yillar1 i¢in yiizde

5’lik bir biiylime hedefi konulmus, yine ayni yillar i¢in sirasiyla yiizde 6 ve yiizde

5°lik bir enflasyon hedefi belirlenmistir.'"’
15. TURK BANKACILIK SEKTORU TEMEL GOSTERGELERI

Tirk  bankacilik  sektdriindeki ~ bankalar  fonksiyonlarina  gore
siiflandirildiginda mevduat bankalari, katilim bankalar1 ile mevduat kabul etme
yetkisi bulunmayan kalkinma ve yatirim bankalari olmak {izere li¢ grup altinda
faaliyet gostermektedir. Bankalarin fonksiyonlarina gore yapilan bu siniflandirmanin
yani sira sahipliklerine gore de; kontrolii kamu sermayeli kuruluslarin elinde bulunan
kamu bankalari, kontrolii yerli ve 6zel sermayeli kuruluslarin elinde bulunan yerli
0zel bankalar ve kontrolii kiiresel sermayeli kuruluslarin elinde bulunan yabanci
bankalar olarak da ii¢ grup altinda simiflandirilabilmektedir. '8

Tiirk Bankacilik sektoriinde Aralik 2018 tarihi itibariyla; 34 mevduat, 13
kalkinma ve yatirnm, 5 katilim bankasi olmak {izere toplam 52 banka faaliyet

gostermektedir.

106 Gokhan Siimer, “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Tarihsel Gelisimi ve AB Bankacilik Sektorii ile
Karsilastirilmasi1”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:2,
2016, s.491.

97 Erigah Arican ve Basak Taninmis Yiicememis, “Ekonomik Gelismeler ve Segilmis Gostergelerle
Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii”, iktisadi Arastirmalar Vakfi, 2016, s.47.

1% Mete Bumin, “Yeniden Yapilandirma Sonras: 2004-2014 Déneminde Tiirk Bankacilik Sektorii”,
Maliye Finans Yazilari, Say1:105, 2016, s.183.
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Sekil 5: Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sayilart
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Katilim

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, s.1

Bir onceki ¢eyrege gore sube sayisinda ve personel sayisinda azalis olan

sektorde mevcut durumda 11 bin 565 sube 207 bin 176 personeliyle faaliyetlerini

surdirmektedir.

Sekil 6: Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sube ve Personel Sayilari
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, s.1

Secilmis bilanco kalemlerini inceledigimizde 2018 yilsonu itibartyla sektoriin
aktif biyiikligi gecen yilin ayni donemine gore yiizde 18,7 artisla 3 trilyon 867
milyar 426milyon TL olmustur. Bu donemde sektoriin toplam kredi hacmi yillik
bazda ylizde 14,1 genisleyerek 2 trilyon 395 milyar TL’ye yaklasirken bankalarin
menkul kiymetleri ylizde 19°u asan artigla 478 milyar TL’ye ulasmistir. Takipteki
alacaklar 97 milyar TL olarak gerceklesmis, bir dnceki yila gore artis orani yiizde 51
olmustur. Yillik bazda yiizde 19 artan mevduatlar 2 trilyon 36 milyar TL’ye ¢ikarken
0z kaynaklar ylizde 17,4 biiyiiyerek 421 milyar TL seviyesine ulasmuistir.

Tablo 5: Sec¢ilmis Bilango Kalemleri

Tutar Yiizde Degisim (% ) "
VARLIKLAR - = Bir Onceki Yil Sonu
(Milyar TL) Bir Onceki Ceyrek
KREDILER 2.395 75 14,1
TAKIPTEKI ALACAKLAR (Briit) 97 12,1 51
MENKUL DEGERLER 478 24 19
TOPLAM AKTIFLER 3.867 -8,1 18,7
N Tutar Yiizde Degisim (% ) .
YUKUMLULUKLER r m Bir Onceki Yil Sonu
(Milyar TL) Bir Onceki Ceyrek
MEVDUAT 2.036 4,7 19
OZKAYNAKLAR 41 32 174
TOPLAM YUKUMLULUKLER 3.867 81 18,7

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, s.2

Toplam varliklar igerisinde kredilerin pay1 ylizde 61, menkul kiymetlerin pay1
yizde 12 ve zorunlu karsiliklarin pay1 yiizde 4 olarak gerceklesmistir. Mevduat
yiizde 53 pay ile toplam yikiimliliikler igerisinde en biiyiik paya sahipken, 6z
kaynaklarin toplam yiikiimliiliikler icerisindeki pay1 yiizde 11'dir.
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Sekil 7: Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Varliklar
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Sekil 8: Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Yiikiimliiliikler
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, s.4
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Aralik 2018 donemi net kar1, 2017 yilinin ayn1 donemine gore kamu, yerli 6zel
ve yabanci banka gruplarinda artis gostermistir. Tiirk Bankacilik sektoriintiin 2018

yilsonu itibartyla net donem kar1 54 milyar TL olmustur.

Sekil 9: Tiirk Bankacilik Sektorii Donem Kart

Donem Kari

Kamu

Yerli Ozel

Yabanci

25

m 2018 m 2017

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, 5.8
Aralik 2018 déneminde, 2 trilyon 395 milyar TL olan toplam kredi tutarinin 1

trilyon 439 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerden, 956 milyar TL’si yabanci para

kredilerden olusmustur.
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Sekil 10: Tirk Bankacilik Sektorii Krediler Hacmi

Krediler
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, .10

Bu tutarmn yiizde 53’tini (1 trilyon 278 milyar TL) kurumsal ve ticari krediler,
yiizde 26’sm1 (612 milyar TL) Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
kredileri, yiizde 21’ini (504 milyar TL) ise tiiketici kredileri ve kredi kartlari
olusturmustur. Toplam krediler icerisinde, ticaret sektoriiniin pay1 yiizde 8,58, ingaat

sektorilinilin pay1 yiizde 8,70 olmustur.

Sekil 11: Kredilerin Dagilimi

Kredilerin Dagilimi

Bireysel; 21%

= KOBI = Ticari ve Kurumsal = Bireysel
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, 5.10

Bankacilik sektoriinde kredilerin takibe doniisiim orani bu dénemde yilizde

3,88 olarak gerceklesmis, takipteki kredilerin tutar1 97 milyar TL’yi agmustir.

Sekil 12: Takipteki Krediler ve Takibe Doniigiim Orani

Takipteki Krediler ve TDO
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, s.14

Menkul kiymetler toplami 478 milyar TL olmus ve artis e8ilimini devam
ettirmistir. Menkul kiymetlerin yiizde 67’si devlet tahvili, ylizde 24’1 hazinece ihrag

edilmis Eurobond ve ylizde 3’1 sukuktan'®

olusmaktadir.

2 trilyon 36 milyar TL mevduatin 1 trilyon 42 milyar TL’si mevduat/katilim
fonlarindan, 953 milyar TL’si doviz tevdiat hesabi/katilim fonlarindan ve 41 milyar
TL’s1 kiymetli maden hesaplarindan olugmaktadir. Mevduatin yiizde 62°si gergek
Kisi mevduatindan olusurken, ticari ve diger kuruluslar mevduatinin payi yiizde 34 ve

resmi kuruluslar mevduatinin pay1 ylizde 4’tiir. Toplam mevduat igerisinde vadesiz

199 Sukuk, devlet ve sirketlere finansman saglama araci olarak ihrag edilen, yatirimeiya faizsiz sabit
getiri imkan1 sunan finansal sertifikalardir. Asya ve Korfez iilkelerinde yaygin olarak kullaniimakta
olup, islami hukuk prensiplerine uygun olarak hazirlanan Islami finansman kaynakli bono olarak
adlandirilmaktadir.
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mevduatin payr yiizde21 olup, vade yogunlasmasinin yasandigi 1-3 ay arasi
mevduatin payi yiizde 51°dir.
Sekil 13: Tiirk Bankacilik Sektorii Mevduat ve Menkul Kiymetler

Mevduat ve Menkul Kiymetler
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2018, 2018, ss.16-17

Tirk Bankacilik Sektoriiniin sermaye yeterlilik rasyosu Aralik 2018
doneminde yiizde 17,27 olarak gerceklesmistir.

1.6. BANKA TURLERI

Bankaciligin tarihsel gelisiminin sonucu olarak ortaya g¢ikan 6zel ayrimlar,
hizli degisim gosteren ekonomik, teknolojik, hukuksal altyapi, miilkiyet iliskileri ve
toplumsal anlayislar bankacilik tiirlerinin tanimlanmasinda ¢esitli alanlarin
dogmasima sebep olmus ve bu durum sonucunda sermaye yapisina, Orgiitlenme
alanlarina, yogunlagilan faaliyet alanina ve ekonomik faaliyetlere gore banka tiirleri

ortaya ¢ikmaistir.

1.6.1.Sermaye Yapilarina Gore Bankalar

Sermaye yapilarina gore bankalar; kamu sermayeli bankalar, 6zel sermayeli
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bankalar, yabanci sermayeli bankalar olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
1.6.1.1.Kamu Sermayeli Bankalar

Sermayesinin tamami ya da yiizde 50’sinden fazlas1 kamuya ya da kamu tiizel
kigiliklerine ait olan ve yoOnetim ve denetimi bu kuruluslarin temsilcileri ya da
kamunun gorevlendirdigi kisiler tarafindan kontrol edilen bankalar kamu sermayeli
banka olarak adlandirilmaktadir. Baslica kurulus amaclari, devlet agisindan 6nemli
ekonomik faaliyet ya da amaglart gergeklestirmek ve 0Ozel bankalar icin karli
olmayan alanlarda ¢aligmak olan bu tiir bankalara Ziraat Bankasi, Halk Bankasi,

Vakifbank ve Iller Bankas1 drnek gosterilebilir.
1.6.1.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayesinin tamamina 6zel kisi ve kurumlarin sahip oldugu bankalar 6zel
sermayeli banka olarak adlandirilmaktadir. Merkez Bankalari ve Kalkinma
Bankalarinin  bankacilik islevleri disinda kalan tiim fonksiyonlarin1 yerine
getirebilmekte olan bu bankalar ayrica esas faaliyetleri disinda mevzuata uygun
olarak finansal araglarin alim ve satimi, kambiyo islemleri, tiirev iglemler, menkul
kiymet aracilifi, yatinm damismanligi  ve sigortacilik  faaliyetleri de
yapabilmektedir."'® Oncelikli amaci kar elde etmek olan 6zel sermayeli bankalara

Akbank, Garanti Bankas: ve Is Bankas1 6rnek gosterilebilir.
1.6.1.3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermaye yapilar1 yabanci kisi ve kurumlar tarafindan olusturulmus bankalar
yabanct sermayeli bankalar olarak adlandirilmaktadir. Bu bankalar, farklh
yontemlerle ev  sahibi  iilkeye gelerek faaliyet goOsterebilmekte ve
orgiitlenebilmektedirler. Kurulus izinlerinin alinmasindan sonra yabanci banka

kurarak, muhabir bankacilik faaliyetleri yaparak, temsilcilik agarak, sube olarak

19 Hilal Gékge ve Ilhan Kiigiikkaplan, "Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sagladigi Kredilerin
Yapisi, Dagilimi1 Ve Karliliga Etkisi" Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:32, 2018, s.155.
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faaliyete baslayarak ve satin alma yontemleri ile ev sahibi iilkede faaliyet
gosterebilirler.’* Yabanci sermayeli bankalara ING Bank, Burgan Bank, Odea Bank

ornek gosterilebilir.

1.6.2. Orgiitlenme Alanlarina Gére Bankalar

Orgiitlenme alanlarina gore bankalar; yerel bankalar, uluslararas1 bankalar ve

kiy1 bankacilig1 (off-shore) olmak {izere {i¢ baslik altinda incelenecektir.

1.6.2.1. Yerel Bankalar

Merkezi ve subeleri yurt icinde bulunan, yurtdisinda herhangi bir
orgiitlenmesi bulunmayan, faaliyetleri yurt i¢cinde yerlesik gercek ve tiizel kisiler ile
smirli olan ve kurulus, faaliyet ve diger uygulamalar yoniinden sadece merkez ve
subelerinin bulundugu iilkenin diizenlemelerine tabi tutulan bankalar yerel banka

olarak adlandiriimaktadir.**?

1.6.2.2. Uluslararas1 Bankalar

Merkezlerinin bulundugu iilke disinda temsilcilik, sube, istirak ya da bagh
ortaklik gibi bir orgiitlenmesi olan, bu tiirden Orgilitlenmelerin bulundugu iilkede
yerlesik gercek ve tiizel kisilere de hizmet sunan, merkezinin bulundugu iilkenin
diizenlemelerinin yam sira temsilcilik, sube, istirak ya da bagli ortakligin bulundugu
tilkenin diizenlemelerine de tabi olarak faaliyet gosteren bankalar uluslararasi banka

olarak adlandirilmaktadir.**®

1 Ziibeyir Turan ve Nefise Kaya, “Yabanci Sermayeli Bankalarin Orgiitlenme Sekilleri ve Ev Sahibi
Ulkede Olusturabilecekleri Avantajlar ile Dezavantajlar”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:7,
Say1:2, 2014, s.40.
"2 Delikanly, s. 37.
' Delikanly, . 37.
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1.6.2.3. Kiy1 Bankacihig1 (Off-Shore)

Kiy1 Bankaciligi, lilke disindan saglanan fonlarin tilke disinda veya kosullara
gore ilke icinde kullandirilmasi, konvertibl paralarin fon fazlast bulunan
merkezlerden fon acig1 bulunan merkezlere transfer edilmesi gibi finansal hizmetler
yiirliten, genellikle serbest bolgelerde kurulan merkezlerde faaliyet gosteren ve iilke
icindeki bankacilik sisteminin tabi oldugu yasal diizenlemelerin kapsami disinda
tutularak, getirilen mali ve hukuksal avantajlar sayesinde cazip ¢alisma kosullarinin
saglandig1 bankacilik tiiriidiir.***

Kiy1 bankalar1 6zel bir banka olmayip, temel olarak diger bankalar gibi
mevduat toplamakta, kredi vermekte ve giivene dayali islemler yapmaktadir.
Bulunduklar1 iilkede gecerli olan para birimi disindaki bir para birimi ile islem
yapmalari, yerlesik olmayan kisiler ve kurumlarla islem yapmalari, yurt i¢i finans
piyasasinin tabi oldugu yasalarin, sinirlamalarin ve kontrollerin ¢ogundan muaf
olmalar gibi 6zellikler ile diger bankalardan ayr1 tutulmaktadir.**®

Kiy1 bankaciliginin yaygin olarak goriildiigii merkezler Bahamalar, Jersey
(Mans) Adasi, Liiksemburg, Panama, Liechtenstein, Malta, Cayman Adalar1 gibi ada

tilkeleri olup bu merkezler vergi cenneti olarak da adlandirilmaktadir.
1.6.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar
Faaliyet konularina gore bankalar, bankalarin yogunlasmak istedigi miisteri

kitlesi ve ekonomik alanlara gore simiflandirilmis olup, toptanci bankacilik ve

perakendeci bankacilik olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.

14 Cenk Murat Arslan ve Fercan Aykutlu, Off-Shore (Kiy1 Otesi) Bankaciligi ve Tiirkiye
Uygulamasi, TURMOB Yayinlari, Ankara, 1999, s. 11.

U5 Ali Cimat ve Mahir Tas, “Tirkiye’de ve Diinyada Kiy1 Bankaciligt Uygulamalar1 ve Vergi
Cennetleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Mevzuat Dergisi, Say1:80, ss.1-17.
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1.6.3.1. Toptanci Bankacihik

Miisteri kitlesi orta ve biiyiik dlgekli sirketler, ithalat¢1 veya ihracatgilar ile
diger bankalar ve finansal kuruluslar gibi kurumsal miisterilerden ve bireysel
emeklilik sirketi ya da fonlar gibi kurumsal yatirimcilardan olusan ve faaliyetleri
bunlara yogunlasmis bulunan ve biiyiik tutarli kredi taleplerini baska firmalardan ve
uluslararas1 para ve sermaye piyasalarindan sagladiklar1 biiyiik tutarli fonlar ile
karsilayan bankalar toptanci banka olarak adlandiriimaktadir.™'® Hizli karar alma ve
islem yapma imkanina sahip uzmanlagsmanin gerekli oldugu bu bankacilik tiiriinde az
sayida sube ve az sayida miisteri olmak ile beraber yapilan islemlerin tutarlar

oldukea yiiksektir.**’
1.6.3.2. Perakendeci Bankacilik

Faaliyetleri dogrudan kiigiik 6l¢cekli isletme sahiplerine ve tiiketicilere
yonelik olan bankalar perakendeci banka olarak adlandirilmaktadir.™® Tasarruf
sahiplerinden mevduat toplama, ¢ek tahsilati, tiiketici kredisi, konut kredisi, kredi
kart1 gibi bireysel kredi iiriinlerinin satis1, akreditif, doviz islemleri, havale, portfoy
yonetimi, menkul kiymet alim satim1 gibi genis bir yelpazeye yayili kiigiik hacimli
standart islemler yapmakta olan bu tiir bankalarda ¢ok sayida bireysel miisteri ile
temas edildiginden yaygin sube agina ve sube personeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cok subeli yap1 ve yliksek personel sayist da beraberinde maliyetleri arttirmaktadir.
1.6.4. Ekonomik Faaliyetlerine Gore Bankalar

Bankalarin sunmus oldugu ekonomik hizmetlerin niteligine ve ekonomik
faaliyet alanlarina gore yapilan siniflandirmaya konu bankalar ticaret bankalari,
yatirim bankalari, kalkinma bankalari, katilim bankalar1 ve merkez bankalar1 olmak

lizere bes baslik altinda incelenecektir.

116 Delikanly, s. 36.

" Bora Selguk, “Banka Tiirleri (Tiirkiye’de ve Diinyada Durum)”, Kiiresel Kriz Sonras1 Gelismeler
Isizinda Bankacihigin Temelleri, (Ed. Aysel Giindogdu), Nobel Yayinlari, Istanbul, 2016, s.181.

18 Delikanly, s. 35.
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1.6.4.1. Ticaret Bankalar

Mevduat kabul eden, ticaret ve iliretimin finansmani alaninda toptan ve
perakende bankacilik faaliyetlerinde bulunan bankalar ticaret bankasi olarak

adlandirilmaktadir.**®

Temelde klasik bankacilik faaliyetleri olan mevduat toplama
ve kredi verme faaliyetlerini ger¢eklestiren bu tlir bankalarin baslica fon kaynaklar
mevduat, kullanilan krediler ve 6z kaynaklardir. Ticaret bankalari, klasik bankacilik
faaliyetleri disinda bir¢cok bankacilik hizmetini ve finansal enstriimani miisterilerine

sunmaktadir.*?°
1.6.4.2. Yatirnm Bankalari

Ticaret bankalarindan farkli olarak mevduat toplama iznine sahip olmayan,
miisterilerine yaygin sube agi ve bankacilik tiriinleri ile hitap etmeyen bunun yerine
kamu ve 6zel sektor sirketlerinin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaclarint menkul kiymet

ithraci ile saglayan banka tiiriidiir. '

Tahvil ihra¢ etmek suretiyle ya da bankalardan
kredi kullanarak elde ettikleri kaynaklari, kendi nam ve hesaplarina menkul kiymet
almak i¢in ya da firmalara orta ve uzun vadeli kredi saglamak icin kullanan yatirim

bankalar1 sermaye piyasasmnin gelisimine katkida bulunan énemli bir aktérdiir.'??
1.6.4.3. Kalkinma Bankalar

Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde yatirim sermayesi ihtiyacini
gidermek, sanayi sektoriine uzun vadeli kredi saglayarak {ilkelerin sanayilesme
stirecini hizlandirmak, girisimcilere teknik yardimda bulunarak yeni yatirimlara
Onciilik  etmek i¢in  kurulmus  bankalar  kalkinma  bankasi  olarak
adlandirimaktadir.'®® Yatirim bankalari gibi mevduat toplama iznine sahip olmayan

kalkinma bankalarinin fon kaynaklar1 tahvil ihraci ile sagladiklari kaynaklar,

19 Alptekin Giiney, Banka islemleri, 5. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2011, s.4.

120 Selguk, s. 182.

121 Selguk, s. 182.

122 y1ldiz Ayanoglu, Bankalarin Yonetimi ve Denetimi, 1. Baski, Anadolu Universitesi Yaymlari,
Eskisehir, 2013, s.7.

123 {hrahim Erol, Para, Banka, Teori ve Politika, 5. Baski, Emek Matbaacilik, Manisa, 2009, s.113.
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uluslararas1  finans kurumlart ve hikiimetlerin = sagladigi  kaynaklardan

olusmaktadir.'**

1.6.4.4. Katilim Bankalar1

Islami bankacilik, faizsiz finansal kurumlar olarak da adlandirilan katilim
bankalar1, tasarruf sahiplerinin faiz hassasiyeti neticesinde ortaya ¢ikmis, bankacilik
islevlerini gergeklestirirken tasarruf sahiplerinin ellerindeki fonlar1 faiz yerine kar-

zarar ortaklig esasina gore degerlendirmistir.’®

Katilim bankalar1 cari hesaplar ve
katilma hesaplar1 ile piyasadan fon toplamaktadir. Ger¢ek ya da tiizel kisiler
tarafindan acilabilen cari hesaplarda bulunan paralarin istenildigi zaman hesap
sahipleri tarafindan kismen ya da tamamen ¢ekilebilme olanagi olmakla birlikte bu
hesaplarin kar payr getirisi yoktur. Katilma hesabi ise vade sonlarinda ¢ekilmek
suretiyle kara ya da zarara ortak olma esasina dayanir. Topladigi fonlar1 faizsiz
enstriimanlarda degerlendirip, miisterilerini kara ve zarara ortak ederek riski paylasan
katilim bankalari, kullandirdigi kredileri nakit olarak miisterilerine 6demeyip, ihtiyag
finansman1 yontemini kullanir. Konut ya da tasit alimlarinda finansal kiralama
sirketleri mantigiyla ¢alisan katilim bankalari, miisterinin talep ettigi konut ya tasiti
miisteri adina satin alarak miisteriye taksitler halinde 6deme segenegi sunar.'?

1985 yilindan beri Ozel Finans Kurumlari ad1 altinda faaliyet gosteren, 5411
sayili Bankacilik Kanunu ile "Katilim Bankasi" adimi alan ve “Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi” bilinyesinde toplanan katilim bankalar1*?’, glinimiizde ticari

bankalarin sundugu tiim bankacilik hizmetlerini faizden arindirilmis olarak sunmaya

devam etmektedirler.

1.6.45. Merkez Bankalar

Bankalarin bankasi ve devletin bankasi olarak da adlandirilan merkez

bankalari, devletin mali ve ekonomik danigmanligim1 yapmak, fiyat istikrarmi

124 Selguk, ss. 182-183.

125 Qelguk, s. 183.

128 Giiney, ss. 25-32.

127 Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, http://www.tkbb.org.tr/tarihce, (24.03.2019).
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saglamak, kredi hacmini yOnetmek, para arzina yon vermek, doviz rezervlerini
yonetmek islevlerinin yan1 sira banknotlarin basimini ve dagitimini gergeklestirir ve
piyasada dolasacak olan banknot miktarini da belirler.?

Ulkemizde 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyetlerine baslayan Merkez Bankasi,
bagimsizligimin ve diger kamu kurumlarindan farkliliginin bir gostergesi olarak
anonim sirket olarak kurulmus ve temel amaci iilkenin ekonomik kalkinmasini
desteklemek olarak belirlenmistir.129

Temel amaci fiyat istikrarmmi saglamak olan merkez bankalari, bu amaci
gerceklestirirken merkez bankast bagimsizligi kavrami kapsaminda uyguladigi
politikay1 ve politika aracini kendileri belirler. Merkez bankasinin bagimsizligi
kavramini, merkez bankasinin hiikiimetler ile esgiidiimlii olarak uygulanan para ve
kredi politikalarinda ekonomik durumun gidisati ile ilgili olarak gerekli durumlarda
bagimsiz olarak hareket edebilmesi olarak tanimlayabiliriz.**®

Fiyat istikrarinin saglanmasinda merkez bankalara yetki ve sorumlulugun
verilmesi hem ekonomiye hem de hiikiimetlere fayda saglayacagi gibi, hiikiimetlerin
fiyat istikrarini saglamasinda ki kararliligin1 gostermesi acisindan da biiyiik 6neme
sahiptir. Unutulmamalidir ki; bu kararlilik ancak siyasal baskilardan uzak bagimsiz

bir merkez bankasi ile mevcut olabilecektir.*

Tablo 6: Tirkiye Bankacilik Sisteminde Gruplar Bazinda Bankalar

TURKIiYE BANKACILIK SiSTEMi

Mevduat Bankalar: Kalkinma ve Yatirim Bankalar
Kamusal Sermayeli Mevduat Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Kamusal Sermayeli Kalkinma
Bankalar Sermayeli Bankalar ve Yatirinm Bankalari
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. AlternatifbankA.S. fller Bankast A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S. Tiirk Eximbank

128 Selguk, s. 183.

2 TCBM, “Tirkiye  Cumhuriyet ~Merkez  Bankasi  Tarihgesi ve  Gorevleri”
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e6cef55f-b2ac-4153-8d5a-
c7ba61afa053/TCMB+TK+BASKI+WEB.pdf?MOD=AJPERES&CVID, (26.03.2019).

30 Giiney, s. 15.

131 Tale Alkinoglu, “Parasal Istikrar1 Saglamada Merkez Bankasinin Bagimsizhigi”, Siileyman
Demirel Universitesi IiBF Dergisi, Say1:5, 2000, s.78.

50


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e6ccf55f-b2ac-4153-8d5a-c7ba61afa053/TCMB+TK+BASKI+WEB.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e6ccf55f-b2ac-4153-8d5a-c7ba61afa053/TCMB+TK+BASKI+WEB.pdf?MOD=AJPERES&CVID

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Bank of ChinaTurkeyA.S.

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim

Bankas1 A.S.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Burgan Bank A.S. LIS TR e G T
Bankalar1
. BankPozitif Kredi ve Kalkinma
Adabank A.S. CitibankA.S. Bankasi A.S.
Akbank T.AS. Denizbank A.S. Yabanci Sermayeli Yatirim
Bankalar
Standard Chartered Yatirim Bankast
AnadolubankA.S. Deutsche Bank A.S. Tiirk A.S.
FibabankaA.S. HSBC Bank A.S. Merrill Lynch Yatinm Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. ICBCTurkey Bank A.S. Pasha Yatirim Bankast A.S.
. Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Turkish Bank A.S. ING Bank A.S. Yatiim Bankalart
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. MUFG Bank TurkeyA.S. Aktif Yatinm Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankasi A.S. Odea Bank A.S. Diler Yatirim Bankas1 A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. QNB Finansbank A.S. GSD Yatirim Bankas1 A.S.
Tiirkiye'de S_ube Acan Yabanci RabobankA.S. Istanbul Takas ve Saklama Bankas1
Sermayeli Bankalar AS.
Bank Mellat Turkland Bank A.S. Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Habib Bank Limited

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
AS.

IntesaSanpaoloS.p.A.

JPMorgan Chase Bank N.A.

SociétéGénérale (SA)

Kaynak: TBB,

https://www.tbb.org.tr/modules/bankabilgileri/banka_Listesi.asp?tarih=23/6/2019,

(23.06.2019).

51



https://www.tbb.org.tr/modules/bankabilgileri/banka_Listesi.asp?tarih=23/6/2019

IKINCI BOLUM
ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI CERCEVESINDE DiJiTAL
BANKACILIK

2.1. DIJITAL BANKACILIK KAVRAMI

Bilgi teknolojilerinde artan yenilikler ve yasanan teknolojik gelismeler tiim
sektorler de etkili oldugu gibi bankacilik sektoriinde de etkili olmustur. Bankacilik
sektorliniin rekabete bagli olarak degisim gdstermesi ve istikrarli biiyiimesi, finansal
yeniliklerin ortaya ¢ikmasini zorunlu hale getirmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel
kriz sonrast ¢ok daha hizli bir gelisim siireci izleyen finansal yenilik olgusu, etkin
olmayan finansal aracilik ve piyasa yapisindan kaynakli olarak finansal hizmetlerin
yeni araclarla daha etkin sekilde sunulmasi i¢in ortaya ¢ikan degisimler olarak
tanimlanmaktadir. ™

Finansal hizmetlerin daha iyi, hizli ve kolay verilmesi amaciyla finans ve
teknolojinin bir araya gelmesi finansal teknoloji (FINTECH) kavramini ortaya
cikarmustir.*® Yeni teknolojiler kullanilarak saglanan yenilik¢i finansal {iriin ve
hizmetlere finansal teknoloji denilmektedir.'**

Finansal teknolojilerdeki gelismeler; bankalarin organizasyon semasina yeni
boliimlerin eklenmesine, bankalardaki bilgi akis sisteminin standartlagmasina,
etkinligin saglanmasina, miikerrer islemlerin oniine ge¢ilmesine, daha kisa zamanda
daha fazla islem yapilabilmesine, maliyetlerin azalmasina ve globallesmeye imkan
vermektedir.'*®

Bu gelismeler 1518inda miisteri memnuniyetini en st seviyede tutmayi
hedefleyen bankalar, finansal teknoloji uygulamalarini yakindan takip ederek iglem

hizi, zaman ve maliyet agisindan rekabet avantajlar1 saglamaya baglamistir.

32 Filiz Yetiz ve Ayse Ergiin Unal, “Finansal Yeniliklerin Geligimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriine

Etkileri”, Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20, Say1:4,
2018, 5.120.

133 Ali Bayrakdaroglu, “Kriz Sonrasi Elektronik Bankaciligmm Gelisimi”, Kiiresel Kriz Sonrasi
Gelismeler Isiginda Bankacih@in Temelleri, (Ed. Aysel Giindogdu), Nobel Yayinlari, Istanbul,
2016, ss. 283-284.

134 Siileyman Ahmet MENTES, “Bankacilik Sektoriine bir Tehdit Unsuru Olarak Finansal Teknoloji
Sirketleri”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:1, 2019, s.50.

13 Feride Bahar Isin, “Teknoloji Araglarnin Bankacilik Sektériinde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’deki
Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt:20, Say1:2, 2006, s.108.
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Bankacilik sektorii, miisteri memnuniyeti ve kar maksimizasyonu amaglarini
gerceklestirmek i¢in yeni finansal {riinlerin piyasalarda kabul gormesine,
yayginlagsmasina ve genele yayilmasinda dogrudan katkist bulunan yeni
teknolojilerden yararlanma yoluna gitmis ve bunun sonucunda, dijital bankacilik
kavrami ortaya glkmlstlr.l36

Dijital bankacilik kavramina iligkin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan
ilkinde dijital bankacilik; maliyetlerin minimize edilmesi, finansal hizmetlerin daha
kullanic1 dostu hale getirilmesi ve erisiminin yeni yollardan saglanmasi, bunlarin
yani sira Stratejik ve taktiksel anlamda etkili kararlar verilebilmesi gibi somut ve
soyut amagclar dogrultusunda, giliniimiizdeki tiim teknolojik olanaklarin bankacilik
sektorliinde ve banka faaliyetlerinde kullanilarak gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan

iirin ve hizmetlerin timiinii kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir.*’

Diger bir
tanimda dijital bankacilik; bankacilik islemlerinin herhangi bir banka subesine
ihtiya¢ duyulmadan internet, mobil, ATM gibi teknoloji tabanli kanallar vasitasi ile
yapilmasina imkéan saglayan bir platform olarak kavramsallastirilmistir. Son olarak
Basel Bankacilik Denetim Komitesi, dijital bankacilik kavramim “bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin elektronik kanallar aracihgiyla saglanmasi” olarak tanimlamistir."*®
Bankalar miisterilerine iirlin ve hizmet sunumunda ¢ok ¢esitli yazilimlar ve
teknolojiler kullanmaktadir. Banka ve kredi karti, mevduat iiriinleri, kredi bagvuru ve
kullandirimlari, para transferleri, sigorta ve kurum tahsilatlari gibi iiriin ve hizmetleri
miisterilerine ulagtirmak igin sayisiz teknolojik program ve yazilim kullanan bankalar
i¢in ayn1 durum i¢ organizasyon faaliyetlerinde de kendini gdstermektedir. Ise alim
stireci, performans ve yetkinlik degerlendirme, ticret ve prim sistemleri, egitim
planlama ve takibi gibi ¢ok ¢esitli alanda birgok program ve yazilim

kullanilmaktadir.*

1% Turgut Ozkan, “Finansal Hizmetlerin Ulastiz1 Bir Ug Nokta”, Oneri Dergisi, Cilt:5, Say1:20, 2003,
S.73.

37 fbrahim Erol, Serkan Ciar ve Selim Duramaz, “Bankalarm Yeni Gelir Kaynagi: Elektronik
Bankacilik Islem Ucretleri, Tiirk Bankacilik Sektériinde Banka Karliligi Uzerindeki Etkisi”, Abant
izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 2015, 5.3.

3Basle Committee on Banking Supervision, “Definitions of Electronic Banking and Electronic
Money”, Risk Management for Electronic Banking and Electronic Money Activities, 1998,
https://www.bis.org/publ/bcbs35.pdf, (03.05.2019), s.3.

139 Mustafa Tevfik Kartal, “Bankacilikta Alternatif Dagitim Kanallari Kullanimi: TBB Uyesi Bankalar
Uzerine Bir Analiz”, Social Sciences Research Journal, Cilt; 6, 2017, s.23.
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Bu noktada, bankacilik iiriin ve hizmetlerinin bilgi teknolojileri araciligiyla
misterilere ulagmasi noktasinda ortaya ¢ikan dagitim kanali kavrami, finansal
hizmetlere erisimin kolaylagsmasi, hizmet kalitesinin yiikselmesi ve verimliligin
artmasi konularinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bankalarin kullandigr dagitim kanallarinin baginda internet bankaciligi
gelmektedir. Sube bankaciligi ile karsilagtirildiginda 6nemli maliyet avantaji
saglayan internet bankacilig1 uzun siiredir kullanimda olup bankalar iicretlendirme ve
fiyatlandirma politikalar1 ile miisterilerini bu kanala yonlendirmeye caligmaktadir.
Internet bankaciliginin yani1 sira mobil bankacilik da giiniimiizde siklikla kullanilan
bir diger kanaldir. Diger taraftan ATM ve ¢agri merkezleri miisterilere onemli
derecede zaman ve mekan faydasi sagladigi i¢in artarak kullanilan kanallar olarak
ortaya ¢ikmaktadir.**°

Giliniimiizde basarili olmak isteyen bankalar, teknolojiyi yaygin olarak
kullanmasinin yani sira miisteriden alinan ticret ve komisyonlarda diger bankalardan
daha iyi ¢oziimler iiretebilen, iiriin gelistirmede teknoloji odakli olan ve art1 degeri
yiiksek inovatif iriinler sunabilen, alternatif dagitim kanallarmi etkin bir sekilde
kullanabilen, degisim ve doniisiimii etkin bir sekilde yonetebilen ve is akislarini tiim
bu siirece entegre olacak sekilde yapilandirabilecek konumda olmalidir. Ozetle,
musterisinin  diledigi zamanda, diledigi yerde, diledigi sekilde bankacilik
hizmetinden yararlanmasini saglayacak banka basarili olacaktir.**!

Artik bankacilik sektoriinde, her tiirlii islem ve bilgi transferinin ¢agin en
gelismis teknolojilerinden yararlanilarak her an, her yerde ve hatasiz olarak
miisterilere sunulmasi1 gerekmektedir. Sektérde yeni donemin ismi ise siliphesiz

“dijital bankacilik” kavramidir.'*2
2.2.  DIJITAL BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi
1914 yilindan itibaren mevcut yapiya hizmet eden daktilolar, yazar kasalar ve

muhasebe makineleri 1940’11 yillarin sonuna kadar isyeri envanteri igerisinde ileri

teknoloji unvanin1 korumus olsa da 1947 yilinda ilk elektronik sayisal bilgisayar olan

140 Kartal, s. 23.
! Iein, s. 118.
142 Bakkal, s. 15.
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Electronical Numerica Integrator and Computer (ENIAC) gelistirilmesi ile mekanik
cag yerini elektronik ¢aga birakmaya baslamis, bankacilik sektériinde hizmete giren
ilk bilgisayar, Bank of America’nin San Fransisco subesinde 1955 yilinda kurulan
International Business Machines (IBM) 702 sistemi olmustur.**®

Bankalarin gelistirdikleri ilk {rlinlerden biri olan ve bankalar tarafindan
verilen hizmet yelpazesini 6nemli Glgiide genisletmekle birlikte dijital bankacilik
teknolojisinin gelismesine yol acan plastik kartlarin gelisimini inceledigimizde,
diinyadaki ilk kredi kartinin 1894 tarihinde ABD’de Hot Credit Letter sirketi
tarafindan kullanima sunuldugunu gérmekteyiz. 1930-1940 yillar1 arasinda ABD’de
basta biiyiik aligveris magazalar1 olmak lizere pek ¢ok kurulus miisterilerine kredi
kart1 islevine sahip kartlar dagitmaya baslamistir. 1950’li yillarda Diners Club,
American Express ve Carte Blanche isimli isletmeler 6n yiizlerinde kabarik harflere
sahip, imza yontemiyle bor¢landirma esasina dayali ilk modern kredi kartlarini
piyasaya sunmuslardir. Daha sonra 1960’dan itibaren Bank of Americalnin piyasaya
cikardigi ve VISA ismini alan kredi karti, ABD’de piyasaya hakim olmaya baslamus,
bu tarihten itibaren uluslararasi boyuta ulasan kredi kartlarinin kullanimi, 1966
yilinda Ingiltere’de Barclay’s Bank’m Avrupa’da ilk kredi kartim ¢ikarmasina yol
ag:mlst1r.144

Plastik kartlarin bankacilik sektoriinde kendine yer edinmesi ve basarili bir
sekilde kabul gormesi, bankalar1 hizmetlerinde dijital teknolojileri kullanmaya
devam ederek ¢esitli uzaktan bankacilik hizmetlerini gelistirmeye yonlendirmistir.
1970’11 yillarin basinda diinyada bankalardaki teknolojik gelismeler otomatik para
¢ekme makinesi olarak bilinen ATM’ler ile kendini gostermistir. 1967 yilinda
Ingiltere’de Barclay’s Bank tarafindan kullamma sunulan ve sadece nakit para
cekebilme oOzelligi tasiyan bu sistem gilinlimiizde kullanilan ATM’lerin ilk
uygulamalarindan biri olmustur. Kisith kullanima sahip ATM’ler teknolojik
gelismeler ile birlikte zaman igerisinde gelistirilerek para ¢ekmenin yani sira hesaba

para yatirma, baska bir hesaba para transferi, bakiye goriintilleme islemleri ve diger

%3 Haldun Akpinar, Daha Hizh Daha Giiclii Daha Yiiksek, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari,
Ankara, 1993, s.36’dan aktaran, Bakkal, ss. 17-18.

144 Mark Borowsky, “A New Base for Bank Marketing”, US Banker Journal, Cilt:3, 1994, s. 54-
60’dan aktaran Sezer Korkmaz ve Yasemin Esra Govdeli, “Dagitim Kanallar1 ve Uriinleri {le Bunlarin
Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:15, 2004, ss. 1-20.
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bankacilik islemlerini yapabilir hale getirilmistir. Bu sekilde 1983 yilindan itibaren
kullanilmaya baglayan ATM’ler, bankacilik islemlerinde maliyetlerin hizla
diismesine neden olmus ve dijital bankaciligin gelismesinde Onemli bir yer
‘[utmustur.145

Internet teknolojisinin tim diinyada 1990’11 yillar ile birlikte yaygin olarak
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte banka ve miisteri arasinda es zamanli islem
imkan1 saglayan internet bankaciliinin yayginlasmaya basladigi gorilmiistiir.
Gelisen bilgisayar teknolojisi, Microsoft’'un Windows 95 siirlimiiyle bilgisayar
kullaniminin yayginlagsmasi ve yiiksek hizli modem teknolojisinin internete ulasmada
kullanilmasia paralel olarak, 1995 yilindan itibaren internet iizerinden yapilan
elektronik bankacilik hizmetlerinin sunumuna baslanllmlstlr.146 1995 yilinda sadece
hesap hareketleri izleme ve bakiye goriintileme olanagi saglayan ilk internet
bankacilig1 islemleri Wells Fargo adindaki bir Amerikan bankasi tarafindan
gerceklestirilmistir. 2005 yilindan itibaren ise kisitli olan islemler de internete agik
hale getirilerek direkt bankacilik adi altinda tiim islemler internet {izerinden
yapilabilir hale getirilmistir.**’

Yine 1990’11 yillarda, internet teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte cep
telefonlarmin gilinlik hayatimiza girmesi kablosuz uygulama protokolii Wireless
Application Protocol (WAP) sistemi araciligiyla bankacilik faaliyetlerin
yapilabilecegi alternatif bir dagitim kanalin1 ortaya c¢ikarmistir. WAP teknolojisini
daha giivenli baglanti imkani sunan General Packet Radio Service (GPRS)
teknolojisi takip etmis, 2000’11 yillarin sonuna gelindiginde GPRS teknolojisi yerini
3G olarak adlandirilan {i¢iincti nesil hizl iletisime birakmistir. Devrim niteliginde bir
gelisme olan 3G teknolojisi ile cep telefonu {ireticileri yeni nesil akilli telefonlar
piyasaya siirmiistiir. Bu siiregte bankalar 6zellikle yeni nesil akilli telefonlar igin 6zel
yazilimlar gelistirerek bankacilik hizmetlerinin mobil bankacilik aracilig: ile de

yapilabilmesini saglamlslardlr.148

¥ Donald I. Baker ve Roland E. Brandel, “TheLaw of Electronic FundSystems”, John
Wiley&Sonsinc., New York, 1988, s.14’den aktaran Korkmaz ve Govdeli, ss. 1-20.

146 Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yayinlari, Ankara, 2000,
s.182’den aktaran Korkmaz ve Govdeli, ss. 1-20.

17 Bayrakdaroglu, s. 290.

148 Bayrakdaroglu, ss. 288-289.
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Ozellikle 1980 ve 1990 arasindaki on yillik siire igerisinde, demografik
yapidaki degisiklikler, bankalarin organizasyon yapilarinin yeniden sekillenmesi,
gelisen teknolojilerin bankacilik sektoriinde kullanilmasit ve farklilasan miisteri
talepleri gibi nedenlerden dolay1 hizli bir de§isim ve gelisim siireci i¢ine giren dijital
bankacilik, miisteri deneyimini iyilestirmek, miisterilere farkli kanallardan farkl: satis
olanaklar1 sunabilmek ve miisteri {irlin siirecini sadelestirip daha etkin bir hale
getirebilmek i¢in bu degisim ve gelisim siirecini alternatif dagitim kanallari da

kullanarak giiniimiizde de siirdiirmeye devam etmektedir.*°

2.3. DIJITAL BANKACILIGA YONELIMiIN NEDENLERI

Bankacilik sadece paranin degil ayni1 zamanda bilginin de ¢cok degerli oldugu,
yogun olarak kullanildig1 ve islendigi bir sektdrdiir. Bu nedenle, hem paranin hem de
bilginin dogru ve verimli kullanilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi
bakimindan dijital doniisiim bankacilik sektoriinde olduk¢a yogun ve etkin bir
sekilde kendini hissettirmektedir. Teknolojik gelismeler; zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasi, Uiriin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve miisteri memnuniyetini arttirmada
onemli bir ara¢ olarak kullanilmasi1 bakimindan bankalarin faaliyetlerini etkilemeye,
hatta sekillendirmeye devam etmektedir. Dijital doniisiim, bilginin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve dagitiminin yonetim maliyetlerini azaltarak is akis
siirecini kisaltmakta, zaman ve mekan sinirlarin1 ortadan kaldirarak miisterilerin
bankacilik iiriin ve hizmetlerine erisimini kolaylagtirmaktadir. Bankalarda risk izleme
ve denetleme sistemleri teknoloji kullaniminin artmasiyla daha verimli hale gelmekte
ve risk yoOnetiminde yeni yontemlerin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. En
onemlisi, teknoloji kullaniminin yogunlagmasi bankalarin miisteriye 6zel {riin ve
hizmet gelistirilmesine imkan saglamaktadlr.lsoYogun rekabet ortaminin yasandigi
bankacilik sektoriinde miisteri odakli {iriin ve hizmet yapisina kanalize olamayan,
dijital dontistime ayak uyduramayarak teknolojinin gerisinde kalan bankalar

varliklarin1 devam ettirememe tehdidi ile kars1 karsiya kalacaklardir.

9 Giirkan Avel, “Yeni Nesil Bankacilik Uriinlerinin Analizi”, Kiiresel Kriz Sonrasi Gelismeler
Isiginda Bankaciligin Temelleri, (Ed. Aysel Giindogdu), Nobel Yayinlari, Istanbul, 2016, 5.212.

150 TBB, Finans ve Bankacihkta Sonraki Adim Konferansi, 12.09.2012,
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Baskan_Konusmalari/TBB_YKBsk_Bilisim_Zirvesi_Konusma_metn
i_120912.pdf, (07.05.2019).
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2.4. DIJITAL BANKACILIGIN AVANTAJLARI

Dijital bankacilik, bankalarin mevduat toplama ve kredi verme faaliyetleri
i¢cin pazarlarini gelistirmesine yardimci olmakta ve miisterilerine yeni iiriin ve hizmet
sunmalarini, mevcut hizmetlerini  sunarken de kendi rekabet diizeylerini
gii¢lendirmelerini saglamaktadir." Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet, mobil
ve telefon bankacilifinda saglanan gelismeler yeni miisteri kazanimina, kagit ve
kirtasiye maliyetlerinin azalmasina, gereksinim duyulan is giicliniin azalmasina ve
buna bagli olarak operasyonel risklerin de minimize edilmesine katkida
bulunmustur.**?

Miisteri odakli bir sistem olmasi, inovatif iirlin ve hizmetler sunmasi, yeni
miisterilerin banka agina katilmalarin1 saglamasi, mevcut olan miisterileri elde
tutmasi, marka imajini kuvvetlendirmesi'®®, daha fazla miktarda miisteriye erisebilme
avantajin1 sunmasi ve ayni zamanda miisteri sadakatini arttirmasi, ortaya koydugu
yeni triinleri daha kolay sekilde pazarlamasi™*, miisteri iliskilerinde sagladig:
kolayliklar ve piyasada kars1 karsiya kalinan degisikliklere ¢cok daha hizli olarak ayak
uydurabilmesi gibi avantajlar sunan dijital bankacilik gerek bankalara gerek
miisterilere pek cok fayda saglamaktadir.'*®

Dijital bankaciligin diger avantajlar1 zaman, ulasilabilirlik, {iriin ve hizmet

cesitliligi ve kalite olmak tizere dort baslik altinda incelenmektedir.
2.4.1. Zaman
Gilinlimiizde gerek teknolojik alanda ve gerekse bireylerin refah diizeylerinde

yagsanan gelismelere paralel olarak, farkli zaman dilimlerinde talepler

olusabilmektedir. Istenilen her zaman diliminde miisteri ihtiyaglarinin giderilebilmesi

151 Bakkal, ss. 21.

152 Bayrakdaroglu, s. 314.

153 Caalin Guraau, “Online Banking In Transition Economies: The Implementation

and Development of Online Banking Systems in Romania”, International

Journal of Bank Marketing, Sayi: 20, 2002, ss. 285-296’dan aktaran Hasan Zeybek, “Dijital
Bankacilik”, Mali Coziim Dergisi, Say1:150, 2018, s.93.

154 Anesh Maniraj Singh, “Trends In The South African Internet Banking”, Aslib

Proceedings, Say1: 56, 2004, ss. 187-196’dan aktaran Zeybek, s. 93.

1% Chanaka Jayawardhena, Paul Foley, “Changes In The Banking Sector-The

Case of Internet Banking In The UK”, Internet Research, Sayi: 10, 2000, ss. 19-31’den aktaran
Zeybek, s. 93.
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siirsiz zaman faydasi kavramini ortaya cikarmugtir. ™ Dijital bankacilik kanallart
sayesinde bankalar, miisterilerine haftanin yedi giin ve yirmi dort saati bankacilik
hizmeti sunabilmekte ve artan islem hizi ile birlikte miisteri taleplerine ¢ok daha kisa

siirede cevap vererek onemli dl¢iide zaman tasarrufu saglamaktadirlar.
2.4.2. Ulasilabilirlik

Bankacilik sektoriinde hizmet sunulan yere yani subelere gitme zorunlulugu
bulunan misteriler dijital bankaciligin sunmus oldugu avantajlar ile yapmak
istedikleri islemleri ya da almak istedikleri hizmetleri bulunduklar1 her ortamda

gerceklestirebilme sansina sahip olmaktadirlar.
2.4.3. Uriin ve Hizmet Cesitliligi

Bireysel miisteriler ve kurumsal firmalar, dijital bankaciligin alternatif
dagitim kanallar1 olan internet ve mobil bankacilik vasitasiyla; hesaplar, para
transferleri, kartlar, 6demeler, doviz ve altin, krediler, sigorta ve emeklilik, yatirim,
hisse senetleri, basvurular gibi islemleri gergeklestirebilerek ¢esit faydasi
saglamaktadirlar. Diger bir deyisle; bireysel mobil ve internet bankaciliginda oldugu
gibi, kurumsal mobil ve internet bankacilifinda herhangi bir banka subesinde
yapilabilecek her gesit islemlerin yapilabilmesi ile gesit faydasi saglanmaktadir.™’

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bu ¢esitlilik her gegen
giin artmakta ve bankacilik sektoriiniin  hizmet kalitesini  fazlasiyla

iyilestirmektedir.158
2.4.4.Kalite

Dijital bankaciligin banka i¢i ve/veya banka disi kullanimi; genel miidiirlik,

bolge miidiirliikleri ve subeler arasinda saglanan iletisimi kolaylastirmasi, islem

1% Mehmet Emin Akkilig, “Teknolojik Gelismelerin Bankalarin Dagitim Kanallarinin Yapisi Uzerine
Etkileri”’, Dogu Anadolu Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2005, s.112.

137 Akkilig, s. 112.

158 Bakkal, s. 23.
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maliyeti ve siirecini azaltmasi, yeni tutundurma sekillerini ortaya c¢ikartmasi
bakimindan genel anlamda kalite faydasini ortaya ¢ikarmaktadir.**’Bankalar dijital
kanallar1 aracilifiyla sube bankaciligi maliyetlerinden cok daha diisilk maliyetle
miisteriler ile dogrudan baglanti kurarak miisteri i¢in en uygun iiriin ve hizmeti
belirleyip bu siireci satis ile tamamlayarak fayda elde ederken, miisteriler de
kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri, faydalar1 ve teknik destege iliskin
tiim bilgilere kolayca erisim saglayabilmesi nedeniyle aldigi hizmet karsiliginda
fayda elde etmektedirler.

Nihai olarak dijital bankaciligin erisim kolayligi, diisiik maliyet, yiiksek gelir

ve sagladigi rekabet avantaji sonucu bir kalite faydasi olusturdugu st')ylenebilir.160

2.5. DIJITAL BANKACILIGIN DEZAVANTAJLARI

Bankacilik sektoriiniin  her asamasinda oldugu gibi dijital bankacilik
uygulamalarinda da risk faktorii bulunmaktadir. Risk tanimi ve algisi, hem
misterilerin hem de bankalarin yaklagimi ve uygulamalar ile yakindan ilgilidir.
Internet bankaciliginda kullanicilarin ve bankalarin gordiigii riskleri arastiran cesitli
calismalar yapilmistir. Bu calismalardan bir tanesinde elde edilen sonuglar asagida
t')zetlenmistir.161

Arastirmada tespit edilen ilk risk sifre ve kullanici adlarmin koti niyetli
tclincii kisilerce ele gecirilmesi, giivenlik adimlarinin yeterli olmamasi, internet
sitelerinde yer alan giivenlik agiklari, kisisel bilgisayarlarda yeterli giivenlik 6nlemi
olmamas1 gibi faktorleri barindiran giivenlik riskidir. Bir diger risk, para kaybina
neden olacak  sekilde dijital uygulamalarin  yanlis  kullanilmasindan
kaynaklanabileceginin vurgulandigi finansal risktir. Arkadas grubunun, ailenin ve
cevrenin internet bankacilifina bakis1 sosyal risk olarak tanimlanmugtir. Dijital

bankacilik uygulamalarinin kullanimi esnasinda kullanimin zor olmasindan ve tam

olarak bilinmemesinden kaynakli zaman kaybi ihtimali, zaman ve kolaylik riski

19 Akkilig, s. 113.

160 Akkalig, s. 113.

181 Ming-Chi Lee, “FactorsInfluencingTheAdoption of Internet Banking: An Integration of TAM
andTPBwithPerceived Risk andPerceivedBenefit”, Electronic Commerce Researchand
Applications, Cilt: 8, 2009, ss. 130-141°den aktaran, Serhan Keskin, internet Bankacihginda
Tiiketici Motivasyonunun Davramssal Etkileri: Ampirik Bir Calisma, Doktora Tezi, Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir, 2017, ss. 19-20.
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olarak tarif edilirken, yazilimdan kaynakli hatalarin olmasi, baglanti kopuklugu,

performans diistikliigii gibi nedenlerle islemlerin tamamlanamamasi performans riski

olarak adlandirilmistir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin karsi karsiya kaldigi en temel engel hig

siiphesiz glivenlik konularindan kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlart su sekilde

siralamak miimkiindiir:*®

2

Miisteri, karsisindaki hizmet saglayicisinin gergekten banka olup
olmadigina emin olmayabilmektedir. Kendisini banka olarak ilan eden
web sitesi, ger¢ekte o banka olmayip banka ile ilgisi olmayan kisilerin
olusturdugu, bankanin web sitesine benzer bir sekilde tasarlanmis bir
site olabilmekte ve miisterinin kullanici adi ve sifre bilgilerini ele
gecirebilmektedir. Sosyal medya uygulamalari {izerinden de
kampanya, g¢ekilis, puan taahhiidii gibi enstriimanlar kullanilarak
miisteri bilgilerine ulagilabilmekte ve bu durum hem banka hem de
miisteri i¢in ciddi zararlar dogurabilmektedir.

Subede banka personeli yiiz yiize islem yapan miisteriler dijital
bankacilik uygulamalart ile yaptiklar1 bankacilik islemlerini sonradan
inkdr edebilmekte, yapmadiklarini, yapmayi1 bilmediklerini, baska
birilerinin bu islemleri kendilerinden habersiz yaptiklarinmi iddia
edebilmektedirler. Ornegin internet bankaciligi {izerinden yiiklii
miktarda doviz alimi gergeklestiren bir misteri giin sonunda aldigi
doviz fiyatinin diigmesi lizerine bankay1 arayip sifresinin ¢alindigin
bildirebilmekte ve daha sonra, onceden yapilan islemin kendisi
tarafindan gerceklestirmedigini iddia edebilmektedir.

Banka ile kullanic1 bilgisayarlar1 arasinda kurulan iletisim dinlenerek
iceriginde bulunan 6zliik bilgileri, sifre, hesap numaras1 ve kredi karti
bilgileri gibi hassas bilgiler bagkalar1 tarafindan elde edilebilmektedir.
Kullanicilarm  mobil ve internet bankaciligi uygulamalarini
kullandiklar kisisel bilgisayarlar ve akilli telefonlar yeterince giivenli

olmayabilmektedir. Internetten gerek mail yoluyla, gerek indirilen

162 Milli

Egitim Bakanligi, Pazarlama ve Perakende, 2011,

http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-
bankac%C4%B11%C4%B1k%20Hizmetleri.pdf, (09.05.2019), ss. 24-25.

61


http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankac%C4%B1l%C4%B1k%20Hizmetleri.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankac%C4%B1l%C4%B1k%20Hizmetleri.pdf

programlarin bilgisayarlara yiiklenmesiyle, viriis, truva at1 gibi zararl
programlarla kars1 karsiya kalmabilmektedir. Ornegin, kullanicilarin
bilgisayarlarna yerlestirilebilecek (eposta i¢ine saklamak ya da bir
oyun, ekran koruyucu igine gizlice yerlestirmek yoluyla) bir tus kayit
edici program (keylogger) veya ekran kaydedici program
(screenlogger) ile kullanicilar iyi sifreler kullansalar dahi sifreleri

kayit edilebilmekte ve/veya sonradan 6grenilebilmektedir.

2007 yilindan itibaren yiiriirliikkte olan, bankacilik sektoriinde bilgi sistemleri
faaliyetleri ve elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik risklerin yonetiminde esas
alinacak asgari usul ve esaslarin diizenlendigi “Bankalarin Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Almacak Ilkelere Iliskin Tebligi” yerine Aralik 2018 tarihi
itibartyla BDDK tarafindan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Taslagi” yayimlanmistir. Bu taslak ile BDDK,
finansal teknolojilerdeki gelismeler ve kisisel verilerin korunmasi kanununu dikkate
alarak, bankalarda bilgi teknolojileri ile ilgili yasal diizenlemelerin giincellenmesini

amaclamaktadir.'®

2.6. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin bankacilik
sektoriine yansimasi yaygin sube agina dayali olarak faaliyette bulunmay1 azaltarak
geleneksel dagitim yonetiminin aksine dolayli dagitimin da miimkiin olmasin
saglamistir. Bankacilik sektoriine dolayli dagitimin girmesi baska bir deyisle sube
kanali disinda alternatif dagitim kanallarmin kullanilmasi teknolojik gelismelerin
iriinii olan yenilikler ile miimkiin olmustur.**

Genis Olgekli sube aginin yaratmis oldugu verimliligin istenilen diizeyde

olmamasi, yiikksek maliyet problemleri ve karlilik rakamlarinda diistislerin

yasanmasiyla kendisini gosteren rekabet baskist karsisinda direnmek isteyen

163 KPMG, Bankalarmm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetlerinde Yeni Donem,

2018, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2019/03/bilgi-sistemleri-yonetmeligi.pdf,
(09.05.2019).

%4 Mehmet Necdet Timur, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2006, ss. 66-71.
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bankalarin imdadina teknoloji tabanli alternatif dagitim kanallar1 ve dijital bankacilik
uygulamalar1 yetismistir. Rekabetin yonlendirdigi verimlilik artigin1 yakalama ve
maliyetlerini azaltma amagclarin1 gerceklestirmek isteyen bankalar, hizmetlerinin
dagitiminda yaygin olarak kullandiklar1 subeler yerine alternatif dagitim kanallarina
yonelerek degisen miisteri ihtiyaglarini tam olarak karsilayacak ve miisterilerin {iriin
ve hizmetlere daha rahat bir sekilde ulasmasini saglar hale geleceklerdir.*®

Yeni teknolojiler ile birlikte bankacilik sektoriinde kullanilan ATM’ler, cagri
merkezleri, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik gibi alternatif dagitim kanallari
subelere gore daha diisiik islem maliyetleri icermekte ve miisteriye daha hizli hizmet

< 166
verme olanagi sunmaktadir.

2.6.1. ATM Bankacihig1

Genel bir ifadeyle; herhangi bir banka subesine gitmeden bankacilik
islemlerini yapabilmeyi saglayan hizmet kanali olan tanimlanan ATM bankaciligi,
baslangicta sadece miisterinin nakit para ¢ekmesine olanak saglarken teknolojik
iyilesmelere bagli olarak giinlimiizde birgok bankacilik isleminin yapilabildigi bir
kanal haline gelmistir. Bu islemleri: para ¢ekme, para yatirma, para transferleri
gerceklestirme (havale, EFT, cebe ve karta havale), 6deme islemleri (fatura, kredi
karti, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), vergi, tapu harci, egitim, sans oyunlari
O0demeleri vb.), yatirim fonu alig ve satisi, bagvuru islemleri (bireysel kredi, kredili
mevduat hesabi, kredi kartt vb. basvurulari), nakit avans ve taksitli nakit avans
kullanimi, ekstre ve limit bilgilerini izleme, hesap 0zeti goriintiileme ve bakiye
bilgisi 6grenme seklinde siralamak miimkiindiir.

ATM’lerde islem, banka tarafindan miisteriye verilmis olan hesap ya da kredi
kartinin makineye sokulmasiyla baslamaktadir. Makine kartin sahte olup olmadigini,
kullanimina bir engel olup olmadigini ya da islem kisitinin olup olmadigim
denetlemekte; olumlu sonuca ulasildig:1 takdirde sistemi miisterinin kullanimina

acmaktadir. Sonrasinda miisteri, yine banka tarafindan kendisine verilmis olan kart

8 Timur, ss. 66-71.
166 Bakkal, s. 24.
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sifresini girip yapmak istedigi islem ve miktarla ilgili bilgileri tuslayarak islemi
tamamlamaktadur.'®’

Gerek iizerinde manyetik bir serit ya da ¢ip bulunan bir kart ve bu karta
tanimlanmis bir sifre ile gerek kart kullanmaksizin kartsiz islem yontemiyle veya Qr
kod uygulamalari ve biometrik tanimlamalar yoluyla haftanin yedi giinii, gliniin
herhangi bir saatinde bankacilik islemi yapabilmelerine olanak saglayan bu
cihazlar, bankalarin miisterilerine miimkiin oldugunca genis bir cografyada, para
yiikleme ve teknik destek gibi saha ekibinin yapacagi isler haricinde personele gerek
duymadan, kesintisiz ve standart hale getirilmis edilmis hizmet saglayabilmelerine
imkan saglamaktadir.'®®

ATM’lerin bankaya sagladigi en biiyilk fayda bankanin rekabette daha
avantajli duruma ge¢mesi ve ¢ok daha genis bir miisteri potansiyeline hitap etme
olanagina kavusmasidir. Diger yandan ATM’ler bankacilik hizmetleri alanini
uluslararast boyutlara tasiyarak miisteri ile arasindaki mesafe kavramini ortadan
kaldirmig ve kendi iilkelerinden baska iilkelere gitmis olan miisterilerine ¢esitli
hizmetler saglayabilir hale gelmistir. ATM’lerin bireylere sagladigi en biiyiik yarar
ise hizmetlere kolay erisilebilirlik, rahatlik ve esneklik olmustur. Onceleri banka
kapanmadan bankadaki islemlerini yapmak i¢in acele eden miisteriler, ATM’ler
sayesinde giliniin 24 saati ve haftanin 7 giinii belirli bankacilik hizmetlerinden
yararlanma imkanina kavusmustur. Bankalarin agik oldugu zamanlarda dahi
kullanicilar, ATM’ler sayesinde rutin islemlerini ¢ok daha hizli bir sekilde

gergeklestirebilmektedirler.169

167

Sabih Arkan, Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik Sistemlerle ilgili Hukuki Sorunlar,
Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1991, s.8’den aktaran Bakkal, s. 31.

168 Zeybek, s. 92.

169 Bakkal, ss. 31-32.
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Tablo 7:POS, ATM, Kredi Kart1 ve Banka Kart1 Sayilari

POS, ATM ve Kart Sayilari

Kart Sayis1
Doénem POS Sayisi ATM Sayis1
Toplam Kredi Karti Toplam Banka Karti
2014 2.191.382 45.576 57.005.902 105.513.424
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685
2017 1.656.999 49.847 62.453.610 131.593.443
2018 1.586.747 51.941 66.304.603 146.375.337
2019 1.573.926 52.283 66.702.384 151.541.317

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/,
(24.05.2019).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde son yillarda islevi olduk¢a artan ve
bankalar acgisindan maliyeti azaltici bir alternatif dagitim kanali olan ATM’lerin
sayisi, banka ve kredi kart1 kullanim hacmindeki artisin da etkisi ile siirekli artis
gostermistir. 2014 yilinda 45.576 adet olan ATM sayis1 yiizde14,71°lik bir artisla
2019 yili Ocak-Mart donemi itibariyla 52.283 adet olmustur. Bu siiregte, kredi karti
sayis1 yaklasik ylizdel17’lik bir artis ile 66.702.384 adet olurken, banka kart1 sayisi da
yaklagik yiizde 44°liik bir artis gostererek 151.541.317 adet olmustur. ATM ve Kkart
sayilarinda yasanan artisa karsilik POS sayilarinda diislis goriilmiis, 2014 yilinda
2.191.382 adet olan POS sayis1 2019 giincel donemde 1.573.926’ya gerilemistir.
Bankalarin ortak POS kullanimi ve 6deme kaydedici yazar kasa cihazlarinin
kullaniminin yayginlagsmasi POS sayilarinda Ki bu diisiisiin nedenleri olarak tahmin

edilmektedir.

2.6.2. Cagr1 Merkezleri (Telefon Bankaciligi)

Cagri merkezi, geleneksel ve en basit tanimiyla hizmet saglayicilarinin;
misterilerden gelen ¢agrilar1 yanitlayan, gerektiginde ¢agri neticesinde ihtiya¢ dogan
islemleri baslatan, cagriyr ilgili birime yonlendiren ve is ihtiyaclarina gore dis
aramalar da gergeklestirebilen iletisim birimidir. Cagr1 merkezi ile ilgili bircok

alternatif tanim bulunmaktadir. Cagr1 merkezi kavrami; miisteri iletisim merkezi, cok
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kanall1 ¢agri merkezi, baglantili ¢agri merkezi, miisteri destek merkezi, miisteri
haberlesme merkezi, miisteri hizmetleri merkezi, satis ve hizmet merkezi,
rezervasyon merkezi, teknik destek merkezi, bilgi masasi ve yardim masas1 gibi tiim
tanimlar1 i¢ine alacak ve yerine gececek bigimde kullanilmaktadir.!"

Bankacilik sektoriiniin vazgec¢ilmez unsuru olan ¢agri merkezleri, telefonun
iletisim aract olarak kullanilmasiyla miisteriye bire bir hizmetin bir operator
yardimiyla 24 saat kesintisiz olarak verildigi alternatif bir dagitim kanali olarak da
tanimlanmaktadir. Cagr1 merkezlerinde amag hangi sektérde olursa olsun islerin bir
telefon araciligi ile yapilmasini saglamak, 24 saat kesintisiz ulasilabilirlik
gergeklestirmek ve en 6nemlisi de hizmet maliyetlerini diisiirmektir.*"™

Miisteriler, zamana ve mekéana bagli kalmadan bankacilik islemlerinin 7 giin
24 saat telefon ile gergeklestirebildigi miisteri iletisim merkezi ile, hesap agma ve
kapatma, bakiye ve hesap hareketleri bilgisi 6grenme, para transferleri (virman,
havale, EFT vb.), yatirim islemleri (doviz alig-satig, fon alig-satis, altin alis-satis vb.)
kart islemleri, otomatik ge¢is sistemi (OGS) ve hizli gegis sistemi (HGS) islemleri,
O0demeler (fatura, kredi kart1, SGK, vergi, tapu harci, egitim, sans oyunlar1 6demeleri
vb.), kart veya kredi basvuru ve basvuru takibi gibi islemlerini gergeklestirebilir.
Kart iriin ozellikleri, giincel kampanyalar, déviz kurlari, kredi ve mevduat faiz
oranlar1 hakkinda bilgi edinmek istemeleri durumunda ve kart kaybolmasi ve
calinmasi halinde de yine c¢agr1 merkezleri araciligiyla bu islemlerini
yapabileceklerdir.

Bankalar ¢agri merkezleri araciligiyla daha ¢ok potansiyel miisteriye, daha az
maliyetle ulasarak pazar paylarini arttirmakta ve rekabet avantajini kullanarak

karlilik oranlarmi yilikseltme imkani saglamaktadlrlar.172

Cagri  merkezlerinin
bankalara sagladig bir diger fayda diisiik islem maliyetidir. Miisterilere 7/24 hizmet
sunabilme olanag1 saglayan cagri merkezleri banka ile miisteri arasinda bir kopri
gorevi gordiiglinden kontrollii ve kaliteli iletisim ile hem verimliligin artmasina
katkida bulunmakta hem de miisterilerden gelen geri bildirimleri iirlin ve hizmet

tyilestirmesine kanalize ederek bankanin kalite ve rekabet giiclinii arttirmaktadir.

Y% Erding Yiiksek, “Cagr1 Merkezi Kavrami”’, Cagr1 Merkezi Yonetimi - |, (Ed. Kamil Cekerol),
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2013, s.4.

11 Bakkal, s. 41.

12 Bakkal, s. 42.
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Tablo 8: Cagri Merkezi Calisan Sayisi

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Yari zamanh miisteri | Tam zamanh miisteri T
s o s Yonetici sayis1
temsilcisi sayisi temsilcisi sayisi
Destek
Toplam hi - <
. . izmeti Toplam ¢agn
Dé Dis miisteri Kezi
onem | Gelen Dis Gelen temsilcisi veren Gelen Dis Mmerkezi
gagrllara aramalara gagrllara aramalara | sayst personel gagrllara ara_malara calisan sayisi
hizmet hizmet hizmet hizmet sayisi hizmet hizmet
veren veren veren veren veren veren
personel | personel | personel personel personel | personel
2012 39 0 5.014 1.188 6.241 454 577 248 7.520
2013 29 0 5.538 1.142 6.709 515 633 150 8.007
2014 26 0 5.539 967 6.532 625 665 139 7.961
2015 18 7 5.765 1.063 6.853 729 659 157 8.398
2016 11 0 6.200 1.215 7.426 700 698 147 8.971
2017 18 1 6.322 1.321 7.662 764 734 143 9.303
2018 54 22 6.028 1.099 7.203 792 705 106 8.806
Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Cagn Merkezi Istatistikleri,

TBB’nin yayinladigi ¢agri merkezi istatistiklerine gore cagri merkezlerinde

caligan sayis1 2018 itibariyle 8 bin 806 kisi olmustur. Bu rakamin 7 bin 203’{i yar1 ve

tam zamanli c¢alisan miisteri temsilcilerinden olusurken, destek hizmeti veren
personel sayis1 792 ve yonetici sayis1 811 kisidir.
Tablo 9: Aktif Miisteri Sayis1
Gelen Cagn Ozellikleri
Aktif
. Miisteri
Sesli yamit Ortalama
sistemi Miisteri Miisteri Ortalama cagri Ortalama | Ortalama On:!z:na asgzlseln(zz
Dénem (IVR)'nde | temsilcisine | Toplam gelen | temsilcisinde | Karsilama | konusma sonrast ¢aldirma | cevaplama k: lgmm ybirkez
karsilanan | gelen cagn ¢agri sayisi kacan ¢agn | Oram (%) siiresi toparlanma siiresi siiresi fr i arayan
cagr sayist sayist (saniye) siiresi (saniye) (saniye) (ss:nie;e) fal}{(ll
sayisi (saniye) miisteri
sayisi)
2012 46.009.033 | 35.888.117 81.897.150 3.133.757 91% 164 6 1 60 83 10.411.926
2013 51.119.232 | 35.956.311 87.075.543 2.880.168 92% 162 6 2 68 87 14.020.872
2014 59.986.836 | 40.350.862 100.337.698 2.619.825 94% 167 5 2 51 88 16.091.787
2015 76.002.465 | 41.214.983 117.217.448 3.370.243 92% 172 5 1 72 104 19.212.887
2016 73.098.079 | 44.137.275 117.235.354 3.921.527 91% 173 4 1 84 112 22.395.045
2017 77.937.552 | 46.164.765 124.102.317 3.490.479 92% 170 4 1 73 95 24.302.962
2018 78.714.224 | 44.409.177 123.123.401 2.496.980 94% 166 4 2 47 100 23.208.564
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Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Cagn Merkezi [statistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2018 yil sonu itibariyla ¢agri merkezlerine gelen toplam cagri sayisi 123
milyon 123 bin, ¢agri merkezlerinden giden toplam ¢agri sayisi ise 23 milyon 208
bin olmustur. Gelen ¢agrilarin yiizde 64’1 sesli yanit sisteminden, yiizde 36°s1 ise
miisteri temsilcileri tarafindan karsilanmistir. Giden cagrilarda miisterilere ulagma
orani yiizde 47, ortalama konusma siiresi 144 saniye olmustur. Bankacilik islemlerini
gerceklestirmek i¢in cagri merkezlerini arayan kullanici sayisinda her yil artis
goriilmis, 2012 yili ile 2018 yillar1 arasinda yaklasik yiizde 123 oraninda bir artis
gerceklesmistir.

Tablo 10:Cagr1 Merkezi Islem Adet ve Hacmi

Dénem Toplam islem Adedi Toplar?BIiile_lr_rlljlacmi
2012 7.029.751 16.931.438
2013 7.141.862 16.516.764
2014 6.959.216 18.625.174
2015 6.556.357 18.034.644
2016 8.027.964 26.391.285
2017 8.699.656 38.668.687
2018 10.393.189 42.969.740

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Cagn Merkezi Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Cagri merkezi kanali ile yapilan iglem adet ve hacimlerinin durumunu
inceledigimizde hem adet bazinda hem de islem hacmi bazinda artig goriilmektedir.
2012 yilinda ¢agr1 merkezlerince yapilan finansal islem hacmi 16 milyon 931 bin TL
iken 2018 yilinda 42 milyon 969 bin TL olmus ve yaklasik yiizde 153 oraninda bir
artis gerceklesmistir. Islem adedinde ise 2012 yilina gore yaklasik yiizde 48oraninda
bir artis gerceklesirken 2018 yili itibariyle ¢agr1 merkezi kanali ile yapilan islem
adedi 10 milyon 393 bin olmustur.
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2.6.3. Internet Bankaciligi

Bankalar, siirekli gelismekte olan teknoloji ile birlikte bilisim teknolojisine
uyum saglamislar ve bu konuda bir¢cok sektdriin 6niinde yer almislardir. Bununla
birlikte teknolojik gelismeler ile birlikte bankalarin stratejileri, miisteriye bakis
acilari, kar olgulari, kullandiklar1 ve miisterilerine sunduklar: tirlinler ¢esitlenmistir.
Giliniimiizde kullanilan alternatif dagitim kanallarindan gelisimi en yiiksek olan ve en
yaygin olarak kullanilan hig siiphesiz internet bankacﬂlf“;ldlr.173

Internet bankacilifi zaman ve yer siir1 olmaksizin bir bilgisayar ile
bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden sunulmasi i¢in hazirlanan bir alternatif
dagitim kanalidir. Internet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar araciligiyla 24 saat
diinyanin her yerinde kullanilabilen bir bankacilik hizmettir.'’* Internet bankaciligs,
herhangi bir banka subesinin sundugu hizmetlerin hemen hemen hepsini, diinyanin
her noktasindan ¢abuk ve kolayca yararlanma imkanini saglamaktadir.'”> Diger bir
tanimda ise internet bankaciligi, geleneksel sube bankaciligin yerine miisterinin
elektronik ortamda belli bir sifre ya da kullanic1 adi ile giris yapabildigi bireysel ve
kurumsal islemlerin ve raporlarin izlenebildigi uygulamalardir.

Internetin yogun Kkitleler iizerinde etkili olmaya baslamasiyla, bireysel
bankaciliga yonelen ve miisterileri odagina alan bankacilik sektdrii igin internet
bankaciligi, 6nemli bir kanal haline gelmistir.176 Internet bankacilifi ile yapilan
islemler bankanin merkezi isletim sisteminde giincellenerek muhasebe kaydi
yaratmakta, miisteri acisindan ise finansal islem ger¢eklesmektedir. Gliniimiizde
nakit ¢ekme disinda her tiirlii bankacilik hizmeti internette yer alan ve sanal sube

olarak isimlendirilen ortamda gerc;eklestirilebilmektedir.177

173 Ozgiir Giinay, internet Bankaciiginda Yatirnm Uriinlerinin Kisisel Yatirimlar1 Artirmaya

Etkisi ve Tiirkiye'de internet Bankacihigi Uzerine Bir inceleme, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2013, s.32.

174 Bakkal, s. 38.

5 Akkalig, s. 110.

% Abdullah Okumus, Zehra Bozbay, Recep Murat Dagli, “Banka Miisterilerinin Internet
Bankaciligma liskin Tutumlarinin incelenmesi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 36, 2010, s.92.

Y7 Tuba Ozkan ve Osman Berna Ipekten, “internet Bankacihigi Kullammini Etkileyen Faktdrler:
Atatiirk Universitesi Personeli Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:21, 2017, s.649.
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Internet bankaciligmin, banka ve banka miisterileri i¢in sundugu faydalar,

internet bankaciligi kullanim oranini arttirdigi gibi internet bankaciligr ile sunulan

islem ¢esidini de artirmaktadir. Bugilin nakit kullanimini gerektiren islemler disinda
islemlerin tamamu, internet bankaciligi kanali ile yapilabilmektedir. Tabloda Ziraat

Bankas1 nezdinde internet bankaciligi sistemi iizerinden yapilabilen islemlere yer

verilmigtir. Diger bankalarca da ayni islemlerin, internet bankaciligi {izerinden

yapilabilmesine yonelik hizmet sunulmaktadir.'’®

Tablo 11:internet Bankacihiginda Yapilan Islemler

Hesaplar

Hesap Hareketi Goriintiileme ve Detay Izleme, Dekont Alma

Vadesiz Hesap, Vadeli Hesap, Doviz Hesabi, Vadesiz Altin Hesabi, Vadeli Altin
Hesab1, Basak Hesap Birikimli Hesap, Kredi Hesabi Islemleri Hesap A¢ma,
Kapama ve Giincelleme

Uye Is Yeri Islemleri (POS Bloke izleme, UIY Ekstre)

Kredi Kayit Biirosu (KKB), Cek/Risk Sorgulama

Para Transferleri

Hesaplar Aras1 Havale, Vadesiz/Vadesiz Altin Hesabindan Bagka Hesaba Havale
Havale Talimati, Son 20 Havale ile Islem, Cebe Havale

Vadesiz Hesaptan Bagka Banka Hesabina

Baska Banka Hesabina /Bagka Banka Kredi Kartina Talimat

Son 20 EFT ile Islem,

Kayith Odeme Gériintiileme /Yeni Kayit/Giincelle/Sil/Odeme Yap

Toplu Transfer/Toplu Transfer Listesi, Doviz Transferi Giris
(SWIFT)/izleme/Iptal

Ithalat Dosya Acilis/Transfer/Izleme/iptal

Kartlar

Bank kart'a Para Yiikleme, Nakit Avans/Taksitli Nakit Avans, Sonradan
Taksitlendirme

Sanal kart Ekle/Limiti Degistir/Iptal

Kredi Kart1 /Kart Detaylari/Hesap Ozeti/Donem I¢i Hareketler

Kredi Kart1 /Bekleyen Taksit/Provizyondakiler

Kredi Kart1 /Hesap Baglama/Hesap Kesim Tarihi Degisikligi

Kredi Karti/Odeme Talimat/Bor¢ Odeme/Ekstre Génderimi

Kredi Karti/Islem Kisiti/Ekstre Tercihi/Puan Sorgulama, Kredi Kart: Limit
Artirimi

Bank kart Kartsiz Para Cekme Tanimla/iptal,

Bank kart Yenileme/Hesap Baglama/Hesap Sorgulama

78K eskin, s. 15.
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Vadeli Hesap A¢ma/Para Cekme/Para Yatirma / Hesap Kapama

Vadeli Altin Hesab1 A¢gma/Para Cekme/Para Yatirma/Hesap Kapama
Birikimli/Dénem Odemeli/ Vefali Hesap Agma

Vadesiz Altin Alig/Satig, Biriken Vadesiz Altin Alig Talimati

Gram Altin Alig/Satig, Gram Altindan Vadesiz Altina Doniisiim

Doviz Alig/Satis /Dovizden Bagka Doviz(Arbitraj) Alig Satis

Fon Alig/Satis/Korumali Fon Talep, Eurobond Alis/Satis

Bono/Tahvil Alig/Satig/Halka Arz Talep, Repo, Kira Sertifikast Alig/Satis
Basak Hesap Iptal/Tanimlama, Yatirim Portfoy Gériintiileme, Yatirim Ekstre
Goriintiileme

Biiyiiyen Cocuk Fon Talimatlari, Fon Talimatlari, Altin Alim Talimatlari
Bono/Tahvil Halka Arz islemleri, Yatirim vergi raporu, Uygunluk Anketi

Yatirim

Emekli Sandig1 6111 Yapilandirma,

Motorlu Tasitlar Vergisi, Glimriik Vergisi, Trafik Cezasi, Tapu Harci
Belediye Vergileri(Yeni), Katma Deger Vergisi, Gelir Vergisi Stopaji
Odemeler (Muhtasar), Yillik Gelir Vergisi

Gayrimenkul Sermaye Iradi, Diger Vergiler (Dogalgaz

Elektrik, Su, Telefon, TV, Otomatik Fatura Talimati / Ekle / Giincelle / iptal /
Odeme Durumu Gériintiileme

Bireysel Kredi Taksit Odeme
Maas Avansi Geri Odeme
Mevduat Avansi Geri Odeme
Mevduat Avansi Bor¢ Kapama

Krediler

Basvuru Bireysel Kredi, Kredi Kart, OGS, Telefon Bankacilig1, Mobil imza Basvurular

Bono & Tahvil, Capraz Kurlar, Déviz, Eurobond, Yatirim Fonlari, Gram Altin,
Fiyat ve Oranlar | Kira Sertifikasi
Kredi, Mevduat, Repo, Vadeli Altin, Vadesiz Altin

Kaynak:  Ziraat Bankasi, https://www.ziraatbank.com.tr/tr/dijital-bankacilik/internet-
bankaciligi/bireysel-internet-subesi, (16.05.2019).

Hem banka hem de miisteri agisindan olduk¢a faydali bir alternatif dagitim

kanali olan internet bankaciliginin bankalar acisindan avantajlar1 su sekilde ifade

edilebilir:*"

. Miisterilere daha kaliteli hizmet sunulmasi sonucu miisteri sadakati ve
memnuniyeti artar.
o Ileri teknolojinin kullanimina dayali sunulan hizmetler araciligiyla rekabet

avantaji saglar.

179 Asli Yiiksel Mermod, Finansal Kiiresellesme Isiginda Elektronik Bankacilik ve Riskler, Beta
Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2011, 5.71.
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. Miisterilere bankanin gesitli liriin ve hizmetleri ya da giincel kampanyalari

hakkinda bilgi vermek i¢in daha kolay ulasilabilmesini saglar.

. Uluslararas1 ya da yurtdisinda yasayan miisterilere islem yapma imkani
saglar.
. Banka personelinin daha saglikli bir ortamda ¢alisma imkanina kavusmasi ile

verimliliklerinin yiikselmesini, muhtemel personel hatalarini ve bu hatalardan
kaynakli maliyetleri asgari seviyeye ¢ekmesine imkan saglar.
o Subelerdeki miisteri ve islem yogunlugunun azalmasi ve bu baglamda

miisterilerin bekleme ve islem siirelerinin diismesini saglar.

Internet bankaciliginin miisteriler acisindan avantajlari ise su sekilde ifade

edilebilir:

o Bankacilik islemlerini hizli ve kesintisiz bir bi¢imde 7 gilin 24 saat yapabilme
imkani1 saglar.

o Subeye gitmeden, sira beklemeden bankacilik islemleri gergeklestirilebilir.

o Hesap hareketleri, kredi bilgileri vb. gibi iglemler i¢in detayli rapor ve bilgi
alabilme imkani sunar.

. Nakit para ¢ekme diginda tiim bankacilik {iriin ve hizmetlerine ulagimi saglar.

o Islemlerin diisiik maliyetlerle yapilabilmesi miimkiin olmak ile birlikte
miisteriler mevduat hesaplarina daha yiiksek faiz alabilme imkanina da sahip

olurlar.

Internet bankaciliginin banka ve miisteri i¢in sagladig1 avantajlarin yani sira
birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi giivenlik
sorunudur. Kotii niyetli tiglincii kisiler, miisterilerin sifrelerini, kullanici adlarin1 ve
hesap bilgilerini ele gegirerek miisteri hesaplarini kendi ¢ikarlari lehine kontrol
etmektedir. Bankalarin bu olumsuz duruma karsi giivenlik Onlemlerini arttirma
zorunlulugu bulunmaktadir.*® Ozellikle yasca biiyiik ve dijital ortama uzak olarak

tanimlanan kimselerin zaman zaman tuzak olarak nitelenen mailler ya da banka

180 pinar Ozdemir Karaca, “Kamu Calisanlarimin Internet Bankacilig1 Kullanma Durumlar1 Uzerine
Bir Arastirma”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2016, s.77.
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internet sitelerine birebir benzer internet sitelerinin tuzaklarina diisiip kullanici ad1 ve
sifrelerini  kaybetmeleri s6z konusu olmaktadir.'® Bankacilik sektoriinde
kullanicilarin sektore olan giliveni bankacilik hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi ve
devamlilig1 acisindan olduk¢a 6nemlidir. Mevduatin uzunca bir siire bankalarda
saklandigi, yasal ve fiziksel giivence altina alindigi bilinmekteyken internet
bankaciligi, parasal aktivitelerin sanal ortamlarda {igiincii kisiler tarafindan takibi ve
kisisel verilerin istenmeyen sahislarca ele gegmesi ihtimalini gijc,‘lendirmektedir.182
Karsilagilabilecek bu gibi olumsuz durumlar, bankalarin faaliyetlerindeki
basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun davranilmamast sonucunda
bankaya duyulan giivenin azalmasi veya banka itibarinin zedelenmesi ile ortaya
cikabilecek kayip olan itibar riskini dogurmaktadir. Bu risk, bankalarin yasal islem
yapmasia, mali kayiplara veya miisteri sayisinin diismesine yol acar.'® Bu
kapsamda son yillarda siipheli islem takibi ve miisteriden teyit siireclerine verilen
Oonem artirllmig ve miktara bakilmaksizin siipheli islem bildirimleri zorunlu hale

184

getirilmistir.™" Bu bilgiler 1s1ginda; internet bankaciliginin bankalar agisindan

dezavantajlari su sekilde siralanabilir; %

° Internet bankaciligi, sistemin isleyisi ve karsilasilabilecek sorunlara
hemen miidahale edebilecek bir sistem altyapisi ve teknik personel
kadrosu gerektirir. Bu da internet bankaciliginin kurulumu ve gelisimi
asamasinda bankanin sabit yatirim maliyetini arttirmaktadir

. Internet bankacilig1 bankalarm kolayca miisteri kaybetmelerine olanak
saglamas1 yoniinden risk barmdirmaktadir. Miisteri, hizmetlerinden
memnun olmadigr bankadan digerine dakikalar igerisinde gegerek
aktif oldugu {irtin gruplarini tasiyabilir. Bu da bankalarin performans
kriterlerini gerceklestirirken beklenmedik kayiplar ile karst karsiya

kalmasina neden olur

181

Giinay, s. 33.

182 Hamdi Yesilyurt, “Finansal Hizmet Sektériinde Siber Giivenlik Riskleri ve Coziim Yollari: Odeme
Sistemleri ve Tedarik Zinciri Biitiinliigii”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:13,
Say1:2, 2015, s.102.

83 Merve Savram ve Ali Karakog, “Bankacilik Sektériinde Itibar Riskinin Onemi”, International
Conference On Eurasian Economies, 2012, s.329.

184 Ufuk Unlii, “Internet Bankacilig1 Sisteminde Tiiketicilerin Karsilagsacagt Olast Saldirilar ve Coziim
Onerileri”, Bankacilar Dergisi, Say1:104, 2018, s.87.

8 Unli, s. 87.
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o Giivenlik sorunu internet bankaciligiyla ilgili en 6nemli hususlardan
biridir. Bankalarin, giivenligin saglanabilmesi i¢in sifre ve parola gibi
ogelerin olusturulmasiin yaninda miisterilerin internet bankaciligina
giris yaparken ve yaptiktan sonra islemler esnasinda, islemlerin
giivenligini arttirmak i¢in kullanilan gilivenlik tercihlerinden olan
Short Message Services (SMS) dogrulamasi ve SMS bilgilendirmesi
gibi uygulamalar1 gelistirmek zorundadir. Ufakta olsa giivenlik
aciklart ¢ok sayida miisterinin bankadan uzaklagmasina neden

olabilmektedir.

Misteriler agisindan ise en biiylik dezavantaj internet bankacilifinda kisisel
bilgilere yer verilmesidir. Bu durum onemli bir giivenlik sorununu meydana
getirmektedir. Diger yandan, teknoloji fobisi olan ya da teknolojik gelismelere kapali
miisteriler internet bankaciligini bir avantaj olarak gdrmemektedirler. Internet
bankacilig1 ile ilgili mevcut olan mevzuat bosluklari da miisteriler i¢in internet
bankaciligi kullanimini dezavantajli hale getirmektedir.'®

Gilinlimiizde internet kullanicilarinin en biiyilik risklerinden bir tanesi sanal
ortamda olusan dolandiriciliklar ve bu dolandiriciliklarin gergeklestirilmesi i¢in
yapilan saldirilardir. Internet korsanlar1 olarak tarif edilen kisilerce gergeklestirilen
bu saldirilar, Onlem alinmadigi takdirde biiyilk maddi sikintilara neden
olabilmektedir. S6z konusu saldirilarin bir kismi oltalama bazli, diger bir kismi ise
yazilim bazli riskleri ve tehditleri kapsamaktadir. Olta saldirilar1 (phishing), tus
kaydedici (keylogger) ve ekran kaydedici (screenlogger) yontemleri, zararl
yazilimlar, uygulama marketlerine yiiklenen sahte internet bankaciligi uygulamalari,
spam e-postalar ve sim kart yenileme/operator degisikligi en onemli risk ve tehditler
olarak gosterilebilir. Uygulamada banka miisterileri, internet bankaciligim
kullanirken risklerden korunmak i¢in bilgisayarlarinin giivenliklerini en iist diizeyde
saglamak durumundadirlar. Giincel virlis programlarinin kullanilmasi, giivenlik
duvart kullanimi, internet tarayicisinin giincellestirilmesi ve gilivenlik ayarlariin

yiiklenmesi, kullanici ad1 ve sifrenin diizenli araliklarla degistirilmesi, her bir hesap

188 Unli, s. 87.
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icin farkl kullanict ad1 ve sifre kullanilmasi saldirilara karst alinacak basit 6nlemleri

olusturmaktadir.'®’

Tablo 12: internet Bankacilig: Miisteri Sayilari

Bireysel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Sistemde
Sistemde kayith, Sistemde kayith, Sistemde kaytl,
son 1 y1l son 1 yil son 1 yil
kayith, en icinde en kayith, icinde en kayith, en icinde en
Dénem | az bir kez | '™ Aktif | en az bir | '€ Aktif | az bir kez | 1™ Aktif
. az bir kez P - az bir P - az bir kez P
login - miisteri | kez login - miisteri login - miisteri
login kez login login
olmus say1sl olmus sayisi olmus sayisi
PN olmus e olmus oo olmus
miisteri . . miisteri . . miisteri . .
sayist miisteri sayisi miisteri sayisi miisteri
sa- sa- sa-
yist yis1 yis1

2012 22.610.971 | 13.883.544 | 9.629.597 | 2.192.771 | 1.131.488 | 922.167 | 24.803.742 | 15.015.032 | 10.551.764

2013 28.190.102 | 16.824.193 | 11.422.331 | 2.234.533 | 1.217.169 | 1.013.621 | 30.424.635 | 18.041.362 | 12.435.952

2014 34.047.501 | 19.614.641 | 13.181.279 | 2.323.690 | 1.399.384 | 1.133.777 | 36.371.191 | 21.014.025 | 14.315.056

2015 42.916.743 | 23.899.879 | 16.169.883 | 2.765.860 | 1.547.822 | 1.250.568 | 45.682.603 | 25.447.701 | 17.420.451

2016 51.482.322 | 27.547.115 | 19.077.203 | 2.901.106 | 1.657.391 | 1.321.424 | 54.383.428 | 29.204.506 | 20.398.627

2017 53.654.432 | 21.800.521 | 11.855.501 | 3.223.455 | 1.687.685 | 1.269.677 | 56.877.887 | 23.488.206 | 13.125.178

2018 61.118.837 | 22.202.690 | 11.258.092 | 3.629.378 | 1.743.884 | 1.286.010 | 64.748.215 | 23.946.574 | 12.544.102

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2012 yilinda internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az
bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri sayist 24 milyon 803 bin kisi, Ekim-
Aralik 2012 donemi icerisinde en az bir kez giris islemi yaparak aktif miisteri sayilan
kisi sayis1 da 10 milyon 551 bin kisi olmustur. Sonraki yillarda sistemde kayith
internet bankaciligi miisteri sayisinda siirekli bir artis yasanmigken, aktif miisteri
sayisinda 2016 yilindan sonra ciddi bir azalis goriilmektedir. Kullanicilarin mobil
bankacilig1 daha ¢ok tercih etmesinden kaynaklanan bu artis neticesinde 2018 yilinda
internet bankaciligl yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi
yapmis toplam miisteri sayis1 64 milyon 748 bin kisi olurken Ekim-Aralik 2018
donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yaparak aktif miisteri sayilan kisi sayisi

12 milyon 544 bin kisi olmustur.

187 Milli Egitim Bakanligi, Pazarlama ve Perakende, 2011,
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Ebankac%C4%B11%C4%B1k%20
Hizmetleri.pdf, (20.05.2019), s.28.
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Tablo 13:internet Bankacilig: Para Transferleri Adedi

islem Adedi (Bin)
Havale Diviz
Dénem | EFT Kendi hesaplar1 arasinda Uciincii sahislara yapilan Toplam Trallns_fe r- | Toplam
TP Havale | YP Havale | Toplam | TP Havale | YP Havale | Toplam P et
2012 |111.673| 21572 258 21.830 67.219 2.490 69.708 | 91.538 365 203.575
2013 |129.491| 23.642 256 23.898 75.812 2.553 78.365 | 102.263 501 232.254
2014 | 142499 | 24.278 279 24.557 78.312 2.574 80.886 | 105.443 589 248.531
2015 |145.110| 24.988 316 25.304 82.370 2.611 84.982 | 110.285 781 256.176
2016 |153.305| 24.693 415 25.109 | 103.085 2.656 105.741 | 130.850 1.190 285.345
2017 |140.625| 22.832 377 23.210 | 104.510 2.795 107.305 | 130.515 1.490 272.630
2018 | 142451 28.619 490 29.110 95.300 2.926 98.227 | 127.337 1.451 271.238

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerden para
transferleri, 2012 yilinda 203 milyon 575 bin adet iken 2018 yilinda 271 milyon 238
adet olmustur. Kullanicilar 2018 yilinda internet bankaciligi uygulamalar1 ile 142
milyon 451 bin EFT islemi, 127 milyon 337 bin adet havale islemi ve 1 milyon 451
bin adet doviz transferleri islemi gerceklestirmistir. Kullanicilar EFT ve havale ve
doviz transferi islemlerini diger alternatif dagitim kanallar1 ile yapmayi tercih etmis
olduklarindan internet bankaciligi aktif miisteri sayisinda oldugu gibi para

transferleri adedinde de 2016 yilindan sonra azalis goriilmektedir.

Tablo 14: Internet Bankacilig1 Para Transferleri Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Havale
. . Déviz
Dénem EFT Kendi hesaplar1 arasinda Ugiincii sahislara yapilan Transfer-leri Toplam
Toplam
TP Havale YP Havale Toplam TP Havale YP Havale Toplam
2012 596.801 237.863 26.124 263.987 276.849 51.049 327.898 591.885 25.883 1.214.568
2013 757.623 300.650 26.144 326.794 328.065 60.887 388.952 715.747 18.636 1.492.005
2014 956.598 343.918 25.657 369.576 387.082 68.695 455.777 825.353 23.008 1.804.959
2015 1.120.113 415.281 32.809 448.090 450.527 73.763 524.290 972.380 34.663 2.127.156
2016 1.357.132 463.461 103.794 567.256 609.307 78.559 687.866 1.255.121 63.075 2.675.328
2017 1.637.134 583.547 88.656 672.203 760.146 112.952 873.098 1.545.301 91.639 3.274.074
2018 1.921.081 801.452 115.590 917.042 901.719 140.704 1.042.423 1.959.465 133.727 4.014.273

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Internet bankacilifi hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerden para

transferlerinin hacim bazinda yillik gelisimi incelendiginde, her yil artis yasandigi
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goriilmektedir. Hacim biiyiikliigii 2012 yilinda 1 trilyon 214 milyar 568 milyon TL
iken, 2018 yilinda 4 trilyon 14 milyar 273 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Bir
onceki yila gore yiizde 22,6 artis gosteren para transferleri islemlerinde kullanicilar
internet bankaciligit uygulamalar1 ile 1 trilyon 959 milyar 465 milyon TL
biiyiikliigiinde havale islemi, 1 trilyon 921 milyar 81 milyon TL biiytikliiglinde EFT

islemi gerceklestirmistir.

Tablo 15: Internet Bankacilig1 Odemeler Adedi

islem Adedi (Bin)

Donem 6('1::11:1L::Iiiri Vergi 6demeleri iﬁ:fllg{e:: Kredi 6demeleri | Diger 6demeler Toplam
2012 82.832 18.642 5.518 4.582 27.015 138.590
2013 94.899 21.506 7.028 6.912 27.573 157.918
2014 113.007 23.684 7.547 8.350 25.968 178.555
2015 120.676 27.399 9.541 9.834 25.213 192.664
2016 107.974 28.967 8.809 11.475 25.386 182.612
2017 83.688 26.811 10.107 9.099 29.798 159.504
2018 82.919 25.806 10.093 7.259 30.379 156.455

Kaynak: TBB, Iistatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan ddeme islemleri adedi 2015
yilina kadar artis goOstermis, sonraki yillarda cogunlugu fatura Sdemelerinden
kaynaklanan bir diisiis gostermistir. 2012 yilinda 138 milyon 590 bin adet olan
odeme sayist 2015 yilinda 192 milyon 664 bine yiikselmis, 2018 yilinda 156 milyon
455 bin adede gerilemistir. 2018 yilinda, toplam adet igerisinde en biiyiik pay1 82
milyon 919 bin adet ile fatura 6demeleri (yiizde 52,99) alirken en diisiik pay1 7
milyon 259 bin adet ile kredi 6demeleri (ylizde 4,63) almistir.

Tablo 16: internet Bankaciligi Odemeler Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Doénem 6('1:§l:1lirlizri Vergi 6demeleri iﬁgﬂg{ér Kredi 6demeleri | Diger 6demeler Toplam
2012 12.336 36.469 6.027 6.328 4.999 66.160
2013 18.802 47.694 8.762 9.841 7.280 92.379
2014 22.314 54.920 11.271 11.774 8.464 108.743
2015 28.339 69.679 16.336 14.657 8.814 137.824
2016 33.516 79.110 19.797 16.381 9.098 157.901
2017 38.520 94.680 25.341 19.441 16.178 194.159
2018 44.044 109.275 31.109 20.011 25.851 230.291
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Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Odeme islemlerinin yillik gelisimini hacim bazinda inceledigimizde her yil
artis yasanmis olup 2018 yilinda internet bankacilig1 uygulamasi kullanilarak yapilan
O0demelerin toplam hacim biiyiikliigi 230 milyar 291 milyon TL’ye ulagmistir. Bu
tutarin 109 milyar 275 milyon TL’lik kismi (ylizde 47,45) vergi d6demelerinden
olusmustur. Vergi 6demelerini 44 milyar 44 milyon TL ile fatura 6demeleri, 31
milyar 109 milyon TL ile SGK prim 6demeleri takip etmistir. Internet bankacilig1
uygulamalari ile cogunlukla fatura ve vergi tahsilati yapan kullanicilar 82 milyon 919
bin adet ile 44 milyar 44 milyon TL biiytikligiinde fatura 6demisken, 25 milyon 806
bin adet ile 109 milyar 275 milyon TL biyikliginde vergi o6demesi
gerceklestirmistir.

Tablo 17: Internet Bankacilig1 Yatirim islemleri Adedi

islem Adedi (Bin)
Done Yatirim Doviz Vadeli . Repo S?rgsesgi VEaJIOVAL . Altin . VOB Topla
m fonlar1 islemleri hesaplar lslerinler islemler | islemler 1§lelinler 1§lelinler m
i i
2012 9.741 9.229 2.754 373 15.964 321 1.931 2.240 | 42553
2013 9.112 8.752 2.899 350 14.752 239 2.559 3.105 | 41.768
2014 8.486 9.834 3.539 456 14.228 249 1.781 3.048 | 41.622
2015 8.049 12.840 3.848 440 16.611 232 1.077 655 43.750
2016 7.184 12.818 3.961 411 15.456 178 1.170 755 41,933
2017 6.332 12.327 3.668 420 21.223 244 1.523 981 46.719
2018 5.904 12.806 3.672 397 26.637 644 1.930 1.155 | 53.145

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan yatirim islemlerinin toplam
adedi 2012 yilinda 42 milyon 553 bin iken 2018 yilinda 26 milyon 637 bini hisse
senedi islemleri, 12 milyon 806 bini doviz islemleri olmak {izere toplam da 53
milyon 145 bin adede ulagsmistir. Bir Onceki yila gore ylizde 13 oraninda artig
gerceklestiren kullanicilar ¢ogunlugu hisse senedi ve doviz alim-satim islemleri
olmak 1iizere yatirnm islemlerini internet bankaciligt uygulamalar1 ile

gerceklestirebilmisglerdir.
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Tablo 18: Internet Bankaciligi Yatirim Islemleri Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

N o ) ) Repo Hisse Tahvil v Altn VOB

Donem Yatirim fonlan Déviz islemleri Vadeli hesaplar islemleri . S‘ene‘dl . . ‘bon‘o . islemleri R Toplam

i i

2012 83.100 70.668 72.054 12.843 62.796 3.560 6.646 24.423 336.090
2013 89.063 79.809 99.686 13.883 72.879 3.257 9.731 26.604 394.913
2014 96.809 107.597 125.266 20.737 80.810 3.397 9.817 25.243 469.676
2015 109.880 168.306 159.770 21.547 106.364 3.017 6.687 27.913 603.483
2016 112.946 182.674 182.555 20.424 96.176 2.188 8.858 41.966 647.787
2017 126.913 229.275 186.540 22.342 180.976 5.657 11.926 121.790 885.419
2018 153.277 303.993 203.387 20.676 251.390 27.365 16.906 126.508 1.103.502

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Yatirim islemlerinin toplam hacmi 2012 yilinda 336 milyar 90 milyon TL
iken her yil artis gostererek 2018 yilinda 1 trilyon 103 milyar 502 milyon TL’ye
ulagsmistir. Bir 6nceki yila gore yiizde 24,63 oraninda artis gosteren yatirim islemleri
hacminde toplam tutar igerisinde en biiyiikk pay 303 milyar 993 milyon TL ile doviz
islemlerinde gerceklesmistir. Doviz islemlerini 251 milyar 390 milyon TL ile hisse

senedi islemleri izlemistir.

Tablo 19: Internet Bankacilig1 Kredi Kartlar1 islem Adedi ve Hacmi

Islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)

Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Donem | N0t | vttt | gy | Nt oot st g

6deme odeme o6deme odeme
2012 2.112 33.932 3.489 39.533 1.653 30.291 5.297 37.241
2013 2.461 38.146 3.706 44.313 2.394 38.506 6.309 47.208
2014 2.508 39.271 3.652 45.431 2.844 48.669 7.369 58.881
2015 2.984 40.885 3.535 47.404 3.926 57.587 8.178 69.692
2016 3.331 41.874 3.293 48.498 4.675 61.144 7.641 73.460
2017 7.376 33.371 2.930 43.677 4.899 67.945 7.158 80.002
2018 2.366 31.202 2.284 35.852 5.332 78.091 6.791 90.215

Kaynak: TBB, Iistatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2018 yilinda internet bankaciligi hizmeti kullanmilarak yapilan kredi karti
islemlerinin toplam adedi 35 milyon 852 bin, tutar1 ise 90 milyar 215 milyon TL
olarak gerceklesmistir. 2012 yilindan bu yana siirekli artig gostermis kredi kart1 islem

hacminde en biiyiik pay “kredi kartina bor¢ 6deme” kalemi olmustur. Kullanicilar
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2018 yilinda 33 milyon 486 bin adet ve 84 milyar 882 milyon TL tutarli kredi karti

bor¢ 6deme islemi gerceklestirmistir.

Sekil 14: Internet Bankacilig1 ile Yapilan Finansal islemler

INTERNET BANKACILIGINDA FINANSAL
ISLEMLER

Eislem Adedi (Bin)  ®islem Hacmi (Milyon TL)
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Kaynak: TBB, istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam
adet ve hacim biiyiikliiklerinin yillik gelisimini inceledigimizde, adet bazindaki artis
2016 yilinda son bularak azalis gostermis; bununla birlikte hacim bazinda her yil
stirekli artis yasanmustir. 2018 yilinda, bir 6nceki yila gore islem adedi 5 milyon 840
bin azalarak 516 milyon 690 bin olurken, islem hacmi yaklasik 1 milyar artis (ylizde
22,65) gostererek 5 milyar 438 milyon TL olarak gergeklesmistir. Internet
bankacilig1 uygulamalarinin finansal islemler i¢in daha iist limitler ile yapilabilmesi
olanag1 hacim artisin1 destekler nitelikte iken, adet bazindaki azalis kullanicilarin
para transferleri ve ddeme islemlerinde daha ¢ok mobil bankacilik uygulamalarim

kullandiklarin1 géstermektedir.
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2.6.4. Mobil Bankacilik

2008 yilindan bu yana alternatif dagitim kanallarinda bliyiik gelisme
kaydeden bankacilik sektorii, internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarinda
kendini hizla gelistirmeye devam etmektedir. internet bankacilig: ile miisterilere
sunulan genis islem kapasitesi, miisterileri klasik bankacilik islemlerinden
uzaklagtirarak {iriin ve hizmetlere daha kolay ve hizli erisim saglayabilmelerine ve
islemlerini hizlica yapabilmelerine olanak saglatmlstlr.188 Teknolojinin gelismesi ve
mobil araglarin kullaniminin yayginlagmasiyla beraber, kullanict dostu ara yiizleri ve
basit islem adimlartyla kolay ve hizli iglem imkani sunan mobil bankaciligin banka
miisterileri tarafindan tercih edilirligi giderek artmaktadir.*®

Mobil bankacilik, "banka hesabina, kredi kart1 hesabina veya diger finansal
hesaplara erismek ic¢in cep telefonunun kullanilmasi" olarak tanimlamaktadir.'*°
Literatiirde mobil bankaciligin ¢esitli tanimlart mevcuttur. Barnes ve Corbitt’e gore
mobil bankacilik, “miisteri olarak bir mobil telefon veya kisisel dijital asistanlar gibi
bir mobil cihaz araciligiyla bir bankayla etkilesime giren kanal” olarak
tanlmlanabilir.lglChung ve Known, mobil bankaciligi “hareket halindeyken banka
hesaplaria erismek ve sahsen bankalar1 ziyaret etmeden telefonlarla istedikleri yerde
fon aktarmak isteyenler i¢in bir sistem” olarak tanimlamaktadir.’® Diger bir tanimda
ise mobil bankacilik, herkesin mobil operatorler araciligiyla bankacilik faaliyetlerine
kolaylikla erismelerini sagladigi i¢in bankaciligin bir alt kiimesi olarak

tanimlanmaktadir.*®®

188 Asli Derbent, “Mobil Bankacilik”, Mobil Yasam ve Uygulamalar, (Ed. Gonca Telli Yamamoto),
Istanbul, 2011, s.164.

189 Cevat Soylemez, Mobil Bankacihik Uygulamalarim1 Kullanmaya Yoénelik Tutumlarin
Teknoloji Kabul ve Planh Davrams Teorisiyle Incelenmesi, Doktora Tezi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2018, s.59.

1% Board of Governors of the Federal Reserve System, Consumers and Mobile Financial Services
2014, https://www.federalreserve.gov/econresdata/consumers-and-mobile-financial-services-report-
201403.pdf, (21.05.2019), s.7.

YIStyart J. Barnes and Brian Corbitt, “Mobile Banking: Concep and Potential”, International
Journal of Mobile Communications, Cilt: 1, 2003, ss. 273-288’den aktaran Zeybek, s. 88.

92Nambo Chung and Soon-Jae Kwon, “TheEffects of Customers Mobile Experience and Technical
Support on the Intention to Use Mobile Banking”, CyberPsychology&Behavior, Cilt: 12, 2009, ss.
539-543’den aktaran Zeybek, s. 88.

%Mari Suoranta and Minna Mattila, “Mobile Banking and Consumer Behaviour: New Insights in to
the Diffusion Pattern”, Journal of Financial Services Marketing, Cilt: 8, 2004, ss. 354-366’den
aktaran Zeybek, s. 88.
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Mobil bankacilik, cep telefonu teknolojisine ve internet hizmetine bagh
oldugundan, bankalarin sundugu mobil bankacilik hizmetleri de bu teknolojilerin
gelisimine paralel bir gelisim gostermistir. Bu kapsamda mobil bankacilik
hizmetlerinin gelisimi sirasiyla SMS bankaciligi, WAP bankacilig1 ve akilli telefon
ve tablet bankaciligi olarak ele alinmak ile birlikte SMS ve WAP bankacilik
hizmetleri sunulduklari zaman diliminde ¢ok gelisme gosterememis ve akilli telefon
bankacilig1 kadar islevsel hizmetler sunamamlslardlr.194

SMS bankaciligit mobil bankacilik uygulamalarindan ilkidir. 2G altyapis1 ve
SMS atabilen bir cep telefonunun yeterli oldugu bu uygulamada, miisteri talep ettigi
bilgiyi, bankacilik sifresi ile bankaya mesaj atarak bildirmekte, banka da miisterinin
talebine mesaj ile cevap vermektedir. Miisteri bu uygulama ile hesap bakiyelerini
O0grenme, hesap hareketlerini sorgulama, doviz kuru ve fon fiyatlarini aninda
ogrenme ve kredi, kredi karti iiriinlerine 6n basvuru yapma hizmetlerinden
yararlanmaktadir.

WAP bankacilig1 2G ve 3G sistemleri ve dokunmatik ekranli akilli telefonlar
gelistirilene kadar kullanilmistir. Internete baglanabilen telefonlarm piyasaya
stiriilmesiyle kullanilmaya baglayan bu uygulamada bankalar, WEB sitelerine benzer
bicimde hazirladiklar1 WAP sitelerine uyumlu telefonlarla giris imkani sunarak
misterilerin bir takim bankacilik hizmetlerini yapilabilmesine imkan saglamistir.
[letisim {icretlerinin oldukga yiiksek olmasi ve WAP ayarli cep telefonu gerektirmesi
gibi nedenler ile WAP kullanimi ¢ok yaygmlasrnamlstlr.195

Giliniimiizde mobil bankacilik akilli telefonlar, akilli saatler ve tabletler i¢in
gelistirilmis bir uygulamaya doniigsmiistiir. Mobil bankacilik uygulamalarinin akilh
telefona ya da tablete yiiklenerek kullanilabildigi bu dagitim kanalim1 internet
bankaciligindan ayiran en 6nemli 6zellik, kullanicinin akilli telefon, saat veya tableti
her zaman yaninda bulundurabiliyor olmasindan dolayi islemlerini istedigi zaman ve

istedigi yerde yapabilme 6zglirliigiiniin olmasidir.

1% KPMG, Mobile Banking: Global Trends And Their Impact On Banks, 2015,
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2015/08/mobile-banking-report-2015.pdf,  (25.05.2019),
S.5.
% Hatice Elanur Kaplan, Mobil Bankacihk Kullanim Niyeti ve Davramsinda Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi-2 ve Giiven Faktorlerinin Etkisinin Arastirilmasi, Doktora

Tezi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2018, s.53.
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Mobil bankacilik ile yapilabilen islemler internet bankaciligi ile yapilan
islemleri kapsiyor olsa da bankalar arasinda mobil uygulama hizmetleri farklilik
gosterebilmektedir. Tabloda Ziraat Bankasi mobil bankacilik uygulamasi olan Ziraat

Mobil iizerinden yapilabilen islemlere yer verilmistir.

Tablo 20:Mobil Bankacilik Uygulamast ile Yapilan Islemler

Hesap Hareketi Goriintiileme ve Detay Izleme, Dekont Alma, Vadesiz
Hesaplar | Hesap, Vadeli Hesap, Déviz Hesabi, Vadesiz Altin Hesabi, A¢ma, Kapama
ve Giincelleme

Hesaplar Aras1 Havale, Baska Hesaba Havale, Hesaba EFT, Kredi Kartina

Para EFT, Cebe Havale

Transferleri

Nakit Avans/Taksitli Nakit Avans, Sonradan Taksitlendirme
Sanalkart Ekle/Limiti Degistir/Iptal

Kredi Kart: /Kart Detaylari/Hesap Ozeti/Dénem igi Hareketler
Kredi Kart1 /Bekleyen Taksit/Provizyondakiler, Sifre Belirleme

Kartlar

Yatirim Yatirim Fonu Alis, Yatirnm Fonu Satis, Déviz Alis, D6viz Satis

) Motorlu Tagitlar Vergisi (MTV), Trafik Cezasi, SGK, :l“apu Harci, Diger
Odemeler | Vergiler, OGS, HGS, Milli Egitim Bakaq!1§1 (MEB), Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM), Yurtkur, Universite ve Harg, Sans Oyunlari

Bireysel Kredi Taksit Odeme

Krediler | Toki Kredi Taksit Odeme

Bagvuru | Bankkart Bagvuru

Bono & Tahvil, Capraz Kurlar, Déviz, Eurobond, Yatirim Fonlari, Gram
Altin, Kira Sertifikas1
Kredi, Mevduat, Repo, Vadeli Altin, Vadesiz Altin

Fiyat ve
Oranlar

QR Kod |QR Kod ile Para Cekme, Yatirma

Kaynak:  Ziraat  Bankasi,  https://www.ziraatbank.com.tr/tr/dijital-bankacilik/maobil-
bankacilik/ziraat-mobil, (25.05.2019).

Finansal hizmet sektoriine tam anlamiyla hareketliligi ekleyen inovatif bir
hizmet olan mobil bankacilik hem kullanicilarina hem de bankalara birgok avantaj
saglamaktadir.

Mobil bankacilik uygulamalarinin Kullanicilara sagladigi avantajlar su sekilde
siralanabilir:**®

. Insanlar finansal ihtiyaglarm gidermek icin dogrudan banka subesine

gitmek zorunda kalmadiklarindan dolay1 zaman kazanirlar.

% Suad Becirovic, Dzenis Bajramovic and Amela Ahmatovic, "The Role of Mobile Banking in

Enhancing Economic Development”, International Conference: Communication and Business
Sector, Berane: FMSK, 2011, ss 89- 98’den aktaran Soylemez, ss. 67-68.
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o Kirsal kesimde yasayan ve bankaya erisimi kisitli olan insanlar, bu
nedenle nakit ihtiyaci disindaki finansal islemlerini mobil bankaciligi
kullanarak gerceklestirebilirler.

. Bankalar maliyet avantaji nedeniyle mobil bankacilik islem
uygulamalarindan genel olarak masraf almamakta, aldig1 islemlerde
ise masraf tutarin1 asgari seviyelerde tutmaktadir.

J Insanlarin  dogrudan bankaya gitmeleri gerekmediginden o6zellikle
biiyiik sehir merkezlerinde araglar i¢in park yeri bulma, park yeri igin
iicret ddeme gibi durumlar ortadan kalkmaktadir.

° Mobil bankacilikla birlikte insanlar bankalarin ¢alisma saatleri disinda
da haftanin yedi giini 24 saat boyunca finansal islemlerini
yapabilirler.

° Mobil bankacilik, kullanicilara hesaplar1 ve islem ge¢misleri hakkinda
dogru bilgiler sunar. Boylece, miisteriler kesin bilgilere dayanarak
finansal ihtiyaclarin1  planlayabilir ve yatinm portfoylerini

sekillendirebilirler.

Mobil bankacilik uygulamalarinin bankalara sagladigi avantajlar ise su

sekilde siralanabilir:**’

. Acil bir durumda iglem 6nerisi (herhangi bir ekonomik kriz oldugunda
hisse senetlerinin satis uyarisi, anlik finansal ¢6ziim Onerileri,
kampanya bildirimleri gibi) i¢in otomatik bilgilendirme hizmetleri
sunar.

. Miisterinin istedigi zaman video goriisme ile yiiz ylize goriisme
imkaninin olmasi, akilli asistan gibi alternatifler sunarak artan islem
sayisinin  karsilanmasi ve bankalarm islem yiikiiniin azaltilmasi

noktasinda operasyonel verimlilige katkida bulunur.

197 Rajnish Tiwariand Stephan Buse, “The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of

Opportunities in the Banking Sector”, Hamburg University Press, 2007, ss. 113-117°den aktaran
Soylemez, ss. 66-67.
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. Banka subelerindeki c¢alisanlar tarafindan verilerin toplanmasi,
islenmesi, transferi ve arsivlenmesi manuel olarak yapilirken; mobil
bankacilikta otomatik olarak gergeklestirilir.

. Dagitim kanallarinin ¢esitlendirilmesi, bir kanalin aniden g¢Okmesi
nedeniyle satiglarda ortaya cikabilecek kaybi engellemeye, isletme
maliyetlerini diistirmeye ve miisteri memnuniyetsizligini minimum
diizeye indirgemeye yardimei1 olur.

. Mobil bankacilik uygulamasi verimliligi artirmak igin is silireglerini
hizlandirarak, bireysel miisteriler i¢in rutin is siire¢lerini otomatik hale
getirmesiyle onlara daha iyi hizmet sunarak, bireylerin Kkisisel
tercihleri ig¢in "her zaman, her yerde" sloganiyla miisteriye katma
deger saglayarak ve toplanan verilerle olusturdugu miisteri profillerine
0zel kampanya ve dOdiiller ile miisteri memnuniyetini arttirabilir.
Bunun sonucunda artan miisteri memnuniyeti ile birlikte misteri kayb1

minimum diizeye indirilebilir.

Mobil bankacilik ayni zamanda bankalarin etkinligini arttirmakta, hizmet
kalitesini gelistirmekte, operasyonel maliyetlerini azaltmakta, miisterileri ile
iligkilerini giliglendirmekte, miisterilerle daha yakin iliskiler kurabilmesine imkan
saglamakta, gercek zamanli etkilesimlerde bulunmakta ve miisterilerin olumlu ya da
olumsuz geri bildirimlerini alabilmektedir.**®

Mobil bankacilik bir¢ok yeniligin ve avantajin yaninda, gerek kullanicilar
gerekse bankalar agisindan, bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Bu alanda
en Onemli sorunlar giivenlik ve teknoloji farkliliklariin getirdigi hizmet
¢esitlendirme Zorunlulugudur.199

Bankalarin internet baglantist ve mobil cihazlar iizerinde kontrol imkaninin

olmamas1 ve miisterilerin telefonun c¢alinmasi1 veya kaybolmasi, telefona viriis

198 Fethi Caligir, Cigdem Altin Giimiissoy, “Internet Banking Versus Other Banking Channels: Young
Consumers’ View”, International Journal of Information Management: The Journal for
Information Professionals, Cilt: 28, 2008, ss. 215-221°den aktaran Hatice Dogan, Murat
Burucuoglu, “Tiiketicilerin Mobil Bankacilik Hizmet Kalitesi Algilar1 ve Tekrar Kullanma Niyetleri:
Ampirik bir Arastirma”, Uluslararas1 Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, Cilt:14, Say1:4, 2018, ss.
1185-1186.

%9 Nicole Koenig-Lewis, Adrian Palmerand Alexander Moll, “Predicting Young Consumers' takeup
of Mobile Banking Services”, International Journal of Bank Marketing, 2010, Cilt: 28, ss. 410-
432’den aktaran Kaplan, s. 57.
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bulasmasi, kotli amagh zararli yazilimlarla elde edilen sifre ile hesaplarin
bosaltilmas1 gibi bir¢ok giivenlik kaygis1 mobil bankacilik kullanimina engel teskil
eder niteliktedir. Giivenlik sorunu ile basa ¢ikmak isteyen bankalar hem giivenli hem
de islevsel ve hizli hizmet sunmak zorunda olduklari i¢in giivenlik standartlarini bir
iist seviyeye ¢ikaracak uygulamalar gelistirmek zorundadirlar.

Android, Tos, Windows gibi ¢ok sayida isletim sisteminin yaygin olarak
kullanildig1 giintimiizde, mobil cihazlar siirekli gelisim gostermekte, 6zellikleri her
gecen gln artmaktadir. Her isletim sistemine uygun uygulamalar1 {iretmek ve
miusterilerinin hizmetine sunmak zorunda olan bankalar, mobil cihazlardaki gelisimi
takip etmeli, teknolojinin beraberinde getirdigi trendlere ayak uydurmali ve
kendilerini buna adapte edebilmelidir. Bu da bankalarin mobil bankacilik
uygulamalarinda kendi yazilimlarint gelistirmeleri konusunda maddi yiik ile karsi
karsiya kalacagi anlamina gelmektedir. Mobil uygulamalara giris yaparken miisteri
numarasi ve sifre girigi yerine artik yiiz tanima teknolojisi, selfie teknolojisi, goz
tarama teknolojisi gibi 6zellikler kullanilmaktayken bankalarin bu teknolojilere ayak
uyduramamasi miisteri kayiplarina yol acabilecektir.?%

Bankalar, sektordeki yerini korumak ve pazar payim arttirabilmek igin gelisen
mobil iletisim teknolojisi ile birlikte islem maliyetlerinin daha diisiik seviyede
gerceklestigi mobil bankacilik uygulamalarina agirlik vermelidir.

Mobil bankacilik yapmak lizere sistemde kayitl olan ve en az bir kez giris
islemi yapmis toplam miisteri sayis1 Mart 2019 itibariyle 65 milyon 268 bin kisi
olmustur. Bunlarin 41 milyon 827 bin kisisi (ylizde 64’1) Ocak-Mart 2019 donemi
igerisinde en az bir kez giris islemi yapmistir. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris
islemi yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise yaklastk 51 milyon Kkisi

olmustur.”®*

29 Bernardo Nicoletti, Mobile Banking: Evolution or Revolution?, Palgrave Studies in Financial
Services Technology, 2014’den aktaran Kaplan, s. 57.

201 TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1137/Dijital-Internet-
Mobil_Bankacilik_Istatistikleri-Mart_2019.pdf, (24.05.2019).
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Tablo 21: Mobil Bankacilik Miisteri Sayilari

Toplam
. Sistemde kayitl, son 1
Dénem Slsfemde kaylth’ en az yil icinde en az bir kez e .
bir kez login olmus A .. . Aktif miisteri sayis1
.. 2 login olmus miisteri
miisteri sayisi
sayis1

2012 2.466.798 1.835.728 1.375.634
2013 5.371.567 4.321.194 3.227.096
2014 10.752.733 8.743.309 6.711.360
2015 19.012.020 15.531.349 12.164.368
2016 30.750.567 24.494.136 19.217.598
2017 44.850.934 36.294.774 29.541.221
2018 61.320.405 48.293.900 39.552.072

Kaynak: TBB, Iistatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris
islemi yapmig miisteri sayist 2012 yilinda, yaklasik 2 milyon 500 bin kisi olmus ve
bunlarm 1 milyon 376 bini (ylizde 56’s1) Ekim-Aralik 2012 donemi icerisinde en az
bir kez giris islemi yaparak aktif miisteri sayilmislardir. Yillik gelisim incelendiginde
her yil artig gosteren mobil bankacilik miisteri sayis1 2018 yilinda61 milyon 320 bin
Kisi olmus ve bunlarin yaklasik 40 milyonu EKim-Aralik 2018 dénemi igerisinde en
az bir kez giris islemi yaparak aktif misteri sayilmislardir. Aktif miisteri sayisinda ki
bu istikrarli artig, kullanicilarin  mobil bankaciligin  beraberinde getirdigi
avantajlardan fazlasiyla faydalandigini ve uygulamaya ne denli adapte olduklarim

gostermektedir.

87


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 22: Mobil Bankacilik Para Transferleri Adedi

islem Adedi (Bin)

Havale Diviz
Dénem | EFT Kendi hesaplar1 arasinda Ugiincii sahislara yapilan Trans_fe r- | Toplam
TP Havale | YP Havale | Toplam | TP Havale | YP Havale | Toplam Toplam teri

2012 4111 853 8 861 4373 27 4.400 5.261 0 9.372
2013 | 10.869 2.945 23 2.968 10.038 101 10.139 | 13.107 0 23.977
2014 | 25.050 6.876 20 6.896 20.725 171 20.896 | 27.791 1 52.843
2015 | 53.689 14.010 64 14.075 46.506 365 46.870 | 60.945 11 114.645
2016 | 96.894 24.005 109 24.115 93.580 624 94.204 | 118.318 36 215.248
2017 |172.841| 42.650 237 42.887 168.863 1.195 170.058 | 212.944 111 385.896
2018 |263.402 | 71.225 416 71.641 | 216.598 2.027 218.625 | 290.267 253 553.922

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik [statistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerden para
transferleri, 2012 yilinda 9 milyon 372 bin adet iken 2018 yilinda 553 milyon 922
adet olmustur. Bir Onceki yila gore ylizde 43,5 artis gOsteren para transferleri
islemlerinde kullanicilar mobil bankacilik uygulamalari ile 290 milyon 267 bin

havale islemi, 263 milyon 402 bin adet EFT islemi gerceklestirmistir.

Tablo 23: Mobil Bankacilik Para Transferleri Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Havale
Doviz
Dénem EFT Kendi hesaplar1 arasinda Uciincii sahislara yapilan Transfer- Toplam
Toplam leri
TP Havale | YP Havale | Toplam | TP Havale | YP Havale | Toplam

2012 8.183 1.475 99 1.575 6.822 306 7.128 8.702 0 16.886
2013 23.727 5.112 319 5.431 17.310 805 18.115 23.546 0 47.273
2014 64.901 12.710 317 13.027 41.345 2.722 44.067 57.094 21 122.016
2015 176.362 32.433 1.144 33.577 100.159 6.498 106.657 | 140.235 426 317.022
2016 340.062 60.829 2.208 63.037 190.444 11.920 202.365 | 265.402 1.156 606.619
2017 655.979 125.089 5.350 130.439 418.235 27.278 445512 | 575.951 2.434 1.234.364
2018 1.060.129 224.823 9.672 234.495 558.819 47.957 606.776 | 841.271 4.325 1.905.725

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerden para
transferlerinin hacim bazinda yillik gelisimi incelendiginde, adet bazinda oldugu gibi
her yil artig goriilmektedir. Hacim biyiikliigii 2012 yilinda 16 milyar 886 milyon TL
iken, 2018 yilinda 1 trilyon 905 milyar 725 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Bir
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onceki yila gore ylizde 54,3 artis gdsteren para transferleri islemlerinde kullanicilar

mobil bankacilik uygulamalari ile 1 trilyon 60 milyar 129 milyon TL biiytikliglinde

EFT islemi, 841 milyar 271 milyon TL biyikliginde havale islemi
gerceklestirmistir.
Tablo 24: Mobil Bankacilik Odemeler Adedi
islem Adedi (Bin)
Dénem . Fatura . Vergi 6demeleri %GK prln'ﬁ Kredi 6demeleri | Diger 6demeler Toplam
odemeleri odemeleri
2012 2.196 0 0 72 3.207 5.475
2013 9.072 72 0 566 6.027 15.736
2014 22.919 500 106 3.247 14.317 41.089
2015 55.027 2.152 395 7.536 28.871 93.982
2016 103.216 3.345 1.079 14.966 48.674 171.280
2017 170.344 3512 2.269 25.190 96.145 297.460
2018 244525 3.966 3.985 42.256 127.681 422.412

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan 6deme islemlerinin yillik

gelisimi incelendiginde her yil artis oldugu gbéze carpmaktadir.

2012 yilinda 5

milyon 475 bin adet olan 6deme sayis1 2018 yilinda bir dnceki yila gore yiizde 42

artis gostererek 422 milyon 412 bin adet olarak gergeklesmistir. Toplam adet

icerisinde en biiyiik pay1 244 milyon 525 bin adet ile fatura 6demeleri (ylizde 57,8)

alirken en diisik payr 3 milyon 966 bin adet ile vergi ddemeleri (yiizde 0,93)

almistir.
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Tablo 25: Mobil Bankacilik Odemeler Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Donem ﬁtli:flflue:zri Vergi 6demeleri iﬁ:ﬁ]ﬁz: Kredi 6demeleri | Diger 6demeler Toplam
2012 147 0 0 59 186 391
2013 693 13 0 428 313 1.447
2014 1.832 294 74 2.204 817 5.221
2015 4774 949 317 5.403 1.707 13.150
2016 9.786 1.840 996 10.920 3.143 26.684
2017 18.070 3.661 2.479 20.461 8.141 52.811
2018 28.541 5.373 4514 36.857 13.629 88.914

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Odeme islemlerinin yillik gelisimini hacim bazinda inceledigimizde daha
once ki verilerde goriildiigi gibi her yil artis yasanmis olup 2018 yilinda mobil
bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan 6demelerin toplam hacim biiyiikligi88
milyar 914 milyon TL’ye ulagmistir. Bu tutarin 65 milyar 398 milyon TL’lik kismi
(ylizde 73,55) kredi ve fatura Odemelerinden olugmustur. Mobil bankacilik
uygulamalari ile ¢gogunlukla fatura ve kredi 6demesi yapan kullanicilar 244 milyon
525 bin adet ile 28 milyar 541 milyon TL biiyiikliiglinde fatura 6demesi, 42 milyon
256 bin adet ile 36 milyar 857 milyon TL biiyilikligiinde kredi Odemesi
gerceklestirmistir.

Tablo 26: Mobil Bankacilik Yatirim Islemleri Adedi

Islem Adedi (Bin)
Done Yatirim Doviz Vadeli . Repo Sl-eilllses(;}i v—gali’lovrll!) . Alan . VvoB Topla
m fonlar1 islemleri hesaplar lslelinler islemler islel_nler lslelinler lslelinler m
I 1
2012 528 402 52 2 1.145 16 23 72 2.239
2013 963 1.069 245 2 1.815 16 103 474 4.686
2014 1.876 2.456 686 15 2.914 31 255 489 8.721
2015 3.037 6.154 1.413 21 6.015 50 452 90 17.231
2016 4.558 9.916 2.586 32 9.134 63 1.297 141 27.728
2017 6.114 19.687 6.026 44 21.131 99 3.852 295 57.247
2018 8.871 36.359 10.197 81 38.327 195 8.352 502 102.885

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).
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Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan yatirim iglemlerinin toplam
adedi 2012 yilinda 2 milyon 239 bin iken 2018 yilinda 38 milyon 327 bini hisse
senedi islemleri, 36 milyon 359 bini doviz islemleri olmak iizere toplam da 102
milyon 885 bin adede ulasmistir. Bir 6nceki yila gore yiizde 79,72 oraninda artis
gerceklestiren kullanicilar subeye gitmeye gerek kalmadan yatirim islemlerini mobil

bankacilik uygulamalari ile gerceklestirebilmislerdir.

Tablo 27: Mobil Bankacilik Yatirim Islemleri Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Déne Yatirim ) Doviz ] Vadeli isﬁi)l(z: " ‘S|:rl1$esgi }/-gag]c;/rlllo isﬁelrzﬁe " is}{eglllaer Toplam
m fonlar: islemleri hesaplar : 1sle1_nler 1§lel_nler : :
i i

2012 1.802 1.684 903 32 4.643 46 141 732 9.982

2013 4.313 4.384 5.884 70 10.404 91 357 5.133 30.636
2014 9.984 13.731 18.679 507 17.714 228 1.103 5.614 67.560
2015 20.299 55.236 44.673 864 35.223 423 2.158 11.661 | 170.537
2016 33.274 87.906 87.202 1.238 47.428 507 7.525 11.016 | 276.096
2017 55.238 180.826 196.044 1.965 | 143.674 903 19.655 | 27.094 | 625.400
2018 103.058 400.463 339.217 2574 | 271634 | 2269 | 58621 | 46.096 1'2223'93

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Yatirim islemlerinin toplam hacmi 2012 yilinda 9 milyar 982 milyon TL iken
2018 yilindal trilyon 223 milyar 932 milyon TL’ye ulagsmustir. Bir 6nceki yila gére
yizde 95,70 oraninda artig gosteren yatirim islemleri hacminde toplam tutar
icerisinde en biiyik pay 400 milyar 463 milyon TL ile doviz islemlerinde
gerceklesmistir.
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Tablo 28:Mobil Bankacilik Kredi Kartlar1 islem Adedi ve Hacmi

islem Adedi (Bin) Islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasimin Kendi Baskasinin
Dénem Nakit kartina kartina ait Toblam Nakit Kartina kartina ait Toolam
one Avans borg¢ borg¢ p Avans borg¢ borg¢ P
odeme o0deme odeme o0deme
2012 109 2.566 44 2.719 39 1.721 45 1.805
2013 257 7.732 195 8.185 116 5.597 185 5.897
2014 818 18.117 896 19.831 488 14.074 1.022 15.584
2015 1.967 36.226 2.235 40.427 1.421 29.773 2.648 33.842
2016 3.607 62.027 3.076 68.710 2.740 53.391 3.919 60.051
2017 7.276 108.384 4574 120.233 5.676 99.343 6.267 111.286
2018 12.143 168.889 5.199 186.230 11.348 156.902 9.033 177.283

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,

(01.06.2019).

2018 yilinda mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan kredi karti

islemlerinin toplam adedi 186 milyon 230 bin, tutart ise 177 milyar 283 milyon TL

olarak ger¢eklesmistir. 2012 yilindan bu yana siirekli artis gostermis kredi kart1 adet

ve islem hacmi sayilarinda en biiyikk pay “kredi kartina bor¢ 6deme” kalemi
olmustur. Kullanicilar 2018 yilinda 174 milyon 88 bin adet ve 165 milyar 935

milyon TL tutarli kredi kart1 bor¢ 6deme islemi gerceklestirmistir.
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Sekil 15: Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal islemler

MOBIL BANKACILIK FINANSAL iISLEMLER

mislem Adedi (Bin)  ®islem Hacmi (Milyon TL)
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Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam adet
ve hacim biiytikliiklerinin yillik gelisimini inceledigimizde teknolojik altyapilarda ki
tyilesme ile birlikte mobil bankacilik uygulamalariin yayginlagmasi sonucu her yil
ciddi oranlarda biiyiime gergeklesmistir. Kullanicilar cep telefonu ve tabletlerine
indirdikleri uygulamalar ile bankacilik iiriin ve hizmetlerine ulasarak islemlerini
gerceklestirebilmistir. 2018 yilinda, bir 6nceki yila gore islem adedi 404 milyon 612
bin artarak 1 milyar 265 milyon 448 bin olurken, islem hacmi 641 milyon 199 bin
TL artis (ylizde 48) gostererek 1 milyar 976 milyon 975 bin TL olarak
gerceklesmistir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIGIN MEVCUT DURUM ANALIZI VE
UYGULAMA ORNEKLERI

3.1. TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIGIN GELIiSiMi

1980°’li wyillarda bankacilik faaliyetlerinin yalmizca sube kanali ile
gerceklestirildigi Tirkiye’de plastik kart kullanimi, ATM bankaciligit ve POS
hizmetlerinin yayginlasmasi, internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 1990’11 yillar
ile birlikte gergeklesmistir. Subeler lizerinde ki is yiikiini ve maliyeti en aza
indirgemek isteyen bankalar alternatif dagitim kanallarinm1  kullanmaya
baslamlslardlr.202

2000 yilinda internet teknolojisi ile birlikte gelisen ve miisteri ile firma
arasindaki aligverislerin internet {izerinden, ¢evrimici olarak yapilabilmesine olanak
saglayan Sanal POS uygulamasini ilk defa hizmete sunan Garanti Bankas1 internet
tizerinden yapilacak aligverislerin 6nlimiizdeki yillarda artis gosterecegini ongormiis
ve sanal kredi kartin1 isleme koyan ilk banka olmustur.”®

Tiirkiye’de ilk ATM kullanim1 hizmetini 1987 yilinda “Bankamatik” adiyla Is
Bankasi gerceklestirmistir. ATM’lerde kartsiz islem yapma olanagi ve biyokimlik
uygulamasiyla kimlik dogrulama islemlerinde {ist seviyede gilivenlik ve hiz saglayan
parmak izi tanima teknolojisi kullanim1 da yine Is Bankasi’nca gerc;eklestirilmistir.204

Ulkemizde internet teknolojisinin kurulmasi ve kullanilmasi iiniversiteler
tarafindan gergeklestirilmistir. Tirkiye’de ilk internet baglantis1 1993 tarihinde Orta
Dogu Teknik Universitesi araciligiyla kiralik hat kurularak yapilmistir. 1995 yilinda
Tiirk Telekom, interneti Tiirkiye genelinde yayginlagtirmak igin aldigr yatirim
karartyla TURNET ihalesini gerceklestirmistir. TURNET c¢aligmalarina paralel
olarak Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Yiiksek

Ogretim Kurumu (YOK) isbirligi ile Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi

202 Bayrakdaroglu, s. 288.

23 Garanti Odeme Sistemleri, Biz Kimiz, https://www.garantiodemesistemleri.com/tr/biz-
kimiz/garantinin-urunleri/garantiden-ilkler, (06.05.2019).

204 is Bankasi, ilklerimiz, https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-
taniyin/tarihimiz/ilklerimiz/Sayfalar/ilklerimiz.aspx, (06.05.2019).
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(ULAKBIM) kurularak, ULAKNET adinda bir omurga olusturulmustur.”® 1997
yilinda Tiirkiye’de internet bankacilig: hizmetini miisterilerine sunan ilk banka Is
Bankasi olmustur.206

Elektronik ¢ag olarak adlandirilan bu donemde Tiirk bankacilik sektori
incelendiginde, ozellikle 1994 yili sonrasinda miisteriye yonelik olarak yapilanmaya
giden ve miisteri segmentasyonunu én plana ¢ikaran bir profil goze ¢arpmaktadir.?%’
Subelerin {izerinde bulunan operasyonel islem yiikiinii hafifletmeyi ve islem
maliyetlerini diistirmeyi amaglayan bankalar, dncelikli olarak internet bankaciligi,
telefon bankaciligt ve ATM bankacilig1 gibi alternatif kanallar1 aktif bir sekilde
kullanmaya baglamislardir. Sube agirlikli satis ve hizmet sunumu {izerine odaklanan
bankalar, hizmet standardizasyonu saglanmis, tek bir veri tabani lizerinden merkezi

olarak isleyen bir kanal yonetimi stratejisi olusturmaya yénelmistir.zo8

3.2.  TURKIYE’DE DIJITAL BANKACILIK VERILERI VE ANALIZi
Calismanin bu boliimiinde dijital bankacilik miisteri sayilarini bireysel ve

kurumsal segment ayrimi, cinsiyet ve yas gruplari nezdinde degerlendirecek ve 2017,

2018 ve 2019’un ilk ii¢ aylik periyodunu baz alarak gelisimini inceleyecegiz.

% Oguzhan Aytar, Namik Kemal Erdemir, ikbal Yegen, “E-Finans ve Bankacilik Uygulamalarinin
Avantajlar1 ve Tirkiye Uygulamalar1”, Uluslararasi 9. Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi
Bildirileri, Sarajevo-Bosnia&Herzegovina, 23-25.06.2011, s.2281.

206 is Bankast, [Iklerimiz, https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-
taniyin/tarihimiz/ilklerimiz/Sayfalar/ilklerimiz.aspx, (07.05.2019)

207 Ayse Basar Bener, “Bankalarin Coklu Kanal Stratejileri”, Finans Diinyasi, Sayi:145, 2002,
s.103’den aktaran Korkmaz ve Govdeli, ss. 1-20.

208 K orkmaz ve Govdeli, ss. 1-20.
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3.2.1.Dijital Bankacilik Bireysel Miisteri Sayilari

2017 donemi iginde az bir kez giris islemi yapmis aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayist 33 milyon 374 bin kisi olmustur. Bu saymin 4 milyon 662
bin kisisi “sadece internet bankaciligi” islemi yaparken 21 milyon 519 bin kisisi
“sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik

islemi yapan kullanici sayisi ise 7 milyon 193 bin kisidir.

Tablo 29: Dijital Bankacilik Bireysel Miisteri Sayilari

Bireysel

Sistemde kayitl, en az bir kez login Sistemde kayitl, son 1 y1l i¢cinde en AKif bireysel miisteri sayist

olmus miisteri sayisi az bir kez login olmus miisteri sayisi
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2017 | 24.003.830 | 13.785.171 | 29.650.602 | 67.439.603 | 7.907.447 | 21.334.252 | 13.893.074 | 43.134.773 | 4.662.257 | 21.518.768 | 7.193.244 | 33.374.269

2018 | 23.638.784 | 21.801.764 | 37.480.053 | 82.920.601 | 5.647.881 | 30.241.165 | 16.554.809 | 52.443.855 | 3.902.629 | 31.029.892 | 7.355.463 | 42.287.984

2019 | 22.978.548 | 23.603.505 | 39.349.312 | 85.931.365 | 5.313.718 | 32.803.279 | 16.380.465 | 54.497.462 | 3.771.366 | 33.184.352 | 7.347.478 | 44.303.196

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2018 donemi icinde az bir kez giris islemi yapmus aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayis1 42 milyon 288 bin kisi olmustur. Bu saymin 3 milyon 902
bin kisisi “sadece internet bankaciligi” islemi yaparken 31 milyon kisisi “sadece
mobil bankacilik™ iglemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanici sayisi ise 7 milyon 355 bin kisidir. Ocak-Mart 2019 dénemi iginde az bir
kez girig islemi yapmus aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 44 milyon 303
bin kisi olurken bu saymin yaklasik 3 milyon 771 bin kisisi “sadece internet
bankacilig1” islemi yaparken 33 milyon 184 bin kisisi “sadece mobil bankacilik”
islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise

7 milyon 347 bin kisidir.
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3.2.2. Dijital Bankacilik Kurumsal Miisteri Sayilari

2017 donemi iginde az bir kez giris islemi yapmus aktif kurumsal dijital
bankacilik miisteri sayisi 1 milyon 615 bin kisi olmustur. Bu saymin 786 bin kisisi
“sadece internet bankaciligi” islemi yaparken 345 bin kisisi “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan

kullanici sayisi ise yaklasik 483 bin kisidir.

Tablo 30: Dijital Bankacilik Kurumsal Miisteri Sayilari

Kurumsal

Sistemde kayith, en az bir kez login Sistemde kayitl, son 1 y1l icinde en az AKtif kurumsal miigteri sayist

olmus miisteri sayisi bir kez login olmus miisteri sayis1
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2017 | 2.043.551 235.257 .179.904 3.458.712 934.097 313.860 753.588 2.001.545 786.210 | 345.742 | 483.467 | 1.615.419

-

2018 | 2.101.889 511.099 1.527.489 4.140.477 852.054 606.096 891.830 2.349.980 | 727.282 | 607.989 | 558.728 | 1.893.999

2019 | 2.093.055 | 670.964 1.644.354 | 4.408.373 818.910 747.073 935.172 2.501.155 | 698.472 | 696.280 | 598.780 | 1.993.532

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2018 donemi iginde az bir kez giris islemi yapmis aktif kurumsal dijital
bankacilik miisteri sayisi 1 milyon 893 bin kisi olmustur. Bu sayinin 727 bin kisisi
“sadece internet bankacilig1’” islemi yaparken 607 bin kisisi “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanici sayis1 ise yaklasik 558 bin kisidir. Ocak-Mart 2019 dénemi iginde az bir
kez giris islemi yapmus aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 1 milyon 993
bin kisi olurken bu saymnin 698 bin kisisi “sadece internet bankaciligi” islemi
yaparken 696 bin kisisi “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet

hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayis1 ise 598 bin kisidir.
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3.2.3.Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilari

2017 donemi i¢inde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik
miisteri sayis1 34 milyon 990 bin kisi olmustur. Bu saymin yaklasik 5,5 milyon kisisi
“sadece internet bankaciligi” islemi yaparken yaklagik 22 milyonu “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan

kullanici sayisi ise 7 milyon 676 bin kisidir.

Tablo 31: Dijital Bankacilik Toplam Misteri Sayilart

Toplam

Sistemde kayith, en az bir kez login Sistemde kayitl, son 1 yil icinde en AKtif miigteri sayist

olmus miisteri sayisi az bir kez login olmus miisteri sayis1
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2017 | 26.047.381 | 14.020.428 | 30.830.506 | 70.898.315 | 8.841.544 | 21.648.112 | 14.646.662 | 45.136.318 | 5.448.467 | 21.864.510 | 7.676.711 | 34.989.688

2018 | 25.740.673 | 22.312.863 | 39.007.542 | 87.061.078 | 6.499.935 | 30.847.261 | 17.446.639 | 54.793.835 | 4.629.911 | 31.637.881 | 7.914.191 | 44.181.983

2019 | 25.071.603 | 24.274.469 | 40.993.666 | 90.339.738 | 6.132.628 | 33.550.352 | 17.315.637 | 56.998.617 | 4.469.838 | 33.880.632 | 7.946.258 | 46.296.728

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2018 donemi i¢inde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik
miisteri sayist 44 milyon 182 bin kisi olmustur. Bu sayinin yaklagik 5 milyon kisisi
“sadece internet bankacilig1” islemi yaparken yaklasik 32 milyonu “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan
kullanict sayisi ise yaklasik 8 milyon kisidir. Ocak-Mart 2019 dénemi i¢inde toplam
(bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 46 milyon 297 bin kisi
olmustur. Bu saymin 4,5 milyon kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken
yaklasik 34 milyonu “sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem

mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise yaklasik 8 milyon kisidir.
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3.2.4.Cinsiyetlerine Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar:

Cinsiyetlerine gore aktif bireysel dijital bankacilik miisteri

incelendiginde incelemeye konu ii¢ yi1lda da benzer oranlar géze carpmaktadir.

Tablo 32: Cinsiyetlerine Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilart

sayilari

Kadin Erkek Toplam
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2017 | 1.648.208 | 6.342.315 | 1.968.285 | 9.958.808 | 3.014.049 | 15.176.453 | 5.224.959 | 23.415.461 | 4.662.257 | 21.518.768 | 7.193.244 | 33.374.269
2018 | 1.431.573 | 9.347.209 | 2.062.190 | 12.840.971 | 2.471.056 | 21.682.683 | 5.293.273 | 29.447.013 | 3.902.629 | 31.029.892 | 7.355.463 | 42.287.984
2019 | 1.379.622 | 10.078.621 | 2.053.941 | 13.512.184 | 2.391.744 | 23.105.731 | 5.293.537 | 30.791.012 | 3.771.366 | 33.184.352 | 7.347.478 | 44.303.196

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

2017 yilinda aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin 23 milyon 415 bin

kisisi erkek (ylizde 70), 9 milyon 959 bin kisisi kadin (yiizde 30) miisteriler olmustur.

2018 yilia aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin 29 milyon 447 bin kisisi
erkek (yiizde 70), 12 milyon 841 bin kisisi kadin (yiizde 30) iken, 2019 Mart ay1

itibartyla aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin 30 milyon 791 bin kisisi

erkek (yiizde 70), 13 milyon 512 bin kisisi kadin (ylizde 30) miisteriler olmustur.
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3.2.5.Yas Gruplarina Gore Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayilari

Ekim-Aralik 2017 donemi iginde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin
yas gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1 yaklasik 12 milyon 273 bin kisi ile 36-55
yas grubu almaktadir. Bunu, 11 milyon 117 bin kisi ile 26-35 yas grubu, 7 milyon
542 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir. 56-65 yas grubundaki aktif bireysel
dijital bankacilik miisteri sayisi ise 1 milyon 692 bin kisidir.

Tablo 33:Yas Gruplarina Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Sadece internet Bankaciig: Kullanan Sadece Mobil Bankacihk Kullanan

0-17 18-25 | 26-35 | 36-55 | 56-65 66+ 0-17 18-25 | 26-35 36-55 | 56-65 66+

Dénem Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas
Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu

2017 34.094 386.347 | 1.032.745 | 2.405.927 | 537.981 265.162 118.568 | 5.773.639 | 7.541.385 | 7.051.452 | 815.171 218.553

2018 33.383 298.396 745.990 | 2.057.029 | 542.531 225.300 158.961 | 7.907.579 | 10.193.855 | 10.921.510 | 1.451.986 | 396.000

2019 21.919 273.581 690.216 | 1.987.818 | 559.372 238.460 155.208 | 8.141.972 | 10.799.294 | 11.932.666 | 1.650.695 | 504.516

Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan TOPLAM

0-17 18-25 | 26-35 | 36-55 | 56-65 66+ 0-17 18-25 | 26-35 36-55 | 56-65 66+

Dénem Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas
Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu | Grubu

2017 25.539 1.382.261 | 2.542.863 | 2.815.274 | 339.200 88.106 178.201 | 7.542.247 | 11.116.993 | 12.272.654 | 1.692.353 | 571.821

2018 33.735 1.363.820 | 2.389.351 | 3.024.684 | 424.540 119.333 226.079 | 9.569.794 | 13.329.196 | 16.003.223 | 2.419.057 | 740.634

2019 30.767 1.249.441 | 2.364.384 | 3.113.952 | 458.247 130.687 207.895 | 9.664.994 | 13.853.894 | 17.034.436 | 2.668.314 | 873.664

Kaynak: TBB, Istatistiki Raporlar, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
(01.06.2019).

Ekim-Aralik 2018 donemi i¢inde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin
yas gruplart bazinda dagiliminda ilk sirayr 16 milyon kisi ile 36-55 yas grubu
almakta, bunu 13 milyon 329 bin kisi ile 26-35 yas grubu, 9 milyon 570 bin kisi ile
18-25 yas grubu izlemektedir. 56-65 yas grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik
miisteri sayist ise 2,5 milyon kisidir. Ocak-Mart 2019 donemi i¢inde aktif bireysel
dijital bankacilik miisterilerin yas gruplart bazinda dagiliminda ilk siray1 17 milyon
kisi ile diger iki yilda oldugu gibi 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 13 milyon 854
bin kisi ile 26-35 yas grubu, 9 milyon 665 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir.
56-65 yas grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 ise 2,7 milyon
kisidir.

100



https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

3.3. DIJITAL BANKACILIK UYGULAMA ORNEKLERI

2012 yilinda Finansbank tarafindan kurulan Enpara.com ile baslayan dijital
bankacilik uygulama Ornekleri siireci Garanti Bankasi’nin daha sonra adim
degistirerek GarantiOne yaptigl, Nisan 2019 itibariyle kapatarak GarantiCep ile
birlestirdigi iGaranti ile devam etmis ve sonrasinda bu uygulamalar1 Yap1 Kredi
Bankasi’nin uygulamast Nuvo, Denizbank’in uygulamasi Dijital Deniz, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi’nin uygulamasi CepteTeb, Kuveyt Tiirk’iin uygulamasi Senin
Bankan, Alternatif Bank’in uygulamasi Alternatif Bank Dijital takip etmistir.
Calismamizin bu boliimiinde bu uygulamalar tanitilacak, iriin ve hizmetler

anlatilarak faaliyet raporlar ¢ergevesinde gelisimleri incelenecektir.

3.3.1.Enpara.com

Enpara.com, Ekim 2012’de QNB Finansbank tarafindan kurulan, tiim
hizmetlerini sadece dijital kanallar iizerinden sunan ve tiim tiliketici ihtiyaglarini
dijital kanallardan karsilayabilen Tiirkiye nin ilk subesiz dijital bankasidir.?*°Dijital
olmanin maliyet avantajin1 miisterisine yansitabilen bu platform, EFT/Havale iicreti
ve kredi kart1 aidati almamakta, yliksek mevduat faizi imkani ile birlikte avantajh
kredi faiz oranlar1 sunarak miisterilerine ek fayda saglamaktadir.

Organizasyon yapisi, Saha, Coziim Merkezi, Yonetim, Operasyon ve Bilgi
Teknolojileri olarak sekillenen bu uygulamada saha ekibi, miisterinin bulundugu
yerden yapmis oldugu basvurunun ardindan miisteri ziyaretine giderek, basvuruyu
tamamlayan danismanlardan olusmaktadir. Coziim merkezi, telefon araciligiyla
miisterinin tiim talep, istek ve sorunlarini en kisa siirede ¢oziime ulastirmak i¢in var

olan danismanlardan olugsmaktadir. Miisteri memnuniyetini en list seviyeye ¢ikarmak

® Qnb Finansbank, Kisaca Enpara.com, https://www.gnbfinansbank.enpara.com/hakkimizda/biz-

kimiz/, (02.06.2019).
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icin uygulamanin tiim yeniliklerinin tasarimindan ve gelistirilmesinden sorumlu ekip
ise Yonetim, Operasyon ve Bilgi Teknolojileri ekibidir.**°

Internet subesi, cep sube, ¢oziim merkezi ve ATM hizmet kanallarindan
miisterilerine bankacilik islemleri yapma firsati sunan Enpara, islem ne olursa olsun
hicbir miisterisini fiziki banka olan QNB Finansbank’a yonlendirmemektedir.

Hizmet kanallar1 aracilig1 ile yapilan islemler su sekilde siralanabilir:**

Enpara.com Internet Subesi;

e Yeni bir hesap agma ve kapatabilme,

« Ihtiyag kredisi kullanabilme, taksit 6demelerini gerceklestirebilme ve krediyi
vadesinden Once kapatabilme,

e Kredi karti bagvurusu yapabilme, sonrasinda karta ait limit, donem igi
hareketler ve hesap 6zeti bilgilerinizi gozlemleyebilme,

o USD, EUR veya altin alip satabilme,

o Hesap bilgileri ve hareketlerine ulasabilme,

o Para transferi yapabilme,

e Fatura, MTV, trafik cezasi ve sans oyunu 6demelerini gerceklestirebilme,

e Tiim banka kredi kart1 bor¢larin1 6deyebilme,

o Faturasiz telefon hatlarina TL yilikleme islemi yapabilme,

o Para transferleri ve 6demeler i¢in talimat olusturabilme,

e Kredi karti, Encard, para transferi, giivenlik ve bilgilendirme ayarlarini ve

kisisel bilgileri giincelleyebilme hizmetlerini sunmaktadir.
Enpara.com Cep Subesi;

o Hesaplari, ihtiyag kredilerini ve kredi kartin1 gozlemleyebilme,
e Yeni bir hesap acabilme ve ihtiyag kredisi kullanabilme,

e Para transferi ve 6demeleri gergeklestirebilme ve talimat olusturabilme,

1% Qnb Finansbank, Ekibimiz, https://www.gnbfinansbank.enpara.com/hakkimizda/ekibimiz.aspx,

(02.06.2019).
2t Qnb Finansbank, Hizmet Kanallarimiz,
https://lwww.gnbfinansbank.enpara.com/hakkimizda/hizmet-kanallarimiz.aspx, (02.06.2019).
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e Enpara.com veya QNB Finansbank disina USD ve Euro cinsinden yabanci
para transferi yapabilme,

e Doviz ve altin alig/satis islemlerini yapabilme,

o Faturasiz telefon hatlarina TL yilikleme islemi yapabilme,

e Giincel mevduat ve ihtiya¢ kredisi faiz oranlarini, doviz ve altin fiyatlarini
takip edebilme, en yakin QNB Finansbank ATM’sinin nerede oldugunu
O0grenebilme

o Kredi karti, Encard, para transferi, giivenlik ve bilgilendirme ayarlarini ve
kisisel bilgileri giincelleyebilme hizmetlerini sunmaktadir.

(Coziim merkezi, her tiirlii soru veya talebi miisteri temsilcileri araciligiyla en
kisa zaman icerisinde c¢Oziimleyerek miisterilerine fayda saglamaktadir.
Ongoriilemeyen bir yogunluk ile karsilasildiginda ise miisteri ¢oziim merkezi
tarafindan aranarak iglem gergeklestirilebilmektedir. QNB Finansbank ATM’leri,
7/24 ticretsiz olarak para ¢ekebilme ve kredi 6demelerini gerceklestirmenin yaninda
licretsiz para yatirma imkani1 da sunmaktadir.

Faaliyete gectigi yilda 20.000 miisteri ve 700 bin TL mevduat biiytikligii ile
basladig1 dijital bankacilik macerasinda Enpara, 2018 yilinda 376 bin yeni miisteri
kazanarak %42’lik bir biiylime ile 1 milyon 260 bin miisteriye ulagmistir. 2018 yil1
sonu itibariyla toplam mevduat biiylikligi ise 9,8 milyar TL olmustur. Dijital
kanallar iizerinden kredi islemlerine 2014 yilinda baslayan Enpara 2014 yilinda 250
milyon TL kredi hacmine sahip olmustur. 2018 yil1 rakamlarina gore toplam kredi
blytikligl 2,2 milyar TL olmustur. 2017 yil1 son doneminde ¢ikardig aidatsiz kredi
kart1 sayis1 ise 1 yilda 255.000’e¢ ulagsmistir. Saha ekibi ve ¢0ziim merkezinin
etkinligi, sade tasarim ve kolay kullanimi ile Enpara’nin 2018 yili memnuniyet orani

%99,2, net tavsiye skoru ise %76 olarak gerc;eklesmistir.n2

*2 ONB Finansbank, Finansal Raporlar, https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-

raporlar, (10.06.2019).
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Tablo 34: Enpara.com Faaliyet Raporu Verileri

Yillar Miisteri Mevduat Kredi Memnuniyet Net Tavsiye

Sayisi Biiyiikliigii Biiyiikliigii Orani Skoru
2012 20.000 700 bin TL - - -
2013 130.000 2,4 milyar TL - - -
2014 230.000 3,7 milyar TL 250 milyon TL %99,7 -
2015 410.000 4,8 milyar TL 500 milyon TL %99,6 %76

. 750 milyon

2016 | 633.000 | 5,5 milyar TL L y %99,5 %75
2017 893.000 6,6 milyar TL 1,2 milyar TL %98,2 %74
2018 | 1.260.000 9,8 milyar TL 2,2 milyar TL %99,2 %76

Kaynak: QNB Finansbank, Finansal Raporlar, https://www.gnbfinansbank.com/yatirimci-
iliskileri/finansal-raporlar, (10.06.2019).

3.3.2.iGaranti-GarantiOne

Garanti Bankasi’nin 2013 yilinda kullanima sundugu mobil oncelikli bir
servis olarak gelistirilen iGaranti, her an kullanilabilen ve kullanicilarin hayatinin
icine entegre olmus bir bankacilik deneyimi sunma amaci giiden bir dijital bankacilik
uygulamasidir. Garanti Bankasi miisterisi olsun olmasin herkesin kullanabildigi
iGaranti ilk yilinda 150 binden fazla indirilmistir.”®* Mobilin cesitli 6zelliklerinden
faydalanarak kullaniciya bulundugu zaman ve mekéanla ilgili tavsiyelerde bulunarak
Y kusagi miisterileri i¢in yonlendirmeler yapabilen uygulama 2014 yilinda 400 bin
indirme sayist ve 250 bin miisteriye ulagmustir.”** 2015 yilinda dogal konusma ile
sesle para transferi yapmaya ve doviz alis satis islemlerini gerceklestirmeye baslayan
uygulama 375 bin miisteriye ulagmistir.?® 2016 yilinda Igaranti uygulamasima son
veren banka 18-25 yas arasi kullanicilar i¢in hazirlanmis olan GarantiOne
uygulamasini sunmustur. Havale, EFT, kart aidati {icreti 6denmeyen bu uygulamada

kullanic1 sayis1 300 bin civarinda gergeklesmistir.216 Genglere 6zel olarak lanse

213

Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Faaliyet_Raporu.pdf, (25.06.2019), s.56.
214 Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet raporu2014.pdf,
(25.06.2019), s.58.
215

Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-
Raporu.pdf, (25.06.2019), s.60.

216 Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-
Raporu.pdf, (25.06.2019), s.60.
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edilen GarantiOne’1 kullanan miisteri sayisi 2017 sonunda 800 bin’e yaklagmistir.”’

GarantiOne uygulamasi kullanicilarin  biiyiik c¢ogunlugunun bankanin mobil
bankacilik uygulamasi olan GarantiCep’i de kullanmasi lizerine banka teknolojik
yatirimlarini GarantiCep’e odaklama karar1 almis ve Nisan 2019 tarihi itibariyla
GarantiOne uygulamasini kapatmistir.

Tiirkiye’deki en biiylik dijital miisteri tabanini yonetmekte olan Garanti
Dijital Bankacilik, 5 bin 258 Paramatik, ¢agr1 merkezi, Garanti Internet ve Garanti
Cep ile 7 milyon 300 bin aktif dijital miisteriye bankacilik islemlerini istedikleri
zaman, diledikleri yerden yapma imkani sunmaktadir. Bu miisterilerin 6 milyon 500
bini mobil bankaciligr aktif olarak kullanirken; internet ve mobil bankacilik
kanallarindan gergeklestirilen yillik islem sayis1i yaklagik 365 milyon adede
ulagsmistir. Dijital kanallarin etkin bir sekilde kullanildigi Garanti’de nakit hari¢ tiim

finansal islemlerin yiizde 95,5’1 dijital kanallar iizerinden ger<;ekle$rnistir.218
3.3.3.Nuvo

Yap1 ve Kredi Bankasi’nin, temel bankacilik iiriin ve hizmetlerini hizli ve
kolay sekilde karsilamaya yonelik hizmete sundugu yeni nesil dijital bankacilik
uygulamas1 NUVO, ozellikle ¢alisan gengler, iiniversite 0grencileri ve teknolojiyi
hayatinin her alaninda kullanmay:1 tercih edenler i¢in tasarlanmistir. Kendi internet
sitesi ve mobil kanallar1 iizerinden hizmetlerini sunacak olan NUVQO’ya subeye
gitmeye gerek kalmadan sadece internet ve mobil ilizerinden bagvuru yaparak aninda
tiye olma imkani bulunmak ile birlikte, kullanicilar avantajl faiz oranlar1 ve ticretsiz
bankacilik hizmetlerinden de yararlanabilmektedir. Miisteri odakli, basit ve kullanici
dostu ara yiiziiyle desteklenen Nuvo’nun toplam miisteri sayis1t 2015 yilinda %127
oraninda artmls,tlr.219 2017 yilinda, alternatif dagitim kanallarim1 tek ¢ati altinda
birbiriyle bulusturmay1 hedefleyen banka, dijital bankacilik uygulamasi Nuvo’yu
Yap1 Kredi Mobil’e entegre ederek kapatmustir.

2 Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/GBFR17_tr FULL.PDF, (25.06.2019),
s.82.
218 Garanti BBVA, Faaliyet Raporlari,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/entegre-faaliyet-raporu-2018/GB18 TR.pdf,
(25.06.2019), s.104.

*® Yapr ve Kredi Bankasi, Faaliyet Raporlari, https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-

iliskileri/finansal-raporlar, (25.06.2019).
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Bankaciligin dijital doniisiimiine onciiliikk eden yeni iirin ve hizmetleri ile
misterilerin hayatin1 kolaylastirmaya 2018 yilinda da devam eden Yapr ve Kredi
Bankasi, dijital bankacilik aktif miisteri adedini ylizde 26, mobil bankacilik aktif
miisteri adedini ise yiizde 31 oraninda arttirmistir. Nakit dis1 islemlerde dijital
kanallarin pay1 yiizde 96’y1 agsmis, Finansal islemlerin %45°1 agskin pay1 alternatif
dagitim kanallarinca gergeklesmistir. Dijital bankacilik aktif kullanici adedi 5 milyon
400 bin olurken mobil bankacilik uygulama indirme adedi 17 milyon civarinda

gergeklesmistir.zzo
3.3.4. Dijital Deniz

2014 yilinda “Paran Ayagina Gelsin” konsepti ile hayata gegen Dijital Deniz,
bireysel bankacilik tiriinlerini internet sitesi iizerinden miisterileri ile bulusturan ve
subeye gitmeden hesap agcma ve kredi kullanmaya olanak saglayan bir dijital
uygulama olarak konumlandlrllmlstlr.221Operasy0nel maliyetlerin diisiik olmasi
nedeniyle ihtiya¢ kredisi ve mevduat {irlinlerini avantajli fiyatlarla ve masrafsiz
olarak sunmakta olan uygulama da 2016 yilinda “Paylastikca Artan Vadeli Mevduat”
triini kullanirma sunulmustur. Bu {irlin sayesinde kullanicilarin sosyal medya
hesaplarinda {irline ait kampanya hakkinda paylasim yapmasi ile avantajli faiz
oranlarindan yararlanmalart amaclanmistir. Boylece kullanicilar avantajli faiz
oranlarindan faydalanirken sosyal medya kanallari ile de ekstra harcama yapilmadan
uygulama ve tirlinlerin tanitimi da yapﬂmls,tlr.222 Sonraki yillarda uygulamaya EFT
ve 0zel hesap isletim iicreti muafiyetlerinin sona ermesiyle birlikte uygulama yerini
bankanin mobil bankacilik uygulamasina birakmistir. 2018 yili igerisinde

denizbank.com’u her ay ziyaret eden kullanici sayisi 3 milyon 500 bini agmustir.??®

20 Yapi ve Kredi Bankasi, Faaliyet Raporlar;, https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-

iliskileri/finansal-raporlar, (25.06.2019).

#' " Denizbank, Faaliyet Raporlar, https://www.denizbank.com/hakkimizda/_pdf/faaliyet-
raporlari/2014-03-yili-faaliyet-raporu.pdf, (25.06.2019), s.36.

22 Denizbank, Faaliyet Raporlar, https://www.denizbank.com/hakkimizda/_pdf/faaliyet-
raporlari/2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, (25.06.2019), s.35.

?2% Denizbank, Faaliyet Raporlari, https://www.denizbank.com/_files/2018-yili-faaliyet-raporu2.pdf,
(25.06.2019), s.58.
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3.3.5.Cepteteb

Cepteteb, tiim bankacilik islemlerini internet, mobil, destek merkezi ve ATM
gibi dijital kanallar aracilig1 ile miimkiin olan en basit ve en hizli hali ile sunan, yeni
nesil dijital bankacilik platformudur. Sube olmadig1 i¢in miisterilerine masrafsiz iiriin
ve hizmetler sunabilen bu uygulama ayrica iyi faiz oranlar1 ve kampanyalar ile
miisterileri memnuniyetini  en st diizeye ¢ikarmayi amagclamaktadir.?**

Organizasyon yapisi, ¢oziim ekibi, teknoloji ekibi, miisteri ekibi ve destek
ekibi olarak belirlenmis bu uygulamada ¢6ziim ekibi miisterilerin bankacilik
deneyimlerini st seviyelere c¢ikarmak icin, teknoloji ekibi uygulamanin yeni
teknolojiler ile biitiinlesmesini saglamak icin, miisteri ekibi saha ziyaretleri yaparak
miisterileri uygulama ile tanistirmak icin, destek ekibi de miisterilerin ihtiyag
duydugu her an da telefon araciligiyla onlara hizmet vermek igin caligmalarini
siirdiirmektedirler.”?®

Vadeli hesap, Cepteteb Hesap, ihtiyac Kredisi, Kredi Karti, Banka Karti,
Kredili Mevduat Hesabi, Hisse Senedi Yatirim Hesabi tiriinlerinin yer aldigi; internet
subesi, mobil bankacilik uygulamasi, ATM ve destek merkezi hizmet kanallarindan
misterilerine bankacilik islemleri yapma firsati sunan Cepteteb dijital bankacilik
uygulamasi, islem ne olursa olsun hi¢cbir miisterisini fiziki bankaya
yonlendirmemektedir. Hizmet kanallar1 aracilii ile yapilan islemler su sekilde

siralanabilir:
Cepteteb Internet Subesi;

e Hesap Detay, Hesap Hareketleri, Hesap Acilis1 ve Hesap Islemleri,
e Cepteteb Hesap, Cepteteb Vadeli Hesap, Altin Hesap,

e Hesap Kapama, Kredili Mevduat Hesabi (KMH) islemleri, KMH Basvuru ve

Giincelleme,

e Hesaplar Arasi1 Para Transferi, Bagka Hesaba Para Transferi (Havale / EFT),

Hizli Para Transferleri, Diizenli Para Transferleri,

224 Cepteteb, Cepteteb Nedir?, https://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-nedir, (09.06.2019).
22> Cepteteb, Biz Kimiz?,https://www.cepteteb.com.tr/ekibimiz, (09.06.2019).
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Fatura Odemeleri (Telefon, internet, Elektrik, Su, Dogalgaz, Televizyon,

Diger), Cebe TL Yiikleme, Sans Oyunu Odemeleri, Kredi Karti Odemeleri, Motorlu
Tasitlar Vergisi Odemeleri, Trafik Cezas1 Odemeleri, OSYM Odemeleri, Belediye
Odemeleri, SGK Odemeleri,

Otomatik Odeme Talimati Islemleri, Hizl1 Odeme Islemleri,
Cepteteb Kredi Kart1, Ek Kart, Sanal Kart Bagvuru,

Kredi Kart Bilgileri Gozlem, Hesap Ekstre Gozlem, Donem Ici Islemler

Gozlem, Sonraki Dénemler Gozlem, Borg/Limit Ogrenme, Son Odeme Tarihi

Degistirme, Kart Islem Kisitlama, Kredi Kart1 Bor¢ Odeme, Taksitlendirme/Oteleme,

Otomatik Odeme Talimat: Tanimlama, E-Ekstre Talimat1 Tanimlama,
Limit Degisiklik Talebi, Otomatik Limit Artirnm Talebi,

Sanal Kart Limit Yiikleme/Sifirlama,

Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans,

Kart Yenileme, Kayip ve Calint1 Bildirimi, Sifre Islemleri,

Banka Kartina Hesap Baglama, Ana Hesap Degisikligi,

Doviz Alis, Doviz Satis, Doviz Kurlari, Altin Alis, Altin Satis,
Ihtiyag Kredisi Basvurusu, Kullandirim ve Bor¢ Odeme,

Kullanict Adi Islemleri, Sifre ve Parola Islemleri, Zaman Asimi Siiresi

Belirleme, Islem Limitleri Belirleme, Hesap Ayarlari, Kart Ayarlari, Limit Ayarlari,

Kisisel Bilgi ve Iletisim Ayarlar1 Belirleme hizmetlerini sunmaktadir.”?®

Cepteteb Mobil Bankacilik Uygulamasi;

Hesap Acilist ve Hesap Islemleri,

Hesaplar Arasi Para Transferi,

Bagka Hesaba Para Transferi (Havale / EFT),

Fatura Odemeleri (Telefon, internet, Elektrik, Su, Dogalgaz, Televizyon,
Diger), Cebe TL Yiikleme, Sans Oyunu Odemeleri, Kredi Kart1 Odemeleri,
Motorlu Tasitlar Vergisi Odemeleri, Trafik Cezasi Odemeleri, OSYM

228 Cepteteb, Kanallar, https://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-internet-subesi, (09.06.2019).
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Odemeleri, Belediye Odemeleri, SGK Odemeleri, Kredi Kart Basvuru, Kredi
Kart Bilgileri Gézlem, Hesap Ekstre Gozlem, Doénem Ici Islemler Gozlem,
Sonraki Doénemler Gozlem, Bor¢/Limit Ogrenme, Son Odeme Tarihi
Degistirme, Kart Islem Kisitlama, Kredi Karti Bor¢ Odeme,
Taksitlendirme/Oteleme,

e ihtiya¢ Kredisi Basvurusu, Kullandirim ve Bor¢ Odeme,

e Hesaba, belirlenen tutar lizerindeki para girislerinde, doviz kuru ve altin fiyati
belirlenen hedef degere ulastiginda, kredi karti donem i¢i harcamasi aylik

belirlenen tutara ulastiginda bildirim alma hizmetlerini sunmaktadir.?’
ATM;

e Para Cekme (TL /USD / EURO / GBP),

e Bakiye Sorma, Hesap Hareketleri,

e Doviz Alis / Satig, Fon Alisg / Satis,

e Pratik Kredi Basvurusu,

e EFT/Havale,

e Banka Kart1 ve Internet Subesi Sifre Islemleri,

e Hesaba Nakit Para Yatirma (TL / USD / EURO / GBP),

e Kredi Kart1 Borcu icin Hesaptan Odeme Islemi (TL / USD),

e Altin/Giimiis Hesab1 Islemleri (Alis, Satis, Hesap A¢ma, Hareket izleme),
e Fatura Islemleri, Sans Oyunlar1 Odemeleri,

e Nakit/Hesaptan Kredi Odeme,

e Cep/Ev/Is Telefon Numaras1 Tanimlama/Goriintiileme/Giincelleme,

e Sigorta Bagvurusu,

e Nakit Avans Cekme,

e Kredi Kart1 Borcu i¢in Nakit veya Hesaptan Odeme Islemi (TL / USD),

e Kredi Kart1 Sifresi Olusturma ve Sifre Yiikleme, Internet Subesi Sifresi

Olusturma,

227 Cepteteb, Kanallar, https://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-mobil-bankacilik, (09.06.2019).
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e Hesap Kesim Tarihi Degistirme, Donem I¢i Islem Sorgulama, Sonraki
Donem Taksit Plan1 Goriintiileme, Hesap Ekstresi Goriintiileme, Glincel Borg

Bilgisi Sorgulama, Puan Bilgisi Sorgulama hizmetlerini sunmaktadir.?*
Destek Merkezi;

e Hesap Acilis1 ve Hesap Islemleri,

e KMH Basvuru ve Giincelleme,

e Para Transferlerti,

e Odemeler,

e Kart Islemleri,

e Doviz ve Altin Yatirim Islemleri ile ilgili tiim islemler icin miisteri

danismanlarindan hizmet alinabilmektedir.?*

Tablo 35: Cepteteb Faaliyet Raporu Verileri

Yillar Miisteri Sayisi Mevduat Biiyiikliigii
2015 190.000 2,5 milyar TL
2016 350.000 3,3 milyar TL
2017 475.000 4 milyar TL
2018 525.000 4,5 milyar TL

Kaynak: Tirkiye Ekonomi Bankasi, Faaliyet Raporlari, https://www.teb.com.tr/teb-
hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/, (10.06.2019).

Kuruldugu 2015 yilinda 190.000 miisteri ve 2,5 milyar TL mevduat
biiyiikliigiine ulasan dijital bankacilik platformu Cepteteb, 2018 yilinda toplam
665.000 miisteri ve 4,5 milyar TL mevduat biiyiikliigline ulagsarak miisteri ve
mevduat kazanimina devam etmistir. Dijital kanallar {izerinden bagvurulan kredilerin
satistaki adet payr yiizde 27’ye ulasirken mevduatin hacim pay:1 ise yilizde 21°e
yiikselmistir. 2018 yilinda islem talimat temin siirecinin dijitallesmesi amaciyla TEB
Ozel Mobil Onay projesi hayata gecirilmis ve bu sayede yazili talimat, 1slak imza
stirecleri dijitallestirilerek mobil bankacilik ve internet bankacilik kanallar iizerinden

misterilere talimat gonderimi ve onaylarimin alinmasina olanak saglanmistir.

228

Cepteteb, Kanallar, https://www.cepteteb.com.tr/atmler, (09.06.2019).
229 Cepteteb, Kanallar, https://www.cepteteb.com.tr/cepteteb-destek-merkezi, (09.06.2019).
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Projenin hayata gecirilmesi ile birlikte; miisterilerden i1slak imzali talimat temin
edilmesi siirecine karsilasilan operasyonel is yiikii, zaman kaybi, kurye vb.
maliyetler, 1slak imzali talimatin temin edilememesi gibi riskler en aza indirilerek
miisteri memnuniyetine olumlu katki yapmustir. Islemlerin kagit kullanmadan
yapilmis olmasi karbon salinimina engel olmus ve 2018 yilinda yapilan islemler ile
25 bin agacin dikilmesi saglanmigtir. Destek merkezinde 450 bin mesaj ¢oziime
ulastirilmis, 600 bin goriintiilii konusma gergeklestirilmistir. Sosyal medyada sorulan
sorulara ortalama 9 dakikada yanit verilmis ve cepteteb mobil uygulamasi 4,5 milyon
indirilme sayisina ulasmistir. Cepteteb kullanicilarin %25°1 kadin, %75°1 erkek

olurken, ortalama kullanici yas1 34 olarak belirlenmistir.”*°
3.3.6.Senin Bankan

Diinyanin ilk faizsiz dijital subesiz bankacilik uygulamasi olan Senin Bankan,
Katilim bankasi olarak faaliyet gosteren Kuveyt Tiirk Bankasi’nin, miisterilerine
bankacilik islemlerini subeye gerek kalmadan, diledikleri her yerde ve zamanda
kolayca yapabilme imkéani sagladig: dijital bankacilik platformudur.?®*

Senin bankan faaliyetlerine 2015 yilinda; hesap agilislari, kredi karti
bagvurulari, ara¢-konut finansmani ve ihtiyag kart bagvurulari ile kademeli olarak
baslamistir. 2016 yilinda verimlilik ¢aligmalar1 kapsaminda barkod sistemine
gecilmis ve uygulama tizerinden Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve ferdi kaza
sigortas1 basvurulari alinmaya baslamis sonrasinda ise saha ekibi olusturulmustur.
2017 ve 2018 yillarinda ise isimsiz Debit Kart gelistirmeleri kapsaminda saha ekibi
tarafindan kart teslimatlar1 yapilmaya baglanmistir.”

Cari hesap, katilma hesabi, altin hesab1 ve diger kiymetli maden (glimiis,
platin) ile Senin Bankan kart iriinleri bulunan platform miisterilerine internet

bankacilig1 iizerinden bu {iriin ve hizmetleri ulastirmaktadir.

230 Tirkiye Ekonomi Bankast, 2018 Yili Faaliyet Raporlari,

https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/TEB_fr_final.pdf, (12.06.2019).

1 Kuveyttiirk, Senin Bankan Nedir?,https://www.kuveytturk.com.tr/subesiz-bankacilik/senin-bankan,
(12.06.2019).

22 Kuveyttiirk, Yillik ve Ara Doénem Faaliyet Raporlari,
https://www.kuveytturk.com.tr/medium/document-file-2315.vsf, (14.06.2019).
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Hesap isletim tiicreti alinmamasi, ticretsiz para transferi yapilmasi, tiim banka
ATM’lerinden ayda ii¢ adet iicretsiz para ¢ekebilme olanagi, katilma hesabi ile
yiiksek kar pay1 avantajlari bulunan bu uygulamada dikkat ¢ceken en énemli 6zellik
ise haftanin 5 giinli 24 saat avantajli kurlar ile doviz ve kiymetli maden islemleri

gerceklestirilebilmesidir.

Tablo 36: Senin Bankan Faaliyet Raporu Verileri

Yillar Miisteri Sayisi Mevduat Biiyiikligii
2015 23.000 27 milyon TL
2016 50.000 60 milyon TL
2017 98.000 300 milyon TL
2018 110.000 650 milyon TL
Kaynak: Kuveyttiirk,  Yillik  ve Ara  Donem = Faaliyet  Raporlari,

https://www.kuveytturk.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/yillik-ve-ara-donem-
faaliyet-raporlari, (10.06.2019).

Faaliyete basladigi 2015 yilinda 23.000 miisteri ve 27 milyon TL mevduat
biiyiikliigiine ulagan Senin Bankan uygulamasi 2018 yilinda toplam 98.000 miisteri
ve 300 milyon TL mevduat biyiikligi ile dijital bankacilik hayatina devam
etmektedir. Operasyonel verimliligi arttirmak i¢in kurye faaliyetlerinde iyilestirmeler
yapilmis, pazarlama faaliyetlerini iyilestirmek adina da Facebook, Twitter, Instagram

gibi liglincii parti uygulamalar ile biitiinlesme saglanmlstlr.233

3.3.7. Mutlupara.com — Alternatif Bank Dijital

ABank’in 2014 yilinda dijital bankacilik portali olarak miisterilerine sundugu
mutlupara.com uygulamasi 2015 yilinda ABank dijital adin1 almistir. Kullanicilarina
subeye gitmelerine gerek kalmaksizin hesap acilis1 yapan ve avantajhi faiz oranlari
sunan bu uygulamada ayrica EFT ve havaleler ticretsiz olarak gergeklestirilmektedir.
2017 yiinda yoluna Alternatif Bank adi ile devam eden banka 2018 yilinda
Alternatif Bank Dijital uygulamasi ile banka miisterisi olmayan kisilere de bankanin

onemli tirtinlerinden VOV Hesab1 edinimi imkanini sunarak miisteri olma siireclerini

2 Kuveyttiirk, Yillik ve Ara Donem Faaliyet Raporlari,

https://www.kuveytturk.com.tr/medium/document-file-2315.vsf, (15.06.2019).
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bastan yapilandirmistir.”*

VOV Hesabi vade sonu beklemeksizin istenilen an para
yatiritlan veya vadeyi bozmadan para c¢ekme imkani sunan hesap olarak

tanimlanmaktadir.?*

3.4. DIJITAL BANKACILIK ve iISTIHDAM UZERINE ETKIiSi

Bankacilik sektoriinde dijital doniisim sonucu ortaya ¢ikan bankalarin
yatirimlarimi teknolojik altyapilara ve bilisim teknolojilerine yonlendirmek istemesi
gerekliligi, banka list yonetimini maliyet agisindan dezavantaj yaratan subeleri
kapatma ve/veya calisan sayisi azaltma durumlar1 ile karsi karsiya birakmustir.
Calisgmamizin bu bolimiinde dijital bankacilik uygulamalarina sahip bankalarin
2012-2018 yillar1 arasindaki sube ve calisan sayilarinda ki degisim ve sektor karliligi
ile faiz dis1 gider kaleminde yiiksek paya sahip olan personel giderlerinin degisimi

incelenecektir.

3.4.1. Dijital Bankacihik Uygulamalari Sube ve Calisan Sayilari

Dijital bankacilik uygulamasi gelistirmis ve kullanima sunmus bankalarin
2012-2018 yillart arasinda ki sube ve calisan sayilarinin gelisimini inceledigimizde,
bankalarin dijital bankacilik uygulamasini kullanima sunmasindan itibaren sube ve

personel sayilarinda azalisin basladig1 goriilmektedir.

234

Alternatif Bank, Faaliyet Raporlari,
https://www.alternatifbank.com.tr/media/6144/alternatifbank_2018 fr_tr_1103.pdf, (25.06.2019),
$.53.

2% Alternatif Bank, VOV Hesap, https:/dijital.alternatifbank.com.tr/#!/yardim, (25.06.2019).
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Tablo 37: Dijital Bankacilik Hizmeti Sunan Bankalarin Sube ve Calisan Sayilart

Sube Sayisi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. | 933 998 1.002 980 968 945 934
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. | 928 949 1.003 1.000 936 866 854
Denizbank A.S. 610 689 716 692 694 697 711
QNB Finansbank A.S. 582 674 658 642 630 580 542
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. | 509 544 551 532 515 504 503
Kuveyt Tirk A.S. 221 268 308 359 386 399 415
AlternatifbankA.S. 63 73 73 59 53 53 49
SEKTOR TOPLAMI 10.234 |11.021 [11.223 |11.193 |10.781 |10.550 |10.454

Calisan Sayisi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.|17.285 [18.737 |19.036 [19.692 |19.689 |18.850 |18.338

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. [14.733 |15.683 |17.457 |18.261 |18.366 |17.944 |17.577

QNB Finansbank A.S. 12.060 |13.967 |12.830 |12.950 |12.451 |12.007 |12.276
Denizbank A.S. 10.280 |12.822 |[13.189 [12.923 |12.938 |12.257 |11.786
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. |9.288 10.001 ]10.142 |9.927 9.640 9.464 9.487
Kuveyt Tiirk A.S. 3.939 4.642 5.082 5.442 5.588 5.749 5.871
AlternatifbankA.S. 1.230 1.413 1.231 1.073 928 947 949
SEKTOR TOPLAMI 186.098 | 197.465 | 200.886 |201.204 | 196.699 | 193.504 | 192.313

Kaynak: TBB, Banka, Calisan ve Sube Bilgileri, https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-
ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59, (25.06.2019).

Sube ag1 ve calisan sayis1 en yiiksek olan Garanti Bankasi, 2014 yilina kadar
sube sayisini arttirarak 1.002 subeye ulasmis, 2018 yi1l sonuna kadar toplam 68 sube
kapatarak 934 sube ile hizmet vermeye devam etmistir. Calisan sayisinda ise 2015
yilinda 19 bin 692 calisan ile hizmet veriyorken 2018 yil sonunda bu say1 18 bin 338
olmustur. Sube ag1 ve calisan sayisi en yiiksek ikinci banka olan Yapi ve Kredi
Bankasi'nda da benzer durum goriilmektedir. Banka 2014 yilina kadar sube sayisim
arttirarak 1.003 subeye ulasmis, 2018 yil sonuna kadar toplam 149 sube kapatarak
854 sube ile hizmet vermeye devam etmistir. Calisan sayisinda ise 2016 yilinda 18
bin 366 calisan ile hizmet veriyorken 2018 y1l sonunda bu say1 17 bin 577 olmustur.
Denizbank 2014 yilinda 716 sube ve 13 bin 189 ¢alisan ile hizmet vermis, 2018 yil
sonuna gelindiginde sube sayisinda belirgin bir diisiis goriilmemis ve 711 sube de 11
bin 786 calisan ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Sube sayisinda ki bu durum,
Denizbank'in tarimin finansmaninda diger bankalara gore daha etkin rol
oynamasindan kaynaklanmaktadir. Dijital bankacilik uygulamalarinda en fazla

miisteri sayisit ve en yogun islem hacmine sahip Enpara uygulamasi ile Qnb
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Finansbank 2012 yilinda Enpara'nin kurulmasindan sonra 2013 yili ile beraber sube
ve ¢alisan sayisini azaltmistir. 2013 yilinda 674 sube ve 13 bin 967 ¢alisan ile hizmet
veren banka 2018 yil sonunda 542 sube ve 12 bin 276 calisan ile hizmet vermeye
devam etmistir. Dijital bankacilik uygulamalarindan en ¢ok tercih edilen ikinci
uygulama olan ve 2015 yilinda kullanima sunulan Cepteteb ile Tiirk Ekonomi
Bankas1 2014 yilina kadar sube ve calisan sayisini arttirmig ve sonrasinda 48 sube
kapatarak 9 bin 487 galisan ile hizmet vermeye devam etmistir. Katilim bankaciligi
faaliyeti yiiriiten Kuveyt Tiirk, sektor paymi genisletmek i¢in hem sube hem de
calisan sayisinda istikrarli  bir artis gergeklestirmistir. Dijital bankacilik
uygulamalarina sahip bankalar arasinda en diisiik sube ag1 ve calisan sayisina sahip
Alternatif Bank 2013 yilinda 73 sube ve 1.413 personel ile faaliyetini slirdiirmiistiir.
2018 yil sonuna kadar 24 sube kapatan banka 949 personel ile hizmet vermeye
devam etmektedir. Sektor toplamlarina baktigimizda sube ve g¢alisan sayisinin en
yiiksek oldugu yillar 2014 ve 2015 olarak goze ¢arpmaktadir. Teknolojik gelismeler
1s1g¢inda, dijital bankacilik uygulamalar ile birlikte bankalarin internet ve mobil
bankacilik uygulamalarinin miisteriler arasinda yayginlasmasi ve kullaniminin
artmasi ile bankalar sube kapatma yoluna ve ¢alisan sayisin1 azaltma yoluna gitmis,
2014 yilinda 11 bin 223 sube ile hizmet veren sektor 2018 y1l sonuna kadar 769 sube
kapatmig ve toplam sube sayist 10 bin 454 (ylizde 6,85 azalma) olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda sektdrde 201 bin 204 kisi istihdam ediliyorken sube
kapamalar1 ile birlikte bu sayr 192 bin 313 (ylizde 4,41 azalma) olarak
gerceklesmistir.

3.4.2. Sektor Karlhih@: ve Personel Giderleri

Tiirk Bankacilik sektorii kar gelisimini inceledigimizde 2014 yilinda artis

gerceklesmez iken 6zellikle 2016 ve 2017 yillarinda olmak tizere diger her y1l kar

artis1 oldugu gortilmektedir.
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Tablo 38: Tiirk Bankacilik Sektorii Karliligi ve Personel Giderleri

Personel

Dénem | Kar (Milyon TL) | Kar Yiizdesel Degisim ?'{2 ﬁ;‘on Personel Gideri Yiizdesel Degisim
TL)

2012 | 22.607 - 13.461

2013 | 24.664 9,10% 16.700 24,06%

2014 | 24.610 -0,22% 18.575 11,23%

2015 | 26.052 5,86% 20.599 10,90%

2016 |37.530 44,06% 22.271 8,12%

2017 | 48.648 29,62% 24.529 10,14%

2018 |53.814 10,62% 27.960 13,99%

Kaynak: BDDK, Aylik Bankacilik Sektorii Verileri, https://www.bddk.org.tr/BultenAylik,
(25.06.2019).

Tiirk Bankacilik sektorii kar gelisimini inceledigimizde 2014 yilinda artis
gerceklesmez iken o6zellikle 2016 ve 2017 yillarinda olmak iizere diger her yil kar
artis1 oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 44,06 oraninda
bir artig saglanirken 2017 yilinda bir dnceki yila gore yiizde 29,62 oraninda bir artis
gerceklesmistir. Dijital bankacilik uygulamalar1 ve sube dis1 alternatif dagitim
kanallarinin  kullanimmin artigina paralel olarak teknolojik gelismelere uyum
gosteren ve teknoloji kullanimini kiiresel standartlara uygun olarak gerceklestiren
Tiirk Bankacilik sektorii 2018 yil sonu itibartyla 53 milyar 814 milyon TL kar elde
etmistir. Dijital egilimler bankacilik sektoriinde personel giderleri iizerindeki baskiy:
hafifletmis olup 2015 yilina kadar enflasyon oraninin iizerinde seyreden personel
giderleri 2016, 2017 ve 2018 yilinda enflasyon oraminin altinda bir artis
gerceklestirmistir. 2012 yilinda 13 milyar 461 milyon TL olan personel gideri 2018
yilinda 27 milyar 960 milyon TL'ye yiikselmistir. 2012 yilinda faiz dis1 gider
kaleminde personel gideri orani yiizde 33,16 iken; 2018 yilinda yiizde 25,31'e
gerilemistir. Personel giderinde ki bu diisiisiin yerini hi¢ siiphesiz teknolojik gelisme

ile birlikte artan yatirim harcamalar1 ve reklam giderleri gibi maliyetler almistir.
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SONUC

Tarihi M.O. 3500’li yillara dayanan, modern anlamda ise 17. yiizyilin
baslarinda ortaya c¢ikan bankacilik genel anlamda, tasarruf sahiplerinden topladig:
fonlar1 kredi mekanizmasi yoluyla kullandirarak ekonomik biiylime ve istihdam
yaratilmasint saglayan bir sistem olarak giiniimiiz ekonomik hayatinin degismez
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de ise bankacilik sistemi, 1847 yilinda
Istanbul Bankasinin kurulmasiyla baslamistir. Finansal sistemin en 6nemli unsurlar
arasinda yer alan bankacilik sistemi gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kuruldugu
andan itibaren ekonomik hayatin vazge¢ilmez unsurlarindan biri haline gelmistir.

21. yiizyila gelindiginde ise 6zellikle kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
yasanmastyla birlikte, bankacilik sistemi de bu degisim ve doniisiimlere ayak
uydurmak ihtiyaciyla yeni uygulamalar1 hayata gecirmistir. Finansal hizmetlerin
daha kaliteli, hizl1 ve kolay verilmesi amaciyla finans ve teknolojinin bir araya
gelmesi ile finansal teknoloji kavrami ortaya c¢ikmis ve bdylelikle bankalar,
miisterilerine diledigi zaman ve diledigi yerde bankacilik {iriin ve hizmetlerini
sunabilmek icin finansal teknoloji sirketleri ile birlikte calismaya baslamistir. Ust
diizey rekabetin oldugu bankacilik sektoriinde maliyet avantaji elde etmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak isteyen bankalar i¢in yeni teknolojilerden yararlanmak bir
zorunluluk haline gelmis ve bunun sonucunda, dijital bankacilik kavrami ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda en genel haliyle; bankacilik islemlerinin herhangi bir banka
subesine ihtiya¢ duyulmadan internet, mobil, ATM gibi teknoloji tabanli kanallar
vasitast ile yapilmasina imkan saglayan bir platform olarak tanimlanan dijital
bankacilik, avantajlari ve dezavantajlariyla bankacilik sektoriiniin  en yeni
uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Diyjital  bankaciligin  sagladigi  avantajlara  baktigimizda bankalarin,
miisterilerine yedi glin yirmi dort saat bankacilik hizmeti sunabildigi, miisteri
taleplerine ¢cok daha kisa siirede cevap verebildigi ve boylelikle onemli dl¢lide zaman
tasarrufu sagladigr goriilmektedir. Subeye gitmeye gerek kalmaksizin bankacilik
islemlerini bulunduklar1 yerden yapabilme imkéanina sahip olan miisteriler, para
yatirma disinda, subede yapabilecekleri tiim islemleri alternatif dagitim kanallari ile

gerceklestirebilir duruma gelmistir. Bankalar dijital kanallar1 aracilifiyla sube
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bankaciligi maliyetlerinden ¢ok daha diisiik maliyetlerle miisteriler ile dogrudan
baglant1 kurarak miisteri i¢in en uygun {iriin ve hizmeti belirleyip bu siireci satis ile
tamamlayarak fayda elde ederken, miisteriler de kendilerine sunulan iiriin ve
hizmetlerin o6zellikleri, faydalar1 ve teknik destege iliskin tiim bilgilere kolayca
erisim saglayabilmesi nedeniyle aldig1 hizmet karsiliginda fayda elde etmektedirler.

Dijital bankacilik yukarida siralanan avantajlarinin yami sira ozellikle
giivenlik agisindan bir takim riskleri de barindirmaktadir. Kendisini banka olarak ilan
eden web sitesi, ger¢ekte o banka olmayip banka ile ilgisi olmayan kisilerin
olusturdugu, bankanin web sitesine benzer bir sekilde tasarlanmis bir site olabilmekte
ve miisterinin kullanici adi ve sifre bilgilerini ele gecirebilmektedir. Diger taraftan
kullanicilarin internet ve mobil bankaciligi uygulamalarin1 kullandiklart kisisel
bilgisayarlar ve akilli telefonlar yeterince giivenli olmayabilmektedir. Internetten
gerek mail yoluyla, gerek indirilen programlarin bilgisayarlara yiiklenmesiyle, zararl
yazilimlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ve benzeri riskleri ortadan kaldirmak ve
alternatif dagitim kanallarindan verilen hizmetlerde miisterilerin bilgi giivenliginin
saglanmas1 i¢in; gelismis giivenlik duvarlarinin ve viriis koruyucu programlarin
kullanilmasi, miisterilere ait kisisel verilerin saklanmasi ve korunmasi, miisterilerin
uygulamalara giris yaparken kimlik dogrulama ve tespiti i¢in kullandig1 yontemlerde
dolandiricilik risklerine karsilik alinacak Onlemler ile gilivenlik unsurlarinin
kalitesinin ve etkinliginin artirilmas: gerekmektedir.

Dijital bankacilig1 iligkin gbze carpan bir diger unsur yasal diizenlemelerin
eksik olmasi ve/veya giincel olmamasidir. Daha oOncede belirtildigi gibi dijital
bankaciligin ortaya cikisinda etkili olan temel unsur teknolojik gelismelerin bu
sektore de etki etmesi ve bankaciligin ¢agin kosullarina gore kendini dinamik tutmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda teknolojinin sagladigi olanaklardan {iist
diizeyde faydalanilmakta ve uygulamalar her gecen giin gelistirilmektedir. Fakat
buna karsilik, gelistirilen uygulamalara ve bu uygulamalarin barindirdigr riskler
neticesinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlara karsi mevcut yasal diizenlemeler
eksik kalmakta ve yeni yeni tamamlanmaya calisilmaktadir. Bu eksikligi gidermek
amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2018 yilinin sonlarina dogru
hazirladigi “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Hakkinda Yonetmelik Taslagi” ile elektronik bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda
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ve bunlara iliskin risklerin yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar ile tesis
edilmesi gereken bilgi sistemleri kontrollerini diizenlemeyi amaglamistir. Internet ve
mobil bankacilik uygulamalarinin yogun olarak kullanildig1 ve subesiz bankacilik
uygulamalarinin varhigim stirdiirdiigii giinlimiizde bdyle bir caligmanin hala taslak
halinde yayimlanmas1 ve bugiine kadar bagli olunan yasal diizenlemenin ise 2007
yilinda ¢ikarilmis olmasi s6z konusu eksikligi gézler Oniine sermektedir.

Gegmis yillarda miisterilerine sadece sube kanali ile hizmet veren bankalar,
gelisen teknolojiyle birlikte giiniimiizde, bireylerin degisen beklenti ve isteklerini
tam olarak karsilayan ve talep edilen iiriin ve hizmetlere daha rahat erisim olanagi
sunan ve alternatif dagitim kanallar1 olarak ifade edilen ATM, ¢agr1 merkezi, internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarini hayata gegirmistir.

Bu calismada ilk olarak s6z konusu alternatif dagitim kanallarindan POS,
ATM ve kart sayilar1 incelenmis, ATM ve kart sayilarinda 2014 yili ve sonrasi
stirekli artis olmusken POS sayilarinda diisiis gerceklesmistir. Bankalar sube
yogunlugunu disartya tasimak ve sube i¢inde daha kaliteli hizmet verebilmek adina
ATM sayilarin1 arttirmistir. Bankalarin ortak POS kullanimi ve 6deme kaydedici
yazar kasa cihazlarmin kullaniminin zorunlu hale gelmesi POS sayisinda azalisa
neden olmustur.

Ikinci olarak 2012-2018 yillar1 arasi ¢agri merkezi c¢alisan sayisi, cagri
merkezi aktif miisteri sayisi ve c¢agrt merkezi kanali ile yapilan iglem adet ve
hacimleri incelenmis, 8 bin 806 calisan ve 23 milyon 208 bin aktif miisteri ile 2018
yilinda 10 milyon 393 bin adet islemde 42 milyon 969 bin TL islem hacmi
gerceklesmistir. 2012 yilinda ¢agri merkezlerince yapilan finansal islem hacmi 16
milyon 931 bin TL iken 2018 yilinda 42 milyon 969 bin TL olmus ve yaklasik yiizde
153 oraninda bir artis gerceklesmistir.

Internet bankaciliginin 2012-2018 yillar1 arasi gelisimi incelendiginde ise
miisteri sayilarinda dikkat cekici bir degisim goze carpmaktadir. 2012 yilinda 10
milyon 551 bin olan miisteri sayisi, 2016 yilina gelindiginde ciddi bir artig gostererek
20 milyon 398 bin kisi olmus, sonraki yillarda ise biiyiik bir diisiis gostererek 2018
yilinda 12 milyon 544 kisiye gerilemistir. Kullanicilarin internet bankaciligi ile
gerceklestirdigi finansal islemlerin hacmi her yil kademeli olarak artarak 5 milyar

438 milyon TL’ye ulasmis ve fakat finansal islemler adedinde miisteri sayisina
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benzer sekilde bir azalma s6z konusu olmugtur. Kullanicilarin internet bankacilig ile
gerceklestirdigi islem adedi 2016 yilina kadar artis gostererek 558 bin 387 adede
ulasirken, 2017 ve 2018 yillarindaki diisiis ile birlikte islem 516 bin 690’a
gerilemistir.

Son olarak mobil bankaciligin 2012-2018 yillar1 arasi gelisimi incelenmis,
misteri sayilarinda her yil artig goriilmek ile birlikte bu artis 2016 yil1 sonras1 daha
dikkat ¢ekici boyutta gergeklesmistir. 2016 yi1linda mobil bankacilik kullanan miisteri
sayis1t 19 milyon 217 bin kisi iken 2018 yilinda yiizde 105 oraninda artig gostererek
39 milyon 552 bin kisiye ulagsmistir. Mobil bankacilik ile gerceklestirilen finansal
islemlere bakildiginda ise 2016 yilina kadar gerceklestirilen finansal islemlerin adet
ve hacim bazinda her yil istikrarli bir sekilde artis gosterdigi, 2016 yilindan sonra ise
miisteri sayisinda oldugu gibi, dikkat cekici boyutlara ulastigi goriilmektedir.
Ornegin 2018 yili verilerine bakildiginda kullanicilarin bu yil icerisinde toplam 1
milyar 265 milyon 448 bin adet islem ile 1 milyar 976 milyon 975 bin TL’lik
finansal islem gerceklestirdigi goriilmektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yayinladig
veriler gercevesinde yapilan c¢alisma sonucu; kullanicilarin sube dist alternatif
dagitim kanallarmin kullanimi noktasinda ciddi bir gelisme gosterdigi sonucuna
varilmaktadir. Bankalar gelisen teknoloji ile birlikte silirekli degisen miisteri
ihtiyaglarma cevap verme noktasinda dogru adimlar atarak miisterilerini alternatif
dagitim kanallarma yonlendirebilmislerdir. Bir diger sonu¢ ise akilli telefon,
taginabilir tablet gibi cihazlarin gelisimi ile birlikte bankalarin bu cihazlara uygun
olarak mobil bankacilik uygulamalarini gelistirmesi sonucu kullanicilar 2016
yilindan sonra internet bankacilifi yerine mobil bankaciligi daha ¢ok tercih
etmislerdir.

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan ve 2017 yili ile 2019 yilinin ilk {i¢
ayinm1 kapsayan calismada internet ile mobil bankacilik uygulamalarini aktif olarak
kullanan miisteriler cinsiyet ve yas gruplart ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu
caligmaya gore; dijital bankacilik aktif miisteri sayisi, alternatif dagitim kanallari
aktif miisteri sayisindaki artis1 destekler nitelikte artis gostermis ve 2019 yili ilk
ceyregi itibartyla 46 milyon 297 bin kisiye ulagsmistir. Bu kullanicilarin ytizde 70’ini

erkek kullanicilar olustururken iken yiizde 30’unu ise kadin kullanicilar
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olusturmaktadir. Yas gruplarmma bakildiginda ise; sadece internet bankaciligi
kullanan, sadece mobil bankacilik kullanan ve hem internet hem de mobil bankacilig1
kullanan miisterilerin ¢ogunlugunu 36-55 yas grubu araligindaki bireyler
olusturmakta ve s6z konusu bireyler kusak segmentasyonu agisindan teknolojik
doniisiim Oncesi ve sonrasi ayrimi ile bu doniigiime adaptasyon stirecini keskin olarak
yasayan X kusaginda yer almaktadir. ikinci siray1 ise 26-35 yas grubundaki bireyler
olusturmakta ve bu grup ise kusak segmentasyonuna gore degisim ve dontistime hizlh
adapte olabilen ve dijital yonden gelismis Y kusaginda yer almaktadir. S6z konusu
iki grup dijital bankacilik toplam aktif misteri sayisinin yiizde 69,72’sini
olusturmaktadir. Bu baglamda bakildiginda X ve Y kusaginin dijital bankacilik
uygulamalarini en fazla kullanan gruplar oldugu sdylenebilir.

Bankalar, miisteri memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi, operasyonel
maliyetlerin azaltilmasi, kagitla yapilan islemleri en aza indirgeyerek daha cok
sistematize olmus siire¢lerin hayata gecirilmesi ile rekabet avantaji elde etmeleri
konusunda dijital donilisime ayak uydurmak zorundadir. Alternatif dagitim
kanallarinin gelistirilmesi ile baslayan dijital doniisiim; miisterilerin bankacilik {iriin
ve hizmetlerinden yararlanmak i¢in subeye gitmeye gerek kalmadigi, subesiz
bankacilik olarak da adlandirilabilecek dijital bankacilik uygulamalarini ortaya
cikarmustir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin Tiirkiye’de ilk 6rnegi 2012 yilinda QNB
Finansbank tarafindan hizmete sunulan Enpara.com uygulamasi olmustur. Bu
uygulamay 2013 yilinda Garanti Bankas tarafindan hizmete sunulan IGaranti, 2014
yilinda Yap1 Kredi Bankas: tarafindan hizmete sunulan Nuvo, Denizbank tarafindan
hizmete sunulan Dijital Deniz, Alternatif Bank iizerinden hizmete sunulan
Mutlupara.com uygulamalar1 izlemistir. Son olarak 2015 yilinda Tiirk Ekonomi
Bankasi’nin Cepteteb ve Kuveyt Tiirk’iin Senin Bankan uygulamalari hizmete
sunulmustur. Gilinlimiizde bu uygulamalardan Enpara.com, Alternatif Bank Dijital,
Cepteteb ve Senin Bankan uygulamalar1 hizmet vermeye devam etmektedir. Diger
uygulamalar yapilan teknolojik yatirim maliyetinin fazlalig1 nedeniyle kapatilmis ve
bankalar miisterilerini alternatif dagitim kanallarina yonlendirmistir.  Aktif
uygulamalarin gelisimine bakildiginda; her yil gerek miisteri sayis1 gerekse mevduat

ve kredi hacminde istikrarlt bir artis oldugu goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin
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dijital bankacilik uygulamalarini benimsemis oldugunu ve kullaniminin giderek
artacag1 ongoriisiinii de beraberinde getirmektedir.

Bankalarin rekabet avantajim kaybetmemek ve teknolojik yenilikler ile
birlikte degisen miisteri beklenti ve isteklerine cevap verebilme noktasinda
yatirimlarii teknolojik altyapilara ve bilisim teknolojilerine yonlendirmesi sonucu
yatirim maliyetleri olduk¢a artmistir. Bu durum maliyet agisindan dezavantaj yaratan
subeleri kapatma ve/veya calisan sayisim1 azaltarak personel giderlerini diisiirme
durumlarin1 beraberinde getirmistir. Dijital bankacilik uygulamasi gelistirmis ve
kullanima sunmus bankalarin 2012-2018 yillar1 arasinda ki sube ve calisan
sayilarinin gelisimi incelenmis, uygulamalarin hayata gegirildigi y1l sonrast hem sube
sayisinda hem de personel sayisinda azalma gozlemlenmistir. Dijital bankacilik
uygulamalarinda en fazla miisteri sayis1 ve en yogun islem hacmine sahip
Enpara.com uygulamasini hayata gegiren QNB Finansbank, 2012 yilinda
Enpara.com’un kurulmasindan sonra 2013 yili ile birlikte sube ve ¢alisan sayisini
azaltmistir. 2013 yilinda 674 sube ve 13 bin 967 c¢alisan ile hizmet veren banka 2018
yil1 sonunda 542 sube ve 12 bin 276 ¢alisan ile hizmet vermeye devam etmektedir.
Dijital bankacilik uygulamalarindan en ¢ok tercih edilen ikinci uygulama olan ve
2015 yilinda Cepteteb uygulamasin1 hayata gegiren Tiirk Ekonomi Bankasi 2014
yilina kadar sube ve calisan sayisini arttirmis ve sonrasinda 48 sube kapatarak 9 bin
487 calisan ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalar1 ve sube dis1 alternatif dagitim kanallarinin
kullaniminin artigina paralel olarak teknolojik gelismelere uyum gosteren ve
teknoloji  kullanimim1 kiiresel standartlara uygun olarak gergeklestiren Tiirk
Bankacilik sektorti 2018 yili itibariyla 53 milyar 814 milyon TL kar elde etmistir.
Dijital egilimler bankacilik sektoriinde personel giderleri tizerindeki baskiy:
hafifletmis olup 2015 yilina kadar enflasyon oraninin iizerinde seyreden personel
giderleri 2016, 2017 ve 2018 yilinda enflasyon oraninin altinda bir artis
gerceklestirmistir.

Dijital bankacilik uygulamalarmi hizmete sunan bankalar teknolojinin
saglamis oldugu yenilikler ile insan emegine gerek kalmadan miisterilerine
bankacilik hizmeti sunabilir hale gelmistir. Finansal teknoloji sirketleri ile is birligi

icerisinde yatirimlarin1 ¢ogunlukla teknoloji odakli gerceklestiren bu bankalar
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operasyonel maliyeti fazla olan subelerini kapatarak personel c¢ikarmislardir.
Alternatif dagitim kanallar1 ve dijital bankacilik uygulamalarinin kullaniminin
yogunlastig1r 2014 ve 2015 yillarinda sektorde ki sube sayis1 11 bin 223’ten 10 bin
454’¢, calisan sayisi ise 201 bin 204’ten 192 bin 313’¢ gerileyerek iilkemiz issizlik
rakamlar1 iizerinde negatif etki yaratmistir. Oniimiizdeki yillarda da sube kapatma ve
personel ¢ikarmalarin devam edecegi ve dolayisiyla sdz konusu gelismenin istihdam
sorununa neden olabilecegi ongoriilmektedir.

Tim bu veriler 1s183inda oOncelikle Tiirk bankacilik sektoriiniin  ¢agin
kosullarina ayak uydurma noktasinda ciddi oranda uyum sagladigi ve yeni
teknolojilerle kendisini siirekli gilincel tutmayi basardigi goriilmektedir. Bankacilik
sektoriliniin en yeni uygulamalari arasinda yer alan dijital bankacilik uygulamalarinin
yukarida da belirtildigi gibi O6nemli avantajlar saglamasi nedeniyle kullanicilar
tarafindan kabul gordiigii anlagilmaktadir. Fakat bununla birlikte barindirdig: riskler
ve Ozellikle istthdam sorununa negatif yonde katki saglama ihtimali de gdz oniinde

bulundurulmalidir.
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