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Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitler hem kendi iilkelerinde
hem de farkh iilkelerdeki orgiitlerle rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu
durum yogun bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Havayolu
isletmeleri de, yogun rekabet ortaminda miisterilerin memnuniyetini saglayarak
varhiklarim devam ettirmeye ve daha ¢ok kar etmeye cahsmaktadir. Hava
yollarinda miisteri memnuniyeti kadar cahsan tatmini de kritik deger
tasimaktadir. Ayrica orgiitsel baghhgin saglanmasi yoluyla yetismis personelin
calisma yili ortalamasinin uzatilmasina da 6nem verilmektedir.

Bu c¢alismanmin amaci havayolu calisanlarimin is tatmini ile orgiitsel
baghliklarmin  arasindaki iliskinin incelenmesidir. Cahismamin  birinci
boliimiinde is tatmini, ikinci bolimiinde de orgiitsel baghhk kavram
aciklanmistir. Uciincii boliimde ise; havayolu ¢alisanlarmm is tatminlerinin
orgiitsel baghhiklar ile iliskisinin olup olmadigr arastirilmistir. Arastirma
sonucunda havayolu c¢alhisanlarimin is tatmin diizeylerinin Yyiiksek oldugu
goriiliirken; duygusal baghhk diizeyleri yiiksek, devam ve normatif baghhk
diizeyleri ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmini ile orgiitsel

baghhk arasinda pozitif yonde anlamh bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Today, with the influence of globalization, businesses have to compete
both in their own countries and in different countries. This creates an intense
competition environment. Airline companies are trying to maintain their assets
and make more profits by providing customer satisfaction in a highly
competitive environment. Employee satisfaction as much as customer
satisfaction in the airways is also critical. In addition, it is also important to
extend the average working year of the personnel trained through the provision
of organizational commitment.

The aim of this research is to examine the relationship between job
satisfaction and organizational commitment of airline employees. It has been
investigated whether the airline employees' job satisfaction has an impact on
their organizational commitment. In the first part of the study, job satisfaction
and in the second part the concept of organizational commitment is explained.
In the third chapter, the relationship between the job satisfaction and the
organizational commitment of airline employees is investigated. As a result of
the research, it is seen that the level of job satisfaction of airline employees is
high; emotional attachment levels are high, and continuing and normative
commitment levels are moderate. Also, it was concluded that there is a
significant positive relationship between job satisfaction and organizational

commitment.
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GIRIS

Gilinimiiz kosullarinda hizmet sektorii igerisinde yer alan isletmeler rekabet
ortaminda avantajli hale gelebilmek i¢in ¢alisanlarinin is tatminini ve isletmeye olan
bagliliklarin1 destekleyecek c¢alisamalara onem vermektedirler. Is tatminin yarattig
yiikksek performansa sahip calisanlar bulundugu isletmede verimliligin artmasini
destekleyerek verilen hizmet Kalitesinin artmasina katki saglayabilmektedirler.
Verimliligin saglanmasi ve devamliliginin olusmasi da orgiitsel bagliligi gelisen
calisanlarin varhigr ile desteklenebilmektedir. Havayolu isletmelerinde farkli
boliimlerde gorev alan ve ayni amaci gergeklestirmek igin ¢aba harcayan ¢alisanlarin
istek ve beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisma kosullarinin daha uygun hale
getirilmesi ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi hem isletme i¢i verimliligin ve
huzurlu bir ¢alisma ortaminin artmasina hem de isletmenin miisteri memnuniyeti
saglayarak prestij ve maddi getiri kazanmasina katki saglayabilmektedir.

Glinimiizde kiiresellesmenin etkisi ile her alanda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu nedenle sunulan hizmetlerle misterilerin memnuniyetinin
saglanmasina 6nem verilmektedir. Ciinkii rekabet ortaminda orgiitlerin faaliyetlerinin
devamu igin miisteri memnuniyetinin saglanmasi bir zorunluluktur!. Havayolu
calisanlarindan oncelikle misteri memnuniyetini saglamasi1 beklenmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin kendilerinin islerinden memnun olmadan miisteri memnuniyetini
saglamalarinin zor olacagi goz oniinde bulundurulmalidir.

Isletmeler agisindan miisterilerin memnuniyeti hayati oneme sahiptir.
Bununla birlikte i¢ miisteri olarak adlandirilan ¢alisanlarin is tatmininin de onemli
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢alisanlarin  memnuniyeti de orgiitii
etkilemektedir. Diisiik is tatmini ¢alisanlarda is yavaslatma ve motivasyon distikligii
gibi  olumsuzluklara neden olacagindan ¢alisanlarin  verimliliginde ve

performanslarinda diisiise neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitler agisindan miisteriye

'Korkmaz, Halil, ibrahim Giritlioglu,Cevdet Avcikurt ve Nalan Albuz, “Miisteri Memnuniyetinde
Kano Modeli: Tiirkiye’deki Havayolu Yolculari Ornegi”,International Conference: New
Perspectives In Tourism And Hospitality, Balikesir Univercity, Burhaniye, 25-27.09.2014, p. 837.



hizmet sunan c¢alisanlarin  memnuniyeti, miisteri memnuniyetinden &nce
gelmektedir?.

Orgiitler acisindan onemli kavramlardan birisi de orgiitsel bagliliktir.
Calisanlarin  orgiitin  amaglarin1  benimseyerek orgiite daha faydali olmalarim
sagladig1 igin galisanlarin orgiite bagliliklart artirilmaya calisilmaktadir. Calisanlarin
stirekli olarak orgiitiin yararini diisiinmelerini sagladig i¢in orgiitsel bagliliga 6nem
verilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin orgiite baghliklari, disaridan bir zorlama
ile gergeklesmediginden orgiitsel bagliligin saglanabilmesi her zaman kolay
olmamaktadir®.

Is tatmini, yiiksek verimlilik ve yiiksek performans ortaya ¢ikardigi icin
calisanlarin Orgiit igerisinde kendilerini iyi hissederek calismalari 6nem verilen bir
konudur. Bununla birlikte 6rgiitsel bagliligin ancak ¢alisan isterse olusabilecegi igin
is tatmininin, orgiitsel baglilig: saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
bu arastirmada hizmet sektoriinde oOnemli bir yere sahip olan havayolu
isletmelerinde, c¢alisanlarin is tatmininin orgiitsel baglilikla iliskisi incelenmeye
caligilmistir. Arastirmada havayolu c¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyleri belirlenmis, demografik 6zellikler agisindan farkliliklar incelenmis ve is

tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki arastirilmustir.

2Furkan Baltaci, Mustafa Kavacik, Faruk Kerem Sentiirkve Thsan Kurar, “Yéneticilerin Liderlik
Ozelliklerinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Alanya’da Bulunan 4 ve 5 Yildizli Otel
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:14, Say1:2, 2014,
S.64.

®Sevdiye Ersoy ve Serkan Bayraktaroglu, ” Orgiitsel Baghlik”, Orgiitsel Davramsta Giincel
Konular, Ed. Derya Ergun Ozler,Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa, 2012, s. 2.



BiRINCI BOLUM
IS TATMINI

1.1. IS TATMINI KAVRAMI VE ONEMI

Giliniimiiz kosullarinda orglitler sadece aym tilkedeki diger orgiitlerle degil,
aynt zamanda diger ilkelerdeki rakiplerinin de sartlarini gozlemlemek ve bu
dogrultuda kendi Kriterlerini giincellemek zorundadirlar. Orgiitler, hem kendilerinin
hem de ayn1 sektoérde yer alan diger aktorlerin gii¢lii ve zayif yonlerinin analizlerini
en iyi sekilde yaparak giiglii yanlarmi 6n plana g¢ikararak rekabet ortami yaratmak
durumundadirlar®.

Bu dogrultuda, orgiitler arasinda yogunlasan rekabet ortami calisanlarda
yeniliklere acik calisma giicii ve yiiksek motivasyon ozelliklerinin 6n planda
olmasimi gerektirmektedir. Gilinimiiz sartlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda
calisanlarin motivasyon ve is tatminleri beklenen diizeyde bulunmamaktadir.
Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmas: ve bunun siirekliliginin saglanmasi
oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir®.

Is tatminsizliginin sebep oldugu maddi ve manevi kayiplar, calisanlarin
tatmin edilmesinin ve orgiit ¢ikarlarinin korunmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bunu saglayan orgiitler basariya daha kolay ulasabilmektedirler®.
1.1.1. is Tatmini Kavram

“Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iligkileri getiren ve tcret karsiligi girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir.

Tatmin ise belli bir is i¢in bireyin olumlu duygusal tepkileridir””.

* Samuray Karaca, Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli,
2001, s. 5.

°> Sabahat Kok Bayrak, “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma*.
P.A.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:20, Say1:1, 2006, s. 291.

¢ Niliifer Sahin, Personel Gii¢lendirmenin is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi: Dort
ve Bes Yildizh Otel isletmelerinde Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007, s. 45-46.

" Titus Oshagbemi, “Satisfaction with Co Workers’ Behaviour. Employee Relations, Vol:22 (1),
2000, p. 88.



Baron’a gore, “tatmin bir bireyin kisisel beklentilerine ciddi olarak bagli olan
kisisel tecriibelerdir”®. Tatmin, herkes tarafindan farkli algilanan bir duygu oldugu
icin goreceli bir kavramdir. Kisilerin hislerini ¢evrelerine yansittigi kadariyla belirli
bir 6lglide gozlemlenebilir’.

“Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur”*°.”Tutumlarin genel sonucudur ve calisanin fiziksel ve zihinsel
acidan iyi durumda olmasmi ifade eder”**. “Is tatmini, isin 6zellikleriyle calisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve c¢alisanin isinden hosnutluk
duymasini belirleyen bir olgudur”*2.

“Bir calisanin isine karsi olan tutumu, diistincesi ve hissidir”*:." “Calisanin
isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu
duygusal durum veya ¢alisanin isine karsi besledigi olumlu duygularin toplami ve bu
duygularin calisan iizerinde yarattig1 sonugtur’**.

Is tatmini, ¢alisanin isine ve orgiitine karsi gelistirdigi bir tepki olarak
tanimlanir. Bireyin toplam is gevresinden (isin kendisi, is arkadaslari, denetim,
O0deme, terfi firsatlari, calisgma kosullar) elde ettigi rahatlatici, i¢ yatistirict bir
duygudur*®.

Is tatmini, ¢alisanlarin 6nemli gordiikleri seyleri, islerinin karsilayabilmesi ile
ilgili algilarimin sonucudur. Is tatmini ve orgiitsel baghlik ile alakali calisan

tutumlari, insan kaynaklari yonetimi uygulama ve orgiitsel davranig alani ile

® Robert A. Baron,”’Behavior in Organizations: UnderstandingandManagingthe Human Side of
Work’’, Allynand Bacon inc., 1986, s.155’ten aktaran Samuray Karaca, “’is tatminin Orgiitsel
Baghihk Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”’, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2001, s. 35.

° Sakit Samadov, “’isy Doyumu ve Orgiitsel Baghhk: Ozel Sektorde Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir,
20086, s. 2.

% Keith Davis, “’isletmede insan Davramsi-Orgiitsel Davrams’’, Cev: Kemal Tosun, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1988, s. 96.

1 Figen Sevimli ve Omer Faruk Iscan, “Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu”.
E. U. Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt:5, Sayi:1, 2005, s. 56.

12 Zeki Akinci, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizl
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama®, A.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. Cilt:4, 2002, s.
3.

" Robert, P. Vecchio,”’Organizational Behavior’’, Dreyden Press, Orlando, 1991, s. 118.

14 E. Aziz Bulut, “’Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik: Kayseri’de Bulunan Biiyiik Isletmelerin
Pazarlama Elemanlar1 Uzerine Bir Uygulama®’, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2004, s. 6.

' Karaca, s. 9-13.



iliskilidir. Calisan tutumunu en ¢ok ve siklikla inceleyen is tatmini genellikle
orgiitsel davranig alani igerisinde kabul edilmektedir:®.

Is tatmini, bireylerin calistiklar1 orgiitte memnun olma ya da olmama
durumuna dayali performasini etkileyen bir olgudur. Calisanlarin bulunduklari
orgiitte tatmin duygusunun yiiksek olmasi yapilan isin kalitesini artirmaktadir. Bu
nedenle; calisanlarin gerek igsel gerekse dissal tatminlerinin karsilanmasi

bulunduklar1 6rgiite pozitif etki saglamasi agisindan ¢ok dnemlidir.
1.1.2. is Tatmininin Onemi

“Is tatmini, en basit bir ifadeyle bir ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir”*’. Verimli bir ¢alisma ortaminda, is tatmini, sikayet yonetimi, talep
ve arz edilen kaynaklarm adil dagilimi énem arz etmektedir. Orgiitiin basarisini,
kurumsal performans, piyasa kosullar1 ve pro-aktif dinamizm gibi faktorlerin yani
sira ¢alisanlarin aidiyet duygusu ve is tatmini ile birlikte artan fark yaratma cabalari
belirleyecektir.

Is tatmini, ¢alisanlar ve orgiitler i¢in &nceliklendirilen kavramlar arasindadir.
Calisan bireyler yasaminin biiytik boliimiinii, sosyal ¢evresine kendini kanitlamak ve
belirledigi yasam standartlarina uygun bir is sahibi olmak i¢in 6zveride bulunarak
gecirmektedirler. Bu nedenle c¢alisan, kazanimlarin1 artirmak ve ekonomik
temellerini saglamlastirmak amaci ile yasam dongiisiiniin 6nemli bir boliimini is
ortaminda gegirmektedir'®. Calisan bireyin is tatmini, ¢alisma alanindaki elde ettigi
kazanimlar1 dogrultusunda artmaktadir. Is yasantisinda tatmin olan bireylerin elde
etigi kazanimlar dzel hayatia da etki ettigi takdirde artis daha da fazla olmaktadir. s
tatmini ve ozel hayatta elde edilen pozitif yansimalar c¢alisanin fiziki ve sosyal

yasamina da olumlu yonde etki etmekte, mental ve fizyolojik acidan daha saglikli

16 Fred Luthans, Organizational Behavior, Mc Graw-Hilllrwin Companies inc., New York, 2011, s.
141,

7Oya Erdil, Halit Keskin, Salih Zeki imamoglu ve Serhat Erat, “Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortamu ve Takdir Edilme Duygusu ile Tatmin Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektériinde
Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:5, Say1:1, 2004, s. 18.

8fbrahim Yalgin ve Seckin Can Koyuncu, “Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun IsTatmini Uzerine
Etkisi: Nigde ilinde Bir Arastirma”, K. M. U. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:16,
Say1:26, 2014, s. 86.



bireyler ve calisma ortami saglamaktadir'®. Is tatmini olan ¢alisanlarin morallerinin
yiiksek olmas: fiziksel ¢alisma kosullarini da etkilemektedir. is tatminsizligi yasayan
calisanlarin  bulunduklar1 orgiitte verimli c¢alisamama ve bunun sonucunda da
orgiitten uzaklasma, is devam durumunda azalma gibi davraniglar sergiledigi
goriilmektedir?’.

Insan iliskilerine 6nem veren orgiitlerde, ¢alisanlar ile birlikte bir ekip ruhu
olusturabilen ve miisteri odaklilik anlayisini yansitabilen Orgiitlerin performansinda
artis gozlemlenmektedir?*. Bu nedenle is tatmini ¢alisanlar i¢in hem ekonomik hem
de ruhsal agidan 6nemli bir yer tutmaktadir?2.

Is tatmini, pozitif giidiilenmenin en énemli araglaridan biridir. Is tatmini ile
birlikte, c¢alisanlarda motivasyon, verimlilik, orgiit bagliligi gibi performans
kalemlerinde artis gézlemlenir?®. Bu noktada turizm sektorii gibi hizmet yogun
sektorlerde is tatmini ile birlikte gelen motivasyon, hizmet Kalitesinin artmasinda
onemli bir yere sahiptir?‘.

Is tatmininin 6nemini kisaca 6zetleyecek olursak; orgiitlerde calisan is tatmini
yaratma ve yaratamama durumunda bazi pozitif ve negatif durumlar s6z konusudur.
Calisan tatminine sahip olan orgiitlerde; is kazasi oranlarinin azalmasi, ise bagliligin
olugmasi, tatmin sonucu olusacak motivasyonun artmasi, performans ve verimliligin
artmas1 gibi pozitif etkiler goriilmektedir. Bunun aksine is tatmini olmayan
calisanlarin var oldugu orgiitlerde, yiiksek is giicii devri, ise gitme isteksizligi,
huzursuz ve giivensiz bir ¢alisma ortami bulunmaktadir. Bu etkiler igverenler
acisindan degerlendirildiginde is tatminsizliginde meydana gelebilecek maddi ve
manevi kayiplar orgiit agisindan biiyiik zararlar dogurmaktadir. Bu nedenle gelisen
ve siirekli yenilenen calisma sartlarinda is tatmini oOrgiitlerin insan kaynaklar

calismalarinda en temel unsurlardan biridir.

' Sevimli ve Iscan, s. 55.

% Karaca, s. 12.

! Karaca, s. 2.

%2 Bakan ve Biiyiikbese, S. 6.
> Karaca, s. 4.

24 Akinet, S. 4.



1.2. IS TATMINI KURAMLARI

Calisan Dbireylerin igyerlerindeki psikolojik durumlarinin is verimini
artirmadaki onemi Ve ise karsi etkili motivasyonu saglamadaki degeri, yoneticiler
tarafindan Orgiitlerinde calisanlarina karst ilgi ve deger vermeyi de artirmaktadir.
Isletmelerdeki sorumlu yoneticiler ¢alisanlarin is performanslarni ve iiretim
seviyesini artirmak igin ¢alisanlariin verimlerine etki eden faktorleri ortaya
cikararak bu faktorleri ¢ok iyi analiz etmeli ve onlarin davranislarini iyi
tamimlamalidirlar. Bu baglamda is yeri sahipleri ve yoneticilerinin, ¢alisanlarin is
tatminini  artrma konusunda yardim alabilecekleri kuram ve yodntemler
gelistirilmistir. Bu kuramlardan bazilari, bireylerin gereksinimlerinin nedeni olan
igsel faktorler, bazilar1 da bireyin disinda olan, ona disaridan destek mahiyetinde
saglanan cevresel faktorler iizerinde durmaktadir. Is tatminini farkli yonlerden ele
alan kuramlar “Kapsam Teorileri” ve “Siire¢ Teorileri” olmak iizere iki ana grupta

toplanmaktad1r25
1.2.1. Kapsam Teorileri

Calisan bireyin i¢inde var olan ve bireyi farkli sekillerde davranista
bulunmaya yonelten etkenleri ortaya koyarak anlamlandirmaya calisan teorilere
kapsam teorileri adi verilmektedir. Kapsam teorilerinde ortaya konan ¢ikarima gore,
orgiit yoneticileri, ¢calisan1 farkli yonlerde davranista bulunmaya sevk eden faktorleri
kesfedip anlayabilirlerse bu faktorleri kullanarak onlari daha iyi yonetebilmekte ve
onlar iizerinde is verimi agisindan etkili olabilmektedirler®

Kapsam teorileri belirli ¢ikarimlara dayanmaktadir. Bu ¢ikarimlara gore
kisinin gereksinimlerinde devamli olarak degisiklikler goriillmektedir. Hicks ve Gulet

bunlar1 ti¢ noktada toplamaktadir?’;

®Eda Sahal, Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki Illskl ”Akdeniz
Universitesi’nde Doktora Yapan Arastirma Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine ve s Tatminine
Yonelik Algi ve Kanaatleri”, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2005, s. 52.

*Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, Istanbul, 2003, s. 468.

%’ [lhan Giinbayi, Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiileme, Ozen Yayimcilik, Ankara, 2000, s. 26.



e Higbir ihtiyag tamamiyle karsilanmaz. Bu nedenle bir ihtiyacin tatmin
edilebilmesi i¢in bireyin tatmin olmasi saglayabilecek baska bir ihtiyacinin
kismen karsilanmasi gerekmektedir.

e Bireyin ihtiyaglar1 hi¢ durmadan degisiklik gostermektedir. Bu nedenle,
bireylerin farkli ihtiyaglara olan farkindaligi cogunlukla engellenmektedir.

e [Ihtiyaglar grup halinde ve karsilikli bagimlilik iginde goriinmektedirler.
Ornek verilecek olursa, bir bireyin beslenme ve barimma ihtiyacini karsilama
sekli, nasil karsilayacagi, biiyiik oranda bireyin sosyo-ekonomik durumu
yoniinden belirlenmektedir.

Kapsam teorileri; ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Cift Faktor Teorisi, Basari
Ihtiyaci Teorisi ve Erg Teorisi olmak iizere dért baglikta toplanmaktadir:

1.2.1.1. Intiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Intiyaclar hiyerarsisi teorisi Amerikal: bir psikolog olan Abraham Maslow
tarafindan yapilan Klinik c¢aligmalarin sonucunda ortaya c¢ikmuistir. Bu teoride
bireylerin motivasyonunun saglanmasinda etkili olan faktorler formiile edilerek
sunulmaktadir. Maslow bireylerin ihtiyaglarimi Oncelik ve 6nem sirasina bakarak
diizenlemektedir. Bireyin ihtiyaclar siirekli olarak degismektedir, bu nedenle higbir
ihtiyact tam olarak giderilememektedir. Tamamen giderilen ihtiyag istenen bir
davranigt motive etme etkisini kaybetmektedir. Bu teoride iki ana varsayim
bulunmaktadir. Birincisi, bireyin davranislarinin temelinde bireyin ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ikincisi, bireyin ihtiyaclari onemine gore hiyerarsik olarak
siralanmaktadir. Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi bu yoniiyle en ¢ok kabul
gdren motivasyon teorisi olmaktadir®®,

Maslow, kisinin ihtiyaglarmin belirli bir siraya gore olustugunu, bu siraya
uygun sekilde bir ihtiya¢ ortadan kaldirilmadikga, bir sonraki sirada yer alan
ihtiyacin karsilanmasina gecilemeyecegini savunmaktadir. Bu ihtiyaglart Maslow
sirasina gore su sekilde belirlemistir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi
ihtiyaci, sayginlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme. Bu ihtiyaglar birbirleriyle

baglantilidir. Alt sirada yer alan ihtiyaglar karsilanmadan, st siralardaki ihtiyaglara

%K ogel, s. 640.



gecilemez. Ihtiyaclarin bireyi davramisa yonlendirmesi bunlarin tatmin edilme
derecesine baglidir. Bu bakimdan fizyolojik ihtiyaglar ilk sirada yer alir, ¢iinkii
bireyin  hayatin1  siirdiirebilmesi  onun  yeme, i¢me, giyinme, cinsellik

gereksinimlerinin karsilanabilmesine bagli olmaktadir®.
1.2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Cift Faktor Teorisi, ilk olarak Herzberg ve arkadaslari tarafindan 1957 yilinda
gelistirilmistir. Herzberg’e gore oOrgiit calisanlarimin tutumlar1 ve davranislar
arasinda iliski bulunmaktadir. Bu durumu belirlemek amaciyla 200 muhasebeci ve
miihendis ile yapilan miilakat iizerinden degerlendirme yapilmistir. Miilakata katilan
bireylere bagli bulunduklari 6rgiit biinyesinde onlari tatmin eden veya etmeyen
olaylar sorulmustur. Herzberg elde ettigi verilerin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisinin iist diizey ihtiyaclarla benzerlik tasidigin1 savunmaktadir™.

Bu teoride orgiitlerde ¢alisanlarin islerinde onlar1 tatmin eden ya da etmeyen
faktorlerin farkli oldugu savunulmaktadir. Tatmin olma ve tatminsizligin birbirinin
tersi olmadigi, iki farkli boyutu temsil ettigi belirtilmektedir. Calisanlarin tatmin
olmasin1 saglayan etkenlere motive edici etken, tatmin olmasina engel olan etkenlere
de hijyen etkenler adi verilmektedir. Motive edici etkenler, basari, 6diil, sorumluluk,
terfi; hijyen etkenler ise orgiit politikalari, ticret, arkadaslik iligkileri, yonetim ve is
kosullar1 gibi faktoérlerden olusmaktadir. Motive edici etkenler elde edildikge tatmin
olunmakta, hijyen etkenler tatminsizligi ortaya c¢ikarmakta ancak onlarin da
giderilmesi tatmini saglamamakta, notr bir durum olusturmaktadir®’.

Bu kurama gore hijyen faktorii yokken tatmin olmama durumu olmakta fakat
varken de motivasyon diizeyini ¢ok fazla artirmamaktadir. Motive edici etkenler ise
yokken caliganlarda tatmin olmama hali goériilmemekte ancak varolduklarinda da

motivasyon diizeyini yiikseltmektedirler. Bu kuram, motivasyon ve is tatminini bir

2 Dursun Cigek, Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki
Yonetici Personelin  Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin
Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yaynlanmamis Doktora Tezi), Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2005, s. 14.

%0 Seyda Kaya, Kurumsal imajm is Tatminine Etkisi ve Bir Ornek Uygulama, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2010, s. 23.

3'Erol Eren, Orgiitsel davramis ve yonetim psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2006,
s. 505.



arada ele almasindan dolay1 onemli goriilmektedir. Iki faktor kuramindaki motive
edici faktor, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki en tist kademeyi olustururken,
hijyen faktorii ise alt diizeydeki ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Uygulama
bakimindan, kuram 6ncelikli olarak calisanlarda is tatmini saglanabilmesi igin hijyen
faktorlerinin  karsilanmasit  gerektigini, sonrasinda motive edici faktorlerin

diizenlenmesini savunmaktadir®.
1.2.1.3. Basar ihtiyac Teorisi

Basar1 Ihtiyac1 Teorisi, ilk defa Henry Muray tarafindan 1930’lu yillarda
ortaya atilmigtir. Ancak David McClelland tarafindan 1947 ve 1953 yillari arasinda
yapilan deneylerle gelistirilmistir. Bu deneyler sayesinde insan kisiligi hakkinda
onemli veriler elde etmeye yardimci olacak puanlama sistemi bulunmustur. David
McClelland deneysel c¢ikarimlarina ulasmada Morgan ve Murray tarafindan
gelistirilen Tematik Alg1 Testi (Thematic Apperceptiontest)’ni kullanmistir.
McClelland’in arastirmalarinda, belirli ihtiyaglarin bireyleri motive etme giicii
{izerinde durulmustur™.

Basar1 Ihtiyac1 Teorisi, bireylerin is doyumunu, motivasyonlarini etkileyen
etmenleri ve ihtiyaglarini belirlemek tizere kurulan bir kuramdir. Bireyler basarma
ihtiyacindan dolayi, mesleklerinin gereklerini yerine getirirken miikemmeliyet¢i bir
sekilde davranig sergileme gabasi i¢indedirler. Basar1 ihtiyaci yiiksek diizeyde olan
bireyler liderlik o6zelligi gostermekte, belirledikleri amaglar dogrultusunda azimle
ilerlemekte ve yeteneklerini en iist seviyede kullanmaya ¢alismaktadirlar:*.

Bu teoride calisan bireylerin {i¢ tiir ihtiyac1 goz Oniine alinarak davranista
bulunduklar: belirtilmektedir. Bunlar; iliski kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci ve
basar1 gosterme ihtiyacidir. Diger ¢alisanlarla iletisim kurma, herhangi bir gruba
dahil olma, sosyal anlamda iligkilerde bulunma, bireyler arasi iliskileri ilerletmeye

onem vermek iligki kurma ihtiyacidir. Bireyin giictinii ve otoritesini olusturma onu

%2 Tarik Solmus, “IKY’de bir Uygulama Alani Olarak Motivasyon”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt:19,
2000, s. 72.

% Richard M. Steers, Richard T. Mowday ve Debra L. Shapiro, “The Future of work Motivation
Theory”, Academy of Management Review, 29 (3), 2004, p. 382.

% Abdullah Yesil, “Liderlik ve Motivasyon Teorilerine Yénelik Kavramsal Bir inceleme”,
Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 3, 2016, s. 165.
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koruma ve ilerletme, diger bireylere kendi giiciinii kabul ettirme davranislar1 giig
kazanma ihtiyaglaridir. Kisinin bir amag belirleyerek o amaca ulasmak igin gereken
bilgi ve yetenegi elde edecek davraniglar1 sergilemesi, sonug¢ olarak sorumlu olacagi,
isleri sevmesi basar1 gdsterme ihtiyaci olarak ortaya cikmaktadir. Orgiit
yoneticilerinin ¢aligsanlar1t arasinda kimin hangi ihtiyaca gereksinim duydugunu iyi
takip ederek o ihtiyaglarmin yerine getirilmesi sonucunda galisanin motivasyonu
artacak, calisanin yetenek ve Dbilgileri Orgiitin = yarar1 i¢in daha iyi
kullanilabilecektir®.

Iliski kurma ihtiyac1 yiiksek olan bireylerin arkadas edinme, aileye aidiyet
duygusu, birlikte hareket etme, ekip calismasi isteginin daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. iliski kurma giidiisii diisiik olan bireyler sosyallesmede zorluk
yasamaktadirlar. Gii¢ kazanma gidiistiniin yiiksek seviyede oldugu gozlenen
bireylerin kaynaklar1 elinde tutma, otorite kurma egiliminde olduklar
belirtilmektedir. Basarma giidiisii yiiksek olanlar ise; bireysel gelisim, sorunlara
kolay ¢6ziim bulma, farkli alanda goriise sahip olma ve siirekli kendini gelistirme
gibi 6zellikleri tasimaktadirlar. Ayrica bu tip bireylerin iginde bulunduklar1 6rgiitiin

basarisina da énemli katkida bulunduklar1 vurgulanmaktadir®.
1.2.1.4. Erg Teorisi

1970°li yillarin basinda Clayton Alderfer, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
kuramini inceleyerek, bilhassa orgiitsel ortamdaki birey ihtiyaglarin1 kapsayan bir
teori ortaya koymustur. Bu kuram gergevesinde ihtiyaglar ti¢ temel gruba ayrilmistir:
Varolma (Existence), Aidiyet (Relatedness), Gelisme (Growth). Kuram bu Ingilizce
kelimelerin bas harflerinden olusan ERG ismi ile ifade edilmektedir’,

Bu teoriye gore bireyin yasam i¢in gerekli fiziksel huzuruna yonelik
gereksinimleri var olma ihtiyaglar1 olarak goriilmektedir. Diger ¢alisanlarla iletisim
kurma, herhangi bir gruba dahil olma, kisiler arasi iletisim ve iliski kurma iliski
ihtiyaglarini; bireylerin kisisel bakimdan bilgi ve becerilerini yiikselterek kendini

gelistirme ise gelisme ihtiyaglarini olusturmaktadir. Erg teorisi Maslow’un hiyerarsi

** Oznur Asan, “Motivasyon” Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yaymevi, Ankara, 2001, s. 231.
36

Eren, s. 422.
7 Onder Barli, Davrams Bilimleri, Ankara: Bizim Biiro Basimevi Yayi-Dagitim, 2007, s. 77.
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teorisinden farkli olarak giderilemeyen bir dstteki ihtiyacin daha once giderilen bir
ihtiyaca doniilmesini saglayacagini belirtmektedir. Gelisme ihtiyaglari, var olma ve
iliski ihtiyaclarmin giderilmesini saglamaktadir®.

Erg teorisi, bireyin davraniglarinin olusup daha sonrasinda kalicilik
kazanmasinda bireyin etrafindaki hangi faktorlere ya da hangi durumlara bagh
oldugunu agiklamaktadir. Alderfer, doyum ve istek kavramlarinin bireye ait 6znel
durumlar olduklarin1 ifade etmektedir. Doyum, bireyin ¢evresiyle olan iliskisi
neticesinde sahip olduklarinin bireyde meydana getirdigi igsel bir durum olarak
tamimlanmaktadir. Istekler doyum gibi muhakkak digsal bir durumla ilgili olmalari
gerekmediginden daha &zneldir. Gereksinim ise hem istek hem doyumu

kapsayabildigi gibi bunun tam tersi hayal kirikligin1 da i¢eren bir kavramdir®,
1.2.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri, bir davranisin baslangici, yonlendirilmesi ve siirdiiriillmesi
lizerine yapilmig ¢alismalar igermektedir. Bu teorilerin odak noktalarini davranisin
alinda yatan psikolojik durumlar olusturmaktadir. Ozellikle, bireylerin
davraniglariyla alakali karar verme sisteminin isleyisi agiklik getirilmeye calisilan
konularin baginda gelmektedir°.

Bu kuramlar, giidiilenme siirecinin isleyisini, sorumluluk, tanima, ticret gibi
faktolerden hangilerinin giidiilenmeye ne kadar etki ettigini incelemektedirler.
Gilidiilenme esnasinda etkisi olan degiskenler aragtirma konusu olmaktadirlar. Ayrica
bu degiskenlerin birbirleriyle olan baglantilari, bireylerin motive edilme amaci ve
hangi yontemlerle motive edilebildikleri gibi konular iizerinde ¢alisilmaktadir. Belirli
bir davranis1 sergileyen kisinin, bu davranisi tekrar etmesi veya tekrarlamamasi adina
yapilmasi gerekenler siire¢ teorilerinin 6nemle {izerinde durdugu konulardir. Siireg

teorilerine gore ihtiyaglar bireyi davranmisa yonlendiren faktorlerden herhangi bir

*® Mahmut Paksoy, Calisma Ortamnda insan ve Toplum Kalite Yénetimi, Santay Yaymevi,
Istanbul, 2002, s. 93.

* Cecil A. Arnolds ve Christo Boshoff, “Compensation, esteem valence and job performance: an
empirical assessment of Alderfer's ERG theory”, International Journal of Human Resource
Management, Vol. 13(4), 2002, p. 702.

“0 Lyman Porter, Gregory Bigley ve Richard M. Steers, Motivation and work Behavior, New York:
McGraw-Hill, 2003, p. 122.
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tanesi olarak goriilmektedir. Bunun yani sira daha pek c¢ok dissal faktor de bireyin
davranigina neden olur ve giidiilenme tizerinde 6nemli rol oynar:.

Siireg teorileri igerisinde motivasyon faktorleri 6nemli bir yere sahiptir.
Bireyleri giidiileyen araglari, durumlar1 saptamak ve giidiileme islemini nasil
sagladiklarin1 belirlemek asil amagtir. Clinkii 6nemli olan tutumlarin temelinde
bulunan sebeplerden ziyade; bu tutumlara yonelten ¢evresel etmenlerdir.
Arastirmalar bir davranigin baslangicindan bitisine kadarki gecen siiredeki etkenleri
adim adim incelemektedir?,

Icerik teorileri karmasik olan giidiilenme siirecini aciklamada yetersiz
goriiliince, kuramcilar siireg teorilerini gelistirmislerdir. Siireg teorileri giidiillenmenin
sistematik olarak isleyisini, biligsel faaliyetlerle agiklamaya calismaktadirlar.Siireg
teorileri kapsaminda; Vroom’un Beklenti Teorisi, Amag Teorisi, Esitlik Teorisi,

Pekistirme Teorisi ve Biligsel Degerlendirme Teorisi yer almaktadir®,
1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom beklenti teorisini ii¢ varsayimda ele alarak agiklamaktadir. Birinci
varsayim; bir davranisin gergeklesmesine neden olan faktorlerin, bireye ait kisisel
Ozelliklerin ve ¢evresel kosullarin birlikte etki etmesi ile belirlendigini ve
yonlendirildigini savunmaktadir. Ikinci varsayim, her kisinin kendisine ait ihtiyag,
istek ve amaglar tagidigi ve maddi ya da manevi 6diil yapilart olarak istediklerinin
diger insanlardan farkli oldugu goriisiidiir. Ugiincii varsayim ise, insanlarin
arzuladiklar1 6dilleri elde edebilmek igin alternatif davranislar arasindan algilarina
gore se¢cim yapmak durumunda olduklarint savunmaktadir. Bu baglamda giidiilenme,
bireyin ulasmak istedigi degerlerle, belli bir davranisin bu degerlere yol agmasidir:
Arzulama Derecesi x Beklenti = Giidiilenme™.

Beklenti teorisine gore ¢alisanlarin motive olmasi ¢alistiklar isten

beklentileriyle dogru orantilidir. Isinde basarili olan ¢alisanlar 6diil beklentisi

* Barly, s. 78.

*Epru Zorlutuna, Bir isletmede Kadrolu Cahsanlar ile Taseron Calisanlarm is Tatmini ve
Motivasyon Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2012, s. 53.

* Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Am Yaymlar1, Ankara, 2000, s. 40.

* Eren, s. 428.
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icerisinde yaptiklar1 is i¢in her zaman takdir edilmek isterler. Odiillendirme dogru
yapildig: takdirde isteki beklentilerine kavusan calisanlar tatmin olmaktadirlar®.
Vroom, kisilerin davranislarinin yalnizca ihtiyaglarindan etkilenmedigini,
ayn1 zamanda aldiklar1 kararlarin da davranislarini etkiledigini savunmaktadir. Bu
karar siireci Vroom tarafindan “beklenti” (expectancy), “gekicilik” (valence) ve
“aragsallik” (instrumentality) olarak ag¢iklanmaktadir. Beklenti, harcanan ¢aba
sonucunda odiile ulasilacagi inancidir. Cekicilik, kisinin basaris1 neticesinde elde
edecegi Odiilleri arzulamasidir. Aragsallik ise, ilk asamadaki neticelerin ikinci
asamadaki neticelere ulastiracagi hususunda bireydeki mevcut subjektif olasiliktir.
Eger calisan belirli oranda ¢aba sonucunda basariya ulasacagina inaniyorsa ve bu
basarinin birinci asama 6diil ile sonuglanacagi diisiincesi i¢inde ise beklenti durumu
vardir. Ayn1 zamanda ¢alisan bu birinci asama 6diili, ikinci asama 6diil igin gerekli
olduguna inaniyorsa aragsallik durumu mevcuttur. Ancak calisan her iki asamadaki
odili de arzuluyorsa gekicilik durumu bulunmaktadir. Bu duruma hakim olan

¢alisann is tatminin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir®.
1.2.2.2. Amag Teorisi

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham 1968 yilinda Amag¢ Yo6nelimi Teorisini
gelistirmislerdir. Teoriye gore; kisilerin motivasyon diizeylerinde amaglar etkili
olmaktadir. Yiiksek hedefli ¢alisanlarin, diisiik hedefli ¢alisanlara gore daha fazla
calistiklart belirtilmektedir. Kisinin hedefinin yiiksek olmasimin motivasyonunu
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Hedeflerin ulasabilirlik derecesi bu
teorinin en temel kismini olusturmaktadir®”. Bu teori bireysel hedefler ve is basarisi
iligkisi olarak da ifade edilmektedir. Teori, ¢alisana amaglarina ulasabilmesi i¢in ne
kadar c¢alismas1 gerektigini ve bunun neticesinde kazancinin ne olacagini
gostermektedirt.

Latham ve Locke tarafindan gelistirilen amag teorisinde, ¢alisan bireylerin

basartya ulagmalarmin altinda kisisel olarak belirledikleri amaglar1 yatmaktadir.

“Eren, s. 430.

*® Kogel, s. 612.

* Kogel, s. 615.

*®*Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Ekin Basim Yayin, Bursa, 2016, s. 656.
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Bireyin amagladigi bu hedefe kavusmasi onun i¢in bir 6diil olmaktadir. Bireyin
hedefledigi yliksek amaglar ve diger bireylerin onun i¢in belirledigi yiiksek amaglar;
bireylerin daha ¢ok galisip, daha iyi performans sergilemesine sebep olmaktadirlar.
Kisinin sahip oldugu degerler davraniglarina yon veren en 6nemli etkenlerdir. Bu
degerler ile birey amacma ulasana kadar ¢abalamaktadir. Bu baglamda kendisine
yiikksek seviyede amag belirleyen bireyler, daha diisiik seviyede amag belirleyen

bireylere gore daha fazla gayret gostermektedirler®.
Kurama gore amaglarin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar®;

e Amaclarin Belirginligi: Orgiit ¢alisanlarmin isiyle ilgili amaglari ne
kadar belirgin olursa, is basarim oranlari da o0 derece yiiksek
olmaktadir. Calisanlara belirgin amaglar verilmesi basarinin artmasini,
dolayistyla giidiillenmenin artmasini saglamaktadir. Ayrica calisanin

isine kars1 daha olumlu bakabilmesine katki saglamaktadir.

e Amaglarin Giigliigii: Yapilan deneylerde, amaglar giiglestikce is
bagarimimin da arttigi sonucuna varilmistir. Hem zorlu hem de belirli
bir amag i¢in ¢aba gosteren deneklerin daha basarili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

e Amagclarin Kabulii: Is basariminin etkili olabilmesi i¢in amaglarin
calisanlar tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Amaglarin
calisanlar tarafindan sadece onaylanmasi degil, olumlu duygular

esliginde benimsenmesi beklenir.

e Amaglarin  Saptanmasimna Katilma: Kurama goére, amaclarin
belirlenmesinde c¢alisanlarin ~ Kararlara katilimi  arttikga, isteki

basarimlari daha yiiksek olacaktir.

* Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Yaynevi, istanbul, 2000, s. 296.
*® Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, s.
143-155.
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e Amaglara Iliskin Bilgi Verilmesi (geri bildirim): Kurama gére geriye
bildirim, hem 6zendirici hem de amacm bir 6zelligi olarak ele
alimmigtir. Amaca ulasmak icin gosterilen c¢aba is basarma giiciinii
artirmaktadir. Ciinki, (1) isi basarmak i¢in gerekli bilgilere sahip olan
calisan bu bilgiler esliginde amagclar belirlemeye yonelecektir, (2)
onceki amacma ulastigini diisinen ¢alisan amacii daha da
gelistirmeye yonelecektir, (3) amacina ulasma gayesinde olan ¢alisana
yeterli olmadig1 belirtildiginde kendisini gelistirmek igin daha fazla
caba harcamaya yonelebilir, (4) bir galisana, yapilan isi gelistirici

yontemler i¢in de bilgiler verilebilir.

Bu dogrultuda, calisanlar icin daha gii¢lii amaglar belirlenmesi ve bu
amagclarin agik bir sekilde belirtilmesi, amacglarin kabuliiniin saglanmasi,
kararlara katilimda etkin rol verilmesi ve geri bildirimin aktif hale getirilmesi

calisanlarin is basariminda olumlu sonuglar yaratmaktadir.
1.2.2.3. Esitlik Teorisi

Teori, calisanlarin is basarilar1 karsihiginda elde ettikleri odiillerde adaletli
davranilmasinin motivasyonu olumlu etkiledigi varsayimima dayanmaktadir. Birey is
performansini ve bu performans karsiligi elde ettigi kazanci1 benzer durumda bulunan
baska bir bireyin performansiyla karsilastirmaktadir. Karsilastirmanin neticesinde,
benzer performans sergileyen calisanlarin ayni odiillere sahip olmasi bireylerde
tatmin duygusu yaratmaktadir. Ancak ayni odilleri elde edemediklerini goren
calisanlarda is tatminsizligi gérﬁlmektedirsl.

Teorinin kokleri, 1950-60’l1 yillarda sanayi kuruluslarindaki adaletsizlik,
esitsizlik, esit ticret gibi konularda yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Adams,
orgiitlerde c¢alisanlar arasinda uygulanan odiillendirme sisteminin adil olmasi
gerektigini savunmustur. Caligsanlar, ihtiyaglarmin tatmin edilmesinin yani sira,

verdikleri emegin karsihigmin da adil olmasin1 beklemektedirler. Her ¢alisan, esit

> Nursel Telman ve Pmar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayncilik, Istanbul, 2004, s. 16.
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emegi veren diger calisanlar ile kendisini kiyaslamakta ve esitlik ilkesinin
uygulanmasini beklemektedirsz,

Bu teoriye gore ¢alisan yaptigi iste girdi-¢ikti hesaplamasi yapmaktadir. Buna
gore; girdi, ¢alisanin Orgiite katkilart; ¢ikt1 ise, orgiitiin ¢alisana katkilar1 olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda, teoride girdi, ¢iktiya boliiniir (G/C). Bu oran 1 ise denge
durumu vardir. Eger 1°den fazla ise (G>C) birey emeginin karsiligini alamiyor
demektir. Eger 1°den az ise birey emeklerinin karsiligindan fazlasini aliyordur (C>G)
% Esitlik teorisinde, birtakim problemler ile karsilasilmaktadir. Esitlik orani
hesaplanirken nitel ve nicel degiskenlerin sirasi1 diisiiniilmesi gerekmektedir. Halbuki
bu degiskenler, bireysel algiya bagli olduklari igin Olgiilmeleri oldukga zordur.
Esitlik degerlendirmesini farkli kisiler farkli Olgekler araciligi ile Olgmeye
calisabilirler. Kisa dénemlik hesaplamalar ile uzun dénemlik hesaplamalar arasinda
farkli sonuclar elde edilebilmektedir. Ayn1 duruma her insanin ayni tepkiyi vermesi
soz konusu degildir. Bu nedenlerden &tiirli yapilan degerlendirmelerde yanilma payi
olma ihtimaline dikkat ¢ekilmektedir>®.

Calisanlarin is tatminini olumsuz olarak etkileyen faktorler orgiit yoneticileri
tarafindan ortadan kaldirilsa dahi tam anlamiyla bir is tatmini saglamak miimkiin
olmamaktadir. Bireyler dagitimsal adalette eger hak ettigi paya sahip olmazsa
calisanda tatminsizlik yaratir ve zamanla is temposunda diisiisler yasanir. Dolayisiyla
bu durumda maliyetin artmasina neden olur, kalite diiser, orgiit itibar kaybetmeye

baslayabilir™.
1.2.2.4. Pekistirme Teorisi

Pekistirme teorisinde, bireyin davraniglarinin davraniglarin sonucuna gore
sartlandirildig bir ilke hakimdir®®. Pekistirme teorisi calismalarina ilk olarak 1898

yilinda Amarikali psikolog E.L. Thorndike tarafindan baglanmistir. Daha sonra B.F.

32 Barly, s. 81.

*J. Stacy Adams, “Toward an understanding of inequity”, Journal of Abnormal and Social
Psychology, NY, 1963, Vol: 67, p. 422.

>* Ismail Efil, Yonetim ve Organizasyon, istanbul: Alfa Aktiiel, 20086, s. 97.

> Barly, s. 81.

°¢[dil Kiraz Aygiin, Is Tatmininin isgoren Performans1 Uzerindeki Etkisi Ve Is Stresinin Aracihk
Rolii: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Tiirk
Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 42.
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Skinner  tarafindan calismalar ilerletilmistir.  Skinner, 1930’lu  yillarda
aragtirmalarinda Thorndike’in kuramini temel alarak incelemelerini yiiriitmiistiir.
Pavlov ve Skinner isimli kuramcilar, hayvanlar tizerinde deneyler yapmislar ve
incelemelerde bulunmuslardir. Elde edilen veriler neticesinde, organizmanin
sonucunda haz duydugu davranis1 tekrar ettigi, act duydugu davranisi ise biraktigi
tespit edilmistir. Diger bir deyisle odiillendirme veya cezalandirma, bir faaliyet
yapilip yapilmamaya bagli olarak olusmaktadir. Ancak organizma, sonucundan
memnuniyet duydugu davranisi tekrarlama egilimi gosterecektir. Dolayisiyla tekrar
edilen davranis daha iyi 6grenilmis ve pekistirilmis olmaktadir®’.

Bu teoride davranisin kaynagi ya da nedeni yerine, sonuglar tizerinde daha
fazla durulmaktadir. Islemsel sartlandirma teorinin temel diisiince yapisim
olusturmaktadir. Bir davranisin tekrar edilip edilmemesinde ana faktor olarak 6diil ve
ceza gosterilmektedir®. Odiillendirme diizgiin yapilirsa bireyin davranislari istenilen
sekilde bigimlendirilebilmektedir. Davranig Odiillerle gii¢lendirilmektedir. Olumlu
davranisin aliskanlik haline getirilmesi 6diiliin hedefidir. Yoneticiler ¢alisanlarin
kigisel 6zelliklerini ve ihtiyaglarini belirleyerek odiillendirme yapmalidirlar. Cilinkii
kisi sonucunda memnun kaldig1 davraniglarin1 yeniden tekrar etmek ister. Davranis
tekrar tekrar yapildik¢a pekistirilip aliskanlik haline gelecektir. Bu teoride olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma, cezalandirma yontemleriyle

davranis pekistirilmeye ve alistirilmaya gallsllmaktad1r59.
1.2.2.5. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Biligsel degerlendirme teorisi diger kuramlara gore oldukga dar bir kapsama
sahip ve hemen hemen tek bir 6nermeye dayalidir. Genel bir giidiilenme davranis
taslagr olusturulmaya calisgilmigsa da bu konuda ¢ok da anlamli olmadigi
goriilmektedir. Kapsami dar olmasina ragmen igsel ve digsal giidillenme ayrimi
tizerinde ayrintili durulmustur. Bu ayrim ¢ok sayida arastirma ve deneylerle ¢esitli

yonleriyle incelenmistirﬁo.

> Eren, s. 436.

*® Eroglu, s. 302.

> Cetinkanat, s. 42.
* Giinbays, s. 32.
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Bireyin basar1 icin gerekli igsel etkenlerle, elde ettikleri, {icret gibi digsal
etkenlerin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Biligsel Degerlendirme
Teorisini ortaya koyan Deci ise bunun boyle olmadigini iddia etmektedir.
Calisanlarin zevk alarak is yapmalar1 ve ulastiklar1 basar1 para gibi bir etkenle
odiillendirilirse ondaki igsel motivasyonda azalma meydana gelecektir. Buna baglh
olarak galisan isten zevk aldig: igin degil verilen para 6diilii igin ¢alisacaktir. Para
verilmedigi zaman ise calismasi yavaslayacaktir. Verilen bu dissal para odili
calisanin davranislarini kendisinin yonlendirdigi fikrini silecek ve igsel isten zevk
alarak c¢alisma davranisi motivasyonunu ortadan kaldiracaktir. Ancak para odili
kaldirilirsa ¢aligsan ortaya koydugu davranisina bir neden bulamayacak ve isini tekrar
zevkle yapmaya baslayacaktir. Orgiit yoneticileri bu dengeyi saglamada dikkatli
davranmahdirlar®™.

Biligsel degerlendirme teorisi; bireyin kendi istegiyle sergiledigi davranistan
kaynaklanan mutluluga bagh igsel giidiilenmeyi icermektedir. Ozellikle sosyal
cevrenin igsel giidilenme etkisi iizerine ¢alismalar agirlik olusturmaktadir. Teori
daha once igsel olarak odiillendirilen davranmislarin bir baskasiin kontrolii altindaki
digsal odillendirmeye donistiigiinde genel motivasyon diizeyinin azaldigini
vurgulamaktadir. Egitim, sanat ve spor gibi alanlarda kritik olan, yeterlik ve

ozerkligin 6nemli rollerine agiklama getirmektedire?.
1.3. IS TATMINi BOYUTLARI

Is tatmininin igsel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. Kisiyi dogrudan etkileyen ve beklentilerini karsilayan etkenler igsel

boyutta, ¢evresinde bulunan etkenler ise digsal boyutta yer almaktadir.

®1Asan, s. 236.
52 Efil, s. 103.
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1.3.1. i¢sel Tatmin

Icsel tatmin boyutu basari, taninma, takdir edilme, isteki sorumluluk, isin
kendisi ve yiikselme gibi etkenleri kapsamaktadir®™. Bu boyutta; isin kendisi, isin
verdigi sorumluluk, yiikselme ve terfi ile birlikte gelisen gorev degisikliginin bireyde
yansimalar1 goriilmektedir. Bir baska deyisle; isin igsel niteligi ve isin kendisinin
¢alisanlarda ne gibi hisler uyandirdigs iizerinde durulmaktadir®.

Calisana saglanacak ylikselme olanaklarinin olmasi dolayisiyla terfi ve buna
bagli olarak tinvanin verilmesi durumu, ¢alisanin motivasyonunda 6nemli oranda
olumlu etki gostermektedir. Bilinyesinde yiikselme imkan1 sunan ve egitim olanaklari
saglayan orgilitler calisan1 ise 6zendirebilmektedir. Calisanin performansina bagl
yiikselme olanaginin saglanmasi, i tatmini tizerinde etkili bir faktor olabilmektedir®.

Calisanlara verilen terfilerde farkli yoOntemlere yer verilmesi ve
odiillendirmede c¢esitli yontemlere basvurulmasi bu duruma etki eden Onemli bir
faktordiir. Calisan bireyin performansina bagli yiikselmelerin saglanmasi hem is
veriminin artirtlmas1 hem de calisanin yiikselmesinin saglanmasi agisindan 6nemli
bir durum 6zelligi taslmaktadlr%. Is tatminine etki eden bir diger igsel tatmin faktorii
bireylerin tutumudur. Bireyin duygusal ve biligsel yapisi, davranmiglarina sekil
vermekte ve yapilan ise direk yansimaktadir. Bireyin isten beklentisi, isi kontrol etme
istegi, basariya ulagma arzusu, inanglari, yargilamalari, ahlaki degerleri, igsel

motivasyonu ve istekleri bireylerin tutumlarini olusturmaktadir®’.

®3 Ahmet Erkus, Omer Turung ve Recep Yiicel, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglihik Arasindaki
Iliskilerde I¢sel ve Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektdriinde Bir Aragtirma”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, Cilt: 6, Say1:1, 2011, s. 255.

°4 Sedat Celik, Bekir Bora Dedeoglu ve Ali Inamr, “Otel Isletmelerinde Etik Liderlik, Orgiitsel
Baglilik Ve Is Tatmini Arasindaki iliski”, Ege Akademik Bakas, Cilt: 15, Say1:1, 2015, s. 55.

% Turgay Aver ve Osman M. Karatepe, “Isletmenin Sir Birimlerinde Calisan isgdrenlerin is
Tatmini: Ampirik Bir Degerlendirme”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,
Nevsehir, 2000, 547.

¢5 EbubekirTorun, insan Kaynaklar1 Yénetiminde is Tatmini ve Konu ile flgili Yapilan Bir
Calisma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Edirne, 2007, s. 38.

¢7 Murat Ozpehlivan, Kiiltiirel Farkhhklarin isletmelerde Orgiit ici fletisim, is Tatmini, Bireysel
Performans Ve Orgiitsel Baglihlk Kavramlar1 Arasindaki fliskiye Etkileri: Tiirkiye-Rusya
Ornegi, (Yayinlanmanus Doktora Tezi), Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2015, s. 24,
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1.3.2. Digsal Tatmin

Digsal tatmin; orgiitiin sahip oldugu politika, denetim sekli, yoneticiyle,
calisma arkadaslariyla ve astlarla olan iliskiler, yonetim anlayisi, ¢calisma sartlari,
icret ve is garantisi gibi bireyin disinda kalan etkenlerden olusmaktadir. Digsal
tatmin, isin ve ¢alisanin disinda kalan maddi ve psikolojik 6zellikler sonucunda
ortaya cikan etkilerden kaynakli tatmin boyutlar1d1r68. Bu boyutta, ¢alisanlarin isin
cevresine ve isletmeye karst ne gibi hisler beslediklerini belirlemeye yonelik
caligmalar yapllmaktad1r69.

Yoneticiler her birim igerisinde calisanlar ile yakin iliski icerisindedir. Bu
nedenle yonetici tutumunun, hizmet kalitesinin tiiketiciye iletilmesinde 6nemli bir
faktor oldugu goriilmektedir. Esnek bir yonetim anlayisi sayesinde galisanlar hem
calisma ortamina hem de sosyal cevresine yeterli oranda zaman ayirabilmektedir.
Boylece ¢alisanin is tatmini derecesinde yiikselme olmaktadir. Calisanin yonetimden
izin almasinda zorluk yasamamasi ve c¢aligsma saatlerinden kisiye uygun olanlarin
verilmesinin yan1 sira ¢ok zorlayici siirelerde ¢alismasinin 6niine gegilmesi, verimin
en 1yi sekilde elde edilmesi acisindan Onem tasimaktadir. Bu nedenle yoOnetim
anlayisinda esneklik ve orgiit politikasinin calisanlara katki saglayacak sekilde
diizenlenmesi 6nemlidir”.

Orgiitiin sahip oldugu politika ve biirokratik yapisina bagl olarak
faaliyetlerini yiirlitmesi, isyerinde korkunun olusmasma yol agabilmektedir. Bu
durumda bireyde olusan tatminsizlik, isten ayrilma girisimine neden olabilmektedir.
Calisan, merkeziyet¢i sistem kapsaminda yonetim gosterilmeyen, esnek calisma
olanaklart bulunan bir Orgiitte calismak {izere is arama girisiminde bulunacaktir'*.
Isyerinde rol belirsizligi, calisanlar1 psikolojik olarak olumsuz etkilemekte ve verimli

bir performans sergilemelerine engel teskil etmektedir. Bu durumda genellikle

%8 Ozlem Koroglu, “I¢sel ve digsal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi: Turist rehberleri iizerinde bir arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:13, Say1: 2,
2012, s. 279.

%9 Erkus ve digerleri, s. 255.

" Hiiseyin Nail Pekel, Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik fliskisi Devlet Hava Meydanlari
isletmesi Antalya Havalimam Cahsanlari Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi,
(Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi). Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta, 2001, s. 45.

™ Aver ve Karatepe, s. 547.
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calisanlarda stres ve O6fke hali goriilmekte ve is motivasyonunda ciddi oranda azalma
gerceklesmektedir. Boyle bir durumda kisi kendisinde oto kontrolii saglayamaz ve
asagilik duygusu icinde zamanla yaptig1 isten haz almamaya baglar. Bunun
sonucunda orgiitlerde is verimi diistikliigii ve zarar meydana gelmektedir72.

Orgiit iginde isin monoton bir sekilde ilerlemesinden kaynakli olarak sikici
olmasi, bireyde is tatminsizligine neden olmaktadir. Dolayisiyla birey, bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmektedir. Hatta zamanla bireyin kendisini degersiz
hissetmesine yol acan bu faktor, bireyin isinden tatmin olmamasina neden
olmaktadir ® . Calisanin isyerinde harcadigi emeginin karsisinda sahip olmayi
hedeflediginden farkli bir sonuca ulasmasi durumunda, bireyde olumsuz duygu
goriilmektedir. Bu baglamda calisanin yapmis oldugu isten aldigi sonucun kendi
hedef dogrultusundan uzak olmasi, isten duyulan tatminsizligin artmasina neden

olmaktadir™.

1.4. IS TATMINININ BENZER KAVRAMLARLA iLiSKISi

Is tatmininin olusmasi ve artirilmas: icin calisanin beklentileri ve hedefleri
orgiit tarafindan belirlenmeli ve o6rgiit i¢ginde dogru bir sekilde konumlandirilmalidir.
Calisanin isveren ve c¢alisma ortamina karsi bakis agisi, performansini etkileyen
etmenler ile iliskilidir. Is tatmini bir¢ok faktdre bagl olmakla birlikte sahip olunan
bir beklenti ya da amag¢ is tatminini dogrudan etkiyebildigi gibi bitiinselligi
saglayamamaktadir. Is tatminini olusturan degerler birbirini tamamlayici etkilere
sahip olmakla birlikte, tek basina yeterli olmamaktadir’.

Gelisen yonetim anlayisi ve galisan memnuniyetinin 6nemi ile birlikte is

tatmininin insan iligkilerini ilgilendiren pek ¢ok kavramla iligkisi oldugu

"2Birol Bumin ve Arzu Sengiil, “Insan Kaynaklarinin Degerliligi ve Organizasyonlarda Role Dayali
Stres Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma”, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, Nevsehir, 2000, s. 575.

73 Roderick D. Iversonve Catherine Maguire, “The Relationship Between Job and Life Satisfaction:
Evidence from a Remote Mining Community”, Human Relations, Vol. 53 (6), 2001, p. 815.

“ Hiiseyin Basaran, Cahsanlarin is Tatminine Yol Acan Faktorler ve is Tatmini Sonuglarma
iliskin Olarak K.K.K. Kara Havacihk Simmifinda Yapilan Bir Arastirma, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2003, s. 17.

& Akincy, s. 4.
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goriilmektedir. Bu ¢alismada; motivasyon, verimlilik, performans ve iletisim

kavramlari ile olan iligkisi incelenmektedir.
1.4.1. is Tatminin Motivasyon ile Iliskisi

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek-yogun olmalar1 nedeni
ile uzun siire basari saglayabilmeleri ve bulunduklari rekabet ortaminda giiglii
kalabilmeleri motivasyonu yiiksek ¢alisanlarla miimkiin olabilmektedir’s. Bu nedenle
insan kaynaklar1 bolimii ¢agdas ve yenilik¢i yoOnetim tarzina sahip olarak
calisanlarin motivasyonlarini, buna bagli olarak da is tatmin seviyelerini yiiksek
tutmay1 hedeflemektedirler . Orgiitlerin rakiplerine kars: iistiinliiklerini ortaya
koyabilmeleri agisindan insan faktérii bilyiik énem tasimaktadir. Orgiitlerin kendi
amagclarin1 gergeklestirebilmek igin galisanlarin tatmin ihtiyaglarini saglamasi ve
bunun siirekliligini koruyarak bagliliklarini artirma caligmalarina yonelmesi
gerekmektedir’s.

Sokmen ve Ekmekgioglu’nun 2013 yilindaki Adana’da faaliyet gosteren dort
ve bes yildizhi otel isletmelerinde tiiketiciler ile birebir temas saglayan galisanlar
lizerine;  yoneticilerin  etik  davranislarina  yonelik  algimin  ¢alisanlarin
motivasyonlarina ve is tatminlerine etkisi, ayrica g¢alisan motivasyonunun da is
tatminine etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda yoneticilerin etik davraniglarina
yonelik olumlu alginin ¢aliganlarin motivasyonlarini ve ig tatminlerini olumlu olarak
etkiledigi, ayrica ¢alisan motivasyonunun da, is tatmini tizerinde olumlu etkisi
oldugu saptanmugtir’°.

Motivasyon ile birlikte bireyin temel goriis, maksat ve algist olugmaktadir.

Motivasyon ve is tatmini arasinda karsilikli pozitif bir etkilesim s6z konusudur.

"®Yal¢in ve Koyuncu, s. 86.

""Mehmet Merve Ozaydin ve Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi”, Isletme Arastirmalarn Dergisi, Cilt:6, Say::1,
2014, s. 253.

’® Ismail Bakan ve Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler:
Akademik Orgiitler I¢in Bir Alan Arastirmas1”, A. U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:7, 2004, s. 26.

7% Alptekin Sékmen ve Emre Burak Ekmekgioglu, “Yonetici Etik Davramglarinm Smr Birim
Calisanlarinin Motivasyon ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Adana’da Bir Arastirma”, isletme
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 5, Say1: 4, 2013.
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Motivasyonu giiclii calisanlar yaptigi isten tatmin olurken, isinden tatmin olan
calisanlar da daha fazla motivasyona sahip olmaktadirlar®°.

Yavuz ve Karadeniz 2009 yilinda Ordu ili Unye Ilgesinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ilkogretim okullarinda gorev yapan 350 smif 6gretmeninin
motivasyon ve is tatminlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, 6gretmenler igin
Oonemi ve motivasyon-is tatmini iliskisinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklar
calismada is tatminini etkileyen faktorler; sosyal imkan, ¢alisma ortami, ihtiyaglar,
terfi ve odiillendirme sistemi, verilen gérevler ve egitim seviyesi, olarak alt1 grupta
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore fiziksel ortamin sagligi, takdir edilme ve
saygl gorme olarak kabul edilen terfi ve 6diillendirme sistemi ve bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasi motivasyon artirict nitelikte olup c¢alisanlarin is tatminine katki

saglamaktadir®.
1.4.2. Is Tatminin Verimlilik Tle fliskisi

“Verimlilik; ¢iktilarin  girdilere oram1 olarak tanimlanmakla birlikte,
kaynaklarin ne kadar etkin kullamldiginin da bir gostergesidir”. Orgiitlerde,
verimliligin artirilmas1 gahisanlarin verimliliginin artirilmasma baghdir®. Bekledigi
calisma sartlarina sahip olmayan calisanlar belli bir siire sonra beklenen performansi
sergileyemezler ve bunun sonucu olarak ¢alisma alaninda bulunmamak adina izin
kullanma, rapor alma veya hastalik gibi sebeplere yonelirler. Bu nedenle orgiitlerde
bunlarin ortadan kaldirilarak tatminsizlik unsurlarinin giderilmesi gerekmektedir®.
Bulundugu orgiitte yeteri kadar tatmin olmasi saglanan c¢alisanlarin yiiksek
performans sergilemesi ve bunun sonucu olarak da daha verimli ¢alismasi
saglanmahdlr84.

Cekmecelioglu 2006 yilinda Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektoriinde
faaliyet gosteren dort boya sanayi firmasinda ¢alisan 130 beyaz yakali ¢alisanin is

% Karaca, s. 17.

®! Cevit Yavuz ve Cemile Bahtiyar Karadeniz, “Smif Ogretmenlerinin Motivasyonunun Tatmin
Uzerine Etkisi”, Uluslar aras1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 2, Say1: 9, 2009.

82Hasan Ibiciogluve Nedret Caglar, “isletmelerde Insangiicii Verimliliginin Arttirilmasinda Orgiit ici
fletisimin Rolii”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:2, 1999, s. 171.

8Karaca, s. 12.

%Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dort Yildizh
Otellere Yénelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 8, Say1:1, 2007 , s. 92.
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tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri, is ile ilgili tutumlarin verimlilik
tizerindeki ve oOrgiitsel bagliligin {i¢ bileseni ile is tatmini arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yaptigi c¢alismada is tatmininin verimliligi pozitif yonde
etkiledigi ve verimlilik iizerindeki etkisinin ¢ok gii¢lii oldugu sonucuna ulagmistir®.

Hizmet sektoriinde yer alan calisanlar igin niteligini ortaya koyan temel
ogelerdir. Hizmet sektoriinde ¢alisan ve bunu satin alan bireylerin karsilikli etkilesim
halinde olmast ¢alisanlarda is tatmininin yiiksek tutulmasini gerektirmektedir®. Tepe
Kigiikoglu 2015 wyilinda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlarindan 132 kisi iizerinde is tatmini ile galisan verimliligi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yaptigi arastirmada is tatmini ile ¢alisan verimliligi arasinda
dogrudan ve pozitif bir iliski tespit etmistir. Is tatmininin calisan verimliligi ile
iliskili olmasi, isletmelerin ¢alisanlarindan gérmeyi bekledigi davraniglar1 elde
etmeleri i¢in onlarin motivasyon ve beklentilerini saglamalar1 gerekliligini ortaya
koymaktadir®’,

Isletmeler calisan baglhihigini artirmak igin yiliksek is tatmini yaratarak
verimliligi  saglamayr ve ¢alisanlarm  isten uzaklagmasini  engellemeyi

amaglamaktadlrlargg.
1.4.3. Is Tatminin Performans ile iliskisi

Calisanlarin performansi gozlemlenirken is verimliligi ve siirekliligine
bakilmas1 konuyla ilgili bilgi edinilmesini saglamaktadir®. Calisanlarin yaptig: isten
memnun olmasi, gosterdikleri performans ve verimliligine etki etmektedir %

Dolayisiyla is tatmini yiiksek olan galisanlarda, performans ve verimlilik de o oranda

®Hiilya Cekmecelioglu, “Is Tatmini Ve Orgiitsel BaglilikTutumlarimn Isten Ayrilma Niyeti Ve
Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri
ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006.

%Dilaver Tengilimoglu, “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslari ile Is Doyumu Arasindaki
iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1,
2005, s. 24.

¥ Miibeyyen Tepe Kiigiikoglu, “is Tatmini ile Calisan Verimliligi iliskisinde Orgiitsel Giiven Ve Etik
Degerlerin Rolli: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma”, 5. Ulusal Verimlilik Kongresi, 2015.

8 Tengilimoglu, s. 27.

¥Karaca, s. 12.

% Erdil ve digerleri, s. 18.
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yiiksek olmaktadir®. Bu nedenle performansi artirmak ve is tatmini saglamak adina
orgiitlerin gelistirecegi imkanlar bu konuda énemli gelismeler yaratmaktadir®.
Atilgan 2017 yilinda Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde ¢alisan 105 dgretim
tiyesinin, is tatmini ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yaptigi ¢aligmasinda is tatmininin alt boyutlarindan ¢alisma sartlari, 6diillendirilme
ve is arkadaslariyla iletisim ile performans alt boyutlarindan ise devamsizlik ve
disiplinsizlik arasinda negatif yonlii anlamlt bir iligki oldugu sonucuna ulagmigtir®,
Koroglu 2011 yilinda turist rehberlerinin is doyumu ve motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin performansla iliskisinin belirlenmesi amaciyla T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan belgeli 437 turist rehberi iizerinde yapmis oldugu
caligmasinda is tatmini ve performans arasinda pozitif yonli zayif bir iligski oldugunu

ortaya koymustur94.
1.4.4. Ts Tatmininin Tletisim ile fliskisi

Tirk Dil Kurumu iletisim kavramini “Duygu, disiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyondur.” bi¢ciminde tanimlamaktadir®®.

Iletisim; birey, grup ve toplumun birbirleri ile arasindaki dogal ya da
diizenlenmis, yasayls amacia yonelik karsilikli etkilesimi ifade etmektedir °°.
Orgiitsel iletisim ise, insanlarmn gii¢lerini birlestirerek belli bir amag igin bir araya
gelmesi ve bulunduklar1 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik ¢alismalarinda

gerekli etkinliklerin paylasilmasidir®’.

% Aksit ve Asik, s. 32.

% Samadov, s. 1.

% Ozgiir Atilgan, “Is Tatmini Ile Isgoren Performans: iliskisi: Ogretim Uyeleri Uzerinde Bir
Arastirma”, KAU IIBF Dergisi, Cilt: 8, Say1: 15, 2017.

% Ozlem Koroglu, “is Doyumu Ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Performansla
iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 2011, s. 284.

% Ibicioglu ve Caglar, ss. 172-184.

*® inal Cem Askun, “Orgiitsel Iletisim ve Kiiciik Grup Boyutlar1”, Kurgu Anadolu Universitesi
iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslar aras1 Hakemli fletisim Dergisi, Cilt: 4, Say1: 4, 1981, s.2.

* Nihat Karakog, “Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki iliskiler”, Kurgu Anadolu
Universitesi Tletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslar aras1 Hakemli iletisim Dergisi, Cilt:6, Say1:6,
1989, 5.83.
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“Iletisim, organizasyondaki herkesi birbirine baglayan ve y&netim ile
yonetilenlerin eylem ve tutumlarini etkileyen bir bilgi alis-verisidir”. Orgiitteki
calisanlarin ilgisini hedeflere yonlendirirken, ¢alisanlara gorev dagilimi yapmak igin
orgiit i¢i bilgi alis verisini gergeklestirir, giidiileri artirarak calisan bagliliklarini
saglamlastirir?®.

Savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren bir isletmede yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini tizerindeki etkilerini belirlemek
amaci ile Yiiksel tarafindan yapilan bir ¢alismada iletisim ile is tatmini arasinda
anlamli ve gii¢li bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica iletisimin is tatminini
artiran bir unsur oldugu belirlenmistir®.

Calisanlar arasinda iletisimin yogun bir sekilde kullanilmasi ¢alisanlarin
tatmin duygusunu gelistirmektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde farkli statiilerdeki
calisanlar arasinda iletisimin aktif bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir°°.

Kaya, Dogu Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢aliganlarn is tatmin diizeylerinin 6lglilmesi ve otel ¢alisanlarinin is
tatminini dogru olarak 6lgen bir 6lgegin gelistirilmesi amaci ile yaptigi ¢alismada
calisanlarin Ustleriyle iyi bir iletisim sergilemesi ve {istlerin de sorumlulugunda
bulunan c¢alisanlarla iletisime agik ve 1limli olmasi, otel c¢alisanlarinin tatmin

diizeyine olumlu etki sagladigini tespit etmistir'®*.
1.5. IS TATMINI ETKENLERI

Calisanlar ve sunulan hizmetten faydalanan kisilerin yakin iliskisinin
bulundugu bir ¢aligma alan1 olan hizmet sektoriinde, miisterinin memnun edilmesi
ancak calisanlarin memnun edilmesi ve tatmininin saglanmasiyla miimkiindiir.

Bulundugu is yerinde ¢alisma sartlar1 ve yaptigi isten dolayr tatmin edilmis bir

% ibicioglu ve Caglar, s. 172-184.

*Thsan Yiiksel, “iletisimin Tatmin Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gérgiil Calisma”,

Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, 2005.

Bakan ve Biiyiikbese, s. 27.

lke Kaya, “Otel isletmeleri isgdrenlerinin is Tatminini Etkileyen Faktérler: Gelistirilen Bir is Tatmin
Olgegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 2, 2007.
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calisan, 0 hizmetten faydalanan miisterinin de tatmin olarak ayrilmasini
saglayacaktir'®?.

Calisanlarin is tatminine etki eden pek cok unsur yer almaktadir. Incelenen
bazi aragtirmalar'®:*°* bu kategorileri grupsal faktorlerin de yer aldigi ii¢ baslik
altinda ayirsa da bu ¢alismada bireysel ve orgiitsel tatmin faktorleri olarak iki grup

altinda incelenmektedir.
1.5.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisisel ozelliklere gore degisiklik gostermesi sebebiyle ayni isi
yapan calisanlar arasinda da farkliliklar goriilebilmektedir. Bu da kisiler arasi farkli
algilar yaratmasma ve tatmin diizeylerinin degiskenlik gostermesine neden
olmaktadir. Kisisel 6zelliklerin farkliklar1 ele alindiginda is tatminini etkileyen
etmenler de ¢esitlilik gostermektedir?®®.

Kisilerin temel 6zellikleri yaptiklari isten tatmin olma diizeylerini etkiledigi
gibi bulunduklar: érgiite olan baghliklarina da etki etmektedir. Is tatminini etkileyen
bireysel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki diizey(statii),
iste kalma siiresi, zeka ve yetenek, sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kisilik basliklar1 altinda

incelenmektedir.
1.5.1.1. Cinsiyet

Bireyin cinsiyeti yapilan isin sartlari, ¢evresi ve calisma kosullarina gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Kisi isten tatmin olma gergevesinde degerlendirmede
bulunurken kendi sinirlarini da gézlemlemektedir.

Samadov’a gore kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda bir tutarlilik
bulunmamaktadir. Ayrica kadmlar arasinda da inceleme yapildiginda, uzmanlagsma

sebebiyle ¢alisan kadinlar ve maddi agidan ailesine yardimer olmak sebebiyle ¢alisan

102 Akincy, S. 2.

1% Karaca, s. 33.

% Sibel Kiigiikk, “Cahsanlarmn Is Tatmin Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhklarmm, Calisma
Motivasyonuna Olan Etkileri”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010.

10%yiiksel Oztiirk ve Hiiseyin Alkis, “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is Tatmininin Olgiilmesi
Uzerine Bir Arastirma”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Say1:14, 2011, s. 438.
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kadinlar arasinda da is tatmin farkliliklar1 bulunmaktadir. Ayn1 ¢alisma kosullarina
sahip olan kadinlarin erkeklere gore {icret farki ve bulundugu isteki kariyer
imkanlarinin kisitl olmasi da is tatminlerini azaltmaktadir*®.

Kariyer firsatlarinin erkeklere gore kisitlanmasi ve hem calisma hayat1 hem
de ev genelindeki kadinlarin iizerindeki sorumluluklarin fazla olmasi kadinlarin is

tatminine etki etmektedir'®’

. Kas bolgesinde faaliyet gosteren butik otel ¢aliganlar
tizerine otel ¢alisanlarinin is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amac ile
Cevher tarafindan gergeklestirilen ¢alismada calisanlarin terfi ile ilgili is tatmin
diizeylerinde, calisanlarin cinsiyetlerine gore farkliliklar bulgulanmigtir. Aragtirma
sonuglarina gore kadinlarin terfi ile ilgili is tatmin diizeyleri diistik iken, erkeklerinki

daha yiiksektir®,

15.1.2. Yas

Is tatmini, bireyin tepkileri, hareketleri ve yargilarma etki eden yasina ve 0
yas doneminin diistince yapisina gore degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle bireyin
caligma sartlarina ait fikirlerinde yas faktorii nemli rol oynamaktadlrlog.

Biilyiikyilmaz, Vargin ve Uygurtirk 2017 yilinda muhasebe meslek
gruplarinin mesleklerine baglilik derecesinin ve is tatmin diizeyinin demografik
faktorler agisindan farkliliklarini tespit etmek amaci ile yaptiklar1 ¢alismada yasi
daha ileri olan ¢alisanlarin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir™.

Calisanlarin yasi arttikga is tatmin diizeylerinde tecriibeden kaynakli bir artis
goriilmektedir. Ancak yasi artan calisanlarin aksine geng calisanlarin yiiksek
beklentileri is tatmin degerlendirmelerinde farklilik yaratmaktadir. Geng ¢alisanlarin
yaslilara gore beklentileri yiiksek oldugu gibi hirs, bilgi ve yeni is bulma kolayliklar
da fazladir. Bu nedenle yasli calisanlar giivenceli islerden tatmin olduklari igin

yaptiklar ige ve bulunduklari is yerine daha sadik olmaktadirlar. Gengler ise kariyer

1%samadov, s. 16.

107 Aksit ve Agik, s. 39.

198E7gi Cevher, “is Doyumunu Etkileyen Faktorler: Butik Otel Cahisanlari Uzerine Bir Arastirma”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Say1:17, 2015.

109 Aksit ve Agik, s. 38.

1%0zan Biiyiikyilmaz ve digerleri, “Muhasebe Meslek Mensuplarmmn Mesleki Baglilik Ve s Tatmini
Seviyelerinin Demografik Faktorler Agisindan Analizi”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Dergisi, Cilt: 12, Say1: 1, 2019.
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imkanlarinin ve maddi kazanimlarimin fazla olmasma dikkat etmektedirler. Bu da
bulunduklari isten tatmin olmalaria etki etmektedir'*,

Toker tarafindan Izmir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar
tizerine demografik degiskenlerin ¢alisanlarin is tatminine olan etkilerinin
belirlenmesi amaci ile yapilan ¢alismada yas gruplari arasinda is tatmin diizeylerinin
farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu ¢ergevede, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin

yaslar1 ilerledikee is tatmin diizeylerinde artis goriildiigii ifade edilmektedir'.

1.5.1.3. Medeni Durum

Otel igletmesi calisanlarina yonelik yaptig1 arastirmada Kaya; evli ¢alisanlarin
bekarlara oranla islerinde daha fazla tatmin olduklarin1 ortaya koymustur. Kaya,
bunun evli c¢alisanlarin aile hayatinin gerekliliklerinin  ve sahip oldugu
sorumluluklarin bekar calisanlara gore fazla olmasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir*>.

Havayolu calisanlar1 iizerine yoneticilerin liderlik davranislarinin, kabin
memuru olarak calisanlarin is tatminleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amac ile
Korkmaz, Aras, Yiicel ve Kiygin tarafindan yapilan bir ¢alismada evli ¢alisanlarin
bekarlara gore ¢alisma ortamindan daha fazla tatmin oldugu bulgulanmigtir. Ancak
gelisme olanaklari, {icret, isyeri Orgiitlenmesi ve calisma arkadaglariyla iliskinin is

tatmin seviyeleri bekar ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu goériilmektedir**.
1.5.1.4. Egitim Durumu

Is tatmininin belirlenmesinde egitim durumu biiyiik bir etkiye sahiptir. Egitim
durumu yiiksek olan c¢alisanlarin beklentilerinin egitim durumu disiik olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caliganlarin sahip oldugu konum
ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda ¢alismadigir durumlarda mutlu olamamakta ve

is tatmin diizeyleri diisik olmaktadir. Ayrica, yeterli egitim ve deneyime sahip

MWK iciik, s. 30.

12T oker, s. 103.

113 Kaya, s. 368.

114 Murat Korkmaz, Goksen Aras, Ali Serdar Yiicel ve Sare Kiygm, “Sivil Havacilik Sektoriinde
Kabin Personelinin Algiladiklar1 Liderlik Stilleri ve Is Tatmini Uzerindeki iliskileri: Tiirk Hava
Yollar1 Ornegi’’, International Journal of Social Science, Cilt: 6, Say:: 7, 2013, s. 710.
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olmadig1 konumda ¢alisan kisiler endise ve stres altinda c¢alisarak is tatminsiziligi
yasayabilmektedirler 1*°. Otel c¢alisanlarinin demografik farkliliklarini belirlemek
amaci ile Toker tarafindan yapilan arastirmada galisanlarin is tatmin diizeylerinin
egitim durumlart bakimindan farklilk gosterdigi saptanmustir. Lise mezunu
calisanlarin {iniversite mezunlarina oranla islerinden daha ¢ok tatmin oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglari tniversite mezunu calisanlarin lise mezunu
caligsanlara gore daha diisik is tatminine sahip olmasinin {iniversite mezunu
calisanlarin beklentilerinin ¢ok daha yiiksek olmasindan kaynaklandigii ifade
etmektedir'*®.

Calisma hayatina yeni baglayan bireyler beklentilerini yiiksek tutmaktadirlar.
Ozellikle is tecriibesi yetersiz olan ya da egitim hayat: bittikten hemen sonra is
hayatina giris yapan gengler yiiksek beklentilerinin karsiligini
bulamayabilmektedirler. Bu da is tatminsizligine ya da ¢alisma hayatina bu sekilde
devam etmesine neden olmaktadir. Kisiler beklentilerini var olan imkanlarina goére
dengeledikge is tatminine yaklasabilmektedirlert*’.

Egitim seviyesi bulundugu ise uygun olan c¢alisanlarin nitelik ve
kabiliyetlerinin fazla olmasmin yaninda, kendine giiven duygusunun yiiksek olmasi
is tatminine etki etmektedir. Egitim, bagka etkenlere dayanmadan tek basina is
tatminine etki eden bir unsurdur. Ogrenimini iyi almis bir bireyin performans: da
olumlu yoénde etkilenmektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarm kendilerini gelistirmek
amaciyla alacagi egitimlere destek vermesi is tatmini ve calisan bagliliklarini
artirmaktadir 1*¢. Turizm sektoriinde ¢alisan turizm egitimi almis g¢alisanlarin is
tatminleri, farkli egitim almis ¢alisanlara oranla daha diisiiktiir. Bunun nedeni olarak
da, turizm egitimi almis kisilerin ¢alisma hayatindan beklentilerinin fazla olmasi ve
bu beklentilerine karsilik alamadiklar1 diigtiniiliirken, farkli egitim almis kisilerin
beklentilerinin  disiik olmasinin  yiiksek tatmin almalarinda etkili oldugu

diisiiniilmektedir'*°. Orgiitler ¢alisanlarinin gelisimi acisindan orgiit i¢inde egitim

5 Aksit ve Asik, s. 39-40.
1% Toker, s. 103.

Y Sevimli ve iscan, s. 57.
Samadov, s. 18.

" Toker, s. 103-104.

118

31



devamliligin1 saglamalidirlar. Bu sayede c¢alisanlar is tatminsizligi yasadiklari
anlarda islerinden uzaklagsmak yerine onu ¢oziimleme yoluna basvurmayi tercih

edeceklerdir*>°.
1.5.1.5. Mesleki Diizey (Statii)

Mesleki diizey(statii); Kisinin orgiit hiyerarsisindeki yeri, mesleginin sagladigi
prestij vb. gibi 6zellikleri temsil ettiginden ¢ok genis kapsamli bir terimdir. Bireyin
calistigi Orglitte statlisiiniin yiikselmesi, is tatmininin artmasinda pozitif etki
yaratmaktadir*?*.

Statii, bireyin caligtigi orgiitte maddi ve manevi kazanimlarmin artmasini
saglarken ayn1 zamanda sosyal ¢evresinde de prestij elde etmesine katkida bulunarak
is ve yasam tatmininin daha fazla olmasii saglayabilmektedir. Ancak Tiirk Hava
Yollart igerisinde gorev yapan kabin memurlar1 iizerinde yoneticilerin liderlik
davraniglarinin, kabin memuru olarak ¢alisanlarin is tatminleri tizerindeki etkilerinin
arastirlldigi  ¢alismada statiiye iliskin yapilan karsilastirmada Kabin Memuru
statiisiinde gorev yapan calisanlarin Kabin Amiri statiisiinde gorev yapan calisanlara
gore is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir'?2. Bu da bulunulan
oOrgiitte statiiye bagh olarak sorumlulugun artmasinin ¢alisanlar tizerinde bir baski

olusturarak tatmin seviyesinin diismesine neden oldugunu diisiindiirmektedir.
1.5.1.6. iste Kalma Siiresi

Calisanlarin, ¢alistiklar orgiitte is giivencesi ile ¢alismasi hem is tatminini
arttirmakta hem de calisanlarin yonetimindeki giigliikleri ortadan kaldirmaktadir.
Calisanlarin kazanimlarinda bir azalma olmayacaksa ya da is giivencesinin olmadigi
bir yerde c¢alisiyorsa yonetimi giiclesmektedir. Bu da tatminsizlik yaratarak
calisanlarin  bulunduklar1  Orgiitten uzaklagsma egilimi gOstermesine Sebep

olmaktadir **° . Calisanlarina is gilivenligi ortaminit yaratan isverenler calisan

120 Karaca, s. 5.

2! Samadoyv, s. 20-21.
122 Korkmaz ve digerleri, s. 710.
12 Oztiirk ve Alkis, s. 441,
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bagliligini artirmanin yaninda orgiitsel bagliligi da artirmaya yonelik kazanimlar
saglamaktadir.

Universitede calismakta olan akademik ve idari calisanlarm is tatmin
diizeylerini belirlemek amaciyla Karaman tarafindan yapilan calismada ayni is
yerinde ¢alisma siiresi fazla olan bireylerin is tatmin seviyesi ¢alisma siiresi az olan
bireylerden daha yiiksektir. Uzun siiredir ayn1 orgiitte calisan bireylerde cevresel
kosullara ve orgiite uyum siireci kolaylasarak orglitsel baghiligin gelismesine
yardimct olabilmektedir. Dolayistyla is tatminin artmasini saglamaktadir*?“.

Calisanlarin  uzun siire aym Orgiitte calismasi, ¢alisanlar arasi iletisimi
giiclendirmektedir. Birbirini uzun siiredir taniyan ve ayni orgiit amaglarina yonelik
calisan bireyler arasinda isi gergeklestirme stireci, yiiksek koordinasyon ile daha
verimli hale gelebilmektedir. Akyurt, Turpcu ve Cam Trabzon’daki otel
isletmelerinde ¢alisan muhasebe c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin is tatmini
ile iligkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda uzun siiredir ayn isletmede
bulunan ¢alisanlarin is arkadaslariyla daha fazla uyuma sahip oldugunu ve bunun is

tatmini yarattig1 sonucuna ulasmiglardir®®°.
1.5.1.7. Zeka ve Yetenek

Bilgi ve kabiliyetleri bulundugu is ve orgiite uygun olan calisanlarin,
hedeflerine ulagmasi1 ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli olan basarma istegi ile
calistign oOrgiit tarafindan tesvik edilmesi basarisin1 desteklemektedir*2¢. Doktora
yapan arastirma gorevlilerinin is aile catismasi diizeyi, kisisel basari hissi ve is tatmin
diizeyini 6lgmek ve demografik degiskenlerine yonelik farkliliklarini belirlemek

?* Davut Karaman, “Demografik Ozelliklerin is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektoriinde Bir

Uygulama”, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say:: 1, 2018.

Hakan Akyurt, Eray Turpguve Mustafa Cam, “Otel Isletmelerinde Calisan Muhasebe Personelinin
Demografik Ozellikleri ile s Tatmin Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Trabzon Otelleri
Uzerine Bir Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:7, Say1: 1, 2015..

126 fbrahim Yalginve Segkin Can Koyuncu, “Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun IsTatmini Uzerine

Etkisi: Nigde ilinde Bir Arastirma”, K. M. U. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt:16, Say1:26, 2014, s. 87.
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amaci ile Aras ve Karakiraz tarafindan yapilan c¢alismada disiik kisisel basari
hissinin is tatmini tizerinde negatif etkisi oldugu bulgulanmistir*?”,

Calisanlarin zeka ve yetenekleri ile zor olan islerde basarili olmasi tatmin
diizeylerini artirmaktadir. Cilinkii zor olan bir isin basarilmas: tstelik bulunulan
gevrede bunun takdir gérmesi bireyin kendini kanitlama istegi ile birlikte sadece
motivasyonunu arttirmamakta ayni zamanda is tatminini de etkilemektedir.
Bulunulan ¢evrede sadece fiziksel olarak agir islerde ¢alismak yeterli olmamaktadir.
Kisinin kendi kisisel ozellikleri ile sahip oldugu bu ozelliklerin itizerinde bir is
yapmasi Kendini basarisiz hissettirerek tatminsizligine neden olmaktadir'#®. Antalya-
Belek bolgesinde faaliyet gosteren otellerin yiyecek-icecek calisanlarnin is tatmini
diizeylerinin arastirildigi ¢alismada caliganlarin is tatmin diizeyleri ile kisisel
basarilar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina
gore; yiyecek-igecek c¢alisanlarmin is tatmin diizeyleri arttikga kisisel basari

diizeylerinde de artig goriilmektedir'*°.
1.5.1.8. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bireylerin is tatmini sosyal hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir*°. is
yerinde orgiit kaynakli memnuniyetsizlik yasayan calisanlar sorunlarini ilerleyen
zamanlarda 6zel hayatlarmma da yansitmaktadirlar. Bu memnuniyetsizlik hem is
yerinde hem de sosyal hayatinda tatminsizlik duygusu yasatmaktadir***. Devecioglu
tarafindan Celik kapi sektoriinde faaliyet gosteren 3 firmadaki tim ¢alisanlarin is
tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapilan ¢alismada
yasam tatmini ve is tatmini degiskenleri arasinda en yiiksek iligski caligma sartlar1 ve

calisgma arkadaglarinin birbirleri ile uyumu olarak saptanmistir. Arastirma

7 Mustafa Aras ve Ahmet Karakiraz, “Zaman Temelli is Aile Catismasi, Diisiik Basar1 Hissi ve s

Tatmini liskisi: Doktora Yapan Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirrma”, Siyaset,

Ekonomi ve Yonetim Arastirrmalar: Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 4, 2013.

Sevimli ve Iscan, s. 58.

Ebru Tarcan Icigen ve Ismail Uzut, “Yiyecek-icecek Boliimii Calisanlarmin  Mesleki

Tiikenmislikleri Ve Is Doyumlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Nigde Universitesi iiBF Dergisi, Cilt: 5,

Sayi: 2, 2012.

Sevimli ve Iscan, s. 55.

131 Mehmet Turanve Giilsah Parsak, “Yabancilasma ve Is Tatmini iliskisi: Bir Devlet Universitesi
idari Personeli Uzerinde Arastirma”, C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:20, Say1:2,
2011, s. 3.
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sonuglarina gére yasam tatmini ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski
gorilmektedir*2.

Is tatmini saglanmis c¢alisanlarm sosyal hayati da olumlu yonde
etkilenmektedir. Buna bagli olarak sosyal hayatinda mutlu olan kisilerde motivasyon
artmakta, dolayisiyla bu ¢alisma hayatina etki ederek ig tatminini artirmaktadir’*.
Asan ve Erenler de akademisyenler iizerinde yaptiklari ¢alismada, is tatmini ve

sosyal yasamlarindaki tatmin arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir***.
1.5.1.9. Kisilik

Kisilik ozelliklerine gore calisma arkadaslari ile kolay iletisim kuramayan
saldirgan ve cevresel etkilesim sorunu yasayan calisanlarda is tatminsizligi daha
fazla goriilmektedir. Cilinkii bu kisilik 6zelligine sahip kisiler olaylara olumsuz bir
sekilde yaklagsmaktadirlar. Olumsuz davraniglar kisinin is hayatiyla 6zel hayati
arasinda bir etkilesim yaratmaktadir. Bu kapsamda galisanin is tatminsizliginin 6zel
hayatina m1 yoksa 6zel hayatinin is yerinde memnuniyetsizlige mi neden oldugu
tartisilmaktadir**. Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerin
kisilik tipleri ve duygusal zekalarmin is tatminleri tizerindeki etkilerini ortaya
koymak amaci ile Sudak ve Zehir tarafindan yapilan arastirmaya gore Kkisilik
tiplerinden uyumlu, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilik tipleri is tatmini
tizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak disa doniik ve deneyime agik
kisilik tipleri is tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir’*°.

Kisilerin ekip ¢alismasina olan yatkinligi, bilgi ve becerilerini kullanabilme
yetisi, bulunduklar1 orgiitte begeni kazanma arzusu ve etkinliklerini ortaya
koyabilmesi kisiden Kkisiye gesitlilik gostermektedir. Bunun yaninda Kisinin

hoslandiklar1 ya da kendisi i¢in daha oncelikli olan beklentileri de farklilik

2 Mahmut Devecioglu,”is Tatmini Ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Y®nelik

Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11. Ulusal
Yonetim Ve Organizasyon Kongresi, 2003.

33 Sahin, s. 44.

B* Oznur Asan ve Esra Erenler, “Is Tatmini Ve Yasam Tatmini Iliskisi”, Siileyman Demirel

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2008.

Sevimli ve Iscan, s. 56.

%® Melike Kivang Sudak ve Cemal Zehir, “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, is Tatmini iliskisi Uzerine
Yapilan Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 11, Say1: 22, 2013.
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gostermektedir. Her birey kendi oncelikleri ve tatmin olmasimi etkileyecek

beklentileri ile dogru orantili tatmin duygusu yasamaktadir>’.
1.5.2. Orgiitsel Faktérler

Is hayatinda ¢alisanlar, gergeklestirilen ise dair birgok beklentiye sahiptirler.
Gelir, terfi, sosyo-ekonomik giivence, c¢alisma giivencesi gibi alanlardaki
beklentilerin gerceklesme orami is tatminini olusturmaktadir'*®. Is tatminine etki
eden orgiitsel faktorler; fiziksel kosullar, ticret diizeyi, 6zendirme, is arkadaslari, ast-
st iligkileri (yOnetim tarzi), ilerleme imkanlari, kararlara katilma, is ve isin

ozellikleri ve iletisim basliklar1 altinda incelenmektedir.
1.5.2.1. Fiziksel Kosullar

Is tatminini belirleyen &rgiitsel faktorlerden biri, is dongiisiinii saglayan
fiziksel kosullardir. Is tatmini fiziksel ve zihinsel kosullarm, calisanin talep ve
ihtiyaglarini karsilama oranma baglidir. Bu karsilamanin orani, is tatmin oranini da
belirlemekte ve goriilen artig dogrusal bir tatmin artisini saglamaktadir**°. 2009-2010
yilinda Aydin ilinde ortadgretim ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin bazi
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaci ile yapilan
arastirmada 6gretmenlerin okulun fiziksel sartlarina iliskin goriislerine gore is tatmin
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Fiziki sartlarin yeterli oldugu
goriisiinde olanlarin, yetersiz oldugu goriisiinde olanlara gore is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yeterli fiziksel kosullar okullarda c¢alisan
ogretmenlerin i tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir“°.

Is ortam: hem c¢alisan hem de gerceklestirilen is agisindan Onemlidir.
Calisanlar, fiziksel konfor alanlarmin artmasini saglayacak kaynaklar talep

etmektedirler. Ornegin, asir1 sicaklik veya diisiik 1s1 is tatminini olumsuz yonde

B7 Karaca, s. 36.

% Aksit Asik, s. 46.

 samadoyv, s. 23.

Nermin Koruklu ve digerleri, “Ogretmenlerin I3 Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say:: 25, 2013, s. 119.
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etkileyebilmektedir*<*. Is ortami, temiz, diizenli ve konfor alani rahat ise, calisanin is
yasantisini kolaylastirmaktadir. Ancak, is ortami sicak, diizensiz ve konfor alani koti
ise, calisanin is hayati zorlagsmaktadir**?. Saygi tarafindan Antalya’da bulunan
seyahat acentalarinda ergonomik kosullarin saglanmasinin ¢alisan tatminine etkisini
tespit etmek amaci ile yapilan arastirma sonucunda, ¢alisma alanlarinin ergonomik
olarak diizenlendigi ve bu durumun seyahat acentasi ¢alisanlarinin is tatminini

artirdig1 belirlenmigtir***.
1.5.2.2. Ucret Diizeyi

Calisanlarin is tatminini etkileyen unsurlarin basinda ticret gelmektedir®*“.
Bireylerin  giinlik hayatlarrm  devam  ettirebilmeleri ve  gereksinimlerini
karsilayabilmeleri icin belirli bir iicret almalari gerekmektedir'*>. Ucret dagilimmin
calisan ihtiyaglarini karsilama ve doygunluk seviyesi gibi unsurlar, ¢alisan tarafindan
yeterli bulunuyorsa, is tatmin diizeyinde artis gézlemlenmektedir*‘. Soysal ve Tan
tarafindan Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda calisan personelin is tatminini
etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin sektorel olarak ne olgiide birbirinden
farklilastiklarinin belirlenmesi igin yapilan ¢aligmada, kamu ve 6zel banka calisani
arasinda is tatminini etkileyen en 6nemli farkliligin ticret faktoriinden kaynaklandigi
belirtilmistir**’.

2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullar1 ve is tatminlerinin belirlenmesi amaci ile Akkasoglu ve Ulama tarafindan
yapilan ¢alismada da ¢alisanlarin ¢alisma ortamimdan memnun oldugu ancak yapilan
1s karsiligi alinan iicretten memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmada, uzun

calisma saatleri, sosyal yasantiya yeterli vakit ayirramama ve toplum tarafindan

141

Erdil ve digerleri, s. 19.

12 | uthans, s. 143.

"3Asli Ceren Saygi,” Seyahat Acentalarinda Ergonomik Kosullarin Isgérenlerin is Doyumuna
Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2016.

14 |uthans, s. 142.

> Akinct, s. 23-24.

14 Bakan ve Biiyiikbese, s. 23.

' Abdullah Soysal ve Mehmet Tan, “is Tatminini Etkileyen Faktorlerle ilgili Hizmet Sektoriinde

Yapilan Bir Arastirma: Kilis Tli Kamu Ve Ozel Banka Personeli Ornegi”, Nigde Universitesi IIBF

Dergisi, Cilt: 6, Say1:2, 2013.

37



mesleki saygi gorememe gibi sebeplerin alinan {icretin yetersiz oldugu diisiincesi
yaratarak is tatminsizligine neden oldugu belirlenmistir“c.

Calisanlarin tcretleri ile ilgili tatminlerini belirleyen etkenlerden biri de
orgiitte adil bir ticret yapisinin olmasidir'*®. Benzer islerdeki licret esitsizlikleri,
calisanlarin adalet duygusuna zarar vererek is tatmininde disiislere neden
olmaktadir’*®. Calisan, kendisi ile ayni diizeyde calisan is arkadaslarindan daha az
maddi ve manevi kazanimlari oldugunu bildigi takdirde, motivasyon kaybi
yasayacak ve bu durum is tatminsizligi ortaya ¢ikaracaktir’>*. Ayrica, adil {icret
yapisinin olmasinin yani sira ¢alisanlar sayesinde ortaya ¢ikan kazanimlarin (kar vb.)
paydaslara dagitilmas1 da hem bu kazanimlarin hem de verimliligin siirekli olmasini

saglayabilmektedir*>2.
1.5.2.3. Ozendirme

Bireyler kendilerinin degerli oldugunu diisiindiigii gibi ¢evrelerinin de bunu
fark etmelerini beklemektedirler. Bu yilizden ¢alisanlar aldiklar1 ticretin yani sira
takdir edilmeyi de istemektedirler *>>. Degerli oldugunun farkinda olan c¢alisan
orgiitten ayrilma diisiincesinin aksine isinden tatmin olarak c¢alismalarin1 daha
verimli hale getirmektedir *** . Colak tarafindan Kusadasi’nda bulunan otel
calisanlarinin  motivasyonu ve bu amagla kullanilan 6zendirme araglarinin
calisanlarin is tatminine olan etkilerinin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirmada,
en fazla kullanilan 6zendirme aracinin ¢alisanlara licretsiz olanaklar sunulmasi
oldugu belirlenmistir. Ancak calisanlarin is tatminini arttici en énemli faktoriin ise

statli oldugu bulgulanmigtir*=>.

148Sl'ileyman Akkasoglu ve Sevki Ulama, “Isgorenlerin Calisma Kosullar1 Ve Is Tatmini: Istanbul’da

Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”, 3rd International Congress of Tourism

& Management Researches, 2016.

Samadov, s. 26.

% Sahin, s. 51.

! Karaca, s. 38-39.

2 Karaca, s. 39.

Samadov, s. 28.

Karaca, s. 38.

5 Gokhan Colak, “Isgoren Motivasyonu ile is Doyumu Arasindaki iliski — Kusadasi’ndaki Bes
Ve Dort Yildizh Otellerde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Adnhan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009.
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Isverenler tarafindan vaktinde ve gerekli durumlarda begenilip takdir edilme,
calisanlarin is tatmine etki etmektedir*>¢, Bunun aksine ¢alisan, isveren tarafindan
degerlendirilirken beklenilen degerlendirme ile yapilan degerlendirme arasindaki
farkin artmasi is tatmin diizeyine negatif etki yaratmaktadir*®’. Diizce ilinde faaliyet
gosteren bir tekstil firmasi ¢alisanlarinin is tatmini, yonetim ve odiillendirme ile ticret
ve sosyal olanaklar ile ilgili tutumlar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
etkilesimlerin incelenmesi amaci ile Dursun, Calisan ve Bas tarafindan yapilan
caligmada yonetim ve odiillendirme yapilarinin ig tatmini ile dogrudan etkilesime
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu arastirmaya gore yonetim ve takdir
yapisinin ¢aliganlarda is tatmini yaratmasi orgiitsel bagliliga da dogrudan ve dolayli

etkilerde bulunmaktadir°®.
1.5.2.4. Is Arkadaslan

Olumlu iliskilerin oldugu ¢alisma grubunun igerisinde ¢alisanlarin is tatmini
de olumlu yonde gelismektedir. Birbirleri ile iyi iliskileri olan ekip iiyeleri arasinda
birbirlerine destek ve yardimlasma s6z konusudur. Bu sayede g¢alisilan ortam daha
keyifli bir hale gelse de tatmin diizeyi iizerinde tek basina etkili degildir. Bunun
aksine galisma ortaminda ekip tiyeleri ya da ¢alisma arkadaslar ile iliskileri iyi

olmayan ¢alisanlarin is tatmini de olumsuz yonde sekillenmektedir™®

. Bag tarafindan
Ogretim tyelerinin ig tatmin diizeylerini belirlemek amaci ile yapilan galismada en
yiksek is tatmin puani ¢alisma arkadaslari boyutudur. Mutlu ve mutsuz galisan
Ogretim tiyeleri karsilastirilmasi sonucu ¢alisma arkadaslarinin is tatmini yaratma da
olumlu etkisi bulundugu ve iilke genelinde 6gretim iiyelerinin is iliskilerinde iyi

seviyeye sahip olundugu sonucuna varilmugtir™.

¢ Erdil ve digerleri, s. 21.

Samadov, s. 47.

Filiz Dursun, Cigdem Dursun Calisan ve Yeliz Bas, “Calisanlarin Is Doyumu, Yoénetim Ve

Odiillendirme Beklentileri Ve Ucret Ve Sosyal Olanaklar ile ilgili Algilarinin Orgiitsel Bagliliklart

Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi: Tekstil Sektorii Ornegi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Derygisi, Cilt: 10, Say1: 51, 2017.

159 Canan Muter Sengiil, Orgiit Cahsanlarinm Kisilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghliklar:
Arasindaki iliskinin Incelenmesi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Celal Bayar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2008, s. 44-45.

L50T{irker Bas, “Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi

I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 17, Say1: 2, 2002.
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1.5.2.5. Ast Ust Tliskileri (Yonetim Tarzi)

Basaril1 bir orgiitte, yonetimin is tatminini yaratmasi ve bunun devamligi igin
gerekli uygulamalar1 olusturmas: gerekmektedir'e'. Is tatminin tabana yayilmasinda
yonetimin tutarli ve dengeli bir politika izlemesi 6nemlidir'®?>. Yaninda gorev alan
calisanlart gozlemleyerek, onlarin taleplerini énemseyen yoneticiler adaletli bir
calisma anlayisiyla ¢alisanlarin is tatminini artirmada etkili olabilmektedirlerte:.

Is ortammda demokratik ve c¢ok sesli yapinin olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin kendini rahat hissetmedigi, is konusu ile ilgili tecriibelerine
onem verilmedigi ve deger gormedigi algist ¢alisanlarda 6zgliven eksikligi ve is
verimliligi kaybina neden olmaktadir *** . Yoneticisi ile birlikte gorev alan
calisanlarin, denetlenme sikligi ve kararlarini ¢alisma arkadaslari ile paylagsmaktan
¢ekinme algisi diisiik is tatmini yaratmaktadir®®®.

Giintimiizde igverenlerin; yoneticilik ve liderlik vasiflarinin koordineli, fark
yaratan, degisime acik, cesur ve yenilik¢i ¢calisma anlayisi ve yonetim tarziyla orgiitii
ve c¢alisanlar1  hedefler  dogrultusunda  siiriikleyebilen ve  motivasyon
enstrimanlarindan taviz vermeden is tatminini saglayan yonetim anlayigini
benimsemesi gerekmektedir *°¢ . Korkmaz ve digerleri tarafindan yapilan bir
arastirmada liderlik kavrami; dontisiimcii, etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik
olarak 3 boyutta ele alinmig ve serbestlik taniyan liderlik algisinin artmasi sonucunda
calisanlarda is tatmininin arttigi saptanmistir'®’. Kaya da; otel c¢alisanlari iizerine
yaptigi calismada is yerinde 6zgiir bir ortamin varliginin ve yonetim tarzinin yarattigi

tatmin duygusunun arttikga, is tatmin diizeyini artirdigi sonucuna ulasmigtir*¢®.

¢ Bulut, s. 3.

12 Tengilimoglu, s. 25.

Bakan ve Biiyiikbese, s. 17.

Turan ve Parsak, s. 3.+

Karaca, s. 43.

Tengilimoglu, s. 24.

Korkmaz ve digerleri, s. 698.

1% flke Kaya, “Otel Isletmelerinde isgorenlerin is Tatminini Etkileyen Isi Birakma Egilimi”, C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:19, Say1:2, 2010.
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1.5.2.6. Terfi (llerleme) imkanlar:

Insanlarin kendini gelistirme ve bulundugu is ya da alanda siirekli kendini
yenileyip kariyer yapma arzusu bulunmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar sadece elde
edecekleri maddi kazanimlara degil manevi katkilara da 6nem vererek Kkisisel
gelisime olanak saglayan ve terfi imkanlarinin bulundugu orgiitlerin bir pargasi
olmay tercih etmektedirler'®®. Kula, Tasdéven ve Donmez tarafindan 2015 yilinda
polis memurlarinin is tatminleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemek amaci ile yapilan ¢alismada meslekte ilerleme imkanlarinin is tatmini ve
orgiitsel baglilig: arttirdigr bulgulanmigtir'"°.

Terfi firsatlarmin i tatmini tizerinde degisen etkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin, performansa dayal: terfi alan bireyler kidem esasma gére
alanlardan daha fazla is tatmini yasamaktadirlar”.

Terfiler eger kidem esasina gore yapiliyorsa ¢alisanlarin fazladan herhangi bir
caba gostermesine gerek olmamaktadir. Clinkii gosterdikleri performanstan fazlasina
ihtiyag duymayarak, belli bir siire sonra kidem dogrultusunda terfi hak edislerine
sahip olmaktadir. 2015 yilinda butik otel c¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini
belirlemek amaci1 ile Cevher tarafindan yapilan c¢alismada, ¢alisanlarin terfi
faktoriinden kaynakli is tatmin diizeylerinde ¢alisma siiresine gore farkliliklar tespit
edilmistir. Uzun siiredir ayn1 orgiitte ¢alisan bireylerde terfi beklentilerinin yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmigtir!’2.
1.5.2.7. Kararlara Katilma

Yonetici tarafindan saglanan katilimei, ¢alisanlarin tatmini igin belirli bir
yonlendirme ile gergeklestirilen katilimdan daha degerlidir ve tatmin diizeyinde

onemli bir etkisi olmaktadir. Calisanlarin, yonetim tarafindan alinan kararlara ortak

169 Nilgiin Aver ve Deniz Kiigiikusta, “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliski”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
Cilt:20, Say1:1, 2009, s. 34.

Sedat Kula, Hidayet Tagdéven ve Mustafa Donmez, “Egitimin, Mesleki Tecriibenin Ve Terfi
Imkanlarinin Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Giivenlik
Sektorii Analizi”, International Journal of Human Sciences, Cilt: 12, Sayi: 1, 2015.

Y Luthans, s. 142.

Y2 Cevher, s. 161.
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olmalar1 ve fikirlerini paylagmalari, alinan kararlarin daha kolay desteklenmesi ve
orgiite daha verimli bir sekilde yansitilmasi miimkiin olabilmektedir'".

Bulundugu orgiitte kendini kisitlanmig hisseden, c¢alisma ortaminda tecriibe
ve fikirlerini paylasmaktan ¢ekinen ve bu nedenle kendini tekrar eden islerde bulan
calisanlarda ozgiiven kaybi yasanmakta ve bu durum fiziksel sorunlara neden

olabilmektedir!’™.

Denetlemenin dozundan rahatsiz olan ve alinan kararlarda pay
sahibi olmayan calisanlar, is tatmininden uzaklasmaktadirlar'™. Bagci ve Akbas
tarafindan banka c¢alisanlarinin kararlara katilim ve is tatminlerini belirlemek amaci
ile yapilan ¢aligmada kararlara katilim durumunun is tatminini pozitif etkiledigi

bulgulanmustir'™®.
1.5.2.8. Is ve Isin ozellikleri

Isin niteligi is tatmininin énemli bir dayanagidir'’’. Calisan ve isin birbirini
tamamlamasi, taleplerini karsilayan is kollarina sahip olmasi is tatminini
artirmaktadir’’,

Is tatmininde, isin tiirii ve icerigi meslek gruplarina gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan igin niteligi ve sahip oldugu g¢alisma kosullar1 is tatmin
diizeyine pozitif ya da negatif etki etmektedir. Ornegin; tersane isciligi, insaat is¢iligi
gibi meslekler ile muhasebecilik veya bilgisayar programciligi gibi mesleklerdeki
calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda farkliliklar gozlemlenebilmektedir. Bazi
meslek gruplarinda igin niteligi ve statiisii geregi, kabul gérme ve sayginlik diizeyi

arttikca, is tatmininde artis olabilmektedir®’®.

3samadov, s. 31.

Y Turan ve Parsak, s. 4-6.

Karaca, s. 43.

176Ziibeyir Bagc1 ve Tiirkmen Taser Akbas, “Kararlara Katihm Ve Is Doyumu Arasindaki iliski:
Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 5, Say:: 4,
2016.

Y7 uthans, s. 142.

78K araca, s. 40.

1¥Samadov, s. 19.

42



1.5.2.9. iletisim

Isletmelerin calisanlara yaptigi is ile ilgili bilgilendirmelerinin var olan
calisma yontemi ile c¢eliskili olmamasi ve gerekli zamanda bilgi aligverisinin
saglanmasi calisanlarin is tatminini artirmaktadir. Isletmelerin etkin bir iletisim
sistemi kuramamasi durumunda, calisanlarda bulundugu orgiitten uzaklagsma ve
yaptigi isten sikilma egilimi goriilmekte bu da calisanlarda olumsuz davraniglara

sebep olmaktadir *° .

Savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren bir isletme
calisanlarinin yonetici ile galisan arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini tizerindeki
etkilerini incelemek amaci ile Yiiksel tarafindan yapilan ¢alismada iletisim ile is
tatmini arasinda giiglii bir iliskinin oldugu ve iletisimin is tatminini artiran bir unsur

oldugu tespit edilmistir*®".

1.6. IS TATMINI SONUCLARI

Is tatmini konusu onemli etkileri nedeniyle hem calisanlar hem de orgiit
tarafindan &nemsenmektedir. Orgiitler, amagclarin1 insanlar araciligiyla yerine
getirmektedirler. Bu nedenle orgiitiin basarisi iizerinde insan boyutu énemli bir yere
sahiptir. Is tatmini, yasaminin biiyiik bir boliimiinii ¢alismakla gegiren insanlar igin
de Onemlidir. Calisanlar is tatmini yasamadiklar1 Orgiitlerde  bulunmak
istememektedirler. Bulundugu o6rgiitte mutlu olmayan ve yaptigi isten keyif almayan
calisanin da orgiite katkis1 sinirli olmaktadir. Bu yiizden is tatmininin hem o6rgiit igin
hem de c¢alisan acisindan birgok sonuglart séz konusudur. s tatmininin sonuglari;
olmasi durumunda ortaya olumlu sonuglar ve olmamasi durumunda ise olumsuz
sonuglar ¢ikacagi soylenebilir.

Is tatmini ile performans arasinda yakim bir iliski bulunmaktadir. Bunun
nedeni olarak ise isinde mutlu olan insanlarin bunu performansina yansittig
gosterilmektedir. Calisanin i tatmini, onun performansini arttirmaktadir. Bunun yani
sira ig tatmini ile ¢aliganin performans: arasinda hangisinin onciil olduguna dair farkli
goriisler bulunmaktadir. Bir goriise gére is tatmininin performansi arttirdig1 diger bir

goriise gore ise yiiksek performansin is tatminini sagladigi fikirleri kabul

180 Aksit Asik, S. 45.
Blyiiksel, s. 291.
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182 i tatminine sahip calisanin daha istekli calisarak performansim

gormektedir
yiikselttigi bununla birlikte yiiksek performans gosteren ¢alisanin aldigi ddiillerle is
tatminine sahip oldugu da savunulmaktadir. Hangisinin 6n kosul oldugundan
bagimsiz olarak is tatmini ile ¢alisanin performans: arasinda olumlu bir iliski
bulundugu kabul gérmektedir®,

Is tatmini, calisanin verimliligini arttiracagi igin orgiitiin iiretimi de artacaktir.
Orgiitlerde 6ncelikle calisanlardan yiiksek verim beklendigi icin is tatmini
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Calisanlarin verimliligi dogrudan etkilenmese de is

tatmininden etkilenmektedir &

. Verimlilik, calisanin yetenekleri ile daha yakin
iliskiye sahiptir. Bununla birlikte is tatmini, ¢alisanin yeteneklerini 6rgiit amaglari
dogrultusunda kullanmas: i¢in motivasyon saglamaktadir. Is tatmini yiiksek olan
calisan orgiit igin daha faydali olmak istediginden yeteneklerini 6rgiit icin kullanmak
istemekte ve bu yolla verimlilik artmaktadir. Is tatmini ile performans arasindaki
iliski nedeniyle de calisanin verimliliginin artmasi s6z konusudur. Verimlilikle
dogrudan iliskili olan yeteneklerini daha yiiksek performansla kullanan calisanin

verimliligi de artis gostermektedir®.

1.7. IS TATMINSIZLiGi SONUCLARI

Is tatminsizligi, ¢alisanlarin isinden memnun olmamalarim ifade etmektedir.
Is tatminsizligi, orgiit icerisindeki mutsuzlugu ve huzursuzlugu géstermektedir. Is
tatmini ¢alisanlar ve orgiitler i¢in olumlu sonuglara yol agtig1 gibi is tatminsizligi de

caliganlar ve orgiitler i¢cin olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bununla birlikte is

¥253it Giirbiiz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi, Is Tatmini,

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Bazi Demografik Ozelliklerle iliskisi”, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt: 9, Say1:2, 2011, s. 179.

183 [brahim Ethem Bagaran, Orgiitsel davrams: Insanm iiretim giicii, Ekinoks Egitim Damsmanlik,
2008, s. 204.

184 Azize Ergeneli ve Mehmet Eryigit, “Ogretim Elemanlarinin Is Tatmini: Ankara’da Devlet ve Ozel
Universite Karsilastirmasi”, H.U. lktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 19, Sayr: 2,
2001, s.161.

18 Adnan Ceylan ve Yildinim Hiiseyin Ulutiirk, “Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, is Tatmini Ve
Performans Arasindaki iliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:7, Sayi:1, 2006, s. 50.
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tatminsizliginin olumsuz sonuglarinin, ig tatmini ile tersine dondiigiinii soylemek
miimkiindiir*®.

Is tatminsizligi, olumsuz etkilerini once bireylerde gostermektedir.
Orgiitlere olan olumsuz etkileri ise daha sonra ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin is
tatminsizligi nedeniyle ruh sagliklar1 ve duygusal dengeleri bozulabilmektedir. Is
tatminsizligi nedeniyle stres yasayan bireylerin ruh saghg: bu durumdan olumsuz
etkilenmekte ve bu tip c¢alisanlar daha ige kapanik bir ruh haline biirinmektedirler.
Ayrica isinden memnun olmayan ve ruh sagligi bozuk olan ¢alisanlar, is arkadaslari
ile daha az dostluk iliskilerinde bulunmaktadirlar'®’.

Is tatminsizligi nedeniyle kisinin ruh saghgnm yaninda beden saghg da
bozulabilmektedir. Calisanin ruh sagliginda meydana gelen bozukluklar, bedensel
rahatsizliklara da yol agmaktadir. Kiside; moral bozuklugu, yorgunluk ve bas
agrisina neden olabilmektedir. Ayrica kiside meydana gelen can sikintisi ile stres de,
istah eksikligi ve mide sorunlarina Yol acabilmektedir. Is yerinin yetersiz
havalandirilmasi, 1siklandirmanin iyi olmamasi ve yeterince isitilmamasi gibi fiziki
olumsuzluklar da kisinin beden sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Is tatminsizligi, calisanlarda saldirganlik davranislarinin goriilmesine de
sebep olmaktadir. Insanlarda tatmin edilmemis ihtiyaglar, gerilime ve gatismaya
neden olmaktadir. Insanlarin gerilime karsi gosterecegi tepkiler fiziksel siddete
doniisebilmektedir. Orgiitten beklediklerinin karsilanmamas1 durumunda ¢alisanlarda
bir umutsuzluk hali ortaya gikmaktadir. Thtiyaglarinin karsilanmasi engellendiginde
bir catisma durumu olusmaktadir. Kisi engellendigi hissine kapildiginda bu engeli
kaldirmak igin zor kullanmaya bagvurmaktadir. Calisanlarin yasadigi is tatminsizligi
hem diger ¢alisanlarla yaganan uyumsuzluk hem de icinde yasadigi gerilim nedeniyle

saldirganliga yol agmaktadir™®.

8 Haluk Tanriverdi, “Sanayi isletmelerinde Calisanlarin is Tatminsizligi Sorunlart Uzerine Bir
Arastirma”, AiIBU-IiBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2006,s. 4.

"¥Hatice Karakus, “Hemsirelerin is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi”, Dicle Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, Say1: 6, 2001, s. 49.

88(znur Bozkurt ve Ilhan Bozkurt, “is Tatminini Etkileyen isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:9,
Say1:1, 2008, s. 4.

189 Eren, s. 5. 242.
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Is tatminsizligi calisanin yaptigi isten bikmasma yol agmaktadir. Kisi
kendisini mutsuz hissettigi yerde olmak istememektedir. Orgiitte olmaktan mutsuz
olan insanlar yaptiklari isi de isteyerek yapmamaktadirlar. Calisanlarin bu isteksizligi
yapilan isten bikmaya sebep olmaktadir. Isini seven calisan, ise erken gelme ve geg
ayrilma davraniginda bulunabilmektedir. Fakat isten bikmis olan calisan, ise geg
gelme ve erken ayrilma davraniglar: gostermektedir. Bu tip ¢alisan, isini disaridan bir
zorlama ile yapmaktadir. Isten bikmis olan calisanlar, icten gelen bir istekle is
yapmadiklar1 icin performanslari da diisiik olmaktadir™.

Is tatminsizligi, calisanin iste huzursuz olmasi nedeniyle ise gelmeme
davranisinda bulunmasina da yol agmaktadir. Orgiite kars: negatif bir tutuma sahip
olan galisanin gosterdigi devamsizlik davranisi sayisi artmaktadir. Calisanlarda genel
olarak ise kars: istemli ve istem dis1 devamsizlik s6z konusudur. Is tatminsizliginin
olmamasi durumunda genellikle istem dis1 devamsizlik goriiliirken is tatminsizligi ile
istemli bir devamsizlik goriillmektedir. Bununla birlikte ise devamsizligin tek nedeni
is tatminsizligi degildir. Fakat yapilan arastirmalar da is tatminsizliginin
devamsizliga neden oldugunu géstermektedirlgl.

Iste tatmin olmayan calisanlar isten ayrilma niyetine sahiptirler. Orgiite ve is
arkadaglarina kars1 bag hissetmeyen c¢alisanlar Orgiitte yikict davraniglarda
bulunabilmektedirler. isten ayrilma niyetine sahip olan ¢alisanlar davranislari ile bu
niyetini belli etmektedir. S6zkonusu ¢alisanlar isten ayrilmasalar bile verimleri diisiik
olmaktadir. Is tatminsizliginin siirekli devam etmesi calisanin, orgiitteki imkanlarini
kaybetmeyi goze almasi veya daha iyi bir is bulmasi nedeniyle isten ayrilma ile
sonuglanmaktadulgz.

Is tatminsizligi, calisan devrine yol agtig1 icin &rgiitlerin engellemeye ¢alistig
bir durumdur. Calisanlarin isten ayrilma oranini belirten c¢alisan devri, is
tatminsizliginin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Orgiitler ¢alisanlarma da bir
yatirnrmda bulunmaktadirlar. Calisanin egitimi i¢in harcama yapilmamis bile olsa
orgiite yeni katilmis bir ¢alisanin isi 6grenmesi ve oOrgiite adapte olmasi belli bir

zaman almaktadir. Bu gecen zamanin orgiit i¢in bir maliyeti vardir. Bu nedenle

10T yran ve Parsak, s. 6.
¥lEren, s. 243.
192Erdil ve digerleri, s. 19.
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orgiitler c¢alisan devrinin yiikselmemesi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Fakat is
tatminsizligi, isten ayrilma diisiincesini dogurdugu igin calisan devrini arttiran bir
etkendir'®,

Calisanlarin isten tatmin olmamasi, 6rgiite karsi bir yabancilasmaya da neden
olmaktadir. Orgiite yabancilasan calisanlar burada sadece ihtiyaglarini karsilamak
icin bulunmaktadirlar. Baska bir orgiitte calisma imkani bulunmayan calisanlar,
mecbur olduklarimi diisiindiikleri igin ise devam etmektedirler. Yabancilagsma
yasayan calisanlar orgiitiin amaglarini dnemsememektedirler. Orgiite yabancilasma,
calisanlarin orgiit i¢in fazla gayret gostermemesi ile sonuglanmaktadir. Calisan
kendisinden beklenenden fazlasini yapmaya istekli degildir. Yabancilasma, orgiitiin
basarili olmasini engelleyen bir durumdur. Orgiite yabancilasmis olan galisanlar
orgiit igerisinde  gordiikleri  yanhslar1  diizeltmeyi  6nemsememektedirler.
Yabancilagma, calisan igin orgiitiin degerlerinin 6nemli anlam igermemesine sebep
olmaktadir™®,

Orgiitte kendisini mutlu hissetmeyen ve isini sevmeyen calisanlar is
tatminsizligi yasamaktadirlar. Is tatmini faydalar1 nedeniyle calisanlar ve &rgiitler
icin ne kadar istenilen bir durumsa is tatminsizligi de zararlar1 nedeniyle ¢aligsanlar ve
orgiitler i¢in o kadar istenilmeyen bir durumdur. Olumsuz sonuglar1 nedeniyle is
tatminsizliginin azaltilmas1 Orgiit ve c¢alisan acisindan Onemlidir. Bireyin is
tatminsizliginin devam etmesi ve ise ilgisizligi, is kazalari, isten ayrilma ve Orgiit

verimliliginin diismesi ile sonuglanabilmektedir.

193Bozkurt ve Bozkurt, s. 14
¥4Tyran ve Parsak, s. 7.
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IKIiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Barnard %

, Orgiiti “iki veya daha fazla sayida kisinin bilingli bir sekilde
koordine edilmis faaliyetlerin veya giiglerin sistemi” olarak ifade etmektedir ve bir
orgiitiin  ortak bir hedefi basarmak icin harekete gegmede goniilli olan ve
birbirleriyle iletisim halinde olabilen bireyler oldugunda gerceklestigini
vurgulamaktadir. Scheinl%érgﬁtﬁ; “is ve is bolimu olusturularak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi ¢ergevesinde, ortak amaglari yerine getirebilmek icin bir araya
toplanan bireylerin, diizenledikleri faaliyetlerinin ussal esgiidimii” olarak
tanimlarken; Etzoni*®"“belirli hedefler dogrultusunda kurulmus toplumsal birimler”
seklinde tamimlamaktadir. Marc ve Simon®® ise “liyeleri arasinda iliskiden dogan
toplumsal bir yap1” seklinde tanimlamaktadirlar.

Insanlarin  bir araya geldigi yapilar olan orgiitler, ortak amagclar ile
kurulmaktadirlar. insanlarin érgiitlerde bulunma nedeni bu amaglara hizmet etmektir.
Orgiitler insanlar aracihifiyla amaglarini gergeklestirirken, insanlar da bunun
karsihginda kendilerine fayda saglamaktadirlar. Orgiitiin varligm devam ettirmesi
amaglarinin devam etmesine; ¢alisanin orgiitiin amaglari igin gayret gostermesi de
kendisine fayda saglamasina baglidir. Bu noktada orgiit ve calisanin birlikteliginin
karsilikli ¢ikar iizerine kurulu oldugu séylenebilir'®,

Giintimiizde calisanlarin sadece oOrgiitiin amaglarina hizmet etmesi yeterli
goriilmemektedir. Yonetim, bir bilim olarak galisanlarin daha iiretken olmalarinin
yolunu aramaktadir. Yoneticiler calisanlarin daha fazla gayret gostermelerini

saglamaya caligmaktadirlar. Calisanlarin orgiitte bulunmalarinin ilk sarti, 6rgiitiin

amaglarini gerceklestirmeye yonelik gayret gostermeye istekli olmasidir. Fakat bir

195 Chester Barnard, The Functions of Executive, Cambridge: Harward University Press, 1994.

1% Edgar H. Schein, Organizational Psychology, New Jersey: Prentice-Hall Inc, 1970.

197 Amitai Etzioni, Modern Organizations, New York: Printice-Hall, 1964.

1% james G. March veHerbert A. Simon, Organization, New York: John Wiley, 1958.

%9 Mike G. Aamodt, Industrial/Organizational Psychology: An applied approach, Belmont, CA:
Wadsworth Cengage Learning, 2010.
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orgiitte yer alan calisanlarin Orgiitin  amaclarin1 yerine getirirken gosterecegi
gayretler birbirinden farkli olabilmektedir. Bir orgiitte bulunmanin ilk sart1 olarak
goriilebilecek oOrgiitiin amaglari, her ¢alisan tarafindan paylasildig: takdirde orgiit
biitiinliiginii  saglamaktadir. Aksi halde orgiitiin amaglarin1  yerine getirmek
istemeyen bir ¢alisanin Srgiitte kalmasi bir anlam ifade etmeyecektir’®. Her  rgiit
calisaninin Orgiite ayn1 derecede fayda sagladigimi séylemek zordur. Calisanlarin
orgiitte kalmalar1 igin farkli sebepleri olabilmektedir. Orgiitte kalmak i¢in daha fazla
sebebi olan calisanlar ise oOrgiitii daha ¢ok benimsemektedirler. Boyle calisanlar
orgiite uzun siire hizmet verebilmektedirler. Calisanlarin Kkendilerini orgiit ile
Ozdeslestirmeleri ve Orgiitiin amaglarmi benimsemeleri orgiitsel baghilik olarak
tamimlanmaktadir. Orgiite bagl olan galisanlar onun iiyesi olarak kalmak istemekte
ve drgiitten ayrilmay1 pek diisiinmemektedirler®®?,

Orgiitsel baglilik kavraminin zaman igerisinde gelisimi incelediginde degisik
tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. 1960’11 yillarda c¢alisanlarin orgiitlere olan
bagliliklart maddi nedenlerden dolay1 oldugu ifade edilmistir. Bu donemde orgiitsel
baglilik sadece maddi ihtiyaglardan dogan bir terim olarak agiklanmistir. 1970°1i
yillara gelindiginde ise arastirmalarda c¢alisanlarin oOrgiitin amag ve degerlerine
duygusal olarak baglanmasi seklinde yorumlanan orgiitsel baglilik kavrami, sadece
duygusal boyutu ile ele alinmustir. Ilerleyen dénemlerde orgiitsel baglilik
tanmimlarinda anlamsal olarak yetersiz goriilmesi sonucunda bir¢ok arastirmact
tarafindan yeni tanimlar gelistirilmistir. Bu tanimlardan birgogu orgiitsel baglilik
kavramini ¢alisan ile 6rgiit arasindaki psikolojik bir durum olarak belirtmektedir®®.

Celep®®srgiitsel baglilig, bir 6rgiitiin bireye yonelik beklentilerin formal ve
normatif boyutun otesinde, bireyin bu hedef ve degerlere ulasmaya yonelik

davraniglar1  olarak tanimlamaktadir. Farkli zihinsel faaliyetler tarafindan

20 Chj-Sum Wong, Yui-Tim Wong, Chun Hui ve Kennet Law, “The Significant Role of Chinese
Employees’ Organizational Commitment: Implications for Managing Employees in Chinese
Societies”, Journal of World Business, Vol. 36 (3), 2001, p. 329.

201 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, (Cev.: Erdem, 1.), Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2013, s. 78.

202 Yijksel, s. 69.

203 Cevat Celep, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Ankara: Ani Yayincilik, 2000.
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bi¢imlendirilen, bireyi belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendiren davraniglar biitiinii
de 6rgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir®®.

Orgiitsel baglilik isverene sadakatin yaninda, drgiitiin iyiligi ve basaris1 adina
orgiit biinyesinde bulunanlarin diistincelerini ifade edip, c¢aba gosterdikleri bir
siirectir. Orgiitiin dziine, orgiitiin i¢inde ve kendisi digindaki diger tim iiyelerine

25 Meyer ve Allen”® ise orgiitsel baghlig, calisanin orgiite

sadakat gosterilmesidir
kars1 psikolojik yaklasimi olarak gérmektedirler. Birey ile 6rgiit arasindaki iliskiyi
gOsteren, oOrgiit Uyeligini devam ettirme kararmi almasini saglayan psikolojik bir
durumdur.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin &rgiit icerisindeki ¢ikarlarini gdz Oniinde
bulundurarak 6rgiitiin amaglarin1 6ziimsemesidir. Bireyin kendisini bagli hissetmesi
disaridan bir dayatma ile degil kendi iginden gelen bir istektir. Orgiite bagh olan
calisan, Orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan tstiin tutarak orgiite olan tyeligini
goniillii olarak devam ettirmektedir. Orgiite olan iiyeligin devami kisinin iginden
geldigi icin kisisel c¢ikar ve orgiitiin ¢ikar1 Ortlismektedir. Dolayisiyla orgiitsel
bagliligi olan calisan hem kendi hem de orgiitiin ¢ikarim gozetmektedir®®’.

Orgiitsel baghlik, orgiitteki calisanlarin orgiit basarist igin gosterdikleri
gayretlerin siirekli hale gelmesidir. Orgiitsel baghlik ¢alisanin ise olan tutumu ile
ilgili bir kavramdir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisanlar, érgiitin amaglar ile
Ozdesleserek orgiit ile uyum igerisinde olmaktadirlar. Bu bakimdan orgiitsel baglilik
calisanin orgiit ile 6zdeslesmesinin derecesini ifade etmektedir. Calisan bu baglilig:

orgiite olan katkisi ile aktif olarak gostermektedir®®.

204 John P. Meyer ve Lynne Herscovitch, “Commitment In The Workplace. Toward A General

Model”, Human Resource Management Review, Vol. 11, 2001, p. 303.

25 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2000, s. 64.

2% 3ohn P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment”, Human resource management review, Vol. 1(1), 1991, p. 64.

2" Sevdiye Ersoy ve Serkan Bayraktaroglu, “Orgiitsel Baglilik”, Orgiitsel Davramsta Giincel
Konular, Ed. Derya Ergun Ozler, EKin Bastm Yayin Dagitim, Bursa, 2012, s. 2.

208 Refik Balay, Orgiitsel Baghlik, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2000, s. 17.
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitler, amaclarin1 bireylerin gayretleri ile yerine getirmektedirler. Bireyler
bir araya gelerek orgiitleri meydana getirdigi ic¢in oOrgiitlerde ¢alisanlarin g6z ardi
edilmesi miimkiin degildir. Orgiitiin devami ve basarist i¢in ¢alisanlarin katkisina
ihtiya¢ duyuldugu gibi bu katkinin fazla olmasi ve devamli olmasi da 6nemlidir.
Orgiitsel baghligi yiiksek calisanlar orgiit icin zararlh olacak davranislardan

kacinmakla birlikte orgiite daha fazla yarar saglamaktadirlar

Boezeman ve
Ellemers, Hollanda’l1 bir goniilli kurulustaki 89 bagis toplama goniilliisti tizerinde
orgiitsel bagliligin 6nemli bir motivasyon faktorii oldugu fikriyle yaptiklar
calismada, ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ile gurur ve saygi arasinda dogrudan ve
pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir®’°,

Calisanlarin orgiite olan bagliligi, onlarin is tanimi ile simirli kalmayarak
orgiite daha fazla yarar saglamalarina yol agmaktadir. Boylece ¢alisana verilen ticret
ayn1 kalirken tiretim artisi ger¢eklesmektedir. Bu ylizden c¢alisanlarin bagliligini
arttiran Orgiitler daha az yatirnmla daha fazla tiretim gergeklestirebilmektedirler.
Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin ve ¢alisanin faydasma olan bir durumdur. Calisanmin

“a Calisanlarin,

baglhiligin1 saglayan orgiit bunun karsiliginda kar elde etmektedir
orgiit kaynaklarin1 daha 6zenli kullanmasi ve fretimi arttirict davraniglarda
bulunmasi bu konunun &nemini arttirmaktadir. Orgiitsel baglhihigin faydalar
nedeniyle miisterinin memnun edilmesi kadar ¢alisanin da memnun edilmesi fikri
6nemsenmektedir. Ciinkii sonug bakimindan ikisi de orgiite yarar saglamaktadir®?,
Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiitin kazancini arttirmasi ve kayiplarin
azaltilmas1 bakimmdan énem tasimaktadir. Ote yandan orgiitsel bagliligin olmamasi
durumu calisanlarin Orgiite zarar verici davraniglarda bulunmasma yol agmaktadir.
Calisanlarin ise ge¢ gelmesi, ise gelmemesi veya diger calisanlarla sorun yasamasi
oOrgiit i¢in zararh sonuglar vermektedir. Ayrica ¢alisanin isten ayrilmasi durumunda

da orgit biiyiikk sikintilar yasamaktadir. Bu yiizden hem orgiit igerisindeki

29 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 4.

219 Edwin J. Boezeman ve Naomi Ellemers, “Pride and respect in volunteers organizational
commitment”, European Journal of Social Psychology, Vol. 38, 2008.

21 Ozkalp ve Karel, s. 664.

212 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 9.
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calisanlarin Orgiit i¢in daha ¢ok gayret etmesi hem de calisanlarin orgiitten
ayrilmayarak yeni caliganlar i¢cin zaman ve emek harcanmamasi orgiitsel bagliligin

213 Orgiitsel baglilik ¢alisanin icinden gelen bir istek oldugu

Onemini gostermektedir
icin kendisini iyi hissetmesine, orgiitiin de ¢alisandan yiiksek performans almasina
yaramaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel bagliligin hem c¢alisanlar hem de isletme igin
faydali oldugunu sdylemek miimkiindiir®*. Orgiite bagli ¢alisanlar, 6rgiitiin amaglari
igin, Orgiitsel baglilig1 diisiik olan galisanlardan daha ¢ok gayret gostermektedirler.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, yaptiklari islerde daha &zenli olduklar i¢in
ortaya ¢ikan mal ya da hizmet de daha kaliteli olmaktadir®”®. Orgiitsel baglihgin
dogrudan ve dolayli yollardan orgiitiin tretimine olumlu etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilig yiiksek olan calisamin performansinda bu durum dogrudan
gorildigi gibi, orgiit igerisindeki uyumla birlikte diger c¢alisanlarin performansi da
olumlu etkilenmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanin orgiit
kaynaklarini gereksiz sarf etmemesi de rgiitiin tasarruf etmesini saglamaktadir®®.
Mathieu ve Zajac, 1990 yilinda meta-analiz kullanarak orgiitsel bagliligin
onciillerini, iligkilerini ve/veya sonuglarini inceleyen onceki ampirik arastirmalari
Ozetleyen c¢alismalarinda, orgiit bagliligi yiiksek olan bireylerin performanslarinin da
yiksek oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Yyiiksek diizeydeki bagliligin is
devamsizliklarini, ge¢ kalma ve isten ayrilma durumlarmi azalttigini tespit
etmislerdir®’. Orgiitlerin orgiitsel bagliliktan faydalanmas: sadece iiretimin ve
gelirin artmas: seklinde degildir. Ortaya kalitesiz bir iiriin ¢gtkmamasi da orgiitiin
faydasina olan bir durumdur. Bunun gibi orgiitsel baglilik, orgiitiin karsilagabilecegi
olumsuzluklarin azaltilmasi bakimindan da Onemlidir. Calisanlarin Orgiit igin
maliyeti sadece maas1 olmamaktadir. Calisanin ise alinmasi, yetistirilmesi ve orgiite

uyumu da orgiit igin hem zaman hem de para kaybi anlamina gelmektedir.

Dolayisiyla orgiitler, galisanlarm drgiitte tutmaya ¢aligmaktadirlar. Orgiitsel bagliligt

3 vYavuz Demirel, “Orgiitsel Baghhik ve Uretkenlik Karsit Davramglar Arasindaki

fliskiye Kavramsal Yaklasim”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler, Cilt:8, Say:: 15,

2009, s. 117.

Bayram, s. 137.

25 Ozkalp ve Kirel, s. 665.

2% Durna ve Eren, s. 218.

217 John E. Mathieu ve Dennis M. Zajac, “A Review and Meta-Analysis of the Antecedents
Correlates and Consequences of Organizational Commitment”, Psycholojical Bulletin, Vol.
108(2), 1990.
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zay1f olan calisanlarin farkli is veya isletmelere yonelme durumu daha yiiksektir. Bu
durum ise 6rgiit icin olumsuz bir durumdur®®.

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisan, rgiitte olmaktan mutluluk duyacag:
icin bu durum performansina da yansiyacaktir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
bircok arastirma, Orgiitsel bagliligin is performansina olumlu etki yaptigini
gostermektedir. Orgiitiin degerleri ile kendi degerleri uyusan calisan, Orgiite
baglanarak fedakarlik davranisinda bulunmaktadir. Sadece kendi is tanimina bagh
kalmayan c¢alisan, ondan istenmeden de Orgiitin yararina faaliyetlerde
bulunmaktadir. Calistigi orgiite kars: hisleri olumlu olan calisanlar Grgiite karsi
duygusal bir bagliliga sahip olmaktadir®®.

Panaccio ve Vandenberghe, 2009 yilinda yonetici ve galisanlarda algilanan
orgiitsel destegin ve dort ayri orgiitsel baglilik anlayisinin ¢alisan psikolojik refahina
katkisin1 incelemek icin yaptiklari arastirmalari sonucunda, algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel baglilik aracihigiyla iyilik ve mutluluk halini pozitif bigimde
etkiledigini belirlemislerdir. Bireylerde artan orgiitsel baglhiligin, iyilik ve esenlik
halini gelistirdigini tespit etmislerdir®®.Orgiitsel baghhg yiiksek olan ¢alisanlarin
kendisinden beklenenleri yerine getirmesi daha kolay olmaktadir. Is ile ilgili
ulasmasi gerekli hedeflere daha c¢abuk ulasabilen galisanlar, kariyerlerinde daha
kolay ilerleyebilmektedirler. insanlarin hayatlarinin énemli bir kismimi calisarak,
orgiitte gecirdikleri g6z Oniine alindiginda, orgiitsel bagliligi yiiksek olan insanlar
hayatlarinda daha az stres yasamaktadirlar. Ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek olan
¢alisanlar iizerlerinde bir baski ve zorlama duygusu hissetmemektedirler?*.

Orgiite baghiigs zayif olan calisanlar, orgiitiin beklentilerini karsilamak
yerine, orgiit igin zararl da olabilmektedirler. Orgiitte bulunmaktan mutlu olmayan
calisanda ise kars1 bir isteksizlik ve yorgunluk hali goriilebilmektedir. Boyle bir
durumda ise kendisinden beklenilen normal performansi gostermesi de miimkiin

olamamaktadir. Bunun yani sira orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, kiside 6rgiite zarar

28 Ko, s. 206.

219 Demirel, s. 130.

220 Alexandra Panaccio ve Christian Vandenberghe, “Perceived Organizational Support,
Organizational Commitment and Psychological Well-Being: A Longitudinal Study”, Journal of
Vocational Behavior, Vol. 75 (2), 20009.

221 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 10.
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verici davraniglar goriilmesine de yol acabilir. Orgiitsel bagliligin zayif olmasi
orgiitlin  kaynaklarin1 6zensiz kullanma, orgiit igerisinde sug¢ isleme ve diger
calisanlarla olumsuz iligkiler gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel bagliligin zayif olmasi hem 6rgiit hem de galisanlar i¢in olumsuz bir durum

olarak goriilmektedir??.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Orgiitsel baglilik diizeyleri bireylerin orgiitsel bagliliklarmin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
Literatiirde orgiitsel baglilik diizeyleri diisiikk, orta ve yiiksek olmak iizere

siniflandiriimaktadir®?®,

2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Calisanin  orgiite baghiliginin  diisiik diizeyde olmasi her an orgiitten
ayrilabilecegi anlamina gelmektedir. Orgiit igin istekli bir sekilde gayret gostermeyen
calisanin verimi diisiiktiir. Daha cazip bir is firsatinda orgiitten ayrilma ihtimali
yiiksektir. Diigiik diizey orgiitsel baghlik, 6rgiit i¢cin olumsuz bir durumdur. Calisan
orgiite cok faydali olmadig: gibi 6rgiite zarar da verebilmektedir. ise ge¢ gelme ve
devamsizlik gibi istenmeyen davranislarla orgiitiin isleyisini bozabilecek sonuglara
neden olabilmektedir. Negatif iligskileri nedeniyle s6z konusu c¢alisanlarin diisiik
orgiitsel baglihg:, diger calisanlar1 da etkileyebilmektedir. Orgiitte yapilan isin
niteligine gore diisiik diizeyde Orgiitsel baglilik, islerin aksamasina ve biiyiik
olumsuzluklara neden olabilmektedir®*,

Celep®®, 2000 yilinda 6gretmenlerin Srgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptigi ¢alismasinda, diisiik diizeyde olan orgiitsel bagliligin hem okulu
hem de 6gretmenlerin performansini1 olumsuz yonde etkiledigi hatta dgretmenlerde

meslegi birakmaya neden oldugunu tespit etmistir. Ayrica orgiitsel bagliligr disiik

222 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 11.

223 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglhilik ve Sadakat iliskisi”, Electronic Journal of Social Sciences, Cilt:8,
Say1:28, 2009, s. 205.

224 Aydan  Yiiceler, “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:22, 2009, s. 448.

2% Cevat Celep, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Ankara: Ani Yaymcilik, 2000, s. 146.
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ogretmenlerin zorluk cikardigi ve ogrencileri okulun egitim amaglarindan farkli

yonlere ¢ekerek sapmalar meydana getirdiklerini ifade etmistir.
2.3.2. Orta Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Orta diizey bir orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, yaptiklar1 is hakkinda
tecriilbeye sahip olmalarina ragmen Orgiit igin ¢ok gayret gostermemektedirler.
Calisanlar oOrgiitin  amaglar1 ile kendi istekleri arasinda kalarak, bir ikilem
yasayabilmektedirler. Calisanin yasadigi ikilem kararsizliga yol a¢tigi i¢in bazen
olumlu veya olumsuz herhangi bir davranista bulunulmamaktadir. Calisan, orgiitiin
amagclarint yerine getirirken ya kendi ¢ikarindan taviz vermemektedir veya kendi
¢ikarina Oncelik verdigi i¢in Orgiite zarar vermektedir. Orta diizeyde bir orgiitsel
baglilik 6rgiitiin verimini diistiren bir etkendir. Boyle calisanlar kendilerini orgiite
gore  sekillendirmek  yerine  oOrgiiti  kendilerine  gore  sekillendirmeye
g:ahsmaktadnlarzze.

Alizadeh®’ 1994 yilinda Mellat Bank merkez denetleyicilerinin performansi
ve oOrgiitsel baghilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptigi ¢alismasinda orta
diizeyde orgiitsel baglihigmm olumsuz sonuglar olusturdugu sonucuna varmustir.
Ayrica orta diizey baghlhigm, is firsatlarinda ve c¢alisanlarin terfi almasinda

siirlamalara neden oldugunu ifade etmektedir.
2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, oncelikle ¢alisanin bagliliginin zayif
olmasindan &tiirii dogacak olumsuzluklari gidermesi bakimindan énemlidir. Orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar bagka arayislar igerisinde olmadigindan 6rgiite
yiiksek kapasite ile hizmet etmektedirler. Orgiitiin amaglarin1 benimseyerek 6rgiitiin
basaris1 icin gayret gostermektedir. Orgiit icinde uyumlu olan bu calisanlar, diger

calisanlar ve yonetimle iletisimlerinde yapicidirlar. Orgiitiin basarisini kendi basarisi,

228 | event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghihik”, Sayistay Dergisi, Say1:59,
2005, s. 129.

?"Mohammad Alizadeh, “An analysis of the dimensions of organizational commitment and their
relationship with performance of the supervising centers of Mellat Banks”, Esfahan.Tehran:
Management Department, 1994.
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basarisizligimi ise kendi basarisizligi olarak gormektedir. Bu nedenle orgiitiin
basarisini siirekli olarak artirmaya calisirlar®.

Meyer ve Allen®®, 1991 yilinda tutumsal ve davranigsal baglilik arasindaki
mevcut ayrimin Otesine gegerek psikolojik durumun da etkili oldugu ii¢ ayrilabilir
bilesenin varoldugunu savunmaktadirlar. Mevcut arastirmalara yardimecir olmak ve
gelecek arastirmalar igin bir ¢erceve olusturmak amaci ile yapilan calismalarinda
yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin olumlu neticeler sagladigini tespit etmislerdir.

Reichers®° da, 1985 yilinda orginazasyonlarm makro kavramlari, referans
gruplar1 ve rol teorisi {izerine yapilan arastirmalarin gézden gegirilerek bagliligin
yeniden kavramlastirilmasinin bir yolunu 6nermek i¢in arastirmada bulunmustur.
Calismada, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 6rgiitiin
hedefleri ve degerlerini kabul ederek, bu orgiitte kalma egilimi gosterdikleri
sonucuna varilmaistir.

Yagcr tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerine etki eden faktorleri orta koymak adina izmir ve Aydin illerinde
gerceklestirilen calismada yiiksek oOrgiitsel baghlik diizeyinin c¢alisanlarin i
tatminine etki ettigi bulgulanmistir. Arastirma, bireylerin is tatmini sonucu yasam
kalitesinin artacagini ve bu durumun orgiitsel baglilik ile arasinda pozitif etkilesim

yaratacagini ortaya koymaktadlrzal.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Orgiitler igin énemli bir kavram olan érgiitsel baglilik, disaridan bir zorlama
olmadan gergeklesebilecegi igin ¢alisanlar i¢in de 6nemlidir. Calisanin kendi istegi

ile orgiitte kalmasi ve isini severek yapmasi anlamina gelmektedir. Calistig1 orgiitte

28 Ada ve digerleri, s. 491.

29 Meyer ve Allen, p. 94.

20Arnon E. Reichers, “A Review and reconceptualization of organizational commitment”, Academy
of Management Review, Vol. 10 (3), 1985, p. 474.

#2yage1, K., “Meyer-Allen Orgiitsel Baghilik Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri isgérenlerinin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 9, Say1: 3, 2007.
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baglhilik duygusu ile bulunan c¢alisanlarda birtakim belirtiler mevcuttur. Bu

dogrultuda orgiitsel baghlik asagidaki gostergelere sahiptir®®;

Orgiitsel amag ve degerleri benimseme

Orgiit i¢in olaganiistii ¢aba ve fedakarlikta bulunabilme
Orgiitte kalmak icin giiglii bir istek duyma

Orgiitle 6zdeslesebilme

Orgiitsel amag ve degerleri igsellestirme

Calisanin Orgiitiin amaglarin1 benimsemesi, bu amaglarin kendi degerleri ile
uyum gostermesine baglidir. Orgiitiin amaglarin1 benimsemeyen bir ¢alisanin orgiite
cok faydali olabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin en 6nemli
gostergesi ve ilki ¢alisanin Orgiitiin amagclarmi benimsemesidir. Orgiitiin amacim
benimseyen galisanin orgiit i¢in daha fazla gayret ve fedakarlikta bulunabilmesi s6z
konusu olmaktadir. Orgiitiin amaglar1, kendi degerleri ile uyumlu olan ¢alisan orgiitte
olmaktan mutlu olacaktir. Yaptigi isten kendisinin de yarar sagladigini diistinerek bu
yarart devam ettirmeye calisacaktir. Dolayisiyla oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisan, orgiitte kalmaya devam etmek isteyecektir®®.

Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar zamanla 6rgiitiin amaclarim1 daha fazla
benimseyip orgiitle 6zdeslesmektedirler. Orgiitii benimseyip onu temsil etmek
orgiitle 6zdeslesmenin bir gostergesidir. Orgiitiin amaglar;, kendi degerleri ile
gelismeyen calisanlar zamanla kendi degerlerini de Orgiitin - amaglarina
benzetmektedirler 2* . Orgiitin amaclarini 6ziimseyen calisanlar zamanla kendi
degerleri yerine oOrgiitiin degerlerini koyarak, bunlari kendi degerleri olarak
gorebilmektedirler. Icsellestirme, calisanin kendi degerlerini terk ederek orgiitiin
degerlerini benimsemesi seklinde olabilecegi gibi ¢alisanlar ve orgiitiin degerlerinin

uyumu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir®®>.

232 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2015, s. 39.

233 (9zkalp ve Karel, s. 665.

**Ince ve Giil, s. 59.

%Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 8.
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERI

Orgiitsel baglilik konusu ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu igin
arastirmacilar tarafindan giiniimiize kadar farkli tanmimlar yapilmistir. Bu durum
dogal olarak orgiitsel baglilik konusunda da degisik yaklasimlar ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Calisanlarin, 6rgiitle olan iligkisini ortaya ¢ikaran psikolojik yapiya
ve orgiitteki iyeligin devamina iliskin karari belirleyecek niteliklere sahip olup
olmadig1 bu yaklagimlarin belirlenmesinde nemli rol oynamaktadir®®.

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde birbirinden farkli yapilarda
olusturulmus modeller goriilmektedir. Becker (1960), orgiitsel bagliligi davranigsal
olarak degerlendirerek, bu davraniglarin devamliligini saglamay: ele almaktadir.
Sonraki stireglerde Etzioni (1961), ¢ikarci, ahlaki ve yabancilastirict baglilik olarak
orgiitsel bagliligi kategorize ederek farkli bir boyut kazandirmistir. Kanter (1968),
orgiitsel bagliligi devam, kenetlenme ve kontrol baglilig: olarak ortaya koymaktadir.
Buna gore calisanlarin, bulundugu orgiitteki sosyal iliskileri belirleyici olmaktadir.
Porter, Mowday ve Steers (1974)’a gore; oOrgiitsel baglilikta calisanlarin Orgiitte
kalma istegi ve bunun icin gosterdikleri fedakarliklar yer almaktadir. Salancik (1977)
ise, birey-6rgiit uyumunu ve buna baglh olarak ¢alisanda yaratacagi orgiitte var olma
diirtiistinii vurgulamaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig: itaat,
benimseme ve 6zdeslesme olarak {i¢ temele dayandirarak psikolojik boyutuyla ele
almaktadirlar. Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak ii¢ grupta incelemektedirler.

Bu calismada, Allen ve Meyer, O’Reilly ve Chatman, Etzioni, Kanter ve
Salancik tarafindan gelistirilen modeller incelenmektedir. Ayrica literatiirde yer alan
diger modeller olarak Becker, Porter, Mowday ve Steers, Bunchanan tarafindan

gelistirilen modeller de anlatilmaktadir.

2% Yiiksel, s. 75.
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2.5.1. Allen ve Meyer’in Modeli

Allen ve Meyer®® srgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak tizere {i¢ grupta ele almistir. Duygusal baglilikta ¢alisan
orgiitle ozdeslestigi icin Orgiitte kalmak istemektedir. Calisan orgiitte kalmaya
ihtiyaci oldugu igin degil bunu istedigi i¢in kalmaya devam etmektedir. Calisanlar,
maddi getirilere daha az 6nem vermektedirler. Orgiitten saglayacaklari ¢ikar gok
onemli degildir. Calisanlarin duygusal bagliligini, Orgilitin amag¢ ve degerleri
saglamaktadir. Calisanin Orgiitle 6zdeslesmesi ¢ikarlarindan daha ¢ok degerlerinin
uyusmasi ile gerceklesmektedir. Orgiite kars1 duygusal olarak bagl olan calisan,
kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gordiigii i¢in buradan ayrilmay: istememektedir.

Duygusal baglilik, diger baglilik boyutlarina gére daha fazla sayida orgiitsel
degiskenle tutarli olarak giiglii bir iliski gdstermektedir. Bu durum da baghiligin
omriiniin diger baglilik boyutlart ile karsilagtirildiginda, daha uzun olmasini
saglamaktadir. Orgiitsel ¢iktilara yonelik tahminde bulunurken duygusal bagliligin
faydasi, kendisine ait 6nciil baglilik boyutlarina daha fazla deneysel ve teorik olarak
dikkat verilmesi gerektigi anlamina gelmesidirzgg. Duygusal bagliligin temeli, is
tatmini ve Orgiitsel adalet gibi pozitif is deneyimleriyle gelismektedir. Duygusal
baghlik yiiksek diizeyde oOrgiitsel bireysel davranisi ve diisiik seviye gerileme
davraniglari, devamsizlik ve gec kalma gibi istenilen ¢iktilarla iliskilidir®®®.

Allen ve Meyer’in orgiitsel bagliligin iginde ele aldigi devam bagliligi,
calisanin Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyet nedeniyle burada kalmaya devam
etmesi durumudur. Calisan orgiitten ayrilmayi diisiindiigiinde, kaybedeceklerini géze
alarak kararmi vermektedir. Bu maliyeti karsilayabilen veya kendisi i¢in sorun teskil
etmeyen calisan Orgiitten ayrilma karar1 verebilmektedir. Fakat orgiitten ayrilmak
calisanin altindan kalkamayacagi bir yilk meydana getirecekse orgiitte kalacaktir.

Calisanin goze almay1 diisiinecegi maliyetler; kidem, maas ve lojman gibi getiriler

237 Meyer ve Allen, s. 66.

2% Harrison J. Kell ve Stephan J. Motowidlo, “Deconstructing organizational commitment:
Associations among its affective and cognitive components, personality antecedents, and
behavioral outcomes”, Journal of Applied Social Psychology, Cilt: 42, Say1: 1, 2012, s. 217.

29 Arzu S. Wasti, “Affective and continuance commitment to the organization: Test of an integrated
model in the Turkish context”, International Journal of Intercultural Relations, Vol. 26, 2002,
s. 526.
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olabilmektedir. Devam bagliligina sahip ¢alisanlar orgiitte kalmak zorunda olan veya
calismaya ihtiyaci olan kisilerdir®*.

Devam bagliligi, farkli is olanaklariin yoklugu ve olumsuz yan getirilerden
ortaya ¢ikan iki temel ge¢mise sahiptir. Olumsuz yan getiriler, zaman, para, emek ve
Orgiitiin yatirnmlar1 gibi vazge¢me ihtimallerine sebep olacak her seydir. Devam
baglilig1 orgiitte kalma ihtiyacina karsilik gelmektedir. Pozitif orgiitsel ya da bireysel

241 \/an Dierendonck ve Jacobs**?, 2012 yilinda bir drgiitsel

ciktilarla ilgili degildir
kiiciilmeden sonra isten c¢ikarilanlar ve geride kalanlar icin tarafsizhigin oOrgiitsel
baglilik iizerine etkisine iliskin meta-analitik bir genel bakis sunmak amaci ile
incelemede bulunmuslardir. Calismada orgiitsel kii¢iilme sonrasi hem geride kalanlar
hem de isten c¢ikarilanlar i¢in tarafsizlik ve duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirtilmistir. Ayrica kiiclilmeyi takip eden kritik siirecte, tarafsizliga
acikca dikkat ¢ekilmesinin, devam bagliliginin hayati bir giidiisii oldugu sonucuna
varilmigtir.

Normatif baglilik ise calisanin Orgiitte kalmayi bir yiikiimliilik olarak
gormesidir. Calisan orgiitte kalmay kisisel yarar1 nedeniyle degil dogru buldugundan
istemektedir. Duygusal bagliliga da benzeyen normatif baglilik duygusal bagliliktan
farklidir. Duygusal baglilikta calisanin orgiitte kalmasi igin iginden gelen bir istek
sO6z konusu iken normatif baghlikta bir zorunluluk s6z konusudur. Normatif olarak
orgiite bagli olan calisan, ayrilmak istemesi durumunda bunun ahlaki olmayacagi
diigiincesi ile bundan vazgegebilmektedir. Diger yandan orgiit, kendisine ¢ok yarar
saglamasa da yapilan isin dogru oldugunu diisiinerek kalmaya devam etmeyi bir
erdem olarak degerlendirebilmektedir**®. Somers?**, 2009 yilinda 288 hemsire
ornekleminde baglilik profillerinin, devir niyetleri, is arama davranisi, is birakma
(devamsizlik ve gecikme) ve is stresi ile karsilastirildigi arastirmada, orgiitsel

bagliligin iyilik ve mutluluk halini arttirdigini, is stresini de disiirdiigiini tespit

20 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Ug¢ Bagllik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt:2, Say1:6, 2011, s. 212.

21 Wasti, s. 526.

2 Dirk Van Dierendonck ve Gabriele Jacobs, “Survivors And Victims, A Meta-Analytical Review Of
Fairness And Organizational Commitment After Downsizing”, British Journal of Management,
Vol. 23, 2012.

3 Balay, s. 28.

24 Mark John Somers, “The Combined influence of Affective, Continuance and Normative
Commitment on Employee Withdrawal”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 74 (1), 2009.
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etmigtir. Ayrica duygusal ve normatif orgiitsel bagligi yiiksek olan galisanlarda
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti egilimlerinin oldukg¢a diisiik oldugu sonucunu

elde etmistir.
2.5.2. O’Reilly ve Chatman’in Modeli

O'Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi, kisi ile 6rgiit arasindaki psikolojik bir
baglilik olarak ele almaktadirlar. O'Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik; itaat,
benimseme ve 6zdeslesme olarak ii¢ temele dayanmaktadir. Orgiite olan psikolojik
baglilik itaat tizerine ise ¢alisan belli bir grubun elinde bulunan 6diilii kazanmak veya
cezadan kag¢inmak igin bir uyma davranisi gostermektedir. Calisanin gosterdigi
psikolojik baglilik iginden gelen degil distan bir zorunluluk nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisinin tutumuyla davranisi arasinda bir uyumsuzluk soz
konusudur®®.

Bu modelde yer alan 6zdesleme boyutu kapsaminda; Balay (2000), 6zel ve
resmi liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini arastirdigi
caligmasinda resmi liselerin 6zel liselere; 6gretmenlerin ise yoneticilere gére daha
yiksek uyum bagliligi gosterdikleri sonucuna ulagmistir. Bunun nedeni olarak
orgiitsel baglilik farkliligmi, bu okullarda gérev yapan calisanlarin mesleklerine
bagliliklarindan etkilenebilecegini 6ne siirmektedir. Bulgular 6zel lise yoneticilerinin
Ozdeslesme baghiliklarinin resmi lise yoneticilerine gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte 6zel lise Ogretmenlerinin  de resmi lise
ogretmenlerine gore daha ist diizeyde orgiitsel baglilik algisina sahip olduklart
saptanmigtir. Bunun nedeni olarak 6zel lise yonetici ve 6gretmenlerinin bulundugu
orgiite kendi segme sansmin olmast ancak resmi lise yonetici ve ¢gretmenlerinin
zorunlu olarak atanarak gérev almasinin etkiledigi diisiiniilmektedir.

O'Reilly ve Chatman’mn siniflandirmasinda ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik
bagliligindaki benimseme de orgiitiin degerlerine olan uyumdur. Calisan, orgiitiin
degerlerini kabul ederek bir uyum gostermektedir. Orgiitiin degerlerini kendi istegi

ile kabul eden calisan, orgiitin degerlerini sonradan kabul edebilecegi gibi en

5 Charles A. O'Reilly ve Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects Of Compliance, Identification, And Internalization On Prosocial
Behavior”, Journal of applied psychology, Vol. 71 (3), 1986, s. 493.
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basindan kendi degerleri ile uyumlu oldugu i¢in de kabul edebilmektedir. Calisanin
orgiitin  degerlerine uyum gosterdigi  psikolojik bag, benimseme olarak
adlandirilmaktadir. Orgiite olan psikolojik bagin 6zdeslesme boyutunda ise calisan,
orgiit igerisinde tatmin edici iliskisini devam ettirme istegi duymaktadir. Orgiitle
Ozdeslesen calisan oOrgiitte bulundugu igin gurur duymakta ve orgiitiin amaglarina
yiirekten inanmaktadir. Ozdeslesmede calisanin distan gelen bir yonlendirme ile
degil i¢inden gelen bir baglilikla uyma davranist sz konusudur®*®,

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin psikolojik etkenlere dayanmasi ve orgiit
ile 6zdeslesme durumuna sahip olmasi c¢alisanlarin devir hizini distirmektedir.
Chughtai ve Zafar’in yaptiklart kapsamli bir arastirmada, orgiitsel adalet algisi,
yonetime giliven duyma, isi benimseme ve kendini igine verme, sorumluluk alma,
egitim firsatlari, is glivenligi ve yonetimin yaklagimlari, birinci amirle iligkilerden
tatmin olma gibi degiskenlerin orgiitsel bagliligit olumlu ydnde etkiledigini
belirlemislerdir. Arastirma sonucunda yas, egitim siiresi, medeni durum ve hizmet
stiresi ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ayrica
orgiitsel baglihigin is performansini olumlu, isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde

etkiledigi vurgulanmistir®®’.
2.5.3. Etzioni’nin Modeli

Etzioni orgiitsel baglhiligt; cikarci, ahlaki ve yabancilastirict baglilik olmak
tizere li¢ boyutta ele almaktadir. Cikarci baglilikta, calisan Orgiitii amaglarina
ulagmak icin kullandig1 bir ara¢ olarak gormektedir. Ahlaki ve yabancilastirict
baglilikta ise orgiite karst duygusal temelli bir baglilik bulunmaktadir. Fakat ahlaki
baghilikta pozitif, yabancilastirici baghilikta ise negatif duygular s6z konusu
olmaktadir®®,

Cikarct baglilik, caliganin orgiite sagladigi fayda karsiliginda kendisinin de
fayda gormesidir. Calisanin 6rgiitle ¢ok yogun bir iligskisi bulunmamaktadir. Bu

baglilik tiirtinde galisan ile orgiit arasinda bir takas s6z konusudur. Calisan, orgiit ile

246 Bayram, 130.

27 pamir A, Chughtai ve Sohail Zafar, “Antecedents and Consequences of Organizational
Commitment Among Pakistani University Teachers”, Applied HRM Research, Vol. 11 (1),
2006.

8 Ko, s. 202.
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arasindaki degis tokusun adil olduguna inandig1 siirece orgiite baghdir. Orgiit,
calisanin ihtiyacin1 karsiladigi veya odiillendirdigi siirece yiiksek performans
gésterilmektedir249.

Cikarct baghlik anlayiginin kabul edildigi bu yaklasimda Varoglu *°
tarafindan 1993 yilinda ele alinan bagimsiz degiskenlerin Orgiitsel baglilig
aciklamadaki yeterliligini sinamak amaci ile kamu sektoriinde c¢alisanlarin iglerine ve
orgiitlerine karsi tutumlar1 ve bagliliklar1 incelenmistir. Elde edilen veriler Tiirk
kamu sektoriindeki ¢alisanlarin  ¢ogunlukla yiiksek diizeyde devam baglilig
gosterdiklerini; ¢alisanlarin ayrilma ve galisma nedenlerinin biiyiik oranda ¢alisma
ortamina ait faktorlerce belirlendigini, devam baghligin aslinda goriiniirdeki baglilik
olarak ortaya ¢iktigini; ¢ikar bagliligin  ise gergekte baglilik olarak
nitelendirilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Etzioni’nin ifade ettigi ahlaki baghilik ise orgiite yiiksek derecede ve olumlu
bir katilim s6z konusudur. Calisan orgiitiin deger ve normlarini benimseyerek bir
Ozdeslesme sonucunda orgiite baglanmaktadir. Yaptigi isin dogru olduguna
inanmaktadir. Orgiitiin amaglarm bir zorunluluk nedeniyle degil orgiite deger
verdigi igin gerceklestirmeye calismaktadir. Orgiite ahlaki olarak baglanan calisan
orgiit amaglarimin gerceklestirilmesinde kisisel sorumluluk hissetmektedir®*.

Orgiitsel baghiligin son boyutu olan yabancilastirict baglhilikta ise calisan
orgiite kars1 olumsuz duygular hissetmektedir. Bu baglilik tiirtinde psikolojik olarak
bir bag olmamasma ragmen O&rgiite olan iiyelik devam ettirilmektedir. Orgiite
tyeligin devami bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Genel olarak kisilerin
siirlandirildigr veya yoksun birakildigi durumlarda goriilmektedir. Hapishanedeki
mahkumlarda veya askerlik yapanlarda bu baghlik tiirii goriilmektedir. Is hayatinda
da gorilen bu baglilik tiriinde c¢alisanlar kendilerini kapana kisilmis gibi

hissetmektedirler. Orgiitten ayrilmak istemekte fakat bunu yapamamaktadirlar®?.

9 Balay, s. 25.

20 Demet Varoglu, Kamu Sektorii Cahsanlarimn islerine ve Kurumlarma Karsi Tutumlar
Baghliklari ve Degerleri, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara, 1993.

%1 Hasan Giil, “Orgiitsel Baghlk Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Academic
Review, Cilt:2, Say1:1, 2002, s. 40.

2 Balay, s. 26.
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Etzioni ayrica c¢alisanin Orgiitin normlarina uymasini saglamak igin
kullanilan gii¢ tiirlerini de incelemistir. Etzioni’ye gore ¢alisanin oOrgiitiin
beklentilerini karsilayacak sekilde davranmasi igin sembolik gii¢, 6diillendirici gii¢
ve korkutma giicti olmak tizere tig tiir gii¢ kullanilmaktadir. Bunlardan sembolik giic,
calisanlarin saygi ve itibar gibi sembolik etkenlerle kontrol edilmesidir. Odiillendirici
giic, calisanin maas ve prim gibi ekonomik giidiileyicilerle kontrol edilmesidir.

Korkutma giicii ise ¢alisanlarin cezalarla kontrol edilmesine dayanmaktadir®®,

2.5.4. Kanter’in Modeli

Kanter, calisanlarin Orgiite karsi devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ orgiitsel baglilik tiirtiyle bagli oldugunu
ileri stirmiistiir. Kanter’in baglilik tiirleri birbirinden ayr1 sonuglar ortaya ¢ikarsa da
birbiri ile iliskilidir. Bu ti¢ baglilik tiirii birbirini pekistirici etkiye sahiptir. Kanter’e
gore Orgiitsel bagliligin bu ¢ tiriiniin yiiksek oldugu oOrgiitler daha basarili
olacaklardir®®,

Devama yonelik baglilik, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi nedeniyle olusacak
maliyeti karsilayamamasi durumunda orgiite olan iyeligini devam ettirme
ihtiyacidir. Caliganda orgiitteki roliine karst da bir baglilik s6z konusudur. Orgiitii bir
odillendirici olarak goéren c¢alisan roliinii ve oOdilleri kaybetmeyi goze
alamamaktadir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, hem orgiitin hem de orgiitteki roliiniin
kendisine fayda sagladiginin bilincinde olmaktadir®”.

Kanter’in ifade ettigi kenetlenme baglhiligi da c¢alisanin Grgiite ve orgiitteki
calisanlara olan bagliligidir. Calisanin sosyal bir baglilik hissettigi bu baglilik
tirlinde, grup tyeligi kisiyi duygusal olarak tatmin etmektedir. Diger ¢alisanlarla
olan iletisimi ve olumlu arkadas ortami1 nedeniyle orgiitten ayrilma
diisiiniilmemektedir. Orgiitlerin 6zel giinlerde 6zel programlar diizenlemesi ve yeni

ise almnan iiyelere yonelik hazirlanan oryantasyon programlart gibi yontemler

izlemesi, calisanlarin  orgiite  kenetlenmesini  saglamak i¢in yapilmaktadir.

23Giil, s. 43.
24K og, s. 202.
*Balay, s. 84.
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Kenetlenme bagliliginda orgiitiin disindan gelebilecek tehditlerde, calisanlar orgiitii
savunma egilimindedir®®.

Nielsen, Jex ve Adams?®’ arastirmalarinda Kanter’in modelinde yer alan
kenetlenme bagliligi kapsaminda isyeri arkadashiginin orgiitsel baglilik ile iliskisini
incelemislerdir. Calisanlarin  kenetlenme bagliligi agisindan oOrgiitte ve diger
calisanlar ile olumlu bir calisma ortamina sahip olmas: duygusal bagliligina etki
etmektedir. Calisma sonucunda isyeri arkadashigimin her iki boyutunun orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu ile giiclii ve pozitif yonlii iligskili oldugu
belirlenmistir. Ayrica veriler isyerinde arkadaslik algist boyutunun devam baglilig:
boyutu ile anlamli ve negatif yonli iliskili oldugunu ancak isyerinde arkadaslik
firsat1 boyutunun hissedilir bir iliski gostermedigi ve isyeri arkadasliginin her iki
boyutunun normatif bagllikla iliskili olmadigimni ortaya koymustur. Sonug olarak
arkadaglik firsati ve arkadaslik algisini hisseden c¢alisanlarin oOrgiitlerine duygusal
olarak daha ¢ok bagli olduklarini vurgulamislardir.

Kontrol bagliliginda ise ¢alisanlarin, 6rgiitiin norm ve degerlerine olan baglig:
s6z konusu olmaktadir. Calisan, 6rgiitiin amaglarin1 ve uygulanan kurallar1 bir rehber
olarak belirleyerek buna uymaya c¢alismaktadir. Calisanin disindan gelen bir kontrol
s6z konusudur. Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, dyle yapmasinin daha uygun oldugunu
diistindiigii  i¢in emirlere uygun davraniglar sergilemektedir. Calisan, kendi

degerlerini 6rgiitiin degerlerine uydurmaktadir®®,

2.5.5. Salancik’in Modeli

Salancik’in modelinde kisinin kendi davraniglarina olan baghligr soz
konusudur. Bu orgiitsel baglhilik modelinde, kisinin bireysel tutumlarina yonelik
davraniglar1 ile orgiitte istenen davraniglarin uyumlu olmas: ifade edilmektedir.

Calisanin rahatsizlik duymadigi davraniglart onu orgiite daha ¢ok baglamaktadir.

26 Giil, s. 42.

27 lvy K. Nielsen, Steve M. Jex ve Gary Adams, “Development and Validation of Scores on a Two-
Dimensional Workplace Friendship Scale”, Educational and Psychological Measurement, Vol.
60 (4), 2000.

8 Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi le Orgiitsel Baghlik Ve Meslege Baglihik
Arasimdaki iliskilerin Arastirilmasi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 2008, s. 165.
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Salancik’in yaklagimi ¢aliganin tutumlar1 ile oOrgiit igerisindeki davraniglarinin
uyumunu temel almaktadir. Calisanin tutumlar1 ile orgiit igindeki davraniglar
arasindaki uyumsuzluk, c¢alisanda stres ve gerilime yol agmaktadir. Tutum ve
davranig uyumu pozitif, uyumsuzlugu ise negatif etkiye yol agmaktadir®®.

Bu baghlik tiiriinde ¢alisanlarin tutumlart ile davraniglari arasinda uyum
arttikca orgiitsel baglilik artmaktadir. Orgiitten ayrilma imkan1 olmayan calisanlar ise
tutumlar1 ve davraniglari arasinda uyum arayisina girmektedirler. Bu durumda ya
tutumunu degistirme veya davranisini hakli ¢ikarma yoluna basvurulmaktadir. Bu
sekilde yeni bir davranisg kalib1 benimseyen ¢alisanin, sonraki davraniglarinda tutum
ve davranig uyumu saglanacaktir. Boylece yeni davranisina olan bagliligi ile birlikte
orgiitsel baglilig1 da artacaktir™®,

Salancik’e gore orgiit i¢erisindeki davranigin benimsenmesi igin caligsan ile
orgiit arasinda psikolojik bir uyum olmali ve ¢alisanin orgiitte kalma istegi devam
etmelidir. Ciinkii ¢alisanin tutumunu ve davranmigini degistirebilmesi igin Orgiitte
kalmaya istekli olmasi1 gerekmektedir. Ayrica tutumun degistirilmesinde kisinin
icinden gelen bir istek s6z konusu oldugu i¢in disaridan bir zorlama ile orgiitsel
baglhiligin ger¢eklesmesi miimkiin olmayacaktir. Calisanin tutumlar1 ile orgiitteki
davraniglart uyumlu ise zaten orgiitsel baglilik vardir. Fakat bir uyumsuzluk
nedeniyle tutumun degismesi gerekiyorsa, bunun c¢alisanin kendi istegi ile
gerceklestirilmesi gerekmektedir®®.

Calistiklar1  oOrgiitte kendini rahat ve giivenli hisseden calisanlarin, isten
ayrilmayi diisiinmeyerek tutum ve davranislarinin var olduklar 6rgiit ile uyum iginde

olmasmin da etkisi ile orgiitsel bagliliklari yiiksek olmaktadir 22,

Birey-orgiit
uyumunu temel alan Salancik modeline gore; Yiicel ve Cetinkaya 2016 yilinda
Kayseri’deki 431 Ogretmen ilizerinde birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskiyi ve bu iliskideki cinsiyet faktoriiniin roliinii belirlemeyi konu

*%Hasan Giil, “Davramgsal Baglhilik Yaklasimi ve Degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi BF
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10, Sayi:1, 2003, s. 80.

2%0 samadoyv, s. 90.

®LArzu ilsev, Orgiitsel Baghhk: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1997, s. 39.

%2Demet Varoglu, Kamu Sektéorii Calisanlarmmn islerine ve Kurumlarma Karsi Tutumlar

Baghliklar1 ve Degerleri, (Yayinlanmamig Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Ankara, 1993.
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almiglardir. Elde edilen veriler neticesinde birey-6rgiit uyumu ve orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik ile arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski
belirlenmistir. Yani birey-6rgiit uyumu yiiksek olan calisanlarin orgiitleriyle
Ozdeslestigi, orgiitlerinde olmaktan mutluluk duyduklar1 ve orgiitle arasinda
duygusal bir bag oldugu ifade edilmektedir. Bireyin orgiitiiyle olan uyumunun

baglilik diizeyinde de artisa neden oldugu belirtilmektedir?®.

2.5.4. Diger Orgiitsel Baghhik Modelleri

Orgiitsel baghlign 6nemi nedeniyle, bu alanda bircok arastirma
gerceklestirildigi  dikkat ¢ekmektedir. Bu arasgtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan
orgiitsel baglilik modelleri, arastirmacilarin adiyla anilmaktadir. Farkli orgiitsel
baglilik modelleri zaman zaman ayni1 noktaya deginse de birbirinden ayrilan yonleri
de bulunmaktadir. Farkli orgiitsel baglilik modellerinin orgiitsel bagliligi farkl
acilardan inceledigi goriilmektedir. Agiklanan orgiitsel baglilik modelleri disinda
literatiirde yer alan diger modeller sunlardir: Becker’in Yan Bahis Teorisi, Porter,
Mowday Ve Steers’n orgiitsel 6zdesim modeli ve Bunchanan Il modelleridir.

Becker’in  “Yan Bahis Teorisi’nde orgiitsel bagliligin devami igin
davraniglarin devami vurgulanmaktadir. Becker c¢alisanlarin sergiledigi tutarl
davraniglara yan bahisleri sebep gostermistir. Calisan ile 6rgiit arasinda bir bahis
gerceklestigi ifade edilerek calisanin Orgilite yatirim yaptigini ileri stirmektedir.
Calisan orgiite karsi, deger verdigi seyleri ortaya koyarak bir yatirnm yapmaktadir.
Calisanin  davraniglari, onceki  davramiglariyla  uyumlu  olmazsa  bahis
kaybedilmektedir. Calisan ile orgiit arasindaki bahiste, ortaya konulanlar ne kadar
degerliyse orgiitsel baghlik da o kadar yiiksek olacaktir®.

Porter, Mowday ve Steers’a gore orgiitsel baglilik; ¢alisanin 6rgiitte kalmaya
devam etme istegi, Orgiitiin degerlerini kabul etme ve oOrgiit i¢in fedakarlikta
bulunmay1 kapsamaktadir. Porter ve arkadaslar1 orgiitsel bagliligi daha ¢ok duygusal
anlamda ele almislardir. Orgiitsel baglhilikta calisan, orgiitiin degerlerine giiglii bir

?%3 [lhami Yiicel ve Buket Cetinkaya, “Birey-Orgiit Uyumu ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide
Cinsiyetin Rolii: Kayseri Ornegi”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 8, Say1: 3, 2016.

64 Giil, s. 78.
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baglilik gostererek icten bir yonlendirme ile 6rgiit icin daha fazla gayret gosterme
egiliminde bulunmaktadir®.

Ince ve Giil, 2015 yilinda o&rgiitsel baglhlikla ilgili yaptiklari calismada;
yiksek diizeyde bagliliga sahip c¢alisanin Orgiitiiniin  ama¢ Ve degerlerini
icsellestirdiklerini, Orgiitliyle biitlinlestiklerini, tretimi arttirmak ic¢in caba
gosterdiklerini - saptamiglardir.  Orgiitsel baglihig  yiiksek c¢aliganlarin ~ diger
calisanlarla birlikte hareket gibi sergilenen davranmiglarin baghilik kavrami ile
yakindan alakali oldugunu belirtmislerdir®®.

Bunchanan orgiitsel bagliligin 6zdeslesme, katilim ve sadakat olmak iizere ii¢
bilesene sahip oldugunu ifade etmistir. Ona gore ¢alisan roliine baglanarak orgiitiin
amaglart yoniinde gayret gostermektedir. Katilim bileseni c¢alisanin roliinii
benimsemesini, 6zdeslesme bileseni orgiitiin degerlerinin igsellestirilmesini, sadakat

bileseni ise 6rgiitle olan duygusal yakinlig: ifade etmektedir®®’.

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitlerde, calisanlarin  orgiitsel baglihgina etki eden bazi faktorler
bulunmaktadir. Bunlar calisanin kendisinden, orgiitten veya orgiitiin disindan
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler bireysel faktorler,

orgiitsel faktorler ve orgiit dig1 faktorler olmak tizere {i¢ kisimda incelenmistir.
2.6.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baghliga etki eden faktdrlerin basinda bireysel faktorler gelmektedir.
Calisanin sahip oldugu o6zelliklere gore orgiite olan bagliligr degisebilmektedir.
Bunlar dogustan getirilen o6zellikler olabilecegi gibi sonradan kazanilanlar da
olabilmektedir. Calisanlarin sahip oldugu yas, ¢alisma siiresi, 6grenim durumu ve
cinsiyet gibi 6zellikleri 6rgiitsel baghiligina etki etmektedir®®,

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky 2002 yilinda son 15 yilda

yayinlanan g¢alismalarin ve tezlerin analizleri degerlendirilerek orgiitsel bagliligin

% Giil, s. 74.
266 fnce ve Giil, s. 43.
%7 Balay, s. 30.
268
Balay, s. 63.
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anlami, gelisimi ve sonuglar1 hakkinda daha genis bir ¢ergeveden bakilmasini
saglamak amaci ile arastirmalarinda oOrgiitsel baglilik ile yas ve hizmet siiresi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bagka is firsatlarinin
varligi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugu belirlenirken, 6zellikle is
alternatifleri ile devam baghiligi arasindaki iligkinin, diger baghlik cesitlerine gore
daha giiclii oldugu sonucuna vartlmigtir. Ayrica duygusal bagliligin stres ve is-aile
catigmast ile negatif iliski icerisinde oldugu saptanmigtir®®®.

Griffin ve Hepburn 2005 yilinda 546 islah memurlar1 tizerinde orgiitsel
bagliligin iki bileseni olarak duygusal baglilik ve devam bagliliginda yan bahis
yaklasimi ve karsitlik iligkisini incelemek amaci ile yaptiklari arastirmada yas ve
hizmet siiresinin baglilik ve iste kalma niyeti arasinda iliski oldugu sonucuna
varmuslardir. Ancak medeni durumun ise baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Devam bagliligini ¢ogunlukla farkli is olanaklarinin varligi
ile edinilen yeteneklerin transfer edilebilirliginin etkiledigi belirtilmistir®’°.

Adana ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarindaki c¢alisanlarin
demografik ozellikleri ile o6rgiite olan duygusal, devam ve normatif bagliliklari
arasindaki iliskileri ortaya koymak amaci ile Yalgin ve Iplik tarafindan yapilan
calismada, acenta calisanlarinin ¢alisma siireleri ile arasinda ters yonli bir iliski
oldugu bulgulanmistir. Analizler sonucunda galisma siiresi uzun olan galisanlarin
terfi beklentilerinin ¢alisilan o6rgiit tarafindan karsilanmamasinin orgiitsel bagliligi
negatif yonde etkiledigi ifade edilmistir®".

Calisanlarin cinsiyeti, toplumsal kosullanmalar nedeniyle orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Ornegin toplumda kadina uygun gériilmeyen islerde ¢alisan kadinlar
bir baski hissetmektedir. Bu da orgiitsel bagliligini etkilemektedir. Ayrica Orgiit

icerisindeki gorev dagilimlarinda kadin erkek ayrimi yapilmasi da cinsiyetin orgiitsel

9 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch ve Laryssa Topolnytsky, “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 61(1), 2002.

" Marie L. Griffin ve John R. Hepburn, “Side-Bets and Reciprocity as Determinants of
Organizational Commitment Among Correctional Officers”, Journal of Criminal Justice, Vol.
33 (6), 2005.

2 Azmi Yalgin ve Fatma Nur iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel
Baghliklarmi Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 18, 2007.
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bagliligi etkilemesine neden olabilmektedir. Medeni durum da cinsiyetle birlikte
orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Evli olmayan erkek ve kadnlar islerine daha ¢ok
vakit ayirirken, evli galisanlarin 6nceliklerini aile hayatlar1 olusturmaktadir. Medeni
duruma gore de kadin ¢alisanlar dezavantajli bir konumdadir. Ailevi sorumluluklar
erkeklere gore daha fazla olan kadinlar, is i¢in ¢ok fazla gayret sarf edememekte ve

orgiitsel baglilhigr zayif olabilmektedir %™

. Otel isletmelerinde kadin galisanlarin
kariyer engellerinin orgiitsel baglilik tizerine etkilerini belirlemek amaci ile Giizel
yaptigi c¢alismada, kadin c¢alisanlarin kariyer gelisiminde yasamakta oldugu
engellerin rgiitsel bagliliklarmi olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir®”®,

Cirpan 1999 yilinda istanbul Sanayi Odasi’na bagli otomotiv, elektrik,
elektronik vb. cihazlar sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki miihendis ve
teknisyenlere yapmis oldugu ¢alismasinda amirlerin ¢alisanlarin mesleki gelisim ve
yetismelerini destekleyip desteklemedigini degerlendirmek, ¢alisan bagliliklarini
belirlemek ve orgiite baglhilik tutumlarimi kisisel ve orgiitsel degiskenler arasinda
iliski aramak igin incelemede bulunmustur. Arastirma sonuglarmna gore; cinsiyet
faktorii ile orgiite baglhilik arasinda tutarli bir iliski oldugu saptamistir. Kadinlarin
bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla oldugu sonucunu bulmustur. Bunun temel
nedeni olarak, kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlara ulasmada erkeklerden
daha ¢ok engel astiklar1 ve bu durumun da iiyeler agisindan bagliligi daha 6nemli
hale getirdigi ifade edilmistir®’”.

Ogrenim diizeyi de orgiitsel baghligi etkileyen bireysel faktdrlerdendir.
Ogrenim diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel baghiligmin zayif olacag
diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar da bu kaniyr desteklemektedir. Ogrenim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha fazla se¢im imkanina sahip olmasi, calistigi
orgiitle olan bagimi zayiflatmaktadir. Ote yandan 6grenim diizeyi diisiik olan ve

baska bir orgiitte is bulma imkani az olan c¢alisanlarin, bulunduklar1 Grgiite olan

212K o¢, 5. 204.

"Berrin Giizel, “Kadin Calisanlarin Kariyer Engelli Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Dért Ve Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2009.

““Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baghhk iliskisi: Bir Alan Arastirmasi,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999.
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bagliliklar1 yiiksek olabilmektedir?”>. Boylu ve Karakas tarafindan havalimani ve yer
hizmeti sirketlerinde ¢alisanlarin ise alistirma egitiminin Orgiitsel bagliliga etkisini
belirlemek amaci ile yapilan galismada orgiitsel baglilik diizeylerindeki en diisiik
puanin yiiksek lisans egitimi almis c¢alisanlarda oldugu belirtilmistir. Analizler
sonucunda egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi
goriilmektedir?’®.

Orgiitsel baglilig1, ¢alisanin orgiitteki kidemi de etkilemektedir. Uzun yillar
boyunca bir orgiitte c¢alismis kisiler, emekleri karsiliginda bazi  haklar
edinebilmektedirler.  Dolayisiyla  orgiitten  ayrilmayr  diisiindiikleri  zaman
kaybedeceklerini de goze almalari gerekmektedir. Kidem, tek basina oOrgiitsel
bagliligin yiiksek olmasi igin yeterli olmasa da orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Calisilan orgiitte farkli kidemlerdeki kisiler arasinda yalnizlik duygusuna kapilan

bireyin de orgiitsel baghligi zayif olabilmektedir®’”.

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihiga etki eden orgiitsel faktorler, calisanin drgiitteki durumu ile
ilgilidir. Calisanin orgiitteki gorevleri, rolleri, is arkadaslariyla olan iliskileri ve
yiikselme olanaklar1 gibi etkenler ¢alisanin 6rgiitsel bagliligina etki edebilmektedir.
Orgiitsel bagliliga etki eden orgiitsel faktorlerin basinda, orgiitiin degerleri ve
amaglar1 gelmektedir. Orgiitiin degerleri ile uyusma icerisinde olan calisanlarin
orgiitsel baghliklarinin yiiksek olacagi diisiiniilmekte ve orgiitler bunu saglamaya
calismaktadirlar. Orgiitin degerini paylasan ve amaglarmi gerceklestirmek igin
gayret gosteren c¢alisanlar sayesinde orgiitler daha gii¢lii bir yapiya sahip
olmaktadir®’®,

De Clercg ve Rius, c¢alismalarinda Meksika’da kiigiik ve orta olgekli
firmalarda ¢alisanlarin Orgiitsel baghiliklarin1 arastirmiglardir. Calisanlarin isteki

gorev ve siireleri, psikolojik giivenlik algilar1 ve firmanin girisimci oryantasyonlu

27> Bayram, s. 125.

27® Yasin Boylu ve Ayhan Karakas, “ise Alistirma Egitiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Havalimam
Yer Hizmetleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, 12. Ulusal Turizm Kongresi, 2011.

27T Ahmet Selamoglu, “is¢i Sendikaciliginda Yeniden Yapilanma ve Orgiitlenme Modeli”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:6, 2003, s. 94.

2’8 Balay, s. 69.
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olusunun orgiitsel baglilikla arasinda pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte, calisanin orgiitsel iklim algilar1 ile orgiitsel baglilik ve ¢aba arasinda da
pozitif iliski oldugu saptanmustir®’°.

Calisanin ~ Orgiitsel baglihigina, Orglitteki gorevi de Dbiiyiik etkide
bulunmaktadir. Orgiit icinde memnun oldugu bir gérevde bulunan galisan, drgiitten
ayrilmay1 daha az istemektedir. Tersi bir durumda ise ¢alisan daha iyi imkanlar
arayisina girmektedir. Calisanin orgiitte bir rol karmasasi da yasamasi oOrgiitsel
bagliligin1 olumsuz etkilemektedir. Boyle bir faktor, davranigsal olmasa da psikolojik
olarak ¢alisam1 olumsuz etkileyebilmektedir. Calisan kendisini isten ve
arkadaslarindan psikolojik olarak uzaklastirma egilimi tasimaktadir®®°.

Orgiitiin teknolojik gelismelere uyum saglamas: zorunlulugu da calisanlarin
orgiitsel bagliligina etki eden faktorlerdendir. Calisanlarin sahip olduklari becerilerle
degisen sartlar arasinda bir uyumsuzluk olusabilmektedir. Bu durumda calisan
kendini yetersiz hissedebilir. Calisan kendine yeni beceriler edinmekle orgiitten
ayrilma segenegi arasinda kalabilir. Orgiitiin yeni teknik diizenlemeleri, galisanlarin
da buna uyum saglamasimi zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla galisanlarin oOrgiitte
kalmaya ve iretime katki saglamaya devam edebilmeleri i¢in degisime uyum
saglamalar1 gerekmektedir®®".

Morrow, McElroy ve Scheibe, ¢alisma ortamindaki fiziksel degisikliklerin
calisanlarin bagliligi tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarinda, is Yyerinin
yeniden tasarlanmasinin bireyin giiclii orgiitsel baglhiliga sahip olmasini sagladigini
belirlemiglerdir. Calisanlarin; ¢alisma ortaminda gerceklestirilen yenilikleri, ayni
zamanda kendilerine yapilan bir yatirim gibi degerlendirdikleri ve kendilerine deger
verildigini diistindiikleri, boylece ¢alisanlar nezdinde orgiitiin yatirimlarina karsilik
verme ihtiyaci dogdugu belirtilmistir®?,

Calisanin  oOrgiitsel baghihigi, is arkadaslar1 ile olan uyumundan da

etkilenmektedir. Orgiitte, ayrilmak istemedigi sosyal bir ¢evre edinen calisanlarin

2" Dirk De Clercq ve Imanol Belausteguigoitia, “Organizational commitment in Mexican small and
medium-sized firms: The role of work status, organizational climate, and entrepreneurial
orientation”, Journal of Small Business Management, VVol.45 (4), 2007.

280 Ko, s. 202.

%81 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 7.

%82 paula C. Morrow, James C. McElroy ve Kevin P. Scheibe, “Influencing Organizational
Commitment through Office Redesign”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 81 (1), 2012.
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orgiitsel baglilig1 daha yiiksek olmaktadir. Bu durumda g¢alisanin 6rgiitten ayrilmasi,
arkadaslarindan da ayrilma anlamina gelecegi i¢in arkadasliklarin kaybedilmesi géze
almmamaktadir. Orgiitlerde is arkadaslarma olan baghlik, o&rgiitsel baglihiga

dogrudan etki eden bir faktor olarak kabul edilmektedir?®.

2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden diger faktorler de &rgiitiin disindaki faktorlerdir.
Orgiitiin gevresi ile alakali faktorler, orgiitsel baghligi olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiit dis1 faktorler alternatif is olanaklari, profesyonellik, pazar
durumu, ilkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik durumu olarak
siralanmaktadir®®,

Calisanlarin bulunduklar1 6rgiit haricinde baska is ve orgiit se¢eneklerine
yonelmesi ¢alistigi yerde hos karsilanmayarak, kurum-orgiit arasinda giivensizlik

yaratabilmektedir %

. Calisanlarin bulundugu orgiit disinda farkli is olanaklarina
sahip olmas1 ig tatmini tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Alternatif is imkanlarinin ¢oklugu calisanlarin ig tatmininde diisiis olmasina neden
olmaktadir. Alternatif is imkani olmadigimi bilen ¢alisanlarin diisiik ticret ile ise girse
dahi orgiite bagliligr istem dis1 olusmaktadir. Diisiik {icretin aksine yiiksek iicretle ise
baglayanlarda ise ticret beklentisinin karsilanmasindan dolay: yine orgiitsel baglilik
yasanmaktadir. Egitim durumu iyi olan bireylerin de yiiksek egitim almis olmalarina
bagli olarak alternatif is imkanlar1 fazla olacagindan oOrgiitsel bagliliklar:
etkilenmektedir. Ayrica calisanlarin baska is arayiglarina yonelmesi de Orgiitsel
baglilik iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir®®®.

Orgiitiin yaptig1 isle alakali pazar durumu ve &rgiitiin ¢evresel kosullar: gibi
etkenler calisanin 6rgiitsel baghhgm etkilemektedir®’. Orgiitiin yaptig1 isin pazar
durumu, calisanlarin oOrgiitsel baghiligini yiikseltebilmektedir. Calisanin orgiitten

ayrilma durumunda daha az is firsatina sahip olacagini diisiinmesi orgiite olan

283 Balay, s. 70.

284 Sahin, s. 81.

%5 yusuf Esmer ve Muhammet Yiiksel, “Is Yasaminda Orgiitsel Baglilik: Teorik Bir Cergeve”,
Akademik Bakis Dergisi, Say1:62, 2017.

286 Kiiciik, s. 61.

%87 Ersoy ve Bayraktaroglu, s. 8.
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baglhiligi artirmaktadir. Fakat bu durum kisinin igsel sebeplerinden kaynakli bir
baglilik degildir. Zorunluluklar nedeniyle orgiite yiiksek diizeyde bir baglilik s6z

konusudur.
2.7. ORGUTE BAGLILIK VE MESLEGE BAGLILIK iLiSKiSi

Tiirk Dil Kurumu meslek kavramini; “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve Dbecerilere dayali, insanlara yararli mal iretmek, hizmet vermek ve
karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle; insanlarin hayatlarin1 devam ettirmek igin icra
ettikleri gorevlerinde gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasidir.

Insanlar belli yasantilar sonucunda beceriler kazanmaktadir. Bazi 6zel
konularda emek sarf ederek kazanilan becerilerle bir meslek sahibi olunmaktadir.
Meslek insanin ihtiyacin1 karsilayabilme ve gerekli imkanlara sahip olabilme
acisindan kisi hayatinda énemli bir yere sahiptir. Fakat ihtiyactan dolayr kazanilan
meslekler her zaman kisinin kendi istegini yansitmamaktadir. Zorunluluktan dolay1
insanlar ¢ok istedikleri meslekler yerine daha kolay veya getirisi daha fazla olacagini
diisiindiikleri meslekleri de secebilmektedirler?®.

Insanlarin hayatlarin1 devam ettirmek icin yapmis olduklar1 mesleklere
yonelik bir tutum s6z konusudur. Segilen meslege kars1 olumlu tutum igerisinde olan
kisiler mesleklerini daha ¢ok benimsemekte ve sevmektedir. Meslegini benimseyen
ve seven insanlar zamanla meslekleri ile 6zdeslesmektedir. Kisinin yaptigi meslek
zamanla insana farkli bir kimlik kazandirmaktadir. Kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi,
meslege bagliligi yansitmaktadir. Meslegine baglilik duyan insanlar ise kendilerini
meslekleri  ile  tanmimlayarak  mesleklerini  yapmis  olmaktan  mutluluk
duymaktadirlar®.

Mesleki baglilik, orgiitsel baglilikta oldugu gibi kisinin tutumlarinin
davraniglarina yansimasi ile sonuglanmaktadir. Kisinin sahip oldugu becerilere

dayali olan mesleginin, hayatindaki yerini ve 6nemini farkederek meslegine karsi

olumlu tutum igerisinde olmasidir. Kisinin tutumlarinin davraniglarina yansimasi

%88 Balay, s. 43.
289 Bayram, s. 136.
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durumunda kendisini mesleginde gelistirme ve kusursuz bir sekilde ¢alisma
gayretinde bulunmaktadir. Bir orgiit igerisindeki insanlarin meslegine olan bagliligi,
orgiitin amagclarma uyum gosterici davraniglarda bulunmasi nedeniyle orgiitsel
baghlikla yakindan iligkilidir. Ciinkii meslegine bagli olan ¢alisan daha verimli
olacagi igin Orgiitiin verimi de artmaktadir. Meslege bagl olan ¢alisan 6rgiitii buna
deger gordiigli i¢in aynm1 zamanda Orgiitiin verimini de arttiracak davranigta
bulunmaktadir. Bu nedenle meslege olan baglilik, orgiitsel baglhilig: arttirmaktadir®.

Meslege olan baglilik, mesleklerin insan hayatinda onemli yer tutmasindan
kaynaklanmaktadir. Meslegine uzun yillarin1 harcayan bir kisi icin verilen emek
nedeniyle, meslegi daha onemli hale gelmektedir. Mesleginin degerlerini daha c¢ok
benimseyen kisiler zamanla meslekleri ile biitiinlesmektedirler. Insanlarin meslege
olan bagliliklari, sadece is yasantilarim1 degil is disindaki yasantilarini da
etkilemektedir. Meslegine bagli galisanlar isleri ile hayatlarin1 6zdeslestirmektedirler.
Hayatinda meslegi onemli bir yere sahip olan kisiler gelecek i¢in meslegine de
yatirim yapmaktadir. Meslegine ¢ok bagli olan kisiler, baz1 zamanlarda meslegine
ozel iliskilerinden daha fazla Gnem vermektedir®®.

Huang, Lawler ve Lei, 2007 yilinda Tayvan’da muhasebe firmalarindaki
denetgilerin kariyer ve orgiitsel bagliliklar tizerinde is yasam kalitesinin etkisini ve
bu baglhliklarin ig hacmini nasil etkiledigini belirlemek amaci ile yaptiklar
calismalarinda, mesleki Kkariyer bagliligmin oOrgiitsel bagliligi  arttirdigin
saptamiglardir. Ayrica ¢alisanlarin uzmanlasip profesyonellesmesi ve gelismesi i¢in
uygun iklim ve c¢evrenin saglanmasmin, c¢alisanin Orgiite olan baglhiligin1 da
arttiracagini Vurgulamlslarduzgz.

Kisilerin meslekleri ¢alisilan Orgiitlere gore ¢ok daha az degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle meslege olan baglilik, orgiitsel bagliliktan ¢ok daha

293

saglam bir duygudur=°. Meslegine bagli olan calisanlarin 6rgiite daha faydali olmasi

sO6z konusudur. Fakat meslege bagli olan kisilerin her zaman orgiitsel bagliliga da

2% Aslan, s. 173.

%1 Balay, s. 44.

%2 Tung-Chun Huang, John Lawler ve Ching- Yi Lei, “The Effects of Quality of Work Life on
Commitment and Turnover Intention”, Social Behavior and Personality: International Journal,
Vol. 35 (6), 2007.

% ince ve Giil, s. 4.
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sahip olacagi s6ylenemez. Bu tiir calisanlarin 6rgiitsel bagliligini saglamak orgiitiin
yararina olacaktir. Meslegine bagli ve isini ¢ok iyi yapan bir c¢alisan, Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olmasi durumunda ¢ok olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ote
yandan orgiitsel bagliligi yiiksek oldugu halde mesleki bagliligi diisiik olan
calisanlar, orgiit i¢in fazla ¢aba gosterse de meslek ile ilgili becerileri az oldugu igin

cok verimli olamamaktadirlar®®,

2.8. ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINI iLiSKiSi

Is tatmini kavram olarak, is, iicret, kariyer firsati, calisma sartlar, drgiitsel
uygulamalar gibi birgok etmene karsi duyulan doyumuda igine alan daha biitiinsel bir
anlama sahiptir. Is tatmini daha pasif iken orgiitsel baghlik ise daha aktif ve daha
davranigsal bir anlam tasimaktadir. is tatmini ve orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi
konu alan birgok arastirmada olumlu yonde bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir®. 2006 yilinda kamu ve 6zel sektordeki ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirmali olarak incelenmesi amaci ile Sigr1 ve
Basim tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sigr1 ve Basim’a gére i tatmin
diizeyinde olusacak bir artis Orgiitsel bagliligi artirmakta, is tatmin diizeyinde
olusacak bir azalma da orgiitsel bagliligi azaltmaktadir®®. Antalya’da havalimani yer
hizmetlisi olarak calisan personelin orgiitsel baghiliklarinin orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatminleri tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile Isildak ve Yildirim tarafindan
yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik degiskenlerinin is tatmini tizerinde onemli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir®®’.

Orgiitsel baglhilik daha ¢ok orgiitiin ama¢ ve degerlerinden etkilenirken, is

tatmini daha ¢ok gorev cevresinin etkisinde kalmaktadir. Ayrica orgiitsel baghlik is

2% Omiir Neczan Ozmen, Pimar Siiral Ozer ve Omiir Yasar Saatcioglu, “Akademisyenlerde Orgiitsel
Ve Mesleki Baghligin incelenmesine iliskin Bir Ornek Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2005, s. 11.

% Yiiksel, s. 83.

2% Unal Sigr1 ve Nejat Basim, “Isgorenlerin Is Doyum ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi:
Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, Sayi: 6, 2006.

27 Banis Isildak ve Ahmet Yildirim, “Havalimam Yer Hizmetlerinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Is Tatmini Uzerindeki Rolii Ve Etkinligi Uzerine Bir
Arastirma Ve Ornek Uygulama”, Teknik Ve Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2018.
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tatminine goére uzun vadeli bir gostergeye sahiptir. Orgiitsel baglilik calisanlar
tarafindan Orgiite gosterilen duygusal tepkilerin toplami iken, is tatmini ise ¢alisanin
isin bir boyutuna yonelik gosterdigi duygusal tepkileri icermektedir. Bu nedenle
calisan, oOrgiitiine kars1 baglilik tastyabilir ama isinin belirli boliimlerinden hosnut
olmayabilir. Is tatmini ise i¢inde bulunulan 6rgiit ile ilgili algilardan kaynaklanr, is
deneyimi ve isyeri hakkindaki diisiinceler bu iki tutumu birbirinden ayirmaktadir®®®,

Is tatmininin yiiksek olmasi durumunda hem bireysel performansin hem de
orgiitsel basarmin artt1g1 ileri siiriilmektedir. Is tatmini ile orgiitsel baglilig: etkileyen
bircok ortak faktéor bulunmaktadir. Bunlardan en O©nemlisi de c¢alisanlarin
beklentileridir. Bireysel ozellikler farklilastikca ig tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinde de gesitlilik olacaktir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbiri ile yakindan
iligkili iki kavram olmanin yam sira aralarinda 6nemli bir farklilik da oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghlik, drgiitiin amaclar1 ve degerlerini kapsayan genel bir
anlam tagirken, is tatmini ise isin farkli yonlerinin ele alinmastyla dlgiiliir™®.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda neden-sonug iliskisinin belirsizlikler
tasidign goriilmektedir. Ornegin, bu iki kavramdan hangisinin neden hangisinin sonug
oldugu konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu nedenle is tatmini ve orgiitsel
baglilik dort farklt model ile karsilagtirilmaktadir. Bunlar; is tatmini Orgiitsel
bagliliga neden olur, orgiitsel baglilik is tatminine neden olur, is tatmini ile orgiitsel
baglilik birbirine neden olur ve orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski yoktur
seklindedir®®.

e s tatmini 6rgiitsel baghliga neden olur: Calisan ve orgiit arasidaki
kaynaklarin degis tokus edildigini savunan bu goriis genis Olclide
destek bulmustur. Is tatmini, isle ilgili belirli etmenlere kars1 olan
duygusal bir tepki iken; orgiitsel baghlik Orgiit geneline duyulan
duygusal bir tepkidir. Bireyin gereksinimlerini karsiladigr 6lgiide

birey Orgiite daha fazla bagl olacaktir. Bu baglamda arastirmalarin

2% Charles Glisson ve Mark Durick, “Predictions of Job Satisfaction and Organizational Commitment
in Human Service Organizations”, Adminstrative Science Quarterly, Vol. 10, 1988, p. 77.

% Ayse Can Baysal ve Mahmut Paksoy, “Meslege Ve Orgiite Baghligin Cok Yénlii Incelenmesinde
Meyer — Allen Modeli”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 1, 1999,
s. 70.

300 Canan Hos ve Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini Iliskisi”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 4, 2015, s. 3.
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cogu is tatmini ve orgiitsel bagliligin olumlu korelasyon iginde oldugu
sonucuna ulagmistir®®*,

e Orgiitsel baghhk is tatminine neden olur: Bu model bir 6nceki
modelin aksine nedensel bir iliski kurmustur. Is tatmininin, baglilig
takip eden ikinci bir tutum olarak olustugunu savunur. Bireyler, i¢inde
bulunduklar1 ortami, baghlik diizeyleri ile tutarli olan bir tatmin
diizeyi gelistirerek degerlendirmektedirler. Isinden yeteri kadar
doyuma ulagsmayan ve ise yeni baslayan bir ¢alisan zaman ilerledikge
orgiitsel bagliligmmin artmasiyla isine karsi tatmin olma duygusunu
daha fazla hissetmektedir®®.

e Orgiitsel baghlk ve is tatmini birbirlerine neden olur: Bu modele
gore Orgiitsel baglilik ile i tatmini arasindaki iliski ani ve hizli oldugu
i¢cin iki kavram arasinda nedensel bir siire¢ belirlenemez. Bir baska
deyisle kurulmaya calisilan her model aslinda gercegin yarisini
anlatabilmektedir. Baglilik ile is tatmini arasindaki nedensel iliskilerin
bir kisminin hala belirsiz olmasina ragmen, amacglardaki gergeklesen
degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is performansi gibi
orglitsel sonuglar1 bliyiilk oranda etkileyen degiskenlerle iligkili
olduklar1 net bir sekilde gérﬁlmektedir?’O?’.

e Orgiitsel baghhk ve is tatmini arasinda iliski yoktur: Bu model is
tatmin ile Orgiitsel baglilik arasinda karsilikli olarak dogrudan bir
iliski bulunmadigimi savunmaktadir. Mowday, Porter ve Steers’a gore
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark; orgiitsel bagliligin
orgiit ile alakali disiincelere karsi calisanin gelistirdigi duygusal
tepkiler, is tatmininin ise c¢alisanin belirli bir ise kars1 gelistirdigi
tepkiler olmasidir. Aslinda bu iki degisken arasinda yiiksek oranda

iliski olmas1 beklenirken, calisanin ¢alistig1 orgiite ve onun degerleri

0L | arry J. Williams ve John Hazer, “Antecedents and Consequences of Satisfaction and Commitment
in Turnover Models: A Reanaliysis Using Latent Vairable Structural Equation Methods”, Journal
of Applied Psychology, Vol. 71 (2), 1986, p. 226.

%92 Edip Oriicii, Recep Kilig ve Sinem Simsir, “Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalari ve
Orgiitsel Baglihga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Bahkesir Universitesi, Bandirma I.i.B.F.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 8, Say1: 13, 2010, s. 6.

303 Mathieu ve Zajac, s. 177.
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ile hedeflerine olumlu duygular beslerken, orgiit i¢inde yaptig1 belli
bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasilig1 her zaman olas1 bir

durum oldugu kabul edilmektedir®®.

Bayrak Kok 2006 yilindaki ¢alismasinda Pamukkale Universitesinde gorev
yapan akademisyenlerin is tatmini ve tatminsizligine yol agan faktorleri, bunlarin
onem derecelerini ve orgiitsel bagliliklarini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirma
sonucunda is tatminini etkileyen faktorlerle, akademisyenlerin is tatmini tizerinde
etkili oldugu diisiiniilen faktorler arasinda énemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda kurumun basarili olmasi ¢alisanlarin performasina,
performansin yeterli diizeyde olugsmasi ise calisanlarin tatmin edilmis olmasina
baglanmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin da
gorevlerini yerine getirmek ve orgiit amaglarint gergeklestirmek i¢in daha fazla caba
gosterdiklerini belirtmektedir®®.

Literatiirde calisanlarin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda nasil bir
iliski oldugu ya da herhangi bir iliski olmadigina dair arastirmalar bulunmaktadir.
Kimi arastirmacilar is tatminin orgiitsel bagliligi etkiledigini diistiniirken, kimileri
orgiitsel baghiligin is tatminini etkiledigini savunmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda nedensellik olduguna inanan ve bunun aksine ikisi arasinda iliski
olmadigina yonelik diisiinceler de mevcuttur. Yapilan bu ¢alismada ise ¢alisanlarin is

tatmini ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski incelenmistir.

04 Oriicii, Kilig ve Simsir, s. 7.
305 Sebahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliigin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, 2006.
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UCUNCU BOLUM
iS TATMIiNi ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: HAVAYOLU iSLETMESI
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde; is tatmini ile orgiitsel baglik arasindaki iliskiyi belirlemek amaci

ile havayolu ¢aligsanlari tizerinde gergeklestirilen bir arastirmaya yer verilmektedir.
3.1. ARASTIRMA
3.1.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Havayolu yolcu tagimaciligi, insanlarla dogrudan iletisim kurulmasini
gerektiren bir ¢alisma alanidir. Calisanlar, orgiitiin amaglarini yerine getirirken bunu
miisterileri memnun ederek gergeklestirmek zorundadirlar. Havayolu yolcu
tasimaciligi yapan orgiitler, bilinyesinde farkli goérevler yapan ¢ok fazla calisan
bulundurmaktadir. Bu orgiitlerde arka planda yer alan galisanlarin yan1 sira dogrudan
hizmet sunan c¢alisanlar da mevcuttur. Bir misteri, hizmet aldigi siire igerisinde
birgok havayolu c¢alisaniyla dogrudan temas kurmaktadir. Bilet satan calisanlar,
bagaj islemleri ile ilgilenen c¢alisanlar ve kabin gorevlileri gibi havayolu
calisanlarinin miisterilerle siirekli iletisim halinde olmasi gerekmektedirsoe.

Havayolu isletmeleri c¢alisanlarinin  kendilerinden beklenilen  yiiksek
performans ile verimi saglamalari i¢in is tatminlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Is tatmini olmayan calisanlar, beklentilerin ¢ok asagisinda kaldiklar1 gibi 6rgiit igin
zararl1 sonuglara da yol acabilmektedir. Insanin 6n planda oldugu bir sektdr olan
havayolu tasimaciliginda ¢alisanlarla ilgili yasanan sorunlar hem orgiit i¢inde hem de
miisterilere karsi kendisini daha ¢ok hissettirmektedir. Calisanlarin isten memnun
olmamalar1 verilen hizmetin kalitesine de yansimaktadir.

Havayolu isletmeleri arasinda olusan rekabet ve en iyi hizmeti verebilme
kaygisi, havayolu c¢alisanlariin Onemini artirmaktadir. Havayolu isletmeleri,
calisanlarinin orgiit igin gayret gostermesini saglayarak oOrgiitten ayrilmalarina da

engel olmaya calismaktadirlar. Bu yiizden havayolu isletmeleri arasindaki 6nemli bir

%06 Oguz Yildiz ve Sabri Erdil, “Tiirkiye Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sektdriinde Hizmet Kalitesinin
Karsilastirmali Olgiimlenmesi”, Oneri Dergisi, Cilt:10, Say1:39, 2013, s. 92.
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rekabet alani da insan kaynaklaridir. Havayolu isletmeleri bir yandan personel
ihtiyacini karsilarken diger yandan halihazirda biinyelerinde c¢aligan personelin rakip

307, Calisanlarin

orgiitler tarafindan transfer edilmemesi i¢in de ¢aba harcamaktadirlar
orgiitlerine daha uzun siire hizmet edebilmesi ise orgiite bagliliklari ile miimkiin
olabilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar uzun yillar Srgiite
hizmet etmelerinin yaninda orgiit igin ek gayretler gosterme davraniginda da
bulunmaktadirlar.

Literatiirde havayolu c¢alisanlarimin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskinin arastirildigi sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle,
arastirma ¢alisanlarin ig tatminini saglayacak diizenlemelerle sektor uygulamalarina
katkida bulunmasi ag¢isindan 6nem arzetmektedir.

Calismanin ana amaci, havayolu ¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica arastirmanin alt amaglari,
havayolu ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeylerinin;
calisanlarin yasi, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlari, ¢ocuklarinin olup

olmamasi, c¢alisilan yila ve yaptiklart goreve gore farklilasip farklilasmadiginin

arastirilmasidir.
3.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirmacinin ¢alisma yapmak istedigi alanimi ortaya koyan, ornek
olusturma amaciyla belirledigi ve bu Orneklerden edindigi  sonuglar
genelleyebilecegi gruplan ifade etmektedir *®® . Bilimsel arastirmalarda calisma
evreninin biitiinii ele alinabilecegi gibi, belirli bir 6rneklem grubu olusturularak bu
evrenin temsil edilmesi de s6z konusu olabilmektedir®®.

Bu c¢aligmada, arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu
isletmesinde calisan kisiler olusturmaktadir. Calisma evrenini 9800 Kkisi

olusturmaktadir. Arastirmada 596 ¢alisana kolayda 6rneklem yontemiyle ulagiimistir.

%7 Hatice Kiigiikonal ve Vildan Korul, “Havayolu isletmelerinde insan Kaynaklari”,Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:5, 2002, s. 79.

%% Remzi Altumisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim, Sosyal
BilimlerdeArastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2012.

%9 Ayhan Ural ve ibrahim Kilic, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2011.
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Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim*'®’

a gore kolayda orneklem
yonteminde; ankete katilmak isteyen ve ulasilmasi miimkiin olan herkes ankete dahil
edilir. Istenilen 6rneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar ankete katilimc1 aranmaya

devam edilir.
3.1.3. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Arastirmanin temel ve alt problemleri su sekilde olusturulmustur:
Arastirmanin temel problemi: Havayolu ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri ile 6rgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Arastirmanin birinci alt problemi: Havayolu c¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri
demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?
Aragtirmanin ikinci alt problemi: Havayolu caliganlarinin o6rgiitsel baglilik diizeyleri
demografik ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?
Aragtirmanin  Ugiinci alt problemi: Havayolu calisanlarinin orgiitsel baglilik

diizeylerinin is tatmin diizeylerine etkisi var midir?

Arastirmada havayolu calisanlarinin ig tatmini ile orgiitsel baglilhigi arasindaki

iliskiyi ortaya koyabilmek igin temel hipotez su sekilde olusturulmustur:

Hi:Havayolu ¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Ayrica, arastirmada demografik ozelliklere gore farkliligr ve is tatmini ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin alt

hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H,:Havayolu ¢alisanlarinin igsel is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hs:Havayolu ¢alisanlarinin digsal is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hj:Havayolu ¢alisanlarinin genel is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

30Atunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, s. 142.
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Hs:Havayolu c¢alisanlariin igsel is tatmini medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

He¢:Havayolu calisanlarinin  digsal is tatmini medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H;:Havayolu c¢alisanlarinin genel is tatmini medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hg:Havayolu ¢alisanlarinin igsel is tatmini ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hg:Havayolu calisanlarinin dissal is tatmini ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hio:Havayolu calisanlarinin genel is tatmini ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hi;:Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini yasa gore farklilik géstermektedir.

Hi,:Havayolu calisanlarinin dissal is tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

His:Havayolu ¢alisanlarinin genel is tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

His:Havayolu c¢alisanlarinin igsel is tatmini egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

His:Havayolu calisanlarmin digsal is tatmini egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hig:Havayolu calisanlarimin genel is tatmini egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hi7:Havayolu c¢alisanlarinin igsel is tatmini ¢alisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.

Hig:Havayolu ¢alisanlarinin  digsal is tatmini calisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.

Hig:Havayolu c¢alisanlarimin genel is tatmini calisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.

Hjo:Havayolu calisanlarinin igsel ig tatmini ¢alisan gorev siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H,1:Havayolu calisanlarinin digsal is tatmini c¢alisan gorev siiresine gore farklilik

gostermektedir.
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Hj,:Havayolu calisanlarin genel is tatmini ¢alisan gorev siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hjs:Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyete goére farklilik
gostermektedir.

H,s:Havayolu calisanlarinin devam bagliligi diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hjs:Havayolu calisanlarimin normatif baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hjs:Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

H,7:Havayolu ¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hjg:Havayolu c¢alisanlarmin normatif baglilik diizeyleri medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

H,g:Havayolu g¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna
gore farklilik géstermektedir.

Hso:Havayolu c¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Hasi:Havayolu calisanlarinin normatif baglilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Hsy:Havayolu calisanlarinin - duygusal baghilik diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss:Havayolu c¢alisanlarinin  devam baglilign  diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss:Havayolu caliganlarinin  normatif baglilik diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss:Havayolu calisanlarmin duygusal baghilik diizeyleri egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hss:Havayolu calisanlarinin devam baglhiligi diizeyleri egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hs7:Havayolu calisanlariin normatif baglilik diizeyleri egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.
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Hsg:Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri calisilan goreve gore
farklilik gostermektedir.

Hsg:Havayolu ¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri ¢alisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.

Hao:Havayolu caliganlarmin normatif baglilik diizeyleri ¢alisilan goreve gore
farklilik gostermektedir.

Hj1:Havayolu ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ¢alisan gorev siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Hiz:Havayolu c¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri galisan gorev siiresine gore
farklilik gostermektedir.

His:Havayolu ¢alisanlarinin normatif baglilik diizeyleri ¢alisan gorev siiresine gére
farklilik gostermektedir.

Has:Havayolu calisanlarmin is tatmini ile duygusal baghiligi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hss:Havayolu ¢alisanlarinin is tatmini ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Has:Havayolu calisanlarinin i tatmini ile normatif baghligi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hj7. Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri igsel tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hss. Havayolu caliganlarinin devam baghiligi diizeyleri igsel tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hio. Havayolu calisanlariin normatif baglilik diizeyleri igsel tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hso. Havayolu galisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri digsal tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hs:. Havayolu calisanlarinin devam baghiligi diizeyleri digsal tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hs,. Havayolu calisanlarimin normatif baghlik diizeyleri dissal tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Hs3. Havayolu calisanlariin duygusal baglilik diizeyleri genel is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.
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Hss. Havayolu calisanlarinin devam bagliligi diizeyleri genel is tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hss. Havayolu ¢alisanlarinin normatif baglilik diizeyleri genel is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

Bu arastirmada oOncelikle havayolu calisanlarinin is tatmini ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica havayolu
calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ve is tatmininin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel

bagliligin alt boyutlari arasindaki iliski de incelenmistir.
3.1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Sayilti, arastirma yapilirken baz1 bilgilerin  kanitlanmasina ihtiyag
duyulmadan dogru oldugu diisiiniilerek kabul gormesidir®*.

Arastirmanin sayiltilar1 agagida siralanmaktadir;

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, elde edilmesi beklenilen
bilgiler i¢in yeterli oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan havayolu c¢alisanlarinin Olgeklerdeki maddeleri
ictenlikle yanitladiklar: varsayilmaktadir.

3. Arastirmanin orneklem grubunda yer alan havayolu calisanlarinin veri
toplama araglarma verdikleri cevaplarin mevcut durumu yansittigr varsayilmaktadir.

Bu varsayimlar ¢ergevesinde arastirma ile ilgili genis bir alanyazin taramasi

yapilarak, arastirma problemi tanimlanmis ve arastirmanin hipotezleri ile aragtirma

modeli olusturulmustur.
3.1.5. Arastirmanin Smmirhliklar:

Siirlhilik, arastirma yapan kisinin ¢esitli nedenlerden &tiirii vazgectigi,

312

yapmak istedigi ve yapmak zorunda oldugu farkliliklardir >*“. Bu arastirmanin

siirhiliklar asagidaki gibi yer almaktadir;

$Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, Nobel Yayimlari,
Ankara, 2009, s. 71.
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1. Arastirmada havayolu calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile ilgili elde
edilen bulgular, bu amacla kullanilan 6l¢ekteki maddelerle sinirlidir.

2. Arastirmada havayolu calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili
elde edilen bulgular, bu amagla kullanilan 6lgekteki maddelerle sinirlidir.

3. Bu arastirma havayolu galisanlarindan 2016 yilinda elde edilen verilerle
siirhdir.

4. Bu Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketindeki
calisanlarin goriisleri ile sinirhidir.

Havayolu ¢alisanlarmin turizm sektoriinde yogun ve dinamik bir ¢alisma
ortaminda gorevlerini gerceklestirmeleri, veri toplama esnasinda bazi giigliiklerle
karsilasilmasina neden olmaktadir. Ugus Oncesi hazirliklarin yapilmasi, yogun
tempoda calisan ugus personelinin vakit sikintilarinin olmasi nedeni ile arastirmaya

katilma isteginin diisiik oldugu goriilmiistiir.
3.1.6. Arastirmanin Yontemi

Havayolu c¢alisanlarinin katilimiyla yapilmis bu arastirmada, havayolu
caliganlarimin is tatminleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri incelenerek aralarindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmanmin amaci Ve kapsami dogrultusunda, mevcut durumun ortaya
konmasina yonelik olarak nicel (kantitatif) arastirma yontemlerinden tarama (survey)
yontemi kullanilmigtir. Tarama arastirmalari ge¢miste veya mevcut durumda
gerceklesen olaylarin  oldugu gibi betimlenmeye c¢alisildigi arastirmalardir.
Arastirmaya konu edilen birey, olay veya nesne higbir etkiye maruz birakilmadan
kendi kosullarinda, oldugu gibi tasvir edilmektedir. Arastirmaci herhangi bir sekilde
mevcut durumu etkilemeye calismaz. Tarama modelinde ¢ok sayida katilimcinin
olusturdugu calisma evreninde, genel bir yargiya varabilmek i¢in ¢alisma evreninden

alian orneklem iizerinde ¢alisma yap11maktad1r313.

812K arasar , s. 73.
813 Karasar, s. 73.
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3.1.7. Veri Toplama Teknigi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmada oOncelikle is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ilgili alanyazin
taranmis Ve arastirmanin kavramsal cergevesi olusturulmustur. Is tatmini ve orgiitsel
baglilikla ilgili literatiir taramasi yapilarak bu arastirmada kullanilacak olgekler
belirlenmistir.

Orneklem grubundan verileri toplamak igin anket teknigi kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, havayolu
calisanlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin arastirmaci tarafindan
belirlenen sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde havayolu ¢alisanlarmn is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Minnesota Is Tatmin (Doyum) Olgegi’ne iliskin
ifadeler yer almaktadir. Uciincii béliimde ise havayolu c¢alisanlarinin Srgiitsel
bagliliklarini belirlemek i¢in Orgiitsel Baglilik Olgegi ifadeleri yer almaktadir.

Bu arastirmada kullanilan hem Minnesota Is Tatmin Olgegi hem de Orgiitsel
Baglilik Olgegi, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde yaygin
olarak kullanilan ve kabul goéren olgeklerdir. Tiirkiye’deki bir¢ok arastirmada da
kullanilan bu 6l¢eklerin, havayolu galisanlarmin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerini dogru olarak yansitacagi diistiniilmiistiir.

Minnesota Is Tatmin Olcegi, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir.
1985 yilinda Baycan tarafindan Tirk¢eye uyarlanmistir. 20 ifadeden olusan
Minnesota Is Tatmin Olgegi, 5°li Likert tipi derecelendirme &lgegine gore
diizenlenmistir. Olgek; 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
bi¢iminde derecelendirilmistir.

Orgiitsel Baglilk Olgegi, calisanlarn orgiite bagliliklarini  belirlemek
amaciyla Meyer ve Allen tarafindan 1990 yilinda gelistirilmistir. 2000 yilinda
Yildirim tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan dlcek 23 ifadeden olusmaktadir®™.

5°li Likert tipinde hazirlanmis olan ol¢ekteki derecelendirmelerde, 1= Kesinlikle

$%Turan, Selahattin.,Engin Karadag ve Fatih Bektas, “Universite Yapist i¢erisinde Ogrenen Orgiit Ve
Orgiitsel Baglilhik iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi
Dergisi, Cilt:17, Say1:4, 2011, s. 631.
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katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum’u temsil etmektedir.
Arastirmadaki veriler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketinden

bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan 7-22 Nisan 2016 yilinda toplanmustir.
3.1.8. Verilerin Analizi

Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin giivenirliginin
degerlendirilmesi amaciyla Cronbach Alfa testi kullamilmistir. Cronbach Alfa testi
sonucunda Minnesota Is Tatmin Olgeginin i¢ tutarlilik katsayist ,832 bulunmus,
Orgiitsel Baglilik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 ise ,686 olarak bulunmustur. Buna
gore calismada kullanilan is tatmini ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin i¢ tutarliginin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Veri toplama araglar1 ile elde edilen veriler istatistiksel paket program ile
analiz edilmistir. Havayolu calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir.  Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken Slgekte yer alan 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
derecelendirme olgegi ile sayisallastirilmigtir. Dort araligi bulunan degerlendirmede
her aralik 4/5=0,8 olarak belirlenmistir. Olgeklerde yer alan Karsiliklarm geldigi
araliklar Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Segeneklere iliskin Puanlar

Secenekler Aralk

Kesinlikle Katilmiyorum (1) 1,00-1,80
Katilmiyorum (2) 1,81 - 2,60
Ne Katiltyorum, Ne Katilmiyorum (3) 2,61-3,40
Katiliyorum (4) 3,41-4,20
Kesinlikle Katilryorum (5) 4,21 -5,00

Verilerin analizinde betimleyici istatistiklerden frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma kullanilmigtir. Ayrica arastirma hipotezlerinin test

edilmesi i¢in giivenilirlik analizi, baglantisiz 6rneklemler igin t testi (bagimsiz grup t

89



testi / independent samples test), tek yonli varyans analizi (one way anova), ¢oklu
regresyon analizi gibi analizler kullanilmistir. Minnesota iIs Tatmin Olgegi ve

Orgiitsel Baglhilik Olgegine iliskin verilerin normalligi carpiklik ve basiklik

315,

degerlerine bakilarak arastirilmigtir. Ural ve Kilig®’a gore; verilerin normali,

aritmetrik ortalama, ortanca ve tepe degerinin birbirine esit olmasi1 demektir.
Literatiirde Mann Whitney U Testi, Wald Wolfovitz Testi, Kolmogorov-

Smirnov Testi, Wilcoxon Isaretli-Siralar Testi, Isaret Testi, Tek grup Ki-Kare Testi,

Friedman Testi gibi verilerin dagilimini belirlemeye yénelik testler yer almaktadir®®®.

Bu arastirmada tesadiifi toplanmis veriler nedeniyle Kolmogorov-Smirnov Testi ile
ornek verilerin belirli bir dagilima uygun olup olmadig: belirlenmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi, gizli degiskenler ile ilgili kuramlarin test

317 Minnesota is Tatmini ve Orgiitsel

edilmesine yonelik gelismis bir yontemdir
Baglilik Olgeklerinin bu ¢alismada yeni bir grup iizerinde kullanilmasi nedeni ile soz
konusu olgeklere iliskin daha onceki bilimsel ¢alismalarda ortaya ¢ikan yapiya

uygunlugunun test edilmesi amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmastir.
3.2. BULGULAR

Bu arastirmada havayolu ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve
is tatmini ile orgiitsel bagliliklari arasindaki iligkinin degerlendirilmesi iizerine
caligilmistir. Yapilan arastirmada elde edilmis verilerin, hipotezler dikkate alinarak
analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulart “demografik 6zelliklere iliskin
bulgular” ve “arastirma konusuyla ilgili bulgular” olmak tizere iki baslik altinda

sunulmaktadir.

%1% Ural ve Kilig, 5.291.

316 Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, s.206.

317 Ymay Cokluk, Giiglii Sekercioglu ve Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli
istatistik SPSS ve Lisrel Uygulamalari, Pegem Akademi, Ankara, 2010.
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3.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde, katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Tablo 2’de katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahipligi,
egitim durumu, ¢alisma siiresi ve kurumdaki c¢alisma siiresi bakimindan frekans ve

yiizde dagilimlart sunulmaktadir.

Tablo 2:Havayolu Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans  Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Yas Egitim Durumu
20-24 61 10,2  Lise 43 7,2
25-29 322 54,0  On Lisans 90 15,1
30-34 157 26,3  Lisans 386 64,8
35-39 41 6,9 Yiiksek Lisans 177 12,9
40 ve lizeri 15 2,5 Calisma Siiresi
Cinsiyet 2 yil alt1 192 32,2
Kadin 384 64,4  2-4yil 181 30,4
Erkek 212 356 4-6yil 71 11,9
Medeni Durum 6-8 yil 57 9,6
Evli 182 30,5 8-10yil 38 6,4
Bekar 414 69,5 10 yil tizeri 57 9,6
Cocuk Sahipligi Kurumdaki Gorev
Evet 87 14,6 Kabin Amiri 138 23,2
Hayir 509 85,4  Kabin Memuru 458 76,8

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %10,2’sinin 20-24 yas,
%54,0’1liniin 25-29 yas, %26,3’iiniin 30-34 yas, %6,9’unun 35-39 yas ve %2,5’inin
ise 40 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde; kadin ¢alisanlar katilimcilarin %64,4{inti, erkek c¢alisanlar ise
%35,6’s1in1  olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlar arasinda kadin
katilimcilar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilarin - egitim durumuna gore
siniflandirmasinda; ¢alisanlarin %7,2°si lise, %15,1’1i 6n lisans, %64,8’i lisans ve
%12,9°u yiiksek lisans egitimine sahiptir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni
durum degiskenine gore dagilimi incelendiginde; c¢alisanlarin %30,5°i evli ve
%69,5’i de bekardir. Katilmcilarin ¢ogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ocuk sahipligi durumu incelendiginde; c¢alisanlarin %14,6’sinin
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cocugu bulunurken, %85,4’linlin ise ¢ocugunun olmadig goriilmektedir.
Bulunduklar1 isletmede ¢alisma siirelerine iligkin yapilan analiz sonucunda;
calisanlarin %32,2°s1 2 yil alt1, %30,4°14 2-4 yil, %11,9’u 4-6 yil, %9,6’s1 6-8 yil,
%6,4°1i 8-10 y1l ve %9,6’s1 de 10 yil {izeri ¢alisma siiresi araligindadir. Arastirmaya
katilan galisanlarin gorev degiskenine gore dagilimi incelendiginde; ¢alisanlarin
%23,2’sinin Kabin Amiri ,%76,8’inin ise Kabin Memuru goérevinde bulundugu

gorilmektedir.
3.2.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi, 6l¢iilmek istenen test ya da 6lgegin ne derece tutarli ve
istikrarli oldugu ile iligkilidir. Giivenilirligi 6lgmede test-yeniden test, alternatif
formlar ve igsel tutarlilik yaklasim analizleri bulunmaktadir. Igsel tutarlilik
yaklagiminda Likert 6lgegi kullanilan bir olgekte, ¢ok sayidaki maddeler arasinda
olusan korelasyon degerlerinin incelenerek analiz edilmesidir®'®,

Arastirmada kullamlan Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgeginin giivenirligi, i¢ tutarlilk katsayis1 o (Cronbach Alpha) degerleri
hesaplanarak analiz edilmistir. Tablo3’te is tatmini 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6l¢egi
ile birlikte orgiitsel baglilik Slgeginin alt boyutlarinin da i¢ tutarlik katsayilar

gosterilmektedir.

Tablo 3: Minnesota is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin I¢ Tutarlik
Katsayilari

Boyut ve Alt Boyutlar Ifade I¢ Tutarhk Katsayisi

. _ Sayisi (o)
Is Tatmini Olgegi 20 ,832
I¢sel Tatmin 12 726
Digsal Tatmin 8 782
Orgiitsel Baglilik Olcegi 23 686
Duygusal Bagllik 8 789
Devam Baglilig1 8 ,619
Normatif Baglilik 7 647

318 Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, s. 125.
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Tablo 3’te goriildiigii gibi Cronbach Alpha degerleri, is tatmini ve orgiitsel
baglhilik alt boyutlart igin olduk¢a giivenilirdir(,60<a<,80). Analiz sonucunda
orgiitsel baghlik 6lgegi oldukga giivenilir(,60<0<,80), is tatmin olgegi ise yiiksek

derecede giivenilir bulunmustur (,80<a<1,00).
3.2.3. Normallik Analizi Sonuglar:

Hipotez testleri parametrik ve parametrik olmayan testler olarak iki grup
altinda incelenmektedir. Olmas1 gereken hipotezlerin gegersiz oldugu durumlarda
parametrik testler giivenilirliklerini yitirirler. Boyle durumlarda, parametrik olmayan
testler kullanilir. Arastirma yapilirken kullanilacak parametrik ya da parametrik
olmayan testlere karar verebilmek igin verilerin normalligi degerlendirilir®®.

Normallik, veri dagiliminda simetri olmasini, ¢an egrisini ve degerler
arasinda asir1 farkliliklarin olmadigi durumlar1 gostermektedir. Verilerin dagiliminin
normal olup olmadigimi ortaya koyabilmek i¢in Kolmogorov-Smirnov (KS), Shapiro-
Wilk (SW) testi sonuglari, ¢arpiklik-basiklik degerleri ve normal Q-Q plot grafikleri
incelenmektedir®®,

Elde edilen verilerin garpiklik basiklik degerleri +2 ve -2 araliginda yer

321

almalidir™". Bu arastirmada ¢arpiklik basiklik degerleri g6z oniinde bulundurulmus

ve verilerin analizinde parametrik testler uygulanmstir.
3.2.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclari

Arastirmada “Minnesota Is Tatmin” 6lgeginin iki boyutlu faktdr yapisinim
dogrulanip dogrulanmadiginin tespit edilmesi amaciyla birinci diizey dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Minnesota Is Tatmin 6lgeginin Dogrulayic1 Faktdr Analizi

sonuglaria yonelik 6l¢iim modeli ve faktor yiik degerleri Sekil 1’de goriilmektedir.

319 Bircan, Hidaverdi, Yal¢cin Karagdz ve Kasapoglu, Y. Ki-Kare Ve Kolmogorov Smirnov Uygunluk

Testlerinin Simulasyon ile Elde Edilen Veriler Uzerinde Karsilastirilmasi, C.U. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 1, 2003, s. 69.

Julie Pallant, SPSS Kullanma Klavuzu SPSS ile Adim Adim Veri Analizi, Cev. Sibel Balci ve Berat
Ahi, Ani Yayincilik, Ankara, 2016.

Hiiner Sencan, Sosyal ve Davranissal Olgiimlerde Giivenirlilik ve Gegerlilik, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2005.
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Sekil 1:Minnesota Is Tatmin Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Ciktilarma Iliskin
Olgiim Modeli ve Faktor Yiikleri

Chi-Square=292 .90, df=144, P-value=0.00000, EMSEZ=0.042

“Minnesota Is Tatmin” dlceginde her boyutu temsil eden maddelere ait faktor
yiik degerleri sirasiyla igsel tatmin boyutu (igsel) igin 0,20-0,41 arasinda; digsal
tatmin boyutu (dissal) i¢in 0,27-0,49 arasindadir. Degiskenlere iliskin T degerleri
kabul edilebilir sinirlardadir.  Olgege iliskin standart yiik degerleri ve T degerleri
Tablo 4’te yer almaktadir.

94



Tablo 4:Minnesota is Tatmin Olgegi Modeline iliskin T Degerleri

Standart Yiikler T Degerleri
T1 0,40 9,94
T2 0,30 5,81
T3 0,32 6,95
T5 0,36 11,42
T6 0,45 13,62
T7 0,34 10,18
T8 0,20 5,63
T9 0,40 9,12
T10 0,30 8,84
T11 0,26 8,16
T12 0,41 12,11
T13 0,46 12,46
T14 0,37 10,63
T15 0,48 14,85
T16 0,33 7,29
T17 0,38 8,13
T18 0,49 16,10
T19 0,27 11,29
T20 0,44 12,01

T21 0,36 13,37




Tablo 5: Minnesota Is Tatmin Olgegine iliskin Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Hesaplanan  Kritik Uyum Kaynak
Deger Deger
’lsd 2,03 <3 Iyi Herbert,
1985
Tahmin Hatalarimin 0,042 0-1 Kabul Cokluk
Ortalamasinin ~ Karekdkii ve
(Root Mean Square Error digerleri,
of Approximation- 2010
RMSEA)
Iyilik ~ Uyum  Indeksi 0,95 0,90 Miikemmel  Kline,
(Goodness of Fit Index- uyum 2005
GFI)
Normlastirilmamis  Uyum 0,93 0,95 Kabul Stimer,
Indeksi (Non-Normed Fit Edilebilir 2000
Index NNFI)
Karsilastirmal Uyum 0,95 0,95 Mikemmel Huve
Indeksi (Comparative Fit uyum Bentler,
Index —CFI) 1999
Critical N (CN) 378.44

Modelin uyum iyiligini gosteren onemli indeks ve yorumlari Tablo 5’te
verilmektedir. Tablo 5 incelendiginde; modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir.

LISREL programinda, model uyumunu test etmek amaciyla incelenen ilk
uyum indeksi Ki Kare (XZ) degerinin serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle elde
edilen degerdir. Sekil 1°de goriilen modelin ¥%/sd degeri 2.03 olarak bulunmustur.

v*Isd degerinin 3’ten kiigiik bir deger olmasi model uyumunun iyi diizeyde oldugunu
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gostermektedir®??, Model uyumunu test etmek amaciyla incelenen diger bir uyum
indeksi Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation- RMSEA) degeridir. Calismada DFA 6l¢iim modeline iliskin
RMSEA degerinin 0,042 olmasi da modelin genel uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir®®. Dogrulayicr Faktor Analizi sonucunda “Minnesota Is Tatmin®
6l¢eginin faktor yapisinin dogrulandigi goriilmektedir.

“Orgiitsel Baghhk” ol¢eginin iic boyutlu faktér yapisimin dogrulanip
dogrulanmadiginin tespit edilmesi amaciyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Orgiitsel baglilik o6lgeginin Dogrulayict Faktér Analizi sonuglarina
yonelik 6l¢tim modeli ve faktor yiik degerleri Sekil 2°de goriilmektedir.

322 Herbert W. Marsh ve Dennis Hocover, Application Of Confirmatory Factor Analysis To The
Study Of Selfconcept: First And Higher Order Factor Models And Their invariance Across
Groups, Psychological Bulletin, Vol. 95, 1985.

323 Linda K. Muthénve Bengt Muthén, How To Use A Monte Carlo Study To Decide On Sample
Size And Determine Power, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal,
Vol.9(4), 2000.
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Sekil 2: Orgiitsel Baghlik Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Ciktilarma iliskin
Olciim Modeli ve Faktor Yiikleri
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Chi-Sguare=468.12, d4df=1%8, P-value=0.00000, RMSEZR=0.048

“Orgiitsel Baglilk™ 6lgeginde her boyutu temsil eden maddelere ait faktor
yiik degerleri duygusal baglilik boyutu i¢in 0,19-0,74 arasinda; devam bagliligi
boyutu i¢in 0,08-0,94 arasinda; normatif baglilik boyutu i¢in 0,20-0,74 arasindadir.
Degiskenlere iliskin T degerleri kabul edilebilir smirlardadir. Olgege iliskin standart
yiik degerleri ve T degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Olgcegi Modeline Iliskin T Degerleri

Standart Yiikler T Degerleri
Bl 0,51 16,32
B2 0,19 5,77
B3 0,40 9,47
B4R 0,19 4,58
B5 0,49 16,86
B6 0,66 20,57
B7 0,63 21,68
B8 0,74 23,41
BOR 0,59 12,44
B10R 0,85 18,53
B11R 0,94 19,77
B12R -0,46 -10,97
B13R 0,14 3,92
B14R 0,33 7,69
B15R 0,11 2,29
B16R 0,081 2,01
B17 0,20 5,15
B19R 0,27 6,13
B20 0,49 11,46
B21 0,74 17,31
B22 0,64 17,43
B23 0,47 12,14
B24R 0,28 6,34
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Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Hesaplanan  Kritik Uyum Kaynak
Deger Deger
v’Isd 2,36 <3 Iyi Herbert,
1985

Tahmin Hatalariin 0,048 0-1 Kabul Cokluk
Ortalamasinin ~ Karekoki ve
(Root Mean Square Error digerleri,
of Approximation- 2010
RMSEA)
iyilik Uyum Indeksi 0,94 0,90 Miuikemmel Kline,
(Goodness of Fit Index- uyum 2005
GFI)
Normlastirilmamis  Uyum 0,92 0,95 Kabul Stimer,
Indeksi (Non-Normed Fit Edilebilir 2000
Index NNFI)
Karsilastirmali Uyum 0,94 0,95 Kabul Stimer,
Indeksi (Comparative Fit Edilebilir 2000
Index —CFlI)
Critical N (CN) 331.82

Modelin uyum iyiligini gosteren Onemli indeks ve yorumlari Tablo 7°de
verilmektedir. Tablo 7 incelendiginde; modelin uyum indeksinin kabul edilebilir
sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

LISREL programinda, model uyumunu test etmek amaciyla incelenen ilk uyum
indeksi Ki Kare (x?) degerinin serbestlik derecesine (sd) béliinmesiyle elde edilen
degerdir. Sekil 2°de goriilen modelin y?/sd degeri 2.36 olarak bulunmustur. y°/sd
degerinin 3’ten kiiciikk bir deger olmasi model uyumunun iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir®®®. Model uyumunu test etmek amaciyla incelenen diger bir uyum
indeksi Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation- RMSEA) degeridir. Calismada DFA 06lgiim modeline iliskin
RMSEA degerinin 0,048 olmast da modelin genel uyumunun iyi oldugunu

324 Herbert W. Marsh ve Dennis Hocover, Application Of Confirmatory Factor Analysis To The
Study Of Selfconcept: First And Higher Order Factor Models And Their invariance Across
Groups, Psychological Bulletin, Vol. 95, 1985.
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5

gostermektedir 3 . Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda “Orgiitsel Baglilik”

6l¢eginin faktor yapisinin dogrulandigi goriilmektedir.
3.2.5. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Katilimeilarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koyabilmek
icin tanimlayici istatistiklerden yararlanilmig; ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine yer verilmistir. S6z konusu bulgular Tablo 8 ve Tablo

9’da sunulmaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarn Is Tatmini Diizeyleri

Is Tatmini ifadeleri Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma
1. Calisma saatlerinde siirekli isimle ugragsmak beni 3,9128 ,89580
mutlu eder.
2. Iste bagimsiz calisabilme imkanina sahibim. 2,5320 1,10909
3. Iste insiyatif kullanabilme yetkisine sahibim. 3,3871 1,00999
4,  Isim bana ¢evremde saygilik saglar. 4,1510 , 12229
5. Yoneticimin  (Sorumlu  kaptanin/sorumlu  kabin  3,6117 , 719422
amirinin) yonetim seklinden memnunum.
6. Yoneticim (Sorumlu kaptan/sorumlu kabin amiri) 3,6581 5774
dogru kararlar verir.
7. Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmam. 4,4631 ,78020
8.  Isimde siirekli kalabilme imkanina sahibim. 3,4989 98412
9. Isimde baskalar1 icin birseyler yapabilme firsatma  4,1309 , 714449
sahibim.
10. Insanlarn yonlendirme firsatina sahibim. 4.0201 , 71215

11. Bireysel becerilerimi kullanarak birseyler yapabilme — 3,9413 ,76800
imkanina sahibim.

12. Isletme politikalarinin (planlama, iicret, sosyal haklar 3,7970 ,87201

325 Linda K. Muthénve Bengt Muthén, How To Use A Monte Carlo Study To Decide On Sample
Size And Determine Power, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, Vol.
9(4), 2000.
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vb.) uygulanis seklinden memnunum.

13. Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicret tatmin  4,0906 , 17688
edicidir.
14. Isimde ilerleme sansim vardir. 4,0017 , 17024
15. lIsimde kendi kararlarrmi uygulama &zgiirliigiim 2,8101 ,99032
vardir.
16. Isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. 3,1127 1,02854
17. Calisma kosullarim iyidir. 3,8453 , 15122
18. Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 4,2752 55741
19. Yaptigim is karsiliginda takdir edilirim. 3,7953 84717
20. Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. 4,1762 ,64104
Tablo 9: Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Orgiitsel Baghlik ifadeleri Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma
1. is hayatimin geri kalanini bu is yerinde gecirmekten 3,9966 ,81991
mutluluk duyacagim.
2. is yerimle ilgili konularda, tanidigim diger insanlarla fikir 4.0688 , 75613
alig verisinde bulunmayi seviyorum.
3. is yerimdeki sorunlari kendi sorunlarim gibi algiliyorum. 3,5604 1,00321
4. Bu is yerine bagh oldugum kadar, bagka bir isyerine de 2,8689 ,98542
baglanabilecegim kanisindayim.
5. is yerimde kendimi “ailenin bir parcasi” olarak gériiyorum. 3,9530 , 75447
6. Bu is yerine duygusal olarak bagh oldugumu 3,8991 ,86184
distniyorum.
7. Bu is yerinin benim igin 6zel bir anlami var. 40335 , 78786
8. is yerime karsi gok siki bir ait olma duygusu igindeyim. 3,8974 ,88569
0. Bu is yerinden ayrildigimda, bagka bir is yerinde 2,7661 1,14677
karsilasacagim sorunlar beni korkutuyor.
10. Istesem bile, bu is yerinden ayriimak, benim icin gok zor 2,1510 ,98425
olur.
11. Bu is yerinden ayrilma karari alsam, hayatimdaki pek ¢ok 2,3664 1,03723
sey olumsuz etkilenir.
12. s yerimden ayrilmak benim igin biiyiik bir kayip olmaz. 3,6285 1,06030
13. Bu is yerinde ¢alismaya devam etmem, isimde isteKli 2,1577 ,84533

olmam kadar, ihtiyacim olmasiyla da ilgilidir.
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14. Bu is yerinden ayrilmayr distnecek kadar fazla 2,9697 1,03668
segenegim yok.

15. Bu is yerinde kalmamin en ciddi nedenlerinden biri, 2,9478 1,10870
alternative is imkanlarinin azligidir.

16. Bu is yerinde, baska is yerlerindeki zorluklarin beni daha 3,2588 1,03074
fazla  Ozveriye  zorlayacagini disindugim igin

kalmaktayim.
17. GuUnimizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini 3,5916 ,86555
distniyorum.
18. s degistirmekte ahlaki agidan bir sakinca gérmiiyorum. 2,4756 ,97567
19. Bu is yerinde sadakatin 6nemine duydugum inang 3,0975 ,98931

nedeniyle kalmaktayim.

20. Baska bir is yerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile 3,1887 1,05388
buradan ayrilmamin dogru oldugunu sanmiyorum.

21. Bana bir is yerine sadik kalmanin iyi bir deger oldugu 3,7215 ,89796
Ogretilmistir.
22. Insanlarin mesleki yasamlarinin tamamini ayni is yerinde 3,2706 ,90325

gecirdikleri gunlerde her sey daha iyiydi.

23. Bence artik giunumuzde “bir is yerine bagh” olmayi 3,2668 1,04245
istemek anlamsiz.

Tablo 10: Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Alt Boyutlarma Iliskin

Ortalama Degerler

Boyut ve Alt Boyutlar Ortalama SS N

I¢sel Tatmin 3,6780 43826 596
Dissal Tatmin 3,8844 48536 596
Genel Is Tatmini 3,7606 40873 596
Duygusal Baglilik 3,7847 54742 596
Devam Bagliligi 2,7808 ,54025 596
Normatif Baglilik 3,2303 54576 596

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan havayolu calisanlarinin igsel
tatmin alt boyutu ortalamasinin 3,6780, digsal tatmin alt boyutu ortalamasinin 3,8844
ve genel ig tatmini alt boyutu ortalamasinin 3,7606 oldugu goriilmektedir. Ayrica
analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi 3,7847, devam baglilig: alt boyutu ortalamas1 2,7808 ve normatif

baglilik alt boyutu ortalamasi 3,2303 olarak gerceklesmistir.
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3.2.6. Is Tatminine iliskin Farklihk Analizleri

Bu boliimde, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklere bagli
olarak nasil bir degisim gosterdigi incelenmistir. Bu amagla, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahipligi, yas, egitim durumu, gorev Ve c¢alisma siiresi baglaminda grup

karsilagtirmalart yapilmistir.
3.2.6.1. Cinsiyet ve Is Tatmini

Katilimeilarin i tatmini olgeginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer alan
hipotezlerin sinanmasi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Havayolu kadin ve erkek
calisanlariin, is tatmininin alt boyutlar1 agisindan puan ortalamalarinin farklilagip
farklilasmadigina iliskin olarak asagida belirlenen hipotezler, Bagimsiz Orneklem T

Testi (Independent Samples T Test) ile analiz edilmistir.

H,: Havayolu galisanlarinin igsel is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hs;: Havayolu calisanlarinin digsal is tatmini cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

H,: Havayolu ¢alisanlarinin genel is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Is Tatminlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigmna Iliskin T Testi Sonuglar:

Grup N Ort Ss T P

Icsel Tatmin Kadin 384 3,6524 41524 ,017 ,065
Erkek 212 3,7244  A7464

Dissal Tatmin Kadin 384 3,8674 ,47680 ,387 251
Erkek 212 3,9151 ,50016

Genel Is Tatmini Kadin 384 3,7384 ,39410 133 ,075

Erkek 212 3,8007 ,43203

Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin, dissal tatmin ve genel is tatmini ortalamalari arasinda cinsiyete gore anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Analiz sonuglarina gore H,, Hz ve Hy

hipotezleri reddedilmistir.
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3.2.6.2. Medeni Durum ve Is Tatmini

Katilimcilarin ig tatmini olceginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer alan
hipotezlerin sinanmasi yolu ile belirlenmeye ¢alisilmistir:

Hs: Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

He: Havayolu calisanlarinin dissal is tatmini medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

H;: Havayolu calisanlarmin genel is tatmini medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Belirlenmis olan hipotezler Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples Test)
ile analiz edilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12: Katilimecilarin Is Tatminlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Farklilasip Farklilasmadigma Iliskin T Testi Sonuglari

Grup N Ort Ss T P

Icsel Tatmin Evli 182 3,7174 41745 ,245 ,145
Bekar 414 3,6607 ,44649

Dissal Tatmin Evli 182 3,8761 ,48500 723 784
Bekar 414 3,8880 ,48605

Genel Is Tatmini Evli 182 3,7809 ,39280 ,313 420

Bekar 414 3,7516  ,41568

Tablo 12’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini ortalamalar1 arasinda medeni durum
degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Bagimsiz Orneklem

T-Testi analizi sonuglarina gore Hs, Hg Ve Hy hipotezleri red edilmistir.
3.2.6.3. Cocuk Sahipligi ve Is Tatmini

Katilimcilarin is tatmini odlceginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T Testi ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla asagida yer

alan hipotezler sinanmistir:
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Hsg: Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hg: Havayolu calisanlarinin digsal is tatmini ¢ocuk sahipligi durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hio: Havayolu c¢alisanlarinin genel is tatmini gocuk sahipligi durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 13: Katiimcilarin Is Tatminlerinin Cocuk Sahipligi Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina liskin T Testi Sonuglar

Grup N Ort Ss T P

Icsel Tatmin Evet 87 3,7390 ,42508 ,702 ,160
Hayir 509 3,6676  ,44003

Dissal Tatmin Evet 87 3,9310 ,49700 ,828 332
Hayir 509 3,8764 ,48339

Genel Is Tatmini Evet 87 3,8158 ,41201 ,854 172

Hayir 509 3,7511  ,40782

Tablo 13’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel is tatmini puan ortalamalari arasinda ¢ocuk sahipligi
degiskenine gore gruplar anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Bagimsiz

Orneklem T-Testi analizi sonuglarina gére Hg, Hg ve Hig hipotezleri red edilmistir.

3.2.6.4. Yas ve Is Tatmini

Katilimcilarin i tatmini 6lgeginin alt boyutlara verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer alan
hipotezlerin smnanmas ile belirlenmeye calisilmistir. Havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin, dissal tatmin ve genel is tatmini ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina
iliskin olarak asagida belirlenen hipotezler, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

test edilmistir.

Hi1: Havayolu ¢alisanlarinin igsel is tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

Hi,: Havayolu ¢alisanlarinin dissal is tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.
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Hi3: Havayolu ¢alisanlarinin genel ig tatmini yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 14: Katihmcilarm Is Tatminlerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Grup N Ort Ss F P

Icsel Tatmin 20-24 61 3,6957 ,48325 1,181 ,318
25-29 322 3,6629 42267
30-34 157 3,6627 ,45818
35-39 41 3,8130 ,43850
40 usti 15 3,7222 ,33580
Dissal Tatmin 20-24 61 3,9775 ,58296 978 419
25-29 322 3,8904 46677
30-34 157 3,8400 ,48160
35-39 41 3,8933 ,47808
40 st 15 3,8167 ,50636
Genel Is Tatmini 20-24 61 3,8084 47322 ,839 ,501
25-29 322 3,7539 ,39434
30-34 157 3,7336 41870
35-39 41 3,8451 ,39272
40 usti 15 3,7600 37474

Tablo 14’te goriildigii gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin(F=1,181; p=0,318>0,05), dissal tatmin(F=0,978; p=0,419>0,05) ve genel is
tatmini(F=0,839; p=0,501>0,05) ortalamalar1 arasinda yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglarina gore

Hi1, Hi2 ve Hyz hipotezleri red edilmistir.
3.2.6.5. Egitim Durumu ve Is Tatmini

Katilimcilarin is tatmini oOlceginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer
alan hipotezlerin sinanmasi1 amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) ile
belirlenmeye ¢alisilmustir.

His: Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini egitim durumuna goére farklilik
gostermektedir.
His: Havayolu calisanlarinin dissal is tatmini egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.
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His: Havayolu calisanlarinin genel is tatmini egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 15: Katilimcilarin is Tatminlerinin Egitim Durumu Degiskenine Goére

Farklilasip Farklilasmadigina 1liskin Tek Yoénlii Varyans Analizi

Sonuglart
Grup N Ort Ss F P
I¢sel Tatmin Lise 43 3,8275 41880 2,133 ,095

Onlisans 90 3,6863 43670
Lisans 386 3,6547 ,43290
Lisansustu 77 3,7019 ,46698

Dissal Tatmin Lise 43 3,9826 56602 1,413 ,238
Onlisans 90 3,9458 47258
Lisans 386 3,8593 ,46644
Lisansustu 77 3,8831 ,53892

Genel Is Lise 43 3,8895 42462 2,070 ,103
Tatmini Onlisans 90 3,7901 41172
Lisans 386 3,7365 ,39916
Lisansiistii 77 3,7744 43479

Tablo 15’e¢ gore arastirmaya katilan havayolu galisanlariin igsel tatmin
(F=2,133; p=0,095>0,05), digsal tatmin (F=1,413; p=0,238>0,05) ve genel is tatmini
(F=2,070; p=0,103>0,05) ortalamalar1 egitim durumu degiskenine gore istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermemektedir. Tek yonli varyans (Anova) analizi

sonuglarina gore His, His ve Hig hipotezi red edilmistir.
3.2.6.6. Calisan Gorevi ve Is Tatmini

Katilimcilarin is tatmini Olceginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin ¢alisan gorevi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T Testi ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla asagida yer

alan hipotezler sinanmistir:

Hi7: Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini c¢alisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.
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Hig: Havayolu calisanlarinin digsal is tatmini calisilan goreve gore farklilik
gostermektedir.
Hio: Havayolu calisanlarmin genel is tatmini calisilan goreve gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin Is Tatminlerinin Gérev Degiskenine Gore Farklilasip

Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglari

Grup N Ort Ss T P
Icsel Tatmin Kabin Amiri 138 3,7440 ,43009 ,730 ,044
Kabin Memuru 458 3,6581  ,43922
Dissal Tatmin Kabin Amiri 138 3,8832 ,50300 ,966 ,973

Kabin Memuru 458 3,8847 48048
Genel Is Tatmini Kabin Amiri 138 3,7996 ,40744 ,675 ,200
Kabin Memuru 458 3,7488 40883

Tablo 16’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin igsel
tatmin alt boyutunda kabin amiri ve kabin memuru gruplari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Analiz sonuglar1, igsel tatmin alt boyutunda kabin
amirlerinin kabin memurlarina gére daha fazla tatmin oldugunu gostermektedir.
Dissal tatmin ve genel is tatmini ortalamalari arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglarma gore Hi7

hipotezi kabul edilmis, Hig ve Hig hipotezleri red edilmistir.
3.2.6.7. Calisan Goreyv Siiresi ve Is Tatmini

Katilimcilarin ig tatmini 6lg¢eginin alt boyutlarina verdikkleri yanitlarin
ortalamalarinin ¢alisan gorev siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi asagida

yer alan hipotezlerin sinanmasi yolu ile belirlenmeye ¢alisilmistir:

Hjo: Havayolu galisanlarmin igsel is tatmini ¢alisan gorev siiresine gore farklilik
gostermektedir.
H,1: Havayolu calisanlariin digsal is tatmini ¢alisan gorev siiresine gore farklilik

gostermektedir.
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H,,: Havayolu calisanlarinin genel is tatmini ¢alisan gorev siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Is Tatminlerinin Calisan Gorev Siiresi Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglart

Grup N Ort Ss F P

Icsel Tatmin 2 yil alt1 192 3,7762 43090 7,213 ,001
2-4 yil 181 3,5460 42733
4-6 y1l 71 3,5951 ,40539
6-8 y1l 57 3,7690 ,45235
8-10 y1l 38 3,6732 41661
10 il Gstii 57 3,7822 42221
Dissal Tatmin 2 yil alt1 192 4.0169 51962 5,881 ,001
2-4 y1l 181 3,7677 41755
4-6 yil 71 3,8151 ,45555
6-8 yil 57 3,9518 ,49425
8-10 yil 38 3,8092 ,49383
10 y1l Gistii 57 3,8772 ,48785
Genel Is 2yilalt 192 3,8725 42548 8,014 ,001
Tatmini 2-4 y1l 181 3,6347 37211
4-6 yil 71 3,6831 ,36878
6-8 yil 57 3,8421 41735
8-10 y1l 38 3,7276 ,38585
10 y1l iistii 57 3,8202 ,39628

Tablo 17°de yer alan Anova testi Sonuglar1 incelendiginde gruplarin igsel
tatmin alt boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir (F=7,213; p=,001<,05). i¢sel tatmin alt boyutuna iliskin farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Scheffe
testi uygulanmis ve ¢alisma siiresi 2 yil alt1 olan havayolu ¢alisanlarinin igsel tatmin
puanlarinin (3,7762+,43090), calisma siiresi 2-4 yil (3,5460+,42733) ve 4-6 yil
(3,5951+,40539) olan c¢alisanlarin igsel tatmin puanlarindan yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ise yeni baslayan ve daha az calisma siiresine sahip olan calisanlarin 2-
6 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek bir igsel tatmini
bulunmaktadir. Calisma siiresi 2-4 yil olan havayolu c¢alisanlarinin igsel tatmin
puanlar1 (3,5460+,42733), calisma siiresi 6-8 yil (3,7690+,45235) ve 10 yil st

(3,7822+,42221) olan galisanlarin igsel tatmin puanlarindan diisiikk bulunmustur.
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Digsal tatmin alt boyutu incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulundugu gériilmektedir(F=5,881; p=,001<,05). Calisma siiresi 2
yil alt1 olan havayolu ¢alisanlarinin dissal tatmin puanlari(4,0169+,51962), ¢alisma
stiresi 2-4 yil(3,7677+,41755) ve 4-6 yil(3,8151+,45555) olan ¢alisanlarin dissal
tatmin puanlarindan yiiksek oldugu goriilmdstiir.

Genel is tatmini sonuglar1 incelendiginde; ¢alisanlarin i tatmini
ortalamalarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmustur(F=8,014;
p=,001<,05). Calisma siiresi 2 yil alt1 olan havayolu galisanlarinin genel is tatmin
puanlari(3,8725+,42548), c¢alisma siiresi 2-4  yil(3,6347+,37211) ve 4-6
y11(3,6831+,36878) olan c¢alisanlarin genel is tatmin puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Calisma siiresi 2-4 yil olan havayolu galisanlariin genel is tatmin
puanlari(3,6347+,37211), ¢alisma siiresi 6-8 yil(3,8421+,41735) ve 10 il
istli(3,8202+,39628) olan calisanlarin genel is tatmin puanlarindan diisiik
bulunmustur. Tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglarina gére Hyg, Ha ve Ha

hipotezleri kabul edilmistir.
3.2.7. Orgiitsel Baghhga iliskin Farkhlik Analizleri

Havayolu calisanlariin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel bagliliklarinin
farklilagip farklilasmadigma iliskin bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.
Havayolu calisanlarinin orgiitsel baghiligi; duygusal baglilik, devam baglhilig: ve

normatif baglilik boyutlarinda arastirilmisgtir.
3.2.7.1. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlk

Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin cinsiyet durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer

alan hipotezlerin stnanmasi yolu ile belirlenmeye ¢alisilmistir:

H,s: Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.
H.s: Havayolu calisanlarmin devam bagliligi diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
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Hjs: Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Yukarida yer alan hipotezler Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent

Samples Test) ile analiz edilerek Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Orgiitsel Bagliliklarinin  Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglar

Grup N Ort Ss T P

Duygusal Baglilik Kadin 384 3,7687 ,50836 ,000 ,363
Erkek 212 3,8137 ,61207

Devam Baglilig Kadin 384 2,7839 53487 ,306 847
Erkek 212 2,7750 55109

Normatif Baglilik Kadin 384 3,2265 53151 ,243 ,819

Erkek 212 3,2372 57190

Tablo 18’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik ortalamalari arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Bagimsiz Orneklem

T-Testi sonuglarina gore Has, Ha4 Ve Has hipotezleri red edilmistir.
3.2.7.2. Medeni Durum ve Orgiitsel Baghhk

Medeni durum degiskenine gore aragtirmaya katilan havayolu calisanlarinin
orgiitsel baglilik alt boyutlarinin farklilagip farklilagmadigina asagida yer alan
hipotezlerin sinanmas1 yolu ile Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Sample
Test) ile bakilmistir.

Hi: Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

H,7: Havayolu calisanlarinin devam bagliligi diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

His: Havayolu calisanlarinin baghlik diizeyleri medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 19: Katilmcilarin Orgiitsel Bagliliklarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglart

Grup N Ort Ss t P

Duygusal Baglilik Evli 182 3,7876  ,51580 176 ,933
Bekar 414 3,7835 56135

Devam Bagliligi Evli 182 2,7559 53609 ,458 457
Bekar 414 2,7917 54235

Normatif Baglilik Evli 182 3,2128 54224 972 ,605

Bekar 414 3,2380 54778

Tablo 19’ da arastirmaya katilan havayolu g¢alisanlarinin duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik ortalamalari arasinda medeni durum degiskenine
gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Analiz sonuglarina gére Hyg, Ha7

ve Hag hipotezi red edilmistir.
3.2.7.3. Cocuk Sahipligi ve Orgiitsel Baghhk

Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna iliskin 6rgiitsel baglilik alt boyut
ortalamalarinin  farklihlk gdsterip gostermedigi Bagmsiz Orneklem T Testi
(Independent Samples Test) ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla asagida yer

alan hipotezler sinanmistir:

H,o: Havayolu calisanlarimin duygusal baghilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Hso: Havayolu calisanlarinin devam bagliligi diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Has1: Havayolu c¢alisanlarinin normatif baglilik diizeyleri ¢ocuk sahipligi durumuna

gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 20: Katilimcilarin Orgiitsel Baglhiliklarin Cocuk Sahipligi Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglart

Grup N Ort Ss t P

Duygusal Baglilik Evet 87 3,8329 51769 ,356 375
Hayir 509 3,7765 55240

Devam Bagliligi Evet 87 2,6914 59734 ,298 ,095
Hay1r 509 2,7960 ,52900

Normatif Baglilik Evet 87 3,2381 ,50091 223 ,886

Hayir 509 3,2290 55351

Tablo 20’de gorildigi gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ortalamalari gocuk sahipligi
degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Bagimsiz Orneklem

T-Testi sonuglarina gore Hyg, H3g Ve Hs; hipotezi red edilmistir.
3.2.7.4. Yas ve Orgiitsel Baghhk

Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi asagida yer alan
hipotezlerin sinanmasi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Havayolu ¢alisanlarinin,
orgiitsel baglilik alt boyutlari agisindan puan ortalamalarinin  farklilasip
farklilasmadigina tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile bakilmastir.

Hs,: Havayolu calisanlarmin duygusal baglilik diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss: Havayolu calisanlarinin  devam  baghiligr diizeyleri yasa goére farklilik
gostermektedir.

Hss: Havayolu calisanlarinin  normatif baglilik diizeyleri yasa gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 21: Katilimeilarin Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Tek Yoénli Varyans Analizi

Sonuglari
Grup N Ort Ss F p
Duygusal 20-24 61 3,9710 09583 2,450 ,045
Baglilik 25-29 322 3,7597 ,52540

30-34 157 3,7498 ,57031
35-39 41 3,8689 ,48650
40 st 15 3,7000 ,61383

Devam 20-24 61 2,7649 ,53852 973 422
Baglilig 25-29 322 2,7829 ,51666
30-34 157 2,8245 ,56231
35-39 41 2,6463 ,58890
40 st 15 2,7083 ,66760

Normatif 20-24 61 3,3817 48845 1,563 ,183
Baglilik 25-29 322 3,2191 ,55932
30-34 157 3,2020 ,55424
35-39 41 3,2509 46377
40 Uistii 15 3,0952 54175

Tablo 21°de yer alan Anova testi sonuglar1 incelendiginde gruplarin duygusal
baghilik alt boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir(F=2,450; p=0,045<0,05). Ancak duygusal baglilik alt boyutuna iliskin
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla  Post-Hoc
testlerinden Scheffe testi uygulanmis ve 0,05 6nem diizeyinde gruplarin ortalamalari
arasinda 6nemli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

Anova testi sonuglarinda; devam baghiligi(F=0,973; p=0,22>0,05) ve
normatif baghlik(F=1,563; p=0,183>0,05) ortalamalarinin yas degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gére Hs, ve Hssz ve Hss hipotezi red

edilmistir.
3.2.7.5. Egitim Durumu ve Orgiitsel Baghhk

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesinde asagida yer alan hipotezlerin sinanmasi

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
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Hss: Havayolu galisanlarmin duygusal baglilik diizeyleri egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hss: Havayolu calisanlarimin devam bagliligi diizeyleri egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hs7: Havayolu calisanlarinin normatif baglilik diizeyleri egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 22: Katiimecilarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinmn  Egitim  Durumu
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Lise 43 3,8605 61794 1,136 334
Baglilik Onlisans 90 3,8609 ,50647

Lisans 386 3,7665 ,53779
Lisansustu 77 3,7446 ,59676

Devam Lise 43 2,7889 ,66660 162,922
Baglilig1 Onlisans 90 2,8060 52725
Lisans 386 2,7697 ,52125
Lisansistii 77 2,8022 ,57935

Normatif Lise 43 3,3389 ,55154 3,016 ,029
Baglilik Onlisans 90 3,3413 51516
Lisans 386 3,2146 ,53258
Lisansiistii 77 3,1187 ,61724

Tablo 22°de yer alan Anova testi sonuglari incelendiginde aragtirmaya katilan
havayolu ¢alisanlarinin egitim degiskenine gore duygusal baglilik(F=1,136;
p=0,334>0,05) ve devam bagliligi(F=0,162; p=0,922) ortalamalarinda anlamli bir
fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Ancak Anova testi sonuglarinda; normatif baghlik(F=3,016; p=0,029<0,05)
grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmekle birlikte
hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden
Scheffe testine bakildiginda 0,05 6nem diizeyinde gruplarin ortalamalari arasinda
onemli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Bu durumda Hss, Hss ve Hs;

hipotezleri red edilmistir.
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3.2.7.6. Cahsan Géorevi ve Orgiitsel Baghlik

Katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin ¢ocuk sahipligi durumuna iliskin farklililk gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples Test) ile belirlenmeye

calisilmistir. Bu amagla asagida yer alan hipotezler sinanmustir:

Hsg: Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ¢alisilan géreve gore
farklilik gostermektedir.

Hsy: Havayolu calisanlariin devam bagliligi diizeyleri ¢alisilan géreve gore farklilik
gostermektedir.

Hi: Havayolu calisanlarinin normatif baghilik diizeyleri ¢alisilan goreve gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 23: Katilimeilarin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Gérev Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin T Testi Sonuglart

Grup N Ort Ss t P

Duygusal Baglilik Kabin Amiri 138 3,8134 52520 563 483
Kabin Memuru 458 3,7761 55420

Devam Bagliligi Kabin Amiri 138 2,7518 57827 357 AT3
Kabin Memuru 458 2,7895 52861

Normatif Baglilik Kabin Amiri 138 3,1698 57857 ,318 ,137
Kabin Memuru 458 3,2486  ,53480

Tablo 23°te goriildiigii gibi arastirmaya katilan havayolu ¢alisanlarinin
duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik ortalamalar1 arasinda gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Analiz sonuglarina

gore Hasg, Hag Ve Hyg hipotezleri red edilmistir.
3.2.7.7. Cahsan Gorev Siiresi ve Orgiitsel Baghlik

Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlarina verdikleri yanitlarin

ortalamalarinin gorev siiresine gore farklilagip farklilagsmadigr asagida yer alan
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hipotezlerin smanmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

belirlenmeye ¢alisilmistir.

Hj1: Havayolu ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ¢alisan gorev siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Ha.,: Havayolu calisanlariin devam baglilig1 diizeyleri calisan gorev siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Hjs: Havayolu calisanlarinin normatif baglilik diizeyleri galisan gérev siiresine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 24: Katilimcilarm Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calisan Gérev Siiresi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiga Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Grup N Ort Ss F P

Duygusal Baglilik 2 yil alt1 192 3,9426 ,54838 6,856 ,001
2-4 yil 181 3,6552 ,50347
4-6 y1l 71 3,6408 53741
6-8 yil 57 3,7610 ,62824
8-10 y1l 38 3,8947 ,45445
10 y1l distii 57 3,7939 ,52583

Devam Baglilig1 2 yil alt1 192 2,8114 ,52203 1,658 ,143
2-4 yil 181 2,7496 ,53326
4-6 y1l 71 2,8292 ,52451
6-8 yil 57 2,8816 ,57932
8-10 y1l 38 2,6053 ,54488
10 yil stii 57 2,7325 ,58221

Normatif Baglilik 2 yil alt1 192 3,3311 53268 2,289 ,045
2-4 yil 181 3,1799 ,53465
4-6 y1l 71 3,1449 ,55565
6-8 yil 57 3,1654 ,66118
8-10 yil 38 3,2820 ,52461
10 y1l distii 57 3,1880 46146

Tablo 24’te yer alan Anova testi sonuglari incelendiginde gruplarin
duygusal baghilik alt boyutu ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir(F=6,856; p=,001<,05). Duygusal baglilik alt boyutuna iliskin
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
testlerinden Scheffe testi uygulanmis ve calisma siiresi 2 yil altt olan havayolu

calisanlarmin duygusal baglilik puanlari(3,94264,54838), calisma siiresi 2-4
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y11(3,6552+,50347) ve 4-6 yi1l(3,6408+,53741) olan calisanlarin duygusal baglilik
puanlarindan yiiksek oldugu goriilmiistir.

Devam baglilig: alt boyutu analiz sonuglari incelendiginde grup ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi goriilmiistiir.

Anova testi sonuglarinda; gruplarin normatif baglililk alt boyutu
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir(F=2,289;
p=0,045<0,05). Ancak farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmis ve 0,05 6nem diizeyinde
gruplarin ortalamalari arasinda 6nemli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gére Hyp hipotezi kabul edilmis, Hg, ve

Hys hipotezleri red edilmistir.

3.2.8. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskisine Yonelik Korelasyon
Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini ve yOniinii
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bir analiz teknigidir. S6z konusu degiskenlerin
stirekli degisken olmasi ve verilerin normal dagilim gostermesi durumunda
degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir®?®.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilmektedir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Katsayinin +1 olmasi iKi
degisken arasinda mitkemmel bir dogrusal iligkinin oldugunu gosterirken, katsayinin
—1 olmas ise degiskenler arasinda mitkemmel bir iligski oldugunu fakat bu iliskinin
ters yonlii oldugunu ifade etmektedir. Katsayinin sifir olmasi durumunda ise
degiskenler arasinda belli bir iliskinin olmadig1 anlamma gelmektedir®’.

Ayrica bu katsay1 0-0,25 arasinda ise iligkinin ¢ok zayif oldugunu, 0,26-0,49
arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda orta, 0,70-0,89 arasinda yiiksek, 0,90-1,00
arasinda ise ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 90). Calismada is
tatmini boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci

ile yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 25°te yer almaktadir.

28 Ural ve Kilig, s. 247.

327 Altunisik ve digerleri, s. 228.
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Calismada korelasyon analizi ile asagida yer alan hipotezler test edilmistir:

Hi: Havayolu calisanlariin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Has: Havayolu calisanlarinin is tatmini ile duygusal bagliligi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Havayolu g¢alisanlarinin ig tatmini ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hss: Havayolu calisanlarinin is tatmini ile normatif bagliligi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 25’te ig tatmini alt boyutlar: ve genel is tatmini ile orgiitsel bagliligin
boyutlar1 arasindaki korelasyonel iliski gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina
gore igsel tatmin ile dissal tatmin, genel is tatmini, duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Fakat igsel tatmin ile
devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). I¢sel tatmin alt
boyutunun, dissal tatmin alt boyutu(r=0,590; p<0,05) ve duygusal baglilik alt
boyutu(r=0,516; p<0,05) ile aralarinda orta, pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Igsel tatmin ile genel is tatmini arasinda gok yiiksek, pozitif yonde
anlamlt bir iliski bulunmaktadir(r=0,924; p<0,05). Bununla birlikte i¢sel tatmin ile

normatif baglillk arasinda c¢ok zayif, pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir(r=0,257; p<0,05).
Tablo 25:Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliski
fcsel Dissal | GenelIs | Duygusal | Devam | Normatif

Tatmin Tatmin | Tatmini | Baglihik | Bagliligi | Baglilhig
Igsel R 1 ,590** ,924** ,516** -,035 ,257**
Tatmin | P 0,001 0,001 0,001 0,398 0,001
Digsal R ,854** ,600** -,020 ,391**
Tatmin | P 0,001 0,001 0,618 0,001
Genel Is | R 617%* -,032 ,351%*
Tatmini | P 0,001 0,435 0,001
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Digsal tatmin alt boyutu incelendiginde, dissal tatmin ile genel is tatmini,
duygusal baghiik ve normatif bagliik arasinda anlamli  bir iliski
bulunmaktadir(p<0,05). Fakat dissal tatmin ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir
iliski  bulunmamaktadir(p>0,05). Dissal tatmin alt boyutunun genel is
tatmini(r=0,854; p<0,05) ve duygusal baglilik alt boyutu(r=0,600; p<0,05) ile
arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Fakat digsal tatmin
ile normatif baghlik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir(r=0,391; p<0,05).

Analiz sonuglarina gore; genel is tatmini ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir(p<0,05). Fakat genel is tatmini ile
devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir(p>0,05). Genel is
tatmini ile duygusal baglilik arasinda orta, pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir(r=0,617; p<0,05). Genel is tatmini ile normatif baglilik arasinda zayif,
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=0,351; p<0,05).

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki korolasyonel iliski incelendiginde;
duygusal baglhilik ile normatif baglilik arasinda orta, pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir(r=0,518; p<0,05). Devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda ¢ok
zayif, negatif yonde bir iliski bulunmaktadir(p=-0,176; p<0,05). Fakat duygusal
baglilik ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir(p>0,05).

“Korelasyon analizi sonucunda Has ve Hge hipotezleri kabul edilirken Hys
hipotezi red edilmistir.”

Buna gore is tatmini ile devam baghhgr disinda, duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
Boylece “Havayolu ¢aligsanlarinin is tatmini ile orgiitsel bagliliklart arasinda iliski

vardir” seklinde ifade edilen ¢alismanin temel hipotezi (H;) kabul edilmistir.
3.2.9. Baghhk Unsurlarinin Is Tatmin Diizeyleri Uzerine Etkisi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilan bir analizdir. Bu analizde hangi
degiskenlerin dikkate alinacagina karar vermek igin anlamlilik (p) diizeylerine

bakilmasi gerekmektedir. Anlamlilik diizeyi 0,001 altinda gerceklesen degiskenlerin
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giicii oldukg¢a yiiksektir. Bununla birlikte 0,01 ve 0,05 altinda olan anlamlilik
diizeyleri ise orta ve disiik olarak degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda
belirlenen anlamlilik diizeyi 0,05 tizerinde olanlarin ise giiglii bir etkisinin
bulunmadig1 ve degerlendirme dis1 tutulmast gerekmektedir®?.

Calismada, havayolu calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmin
diizeyleri tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla “Coklu Regresyon Analizi”
yapilmistir. Regresyon analizleri ile ilgili olusturulan hipotez ve hipotezin

sinanmasina iliskin sonuglar su sekildedir:

Hj7. Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri igsel tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
His. Havayolu calisanlarinin devam baglihigi diizeyleri igsel tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hi. Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri igsel tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hso. Havayolu ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri digsal tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hs;. Havayolu calisanlarinin devam bagliligi diizeyleri digsal tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hs,. Havayolu c¢alisanlarmim normatif baglilik diizeyleri digsal tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hss. Havayolu galisanlariin duygusal baghilik diizeyleri genel is tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hss. Havayolu g¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri genel is tatmin diizeylerini
etkilemektedir.
Hss. Havayolu galisanlarinin normatif baglilik diizeyleri genel is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

328 Metin Kozak, Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayin Teknikleri, Detay Yayincilik, Ankara,

2014, s. 154.
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Tablo 26: Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin i¢gsel Tatmin Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz B3 T P F Model | R?
Degisken | Degisken ()

Icsel Duygusal Baghilik | 0,516 | 14,667 | ,001 | 215,120 | 0,001 | ,266
Tatmin

Tablo 26’da yer alan ¢oklu regresyon modeli sonuglari incelendiginde
modelin anlamh oldugu goriilmektedir(F=215,120; p=0,001<0.05; R?=0,266). Her
bir degiskenin anlamliligina isaret eden “p” degerleri incelendiginde calisanlarin
duygusal baglilik diizeyinin igsel tatmin diizeyini artirdigi goriilmektedir(3=0,516;
p=0,001<0.05). Calisanlarin devam baglilig1 diizeyi(p=0,916>0,05) ve normatif
baghlik diizeyi(p=0,729>0.05) ise igsel tatmin diizeyini etkilememektedir. Bu

nedenle Hy; hipotezi kabul edilirken Hyg ve Hyg hipotezleri red edilmistir.

Tablo 27: Orgiitsel Baglilik Boyutlariin Dissal Tatmin Uzerine Etkisi

Bagiml Bagimsiz 3 T p F Model | R2
Degisken | Degisken (p)
Dissal Duygusal Baghilik | 0,543 | 14,240 | ,000 | 173,296 | 0,004 | ,369
Tatmin Normatif Baghlik | 0,110 | 2,887 | ,004

Tablo 27°de goriilen analiz sonuglari incelendiginde modelin anlamli oldugu
goriilmektedir(F=173,296; p=0,004<0.05; R?*=0,369). “p” degerleri incelendiginde
calisanlarin duygusal baglilik(8=0,543; p=0,000<0.05) ve normatif baglilik(3=0,110;

p=0,004<0.05) diizeylerinin digsal tatmin diizeyini artirdigi goriilmektedir.

Calisanlarin ~ devam  baglihigr  diizeri ise  digsal tatmin  diizeyini

etkilememektedir(p=0,222>0,05). Bu nedenle Hsy ve Hs;, hipotezleri kabul edilirken
ve Hs; hipotezi red edilmistir.
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Tablo 28: Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Genel is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz B3 T p F Model | R?
Degisken | Degisken (p)

Genel Duygusal Baghilik | 0,617 | 19,095 | ,001 | 364,615 | 0,001 | ,380
Tatmin

Tablo 28’de yer alan ¢oklu regresyon modeli sonuglari incelendiginde

modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir(F=364,615; p=0,001<0.05;

R?=0,380). Calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin genel is tatmin diizeyini artirdig:

goriilmektedir(3=0,617;

p=0,001<0.05).

Calisanlarin  devam  baglilig

diizeyi

(p=0,667>0.05) ve normatif baglilik diizeyi (p=254>0.05) ise genel is tatmin

diizeyini etkilememektedir. Bu nedenle Hsz hipotezi kabul edilirken, Hss ve Hss

hipotezleri red edilmistir.
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SONUC

Havayolu c¢alisanlarmin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik yapilan bu arastirmada, havayolu ¢alisanlarinin is
tatmini diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Havayolu calisanlarinin
duygusal bagliliklarinin da yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken, devam baglilig: ve
normatif bagliliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda havayolu c¢alisanlarinin yas, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma ve gorev degiskenlerine gore; is tatmini, duygusal baglilik,
devam baghiligi ve normatif bagliliklart istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilasmamaktadir. Havayolu erkek ve kadin galisanlarimin is tatmini diizeyleri
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ayrica cinsiyet degiskeni agisindan
caliganlarn  Orgilitsel ~ bagliliklar1  incelendiginde anlamli  bir  farklilagsma
goriilmemektedir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin beklentileri her ne kadar farkli olsa da
yapilan isten elde edilen degisik faydalar cinsiyetler arasinda ayni tatmin ve orgiitsel
baglilik duygusunu kazanmalarini1 destekleyici rol oynamaktadir.

Havayolu c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine goére is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar incelendiginde; evli ve bekar ¢alisanlarin medeni durumunun is
tatmini ve orgiitsel baghliklar iizerinde bir farklilik gostermedigi gézlenmistir. Bu
durum havayolu ¢alisanlarinin, diizensiz gibi goriinen fakat kendi igerisinde belli bir
diizene sahip c¢alisma sartlarinin, onlart sosyal hayattan soyutlamadigini
gostermektedir. Havayolu c¢alisanlarinin  sosyal hayatlarma da yeterli vakit
ayirabildigini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu sayede medeni durum degiskenine gore
calisanlarin i tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
olusmamaktadir.

Verilerin analizinde havayolu ¢alisanlarinin ¢ocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi
olmayan c¢alisanlar arasinda is tatmini agisindan anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir. Ayrica havayolu ¢alisanlarinin ¢ocuk sahibi olan ve g¢ocuk sahibi
olmayan caligsanlar arasinda orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olarak duygusal baglilik,
devam baghligt ve normatif baglihlk arasinda da anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Evinde ailesi ve c¢ocuklari ile vakit gegirmek her ebeveynin en
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dogal hakkidir. Bunun igin ¢ocuk sahibi olan g¢alisanlarin iste vakit gegirmek yerine
evde vakit gecirmek isteyecekleri diisiintilebilir. Fakat c¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilamak nedeniyle c¢alismak zorunda olan calisanlarin, ¢ocuk sahibi olmayan
calisanlar ile arasinda farkliik olusturacak tatmin ve baglilik diizeyi
yaratmamaktadir.

Havayolu c¢alisanlarinin yas degiskenine gore is tatmini diizeyleri
incelendiginde; anlamli derecede farklilasmamaktadir. Bununla birlikte havayolu
calisanlarinin yas degiskenine gore orgiitsel bagliliklari incelendiginde de anlamli bir
farklilik goériilmemistir. Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliliklar i¢in yas gruplari arasinda farklilasma bulunmamaktadir.

Havayolu ¢alisanlarinin egitim durumu degiskenine gore is tatmini diizeyleri
incelendiginde; anlamli derecede farklilasmadigi goriilmistir. Bununla birlikte
havayolu calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore Orgiitsel bagliliklar
incelendiginde de anlamli bir farklilik goriilmemistir. Havayolu c¢alisanlarinin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliklari ic¢in egitim gruplari
arasinda farklilasma bulunmamaktadir. Havacilik sektoriinde calisanlarin farkl
egitim dallarina ve meslek kollarina sahip olmasi ¢alisanlar egitim durumuna goére
farklilastirmaktadir. Fakat terfi olanaklari {izerinde egitim durumu degil kidemin
etkili olmasi nedeniyle egitim durumunun, havayolu calisanlarinin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarini etkilemedigi sdylenebilir.

Havayolu ¢alisanlarinin gorev degiskenine gore is tatmini incelendiginde;
digsal tatmin ve genel tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaz iken,
kabin amirlerinin kabin memurlarima gére daha fazla igsel tatmine sahip oldugu
goriilmektedir. Kidem esasina gore c¢alisanlar arasinda statiiniin yiikselmesi, prestijin
artmasina Ve dolayisiyla is tatmininin artmasma etki etmektedir. Bununla birlikte
orgiitsel baghlik alt boyutlar1 olarak duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik diizeyleri ¢alisilan goreve gore farklilasmamaktadir.

Havayolu c¢alisanlarinin ¢alisma siireleri degiskenine gore is tatmini
incelendiginde; icsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. 2 yil alti ¢alisma deneyimine sahip olan
calisanlar 2-4 yil ve 4-6 yil siire ile ¢alisanlardan daha yiiksek is tatminine sahiptirler.

Isinden memnun olmayan galisanlarin &rgiitte uzun siire kalmak istemeyecegi goz
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ontinde bulundurulursa, calisma siireleri bir bakima is tatmini ve orgiit bagliligiin
gostergesi durumundadir. Buna gore oOrgiitte calismaya basladiktan 2 yil sonra is
tatmini ve baglilik diizeylerinin azalmaya basladig: dikkat ¢cekmektedir. Ayrica genel
is tatmin diizeyleri incelendiginde; ¢alisma siiresi 2-4 yil olan havayolu ¢alisanlarinin
genel is tatmin puanlari, ¢alisma siiresi 6-8 y1l ve 10 yil iistii olan ¢alisanlarin genel
is tatmin puanlarindan diisiik bulunmustur. Yeni ise baslayan ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri yiiksek goriiliirken, orgiitte ¢calismaya basladiktan 2 yil sonra is tatmini ve
baglilik diizeylerinin azalmaya basladigi dikkat ¢cekmektedir.

Ise yeni baslayan ¢alisanlarn belirli bir gelire sahip olma ve yeni deneyimler
kazanma gibi ihtiyaglarinin  karsilanmasi  tatmin  diizeylerinin  artmasini
saglamaktadir. Ancak belli bir siire sonra ilk basta sahip olunan heyecan duygusunun
kaybolmasi, yogun Ve yorucu g¢alisma sartlar1 ¢alisanlarin tatminlerinin azalmasina
neden olmaktadir. 2-4 yil arasinda ¢alisanlarin deneyim kazandiktan sonra kabin
amirligi statiisii hak edisine kadar daha diisiik is tatmine sahip oldugu sdylenebilir.
Fakat bu diisiis 6. yila kadar devam etmekte 6. yildan sonra is tatmin diizeyi tekrar
artmaktadir. Havayolu g¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin da buna paralel oldugu
arastirma bulgularindan anlasilmaktadir. Bu durum is tatmini ile orgitsel baglilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda havayolu ¢alisanlarinin
calisma siirelerine gore 2-6 yil arasi, is tatmininin distigii ve orgiitsel bagliligin
azalmasi nedeniyle ¢alisanlarin 6rgiitte tutulabilmesi igin kritik bir aralik olmaktadir.
Bu aralikta orgiitte kalmasi saglanan calisanlarin ig tatminlerinin artmaya basladigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, yeni ve farkli is sorumluluguna sahip kabin
amirligi statiisiiniin ¢alisanlarin is tatmininin tekrar artmasina katki saglamaktadir.
Sadece havayolu c¢alisanlarmin degil benzer meslek dallarinda da yeni ise
baglayanlarda yiiksek ig tatmini ve orgiitsel baglilik goriilmekte iken ilerleyen
yillarda diisme goriilmektedir. Bu agidan havayolu sirketlerinin 2-6 yil arasinda
calisan kisilere yonelik onlemler almas1 zorunluluk haline gelmektedir. Genel olarak
ise yeni baglayanlarin is tatmin diizeyi ve orgiitsel bagliliklar1 yiiksek iken ilerleyen
yillarda bunda diisiis goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin isten beklediklerini
bulamadiklar1 veya isin c¢alisan i¢in anlamini yitirmeye basladigi seklinde

yorumlanabilir. Bu nedenle galisanlar1 tatmin edecek sekilde iste ilerleme imkani
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saglanmasi; onlarin is tatminlerinin diismesini Onleyecek, oOrgiitsel bagliliklarini
giiclendirecek bir uygulama olabilir.

Arastirma sonucunda is tatmini ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunurken is tatmini ile devam baglilig
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Buna gore havayolu calisanlarinin is
tatmini diizeyleri artarken duygusal ve normatif bagliliklar1 da artmakta, is tatmin
diizeyleri diiserken duygusal ve normatif baghliklar1 da diismektedir. Is tatmini
yiikksek olan ¢alisan i¢inden gelerek orgiitte kalmakta, orgiite duygusal olarak
baglanmaktadir. Is tatmini diizeyi yiikselirken normatif baglilik diizeyi de yiikselen
calisan, oOrgiitte kalmayi her ne kadar bir yiikkiimlilik olarak goérmekte ise de
duygusal baghiliginin da yiikksek olmasi nedeniyle bunu disaridan gelen bir zorlama
nedeniyle degil icten gelen bir istek ile sergiledigi s6ylenebilir.

Aragtirma sonucunda calisanlarin is tatmin diizeylerinin, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle o6rgiitler tarafindan, ¢alisanlarin
hem orgiitte tutulabilmesini hem de yiiksek performans sergilemelerini saglamak igin
onlarin ig tatmin diizeylerini arttirict diizenlemeler yapilabilir. Bunun igin
calisanlarin ig tatmini ve orgiitsel baghliklarini etkileyen orgiitsel faktorler dikkate
alinmalidir. Fiziksel kosullarinin uygun hale getirilmesi, calisanlar arasinda dengeli
bir {icret diizeyi olmasi, objektif kriterlere gore ilerleme imkanlarinin sunulmasi ve
caliganlarin iste sosyal hayattan kopmamalarinin saglanmasi; havayolu caliganlarinin
is tatminini arttirabilecek 6nlemlerdir. Farkli orgiitlerdeki ¢alisanlarin is tatmini ile
orgiitsel baghiliklar arasindaki iliski incelenip orgiitler arasi karsilastirma yapilabilir.
Orgiitler, calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiis gdstermeye
basladigi dénemler icin onlemler alabilir. Ornegin isi farklilastirma ¢alismalart
yapilabilir. Hep ayni birimde ¢alisanlara kisa siireli farkli gorevler verilebilir ya da
havayolu ¢alisanlarinin gorev yerleri arasinda degisimler yapilabilir. Bununla birlikte
yaz aylarinda ¢ok yogun c¢aligildigi ig¢in bu donem havayolu calisanlarini olumsuz
etkilemektedir. Havayolu calisanlarinin yaz aylarindaki yogunlugunu azaltacak

onlemler, onlarin i tatmini ve o6rgiitsel bagliliklarinin diigmesini engelleyebilir.
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Tablo 29: Hipotez Sonuglari

: : HIPOTEZ

NO ARASTIRMA HIPOTEZLERI SONUCLARI

Hs E'aa;?glgllgrl a(;‘zlllifgla}frl:ll:lrr;h :)slr iltias';(ni“\[]e:rdlge orefiet Kabul edilmistir

H, Havayolu"g:ahsanlarm'm igsel is tatmini cinsiyete gore Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

Hs Havayolu "g:ahsanlarmm digsal is tatmini cinsiyete gore Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

H, Havayolu"g:ahsanlarm}n genel is tatmini cinsiyete gore ~ Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

Hs H:’;lvayolu gahsilnlarmln igspl is tatmini medeni duruma  Reddedilmistir
gore farklilik gdstermektedir.

He Havayolu" gahsanlarln.l.n digsal 'is tatmini medeni  Reddedilmistir
duruma gore farklilik géstermektedir.

H, Havayolu calisanlarmin genel is tatmini medeni duruma Reddedilmistir
gore farklilik gdstermektedir.

He Havayolu gzihsanlarlmn igsel is tatmir]i gocuk sahipligi ~Reddedilmistir
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho Havayolu <;a..hsan1ar1n1n dassal is tatmi'ni cocuk sahipligi Reddedilmistir
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hug Havayolu gq.llsanlarlnln g?nel is tatmi'ni ¢ocuk sahipligi ~ Reddedilmistir
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hy Havayolu galisanlarinm igsel iy tatmini yasa gore Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

Hoy, Havayolu g:ahsanlarlmn digsal is tatmini yasa gore Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

His Havayolu ) gallsanlarlmn genel is tatmini yasa gore Reddedilmistir
farklilik gostermektedir.

Hys Havayolu f;allsanlarlmn. igsel is ‘ tatmini  egitim Reddedilmistir
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hie Havayolu gallsanlarlnln ) dissal is' tatmini  egitim Reddedilmistir
durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hig Havayolu %‘ahsanlarmm" genel is' tatmini  egitim Reddedilmistir
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hy, :;\éaﬁ;gliihggrsltlgggéitﬁﬁl. 1s tatmini calisilan goreve Kabul edilmistir

H,. Havayolu calisanlarmin digsal is tatmini caligilan Reddedilmistir

18 goreve gore farklilik géstermektedir.
Hio Havayolu ¢alisanlarinin genel is tatmini galisilan géreve Reddedilmistir

gore farklilik gostermektedir.
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Hao

Hz1

Ha

Has

Ha4

Has

Has

Has

Hag

Hay

Ha

Has

Hss

Has

Haz7

Hag

Hao

Havayolu calisanlarinin igsel is tatmini ¢alisan gorev
stiresine gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarinin dissal is tatmini galisan gorev
stiresine gore farklilik gostermektedir.

Havayolu galisanlarmin genel is tatmini galisan gorev
stiresine gore farklilik gostermektedir.
Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Havayolu c¢alisanlarinin  devam baglilig
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  normatif baglilik
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarinin  duygusal baglilik
medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Havayolu ¢alisanlarinin  devam baglilig
medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  normatif baglilik
medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  duygusal baglilik diizeyleri
cocuk sahipligi durumuna gore farklilik gostermektedir.

Havayolu ¢alisanlarinin devam baglhihigi diizeyleri
cocuk sahipligi durumuna gore farklilik gostermektedir.

Havayolu c¢alisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
cocuk sahipligi durumuna gore farklilik géstermektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  duygusal baghilik diizeyleri
yasa gore farklilik gostermektedir.

diizeyleri
diizeyleri
diizeyleri
diizeyleri
diizeyleri

diizeyleri

Havayolu calisanlarinin devam baglilig: diizeyleri yasa
gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
yasa gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarinin duygusal baghilik diizeyleri
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Havayolu c¢alisanlarinin devam baglilig:i diizeyleri
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlariin normatif baglilik diizeyleri
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarinin  duygusal baghilik diizeyleri
calisilan goreve gore farklilik gostermektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri
caligilan goreve gore farklilik gostermektedir.

Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
calisilan goreve gore farklilik gostermektedir.

Kabul edilmistir
Kabul edilmistir

Kabul edilmistir

Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir
Reddedilmistir

Reddedilmistir
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Ha

Ha,

Has

Haa

Has

Hae

Ha7

Hag

Hso

Hs»

Hs3

Hss

Hss

Havayolu c¢alisanlarinin  duygusal baglilik diizeyleri
caligsan gorev siiresine gore farklilik géstermektedir.
Havayolu c¢alisanlarinin devam bagliligi diizeyleri
calisan gorev siiresine gore farklilik gdstermektedir.
Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
calisan gorev siiresine gore farklilik gostermektedir.
Havayolu calisanlarinin is tatmini ile duygusal baglilig:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Havayolu calisanlarinin is tatmini ile devam bagliligi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Havayolu c¢alisanlarinin is tatmini ile normatif baglilig
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Havayolu calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri
i¢sel tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin devam baglilig1 diizeyleri igsel
tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu c¢alisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
icsel tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  duygusal baglilik diizeyleri
digsal tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu ¢alisanlarinin devam baglhihigi diizeyleri
digsal tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu c¢alisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
digsal tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu c¢alisanlarinin  duygusal baglilik diizeyleri
genel is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu caliganlarinin devam bagliligi diizeyleri genel
is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Havayolu calisanlarmin normatif baglilik diizeyleri
genel is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

Kabul edilmistir
Reddedilmistir

Reddedilmigtir

Kabul edilmistir

Reddedilmistir

Kabul edilmistir
Kabul edilmistir
Reddedilmistir

Reddedilmistir

Kabul edilmistir

Reddedilmistir
Kabul edilmistir

Kabul edilmistir
Reddedilmistir

Reddedilmistir
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