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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Gida Sektoriinde Calisan Personellerin Veri Zarflama Analizi Yontemi ile
Verimliligin Ol¢iilmesi

Mehmet Hakan KIVIRCIK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Sayisal Yontemler Programi

Isletmelerin mal ve hizmet iiretiminde en 6nemli faktorlerden biri insan
kaynagy; diger isletmelere gore daha iistiin kalitede iiretim gerceklestirmek ve
rekabet iistiinliigii saglamak, satis hacmini ve karhhg yiikseltmek, maliyetleri
azaltmak, motivasyonu arttirmak gibi hedeflere ulasmada etkilidir. Bu
hedeflere ulasmak amaciyla isgiiciiniin  verimliligini arttirmak esas
alinmaktadir. Isletmelerin iiretim hedeflerini gerceklestirmek icin kullanilan
insan kaynagi, bir isletmenin ne diizeyde iiretken ve etkili oldugunu gosterirken,
bunu daha az zamanda daha fazla iiretim yaparak gerceklestirebilir. Bu
nedenle isletmelerde c¢alisanlarin verimliliklerini 6l¢cmek amaciyla gerekli
bireysel, orgiitsel ve yonetsel diizenlemeler yapilabilmektedir.

Bu arastirmada, ¢alisan verimliligini etkileyen faktorlerin incelenmesinin
ardindan, gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede VZA yontemiyle
calisanlarin verimliligini 6lcmek amac¢lanmistir. Arastirmanin calisma grubunu
bir gida isletmesinde gorev yapan secilmis 15 satis temsilcisi olusturmaktadir.
Girdi odakli CCR modeli sonuclarina gore 6 satis temsilcisi etkin olarak
bulunmustur. Cikt1 odakli CCR modeli sonuglarindan da faydalanilarak etkin
olmayan satis temsilcileri icin hedef degerleri belirlenmis ve etkinliklerini

arttirmalari icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Calhisan Verimliligi, Veri Zarflama Analizi
(VZA), Gida Sektorii



ABSTRACT
Master’s Thesis
Measuring The Efficency Of The Personnel Working In The Food Sector By
Data Envelopment Analysis
Mehmet Hakan KIVIRCIK

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Numerical Methods Program

One of the most important factors in the production of goods and services
IS human resources and it is effective in achieving targets such as achieving
superior quality production and competitive advantage, increasing sales volume
and profitability, decreasing costs and increasing motivation. In order to
achieve these targets, it is essential to increase the productivity of the labor
force. The human resources used to achieve the production objectives of
enterprises can show how productive and effective an enterprise is, and by
doing more production in less time. Therefore, necessary individual,
organizational and managerial arrangements can be made by measuring the
productivity of the employees in the businesses.

The purpose of this study is to measure the productivity of employees
by using data envelopment analysis method in a business operating in food
sector after examining the factors affecting employee productivity theoretically.
The working group of the study consists of 15 selected sales representatives
working in a food business. According to the results of the input-oriented CCR
model, 6 sales representatives were found to be effective. By using output-
oriented CCR model results, target values were determined for ineffective sales

representatives and suggestions were made to increase their efficiency.

Keywords: Productivity, Employee Productivity, Data Envelopment Analysis,
Food Industry
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GIRIS

Gilinimiizde farkli sektérlerde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin, teknolojik
gelismelerin etkisiyle hizla degisen ¢evre sartlarina ve yogun rekabet ortamina uyum
saglamalar1 agisindan, ¢alisan verimliliginin 6nemi gittikge artmaktadir. Verimliligin
isletme maliyetlerini azaltma etkisi dikkate alindiginda, sektorde rakip isletmelere
rekabet istlinliigli saglamaya yonelik olarak verimliligin giincel bir konu olmaya
devam ettigi sdylenebilir.

Isletmelerde verimlilik, genel anlamda girdi miktarinin ne kadar kaynak
kullanarak ne diizeyde iiriine ¢evrildigini temsil etmektedir. Calisanlarin verimliligi;
tiretim siirecinde malzeme, isgiicii, bireylerin bilgi ve becerilerini kullanabilme,
zaman yonetimi, bagimsiz karar alabilme ve kararlara katilma, motivasyon gibi
birgok faktdriin ne diizeyde etkin kullanildigina baglhdir. Girdi olarak
nitelendirilebilecek tiim bu faktdrlerin, hedefe yonelik is siirecleri araciligiyla {iriin
veya hizmet adi altinda ¢iktilara doniistiiriilmesi is akisinin tiimiinii meydana
getirmektedir. Kaynaklarin giin gegtikge sinirli hale gelmesi nedeniyle bu girdilerin
¢iktiya doniisiimiinde verimliligin 6nemi daha fazla anlasilmaktadir. Bu nedenle
isletme yoneticileri, verimliligi azaltan uygulamalar1 diizenlemek, iiriin veya hizmet
tiretiminde katma deger yaratmak amaciyla verimlilik olgiimii gerceklestirmektedir.
Orgiitsel ~ faaliyetlere ilave kaynak aywrmadan yapilabilecek maliyetlerin
tyilestirilmesi, i giiclinlin daha verimli kullanilmasi ile saglanabilir.

Bu calismada personellerin gida isletmesinden se¢ilmesinin nedeni; gida
sektoriiniin toplumlarin en temel ve vazgegilmez sektorlerinden biri olmasi ve
ekonomik kalkinmada her iilke i¢in 6nemli bir payinin bulunmasidir. Performansi ve
verimliligi 6lgmek amaciyla kullanilan yontemler arasinda Veri Zarflama Analizi
(VZA), literatiirde en ¢ok tercih edilen 6lglim tekniklerindendir. VZA; kiyaslama
yapilmasinin zor oldugu kosullarda, birden fazla ¢iktinin iiretilmesi amaciyla birden
fazla girdinin kullanildigt durumda avantaj saglayan, grup olarak karar verme
biriminin goreli etkinligini 6l¢en, parametrik olmayan matematiksel bir programlama
teknigidir.

Calismanin ilk béliimiinde verimlilik kavrami, verimlilik kavramina benzer

etkinlik ve etkililik kavramlari incelenerek, isletme ve calisan agisindan verimliligi



etkileyen faktorler detayl bir sekilde agiklanmis, isletmelerin verimlilik 6l¢timiinde
kullandiklart modeller ile VZA yontemi agiklanmistir. Bu boliimde VZA’ nin genel
bir tanim1 yapilarak modelleri incelenmis, kullanim alanlar1 ve uygulama asamalari
detaylandirilmistir. VZA’ nin degerlendirilmesi yapilarak giiglii ve zayif yonleri
anlatilip ilk boliim sonlandirilmstir. ikinci boliimde gida sektoriiniin genel durumu
aciklanarak, Tiirkiye’de ve diinyada gida sektoriine iliskin istatistiklere deginilmistir.
Gida sektoriindeki personel yapilanmasi agiklanarak, Gida sektoriinde VZA ile
yapilan calismalar ele almmustir. Ugiincii boliimde ise Eti Gida firmasi satis
temsilcilerinin verimliliginin dlgiilmesinde VZA uygulamasi yapilmistir. Caligmanin
sonu¢ boliimiinde ise son olarak genel olarak degerlendirme yapilarak Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
VERIMLILIiK KAVRAMI, iSLETMELERDE CALISAN VERIMLILIGIi VE
VERI ZARFLAMA ANALIZi

1.1. VERIMLILIiK TANIMI VE KAPSAMI

Verimlilik kavrami, 19.yy. baglarinda Frederic Taylor’un calismalar1 ile
ortaya ¢ikmistir. Eskiden bir ¢alisanin daha ¢ok iiretebilmesi i¢in ya uzunca saatler
calismasi ya da daha yogun bir sekilde ¢alismasi gerektigi distiniiliirdii. F. Taylor
ise “fazladan calismadan, isin yapilis tarzi degistirilerek, toplam tretim miktar
arttirtlabilir” seklinde ifade etmektedir (Kara ve Seyhan, 2016:162). Bir baska
ifadeyle; Verimlilik artiginin temeli, ¢ok ¢alismak degil akilei ¢alismak oldugu igin,
giinimiizde isletmeler, teknoparklar kurmakta, teknolojiye yatirim yapmakta,
calisanlarina ekstra Onem vererek c¢esitli egitim ve seminerlere katilimlarin
saglamaktadirlar.

Verimliligin herkes tarafindan kabul gérmiis net bir taniminin yapilmasi
zordur. Girdi ile ¢ikti arasindaki iliskiyi bir baska deyisle girdiler ve ¢iktilar
arasindaki orani verimlilik olarak ifade edilmektedir. Verimlilik isletmeler igin
tiretim siirecinde kullanilan gereg, insan, yapi, yer, makine, tesisat ve enerji gibi
kaynaklarin ne derecede etkin kullanilabildigini saptamaya yarayan bir gostergedir
(Avder, 2016). Bu gosterge sayesinde isletmeler kaynaklarini daha etkin
kullanabilmektedirler. Verimlilik, isletmelerin ayakta kalmasini ve kara gegmesini
saglayan dnemli bir olgudur.

Verimlilik, imal edilen iriin ve hizmet miktariyla bu iretim siirecindeki
girdiler ile arasindaki oran seklinde agiklanir ve ¢ogunlukla bu girenle ¢ikanin orani
seklinde ifade edilir. Ekonomi haricindeki sektorlerin de daha detayl arastirilmasi ve
devletlerin biiltenlerinde en 6n siralari yer almasiyla verimlilik taniminda farklilik
baslamistir. Verimlilik denildiginde {iriin kalitesini yiikseltme, birim girdi bagina
{iretim miktar1, doga, personel memnuniyetini saglama diisiiniilmektedir (Ozden ve

Armagan, 2005).



Verimlilik tanimi, farkli bilim dallarinin goriislerine gore de agiklanmaktadir.
Bu goriisler asagidaki sekilde ifade edilmistir (Ramsay, 2008:17).

iktisat¢ilarin goriisii:

Verimlilik, ¢iktinin ve girdinin fiziksel bir 6l¢ii seklinde ifade edildigi
durumlarda, ¢iktiyr iiretmek adina degerlendirilen girdiler arasindaki baglantidir.

Miihendislerin gorisii:

Verimlilik, bir makinenin etkin ¢alismasi olarak tanimlanmistir.

Muhasebecilere gore:

Verimlilik, finansal tablolarin analiz  edilmesi sonucunda isletme
performansinin artmasi olarak tanimlanir.

Yoneticilerin goriisii:

Yoneticiler i¢in verimlilik bir¢ok anlam ifade etmektedir. Kalite, etkinlik,
etkililik, iste devamlilik, is doyumu, istikrar, karlilik, rekabet seviyesi, motivasyon,
vb.

Verimlilik, bir ¢ikti elde etmek i¢in kullanilan girdilerin orantilanmasi
islemidir. Bu faktor verimliligidir (malzeme, arazi, donanim, emek, sermaye vb.). Bir
baska ifadeyle, Ciktt miktarinin girdi miktarlarina orami seklinde adlandirilan
verimlilik, "toplam faktor verimliligi" ve "kismi verimlilik" diye ikiye ayrilir.
Toplam ¢iktinin, iiretim siirecinde degerlendirilen girdilere oranlanmasiyla ulasilan
"toplam faktor verimliligi", toplam ¢ikt1 dl¢iisiiniin hammadde, isgiicii, makine gibi
girdi oranmna da "kismi verimlilik" denilmektedir. Toplam faktér verimliligi
"Isletmenin toplam verimliligi" olarak da agiklanabilir. Asagidaki tabloda (Tablo 1),
girdi ve ¢iktinin ne sekilde ifade edildigi, hesaplara nasil dahil edildigine gore

verimlilik tipleri gosterilmistir.



Tablo 1: Verimlilik Tipleri

Girdi ve ¢iktimin ifade edilisine,

hesaplara ne sekilde dahil edildigine gore

Yaklasim
Diizevine
Gore
makro
L
r— veya
— kra
E MIKro
[~ 4
u
-
B —

Kaynak: (Yavuz, 2003, Aktaran: Ozden, 2010:18)

1.1.1. Verimlilige Benzer Kavramlar

Verimlilik, etkililik ve etkinlik kavramlar1 arasinda surekli olarak bir
karigiklik yasanmaktadir.
kavramlarini birbirlerinin yerine kullanmaktadirlar yalniz detayli inceledigimiz
zaman iki kavaramin birbirinden farkli anlamlar tasidigini goérmekteyiz. Bir firma
etkin oldugu halde etkili galigmayabilir. Uretim yapan firmalarda, firmanin etkinlik
durumunu ifade etmek ig¢in verimlilik kavrami da siklikla kullanilmaktadir.
Verimlilik girdi-¢ikt1 arasindaki iliskiyi ifade eder. Etkililik gergek anlamda basarili

olan is sonuglarini isaret etmektedir. Etkinlik ise tiiketilen girdi ile en iist diizeyde

Fiziksel /
parasal
olarak ifade

edilisine gore

fiziksel
parasal
yari fizikscl

vari parasal

ciktiy1 liretme basarisini gostermektedir.

Girdi
faktirlerinin
bir Kisminin

va da

tamaminin
hesaplara
alinmasina

gore
toplam faktor
verimliligi

kKismi

verimhihk

Hesaplamada
toplam
girdi/gikt yva
da degisim
olarak
girdi/¢ikt
kullamiimasina

gore
ortalama
verimlilik

marjinal

verimhilik

Bilim adamlart ¢ogu zaman etkililik ve etkinlik



Verimlilik, etkililik ve etkinlik arasindaki baglant1 alttaki sekil ile daha net bir
bigimde agiklanabilir. (Biiyiikkilig, 2004: 42)

Sekil 1:Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik Iliskileri

Verimlilik

Girda
Kaynaklan Hedef
Cikti/lar

Cikty/lar

Etkinlik Etkililik

Kaynak: (Biiyiikkilig, 2004: 42)

1.1.1.1. Etkililik ( Effectiveness)

Simon (1957) etkililigi “verilen kaynaklarin uygulanmasi i¢in en biiyiik
sonucu iireten alternatiflerin se¢imi” olarak tanimlamistir. Bu diisiincenin bir devami
olarak Minzberg (1982) etkililik kavramini “verimin bir deger olarak en iist diizeye
cikarilmas1” seklinde aciklamistir (Yadav ve Marwah, 2015: 193).

Etkililik, belirli bir zaman diliminin sonucunda, en basta herhangi bir sekilde
belirlenmis hedeflere ulasmak derecesi olarak tanimlanabilir. Matematiksel sekilde
anlatilabilecegi gibi farkli sekillerle de ortaya cikartilabilir. “Gergeklesmesi miimkiin
olana kiyasla gergeklesen” olarak da agiklanabilir. Etkinlik eldeki kaynaklari
kullanmakla ilgiliyken etkililik hedefler ve elde edilenlerle ilgilidir. Bir kurum etkin
olmasina ragmen etkili olmayabilir. Etkililik aslinda asagidaki sorularin karsilig

olarak goriiniir:



e Gereksinim duyulan ve fayda saglayan mal veya hizmet iiretimi
gergeklestirildi mi?

¢ Ciktilarda elde edilmek istenen katki saglandi mi?

e Uretim déneminin basinda 6ngoriilen planlarin ne kadar1 gerceklesti?

Etkililik kavrami aslinda kurumun istedigi hedeflere ulasabilme seviyesi ve
derecesini temsil etmektedir. Sonug, rakamsal c¢iktilardan farkli bir anlamdadir.
Ornegin; bir sirketin ARGE departmaninin iizerinde ¢alistig1 yeni {iriin adeti ¢iktidir,
fakat triinlerin igerisinde talebi hazir olanlar da sonugtur. Baska bir 6rnek daha
verecek olursak, bir sirketin veri islem departmaninda elde edilen programlarin sayisi
ciktiy1 ifade eder, fakat bu programlarin i¢inden uygulanabilir olanlar ve ihtiyaglari
karsilayanlar sonugtur (Akal, 2005: 37).

1.1.1.2. Etkinlik (Efficiency)

Etkinlik, en sade ifadeyle hedeflenen ¢ikt1 lglisiinii en diisiik miktar girdiden
faydalanarak elde etmeyi hedefleyen bir degerlendirme kriteridir. isletme acisindan
etkinlik; isgiicii, hammadde ve malzeme vb. girdilerin firma agisindan belirlenen
hedeflere gore ne derece etkin seviyede kullanildigini gosteren bir degerlendirme
Olctitiidiir. Bir baska ifadeyle Etkinlik, bir firmanin belli bir donem igerisinde
hedeflerine ulasma basarisidir (Hsich vd., 2010: 2183).

Etkinlik, bir isletmenin 6nceden belirledigi tiretim hedeflerinin gergeklesme
derecesini gosterir. Baska bir ifadeyle gergeklesen performansin, 6nceden belirlenen
standart performansa orani, performansin etkinlik derecesini gosterir. Asagida

etkinlik derecesi belirleme 6rnegiyle daha net anlatilmaktadir.

. standart per formans
Etkinlik =

gerceklesen (fiili) performans

Ornek; standart siiresi 4 saat olan bir is 5 saatte tamamlaniyorsa,

Etkinlik = g = 0,80’ dir.



Buna bakarak isin yeterli diizeyde etkin olmadigini sdyleyebiliriz. Etkinlik
oranmnin  “1” degerinin altinda olmasi, performansin istenilen seviyede
gerceklesmedigini ifade eder. Oranin “1” degerinin {izerinde olmasi ise, Standart
seviyenin tizerinde bir etkinlik seviyesini ifade eder.

Isletmeler, “teknik etkinlik” ve “tahsis etkinlik” &lgiimleriyle faaliyet
gosterirler. Teknik etkinlik, mevcut girdilerin en orantili bi¢imde kullanilarak en {ist
seviyede ¢iktinin elde edilmesi olarak tanimlanir. Tahsis etkinligi ise, isletmenin,
girdi fiyatlarin1 dikkate alarak iiretim maliyetlerini minimum seviyede tutacak en
uygun girdi bilesimini ifade etmektedir (Bakirci, 2006: 202).

Etkinlik, {iretim sonucunda ortaya ¢ikan {iriiniin, ortaya ¢ikmasi 6ngdriilen
standart liriine oranmidir. “Faydali iiriin elde etmek i¢in kaynaklarin ne 6lciide etkin
kullanildigr” seklinde de ifade edilebilir. Etkinlik verimlilige etki eden faktorlerden
sadece biridir. Vilfredo Pareto’nun ardindan Pareto Optimumu olarak ortaya atilan
etkinlik teorisi, iktisadi anlamda nesnel olarak 6l¢iilebilir etkinligi temel alir. Cagdas
refahin temelini meydana getiren etkinlik teorisi, mal ya da hizmet iiretiminde
girdinin veya tiiketiciler arasinda mallarin yeniden dagilimi sonucunda diger
insanlarin  durumunun koétiilesmemesi, insanlarin durumunun daha iyi olmasinin
bagka bir yolunun kalmamasi, Pareto optimumunun saglanmasi anlamina

gelmektedir (Ates ve Halisgelik, 2014).

1.1.2.Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Isletmelerde verimlilik &l¢iim yontemleri, etkinlik olgiimii igin esas
alinmaktadir. Verimlilik 0Olgim yontemleri girdi ve ¢iktilardaki niteliksel
farkliliklardan dolay1 cesitlilik gostermektedir. Girdi ve c¢ikti birimlerinin farkli
birimlerden olusmasi verimlilik 6l¢timiinii zorlastirdigi i¢in farkli ve gelismis etkinlik
6l¢lim yontemleri bulunmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 6).

Isletmelerin etkinlik analizinde kullanilan yéntemler; oran analizi, parametrik

yontemler, parametrik olmayan yontemler seklinde {i¢ baslikta toplanmaktadir.



1.1.2.1. Oran Analizi

Isletme verimliliginin dl¢iimiinde tercih edilen metotlardan en basit olan: ve
en yaygin sekilde kullanilani, oran analizidir. Bir tek girdinin bir tek ¢iktiya orani
seklinde ifade edilen oran analizi metodunda her bir oran, performans ile alakali
durumlardan yalnizca tek bir tanesini goz 6niinde bulundururken diger durumlar1 goz
ardi1 etmektedir. Bundan dolay1 ¢ok girdi veya ¢ok ¢iktinin tercih edildigi durumlarda
sonuc elde edilememektedir. Oran analizinin olduk¢a yalin bir yontem olmasi ve
oldukga az bilgiye ihtiya¢ duymasi giliniimiizde fazlaca tercih edilmesinin sebebidir
(Kaya ve Aktan, 2011: 266).

Oran analizinin baska bir zayif 6zelligi, oranlar kesinlikle degisik faktorler ile
mukayese edilmeye gereksinim duyarlar, tek baslarina anlamli degildirler. Oran
analizi, genel performans 6l¢iimiiniin bu yetersizliklerine ragmen tek girdili ve tek
¢iktili durumlarda kolay kullanimi géz 6niinde bulunduruldugunda hala en elverisli
degerlendirme metodu olarak goriilebilir. Oran analizindeki oranlama islemi,
goreceli de olsa en yararliya gore degil, mevcut degerlerin birbirine olan bolimii
seklindedir. Bu ise, bir performans artisi olmayip sadece bir durum belirlemesidir
(Giilcii ve digerleri 2004: 82-83).

1.1.2.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemler, verimlilik Sl¢iimiiniin gergeklestirilecegi isletmelerde
iretim ortamut igin tiretim fonksiyonunun agik bir sekilde belirlenmesini gerekli kilar.
Bir bagka ifadeyle isletmelerde iiretim islevinin ¢6ziimlemeli bir yapiya sahip oldugu
hipoteziyle parametrelerinin tayin edilmesini amaglar. Parametrik yontemlerin oran
analizinden farki, tek bir ¢iktinin birden ¢ok girdi ile baglantisinin arastirildigi
regresyon yontemleriyle etkinligin Ol¢limiidiir. Bu yontem sayesinde c¢iktidaki
degisimlere sebep olan girdilerin etkileri ortaya ¢ikarilmaya caligilir.

Parametrik yontemler igerisinden en yogun sekilde tercih edilen regresyon
analizi, ikiden daha c¢ok degisken ile degerlendirme yapabilmesi agisindan oran
analizine gore daha detayli ve daha reel olarak kabul edilir. Fakat regresyon yontemi

ile 6l¢iim yapmanin da ii¢ temel sakincas: bulunmaktadir. Ilk olarak tek bir esitlik



denklemine tutunan bir islevi degerlendiren birden daha fazla girdiye karsilik yalniz
bir ¢iktinin ¢dziimlemesinin uygulanabilmesidir. ikincisi ise, regresyon analizi en
yiiksek performansa gore etkinlik ¢oziimlemesi Yyerine, standart ortalama bir
performansa gore ¢6ziimleme yapmaktadir. Bu durum en ug karar birimlerinde dahi
artigsa imkan tanimaz hatta onlar: bile ortalama performans seviyesine diisiirme gibi
bir sonucu ortaya ¢ikartir. Mevcut durum performans arttirma degil aksine ug
performans: ortalama standart performans haliyle kabullenmek anlamina gelir.
Regresyon analizi, bir esitlikteki ciktilar ile girdilerin ne bi¢imde baglandigina dair
parametrik bir tretim fonksiyonunun tanimlanmasini gerektirmekte ve etkinsiz

birimleri saptayamamaktadir (Giilcii ve digerleri, 2004:94).

1.1.2.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Uretim fonksiyonun arkasinda bir ¢oziimlemeli seklin varligi hususunda
varsayimda bulunmayan, bu 6zelligi sayesinde istatistiksel metotlara gére daha esnek
bir yapiya sahip olan ve genellikle matematik programlarimi ¢oziim yolu olarak
kullanan metotlardir. Parametrik olmayan yontemler, ¢oklu girdi ve ciktiya sahip
olan problemlerin  ¢6ziimiinii gergeklestirebildikleri ig¢in ¢ogunlukla tercih
edilmektedirler. Parametrik olmayan etkinlik 6lgme yontemleri, girdi ve ciktilardan
bagimsiz hareket eder. Bu sayede isletmenin farkli durumlarinin ayn1 anda analizine
imkan saglamaktadir. Bu kistaslar, her bir karar birimi adina goreceli etkinligi
bulurken; amag fonksiyonlarini ayri ayri ele alarak optimize etmekte ve her karar
birimi adina en elverisli amag kiimesini belirlemektedir (Kaya ve Aktan, 2011).

Parametrik olmayan etkinlik 6lgme yontemleri, girdi odakli ve ¢ikti odakli
yontemler seklinde iki grupta incelenir. Girdi odakli yontemler, bir ¢ikti diizeyi igin
etkinsiz karar birimlerinin girdilerini ne seviyede veya ne kadar minimize etmeleri
gerektiginin tizerinde dururlar. Cikt1 odakli yontemler ise herhangi bir girdi diizeyi
icin etkinsiz karar birimlerinin etkin duruma getirilebilmesi icin ¢iktilarmi ne
seviyede veya ne derece arttirabileceklerini arastirirlar.

Parametrik olmayan yontemlerden en ¢ok bilinen ve tercih edilen Veri
Zarflama Analizidir. VZA yontemi ayni girdiyi kullanarak ayni ¢iktiyr elde eden

karar birimlerinin etkinliklerini degerlendirmekte ve her karar birimini en etkin karar

10



birimiyle veya karar birimleriyle mukayese etmektedir. VZA ile ilgili daha detayl
bilgiye ileride genis bir sekilde yer verilecektir.

Verimlilik 6l¢iim yontemlerinden oran analizi, parametrik yontem ve
parametrik olmayan yontem detayli sekilde ele alinmistir. Bu yontemlerin ne amagla
ve nasil kullanilacaginin bilinmesi dogru sonu¢ almak ic¢in onemlidir. Asagida

bulunan Tablo 2’ de bu yontemlerin farkliliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 2:Verimlilik Ol¢iim Yontemlerinin Karsilastirilmasi

YONTEM SINIFI
: - Parametrik
KARSILASTIRMA . .| Parametrik
t!:ﬁ(? 0 '1;; ERD | OranmAnalzi) e emler Olmayan
Yintemler
Ciziim Teknigi Oranlamalar Regresyon Matematiksel
: Proramlama
| TTL:R ':(:ﬁ’] Cok Girdi/ Cok Girdi/
Icerik [T-_.*l-; Cok Cikn ok Cikh
(Tek Boyutlu) ((Cok Boyutlu)
Boyutlu)
f:f}:';IHE?:i;L Basit Basit Detayh
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans
f:ii‘.!'a;'ﬁmﬁm' Kisith Kisith Kasith
Uygunlugu

Kaynak: (Onaran, 2006: 19)

Coztim yollart farkli olan bu yoOntemler arasindan parametrik olmayan
yontemler, daha kapsamli ve detayli olmasina ragmen yalin olduklar1 i¢in diger

yontemlere gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

1.1.3.Verimliligi Etkileyen Faktorler

Isletmeler acisindan en ¢ok sorun teskil eden durum, yeterli dlgiide verimli
olamamaktir. Verimliligi yeterli dl¢lide olmayan isletmeler baska sorunlarin

¢oziimiinde de sorun yasamaktadirlar. Ciinkii sorunlar genellikle isletmede ¢iktinin

saglayacagi kaynak ile elde edebilecek girdilerin sonucunda ¢oziime kavusacaktir.
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Isletmelerde verimliligi etkileyen ve birbiri arasinda etkilesimin yiiksek

oldugu birgok olgu yer almaktadir. Sermaye, is giicii ve sosyal ¢evre arasindaki

baglantilarin dengeli bir sekilde bir bitiinlik kazanmas: verimlilik artisim

saglayacaktir.

Verimliligi etkileyen faktorler iki ana gruptan olusur:

o ¢ faktorler

e Dis faktorler

I¢c faktorler, bir firmanin denetimi dahilinde, dis faktorler ise firmanin

denetiminin disindadir. Biitlin faktorlerin ele alinabilmesi i¢in degisik kuruluslar,

insanlar ve beceriler gerekir. Omek vermek gerekirse, bir firmay: etkileyen dis

faktorleri incelemeyi planlayan bir performans artis kampanyasi, programin plani

stirecinde, bu tiir faktorleri 6nemsemek ve diger ilgili kisi ve taraflar ile is birligi

yapmak durumundadir (Prokopenko, 2003: 25).

Isletmede verimliligi etkileyen faktorler asagidaki sekil yardimiyla daha net

agiklanmaktadir.

Sekil 2: Isletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesmis Modeli

Isletme
Verimtilit
Faktdrleri
|
I Faktorler D Faktorler
Kat Esnel: Yapisal Dogal Hiikiimet ve
Faltorler faktrler dilzenlemeler kaynalkdar atyapi
T T T
] \
| \ \
Uriin Insan -Fkonom -Insangiicit -Eurmmsal mk.
-Fabrika ve tegluzat  -Orgamizasyon ve sis. - Niifus ve sos. deg.  -Aram -Polit. ve stra
-Teknoloji - aliyma metotlan -Enenji -Altyapy
-Malzeme ve enesji -Yonetim bigimlen -Hammadde -Kapm 151

Kaynak: Prokopenko J.(2005: 26)
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Verimlilik arttirmada oncelikle ilk adim, i¢ ve dis faktorler igerisinde problem
teskil eden alanlar1 tespit etmek, devaminda ise bunlarm arasindan ig
(denetlenebilen) faktorleri ayri bir sekilde ele almaktir. Bunun haricinde de isletme
dis (denetlenemeyen) faktorlere de kayitsiz kalmamalidir. Isletmelerde verimliligi

etkileyen i¢ ve dis faktdrler asagida anlatilmistir.

1.1.3.1. isletmelerde Verimliligi Etkileyen I¢ Faktorler

Ortaya ¢ikan iirlin, kullanilan teknoloji, malzeme ve enerji, ¢alisan faktort,
organizasyon yapisi ve is metotlart isletmenin verimliligini etkileyen i¢ faktorler
arasinda yer almaktadir (Karahan, 2009). Isletmelerde verimliligi etkileyen ic

faktorler detayl bir sekilde incelenmistir.

1.1.3.1.1. Uriin

Uriin, isletmeler tarafindan belirli bir ihtiyac1 veya istegi karsilamak amaciyla
tilketicilere sunulan, tiiketim islevlerini yerine getiren her seydir.

Verimlilik agisindan ilk asama iirliniin dogru ve uygun bigimde se¢ilmesidir.
Dogru iiriiniin tercih edilmesi 6rgiitlerde toplam faktdr verimliligini arttirir. Uriiniin
cikt1 degerinin istenilen 6zelliklere uygun olma durumu, iriin faktor verimliligini
ifade etmektedir. Isletmelerde teshirlerin devamli degistirilerek, dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru fiyatla sergilenmesi iiriiniin kullanim degerinin artmasini saglar

(Ugur, 2003).

1.1.3.1.2. Teknoloji

Teknoloji, mal ve hizmet {iretiminde veya bu siiregteki amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan yontemler, beceriler veya bilimsel aragtirmalardir.

Giliniimiizde teknolojinin biiyiikk olglide gelismesi, verimliligin en onemli
faktdrlerinden biri haline gelmesinde etkili olmustur. Isletmeler teknoloji sayesinde
maliyetlerini diisiirerek daha ¢ok mal tiretip, daha ¢ok hizmet verebilirler. Yiiksek

teknoloji, verimliligin ¢ok &nemli kaynaklarindan birisidir. Uriin ve hizmet
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seviyesindeki artis, kalite gelisimi, giincel pazarlama yontemleri vb. artig gdsteren
otomasyon ve bilgi teknolojisiyle elde edilebilir (Prokopenko, 2005: 27).

Rekabette onemli goriilen bir ayricalik kazanmak adina yiiksek teknolojiye
yatirim gerceklestirmek, is giicilinii idare etme kabiliyetinin bir secenegi degil ancak

basar1 adina is giliciinii ¢cok daha etkili bir hale getirmektir.

1.1.3.1.3. Malzeme ve Enerji

Malzeme ve enerji tiiketimini azaltmak verimliligi dogrudan etkileyen
unsurlardandir. Malzeme ihtiyaglart belirlenmeli, tretim belli bir plan dahilinde
yapilmalidir. Aksi takdirde iriin 1skartaya cikacak ve enerji israfi olacagi igin
maliyetler artacaktir. Malzeme alimindan kullanimina ve denetimine kadar olan
stirecte planli bir sekilde ilerlenmeli, enerji israfinin olmasi engellenerek siireg
tamamlanmalidir.

Verimliligin en oOnemli kaynaklar1 arasinda hammaddeler ve endirekt
malzeme (yakitlar, yaglar, kimyasallar, yedek parcalar, ambalaj malzemeleri ve

miihendislik malzemeleri) yer almaktadir (Prokopenko, 2005: 28).

1.1.3.1.4. insan Faktorii

Insan, isletme verimliliginde en temel ve &nemli faktdrdiir. Ise uyum,
calisanin gelisimi, verimlilik artis1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Calisanlar,
vasiflariyla ise uygun olmali, igin gerekliligi olan beceri ve bilgiye sahip olmalidirlar.
Bu vasiflara sahip calisanlarin motivasyonu arttirtlmali, gelisim gostermeleri igin
egitim destegi verilmelidir. Bu sayede isletme verimliligine katki saglamis olurlar.

Gergeklestirilen ¢alismalar, firmalarda insan kaynaklar faaliyetlerinin faydali
bir sekilde tasarlanmasi durumunda is giicii ve verimlilige olumlu yonde katkilar
sagladigim1  belirlemistir.  Yoneticilerin  basaris1  ve etkin organizasyonlarin
gerceklesmesinde Onemli rol alan siireclerden bir digeri de iletisim siirecidir.
Herhangi bir isletmede etkin ve karsilikli bir iletisimin saglanamamasi, personeller
ve yoneticiler bakimindan gerek gorevlerin yerine getirilmesi gerekse is tatmini ile

ilgili farkli problemlerin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. iletisim,
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personellerin kendi aralarinda ve yoneticileri ile iyi iliskiler yaratmasi konusunda
onemli goriilmektedir (Karahan, 2009: 272).

Kisiler gegerli ekonomik sistemin diizeninde olmamalidir, ancak ekonomik
sistem bireyin hizmetindedir. Itimat duygularin1 deneyimleme kabiliyeti, kisisel
ozelliklere ve sirketteki iliskilerin niteligine dayanmaktadir. Bu sebeple isyerlerinde
isyerleri ile ilgili iki baglica soruna 6nem verilmelidir. Birincisi, gosterdikleri gayrete
uygun seviyede ekonomik araglardan faydalanarak calistiklar1 ise memnuniyet
getirmek ve ikincisi ise iglerini psikolojik olarak odiillendirmektir. Birinci sorunun
bugiine kadar ¢ozlilmesinde 6nemli gelismeler kaydedilirken, son donemlerde ikinci
sorunda anlagilmaya baglanmistir. S6z konusu ikinci soruna karsi etkili bir tedbir
alinmadig1 durumda, personelin mutlu hissedebilecegi sekilde calismasina izin veren
bir ortam olusturulmadig: siirece belli bir basariy1 gerceklestirmesi ve dolayisiyla
verimli ¢alismasi oldukg¢a zordur.

Bugiin, insan faktoriinii 6nemseyen, egitime dnem veren isletmeler miithig
derecede bir performans sergileyerek rekabet istiinliiklerini gostermektedirler.
Bunun nedeni ise isletmelerin giiciinii personellerin, zekasindan ve sadakatinden

almalar1 ve kendine has bir kiiltiir olusturarak yiiksek basarilara ulagsmalaridir.

1.1.3.1.5. Organizasyon Yapisi

Organizasyonun yapisi, isletmenin en az is giicii ve en diigiik maliyet ile
hedeflerine ulasmasimi planlamahdir. Isletme faaliyetleri gercekei bir sekilde
planlanmali, 6rgiit igerisinde verimli ¢aligmaya yonelik planlama yapilmalidir.

Yonetimlerin temel islevlerinden birisi de organizasyon yapisini kurmak ve
sistemi olusturmaktir (Alp, 2003: 46). Verimli bir isletmede komut birligi
olusturularak yetki devri saglanabilmelidir, boylelikle isletmede uzmanlasma,
isboliimii ve igbirligi gergeklesebilir.

Bir orgiitiin ne derecede etkili ve tiretken olacagi, ¢alisanlarin verimliligi ile
ilgilidir. Orgiitiin genelinde, tiim faaliyet alanlarinda, yoneticiler motivasyon
konusunu Onemsemelidirler. Performans ve motivasyon oldukc¢a yakin bir bag
icerisindedir. Orgiit ydneticisi, orgiit i¢i ve orgiit dis1 fiziksel, sosyal ve psikolojik

cevreyi ve ihtiyaclart algilayip yorum getirebilirse performans verimliligini en ist
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diizeye ¢ikarmak icin calisanlardan gereken sekilde faydalanmanin yollarini tespit
edecektir. Bu sekilde gerek calisanlarin ihtiyaglari giderilecek gerekse de isletmenin

hedeflerine erismesi saglanmis olacaktir.

1.1.3.1.6. is Metotlar

Sermayenin kisithh oldugu, gelisme gosteren ekonomilerde, is metotlari
verimlilik artisinda 6nemli rol oynar. Is metodu ydntemleri, isin uygulama seklini,
calisanin hareketlerini, ara¢ ve gerecleri, igyeri diizenini ve makinelerin kullanim
yontemlerini iyilestirerek, elde yapilan tiim islerin verimini artirmay1 hedefler.
Mevcuttaki metotlarin sistemsel olarak ¢oziimlenmesi, bos yere yapilan igslemlerin
bir daha yapilmamak {iizere kaldirilmasi, kayda deger yapilmasi gerekli olan iglerin
daha az emek ve zaman harcayarak, diisiik maliyetlerle yapilmasiyla is metotlar
gelismektedir.

Verimliligin st seviyelerde tutulabilmesi igin dinamizm ve esneklik
saglanmahdir. Is metodu teknikleri ile verim arttirilabilmektedir. Is metotlarin:
gelistirmenin temel araglar ise, is etiidii yontemleri ve miihendislik uygulamalaridir
(Prokopenko, 2003: 30).

1.1.3.2. isletmelerde Verimliligi Etkileyen Dis Faktorler

Dis faktorler, hiikiimet politikalarini, yapisal diizenlemeleri ve dogal
kaynaklar1; is ortami, enerji, su, tasima, finansman, iletisim ve hammadde saglama
imkanlarini igerir. Dig faktorler bir isletmede verimliligi etkiledigi halde isletme bu
faktorleri denetleyememektedir. Yonetim bu faktorlerin farkinda olmali, verimlilik
arttirmaya yonelik planlanan is programlarinin uygulama asamasinda bunlar1 dikkate
almalidir. Giliniimiizde denetlenemeyen dis faktorler, ilerleyen donemlerde toplum
yapisinin iist kademeleri ve kurumlar tarafindan denetlenebilir (Prokopenko, 2005:
31).

Toplumlardaki yapisal degisiklikler, cogu zaman isletmelerden bagimsiz bir
sekilde hem ulusal verimlilik seviyesini hem de isletme verimliligini etkilemektedir.

Uzun vadede, bahsetmis oldugumuz bu degisim iki yonlii etki etmektedir. Yapisal
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degisiklikler verimliligi etkiler, verimlilikteki degisimlerde yapiyr degistirir. Bu
degisimler sadece sonu¢ olmakla kalmayip, ekonomik ve sosyal gelismenin
gerceklesmesini de saglamaktadir.

Bu degisimlerin farkinda olmak, hiikiimet politikalarinin gelismesine, isletme
planlamalarinin reel ve hedefe uygun bir sekilde gerceklesmesine, ekonomik
altyapinin gelismesine ciddi anlamda fayda saglar.

Isletme verimliligini etkileyen dis faktdrleri asagidaki basliklar halinde
siralayabiliriz. (Prokopenko, 2005: 32):

e Ekonomik degisimler,

e Sosyal ve kiiltiirel degisim,

e Egitim politikalar

e Dogal kaynaklar (insan giicii, arazi, enerji, hammaddeler),

e Hiikiimet politikalar1 ve alt yap1

1.2. ISLETME CALISANLARINDA VERIMLILIK VE ETKILI FAKTORLER

Isletmelerde verimlilik ¢alisgana bagl bir 6lgiit oldugu icin, verimliligi
etkileyen faktdorler ile ilgili net ifadeler sdylemek zordur. Bundan dolayr verimliligi
etkileyen bir siirii neden olabilir. Bu nedenlerinde etki 6l¢iisii yine sabit olmamakla
birlikte degiskenlik gosterebilir.

Isletmelerin uluslararas1 piyasada rekabet edebilmeleri igin gelismeleri
gerekmektedir. Isletmeler, yenilii takip ederek belli seviyeye kadar gelisim
saglayabilse de bu rekabeti saglamak icin ¢alisanlarinin verimliligini korumak
zorundadir. Calisanlar donemin gereksinimlerini karsilayabilecek yeterli donanima
sahip kalifiye bireylerden olustugunda, bu c¢alisanlarin faaliyet gosterdikleri
isletmelerin rekabet avantaji saglayabilecegini belirtilmektedir (Hacitahiroglu, 2012).
Calisan verimliligi, igletmelerde biiyiik 6neme sahip olan insan faktorii ile dogrudan
iliskili oldugundan, isletme c¢alisanlarinda verimliligi dogrudan etkileyen temel

faktorler asagida detayli olarak ele alinmistir.
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1.2.1. Motivasyon

Calisanlarin belirli bir hedefe ulasmalar i¢in kendi istekleri dogrultusunda
hareket etme siirecini motivasyon olarak tanimlayabiliriz. Is ortamlarinda ana unsur
calisanlardir ve calisanlarin basarisi, isteki verimi dogrudan etkilemektedir.
Dolayistyla firmalarin sahip oldugu insan giiclinii iyi degerlendirmesi gerekmektedir.
Calisanlarin hedeflerine ulasabilme adina kendilerine koyduklar1 dogru motivasyon
kaynaklarinin isletmelerde rolii 6nemlidir. Motivasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda
calisanlar1 nelerin motive ettigiyle ilgili bir¢ok yaklasim ortaya atilsa da genel olarak
motivasyon kaynaklari iki yaklasim g¢evresinde agiklanmaktadir. Bu iki yaklagim
calisanlarin igsel ve digsal etkenler tarafindan motive edilmesi ile agiklanmaktadir
(Steers ve digerleri, 2004).

Calisanlarin  kendilerini  motive etmeleri igsel motivasyon olarak
aciklanmaktadir. Bu motivasyon kaynaginda motivasyonu saglamak amaciyla
disardan bir miidahale bulunmamaktadir. Igsel motivasyonda kisi, kendi
yeteneklerini ortaya koyarak motivasyonunu giiglendirmektedir. Dogrudan isin
kendisinden kaynaklanan bu motivasyon kaynagi; isin cazip ve zorlayici olmasi, isi
yiriitmede oOzerklik, isin ¢alisanlara gore Onemi, ise katilim, is gergeklestirirken
kullandig1 bilgi, ¢esitli sorumluluklar, yaraticilik, c¢alisanin becerilerini sergileme
imkani, calisanin performansina iliskin tatmin edici doniisler gibi 06zellikleri
barindirmaktadir (Mottaz, 1985: 366). Bunun yan1 sira karsilik beklemeden sadece
gorevin kapsadigr 6diil gz oniinde bulundurularak yapilan isler i¢in sahip olunan
motivasyon kaynagi i¢sel motivasyon olarak tanimlanmistir (Murphy ve Alexander,
2000: 28).

Motivasyon kaynaginin diger bir 6gesi olan digsal motivasyonun, sosyal
motivasyon araclari ve Orgiitsel motivasyon araclarindan olusan iki boyutu
bulunmaktadir. Sosyal motivasyon kaynaklari i¢erisinde is arkadaslarinin destegi ve
yardim severlik gibi kavramlar yer alir ve bireyler arasinda gelisen iliskilerin 6zelligi
ile ilgilidir. Orgiitsel motivasyon kaynag ise calisanlarin performanslarini arttirmak
amactyla oOrgiit tarafindan yaratilan motivasyon ortami ile ilgilidir. Bu kapsamda
orgiitteki kaynaklarin yeterlilik durumu, adil iicret, iste yiikselme firsati ve is

giivencesi gibi somut &geler bulunmaktadir (Mottaz, 1985, 367). Orgiitlerde
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motivasyon artisinda ve devamliliginin kalici olmasinda etkili olan motivasyon
araglart (1) ekonomik, (2) sosyal ve (3) psikolojik olmak iizere ii¢ grup halinde

asagida aciklanmustir.

1.2.1.1. Ekonomik Motivasyon Araclari

Calisanlar ya da sendikalar tarafindan kabul edilen iicret artisi, prim ve
parasal odil gibi etkenler, calisanlarin en giiglii motivasyon kaynaklarini
olusturmaktadir (Bakan, 2011).

Isverenler, calisanlarmin aldiklar1 &diiller karsiliginda daha ¢ok ¢aba
gostermelerini beklemektedir. Bu dogrultuda verilen 6diiliin de isveren beklentisini
karsilamas1 gerekmektedir. Performansi yiikseltilmesi ig¢in, istenen amaclara
ulagabilen, ongoriilen tiretim simirii asan, hedeflerini yerine getiren, ise devamlilik
saglayan gibi kriterleri karsilayan calisanlarin 6diillendirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda kisileri en ¢ok motive eden unsurlardan birisi ekonomik motivasyon
aracidir. Calisanlara ekonomik o6diil olarak belirli bir miktar ikramiye ve izin
verilebilir. Ancak burada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken nokta calisanin
performans: ile 6diil arasindaki denge ve basari sonunda odiiliin bekletilmeden
verilmesidir. Ekonomik 6diillerin dogru yonetilmedigi durumlarda bir adaletsizlik
ortaya ¢ikacagindan motivasyonu engelleyebilir. Sinirli bir gegerliligi olan ekonomik
odiiller dogru ve adil kullanilmadiklar1 takdirde motivasyon kaynagi olmaktan ¢ikip

zarar verebilir (Seving, 2015: 958).

1.2.1.2 Sosyal Motivasyon Araglari

Sosyal bir varlik olan insan, bir topluluga dahil olarak yagamim siirdiiriir. Bu
Ozellik, bireylerin toplumun bir pargast olma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Insanlarin, diger insanlar tarafindan kabul gérme, bir toplulugun iiyesi olma, diger
bireyler tarafinda sevilme gibi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda kisilerin
orgilit igerisindeki sosyal ihtiyaglari; isyerinde calisan diger bireylerle ve yonetimle
saglikli iliski kurmay1 ve yliriitmeyi, orgiitte belirli bir pozisyonda olmay1 temsil

etmektedir (Pogan, 2015: 7).
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Ait olma, birlikte olma, kabul gérme, sevgi gibi ihtiyaclar ayni zamanda
sosyal motivasyon araglar1 olarak da sayilmaktadir. S6z konusu ihtiyaglar bireylerin
sosyal boyutunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Maslow, kisinin fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamasindan sonra sosyal ihtiyaglarimi da karsilamasi
gerektiginden bahsetmektedir. Kisi artik toplumsal ihtiyaglarin1 6n planda tutmaya
baslar. Belirli bir ¢evrede bulunma ve bu ¢evreye aidiyet duygusunun tatmin olmasi
gerekmektedir. Ancak isletmeler bu ihtiyaclarin farkina varamayabilirler. Bundan
dolay1 ¢alisanlar kendi aralarinda mevcut is gruplar haricinde farkli gruplara dahil
olarak bu ihtiyaglarin1 gidermeye ¢alismaktadir. Bu sebeple isverenler ¢alisanlarinin
sosyal ihtiyaglarim1 da g6z Onilinde bulundurmalidir. Sosyal motivasyonun
saglanabilmesi icin ¢esitli sanat ve spor faaliyetlerini gergeklestirmek ve bu
faaliyetlere yoneticilerin de katilimi1 6nemlidir. Bu sayede ¢aligma ortaminda pozitif

bir hava olusacaktir.

1.2.1.3. Psikolojik Motivasyon Araclari

Bagimsiz davranis, deger ve statii, sosyal katilim, basari, gelisim, cevre
uyumu, sosyal ¢abalar ve psikolojik giivence isgérenlerin motivasyonunu saglayan
psikolojik etmenleri olusturmaktadir. Psikolojik etmenler, kisilerin i¢ diinyasi,
duygular1 ve deger yargilan ile iliskili oldugundan bu ihtiyaglarin anlagilabilmesi
oldukgca zordur (Oriicii ve Kanbur, 2008).

Psikolojik motivasyon araglari, bireylerin maddi c¢ikarlarin1 gozetmeksizin
psikolojik agidan motivasyonunu arttirmayr hedefleyen 6geleri barindirmaktadir.
Isgorenler, calisma arkadaslari ve yoneticileri tarafindan deger gordiigiinii bilmek ve
takdir edilmek isterler. Isgérenlerin bu ihtiyaglarmnin karsilanmasi kendilerini degerli
ve yetenekli hissetmelerini saglar ve ayni zamanda motivasyonlari da artmis olur.
Isgorenlerin  yaptiklar1  islerde bulunduklar1 cevreye ve kosullara ayak
uydurabilmelerinde 6zgiiven sahibi olabilmeleri biiyiik énem tasimaktadir. Isi yapan
kisi, nasil yapacagini, kiminle calisacagimi ve ne sekilde yiikselecegini bilirse
Ozgliveni artar. Ayni1 zamanda saglik, kaza ve emeklilik gibi ekonomik gilivence
saglayan sigortalarin olmasi igsgdrenlerin psikolojisini etkileyen faktorler arasinda yer

almaktadir. Bahsi geg¢en imkanlarin bulunmadigr kurumlarda herhangi bir giiven
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kavramindan bahsedilememektedir. Tim bunlarla birlikte isgdrenler psikolojik
giivence ihtiyaclarinin kargilanmasi beklentisi igerisinde olmaktadir. S6z konusu
giivence ortaminin saglanmasi is ortamu ile iligkilidir.

Calisanlarda motivasyonun ekonomik, sosyal ve psikolojik araclarla
arttirilabilecegi goriilmiistiir ancak motivasyon tek basina calisan verimliligi
saglamada etkili degildir. Orgiit iklimi ve kiiltiirii de ¢alisan verimliligini dogrudan

etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

1.2.2. Orgiit iklimi ve Kiiltiirii

Orgiit, bircok kisinin bir araya gelerek beraberce belirledikleri amaclarin
bilingli ve sitemli bir sekilde gerceklestirilmesi igin birlikte olusturduklari topluluk
olarak tanimlanmaktadir. Orgiit, organizasyon diye de ifade edilmektedir.

Orgiitler, cevrelerinden temin ettikleri kaynaklari mal ve hizmet haline
doniistiiren sistemler seklinde tanimlanabilir. Orgiitler ¢evrelerindeki ekonomik ve
sosyal degisim basta olmak iizere, tiim degisimlere hizlica uyum saglamak ve stirekli
olarak performanslarini arttirmak amaciyla dogru bir yonetim anlayisina ihtiyag
duyarlar. Bu ihtiyaca karsilik sirasiyla, “orgiit iklimi” ve “orgiit kiiltlirii” kavramlari
ortaya ¢ikmaya baglamistir (Karcioglu, 2001).

Caliganlarin sosyal ve psikolojik durumlarini etkileyen orgiit iklimi ve kiiltiirii
calisan verimliligini etkilemektedir. Calisanin yetkilendirildigi, calisanlar arasinda
adil kararlarin verildigi isletmelerde psikolojik ve sosyal agidan tatmin saglanmis
olur. Is tatmini yiiksek, mutlu bir calisan, calistigi yerde genellikle yiiksek verim
saglamaktadir.

Orgiit iklimi kavrami ve bu konu ile ilgili arastirmalar 1960 yillarinda
baglamistir. Orgiit iklimi kavraminin temelini olusturan Lewinian, insan
davraniglarini orgiit iklimi i¢in bir altlik olarak kullanmistir. Bu ¢ergevede bir kiginin
cevresi, bireyin davraniglarimin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Davranisin olugmasinda yalnizca psikolojik cevrenin degil sosyal, durumsal ve
orgiitsel c¢evrenin de etkileri yer almaktadir. Bu konudaki genel kani kisilerin
algilarimin davranislarii etkiledigi dogrultusundadir. Bu sebeple orgiit iklimi

calismalarmin en &nemli noktasini kisilerin algilar1 olusturmaktadir. Orgiit iklimi
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kavraminin asagidaki ozelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Halis ve Ugurlu,
2008: 103-104):

e Orgiit iiyelerinin diger bireylerle, érgiit kurallar1 ve politikalariyla, drgiitsel
yap1 ve siireclerle etkilesimleri sonucu olusan genel izlenimlerdir.

e Orgiitsel iklim algisi, genellikle olaylarin ve durumlarin tanimlanmasinda
kullanilir.

e Orgiitsel Iklim, liderlik tarzi ve ise iliskin uygulamalardan etkilenen,
calisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini etkileyen degiskendir.

o Orgiitsel iklim ¢ok boyutlu olup, bu boyutlara iliskin pek ¢ok farkli
siniflandirma bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ise, bir orgiitiin ya da isbirligi i¢in bir araya gelmis insanlarin
olusturdugu ve kendi 6zel amaglarini gergeklestirme amacini gliden bir grubun deger
yaratan bir grup haline gelmesi i¢in yapilan c¢alismalar seklinde agiklanmaktadir.
Orgiit  kiiltiiriiniin ~ olusturulabilmesi i¢in  orgiitsel  biitiinliigiin  saglanmas1
gerekmektedir. Bunun gercgeklestirilebilmesi i¢in orgiit iiyelerinin ortak bir kiiltiir
icinde sosyallesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6rgiit ¢alisanlarinin is doyumu ve
mutlulugu; orgiite aidiyet hissine, ortak degerlerin 6ziimsenmesine, kolektif normlara
gore davraniglarin sergilenmesine, giiven duygusunun gelismesine, diger bir ifadeyle
orgiit kiiltiiriine dayanir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 50).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlamalar sonucu, orgiit kiiltiiriine 6zgii
ozellikler asagidaki gibidir (Yiiksel, 2009: 4-5):

e Orgiit kiiltiirii, calisanlarin deger, norm ve davranislariyla baglantilidir. Bu
durum ¢aliganlarin davranislarini sekillendirerek, orgiit i¢indeki kisisel iligkilerini de

etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii uyum saglayabilir ve degisebilir dzelliklere sahiptir.

o Kiiltiir, sosyal nitelige sahiptir.

e Zaman igerisinde gelismesi nedeniyle ge¢misle baglantilidir.

¢ Riitiinciil 6zellikte olup tiim orgiitii kapsamakta ve her asamada ¢alisanlara
iliskin duygular, diislinceler, degerler ve inanclar1 ifade etmektedir.

e Yapi, stratejiler ve sistemler gibi teknik unsurlarin personel, yonetsel
anlayis ve beceri gibi beseri unsurlarla baglantisini saglar.

e Orgiit kiiltiirii, calisanlarin istek, diisiince ve davranislarmnimn iiriiniidiir.
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Orgiitiin ¢alisanlar iizerindeki etkisini toparlayacak olursak; Orgiitiin
ortaya koydugu politika ile ¢alisanlar arasinda siki bir bag vardir. Orgiitlerin verimli
bir sekilde ¢alismasi, dncelikle dogru konumda dogru galisanin gorevlendirilmesine
baghidir. Isin gerektirdigi beceri, bilgi ve yeteneklere sahip olan calisanin yerinde
degerlendirilmesinin 6rgiit tarafindan yapilmis olmasi gerekir. Calisanin orgiitteki
basarisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin ¢alisan1 degerlendirme
esnasinda goz onlinde bulundurulmasi, degerlendirme sonuglarindan faydalanilmast,
hem o6rgiitiin hem de ¢alisan personelin verimliligi i¢in dnemlidir.

Kurulus amaci fark etmeksizin biitiin 6rgiitlerin ayakta durma ve gelisme
glicli; orgiitii meydana getiren kisilerin belirlenen hedefler dogrultusunda, bir arada
calisabilmelerindeki talep ve 6zverilerine baglidir. Bazen azda olsa bir maas zammu,
calisana yoneltilen giizel bir soz, orgiitte verimliligi arttirabilecegi gibi, bazen
calisanlara yapilan bir saygisizlik, ddiillendirme sisteminin yetersiz olusu ve benzeri

durumlar orgiitii beklenmedik bir bigimde zarara sokabilir (Enginer, 2001: 20).

1.2.3. Fiziki Cahisma Kosullar:

Calisanin mevcut ¢alisma ortamu ile ilgili faktorlerdir. Calisanlara saglik ve is
glivenligi acisindan istenilen standartta rahat bir caligma ortami saglandiginda,
yaptigi isin verimi artacak, aksi halde azalacaktir.

Verimli calisma, calisanlarin isyerinde kendilerini rahat ve konforlu
hissetmelerine biiyiik Ol¢iide baglidir. Calisma sartlarindaki olumsuzluklara 6rnek
olarak yetersiz havalandirma ve aydinlatma, giiriiltii, uzun mesai saatleri, ergonomik
kosullarin saglanmamasi, is giivenligi eksikligi gibi durumlar gosterilebilir. Bu
durumlarin fiziki acidan uygunlugu ele alinmasi gereken onemli unsurlardir. Bu
olumsuz fiziksel kosullarda is yapan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglig1 da olumsuz
etkilenir. Bu nedenle fiziki ¢alisma kosullari, bir isletmedeki ¢alisanlarin daha
verimli ¢alismasinda 6nemli bir etkendir (Hayta, 2007: 22).

Calisanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen calisma kosullarinin
fiziksel ozellikleri yani sira is glivencesi, licret, sosyal giivenlik gibi psikolojik ve

ekonomik unsurlar da 6nemli rol iistlenmektedir. Calisanlarin isverenden beklentileri
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ve bu beklentilerin karsilanma diizeyi, ¢alisanlar1 orgiitteki is yasami disinda 6zel
yasamini da etkilemektedir. Ornek olarak uzun siiren veya haftanin birgok giinii
yapilan mesailer, ¢alisanlarin aileleri ya da arkadaslariyla yeterli zaman gecirmelerini
engellemekte ve Kkendilerini yenileyememeleri sonucunda tiikenmislige yol
acabilmektedir. Calisanlarin bekledikleri is kosullari, yapilan isin verimini,
calisanlarin performansini ve motivasyonunu arttirmaktadir (Akkasoglu ve Ulama,
2016: 98).

Ozetle ¢alisan verimliligi, isletmelerde biiyiik Sneme sahip olan insan faktorii
ile dogrudan iliskilidir. Motivasyonu yiiksek olan bir calisan, isletmenin tiretkenligini
ve verimini arttiracaktir. Calisanlar i¢in diger bir unsur olan orgiit iklimi ve
kiiltiirlinde calisanlarin is tatmini, ¢alisanlarin mutlulugunu artirdigir ve bu sayede
isletmede verimliligin arttig1 gozlemlenmistir. Calisanlar i¢in bunlarin yani sira fiziki
calisma kosullarinin da iyilestirilmesi ¢aligan verimliligini direkt olarak etkileyecegi

icin uygun ortamin saglanmasi gereklidir.

1.3. VERI ZARFLAMA ANALIZI (DATA ENVELOPMENT ANALYSIS)

Veri zarflama analizi (VZA), 1951 yilinda Debreu’nun yaptigi calismalara
kadar dayanmaktadir. Farrell 1957 yilinda bu etkinlik 6l¢gme tekniginin ilk tanimim
yaparak literatiire kazandirmistir. Bu yontem 1978’de Chames, Cooper ve Rhodes’u
arastirmasiyla taninmistir (Wheelock ve Wilson, 1995)

Veri Zarflama Analizi yontemi, parametrik olmayan dogrusal bir teknik
olarak ifade edilmektedir. VZA bu 6zelliginden 6tiirii siklikla tercih edilmektedir. Bu

baslik altinda VZA’ nin tanimi1 ve 6zellikleri ele alinmistir.

1.3.1.Veri Zarflama Analizi Tanimi

VZA, herhangi bir sektorel birimin hem teknik hem de tahsisat verimliligi
acisindan verimliligini 6l¢mek i¢in kullanilan gii¢lii bir optimizasyon aracidir
(Chandrasekar ve digerleri, 2017: 82). Bir tiretim asamasinda, girdilerin ve ¢iktilarin
kullanilmasiyla regresyon denklemleri yardimiyla iiretim fonksiyonlar1 meydana

getirilmektedir. Fakat bu durum, ciktilarin ne diizeyde olabilecegini ifade eden
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parametrik bir yaklasim durumdur. Uretim aginm belli bir fonksiyon temelinde
maksimum ¢iktinin edimi yer almaktadir. Bu yontem ile elde edilen regresyon
denklemi yetersiz kalabilmektedir. Bu yetersizligin giderilmesi i¢in Veri Zarflama
Analizi kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizi, girdilerin ve ¢iktilarin yogun oldugu
tiretim yapisinin  degerlendirilmesi, iiretimin teorik sekilde etkinliklerinin
belirlenmesi yetenegidir (Bakirci, 2006: 203).

Veri Zarflama Analizi i¢in bir¢ok tanim gergeklestirilmistir. Bu tanimlardan
birini, Pakdil ve arkadaslar1 (2010) olusturmaktadir (Taskoprii, 2014: 25):

e Pakdil ve arkadaslar1 (2010) Veri Zarflama Analizi’ ni ¢oklu girdi-¢ikti-
karar verme diizeylerinin gorece etkinligini hesap eden bir matematik programi
olarak tanimlamaktadir.

e Rouyendegh ve Erkan ise (2010), dogrusal programlama (DP) ilkeleri
cercevesinde karar verme birimleri (KVB) olarak ifade edilen girdilerin ¢iktiya
dontigiimiinii saglayan isletmelerin goreli verimliliginin Ol¢limiinde kullanilan bir
yontem olarak ifade etmistir.

e Gedik (2011), Veri Zarflama Analizi’ ni birden fazla girdi ve birden fazla
ciktinin tek bir ¢ikti ve tek bir girdi seklinde izah edilemeyen KVB gruplarinin
birbiriyle etkinliklerinin 6l¢iilmesini gerceklestiren lineer tabanli program seklinde
aciklamistir.

Gortldiigii lizere VZA yontemi birden ¢ok girdi ve ¢iktinin yer almasiyla
birlikte karar verme birimlerinin etkin bir hal almasini saglayan bir yap1 olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, karar verme birimlerini ayn1 anda degerlendirebilen,
kaynagimi ve miktarim1 belirlemektedir. Etkinlik Ol¢limiine firsat vererek etkin
olmayan birimleri daha etkili kilarak isletmenin gelisimini saglamaktadir (Sar1, 2015:
9).

Veri Zarflama Analizi tarafindan bu birimlerin revizesi, karar vericilere yol
gosterici olan bir yontemdir. Bu yonteme dair Ozellikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Ozden, 2008: 169):

e Birden fazla girdinin ve ¢iktinin kullanilmas1 miimkiin olmaktadir.

e Girdi ve ¢ikt1 arasinda islevsel bir baglantiya gerek yoktur.

e Girdiler ve ¢iktilar i¢in birgok farkli 6l¢ii biriminin ayni anda kullanilmasi

mumkuindiir.
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e Deterministik yontem 06zelligine sahip olmasi sonucunda rassal hatalara
yer verilmemekte, 6lgme ve verilerden dogan hatalarin giderilmemesi ve analiz i¢in
zorunlu degiskenlerin kullanilmamasi nedeniyle KVB’ lerde goreceli etkinlik hatali
hesaplanabilmektedir.

e VZA’ da etkinlik, en iyi u¢ degerlerden yola ¢ikilarak hesaplanmakta ve
dolayisiyla bu ug¢ degerler 6nemli yer tutmaktadir. VZA’ da hesaplanan etkinligin
goreceli olarak degerlendirilmesi gereklidir.

e Parametrik olmayan bir yontem olan VZA, istatistiki olarak zor test edilir.

o Statik Ozellikte olan VZA, belirli bir zamandaki verilerin kullanilmasiyla
analiz gergeklestirir. Zamana bagli etkinlik gelisimini degerlendirmek amaciyla
“Malmquist toplam faktor verimliligi indeksi” ile beraber kullanilabilmektedir.

e Girdi ve ¢ikt1 sayisinin miimkiin oldugunca az olmasi gereklidir. Ayrica
KVB’ lerin iiretim siirecini dogru yansitmast gereklidir. Girdi ve ¢iktinin fazla
olmasi sonucunda goreceli olarak etkin ve etkin olmayan KVB’ leri ayirt etmek

zorlagir.

1.3.2.Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisim Siireci

Veri Zarflama Analizi’ nin dogusu W.W. Cooper danigsmanligini
gerceklestirdigi Carnegie Mellon Universite'sinde Edwardo Rhodes tarafindan
olusturulan "Sehir ve Kamu" isimli doktora tezi ile gerceklestirilmistir. Program
Follow Through" adli bir egitim programi seklinde gelistirilen sistem ABD' de
okullarda uygulanmaya baslanmistir. Kullanimdaki temel amag egitim etkinligine
dahil olan ve olmayan arasindaki etkinligin degerlendirilmesidir. Regresyon ve
korelasyon temelinde hareket eden Rhodes, sonuglarin tahmin edilememesi ile
birlikte farkli yontemler arayisina girmistir. Bu kapsamda yapilan calismalarla da
Farrell tarafindan kesirli programlama modeli olusturulmustur. Bu model zaman
icinde Veri zarflama yontemi olarak isim alan DP modeline erigmistir. 1957 yilinda
ise Farrell' in gerceklestirdigi yapi teorik agidan Charnes, Cooper, Rhodes (CCR)
tarafindan revize edilmis ve gelistirilmistir. Olusturulan Veri Zarflama Analizi biiyiik
talep gormistiir. Veri Zarflama Analizi i¢in gelistirilen ilk yontem ise CCR modelleri

olmustur. Modeller ilk asamada kamusal alanda kullanilmigtir. Fakat yarariin
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goriilmesiyle de diger kurum ve kuruluglar tarafindan kullanilmaya baslanmigtir
(Erpolat, 2011: 57).

Veri Zarflama Analizi Charnes tarafindan revize edilmesiyle iiretim sinirina
benzerlik gosteren etkinlik sinir1 unsuru olusturulmustur. Charnes ve digerleri
(1978), matematiksel bir model olan, Pareto Optimumu ile etkinlik smirinin
Olciilebilecegini  belirtmistir. Bu temelde girdi ve ciktilarin  kullanilmasiyla,
isletmelerin  esas  etkinliklerinin  dl¢iimii  saglanmaktadir.  Isletmelerde
gerceklestirilecek tiim calismalar temelinde KVB bulunmaktadir. Veri Zarflama
Analizi etkinlik smiri, KVB’ de yer alan uygunluga sahip verilerden meydana
getirilmektedir. Bu kombinasyon asagidaki sekilde yer almaktadir (Senlik, 2015:
15).

Sekil 3:Veri Zarflama Analizi Etkinlik Sinir1

Via etkinlik
Sin

CIKT

Kaynak: (Senlik, 2015: 15)

1.3.3.Literatiir incelemesi

Mut Kabu H. (2018) “Isletmelerin Goreceli Finansal Etkinsizlik Alanlarinin
Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Tespiti: BIST’ de Islem Goren Imalat
Sektoriindeki Sirketler Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda imalat sanayi
isletmelerinden BIST’ e kote olmus isletmelerin etkinliklerinin Sl¢iimii yapilarak

etkinsiz olan isletmelerin etkin olmalar1 hedeflenmektedir. Calismada isletmelerin
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2016 yilindaki verileri kullanilarak hesaplanmis finansal oranlar kullanilmustir.
Isletmelerin etkinliklerinin Sl¢iimiinde VZA girdi odakli yontem tercih edilmistir.
Calismanin sonucunda yedi tane alt sektorden en etkin Orman ve Kagit Sanayi
sektorii, etkinligi en diisiik olan sektorler ise Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik
sektorii ile Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi sektdrii bulunmustur. Etkinsiz olan isletmeler
gidilerini minimize ederek etkin hale gelebilirler.

Onaran (2006) “Veri Zarflama Analizi Kullanilarak  Universite
Kiitiiphanelerinin Performanslarinin Degerlendirilmesi” isimli caligmasinda, bir
hastane, banka, mahkeme veya okul var oldugu sistem iginde yer alan, benzer
birimlerle karsilastirilmast yapilmistir. Verilerin analizinde DEAP Version 2.1
kullanilmistir. Elde edilen bilgiler 1s181inda 10 {iniversite kiitliiphanesinin goreli etkin
oldugu tespit edilmistir.

Senlik (2015), “Miisteri Iliskileri Yonetiminin Etkinliginin Olgiilmesinde
Veri Zarflama Analizi Uygulamasi” isimli c¢alismasinda 2013 yilinda Tukas
firmasinda miisterilerin memnuniyetini VZA ile 6l¢iilmiistiir. Bu ¢alismada 13 zincir
market, 19 bayi ve 8 dis Pazar miisterileri igerisinden 19 adet bayinin anket
sorularina vermis oldugu cevaplar ile olusan veriler dikkate alinmistir. 19 bayi
verilerinden anlamli olan 15 tanesi karar verme birimi olarak se¢ilmistir. Calisma
sonucunca girdi odakli CCR modeline gore 15 adet karar verme biriminden 5
tanesinin etkin oldugu sonucuna vartlmastir.

Ayanoglu, Atan ve Beylik (2010) “Hastanelerde Veri Zarflama Analizi
(VZA) Yontemiyle Finansal Performans Olgiimii ve Degerlendirilmesi” isimli
calismasinda, Saglik Bakanligi hastanelerinde etkinlik ve karlilik Ol¢timlerini
gerceklestirmek amaciyla VZA kullanilmistir. Bu kapsamda 2007 yilindaki
verilerden yararlanilarak 16 hastanede 5 finansal girdi ve 1 finansal ¢ikt1 kullanilarak
Olctim gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar cercevesinde, etkinlige sahip
olmayan her birimin iyilestirilmesi i¢in belirli oranlarda harcamalarin yapilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Toplamda 16 hastanede 13,43% oraninda tespit edilen atil
harcamanin 10,43% oranindaki giderlerin azaltilmasinda kullanilmas1 gerektigi
ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Oztiirk (2014) “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Firmalarmm 2012 Yili fhracat
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
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Yéntemleriyle Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinin amaci, Istanbul Sanayi Odas1
500 listesinde yer alan tekstil ve hazir giyim firmalarimin 2012 yili ihracat
etkinliklerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda VZA ve AHS yontemleri
kullanilarak etkin birimlere ulagilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda, giyim
firmalarin tekstil firmalarina gore daha etkin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tagkoprii (2014) “Klasik Veri Zarflama Analizi ile Kategorik Veri Zarflama
Analizi Modellerinin Enerji Verimliligi Uzerinde Karsilastirmali Incelenmesi” isimli
calismasinda, Avrupa Birligi {iyesi 28 tilkenin ve aday iilke Tirkiye' nin de dahil
edilmesiyle toplamda 29 KVB’ nin enerji verimlilikleri, Klasik Veri Zarflama
Analizi temelinde incelenmistir. "Standard and Poor's"un kredi notlar1 ve Mann-
Whitney U testi ile elde edilen sonugta Tiirkiye ve diger AB iilkelerinin etkili bir
enerji kullanimina sahip oldugu goriilmiistiir.

Erkorol G. (2015) “Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Ol¢iimii ve Sektorel Bir
Uygulama” isimli ¢alismasinda, Bir hipermarket zincirinin biinyesinde yer alan 34
tane subenin goreceli etkinliklerinin Ol¢iimii yapilmistir. 2009 yili ilk bes aylik
magaza performanslarina gore ¢iktt odakli CCR ve BCC modelleri tercih edilmis
modellerin ¢6ziimlerinde DEA Solver yazilimi ile kullanilmistir. Coziimleme
sonucunda, CCR modeline gore sadece 5 hipermarket etkin olarak bulunmus, 29
hipermarket etkin olarak bulunmamistir. Karar birimlerini en etkin karar biriminden
en az etkin karar birimine gore siralayarak isletme yoneticileri igin hipermarket sube
performanslar agisindan bir yol gosterici referans olusturulmasi amaglanmistir.

Motroi A. (2017) “Verimlilik Olgiimii ve Veri Zarflama Yontemi ile Bir
Uygulama” isimli c¢alismasinda, Isicam iiretimi yapan bir imalat isletmesinin
verimliligi, 2014 yilindaki verilerden faydalanilarak O&l¢tilmiistiir. Uygulamadaki
girdiler personel sayisi, makinenin enerji tiiketimi ve teknik bakimi, ¢ikti ise 1sicam
tiretim miktaridir. Analiz sonuglarina gére makine ile iiretime baglandiktan sonra
girdi maliyetlerinin diistiigii dolayisiyla verimliligin arttig1 gézlemlenmistir.

Polat (2014) caligmasinda, Tiirkiye’deki Diizey-2 bolgelerine gergeklestirilen
kamusal yatirnmlarin analizi amaclanmistir. Calismada Veri Zarflama Analizi
modellerinden biri olan BCC kullanilmistir. 2009-2010 yillar1 arasinda 26 bolgeye
yapilan harcamalar ve yatirimlar degerlendirilmistir. Bunun sonucunda 18 bélgenin

etkin oldugu belirlenmistir.
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Sar1 (2015) “Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda,
birden ¢ok girdi ve ¢iktinin yer almasiyla birlikte karar verme birimlerinin etkin bir
hal almasini saglayan Veri Zarflama Analizi (VZA) modeli ele alinmistir. Bu model
kapsaminda, Hacettepe Eriskin Hastanesine bagli polikliniklerin performanslar
analiz edilmistir. Polikliniklerin etkinligi ve gidi ¢iktilar1 2012 yilinda sabitlenmistir.
Hacettepe Eriskin Hastanesi Saglik isletmeleri Miidiirliigii’nden edilen bilgilerle veri
kiimesi meydana getirilmistir. EMS paket programa ile veriler analiz edilmistir. EMS
paket programi ile Hacettepe Eriskin Hastanesine bagli yatakli servisi olan 20
poliklinigin tedavi agisindan etkinlik seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Bu 6l¢iim sonucunda ise
hastanin etkinlik alanlarinin farkli sekillerde arttirilmasi ve azaltilmasi gerektigi
sonucuna erigilmistir.

Ozkan ve Ozcan (2018) “Veri Zarflama Analizi (VZA) Ile Secilmis Cevresel
Gostergeler Uzerinden Bir Degerlendirme: OECD Performans Incelemesi” isimli
calismasinda, OECD {ilkelerinin ¢evre performanslart -secilmis cevresel gostergeler
tizerinden ve hedef bir sene temel alinmistir. Bu cer¢evede Veri Zarflama Analizi
kullanilarak Cevre Performans Indeksi iizerinde calisilmistir. EPI, Yale Universitesi
ve Columbia Universitesi isbirligi ile 2006 yilindan itibaren iki yil arayla iilkelerin
cevre saghigl ve ekosistem canliligini farkli gosterge gruplart iizerinden verimlilik
degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Degerlendirme sonucunda, OECD iilkelerinden,
Avustralya, Kanada, Cekoslovakya, Macaristan, izlanda, irlanda, Israil, italya,
Giiney Kore, Liiksemburg, Meksika, Polonya, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye, Ingiltere

ve ABD’nin etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

1.3.4. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Etkinlik 6l¢iimiinde ve karsilastirilmasinda tercih edilen VZA, matematiksel
programlama tabanli, ayn1 amaca hizmet eden karar birimleri arasindan goreli etkin
karar birimlerinden bir araya gelen bir sinir belirleyerek, goreli etkin olmayan karar
birimlerinin performansini bu sinirdan uzakliklari o6lgtisiinde ifade edebilen bir

yontemdi.
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Cikt1/Girdi oranmi etkinlik formiilii oldugundan dolay1 karar verme biriminin
etkinligini arttirmanin iki farkli yolu bulunmaktadir.

¢ Ciktilarin ayni1 kalmasi, girdilerin minimize edilmesi

e Girdilerin ayn1 kalmasi, ¢iktilarin maksimizasyonu

Ik yol girdi odakli yaklasim olarak bilinmekte ikinci yol ise ¢ikti odakli
yaklasim olarak bilinmektedir. Girdi odakli VZA modelleri, en etkin ¢iktiy1 elde
edebilmek igin, en uygun girdinin nasil olacagini arastirir. Cikti odakli VZA
modelleri ise, girdilerin degismemesi, ayni kalmasi kosuluyla, ¢iktilarin en yiiksek
oranda artmasi gerektigini arastirir.

VZA modelleri ilk olarak ortaya ¢iktiginda, 6lgege gore sabit getiri varsayimi
kapsaminda girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
modelleri ile bu modelin devaminda 6l¢ege gore degisken getiri varsayimini kabul
eden BCC (Banker, Charnes, Cooper) modellerinin haricinde Toplamsal Model,
temel olarak kullanilan modellerdir. Sekil 4’ de VZA modelleri gosterilmistir.

Sekil 4:Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA
L 4 4
Olgege Gore Sabit Olcege Gore Degisken
Getiri(CRS-Constant Getiri(VRS-Variable
Retumn to Scale) Return to Scale)
v L 4 l v w L
Girdi Yionelimsiz Cilch Girdi Y onelimsiz Cikta
Y omelimli W aneliml W énelimli Yonelimli
z . L ) s N7
CCR. Girdi Yonelimsiz | | CCR Gk BCC Toplamsal BCC Gkt
e ae - Y omelimli Girdh W onelimli
Yaonelimli e
Yénelimli

Kaynak: (Zerey, 2010: 45)
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1.3.4.1. Charnes - Cooper - Rhodes (CCR) Modeli

Veri Zarflama Analizinin ilk modeli olan ve temelini olusturan CCR modeli,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis, etkinlik diisiincesi
temasinda ele alinmigtir. CCR modeli tiim etkinlikleri degerlendirir yani toplam
etkinligi 6lger. CCR modeli temelde Ol¢ege gore sabit getiri varsayimina dayanir,

KVB’ lerin toplam etkinlik degerlerini hesaplamaktadir (Charnes ve digerleri, 1982).

Glinlimiizde gelistirilmis bircok model olmasina ragmen, CCR modeli hala
cok fazla tercih edilen ve yaygin bir sekilde kullanilan bir modeldir. Kisacas1 CCR
modeli, tam etkinligin objektif Ol¢iimiinii yapmakta ve etkin olmama sebebinin
kaynagini ve oOlglsiinii ifade etmektedir. CCR modeli, girdi ve ¢ikti odakli olmak

tizere iki baslik altinda anlatilmigtir.
1.3.4.1.1. Girdi Odakh CCR Modeli

Girdi odakli CCR modeli, belirli bir miktardaki ¢iktiy1 en etkin bigimde elde
edebilmek adina girdileri minimize etmeyi hedefleyen bir modeldir.

CCR modeli ilgili o6lgek mukabilinde sabit getiri olan varsayima
dayandirilmaktadir. Eger j. karar mekanizmasinin etkin olmasit hali ise asil
amaclanan, s6z konusu bu degerin maksimizasyonu olmak zorundadir. Bu halde ise

asil amag fonksiyonu girdi odaklilik varsayiminin altinda (1.1) formiiliinde oldugu

gibi ifade edilmektedir (Tarim, 2001):

douy,

Enbh; = = (1.1)

m
ZV‘ X,

i=1

Kisitlar ise (1.2) formiiliindeki gibi ifade edilmektedir.
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u >0 (1.2)

Yukarida da ifade edildigi iizere kesirli programlama setleri ¢éztimlerinin,
dogrusal programlama ¢oziimlerine gore daha gii¢ oldugu gozlemlenmektedir.
(1.1) ve (1.2) formiilleri DP olanaklar1 ile kullanildiginda (1.3) ve (1.4)

formiillerine ulasilir.

Enbh; =>"u,y, (1.3)
r=1

Zm:vixi =1

i=1

Zn:uryr —Zm:vixi >0
r=1 i=1

u,v, 20

(1.4)

(1.3) ve (1.4) formiilleri girdiye yonelik model i¢in olusturulmustur.

1.3.4.1.2. Cikt1 Odakh CCR Modeli

Ciktiya yonelik CCR modeli ise, mevcut girdilerden daha fazla talepte

bulunmadan, ¢iktilar1 maksimize etmeyi hedefleyen bir modeldir.

Eger c¢iktiya yonelik CCR modeli tercih edilecekse DP (1.5) ve (1.6)

formiillerinde ifade edildigi sekliyle olacaktir.
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Enkg; = > v (1.5)
i=1

n
duy, =
r=1

— 3 u mvix.ZO
; ryr+; (] (16)
u,v. >0

r* i

Ister girdiye, ister ¢iktiya yonelik olsun, bir karar verici karar noktalarmimn
etkinliklerine CRR metoduyla karar verme niyetinde ise formiillerle de ifade edildigi
gibi yontemi tiim karar adimlari i¢in uyguluyor olmalidir. Kurulmug olan bu model
her bir karar adimi i¢in ¢6ziime kavustugunda her bir karar adimi i¢in toplam etkinlik
Olgiitleri elde edilmis olacaktir. Bu olgiitlerin 1’ e esit olmas1 karar noktalarinin etkin
oldugunu, 1° den kiigiik olmalar1 ise karar noktalarinin etkin olmadigim

gostermektedir (Charnes ve digerleri, 1982).

1.3.4.2. Banker — Charnes - Cooper (BCC) Modeli

Banker — Charnes - Cooper (BCC) Modeli igin CCR modelinin biitiin
hipotezlerinde bazi farkliliklar gerceklestirilerek elde edilmis olan bir model olarak
tanimlamak dogru olacaktir. Bu model temelde Olgege gore degisken getiri
varsayimina dayanir. BCC Banker, Charnes, Cooper tarafindan 1984 yilinda
gelistirilmistir. BCC smir1 her seferinde CCR smirinin altinda yer almaktadir.
Bundan dolay1 CCR etkinlik sonucu, BCC etkinlik sonucundan kiigiikk veya ona
esittir (Toloo, 2010).

BCC modeli, CCR modelinden farkli olarak yerel teknik etkinligi 6l¢erken
CCR modeli ise genel teknik etkinligi 6lgmektedir. Dolayisiyla CCR modeli ile

Olciilen etkinlik degerinin BCC modeli ile Slgiilen etkinlik degerine orani, Olgek
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etkinligi olarak tanimlanir. CCR etkinlik degerinin genel teknik etkinlik seklinde
tanimlanmasinin sebebi, 6l¢ek etkisini dikkate almamasidir. BCC modeli dlgege gore
degisken getiri hipotezi altinda her bir karar verme birimi i¢in ¢oziilecek olan
dogrusal programlama sonucunda ulasilacak 4 (etkin olmayan bir karar noktasi i¢in
etkin olas1 girdi ¢ikti bilesimi olusturmak igin gereken bilgiyi saglayan deger)
degerlerin toplamimin 1’e¢ esit olmasi durumudur. BCC modeli (1.7) formiiliinde

asagida agiklanmistir.
Amagc fonksiyonu,

Enk®, ise

Bu baglamda kisitlar,

N
zyrjﬂ’jk 2 Y
=1 (1.7)

N
O Xy — D XA =0
=1

N
>4 =1

j=1

1.3.4.3. Toplamsal Model

Charnes - Cooper - Rhodes (CCR) Modeli ve Banker — Charnes - Cooper
(BCC) Modelleri girdi saglayan verileri ve aynt zamanda ¢ikt1 saglayan verilere gore
degismektedir. Eger ki so6z konusu bir model, bu iki modeli birlikte ele aliyorsa
toplamsal model olarak kabul edilmektedir. Bu hususta asil gaye, girdi fazlasi (s*)
ve ¢iktr eksikligini (s7) birlikte inceleyip etkinlik siir1 kapsaminda etkin olmayan
sekilde karar birimlerine en uzakta olan noktaya erismeye gayret gostermektir.

Etkinsizlik durumu da (1-Etkinlik) ile bulunmaktadir. S6z konusu model akabinde de
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bir etkinlik skoru degeri elde edilmemektedir. Karar verme birimlerinin etkin veya
etkinsiz olma durumlar aylak degisken degerleri incelenerek belirlenmektedir. Eger
ki her iki aylak degiskenlerin degerleri de sifirsa o karar birimi bu modele gore etkin

kabul edilecektir.

1.3.5.VZA’1min Kullanim Alanlar

Sikca tercih edilen Veri Zarflama Analizi’ nin kullanim alanlar1 her gegen
giin artmaktadir. Bir¢ok alanda kullanilmaya baslanan bu yontemlerin kullanildig:
konular su sekilde agiklanmaktadir (Onaran, 2006: 19):

e Es Gruplarin Kullanimi: Veri Zarflama Analizi yonteminde, etkin olmayan
her birime bir kiime tanimlamaktadir. Bu kiimeler, es gruplar halinde olugmaktadir.
Etkin olmayan gruplar bu yoOntemlerle analiz edilerek daha etkin bir hale
doniistiiriilmektedir.

e Etkin Calisma Uygulamalarinin Belirlenmesi: Veri Zarflama Analizi
yonteminde, etkin ve etkin olmayan tiim birimlerin etkinligini takip etmekte ve

etkinliginin artmasi i¢in imkan sunmaktadir.

e Hedef Belirleme: Veri Zarflama Analizi ile pratikte uygulanamayan ve
etkin olmayan birimlerin revizesi i¢in hedef belirlemeyi gergeklestirmektedir.

Ciktilar esliginde bu belirleme yapilmaktadir.

e Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: Veri Zarflama Analizi ile isletme igin
etkin stratejilerin olusumu saglanmaktadir. Birimlerin takibi ile yeni politika ve

programlar olusturulmaktadir.

e Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gozlenmesi: Veri Zarflama
Analizi ile bir firmanin etkinligi saglanmasinin ardindan, ilerleyen zamanlarda bu

etkinligin sona ermesi ile 6zelligini kaybetmektedir.

e Kaynak Atama: Veri Zarflama Analizi, etkin olmayan birimlerin
kaynaklarinin koruma, ciktilarini arttirma igin tahminler gerceklestirmektedir. Bu

tahminler ile kaynak belirlenir ve birim daha da etkin bir yapiya doniistiirtiliir.
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1.3.6.VZA’mn Uygulama Asamalari

Veri Zarflama Analizinin, bir ¢alismada etkinlik karsilagtirmasi yapmak tizere
Olclim metodu olarak kullanilmasina karar verilmesi, VZA yoOnteminin istenilen
calismaya uygun olup olmadigini gérmek adina, yontemin uygulama asamalarini
bilmek gereklidir.

Veri Zarflama Analizinin uygulama asamalar1 su sekilde siralanmaktadir;
e Karar Birimlerinin Se¢imi

¢ Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

e Verilerin Giivenilirligi

e Goreli Etkinligin Olgiimii

e Verimlilik Degerleri

e Bagvuru Gruplari

e Verimli Olmayan Karar Birimleri i¢in Hedef Belirlenmesi

e Sonuclarin Degerlendirilmesi

1.3.6.1.Karar Birimlerinin Se¢imi

VZA’ da amag karar verme birimlerinin etkinliklerini 6l¢gmektir. Dolayisiyla
uygun KVB’ lerin se¢imi ¢alismanin icerigiyle baglantili oldugundan, secilecek karar
birimleri girdileri ¢iktilara doniistiirebilecek ekonomik bir deger olabilir. Ahn
(1987)’e gore karar birimlerinin se¢imi iki prensibe gore belirlenir (Polat, 2014:
161):

o KVB’ ler, degerlendirdigi kaynaklar: ve elde ettigi ¢iktilart sorumlu birer
birim olarak tanimlanmalidir.

e Etkinlik sonuglarinin anlamli olmasi i¢in 6rneklemdeki karar verme birimi

sayis1 yeterli olmalidir.
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Bu karar birimleri yaptiklari deger acisindan birbirlerine benzer olmali,
benzer girdileri benzer ¢iktilara dondstiirebilmeleri ve ayni platformlarda

bulunmalar gerekmektedir. Yani olusturulan KVB kiimesi homojen olmalidir.

1.3.6.2.Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA’ da girdi ve ¢iktilarin se¢imi, VZA sonuglariin etkili yorumlanmasi ve
yoneticilerin sonuglar1 kabul etmesi agisindan énemlidir. Ayni1 karar verme birimleri
acisindan farkli girdi ve ¢iktilarin etkinlik degerlerinin elde edilmesi nedeniyle VZA’
da iretim siirecine yonelik nedensellik iligkisine sahip degiskenlerin segilmesi
gereklidir. Onemli bir degiskenin dikkate alinmamasi sonucunda bu degiskenden
faydalanan karar verme biriminin etkinligi diisiik ¢ikabilir. Ancak VZA’ ya yiiksek
sayida girdi ve ¢iktinin ilave edilmesi de VZA’ nin etkin ve etkin olmayan karar
verme birimlerinden ayirt edicilik becerisini diisiirmektedir. VZA’ da kullanilan
girdilerin ve ciktilarin sayisinin artist sonucunda karar verme birimleri daha etkin
hale gelmektedir. Dolayisiyla analizi gerceklestirilen karar verme biriminin gercek
etkinligi yansitilamamaktadir. Girdi ve ¢ikt1 sayisinin arttirilmasi gerektiginde,
kullanilacak karar verme biriminin sayisim da arttirmak gerekmektedir (Oncii ve
Aktasg, 2007: 249).

Girdi ve ¢ikt1 say1 artimi gerektigi durumlarda, karar birimlerinin de sayisini
arttirmamiz gerektigi i¢in, girdi-¢ikt1 sayilari ile karar verme birimleri sayis1 arasinda
iligkilendirme yapmak gerekir. KVB sayisinin girdi ve ¢ikti sayilart toplaminin iki

katindan daha fazla olmasi gerekir.

1.3.6.3.Verilerin Giivenilirligi

Veri Zarflama Analizinin yapilmasi admna kullanilan girdi ve ¢ikti
kiimelerinin tespitinin ardindan, biitlin karar birimlerine yonelik bir girdi ¢ikt1
olusturulmasi gerekmektedir. Herhangi bir KVB i¢in verilerin giivenilir bir sekilde
elde edilemedigi durumlarda s6z konusu KVB’ nin hem kendi etkinlik degeri, hem
de olusturulan modelin igerisinde yer alan ve goreli etkinlik hesaplamasi sonucunda

ortaya c¢ikan biitin KVB’ lerin etkinlik degerleri tartismali hale gelir. Dolayisiyla
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giivenilir bilginin saglanmadigi KVB’ ler calismadan cikartilmalidir. Bu birim
mutlaka ¢aligmada kalacak ise giivenilir olmayan degisken modelden ¢ikarilmalidir

(Babacan, 2006: 72).

1.3.6.4.Géreli Etkinligin Ol¢iimii

Karsilastirmali bir analiz sonucunda ortaya ¢ikan Veri Zarflama Analizi’ nin
kiimelerin ve birime iligkin olan girdi ve ¢ikt1 kiimeleri tespit edilmesinin ardindan,
etkinlik Ol¢limiinii gerg¢eklestiren kisi Veri Zarflama Analizi’ ni kullanmaktadir. Her
karar birimine yonelik dogrusal program ¢oziilmekte ve ¢oziim kiimesi elde
edilmektedir. Temel CCR modeli kullanilarak goreli etkinliklerin analizi sonucu,
diger modellerle yapilan sonuglarla farklilik gosterebilir. CCR modelinin formiiliinde
iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar girdilerin azaltilmasini veya
ciktilarin arttirilmasini igerir. Mevcut kosullara gore bu iki yaklasimdan biri tercih
edilmektedir (Tepe, 2006: 69). Ornegin, girdi ¢iktiya oranla daha az esnek ise, ¢ikt1

odakli yontem kullanmak daha uygun olacaktir.

1.3.6.5.Verimlilik Degerleri

Charnes ve Cooper tarafindan ortaya atilan formiile gore, herhangi bir karar
birimi agisindan %100 verimliligin s6z konusu olmasi igin su kosullarin saglanmasi
gerekir (Aydemir; 2002: 89):

a) Ciktmnin arttirilmasi igin gereken kosullar;

i) Bir veya daha ¢ok girdinin arttirilmast,
i) Diger bazi1 ¢iktilarin azaltilmasidir.
b) Girdinin azaltilmasi igin gereken kosullar;
i) Bazi ¢iktilar1 azaltmak,
i) Diger baz1 girdileri arttirmak.

Verimliligin hesaplanmasi ile her karar verme birimi acisindan 0-1 veya % O-
100 arasinda degerler bulunmaktadir. Birimler arasinda verimlilik degerinin 1’e esit
olmasi, en iyi goézlem degeri olmasimi saglar. Bu degerin 1°den kii¢iik olmasi

durumunda ise karar biriminin goreceli olarak verimsiz oldugu belirtilmektedir. Bu
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karar biriminin 1’den sapmasi durumunda ise goreceli verimsizlik olgilisii olarak

tanimlanmaktadir.

1.3.6.6.Basvuru Gruplan

VZA uygulamalarinda ilk adim olarak birbiri ile ortiisen gidiler kullanilarak,
birbirine benzeyen ¢iktilar1 iireten kurum, isletme vb. yerler incelenerek
organizasyonel birimler se¢ilir. Bu se¢im iiretim ve teknoloji agisindan ne kadar
isletme ile benzer olursa yapilan ¢alismanin sonuglart da o kadar mantikli ve kesin
sonug verecektir (Sart, 2015: 17).

VZA yonteminde karsilastirma yapmanin temelini, verimli karar birimleri
meydana getirmektedir. VZA, verimsiz olan karar biriminin goreceli verimli olan
birimler tarafindan uygulanan yonetsel veya oOrgiitsel yontemleri uygulama
araciligiyla ayni verimlilik diizeyine ulasacaklarin1 varsaymaktadir. Ancak bu
varsayimin uygulamada daima dogru olmadig1 g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayni
girdilerin ve c¢iktilarin birbiri arasindaki kombinasyonu sayesinde iiretim
performansinin daha da iyilestirilmesi, verimli karar birimlerinin olusturulmasina

baglidir (Karahan ve Ozgiir, 2011: 119).

1.3.6.7. Verimli Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

VZA Xkarsilastirmalari, goézlem degerleri kiimesinde bulunan KVB’ lerin
benzerliklerinden yola ¢ikar ve bu sayede etkinsiz degerlerin hedeflerini net bir
sekilde belirler. Bu yontemin uygulanmasindan elde edilecek en 6nemli sonug,
strateji belirlemektir. Bu stratejilerin temel amaci ise etkin etkin olmayan KVB’ lerin
gozlem degerleri kiimesinde bulunan etkin olan birimlerin agirlikli ortalamasidir
(Kiling, 2009:92).

Hesaplamalarin sonucunda, etkin olan birimler ulasilabilir bir teknoloji
kullandiklar1 varsayimiyla, etkin olmayan birim i¢in de bu durum gegerlidir. Fakat

bu pratikte her zaman miimkiin olmayabilir.
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1.3.7.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Veri Zarflama Analizi yontemlerindeki ¢oOziimler adina yazilmis bir¢ok
miktarda paket program bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan yontemler ise;
o Excel eklentisi bulunan DEA-Solver
e EMS (Efficiency Measurement System)
e University of Warwick tarafindan hazirlanan Warwick DEA
e DEAP (ekonometrik etkinlik analizlerini de yapilmaktadir.)

Veri Zarflama Analizi kapsaminda yukarida aktarilan ve yalnizca bu hedef
i¢in olusturulmus programlar kullanilacagi gibi DS for Windows, QS, QSB benzeri
DP modiilleri igermekte olan ¢cok amacli paket yazilimlarda kullanilabilmektedir.

Gergeklesen islemlerin akabinde de VZA, verilerde bulunan hatalar
karsisinda karar verici birimi uyarmamaktadir. Veri toplama evresinde dogru ve
gecerliligi olan verileri toplayabilmek adina dikkat edilmektedir. Keza s6z konusu
yazilimlar girdi/¢iktt unsurlarinin yanlis secilip sec¢ilmedigini bundan kaynakli da
yanlis model kullanilip kullanilmadigi hususunda karar verici birime herhangi bir
uyar1 vermemektedir. Bu tiir hususlarda karar vericin ¢ok daha dikkatli olma

zorunlulugu vardir.

1.3.7. Veri Zarflama Analizinin Degerlendirmesi

Giintimiizde yaygin bir sekilde uygulanan VZA modeli, genel olarak kabul
gormiistiir fakat bu yonteminde bagka istatistiksel uygulamalarda oldugu gibi bazi
avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. VZA modelinin giiglii ve zayif yonleri
asagida ele alinmistir (Aydemir, 2002).

1.3.7.1. Veri Zarflama Analizinin Giiclii Yonleri

Veri Zarflama Analizi, dogru bir bi¢gimde kullanilir ise c¢ok etkin bir

yontemdir. VZA’ nin avantajlar su sekildedir.

e Veri Zarflama Analizi, birden fazla girdi ve ¢iktiy1 isleyebilir.
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e Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilar1 iligskilendiren fonksiyonel forma
ihtiya¢c duymaz ama dogrusal form olmasi gerekir.

e Veri Zarflama Analizi ile hesaplanan karar birimleri goéreceli olarak tam
etkinlige sahip olanlarla kiyaslanmaktadir.

e Girdi ve c¢iktilar ¢ok farkli degerler igerebilirler ve onlar1 benzer sekilde
Olgebilmek i¢in farkli hipotezler kullanmaya, doniisiimler yapmaya gerek

yoktur.

1.3.7.2. Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin zayif goriilen yonleri de asagida oldugu gibi

siralanabilmektedir:
e Veri Zarflama Analizi, dl¢im hatasina karsin fazlasiyla duyarl yapis1 vardir.

e Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin performanslarini  6lgmek
bakimindan yeterlilik gostermektedir, yalniz bu degerlendirmelerden sonra da

mutlak etkinlikleri halindeki yorumuyla ilgili ipucu vermemektedir.

e Her bir karar birimi adina ayr1 bir dogrusal programlama modellerinin
¢ozlimlerinin olmas1 gerekliliginden, biiylik o6lgekli problemlerin  Veri
Zarflama Analiziyle ¢oziime kavusturulmasi, hesaplama bakimindan zaman

alici olabilmektedir.

e Veri Zarflama Analizi, parametrik bicimde olmayan bir teknik
bulunmasindan kaynakli da, sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin

uygulanmalar1 zorunluluk durumu da vardir.

e Veri Zarflama Analizi, statik bir analiz gibi algilanabilmektedir, sadece bir
donem icinde de karar noktalart verileri igerisinde bir kesit analizi
yapmaktadir. Analiz akabinde her karar noktalar1 adina bir tek etkinlik
tahminleyicisi elde edilmektedir ve bu tahminleyicinin istatistiksel

Ozelliklerinin elde edilmesi oldukca zor bir durumdur.
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Ik bolimde verimlilik ve verimlilik ile ilgili kavramlar agiklanmistir. Bu
bolimde verimliligin tanimi kapsamli bir sekilde ele alinarak verimlilige benzer
kavramlar incelenmis ve isletmelerde verimliligi etkileyen faktorler g6z Oniine
almarak, isletme c¢alisanlarinda verimlilik detayli bir sekilde aciklanmustir.
Isletmelerin verimlilik &lgiimiinde kullandiklar1 modeller ile Veri Zarflama Analizi
yontemi ele alinmistir, VZA’ nin tarihgesi ve gelisim siireci anlatilarak literatiir

taramasi bu boliimde yapilmustir.
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IKINCi BOLUM
GIDA SEKTORUNDE PERSONEL VERIMLILIiGi

Ihtiyaclarin siralamasinda gida ihtiyaci en 6nemli ihtiyaclarin basinda yer
almaktadir. Gida sanayi, bir iilke ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden birisidir,
geriye ve ileriye doniik iliskisiyle ekonomik biiylimenin temelini olusturur. Gida
sektoriinde isletme sayismin ¢ok olmasi, sektérde onemli bir rekabet ortaminin
oldugunun da gostergesidir. Isletmelerde kaliteli mal ve hizmet iiretimini
yakalayabilmek i¢cin en Onemli faktor insan kaynagidir. Rekabet {istlinliigiinii
saglamak icin isgiicliniin verimliligini arttirmak esas almmalidir (Peskircioglu,
2015).

Glinlimiizde isletmeler en c¢ok calisan personeline yatirnm yapmaktadir.
Personele yapilan yatirirm uzun vadede getiri saglamakla beraber daha kaliteli {iretim
yapma ve Urettigi Uriinii pazarlama agisindan imkan saglamaktadir. Giliniimiizde
global rekabet diinyasinda tutunabilmek icin, vasifli c¢alisan giiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Her gecen giin artis gosteren bu talebin karsilanabilmesi adina
bilingli ve kaliteli yonetim seklinin olusturulmasi gereklidir. Nitelikli is giicii
sayesinde daha fazla diretim, performans ve verimlilik saglanmis olacaktir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve karlihgin1 devam ettirebilmeleri igin nitelikli is
giicii ve egitimli personele duyduklar1 ihtiya¢ kacinilmazdir. Gida sektorii genel

durumu ve personel verimligi detayli olarak incelenecektir.

2.1. GIDA SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Toplum sagligmin muhafaza edilmesinde ve iilke ekonomisinin
kalkinmasinda beslenmenin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Beslenme islevini yerine
getirmemize yardimci olan besinlere ve bu besin 6gelerini biinyesinde barindiran
islenmis ya da dogal bir halde bulunan hayvansal ve bitkisel ve sentetik asilli
yenilebilir ve igilebilir her tiirlii maddeye gida denmektedir. Tarim sektoriinden elde
edilen bitkisel ve hayvansal ham maddeler, bir takim islemlerden gegerek raf émrii

uzatilir ve tiiketime hazir bir {irlin halini alir. Bu islemlerin toplami sanayi
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kapsaminda degerlendirilmektedir ve gida sektorii olarak tanimlanmaktadir (T.C.
Guimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 13).

Yulafci ve Cinemre’ ye gore gida sanayi, “hammaddesini tarimdan alan,
tarimsal hammaddeye, hazirlama, isleme, muhafaza ve ambalajlama teknikleri
uygulayan ve bdylece daha dayanikli ve tiiketime daha hazir gida durumuna getiren
bir sanayi dalidir.” Gidanin iki 6nemli gérevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tarimsal
iiretim i¢in gerekli gliven ortaminin olusturulmasi ve ihracata yonelerek tlilkeye doviz
kazandirilmasidir. Ikincisi ise, dengeli bir beslenme icin gerekli altyapiyr
hazirlamaktir. Tarim, sanayi ve hizmet birimleri, ekonomik biiyiimede Ssebep ve
sonug iliskileriyle birbirlerine baglidir. Gida sanayi bu yiizden tarima bagli sanayiler
kapsaminda 6nemli bir yer almaktadir. (Oraman, 1999).

Hala¢ (2002), beslenme gereksinimden yola c¢ikarak gida kavramini
tanimlamistir. Bu tanimin dayanagi, toplumu olusturan bireylerin hayatta kalmasi
yani, fizyolojik ve zihinsel gelisimlerini tamamlamalari ve yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in beslenmeye ihtiyaglarinin oldugudur. Beslenme gereksinimi ise
besin Ogeleri ile giderilmektedir. Besin 6gelerini barindiran, islenmis ve dogal
haldeki ayn1 zamanda yenilebilen ve igilebilen her tiirden maddelere ise gida
denmektedir.

Insanlarin  yasamlarimi ~ siirdiirebilmeleri i¢in bazi temel ihtiyaglar
bulunmaktadir. Beslenme, giyinme ve barinma bu temel ihtiyaglarin arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda bir iilke ekonomisi i¢in en 6nemli ii¢ sektor; tekstil, konut
ve gida sanayidir. Gida ve i¢cecek maddelerine olan ihtiyag, hayati oldugundan dolay1
ertelenemez bir ihtiya¢ olarak da karsimiza ¢ikar. Bu yiizden gida sektoriiniin arzi
kesintisizidir. “Gida ve i¢ecek maddelerinin bir diger ozelligi ise, liretim ve arz
stireglerinde kalite standartlarina uyulmasidir, bu durum olduk¢a 6nemlidir. Bu
ozellikleri, gida ve icecek sanayisini yapisal olarak diger sektdrlerden ayirmaktadir”
(Akm, 2012: 19).

Tiiketiciler, temel ihtiyaglarin haricindeki diger iriinleri kiiresel ekonomik
kriz ile orantili olarak kisma egilimi igerisindedirler. Temel ihtiyaglarin belki de en
Onemlisi olan beslenme i¢in yapilan harcamalar ise krizlere ragmen sabit kalmis hatta

zaman zaman artis dahi gostermistir. Ekonomik agidan daralma, bireylerin tiikketim
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aliskanliklarini ve onceliklerini etkilese de, iirlin kalitesine yonelik tutum ve tercihler
hala cazibesini korumaktadir.

Kiiresel yiyecek ve icecek sektorii, ciftcilik, yiyecek ve icecek iiretimi,
dagitimi, perakende satis ve catering sektoriinden olugmaktadir. Kiiresel gida
perakende satiglar1 yilda yaklasik 4 trilyon dolar hacmindedir. Siipermarketler ve
hipermarketler, yillik gida satiglarinin yarisini olusturmaktadir. Gida perakendeciligi,
tiim kiiresel perakende satislarin yaklasik % 40'in1 olusturmaktadir. Diinyanin kiiresel
capta en biiyiik 15 siipermarketi, diinya slipermarket satislarinin %30’dan daha fazla
satig gerceklestirmektedir (Cunningham ve ark., 2015: 9).

Tarim, hayvancilik ve balikgilik gibi sektorlerden elde edilen hammaddelerin,
endiistriyel olarak degisimlerini kapsayan gida sanayisi, imalat sanayisinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Gida sanayi, gelismis Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) iilkelerinde calisan ticretli kisi sayis1 bakimindan diger imalat sanayi kollari
igcinde ayricalikli bir 6neme sahiptir (Kelleci, 2003).

Gida sanayi, imalat sanayi kapsaminda yer almaktadir. Birlesmis Milletler
tarafindan hazirlanan ISK (International Standart Industrial Classification) temel
alinarak gida sanayi alt sektorleri belirlenmistir (Oraman, 1999). Toplamda sekiz
tane alt sektor bulunmaktadir. “Uluslararas1 Standart Sanayi Siniflamasi-3 (ISIC-3)
sistemine gore gida sanayi, tarimsal ham maddelerin bir ya da birden fazla isleme
tabi tutulmasi ile elde edilen triinleri kapsamaktadir. Bu siniflandirmaya gore gida
sanayi sektorii kapsamina, asagida belirtilen alt sektorler girmektedir” (Turgut, 2008:
16).

e “Et ve Et Uriinleri (Mezbaha Uriinleri) Sanayi: Kirmizi et, kiimes
hayvanlari, sakatat, et mamulleri, bagirsak, donyagi, deri ve digerleri.

e Siit ve Siit Uriinleri Sanayi: Islenmis i¢me siitii, yogurt, beyaz peynir, kasar
peyniri, diger peynirler, tereyagi, slittozu ve diger Uriinler.

e Su Uriinleri isleme Sanayi: Balik ve diger su iiriinleri, balik unu ve yagi.

e Un ve Unlu Uriinleri (tahil ve nisasta mamulleri) Sanayi: Piring, bugday
unu ve irmik, diger hububat ve baklagiller, bulgur, mama, kepek, makarna, ekmek,

biskiivi ve diger unlu gida iirlinleri.
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e Meyve ve Sebze isleme Sanayi: Meyve-sebze konservesi, dondurulmus
meyve ve sebzeler, kurutulmus sebze, domates salgasi, meyve suyu konsantreleri,
salamura zeytin, kuru incir, ¢ekirdekli ve ¢ekirdeksiz kuru iiziim, kuru kayisi, diger
kurutulmus meyveler, i¢ findik, findik mamulleri, recel, marmelat, kavrulmus
kuruyemis ve leblebi.

e Bitkisel Yag ve Mamulleri Sanayi: Zeytinyagi, prina yagi, sivi rafine
yaglari, margarin, yagli tohum kiispeleri.

e Secker ve Sekerli Mamuller Sanayi: Seker, melas, yag kiispe, helva, lokum,
ciklet, sekerlemeler, ¢ikolata ve kakaolu mamuller, diger sekerli mamuller.

e Diger Gida Sanayi ve Yem Sanayi: Cay, nisasta, glikoz, alkolsiiz i¢ecek
sanayi, karma yem.”

Gida sektoriinlin genel durumu ele alindiktan sonra Tirkiye’de ve diinyada

gida sektoriiniin gézden gecirilmesi gerekir.

2.1.1. Diinyada Gida Sektoriine Iliskin Istatistikler

Teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeler son yillarda olduk¢a hiz kazanmis
durumdadir. Artik ekonomik gelismeler kiireselleserek devletleri ekonominin
kapsami disina dogru itmektedir. Piyasa ekonomisi, yayildigi topluluklarmn ve
cografyanin genislemesi ile isletmeleri, devletleri, toplumlar1 etkilemektedir.
Diinyada gelismekte olan {ilkeler acisindan bu degisimin, ekonomide dnemli bir pay1
olan gida sektoriinde ve gida iretiminde kirsal bolgeleri daha fazla etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle gida sektoriine iliskin ¢alismalarin artmasi gerekmektedir.
Calismalar sonucunda gelecege yonelik stratejiler belirlenerek iilke ekonomisi
biinyesinde gida sektoriinde giivence saglanabilir. Bunun haricinde gida sektoriindeki
tiim aktorlerin kalkinmasi i¢in 6nemlidir (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017:
31).

T.C. Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi verilerine gore “Kiiresel
capta degerlendirildiginde yiyecek ve icecek pazari giliniimiizde Onemli bir
biiyiikliige sahiptir. “Diinya gida ticareti iginde Cin, Hindistan ve Brezilya gibi
gelismekte olan pazarlar resesyonun gelismis pazarlarda tiiketici harcamalarim

azaltmasiyla biiylimenin itici giicii olarak goriilmeye baglanmistir. Diger taraftan,
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hayvan yemi gibi ham maddelerin, enerji kaynaklarinin ve paketleme malzemeleri
gibi diger bazi mallarin artan fiyatlari iireticiler i¢in endise kaynagi olmaktadir”.

T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 verilerine gére “Diinya iiretimi igerisinde
iilkelerin paylar irdelendiginde, son yillarda gelismekte olan iilkelerinin paylarinda
bir artis gdziikmektedir. “Ornegin; Cin 2005 yilinda diinya gida—igecek imalatinin
%7,1’ini karsilarken, 2011°e gelindiginde bu oran ¢ok biiylik bir artisla %17,1°¢e
yiikselmistir. Cin kadar olmasa da Arjantin, Hindistan, Vietnam ve Suudi Arabistan
gibi iilkeler diinya iiretimindeki paylarini 6nemli 6l¢iide arttirmislardir™.

T.C. Gumriikk ve Ticaret Bakanlig1 verilerine gore “Giiniimiizde Tiirkiye,
diinya gida ticareti igerisinde %1°’lik ¢ok kiiclik bir boliimii kapsamaktadir. Sektor
dahilinde 6nemli bir pay sahibi olan bitkisel yaglar, siit ve siit iiriinleri, tahillar ve
tavuk etinde ise iilkemiz %0,1 gibi ¢ok daha diisiik oranda pay sahibidir. Ug tarafi
denizler ile gevrili bir iilke olarak diinya ticaretinde 60 milyar dolarinin {izerinde
ihracat hacmi bulunan su iirlinleri ihracatinda, ililkemizin pay1 sadece %0,3 tiir.
Diinya iizerinde yiiksek talep goren ve git gide artan organik tarim {iriinlerinin diinya
ihracatt 21 milyar dolar civarmdadir. Ulkemizin kosullar1 organik tarim {iretimine
oldukga elverisli olmasina ragmen diinya ihracatinda payimmiz yalnizca %0,2’dir.
Avrupa Birligi diinyadaki en 6nemli ekonomik ve sosyal birlesme olup, sahip oldugu
niifus uluslararasi ticareti etkileyen Onemli bir faktordiir. Gida sanayisi Avrupa
Birligi igerisinde de onemli bir rol oynamaktadir. “Gida sektorii lizerinden elde
edilen katma deger yaklagik olarak kimya sanayisinin katma degerine esittir. Nitekim
AB’ de gida sektoriinde en yliksek katma deger yaratan iilkeler sirasiyla Almanya
(%23,2), Ingiltere (%19,49), Fransa (%17,2), Ispanya (%12) ve Italya (%10,3)’ diir”.

Gida sanayi, emek ve yogun is giicii isteyen bir sektordiir. Yiiksek niifusa
sahip toplumlarda gida ihtiyaci dogal olarak daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle
gida sanayinin gelisimi son donemlerde ¢ogunlukla gelismekte olan iilkelere dogru
yonelmektedir. Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) tarafindan
yayinlanan rapor dogrultusunda, 2013 yilinin ikinci ¢eyreginde bir dnceki yilin aym
donemine gore gida ve icecek imalati sektorii diinya capinda %3 oraninda bir
gelisme kaydetmistir. Gelismekte olan {ilkelerde ise bu oran %7,7°ye kadar artis
gostermektedir (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlhig, 2017: 33). Gida ve Igecek
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sektorlerinde Once ¢ikan Tretici tilkelerin iretim paylar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Gida ve Igecek Sektodrlerinde One Cikan Uretici Ulkelerin Uretim Paylart

Tiim Diinya Ulkelerinde Gelismekte Olan Ulkelerde

| 2011

Uretim Uretim Uretim ke Uretim

Payi (%) Payi (%) Payi (%) Payi (%)
1 ABD 24 ABD 20,9 Meksika 19,6 Meksika 17,2
2 Japonya 11,3 Japonya 171 Brezilya 12,1 Brezilya 11,0
3 Cin 7.1 Cin 8,9 Arjantin 5.7 Arjantin 7.6
4 Almanya 4,8 Almanya 4,2 Endonezya 5,3 Endonezya 6.5
5 Meksika 4,5 Meksika 4,0 Tarkiye 49 Tirkiye 51
g | piosh 44| Dlrtesik 35 Hindistan 44 Hindistan 46
7 Fransa 3,9 Fransa 3,3 Polonya 41 Polonya 44
8 italya 3,0 italya 2,6 Tayland 4.1 Tayland 3.8
9 Brezilya 2,8 Brezilya 2,5 G.Afrika 3.0 G.Afrika 2,9
10 ispanya 2,6 ispanya 2,2 S.Arabistan 2.8 S.Arabistan 2,8
1 Kanada 2,2 Kanada 1,9 Kolombiya 2,6 Kolombiya 2%
12 Rusya 1.9 Rusya 1.8 Filipinler 2,4 Filipinler 2,6
13 Avusturalya 1.6 Avusturalya 1.8 Yunanistan 2.1 Yunanistan 21
14 Guney Kore 1.4 Giney Kore 1,5 Sili 1.9 Sili 19
15 Arjantin 1,3 Arjantin 1,2 1.8 19
...... Tlrkiye 1,12 Tirkiye 1,02

Kaynak: UNIDO, 2013, Aktaran: T.C. Guimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 33.

Gida ve Igecek sektoriinde yer alan dnemli iiretici iilkelerin ihracat rakamlari

asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4:Gida ve Icecek Sektorlerinde Onemli Uretici Ulkelerin Thracat Rakamlari

2012 ihracat Degeri INIRyRE Sy
(Milyar $)

AB-27 98,7 20,5 16,1 -
ABD 73,7 14,4 12 -
Cin 46.4 58 76 +
Brezilya 45,8 54 75 +
Tayland 29,9 47 49 +
Endonezya 28.1 23 4,6 +
Hindistan 27.9 2,2 45 +
Arjantin 26,8 37 44 +
Malezya 25,6 29 42 +
Kanada 241 58 39 -
Yeni Zelanda 18.8 31 31

Avusturalya 17 43 2,8 -
Meksika 12 2,2 2 -
Turkiye 9,6 1 1,6 +
Sili 9,6 1.7 1,6 -

Kaynak: Food Drink Europe, 2014, Aktaran: (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 34).

T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 verilerine gore “Gida sanayisi icerisinde
yapilan ihracat rakamlar1 incelendiginde Tayland, Malezya, Hindistan gibi Asya
tilkelerinin ve Brezilya, Arjantin gibi Giiney Amerika tilkelerinin 6nemli bir gelisme
kaydettikleri gozlenmektedir. Kanada, Sili ve Meksika gibi {iilkelerin ise diinya
genelindeki ihracat paylarinda bir azalma s6z konusudur. Tiirkiye ise son 10 yilda
diinya ihracatindan aldig1 pay1 artirarak ilk 15 ihracatgi lilke arasina girmistir”.

Tim sektorlerde oldugu gibi, gida sektort igin de dnemli olan dretilen driiniin
satilmasidir. Gida sanayi iriinleri 6ncelikle i¢ pazarin talebini karsilamalidir fakat
tirtinlerin ihra¢ edilmesi de olduk¢a onemlidir. Bundan dolayr gida sanayisinin
biiytimesi ve gelismesi igin iretimin dis pazarlarda daha fazla degerlendirilmesi
gerekir. Gida sanayi, girdilerin biiylik bir cogunlugunu yurt i¢inden temin ettigi i¢in

thracat potansiyeli yiiksek sektorlerin basinda gelmektedir. Gida sektoriinde
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gerceklestirilen iiretimin sadece i¢ pazarin talebini karsilayacak seviyede olmasi
yeterli degildir, dis pazarin talebini de karsilayacak iiretim seviyesine ulasilmasi
gerekir. Bu sayede iilke olarak ihracat rakamlarimiz artacak ve ekonominin

bliylimesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

2.1.2 .Tiirkiye’de Gida Sektoriine iliskin Istatistikler

Tiirkiye’de imalat sanayinin mevcut durumu ele alindiginda gida imalati
sektoriiniin 6ncii bir sektor oldugu goriilmektedir. Et ve balik tirtinlerinden hayvansal
ve bitkisel yaglara, islem gormiis sebze ve meyvelerden tiim iceceklere kadar ¢ok
cesitli bir kapsami olan bu sektor, isletme sayisi, istihdam, satig, ihracat gibi her
alanda imalat sanayi biinyesinde onemli bir yere sahiptir. Buna ragmen mevcut
teknoloji seviyesinin yetersiz olmasindan dolay1 Ar-Ge, kapasite kullanim oran1 gibi
farkli degiskenlerde ise imalat sanayinin diger sektorlerine gore daha geride
kalmaktadir. Gida sektorii mevcuttaki yeterli seviyede olmayan teknolojisi, buna
bagli olarak otomasyonun az olmasi ve sektordeki isletme Slgeklerinin kii¢lik olmasi
sebebiyle emegin yogun oldugu bir sektordiir. Gida sektorti, isletme sayisinda imalat
sanayi biinyesinde birinci sirada yer bulurken, istihdam oraninda ise tekstil imalati
(13,7%) ve giyim imalatindan (%12,7) sonra 3’iincii sirada bulunmaktadir (Ozcan,
2015).

Tiirkiye gida sektoriiniin, toplam dis ticaret hacmi ig¢indeki payr 6nemli bir
yere sahiptir. Tiirkiye 2017 yilinda gida sektorii ihracatinda toplamda 10 milyar 679
milyon dolarlik bir hacme ulagmistir. Boylelikle bir 6nceki yila gore gida sektoriinde
%7,2 lik bir ihracat artis1 gergeklesmistir. 2017 yilinda 200’den fazla iilkeye gida
ihracati gerceklestiren Tirkiye’nin dis ticaretindeki en biiylik pazar, %47.1’lik pay
ile Avrupa Birligi iilkeleridir (Ozcan, 2015).

Hammaddesinin biiyiik bir ¢ogunlugunu tarim sektériinden elde eden gida
sanayinin, hemen hemen biitiin alt dallarinda imalat edilen iiriinler tilkemiz sinirlari
icerisinde iiretilmektedir. Biiyiik bir kismi1 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) olarak faaliyet gosteren sektdrdeki isletmeler, iilkemizin hemen her
bolgesinde faaliyet gdstermektedir. Tiirkiye’de gida sektoriinde faaliyet gdsteren bu

Isletmelerin, meslek guruplari incelenmektedir.
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Tablo 5: Mesleklere Gore Esnaf Sayisi
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ERRRRRRRRRRRRRRRNRN 2638

Sarkutericilik

Aktarlik ve Baharatcilik

Iyi Suculuk

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi
Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligs
Tavukguluk, Yumurtacilik

Balikcilik

Hamburger, Pizza vb. Isletmeciligi
Celeplik

Kabzimallik

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligy
Kantincilik

Kasaplik, Sakatatgilik

Finncilik

Lokantacilik

Pazarcilik

Bakkallik, Bayilik, Bufecilik

Kaynak: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 17.

Gida sektoriinde proje Ozelinde belirlenmis olan 18 meslek grubu
irdelendiginde 2015 yili Eyliil ayindan sonra totalde 353.062 esnaf ve sanatkar,
belirlenmis olan meslek gruplari igerisinde etkinliklerini devam ettirmektedirler.
Gida sektoriiniin - genis bir boliimiinii pazarcilar, bakkallar ve lokantacilar
olusturmaktadir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaflarin neredeyse yarisini bayi,
bakkal ve biifecilerin olusturdugu goriilmektedir. Pazarcilik ve lokantacilik meslek
gruplarmin da olduk¢a yaygin oldugu belirtilmektedir (T.C. Glimriik ve Ticaret
Bakanligi, 2017: 17).

2013 ve 2015 wyillar1 arasinda gida sektoriinde meslegi icra edenlerin
sayisinda azalma gerceklesen tek meslek grubu kuru kahve ve kuruyemis saticiligi

olmustur. Bunun yani sira sektorde sayica artis gosteren meslek grubu da %98 oran

52



ile pizza, hamburger, kumpir, tost vb. isletmeciligi olmustur. Bu baglamda asagidaki

tablo sektor biiyiime oranlarini 6zetler nitelik tagimaktadir.

Tablo 6: Gida Sektorii Meslek Biiytime Hizlar1 2013-2015
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Kaynak: T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 19.

Yukarida verilen grafik incelendiginde sektoriin biiylik bir kismini olusturan
bayilik, biifecilik ve bakkallik mesleginin %7 olan biiylime hizinin diger meslek
gruplarina nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin sektorde
bulunan bakkal sayisinin doyum noktasina ulasmis olmasidir. Sayica fazla olan
pazarcilik meslek grubunda %19 oraninda bir artisin sergilendigi goriilmiistiir.
Sektorde toplam biiyiime %15 seklinde belirlenirken, mesleklere gore degerlendirme
yapildiginda ortalama biiytimenin %30 oldugu tespit edilmistir. Ayrica lokantaciligin
biiyiime orani da %31 civarindadir. Lokantacilikta igletme sayisinin fazla olmasinin
yani sira pazarcilik ve bakkal-bayi mesleklerine gore nispeten biiylimenin daha hizli

oldugu belirlenmistir. Son doénemlerde pizza, hamburger, tost gibi fastfood
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isletmecilikleri %98 oranla en fazla cazibesi olan meslekler haline gelmistir.
Fastfood isletmeciligini %55 oranla suculuk ve celeplik, %45 oranla unlu mamul
perakendeciligi izlemistir. Bu istatistikler, Tiirkiye’deki tliketim aliskanliklarin
fastfood tiiketimine yonelmesi ve hazir su tiiketiminin artis1 ile iliskilidir (T.C.
Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 19).

Genel olarak Tiirkiye’de istatistikler incelendikten sonra calisan verimliligi
amaciyla yazilan c¢alismamizin igerigine baglh olarak gida sektoriinde personel

yapilanmasi ele alinacaktir.

2.2. GIDA SEKTORUNDE PERSONEL YAPILANMASI

Bir isletmenin iiriin ve hizmet iiretebilmesi i¢in insan giicline ihtiyaci
bulunmaktadir. Yumusak® a gore “Isletmelerde iktisadi mal ve hizmet iiretiminin en
Oonemli iiretim faktorii olan insan, isletmenin en degerli varligidir” (Yumusak, 2008:
241-251).

Giiniimiizde isletmelerin en 6nemli hedefi alaninda lider ve 6ncii olmaktir. Bu
durum tiim sektdrler agisindan aynmidir. Isletmelerin devamliliklarin siirdiirebilmeleri
acisindan, rekabet Ustiinliigiinii saglamalart ve bunu korumalar1 gerekmektedir.
Isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan en onemli kavramlardan biri nitelikli
personeldir. Dogru personel se¢imi ve dogru personel yapilanmasi, isletmeler
acisindan basary1 ve istikrarl bir sekilde biiyiimeyi saglar.

Her sektorde oldugu gibi gida sektoriinde de personel bulma siirecinin basarili
bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise isletmeye verimli
olabilecek bir personelin segilmesinin gerekliligidir. Bundan dolay:r Orgiitlerde
kalifiye eleman kaynaginin basarili olarak saglanmasi hususunda isletme adina iyi
sonug¢lanmasi acisindan belirlenen bazi islerin sirali bir sekilde gergeklestirilmesi de
onemlidir. Personel alim asamasinda ilk olarak personel gereksiniminin nitelik ve
say1 olarak belirlenmesi, ardindan s6z konusu personel ihtiyacini farkli kaynaklardan
temin etmek suretiyle ¢esitli yontemler ile personel adaylarinin arastirilip bulunmasi
ve sonug olarak da belirlenen adaylar arasindan farkli yontemlerle uygun isgdrenlerin
secilmesi ve is alinmasi siirecleri yer almaktadir. Bunlarin yani sira gergeklestirilmesi

gereken ilk islem, is tanimlar1 ve ihtiyaglarin belirlenmesidir. Biitiin islerin
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gerektirdigi 6zel becerilerin haricinde, isletmelerin alacagi personelde olmasi
gereken esas yetkinliklerin gerekliligi s6z konusudur (Yanbiyik ve digerleri, 2017:
197).

Bu baglamda isletmelerin ise alacaklar1 personel adaylarinin sahip olmasi
gereken Ozellikler; giicli iletisim, TKY, ekip calismasi ve paylasim, inovasyon,
sonuca odaklanmak, giivenilirlik ve verimlilik seklinde siralanmaktadir Isletmelerin
organizasyon yapisinin planlanmasi, tekrardan yapilandirilmasi, hali hazirda bulunan
islerin daha kiigiik bolimlere ayrilarak uzmanlagsmis departmanlara, personellere
verilmesi ve yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Gida sektdriinde personel yapilanmasi
anlatildiktan sonra, gida sektoriinde VZA ile ilgili yapilan ¢alismalar agiklanmaktadir
(Giirel, 2006: 23).

2.3. GIDA SEKTORUNDE VZA iLE iLGILI YAPILAN CALISMALAR

Veri Zarflama Analizi uygulamalari sonucunda isletmelerde verimli olmayan
karar birimlerinin performanslar arttirilabilmektedir. Gida sektorii 6zelinde VZA ile
ilgili yapilan calismalar gerek yurt icinde gerek ise yurt disinda mevcuttur, asagida

bu calismalarin literatiir 6zeti sunulmustur.

2.3.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yavuz ve Is¢i (2013) “Veri Zarflama Analizi ile Tiirkiye’de gida imalati
yapan firmalarin etkinliklerinin 6l¢iilmesi” isimli ¢alismada Tirkiye’de {i¢ yil st
tiste ilk 500 biiytik icerisinde yer alan ve gida sektoriinde faaliyet gdstermekte olan
25 firmanin goreceli etkinlikleri 6l¢iilmistiir. Calismanin sonucunda 2011 yili
verilerine géore CCR modeline ile yapilan ¢6ziimde 10 firma, BCC modeli ile yapilan
¢Oziimde 12 firma etkin bulunmustur. Etkin olmayan karar birimleri i¢in referans
gruplar1 olusturularak, etkin olmalar1 adina hedef degerler hesaplanmistir.

Sahin vd. (2018) “Tiirkiye’de Gida Sektoriinde Faaliyette Bulunan Markalar
Uzerine Bir Etkinlik ve Verimlilik Analizi” isimli c¢alismada Brand Finance
tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin en degerli 100 markasi icerisinde yer alan ve

2013-2016 yillar1 arasinda kesintisiz veriye sahip 6 gida firmasi seg¢ilmistir. Gida
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firmalarinin 2013-2016 yillarindaki etkinlik degerleri VZA ile tespit edilmistir. Etkin
firmalar belirlenmis, etkin olmayan firmalar icin ise potansiyel iyilestirme tablosu
hazirlanarak tam etkin hale gelebilmeleri igin gerekli girdi seviyeleri referans
verilerek gosterilmistir. Gida firmalarinin ortalama etkinlik degerleri, en yliksek 2013
yilinda olurken, en diisiik 2015 yilinda gergeklesmistir. Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endekslerinin yillar itibariyle ortalama derecelerine gore sadece 2015
yilinda bir onceki yila gore artis gbzlenirken diger yillarda ise diisiis gerceklesmistir.

Per¢in ve Ustaslileyman (2007) “Teskstil ve Gida Sektoriinde etkinlik
Olglimii: VZA malmquist TFP endeksi uygulamasi” isimli ¢alismada, (VZA) ve
Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFP) Endeksi ile bazi isletmelerin
etkinliklerinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Calismanin belirlenmesi i¢in sektorle ilgili
2002 y1l1 verileri ele alinmistir. Calismada duyarlilik analizi, Malmquist TFP endeksi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 2002 yili itibariyle gida isletmelerinin
verimlilik azaliginin tekstil isletmelerine gore daha az oldugu, bu azalmada teknik
degisim sonucunda olusan olumsuzluklarin paymin en biiyiikk oldugu tespit
edilmistir.

Sahin A. (2012) “Veri Zarflama Analizi Teknigi ile Finansal Piyasalarda
Etkinlik Analizi: IMKB Gida Sanayinde Bir Uygulama” isimli ¢alismada; “2009-
2010 ve 2011 yillarinda IMKB’ de Gida Sanayinde faaliyet gdsteren 18 firmanin
finansal olarak etkinlik degerleri VZA ile Olciilmiistiir. Girdi ve ¢iktilarda finansal
oranlar kullanilmistir. C6zlimiin sonucunda firmalarin yillik bazda etkinlik degerleri
her bir yil i¢in ayr1 olarak ele alinmig ve etkinsiz firmalar igin tekliflerde
bulunulmustur.

Soba ve Akcanli (2012) “Veri Zarflama Analizi Yontemi ile IMKB’de Gida,
Icki ve Titiin Alaninda Faaliyet Gosteren Isletmelerin  Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismada IMKB’de kote olmus “Gida, I¢ki ve Tiitiin”
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada
kullanilacak veriler, sdz konusu igletmelerin 2006-2011 yillar1 arasindaki finansal
tablolar1 dikkate alinarak toplanmistir. Calismanin belirlenmesi i¢in oran analizi
yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére, Gida, Icki ve Tiitiin sektdriinde,

2011 y1l1 verileri sonucunda, 3 isletme etkin bulunup 19 isletme etkin bulunmamustir.
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Kaya ve Coskun (2016) “VZA ile Isletmelerde Etkinligin Olgiilmesi: BIST
Gida, i¢ki ve Tiitiin Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢alismada, BIST Gida, i¢ki ve
Titlin Sektorii icerisinde son yildir faaliyetini siirdiiren 17 firmanin, global finans
krizi sonrasinda 5 girdi, 2 ¢ikt1 degiskeniyle 2009-2013 yillar1 arasindaki verilerden
yararlanilarak, VZA ¢ikti odakli CCR modeliyle ¢oziimii gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore KRVTS ve KNFRT firmalari siirekli olarak her yil etkin
cikmustir.

Giinay B. (2015) “BIST’ de Islem Goren Kobi Gida Isletmelerinin Veri
Zarflama Analizi Yontemi ile Etkinliklerinin Olgiilmesi” isimli calismada,
Tiirkiye’deki ekonominin can damari olan KOBI’ lerin performanslarinin 6l¢iilmesi
ve kaynaklarmi etkin olarak kullanip kullanmadiklarinin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmistir. Calismanm grubunu 2011 yilinda hayata gecirilen BIST KOBI
Piyasas1 (GIP) icerisinde yer alan ve verilerine ulasilabilen KOBI Gida firmalari
olusturmaktadir. Caligmanin belirlenmesi i¢in gida firmalarinin bilangco ve gelir
tablolarindan elde edilen 2013 yili verileri kullanilarak VZA yontemiyle etkinlik
analizi yapilmistir. VZA statik bir yontem oldugu i¢in analizde sadece 2013 yili
verileri kullanilmistir. Yontemde girdi yonelimli BCC modeli kullanilmig, modelde
iki girdi ve iki ¢ikt1 kullanilarak sirketler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, 10 firma igerisinden 5 tanesinin etkin oldugu belirlenmistir, etkinsiz
diger firmalarinda etkinlik sinira yakin seviyelerde olduklari saptanmuistir.

Senlik S. (2015), “Miisteri iliskileri Yénetiminin Etkinliginin Olgiilmesinde
Veri Zarflama Analizi Uygulamasi” isimli c¢alismasinda 2013 yilinda Tukas
firmasinda miisterilerin memnuniyetini VZA ile dlglilmiistiir. Bu ¢alismada 13 zincir
market, 19 bayi ve 8 dis Pazar miisterileri igerisinden 19 adet bayinin anket
sorularma vermis oldugu cevaplar ile olusan veriler dikkate alimistir. 19 bayi
verilerinden anlamli olan 15 tanesi karar verme birimi olarak se¢ilmistir. Calisma
sonucunca girdi odakli CCR modeline gore 15 adet karar verme biriminden 5
tanesinin etkin oldugu sonucuna varilmstir.

Dizkirict A. S. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST’ e kote olmus gida
firmalarinin verimliliklerini karsilastirmak icin secilmis firmalarin finansal anlamda

verimlilikleri 2010-2011-2012 yillar1 igin finansal rasyolar1 agisindan VZA yontemi
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ile ol¢lilmistiir. Elde edilen bulgular sonucunda her bir firmaya ait verimlilik oranlari

her bir y1l igin Malmquist yontemiyle karsilastirilmigtir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Lukac ve Gardijan (2017) “Veri Zarflama Analizi Yaklasimi Kullanilarak
Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Gida Sanayinin Verimliliginin Olgiilmesi” isimli
calismada Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde (CEE) gida endiistrisi sektoriinden ¢ok
biiyiikk firmalarin Veri Zarflama Analizi yaklagimi igindeki etkinliklerini olgerek
rekabet edebilirliginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin grubunu 2005-2013
doneminden 13 CEE iilkesinden 200'den fazla cok biiyiik sirketi olusturmaktadir.
Elde edilen bulgular sonucunda bazi iilkelerin tiim arastirma donemi boyunca
digerlerinden daha verimli olmalarina ragmen, gida endiistrisi alt sektorlerinin
verimliligindeki kaliplarin taninamadig1 saptanmaistir.

Bournaris vd. (2019) “Seralarda Uretilen Sebzelerin Etkinligi: Arazi
Yonetimi Karar Verme Alaninda Veri Zarflama Analizinin (VZA) Etkisi” isimli
calismada seralarda iiretilen sebzelerin etkinligi: arazi yonetimi karar verme alaninda
VZA etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada verilerin toplanmasi i¢in yiiz
yiize gorigsmeler yapilmistir ve VZA kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
VZA' nin uygulanmasi, arazi yOnetimi karar vermesini iyilestirmek i¢in bu
metodolojiyi kullanmaya devam etmek icin tesvikler saglayarak faydasimi
dogruladig saptanmaistir.

Rani vd. (2014) “KOBI Gida Uretim Sisteminin Iyilestirilmesinde Entegre
Bir Simiilasyon ve Veri Zarflama Analizi” isimli ¢alismada mevcut ve gelecekteki
pazar talebindeki potansiyeli nedeniyle, manyok bazli atistirmaliklarin gida tiretimi
secilmigtir. Verimli iyilestirme modellerini belirlemek i¢in ¢iktt yonelimli BCC
modeli kullanilmistir. Uygulama yontemleri ve elde edilen sonuglar, sirket
yonetiminin daha 1iyi kararlar vermesine yardimci olabilir ve gida imalat
sistemlerinin performansmi artirmak ve iyilestirmek icin diger KOBI sirketlerine

fikir verebilecegi sonucuna varilmaistir.
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UCUNCU BOLUM
BiR GIDA iISLETMESINDE VZA ILE VERIMLILIK OLCUMU: ETI GIDA
SANAYI VE TiCARET A.S’DE BiR UYGULAMA

Isletmelerin mal ve hizmet iiretiminde en &nemli faktdr olan insan kaynag;
diger isletmelere gore daha {istiin kalitede iiretim gerceklestirmek ve rekabet
ustiinliigii saglamak, satis hacmini ve karliligi yiikseltmek, maliyetleri azaltmak,
motivasyonu arttirmak gibi hedeflere ulasmada etkilidir. Insan kaynagi, isletme
verimliliginde en temel ve énemli faktordiir. Ise uyum, calisanin gelisimi, verimlilik
artist agisindan olduk¢a onemlidir. Caliganlar davranislariyla ise uygun olmali, isin
gerekliligi olan beceri ve bilgiye sahip olmalidirlar. Yogun rekabetin yasandigi
giinlimiizde, rekabet Ustiinliigiinii elde etmek amaciyla isgiliciinin verimliligini
arttirmak esas almmalidir. Bu nedenle isletmelerde ¢alisanlarin verimliliklerini
arttirmak amaciyla is yapis sekillerinin diizenli periyotlar ile kontrol edilmesi ve
dlgiimlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde calisan verimliligini 6lgmek amaciyla
kullanilan yontemlerden bir tanesi de anket teknigidir.

Eyliil 2019 tarihinde Eti firmasinda ¢alisan satis temsilcilerinin verimliliginin
Olclilmesi amaciyla gerceklestirilen “Eti Firmasi Calisan Verimliligi Analizi”
calismasinin sonucunda ulasilan veriler dogrultusunda Eti firmasinda calisan satis
temsilcilerinin  verimliliginin Veri Zarflama Analizi yontemi ile Olcililmesi
amaclanmaktadir.

ETI Gida Sanayi ve Ticaret A.S.” de Calisan Personellerin Verimlilik Anketi,
Eti firmas: distribiitorlerinde ¢alisma faaliyetini siirdiirmekte olan, Ege bolgesinde
Izmir, Manisa, Aydin, Denizli ve Mugla illerinde gérev yapmakta olan segilmis 21
satig temsilcisinin verimliliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilmistir. Ankette yer alan
bilgi, beceri ve davranis sorularini satis temsilcilerinin bagli olduklar1 satig
yoneticileri, performans ve motivasyon sorularmi satig temsilcilerinin kendileri
cevaplandirmistir. Anket sorular1 5°li Likert oOlgegine gore hazirlanmis olup
calisanlarla yiiz yiize goriigme yapilarak sorular cevaplandirilmistir.

Arastirmada gida sektoriinde faaliyet gosteren Eti firmasinin 2019 yili verileri

temel alinarak gerceklestirilmis olan Calisan Verimliligi Analizi uygulamasiyla
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ulagilan calisan verimliliklerinin Veri Zarflama Analizi yontemi ile Olgiilmesi

amaglanmstir.

3.1. VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULAMA ASAMALARI

Veri Zarflama Analizini uygulayabilmek i¢in sirasiyla yapilmasi gerekenler,
karar birimlerinin tanimlanmasi ve se¢ilmesi, girdi ve ¢iktilarin belirlendikten sonra
etkinlik degerlerinin  hesaplanmasi ve ulasilan sonuglarin  yorumlanmasi

gerekmektedir.

3.1.1. Karar Birimlerinin Tanimlanmasi ve Se¢ilmesi

Veri Zarflama Analizinde amag¢ Oncelikle karar birimlerinin etkinliklerini
Olemektir. Dolayistyla calisamaya uygun KVB’ lerin se¢imi ¢alismanin igerigiyle
dogrudan baglantili oldugundan, secilecek karar birimleri girdileri c¢iktilara
doniistiirebilecek herhangi bir birim olabilir. Oncelikle aralarinda etkinlik
mukayesesi yapmak adina benzer kararlarin uygulandigi ve ilk asamada verimlilik
calismasinda etkin olmayan karar birimleri i¢in verimlilik arttirma galismasi
yapilacak olmasindan dolay1, veri zarflama analizinde tercih edilecek karar birimleri
de bu calismada kullanilacak etkin olmayan karar birimlerini tayin etmeye yonelik
olacaktir. Karar birimi sayisim1 belirlerken uygulama yapacagimiz dogrusal
programlama modelinin kisiti; arastirma kapsami dahilindeki karar birimi sayisi,
girdi ve c¢ikti sayisimin toplamimin iki katina esit veya iki katindan daha fazla
olmalidir.

Eti firmas1 ege bolgesinde ¢alismakta olan, secilmis 21 satig temsilcisi karar
birimi olarak tercih edilmistir. Satis Temsilcilerine yapilan anketin sonuglar
degerlendirilmis ve 6 satis temsilcisinin anket sorularina vermis oldugu cevaplarin
tutarli olmadig1 tespit edilmistir. Calismanin sonucunda yapilan analizin en dogru
sekilde basta firma ve yoneticilere yol gostermesi igin 6 satig temsilcisi galismadan

cikarilip geriye kalan 15 satis temsilcisi karar birimi olarak belirlenmistir.
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3.1.2. Girdi ve Cikt1 Faktorlerinin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analizinde girdi ve c¢iktilarin se¢imi, sonuglarinin etkili
yorumlanmasi ve yoneticilerin sonuglart kabul edip degerlendirmesi agisindan
onemlidir. Bu asamada siireci en dogru bigimde ortaya koyacak girdi ve ¢iktilarin
secimi 0zenle yapilmalidir. Bundan dolay1 ilk 6nce yapilmasi gereken tiim aday girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinin listelenmesi ve daha sonra degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada Eti firmasi satis temsilcilerinin verimliliklerini 6lgmek igin
anket yapilmistir. Anketin ilk boliimiinde yer alan satis temsilcisi bilgisi, becerisi ve
davranisi olmak {izere 3 tane girdi degiskeni altindaki sorular1 satis temsilcilerinin
bagli oldugu yoneticiler 5°1i Likert dlgegine gore cevaplandirmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ise satis temsilcisi performansi Ve motivasyonu olmak iizere 2 tane ¢ikti
degiskeni altindaki sorular1 satis temsilcileri 5°li  Likert Ol¢egine gore

cevaplandirarak kendilerini degerlendirmislerdir.

Tablo 7: Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

Satis Temsilcisi Bilgisi

Satig Temsilcisi Performansi

Satis Temsilcisi Becerisi

Satis Temsilcisi Motivasyonu

Satis Temsilcisi Davranisi

Girdi degiskenlerinin katilim derecelerini gosteren sorular asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Tablo 8: Calisan Personellerin Verimlilik Anketindeki Girdi Sorular1

GIiRDI 1: SATIS TEMSILCIiSI BiLGiSi

Isi ile alakali yeterli bilgi ve tecriibeye sahiptir

Calistig1 kurumdaki iiriinler ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir

Calistig1 sektor ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir

Calistig1 kurumdaki yeni bilgi ve teknolojilere cabuk adapte olur

Caligtig1 kurumun amag ve hedeflerine uygun hareket eder

Giincel bilgi dokiimanlarim takip eder

N~ {WIN|F

Kendini ve isini gelistirmek i¢in ¢aba gosterir

GIiRDI 2: SATIS TEMSILCiSi BECERISI

Karsilagtig1 problemlerin nedenlerini tespit edebilir

Problemleri kisa siirede ¢oziime kavusturur

Problemleri ¢ozerken detayl olarak irdeleyebilir

Ikna kabiliyeti yiiksektir

Goriismeleri esnasinda empati kurabilir

Yoneticileri ile rahat bir gekilde iletigsim kurabilir

Is dnceliklerini eksiksiz bir sekilde zamaninda yerine getirir

Sorunlar1 dnceden tespit ederek aksiyon planini hazirlar

OO (NOOD|O|BRWIN|F

Zamani verimli kullanir

=
o

Ekip calismalarinda etkin rol oynar

GIRDI 3: SATIS TEMSILCiSI DAVRANISI

Is arkadaslari ile uyum icinde ¢alisir

Calistig1 kurumdaki kurallara uyar

Gorevleri zamaninda yerine getirir

Isin gerektirdigi durumlarda mesai saatinin haricinde ¢alisma bilincine sahiptir

Calistig1 kurumu en iyi sekilde temsil eder

Miisterilere gerekli is ciddiyeti ile yaklasir

Miisterilerin problemlerinin ¢6ziimii konusunda girigken davranir

Miisterilerin ihtiyaglarini anlayip ihtiyaclarina yonelik alternatif sunabilir

O Oo(NOOD|O|B|WIN|F

Sonug odakli calisir

=Y
o

Isini gerektirdigi sekilde yapar ve yoneticisine raporlar

=
(=Y

Kendisine koydugu hedefleri gerceklestirir

[N
N

Isi sonuca ulastirmak adina gerekirse inisiyatif alir

=Y
w

Yaptigi iste odaklanma sorunu yasamaz

'—\
~

Calistig1 kurumda sorumluluk almaktan kaginmaz

=Y
(6}

Stres ve baski altinda verimli ¢alisabilir

[EY
(op]

Karsilastig1 sorunlar karsisinda yoneticisinden destek talep eder

Cikt1 degiskenlerinin katilim derecelerini gosteren sorular asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Tablo 9: Calisan Personellerin Verimlilik Anketindeki Cikt1 Sorulari

CIKTI 1: SATIS TEMSILCiSi PERFORMANSI

Satis hedeflerinin ger¢eklesmesi

Satis biiyiime performansi

Is dnceliklerinin yerine getirilmesi

A IWIN|F

Satis aktivitelerinin ger¢eklesmesi

CIKTI 2: SATIS TEMSILCiSi MOTiVASYONU

Basarili oldugunuz durumlarda maddi ddiillendirme

Tamamladiginiz i sonucunda duydugunuz bagar hissi

Yoneticiniz tarafindan geri bildirim alma

YOneticiniz tarafindan takdir edilme

Isinizde yeterli seviyede yetki ve sorumluluk verilmesi

Sirketinizin imaj ve vizyonunun size sagladig: statii

Is arkadaslariniz ile olan iliskilerinizde uyum, karsilikli saygi durumu

Mesai disinda (fazla) calisma durumu (izin, tatil ya da mesai saatleri dig1)

OO (NOO|O|P|WIN|F

Miisteriler ile olan iletisim durumunuz (sorun ¢6zme, ihtiyag belirleme)

=
o

Is yerinizdeki terfi-yiikselme olanaklar

[3XY
[ExY

Sirket i¢i egitim, kurs vb. kisisel gelisim olanaklari

[N
N

Isinizle ilgili bilgi, belge ve dokiimanlara ulasabilme imkani

=
w

Insana verilen deger ve 6zel yasama gosterilen sayg1 bakimindan sirketimin genel tavri

Analiz sonucunda girdi ve ¢ikti degiskenlerini olusturan anket verilerinin her

bir satig temsilcisi diizeyinde ortalamalart belirlenmistir. Karar birimi olarak

sectigimiz 15 ST’ nin analiz sonucu verileri tabloda gosterilmistir.

Tablo 10: Analiz sonucu verileri

SATIS TEMSILCIiSi |GiRDi1 |GIRDi2 |GIRDi3 |CIKTI1 |CIKTI2
ST1 471 4,10 4,50 4,50 4,46
ST2 4,14 3,50 3,94 4,50 3,85
ST3 3,43 3,90 3,94 4,00 4,54
ST4 3,70 3,10 3,94 4,00 431
ST5 4,43 4,40 4,69 3,00 4,15
ST6 3,86 3,30 4,44 4,25 4,62
ST7 4,14 3,90 4,31 4,75 3,85
STS 4,71 3,70 4,38 4,00 2,85
ST9 3,29 3,20 3,44 3,50 4,08
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ST10 3,14 3,00 3,38 3,75 3,46
ST11 3,29 2,80 3,06 4,00 3,46
ST12 3,71 3,40 4,19 4,25 4,08
ST13 4,00 4,30 4,69 5,00 4,00
ST14 5,00 4,50 4,06 3,25 4,54
ST15 5,00 4,60 4,69 3,75 4,08

3.1.3. Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii

Bu calismada birinci boliimde ayrintili olarak agikladigimiz Veri Zarflama

Analizi temel modellerinden CCR modelinin girdi odakli

temsilcilerinin etkinlik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilmistir.

yontemi,

satis

Anket analizi sonucunda ulastigimiz veriler ile her bir karar verme birimi i¢in

girdi odakli VZA modeli kurulmustur:

ST1 igin:

Amag¢ Fonksiyonu:

Max ni= 4,50 U1 +4,46 Uz

Kisitlar:

4,71 w; +4,10 w2+ 4,50 w3=1

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5

ST6

ST7

(4,50 1 +4,46 pz) — (4,71 w1+ 4,10 w2+ 4,50 w3) <0
(4,50 p1+3,85 p2) — (4,14 w1 + 3,50 w2+ 3,94 w3) <0
(4,00 pu1+4,54 pz) — (3,43 w1 + 3,90 w2+ 3,94 w3) <0
(4,00 u1+4,31 p2) — (3,70 wz + 3,10 w2+ 3,94 w3) <0
(3,00 us +4,15 u2) — (4,43 w1 + 4,40 wr+ 4,69 w3) <0
(4,25 puz +4,62 po) — (3,86 wr + 3,30 w2+ 4,44 w3) <0

(4,75 111 + 3,85 112) — (4,14 w1 + 3,90 w + 4,31 w3) < 0
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ST8

ST9

ST10

ST11

ST12

ST13

ST14

ST15

(4,00 u1+2,85 ) — (4,71 w1 + 3,70 w2+ 4,38 w3) <0
(3,50 w1+ 4,08 ) — (3,29 ws + 3,20 w2 + 3,44 w3) < 0
(3,75 u1+3,46 u2) — (3,14 w1 + 3,00 w2+ 3,38 w3) <0
(4,00 pz +3,46 p2) — (3,29 w1 + 2,80 w2+ 3,06 wsz) <0
(4,25 1 +4,08 112) — (3,71 w1 + 3,40 w2+ 4,19 w3) < 0
(5,00 pz +4,00 p2) — (4,00 wr + 4,30 w2+ 4,69 w3) <0
(3,25 w1 +4,54 u3) — (5,00 wy + 4,50 wz+ 4,06 w3) < 0

(3,75 p1+ 4,08 ) — (5,00 ws + 4,60 wy+ 4,69 ws) <0

s >0, u2 >0, w:>0, w>0,ws>0

ST2 i¢in:

Amac Fonksiyonu:

Max 2= 4,50 U1+ 3,85 Uz

Kisitlar:

4,14 w1+ 3,50 w2+ 3,94 w3=1

(Diger kisitlar ayni)

ST3 icin:

Amag¢ Fonksiyonu:

Max nz = 4,00 u; +4,54 u>

Kisitlar:

343 w1+ 3,90 w2+ 3,94 wz=1
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(Diger kisitlar ayni)
ST4 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max ns = 4,00 u;+4,31 u2
Kisitlar:
3,7 0w; +3,10 w2+ 3,94 w3=1

(Diger kisitlar ayni)

STS igin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max ns= 3,00 u;+4,15 u»
Kisitlar:
443 w1 +4,40 w2 +4,69 ws=1

(Diger kisitlar ayni)

ST6 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max ne = 4,25 u1+4,62 uz
Kisitlar:
3,86 w; + 3,30 w2+ 4,44 w3=1

(Diger kisitlar ayni)
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ST7 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max nz=4,75 u; + 3,85 u2
Kisitlar:
414 w;+ 3,90 w>+4,31 wz=1

(Diger kisitlar ayni)

ST8 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max ns= 4,00 u;+2,85 u>
Kisitlar:
4,71 w;+ 3,70 w2+4,38 ws=1

(Diger kisitlar ayni)

STI icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max ne = 3,50 u;+4,08 w2
Kisitlar:
3,29 w; +3,20 w2+ 3,44 w3=1

(Diger kisitlar ayni)
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ST10 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max N1 = 3,75 1+ 3,46 u2
Kisitlar:
3,14 w; + 3,00 w,+ 3,38 w3=1

(Diger kisitlar ayni)

ST11 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max na1= 4,00 pz + 3,46 u2
Kisitlar:
3,29 w; +2,80 wz+3,06ws=1

(Diger kisitlar ayni)

ST12 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max naz2= 4,25 u; + 4,08 uz
Kisitlar:
3,7l w;+340 w+4,19 w3=1

(Diger kisitlar ayni)
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ST13 i¢in:
Amac Fonksiyonu:
Max N1z = 5,00 uz +4,00 u2
Kisitlar:
400 w;+4,30wo+4,69 ws=1

(Diger kisitlar ayni)

ST14 icin:
Amag¢ Fonksiyonu:
Max nua = 3,25 pu1 + 4,54 p»
Kisitlar:
5,00 w; +4,50 w,+ 4,06 ws=1

(Diger kasitlar ayni)

ST1S5 icin:
Amac Fonksiyonu:
Max Nis = 3,75 uz + 4,08 uz
Kisitlar:
5,00 w; +4,60 wo+ 4,69 wz=1

(Diger kisitlar ayni)

Modelin ¢6ziimiinde Excel Solver kullanilmistir. Modelin ¢oziimiiniin

sonucunda satis temsilcileri igin hesaplanan etkinlik degerleri asagidaki tabloda
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gosterilmistir. Buna gore 15 satis temsilcisi arasindan 6 satis temsilcisinin etkin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11: Girdi Odakli CCR Modeline Gore Etkinlik Degerleri

SATIS TEMSILCISI [MAXZ | M1 M2 w1 w2 w3
ST 0,86102 | 0,0262 |0,1666 - 10,1074 |0,1243
ST2 0,9 0,2000 - - 10,2857 -
ST3 1 - 10,2203 |0,0866 - 10,1784
ST4 1 - 10,2320 - 10,1490 |0,1365
Q 0,74908 - 10,1805 [0,1274 [0,0812 |0,0167
ST6 1 - 10,2165 - 10,2652 |0,0281
o 0,93303 | 0,1964 - 10,2133 |0,0300 -
Sl 0,75676 | 0,1892 - - 10,2703 -
ST9 1 - 10,2451 - - 10,2907
ST10 0,98881|0,2102 |0,0580 |0,3006 |0,0187 -
STi1 1 0,2500 - 10,2712 - 10,0353
ST12 0,96657 | 0,1282 |0,1033 |0,1999 |0,0760 -
ST13 1 0,2000 - 10,2169 - 10,0282
ST14 0,94282 - 10,2077 - - 10,2463
ST15 0,74085 | 0,0295 |0,1545 - -10,2132

Girdi Odakli CCR modeli sonuglarina gore, STs, ST4, STe, STo, ST11, ST13
olmak tizere toplamda 6 satis temsilcisi etkin (%100) bulunmustur. Satis Temsilcileri
arasindan STis, STs ve STg’ de etkinlik degeri en diisiik olan satig temsilcileridir.
Etkin olmaya en yakin satig temsilcileri %98,8 ile ST1o ve %96,6 ile ST12’ dir. Bu

satis temsilcileri etkin degillerdir fakat etkinlik sinirina ¢ok yakin olduklari i¢in diger

70



etkin olmayan satis temsilcilerine gore yapilacak iyilestirmelerden sonra etkin
olmalari ¢ok daha kolay olacaktir.

Satis Temsilcilerinin etkinlikleri girdi odaklit CCR modeliyle elde edilmistir.
Etkin olmayan satis temsilcileri igin referans kiimeleri belirlenecek, bu referans
kiimeleri etkin olmayan her bir satis temsilcisi adina girdi ve ¢ikt1 degiskenleri igin

hedef degerler bulacak ve iyilestirme oranlar1 hesaplanacaktir.

3.1.4. Verimli Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

Satis temsilcileri siirekli olarak performans artis1 bekledigimiz karar birimleri
oldugu i¢in bundan sonraki siiregte, ¢iktt odakli CCR modeline gore coziim
yapilacaktir. Cikti odakli yontemi tercih etmemizin sebebi, satis temsilcilerinin
siirekli performans artisi hedefleyen karar birimleri olmasidir. Satis Temsilcileri
0zelinde, girdileri azaltmak yerine ¢iktilar1 arttirmak i¢in caba gostermek daha dogru
bir yaklagimdir.

Anket analizi sonucunda elde edilen veriler ile her bir karar verme birimi i¢in

girdi odakli VZA modeli kurulmustur:

ST1 i¢in:
Amac Fonksiyonu:
Min q1=4,71 w; + 4,10 w, + 4,50 w3
Kisitlar:
450 u;+4,46u, =1
ST1 -(450u;+4,46 uz) + (4,71 w; + 4,10 w2+ 4,50 w3) >0
ST2 -(4,50 u;+3,85 u) + (4,14 w; + 3,50 w> + 3,94 ws) >0
ST3 -(4,00 u1+4,54 u2) + (3,43 w1 + 3,90 w2+ 3,94 ws) >0

ST4 - (4,00 ps+4,31 uz) + (3,70 wz + 3,10 w,+ 3,94 w3) > 0
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ST5 - (3,00 1 +4,15 u3) + (4,43 w; + 4,40 wz+ 4,69 w3) > 0
ST6 - (4,25 1 +4,62 u2) + (3,86 ws + 3,30 w2+ 4,44 w3) > 0
ST7 -(4,75uz:+3,85u2) + (4,14 w; + 3,90 w2+ 4,31 w3) >0
ST8 - (4,00 s +2,85 k) + (4,71 ws + 3,70 w2+ 4,38 w3) > 0
ST9 - (3,50 u1+4,08 u2) + (3,29 w: + 3,20 w2+ 3,44 w3) >0
ST10 - (3,75 u:1+3,46 uo) + (3,14 w; + 3,00 w2+ 3,38 w3) >0
ST11 -(4,00 w1+ 3,46 k) + (3,29 w; + 2,80 w2+ 3,06 w3) >0
ST12 - (4,25 1 +4,08 w2) + (3,71 ws + 3,40 w2+ 4,19 w3) > 0
ST13 - (5,00 u1+4,00 u2) + (4,00 ws + 4,30 wz+ 4,69 ws) >0
ST14 - (3,25 1+ 4,54 w3) + (5,00 w; + 4,50 wz+ 4,06 w3) > 0

ST15 - (3,75 s +4,08 uz) + (5,00 ws + 4,60 w; + 4,69 ws) > 0

M1 >0, u2 >0, w1 >0, w2>0,w3>0

Diger her bir ST ig¢in ayr1 ayr1 yukaridaki sekilde dogrusal programlama
modeli kurularak ¢6ziim gergeklestirilmistir. Girdi odakli CCR modelinde oldugu
gibi ¢ikt1 odakli CCR modelinde de etkin satis temsilcileri ayn1 sekilde ¢ikmustir.
Ister girdiye, ister ¢iktiya yonelik olsun, bir karar verici karar noktalarmin
etkinliklerine CRR metoduyla karar verme niyetinde ise formiillerle de ifade edildigi
gibi yontemi tiim karar adimlari i¢in uyguluyor olmalidir. Kurulmus olan bu model
her bir karar adim1 i¢in ¢6ziime kavustugunda her bir karar adimi1 igin genel teknik
etkinligi elde edilmis olacaktir.

Ciktiya yonelik CCR primal modelin sonuglardan faydalanilarak, dual
degiskenlerin almis oldugu degerlerin sonuca gore etkin olmayan satis temsilcileri
icin referans kiimeleri belirlenmistir. Bu referans kiimeleriyle etkin olmayan her bir

satig temsilcisi i¢in hedef degerler bulunup, iyilestirme oranlari hesaplanmaistir.
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Tablo 12: Cikt: Odaklt CCR Modeline Gére Hedef Degerler ve lyilestirme Oranlar

SATIS TEMSILCiSi |REFERANS |DUAL M1 [M2 |Wl1 |wW2 (w3
ST4 0,0920 | HEDEFD. |5,23 |518 |456 [4,10 |450
ST1 ST9 0,5518 | iy.ORANI |0,16 |0,16 |-0,03 |0,00 |0,00
ST11 0,7316
ST2 — 125 !—IEDEF D. [500 |433 |411 |350 |3,83
iY. ORANI |0,11 |0,12 |[-0,01 [0,00 |[-0,03
ST3 - 1 ETKIN
ST4 - 1 ETKIN
ST3 0,1627 | HEDEFD. |4,77 |554 |4/43 |4,40 |[4,69
ST5 ST6 0,0012 | jy. ORANI |0,59 (0,33 |0,00 |0,00 |0,00
ST9 1,1754
ST6 - 1 ETKIN
ST7 ST11 0,7472 | HEDEFD. |5,09 [4,27 |4,14 [390 |4,26
ST13 0,4204 | jy. ORANI |0,07 |01 [0,00 [0,00 |[-0,01
_ el 13014 !—|EDEF D. |529 |457 |435 |370 |4,04
iY. ORANI |0,32 |0,60 |[-0,08 |0,00 |-0,08
ST9 - 1 ETKIN
ST3 0,2351 | HEDEFD. [3,79 |3,50 |3,14 |3,00 |3,20
ST10 ST11 0,5775 | iY.ORANI |0,01 [0,01 |0,00 |0,00 |[-0,05
ST13 0,1083
ST11 - 1 ETKIN
ST3 02448 | HEDEFD. |4,40 |422 |371 |3,40 |[3,77
ST12 ST6 0,1624 | iy. ORANI |0,03 [0,03 |0,00 |0,00 |[-0,10
ST11 0,6818
ST13 - 1 ETKIN
ST14 STo 11802 HEDEF D. [325 |454 |500 |450 |4,06
IY. ORANI 0,00 |0,00 [0,00 [0,00 |0,00
ST15 ST11 1,0724 | HEDEFD. |506 |551 [4,60 |4,35 |4,69
ST13 0,3270 | jy.ORANI |0,35 [0,35 |-0,08 |-0,05 |0,00

Etkin olan satis temsilcileri modelin ¢oziimiiniin sonucunda dual degisken

degerini 1 olarak almistir. Etkin olmayan satig temsilcilerine, dual degeri 1 olan etkin

satig temsilcileri referans olmustur. Etkin olan satis temsilcileri, etkin olmayan her

bir satis temsilcisi i¢in referans kiimeleri olusturmustur. Ornek vermek gerekirse, ST1

icin ST4, ST Ve ST11 yani 3 etkin satig temsilcisi referans olmuglardir.

Etkin olan satis temsilcilerinin, etkin olmayan satis temsilcilerinden kag

tanesine referans olduklarina bakacak olursak, toplamda 7 farkli satis temsilcisine
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referans olan ST11 en ¢ok referans olarak gosterilen ST olmustur. Sirasiyla ST3, STo
ve STi3li¢’ er, ST iki, ST4” de bir ST’ ye referans olmuslardir.

Etkin olmayan her bir satis temsilcisinin referans kiimesinde bulunan dual
degerler ile Tablo 10’ da yer alan girdi ve ¢ikt1 degisken degerlerinin ¢arpimlarinin
toplamlar1 sonucunda hedef degere ulasilmaktadir. ST:’ in hedef degerinin nasil

hesaplandigi asagida gosterilmistir:

pi1Hedef deger hesaplanmasi:
(0,0920 x 4,00) + (0,5518 x 3,50) + (0,7316 x 4,00) = 5,23
p2Hedef deger hesaplanmasi:
(0,0920 x 4,31) + (0,5518 x 4,38) + (0,7316 x 3,46) = 5,18
w; Hedef deger hesaplanmasi:
(0,0920 x 3,70) + (0,5518 x 3,29) + (0,7316 x 3,29) = 4,56
w;Hedef deger hesaplanmasi:
(0,0920 x 3,10) + (0,5518 x 3,20) + (0,7316 x 2,80) = 4,10
w3 Hedef deger hesaplanmasi:

(0,0920 x 3,94) + (0,5518 x 3,44) + (0,7316 x 3,06) = 4,50

ST’ in 1. Cikt1 degeri 4,50, hedef degeri ise 5,23” diir. Hedef degerler
yukarida hesaplanmis, girdi ve ¢ikt1 degerleri de yukaridaki Tablo 10’ da
gosterilmistir. ST1” in 1. Cikt1 degeri i¢in iyilestirme oraninin nasil hesaplandigi

asagida gosterilmigtir.

Iyilestirme orani:

5,23—4,50
——=016
4,50

Hedef deger ve iyilestirme oranlarinin nasil hesaplandigi yukarida STi
Ozelinde gosterilmistir. Etkin olmayan her bir ST i¢in hesaplamalar ayni seklide

gergeklestirilmistir. VZA, etkin olmayan her bir ST i¢in, kendilerine referans olarak
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almalar1 gereken ST’ ler konusunda yonlendirme yapmaktadir. Buna gére hesaplama
sonucunda elde edilen iyilestirme oranlarina bakilarak su dnerilerde bulunulmustur:

STy’ in etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satis temsilcileri,
STas, STe ve STi1’ dir. STy, performansini %16, motivasyonunu %16 oraninda
arttirarak, bilgi seviyesini bu ¢iktilara gore dengelemek adina %3 oraninda azalttig1
durumda etkin bir ST olacaktir. Yani STi1” in girdi degerlerine karsilik ortaya
koydugu performans yetersizdir, mevcut is yapis seklinin karsiliginda daha yiiksek
bir performans ortaya koymali ve ayni oranda motivasyonunu da arttirmalidir.

ST2’ nin etkin olabilmesi icin referans olarak almasi gereken satis temsilcisi
ST’ dir. STy, performansini %11, motivasyonunu %12 oraninda arttirarak, ¢ikti
oranlar1 ile dengelemek adina bilgi seviyesini %1, davranis diizeyini %3 oraninda
azalttig1 durumda etkin bir ST olacaktir. Yani ST2’ nin de mevcut is yapis sekline
karsilik ortaya koydugu performans ve motivasyon diizeyi yetersizdir.

STs’ in etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satis temsilcileri,
STs, STe ve STg’ dur. STs, performansini %59, motivasyonunu %33 oraninda
arttirdigl durumda etkin bir ST olacaktir. STs’ in girdi degerlerine karsilik ortaya
koydugu performans ¢ok diisiik, motivasyonu ise oldukga yetersizdir. STs kendisine
verilen gorevleri yerine getiriyor, istenilenleri zamaninda gercgeklestiriyor olmasina
ragmen gerek satis hedeflerini gerceklestirme konusunda gerek islerini
onceliklendirme konusunda ve is Onceliklerine odaklanma konusunda sorun
yasamaktadir. STs’ in performans takibi diizenli olarak yapilmalidir.

ST7’ nin etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satis temsilcileri,
ST ve STz’ diir. ST7, performansint %7, motivasyonunu %11 oraninda arttirarak,
davranig diizeyini bu ¢iktilara gére dengelemek adina %1 oraninda azalttig1 durumda
etkin bir ST olacaktir. ST7 performansini biraz daha yukari tasiyip, buna bagli olarak
motivasyonunu da arttirmasi bagarili is sonuglarini da beraberinde getirecektir.

STg’ in etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satig temsilcisi
ST’ dir. STs, performansini %32, motivasyonunu %60 oraninda arttirarak, ¢ikti
oranlar ile dengelemek adima bilgi seviyesini %8, davranis diizeyini %8 oraninda
azalttigi durumda etkin bir ST olacaktir. STg’ in yaptig1 is sonucundaki motivasyon
diizeyi ¢ok diisiiktiir. Diger is arkadaglarina gore ¢ok daha diisiik bir motivasyon

diizeyindedir. STg’ in bu kadar diisiik bir motivasyon ile calisip basarili olmasi ve
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performansini da arttirmasi beklenemez. STg’ in motivasyon diizeyinin takibi
yapilmali ve ¢alisan 6zel olarak degerlendirilmelidir.

ST’ un etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satis
temsilcileri, STs, ST11 ve ST13” diir. ST1o, performansini %1, motivasyonunu %1
oraninda arttirarak, davramig diizeyini bu c¢iktilara gore dengelemek adma %5
oraninda azaltti§i durumda etkin bir ST olacaktir. ST1o is yapis sekliyle diger satis
temsilcilerine goére standart bir performans ortaya koymaktadir. Performansini ve

motivasyonunu biraz daha arttirmasi halinde etkin ve basaril1 bir ST olacaktir.

ST12’ nin etkin olabilmesi igin referans olarak almasi gereken satig
temsilcileri, STz, STe ve STi1’ dir. STi, performansini %3, motivasyonunu %3
oraninda arttirarak, davranig diizeyini bu ¢iktilara gore dengelemek adma %10
oraninda azalttig1 durumda etkin bir ST olacaktir. ST12” nin etkin olmas1 diger ST’
lere gore daha kolaydir. Davranis girdi degiskenine karsilik ortaya koydugu

performans ve motivasyon diizeyini biraz daha arttirmalidir.

ST 1n diger satis temsilcilerinden farkli olarak girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin tamaminda iyilestirme oranlar1 0 olarak bulunmustur. Bu durum
STi4> lin hedef degerde c¢ikt1 elde ettigini gostermektedir. STi4 i¢in Oneride

bulunacagimiz herhangi bir iyilestirme durumu s6z konusu degildir.

STi5’ in etkin olabilmesi i¢in referans olarak almasi gereken satig temsilcileri,
STg ve ST11’ dir. STis, performansint %35, motivasyonunu %35 oraninda arttirarak,
davranig diizeyini bu ¢iktilara gore dengelemek adina bilgi seviyesini %8, beceri
diizeyini %5 oraninda azalttig1 durumda etkin bir ST olacaktir. ST15 yapmis oldugu
ise karsilik ortalama bir performans ortaya koymaktadir. Bilgi ve beceri girdi

degiskenlerine karsilik ortaya koydugu performans ve motivasyon diizeyi yetersizdir.
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SONUC

Verimlilik, iilke ekonomilerinin biiyiime girisimlerinin yaninda, isletmelerin
ne derece basarili olduklarinin ve ne seviyede performans gosterdiklerinin ol¢iilerek
degerlendirilmesi siirecindeki temel gostergelerden biridir. Kit kaynaklarin optimal
seviyede kullanimi, eldeki kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilip kullaniimadig:
1940’11 yillarin bagindan itibaren artarak aragtirmalarda yer bulmustur.

Verimlilik, yalnizca belirli uygulamalarin gergeklestirilmesi sonucunda elde
edilmez. Verimlilik, dogru yonetsel tercihlere baglh olarak, isletmelerin bu tercihleri
uygulamalar1 sonucunda ulasilacak bir kavramdir. Verimlilik kavraminin en temel
anlami “minimum girdi miktar1 ile maksimum ¢iktiyr elde etmektir”. Isletmeler
acisindan verimlilik, en temel kavram olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin,
teknolojik geligsmelerin etkisiyle hizla degisen ¢evre sartlarina ve yogun rekabet
ortamina uyum saglamalar1 agisindan, ¢alisan verimliliginin 6nemi de her gegen giin
artmaktadir. Verimliligin isletme maliyetlerini azaltma etkisi dikkate alindiginda,
sektorde rakip isletmelere rekabet {istlinliigli saglamaya yonelik olarak verimliligin
giincel bir konu olmaya devam ettigi sdylenebilir.

Isletmelerde verimlilik, genel anlamda girdi miktarmin ne kadar kaynak
kullanarak ne diizeyde iiriine ¢evrildigini temsil etmektedir. Calisanlarin verimliligi;
tiretim silirecinde malzeme, isgiicii, bireylerin bilgi ve becerilerini kullanabilme,
zaman yoOnetimi, bagimsiz Karar alabilme ve kararlara katilma, motivasyon gibi
bircok faktoriin ne diizeyde etkin kullanildigma baghdir. Girdi olarak
nitelendirilebilecek tiim bu faktorlerin, hedefe yonelik is stirecleri araciligiyla {iriin
veya hizmet adi altinda ¢iktilara doniistiiriilmesi is akisinin tiimiinii meydana
getirmektedir. Kaynaklarin giin gegtikce sinirli hale gelmesi nedeniyle bu girdilerin
ciktiya doniisiimiinde verimliligin 6nemi daha fazla anlasilmaktadir. Bu nedenle
isletme yoneticileri, verimliligi azaltan uygulamalar1 diizenlemek, iiriin veya hizmet
tiretiminde katma deger yaratmak amaciyla verimlilik 6l¢iimii gergeklestirmektedir.
Verimliligin Olclilmesi i¢in etkinligin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Etkinlik 6l¢tim
yontemleri, oran analizi, parametrik yontemler (regresyon) ve parametrik olmayan

yontemler (veri zarflama analizi) ile gerceklestirilmektedir.
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Veri  Zarflama  Analizi  yontemi, isletmelerin  verimliliklerinin
degerlendirilmesinde arastirmayi yapan kisiye birgok kazanim saglayan ve alternatif
yontemlere gore ¢ok daha fazla oranda tercih edilen bir yontemdir. VZA, girdileri
ciktilara doniistiiren karar verici birimlerin, performansin1 6lgen veri odakli bir
yaklagimdir, son zamanlarda degisik tilkelerde, sektorlerde ve islemlerde performans
Olcimii i¢in farkli sekillerde kullanilmaktadir. Ayrica VZA etkin olmayan karar
birimleri i¢in referans girdi ve ¢ikti degerleri belirleyerek, s6z konusu karar
birimlerinin ne sekilde etkin olmalar1 gerektigini gostermektedir. Boylece etkin
olmayan birimlerin, etkin olabilmeleri i¢in ¢6ziim yollar1 hakkinda yoneticilere 151k
tutmakta ve bu sayede yoneticilerin karar vermelerinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada, Eyliil 2019 itibariyle Eti firmasinda ¢alisan satis temsilcilerinin
verimliliginin Ol¢lilmesi amaciyla gerceklestirilen “Eti Firmasi Calisan Verimliligi
Analizi” c¢aligmasinin sonucunda ulasilan veriler dogrultusunda Eti firmasinda
calisan satis temsilcilerinin  verimliliginin VZA  yontemi ile Olclilmesi
amagclanmaktadir.

ETI Gida Sanayi ve Ticaret A.S.” de Calisan Personellerin Verimlilik Anketi,
Eti firmasi1 distribiitérlerinde ¢alismakta olan, Ege bolgesinde gorev yapmakta olan
secilmis 21 satig temsilcisinin verimliliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilmistir. Satig
Temsilcilerine yapilan anketin sonuglari degerlendirilmis ve 6 satis temsilcisinin
anket sorularina vermis oldugu cevaplarin tutarli olmadigi tespit edilmistir.
Calismanin sonucunda yapilan analizin dogru bir sekilde basta firma ve yoneticilere
yol gbstermesi icin 6 satis temsilcisi ¢alisamadan cikarilip geriye kalan 15 satis
temsilcisi karar birimi olarak belirlenmistir. Bu c¢alismada yapilan anketin ilk
boliimiinde yer alan satis temsilcisi bilgisi, becerisi ve davranigi olmak tizere 3 tane
girdi degiskeni altindaki sorulari satis temsilcilerinin bagli oldugu yoneticiler
cevaplandirmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise satis temsilcisi performansi ve
motivasyonu olmak tizere 2 tane ¢ikt1 degiskeni altindaki sorulari satig temsilcileri
5’11 Likert 6lgegine gore cevaplandirarak kendilerini degerlendirmiglerdir.

15 Satis Temsilcisinin etkinliklert VZA girdi odakli CCR modeli ile
degerlendirilmistir. Girdi odakli CCR modeli sonuglarina gére 6 ST etkin olarak

bulunmustur. Etkin bulunan ST’ lerin toplam ST’ lere oran1 %40 olarak bulunmus,
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ST’ ler igin ortalama toplam etkinlik %92 olarak tespit edilmistir. Ciktt odaklt CCR
modeli sonuglarindan faydalanilarak etkin olmayan her bir ST icin girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin hedef degerleri ve iyilestirme oranlar1 hesaplanarak Onerilerde
bulunulmustur. CCR girdi ve c¢ikt1 odakli modellerin ¢6ziimiinde Excel Solver
kullanilmistir. VZA, etkin olmayan her bir ST i¢in, kendilerine referans olarak
almalar1 gereken ST’ ler konusunda yonlendirme yapmaktadir. Buna gore hesaplama
sonucunda elde edilen iyilestirme oranlarina bakilarak etkin olmayan her bir ST i¢in
su Onerilerde bulunulmustur:

STy’ in girdi degerlerine karsilik ortaya koydugu performans yetersizdir,
mevcut is yapis seklinin karsiliginda daha yiiksek bir performans ortaya koymali ve
ayni oranda motivasyonunu da arttirmalidir.

ST2” nin de mevcut calismasina karsilik ortaya koydugu performans ve
motivasyon diizeyi yetersizdir, daha yiliksek bir performans iiretmeli ve
motivasyonunu da daha yukari tagimalidir.

STs’ in girdi degerlerine karsilik ortaya koydugu performans ¢ok diisiik,
motivasyonu ise oldukga yetersizdir. STs kendisine verilen gorevleri yerine getiriyor,
istenilenleri zamaninda gerceklestiriyor olmasina ragmen gerek satis hedeflerini
gerceklestirme konusunda gerek islerini Onceliklendirme konusunda ve is
onceliklerine odaklanma konusunda sorun yasamaktadir. STs’ in performans takibi
diizenli olarak yapilmali ve 6zel olarak ¢aligan ile ilgilenilmelidir.

ST7 performansin1 biraz daha yukar1 tasiyip, buna baghh olarak
motivasyonunu da arttirmasi basarili is sonuglarini da beraberinde getirecektir.

STg’ in yaptig1 is sonucundaki motivasyon diizeyi ¢ok diistiktiir. Diger is
arkadaslarina gore ¢ok daha diisiik bir motivasyon diizeyindedir. STg’ in bu kadar
diisiik bir motivasyon ile g¢alisip basarili olmast ve performansini da arttirmasi
beklenemez. STg’ in motivasyon diizeyinin takibi yapilmali ve calisan 6zel olarak
degerlendirilmelidir.

STio is yapis sekliyle diger satis temsilcilerine gore standart bir performans
ortaya koymaktadir. Performansini ve motivasyonunu biraz daha arttirmasi halinde

etkin ve basaril1 bir ST olacaktir.
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ST12’ nin etkin olmasi diger ST’ lere gore daha kolaydir. Davranig girdi
degiskenine karsilik ortaya koydugu performans ve motivasyon diizeyini biraz daha

arttirmalidir.

ST diger satis temsilcilerinden farkli olarak girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
tamaminda hedef degerde c¢ikti etmistir. Bundan dolayt STis icin Oneride

bulunacagimiz herhangi bir iyilestirme durumu s6z konusu degildir.

STis yapmis oldugu ise karsilik ortalama bir performans ortaya koymaktadir.
Bilgi ve beceri girdi degiskenlerine karsilik ortaya koydugu performans ve
motivasyon diizeyi yetersizdir.

Giintimiizde kontrol ve 6diil ile motive oldugu diistiniilen firma ¢alisanlarinin
artik; ailesi, arkadaslart ve is gevresiyle bir biitiin oldugu kabul edilmektedir. Buna
gore ozellikle ST’ lerin motivasyonunu ve buna bagli olarak performansini etkileyen
somut yada soyut araclar bulunmaktadir. Ucret artisi, prim, ekonomik &diiller ve
sosyal giivenlik planlarindan olusan ekonomik motivasyon arttiricilar paranin kiside
nasil motivasyon sagladiginin bir gostergesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Takdir ve
tesekkiir etmek, sosyal olanaklar, firma i¢i sosyal ugraslar (spor, eglence, gezi vb),
yaptig1 isten keyif alma ve tatmin olma hissi, kisiye gosterilen deger, 6zel yasama
gosterilen saygi, firmanin imaji gibi motivasyon arttirict durumlar c¢alisanlar
psikososyal agidan tatmin edebilme Ozellikleri ile ortaya c¢ikmaktadirlar. Terfi
olanaklari, egitim imkanlari, yetki ve sorumluluk verme, yonetici, is arkadaslar1 ve
miisteriler ile iyi iliskiler kurma, calisma saatleri, izin durumlari, yoneticilerin
calisanlarin sorunlarina iliskin ilgili tutumu, orgiitsel ve yonetsel agidan motivasyon
arttiricilar olarak sayilabilmektedir. Etkin olmayan her bir ST ig¢in, performans ve
motivasyon artig1 saglamak adina, ihtiyaca gore firmanin ve yoneticilerin {izerine
diisen sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

Ege bolgesinde gorev yapmakta olan segilmis 15 ST’ den 6 tanesi etkin, kalan
9 ST etkinsiz olarak tespit edilmistir. Etkin olmayan her bir ST, kendilerine referans
olarak belirlenmis tiim ST’ ler ile birlikte calisma yapmalidir. Firma yoneticilerinin
bu kapsamda planlayacag1 oryantasyon ve gelisim programi dahilinde, etkin olmayan
her bir ST, kendisine referans olarak belirlenmis olan tiim ST’ ler ile sirasiyla

oryantasyon ve gelisim programini ger¢eklestirmelidir.
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Yapilan bu calisma, soyut girdi-¢ikt1 faktorlerine iligkin anket yontemiyle
toplanan verilerin, basta ST ve ST’ lerin bagli oldugu yoneticileri tarafindan,
gercekei 1 sonuglart ve ortaya koyduklar1 performanslara gore objektif bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma soyut girdi-¢iktilar ile elde edilen verilerin, VZA gibi
analitik yontemler ile degerlendirilebilecegini gostermesi agisindan literatiirdeki
diger ¢alismalardan farklilik arz etmektedir. Uygulanan bu yontem, bundan sonra

bir¢ok alan ve konudaki verimlilik degerlendirmelerinde kullanilabilir.
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EKLER



EK 1 : Calisan Personellerin Verimlilik Anketi

ETI Gida Sanayi ve Ticaret A.S.” de Cahsan Personellerin Verimlilik Anketi

Bu boliimde kisisel bilgilerinizle ilgili degerlendirmeler yer almaktadir. Size uygun
olan secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

Kadin (...) Erkek (...)

2. Yasiiz

25 vealt1 (...) 26-30 (...) 31-35(...) 36-40 (...) 41 ve ustii (...)
3. Medeni durumunuz

Evli (...) Bekar (...)

4. Egitim durumunuz

[lkogretim (...) Lise (...) On Lisans (...) Lisans (...) Lisans Ustii (...)

5. Mesleki deneyiminiz (baska isletmeler dahil)

Il yildanaz (...) I-5y1l (...) 6-10 yal (...) 11-15 y1l (...) 16 ve {istii (...)
6. Su anki is yerinizde ¢caliyma siireniz

1 yildanaz (...) 1-5yil (...) 6-10 yil (...) 11-15 y1l (...) 16 ve Uistii (...)
7. Su anki is yeriniz is yasamimizdaki kag¢inci is yeriniz

1(.)2(.)3(.)4(..)5veisti(...)

8. Aylik net geliriniz

2500-2999 (...) 3000-3499 (...) 3500-3999 (...) 4000-4499 (...) 4500 ve lizeri (...)

eks.1l



Asagidaki ifadelere katilim derecenizi bildiriniz.

( 1-Cok diisiik. 2-Diisiik. 3-Normal. 4-Yiiksek. 5-Cok yiiksek. )

Cok diisiik
Diisiik
Normal
Yiiksek
Cok yiiksek

agrwpdE

Satis hedeflerinin gergeklesmesi

Satis bliylime performansi

Is &nceliklerinin yerine getirilmesi

Satis aktivitelerinin gergeklesmesi

Basarili oldugunuz durumlarda maddi 6diillendirme

Tamamladiginiz is sonucunda duydugunuz basari hissi

Y Oneticiniz tarafindan geri bildirim alma

Y Oneticiniz tarafindan takdir edilme

Isinizde yeterli seviyede yetki ve sorumluluk verilmesi

Sirketinizin imaj ve vizyonunun size sagladig statii

Is arkadaslariniz ile olan iliskilerinizde uyum, karsilikli saygi
durumu

Mesai disinda (fazla) ¢calisma durumu (izin, tatil ya da mesai saatleri
dis1)

Miisteriler ile olan iletisim durumunuz (sorun ¢ézme, ihtiyag
belirleme)

Is yerinizdeki terfi-yiikselme olanaklar

Sirket ici egitim, kurs vb. kisisel gelisim olanaklari

Isinizle ilgili bilgi, belge ve dokiimanlara ulagabilme imkan1

Calisana verilen deger, 6zel hayata gosterilen saygi agisindan
sirketimin genel tavri

eks.2




Asagidaki ifadelere katilim derecenizi bildiriniz.

( 1-Kesinlikle katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3-Orta diizey katihyorum.

4-Katillyorum. 5-Kesinlikle katiliyorum. )

1 | Isiile alakali yeterli bilgi ve tecriibeye sahiptir

2 | Calistig1 kurumdaki tirtinler ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir

3 | Calistig1 sektor ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir

4 | Calistig1 kurumdaki yeni bilgi ve teknolojilere ¢abuk adapte olur

5 | Calistig1 kurumun amag ve hedeflerine uygun hareket eder

6 | Giincel bilgi dokiimanlarini takip eder

7 | Kendini ve igini gelistirmek i¢in ¢aba gosterir

8 | Karsilastig1 problemlerin nedenlerini tespit edebilir

9 Problemleri kisa siirede ¢ozlime kavusturur

10 | Problemleri ¢ozerken detayli olarak irdeleyebilir

11 | ikna kabiliyeti yiiksektir

12 | Gorlismeleri esnasinda empati kurabilir

13 | Yoneticileri ile rahat bir sekilde iletisim kurabilir

14 | Is 6nceliklerini eksiksiz bir sekilde zamaninda yerine getirir

15 | Sorunlar1 6nceden tespit ederek aksiyon planini hazirlar

16 | Zamani verimli kullanir

17 | Ekip calismalarinda etkin rol oynar

18 | Is arkadaslar ile uyum iginde ¢alisir

19 | Calist1ig1 kurumdaki kurallara uyar

20 | Gorevleri zamaninda yerine getirir

21 | Isin gerektirdigi durumlarda mesai saatinin haricinde ¢aligma
bilincine sahiptir

22 | Calistigi kurumu en iyi sekilde temsil eder

23 | Miisterilere gerekli is ciddiyeti ile yaklasir

24 | Miisterilerin problemlerinin ¢6ziimii konusunda girisken davranir

25 | Msterilerin ihtiyaglarini anlayip ihtiyaclarina yonelik alternatif
sunabilir

26 | Sonug odakli ¢alisir

27 | Isini gerektirdigi sekilde yapar ve yoneticisine raporlar

28 | Kendisine koydugu hedefleri gergeklestirir

29 | Isi sonuca ulastirmak adina gerekirse inisiyatif alir

30 | Yaptig1 iste odaklanma sorunu yasamaz

31 | Calistig1 kurumda sorumluluk almaktan kaginmaz

32 | Stres ve baski altinda verimli ¢aligabilir

33 | Karsilastig1 sorunlar karsisinda yoneticisinden destek talep eder

ek s.3






