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YEMIN METNi

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleriyle Bilisim Sektoriinde Performans Degerlendirmesi” adli c¢alismanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin
yazildigmi1 ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu,
bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleriyle Bilisim Sektoriinde Performans
Degerlendirmesi

Sercan Akginel

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim Bilimi Program

Giiniimiizde bilisim sektoriiniin diger sektorlerdeki gelismelere énayak
olmas1 sektoriin goz ardi edilemeyecegini ortaya koymakta ve teknolojik
gelismelerin durmaksizin devam etmesi sektoriin pazar paymmn giderek
artacagim isaret etmektedir. Firmalarda finansal analizlerin yapilmasi firmanin
icinde bulundugu finansal durumu ortaya koymasi yoniiyle gerek i¢ paydas olan
firma yoneticileri gerekse dis paydas olan yatinmcilar agisindan firma ile ilgili
alinacak kararlarda ve firmamin gelecekteki durumunun ongoériimlenmesi
siirecinde biiyiik 6nem tasir. Firmalarin finansal performanslarn acisindan ele
alinmasinda ¢ok sayida rasyonun kullanilmasi ve sektorde pek cok firmanin
mevcut olusu bu sektordeki firmalarin finansal performanslarn acisindan
karsilastirnlmasimi karmasik hale getirmektedir. Cok Kkriterli karar verme
teknikleri bu karmasayi ortadan kaldirarak ¢ok sayida secenegin pek cok kriter
etrafinda kolayca degerlendirilmesini ve rasyonel bir siralama elde edilmesini
miimkiin hale getirmektedir. Bu bakimdan ¢ahsmada BIST bilisim sektériine
kote olan firmalarin finansal performanslarina gore siralamasi yapihirken
firmalarin rasyo analizleri gerceklestirilmis, karar alma siireclerini
kolaylastiran ve rasyonel bir siralama elde edilmesini saglayan TOPSIS ve
VIKOR yoéntemleri kullanilmistir.

Cahsmanin  birinci boéliimiinde finansal analiz tekniklerinden
bahsedilmis, bu tekniklerden yaygin olarak kullamilani olan rasyo analizleri

ayrintih olarak ele alimmstir. Ikinci bélimde Cok Kriterli Karar Verme
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Teknikleri anlatilmis olunup uygulamada kullamlacak olan TOPSIS ve VIKOR
yontemleri ayrintih olarak ele alinmstir. Uciincii bélim olan uygulama
kisminda bilisim sektoriindeki firmalarin finansal analiz tekniklerinden olan
rasyo analizlerinin degerlendirmelerde yer almasi amaciyla firmalarin
bilancolari incelenmis ve rasyo oranlar1 hesaplanmistir. Elde edilen bu rasyolar
cok kriterli karar verme teknikleriyle degerlendirme yapilmasinda Kriter
olarak ele alimmus, TOPSIS ve VIKOR uygulanarak siralama islemi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda firma
performanslarinin yillara gore degisiklik gosterdigi ve kullanilan ¢ok kriterli

karar verme tekniginin sonuclarda farkhihk yarattig1 gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: TOPSIS, VIKOR, Finansal Performans Degerleme, Cok

Kriterli Karar Verme, Finansal Rasyo



ABSTRACT
Master’s Thesis
Performance Evaluation With Multi-Criteria Decision Techniques In The
Information Sector

Sercan AKGINEL

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Management Science Program

Nowadays, the fact that the informatics sector pioneers the developments
in other sectors reveals that the sector cannot be ignored and that the
technological developments continue unceasingly indicates that the informatics
sector will continue. Conducting financial analyzes in firms is of great
importance in making decisions about the firm and in the process of forecasting
the future situation for both the executives of the internal stakeholders and the
external stakeholder investors in terms of revealing the financial situation of the
firm.

Considering that the use of financial analysis techniques alone is not
sufficient, Multi Criteria Decision Making Techniques are included in the study
in order to interpret the information obtained from ratio analyzes in a healthier
manner. For this purpose, the information sector was examined and TOPSIS
and VIKOR, one of the ranking methods, were ranked according to the
financial performance of the companies listed on the BIST IT sector. In the first
part of the study, financial analysis techniques are mentioned and ratio analysis
of these techniques is explained in detail.

In the second part, Multi Criteria Decision Making Techniques are
explained and TOPSIS and VIKOR methods to be used in the application are
discussed and their history and usage steps are discussed in detail. In the third
part, in order to include ratio analysis, which is one of the financial analysis

techniques of the firms in the IT sector, the balance sheets of firms are
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examined and ratio ratios are calculated. These ratios were taken as a criterion
in the evaluation with multi-criteria decision-making techniques, and TOPSIS
and VIKOR were applied and the ranking process was performed. In line with
the results, it has been observed that the firm performances vary according to
years and the Multi Criteria Decision Making Technique used makes a

difference in the results.

Keywords: TOPSIS, VIKOR, Financial Performance Evaluation, Multi

Criteria Decision Making, Financial Ratio.
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GIRIS

Bilisim sektoriinde 6zellikle 1980°den sonra meydana gelen gelismeler is
hayatinda kokli degisikliklere ve beraberinde sosyal yapilarin da degisiklige
ugramasina neden olmustur. Sosyo-ekonomik hayat mikro ve makro diizeyde
bireylerden firmalara, firmalardan iilke ekonomilerine varana kadar degisikliklere
ugramistir. Makro diizeyde bilisim sektorii cografi farkliliklarin neden oldugu zaman
kaybinin indirgenmesini saglamis olup bu durum c¢ok uluslu sirketlerin Oniinii
acmistir. Mikro diizeyde ise birimler arasindaki iletisimi kolaylastirarak firmalarda
verimlilik ve performans artigini saglamistir.

Bilisim sektoriiniin gelisimiyle firmalar stratejilerinde bilgi ve teknolojiyi
iceren siiregleri dahil etmek durumunda kalmislardir. Bilisim sektoriiniin diger
sektorlerin gelisimine de bir amiral gorevi iistlendigi, firmalarin maliyetlerine ve
stratejilerine dogrudan veya dolayli olarak etki ettigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
bakimdan teknolojinin her gegen giin ilerlemesi bilisim sektoriiniin kiiresel bazda
uyandirdigi etkiyi de beraberinde getirmektedir.

Firmalar misyon ve vizyonlarin1 belirlerken mevcut durumu goéz ardi
etmemek durumundadir. Mevcut durumun analiz edilmesinde SWOT gibi 6nemli
analiz teknikleri bulunmakla birlikte finansal durum analizlerinin de yapilarak
firmanm finansal anlamda bulundugu konumun dogru strateji belirleme ve karar
almada dikkate almmmasi gerekmektedir. Bu bakimdan caligmanin 1.boliimiinde
finansal analiz teknikleri ele alinmis ve detayli bir analiz sunan rasyo analizleri
iizerinde durulmustur. FElde edilen rasyo sonuglar1 firmalarin performansini
degerlemede uygulama boliimiiniin verileri olarak kullanilmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde ¢ok kriterli karar verme teknikleri anlatilmistir. Rasyo analizlerinde pek
cok kalemle ilgili sonucglarin elde edilmesi firmalarin genel durumu hakkinda yorum
yapilmasmi gii¢lestirmektedir. Bu bakimdan finansal analizlerde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerine bir temel olusturulmustur. Calismanin uygulama bdliimiinde
firmalarin performans degerlemesi bir ¢ok kriterli karar verme problemi olarak ele
almmistir. Calismanin ilk boliimiinde anlatilmis olan rasyo analizlerinden elde edilen
veriler ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle ele alinarak bilisim sektoriinde finansal

performans analizi ¢alismas1 yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bilisim



sektoriindeki firmalarin sektor icerisinde finansal durum analizi gergeklestirilmis ve

firmalar siralama sonuglar1 dogrultusunda yorumlanmastir.



BIiRINCIi BOLUM

PERFORMANS VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Calismanin birinci boliimiinde c¢alismanin amaci dogrultusunda performans
degerleme kavramina deginilecektir. Firmalarin performanslarmnin
degerlendirilmesinde ve karsilastirilmasinda kullanilmasi miimkiin olan finansal
teknikler bahsedilecek, ¢aligmanm uygulama kisminda yararlanilacak olan finansal
analiz tekniklerinden kullanimi yaygin olan rasyo analizleri ayrintili olarak ele

alinacaktir.

1.1. PERFORMANS

Performans kavrami bireylerin veya gruplarin belirlemis olduklar1 hedefler
karsisinda yol almman mesafenin Ol¢timlenmesidir. Performans degerleme hizmet
sektoriinde etkinligin degerlendirilmesi gibi, iiretimde ise verimlili§in 6l¢iimlemesi
gibi olmak tlizere hem nitel hem de nicel bir isleve sahiptir. Performans yonetiminde
geleneksel olarak kullanilan yontemler olan finansal dlgtimlemeler ve verimlilik
Olgiimlemelerinin yan1 sira giiniimiizde etkililik ve etkinlik kavramlar1 da ele
almmaktadir (Akhtar, Sushil, 2018: 12).

Verimlilik, etkililik ve etkinlik kavramlarmin firmalarda nitel ve nicel
Olciimleme araci olarak kullanilmasi miimkiindiir. Firmalar cari donem igerisinde bu
kavramlardan herhangi birini Oncelikli olarak ele alabilir (Cooke, Appel-
Meulenbroek ve Arentze 2019:173).

Firmalarm karar alma stire¢lerinde en iyi karara ulasabilmeleri ve gelecek i¢in
ongoriimlemelerde  bulunabilmeleri; kaynak  kullanimindaki  etkinliklerinin,
ekonomik etkililiklerinin ve firmadaki verimliligin 6l¢iimlenmesiyle daha kolay bir
hal almaktadir (Kuznetsov, Koriath, Kalyashina ve Langer, 2018:526).

Etkililik, etkinlik ve verimlilik degerlendirmesi i¢cin firmadaki girdi, ¢ikt1
miktarlar1 ve firmanin ortaya koydugu performans incelenir. Cikti; firmanin ortaya
koydugu nihai {iriin ya da hizmeti, girdi ise bu nihai iiriin i¢in harcanan hammadde,

is¢ilik gibi maliyet unsurlarmni ifade eder. Girdi ve ¢iktilara ait bilgilere firmanin



insan kaynaklarindan, kaynak kullanim raporlarindan veya finansal rapor
sonuglarindan ulasilmasi miimkiindiir (Kasim, Kashim ve Rahim, 2016: 92).

Etkililik ve etkinlik kavramlar1 benzer goziikse de aksine farkliliklar igerir
(Azadeh, Zarrin, 2016: 61). Firmanin onceden belirlemis oldugu hedef ve amaclara
ulasma derecesine etkililik denir. Etkililik {irtin ve/veya hizmetin gelistirilmesinde
alman kararlarla ilgiliyken; etkinlik ise iirlin ve/veya hizmet iiretimi i¢in firmanin
faaliyetlerini nasil gerceklestirdigini irdeler (Vanagas, 2008:853).Bir baska deyisle
etkinlikte islerin dogru yapilmasi temel amag¢ iken; etkililikte ise dogru islerin
yapilmasi esas alinir.

Etkinlik kavrami daha c¢ok teknik dallar1 ve iretim kapasitesinin
optimizasyonunu kapsar. Etkililik ise siire¢ icerisindeki bilgi igeriklerini, bilisim
destegi saglanan sistemleri ve bunlarin kullanicilar ve firma performansi lizerindeki
etkisini igerir (Adi, 2016: 63).

Etkililik firmalari belirlemis oldugu standart, amag¢ veya hedeflere basarilma
derecesini ortaya koymakla birlikte verimlilik gostergesi olarak kabul edilmemelidir.
Verimlilikte bir birim ¢iktinin elde edilmesi i¢in kag¢ birim girdiye ihtiya¢ oldugunun
Olciimlemesi yapilir. Firmalarda ¢ok sayida bulunan ve karmasik olabilen girdi ve
ciktilarin verimliliklerin saptanmasinda, degerlendirilen girdi ve g¢iktilarn 6nem
seviyeleri de goz ardi edilmemelidir.

Firmalarin pazar konumlarmin saptanmast ve sektordeki rakipleriyle
karsilagtirilabilmesi performans degerleme yoluyla miimkiin hale gelmektedir.
Firmalarda etkililigin, etkinligin, verimliligin ve karliligmm d&lglimlenmesiyle
performans degerlemesi yapmak miimkiindiir (Da Silva, Floriani, Hein, 2018:1092).

Calismanin bu kisminda performans kavramiyla iliskili olan verimlilik, etkililik
ve etkinlik kavramlarina deginilmistir. Calismada bilisim sektoriindeki firmalarin
performans degerlemelerinin gerceklestirilmesi i¢in alacak devir hizi, 6zsermaye
devir hiz1 ve varliklarin devir hizi rasyolar1 kullanilarak etkinlik Gl¢limlemesi,
bilanco ve gelir tablolarindaki kalemlerin girdi ve ¢ikt1 olarak nitelendirilerek
verimlilik Ol¢limlemesi yapilacak ve firmalarin performanslar1 karsilastirilacaktir.
Bilisim sektoriindeki firmalarin faaliyetleri sonucu elde ettikleri net kar, net satiglar
gibi degerler cikt1 olarak ele alinacak olup, firmalarin kuruluslarinda 6neme sahip

olan varlik ve bor¢ degerleri girdi olarak degerlendirilerek rasyo analizi yardimiyla



verimlilik {lizerinden degerleme yapilacaktir. Caligmanin devam eden kisminda
performans degerlemeye deginilecek olup, finansal analiz tekniklerinden, uygulama

kisminda yararlanilacak olan rasyo analizleri ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.2. PERFORMANS DEGERLEME

Nicel performans degerleme yontemlerinden olan finansal performans
Olciimleme ile firmalarin gegmis donemlerini incelemeleri, mevcut finansal durumun
analizinin yapilmasiyla birlikte gelecek donemler hakkinda ¢ikarimda bulunarak
firmanm gergeklestirmesi daha miimkiin olan makul hedeflerin belirlenmesini saglar.
Bu bakimdan firmalarin finansal tablolardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
performans dl¢limlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.

Performans analizinde kullanilan kriterlerin firma agisindan kritik 6neme
sahip olmasi1 gerekir. Ayn1 zamanda siireclerin veya iriinlerin gii¢lii bir sekilde
temsil edilmesi i¢in formiilize edilebilen gostergeler tercih edilmelidir. Saptanan
gostergeler kolay anlasilabilir ve wuygulanabilir olmalidir. Ayrica saptanan
gostergelerin diger donemlerdeki sonuglarmin karsilastirilabilmesi i¢in analizlerde
kullanilan gostergeler degisiklikler gostermemelidir. Yine bu gostergelerdeki verilere
erisim kolay olmali ve sektordeki diger firmalarla da kiyaslanabilir olmalidir.
Performans analizlerinde firmanin stratejisi ve birimlerin hedefleri dogrultusunda
karar verme siirecine etki edecek bilgileri saglayan performans kriterleri
belirlenmelidir. Bdylece hazirlanmis olan yillik faaliyet ve biitce planlarindaki
hedeflerin gerceklestirilme orani artacaktir. Bu durum beraberinde firmanin stratejisi
dogrultusundaki hedeflerinin de gerceklesmesini saglayacaktir.

Performans degerleme yonetimde etkililigi ve cevikligi saglar. Bilisimdeki
ilerlemelerle birlikte giderek daha fazla sayida firma performanslarmi
gozlemlemekte ve kurulus amaclari dogrultusunda degerlendirmeler yapmaktadir.
Boylece firmalar faaliyetlerini diizenli sekilde degerlendirerek potansiyel
tyilestirmelerini tanimlayabilmekte ve olas1 risklerden kac¢mnmalart miimkiin
olmaktadir. Performans degerleme teknikleri firma performansmnin artirilmasinin ve

firmadaki sorunlarm saptanmasini saglamaktadir. Bu sorunlarm ¢6ziimii firmalarin



icinde bulunduklar1 rekabet diinyasinda oOnemli bir konum elde etmelerini
saglamaktadir.

Performans degerleme c¢alisanlarin firmadaki gorevlerine uygunlugunun
saptanmasmi1 da saglamaktadir. Ayni zamanda calisanlarin temel becerilerinin
saptanmasini ve ¢alisanlarin biitiinlesmesini de saglar. Performans degerleme ¢alisan
performanslarmin 6lglimlenmesiyle birlikte firmadaki hedeflenen ve gergeklestirilen
performans Olglimleme sonuglarmm karsilastirilmasint  ve firma stratejileri
dogrultusunda uygulanacak taktiklerin siralanmasini saglar. Bu baglamda firmalarin
performans hedeflerinin agik¢a tanimlanmasi ve bu hedeflerin i¢ ve dis paydaslarca
kabul edilmesi gereklidir. Boylece performans degerleme, iletisimin artisiyla
yonetim kadrosunda is birligini ve karar alma siireglerinde daha etkili ve tutarh
kararlarin alimini saglar. Bu durum firmada sadece list yonetimin karar aliminda s6z
sahibi olmasin1 engelleyerek daha etkili ve hizli karar alimini saglar.

Performans degerlemede Onemli hususlardan biri performans kriterlerinin
tanimlanmasidir. Bu kriterler planlama ve kontrol siireclerindeki verilerden elde
edilen ve karar alma silirecinde g6z Oniine alinacak bilgiler olmalidir. Bu kriterler
analizlerin  glivenilirligini  saglayan titizce hazirlanan Olglimlenebilir  ve
karsilagtirilabilir kriterler olmalidir. Bu performans kriterleri cari donem igerisindeki
faaliyetler sonucu elde edilen sonuglarin analiz edilmesini ve performansin
Olciimlenmesini saglar. Bu kriterlerin, ifade ettikleri anlam agisindan hem firma hem
de  sektdor diizeyinde paralellik  olmahdir.  Performans  seviyelerinin
karsilastirilabilmesi amaciyla sayisal veriler kullanilmali veya sozel degerler igeren
kriterlerin karsilastirilabilmesi i¢cin bu sozel degerlere karsilik gelecek sayisal
degerler atanmalidir. Boylece gerceklesen ve hedeflenen performans seviyelerinin
karsilagtirilmas: miimkiin hale gelmektedir.

Performans kriterlerinin finansal ve finansal olmayan gostergeler olarak
siiflandirilmasi miimkiindiir. Finansal performans analizleri firmalarin bilanco, gelir
tablolar1 ve nakit akis tablolarindaki degerlerin para birimleri cinsinden
Olciimlenmesiyle miimkiindiir. Finansal olmayan kriterler 1s1ginda gerceklesen
performans analizleri, gelecege dair bir bakis acgis1 olusturulmak istendiginde
kullanigli bir hal almaktadir. Boylelikle yoneticiler uzun doénemli bakis acilari

gelistirerek faaliyetlerini kontrol edebilmektedir. Ancak finansal olmayan performans



kriterleri kullanilarak analiz gergeklestirildiginde tek bir gdstergenin firmanin
performansimi net bir sekilde ifade etmeyecegi goz ardi edilmeyerek diger ¢evresel
faktorlerin de g6z Oniine alinmasi gerekir.

Finansal analiz teknikleri sayisal nitelikleri ele alarak firmalar veya sektorler
aras1 rasyonel bir degerlendirme yapilmasmni miimkiin kilar. Caligmanin devaminda
finansal performans degerlemede kullanilan finansal analiz tekniklerinden genel
cergevede bahsedilecek olunup, bu analiz tekniklerinden olan ve tezin uygulama

kisminda yararlanilacak olan rasyo (oran) analizi ayrintili olarak ele alinacaktur.

1.2.1. Finansal Analiz Teknikleri

Finansal analiz firmanlarin bilango kalemleri arasindaki iliskilerin incelenerek
kar, zarar hesaplarmin yapilmasi ve diger finansal durumlarin ortaya konulmasiyla
finansal bakimdan giiglii ve zayif yonlerin saptanmasimi saglayan bir sliregtir
(Bhargava, 2017: 1). Finansal tablo analizleri karar vericilere (kredi kuruluslari,
yatirimcilar, yoneticiler) firmanin genel durumu ve rekabet edebilirligi hakkinda
goriis sunar (Mahotra ve Malhotra, 2008: 25).

Firmalarin birbiriyle karsilagtirilmasinda veya bir firmanin donemler
icerisindeki finansal performansi karsilastirilirken yararlanilan finansal analiz
tekniklerinde bir¢ok kalem mevcuttur. Bu kalemler hesaplara dahil edilerek veya
hesaplamalardan c¢ikartilarak ele almman kalemin yarattig1 etkiyi gozlemlemek
miimkiindiir (Mautz Jr, R.D. ve Angell, 2006: 27).

Finansal tablo analizleri belli bash bir takim tekniklere dayanmaktadir. Bu
tekniklerin kullanimi firma veya sektor fark etmeksizin farkli karar wverici
profillerinin (kredi kuruluslari, yatirimcilar gibi) finansal durum hakkinda ihtiyag
duyduklar bilgilere erisimini saglar (Mautz Jr, R.D. ve Angell, 2006: 27).

Finansal analiz teknikleri bagvurulan yonteme gore farklilik gostermektedir.
Temel olarak uygulanan yatay (karsilastirmali) analiz yOontemiyle herhangi bir
muhasebe donemindeki finansal durum ifade edilmekle birlikte finansal anlamda
firmanm gii¢lii ve zayif oldugu yonler saptanir. Dikey (yiizde) yontemi ile analizde

ise kalemlerin toplam icerisindeki degerleri yiizdesel olarak ifade edilir. Trend



(egilim) analizinde kalemlerdeki degisiklikler baz yilina oranlanarak c¢ikarimda
bulunulur.

Firmalarm {rettikleri iirlinlerin satis miktarlar1 ve satig fiyati ile elde edilen
karin degerlendirildigi karlilik analizinin yani sira firmanin faaliyetleri sonucu elde
ettigi kaynaklarin nereye harcandigini gosteren fon akim analizi de mevcuttur
(Monea, 2009: 137). Tim bu finansal analiz teknikleri kullanilmakla beraber en
yaygin kullanilan teknik ise rasyo (oran) analizidir (Usta, 2014: 108).Calismanin
devaminda uygulamada kullanilacak olan rasyo analizleri ayrmtili olarak ele

alimustir.

1.2.1.1. Rasyo Analizi

Rasyo analizleri farkli kullanici profillerinin amaglar1 dogrultusunda degisik
kullanimlar1 igerir. Ornegin; yatirimcilar firma performansm degerlendirmek igin
cesitli rasyolarla ele alirken, kisa vadeli bor¢ verenler ise firmanin taahhiitlerini
yerine getirip getiremeyecegini saptamak icin sadece likiditeyle ilgili olan rasyolar1
tercih eder (Mautz Jr,R.D. ve Angell, 2006: 27).

Finansal rasyolar1 ortak faktorleri gozeterek siniflandirmak miimkiindiir.
Smiflandirilan bu rasyolar birbiriyle iligki igerisindedir. Bu sebeptendir ki rasyo
analizi yaparken ayni sinifa ait olan rasyolarin timii yerine bazilarinin segilmesi
gerekli bilgilerin elde edilmesi imkanini vermektedir (Barlev ve Lirnat, 1990: 417).

Rasyo analizlerini birbiriyle iliskili kalemler agisindan ve firmadaki hangi
Olgtimlere iliskin sorulara cevap vermis olduguna gore likidite rasyolari, karlilik
rasyolari, devir hizi(faaliyet) rasyolari, finansal yapi rasyolar1 ve kar dagitim
politikasi rasyolar1 olarak gruplandirmak miimkiindiir (Barlev ve Lirnat 1990: 417).

Bilisim sektorii basli basina énemli bir endiistri kolu olmakla birlikte diger
endiistri kollar1 i¢in de katalizor gorevi gormektedir, dolayisiyla bilisim sektoriinde
olusacak olan bir durgunluk veya gelismenin diger is kollarma sirayet etmesi
kacmilmazdir. Finansal performans degerlemeleri i¢ ve dis paydaslara mevcut
durumun analizini, firmalarin sektor igerisindeki durumunu, sektoriin ve sektordeki
firmalarin ivmelerini kolaylikla ifade eder. Giderek dijitallesen diinyada bilisim

sektoriine kayitsiz kalinamayacagi gergegi sektoriin analiz edilmesinin gerekliligini



ortaya koyar. Bu baglamda finansal analiz teknikleri kullanilarak bilisim sektoriiniin
analiz edilmesi biiylik 6nem tagimktadir (Akyliz ve Bilgic, 2016: 90).
Asagida finansal analiz tekniklerinden olan rasyo analizinde kullanilan ¢esitli

rasyolar ayrmtilariyla anlatilmis ve hesaplamalar1 ifade edilmistir.

1.2.1.1.1. Likidite Rasyolan

Firmalar siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek veya yeni yatirimlar yapmak
icin kredi kuruluslarmma veya yeni yatirimcilara ihtiya¢ duyar. Bu kredilere sahip
olabilmek veya yeni yatirimcilar1 kazanmak amacli giivenilirliklerini géstermek i¢in
firmalar kisa vadeli borglarin1 6demekte sikinti ¢ekmediklerini veya yeterli
sermayeye sahip olduklarini ifade etmelidirler. Boylesi durumlarda bir ¢esit teminat
gorevi Ustlenmesi likidite rasyolarmin goz ardi edilemeyecek dneme sahip oldugunun
gostergesidir. Giliniimiizde teknolojinin durmaksizin ve hizla gelismesi bilisim
sektoriinde yeni yatirimlara ihtiyag duyulmasma neden olmaktadir. Bu nedenle
bilisim sektoriindeki firma yoneticileri tarafindan likidite rasyolar1 degerlendirmeye
tabi tutulmali ve goz ardi edilmemelidir (Akaytay, Kahraman ve Yiicel 2015: 46).

Yatirimcilarin ve yoneticilerin akillarinda kalan bilgiler daha c¢ok karlilikla
ilgili bilgiler olmasmna ragmen likidite rasyolarinin 6nemi goz ardi edilemez. Ciinkii
likidite rasyolar1 karliligin bir 6nkosulu gibidir. Firmalar uzun dénem karlilik
hedeflerini gerceklestirebilmek icin kisa donemde karsilasacaklar1 finansal
yiikiimliiliikleri zamaninda yerine getirmelidir. Bu bakimdan yeterli likite sahip
olmak tiim firmalar i¢in Oonemli bir faktordiir. Hisse senetleri, nakit ve benzeri
varliklar gibi nakite ¢evirmekte zorlanilmayan varliklar likit varliklar olarak ifade
edilir (Sharma ve Mehra, 2017: 179).Likiditey1 farkli rasyo hesaplama yontemleriyle
Olciimlemek miimkiindiir. Bu yOntemler cari rasyo, asit-test rasyo ve hazine

rasyosudur (Mautz Jr, R.D. ve Angell, 2006: 32).

Cari Rasyo:

Cari rasyo donen varliklar ile kisa vadeli borglar arasindaki iligkiyi aciklar.

Bir diger sekilde firmanin i¢inde bulundugu cari donemdeki aktif ve pasifleri



arasindaki iligkinin hesaplanmasi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Cari rasyo
hesaplamasi su sekilde formiilize edilebilir (Summary of Business Research, 2009:
79):

Donen Varliklar(Cari Aktif) ( 1)
Kisa Vadeli Borglar(Cari Pasif)

Cari Rasyo=

Cari rasyo oranmin 1,5 — 2 civarinda olmasi istenir. Cari rasyo oranmin bu
noktada olmasi firmanin donen varliklarinin deger kaybetmesi halinde firmanin en az
bir cari donem i¢indeki 6denmesi gereken borclarinin teminatini ifade ederek kredi
veren kuruluslarm alacaklarmin garanti altina alindigini gosterir. Bilisim sektorii i¢cin
de cari rasyonun 1,5-2 seviyesinde olmasi makul olmakla birlikte bu oranin
yiiksekligi sektordeki firmalar i¢in olumlu durumu ifade eder. Cari rasyo oraninin
yiiksek tutulmasiyla olasi bir kriz doneminde krizin etkisinin firmada daha az
hissedilmesi miimkiin hale gelir (Summary of Business Research, 2009: 80).

Cari rasyo hesaplanirken tiim kalemlerin kolayca nakde cevrilebildigi
diistiniiliir. Bu durum ticari alacaklarin zamaninda tahsil edilememe riskinin gz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Bir baska taraftan borcun ifasinda firmanin nakit
sikintis1 ¢gekmesi sonucu stoklarmn eritilmesi ¢oziim olarak diisiintildiigiinde stoklarin
asil degerlerinden diisiik degerde nakde cevrilebilecegi goz ardi edilmemelidir;
clinkii stokta bulundurulan iirtinler hasara ugramis olabilmekte veya zaman kisitindan
dolay iirlinlerin degerinde satilmasi pek miimkiin olamayabilmektedir. Bir baska
taraftan eldeki stoklarin iiretime doniistiiriilerek pazarlanmast ¢oziim olarak
diistiniildiigiinde ise iiretim i¢in de belli bir zaman diliminin gerekli olacagi goz ardi
edilmemelidir. Boylece hesaplanan cari rasyo oranmin daha saglikli yorumlanmasi

kolaylasacaktir (Summary of Business Research, 2009: 83).

Asit-Test Rasyosu:

Asit- test rasyosunda stoklarm kolayca eritilememesi veya stoklarda deger
disiikligiiniin gergeklesmesi gibi riskler goz oniinde bulundurularak stok kalemi likit
olarak degerlendirilmemektedir. Ote yandan ticari alacaklarm ve diger kalemlerin
stoklara gore daha likit 6zellikte olmalar1 nedeniyle hesaplamalara dahil edilmektedir

(Summary of Business Research, 2009: 85).Asagida formiilizasyonu gosterilmistir:
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Donen Varliklar-Stoklar ( 2)
Kisa Vadeli Borglar

Asit-Test Rasyosu=

Hazine Rasyosu:

Hazine rasyosu donen varliklar ve kisa vadeli borglar arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Donen varliklar 1 yil veya daha kisa siirede nakde cevrilebilir
varliklardir. Kasa, banka, menkul kiymetler, ticari alacaklar, stoklar ve gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1 hesaplar1 nakit ve nakit benzerleri hesabini
olusturmaktadir. Kisa vadeli borglar 1 yil icerisinde 6denecek bor¢ miktar1 olarak
tanimlanir. Hazine rasyosu yontemiyle donen varliklarin (likitlerin ve kolay likite
cevrilebilir varliklarin) kisa vadeli borglar1 6deme kapasitesi hesaplanir. Bu oranin
yiiksek olmasi istenilmekle birlikte %20 civarinda gdézlemlenmesi beklenir. Kisaca
su sekilde formiilize edilebilir (Mautz ve Angell, 2006: 32; Sharma ve Mehra, 2017:
179):

Hazir Degerler

Hazine Rasyosu: =

3)

Kisa vadeli Borglar

1.2.1.1.2. Karhhk Rasyolar

Bilisim sektoriinde her gecen giin yeni gelismelerin yasanmasi sektordeki
yoneticilerin dinamik olmasini gerektirmektedir. Teknolojinin durmaksizin ilerlemesi
bilisim sektoriiniin yeniliklere ayak uydurmasini ve hatta yenilikler yaratmasimni
gerektirmektedir. Yapilacak olan yeni yatirimlar i¢in en uygun fon kaynagi olarak
firmanm elde ettigi karin degerlendirilmesi miimkiindiir. Bunun yan1 sira firmanin
karliligmin yiiksek olmasit yonetimin etkinligini ifade etmesi yOniiyle kredi
kuruluslar1 {izerinde 6nemli bir intiba birakilmasini ve yeni yatirimcilar agisindan
bilisim sektoriindeki firmanin cazip hale gelmesini saglar. Firma ydneticilerinin
kararlarinin etkilerinin saptanmasini ve yapilan yatirimlarin geri doniisiimiiniin analiz
edilmesini saglamasi acisindan karlilik rasyolar:1 bilisim sektorii i¢in de dikkate

alinmasi gereken rasyolardandir.
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Finansal temele dayanan performans degerlemelerinde karlilik rasyolar: kilit
rol oynar. Karlilik rasyolar1 firma performansmin degerlendirildigi cari doneme gore
firmanim harcamalarmni kara doniistiirme becerisini ortaya koyar (Dalal, Thaker 2019:
47).Bir baska tanimla karlilik rasyolar1 gelirin, satiglar ve varliklar {izerinden
degerlendirilerek firmanin kar elde etmek i¢in kaynaklarim1 ne derece etkin
kullandigin1 &lgiimler. Olgiimlenen karlilik rasyo degerlerinin bir dnceki doneme
gore yiiksek c¢ikmasi firma icin olumlu gidisat1 isaret eder. Varliklarin karhlik
rasyosu, O0zsermaye karlilik rasyosu ve satislarin karliligi rasyosu baslica karlilik

rasyolarindandir (Monea, 2009: 138).S6zii edilen rasyolar asagida agiklanmaktadir:
Varliklarin Karlilig1 Rasyosu:

Bu oran yillar igindeki dongiide satiglara bagimli olarak egilimler igerir.
Varliklarin karlilig1 rasyosunun yiiksek olmasi firma yonetiminin varliklari etkin
sekilde kullandigini gosterir (Sharma ve Mehra 2017: 180).Asagidaki gibi formiilize
edilebilir (Summary of Business Research, 2009: 87):

Net Kar

Varliklarm Karlilig1 Rasyosu= —————
Varliklar Toplami

4)
Ozsermaye Karhlik Rasyosu:

Kar getirmesi i¢in sermayenin ne kadar etkili kullanildiginin smandig1 bir
diger karlilik rasyosu olan 6zsermaye karlilik rasyosunun yiiksek olmasi sermaye
fonlarmin iyi ve etkili kullanildigini gosterir. Ozsermaye karlilik rasyosu sermaye
paydaslar1 tarafindan fonlarn kar elde etmek i¢cin ne derecede etkili kullanildiginin
iyl bir 6lglim yOntemi olarak kabul gérmektedir (Bhargava, 2017: 6).Asagidaki
sekilde formiilize edilir (Poyraz, 2012: 51):

. Net Kar
Ozsermaye Karlilik Rasyosu= ——
Ozsermaye

)
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Satiglarin Karlilig1 Rasyosu:

Satiglarin karlilig1 rasyosu tiim rasyolar ele alindiginda hazine rasyosuyla
birlikte Onem seviyesi yliksek olan rasyolar arasinda yer almaktadir. Hazine
rasyosunda kisa vadeli borglara gore degerlendirme yapilirken satiglarin karlhilig:
rasyosunda mamiil maliyetleri, yonetim ve finansman giderleri de diistiikten sonraki
vergi de hesaba katilarak net satiglar agisindan bir degerlendirme s6z
konusudur.Asagidaki sekilde formiilize edilmektedir (Ataman, Altuk ve Ozden 2009:
70; Bhargava, 2017: 7):

Net Kar ( 6)
Net Satiglar

Satiglarin Karlilig1 Rasyosu=

Briit Kar Marji Rasyosu: Briit kar marj1 rasyosu satislarin  karlilig:
rasyosundan farkli olarak yalnizca satiglardan elde edilen gelir ve satilan malin
maliyeti arasidaki iliskiyi gézetir. Satiglarin karlili§1 rasyosundan farkli olarak briit
kar marj1 rasyosunda yonetim, finansman giderleri ve vergi hesaplamalara dahil

edilmez. Formiilizasyonu asagida gosterilmektedir.

Net Satislar-Satilan Malin Maliyeti
Net Satiglar

Briit Kar Marj1 Rasyosu= (7)

1.2.1.1.3. Devir Hiz1 (Faaliyet) Rasyolan

Devir hizi rasyolarmin tliretim odakli faaliyette bulunan firmalar i¢in bazi
sakincalar1 bulunabilmektedir. Stok kalemlerinden degerlerinin karsiliklarmi almak
her zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin stoktaki mallar zarara ugrayabilir veya
elden ¢ikarilmak istenen stoklar degerinde satilamayabilir. Bilisim sektoriinde devir
hiz1 faaliyet rasyolarinin degerlendirilmeye alinmasinin sakincalar1 tiretim odakl
firmalara gore farkhilik gosterir. Bilisim sektoriinde yazilim ve donanim veya her iki
alanda da faaliyet gdsteren firmalarin var olusu ve donanim hizmeti veren biligim
firmalarinin arzlarinin somut iiriinlerden ziyade hizmet odakli olmasi bu firmalarin
stok kalemlerinin var olmayisina neden olmaktadir. Dolayisiyla finansal performans
degerleme anlaminda stok kalemlerinin hesaplamalara dahil edilerek firmalarin is

tanimlarmin goz ardi edilmesi yapilacak yorumlarda sapmalara neden olabilecektir.

13



Stok kalemi bulunduran bilisim firmalarmin da var oldugu diisiiniilerek asagida devir
hiz1 (faaliyet) rasyolar1 ayrintili olarak ele alinmustir.

Devir hizi(faaliyet) rasyolar1 bilango kullanicilarina satiglar ve varliklar
arasindaki iligkinin hesaplanmasii saglayarak firmanin varliklarini ne kadar iyi
yonettigini gosterir ve firma performansinin c¢esitli kalemlerdeki verimliliginin
saptanmasmi saglar. Elde edilen rakamlar 6zellikle sektordeki diger firmalarla
karsilastirildiginda devir hizi (faaliyet) rasyolar1 olduk¢a kullanish bir hal almis olur.
Stok devir (stok faaliyet) hizi rasyosu, varliklarin devir hizi rasyosu, alacak devir hizi
rasyosu ve 6zsermaye devir hizi rasyosu baslica devir hiz1 rasyolaridir. Asagida bu

rasyolar ayrimntili olarak ele almmustir (Monea, 2009: 140).

Stok Devir Hiz1 (Stok Faaliyet) Rasyosu

Stok devir hiz1 rasyosu stoklarin eritilme hizinin hesaplanmasini saglar ve
oranin diisiikliigii firma i¢in olumsuz bir durumu ifade eder. Oranin diisiikligi ‘Stok
Deger Distkligiic Karsiligi® hesabmin bakiyesinin diisiikliigiinii ve firmanin
stoklardaki olas1 zararlardan ka¢mmis oldugunu gostermekle stoktaki iirlinlerin

kolayca liretime veya satigsa sunulabildigini ifade eder.

Net Satislar Satiglarin Maliyeti
Stoklar Ortalama Stok

Stok Devir Hiz1 Rasyosu= (8)

Hesaplanan bu oran firmadaki tiim stoklarin yil icerisinde ka¢ kez tamamen
tiikketildigini ifade etmektedir.Hesaplamalarda yukarida ifade edilen ilk formiil daha
yaygin bilinmekte ve kullanilmakta olmasma ragmen ikinci formiil uygulandiginda
stoklarla ilgili daha gergekgi bir yaklasimla sonug elde edilir.Orneklemek gerekirse
stoklardan tiretime gonderilen ve heniiz iiretim veya pazarlama asamasinda olan stok
irtinii i1lk formiil uygulandiginda stoklarda bulunmamakla birlikte net satis
kalemlerine de dahil olmamaktadir.Bu durumda mevcut stogun firma icinde net
olarak izlenemedigi ortaya ¢ikmaktadir.Bu durum firmanin stoklar1 konusunda daha
sagliksiz yorumlar gelistirmesine sebep olur. (Summary of Business Research, 2009:
88).

Stok devir hiz1 rasyosunun stoklarin yil icinde kaz kez tiiketildigini ifade

etmesi yOniiyle stoklarin ortalama olarak kac giinde eridiginin hesaplanmasi da
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oldukca kolay hale gelmektedir. Hesaplama i¢in asagidaki formiil kullanilir (Monea,

2009: 141):

Stoklar

Stok Devir Sayis1 (giin)= Net Satiglar

X365 ©)

Varliklarin Devir Hizi Rasyosu:

Varliklarin devir hizi rasyosunda ortaya ¢ikan satig rakamlar1 ile varliklar
arasindaki iligki irdelenerek varliklarm kullanimin verimliligi ya da bir baska deyisle
firma yonetiminin varliklar1 satiglara doniistiirebilme becerisi saptanir. Asagidaki

gibi formiilize edilir (Monea, 2009: 140):

. Net Satiglar
Varliklarin Devir Hiz1 Rasyosu= :

(10)

Toplam varliklar1 dénen varliklar ve duran varliklar olusturduguna goére

Toplam Varliklar

varliklarim devir hizi rasyosunu duran varlik devir hizi rasyosu ve donen varlik devir
hiz1 rasyosu olmak iizere ikiye ayristirmak da miimkiindiir. Bu durumda olusan iki

rasyonun formiilize edilisi asagidadir (Monea, 2009: 140):

Toplam Varliklar = Duran Varliklar + Donen Varliklar (11)
. _ Net Satiglar
Duran Varlik Devir Hizi Rasyosu=0——"—-"— (12)
5 ; __ Net Satislar
Dénen Varlik Devir Hizi Rasyosu=———"—-— (13)

Duran varlik devir hiz1 rasyosu firmanmn duran varliklarimi ne dl¢lide gelire
doniistiirebildigini, donen varlik devir hizi rasyosu ise firmanin donen varliklarmi ne
olciide gelire doniistiirebildigini agiklar. Iki rasyonun da firmalar agisindan yiiksek
olmasi istenmekle birlikte duran varlik rasyosunun bilisim sektoriiniin hizmet odakl
olmasi nedeniyle fabrikada iiretim yapan bir imalat firmasmninki kadar yiliksek olmasi

beklenen bir durum degildir (Monea, 2009: 141; Akaytay, Cat1 ve Yiicel, 2015: 55).
Alacaklarm Devir Hiz1 Rasyosu:
Alacaklarin devir hizi rasyosu firmanin alacaklarini tahsil etme ¢abuklugunu

ifade eder (Monea,2009: 141).Rasyonun biiyiikk c¢ikmasi firma icin istenilen

durumdur. Asagida formiilizasyonu verilmistir (Usta, 2014: 118):
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Net Satislar _ Kredili Satiglar

Alacaklarin DevirHiz1 Rasyosu=

(14)

Alacaklarin devir hiz1 rasyosunun hesaplanmasi alacaklarin ortalama tahsil

Ortalama Ticari Alacaklar  Ortalama Alacaklar

siiresinin hesaplanmasini da miimkiin kilmaktadir. Genellikle zaman birimi olarak
giin tercih edilir. Alacaklarin ortalama tahsil siiresinin diisiik olmas1 firma biitcesine
daha kisa siirede nakit akis1 olacagini gosterdiginden bu oranin diisiik olmasi istenir.

Formiilizasyonu asagida verilmistir (Monea, 2009: 142):

Ticari Alacaklar

Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi =
Net Satiglar

x365 (15)

Alacaklari devir hizi rasyosu firmanin yaptig1 kredili satiglarin tahsilinin
gozlemlenmesini saglar ve firmanmn kredi yonetim politikalartyla ilgili ipucu sunar

(Monea, 2009: 142).

Ozsermaye Devir Hiz1 Rasyosu:

Ozsermaye devir hiz1 rasyosu dzsermayenin satislara doniistiiriilme oranmnimn
hesaplanmasini saglar ve bdylece Ozsermayenin ne derecede verimli kullanildig:
anlasilir. Ozsermaye devir hiz1 rasyosu i¢in ideal bir deger tanimlanmis olmamakla
birlikte oranin yiiksek olmasi istenilen durumdur. Formiilizasyonu asagida verilmistir

(Monea, 2009: 142):

s . Net Satilar
Ozsermaye Devir Hizi rasyosu=————— (16)
Ozsermaye

1.2.1.1.4. Finansal Yap1 Rasyolan

Finansal yap1 rasyolar1 firmanin uzun doénem bor¢larim1 6deme giiciinii, bu
borglar1 nasil kullandigini, bor¢larin nasil finanse edildigini gosterir. Baslica finansal
yap1 rasyolar1 6zsermaye rasyosu, bagimsizlik rasyosu, kaldira¢ (borglar) rasyosu,

faiz karsilama rasyosu ve uzun siireli bor¢lanma rasyosudur.
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Ozsermaye Rasyosu:

Ozsermaye rasyosu tiim bor¢larm firmadaki varliklarla 6denmesinden sonraki
kalanin varliklara oranini ifade eder. Bilangoda kaynaklar; borg¢lar ve 6zsermayeden
olugsmaktadir. Varliklarim kaynaklara esitlik ilkesi geregi varliklardan borglarin
cikarilmast aynm1 zamanda kaynaklardan borclarin c¢ikarilmasini ifade eder.
Ozsermaye rasyosu firma sahiplerinin firmadaki katkilarmm yiizdesel ifadesi
olmakla birlikte firma sahiplerinin firmaya yatirim yaparak sagladiklar1 giivence ve
ayni zamanda firmanm batmasi durumunda firma sahiplerinin ugrayacagi zarar1 da
ifade eder (Summary of Business Research, 2009: 91). Bir baska ifadeyle 6zsermaye
rasyosunun yiiksek tutulmasi firmadaki fon ve kredi sahiplerinin kredilerinin
giivence altina almma oranmni ifade eder. Ozsermaye rasyosunun yiiksek olmasi
firmanm giiclii bir finansal yapismm oldugunun gostergesidir. Ozsermaye rasyosu

asagidaki gibi formiilize edilir (Bhargava 2017: 8).

Ozsermaye (Toplam Kaynaklar-Toplam Borglar)

Ozsermaye Rasyosu= (17)

Toplam Kaynaklar (Toplam Varliklar )

Bagimsizlik Rasyosu:

Bagimsizlik rasyosu firma sahipleri ile firmaya kredi verenlerin firmanin
finansal duruma etkilerini ifade eder. Bagimsizlik rasyosunun 1 veya 1’ e yakin
olmasi istenir. Oranin 1’den ¢ok yiiksek olmas1 diisiik finansal riski ifade etmekle
birlikte Ozsermayenin yeterince etkili kullanilmadigini, 6zsermayeden daha az
maliyete sahip bor¢lanmanm gerceklesmedigini ifade etmesi yOniiyle istenilen bir
durum degildir. Oranin 1’den ¢ok diisiik olmasi1 ise 6zsermayenin borglar1 6demeye
yetmeyecegini gosterdiginden firmaya bor¢ ve kredi verenlerin istemedigi bir
durumdur. Ote yandan yine bu oranin 1°den ¢ok diisiik ¢ikmasi firmaya borg ve kredi
verenler tarafindan firmanin kolaylikla satin alinabilecegini gosterdiginden firma
bagimsizligii tehlikeye atar. Bagimsizlik rasyosu asagidaki gibi formiilize edilir

(Bhargava, 2017: 9; Usta, 2014: 125-126).
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9 Ozsermaye
Bagimsizlik Rasyosu= .

(18)

Toplam Borglar

Kaldirag Rasyosu:

Kaldirag rasyosu borgla finanse edilen varlik yiizdesini gosterir (Monea,2009:
142). Kaldirag oranmin yiiksekligi firmanin faiz ve anapara borclarinin 6deme
planlarmin yerine getirilmemesi, iflas, zorunlu mal tasfiyesi, borcun tekrar
yapilandirmaya gitmesi gibi risklerin fazlaligini ifade etmesi bakimindan firma ve
kredi verenler tarafindan istenilmeyen bir durumdur (Banker, Das ve Ou, 1995: 704).
Bu bakimdan bilisim sektoriindeki firmalarm iyi bir finansal yapiya sahip olduklarini
ifade etmesi acisindan kaldirag rasyosunun diisiik olmasi istenilen bir durumdur.

Asagida formiilizasyonu gosterilmistir (Monea, 2009: 142):

Toplam Borglar (19)
Varliklar (Kaynaklar)

Kaldirag Rasyosu=

Faiz Karsilama Rasyosu:
Firmanm elde ettigi kar ile 6dedigi faiz giderleri arasindaki iliskiyi aciklar.
Rasyonun yiiksek olmasi firma acgisindan istenen bir durumdur. Formiilizasyonu

asagida verilmistir (Monea, 2009: 142):

Faiz ve Vergi Oncesi Kar

Faiz Karsilama Rasyosu= (20)

Faiz Giderleri

Uzun Siireli Bor¢lanma Rasyosu:

Uzun siireli bor¢lanma rasyosu bagimsizlik rasyosuna benzer olmakla birlikte
aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bagimsizlik rasyosunda ©6zsermayenin
borg¢larla iligkisi incelenirken uzun siireli bor¢lanma rasyosunda devamli sermaye ile
uzun donemli borglarin iligkisi irdelenir. Uzun siireli bor¢larin da firmanin kaynaklar1
arasinda diisiiniildiigii uzun siireli bor¢lanma rasyosunun formiilize edilisi asagida

gosterilmistir.
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Devamli Sermaye

Uzun Siireli Bor¢lanma Rasyosu= Uran Vadell Borclar (21)
Devamli Sermaye=0zsermaye + Uzun Vadeli Borglar (22)
oldugundan

Uzun Siireli Borglanma Rasyosu= Devamh Sermaye _ Ozsermayet+Uzun Vadeli Borglar (23)

Uzun Vadeli Borglar Uzun Vadeli Borglar
seklinde de yazilmas1 miimkiindiir. (Usta, 2014: 126).

1.2.1.1.5. Kar Dagitim Politikas1 Rasyolar

Calismanin bu boliimiinde rasyo analizin bir bagka degerlendirme sonucunu
sunan kar dagitim politikas1 rasyolarma deginilmistir. Firmalarin ama¢ ve
hedeflerinin farkli olmasi elde ettikleri kar1 nasil degerlendirecekleri konusunda
firmalara 06zgli secenekler sunmaktadir. Bu durum elde edilen karmn nasil
degerlendirilmesi gerektigi konusunda sektorlere ve firmalara gore kesin hiikiimlerin
mevcut olmayisina sebep olmaktadir. Bu ylizden ¢alismanin uygulama kisminda kar
dagitim politikas1 rasyolar1 kullanilmayacaktir. Calismanin uygulama kisminda yer
almamakla birlikte asagida kar dagitim politikasi rasyolarina yer verilmektedir.

Kar dagitim politikas1 rasyolar1 yatirimcilara yatirimlarmin getirisi hakkinda
bilgi verir. Yatirimcilar firmanin kar dagitim giicii hakkinda bilgiye sahip olmak i¢in
bu rasyolar1 kullanir ve yatirimcilar agisindan bu rasyolarin hesaplanmasi oldukga
kolaydir. Baglica kar pay1 dagitim rasyolar1 hisse basina kar rasyosu, temettii basina
kar rasyosu, hisse senedinin verimliligi rasyosu, temettii karsiliklar1 rasyosu ve
fiyat/kazang rasyosudur. Asagida bu rasyolar formiilleriyle birlikte ag¢iklanmistir

(Monea, 2009: 142).

Hisse Basma Kar Rasyosu:

Hisse basina kar rasyosunda ihra¢ edilen hisse basma elde edilen kar

hesaplamas1 yapilir. Formiilizasyonu asagida gosterilmistir (Monea, 2009: 143).
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Toplam Kar

Hisse Basia Kar= (24)

Hisse Senedi Sayist

Temettii Basma Kar Rasyosu:

Temettii bagina kar rasyosu da hisse basma kar rasyosuna benzer sekilde her
bir hisse senedine yansitilan temettiiyli ifade eder. Formiilizasyonu su sekildedir

(Monea, 2009: 143):

Toplam Temettiiler

Temettii Bagina Kar Rasyosu= (25)

Hisse Senedi Sayis1

Hisse Senedinin Verimliligi Rasyosu:

Hisse senedinin verimliligi rasyosunda hisse senedinin ilk alindigi giinkii
fiyatiyla bugiinkii fiyat1 karsilastirilarak yatirimin ne kadarlik deger kaybina neden
oldugu ya da kazang sagladig1 saptanir. Oranin 1’den biiyiik olmas1 hissenin degerini
artirdigini, 1’den kiiclik olmasi hisse degerinde kaybin meydana geldigini gosterir.
Yatirimcilar ve yoneticiler agisindan bu oranin biiylik olmasi istenilen durumu ifade

eder. Formiilizasyonu asagida belirtilmistir (Monea, 2009: 143):

Hissenin Bugiinkii Degeri

Hisse Senedinin Verimliligi= (26)

Hissenin Satin Alindigindaki Degeri

Temettii Karsiliklar1 Rasyosu:

Temettii karsiliklar1 rasyosunda firmanin elde ettigi karin ne derece
yatirimcilara temettii olarak geri dondiigli, yani firmanin temettii 6deme giicii

hesaplanir. Temettii karsiliklar1 rasyosunun yatirimcilar tarafindan yiiksek olmasi

istenir (Monea, 2009: 143).

Firmanin Net Kar1

Temettii Karsiliklar1 Rasyosu= 27)

Temettii Odemeleri
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Fiyat / Kazang Rasyosu:

Fiyat kazang¢ orani yatirimcilara firmanin gelecekteki durumunu ifade etmesi
ve yatirimcilara giiven vermesi bakimimdan oldukca biiyilk Oneme sahiptir
(Monea, 2009: 143).Fiyat kazan¢ oranmmin yatirimin kendini ne zaman amorti
edecegini gostermesi bakimindan yatirimcilar tarafindan bu oranin  diisiik
olmasi istenir.

Formiilizasyonu su sekildedir (Monea, 2009: 143; Borsagundem, 2019):

Hisse Senedi Fiyati

Fiyat/Kazang Rasyosu= (28)

Hisse Bagina Kar

Performans 6l¢limii nicel araglarin kullanilarak firmalarin belirlemis olduklar1
hedefler veya umduklar1 sonuglar karsisindaki performanslariin degerlendirilmesini
saglar. Ekonomik birimler acisindan performans degerleme biiyiik Onem tasir.
Finansal performans 6l¢timleri ekonomik birimlerin basarisinda gosterge islevi tasir.
Finansal performans Ol¢iimlemeleriyle firmalarin finansal durumlar1 gézlemlenir,
yatrimlarmin karliliklar1 ve risk degerlemeleri yapilir. Bunun yani swra finansal
performans Olglimlemeleri firma yoneticilerine geg¢misteki performans hakkinda
onemli bilgiler sunar, alinacak olan yatirim ve finans kararlarinda yardimci olur ve
ayn1 zamanda kaynaklarm etkin kullanimini saglar. Firmalarin finansal durumlar1 ve
performanslart agisindan finansal rasyo analizleri anlasilabilir ve kullanish bir
tekniktir.

Finansal rasyolar firmalarin finansal performanslarini ele alirken kullanilan
Ol¢tim teknikleridir. Genel olarak rasyo analizinde firmalarin rasyo oranlar1 sektor
ortalamalariyla karsilastirilir. Is hayatinda yasanan gelismeler firmalarin rasyolarmin
sektor ortalamasi seviyesinde olmasi gerektigini isaret etmektedir. Finansal rasyolar
yoneticilerin  girisimlerindeki hedeflerine ulagsmalarma ve firmanm finansal
dengesinin bozulmasina sebep olacak etmenlerin saptanmasini saglar. Yatirimeilar ve
analistler firmalarin finansal performanslarimi degerlendirmede finansal rasyo
analizlerine sik¢ca bagvurmaktadir. Bu durum firmalarin sektordeki rakip firmalar1 da
g0z Oniinde bulundurarak rasyolarin sektore gore olumsuz sapmalarini azaltmaya,
olumlu sapmalarini ise artirmaya yoneltmektedir.Sektorde olusan bir kriz rasyolar1

hemen hemen ayni seviyede olan firmalar {izerinde ayni etkiyi gosterecektir. Rasyo
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oranlarmin rakiplerle karsilastirilarak gorece benzer seviyede tutulmasi sektor
icerisinde olusacak olas1 bir krizde firmaya olan etkileri nispeten azaltilmis olacak,
rakiplerle olan farkin agilmasmin oniine gecilmis olunacaktir. Bir diger agidan bir
firmanin rakip firmalarmn rasyolarimi incelemesi rakiplerin hedefleri, yonelimleri
dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunulmasini, diger firmalarin hatalarindan dersler
alimmasini, basarilarmnin taklit edilmesini ve ¢izilecek yol haritasinda yoneticilerin
isabetli kararlar alinmasini saglayacaktir.

Finansal rasyo analizleri iflas belirleme, giivenlik analizi, mali denetim ve
kredi degerleme gibi cesitli amaclar dogrultusunda genis bir kullanim alanina
sahiptir. Finansal rasyolarm zaman iginde nasil degisecegi ve rasyolarmm makul bir
zaman dilimi igerisinde istenilen seviyeye getirilip getirilemeyecegi Onemli
hususlardandir. Bu noktada yapilacak incelemeler firmalarm gelecekteki durumlari
ve finansal performanslar1 hakkinda 6ngoriiler elde edilmesini saglar.

Finansal rasyolar firmanin nakit durumu, biiylimesi ve karliligi hakkinda
bilgiler sunar. Finansal rasyolar firmada zaman i¢indeki degisimlerin
gozlemlenmesini ve cari donem igerisinde diger firmalarla karsilagtirilmasini saglar,
biitce hedeflerinin saglanip saglanmadigini goésterir. Bu bakimdan finansal rasyolar
kredi kuruluslari, firma yoneticileri, sermayedarlar, potansiyel yatirimcilar ve finans
uzmanlari tarafindan genis bir kullanim alanina sahiptir.

Finansal rasyolar sunduklar1 bilgilere gore kategorize edilir. Likidite rasyolar1
firmanin kisa vadeli sorumluluklarmi ne derece yerine getirilebileceginin
degerlendirmesini sunar. Karlilik rasyolar1 satiglarin, varliklarin ve yatirimlarin ne
derece kara doniistiiriildiiglinii dolayisiyla yonetimin basarisi hakkinda ipucu verir.
Devir hiz1 (faaliyet) rasyolar1 varliklarin satiglara doniistiiriilmesindeki verimliligi
ortaya koyar. Finansal yapi rasyolari sayesinde firmanin borglanma yapisi ve
bor¢lanma politikalar1 gozlemlenir. Yatirimcilarin kar dagitim politikas: rasyolarini
kullanarak yatmrimlarmin getirilerini kolayca hesaplamasi miimkiindiir. Bu baglamda
rasyo analizi teknigi degisik amacglar dogrultusunda cesitli paydaslar i¢in oldukca
kullanish bir finansal analiz teknigidir.

Finansal analiz tekniklerinin ve rasyo analizinin firmalarin finansal
durumlarini resmetmesi bakimindan 6nemi goz ardi edilemez. Bu analizler 151ginda

elde edilen verilerin hem i¢ hem dis paydaslarca kullannmmin miimkiin olmasi
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analizleri daha bir onemli kilmaktadir. Dig paydas olan kredi kuruluslari kredi
isteyen firmalarin likidite rasyolarini inceleyerek kredi a¢ip agmama kararmi daha
saglikli olarak alabilir. Ote yandan potansiyel yatirimcilara karhilik rasyolar:
sunularak firma i¢in etkin bir sekilde sermaye artis1 saglamak miimkiindiir. Bir i¢
paydas olan yOneticinin rasyo analizleri sayesinde karsilasilabilecek riskleri
ongormesi veya geegmis verilere dayanarak firmanin finansal anlamdaki egilimlerini
saptamas1 miimkiin olmaktadir. Teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi, bilisim
alanindaki gelismelerin diger sektorlerdeki gelismeler agisindan lokomotif gorevi
iistlenmesi, bilisgim sektoriiniin goz ardi edilemez 6nemini ortaya koymaktadir. Her
sektorde oldugu gibi bilisim sektoriinde de ekonomi firmalarin ayakta kalmalarinin
temel kosullarindan biridir. Bu baglamda bilisim sektoriindeki firmalar ekonomik
konjonktiirde rekabet avantaji yaratmak adina finansal analiz teknikleri ve rasyo
analizlerini kullanarak firmalarn finansal performanslarmi etkili bir sekilde
saptamalar1 gereklidir.

Calismanin bu boliimiinde finansal analiz tekniklerine deginilmis olunup;
calismanin uygulama bolimiinde yararlanilacak olan ve finansal analiz
tekniklerinden yaygin olarak tercih edileni olan rasyo analizleri hakkinda ayrintili
bilgiler verilmistir.Anlatilan rasyo analizleri 3. bdliimde bilisim sektoriindeki
firmalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.Rasyo
analizlerindeki cesitlilik ve bilisim sektoriindeki firma sayismin fazlaligi bu
firmalarin saglikli bir sekilde siralanmasmi oldukca zora sokmaktadir.Ornegin bir
firma bir rasyoda en iyi degere sahipken diger rasyolar i¢in ayni performansi
gosterememektedir.Firma  ve rasyo  sayilarmm  fazlahigi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda bu firma performanslarmin degerlendirilmesinin oldukca
karmasik bir hal aldig1 goriilmektedir.Bu karmasikligmm giderilerek bilisim
sektoriindeki firmalarin rasyonel bir siralamasinin  yapilmasi adina 2. boliimde Cok

Kriterli Karar Verme Teknikleri ele alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM
COK KRITERLI KARAR VERME SURECI VE TEKNIKLERI

Calisgmanin bu kisminda uygulamada kullanilacak olan CKKYV teknikleri
basta olmak iizere bazi sayisal yontemler anlatilmistir. Cok kriterli karar verme
teknikleri karar vericiye her bir secenegin sahip oldugu kantitatif veriler lizerinden
seceneklerin belirli kriterler etrafinda degerlendirilmesini ve tiim segeneklerin
rasyonel olarak siralanmasini saglar. Uygulama boliimiinde bilisim sektoriindeki
firmalarin finansal performans degerlemesinde bu boliimde anlatilacak olan TOPSIS
ve VIKOR yontemleri kullanilacak olup, firmalarin karsilastirilmasinda da kriter
olarak 1. boliimde anlatilan rasyo analizleri kullanilacaktir.

Cok kriterli karar verme teknikleri karar vericiye iizerinde tartisilan
secenekler arasindan en 1yl olanmin saptanmasmi bir baska deyisle hedeflenen
amaglar dogrultusunda karar vericinin Oncelikleri g6z oOniinde bulundurularak
seceneklerin siralanmasini saglar.

Siire¢ sonucu elde edilecek c¢iktilar i¢cin Onerilen modeller arasindan en
lyisinin se¢imi, ekonomik degerlendirmelerin karsilastirilmasi, devletler diizeyinde
veya bolgesel diizeyde c¢evresel ve sosyal durumlarin karsilastirilmasi, bunlarin yani
sira bankalarin ya da tesebbiislerin performanslarinin degerlendirilmesi ve buna
benzer pek c¢ok problemin ¢oziime kavusturulmasinda cok kriterli karar verme
tekniklerine basvurulur (Kosareva, Krylovas, Zavadskas, 2018: 159; Vinogradova,
Podvezko ve Zavadskas 2018: 1-2).

CKKYV teknikleri uygulanirken normallestirilmis karar matrisi olusturulup,
her bir kriterin onem agirliklar1 belirlenerek segilen ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine bagl olarak degisen formiiller uygulanir ve boylelikle en 1yi sonuca
ulagilmaya caligilir.

Cok kriterli karar verme sorunlarinin ¢oziimiinde baslangi¢ karar matrisinin
normalize edilmesi dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardandir.
Normallestirilmis karar matrisinin olusturulmasiyla farkli kriterlere agisindan farkli
Olglim birimleri saglikli bir sekilde degerlendirmeye tabi tutulur. Bu kriterler,
istatistiksel veriler, alaninda uzman kisilerin tahminleri ya da teknolojik veya teknik

ozellikler tasityan her biri slirece 6zgii olan degerleri igerebilir. Bu kriterlerin etkileri
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siireclerdeki onem diizeylerine gore farkliliklar gosterebilmekle birlikte tercih edilen
CKKYV yontemi gozetilmesizin en onemli kriterin en fazla agirhiga sahip olacagi
mantig1 farklilik gostermez. Normallestirme asamasinda tiim bu kriterler, kriterler
toplami 1’e esit olacak sekilde agirliklandirilir. Normallestirme asamasi, kullanilan
CKKYV yontemi fark etmeksizin kriterlerin ve bu kriter agirliklariin goz Oniine
almarak hesaplamalarin standartlagtirilmasi esasina dayanir. Belirlenen kriter
agirliklar1 sunulan segeneklerin tercihinde veya en iyi ¢oziimiin gergeklestirilmesinde
biiyliik 6nem arz etmektedir. Kriter agirliklandirilmasi matematikteki @ sayis1 gibi
sabit ve duragan olmadig1 i¢in herhangi bir CKKV teknigi uygulanirken
tahminlemelerin teorideki ve uygulamadaki karsiliklarinin kriter
agirliklandirilmalariyla iyt iliskilendirilmeleri  gerekir (Kosareva, Krylovas ve
Zavadskas, 2018: 159).Kriterlerin agirliklandirilmasmi;  1)Matematiksel ve
istatistiksel 2)Biitiinsel ve ayristirilmis 3)Dogrudan ve dolayli 4)Denklestirici ve
denklestirici olmayan seklinde 4 siifa ayirmak miimkiindiir. Matematiksel yontemde
(n-1) adet karar denklemi ve (n) adet karar bulunur. Istatistiksel yontemde regresyon
analizi yardimiyla kriterler agirliklandirilir. Ayristirilmis agirliklandirma yapilirken
her bir kriter kendi igerisinde karsilastirmaya tabi tutulurken, biitlinsel
agirliklandirma yapilirken ise karar verici hem segeneklerin hem de kriterlerin
belirlemesinde biitiinciil bir degerlendirmede bulunur. Dogrudan yontemde karar
verici oran Olgegi yardimiyla iki kriteri karsilagtirmaktayken, dolayli yontemde kriter
agirliklar1 karar vericinin tercihleri dogrultusunda hesaplanir. Denklestirici yontemde
bir secenegin biitiin kriterlerden elde ettigi degerler toplanirken, denklestirici
olmayan yOontemlerde kriterler arasindaki hiyerarsi goz ardi edilemez (Pamu’car ,
Stevi'c ve Sremac, 2018: 2).

Denklestirici yontemler genel olarak 4 metodla kullanilir:

1. TRADE-OFF yonteminde karar verici kriterleri ¢ift tarafli olarak
karsilagtirir.

2. SWING metodunda W (Worst) ve B (Best Values) olmak iizere iki zit
senaryo insa edilir.

3. SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) yOnteminde
tanimlanmis olan kriterlerin en 1iyisi ve en kotiisii karsilastirilarak kriterler

agirhiklandirilir.
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4. SMARTER (Smart Exploiting Ranks) yonteminde SMART yontemine ek
olarak en 1yi ve en kotii kriterin ortalamasi yontemine basvurulur ( Pamu”car, Stevi'c
ve Sremac, 2018: 2).

Denklestirici olmayan yontemler, denklestirici yontemlerin aksine kriterlerin
goreceli onem diizeylerini kiiresel diizeyde baz alir. Bu baglamda karar vericinin
nihai bir etkisi s6z konusu degildir. Denklestirici olmayan yontemlerin su sekilde
kullanimlar1 mevcuttur. 1) Puan paylastirilmasi; bu asamada karar verici her bir
kritere puan atayarak kriterlerin agirliklari belirler. 2) Derecelendirme metodu; bu
yontemde karar verici kriterleri 6nem derecelerine gore swralayip her bir kriterin
agirhigini belirler. 3) Ikili karsilastirmalar ydnteminde karar verici her bir kriteri
digerleriyle karsilastirir ve her bir kriterin 6nem diizeyini belirler. Siralama 6lgegi bir
kriterin digeri karsisindaki degerini belirlemeye yardimci olur. Bu yontemin en sik
kullanilani AHP (Analytic Hierarchy Process)’dir (Pamu’car, Stevi'c ve Sremac,
2018: 2).

CKKYV tekniklerinde hem nitel hem nicel kriterlerin g6z Oniinde
bulundurulabilmesi sebebiyle CKKV bilimsel olarak 20. yy’in 2. yarisindan itibaren
dikkatleri tizerine ¢ekmis ve hizla gelisim gostererek en 1yi kararm almabilmesi i¢in
pek cok CKKV yontemi ortaya ¢ikarilmistir (Zaied A.N.H. ve Naguib H.M, 2016:
38). CKKYV tekniklerinin kullanimi1 basta askeri, tip, ekoloji, yonetim bilimi ve
miihendisligi, ekonomi, mithendislik teknolojisi ve pazar tahminlemesi alanlarinda
olmak tizere giderek artan bir uygulama olarak yerini almaktadir. Karar alma
sorunlarinda hem kesinligi bulunmayan, belirsiz ve degisken siireglerin olmas1 hem
de bu siireglerin birbiriyle ¢elisen pek cok hedefi igermesi karar vericilerin CKKV
tekniklerine bagvurmasini saglamaktadir ( Jana ve Pal, 2019: 1).

CKKYV siirecinde AHP (Analytic Hierarchy Process), ANP (Analytic
Network Process), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution), VIKOR (VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje),
COPRAS (COmplex PRoportional Assessment), WASPAS (Weighted Aggregated
Sum Product Assessment), ARAS (Additive Ratio Assessment), MOORA (Multi-
Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis),EDAS (Evaluation Based on
Distance from Average Solution), DEA(Data Envelopment Analysis), ELECTRE
(Elemination and Choice Translating Reality English, PROMETHEE(The Reference
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Ranking Organization Method For Enrichment Evaluation) gibi pek cok sayisal
yontem bulunmaktadir (Liou ve Tzeng, 2012: 674 ; KarabaSevi¢, Stanujki¢ ve
Urosevi¢, 2015: 44).

Teknolojideki gelismelerin  durdurulamaz olusu, bilisim sektoriindeki
dinamikligin stirekliligini saglamaktadir. Dolayisiyla bilisim sektoriindeki firma
yoneticileri alacaklar1 kararlarda ve yapacaklar1 durum analizlerinde rasyonel
sonuclar elde etmek i¢in CKKYV tekniklerine basvurmalidir. Bu boliimde etkin karar
verilebilmesi amaciyla kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerine deginilmis
olunup devam eden boliimlerde ¢alismanin uygulama kisminda yararlanilacak olan
TOPSIS ve VIKOR teknikleriyle birlikte kullanilan bazi ¢ok kriterli karar verme

teknikleri ayrintili olarak ele alinmistir.

2.1. TOPSIS YONTEMIi

Caligmanin bu kisminda CKKV tekniklerinden yaygm kullanima sahip olan
TOPSIS yontemi ele almacaktir. Oncelikle TOPSIS yodnteminin ozellikleri ele
almacak, TOPSIS yonteminin tarihgesine, kullanim alanlarina ve genel 6zelliklerine
deginilecektir. Devam eden boliimde ele alinan bir CKKV sorununun ¢odziimiinde
TOPSIS yontemi tercih edildiginde uygulanacak olan adimlara yer verilmistir.
Anlatilacak olan TOPSIS’in bu adimlar1 ¢alismanin 3. bolimiinde uygulama olarak

yer alacaktir.

2.1.1. TOPSIS ve Genel Ozellikleri

Coziim yOnteminin basitligi TOPSIS yonteminin karar alma siireclerinde
kullanimin1 oldukca yaygmlastirmaktadir. Sade bir mantigr bulunan TOPSIS
yonteminde basit matematiksel islemler yoluyla secenekler arasinda etkin bir
siralama yapmak oldukca kolay hale gelmektedir.

TOPSIS (Technique For Order Performance By Similarity To Ideal Solution)
yontemi CKKV sorunlarinin ¢oziimiinde etkili karar alimimi saglayan bir tekniktir.

TOPSIS yontemi ile karar verici sorunlarin ¢oziimiinde bir diizen olusturur, analiz
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yapar, secenekler birbiriyle kiyaslanarak siralanir ve boylelikle en uygun secenek
saptanir (Shih, Shyur ve Lee 2006: 801).

TOPSIS yontemini ilk olarak 1981°de Hwang ve Yoon ortaya atmustir.
TOPSIS uygulamasinda her bir kriter agisindan seceneklerdeki en iyi ve en koti
degerler belirlenir ve bu degerler sirasiyla pozitif ideal noktay1 (A*) ve negatif ideal
noktayr (A7) temsil eder. Daha sonra her bir secenegin negatif ve pozitif ideal
noktalara olan Oklid uzakligi hesaplanir ve seceneklerin pozitif ideal noktaya olan
yakinliklar1 ve negatif ideal noktalara olan uzakliklar1 gozetilerek secenekler siralanir
(Chang, 2015: 412).

Cok kriterli karar verme tekniklerinde bir ¢ok yOontemin mevcut olmasiyla
birlikte TOPSIS yontemi olduk¢a yogun olarark tercih edilmektedir. Oncelikle
TOPSIS yotemi basit bir siireci igerir ve elektronik tablolamaya kolayca
programlanabilir. TOPSIS uygulanirken izlenecek asamalar sabittir, dolayisiyla
sorunun ¢oziimiinde mevcut kriter sayisinin azlig1 ya da ¢oklugu bir 6nem tasimaz.
Ayrica Oklid uzakhig1 hesaplamasiyla TOPSIS yonteminde tiim segeneklerin hem en
iyl hem de en kotii sonuglara olan mesafelerin 6lgiimii saglanir. TOPSIS yonteminin
tercth edilmesi diger yontemlerden fazla olmakla birlikte yontemin eksiklikleri de
yok degildir. TOPSIS’te s6z edilen Oklid uzakhig1 yontemi, uzakhiga neden olan
herhangi bir sebep hakkinda ne derece iliskilendirme yapilabilecegini, kriterler arasi
nasil bir korelasyon oldugunu ac¢iklamaz. TOPSIS yonteminin bir diger zaafi ise yeni
kriterlerin de silirece dahil edilmesinin kriterleri agirliklandrmak i¢in varilan
yargilarin birbirleriyle olan tutarliligini zora kosmasidir (Velasquez ve Hester, 2013:
62).

Cografi olarak TOPSIS yonteminin kullanimi Avustralya, Banglades, Cin,
Endonezya, Giiney Kore, Japonya, Malezya, Mogolistan, Singapur, Tayvan gibi
iilkeleri igeren Pasifik Asya bolgesinde olduk¢a yaygindir. TOPSIS yOnteminin
baslica tedarik zinciri yonetimi, lojistik, tasarim, miihendislik, imalat, isletme
yOnetimi, pazarlama yoOnetimi, ¢evre yoOnetimi, insan kaynaklar1 yOnetimi, su
kaynaklar1 yonetimi, sistem analizi, kalite kontrol, tasimacilik, kat1 atik yOnetimi,
finansal rasyo karsilastirmalar1 alanlarinda uygulamalarma rastlamak miimkiindiir

(Velasquez ve Hester, 2013: 62).
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2.1.2.TOPSIS Yonteminin Uygulamasi

Kars1 karsiya kalinan bir ¢ok kriterli karar verme probleminde m adet
secenegin var oldugu ve her bir secenegin de n adet kriter icerdigi ve kriter agirliklar1

w olarak ifade edildiginde olusan karar matrisi (KM) su sekildedir (Liu, 2014: 2223):

€1 C2 Cn

a; X1 X120 -+ Xqn

KM= a X21 sz Xon

az  |Xmi Xm2  ---  Xmn

Kaynak: ( Liu,2014: 2223)
Burada;

m: se¢eneklerti,
c: kriterleri,
w: kriterlerin agirliklarma,
1: satiri,
J: stitunu,
X;j degeri; 1.’nci satir1 ifade eden segenegin, j.’nci kriterde aldigi degeri ifade eder.
Kriterler agirliklari toplamini 1°e esit kilan formiil su sekildedir:
0<wi<l, X7 w;=1 (29)
( Liu, 2014: 2223).

Bu bilgiler 1s1g¢inda TOPSIS uygulamasinda ilk adim karar matrisinin
normalize edilmesidir. Daha sonra agirliklandirilmig karar matrisi olusturulurarak
olumlu ve olumsuz ¢6ziim noktalar1 tanimlanir ve uzakliklar belirlenerek ideal
¢Ozlime olan uzaklik orani hesaplanarak secenekler siralanmis olur. Asagida tiim bu

adimlar ayrintili olarak ele alinmistir.

1. ADIM: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

TOPSIS yontemi uygulanirken yapilacak ilk islem karar matrisinin
normallestirilmesidir. Burada matristeki degerlerin ifade ettigi anlama dikkat
edilmelidir. Matristeki degerler kazanca ait verileri ifade ediyorsa en yiiksek,

maliyete ait verileri ifade ediyorsa en diisiik degerin elde edilmesi istenir. Bu
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durumda veriler eger maliyetlere ait ise bu verilerin tersi alinarak matristeki verilerin
yorumlanmasindaki karmasikliklar giderilir. Asagida kazang ve maliyet verilerine
gore karar matrisinin normallestirlmesinde kullanilan formiiller yer almaktadir (Liu,

2014: 2223).

Kazang verisi ise uygulanacak formiil;

2Iym 2
i=1 Xjj

r=(1<i<m, 1<;j<n) (30)

Maliyet verisi ise formiil;

1/x4
1= — (x;;7#0)

\
25, ()

ry=(1<i<m,1<j<n)  (Liu, 2014:2223) €1y

2. ADIM: Agrrliklandirilmig Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada 1. adimda elde edilen normallestirilmis matristeki veriler kriter
agirhiklar1 acisindan degerlendirmeye alinarak tiim secgeneklerdeki veriler
degerlendirildikleri kriter agirliklariyla ¢arpilir. Bu durumda olusacak matris asagida

ifade edilmistir (Liu, 2014: 2223):

[ern Wt .o W, }
V:(Vij)mxnzl Woly  Wylyy oo W, Ty, |
| |
lW]Vm] W2Vm2 Wnrmn J
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3. ADIM: Olumlu ve Olumsuz C6ziim Noktalarmin Tanimlanmasi

Bu asamada her bir kriter i¢cin seceneklerin sahip oldugu degerler acisindan;
kriter maliyet kriteri ise en kii¢iik olan segcenek degeri olumlu ideal ¢6ziim noktasi
olarak; eger kriter kazang kriteri ise en bliylik degere sahip olan secenegin degeri
olumlu ideal ¢6ziim noktasi olarak tanimlanwr. Bu durum asagidaki gibi formiile
edilebilir ( Liu, 2014: 2224).

Burada;

v" olumlu ideal ¢6ziim noktasimni,

v~ olumsuz ideal ¢6ziim noktasi1 olmak iizere

T=

V,

i =max; (Vi) '

_ . 7=1,2,....n (32)
Vj =min, (Vij )

4. ADIM: Uzakliklarin Belirlenmesi

Bu asamada her bir segenegin olumlu ve olumsuz ¢oziim noktalarina

uzakliklar1 hesaplanir. Asagida formiilii verilmistir (Liu, 2014: 2224).

., m (33)

5. ADIM: Ideal Céziime Olan Yakimlik Oraninin Hesaplanmasi

Bu asamada olumsuz ¢6ziim noktasina olan uzaklik, olumlu ve olumsuz

¢Oziim noktasina olan uzakliklar toplamina oranlanir (Liu, 2014: 2224).

coi=—2 formiilii kullantlir. (34)
di +d;
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6. ADIM: Seceneklerin Siralanmasi

5. adimda uygulanan formiil sonucunda elde edilen degerlerin 1’e yakinligina
gore secenekler en iyiden en kotiiye dogru siralanir (Liu, 2014: 2223).

Calismanin bu boliimiinde TOPSIS yontemi anlatilmistir. TOPSIS yontemi
calismanin 3. boliimiindeki uygulama olarak yer almaktadir. Calismanin devaminda
bir diger siralama teknigi olan ve yine uygulama kisminda yer alacak olan VIKOR

teknigi anlatilacaktir.

2.2. VIKOR YONTEMIi

Calismanin bu kisminda bir diger siralama teknigi olan VIKOR teknigi
anlatilacaktir. TOPSIS yonteminden farkli olarak VIKOR tekniginde karar vericiler
toplami1 1’ 1 veren fayda ve pismanlik orani iizerinde uzlagsmalidir. Calismanin devam
eden kismmda VIKOR yontemi anlatilacak olup ilk olarak VIKOR tekniginin
tarihgesi, kullanim alanlar1 ve genel 6zelliklerine deginilecektir. Daha sonra VIKOR
tekniginin CKKV sorunlarinin ¢6ziimiinde ele alinisi anlatilacaktir. Ele alman bu

adimlar ¢aligmanin 3. boliimiinde uygulama olarak yer almaktadir.

2.2.1. VIKOR ve Genel Ozellikleri

CKKYV tekniklerinden biri olan VIKOR 1998 yilinda Opricovic tarafindan
gelistirilen bir yontemdir. Ismini Sirpca (VIsekriterijumska optimizacija optimizacija
1 KOmpromisno Resenje) 'nin kisaltmasindan alan alan VIKOR’da tiim segenekler
her bir kritere gore degerlendirmeye tabi tutularak, seceneklerin ideale olan
uzakliklarmmn 6lgiilmesi sonucu siralama yapmak miimkiindiir (Apan, Oztel ve
Islamoglu 2018: 88).

Karar vericinin birbiri ile ¢elisen kriterleri degerlendirerek sonug elde etmeye
calistigi durumlarda VIKOR yontemi tercih edilebilir bir CKKV teknigidir. VIKOR
yontemi kullanilarak faydanin maksimizasyonuyla birlikte pismanligin da
minimizasyonunun hedeflendigi durumlar icin bir uzlasik ¢oziim elde edilir

(Ertugrul, Karakasoglu 2008: 21).Bu gibi cetrefilli durumlarin mevcut oldugu
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ulagim, bilisim, yonetim ve finans alanlarinda VIKOR c¢aligmalarina rastlamak
miimkiindiir.

VIKOR teknigi uygulanan alanlar ve bulunan sonuclar calismanin literatiir
kisminda yer almaktadirr. VIKOR tekniginin 5 adimla uygulanmasi miimkiindiir.

Calismaya bu 5 adimin anlatimiyla devam edilecektir.
2.2.2. VIKOR Yonteminin Uygulamasi

VIKOR yontemini 5 adimda uygulamak miimkiindir. Asagida VIKOR
¢Oziimiinde kullanilan unsurlar gosterilmis ve VIKOR’un ¢6ziim adimlar1 ayrintili

olarak ele alinmistir.

e Secenek kiimesi: A={A{,A,, ....,An} ;

e Kiriter kiimesi X ={X;,X5,..., Xy };

e Karar matrisi D= [xi j]

Karar matrisinde

Xij 5 1’nci satirdaki segenegin j.’nci siitundaki kriter agisindan ele

alimdigindaki degeri ifade eder. Bu noktada her bir 1 ve j degerleri tam say1 olmalidir
yani; her bir i=1, 2, ...,nve her bir j =1, 2,..., n olarak ifade edilir.

e Kiriter agirliklar ise w ile ifade edilir ( Hajiagha, Hashemi, Mohammadi ve

Zavadskas 2015: 109).
1.ADIM: Kriterlere Gore En lyi ve En Kotii Seceneklerin Belirlenmesi
Bu adimda her bir secenegin kriterler karsisinda almis oldugu en i1yi ve en

kot degerler saptanir. Asagidaki gibi formiile edilir (Hajiagha, Hashemi,
Mohammadi ve Zavadskas, 2015: 110).

+
fi = maxifij (35)

= min,f; (36)
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Bu durumda en iyi ve en kotii segenekler (fT,f;fz) ve (fl,fz,f;) olarak

siralanmaktadir (Hajiagha, Hashemi, Mohammadi ve Zavadskas, 2015: 110).
2.ADIM: Ortalama ve En Ko6tii Grup Degerlerinin Hesaplanmasi
Bu asamada her bir segenegin esitlik 36 kullanilarak ortalama ve esitlik 37

kullanilarak en kotii grup degerleri hesaplanir (Hajiagha, Hashemi, Mohammadi ve

Zavadskas 2015: 110).

(37)

(38)
Burada;

S; : 1seceneginin ortalama grup degerini

R; : 1 seceneginin en kotl grup degerini

w : kriter agirliklarini

fj+ : J.’nci kriterdeki en 1y1 se¢enek degerini

fi~ :J.’nci kriterdeki en kotii segenek degerini

fij: i’nci satirdaki segenegin j kriteri agisindan aldig1 degerleri ifade etmektedir(

Hajiagha, Hashemi, Mohammadi ve Zavadskas 2015: 110).
3. ADIM: Seceneklerin Grup Fayda Oranmin Hesaplanmasi

Bu asamada asagidaki formiil uygulanir:

(S, —S+) (R,—R*)
G L e el b
(§-5%) (R~ =R*) 39)
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Formiildeki degerler;

S =min ;S; (40)
S"=max;S; (41)
R"™=min;R; (42)
R’=max;R; (43)

v: grup fayda oranini ifade etmektedir.

v degeri; en yliksek grup fayda agirligini ifade eder, bu durumda (1-v) grubun en az
pismanhk agirhigini ifade eder. Grup tarafindan belirlenen bu oran v degerinden
kiigiikse kararin aliminda ¢ogunluk oyundan; esit ise bir uzlasma durumundan ve v
degerinden biiyiik ise vetodan s6z etmek miimkiindiir. Bu oran (v orani) literatiirde
0,50 olarak kabul goérmektedir (Hajiagha, Hashemi, Mohammadi ve Zavadskas,
2015: 110; Ozdagoglu, 2011: 82).

4.ADIM: S, R ve Q Degerlerinin Siralanmasi

Bu asamada tiim secgenekler i¢in hesaplanan S, R ve Q degerleri kendi
iclerinde kiigiikten biiyiige swralanarak 3 ayri liste elde edilir (Hajiagha, Hashemi,
Mohammadi ve Zavadskas, 2015: 110).

5. ADIM: En lyi Secenegin Saptanmasi

Bu asamada bir onceki agamada belirtilen en iyi secenegin, uygun kosullari
tasty1p tasimadigi saptanir. Bu kosullar asagida yer almaktadir (Hajiagha, Hashemi,
Mohammadi ve Zavadskas, 2015: 110).

Kosul 1: Secenegin Kabul Edilebilir Avantaja Sahip Olmasi

Bir segenegin kabul edilebilir avantaja sahipliginin anlasilabilmesi i¢in; en 1yi

ve en iyiye en yakin secenek arasinda bariz bir fark bulunmalidir. Bunun i¢in ilk

olarak esitlik 44 kullanilarak DQ degeri hesaplanr.

DQ—; (44)
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Formiilde m; degerlendirilen segenek sayisini ifade etmektedir. Daha sonra

Q (Ap+1) - Q(A) = DQ kosulunu saglayip saglamadigma bakilir. Burada Q(A4,,41)
degerlendirilen segenegin Q degerini, Q(A,, ) ise Q degerlerine gore yapilan
siralamada degerlendirilen se¢enekten sonra gelen secenegin Q degerini ifade eder

( Yalcin ve Unlu, 2016: 546).

Kosul 2: Tutarliligin Belirlenmesi

Bir segenek §;, R;jve Q; degerlerinin tiimiinde aymi siralamaya sahip ise
tutarli oldugu kabul edilir. Son olarak kosul 1 ve kosul 2’ yi ayni anda saglayan
secenek VIKOR yontemi kullanilarak saptanan en 1iyi secenegi temsil eder(
Ozdagoglu, 2011: 82).

Iki kosuldan biri saglanamadig1 takdirde uzlastiric1 ¢ziim dnerilir. Eger kosul
1 saglanamazsa Q, - Q,,< DQ esitsizligini saglayan A, secenekleri; kosul 2
saglanamazsa en diisiik Q degerine sahip olan A; seg¢enegi ve en diisiik Q degerine
sahip ikinci secenek olan A, segenekleri kiimeye dahil olur. Nihai karar bu grup
icerisinde bulunan seceneklerden birisi olarak kararlastirilir (Karayel, Atmaca ve
Erol 2018: 701).

Calisgmanin bu kisminda VIKOR yontemi anlatilmis olunup VIKOR ¢oziim
teknigi TOPSIS’le birlikte ¢alismanin uygulama boliimii olan 3. bdliimde yer
almaktadir. Calismanin devaminda bir diger CKKV teknigi olan AHP yontemi

ayrmtilariyla ele alinacaktir.

2.3. ANALITIiK HIYERARSI PROSESI (AHP)

Calismanin bu kisminda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemine
deginilecektir. Calismanm 1. Boliimiinde verimlilik Slglimlemelerinde kullanilan
girdi ve ciktilarin Onemlerinin géz ardi1 edilmemesi gerektigine deginilmistir.
Finansal performans degerlemede bilgi kullanicilar1 acisindan tiim rasyolar esit
oneme sahip olamayabilmektedir. Bu bakimdan AHP yontemi kullanilarak
calismada yararlanilacak olan rasyolarin  farkli 6nem seviyeleri goz Oniinde

bulundurulacak ve 6nem seviyeleri hesaplanacaktir.
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2.3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yonteminin Genel Ozellikleri

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) karar alma siireclerinde karar vericilerin
sikca basvurduklari CKKV tekniklerinden birisidir (Demirer, 2012: 27).Saaty
tarafindan gelistirilen AHP yaklasimi 1970’li yillarin baglarinda kit kaynaklarin
paylasimi i¢in askeri ihtiyaglara cevap aranmasinda gelistirilen bir ¢ok kriterli karar
verme teknigidir. AHP teknigi diger CKKV teknikleri gibi karar vericiye secenekler
arasindan en uygun olaninin saptanmasmi saglar. Saaty’e gore AHP:
““modellenemeyen sorunlarin ¢éziimiinde, sorunun sistematik bir sekilde ele alinarak
modellenmesini saglayan bir tekniktir’’ (Saaty, 1988: 20).

AHP yOntemi karar verme siirecini sistematik hale getirir. Karar vericinin
amacina iliskin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesini saglayarak rasyonel karar
alimmi saglar. Ayrica, karar vericinin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin
anlayis ve bilgilerini artirir (Subasi, 2011: 31-32).AHP teknigi; 6znel ve nesnel
yargilarin bir arada degerlendirilerek karar alimini saglamasi yoniiyle biliyiikk 6nem
tasimaktadir. AHP teknigi segeneklerin nesnel yargilarla degerlendirilmesini
saglamakla birlikte karar vericinin sezgileri, tecriibeleri gibi 6znel yargilarin da karar
alma stirecine dahil edilmesini saglar. Yontemin bir diger avantaji ise nitel yargilara
sayisal karsiliklarin atanmasi yoluyla seceneklerin degerlendirilmesinde hem nitel
hem de nicel kriterlerin karar aliminda goz ardi edilmemesidir(Ozbay, 2008: 107).

AHP sistematiginin olusturulmasinda hiyerarsinin en iistiinde temel amag yer
alir. Amacin alt hiyerarsisini ise ana kriterler olusturur. Ana kriterler, alt kriterlerin
ist hiyerarsisi konumunda yer alir. Kriter Ozelliklerine gore hiyerarsinin
genisletilmesi miimkiin olmakla birlikte hiyerarsinin en alt kisminda daima
secenekler yer alir. Degerlendirilmeye alman segenekler, tiim kriterler agisindan ikili
olarak karsilastirilir ve kriterlerin 6nem seviyeleri saptamir. Onem seviyelerinin
saptanmasmin yani sira AHP sistematiginde karar vericilerin tercihlerindeki
tutarliligin gézetilmesi yontemi 6nemli kilan bir diger 6nemli 6zelliktir (Saaty, 1988:
642).

AHP’nin pek c¢ok kullanim alam1 mevcuttur. Isletme yonetimi alaninda

arastirma-gelistirme, pazarlama, iirtin gelistirme, tedarik¢i se¢imi, insan kaynaklari,
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stratejik planlama alanlarinda uygulanabilmektedir. Ote yandan kamusal sorunlarin
coziimiinde de AHP uygulamalarma rastlamak miimkiindiir. Enerji politikalarmin
saptanmasinda, biitce diizenlemesi ve kararlar1 aliminda, se¢im stratejisinin
belirlenmesi, kaynak belirleme ve sosyo-ekonomik planlama gibi alanlarda AHP
kullanimiyla rasyonel kararlarin elde edilmesi daha kolay bir hal almaktadir. Ote
yandan ekonomi ve finans alaninda performans degerleme, kredi talep
degerlendirmesi, yatirim projelerinin degerlendirilmesi, portfoy se¢imi konularinda
AHP uygulanmasi miimkiindiir. Literatiirdeki baslica caligmalar kisaca sunlardir:
1983 yilinda Arbel ve 1992’de Liberatore Monahan ve Stout biitgelemede AHP
tekniginden yararlanmistir. AHP’ nin kurucusu olan Saaty 2006’da boru hatt1 yeri
seciminde ve 1989°da performans degerlemede yine AHP’y1 kullanmistir. Korhonen
ve Wallenius 1990 yilinda {iriin gelistirme konusunda, 1986’da Olson vd. ihracaat
planlamasinda, 1999’da Yahya ve Kingsman tedarik¢i seciminde AHP tekniginden
yararlanmiglaridir. Yine Tam ve Tummala 2001°de tedarik¢i se¢iminde AHP
tekniginden yararlanmislaridir.1999° da Cheng helikopter se¢iminde, 1986’da Gass
AHP ile birlikte hedef programlamayi insan kaynaklarinda, 2002’de Korpela ise
iretim planlamada AHP tekniginden yararlanmistir (Tiizmen, 2010: 97).

Asagida AHP yonteminin uygulama adimlarma yer verilmistir. Bahsedilecek

olan bu adimlar ¢aligmanin 3. boliimiinde uygulama olarak yer almaktadir.

2.3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yonteminin Uygulamasi

Asagidaki 5 adim esliginde AHP teknigi kullanilarak ¢6ziime gidilmesi

miimkiindiir.

1. Adim: Istenen Bilginin ve Sorunun Tanimlanmasi

Ele alinan sorunda tiim 6nemli ve karmasik noktalar saptanmalidir. Bu durum
sorunlara 0zgli analizlerin yapilmasini gerektirmektedir. Sorunun dogru olarak

tanimlanmasinda tiim varsayimlar ve sorunun ele alindigi boyut 6nem tasimaktadir

(Russo, Camanho 2015:1124).

38



2. Adim: Karar I¢in Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

Olusturulan hiyerarsik yapmm en st katmaninda hedeflenen amag
tanimlanir. Hiyerarsinin bir alt katmaninda sorunun ele alindig1 ana kriterler yer alir.
Tiim alt kriterler ait olduklar1 kriterlerin bir alt kademesini olusturur. En alt katmanda
ise tiim kriterleri ikili olarak karsilastiracak olan karar verici secenekleri yer alir.
Kavramsal cercevede hedeflenen amag¢ saptandiktan sonra hiyerarsik yapida
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya sorunun ele alinmasit miimkiindiir. Bunun
icin almacak kararla veya yapilacak tecihle gercekten iliskili secenekler ve kriterler
tanimlanmis olmalidir.Hiyerarik yap1 karar vericinin temel endiselerini genis Olciide
kapsamali ve donemsel degisikliklere de izin vermelidir. Tablo 1’ de 6rnek bir AHP

hiyerarsi modeli gosterilmistir:

Tablo 1: AHP Hiyerarsi Tablosu

Ana Kriter

Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter

3. Adim: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Bu adimda ana ve alt kriterler ikili olarak karsilastirilir. ikili olarak
karsilagtirilan ve ayni ana kriter grubuna ait alt kriterlerin 6nem seviyeleri toplami1
ait oldugu ana kriterin 6nem seviyesini olusturur. Yapilan ikili karsilastirmalarla
degerlendirilen bir kriterin digerine gore ne kadar daha baskin veya ne kadar daha
onemli oldugu sorusu cevaplandirilir. Likert dlcegi yardimiyla onem seviyelerine

karsilik gelen degerler atanmasi yoluyla hem nitel hem de nicel kriterlerin
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karsilagtirilmas: saglanir. Likert 6lcegi kullanilarak AHP tekniginde tanimlanan

aralik degerleri ve tanimlar1 Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2: Aralik Degerleri ve Tanimlari

Deger Tanim Aciklama
1 Esit Onem Iki kriter de amaca ayn1 diizeyde etki eder.
; Orta Derecede Iki kriterden biri digerine orta derecede
Onem tercih edilir.
5 Kuvvetli Derecede Iki kriterden biri digerine kuvvetli
Onem derecede tercih edilir.
y Cok Kuvvetli Iki kriterden biri digerine ok kuvvetli
Derecede Onem derecede tercih edilir.
Bir kriter digerine tercih edilirken
Mutlak Derecede
9 . glivenilir kanitlara dayanilarak tercih
Onem
yapilmaktadir.
2,4,6,8 Ara Degerler Ara degerleri ifade eder.

Olgiim sonucu karar vericilerin atamus olduklar1 degerler matrise yerlestirilir.
Matriste yer alan deger satirda yer alan kriterin slitunda yer alan kriter karsisindaki
dstiinliigiinii ifade eder. Aymi kriterlerin satir ve siitun yerlerinin degismesiyle
olusturulan karsilastirmadaki degeri ise daha 6nce atanan degerin tersi alindiginda
ortaya c¢ikan degerdir. Olusturulan ikili karsilastirma matris degerlerinin Ornek

tanimlamalart ile ilgili 6rnek asagida yer almaktadir:

1 ty ;) al
Vay 1 @y -
; ;
"{.ff' ={1/ 131 1/ 3 1 SR
ll I.l / P
_1' Gi‘i‘l 1, ﬁlﬁ! l'l'ﬂ.n! 1 Jmm

Ikili karsilastrma sayismin fazlaligi durumunda daha ¢ok bilgi edinilerek
etkin karar alimi saglamalidir. AHP tekniginin {istiinliigii nitel veya nicel kriterlerin

karsilastirilarak sorunun tamami tizerindeki etkilerinin hesaplanmasini saglamasidir.
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4. Adim: Onem Seviyelerinin Hesaplanmasi

Bu adimda ilk olarak bir dnceki asamada olusturulmus olan karsilastirma
matrisindeki siitun degerlerinin toplami alinir. Daha sonra her bir hiicre degeri ait
oldugu siitun toplamima bdliinerek yeni bir matris elde edilir. Daha sonra her bir
kriterin 6nem seviyesi hesaplanir. Onem seviyesinin hesaplanmasi i¢in olusturulan
ikinci matriste ele almarak bir kriterin diger kriterler karsisinda almis oldugu
degerlerin ortalamasi alinir. Bulunan deger ele alnan kriterin 6nem seviyesini
olusturmaktadir. AHP yOnteminin bir diger ustlinliigli Onem seviyelerinin
hesaplanmasini saglamanin yami swa karar vericilerin ikili karsilastirmalarda
atadiklar1 degerler arasindaki tutarliligi da gézetmesidir. Bu hesaplamanin yapilmasi
icin Oncelikle her bir kriter i¢in; karar vericinin diger kriterler karsisinda atadigi
degerler ile karsilastirmis oldugu kriterin 6nem seviyesi c¢arpilarak elde edilen
degerlerin toplami alnir. Elde edilen bu degerler ilgili kriterin onem seviyesine
oranlanir. Tiim kriterler i¢in hesaplanan bu oranlarin ortalamasinin alinmasiyla A4,

degeri elde edilir.
5. Adim: Tutarhilik Oranmin ve Tutarhlik indeksinin Hesaplanmasi

Bir onceki adimda yer alan islemlerden sonra sonra tutarlilik indeksi (CI)

hesaplanir. Tutarlilik indeksinin formiilizasyonu sagida verilmistir:

Cl= Jmuct (45)

n-1
Tutarlilik indeksi (CI) hesaplandiktan sonra tutarlilik orani (CR) hesaplanir.

Tutarlilik oranmin (CR) formiilii asagida verilmistir:

CR=~ (46)

Formiilde RI rasssal indeks degerlerini ifade etmektedir. Tabloda bazi n sayilar1 i¢in

tanimlanan rassal indeks degerleri gosterilmistir.
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Tablo 3: Rassal Indeks Degerleri

N 3 4 5 6 7 8

RI 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41

Elde edilen tutarlilik oraninin %10 ve altinda olmasi karar vericinin ikili
karsilastirmalardaki yargilarinin tutarh oldugunu ifade etmektedir. Islemin tutarsiz
olmas1 durumunda karar vericilere kararlarmin goézden gecirilmesi istenebilmekle
birlikte sorunun en bastan ele alimmas1 yolu da agiktir. Tutarlilik gézetildikten sonra
alt kriterlerin hesaplanan 6nem seviyesleri ile alt kriterin ait oldugu ana kriterin
hesaplanan Onem seviyesinin c¢arpilmast sonucu her bir alt kriterin toplam
icerisindeki dnem seviyesi hesaplanmis olunur.

Calismanin bu boliimiinde uygulamada yer alacak olan AHP teknigi
anlatilmis olup, calisma bir diger ¢ok kriterli karar verme teknigi olan ELECTRE

yonteminin anlatimiyla devam edecektir.

2.4. ELECTRE YONTEMIi

Calismanin bu kisminda ELECTRE yontemi anlatilmaktadir. ELECTRE
yonteminde tiim seceneklerin birbiriyle ikili olarak karsilastirilmasi gereklidir.Bu
durum segenek sayisinin fazla oldugu CKKV sorunlarinda, sorunun ¢oziimii i¢in
daha fazla zamani gerektirmektedir.Ayn1 zamanda artan iglem sayis1 hata yapma
thtimalini de artirmaktadir.Bu bakimdan ELECTRE yontemi ¢alismanin uygulama
kisminda yararlanilacak olan CKKV teknikleri arasinda yer
almamaktadir.Calismanin devaminda ELECTRE yonteminden bahsedilecek ve

uygulama adimlar1 anlatilacaktir.

2.4.1. ELECTRE Yonteminin Genel Ozellikleri

Ik kez 1966°da Benayoun tarafindan 6nerilen ELECTRE (Elimination Et
Choix Traduisant La REalité) yontemi, 1968’de Bernard Roy's tarafindan gelistirilen

bir CKKYV teknigi olmakla birlikte zaman igerisinde ELECTRE nin gelistirilmesiyle
ELECTRE II, ELECTRE III, ELECTRE 1V, ELECTRE IS and ELECTRE TRI
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(ELECTRE Tree) yontemlerine de evrilmistir (Oztiirk, Pekel ve Elevli 2017: 1192 ;
Bezdrob Bi¢o-Car ve Pasié¢ 2011: 240).

ELECTRE yontemi se¢eneklerin her bir kriter acisindan ikili Gistiinliiklerinin
karsilastirilmast mantigina dayanmakla birlikte uyum ve uyumsuzluk kiimeleri
olusturularak siralama yapmasi bakimindan diger CKKV yontemlerine gore farklilik
gosterir. ELECTRE yonteminde uyum ve uyumsuzluk esik degerleri saptanir ve daha
sonra tiim se¢eneklerin uyum ve uyumsuzluk degerleri saptanan bu esik degerine
gore konumlandirilarak istlinliiklerine gore siralamalari elde edilir. Ekonomi, iiretim,
pazarlama alanlar1 basta olmak tlizere ELECTRE yontemi pek cok alanda karar
vericilerin tercihlerini belirlemede onemli rol oynamaktadir. ELECTRE yoOntemi
asagidaki asamalar takip edilerek uygulanabilir (Claudia, Dorina ve Codruta 2010:
11; Sezer, 2008: 142).

2.4.2. ELECTRE Yonteminin Uygulama Adimlan

ELECTRE yontemini 7 adimda uygulamak miimkiindiir. Asagida bu 7 adim

ayrmtili olarak ele alinmistir.
1. ADIM: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Cok  kriterli karar verme tekniklerinden ELECTRE  yOnteminin

uygulanabilmesi i¢in ilk olarak karar matrisi olusturulur. Olusturulan matriste satirlar

secenekleri, slitunlar ise kriterleri temsil eder.

11 Tz - Tin

_ |T21T22 - Tom
A!'j - 1: : : :
Tmlrmz Tmn

1: segenek sirasini yani ait olunan satir1 ifade ederken,
J: secenegin degerlendirildigi kriteri yani ait olunan siitunu ifade eder.
Ornegin karar matrisindeki; 73, elemani 3. segenegin degerlendirilen 4. kriterdeki

degerini ifade eder (Oztiirk, Pekel ve Elevli 2018: 1192).
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2. ADIM: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Bu asamada verilerin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in;

e Veri eger geliri ifade ediyor baska bir deyisle verinin yiiksek olmasi

isteniyorsa;
— Tij
Xi i =
i=171]
=11
(47)
=1,2...m

=1, 2... n olmak iizere
formiilii uygulanirken;
e Veri eger maliyet unsurlarina aitse, bir diger deyisle verinin diisiik olmas1
isteniyorsa gelir i¢in uygulanan formiilden farkli olarak oOncelikle eldeki
verinin tersi alinarak formiil ayni uygulanr ve normalizasyon iglemi

gerceklestirilir (Oztiirk, Pekel ve Elevli 2018: 1192).

1
Tij
xij = .
1
=)
\ H
(48)
=1,2...m
=1,2...n

3. ADIM: Agirliklandirilmig Karar Matrisinin Olusturulmasi
Karar verici tarafindan belirlenmis olan kriter agirliklar1 bu asamada dikkate
almir ve normalizasyon matrisindeki degerler ait olduklar1 kriter agirliklariyla

carpilir. Kriter agirliklar1 toplami 1°e esittir. Su sekilde formiile etmek miimkiindiir

(Oztiirk, Pekel ve Elevli 2018: 1192):

2 wi=1 vi=(w)) x (X;5) (49)
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4. ADIM: Uyum ve Uyumsuzluk Kiimelerinin Belirlenmesi

Bu asamada her bir secenege ait uyum ve uyumsuzluk kiimeleri saptanir.
Eger bir secenek digeriyle karsilastirildiginda tercih ediliyorsa uyum kiimesine,
tercih edilmiyorsa uyumsuzluk kiimesine dahil edilir.Asagidaki sekilde formiilize
edilir.

C(p.q) ={j, vp; = vy (50)

D(p.q) = [j Vpj < Urrf]
(51)

Burada;

Apve Aq(1, 2... m and p#q).

P ve q sirasiyla p’nci ve q’ncu segenegi ,

C (p,q) p ve q secenekleri karsilastirildiginda p’nin tercih edilir olmasi nedeniyle dahil
edildigi uyum kiimesini;

D (p,q) ise p ve q secenekleri karsilastirildiginda q’nin tercih edilir olmasi nedeniyle
p’nin dahil edildigi uyumsuzluk kiimesini ifade eder (Oztiirk, Pekel ve Elevli 2018:
1192).

5. ADIM: Uyum ve Uyumsuzluk Indekslerinin Hesaplanmasi

Uyum endekslerinin hesaplanmasinda uyum matrisinden yararlanilir.
Cpq = Lj Wy
(52)
Formiil (52) yardimiyla uyum indeks degerleri hesaplanir; j burada se¢eneklerin ikili
karsilagtirilmasi sonucu iistiin bulundugu kriter sirasini ifade eder.

Uyumsuzluk indeksi formiilii asagidadir (Oztiirk, Pekel ve Elevli 2018: 1192):
v_0—v_0

. 20|70,
P 0 | Vp;—Vgj |)

)

D
(53)
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Secenekler birbiriyle ikili karsilastirildiklarinda aralarinda elde edilen farklarm en
yliksek olan degeri formiiliin pay kismini ifade eder. Payda kismini ise tiim
secenekler birbiriyle karsilastirildiginda birbirlerine en uzak olan iki segenek arasi
deger uyumsuzluk endeks formiiliiniin payda kismmni olusturur (Ozdagoglu 2011:

62).
6. ADIM: Ustiinliiklerin Karsilastirilmasi

Bu asamada uyum ve uyumsuzluk degerlerinin ortalamasi ( C ve D) alinir.
Eger C,q = Cve qufﬁ ise p q ya gore tercih edilebilir bir secenektir. Ancak
buradaki iistiinliik zayif bir iistiinliigiin gostergesidir.

Eger karar verici gii¢lii tistiinliikleri saptamak istiyorsa;

m m
*_ Ya=1 2b=1 Cpq
2

C (54)

m

ve D= 2121 g (55)

formiilleri kullanilarak uyum ( C*) ve uyumsuzluk (D*) esik degeri belirlenir.
Formiillerdeki m degeri toplam degerlendirmeye alinan secenek sayisini ifade eder.
Bu durumda

Cpq = C ve Dy D" ise p seceneginin q° ya gore giclii tstlinliigiinden s6z edilebilir

(Ozdagoglu 2011: 62).
7. ADIM: En lyi Segenegin Saptanmasi

Coq = C ve qufﬁ ve Cpq 2 C" ve qufD’k denklemlerinin yardimiyla elde
edilen ustiinliik degerlerine gore secenekler siralanir ve karar verici en 1yi segcenek
iizerinde karar kilar (Ozdagoglu 2011: 62).

Bu boliimde CKKYV yontemlerinden olan ELECTRE yOnteminin gelisimden
bahsedilmis ve ¢ok kriterli karar verme sorunlarinin ¢éziimiinde nasil uygulanacagi
anlatilmistir. Calismaya bir diger CKKV yontemi olan PROMETHEE ile devam

edilecektir.
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2.5. PROMETHEE

Calismanin bu kisminda CKKYV tekniklerinden olan PROMETHEE yontemi
anlatilacaktrr.  PROMETHEE yonteminde farkli parametreler barmdan cesitli
fonksiyon tipleri bulunmakla birlikte bilisim sektoriinde rasyolar araciligiyla
yapilacak performans siralamast i¢cin tanimli  standart bir fonksiyon
bulunmamaktadir. Yontemde tercih edilecek fonksiyon tiplerinin karar vericiler
acisindan degisiklik gdosterebilecegi ve bu durumun sonuglara etki edecegi
disiiniilerek  PROMETHEE yontemi c¢alismanin konusunu olusturmamaktadir.
Asagida PROMETHEE yonteminin 06zelliklerinden bahsedilmis ve uygulama

adimlar1 anlatilmistir.
2.5.1. PROMETHEE Yo6nteminin Genel Ozellikleri

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations) yontemi ilk kez J. P. Brans tarafindan 1982 yilinda ortaya atilmis, daha
sonra 1985’te Brans ve Vincke tarafindan gelistirilmis bir CKKV teknigidir.
PROMETHEE en 1yi se¢enekte karar kilmak i¢in kriterler agisindan her bir
secenegin tercih fonksiyonlarmin kullannmiyla diger seceneklerle karsilastirilmasi
stirecini ifade eder. PROMETHEE’ nin uygulanma siirecindeki iki 6nemli husustan
birisi kriter agirliklarinin saptanmasi iken bir digeri; bir secenegin digerinden iistiin
oldugunu ifade edecek olan tercih fonksiyonlaridir. Bu tercih fonksiyonlar1 karar
verici tiplerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Her bir kriter agisindan tiim
seceneklere uygulanacak olan bu tercih fonksiyonlar: esitlik 56°da gosterildigi gibi
secenekleri 0 ve 1 arasindaki degerlere indirgeyerek seceneklerin birbiriyle
karsilagtirilmasint saglar. Karsilastirilan iki secenekten 1° e yakin olami daha iyi

tercihi ifade eder ( Geng ve Dinger 2013: 113; Brans ve Vincke 1985: 649).

0<P(ab) =1 (56)

Bu boliimde PROMETHEE yontemi hakkinda kisaca bilgi verilmis olup devam eden
bolimde PROMETHEE yodnteminin uygulanmasindaki adimlar anlatilmstir.
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2.5.2. PROMETHEE Yonteminin Uygulama Adimlan

PROMETHEE yontemini 7 adimda uygulamak miimkiindiir. Asagida bu

adimlar ayrintili olarak ele alinmistir.

1. ADIM: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada diger CKKV yontemlerinde oldugu gibi karar matrisi
olusturulur. Karar matrisinin her bir satir1 o satirdaki secenege ait verileri ifade
ederken siitun kismi seceneklerin ele alindigi kriterleri ifade eder. Tablo 4°de
goriildigi tizere m: (1,2,...,m) adet segenek ve n: (1,2,...,n) adet kriterin agirliklar1

w ile ifade edilmistir (Uygurtiirk ve Korkmaz 2015: 145).

Tablo 4: Karar Matrisi Tablosu

Wi w, | Wh
Kriter Kriter 1 Kriter2 | ... Kriter n
Segenek
Secenek a fi(a) @) | ... fn(a)
Secenek b f1(b) L) | ... f(b)
Segenek m fi(m) fL(m) | ... fu(m)

Kaynak: Uygurtiirk ve Korkmaz, 2015: 41.

2. ADIM: Tercih Fonksiyonlarmin Tanimlanmasi

Tercih fonksiyonu saptamak i¢in kesin bir yol bulunmamakla birlikte karar
vericinin hangi tercih fonksiyonunda karar kilmasi gerektigini isaret eden bazi
ipuglar1 da bulunmaktadir. Bu ilkeler KV’ye dogru tercih fonksiyonunun
secilmesinde 6nemli oranda Onciiliik eder ( Geng ve Dinger 2013: 117).

Olagan (1. Tip) tip ve Seviyeli (4. Tip) fonksiyon tipleri kriterler nitel
ozellikler tasidiginda tercih edilen fonksiyon tipleridir. Kriter degerlemelerinde nitel

degerler bulunuyor veya kriter degerleri kiiclik rakamlardan olusuyorsa (6rnegin;
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evet/hayrr secimi oldugunda veya kriterler 1 ve 5 arasinda likert Olgegiyle
tanimlandiginda) ve kriterler arasinda iligski kurulmasi olduk¢a zor oldugunda olagan
tip (1. Tip) fonksiyon tiirli se¢imi iyi bir karardir. E§er sapmalar daha ayrintili bir
sekilde incelenmek isteniyorsa seviyeli (4. Tip) fonksiyon tipi tercih edilmelidir
(Geng ve Dinger, 2013: 117).

Karar verici tarafindan kriterler i¢in bir esik degeri belirlenmis ve bu degerin
iizerinde bulunan segenekler dikkate almmak isteniyorsa U tipi (2. Tip) fonksiyon
tercih edilmelidir. U tipi (2. Tip) fonksiyonda segenekler arasindaki fark belirli bir
esik degerine kadar se¢im kararinda bir farklilik olusturmamaktadir. U tipi (2. Tip)
fonksiyon tipi olagan (1. Tip) fonksiyon tipinin 6zel bir durumu olmakla beraber
kullannm1 daha azdir (Geng ve Dinger 2013: 117; Cigekli, Ventura ve Bilgehan,
2018: 730).

Eger kriterler fiyat, maliyet gibi sayisal degerler iceriyor ve karar verici kriter
ortalamasiin lizerindeki segenekleri degerlendirmeye almak istiyorsa Lineer tip (5.
Tip) fonksiyonlar1 tercih etmelidir. Eger karar verici ortalamanin {izerindeki
secenekleri degerlendirirken ortalamanin altinda kalan segenekleri de goz ardi etmek
istemiyorsa V tipi(3. Tip) tercih fonksiyonunu tercih edilmelidir (Geng ve Dinger
2013: 117).

Gaussian (6. Tip) tercih fonksiyonu segeneklerin kriter ortalamalarma olan
sapmalar1 goz 6niinde bulundurularak tercih yapmak istenildiginde uygun fonksiyon

tipidir (Cigekli, Ventura ve Bilgehan 2018: 730).
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Tablo 5: Tercih Fonksiyonlari

Tip Parametre Fonksiyon Grafik, pix)
4 EE
Biringd Tip e [0, ==
(Olagan) L ==0
i} % -
pl)
lkinci Tip o sk | AT
(U-tipi) - plx)= L x>l
{ I P i
Uctinel Tip . e [¥m xZm
(V-tipi) TR oo
o L % ;
piE)
1, x=g L
DDI’dLIJ:IEL. Tip ap iy=lis, qextaip . _____!—
{Seviyeli) | i
].. X>qTp ! -
z 0 a I %
: )
0, EZs
Besinci Tip i P =l(x=-5)r, sex<s+r| [T ,
(Limeer) ! 1, x>5+r1 ;
1] 5 4 P
px)
al = {4} x=0 T
Mwate o | el Ve
¥ I 1l1-a 2= xz0 i -
i = %

Kaynak: Brans ve Vincke, 1985: 650-652.

Tabloda;
q: Farksizlik noktasini
p: kesin tercih esigi,
s: standart sapma degerlerini veya p ve q arasindaki ara degeri ifade eder (Senkayas
ve Hekimoglu 2013: 69).
Farksizlik noktasi (q) degeri bir kriter agisindan degerlendirilen iki secenek

arasindaki dnemsiz sayilabilecek olan sapma araligini ifade eder. Kesin tercih esigi
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(p) tzerindeki kiigiik bir degisim ise farksizlik noktasinin aksine secenek kararma

dogrudan etki eder (Ertugrul ve Oztas 2016: 27).
3. ADIM: Fonksiyon Degerlerinin Tanimlanmasi

Esitlik (57) yardimiyla tiim secenekler birbiriyle ikili olarak karsilastirilir ve
fonksiyon tiirlerinde aldiklar1 degerler saptanir. Formiil; j kriterinde herhangi iki
secenegi ifade eden a ve b segeneklerinin karar matrisindeki degerlerinin farkinin
alimmasiyla karsilastirilmasini ifade eder. Hesaplanan bu fark (d) degerinin sorunun
¢coziimiinde belirlenmis olan tercih fonksiyonundaki karsiligi bulunur ve bdylelikle
fonksiyon degeri tamimlanmuis olur (Zivkovi'c, Nikoli’c. Savi'c Djordjevi'c, ve
Mihajlovi‘c, 2017: 834).

d:(a, b) = t'_|:1| - !'iujh|
(57)

4. ADIM: Tercih Esik Degerlerinin Hesaplanmasi

Bu asamada tercih esikleri r(a,b) formiil (58) yardimiyla hesaplanir. Béylece
3. adimada saptanan fonksiyon degerlerine kriter agirliklarinin etkisi de géz 6nilinde
bulundurularak, kriter agirhklari karar verme siirecine dahil edilir. (Zivkovi'c,

Nikoli’'c, Savi’c, Djordjevi’c ve Mihajlovi‘c, 2017: 835).

min, by = i""'i - Pyia, b; (t""'i -z I)
= =t / (58)

5. ADIM: Pozitif (®1) ve Negatif Ustiinliiklerin (&™) Hesaplanmas1

Bir segenegin pozitif istlinliigli; ele alinan secenegin diger tiim segeneklerle
karsilastirildiginda elde edilen esik degerlerin toplamini, negatif tstiinliigii ise diger
tim seceneklerin s6z konusu secenekle karsilastirildiginda elde edilen esik
degerlerinin toplamini ifade eder. Pozitif iistiinliikk esitlik (59), negatif iistiinliik ise

esitlik (60) yardimiyla hesaplanir. Esitliklerdeki ‘m’ degeri ele alinan segenek
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sayisini ifade eder (Zivkovi'c, Nikoli’c. Savi'c, Djordjevi’c ve Mihajlovi'c 2017: 835;
Ertugrul ve Oztas 2016: 27).

4 ] re
d1ia) = ey Z w(a, x)
el

(59)
& (a) = ﬁ E x{x,a)
A (60)

6. ADIM: Kismi Onceliklerin Belirlenmesi

Bu asamada segeneklerin hem pozitif hem negatif istiinliik degerleri goz

oniine alinarak se¢eneklerin ikili olarak kiyaslanmas1 miimkiindiir. Eger;

@' (a)>®" (b) ve ® (a)>D (b) (61)
®" (a)>0" (b) ve ® (a)=D (b) (62)
@ (a)=0"(b) ve ® (a)<d (b) (63)

esitliklerinden birisi s6z konusuysa a segenegi b secenegine tercih edilir.

® (a)=0"(b) ve ® (a)=d"(b) esitligi s6z konusu ise a veya b seceneginden
herhangi birinin se¢imi karar siirecinde bir fark yaratmamaktadir.

Asagidaki segeneklerden birisi s6z konusu oldugunda ise a ve b seceneklerinin
birbiriyle karsilastirilabilmesi s6z konusu degildir (Uygurtiirk ve Korkmaz 2015:
147).

@ (a)>P " (b) ve ® (a)>D (b) (64)

®"(a)<d " (b) ve P (a)<d (b) (65)

7. ADIM: PROMETHEE II ile Tam Siralama

PROMETHEE II yontemi biitiin secenekleri ayni smifa tabi tutar ve
boylelikle tiim seceneklerin birbirleriyle karsilastirilmalart miimkiin hale getirilmis
olunur. PROMETHEE II (66) numarali denklemi kullanarak seceneklerin sadece

pozitif Gistlinliiklerini dikkate alir ve karsilagtirma yapilmasini saglar.

d=d " (a)-®"(b) (66)
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Karsilastirma sonucu ®(a)>®(b) ise a secenegi b secenegine tercih edilir. Eger
®(a)=P(b) soz konusuysa a veya b segeneginden herhangi birinin se¢imi karar

seciminde bir fark yaratmamaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2015: 147).

2.6. MOORA YONTEMI

Calismanin bu kismimmda MOORA yontemi anlatilacaktr. MOORA
yonteminin olduk¢a yeni olmasi, uygulanmasinin basitligi ve hesaplamalarmin

olduke¢a kisa siirmesi nedeniyle ¢alismanin uygulama kisminda yararlanilmayacaktir.

2.6.1. MOORA Yonteminin Ozellikleri

MOORA (Multi-objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis)
yontemi Willem Karel M. BRAUERS ve Edmundas Kazimieras ZAVADSKAS’ 1n
2006’daki ‘Control and Cybernetics’ ¢alismasiyla literatiire kazandirilmistir (Ersoz,
Atav 2011: 1).Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra CKKV tekniklerine verilen dnemin
artistyla birlikte CKKV teknikleri devam eden siirecte olduk¢a Onemli yol
katetmistir. MOORA’nin oldukg¢a yakin zamanda gelistirilmis olmas1 yontemi bu
bakimdan farkli kilmaktadwr (Sisman, 2016: 307).Yontem ekonomideki
Ozellestirmeler konusunda ilerleme saglanmasi ¢alismalar1 sirasinda ortaya
cikarilmistir (Durmaz, Akagiindiiz ve Sahin 2017: 1028).

MOORA’y1 diger CKKYV tekniklerinden pek ¢ok avantaji bulunmakla birlikte
yontemi ayr1 kilan en Onemli 6zellik normalizasyon isleminin 6znel olmayan
yargilarla gerceklestirilmesidir. Asagidaki tabloda MOORA yonteminin diger CKKV
teknikleriyle karsilastirilmasi ayrntili olarak yer almaktadir (Brauers, Zavadskas,

2006: 448.)
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Tablo 6: CKKV Tekniklerinin Performans Karsilastirmasi

CKKV Hesaplama Basitlik Hesaplama Giivenilirlik | Elde Edilen
Teknigi Zamani Diizeyi Cesitleri Bilgi
MOORA Cok az Cok basit Asgari Iyi Nicel

AHP Cok Fazla Cok Kritik Azami Zayif Karma
TOPSIS Orta Orta Kritik | Orta Orta Nicel
VIKOR Az Basit Orta Orta Nicel
ELECTRE Cok Orta Kritik Orta Orta Karma
PROMETHEE | Cok Orta Kritik Orta Orta Karma

Kaynak: Brauers ve Zavadskas, 2012:5.

Yapilan caligmalar incelendiginde MOORA yonteminin pek c¢ok alanda
kullanimina rastlanilmaktadir. Ekonomi alaninda ozellestirmelerle ile ilgili, bolge
ekonomilerinin karsilastirilmasinda, yatirim karar1 aliminda, performans degerleme,
proje yiiklenici firma saptamasi, firma performanslarinin degerlemesi, endiistriyel
cevrelerin degerlendirilmesi, liman planlamasi, en iy1 kurulus yeri se¢imi, turistik
tesislerin popiilerlik degerlemesi, zeki iiretim sistemlerinin tercihi, tedarik zinciri
secimi, kurumsal kaynak planlama ve malzeme secimi, liretim sistemlerinin se¢imi
gibi uygulamalar1 olmakla birlikte mimari, ingsaat miithendisligi, optimizasyon, proje
yonetimi ve ingaat mihendisliginde de uygulamalarina rastlanmaktadir

(Himmetoglu, 2016: 25-26).

2.6.2. MOORA Yonteminin Uygulama Adimlar

MOORA yonteminin diger CKKV yontemlerinden {stiinligli hesaplama
siiresinin kisalig1 ve uygulama mantigmin oldukc¢a sade olmasidir. Calismanin bu
bolimiinde MOORA yOnteminin uygulama adimlar1 anlatilacaktir.

1.ADIM: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada diger CKKYV tekniklerinde oldugu gibi karar matrisi olusturulur.
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Burada;

m: se¢eneklerti,

c: kriterleri,

w: kriterlerin agirhiklarm,

m: satiri,

n: siitunu,

Xmn degeri; m.’nci satir1 ifade eden segenegin, n.’nci kriterde aldig1 degeri ifade

eder.
2. ADIM: Payda Degerinin Hesaplanmasi

Bu adimda 1. adimda olusturulan karar matrisi dogrultusunda tiim
seceneklerin degerlendirildigi her bir kriter icin payda degeri hesaplanir. Payda
degeri; her bir kriter agisindan segcenek degerlerinin kareler toplaminin geometrik
ortalamas1 alinir. Payda degerinin hesaplama formiilii asagida gosterilmistir (Kracka,

Brauers ve Zavadskas 2010:352).

X= (G=1,2, ..., n) (67)

3. ADIM: Optimizasyon

2.adimda hesapanan x;; degerlerinin fayda kriterlerindeki genel toplam degeri
maliyet kriterlerindeki genel toplam degerinden ¢ikartilir. Eger karar verici kriterlere
onem seviyesi atamiggsa Oncelikli olarak hesaplanan x;; degerleri ile kriterlerin 6nem

seviyeleri (w) carpilir. Yapilacak hesaplamanin formiilizasyonu asagida verilmistir

(Ozbek, Erol 2016: 32):
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\[ _1 WiX;; \[ZJ o1 WiX; G=1,2, ..., ) (68)

4. ADIM: Srralamanin Gergeklestirilmesi

3. adimda hesaplanan degerlerin biiyiikten kiiclige siralanmasi ile secenekler
en iyiden en kotiiye dogru siralanmis olur. Siralamada 1. olan se¢enek karar vericinin
en iyi tercihini ifade eder (Ozdagoglu, 2011: 46).

Calismanin bu kisminda CKKV tekniklerinden olan MOORA yontemi
anlatilmistir. Calismanin devaminda 1. ve 2. boliimiinde anlatilanlara kisaca
deginilmekte olunup ayrica tezin uygulama boliimiinde ele alinan firmalarin
olusturdugu bilisim sektorii kisaca ele alimacak ve verilen bilgiler 1518inda tezin
amacini ortaya koyan uygulama boliimiine gegilecektir.

Glinlimiizde teknoloji durmaksizin ilerlemekte ve uluslararasi pazar alaninda
firmalarin rekabet edebilirlikleri firma yeteneklerine bagli bulunmaktadir.
Teknolojinin gelisimi beraberinde bilisim sektoriiniin  gelisimini  getirmektedir.
Bilisim sektorii elektronik iiriin, bilgi teknolojileri ve yazilim gelistirme odakli olarak
hizla gelisen bir sektdr konumundadir. Yazilim ve donanimin yan sira taginabilir ag
baglantisi, enerji, savunma ve telekomiinikasyon alaninda da isbirligi yapilmasi
bilisim sektoriine olan ilginin artmasini saglamaktadir. Teknoloji ve bilisimin i¢ ige
gecisi bu iki sektordeki firmalarin ayni olmasi sonucunu da dogurmaktadir.

Ihtiyaglar dogrultusunda teknolojinin gelismesi ve pazardaki satislarin artisi
gozetilerek bilisim sektoriiniin  gelisiminin devam edecegini ve pazar paymin
artacagin1 soylemek miimkiindiir. Toplumlarin siirekli olarak yenilik talebinde
bulunmalar1 ve diinyadaki tiiketim egiliminin de bu dogrultuda olmas1 hi¢ siiphesiz
bilisim sektoriinii oldukca 6nemli kilmaktadir. Tiirkiye’deki bilisim teknolojisi pazari
Avrupa iilkelerindeki kadar biiylik olmamakla birlikte biiyiik bir potansiyel
barindirmaktadir.

Gilintimiiziin giderek artan rekabet¢i kosullarinda pazar konumundaki
sirdiiriilebilirligi ve gelecekteki potansiyel risklere karsi pazar paymi korumayi
hedefleyen firmalar acisindan finansal performansin kesin ve dogru sekilde
degerlendirilmesi biiylikk ©6nem tasimaktadwr. Firmalarin siirekliligi  benzer

yeteneklerde elde ettikleri iistiinliiklerle iligkilidir. Finansal raporlardan elde edilen
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finansal rasyolar analizi sayesinde firmalarin performanslarini 6lgmek ve finansal
durumlarmni  belirlemek miimkiin hale gelmektedir. Pazar paymnm artacagi
ongoriilebilen bilisim sektoriindeki mevcut firmalar devamliliklar1 adina pazar
konumlarmni degerlendirerek sikca finansal yapilarini analiz etmelidir.

Finansal rasyo analizi firmalarin herhangi bir zaman dilimindeki finansal
durumlarinin anlik resmedilmesini saglar. Tanimli 6zel bir zaman dilimine ihtiyag
duyulmayan rasyo analizi teknigiyle firmalarin finansal durumlar1 hakkinda genis
capta fikirler edinilir. Finansal rasyo analizi firmalarin sorunlarmi ortaya koymasi,
yapilacak iyilestirme ve gelistirme alanlarinin saptanmasma yardimci olmasi, ayni
veya farkli sektordeki firmalarin finansal durumlarmin ne derece iyi oldugunu veya
firma performanslarmin karsilastirilmasini saglamasi yoniinden olduk¢a kullanigl bir
yontemdir. Rasyo analizinde firmanin performans basarisinin 6l¢iimlenmesinde pek
cok kalemin yer almasi rasyo analizlerinin kapsamliligmni ortaya koymaktadir.
Yatirimcilar, analistler ve yoneticiler firma faaliyetlerini degerlendirmede ve
firmanm sektor igindeki durumunun tespitinde finansal rasyo analiz tekniklerine
basvurur. Ancak finansal performansin belirlenmesinde rasyo analizleri tek basina
yeterli ve anlamli degildir. Ciinkli degerlendirme sonuclar1 ele alinan rasyolara gore
degisiklik gosterecektir. Bir firma ele alman bir rasyoda en iyi performansa sahip
iken diger rasyolarda ayni performansi sergileyemeyecektir. Rasyolarin ¢esitliligi ve
firma sayilarinin ¢ok olmasi durumunda islemin karmasikli§i ortaya ¢ikacak ve
firmalarin finansal performanslarimin degerlendirilmesinde rasyo analizinin tek
basina yeterli olmayacagi anlasilacaktir. Bu duruma ek olarak tiim rasyolarin esit
onemde olmayarak birbirleri arasinda bir hiyerarsiden s6z etmek islemi oldukca
karmagik hale getirecektir.

Karar verme; kriterler acisindan degerlendirilen secenekler arasindan en
lyisinin saptanmasini saglayan bir siirectir. Bircok kriter agisindan degerlendirmeye
alman segenekler arasindan en iyisini bulmak icin karar vericiler ¢cok kriterli karar
verme tekniklerinden yararlanir. Cok sayida segenegin ve kriterin bulunmasi
durumunda en iyi segenegin belirlenmesi veya en dogru kararin alinmasinda rasyonel
bir tercih yapabilmek icin CKKV yontemlerine basvurulmalidir. Tiim seceneklerin
her bir kriter agisindan degerlendirilmesi ve kriter agirliklarmin da goz Oniinde

bulundurulmasiyla en iyi secenek veya en dogru karar saptanir.
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Bir sektorde ait firma sayisinin fazla olmast ve bu firmalarin
performanslarmin 6l¢iimlemesinde ¢ok sayida kalemin mevcut olmasi finansal
performans Analizlerinin CKKV sorunu olarak ele almmasmi saglar. CKKV
yontemlerinde birbirinden bagimsiz ¢ok sayida kriterin olmasi ve karar vericilere en
iyl secenegi sunmasi finansal performans analizlerinin CKKV teknikleriyle
¢Oziimlenmesini olanakli kilmaktadir.

Finansal performans degerlemesine bir CKKV sorunu olarak yaklasim
karmagikliklarin giderilmesine yardimci olacak ve rasyonel bir sonuca ulasimi
saglayacaktir. AHP gibi rasyolarin hiyerarsi durumlarmin géz ardi edilmemesini
saglayan CKKV yontemlerinin yant swa TOPSIS, VIKOR gibi siralama
yontemleriyle birlikte tiim secenekler birbirlerine gore konumlandirilarak rasyonel
bir siralama elde edilmis olunur.

Calismanin 1. bolimiinde finansal analiz tekniklerinden bahsedilmis olunup
daha siklikla kullanilan teknik olan rasyo analizi tekniine genis perspektifte
deginilmistir. Firma sayisinin fazla olmasi ve rasyolarm kullanim amaglarinin da
farklilig1 finansal performans analizine CKKYV yaklasimmi gerekli kildigma
deginilmistir. CKKV tekniklerinden olan AHP yontemiyle amaglar dogrultusunda
rasyolarin rasyonel bir sekilde karsilastirilabilecegine deginilmis ve diger CKKV
teknikleri  yardimiyla firmalarin  performanslar1  agisindan  siralanmasmin
karmagikliktan kurtulunarak daha kolay ve daha net bir sekilde analizinin miimkiin
olduguna deginilmistir.

Bu béliimde ilk olarak tezin uygulama kisminda kullanilacak olan AHP,
TOPSIS ve VIKOR yontemleri ele alinmig; bunun yami sira diger CKKV
yontemlerinden olan ELECTRE, PROMETHEE ve MOORA yontemlerine de
deginilmistir. Bilisim sektoriiniin  6neminden bahsedilmis olunup 1. bdliimde
anlatilan finansal analiz tekniklerinden yaygin kullanilan1 olan rasyo analizlerinin
CKKV yontemleriyle ele almismin performans degerlemeyi kolaylastirmadaki
onemine ve ortaya c¢ikan sonucun daha net olmasini saglamasma deginilmistir.
Calismanin devam eden 3. boliimiinde uygulama konusu olan CKKV teknikleriyle
bilisim sektoriinde finansal performans degerlemesine temel olusturulmustur. Bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren 15 firmanin verilerinden yola ¢ikilarak bu firmalar

finansal performanslarma gore siralanacaktir.
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UCUNCU BOLUM
COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI iLE FINANSAL
PERFORMANS SIRALAMASI

Calismanin 1. bolimiinde finansal performans degerleme tekniklerine
deginilmis olunup, bu tekniklerden olan rasyo analizi lizerinde durulmustur. Finansal
performans degerlemede rasyolarin ¢esitli ve ¢ok sayida olmasi sebebiyle firmalarin
rasyo degerleri ele almarak karsilastirilmasmin ve siralanmasmin zorluguna
deginilmistir.Bir firma bir rasyoda en iyi degere sahipken diger rasyolar i¢cin ayni
performanst sergileyemeyebilmektedir.Bu bakimdan c¢aligmanin 2. bdliimiinde
CKKYV yontemleri ele alinmistir. CKKV yontemlerinin en iyi se¢cenegin saptanmasi
veya en dogru kararm alinmasi stirecinde rasyonelligi sagladigina deginilmistir.Cok
sayidaki segeneklerin pek ¢ok kriter etrafinda ele alinarak degerlendirilmesindeki
karisikligim  CKKV ~ yontemlerinin  uygulanmasiyla  Online  gegilecegine
dginilmistir.Caligmanin uygulama kisimin1 olusturan 3. bolimde cok sayidaki
rasyolar etrafinda degerlendirilecek olan bilisim sektorii firmalar1 1. ve 2. boliimde
anlatilanlar dogrultusunda finansal performanslar1 acisindan siralanacak ve

degerlendirilecektir.

3.1. CALISMANIN AMACI VE KONUSU

Rasyo analizinin gerek i¢ paydas olan yoneticiler gerekse dis paydas olan
yatirimeilar ve kreditorler tarafindan finansal performans degerleme yontemi olarak
kullanimi1 olduk¢a yaygindir. Firma yoneticileri alinacak kararlarda firmanin finansal
durumunu g6z Oniine almak durumunda olmakla birlikte firmalarin finansal
durumlarinin analizine kreditdrler ve yatwrim adaylar1 da ihtiyag duymaktadir.
Gilinlimiizde teknolojinin ve bilisim sektoriiniin durmaksizin gelismeye devam etmesi
ve bu sektoriin diger sektorlerin gelisimine de Onciiliik etmesi sektorii onemli
kilmakla birlikte pazar paymnin da artacagi Ongoriilmeltedir. Buradan hareketle
bilisim sektdriindeki firmalarin performanslarinin analizinin biiyliik 6nem tasidigini
soylemek miimkiindiir. Calismanin amaci1 Kamu Aydinlatma Platformu’nda bilisim

sektoriine kote olan firmalarin CKKV tekniklerinden yararlanilarak AHP
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dogrultusunda TOPSIS ve VIKOR yontemlerine gore performanslart agisindan
siralamalarinm belirlenmesi ve karsilastirilmasidir. Caligmada firmalar finansal
analiz tekniklerinden yaygm olarak kullanilan rasyo analizleri ¢ercevesinde ele
alimmis ve TOPSIS ve VIKOR yontemlerine gore siralamasi yapilmistir. Rasyolarin
onem seviyelerinin hesaplanmas1 amaciyla 5 finans uzmanina anket uygulanmis ve
AHP teknigiyle rasyolarin 6nem seviyeleri hesaplanmistir. BIST e kote olan bilisim
sektorti firmalarinin 2014-2018 yillar1 arasinda gosterdikleri performanslar rasyonel
diizeyde siralanmistir. KAP (Kamu Aydinlatma Platformu)’ta bilisim sektoriine kote
olan 16 firma olmakla birlikte Smartiks Yazilim A.S.’nin Kafein Yazilim Hizmetleri
A.S. ile istirak olmasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu nedenle KAP
bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 15 firma degerlendirmeye almmaistir.
Kullanilacak CKKYV siralama sonucuna etki edip etmeyeceginin anlasilmasi i¢in hem

TOPSIS hem de VIKOR siralama teknigi kullanilmistir.
3.2. CALISMAYA ILiSKIN LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde bilisim sektorii de dahil olmak iizere TOPSIS ve VIKOR
yonteminin kullanildigi pek ¢ok bilimsel ¢alisma yer almaktadir. Tablo 7°de bilisim

sektoriinde yapilmis olan bazi ¢calismalarla birlikte TOPSIS ve VIKOR yontemlerini

iceren bazi caligmalar yer almaktadir.
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Tablo 7: Bilisim Sektoriindeki Cahismalar ve TOPSIS ve VIKOR Cahgmalarini Igeren

Caligmalar
Calismay1r  Yapan | Calismanin Kullanilan CKKV
Ve Calismanin | Yapildig ] Elde Edilen Sonug
Yontemi
Yapildig1 Yil Alan
Thore, Phillips, Uriinlerinde uzun dgnemliligi
Ruefli ve Yue Bilisim VZA ve siirekliligi gerggklesmen
(1996) firmalarin verimliliklerinde
tutarl olduklar1 saptanmustir.
Karlilik tizerinde bilisim
Wang, Gopal ve . teknolojilerinin kullanimi
Zionts (1997) Biligim VZA arasmdejl iliski oldugu ortaya
konmustur.
Yatirimlarin iyilestirmelere
(Szh(? (fg; veRgd Biligim VZA yaramadigi, kaynaklarin etkin
kullanilmadigr saptanmugtir.
Tayvan’daki 5 havayolu
Feng ve Wang ﬁrmasmm performanslarl
(2000) Ulasim TOPSIS degerlendlr'lh'nls ve finans
’ gostergelerinin daha etkilli
gozlemlenmistir.
Kurumsal firmalar finansal
Deng, Yeh ve . veriler dogrultusunda
Willis (2000) frictim TOESHS karsllastlrflglarak siralama
yapilmustir.
Feng ve Wang ‘ thbﬁs firmalar1 finansal
(2001) Ulagim GIA-TOPSIS veriler 15181nda karsilastirilarak
firmalar siralanmustir.
Chu (2002) Uretim BULANIK TOPSI§ | UYgulanan yontemle fabrika
kurulus yeri saptanmustir.
Havayolu firmalarmin hizmet
Tsaur (2002) Hizmet TOPSIS-AHP acisindan karsilagtirilmasi
yapilmustir.
Hindistan’daki faktoring
Banerjee (2003) Finans TOPSIS firmalarinin gelisme gosterdigi
gbzlemlenmistir.
Uretim firmalarinda robot
Chu ve Lin (2003) | Uretim BULANIK TOpSIs | Sceimi kararnin alinmasinda
sayisal yontemlerden
yararlanilmstir.
Bina yapilandirmasinda
Abo-Sinna ve L Bulanik TOPSIS yonteminin
Amer (2005) Mimari BULANIK TOPSIS dogrusal simplekse gore daha
iyi sonug verdigi saptanmustir.
Tayvan’da kent i¢i ulasimda
elektrikli hibrit otobiislerin en
Tzeng vd. (2005) | Ulasim TOPSIS-VIKOR-AHp | V1 olduguna, mesafelerin

uzamasi durumunda ise
elektrikli otobiislerin tercih
edilmesi gerektigi sonucuna
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varilmigtir.

Chen, Liang, Yang

Bilisim teknolojilerine olan
yatirimlarin isletme

ve Zhu (2006) Biligim VZA performans1na etkileri {izerine
yeni modellemeler ortaya
konmustur.
Hao ve Qing- L Ihaledeki en iyi firmanin
ye Uretim TOPSIS saptanmasi i¢in 4 firma
sheng’in (2006) Karsil
arsilastirilmigtir.
Tedarik Bulanik mantik yaklagimiyla
Chen vd (2006) Zinciri BULANIK TOPSIS tedarik¢ilerin en uygun olani
Y Onetimi saptanmustir.
Insan Calisan adaylarmin TOPSIS
Shih vd., (2007) Kaynaklar1 TOPSIS yOntemine gore siralanmasi
Y Onetimi yapilmustir.
Mahmoodzadeh Proje BULANIK AHP - Farkli projelerin tercih
vd., (2007) Y Onetimi TOPSIS edilebilirlikleri siralanmugtir.
Benitez vd. (2007) | Turizm BULANIK TOpss | Otel hizmet kalitesinin Slgimii
gergeklestirilmistir.
Bosna-Hersek’teki Drin
Opricovic ve Tzeng . . JAKOR- JELAIS- k(;);r[?sﬁ fiziiin?insa edﬁecek
(2007) LupendisligPPROMBRIEE- baraj yerinin belirlenmesi
ELECTRE -
saglanmustir.
Tayvan’daki yerel ii¢ havayolu
Wang (2008), Ulagim BULANIK AHP ﬁrI}qas1n1n finansal verileri
dogrultusunda performans
siralamalar1 yapilmistir
Tim hesap tiirleri karlilik
Abbasi, Hemmati acisindan karsllastlrllmls, i!k
ve Abdolshah Bankacilik TOPSIS sirada cari hgsap,Z. Sirada ise
(2008) 6 aylik vadeli mevdlvlat
hesabinin karli oldugu
saptanmigtir.
Tedarik Kritrler iiginda trsine
Kannan vd. (2009) | Zinciri BULANIK TOPSIS | ISt tecarikeliell -
Y Snetimi kargilagtirilmis ve segim
kararlastirilmigtir.
Kelemenis ve . Firmaya alinacak biligim
Askouris(2010) Bilisim BULANIK TOPSIS elemazl secimi yapilmistir.
Amiri, Zandieh, Forex doviz piyasasindaki
Vahdani, Soltani ve | Finans VZA-TOPSIS portfoylerin risk degerlemesi
Roshanaei (2010) caligmas1 yapilmustir.
Website kurulumunda
(2010) Y VIKOR AR
¢in Oneriler
getirilmistir.
Cin bilisim sektdriinde 6
firmanin etkin oldugu ve
Chen, Wang, Wu Biligim VZA digerler firmalarm %/L;S

ve Zhang (2011)

civarinda iyilestirmeye ihtiyact
oldugu saptanmistir.
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Universitede terfi edecek

IéIE;SnS:}?(; g 1) Egitim BULANIK TOPSIS ;lggiililllgizenlerin secimi
Cok uluslu bir
Lo telekomiinikasyon firmasinda
El-Santawy(2012) | Iletisim VIKOR egitim alacak glan personel
secimi gergeklestirilmistir.
Tahran Menkul Kiymetler
Janani vd. (2012) | Borsa TOPSIS fe‘liséﬁ‘err;‘iifzﬁalar
siralanmistir.
Universitenin ayirmis oldugu

. o AHS-BULANIK Odenegin hangi projeye

Ignatius vd. (2012) | Egitim TOPSIS yatlrlliam gefrgelftigji g
kararlastirilmigtir.
Bilisim sektoriindeki bir
. firmaya satig temsilcisi gorevi
g%};z;)dlan, v Bilisim AHP TOPSIS icin basvuran adaylarin
karsilastirilmasi yapilarak ise
alim siireci tamamlanmustir.
' . Tedarik VZA-TOPSIS- Tedarikgiler degerlendirilmis,
Dotoli ve Falagario, Zinciri DOGRUSAL k'arsl!astlplarak siralanmig ve
(2012) Yonetimi PROGRAMLAMA | Siparis miktarlari
belirlenmistir.
. Kursun kirliligine yol agacak

g[rilllg:b%\ivg)n o Miihendislik | AHP-TOPSIS olan proje i¢in en uygun yer
saptanmistir.

Gupta, Kavidayal i Hindistan’da etkin olan bilisim

ve Mishra (2013) Bilisim VZA sirketleri saptanmugtir.
Japonya’da Ar-Ge
harcamalarmin kurumsal

. degeri artirdig1 ve ayni

(Szu(fly;;h‘ veGoto | piricim VZA zamanda biligim sektoriiniin
Ar-Ge harcamalarinin diger
sektorlere oranla dnem arz
ettigi gdzlemlenmistir.

Chaudhuri ve ' Hindistan’"daki bankalavr

Ghosh (2014) Finans TOPSIS finansal gostergeler 1s181inda
siralanmuistir.

. . Iran’daki ¢imento firmalar1
Moghimi ve Anvari Insaat BULANIK AHP- finansal veriler 1s181nda
2014 TOPSIS

siralanmuistir.

Sirp bankalarinin finansal
Mandic, Delibasic, gostergeler 1s181inda
Knezevic ve Bankacilik Bulanik AHP-TOPSIS | siralamasinin yapilmasi ig¢in
Benkovic (2014) kriter agirliklar1 saptanmis ve

siralama gerceklestirilmistir.

Finansal gostergeler 1s1g1inda
Wanke. Barros TOPSIS- o Angola’daki bankalar
Makanzia 201 5’) Bankacilik YSA(YAPAY SINIR | performanslarina gore

AGLARI) stiralanmis ve yeteneklerini

Ongodren model
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olusturulmustur.

Tedarik . .. o
Rostamzadeh vd. Zinciri BULANIK VIKOR Firma i¢in en uygun tedarikgi
(2015) Secimi saptanmistir
ecimi
Bankalar finansal
Tsai ve Chang 2016 | Bankacilik AHP-VIKOR performanslarina gére
siralanmistir.
Stirdiiriilebilirlik hedeflerinin
. gerceklesme boyutlari
Dadzie ve Turkson, Bankacilik TOPSIS rakamlara dokiilerek
(2016)
bankalarin performanslari
degerlendirilmistir.
Ghorabaee (2016) Uretim BULANIK VIKOR Firmaya en uygun robotun

secimi kararlastirilmigtir.

) Bilgisayarli numerik kontrol
Wu vd. (2016) Uretim BULANIK VIKOR icin firmaya kazandirilacak
olan makine belirlenmistir.

Havacilikta bakim siireclerinin

Chiu ve Hsieh iyilestirilmesine yonelik
(2016) Ulasim BEPANIK 20515 izlenecek olan strateji
saptanmistir.
Tedarik Petrol endiistrisinde tedarik¢i
Wood (2016) Zinciri BULANIK TOPSIS se¢imine analizler sonucu
Y Onetimi karar verilmistir.

3.3. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

Calismada KAP (Kamu Aydinlatma Platformu) bilisim sektoriine kote olan
firmalar ilk boliimde anlatilmis olan rasyo analizleri gercevesinde ele alinmustir.
Rasyolarin 6nem seviyesinin belirlenmesi amagli 5 finans uzmanma anket
uygulanmistir. Calismanin 2.boliimiinde anlatilan CKKV yontemlerinden AHP
kullanilarak rasyolarin 6nem seviyeleri saptanmig; TOPSIS ve VIKOR yontemleri
kullanilarak performans siralamalar1 gerceklestirilmistir.

Calismanin 2. bolimiinde anlatilan ELECTRE yonteminde uygun indeks
degerlerinin hesaplanmasi asamasinda her bir firmanm diger tiim firmalarla
karsilastirilmasi islem sayismi artiracaktir. Islem sayismnin fazlaaligi hem hata riskini
artiracak hem de zaman kaybina neden olacaktir. Ote yandan PROMETHEE
yonteminde kullanilan tercih fonksiyonlarmdan; bilisim sektorii i¢cin tanimli ideal bir
fonksiyonun mevcut degildir. Anlatilan bir diger CKKV yontemi olan MOORA nin
yeni olmasi sebebiyle yonteminin gelistirilebilecegi ve uygulamasmin basit olmas1

sebeiyle calismaya dahil edilmemistir.
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3.4. CALISMANIN KAPSAMI, CALISMADA KULLANILAN VERILER VE
DEGISKENLER

Calismada bilisim sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin son bes yil
icerisindeki verilerine dayanilarak 15 firmanin finansal performans karsilastirilmasi
gerceklestirilmistir. Calismada 2019 yilinda BIST’e kote olan bilisim sektoriindeki
firmalar dahil edilmekle birlikte Smartx Yazilim A.S., Kafein Yazilim A.S.’nin
istiraki olmas1 sebebiyle c¢alismaya dahil edilmemistir.Tablo ve hesaplama
islemlerinde Microsoft Excel’den yararlanilmastir.

Calismada yer alan firmalar ve kodlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Uygulamada Yer Alan Bilisim Sektorii Firmalar

ALCTL | Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S.

ARENA | Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

ARMDA | Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

DGATE | Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

DESPC | Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.

ESCOM | Escort Teknoloji Yatirim A.S.

FONET | Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.

INDES | Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.

KFEIN | Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.

KAREL | Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

KRONT | Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi1 ve Donanimi Sanayi Ve Ticaret
AS.

LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

NETAS | Netas Telekomiinikasyon A.S.

PKART | Plastikkart Akilli Kart Iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Calismada  performans  degerleme amaciyla firmalarn  rasyolari

hesaplanmistir. Calismada kullanilan rasyolar ve hesaplamalar1 Tablo 9’da
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gosterilmistir. Hesaplanan bu rasyolar firmalarin degerlendirildikleri kriterler olarak
yer almaktadir. Calismada 1. boliimde anlatilan rasyolar kullanilmis olmakla birlikte
firmalar karlilhik rasyolarmma gore degerlendirildigi ve firmalarm kar dagitim
politikalar1 farklilik gdsterebileceginden hareketle kar dagitim rasyolar1 ¢alismanin
konusuna dahil edilmemistir. Sektér igerisindeki firmalarin stok kalemleri
incelenerek toplam igerisindeki paymin gozetilmesiyle ve iriinden ziyade hizmet
odakli firmalarin agirlikli olusu sebebiyle calismaya stok devir hizi rasyolar1 dahil
edilmemistir. Literatiirde sik¢a kullanilan siralama ydntemlerinden olan ve 2.
bolimde genis c¢ercevede anlatilan TOPSIS ve VIKOR siralama teknikleri

kullanilmastir.

Tablo 9: Caligmada Kullanilan Rasyolar ve Hesaplamalari
Doénen Varliklar(Cari Aktif)
Kisa Vadeli Borg¢lar(Cari Pasif)
Donen Varliklar-Stoklar
Kisa Vadeli Borglar

Nakit ve Nakit Benzerleri
Kisa Vadeli Borglar

Net Kar
Varlik Toplami

Net Kar
Ozsermaye

Cari Rasyo

Asit Rasyo

Hazine Rasyosu

Varliklarim Karliligi Rasyosu

Ozsermaye Karlilik Rasyosu

Net Satislar-Satilan Malin Maliyeti
Net Satislar

Briit Kar Marj1 Rasyosu

Net Kar

Satiglarin Karlihigi R Net Satislar
atislarm Karliligl kasyosu Net Satlslar

Net Satiglar
Toplam Varliklar

Varlik Devir Hiz1 Rasyosu

Net Satiglar

Alacaklarin Devir Hiz1 Rasyosu -
Ticari Alacaklar

Net Satiglar

Ozsermaye Devir Hizi Rasyosu )
Ozsermaye

Toplam Borglar
Varliklar (Kaynaklar)

Kaldirag Rasyosu
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3.5. UYGULAMANIN BULGULARI

Calismanin  bu boliimiinde bilisim  sektoriindeki firmalarin  finansal
performans degerlemeleri CKKV tekniklerinden olan TOPSIS ve VIKOR
uygulamalar1 ile ele alinacaktir. Bununla birlikte tercih edilen CKKV yonteminin
finansal =~ performans  swalamalarinda  farkliblk  yaratip  yaratmayacagi

gozlemlenecektir.

3.5.1. TOPSIS Yéntemi ile Degerlendirme

Asagida bilisim sektoriindeki firmalarin finansal performans degerlemelerinin

TOPSIS yontemi uygulanarak ¢oziimii anlatilmigtir.

e Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bilisim sektoriinde finansal performans degerlemesinin gerceklestirilmesi
amaciyla ilk olarak TOPSIS’ in ilk adimi olan karar matrisi olusturulmustur.
Calismanin 2. boliimde anlatilanlar {izerine olusturulan karar matrisinin kriterleri
ifade eden siitun kisminda rasyolar, satir kisimlarinda ise segenekleri ifade eden
firmalar yer almistir. Excel iizerinde olusturulan matristeki tiim veriler hiicrenin
bulunduklar: satir1 ifade eden firmanin, ait oldugu siitunda tanimlanmis olan rasyo
tiirtinden degerini ifade etmektedir.

Karar matrisindeki verileri elde etmek i¢in ilk olarak bilisim sektoriindeki
firmalarin KAP (Kamu Aydinlatma Platformu)’a bildirmis olduklar1 ve bagimsiz
denet¢i raporlarini da igeren bilango ve gelir tablolarna ulasilmistir. Tablo 9°da yer
alan rasyo degerlerinin hesaplanmasini saglayan kalemler ele alinarak ilgili degerler
Excel’e veri girisi olarak gerceklestirilmistir. Excel lizerine yapilan bu ilk veri girisi
Ek 1’de yer almaktadir. Bu verilerin Excel’e girilmesinden sonra Tablo 9°da yer alan
rasyolarin  hesaplanmasi  i¢cin  Excel’in  matematiksel  fonksiyonlarindan
yararlanilmistir. Hesaplanan bu degerler karar matrisini olusturmustur.2014 yili i¢in
olustulan karar matrisi Tablo 10°da verilmistir. Caligmada yer alan diger yillar olan
2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar1 i¢in olusturulan karar matrisleri Ek 2° de yer
almaktadir. Karar matrislerinin elde edilmesinde yil bazindaki bilgilerin

kullanilmasiyla birlikte ortalama ticari alacaklarin hesaplanmasi i¢in daha Onceki
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degerlere ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle Ek 2’ ye ilaveten Ek 1’de yer alan 2013 ve
2012 yillarindaki ticari alacak degerleri de dahil edilmistir. Tablo 10 dogrultusunda
ticari alacak degerlerinin hesaplanmasinda firmalarm ge¢mis iki yil cari degerlerinin
ortalamas1 alinmustir. Ornegin 2014 yili i¢in firmalarmn ticari alacaklar degerinin
hesaplanmasi; 2013 ve 2012 yilindaki ilgili hesap degerlerinin ortalamasi almarak

gerceklestirilmistir.
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Tablo 10: 2014 Yili Karar Matrisi

Varliklarin Ozsermaye Briit Kar | Satislarin Varlik Alacaklarin Ozsermaye

Cari Asit-Test | Hazine Karliligi Karlilik Marji Karliligi | Devir Hiz1 | Devir Hizi Devir Hiz1 Kaldirag

Rasyo | Rasyosu | Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
ALCTL | 1,321 1,191 0,557 -0,002 -0,011 0,091 -0,002 1,159 2,983 7,216 0,839
ARENA | 1,441 0,965 0,923 0,040 0,125 0,071 0,016 2,477 4,661 7,831 0,684
ARMDA | 1,284 1,067 1,065 0,037 0,529 0,057 0,017 2,154 2,855 30,581 0,774
DGATE | 1,225 1,026 0,972 0,038 0,216 0,040 0,019 2,009 4,018 11,539 0,826
DESPC | 4,024 2,713 2,428 0,119 0,159 0,101 0,050 2,393 4,148 3,197 0,252
ESCOM | 0,358 0,355 0,156 0,046 0,051 0,912 3,196 0,014 1,224 0,016 0,097
FONET | 0,623 0,623 0,595 0,072 0,154 0,491 0,124 0,582 2,652 1,242 0,531
INDES 1,141 0,939 0,888 0,024 0,146 0,047 0,011 2,082 3,466 12,831 0,838
KFEIN | 2,454 2,453 2,553 0,150 0,307 0,118 0,043 3,487 5,258 7,130 0,511
KAREL | 1,892 1,290 1,217 0,033 0,066 0,243 0,049 0,676 2,766 1,348 0,498
KRONT | 1,549 1,507 1,474 0,116 0,202 0,580 0,206 0,564 1,145 0,981 0,425
LINK 9,919 9,870 9,768 0,039 0,043 0,698 0,085 0,459 2,054 0,509 0,098
LOGO 1,789 1,780 1,745 0,166 0,315 0,955 0,265 0,626 1,939 1,188 0,473
NETAS | 1,401 1,301 1,065 0,013 0,037 0,112 0,016 0,822 1,469 2,295 0,642
PKART | 4,190 3,102 3,045 0,004 0,005 0,050 0,003 1,452 4,316 1,794 0,191
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e Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Karar matrisinin normalize edilmesi i¢in her bir degerin ait oldugu stitundaki
tim degerlerin kareleri alinir, bulunan bu kare degerlerinin toplam: almnarak
normalize edilmek istenen degerin ele alindig1 kriterin maliyet veya kazang kriteri
olmas1 gozetilerek formiil 30 ve 31 yardimiyla normalizasyon islemi gerceklestirilir.
Uygulamada kaldira¢ rasyosu oraninin diisilk olmasi istenildigi i¢in maliyet verisi
icin uygulanan formiil 31 kullanilir. Hesaplanan diger rasyolarda oranlarin yiiksek
olmasi istenildigi i¢in kazang verisi i¢in uygulanan formiil 30’dan yararlanilmistir.
Alcatel firmasinin 2014 yili i¢in cari rasyo oraninin normalize edilmesindeki hesap

formiil 30’un uygulanmasiyla su sekilde gerceklestirilmistir:

0,105= 121

2\[(1 3212 (14412 (1,284 ) (1,225 ) +(4,0247 ) (0.358% ) +(0.623% ) (11417 ) (2,454 ) +(1.8922 ... +(4.1907)

Diger hiicreler icin de 30 ve 31 no’lu formiiller dogrultusunda ayni islemin tekrar
edilmesiyle elde edilen normalize edilmis karar matrisi Tablo 11°de verilmistir.
Uygulamada yer alan diger yillar i¢in elde edilen normalize karar matrisleri Ek 3’te

yer almaktadir.
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Tablo 11: 2014 Y1li Normalize Karar Matrisi

Varliklarin

Ozsermaye

Briit Kar

Satiglarin

Varlik

Alacaklarin

Ozsermaye

R(ejlesl;io %iist;:g:lslt 151 i?/i(r)lseu Karliligi Karlilik Marji Karliligi Devir Hiz1 Devir Hiz1 Devir Hiz1 Iﬁzggsg
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu

ALCTL 0,105 0,103 0,077 -0,006 -0,014 0,055 0,000 0,178 0,243 0,191 0,391
ARENA | 0,115 0,083 0,019 0,134 0,157 0,043 0,005 0,380 0,379 0,208 0,319
ARMDA | 0,102 0,092 0,012 0,126 0,665 0,035 0,005 0,330 0,232 0,811 0,361
DGATE 0,098 0,088 0,028 0,127 0,271 0,024 0,006 0,308 0,327 0,306 0,385
DESPC 0,320 0,234 0,011 0,401 0,199 0,062 0,015 0,367 0,338 0,085 0,117
EScoM | 0,029 0,031 0,003 0,156 0,064 0,556 0,994 0,002 0,100 0,000 0,045
FONET 0,050 0,054 0,002 0,244 0,194 0,299 0,039 0,089 0,216 0,033 0,248
INDES 0,091 0,081 0,018 0,080 0,184 0,028 0,004 0,319 0,282 0,340 0,391
KFEIN 0,195 0,211 0,047 0,507 0,386 0,072 0,013 0,535 0,428 0,189 0,238
KAREL 0,151 0,111 0,079 0,112 0,083 0,148 0,015 0,104 0,225 0,036 0,232
KRONT | 0,123 0,130 0,033 0,393 0,254 0,354 0,064 0,086 0,093 0,026 0,198
LINK 0,790 0,850 0,970 0,132 0,054 0,426 0,026 0,070 0,167 0,014 0,046
LOGO 0,142 0,153 0,115 0,561 0,396 0,583 0,082 0,096 0,158 0,032 0,220
NETAS 0,112 0,112 0,021 0,044 0,046 0,069 0,005 0,126 0,120 0,061 0,299
PKART 0,334 0,267 0,169 0,013 0,006 0,031 0,001 0,223 0,351 0,048 0,089
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e Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada normalizasyon karar matrisindeki veriler degerlendirildikleri
kritere ait olan kriter agirliklar1 ile ¢arpilir. Calismada kriter agirliklarinin rasyonel
sekilde ifade edilebilmesi amaciyla uzman gériisiine basvurulmustur. Oncelikle Ek
4’te verilen anket formu olusturulmus daha sonra bu anket alanindaki 5 uzman
tarafindan doldurulmustur. FElde edilen wveriler 1s1¢inda kriter agirliklarinin
hesaplanabilmesi i¢cin AHP teknigiyle ¢6ziime gidilmistir. AHP teknigiyle ¢oziim
icin kriterler ana ve alt kriterler olmak iizere 2 kademeli hiyerarsik yapiya sahiptir.
Ana kriterler likidite rasyolari, karlilik rasyolari, devir hizi rasyolar1 ve finansal yap1
rasyolaridir. Cari rasyo, asit test rasyosu ve hazine rasyosu likidite rasyolarmmn alt
kriterlerini; varliklarin karliligi rasyosu, 6zsermaye karlilik rasyosu, satislarin
karlilig1 rasyosu ve net kar marj1 rasyosu karlilik rasyolarmin alt kriterlerini;
varliklarm devir hiz1 rasyosu, alacaklarin devir hizi rasyosu, ve 6zsermaye devir hizi
rasyosu ise devir hizi rasyolarmin alt kriterlerini; kaldira¢ rasyosu ise finansal yap1
rasyolarmin alt kriterini olusturmaktadir. Tablo 12°de ana kriterler ve ana kriterleri

olusturan alt kriterler yer almaktadir.
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Tablo 12: AHP i¢in Olusturulan Anketin Hiyerarsik Yapist
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AHP yonteminin uygulanabilmesi i¢in ana kriterlerin birbirleriyle ikili olarak
ve de aynt ana Kkriteri olusturan alt kriterlerin birbirleriyle ikili olarak
karsilagtirilmalar1 gerekmektedir. Bu karsilastirma i¢in olusturulan matristeki veriler
anketi cevaplayan uzmanlarm ikili karsilastirmalarda verdikleri cevaplarin geometrik
ortalamasindan olusmaktadir. Tablo 8’de bu karsilastirmalar sonucu elde edilen
veriler dogrultusunda AHP tekniginin ¢oziimii yer almaktadir. ikili karsilastirma
matrisine degerler girildikten sonra matristeki her bir siitunun toplami alimmistir.

Asagida tabloda hesaplanan notasyonlarm bir 6rnegi aciklanmustir:
1,676=1+ 0,333+ 0,200+ 0,143
Sonraki adimda geometrik ortalamalarin alinmasiyla elde edilen verilerin her

biri ait oldugu siitundaki tiim degerlerin toplamina boliinerek yeni bir matris

olusturulmustur.
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Tablo 13: AHP Veri Girisi ve Coziimii

Finansal Yapt
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 1,000 3,000 5,000 7,000
Karlilik Rasyolar1 0,333 1,000 1,000 7,000
Devir Hiz1 Rasyolari 0,200 1,000 1,000 3,000
Finansal Yapi
0,143 0,143 0,333 1,000
Rasyolar1
1,676 5,143 7,333 18,000
Finansal Yap: | Onem
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 ) CI CR
Rasyolar1 Diizeyi
Likidite Rasyolar1 0,597 0,583 0,682 0,389 0,563 2,397 4,260 0,060 0,066
Karlilik Rasyolar1 0,199 0,194 0,136 0,389 0,230 0,946 4,119
Devir Hiz1 Rasyolari 0,119 0,194 0,136 0,167 0,154 0,657 4,260
Finansal Yapi
0,085 0,028 0,045 0,056 0,054 0,218 4,076 SONUC TUTARLI
Rasyolar1
1,000 4,179
1. ANKET ALT KRITER DEGERLEMESI
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu | Hazine Rasyosu
Cari Rasyo 1,000 3,000 5,000
Asit Test Rasyosu 0,333 1,000 3,000
Hazine Rasyosu 0,200 0,333 1,000
1,533 4,333 9,000
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu | Hazine Rasyosu Onem Diizeyi CI CR
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Cari Rasyo 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Asit Test Rasyosu 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Hazine Rasyosu 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
1,000 3,039
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlihk | Satislarin ~ Karhligr | Briit Kar  Marji
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu | 1,000 5,000 3,000 5,000
Ozsermaye Karlilik
0,200 1,000 1,000 1,000
Rasyosu
Satislarin Karlilig
0,333 1,000 1,000 5,000
Rasyosu(net kar)
Briit Kar Marji
0,200 1,000 0,200 1,000
Rasyosu
1,733 8,000 5,200 12,000
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlihk | Satislarin ~ Karhligt Onem
Briit Kar Marj1 CI CR
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Diizeyi
Aktif Karlilik Rasyosu | 0,577 0,625 0,577 0,417 0,549 2,341 4,266 0,089 0,099
Ozsermaye Karlilik
0,115 0,125 0,192 0,083 0,129 0,561 4,348
Rasyosu
Satislarin Karlilig
0,192 0,125 0,192 0,417 0,232 0,996 | 4,302 SONUC TUTARLI
Rasyosu
Briit Kar Marji
0,115 0,125 0,038 0,083 0,091 0,376 | 4,149
Rasyosu
1,000 4,266
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin Devir | Ozsermaye Devir
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Hiz1 Rasyosu

Hiz1 Rasyosu

Hiz1 Rasyosu

Varliklarin Devir Hizi

1,000 3,000 5,000
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hizi
0,333 1,000 3,000
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hizi
0,200 0,333 1,000
Rasyosu
1,533 4,333 9,000
Varliklarin  Devir | Alacaklarin Devir C)zsermaye Devir |
Onem Diizeyi CI CR
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu
Varliklarin Devir Hizi
0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hizi
0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hizi
0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
Rasyosu
1,000 3,039
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0,597=1/ 1,676

Elde edilen matristeki her bir satirin ortalamasi satirin ait oldugu rasyonun
onem diizeyini vermektedir.

0,563=(0, 597+0,583+0,682+0,389)/4

Onem diizeyinin hesaplanmasiyla birlikte anketin tutarhligmin da
gozlemlenmesi gerekir. Tutarlilik oraninin gézetilmesi i¢in dncelikle agirlikli toplam
vektor degerinin hesaplanmast gereklidir. Bunun i¢cin her bir rasyonun
karsilagtirilmis oldugu diger rasyolar karsisinda aldigi degerler ile karsilastirildig:
rasyolarin hesaplanmis olan 6nem seviyeleri ¢arpilir ve bulunan degerlerin genel
toplami alinir.

2,397=(0,563*1)+(0,230%3)+(0,154*5)+( 0,054*7)

Tim rasyolar i¢in bu deger hesaplandiktan sonra bu degerler ilgili rasyonun
hesaplanmis olan 6nem diizeyine oranlanir.

4,260=2,397/0,563

Daha sonra tiim kriterler i¢in elde edilen bu sonuglarin ortalamasi alinir. Bu
deger A, olarak ifade edilir.

Amax=4,179=(4,260+ 4,119+ 4,260+4,076)/4

Daha sonra formiil 45 yardimiyla tutarlilik indeksi (CI) hesaplanir.

Cl= 2o (45)

Burada n degerlendirilen kriter sayisini ifade eder.

CI=0,060=

4,179-4
4-1

Tutarlilik indeksi (CI) hesaplandiktan sonra tutarlilik orani (CR) hesaplanir.

Tutarlilik oranmin (CR) formiilii asagida verilmistir.

_d
CR—RI (46)
Formiilde RI rasssal indeks degerlerini ifade etmektedir. Tablo 14’te baz1 n

sayilar1 i¢in tanimlanan rassal indeks degerleri gosterilmistir.
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Tablo 14: Rassal indeks Degerleri

N 3 4 5 6 7 8

RI 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41

Degerlendirmede 4 kriter bulundugu i¢in n=4 durumundaki RI degeri 0,90

olarak bulunur ve formiilde yerine konularak tutarlilik oran1 hesaplanir.

0,066=20
0,900

Literatlirde tutarlilik oraninmn %10 ve altinda olmas1 kabul edilebilir
bulundugu i¢in ¢alismada tutarlilik i¢in bu oran dikkate alinmistir. Her bir ana ve alt
kriter i¢in bu islemler tekrarlanmis ve anketlerin tutarh olduklar1 gézlemlenmistir.
Calismada kullanilan diger anketlerin veri girisleri ve hesaplamalar1 Ek 5’te yer
almaktadir. Her bir ana ve alt kriterler icin bu islemler tekrarlandiktan sonra alt
kriterlerdeki 6nem diizeyleri ile dahil oldugu ana kriter grubunun 6nem diizeyi
carpilarak kriterlerin genel 6nem diizeyleri hesaplanmistir.

0,384=0,563*0,633

Calismada anketlerin tutarl oldugu gozlenmis olup degerlendirilen 5 anketten
elde edilen sonug¢larin geometrik ortalamalarinin alinarak hesaplanan kriter agirliklar1

Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 15: Hesaplanan Rasyo Kriter Agirliklar

Hesaplanan
Anket Anket Anket | Anket | Anket
Kriter
1 2 3 4 5
Agirliklart
Cari Rasyo 0,356 | 0,405 0,384 {0,399 |0,378 | 0,384
Asit Test Rasyosu 0,147 | 0,162 0,158 0,160 | 0,155 | 0,156
Hazine Rasyosu 0,060 | 0,039 0,064 | 0,038 0,063 | 0,051
Aktif Karlilik Rasyosu 0,126 | 0,135 0,152 0,145 0,155 | 0,142
Ozsermaye Karlilik
0,030 | 0,039 0,029 | 0,023 0,021 | 0,028
Rasyosu
Satiglarin Karlilig1
0,053 0,057 0,054 | 0,046 | 0,039 | 0,049
Rasyosu
Briit Kar Marji Rasyosu | 0,021 0,023 0,019 | 0,015 0,014 | 0,018
Varliklarm Devir Hizi
0,098 0,040 0,040 | 0,075 0,075 | 0,061
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hizi
0,040 | 0,016 0,016 | 0,031 0,031 | 0,025
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hizi
0,016 | 0,007 0,007 0,013 0,013 | 0,010
Rasyosu
Kaldirag Rasyosu 0,054 | 0,077 0,077 | 0,055 0,055 | 0,063

Boylelikle agirliklandirilmig karar matrisi elde etmek i¢in gerekli olan kriter

agirliklar: elde edilmistir.Normalize karar matrisindeki degerlerin ilgili rasyolardaki

kriter agirliklariyla carpilarak olusturulan agirliklandirilmis normalize karar matrisi

Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Cari Asit-Test Hazine Varllklafm Ozsermaye Briit I?ar Satlslar}n Varlik Devir Alacgklarm Ozse‘rmaye Kaldirag
R R R Karlilig Karlilik Marji Karlilig Hizi Ra Devir Hiz1 Devir Hiz Rasyosu
asyo asyosu asyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu syosu Rasyosu Rasyosu Y
0,040 0,016 0,004 -0,001 0,000 0,003 0,000 0,011 0,006 0,002 0,025
ALCTL
ARENA 0,044 0,013 0,001 0,019 0,004 0,002 0,000 0,023 0,010 0,002 0,020
ARMDA 0,039 0,014 0,001 0,018 0,018 0,002 0,000 0,020 0,006 0,008 0,023
DGATE 0,037 0,014 0,001 0,018 0,007 0,001 0,000 0,019 0,008 0,003 0,024
DESPC 0,123 0,036 0,001 0,057 0,006 0,003 0,000 0,023 0,009 0,001 0,007
ESCOM 0,011 0,005 0,000 0,022 0,002 0,027 0,018 0,000 0,003 0,000 0,003
FONET 0,019 0,008 0,000 0,035 0,005 0,015 0,001 0,005 0,005 0,000 0,016
INDES 0,035 0,013 0,001 0,011 0,005 0,001 0,000 0,020 0,007 0,004 0,025
KFEIN 0,075 0,033 0,002 0,072 0,011 0,004 0,000 0,033 0,011 0,002 0,015
KAREL 0,058 0,017 0,004 0,016 0,002 0,007 0,000 0,006 0,006 0,000 0,015
KRONT 0,047 0,020 0,002 0,056 0,007 0,018 0,001 0,005 0,002 0,000 0,012
LINK 0,303 0,133 0,050 0,019 0,002 0,021 0,000 0,004 0,004 0,000 0,003
LOGO 0,055 0,024 0,006 0,080 0,011 0,029 0,001 0,006 0,004 0,000 0,014
NETAS 0,043 0,018 0,001 0,006 0,001 0,003 0,000 0,008 0,003 0,001 0,019
PKART 0,128 0,042 0,009 0,002 0,000 0,002 0,000 0,014 0,009 0,000 0,006
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Agirliklandirilmis karar matrisinin olusturulmasinda ALCATEL firmasinin
cari rasyo hesaplamasi su sekildedir:

0,040=0,105* 0,384

Bilisim sektoriindeki firmalarmm uygulamada kullanilan diger yillar i¢in

olusturulan agirliklandirilmis karar matrisleri Ek 6’da yer almaktadir.

e En lyi (A*) ve En Kétii (A) Coziim Noktalarinin Tanimlanmasi

Bu adimda agirliklandirilmis karar matrisinde degerlendirilen firmalarin her
bir kriter agisindan en 1iyi ve en kotii degere sahip firmalarin degerleri
saptanmistir.Cari rasyo agisindan en iyi degere sahip firma LINK olmakta ve degeri
0,303 olarak bulunmus ve en kotii degere sahip firma ise 0,011 degeriyle ESCOM
firmas1 olarak bulunmustur.Cari rasyo oraninin yiiksek olmasi arzulandigi i¢in en
biiyiik deger olumlu ¢6ziim noktasidir.Kaldirag rasyosunda degerin diisiik olmasi
istenildiginden olumlu ideal nokta i¢in en kiigiik deger tanimlanmustir. Tiim kriterler
acisindan 2014 yili i¢cin tanimlanmis olan en iyi ve en kotii ¢oziim noktalar1 Tablo
17°de gosterilmistir.Uygulamanin yapildig:1 diger yillar i¢in taniml noktalar Ek 7°de

yer almaktadir.

Tablo 17: Tanimli En Iyi ve En Kotii Coziim Noktalar

En lyi Coziim Noktalar1 (A*) En Kotii Coziim Noktalart (A”)
Cari Rasyo 0,303 0,011
Asit Rasyo 0,133 0,005
Hazine Rasyosu Rasyosu 0,050 0,000
Varliklarm Karliligi Rasyosu 0,080 -0,001
Ozsermaye Karlilik Rasyosu 0,018 0,000
Satiglarin Karliligi Rasyosu 0,029 0,001
Varlik devir hiz1 rasyosu 0,018 0,000
Alacaklarin Devir Hizt Rasyosu 0,033 0,000
Ozsermaye Devir Hiz1 Rasyosu 0,011 0,002
Ozsermaye Rasyosu 0,008 0,000
Kaldirag¢ Rasyosu 0,003 0,025
Bagimsizlik rasyosu 0,303 0,011
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e Uzakliklarin Hesaplanmasi
Bu adimda tiim segeneklerin bir 6nceki adimda saptanmis olan olumlu ve olumsuz
ideal ¢ozlimlere uzakliklar1 hesaplanir. Bu hesaplamayla firmalarin sektor liderinden
ne kadar uzakta olduklar1 ve sektor sonuncusundan ne kadar iyi olduklar:
gozlemlenir.Bilisim sektdriindeki firmalarin 2014 yili i¢in formiil 33 yardimiyla
hesaplanan degerleri Tablo 18’de verilmistir.Uygulamada yer alan diger yillar i¢in

elde edilen degerler Ek 8’de yer almaktadir.

Tablo 18: Bilisim Sektdriindeki Firmalarin 2014 Verileri ile TOPSIS Yontemine Gére

Olumlu ve Olumsuz ideal C6ziim Noktalarma Uzakliklar

Olumlu ideal Coziime Uzaklik _ ]

(S} Olumsuz Ideal Coziime Uzaklik (S;)
ALCTL 0,305 0,034
ARENA 0,298 0,047
ARMDA 0,301 0,046
DGATE 0,303 0,040
DESPC 0,213 0,133
ESCOM 0,330 0,045
FONET 0,321 0,041
INDES 0,308 0,035
KFEIN 0,255 0,108
KAREL 0,285 0,053
KRONT 0,287 0,073
LINK 0,074 0,325
LOGO 0,278 0,099
NETAS 0,302 0,036
PKART 0,219 0,126

Alcatel firmas1 i¢in olumlu ideal ¢6zlime uzakligin hesaplanmasinda uygulanan islem

sudur:

2 2 2 2 2
0,305=J(0,o4o-o,303) +(0,016-0,133) +(0,004-0,050) ...+(0,025-0,003)
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Yine Alcatel firmasi i¢in olumsuz ideal ¢oziime uzakligin hesaplanmasinda

uygulanan igslem sudur:

2 2 2 2 2
0,034=J(0,o4o-o,o11) +(0,016-0,005) +(0,004-0,) ...+(0,025-0,025)

e TOPSIS Mantig1 Dogrultusunda Siralamanin Gergeklestirilmesi

Bu adimda 34 nolu formiilden yararlanilarak rasyonel bir siralama elde edilir.
Burada firmalarin sektordeki en kotii firmaya olan uzakliklari; sektoriin Onciisiine ve
sektordeki en kotii firmaya olan uzakliklarin toplamina oranlanir. Hesaplamalarin
sonucu Tablo 19°da yer almaktadir.Bu degerlerin biiyiikten kii¢lige siralanmasi
sonucu bilisgim sektoriindeki firmalarm finansal performans acisindan siralamalari

Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 19: Bilisim Sektdriindeki Firmalarm Yillara Gére ideal Coziime Olan Yakinliklart

2014 2015 2016 2017 2018
ALCTL | 0,100 0,154 0,095 0,135 0,239
ARENA | 0,136 0,187 0,068 0,072 0,153
ARMDA | 0,131 0,185 0,067 0,068 0,159
DGATE | 0,116 0,151 0,099 0,138 0,214
DESPC | 0,385 0,383 0,128 0,140 0,296
ESCOM | 0,120 0,080 0,126 0,327 0,303
FONET | 0,113 0,144 0,071 0,180 0,267
INDES | 0,102 0,139 0,084 0,113 0,212
KFEIN | 0,297 0,380 0,195 0,273 0,274
KAREL | 0,158 0,178 0,071 0,146 0,228
KRONT | 0,202 0,401 0,187 0,330 0,273
LINK | 0.815 0,847 0,368 0,877 0,937
LOGO | 0,263 0,256 0,085 0,242 0,273
NETAS | 0,108 0,134 0,056 0,109 0,149
PKART | 0,365 0,463 0,164 0,104 0,215

Alcatel firmasmnin 2014 yili i¢in ideal ¢oziime olan yakinhigi su sekilde

hesaplanmistir.
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0,034

0,100= ———
0,305+0,034

Tablo 20: Bilisim Sektoriindeki Firmalarin TOPSIS Yontemine Gore Finansal Performans

Siralamalari

2014 2015 2016 2017 2018
1 LINK LINK LINK LINK LINK
2 DESPC PKART KFEIN KRONT ESCOM
3 PKART KRONT KRONT ESCOM DESPC
4 KFEIN DESPC PKART KFEIN KFEIN
5 LOGO KFEIN DESPC LOGO LOGO
6 KRONT LOGO ESCOM FONET KRONT
7 KAREL ARENA DGATE KAREL FONET
8 ARENA ARMDA ALCTL DESPC ALCTL
9 ARMDA KAREL LOGO DGATE KAREL
10 ESCOM ALCTL INDES ALCTL PKART
11 DGATE DGATE FONET INDES DGATE
12 FONET FONET KAREL NETAS INDES
13 NETAS INDES ARENA PKART ARMDA
14 INDES NETAS ARMDA ARENA ARENA
15 ALCTL ESCOM NETAS ARMDA | NETAS

Sonuglardan anlagilacagi tizere LINK firmasi istikrarli bir sekilde sektorde
oncili olarak bulunmaktadir. Sektor sonuncusu olarak 2018 yilinda NETAS, 2017
yilinda ARMDA firmasi saptanmistir.2018 yilinda NETAS firmasmin 2017 de
sektor sonuncusu olan ARMDA firmasindan daha iyi degerlere sahip oldugu
gozlenmektedir. Bununla birlikte NETAS firmas: bir onceki yila gore gelisme de
kaydetmistir. Buradan hareketle NETAS firmasmin gerilemesini bilisim sektoriiniin
bliylimesinin bir sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. ESCOM firmasi
degerlendirildiginde 2015 yilinda sektér sonuncusu olmasina ragmen 2018 yilinda
sektor liderine ana rakip konumunda bulunmaktadir. Sektérde daralmanin

gerceklestigi 2016’ da yalnizca ESCOM’ un gelisme kaydetmesi firmanin sektorde
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ilerlemesini hizlandirmistir. Bu baglamda 2018’de degerlerinin diismesine ragmen

firmanin rekabet stratejisi ve politikalarinda basarili oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.5.2. VIKOR Yontemi fle Degerlendirme

Asagida bilisim sektoriindeki firmalarin finansal performans degerlemelerinin

VIKOR yontemi uygulanarak ¢oziimii anlatilmastir.

e Karar Matrisinin Olusturulmasi
VIKOR yonteminde de karar matrisinin olusturulmasinda TOPSIS yontemiyle ayni
adimlarin gozetilmesi nedeniyle calismada TOPSIS i¢in olusturulmus olan karar
matrisi VIKOR i¢in de gecerli olmaktadir. Bu sebeple bu asama i¢in Tablo 11 ve Ek
3’ten yararlanilmistir.

e Kriterlere Gore En lyi ve En Kétii Segeneklerin Belirlenmesi

Bu adimda karar matrisinde her bir kriter agisindan degerlendirmeye alman
firmalarin en iyi ve en kotii degere sahip olani saptanir. Bu adimda formiil 35 ve 36
yardimiyla en iyi ve en kotii degerler elde edilmistir. Kaldirag rasyosunun diisiik
olmasi istenildigi icin yine VIKOR yodnteminde de bu kriter acisindan en iyi deger en
diisiik deger olarak tanimlanmistir. 2014 yili i¢in bilisim sektoriindeki firmalarm ele
alimdigi rasyo kriterleri ¢cercevesinde sahip olduklari en 1yi ve en kotii degerler Tablo
21°de verilmistir. Calismada degerlendirmeye alinan diger yillar i¢cin elde edilen en

iyi (f;") ve en kotii (f;”) degerler tablosu Ek 9°da verilmistir.
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Tablo 21: Bilisim Sektorii Firmalarinin Degerlendirildigi Kriterler Bazinda 2014

Verileri
En Iyi Deger (f;) En Kétii Deger (f))
Cari Rasyo 9,919 0,358
Asit Rasyo 9,870 0,355
Hazine Rasyosu 7,025 0,013
Varliklarm Karliligi Rasyosu 0,166 -0,002
Ozsermaye Karlilik Rasyosu 0,529 -0,011
Satiglarin Karlihigi Rasyosu 3,196 -0,002
Varliklarin Devir Hiz1 Rasyosu 0,955 0,040
Alacaklarin Devir Hiz1 Rasyosu 3,487 0,014
Ozsermaye Devir Hiz1 Rasyosu 5,258 1,145
Ozsermaye Rasyosu 30,581 0,016
Kaldirag Rasyosu 0,097 0,839
Bagimsizlik Rasyosu 9,919 0,358

e Ortalama ve En Kotii Grup Degerlerinin Hesaplanmasi

Bu adimda esitlik 37 kullanilarak ortalama grup ve esitlik 38 kullanilarak en
kotli grup degerleri hesaplanir. Esitlik 37 nin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle karar
matrisi normalize edilir. Bunun i¢in her bir kriterde en 1yi degere sahip firmanin
degeri, normalize edilecek firma degerinden cikarilir ve bulunan deger ele alinan
kriterdeki en 1y1 ve en kotii firma degerlerinin farkina boliiniir. Olusturulan bu
matristeki veriler kriter agirliklari ile carpilarak agirliklandirilmig karar matrisi
olusturulmus olunur. Tablo 22°de 2014 yil1 i¢in bilisim sektoriinde VIKOR teknigine
gore olusturulmus olan agirliklandirilmis karar matrisi yer almaktadir. Caligmada yer
alan diger yillar i¢in olusturulan agirliklandirilmis karar matrisleri Ek 10’da
verilmistir.

Tabloda ALCATEL firmasmin notasyonu sekildedir:

0,345=0,384*%(9,919 - 1,321)/( 9,919- 0,358)

Bir diger notasyon olan PKART i¢in hesaplama su sekilde ger¢geklesmistir:

0,230=0, 384*( 9, 919-4,190)/( 9,919- 0,358)
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Tablo 22: Bilisim Sektorii 2014 Verileriyle Teknigi Kullanilarak Elde Edilen Gore Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Varliklarin

Ozsermaye

Briit Kar

Satiglarin

Alacaklarin

Ozsermaye

R(;é;;io %Zig/z(;t 151 2;21; Karlilig Karlilik Marji Karlilig I;/;azrlllll{als);:;; Devir Hizi Devir Hizi Ezlig:g
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu

0,345 0,142 0,047 0,142 0,028 0,049 0,017 0,041 0,014 0,008 0,063

ALCTL
ARENA 0,341 0,146 0,050 0,107 0,021 0,049 0,017 0,018 0,004 0,008 0,050
ARMDA 0,347 0,144 0,051 0,109 0,000 0,049 0,018 0,024 0,015 0,000 0,057
DGATE 0,349 0,145 0,050 0,109 0,016 0,049 0,018 0,026 0,008 0,006 0,062
DESPC 0,237 0,117 0,051 0,040 0,019 0,049 0,017 0,019 0,007 0,009 0,013
ESCOM 0,384 0,156 0,051 0,102 0,024 0,000 0,001 0,061 0,025 0,010 0,000
FONET 0,373 0,152 0,051 0,079 0,019 0,047 0,009 0,051 0,016 0,010 0,037
INDES 0,353 0,147 0,050 0,121 0,020 0,049 0,018 0,025 0,011 0,006 0,063
KFEIN 0,300 0,122 0,049 0,013 0,011 0,049 0,016 0,000 0,000 0,008 0,035
KAREL 0,322 0,141 0,047 0,113 0,024 0,049 0,014 0,050 0,015 0,010 0,034
KRONT 0,336 0,137 0,050 0,042 0,017 0,046 0,007 0,052 0,025 0,010 0,028
LINK 0,000 0,000 0,000 0,108 0,025 0,048 0,005 0,054 0,020 0,010 0,000
LOGO 0,327 0,133 0,045 0,000 0,011 0,045 0,000 0,051 0,020 0,010 0,032
NETAS 0,342 0,141 0,050 0,130 0,025 0,049 0,017 0,047 0,023 0,010 0,046
PKART 0,230 0,111 0,042 0,138 0,027 0,049 0,018 0,036 0,006 0,010 0,008
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e S, Rve Q Degerlerinin Siralanmasi
Bu adimda sirasiyla S, R ve Q degerleri formiil 37, 38 ve 39 yardimiyla
hesaplanir.2014 yil1 i¢in bilisim sektdriindeki hesaplamalar sonucu Tablo 23’ teki

degerler elde edilmistir.

Tablo 23: 2014 Yili Igin Hesaplanan S, R ve Q Degerleri

S R Q
ALCTL 0,897 0,345 0,638
ARENA 0,810 0,341 0,560
ARMDA 0,814 0,347 0,574
DGATE 0,838 0,349 0,598
DESPC 0,578 0,237 0,187
ESCOM 0,815 0,384 0,642
FONET 0,846 0,373 0,648
INDES 0,861 0,353 0,622
KFEIN 0,603 0,300 0,322
KAREL 0,818 0,322 0,534
KRONT 0,750 0,336 0,504
LINK 0,269 0,108 -0,292
LOGO 0,674 0,327 0,426
NETAS 0,880 0,342 0,618
PKART 0,675 0,230 0,252

Alcatel firmasi i¢in elde edilen S degerinin notasyonu su sekildedir:
0,897=0,345+0,142+0,047+0,142+0,028+0,049+0,017+0,041+0,014+0,008+0,063

Alcatel firmasi icin belirlenen R degeri; Tablo 22° de yer alan ALCATEL
firmasmin kriterler bazinda aldig1 en yiiksek degere sahip oldugu cari rasyo degerini
ifade etmektedir.

Q degerinin hesaplanmasi i¢cin hesaplanan S ve R degerleri igerisindeki en

biiyiik ve en kiiciik degerlerin belirlenmesi gerekir.
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2014 yili icin yapilan hesaplamalarda saptanan bu degerler Tablo 24’de yer
almaktadir. Calismada degerlendirilen diger yillar i¢in hesaplanan ilgili degerler Ek

11°de yer almaktadir.

Tablo 24: Hesaplanan ilgili S ve R Degerleri

S* 0,269
S” 0,897
R* 0,108
R~ 0,384

Calismada literatiirdeki genel kabul iizerine v=0,50 kabul edilmistir Buradan
hareketle ALCATEL firmasi i¢in formiil 39 yardimiyla Q degerinin hesaplamasi su
sekildedir:

0,897-0,269 0,345-0,269
40,5

0,638=0,5
0,897-0,269 0,384-0,108

Daha sonra S, Q ve R degerleri kiiclikten biiylige siralanir.2014 yili i¢in elde
edilen siralama Tablo 25°te gdsterilmistir.Calismanin diger yillar1 i¢in hesaplamalar

Ek 11°da yer almaktadir.
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Tablo 25: 2014 Y1l I¢in Hesaplanan S, R ve Q Degerlerinin Kiigiikten Biiyiige Sirali
Tablosu

S R Q
LINK 0,269 LINK 0,108 KRONT | -0,292
DESPC 0,578 PKART 0,230 DGATE | 0,187
KFEIN 0,603 DESPC 0,237 PKART | 0,252
LOGO 0,674 KFEIN 0,300 INDES | 0,322
PKART 0,675 KAREL 0,322 LOGO | 0,426
KRONT | 0,750 LOGO 0,327 KAREL | 0,504
ARENA | 0,810 KRONT 0,336 KFEIN | 0,534
ARMDA | 0,814 ARENA 0,341 ALCTL | 0,560
ESCOM | 0,815 NETAS 0,342 ARENA | 0,574
KAREL 0,818 ALCTL 0,345 ARMDA | 0,598
DGATE | 0,838 ARMDA | 0,347 NETAS | 0,618
FONET 0,846 DGATE 0,349 FONET | 0,622
INDES 0,861 INDES 0,353 LINK 0,638
NETAS 0,880 FONET 0,373 DESPC | 0,642
ALCTL 0,897 ESCOM 0,384 ESCOM | 0,648

e Kabul Edilebilir Avantaj (C;) ve Kabul Edilebilir Kararlilik Kiimesinin
(C,) Belirlenmesi

Bu adimda ilk olarak formiil 44 yardimiyla (D) degeri hesaplanir.
Do=—==0.071428571
Daha sonra Q (A1) - Q(A,) = DQ esitsizligi irdelenerek DQ degerinden
biliyiik farkin elde edilmesi durumunda ele almnan secenek (C;) kabul edilebilir
avantaj kiimesine dahil edilir. Daha sonra S, R ve Q degerlerinde ayni siray1 paylasan
secenekler saptanir ve bu segenekler de (C,) kabul edilebilir kararlilik kiimesinin
elemanmi olusturur. Hem kabul edilebilir avantaj (C;) hem de kabul edilebilir
kararlhilik kiimesinin (C,) elemani olan segenek en iyi ¢oziimii sunar. Bu kiimelere
dahil olmayan seceneklerin rasyonel siralamasi Q degerlerinin kiiclikten biiylige
siralanmasiyla elde edilen siralamadir.
Tablo 26’da yer alan hesaplamalar dogrultusunda hem (C;) hem de (C,)
kiimesine dahil olan bir firmanin olmadig1 gézlenmistir. Bu durumda 2014 yili i¢in

VIKOR yontemiyle olusacak olan siralama Q  degerlerinin  kiiciikten  biiyiige

stralanmig oldugu Tablo 25°teki siralamadan olusacaktir. Calismada yer alan diger
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yillarin hesaplamalar1 Ek 12°de yer almaktadir. Asagida (C,) kiimesinin elemanlar1
icin yapilan hesaplamalardan KRONT ve DGATE firmasmin 6rnek notasyonlari
gosterilmistir. ESCOM firmasi son sirada yer aldigi i¢in kiimeye dahil edilmemesi
uygun goriilerek ESCOM firmasi i¢in herhangi bir hesaplama yapilmamaistir.
KRONT firmas1 i¢in hesaplama:
-0,930=-0,292 - 0,638
DGATE firmasi i¢in hesaplama:
0,479=0,187-(-0,292)
0,479>0,071 — C1

Tiim yillar icin VIKOR yontemi kullanilarak bilisim sektoriindeki firmalarin

finansal performanslar1 agisindan siralamasi Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26: (C,) ve (C3) Kiimesine Ait Elemanlarmin Saptanmasi

S R Q

LINK 0,269 LINK 0,108 KRONT 0,292 0,930

DESPC 0,578 PKART 0,230 DGATE 0,187 0,479 Cl
KFEIN 0,603 DESPC 0,237 PKART 0,252 0,065

LOGO 0,674 KFEIN 0,300 INDES 0322 0,070

PKART 0,675 KAREL 0322 LOGO 0,426 0,104 Cl
KRONT 0,750 LOGO 0327 KAREL 0,504 0,078 Cl
ARENA 0,810 KRONT 0,336 KFEIN 0,534 0,029

ARMDA 0,814 ARENA 0,341 ALCTL 0,560 0,026

ESCOM 0,815 NETAS 0,342 ARENA 0,574 0,014

KAREL 0,818 ALCTL 0,345 ARMDA 0,598 0,024

DGATE 0,838 ARMDA 0,347 NETAS 0,618 0,020

FONET 0,846 DGATE 0,349 FONET 0,622 0,004

INDES 0,861 INDES 0353 LINK 0,638 0,020 2
NETAS 0,880 FONET 0373 DESPC 0,642 0,005

ALCTL 0,897 ESCOM 0,384 ESCOM 0,648
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Tablo 27: VIKOR Yo6ntemine Gore Bilisim Sektorii Finansal Performans Siralamasi

2014 2015 2016 2017 2018

1 KRONT INDES LINK LINK LINK
2 DGATE ESCOM KFEIN KRONT DESPC
3 PKART KAREL KRONT KFEIN ESCOM
4 INDES ARMDA PKART ESCOM KFEIN
5 LOGO KFEIN DESPC DESPC KRONT
6 KAREL NETAS ESCOM LOGO ALCTL
7 KFEIN LINK ALCTL ALCTL PKART
8 ALCTL PKART DGATE FONET DGATE
9 ARENA DGATE KAREL DGATE LOGO
10 ARMDA KRONT INDES PKART FONET
11 NETAS ALCTL LOGO KAREL INDES
12 FONET ARENA ARENA INDES ARMDA
13 LINK FONET ARMDA NETAS ARENA
14 DESPC LOGO NETAS ARMDA KAREL
15 ESCOM DESPC FONET ARENA NETAS

3.5.3. Bilisim Sektoriindeki Firmalarin Finansal Performans

Siralamasinda TOPSISve VIKOR Sonug¢larinin Karsilastirilmasi

belirlenen kriterler baz alinarak TOPSIS yOntemi

Tablo 28’de daha onceki boliimlerde anlatilan bilisim sektoriindeki firmalarin

ve VIKOR yodnteminin

kullanilmasiyla elde edilen sonuglar karsilastirilmustir. Iki yontemde elde edilen

siralamalarda sektor liderini ayni firma olarak saptamalarini yoniiyle sonuglarin

benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsilik siralamalarin birbirini

tutmamas1 acisindan finansal performans degerlemede kullanilan ¢ok kriterli karar

verme tekniginin siralamadaki sonuglara etki ettigi gozlenmistir.

93




Tablo 28: VIKOR ve TOPSIS Yontemleriyle Elde Edilen Siralamalar

2014 2015 2016 2017 2018

TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR TOPSIS VIKOR
1 LINK KRONT LINK INDES LINK LINK LINK LINK LINK LINK
2 DESPC DGATE PKART ESCOM KFEIN KFEIN KRONT KRONT ESCOM DESPC
3 PKART PKART KRONT KAREL KRONT KRONT ESCOM KFEIN DESPC ESCOM
4 KFEIN INDES DESPC ARMDA PKART PKART KFEIN ESCOM KFEIN KFEIN
5 LOGO LOGO KFEIN KFEIN DESPC DESPC LOGO DESPC LOGO KRONT
6 KRONT KAREL LOGO NETAS ESCOM ESCOM FONET LOGO KRONT ALCTL
7 KAREL KFEIN ARENA LINK DGATE ALCTL KAREL ALCTL FONET PKART
8 ARENA ALCTL ARMDA PKART ALCTL DGATE DESPC FONET ALCTL DGATE
9 ARMDA ARENA KAREL DGATE LOGO KAREL DGATE DGATE KAREL LOGO
10 ESCOM ARMDA ALCTL KRONT INDES INDES ALCTL PKART PKART FONET
11 DGATE NETAS DGATE ALCTL FONET LOGO INDES KAREL DGATE INDES
12 FONET FONET FONET ARENA KAREL ARENA NETAS INDES INDES ARMDA
13 NETAS LINK INDES FONET ARENA ARMDA PKART NETAS ARMDA ARENA
14 INDES DESPC NETAS LOGO ARMDA NETAS ARENA ARMDA ARENA KAREL
15 ALCTL ESCOM ESCOM DESPC NETAS FONET ARMDA ARENA NETAS NETAS
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SONUC

Uzay ya da bilgi ¢cag1 olarak adlandirabilecegimiz giinlimiizde iiretim, bilgi ve
iletisim odakli hale gelmektedir. Endiistriyel gelismelerin siireklilik arz etmesi ve
heniiz basinda sayilabilecegimiz 4. nesil endiistri devriminde (Endiistri 4.0) bilisim
araglarmin ve yazilimlarin 6neminin yadsinamayacak olmasi, bilisim sektoriiniin
gliclii bir konumda olacagmi gostermektedir. Bilisim sektoriindeki gelismelerin
yalnizca sektore Ozgili kalmayarak diger sektorlerin de gelisimini desteklemesi,
bilisim sektoriiniin amiral konumda olmasini1 saglamistir. Firmalardaki iletisimi
gliclendiren bilisim alanindaki {iriin ve hizmetler, hem firma diizeyinde alinan
kararlar1 tutarlh kilmakta hem de iletisim kopuklugundan dogan maliyetleri ortadan
kaldirmaktadir. Ek olarak, tiretici ve tiiketici arasindaki kanal sayisinin indirgenmesi
yoluyla maliyetlerin azalmasi da bu sayede miimkiin olmaktadir. Bdylece hem
firmalarin hem de sektorlerin daha rekabet¢i bir hal almalar1 saglanmakta ve katma
deger yaratilarak tretkenligin artisina ve ekonomik bliylimenin ger¢eklesmesine
katkida bulunulmaktadir. Mikro diizeyde firmalar i¢in verimlilik artigin1 saglayan,
makro diizeyde ise lilke ekonomilerindeki gelismelere onciiliik eden bilisim sektorti,
kiiresellesmenin de etkisiyle kayitsiz kalinamayacak bir noktaya ulagmstir.

Firmalarin performanslarmin degerlemesini; bir cari donem igerisinde
donemsel kosullara bagli olarak degisen ve firmalarin belirlemis olduklar1 hedeflerin
gerceklesip gerceklesmediginin ve gerceklestirilmeyen hedeflerdeki etkililigin
saptanmas1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
verilere daha hizli ve daha kolay erisimi saglayarak performans Gl¢climlemelerinin
kullanimin yayginlagsmasia da hizmet etmistir. Firmalarin saptanan bu performans
Olciimleri, gerek i¢ gerekse dis paydaslar tarafindan kullanilabilir. Likidite rasyolarini
inceleyen bir kredi kurulusu sonuglar dogrultusunda kredi acip agmama; karlilik
rasyolarmi inceleyen bir potansiyel yatirimci ise yatirim yapip yapmama kararini
finansal performans 6l¢timleriyle kolayca verebilmektedir. Ayrica firmanin finansal
tablosundaki hareketliligin incelenmesi ile yoOnetimin kararlarindaki isabetliligin
saptanmast da imkan dahilindedir. Finansal performans olciimlemeleriyle sektor
icerisindeki daha gii¢lii firmalar saptanabilir. Finansal performanst daha iyi olan

firmalarin karhiliklarmin daha yiiksek olabileceginden ve bu karliligin yeni
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yatirimlara doniistiiriilmesi suretiyle yenilikler yaratilabileceginden dolay: bilisim
sektoriindeki firmalarin finansal performans degerlemesi bu caligmada ele alinmistir.

Calismada bilisim sektoriindeki firmalar, finansal performans agisindan rasyo
analizi teknigiyle degerlendirilmistir. Ele alinan ¢aligmada bilisim sektdriindeki her
bir firma i¢in 11 ayr1 rasyo degerinin hesaplanmis olmasi ve sektdrde 15 firmanin
bulunmasi bilisim sektoriindeki firmalarin finansal performanslar1 acisindan
siralanmasini oldukca zor ve karmasik hale getirmistir. Bir firma, bir rasyoda en 1yi
degere sahipken; diger rasyolarda aymi performansi gosterememektedir. Bu
bakimdan bilisim sektoriindeki firmalarin swralanmasinda CKKYV  tekniklerinden
yararlanilmistir. CKKV yontemleri, karar vericinin pek ¢ok secenek arasindan se¢im
yapmasini ve bu segenekleri siralamasini saglar. CKKV yontemleri sayesinde karar
verici i¢in se¢im yapmada hesaplamalar kolaylasir ve karmasiklik giderilerek karar
alma siirecindeki tutarsizligin Oniine gecilir. Calismada CKKV yontemlerinden
uygulamasi sade ve kullanimi yaygin olan TOPSIS ve VIKOR kullanilmistir. AHP
teknigi kullanilarak ise alaninda uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda firmalarin
degerlendirildikleri kriterlerin 6nem seviyeleri saptanmistir. Boylelikle bilisim
sektoriindeki firmalarin rasyonel bir sekilde finansal performans degerlemeleri
gerceklestirilmistir.

KRONT firmasmin 2014 ve 2015 yillarindaki performans siralamasi
incelendiginde 2014 yili icin TOPSIS’te 6. ; VIKOR’da ise ilk sirada yer aldigi
gozlenmistir.2015 yilinda KRONT firmasinin siralamalart incelendiginde ise
TOPSIS yontemi siralama sonuglarina gore ilerleme katederek 3. Siraya; VIKOR
yontemi siralama sonuglarmma gore ise gerileme kaydederek 10. siwrada yer aldig:
gozlenmistir.2014 yilinda bir diger firma olan NETAS firmas1 2015 yilinda
TOPSIS’te 13. swradan 14. swraya gerileme kaydederek; VIKOR’da ise ilerleme
kaydederek 11. siradan 6. siraya yiikselmistir. Buradan hareketle TOPSIS ve VIKOR
yontemleriyle elde edilen siralamalar sonucu iki yontem arasinda anlamli bir
korelasyona rastlanmamustir.

Calismada LINK firmasinin son yillarda sektdr Oncilisi konumunda
bulundugu saptanmistir. Firmanin kaldirag rasyo oranim diisiik tutarak finansal riski
en aza indirgedigi ve likidite rasyolarinda sektdrdeki rakiplerine nispeten oldukea iyi

seviyede tutarak kisa vadeli bor¢larinda 6deme sikintis1 gekmedigi saptanmustir.
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Gecmis yillar verileriyle birlikte bilisim sektoriindeki firmalar ele alindiginda
2018 yili itibariyle ARENA, ARMDA, DGATE, DESPC, ESCOM, INDES ve
PKART firmalarmimn Ar-Ge yatirimlarmma biitce ayirmadiklar1 goézlenmektedir.
Teknolojik gelismelerin siireklilik arz etmesi nedeniyle bilisim sektoriinde
gelismelerin yasanacagl yadsinamaz. Bu bakimdan firmalarin gelismeleri yakindan
takip edebilmeleri ve yenilikler yaratabilmeleri amaciyla Ar-Ge yatirimi yapmalari
her sektorde oldugu gibi bilisim sektoriindeki firmalar i¢in de bir zorunluluktur. Bu
bakimdan s6z konusu firmalarin Ar-Ge yatirimlarina biit¢e aymrmalari tavsiye edilir.
Bununla birlikte Ar-Ge biitgesinin daha fazla olmasi bu firmalarmm performans
seviyelerinin yiiksek olacagmni garanti etmemektedir. Ornegin ESCOM firmasi,
performans siralamasinda 6nde gelen firmalardan biri olsa da Ar-Ge biit¢esine sahip
degildir. Ar-Ge yatirimi yapmayan firmalarla karsilastirildiginda ESCOM firmasmin
pazarlama giderinin olmamasinin bu istiinliigii sagladig1 distiniilmektedir. ESCOM
firmasi, Ar-Ge yatirimlarina kaynak aktararak yenilikler yaratmali ve bu tstiinliigiinii
sirdiiriilebilir kilmaldir. Performans siralamasinda sonlarda yer alan ARENA ve
ARMDA firmalarinin da Ar-Ge biitgeleri yoktur. Bunlarin genel yonetim giderleri ve
pazarlama giderleri biitgelerinin de sektordeki firmalara kiyasla yiiksek seviyede
olmas1 bu iki firmanin performans siralamasinda geride kalmalarina neden olmustur.
Bu bakimdan sektordeki firmalarmm Ar-Ge yatirimlari yapmalarmin yani sira
pazarlama giderlerini azaltic1 dnlemler alarak bu dogrultuda stratejiler belirlemeleri
gerekmektedir.

NETAS firmas1 2018 yili itibariyle Ar-Ge biit¢esini bir dnceki yila gore iki
kat1 kadarlik bir artis yapmistir. Bu durum firmanin Ar-Ge yatirimina 6nem verdigini
gostermektedir. Ar-Ge yatirimina ayrilan biitge artis1 uzun déonemde firmada yenilik
yaratmanin Oniinii agabilir. Ancak NETAS firmasmin performans siralamalarinda
son siralarda yer aldig1 gézlenmektedir. Sektor igerisinde pazarlama gideri biitgesinin
en fazla oldugu firma olarak goze carpan NETAS firmasinin pazarlama giderini
disiirmeye yonelik kararlar almasi tavsiye edilir.

INDES firmasinm 2017 ve 2018 yillarinda daha 6nceki donemlerden farkli
olarak pazarlama gideri biit¢esini artirdigr buna karsilik Ar-Ge biitgesine sahip

olmadig1 gozlenmistir. Firmalarn temel kurulus nedenleri arasinda yer alan
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siirekliligin saglanmasi gliniimiizde Ar-Ge yatirimlarimi firmalar i¢in kaginilmaz
kilmaktadir. Bu bakimdan firmanin hem pazarlama giderlerini azaltic1 kararlar
almas1 hem de Ar-Ge biitgesi ayirmai tavsiye edilir.

LOGO ve NETAS firmalar1 ele alindiginda iki firmanin da ayn1 seviyelerde
genel yonetim gideri ve pazarlama gideri biitgesine sahip oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik Logo firmasmin Ar-Ge yatirimina NETAS firmasindan daha fazla
bilitce ayirdig1 gozlenmektedir. Bu durumdan hareketle iki firma arasindaki
performanslar arasindaki farkin artacagni séylemek miimkiindiir. NETAS firmasi
genel yonetim giderleri ve pazarlama giderlerini kisarak Ar-Ge biitcesine kaynak
saglamalidir.

Bilisim sektoriinlin pazar paymin artmasi sektoriin hem gelir hem de gider
hacimlerinin artmasma neden olmaktadir. Bu bakimdan bir sonraki cari donemde
gider kaleminlerindeki artiglarin dogrudan olumsuz olarak algilanmamasi gereklidir.
Bu artiglar sektor biiylime oraniyla karsilastirilmalidir.2018 yilinda tiim firmalarin
pazarlama giderlerinin arttig1r goriilmektedir. Ancak bu artisin KRONT firmasinda
bir O6nceki yila gore biiylime oranmnin iizerinde olan 3 katma varan bir artig
gostermesi firmanin performans srralamasinda gerilemesine neden olmustur.
Buradan hareketle KRONT firmas1 pazarlama giderlerini azaltmak icin stratejiler
olusturmalidir.

Bilisim sektoriindeki firma yoneticilerinin firma gelecegi agisindan saglikl
karar alimmi saglamak adina konumlandirma yapmalar1 gerekmektedir. Bu
bakimdan performans siralamalarinda son siralarda yer alan firmalarin kiiciik
oldugunun saptanarak bu firmalarin iiriin ve hizmetlerinde ¢ok fazla gesitlilige yer
vermeden yogunlastirilmis pazarlama stratejisi dogrultusunda adimlar atmasi gerekir.
Yogunlastirilmis pazarlama stratejisiyle firmanm tek bir pazar boliimiine
odaklanmasmin olumsuz etki yaratabilecegi diisiiniilse de bilisim sektoriindeki
gelismelere paralel olarak firmadaki uzmanlagsmanin artmasi uzun vadede olumlu
etki yaratacaktir.

Basta sektor onciisii konumunda bulunana LINK firmasi olmak iizere pazar
pay1 yiikksek olan firmalarin bu durumu siirdiirebilirlikleri yenilik yaratmalarma
baghdr. Bu bakimdan bu firmalar AR-GE yatirimlarina 6nem vermeli, iiriin ve

hizmetlerinde ¢esitlilige odaklanmalidir. Bununla birlikte LINK firmasmi takip eden
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firmalarin farklilastirma stratejisi izleyerek veya nis pazarlama stratejisi izleyerek
pazar avantaji yaratmalar1 miimkiindiir.

Yapilacak olan caligmalarda farkli sektorlerde TOPSIS ve VIKOR
uygulamalar1 bir arada kullanilarak ortaya ¢ikan sonuclarin bilisim sektoriindeki
sonuclarla benzerliklerinin veya farkliliklarinin tartigilmasit miimkiindiir. Yine bu
calismadan hareketle bilisim sektoriindeki firmalarin performans siralamasinda diger
CKKYV tekniklerinin kullanilarak ortaya ¢ikacak sonuglarin TOPSIS ve VIKOR

sonuglariyla karsilagtirilmas: miimkiindiir.
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Ek 1: Excel Veri Girisi

2014 Y1l Bilisim Sektorii Bilango Verileri Excel Veri Girisi

Dénen Kisa Vadeli Nakit ve Nakit Ticari g;:’nem Toplam ) Toplam Ortalama
2014 Varliklar Borglar Stoklar Benzerleri Net Satiglar Alacaklar Kari Varliklar Ozsermaye | BrutKar Borglar Alacaklar
ALCTL 297023670 | 227092558 | 29245864 126554708 373784387 125297624 | -587447 322509671 51797144 33925411 270712527 | 123739436
ARENA 486378047 | 337620285 | 160653390 | 46989272 1233234306 | 264567813 | 19689929 | 497944121 157482068 | 87004349 340462053 | 185082295,5
ARMDA 336918124 | 262458140 | 56872340 22320361 733951749 257095235 | 12689671 | 340701350 24000000 41562247 263840171 | 133005348
DGATE 179918672 | 146826699 | 29302721 29670655 454524444 113108034 | 8489116 226285800 39.391.801 | 17.956.038 | 186893999 | 39103326
DESPC 68155039 16938713 22208437 1409794 164743507 39720174 8170006 68840979 51523984 16686669 17316995 30958502,5
ESCOM 2632988 7346129 25668 164835 1199566 980387 3833443 83112180 75074139 1093929 8038041 25632352,5
FONET 5674105 9107169 0 114023 14077849 4284521 | 1746839 24179258 11338735 6906844 12840523 6574689
INDES 962107748 | 843017116 | 170285057 | 111965405 2206019328 | 636440126 | 25173457 | 1059737490 171923298 | 102580454 | 887814192 | 418307489,5
KFEIN 8509692 3467937 3045 1170951 40398408 7683315 1737666 11585204 5665657 4769613 5919547 3532932
KAREL 231796781 | 122530715 | 73775581 70320706 218083021 78834312 10635244 | 322457215 161751077 | 52979318 160706138 | 68731168,5
KRONT 14794261 9548946 402652 2296373 13492740 11781793 2784124 23936603 13756417 7832288 10180186 7245901,5
LINK 11323890 1141672 55810 8020039 6432378 3131621 547899 14012515 12641054 4489766 1371461 1971518
LOGO 104903678 | 58630831 516649 48639563 104030635 53651215 27552406 | 166142594 87574455 99375458 78568139 36608385,5
NETAS 774185477 | 552723442 | 54923946 84325174 740959124 504265195 | 11845089 | 901106101 322898016 | 83309692 578208085 | 390525504,5
PKART 31106545 7423138 8081332 9082139 58350059 13520813 154147 40190535 32520033 2933092 7670502 6637221

eks. 1



EK 1 devam

2015 Y1l Bilisim Sektorii Bilango Verileri Excel Veri Girisi

Nakit ve Net

2015 Donen Kisa Vadeli Nakit ' Ticari Donem Toplam . i Toplam Ortalama

Varliklar Borglar Stoklar Benzerleri Net Satiglar Alacaklar Kari Varliklar Ozsermaye | Briit Kar Borglar Alacaklar
ALCTL 272185754 214357942 24972002 55700417 330345595 178517889 | 25238775 | 329263329 83280421 38617678 245982908 123104338
ARENA 530535872 335810105 162040131 34901198 1414725230 | 329254443 | 12374426 | 541781649 202098635 | 91094699 339683014 225740122
ARMDA 423136729 268127515 51230280 95347717 927269081 269629255 | 9835172 428451904 107340220 | 49424763 321111684 207994114,5
DGATE 361808963 308594825 45923415 39296245 1077380498 | 271911298 | 22148470 | 437227547 61501910 37370808 375725637 75330087
DESPC 80557731 26839688 17837597 13686449 176417077 41835398 9741624 81292220 168362052 | 14752351 27195768 37944931,5
ESCOM 2868170 10827474 25668 177157 2897602 1528679 3049209 89755292 78459454 2897602 11295838 589041,5
FONET 3522827 7603144 0 84665 17552756 3091511 4014990 28390820 15237133 7632819 13153687 4646669
INDES 1257203521 | 1108294894 | 206642916 136763531 | 3384690880 | 881469750 | 44920203 | 1386714992 | 207839425 | 152811487 | 1178875567 541872127,5
KFEIN 15359269 5612327 372970 3469134 32154404 10904489 3075403 17837943 11365547 6295351 6472396 6374262
KAREL 285552090 173342776 93998626 54390806 255908276 107129918 | 7401391 387325531 168362052 | 65392999 218963479 76982084
KRONT 18060465 6627093 667,155 3819029 14571945 13242364 6216280 27191890 20002227 11059746 7189663 9398832,5
LINK 14124893 1947834 52,324 9014874 7619977 4928231 1896001 16796144 14502944 5365840 2293200 3059570,5
LOGO 124544398 83490361 310,553 51529036 128777388 71945027 39894790 | 202345798 110299864 | 125522568 | 92045934 53241520,5
NETAS 1093955696 | 866372756 103016525 226061741 1008993097 | 596232981 | 34305075 | 1352615156 | 437200897 | 113902833 | 915414259 486657443
PKART 33535500 8641756 10760253 13721694 73600438 6806171 1987586 43494672 34273301 3942461 9221371 9787133,5

eks.2




EK 1 devam

2016 Y1l Bilisim Sektorii Bilango Verileri Excel Veri Girisi

Nakit ve

2016 Déonen Kisa Vadeli Nakit ; Ticari Net Donem | Toplam . i Toplam Ortalama

Varliklar Borglar Stoklar Benzerleri Net Satiglar Alacaklar Kari Varliklar Ozsermaye Briit Kar Borglar Alacaklar
ALCTL 328902569 211805330 30997760 43462299 440561274 232210237 35314554 377549820 135861920 86023003 241687900 151907756,5
ARENA 704682514 | 451985930 193460161 20416218 1562649570 | 484458797 14282010 713439673 255254127 97197133 458185546 296911128
ARMDA 544478163 348030401 70300132 49746515 1044493999 | 413448719 8003506 550197826 139711769 57491017 410486057 263362245
DGATE 293822238 231261454 31482171 44071844 1214420509 | 215148062 18077982 307386605 74306957 34605473 233079648 192509666
DESPC 85694385 30583339 26415466 3504106 192956531 47963893 10355164 86670542 177423245 15912020 30805407 40777786
ESCOM 12998579 5915481 0 495,141 1322298 10742437 3960552 88568854 82413489 1296630 6155365 1254533
FONET 6474343 13533395 573809 2114096 21615483 3147312 4697867 36456070 20020746 9427685 16435324 | 3688016
INDES 1357649740 | 1193153515 | 180642904 249757802 | 3793602651 | 894894469 52002244 1422658660 | 223447664 155978341 | 1199210996 | 758954938
KFEIN 16968869 4357438 0 5.107.570 36.918.822 11.587.110 3.754.149 20.055.650 15.205.868 7.388.771 4.849.782 9293902
KAREL 321956691 182849106 107743756 57376097 321860625 144244693 10235932 447054050 177423245 64099652 269630805 92982115
KRONT 31660181 9541266 1228759 1969738 27236114 27974207 12546506 42701859 32573223 22522970 10128636 12512078,5
LINK 14911506 1663432 28,262 10955906 7145461 3758834 1354013 17935525 15798277 4688733 2137248 4029926
LOGO 139523661 148823733 322,138 43507923 190374106 92906476 45339470 327536990 164157865 185617748 | 163379125 62798121
NETAS 1122788685 | 784118707 83991024 115641750 | 969843424 697710992 18670011 1375486892 | 549695877 134423781 | 825791015 550249088
PKART 38909630 11006117 7772182 17751316 82988365 11355607 3589696 49501466 37525726 7342102 11975740 10163492

eks.3




EK 1 devam

2017 Y1l Bilisim Sektorii Bilango Verileri Excel Veri Girisi

Nakit ve Net

Donen Kisa Vadeli Nakit Ticari Doénem Toplam . Toplam Ortalama
2017 Varliklar Borglar Stoklar Benzerleri Net Satiglar Alacaklar Kari Varliklar Ozsermaye Briit Kar Borglar Alacaklar
ALCTL 398746706 182506905 52527602 65870569 494923786 251871168 23209311 475426809 191747689 | 71172850 283679120 205364063
ARENA 835098318 577986984 216236119 | 1099635 1823737233 537128518 2064641 852372138 271104076 | 93838471 581268062 406856620
ARMDA 750256830 519815462 87817679 82860106 1336963050 565354063 12640938 759425649 163109915 | 70555520 596315734 341538987
DGATE 387221023 311473480 11450529 37479728 1582967618 16902276 31041808 423804002 95360939 50686935 328443063 243529680
DESPC 104027458 48606254 33732070 3746684 260641087 59880432 8395516 105633422 56753372 18171718 48880050 44899645,5
ESCOM 9972685 2630938 0 436,992 1494423 6855756 1392359 86519466 83809279 1494423 2710187 6135558
FONET 8938926 5995891 257,358 3295265 23675488 4474756 4097425 49971442 40538291 9125331 9433151 3119411,5
INDES 1864614443 | 1560273550 | 430573781 | 284175937 | 4719624736 1099471261 | 155507468 | 1937841039 356465622 | 186364548 | 1581375417 | 888182109,5
KFEIN 24998202 7454327 0 2160927 47202321 22521179 4802218 27345833 19016922 9915115 8328911 11245799,5
KAREL 409999815 217794644 196555162 | 9683929 438281202 176689090 31400203 541086435 207278359 | 105966064 | 333808076 125687305,5
KRONT 32789365 9072256 585,57 2610748 27435039 28654223 8230464 48391781 38431280 22161402 9960501 20608285,5
LINK 16702586 1245753 17,114 12418234 9537670 4147457 3688449 23236915 20719433 8041163 2517482 4343532,5
LOGO 162176702 115034637 604,3 51633614 256168914 104524024 50828565 383165488 209275467 | 204022019 | 173890021 82425751,5
NETAS 1286317631 | 845140220 70801802 187212070 1122265684 806226238 53518202 1549852507 644606624 | 172539669 | 905245883 646971986,5
PKART 68213821 36586987 14542381 9475833 125476505 42004500 3807107 78724346 41272433 8852665 37451913 9080889

eks. 4




EK 1 devam

2018 Yili Bilisim Sektorii Bilango Verileri Excel Veri Girisi

Nakit ve

2018 Déonen Kisa Vadeli Nakit ' Ticari Net Dénem Toplam . i Toplam Ortalama

Varliklar Borglar Stoklar Benzerleri Net Satiglar Alacaklar Kari Varliklar Ozsermaye Briit Kar Borglar Alacaklar
ALCTL 551309088 194634862 80282857 103544999 552527375 322012746 37508210 651646952 299490883 141895497 | 352156069 242040702,5
ARENA | 880216453 536924616 210866442 | 49951700 2210754772 | 594408418 705,048 909015286 368288239 117201327 | 540727047 510793657,5
ARMDA | 861863540 444369911 81856082 167194645 1712794033 | 593511117 -1035082 873405805 229391064 93264256 644014741 489401391
DGATE | 210552753 124216990 11450529 73944275 745783120 3604399 17875415 228648407 100613123 29902626 128035284 116025169
DESPC 117300441 41626976 27981668 1540700 346523174 83753859 20799430 119459538 77437579 29058467 42021959 539221625
ESCOM | 10082305 2168521 0 526,309 1496044 9006549 -9489302 76556947 74324148 1496044 2232799 8799096,5
FONET 15649467 15778011 687,865 6095046 35714280 8498367 12236429 72894627 52597045 15584699 20297582 3811034
INDES 1432225211 1092207788 | 267621577 | 446036412 3903402780 | 687291682 121648391 1519318763 | 417594313 186252807 | 1101724450 | 997182865
KFEIN 58079217 22034381 1180932 8859394 97668115 46130106 13605889 110478405 83550323 30606194 26928082 17054144,5
KAREL | 645595647 454517935 277567214 | 91763832 729404869 241984321 68241716 775387766 270770078 231558099 | 504617688 160466891,5
KRONT | 31820099 13234199 1142457 7915641 33619668 20902700 4529808 55332585 41668657 28136770 13663928 28314215
LINK 23073911 1556142 9,563 18020039 11527717 4880840 7244222 31031480 27360800 9654492 3670680 3953145,5
LOGO 227507326 131938977 787,56 78417427 321092099 137887595 67703377 563158201 318573563 257138159 | 244584638 98715250
NETAS 1563754051 1016624156 | 89377544 192787683 1039787975 | 916704334 -19814091 1861439117 | 813664938 122894857 | 1047774179 | 751968615
PKART | 64419399 28226114 14010141 20457888 168764823 24764376 5182184 78656129 49711492 13535845 28944637 26680053,5

eks. 5




EK 1 devam

Ticari Alacaklar

Ticari Alacaklar (2013) Ticari alacaklar (2014)

ALCTL 120911052 126567820
ARENA 186912431 183252160
ARMDA 158892994 107117702
DGATE 37552140 40654512
DESPC 36169689 25747316
ESCOM 197696 51067009
FONET 5008817 8140561
INDES 447304129 389310850
KFEIN 5065209 2000655
KAREL 75129856 62332481
KRONT 7015872 7475931

LINK 2987520 955516
LOGO 52831826 20384945
NETAS 469049691 312001318
PKART 6053454 7220988

eks. 6




Ek 2: Karar Matrisleri

2015 Yili Karar Matrisi

. Asit- . Varliklarin | Ozsermaye Brut Satislarin Varhk Alacaklarin | Ozsermaye Kald
2015 R(z::;;lo Test Rl-zlaij/lcr:seu Karhlig Karlilik I\L::ji Karhlig Devir Hizi Devir Hizi Devir Hizi R:sylorjﬁ
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
ALCTL 0,123 0,121 0,119 0,190 0,387 0,066 0,063 0,164 0,123 0,146 0,358
ARENA | 0,152 0,115 0,118 0,057 0,078 0,036 0,007 0,428 0,285 0,258 0,301
ARMDA | 0,152 0,146 0,148 0,057 0,117 0,030 0,009 0,355 0,228 0,319 0,359
DGATE 0,113 0,107 0,110 0,126 0,459 0,019 0,017 0,404 0,263 0,646 0,412
DESPC 0,290 0,245 0,225 0,297 0,074 0,047 0,046 0,356 0,280 0,039 0,160
gescom | 0,026 1,153 0,015 0,084 0,050 0,561 0,868 0,005 0,126 0,001 0,060
FONET 0,045 0,049 0,045 0,351 0,336 0,244 0,189 0,101 0,377 0,042 0,222
INDES 0,109 0,099 0,100 0,080 0,276 0,025 0,011 0,400 0,255 0,601 0,408
KEEIN 0,264 0,280 0,279 0,427 0,345 0,110 0,079 0,295 0,196 0,104 0,174
KAREL 0,159 0,116 0,101 0,047 0,056 0,143 0,024 0,108 0,159 0,056 0,271
KRONT | 0,263 0,286 0,280 0,567 0,396 0,426 0,352 0,088 0,073 0,027 0,127
LINK 0,700 0,761 0,779 0,280 0,167 0,395 0,205 0,074 0,103 0,019 0,065
LOGO 0,144 0,157 0,161 0,489 0,461 0,547 0,256 0,104 0,119 0,043 0,218
NETAS 0,122 0,120 0,103 0,063 0,100 0,063 0,028 0,122 0,112 0,085 0,324
PKART 0,374 0,277 0,259 0,113 0,074 0,030 0,022 0,277 0,718 0,079 0,102
2016 Y1ih Karar Matrisi
. Asit- . Varliklarin | Ozsermaye Brut Satislarin Varlk Alacaklarin | Ozsermaye

2016 Cari Test Hazine Karhlig Karlilik Kar“ Karhlig Devir Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag

Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rzl:gicryjslu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
ALCTL 0,128 | 0,122 0,116 0,368 0,219 0,026 0,109 0,173 0,147 0,124 0,322
ARENA | 0,128 | 0,098 0,100 0,079 0,047 0,003 0,035 0,325 0,251 0,235 0,323
ARMDA | 0,129 | 0,118 0,119 0,081 0,034 0,003 0,031 0,281 0,196 0,287 0,375
DGATE 0,104 | 0,098 0,100 0,344 0,138 0,005 0,016 0,585 0,439 0,627 0,381
DESPC 0,230 | 0,168 0,150 0,083 0,280 0,018 0,046 0,330 0,313 0,042 0,179
gescom | 0,181 | 0,190 0,162 0,068 0,105 0,982 0,549 0,002 0,010 0,001 0,035
FONET 0,039 | 0,038 0,035 0,332 0,302 0,071 0,244 0,088 0,534 0,041 0,227
INDES 0,094 | 0,085 0,085 0,329 0,086 0,004 0,023 0,395 0,329 0,651 0,424
KFEIN 0,320 | 0,337 0,341 0,349 0,438 0,033 0,112 0,273 0,248 0,093 0,122
KAREL 0,145 | 0,101 0,098 0,082 0,054 0,010 0,112 0,107 0,173 0,070 0,303
KRONT | 0,273 | 0,276 0,280 0,545 0,688 0,151 0,463 0,094 0,076 0,032 0,119
LINK 0,737 | 0,775 0,788 0,121 0,177 0,062 0,368 0,059 0,148 0,017 0,060
LOGO 0,077 | 0,081 0,082 0,391 0,324 0,078 0,546 0,086 0,159 0,044 0,251
NETAS 0,118 | 0,115 0,092 0,048 0,032 0,006 0,078 0,104 0,108 0,068 0,302
PKART 0,291 | 0,245 0,236 0,135 0,170 0,014 0,050 0,248 0,568 0,085 0,122

eks. 7




Ek 2 devam: 2017 Yili Karar Matrisi

. Asit- . Varliklarin | Ozsermaye Brit Satislarin Varl!k Alacaklarin | Ozsermaye
2017 Cari Test Hazine Karhlig Karlilik Kar“ Karhhig Devir Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Marji Rasyosu Hizi Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Rasyosu Rasyosu
ALCTL 0,139 | 0,123 0,117 0,135 0,159 0,043 0,081 0,160 0,021 0,104 0,290
ARENA | 0,092 | 0,070 0,063 0,007 0,010 0,001 0,029 0,329 0,036 0,271 0,332
ARMDA | 0,092 | 0,083 0,084 0,046 0,102 0,009 0,030 0,270 0,025 0,330 0,382
DGATE | 0,079 | 0,078 0,012 0,203 0,428 0,018 0,018 0,574 0,995 0,669 0,377
DESPC 0,136 | 0,094 0,088 0,220 0,195 0,030 0,039 0,379 0,046 0,185 0,225
escom | 0242 | 0,247 0,176 0,045 0,022 0,861 0,562 0,003 0,002 0,001 0,015
FoNeT | 0,095 | 0,097 0,087 0,227 0,133 0,160 0,217 0,073 0,056 0,024 0,092
INDES 0,076 | 0,060 0,060 0,222 0,574 0,030 0,022 0,374 0,046 0,533 0,397
KFEIN 0,214 | 0,218 0,223 0,486 0,332 0,094 0,118 0,265 0,022 0,100 0,148
KAREL 0,120 | 0,064 0,058 0,161 0,199 0,066 0,136 0,124 0,026 0,085 0,300
KRONT | 0-230 | 0,235 0,232 0,471 0,282 0,277 0,454 0,087 0,010 0,029 0,100
LINK 0,854 | 0,872 0,896 0,439 0,234 0,357 0,474 0,063 0,024 0,019 0,053
LOGO 0,090 | 0,092 0,091 0,367 0,320 0,183 0,448 0,103 0,026 0,049 0,221
NETAS 0,097 | 0,094 0,079 0,096 0,109 0,044 0,086 0,111 0,015 0,070 0,284
PKART 0,119 | 0,095 0,095 0,134 0,121 0,028 0,040 0,245 0,032 0,122 0,232
Ek 2 devam: 2018 Yili Karar Matrisi
) Asit- . Varliklarin | Ozsermaye Brut Satislarin Varl.lk Alacaklarin | Ozsermaye
2018 Cari Test Hazine Karhlig Karlilik Kar“ Karhhig Devir Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Marji Rasyosu Hiz Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Rasyosu Rasyosu
ALCTL 0,165 0,144 0,134 0,142 0,187 0,011 0,140 0,128 0,008 0,110 0,295
ARENA | 0,096 0,074 0,074 0,000 0,000 0,000 0,029 0,369 0,018 0,358 0,325
ARMDA | 0,113 0,105 0,105 -0,003 -0,007 0,000 0,030 0,297 0,014 0,445 0,403
pGaTe | 0,099 0,096 0,038 0,193 0,265 0,004 0,022 0,494 0,998 0,442 0,306
DESPC 0,164 0,128 0,125 0,429 0,401 0,009 0,046 0,440 0,020 0,267 0,192
escom | 0,271 0,277 0,254 -0,306 -0,191 -0,994 0,547 0,003 0,001 0,001 0,016
FONET | 0,058 0,059 0,057 0,414 0,347 0,054 0,239 0,074 0,020 0,040 0,152
INDES 0,077 0,064 0,064 0,197 0,435 0,005 0,026 0,389 0,027 0,557 0,396
KEEIN 0,154 0,154 0,153 0,304 0,243 0,022 0,171 0,134 0,010 0,070 0,133
KAREL 0,083 0,048 0,045 0,217 0,376 0,015 0,174 0,143 0,015 0,161 0,355
KRONT | 0,140 0,138 0,133 0,202 0,162 0,021 0,458 0,092 0,008 0,048 0,135
LINK 0,865 0,884 0,901 0,576 0,395 0,098 0,458 0,056 0,011 0,025 0,065
LOGO 0,101 0,103 0,100 0,296 0,317 0,033 0,438 0,086 0,011 0,060 0,237
NETAS 0,090 0,086 0,067 -0,026 -0,036 -0,003 0,065 0,085 0,005 0,076 0,307
PKART 0,133 0,106 0,098 0,162 0,156 0,005 0,044 0,325 0,033 0,202 0,201

eks. 8




Ek 3: Normalize Edilmis Karar Matrisleri

2015 Yili Normalize Edilmis Karar Matrisi

Brit Varlik
Varliklarin | Ozsermaye Kar Satislarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Asit-Test Hazine Karhlig Karlilik Mariji Karhhig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,123 0,121 0,119 0,190 0,387 0,066 0,063 0,164 0,123 0,146 0,358
ALCTL
ARENA 0,152 0,115 0,118 0,057 0,078 0,036 0,007 0,428 0,285 0,258 0,301
0,152 0,146 0,148 0,057 0,117 0,030 0,009 0,355 0,228 0,319 0,359
ARMDA
0,113 0,107 0,110 0,126 0,459 0,019 0,017 0,404 0,263 0,646 0,412
DGATE
DESPC 0,290 0,245 0,225 0,297 0,074 0,047 0,046 0,356 0,280 0,039 0,160
0,026 0,120 0,015 0,084 0,050 0,561 0,868 0,005 0,126 0,001 0,060
ESCOM
FONET 0,045 0,049 0,045 0,351 0,336 0,244 0,189 0,101 0,377 0,042 0,222
INDES 0,109 0,099 0,100 0,080 0,276 0,025 0,011 0,400 0,255 0,601 0,408
KFEIN 0,264 0,280 0,279 0,427 0,345 0,110 0,079 0,295 0,196 0,104 0,174
KAREL 0,159 0,116 0,101 0,047 0,056 0,143 0,024 0,108 0,159 0,056 0,271
KRONT 0,263 0,286 0,280 0,567 0,396 0,426 0,352 0,088 0,073 0,027 0,127
LINK 0,700 0,761 0,779 0,280 0,167 0,395 0,205 0,074 0,103 0,019 0,065
LOGO 0,144 0,157 0,161 0,489 0,461 0,547 0,256 0,104 0,119 0,043 0,218
NETAS 0,122 0,120 0,103 0,063 0,100 0,063 0,028 0,122 0,112 0,085 0,324
PKART 0,374 0,277 0,259 0,113 0,074 0,030 0,022 0,277 0,718 0,079 0,102
Ek 3 devam: 2016 Yih Normalize Edilmis Karar Matrisi
Brit Varlik
Asit- Varliklarin | Ozsermaye Kar Satislarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Test Hazine Karhlig Karlilik Mariji Karhlig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu | Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,128 0,122 0,116 0,368 0,219 0,026 0,109 0,173 0,147 0,124 0,322
ALCTL
ARENA 0,128 0,098 0,100 0,079 0,047 0,003 0,035 0,325 0,251 0,235 0,323
12 11 11 1 4 1 281 1 2
ARMDA 0,129 0,118 0,119 0,08 0,03 0,003 0,03 0,28 0,196 0,287 0,375
DGATE 0,104 0,098 0,100 0,344 0,138 0,005 0,016 0,585 0,439 0,627 0,381
DESPC 0,230 0,168 0,150 0,083 0,280 0,018 0,046 0,330 0,313 0,042 0,179
0,181 0,190 0,162 0,068 0,105 0,982 0,549 0,002 0,010 0,001 0,035
ESCOM
FONET 0,039 0,038 0,035 0,332 0,302 0,071 0,244 0,088 0,534 0,041 0,227
INDES 0,094 0,085 0,085 0,329 0,086 0,004 0,023 0,395 0,329 0,651 0,424
KFEIN 0,320 0,337 0,341 0,349 0,438 0,033 0,112 0,273 0,248 0,093 0,122
KAREL 0,145 0,101 0,098 0,082 0,054 0,010 0,112 0,107 0,173 0,070 0,303
KRONT 0,273 0,276 0,280 0,545 0,688 0,151 0,463 0,094 0,076 0,032 0,119
LINK 0,737 0,775 0,788 0,121 0,177 0,062 0,368 0,059 0,148 0,017 0,060
LOGO 0,077 0,081 0,082 0,391 0,324 0,078 0,546 0,086 0,159 0,044 0,251
NETAS 0,118 0,115 0,092 0,048 0,032 0,006 0,078 0,104 0,108 0,068 0,302
PKART 0,291 0,245 0,236 0,135 0,170 0,014 0,050 0,248 0,568 0,085 0,122

eks. 9




Ek 3 devam: 2017 Yih Normalize Edilmis Karar Matrisi

Brit Varlik
Asit- Varliklarin | Ozsermaye Kar Satislarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Test Hazine Karhilig Karlilik Mariji Karhlig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu | Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,139 0,123 0,117 0,135 0,159 0,043 0,081 0,160 0,021 0,104 0,290
ALCTL
ARENA 0,092 0,070 0,063 0,007 0,010 0,001 0,029 0,329 0,036 0,271 0,332
2 4 4 102 2 2 2
ARMDA 0,09 0,083 0,08 0,046 0,10 0,009 0,030 0,270 0,025 0,330 0,38
DGATE 0,079 0,078 0,012 0,203 0,428 0,018 0,018 0,574 0,995 0,669 0,377
DESPC 0,136 0,094 0,088 0,220 0,195 0,030 0,039 0,379 0,046 0,185 0,225
ESCOM 0,242 0,247 0,176 0,045 0,022 0,861 0,562 0,003 0,002 0,001 0,015
FONET 0,095 0,097 0,087 0,227 0,133 0,160 0,217 0,073 0,056 0,024 0,092
INDES 0,076 0,060 0,060 0,222 0,574 0,030 0,022 0,374 0,046 0,533 0,397
KFEIN 0,214 0,218 0,223 0,486 0,332 0,094 0,118 0,265 0,022 0,100 0,148
KAREL 0,120 0,064 0,058 0,161 0,199 0,066 0,136 0,124 0,026 0,085 0,300
KRONT 0,230 0,235 0,232 0,471 0,282 0,277 0,454 0,087 0,010 0,029 0,100
LINK 0,854 0,872 0,896 0,439 0,234 0,357 0,474 0,063 0,024 0,019 0,053
LOGO 0,090 0,092 0,091 0,367 0,320 0,183 0,448 0,103 0,026 0,049 0,221
NETAS 0,097 0,094 0,079 0,096 0,109 0,044 0,086 0,111 0,015 0,070 0,284
PKART 0,119 0,095 0,095 0,134 0,121 0,028 0,040 0,245 0,032 0,122 0,232
Ek 3 devam: 2018 Yih Normalize Edilmis Karar Matrisi
Brit Varlik
Varliklarin | Ozsermaye Kar Satislarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Asit-Test Hazine Karhlig Karlilik Mariji Karhhig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,165 0,144 0,134 0,142 0,187 0,011 0,140 0,128 0,008 0,110 0,295
ALCTL
ARENA 0,096 0,074 0,074 0,000 0,000 0,000 0,029 0,369 0,018 0,358 0,325
0,113 0,105 0,105 -0,003 -0,007 0,000 0,030 0,297 0,014 0,445 0,403
ARMDA
DGATE 0,099 0,096 0,038 0,193 0,265 0,004 0,022 0,494 0,998 0,442 0,306
DESPC 0,164 0,128 0,125 0,429 0,401 0,009 0,046 0,440 0,020 0,267 0,192
271 2 254 - -0,191 - 4 4 1 1 1
ESCOM 0,27 0,277 0,25 0,306 0,19 0,99 0,547 0,003 0,00 0,00 0,016
FONET 0,058 0,059 0,057 0,414 0,347 0,054 0,239 0,074 0,020 0,040 0,152
INDES 0,077 0,064 0,064 0,197 0,435 0,005 0,026 0,389 0,027 0,557 0,396
KFEIN 0,154 0,154 0,153 0,304 0,243 0,022 0,171 0,134 0,010 0,070 0,133
KAREL 0,083 0,048 0,045 0,217 0,376 0,015 0,174 0,143 0,015 0,161 0,355
KRONT 0,140 0,138 0,133 0,202 0,162 0,021 0,458 0,092 0,008 0,048 0,135
LINK 0,865 0,884 0,901 0,576 0,395 0,098 0,458 0,056 0,011 0,025 0,065
LOGO 0,101 0,103 0,100 0,296 0,317 0,033 0,438 0,086 0,011 0,060 0,237
NETAS 0,090 0,086 0,067 -0,026 -0,036 -0,003 0,065 0,085 0,005 0,076 0,307
PKART 0,133 0,106 0,098 0,162 0,156 0,005 0,044 0,325 0,033 0,202 0,201
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EKk 4: Finansal Rasyolarin Onem Diizeylerini Belirleyen ikili Karsilastirma Anketi

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi Sayisal Yontemler boliimii yiiksek lisans
tez calismasinda ikili karsilagtirmalardan yararlanilarak AHP teknigiyle muhasebe ve
finansman alanindaki akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda finansal rasyolarin

onem diizeylerinin saptanmasi amaci ile hazirlanmaistir.

Aralik Degerleri ve Tanimlan

Deger Tanim Aciklama
1 Esit Onem Iki kriter de amaca ayn1 diizeyde etki eder.
3 Orta Derecede Iki kriterden biri digerine orta derecede
Onem tercih edilir.
Kuvvetli Derecede Iki kriterden biri digerine kuvvetli
5 ,
Onem derecede tercih edilir.
. Cok Kuvvetli Iki kriterden biri digerine cokkuvvetli
Derecede Onem derecede tercih edilir.
Bir kriter digerine tercih edilirken
Mutlak Derecede . _
9 . giivenilir kanitlara dayanilarak tercih
Onem
edilmektedir.
2,4,6,8 Ara Degerler Ara degerleri ifade eder.
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Kfriterlerin Karsilastirilmasi

Ankette 1 degerinin soluna konulacak “x’' sol tarafta bulunan rasyonun
sagdakine gore daha 6nemli oldugunu ve ne derecede iistiin oldugunu,1 degerinin sag
tarafina konulacak “x’' ise sag tarafta bulunan rasyonun sagdakine gore daha
onemli oldugunu ve ne derecede iistiin oldugunu ifade eder. Liitfen bu bilgiler

dogrultusunda verilen rasyolarin ikili karsilagtirmalarini degerlendiriniz.
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Likidite Karlilik
Rasyolar1 Rasyolar1
Likidite Devir Hiz1
Rasyolar1 Rasyolar1
Likidite Borg
Rasyolar1 Rasyolar1
Karlilik Devir Hiz1
Rasyolar1 Rasyolar1
Karhilik Borg
Rasyolar1 Rasyolar1
Devir Hiz1 Borg
Rasyolar1 Rasyolar1
Cari Rasyo Astt-Test
Rasyosu
Hazine
Cari Rasyo
Rasyosu
Asit-Test Hazine
Rasyosu Rasyosu
Varliklarm Ozsermaye
Karliligi Karlilik
Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Satiglarin
Karliligi Karlilig
Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Briit Kar
Karlilig1 Marj
Rasyosu Rasyosu
Ozsermaye Satislarin
Karlilik Karlilig
Rasyosu Rasyosu
Ozsermaye Briit Kar
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Karlilik Marji
Rasyosu Rasyosu
Satislarin Briit Kar
Karliligi Marji
Rasyosu Rasyosu
Varlik Alacak
Devir Hiz1 Devir Hiz1
Rasyosu Rasyosu
Varliklarm Ozsermaye
Devir Hiz1 Devir Hiz1
Rasyosu Rasyosu
Alacak Ozsermaye
Devir Hizi Devir Hiz1
Rasyosu Rasyosu
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Ek 5: AHP Kriter Hesaplamalari
Anket 2: AHP Veri Girisi ve Coziimii

Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapi
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 1,000 5,000 9,000 5,000
Karlilik Rasyolar1 0,200 1,000 5,000 5,000
Devir Hizi Rasyolar1 0,111 0,200 1,000 1,000
Finansal Yap1 Rasyolari 0,200 0,200 1,000 1,000
1,511 6,400 16,000 12,000
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapt | Onem Diizeyi CI CR
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 0,662 0,781 0,563 0,417 0,606 2,828 4,671 0,088 0,097
Karlilik Rasyolar1 0,132 0,156 0,313 0,417 0,254 1,076 4,227
Devir Hizi Rasyolari 0,074 0,031 0,063 0,083 0,063 0,258 4,121
Finansal Yap1 Rasyolari 0,132 0,031 0,063 0,083 0,077 0,312 4,033 SONUC TUTARLI
1,000 4,263
2. ANKET ALT KRiTER DEGERLEMESI
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu
Cari Rasyo 1,000 3,000 9,000
Asit Test Rasyosu 0,333 1,000 5,000
Hazine Rasyosu 0,111 0,200 1,000
1,444 4,200 15,000
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu Onem Diizeyi CI CR
Cari Rasyo 0,692 0,714 0,600 0,669 2,045 3,057 0,015 0,025
Asit Test Rasyosu 0,231 0,238 0,333 0,267 0,809 3,026
Hazine Rasyosu 0,077 0,048 0,067 0,064 0,192 3,005 SONUC | TUTARLI
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1,000 3,029
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marji
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 1,000 3,000 3,000 7,000
Ozsermaye Karlilik | 0,333 1,000 1,000 1,000
Rasyosu
Satislarin Karliligi | 0,333 1,000 1,000 5,000
Rasyosu(net kar)
Briit Kar Marji Rasyosu 0,143 1,000 0,200 1,000
1,810 6,000 5,200 14,000
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marj1 Onem Diizeyi CI CR
Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 0,553 0,500 0,577 0,500 0,532 2,291 4,303 0,086 0,096
Ozsermaye Karlihk | 0,184 0,167 0,192 0,071 0,154 0,645 4,198
Rasyosu
Satislarin Karlilig: | 0,184 0,167 0,192 0,357 0,225 1,001 4,445 SONUC TUTARLI
Rasyosu
Briit Kar Marji Rasyosu | 0,079 0,167 0,038 0,071 0,089 0,364 4,091
1,000 4,259
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hizi
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 1,000 3,000 5,000
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,333 1,000 3,000
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,200 0,333 1,000
Rasyosu
1,533 4,333 9,000
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Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hiz1 | Onem Diizeyi CI CR
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
Rasyosu
1,000 3,039
Anket 3: AHP Veri Girisi ve Coziimii
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapi
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 1,000 5,000 9,000 5,000
Karlilik Rasyolar1 0,200 1,000 5,000 5,000
Devir Hizi Rasyolari 0,111 0,200 1,000 1,000
Finansal Yap1 Rasyolari 0,200 0,200 1,000 1,000
1,511 6,400 16,000 12,000
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapt | Onem Diizeyi CI CR
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 0,662 0,781 0,563 0,417 0,606 2,828 4,671 0,088 0,097
Karlilik Rasyolar1 0,132 0,156 0,313 0,417 0,254 1,076 4,227
Devir Hizi Rasyolari 0,074 0,031 0,063 0,083 0,063 0,258 4,121
Finansal Yap1 Rasyolari 0,132 0,031 0,063 0,083 0,077 0,312 4,033 SONUC TUTARLI
1,000 4,263

3. ANKET ALT KRiITER DEGERLEMESI
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Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu
Cari Rasyo 1,000 3,000 5,000
Asit Test Rasyosu 0,333 1,000 3,000
Hazine Rasyosu 0,200 0,333 1,000
1,533 4,333 9,000
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu Onem Diizeyi CI CR
Cari Rasyo 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Asit Test Rasyosu 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Hazine Rasyosu 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
1,000 3,039
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marji
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 1,000 7,000 3,000 7,000
Ozsermaye Karlilik | 0,143 1,000 1,000 1,000
Rasyosu
Satislarin Karliligi | 0,333 1,000 1,000 5,000
Rasyosu(net kar)
Briit Kar Marji1 Rasyosu 0,143 1,000 0,200 1,000
1,619 10,000 5,200 14,000
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marj1 Onem Diizeyi CI CR
Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 0,618 0,700 0,577 0,500 0,599 2,553 4,264 0,085 0,094
Ozsermaye Karlilik | 0,088 0,100 0,192 0,071 0,113 0,487 4,309
Rasyosu
Satislarin Karliligr | 0,206 0,100 0,192 0,357 0,214 0,899 4,204 SONUC TUTARLI
Rasyosu
Briit Kar Marji Rasyosu | 0,088 0,100 0,038 0,071 0,075 0,316 4,237
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1,000 4,254
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hizi
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 1,000 3,000 5,000
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,333 1,000 3,000
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,200 0,333 1,000
Rasyosu
1,533 4,333 9,000
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hiz1 | Onem Diizeyi CI CR
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
Rasyosu
1,000 3,039
Anket 4: AHP Veri Girisi ve Coziimii
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapi
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 1,000 5,000 5,000 7,000
Karlilik Rasyolar1 0,200 1,000 3,000 5,000
Devir Hizi Rasyolari 0,200 0,333 1,000 3,000
Finansal Yap1 Rasyolari 0,143 0,200 0,333 1,000
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1,543 6,533 9,333 16,000
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapt | Onem Diizeyi CI CR
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 0,648 0,765 0,536 0,438 0,597 2,724 4,565 0,081 0,091
Karlilik Rasyolar1 0,130 0,153 0,321 0,313 0,229 0,982 4,284
Devir Hizi Rasyolari 0,130 0,051 0,107 0,188 0,119 0,481 4,045
Finansal Yap1 Rasyolar1 | 0,093 0,031 0,036 0,063 0,055 0,226 4,083 SONUC TUTARLI
1,000 4,244
4. ANKET ALT KRITER DEGERLEMESI
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu
Cari Rasyo 1,000 3,000 9,000
Asit Test Rasyosu 0,333 1,000 5,000
Hazine Rasyosu 0,111 0,200 1,000
1,444 4,200 15,000
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu Onem Diizeyi CI CR
Cari Rasyo 0,692 0,714 0,600 0,669 2,045 3,057 0,015 0,025
Asit Test Rasyosu 0,231 0,238 0,333 0,267 0,809 3,026
Hazine Rasyosu 0,077 0,048 0,067 0,064 0,192 3,005 SONUC | TUTARLI
1,000 3,029
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marji
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 1,000 9,000 3,000 9,000
Ozsermaye Karlibk | 0,111 1,000 1,000 1,000
Rasyosu
Satislarin Karliligi | 0,333 1,000 1,000 5,000
Rasyosu(net kar)
Briit Kar Marji Rasyosu 0,111 1,000 0,200 1,000
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1,556 12,000 5,200 16,000
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marj1 Onem Diizeyi CI CR
Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 0,643 0,750 0,577 0,563 0,633 2,732 4315 0,089 0,099
Ozsermaye Karhilik | 0,071 0,083 0,192 0,063 0,102 0,437 4,271
Rasyosu
Satislarin Karliligi | 0,214 0,083 0,192 0,313 0,201 0,834 4,156 SONUC TUTARLI
Rasyosu
Briit Kar Marji Rasyosu | 0,071 0,083 0,038 0,063 0,064 0,277 4,329
1,000 4,268
Varliklarin =~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hizi
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hizi | 1,000 3,000 5,000
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,333 1,000 3,000
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,200 0,333 1,000
Rasyosu
1,533 4,333 9,000
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hiz1 | Onem Diizeyi CI CR
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
Rasyosu
1,000 3,039
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Anket 5: AHP Veri Girisi ve Coziimii

Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapi
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 1,000 5,000 5,000 7,000
Karlilik Rasyolar1 0,200 1,000 3,000 5,000
Devir Hizi Rasyolar1 0,200 0,333 1,000 3,000
Finansal Yap1 Rasyolari 0,143 0,200 0,333 1,000
1,543 6,533 9,333 16,000
Likidite Rasyolar1 Karlilik Rasyolar1 Devir Hiz1 Rasyolar1 Finansal Yapt | Onem Diizeyi CI CR
Rasyolar1
Likidite Rasyolar1 0,648 0,765 0,536 0,438 0,597 2,724 4,565 0,081 0,091
Karlilik Rasyolar1 0,130 0,153 0,321 0,313 0,229 0,982 4,284
Devir Hizi Rasyolari 0,130 0,051 0,107 0,188 0,119 0,481 4,045
Finansal Yap1 Rasyolar1 | 0,093 0,031 0,036 0,063 0,055 0,226 4,083 SONUC TUTARLI
1,000 4,244
5. ANKET ALT KRiTER DEGERLEMESI
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu
Cari Rasyo 1,000 3,000 5,000
Asit Test Rasyosu 0,333 1,000 3,000
Hazine Rasyosu 0,200 0,333 1,000
1,533 4,333 9,000
Cari Rasyo Asit- Test Rasyosu Hazine Rasyosu Onem Diizeyi CI CR
Cari Rasyo 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Asit Test Rasyosu 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Hazine Rasyosu 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
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1,000 3,039
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marji
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 1,000 9,000 5,000 9,000
Ozsermaye Karlibk | 0,111 1,000 1,000 1,000
Rasyosu
Satislarin Karliligi | 0,200 1,000 1,000 5,000
Rasyosu(net kar)
Briit Kar Marji Rasyosu 0,111 1,000 0,200 1,000
1,422 12,000 7,200 16,000
Aktif Karlilik | Ozsermaye Karlilik | Satiglarin Karliligr | Briit Kar Marj1 Onem Diizeyi CI CR
Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Aktif Karlilik Rasyosu 0,703 0,750 0,694 0,563 0,678 2,905 4,287 0,087 0,097
Ozsermaye Karlilik | 0,078 0,083 0,139 0,063 0,091 0,398 4,385
Rasyosu
Satislarin Karlihigr | 0,141 0,083 0,139 0,313 0,169 0,710 4,204 SONUC TUTARLI
Rasyosu
Briit Kar Marji Rasyosu | 0,078 0,083 0,028 0,063 0,063 0,263 4,174
1,000 4,262
Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hizi
Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 1,000 3,000 5,000
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,333 1,000 3,000
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,200 0,333 1,000
Rasyosu
1,533 4,333 9,000
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Varliklarin ~ Devir | Alacaklarin  Devir | Ozsermaye Devir Hiz1 | Onem Diizeyi CI CR

Hiz1 Rasyosu Hiz1 Rasyosu Rasyosu
Varliklarin Devir Hiz1 | 0,652 0,692 0,556 0,633 1,946 3,072 0,019 0,033
Rasyosu
Alacaklarin Devir Hiz1 | 0,217 0,231 0,333 0,260 0,790 3,033
Rasyosu
Ozsermaye Devir Hiz1 | 0,130 0,077 0,111 0,106 0,320 3,011 SONUC | TUTARLI
Rasyosu

1,000 3,039
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Ek 6: Bilisim Sektorii Firmalar1 I¢in Olusturulmus Agirliklandirilmis Normalize Karar

Matrisi

Bilisim Sektorii 2015 Yih Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Brit Varlik
Varliklarin Ozsermaye Kar Satiglarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Asit-Test Hazine Karhhig Karlilik Mariji Karhhig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu

0,047 0,019 0,006 0,027 0,011 0,003 0,001 0,010 0,003 0,002 0,023

ALCTL
ARENA 0,059 0,018 0,006 0,008 0,002 0,002 0,000 0,026 0,007 0,003 0,019
0,058 0,023 0,008 0,008 0,003 0,001 0,000 0,022 0,006 0,003 0,023

ARMDA
DGATE 0,043 0,017 0,006 0,018 0,013 0,001 0,000 0,025 0,007 0,007 0,026
DESPC 0,111 0,038 0,012 0,042 0,002 0,002 0,001 0,022 0,007 0,000 0,010
0,010 0,019 0,001 0,012 0,001 0,028 0,016 0,000 0,003 0,000 0,004

ESCOM
FONET 0,017 0,008 0,002 0,050 0,009 0,012 0,003 0,006 0,010 0,000 0,014
INDES 0,042 0,016 0,005 0,011 0,008 0,001 0,000 0,025 0,006 0,006 0,026
KFEIN 0,101 0,044 0,014 0,061 0,010 0,005 0,001 0,018 0,005 0,001 0,011
KAREL 0,061 0,018 0,005 0,007 0,002 0,007 0,000 0,007 0,004 0,001 0,017
0,101 0,045 0,014 0,081 0,011 0,021 0,006 0,005 0,002 0,000 0,008

KRONT
LINK 0,269 0,119 0,040 0,040 0,005 0,020 0,004 0,005 0,003 0,000 0,004
LOGO 0,055 0,024 0,008 0,070 0,013 0,027 0,005 0,006 0,003 0,000 0,014
NETAS 0,047 0,019 0,005 0,009 0,003 0,003 0,001 0,008 0,003 0,001 0,020
PKART 0,144 0,043 0,013 0,016 0,002 0,001 0,000 0,017 0,018 0,001 0,006
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Bilisim Sektorii 2016 Yih Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi

- Brit Varhk "
Cari Asit-Test Hazine Varllklavrm Ozsermaye Kar Sat|§larv|n Devir Alacz.aklarln Ozse.rmaye Kaldirac
Karhlig Karlilik " Karhlig Devir Hizi Devir Hizi
Rasyo Rasyosu Rasyosu Mariji Hizi Rasyosu
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
Rasyosu Rasyosu
0,049 0,019 0,006 0,052 0,006 0,001 0,002 0,011 0,004 0,001 0,020
ALCTL
ARENA | 0,049 0,015 0,005 0,011 0,001 0,000 0,001 0,020 0,006 0,002 0,020
ARMDA | 0,049 0,018 0,006 0,012 0,001 0,000 0,001 0,017 0,005 0,003 0,024
DGATE | 0,040 0,015 0,005 0,049 0,004 0,000 0,000 0,036 0,011 0,006 0,024
pespc | 0,088 0,026 0,008 0,012 0,008 0,001 0,001 0,020 0,008 0,000 0,011
gescom | 0,069 0,030 0,008 0,010 0,003 0,049 0,010 0,000 0,000 0,000 0,002
FONET | 0,015 0,006 0,002 0,047 0,008 0,004 0,004 0,005 0,013 0,000 0,014
INDES 0,036 0,013 0,004 0,047 0,002 0,000 0,000 0,024 0,008 0,007 0,027
KFEIN 0,123 0,053 0,018 0,050 0,012 0,002 0,002 0,017 0,006 0,001 0,008
KAREL | 0,056 0,016 0,005 0,012 0,001 0,001 0,002 0,007 0,004 0,001 0,019
KRONT | 0,105 0,043 0,014 0,078 0,019 0,007 0,008 0,006 0,002 0,000 0,007
LINK 0,283 0,121 0,040 0,017 0,005 0,003 0,007 0,004 0,004 0,000 0,004
LOGO 0,030 0,013 0,004 0,056 0,009 0,004 0,010 0,005 0,004 0,000 0,016
NETAS | 0,045 0,018 0,005 0,007 0,001 0,000 0,001 0,006 0,003 0,001 0,019
PKART | 0,112 0,038 0,012 0,019 0,005 0,001 0,001 0,015 0,014 0,001 0,008
Bilisim Sektorii 2017 Yih Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Varlik
Varhklarin Ozsermaye Brit Kar Satislarin Devir Alacaklarin | Ozsermaye
Cari Asit-Test Hazine Karhlig Karlilik Mariji Karhhig Hizi Devir Hizi Devir Hizi Kaldirag
Rasyo Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,053 0,019 0,006 0,019 0,004 0,002 0,001 0,010 0,001 0,001 0,018
ALCTL
ARENA 0,035 0,011 0,003 0,001 0,000 0,000 0,001 0,020 0,001 0,003 0,021
0,035 0,013 0,004 0,007 0,003 0,000 0,001 0,017 0,001 0,003 0,024
ARMDA
DGATE 0,030 0,012 0,001 0,029 0,012 0,001 0,000 0,035 0,025 0,007 0,024
DESPC 0,052 0,015 0,005 0,031 0,005 0,001 0,001 0,023 0,001 0,002 0,014
ESCOM 0,093 0,038 0,009 0,006 0,001 0,043 0,010 0,000 0,000 0,000 0,001
FONET 0,036 0,015 0,004 0,032 0,004 0,008 0,004 0,004 0,001 0,000 0,006
INDES 0,029 0,009 0,003 0,032 0,016 0,002 0,000 0,023 0,001 0,005 0,025
KFEIN 0,082 0,034 0,011 0,069 0,009 0,005 0,002 0,016 0,001 0,001 0,009
KAREL 0,046 0,010 0,003 0,023 0,006 0,003 0,002 0,008 0,001 0,001 0,019
KRONT 0,088 0,037 0,012 0,067 0,008 0,014 0,008 0,005 0,000 0,000 0,006
LINK 0,328 0,136 0,046 0,063 0,006 0,018 0,009 0,004 0,001 0,000 0,003
LOGO 0,034 0,014 0,005 0,052 0,009 0,009 0,008 0,006 0,001 0,001 0,014
NETAS 0,037 0,015 0,004 0,014 0,003 0,002 0,002 0,007 0,000 0,001 0,018
PKART 0,046 0,015 0,005 0,019 0,003 0,001 0,001 0,015 0,001 0,001 0,015
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Bilisim Sektorii 2018 Yih Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Varlik
Varliklarm Ozsermaye | Briit Kar | Satislarin Devir Alacaklarm | Ozsermaye
Cari Asit-Test | Hazine Karliligt Karlilik Marji Karliligt Hizi Devir Hizi | Devir Hizt | Kaldirag
Rasyo | Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,063 0,023 0,009 0,019 0,013 0,000 0,002 0,005 0,000 0,000 0,023
ALCTL
0,037 | 0,012 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015 0,000 0,001 0,025
ARENA
0,043 0,017 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,002 0,031
ARMDA
0,038 | 0,015 0,002 0,026 0,019 0,000 0,000 0,021 0,017 0,002 0,024
DGATE
0,063 0,020 0,008 0,059 0,028 0,000 0,001 0,018 0,000 0,001 0,015
DESPC
0,104 | 0,044 0,016 -0,042 -0,013 -0,035 0,007 0,000 0,000 0,000 0,001
ESCOM
0,022 | 0,009 0,004 0,057 0,024 0,002 0,003 0,003 0,000 0,000 0,012
FONET
0,029 | 0,010 0,004 0,027 0,030 0,000 0,000 0,016 0,000 0,002 0,031
INDES
0,059 | 0,024 0,010 0,042 0,017 0,001 0,002 0,006 0,000 0,000 0,010
KFEIN
0,032 | 0,008 0,003 0,030 0,026 0,001 0,002 0,006 0,000 0,001 0,027
KAREL
0,054 | 0,022 0,009 0,028 0,011 0,001 0,005 0,004 0,000 0,000 0,010
KRONT
LINK 0,332 | 0,139 0,058 0,079 0,028 0,003 0,006 0,002 0,000 0,000 0,005
0,039 | 0,016 0,006 0,041 0,022 0,001 0,005 0,004 0,000 0,000 0,018
LOGO
0,034 | 0,014 0,004 -0,004 -0,003 0,000 0,001 0,004 0,000 0,000 0,024
NETAS
0,051 0,017 0,006 0,022 0,011 0,000 0,001 0,014 0,001 0,001 0,016
PKART
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Ek 7: Yillara Gére En lyi ve En K6tii Coziim Noktalar

2015

2016

2017

2018

A*

A*

A*

A*

Cari Rasyo

0,269

0,010

0,283

0,015

0,328

0,029

0,332

0,022

Asit-Test

Rasyosu

0,118

0,008

0,121

0,006

0,136

0,009

0,139

0,008

Hazine

Rasyosu

0,040

0,001

0,040

0,002

0,046

0,001

0,058

0,002

Varliklarmn
Karlilig

Rasyosu

0,081

0,007

0,078

0,007

0,069

0,001

0,079

20,042

Ozsermaye
Karlilik

Rasyosu

0,013

0,001

0,019

0,001

0,016

0,000

0,030

-0,013

Briit Kar
Marji

Rasyosu

0,028

0,001

0,049

0,000

0,043

0,000

0,003

-0,035

Satiglarin
Karliligt

Rasyosu

0,016

0,000

0,010

0,000

0,010

0,000

0,007

0,000

Varlik
Devir Hizi

Rasyosu

0,026

0,000

0,036

0,000

0,035

0,000

0,021

0,000

Alacaklarin
Devir Hizt

Rasyosu

0,018

0,002

0,014

0,000

0,025

0,000

0,017

0,000

Ozsermaye
Devir Hizt

Rasyosu

0,007

0,000

0,007

0,000

0,007

0,000

0,002

0,000

Kaldirag

Rasyosu

0,004

0,026

0,002

0,027

0,001

0,025

0,001

0,031
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Ek 8: Bilisim Sektoriindeki Firmalarmm TOPSIS Yontemine Gore Olumlu ve Olumsuz

Coziim Noktalarina Uzakliklar

2015 2016 2017 2018
A* A A* A A* A A* A

ALCTL | 0,254 | 0,046 | 0,571 | 0,060 0,311 0,048 | 0,305 0,096
ARENA | 0,249 | 0,057 | 0,575 | 0,042 0,334 0,026 | 0,338 0,061
ARMDA | 0,247 | 0,056 | 0,574 | 0,041 0,332 0,024 | 0,331 0,063
DGATE | 0,260 | 0,046 | 0,575 | 0,063 0,332 0,053 | 0,329 0,089
DESPC | 0,186 | 0,115 | 0,555 | 0,081 0,311 0,051 | 0,300 0,126
ESCOM | 0,290 | 0,025 | 0,561 | 0,081 0,269 0,131 | 0,286 0,124
FONET | 0,281 | 0,047 | 0,591 | 0,045 0,325 0,072 | 0,342 0,125
INDES | 0,264 | 0,043 | 0,578 | 0,053 0,334 0,043 | 0,339 0,091
KFEIN | 0,189 | 0,116 | 0,534 | 0,129 0,273 0,103 | 0,304 0,115
KAREL | 0,248 | 0,054 | 0,572 | 0,043 0,321 0,055 | 0,338 0,100
KRONT | 0,187 | 0,126 | 0,541 | 0,124 0,266 0,131 | 0,312 0,117
LINK | 0,052 | 0,287 | 0,507 | 0,295 0,049 0,347 | 0,025 0,374
LOGO | 0,237 | 0,082 | 0,581 | 0,054 0,325 0,104 | 0,326 0,122
NETAS | 0,259 | 0,040 | 0,577 | 0,034 0,328 0,040 | 0,341 0,060
PKART | 0,165 | 0,143 | 0,543 | 0,107 0,319 0,037 | 0,317 0,087
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Ek 9: Bilisim Sektérii Firmalarinm En Tyi (f;*) ve En Kétii (f;7) Degerler Tablosu

2015

2016

2017

2018

/9]

)

/9]

)

/9]

)

/9]

)

Cari Rasyo

7,252

0,265

8,964

0,478

13,408

1,195

14,828

0,992

Asit-Test

Rasyosu

7,252

0,265

8,964

0,436

13,408

0,919

14,828

0,810

Hazine

Rasyosu

7,158

0,141

8,846

0,389

13,298

0,175

14,716

0,624

Varliklarin
Karliligt

Rasyosu

0,229

0,019

0,385

0,034

0,176

0,002

0,233

-0,124

Ozsermaye
Karlilik

Rasyosu

0,362

0,039

0,294

0,014

0,436

0,008

0,291

-0,128

Briit Kar
Marji

Rasyosu

1,000

0,035

2,995

0,008

0,932

0,001

0,628

-6,343

Satiglarin
Karlilig

Rasyosu

1,052

0,009

3,951

0,015

1,000

0,032

1,000

0,040

Varlik
Devir Hizi

Rasyosu

2,611

0,032

7,308

0,123

3,735

0,017

3,262

0,020

Alacaklarin
Devir Hizt

Rasyosu

10,814

1,100

16,978

0,016

93,654

0,218

206,909

0,166

Ozsermaye
Devir Hizi

Rasyosu

17,518

0,037

2,047

0,157

16,600

0,018

9,347

0,020

Kaldirag

Rasyosu

0,126

0,859

0,069

0,843

0,031

0,816

0,029

0,737
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Ek 10: VIKOR Teknigine Gore Olusturulan Agirliklandirilmisg Karar Matrisleri

Bilisim Sektorii 2015 Yili  Verileriyle VIKOR Teknigi Kullanilarak Elde Edilen

Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Cari Asit- Hazine Varlikl | Ozser Brut Kar | Satiglarin Varhk Alacaklarin Ozsermaye Kaldirag
asyosu  Rasyosu | su osu yosu yosu
ALCTL 0,329 0,136 0,044 0,103 | 0,005 0,045 0,017 0,038 0,023 0,008 0,053
ARENA 0,312 0,138 0,044 0,140 | 0,026 0,048 0,018 0,000 0,017 0,006 0,043
ARMDA 0,312 0,131 0,042 0,140 | 0,023 0,048 0,018 0,011 0,019 0,005 0,053
DGATE 0,334 0,139 0,045 0,121 | 0,000 0,049 0,018 0,004 0,018 0,000 0,063
DESPC 0,234 0,110 0,037 0,074 | 0,026 0,047 0,017 0,010 0,017 0,010 0,018
ESCOM 0,384 0,140 0,051 0,132 | 0,028 0,000 0,000 0,061 0,023 0,010 0,000
FONET 0,373 0,152 0,049 0,059 | 0,008 0,029 0,014 0,047 0,013 0,010 0,029
INDES 0,336 0,141 0,046 0,133 | 0,012 0,049 0,018 0,004 0,018 0,001 0,062
KFEIN 0,248 0,102 0,034 0,038 | 0,008 0,041 0,016 0,019 0,020 0,009 0,020
KAREL 0,308 0,137 0,046 0,142 | 0,027 0,038 0,018 0,046 0,022 0,009 0,038
KRONT 0,249 0,101 0,034 0,000 | 0,004 0,012 0,011 0,049 0,025 0,010 0,012
LINK 0,000 0,000 0,000 0,079 | 0,020 0,015 0,014 0,051 0,024 0,010 0,001
LOGO 0,317 0,129 0,042 0,021 | 0,000 0,001 0,013 0,047 0,023 0,010 0,028
NETAS 0,329 0,137 0,045 0,138 | 0,024 0,045 0,018 0,044 0,024 0,009 0,047
PKART 0,185 0,103 0,035 0,124 | 0,026 0,048 0,018 0,022 0,000 0,009 0,007
Bilisim Sektorii 2016 Yili Verileriyle VIKOR Teknigi Kullanilarak Elde Edilen
Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
. . . Varliklarin | Ozsermaye | Briit Kar | Satislarin Var11.k Alacaklarm | Ozsermaye
Cari Asit-Test Hazine - » - Devir . . Kaldirag
e e I I I i e g e
Y Y Y Y Rasyosu Y Y
ALCTL 0,335 | 0,138 0,046 0,051 0,020 0,048 0,015 0,043 0,019 0,008 0,046
ARENA 0,335 | 0,143 0,047 0,133 0,027 0,049 0,017 0,027 0,014 0,007 0,047
ARMDA 0,335 | 0,139 0,046 0,133 0,028 0,049 0,017 0,032 0,017 0,006 0,055
DGATE 0,348 | 0,143 0,047 0,058 0,023 0,049 0,018 0,000 0,006 0,000 0,056
DESPC 0,279 | 0,129 0,043 0,133 0,017 0,049 0,017 0,027 0,012 0,010 0,023
ESCOM 0,306 | 0,124 0,043 0,137 0,025 0,000 0,000 0,061 0,025 0,010 0,000
FONET 0,384 | 0,156 0,051 0,061 0,016 0,046 0,010 0,052 0,002 0,010 0,031
INDES 0,354 | 0,146 0,048 0,062 0,025 0,049 0,018 0,020 0,011 0,000 0,063
KFEIN 0,229 | 0,093 0,030 0,056 0,011 0,048 0,015 0,033 0,014 0,009 0,014
KAREL 0,326 | 0,143 0,047 0,133 0,027 0,049 0,015 0,050 0,018 0,009 0,043
KRONT 0,255 | 0,106 0,035 0,000 0,000 0,042 0,003 0,052 0,022 0,010 0,014
LINK 0,000 | 0,000 0,000 0,121 0,022 0,046 0,006 0,055 0,019 0,010 0,004
LOGO 0,363 | 0,147 0,048 0,044 0,015 0,046 0,000 0,053 0,018 0,010 0,035
NETAS 0,341 0,140 0,047 0,142 0,028 0,049 0,016 0,051 0,021 0,009 0,043
PKART 0,246 | 0,112 0,038 0,117 0,022 0,049 0,017 0,035 0,000 0,009 0,014
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Ek 10 devam

Bilisim Sektorii 2017 Yili Verileriyle VIKOR Teknigi Kullanilarak Elde Edilen
Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
. - Brit .
. Asit- . Varliklarin | Ozsermaye Satislarin Varlik Alacaklarin Ozsermaye
Cari Hazine N Kar . ] . . Kaldirag
Test Karhlig Karlilik " Karhlig Devir Hizi Devir Hizi Devir Hizi
Rasyo Rasyosu Mariji Rasyosu
Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu Rasyosu
0,353 0,144 0,045 0,104 0,020 0,047 0,016 0,044 0,025 0,009 0,045
ALCTL
ARENA 0,376 0,154 0,048 0,142 0,028 0,049 0,018 0,026 0,024 0,006 0,052
0,376 0,152 0,047 0,131 0,023 0,049 0,018 0,033 0,025 0,005 0,060
ARMDA
DGATE 0,382 0,153 0,051 0,084 0,007 0,048 0,018 0,000 0,000 0,000 0,060
DESPC 0,354 0,150 0,047 0,079 0,019 0,048 0,017 0,021 0,024 0,007 0,035
0,302 0,120 0,042 0,131 0,027 0,000 0,000 0,061 0,025 0,010 0,000
ESCOM
FONET 0,375 0,149 0,047 0,077 0,022 0,040 0,011 0,054 0,024 0,010 0,013
INDES 0,384 0,156 0,049 0,078 0,000 0,048 0,018 0,021 0,024 0,002 0,063
KFEIN 0,316 0,126 0,039 0,000 0,012 0,044 0,015 0,033 0,025 0,009 0,022
KAREL 0,362 0,155 0,049 0,097 0,018 0,046 0,014 0,048 0,025 0,009 0,047
KRONT 0,308 0,122 0,039 0,005 0,014 0,034 0,004 0,052 0,025 0,010 0,014
LINK 0,000 0,000 0,000 0,014 0,017 0,029 0,003 0,055 0,025 0,010 0,006
LOGO 0,377 0,150 0,047 0,035 0,012 0,039 0,004 0,051 0,025 0,010 0,034
NETAS 0,374 0,150 0,047 0,116 0,023 0,047 0,016 0,050 0,025 0,009 0,044
PKART 0,363 0,149 0,047 0,105 0,022 0,048 0,017 0,035 0,024 0,008 0,036
Ek 10 devamu
Bilisim Sektorii 2018 Yili Verileriyle VIKOR Teknigi Kullanilarak FElde Edilen
Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Cari Asit-Test Hazine Varliklarm Ozsermaye | Briit Kar | Satislarin Varlik Alacaklarmn Ozsermaye Kaldirag
0 hsu hsu Rasyosu Rasyosu syosu Rasyosu Rasyosu 1 Rasyosu 1 Rasyosu su
0,333 0,138 0,046 0,070 0,011 0,004 0,014 0,046 0,025 0,008 0,045
ALCTL
0,366 0,151 0,049 0,093 0,019 0,004 0,018 0,016 0,025 0,004 0,050
ARENA
0,358 0,146 0,047 0,093 0,020 0,004 0,018 0,025 0,025 0,002 0,063
ARMDA
0,364 0,147 0,051 0,062 0,008 0,004 0,018 0,000 0,000 0,002 0,047
DGATE
0,333 0,141 0,046 0,024 0,002 0,004 0,017 0,007 0,025 0,005 0,029
DESPC
0,282 0,113 0,038 0,142 0,028 0,049 0,000 0,061 0,025 0,010 0,000
ESCOM
0,384 0,154 0,050 0,026 0,004 0,002 0,011 0,052 0,025 0,010 0,022
FONET
0,375 0,153 0,050 0,061 0,000 0,004 0,018 0,013 0,025 0,000 0,062
INDES
0,338 0,136 0,045 0,044 0,008 0,003 0,013 0,045 0,025 0,009 0,019
KFEIN
0,372 0,156 0,051 0,058 0,003 0,004 0,013 0,044 0,025 0,007 0,055
KAREL
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KRONT 0,345 0,139 0,046 0,060 0,012 0,003 0,003 0,050 0,025 0,009 0,019
LINK 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,003 0,055 0,025 0,010 0,008
LOGO 0,364 0,146 0,048 0,045 0,005 0,003 0,004 0,051 0,025 0,009 0,036

0,369 0,149 0,050 0,097 0,021 0,005 0,017 0,051 0,025 0,009 0,047

NETAS

0,348 0,145 0,048 0,067 0,012 0,004 0,017 0,021 0,024 0,007 0,030
PKART
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Ek 11: Hesaplanan S*, S~, R~ ve R* Degerleri

Yiullara Gore Hesaplanan S*, S™, R~ ve R* Degerleri

2015 2016 2017 2018
g 0,214 0,284 0,158 0,102
c- 0,865 0,887 0,925 0,839
R 0,079 0,121 0,055 0,055
e 0,384 0,384 0,384 0,384
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Ek 11 Devam: Bilisim Sektorii i¢in Yillara Gére Hesaplanan S, Q ve R Degerleri

2015 2016 2017 2018

S Q R S Q R S Q R S Q R
ALCTL 0,807 0,644 | 0,329 0,770 | 0,335 0,501 | 0,853 | 0,353 | 0,749 | 0,740 | 0,333 | 0,783
ARENA | 0,795 0,607 | 0312 0,848 | 0335 0,565 | 0,925 | 0376 | 0,831 | 0,795 | 0,366 | 0,871
ARMDA | 0,807 0,616 | 0312 0,857 | 0335 0,572 | 0918 | 0376 | 0,827 | 0,800 | 0,358 | 0,861
DGATE | 0,795 0,643 | 0,334 0,749 | 0,348 0,507 | 0,804 | 0382 | 0,762 | 0,704 | 0,364 | 0,806
DESPC 0,603 0331 | 0,234 0,738 | 0,279 0366 | 0,801 | 0354 | 0,717 | 0,633 | 0,333 | 0,711
ESCOM | 0,830 0,752 | 0,384 0,731 | 0,306 0413 | 0,720 | 0,302 | 0,585 | 0,751 | 0,282 | 0,714
FONET | 0,789 0,702 | 0373 0,820 | 0,384 0634 | 0821 | 0375 | 0761 | 0740 | 038 | 0,860
INDES 0,824 0,670 | 0,336 0,796 | 0,354 0,558 | 0,843 | 0,384 | 0,790 | 0,761 | 0,375 | 0,861
KFEIN 0,559 0322 | 0,248 0,552 | 0,229 0,118 | 0,640 | 0,316 | 0,554 | 0,686 | 0,338 | 0,755
KAREL 0,836 0,632 | 0,308 0,860 | 0,326 0,557 | 0,870 | 0362 | 0,775 | 0,788 | 0,372 | 0,875
KRONT | 0,510 0,285 | 0,249 0,538 | 0,255 0,156 | 0,626 | 0,308 | 0,533 | 0,713 | 0,345 | 0,783
LINK 0,214 0221 | 0,079 0,284 | 0,121 0310 | 0,158 | 0,055 | 0,157 | 0,102 | 0,055 | 0,072
LOGO 0,634 0,491 | 0317 0,779 | 0,363 0,561 | 0,783 | 0377 | 0,740 | 0,735 | 0,364 | 0,826
NETAS | 0,865 0,689 | 0,329 0,887 | 0,341 0,608 | 0,900 | 0374 | 0812 | 0,839 | 0,369 | 0,905
PKART | 0,581 0235 | 0,185 0,659 | 0,246 0238 | 0,855 | 0363 | 0,765 | 0,724 | 0,348 | 0,795
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Ek 12: Hesaplanan Kabul Edilebilir Avantaj (C;) ve Kabul Edilebilir Kararhilik Kiimeleri

(C2)

2015 Yih Bilisim Sektorii VIKOR Yontemiyle Finansal Performans Siralamasi

S R Q
LINK 0,214 LINK 0,079 LINK -0,221 0,457 Cl 0,457
KRONT 0,510 PKART 0,185 PKART 0,235 0,049 0,049
KFEIN 0,559 DESPC 0,234 KRONT 0,285 0,037 0,037
PKART 0,581 KFEIN 0,248 KFEIN 0,322 0,010 0,010
DESPC 0,603 KRONT 0,249 DESPC 0,331 0,160 Cl1 0,160
LOGO 0,634 KAREL 0,308 LOGO 0,491 0,116 Cl 0,116
FONET 0,789 ARENA 0,312 ARENA 0,607 0,009 0,009
DGATE 0,795 ARMDA 0,312 ARMDA 0,616 0,016 0,016
ARENA 0,795 LOGO 0,317 KAREL 0,632 0,011 0,011
ALCTL 0,807 ALCTL 0,329 DGATE 0,643 0,000 0,000
ARMDA 0,807 NETAS 0,329 ALCTL 0,644 0,026 0,026
INDES 0,824 DGATE 0,334 INDES 0,670 0,019 0,019
ESCOM 0,830 INDES 0,336 NETAS 0,689 0,014 0,014
KAREL 0,836 FONET 0,373 FONET 0,702 0,050 0,050
NETAS 0,865 ESCOM 0,384 ESCOM 0,752

2016 Yih Bilisim Sektorii VIKOR Yontemiyle Finansal Performans Siralamasi

S R Q

LINK 0,284 LINK 0,121 LINK 0,310 0,428 Cl C2
KRONT 0,538 KFEIN 0,229 KFEIN 0,118 0,038
KFEIN 0,552 PKART 0,246 KRONT 0,156 0,082 Cl
PKART 0,659 KRONT 0,255 PKART 0,238 0,128 Cl
ESCOM 0,731 DESPC 0,279 DESPC 0,366 0,047
DESPC 0,738 ESCOM 0,306 ESCOM 0,413 0,088 Cl
DGATE 0,749 KAREL 0,326 ALCTL 0,501 0,006
ALCTL 0,770 ARMDA 0,335 DGATE 0,507 0,050
LOGO 0,779 ARENA 0,335 KAREL 0,557 0,001
INDES 0,796 ALCTL 0,335 INDES 0,558 0,003
FONET 0,820 NETAS 0,341 LOGO 0,561 0,003
ARENA 0,848 DGATE 0,348 ARENA 0,565 0,007
ARMDA 0,857 INDES 0,354 ARMDA 0,572 0,037
KAREL 0,860 LOGO 0,363 NETAS 0,608 0,026
NETAS 0,887 FONET 0,384 FONET 0,634

eks. 36




2017 Y1l Bilisim Sektorii VIKOR Yontemiyle Finansal Performans Siralamasi

S R Q

LINK 0,158 LINK 0,055 LINK 0,157 0,690 Cl C2

KRONT 0,626 ESCOM 0,302 KRONT 0,533 0,022

KFEIN 0,640 KRONT 0,308 KFEIN 0,554 0,031

ESCOM 0,720 KFEIN 0,316 ESCOM 0,585 0,132 Cl

LOGO 0,783 ALCTL 0,353 DESPC 0,717 0,024

DESPC 0,801 DESPC 0,354 LOGO 0,740 0,008

DGATE 0,304 KAREL 0,362 ALCTL 0,749 0,013

FONET 0,821 PKART 0,363 FONET 0,761 0,000

INDES 0,843 NETAS 0,374 DGATE 0,762 0,004

ALCTL 0,853 FONET 0,375 PKART 0,765 0,009

PKART 0,855 ARENA 0,376 KAREL 0,775 0,015

KAREL 0,370 ARMDA | 0376 INDES 0,790 0,022

NETAS 0,900 LOGO 0,377 NETAS 0,812 0,015

ARMDA 0,918 DGATE 0,382 ARMDA 0,827 0,004

ARENA 0,925 INDES 0,384 ARENA 0,831

2018 Yili Bilisim Sektorii VIKOR Y ontemiyle Finansal Performans Siralamasi

S R Q

LINK 0,102 LINK 0,055 LINK 0,072 0,783 Cl C2

DESPC 0,633 ESCOM 0,282 DESPC 0,711 0,003

KFEIN 0,636 ALCTL 0,333 ESCOM 0,714 0,041

DGATE 0,704 DESPC 0,333 KFEIN 0,755 0,028

KRONT 0,713 KFEIN 0,338 KRONT 0,783 0,000

PKART 0,724 KRONT 0,345 ALCTL 0,783 0,012

LOGO 0,735 PKART 0,348 PKART 0,795 0,011

FONET 0,740 ARMDA 0,358 DGATE 0,306 0,020

ALCTL 0,740 LOGO 0,364 LOGO 0,826 0,034

ESCOM 0,751 DGATE 0,364 FONET 0,360 0,001

INDES 0,761 ARENA 0,366 INDES 0,361 0,000

KAREL 0,788 NETAS 0,369 ARMDA 0,361 0,009

ARENA 0,795 KAREL 0,372 ARENA 0,871 0,004

ARMDA 0,300 INDES 0,375 KAREL 0,875 0,030

NETAS 0,839 FONET 0,384 NETAS 0,905

eks. 37




