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OZET
Yiiksek Lisans Tezi/
Saghk Hukuku Uyusmazhklarinda Arabuluculuk
Serap DEMIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi Yonetimi Anabilim Dah
Saghk Hukuku Program

Bu caliymada, Tiirk hukuk sisteminde ¢ok yeni bir kavram olan
arabuluculuk miiessesinin sahip oldugu dostane ¢oziim tekniklerinin Saghk
Hukukundaki uygulamalarda bir c¢o6ziim yontemi olarak kullamlabilirligi
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle malpraktis kavramm ve hasta-hekim
haklar1 aciklanarak hasta-hekim arasindaki iliskinin hukuki niteligi; vekalet
sozlesmesi, eser sozlesmesi, vekaletsiz is gorme hiikiimleri ve haksiz fiil iliskileri
baglaminda incelenmistir. Saghk Hukuku alaninda hasta, hekim ve devlete ait
yiikiimliiliikler ortaya konmus ve kanun maddelerine iliskin pratikler
paylasilmistir. Miiteakiben Tiirk Hukuk Sisteminde arabuluculuk kavramm
detayh olarak aciklanmis ve son boliimde saghk hukukunda dostane ¢6ziim,
iradi, gizli ve daha az masrafli olmas1 acisindan en uygun ¢oziim yontemi olan
arabuluculuk hukukunun oOnemi, uygulamalari ve hukuk uyusmazhklar:
acisindan arabuluculuk Kkanununun saghk hukukundaki yeri ortaya
konulmustur.

Bu calismada ayrica, hukuk sistemimizde varsa mevcut tikamikhklarin
kisa siirede c¢oziimiine yonelik tip hukukunda egitim almis uzman

arabulucularin gerekliligi konusunda nacizane bilgiler de ilave edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Hukuku, hasta haklari, sozlesme, arabulucu, dostane

¢oziim, gizlilik.



ABSTRACT

Master’s Thesis
Health Law-health complications and mediator
Serap DEMIR

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Information Management
Health Law Program

In this study, the usability of amicable solution techniques of mediation,
which is a very new concept in Turkish legal system, as a solution method in
health law applications is examined. In this context, firstly the concept of
malpractice and the rights of patients and doctors were explained, the legal
nature of the patient-doctor relationship in the context attorney agreement,
work contract, unfair act and unfair act relationships. In the field of Health
Law, the obligations of the patients, doctors and the state were explained and
the practices related to the articles of the law were shared. Subsequently, the
concept of mediation in the Turkish Legal System is explained in detail and in
the last section, the importance of mediation law, which is the most appropriate
solution method in terms of amicable solution, voluntary, confidential and less
costly in health law, and the place of mediation law in health law in terms of law
disputes are explained.

Furthermore, in this study, humble information about the necessity of
expert mediators who have been trained in medical law in order to solve the

existing blockages in our legal system in a short time has been added.

Keywords: Health Law, patient rights, contract, mediator, amicable solution,

privacy.
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GIRIS

Gliniimiizde artik git gide sosyallesen ve karmasiklasan toplumlarda insanlar
arasindaki iligkilerin farklilig1 ve bu farklilarin hizla artmasi, anlasmazliklarin ve
uyusmazliklarin sayisinin ve ¢esitliliginin hizla artmasina sebep olmustur. Toplum ve
yargi sistemi bakimindan faydalari olan Arabuluculuk Kurumu basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak iizere birgok iilkenin hukuk sistemlerinde 1970 yillarindan
beri yerini almaya baglamustir,

Modern Devlet Kuramina gore insanlar bu anlagmazlik ve uyusmazliklarinin
¢oziime kavusturulmasini, ihkak-1 hak yaparak kendi aralarinda degil de “‘Sosyal
Sozlesme’’ geregi yetkilerinin bir kismini devrettikleri Devlet’e, yani onun yargi
organlarina birakarak saglamak zorundadir.20 yiizyilin baslarinda Arabuluculuk,
uzlasma kurumunun kullanim alanlar1 oldukga sinirli idi. Sadece kiigiik ¢apli hukuki
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilma ta iken giinlimiizde uyusmazligin boyutu ve
tiirtine olursa olsun aile hukukunda, is ve ticaret hukukunda, ¢evre hukukunda ve
hatta saglik hizmetleri sunumunda veya tibbi hata durumlarinda bile
kullanilabilmektedir.

Ozellikle saglik hizmetleri dogas1 geregi uyusmazhigi yasanabilecegi bir
sahadir.Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turkiye’de Saglik Hizmetleri 663 sayili
Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda ki kanun
hiikmiinde kararnameler ve son degisiklikler, tibbi uygulama hatalarindan kaynakli
tazminat yiikiimliisiiniin belirlenmesi acisindan idari yargilamada
yansimalart ,komplikasyon ve malpraktis ayrimi agisindan c¢ogalan davalar
sonucunda ddenen tazminatlar nedeniyle Amerika birlesik devletlerin deki reform
kapsaminda yargi Oncesi ¢oziim usulleri ve sigorta sistemi ilk olarak Saglk
alaninda tazminat davalarinda hekimler iizerinde ki baski giderilmeye calisilmis fakat
son yillarda tibbi1 uygulama hatalarindan dolay1r tazminat davalarinin artmasi
nedeniyle yargida yasanan tikanikliklar bagka alternatif ¢6ziim yontemlerine ihtiyaci

dogurmustur.



Bundan dolayidir ki; toplumlardaki anlagmazlik ve uyusmazliklarin ¢éziimii
icin disiiniilecek ilk yer olarak yargisal yollar gelirken,. Anglo-Sakson hukuk
sistemlerinde ve Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan ve
gilinlimiizde diinyanin bir¢ok iilke hukuk sistemlerinde de kendine yer bulan alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemlerinden uzlasma mekanizmasi ve uzlagsma komisyonlari
saglik calisanlari ve sigorta sirketleri dahil olmustur.

Saglik Sigorta sirketleri ve/ veya Ozel veya kamuya ait saglik hizmetleri
sunan kurumlar ile yagsanan anlasmazliklarin karmasikligir ve zorlugu karsisinda en
one c¢ikan yontem saglik ve tip hukukunda gizlilik esasi 6n planda oldugu icin
arabuluculuk miiessesi alternatif bir ¢6ziim olarak kargimiza ¢ikmustir.

Saglik ve Tip hukukunda uzlasma ve Arabuluculuk zaman zaman birbiri
yerine kullanilmasinda ceza yargilanmasi kapsaminda uzlasma 06zel hukuk
kapsaminda tazminat istemlerinde ise Saglik Tip hukukunda en uygun yontem
Arabuluculuk miiessesi olabilecegi konusunda yeni bir alternatif ¢6ziim mekanizmasi
olarak Saglik Hukuku tazminat davalarma alternatif ¢oziim yontemi olarak
anlatilmaya ¢alisilmistir.

Saglik ve Tip Hukuku kapsaminda hastanin teshis tedavi tan1 ameliyat hatali
uygulama kisiye bagli veya idareden kaynaklanan cezai hukuki tazminat
sorumluluklar1 kapsaminda hastanin 6zel kamu hastahaneleri ile saglik calisanlari
veya hekime eser sOzlesmesi vekalet sézlesmesi karma sdézlesme zamanasimi
miiracaat edebilecegi yargisal yollar zamanagimu siireleri ceza davalar1 kapsaminda
haksiz fiill sorumlulugu sikayet ve devaminda uzlasma kurumu o6zel hukuk
kapsaminda tazminat hekim hastahane ,idare den istenen tazminat davalar
kapsaminda hekimlerin sorumlulugunun nerede baslayip nerede bittigi konusunda
yargi kararlarina da doktrinde ki goriisler aciklanmaya calisilmistir.

Arabuluculuk miiessesi ile uzlasma kurumunun Saglik ve Tip Hukuku hasta
hekim saglik calisanlar1 organik yapi, ¢calisan personelin 6zliik haklar1 tibbi uygulama
hatalarindan kaynakli tazminat yiikiimliisiniin yargi Oncesi ¢0ziim yontemlerinin
uygulanabilirligi konusunda bilgiler Arabulucu nedir nasil olmalidir yontemi nasil

olmal1 bu konuda da bilgilendirmelere de yer verilmistir.



5271 sayili Ceza Muhakemeleri usulii Kanunu’nda ve 5237 sayili Tiirk ceza
Kanununda kurumun adi ©° Uzlagsma ‘’olarak diizenlenmis olup 6325 sayili
Arabuluculuk yasast da  7/6/2012 tarihinde Tirk Hukuk Sisteminde yerini
alirken ,saglik hizmetleri ile hasta hekim iligkisi hastahane agisindan arabuluculuk
uzlagsma konularina yer verilmis Saglik hukukunda Arabuluculugun uygun olmasi ve
uygulamaya iliskin oneriler anlatilmaya calisilmistir.

Tezimizde hukuk sistemimizde reform kabul edilebilecek pek ¢ok
degisiklikle bazi iilkelerin saglik hizmetlerinde uzun siireden beri uygulama alam
bulan Arabuluculuk Kurumu ceza hukuku kapsaminda da uzlagsma kurumu ile
birlikte yerini almis Tirk hukuk sisteminde tip ve saglik hukuku kapsaminda
uzlasma Arabuluculuk sisteminin uygulanmasi model olusturmasi ve Arabuluculuk

Kurumu ile ilgili bilgiler vererek katki saglama amaci giidiilmiistiir



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK HUKUKU

1.1. GENEL OLARAK SAGLIK HUKUKU

Insanlarin sahip olduklar1 en temel haklar1 arasinda ilk siralarda saglikli ve
dengeli bir ortamda ve ¢evre icerisinde hayatini siirdiirme hakki gelmektedir. Zira
bedeni veya ruhsal sagliginin bir boliimiinii veya tamamini kaybetmis olanlar, sahip
olduklart1 o&teki hak ve Ozgirlikleri kullanamayabilir veya bu biling ve
farkindaliklardan uzaklasabilmektedirler.

Bireyin saglikli yasamasin1 gergeklestirme gorevi anayasa giivencesiyle
devlete yiiklenmistir. Devlet, bu gorevlerini yerine getirirken, saglik sektori
calisanlarinin ve saglik hizmetinden faydalananlarin haklarindan dogru ve etkin bir
sekilde istifade etmelerinden de sorumludur?.

Diinya Saglik Orgiitii'niin genis tanimlamasi; mevcut saghigin gdzlemlemesi,
gelistirilmesi ve devam  ettirilmesi, saglik hizmeti, saglik c¢alisanlarmin yada
birimlerinin hastaliklarin ve yaralanmalarin Onlenmesi, tibbi agidan siirekli
yeniliklere agik hastaliklarin tedavisi takibi kontrolii yasam kalitesinin optimum
diizeyde saglikli ve fonksiyonel olmasini saglamak adina aldigi hizmetlerdir.

Giliniimiizde bilhassa bilim ve teknoloji alaninda gelinen noktadaki
ilerlemelerinin tip ve saglik sektoriindeki yansimalar1 olduk¢a dikkat g¢ekici bir
diizeyde cesitlenmis ve ilerlememistir. Buna paralel olarak saglik alanindaki bu
cesitlilik ve biiyiimeler, cesitli sorunlari da beraberinde getirmis ve neticede bir
ithtiya¢ olarak duruma uygun yeni hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Saglik
hukukunda Arabuluculuk ve Uzlagsma birbiri yerine kullaniliyor gibi goziikse de
iilkemizde saglik hukukun kapsami son derece genis olmakla birlikte mevzuati da
daginik durumdadir.

Saglik hukukunda arabuluculuk kisa silirede miimkiin oldugunca yargiya

yanstmadan uyusmazliklarin taraflar arasinda goriisiilmesini saglamak yaninda

! Giines Giirseler, Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararasi Saghk Hukuku Sempozyumu (Ed.: Hakan
Hakeri / Cahid Dogan,) Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari: 306, Ankara, Kasim 2015, s.17.



giivene dayalt hekim- hasta iligkisini gelistirmek amaci bakimindan da 6nem arz
etmektedir.

Bu calismamizin birinci bolimde maddi hukukun? bir dali olarak “Saglik
Hukuku” ndan; ikinci boliimde ustl/sekli hukuk® dali igerisinde kendine yer edinen
“Arabuluculuk Kurumu” ndan; {giincii bolimde ise “Tiirk Saglik Hukuku
Uyusmazliklarinda — Arabuluculuk  Kurumunun — Uygulanmasi”  na  dair
degerlendirmeler dordiincii b boliimde ise © Arabuluculuk kurumunun Saglik hukuku
bakimindan (Tani Teshis Tedavi ve sonraki devaminda olusacak) uyusmazlhikiar
agisindan Arabuluculuk kurumun Tiirk hukuku yoniinden 6nemi uygulamalar neden
uygulanmali , uzlasma kurumu ile beraber degerlendirmelerle birlikte Arabuluculuk
kurumunun Tiirk hukuk sisitemine adaptasyon uygulanmasi ile ilgili 6rneklerle
aciklanmaya calisilmistir.

Bundan dolaytr konunun ele alinmasindan once en temel kavramlari
aciklamak ve anlagmazlik ve uyusmazlik kavramsal sonuglart neler olabilir ¢6ziim

yontemleri yaklasim metotlarini da agiklamak faydali olacaktir.

1.2. SAGLIK HUKUKUNUN TEMEL KAVRAMLARI

Saglik hukuku sadece saglik hizmeti talep edenler ile bu hizmetleri sunanlar
(hastalar ile saglik hizmeti veren kisi ve kurumlar/kuruluglar) arasindaki iligkileri
degil, bunlarin Devletle olan iligkilerini de diizenler.

Saglik hizmetinden faydalananlar, saglik hizmeti sunanlar ve bazi yardimci
kurulus ile devletin, her birisinin birbirileriyle miinasebetlerinde ortaya ¢ikan ihtilaf
durumlarin1 konu edinen 6zel hukuk ve kamu hukuku konusundaki kurallarin
olusturdugu ,karma ayn1 zamanda oldukca genis bir hukuk dali olarak kabul
edilmektedir®.

Hekim kelimesi, Arapga Ha-ke-me sozciigiinden tiiretilmis olup, kok anlami
akill1 ve becerikli demektir. Allah 1n sifat isimlerinden biri hakim kelimesi, hikmet

ve felsefeyle mesgul olan, tabip anlaminda kullanilmaktadir.,

2 “Haklarin gercek icerigini diizenleyen (medeni hukuk, borglar hukuku, ticaret hukuku vb.) kurallar
yani sekli hukuk (usil hukuku) karsiti olan hukuk dali”. Ejder Yilmaz, Hukuk Sézliigii, Yetkin
Yaynlari, Ankara 2010, s. 467.

8 “Tiirk hukukunda yargilamaya iliskin kurallar sistemlestirip inceleyen hukuk dali”. Yilmaz, s.780.

4 Simsek, s. 3536; Ozcetin ve Balaban, s. 14; Mustafa Kicalioglu, Doktorlarin ve Hastanelerin Tibbi
Miidahaleden Kaynaklanan Hukuki Sorumluluklari, Adalet Yayinevi, Ankara, Ocak 2011, s. 168;
Hakeri, s. 30.



Doktor terimi de ayni anlamda kullanilmaktadir. Latince 6gretmen anlamina
gelen doktor kelimesi, Insanlardaki hastaliklari teshis ve onlar ilaglarla veya bazi
araclarla tedavi eden kimse, hekim, tabip anlamlarina gelmektedir Tiirkiye
Cumbhuriyeti Sinirlar1 Igcinde Hekimlik Mesleginin Icras1 igin Aranan Sartlar Tip
fakiiltesinden mezun olarak diploma sahibi olan kimseye hekim adi verilmektedir.
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanunun 1. maddesine gére,
Tirkiye Cumhuriyeti dahilinde hekimlik yapabilmek ve ne sekilde olursa olsun hasta
tedavi edebilmek icin tip fakiiltesinden diploma sahibi olmak sarttir.

Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu’ na gore, hekim serbest olarak ¢alisacaksa, bir
ay icerisinde Tabip Odasina kayit olmak zorundadir. Fakat devlet memuru statiisiinde
olanlar ile hekimlik yapmayan kisiler odaya kayit olmak zorunda degildirler; bu
kisiler, dilerlerse odaya kayit yaptirabilirler. Hasta Hasta Haklar1 Y6netmeligi nin 4.
maddesinin b bendine gore, saglik hizmetlerinden yararlanma ihtiyaci bulunan kimse
hasta olarak tanimlanmistir.

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesiyle ilgili 224 sayili Kanun 2’nci
maddesi kapsaminda s6z konusu diizenleme ile uyumlu olarak “Saglik; yalniz
hastaltk ve maluliyetin yoklugu olmayip bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir
ivilik halidir” seklinde tanimlanmaktadir®. Burada hemen ifade edilmelidir ki, saglik
tanimlamasinda kendisine bir unsur olarak yer edinen “sosyal dlgiitler”, 6zellikle
psikolojik ve realiteye yonelik tedavierle estetik miidahalelerin agisindan oldukca
onemlidir.

Hasta; saglik hizmetlerini alma ve bunlardan faydalanma hakki bulunan
kimseler seklinde tanimlanabilmektedir (Hasta Haklar1 Y6netmeliginin 4. Maddesi).

Bedensel ve/veya ruhsal sagligi bozuk kisilere hasta denildigi gibi, saglik
bakimindan bir sorunu olmadig: halde, 6rnegin estetik kaygilarla ya da siinnet gibi
toplumsal veya dini diisiincelerle ya da tibbi zorunluluk bulunmamasina ragmen
kiirtaj gibi sebeplerle hekime basvuran kisiler de hasta olarak degerlendirilmektedir.

Ciinkii bu sebeplerle de olsa hekime bagvuran kisi sonugta saglik hizmeti
talebinde bulunmaktadir. Hastalik Organizmada birtakim degisikliklerin ortaya
cikmasiyla sagligin bozulmasi durumu, rahatsizlik, ruh sagliginin bozulmasi durumu

hastalik olarak ifade edildigi gibi, viicut veya zihinde meydana gelen, rahatsizlik,

5 Ugur Simsek, “Saghik Hukukunda Aydinlatilmis Riza”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 16, Ozel Say1 Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan, Izmir, 2015, ss. 3535-3556.



dert ve gorev bozukluguna sebep olan belirli bir anormal duruma da hastalik
denilmektedir.

Tedavi Hastaliklardan korunma tedbirlerini, hastaliklar1 belirlemeye yonelik
teshisi, hastalifin iyilestirilmesi, hafifletilmesi veya ortadan kaldirilmasi ile

hastaliktan sonraki bakimi da kapsayan siirece tedavi denilmektedir

Saghk; “kisinin hayat ile bag kurarken bedensel, bes duyusunu ve toplumsal
bakimdan c¢evresiyle uyum icerisinde iglev gorebilme yetenegine sahip olmasi,
yapisinda organik ve herhangi bir sakathigin, bedeninde bozuklugunun
olmamasudir”®.

Tip; acgiklamasi ise bir saglik dali kapsaminda sagligin korunmasi tani
tedavi bozulan yerlerinin daha sonrasinda da o kisinin saghgimi korumaya doniik
olarak galismalar1 yapmakta disiplinlerin genel adi olmaktadir’.

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi sekilde hukuki iliskinin
taraflarindaki farklilik ve arasindaki iligkinin 6nemi, niteligi ve konusuna yonelik ¢ok
sayida unsura dayali olarak olaya uygulanabilecek hukuki kurallari, yargi usul ve
yontemleri ile gorevli olan mahkemeler degisiklik gosterebilmektedirler.

Saglik hukuku, tip biliminin ve hukuk alanminin kesistikleri, ¢alisiimasi ¢ok da
basit olmayan bir dal olup, yapilmasi gerekli olan sey s6z konusu iki alanin
arasindaki is birliginin gii¢lendirilmesidir.

Saghk Hukuku; Saglikla ilgili hasta olan ve hizmetinden faydalananlar,
faydalanma kapsaminda hasta hane ve benzeri yerlerde saglik hizmeti sunan ile onu
tan1 teshis tedavi hizmetini gerceklestirenlerin birbirleri ile ilgili ve miinasebetlerinde
ortaya ¢ikan ihtilaf durumlarini , diizenleyen , 6zel hukuk. Mevzuatlar ve kamu
hukuku ve uluslar arasi antlagmalarin yer aldigi ,kurallarin olusturdugu karma ayni

zamanda oldukea genis bir hukuk dalidir®,

6 Selvi Ozgetin ve Murat Balaban, Saghk Hukuku, Seckin Yayinlari, 2. Baski, Ankara, Ocak 2015, s.
13.

" Ozgetin ve Balaban, s. 14; Simsek, s. 3535; Hakan Hakeri, Tip Hukuku, Seckin Yayinevi, 5. Baski,
Ankara, Mayis 2012, s. 36.

8 Simsek, s. 3536; Ozgetin ve Balaban, s. 14; Mustafa Kicalioglu, Doktorlarin ve Hastanelerin Tibbi
Miidahaleden Kaynaklanan Hukuki Sorumluluklari, Adalet Yayinevi, Ankara, Ocak 2011, s. 168;
Hakeri, s. 30.



Saglik hizmetinde; sagligin1 arayan kisiler (hasta bireyler) ile saglk
hizmetlerini sunan bireyler (hastaneler, hekimler, teknik ve idari personel ile diger
saglik calisan1 bireyler) ve s6z konusu hizmetlerin sunulmasinda destek kurulus ve
firmalar (eczane, ila¢ firmasi, medikal firmalar, sigorta sirketleri benzeri ) ile
devamli olarak etkilesimde bulunmaktadirlar.

Buradaki iliskinin giliglendirilmesi i¢in barolar, tabip odalari, hukuk
fakiilteleri, tip ve eczacilik fakiilteleri gibi kurumlar arasindaki iliskinin gili¢lenmesi
gerekmektedir®.

Tip hukuku; saglik hukuku dalinin bir dali durumdaki tip hukukunda, hekim
ve diger yardimcr ve asli saglik calisanlarinin tibbi uygulamalardan dogan yasal
sorumluluklari, haklar1 ve yiikiimliiliikleri, hasta haklar1 ile ilag hukuku benzeri
konular ele alinmaktadir.

Bu nedenledir ki yazarlardan bazilari tarafindan hastane hukuku, ilag hukuku,
tip hukuku ve benzeri hukuk dallari, saglik hukukunun alt dali olarak kabul etmesi
oldukga yerindedir'®.

Hekim; tip fakiiltesi mezunu diploma sahibi olan kisilerdir 2.

Hastalik; organizmanin iizerinde bazi degisimlerin meydana gelmesi ile
birlikte sagligin bozulma hali, rahatsizliklar ve ruh sagligin bozulmasi seklinde
tanimlanabilmektedir'?.,

Tedavi; “her tirlii hastaliktan korunmaya yonelik onlemleri, hastaliklarin
belirlenmesine doniik teghisler, hastalilarin iyilestirilebilmesi, hafifletilebilmesi ya da
tmiiyle bertaraf edilmesi ve hastalik sonrasindaki bakim siirecini iceren bir siire¢

seklinde adlandiriimaktadir”*3.

% Giirseler, s. 17.

10 Simsek, s. 3536.

11 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasi Hakkinda Kanunun 1’inci maddesine gore “Tiirkive
Cumhuriyeti dahilinde hekimlik yapabilmek ve ne sekilde olursa olsun hasta tedavi edebilmek icin tip
fakiiltesinden diploma sahibi olmak sarttir”.

12 Ozgetin ve Balaban, s. 14.

13 Ozgetin ve Balaban, s. 14; Hakeri, s. 37; Nevzat Giirelli, “Hukuk Agcisindan Cerrahi Miidahalenin
Smrlar1”, iUHFM 1979, 1980, 1981, Dogumunun 100. Yilinda Atatiirk’e Armagan, Cilt XLV-
XLVII, s. 37.



Tibbi Miidahaleler!*; tip mesleginin icra edilmesi konusunda yetkiye sahip
bir kisinin marifetiyle tedavi amaciyla gerceklestirilmekte olan her ¢esit faaliyetleri
kapsamaktadir®®.

Hakeri’ye gore ise tibbi miidahale, bir igtihattan yararlanilarak su sekilde
tammmlanmistir:  “insanlarin iizerinde tip biliminin uygulanmasiyla baglantili bir
sekilde gerceklestirilen her ¢esit miidahaleler” olmakta ve ornek olarak; tani, tedavi,
korunma, ilaglarin regete edilmesi, tahlillerin yapilmasi, estetik cerrahi, psikiyatrik
miidahaleler, adli muayeneleri vb. verilebilir 6.

Saghk hakki; kisinin, devletinden ve toplumundan sagliginin korunmasini,
ihtiya¢ duyulmas: durumunda tedavisinin yapilmasint ve iyilestirilmesini talep
etmesi ve bu bakimdan topluma verilen hizmetler ile olanaklardan
faydalanabilmesini ifade etmektedir 7.

Sorumluluk, tibbi yardima gereksinimi bulunan birey (hasta) ile bu alanda
yetkin olan kimse (hekim) arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir'®,

Tibbi miidahalenin kotii uygulanmasi; “Tiirk Tabipleri Birligi Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari’nin madde 13’iinde diizenlenmis olup buna gore; tibbi
miidahalenin kotii uygulanmasi, bir diger adiyla

malpraktis (malpractice); bilgi eksikligi, tecriibe eksikligi veya ilgi
gosterilmemesinden dolayr hasta bir bireyin zarara ugramasi diger bir ifade ile
hekimlik mesleginin koétii bir sekilde icra edilmesidir.

Ulkemizde tip hukukunu ilgilendiren konular; degisik kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerde daginik bir sekilde yer almaktadir ve 6zel bir kanunu bulunmadig:
icin de uygulamada, tip hukukunu 6zel hukuk bigimlendirmektedir'®. Bu yoniiyle de

saglik hukuku multi-disipliner (disiplinler aras1) bir alandir

14 Biyotip Soézlesmesi Ek Protokol md 2/3’de bu durum; “Bu protokoliin amaglari baglaminda
Miidahale,; bir fiziksel miidahaleyi veya ilgili kisinin psikolojik saghgi ag¢sisindan risk tasiyan
herhangi bir miidahaleyi kapsar” seklinde ifade etmistir.

15 Mehmet Ayan, Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara, 1991, s. 5.; Ciineyt
Cilingiroglu, Tibbi Miidahaleye Riza, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 25; Rezzan Giinday, Tibbi
Miidahale ve Tedavide Malpraktisten Dogan Hukuki Sorumluluk, Adalet Yaymevi, Ankara,
2011, s. 3; Simsek, s. 3536.

16 Hakeri, s. 37: (Yargitay 4. Hukuk dairesi, 07/03/1977, 6297/2541, YKD 1978, 906, Kaynak: Sinerji
Igtihat).

17 Serkan Cinarli, idarenin Saghik Hizmetinin Sunumundan Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu,
Orion Kitabevi, Ekim 2013, s. 17.

18 Kicalioglu, s. 169.

19 Kicalioglu, s. 140.; Hakeri ss. 40-41.



Ulkemizde heniiz tibbi malpraktisin hukuka aykirihigiyla ilgili olarak hali
hazirda bir yasanin var olmamasindan dolay1 yorumlanmasinda ve yargisal kararlar

verilirken, borglar veya ceza kanunlar1 gibi mevzuatlardan istifade edilmektedir?.

1.3. SAGLIK KURUMLARI.

Cumhuriyetimizin  kurulusundan Oncesine dayanan saglik kurumlari
Selguklulardan Osmanli devletinden beri ile birlikte bu yap1 gelistirilirken, biitlin
kurumlart ile devlet orgiitlenmesi ve hizmet politikalarinin olusturulmasinda daha
cok batiya doniik bir yol izlenmistir.

Saglik Bakanligi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin agiligin1 takiben 3 Mayis
1920 tarihinde 3 sayili kanun ile kurulmustur. Bu donemde savastan yeni ¢ikildig
icin , daha ¢ok savas yaralarinin sarilmasina ve mevzuat gelistirmeye odaklanarak
gelisen Bakanligimiz tekrar tekrar diizenlemelerle bu giine kadar yeniden
diizenlenmistir.

Saglik Bakanliginin Gorevleri kanunla diizenlenmis devlet¢ilik ilkesi geregi
ulusal ve uluslar arasi . hastalik risklerinin azaltilmas1 tedavi ve rehabilite tedavi ve
rehabilite ve tlke disindan gelecek hastaliklarin Onlenmesi hastahane ve tibbi
kurumlara gerekli desteklerin verilmesi Basbakana karsi sorumlu olan birimdir.

Bakanlik birimlerine gereken emirleri verir, amag ve politikalar: ile stratejik
planina uygun olarak diizenler ve yiiriitiir .Amaglarinin i¢inde tilkenin cografi ve
ulasim durumlart ile tabiplerin toplu olarak bulunduklar: iller g6z 6niine alinarak |,
saglik midiirliikleri ile ihtiyaca gore ilgelerde kurulan ilge saglik midiirliiklerinin
kurulmasi personel istihdami ile il teskilatinin koordinasyonunu yaparken Halk
sagligina ve hastalara fedakarlik ve feragatle hizmeti ideal bilen meslek geleneklerini
korumaya ve gelistirmeye ¢alismak, gorevleri arasindadir.

Uzlasma ve uzlastirma kurullar1 Hastanin magduriyetinin kisa zamanda
gidermek icin Onerilen yaratici ¢dziim olarak sunulmaktadir. Tiirkiye'de saglik
uygulamalarm 6nemli bir kism1 kamu eliyle yiiriitiilmektedir. Insan saghigm ve tip

meslegini ilgilendiren islerde resmi makamlardan yardim alarak Uzlagma halinde

2 Giinday, s. 34.
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saglik personeli ve 6zel saglik kurulusu sigortasi lizerinde uzlasilan tazminati 15 giin
icinde zarar gorene ddeyerek toplumdaki dengeyi saglar

TKU izleme ve Uzlastirma Ust kurul ve Kurullar1 Ust Kurul: Miistesar veya
yardimcis1 baskanlhiginda, tedavi hizmetleri ve temel saglik hizmetleri genel
miidirleri, hukuk miisaviri, bakanin segecegi meslek kuruluslarini temsilen 1 {iye,
tilke ¢apinda one ¢ikmis kisilerden bakanin atayacagi 1 iiye olmak toplam 6 iiyeden
olusur.

Gorevleri: Basvurulari incelemek, kusur orani belirlemek, miimkiinse

uzlagtirmak, egitim ve yaym yapmak, sigorta poligesini bakana sunmak.

Il kurullari: 11 Saghk miidiirii veya yardimcisi baskanhginda valilik hukuk
miisaviri, ilin en yiiksek yatakli hastanesi bashekimi ve il tabip odasi baskanindan
olusur. sonucta degerlendirme ve karar yetkisi bu kuruldadir. Zaten bakanlik
biinyesinde bu gorevi yerine getirmede yapist ve niteligi bilirkisilik islevine uygun,

ZORUNLU MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI

"Meslek erbablarinin mesleki uygulamalar sirasinda olusacak hatalar nedeniyle,
tazminat Odemeleri gerektiginde kullanilmak iizere sigorta sirketleri tarafindan
sigortalanmalaridir." Sigorta kapsami tibbi hizmetlerin kotii uygulanmasi hali ile
siirhdir.

Tibbi kotii uygulama ne demektir Tibbi kotii uygulama(madde 32):
Saglik personelinin kasit veya kusur veya ihmal ile standart uygulamay1
yapmamasi,Bilgi ve beceri eksikligi ile yanlis veya eksik teshiste bulunmasi veya
yanlig tedavi uygulamasi veya tedavi vermemesi ile olusan ve zarar meydana getiren
fiil ve durumlardir.
Sorumlulugu kaldiran durumlar (komplikasyon) (27. madde): Tibben

onceden bir goériilme imkani olmayan ya da uygun tibbi hizmet verildigi halde

meydana gelen zararlar kapsam disindadir.

Zarara yol acan diger etkenler

Standart tibbi uygulama kurallarinin tanimlanmamasi ve tibbi hizmet i¢in

uygun kosullarin saglanmamasi: Kamu saglik kuruluglarinda gerekli standart
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kosullarin saglanmasi, 6zel saglik kuruluslarini denetlenerek giivence altina alinmasi
Saglik Bakanliginin gorevidir.

Bilgi ve beceri eksikligi: Egitimin niteligine ve stirekliligine bagli olup,
standart kosullar saglanmadan Tip Fakiiltesi acan, 6grenci alan, stirekli egitim dahil
tim egitimle ilgili konularda goérev ve yetki sahip oldugu halde, bunu yerine
getirmeyen devlet sorumludur(TBMM, hiikiimet, YOK, SB).

Zarar halinde saglik kurulusunun sigortast kusur aranmaksizin hastanin
zararin1 tazmin etmelidir. “Tehlike sorumlulugu" temelinde, varsa, kurum ya da
kurulusa kusuru oraninda dénmeli (sigorta sirketi kurumdan parasini almali). Saglik
kurum ve kurulusu da sigorta sirketine 6dedigi tazminati, varsa hekimin miiterafik
kusuru ol¢iisiinde riicu etmelidir.

Hizmetin niteligi ile {icret/maas karsiligi calisan hekimin hukuki iligkisinin
gerektirdigi ve hastaya faydali olabilecek sigorta iligkisi ancak bu sekilde olabilir.
Aksi durum, birden ¢ok etkenin birlestigi bir ekip calismasinda, pesinen hekimi
haksiz ve agir bir sorumluluk altina sokmak ve calisti§i kamu kurumu yerine veya
0zel saglik kurulusunun yam sira ayrica prim Odeterek sigorta sirketlerine haksiz
kazang saglamaktan Ote anlam tagimayacaktir. Saglik hizmetinde riskler ve
sorumluluk ¢alisanlara verilmekte; zararlar sigorta sirketlerine odetilmektedir.
Sonugta Saglik Bakanligi olumsuzluk yaratan kosullar1 diizeltme ve iyilestirme ¢aba
ve sorumlulugundan kurtulmay1 amaglamaktadir. Mevzuatimizda bu konu ile alakali
olarak en baglayici norm durumundaki Anayasa’da yer alan 17/2 maddesinde
insanlarin viicuduna yapilabilecek Midahalelerin smirlarinin agik bir sekilde
belirtilmis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “Tibbi zorunluluklar ve kanunda
vazili haller disinda, kiginin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizasi olmadan
bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz” **.

Anayasanin acik olan bu hiilkmiine karsisinda, hukuka aykiri durumlarda ceza
hukuku hiikiimleri sakli olmak iizere, basta Bor¢lar Kanunu md. 56’da diizenlenen
“viicut biitiinliigiine yonelmis maddi ve manevi zararlardan dogan tazminatlar”
olmak tizere baz1 sorumluluklar giindeme gelecektirTibbi kotii uygulama ile olusan
zararlara verilecek cezalar1 tammlar: - Hasta haklarina uymama, Otanazi-

intthara yardim, Sirlarin-kimligi ifsas1, Tibbi kayitlarin korunmamasi-saklanmamasi,

21 Simsek, s. 3536.
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Acil-icapg1 hizmet vermeme, izinsiz bilimsel arastirma yapma,Delilleri kaldirma,
Izinsiz cinsel muayene, Ihbar mecburiyetine uymama, Tibbi hizmetlere ticari yon
verme.Gergeklestirilen miidahalelerin tiimii tibbi bir miidahaleler olmamaktadir.

Ornegin Otenazi “iyilesmesi miimkiin olmayan hastanin dldiiriilmesi ya da
tedavisinin kesilerek oliime terkedilmesi” kasitli adam 6ldiirme suguna girmektedir
(T.CK 448. m). Tibbi girisim esnasinda neden olduklar1 yaralama ve Oliime
sebebiyet durumlarinda hekimler hakkinda 6zel yaptirim getiren bir kanun yoktur.
Genel olan T.C.K 455 ve 459. maddeleri kullanilmaktadir. Saglik mensuplarmin
kusur oranlar (kusurluluklari) Yiiksek Saglik Surasinca tespit edilir

Bir baska ac¢idan da gergeklestirilen miidahalelerin bazilar1 da tibbi nitelikte
olmakla beraber hukuka aykirilik teskil etmektedir. Mesela; tibbi standartlar
cergevesinde gerceklestirilmis olan bir bobrek naklinin para karsiliginda yapilmis
olmas1 da hukuka aykirilik olugturmaktadir.

Bu durumda asagida yer alan; “Tibbi miidahale, resmi ehliyetli kisiler tarafindan,
kisinin saglhigini, yasamini, cismani biitiinliigiinii tehdit eden fiziksel ve ruhsal birtakim
anomalilerin teghisi, tedavisi, o6nlenmesi veya niifus planlamasi amaglarina yonelik olarak
tip biliminin genel kabul gormiis kurallarina ve teknik gereklerine uygun bir bicimde
gerceklestirilen girisim, “seklinde tanimlanabilmektedir??

Bu baglamda Tibbi miidahaleler en basit teshis ile tedavi yontemleri ile
baslayip en agir cerrahi ameliyatlar diizeyine degin uzanmaktadir?®. Ornek olarak;
cerrahi operasyonlar, ilagli tedaviler, psikoterapiler, asi, dogum kontrolleri
benzeri ...%* hekimler tarafindan yapilan ve kisinin sagligim1 cismani biitiinl{igii
korumaya ,teshis ve tedavi etmeye yarayan islemlerdir de diyebiliriz

Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca faaliyette bulunan Yiiksek Saghk Siurasi,
saglik meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken ortaya ¢ikan uyusmazliklarla
ilgili olarak mahkemelere goriis vermek ve idari sorusturmacilar ve uzlasma
komisyonlari i¢in bilirkisi listesi belirlemek amaci ile kurulmustur.

Adli Tip Kurumu Adli Tip Kurumunun: Mahkemeler ile hakimlikler ve

savciliklar tarafindan gonderilen adli tipla ilgili konularda bilimsel ve teknik goriis

22 Erkin Gog¢men, “Tibbi Kayitlarin Tutulmas: ve Hukuksal Sorumluluk”, Hukuk Rehberi;
http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).

23 Ayan, s. 5.

24 Simsek, s. 3537.
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bildirmek, Adli tip uzmanlig1 ve yan dal uzmanlig egitimi vermek, Adli tip ve adli
bilimler alanlarinda ¢alismalar yiiriitmek {izere seminer, sempozyum, konferans ve
benzeri etkinlikler diizenlemek, bunlara iliskin egitim programlart uygulamak ve
ilgili kurum, kurulus ve kurullarin hazirlayacaklart adli tipla ilgili egitim
programlarinin yapilmasina ve yiriitiillmesine yardimci olmak amaciyla kurulan bir
kurumdur

Ozel Hastaneler Ozel hastaneler, bu Yonetmelikte asgari olarak dngoriilen
bina, hizmet ve personel standartlarini haiz olmak kaydiyla, yirmi dort saat siireyle
stirekli ve diizenli olarak, bir veya birden fazla uzmanlik dalinda hastalara ayakta ve
yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti verir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Verilen Ozel Saghk Kuruluslar1 Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik hiikiimlerine gére,
ayakta teshis ve tedavi hizmeti verilen 6zel saglik kuruluslari; tip merkezleri,
poliklinikler, laboratuvarlar, miiessese ve muayenehanelerdir.

Poliklinik, en az iki tabip tarafindan miistereken agilabilen, hizmet birimleri
dogrudan birbiriyle baglantili olacak sekilde olusturulan saglik kurulusudur.

Muayenehane, bir tabip tarafindan meslegini serbest olarak icra etmek iizere
miistakilen agilan, tibbi islemlerin yapilabildigi saglik kurulusudur.

Laboratuvar, 992 sayili Kanun kapsaminda tibbi tahlil islemi yapar.
goriintiileme ve/veya radyoterapi, niikleer tip, fizik tedavi gibi muayene, tan1 ve/veya
tedavi hizmeti sunar. Calisma saatleri icerisinde kurulusta ilgili en az bir uzman
bulunur

Anayasa yasama, yiiriitme, yargi organlarini, idare makamlarint ve diger
kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallaridir Devlet, ailenin huzur ve
refahin1 korumak icin gerekli dnlemleri alirken devletin temel organlarini, bunlarin
birbirleriyle olan iligkilerini, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini diizenler.

Milletleraras1 Andlagsmalar Saglik alaninda da i¢ hukukumuzun bir pargasi
haline gelmis bircok milletleraras1 antlasmalar bulunmaktadir Bunlar; Insan Haklar1
ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina liskin Avrupa Sozlesmesi, Biyoloji ve Tibbin
Uygulanmas1 Bakimindan Insan Haklar1 ve Insan Haysiyetinin Korunmasima Dair
Sézlesme Iskencenin ve Gayri Insani ya da Kiigiiltiicii Ceza ve Muamelenin

Onlenmesine Dair Avrupa Sozlesmesi
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Tiiziikler, Bakanlar Kurulunca kanunlarin uygulanma esaslarini ve uygulama
asamasina iligkin detaylar1 gostermek ve kanunun emrettigi diger hususlari
diizenlemek iizere Danistay 1 incelemesinden gegirilerek, Cumhurbagkaninin
imzasindan sonra kanunlar gibi Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige konulan
yazili hukuk kaynaklaridir

Saglik alaninda Onem tasiyan bazi tiiziikkler asagida gdosterilmistir. o
Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Nizamnamesi ,0 Ozel Hastaneler Tiiziigii

Yonetmelikler Basbakanligin, bakanliklarin ve kamu tiizel kisilerinin, kendi
gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere
yiirtirliige koyduklart yazili hukuk kurallaridir.

Saglik alanindaki 6nemli bazi yonetmelikler asagida verilmistir. Acil Saglik
Hizmetleri Yonetmeligi, Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik Aile Hekimligi Uygulama Y 6netmeligi

224 sayu Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun da saglk
hizmetleri, Insan sagligina zarar veren cesitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun
bu faktérlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi
kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmas: (Rehabilitasyon) igin
yapilan tibbi faaliyetler saglik hizmetidir. seklinde tanimlandigindan, saglikla ilgili
konularda dogrudan diizenleme getiren tilkemizde bulunan baslica saglik kurumlarini
kisaca su sekilde siralayabiliriz:

e 181 sayili “Saglik Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK)” ile kurulan Saghk Bakanhg;

e 6023 sayilr “Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu” kapsaminda kurulmus
olan “Tabip Odalar: ve Tiirk Tabipleri Birligi”,

e 1593 sayili “Umumi Hifzisthha Kanunu”, 181 sayili “Saglik Bakanlig:
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki KHK” ve 1219 sayili “Tababet ve
Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasi1 Hakkinda Kanun”da yer almasi
nedeniyle Yiiksek Saghk Surasi,

2659 sayili “Adli Tip Kurumu Kanunu” ile diizenlenen “Adli Tip
Kurumu”,Bunlar disinda, tip uzmanlik dernekleri (Tipta Uzmanlik
Tiiziiglinlin 1’inci maddesi), ayakta teshisler ile tedavilerin verildigi

tip merkezi, Ozel saglik kurulusu, poliklinik, muayenehane,
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laboratuvar ve miiesseseler de saglik hizmeti sunan baslica saglik

kurumlart arasinda yer almaktadirlar.

1.4. ILGILi MEVZUAT

Tiirk hukukunda saglik mevzuati daginik bir bigimde diizenlenmistir. Ancak
sagligin o6nemi dolayisiyla ilgili konular, hukuk sistemi tarafindan dikkatli ve
derinlemesine (kazuistik) bir sekilde hiikkme baglanmistir. Kanunlar, yetkili yasama
organi (Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi) tarafindan Anayasada ongoriilen usul ve
sekillerde (AY.m.88 vd.) kabul edilip Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
konulan genel, soyut ve stirekli nitelikte yazili hukuk kurallaridir

Belirli bir zamanda belirli bir toplumdaki iliskileri diizenleyen hukuk
kurallarina yiirtirlitkkteki hukuk (pozitif hukuk, miispet hukuk, mevzu hukuk), yazil
nitelikteki bu kurallarin tamamina da mevzuat denilmektedir.

Genel kanunlar ve ilgili kisimlarin da elbette saglik hukukunun kendine
uygun diisen yonilyle uygulandigini séylemekle yetinerek burada dogrudan saglik
hukukunu ilgilendiren baglica ulusal ve uluslararasi mevzuati siralayacagiz:

Baslica Uluslararas1 Sozlesmeler: Saghk hukuku alaninda uygulanan ve
0zellik arz eden baslica uluslararasi s6zlesmeler:

e Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas1 Bakimindan insan Haklar1 ve Insan
Haysiyetinin Korunmasina Dair S6zlesme,

e Biyotip Arastirmalarina iliskin Insan Haklar1 ve Biyotip S6zlesmesine
Ek Protokol,

e Iskencenin ve Gayri Insani ya da Kiigiiltiicii Ceza veya Muamelenin
Onlenmesine Dair Avrupa S6zlesmesi,

e Hasta Haklar1 Avrupa Statiisii.

Bashca Ulusal Mevzuat™:

25 Ulusal mevzuatta saglik hukukunu ilgilendiren mevzuat ¢cok sayida kanun, tiiziik ve yonetmelikle
diizenlenmekle birlikte burada baslica siralanmigtir. Bunlardan baska énemli bazi mevzuat sunlardir:
Gozliikgiilik Hakkinda Kanun (1940), Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun (1953), Hemsirelik
Kanunu (1954), Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmas1 ve Nakli Hakkinda Kanun (1979), Kan ve Kan
Uriinleri Kanunu (1983), Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun (1983), Kozmetik Kanunu (1994),
Muhtag Erbas ve Er Ailelerinin Ucretsiz Tedavisi Hakkinda Kanun (1998), Tibbi Deontoloji Tiiziigii
(1960), Hasta Haklar1 Yonetmenligi (1998), Yatakli Tedavi Kurumlar1 isletme Yonetmenligi (1982),
Kalitsal Hastaliklarla Miicadele Kanunu, Radyasyon Giivenligi Tiiziigli, Acil Saghk Hizmetleri
Yonetmeligi, ik Yardim Yénetmeligi Giizellik ve Estetik Amach Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmenlik, Tibbi Cihaz Yonetmenligi, Kaplicalar Yonetmenligi, Halkin Saglik Egitimi
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e “T.C. Anayasas1”,

e “Tababet ve Suabati1 Sanatlarinin Tarz1 Icras1 Hakkinda Kanun”,
e “Umumi Hifzisihha Kanunu”,

e “Hususi Hastaneler Kanunu”,

e “Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu”,

e “Saglik Hizmetleri Temel Kanunu”,

e “Tibbi Deontoloji Nizamnamesi”,

e “Ozel Hastaneler Tiiziigii”,

e “Hasta Haklar1 Yonetmeligi”,

o “Ozel Hastaneler Yonetmeligi”,

e “Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi”,

e “Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Ynetmeligi”.

1.5. UYUSMAZLIK VE ANLASMAZLIK KAVRAMLARI

Uzlasmazhk kavrami, herhangi bir sey tizerinde anlasamama durumuna
karsilik gelmektedir. Anlasamama bir kisinin diger kisiye karsi kabul edemeyecegi
bir teklifi sunmasi ile baslar TDK sozliiglinde “anlagsmaya, uzlasmaya yanagmama
durumu”l olarak tanimlanmaktadir., TDK sozliiglinde, “iki veya daha ¢ok tarafin
diisiince ve amagclar1 arasinda ayrilik, uyusmazlik, ihtilaf, ikilik, maraza, siirtiisme”
anlamina gelen anlagsmazhk sozciigii ile es anlamli olarak da kullanilabilmektedir.

Uluslararas1 iligkiler literatiiriinde, uluslararas1 anlagsmazlik ve/veya
uluslararasi1 uyusmazlik kavramlarinin uluslararasi uzlasmazlik kavrami ile es
anlamli olarak kullanildigi goériilmektedir. (Murty, 1968: 675’den aktaran Mengiler,
2005: 1-2) lere gore uyusmazligin, “taraflardan birinin hukukunun ihlal edilmis

olmasimi gerekge gostererek ileri siirdiigii iddianin, diger tarafca reddedilmesi” olarak

Yonetmenligi, Dis Protez Laboratuarlari Yonetmenligi...Yine saglik hukuku hiikiimlerinin
uygulanmasinda; 1632 sayili Askeri Ceza Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, 4721 sayili Medeni Kanun, 6098 sayili Borglar Kanunu da sayilabilir.
Uluslararast Adalet Divani, Giiney Bati1 Afrika Davasi’na iliskin 21 Aralik 1962 tarihli kararinda,
uyusmazlik ifadesinin, iki tarafin karsit iddialarimin yani sira, iddianin diger tarafin karsit yondeki
fiilline neden olmasini ya da taraflardan birinin belirli bir yondeki fiiline neden olmasini veya
taraflardan birinin belirli bir yondeki fiiline kars1 diger tarafin irade bildiriminde bulunmasindan
kaynaklanan karsitlig1 da icermesi gerektigi tizerinde durmustur. (ICJ Reports 1962, 567 den aktaran
Mengiler, 2005: 16). Bu kanunlar ¢ercevesinde doktor hastasina karsi tasidigi sorumluluklar1 yerine
getirmekle yiikiimlidiir.
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tanimlamigtir.. Uluslararas1 hukuk ac¢isindan “uzlagmazlik” (dispute) kavraminin,
taraflar arasinda hak ya da cikarlara iligkin karsit istek ya da goriislerin varligi ,
“catisma” (conflict) kavraminin ise, daha c¢ok silahli catigmalara karsilik gelecek
bicimde kullanildig: goriilmektedir.

Uluslararas: iligkilerde her g¢esit uyusmazlik "hukuksal uyusmazlik" olarak
kabul edilmemektedir. Bir uyusmazliga taraf olan devletler, bunun hukuksal bir
uyusmazlik oldugunu kabul ederlerse, bunu yargi veya hakemlik gibi hukuki
yollardan ¢6zmeyi tercih edebilecekleri gibi, siyasal yollarla ¢6ziimleme yoluna da
(Inan, 1993: 243). gidebilirler?®.(Pekcanitez ve arkadaslar1) Uyusmazlik, hukuk
diizeni tarafindan hak olarak korunan mevcut bir menfaatin ihlali veya hukuk
diizenince kurulmus menfaat dengesinin bozulmasi sonucunda ortaya ¢ikar .(6zbek
1993 ise) .Uyusmazlik cesitli meseleler lizerinde miizakere, arabuluculuk veya
liclincli kiginin karar1 ile giderilmesi miimkiin olan anlagsmazliklar1 ifade eder

seklinde konuya aciklik getirilmistir®’.

1.6. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

1.6.1. Uyusmazhk ve Coziim Yollar1 Arabuluculuk / Uzlasma Tahkim

Insanlar arasinda her zaman uyusmazliklar séz konusu olabilir. Burada
uyusmazhktan kasit, goriis ve kamilar arasindaki bagdasamaz ayriliklardir®®. Hukuk
diinyasinda ise uyusmazhk, bir hakkin olusumu, kapsami veya sonuglar1 {izerinde
ortaya ¢ikan ve dis diinyaya yanstyan anlagmazlik olarak tanmimlanir®®. Tanimdan da
ortaya ¢ikarilacagl lizere uyusmazlik, anlagmazlik artik agiklik kazandigr durumlar
icin kullanilmaktadir; yani diger bir ifade ile, anlasmazlik ancak bir tarafin karsi
tarafa bir talepte bulunmasi ile uyusmazliga doniisecektir *°. Bu uyusmazliklar,
taraflar arasindaki iletisim ve etkilesime bakilarak ve her durumun kendine 6zgi

halleri degerlendirilerek oncelikle taraflarin kendi arasinda anlagsmalariyla ve barig¢il

% fnan, Yiiksel (1993), Sinir Asan Sularin Hukuksal Boyutlari, Ankara: Gazi Universitesi Yayinlari.
s. 123.

21 (Pekcamtez ve 6zbek 2013

28 http://www.tdk.org.tr, (Erisim tarihi: 18.07.2017)

2 Tiirk Hukuk Liigati, s. 151.

30 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhk Céziimiinde Temel Asamalar ve
Taktikler, Adalet Yayinevi, Ankara, Ocak 2014, ss. 4-5.
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yontemlerle ¢oziime kavusturulur. Bu yontem, bir uyusmazlhigin taraflarinin,
birbirlerine yonelik taleplerinden karsilikli sekilde fedakarlik yapmalar: ile varilan
ortak noktada bir araya gelerek uyusmazlhigin sona erdirilmesi ydntemidir. Ornegin
bir birey tarafindan talep edilen miktarin biraz indirilmesi ve karsi tarafin da 6deme
giicline uygun bir miktar1 veya Odeyebilecegi sekilleri ifade ederek borcunu ifa
edebilecegini beyan etmesi, boylece taraflarin s6z konusu uyusmazligin ¢oziimii
adina ortak bir noktada bulusmasi gosterilebilir.

Ozel hukuk kisileri, aralarindaki uyusmazligi, yukarida da belirtildigi {izere
yargiya tasimadan her zaman kendi aralarinda anlagma suretiyle sona erdirebilirler.
Ancak  taraflarin  kendi  aralarinda  anlagsmaya  varabilmeleri  bazen
gerceklesememektedir. Bu durumda aradaki uyusmazIigin ¢6ziimii i¢in baska yollara
bagvurmak gerekmektedir. Iste uyusmazhigin taraflarmin kendi aralarinda ¢dziime
kavusamamalar1 halinde ya devlet yargisina bagvurmalar1 ya da devlet yargis1 disinda
alternatif bir ¢6ziim yolu bulmalar1 gerekir ki, bu durumda birden fazla ¢oziim
yontemi bulunaktadir. Giinimiizde kisiler arasindaki uyusmazliklarda ilk olarak
aklina gelen ¢6zlim yeri devletin en 6nemli ii¢ organindan biri olan mahkemelerdir.
Tiirk Yargi Sistemine gore taraflarm yasadigi tim uyusmazliklar®® ¢oziime
kavusturulabilmesi maksadiyla mahkemeye taginabilmektedir.

Bu durumdan dolay1 artan is yogunluklart mahkemelerde uzun yillar devam
eden yargilama siirecleri meydana getirmektedir. Bunun yani sira s6z konusu
yargilamalar neticesinde mahkemeler tarafindan verilen kararlarin bir tarafin ya da
her iki tarafin menfaatine ters diistligii ya da tatmin etmedigi goriilmektedir. Bundan
dolayidir ki, uzun siiren yargilamalar ve sonrasinda mahkemelerin verdigi kararlar,
dava silireci basinda talep ettikleri haklarina siire¢ sonunda kavussalar bile
memnuniyet saglanamamaktadir.

Bu durum, uyusmazlik igerisinde bulunan taraflari, mahkemeler haricindeki
cesitli alternatif yoOntemlere yoneltmektedir. Doktrinde, mahkemelerin konusu
olabilecek uyusmazlik durumlarinda taraflarin menfaatine uyacak sekilde ¢oziim
yontemlerinin  getirilebilmesi maksadiyla gelistirilen yontemler  “alternatif

uyusmazlhik ¢éziim yollart” seklinde tanimlanmaktadir®?.

31 Bu durumun zorunlu Tahkim gibi baz1 istisnalar1 olabilmektedir.
32 Samil Demir, Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2011, s. 5.
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Ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢ozliim getirilmesinde; yargi ylikiinlin azaltilarak
uzun yillar siiren yargilamalar sonucunda karsilasilabilecek magduriyetlerin Oniine
gecilmesi ve iki taraf icin de menfaatlerine uygun ¢oziimlerin getirilmesi agisindan
en 6nemli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olarak goriilen arabuluculuk

kurumu ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir.

1.6.2. Mini durusma

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri i¢inde en yaraticisi olan kisa
durugma, tahkim, miizakere ve arabuluculuga iliskin unsurlar1 biinyesinde barindirir.
Taniklarin ve mahkeme heyetinin bulunmadig1 bir ortamda taraflara kendi gii¢lii ve
zayif yanlarmin gosterilmesi, her ikisini de tatmin edecek etkin bir ¢éziime kisa
siirede ulasilmas1 amag¢lanmaktadir. Kisa durusmada taraflara davalarinin umduklari
gibi sonuglanmama ihtimalinin bulundugu gergeklik testiyle gosterilmekte ve
uyusmazligin baris¢il yollarla ¢oziimii tesvik edilmektedir. En goze ¢arpan ozelligi,
avukatlarin dava Ozetlerini bir yargica, hakeme, jiiriye ya da baglayict karar
verebilecek herhangi bir {iglincii kisiye degil miivekkillerine sunmalaridir,

Katilanlarin gereksinimlerine gore uyarlanabilen, 06zel tasarlanmis bir
siirectir. . Her iki tarafin avukatina, davalarinin 6ziinii anlatmalari i¢in kisa bir zaman
verilir. Sunumdan sonra taraflar uzlagsmaya calisirlar Yargilama toplantisinda
taraflar, uyusmazligr sonlandirma yetkisi bulunan taraf temsilcileri, eger taraflardan
biri sirketse yetkili organinda gorev alan temsilciler ve ¢cogunlukla tarafsiz {iglincii
kisi yer alir. Kisa durusmanin ¢ok ¢esitli uygulamalar1 vardir. Bazen avukatlar davayi
tarafsiz tiglincii kisinin (bu kisi genelde o konuda uzmanlasmis bir baska avukattir)
diizenledigi toplantida kisaltilmis haliyle sunarlar. Ugiincii kisi, sorun yargiya
tasisaydi ne olabilecegi konusunda goriis bildirir.

Bundan sonra taraflar ya da yetkilileri, iig¢lincii kisinin bulundugu veya
bulunmadig1 bir siiregte uyugsmazligr sonuglandirmak i¢in miizakereye girigirler
Miizakere alternatif ¢6ziim yollar iginde en az sekli olan usuldiir. Uyusmazlik ve
tahkimden bu yonden ayrilir. Miizakerelerde avukat ve temsilci yani tarafsiz 3. bir

kisinin katilim1 gerekmez.
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1.6.3. Miizakere

Menfaatleri arasinda bazi ¢atismalar olan taraflarin, tahkim ya da dava yoluna
basvurmadan Once, aralarindaki uyusmazliklar1 giderebilecekleri ve kesin bir sonuca
varabilecekleri her hangi bir ortak karar verme siirecine girmelerini ve dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak birbirleriyle iletisim kurmalarin1 amaglar

Uyusmazligin daha ileri ve geri doniilmesi gii¢ bir sathaya tasinmadan
¢Oziilmesi amaglanmaktadir. Hem geleneksel kokenleri hem de uygulanma kolayligi
dikkate alindiginda, oldukga sik ve etkin kullanilan bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yolu oldugu rahatlikla sdylenebilir. Biitiin bu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari,
sosyal huzura ve toplumsal barisa zarar vermeden, kisiler arasindaki uyusmazliklar
¢Ozlime kavusturan hiimanist, basit ve masrafi mahkemelere nispeten daha diisiik
olan bir ¢dziim yoludur®3,

Aralarindaki uyusmazligi rizai bir anlasmayla ¢dzmeye calisan taraflara
siireci ve sonucu denetleme imkani vermektedir. Miizakere, herhangi bir konuda
anlagsmazliga diisen taraflarin, karsilikli konusu s6zlesmenin, akla uygun ve gerekceli
olmas1 gerekir. Bu anlamda iki tip miizakereden bahsedilebilir:

Ilki, daha once gerceklesmis olan uyusmazliklarin konu edildigi; digeri,
gelecekte yapilacak olan sozlesme ve sézlesmenin hiikiimleriyle ilgili miizakeredir.
Literatiirde daha ¢ok ilkine, yani uyusmazlik ¢oziimiine iliskin olan miizakereye yer

verilmektedir.

1.6.4. Arabuluculuk

Arabuluculuk, iiclincli bir kisinin uyusmazlik ¢oziimiinde veya sdzlesme
hazirlanmasinda taraflara yardim ettigi ancak c¢o6ziim Onermedigi bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Arabuluculukta, tahkim ve resmi yargilamadan farkli
olarak, ticiincii kisinin karar verme yetkisi yoktur.

Hakem, hakim ya da arabulucu konumundaki kisinin tarafsizlik iddiasi, diger

iki usulle kesisme noktasidir. Arabulucunun rolii, taraflarin uyusmazhigi kendi

3 Cemal Sanli, Uyusmazhklar ve Céziim Yollar1 Uzerine Diisiinceler, Yeni Tiirkiye 1996/10, s.
400.
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aralarinda ¢6zmelerini kolaylagtirmak, istek ve ihtiya¢larini dikkate alarak uzlagsmaya
tesvik etmek ve bu yonde yardimda bulunmaktir.

Arabulucu, taraflar1 birbirleriyle miizakerede bulunmaya yonlendiren, sonugla
ilgili herhangi bir menfaati bulunmayan, karar vermesi gerekmeyen, kendi yargisini
taraflara dayatmayan ve kolaylastirici bir rol iistlenen tarafsiz kisidir. Boylece
taraflarin, simdiye dek ne oldugunu ve bundan sonra ne olabilecegini diistinmelerine,
farkli sonuclar1 goz Oniine alarak baslangicta Ongdrdiiklerinden farkli ihtimalleri
degerlendirmelerine, menfaat ve isteklerinin nedenlerini ve sonuglari ayirt
etmelerine yardime1 olur.

Arabuluculuk da taraflarin siirece daha aktif bir sekilde siirece katilimlari ve
dahasi uyusmazligin ¢éziim siirecinde kontrol sahibi de olmalari, taraflarin siirece
katiliminda goniilliiliglin esas olmasi ve de en 6nemlisi de yargisal yollara bagvuru

olanagini ortadan kaldirmamasi gibi etmenler sayilabilir3,

1.6.5. Tahkim

Tahkimde taraflar uyusmazligi bu konuda altyapisi, bilgisi ve deneyimi
bulunan, kendi segtikleri iigiincii kisiye yani hakeme gotiirme konusunda uzlasirlar
yasal olarak baglayici bir islemdir. Bir kere tahkime karar verilirse, bu mahkeme
igerisinde yiirlirliigli olacak bir karardir. Hiikim vermede oldugu gibi tahkim
kararlarina mahkemeler goziinde yiiriirliigli olan bir karardir ve aym sekilde
uygulanmaktadir.

Ihtilaflar tahkime her iki tarafta tahkim kararimi kabul edeceklerini beyan eden bir
s0zlesme imzalanmadan gidemezler. Yani kisaca, bir tahkim durumu olabilmesi i¢in
sozlesme yapilmasi gerekmektedir ve bu sozlesme tahkimi baglayici yapacaktir.
Tahkim sadece bu konuda s6zlesme imzalamis olanlar1 kapsamaktadir

Taraflar mahkeme siirecinde oldugu gibi delillerini sunabilir, tanik dinlenmesini
talep edebilirler. Hakem bu delillerin kabul edilebilirligini degerlendirip, hangisine
ne Ol¢lide agirlik verecegini kararlagtirir. Taniklara konumlar1 ve kendilerinden
beklenenler hatirlatilir, gerekli goriildiigii hallerde tahkim Oncesinde veya sirasinda

kesif yapilabilir. Resmi delil kurallarinin uygulanmasi zorunlu olmadigi icin

3 Siiha Tanriver, Alternatif Uyusmazhk Coéziim Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve
Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret EREN’e Armagan, Ankara, 2006, s. 821.
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hakemlerin yargilama siirecini degistirme ve sunulan delillerden hangilerine agirlik

verecegine karar verme yetkisi vardir.

1.6.6. Uzlasma

Uzlagtirma kavrami kimi zaman arabuluculuk ile karigtirilarak kullanilsa da,
cogunlukla daha az resmi bir siirece veya daha az etkin rol alan iigiincii kisiye atifta
bulunmaktadir. Uzlagma, mahkemeler haricinde bir alternatif uyusmazlik ¢oziim
yoludur. Arabuluculuga benzer sekilde, uzlasma da taraflarin istemine bagli, esnek,
gizli ve taraflarin ¢ikarlarini gozeten bir uyusmazlik ¢oziim yontemidir.

Alternatif uyusmazlik ¢ézliim yollarini tercih edilebilir kilan diger etkenler;
bigimsel olarak mahkemelere nazaran daha serbest bir forma sahip olmasi, taraflarin
stirece daha aktif bir sekilde siirece katilimlart ve dahasi uyusmazlifin ¢6ziim
stirecinde kontrol sahibi de olmalari, taraflarin siirece katiliminda goniilliiliiglin esas
olmasi ve de en 6nemlisi de yargisal yollara bagvuru olanagini ortadan kaldirmamasi
gibi etmenler sayilabilir®.

Uzlasma da uzlastiricinin bu siirecin herhangi bir asamasinda taraflara,
baglayic1 olmamakla beraber, bir uzlagma teklifi sunma yiikiimliigii tanimmasi”® ve
bu ylikiimliigiin kanundan dogmasidir.

Farkli sebeplerden dolayi, ozellikle yargilama sonucu ¢dzlime ulagsmanin
yetersiz kalmasi ya da her zaman arzu edilen sonuca ulasilamamasi, bir¢ok iilkenin
mevceut klasik uyusmazlik ¢6ziim yollar1 yaninda, yeni alternatifler gelistirmesine

sebep olmustur®’.

% Siiha Tanriver, Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve
Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret EREN’e Armagan, Ankara, 2006, s. 821.

% S. Demir, s. 7.

87 Ozbek, Kanbur, Dogan, Bacaksiz ve Tepe, 5.667.
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IKINCI BOLUM
ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI SAGLIK HUKUKU

2.1. GENEL OLARAK

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, devletin karsisinda degil, devletin
izin verdigi smirlar igerisinde ve ona yardime1 olacak nitelikteki yollardir®®. Diger bir
tanima gore ise arabuluculuk; uyusmazlik i¢inde bulunan taraflarin konusarak
miizakere yapmalari maksadiyla bir araya getirilmesini saglayan, birbirlerini
anlayarak kendi ¢oziimlerini {iretebilmelerini saglamak tizere iletisimlerini
kolaylastiran uzman egitimine sahip, tarafsiz, objektif ve bagimsiz bir konumda yer
alan iiclincli kisinin katilimi ve katkisiyla yiiriitiilen ve goniilliiliigii esas alan bir
uyusmazlik ¢ozme teknigi seklinde agiklanmaktadir .

6325 sayili Arabuluculuk Kanunu 2. maddesine gore; “Arabuluculuk;
sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim stirecinin
kurulmasim gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
tictincii  kisinin  katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim
yontem “seklinde tanimlanmistir.

Arabuluculuk yontemi; uyusmazlik yasayan taraflarin, miizakere etmek ve
konusmak maksadiyla bir araya getirilerek birbirlerini anlayabilmelerini saglamak
suretiyle kendi c¢oziimlerini {iretebilmeleri dogrultusunda taraflarin iletisimini
kolaylagtiran, tarafsiz ve bagimsiz bir konumdaki tiglincii kisi tarafindan yiiriitiilen

goniilliiliik esasma dayanan bir usuldiir®. Giiniimiizde diinya iizerindeki birgok

3 Kekeg, s. 57.

% Ayten Gokmen, Hacer Yasar Teke ve Yasar Bilge, Adli Tip Uygulamalarinda Uzlagsma-
Arabuluculuk Kavrami, (Ed.: Yasar Bilge ve I.Ethem Gegim, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama
Hatalari, ISBN: 978-605-89639-2-4, Istanbul, Tarihsiz, Birinci Baski, Bask1 Evi.), s.81.

“Gizem Ersen Pergin, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal
Diizenlemelerdeki Yeri”, Milletlerarast Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, Y1l 31, Say1
2,2011, s. 185.
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ilkede en yaygin olan ve en fazla kabul goren, kural geregi mahkemeler haricinde
yiiriitiilen uyusmazlik ¢dziim yonteminin arabuluculuk oldugu goriilmektedir* .
Arabulucu, taraflar aras1 hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde uygun
atmosferi olusturarak, kendi ¢oziimlerinin ortaya ¢ikarilmasi igin birtakim
tekniklerden faydalanarak ve taraflarin iradesine dayanarak uyusmazligin
giderilmesine yardimci olan bagimsiz ve tarafsiz kisidir. Arabuluculukta uzman ve
tarafsiz  temsilci (arabulucu), taraflarin, aralarindaki uyusmazlhia kendi
sorumluluklari altinda ¢6ziim bulabilmeleri i¢in taraflar arasinda iletisim kurulmasini
bilinen metotlar1 uygulayarak sistematik olarak tesvik eder (AHUAFK md. 1/1).

Arabulucu Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir kamu gorevlisidir®.

2.2. ARABULUCULUK KANUNU VE SAGLIK HUKUKU

6325 Sayili kanuna gore taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri
i veya islemlerden kaynaklanan 06zel hukuk uyusmazliklar arabuluculuga
elveriglidir. Bu baglamda ticaret, is, tiikketici hukuku gibi taraflarin serbestge tasarruf
edebilecekleri uyusmazliklar arabuluculuga miisait olup, kamu diizenine iliskin
uyusmazliklarda arabuluculuk elverigli degildir.

Yine aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar ile ceza hukuku
baglamindaki uyusmazliklarda Arabuluculuk miimkiin degildir.

Arabuluculuk faraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri, cebri
icranin s6z konusu olmadigi, taraflarin sézlesme yapabildigi konularda miimkiindiir.
Bu baglamda saghk kurumu ile hasta arasindaki bazi anlasmazliklarda arabuluculuk
miimkiin kilinmalidir. Daha o6nce de bahsettigimiz gibi saglik hukuku taraflar
arasindaki tedavi (vekalet) sozlesmesi iliskisi ve bundan kaynaklanan uyusmazhiklar
arabuluculuga uygun olmalidr.

Saghk hukukunda haksiz fiil ve sézlesme iliskisine dair uyusmazliklarda
arabuluculuk oOnerilebilir, ancak cezai sorumluluk konusunda uzlagma yoluna

gidilmesi daha olumlu olacaktir.

41 Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay ve Muhammet Ozekes, Medeni Usiil Hukuku Ders Kitabi, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2013, s. 668.

425237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun 6/1-c geregi ‘‘Kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin
yliriitiilmesine atama veya secilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak
katilan kisiyi’’ ifade eder.
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Yargisal yola miiracaat durumunda sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve
hukuki maliyeti yiiksektir. Alternatif ¢oziim sistemleri temel olarak; “siirece goniillii
katilim, taraflara baglayiciligt olmayan tavsiyelerde bulunabilme ve taraflardan
birinin sonugtan tatmin olmamasi halinde mahkemeye basvuru hakkinin taninmas1”*
ve de devlet denetiminde olmamasi yani hukuk kurallariyla bagl olmasi da Saglk
Hukukunda Arabuluculuk kurumunun 6zellikle arabuluculuga hakim ilkeler Saglik
hukukun da sistemde meydana gelebilecek tikanikliklar1 gidermek i¢in kendine 6zgii
¢oziim yollari ile bu elestir** oniine gegilmesi hedeflenmistir.

2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile Ozel Hastaneler Y&netmeligine
gore; devlet, iiniversite, belediye, il 0zel idaresi ve diger kamu tlizel kisileri
hastanelerinin haricinde kalan ve gergek kisilere ya da 6zel hukuk tiizel kisilerine ait
olan, yatarak ve ayakta muayene, tibbi miidahale, tibbi bakim, ameliyat, tahlil, tetkik
ve diger tedavi hizmetlerinin verildigi en az 10 yatak kapasitesine sahip tedavi
kuruluslarini “6zel hastane” olarak nitelendirilmektedir*®.

Hasta ile 0zel hastane arasindaki iligkinin bir sdzlesmeye dayandig
durumlarda 6zel hastane tarafindan s6zlesmeden dogan bir borcun ihlal edilmis
olmasi, diger bir ifadeyle; borcun ifa edilmemis olmast ya da gerektigi sekilde ifa
edilmemesi  durumlarinda vekalet sozlesmesi hiikiimlerinden veya yan
yiikiimliiliklerin ihlali halinde onlarin dahil oldugu so6zlesme tipine iligkin
hiikiimlerden dogan sorumlulugu s6z konusu olur®.

S6z konusu bu elestiriler, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarmin olumlu
yanlarinin daha agir basmasi karsisinda, kendisinden vazgecilmesi icin degil ve fakat
bu sistemleri yargi yolunun kapatilmasiin ve gii¢lii olan tarafin zayif olan tarafi
ezmesinin ve kendi menfaatleri pesinde kosturmasinin engellenmesi igin sistemde
meydana gelebilecek tikanikliklar1 gidermek icin kendine 6zgii ¢6ziim yollari ile bu
elestirilerin dniine gegilmesidir*’.

Yine kamu gorevlisi doktorun kamu gorevinden ayrilan kisisel kusuru

mevcutsa bu kanun kapsaminda arabuluculuga gidilebilmelidir.

4S. Demir, s. 7.

4 Tanriver, Arabuluculuk, s.152.

5 Yahya Deryal, Saghik Hukuku Problemleri, Seckin Yayinlari, Temmuz 2012, ss. 193-194.
% Dogan, s. 53.

47 Tanriver, Arabuluculuk, s.152.
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Insanlar arasinda her zaman uyusmazliklar séz konusu olabilir. Burada
uyusmazhktan kasit, goriis ve kanilar arasindaki bagdasamaz ayriliklardir®®. Hukuk
diinyasinda ise uyusmazhk, bir hakkin olusumu, kapsami veya sonuglar1 tizerinde
ortaya ¢ikan ve dis diinyaya yansiyan anlasmazlik olarak tanimlanir*®. Tanimdan da
ortaya cikarilacagi iizere uyusmazlik, anlasmazlik artik agiklik kazandigi durumlar
icin kullanilmaktadir; yani diger bir ifade ile, anlasmazlik ancak bir tarafin karsi
tarafa bir talepte bulunmast ile uyusmazliga doniisecektir *°.

Bu uyusmazliklar, taraflar arasindaki iletisim ve etkilesime bakilarak ve her
durumun kendine 6zgii halleri degerlendirilerek oncelikle taraflarin kendi arasinda
anlagsmalariyla ve bariscil yontemlerle ¢6ziime kavusturulur. Bu yontem, bir
uyusmazligin taraflarinin, birbirlerine yonelik taleplerinden karsilikli sekilde
fedakarlik yapmalar ile varilan ortak noktada bir araya gelerek uyusmazligin sona
erdirilmesi yontemidir. Ornegin bir birey tarafindan talep edilen miktarin biraz
indirilmesi ve kars1 tarafin da 6deme giicline uygun bir miktar1 veya ddeyebilecegi
sekilleri ifade ederek borcunu ifa edebilecegini beyan etmesi, boylece taraflarin s6z
konusu uyusmazligin ¢6ziimii adina ortak bir noktada bulusmasi gosterilebilir.

Ozel hukuk kisileri, aralarindaki uyusmazligi, yukarida da belirtildigi iizere
yargiya tasimadan her zaman kendi aralarinda anlagma suretiyle sona erdirebilirler.
Ancak  taraflarin  kendi  aralarinda  anlasmaya  varabilmeleri  bazen
gerceklesememektedir. Bu durumda aradaki uyusmazIigin ¢6ziimii i¢in baska yollara
bagvurmak gerekmektedir. Iste uyusmazhigin taraflarmin kendi aralarinda ¢dziime
kavugsamamalar1 halinde ya devlet yargisina basvurmalar1 ya da devlet yargisi disinda
alternatif bir ¢6zliim yolu bulmalar1 gerekir ki, bu durumda birden fazla ¢6ziim
yontemi bulunaktadir.

Glinlimiizde kisiler arasindaki uyusmazliklarda ilk olarak aklina gelen ¢oziim
yeri devletin en Onemli {li¢ organindan biri olan mahkemelerdir. Tirk Yargi
Sistemine gore taraflarm yasadigi tiim uyusmazliklar®! ¢oziime kavusturulabilmesi
maksadiyla mahkemeye taginabilmektedir. Bu durumdan dolay1 artan is yogunluklari

mahkemelerde uzun yillar devam eden yargilama siirecleri meydana getirmektedir.

48 http://www.tdk.org.tr, (Erisim tarihi: 18.07.2017)

4 Tiirk Hukuk Liigati, s. 151.

S0 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhik Coéziimiinde Temel Asamalar ve
Taktikler, Adalet Yayinevi, Ankara, Ocak 2014, ss. 4-5.

51 Bu durumun zorunlu Tahkim gibi baz1 istisnalar1 olabilmektedir.
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Bunun yani sira s6z konusu yargilamalar neticesinde mahkemeler tarafindan verilen
kararlarin bir tarafin ya da her iki tarafin menfaatine ters diistiigii ya da tatmin
etmedigi gorilmektedir. Bundan dolayidir ki, uzun siiren yargilamalar ve sonrasinda
mahkemelerin verdigi kararlar, dava siireci basinda talep ettikleri haklarina siireg
sonunda kavugsalar bile memnuniyet saglanamamaktadir. Bu durum, uyusmazlik
icerisinde bulunan taraflari, mahkemeler haricindeki gesitli alternatif yontemlere
yoneltmektedir.

Doktrinde, mahkemelerin konusu olabilecek uyusmazlik durumlarinda
taraflarin menfaatine uyacak sekilde ¢oziim yontemlerinin getirilebilmesi maksadiyla
gelistirilen  yontemler  “alternatif uyusmazhik ¢oziim  yollart”  seklinde
tanmimlanmaktadir®?,

Ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢o6ziim getirilmesinde; yargi yiikiiniin azaltilarak
uzun yillar siiren yargilamalar sonucunda karsilasilabilecek magduriyetlerin Oniine
gecilmesi ve iki taraf icin de menfaatlerine uygun ¢éziimlerin getirilmesi agisindan
en Onemli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olarak goriilen arabuluculuk

kurumu ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir.

2.3. ARABULUCULUK KAVRAMI

2.3.1. Tlgili Kavramlar

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, devletin karsisinda degil, devletin
izin verdigi sinirlar igerisinde ve ona yardimci olacak nitelikteki yollardir™3,
Arabuluculuk da bu anlamda bir olumlu bir uyusmazhik ¢éziim yoludur. Yani
arabuluculuk, yarg: faaliyeti yapan ¢ozliim yollarint diglamayan ve onlarin yaninda
uyusmazliklarin ¢dziimiine yardime1 olan, “alternatif nitelikli” bir ¢dziim yoludur>,

Arabuluculuk kurumu %; uyusmazlik yasayan taraflarm, objektif ve tarafsiz
olan fg¢iincli bir kisinin arabuluculugu sayesinde ihtilaflarin1 miizakere etmek

suretiyle ¢oziime ulagabilmeleri i¢in anlastifi goniillii yapilan bir siireci ifade

52 Samil Demir, Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2011, s. 5.

%3 Kekeg, s. 57.

5 Muhammet Ozekes, “Uyusmazlik Coziim Yollar1 icinde Arabuluculuk ve Bir Diizenleme Onerisi”,
HPD, Say1 7, 2006, s. 42.

55 «“Arabuluculuk” terimi yerine bazen “uzlastirma” terimi de kullanilmakta ve fakat bu iki terim ayni
anlamda kullanilip kullanilamayacag1 hususunda doktrinde tam bir gériis birligi bulunmamaktadir.
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etmektedir®®. Baska bir deyisle arabuluculuk, meydana gelen bir uyusmazlhk
karsisinda, taraflarin mahkemeye basvurmayarak, olaydan bagimsiz kisi veya
kisilerin yardim ve yonlendirmesi ile uyusmazligi ¢6ziime kavusturmalari konusunda
anlasmaya varma siireci olarak tanimlanir®’,

Diger bir tanima gore ise arabuluculuk; uyusmazlik i¢inde bulunan taraflarin
konusarak miizakere yapmalart maksadiyla bir araya getirilmesini saglayan,
birbirlerini anlayarak kendi ¢6ziimlerini {retebilmelerini saglamak iizere
iletisimlerini kolaylastiran uzman egitimine sahip, tarafsiz, objektif ve bagimsiz bir
konumda yer alan ti¢lincii kisinin katilim1 ve katkisiyla yiiriitiilen ve goniilliiligii esas
alan bir uyusmazlik ¢ézme teknigi seklinde agiklanmaktadir °8.

6325 sayilt Arabuluculuk Kanunu 2. maddesine gore; “Arabuluculuk; sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasint gerceklestiren, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iiciincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢oziim yontem “seklinde tanimlanmustir.

Arabuluculuk yéntemi; uyusmazlik yasayan taraflarin, miizakere etmek ve
konusmak maksadiyla bir araya getirilerek birbirlerini anlayabilmelerini saglamak
suretiyle kendi ¢oOzlimlerini {retebilmeleri dogrultusunda taraflarin iletisimini
kolaylagtiran, tarafsiz ve bagimsiz bir konumdaki tiglincii kisi tarafindan yiiriitiilen
goniilliilik esasma dayanan bir usuldiir®®. Giiniimiizde diinya iizerindeki bir¢ok
iilkede en yaygin olan ve en fazla kabul goren, kural geregi mahkemeler haricinde
yiiriitiilen uyusmazlik ¢dziim yénteminin arabuluculuk oldugu gériilmektedir® .

Arabulucu, taraflar arasi hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinde uygun

atmosferi olusturarak, kendi ¢oziimlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in birtakim

% S. Demir, s.13.

57 Kekeg, s.23; Ozbek, s. 123. (Brown ve Marriot, ADR Principles and Practice, AUC Ilkeleri ve
Uygulamasi, 3rd Edition, Sweet and Maxwell 2012’den aktaran Andrew Goodman, Arabuluculukta
Etkili Taraf Vekilligi- Uygulayic1 Rehberi, (Ceviren: Asiyan Siileymanoglu), Ugiincii Baski, Ocak
2016, ISBN 9781858117201, Birlesik Krallik, s.7; Kekeg, s.25.

% Ayten Gokmen, Hacer Yasar Teke ve Yasar Bilge, Adli Tip Uygulamalarinda Uzlagsma-
Arabuluculuk Kavrami, (Ed.: Yasar Bilge ve I.Ethem Gegim, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama
Hatalar1, ISBN: 978-605-89639-2-4, Istanbul, Tarihsiz, Birinci Bask1, Baski Evi.), s.81.

Gizem Ersen Percin, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal
Diizenlemelerdeki Yeri”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Y1l 31, Say:
2,2011, s. 185.

8 Hakan Pekcanitez, Oguz Atalay ve Muhammet Ozekes, Medeni Usiil Hukuku Ders Kitab1, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2013, s. 668.
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tekniklerden faydalanarak ve taraflarin iradesine dayanarak uyusmazligin
giderilmesine yardimci olan bagimsiz ve tarafsiz kisidir. Arabuluculukta uzman ve
tarafsiz  temsilci (arabulucu), taraflarin, aralarindaki uyusmazliga kendi
sorumluluklar altinda ¢6ziim bulabilmeleri i¢in taraflar arasinda iletisim kurulmasini
bilinen metotlar1 uygulayarak sistematik olarak tesvik eder (AHUAFK md. 1/1).

Arabulucu Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir kamu gorevlisidir®.

2.3.2. Arabuluculuk Mevzuati

Taraflarin hukuki uyusmazliklarii “dostane yollar” kullanarak ¢6zmeyi
hedefleyen arabuluculuk kurumu, Tirkiye’nin yani sira bir¢ok diinya iilkesinde
kullanilan bir sistem olarak o6ne c¢ikmaktadir. “Hukuk Uyusmaziiklarinda
Arabuluculuk Kanun Tasarisi” Avrupa Birligi ve bu konuya iliskin mukayeseli
hukuk diizenlemeleri incelenerek hazirlanmis ve 25.10.2011 tarihi itibariyle esas
komisyon olan Adalet Komisyonu ile tali komisyon olan Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu ile Plan ve Biitce Komisyonu’na gonderilmistir. 6325 sayili “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” olarak 07.06.2012°de kabul edilen s6z
konusu tasari, 22.06.2012°de 28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Taraflarin hukuki uyusmazliklarini “dostane yollar” kullanarak ¢6zmeyi
hedefleyen arabuluculuk kurumu, Tirkiye’nin yani1 sira bir¢ok diinya iilkesinde
kullanilan bir sistem olarak 6ne ciktig1. ifade edilmistir®?. Arabuluculuk kurumu,
Tirk Hukuk Siteminde, 6325 sayih “Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk
Kanunu”nun®® (HUAK olarak kisaltilacaktir) (RG. 22.06.2012-28331) yiiriirliige
girmesi ile fiilen uygulanabilir hale gelmistir. Bu Kanun, “Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi”®* (HUAKY olarak
kisaltilacaktir) (RG. 26.01.2013-28540) ile tamamlanmaktadir.

61 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 6/1-c geregi ‘‘Kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin
yiiriitiilmesine atama veya segilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, stireli veya gegici olarak
katilan kisiyi’’ ifade eder.

62 Gerekge icin bkz. http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss233.pdf (erisim tarihi:
20.6.2012); Ayrica bu calismada da sik sik yararlanllan Cenk Akil, ‘‘Avusturya Hukuk
Uyusmazliklarinda Federal Kanunu’nun Tiirkge Cevirisi”, UHFM, Cilt: LXX, Say1: 2, 288, 2012.

83 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/kanun.html, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
®http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/HukukUyusmazliklarindaArabuluculukKan
unuYonetmeligi .pdf. (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
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Ayrica yukarida da belirtildigi iizere 23.06.2016 tarihli “Is Mahkemeleri
Kanunu” tasarisina gore bazi is davalar1 “zorunlu arabuluculuga” yer vermektedir®®.
Avrupa Birligi Resmi Gazetesi 24.05.2008 tarihli Arabuluculuk Ydnergesinde,
Avrupa Birligi liye devletlerinin i¢ hukuklarini arabuluculuk kurumuna uyumlu hale
getirmesi  Ongorilmils; boylece Tiirk hukuku icin de arabuluculuk kurumu
uygulamaya gecirilmeye baslanmis; yeni hukuki diizenlemeler, kanun tasarilari
hazirlanmistir. Ulkemizde de tahkim, arabuluculuk ve uzlasma kurumlar1 degisik
alanlarda uygulanmaya baglanmistir. Ayrica ¢esitli egitim kurumlarinda ve meslek
kuruluglarinda da isbu konuyla ilgili seminer, konferans vb. seklinde programlar
diizenlenmektedir.

1136 sayili Avukatlik Kanunu madde 35/A’da avukatlarin arabuluculuguna
iligkin olduk¢a onemli bir diizenleme getirilmistir: “Avukatlar dava agilmadan veya
dava agilmis olup da heniiz durusma baslamadan once kendilerine intikal eden iy ve
davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar
etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlagmaya davet edebilirler. Karsi taraf
bu davete icabet eder ve uzlagsma saglamrsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini, karsilikl
verine getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan
birlikte imza altina almir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas
Kanununun 38 inci maddesi anlaminda ilam niteligindedir. "Buna gore Tirk hukukunda
kanun koyucu, arabuluculuk gérevini esas olarak avukatlara yiiklemistir.

Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢oziimiiniin, yargilama ile uyusmazlik
¢Ozlimiine gore amacg ve yontem bakimindan temel anlayis farkliligir bulunmaktadir.
Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik c¢o6ziimiinde; sorunlarla, kisiler ve kisisel
yaklasimlar ayrilirlar; taraflarin hukuki ve kisisel durumundan ¢ok menfaatlerine
odaklanilir; fakli ¢6ziim imkan ve yollarinin {iretilmesi miimkiindiir; taraflarin
tizerinde uzlastiklar1 esaslara gore ¢Oziim aramak esastir; yargilama ve sonug
tizerinde taraflarin tam hakimiyeti s6z konusudur; taraflar arasindaki ortak menfaat
dengesi korunur ve her iki tarafin ortak kazanimi esas alinir; iletisimin ve karsilikli
iligkinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ¢6ziime ulasilir; gizlilik ve giivenilirlik,

¢oziime ulasmada 6nem tagir .

%http://www.adalet.gov.tr/tasarilar/20160323-isMahkemeleriKanunuTasarisi-ikiliTABLO-
istinaftansonra.pdf . (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
8 Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, ss. 670-671.
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Yargisal ¢oziim icin 6zel hukuki uzmanliga ve bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Arabuluculuk yonteminde hukuki bilgilerin géz ardi edilmemesi gerekmekle birlikte
menfaatlerin yeniden olusturulmasi nedeniyle yargisal ¢oziimdeki kadar onem
verilmemektedir. Yargisal ¢6ziim yonteminde alenilik, arabuluculukta ise gizlilik ve
giivenilirlik 6nem arz etmektedir. Arabuluculukta yargisal ¢6ziim yonteminin aksine
taraflarin iletisimi 6ne ¢ikmakta, arabulucu ise bu iletisimin gerceklesmesine katkida
bulunmaktadir.

Yargisal ¢oziimde sosyolojik ve psikolojik maliyet yiliksek oldugundan
gerginlik olusmasit olagan olmakta ve getirilen ¢0ziim yeni problemler
dogurabilmektedir. Arabuluculukta s6z konusu maliyetin daha az olmasi, yeni
sorunlarin ¢ikma olasiligini diisiirmektedir.

Yargisal ¢oziimde kesin kurallar bulunmaktadir. Arabuluculukta ise esneklik
oldugundan dolayr uygulanacak yontem, her iki tarafin anlasabildigi ¢oziim
acisindan en uygun olan seg¢ilmektedir.

Yargisal ¢Oziimiin neticesinde verilecek kararda taraflarin en az biri
kaybetmekte ve gelecege iliskin olarak taraflar arasi ekonomik ve sosyal iligkiler
bozulmaktadir. Arabuluculuk yonteminde wulasilan ¢6ziimde anlasma esas
alindigindan ortaya ¢ikan sonugta her iki tarafin da kazandig1 goriilecek ve gelecege
yonelik taraflar aras1 ekonomik ve sosyal iliskiler devam edecektir®’.

Ulkemizde, uygulamada saglik hukukunda arabuluculuga iliskin herhangi
0zel bir diizenleme olmadigindan; saglik hukuku uyusmazliklarinda da uyusmazIigin
niteligine uygun distiikce, genel bir diizenleme olan 6325 sayilh Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na bagvurulmasi gerekecektir.

2.2.3. Arabuluculuk Kurumunun Amaci

Arabuluculugun amact Oncelikle uyusmazligin sahibi olan taraflarin
uyusmazliklarim1 ¢ézmek iken diger bir oOnceligi de her iki her iki tarafinda

kazanmasidir®®.

67 Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, ss. 671-672.
88 Kekec, s. 27.
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2.4. ARABULUCULUK KURUMUNUN OZELLIKLERI

Arabuluculuk siireci, taraflarin ¢ikarlarimi dengeleme esasina dayanmakta,
gecmis yerine gelecegi gozetmektedir.

Arabuluculuk siirecinin isleyisinde iliskiler daha 6n planda tutulmaktadir. Bu
stirecin isleyisinde deliller, hukuk kurallar1 ve delillerin degerlendirilmesi arka
planda kalmakta, taraflara ait menfaatlerin gerceklestirilmesi ve taraflarin tatmin
edilmesine yonelik hedefleri igeren optimal c¢oziimlerin iiretilmesi 6n plana
cikmaktadir.

Arabuluculukta, taraflarin siirece daha aktif katilmalar1 s6z konusu oldugu
dolayisiyla yaratic1 ¢dziimler iiretilmesi daha muhtemeldir. Ozel bir kanun hiikmiiyle
arabuluculuga bagvurulmasinin 6ngoriildiigiic durumlarda, arabuluculugun usil ve
esaslar1 uygulanmalidir.®® taraflarin menfaatlerinin dengelenmesinin esas alinmasini
esas alan dig1 arabulucuk kanunun ve yonetmeligin 6ngordiigii bu modelin gergek

manasiyla bir arabuluculuk yontemi oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.5. ARABULUCULUK KURUMUNUN SAHIP OLDUGU ILKELER
2.5.1. Genel Olarak

Arabuluculuk yontemi islevselliginin korunarak devam ettirilebilmesi
maksadiyla bazi temel ilkelere sahiptir. Bu ilkeler hukuki uyusmazIlik durumlarinda

arabuluculuk yonteminin basariya ulasabilmesine etki etmektedir.

2.5.2. Arabulucunun Tarafsiz Olmasi

Arabulucunun bagimsiz ve tarafsiz olmas taraflar arasindaki davraniglarinda
esit olmasi anlamina gelmektedir. Yontemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi,
arabulucunun taraflara esit sekilde davranmasina ve arabuluculuk faaliyeti
sonucunda varilan anlagmanin arabulucu i¢in bir menfaat dogurmamasina baglidir.

Arabulucunun rolii her arabuluculuk faaliyetinin basaris1 agisindan kilit rol
oynar. Taraf vekilinin is i¢in en uygun kisiyi nasil segecegini bilmesi ve onunla

calismasi esastir. Arabulucu gercekten tarafsiz bir kisi olmali ve taraflardan

8 Ozbek, s. 1021.
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hicbiriyle s6z konusu uyusmazlik ile ilgili iligkili ve sonugla baglantili herhangi bir
menfaat sahibi olmamalidir.

Arabuluculuk tiim taraflarin arabulucuya giivenmesi ve yetki vermesini
gerektirir. Taraflardan birinin bu yetkiyi geri ¢cekmesi durumunda arabuluculuk sona
erer. Ayni sekilde, arabulucuya duyulan giivenin bir sekilde bozulmasi halinde de,
arabuluculugun 6ziine aykiri diigmesi sebebiyle bir anlasmaya varilmasi pek olasi
degildir. Arabulucunun rolii taraflara birbirleriyle olan miizakerelerinde destek
saglamak ve uyusmazlik konusunda karsilikli anlasmaya dayanan bir ¢oziime
ulasmaya c¢alismalart konusunda yardimci olmaktir. Fakat taraflar kendi
kararlarindan bizzat kendileri sorumlu olmaya devam ederler ve varilan herhangi bir
anlasmanin sartlarindan da mesuldiirler 7°.

Arabuluculuk gorevini yapacak kisinin sahsen, tarafsiz ve 6zenli bir sekilde
faaliyetleri yiiritmesi gerekmektedir. Arabulucu, tarafsizligindan siiphe edilmesini
gerektirecek Onemli hal ve sartlarin varligt halinde, bu hususta taraflar
bilgilendirmekle yilikiimliidiir. Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu gorevi lstlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi
stirdiirebilir. Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak acilan
davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev {istlenemez.
Arabulucunun, yapacagi faaliyetlerin basinda, arabuluculuga iligskin esaslar, siire¢ ve
sonuglar ile ilgili taraflar yeterli diizeyde aydinlatmasi gerekmektedir.

Arabulucunun tarafsizliindan kasit, arabulucunun taraflar ve

uyusmazlik ile ilgili herhangi bir beklentisinin olmamasidir.
2.5.3. Arabulucunun Verdigi Kararin Baglayic1 Olmamasi

Siirece katilmanin taraflar agisindan anlagmaya varma konusunda baglayicilik
dogurmamas: acisindan da arabuluculuk gercek anlamda goniilliillige dayalidir.
Anlasma yalnizca ilgili taraflarin yetkisi dahilinde saglanabilir.

Arabulucunun baglayici bir karar verme konusunda yetkisi olmamasindan
dolay1, eger taraflar mutabakata varamazlarsa bir anlagma saglanmaz. Fakat bir

anlagmaya varilirsa, kabul edilen kosullar uygulanabilir bir sdzlesmenin bir

0 Goodman, s. 9.
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boliimiinii olusturur. Arabuluculuk yalnizca anlasma konusunda bir ¢ozlimleyici
gdrevi gdren bir siirectir’®,

Arabulucu, 6niline gelen uyusmazlikta kesin karar verici bir rol oynamamakta,
uyusmazligimm ¢oziimiinde taraflara yardimci olmaktadir’?, diger bir ifade ile
arabulucunun uyusmazligin esas1 hakkinda agikladig1 hiikiimler birer tavsiye niteligi
tasimaktadir”®,

Buradan c¢ikartilacak sonu¢ sudur ki; arabulucunun verdigi kararlarin
baglayici herhangi bir hiikkmii yoktur ve sayet taraflar arabuluculuk siireci sonucunda
herhangi bir anlagmaya varamamis iseler mahkemelere bagvurabilme imkanlar1 her
zaman vardir.

Yani arabuluculuk, taraflarin hak arama hiirriyetlerini kisitlamamaktadir’.

2.5.4. Iradiligin Esas Olmasi

Iradilik, arabuluculuk yontemine basvurma ve katilma iradesini de
kapsayacak sekilde, uzlasma baskisi olmayan, taraflarin ortaya sunulan uzlagma
Onerisini serbestge kabul edebildigi ya da reddedebildigi ve arabuluculuk siireci
esnasinda arabuluculugun istendigi zaman sonlandirilabildigi kosullar1 ifade
etmektedir’™. Buna gore taraflardan birinin digerini arabuluculuk siirecine katilmasi
konusunda zorlayamamaktadir. Arabuluculuk tiim taraflarin katilimi olmaksizin
gerceklesemez, taraflardan biri siireci terk ederse arabuluculuk sona erer ve taraflarin
istedikleri zaman siireci sonlandirma hakk1 vardir’®.

Taraflar bu siirece dahil olmay1 tamamen kendi iradeleri dogrultusunda kabul
edebilmekte veya reddedebilmekte, ayrica arabuluculuk yontemine girmeyi ilk basta
kabul etmelerine ragmen siire¢ esnasinda herhangi bir tarafin istegi ilizerine siireg
sonlandirilabilmektedir. Arabuluculugu taraflarin herhangi birinin sonlandirmasi
durumunda, bundan dolay1 her iki tarafin da bir kiilfete maruz kalmak zorunda

olmas1 s6z konusu olmamaktadir’’. Diger bir deyisle siirecin sonlandirilmas: sonraki

I Goodman, s. 8.

2 Kekeg, s. 68.

3 Hakan Pekcanitez, “Alternatif Uyusmazlik Coziimleri”, HPD, Say:: 5, Aralik 2005, s.16.

4 T.C. Anayasast md. 16 kapsaminda diizenlenen hak arama hiirriyetine bir halel getirmemektedir.
5 Kekeg, s. 70.

6 Goodman, s. 8.

" Yazic1 Tiktik, s. 35.

35



stirecte arabuluculugu sonlandiran tarafin aleyhine herhangi bir olumsuz durum teskil
etmeyecektir.

Burada iradilikten kasit hem wuyusmazligin taraflarinin arabuluculuk
kurumuna bagvurmalarinda hem istedikleri arabulucuya bagvurabilmelerinde hem de
arabuluculuk siireci sonucunda varilan anlagsmayr kabul edip etmemesindeki
serbestiyeti kapsar.

Bununla beraber arabulucu da 6niine gelen uyusmazliklar1 kabul edip etmeme
iradesinde serbesttir.

Bilinmektedir ki devlet yargisinda bu iradilikten bahsetmek cogu kez
miimkiin olmamaktadir. '8, Bu problemin &niine gegilebilmesi agisindan Anayasanin

59. maddesine 2011 yilinda getirilen degisikligin’® bir benzeri getirilebilir.

2.5.5. Arabulucunun Yetkisini Taraflardan Almasi

Arabulucunun, arabuluculuk siirecine katilabilmesi icin taraflarin kendisine
yetki vermesi gerekmektedir. Yetkinin bulunmamasi veya daha sonra geri alinmis
olmast, arabuluculuk siirecinin baslayamamasi veya sona erecegi anlamini tasir®,

Arabulucu sadece taraflarin rizasiyla gorev alabilir. Arabulucu, taraflar
arabuluculugun mahiyeti ve hukuki sonuglar1 hakkinda aydinlatmak ve
arabuluculugu diiriistliik kuralina uygun bir bi¢cimde, bizzat, dogrudan ve taraflara

kars1 objektif olarak yerine getirmek zorundadir (AHUAFK md. 16/2).

2.5.6. Gizliligin Esas Olmasi

Gizlilik, arabuluculuk yonteminin taraflar arasi karsilikli giliveni esas

almasinin bir geregi olarak bu gilivenin olusturulmasinda siirecin gizlilikle

78 http://www.adalet.gov.tr/tasarilar/20160323-isMahkemeleriKanunuTasarisi, (Erisim Tarihi:
15.08.2017).

" T.C. Anayasasimin 59. maddesinin bashgi “B. Sporun gelistirilmesi” iken, 17/3/2011 tarihli ve 6214
sayil1 Kanunun 1 inci maddesiyle ‘‘Sporun gelistirilmesi ve tahkim’’ seklinde degistirilmis ve ‘“‘Spor
federasyonlarimin spor faaliyetlerinin yénetimine ve disiplinine iliskin kararlarima karsi ancak
zorunlu tahkim yoluna basvurulabilir. Tahkim kurulu kararlari kesin olup bu kararlara karst hi¢bir
yargt merciine basvurulamaz.’’ hitkmii getirilmistir.

8 Kekeg, s. 77.
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yirlitilmesini, taraflarca ortaya konan her tiirlii ifade, belge vb. hususlarin sir
seklinde saklanarak giivence altina alinmasini ifade etmektedir®’.

Bu da taraflarin konunun mahkemeye tasinmasi durumunda farkli bir
pozisyonda savunma yapmalarin1 engellemeyecegini bilerek arabuluculuk siirecinde
diledikleri gibi davranabilmeleri, 6rnegin bilgi aciklayabilmeleri, goriislerini ifade
edebilmeleri, Onerilerde bulunmalar1 veya 06diin sunabilmeleri anlamina
gelmektedir® Taraflar gelecekte mahkeme giderleri belirlenirken arabuluculuk
siirecinde verdikleri kararlarin aleyhlerinde kullanilmasi riski olmaksizin
arabuluculukta sunulan teklifleri reddetme ve hatta tamamen ¢ekilme konusunda
serbesttirler®.

Arabuluculuk goriismelerinde taraflarin  kullandig1  belgelerin  ve/veya
beyanlarin arabuluculuk siirecinden sonraki donemde agilmasi muhtemel davalarda
taraflar aleyhine kullanilmamasi hususunun giivence altina alinmasi1 gerekmektedir.
Nitekim taraflar1 arasi giiven duygusunun saglanabilmesi ancak bu sekilde
miimkiindiir.

Ancak burada hemen ifade edilmelidir ki arabuluculuk siireci sonunda
diizenlenen anlagma tutanaginin bir Ornegi istatistik tutulmasinin saglanmasi
gerekeesiyle Arabuluculuk Daire Baskanligina gonderilmektedir.

Burada, istatistiksel bilgi toplamanin baska yollarimin da bulundugu
degerlendirildiginde s6z konusu tutanaklarin Daire Baskanligi’na gonderilmesi
durumunu doktrinde, gizliligi ihlal eden durumlar arasinda gosteren goriisler
bulunmaktadir 8,

Ozetle gizlilik ilkesi, arabuluculugun aleni bir sekilde yiiriitiilmemesini,
siirece katilan iigiincii kisiler 8 de dahil olmak iizere taraflarin birbirleri karsisinda sir

saklama yiikiimliiliiklerinin bulundugunu ve siire¢ sonrasinda agilmas: muhtemel

8l Yazic1 Tiktik, s. 29; Bkz. AHUAFK md. 18: ‘‘Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cergevesinde
dogrudan ya da dolayli olarak vakif oldugu sirlart saklamakla yiikiimliidiir. Arabulucu, arabuluculuk
gergevesinde {iretilmis yahut ona tevdi edilmis dokiimanlar1 saklamak zorundadir. Aymi sey
arabulucunun istihdam ettigi yardimer kisiler ile staj maksadiyla arabulucunun talimati altinda faal
olan kisiler agisindan da gegerlidir’’

82 Goodman, s. 8.

8 Goodman, s. 8.

8 Muhammet OZEKES ve Digerleri, Arabuluculuk Calijma Toplantist Arabulucukla flgili
Giincel Sorunlar, Beklentiler Ve Oneriler Sonu¢ Raporu (Arabuluculuk Cahsma Toplantis),
AndHD, 2015, C.1, S.1, s. 131.

8 Ferhat Yildirim, Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk,
(Erisim: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ijsser/) 2(3) 2016, s. 931.
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davalarda arabuluculukta One siirlilen belge, beyan ve/veya bilgilerin
kullanilmayacaginin giinece altina alindigini ifade etmektedir®.

HUAK gizlilik konusundaki yiikiimliilik md. 4/1’de diizenlemistir. Buna
gore, “Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
cergevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayitlart gizli tutmakla yiikiimliidiir.” Ayn1 maddenin 2. fikrasinda ise “Aksi
kararlastiriimadik¢a taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar” demek
suretiyle bu hususu taraflarin keyfiyetine birakmistir.

Ayrica HUAK madde 5°te; “beyan veya belgelerin kullanilamamas:” bashigi
altinda da gizlilik hususu diizenlenmistir.

Bu durum arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir (HUAK md. 5/4).’Bunun yan sira, taraflarin
rizas1 dogrultusunda gizliligin ortadan kaldirilmasina karar verilebilmektedir. Zaten
HUAK md. 4/1°de “aksi kararlastirilmadik¢a” denildigine gore, taraflarca gizliligin
aksi her zaman kararlastirilabilir.

Gizliligin bir istisnasin1 da TCK md. 279’da yer alan sucu bildirmeme sugu
olusturmaktadir. Uyusmazlik konusu herhangi bir su¢ olusturuyor ise, bu sugun
yetkili makamlara bildirilmemesi yukaridaki sugun olusumuna sebebiyet
vereceginden dolayr gizlilik kuralinin burada uygulama alani bulamayacag:
sOylenebilir. Ancak burada bazi yazarlar s6z konusu sucun bildirilip bildirilmeyecegi

hususunu avukatin iradesine birakmaktadirlar®’.

2.6. ARABULUCULUGUN OLUMLU TARAFLARI
2.6.1. Genel Olarak

Arabuluculuk dinamik olarak aktif bi¢imde yenilenmeyi ve barismay1 tesvik
eder clinkii iligkileri iyilestirmek i¢in tasarlanmistir. Arabuluculuk bunu yapmaz. Bu
da arabuluculugu taraflarin ister bir is baglaminda ister komsular olarak veya baska

tiirlii bir yakin kisisel iliski veya fiziksel yakinlik sinirlar1 iginde olsun, gelecekte de

8 Yazici1 Tiktik, s. 29.
87 Ozekes ve digerleri, s. 129.
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is iligkilerini ve etkilesimlerini siirdiirecekleri durumlar i¢in 6zellikle ¢ekici bir yol

haline getirir®,

2.6.2. Arabuluculuk Sireci Hizhdir

Dava siireci yavastir ve iliskileri tahrip eder 8. Arabuluculuk ise, anlasmaya
varilsa da varilmasa da nispeten hizlidir.

Bu da yonetim zamanindan tasarruf saglar®.

2.6.3. Arabuluculuk Siireci Ekonomiktir

Mahkemelerde goriilen davalarda yiiksek har¢ miktarlart ve masraflar, daha

hizl1 ve etkin bir ¢6ziim yolu olan arabuluculuga goére daha fazladir.

2.6.4. Sadece Uzman Kisiler Arabulucu Olabilir

HUAK ¢ergevesinde sadece hukukgu olanlarin arabulucu olacag ifade
edilmistir. Mahkemelerde hakimlerin ¢cogu kez teknik konularda eksik kalmasi ile
bilirkisilik miiessesesinden faydalanilmasi suretiyle ¢oziimlenen uyusmazliklarin;
arabuluculuk kurumu vasitasiyla ¢oziimlenmesi halinde, taraflarin uyusmazlik

konusu alanda uzman bir arabulucuya gidecegi gergegi goz oniinde tutuldugunda,

2.6.5. Arabuluculukta Taraflar Kendilerini Daha Iyi ifade Eder

Mahkemelerde ¢oziimlenmeye calisilan uyusmazliklarda taraflar ¢ogu kez
kendilerini ifade edememekte ve uyusmazlhigin ¢6ziimii konusunda pasif
kalmaktadirlar. Taraflarin ileri siirdiigii hususlarin yaninda sliremedigi pek c¢ok
iddialar1 s6z konusu olabilmekte ve bu durum da yargilama neticesinde mahkemece

verilen kararlarin adil olup olmamasi iizerinde fazlasiyla etkili olmaktadir.

8 Goodman, s. 28.
8 Goodman, s. 28.
% Goodman, s. 28.
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2.6.6. Arabuluculukta Kontrol Taraflardadir

Dava Siireci uyusmazhiga iligskin taraflarin kontroliinii ellerinden alir,
oncelikle avukatlara daha sonra da mahkeme idaresine ve yonetim sistemine verir.

Yukarida da vurgulandigi iizere, arabuluculukta anlasma ancak taraflarin
rizasi ile miimkiindiir. Varilan herhangi bir mutabakatin sartlarindan yine bu taraflar
sorumludur. Arabuluculuk mutlaka tiim taraflarin menfaatlerini en yiiksege ¢ikaran
bir sonucu hedeflemekle birlikte (genelde “kazan-kazan” sonucu olarak anilir) dogasi
geregi, asla taraflardan birinin kesinlikle kabullenemeyecegi bir sonuca ulagmamasi
gerekir.

Anlasma kosullarina ulagsma mesuliyetinin taraflara ait olmasindan dolayz,
siirecin esnekligi bir mahkeme veya baska tahkim siireci tarafindan verilen bir
hiikiim ile miimkiin olacagindan ¢ok daha fazla yaraticiliga ve hukuk dis1 ¢éziimlere

imkan tanir®?,
2.6.7. Mahkeme Yiikiini Azaltir

Arabuluculuk kurumunun baslica amaclarindan birinin de mahkemeler
ontlindeki is yiikiiniin azaltilmasi oldugunu yukarida ifade etmistik. Uyusmazlik
sahibi taraflarin arabulucuya gitmeleri halinde mahkemeler 6niindeki dava sayisinda

ciddi bir azalma olacagr muhakkaktir.

2.6.8. Her iki Tarafi da Tatmin Sonuctan Olur

Dava siireci resmidir ve taraflar acgisindan tatmin edilmeyen bazi
dayatmalarda bulunur. Taraflara, genellikle birinin kac¢inilmaz bi¢cimde sonuctan
memnun olmadigi, hatta genelde ileri diizeyde hosnutsuz kaldig1 baglayici bir ¢6ziim
dayatir. Hukuki giderler rejimi kazanan tarafin bile memnun olmasinin Oniine
gecebilir® Buna karsin arabuluculuk cogu yonii itibariyle gayri resmi ve oldukga

esnek bir siirectir ve dayatilan ¢éztimleri yoktur.

% Goodman, s.10.
9 Goodman, s.28.
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2.6.9. Karar Taraflara Gore Verilebilir

Mahkemelerde goriilen uyusmazliklarda hakimin verecegi karar taraflarin
kendi Oniine getirdigi iddialara gore ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde ¢ozlime
kavusturulmasi gerekmektedir. Ancak arabuluculuk kurumunda boyle bir zorunluluk
olmayip, arabulucu Oniine getirilen uyusmazlik hakkinda taraflarin iradesine ve

isteklerine gore farkli kararlar da verebilir.

2.6.10. Arabuluculuk Siireci Gizlidir

Yukarida da ifade ettigimiz gibi, arabuluculuk siireci gizlidir. Arabuluculuk,
uyusmazligin taraflar arasinda bir giiven iliskisine dayandigindan dolay1 bu giivenin
saglanabilmesinde siirecin gizliligi 6nem kazanmaktadir. Taraflar ile arabulucunun
siire¢ esnasinda ortaya koydugu ve sir olarak saklanmasinin gerektigi belgelerin ve
ifadelerin gizliligi arabuluculuk kurumunun giivencesi altindadir. Bu durumda da
taraflarin konunun mahkemeye tasinmasi durumunda farkli bir pozisyonda savunma
yapmalarint engellemeyecegini bilerek arabuluculuk siirecinde diledikleri gibi
davranabilmeleri, 6rnegin bilgi aciklayabilmeleri, goriislerini ifade edebilmeleri,
onerilerde bulunmalar1 veya 6diin sunabilmeleri anlamia gelmektedir®.

Arabuluculugun bir diger amact da uyusmazliklarin mahkeme Oniine
gitmeden ¢6ziime kavusturulmasidir. Mahkemelerdeki agir is yiikiiniin azaltilmasinin
saglanmast bu kurumun en 6nemli amaclarindan birini olusturmaktadir. Bugiin
Anglo-Sakson Hukuk Sisteminde oldugu gibi Tirk Hukuk Sisteminde
mahkemelerdeki is yiikiiniin azaltilmasi1 ve devlet agisindan da daha ekonomik bir
yol olan Arabuluculuk Kurumu c¢esitli afisler, yaymlar ve reklamlar ile tesvik

edilmektedir.

2.7. ARABULUCULUGUN OLUMSUZ TARAFLARI

Diger acidan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ¢esitli agilardan elestirilere
de maruz kalmigtir. Bunlar; cogunlukla geleneklere ve kisisel tecriibelere dayanarak

teorik temellerden uzak olmasi®®, bireysel sorumlulugun uyusmazligin sebebi olarak

9 Goodman, s.8.
% Kekeg, s.15.
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goriilmesi, i, saglik, cevre veya aile gibi sadece belli tiir uyusmazliklarda
yogunlagsmas: ve bazi durumlarda bu yollarin yetersiz kalmasi®, uyusmazlig
giderecek olan ligilincii tarafin tarafsizliginin bir varsayima dayanmasi ve zayif olan
tarafin zararina olarak onu anlagsmaya zorlayabileceginin her zaman ihtimal dahilinde
olmas1% gibi elestirel giicliniin zayif iizerindeki etkisini kolaylagtiracak

menfaatlerin elde edilmesini rahatlatacak bir arac1 olarak goriilmesidir®’.

2.8. ARABULUCUNUN GOREVi VE OZELLIKLERI

Arabulucu; iletisim becerisine ve yiiksek sorun ¢ozme giiciine sahip, gelismis
benlik kavrami ve 6z yeterliligi olan, empati kurabilen, sosyal becerilere sahip,
grupla galismaya ve ¢evreye agik, farkli bakis agilar olan, olaylara kiiresel bakabilen
ve elestirel diisiinebilen kisi®® olarak tanimlanmaktadir.

Arabulucular, taraflarin goriis ayriliklarini makul ve sakin bir sekilde
tartisabilmelerini saglamak Ttizere gerekli cabay1r sarf ederler. Bu baglamda
goriismeler esnasinda taraflarin  sinirlenmeleri, gerilmeleri ve gurur merkezli
kaynaklanacak sorunlarin dogabilecegi dikkate alindiginda, arabulucularin en 6nemli
rolii; taraflarin stresten uzak akiler ve ilimhi bir sekilde konuya yaklagsmalarinin

saglanmasi olarak gosterilebilir®.

2.9. ARABULUCULUK YONTEMIYLE COZULEBILECEK
UYUSMAZLIKLAR
2.9.1. Genel Olarak

Arabulucular, 6zel hukuk kapsamina giren anlasmazlik konularinin taraflarini
miizakere yapma ve goriistiirme maksadiyla bir araya getiren ve uyusmazliklarda
uzlagsmanin saglanmasina yardim eden tarafsiz ti¢iincii kisilerdir. Siirecte bir hakim
sifatina girmeyen arabulucu, son sozii sdylememekte sadece taraflarin kendi

¢ozlimlerini bulmalarina yardimci olmaya ¢alismaktadir.

% Kekeg, s.16.

% Kekeg, s.16.

'S. Demir, s.145.

% Nermin (Oner) Koruklu, “Egitimde Arabuluculuk ve Okulda Arabuluculuk Siirecinin Isleyisine
Iliskin Bir Model”, Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20, 2006, ss. 11-20.

9 Subast, 5.761-762.

42



Arabuluculuk sistemi her tiirli uyusmazligin ¢oziimiinden ziyade, taraflarin
iizerinde serbest olarak tasarruf edebildikleril® islemlerden ve islerden kaynakli
uyusmazliklarda kullanilmaktadir.

Zira HUAK md. 1/2’nin ilk ctimlesinde de bu husus “yabancilik unsuru
tasiyanlar da ddhil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan dzel hukuk wuyusmazliklarinin
coziimlenmesinde uygulanir” denilmek suretiyle hiikkme baglanmustir.

Bu kapsamda, cebri icraya elverisli olan konular igin arabuluculuk sistemine
basvurulabilmekte,, HUAK md. 1/2’nin ikinci ciimlesinde “... aile i¢i siddet
iddiasint iceren uyusmaziiklar arabuluculuga elverisli degildir”. denilmistir. Her ne
kadar kanun koyucu burada sadece aile igi siddet ifadesini kullanmis ise’®® de bu
durumu taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri biitiin is ve islemleri de
biz arabuluculuk kurumu disinda tutabiliriz. Bu diizenleme ¢ercevesinde genel olarak
asagida belirtilen uyusmazliklarin arabuluculuk yontemi vasitasiyla ¢oziilebilecegi
sOylenebilir:

e Isci-isveren, ticari, kira alacag, tiikketici uyusmazlig1 vb. gibi alacak
davast ile ilgili uyusmazliklar,

e Tibbi uygulama hatalar1 kaynakli uyusmazliklar vb. gibi maddi ve
manevi tazminat talepleri

e Tasimir mal uyusmazliklaridir.

Kanun metnine goére arabuluculugun; yalnizca taraflarin serbestge iizerinde
tasarruf edebilecekleri islemler ve islerden kaynaklanan 6zel hukuk uyusmazliklari
durumunda basvurulabilecek bir yontem oldugu belirtildiginden, taraflarin hangi
uyusmazliklar i¢in serbest tasarruf yetkisinin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Bu noktada kanun koyucular tarafindan kamu ve 6zel hukuk ayriminin
acikca belirtilmis olmast dikkate alindiginda kamu hukuku kapsamina giren
uyusmazliklar i¢in arabuluculuk yonteminin elverigli olmadigini belirtmekte fayda

goriilmektedir

10Bkz. Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Federal Kanunu (AHUAFK) md. 1/2:
“Ozel hukuk meselelerinde arabuluculuk ile hukuk mahkemelerinin hakkinda karar vermeye yetkili
oldugu uyusmazliklarin ¢oziimiinde uygulanan arabuluculuk kastedilir’’

101 Bu diizenleme, Meclis Genel Kurul goriismeleri sirasinda aile isi siddet konusundaki
hassasiyetlerin gozetilmesi sebebiyle eklendigi dile getirilmistir.
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2.9.2. Taraflarin Uzerinde Serbest¢e Tasarruf Edebilecekleri is ve
Islemler

“Taraflarin  lizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri isler/islemler”
kavramina yonelik belirsizlikler oldugu ve 6zellikle asagidaki hususlarin tartismali
oldugu goriilmektedir: 192,

e Ticaret hukuku ile ilgili biitiin alanlarin bu ¢er¢evede degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususu (anonim ortakliga ait genel kurul
kararlarindaki iptaller vb.),

e Tasmmmazin aynma yoOnelik hususlar kapsaminda, belirli bazi
konularda arabuluculuk yonteminin kullanilip kullanilmayacag (ferag
verme ile ilgili anlagsma vb. gibi),

e Aile hukuku agisindan, bosanma ve velayet durumlarinin mutlaka
mahkeme karar1 gerektiren meseleler olmasi nedeniyle bu durumlarin
hangi yonleri ile arabuluculuk konusu oldugu,

e Nispi emredici hiikiimleri 6ngdren is ya da saglik hukuku gibi
alanlarda arabuluculuk faaliyetlerinin miimkiin oldugudur.

Bu husus degerlendirilirken, tizerinde serbestge tasarruf edilebilen isler ile

kamu diizeni kavramlarinin sinirlarinin dncelikle ¢izilmesi gerekmektedir.

2.9.3. Uciincii Kisiler Bakimindan

Taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecegi is veya islemler, sadece
kendi taraflarimi ilgilendiren alanlara ait olmalidir. Kendileri disinda tgiincti kisi
veya kisiler s6z konusu uyusmazligin konusuna dahil oldugunda veya bu durumdan
hukuki anlamda etkilenmeleri s6z konusu oldugunda, isbu {igiincii kisi veya kisiler
arabuluculuk anlagmasmnin  disinda kalacaktir ve anlasma tgiinci  Kkisiyi
baglamayacaktir. Bu sebeple, uyusmazlik konusu, taraf iradesinin rol alacagi bir alan
olmasina ragmen arabuluculuk anlasmasi kendi iradesi anlagsma disinda kalacagindan
dolayi tigiincii kisiyi baglamayacaktir.

Netice olarak bu noktada tasarrufun sinirlart tigiincii kisiye etki eden unsurlar

tarafindan ¢izilmektedir.

102 Ozekes ve digerleri, s.121-122.
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2.9.4. Kamu Diizenine Giren Alanlar Bakimindan

Kamu diizeni serbestce tasarruf edilemeyecek alanin iginde yer alan ancak
onu biitiiniiyle kapsamayan bir alandir. Yani taraflarin  serbestce tasarruf
edemeyecegi her igin kamu diizeninden sayilmayacagi; ancak, kamu diizeninden
sayilan her isi de serbestge tasarruf edemeyecegi bir alan olarak kabul edecegi
belirtilmektedir.

Taraflarca serbestce tasarruf edilemeyecek meydana gelebilecek is veya

islemler arabuluculuk anlasmasi disinda kalacaktir'®,

2.9.5. Icra Edilebilirlik Serhi Bakimindan

Taraflarca iizerinde serbestge tasarruf edilebilecek haller ile kamu diizeni ile
ilgili hususlar, arabuluculuga bagvurulacak haller olarak degil icra edilebilirlik serhi
alinabilecek durumlar kapsaminda degerlendirilmelidir.

Arabuluculuk faaliyetinin  konusunu olusturacak tiim uyusmazliklar
bakimindan, siirecin sonucunda varilan anlasmanin taraflar ag¢isindan sonug
dogurabilmesi igin icra edilebilirlik serhinin alinmasi zorunlu degildir. Nitekim
taraflarin anlagmasiyla birlikte mevcut uyusmazlik ¢oziilmiis olacagindan boyle bir

halde icra edilmeye gerek duyan bir konu da bulunmayacaktir.

2.10. ARABULUCULUK YONTEMININ ISLEYIiSI

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda, maddi
hukuktaki stirelere, arabulucunun bagimsizlig1 ve tarafsizligina, arabuluculuk egitimi
verecek kuruluslarin  kosullarina, gizlilige, arabuluculuk meslegine iliskin
diizenlemelere ve arabuluculuk faaliyeti sonunda uzlagma saglanmasi halinde bu
belgenin icra kabiliyetine iliskin hususlara yer verilmistir.!® Dava agilmadan
arabuluculuk yontemine basvurulmasi dava agilmasina engel olmamakla birlikte bir
davanin agilmis olmasi1 halinde de arabulucuya basvurabilmek miimkiindiir.
Arabuluculuk i¢in taraflar arasi1 esitlik esastir. Ayrica taraflar arabulucuya

basvurulmasi, silirecin devam ettirilmesi, sonuclandirilmast ya da siiregten

103 Ozekes ve digerleri, s. 122-123
104 Yazicr Tiktik, s.31.
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vazgecilmesi konularinda serbesttir. Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla ve taraflar arasinda esitligi
gozetmekle yiikiimlidiir.

Arabulucularin, “Arabulucular Sicili” kaydi olmast halinde arabulucu
unvanini ve bu unvanin sahip oldugu yetkileri kullanma hakki bulunmaktadir. Aksi
kararlastirilmadikga arabulucunun icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yriirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belitlenir ve iicret ile masraf
taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya
birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir. Aksi kararlastiritlmadigi siirece bir tarafin
arabulucuya bagvurma teklifine kars1 30 giin igerisinde olumlu bir cevap verilmemesi
halinde s6z konusu teklif reddedilmis sayilmaktadir. Arabuluculuk faaliyetleri
sonucunda taraflarin bir anlagsmaya varmasi halinde, anlagsma belgesinin icra
edilebilirligine yonelik “serh” verilmesi talep edilebilmektedir. Bu serhin bulundugu
anlasma, ilam niteliginde belge olarak kabul edilmektedir (HUAK, m. 18).

Dava acilmadan evvel arabuluculuga basvurulmas1 durumunda, arabuluculuk
stireci; taraflarin katilimiyla gerceklestirilecek ilk toplantiya davetin yapilmasi ve
arabulucu ile taraflarin arasindaki siirecin devami konusunda varilacak mutabakatin
tutanak altina alinarak belgelendirildigi tarih itibariyle islemeye baslayacaktir. Agilan
dava sonrasinda arabulucuya basvurulmasi durumunda ise arabuluculuk siireci;
taraflarin mahkemece arabuluculuga davet edilmesini taraflarin kabul etmesi ya da
taraflarin arabuluculuga basvuru konusunda anlastiklarinin durusma disinda yazili
olarak mahkemeye sunuldugu veya durusmada bu anlagsmay1 tutanaga gecirdikleri
tarih itibariyle isleme baslayacaktir. Arabuluculuk siirecinin baglangi¢ tarihinden
sona erene kadar gecen silire, hak disiirlicii ve zamanasimi siirelerinin
hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir.

Taraflar dava agilmadan 6nce arabuluculuga bagvurma hususunda her zaman
anlasabilirler. Bu durumun ideal olami ise; on inceleme esnasinda arabuluculuk

105 Nitekim On inceleme esnasinda mahkemeler de

sistemine basvurulmasidir
taraflarin arabuluculuga basvurmalar1 konusunda tesvik edebilmektedir. Yargilama

asamasinda taraflarin arabuluculuga basvuracaklarini ifade etmeleri halinde ise

105 y1ldirim, s. 934.

46



mahkeme dosyay1 arabulucuya gondermek {izere bir ara karar tesis etmektedir. Bu
kapsamda yargilama mahkeme tarafindan ¢ ay1 gegmeyecek sekilde
ertelenmektedir. Taraflarin talebi iizerine bu siirenin bir defalik olacak sekilde {i¢ aya
kadar uzatilabilmektedir

Bu siirelerde {ist sinir ii¢ ay olarak belirlenmis ve mahkeme tarafindan en
fazla iki kere uzatilabileceginden toplamda 6 ay1 gecemeyecektir. Bu siirecte
taraflarin  arabuluculuk vasitasiyla uyusmazliklarimi ¢o6ziime kavusturamamasi
halinde ise mahkeme kaldig1 yerden davasina devam eder. Bir tarafin arabuluculuga
basvurma iradesi olmasi durumunda ise, aksi kararlastirilmadik¢ca bir taraf
arabuluculuk yontemine basvurmasina miiteakip teklifine otuz giin igerisinde olumlu
cevap alamaz ise teklif reddedilmis sayilir (17/1).Arabuluculuk Daire Baskanliginin
yayinladigi arabulucular listesine istinaden taraflar istedikleri arabulucuyu tayin
etmekte serbesttirler.

Hak diisiiriicii ve zaman asimu siireleri arabuluculuk siirecinin baglamasindan
etkilenmektedir Dava agilmasindan o©nce taraflarin arabuluculuk yoéntemini
kullanmak icin anlasarak basvurmalari durumunda, arabulucunun en kisa zamanda
her iki tarafi toplantiya ¢agirma yiikiimliiligi bulunmaktadir.

Taraflar ilk toplantt sonucunda arabuluculuk siirecinin devam etmesi
konusunda anlasirlarsa, bu durum bir tutanak ile arabulucu tarafindan belgelenir ve
bu tutanak imzalanarak arabuluculuk siireci baslatilmis olur'®® Davanin ac¢ilmasindan
sonra ise durum; “Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru hdlinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflart arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarint durusma disinda mahkemeye
vazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarimin tutanaga gecirildigi tarihten
itibaren islemeye baslar. ’seklindedir

Arabuluculuk siiregleri taraflar arast anlagsmanin saglanmas1 ya da
saglanamamasi seklinde sonuglanabilmektedir.

Stirecin  anlagsmanin saglanamamasi seklinde sonug¢lanmasi durumunda
arabulucu bir tutanak tutarak bir aylik siire zarfinda bu tutanagi “Adalet Bakanligi

Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine” gondermelidir.

106 Y1ldirim, s. 936.
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Arabuluculuk siirecinin anlagma ile sonu¢lanmasi durumunda ise arabulucu
taraflarin  da imzasin1 igeren bir anlagma metni diizenleyerek = siireci
sonlandirmaktadir.

Ayni sekilde bu anlagsma metni de arabulucu tarafindan bir aylik siire zarfinda

“Adalet Bakanlig1 Hukuk sleri Genel Miidiirliigii “ne gonderilmelidir

2.11. ARABULUCULUK KANUNU KAPSAMINDA ARABULUCULUGUN
SONA ERMESI VE UZLASMA SAGLANMASI

6325 sayih HUAK geregince asagidaki hallerde arabuluculuk faaliyetleri
sona ermektedir:

Taraflarca anlasmanin saglanmasi, taraflara danisilmasi sonrasinda arabulucu
tarafindan arabuluculugun yiiriitiilmesi i¢in daha fazla ¢abanin sarf edilmesine gerek
olmadiginin tespit edilmesi, taraflardan birinin arabuluculuk faaliyetlerinden
cekildigini arabulucuya ya da karsi tarafa bildirmesi, Taraflarin arabuluculuk
faaliyetlerinin bitirilmesi konusunda anlasmasi, uyusmazhigin arabuluculuk yontemi
icin elverisli olmadiginin tespit edilmesi, Ceza Muhakemesi Kanunu'na gore
uzlasma kapsaminda olmayan bir su¢ ile iligkili oldugunun tespit edilmesi
durumunda arabuluculuk faaliyetleri sona ermektedir:

Taraflarca bu durum arabulucunun da imzasi ile Arabuluculuk Daire
Bagkanligina bildirilmektedir. Arabuluculuk faaliyetleri neticesinde taraflarin
anlagmalari, anlasamamalar1 ya da silirecin ne sekilde sonucglandigi tutanak altina
almarak belgelenmektedir. Arabulucunun diizenleyecegi s6z konusu belgeyi
taraflar/vekiller ve arabulucu imzalamakta, taraflarin belgeyi imzalamamas1 halinde
ise  bunun sebebi belirtilerek belge yalnizca arabulucunun imzasiyla
diizenlenmektedir.

Tibbi miidahale esnasinda hekimin gerekli 6zeni ve dikkati gosterip
gostermediginin tespit edilmesi teknik bir konu oldugundan hiakimin takdirinde
bulunmamaktadir. Bundan dolayr saghk hukukuna iliskin davalarda teknik
bilirkisilerin gériisleri alnmaktadir'®’. Taraflar bu siirece dahil olmay1 tamamen

kendi iradeleri dogrultusunda kabul edebilmekte veya reddedebilmekte, ayrica

107 Simsek, s. 3545
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arabuluculuk yontemine girmeyi ilk basta kabul etmelerine ragmen siire¢ esnasinda
herhangi bir tarafin istegi {izerine siire¢ sonlandirilabilmektedir. Arabuluculugu
taraflarin herhangi birinin sonlandirmas1 durumunda, bundan dolay1 her iki tarafin da
bir kiilfete maruz kalmak zorunda olmasi s6z konusu olmamaktadir®,

Arabuluculuk anlasma saglanirken taraflar isterse bu sekilde teknik bilirkisi
goriisii ile Arabuluculuk neticesinde anlagmaya varilmast durumunda taraflar s6z
konusu anlagma belgesine ait icra edilebilirlige iliskin serh verilmesi talebinde
bulunabilirler. Dava agilmasindan once basvurulan arabuluculuklarda, icra
edilebilirlik serhinin verilmesi, asil uyusmazlik konusundaki gorev ve yetki kurallari
cergevesinde belirlenecek mahkemeden talep edilebilmektedir. Davanin goriilmesi
esnasinda arabuluculuga bagvurulmasi halindeyse anlasmanin icrasina yonelik serh
verilmesi, davaya bakan mahkemeden talep edilebilmektedir.

Bu serhi igeren anlasma, ilam niteliginde belge sayilmaktadir. icra
edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme dosya
izerinden de yapilabilir.

Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya
elverisli olup olmadig1 hususlariyla sinirlidir.

Anlagsma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye
yapilacak olan basvuru ile bunun lizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan
istinaf yoluna gidilebilir.

Taraflar anlasma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska resmi
islemlerde kullanabilirler.Arabuluculuk faaliyetinin son bulmasi ile birlikte faaliyete
yonelik arabulucuya yapilan bildirim ile elinde bulunan ve tevdi edilen belgeler ve
tutanak bes yil silireyle arabulucu tarafindan saklanmak zorundadir. Ayrica
diizenlenen tutanagin bir Ornegi arabulucu tarafindan faaliyetin son bulmasindan
itibaren bir aylik siire igerisinde kanun geregi kurulan Hukuk Isleri Genel

Miidiirliigii’ne gonderilmektedir.

198 Yazici Tiktik, s. 35.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK HUKUKUNDA ARABULUCULUK

3.1. GENEL OLARAK

Saglik hukukunda saglik hizmetlerinin sunucusu ile hasta arasindaki riza,
aydinlatma, endikasyon ve komplikasyon yonetimi gibi konulardan dogan
aykiriliklar, kisaca ‘“malpraktis” olarak ifade edilen tibbi miidahale hatalar
sonucunda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ceza ve disiplin hukukunun yani sira
tazminat hukuku bakimindan da ¢6ziime ulastirilmas1 gerekmektedir.

Saglk alaninda Hasta haklari kapsammda Ozel hastahaneler Kamu
hastahaneleri saglik c¢alisanlar1 hekimlerin  mevcut saghgmn gozlemlemesi,
gelistirilmesi ve devam ettirilmesi, saglik hizmeti, saglik c¢alisanlarinin yada
birimlerinin hastaliklarin ve yaralanmalarin Onlenmesi, tibbi agidan siirekli
yeniliklere agik hastaliklarin tedavisi takibi kontrolii yasam kalitesinin optimum
diizeyde saglikli ve fonksiyonel olmasini saglamak adina yapilan hizmetlerin eksik
kusurlu hi¢ yapilmamasi nedeniyle maruz kalinan zararlar Tibbi malpraktisi
konusunun hukuk alanina konu olusturmasi agisindan hukuka aykirilik durumunun
olugmasini gerektirmektedir.

Hasta ile saglik calisanlar1 hastahaneler hekim arasinda ki iliski vekalet ,
vekaletsiz is gérme hizmet sozlesmesi tiiketici veya eser sozlesmesi kapsaminda
Ulkemizde heniiz tibbi malpraktisin hukuka aykiriligiyla ilgili olarak hali hazirda bir
yasanin var olmamasindan dolayr yorumlanmasinda ve yargisal kararlar verilirken,
borglar veya ceza kanunlar1 gibi mevzuatlardan istifade edilmektedir'®. Bu istifa
edilen kanunlar kapsaminda davalar uzun stirmekte , arabuluculukta gizlilik iradilik
ve taraflar isterse anlasip anlasmamada serbest olmasi ayrica taraflarin bir araya
gelerek siirecte kendilerini daha iyi ifade edebilmelerinin yaninda maliyetin diisiik
tazminatin ise c¢abuk sonuclanmasi agisindan Saglik ve Tip hukuku agisindan
uygunluk arz etmektedir. Ayrica arabuluculuk yontemi yargiya gore daha kisa, daha

az masraflidir.

109 Giinday, s. 34.
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Yargisal ¢oziimdeki gibi siire¢ ve sonug taraflar acisindan belirsiz degil, tam
aksine taraflarin kontrolii altindadir. Yargisal ¢oziimde ge¢mise bakilarak bozulmus
menfaat dengesi yeniden kurulmaya calisilir. Ancak arabuluculuk ile gelecege
bakilarak hukuki durum yerine gelecege iliskin menfaatin korunmasi esas
alinmaktadir. Saghk kamu hizmeti idari kamu hizmetlerindendir. Saglik
calisanlarinin, hizmet sunumu esnasinda uymak zorunda oldugu bir takim kurallar
vardir . Hukuk Tip bilimi etik kurallar1 ile meslek odalar1 ve isverenin koydugu
kurallarin biitliniinii olusturmaktadir.

Saglik hukuku agisindan, bu kurallarin ihlali kendi iginde disiplin
sorumlulugu yaninda Kamu kuruluslarinda goérevli saglik calisanlarinin, eylemleri
veya eylemsizlikleri ile olusmus yiikiimliiliik ihlallerinde hastanin veya yakinlarinin
sikayeti lizerine veya idarece fark edildiginde konunun sorusturulmasi i¢in valilikler
veya saglik kurulusu veya bagli bulundugu bakanlik tarafindan  miifettis veya
sorusturmact gorevlendirilir ( Arisoy 2009 )

Ozellikle hukuki anlagmazliklarmn ve uyusmazliklarin ¢dziimiinde uzlasma
kurumu 6nemli bir role sahiptir. Cilinkii uzlasmanin amaci taraflar1 kabul edilebilir
sartlar iizerine anlagsmaya varmasini saglamaktir. ( Graht 1982) .Hukuki anlam da
uyusmazligin giderilmesinin arkasindaki asil amag ise toplumsal diizenin devamini
saglamaktir. (Muldrew 1996 , Meierhenrich 2008 ) Uzlasma kurumunun ortaya ¢ikis
nedeninin temelinde bir uyusmazligin varligi bulunmaktadir.Sadece yukarida sayilan
sebepler 1siginda denilebilir ki; arabuluculuk kurumu iilkemizde bugiine kadar
yasanan birgok problemin giderilmesinde ve is yiikiini ciddi anlamda azalmasina
yardime1 olacaktir.

Arabuluculuk yonteminin yalnizca saglik hizmet sunuculart ve hastalar
tarafindan degil, mesleki sorumluluk sigortasi nedeniyle sigorta sirketleri tarafindan
da alternatif bir uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak denenmesi énemlidir.

Yukarida sayilan sebepler sigorta sirketleri agisindan da bu alanda dava
oncesi uzlagma ve arabuluculugun zaman ve diger pratik sonuglar1 agisindan oldukga
onemli kazanimlar saglayacagi anlasildigindan alternatif yontem olarak hekim mali

mesleki sigorta kurumu karsimiza ¢ikmaktadir.
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Mesleki mali sigorta kurumsal olarak sozlesme ile hekime veya saglik
calisanlarina yada hastahanelere Tibbi hatali uygulama sonucu uygulamaya karsi
acilacak tazminat davalarinda yoneltilecek olan maddi tazminatlar ig¢in teminat
verilmistir.95

Dolayisiyla gizlilik, arabuluculuk yonteminde O6nem arz eden islevsel bir

110

gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir™". Her ne kadar arabuluculugu reddetmenin maddi

sonuglar1 olabilse de arabuluculuk siireci hem hukukun izin verdigi ol¢iide “tiim
haklar sakli kalma kaydi"na hem de gizlilige tabidir. Ilk amag zarar géren hastanin
magduriyetinin en hizli sekilde gidermektir. Mesleki sorumluluk sigortalarinin zamanla
pek ¢ok tilkede zorunlu olmasinin amaci budur.

Mesleki sorumluluk sigortalarin olsa da Uyusmazlik durumunun saglik
alaninda goriilmesi taraflarin konuya daha duygusal yaklagsmalarina sebep

olmaktadir. arabuluculuk yoOntemi, taraflar arasi iliskiyi zedelemeden geg¢mise

odaklanmak yerine ¢ozlimlerinde gelecege yonelik sonuglara ulagmaktadir.

3.2. IDARE, HASTA, HEKiM, HASTAHANE HAKLAR CATISMA YARGI
ONCESI UYUSMAZLIK TA UYGULANMA

3.2.1. Hasta Haklar

Hasta Haklari; hastanin yitirdigi sagligini miimkiin olabilecek en kisa
zamanda ve olabildigince en iyi sekilde ve insan onuruna ve sayginligina yakisan bir
sekilde geri kazanabilmesi; hastalifina kars1 yasam kalitelerini muhafaza
edebilmeleri ya da insanlik onuruyla bagdasir bigcimde hayatini kaybetmesi amaciyla
gereksinim duyulan her tiir destege veya hizmete kolaylikla erisilebilmesini ifade
etmektedir't*

Hasta haklar1 kavramini, Hasta Haklar1 Yonetmeligi 4. Maddesinde
belirtildigi lizere; “Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf

insan olmalart sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi, milletler arasi

110 Christopher W. Moore, Arabuluculuk Siireci Anlasmazhk Coziimiinde Pratik Stratejiler 4.
Basi, 2016, s. 316.
11 Hakeri, s. 77.
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antlagsmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklart”
seklinde tanimlayabilmemiz miimkiin olmaktadir.

Hasta hakki kavrami saglik hakki kavramindan bagimsiz diisiiniilemez.
Saglik hakki ile; “kisinin toplumdan, devletten, saghiginin korunmasini, gerektiginde
tedavi edilmesini, iyilestirilmesini isteyebilmesi ve toplumun sagladigr olanaklardan
faydalanabilmesi” ''? ifade edilmek istenmektedir.

Hasta Haklar1 basta “BM Evrensel Insan Haklar Beyannamesi”llg,
“Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi”'*, “Cocuk Haklart
Sozlesmesi”® olmak iizere birgok uluslararast kaynakta'’® ve basta T.C.
Anayasas1'!’ olmak ulusal mevzuatta kendine yer edinmis, yasam hakki temelinde
giiclinli evrensel insan haklar1 kurallarindan alan ve hasta olma statiisiine dayanan
tictincii kusak haklardandir.

Bu bolimde basta Hasta Haklari Yonetmeligi olmak tizere ulusal veya
uluslararasi mevzuatta yer alan baslica hasta haklari olarak sunlar siralanabilir:

e “Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Saglik Hizmetlerinden
Faydalanma Hakkr” 18,
e “Bilgi isteme Hakki” %9,

e “Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme Hakki” 120,

e “Personeli Tanima, Segme ve Degistirme Hakk1” 2.,

112 K 5ksal Bayraktar, Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai Sorumlulugu, Istanbul 1972, ss. 16-17.

113 Md. 25: Herkesin kendisine ve ailesine saglik sayilacak bir yasam standardina sahip olma hakkina
sahip oldugu hitkkme baglanmuistir.

114 Md. 12: Sézlesmeyi imzalayan iilkeler herkesin ulasilabilir en yiiksek derecede fiziki ve ruhsal
saglik hakkina sahip oldugunu kabul ettigini hilkme baglamistir.

115 Md. 24.: En yiiksek derecede saglik ve hastaliklarin tedavisi i¢in olusturulan kurumlardan
faydalanma hakkina sahip oldugunu hitkme baglamustir.

116 Bkz. Diinya Hekimler Birligi’nce kabul edilen Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi, Lizbon, 1981.

Bkz. Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Biirosu’nca kabul edilen ‘‘Avrupa’da Hasta Haklarinin
Gelistirilmesi Bildirgesi” 1994.

Bkz. Diinya Tabipler Birligi’nce kabul edilen “’Bali Bildirgesi’’, Endonezya, 1995.

Bkz. Diinya Tabipler Birligi’nce kabul edilen ‘‘Hasta Haklar1 Avrupa Statiisii’’ Roma, 2002.

1171982 T.C. Anayasasi’nda Temel Haklar ve Odevler baslig altinda 17. Maddede ‘‘Herkes yasama,
maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir’’ amir hilkkmii saglik hakki da bu
kapsamda diisiiniilecek olursa en temel insan haklarindan biri olarak yerini almistir. (Ayrica bkz A.Y.
md. 56/1ve 56/3)

118 Hasta Haklari Yonetmeligi md. 6; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 2; Biyo- Tip
Sézlesmesi md 3; Tibbi Deontoloji Tiiziigii md.2.

119 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 7, 15, 18,19ve 20; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 3 ve
120 Hasta Haklar1 Y6netmeligi md. 8; Aile Hekimligi Uygulama Y dnetmeligi md. 24/1.

121 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 9; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 5; Amsterdam
Bildirgesi md 5-6; Lizbon Sozlesmesi md. 1.
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e “Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakk1” 122,

e “Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakimim isteme Hakki”
123

e “T1bbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasag1” 124,

e “Otenazi Yasag” %,

e “Tibbi Ozen Gésterilmesini Isteme ve Miimkiin Olabildigince Ac1 ve

Sikintilardan Korunma Hakk1” 126,

e “Kayitlar1 Talep ve Inceleme Hakkr” 1?7,

e “Mahremiyete Sayg1 Gosterilmesi ve Bunu Isteme Hakki” 128,

e “Bilgilerin Gizli Tutulmasini Isteme Hakk1” 12°,

e “T1bbi Miidahalede Hastanin Rizasinin Alinmas1” 3,

e “Alisilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi1” 13,

e “Aile Planlamasi Hizmetleri ile Gebeligin Sona Erdirilmesi ve Riza”
132

e “Tibbi Arastirmalarda Hasta Haklar1 ve Riza” 133,

e “Giivenlik Icinde Olmay1 Bekleme ve Bunu Isteme Hakki” 13,

e “Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden

Faydalanma Hakki” 1%,

e “Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Ziyaret ve Refakatgi

Bulundurmani isteme Hakki1” 1%,

122 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 10; Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi md. 11.

123 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 11; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 9.

124 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 12.

125 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 13.

126 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 14; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 11; Tiirk Tabipler
Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari md. 5.

127 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 16; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 3/4; Tiirk Tabipler
Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallart md. 31.

128 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 21; Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi md. 7.

129 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 23; Hasta Haklarina Iliskin Avrupa Statiisii md. 6; Amsterdam
Bildirgesi md 4; Lizbon S6zlesmesi md. 4.

130 Genel kapsamda Tiirk Medini Kanunu md. 272, 431; Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 24, 25, 26,
28, 29 ve 31; Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii md. 4/4; Lizbon Sézlesmesi md. 3.

1381 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 27.

132 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 30; Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun.

133 Hasta Haklar1 Yonetmeligi Altinc1 Béliim; Amsterdam Bildirgesi md 3.10;

134 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 37.

135 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 38; Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi md. 193.

136 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 39 ve 40.
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e “Bazi Hallerde Hizmetin Saglik Kurum ve Kurulusu Disinda
Verilmesi”'®,

e “Hastaya Yeterli Vakit Ayrilmasi ve Hastanin Vaktine Riayet
Edilmesi”'%,

e “Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki” 139

e “Hasta Haklari Kurullari” %0 “(Hasta Haklari Kurullar1 ile Hasta
fletisim Birimleri, hastalarin hizmet alimlar siirecinde karsilastiklari
sorunlar1 ¢ozmeye yardimci olan, hak ihlaline veya haksizliga

ugradigin1 diisinen hastalar ile hasta yakinlarinin magduriyetlerini

gidermeye yardimci olan birimler)”

3.2.2. Hasta Yiukiimliliikleri

Hekimlerin tibbi miidahalelerini hastanin sagligina ve hukuka uygum bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in uymak zorunda kalacaklart birtakim
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliklere uyulmas: hem hastanin saglikli
bir sekilde tedavi edilmelerine yardimci olacak hem de ileride ortaya c¢ikmasi
muhtemel zararlarin Oniine gecilmesine yardimci olacaktir. Bu yiikiimliiliiklere
uyulmamasi halinde hasta kusurlu hale gelecek ve kusuru oraninda sorumlu
olacaktir.

Bu baglamda hasta yiikiimliiliikleri baglica agsagidaki sekilde siralanabilir:

“Hastane ve hekim ile is birligi yapma yukimliligi”,

e “Hekimin tavsiyelerine uyma yiikiimliligi”,

e “Hekimin miidahalesine ve tedavisine katlanma ylikiimliiligi”,
e “Hastaligi ile ilgili hususlar1 bildirme ylkimliligi”,

e “Tedavi karsiligindaki ticreti 6deme yiikimliligi”.

187 Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 41.

138 Hasta Haklarina Iligkin Avrupa Statiisii md. 7.

1% Genel Anlamda ['YUK md. 12 ve 13; Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 42; Amsterdam Bildirgesi
md 6.5.

140 Hasta Haklar1 Yonetmeliginde belirlenen haklarin uygulanmasini saglamak iizere yayinlanan
“‘Saghk Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarma fliskin Yonerge” kapsaminda Bakanlik
biinyesinde Hasta Haklar1 Sube Miidiirliigii kurulmustur. Illerde ise bu gorevi Hasta Haklar 1l
Koordinatérleri yerine getirmektedir.
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3.2.3. Hekim Haklan

Hekim haklar ile diger saglik sektoriinde ¢alisan personelin haklari, kamuoyu
bilinci sayesinde hasta haklar ile kiyaslandiginda daha zayiftir. Hekimlerin, 6zliik
haklari, demokratik haklar1 ve calisma kosullarina iliskin genel haklar gibi her
meslek sahibinin sahip olmasi gereken genel haklarinin bulundugundan hi¢ kusku
yoktur. Bununla birlikte hekimlerin kendine 6zgii nitelikli bir meslek olmasi
sebebiyle sahip oldugu meslege 0Ozgli haklarindan bazilarn asagidaki sekilde
siralanabilir’#!:

e “Meslek bilgi ve beceri ile yetenegini gelistirme hakk1”,

o “Danigsmanlik hizmeti hakk1”,

e “Evrensel ve bilimsel egitim alma/ Mesleki yayin yapma hakki”,

e “Meslegini icra ederken bagimsiz ve 6zglir karar verme hakki”,

e “Saglik riskini en aza indirgeyecek calisma sartlarini talep etme
hakki1”,

e “Hukuki infazlarda bulunmay1 reddetme hakki”,

e “Kisisel giivenligin, hasta/ hasta yakinlarinin hukuka aykir
saldirilarindan korunmay1 isteme hakki1”,

e “Calistig1 kurumda yonetime katilma hakki”,

o “Meslegi ile ilgili konularda tanikliktan ¢ekinme hakki”,

e “Muayene, teshis ve tedavi igin gerekli verileri gerekli yerlerden
1steme hakki”,

e “Kendisini hastaliklardan, enfeksiyonlardan koruma ve bunun i¢in
ilgili ve gorevli kurum ve kisilerden gerekli tedbirlerin alinmasini
isteme hakk1”,

e “Aydinlatmadan vazge¢cme veya igerigini makul oranda
sinirlandirabilme hakki.”

Kamu hukuku yoniinden, hekimlerin haksiz suglama, ihbar, sikayetler ile
hakaret veya uydurma sug isnatlarina kars1 657 s. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 25.

maddesinde belirtilen “isnat ve iftiralara karsi korunma” baghikli hak arama

'# Ersoy Erdogmus, Hekim Haklari, (Yaymlanmanmus Yiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2017, s. 36;
Kicalioglu, s. 29; Yener Unver, “Hekim ve Hasta Haklariin Ulusal ve Uluslararast Hukuk Agisindan
Konumlandirilmas1”, Ceza Hukuku Dergisi, Nisan 2017, s. 221.
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yollarina bagvurabilirler. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda sik sik glindeme
gelen hekimlere saldirilarla ilgili olarak gerek 5237 sayili Tiitk Ceza Kanunu’nun

142 “Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle

86/3. maddesinde diizenlenen
Kasten yaralam” gerek ayni kanunun 106. maddesinde diizenlenen “Tehdit” sugu
gerekse de yine ayni kanunun 125. maddesinde diizenlenen “Hakaret” suglarindan
dolayi ilgili makamlara sikayet yoluna gidilebilir.

Ozel hukuk yoniinden ise yukarida belirtilen saldirilarla karsilasan
hekimlerin, s6z konusu eylem ve islemlerinden dolayr hukuk mahkemelerinde

maddi/ manevi tazminat davasi agma haklar1 bulunmaktadir.

3.2.4. Hekim Yiikiimliiliikleri

Hekimin ve hastanenin asil borcu hi¢ siiphe yok ki hastanin tedavisini
yapmaktir. Gerek hekim gerekse hastaneyi isletenlerin amaci hasta bireylerin
iyilesmelerini ve eski sagliklarina kavusmalarini saglamak ya da hi¢ olmazsa
acilarinin ve 1stiraplarinin azaltilmas: maksadiyla tip biliminin ve uygulamalarinin
ongordiikleri  esaslar  ¢ercevesinde itina ile faaliyetlerde  bulunmalar
gerekmektedirl#3,

S6z konusu bor¢ hekimlerin kendileri tarafindan ifa edilirken, hastanenin
isletenleri hastanelerindeki ¢alisan hekimlerin ve diger yardimcei personelinin vasitasi
ile ifa etmektedirler. Hastanelerde gorev yapan hekimlerle hastanenin aralarinda
genel olarak bir hizmet s6zlesmesi bulunmaktadir. Hekimler tarafindan hastalarin
tedavileri hastanenin igletenleri namina gerceklestirilmektedir.

Bundan dolayr bor¢larin ifasmin kendilerine birakildigi yardimer sahislar
durumundaki hekimlerin, hukuka aykirilik teskil edecek davranislari sebebiyle bir
zararin dogmast durumunda bundan TBK madde 116 (BK madde 100) uyarinca
hastaneler sorumlu olmaktadirlar.

Boyle bir davranig ayn1 zamanda TBK madde 49 (BK madde 41) baglaminda
haksiz fiil olusturuyorsa hastaneye kars1 TBK madde 66 (BK madde 55) uyarinca da

dava acgilabilmektedir'#*.

142 Spz konusu fikra resen sorusturulan suglar arasinda yer aldigindan sikdyet aranmamakta ve
uzlagsmaya gidilememektedir.

143 Ayan, s. 62.

144 Dogan, s. 29.
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Hekimin temel gorevi meslegini etik ve hukuki kural ve kaidelere uygun
olarak ifa etmek oldugundan ve ¢aligmamizin ana bagligini olusturdugundan dolay1
hekim ve hastane isletenlerinin tabi olduklar1 hukuki yiikiimliiliiklerin siralanmasinda
yarar bulunmaktadir:

e Diiriist bir sekilde davranis sergilemeli, hasta bireylerin giivenlerini
sarsmamalidir,

e Kendilerinin maddi ¢ikarlarini, hasta bireylerin ¢ikarlarindan daha
ustte tutmamalidir,

e Tedavilerin Tcretlerini yiikseltebilmek amaciyla hastalara hatali
bilgilendirme yapilmamali, tedaviler gereksiz yere uzatmamali, gerek
duyulmayan bir tedavilerin daha fazla {icret alinabilmesi igin
uygulamamasi gerekmektedir!#°.

Hekimin bazi yiikiimliiliikkleri ilgili mevzuat cergevesinde kisaca basliklar
halinde asagidaki sekilde siralanabilir:

e “Hekimin Ozen Yﬁkﬁmlﬁlﬁg"”146,

o “Kisisel Edim Yiikiimliligi”,

e “Muayene Yukimlaligi”,

e “Teshis (Tan) Yikimlaligi”,

o “Tedavi Yikimliligi”,

e “Tedaviye Uygun Regete Yazma Yikiimliligi”,

e “T1ibbi Teknik Kullanma Yukimliligi”,

e “Gerekli Olmas1 Halinde Tedaviyi Kesme Yikiimlilugi”,

e “Organizasyon Yukimliligi”,

e “Kullanilan Uriin ve Ilaglarla Ilgili Baslica Yiikiimliiliikler”,

e “Bilirkisilik Yapma Yiikimliligi”,

e “Oliim ile Ilgili Yiikiimliiliikler”,

e “Mesleki Bilgisini Gelistirme Yikimliligi”,

145 Ayan, 5.88; Dogan, s. 49;

146 Hekimin en onemli yiikiimliiliigiiniin tibbi miidahalelerde dzenli davranmak oldugu sdylenebilir.
Doktor hastanin zarar gérmemesi veya zarar kaginilmaz ise siireci en az zararla atlatabilmesi igin
gerekli aragtirmalari yapmak ve koruyucu tedbirleri almak suretiyle sadece mesleki degil aymi
zamanda olagan hayat tecriibelerine gore model ajana yiikletilebilecek gerekli dikkat ve Ozeni
gostermekle ylikiimliidir. Hakeri’ye gore; doktorlarin da tipki nitelik arz eden benzer meslek
gruplarinda aranildig gibi dikkat ve 6zen yiikiimliiliiklerinin daha fazla olmasi gerektigi yoniindedir.
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“Kimlik Tespiti Yapma Yuikimlaligi”,
“Ovykii Alma Yiikiimliliigii”,

“Kayit Tutma Yiikiimliiliigii ",

“Str Saklama Yiikiimliiliigi. ”

3.3. TIBBi MUDAHALE

Insanlarin yasama haklar1 ile benden biitiinliikleri en temel insan haklarindan
olmakla beraber, bu konu ile ilgili olarak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi basta
daha ¢ok sayida yapilmis olan uluslararasi diizenlemeler ile i¢ hukuk diizenlemeleri
bulunmaktadir. Bu yasanin en onemli boliimiinii mesleki sorumluluk ve bunun
sonucun da ortaya ¢ikacak tazminatin nasil karsilanacagina iligkin kurallar
olusturmaktadir. Mesleki sorumluluk ile ilgili hiikiimler 25 ve 26 .c1 maddelerde
bildirilmektedir. Saglik kurum/kurulusunun sorumlulugu( 25.madde):  Tibbi Kotii
Uygulama (TKU) sonucu ortaya ¢ikacak zararla ilgili sorumlulugun birinci derecede
bu uygulamanin yapildigi kurum ve kurulusta oldugu bildirilmektedir.

Saglik kurum ve kurulusunun , tibbi koti uygulamaya neden olan
personeline 6dedigi tazminati kusuru oraninda riicu edecegini (ona Odetecegini)
belirtmektedir. Bu madde ayrica tibbi hizmet veren kamu ve 6zel hukuk kisilerine ait
saglik kurum ve kuruluglarinin , tibbi kotii uygulama yapan saglik personelini etkin
olarak ortaya ¢ikaracak Kalite Giivence Boliim ve Komisyonlarini kurar ve diizenli
olarak calistirir demektedir.

Saglik personelinin sorumlulugu (26.madde):  Saglik personelinin TKU
durumunda saglik kurum/kuruluslar ile (miiteselsilen) zincirleme sorumlu oldugu,
yanlis uygulamay1 bilerek gerekli tedbirleri almayan ve idareye bildirim yapmayan
saglik personeli ve amir durumundaki kimselerin dogacak zarardan kusuru 6l¢iisiinde
sorumlu olacagi, hekimin sorumlulugunun da kendisine yardimci diger saglik
personelinin hizmetlerini (kusuru oraninda riicu haklar1 sakli olmak {izere) kapsadigi
belirtilmektedir.

Hekimin hastay1r tibbi hizmet i¢in bagka bir saglik personeli veya
kurum/kuruluga géndermesi halinde, génderdiklerinin verebilecegi zarardan "bunlari

secmekte gosterdigi 6zenle sinirlt" sorumlulugu oldugu belirtilmektedir.
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Yasaya gore hekim saglik kurulusunda (kamu-6zel) yardimci saglik personelinin
isvereni olmadig1 ve kendisi de iicret/maas karsihiginda calistigi halde tiim sorumlu
lugu tasiyan olmaktadir. Amirin sorumlulugu ise bilerek tedbir almama ya da
bildirimde bulunmama ile sinirli tutulmaktadir. 26. Madde bu sekilde 25.maddenin 1.
fikrasint  yok sayarak hekime zincirleme ve genis kapsamli sorumluluk

yiiklemektedir.

3.3.1. Tibb1 Miidahalenin Unsurlar

3.3.1.1. Tibbi Miidahale Yetkili Kisi Tarafindan Yapilmahdir

Tibbi miidahalelerde bulunacak bireyin hekim olmasi gerekir.

Bu konu ilgili olarak 1219 Sayili Kanun 1’inci maddesi uyarinca agik bir
sekilde tip mesleginin icrasi icin tip fakiiltesi mezunu'#’ (dis miidahaleleri igin de dis
hekimligi fakiiltesi mezunu) olmak sart1 aranmustir.

Yukarida ifade edilmis olan genel anlamdaki tibbi miidahaleleri
gerceklestirme  konusunda  yetkiler hekimlerde bulunmakla beraber tibbi
miidahalelerin hekim denetimi ve kontroliinde yardimec1 saglik personelinin
marifetiyle yapilabildigi gibi (mesela; ebelerin gebe takipleri, hastalara sonda
takilmasi), baz1 miidahalelerin gerceklestirilmesinde de hekimlerin haricindeki saglik
personelinin tarafindan bizzat yapilmasi (fizyoterapist tarafindan fizik tedavilerinin
uygulanmas, radyoloji teknisyeni tarafindan rontgenlerin ¢ekilmesi gibi)*2.

Saglik personeli ¢alisanlarin hangi konular ile ilgili yetkilerinin bulundugu ve
bunlarin neler oldugu ise yasal mevzuatlar igerisinde tatmin edici bir bigimde

ayrmtilariyla beraber ifade edilmistir!4°.

147 Hekimin Tiirk vatandasi olma sarti 663 sayili KHK ile 2011 yilinda yapilan degisiklikle
kaldirilmustir.

148 Halide Savas, Yargiya Yanstyan Tibbi Miidahale Hatalar1, Segkin, Ankara 2012, s. 28.

149 Simgek, ss. 3537-3538.
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3.3.1.1.1. Saghk Personeli Kavram

“Saglik personeli” kavraminin tanimlanmasinin igerisine genis bir kesimi
aliyor olsa da tibbi miidahalelerde bulunma yetkisine sahip olan saglik personelinin
tibbi nitelikteki faaliyetleri yansitan daha dar bir grup ifade edilmektedir.

Saglik personeli deyiminden ne anlasilmasi gerektigini yukarida detayli bir

sekilde ifade etmistik.

3.3.1.1.2. Uzmanhk

Hekimlerin ayrica kendi aralarinda da uzman olup olmamalarma gore
pratisyenler ile uzman hekimler seklinde siniflandirilmasi miimkiin olmaktadir.

Tibbi miidahalelerde bulunulmas: konusunda kanun kapsaminda genel
anlamda pratisyen veya uzman doktor ayrimi (agik¢a yazili istisnai durumlar)
yapilmamistir’®. Bu bakimdan uzman doktorlar kendi uzmanlik alan1 disindaki bir
tibbi miidahalede bulunabilecegi gibi pratisyen hekimler de herhangi bir tibbi
miidahaleyi gerceklestirebilirler'>.

Ayrica mevzuatimizda bazi miidahalelerin ancak o alanin uzmani tarafindan
yerine getirilebilecegi hiikiimleri saklidir’™2. Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanhk
Egitimi Yonetmeligi md. 5’e¢ gore uzman hekimler, pratisyen hekimlerden farkli
olarak bu unvan ve yetkilerini kullanma hakkina sahiptirler.

1219 sayili Kanunun 75. maddesine gore tibbi uygulamalar sonrasi olusan
durumlarin adli nitelik kazanmasi durumunda agilan ceza davalarinda, ilgili

mahkemenin diger bilirkisilere bagvuru hakki sakli kalmak kaydiyla Yiiksek Saglik

Surasinin goriisiiniin alinmast zorunludur. Ceza Mahkemeleri i¢in baglayici niteligi

1501983 Tarihli Rahim Tahliyesi ve Sterilizasyon Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi ve Denetlenmesine
Iliskin Tiiziik de Rahim Tahliyesinin ancak Kadin Dogum uzmanlar1 tarafindan yapilmasina miisaade
edilmektedir. Konu hakkinda gbi. Ayrica bkz. Hakeri, s. 261.

151 Ancak Damistay 10. Dairesi, “Yukarida yer verilen hiikiimlerin birlikte degerlendirilmesinden, tip
alanindaki uygulamalarin bilimsel olarak o dalda gerekli ve yeterli egitimi almayr gerektirdigi,
dolayisiyla her uzman hekimin yalnizca kendi uzmanlik alaninda uygulama yapma yetkisine sahip
oldugu sonucuna ulasildigindan, dava konusu diizenlemede hukuka ve mevzuata uyarlik
bulunmamaktadir.” seklinde hiikiim kurarak tibbi miidahalelerde uzmanlik alani digina ¢ikilmamasi
gerektigine isaret etmistir.

152 Radyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun’un
2. maddesi; Tababet ve Suabati San’atlarimin Trazi Icrasina Dair Kanun’un 23. Maddesi ve Seriri
Taharriyat ve Tahlilat Yapilan ve Masli Teamiiller Aranilan Umuma Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya
Laboratuvarlart Kanunu’nun 1. maddesi.
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olan bu husus, Hukuk Mahkemeleri i¢in gecerli degildir. Bu dogrultuda tibbi yardim
ve miidahaleler sonrasi olusan durumlarda agilan tazminat davalarinda mahkeme
Yiiksek Saglik Surasinin goriisiinii almadan diger bilirkisilerin goriisii dogrultusunda
da hiikiim kurabilir.

Bununla birlikte her ne kadar hukuken her hekim her tiirlii tibbi miidahaleyi
gerceklestirebileceginden bahisle sirf tibbi miidahalenin hukuka uygun oldugu ve
bundan kaynaklanan sorumlulugunun bulunmayacagi sdylenebilirse de bu durum

“hekimin tistlenme kusuruna” yol agabilir

3.3.1.1.3. Yetkisiz Kisilerin Yaptig1 Tibbi Miidahaleler ile Acil Durumlar
ve Ik Yardim

Saglik personeli olmayanlar tarafindan yapilan ve istisnai durumlar digindaki
tibbi miidahaleler, Bor¢lar Kanunun ilgili maddelerine gore haksiz fiil
sorumluluguna gidilecektir.

Zorunluluk hali gibi bazi acil durumlarda yarali veya kazazedelere saglik
personeli olmayan kisiler tarafindan da ilk yardim miidahalesi yapilabilmektedir. Bu
gibi durumlar tibbi miidahale kapsamma girmediginden®®, ilk yardim miidahalesi
yapan kisinin de saglik personeli olmasina gerek yoktur. 24762 Sayili ilk Yardim
Yonetmeliginde, ilk yardim miidahalelerini, tibbi arag-gere¢ ya da ilag
kullanilmadan, ilk yardim konusunda gerekli egitimleri almis kisiler tarafindan
yapilan miidahalelerdir.

Tibbi miidahale de ise tibbi arag, gerecler ile bilimsel yontemler
kullanilmaktadir. Bu kisilerin, viicut dokunulmazligi ihlali mahiyetindeki
miidahalelerden sorumlu tutulmamalarinin nedeni, zorunluluk hali olarak
degerlendirilmesidir.

Ornegin; kalbi duran bir yaraliya veya kaza yapan bir aragta sikigan
kazazedeye tibbi arac-gere¢ ya da ila¢ kullanmadan ilk yardim konusunda egitim
almis bir kisinin yardim etmesi durumunda, bu kisi tarafindan yapilan miidahale
nedeniyle bir zararin dogmast s6z konusu olursa ve gereken itina gosterilmisse

sorumluluk dogmamaktadir.

158 Aksi goriis icin bkz. Hakeri s. 265.
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Fakat ilk yardim egitimlerini almamuis kisilerin, yaralilara ya da kazazedelere
midahalelerde bulunmayip derhal polise ve ilk yardim ekiplerine durumu
bildirmeleri gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen konu “ilk yardim gorevlilerine” miisaade edilen tibbi
miidahalelerde bulunma yetkilerinden farkli bir konudur. Nitekim sivil sahislar
herhangi bir tibbi arag, gere¢ ya da ila¢ kullanilmadan ve ilk yardim egitimi almis
olmalar1 sartiyla sadece ilk yardim uygulamalarini yapabilirlerken; ilk yardim
gorevlilerinin ise ilgili mevzuatlar kapsaminda yetkilerin verildigi bazi1 tibbi
midahalelerde bulunabilmektedirler. Bu ancak acil durum nedeniyle belirli baz1 tibbi

miidahaleleri kapsamaktadir'>*

3.3.1.2. Miidahalede Tibbi Zorunluluk Bulunmasi: “Endikasyon Sart1”
3.3.1.2.1. Genel Olarak

Hukuka uygun bir tibbi miidahale yapilmasindaki temel unsurlarindan birisi
de miidahalenin tip bilimindeki giincel verilere uygun olarak yapilmasinin zorunluluk
olmasidir. Tip diliyle “endikasyon” adiyla bilinmekte olan bu kavram, hasta bireylere
belli tedaviler ya da miidahalelerin uygulanmasi karari verilmesinin gerektigi
durumlar veya belirtiler anlamina gelmektedir'®®.

Zira bu durum mevzuatimizda basta Anayasa’mizda “7Tibbi zorunluluklar...
disinda kimsenin viicut biitiinliigiine dokunulamaz” amir hilkmii olmak {iizere; Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi’nin 13. Maddesi uyarinca “Tabip ve dis tabibi; teshis,
tedavi veya korunmak gayesi olmaksizin, hastamin arzusuna uyarak veya diger
sebeplerle, akli veya bedeni mukavemetini azaltacak herhangi bir sey yapamaz”
bi¢ciminde ve ayrica “Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 12. Maddesi kapsaminda da
“Teshis, tedavi veya korunma maksadr olmaksizin, oliime veya hayati tehlikeye yol
acabilecek veya viicut biitiinliigiinii ihlal edebilecek veya akli veya bedeni

mukavemetini azaltabilecek hi¢chir sey yapilamaz ve talep de edilemez” bi¢iminde

tanimlanmaktadir.

15 Simsek, s. 3539.
155 Simgek, s. 3541.
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Hekimlik meslegini icra eden veya icra etmeye resmen Yetkili olan kimseler,
hayat1 tehlikede olan bir hasta veya yaralinin tedavisi i¢in davet edilmeleri halinde,
zamaninda ¢agriya uymak zorundadirlar.

Ancak davetin hastanin yakinlar1 ya da resmi gorevliler (polis, jandarma)
tarafindan yapilmis olmasi gerekir. Hasta ve yarali ile ilgisi olmayan bir kisinin haber
niteliginde olmak iizere doktora bir hastanin ya da yaralinin tehlikede oldugunu
sOylemesi ¢agri sayilmaz.

Hasta ve yaralinin yeri uzaksa doktor uygun bir tasit araci ile gotiirtiliir.
Ancak ilkyardima muhtag¢ hastanin bulundugu bdlgeye yakin yerde resmi sifatl ve
bu islere bakmakla gorevli bir tabip (saglik ocagi tabibi v. d.), saglik merkezi ya da
hastane gibi saglik kuruluslar1 varsa, veya daha yakinda baska hekimler bulunuyorsa,
davet halinde hekim isterse hastaya gidebilecegi gibi, yakinda bulunan bir hekimin
cagrilmasini ya da bir hastaneye gotiiriilmesini de onerebilir.

Kamu kuruluglarinda ve tiizel kisiligi olan kurumlardaki hekim ve diger
saglik mensuplar1 hastayr kabul etmek zorundadir. Ozel olarak ¢aligmasim yiiriiten
bir hekim bir yerde yalniz ¢alisiyorsa hastay1 kabul vermemezlik yapamaz.

Yargitay Ceza Genel Kurulu'nun 9.01.1991 tarih, E1, K1 sayili karari, acil
durumlarda hekimin hastaya gitmek zorunda oldugunu, aksi halde sorumlu
tutulacagimi kabul etmektedir.

Tibbi gereklilik sarti, hekime hasta kisi lizerinde miidahalede bulunma yetkisi
tanir. Bununla birlikte tibbi miidahale kavraminin tanimu ile de ilgili olarak sadece
hastaligin bertaraf edilmesi olarak degil, ayn1 zamanda hazirlanma, teshis etme ve
sonraki miidahaleleri de kapsamaktadir °°,

“Endikasyon” kosulu miidahalenin hukuki g¢erceveye uygun sekle getiren
temel unsurlarindan birisi olmasindan dolayr her kosulda varliginin titizlikle
arastirilmas1  gerekmektedir.Ulkemizde uygulamada maalesef endikasyon sarti
gerceklesmemesine ragmen suf maddi  kaygilar gozetilerek miidahalelerde
bulunulduguna rastlaniimaktadir®’,

Danistay’in endikasyon olmadan tibbi miidahaleler konusunda agilmis olan
bir tam yargi davasinin lizerinde yaptiglr incelemede; “...durumun hayati aciliyeti

sebebiyle ozel bir diyaliz merkezinde sekiz ay diyaliz tedavisi gordiigii; tedavinin davaciya

156 Hakeri, s. 402.
157 Hakeri, s. 402.
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act vermesi, viicudunun yorgun diismesi ve kumunda diizelme olmamast iizerine kendi
istegiyle tedaviyi sona erdirdigi; tedavinin kesilmesinden sonra hi¢bir olumsuz gelisme
yasamayan davacinin, gereksiz yere dzel merkeze yonlendirildiginden siiphelenerek konunun
arastirtlmast igin Bag- Kur Genel Miidiirliigii’ne sikdyette bulundugu;, tip 2 DM +
hipertansiyon + diyabetik nefropati tamsi konuldugu...” bi¢imindeki agiklamasinin
sonrasinda davanin agilmasi siiresi ile ilgili olarak da “saglik hizmetinin kusurlu
isletildiginin Gaziantep Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinin 24.9.2003 tarih ve
7617 sayili raporuyla ortaya ¢iktigina yani 6grenme ile baslayacagina” karar vererek
tazminata hiikkmetmistir®,

Acil tedavi; hayat1 tehlikede olan ve erken miidahale ile kurtulmasi miimkiin
olan hastalar ya da yaralilar i¢in s6z konusudur Hekimler acil durumdaki hastaya
yardim etmekle yiikiimliidiirler.

Eger hekim acil durumdaki bir hastaya yardim etmez ve hastanin 6liimiine,
hastaliginin agirlasmasina veya hastaliginin agir durumunun siirmesine neden olursa
“kusurlu etkili eylem” veya “adam oOldiirmeden” sorumlu olacaktir. Tazminat
sorumlulugu da Tiirk Tabipleri Birligi Haysiyet Divan1 kanunun yiikledigi gorevleri
yerine getirmeyen hekimler hakkinda inzibati (mesleki ve disiplin cezasi) ceza

vermeye yetkilidir.

3.3.1.2.2. Tibbi Endikasyon Olmaksizin Yapilan Tibbi Miidahaleler

Giiniimiizde dikkat ¢ekilmesi gerekli olan noktalarin birisi de tibbi
endikasyonlarin beraberinde, sosyal ve psikolojik endikasyonlarin da (mesela; estetik
amacli ameliyat ya da erkek c¢ocuklarin siinnet edilmeleri benzeri), tibbi
miidahalelerin hukuki agidan uygunluk sartina paralel olarak hukuka uygun kabul
edilmesidir®®®,

Yukarida saghigin taniminda da belirttigimiz ilizere giiniimiizde sosyal
Olciitlerin  zorunlu kabulii ile hem psikolojik hem de rehabilitasyon maksath
tedavilerde ve 6zellikle de estetik miidahalelerin kendisine yer bulduklar1 ve hukuka

uygun olmasi agisindan temel dayanak olusturdugu kabul edilmistir.

1%8 Damigtay 10. D. 12/03/2007, 896/899; Erisim: Sinerji Mevzuat.
159 Hakeri, s. 404.
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S6z konusu aciklamalarin 1s18inda gerceklestirilen estetik miidahalelerin
amaglarmin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekmekte, sosyal ve psikolojik yonlerde de
hasta bireyin sagliginin agisindan gerek duyulup duyulmadiginin da tespit edilmesi
gerekmektedir.

Bir bagka agidan da yine organ nakli yapilmasi esnasinda vericinin agisindan
herhangi bir endikasyonun olmamasina, cinsiyet degisikliginin yapilmasi, suni
dollenmeler ya da tedavi etme amaci tasiyan arastirma calismalari benzeri bazi
eylemler dogrudan olmasa da dolayli yollardan tedavi etmeyi ama¢ edinmis
midahaleler olmasi nedeniyle, mevzu bahis olan miidahaleler agisindan da yukarida

ifade edilen temel esaslarin gegerliliginin bulundugu diisiiniilmektedir®°.

3.3.1.3. Aydinlatilmis Riza
3.3.1.3.1. Aydinlatma
3.3.1.3.1.1. Genel Olarak

Hastanin uygulanacak tibbi miidahalenin hastanin rizasiyla yapilmasi ve bu
rizanin da miidahalede bulunacak kisilerce aydinlatilmasi yani hastanin neye riza
gosterdiginin bilinmesi gerekir. Ciinkii herhangi bir tibbi gerekliligin yapilmasina
zemin olusmamas1 halinde miidahalenin haksiz olacagi ve tabii olarak da 6zel hukuk
anlaminda sorumlulugu dogurabilecektir'®,

Ciinkii bunlar insan onuruyla, 6zgiirliigiiyle, yasam ve viicut biitiinliigliyle
dogrudan iliskilidir. Zira 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarz1 Icrasina
Dair Kanun’un 70’inci maddesinde ifade edildigi tlizere “Tabipler, dis tabipleri ve
disciler yapacaklar:t her nevi ameliye icin hastanin muvafakatini alirlar”. Hasta
Haklar1 Yonetmeligi’'nde de aydmnlatilmis riza hasta haklarindan biri olarak
sayilirken saglik mevzuatimizda bir¢ok hiikiim yer almaktadir.

Aydmlatilmis riza; hekimin hastaya uygulanacak olan tedavinin icerdigi
risklerini ve yararlarini, yeteri diizeyde ve amaclart ile uyumlu bi¢imde agiklama

yvapilmasindan ve hastamin agisindan en ufak bir tereddiittiin olusmasina meydan

vermeyecek aciklikta anlasilmasimin ardindan, hasta tarafindan t1bbi tedavinin ve

160 Hasan Petek ve Meral Giirbiiz, Saghk Hukuku, Anadolu Universitesi, Eskisehir 2013, s. 77.
161 Simgek, s. 3542.
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uygulamasinmin - goniilliiliik esasina dayali olarak kabul edilmesi olarak ifade
edilebilir'®,

Bu anlamda aydinlatilmis riza, tedavi ve uygulamaya doniik hasta iradesinin
serbestce ve saglikli bir sekilde olusmasini ve ilerde olusabilecek muhtemel risklere
kars1 hastanin viicut biitiinliigiiniin korunmasin1 amaglamaktadir. Aydinlatma gorevi,
hekimin temel ytikiimliiliiklerinden biri ve her tedavinin 6n kosuludur.

Yukarida aydinlatilmis rizanin  goniilliiliik esasmna dayali oldugundan
bahsedilmesinin sebebi, bu 6n kosul ger¢eklesmeden sirf iyilestirme amacina uygun
olarak tibbi tedavide bulunulmus ve hasta da tedaviyi kabul etmis olsa bile
sorumluluk olusabilmektedir'®® Tedavi siireci igerisinde yapilan aydinlatmanin dogru
olmadig1 veya durumun asildiginin anlagilmasi halinde, hekim aydinlatmay1 hastanin

lehine veya aleyhine olduguna bakilmaksizin diizeltmelidir!®,

3.3.1.3.1.2. Aydinlatma Cesitleri

Ogretide aydinlatma en genel haliyle iice ayrilmaktadir'®®: otonomi (karar
aydinlatmasi, tedavi aydinlatmasi ve risk aydinlatmasi.

Otonomi (Karar) Aydinlatmasi; hastanin serbest ve kendi sorumlulugunun
bilincinde olarak hekim tarafindan hastasinin hastaliginin, tiirii, agirlig1 ve hastalik
seyri Teshis aydinlatmasi; siire¢ aydinlatmasi, tedavinin muhtemel alternatifleri
konusunda aydinlatma ve tibbi miidahalenin yapilmamasinin sonuglari konusunda
aydinlatmayi da ihtiva eder.

Tedavi Aydinlatmas1 (Uyan Yiikiimliiliigii); hekimin hastasin1 tibbi
miidahalenin gerekliligi konusunda bilgilendirmesi ve tedavinin bagarisi veya sagliga
yonelik tehlikelerin  6nlenmesi i¢in belirli davranig bi¢imlerine uyulmasini
amaclamaktadir'®. Bu aydinlatmanin eksiz veya kusurlu yapilmasi veya yapilmamis
olmastyla hekimin 6zel hukuk anlaminda sézlesme ve haksiz fiilden sorumlulugu ve

ceza hukuku agisindan da cezai sorumlulugu dogacaktir.

182 Petek ve Giirbiiz, s. 61; Ayrica bkz. ‘“Tibbi Miidahalelerde Bilgilendirilmis Riza Alinmasi
Yonetmeligi Taslag1”’.

163 Cetin Asgioglu, Doktorlarin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu, Ankara, 1982, s. 100.

164 petek ve Giirbiiz, s. 65; Hakeri, s. 321.

185 Hakeri, s. 275

166 Hakeri, s. 284.
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Risk Aydinlatmasi ise; gerekli 6zenin gosterilmesine veya tibbi miidahalenin
kusursuz yapilmasina ragmen hekim miidahalesi sonucunda meydana gelebilecek

muhtemel neticeler konusunda hekimin hastasini bilgilendirmesidir®’.

3.3.1.3.1.3. Aydinlatilacak Kisi

Hukuka uygunluk sebeplerinden biri olan ve kisiye siki sikiya bagl haklardan
riza Oncelikli olarak bizzat hastanin kendisine yapilmalidir. Aydinlatma hasta
tarafindan talep edilmese bile hekim tarafindan mutlaka yapilmalidir. Hasta yerine
yakinlarina yapilan aydinlatma ¢ogu durumda gecerli degildir. Ancak hasta kiigiikse,
temyiz giiclinden yoksunsa veya kisithi ise hastanin velisi veya vasisine de

aydinlatma yapilabilir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 15).

3.3.1.3.1.4. Aydinlatma Yiikiimliisii

Aydinlatma ylikiimliiliigii esas olarak tibbi miidahaleyi yapacak hekime aittir.
Ancak hekim yiikiimliiliiklerini geregince yerine getireceginden emin olan bir baska

tabibe de aydinlatma ylikiimliiliigiinii yiikleyebilir .

3.3.1.3.1.5. Aydinlatma Zamani

Aydinlatmanin tam olarak ne zaman yapilmasi gerektigi konusunda 6gretide
tam bir goris birligi bulunmamakla birlikte, yapilacak aydinlatmanin hem hasta hem
de hekim acisindan zaman baskis1 olmaksizin, en saglikli sekilde ne zaman yapilmasi
uygunsa o zaman yapilmalidir.

Yapilacak tibbi miidahalenin sartlarina, yerine ve zamania gore bu durum
farklilik arz edecektir. Burada onemli olan aydinlatilacak kisinin iradesine saygi ile

birlikte kararlarini verebilmesini amaglamaktadir.

167 Hakeri, s. 289.
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3.3.1.3.1.6. Aydinlatmanin Kapsamm

Mevzuatta so6z konusu aydinlatma kapsaminin nelerden ibaret oldugu
belirtilmemesine ragmen “Hekimlik Meslek Etigi Kurallar: Yonetmeligi "nde gectigi
kadariyla su sekilde siralanabilir:“Hastanin  saglik durumu ve konulan
tan1”,“Onerilen tedavi yonteminin tiirii”,“Basar1 sans1 ve siiresi”,Hastanin saglig
icin olas1 riskler”,“Verilen ilaglarin kullanilist ve olasi yan etkileri”,“Hastanin
Onerilen tedaviyi kabul etmemesi halinde hastaligin yaratacagi sonuglar
ile”.“Alternatif tedavi segenekleri ve riskleridir”. Keza benzer sekilde Hasta Haklar1
Yonetmeligi md. 15°¢ gore ise ; su sekilde “Hastaya;hastaligin muhtemel sebepleri
ve nasil seyredecegi,Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil
yapilacagi ile tahmini siiresi, Diger tan1 ve tedavi secenekleri ve bu segeneklerin
getirecegi fayda ve riskler ile hastanin saghgi tizerindeki muhtemel etkileri,
Muhtemel komplikasyonlari,Reddetme durumunda ortaya cikabilecek muhtemel
fayda ve riskleri, Kullanilacak ilaglarmn onemli 6zellikleri, Sagligi i¢in kritik olan
yasam tarzi Onerileri, Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi
hususlarinda bilgi verilir.” Goriildiigii iizere hekimin hastasin1 yukarida belirtilen
hususlar konusunda bilgilendirmeli ve hastasiin rizasini almadir. 18,

Aydmlatmanin kapsami yapilacak tibbi miidahalenin durumuna ve teshise

gore alinmasi gereken tedbirlerden hastaya agikca sdylenmesi gerekenlerden ibarettir

3.3.1.3.1.7. Aydinlatmanin Sekli

Aydinlatmanin nasil yapilmasi gerektigine dair mevzuatimizda genel anlamda
gecerli bir sekil sarti olmamakla ve bu durum hekime birakilmis olmakla birlikte

Ogretide aydilatmanin mutlaka yazili 1%

.0olmas1 gerekmedigi, 6rnegin, video veya
ses seklinde kayit tutmak suretiyle de aydinlatma yapilabilecegi ve ancak her tibbi
miidahalenin kendine 06zgii kosullar tasidi gerekgesiyle matbu formlardan uzak
durulmasi gerektigi savunulmaktadir'™,

Ancak aydinlatmanin yazili  yapilmasimin ispat kolayligi tasidig

unutulmamalidir. Bunun disinda aydinlatma anlagilir bir dille yapilmalidir. Zira

168 Hakeri, s. 275.
169 Hakeri, s. 275.
170 Hakeri, s. 308.
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Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 18’de “Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde,
tereddiit ve siipheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun
olarak anlayabilecegi sekilde verilir” de bu duruma isaret edilmistir. Yapilacak
aydinlatma hastalarin toplumsal, kiiltiirel ve ruhsal durumunda 6zen gosteren bir
uygunluk ile formda olmalidir. Bilgiler hasta tarafindan anlasilabilecek bigimde
verilmelidir. Ornegin; hastanin Tiirkce bilmemesi halinde, kendi dilinde ve

anlayacagi sekilde aydinlatma yapilmalidir.

3.3.1.3.1.8. ispat Yiikiimliiliigii

Onceki uygulamada aydinlatma yapilmasinin agik bir sekilde yazili olarak
yapilmasinin arandigi durumlar haricinde her vaziyette ispat edilebilmekle birlikte
ispat ylukimliligii hastane veya hekim {izerindeydi. Bu durum karsisinda,
aydinlatma yapilmadigina dair iddialar i¢in aydmlatmanin yazili bir sekilde
yapilmasi fiili bir uygulamadan ibaretti. Ancak giiniimiizde aydinlatma yapilmasi
resmi sekil sartina kavusturulmustur.

Omegin; 1219 sayilh Kanun madde 70 geregince, biiyiik cerrahi miidahale
gerektiren durumlarda kisinin onayinin agik bir sekilde yazili olmasi gerekmektedir.
Yine 2827 sayili “Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun” ile 2238 sayili Kanun ve
HHY 6. Bolim, 34. Maddesinde rizanin yazili olarak alinmasinin gerekli oldugu
durumlar belirtilmistir.

Giliniimlizde hastanin aydinlatilmadigi iddiasina karsin, tibbi kapsamdaki
kayitlar esas almmmaktadir. Bu durum karsisinda aydmlatilmis riza (onam)
formlarinin da i¢inde yer aldig1 bu kayitlarin tutulmamasi veya eksik, yanlis ve hatali
tutulmas1 hastanenin ve hekimin sorumlulugunu doguracaktir’*,

Nitekim tibbi miidahalenin, sekli, kisilerin durumu gibi bir¢cok degiskene
bagli olarak aydinlatmanin kapsami ve ispat yiikii de degisebilmektedir.
Aydnlatilmis riza ve rizanin varligi konusunda ispat meselesinde dikkat edilecek

temel nokta “ilk goriiniis ispati” ve “hayatin olagan akisi” kavramlaridir!’?,

Erkin Gogmen, Tibbi Kayitlarin Tutulmasi ve Hukuksal Sorumluluk, Hukuk Rehberi;
http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92 , (Erisim Tarihi: 15.08.2017)

172 Halide Savas, Dis Hekimliginde Aydinlatilmis Riza, IV. Saglik Hukuku Kurultayi, Ankara
Barosu, Ankara 2012, ss. 276-278.
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http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92

Bu hususta, asagida 6rnek olarak verilen iki Yargitay karari, aydinlatilmig
rizanin ispati agisindan olaylarin ¢éziimiinde yardimci olacaktir: Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’nin 16.09.2008 tarih ve 4219/10660 sayili kararinda; “Hekimin miidahale
sirasinda ameliyat tekniginin, halin icaplarinin gerektigi tiim onlemleri almast gerektigi, bu
tip sonuglar nadirde olsa gériilebilecekse hastayr aydinlatip’’ uyarmasit ve onun rizasini
muhakkak surette almast gerektigi,”’ rizikolar ve “‘muhtemel’” komplikasyonlar konusunda
hastanmin yeterince aydinlatildigi ve buna ragmen ameliyata’ bilerek riza gosterildiginin
davali hekimce ispatlanmasimin’’ gerektigi ve fakat ispatlanamadigindan hukuken gecerli bir
rizadan soz”’  edilemeyecegi”belirtilmistir.Yine Yargitay 13.Hukuk Dairesi’nin
19.10.2006 tarih ve 10057/13842 sayili kararinda; “...Davali tarafindan davacimin bu
konuda bilgilendirildigine ve ‘‘gerekli onlemlerin’ alindigina iliskin davali doktorun
miicerret beyam disinda dosyada herhangi bir bulgu ve belge yoktur. Ayrica, ‘’tedavi
oncesi mide sikdyeti olan davacinin bu konuda uyarilmasina ve soru sorulmasina ragmen,
kendi saghgini riske atacak sekilde bu durumu bildirmeyerek ve israrla bu ilact giin
kullanarak mide kanamasi gecirmesine’ sebebiyet vermesi de hayatin olagan akisina uygun

diismemektedir. “’Oyle olunca rapor, dosya’ icerigi ile uyusmamaktadir ... "seklinde karari

bulunmaktadir.

3.3.1.3.1.9. Aydinlatmanin Miimkiin Olmamasi ve Ameliyat Sirasinda
Aydinlatma

Hekimin bilinci kapali olan hastayr aydinlatmas1 miimkiin olmadigi, kanuni
temsilcisine ulasamadig1 ya da bizzat miidahale esnasinda aydinlatma gerekliliginin
ortaya ¢iktig1 durumda, hekim; makul bir hastanin s6z konusu durumda uygun bir
aydinlatma sonrasinda miidahaleye riza gostereceginin kabul edilebilecegi halde, riza

olmaksizin da miidahale edebilir!’.

3.3.1.3.1.10. Aydinlatma Zorunlulugunun Bulunmadig: veya
Y apilamayabilecegi Haller

Hastanin aydinlatmadan vazgeg¢mesi kismen miimkiindiir. :“/lgili mevzuat

hiikiimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; kisi,

173 Hakeri, s. 313; Bayraktar, s. 141.
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saglhk durumu hakkinda kendisinin, yakinlarimin ya da hi¢ kimsenin bilgilendirilmemesini
talep edebilir.

Bu durumda kisinin karart yazili olarak alimir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini

1

istedigi zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.’

Su kadar ki; hastanin bilgisi bu durumda mevcut olmalidir ve bu durum
belgelendirilmis olmalidir.Burada deginilmesi gereken bir baska durum ise
aydinlatma yapilacag: takdirde olumsuz bir etki yaratacaginin ortaya ¢ikmasi veya
tedavisi olmayan hastaligin bildirilmesi halidir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 19°a gore bazen teshis saklanabilir ; “Hastanin
manevi yapis: iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmast ihtimalinin
bulunmas: ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin
saklanmast caizdir.

Hastaya veya yakinlarina, hastamin saghk durumu hakkinda bilgi verilip
verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen sartlar ¢ergevesinde’ tabibinin ‘takdirine baghdur.
Tedavisi olmayan bir teghis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya
hissettirilebilir veya bildirilebilir.

Hastanmin aksi yonde bir talebinin bulunmamast veya agiklanacagi sahsin onceden

’

belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.’

Uygulamada ve o6gretide de giiniimiizde, hastanin bilgilendirilmesi halinde
yasami veya sagligima yonelik ciddi bir tehlike ortaya c¢ikacak ise aydinlatma
yikiimliliiglinlin olmadig1 diger bir tabirle hekimin aydinlatmayr goz ardi
edebilecegi savunulmaktadir'’® Acil hallerde de Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 24/1
“Hastanmin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir bulunamadigi veya hastanin

ifade giiciiniin olmadigi hallerde, riza sartinin aranmayacagini’” hitkme baglamstir.

3.3.1.3.1.11. Hukuka Aykir1 veya Hatali Aydinlatma ve Bunun Sonuclari

Hekimin aydinlatma ylikiimliiliigline uymamas: halinde, hastanin tibbi
miidahalede ri1zas1 sakatlanmis olur. Bu durumun dogal bir sonucu olarak aydinlatma
yiikiimliiliigline uymayan hekim hem ceza hukuku agisindan belirli suclardan
sorumlu olacak hem de 6zel hukuk a¢isindan -maddi veya manevi bir zarar meydana

gelmis ise- tazminat sorumlulugu séz konusu olacaktir!”™. Tiirk Tabipler Birligi

174 Hakeri, s. 317.
175 Hakeri, s. 322.
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Disiplin Yonetmeligi agisindan ise bu durum ayrica bir disiplinsizlik teskil ettiginden
dolay1 da ayrica idari yaptirim uygulanabilir.
3.3.1.3.2. Riza

Anayasa md. 17°de “tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda,
kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz, rizast olmadan bilimsel ve t1bbi deneylere
tabi tutulamaz”. Basta Anayasa olmak iizere mevzuatta da dagimik bir halde
diizenlenen bu en temel hak karsisinda, hekimin tibbi miidahalede bulunabilmesini
saglayan asil unsurun riza oldugu sonucuna varilabilir. Lizbon ve Amsterdam
Bildirgelerince de kabul edildigi haliyle; “Hasta yeterli ol¢iide bilgilendirildikten
sonra onerilen tedaviyi kabul etme, reddetme veya durdurma hakkina sahiptir”.
Buna gore hekimin aydinlatilma yapmasi yeterli olmayacak ayrica hastanin da
aydinlatma neticesinde tedaviye riza gostermesi gerekecektir. Aksi halde aydinlatma

yapmanin bir anlam1 kalmamaktadir.

3.3.1.3.2.1. Genel Olarak

Hukuka uygun olarak hasta tarafindan verilen riza ile hekim de hukuki ve
cezai sorumluluktan kurtulacaktir.

Burada bahsi gecen rizayi, temel hukuka uygunluk sebeplerinden olan “riza™
olarak diisiiniilebilir. Hekimin, hastasini tibbi miidahale sozlesmesine gore tedavi
etmesi, hastasinin rizasina baghdir. Aydinlatma sonrasinda tamamen kendi karari
neticesinde verilecek riza ile tibbi miidahaleden kaynaklanan riskleri hastanin kendi
sorumlulugunun bilincinde olarak {istlenmis olur ve tehlikeli bir islemi kabul etmis

sayilirt’®,

3.3.1.3.2.2. Riza A¢iklamasi

Hukuka uygun olarak verilecek olan riza, yine hukuka uygun olarak zimni
veya agik bir sekilde agiklanmalidir. Riza agiklamasi zaman olarak en ge¢ miidahale
sirasinda verilmelidir. Zira miidahaleden sonra verilecek olan riza, islemi hukuka

uygun hale getirmez;

176 Bernat’tan aktaran Hakeri, s. 329.
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ancak hekimin tazminat sorumlulugunu kaldirir. Riza kural olarak hastanin
kendisi tarafindan; asagida agiklayacagimiz istisnai hallerde de kanuni temsilcisi
halinde agiklanabilir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligine gore istisnalar disinda riza agiklamasi herhangi
bir sekle bagl degildir.

Bu istisnalarin en 6nemli 6rnegi Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi
Icrasma Dair Kanun’un 70. maddesi olusturur. Buna gore biiyiik ameliyatlarda

verilmesi gereken rizanin yazili olmasi gerekir.

3.3.1.3.2.3. Riza Verme Yetkisi

Riza verme yetkisinin hasta disinda hangi hallerde kime ait oldugu hukuki
sorumluluk agisindan 6nem arz etmektedir.

Ergin ve bilinci yerinde olan hastalarda rizanin bizzat hakkin sahibi olan ve
bu hakkin kendisine siki sikiya bagli oldugu hastaya ait oldugunda tereddiit yoktur.
Yetiskin olup da gecici veya baska nedenlerden dolay: bilinci kapali ise veya riza
ehliyetine sahip degiller ise, yakinlar1 r1za vermeye yetkili olacaklardir’’.

Bu tarz durumlarda riza vermeye yetkili olan kisilerden hangisinin sirasiyla
yetkili olacag1 su sekildedir: oncelikle esi, sonra sirasiyla resit cocuklari, anne veya
babas1 veya kardeslerinden biri ve son olarak da bunlar da yoksa herhangi bir yakini
veya tanidigi vasitasiyla riza hukuka uygun olarak verilmis sayilir'’® Tibbi
miidahalenin acil oldugu durumlar basta olmak iizere hastanin riza vermeye ehil olup
olmadigindan hekimin emin olmasi gerekir. Zira aksi durumda riza verilmesinin bir
anlami kalmayabilir. Hastanin c¢ocuk olmasi durumunda ise;; “hasta kiigiik ise
mutlaka velisinden veya vasisinden izin alinir”. Hasta ¢ocugun hangi yas araliginda
ve hangi durumlarda cocuklarin rizalarinin gegerli olacagina dair Tirk ogreti ve
ictihatlarinda kesin bir goriis bulunmamakla birlikte, somut olaydaki ¢ocugun ruhsal
gelisimi ile 1ilgili somut olgulara gore hekimin karar vermesi gerektigi

savunulmaktadir!’®.

117 Kars1 goriis icin bkz. Ozcetin ve Balaban, s. 45.
178 Hakeri, s. 335.
179 Hakeri, s. 338;
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Ancak kanuni temsilcinin hasta c¢ocugun tibbi miidahalesine riza
gostermemesi halinde Tiirk Medeni Kanunu’nun ilgili maddeleri geregince hakim
kararina bagvurulmasi gerekmektedir.

Ayrica Hasta Haklar1 Yonetmeligi 24/4. maddesinde de durum su sekilde
hiikme baglanmistir: “Kanuni temsilci tarafindan riza verilmeyen hallerde,
miidahalede bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve vesayet altindaki hastaya tibbi
miidahalede bulunulabilmesi; Tiirk Medeni Kanunu'nun 346 'nci ve 487 inci
maddeleri uyarmnca mahkeme kararina baghdir”. Mahkemeden hakim kararim
aldirmanin bazen ¢ok uzun siirebilecegi diisiincesiyle bu durumlarda Cocuk Koruma

Kanunu hiikiimlerine gére Cocuk Savciliklarindan tedbir karari aldirmak gerekebilir.

3.3.1.3.2.4. Rizanin Kapsami

Riza somut olarak hastanin karsi karsiya kalacagi tibbi miidahale veya
tedaviye iliskin olmalidir. Bu yiizden dolayidir ki hastanin biitlin durumlari
kapsayacak nitelikte genel ve soyut anlamda riza iradesinde bulunmasi gecerli
degildir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi 24/4. maddesine gore, hastanin verdigi riza ayni
zamanda, tibbi miidahaleyi gerektiren diger tibbi islemleri de kapsamaktadir.

Ancak ayni miidahalenin icras1 kapsaminda ciddi risk igeren veya hasta
acisindan Onem tasiyan miidahaleler ic¢in ayrica riza aranmast gerektigi

savunulmaktadir®,

3.3.1.3.2.5. Riza Gerekmeyen Haller

Hukuka uygun olarak hasta tarafindan verilen riza ile hekim de hukuki ve
cezai sorumluluktan kurtulacaktir. Yasal diizenlemeler ile birtakim miidahale veya
tedavilerin zorunlu kilinmis olmasi hali... Ornegin; genel onleyici as1 zorunlulugu
veya babaligin tespiti davasinda gerekli Orneklerin alinmasina miidahale
zorunlulugunun getirilmis olmas: (TMK md. .....)Akil hastalarinin riza olmaksizin

tedavi altina alinmalarina iliskin 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri

180 Hakeri, s. 352.
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Kanunu’nun md. 13 ve 4721 sayili Tirk Medeni Kanun’u md. 432. maddelerine
bakilabilir.

3.3.1.3.2.6. Tibbi Miidahalenin Rizaya Ragmen Hukuka Aykirihgi

Hastanin rizasinin bulundugu her hal, tibbi miidahale veya tedaviyi hukuka
uygun hale getirmemektedir. Ornegin; para karsiliginda kendi organ veya dokusunun
alinmasina veya hukuka aykir1 olarak deneye tabi olmaya riza gosterenin rizast higbir
sekilde hukuka uygun degildir.

Yani endikasyon sarti gergeklesmedigi siirece hasta tedaviye veya
miidahaleye riza gosterse dahi ahlaka veya tip biliminin gerekliliklerine aykir1 bir
durum sz konusu oldugunda yapilan islem veya eylemin hukuka uygunlugu s6z

konusu olmayacak ve hekimin sorumlulugu dogacaktir.

3.3.1.3.2.7. Varsayilan Riza ve Muhtemel Riza

Varsayilan riza, tibbi miidahaleyi uygulayan hekimin, hastanin hukuksal
menfaatine hukuka aykir1 bir sekilde saldirida bulunuldugu ve ancak objektif
oliitlere gore hastanin rizasmin varsayilabildigi durumu ifade eder!®. Zira
Amsterdam Bildirgesi md. 3’e gore “hastamin iradesini beyan etmesinin miimkiin
olmadigi ve acilen t1bbi girisim yapilmasi gereken durumlarda, daha onceden bu
girisimi reddettigini gésteren bir aciklamasi yoksa hastamin onayr varsayilarak
girisim yapilabilir”.

Rizanin bir hukuka uygunluk sebebi oldugu géz 6niinde tutuldugunda rizanin
acikca beyan edilmedigi ve diger kosullar uygun olsaydi hasta riza gisterecek idiyse
varsayilan rizadan bahsetmek miimkiindiir'®2,

Muhtemel riza ise; hastanin eksik veya hatali aydinlatilmasi neticesinde

gosterdigi rizayi, yeterli ve dogru bir aydinlatma olsa dahi kabul edecegi durumlarda

s6z konusudur!®,

181 Hakeri, s. 381.
182 Hakeri, s. 381.
183 Mosenheuer’den aktaran; Hakeri, s. 393.
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3.3.1.3.2.8. Rizay1 Sakatlayan Haller

Hasta, miidahaleye riza gosterirken iradesi sakatlanmamis olmalidir. Iradeyi
sakatlayan hallerden olan cebir tehdit veya hile gibi bir durum bulunmamali, hekim

de hastasinin iradesine sayg1 gostererek onu dogru bir sekilde aydinlatmalidir'®,

3.3.1.3.2.9. Rizanin Geri Alinmasi veya Durdurulmasi

Hastaya taninmis bir hak olan “riza”, bu hakkin bir geregi kanunen zorunlu
olan haller disinda her an geri alinabilir.

HHY mad 25; “Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz
sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak iizere; hasta kendisine uygulanmasi
planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek
hakkina sahiptir” denilmistir. Ayn1 Yonetmelige gore tedavinin uygulanmamasindan
dogacak sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcilerine veya yakinlarina anlatilmasi
ve bunu gosteren yazili belge alinmasi gerekmektedir ve bu durumda tedaviyi
reddeden veya durduran kisiye karsi hastanin saglhk kurulusuna tekrar miiracaatinda

hasta aleyhine kullanilamaz.

3.3.1.4. Ozenli Tibbi Miidahale

Hekimin yukarida agiklanan sartlarla birlikte tibbi miidahalesini hekimlik
s0zlesmesine uygun olarak sadakatle ve tip bilimi ile uygulamasinin gerektirdigi

bigimde ve 6zenli sekilde gerceklestirmesi gerekir'®

. Aksi halde cezai sorumlulugun
yaninda 6zel hukuk sorumlulugunun olmasi da kacinilmazdir. Hekim, iistlendigi
gorevi geregi hastanin durumuna 6nem vermek, tip biliminin kurallarina uymak ve
bazi mesleki kosullar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Diger taraftan hekim tedavisini eksik veya yanlis uygulamissa, tibbi
midahalenin gerekliliklerine yeteri veya geregi kadar uymamigsa mesleki

sorumlulugu vardir denilebilir®®.

184 Hakeri, s. 393.
185 Hakeri, s. 409.
186 T.C. Yargitay 4. HD. 29/6/1967, 2876/5612, Erisim: Sinerji Mevzuat.
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35.HATALI TIBBi UYGULAMA (MALPRAKTIS) ve SAGLIK
HUKUKUNDA SORUMLULUK
3.5.1. Hatah Tibbi Uygulama (Malpraktis)

3.5.1.1. Genel Olarak

Tibbi miidahalenin, sagligi diizeltme ya da hayatta kalma tehlikesi olan
kisinin hayatta kalmasini saglamak i¢in araya girme olarak tamimlandigindan
bahsetmistik.

Tibbi miidahaleden dogan zarar, tibbi miidahale sirasinda, kisinin hukuk
tarafindan korunan maddi (malvarligi) ve manevi (kisisel) degerlerinde bir kayip ya
da azalma bi¢imindeki bir olumsuzluktur. Zarar kosulu gerg¢eklesmedikge, hukuki
sorumluluk ve tazmin yiikiimliiliigii s6z konusu olamaz*®’,

Ayrica hekimin sorumlulugunun dogmasi i¢in hatanin kusurdan dogmasi
gerekir. “Yani tibbin gerek ve kurallarina uygun davramilmakla birlikte sonug
degismemis ise hekim ve hastane sorumlu tutulamaz . Hekimin Kkusurlu olup
olmadigr her bir somut olaya gore ayr1 ayri degerlendirmek suretiyle ortaya
konulabilir. Ornegin bir uzman hekimin gdsterecegi performans ve istenilen 6zenin
bir asistan veya pratisyen hekimden istenemeyecegi ve bu durumun kusur ve
sorumlulugun ortaya konmasi agisindan farkliliklar arz edecegi muhakkaktir.

Burada karsimiza ¢ikmasi muhtemel problemler ‘‘#ubbi standart’’ denilen
kurum ile ¢ozlime kavusturulacaktir. Burada ifade edilen tibbi standart; HHY md.
11°de “Hasta, modern t1bbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin
konulmasini, tedavisinin yapilmasin ve bakimini istemek hakkina sahiptir” olarak

6«

ifade edilen veya Tibbi Deontoloji Nizamnamesi md. 13/1-2’de “... ilmi icaplara
uygun olarak teshis koyar ve tedaviyi tatbik eder/ Tababet prensip ve kaidelerine
aykirt mahiyette teshis ve tedavi yasaktir” denilerek ortaya konan kavramdir.

Hekim tibbi standarda uymak ve tip biliminin son gerekliliklerini uygulamak
zorundadir. Tibbi standardin Tiirk hukuk 6gretisindeki genel kabul géren tanimi ise

soyledir: “aip biliminin uzmanlarinca genel olarak taninan ve kabul edilen

187 Kicalioglu, 5.155.
188 Yargitay 13. Hukuk Dairesi 18/09/2008 tarih ve 4519/10750 sayih karar1, Erisim: Sinerji Igtihat.
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kurallaridir'®°.

Yargitay bir kararinda tibbi  standardi  su  sekilde
aciklamustir: “Hekim, tababeti yerine getirirken,’’ tibbt uygularken’ kisinin “’yasamasin
diizenlemek, saglhigimi “’saglayabilmek amaciyla “'cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu faaliyetler , gerektiginde yan etkili tedavi yollarina, yeni usullere

3

basvurulmasi ,’’ hastaligin teshisi,”” gerekli ilaglarin verilmesi’’, cerrahi’’ miidahalelerin

yapilmasi, hastaligin devamli olarak gozetilmesi gibi gesitli konulart kapsamaktadir.

Iste hekim bu faaliyetlerde bulunurken bazi mesleki sartlari yerine getirmek
hastanin durumuna deger vermek ve genis bir degimle tip biliminin kurallarint goézetip
uygulamak zorundadir. Aksi halde hekim tip biliminin verilerini yanlis ya da eksik
uygulamigsa, meslegine gerektirdigi 0zel gorevlere geregi ve yeteri kadar uymamissa
mesleki kusuru var emektir ki, bu eylem ve davranmisi da hukuka aykirilik nedeniyle

sorumlulugunu gerektirecektir. Hekim ile hasta arasinda sézlesme iligkisi bulunmasi ve tibbi

miidahaleye hastanin riza gostermesi ya da 1stirar hali asla durumu etkilemeyecektir. %

3.5.1.2. Tibbi Uygulama Hatasi (Malpraktis)

Hekim, mesleginin geregi olarak, kisinin viicut dokunulmazligi, sagligi ve
beden biitlinliigiine yonelik birtakim miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir. Bu
miidahalelerde hekimin amaci, s6zii edilen degerlere zarar vermek yada onlar
acisindan bir tehlike olusturmak degil, tam tersine bu menfaatleri koruyarak daha da
tyilestirmektir.

Tibbi faaliyetlerin esasini olusturan bu amag, yasalarin 6ngoérdiigii sartlarin
varliginda hekimin sorumsuzlugunu gerekli kilmaktadir. Ancak, bu sorumsuzlugun
siurs1z degildir.

Yapilan kasitli veya ihmalkar bir hareketin sonucunda meydana gelen durum,
hekimin sorumlulugunun olusmasina yol agacaktir. Sorumluluk, medeni hukuk
cercevesinde tazminat cezasi seklinde; ceza hukukunda ise islenmis bulunan eylemin

yasal anlamda karsil1ig1 olan ceza seklinde gerceklesmektedir®®?.

189 Ayan, s. 105; Ascioglu, s. 77.

190 T.C. Yargitay 4.Hukuk Dairesi Esas: 1976/6297, Karar: 1977/2541; Karar Tarihi: 07.03.1977
Erisim: Sinerji Ictihat.

91 (Ozlem Yenerer Cakmut, Hekimin Cezai Sorumlulugu, Uluslararasi 1. Saghk Hukuku
Sempozyumu; On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2011, ss. 273-274.

79



Uygulama hatas1 (malpraktis), tip bilimin standardina ve tecriibelere gore
gerekli olan 6zenin bulunmadig1 ve bu nedenle de olaya uygun goziikmeyen her tiirli
hekim miidahalesidir'®2.

Diger bir ifade ile; “Yetkili bir saghk ¢alisamimin bilgisizlik, dikkatsizlik,
tedbirsizlik veya ozensizlik yahut hizmet kosullar:’ nedeniyle hastasina uygulamasi gereken
standart t1bbi fiili”’ yapmamasi veya yapmasi sonucu olusan zararin ongoriilebilir veya

engellenebilir 6zelligine ragmen gerekeni yapmamast,

konsiiltasyonu yapmamasi veya konsiiltasyonda gecikmesi ya da standardize

uygulamayr usuliine uygun olmayan baska sekilde yapmasudir.**”

Hekimin gereken dikkat ve 6zeni gostermesine ragmen, tibbin kabul ettigi
normal risk ve sapmalar neticesinde meydana gelen zararlar veya istenmeyen
sonuglar olarak tanimlanabilen komplikasyonlar'®* tibbi miidahale kavrami icerisinde
yer almaz*®.

Komplikasyon diger bir deyisle izin verilen risk kavramindan; tibbi
miidahale yapilmasmin liizumlu oldugu durumlarda hekimin dikkatli ve 06zenli
davranmasina ragmen sonug olarak olusan istenmeyen durumlar anlasilmaktadir.

Komplikasyonun olusmast durumunda hekim tarafindan tedavi siiresince
dikkatli ve 6zenli davranilmig, bu komplikasyonun ger¢eklesme ihtimalinin oldugu
hastaya tedavi oncesinde bildirilmis ve her seye ragmen birtakim komplikasyonlar
sonucu hasta zarar gérmiis ise hekimi sorumlu tutmak miimkiin olmayacaktir'%,

Tibbi uygulamalarin 6zellikle cerrahi miidahalelerin, dogas1 geregi hasta
acisindan bazi riskleri bulunmaktadir.

Cogu kez izin verilen risk (komplikasyon) ile tibbi uygulama hatasinin ayirt
edilmesi zorlasmaktadir. Ornegin; hukuka uygun bir cerrahi miidahalede hastanin
viicudunda dikis ipi, gazli bez gibi yabanci maddelerin unutulmasi neticesinde
hastada maddi ve manevi bir zarar gerceklesmesi durumunda oldugu gibi... Bu
ornekte oldugu gibi ortada tibbi uygulama hatasi ¢ergevesinde bir hasta hakkina dair
bir ihlal mi vardir yoksa izin verilen risk mi yoksa degerlendirme yapmak mi1 hukuka

daha uygun diisecektir.

192 Hakeri, s. 529; Ozcetin ve Balaban, s.31; diger goriisler icin bkz. Kicalioglu, s. 17; Ascioglu, s. 31.
193 Hakeri, s. 530; Yasar Bilge, Adli Tip, Ucbilek Matbaasi, Ankara, 2008, ss 83-89.

194 Yagar Bilge, Tipta Uygulama Hatalarinin Adli Tip Yoniinden Degerlendirilmesi, Baski Evi,
Tarihsiz, Istanbul, s. 8.

195 Ozcetin ve Balaban, s. 32.

196 Simgek, s. 3552
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Burada verilecek cevaba gore hekim ya hatali tibbi uygulamadan sorumlu
olacaktir ya da izin verilen risk sebebiyle sorumlu olmayacaktir. Zira benzer haller
karsisinda hastaya kalic1 veya gecici zarar verebilir, hatta kisinin liimiine neden
olabilir.

Burada her somut olay kendi igerisinde ve Ozelligine gore
degerlendirilmelidir. Bu gibi durumlar gerceklestiginde hekimin roliiniin ne oldugu
cok onemlidir. Eger hekim tedavi/cerrahi miidahale siiresince dikkatli ve O6zenli
hareket etmis, tip biliminin gerekliliklerine uygun bir sekilde davranmis fakat
istenmeyen durumu engelleyememisse, meydana gelen durumun sonucu tibbin dogal
sonuglarindan biri olup komplikasyon yani izin verilen risk i¢erisinde yer almaktadir.

Hekim tibbi miidahale esnasinda, meslek etik ve mesleki disipline uygun
hareket etmemis, dikkati ve Ozenli davranmamis ve/veya cagdas tibbin tedavi
yontemlerini uygulamamigsa; bu ihmallerinin sonucu olarak, meydana gelen zarar
tibbin kotii ve/veya yanlis uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

TCK’nun 448. maddesine gore; “Hekim bir kimseyi acisini dindirmek i¢in
kasten oldiiriirse (6tenazi) 24 seneden 30 seneye kadar agir hapis cezasina carptirilir
(adiyen katil). Oldiiriilen kisinin cinsiyet, irk, milliyet ve saglik durumu yéniinden
aymrimi séz konusu degildir. Anomalili dogan canli varliklarin Sldiirilmesi de bu
sucu olusturur. Uterustaki fetusa miidahale adam 6ldiirme olarak nitelendirilmez.

Oldiirme kastiyla a¢ birakma da bu madde iginde degerlendirilir. Kisinin
istegi ve izninin olmasi sucgu kaldirmaz. Tedavi amacina yonelik olmayan yardimlar
hastanin rizas1 bulunsa da hukuka aykiridir. ,Hukuka uygunluk i¢in tibbi girisimin
tedavi amacina yonelmis olmasi gerekir. Her ne sebeple olursa olsun (kanunda ayrica
belirtilmemigse) kisinin tedavi amaci disinda bir organinin kesilmesine riza
gostermesi su¢ kastini ortadan kaldirmaz.

Somut olaylarda ve mahkemede goriilen uyusmazliklarda tibbi uygulama
hatas1 veya izin verilen risk ikilemlerinde evvela vakanin tip bilimi agisindan
degerlendirilmesi gerekmekte, bu degerlendireler ise teknik bilgisi olmayan hakimler
tarafindan degil konunun uzmani saglik personelinden olusan bilirkisi kurullarinca

yapilmaktadir!®’.

197 Harun Tugcu, Coskun Yorulmaz ve Sermet Kog, “Hekim Sorumlulugu ve Tibbi Malpraktis”,

Klinik Gelisim Dergisi, Cilt: 22 (Adli Tip Ozel Sayis1), Istanbul, 2009, s. 9; Oguz Polat, Tibbi
Uygulama Hatalari, Seckin Yayinevi, Ankara, 2005, s. 31.
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Mevzuatimizda malpraktisin tam olarak agiklamasi bulunmamakla birlikte
Tiirk Tabipler Birligi Etik Ilkeleri madde 13’te “Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da
ilgisizlik nedeni ile bir hastamin zarar gérmesi; hekimligin kétii uygulanmasidir”.

e

seklinde ifade edilmistir.Malpraktis kavrami1 “hekim hatast”, “adam ¢alistiran saglik
hizmeti sunuculart hatast” veya “tibbi hata” seklinde de ifade edilebilmektedir®®,

Kamu gorevlisi olarak ¢alisan hekimlerin ve diger saglik personelinin, idare
hukuku agisindan sorumlu olmasi i¢in kamu goérevini yerine getirirken bir su¢ ya da
kabahat islemis olmalidir. Bu durumda hasta tarafindan idari makamlara yoneltilecek
sikayet ya da savcinin idari makamlarin sorusturmast igin izin talebi soz
konusudur'®®. Burada sunu da belirtmekte fayda vardir; kamu gérevlileri tamamen
hizmet disinda kalan kusurlu tutum ve davranislarindan dolayr haksiz fiil
hiikiimlerine gore sorumludurlar®®.

Hangi hallerde “gorevden ayrilabilir kisisel kusurlar:” oldugu konusundaki
bir Yargitay kararinda bu husus su sekilde agiklanmistir: “Kamu gorevlisi doktor ile
hasta arasinda iki tiirlii iliski s6z konusudur.

Bunlardan ilki kamusal iliski, ikincisi ise; sozlesme iliskisi olup, bir hastaya
tedavi amaciyla el atma ve tbbi yardim bir o6zel hukuk iligkisi olan vekalet
sozlegmesinin varligini gerektirir.

Doktor buradaki yetkisini kamu kurallarindan degil, hasta ile yapilan 6zel
hukuk sozlesmesinden alir. En Onemlisi tedavi sirasinda uygulanan kural ve
yontemleri, idare hukuku degil, tip bilimi belirlemistir ve tiim doktorlar tibbi yardim
yaparken oncelikle bu kurallarla baghdirlar.

Kald1 ki gliniimiizde kamu kurumlarinda sosyal giivencesi olmayan hastalar
ticret karsiliginda tedavi edilmekte ve hastanin burada da doktorunu se¢me hakki
bulunmaktadir.

O halde doktor ile hasta arasindaki sozlesme iliskisi kurulduktan sonra
Anayasa’nin 129/5. Maddesinin uygulanmasi ve doktora karsi dogrudan dava

acilabilme olanaginin varligimin kabulii gerekir. Ciinkii zarar memur ya da kamu

gorevlisi olan doktorun idari yetkilerini kullanirken degil, tip bilimi kurallarina gére

198 Ozgetin ve Balaban, s. 31.
199 Giinday, s. 42.
200 Crnarly, s. 203.
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yapilan tip mesleginin uygulanmast sirasinda meydana gelmektedir. Burada doktor
ozel hukuk sozlesmesine aykirt davranan kisi durumundadir.
Goriildugi gibi doktor “gorevinden ayrilabilir” nitelikte “salt kisisel kusuru”

s6z konusu da oldugunda 6zel hukuk iliskisi igerisinde degerlendirilmektedir®®:.

3.5.1.3. Uygulamada Goriilen Tibbi Uygulama Hatalar1

Uygulamada en sik goriilen tibbi uygulama hatalari; cerrahi ameliyatlar,
anestezi olgulari, ilag reaksiyonlari, ameliyat sonrasi ortaya ¢ikan sikintilar, kan
transfiizyonu ve hatali laboratuvar teknikleri olarak siralanabilir?%.

,Mutlak olarak kesin ve giivenilir bir teshis ortaya koymak her zaman
miimkiin olmadigindan dolayr hekimlerin teshiste yiizde yiiz basarili olma veya
olacaklar1 6nceden dngdrme yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir?®,

Ancak hemen soylenebilir ki hekim tibbin gereklerini somut olaya
uygulayarak tecriibelerine de dayanarak ortaya koydugu teshis, bulgularin hatal
degerlendirilmesi, acik olan hastalik belirtilerinin taninmamasi halinde veya en temel
teshis tekniklerinin kullanilmamasindan ileri gelmesi halinde ézen yiikiimliiliigiiniin
agir olarak ihlal edilmesi soz konusu olacagindan hekimin hatasindan ve
sorumlulugundan bahsetmek miimkiin olacaktir.

Teshis hatalarina 6rnek verecek olursak; eksik 6n muayene yapilmasi veya
hasta Oykiisiiniin yetersiz alinmasi veya teshise yonelik gerekli tetkiklerin
yapilmamis olmas1 gosterilebilir?®,

Hekimin teshis icin liizumlu biitiin tibbi miidahaleleri, yapilan tetkikler ve
elde edilen sonuglarin tip biliminin gereklerine gore yorumlarken yapmis oldugu
hatalar ““Teshis Hatalarr>’ olarak isimlendirilmektedir?®.

T1bbi miidahalede, tip biliminin gereklerine aykiri olarak veya gereken dikkat

ve Ozenin gosterilmemesi sebeplerine bagli olarak tibbi standarda uymayan

tedavilerden kaynaklanan hatalara ise ‘“Tedavi Hatalar1’’ adi verilmektedir.

21 Giinday, s. 42.

202 polat, Adli Tip 57’ den aktaran Hakeri, s. 532.
203 Hakeri, s. 538.

204 Daha detayl bilgi igin bkz. Hakeri, ss. 536-545.
205 Hakeri, s. 536.
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Bunlara 6rnek olarak; cerrahi tetkik, islem ya da girisimde yapilan hatalar,
tedavi verilisindeki hatalar, ilag dozunda ve verilisinde yapilan hatalar, tedavinin
uygulanmasindaki gecikmeler, uygun olmayan tedaviler, kiriklarda tespit edilen
organin enfeksiyon ve sebebiyle ampiitasyonu, ilag¢ dagilimi etkilerinin
mekanizmasin1t ~ verme  prosediiriindeki  hatalar, ameliyat yerini  dogru
belirleyememek, ameliyatta izlenmesi gerekli dokular1 izlememek ya da ameliyat

esnasinda span¢ unutmak?%®

gibi durumlar gosterilebilir

.Uygulama ve 0Ogretide tedavi hatalarina Ornek olarak baskaca sunlar
siralanabilir: miidahalenin yapilmamasi, yanlis tedavi yonteminin se¢ilmesi, hasta
viicudunda yabanci maddelerin unutulmasi, yanlis ilag verilmesi, gerekli testlerin
yapilmamasi, hastalarin ‘karistirilmasi, tibbi miidahalenin Ol¢iisiiz olmasi, taraf
cerrahisinin yanlis olmasi, bir komplikasyonun fark edilememis olmasi, ameliyat
tekniginin hatali se¢ilmesi, teknik aletlerin hatali kullanilmasi, acil olarak hastaneye
yapilmasi gerekli sevkin yapilmamasi, hijyen ve enfeksiyon kurallarina uyulmamast,
uzman doktora gec¢ danisilmasi, ligiincii kisilerin uyarilmamasi, kayit ve testlerin
incelenmeden miidahalenin yapilmasi ve son olarak da konsiiltasyon istenmemesi
gosterilebilir?®’.

Nitelikli saglik hizmetlerinin; kanita dayanan, giivenli, zamaninda ulagilabilir,
hasta odakli, etkin, verimli ve hizmet bekleyen bireyler i¢in esit dagitilmis olmasi
gerekmektedir. Hastanin dogru ilaci kullanmasindan daha acil olan ihtiyaglar
mevcut ise bu durum hata degildir.

Ayrica herhangi bir sorun yazismaya ait hatalardan kaynaklaniyorsa bu da
hata olarak goriilmez. Dolayistyla karsilagilan diizensizlik durumu daha kétii seylerin

onlenmesi icin yapilmissa bu durum hata degildir?8,

206 Hakeri, s. 539.

207 Daha detayh bilgi igin bkz Hakeri, ss. 545- 559.

208 Berna Eren Fidanci, Dilek Yildiz, Dilek Konukbay, Nalan Akbayrak ve Sevgi Hatipoglu, “Giilhane
Askeri Tip Fakiiltesi Hastanesinde Gorev Yapan Hemsirelerin Tibbi Hastaya Egilim Durumlarinin
Degerlendirilmesi”, 3. Uluslararasi Saghkta Performans ve Kalite Kongresi. Azim Matbaacilik,
Ankara 2011, ss. 534-548’den aktaran Bilge, s. 8.
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3.5.2. Tazminat Sorumlulugu

3.5.2.1. Genel Olarak

Hukuk devleti ilkesinin geregi olarak hekim de mesleki uygulamasindan
yasalar onlinde sorumludur. Hekimlerin kendileriyle ilgili yasalar1 ve yaptirimlari
bilmemeleri, onlar1 sorumluktan kurtarmamaktadir. Hekimlerin hem cezai hemde
sozlesmesel kusur sorumlulugu bulunmaktadir belirtmistir". Kisi eyleminden
dogacak sonucu tahmin edemezse bu eylem sug olarak kabul edilmez.

Sonug¢ Ongoriilebilir degilse, kisi kendisinden beklenen 6zeni gosterse bile
netice meydana gelebiliyor, dikkat ve 6zene ragmen fiilin meydana gelmesine engel
olunamiyorsa bu gibi neticeleri dogurabilecek hareketlerden ¢ekinmesi hi¢ kimseden
istenmeyecegi i¢in ortada kusurluluk yoktur.

Kasitli suglarda kisi eyleminden dogacak sonucu 6ngorerek, tahmin ederek ve
bu sonucu isteyerek sucu isler. Soglik hukuku kapsaminda ©*. Otenazi “iyilesmesi
miimkiin olmayan ‘’hastanin Oldiiriilmesi ya da ‘’tedavisinin kesilerek 6liime
terkedilmesi” kasitl adam 6ldiirme suguna girmektedir (T.C.K 448. m). T1ibbi girisim
esnasinda neden olduklar1 yaralama ve Oliime sebebiyet durumlarinda hekimler
hakkinda 6zel yaptirim getiren bir kanun yoktur.

Genel olan T.CK 455 ve 459. maddeleri kullanilmaktadirHukuki
sorumlulugun kosullarindan biri de sézlesmeye aykirt davranilmasi nedeniyle ortaya
bir zararin ¢ikmasidir. S6zlesme uyarinca yapilan tibbi miidahale sirasinda, hastaya
bir zarar verilmesidir.

Doktorun hukuki sorumlulugu agisindan maddi ve manevi zararlar s6z
konusu olabilmektedir 2%,

Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi s6zlesmesine (6zen
ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi sonucu hastanin ulasamadigi saglik
durumu ile hatali tedavinin sonucundaki durumu arasindaki parayla dlgiilebilen farki,
manevi zarar ise; tibbi miidahalenin hatali yapilmasi nedeniyle hastanin duydugu

fiziksel ve ruhsal elem, 1stirap ve acilar ile yasama bagliliginda olusan azalmadir.?1°

209 Kicalioglu, s. 220.
210 Kicalioglu, s. 157.
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3.5.2.2. Hekimin Sorumlulugu

Hekimin hukuki sorumlulugunun dayanagini, tibbi teshis ve miidahaleyi
iceren tedavi/hekimlik sdzlesmesinin kapsami ve sonuglart olusturur. Hekim ve
saglik calisanlarinin sorumluluk smir1 en temel cercevede “’Hipokrat Yemini?! ile
belirlenmistir. Doktorun mesleki calismalariyla ilgili olan yasalarin baginda, 1219
sayill “Tababet Ve Suabati “’Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun”, 1519 sayili
“Umumi Hifzisthha Kanunu”, 6119 sayil1 “A4dli Tip Miiessesesi Kanunu”, 38 sayil
“Tababeti Adliye Kanunu”, 3153 sayili “Radyoloji, “’‘Radyum Ve Elektrikle Tedavi
Ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun”, 2219 sayili “Hususi
Hastaneler Kanunu”, 6023 sayili “Tiirk Tabipler Birligi Kanunu” ve 1960 tarihli

“Tibbi Deontoloji Nizamnamesi” sayilabilir.?'?

3.5.2.2.1. Sozlesmeden Dogan Sorumluluk

Daha 6nce de belirttigimiz gibi iilkemizde saglik hukukuna iliskin mevzuatlar
daginik bir yapida oldugundan doktorun sorumlulugu genel hiikiimlere gore ¢oziime
kavusturulmaktadir.

Doktorun sorumlulugu kural olarak sézlesme iligskisine dayanmaktadir. Bu
sozlesmeye “Tedavi/Hekimlik/Vekalet Sozlesmesi” denmektedir.

Hastanin muayene ve tedavi olmak i¢in doktora basvurmasi, doktorun da
hastay1 muayene etmeyi kabul etmesiyle hasta ile doktor arasinda, 6zel hukuk iligkisi
niteliginde olan ve Bor¢lar Kanunu’nun 386. maddesinde diizenlenmis bulunan
“vekalet sézlesmesi” kurulmus olmaktadir®®. Bu sozlesmeye aykiriliktan dogan
hukuki sorumluluk ise Borg¢lar Kanunu vekalet iliskisi genel hiikiimlerine gore

¢Oziime kavusturulacaktir.

21 Hipokrat Yemini’nin Giiniimiizdeki Hali su sekildedir; ““Tip fakiiltesinden aldigim bu
diplomanmin bana kazandwrdigt hak ve yetkileri kotiiye kullanmayacagima, hayatimi insanlik
hizmetlerine adayacagima, insan hayatina mutlak surette saygr gosterecegime ve bilgilerimi insanlik
aleyhine kullanmayacagima, meslegim dolayisiyla 6grendigim sirlart saklayacagima, hocalarima ve
meslektaglarima saygi gosterecegime, din, milliyet, cinsiyet, ik ve parti farklarinin gorevimle
vicdanim arasina girmesine izin vermeyecegime, meslegimi diiriistliikle ve onurla yapacagima
namusum ve serefim tizerine yemin ederim.”

212 Kicalioglu, s. 170.

213 Kicalioglu, s. 174.
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Doktorun sorumlulugu; mesleki, idari, 6zel hukuk (tazminat) ve ceza
sorumlulugu olmak tizere siiflandirilmaktadir. Mevzuattaki temel tip kurallarina ve
yonetmelige aykiri davranilmasi mesleki sorumlulugu; doktorun gorev yaptigi saglik
kurulusunda yasal kurallara uymamasi, idari sorumlulugu; meslegini yapmasi
sirasinda bagkalarina maddi/manevi zarar vermesi, hukuki sorumlulugu; meslegini
yaparken bir su¢ islemesi halinde cezai sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Biz burada sadece cezai sorumluluktan degil, tazminat sorumlulugundan

bahsedecegiz.

3.5.2.2.1.1. Doktorun Hukuki Sorumlulugunun Ortaya Cikmasi

Teshis dogru tedavi yolunu gosteren bir tibbi iglemdir. Teshis ile hastaligin ne

214 Ancak doktor teshis icin gerekli tiim sorumluluklarin yerine

oldugu ortaya konur
getirmedigi takdirde yanlis teshisten sorumlulugu dogacaktir.

Doktor, hasta ve hastane yonetimi arasinda tedavi iligskisinden kaynaklanan
hukuki sorumluluklarin dayanagini genel olarak, “sézlesme” ve ‘“haksiz eylem
kusuru” olusturmaktadir®®®,

Meslegini devlete ya da 6zel hastaneye bagli olmadan siirdiiren doktor
kendine ait bir igyerinde calismaktaysa serbest ¢alisan doktor olup; hasta ile arasinda
tedavi sozlesme iligkisi varsa, s6zlesmeden dogan sorumluluk; hasta yarari ic¢in
dogrudan hastaya el atmasi halinde, vekaletsiz is gdrme sorumlulugu®®; hastaya
kars1 haksiz eylem olusturan bir davranisi olmasi halinde (eger sdzlesme iliskisi yok

ise) haksiz fiil sorumlulugu dogmakta?!’

ve sorumluluk bu hiikiimlere gore ¢oziime
kavusturulmaktadir.

Hekimi sorumlu tutabilmek icin yapilan tibbi miidahalenin maddi ya da
manevi zarar dogurmasi gerekmektedir. Zarar, bireyin iradesi disinda mal varliginda
ya da sahsinda meydana gelecek eksilme olarak tanimlanabilir. Bu eksilmelerin
kisinin mal varliginda ortaya ¢ikmasi maddi zarar; 6zellikle viicudun tamliginin ihlal

edilerek bireyin kisilik hakkinda ve sahis varliginda ortaya ¢ikmasi ise manevi zarar

olarak ifade edilmektedir. Zararin, hekim tarafindan yapilan, sézlesmeye aykiri

214 Kicalioglu, s. 262.
215 Kicalioglu, s. 283.
216 (zcetin ve Balaban, s. 51.
217 Kicalioglu, s. 285.
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davraniglar sonucu ortaya ¢ikmasi durumunda ve tibbi miidahale ile zarar arasinda
sebep-sonug iliskisi mevcutsa, illiyet bagi da bulunmaktadir.Saglik Bakanligi’nin
denetim gorevini yerine getirmemesi durumunda, dogacak zararlar1 tazmin
yiikiimliiligl vardir; 6zel hastanenin denetimsizlik nedeni ile hatali tibbi uygulamasi
sonucu zarara yol agmasinda ilgili Bakanliga kars1 idari yargida tam yargi davasi
acilabilecektir?®,

Saglik hizmetinin bir kamu hizmeti oldugu ve idarenin bu hizmetin geregi
gibi yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu diisiiniildiiglinde bu
hizmetin 6zel hukuk tiizel kisisi eliyle yiiriitiilmesi, idarenin sorumlulugunu ortadan
kaldirmamakta oldugu degerlendirilmektedir®®®.

Ozel hastane biinyesinde ¢alisan doktor ve hastane ile hasta arasinda kurulan
bir sozlesme vardir. Hasta ile hastane arasinda kurulan, hasta kabul sozlesmesi
uyarinca hastanin tedavisi, hastanede calisan doktor ve saglik personeli tarafindan
yerine getirilir’®, Buradaki sorumluluk sézlesme iliskisi kurallarina gore ¢oziime
kavusturulmaktadir. Ozel hastanelerde durum bdyle olmakla birlikte Kamu
Hastanelerinde kamu hukuku devreye girmekte ve idare hukuku iliskisi ortaya
¢ikmakta; uyusmazliklar idare hukukuna gore ¢oztiimlenmektedir.

Kamu kurumunda calisan hekim ile hasta arasinda vekalet iliskisinden soz
edilemez. Bdyle bir durumda hekim; kamu hizmeti sunan bir kamu gérevlisidir??,
Sozlesmenin tarafi doktor olmadig i¢in; ifa yardimeisi doktorun hukuki sorumlulugu
hastaneye kars1 olup; hastane de hastaya kars1 sorumludur.

Kamu hastanelerinde gorevli doktorlar, kamu gorevlisi statiisline sahiptir. Bu
durum ceza ve tazminat hukuku bakimindan farklilik gostermektedir. Doktorun
gorevi esnasinda isledigi suca yonelik olarak saveilik dogrudan sorusturma
acmamaktadir. 4483 sayili “Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Haklandaki Kanun” geregince izin esas1 vardir???,

Kamu hastanelerinde “hizmet kusuru” nedeniyle hastanin zarar goérmesi

halinde idare hukukuna gore sadece idare sorumlu tutulabilir. Kamu kurumunda

218 Cinarly, s. 91.

218 Cinarly, s. 92.

220 Kycalioglu, s. 290.
221 Cinarly, s. 139.

222 Giinday, s. 24.
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calisan doktora yiiklenebilecek bir kusur yoktur ve zarar goren hasta ancak idare
aleyhine dava agabilir.

Anayasa madde 129/5: “Memurlar ve diger kamu goreviilerinin yetkilerini
kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalar, kendilerine riicii
edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak ancak idare
aleyhine ag¢ilabilir.” amir hiikkmiiyle ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu madde
13: “Kisiler, kamu hukukuna tabi goérevlerle ilgili olarak ugradiklar: zararlardan
dolay: bu gérevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava
acarlar. Kurumun, genel hiikiimlere gore sorumlu personele riicii hakki sakhidir.”
hiikmiiyle bu durumu agiklamistir.

Ote yandan kamu gérevlisi olan doktor icin de gorevin gereklerine uygun
davranmamas1 sonucu “Tiirk Ceza Kanunu” madde 257’ye gore “goérevi kotiiye

kullanma su¢u” ortaya c¢ikacaktir.

3.5.2.2.1.2. Doktorun Haksiz Fiilden Dogan Sorumlulugu

Doktorun sozlesme disi1 kusura dayanan sorumlulugu, haksiz fiil sorumlulugu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani kural olarak doktorun haksiz fiil sorumlulugu, hasta
ile aralarinda bir soOzlesme iliskisi bulunmamasi durumunda s6z konusu

olmaktadir?®

. Bu konudaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Bor¢lar Kanunu’nun madde
49 ve devaminda diizenlenen “haks:z fiil sorumlulugu” hiikiimleri uygulanacaktir.

Burada suna deginmekte fayda vardir. Tazminat davasina bakan hukuk
mahkemesi, failin kusuru ya da kusur ehliyeti ile ilgili ceza hukukunun sorumluluk
hiikiimleri ile bagli degildir.

Ceza mahkemesi fiilin sug¢ teskil etmedigi ya da illiyet bag bulunmadig:
gerekgesi ile beraat karar1 vermis olabilir. Bu karar tazminat davasi agisindan
baglayici degildir??,

Tibbi yardim ve miidahale, hukuken izin verilmis bir faaliyet olmasina karsin,
tasidig1 tehlikeler nedeniyle bazi teknik sinirlamalara baglanmistir. Sorumlulugu
kaldiran genel hiikiimler yaninda, doktorun tibbi miidahalesini hukuka uygun hale

getiren bazi 6zel nedenler hukuka uygunluk nedeni olarak degerlendirilmektedir.

223 Kicalioglu, s. 417.
224 Deryal, s. 388.
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Doktorun hukuki sorumlulugunu kaldiran genel nedenler; ii¢lincii kisilerin ya
da zarar goren hastalarin agir kusuru, hastanin izni, zaruret/iztirar hali veya
miicbir/zorlayici sebepler ve sorumsuzluk anlagmasidir.

Doktorun hukuki sorumlulugunu kaldiran 6zel nedenler ise; hastanin tedaviyi
kabul etmemesi, tibbi miidahale nedeniyle birlikte sorumluluk, hastaya ila¢ verilmesi
sebebiyle sorumluluk, bireyin bedensel yapisinda bulunan bozuklugun sorumluluga
olan etkisi, rapor diizenlenmesi nedeniyle sorumluluk, tibbi sorumlulugun

sigortalanmasi ve zaman asimi olarak sayilmaktadir??.

36.SAGLIK HUKUKU UYUSMAZLIKLARININ ARABULUCULUK
YONTEMINE UYGUNLUGU

659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
yurtirliige girmis ve bu kararname ile idareye uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢6ziilmesi
icin agik yetki verilmistir??°.,

Saglik Hukuku uyusmazliklarinda karsimiza ¢ikabilecek uyusmazliklar genel
olarak; hasta ile saglik hizmeti sunucusu arasinda, hastanin yeteri kadar
aydinlatilmamasi, hastaya gergeklestirilen tibbi miidahalenin malpraktis mi,
komplikasyon mu oldugu gibi konular1 olusturmaktadir.

Tibbi miidahale nin acilimi ise resmi ehliyetli kisiler tarafindan, kisinin
saghgimi, yasamini, cismani biitiinliigiinii tehdit eden fiziksel ve ruhsal birtakim
anomalilerin teshisi, tedavisi, onlenmesi veya niifus planlamasi amaglarina yonelik
olarak tip biliminin genel kabul gérmiis kurallarina ve teknik gereklerine uygun bir
bigcimde gerceklestirilen girigim, "seklinde tanimlanabilmektedir??’

Kanunun lafzinda da taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edilebilecekleri is
ve islemler ifadesi gegmesi nedeniyle arabuluculuga konu olabilecek alanlarin neler
oldugunu belirlemek adina bu smirin ¢izilmesi bir sonuca varabilmek bakimindan

daha faydali goriilmektedir. Kamu diizeninde taraf iradeleri etkin olamamaktadir.

25 Kicalioglu, ss. 435-485.

226 Cinarli, 5.347-348.

227 Erkin Gogmen, “Tibbi Kayitlarin Tutulmasi ve Hukuksal Sorumluluk”, Hukuk Rehberi;
http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).
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Ancak, kamu diizeni bunlarin sadece birini meydana getirebilmektedir. Nitekim
tasarruf etmenin sinir1, salt kamu otoritesine ait bir sinir degildir

Kamu hasta haneleri ve 6zel hasta haneler ayriminda saglik Hukuku’nda
kamu gorevlileri tamamen hizmet disinda kalan kusurlu tutum ve davranislarindan
dolayr haksiz fiil hiikiimlerine gore sorumludurlar?®®, Hangi hallerde “gérevden
ayrilabilir kisisel kusurlar:” oldugu konusundaki bir Yargitay kararinda bu husus su
sekilde aciklanmustir: “Kamu gorevlisi doktor ile hasta arasinda iki tirli iliski soz
konusudur. Bunlardan ilki kamusal iliski, ikincisi ise; sozlegme iliskisi olup, bir hastaya
tedavi amaciyla el atma ve tibbi yardim bir ozel hukuk iliskisi olan vekalet sozlesmesinin
varligini gerektirir..

Bu sozlesmeye dayanan tazminat istekleri sozlesmeye dayanmakta ve tip
ilmini geregi gibi kullanmamaktan veya hatali teshis tedavi ile hastaya verdigi
zararlarin biitiiniinii olusturmaktadir. Doktor buradaki yetkisini kamu kurallarindan degil,
hasta ile yapilan ézel hukuk sozlesmesinden alir kisaca hekim  yapilan tibbi miidahale
sirasinda, hastaya zarar verdiginde,Saglik ve Tip etik kurallarina aykir
davrandiginda hasta haklarini kanun nizamnameler kapsaminda ihlal ettiginde 6zel
hukuk kapsaminda Arabuluculuk saglik hukuku alaninda etkin uygulama olanagi
bulacaktir. Soyle ki ; Bu kosulda  hekimin verdigi zarar memur ya da kamu gérevlisi
olan doktorun idari yetkilerini kullamirken degil, tip bilimi kurallarina gore yapilan tip
mesleginin uygulanmasi swrasinda meydana gelmektedir. Burada doktor o6zel hukuk
sozlesmesine aykirt davranan kisi durumundadir.

Doktorun hukuki sorumlulugu acisindan maddi ve manevi zararlar soz
konusu olabilmektedir 2%°.

Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi sézlesmesine (6zen
ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi sonucu hastanin ulagamadigi saglik
durumu ile hatali tedavinin sonucundaki durumu Yargisal ¢oziim i¢in 6zel hukuki
uzmanliga ve bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Arabuluculuk yonteminde hukuki
bilgilerin goz ardi edilmemesi gerekmekle birlikte menfaatlerin yeniden
olusturulmasi nedeniyle yargisal ¢6ziimdeki kadar 6nem verilmemektedir.

2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile Ozel Hastaneler Y®onetmeligine

gore; devlet, iiniversite, belediye, il Ozel idaresi ve diger kamu tiizel kisileri

228 Cynarly, s. 203.
229 Kicalioglu, s. 220.
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hastanelerinin haricinde kalan ve gergek kisilere ya da 6zel hukuk tiizel kisilerine ait
olan, yatarak ve ayakta muayene, tibbi miidahale, tibbi bakim, ameliyat, tahlil, tetkik
ve diger tedavi hizmetlerinin verildigi en az 10 yatak kapasitesine sahip tedavi
kuruluglarini “6zel hastane” olarak nitelendirilmektedir®®°.

Hasta ile o0zel hastane arasindaki iliskinin bir sodzlesmeye dayandigi
durumlarda 6zel hastane tarafindan s6zlesmeden dogan bir borcun ihlal edilmis
olmasi, diger bir ifadeyle; borcun ifa edilmemis olmasi ya da gerektigi sekilde ifa
edilmemesi  durumlarinda  vekalet sozlesmesi hiikiimlerinden veya yan
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde onlarin dahil oldugu s6zlesme tipine iliskin hiikiimlerden
dogan sorumlulugu sdz konusu olur?3!,

Yargisal ¢oziim yonteminde alenilik, arabuluculukta ise gizlilik ve
giivenilirlik 6nem arz etmektedir. Arabuluculukta yargisal ¢6ziim yonteminin aksine
taraflarin iletisimi 6ne ¢ikmakta, arabulucu ise bu iletisimin ger¢eklesmesine katkida
bulunmaktadir. Yargisal c¢oziimde sosyolojik ve psikolojik maliyet yiiksek
oldugundan gerginlik olugmasi olagan olmakta ve getirilen ¢6ziim yeni problemler
dogurabilmektedir. Arabuluculukta s6z konusu maliyetin daha az olmasi, yeni
sorunlarin ¢ikma olasiligmi diisiirmektedir. Yargisal c¢oziimde kesin kurallar
bulunmaktadir. Arabuluculukta ise esneklik oldugundan dolay1 uygulanacak yontem,
her iki tarafin anlagabildigi ¢6ziim agisindan en uygun olan secilmektedir.

Yargisal ¢Oziimiin neticesinde verilecek kararda taraflarin en az biri
kaybetmekte ve gelecege iliskin olarak taraflar arasi ekonomik ve sosyal iligkiler

bozulmaktadir.

230 Yahya Deryal, Saghik Hukuku Problemleri, Segkin Yayinlari, Temmuz 2012, ss. 193-194.
231 Dogan, s. 53.
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3.7.HATALI TIBBi UYGULAMA (MALPRAKTIS) ve SAGLIK
HUKUKUNDA SORUMLULUK
3.7.1. Hatah Tibbi Uygulama (Malpraktis)

3.7.1.1. Genel Olarak

Tibbi miidahalenin, sagligi diizeltme ya da hayatta kalma tehlikesi olan
kisinin hayatta kalmasini saglamak i¢in araya girme olarak tamimlandigindan
bahsetmistik.

Tibbi miidahaleden dogan zarar, tibbi miidahale sirasinda, kisinin hukuk
tarafindan korunan maddi (malvarligi) ve manevi (kisisel) degerlerinde bir kayip ya
da azalma bi¢imindeki bir olumsuzluktur. Zarar kosulu gerg¢eklesmedikge, hukuki

sorumluluk ve tazmin vyiikiimliiliigii s6z konusu olamaz®%.

Ayrica hekimin
sorumlulugunun dogmasi i¢in hatanin kusurdan dogmasi gerekir. “Yani tibbin gerek
ve kurallarina uygun davranilmakla birlikte sonug degismemis ise hekim ve hastane
sorumlu tutulamaz ">,

Hekimin kusurlu olup olmadigi her bir somut olaya gore ayr1 ayri
degerlendirmek suretiyle ortaya konulabilir. Ornegin bir uzman hekimin gosterecegi
performans ve istenilen 6zenin bir asistan veya pratisyen hekimden istenemeyecegi
ve bu durumun kusur ve sorumlulugun ortaya konmasi agisindan farkliliklar arz
edecegi muhakkaktir.

Burada karsimiza ¢ikmasi muhtemel problemler ‘‘ubbi standart’’ denilen
kurum ile ¢6ziime kavusturulacaktir.Burada ifade edilen tibbi standart; HHY md.
11°de “Hasta, modern t1ibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin
konulmasini, tedavisinin yapilmasin ve bakimini istemek hakkina sahiptir” olarak
ifade edilen veya Tibbi Deontoloji Nizamnamesi md. 13/1-2°de “... ilmi icaplara
uygun olarak teghis koyar ve tedaviyi tatbik eder/ Tababet prensip ve kaidelerine
aykirt mahiyette teshis ve tedavi yasaktir” denilerek ortaya konan kavramdir.

Hekim tibbi standarda uymak ve tip biliminin son gerekliliklerini uygulamak

zorundadir. Tibbi standardin Tiirk hukuk o6gretisindeki genel kabul goéren tanimi

isesOyledir: “tip biliminin uzmanlarinca genel olarak taninan ve kabul edilen

232 Kicalioglu, s.155.
23 Yargitay 13. Hukuk Dairesi 18/09/2008 tarih ve 4519/10750 sayil1 karar1, Erisim: Sinerji Ictihat.
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kurallaridir’®*.  Yargitay  bir  kararinda tibbi  standardi  su  sekilde
aciklamustir: “Hekim, tababeti yerine getirirken, tibbi uygularken kisinin yasamasin
diizenlemek, saghgini saglayabilmek amaciyla c¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetler hastaligin teshisi, gerekli ilaglarin verilmesi, cerrahi miidahalelerin yapilmasi,
hastaligin devaml olarak gozetilmesi, gerektiginde yan etkili tedavi yollarina, yeni usullere
basvurulmast gibi ¢esitli konulart kapsamaktadir. Iste hekim bu faaliyetlerde bulunurken
bazi mesleki sartlari yerine getirmek hastanin durumuna deger vermek ve genis bir degimle
tip biliminin kurallarini gézetip uygulamak zorundadir. Aksi halde hekim tip biliminin
verilerini yanlis ya da eksik uygulamissa, meslegine gerektirdigi ozel goreviere geregi ve
yeteri kadar wymamigsa mesleki kusuru var emektir ki, bu eylem ve davranisi da hukuka
aykwrilik nedeniyle sorumlulugunu gerektirecektir. Hekim ile hasta arasinda sozlesme iliskisi
bulunmasi ve tbbi miidahaleye hastamin riza gostermesi ya da istirar hali asla durumu
etkilemeyecektir.?*”
3.7.1.2. Tibbi Uygulama Hatasi (Malpraktis)

Hekim, mesleginin geregi olarak, kisinin viicut dokunulmazligi, sagligr ve
beden biitlinliigiine yonelik birtakim miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir. Bu
miidahalelerde hekimin amaci, s6zii edilen degerlere zarar vermek yada onlar
acisindan bir tehlike olusturmak degil, tam tersine bu menfaatleri koruyarak daha da
tyilestirmektir.

Tibbi faaliyetlerin esasini olusturan bu amag, yasalarin 6ngordiigii sartlarin
varliginda hekimin sorumsuzlugunu gerekli kilmaktadir. Ancak, bu sorumsuzlugun
siirs1z degildir. Yapilan kasith veya ihmalkar bir hareketin sonucunda meydana
gelen durum, hekimin sorumlulugunun olugmasina yol agacaktir. Sorumluluk,
medeni hukuk c¢ergevesinde tazminat cezasi seklinde; ceza hukukunda ise iglenmis
bulunan eylemin yasal anlamda karsilig1 olan ceza seklinde gergeklesmektedir?®,

Uygulama hatas1 (malpraktis), tip bilimin standardina ve tecriibelere gore
gerekli olan 6zenin bulunmadig1 ve bu nedenle de olaya uygun goziikmeyen her tiirli

hekim miidahalesidir?®’.

23 Ayan, s. 105; Asgiogluy, s. 77.

25 T.C. Yargitay 4.Hukuk Dairesi Esas: 1976/6297, Karar: 1977/2541; Karar Tarihi: 07.03.1977
Erisim: Sinerji Ictihat.

2% (Ozlem Yenerer Cakmut, Hekimin Cezai Sorumlulugu, Uluslararasi 1. Saghk Hukuku
Sempozyumu; On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2011, ss. 273-274.

237 Hakeri, s. 529; Ozgetin ve Balaban, s.31; diger goriisler i¢in bkz. Kicalioglu, s. 17; Ascioglu, s. 31.
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Diger bir ifade ile;“Yetkili bir saglk calisanimin bilgisizlik, dikkatsizlik,
tedbirsizlik veya oOzensizlik yahut hizmet kosullar: nedeniyle hastasina uygulamasi
gereken standart nubbi fiili yapmamasi veya yapmast sonucu olusan zararin
ongortilebilir veya engellenebilir ozelligine ragmen gerekeni yapmamast,
konsiiltasyonu yapmamast veya konsiiltasyonda gecikmesi ya da standardize

uygulamay: usuliine uygun olmayan baska sekilde yapmasidir.>3®”

Hekimin gereken dikkat ve 0zeni gOstermesine ragmen, tibbin kabul ettigi
normal risk ve sapmalar neticesinde meydana gelen zararlar veya istenmeyen
sonuglar olarak tanimlanabilen komplikasyonlar?® tibbi miidahale kavrami icerisinde
yer almaz?®, Komplikasyon diger bir deyisle izin verilen risk kavramindan; tibbi
miidahale yapilmasmin liizumlu oldugu durumlarda hekimin dikkatli ve 06zenli

davranmasina ragmen sonug olarak olusan istenmeyen durumlar anlasilmaktadir.

Komplikasyonun olugmasi durumunda hekim tarafindan tedavi siiresince
dikkatli ve 6zenli davranilmis, bu komplikasyonun gerceklesme ihtimalinin oldugu
hastaya tedavi Oncesinde bildirilmis ve her seye ragmen birtakim komplikasyonlar
sonucu hasta zarar gormiis ise hekimi sorumlu tutmak miimkiin olmayacaktir®*,

Tibbi uygulamalarin 6zellikle cerrahi miidahalelerin, dogasit geregi hasta
acisindan bazi riskleri bulunmaktadir. Cogu kez izin verilen risk (komplikasyon) ile
tibbi uygulama hatasinin ayirt edilmesi zorlasmaktadir. Ornegin; hukuka uygun bir
cerrahi miidahalede hastanin viicudunda dikis ipi, gazli bez gibi yabanci maddelerin
unutulmasi neticesinde hastada maddi ve manevi bir zarar gerceklesmesi durumunda
oldugu gibi... Bu 6rnekte oldugu gibi ortada tibbi uygulama hatasi ¢ercevesinde bir
hasta hakkina dair bir ihlal mi vardir yoksa izin verilen risk mi yoksa degerlendirme
yapmak m1 hukuka daha uygun diisecektir.

Burada verilecek cevaba gore hekim ya hatali tibbi uygulamadan sorumlu
olacaktir ya da izin verilen risk sebebiyle sorumlu olmayacaktir. Zira benzer haller
karsisinda hastaya kalic1 veya gecici zarar verebilir, hatta kisinin 6liimiine neden

olabilir.

238 Hakeri, s. 530; Yasar Bilge, Adli Tip, Ucbilek Matbaas1, Ankara, 2008, ss 83-89.

239 Yagar Bilge, Tipta Uygulama Hatalarinin Adli Tip Yoniinden Degerlendirilmesi, Baski Evi,
Tarihsiz, Istanbul, s. 8.

240 Ozcetin ve Balaban, s. 32.

241 Simgek, s. 3552
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Burada her somut olay kendi igerisinde ve Ozelligine gore
degerlendirilmelidir. Bu gibi durumlar gerceklestiginde hekimin roliiniin ne oldugu
cok onemlidir. Eger hekim tedavi/cerrahi miidahale siiresince dikkatli ve O6zenli
hareket etmis, tip biliminin gerekliliklerine uygun bir sekilde davranmis fakat
istenmeyen durumu engelleyememisse, meydana gelen durumun sonucu tibbin dogal
sonuglarindan biri olup komplikasyon yani izin verilen risk icerisinde yer almaktadir.

Hekim tibbi miidahale esnasinda, meslek etik ve mesleki disipline uygun
hareket etmemis, dikkati ve 6zenli davranmamis ve/veya c¢agdas tibbin tedavi
yontemlerini uygulamamigsa; bu ihmallerinin sonucu olarak, meydana gelen zarar
tibbin kotii ve/veya yanlis uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

TCK’nun 448. maddesine gore; “Hekim bir kimseyi acisin1 dindirmek i¢in
kasten oldiiriirse (Gtenazi) 24 seneden 30 seneye kadar agir hapis cezasina carptirtlir
(adiyen katil). Oldiiriilen kisinin cinsiyet, irk, milliyet ve saglik durumu yéniinden
ayirimi s6z konusu degildir. Anomalili dogan canli varliklarin Sldiiriilmesi de bu
sucu olusturur. Uterustaki fetusa miidahale adam 6ldiirme olarak nitelendirilmez.

Oldiirme kastiyla a¢ birakma da bu madde iginde degerlendirilir. Kisinin
istegi ve izninin olmasi sugu kaldirmaz. Tedavi amacina yonelik olmayan yardimlar
hastanin rizas1 bulunsa da hukuka aykiridir. ,Hukuka uygunluk i¢in tibbi girisimin
tedavi amacina yonelmis olmasi gerekir. Her ne sebeple olursa olsun (kanunda ayrica
belirtilmemigse) kisinin tedavi amaci disinda bir organmin kesilmesine riza
gostermesi su¢ kastini ortadan kaldirmaz.

Somut olaylarda ve mahkemede goriilen uyusmazliklarda tibbi uygulama
hatas1 veya izin verilen risk ikilemlerinde evvela vakanin tip bilimi agisindan
degerlendirilmesi gerekmekte, bu degerlendireler ise teknik bilgisi olmayan hakimler
tarafindan degil konunun uzmani saglik personelinden olusan bilirkisi kurullarinca
yapilmaktadir??,

Mevzuatimizda malpraktisin tam olarak agiklamasi bulunmamakla birlikte
Tiirk Tabipler Birligi Etik Ilkeleri madde 13’te “Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da
ilgisizlik nedeni ile bir hastanin zarar gérmesi; hekimligin kotii uygulanmasidir”.

seklinde ifade edilmistir.

242 Harun Tugcu, Coskun Yorulmaz ve Sermet Kog, “Hekim Sorumlulugu ve Tibbi Malpraktis”,
Klinik Gelisim Dergisi, Cilt: 22 (Adli Tip Ozel Sayis1), Istanbul, 2009, s. 9; Oguz Polat, Tibbi
Uygulama Hatalari, Seckin Yayinevi, Ankara, 2005, s. 31.
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Kamu gorevlisi olarak ¢alisan hekimlerin ve diger saglik personelinin, idare
hukuku agisindan sorumlu olmasi i¢in kamu goérevini yerine getirirken bir su¢ ya da
kabahat islemis olmalidir. Bu durumda hasta tarafindan idari makamlara yoneltilecek
sikdyet ya da savcmin idari makamlarin sorusturmasi i¢in izin talebi soz
konusudur?®®. Burada sunu da belirtmekte fayda vardir; kamu gérevlileri tamamen
hizmet disinda kalan kusurlu tutum ve davraniglarindan dolayr haksiz fiil
hiikiimlerine gore sorumludurlar?*,

Hangi hallerde “gorevden ayrilabilir kisisel kusurlar:” oldugu konusundaki
bir Yargitay kararinda bu husus su sekilde agiklanmistir: “Kamu gorevlisi doktor ile
hasta arasinda iki tirlii iliski soz konusudur.

Bunlardan ilki kamusal iligki, ikincisi ise; sozlesme iliskisi olup, bir hastaya
tedavi amaciyla el atma ve tibbi yardim bir ozel hukuk iliskisi olan vekalet
sozlegmesinin varligini gerektirir. Doktor buradaki yetkisini kamu kurallarindan
degil, hasta ile yapilan ozel hukuk sézlesmesinden alir.

En onemlisi tedavi sirasinda wygulanan kural ve yontemleri, idare hukuku
degil, tip bilimi belirlemistir ve tiim doktorlar tibbi yardim yaparken oncelikle bu
kurallarla baghdirlar.

Kaldy ki giintimiizde kamu kurumlarinda sosyal giivencesi olmayan hastalar
ticret karsiliginda tedavi edilmekte ve hastamin burada da doktorunu se¢me hakki
bulunmaktadir.

O halde doktor ile hasta arasindaki sézlesme iliskisi kurulduktan sonra
Anayasa’min 129/5. Maddesinin uygulanmasi ve doktora karsi dogrudan dava
agilabilme olanaginin varligimin kabulii gerekir. Ciinkii zarar memur ya da kamu
gorevlisi olan doktorun idari yetkilerini kullanirken degil, tip bilimi kurallarina gére
vapilan tip mesleginin uygulanmasi sirasinda meydana gelmektedir.

Burada doktor ozel hukuk sozlesmesine aykirt davranan kisi durumundadir.
Gorildigi gibi doktor “gorevinden ayrilabilir” nitelikte “salt kisisel kusuru” soz

konusu da oldugunda 6zel hukuk iliskisi icerisinde degerlendirilmektedir?*®.

283 Giinday, s. 42.
24 Cinarly, s. 203.
25 Giinday, s. 42.
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3.7.1.3. Uygulamada Goriilen Tibbi Uygulama Hatalar

Uygulamada en sik goriilen tibbi uygulama hatalari; cerrahi ameliyatlar,
anestezi olgulari, ilag reaksiyonlari, ameliyat sonrasi ortaya ¢ikan sikintilar, kan
transfiizyonu ve hatali laboratuvar teknikleri olarak siralanabilir?*®,

,Mutlak olarak kesin ve giivenilir bir teshis ortaya koymak her zaman
miimkiin olmadigindan dolay1 hekimlerin teshiste yiizde yiiz basarili olma veya

247 - Ancak hemen

olacaklar1 6nceden Ongérme yiikiimliilikleri bulunmamaktadir
sOylenebilir ki hekim tibbin gereklerini somut olaya uygulayarak tecriibelerine de
dayanarak ortaya koydugu teshis, bulgularin hatali degerlendirilmesi, a¢ik olan
hastalik belirtilerinin taninmamasi1 halinde veya en temel teshis tekniklerinin
kullanilmamasindan ileri gelmesi halinde 6zen yilikiimliiliigiiniin agir olarak ihlal
edilmesi s6z konusu olacagindan hekimin hatasindan ve sorumlulugundan bahsetmek
miimkiin olacaktir.

Teshis hatalarina 6rnek verecek olursak; eksik 6n muayene yapilmasi veya
hasta Oykiistiniin yetersiz alinmasi veya teshise yonelik gerekli tetkiklerin

yapilmamis olmas1 gosterilebilir®#8,

Hekimin teshis i¢in lizumlu biitiin tibbi
miidahaleleri, yapilan tetkikler ve elde edilen sonuclarin tip biliminin gereklerine
gore yorumlarken yapmis oldugu hatalar “‘Teshis Hatalarr’> olarak
isimlendirilmektedir?*®. Tibbi miidahalede, tip biliminin gereklerine aykiri olarak
veya gereken dikkat ve Ozenin gosterilmemesi sebeplerine bagli olarak tibbi
standarda uymayan tedavilerden kaynaklanan hatalara ise ‘‘Tedavi Hatalar1’’ adi
verilmektedir.

Bunlara 6rnek olarak; cerrahi tetkik, islem ya da girisimde yapilan hatalar,
tedavi verilisindeki hatalar, ila¢ dozunda ve verilisinde yapilan hatalar, tedavinin
uygulanmasindaki gecikmeler, uygun olmayan tedaviler, kiriklarda tespit edilen

organin enfeksiyon ve sebebiyle ampiitasyonu, ilag dagilimi etkilerinin

mekanizmasin1  verme  prosediiriindeki  hatalar, ameliyat yerini  dogru

246 polat, Adli Tip 57’ den aktaran Hakeri, s. 532.
247 Hakeri, s. 538.

248 Daha detayl bilgi igin bkz. Hakeri, ss. 536-545.
249 Hakeri, s. 536.
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belirleyememek, ameliyatta izlenmesi gerekli dokular1 izlememek ya da ameliyat
esnasinda spang¢ unutmak?° gibi durumlar gosterilebilir

.Uygulama ve 0Ogretide tedavi hatalarina Ornek olarak baskaca sunlar
siralanabilir: miidahalenin yapilmamasi, yanlhs tedavi yonteminin seg¢ilmesi, hasta
viicudunda yabanci maddelerin unutulmasi, yanlis ilag verilmesi, gerekli testlerin
yaptlmamasi, hastalarin karistirilmasi, tibbi miidahalenin Ol¢lisiiz olmasi, taraf
cerrahisinin yanlis olmasi, bir komplikasyonun fark edilememis olmasi, ameliyat
tekniginin hatali segilmesi, teknik aletlerin hatal1 kullanilmasi, acil olarak hastaneye
yapilmasi gerekli sevkin yapilmamasi, hijyen ve enfeksiyon kurallarina uyulmamast,
uzman doktora gec¢ danigilmasi, ligiincii kisilerin uyarilmamasi, kayit ve testlerin
incelenmeden miidahalenin yapilmasi ve son olarak da konsiiltasyon istenmemesi
gosterilebilir??.

Nitelikli saglik hizmetlerinin; kanita dayanan, giivenli, zamaninda ulasilabilir,
hasta odakli, etkin, verimli ve hizmet bekleyen bireyler i¢in esit dagitilmig olmasi
gerekmektedir. Hastanin dogru ilact kullanmasindan daha acil olan ihtiyaglar
mevcut ise bu durum hata degildir. Ayrica herhangi bir sorun yazigsmaya ait
hatalardan kaynaklaniyorsa bu da hata olarak goriilmez. Dolayisiyla karsilasilan
diizensizlik durumu daha koti seylerin dnlenmesi igin yapilmigsa bu durum hata

degildir??.

3.7.2. Tazminat Sorumlulugu
3.7.2.1. Genel Olarak

Hukuk devleti ilkesinin geregi olarak hekim de mesleki uygulamasindan
yasalar onlinde sorumludur. Hekimlerin kendileriyle ilgili yasalar1 ve yaptirimlari
bilmemeleri, onlar1 sorumluktan kurtarmamaktadir. Hekimlerin hem cezai hemde
sozlesmesel kusur sorumlulugu bulunmaktadir belirtmistir". Kisi eyleminden

dogacak sonucu tahmin edemezse bu eylem sug olarak kabul edilmez.

20 Hakeri, s. 539.

21 Daha detayh bilgi igin bkz Hakeri, ss. 545- 559.

252 Berna Eren Fidanci, Dilek Yildiz, Dilek Konukbay, Nalan Akbayrak ve Sevgi Hatipoglu, “Giilhane
Askeri Tip Fakiiltesi Hastanesinde Gorev Yapan Hemsirelerin Tibbi Hastaya Egilim Durumlarinin
Degerlendirilmesi”, 3. Uluslararasi Saghkta Performans ve Kalite Kongresi. Azim Matbaacilik,
Ankara 2011, ss. 534-548’den aktaran Bilge, s. 8.
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Sonug¢ Ongoriilebilir degilse, kisi kendisinden beklenen 6zeni gosterse bile
netice meydana gelebiliyor, dikkat ve 6zene ragmen fiilin meydana gelmesine engel
olunamiyorsa bu gibi neticeleri dogurabilecek hareketlerden ¢cekinmesi hi¢ kimseden
istenmeyecegi i¢in ortada kusurluluk yoktur.

Kasitli suglarda kisi eyleminden dogacak sonucu dngorerek, tahmin ederek ve
bu sonucu isteyerek sugu isler. eylem=darp) (T.C.K 456 ve 457. maddeleri) suglari
ornek olarak verilebilir.

Otenazi “iyilesmesi miimkiin olmayan hastanin dldiiriilmesi ya da tedavisinin
kesilerek oliime terkedilmesi” kasitli adam 6ldiirme suguna girmektedir (T.C.K 448.
m). Tibbi girisim esnasinda neden olduklar1 yaralama ve Olime sebebiyet
durumlarinda hekimler hakkinda 6zel yaptirim getiren bir kanun yoktur. Genel olan
T.C.K 455 ve 459. maddeleri Saglik mensuplari agisindan kusur oaraikusur hukuki
sorumlulugun kosullarindan biri de sdzlesmeye aykiri davranilmasi nedeniyle ortaya
bir zararin ¢ikmasidir. Sozlesme uyarinca yapilan tibbi miidahale sirasinda, hastaya
bir zarar verilmesidir.

Doktorun hukuki sorumlulugu a¢isindan maddi ve manevi zararlar sz
konusu olabilmektedir 23 Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi
sOzlesmesine (6zen ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi sonucu hastanin
ulasamadig1 saglik durumu ile hatali tedavinin sonucundaki durumu arasindaki
parayla Olciilebilen farki, manevi zarar ise; tibbi miidahalenin hatali yapilmasi
nedeniyle hastanin duydugu fiziksel ve ruhsal elem, istirap ve acilar ile yasama

baglihiginda olusan azalmadir.?>*

3.7.2.2. Hekimin Sorumlulugu

Hekimin hukuki sorumlulugunun dayanagini, tibbi teshis ve miidahaleyi

iceren tedavi/hekimlik sézlesmesinin kapsami ve sonuglart olusturur. Hekim ve

saglik calisanlarmin sorumluluk smir1 en temel cercevede Hipokrat Yemini®®® ile

28 Kicalioglu, s. 220.

24 Kicalioglu, s. 157.

25 Hipokrat Yemini’nin Giiniimiizdeki Hali su sekildedir; ‘“Tip fakiiltesinden aldigim bu
diplomanmin bana kazandwrdigt hak ve yetkileri kotiiye kullanmayacagima, hayatimi insanlik
hizmetlerine adayacagima, insan hayatina mutlak surette saygi gosterecegime ve bilgilerimi insanlik
aleyhine kullanmayacagima, meslegim dolayisiyla 6grendigim sirlart saklayacagima, hocalarima ve
meslektaslarima saygi gosterecegime, din, milliyet, cinsiyet, wk ve parti farklarinin gorevimle
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belirlenmistir. Doktorun mesleki calismalariyla ilgili olan yasalarin basinda, 1219
sayill “Tababet Ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanun”, 1519 sayil
“Umumi Hifzisthha Kanunu”, 6119 sayil1 “Adli Tip Miiessesesi Kanunu”, 38 sayil
“Tababeti Adliye Kanunu”, 3153 sayili “Radyoloji, Radyum Ve Elektrikle Tedavi Ve
Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun”, 2219 sayili “Hususi Hastaneler
Kanunu”, 6023 sayilt “Tiirk Tabipler Birligi Kanunu” ve 1960 tarihli “Tibbi

Deontoloji Nizamnamesi” sayilabilir.?>®

3.7.2.2.1. Sozlesmeden Dogan Sorumluluk

Daha 6nce de belirttigimiz gibi iilkemizde saglik hukukuna iliskin mevzuatlar
daginik bir yapida oldugundan doktorun sorumlulugu genel hiikiimlere gore ¢coziime
kavusturulmaktadir. Doktorun sorumlulugu kural olarak so6zlesme iligkisine
dayanmaktadir. Bu sdzlesmeye “Tedavi/Hekimlik/Vekalet Sézlesmesi” denmektedir.

Hastanin muayene ve tedavi olmak icin doktora bagvurmasi, doktorun da
hastayr muayene etmeyi kabul etmesiyle hasta ile doktor arasinda, 6zel hukuk iligkisi
niteliginde olan ve Bor¢lar Kanunu’'nun 386. maddesinde diizenlenmis bulunan

“vekalet sozlesmesi” kurulmus olmaktadir®®’

. Bu sozlesmeye aykiriliktan dogan
hukuki sorumluluk ise Borglar Kanunu vekalet iliskisi genel hiikiimlerine gore
¢Ozlime kavusturulacaktir.

Doktorun sorumlulugu; mesleki, idari, 6zel hukuk (tazminat) ve ceza
sorumlulugu olmak iizere siniflandirilmaktadir. Mevzuattaki temel tip kurallarina ve
yonetmelige aykiri davranilmasi mesleki sorumlulugu; doktorun gorev yaptigi saglik
kurulusunda yasal kurallara uymamasi, idari sorumlulugu; meslegini yapmasi
sirasinda basgkalarima maddi/manevi zarar vermesi, hukuki sorumlulugu; meslegini
yaparken bir sug islemesi halinde cezai sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Biz burada sadece cezai sorumluluktan degil, tazminat sorumlulugundan

bahsedecegiz.

vicdanim arasina girmesine izin vermeyecegime, meslegimi diiriistliikle ve onurla yapacagima
namusum ve serefim tizerine yemin ederim.”

26 Kicalioglu, s. 170.

357 Kicalioglu, s. 174.
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3.7.2.2.2.1. Doktorun Hukuki Sorumlulugunun Ortaya Cikmasi

Teshis dogru tedavi yolunu gosteren bir tibbi islemdir. Teshis ile hastaligin ne

oldugu ortaya konur?®®

. Ancak doktor teshis i¢in gerekli tiim sorumluluklarini yerine
getirmedigi takdirde yanlis teshisten sorumlulugu dogacaktir.

Doktor, hasta ve hastane yonetimi arasinda tedavi iliskisinden kaynaklanan
hukuki sorumluluklarin dayanagini genel olarak, “sozlesme” ve ‘“haksiz eylem
kusuru” olusturmaktadir®®®,

Meslegini devlete ya da Ozel hastaneye bagli olmadan siirdiiren doktor
kendine ait bir isyerinde ¢alismaktaysa serbest ¢alisan doktor olup; hasta ile arasinda
tedavi sozlesme iligkisi varsa, s6zlesmeden dogan sorumluluk; hasta yarari igin
dogrudan hastaya el atmasi halinde, vekaletsiz is gdrme sorumlulugu®’; hastaya
kars1 haksiz eylem olusturan bir davranist olmasi halinde (eger sozlesme iligkisi yok

ise) haksiz fiil sorumlulugu dogmakta?®

ve sorumluluk bu hiikiimlere gore ¢oziime
kavusturulmaktadir.

2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile Ozel Hastaneler Y&netmeligine
gore; devlet, iiniversite, belediye, il 0zel idaresi ve diger kamu tlizel kisileri
hastanelerinin haricinde kalan ve gergek kisilere ya da 6zel hukuk tiizel kisilerine ait
olan, yatarak ve ayakta muayene, tibbi miidahale, tibbi bakim, ameliyat, tahlil, tetkik
ve diger tedavi hizmetlerinin verildigi en az 10 yatak kapasitesine sahip tedavi
kuruluslarini “6zel hastane” olarak nitelendirilmektedir??,

Hasta ile o0zel hastane arasindaki iliskinin bir sézlesmeye dayandig:
durumlarda 6zel hastane tarafindan sdzlesmeden dogan bir borcun ihlal edilmis
olmasi, diger bir ifadeyle; borcun ifa edilmemis olmasi ya da gerektigi sekilde ifa
edilmemesi  durumlarinda vekalet sozlesmesi hiikiimlerinden veya yan
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde onlarin dahil oldugu sozlesme tipine iliskin hiikiimlerden
dogan sorumlulugu s6z konusu olur®®,

Ozel hastaneyi sorumlu tutabilmek icin sézlesmenin kusuruyla ihlal edilmis

olmas1 gerekmektedir. Genel kaidelerde kusurlar; kast ve thmal seklinde iki tiirli

28 Kicalioglu, s. 262.

29 Kicalioglu, s. 283.

260 zcetin ve Balaban, s. 51.

21 Kicalioglu, s. 285.

262 Yahya Deryal, Saghk Hukuku Problemleri, Segkin Yaynlari, Temmuz 2012, ss. 193-194,
263 Dogan, s. 53.
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ortaya c¢ikmaktadir. Kast; hekimin hukuka aykirt durumu bilingli olarak istemesi
durumudur. Ihmal ise; borglu tarafindan hukuka aykir1 durumun olusmasimin
istenmemesine ragmen bu durumun sartlarin gerektirdigi 6zenin gosterilmemesi
nedeniyle ortaya ¢ikmasidir.

Hekimi sorumlu tutabilmek i¢in yapilan tibbi miidahalenin maddi ya da
manevi zarar dogurmasi gerekmektedir. Zarar, bireyin iradesi disinda mal varliginda
ya da sahsinda meydana gelecek eksilme olarak tanimlanabilir. Bu eksilmelerin
kisinin mal varliginda ortaya ¢ikmasi maddi zarar; 6zellikle viicudun tamliginin ihlal
edilerek bireyin kisilik hakkinda ve sahis varliginda ortaya ¢ikmasi ise manevi zarar
olarak ifade edilmektedir. Zararin, hekim tarafindan yapilan, soézlesmeye aykiri
davraniglar sonucu ortaya ¢ikmasi durumunda ve tibbi miidahale ile zarar arasinda
sebep-sonug iligkisi mevcutsa, illiyet bagi da bulunmaktadir.

Hususi Hastaneler Kanunu’nda 6zel hastanelere ait idari ve fenni islemler ile
tim saglik sartlarimin Saglik Bakanligi denetiminde oldugu belirtilmekte, liizum
goriildiigi hallerde Bakanlik miifettisleri ile miidiirlerinin, ilgelerde ise hiikiimet
tabiplerinin teftisine tabi tutularak hastaneye ait biitiin belgelerin incelenebilecegi
ifade edilmektedir?®.

Saglik Bakanligi’nin denetim goérevini yerine getirmemesi durumunda,
dogacak zararlar1 tazmin ylkiimliligl vardir; 6zel hastanenin denetimsizlik nedeni
ile hatal1 tibbi uygulamas1 sonucu zarara yol agmasinda ilgili Bakanliga kars1 idari
yargida tam yargi davasi agilabilecektir?,

Saglik hizmetinin bir kamu hizmeti oldugu ve idarenin bu hizmetin geregi
gibi yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu diisiintildiiglinde bu
hizmetin 6zel hukuk tiizel kisisi eliyle yiiriitiilmesi, idarenin sorumlulugunu ortadan
kaldirmamakta oldugu degerlendirilmektedir?®®.

Ozel hastane biinyesinde ¢alisan doktor ve hastane ile hasta arasinda kurulan
bir sozlesme vardir. Hasta ile hastane arasinda kurulan, hasta kabul soézlesmesi

uyarinca hastanin tedavisi, hastanede calisan doktor ve saglik personeli tarafindan

yerine getirilir?®’. Buradaki sorumluluk sézlesme iliskisi kurallarina gore ¢oziime

264 Deryal, s. 203.

265 Cinarly, s. 91.

266 Cynarly, s. 92.

267 Kicalioglu, s. 290.
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kavusturulmaktadir. Ozel hastanelerde durum bdyle olmakla birlikte Kamu
Hastanelerinde kamu hukuku devreye girmekte ve idare hukuku iligkisi ortaya
cikmakta; uyusmazliklar idare hukukuna gore ¢éziimlenmektedir.

Kamu kurumunda calisan hekim ile hasta arasinda vekalet iliskisinden s6z
edilemez. Bdyle bir durumda hekim; kamu hizmeti sunan bir kamu gérevlisidir?®®,
Sozlesmenin tarafi doktor olmadig icin; ifa yardimeisi doktorun hukuki sorumlulugu
hastaneye karsi1 olup; hastane de hastaya kars1 sorumludur.

Kamu hastanelerinde gorevli doktorlar, kamu gorevlisi statiisiine sahiptir. Bu
durum ceza ve tazminat hukuku bakimindan farklilik gostermektedir. Doktorun
gorevi esnasinda isledigi suca yonelik olarak savcilik dogrudan sorusturma
acmamaktadir. 4483 sayil1 “Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkandaki Kanun” geregince izin esas1 vardir®®®,

Kamu hastanelerinde “hizmet kusuru” nedeniyle hastanin zarar gormesi
halinde idare hukukuna gore sadece idare sorumlu tutulabilir. Kamu kurumunda
calisan doktora yiiklenebilecek bir kusur yoktur ve zarar goren hasta ancak idare
aleyhine dava agabilir. Anayasa madde 129/5: “Memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin  yetkilerini  kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat
davalari, kendilerine riicii edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara
uygun olarak ancak idare aleyhine agilabilir.” amir hitkkmiiyle ve 657 sayili1 Devlet
Memurlar1t Kanunu madde 13: “Kigsiler, kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak
ugradiklar: zararlardan dolayr bu gorevleri yerine getiren personel aleyhine degil,
ilgili kurum aleyhine dava acgarlar. Kurumun, genel hiikiimlere goére sorumlu
personele riici hakkt saklidwr.” hiikmiiyle bu durumu agiklamistir.

Ote yandan kamu gorevlisi olan doktor igin de gdrevin gereklerine uygun
davranmamas1 sonucu “Tiirk Ceza Kanunu” madde 257’ye gore “gbérevi kotiiye

kullanma su¢u’ ortaya cikacaktir.

3.7.2.2.2.2. Doktorun Haksiz Fiilden Dogan Sorumlulugu

Doktorun s6zlesme dis1 kusura dayanan sorumlulugu, haksiz fiil sorumlulugu

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani kural olarak doktorun haksiz fiil sorumlulugu, hasta

268 Crnarly, s. 139.
269 Giinday, s. 24.
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ile aralarinda bir sozlesme iligkisi bulunmamasi durumunda s6z konusu

olmaktadir?’®

. Bu konudaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Bor¢lar Kanunu’nun madde
49 ve devaminda diizenlenen “haksiz fiil sorumlulugu’ hiikkiimleri uygulanacaktir.

Burada suna deginmekte fayda vardir. Tazminat davasina bakan hukuk
mahkemesi, failin kusuru ya da kusur ehliyeti ile ilgili ceza hukukunun sorumluluk
hiikiimleri ile bagl degildir. Ceza mahkemesi fiilin sug teskil etmedigi ya da illiyet
bag1 bulunmadigi gerekgesi ile beraat karar1 vermis olabilir. Bu karar tazminat davasi
acisindan baglayici degildir®’?.

Tibbi yardim ve miidahale, hukuken izin verilmis bir faaliyet olmasina karsin,
tasidigr tehlikeler nedeniyle bazi teknik sinirlamalara baglanmistir. Sorumlulugu
kaldiran genel hiikiimler yaninda, doktorun tibbi miidahalesini hukuka uygun hale
getiren bazi 6zel nedenler hukuka uygunluk nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Doktorun hukuki sorumlulugunu kaldiran genel nedenler; ti¢iincii kisilerin ya
da zarar goren hastalarin agir kusuru, hastanin izni, zaruret/iztirar hali veya
miicbir/zorlayici sebepler ve sorumsuzluk anlagsmasidir.

Doktorun hukuki sorumlulugunu kaldiran 6zel nedenler ise; hastanin tedaviyi
kabul etmemesi, tibbi miidahale nedeniyle birlikte sorumluluk, hastaya ila¢ verilmesi
sebebiyle sorumluluk, bireyin bedensel yapisinda bulunan bozuklugun sorumluluga
olan etkisi, rapor diizenlenmesi nedeniyle sorumluluk, tibbi sorumlulugun

sigortalanmas1 ve zaman asimi olarak sayilmaktadir?’2,

3.7.3. Idarenin Hukuki Sorumlulugu

Idare hukuku alaninda, iilkemizin kamu diizenini olusturan 6geler arasinda;
toplumu yaygin ve bulasict hastaliklardan uzak tutarak yasamin saglikli ortamda
stirdiiriilebilmesi i¢in son derece gerekli olan kamu saglig1 da yer almaktadir.

Idarenin saglik hukukundaki sorumlulugunun da idari hukuk genel
hiikiimlerine gore (6zellikle Anayasa madde 129/5 ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu madde 13) dogdugundan bahsetmistik. S6z konusu sorumluluga iliskin

“Hizmet Kusuru” ve “Idari Malpraktis” kavramlarma deginmek gerekmektedir.

210 Kicalioglu, s. 417.
211 Deryal, s. 388.
212 Kicalioglu, ss. 435-485.
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Kamu gorevlisi idarenin saglamig oldugu hizmeti yerine getiren gorevli sahis
olmakla, bu hizmetin goriilmesi esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklara hizmet kusuru
denilmektedir.

Hizmet Kusurlari; idarenin kotii organizasyonu, kisi ya da kuruluslara yanlis
bilgi verilmesi ya da gereken siire zarfinda bilgi verilmemesi, ii¢lincii kuruluslara
kars1 alinan koruma onlemlerinin usulsiiz olmasi, gdzetim ile kontroliin yapilmamasi
ya da idarenin ihmalleri gibi sebeplerden kaynaklanabilir?’,

Kamu gorevlisinin, kamu gorevinden ayrilabilen “kisisel kusuru” da soz
konusu olabilir. Bu durumda dogrudan kamu gorevlisine karsi tazminat davasi

acilmalidir®’,

Yiiksek Saglik Surasinin Kurulus ve Calisma esaslari, Saglik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnameye gore
yeniden diizenlenmistir.

Bu anlamda hizmet kusuru; hizmetin goriilmesi sirasinda gorevlinin kusuru
olup idari bir islem veya eylemden dolay1r gorevlinin kusurundan ortaya ¢ikan
zararlardan, gorevlinin bagli bulundugu kamu tiizel kisisi, birinci derecede
sorumludur?™.

Bu sekilde doktorun gorev kusuru ile idarenin hizmet kusuru birlestiginde;
zarar goren hasta, zararin tazmini i¢in ilgili kamu tiizel kisiligi (hastanenin bagli
bulundugu Saglik Bakanligi, Universite Rektorliigii, Belediye Baskanligi) aleyhine
idari yarg1 yerinde, tam yarg1 davasi agabilir. Idarenin de gdrev kusuru olan doktor
aleyhine adli yargida riicu davasi agmas1 gerekecektir?’®,

Ozetle gizlilik ilkesi, arabuluculugun aleni bir sekilde yiiriitiilmemesini,
siirece katilan ticiincii kisiler 2’7 de dahil olmak iizere taraflarin birbirleri karsisinda
sir saklama yiikiimliiliiklerinin bulundugunu ve siire¢ sonrasinda agilmast muhtemel
davalarda arabuluculukta One siirlilen belge, beyan ve/veya bilgilerin
kullanilmayacagimin giinece altina alindigini ifade etmektedir?’8,

Idarenin sorumlulugu; devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin, bireyle

dogrudan iletisim iginde bulunan ve kanunlari uygulayan makam ve organlarin,

213 Bilge, s. 8.

214 Kicalioglu, s. 365.

275 Y1lmaz, s. 306.

216 Kicalioglu, ss. 363-364.

217 Ferhat Yildirim, Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk,
(Erigim: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ijsser/) 2(3) 2016, s. 931.

278 Yazicr Tiktik, s. 29.
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kisilere verdigi zarardan sorumlulugudur?”®. Ulkemizde 224 sayih Saghk
Hizmetlerinin sosyallestirilmesi Hakkinda ki kanunun 2 maddesinde; Saglik hizmeti
“tanimlanirken 33359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3 madde k bendi
ile 8 maddesinde koruyucu , teshis tedavi edici ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinden bahsederken ( Cimarli 67 )saglik hizmeti dogrudan dogruya yasam
hakka ile ilgili oldugu i¢in diger kamu hizmetlerinden farkli kabul edilmistir.

Anayasamizin 125 maddesinde idarenin kendi eylem ve islemlerinden
kaynaklanan zarar1 6demekle yiikiimlii oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda belirtildigi iizere sosyal devlet anlayisi geregi. Devlet saglik
uygulamalarinin kurulus ve isleyisinde aktif gorev almaktadir. Ozel sektoriin de
saglik faaliyetlerini takip ederek, kanunlar ve diizenleyici islemler ile kontrol altinda
tutmaya calismaktadir..

Bu nedenle saglik galisanlarinin tibbi uygulamalari neticesi mesleki, idari ve
cezal bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Idarenin sorumlulugu kusurlu veya kusursuz sorumluluk olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. ¢’Idarenin sorumlulugundan bahsedebilmek icin temel sart ‘ortada bir
zarar olmasi, zararin idari eylemden veya islemden kaynaklanmasi ve zarar ile
idarenin islemi veya eylemi arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi gereklidir

Bu sorumluluk biitiiniiyle idareyi kapsadigi gibi ,idare adina hareket eden
veya Oyle varsayillan kigilerin, ayrica memurlarin veya diger kamu
gorevlilerin ,yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan kaynaklanan zararlar1 da
kapsamaktadir. 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri Ve Ozel
Biitgeli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde
280

gidilebilir.

Kararname’ye

279 Cinarly, s.161.idarenin Saglik Hizmeti Sunumundan kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu

20 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) nin 12. maddesinde “Idari
uyusmazliklarin sulh yoluyla halli ve vazgegme yetkileri” basligr altinda diizenlenen genel nitelikli
yargl dncesi ¢dziim yontemi, 2577 sayili Idari Yargilama Usilii Kanunu(I'YUK) madde 13’ten farkli
bir yargi oncesi ¢oziim yoludur. Buna gére KHK’nin 12. maddesinde “Idari islemler dolayisiyla
haklarinin ihlal edildigini iddia edenler idareye basvurarak, ugramis olduklari zararin sulh yoluyla
giderilmesini dava agma siiresi iginde isteyebilirler. Idari eylemler nedeniyle haklari ihlal edilenlerce,
idari dava agmadan dnce 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Ustlii Kanununun 13 {incii
maddesinin birinci fikrast uyarinca yapilan bagvurular da sulh basvurusu olarak kabul edilir ve bu
maddede yer alan hiikiimler ¢ergevesinde incelenir.”
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Son donemde saglik hizmetini yiiriiten idare ile bu hizmetten zarar goérenler
disinda yargi Oncesi ¢oziim siirecine saglik calisanlarinin ve sigorta sirketlerinin
dahil edildigi de goriilmektedir.

Idari eylemlerden haklar ihlal edilmis olan sahislar idari dava agmadan énce,
bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren
bir yillik hak diistiriicii siirede ve her halde bes yil i¢inde ilgili idareye bagvurarak
haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir.

Saglik hukuku uyusmazliklarinda da taraflardan birinin idare olmasi
durumunda; idarenin eyleminden zarar goren tarafin tam yargi davasi agmasi igin
idareye bagvurarak haklarmin yerine getirilmesini yani taraflarina tazminat
O0denmesini istemeleri gereklidir

.Bu sebeple s6z konusu giigliiklerin asilmasinda hakimlerin istifade edecegi
en onemli araglarin bilirkisi raporlart oldugu gorilmektedir. Hekim miidahalelerine
dayanana hukuki tazminat sorumluluklari1 belirlenirken kullanilan bilirkisi raporlari,
olayin olusu ile ilgili kisimlarin dosya kapsamina uygun saptamalari icermesi, sonug
kisimlarinin yasal dayanaklari kapsayacak bigimde gerekgeli, anlasilir ve agik olmasi
gerekmektedir?st,

Yani 659 sayili KHK’da isabetli olarak uyusmazlik ¢oziimiinde ilk once
uzlagsmaya basvurulmasi, bundan netice alinamadig: takdirde son care olarak dava
acilmasi esas1 benimsenmistir 252,

Bu diizenleme bir yargi oncesi ¢oziim usGlii olarak kabul edilse de
uygulamada genellikle zarar gorenin, I[YUK 13. madde kapsamindaki basvurusunun,
idarece kabul edilerek, bu konuda idarenin, zarar goérene herhangi bir 6deme
yapmadig goriilmektedir.

Idarenin saglik hizmetlerinin sunumunda zarardan yonetimin sorumlu
tutulabilmesi igin yapilan tibbi miidahale veya diger saglik hizmetleri neticesinde bir
zarar meydana gelmis olmalidir.

Yukarida ayrmtili bir sekilde bahsedilen; tibbi miidahale veya diger saglik

hizmetlerinin yiiriitilmesi sonucu meydana gelen maddi veya manevi zararin

28! Giirsel Yalvag, Hukuksal A¢idan Tipta Uygulama Hatalan, (Ed.: Yasar Bilge ve I.Ethem
Gegim, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalar1, ISBN: 978-605-89639-2-4, istanbul, Tarihsiz,
Birinci Baski, Baski Evi.), s.21.

282 (zbek, 5.810.
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arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavusturulmasi igin genel idare hukuku kurallari
cercevesinde; 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu?3®pahsedilen yontemlerin,
saglik hizmetleri agisindan da gegerli oldugu goriilmektedir

Kendine 6zgii yonleri bulunan bir meslek olarak hekimlik; yapisi geregi bir
organizasyona ihtiya¢ duymasi, mevcut is boliimii, diger meslek gruplarindan daha
¢ok uzman branglara boliinmiis olmasi, kullanilan terminolojisi, teknolojik ve
mesleki gelismeleri ile tlkedeki sosyo-ekonomik yapi vb. konular dikkate

alindiginda, mahkemelerin hekimlerin tazminat sorumluluklarini belirlenmesinde

283 2577 Sayili idari Yargilama Ustlu Kanunu (IYUK)’nun, dogrudan dogruya tam yargi davasi
acilmasi baslikli 13. maddesi su sekildedir: “idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlarin idari
dava agmadan &nce, bu eylemleri yazili bildirim {izerine veya baska suretle dgrendikleri tarihten
itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren bes y1l i¢inde ilgili idareye bagvurarak haklarinin
yerine getirilmesini istemeleri gereklidir. Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu
konudaki islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda altmig giin i¢cinde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi i¢cinde dava agilabilir.”
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DORDUNCU BOLUM
SAGLIK HUKUKUNDA ARABULUCULUK
4.1. GENEL OLARAK

Saglik hukukunda saglik hizmetlerinin sunucusu ile hasta arasindaki riza,
aydinlatma, endikasyon ve komplikasyon yonetimi gibi konulardan dogan
aykiriliklar, kisaca ‘“malpraktis” olarak ifade edilen tibbi miidahale hatalar
sonucunda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ceza ve disiplin hukukunun yani sira
tazminat hukuku bakimindan da ¢6ziime ulastirilmasi1 gerekmektedir.

Saglik alaninda Hasta haklar1 kapsaminda Ozel hastahaneler Kamu
hastahaneleri saglik calisanlart hekimlerin  mevcut saghgmn goézlemlemesi,
gelistirilmesi ve devam ettirilmesi, saglik hizmeti, saglik ¢alisanlarinin yada
birimlerinin hastaliklarin ve yaralanmalarin Onlenmesi, tibbi acidan siirekli
yeniliklere agik hastaliklarin tedavisi takibi kontrolii yasam kalitesinin optimum
diizeyde saglikli ve fonksiyonel olmasini saglamak adina yapilan hizmetlerin eksik
kusurlu hi¢ yapilmamasi nedeniyle maruz kalinan zararlar Tibbi malpraktisi
konusunun hukuk alanina konu olusturmasi agisindan hukuka aykirilik durumunun
olugmasini gerektirmektedir.

Hasta ile saglik ¢alisanlar1 hastahaneler hekim arasinda ki iliski vekalet ,
vekaletsiz 13 gérme hizmet sozlesmesi tliketici veya eser sozlesmesi kapsaminda
Ulkemizde heniiz tibbi malpraktisin hukuka aykiriligtyla ilgili olarak hali hazirda bir
yasanin var olmamasindan dolayr yorumlanmasinda ve yargisal kararlar verilirken,
borglar veya ceza kanunlar1 gibi mevzuatlardan istifade edilmektedir?®*,

Bu istifa edilen kanunlar kapsaminda davalar uzun stirmekte , arabuluculukta
gizlilik iradilik ve taraflar isterse anlasip anlasmamada serbest olmasi ayrica
taraflarin bir araya gelerek siiregte kendilerini daha iyi ifade edebilmelerinin yaninda
maliyetin diisiik tazminatin ise ¢abuk sonuglanmasi acisindan Saglik ve Tip hukuku
acisindan uygunluk arz etmektedir.

Saglik kamu hizmeti idari kamu hizmetlerindendir. Saglik calisanlarinin,

hizmet sunumu esnasinda uymak zorunda oldugu bir takim kurallar vardir . Hukuk

284 Giinday, s. 34.
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Tip bilimi etik kurallari ile meslek odalar1 ve igverenin koydugu kurallarin biitiiniini
olusturmaktadir.

Saglik hukuku acisindan, bu kurallarin ihlali kendi icinde disiplin
sorumlulugu yaninda Kamu kuruluslarinda gorevli saglik ¢alisanlarinin, eylemleri
veya eylemsizlikleri ile olugsmus yiikiimliilikk ihlallerinde hastanin veya yakinlarinin
sikayeti lizerine veya idarece far edildiginde konunun sorusturulmasi i¢in valilikler
veya saglik kurulusu veya bagli bulundugu bakanlik tarafindan  miifettis veya
sorusturmaci  gdrevlendirilir ( Arisoy 2009 ) Ozellikle hukuki anlasmazliklarin ve
uyusmazliklarin ¢oziimiinde uzlasma kurumu Onemli bir role sahiptir. Ciinki
uzlasmanin amaci, taraflart hakli ¢ikarmak degil kabul edilebilir sartlar {izerine
anlagmaya varmasini saglamaktir. ( Graht 1982) .

Hukuki anlam da uyusmazligin giderilmesinin arkasindaki asil amag ise
toplumsal diizenin devamini saglamaktir. (Muldrew 1996 , Meierhenrich 2008 )
Uzlasma kurumunun ortaya ¢ikis nedeninin temelinde bir uyusmazligin varlig
bulunmaktadir.

Tan1 ve tedavi asamasinda bir hata meydana geldiginde giiven iliskisi zarar
goriir Ozel hukuktan kaynaklanan tazminat talepleri yargiya tasinmadan
Arabuluculuk kurumu ile ¢6ziim siirecine girebilir . Bu baglamda Tibbi miidahaleler
en basit teshis ile tedavi yontemleri ile baglayip en agir cerrahi ameliyatlar diizeyine
degin uzanmaktadir?,

Sadece yukarida sayilan sebepler 1s1ginda denilebilir ki; arabuluculuk kurumu
tilkemizde bugiine kadar yasanan bir¢ok problemin giderilmesinde ve is yiikiinii
ciddi anlamda azalmasina yardime1 olacaktir.

Arabuluculuk yonteminin yalnizca saglik hizmet sunuculart ve hastalar
tarafindan degil, mesleki sorumluluk sigortasi nedeniyle sigorta sirketleri tarafindan
da alternatif bir uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak denenmesi énemlidir.

Yukarida sayilan sebepler sigorta sirketleri agisindan da bu alanda dava
oncesi uzlagma ve arabuluculugun zaman ve diger pratik sonuglar1 agisindan oldukga
onemli kazanimlar saglayacag: anlasildigindan alternatif yontem olarak hekim mali

mesleki sigorta kurumu karsimiza ¢ikmaktadir.

285 Ayan, s. 5.
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Mesleki mali sigorta kurumsal olarak sozlesme ile hekime veya saglik
calisanlarina yada hastahanelere Tibbi hatali uygulama sonucu uygulamaya karsi
acilacak tazminat davalarinda yoneltilecek olan maddi tazminatlar igin teminat
verilmistir.os Ik amag zarar géren hastanin magduriyetinin en hizl sekilde gidermektir.

Mesleki sorumluluk sigortalarinin zamanla pek ¢ok iilkede zorunlu olmasiin amaci

budur.

4.1.1. Saghk Hizmetlerinin Kétii Uygulanma Veya Hi¢ Uygulanmamasi
Hata Olmasi Kapsaminda Mali Sorumluluk Sigortast Ve Uzlasma

Arabuluculuk

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortasi, hekimler i¢in mesleklerini icra ederken
hastalarina verebilecekleri zararlara karsi maddi teminat saglar. Hekimin sorumlu
bulundugu standart tibbi miidahaleler haricinde yapabilecegi tibbi yanlis uygulamalar
(tibbi malpraktis) teminat altina alinmis olur. Hekimlerin hatali tibbi miidahale sonucu
maruz kalacagr maddi zararlar1 karsilayacak olan bir sigorta tiiriidiir. Maddi zararin
karsilanmasina yonelik olan bu sigorta, hekimin cezai ya da idari sorumlulugunu ortadan

kaldirmaz ve bu yondeki zarar1 karsilamaz.

4.1.2. Saghk Hizmetlerinin Uygulanmasinda Yasanan Uyusmazhklar

Agisindan Arabuluculuk Kurumunun Rolii

Saglik hizmetlerinin  uygulanmasinda Ki uyusmazlhik Zarar kosulu
gerceklesmedikce, hukuki sorumluluk ve tazmin ylikiimliiliigii s6z konusu olamaz?®®.
Saglik hizmetlerinin teshis tani tedavi eya ameliyat veya sonrasindaki hizmetler ile
ilgili uyusmazliklar memnuniyetsizlikle ortaya c¢ikar ve genellikle duygusal
bilesenleri biinyesinde tasir

Hastalarin bu uyusmazliklart yargiya tasimalari ise sinirlilik hali, hasta ile
hekim arasinda ki iliskinin bozulmasi, Hastanin gercek¢i olmayan hikaye oykii ve

fayda ( her tiirlii hastaligin tedavi edilecegi) beklentisi, Maddi destek arayisi, suglama

istegi, sosyal medya ve internette okudugu kadari ile sigorta sirketi ile sigortalanan

286 Kicalioglu, s.155.
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0zel hasta hane ve ya saglik calisanlar1 veya hekimden maddi kazang elde etme istegi
gibi gercekei olmayan beklentilerle de tazminat isteyebilirler.

. Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi sézlesmesine (6zen
ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi, bilgisizlik, dikkatsizlik, tedbirsizlik veya
ozensizlik yahut hizmet kosullar: nedeniyle hastasina uygulamasi gereken standart
tbbi fiili uygulama ve prosediirleri yapmamasi veya yapmasi sonucu olusan zararin
ongoriilebilir veya engellenebilir ozelligine ragmen gerekeni yapmamast,
konstiltasyonu yapmamasi veya konsiiltasyonda gecikmesi ya da standardize
uygulamayr usuliine uygun olmayan baska sekilde yapmasidir.®"”durumunda
tazminat ve ceza sorumlulugu dogmaktadir. “Yani tibbin gerek ve kurallarina uygun
davranilmakla birlikte sonu¢ degismemis ise hekim ve hastane sorumlu
tutulamaz %%,

Saglik hizmeti sunan 6zel hukuk kisilerinin hukuka aykir1 davranislari
sonucunda dogal olarak hem kendileri bu davranislarindan dolayr sorumlu
olmaktadirlar hem de 06zel hukuk kisileri {izerinde gozetim ve denetimin
yikiimliliigli bulunan Saghk Bakanligi bu denetim gorevini yerine getirmemesi

durumunda dogacak zararlari tazmin sorumlulugu bulunmaktadir?®,

4.1.3. Saghk Tip Ilmi Uygulama Hatalar1 ( Tam Teshis Tedavi Ve
Sonraki Devaminda Olusacak) Uyusmazhkla Agisindan Arabuluculuk

Kurumunun Etkileri

Mevzuatimizda bu konu ile alakali olarak en baglayict norm durumundaki
Anayasa’da yer alan 17/2 maddesinde insanlarin viicuduna yapilabilecek
miidahalelerin sinirlarinin agik bir sekilde belirtilmis oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut
biitiinliigiine dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi

tutulamaz”’ %,

287 Hakeri, s. 530; Yasar Bilge, Adli Tip, Ucbilek Matbaas1, Ankara, 2008, ss 83-89.

288 Yargitay 13. Hukuk Dairesi 18/09/2008 tarih ve 4519/10750 sayili karar1, Erisim: Sinerji Ictihat.
289 Cinarly, s. 91.

290 Simgek, s. 3536.
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Anayasanin acik olan bu hiikkmiine karsisinda, hukuka aykiri durumlarda ceza
hukuku hiikiimleri sakli olmak iizere, basta Bor¢lar Kanunu md. 56’da diizenlenen
“viicut biitiinliigiine yonelmis maddi ve manevi zararlardan dogan tazminatlar”
olmak tizere bazi sorumluluklar giindeme gelecektir.

Zarar kosulu gerceklesmedikce, hukuki sorumluluk ve tazmin ylikimliligi

soz konusu olamaz®®!.

Ayrica hekimin sorumlulugunun dogmasi ic¢in hatanin
kusurdan dogmasi?®2. Tibbi miidahalenin,” saglig’ diizeltme ya da hayatta’ kalma
tehlikesi olan kisinin hayatta kalmasim1i saglamak i¢in araya girme ,tibbi
miidahaleden dogan zarar, tibbi miidahale sirasinda, kisinin hukuk tarafindan
korunan maddi (malvarlig1) ve manevi (kisisel) degerlerinde bir kayip ya da azalma

bi¢imindeki bir olumsuzluktur.

4.1.4.Saghk Hukukunda Yargi Oncesi Alternatif Coziim Olarak
Arabuluculuk Mu Yada Uzlastirma Mi Daha Etkin

Saglik hukukunda uzlasma ve / veya Arabuluculuk yapabilmek igin
taraflardan en az birisinin saglik meslegi mensubu olmasi1 gerekmektedir.

Ceza hukuku " Kusursuz su¢ olmayacagini belirtmistir". Kisi eyleminden
dogacak sonucu tahmin edemezse bu eylem su¢ olarak kabul edilmez CMK 253
madde ve devami sayilan sug tiirlerinden Ozellikle takibi sikayete bagli sug
kapsaminda zararin tazmini durumlarin da uzlasma , 6zel hukuk dan kaynaklanan
maddi manevi tazminat talepleri ile hastanin hatali tedavinin sonucundaki hekimin
hukuki sorumlulugu agisindan maddi ve manevi zararlar s6z konusu olabilmektedir
293 Maddi zarar hatali ameliyat tekrar ameliyat olma is ten kalma ve ya uzuv kaybi
ise bundan dogan maddi kazang¢ kaybi1 ,, manevi zarar ise; tibbi miidahalenin hatali
yapilmasi nedeniyle hastanin duydugu fiziksel ve ruhsal elem, istirap ve acilar ile
yasama baghiliginda olusan azalmadan kaynaklanan zarar1 karsilamaktadir 2%

Kusurlulugun kasit (amaglama) ve taksir (ihmal = savsama) olarak iki tiirii

vardir. Her iki kusur tipinde de ortak olan zarar verme fiilin istenmesidir.

21 Kicalioglu, s.155.
292 Ozekes ve digerleri, s. 122.
2% Kicalioglu, s. 220.
2% Kicalioglu, s. 157.
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Dolayisiyla suglar da kasitli ya da taksirli suglar olmak {izere ikiye ayrilabilir
Saglik c¢alisanlarinin  kasith zarar verme fiilleri tespiti halinde uzlagsma ve
Arabuluculuk ile alternatif ¢6ziim yontemi uygulanmamakta, Hekim veya Saglik
hizmeti saglayicilart hastanin tedavisi ve devami asamasinda komplikasyonun
olusmast durumunda hekim tarafindan tedavi siiresince dikkatli ve Ozenli
davranilmis, bu komplikasyonun gerceklesme ihtimalinin oldugu hastaya tedavi
oncesinde aydinlatma ile yazili sozlii veya gorsel dokiimanla bildirilmis ve her seye
ragmen birtakim komplikasyonlar sonucu hasta zarar gérmiis ise hekimi sorumlu
tutmak miimkiin olmayacaktir®®,

Saglik hukuku kapsaminda zarar goren oOzel hukuk uyusmazliginda
tazminat ile saglik calisanlarinin sikistirlldigi her yargr Oncesi uyusmazlik
kapsaminda Arabuluculuga taraflar iradi olarak isterse katilirlar. Arabuluculuk
goriigmeleri uzlagsmada oldugu gibi bizzat magdur ve siipheli davaci veya davalinin
gelmesine gerek olmadan vekiller aracilig ile yiiriitiilebilmektedir.

Arabuluculukta taraflar iradi veya tazminat sorumlulugunda kanuni olarak
arabuluculuk teklif edilecek vekile goriisebilirken; Uzlasma kapsaminda Saglik
Hukukunda once valilik disiplin sorusturmasi izin prosediirleri bittikten sonra da
bizzat cumhuriyet savcisinin uzlasmaciyr gorevlendirmesi veya uzlasmada zarar
goren ve zarar veren vekil ile degil, kendileri sahsen magdur ve siipheli olarak
uzlagmaci da gortisiirken, ayrica uzlagsma kapsaminda cezai kovusturma yiiriiten C
Savcist  da taraflarin kendisine bizzat sorular sorulabilecegi uzlasmaya davet
edilebilecegi gibi, uzlasma kisiler aras1 C Savcisinin talimati ile zarar géren ile zarar

veren arasinda olusurken uzlagsma teklifini vekile karsi ileri stiriilemeyecektir.

4.1.5. Saghk Hizmetlerinin Kétii Uygulanma Veya Hi¢ Uygulanmamasi
Hata Olmasi Kapsaminda Mali Sorumluluk Sigortasi Ve Uzlasma

Arabuluculuk

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortasi, hekimler i¢in mesleklerini icra ederken

hastalarina verebilecekleri zararlara kars1 maddi teminat saglar.

2% Simsek, s. 3552
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Hekimin sorumlu bulundugu standart tibbi miidahaleler haricinde yapabilecegi
tibbi yanlis uygulamalar (tibbi malpraktis) teminat altina alinmis olur.

Hekimlerin hatali tibbi miidahale sonucu maruz kalacagi maddi zararlar
karsilayacak olan bir sigorta tiirtidiir.

Maddi zararin karsilanmasina yonelik olan bu sigorta, hekimin cezai ya da idari

sorumlulugunu ortadan kaldirmaz ve bu yondeki zaran karsilamaz.

4.1.6. Saghk Hizmetlerinin Uygulanmasinda yasanan uyusmazhKklar

agisindan Arabuluculuk Kurumunun rolii

Saglik  hizmetlerinin  uygulanmasinda ki uyusmazlik Zarar kosulu
gerceklesmedikge, hukuki sorumluluk ve tazmin yiikiimliiliigii s6z konusu olamaz?%.

Saglik hizmetlerinin teshis tani tedavi veya ameliyat veya sonrasindaki
hizmetler ile ilgili uyusmazliklar memnuniyetsizlikle ortaya ¢ikar ve genellikle
duygusal bilesenleri biinyesinde tasir

Hastalarin bu uyusmazliklar1 yargiya tasimalari ise sinirlilik hali , hasta ile
hekim arasinda ki iliskinin bozulmas1 , Hastanin gergek¢i olmayan hikaye oykii ve
fayda ( her tiirlii hastaligin tedavi edilecegi) beklentisi, Maddi destek arayisi ,
suclama istegi , sosyal medya ve internette okudugu kadari ile sigorta sirketi ile
sigortalanan 0zel hasta hane ve ya saglik ¢alisanlar1 veya hekimden maddi kazang
elde etme istegi gibi gercekei olmayan beklentilerle de tazminat isteyebilirler.,

. Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi sdzlesmesine (6zen
ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi “Yani tibbin gerek ve kurallarina uygun
davranmilmakla birlikte sonu¢ degismemis ise hekim ve hastane sorumlu
tutulamaz %',

Saglik hizmeti sunan 6zel hukuk kisilerinin hukuka aykiri davranislari

sonucunda dogal olarak hem kendileri bu davraniglarindan dolayr sorumlu

olmaktadirlar .,

2% Kicalioglu, s.155.
27 Yargitay 13. Hukuk Dairesi 18/09/2008 tarih ve 4519/10750 sayil1 karar1, Erisim: Sinerji I¢tihat.
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Hem de 6zel hukuk kisileri iizerinde gbzetim ve denetimin ylkimliligii
bulunan Saglik Bakanligi bu denetim goérevini yerine getirmemesi durumunda

dogacak zararlar1 tazmin sorumlulugu bulunmaktadir?®,

4.1.7. Saghk Tip ilmi uygulama hatalar1 ( Tam Teshis Tedavi ve sonraki

devaminda olusacak) uyusmazhkla agisindan Arabuluculuk kurumunun etkileri

Mevzuatimizda bu konu ile alakali olarak en baglayict norm durumundaki
Anayasa’da yer alan 17/2 maddesinde insanlarin viicuduna yapilabilecek
miidahalelerin sinirlarinin agik bir sekilde belirtilmis oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kiginin
viicut biitiinliigiine dokunulamaz, rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi

tutulamaz” *%°

. Anayasanin acik olan bu hiikmiine karsisinda, hukuka aykir
durumlarda ceza hukuku hiikiimleri sakli olmak iizere, basta Bor¢lar Kanunu md.
56’da diizenlenen “viicut biitiinliigiine yonelmis maddi ve manevi zararlardan dogan
tazminatlar” olmak iizere bazi sorumluluklar giindeme gelecektir.

Zarar kosulu gerceklesmedikge, hukuki sorumluluk ve tazmin yiikiimliligi

s6z konusu olamaz®®

. Ayrica hekimin sorumlulugunun dogmasi i¢in hatanin
kusurdan dogmas1 %', Tibbi miidahalenin, saghig diizeltme ya da hayatta kalma
tehlikesi olan kisinin hayatta kalmasini saglamak i¢in araya girme, tibbi
miidahaleden dogan zarar, tibbi miidahale sirasinda, kisinin hukuk tarafindan
korunan maddi (malvarlig1) ve manevi (kisisel) degerlerinde bir kayip ya da azalma

bi¢imindeki bir olumsuzluk olmasi durumudur.

4.1.8. Saghk hukukunda Yargi oncesi Alternatif ¢oziim olarak

Arabuluculuk mu yada Uzlastirma m daha etkin

Saglik hukukunda uzlagsma ve / veya Arabuluculuk yapabilmek igin

taraflardan en az birisinin saglik meslegi mensubu olmasi gerekmektedir. Ceza

2% Cinarly, s. 91.

299 Simgek, s. 3536.

300 Kicalioglu, 5.155.

301 Ozekes ve digerleri, s. 122.
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sorumlulugu acisinda 5271 sayili CMK 253 madde ve devami sayilan sug
tiirlerinden 6zellikle takibi sikayete bagli su¢ kapsaminda zararin tazmini durumlarin
da uzlasma , 6zel hukuk dan kaynaklanan maddi manevi tazminat talepleri ile
hastanin hatali tedavinin sonucundaki hekimin hukuki sorumlulugu agisindan maddi
ve manevi zararlar sz konusu olabilmektedir 3°2,

Maddi zarar hatali ameliyat tekrar ameliyat olma is ten kalma ve ya uzuv
kayb1 ise bundan dogan maddi kazang kaybi ,, manevi zarar ise; tibbi miidahalenin
hatal1 yapilmasi nedeniyle hastanin duydugu fiziksel ve ruhsal elem, istirap ve acilar
ile yasama baghliginda olusan azalmadan kaynaklanan zarari karsilamaktadir .3%3
Kusurlulugun kasit (amaglama) ve taksir (ihmal = savsama) olarak iki tiirii vardir.
Her iki kusur tipinde de ortak olan zarar verme fiilin istenmesidir.

Dolayisiyla suglar da kasitli ya da taksirli suglar olmak tizere ikiye ayrilabilir
Saglik caligkanlarinin kasitli zarar verme fiilleri tespiti halinde uzlagma ve
Arabuluculuk ile alternatif ¢oziim yontemi uygulanmamakta, Hekim veya Saglik
hizmeti saglayicilar1 hastanin tedavisi ve devami asamasinda komplikasyonun
olusmasi durumunda hekim tarafindan tedavi siiresince dikkatli ve Ozenli
davranilmis, bu komplikasyonun ger¢eklesme ihtimalinin oldugu hastaya tedavi
oncesinde bildirilmis ve her seye ragmen birtakim komplikasyonlar sonucu hasta
zarar gdrmiis ise hekimi sorumlu tutmak miimkiin olmayacaktir3®.

Ozel hukuk uyusmazliginda tazminat ile saglik calisanlarmin sikistirildigs
her yargi dncesi uyusmazlik kapsaminda Arabuluculuga taraflar iradi olarak isterse
katilirlar. Arabuluculuk goriismeleri uzlasmada oldugu gibi bizzat magdur ve siipheli
davact veya davalmin gelmesine gerek olmadan vekiller araciligr ile

yiriitiilebilmektedir.

42.SAGLIK HUKUKU UYUSMAZLIKLARININ ARABULUCULUK
YONTEMINE UYGUNLUGU

659 sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel Biitgeli

Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname

302 Kicalioglu, s. 220.
308 Kicalioglu, s. 157.
304 Simsek, s. 3552
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yiiriirlige girmis ve bu kararname ile idareye uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢6ziilmesi
icin agik yetki verilmistir3®,

Saglik Hukuku uyusmazliklarinda karsimiza ¢ikabilecek uyusmazliklar genel
olarak; hasta ile saglik hizmeti sunucusu arasinda, hastanin yeteri kadar
aydinlatilmamasi, hastaya gercgeklestirilen tibbi miidahalenin malpraktis mi,
komplikasyon mu oldugu gibi konular1 olusturmaktadir.

Tibbi miidahale nin ac¢ilimi ise resmi ehliyetli kisiler tarafindan, kisinin
saghgini, yasamini, cismani biitiinliigiinii tehdit eden fiziksel ve ruhsal birtakim
anomalilerin teshisi, tedavisi, onlenmesi veya niifus planlamasi amaglarina yénelik
olarak tip biliminin genel kabul gérmiis kurallarina ve teknik gereklerine uygun bir
bicimde gerceklestirilen girigsim, "seklinde tanimlanabilmektedir3®®

Bu baglamda Tibbi miidahaleler en basit teshis ile tedavi yontemleri ile
baslayip en agir cerrahi ameliyatlar diizeyine degin uzanmaktadir®®’.

Kanunun lafzinda da taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edilebilecekleri is
ve islemler ifadesi gegmesi nedeniyle arabuluculuga konu olabilecek alanlarin neler
oldugunu belirlemek adina bu sinirin ¢izilmesi bir sonuca varabilmek bakimindan
daha faydali goriilmektedir.

Kamu diizeninde taraf iradeleri etkin olamamaktadir. Ancak, kamu diizeni
bunlarin sadece birini meydana getirebilmektedir. Nitekim tasarruf etmenin siniri,
salt kamu otoritesine ait bir sinir degildir

Kamu hasta haneleri ve 6zel hasta haneler ayriminda ‘saglik Hukuku’nda
kamu gorevlileri tamamen hizmet ‘disinda kalan kusurlu tutum ve davraniglarindan
dolay: haksiz fiil “’hiikiimlerine gore ’sorumludurlar®®. Hangi hallerde “gérevden
ayrilabilir kisisel kusurlar:” oldugu konusundaki bir Yargitay kararinda bu husus su
sekilde agiklanmistir: “Kamu gorevlisi doktor ile hasta arasinda iki tirlii iliski soz
konusudur. Bunlardan ilki kamusal’ iliski, ikincisi ise; sozlesme’’ iliskisi olup, bir
hastaya tedavi amaciyla el atma ve tibbi yardim bir 6zel hukuk iliskisi olan vekalet

sozlesmesinin varligini gerektirir..

305 Cinarli, 5.347-348.

36 Erkin Gogmen, “Tibbi Kayitlarin Tutulmas: ve Hukuksal Sorumluluk”, Hukuk Rehberi;
http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92, (Erisim Tarihi: 15.08.2017).

307 Ayan, s. 5.

308 Cynarly, s. 203.
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Bu sozlesmeye dayanan tazminat istekleri s6zlesmeye dayanmakta ve tip
ilmini geregi gibi’’ kullanmamaktan veya hatali teshis tedavi ile hastaya verdigi
zararlarin biitliniin{i olusturmaktadir.

Doktor buradaki yetkisini kamu kurallarindan degil, hasta ile yapilan ozel
hukuk sozlesmesinden alir kisaca hekim yapilan tibbi miidahale sirasinda, hastaya
zarar verdiginde, Saglik ve Tip etik kurallarina aykir1 davrandiginda hasta haklarini
kanun nizamnameler kapsaminda ihlal ettiginde 06zel hukuk kapsaminda
Arabuluculuk saglik hukuku alaninda etkin uygulama olanagi bulacaktir.

Soyle ki ; Bu kosulda hekimin verdigi zarar memur ya da kamu gorevlisi
olan doktorun idari yetkilerini kullanirken’’ degil, tip bilimi kurallarina gore
yapilan tip mesleginin uygulanmast swrasinda meydana gelmektedir. Burada
doktor ozel hukuk sozlesmesine aykirt davranan kigi durumundadir.

Doktorun hukuki sorumlulugu acgisindan maddi ve manevi zararlar soz
konusu olabilmektedir 3%°.

Tibbi miidahaleden dogan maddi zarar, doktorun tedavi sézlesmesine (6zen
ve sadakat) borcuna uygun davranmamasi sonucu hastanin ulasamadigi saglik
durumu ile hatali tedavinin sonucundaki durumu Yargisal ¢oziim i¢in 6zel hukuki
uzmanliga ve bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Arabuluculuk yonteminde hukuki
bilgilerin g6z ardi edilmemesi gerekmekle birlikte menfaatlerin yeniden
olusturulmasi nedeniyle yargisal ¢oziimdeki kadar 6nem verilmemektedir.

Hasta ile o0zel hastane arasindaki iligkinin bir sozlesmeye dayandig
durumlarda 6zel hastane tarafindan sozlesmeden dogan bir borcun ihlal edilmis
olmasi, diger bir ifadeyle; borcun ifa edilmemis olmasi ya da gerektigi sekilde ifa
edilmemesi durumlarinda vekalet sozlesmesi hiikiimlerinden veya yan
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde onlarin déahil oldugu sozlesme tipine iliskin
hiikiimlerden dogan sorumlulugu s6z konusu olur',

Yargisal ¢oziim yonteminde alenilik, arabuluculukta ise gizlilik ve
giivenilirlik 6nem arz etmektedir. Arabuluculukta yargisal ¢6ziim yonteminin aksine
taraflarin iletisimi 6ne ¢ikmakta, arabulucu ise bu iletisimin ger¢eklesmesine katkida

bulunmaktadir.

309 Kicalioglu, s. 220.
310 Dogan, s. 53.

120



Yargisal ¢oziimde sosyolojik ve psikolojik maliyet yiiksek oldugundan
gerginlik olusmasi olagan olmakta ve getirilen ¢6ziim Yyeni problemler
dogurabilmektedir.

,Arabuluculukta s6z konusu maliyetin daha az olmasi, yeni sorunlarin ¢ikma
olasiligmi disiirmektedir. Yargisal ¢oziimde kesin kurallar bulunmaktadir.
Arabuluculukta ise esneklik oldugundan dolay1 uygulanacak yontem, her iki tarafin
anlasabildigi ¢6ziim agisindan en uygun olan se¢ilmektedir.

Yargisal ¢oOziimiin neticesinde verilecek kararda taraflarin en az biri
kaybetmekte ve gelecege iliskin olarak taraflar arasi ekonomik ve sosyal iligkiler

bozulmaktadir.

4.3. SAGLIK HUKUKU UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
YONTEMININ ONEMi

Uyusmazlik durumunun saglik alaninda goriilmesi taraflarin konuya daha
duygusal yaklagmalarina sebep olmaktadir. S6z konusu uyusmazliklarin iyi bir
sekilde yonetilmesi halinde taraflarin maddi ¢ikarlarinin yani sira “kazan-kazan”
ilkesi dogrultusunda manevi ¢ikarlar1 da saglanmis olmaktadir.

Yukarida da belirtildigi iizere arabuluculuk yontemi ii¢ ana temel ilkeden
olugsmakta ve uzun siiren yargilamalara karsi taraflarin ¢ikarlarina uygun sonuglar
dogurmas1 maksadiyla tercih edilen alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
one ¢ikmaktadir. Mahkeme kararlariin tersine arabuluculuk yontemi, taraflar arasi
iligkiyi zedelemeden ge¢mise odaklanmak yerine ¢oziimlerinde gelecege yonelik
sonuglara ulasmaktadir.

Bu yontemin temeli dostane ¢o6ziim yoluna dayanmakta ve taraflarin
iligkisinin kdotiiye gitmesini engellemekle birlikte bozulan iligkileri de iyilestirmeye
katkida bulunmaktadir. Ornegin bir mahkeme karar1 sonrasi taraflar arasi iliskilerin
genellikle bittigi veya bozuldugu goriilmekte, ancak arabuluculuk ydntemini
kullanan taraflarda ¢6ziimiin kendi talepleri dogrultusunda gergeklesmis olmasi
nedeniyle taraflar1 arasi iligkiler devam edebilmektedir.

Saglik hukukunda genel olarak karsilagilan uyusmazliklar; tibbi miidahale,
tibbi bakim, ameliyat, tahlil, tetkik ve diger tedavi hizmetlerinin verildigi en az 10

yatak kapasitesine sahip tedavi kuruluslarini “6zel hastane” olarak nitelendirildigi ve
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maddi manevi tazminat istendigi durumlar da nitelenmektedir3!

. Saglik kurulusu ve
hasta arasinda goriilen, hastanin yeterince bilgilendirilmemesi veya hastaya
uygulanan tibbi miidahalenin komplikasyon mu, malpraktis mi oldugu gibi
konulardan kaynaklanmaktadir.

Basit ifadesiyle tibbi uygulama hatalar1 olarak kabul edilen bu tarz
uyusmazliklarin ceza ve disiplin hukuku konusu olmasinin yanin sira tazminat
(maddi-manevi) hukuku konusunu da olusturdugu belirtilmektedir®'?. Ayrica bu
davanin bir cerrah hekime agilmasi son derece yikici etkiler dogurabilir .

Omegin Agir mesleki elestiri baskisi altinda kalan hekim hem biitce ,hemde
kimi zaman da depresyon sinir bozuklugu hekimde olusurken istatistiki incelemeler
goztermistir ki bu sinir bozuklugu depresyon ileri sathada intihar ile bile
sonuclanabilmektedir.

. Tiirkiyede agilan bu gibi davalarda hatanin ortaya ¢ikarilmasi ve zararin
kanitlanmasi1 haksiz eylem ile bozulan diizenin taraflarin adli yargida kararla magdur
zararinin giderilmesi adaletin saglanmas1 amaci vardir., S6z konusu tibbi hata
uyusmazligin alternatif uyusmazlik ¢éziimii yerine dava yolu ile ¢éziim siirecine
gidilmesi ( Forehant. 1999 : Meili ve Packart, 1994) Hekim ile hasta arasindaki iliski
bazinda giivensizlik ve yikici etkisi olur ,Dava finansal agidan yiik getirir,Kisileri
duygusal yonden etkiler,,Prosedur olarak verimsizagir isleyen bir dava zaman
kaybina neden olur

Arabuluculuk yonteminin elverisli oldugu diger uyusmazliklardaki gibi

Saghk Hukukuna giren wyusmazlhiklar icin de arabuluculuk yonteminin secilmesi

saglik hizmetleri sunucusu ve hasta acisindan cok sayida menfaat saglamaktadir.

Bu yontemin kullanilmasinda ilk olarak
e yargilamada karsilasilan uzun siiregler asilmis olacak ve hastanin
magduriyeti kisa siirede ¢oziimlenmis olacaktir.
e Saghk kurumu/kurulusu veya hekimler de stresli ve uzun siirmesi

muhtemel yargilama siirecinden kurtulacaktir.

311 Yahya Deryal, Saghk Hukuku Problemleri, Segkin Yayinlari, Temmuz 2012, ss. 193-194,
312 Ayfer Uyanik, http://www.literaturaktuel.com/saglikta-arabuluculuk/ (erisim tarihi 14.04.2017)
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e Arabuluculuk yonteminin mahkeme yargilamasindan daha diisiik
maliyete sahip olmasi taraflarin yiiksek yargilama maliyetlerinden
kurtulmasini saglayacaktir.

Giliniimiizde gorsel, yazili ve sosyal medya aracilifiyla gergekligi miiphem
cok sayida haber bulunmakta, bu haberlerin sonuglar1 ne yazik ki
yayinlanmamaktadir. Benzer haberler bazen yargisiz infazlar yapilmasina ve kisi ya
da kurumlarin haksiz sekilde teshir edilmesine sebebiyet vermektedir. Arabuluculuk
siirecinin sahip oldugu gizlilik ilkesi prensibi taraflarin aleniyet kazanilmasini
istemedigi hususlar ile ilgili haberleri engellemekte ve siire¢ boyunca taraflara ait
belge ve beyanlarin gizliligi korunmus olmaktadir.

Bu sebeple her iki tarafta da aleniyet kaygisi yasanmamakta, endise
duyulmadan her konu arabuluculuk siireci boyunca goriisiilebilmektedir.

Boylelikle taraflarin glivene dayali bir ¢oziime ulasmasi saglanmakta ve
uyusmazlik konusu gizliligini korumaktadir.

Omek olarak, alaninda kazandigi tecriibesi ile taninmis bir doktorun
gerceklestirdigi bir tibbi girisim sonrasi hastasinin magdur olmasi iddiasinin
mahkemede goriilmesi, bu iddianin aleniyet kazanarak doktor agisindan cesitli
olumsuzluklar doguracagi bilinmektedir.

Dolayisiyla konunun arabuluculuk yontemi sayesinde gizlilikle
yiiriitiilmesi 6nemlidir.

Kamu hukukunda goriilen uyusmazliklarda arabuluculuk yonteminin
uygulama alan1 bulunmamakta, bununla birlikte tazminat hukukunda goriilen
uyusmazliklar i¢in ise taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi
uyusmazliklar olmasi nedeniyle arabuluculuk yonteminin uygun oldugu
goriilmektedir®®?,

Calismada incelendigi iizere arabuluculuk yonteminde karar verme yetki
hakim ya da hakem gorevindeki bir kiside bulunmamakta, bu yontem ile taraflarin
kendi iradeleri paralelinde her iki tarafin ¢ikarlarim1 gbzeten bir ¢dziime varilmasi

hedeflenmektedir.

313 Mehmet Demir, Tibbi Uygulama Hatalarindan Sorumlulukta Ulkemizdeki Hukuksal Siirec,
Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalar1, Baskievi, Istanbul, s.24-27.
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Arabuluculuk yonteminde one ¢ikan temel prensipler olarak gizlilik, iradilik,
arabulucunun bagimsizligi ve tarafsizligi gibi hususlar sayesinde mahkeme
yargilamasinin yaptig1 gibi geriye yonelik degil, gelecege yonelik dostane iliskilerin
kurularak “kazan-kazan” prensibine yer verilmektedir.

Saglik Hukuku kapsamina giren uyusmazliklarda arabuluculuk yonteminin
kullanilmasi; hastanin magduriyetlerinin kisa siirede, diisitk maliyette, dostane bir
yaklasimla, kendi kontroliinde ¢6ziimlenmesini saglamaktadir.

Ayrica diger taraf olan saglik hizmetleri sunucusu ve/veya hekim agisindan
da, gizlilik prensibi basta olmak iizere yukarida belirtilen diger ilkeler sayesinde
uyusmazliklarin “kazan-kazan” prensibi dogrultusunda ¢oziime kavusturulmasina

katki saglamaktadir.

4.4. TURK SAGLIK HUKUKUNDA ARABULUCULUGA iLiSKIN
UYGULAMALAR

Maddi hukuk dali olan saglik hukuku ve iilkemizdeki saglik hukuku
problemlerinden, bu problemlere sunulan hukuki ¢ozliimlerden bahsetmekle birlikte;
Tiirk hukukunda yeni bir usul dali olan arabuluculuk ve buna iliskin mevzuattan
genel olarak bahsettik. Saglik hukukunda arabuluculuk uygulamasimna deginmeden
once, Tiirk hukukunda saglik alaninda arabuluculuk/uzlagsma olanag1 saglayan belli
baglt yasal diizenlemelerden bahsedecek olursak, arabuluculuga iliskin genel
diizenlemeler 6325 sayili HUAK ile getirilmektedir.

Devletin saglik hizmeti sunmasi, ¢ogu zaman saglik hukuku problemlerinde
uyusmazlik taraflarindan birisinin de idare olmasina sebebiyet vermektedir. Hal
bdyle olunca Tiirk Idare Hukuku’na iliskin arabuluculuk ve sulh ydntemini igeren
mevzuatlar, taraflardan birinin idare olmasi halinde; saglik hukuku problemleri i¢in
de uygulanabilir hale gelmektedir:

Konumuz agisindan 6zellikle belirtilmelidir ki; HUAK madde 13 ile HUAKY
madde 17 basta olmak iizere kanun ve yoOnetmeligin diger maddelerinde

arabuluculuk yontemine yonelik isleyis diizenlenmistir. Bu diizenlemeler
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kapsaminda, taraflarin istegine gore dava agilmadan ya da dava agilmasi sonrasinda
arabuluculuk sistemine bagvurulabilmektedir3!*,

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu madde 13’te taraflar icin sulh
olma imkani getirilmistir. Yine 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri
Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun
Hiikmiinde Kararname’de madde 11 ve devaminda adli ve idari uyusmazliklarin sulh
yoluyla halli, uzlasma ve vazge¢cme yetkilerinden bahsedilmistir.

Tim bunlara ek olarak 1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast madde 74
cergevesinde kabul edilen 6328 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ile
birlikte Tirk hukukuna, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoOntemlerine benzetilen
“Ombudsmanlik” miiessesesi getirilmistir.

Arabulucunun hedefi; uyusmazligin verilecek bir kararla c¢oziilmesi degil,
telkin ve ikna vasitasiyla taraflarin tekrardan miizakere edebilme ve anlagma
saglayabilme ortaminin olusturulmasina katkida bulunmaktir. Bu noktada arabulucu
haksiz1 ya da hakliy1 tespit etmekten ziyade; her iki tarafin menfaatlerinde optimal
dengeyi Ongdren anlasma ortaminin olusturulmasina ¢aba sarf etmekte ve
uyusmazliklarin ¢dziime ulasmasinda rol almaktadir®®®,

Arabulucularin, taraflarin ortak paydalarini  ve {izerinde mutabik
kalabilecekleri noktalar1 belirleyebilecek niteliklerde olmasi ve bu gergevede ¢oziime
ulagabilmek i¢in gerekli faaliyetleri basarili bir sekilde yiiriitebilecek karaktere sahip
olmalar1 gerekmektedir®®®,

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu madde 253 ve devaminda diizenlenen
uzlasma miessesesi, niteligi uygun diistik¢e saglik hukuku uygulamalarindan
kaynaklanan sug tiplerinde uygulanabilecektir.

Calismamizin bu agamasinda yukarida adi gegen mevzuat ve kurumlardan ve

saglik hukuku uyusmazliklarinda uygulanabilirliklerinden bahsedecegiz.

314 Y1ldirim, s. 934.

315 {brahim Subas1, Toplu is Hukukunda Arabuluculuk (Unal Tekinalp’e Armagan, Cilt II, istanbul,
2003, s. 743-833), s.760-761.

316 Subasi, s.757-758.
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4.5. IDARE HUKUKUNDA ARABULUCULUK VE SAGLIK HUKUKU

Idarenin sorumlulugu; devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin, bireyle
dogrudan iletisim i¢inde bulunan ve kanunlari uygulayan makam ve organlarin,
kisilere verdigi zarardan sorumlulugudur'’.

Ulkemizde 224 sayili Saglik Hizmetlerinin sosyallestirilmesi Hakkinda ki
kanunun 2 maddesinde; Saglik hizmeti “’tamimlanirken 33359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3 madde k bendi ile 8 maddesinde koruyucu, teshis
tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinden bahsederken ( Ciarli
67 )saglik hizmeti dogrudan dogruya yasam hakki ile ilgili oldugu igin diger kamu
hizmetlerinden farkli kabul edilmistir.

Anayasamizin 125 maddesinde idarenin kendi eylem ve islemlerinden
kaynaklanan zarar1 6demekle yiikiimli oldugu belirtilmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda belirtildigi iizere sosyal devlet anlayisi
geregi. Devlet saglik uygulamalarimin kurulus ve isleyisinde aktif gérev almaktadir.
Ozel sektoriin de saglik faaliyetlerini takip ederek, kanunlar ve diizenleyici islemler
ile kontrol altinda tutmaya ¢alismaktadir..

Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin tibbi uygulamalari neticesi mesleki, idari ve
cezai bir takim sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Idarenin sorumlulugu kusurlu veya kusursuz sorumluluk olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.  “’Idarenin sorumlulugundan bahsedebilmek icin temel sart
‘ortada bir zarar olmasi, zararn idari eylemden veya islemden kaynaklanmasi
ve zarar ile idarenin islemi veya eylemi arasinda uygun illiyet baginin
bulunmasi gereklidir

Bu sorumluluk biitiintiyle idareyi kapsadigi gibi, idare adina hareket eden
veya Oyle varsayilan kisilerin, ayrica memurlarin veya diger kamu gorevlilerin,
yetkilerini  kullanirken isledikleri  kusurlardan  kaynaklanan zararlar1 da
kapsamaktadir.

Son dénemde saglik hizmetini yiiriiten idare ile bu hizmetten zarar gorenler
disinda yargi oncesi ¢oziim siirecine saglik calisanlarinin ve sigorta sirketlerinin

dahil edildigi de goriilmektedir.

817 Cinarly, s.161.idarenin Saglik Hizmeti Sunumundan kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu
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Idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olan sahislar idari dava agmadan dnce,
bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren
bir yillik hak distiriicii siirede ve her halde bes yil i¢inde ilgili idareye basvurarak
haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir.

659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri Ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin  Yiriitilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname’ye®® gidilebilir.

Saglik hukuku uyusmazliklarinda da taraflardan birinin idare olmasi
durumunda; idarenin eyleminden zarar goren tarafin tam yargi davasi agmasi igin
idareye bagvurarak haklarmin yerine getirilmesini yani taraflarina tazminat
O0denmesini istemeleri gereklidir

.Bu sebeple s6z konusu giigliiklerin asilmasinda hakimlerin istifade edecegi
en onemli araglarin bilirkisi raporlart oldugu goriilmektedir. Hekim miidahalelerine
dayanana hukuki tazminat sorumluluklari1 belirlenirken kullanilan bilirkisi raporlari,
olayin olusu ile ilgili kisimlarin dosya kapsamina uygun saptamalari icermesi, sonug
kisimlarinin yasal dayanaklari kapsayacak bigimde gerekgeli, anlasilir ve agik olmasi
gerekmektedir31®.

Yani 659 sayili KHK’da isabetli olarak uyusmazlik ¢oziimiinde ilk once
uzlagsmaya basvurulmasi, bundan netice alinamadig: takdirde son care olarak dava
acilmasi esas1 benimsenmistir 32°.Bu diizenleme bir yarg: dncesi ¢oziim usilii olarak
kabul edilse de uygulamada genellikle zarar gorenin, IYUK 13. madde kapsamindaki
bagvurusunun, idarece kabul edilerek, bu konuda idarenin, zarar gérene herhangi bir

O6deme yapmadigi goriilmektedir.

318 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)’nin 12. maddesinde “idari
uyusmazliklarin sulh yoluyla halli ve vazge¢me yetkileri” basligi altinda diizenlenen genel nitelikli
yarg1 ncesi ¢dziim yontemi, 2577 sayil Idari Yargilama Usilii Kanunu(ITYUK) madde 13’ten farkli
bir yargi oncesi ¢oziim yoludur. Buna gére KHK’nin 12. maddesinde “Idari islemler dolayisiyla
haklarimin ihlal edildigini iddia edenler idareye basvurarak, ugramis olduklar1 zararin sulh yoluyla
giderilmesini dava agma siiresi iginde isteyebilirler. Idari eylemler nedeniyle haklari ihlal edilenlerce,
idari dava agmadan once 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Ustilii Kanununun 13 ’{incii
maddesinin birinci fikrasi uyarinca yapilan basvurular da sulh bagvurusu olarak kabul edilir ve bu
maddede yer alan hiikiimler ¢ergevesinde incelenir.”

319 Giirsel Yalvag, Hukuksal A¢idan Tipta Uygulama Hatalari, (Ed.: Yasar Bilge ve I.Ethem
Gegim, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalar1, ISBN: 978-605-89639-2-4, istanbul, Tarihsiz,
Birinci Baski, Baski Evi.), s.21.

320 Ozbek, 5.810.
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Idarenin saglik hizmetlerinin sunumunda zarardan yonetimin sorumiu
tutulabilmesi i¢in yapilan tibbi miidahale veya diger saglik hizmetleri neticesinde bir
zarar meydana gelmis olmalidir.

Yukarida ayrmtili bir sekilde bahsedilen; tibbi miidahale veya diger saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi sonucu meydana gelen maddi veya manevi zararin
arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavusturulmasi igin genel idare hukuku kurallari
cergevesinde; 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu®?!bahsedilen yontemlerin,

saglik hizmetleri agisindan da gegerli oldugu goriilmektedir

321 2577 Sayili Idari Yargilama Ustlu Kanunu (IYUK)’nun, dogrudan dogruya tam yargi davasi
acilmasi baslikli 13. maddesi su sekildedir: “idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlarin idari
dava agmadan &nce, bu eylemleri yazili bildirim {izerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten
itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil iginde ilgili idareye basvurarak haklarinin
yerine getirilmesini istemeleri gereklidir. Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu
konudaki islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda altmis giin icinde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi i¢inde dava agilabilir.”
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SONUC

Tiirkiye’de uzun yillardan beri saglik hukukundan kaynaklanan problemler
hukuki uyusmazliklarin konusu olmustur.

Saglik ve tip hukukunun ilerlemesi ve uzmanlik gerektirmesiyle birlikte bu
alanda c¢esitli mevzuat ¢alismalar1 yapilmistir. Bunun sonucu olarak saglik hukukuna
iliskin daginik yapida pek ¢ok mevzuat bulunmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin ilk defa 1960’larin  basinda
Amerika’da Anglo-Sakson hukuk sistemi igerisinde kullanildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte asil gelisimini 1980’lerde Ingiltere’de gerceklestirerek sistemli bir
hale gelmis ve kiiresellesme ile birlikte son donemde Kara Avrupast Hukuk
Sisteminde ve diger hukuk sistemlerinde de hizla gelismistir®?.

Bugiin uyusmazlik ¢6ziim yollarina genel olarak baktigimizda, temelde ikili
bir ayrim yapilabilir: Birincisi yargilama yapilarak uyusmazligi ¢oziime
kavusturmak; digeri ise yargilama yapilmadan uyusmazligin ¢éztiimiidiir. Yargilama
yapilarak uyusmazlik ¢oziimii devlet yargist veya tahkim yargisi yoluyla
gerceklesebilir. Her ikisinde de uyusmazligi ¢dzen merciin olusum sekli ve yetkisinin
kaynag1 farkhidir ancak her iki sekilde de yargilama yapilmakta ve yargilama
sonucunda son sdz hakk1 yargilama makamina gegmektedir®?,

Uyusmazligin yargiya gidilmeden veya yargilama yapilmadan ¢6ziimiiniin
saglanacagl yontemlere basvurulmasi durumunda ise, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinin devreye girdigi goriilmektedir®?*. Farkli sebeplerden dolayi, &zellikle
yargilama sonucu ¢dziime ulagmanin yetersiz kalmasi ya da her zaman arzu edilen
sonuca ulasilamamasi, bir¢ok lilkenin mevcut klasik uyusmazlik ¢6ziim yollar
yaninda, yeni alternatifler gelistirmesine sebep olmustur®?®,

Mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, alternatif uyusmazhk ¢6ziim

yontemleri olarak da tamimlanmaktadir’®, Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollari

322 Alper Bulur, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y1l 65, Say1 4, Giiz 2007, Ankara, s. 31; Elif Kismet Kekeg, s. 3.

328 Veli Ozer Ozbek, Mehmet Nihat Kanbur, Koray Dogan, Pmar Bacaksiz ve Ilker Tepe, Ceza
Muhakemesi Hukuku, Se¢kin Yayincilik, Ankara, Eyliil 2014, 5.667.

324 Kekeg, s5.12.

325 ()zbek, Kanbur, Dogan, Bacaksiz ve Tepe, s.667.

32 Cigdem Yazici Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On iki Levha Yayncilik, Istanbul,
Haziran 2013, s.5.
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baslica; arabuluculuk, mini yargilama, miizakere, tarafsiz 6n degerlendirme ve
tahkim®?’ seklinde siralanabilir. S6z konusu ¢oziim sistemleri temel olarak; “siirece
goniillii  katthm, taraflara baglayiciligi olmayan tavsiyelerde bulunabilme ve
taraflardan birinin sonuctan tatmin olmamasi halinde mahkemeye basvuru hakkinin

taminmasi %8

ve de devlet denetiminde olmamasi yani hukuk kurallariyla bagh
olmasina dayanmaktadir.

Ancak bu diizenlemelerden higbirisi saglik hukuku kaynakli uyusmazliklara
iliskin 6zel ya da genel hiikiimler icermemektedir. Bu durum Tiirk Saglik
Hukukunda biiytik bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Saglik hukukunda gerek taraflarin cesitliligi gerekse ortaya cikabilecek
sorunlarin ¢ozlimiine iliskin ihtiyag, etkin ¢6ziim yollarini zorunlu kilmakta ve bu
surette taraflarin magduriyetinin de hizli bir sekilde giderilmesini saglayacak
nitelikte olmalidir.

Ancak giliniimiizde insan ve toplum hayatin1 olumsuzluklara iten, olmasi
gereken hayat standartlarin1 asagi ¢eken anlasmazlik ve uyusmazliklarin fazlalasmasi
ve ¢esitlenmesi ile bu anlagsmazlik ve uyusmazliklarin adil, diiriist ve hizli bir sekilde
¢Oziime kavusturulmasi i¢in ¢ok kat1 bir sekilde ¢izilmis kurallar igerisinde ¢aba sarf
eden ve bundan dolay1 da yer yer ¢oziimsiiz ve bazen de hantal kalan kurumlar,
devlet organlarini yeni arayislara itmistir.

Kendine 6zgii yonleri bulunan bir meslek olarak hekimlik; yapisi geregi bir
organizasyona ihtiya¢ duymasi, mevcut is bolimii, diger meslek gruplarindan daha
¢ok uzman branglara boliinmiis olmasi, kullanilan terminolojisi, teknolojik ve
mesleki gelismeleri ile tlkedeki sosyo-ekonomik vyap1 vb. konular dikkate
alindiginda, mahkemelerin hekimlerin tazminat sorumluluklarini belirlenmesinde
Saglik hukuku uyusmazlik taraflari, saglik hizmeti sunuculari ve bu hizmetten
faydalananlar olarak tazminat sorumlusu olarak yargiyr mesgul etmistir. Yargilama
yapma yerine Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarin1 tercih edilebilir kilan diger
etkenler Saglik hukukunda; bi¢imsel olarak mahkemelere nazaran daha serbest bir

forma sahip olmasi, taraflarin siirece daha aktif bir sekilde siirece katilimlari ve

327 Sijha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve

Ozellikle Arabuluculuk (Arabuluculuk)”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 64, Ankara, 2006, s.
151-177; Mustafa Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Temel Coziim Tiirleri Nelerdir?”
Ankara Barosu Dergisi, Say1 2-3, Ankara, 1999, ss. 187-204.

328 §. Demir, s. 7.
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dahas1 uyusmazligin ¢ézliim siirecinde kontrol sahibi de olmalari, taraflarin siirece
katiliminda goniilliiligiin esas olmasi ve de en 6nemlisi de yargisal yollara bagvuru
olanagimi ortadan kaldirmamasi gibi etmenler sayilabilir®?®. Saglik hizmeti sunuculart
Saglik Bakanlig1 denetimine tabi 6zel ya da kamusal nitelikteki kurum ve kuruluslar
ile burada gorev alan saglik personelini kapsamaktadir. Saglik hizmetinden
faydalananlar ise, saglik problemi yasayan hastalar olmaktadir.

Saghik hukuku mevzuati; saglik hukuku tegkilatlanmasina, saglik
uygulamalarina, saglik hukuku kurumlarina, saghik hukuku ekipmanlarina, saglik
hukuku yeniliklerine, saglik kurumlarinin hizmet sunumu ve finansmanina, ¢alisan
saglik personelinin hak ve yiikiimliiliiklerine, hizmet sunulan bireyin haklarina, tip
hukukuna, hastaliklara, tedavi yontemlerine ve daha bir¢ok ayrintili hususa iliskin
diizenlemeyi icermektedir.

Insanin en temel anayasal haklariin basinda gelen ve bu hak olmadan diger
haklar1 kullanmanin ¢ogu kez anlamsiz kaldigr “saglikli ve dengeli bir ¢evrede
vasama hakki” konusunda da elbette insanlar arasindaki iliskiler ve iligkilerin
farklilig1 dogal olarak anlagsmazliklarin ve uyusmazliklarin sayisinin ve cesitliliginin
hizla artmasina sebep olmustur.

Saglik hukukunda tibbi hata hasta hekim iliskisi agisindan mahkemeler her ne
kadar ilk care olarak goriilmiis ise de dava giderlerinin fazla ve siireclerinin uzun
olmasi, yargiclarin anlagmazlik ve uyusmazliklarin uzmanligr yoniinden ekseriyetle
eksik ve yetersiz kalmalart ve gittikce gelisen ve artik ayrintili bir sekilde
diizenlenmelere konu olan insan ve toplum iliskilerinin ¢oziilmesinde eksik ve
yetersiz kalmaya baslamiglardir

Biitiin bu alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollari, sosyal huzura ve toplumsal
barisa zarar vermeden, kisiler arasindaki uyusmazliklar1 ¢6ziime kavusturan
hiimanist, basit ve masrafi mahkemelere nispeten daha diisiik olan bir ¢oziim
yoludur3%,

Saglik hukuku uyusmazlik taraflarinin uyacagi kurallarin, saglik hukuku

mevzuatlarinda ayrintili bir sekilde diizenlendiginden bahsetmistik. Ancak bu

329 Siiha Tanriver, Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar1: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve
Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret EREN’e Armagan, Ankara, 20006, s. 821.

330 Cemal Sanli, Uyusmazhiklar ve Céziim Yollar1 Uzerine Diisiinceler, Yeni Tiirkiye 1996/10, s.
400.
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mevzuat hiikiimlerine aykirilik halinde uyulacak kurallar konusunda herhangi bir
0zel diizenleme olmadigindan, genel nitelikli Tirk Hukuku mevzuati kurallarina
gidilmektedir.

. Idare hukuku alaninda, iilkemizin kamu diizenini olusturan &geler arasinda;
toplumu yaygin ve bulasici hastaliklardan uzak tutarak yasamin saglikli ortamda
stirdiiriilebilmesi i¢in son derece gerekli olan kamu sagligi da yer almaktadir.

Idarenin saghk hukukundaki sorumlulugunun da idari hukuk genel
hiikiimlerine gore (6zellikle Anayasa madde 129/5 ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu madde 13) dogdugundan bahsetmistik. S6z konusu sorumluluga iligkin
“Hizmet Kusuru” ve “Idari Malpraktis” kavramlarma deginmek gerekmektedir.

Yiiksek Saglik Surasinin Kurulus ve Calisma esaslari, Saglik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore yeniden
diizenlenmistir. Anilan kararnameye gore Yiiksek Saglik Surasi, dnemli saglik
konulart hakkinda ve tibbi uygulamalar sonrasi olusan adli nitelik kazanmis
olaylarda goriis bildirmekle yilikimli kilinmistir. Saglik Bakanliginca iilkede
hizmetleri veya eserleri ile taninmis kisiler arasindan 11 iiye se¢ilmektedir. Gorev
stireleri 1 yildir. Ayrica Bakanlik Miistesari, Arastirma Planlama Koordinasyon
Kurulu Baskani, Temel ve Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirleri ile Birinci Hukuk
Miisaviri Suranin dogal tlyeleridir. Yilda en az bir kere toplanma sart1 getirilmis
olup, bakanligin gerekli gérmesi halinde olaganiistii toplantilar yapilabilmektedir.

Bu anlamda hizmet kusuru; hizmetin goriilmesi sirasinda gorevlinin kusuru
olup idari bir islem veya eylemden dolay1 gorevlinin kusurundan ortaya c¢ikan
zararlardan, gorevlinin bagli bulundugu kamu tiizel kisisi, birinci derecede
sorumludur®,

Bu sekilde doktorun gorev kusuru ile idarenin hizmet kusuru birlestiginde;
zarar goren hasta, zararin tazmini i¢in ilgili kamu tiizel kisiligi (hastanenin bagli
bulundugu Saglik Bakanligi, Universite Rektorliigii, Belediye Baskanligl) aleyhine
idari yarg1 yerinde, tam yarg1 davasi agabilir. Idarenin de gdrev kusuru olan doktor
aleyhine adli yargida riicu davas1 agmas1 gerekecektir®®?,

Bu nedenle idari, hukuki, cezai nitelikte olan saglik hukuku uyusmazliklar

¢Oziimiinde; idare, borglar ve ceza maddi hukuk kurallarma gidilmektedir.

31 Y1ilmaz, s. 306.
332 Kicalioglu, ss. 363-364.
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Arabuluculuk hukuku da Tiirkiye’de son yillarda uygulanmaya baslayan ve gelisme
stirecinde olan bir usul hukuku c¢esididir. Tiirk hukuku i¢inde arabuluculuk kurumu
uygulamaya gegirilmeye baslanmis; yeni hukuki diizenlemeler, kanun tasarilari
hazirlanmistir. Arabuluculuga iliskin genel bir mevzuattan s6z edecek olursak, 6325
sayitli  Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk Kanunu’ndan, bahsetmek
gerekecektir. Ancak bunun yaninda 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 2577
Sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanunu gibi genel kanunlarda da arabuluculuga iliskin
hiikiimler bulunmakta ve yine 0Ozel nitelikli bazi mevzuatta arabuluculuk
diizenlemeleri mevcuttur. 663 sayili Saghk Bakanlhigi ve Baghi Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 24. maddesindeki
uzlagmaya iliskin diizenlemeler ve Saglik Mesleklerinin Uygulanmasindan Dolay1
Ugranilan Zararlarin Uzlasma Yoluyla Halledilmesine Iliskin Y&netmeligin
yiiriirlikten kaldirilmasi ile birlikte saglik hukukuna 6zel olarak diizenlenen herhangi
bir arabuluculuk mevzuati Saglik ve Tip hukukunda mevcut degildir.

Su durumda, saglik hukuku uyusmazliklar1 c¢oziimiinde genel nitelikli
kanunlara basvuruldugu gibi, saglik hukuku uyusmazliklarinda arabuluculuga
gidilmesi halinde de yine genel nitelikteki arabuluculuk mevzuatlarina
basvurulacaktir. Devlet alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri konusunda giincel ve
teknik hukuki diizenlemelere yonelmistir.

Bununla ilintili olarak “feknoloji ¢agi nedeniyle saghk alanindaki
beklentilerin diger alanlarda oldugu gibi yiikseldigini, bir yandan hastalarin
beklentileri yiikselirken diger yandan ila¢ endiistrisinin ve teknolojinin de ¢ok
giiclendigi goriilmektedir > Saglik alam ile hukukun kesistigi nokta olan saglik
hukuku alaninda da saglik ve tip alanindaki gelismelerin yaninda hukukunun detayli
ve karmagik yapisi, saglik hukukunda detayli ve her biri kendi alaninda uzmanlik
isteyen yeni yasal diizenlemelere ihtiyaci da beraberinde getirmistir.

Yani saglik hukukundan kaynaklanan hukuki, idari, cezai uyusmazliklara;
vekalet sozlesmesi, haksiz fiil, su¢ ve ceza hiikiimleri basta olmak iizere genel
nitelikli diizenlemeler ¢are olmaktadir.

Saglik hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda ise; yeni ve kapsamli bir

arabuluculuk mevzuat1 hazirlanmadig: siirece; 6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda

333 Ahmet Giille, Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararasi1 Saghk Hukuku Sempozyumu (Ed.: Hakan
Hakeri ve Cahid Dogan) Tiirkiye Barolar Birligi Yaymnlari, Ankara, Kasim 2015, s.15.
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Arabuluculuk Kanunu, 2577 sayili Idari Yargilama UsGlu Kanunu madde 13
kapsaminda Yargi Oncesi Coziim Yolu ve Idareye Basvuru, 659 sayili Genel Biitce
Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda uzlasma, 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanununda uzlastirma, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu kapsaminda ombudsmanlik hiikiimleri basta olmak {izere genel
nitelikli arabuluculuk hiikiimleri uygulanmalidir.

Ote yandan saglik hukukunda arabuluculugu uygulayacak kisilerin egitimi de
oldukca 6nem arz etmektedir. Arabulucular hem saglik hukuku mevzuatlarina hem
de arabuluculuk siirecine hakim, uzlagmay1 benimsemis, mesleki yeterlilige sahip,
tarafsiz, bagimsiz, yeterli kabiliyet ve liyakatte arabulucular yetistirilmeli ve bu
kisilerin egitim siireci ve meslege yeterlilik kosullar1 yasal diizenlemelerle
belirlenmelidir.

Aslinda, arabuluculuk kurumunun Tirkiye’de yeni bir kurum olmasi
nedeniyle saglik hukukunda da arabuluculuga dair herhangi bir diizenlemenin
olmamast normaldir. Bu anlamda ilk olarak alaninda uzman saglik¢ilarin, saglik
hukuku uzmanlarinin, Tiirk hukukgularinin ve yasama organinin bu alanda kapsamli
ve titiz bir calisma yaparak; hem saglik hukuku problemlerine genel anlamda ¢oziim
sunan hem de bu ¢dzlim siirecinde arabuluculugun uygulanmasina imkan taniyan
yeni bir mevzuat ¢aligmas1 yapmalar1 gerekmektedir

Saglik hukukunun karmasik yapisi, saghik alaninda uzman kisi goriigiini
gerektirdigi gibi; uyusmazlik taraflarindan birisi “hasta” oldugu taktirde de bu
kisilerin psikolojik tatmini i¢in psikolog ya da psikiyatriste ihtiya¢ duyulacagi agiktir.

Yine yapilacak yasal diizenlemelerle saglik hukukunda belli uyusmazliklar
icin uzman bilirkisiler ve psikolojik damigmanlar zorunlu hale getirilmelidir.
Arabuluculugu uygulayacak kisiler kadar bu kisileri ve arabuluculuk faaliyetini
denetleyecek kurumlar ya da olusumlara da ihtiyag duyulabilir

Kanun koyucu ve akademik kadronun bu noktada saglik hukukunda
arabuluculugu uygulamaya gec¢irmis llkelerin sistemlerini de incelemesi ve buna

gore Tiirk hukuk sistemine uygun careler gelistirmesi gerekmektedir.
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Kamu gorevlisi idarenin saglamig oldugu hizmeti yerine getiren gorevli sahis
olmakla, bu hizmetin goriilmesi esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklara hizmet kusuru
denilmektedir.

Hizmet Kusurlari; idarenin kotii organizasyonu, kisi ya da kuruluslara
yanlis bilgi verilmesi ya da gereken siire zarfinda bilgi verilmemesi, igiincii
kurulusglara karsi alinan koruma onlemlerinin usulsiliz olmasi, gozetim ile kontroliin
yapilmamasi ya da idarenin ihmalleri gibi sebeplerden kaynaklanabilir®3*,

Kamu gorevlisinin, kamu gorevinden ayrilabilen “kisisel kusuru” da soz
konusu olabilir. Bu durumda dogrudan kamu gorevlisine karsi tazminat davasi
acilmalidir®®.Saglik hukukunda arabuluculuk mevzuatlarmin, saglik hukuku
uygulayicilarinin, denetim mekanizmalarinin hukuki alt yapiya ulagmasi 6nemli
oldugu kadar; s6z konusu uyusmazliga maruz kalacak taraflarin bilin¢lendirilmesi de
Oonem arz etmektedir. Taraflarin; arabuluculukta da adalete ulasacaklarinin, hem de
davaya oranla daha hizli ve az masrafla bu sonuca ulasacaklarinin ve baris¢il yollarla
anlasmanin ¢ogu zaman miicadeleci yontemlerden daha avantajli olacaginin
bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Bu bilince ulasmis bir toplumda arabuluculuk daha kolay benimsenecektir.
Yine tilkemizde, pilot bolge uygulamalari ile arabuluculuk denemeleri yapilmasi da
toplumun Tirk hukukunda yeni bir kurum olan arabuluculuga adaptasyonunu

hizlandiracaktir.

334 Bilge, s. 8.
3% Kicalioglu, s. 365.

135



KAYNAKCA

Akil, Cenk. “Avusturya Hukuk Uyusmazhklarinda Federal Kanunu’nun Tiirkce
Cevirisi”, [UHFM, Cilt: LXX, Sayz: 2, istanbul, 2012.

Asgroglu, Cetin. Doktorlarin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu, Ankara, 1982.

Ayan, Mehmet. Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara, 1991.
Baski Evi, Istanbul, Tarihsiz.

Bayraktar, Koksal. Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai Sorumlulugu, Istanbul, 1972.

Bilge, Yasar. Adli Tip, Ugbilek Matbaas1, Ankara, 2008.

Bilge, Yasar. Tipta Uygulama Hatalarinin Adli Tip Yoniinden

Degerlendirilmesi,

Bulur, Alper. “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”,
Ankara Barosu Dergisi, Yil: 65, Say1: 4, Ankara, Giiz 2007, ss. 30-46.

Cilingiroglu, Ciineyt. Tibbi Miidahaleye Riza, Filiz Kitabevi, istanbul, 1993.

Demir, Mehmet. Tibbi Uygulama Hatalarindan Sorumlulukta Ulkemizdeki
Hukuksal Siire¢, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalar, Baskievi,
Istanbul.

Demir, Samil. Avukatin Uzlagsma Saglama Yetkisi, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,
2011.

Deryal, Yahya. Saghk Hukuku Bibliyografyas1 (Tiirkiye’nin Saghk Hukuku
Birikimi), Birinci Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2014.

Deryal, Yahya. Saghk Hukuku Problemleri, Seckin Yaymncilik, Ankara, Temmuz
2012.

136



Dogan, Murat. Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararas1 Saghk Hukuku
Sempozyumu (Editorler: Hakan Hakeri / Cahid Dogan, Tiirkiye Barolar Birligi
Yaymlari: 306, Ankara, Kasim 2015.

Erdogmus, Ersoy. Hekim Haklari, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
2017.

Ersen Per¢in, Gizem. “Alternatif Uyusmazlik Coéziim Yontemlerinden
Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri”, Milletlerarast1 Hukuk ve

Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Y1il: 31, Say:: 2, 2011.

Goodman, Andrew. Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi- Uygulayic1 Rehberi,
(Ceviren: Asiyan Siileymanoglu), Ugiincii Baski, Ocak 2016, ISBN 9781858117201,
Birlesik Krallik.

Gogmen, Erkin. “Tibbi Kayitlarin Tutulmasi ve Hukuksal Sorumluluk”, Hukuk
Rehberti; http://www.hukukrehberi.net/Details.aspx?id=92, 19.02.2014,
(15.08.2017).

Gokmen Ayten, Yasar Teke Hacer, Bilge Yasar. Adli Tip Uygulamalarinda
Uzlasma-Arabuluculuk Kavramm (Editorler: Yasar Bilge ve I.Ethem Gegim,
Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalari, ISBN: 978-605-89639-2-4, Istanbul,
Tarihsiz, Birinci Baski, Bask1 Evi.)

Giille, Ahmet. Uluslararas1 Saghk Hukuku Sempozyumu (Editorler: Hakan Hakeri
/ Cahid Dogan, Tirkiye Barolar Birligi), Tiirkiye Barolar Birligi Yaymnlari, Ankara,

Kasim 2015.

Giiltezer Hatirnaz, Erol. Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta

Haklar, 3. Baski, Ankara, 2013.

137



Gilinday, Rezzan. Tibbi Miidahale ve Tedavide Malpraktisten Dogan Hukuki
Sorumluluk, Adalet Yayimevi, Ankara, 2011.

Girelli, Nevzat. “‘Hukuk Ag¢isindan Cerrahi Miidahalenin Sinirlar’’, ITUHFM 1979,
1980, 1981, Dogumunun 100. Yilinda Atatiirk’e Armagan, Cilt: XLV-XLVII, ss.
267-275.

Giirseler, Gilines. Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararas1 Saghk Hukuku
Sempozyumu (Editorler Hakan HAKERT / Cahid DOGAN,) Tiirkiye Barolar Birligi
Yaynlari: 306, Ankara, Kasim 2015.

Hakeri, Hakan. Tip Hukuku, Sec¢kin Yaymnevi, 5. Baski, Ankara, Mayis 2012.

http://dergipark.ulakbim.qgov.tr/ijsser/

http://www.adalet.gov.tr/tasarilar/20160323-isMahkemeleriKanunuTasarisi
ikiliTABLO-istinaftansonra.pdf

http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/HukukUyusmazliklarindaAr

abuluculukKanunuYonetmeligi .pdf

http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/kanun.html

http://www.literaturaktuel.com/saglikta-arabuluculuk/

http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2012/06/20120622-1.htm

http://www.slideshare.net/mbolmez/ferit-saraolu

http://www.tamdestek.com.tr/haber/44/uc-hastadan-biri-bicak-parasi-oduyor

http://www.tdk.org.tr;

138


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ijsser/
http://www.adalet.gov.tr/tasarilar/20160323-isMahkemeleriKanunuTasarisi%20ikiliTABLO-istinaftansonra.pdf
http://www.adalet.gov.tr/tasarilar/20160323-isMahkemeleriKanunuTasarisi%20ikiliTABLO-istinaftansonra.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/HukukUyusmazliklarindaArabuluculukKanunuYonetmeligi%20.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/HukukUyusmazliklarindaArabuluculukKanunuYonetmeligi%20.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/kanun.html
http://www.literaturaktuel.com/saglikta-arabuluculuk/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-1.htm
http://www.slideshare.net/mbolmez/ferit-saraolu
http://www.tamdestek.com.tr/haber/44/uc-hastadan-biri-bicak-parasi-oduyor
http://www.tdk.org.tr/

Kicalioglu, Mustafa. Doktorlarin ve Hastanelerin Tibbi Miidahaleden
Kaynaklanan Hukuki Sorumluluklari, Adalet Yayinevi, Ankara, Ocak 2011.

Kismet Kekeg, Elif. Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhk Co6ziimiinde Temel
Asamalar ve Taktikler, Adalet Yayievi, Ankara, Ocak 2014.

Koruklu (Oner), Nermin. “Egitimde Arabuluculuk ve Okulda Arabuluculuk
Siirecinin Isleyisine iliskin Bir Model”, Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 20, 2006, ss. 11-20.

Moore Christopher W. Arabuluculuk Siireci (The Mediation Process), Nobel
Akademik Yaymncilik, Ankara, Agustos 2016.

Ozbek Veli Ozer, Kanbur Mehmet Nihat, Dogan Koray, Bacaksiz Pinar ve Tepe
Ilker, Ceza Muhakemesi Hukuku, Seckin Yayincilik, Ankara, Eyliil 2014.

Ozbek, Mustafa. “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Temel Coziim Tiirleri
Nelerdir?”, Ankara Barosu Dergisi, Sayi: 2-3, Ankara, 1999.

Ozgetin Selvi ve Balaban Murat. Saghk Hukuku, Seckin Yaymlari, 2. Baski,
Ankara, Ocak 2015.

Ozdemir, Hayrunnisa. Ozel Hukukta Teshis ve Tedavi Sozlesmesi, Ankara, 2004.
Ozekes, Muhammet ve digerleri. “Arabulucukla Ilgili Giincel Sorunlar, Beklentiler
ve Oneriler Sonu¢ Raporu (Arabuluculuk Calisma Toplantis1)”, AndHD, Cilt: 1,
Say1: 1, 2015.

Ozekes, Muhammet. “Uyusmazlik Coziim Yollarn1 I¢inde Arabuluculuk ve Bir

Diizenleme Onerisi”, HPD, Say1: 7, 2006, ss. 40-45.

Pekcanitez, Hakan. “Alternatif Uyusmazlik Coztimleri”, HPD, Say1: 5, Aralik 2005.

139



Pekcantiez, Hakan, Oguz Atalay ve Muhammet Ozekes. Medeni Usiil Hukuku Ders
Kitabi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2013.

Petek, Hasan ve Meral Giirbiiz. Saghk Hukuku, Anadolu Universitesi, Eskisehir,
2013.

Polat, Oguz. Tibbi Uygulama Hatalari, Seckin Yaymevi, Ankara, 2005.

Savag, Halide. Dis Hekimliginde Aydinlatilmis Riza, IV. Saglik Hukuku Kurultayi,
Ankara Barosu, Ankara 2012.

Savas, Halide. Yargiya Yansiyan Tibbi Miidahale Hatalari, Seckin, Ankara, 2012.
Serkan, Ciarli. Idarenin Saghk Hizmetinin Sunumundan Kaynaklanan Hukuki

Sorumlulugu, Orion Kitabevi, EKim 2013.

Subas1, brahim. “Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk”, Unal Tekinalp’e Armagan,
Cilt: 11, Istanbul, 2003, s. 743-833.

Sanl;, Cemal. “Uyusmazliklar ve Coziim Yollar1 Uzerine Diisiinceler”, Yeni

Tiirkiye, Cilt: 10, 1996, s. 461-465.

Simsek, Ugur. “Saglik Hukukunda Aydinlatilmis Riza”, Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Ozel Sayi: Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e

Armagan, izmir, 2015.

Tanriver, Sitha. “Hukuk Uyusmazliklar1t Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt: 19, Say:
64, Ankara, 2006, s. 151-177.

Tugcu, Harun, Coskun Yorulmaz ve Sermet Ko¢. “Hekim Sorumlulugu ve Tibbi

Malpraktis”, Klinik Gelisim Dergisi, Cilt: 22 (Adli Tip Ozel Sayis1), Istanbul, 2009.

Uyanik, Ayfer. http://www.literaturaktuel.com/saglikta-arabuluculuk/ (14.04.2017).

140


http://www.literaturaktuel.com/saglikta-arabuluculuk/

Unver, Yener. “Hekim ve Hasta Haklarinin Ulusal ve Uluslararast Hukuk Acisindan

Konumlandirilmasi1”, Ceza Hukuku Dergisi, Nisan 2017.

Yakup ,Sahin (2013), “Catisma Kuramlar1 ve Kimlik Temelli Catigmalar; Teorik Bir
Girig”, Barig Arastirmalar1 Ve Catisma Coztimleri Dergisi, Cilt:1, Say1:1.

Yalvag, Giirsel. Hukusal A¢idan Tipta Uygulama Hatalar1 (Editorler: Yasar Bilge
ve 1.Ethem Geg¢im, Medikolegal Diizlem Tipta Uygulama Hatalar1, ISBN: 978-605-
89639-2-4, Istanbul, Tarihsiz, Birinci Baski, Bask1 Evi.).

Yazici Tiktik, Cigdem. Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On Iki Levha
Yayimecilik, Istanbul, Haziran 2013.

Yenerer Cakmut, Ozlem. “Hekimin Cezai Sorumlulugu”, Uluslararasi 1. Saghk

Hukuku Sempozyumu, On ki Levha Yayincilik, Istanbul, 2011.

Yildirim, Ferhat. “Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Coéziim Yolu Olarak
Arabuluculuk”, International Journal of Social Sciences and Education
Research, Cilt: 2 Say1: 3, 2016, s. 748-762. https://dergipark.org.tr/download/article-

file/389932

Yilmaz, Ejder. Hukuk Sozliigii, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2010.

141


https://dergipark.org.tr/download/article-file/389932
https://dergipark.org.tr/download/article-file/389932

