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OZET

Genis bant internet erisimi olanaklarinin yayginlasmasi ve internetin giinliik ofis
calismasinin ayrilmaz bir parcgasi haline gelmesi, haber alma ihtiyacinin da agirlikli

olarak internet iizerinden giderilmesini beraberinde getirmistir.

Tirkiye’de de, 90’larin sonundan bu yana ana akim medya Onciiliiglinde baslayan
internet gazeteciligi hizla yayginlasmis ve geleneksel medya ile birlikte haber alma
ihtiyacinin giderilmesinde pay edinmistir. Calismanin gergeklestirildigi donemde,
haftada ortalama 14.000 kisi tarafindan ziyaret edilen 172 adet haber sitesinin varligi

saptanmistir.

Bu tez kapsaminda, bu sitelerin kullanici taleplerine cevap verebilme kapasiteleri,
kullanilabilirlik 6l¢timii ile ilgili metodolojilerden faydalanarak ortaya konmaya
calisilmaktadir. Ayrica, etkilesim Ozellikleri ve arayiizleri arasindaki benzerlikler de

caligmanin ilgi alanindadir.

Calismanin gerceklestirildigi donemde en ¢ok ziyaretci aldigir belirlenen 20 adet
Tirkge icerikli haber sitesi, kullanilabilirlik 6l¢iitleri ve arayiiz 6zellikleri agisindan,
Cognitive Walkthrough metodolojisinden yola c¢ikilarak degendirmeye ve analize
tabi tutulmustur. 10 kisilik uzman bir test grubu tarafindan saglanan veriler ile
yapilan degerlendirmenin yani1 sira, yine ayni test grubunun sagladigi empirik veriler
ile, 20 kisilik uzman olmayan bir grubundan ayni yolla saglanan verilerin

ortalamalarinin dagilimlar1 kiyaslamali olarak ortaya konmustur.

Calisma sonucunda, ele alinan sitelerin bazilarinda kullanilabilirlik ile 1ilgili
problemlere rastlanmistir. Ancak, sitelerin ¢ogunlugunda yinelenen ve kullanicilar

etkileyen belirgin bir sorun gériilmemistir.
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Calisma, Tiirk¢e haber siteleri arasindaki gorsel ve semantik benzerlikleri de ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Insan Bilgisayar Etkilesimi, Haber Siteleri,

Cognitive Walkthrough,



ABSTRACT

Satisfaction of need in receiving information became an internet based act, by means
of growth in high bandwidth internet capabilites and computer becoming a part daily

office professions.

Since 90’s, internet journalism leaded by main stream media became very popular in
Turkey, to satisfy the the information receiving needs just beside the conventional
media. At the period of this study, 172 sites were online, publishing Turkish news

content to 14.000 weekly visitors.

20 sites; which appeared to be the most visited Turkish news web sites during the
period of study; are evaluated and analysed through the perspective of usability

metrics and interface layouts.

These study tries to establish the capability of these sites in terms of usability
evaluation methodologies, priorly the Cognitive Walkthrough methodology.
Furthermore, interaction specifications and interface layouts of these sites are also in
the interest area of the study. Besides the data supplied by a test group of expert 10
users, empirical data supplied by a group of 20 novice users and 10 expert users are

evaluated and tested for significance in comparison to their means.

At the end of the study, few of the sites have been detected to have some minor
usability problems, but there is no serious usability problems consistently appeared

on most of the sites.

The study also establishes the visual and semantic similarities in Turkish news web

sites.
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1. GIiRIS

Genis bant internet baglanti olanaklarinin ucuzlamasi ve yayginlagmasi, diger tiim
calisma aligkanliklar1 ve sosyal davranmiglarla birlikte “haber alma” ediminin de
internet lizerinden gerceklestirilmesini yogunlagmistir. 90’larin sonunda, Ana Akim
Medya olarak adlandirilan ulusal gazete ve televizyonlarin iirettikleri icerikleri
yayinladiklar1 web sitelerinin yam sira, bu medya kuruluglar1 tarafindan desteklenen
ya da bagimsiz pek cok Tiirk¢ce icerikli haber sitesi ortaya cikmustir. Karlilik ve
maliyetler ile ilgili sorunlar yasamalarina ragmen, halen yaym yapmakta olan 172
adet Tiirkce icerikli haber sitesi olabilecek web adresi tespit edilmistir. Bu sitelerin
bir kismi belirli konularda uzmanlasmis yayinlar yapmakta, bir kismi1 yerel haberlere
agirhik vermektedirler. Ziyaret edildiklerinde, birkac tanesi disinda oldukg¢a yakin

zamanda giincellenmis izlenimi verdikleri gorilmiistiir.

Yaygin olarak kullanilan birer haber kaynagi haline gelen bu sitelerin
olusturulmasinda, kullanim kolayhginin ne diizeyde dikkate alindigi, Insan -

Bilgisayar Etkilesimi disiplini ¢er¢evesinden incelenmeye degerdir.

1.1. Motivasyon

Internet iizerinden haber yaymciligiin bu derece yaygm oldugu gdz Oniine
alindiginda, bu siteler arasinda bazi benzerliklerin de oldugu disiiniilebilir.
Iceriklerinde yer alan haberlerin yaninda, bu haberlere erismek icin kullanmilan
arayiizlerde de ortak yonler saptanabilir. Ana akim medya tarafindan yayinlanan ya
da desteklenen sitelerin Onciiliik ettigi internet haberciliginde, ortak iceriklerin ve

semantik kavramlarin yaninda benzer arayliz yapilarini saptamak ve bu arayliiz



yapilarinin ziyaretgiler tarafindan ne derecede algilandigini 6l¢iimlemek amaci ile bu
calisma gergeklestirilmistir. Hali hazirda kullanilmakta olan farkli arayiiz yapilarinin
ISO9241-11 standartlarinda kabul edilen etkinlik, verimlilik, memnuniyet Slgiitleri
ile iligkisini belirlemek, buna ek olarak Nielsen (1993) tarafindan 6nemli ek bir 6l¢iit
olarak kabul edilen Ogrenilebilirligi bu siteler ilizerinde ortaya c¢ikarmak, ayrica
Kirakowski (1995) tarafindan web kullanilabilirlik olgiitlerine dahil edilen yardim

Olciitlinii denetlemek ¢alismanin ana hatlarini olusturmaktadir.

Kullanilabilirlik ¢aligmalarinda, arayliz goriinimii ile birlikte navigasyonun ve
icerigin anlambilimsel Ozellikleri de Olglimlere dahil edilmelidir. (Blackmon ve
digerleri, 2002). Bunu dl¢mek {iizere, katilimcilarin alana iliskin 6znel kavrama ve
hatirlama yetileri ile beraber, kisilik Ozellikleri de c¢alisma sonuglari ile

iligkilendirilmeye caligilmigtir.

1.2 ilgili Calismalar
Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO), kullanilabilirlik terimini, “belirli kullanicilarin
belirlenmis hedeflerini, 6zel bir ortamda etkin, verimli, rahat ve kabul edilebilir bir

yoldan gergeklestirebilme diizeyi” olarak tanimlamaktadir. (Booth ve Marshall,

1989).

Diger calismalar, (Nielsen ve Molich, 1990; Schackel, 1984,1991; Yamada, 1990)
kullanilabilirlik igin benzer &lgiitler gelistirmislerdir. Ogrenilebilirlik, fayda,
hoslanilabilirlik,  etkinlik,  kabul edilebilirlik, esneklik, anlasilabilirlik,
calistirilabilirlik, kontrol edilebilirlik ve kurulabilirlik gibi kavramlar, donemin

kullanilabilirlik miihendisligine iliskin Olgiitleri olarak literatiirde yer almistir.



1992°de Nielsen, kullanilabilirlik Ol¢iitlerini 5 faktorde Ozetlemistir. Bunlar

ogrenilebilirlik, verimlilik, etkinlik, yardim ve 6znel kullanict memnuniyetidir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi ¢ercevesindeki kullanilabilirlik ¢alismalari, bu dlgiitler
cercevesinde sekillenmektedir. Eger ¢alisma igerisinde kullanilabilirlik testlerine yer

verilecek ise, testler bu dl¢iitleri nicellestirmeye yonelik olmalidir.

Onciil calismalar, agirhikla arayiiz yapist ve enformasyon mimarisi iistiinde
odaklanmaktadirlar. Nielsen (1990) tarafindan ortaya konan “heuristic evaluation”
metodu, kullanilabilirlik  parametrelerini 10 kural igerisinde Ozetlemeye

caligmaktadir.

“Esneklik ve verimlilik”, “kullanici kontrolii ve oOzgirligi”, “devamlilik ve
standartlar”, “estetik ve minimalist tasarim”, “hatirlama yerine anlama”, “sistem
durumunun goriiniirliigii” seklinde belirlenen 6 kural, arayliz tasarimina iligkin olarak
uyulmast gereken kurallardir. Bunlar etkinlik, verimlilik, 6grenilebilirlik ve

memnuniyet dl¢iitlerini temsil etmektedir.

“Hata 6nleme”, “kullanicilarin hatalar1 anlama, tanimlama ve hatalardan kaginmasina
yardim”, “yardim ve dokiimantasyon™ olarak bildirilen 3 kural ise yardim 0l¢iitiine
iligkindir. Kullanicinin biligsel yetileri ve sitenin semantik niteligini agirlikli olarak
gbz Online alan kural, “sistem ve ger¢ek diinya arasinda uyum” seklinde
belirtilmistir. Bu kural, sistem arayiiziinde kullanilan terminolojinin sistemin yaptigi
islemlere gore degil, kullanicinin yapmak istedigi islemlere gore belirlenmesi
gerektigini vurgular. Kullanici, ger¢ek diinyadaki deneyimlerinden yola c¢ikarak,

egitim ve doklimantasyondan minimum diizeyde yararlanmak sureti ile ihtiyag

duydugu islemleri se¢ebilmelidir.



1990°da Lewis tarafindan ortaya konan, 1992°de Wharton (Wharton ve digerleri,
1992) gelistirilen Cognitive Walk yoOntemi, tasarim asamasinda yer almayan bir
uzman ya da uzman grubunun, kullanicinin sistem iizerinde gergeklestirmek istemesi
muhtemel gorevleri belirleyerek, kullanicinin gorevi gerceklestirme esnasinda
karsilagabilecegi sorunlar1 ve yanilgilart 6ngérmesine dayanir. Burada uzmanin yanit

aramasi gereken sorular sunlardir:

1. Kullanict goérevin ne oldugunu tam olarak anlayabilmek igin ¢aba
harcayacak midir?

2. Kullanici, gorevi gergeklestirme icin gerekli olan dogru islemin
varligini fark edebilecek midir?

3. Kullanict gorevle iligkili olarak yapmasi gereken dogru islemi
bulabilecek midir?

4. Kullanict dogru islemi yaptiginda, bunun kendisini gorevle ilgili
dogru sonuca ulagtirdigini fark edebilecek midir?

Cognitive Walkthrough metodolojisinin islemesi i¢in Once kullanicilarin ve
senaryolarin tanimlanmasi, sonra senaryo asamalarinda kullanicilarin yapmasi
muhtemel eylemlerin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra uzman, eylem
asamalar1 lizerinden ilerleyerek kullanicilarin muhtemel yanilgi ve hatalarii tespit

etmeye calisir.

Bu calismada, Cognitive Walkthrough yontemi izlenirken, CoLiDes
(Comprehension-based Linked model of Deliberate Search) modelinden
faydalanilmistir. Bu modelin Cognitive Walkthrough ile bir arada kullanilmasi
yontemi, Cognitive Walkthrough for Web olarak adlandirilmaktadir. (Blackmon,
M.H., Polson, P.G., Kitajima, M. & Lewis, C., 2002). Kitajima & Polson (1995,
1997) tarafindan gelistirilen Onciil modeller ve Kintsch (1998) tarafindan ortaya
konan metinlerin anlamdirilmasi-biitiinlestirilmesi teorisinden faydalanan bu model

temel olarak su sekildedir:



Bir web sayfasi, kullanicinin dikkatini ¢ekme amacimi tasiyan ¢ok sayida menii,
metin blogu, paragraf, link veya eylem grafiklerinden olusmaktadir. Kullanici, bu
karmasik yapiyr anlamlandirmak icin “dikkat asamasi” ve “eylem se¢cme

asamast”’ndan olusan iki asamali bir yontem kullanir.

Dikkat asamasinda, kullanici, ulasmak istedigi hedefi tespit etmek amaci ile, sayfayi
alanlara (segmentlere) boler ve bir segmente odaklanir. Takip eden eylem secimi
asamasinda ise, odaklandig1 segmentte, hedefine yonelik olarak faydalanabilecegi en
uygun eylem nesnesini (hyperlink, radio button, checkbox vs.) secer ve ilgili eylemi

uygular.

Kullanilabilirlik ¢alismalari literatiiriinde empirik metotlar da bulunmaktadir. Yiiksek
sesle diistinme (Jorgensen, 1989, 1990; Lewis, 1982, Nielsen, 1992), problem analizi
(Asahi ve Miyai, 1990), tutum anketleri (Lewis, 1990) gibi ¢alismalarla beraber,
Kirakowski tarafindan gelistirilmis olan SUMI (Software Usability Measurement
Inventory) (Kirakowski, 1993) ve WAMMI (Website Analysis Measurement
Inventory) (Kirakowski, 1995) ¢izelgeleri, kullanici izlenimlerini degerlendirmeye

yonelik yontemlerdir.

2. YONTEM

Kullanilan yontem, Cognitive Walkthrough (Lewis, C., Polson, P.G., Wharton, C., &
Rieman, J., 1990) ile Heuristic Evaluation (Nielsen, J.,& Molich, R., 1990) metotlari

cer¢evesinde uygulanmistir.



Cognitive Walkthrough (CW) yontemi, tasarim siirecinde yer almayan uzmanlarin,
sistemin olast kullanicilart roliine biiriinerek; sistemin sagladigi islevleri yerine

getirmeye caligmalar siireci esnasinda, karsilagilabilecek giicliikleri belirlemelidir.

Bu baglamda yapilan calismada, Tiirkce igerikli  haber sitelerinde
gergeklestirilebilecek iglemler ve bu islemlerin gergeklestirilmesi esnasinda
kullanilabilecek yollar saptanmistir. Buna dayanarak, katilimcilarin uygulamasi
gereken gorev senaryolar1 belirlenmis ve bu senaryolarin uygulanmasi esnasinda
izleyebilecekleri yollar ve karsilasabilecekleri giicliiklerin dokiimlerinin yapilacagi

gorev analiz dokiimanlari olusturulmustur.

Heuristic Evaluation yontemi, deneme — yanilma ile oOgrenilerek kullanilan
sistemlerin kullanilabilirlik degerlendirmeleri i¢in uygulanan bir yontemdir. (Nielsen,
1990) Arayiiz tarafindan yapilan yonlendirmeler disinda, web sitelerinin kullanimi1
icin Oonceden hazirlanmig bir “yardim dokiimani” mevcut degildir. Enformasyona
erisim olanaklarinin yatay olarak kullanicilara sunuldugu haber sitelerinde, tek bir
kullanicinin gorebilecegi aksaklik ve diisebilecegi yanilgilar da sinirlidir. Nielsen’e
gore, bu tip sistemleri test etmek i¢in 5 adet katilimci yeterli olabilmekte, bu
katilimcilar mevcut hatalart %75 oraninda saptayabilmektedir. Denek sayisi
yiikseldiginde tespit edilen hatalarin sayist dikkat ¢ekici bir artis gostermemektedir.
Asagidaki grafikte, Nielsen ve Landauer tarafindan 1990-1993 arasinda yapilan
kullanilabilirlik testlerinde yer alan denek sayilarina gore hata tespit oranlari

goriilebilir.
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SEKIL 1. Denek sayilarina gére hata tespit oranlari (Nielsen ve Launder, 1993)

Bu kabul edisin 6tesinde, Faulkner (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, 5
kullanicinin yeterli olmayabilecegini gdstermektedir. 60 kisilik bir grupla yaptigi
calismada, gruptan 5’er kisilik kiimeler ayirarak olusturdugu alt gruplarin ortalama
hata tespit oranlar1 grubun tamaminin tespit ettiklerinin %85’idir. Ancak uygulanan
test simiilasyonlart ¢ogaldike¢a, 5 kisilik kiimelerin tespit edebildigi kullanilabilirlik
sorunlarinin, grubun tiimiiniin tespit ettikleri sorunlarin %100 ila %55°1 arasinda

degisim gosterdigi saptanmustir.

Bu asir1 sapma, herhangi bir ¢alismada 5 kisilik bir kullanici grubunun tercihi
durumunda, hatalarin yariya yakinin kagirilmasi riskini tagimaktadir. Ancak kullanici
kiimeleri 10’ar kisilik gruplar olarak kabul edildiginde, tespit ettikleri
kullanilabilirlik probleminin tiim gruba orani ortalamada %95’e, alt sinir olarak da

%82’ye ylikselmektedir. Tabloda, standart sapmadaki degisim de incelenebilir.

TABLO 1. 100 Analiz Orneginde, Bulunan Kullanilabilirlik Sorunu Sayisimin Bilinen
Sorunlara Orani

Kullanici Sayis1 | Bulunan Minimum % | Bulunan Ortalama % | St. Sapma
5 55 85.55 9.2957
10 82 94.686 3.2187
15 90 97.05 2.1207
20 95 98.4 1.6080




30 97 99 01.1343
40 98 99.6 0.8141
50 98 100 0.0000

Buna gore, calismadaki 10 kisilik kullanici grubunun kullanilabilirlik problemlerinin

tespitinde yeterli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.1 Tiirkge igerikli Haber Sitelerinin Saptanmasi

Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii web sayfalari, Internet
Medyast Dernegi liyeleri ve Open Directory (www.dmoz.org) ‘de yer alan
“Tirk¢e>Basin ve Yaymn” kategorilerine dayanarak gerceklestirilen 6n caligmada
172 adet Tiirkge igerikli haber sitesi olabilecek web adresi saptanmistir. Cok
sayidaki bu sitelerin igerisinde, hangilerinin bir “haber sitesi” tanimi igerisinde

degerlendirilecegini belirlemek gerekmektedir.

“Haber sitesi” olma durumunu tanimlamak iizere, 13 Ocak 2006 giinii Anadolu
Ajansi tarafindan duyurulan 6 adet haber bashigi giindem belirleyici olarak kabul

edilmistir.

Bu bagliklara iligkin haberlerin belli basli TV, gazete ve haber portalleri tarafindan

duyurulup duyurulmadigi da kontrol edilmistir.
Bu basliklar soyledir:
1. MEKKE'DE OLEN 362 KISIDEN 12'SI TURK

(Yasanan kaza ile ilgili gelismeler)

2. "YAPILANLARI HAZMEDEMEYENLER VAR"
(Basbakan Erdogan’in Demeci — Trabzon Gezisi)

3. 12 IL'DE KUS GRIBI
(Kus gribi ile ilgili gelismeler)



4. ERDOGAN:"AGCA DEGERLENDIRMESI UYGUN ZAMANDA YAPILIR"
(Agca ile ilgili gelismeler)

5. HALUK ULUSOY, ADAYLIK KARARINI YARINA ERTELEDI
(Futbol Federasyonu Baskant Secimi ile ilgili gelismeler)

6.ISRAIL DISISLERI BAKANI SALOM ISTIFA ETTI
(Israil i¢ politikasi ile ilgili gelismeler)
Belirlenen bu haberlerden en az ikisine farkli sekilde de olsa yer veren siteler, haber

alma ihtiyacini karsilamaya yetkin olarak kabul edilmislerdir.

Bu elemeye gore, Tiirkce icerikli haber sitesi olarak kabul edilebilecek siteler 83 adet

olup ekler boliimiindeki tabloda (EK 1) goriilebilir.

Haber icerikli oldugu saptanan 83 adet site icerisinde, yogun olarak ziyaret edilen ve
Tiirkce icerikli haber sitelerini temsil ettigi diislintilebilecek bir grup olusturmak
lizere, bu sitelerin ziyaret¢i sayilar1 {izerinde bir arastirma yapilmasi ongoriilmiistiir.
Sitelerin kendilerinden bu tip bir veriyi elde etmek miimkiin ve giivenilir olmayacagi
icin, ziyaret¢i sayilarin1 web tarayicisi lizerine kurulan bir eklenti araciligi ile dlgen
“ALEXA” (www.alexa.com) tarafindan saglanan giinliik ziyaret¢i sayilar1 baz

alinmustir.

Bu sayilar kullanilirken son bir haftadaki ziyaretgilerin giinlilk ortalamasi baz
almmustir. Ayrica, ALEXA tarafindan belirtilen ve haber verme fonksiyonu ile
iligkisi olmayan alt alan adlarina erisen ziyaret¢ilerin yiizdeleri, giinliik ziyaret¢i

sayisinin disinda tutulmustur.

Ornegin, ntvmsnbc.com alanina erigen ziyaretcilerin %1410

fantezifutbol.ntvmsnbc.com alt alan adindan siteye erismektedir. Bu ziyaretgiler,



“haber alma” amaci ile siteyi ziyaret etmemektedirler. Glinliilk ortalama ziyaretci

sayist, bu alt alandan siteye erigen ziyaretciler disarida tutularak kullanilmigtir.

ALEXA rating siralamasina gore en ¢ok giinliik ziyaret¢i alan 20 adet Tiirkge icerikli

haber sitesi sunlardir.

TABLO 2. En ¢ok giinliik ziyaret¢i alan 20 adet Tiirkge icerikli haber sitesi

Ziyaretci Sayisi (n)
milliyet.com.tr 1637,6
hurriyet.com.tr 1240
haberturk.com 1185,8
sabah.com.tr 1020
haber7.com 722,65
ntvmsnbc.com 705,2
kanald.com.tr 560
showtvnet.com 530
aksam.com.tr 480
zaman.com.tr 404,8
radikal.com.tr 333
vatanim.com.tr 300
haberx.com 288
aktifthaber.com 285
yenisafak.com.tr 280
habervitrini.com 215
maksimum.com 207.9
haber3.com 205
superpoligon.com 200
cnnturk.com 200
ORTALAMA 550

Bu siralamanin disinda kalan sitelerde giinliik ziyaret¢i sayist 175 ile 2 arasinda
degismektedir. 12 sitenin gilinliik ortalama 100 kisi ve daha fazla ziyaret¢isi vardir,
51 sitenin ziyaretci sayist 100 kisinin altinda olup, bunlarin 42’°si 50 kisiden daha az

sayida ziyaret¢i almaktadirlar.
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“Haber sitesi” olma niteligini tasiyan ve ziyaretci sayisi ortalamasinda ilk 20 sirada
yer alan sitelerin, Tiirkge icerikli haber sitelerini temsil etme yetkinligine sahip

oldugu kabul edilmistir.

2.2 Katilimcilar

Bilgi teknolojileri alaninda lisansiistii egitim almakta olup yas dagilimlar1 23-31
(ortalama 25,6, standart sapma 2,36) arasindaki 10 kisilik grup test grubu olarak
secilmigtir. Tiim aragtirma asamalarina katilmislardir.Grupta yer alan kullanicilarin

tamami evlerinden ya da igyerlerinden genis bant internet baglantisina sahiptir.

Uygulanan ankette belirttiklerine gore, agirlikli olarak haftada 1-2 kez basili
gazeteleri okumakta ve TV haberlerini seyretmektedirler. Internet {izerinde haber
okuma sikliklar1 haftada 3-4 kez ve her giin arasinda yogunlasmakta olup diger
medyalardan haber alma sikliklarindan yiiksektir. ilgileri siras1 ile giindem, siyaset,
kiiltiir- sanat, aile- yasam, ekonomi, spor haberleri ve dis haberler {izerine

yogunlagmaktadir.

Aragtirmaya, sadece her bir site icin, Oznel Degerlendirme Cizelgesi araciligi ile
degerlendirme yaparak katilan diger grup ise yas ortalamasi agirliklar1 21 olan 20

kisiden olusmaktadir.

Yogun olarak bilgi teknolojileri kullanan bu grubun “haber alma” gereksinimlerini

oncelikli olarak internetten karsilamayi tercih edecekleri diistiniilmiistiir.
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2.3 Verilerin Toparlanmasi

2.3.1 Uygulanan Kullanilabilirlik Senaryolari ve Katilimci Testleri

Uygulanan kullanilabilirlik testleri, CoLiDes (Comprehension-based Linked model
of Deliberate Search) yaklagimi ile olusturulan Cognitive Walkthrough yontemine
bagli olarak olusturulmus 7 test icermektedir. Kullanicilar arasi kisilik farkliliklarinin
Olcimii i¢in Eysenck Kisilik Testi (EPQ), hafiza yetilerini degerlendirmek icin
episodik ve eidetik hafizay1 ayr1 ayr1 6l¢meyi amaglayan iki test uygulanmistir. Alan
Bilgisi Testi Kullanicilarin haber igerikli sitelerde bulunan arayiiz nesnelerinin
semantik yapilarini kavrama yetilerini 6lgmektedir. Medya Deneyim Anketi araciligi
ile kullanicilarin demografik bilgilerinin yaninda, cesitli medyalardan haber alma
sikliklar1 ve ilgilendikleri haber kategorileri belirlenmistir. Oznel Degerlendirme

Anketi, kullanilabilirligi empirik olarak degerlendirmek iizere diizenlenmistir.

2.3.1.1 Senaryolar

Katilimecilardan 7 farkli senaryoda belirtilen gorevleri uygulamalari istenmistir.
Senaryolar, haber sitelerinin Oncelikli fonksiyonu olan “haber verme” islevinin
yaninda, navigasyonun kullanilabilirligi, gilinliik kullanimi olan doviz kuru gibi
verilere erisim, site icinde arama yapma, eski tarihli haber basliklarina erisim ve
haber siteleri arasinda yaygin bir etkilesim islevi olan okunan haberi bir bagkasina
gonderme fonksiyonlarinda, kullanict davranmiglari hakkinda bilgi sahibi olmay1
amaglamaktadir. Senaryolarin hazirlanmasinda, katilimcilara “Eidetik Hafiza Testi”
sonuclart gbz Onilinde bulundurularak test asamalari diizenlenmistir. Her iki
denemede de tutarli daha performanslar sergilenen teknoloji ve siyaset

kategorilerinin senaryolara dahil edilmesine Oncelik verilmis, performansin diisiik
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oldugu spor kategorisinin de senaryoda yer almasi1 ongoriilmiistiir. Senaryo ornegi

EK 2’de yer almaktadir.

2.3.1.1.1 Haber Onem Siralamasi Belirleme

1 No’lu senaryo, 20 farkli sitede uygulanmistir. Editoryal siire¢ sonunda anasayfa
araylizli, haberleri belirli bir sirada vermektedir. Bazi sitelerde bu sira onem
siralamasi, bazilarinda ise haberlerin siteye eklenme zamanidir. Kullanicilardan
anasayfada 3. sirada yer alan haberi tespit etmeleri istenmistir. Ayrica bu haberin
onem siralamasinda bulundugu yere katilim diizeylerini kisisel goriisleri olarak

belirtmeleri istenmistir.

2.3.1.1.2 Verilen Haber Basligina Erigim

2 No’lu senaryo, katilimcilardan, verilen haber baslhigina site lizerinde erigserek haber
icerigini goriintiilemelerini istemektedir. Verilen haber basliklar1 spor haberlerini
icermekte olup, hangi kategoride yer aldiklari basliktan anlasilabilmektedir. 20
sitenin her biri i¢in sitede o giin yaymlanmakta olan bir haber baslhig: verilmistir. Bu
basliklara hem ilgili kategoriye tiklayarak, hem de sitenin olanak verdigi diger
araylizlerden ulasilabilmektedir. Bu araylizler siteden siteye degismekle birlikte
imle¢ iizerine geldiginde agilan (pop-up) meniiler ya da haberlerin kategoriler

halinde siralandig1 anasayfa segmentleridir.

2.3.1.1.3 Verilen Haber Bashgina Erisim ve Anasayfaya Donlis

3 No’lu senaryo iki asamalidir. i1k asamada, iki numarali senaryoda oldugu gibi, her
bir site i¢in ayr1 ayri verilen 20 adet haber basliginin tespit edilerek haberlerin
goriintiilenmeleri istenmektedir. Ancak bu senaryoda verilen haber basliklar

politikaya iliskin olup, navigasyonda yer alan kategorilerde nerede bulunduklarini
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saptamak daha giictiir. Senaryonun ikinci asamasinda ise, kullanicilardan sitenin

anasayfasina geri donmeleri istenmektedir.

2.3.1.1.4 Anasayfadaki Glinlik Enformasyona Erigim

4 No’lu senaryo, kullanicilardan, anasayfada bulunan giinliik doviz kurlar1 igerisinde
“euro” fiyatin1 bularak “highlight” etmelerini istemektedir. Bu senaryo 15 site i¢in

uygulanmistir. Diger sitelerde giinliik doviz kurlar1 yer almamaktadir.

2.3.1.1.5 Arama Fonksiyonu

5 No’lu senaryoda katilimcilardan talep edilen, sitenin arama fonksiyonunu

kullanmalaridir. Bu 6zellik 16 sitede mevcuttur.

2.3.1.1.6 Arsiv Fonksiyonu

6 No’lu senaryo, kullanicilardan ge¢mis tarihli haberlere ulagsma fonksiyonunu

kullanmalar1 talep etmektedir. Bu 6zellik 12 sitede mevcuttur.

2.3.1.1.7 Verilen Haber Bagligina Erisim ve “Arkadasina Gonder” Fonksiyonu

7 No’lu senaryo da iki asamalidir. Kullanicilardan oncelikle 17 adet sitenin her biri
icin verilen farkli bir haber baslhigina erismeleri istenmektedir. Basliklar, teknoloji /
bilim / bilisim gibi kategorilerde olup, kullanilan kategori bashigi siteden siteye
farklihk arz etmektedir. Ikinci asamada kullanicilardan istenen, sitenin génderme

fonksiyonu aracilig1 ile haberi verilen e-posta adresine iletmeleridir.

Senaryolarin  uygulandigi oturum esnasinda, kullanicilarin  bilgisayarlarinda
TechSmith — Snaglt 8.0 yazilimi ¢aligmakta olup, ekran iizerinde gerceklesen
islemler, bir video dosyasi olarak kaydedilmektedir. Olas1 hatalara kars1, kullanicilar

uygulamaya kendi tercih ettikleri periyotlarda ara vererek video dosyalarini
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kaydetmislerdir. Bu tedbire ragmen, 16 katilimci ile baslayan uygulamanin sonunda,

10 adet saglikli video kaydi elde edilebilmistir.

2.3.1.2 Kisilik Testi

Kullanicilarin kisilik yapilarinin kullanilabilirlik ile iligkisini aragtirmak iizere, tim
katilimcilarin dogustan gelen ve 6grenilmis kisilik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
olarak Eysenck Kisilik Anketi’'nden (EPQ) yararlanilmistir. (Eysenck, 1972) Bu
anket baslica 5 kategoride olmak {izere kisilik oOzelliklerini degerlendirmeye
yoneliktir. Bu kategoriler icedoniikliik / disa doniikliik, duygusal denge, tahakkiim /
duygudaslik, cinsellik ve politik tutumlar seklindedir. Cinsellik kategorisinin tamami
ve politik tutumlar kategorisinin bir kismi, ¢caligsma alani ve ¢aligma yapilan grubun
yapist goz Oniine alinarak goz ardi edilmistir. Bu testin yapilmasindaki oncelikli
amag, Oznel Degerlendirme Cizelgesi’'nde yapilan degerlendirmelerin kisilik yapist
ile iligkisini saptamaktir. Yiiksek sapmalar olan kullanilabilirlik testi agamalarinda,
sapmalarin nedenleri hafiza testleri ile beraber bu testlerin sonuclari iizerinde de

arastirilabilir.

2.3.1.3 Episodik Hafiza

Olaylarin mekan ve zamana bagli olarak siralanmasini saglayan episodik hafiza,
kavramlarin zihindeki semantik karsiliklar1 ile etkilesim i¢inde c¢alismaktadir.
Semantik kavramlarin belirli bir siraya yeniden hatirlanmasi, episodik hafiza yardimi
ile gerceklestirilir. Neden-sonug¢ iligkilerine dayanan bu hatirlama yetisinin
kullanilabilirlik ile iliskisini 6lgmek lizere, katilimcilara 4 asamadan olusan bir test
uygulanmustir. Birinci asamada kullanicilarin 18 sozciikten olusan bir diziyi 1 dakika
siire icinde ezberlemeleri istenmis, daha sonra ayni sozciikler karisik bir bigimde

verilerek 2 dakika icerisinde yeniden siralamalar1 talep edilmistir. ikinci asamada
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katilimcilara 18 imajdan olusan bir dizi verilerek , daha sonra karisik olarak verilen
imajlar1 3 dakika icinde yeniden siralamalari istenmistir. Ugiincii ve doérdiincii

asamalar ilk iki agamanin tekrar1 olup, verilen dizilerin siralamalari farklidir.

Test sununda orijinal dizi ile kullanicilarin olusturduklar1 diziler kiyaslanarak, ayni

siradaki eslesmeler dogru kabul edilmistir.

Testin hazirlanmas: esnasinda kullanilan semantik kavramlar, haber sitelerinde sik

rastlanilan konulara iligkin olarak se¢ilmislerdir.

2.3.1.4 Eidetik Hafiza

Imgelerin, semantik karsiliklarindan bagimsiz olarak hatirlanmasini saglayan hafiza
big¢imidir. Insanlarin cogunlugu, hatirlama igin semantik kavramlara ihtiya¢ duyarlar.
Ancak eidetik hafiza yetisi, sadece goriinlim veya sese dayanarak hatirlamay1 saglar.
Gorsel algilama yetisi ile iligskili bu hafiza tiiriiniin kullanilabilirlik ile iligkisini
irdelemek tizere katilimcilar 4x4 lik bir matrise dagitilmis kapali haldeki 8 cift
imajin eslerini bulmaya yonelik bir oyunu oynamislardir. Kapali imajlara
tiklandiginda imaj agik hale gelmektedir. Bir sonra tiklanan imaj agik olan imajin esi
degil ise, her iki imaj da yeniden kapanmaktadir. ESer es imajlar ard arda
tiklanmigsa, her iki imaj da acik kalmaktadir. Tim esler acik hale geldiginde
uygulama sonlanmaktadir. Oyunun 6rnek ekran goriiniimii EK 2’de yer almaktadir.
Test 6 asamali olarak planlanmistir. Her bir asamada haber sitelerinde farkli haber
kategorilerinde olabilecek imajlar kullanilmigtir. Diinya, siyaset, spor, kiiltiir-sanat,
magazin, teknoloji gibi haberlerde siklikla goriilen kisi ya da nesne fotograflarindan
8’er ¢iftin eslenmesi istenmistir. Imajlarin se¢imi, semantik hatirlamayr miimkiin

oldugunca karmasik hale getirmeye yoneliktir. Test iki kez uygulanmis olup, 2.
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uygulamada imajlarin yerleri rastlantisal olarak karistirllmistir. Test sonucunda
kullanicilarin 6 asamanin her birini tamamlama siireleri ve her asamadaki deneme

sayilart dokiimlenmisgtir.

2.3.1.5 Alan Bilgisi Testi

Katilimeilarin haber bagliklarini algilamalart ve anlamlandirmalari, 6nceki “haber
alma” deneyimleri ile beraber, ilgi ve dilsel ¢oziimleme yetileri ile de ilintilidir.
Yazili haberin kendine 6zgii dilini ve siklikla yinelenen kavramlarini anlayabilme
yetisini dlgmek iizere, katilimcilara 5 asamali bir test uygulanmistir. Ik asamada,
kullanicilardan, kendilerine verilen 7 imaj grubundan her birini, kendi
belirleyecekleri uygun bir haber kategorisi ile isimlendirmeleri istenmistir. Ikinci
asamada, imaj gruplarimin yerini sozciik dizileri almistir. 3. asamada yine 7 imaj
grubu verilmis, ancak kullanicilardan bu kez imaj gruplarmi test dokiimaninda
verilen 7 kategori ile eslestirmeleri istenmistir. 4. asamada ise katilimcilarin 7 farkl
sOzciik grubunu verilen 7 kategori ile eslemeleri istenmektedir. Son asamada,
ALEXA rating siralamasina gore ilk 5 sirada yer alan sitelerden toplanmis 310 haber
baslig1 katilimciya verilmekte ve bunlarin her birinin verilen 8 kategoriden hangisine
ait oldugunu bulmalar1 istenmektedir. Testin ilk 4 asamasinda, katilimcilarin her bir
asamada yaptiklar1 dogru ve yanlis eslemeler dokiimlenmistir. Son asamada ise,
katillmcinin verilen baglik icin belirttigi kategori ile, bashgin alindigr sitedeki

kategorinin eslesmeleri sayilmustir.

2.3.1.6 Medya Deneyim Anketi

Katilimcilarin demografik verilerinin yaninda; yazili, gorsel ve interaktif medyay1

haber almak i¢in ne siklikta kullandiklarini tespit etmek, internet erisim olanaklarini
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belirlemek ve ilgi duyduklar1 haber kategorilerini saptamak amaciyla yapilmis olan

ankettir. Demografik verileri toplayan sorular da icermektedir.

2.3.1.7 Oznel Degerlendirme Gizelgesi

Katilimcilar, ziyaret ederek farkli gorevler gergeklestirdikleri siteler hakkinda, 10
adet Onermeye katilma diizeylerini belirterek 6znel goriislerini yansitmislardir.
Cizelge; cekicilik/memnuniyet, etkinlik/kontrol, verimlilik, 6grenilebilirlik ve yardim
olciitlerini  degerlendirmeye yoneliktir. Onermelerin  hazirlanmasinda  SUMI
(Software Usability Measurement Inventory) (Kirakowski, 1990) ve WAMMI
(Website Analysis Measurement Inventroy) (Kirakowski, 1995) envanterlerinden
yararlanilmistir. Her bir dl¢iite yonelik 2’ser dnerme mevcuttur. Katilim diizeyi 5°1i
Likert Skalasi iizerinden tek yonlii olarak belirtilmistir. Uygulama deney grubunun

yani sira kontrol grubu iizerinde gerceklestirilmistir.

2.3.2 Senaryo Sonugclarinin Kullanilabilirlik Olgiitlerine Gére
Dokiimii

Senaryolarin uygulanmasi ile elde edilen video dosyalar1 izlenerek, kullanici
davranislarina  dair gozlemler nicel veriler haline getirilmistir. Cognitive
Walkthrough asamasinda Ongoriilen kullanici hatalari, test esnasinda yapilan
gozlemler ve kayitlarin 6n izlemesi yolu ile olas1 kullanic1 davraniglar belirlenmistir.
Bu davranislar tercih edilen link, segment, menii eleman1 gibi verileri icermektedir.
Her bir test i¢in hazirlanan dokiim formlarinda, bu davranislarin nicellestirilebilecegi
alanlarin yaninda islem siiresi ve islem basarisinin da yer alacagi alanlar
olusturulmustur. Daha sonra, videolar izlenerek dokiim formlarinda ilgili alanlar

doldurulmustur.
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2.3.2.1 Etkinlik Olgiitleri

Yedi senaryonun her birinde, verilen her bir goérevin gergeklestirilip

gerceklestirilmedigi dokiimlenmistir.

1 no’lu senaryoda bu deger, katilimcinin 3. énem sirasinda yer aldigini belirttigi
haberin tespitinde diger katilimcilarla ayn1 haberin secilip secilmedigidir. Cok sayida
kullanicinin ayni1 haber {izerinde uzlagsmasi, bu kullanicilarin etkinlik oranmi
arttirmaktadir. Kullanicilarin tiimiiniin ayni haberi se¢mis olmasi durumunda her bir
kullanict 1 oraninda, diger tiim kullanicilardan farkli bir bagligi secen kullanict 0,1
oraninda bir etkinlik gostermis olacaktir. Senaryoda belirtildigi gibi bir baglik se¢imi
yapamayan kullanicilarin  toplam kullanic1 sayisina orani, negatif degerle
belirtilmistir. Ornegin, 3 kullamicinin baslik belirleyemedigi bir sitede, bu

kullanicilarin her birinin etkinlik diizeyi -0,3 olarak nicellestirilmistir.

Diger senaryolarda, kullanicinin verilen gérevi tamamlayip tamamlayamadigi 0 ve 1
degerleri ile belirtilmistir. 3 ve 7 No’lu senaryolar iki asamali olup, asamalardaki

etkinlik ayr1 ayr1 nicellestirilmistir.

2.3.2.2 Verimlilik Olgiitleri

Senaryolarin her birinde istenen gorevlerin gerceklestirilme siireleri verimlilik o6lgiitii
olarak dokiimlenmistir. Islem siirelerini, internet baglantis1 hiz1 ve sunucu cevap
siresinden miimkiin  oldugunca arindirmak iizere, video kayitlarinin

degerlendirilmesinde sayfa yiiklenme hizlar1 miimkiin oldugunca g6z ardi edilmistir.

2.3.2.3 Ogrenilebilirlik Olgiitleri

Gorevin gergeklestirilmesi esnasinda ziyaret edilen sayfa sayist bir 6grenilebilirlik

olgiitiidiir. Kullanici, daha dnce ziyaret ettigi web sitelerinden edindigi deneyimleri
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yeni karsilastig sitelerde de kullanmanin yaninda, deneme - yanilma ile de hareket
eder. Kullanici, hedefe yonelik eylem arayiizleri ile etkilesim kurarken hedefi ile
iligkisi olmayan sayfalar1 ziyaret etmek durumunda kaldiginda, ziyaret edilen toplam
sayfa artacaktir. Gergek diinyaya benzer semantik yapilar ve arayiizler kullanicinin

yapmasi gereken dogru eylemleri daha ¢abuk kavramasina yardimci olur.

2.3.2.4 Yardim Olgiitleri

Web sitelerinin her biri i¢in bir kullanim dokiimantasyonu yoktur. Ancak arayiiz
tizerindeki islevlerine gore dogru yapilandirilmas: ve segmentlerin interaktivite
degeri olmayan arka plan rengi, kenarlik gibi yardimeci grafik arayiiz elemanlari ile
belirginlestirilmesi kullanicty1 yonlendirmek icin kullanilabilir. Kullanicinin,
odaklandig1 segmentin islevini anlamasini saglayan alt basliklar ve odaklanilan
arayliz elemanin fare {izerine geldiginde etkilesime girmesi gibi interaktif nitelikler
de kullaniciya yardim eder. Kullanici, aradigi islevin lokasyonunu bir baskasina
sormamali; arayiiz, islevler arasindaki farkliliklar1 agik olarak belirtebilmelidir.

Oznel Degerlendirme Anketi’nde, SUMI anketinden uyarlanan

Sayfalardaki bilgiler acik ve anlasilabilirdi.
Tasarim yapilirken kullanici ihtiyaglarinin goz éniine alindigt belliydi.

seklindeki sorular yardim olgiitii olarak belirlenmistir.

2.3.2.5 Memnuniyet Olgiitleri

1 No’lu senaryoda kullanicilardan, 3. dnemli sirada verildigini tespit ettikleri haber
basliginin siralamasina kigisel katilim diizeylerini belirtmeleri de istenmistir. Bu veri,
kullanicilarin siteden aldiklar1 haberlerin siralamasindan duyduklart memnuniyeti

ortaya koymak {iizere toplanmustir. Ayrica, Oznel Degerlendirme Cizelgesi’nde,
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tatmini Slciimleyen iki dnerme bulunmaktadir. Onermelerden biri icerik ile ilgili

memnuniyeti dl¢erken, digeri arayiiziin cazibesini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

2.3.5.6 Kullanilan Arayiiz Elemanlarina iligkin Veriler

Senaryolarda verilen bazi gorevlerin gerceklestirilebilmesi i¢in, site arayiizlerinde
kullanilabilecek farkli elemanlar mevcuttur. Bunlar navigasyonda yer alan
kategoriler, agilan meniiler ya da anasayfa {izerinde yer alan haber bloklar
olabilecegi gibi, web tarayicisi lizerindeki “geri” butonu ya da adres ¢ubugu da
olabilmektedir. Bu arayiiz elemanlarinin kullanimlarini nicellestirmek tizere, gorevi
gerceklestirmek icin kullanilan elemanlarin her biri ayr1 bir harf ile sembolize

edilmistir.

3. TEST SONUCLARI

Test sonuglari, hem senaryolardaki gorevler bazinda, hem de siteler ayr1 ayri

degerlendirilerek olusturulmustur.

3.1. Kullanilabilirik Senaryolari Sonuglari

3.1.1 Haber Onem Siralamasi Belirleme

1 No’lu senaryoda her bir kullanicinin etkinlik oraninin ortalamasi alinarak, site
arayiiziinin haber baglhklarinin 6nem sirasini belirlemedeki etkinligi ortaya
konmustur. Buna gore etkinlik siralamasi asagidaki gibidir. Ayrica bu senaryoda,
kullanicinin sayfaya girdikten sonra odaklanmasi gereken segment, tiim sitelerde
sayfanin {ist orta blogunda yer almaktadir. Ancak bu segmentlerde gorevi

tamamlamaya yonelik eylemlerin lokasyonlar1 farklilik géstermektedir.
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Eylem lokasyonlarina gore, segment i¢ yapilar1 7 gruba ayrilmistir. Mansetin, haber

basliklarinin ve spotlarin yerlesimi, 20 site i¢inde 7 grup olusturmaktadir.

TABLO 3. Siteler bazinda site arayiiziiniin haber basliklarinin 6nem sirasini
belirlemedeki etkinligi

Ortalama Etkinlik Standart Sapma Eylem Arayiizleri Grubu
radikal.com.tr 0,66 0,295 GRUPO
sabah.com.tr 0,58 0,193 GRUPS
aktifthaber.com 0,52 0,289 GRUPI1
haber3.com 0,52 0,289 GRUPI1
haberturk.com 0,5 0,326 GRUPI1
yenisafak.com.tr 0,5 0,326 GRUP6
zaman.com.tr 0,5 0,326 GRUP2
haber7.com 0,42 0,234 GRUPI1
vatanim.com 0,4 0,270 GRUP4
maksimum.com 0,38 0,289 GRUP3
aksam.com 0,34 0,171 GRUP3
cnnturk.com 0,34 0,171 GRUP2
haberx.com 0,32 0,193 GRUPO
ntvmsnbc.com 0,3 0,226 GRUP2
milliyet.com.tr 0,28 0,239 GRUP5
kanald.com.tr 0,28 0,131 GRUP2
habervitrini.com 0,2 0,516 GRUPO
showtvnet.com 0,2 0,081 GRUP4
hurriyet.com.tr 0,08 0,154 GRUP6
superpoligon.com 0,02 0,379 GRUPO

Bu senaryoda, kullanicinin sayfaya girdikten sonra odaklanmasi gereken segment,
tim sitelerde sayfanin iist orta blogunda yer almaktadir. Ancak bu segmentlerde

gorevi tamamlamaya yonelik eylemlerin lokasyonlari farklilik géstermektedir.

Eylem lokasyonlarina gore, segment i¢ yapilar1 7 gruba ayrilmigtir. Mansetin, haber
basliklarinin ve spotlarin yerlesimi, 20 site i¢inde 7 grup olusturmaktadir. Gruplarin

segment yerlesimi semalart EK 3’de gortilebilir.
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Bu gruplarda yer alan sitelerin ortalamalarindan bir grup arayiiz etkinlik ortalamasi
tiretilmis ve segmetin kendi i¢inde eylem lokasyonlarinin etkinlik ile iligkisi

irdelenmeye ¢alisilmistir. Gruplarin ortalama etkinlik diizeyleri su sekildedir.

TABLO 4. Segment yerlesimi bazinda site arayiiziiniin haber basliklarinin onem
sirasim belirlemedeki etkinligi

Ortalama Etkinlik Ortalamasi Grup I¢i Standart Sapma
GRUPO 0,35 0,263
GRUPO - B 0,276 0,094
GRUP1 0,49 0,0476
GRUP2 0,381 0,103
GRUP2B 0,322 0,024
GRUP3 0,333 0,05
GRUP4 0,3 0,141
GRUPS 0,43 0,212
GRUP6 0,29 0,296

Senaryo bazinda kullanilabilirlik ortalamasi1 0,66 ile en yiiksek diizeyde olan
“radikal.com.tr” sitesi GRUPO olarak belirtilen arayiliz yapisina sahiptir. Bu grupta,
haber basliklarinin spotlar ile birlikte alt alta siralanmasindan ibaret olan ¢ok basit bir
yapt vardir. Ancak bu gruptaki diger sitelerden farkli olarak “radikal.com.tr”
sitesinde, haber basliklar1 arasinda baska igerikler bulunmamaktadir. Buna dayanarak
bu siteyi GRUPO-A seklinde farkli kategorize etmek gerekir. Haber baglik ve spotlari
arasina reklam bannerlar1 gibi elemanlar olan benzer arayiiz yapisina sahip diger
sitelerde, etkinlik orani ¢ok ciddi bir fark gostermektedir. Ancak radikal.com.tr
disindaki tiyelerin (GRUPO-B) birbirleri arasindaki fark olduk¢a Onemsizdir.

(standart sapma 0,094) Tabloda bu durum net olarak izlenebilir.
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TABLO 5. GRUP-O’da yer alan sitelerde site bazinda site arayiiziiniin haber
basliklarinin onem sirasint belirlemedeki etkinligi

Ortalama Etkinlik  Standart Sapma Eylem Araylizleri Grubu
radikal.com.tr 0,66 0,295 GRUPO - A
haberx.com 0,32 0,193 GRUPO - B
habervitrini.com 0,2 0,516 GRUPO -B
superpoligon.com 0,02 0,379 GRUPO - B

GRUPI olarak belirtilen gruptaki arayiiz yapisi interaktif bir yapidir. Imlec sagda yer
alan bagliklarin {izerine getirildiginde, soldaki imaj ve haber spotu degismektedir. Bu
yap1 tim grup elemanlarinin ortalama etkinlik degerlerini yiikseltmektedir.(ort. 0,49)
Grup icindeki ortalama etkinlik degerleri de birbirine yakindir. (Grup i¢i standart

sapma, 0,047)

GRUP2, GRUPI ile benzer bir yap1 gostermesine ragmen, haber bagliklarinin 6nem
sirasinin belirlenmesinde etkinlik daha diisiik olmustur. (ort. 0,381). Grup igi standart

(13

sapmanin sebebi ise (0,103), gruptaki “zaman.com.tr” ile diger siteler arasindaki
farktir. Ayni icerige sahip olsa da, “zaman.com.tr” sitesinde soldan saga yerine
yukaridan asagiya kurulan yapi, etkinligi yiikselmistir. Gruptaki diger iki siteyi
GRUP2B olarak adlandirdigimizda, bu sitelerin ortalama etkinligi ¢ok yakindir.

(Standart Sapma 0,024).

GRUP2 segment yapisinin GRUP1’e benzerligine ragmen daha az etkin olmasi,
segmentte yer alan eylem araclarinin esit degerde olmamasina baglanabilir. Manget,
kendisini takip eden haberlerden farkli bir biiytlikliikk ve konumda durmaktadir. Bu

farklilagma, haberler 6nem sirasina dizilirken bazi kullanicilarin manseti goz ardi
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etmesine sebep olmustur. Sadece “zaman.com.tr” sitesinde, dikey dizilim sayesinde

Onem siras1 daha kolay anlagilmistir.

GRUP3 segment yapist ile GRUP2 — B segment yapist arasindaki yegane fark,
GRUP2 — B’de sadece bagliklarin bulundugu alanda, GRUP3’te spotlarin yer
almasidir. Bu fark, etkinlik diizeyini etkilememistir (ort. 0,33). GRUP2B ve
GRUP3’iin segment yapilarinin etkinlik diizeyleri arasindaki farkin ¢ok az olmasi, bu

yapilar1 tek bir grup olarak kabul etmenin miimkiin oldugunu diisiindiirmektedir.

GRUP4 ‘te yer alan “showtvnet.com” ve “vatanim.com.tr” sitelerinin eylem
elemanlarin1 segmentte yerlestirme sekilleri benzemektedir. Ancak, “showtvnet.com”
sitesinde segment renk kodlamasi ve kenar ¢izgileri ile iki dikey alana boliinmiisken,
“vatanim.com.tr” sitesi, sadece segmentin alt alanlari tanimlama i¢in konmus olan
yatay kenarliklarla sinirlandirilmistir. Eylemsel bir iglevi olmayan bu arayiiz
bilesenleri, “vatanim.com.tr” sitesindeki segmentin etkinligini, digerinin iki katina

cikarmistir.
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SEKIL 3. showtvnet.com ekran gériiniimii

GRUP5’te yer alan “sabah.com.tr” ve “milliyet.com.tr” sitelerinde benzer bir yap1
vardir. “sabah.com.tr” haber 6nem siralamasini belirtmede ikinci sirada yer almasina
ragmen (ort. 0,58), “milliyet.com.tr” sitesindeki diisiik skorun nedeni, bu sitede

birbiri ardina 2 manget bulunmasidir. Hiyerarsileri belirsiz bu mansetler yanilticidir.

GRUPG6’daki etkinlik sonuglart sasirtict olmustur. “yenisafak.com.tr” oldukca etkin
olmasia ragmen, ayni segment yapisindaki “hurriyet.com.tr” sitesinin etkinliginin
bu derece az Olciilmesinin ardindaki neden; “hurriyet.com.tr” sitesinde mangetin
hemen altinda yer alan mangetle ilgili haberlerin sayisinin g¢oklugu olabilecegi

distiniilmektedir.

Haber 6nem sirasi belirtme islevini, verimlilik ag¢isindan irdelemek tizere, islem
tamamlama siiresini bir verimlilik 6l¢iitii olarak kabul edersek, ortaya soyle bir

manzara ¢ikmaktadir.
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TABLO 6. Siteler bazinda site arayiiziiniin haber basliklarinin 6nem sirasini
belirlemedeki verimliligi

Ortalama Verimlilik (sn.) Standart Sapma
sabah.com.tr 6,1 3,35
haber3.com 6,8 5,18
milliyet.com.tr 6,8 3,46
maksimum.com 7 4,16
yenisafak.com.tr 7,6 5,68
zaman.com.tr 7,7 4,79
ntvmsnbc.com 7,78 4,29
vatanim.com 10,9 11,70
kanald.com.tr 11,2 13,22
haber7.com 11,9 11,58
cnnturk.com 13,5 9,12
aktifhaber.com 15 15,22
showtvnet.com 15 13,45
aksam.com.tr 16,5 15,16
habervitrini.com 17,9 12,26
radikal.com.tr 18,2 34,23
haberturk.com 20,6 32,44
hurriyet.com.tr 20,7 29,04
haberx.com 22,8 34,89
superpoligon.com 24,7 24,68

Verimliligin gruplar bazinda degerlendirmesi asagidaki tabloda verilmistir.

TABLO 7. Segment yerlesimi bazinda site arayiiziiniin haber basliklarinin onem
sirasini belirlemedeki verimliligi
Ortalama Verimlilik Ortalamasi (sn.) Grup i¢i Standart Sapma

GRUPO 20,9 3,38
GRUPI 13,575 5,77
GRUP2 10,045 2,82
GRUP3 11,75 6,71
GRUP4 12,95 2,89
GRUP5 6,45 0,49
GRUP6 14,15 9,26

Kullanicilarin, sitede 3. sirada oldugunu belirledikleri basligin 6nem siralamasina

katilim diizeyleri, site igeriginden duyduklar1 memnuniyeti gostermektedir. Katilim

27



diizeyi iki yonlii 5’11 Likert skalasi ile belirtilmistir. Sifira yakin degerler yiiksek

katilim1 belirtir.

Yiiksek standart sapmalar, basliklara katiliminin, politik tutum ile iligkisi olasiligini
akla getirmektedir. Site bazinda segilen basliklara katilim diizeyi ile kisilik testindeki

politik tutum 6l¢iimlerine bakildiginda soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

TABLO 8. Haber bashiklarina katilim diizeyi ortalamalari ve politik tutum olgtitleri
ile iliskiler

Sosyalizm
Katilim Diizeyi Inang Kapitalizm Ozgiirliikgiiliik Tepkisellik
Ort. Standart Sapma  p. p. p. p.

aksam.com.tr -0,90 1,22 | -0,25 0,54 0,47 0,01
aktifhaber.com -0,50 0,92 0,22 0,10 -0,17 -0,30
cnnturk.com -0,20 0,75| 0,65 -0,44 -0,25 -0,30
haber3.com -0,90 1,14 0,77 -0,76 0,29 0,20
haber7.com 0,00 1,00| 0,44 -0,71 -0,13 -0,11
haberturk.com -0,44 1,07 0,12 -0,29 0,78 0,16
habervitrini.com -1,57 0,49 | 0,14 -0,14 -0,66 -0,87
haberx.com -0,10 0,70 -0,29 0,37 0,25 0,00
hurriyet.com.tr -0,13 0,78 0,22 -0,38 -0,55 0,00
kanald.com.tr -0,30 0,90| 035 -0,50 -0,27 -0,22
maksimum.com 0,22 0,92 -0,16 0,00 0,43 0,76
milliyet.com.tr 0,44 0,83 | 0,30 -0,67 -0,41 -0,21
ntvmsnbc.com 0,33 1,15| -0,36 -0,10 0,61 0,52
radikal.com.tr -1,00 1,00 0,24 -0,38 -0,21 -0,39
sabah.com.tr 0,80 1,08 | 0,23 0,09 -0,31 -0,10
showtvnet.com -0,80 0,98 | -0,21 0,32 0,08 -0,02
superpoligon.com -1,57 0,73 | 0,04 0,00 -0,58 -0,43
vatanim.com -1,11 0,74 0,22 0,26 -0,15 -0,32
yenisafak.com.tr -0,78 1,31 -0,15 0,06 -0,27 -0,40
zaman.com.tr 0,67 0,82| 0,07 -0,43 0,07 0,36

Bu tabloda yer alan iligkileri asagidaki tablodan izlemek miimkiindiir.
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TABLO 9. Iliskilerin Dagilimlar:

. Sosyalizm — Ozgiirliikgiiliik

Inang (n) Kapitalizm (n) (n) Tepkisellik (n)
+glicli 1 0 1 1
+orta 1 1 1
+zayif 3 2 2 1
-giiclii 0 2 0 1
-orta 0 2 3 0
-zay1if 1 4 2 5
toplam
iligki sayisi 6 11 9 9

3.1.2 Hedeflenen Haber Basligina Erigim

2 numaral1 senaryoda, katilimcilara sitede bulunan bir haber baslig1 verilmekte ve bu
basliga sahip habere ulagmalar1 istenmektedir. Haber bir spor haberi olup verilen
basliktan da bu kolaylikla anlasilmaktadir. Gorevin basari orani, yani etkinlik tim
siteler i¢in yiiksektir. “superpoligon.com.tr” sitesi etkinlik agisindan farkli bir durum

arz etmektedir.

Gorevin tamamlanma siiresi ile dl¢limlenen verimlilikte ise siteler arasinda biiyiik
farkliliklar goriilmektedir. Siire olarak “haberturk.com” sitesinde en verimli ortalama
gerceklesmistir. Bu durum ziyaret edilen sayfa sayisi ile de iligkilendirecek olursa,
yine ayni site, katilimcilarin en az sayida sayfa ziyaret ederek gorevi sonlandirmasini

saglayabilmektedir.

Test sonucglarindan elde edilen etkinlik ve verimlilige iliskin veriler asagida

goriilebilir.
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TABLO 10. Senaryo 2 Icin Hedeflenen Haber Bashigina Erisim Etkinlik ve Verimlilik

Bagart Ziyaret Sayfa

Basart  oraninda St. Siirede St.  Edilen Sayfa Sayisinda St.

Orani Sapma Siire (sn.)  Sapma Sayisi (n) Sapma
aksam.com.tr 1,00 13,40 6,24 2,60 0,52
aktifhaber.com 1,00 25,00 11,72 2,90 0,57
cnnturk.com 1,00 32,90 42,01 3,50 1,35
haber3.com 1,00 20,70 14,45 2,80 0,42
haber7.com 0,90 0,32 52,11 75,69 2,67 0,50
haberturk.com 0,90 0,32 12,56 4,72 2,22 0,44
habervitrini.com 1,00 46,50 47,82 3,00 0,82
haberx.com 1,00 16,50 9,36 2,80 0,42
hurriyet.com.tr 1,00 25,80 13,85 3,00 0,47
kanald.com.tr 0,90 0,32 39,44 53,15 3,67 2,00
maksimum.com 1,00 19,00 10,02 2,90 0,32
milliyet.com.tr 1,00 71,22 86,23 3,70 1,77
ntvmsnbc.com 1,00 52,10 58,60 3,40 1,65
radikal.com.tr 1,00 10,10 4,18 2,50 0,53
sabah.com.tr 1,00 12,10 6,90 2,80 0,42
showtvnet.com 0,90 0,32 67,11 46,91 5,22 1,72
superpoligon.com 0,78 0,44 41,86 2591 2,29 0,76
vatanim.com 1,00 11,80 8,51 2,90 0,32
yenisafak.com.tr 1,00 11,90 8,06 2,70 0,48
zaman.com.tr 1,00 12,50 5,87 2,80 0,63
ORTALAMA 29,73 3,02

Test sonuglarinda, kullanicilarin habere ulagmak i¢in tercih ettigi arayiiz segmentleri
de dikkate alinmistir. Kullanicilarin; verilen haberlerin, site anasayfasinda
kategorilerdeki 6nemli haberlerin siralandig1 segmentte bulunabilecegini bilmelerine
ragmen, ilgili kategorinin linkine tiklayarak habere ulagmay1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Navigasyonundan kategori linki bulunmayan “superpoligon.com”
sitesinde kullanicilar anasayfadaki kategori segmentine yoOnelmislerdir. Bazi
kullanicilar bundan da kaginarak sitedeki arama fonksiyonunu tercih etmislerdir.

Haberlere erisimde kullanilan diger yontemler ise sunlardir:

Bagka haberin alti: Sitede, verilen bagliga benzer goriilen bir haberin altindaki

“Ilgili Haberler” listesi.
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Tarayici

arama.

Web

sayfasi

uzerinde

ilgili

eylem arayliziini web

tarayicisinin sayfa {izerinde metin bulma fonksiyonunu kullanarak arama.

Site arama: Web sitesinin “arama fonksiyonu” ile siteyi tarama.

TABLO 11. Senaryo 2 I¢in Hedeflenen Habere Erisimde Tercih Edilen Yontemlerin

Dagilimi

Kategori
Linki (n)

Anasayfa
Kategori
Seg. (n)

Pop-up
Menu(n)

Baska

Ha
(n)

berin Alti

Tarayicl
Arama (n)

Site

aksam.com.tr

2

aktifhaber.com

cnnturk.com

10

haber3.com

haber7.com

haberturk.com

habervitrini.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

kanald.com.tr

O [ |[\O |\ [ [ |\©O

maksimum.com

—_
S

milliyet.com.tr

ntvmsnbc.com

radikal.com.tr

sabah.com.tr

showtvnet.com

superpoligon.com

vatanim.com

yenisafak.com.tr

W= | |= |||

zaman.com.tr

N [Q|\O |— [0 |00 ||~ |Ww

Kategorilerin iizerine geldiginde acilarak haber bagliklarin1 gosteren pop-up

meniilerin bulundugu siteler olan “aktifhaber.com”, “haber7.com”, “haberturk.com”

ve “zaman.com.tr” sitelerinde, senaryo asamalar ilerledik¢e kullanici tercihlerinin

pop-up meniiye dogru kaydig1 gézlenmektedir. Pop-up menii kullanimindaki artisin

siire ve ziyaret edilen sayfa sayisina olumlu etkisi de burada gozlenebilmektedir.

TABLO 12. Senaryo 2 I¢in pop-up menii iceren sitelerde verimlilik

Pop-up

Menii

Kullanan

Stirede St. Ziyaret Edilen  Sayfa Sayisinda Kisi Sayisi
Siire (sn.) Sapma Sayfa Sayisi (n)  St. Sapma (n) (n)

aktifhaber.com 25,00 11,72 2,90 0,57 2
haber7.com 52,11 75,69 2,67 0,50 2
haberturk.com 12,56 4,72 2,22 0,44 4
zaman.com.tr 12,50 5,87 2,80 0,63 5
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3 no’lu senaryonun ilk asamasinda istenen gorev 2 no’lu senaryo ile aymidir. Ancak

verilen haber basligi; giindem, giincel, siyaset gibi bir kategoriye girebilmektedir.

Bagligin ait oldugu kategoriyi ayirt etmek 2 no’lu senaryoya nispeten giictiir.

Bu durum, hem etkinlige, hem de verimlilige yansimaktadir. Islem basar1 oraninda 2

no’lu senaryoya gore kiiclik de olsa bir diisiis vardir.

Islem siireleri ise 2 no’lu senaryoya gore artis gdstermistir. 2 no’lu senaryoda 29,7

saniye (St. Sapma 19,54) olan ortalama islem basarma siiresi, 3 no’lu senaryoda 35,4

saniyeye (St. Sapma 20,64) ylikselmektedir.

TABLO 13. Senaryo 3 Icin Hedeflenen Haber Bashigina Erisim Etkinlik ve

Verimlilik
Basar1 Ziyaret Sayfa

Bagar1  oraninda St. Stirede St.  Edilen Sayfa Sayisinda St.

Orani Sapma Stire (sn.)  Sapma Sayis1 (n) Sapma (n)
aksam.com.tr 1,00 13,90 11,94 2,30 0,48
aktifhaber.com 1,00 14,10 4,51 2,20 0,42
cnnturk.com 1,00 12,40 8,11 2,20 0,42
haber3.com 0,80 0,42 93,70 57,86 4,30 1,57
haber7.com 0,80 0,42 68,89 55,29 4,11 1,17
haberturk.com 1,00 35,80 23,22 2,60 0,84
habervitrini.com 1,00 30,30 20,83 2,60 0,52
haberx.com 1,00 28,00 10,55 3,00 1,25
hurriyet.com.tr 0,90 0,32 39,00 22,36 3,11 1,17
kanald.com.tr 1,00 25,10 37,26 3,30 2,58
maksimum.com 1,00 21,50 34,03 2,50 1,65
milliyet.com.tr 1,00 65,60 58,29 3,80 2,25
ntvmsnbc.com 1,00 43,90 26,99 4,30 291
radikal.com.tr 1,00 29,20 40,78 3,10 1,20
sabah.com.tr 1,00 32,30 19,22 2,40 0,70
showtvnet.com 0,80 0,42 21,50 17,42 3,00 1,07
superpoligon.com 0,80 0,42 36,13 39,98 2,25 0,46
vatanim.com 1,00 20,30 24,18 2,20 0,79
yenisafak.com.tr 0,90 0,32 27,33 29,79 2,56 1,24
zaman.com.tr 0,90 0,32 50,11 70,58 2,67 1,66
ORTALAMA 35,45 2,93

Ziyaret edilen sayfa sayilarinda 3 no’lu senaryoda kii¢iik bir diigme goriilmektedir.

Katilimcilarin 3 no’lu senaryoda, 2 no’lu senaryoda ziyaret edip goreve yonelik
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olarak sonug¢ alamadiklar1 sayfalardan kacindiklar1 diisiiniilebilir. Ancak, sayfa
sayisindaki azalmanin sebebi, kullanicilarin kategori linki ile kategori sayfasina
ulagip buradan haber sayfasin1 gorilintiilemek yerine, anasayfadaki kategori
segmentlerini daha yogun olarak tercih etmek durumunda kalmasidir. Haber basligini
semantik olarak anlamlandirmakta giicliik ¢eken kullanicilar, navigasyon
segmentinde bir kategoriyi deneyimlemek yerine sayfa iizerindeki diger segmentleri

arastirma yoluna daha ¢ok yonelmislerdir.

TABLO 14. Senaryo 3 I¢in Hedeflenen Haber Bashgina Erisimde Tercih Edilen
Yontemlerin Dagilimi
Anasayfa

Kategori Kategori Seg. Pop-up Menu Tarayici Arama ~ Site
Linki (n) (n) (n) (n) Arama (n)

aksam.com.tr
aktifhaber.com
cnnturk.com

haber3.com
haber7.com
haberturk.com
habervitrini.com
haberx.com

N |[— |00 (00 |

hurriyet.com.tr
kanald.com.tr
maksimum.com
milliyet.com.tr
ntvmsnbc.com

radikal.com.tr
sabah.com.tr
showtvnet.com

superpoligon.com

vatanim.com

WA [N [N N[O [N [ |

yenisafak.com.tr

el BN E LN SR L SR E N E N fo Kol D NN BN Ko )W RO, T ST [N PN L0 1§ NS I | (O 3 (U8}

zaman.com.tr 8

7°’no’lu senaryonun ilk asamasinda da kullanicilardan verilen basliga erismeleri talep
edilmektedir. 2 no’lu senaryoda oldugu gibi, verilen haber basliklarindan, haberin
bulunacagi kategoriyi belirlemek kullanicilar i¢in kolaydir. Basliklar, teknoloji /
bilisim gibi kategorilerde yer almaktadirlar. Gorev, “ntvmsnbc.com” ve

“zaman.com.tr” siteleri diginda yiliksek basar1 ortalamasi ile tamamlanmstir.
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“ntvmsnbc.com” sitesindeki diisiik basarmin sebebi, senaryonun hazirlanmasindan
uygulanmasina kadar gecen 3 saatlik siirenin sonuna dogru, belirtilen bagligin

yayindan kalkmasidir.

Katilimcilarin habere ulasmada tercih ettikleri yontem, 2 no’lu senaryoda oldugu
gibi, agirlikli olarak navigasyon segmentindeki ilgili kategoridir.

TABLO 15. Senaryo 7 I¢inHedeflenen Haber Bashgina Erisimde Tercih Edilen
Yontemlerin Dagilimi

Kategori Linki (n)  Pop-up Menu (n)  Site Arama (n)
aksam.com.tr 10

aktifhaber.com
cnnturk.com
haber3.com
haber7.com
haberturk.com

— |t [ | | = | —

habervitrini.com
haberx.com
hurriyet.com.tr
kanald.com.tr

—_—

maksimum.com

ntvmsnbc.com
radikal.com.tr
sabah.com.tr

—_
W IO (O |Hh|OC[(O |0 |0 [0 |W|[w|Vv |0 (O
—_

zaman.com.tr 0 4

“zaman.com.tr” sitesindeki diisiik etkinlik, navigasyondaki bir kullanilabilirlik
probleminden kaynaklanmaktadir. Bu sitede diger haber kategorileri navigasyon
segmentinde yer alirken, bilisim / teknoloji haberleri kategorisine erisen link,
gazetenin eklerine erigim linkleri ile beraber sayfanin farkli bir segmentindedir. Bu,
sitenin kendi i¢indeki tasarim tutarliligini bozmustur. Linkin, reklam bannerlarin
cagristiran ebatta ¢cok renkli bir imaj olusu da kullanicilar1 Nielsen tarafindan “banner
korligli” olarak adlandirilan duruma digiirmiistiir. Bu hatalar verimlilige de

yanstyarak ortalama gorev tamamlama siiresini asir1 derecede yiikseltmistir.
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Gorev tamamlama verimliligi diisiik olan bir baska site de “radikal.com.tr” sitesidir.
Diger sitelerde, navigasyonda gorevle ilgili kategori eylem araytiizleri teknoloji,
bilisim, bilim ve teknik gibi kelimelerle ifade edilirken, bu sitede “sanal alem” gibi
bir ifade mevcuttur. Kullanicilar bu etiket ile gorev arasindaki semantik iliskiyi
kurmak i¢in hem uzun zaman harcamiglar, hem de cok sayida gorev ile iliskisi

olmayan sayfayi ziyaret etmislerdir.

TABLO 16. Senaryo 7 I¢in Hedeflenen Haber Bashigina Erisim Etkinlik ve
Verimlilik

Sayfa

Basar1 Siirede Ziyaret Sayisinda
Bagsar1  oraninda St. Siire St. Edilen Sayfa  St. Sapma
Orani Sapma (sn.) Sapma Sayist (n) (n)
aksam.com.tr 1,00 13,40 6,24 2,60 0,52
aktifhaber.com 1,00 25,00 11,72 2,90 0,57
cnnturk.com 1,00 32,90 42,01 3,50 1,35
haber3.com 1,00 20,70 14,45 2,80 0,42
haber7.com 0,90 0,32 52,11 75,69 2,67 0,50
haberturk.com 0,90 0,32 12,56 4,72 2,22 0,44
habervitrini.com 1,00 46,50 47,82 3,00 0,82
haberx.com 1,00 16,50 9,36 2,80 0,42
hurriyet.com.tr 1,00 25,80 13,85 3,00 0,47
kanald.com.tr 0,90 0,32 39,44 53,15 3,67 2,00
maksimum.com 1,00 19,00 10,02 2,90 0,32
milliyet.com.tr 1,00 71,22 86,23 3,70 1,77
ntvmsnbc.com 1,00 52,10 58,60 3,40 1,65
radikal.com.tr 1,00 10,10 4,18 2,50 0,53
sabah.com.tr 1,00 12,10 6,90 2,80 0,42
showtvnet.com 0,90 0,32 67,11 46,91 5,22 1,72
superpoligon.com 0,78 0,44 41,86 2591 2,29 0,76
vatanim.com 1,00 11,80 8,51 2,90 0,32
yenisafak.com.tr 1,00 11,90 8,06 2,70 0,48
zaman.com.tr 1,00 12,50 5,87 2,80 0,63
ORTALAMA 29,73 3,02

3.1.3 Anasayfaya Geri Donuis Fonksiyonu

3 no’lu senaryonun ikinci asamasinda, katilimcilardan bulunduklar1 haber
sayfasindan anasayfaya geri donmeleri istenmistir. Bir katilimci, senaryonun bu
asamasini goz ardi ederek gerceklestirmemistir. Bunun disinda gorevin etkin olarak

basariminda bir sorun goriinmemektedir. “haberturk.com” sitesindeki daha diisiik
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basarim, katilimcilarin, anasayfanin yeniden yliklenmesini beklemeden tarayici
penceresini  kapatmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu sitedeki basarim siiresi
yiiksekligi de ayni nedene baglidir. Sorun siteye erisimin yavag olmasidir.
Kullanicilarin gorevde gosterdikleri etkinlik ve verimlilik ortalamalar1 asagidaki

tabloda izlenebilir.

TABLO 17. Anasayfaya geri doniis fonksiyonu icin etkinlik ve verimlilik

Anasayfa Geri Basarim  Anasayfaya Geri Siire St.
Doniis Basarimi  St.Sap. Doniis Siiresi Sap.

aksam.com.tr 0,90 0,32 3,44 3,64
aktifhaber.com 0,90 0,32 4,00 3,87
cnnturk.com 0,90 0,32 2,22 1,09
haber3.com 0,70 0,48 2,00 0,82
haber7.com 0,88 0,35 2,22 1,09
haberturk.com 0,78 0,44 11,14 25,52
habervitrini.com 0,90 0,32 4,63 5,68
haberx.com 0,80 0,42 1,63 1,41
hurriyet.com.tr 0,90 0,32 1,89 1,45
kanald.com.tr 0,80 0,42 2,22 1,20
maksimum.com 0,90 0,32 1,89 1,36
milliyet.com.tr 0,90 0,32 1,89 1,05
ntvmsnbc.com 0,90 0,32 2,56 2,88
radikal.com.tr 0,90 0,32 2,67 2,06
sabah.com.tr 0,80 0,42 2,88 2,90
showtvnet.com 0,80 0,42 1,75 0,89
superpoligon.com 0,80 0,42 2,75 2,19
vatanim.com 0,90 0,32 3,33 3,43
yenisafak.com.tr 0,90 0,32 2,44 1,74
zaman.com.tr 0,90 0,32 1,56 0,73

Test sonuglart degerlendirilirken kullanicilarin anasayfaya erisim i¢in hangi arayiiz
elemanini tercih ettikleri ya da web tarayicisinin fonksiyonlarin1 kullanip
kullanmadiklarina da bakilmistir. “aktithaber.com” sitesinde anasayfaya geri doniis
sadece navigasyondaki link araciligi ile saglanabilmektedir. “haberx.com” ve
“habervitrini.com” sitesinde, tiim haberler yeni pencerede acilmaktadir. Ancak acilan
pencerede bir “anasayfa” ve “pencereyi kapat” butonu vardir. Diger sitelerin
tiimiinde, navigasyonda bir “anasayfa” linkinin bulunmasinin yaninda, sayfa {ist

basliginda yer alan site logosuna tiklanarak da anasayfaya doniis yapilabilmektedir.
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Bazi sitelerde haberler yeni pencerede agilmaktadir. Bu durumda kullanicilar agilan
pencereyi kapatarak anasayfaya geri donmiis olmaktadir. Web tarayicinin adres
¢ubuguna site adresini yeniden yazmak ya da tarayicinin “geri” tusunu kullanmak da
anasayfaya geri doniis i¢in bagvurulan yontemlerdir. Tabloda bu yontemlerin sitelere

gore dagilimlari izlenebilir.

TABLO 18. Anasayfaya geri doniis fonksiyonunda tercih edilen yontemler
Navigasyon Adres Geri Pencereyi Kapatma
Logo(n) Metin(n) Cubugu(n) Tusu(n) (n)
aksam.com.tr 3 1 1
aktifhaber.com 1 1
cnnturk.com 1 1
haber3.com
haber7.com
haberturk.com
habervitrini.com
haberx.com
hurriyet.com.tr
kanald.com.tr
maksimum.com
milliyet.com.tr
ntvmsnbc.com
radikal.com.tr
sabah.com.tr
showtvnet.com
superpoligon.com
vatanim.com
vyenisafak.com.tr
zaman.com.tr
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Logo ve navigasyondaki metinsel anasayfa linkinin kullanimi oldukc¢a esit olarak
dagilmistir. Pencereyi kapatma, yalmizca kaginilmaz oldugu sitelerde kullanilan
yontemdir. Ancak az sayida kullanici, haberleri yeni pencerede agan sitelerde,

haberin agildig1 sayfadaki anasayfaya doniis eylemlerinden de faydalanmistir.

3.1.4 Anasayfadaki Gunliik Enformasyona Erigim

Katilimeilar, doviz kurlart bilgisini ziyaret¢ilere sunan 15 sitenin tiimiinde, 4 no’lu
senaryodaki gorevi basar1 ile gergeklestirmislerdir. “radikal.com.tr” diginda kalan

sitelerde erisilecek enformasyon sitenin anasayfasinda yer almaktadir. Bu sitede
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glinliik doviz kurlar1 anasayfanin bir seviye altindadir. D6viz kuru bilgisine erisimin
verimliligine iligskin siire ve ziyaret edilen sayfa sayisi ortalamalari tabloda yer

almaktadir.

TABLO 19. Giinliik doviz kuru bilgisine erisimde verimlilik

Siire Ortalamasi Sayfa sayist ort. Sayfa sayist St. Sap.
(sn) Siire St.Sap. (n) (n)
cnnturk.com 5,5 1,69 1
haber3.com 6,2 5,84 1
haber7.com 32 1,47 1
haberturk.com 28 19,05 1,7 1,486606875
haberx.com 7 9,80 1,1 0,3
hurriyet.com.tr 5,4 422 1
maksimum.com 4.8 2,60 1
milliyet.com.tr 12 15,01 1
ntvmsnbc.com 4.7 5,64 1
radikal.com.tr 48,2 23,88 2,8 1,166190379
sabah.com.tr 7,7 5,29 1,2 0,6
showtvnet.com 5,6 4,54 1,1 0,3
vatanim.com 10,4 11,03 1
yenisafak.com.tr 2.4 0,80 1
zaman.com.tr 3,6 1,56 1

“radikal.com.tr” sitesinde, siire ve ziyaret edilen sayfa sayisinin yiiksek olmasinin
nedeni, aranilan enformasyonun diger sitelerin aksine, anasayfada yer almamasidir.
“haberturk.com” sitesinde ise, doviz kuru bilgilerinin hareketli bir metin olmasi
tespiti gli¢lestirmistir. Nielsen, 2004’te giincelledigi “Tiim zamanlarin en biiyiik 10
web tasarimi hatasi” listesinde bu durumu “banner korligi” ile iliskilendirerek
“animasyondan ka¢inma” olarak adlandirmakta ve sayfa {izerinde kayan ya da yanip
sonen metinlerin reklama benzeyen diger her sey ile beraber kullanicilar tarafindan

g6z ard1 edildigini sdylemektedir.

Doviz kuru bilgilerini veren bu segmentler, sayfa {izerinde bulunduklar1 pozisyon ve
segment yapist agisindan incelendiklerinde, verimlilikle 6nemli iliskiler

goriilmemektedir. Segment iceriklerinin yan yana yazilmis yatay ya da alt alta
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yazilmig dikey olarak bigimlendirilmesi ya da segmentin sayfa iizerinde bulundugu
pozisyon, verimliligi etkilememektedir. Ancak, segmentin sayfa iizerinde, sayfa
yiiklendiginde 1024x768 ¢oziiniirlikte goriilen ilk ekranda bulunmasi (diisey
pozisyonu), yerinin saptanmasini ¢ok az da olsa kolaylagtirmaktadir. Tabloda,
sitelerin doviz kuru segmentlerinin bi¢imi, pozisyon ve sayfa iizerindeki konumlarina

iligkin veriler bulunmaktadir.

TABLO 20. Doviz kuru bilgisine erisimde segment pozisyonu, bicimi ve sayfadaki
lokasyonunun verimlilik ile iligkisi

Ekran (diisey
Yatay pozisyon  Bigcim pozisyon) Siire Ortalamasi
yenisafak.com.tr  tiim sayfa yatay | 2,4
haber7.com sag dikey | 3,2
zaman.com.tr tiim sayfa yatay 1 3,6
ntvmsnbc.com sag dikey 1 4,1
maksimum.com  tiim sayfa yatay 2 4,8
hurriyet.com.tr tiim sayfa yatay 1 5,4
cnnturk.com sag dikey 2 5,5
showtvnet.com sol orta yatay 1 5,6
haber3.com sag dikey 1 6,2
haberx.com tiim sayfa yatay 1 7
sabah.com.tr sag dikey 2 7,7
vatanim.com.tr sol dikey 2 10,4
milliyet.com.tr sag dikey 3 12
haberturk.com tiim sayfa yatay 2 28
radikal.com.tr sag link 1 48,2

3.1.5 Arama Fonksiyonu

Kullanicilar, arama fonksiyonu bulunan sitelerde senaryoda verilen gorevi yiiksek
etkinlik ile tamamlamislardir. Gorev tamamlama siirelerindeki farkliliklarin sebebi,
arama fonksiyonuna iliskin eylem arayiizlerinin, sitelerde farkli segmentlere
yerlestirilmis olmasidir. Ziyaret edilen sayfa sayilarindaki diizensizlikler ise,
kullanicilarin bir kisminin anasayfadaki arama metin kutusunu kullanmay1 tercih
ederken, bir kisminin navigasyon segmentindeki link ile arama sayfasina gitmeyi

tercih etmesindendir.
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TABLO 21. Arama fonksiyonunun etkinlik ve verimlilige iliskin olgiimleri

Ziyaret Edilen

Basari Bagar1 St.  Siire  Siire St. Sayfa Sayisi Sayfa Sayis1 St.

Ortalamas1  Sap. (sn.) Sapma (n) Sapma (n)
aktifhaber.com 1,00 7,80 4,09 2
cnnturk.com 1,00 5,40 1,79 2 0,30
haber3.com 1,00 8,20 4,75 2 0,45
haber7.com 1,00 18,50 12,91 2,4 0,49
habervitrini.com 1,00 15,20 10,37 2,7 0,46
haberx.com 1,00 17,80 12,82 2,2 0,40
hurriyet.com.tr 1,00 12,70 7,34 2,2 0,40
kanald.com.tr 0,80 0,40 | 8,38 4,41 2
maksimum.com 1,00 4,80 3,12 2
milliyet.com.tr 1,00 10,70 10,36 2,2 0,60
radikal.com.tr 1,00 16,20 18,43 2,1 0,30
sabah.com.tr 1,00 7,90 7,33 2 0,45
superpoligon.com 0,89 0,31 | 14,67 16,07 2 0,45
vatanim.com 1,00 5,40 5,22 2
yenisafak.com.tr 1,00 9,90 5,50 2,1 0,30
zaman.com.tr 1,00 12,70 9,22 23 0,46

Metin kutusu pozisyonu ile islemin gergeklestirilme siiresi ve ziyaret edilen sayfa
sayis1 arasindaki iligkiler, asagidaki tablodan gozlemlenebilir. Kullanicilarin arama
metin kutusu ve navigasyondaki arama linki arasinda yaptiklar tercihler de tabloda

yer almaktadir.

TABLO 22. Arama fonksiyonunun konumu, fonksiyona erisimde tercih edilen yontem
ve verimlilik arasindaki iliskiler

Ziyaret Edilen

Siire  Sayfa Sayisi Metin Arama Metin Kutusu

(sn.) (n) Kutusu (n) Linki (n) Pozisyonu (n)
aktifhaber.com 7,80 2 9 1 | sol orta
cnnturk.com 5,40 2 9 1 | iist baslik
haber3.com 8,20 2 9 1 | iist baslik
haber7.com 18,50 2,4 3 7 | alt baslik
habervitrini.com 15,20 2,7 8 2 | iist baglik
haberx.com 17,80 2,2 7 3| sol orta
hurriyet.com.tr 12,70 2,2 7 3 | sol orta
kanald.com.tr 8,38 2 7 1 | sag iist
maksimum.com 4,80 2 9 1 | iist bashik
milliyet.com.tr 10,70 2,2 9 1 | sol iist
radikal.com.tr 16,20 2,1 9 1 | sag orta
sabah.com.tr 7,90 2 9 1 | iist baslik
superpoligon.com | 14,67 2 7 1| sol iist
vatanim.com 5,40 2 9 1 | iist baslik
yenisafak.com.tr 9,90 2,1 8 2 | sol orta
zaman.com.tr 12,70 2,3 7 3 | sag orta
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Metin kutusunun sayfanin en altinda yer aldigi “haber7.com” sitesinde kullanicilar
navigasyondaki arama linkini daha Once bularak buna yoOnelmislerdir.
“habervitrini.com” sitesi istisna teskil etse de metin kutusunun st baslikta
bulundugu sitelerde arama  siiresinin  disiikligii  dikkat  ¢ekmektedir.
“habervitrini.com” sitesindeki sorun, arama metin kutusunun kiigiik olmasi ve

segmentteki diger eylem nesneleri ile kontrastinin azligidir.

3.1.6 Arsiv Fonksiyonu

Sitelerin arsivde arama fonksiyonlari, katilimcilar tarafindan oldukca etkin bir
sekilde kullanilmistir. Yalnizca “superpoligon.com” sitesinde daha diisiik bir etkinlik
gozlenmektedir. Bunun sebebinin, sitenin yiiklenmesindeki yavashik oldugu ve
kullanicilarin  arayiiz yiiklenmeden islemi sonlandirdigi video kayitlarindan
gozlenmistir. Bu sitede islemi sonlandiran kullanicilarin da islem yapma siireleri

yuksektir.

Islem yapma siiresi ortalamasi en yiiksek olan site “radikal.com.tr” sitesidir. Bu
sitede, eylem arayiizii, sag segmentin ortasinda, arama metin kutusunun hemen
altinda “eski sayilar” seklinde bir link olarak yer almaktadir. Kullanicilarin, diger
sitelerde “arsiv” olarak ulastiklar1 fonksiyonu, “eski sayilar” eylem linki ile semantik

olarak iliskilendirmekte giicliik ¢ektikleri diigiintilmektedir.

TABLO 23. Arsiv Fonksiyonu Etkinlik ve Verimlilik Olgiimleri

Ziyaret Edilen  Sayfa

Bagan Bagsari Stire Siire St.  Sayfa Sayist Sayis1 St.

Ortalamasi St. Sap. Ortalamas1  Sap. Ort. (n) Sap. (n)
aksam.com.tr 1,00 19,00 13,29 2,20 0,63
haber3.com 1,00 34,10 28,70 2,70 0,48
haber7.com 1,00 28,20 13,79 2,70 0,48
habervitrini.com 0,90 0,32 38,20 17,54 2,00 0,47
haberx.com 0,89 0,33 15,88 7,45 3,00
hurriyet.com.tr 0,90 0,32 19,56 7,33 3,33 0,50
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radikal.com.tr 0,90 0,32 57,22 49,03 3,67 1,41
sabah.com.tr 0,90 0,32 38,22 22,89 3,44 1,01
superpoligon.com 0,75 0,46 43,43 42,70 2,17 0,41
vatanim.com 1,00 13,67 10,19 2,22 0,67
yenisafak.com.tr 1,00 29,00 15,46 2,89 0,60
zaman.com.tr 1,00 19,00 10,34 2,67 0,87

Ziyaret edilen ortalama sayfa sayilari ile, arsivde ulasilacak tarih sec¢iminin
anasayfadaki bir eylem arayiiziinden ya da bu gorev i¢in tasarlanmis, anasayfadaki
bir linkle ulasilan alt seviyedeki bir sayfadan yapilmasi arasinda, giiclii bir iliski
goriilmektedir. (anasayfa: p. -,8 linkle ulasilan sayfa: p. ,78) Arsive erismek igin
kullanilan eylem arayiizii, anasayfaya yerlestirildiginde kullanicilar hedefle ilgisi
olmayan sayfalara sapmaksizin islemi yapabilmektedir. Arsiv erisimi fonksiyonlarina
erisim i¢in alt diizeyde bir sayfaya erisim dogal olarak sayfa sayisini arttirmaktadir.
Ancak iki iliski arasindaki kii¢lik farktan yola ¢ikarak, kullanicilarin her iki durumda

da hedef ile ilgisi olmayan sayfalara sapmadiklar1 belirtilebilir.

3.1.7 “Arkadagsima Gonder” Fonksiyonu

7 no’lu senaryonun ikinci asamasinda, kullanicilardan 1. asamada eristikleri haberi
sitenin “arkadasima gonder” fonksiyonu ile gondermeleri istenmektedir. Birinci
asamada habere ulasilip ulasilamadigina bagh olarak bu asamayi gerceklestirmek
miimkiin olmustur. Habere eristikten sonra, “Arkadasima Gonder” fonksiyonu etkin
bir sekilde kullanilabilmektedir. Fonksiyonun kullanim verimliligini siire acisindan
inceledigimizde “sabah.com.tr” sitesinde verimliligin diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Sitede “Arkadasima Gonder” eyleminin “Yaziciya Gonder” etiketli bir
eylem arayiizline atanmis olmasi katilimcilarin dogru eylem arayiiziinii bulmasin
geciktirmistir. Bu durum, hedefle ilgisi olmayan eylem arayiizlerinin de denemesi
sonucu ziyaret edilen sayfa sayisi ortalamasini da arttirmistir. Buna ragmen, gorevin

bu asamasma ulasan tiim katilimcilarin gorevi basarabilmis olmasi, “arkadasima
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gonder” ve “yazictya gonder” etiketleri arasindaki semantik iliskiye ek olarak,

gonderme fonksiyonunun diger siteler ile ayn1 segmentte olmasi ile agiklanabilir.

“zaman.com.tr” sitesinde gorev siiresinin uzamasi ise, sitede bulunan “arkadasima
gonder” formuna, formun otomatik yazilimlar tarafindan kullanilmasin1 engellemek
amaci ile konan “giivenlik kodu” alanidir. Rastlantisal olarak iiretilen bir rakam -
harf dizisinin otomatik yazilimlarin okuyamayacagi bir imaj olarak kullaniciya
gosterilerek imajin yanindaki form alanina girilmesinin talep edilmesi olan bu sistem,

kullanicrya ek bir iglem yiikii getirmektedir.

“aksam.com.tr” sitesinde ziyaret edilen sayfa sayis1 ortalamasindaki farklilik,
gonderme formunun bir javascript ile kontrol edilmesi ve bos alanlarin doldurulmasi
icin bir hata mesaj1 ile kullanicinin uyarilmasindan kaynaklanmaktadir. Senaryodaki
ilk site olan “aksam.com.tr” sitesinden sonra gelen sitelerde, kullanicilarin formdaki
tiim alanlar1 eksiksiz doldurarak, bu tip mesajlar ile karsilasma olasiliklarini azaltma

yoluna gittikleri video kayitlarinda gozlenmistir.
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TABLO 24. “Arkadasima Gonder” Fonksiyonu Etkinlik ve Verimlilik Olciimleri

Gon.
Haber Ziy.
Basligt Gon.  Ed.
Bulma Stire  Sayfa
Basar1 Gonderme  Gon.Basar1  Gonderme  St. Sayis1  Gon.Sayfa
Ortalamasi  Basar1 Ort.  St. Sap. Stiresi (sn.)  Sap. (n) St.Sap. (n)
aksam.com.tr 1,00 1,00 21,80 | 18,67 2,40 1,43
aktifhaber.com 1,00 1,00 14,50 8,87 2,00
cnnturk.com 1,00 1,00 16,80 | 12,03 2,00
haber3.com 1,00 1,00 11,90 7,29 2,00
haber7.com 1,00 1,00 14,10 9,45 2,00
haberturk.com 1,00 1,00 12,70 5,60 2,00
habervitrini.com 1,00 1,00 16,10 | 16,91 2,00
haberx.com 0,90 0,90 0,32 18,78 | 11,72 2,00
hurriyet.com.tr 1,00 1,00 14,00 | 10,58 2,00
kanald.com.tr 0,90 1,00 21,89 | 11,91 2,00
maksimum.com 1,00 1,00 20,90 | 14,60 2,00
ntvmsnbc.com 0,40 0,30 0,48 11,00 9,54 2,00
radikal.com.tr 0,90 0,90 0,32 19,33 | 12,49 2,00
sabah.com.tr 1,00 1,00 31,30 | 37,46 2,70 1,16
zaman.com.tr 0,70 0,70 0,48 26,14 | 11,26 2,00 0,00
3.2 Kisilik Testi Sonuclari
TABLO 25. Kisilik Testi Sonuclar
Katilime1 Sayilari
Aktiflik Inaktif (n) Aktif (n)
%4 20,25 | 3,78 8
= Sosyallesebilme Asosyal (n) Sosyal ()
8 18,50 | 4,56 7
A . . ;
= Risk Alma Dikkatli (n) Risk Alan (n)
A 17,50 | 4,51 7
< Disavrumeuluk Cekingen (n) Disavurumcu (n)
= 18,45 | 5,06 9
Hei o e . o e .
§ Diisiincelilik Diisiinceli (n) Diisiincesiz (n)
3 21,40 | 4,28 8
Sorumluluk Sorumsuz (n) Sorumlu (n)
21,30 | 2,96 10
Ozgiiven Giivensiz (n) Givenli (n)
g 21,50 | 4,29 7
=)
2 Mutluluk Mutsuz (n) Mutlu (n)
= 18,15 | 4,79 4
?n Endise Kaygili (n) Kaygisiz (n)
=z 14,90 | 3,80 3
a
Kayitsizlik Duyarsiz (n) Duyarli (n)
21,05 | 3,69 10
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Evhamlilik (saglik ile ilgili) Evhaml (n) Evhamsiz (n)
10,00 | 3,62 5 5
Sugluluk Hisseden | Sugluluk Hissetmeyen
Sucluluk (n) (n)
11,85 | 4,40 6 4
% Tahakkiim Empatik (n) Hiikkmedici (n)
g 14,90 | 4,27 3 7
?o Macera Aramayan
oy Heyecan Arama (n) Maceraci (n)
A 16,60 | 3,24 1 9
:g Dogmatiklik Esnek (n) Dogmatik (n)
% 17,00 | 4,57 5 5
= ;
= Erkeksilik / Kadinsilik Kadins (n) Erkeksi (n)
18,40 | 5,13 1 9
inanc Inangsiz (n) Inangl1 (n)
. 13,75 | 5,66 5 5
g Sosyalizm / Kapitalizm Kapitalist (n) Sosyalist (n)
= 27,15 | 5,74 3 7
”,_\ﬁ . . . . . N e 1 .
= Orgiirliikgiiliik Disiplinci (n) Ozgiirliik¢ii (n)
£ 17,45 | 5,37 0 10
Bagnazlik Ilerici (n) Bagnaz (n)
14,55 | 2,58 9 1
3.3 Episodik Hafiza Testi Sonuglari
TABLO 26. Episodik Hafiza Testi Sonuclari
Ortalama
Kelime Sayisi St. Sapma
(n) (n)
TEST 1 Kelimelerin Hatirlanmasi 8,8 | 4,732864
TEST 2 Imgelerin Hatirlanmasi 8,6 | 2221111
TEST 3 Kelimelerin Hatirlanmasi 9,2 | 3,823901
TEST 4 1mgelerin Hatirlanmasi 10,2 | 3,852849
3.4 Eidetik Hafiza Testi Sonuclari
TABLO 27. Eidetik Hafiza Testi Siireleri
Ort. Siire Ort.
(sn.) St.Sapma Siire(sn.)  St.Sapma
DUNYA | 33,8 6,37 DUNYA 2 35,4 8,32
SIYASET 1 32,7 5,77 SIYASET 2 31,9 7,61
KULTUR SANAT 1 29,3 5,21 KULTUR SANAT 2 32,7 5,36
MAGAZIN 1 26,4 3,63 MAGAZIN 2 28,4 7,75
TEKNOLOIJI 1 30 9,64 TEKNOLOJi 2 29,9 4,93
SPOR 1 29,7 5,10 SPOR 2 31,1 4,95
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TABLO 28. Eidetik Hafiza Testi Deneme Sayilar

Ort. Den. Ort. Den.

Say. (n) St.Sapma Say. (n) St.Sapma
DUNYA 1 16,2 1,69 DUNYA 2 18,7 3,40
SIYASET 1 17,7 2,50 SIYASET 2 17,3 3,40
KULTUR SANAT 1 16,8 3,68 KULTUR SANAT 2 18,2 3,33
MAGAZIN 1 15,1 2,08 MAGAZIN 2 16,1 3,07
TEKNOLOIJI 1 16,2 3,55 TEKNOLOJI 2 16,6 2,01
SPOR 1 16,9 2,96 SPOR 2 17 1,76

Ayrica kullanicilart deneme sayilarinin birinci ve ikinci uygulamadaki iligkilerine

bakildiginda, dikkat ¢ekici korelasyonlara rastlanmaktadir.

TABLO 29. Eidetik Hafiza Testi Deneme Sayilari Arasindaki Iliskiler

Diinya p. 0,474

Kiiltlir-Sanat p. 0,198

Magazin p. 0,588

Siyaset p. 0,345

Spor p. 0,041

Teknoloji p. 0,542

3.5 Alan Bilgisi Olgiimii Sonuglari
TABLO 30. Alan Bilgisi Olciimii Sonuglar:

TEST1-A Ortalama St. Sapma TEST 1- B Ortalama
GO - Kiiltiir Sanat 1 - GO - Kiiltiir Sanat 1
G1 - Yasam 1 0,44 G1 - Yasam 1
G2 - Ekonomi 1 - G2 - Ekonomi 1
G3 - Magazin 1 0,44 G3 - Magazin 1
G4 - Siyaset 1 0,33 G4 - Siyaset 1
G5 - Spor 1 - G5 - Spor 1
G6 - Diinya 1 0,33 G6 - Diinya |
TEST2-A Ortalama St. Sapma TEST2-B Ortalama
GO - Kiiltlir Sanat 1 - GO - Kiiltiir Sanat 1
G1 - Diinya 1 0,33 G1 - Diinya 1
G2 - Ekonomi 1 - G2 - Ekonomi 1
G3 - Magazin 1 0,33 G3 - Magazin 1
G4 - Siyaset 1 0,33 G4 - Siyaset 1
G5 - Spor 1 - G5 - Spor 1
G6 - Yasam 1 0,33 G6 - Yasam 1

1. grupta yer alan testlerde, katilimcilara imgelerden olusan kiimeler verilmekte ve

bu kiimelerin haber

siteleri

iligkilendirilmesi istenmektedir.

navigasyonlarinda yer

alan haber

basliklar1
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2. grupta ise katilimcilara kelimelerden olusan kiimeler verilmekte ve bu kiimelerin
haber siteleri navigasyonlarinda yer alan haber basliklar1 iliskilendirilmesi

istenmektedir.

A ve B gruplar arasindaki fark, A grubunda kullanicilar ilgili bulduklar1 baghgi

kendileri belirken, B grubunda verilen 6 baslig1 gruplarla eslemeridir.

B grubunda katilimcilarin tiimii, basliklar kendilerine verilsin ya da verilmesin verbal

kiimeleri dogru olarak esleyebilmislerdir.

A grubunda ise imgelerden olusan gruplarin, basliklar verilse dahi haber bagliklari ile

dogru olarak eslenemeyebildigi goriilmektedir.

Verilen 310 haber baghigmin kategoriler ile eslenmesine dayanan TEST — 3’te,

ortalama eslestirme orani 261, standart sapma 31,3 diir.

TEST — 3 ile, medya deneyim anketi araciligi ile kullanicilarin belirttikleri basili
gazete okuma, internet lizerinden haber okuma ve TV haberi seyretme siklilarinin

iligkileri su sekildedir.

Internet {izerinden haber okuma: p. ,45
Basili gazete okuma: p. ,45

TV haberlerini izleme: p. ,34

Basliklarin dogru kategoriler ile iligkilendirilmesinde, yazili medyadan haber alma

deneyiminin daha etkin oldugu goriilmektedir.
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Bu verilere dayanarak, deney grubunda yer alan katilimcilarin genelinde, medya
icerigini takip etme ve anlamlandirma konusunda bir sorun ya da uyumsuzluk

olmadigi tespit edilmistir.

3.6 Medya Deneyim Anketi Sonuglari

3.6.1 Demografik Sonugclar

Yas Ortalamasi : 25,6 (St. Sapma 2,36), 9 Erkek ve 1 Kadin Katilimct

3.6.2 Medya ve internet Deneyim Frekans Dagilimlari

Basili gazete okuma siklig1 frekans dagilinm

TABLO 31. Gazete okuma sikligi frekans dagilimi

Gazete Okuma Siklig1 | n

Hig 0 | kisi
Haftada 1-2 Kez 6 | kisi
Haftada 3-4 Kez 0 kisi
Haftada 5-6 Kez 1 kisi
Hergiin 3 kisi

TABLO 32. TV haberi seyretme siklig1 frekans dagilimi

TV haberi seyretme siklig1 n

Giinde Birka¢ Kez 0 kisi
her giin 1 kere 2 kisi
haftada birkag kez 4  kisi
¢ok nadir 3 kisi
hi¢ 1 kisi

TABLO 33. Internet iizerinden haber okuma sikligi frekans dagilimi

Internet iizerinden haber okuma sikli1 n

giinde birkag kez 3 kisi
her giin bir kere 2 kisi
haftada birka¢ kez 2 kisi
nadiren 3 kisi
hi¢ okumam 0 kisi

Katilimeilarin interneti, diger medyaya gore daha yogun olarak haber alma amaci ile

kullandiklar1 goriilmektedir.
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3.6.3 Medya Tercihleri ve ilgi Alanlari
TABLO 34. Giinliik gazete tercihleri

Giinliik gazete tercihleri n

Hiirriyet 6 kisi
Milliyet 2 kisi
Sabah 1 kisi
Referans 1 kisi
Zaman 1 kisi

TABLO 35. llgi diizeylerine gére haber bashiklarina dagilan kisi sayilar:

flgi Giindem  Ekonomi Teknoloji Hava Siyaset Spor  Kiiltiir/Sanat
diizeyi (n) (n) (n) Durumu (n)  (n) (n) (n)
1 6 1 - 1 1 -
2 1 1 - - 2 2 2
3 1 2 2 - - - 1
4 - 1 - 1 - - -
5 - 2 1 1 1 1 -
6 - - 2 - - 1 -
7 - - 1 1 1 - -
8 - - 1 - - - 1
9 - - - 1 - - -
10 - - - - - - -
. Dis
Igi Kose Haberler Sinema  Miizik Magazin Saglik Yasam/
diizeyi Yazarlari (n) (n) (n) (n) (n) (n) Aile (n)
1 1 - - - - -
2 1 - - - - - -
3 1 1 - - - - 1
4 1 2 1 1 1 - -
5 - - - - - 1 -
6 - - - - - 1 -
7 - - - - - - -
8 - - 1 - - - -
9 - - 1 1 - - -

J—
o

1

1

1

1
J—

1
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3.6.4 internet Kullanimi
TABLO 36. Internet Baglant Sekli

Baglant1 Sekli (n)

Evden ve Isyerinden Genis Bant 4 kisi
Sadece Evden Genis Bant 2 kisi
Sadece Isyerinden Genis Bant 4 kisi

TABLO 37. Internet Kullanma Stkhig

internet kullanma sikhig (n)

Giin Boyunca 9 kisi
Giinde birkag kez 1 kisi
her giin bir kere 0 kisi
haftada birka¢ kez 0 kisi
¢ok nadir 0 kisi

TABLO 38. Internet Kullanma Amact Dagilimi

internet Kullanma Amaci Siralarina Gore Kisilerin Dagilim

Dosya Paylagimi  Kisisel Web Cevrim igi Islemler  Diger
Kullanma Amaci Sirasi (n) Iletigim (n) Sorf(n) (n) (n)
1 2 2 3 1 2
2 2 4 1 3 0
3 3 2 1 2 1
4 2 1 3 1 0
10 9 9 8 7 3

3.7 Oznel Degerlendirme Cizelgesi

Uzman kullanicilardan olusan 10 kisilik deney grubu ile, rastgele secilmis 20 kisilik
kontrol grubunun, 6znel degerlendirme c¢izelgesinde yer alan sorulara verdigi
cevaplardan hareket ile, 5 kullanilabilirlik 6lgiitiiniin her biri i¢in her bir sitenin
gruplar bazinda aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 asagidaki tablolarda goriildigi
gibidir. Ayrica bu ortalamalar1 olusturan cevaplarin gruplar bazinda dagilimlan t-

testi kriterine gore test edilerek tablolarda belirtilmistir.
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TABLO 39. Kontrol ve Deney Gruplari icin Etkileyicilik Olgiitii  Oznel
Degerlendirme Sonuglari

Cevap

Etkileyicilik (Memnuniyet) Dagilimlari

Deney Grubu Kontrol Grubu Tutarhhg

Ort. St Sapma Ort. St Sapma p

aksam.com.tr 42 1,75 6,35 1,42 0,001
aktifhaber.com 43 1,95 5,65 1,93 0,082
cnnturk.com 6,3 1,42 6,95 1,85 0,338
haber3.com 4.4 1,51 5.9 1,65 0,023
haber7.com 4.5 1,96 5,95 1,43 0,028
haberturk.com 5,2 1,87 6,05 1,73 0,227
habervitrini.com 3,7 2,06 5,65 1,57 0,007
haberx.com 3,5 1,51 5,65 1,23 0,000
hurriyet.com.tr 5,8 1,48 7,25 1,33 0,011
kanald.com.tr 4.4 2,17 7,6 1,47 0,000
maksimum.com 6,1 2,33 6.4 1,50 0,672
milliyet.com.tr 6,2 0,92 8,25 1,45 0,000
ntvmsnbc.com 8,3 2,41 7,45 1,85 0,292
radikal.com.tr 4,6 1,51 6,95 2,16 0,005
sabah.com.tr 6,8 2,53 7,6 1,50 0,285
showtvnet.com 3,9 1,79 8,15 1,46 0,000
superpoligon.com 2,5 0,97 6,7 1,72 0,000
vatanim.com 5,4 2,12 7,2 2,04 0,033
yenisafak.com.tr 5,3 2,75 5,9 2,20 0,522
zaman.com.tr 5,5 2,84 5,8 1,64 0,715
ORTALAMA SKOR 5,04 6,67

Deney ve kontrol grubunun, siteden memnuniyetlerini dlgen sorular araciligi ile
yaptiklar1 degerlendirmede, deney grubunun ortalama skorunun, kontrol grubundan
diisiik oldugu goriilmektedir. Deney grubu, sitelerin her birinde belirli bir senaryoyu
uygulamaya zorlandig1 i¢in siteler hakkinda daha fazla deneyim sahibidir ve
degerlendirmelerinde bu deneyimler etkin olmustur. Sitedeki kullanilabilirlik
problemlerini tespit etmis olan deney grubunun memnuniyet ile ilgili sorulara verdigi

cevaplarin dagilimi, 20 siteden 12’sinde, kontrol grubu ile benzerlik gostermektedir.

TABLO 40. Kontrol ve Deney Gruplari icin Etkinlik Ol¢iitii Oznel Degerlendirme
Sonuclart

Cevap
Kontrol (Etkinlik) Dagilimlan
Deney Grubu Kontrol Grubu | Tutarhihg:
St
Ort. St Sapma Ort.  Sapma p
aksam.com.tr 6,5 1,51 6,8 1,85 0,661
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aktithaber.com 6,1 2,18 7,1 1,37 0,135
cnnturk.com 8,1 1,60 7 1,52 0,077
haber3.com 6 1,83 7,2 1,54 0,069
haber7.com 6,2 2,49 7 1,75 0,314
haberturk.com 5,7 2,06 7,2 1,47 0,029
habervitrini.com 5,1 1,60 6,7 1,38 0,008
haberx.com 5,5 2,17 6,2 1,32 0,281
hurriyet.com.tr 7,4 1,43 7,1 1,45 0,597
kanald.com.tr 5,6 2,07 7,5 2,06 0,025
maksimum.com 6,9 2,18 7,25 1,71 0,634
milliyet.com.tr 8,3 1,34 7,95 1,05 0,439
ntvmsnbc.com 8,5 1,65 7,95 1,39 0,346
radikal.com.tr 6,5 2,51 7,35 1,18 0,213
sabah.com.tr 8 2,11 7,2 0,95 0,160
showtvnet.com 5,2 2,04 7,7 1,56 0,001
superpoligon.com 32 1,87 7,4 1,54 0,000
vatanim.com 6,5 1,27 7,15 1,66 0,287
yenisafak.com.tr 7 2,05 6,5 1,96 0,522
zaman.com.tr 5,8 2,30 6,35 2,03 0,509
ORTALAMA SKOR 6,4 7,16

Kullanicilardan site navigasyonunu degerlendirmelerinin istendigi etkinlige iliskin

sorularda da, deney grubunun ve kontrol grubu ortalama skorlar1 arasindaki fark daha

azdir. Ancak yalnizca 5 sitede, cevaplarin dagilimlar arasinda bir iliski gérmek

miimkiin olabilmistir.

TABLO 41. Kontrol ve Deney Gruplart icin Verimlilik Olgiitii Oznel Degerlendirme

Sonuclar:
Cevap

Verimlilik Dagilimlar

Deney Grubu Kontrol Grubu Tutarhhg

Ort. St Sapma Ort. St Sapma p

aksam.com.tr 6,7 1,49 7,4 1,54 0,245
aktifhaber.com 6,8 1,62 7,1 1,52 0,621
cnnturk.com 7,3 2,36 7,25 1,77 0,948
haber3.com 6,9 1,60 7,05 1,96 0,836
haber7.com 6,2 2,70 7,1 1,48 0,245
haberturk.com 6,3 1,83 6,85 1,46 0,379
habervitrini.com 5,9 1,97 6,8 1,54 0,180
haberx.com 6 1,83 6,25 1,21 0,657
hurriyet.com.tr 7,1 0,99 7,15 1,35 0,918
kanald.com.tr 6,4 1,26 7,65 1,42 0,026
maksimum.com 7,5 2,01 6,55 1,43 0,146
milliyet.com.tr 7,8 1,32 7,8 1,85 1,000
ntvmsnbc.com 7,9 1,66 7,2 1,44 0,242
radikal.com.tr 6,5 1,08 7,65 1,42 0,033
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sabah.com.tr 8 1,41 7,6 1,67 0,521
showtvnet.com 5,7 1,49 7,6 1,50 0,003
superpoligon.com 34 1,35 7,1 1,41 0,000
vatanim.com 6,4 1,96 7,1 1,80 0,338
yenisafak.com.tr 7,1 1,79 6,4 2,01 0,360
zaman.com.tr 6,5 2,32 6,55 1,76 0,948
ORTALAMA SKOR 6,62 7,1

Kullanicilardan sitedeki islemlerin asama miktar1 ve hizinin degerlendirilmelerinin

istendigi verimlilige iliskin sorularda ortalama skorlar arasindaki fark oldukca

diisiiktiir. Ancak deney ve kontrol grubunun degerlendirmelerinin dagilimi, yalnizca

4 sitede benzerlik gostermektedir.

TABLO 42. Kontrol ve Deney Gruplart icin Yardim Olgiitii Oznel Degerlendirme

Sonuclart
Cevap
Yardim Dagilimlan
Deney Grubu Kontrol Grubu | Tutarhihg:
St
Ort. St Sapma Ort. Sapma p

aksam.com.tr 7,2 1,14 6,2 1,20 0,037
aktifhaber.com 6 2,31 6,7 1,56 0,333
cnnturk.com 8,8 0,92 7,4 1,60 0,017
haber3.com 6,9 0,74 6,85 1,23 0,907
haber7.com 6 2,83 6,65 1,66 0,433
haberturk.com 5,9 1,37 6,45 1,64 0,369
habervitrini.com 5,7 2,36 6,9 1,21 0,074
haberx.com 5,8 2,35 6.4 1,10 0,344
hurriyet.com.tr 8,3 1,16 7 1,62 0,032
kanald.com.tr 6,1 1,66 7,3 1,59 0,065
maksimum.com 7,2 2,20 7,4 1,10 0,740
milliyet.com.tr 8,5 1,35 6,75 2,00 0,019
ntvmsnbc.com 9,1 0,99 8,1 1,25 0,037
radikal.com.tr 7.4 1,26 7,35 1,87 0,940
sabah.com.tr 8,6 1,07 7,3 1,78 0,044
showtvnet.com 5,4 1,17 7,4 1,47 0,001
superpoligon.com 3,4 1,43 6,9 1,45 0,000
vatanim.com 7,3 1,06 6,85 1,90 0,494
yenisafak.com.tr 6.4 2,99 6,35 2,18 0,959
zaman.com.tr 6,4 2,50 5,85 1,90 0,507
ORTALAMA SKOR 6,82 6,9

Yardim o6l¢iitiinii belirleyen sorularda iki grubun ortalama skorlar1 birbirine ¢ok

yakindir. Her iki grup da, sitelerde islem yaparken yardima ihtiya¢ duyma ve

islemleri tekrarlayabilme konusunda yakin goriiglere sahiptir. Anket cevaplarinin
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dagilimlar1 arasindaki tutarlilik incelendiginde, ancak 8 site i¢in tutarli bir dagilim

oldugu gozlenmektedir.

TABLO 43. Kontrol ve Deney Gruplar icin Ogrenilebilirlik Ol¢iitii Oznel

Degerlendirme Sonuglart

.. Cevap
Ogrenilebilirlik Dagilimlari
Deney Grubu Kontrol Grubu Tutarhhg
Ort. St Sapma Ort. St Sapma p

aksam.com.tr 7,5 1,72 6,95 1,73 0,418
aktithaber.com 6,7 2,21 6,9 1,86 0,796
cnnturk.com 7,8 2,57 7,15 1,79 0,425
haber3.com 7,1 2,13 7,5 1,76 0,589
haber7.com 7,4 2,55 6,9 1,77 0,535
haberturk.com 7,3 2,50 7,35 1,76 0,950
habervitrini.com 6,9 2,28 6,75 1,48 0,829
haberx.com 6,8 2,35 6,8 1,61 1,000
hurriyet.com.tr 8,5 1,58 6,9 1,68 0,018
kanald.com.tr 6,4 1,90 7,35 1,79 0,189
maksimum.com 7,6 2,37 7,15 1,69 0,553
milliyet.com.tr 8,5 1,58 8,1 1,59 0,520
ntvmsnbc.com 9,3 1,25 7,35 1,79 0,005
radikal.com.tr 7,7 2,31 7,35 2,41 0,707
sabah.com.tr 8,1 1,97 7,65 1,57 0,501
showtvnet.com 5,5 2,07 7,45 1,23 0,003
superpoligon.com 3,9 1,45 7,2 1,32 0,000
vatanim.com 7,8 1,55 7,9 1,41 0,861
yenisafak.com.tr 7,3 2,67 6,65 1,95 0,454
zaman.com.tr 6,6 2,46 6,85 2,13 0,776
ORTALAMA SKOR 7,23 7,21

Kullanicilarin sitenin anlagilabilir bir igerik ve tasarima sahip olup olmadigini

degerlendirdikleri 6grenilebilirlige iliskin sorularda, ortalama skorlar esittir. Ancak,

siteler bazinda anket cevaplarinin dagilimlar1 arasindaki tutarlilik incelendiginde,

yalnizca 4 site i¢in bir tutarlilik gdzlenebilmistir.
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4. YARGILAR

4.1 Segment Yapilari

Incelenen sitelerdeki sayfa yerlesimi yapisi, birbirinden ayrilmis segmentlere
dayanmaktadir. Segmentlerin belirginligi, renk, kenarlik, kontrast gibi grafik 6gelerin
kullanimi ile arttirildik¢a, navigasyondaki etkinlik ve verimlilik bundan olumlu
etkilenmektedir. Ayn1 amaca yonelik iceriklerin ayni1 segmente yerlestirilmesi de
kullanilabilirlik agisindan onemlidir. Kullanict erismek istedigi igerigi bulmak ig¢in
segmentleri tararken, segment igerigini semantik olarak degerlendirmektedir. Goze
carpan ilk igerik elemani, aranan igerikle semantik olarak iliskili degilse, kullanic1 bir
baska segmente atlamaktadir. Farkli amaglara yonelik igeriklerin, 6rnegin reklam
bannerlar1 ile haber spotlarinin ayni1 segmentte bulunmasi durumunda, kullanicinin
hedefe olan ilgisi dagilmakta ve amagladiginin disinda sayfalara yonlenmektedir. Bir
baska deyisle etkinlik diismektedir. Bu hedefe ulasma stiresini, yani verimliligi de

etkilemektedir.

Navigasyon siirecindeki segmentler iizerindeki tarama eylemi, kullanicinin daha
onceki deneyimlerinden de etkilenen bir siirectir. Bu etki iki yonden olmaktadir. I1ki,
segment lokasyonlarindaki benzerliklerin taranmasidir. Kullanicilar, ilk kez ziyaret
ettikleri sitelerde, daha once ziyaret ettikleri sitelerdeki segment yerlesimine benzer
yapilar1 dncelikle denemektedirler. Ikinci etki ise, semantik iliskilerin gdz dniinde
bulundurulmasidir. Onceki deneyimlerden edinilen semantik kavramlar, ilk kez
karsilasilan sitelerde de aranmaktadir. Her iki etki birlikte calisarak, “arkadasima
gonder” fonksiyonunun test edildigi senaryoda, “sabah.com.tr” sitesindeki gorevin
tamamlanmasima yardimcit olmustur. Bu senaryoda, eylem nesnesinin etiketi

“yazictya gonder” seklinde hatali tanimlanmistir. Ancak “gdnder” kelimesindeki
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semantik benzerlikle birlikte, eylem nesnesinin yerinin daha oOnce test edilen
sitelerdeki arayiizlerle ayni olmasi, kullanicilarin bu nesneyi deneyimleyerek gorevi

tamamlamalarini saglamistir.

Zaten, tim sitelerin arayliz yapilarina genel olarak bakildiginda, segmentlerin
olusturulmas1 ve yerlestirilmesinde biiyiik benzerlik goriilmektedir. Ornegin, haber
kategorilerine erisimin saglandig1 navigasyon segmenti, istisnasiz tiim sitelerde

soldadir.

4.2 Semantik iligkiler

20 sitenin timii i¢in, anasayfada yer alan ve igerige bagimli olarak degismeyen
eylem nesnesi sayisi toplam1 631 adettir. Bunlar sayfanin sag ve sol bloklarinda, ya
da alt ve iist basliklarda yer alan ve sitedeki herhangi icerik kategorisine, kullanici

fonksiyonuna veya baska bir siteye erisim olanak veren linklerdir.

Bu nesnelerin etiketlerinin bir kismi tamlamalardan, bir kismi1 ciimlelerden, bir kismi1

ise tek kelimelerden olusmaktadir.

Bu eylem nesnesi etiketlerini olusturan sozciikler tek tek ele alindiginda, baglaglar
disinda toplam 901 kelimelik bir kiime elde edilmistir. Bu kelimeler, ¢ekim, hal,
iyelik ve ¢cogul eklerinden arindirilip, tek bir kavrami ifade eden kok kelimeler haline
getirilmistir. Bu kiimenin tekrarlanan elemanlar1 atildiginda, 330 sozciikten olusan
bir dagarcik elde edilmektedir. Tiirkce icerikli haber siteleri, kullanicilar
anasayfalarindan i¢ sayfalara veya baska sitelere yonlendirmek i¢in 330 kelimeyi
farkli kombinasyonlarda kullanarak kavramlar iiretmekte ve bu kavramlar1 eylem

nesnesi etiketi olarak kullanmaktadirlar.
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Kelime sayisini, agirlikli olarak site i¢indeki haber kategorilerine isaret eden sol
dikey menii agisindan inceledigimizde, tim sitelerde bu alanda yer alan eylem
nesnesi sayisinin 416 oldugunu gormekteyiz. 631 eylem nesnesinin ¢ogunlugu,
soldaki dikey meniide yogunlasmistir. Climle, tamlama veya tek tek sozciiklerden

olusan bu 416 adet etiket, toplam 574 sozciikten olusmaktadir.

Bu kelimeler hal, c¢ekim, iyelik ve ¢ogul eklerinden arindirilmis hale getirilip,
kiimede tekrarlanan elemanlar atildiginda, 241 sozciikten olusan bir dagarcik elde
edilmektedir. Bu dagarcik igerisinden, yayin yapan sitenin ya da is ortagi oldugu
medya firmalarinin sitelerinin isimleri olan 6zel isimleri de filtrelersek, geriye 221

sOzcuk kalmaktadir.

Bu dagarcigin disinda kalan kelimelerin, diger sitelerdeki benzer eylemlere karsilik
gelecek sekilde eylem nesnesi etiketi olarak kullanilmasi durumunda, 7 no’lu
senaryodaki “radikal.com.tr” Ornegindeki gibi durumlar ile karsilasmak olasidir.
Teknoloji ile ilgili haberlerin kategorisine erismek i¢in “radikal.com.tr” sitesinde,
diger sitelerdeki “teknoloji, biligim, bilim, teknik” gibi sozciiklerden oldukg¢a farkli
olarak “sanal alem” seklinde bir etiket kullanilmis ve bu kullanim, etkinlik ve

verimliligi olumsuz etkilemistir.

4.3 Kisilik Ozellikleri ve Kullanilabilirlik

Senaryolarinin tiim siteler i¢in toplam verimlilik siireleri {izerinden bakildiginda, 2.
sirada uygulanan 2 no’lu senaryonun ortalama tamamlanma siiresi ve sondan bir
once uygulanan 6 no’lu senaryonun ortalama tamamlanma ile, kisilik 6zelliklerinden
“endise” arasinda ters yonde orta diizeyde bir iliski gdzlemlenmektedir. ( 2 no’lu

senaryo: p. -,57; 6 no’lu senaryo: p. -,52) Buna dayanarak is siirecinin baglangicini
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takiben ve bitisinden hemen o6nce, kisilik yapisindaki “endise” unsurunun
verimliligi olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Kisilik yapilarinda endise unsuruna

sahip kullanicilar, 2. ve 6. senaryoda digerlerinden daha hizli hareket etmislerdir.

Kisilik ozellikleri ile, diger veriler arasindaki iligkiler arastirildiginda, tutarli ve

anlamli gozlemler elde edilememistir.

4.4 Oznel Degerlendirme Cizelgesinde Gruplar Arasi
Tutarsizliklar

Kirakowski’nin SUMI ve WAMMI anketlerini sadelestirerek, kullanilabilirligi
empirik olarak analiz etmek iizere tasarladigimiz 6znel degerlendirme ¢izelgesinde,
tiim kullanilabilirlik Olgiitleri icin, gruplarin yargilar1 arasinda siirekli olarak tutarl
bir dagilim olmadigi saptanmistir. Tiim OJlgiitler icin, degerlendirmede tutarlilik
gosteren siteler yalnizca superpoligon.com ve showtvnet.com siteleridir. Ancak, bu
sitelerde de, deney ve kontrol grubunun verdikleri puanlarin ortalamasi arasinda

biiyiik bir fark gozlenmektedir.

5. SONUG

Genel olarak bakildiginda, bir kisim Tiirkge icerikli haber sitelerindeki bazi
aksakliklar disinda, tiim sitelerin kullanici ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde
tasarlandig1 goriilmektedir. Sitelerin ¢ogunda yinelenen belirgin bir kullanilabilirlik
problemi saptanmamistir. Bununla beraber, hem benzer semantik kavramlarin, hem
de benzer yapilarin tekrarlanmasi géz Oniine alinarak, haber sitelerinin
hazirlanmasinda belli kriterlerin sektor igerisinde standartlastigi sonucuna varilmistir.

Haber sitelerini kuran ve isletenler, bu standartlari, géz 6niine almaktadirlar. Ancak
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bunu Onciilleri taklit yoluyla mi, yoksa kullanilabilirlik metodolojilerini kullanarak

m1 gerceklestirdikleri, tartismaya agik bir konudur.
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EK 1. En az iki guncel haber bashgi iceren Turkge igerikli

haber siteleri

iMD

DMOZ

BYEGM

icerdigi
Sayisi

Haber

http://www.dunyagazetesi.com.ir

6

http://www.haberaktuel.com

http://www.haberkusagi.com

http://www.haberturk.com

http://www.habervitrini.com

http://www.haberx.com

http://www.hurriyet.com.tr

http://www.interhaber.com

http://www.jurnalturk.com

http://www.kanald.com.tr

http://www.objektitfhaber.com

http://www.sabah.com.tr

http://www.stargazete.com

http://www.zaman.com.tr

http://www.haberbiz.com

http://www.konyahaber.com

http://www.medya24.com

http://www.stvhaber.com

http://www.skyturkonline.com

http://haber.tnn.net

http://www.ajansbir.com

http://www.aktifhaber.com

http://www.aygazete.com

http://www.cnnturk.com

http://www.digimedya.com

http://www.haber7.com

http://www.imedya.com

http://www.memlekethaber.com

http://www.milliyet.com.tr

http://www.netgazete.com

http://www.nethaber.com

http://www.ntv.com.tr

http://www.ntvmsnbc.com

http://www.pressturk.com

http://www.sesonline.net

http://www.skyturk.tv

http://www.tercuman.com.tr

http://www.trt.net.tr

http://www.turkiyegazetesi.com

http://www.tv8.com.tr

http://www.vakit.com.tr

http://www.yenicaggazetesi.com.tr

http://www.kenthaber.com

http://www.olayhaber.com

http://www.sonsayfa.com

http://www.haberim.com

http://www.tgrthaber.com
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http://www.akistanbul.com

http://www.aksam.com.tr

http://www.bugun.com.tr

http://www.haber3.com

http://www.haberbank.com

http://www.olaymedya.com

http://www.ortadogugazetesi.net

http://www.radikal.com.tr

http://www.referansgazetesi.com

http://www.showtvnet.com

http://www.sonsaniye.net

http://www.takvim.com.tr

http://www.vatanim.com.tr

http://www.yenisafak.com.tr

http://haber.mynet.com

http://www.bbc.co.uk/turkish

http://www.haber27.com

http://www.haberflash.com

http://www.kontv.com.tr

http://www.maksimum.com

http://www.acikgazete.com

http://www.haber1.com

http://www.haberciler.com

http://www.milligazete.com.tr

http://www.yeniasya.com.tr

http://www.gundemimiz.com

http://www.kanala.com.tr

http://www.yeniasir.com.ir

http://www.e-adiyaman.com

http://www.anayurtgazetesi.com

http://www.gunes.com

http://www.habergazete.com

http://www.superpoligon.com

http://www.haksoz.net

http://www.medyaline.com

http://www.sanliurfa.com
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EK 2. Eidetik Hafiza Testi Yazilimi Ekran Goriinumleri

SIVASET

SIYASET

Score: 58 points! Time: 621 secs ! Attempts: 14

v



EK 3. Kullanilabilirlik Testi Gorev Senaryosu

NAVIGASYON SENARYOSU

1. Asagidaki sitelerde site editorleri tarafindan énemli gérilen basliklar igerisinde, 3.
sirada yer alan haber bashgdini aginiz. Sizin bu bagliga olan ilgi diizeyiniz ile site
tarafindan verilen 6nemi kiyaslayiniz.

SITE ADRESI (20)

bence bence editérin bence bence

¢cok daha | biraz siralamasina | daha az | dnemli

onemli daha katiliyorum. | énemli degil.
onemli

aksam.com.tr

aktifhaber.com

cnnturk.com

haber3.com

haber7.com

haberturk.com

habervitrini.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

kanald.com.tr/haber

maksimum.com

milliyet.com.tr

ntvmsnbc.com

radikal.com.tr

sabah.com.tr

showtvnet.com/haber

superpoligon.com

vatanim.com.tr

yenisafak.com.tr

zaman.com.tr

2. Asagidaki sitelerde,

site adresinin yaninda verilen haber basligini bularak aginiz.

SITE ADRESI (20)

HABER BASLIGI

aksam.com.tr

Bu takim super

aktifhaber.com

Sergen Yeni Takimini Buldu

cnnturk.com

Ballack acilis maginda belirsiz

haber3.com

Fahri resmen Besiktas'ta

haber7.com

Beckham vergiden muaf

haberturk.com

Cordoba Antalyaspor yolunda

habervitrini.com

Fener'e imza Atan Tumer Uygun Adim Askere Gidiyor

haberx.com

Sergen, Etimesgut Sekerspor ile anlasti...

hurriyet.com.tr

Fatih Tekke 2 Anelka eder

kanald.com.tr

Hakem karariyla Alonso!

maksimum.com

Denilson gelmeye hazir

milliyet.com.tr

3 Buyikler'e 750 bin YTL ceza

ntvmsnbc.com

Taraftar temsilcileri sabikali ¢ikti




radikal.com.tr

Hooijdonk: Yildirim, Napolyon gibi

sabah.com.tr

Besiktas'ta Bobo kosusu

showtvnet.com

Besiktas'ta Mutluyum'

superpoligon.com

TSYD istanbul Subesi Yeni Baskanini Secti

vatanim.com.tr

Aziz Yildirnm Napolyon gibi

yenisafak.com.tr

Lazaroni hedef gdsterdi: Silva

zaman.com.tr

Fransa yildizlariyla, isvigre takim oyunuyla gruptan gikar

3. [a] Asadidaki sitelerde, site adresinin yaninda verilen haber bashgdini bularak

aginiz.

[b] Daha sonra sitenin anasayfasina dénunuz.

SITE ADRESI (20)

HABER BASLIGI

aksam.com.tr

Siyasilerin 5 Haziran mesaijlari

aktifhaber.com

Agar, Demirel'i Canevinden Vurdu

cnnturk.com

Danistay faili Arslan taburcu edildi

haber3.com

Erbakan yine mahkemede !

haber7.com

Peringek: TSK'yI yipratma girisimi

haberturk.com

AKP'li diger muhalif vekil konustu

habervitrini.com

Gulle: 'Sayin Kogak Partimize Zarar Veriyordu'

haberx.com

Erdogan'a goére destek arttl...

hurriyet.com.tr

CHP'den Meclis'e sahilde imar izni sorusu

kanald.com.tr

Faiz ylzde 19’a dayandi

maksimum.com

Baykal: "Turkiye'de bir mini kriz s6z konusu"

milliyet.com.tr

TRT'de isyan ¢iktl /// TRT c¢alisanlari eylem yapacak

ntvmsnbc.com

Erdodan'in ABD gezisi Eylul'e kalabilir

radikal.com.tr

80'inci yasi 'Erdal indnii Glinleri'yle kutlaniyor

sabah.com.tr

Pepe: Kitiphane mescide ¢evrilmedi

showtvnet.com

Fuat Gecen, Akp'den ihrac Edildi

superpoligon.com

Trt Cahisanlar Kurum icinde Tarikatgl Kadrolagmaya Ve
Baskilara Karsi Isyan Bayragdini Cektil

vatanim.com.tr

Bombali eyleme ODP tepkisi

yenisafak.com.tr

Parlak, aranirken mahkemeye ¢ikmis

zaman.com.tr

Cankaya’ya ilk aday emekli albay

4.Asagidaki sitelerde “Euro” fiyatini bularak “highlight” ediniz.

SITE ADRESI (15)

cnnturk.com

haber3.com

haber7.com

haberturk.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

maksimum.com

milliyet.com.tr

ntvmsnbc.com

radikal.com.tr

sabah.com.tr

showtvnet.com

vatanim.com.tr

yenisafak.com.tr

zaman.com.tr

Vi




5.Asagidaki sitelerde “Ataturk” sdézcugunu sitenin fonksiyonlarini kullanarak arayiniz.

SITE ADRESI (16)

aktifhaber.com

cnnturk.com

haber3.com

haber7.com

habervitrini.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

kanald.com.tr

maksimum.com

milliyet.com.tr

radikal.com.tr

sabah.com.tr

superpoligon.com

vatanim.com.tr

yenisafak.com.tr

zaman.com.tr

6. Asagidaki sitelerin “14 Ocak 2006” tarihli yayinlarina ulasiniz.

SITE ADRESI (13)

aksam.com.tr

haber3.com

haber7.com

habervitrini.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

radikal.com.tr

sabah.com.tr

showtvnet.com

superpoligon.com

vatanim.com.tr

yenisafak.com.tr

zaman.com.tr

7. [a] Asadidaki sitelerde, site adresinin yaninda verilen haber bashgini bularak

aciniz.

[b] Basligi, sitenin génderme fonksiyonu araciligi iberkman@bahcesehir.edu.tr

adresine goénderiniz

SITE ADRESI (15)

aksam.com.tr

Robot Asimo Tirkiye'de

aktifhaber.com

Diinyaca Unlii Hacker''imiz Konustu

cnnturk.com

Microsoft'tan saldirlara karsi yeni yazilim

haber3.com

ABD'den tepki yiyen internet sitesi!

haber7.com

iki Tark Bilim Senliginden édille déndi

haberturk.com

Nice yillara SUPERONLINE

habervitrini.com

Kuzey Kutbu'nun Gizemli Gegmisindeki Sicak Bulgular

haberx.com

Toshiba’dan '2.5 in¢'te rekor...

hurriyet.com.tr

Neovo F417’ler simdi daha hizl

kanald.com.tr

ABD yeniden Ay'a yoneliyor

vii




maksimum.com

"Blyuk Birader" interneti gbzleyecek

ntvmsnbc.com

Uzay yuriyusi tamamlandi

radikal.com.tr

Cift cekirdekli Ferrari

sabah.com.tr

Turkiye UNIX Sunucu Pazari HP'nin elinde!

zaman.com.tr

Plakgilarin dismani Napster geri déndu

8. Asagidaki siteleri ziyaret etme sikliginiz isaretleyiniz.

SITE ADRESI Gilinde Hemen Haftada Daha Hig
birkag kez | her glin birkag kez | dnce girmedim.
girdim

aksam.com.tr

aktifhaber.com

cnnturk.com

haber3.com

haber7.com

haberturk.com

habervitrini.com

haberx.com

hurriyet.com.tr

kanald.com.tr/haber

maksimum.com

milliyet.com.tr

ntvmsnbc.com

radikal.com.tr

sabah.com.tr

showtvnet.com/haber

superpoligon.com

vatanim.com.tr

yenisafak.com.tr

zaman.com.tr
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EK.4 Senaryo 1 icin Segment Yerlegsimi Semalari

Grup0-A

BASLIK ve SPOT

BASLIK ve SPOT

BASLIK ve SPOT

X



EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 0-B

BASLIK ve SPOT

Reklam Banneri

BASLIK ve SPOT

Reklam Banneri

Bagliklar

BASLIK ve SPOT




EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 1

<

MANSET BASLIKLAR




EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 2 -A

MANSET

BASLIKLAR

Grup2-B

MANSET

BASLIKLAR

Xii



EK.4 Senaryo 1 icin Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 3

MANSET

SPOTLAR

xiil



EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 4

MANSET

BASLIKLAR

SPOTLAR

Xiv



EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 5

MANSET

SPOTLAR

BASLIKLAR

XV



EK.4 Senaryo 1 i¢in Segment Yerlegsimi Semalari

Grup 6

MANSET

SPOTLAR

SPOTLAR

BASLIKLAR

Xvi



