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Kiiresellesen diinyada gerek kiigilk gerekse biiyiik oOlgekli her tiirlii
organizasyonun edindigi bilgiyi en iyi sekilde kullanmasi ve paylasmasi yani Bilgi
Yonetimi, organizasyonun basarisi i¢in zorunludur. Bu tez kapsaminda bilgi
yonetiminin son 20 yili askin zaman icindeki gelisimi incelenmis buna paralel olarak
ilerleyen teknolojik ortamdaki bilgi yonetimi araclar arastirilmistir. Yaslanan niifus
ve Ozellikle 2006 yilinda gerceklesecek biiyiik sayidaki emekliye ayriliglar ve
beraberinde gelecek olan biiyiik dlciideki tecriibe kaybr Fransa'daki BY calismalarina
hiz kazandirmistir. Ote yandan biiyiik zincir firmalarin ofisleri arasinda calisma
biitiinliigli saglamak icin zorunlu olarak yaptiklar1 BY calismalarinin yaninda kiigiik
Olcekli firmalar da rekabet edebilmek icin BY teknolojik araclarim1 kullanma ihtiyaci
duymustur. Bu calismada yapilan arastirmalar 1siginda Fransa'da kullanilan BY
araclarinin bir dokiimii olusturulmus, bunlarin teknik 6zellikleri ve sundugu hizmetler
incelenmigtir. Edinilen bilgiler dogrultusunda kiigiik 6lgekli bir sirkette kullanilan
mevcut BY yontemleri degerlendirilerek sirketin teknolojik imkanlar1 dahilinde diisiik
maliyetli ve uygulanabilir bir BY sistemi gelistirilmistir. Bu sistem daha once
kullanilmayan ya da biitiinlesik olarak bulunmayan belgeleme, arsivleme,
mesajlasma, proje takibi gibi bircok fonksiyonu tek bir platform iizerinden
calisanlarin kullanimina sunmaktadir.
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ANALYSIS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT TECHNOLOGIC
TOOLS IN FRANCE AND AN APPLICATION

ABSTRACT

The best use and share of the knowledge gathered in any small or big-scaled
organization, which is called Knowledge Management, is essential for the success of
that organization in today’s globalizing world. Within the scope of this thesis, after
giving a brief description of the knowledge, existing Knowledge Management
descriptions have been discussed, then the relation between the knowledge and
technology has been stated by explaining the knowledge components. The last 20
years of development of the knowledge management and knowledge management
tools those stem during this period in the technological area have been examined. The
aging population, the number of retirements those will take place in 2006 and
experience loss due to the mentioned retirements accelerated KM applications in
France. On the other hand, KM applications used by chain enterprises in order to
provide the integrity of operations among distant offices, forced the small-scaled
organizations to use these KM applications in order to have the means to compete
with the others. After this research, an inventory of the KM tools used in France has
been prepared, their technical qualifications and services they provide have been
scrutinized. A questionnaire has been prepared and done about knowledge
management tools. Using the results of the research, a low costed and applicable KM
system has been built for a small-scaled company according to its existing
technological resources, evaluating the currently used KM methods. This system
provides many functions all in the same platform, such as documentation, archiving,
messaging, pursuing the projects those haven’t been used or existed in integrity
previously.
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1 GIRIS:
1.1 Bilgi nedir, hangi bilgiyi yonetiyoruz?

Bilgi yonetimini tanimlamadan Once “Bilgi” nedir kac ¢esit “Bilgi” vardir, onu
tamimlamak  gerekir.  Tiirkcede, Ingilizcede  “Knowledge”,  Fransizcada
“Connaissance” olan bilgiyi ve her iki dilde de “Information” olan bilgiyi ayn1 kelime
karsilamaktadir. Bunun yan sira “Information” kelimesini tanimlamak i¢in “Biligim”
veya kelimenin Fransizca okunusu olan “Enformasyon” da kullanilmaktadir. Tabi
burada aslinda Enformasyon/ Bilisim kelimesinin Knowledge/Bilgi’yi de kapsadigini
unutmamak gerekir. Bu tezde “Information” i¢in “Bilisim” kelimesi kullanilacaktir.

Farkli bilisim seviyeleri (deger sirasiyla):

e Ham veri

¢ Bilisim(dahili veya harici, yapilandirilmis veya yapilandirilmamais)
¢ Bilgi / Beceri

¢ Birikim/Tecriibe

Yukaridaki kavramlarin agiklamalar su sekildedir:
Veri: Bir islemi gerceklestirmeye veya muhakeme etmeye yarayan temel unsur.

Bilisim: Yapilandirilmamis ve bir verinin icerigi sonucu olan, bir 6znel bir
mesaja bir bi¢im vermek i¢in diizenlenmis verinin birlesimi.

Bilgi: Akil yolu ile gergeklestirilmis bir islem, etiit veya uygulama sonucu
ortaya ¢ikmis yeni bilisim birikimi.

Beceri: Belli bir alanda taninmis kapsaml bilginin, tecriibenin, yeterliligin,
eylemin birlesimi.

Birikim: Ogrenme veya deneyim ile edinilen bilginin birlesimi.
Tecriibe: Birbirinin devami uygulamalar sonucu edinilmis ve zenginlestirilmis,

belli bir islevi yerine getirmeyi, bir faaliyeti gerceklestirmeyi saglayan bilginin
birlesimi.



1.2 Ortiilii ve acik bilgi

Bilginin tanimlanmasi ve kavram haline getirilmesi i¢in bilgi tiirleri ve
doniisiimlerinin degerlendirilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bilginin ortiilii bilgi ve
acik bilgi olarak adlandiran iki tiiriinden s6z edilen Nonaka ve Takeuchi modelinde
ortiilii bilgi kisisel, baglama 6zgii, bicimlendirilmesi-ifade edilmesi ve iletilmesi gii¢
bir bilgi tiirii olarak, acgik bilgi ise resmi-bi¢imsel ve sistematik dilde ifade edilebilir
olan bilgi seklinde tanimlanir. Bu iki bilgi tiirii birbirini tamamlamakta ve birbiriyle
stirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu doniisiim bilgi doniisiimii seklinde ifade
edilmektedir. (Nonaka ve Takeuchi, 1995)

Tablo 1 Ortiilii ve Acik Bilgi Arasindaki Dort Tiir Etkilesim

Ortiilli Bilgi'ye

Acik Bilgi'ye

Ortiilii Bilgi’den

Sosyallestirme

Digsallastirma

Acik Bilgi‘den

Icsellestirme

Birlestirme

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995




1.3 Bazi Bilgi Yonetimi tanimlari:

¢ Birey ve grup halinde calisanlarin bilgi ve tecriibelerini yakalayip, diizenleyip
saklamak ve bu bilgileri yapi icindeki diger ¢alisanlara ulasilabilir hale getirmektir.
library.ahima.org/xpedio/groups/public/documents/ahima/pub bok1 025042.html

¢ BY, bir firma ya da organizasyonun bilincli ve ayrintili olarak bilgiyi, kaynak,
dokiiman ve birey becerileri seklinde edinip, diizenleyip, paylasip, analiz etmesi
kavramina verilen addir.
eec.lboro.ac.uk/learningtech/jtor.htm

¢ Bilgiyi edinme ve digerleri i¢in ulasilabilir hale getirme yontemidir.
www.qualishealth.org/qi/collaboratives/glossary.cfm

¢ Bir firmanin i¢ ve dig bilgiyi saklama, diizenleme ve onlara ulasma yoludur.
Daha dar ifade sekli; “organizasyonel hafiza” ve “Bilgi transferi’dir.
ccs.mit.edu/21c/iokey.html

¢ Bir organizasyon icindeki calisan ve gruplar tarafindan olusturulan bilginin
toplanmasi, diizenlenmesi, ¢oziimlenmesi ve paylastirilmasidir.
www.worldwidelearn.com/elearning-essentials/elearning-glossary.htm

® Bir organizasyon i¢indeki bilgi depolarmin sistemli ve etkin bir bicimde
yonetilmesi ve gelistirilmesi islemine Bilgi Yonetimi denir. Bilgiyi ve entelektiiel
sermayeyi devamli degerlere doniistiirme islemidir.
www.unisa.edu.au/pas/gap/planning/glossary.asp

¢ Bilgi iiretimi, saklanmasi ve dagitimindan sorumlu organizasyon surecinin
idaresine yarayan ve ortak veri, bilgi ve deneyim miktar1 ile tanimlanan sistem ya da
cati.
www.bridgefieldgroup.com/glos5.htm

¢ Bir firmanin yonetimini ve entelektiiel sermayesinin diirtiisiinii bicimlendiren
is silirecidir. BY, sozsiiz bilgi ve calisanlarin edinilmemis bilgisi de dahil, sirketin
bilisim mal varliginin olusturma, yakalama, diizenleme, erisim ve kullanimini
gelistirmeye yonelik bir firma disiplinidir.
www.business-resources.net/glossary/

¢ Bilginin en iyi kullanimiyla organizasyonel amaglar1 arsivlemeye yonelik ¢ok
bolimlii ve kapsamli bir yaklagimdir. Kar ortaklarinin ortak yararimi gozeterek,
bilginin uygulanmasin1 gelistirmek icin sosyal ve teknolojik islemin her ikisini de
iceren tasarim, gozden gecirme ve yiiriitme islemidir.
www.records.nsw.gov.au/publicsector/rk/glossary/singleversion.htm




® Amaclara ulasmak icin, entelektiiel sermayenin etkili uygulanmasini en iyi
hale getirme islemidir. Bir organizasyon biinyesinde su anlama gelir: bilginin hem
giiclendirilebilir rekabet avantaji hem de uzun siireli yiiksek performans olarak, olasi
en iyi sekilde uygulanmasini saglayan sistemli yaklagimdir.
www.mountainquestinstitute.com/definitions.htm

¢ Bilgi yonetimi belli bir islemde ¢alisan herkesin deneyim ve zekasini ortaya
cikarmak ve paylastirmaktir.
www.phredsolutions.com/glossary.html

¢ Bir organizasyon icindeki, organizasyonun entelektiiel yeteneklerinin
paylastirilip, korunup, siireklilik kazanmasini1 garanti eden disiplindir.
www.dream-catchers-inc.com/White%20Papers/glossary of terms-AM.htm

¢ Bilgi kaynaklarinin organizasyonun ¢ikarlari icin stratejik kullanimudir.
www.gov.bc.ca/prem/popt/service plans/srv_pln/pssg/appen a.htm

¢ Bilgiyi yakalamaya ve yeniden kullanmaya yarayan ara¢ takimini tanimlamak
icin kullanilan endiistriyel bir paroladir.

¢ Organizasyonel performansi gelistirmek i¢in, bilginin iiretilme, yakalanma ve
kullanilmas: islemidir. ~ Bilgi yonetimi c¢ok sik olarak iki cesit etkinlikle
iliskilendirilir. Birincisi; bireyin bilgisini tahsis edip belgeleyerek onu firma icin veri
tabanlar1 gibi ilgili alanlara yaymaktir. Bilgi yOnetimi ayrica bireylerin karsilikli
aligverisini kolaylastiran ortak calisma platformlari, e-mail ve internet gibi araglar1 da
biinyesinde bulundurur.
www.functionalknowledge.com/glossary.html

1.4 Neden Bilgi Yénetimi?

20 yildan biraz daha fazla bir 6mrii olan Bilgi YoOnetimi (BY) bugiine
gelindiginde, 6zellikle ¢ok uluslu ve ¢ok ofisli biiyiik sirketler basta olmak iizere, bir
sirketin vazgecilmez pargalarindan biri haline gelmistir.

Cok uluslu sirketler i¢in belli ¢alisma standartlar1 gelistirmek markalagsmanin
ve kiiresellesmenin énemli bir zorunlulugudur. Bu standartlar1 olustururken de belli
calisma teknikleri gelistirmek gerekmektedir.

Firmalar biiylidiikkce, firma icindeki kisilerin gorev yapabilecegi alanlar
genisledik¢e yeni is alanlarinin da olugmasi ve calisanlarin bir iste uzun yillar
kalmaktansa sirket ici veya sirketler arasi oldukca sik¢a is degistirmesini beraberinde
getirmistir. Bu calisan degisimi belli bir tecriibe kaybi, devam eden projelerin
stirekliligini kaybetmesi gibi sonuc¢lar dogurmustur. Yaslanmakta olan Avrupa
niifusu, gelecek 5 yil icinde beklenen biiylik sayidaki emekliye ayriliglar (bknz
Tablo:1 ve Tablo:2) sonucu olusacak deneyim kaybina karsi bir caligma yapmay1
gerektirmektedir.



Ayrica biitiin bu biiylime ofislerin birbirinden uzaklagsmasini dolayisiyla
calisanlarin uzak mesafelerden ortak projeler yiiriitiilmesini veya ortak proje olmasa
da beraber is takibi yine bu calismay1 saglayacak bir sistem ihtiyacini ortaya
cikarmistir.

Sirketlerin biiylimesi daha sonra kendi icinde birimlerin azaltilmasimni veya
olusturulacak yeni bir birim yerine bu isi disaridan fason firmalara yaptirmak
anlayisimi da getirmistir. Bu da ayni sekilde farkli firmalarin bir arada ¢alisabilmesi
icin ortak bir sistem gerektirmektedir.

Ilerleyen teknoloji ile birbirine bagl sistemler kurmanin son derece kolay ve
diisik maliyetli olmas1 bu standardi olusturmay:1 kolaylastirmadir. Bilgisayarlarin
yayginlasmasi ve bilgisayar kullaniminin kolaylasmasi dolayisiyla insanlarin
teknolojiye daha kolay uyum saglamalar bilgisayar temelli sistemleri daha da cazip
kilmustir.

Gelisen bilgisayar depolama sistemleri depolama maliyetlerini biiyiik ol¢iide
diistirmiis kartasiye ve kira gibi maliyetlerden biiyiik miktarda tasarruflar saglamistir.
Bilgisayarlarin hizlanmasi ve giiclenmesi dolayisiyla ¢ok biiyiik islemleri ¢ok kisa
stirelerde yapabilmesi yine bilgisayar destekli sitemleri tercih edilir kilmistir.

ABD basta olmak iizere gelismis iilkelerde her tiirlii sektor zincir sirketlere
baglanmis veya baglanmaktadir. Bir zincir firmada islerin takip edilebilmesi ve ortak
calisabilmek icin bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Ayn sekilde kiiciik ve orta
Olcekli sirketlerin de bu zincir firmalarin sagladiklar1 teknolojik avantajlarla rekabet
edebilmesi i¢in bu imkéanlar1 miisterilerine saglamasi gerekmektedir. Bunun igin
internetten satig, teknik destek, ulasilabilir miisteri ve proje takip kayitlar1 tutmak gibi
sistemler gelistirmeleri gereklidir.



Tablo 2: Fransa’da yas gruplarina gore niifus dagilhimm

20 yas ve
alti

Fransa

1990 27,8
1991 27,4
1992 27,1
1993 26,7
1994 26,4
1995 26,1
1996 26,0
1997 25,9
1998 25,8
1999 25,7
2000 25,6
2001 25,4
2002 25,2
2003 25,1
2004 25,0
2005 p 24,9
2006 p 24,8

p: 6ngorilen veri

Kaynak : Insee, Demografik bilango

Genel nifusa gore %

20 ve 59 yas
arasi

53,2
53,3
53,4
53,6
53,7
53,8
53,8
53,7
53,8
53,8
53,8
54,0
54,2
54,3
54,3
54,3
54,3

60 yas ve

19,0
19,3
19,5
19,7
19,9
20,1
20,2
20,4
20,4
20,5
20,6
20,6
20,6
20,6
20,7
20,8
20,9

75 yas ve iistii

6,8
6,7
6,5
6,3
6,2
6,1
6,4
6,6
6,8
7,0
7,2
7,4
7,6
7,7
7,9
8,0
8,2



Tablo 3: Diinya genelinde yas gruplarina gore niifus dagilim

Avrupa
Almanya
Avusturya
Belgika
Birlesik Krallik
Cek Cumbhuriyeti
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Hirvatistan
Hollanda
Ispanya

Isveg

Irlanda

Italya

Polonya
Portekiz
Rusya
Slovakya
Yunanistan

Amerika Birlesik Devletleri
Cin

Diinya

%

2005
15 yas ve alti 65 yas ve listii
16 16
15 18
16 15
17 17
18 16
15 14
19 15
18 16
19 16
16 16
19 14
15 17
18 17
21 11
14 19
17 13
16 17
16 13
18 12
15 18
21 12
22 8
29 7

Kaynak: 2005 World Population Data sheet, Population reference bureau.



1.5 Bilgi Yonetimi Bilesenleri

Bilginin tanim1 yaparken bilginin degisik kullanim alanlarini dikkate almak
gerekir. Ayrica insan aklinin iki c¢esit bilgiyi - mantiksal bilgi ve sezgisel bilgi -
edinme giicline sahip oldugunu goz 6niinde bulundurmak, bilginin tanimin1 yapmaya
yardimci olacaktir. Bilgiyi bir yerden baska bir yere ulastirmak son derece kolayken,
cok zaman bir kisiden baskasina ulagtirmak olduk¢a zordur. Bilgi yOnetimini
olusturan bazi bilesenler Peter Bond, 2004, “The Reconciliation of Knowledge And
Technology Management” isimli kitabina gore asagidaki sekildedir.

Kavramsal Bilim: Nasil 6grendigimiz ve bildigimize dair anlayislar kesinlikle
bilgiyi edinmek ve aktarmak i¢in araglar ve teknikler gelistirmeye yardimci olacaktir.

Yapay Zeka: Yapay zekd ve bununla iliskili teknolojiler (uzman sistemler, yapay
zeka ve bilgi tabanli yonetim sistemleri) kendilerini ve pazarlarin1 basarisizlifa
ugrattiklarina dair haksiz bir iin edinmislerdir. Aslinda, c¢ok genis bir alanda
uygulanmaya devam edilmektedir ve kullanicilarin Ogrendikleri seyler bilgi
yonetimine dogrudan uygulanabilmektedir.

Groupware: Bilgisayar destekli ortak isbirligi anlamina gelmektedir. Avrupa’da bilgi
yonetimi neredeyse Groupware ile esanlamlidir. Paylasma ve is birligi, teknoloji
destekli veya desteksiz organizasyonel bilgi yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir.

Kiitiiphane ve Bilisim Bilimi: Kiitiiphanelerdeki kataloglama kartlar1 ihtiyag
oldugunda aranan kitabi1 kolayca bulmayi saglar. Bu temel mantik {izerinden,
arastirma ve uygulamanin yeri, siniflandirmada ve Kkiitiiphaneleri calistiran bilgi
organizasyonunda, biz is diinyasinda bilgi ile daha fazla boguldukca daha da 6nemli
olacaktir. Sozliikk yapim araclart ve kelime kontrol araclari bize simdiden bilgiyi
yonetmeye yardim etmektedirler.

Teknik Yazim: Mesleki faaliyet olarak yeterince onem verilmeyen teknik yazim
bilginin etkili sunumu ve aktarilmasi ile dogrudan ilgili olarak teori ve uygulamanin
govdesini olusturmaktadir.

Belge Yonetimi: Belge YoOnetimi onceleri resimlerin ulagilabilirligini yonetmekle
ilgilenirken sonradan belge yOnetimi yerini igerigi ulagilabilir yapmak ve bilesen
bazinda yeniden kullanilabilir hale getirmeye birakmistir. “Meta bilginin™ her bir
belgeyle iligkilendirilmesinin ihtiyacinin erken tanimi, belge yonetimi teknolojilerinin
bilgi yonetimindeki artan roliinii on gormektedir.

Anlamsal Aglar: Anlamsal aglar fikirler ve yazili iligkiler arasinda bir cesit
“iceriksiz hypertext /yardimli metin ” ama anlama gore cok daha sistemli bir yap1
temelinden dogmustur. Daha ¢ok gizli calismalarda metinsel c¢oziimlemelerde
uygulanmistir. Bugiin ise tipta, paylasilabilir agik bilgi alan1 betimlemesinde,
paylagilabilir temel mesleki uygulamalarda kullanilmaktadir.



iliskisel ve Nesneye Dayah Veri Tabanlan: liskisel veri tabanlar1 su anda oncelikli
olarak yapilandirilmis veriyi yonetme araci olarak ve nesneye dayali veri tabanlar1 ise
yapilandirilmamus igerik i¢in daha uygun goriilmesine ragmen yeni bilgi kaynaklarini
tanimlama ve yonetme alanlarinda uygulanmaktadirlar.

Simiilasyon/Benzetim: Bazi uzmanlarca simiilasyonlar/benzetimler bilgi yonetimi
teknolojilerinin bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.

Bilginin Yonetimi: Bu konuda calisan arastirmacilar ve pratisyenler bilgisayar
ve/veya bilisim bilimi iizerine egitim almis, bilgi yonetimi sistemleri, yapay zeka,
yeniden yapilandirma, bilgisayar destekli is aglar1 gibi alanlarda calisan veya calismig
kisilerdir. Onlara gore bilgi, tamimlanabilen ve bilisim sistemleriyle yiiriitiilebilen
nesnelerle dzdestir.

Insanlarin Yonetimi: Bu alandaki arastirmaci ve pratisyenler felsefe, psikoloji,
sosyoloji ve isletme/yonetim alanda egitim almis kisilerdir. Oncelikli goérevleri
bireylerin yeteneklerini ve /veya davramslarim degerlendirme, degistirme ve
gelistirme seklindedir. Onlara gore bilgi, siirekli degisen, dinamik vasifli tecriibelere
esdegerdir. Arastirmalardaki ana odak bireylerdir.

Yukarida kisaca tamimlanan bilesenler listenin yalnizca bir kismidir ancak bilgi
yonetiminin en 6nemli bakis acilarini bunlar olugturmaktadir.



2 BiLGi YONETIMi VE TEKNOLOJIi
2.1 Teknoloji ve Yenilik/ Degisiklik Yonetimi

Teknoloji ve yenilik yonetimi 1980’lerin ortalarinda 6zerk bir disiplin olarak
kabul edilmeye baslanmis, bunu takiben Bilgi Yonetimi de ayni sekilde BRP
(Business Process Reengineering) , temel uzmanlhik ve O6grenim arasindaki
organizasyonu saglamistir.

Bu zamandaki ekonomik performansi arttirmak icin gerekli zorunlu ihtiyag
nedeniyle teknoloji yonetimi, sirket programlarinin {iist sirasina yiikselmis ve
teknolojik stratejiler bir zorunluluk haline gelmistir.

Ticari gelisim ve ekonomik gelisim politikalari, yenilik getirme, yaraticilik, yeni
iiriin gelistirme, tiretim sistemleri ve IT gelisimlerini (MRP ve SAP gibi ) biinyelerine
almaya baslamistir. Ayn1 zamanda yeni iiriinler ve yeni sistemler saglayan sirketlerin
etkinliliklerini sorgulanmaya baslanmis ve eszamanl ("concurrent engineering ” veya
“simultaneous engineering”’) miihendislik gibi yeni fikirler ve alanlar giindeme
gelmistir.

2.2 Ortiilii(Tacit) ve Acik(Explicit) Teknoloji

Teknoloji tanimi olarak genel kabuliin disinda daha farkli ve bilgi ve
yonetiminin dogasini dikkate alan yeni sOylemleri iceren bir tanim asagida
yapilmistir:

Teknoloji, amaca ulagmak icin, araclarin, pratiklerin veya bir toplum bir kiiltiir
bir ticari yapt veya diger tiirdeki organizasyonlar tarafindan kullanilan tekniklerin
tiimiintin bilgisinin toplanuidir.(Bond,P., 2004)

Diger bir deyisle, tek bireylerin ortaklasa, amaclarin1 daha genis bir insani
faaliyet sistemi i¢inde yerine getirmek ic¢in kullandiklar1 bilgidir.

2.3 Teknolojik Gelisimin Bilgi Yonetimine EtKisi

Ilerleyen teknoloji ile birbirine bagl sistemler kurmanin son derece kolay ve
diisik maliyetli olmas1 bu standardi olusturmay:1 kolaylastirmadir. Bilgisayarlarin
yayginlasmasi ve bilgisayar kullaniminin kolaylasmasi dolayisiyla insanlarin
teknolojiye daha kolay uyum saglamalar bilgisayar temelli sistemleri daha da cazip
kilmustir.

Gelisen bilgisayar depolama sistemleri depolama maliyetlerini biiyiik ol¢iide
diistirmiis kartasiye ve kira gibi maliyetlerden biiyiik miktarda tasarruflar saglamistir.
Bilgisayarlarin hizlanmasi ve giiclenmesi dolayisiyla ¢ok biiyiik islemleri ¢ok kisa
stirelerde yapabilmesi yine bilgisayar destekli sitemleri tercih edilir kilmistir.

10



2.4 e-Egitim:

Egitimin elektronik medya, bilgisayar, internet ve yerel aglar {iizerinden
verilmesidir. E-egitimde ¢evrimigi ve ¢evrim dis1 egitim yontemleri bulunmaktadir.
Cevrimici egitim internet lizerinden web tabanli egitimdir. Bilgisayar temelli egitim,
bir ag iizerinde bulunmayan bilgisayar ile verilen egitimdir. Herhangi bir egitici
baglantis1 olmayip tamamen egitim yonetimi tamamen kullanilan yazilimin elindedir.
En yaygin bilgisayar temelli egitim CD-Rom iizerinden verilenidir. Diger bir egitim
sekli teknoloji tabanl egitimdir. Sinif dis1 medya araciligiyla bilgisayar, TV, ses ve
video kullanilarak yapilmaktadir. Buna 6rnek olarak, bir odadaki egitime baska bir
odadan kamera ve projektor aracilifiyla katilmak verilebilir.

E-egitim araglarina diger iki ornek olarak Portallar ve forumlar sayilabilir.
Portallar konuya gore Ozellesmis bilgi, haber saglar, egitim sitelerine bir gegit
olustururlar. Forumlar, bir cevap aramak, bir tartismaya katilmak veya bir bilgi
edinmek i¢in bir platform sunar. (Bond,P., 2004)

2.5 e-Egitim ve Bilgi Yonetimi

Bu kavramlarin farkliliklarina bakildiginda bu iki kavramin en biiyiik farkinin
farkli amaclar tizerine yogunlasmis oldugu goriiliir. E-e8itim sistemleri,
kullanicilarin/6grencilerin bilgisini, onlara yapilandirilmig bilgiyi, icerigi saglayarak
arttirmay1 amaglarken, Bilgi YOnetimi arastirma ve siralama 6zelliklerine sahip icerik
yonetimi sistemlerini ve hatta uzmanlar ve diger c¢alisanlar araciligiyla bilgiyi
saglamaktadir.

E-egitim, sirketler ve insan kaynaklari sistemleri i¢in, testler ve muayeneler ile
edinilen her bir 6grencinin gelisiminin bilgisini elde etmektedir. Bu bilgiler beceri
yonetimi ve kariyer planlamada kullanilabilir.

Ortak noktalara gelince; her iki kavram icin de sistem yapis1 aynidir. Kullanici-
Sunucu tarafli mimaridir ve sunucu tarafinin ¢ok karisik bir yapisi vardir. Oysa
kullanici tarafi az ¢ok basit bir yapidadir. Her iki sistem icin iletisim ve isbirligi
olanaklar1 saglamak cok onemlidir. Bunlar e-mailden ¢evrimici konusmalara, sirket
forumlarina kadar bircok sekilde cesitlilik gdstermektedir.

Ayrica kisisellestirme her iki yaklasim i¢in de 6nemli bir rol oynar. Son olarak
onemli bagka bir ortak nokta ise, her ikisinde de hem grup hem de bireyler icin bir
cesit erisim kurali olmasidir. Sadece belli bilgileri belli kisi veya gruplara saglamak
cok onemlidir.
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3 BY Teknolojik Araclari:

Giiniimiiz Bilgi yonetimi ortaminda bircok teknolojik ara¢ kullanilmaktadir.
Bunlar genelde ayn1 amag altinda toplansa da pek cok cesitlilik gostermektedir.
Genel bagliklar halinde bu araglari su sekilde gruplandirilabilir.

Ortak ¢alisma platformlari

Arama motorlari

Forum

Yardim araglart

Sik Sorulan Sorular

Arama motorlari

Kartografi araclar1 (Veri Grafik Sunumlari)

3.1 Ortak caligma platformlari / Sanal Ofisler

En cok kullanilan bilgi yOnetimi araglarindan birisi ortak calisma
platformlaridir. Bu platformlar sirketlere gore 6zellesmis masa iistii programlaridir.
Pek c¢ok sirkete uygulanabilen biiyiik gelismis biiro is takibi programlari
bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini tez kapsaminda incelenmistir.

Bunlarin yami sira genelde biiyiik sirketler ya da bilgi yonetimine yeterince
Oonem veren ya da biitge ayiran sirketler kendi biinyelerinde kullanilmak iizere sirkete

gore Ozellesmis platformlar yaratmaktadirlar.

Orta Olcekli bir firma i¢in yapilmis bir ortak caligma platformu 6rneginin
dokiimantasyonu tezin sonunda uygulama boliimii olarak yer almaktadir.

3.1.1 GROOVE: nhttp://www.groove.net

Groove ¢ikis noktasi olarak, herhangi bir IT damigmanina gerek duymadan,
giivenlik endisesi tasimadan veya ag baglantis1 olmaksizin sirket igindeki veya
disindaki takim elemanlarini bir araya getirmeyi almistir. Platform her bir proje icin
calisma alanlar1 (workspace) olusturarak proje elemanlarinin belge ve goriis aligverisi
gorev paylasimi ve takibi gibi islevleri yerine getirmektedir. Internet iizerindeki kendi
sunucusunda tuttugu alan sayesinde farkli yerlerdeki bilgisayarlardan her an biitiin
dosyalara ulagim imkan1 vermektedir. Kullanic1 platformda paylastigi dosyalar1 kendi
bilgisayarinda sakladigi gibi aym1 zamanda Groove sunucusunu giincelleyerek
dosyalarini diger takim elemanlarinin paylasimina sunar.

Ayni kullanici adi altinda, farkli projeler i¢in olusturulan farkli caligma alanlari
bir kisinin birden fazla proje i¢inde olmasina, bunlarin hepsini ayni ara yiizde
gormesine ve birbirinden bagimsiz olarak goriintiileyebilmesine veya degistirmesine
olanak tanir. Yonetici tarafindan belirlenen yetki diizenlemesi kullanicilar i¢in farkl
yetki dereceleri belirlemeyi saglar.
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3.1.2 NOPIK: http://www.nopik.com/

Grup tabanl karar verme ve problem ¢6zme ortamlar1 i¢in destekleyici bir sanal
organizasyon ortamidir. Biitiin firma icin kapsamli bir bilgi yOnetimi araci olarak
kullanilabilir ve biitiin bireylere bagimsiz olarak kendi bilgilerini diizenleme imkani
verir. Program organizasyon ig¢inden ve disindan her tiirlii bilgi alis verisinin
yapilabilmesini amag¢lamaktadir.

Platform, kendi veri tabanimizi olustururken, kaydettigimiz bir bilginin sadece
bir yaz1 veya goriintii belgesi ile sinirli olmamasini, bu belgeyle ilgili yorumlar,
sozler, farklh yaklagimlar ile birlikte saklanmasini saglar. Bu ortam yapilan isin, siz ve
calisma arkadaslarimiz tarafindan en verimli sekilde yeniden kullanilmasina olanak
Verir.

Tablo 4: Nopik platformu ve boliimleri

PI MODULE —> Performans
/v Gostergeleri
NOPIK
™ | MESAJLASMA | — | Forum
\
Mail araci
ARAMA —» | Gelismis arama
\
Genel arama
PC ARACLARI —> Problem ¢6zme

T~ Uzaktan isbirlidi

CBS/ OTM — | Ontoloji/
~ Varlikbilim
Import/Export
OTM: Olay
Tabanh
COGNET > Muhakeme
\

Belge Yonetimi

Ontoloji
tanimlama
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3.1.3 ITTOOLBOX: http://www.ittoolbox.com

ITtoolbax bir¢ok uluslararasi IT firmasi tarafindan gelistirilmis bir ortak sektor
ag1 olup tarafsiz ve dogru bir formatta paylasimi hedeflemektedir. ITtoolbox
kullanicilar1 bu ag {izerinden is arkadaslariyla bilgi tabanlarindan, profesyonel
calisma gruplarina, kisisel web sayfalarina kadar pek ¢ok ortamda her tiirli bilgi ve
veriyi paylasabilmektedir.

IT sektoriiniin belirli bir¢ok alaninda diizenlesmis bilgi ve uygulamayi,
biinyesindeki bilgi tabanlar1 iizerinden kullanicilarina sunmaktadir. Profesyonel
tartisma gruplari, ortak is gruplarina, tecriibeye dayali bilgiyi karar verme
mekanizmalarinin destegine sunmakta, satis secimlerinden, teknik sorun gidermeye,
proje yonetimine ve Kkariyer planlamaya bir¢ok alanda tartisma ortamlari
saglamaktadir.

Blog’lar araciligiyla IT yoOneticilerine ve uzmanlarina giinii giiniine bakis
acilarim1 paylasma ortami verir. Haftalik haber biiltenleri e-mail yoluyla yeni is
olanaklarini, stok dizinlerini, yeni eklenen Blog mesajlarini, makaleleri, tartisma grup
iceriklerini, belli IT alanlarina gore diizenlenmis sponsor mesajlarin1 kullanicilarina
ulastirir.

Is merkezi aracihigiyla bu sektordeki is olanaklarini ve terfi firsatlarimi IT

calisanlarina, yoneticilerine ve bu sektorde yer almak isteyenlere ulastirarak 6nemli
bir kaynak olusturur.

3.1.4 ALPHARIS: http://www.alpharis.info/

Alpharis internet tabanli, ortaklasa bilgi yaratma ve paylasma amacl bir Online
Bilgi Yonetimi Aract’dir. Tam olarak bir biiro yonetimi araci olmasa da ayni alanda
calisan kisilerin internet {izerinden bilgi paylasimini saglamak iizere gelistirilmis bir
platformdur.

Bilgi yoneticisi yaratma amaciyla geleneksel oyun ekrani, Windows’un bilgi
paneli ve fare etkilesiminin birlesiminden olusmaktadir. Ayn1 zamanda 3D nesnelerin
sunumu i¢in X3D, bilgi ve veri depolamada panel yapisinda ve kullaniciyla
etkilesimli boliimler icin XML yapisin1 kullanan Alpharis, e-68renim, etkilesimli e-
kitaplar, pazarlama sunumlar1 yapmaya olanak saglar. X3D, uygulamalar aras1 gercek
zamanli 3D haberlesmesinin saglayan, 3D destekli bir XML standardidir.
Miihendislik ve bilimsel gorsel canlandirmalarda, mimari tasarimlarda, egitim
canlandirmalarinda, ¢oklu ortam ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Giiniimiizde ortalama bir kullanic1 video oyunlari, televizyon, film, goriintiilii
telefonlar veya internet {iizerinden ulasabildigi bircok yeni teknolojik araclar
kullanmaktadir. Alpharis, klasik iki boyutlu ve sadece metin ve resimden olusan ara
yiiz yerine cok daha gelismis ve etkin bir ekran iizerinden ii¢ boyutlu bir ortamda
calismaktadir.
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3.1.5 TINY: http://www.tinyerp.com

2002 yilinda kurulan TINY firmasi, ticari amaglarinin yaninda {icretsiz
yazilimlar gelistirmektedir. T7INY firmasinin gelistirdigi TinyERP programu {iicretsiz
bir yonetim yazilim paketidir. Yiiksek fiyatli karmasik yapili biiyiik firmalara yonelik
piyasadaki benzerlerine gore cok daha kolay bir kurulum ve kulanim sunan Linux
tabanl acik kod TinyERP yazilimi Lille Sehircilik Biirosu ve bircok dernek tarafindan
da kullanilmaktadir.

Miisteri iliskileri yonetimi, muhasebe yOnetimi, stok yOnetimi, alig -satim
yonetimi, lojistik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, pazarlama ve
tiretim birimlerinden olusmaktadir. Ayrica istege bagli olarak bilgisayar malzemeleri
birimi ve miizayede boliimleri de bulunmaktadir.

http://www.tinyerp.com sitesinden {icretsiz olarak indirilebilen bu web tabanh
program ayrica Aralik 2005 sonu itibariyle 1,5 siirlimiinii yine kullanicilarina ticretsiz
olarak sunmustur..

3.1.6 ACCEL: http://tre45.univ-lille1 .fr/abc/cueep/

Fransa’da, Lillel tiiniversitesi tarafindan gelistirilen ve kullanilan ACCEL
platformu 6gretmenlerle O6grenciler ve Ogrencilerle dgrenciler arasinda siirekli bir
iletisimi ve bu platform {izerinden e-egitimi gerceklestirmek amaciyla
olusturulmustur.

Bu platform hem ortaklasa proje veya caligmalarin takibini saglamakta hem de
cevrim i¢i veya ¢evrim disi olarak e-egitim vermekte kullanilmaktadir. Bu platform
hakkindaki ayrintili bilgiye tezin ileriki kisimlarindaki “Fransa’da Bilgi YOnetimi
Kullanim1 Ornekleri” bashg altinda ayrintili olarak yer almaktadir.
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3.2 Arama Motorlari

Arama motorlar1 daha ¢ok internet iizerinde veya yerel aglarda calisan
indeksleme sistemleridir. Web iizerinde calisan arama motoru siteleri web sitelerinin
bashiklarini, aciklamalarim1  ve  anahtar  kelimelerini  indekslemektedirler.
Giiniimiizdeki en ¢ok kullanilan arama motorlarina Google, AltaVista, Lycos, Yahoo
sayilabilir.

Bu siteler gerek site yoneticilerine sitelerini ekleme paneli sunarak biinyelerine
dahil etmekte gerekse otomatik tarama araglariyla her giin yeni siteler eklemekte ya
da mevcut siteleri giincellemektedirler.

Kullanicilar ve site yoneticilerinin sitelerini eklemeleri prensibiyle calisan,
aramalarda algoritmalar kullanmayan ve kayitli siteleri otomatik giincellemeyen
arama motorlar1 giliniimiiz gelismis arama motorlariyla rekabet edememektedir.
Gosterilen sonuglarin giincelligi ve cesitliligi nedeniyle internet kullanicilart biiyiik
gelismis motorlari tercih etmektedir.

Giiniimiizdeki en biiyiik sayilan arama motoru Google.com dur. Iki doktora
ogrencisinin doktora tezi olarak basladiklari proje simdi diinyanin en cok ziyaret
edilen sitelerinden biri durumuna gelmis ve sayili biiyiik sirketler arasina girmistir.

Bir arama motorunda bir veya birden ¢ok kelimeyi yazdigimizda bu kelime
veya kelimeleri iceren biitiin belgeleri bu bir internet sitesi arama motoru ise siteleri
karsimiza getirecektir. Belli arama parametreleri ve algoritmalar kullanmazsak
karsimiza binlerce veya milyonlarca sonug cikabilecektir ve bilgi ¢opliigii icinde
aradigimiz gercek bilgiye ulagmak kimi zaman imkansiz olacaktir.

Bir arama motoru kendi icinde 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim internet
izerindeki siteleri dolasip sayfalar1 bularak veri tabanlarina kayit eden “spider”,
“bot”,”ant” gibi isimlere sahip programlardan olusur.

Ikinci boliim bulunan sayfalarin saklandig veri tabanlaridir. Burada sayfalar,
spider programi ikinci kez ugrayincaya kadar saklanir ve yapilan degisiklikler yer
almaz. Google gibi siteler sitelerin cevrim dis1 halini Google’in veri tabani iizerinden
goriintiilememizi saglar.

Son bolim ise siralama boliimdiir. Arama motorlart kullanicilarin  yaptigi
aramalara gore sonuclar1 siralar. Farkli arama motorlar1 farkli olgiitler kullansa da
genel mantikta en cok tiklanan siteler ve sayfalar once siralanmasi gibi genel bazi
ortak Olciitler bulunur.

Arama motorlar1 sayfa icinde kullanilan kelimelerin kullanilma oranlarini,
yerlerini ve kullanilma sekillerini Olcer. Kelimenin digerlerine gore ne siklikla
kullanildigina, bagliklarda ve resimlerin aciklamalarinda yer alip almadigina bakarak
sitenin hangi igerige sahip olduguna karar verir. Bunun sonucunda da yapilan
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aramada o kelimeyi daha az kullan, o iceriye ait olmayan veya basliginda o kelimeye
yer vermeyen sitelere gore daha iist siralara yerlestirir.

3.3 Forum

Diger ve onemli bir Bilgi YoOnetimi araci forumdur. Forumlar elektronik
ortamlarda yaratilmis tartisma platformlar1 ve paylasim sistemleridir. Forumlar
kullanicilarimin tamamina acik bilgi arsivleridir. Her kullanici konu baglig1 yaratabilir
veya yaratilmis bir baslik altina yorumunu ekleyebilir.

Forumlar bagka bir aracin mesela bir ortak c¢alisma platformunun pargasi
olabildigi gibi bagimsiz bir ortam da olabilir. Internet iizerinden calisan pek cok
forum bulunmaktadir. Ayrica sirketler kendi yerel aglar1 iizerinde calisan sadece
kendi biinyesinde bulunan calisanlarina agik forumlar da kullanmaktadirlar.

Forumlar bilgi paylasimi icin en kolay ulasilabilir araclardan bir tanesidir. lyi
diizenlenmis bir forumda olusturulan sorun-¢6ziim boliimleri ¢alisanlara siirekli ve
ulasilabilir bir tecriibe arsivi sunacaktir.

3.4 Yardim Araclari

Yardim araglar1 en eski bilgi yonetimi araclarindandir. Bu herhangi bir {iriiniin
kullanma kilavuzundan herhangi bir programin artik ayrilmaz bir pargasi olan yardim
boliimiine kadar cesitlilik gosterir.

Firmalar yerel aglar1 icerisine yardim araclar1 koyarak calisanlarin idari
gorevlere harcadiklar1 zamani azaltabilirler, cevrimici ve hizli bir sekilde ihtiyag
duyduklar1 teknik ve diger tiirdeki yardima ulasabilmektedirler. Calisanlar bu
araclarla ayrica ¢evrimigi olarak tedarik siparisi verebilirler veya kisisel bilgilerini
giincelleme gibi insan kaynaklariyla ilgili cok sayida isi yapmak gibi ¢ok genis
alanlarda faydalanabilirler.

Oldukc¢a yaygin olan sekli programa ek HTML tabanli yardim araglaridir.
Kullandigimiz programin herhangi bir asamasinda F1 tusuyla, diyalog kutularindan
veya ara¢ cubugundan cagrilabilir. Ayrica bu yardim araglar internet lizerinden
kendini giincelleyebilmektedir.

3.5 Sik Sorulan Sorular

Cok yaygin bir diger BY araci sik sorulan sorular (SSS) boliimleridir. Yardim
araclarina benzemektedirler ama soru cevap seklinde olurlar. Konu hakkinda
sorulabilecek olas1 sorular ve cevaplart seklindedir. Kitapcik seklinde de olabildigi
gibi bilgisayar ortaminda HTML formatinda olan1 daha sik kullanilmaktadir.
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SSS’ler onceden hazirlanmis sorulardan olustugu gibi ayrica daha sonra
kullanicilardan gelen doniiglere gore, bu sorulardan benzer sik karsilasilanlari icin
internet veya yerel ag lizerinden kendini giincelleyebilmektedir.

3.6 Kartografi Araclari (Veri Grafik Sunumlari)

Kartografi, bilgi yonetimine giriste onemli bir asamadir. Harita, neyi ve ne
zaman Ogrenmek istenildigine odaklanmak icin, sadece farkli ufuklarin insanlarini bir
araya getirildigi durumlarda elde edilebilir. Cogu durumda kartografi, gerekli
bilgilere ulasmak amaciyla herkesin aga ulagsmasini1 saglamak i¢in, kimin ne yaptigini
tanimlamaya dayanir.

Daha ayrmntili diger durumlarda, bir bilgi haritasin1 sonuclandirmak igin,
bilginin aktarimi sekli iizerinde daha derinden bir sekilde ilgilenmek gerekir.

Her durumda kartografi sunlar1 saglamalidir:

- Gerekli bilgi nereden gelecek

- Ne zaman ulasilabilir olacak

- Kim katkida bulunmali ve hangi noktaya kadar.

Kartografi araci 6rnegi: UMAP:

Trivium firmasi tarafindan gelistirilmis olan UMAP, biiyiik miktardaki bilgiyi
kendi gercek biciminde, hangi kaynaktan geliyor olursa olsun (metin, yerel ag,
internet, forum...) organize etmeye ve kullanmaya izin veren gorsellestirme ve
kullaniciya gore ozellesen, SEE-K isimli bilgi yonetimi ¢6ziimii programinin i¢indeki
bir kartografi aracidir. (Le Cigref, 2003)
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4.1 Fransa’da BY icin Kullanilan Bazi Yéntemler

Bilginin yonetimi ve iletilmesi i¢in firmalar tarafindan secilen mekanizmalar ve
yontemler firmanin isleyisine, yapisina gore c¢ok cesitlilik gostermektedir. Bazilari
bilginin agiklamasin1 yapmaya yarayan metotlar bazilar1 derlemeye yonelik veya
bicimlendirmek i¢in kullanilan yontemlerdir.

Asagida incelenen Rex ve Merex yontemleri, edinilen tecriibelerin
bicimlendirilmesi i¢in kullanilirken Cygma gibi baska yoOntemler ise sorunlarin
coziimlerinin bi¢imlendirilmesi girisimidir. Imap gibi bagka tiir bir yontem ise belli
bir diizende yazim seklidir ve baska cesit yontemlerde bilgi yonetimi icin isleyis
sekilleridir.

e REX (Tecriibe doniisiimii): Deneyimin kapitalizasyonu

Rex, niikleer santrallerde, reaktorleri kavrama asamasinda ve reaktorlerin
kullanimi sirasinda edinilen bilgi ve birikimin saklanmasi icin CEA (Commissariat a
I'Energie Atomique ) tarafindan gelistirilmis ve SSII Euriware tarafindan
sanayilestirilmistir. Bu metot projelerin plan ve programinin olusturulmasina izin
Verir.

Rex yoOntemi, bilgi derleme asamasini, derlenmis bilgileri fislere kaydetme
asamasini ( bu asama 11 siirecli tecriibenin bicimlendirilmesine ve modellenmesine
yardimci islemin yarimiyla gerceklesir) ve bicimlendirilmis haldeki bilginin parca
yonetimi programinin bulundugu son asamayui icine alir

Bilisim araci saklanmis bilgiyi arama ve ondan yararlanma islevi sunar.
Kayitlarin aranmasi anlamsal aglarin yardimiyla gerceklesir. Arastirma alanin1 yakin
bir kavrama; bir anahtar kelimeye veya esanlamlisina, ilgili bir kavrama genisletir ve
hatta konuyu ayristirmaya yardim eder.

Bu yontem daha ¢ok niikleer sanayi, otomobil, demir celik, havacilik, deniz
sanayi, kimyasal sanayi gibi agir sanayi alanina uyumludur. (Le Cigref, 2003)

e Merex (Tecriibeyi diizene koymak) : Deneyimin kapitalizasyonu

Merex, Jean —Claude Corbel tarafindan 1995°te Renault icin arabalarin
miihendislik siireclerinin devaminin iyilestirilmesi amaciyla gelistirilmis tecriibe
kapitalizasyonu yontemidir.

Bu yontemin ana iddiasi1 kalite-maliyet-vade etkenlerini en iyi duruma
getirmektir. Ayrica bu yontemi kullananlarin etkin bir katilimini ve devamliligim

beklemektedir.

Bu yontem daha cok iiriin ve siire¢ baglamlarina uyarlanmistir.(Le Cigref,
2003)
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¢ (Capex: Deneyimin kapitalizasyonu

Capex yonteminde bilgi 6zel bir formda 6zetlenerek yeniden yazilir ve bir veri
bankasina kaydedilir.

Capex kiiciik ve orta caph isletmeler (10-2000 calisanli) icin bir tecriibe
kapitalizasyonu yontemidir. Tecriibe, tarihli konuyla ilgili notlarin sentezi seklinde,
gerceklestirilen farkli tecriibeleri kaydeden bir veri bankasina yazilmasidir.
Calisanlara, daha sonra tek baslarina yapabilmeleri igin, Islemlerin baslangicinda
tecriibelerini somut olarak bi¢imlendirmeye yardim etmek gerekir.

Bu bicimlendirme asama asama gerceklesmektedir;

a) Stratejik tecriibeleri, becerileri acikca belirlemek

b) Kapitalize edilecek bilginin sayimimi yapmak, biiyliik bashklar halinde
belirlemek

¢) Bilgi, bir kere yazili olarak bicimlendirildiginde, iletilebilirliginin veya
yeniden {iretilebilirliginin degerine gore pedagojik olarak yapilabilirligi
analizi edilecektir. Bu, olas1 kullanicilarinin ihtiyaglarina gore bilgi iletiminin
bicimlendirilmesi agsamasidir.

Unutmamali ki; bilgi, sadece tek bir kisiden degil tamamlayici veya kesisen bir
dizi gorevler yiiriiten bir dizi ¢alisan sonucu ortaya ¢ikar. Bu durumda, uygun bir
dahili pedagojik destek yapmak icin genel bir sentez yazmak gerekir. Bu bilgi taban
dagitilmak ve zenginlestirilmek {izere veri tabanina kaydedilir. Bu yOntemin
uygulanmasi bir bilgi yonetimi uzmaninin yardimina ihtiya¢ duymaktadir. Her yapi,
kendi ihtiyaclarina gore, kendi biitcesini asan yatirimlar yapmaksizin bilgi
kapitalizasyonu araclari edinebilir. (Le Cigref, 2003)

e MKSM yontemi: Sirketlerin Bilgi Sistemlerini Modelleme Yontemleri

MKSM ( Methods For Knowledge Systems Management: Bilgi Sistemleri
Yonetimi Igin Yontemler ) , 1996 yilinda Jean-Louis Ermine tarafindan CEA igin,
emeklilik yas1 yaklasan veya firmadan ayrilacak uzmanlarin tecriibelerinin
kapitalizasyonu icin gelistirilmis bir bilgi sistemi modelleme yontemidir. ilgili ii¢ ana
alan sunlardir: niikleer denemeler, hizli nétronlar ve uranyumun lazer ile
zenginlestirilmesi.

MKSM, secilmis konu iizerinde, konunun genelligi ve tiim karmasikligi ile
birlikte, bilgi sistemi modellemek amaciyla, giderek artan incelikte bir dizi
modelleme yontemi uygulamaktadir. Boylece, hassas bilgiler ve uygun karar verme
Olciitleri iizerinde dogru bir goriis alanm1 elde etmeyi saglar. Uygulanan modelleme,
tim bilgiyi bir kaynakta toplayip daha sonra yerel ag iizerinden tiim calisanlara
dagitmaktadir. (Le Cigref, 2003)
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¢ Yapilandirilmis yazim yontemi — Imap:

Robert Horn tarafindan, Information Mapping Ing firmasi i¢in gelistirilmis,
Coredge sirketi tarafindan ticarilestirilmis, Fransa’da profesyonel bilginin iletiminin
daha iyi hale getirilmesi amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontem bilgiyi,
yeniden kullanmayr kolaylastiracak uygun bir sekilde, incelemek, diizenlemek ve
sunmak imkani verir. Farkli faaliyetleri, otomatik olarak yeniden kullanabilecek
sekilde bi¢cimlendirir. (Le Cigref, 2003)

¢ Problem ¢oziimlerinin bicimlendirilmesi yontemi - KADS II:

KADS(Knowledge Analysis and Design/Support, Bilgi Tahlili ve Tasarim/
Destek), 1985 yilinda Amsterdam {iniversitesinden Joost Breuker ve Bob Wielinga
tarafindan sirket bilgi sistemi modelleme yontemi olarak gelistirilmistir. Bu yontem
1990 yilinda geliserek Common Kads (KADS 1II) sekline gelmistir. CommonKADS,
bilgi tabanli sistemlerin gelisimi icin kapsamli bir yontemdir. CommonKADS
Avrupa i¢cin KBS standardi olabilecek bir noktaya gelismistir. Bir KBS projesinden
beklenen strateji yonetimi, proje yonetimi, uyum, bilgi edinimi ve yazilim gelisimi
gibi biitiin beklentileri karsilamaktadir.

Common Kads, siireclerin tahlili ve bilginin elde edilisinin akisinin, sirket
problem ¢o6ziimii modellemesini merkezilestirmeyi amaclamaktadir. Bu yontem,
ornegin, bir uzmanin bir probleme getirecegi ¢oziimiin bi¢imini inceleyecek ve bu
¢Oziimii bi¢imlendirecektir. (Le Cigref, 2003)

e KOD:

Cok fazla ses getirmis bu yontem Claude Vogel tarafindan hazirlanmistir fakat
sonug olarak ¢ok az ilgi gormiis ve kullanilmistir. Tarihi agidan onemlidir ve Kads ile
benzerlikleri agisindan ilgi cekmektedir.

Bu yontem, bir bilgi tabani olusturabilmek amaciyla bir sistem kurmak icin, bir
uzman miilakatinda ilgin¢ kavramlarin nasil ¢ikarilacaginin modellemesini yapar ve
bizi taksonomi — cinsine gore siniflandirmanin ne oldugu hakkinda diistindiiriir.

Claude Vogel tiimdengelimli hipotetigin (hypothético-déductif) muhakemesini
asagidaki sekilde tanimlamistir;

- Karsilagilan durumda agiklayici hipotezlerin tiretilmesi,
- Bu hipotezlerin tiim sonuclarinin ¢ikarimsal doygunlugu,
- Anlasilmaz hipotezlerin yok sayilmasi.

Meydana gelmeyi iceren ilk asamay1 ve son asama olan eylem asamasini dahil

etmezken 6te yandan yontemin iceriginden bu agamalarin varligt barizdir. (Le Cigref,
2003)
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Unutulmamahlidir ki tek bir ¢6ziim ve yontem yoktur ve sirketlerin cogu
ihtiyaclarimi karsilayacak birden fazla bilisim sistemi ve yontemi kullanmaktadir.

4.2 Fransa’da Bilgi Yénetimi Kullanimi Ornekleri
SNCF:

SNCF Fransa demir yolu firmasi bakim belgelerinin dokiimantasyonunun
giincellenmesi ve yeniden diizenlenmesi icin yeni bir sistem arayisi icine girmistir. Bu
proje sonucu finans boliimii bakim belgeleri metinlerine ulagsmak icin bilisim destek
programi olarak Rex V4 isimli arac1 kullanmaya baglamistir.

Bu program her bir belgede yapilan islemin ozeliklerinin saklandigi “‘yer
durumu” belgeleri ve metinlerin iptali, boliinmesi veya birlestirilmesi, diizeltilmesi,
yeniden yazilmasi veya yeni bir belge olusturulmast durumlarini saklayan
“glincelleme” belgelerini olugturmak icin kullanilmaktadir.

Rex programi “yer durumu” siirecinin analiz belgelerini olusturmak ve
saklamak icin kullanilmaktadir. Giincelleme siirecinin deneme belgelerini olusturur
ve saklar. Bu metin belgeleri arasinda baglar kurar.(bakim belgeleri ve diger yazili
dokiimanlar mektup, SNCF dis1 belgeler gibi) (F.Bussy, 2003)

USINOR:

Uluslar arast ¢elik iireticisi USINOR 90’11 yillarin basinda verimliligi arttirmak
icin “Sachem” isimli bir sistem ile Bilgi Yonetimine agirlik vermeye baslamistir. Bu
sistem yliksek 1s1daki biiyiik ¢elik ocaklarin1 kontrol eden sisteme yardim etmek iizere
kurulmustur.

Amag bilgi yonetimi yOontemlerini ve teknolojilerini kullanarak gelismis bir
ocak kontrol sitemi kurmakti. Diger bir ana hedef de gelecekte yapmak istedikleri
projeler icin bilgi miithendisligi yontembiliminde vasiflar gelistirmekti. Sistem devam
eden siirecleri daha iyi anlayabilmek icin operatorlere yardim etmek ve karsilarina
cikan olaganiistii durumlar daha iyi yorumlayabilmek icin tasarlanmugt.

Bu sistem seri iiretim sisteminden gelen sinyalleri yorumlayarak ¢evrim igi bir

kalite ve yardim sistemi olusturmaktadir. USINOR’un ana islemlerinde bilginin
bicimlendirilmesini ve kapitalizasyonunu saglar. (F.Bussy, 2003)
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AEROSPATIALE MATRA: David

Aérospatiale Marta sirketler grubu bilgi yonetimi programlari dahilinde, CID
(Dokiiman Bilisim Merkezi) ile aragtirma gelistirme boliimii arasinda siirekli aktif
halde bulunan bir ortak alisma aracini, David’i, kurmustur.

David, arasgtirma gruplart catisinda, teknoloji, iiriinler ve c¢alisanlar arasinda
bilgi akisim1 saglamaktadir. Uzmanlar arasinda alis verisi saglayan bir platformdur ve
bilginin birlestirilmesini, diizenlenmesi ve saklanmasini saglayan bir aractir.
(F.Bussy, 2003)

AXA: Atlas

Axa dagimik ve ¢ok merkezli bir sirketler grubunda bilgi potansiyelinden nasil
yararlaniriz sorusundan yola cikarak bir Bilgi Yonetimi sistemi kurulmustur. Bu
sistemin ad1 Atlas’tir.

Atlas hedefleri asagidaki sekillerde agiklanabilir:

- Grubun bilisim projelerinde, bilginin dagitim siirecinin organizasyonu,
edinilmesi ve islenmesi

- Yapiy1 ve uygulamalar1 bu bilgileri yonetebilir hale getirmek

- Tecriibelerin, ¢coziimlerin yeniden kullanilmasini saglamak ve hesaplamak

- Miisteri iligkileri yonetimi, e-is veya merkezlerin birlestirilme sistemleri gibi
diger sistemler arasinda iligkiler kurmak

Daha kesin hedefler ise sunlardir:

- Yeniden kullanmayla projelerdeki gecikmeleri ve maliyetleri azatlamak

- Daha Once bagka bir yerde yapilmis hatalardan kaginarak basarisizlik oranini
azaltmak

- Ise kazandirilan degerlere odaklanmak

- Biiyiik sirketlerde gercek bir sorun olan karar verme siirecini iyilestirmek ve
hizlandirmak

- Diinya capinda gerceklesen sorunlari ve bunlar i¢in uygulanacak c¢oziimleri
ongorebilmek

Bu amaclardan yola ¢ikilarak, grup icindeki biitiin onemli sirketlere bir veya
daha fazla ilgili aglar kurulmustur. Proje tanimlart icin genel bir standart
olusturulmustur. Projeler periyodik olarak ilgili kisilerce giincellenmektedir. Merkezi
bir taban kurularak bilgiler burada toplanmakta ve yonetilmektedir. (F.Bussy, 2003)

RENAULT: PDMS
PDMS (Politique Documentaire et Mangement de Savoir/ Belgesel politika ve
Bilgi YOnetimi) programi mevcut veya gelecekte planlanan Bilgi Yonetimi

projelerini bir araya toplamak ve diizenlemek amaciyla “Kiiresel diisiin, yerel hareket
et” yaklasimi altinda olusturulmustur.
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Bu programin ii¢ ana hedefi vardir. Bunlar;
¢ Bilisime ve bilgiye, bunlara sahip kisiler de dahil olmak iizere, ulagimi
kolaylastirmak;
¢ Dahili ve harici bilginin iiretilmesi ve kullanilmasini tesvik etmek ve
kolaylagtirmak;
e Mekan ve zaman giicliikklerini ortadan kaldirarak karsilikli alis verisi
lyilestirmek.

Proje dahilinde yapilan c¢alismalardan bazilari; “kim, ne yapiyor” un
belirlenmesi, uzmanlarin yerlestirilmesi, iscilik  bilgisinin kapitalizasyonunu
saglayacak bir siirecin olusturulmasi vs. (F.Bussy, 2003)

AP- HP (Assistance Publique — Hopitaux de Paris): Tibbi Bilgi Yonetimi

Tip yiiksek derecede uzmanlik bilgisi ve siirekli bir gelisim isteyen bir yetki
alamdir. Tip alaninda Bilgi Yonetimi bilisim teknolojileri kullanilmadan uzun
zamandan beri yapilmaktadir.

Diger iiniversite hastanelerinde de oldugu gibi, AR-HP’ de bilginin iletilmesi
her seyden once insan yoluyla gerceklesmektedir. Her bir serviste, o servisin kiiltiirii,
uzman — asistan doktor sistemi ile olusur, devam eder ve yayilir. Hastanede
gerceklesen klinik aragtirmalar yeni bilgileri olusturur.

Yiiksek tibbi beceri seviyeleri uluslararasi tibbi arastirmalarin sonuglarina
ulagsmay1 gerektirir. Bu ylizden kurum yerel agindan, hastane iiyeleri i¢in, uluslar
arasi tip kiitiiphanesi Medline’1n veri tabanina bir erisim kurulmustur.

Ayrica hastanenin merkezi eczanesi ve kiitiiphanesi gibi dahili bilgilerde
hastane biinyesinde ulasilabilirdir. AP-HP ’nin yerel aginda bu bilgilerinin ulasilabilir
olmas1 beraberinde baska bir projenin amacini olusturmaktadir.

Hasta dosyalarindaki bilgilerin saklanmasi ve iyi bir sekilde aktarilmasi pratik
tibbin kalbini olusturmaktadir. Bu belgelerin bilgisayarlastirilmasi i¢in pek ¢ok proje
gelistirilmistir. Cogunlugu metin olan bu tiir dosyalara ulasimda arama motorlarinin
yardimina bagsvurulabilir. Kullanilan terimler ve kavramlarin zenginligini dikkate
almak icin bu arama motorlarini, bu alandaki terminolojiler yardimiyla giiclendirmek
gerekmektedir. Bu alanda ¢aligmalara halen devam edilmektedir. (F.Bussy, 2003)

Lillel Universitesi: ACCEL http://tre45.univ-lille] .fr/abc/cueep/

Fransa Lille’deki Lillel iiniversitesi 0gretmen ve dgrenciler arasindaki iletigimi
gelistirmek amaciyla 2000 yilinda ACCEL platformunu gelistirmislerdir. ACCEL
hem uzaktan erigimle, e-egitim, egitim goren 6grencilerin egitimlerini takip ettikleri
bir platformdur hem de sinif egitimi goren dgrenciler i¢in 6gretmenlerin adina veya
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siif basina agilan caligma alanlariyla sinif disi 6dev ve projelerin takibinin ve diger
iletisimin saglandig1 bir ortak ¢alisma platformudur.

Universite dahilindeki uzaktan egitim programindaki 6grenciler ders takiplerini
ve diger 6grenciler ve dgretmenleriyle olan iletisimlerinin tamamini bu platformdan,
internet iizerinden gerceklestirmektedirler. Universitesinin ana sunucusu iizerinde
kurulu olan ve internet iizerinden uzaktan erisime izin veren bu sistemde, uzaktan
egitim programi i¢in, program basina bir ¢alisma alan1 olusturulmaktadir. Platformda
atolyeler, 6devler, projeler, forum, arama, mesaj panosu gibi boliimler bulunmaktadir.
Hem ogretmen hem de Ogrenciler siteye yazi ve belgeler gonderebilmektedir.
Ogrenciler verilen 6devleri bu platform iizerinden gondermekte yapilan ortak
projelerde diger 6grenciler ile olan iletisimlerini yine buradan gerceklestirmektedirler.

ACCEL ayrica {iniversitedeki biitlin 6gretmenlerin kullanimina agiktir.
Ogretmenler dersleri basina kendi alanlarin1  olusturabilmektedirler. Bu alan
izerinden sinif dersleri harici 6grenci ile olan iletisimlerini gerceklestirmekte, ddev
verme veya Odevlerin teslimini ¢ok zaman yine bu platform iizerinden
yapmaktadirlar. Biitiin Ogrencilerin diziistii bilgisayarinin bulundugu ve kampiis
dahilinde her yerde kablosuz yerel agi bulunan iiniversitede Ogrenciler internet
izerinden bu platform araciligiyla her an 6gretmenleri veya diger 6grencilerle her
tiirlii bilgiyi ve dokiimantasyonu paylasabilmektedirler.
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5 UYGULAMA

5.1 ANKET

Anketin yapilis siirecinde su adimlar yer almistir.

5.1.1 Bilgi yonetimi araglar1 anketinin hazirlanmasi

5.1.2 Bilgi yonetimi araglar1 anket uygulamasinin istatistiksel analizi
5.1.3 Bilgi yonetimi araglar1 faktor analizi degerlendirme

5.1.4 Sonug

5.1.1 Bilgi yonetimi araclari anketinin hazirlanmasi

Tiirkiye’de kiiciik ve orta olcekli is yeri ve diger organizasyonlarda kullanilan
BY araglar1 ve BY sistemleri hakkinda bir 6n arastirma yapilmistir. Bu 6n aragtirma
ile BY adma yapilan caligmalar ve kisilerin BY kullanimlarimin genel ve ortak
noktalart belirlenmistir. Boylelikle belli bir sektdr veya organizasyon tiiriine bagh
olmaksizin bilginin paylasilmas1 ve BY araglarinin kullanimina yonelik anket sorulari
belirlenmistir. Anketin hedef kitlesi olarak belli bir is yerinde ¢alismak gerekmeksizin
herhangi is, okul, hastane gibi bir organizasyon biinyesinde yer alan Kkisiler
secilmistir. Anket cevap formu olarak 5 dereceli cevaplandirma kullanilmistir.
Ankete katilanlardan demografik veri olarak yasi, cinsiyeti, meslegi, sirketteki
pozisyonu, sektorii, egitim diizeyi istenmistir. Ankete sonuglarina gore demografik
veri dagilimi Tablo 5°te gosterilmektedir. Hazirlanan anket once 5 kisiye gonderilerek
sorularin anlagilirligi kontrol edilmistir ve bunun sonucu donen cevaplara gore
sorularda gerekli degisiklikler yapilmistir. Anket 13 — 24 Subat tarihleri arasinda
yapilmis ve 85 kisi tarafindan cevaplanmistir. Anket internet iizerinden e-mail ile
Word dosyas1 formatinda dagitilmis ve cevaplar yine e-mail yoluyla toplanmugtir.
Anket farkli yas ve is gruplarinca cevaplandirilmistir. Anket icine bir adet kontrol
sorusu bulunmaktadir. Kontrol sorusuna gore cevaplanan anketlerden 5 tanesi
gecersiz sayillmistir.

Anket calismasi sonucu toplam 80 adet gecerli anket toplanmaistir.

5.1.2 Bilgi yonetimi araclari anket uygulamasinin istatistiksel
analizi

Ankete baglarken ilk soru olarak katilanlarin yas araliklar1 istenmistir. %37,5
ile katilanlarin en biiyiik yas araligi 26 -30 arahgdir. Ikinci soru olarak katilanlarin
cinsiyetleri istenmistir. Ankete katilanlarin %61,25’ini erkekler, %38,75 ile kadinlar
olusturmaktadirlar. Daha sonra meslekleri ve sonrasinda calistiklart yerdeki
pozisyonlar1 istenmistir. Ankete katilanlarin %77,5 ‘i calisan %22,5’i yoOnetici
pozisyonundadir. Diger soruda katilanlardan ¢alistiklart sektorler istenmistir. %13,75
oranda bilisim sektorii calisan1 ankete katilmis olup en fazla katilanin bulundugu
sektor % 32,5 ile hizmet sektoriidiir. Demografi verilerden son olarak egitim
durumlar1 istenmistir. Katilanlarin ¢ogunu % 56,25 ile lisans mezunlari
olusturmaktadir.
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Ankete katilan kisiler hakkindaki detayli demografik veriler asagidaki sekildedir.

Tablo 5 Anket Demografik Veri Dagilim

% ORAN

YONETICI / UST YONETICI

18 /80 = % 22,5

ERKEK 49 /80 = % 61,25
KADIN 31 /80 = % 38,75
CALISAN 62 /80 = % 77,5
YONETICI 18 /80 = % 22,5

BiILiSIM SEKTORUNDE

11 /80 = % 13,75

HIZMET SEKTORUNDE

26 /80 = % 32,5

EGITIM SEKTORUNDE

24 / 80 = % 30

SAGLIK SEKTORUNDE

5/80 =% 6,25

TEKSTIL SEKTORUNDE

3/80="% 3,75

URETIM SEKTORUNDE

7 /80 =% 8,75

MEDYA SEKTORUNDE 2/80=%2,5
EGLENCE SEKTORUNDE 2/80=%2,5
LISE MEZUNU 3/80 =% 3,75
ON LISANS MEZUNU 3/80 =% 3,75
LISANS MEZUNU 45/ 80 = % 56,25
YUKSEK LISANS MEZUNU 24 / 80 = % 30
DOKTORA MEZUNU 5/80 =% 6,25
20 YAS ALTI 4/80 =%5
20-25 ARASI 19 /80 = % 23,75
26-30 ARASI 30/80 = % 37,5
31-35 ARASI 17 /80 = % 21,25
36-45 ARASI 10/80 =% 12,5
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5.1.3 Bilgi yonetimi araclari faktor analizi degerlendirme

Bilgi yonetimi araglan ile ilgili faktor analizi sonucunda, bilgi yonetimi
araclart icinde 0z degeri 1 ve 1’den biiyiikk olan dokuz (9) adet farkli faktor
tanimlanmistir. Bu dokuz faktore ait kriterlerin dagilimi ve istatistiksel degerleri
“Doniistiiriilmiis faktor matrisi” Tablo 6’dadir.

Tablo 6 Anket Doniistiiriilmiis faktor matrisi (Rotated component matrix)

SORU FAKTORLER

NO

1 2 3 4 5
Ort. 3,1416 1,5678 1,675 1,63 1,50625
66667 57143

V02 ,868 3,163
V03 ,837 3,562
V14 ,827 2,8
V08 ,745 3,3375
V15 ,625 3,525
V01 ,603 2,4625
V27 ,694 1,6625
V23 ,637 1,5
V28 ,500 1,4
V04 ,546 1,725
V22 ,528 1,5125
V21 1,5875
V20 1,5875
V10 ,7561,4875
V05 ,7241,6875
V13 ,651 1,85
V31 ,792 1,7125
V30 ,636 1,55
V29 ,525 ,634 1,6875
V09 ,623 1,5625
Vi1l ,791 1,3125
V17 ,719 1,3375
V12 ,532 1,6875
V18 1,6875
V26
V25
V24
V06
V07
V16
V19
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SORU
NO

Ort.
V02
Vo3
V14
V08
V15
Vo1
V27
V23
V28
V04
V22
V21
V20
V10
V05
V13
V31
V30
V29
V09
Vil
V17
V12
V18
V26
V25
V24
V06
V07
V16
V19

FAKTORLER
6 7 8 9
2,154 2,36875 1,4875
,791 2,3
, 771 2,187
,629 1,975
,838 2,2375
829 2,5
,769 11,4875

,895

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
A Rotation converged in 17 iterations.
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Bu analiz sonucunda dokuz faktor tanimlanmis fakat dokuzuncu gruptaki 19
numaralt soru anlamsal olarak besinci (5.) gruba girmesine ragmen doniistiiriilmiis
faktor matrisinde ayr1 bir araliga denk diismektedir. O yiizden bu soru degerlendirme
dis1 tutulmustur.

Tanimlanan sekiz faktoriin ve onlar1 meydana getiren kriterleri incelemek
gerekmektedir. Analiz sonucu ortaya cikan birinci faktor icinde birbirleri ile iliskili
olan alt1 kriter tanimlanmistir. Bunlar:

V02 Calistiginiz is yerinde yeterli derecede bilgi yonetimi yapildigina inaniyor
musunuz?

VO3 Calistigimiz yerde bilgi eksikligini belirlemeye yonelik beyin firtinasi seanslari
diizenlemek, personelin ve personel niteliklerinin bir dokiimiinii ¢ikarmak,
aragtirmact ve danigmanlar gorevlendirmek gibi yontem ve araglarin kullanimina
iliskin ¢alismalar1 ne kadar yeterli buluyorsunuz?

V08 Firmanizdaki mevcut yardim masasi veya problem ¢6zme sisteminden ne kadar
memnunsunuz?

V14 Firmanizin bilgi sistemleri alanindaki teknolojik gelismelerin takibini ne kadar
yeterli buluyorsunuz?

V15 Firmanizin ayrilan personelden bilgi alma konusundaki ¢alismalarini ne kadar
yeterli buluyorsunuz?

V01 Bilgi yonetimini hakkinda bilgili misiniz?

Toplam alt1 kriterden olusan bu faktoriin incelenmesi sonucunda, ortak nokta
is yerinde mevcut bulunan sistemsel ve yontemsel BY etkinliginin 6l¢iilmesidir. Bu
ortak noktadan hareket ederek bu faktorii en yiiksek katsayiyr alan VO2 sorusu ve ona

ait kriter ile tanimlamak mumkindiir.

Bilgi yonetimi aracglarinin analiz sonucu ortaya ¢ikan ikinci faktor, birbirleri
ile iliskili olan yedi kriter ile tanimlanmustir; bunlar:

V04 Ofis i¢inde yaptiginiz biitiin ¢alismalarin tek bir ara yiizde toplanmasi islerinizi
kolaylagtirir mi1?

V20 Bilgi yonetimi araglari ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in 6nemli midir?

V21 Bilgi yonetimi araglarin1 kullanmak servis ve iriinlerimizi miisterilerin
ihtiyaglart dogrultusunda iyilestirmemize yardim eder.

V22 Bilgi yoOnetimi araglarini kullanmak i¢inde bulundugumuz organizasyonun
yenilikleri takip edebilme ve uyum saglama esnekligini arttirir.
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V23 Bilgi yonetimi araclarimi kullanmak icinde bulundugumuz organizasyonun
hafizasini gelistirir.

V27 Bilgi yonetimi araglarmi kullanmak organizasyon icindeki mevcut stratejik
bilginin belirlenmesine ve saklanmasina yardim eder.

V28 Bilgi yonetimi araclarimi kullanmak ayni projede yer alan ve/veya birbirinden
uzak mesafede calisan kisilerin beraber ¢calismalarini kolaylastirir.

Toplam yedi kriterden meydana gelen ikinci faktoriin incelenmesi sonucunda
her ne kadar V20 ve V21 numarali soru ve ilgili kriterlerin aldig1 degerler, kritik
deger olan 0,5 degerinin altinda olsa da, tiim kriterler incelendiginde, faktorii
tanimlamak i¢in ortak bir nokta oldugu goriilebilir. Bu ortak nokta olarak BY nin
orgiitsel yapisimin orgiit i¢cindeki calismalar ve calisanlar iizerinde etkinliginden sz
edilebilir. Bu ortak noktadan hareket ile bu faktorii en yiiksek katsayiyr alan V27
sorusu ve ona ait kriter ile tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi yonetimi araclarinin analiz sonucu ortaya cikan iiclincii faktor, birbirleri
ile iligkili olan ii¢ kriter ile tanimlanmistir; bunlar:

V05 Isyerinize kurulacak yeni bir bilgi sistemine kolayca uyum saglayabileceginize
inantyor musunuz?

V10 Firmanizda elle hazirlanan bir proje dosyalama sistemi mevcuttur. Getirilen yeni
bilgisayar tabanli bir proje dosyalama sistemine gecise kolayca uyum saglayabilir
misiniz?

V13 Yillardir kullandiginiz calisma sistemini birakip yeni bir sistem kullanmaya

gecisiniz miimkiin miidiir?

Toplam ii¢ kriterden olusan bu faktoriin incelenmesi sonucunda, ortak nokta
calisanlarin yeni kurulan BY sistemlerine uyum saglayabilmesidir. Bu ortak noktadan
hareket ederek bu faktorii en yiiksek katsayiyr alan V10 sorusu ve ona ait kriter ile
tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi yoOnetimi araclarinin analiz sonucu ortaya c¢ikan dordiincii faktor,
birbirleri ile iliskili olan dort kriter ile tantmlanmistir; bunlar:

V09 Firmanizda bir sorun giderme sistemi kurulacaktir. Sadece sizin bildiginiz bazi
yontemler mevcut. Bu yontemleri bu sistem i¢inde ne kadar paylasirsiniz?

V29 Bilgi yonetimi araclarini kullanmak bilginin miisterilerle paylasiimasini
kolaylastirir.
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V30 Bilgi yonetimi araglarin1 kullanmak bilginin yatay hiyerarside, ayni seviyede
calisanlarca paylasimini kolaylastirir.

V31 Bilgi yonetimi araclarini kullanmak bilginin dikey hiyerarside, farkli kidemlerde
calisanlarca paylasimini kolaylastirir.

Toplam dort kriterden olusan bu faktoriin incelenmesi sonucunda, ortak nokta
is yerinde BY sistemleri {izerinden bilginin paylasimi ve BY sistemlerinin bu
paylasim iizerinde etkisidir. Bu ortak noktadan hareket ederek bu faktorii en yiiksek
katsayiy1 alan V31 sorusu ve ona ait kriter ile tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi yonetimi araglarinin analiz sonucu ortaya ¢ikan besinci faktor, birbirleri
ile iligkili olan dort kriter ile tantmlanmistir; bunlar:

V12 Kendi bilgisayar ekraninizdan calisma arkadaslarinizla siirekli baglant1 halinde
olmak bir avantaj midir?

V11 Firmanizda belgelerin arsivlenmesi elektronik ortamda veri tabanlarinda ve
bilgisayarlar iizerinden yapilsa bunu elle yapilan arsivlemeye gore daha kullanish ve
hizl1 olacagini diisiiniiyor musunuz?

V18 Yazilim sistemini kullanmak bir proje dosyasin1 bulmaktan daha kolay midir?

V17 Dosyalama ve bilgi girisi i¢in bilgisayar kullanimini elle giristen daha kolay
buluyor musunuz?

Toplam dort kriterden meydana gelen ikinci faktoriin incelenmesi sonucunda
her ne kadar V18 numarali soru ve ilgili kriterin aldig1 deger, kritik deger olan 0,5
degerinin altinda olsa da, tiim kriterler incelendiginde, faktorii tanimlamak icin ortak
bir nokta oldugu goriilebilir. Bu ortak nokta olarak BY sistemleri kullanmanin
organizasyon icindeki calismalar i¢in getirdigi pratik avantajlardan soz edilebilir. Bu
ortak noktadan hareket ile bu faktorii en yiiksek katsayiyr alan V11 sorusu ve ona ait
kriter ile tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi yonetimi araglarinin analiz sonucu ortaya c¢ikan altinci faktor, birbirleri
ile iligkili olan ii¢ kriter ile tanimlanmistir; bunlar:

V24 Bilgi yonetimi araglarini kullanmak ¢alisanlarin ise katilimini arttirir.

V25 Bilgi yonetimi araclarmi kullanmak calisanlarin organizasyon i¢i yapilan
yenilikleri kabullenmelerini kolaylastirir.

V26 Bilgi yonetimi araglarini kullanmak calisanlarin organizasyon i¢inde kalmalarina
katkida bulunur.

32



Toplam ii¢ kriterden olusan bu faktoriin incelenmesi sonucunda, ortak nokta
BY’nin insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde etkileridir. Bu ortak noktadan hareket
ederek bu faktorii en yiiksek katsayiyr alan V26 sorusu ve ona ait kriter ile
tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi yonetimi araglarinin analiz sonucu ortaya ¢ikan yedinci faktor, birbirleri
ile iligkili olan iki kriter ile tanimlanmistir; bunlar:

V06 Yaptiginiz isi ¢calisma arkadaslarinizla ne kadar paylasiyorsunuz?
V07 Calisma arkadaslarimiz ¢aligmalarinm sizinle ne kadar paylasiyor?

Toplam iki kriterden olusan bu faktoriin incelenmesi sonucunda, ortak nokta
calisma arkadaglar1 ile yapilan igin paylasimidir. Bu ortak noktadan hareket ederek bu
faktorii en yiiksek katsayiyr alan V06 sorusu ve ona ait kriter ile tanimlamak
miimkiindiir.

Bilgi yonetimi aracglarinin analiz sonucu ortaya c¢ikan sekizinci ve son faktor,
birbirleri ile iliskili olan tek kriter ile tanimlanmustir; bu kriter:

V16 Firmanizda ana sunucu iizerinden c¢alisan ve yerel ag iizerinden kendi
bilgisayarinizla  ulasabileceginiz, firma  disindayken internet {izerinden
ulasabileceginiz bir sistem kuruluyor. Boyle bir sistem c¢alismalarinizi daha verimli
hale getirecek midir?

Tek kriterden olusan bu faktorii yerel aglarin organizasyon i¢i ¢alismalar
tizerindeki etkisi olarak tanimlayabiliriz. Bu faktor tek bir kriterden olustugu i¢in V16

sorusu ve ona ait kriter ile tanimlanacaktir.

Bilgi yonetimi araclarina ait faktorlerin 6zelliklerinin ve soru numaralarinin
bulundugu veriler tablo 7°dedir.
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Tablo 7 Bilgi yonetimi araclarina ait faktor ézellikleri ve soru numaralari

FAKTOR FAKTOR TANIMI FAKTORU ORTALAMA
NO OLUSTURAN DEGER
KRITERE AIT ANKET
SORU NUMARALARI
1 Is yerinde mevcut bulunan sistemsel V02, V03, V14, V08,
ve yéntemsel BY etkinliginin dlglimesi V15, vO1 3,14
2 BY'nin orgltsel yapisinin 6rgit igindeki V27,V23, V28, V04,
calismalar ve calisanlar Gzerinde V22,V21, V20 1,56
etkinligi
3 Calisanlarin yeni kurulan BY V10, V05, V13
sistemlerine uyum saglayabilmesi 1,67
4 Is yerinde BY sistemleri tizerinden V31, V30, V29, V09
bilginin paylasimi ve BY sistemlerinin 1,63
bu paylasim Gzerinde etkisi
5 BY sistemleri kullanmanin V11, Vv1i7,Vi12
organizasyon igindeki calismalar igin 1,50
getirdigi pratik avantajlar
6 BY'nin insan kaynaklari yonetimi V26, V25, V24
Uzerinde etkileri 2,15
7 Calisma arkadaslari ile yapilan isin V06, V07
paylasimi 2,36
8 Yerel aglarin organizasyon igi V16
calismalar Gzerindeki etkisi 1,48
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Anket sonuclarina gore su sorulari sorarak bilgi yonetimi araglari anketi yapilabilir:

V02 Calistiginiz is yerinde yeterli derecede bilgi yonetimi yapildiina inaniyor
musunuz?

V27 Bilgi yonetimi araglarin1 kullanmak organizasyon i¢indeki mevcut stratejik
bilginin belirlenmesine ve saklanmasina yardim eder.

V10 Firmanizda elle hazirlanan bir proje dosyalama sistemi mevcuttur. Getirilen yeni
bilgisayar tabanli bir proje dosyalama sistemine gecise kolayca uyum saglayabilir
misiniz?

V31 Bilgi yonetimi araclarini kullanmak bilginin dikey hiyerarside, farkli kidemlerde
calisanlarca paylasimini kolaylastirir.

V11 Firmanizda belgelerin arsivlenmesi elektronik ortamda veri tabanlarinda ve
bilgisayarlar iizerinden yapilsa bunu elle yapilan arsivlemeye gore daha kullanish ve
hizl1 olacagini diisiiniiyor musunuz?

V26 Bilgi yonetimi araglarini kullanmak calisanlarin organizasyon i¢inde kalmalarina
katkida bulunur.

V06 Yaptiginiz isi ¢calisma arkadaslarinizla ne kadar paylasiyorsunuz?

V16 Firmanizda ana sunucu iizerinden c¢alisan ve yerel ag iizerinden kendi
bilgisayarinizla  ulasabileceginiz, firma  disindayken internet {izerinden
ulasabileceginiz bir sistem kuruluyor. Boyle bir sistem calismalarinizi daha verimli
hale getirecek midir?

5.1.4 Sonuc

Anket cevaplamada 1= “olumlu”dan 5="olumsuz”a 5 dereceli cevaplandirma
sistemi kullanilmustir.

Yapilan anket sonucunda bilgi yonetimi araglar1 arastirmasinda en yiiksek
1,48’1lik ortalama ile yani 1 = “olumlu” degeriyle, sekiz (8) numaral1 faktor, en 6nemli
faktor olarak yerel aglarin organizasyon i¢i caligmalar {izerindeki etkisi ortaya
cikmaktadir. Buradan firma ici kurulan yerel aglar ve bu aglar iizerinde ¢alisan ortak
calisma programlarinin bilgi yonetiminde en etkili faktor olarak goriildiigii ortaya
cikmaktadir.

Ikinci onemli faktor olarak bes (5) numarali faktor 1,50 ortalama ile yer
almaktadir. Begli degerlendirme sistemimizde bu deger iki (2) — “olumlu” degerine
daha yakindir ve ikinci dereceden olumludur. Bu faktor, BY sistemleri kullanmanin
organizasyon i¢indeki caligmalar icin getirdigi pratik avantajlarin organizasyon igi
BY icin 6nemli olarak nitelendirildigini gostermektedir.
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Uciincii olarak 1,56 ortalama degeri ile iki (2) numaral faktordiir. Bu deger
iki — “olumlu” degerine daha yakindir ve BY’nin orgiitsel yapisinin orgiit i¢indeki
calismalar ve calisanlar iizerinde etkinliginin bulunan bilgi yonetimi sistemlerinin
calisanlar ve ¢alismalarin verimliligi iizerine etkisinin iki - “olumlu” derecesiyle bir
sonraki onemli faktor olarak goriildiiglinii gostermektedir.

Dordiincii faktor 1,63 ortalama degeri ile dort (4) numarali faktordiir. Bu
deger iki — “olumlu” degerine daha yakindir. Buna gore is yerinde BY sistemleri
izerinden bilginin paylasimi ve BY sistemlerinin bu paylasim iizerindeki etkisi diger
onemli faktor olarak goriilmektedir.

Besinci faktor olarak 1,67 ortalama degeriyle {i¢ (3) numarali faktor yer
almaktadir. Bu deger iki — “olumlu” degerine yakindir ve ¢alisanlarin yeni kurulan
BY sistemlerine uyum saglayabilmesinin diger onemli faktor olarak goriildiigiinii
gostermektedir.

Altinct olarak 2,15 ortalama degeri ile alt1 (6) numarali faktordiir. iki - olumlu
degerine daha yakindir. BY nin insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde etkileri yani
calisanlart is yerindeki siireklilikleri ve ise katilimlarinin diger 6nemli faktor
goriildiiglinii gostermektedir.

Yedinci olarak 2,36 ortalama deger ile yedi (7) numarali faktor yer
almaktadir. Iki — “olumlu” degerine yakindir ve calisma arkadaslari ile yapilan isin
paylasiminin bir sonraki 6nemli BY faktorii olarak goriildiigii anlamini tasimaktadir.

Sekizinci ve son faktor 3,14 ortalama degeri ile bir (1) numaral faktordiir. Ug
—“karars1z” degeriyle is yerinde mevcut bulunan sistemsel ve yontemsel BY
etkinliginin ol¢iilmesi yer almaktadir ve bu faktdr organizasyon icindeki mevcut BY
sistemlerinin yeterli goriilmedigini ifade etmektedir.
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5.2 EXTRANET:

Kiiciik ve orta olcekli bir firmaya mevcut teknolojik imkanlarin1 kullanarak ve
diisik maliyetli bir bilgi sistemi kurabilmek i¢in staj arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirmalar ile zincir firmalarin avantaj olarak kullandiklar bilgi sistemlerinin kiigiik
firmalar tarafindan da kurulup kurulamayacagi incelenmistir.

“La Souris Magique” firmasi istenilen sekilde bir calisma yapilmasimi kabul
etmis; buradaki staj boyunca yapilan ¢alismada, bu firmadaki mevcut BY caligmalari
incelenmis ve hazir teknolojik imkénlar dahilinde nasil bir sistem iyilestirmesi
yapilabilecegi belirlenip bu dogrultuda bir sistem gelistirilmistir. Mevcut sistemle
yeni gelistirilen sistem tanimlandiktan sonra iki sistem arasindaki farklar1 ve yeni
sistemin sirkete sagladig faydalara deginilmistir.

5.2.1 Projenin Amaci

Ortak calisma platformu, Fransa gibi yaslanmakta olan bir niifusa sahip iilkeler
icin ¢ok onemli olan Bilgi Yonetimi teknolojik araclarindan birisidir. Bu platform bir
sirket ya da bir proje icinde bilgiyi ve veriyi en uygun sekilde paylagmamiza olanak
verecektir. Kolayca belgelere, tartisma kayitlarina veya bir proje icinde kullanilan her
tiirlii veriye teknolojinin yardimiyla bir yerel ag ya da internet lizerinden ulasilmasini
saglayacaktir.

Biitiin veriler kullanicilarin bilgisayarlarindaki verilere senkronize olarak ana
bir veri tabaninda toplanir. Bu sayede kullanicinin ag iizerinde olmadig1 durumlar da
dahil bilgileri diger kullanicilarin paylasiminda olmaktadir.

5.2.2 Bolum 1: Mevcut BY sistemi:

Sirkette ©zel bir BY sistemi olmamakla birlikte belli basli arsivleme ve
paylasim yontemleri kullanilmaktadir.

Her bir projeye baslarken bir proje dosyasi agilmaktadir. Projeler i¢in 6nceden
belirlenen bir proje formu bulunmaktadir. Bu formda projeyi yapacak kisiden,
projenin icerigine, tahmini tamamlama siiresinden, gerekli tedarikcilere kadar ilgili
pek cok bilgi bulunmaktadir. Yapilacak isin tiiriine gore (web sitesi, brosiir, afis,
yazilim...) dosyanin igerigi degismektedir. Bu dosya en az dort sayfadan
olugsmaktadir ve tamami elle doldurulmaktadir. Daha sonra bu dosyalar her bir
projede bulunan ve yapilan tiim islere icin anahtar numara islevini goéren proje
numaralarina gore dosya dolabinda saklanmaktadir.

La Souris Magique bir yazilim ve tasarim firmas: oldugundan yapilan projeler
icin gerekli kaynaklar biiylik oranda resim ve metin gibi dijital olarak saklanabilen
dosyalardir. Bu dosyalar, CD’ler icinde, iizerlerinde ait olduklar1 projelerin proje
numaralari ile bu numaralar esas alinarak bir CD dolabinda saklanmaktadir.
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Sirket calisanlarinin her biri yerel aga bagli ve internet erisimleri olan kendi
bilgisayarina sahiptir. Calisanlarin, yaptiklar1 projelerle ilgili miisteriler veya
tedarikcilerle yaptiklar1 haberlesmeleri, bilgisayarlar iizerinden Outlook araciligiyla
diger calisanlardan bagimsiz ve paylasmaksizin yapilmaktadir. Gerekli goriismeler bir
kopyasi diger calisanlara da gonderilerek paylasilmaktadir. Yazigmalarin herkesin
ulasabildigi bir yerde saklanmasina yonelik olusturulmus bir sistem
bulunmamaktadir. Kisiler kendi bilgisayarlarinda kendi 6zel veya isle ilgili adres
kayd: tutmaktadir. Bu adresleri ag {izerinden diger calisanlarla paylasilmaya yonelik
bir sistem bulunmamaktadir.

Calisanlar Outlook’un takvim o©zelligini kullanarak kendi i§ programlarinin
kaydim1 tutmaktadirlar.  Outlook’un yerel aglarda takvim paylasma ozelligi
bulunmasina ragmen bu sistem kurulu degildir.

Miisterilerle yapilan toplantilarla proje ile ilgili kisi kendi proje notlarini
tutmaktadir fakat sirket onceden belirlenmis belli bir toplant1 formu bulunmamakta ve
bununla ilgili belli bir arsiv tutulmamaktadir.

Olusan sorunlar veya olast sorunlar igin herhangi bir sorun giderme
dokiimantasyonu bulunmamaktadir.

5.2.3 Bolum 2: Onerilen BY sistemi:

Mevcut BY sistemi incelenerek nasil bir iyilestirme yapilabileceginin caligmasi
yiiriitilmiistiir. Yapilan BY teknolojik araglar1 arastirmasi sonucu, sirketin mevcut
teknolojik alt yapisi ve sirket calisanlarinin bilgisayar tecriibeleri dikkate alinarak ve
diisiik maliyet de hesaba katilarak, sirket i¢in bir ortak calisma platformunun en
uygun sistem oldugu kanisina varilmastir.

Onerilen BY sistemi sirketin ana bilgisayarina kurularak yerel ag iizerinde
calisacak, proje takibinden yazigmalara belgelerden sorun giderme forumuna kadar
pek ¢ok boliimden olusacak bir ara yiizdiir.

Bu ara yiiz i¢cinde su boliimler bulunmaktadir:

* Modiiller: Bu boliimde yapilan islerin takibi ve gorevler yer almaktadir.

¢ Projeler: Bir proje baslandigr zaman proje tiiriine gére bu boliimde bir proje
dosyas1 acgilmaktadir. Projenin yapim siiresince yapilan isler buraya girilerek
proje takibi saglanmaktadir.

e Takvim: Kisiler kendi takvimlerini olusturabildigi gibi digerlerinin
gorebildigi toplanti, is takibi vs gibi ortak hatirlatmalar olusturabilmektedir.

e Toplantilar: Yapilan her toplantinin notlar1 ve bu toplantiyla ilgili belgeler bu
boliimde saklanmaktadir.

e Dokiimanlar: Sirket i¢i her tiirlii dokiimanin dijital olarak saklandigi
boliimdiir. Belgeler saklanirken ilgili proje ve toplantilarla iliskili olarak
saklanmaktadir. Bu bize bu belgelere proje veya toplanti ekranindan da
ulagma imkan1 vermektedir.
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e Mesajlar: Bu boliimde sirket calisanlari ¢cevrim ici veya cevrim disi olarak
birbirlerine mesaj gonderebilmektedirler.

e Arama: Platform i¢indeki her tiirlii yazisma, proje, modiil, belge vs i¢inde bir
veya birden fazla kelime ile arama yapilabilmekte ve bu ekran iizerinden bu
sonuglara dogrudan ulasilabilmektedir.

e Adres Defteri: Kisiler 6zel ve ile ilgili olmak iizere iki boliimde adres
defterlerini olusturabilirler. Ozel adreslerler kisinin kendi hesabinda
tutulmaktadir, is adresleri ise diger ¢alisanlarin paylasimina acgiktir.

5.2.4 Bolum 3: Sistemler arasi farklar:

Bu sistem ile yapilmakta olan ve ihtiya¢ duyulan BY elemanlarinin tek bir ara
yiizde toplanmasi amag¢lanmistir.

Daha oOnce elle yapilan dosyalama islemi tamamen bilgisayar ortamina
aktarillacaktir. Bu islem hem bilgilere tek bir ekran iizerinden daha cabuk ve daha
sistemli ulasmamizi saglayacagi gibi daha Onceki sistemin gerektirdigi depolama
amacl fiziksel alan ihtiyacini ortadan kaldiracaktir. Bu da ayrica kirtasiye maliyetleri
gibi maliyetleri azaltacaktir.

Toplant1 kaydi tutulmasi, forum, arama motoru, ortak takvim ve ortak adres
defteri gibi daha oOnceden bulunmayan bdliimler arsivleme ve paylasim olanag
saglayacaktir.

Her bir boliim i¢in belli standartlar olusturulmus olacaktir ve bu hem sirket
icinde bir ¢calisma biitiinliigii saglayacaktir hem de c¢alisan degisiminde islerin devami
icin kolaylik saglayacaktir. Projenin belli bir standartla gelistirilesi projeye yeni
katilanlarin projeyi anlamasimi ve uyum saglamasini kolaylastiracak buda uyum
slirecinin getirecegi zaman kaybini en aza indirecektir.
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5.2.5 EXTRANET: Ortak Calisma Platformu dokilimantasyonu

5.2.5.1 Platformun ozellikleri

Bu platformda her bir proje i¢in ayr1 calisma alanlar1 olusturulur ve biitiin iletisler,
belgelemeler, takvim olusturma, toplanti notu tutma gibi isleri gerceklestirmek ve
daha sonra onlara kolayca ulasabilmek i¢in bu alanlar kullanilir.

- Gorev ve toplantilart yonetmek,

- Forum ve tartisma boliimii,

- Bir belge hakkinda yorum yapmak, fikir belirtmek,
- Tamiml kullanicilar ortamai,

- Adres defteri,

- Mesajlasma,

- Belgeleme,

- Arama motoru,

5.2.5.2 Projenin stiresi

Proje iki ay i¢inde bitirilmigtir.

40



Tablo 8 Extranet - Giris

GIRIS
EVET HAYIR
/ \ ——
Tablo 9 Extranet- Calisma alam
Calisma Alani (proje)
Takvim- Belgeler Mesaj Forum | Arama Adres
Uyeler Gorevler Toplantilar Defteri

*

*

*

*

*

Arama

* X ¥

- Platform i¢inde her bir proje i¢in bir ¢alisma alani olusturulur. Bir caligma

alanm bir projeyi gostermektedir.

- Bir kisi birden fazla proje i¢inde bulunabilir.

- Her bir ¢alisma alan1 en az bir kullaniciy1 icermektedir.
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Giris sayfasi:

Her kullanicinin bir kullanici adi ve sifresi vardir.

Farkli tip yetkilendirmeler vardir. Bu yetkileri verirken yonetici: 1, yazilim
gelistirici: 2 gibi yetkilendirme sayilar1 kullanilir.

Oturum boyunca kullanic1 yetki numarasini korur.

Yetkilendirme numarasi oturum boyunca bir sayfa iizerindeki gorebilecegimiz
ve kullanabilecegimiz 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilir.

Tdentifiant

Mot de passe

#»- Entrer

Uyeler:

Kullanicilar bir veya daha ¢ok c¢alisma alanina (projeye) iliskilendirilmislerdir.
Kullanicilar platforma giris yaptiklarinda ¢cevrimigi olarak goriiliir.
Kullanicilarin  ¢evrimi¢i veya c¢evrimdist gibi durumlar1 belli ikonlarla
gosterilir.

Y Onetici,

kullanic1 ekleme/silme hakkina sahiptir.

projenin basinda veya proje sirasinda kullanici ekleyebilir/silebilir.

belgeye erisim veya belgeyi degistirme gibi yetkilendirmeyi proje basinda
veya sirasinda verebilir.

bir kullaniciya belli bir belgeye veya araca erisim yetkisini proje basinda veya
sirasinda verebilir.

Bir kullanici herhangi bir bilgisayardan yetkisi olan bir calisma alanina
baglanabilir ve bu alanin dosyalarina ulasabilir.
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Takvim:

—
[vemores

Kullanicilar kendi ajandalarini olusturabilirler.

Toplant1 ve gorevler bu boliimde olusturulur.

Her bir kullanici olusturdugu takvimlerini degistirebilir/silebilir.

Kullanicilar diger c¢alisma arkadaslariyla birlikte ortak takvimlerini
olusturabilirler.

Kullanicilar ortak takvimlerini degistirebilirler.

i | buugnden sonra ise gelmiyorum. evden dogru testimeri yapeagim
Date: 30.09.2005 00.00:00

bla bla
Date: 30.09.2005 00.00:00

bugun sondan bir onceki gunve bundan sonrasi yok arlik. bith buraya gelmiverum.
Date: 29.09.2005 00:00:00

hatirla bunu sakin unutma force d'attraction, en statut symbolique, en afichage identitaire
Date: 26.09.2005 00.00:00

salutlo Mouveau | MetCourrier vous permet de bénéficier, grace a loption Premium, dun Giga octets despace, d'un
accis Wab sans publicité, dun contrble eficace des messages indésirables etinfectés ainsi gue de nombreuses
=| autres fonctionnalités,
Date: 23.08.2005 00:00:00

Apres des années d'ascension verticale, lindustrie est déia entrée dans la course d'un développement horizontal
Date: 23.09.2005 00:00:00

Tout en surfant sur le Net, la Toolbar vous offre un acees direct a vos outils (Mail, Agenda, Signets ), en sintégrant a
7| votre Internet Explorer. Vous serez notifié(e) en direct de 'amivée d'un mail, d'un événement de volre agenda

ou
Date: 22.09.2005 00:00:00

Bien s, la marche du temps ne s'amétera pas |3 et les annees quiviennentverront toutes sorles de
perfectionnements se développer autour de ces techniques, mals elles forment un socle
Date: 22.09.2005 00:00:00

aussi leurs fiuits les ples brillants 3 leffenvescente pop-culture digitale, Une douzaine, pas plus, sont avjourdhui rés
télébres (la moitié sont japonais), mais derriére leur petit bataillon $'agite une armée qui ne manguera pas de les

accompagner dans la conauéte
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Toplanti:

- Toplant1 bilgileri belli bir formatta kaydedilir: Katilimcilar, yer, tarih, notlar,
kararlar, belgeler...
- Toplanti notlar1 kullanici yetkileri sinirinda herkesin ulasimina agiktir.

[
[voriores | Mliurions
| ’} Nouvelle Réunion _’b Archive des Reunions
Bemard <
Benedicte | MODIFER
{ i i 08.09.2005 00:00:00 yersiz yunsuz argtiver Modifier
~ { i 08.09.2005 00:00:00 Soleil doufiant Archiver Modifier
Qawd bu bir deneme toplantisi 20.06.2005 00:00:00 Kihikinkhki Archiver Modifier
Stephane | Ikinel deneme toplantisi 20,06 2005 00:00:00 falezan Agchiver Modifier
Benolt i 08.09.2005 00:00:00 edita Arghiver Modifier
reunion d'un exceplionnel intérét 08.08.2005 00:00:00 edite Achiver Modifier
Dossiers Multimédia 20.06 2005 00:00:00 Salle de Réunion Edita Archiver Modifier
Eansl ‘@i kaflimeili rsunion a Edity 05,08 2005 00:00:00 Editn Aushiver Modifier
daamin Reunion de Lemaire 08.09.2005 00:00:00 Edito Ashiver Modifier
i ili 21.06.2005 00:00:00 Archiver Modifier
Hallaey reunion de comite depatemental du fourisme 08.09.2005 00:00:00 office de toruisme ashiver Moifier
bu da bir toplanti 08.08.3005 00:00:00 sdr Archiver Modifier
| laurrres] | FDSEA reunion 06.09.2005 00:00:00 Edito Archiver Modlfier
Ecole chez soi 08.09.2005 00:00:00 Edito Archiver Modifier




Belgeler:

- Proje belgelerinin saklandig1 boliimdiir.

- Her kullanici yetkiler sinirinda belgelere ulasilabilir ve yeni belge ekleyebilir.

- Yonetici dosya silme hakkina sahiptir.

- Silinen dosyalar ger¢ek anlamda silinmez, silindi isareti konur.

- Belgeler listelenirken su sekillerde listelenebilir: Olusturma tarihleri, ekleyen
kullanicilar, belge biiyiikliigii, degistirme tarihi...

- Eger aynm isimde iki belge eklenirse, ikinci eklenen belge ekleyen kullanicinin
ad1 ile listelenir.

- Eklenen bir belgeye hatirlatma alarmi eklenebilir.

f.lzﬂllll_maﬁ! ol )" Nouveau Document @F Archive des Documents
Bereqite | WURE . PROJET  BXPEGTEUR MODULE  VERSION  TVPE  ARCHIVER
= fin de stage Le: 1l § dune Projet General Sebastien Module General Archiver
Qll.h’.& Mises sujour en 1962, ces demigres sont FDSEA Sebastien Conirile des dépensesvou  birinci anahtarasiz  Archiver
David Cefte modélisation & estune de: Lemaire Deffontaines Benedicte module Contactez notre & vers 1 ted Archiver
Stephane Les sixpremiers mois seront consacrés Projet General Richard Module General oyna’ e Archiver
Projet General aykut Module General ilk et Archiver
Ecole chez soi Richard De nouveaux cliens enmo  yg y Archiver
Projet General Bemard Module General Archiver
Projet General Benedicte Module General Archiver
Fest musique Gilles Module General Archiver
Projet General Sebasfien Module General Archiver
CPLOS 1% LOGEMEMT Bemard Module General Archiver
Projet General aykut Module General Archiver
Comité Dépatemental DuT  Richard Module General Archiver
Lemaire Deffontaines Benedicte Module General Archiver
Ecole chez soi Gilles Module General Archiver
FDSEA Sebasfien Module General Archiver
Projet General Bemard Module General Archiver
Proiet General aykut Module General Archiver
Lemaire Deffontaines Gilles Senvice complet desting 1 e Archiver
Projet General Gllles Module General ilkvers et Archiver
Ecole chez soi Bermnard Service complet desting idfd yazl dosyas! Archiver
il Lemaire Deflontaines aykut Module General Archiver
Des trois demeures antigues guiy ont 88 construites Projet General aykut Service complet desting ilkvers hadee  zip Brchiver
TITRE PR EXPE ODULE VERSION TYPE AR d
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Mesaj:

Kullanicilar ¢cevrimigi ve ¢cevrimdisi olarak birbirlerine mesaj gonderebilirler.
Gonderilen mesajlara belgeler ilistirilebilir.

Biitiin mesajlar kayit edilir ve kullanicilar onlara ulasabilir.

Mesaj icindeki internet adresleri ve e-mail adresleri otomatik olarak algilanir
ve alt1 ¢izili olarak gosterilir.

Yeni bir mesaj alindiginda ekranda bir mesaj alarmi belirir.

Bir kullanici aldig1 bir mesaja dogrudan cevap verebilir.

Bir mesaj birden fazla kullaniciya atilabilir.

akut N
ouveau J
- ,’b ’b Messages Envoyés ’& Archive des Messages
Benedicte ARCHVER W PAR. pAEE NoWw
alles Archiver w Sehastien 30,090,005 160807 HoneLy
) Archiver LU selam aykytben seh Gebastien 30.09.200516:0229 Non-Ly
| Davig Archrver LU halfa quzel dostlari ahut 22.09.200510:24:31 Non-Ly
Steghane Archiver LU BuilkMessage ayht 13.00.200510:23:33 Non-Ly
Benoit
Bangl
drdmin
Mon profl
[QUITTER]
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Forum:

- Her kullanici foruma konu bagligi ekleyebilir.

- Her kullanici eklenen konuya yorum ekleyebilir.

- Yonetici eklenen bir konuyu silme hakkina sahiptir.

- Forum i¢inde arama yapilabilir (konu baslig1 veya yorumlar i¢inde).

EX ) fremc

[Forum

.’b Nouveau

1 Theme de Forum d extranet
4 Votre-mutuelle.com, Ia solution faite pour vous

7 Theme Général
bu ilktheme

2 Linspection du travail sommée de traquer les clandesting
5 Comparatif complementaire assurance santé
Les pays du Sud en état de choc péfrolier

Fune circulaire du ministére de IEmploi
& Comparez les tarifs des assurances santé

Technique

I

00000000
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Arama:

Platformun her boliimiinde arama yapilabilir (Gorevler, takvim, belgeler,
forum...).

Tek kelime veya birden fazla kelime ile arama yapilabilir.

Gilles Rechechez pour. [
Daid | (@ Rechercher lous les termes
| O Rechercher niimporte quel de ces termes
Benoit
p »
s Rechercher
Mon profil
| lourrTEe] |
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Adres defteri:

Her kullanic1 kendi adres defterini olusturabilir.

Adres olusturulurken kisisel veya profesyonel adres olarak giris yapilir.
Profesyonel adresler diger kullanicilarin ulagimina aciktir.

Adres eklenirken telefon numarasi, posta adresi, e-mail adresi, kisisel notlar
gibi bilgiler girilir.

E 224

E ) e -

Adresses
’Dv Nouveau
s

Cruz Madelinegbhusrev.co.qr Edito 0320556625
Perez perez@yahog.com La souris magique 0320564877
Hatihusrey hacin@husiey to.r Persa Modifier
Geceler uzuni@email.com La souris magique 0402156654 Modifier
Lille metropole

0615236554

0633564477




6 SONUCLAR

Yapilan arastirma ve uygulamalar sonucu gerek biiyiik Olcekli, uluslararasi
sirketler gerekse kiiciik ve orta olgekli sirketler i¢cin bilgi yonetimi yapmanin hem
rekabet giicii hem de caligma biitiinliigii ve kolaylig1 acisindan gerekli ve kaginilmaz
oldugu goriilmiistiir. Giinlimiizdeki donanimsal ve yazilimsal teknolojik gelismeler
bilgi sistemleri kurmak icin gerekli maliyetleri olduk¢a diisiirmiis bu da cok biiyiik
biitceler ayirmaksizin bu tiir sistemler kurmayr miimkiin kilmastir.

Giiniimiizde sik¢a kullanilmakta olan ortak calisma platformundan yardim
araglarina, arama motorlarindan forumlara kadar bilgi yonetimi araclari incelenmis ve
bir dokiimii yapilmistir. Ozellikle Fransa iizerine yogunlasmis uygulama ornekler de
gostermistir ki bu tiir araclarin kullantmi hem kisa hem uzun vadede ¢ok biiyiik
avantajlar saglamig, gerek bilginin yeniden degerlendirilmesi gerekse zaman ve
maliyet tasarrufu acisindan biiyiik yararlar saglamaktadir.

Uygulama ornekleri goriildiigii lizere bilgi yonetimi sadece ticari is yerleri i¢in
gerekli bir calisma sistemi degildir. Okuldan hastaneye herhangi bir organizasyon
icinde BY yapilmaktadir. Egitim sisteminin gelecegi veya gelecekte bir pargasi
olacag1 Ongoriillen uzaktan egitim (e-learning) icin internet iizerindeki calisma
platformlarindan arama motoruna kadar bir¢cok ara¢ gerek tek basina bir egitim
platformu olarak gerekse egitim sisteminin araglarindan biri olarak simdiden yerini
almis ve giderek yayginlagsmaktadir. Hastane i¢i sistemler ayrica hasta takibinden
uluslararasi aragtirmalari takibe kadar bir¢ok alanda hizmet veren araglar ve sistemler
kurmaktadirlar.

Tezin uygulama boliimii i¢in yapilan ankette bilgi yonetimi araglar1 hakkinda
bir arastirma yapilmis ve Oncelikli onem verilen faktor olarak yerel ag iizerinden
kullanilan ortak c¢alisma platformu oldugu goriilmiistiir. Bu araclarin kullanimi
calisma kolaylig1 getirdigi gibi organizasyonun verimliligi arttirildigr da anket sonucu
cikan diger bir sonucgtur. Bu tiir araclar yapilan isin ve bilginin paylasimini
kolaylagtirdigi ve arttirdigi sonucu ¢ikmistir. Yine teknolojik ilerlemelerin ve
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi bilgi sistemlerini kullanmay1 kolaylastirmis ve
yazilim alaninda da kullaniciya dost (user friendly) programlar kullanicinin en kolay
sekilde kullanabilecegi yazilimlar gelistirilmesini saglamistir. Anketten ayrica
kullanicilarin yeni getirilecek bilgi sistemlerine kolayca uyum saglayabilecekleri
sonucu ¢ikmustir.

Anketten ¢ikan bir diger sonug ise bilgi sistemleri kullanmanin sirketlerin insan
kaynaklar1 yoOnetimleri iizerine etkisidir. Bilgi yonetimi kullanmanin c¢alisanlarin
organizasyon icinde kalmalarinda 6nemli bir etken oldugudur. Ayrica bu sistemler
calisanlar arasi paylasimi kolaylastirmaktadir. Anketten ¢ikan diger ve son sonug ise
her ne kadar BY araclarin verimliligi ve paylagimi arttirdigi sonucuna karst bir
organizasyon i¢inde mevcut BY sistemlerinin etkiligin 6l¢iilmesinin zorlugudur.
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Tezin ikinci uygulamasi olarak hem tezin arastirma boliimiinde hem de ankette
en etkin BY araci olarak goriilen bir ortak calisma platformu olusturulmustur. Bu
sistem tamamen ilgili organizasyonun calisma bi¢cimi ve is yeri Kkiiltiirline gore
olusturulmus bir ¢alisma ara yliziidiir.

Bu calismada elde edilen sekiz faktor, ¢esitli orgiitlerde uygulanmakta olan bilgi
yonetiminin etkinliginin 6l¢iilmesi konusunda yararlanilabilir.
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EKA - .
BILGI YONETIMi ANKETI

Bu anket kiigiik ve orta 6lcekli is yerleri ve organizasyonlarda bilgi yonetimi
araclarinin kullantminmi arastirmak amaciyla hazirlanmigtir. Cevaplariniz tamamen
gizli tutulacaktir ve sonucglar mastir tezi icin kullanildiktan sonra sizlerle de
paylasilacaktir.

Yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Genel bilgiler:

Tlgili kutucugun altina “X” isareti koyunuz.

Yasiniz: <20 20-25 26-30 31-35 36-45 45>
Cinsiyetiniz: Erkek Kadin

Mesleginiz:

Sirketteki Ust yonetici: Y Onetici: Calisan: Diger:(Belirtiniz)
Pozisyonunuz:

Sektoriiniiz: Bilisim: Uretim: Hizmet: Egitim: = Diger:(Belirtiniz)
Egitim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Durumunuz:

Bilgi Yonetimi:

Bir organizasyon icinde edinilen her tiirli bilgiyi, deneyimi edinmek,
diizenlemek, saklamak, diger ¢alisanlar i¢in ulasilabilir hale getirmek ve o bilgiden
deger iliretmeyi amaclayan islemlerin biitiiniidiir. Bilgi yonetiminde cesitli teknolojik
bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Yerel ag veya internet
tizerinden calisan ortak calisma platformlari, arama motorlari, yardim ve sorun
giderme araclari, veri grafik araclari...

55




Aciklama:
e Sorulara verilen cevaplar bes seviyeli olacaktir.

e Olumlu =1’ den, Olumsuz = 5’ e kadar derecelendirilecektir.
e (Cevaplandirmak i¢in ilgili kutucuga tiklayiniz.

Ornek:

1) Bu bir 6rnek sorudur. Asagidakilerden ilgili kutucugu seginiz.

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
X
Anket sorulari:
Bolim 1:
1.1) Bilgi yonetimini hakkinda bilgili misiniz?
OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
1.2) Calistiginiz is yerinde yeterli derecede bilgi yOnetimi yapildigina

inaniyor musunuz?

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
1.3) Calistiginiz yerde bilgi eksikligini belirlemeye yonelik beyin firtinasi

seanslar1 diizenlemek, personelin ve personel niteliklerinin bir dokiimiinii
cikarmak, arastirmact ve danmigmanlar gorevlendirmek gibi yontem ve
aracglarin kullanimina iliskin caligmalar1 ne kadar yeterli buluyorsunuz?

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
14) Ofis icinde yaptiginiz biitiin ¢alismalarin tek bir ara yiizde toplanmasi

islerinizi kolaylastirir m1?

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
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1.5)

Isyerinize kurulacak yeni bir bilgi sistemine kolayca uyum
saglayabileceginize inaniyor musunuz?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

1.6) Yaptiginiz isi ¢calisma arkadaslarinizla ne kadar paylasiyorsunuz?
OLUMLU OLUMSUZ
1 3 5
1.7) Calisma arkadaslarimiz ¢aligmalarin sizinle ne kadar paylasiyor?
OLUMLU OLUMSUZ
1 3 5
1.8) Firmanizdaki mevcut yardim masasi veya problem ¢dzme sisteminden
ne kadar memnunsunuz?
OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
1.9) Firmanizda bir sorun giderme sistemi kurulacaktir. Sadece sizin

bildiginiz bazi1 yontemler mevcut. Bu yontemleri bu sistem i¢inde ne kadar
paylasirsiniz?

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
1.10) Firmanizda elle hazirlanan bir proje dosyalama sistemi mevcuttur.

Getirilen yeni bilgisayar tabanli bir proje dosyalama sistemine gecise kolayca
uyum saglayabilir misiniz?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5
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1.11)

Firmanizda

belgelerin

arsivlenmesi
tabanlarinda ve bilgisayarlar iizerinden yapilsa bunu elle yapilan arsivlemeye

elektronik

gore daha kullanish ve hizli olacagin diistiniiyor musunuz?

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Kendi bilgisayar ekraninizdan calisma arkadaslarinizla siirekli baglanti
halinde olmak bir avantaj midir?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Yillardir kullandigimiz ¢alisma sistemini birakip yeni bir sistem
kullanmaya geg¢isiniz miimkiin miidiir?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Firmanizin bilgi sistemleri alanindaki teknolojik gelismelerin takibini
ne kadar yeterli buluyorsunuz?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

2

3

4

5

Firmanizin ayrilan personelden bilgi alma konusundaki ¢aligsmalarini
ne kadar yeterli buluyorsunuz?

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Firmanizda ana sunucu iizerinden calisan ve yerel ag iizerinden kendi

bilgisayarinizla ulasabileceginiz,

firma disindayken

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5
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1.17)

kolay buluyor musunuz?

1.18)
mudir?

1.19)

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

kolay midir?

1.20)
midir?

Bolim 2:

OLUMLU

OLUMSUZ

1

2

3

4

5

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Dosyalama ve bilgi girisi i¢in bilgisayar kullanimini elle giristen daha

Yazilim sistemini kullanmak bir proje dosyasini bulmaktan daha kolay

Bilgisayar ekranindan bir belgeyi okumak kagittan okumaktan daha

Bilgi yonetimi araglar1 ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in 6nemli

Asagidaki sorular bilgi yonetimi araclarinin kullanimi hakkindadir. Ayni fikirde
oldugunuz maddeler i¢in olumludan olumsuza dogru olmak iizere 1’den 5’e kadar

derecelendiriniz.

2.1)

ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirmemize yardim eder.

2.2)

Bilgi

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
yonetimi  araclarimi  kullanmak  iginde

Bilgi yonetimi araclarini kullanmak servis ve iiriinlerimizi miisterilerin

bulundugumuz

organizasyonun yenilikleri takip edebilme ve uyum saglama esnekligini

arttirir.

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5
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2.3)

Bilgi yOnetimi araglarm  kullanmak i¢inde
organizasyonun hafizasim gelistirir.
OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5

24)

2.5)

yapilan yenilikleri kabullenmelerini kolaylastirir.

2.6)

2.7)

2.8)

2.9)

bulundugumuz

Bilgi yonetimi araclarini kullanmak calisanlarin ise katilimini arttirir.

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Bilgi yoOnetimi araglarim1 kullanmak calisanlarin organizasyon ici

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Bilgi yonetimi araclarini kullanmak calisanlarin organizasyon iginde
kalmalarina katkida bulunur.

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Bilgi yonetimi araclarimi kullanmak organizasyon i¢indeki mevcut
stratejik bilginin belirlenmesine ve saklanmasina yardim eder.

OLUMLU

OLUMSUZ

1

2

3

4

5

Bilgi yOnetimi araclarimi kullanmak aymi projede yer alan ve/veya
birbirinden uzak mesafede calisan kisilerin beraber calismalarin1 kolaylastirir.

OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
Bilgi  yOnetimi araclarimi  kullanmak  bilginin
paylasilmasinmi kolaylastirir.
OLUMLU OLUMSUZ
1 2 3 4 5
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2.10)

seviyede calisanlarca paylasimini kolaylastirir.

2.11)

kidemlerde calisanlarca paylasimini kolaylastirir.

2.12)

Bilgi yonetimi araglarini kullanmak bilginin yatay hiyerarside, ayni

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Bilgi yonetimi aracglarini kullanmak bilginin dikey hiyerarside, farkli

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5

Firmamizda kullanmakta oldugumuz

bilgi yOnetimi

piyasadaki yeni ¢ikan iiriinlere gore giincel buluyorum.

OLUMLU

OLUMSUZ

1

5
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EK B

*xxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. VAROOOO1 2,4625 1,2216 80,0
2. VAR0OO0002 3,1625 1,2970 80,0
3. VAR0O0003 3,5625 1,2613 80,0
4. VAR00004 1,7250 , 8109 80,0
5. VAROO00OS5 1,6875 , 8049 80,0
6. VAR0O00OG6 2,2375 , 9840 80,0
7. VAROO00O7 2,5000 1,0434 80,0
8. VAR00008 3,3375 1,2523 80,0
9. VAR0O0009 1,5625 , 7088 80,0
10. VAR0OO0010 1,4875 , 7290 80,0
11. VAROOO11 1,3125 , 71221 80,0
12. VAR00012 1,6875 1,0977 80,0
13. VAR0OO0OO13 1,8500 , 9560 80,0
14. VAR00O014 2,8000 1,1949 80,0
15. VAROO0015 3,5250 1,2010 80,0
16. VAR0OO0O16 1,4875 , 8567 80,0
17. VAR0OO0017 1,3375 , 7947 80,0
18. VAR00O018 1,6875 , 9885 80,0
19. VAR0O0O019 2,9000 1,3369 80,0
20 VAR00020 1,5875 , 8373 80,0
21. VAR0O0021 1,5875 , 8523 80,0
22. VAR00022 1,5125 , 7115 80,0
23. VAR00023 1,5000 , 7795 80,0
24, VAR00024 1,9750 , 8565 80,0
25. VAR00025 2,1875 ,9014 80,0
26. VAR00026 2,3000 , 9467 80,0
27 VAR0O0027 1,6625 , 8851 80,0
28 VAR00028 1,4000 , 8050 80,0
29 VAR00029 1,6875 , 9358 80,0
30 VAR0O0030 1,5500 , 7098 80,0
31 VAR0OO0031 1,7125 , 9572 80,0
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RELIABILTITY

A)

Item-total Statistics

VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006
VARQO0007
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VAR00O011
VAR0O0O012
VAROO0013
VAR00014
VAR00015
VAR00O16
VARQOOO17
VAROOO018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VARQ00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031

Reliability Coefficients

N of Cases

Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

60,5125
59,8125
59,4125
61,2500
61,2875
60,7375
60,4750
59,6375
61,4125
61,4875
61,6625
61,2875
61,1250
60,1750
59,4500
61,4875
61,6375
61,2875
60,0750
61,3875
61,3875
61,4625
61,4750
61,0000
60,7875
60,6750
61,3125
61,5750
61,2875
61,4250
61,2625

80,0

, 9041

ANALYSTIS

Scale
Variance

if Item

Deleted

215,1897
213,3441
219,1568
221,1013
219,9290
221,6897
222,1766
213,2720
223,9163
222,2783
220,8340
217,1188
221,0475
215,7918
214,4532
220,6834
219,9302
219,1441
223,3867
213,3796
212,7973
216,9606
218,1766
217, 4684
221,3593
220,2475
217,0783
216,9057
216,6884
219,8424
217,8669
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Corrected
ITtem-
Total

Correlation

, 4429
, 4627
,3162
, 4477
,5018
,3378
,2987
, 4844
, 3836
, 4484
,5219
, 4400
,3727
, 4369
, 4736
, 4376
,5089
, 4249
,1847
, 7553
, 7654
, 7200
,5981
,5683
,3872
, 4062
,5634
,6327
,5441
,5801
, 4874

N of Items

Alpha
if Item
Deleted

, 9019
, 9016
, 9047
, 9015
, 9007
, 9033
;9041
;9010
, 9025
, 9016
, 9007
, 9017
, 9027
, 9019
, 9012
, 9016
, 9007
, 9018
, 9081
, 8969
, 8966
, 8982
, 8995
, 8996
, 9024
, 9021
, 8996
, 8989
, 8998
, 9000
, 9008



Rotated Component Matrix

Comp

onent

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ORTALAMA 3 2 2 2 2 2 2 1
VAR00002  ,868 3,163
VAR00003  ,837 3,562
VAR00014  ,827 28
VAR00008 745 3,3375
VAR00015  ,625 3,525
VAR00001 ,603 2,4625
VAR00027 ,694 1,6625
VAR00023 637 1,5
VAR00028 590 1,4
VAR00004 ,546 1,725
VAR00022 ,5281,5125
VAR00021 1,5875
VAR00020 1,5875
VAR00010 ,756 1,4875
VAR00005 ,724 1,6875
VAR00013 651 1,85
VAR00031 792 1,7125
VAR00030 ,6361,55
VAR00029 ,525 ,634 1,6875
VAR00009 ,623 1,5625
VAR00011 ,7911,3125
VAR00017 ,7191,3375
VAR00012 ,5321,6875
VAR00018 1,6875
VAR00026 791 2,3
VAR00025 771 2,187
VAR00024 ,629 1,975
VAR00006 ,838 2,2375
VAR00007 829 2,5
VARO00016 ,769 1,4875
VAR00019 ,895

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
A Rotation converged in 17 iterations.
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