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OZET

BiR E-TICARET SITESINDE BIREYSEL FARKLILIKLARIN VE TASARIMIN
ISTATISTIKSEL ANALIZI

Ozdemir Sarman

Yiiksek Lisans, Bilgi Teknolojileri
Tez Damigmani: Yrd.Dog.Dr., Adem Karahoca
Tez Danigmani: Ogr.Gor., Dilek Karahoca

Agustos 2007, 87 sayfa

Bu calismada e-ticaret sitelerinde kullanilabilirlik detayli olarak incelenmistir.
Calismay1 dort boliime ayirmak miimkiindiir.

Birinci boliimde web sitelerinde kullanilabilirlik ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra
e-ticaret sitelerinde kullanlabilirlik ile ilgili bilgilerin yer aldigi kisimlar bulunmaktadir.
E-ticaret sitelerinde yer alan bilesenlerden bahsedildikten sonra kullanilabilirlik
acisindan bilesenlerin nasil optimum hale getirilebilecegi, nelerin yapilmasi ve nelerden
kacinilmasi gerektigi incelenmistir.

Ikinci boliimde farkli yas, meslek, egitim, statii gruplarinda yer alan 100 internet
kullanicisina literatiir 'de yapilan arastirmalar ve Xerox kullamilabilirlik test'lerinin
harmanlanmasiyla olusturulan anketsel arastirmanin verileri degerlendirilmistir.
Olusturulan anket 'de degerlendirme sorularinda yedili likert 6lcegi kullanilmistir.
Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan yararlanilmistir. Orneklem
grubunun demografik ozellikleri, cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim durumu,
meslek, pozisyon, sektdor bazinda incelenmis ve grafiksel olarak dokiimler
olusturulmustur.

Calismanin ii¢iincii boliimii SPSS 15 paket programi kullanilarak bilgisayar iizerinde
gerceklestirilmistir. Anket verilerinin analizi Oncesi her bir faktoriin dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov (k-s) analizi ile incelenmis ve kisaca Kolmogorov-
Smirnov (k-s) hakkinda bilgi verilmistir. Ki-kare analiz yontemi ve t-testi hakkinda da
kisaca bilgi verilmistir.

Verilerin anlamlandirilmasinda Varyans analizi, Friedman testi, varyanslarin esitligi
icin Levene testi metodlar1 kullanilmistir. Caligmanin son kisminda yapilan analizler

sonucu anketin uygulandig1 e-ticaret sitesinin genel olarak kullanmilabilirliginin ne
asamada oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Xerox Kullanilabilirlik Testi, SPSS, Alfa Katsayis1
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ABSTRACT

STATISTICAL ANALYSIS OF INDIVIDUAL DIFFERENCES AND DESIGN ON
AN E-COMMERCE SITE

Ozdemir Sarman

M.S Information Technologies
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Adem Karahoca
Supervisor: Instructor Dilek Karahoca

August 2007, 87 pages

In this work, the usability issues on e-trade web sites are examined deeply. We can
divide the work done into four parts:

At first part, general information is given about the usability of web sites, also there are
parts giving information about the usability of e-trade web sites. After mentioning about
the components that are found on e-trade web sites, optimizing the site components in
regard to usability perspective; what must be done and what must be avoided are
examined.

At second part, a survey is conducted among 100 internet users from different age,
occupation, education and status categories. This survey is composed by using literature
research and Xerox usability tests. 7-step likert scale is used at survey questions.Alpha
coefficienty is used to test the reliability of the survey. Demographic attributes of
sample group is examined according to the sex, age, marital status, education,
profession, position and sector attributes and graphical outlines are composed.

The third part of this work is realized on computer by using SPSS 15 computer
program. Before the analysis of survey data, the accordance of each factor to the
distribution is examined by Kolmogorov-Smirnov (k-s) analysis and a brief information
is given about Kolmogorov-Smirnov (k-s). Brief information about Ki-Square analysis
and t-test is also given.

Variance analysis and Friedman test is used to give the data the meaning; and Levene
test metods are used for variance equalities. At the last part of the work, the general
usability of the e-trade site which the survey is applied to is evaluated according to the
implemented analysis.

Keywords: E-Business, Xerox Usability Test, SPSS, Alpha Coefficient



1. GIRIS

Giiniimiizde e-ticaret gitgide yayginlagarak, kullanimi siiratle artan bir kavram. Ancak
pek c¢ok e-ticaret sitesi sergiledigi iiriinleri detayli ve iyi gOsterememesi sonucu
muhtemel miisterilerini ve dogal olarak da olast kazancim kaybetmektedir. E-ticaret
sitelerinin ziyaretgileri binlerce iiriin arasinda, istedikleri iiriinii bulma, iiriin 6zellik ve
detaylarim inceleme, fiyat karsilastirmasi yapma gibi pek ¢ok asamayi tamamlayip
istedikleri {iiriinleri aligveris sepetlerine ekledikten sonra aligveris islemini
tamamliyorlar.

Web sitelerinde kullanilabilirligin tanimlarindan biri, aranilan veriye en kolay nasil
ulagilir ve kullanilabilir, bilgilendirici mesaj ile yonlendirmeler web sitesinde nerelerde
nasil olmalidir sorularinin cevaplandir. Site dizayn edilirken olusturulacak bir kontrol
listesi gelistiricilere daha rahat kullanmilan fonksiyonel bir yapi olusturmalari igin
yardimci olacaktir. Bir kontrol listesi icinde evet ve hayir cevaplan verilecek pek ¢ok
sorudan olusan bir listedir. Kontrol listesinde yer alacak olan sorular tasarlanacak olan
site icin kesin degerler iceren, belirleyici niteklikleri olan sorular olmalidir (KEEVIL,
1998).

Yapilan arastirmalarda bir iiriiniin satin alinmasi esnasinda iiriin hakkindaki bilgileri ¢ok
bilyiik rol oynamaktadir. Bir iiriiniin e-ticaret sitesinde gosterim ve sunumu aligveris
kararim kesin olarak etkilemektedir. E-ticaret sitesi kullanicilari, ayn1 zamanda bir
aligverisi tamamlamak {izere c¢ok sayida ileri-geri sayfa islemi yapmaktan da
hoslanmamaktadirlar.

Bu durum bir baska deyisle Kullanilabilirlik Miihendisi Jared Spool'un deyimi ile
"pogo-stick" hatasi, ziyaret¢inin aligverisi tamamlama siirecinde ileri-geri gitmesi,
sayfadan sayfaya ziplamasidir seklinde tanimlanmistir (DOGAN, 2005).

Bir e-ticaret sitesinin tasarimu mu 6nemlidir, yoksa igerigimi? Pek cok kisi sitelerin
kullanilabilir olmasi gerektigini sdylemektedirler. Evet kullanilabilirlik 6nemlidir ancak
ayn1 zamanda tasarimda son derece énemlidir (DOGAN, 2005).

Kullanilabilirlik, cazibeli olmaktir. Eger e-ticaret sitesinde, miisterilerimizde yeniden
ziyaret etme arzusunu olusturabiliyorsak, miisterilerin aradiklarina kolayca erismesini
saglayabiliyorsak iste o zaman sitemiz cazibeli'dir (DOGAN, 2005).



Iyi tasarlanmis ve kullanilabilirligi yiiksek olan bir sitede yer alan baglantilar site
ziyaretgilerine en iyi ve ilgili icerigi sunan sayfaya yonlendirmelidir. Site haritasi, icerik
listesi gibi yardimci &geler olusturulmali ve siteye eklenmelidir. Kullanicilar genel
olarak bir sitede gezerken kullandiklari web goOsterimcisinin ileri-geri tuslarini
kullanmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii web gosterimcisinin tuslart kullamimdan ve
aliskanliktan dolay1 daha akilda kalici, yeri sabit ve kullanimi basit'dir. Ancak bazi
sitelerde kullanicilarin web gosterimcisinin ileri-geri tuslarin1 kullanmak yerine daha
cok site iizerinde yer alan navigasyon bilesenlerini kullanmayi1 yegledikleri saptanmistir.
Bu durum celiskili ve akil karnistiric1 goziikse dahi aslinda sitenin navigasyon yeteginin
olumlu gostergesidir (BADRE, 2002).

Giinliikk hayatimizda her yerde bir anlati gormekteyiz. Her seyin anlatilmasimi
istemekteyiz. Anlatmak gostermek degildir, ancak bizim anlattifimizi gostermemiz
gerekir.

Eger daha cok ziyaret¢i ve sadik ziyaret¢i Kitlesi istiyorsak, hatirlanmak istiyorsak
giiniimiizde pek cok web sitesinin i¢inde bulundugu fikir ifadesi fakirliginden
kurtulmamiz gereklidir. Aligveris esnasinda sitemizde olusturdugumuz akigin akilda
kalict bir deneyime doniigmesi anlatimin etkili oldugunun gostergesidir (BERNSTEIN,
2001).

Bir dijital magazanin diikkan on yiiz tasarimi esasinda normal bir magazanin fiziksel
plani ile ve herhangi bir yazilim gelistirme kullanici arayiiz dizayni ile aynidir. Bir sanal
magazanin On yiizii web sitesidir. Kétii dizayn edilmis bir web sitesi tiiketicilerde ters
etkiler olusturacaktir.Arayiizde yer alan navigasyon, arama, sepet kisimlaria biiyiik
onem verilmeli ve dikkat edilmelidir. Miisteriler aradiklar iiriine zahmetsizce, kolay ve
cabuk ulasabilmelidir (CHEN ve TAN, 2004).

Sembol seklinde arayiizlerin uygun ve dogru kullanim1 e-ticaret sitesindeki karmagik
mekanizmanin anlagilmasini kolaylastirdigr gibi kullanicilarin sistemle ¢ok daha basit
etkilesim kurmasim1 saglamaktadir. Bununla beraber yeteri kadar arastirmadan
kullanilan, ilgisiz, konuyu tam anlatamayan semboller tam ters etki yaratir (CHENG ve
PATTERSON, 2006).

Web sitesi dizayn arastirmalarinda harcanan bilyiikk ¢abaya ragmen cogu site zor
kullanima sahiptir. Son zamanlarda e-ticaret sitelerinde yapilan c¢aligmalarda
kullanicilarin sadece %56's1 sitelerin gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirdigini
disiinmektedir. Forrester Research sirketi, yapilan tiim online aligveris yolculuklarinin
%65'inin basarisizlikla sonuglandigimi ve tiim ziyaretgilerin %40'1min siteye dizayn
problemlerinden dolayi tekrar ziyaret etmek istemediklerini bildirmektedir (CHI, 2002).

Web siteleri dizayn stratejilerine gore, bilgilendirme ve iletisim amaglh veya online
islem amach olmak iizere ikiye ayrilir. Bilgilendirme ve iletisim amaglh stratejilerde
sirketler mevcut olan geleneksel pazara ek katki saglamak amaciyla, kullanicilarla ek
katki saglayan iletisim olusturulur. Online islem amacl stratejilerde ise normal hayatda
yapilan isler sanal ortama aktarilarak sanal ig ortami olusturulur (WEN ve dig., 2001).

Eger bir e-ticaret sitesi icin miisterilerimizden, sitenizi geziyordum ancak bir sorum var
tarzinda telefonlar aliyorsak bununu sebebi sayfamizda giincellenmeyen veya yeterli
bilgi vermeyen alanlarin olmasidir. Uriinlerin fiyatlar1 sayfalarda rahatlikla



goriilebilmelidir. Satin alma islemleri basit ve giivenli olmaldir, giiveni zedeleyici
unsurlar icermemelidir. Satin alma prosesi en kolay hale getirilmelidir. Hizmet verilen
tilkelerin para birimi, tarih, vergi gibi bolgesel bilesenleri ile site uyumlu olmalidir. Ve
kesinlikle hizmet verilen iilkeler agik olarak tanimlanmalidir. Tiim {iiriin kategorilerine
ana sayfadan ulasilabilmelidir (CHURCHILL, 2005).

Kullanilabilirlik miithendisligi son kullanicilar icin faydalar saglamaktadir. Bu konuda
cok az insan aym fikirde degildir. Kullanilabilirligi arttirmak sadece yiiksek derecede
uygun maliyetli olmayip aym zamanda gelistirme, destek, egitim, dokiimantasyon,
bakim masraflanim1 da indirgeyecektir. Kullamlabilirlik biitiin web siteleri icin
onemlidir. Ancak 6zellikle rekabetin u¢ noktalarda oldugu e-ticaret sitelerinde ¢ok daha
kritik ve onemlidir (DONAHUE, 2001).

Bir e-ticaret sitesi isletirken kullanilabilirlik ve tasarim disinda da sorulmasi gereken
bazi sorular bulunmaktadir. Teknik olarak bir sitenin sayfalarimin hizli yiiklenmesi ¢ok
onemlidir. Aym1 zamanda e-ticaret sitesinin c¢alistigt sunucularin kapasitesi de hizmet
vermek ac¢isindan son derece onemlidir. Cok fazla dinamik sayfa aslinda yiiklenme
hizim1 yavaslatacak ve yiikleme kismi daha uzun siirecektir. Sunucularin yeterli hat
trafik kapasitesine sahip olmasi gereklidir hatta 6zel giinlerde sitelere olan ilgi artacagi
icin normal zamanda harcanan trafikten daha fazla trafige ihtiya¢ duyulacagida goz ardi
edilmemelidir. Sunucu donanimlarina miimkiin mertebe daha ¢ok yatirim yapilmali ve
hafiza birimleri ile depolama birimleri arttirilmalidir. Site miimkiin mertebe birden fazla
web tarayicisi ile uyumlu olmalidir (ENBYSK, 2007).

IBM Ease Of Use Group'un, iki tanesi i¢ giyim, iki taneside bilgisayar magazasi olmak
tizere toplam dort tane e-ticaret sitesinde yaptigi caligmada sitelerde bazi dizayn
problemleri bulunmustur:

. Aligveris kartina iiriin ekleme konusunda zayif yardim

. Aligveris kartinda yer alan iiriinler ile ilgili zayif bildirim

. Siteye kayit olma ve giris yapma asamalar1 hakkinda yetersiz bilgi
. Ikinci iiriiniin zor alimasi

. Baz1 iiriinler icin pek cok resmin olabilmesi

. Drop-down menii kullanimindaki zorluklar

. Urii detay sayfasina gitmek icin cok fazla tiklama yapilmasi

. Bir ¢ok can sikici giivenlik mesaji

9. Aym listeleme sayfasinda cok fazla iiriiniin yer almasi sonucu uzun siiren asagi
kaydirma islemi

10. Site iiye girisi gerektirmeyen islemler i¢in iiye girisi istenmesi
(HALENDER ve KHALID, 2000).
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Bir ¢ok dilli web sitesi tanim olarak i¢inde birden ¢ok konusulan dil bulunduran web
sitesidir. Cok dile sahip bir web sitesi tasarlanirken goz 6niinde bulundurulnasi gereken
en onemli unsurlardan biri farkli dillerin gramer yapilar1 genel olarak birbirinden farkli
oldugu icin bilesenler diizgiin bir ¢iktiya sahip olabilmeleri acisindan bu duruma gore
yazilmalidir. Aymi dili konusan {lkelerde dahi baz1 terimler farkli olarak
yorumlanabilmektedir. Bu sebepden c¢ok dile sahip bir site tasarlanirken 6ncelikle tiim
site icerigi hizmet verilecek {iilkelerin dillerine c¢evrilip, bastan olusabilecek hatalar
tespit edilmelidir. Ulusal dillerde kelimelerin kiiltiirel algilama farki, o iiriinlin iizerine
yiiklenen iyi ve kotii dzellikleri etkilemektedir (HILLIER, 2003).



E-ticaret sitelerinde yasanan en belli basli problemlerden biride giivenlik problemleridir.
Site ile banka arasi islemler her ne kadar SSL ile sifrelenip gonderilsede, ne kadar iyi
firewall 'lara sahip olunursa olunsun, kodlar ve sunucular ne kadar giivenli olursa olsun
sosyal miihendislik ve sahtekarlik konusunda tek ¢oziim ilgili personelin
bilin¢lendirilmesi ve yeterli egitimin verilmesidir. Giivenlik her seyden 6nce cok iyi
planlanmas1 gereken bir siirectir ve pek c¢ok asamadan olugmaktadir. Verilerin
saldirganlara kars1 korunmasinda, sunucularin bir donanmim arizasi veya elektrik
kesintisi yasanmasi durumuda aslinda giivenlik kategorisine girmektedir. Internet gibi
herkesin erisimine acik olan bir mecrada her zaman giivenlik riski bulunmaktadir. Ve
giinliik, diizenli olarak site giivenligi takip edilmelidir. Olasi bir giivenlik ihlali
karsisinda yapilmasi gereken adimlar onceden planlanmali ve prosediirler olusturularak
tanimlanmaly, is akislar1 olusturulmalidir (HUSTON ve dig., 2001).

HTML formlar1 kullanicilarin siteye veri gonderme methodlarindan biridir. Cogu
durumda formun kullanilabilirliginin  arttirnilmas1  sitenin  kullanilabilirligini
arttirmaktadir. Formlar hem deneyimli hemde deneyimsiz kullanicilara hitap etmeli ve
diizgiin veri girigini saglamak ic¢in gerekli kontrol ve agik, temiz yonlendirme ve yardim
Ogelerine sahip olmalidirlar. Eger bir formda gerekli olan alanlar fazla ise bu form
birden cok sayfaya boliinmelidir. Formlarda kullanic1 tarafindan veri girislerinde hata
yapildig1 durumlarda formlar bunun basitce diizeltilmesine yardimci olacak &zellikler
icermelidir. Eger bir formda doldurulmasi sart olan alanlar ile doldurulmasi sart
olmayan alanlar varsa muhakkak zorunlu olan alanlarin anlagilabilir bir sekilde
belirtilmesi gereklidir IORDAN, 2007).

E-ticaret sitesinde ilgi ve tutarlilig1 arttirmak i¢in bir numarali 6nceligimiz kaliteli ve
ilgili icerik sunmaktir, geriye kalan goOriiniim, promosyon, tasarim gibi her sey ikinci
planda yer almalidir. Pazar aragtirmalar1 kullanilarak hedef pazar saptanmali, sitenin
baslica iceriginde ilgili pazarlar degerli hale getirilmelidir.Potansiyel miisterilere ve
ziyaretgilere e-ticaret sitesinin kendileri olan alakalar1 ve onlara sunacaklar
anlatilmalidir (KEEKER, 1997).

Web sitesi kullanilabilirliginde bir diger onemli faktor ise kaydirma ve sayfalamadir.
Her ne amagla olursa olsun yatay diizlemde sayfa kaydirimina ihtiya¢ duyulacak sekilde
dizayn yapilmamalhdir. Diisey diizlemde kaydirma ise gorecelik tasiyan bir kavramdir.
Eski Internet kullanicilar1 genel olarak sayfalari yukar1 ve asagi yavasca kaydirmaya
aliskanligina sahiptirler. Eger bir sayfada listelenecek veriler ¢ok fazla kaydirma
gerektirmiyorsa bu durumda kaydirma kullanilabilir ancak genel olarak tercih edilmesi
gereken sayfalama kullanilarak verilerin devamlarinin diger sayfalarda gosterilmesidir
(KOYANI ve dig., 2004).

Kullanicilar sayfalar1 genelde tamamen okumazlar sadece tarayip ilgili bulduklan
kisimlart okurlar. Web kullanimi iizerine iyi belgelenen az sayidaki gerceklerden bir
taneside kullanicilarin web sayfalarin1 okumaya ¢ok az vakit harcadiklaridir. Okumak
yerine goze carpan kelimeler veya climleler i¢in sayfalar taranarak gézden gecirilir. E-
ticaret sitelerinin kullanimi genel olarak ¢ofu zaman, zamandan tasarruf etme
arzusundan gelmektedir. Cogu web sayfasinda aslinda o sayfada bulunanin yalnizca bir
kismu ile ilgilenmekteyiz. Sadece ilgi alanlarimiza veya yapmamiz gereken ise uygun
olan kisimlar1 arariz, geri kalan ise konu disidir (KRUG, 2007).



Bir e-ticaret web sitesi kullanic1 ara yiizii tasarlerken kullaniciya yarar saglayacak
sekilde dikkatle odaklanmilmalidir. Amag¢ kullanicilarin siteye aktif olarak katiliminin
saglanmasidir. Is hareketlerinde insan algisimin bilgisayara aktarim yolu oncelikle
kavranmalidir. Ancak bu sekilde web sitesi anlagilabilir hale gelecektir (KUBILUS,
2004).

E-ticaret sitesinin sayfalarim1 dizayn ederken kullanicilarin sayfalar tarayacagi ve var
olan tiim secenekler arasinda en iyisini sececegi diisiincesi ile hareket ederiz. Gercekte
ise cogu zaman herseye ragmen biz en iyi se¢enegi secmek yerine en makul secenegi
seceriz. Bu tatmin etme stratejisi olarak bilinir (KRUG, 2000).

Bir e-ticaret sitesinin ana sayfasi ilk izlenim i¢in en 6nemli kismidir. Bu sebepden
estetik degerlerde g6z Oniine alinarak biitiin bilesenler ahenkli bir armoni igersinde
kullanilmalidir. Web sitelerinde vurgulanan renklerde estetik ve psikolojik agidan insan
dogas1 tlizerine direkt etki etmektedir. Sitede her seyden Once olumlu bir atmosfer
olusturulmaya calisilmali ve bu atmosferi desteklemek i¢in, uygun kullanilmak sartiyla
resim, ses, animasyon gibi 0geler kullanilmalidir. Sitenin biitiiniinde ayni1 atmosferin
siirdiiriilmesine gayret edilmelidir (LAWRENCE, 2007).

Web gelistirme takimlarinda sik¢a yapilan bir hata ise kullamilabilirlik testlerinin bir
degerlendirme araci gibi degerlendirilip gelistirme disiplini icersinde ele alinmamasidir.
Bu ag¢idan bakildiginda web gelistirme firmalar1 profesyonel kullanilabilirlik testlerini
gelistirme asamalarinda cok gec¢ degerlendirdiklerinden dolayr istenilen basarim
saglanamamaktadir. Bu sebepden gelistirici takim firmalarin projelere pek ¢ok para
Odenip projeler basarisiz olmadan once yani daha projeye baslarken kullanilabilirlik
testlerini uygulamalar1 ve siirecler igersinde kullanilabilirlik testlerine bir ek, bir
hesaplama araci1 seklinde degil dogal bir par¢a seklinde yaklasmalar1 gerekmektedir
(MAURO, 2002).

E-ticaret sitelerinde miisterilere iiriin gruplariniz ile ilgili en uygun sekilde tecriibe
etmelerini saglamalisimz. Bunu saglamak icin dikkat cekici basliklar, se¢imli
kategoriler, sozciik ve kelime bazinda arama gibi bilesenler kullanabilirsiniz. Sitenizde
yer alan {driinleri kullanicilarin anlayabilecegi sekilde kategorilendirmeli ve
diizenlemelisiniz. Kullanicilar rahat bir bigimde iiriinleri arayabilmeli, {iriin ile ilgili tiim
bilgilere ve gorsellere rahatlikla erisibilir olmalilar. Uriin ile ilgili yer alan gorseller
yeterli bilgiyi sunabilecek kalitede ancak c¢ok biiyilk de olmamalidir. Yapilan
aramalarda bulunamayan sonuclarin bertaraf edilmesi ve miimkiin mertebe uygun
sonuglarin dondiiriilmesi gereklidir. Uriin ile ilgili fiyat bilgisi kullanicinin karsisina ne
kadar erken ¢ikarsa o kadar iyidir. Uriin fiyatlar1 rahat anlasilabilir ve okunakli olmal
ayn1 zamanda {iriin detay ve fiyatlarinin yaninda rahatcana goriilebilen sepete ekleme
amacgh kullamlan gorsellerde yer almalidir. Kullanicilar iiriinler arasinda rahatca
gezinebilmeli ve sepetlerine iiriin ekledikten sonrada rahatlikla aligveriglerine devam
edebilmelidirler (MEHTA, 2007).

Aslinda e-ticaret sitelerini tele-marketlerin yeni nesil uyarlamalar olarak diisiinebiliriz.
Burda telefonun yerini Internet almaktadir. Giiniimiizde e-ticaret hizli bir trend ile
biiylimektedir. Ciinkii normal market aligverisinden {stiin pek c¢ok ozellik
bulunmaktadir. Ciplak olsaniz dahi aligveris yapabilirsiniz. Bu bir 6zgiirliiktiir. Ancak e-
ticaret sitelerinin pek ¢ok avantajimin yaninda bazi dezavantajlarida bulunmaktadir.



Oncelikle iiriinler direkt temas olmadan alinmaktadir ve alindigi anda elinize
ulagsmamaktadir. Ancak insan dogasi geregi bir nesneye hemen sahip olmak ister. Bu
sebepden iiriinlerin alicilara hizli, zamaninda ve dogru olarak ulastirilmasi can alici bir
onem tasimaktadir (MOKHTARIAN, 2004).

Kullanilabilirligi bes tane temel, vasifh 6zellik ile tammlayabiliriz:

1. Ogrenilebilirlik: Kullanicilariniz gerekli islemleri ne kadar kolay 6grenebiliyor?

2. Verimlilik: Kullanicilariniz istedikleri islemleri ne kadar cabuk yapabiliyor?

3. Akilda Kalicilik: Kullanicilariniz sitenizden ayrilip geri dondiikten sonra kolayca
kazandiklar deneyimi hatirlayabiliyorlarmi?

4. Hatalar: Kullanicilarimz olusan hatalar kolaylikla asabiliyormu?

5. Tatmin: Kullanicilariniz tatmin oluyormu?

(NIELSEN, 2003).

Kotii kullanilabilirlik bir e-ticaret sitesinin sonu olmasada ciddi anlamda para kaybi
demektir. Eger kullanicilariniz sizden iiriin almazlarsa para kazanamazsimiz. Biitiin
biiylik e-ticaret siteleri incelendigi zaman cogunlukla kullanilabilirlik konusundaki
kurallara uyduklan goriilmektedir. E-ticaret siteleri satis potansiyellerinin yaklagik
yarisim1  kullanicilar kendilerini kullanmadiklar1 i¢in kaybetmektedir. Oysa iyi bir
kullanilabilirlik satislarda %79'a varan artis saglayabilir. Ozetle iyi bir kullanilabilirlik
satig rakamlarini arttiracaktir (NIELSEN, 2001).

E-ticaret sitelerinde yer alan arama mekanizmalar1 arama sonuglarini listelerken tiklanip
detay1 gosteren yapiya sahip olmalidirlar. Ayni zamanda tiklanabilen bagliklarin altinda
aranan iiriinle ilgili anlam ifade eden iki-li¢c satirlik 6zet bir bilgi yer almalidir. Sitede
yer alan arama kutusu tercihen sitenin sag veya sol iist kisminda yer almalidir ve biitiin
site sayfalarinda bulunmalidir. Arama mekanizmasi olduk¢a hizli bir sekilde anlaml
sonugclar iiretebilmelidir (NIELSEN ve LORANGER, 2006).

Bir web sitesine bakmak icin deneyim sahibi olunmamalidir, web sitesi sizin
kullaniminiz i¢in deneyime sahip olmalidir. Oldugunuz yerde Oylesine oturup bir web
sitesine bakmazsiniz. Bu bir resim ¢alismas1 veya duvara asilan bir ¢ergeve degildir. Bir
web sitesi etkilesim kurabileceginiz, tiklayabileceginiz, gezinebileceginiz bir yapidir.
Hizlica tiklayip hizlica hareket ettiginizde kendinizi iyi hissetmelisiniz. Site'nin sahibi
olan firma hakkinda olumlu duygular hissettirilmelidir (NIELSEN, 2006).

Eger bir e-ticaret sitesini inceleyecek olursaniz bilesenlerinin yaklasik %85'inin sinirlt
sayida sayfa tipinden olustugu goriilmektedir. Siklikla bilinen sayfa tipleri ana sayfalar,
form sayfalari, sihirbaz sayfalari, veritabani baglanti sayfalaridir. Sayfa tipi sayilar
sonsuz degildir. Bu sebepden siteler olusturulurken sayfa sablonlart da olusturmak
ilerde yapilacak olan degisikliklerde ve sayfanin biitiiniinde standartlarin korunmasinda
bityiik 6nem teskil etmektedir. Ciinkil tutarlilik kullanic1 a¢isindan 6nemli bir etkendir
(SCHAFFER, 2004).

E-ticaret sitelerinde kullanilabilirlik icin Onem tasiyan bir diger faktorde ziyaretci
bildirimleridir. Site tizerinde mutlaka bir iletisim formu olmalidir. Ziyaretgiler rahatlikla
bu form iizerinden sirket ile iletisim kurabilmelidirler. Ayn1 zamanda sirkete ve siteye
ait e-posta, telefon, fax, adres, banka 6deme bilgileri de yer almalidir. Ve bu bilgilere
her sayfadan rahatlikla erisilebilmelidir. Bu bilgiler kullanicilarin size giiven hissetmesi
icin kesinlikle gereklidir (STORY, 2002).



Sitede ag¢ilmayan, bozuk baglantilar yer almamalidir. Ac¢ilamayan iiriin sayfalari, iiriin
sayfalarinda acilmayan veya yanlis acilan {riin resimleri site biitiinliigiinii ve
giivenilirligi olumsuz etkilemektedir. Biitiin kullanicilarin Internet erisim hizlar1 hizl
olmayabilecegi i¢in sayfalar miimkiin mertebe cabuk yiiklenecek sekilde dizayn
edilmelidir. Site yer alan baglantilarin renkleri aym1 ve uyumlu olmahdir. Sitede
kullanilan dil ziyaretciler tarafindan anlasilabilir olmalidir (SULLIVAN, 1996).

Pek cok iiriine sahip olan e-ticaret siterinde metin tabanli site haritalar1 olusturulmasi
hem sayfada kaybolan kullanicilar i¢in faydali olacaktir hem de sitenin arama
motorlarinda yer almasinda ve taranmasinda yardimci olacaktir. Site'de yer alan logo
ana sayfaya baglanti tagimalhidir. Sitede yer alan resimlerde tanimlayici etiketler
bulunmalidir. Sitede kontrast 6nemli bir kavramdir. Arkaplan rengi iizerinde yer alan
yazilar rahatlikla okunabilmelidir. Site markamizi destekleyici Ogeler icermelidir.
Marka renklerimiz ile sitede kullandigimiz renkler birbirleriyle uyumlu olmalidir. Hata
sayfalar1 varsayilan sekilde birakilmamali siteye uygun sekilde diizenlenmeli ve
miimkiin mertebe hata ile ilgili agiklayici bilgi vermelidir (THOMASON, 2004).

E-ticaret siteleri miimkiin mertebe pek ¢ok ekran ¢oziiniirliigiine ve pek web tarayicisina
uygun olarak dizayn edilmelidir. Miimkiinse Javascript kullanimindan ve tarayiciya 6zel
komut setlerinden kaginilmalidir. Sitenin diizgiin goriintiilenebilmesi i¢in ekstra
bilesenlerin yiiklenmesine ihtiyac olmamalidir. Sitede yer alan yazilar gramer ve
heceleme hatalarina kars1 dikkatle gdzden gecirilmelidir. Sitenin ana sayfasi en ¢ok 10
saniye icinde agilmali diger sayfalar ise en gec 15 saniye i¢inde tamamen ve diizgiin,
eksiksiz olarak acilmalidir (THOMASON, 2004).

Sitenin URL adresi ne kadar basit ve akilda kalict olursa sitenin bilinirligi o kadar hizli
artacaktir. Sitede yer alan sayfalar yazi uyumlu olmalidir. Kullanici sitedeki sayfalari
problemsiz bir sekilde yazicidan basabilmelidir. Site diizenli olarak ve cok sik
giincellenmelidir. Stokda olmayan iiriinlerin sayis1 olabildigince az olmalidir. Sitede yer
alan biitiin sayfalarda agiklayici baglik bilgisi bulunmalidir (WALLER, 2004).

E-ticaret sitelerinde ¢ok sayida online 6deme arabirimi ile yanisira havale gibi offline
odeme metodlarininda bulunmasi ve desteklenmesi gereklidir. Odeme islemi zincirinde
para ¢ekilmeden once ddenecek olan vergi miktar1 ve varsa komisyon tutarlarida net bir
sekilde aktarilmahdir. Sayfada belirtilen cekilecek olan toplam tutarla cekilen tutar
arasinda ve bilgilendirme amacgli e-posta ve sms'ler de de tutar ayn1 olmalidir. Sitede
pek c¢ok kargo seceneginin bulunmasi kullanici agisindan olumludur. Sistem kargo
firmalarina, iirtinlere ve mesafeye gore kargo tutarimi otomatik olarak hesaplamali ve
cekim isleminden 6nce kullaniciya bildirmelidir. Aligveris sepeti pek cok iiriiniin ayni
anda alimin1 desteklemeli ve herhangi bir limite sahip olmamalidir (WELTON, 2007).



2. MALZEME VE YONTEM

www.otuz.com resmi olarak Mayis 2006 senesinde e-ticaret hayatina baglamistir.
Sirketin baslangi¢ sermayesi : Yaklagik 150.000 $ ‘dur.

Y1l sonu cirosu : Yaklasik 600.000 $ “dir

En az satan iiriin yelpazesi: Bilgisayar ve Elektronik grubudur.

En ¢ok satan iiriin yelpazesi: Pet iiriinleri grubudur.

E-ticaret sektorii, dinamiklerin hizla degistigi, rekabetin ¢ok yogun ve zorlu oldugu bir
sektordiir.

Sektorde yasanan en bilyiik problemler 5 ana baglikta toplanabilir:

1) Tedarikg¢i firmalarin stok listelerinin giincel ve dogru olmayisi.

2) Kargo firmalarindan kaynaklanan teslimat problemleri.

3) Bankalarin hala bu sektore yurtdisina oranla yabanci olmalart ve yiiksek POS
oranlari

4) Vergilendirme sisteminde yeterli diizenlemelerin olmayisi.

5) Elektronik dolandiricilik ve kotii niyetli miisteriler icim tiiketici yasalarinin ticari

faaliyette olan firmalan yeteri kadar koruyamamasi.

E-ticaret’te yapilabilecek en biiyiik hata esnek olmamaktir. Site ve firma genel isleyisi
ne kadar esnek ve Ozellestirilebilir olursa, harici durumlara ne kadar ¢abuk ve dogru

¢Oziim iiretilebilirse, basar1 bu oranda artmaktadir.

Miisterilerimize sundugumuz kaliteli, dogru ve diiriist yaklasim, ¢6ziim odakli anlayis

her zaman icin dinamiklerimize pozitif yarar ve kalici katma deger saglamaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma tarama modellidir. Anket calismasi ile ziyaretgilerin www.otuz.com sitesi

hakkindaki degerlendirmeleri belirlenmeye caligilmistir.



2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Ziyaretgilerden sadik miisteri edinme siirecinde, bizi ziyaret eden ve aligveris yapan
miisteriler arasindan farkli meslek, statii ve yas grubundaki internet kullanicilart
arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Bu cercevede 58 erkek, 42 bayan olmak iizere

100 internet kullanicist arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

2.3. VERILER VE TOPLANMASI

E-ticaret’te yeni acilmig, bir sitenin tercih edilmesi ve miisteri cekebilmesindeki
kullanilabilirlik kriterleri iizerinde veriler elektronik ortamda toplanmaya ¢alisiimigtir.
Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu kullanilarak
toplanmistir. Form internet iizerinden orneklemdeki kullanicilarin doldurmasiyla elde

edilmistir.

Anket sorulart internet kullanicilarinin demografik o6zelliklerini 6lgen maddeler ile
estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata giderimi
ve dokiimantasyon, tutarhlik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerinden

olusmaktadir. Degerlendirme sorularinda yedili likert 6l¢egi kullanilmistir.

2.4. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Arastirmada veri toplama araglar ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 15 paket

programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlamlmigtir.  Yapilan analizlerde 100 cevaplayicidan elde edilen veriler
kullanmlmigstir. Estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim,
hata giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik olmak iizere
alt1 faktorden olusan anketteki her bir faktoriiniin i¢ tutarliligi gosteren Alfa Katsayilar
(Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne
yonde etkide bulunduklarimi saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin
Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri her bir faktdr icin ayr ayn
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hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan

degiskenlerin i¢ tutarhliklarim gostermektedir.

Yapilan ilk analizler neticesinde 6 faktore ait alfa degerleri, 1 nci Faktor i¢in o = 0,649,
2 nci Faktor i¢in a = 0,580, 3 ncii Faktor i¢in a = 0,598, 4 ncii Faktor icin a = 0,571, 5
nci Faktor icin a = 0,504, 6 nc1 Faktor i¢cin a = 0,549, olarak hesaplanmustir.

Estetik ve Navigasyon Faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde, Madde
Silindiginde Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, bazi maddelerin dlgegin ic
tutarliligina zarar vererek giivenilirligi diisiirdiigi, silinmeleri halinde faktoriin

giivenilirliginin artacag anlasilmaktadir.

Tablo 2.1: Estetik ve Navigasyon Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,649 20

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarliligim diisiiren (diger bir ifade ile farkli kullanicilar
tarafindan farkli sekilerde yorumlanarak cevaplandirilan, tutarsiz sonuglar veren)
maddeler faktérden cikartilarak analiz tekrarlanmistir. Analizin tiim asamalar1 EK-A’da

sunulmustur.



Tablo 2.2: Estetik ve Navigasyon Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
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Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach
Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha
Al 111,5000 49,788 ,181 ,642
A2 111,6100 50,200 ,178 ,643
A3 111,6000 47,495 ,339 ,625
A4 111,6200 47,592 ,336 ,626
A5 111,6900 47,166 ,310 ,627
A6 111,7900 48,269 ,286 ,631
A7 111,6900 49,570 ,145 ,648
A8 111,7700 51,553 ,030 ,658
A9 111,8400 49,893 ,152 ,646
Al10 112,0100 42,252 ,508 ,594
All 111,9000 42,596 ,490 ,597
Al12 111,6900 47,751 ,289 ,630
Al3 112,0400 52,120 -,042 ,674
Al4 111,9200 50,660 ,094 ,652
AlS 111,9600 47,938 ,282 ,631
Al6 112,0300 50,474 ,080 ,655
Al7 111,7500 47,361 ,307 ,628
AlS8 111,5100 50,091 ,182 ,642
Al19 111,5200 48,818 ,265 ,634
A20 111,5300 49,464 222 ,638
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Ayrintilart EK-A’da verilen 3 asamali analiz sonrasinda 6lcegin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi

sonrasinda faktoriin

giivenilirliginin a = 0,649’dan a = 0,720’ye yiikseldigi gbzlenmektedir.

Tablo 2.3: Estetik ve Navigasyon Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,720 13

Tablo 2.4’deki degerlerden, 3 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktoér yapisini

olusturan maddelerden herhangi birisinin daha silinmesinin faktoriin giivenilirligini

arttirmayacag@i aksine diisiirecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle Estetik ve Navigasyon

Faktoriiniin 13 maddelik faktor yapist korunmus ve bundan sonraki analizlerde de bu

yap1 kullanilmastir.



Tablo 2.4: Estetik ve Navigasyon Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin

Giivenilirligine Etkileri

13

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
. Silindiginde Madde Biitiin
Olgek B Cronbach
Olgek Varyans1 | Korelasyonu
Ortalamast Alpha
Al 71,3400 34,934 272 J711
A2 71,4500 35,624 ,244 714
A3 71,4400 32,956 ,432 ,692
A4 71,4600 33,463 ,388 ,698
A5 71,5300 32,938 ,368 ,700
A6 71,6300 35,528 ,195 720
A10 71,8500 29,422 ,509 ,677
All 71,7400 29,144 ,535 ,672
Al2 71,5300 35,060 ,206 , 720
Al7 71,5900 33,699 314 707
Al8 71,3500 35,078 ,295 ,709
Al19 71,3600 34,253 ,345 ,703
A20 71,3700 34,943 ,289 , 709

Icerik ve Fonksiyonellik Faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde, Madde
Silindiginde Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, bazi maddelerin dlgegin ic
tutarliigina zarar vererek  giivenilirligi diisiirdiigii, silinmeleri halinde faktoriin

giivenilirliginin artacagi anlasilmaktadir.
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Tablo 2.5: icerik ve Fonksiyonellik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,580 20

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarhiligini diisiiren maddeler faktérden cikartilarak analiz

tekrarlanmistir. Analizin tiim agsamalar1 EK-A’da sunulmustur.



Tablo 2.6: icerik ve Fonksiyonellik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
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Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach
Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha
B1 111,5000 38,980 ,294 ,551
B2 111,6100 39,372 ,302 ,551
B3 111,5200 39,181 ,339 ,546
B4 111,7300 38,644 ,308 ,548
B5 111,7200 39,537 ,267 ,555
B6 111,6600 40,994 ,160 572
B7 111,7500 40,977 ,166 571
B8 111,5800 41,822 ,097 ,581
B9 111,7200 41,901 ,088 ,582
B10 111,6400 41,970 ,109 ,578
B11 111,7600 40,467 ,139 577
B12 111,5500 41,058 ,120 ,579
B13 111,5600 42,673 ,037 ,588
B14 111,6100 41,190 ,157 572
B15 111,6400 40,940 235 ,562
B16 111,6700 40,506 172 ,570
B17 111,5800 40,994 ,157 572
B18 111,6500 39,361 ,251 ,557
B19 111,5600 41,320 ,184 ,568
B20 111,4900 40,071 ,289 ,555
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Ayrintilart EK-A’da verilen 5 asamali analiz sonrasinda ol¢egin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi

sonrasinda faktoriin

giivenilirliginin a = 0,580’den a = 0,670’e yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 2.7: icerik ve Fonksiyonellik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach
Alpha

Madde
Sayis1

,670

11

Tablo 2.8’deki degerlerden, 5 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktor yapisimi

olusturan maddelerden herhangi birisinin daha silinmesinin faktoriin giivenilirligini

arttirmayacag aksine diisiirecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle Igerik ve Fonksiyonellik

Faktoriintin 11 maddelik faktor yapist korunmus ve bundan sonraki analizlerde de bu

yap1 kullanilmugtir.



Tablo 2.8: icerik ve Fonksiyonellik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
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Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
R Silindiginde Madde Biitiin
Olgek . Cronbach
Olgek Varyans1 | Korelasyonu
Ortalamast Alpha
B1 58,8300 23,132 ,292 ,654
B2 58,9400 22,784 ,379 ,638
B3 58,8500 22,331 ,460 ,625
B4 59,0600 21,673 ,433 ,627
B5 59,0500 22,917 ,337 ,646
B15 58,9700 24,716 ,236 ,662
Bl16 59,0000 23,677 232 ,666
B17 58,9100 23,941 ,235 ,664
B18 58,9800 22,282 ,365 ,640
B19 58,8900 24,341 ,267 ,657
B20 58,8200 24,129 277 ,656

Teknik Yeterlilik Faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde, Madde Silindiginde
Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, baz1 maddelerin 6lgegin i¢ tutarliliina zarar
vererek giivenilirligi diisiirdiigii, silinmeleri halinde faktoriin giivenilirliginin artacagi

anlasilmaktadir.

Tablo 2.9: Teknik Yeterlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,598 20

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarhiligini diisiiren maddeler faktérden cikartilarak analiz

tekrarlanmistir. Analizin tiim agsamalar1 EK-A’da sunulmustur.



Tablo 2.10: Teknik Yeterlilik Faktoriiniin Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
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Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach
Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha
Cl 113,4300 44,187 ,352 ,568
Cc2 113,3700 46,235 ,159 ,5901
C3 113,3600 44,697 ,335 571
C4 113,5100 43,747 375 ,564
(68 113,4500 44,573 ,295 574
C6 113,7700 45,694 ,071 ,613
C7 113,5100 47,485 ,061 ,603
C8 113,5400 46,554 ,154 ,592
C9 113,6600 47,358 ,050 ,606
C10 113,9700 45,767 ,078 ,610
Cl1 113,7000 43,788 ,263 ,576
C12 113,7600 45,659 212 ,585
Cl13 113,5500 45,866 212 ,585
Cl14 113,5300 46,575 ,158 ,5901
CI15 113,4300 45,985 218 ,585
Cl16 113,5400 42,089 412 ,554
C17 113,4700 45,605 231 ,583
C18 113,6300 44,054 ,209 ,585
C19 113,6200 44,682 ,178 ,590
C20 113,4600 44,756 225 ,582
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Ayrintilart EK-A’da verilen 7 asamali analiz sonrasinda 6lcegin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi sonrasinda faktoriin
giivenilirliginin o = 0,598’ den a = 0,708 e yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 2.11: Teknik Yeterlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,708 10

Tablo 2.12’deki degerlerden, 7 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktdr yapisini
olusturan maddelerden herhangi birisinin daha silinmesinin faktoriin giivenilirligini
artirmayacagi aksine diigiirecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle Teknik Yeterlilik
Faktoriintin 10 maddelik faktor yapist korunmus ve bundan sonraki analizlerde de bu

yap1 kullanilmastir.

Tablo 2.12: Teknik Yeterlilik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin

Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
N Silindiginde Madde Biitiin
Olgek . Cronbach
Olgek Varyanst | Korelasyonu
Ortalamast Alpha
C1 54,6400 21,364 ,468 ,670
Cc2 54,5800 22,347 314 ,694
C3 54,5700 21,662 ,468 ,671
C4 54,7200 20,931 ,504 ,663
C5 54,6600 22,025 ,353 ,688
C15 54,6400 23,707 ,198 ,708
Cl16 54,7500 20,432 ,442 ,671
C17 54,6800 22,341 ,346 ,689
C18 54,8400 20,257 ,367 ,689
C20 54,6700 22,264 ,255 , 706
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Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriinii olusturan degiskenler
incelendiginde, Madde Silindiginde Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, bazi
maddelerin olgegin i¢ tutarliligina zarar vererek giivenilirligi diistirdiigii, silinmeleri

halinde faktoriin giivenilirliginin artacagi anlasilmaktadir.

Tablo 2.13: Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
571 20

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarliligini diisiiren maddeler faktérden c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmistir. Analizin tiim agsamalar1 EK-A’da sunulmustur.



Tablo 2.14: Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriiniin Olusturan

21

Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach
Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha
D1 112,5000 38,475 ,161 ,563
D2 112,6800 36,725 ,219 ,553
D3 112,7600 36,750 213 ,555
D4 112,7100 37,077 214 ,555
D5 112,8300 36,425 ,293 ,543
D6 112,9800 35,596 ,283 ,542
D7 112,9700 37,019 ,229 ,552
D8 112,9400 39,653 ,009 ,583
D9 112,9700 37,100 ,209 ,555
D10 112,9300 36,813 ,185 ,559
D11 112,7500 37,199 ,165 ,563
D12 112,7300 37,633 ,197 ,558
D13 112,8100 37,024 251 ,550
D14 112,7700 36,805 271 ,547
D15 112,8100 39,509 ,003 ,586
D16 112,8200 36,573 253 ,548
D17 112,7700 37,169 214 ,555
D18 112,9500 37,563 ,199 ,557
D19 112,8200 38,129 ,148 ,564
D20 112,7500 38,513 ,060 ,581
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Ayrintilart EK-A’da verilen 2 asamali analiz sonrasinda 6lcegin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi

sonrasinda faktoriin

giivenilirliginin a = 0,571°den a = 0,601 e yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 2.15: Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,601 17

Tablo 2.16’daki degerlerden, 2 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktor yapisini

olusturan maddelerden herhangi birisinin daha silinmesinin faktoriin giivenilirligini

arttirmayacagi aksine diisiirecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle Yardim, Hata Giderimi ve

Dokiimantasyon Faktoriiniin 17 maddelik faktor yapist korunmus ve bundan sonraki

analizlerde de bu yap1 kullanilmigtir.



23

Tablo 2.16: Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriinii Olusturan
Degiskenlerin Faktoriin Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach

Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha

D1 94,7500 33,684 ,192 ,590
D2 94,9300 32,106 235 ,583
D3 95,0100 32,050 ,235 ,583
D4 94,9600 32,604 215 ,587
D5 95,0800 31,569 ,338 ,568
D6 95,2300 30,846 315 ,569
D7 95,2200 33,406 ,149 ,597
D9 95,2200 33,163 ,161 ,595
D10 95,1800 32,129 ,204 ,589
D11 95,0000 32,202 ,209 ,588
DI2 94,9800 32,888 ,223 ,585
D13 95,0600 32,683 ,240 ,583
D14 95,0200 32,686 ,239 ,583
D16 95,0700 32,288 ,239 ,583
D17 95,0200 32,666 ,218 ,586
DI8 95,2000 33,293 ,178 ,592
D19 95,0700 33,823 ,127 ,599

Tutarlilik ve Gizlilik Faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde,

Madde

Silindiginde Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, bazi maddelerin dlgegin ic

tutarliigina zarar vererek

giivenilirliginin artacagi anlagilmaktadir.

giivenilirligi diistirdiigii, silinmeleri halinde faktoriin
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Tablo 2.17: Tutarhlik ve Gizlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,509 10

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarhiligini diisiiren maddeler faktdorden cikartilarak analiz

tekrarlanmistir. Analizin tiim asamalar1 EK-A’da sunulmustur.

Tablo 2.18: Tutarhlik ve Gizlilik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
. Silindiginde Madde Biitiin
Olgek . Cronbach
Olgek Varyans1 | Korelasyonu
Ortalamas1 Alpha
El 53,7800 17,789 ,020 ,526
E2 53,9000 17,101 ,047 ,530
E3 54,0200 16,747 ,054 ,535
E4 53,9300 16,167 ,191 ,489
E5 54,0500 15,402 ,259 ,468
E6 54,1900 13,448 371 ,420
E7 54,1200 14,854 ,341 ,442
E8 54,0400 15,392 ,268 ,465
E9 54,0700 15,136 ,308 ,453
E10 53,9900 15,606 ,263 ,468
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Ayrintilart EK-A’da verilen 4 asamali analiz sonrasinda olcegin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi sonrasinda faktoriin

giivenilirliginin a = 0,509’dan a = 0,717’ye yiikseldigi gbzlenmektedir.

Tablo 2.19: Tutarhlik ve Gizlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
717 5

Tablo 2.20’deki degerlerden, 4 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktdr yapisini
olusturan maddelerden herhangi birisinin daha silinmesinin faktoriin giivenilirligini
arttirmayacagl aksine diisiirecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle Tutarlilik ve Gizlilik
Faktoriiniin 5 maddelik faktor yapisi korunmus ve bundan sonraki analizlerde de bu

yap1 kullanilmastir.

Tablo 2.20: Tutarhlik ve Gizlilik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
. Silindiginde Madde Biitiin
Olgek B Cronbach
Olgek Varyanst | Korelasyonu
Ortalamast Alpha
E6 23,8200 8,775 311 ,713
E7 23,7500 8,795 ,491 ,664
E8 23,6700 8,082 ,643 ,603
E9 23,7000 8,273 ,608 ,618
E10 23,6200 9,511 ,392 ,700

Giiven ve Giivenilirlik Faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde, Madde

Silindiginde Coranbach Alpha siitunundaki degerlerden, bazi maddelerin 6lgegin i¢
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tutarlihigina zarar vererek  giivenilirligi diistirdiigii, silinmeleri halinde faktoriin

giivenilirliginin artacagi anlasilmaktadir.

Tablo 2.21: Giiven ve Giivenilirlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,549 20

Bu cercevede faktoriin i¢ tutarliligini diisiiren maddeler faktérden cikartilarak analiz

tekrarlanmistir. Analizin tiim agsamalar1 EK-A’da sunulmustur.



Tablo 2.22: Giiven ve Giivenilirlik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin
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Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Silindiginde Madde Duzeltilmis Silindiginde
Olcek ) Silindiginde Madde Biitiin Cronbach
Ortalamast Olgek Varyans: | Korelasyonu Alpha
F1 114,3300 38,708 ,347 515
F2 114,4500 38,068 ,269 ,520
F3 114,3300 38,345 ,335 514
F4 114,4300 38,510 ,178 ,537
F5 114,5200 39,202 ,188 ,534
F6 114,5900 39,618 ,161 ,539
F7 114,5100 40,798 ,091 ,549
F8 114,5500 40,917 ,095 ,548
F9 114,6400 39,950 ,091 ,553
F10 114,5200 41,000 ,095 ,548
F11 114,5800 40,367 ,079 ,554
F12 114,4200 40,246 ,140 ,542
F13 114,3900 38,200 ,305 516
Fl14 114,7200 40,486 ,040 ,565
F15 114,7900 38,430 ,188 ,535
F16 114,6800 40,604 ,116 ,545
F17 114,5400 39,887 ,190 ,535
F18 114,3700 38,215 ,364 ,510
F19 114,3600 40,031 ,127 ,544
F20 113,9700 38,878 ,302 ,519
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Ayrintilart EK-A’da verilen 3 asamali analiz sonrasinda 6lcegin faktoriin giivenilirligine

zarar verdigi belirlenen maddelerin anketten c¢ikartilmasi

sonrasinda faktoriin

giivenilirliginin a = 0,549’dan a = 0,631’e yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 2.23: Giiven ve Giivenilirlik Faktoriiniin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alpha Sayis1
,631 13

Tablo 2.24’deki degerlerden, 3 asamali siire¢ sonrasinda elde edilen faktdr yapisini

olusturan maddelerden herhangi birisnin daha silinmsinin faktoriin giivenilirligini

arttirmayacagl aksine diisiirecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle Giiven ve Giivenilirlik

Faktoriiniin 13 maddelik faktor yapist korunmus ve bundan sonraki analizlerde de bu

yap1 kullanilmistir.



Tablo 2.24: Giiven ve Giivenilirlik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin Faktoriin

29

Giivenilirligine Etkileri

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde
R Silindiginde Madde Biitiin
Olgek . Cronbach
Olgek Varyans1 | Korelasyonu
Ortalamasi Alpha
Fl1 72,7000 26,939 377 ,598
F2 72,8200 25,907 ,334 ,600
F3 72,7000 25,990 437 ,586
F4 72,8000 24,970 ,339 ,598
F5 72,8900 27,493 ,191 ,626
F6 72,9600 27,372 ,209 ,623
F13 72,7600 28,225 ,149 ,631
F15 73,1600 26,863 ,184 ,631
F16 73,0500 26,836 321 ,604
F17 72,9100 27,638 ,246 ,616
F18 72,7400 26,558 ,387 ,595
F19 72,7300 28,058 ,141 ,631
F20 72,3400 27,580 ,270 ,613

Anket verilerinin analizi Oncesi her bir faktoriin normal dagilima uygunlugu

Kolmogorov-Smirnov analizi yardimiyla test edilmistir.

Tablo 2.25°de verilen analiz verileri incelendiginde anketi olusturan faktorlerin
timiinin normal dagilima uydugu bu cercevede parametrik test yontemlerinin

kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2.25: Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6
N 100 100 100 100 100 100
Normal
Mean 5,9592 5,8936 6,0700 5,9412 5,9280 6,0677
Parametreler
Std.
47763 ,47459 ,56052 ,35245 ,71210 ,42616
Deviation
En Asirt
Mutlak ,118 ,091 ,130 ,082 116 ,129
Farkliliklar
Art1 ,065 ,068 ,053 ,082 ,066 ,071
Eksi -,118 -,091 -,130 -,081 -, 116 -,129
Kolmogorov-Smirnov Z 1,181 912 1,303 ,817 1,163 1,286
Anlamlilik ,123 377 ,067 517 ,134 073

Kolmogorov-Smirnov (k-s) Testi rastgele elde edilmis O6rnek bir verinin belirli bir
dagilima (uniform, normal veya poison) uyup uymadigmi test etmek amaciyla
kullanilir. Prensip olarak (k-s) testi 6rnek verinin kiimiilatif dagilim fonksiyonunun 6ne
siriilen kiimiilatif dagilm fonksiyonuyla karsilastirllmasi esasina dayanir. Bu test
yardimiyla bir Orneklemden toplanan verilerin normal dagilim sergileyip
sergilemedigini incelemek miimkiindiir. Eger veriler normal dagilim sergiliyorsa t testi,
varyans analizi gibi parametrik yontemler, sergilemiyorsa ki-kare yontemi gibi

parametrik olmayan yontemler kullanilir.



31

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik 6zellikleri, www.otuz.com
sitesi hakkindaki degerlendirmeleri, s6z konusu degerlendirmelerin kendi aralarindaki

karsilastirmali analizi ile demografik 6zelliklere gore farklilasma durumu incelenmistir.

3.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERINE iLiSKiN
BULGULAR

Orneklem grubununun demografik 6zellikleri, cinsiyet, yas, medeni durum, &grenim
durumu, meslek, pozisyon, sektor bazinda incelenmistir. Orneklem grubu cinsiyet
degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilarin % 58’inin erkek, %42’sinin bayan

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.1: Orneklem Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimu

Toplamasal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yiizde

Erkek 58 58,0 58,0 58,0
Bayan 42 42,0 42,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

o Erkek

m Bayan

58%

Sekil 3.1: Orneklem Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim
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Orneklem grubu yas degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilarin % 26’sinin 30
yasindan kiiciik, % 30’unun 30-39, % 37’sinin 40-49 yagslar arasinda, % 7’sinin ise 50

yasinin iizerinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.2: Orneklem Grubunun Yas Degiskenine Gore Dagilimu

Toplamsal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yiizde
30'dan az 26 26,0 26,0 26,0
30-39 30 30,0 30,0 56,0
40-49 37 37,0 37,0 93,0
50 ve iizeri 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
7%
o 30'dan az
m 30-39
37% 0 40-49
050 ve Gzeri

30%

Sekil 3.2: Orneklem Grubunun Yas Degiskenine Gore Dagihimu

Orneklem grubu medeni durum degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilarin %

36’smin bekar, % 64’iiniin evli oldugu anlagilmaktadir.
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Toplamasal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yiizde
Bekar 36 36,0 36,0 36,0
Evli 64 64,0 64,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
o Bekar
B EMi

Sekil 3.3: Orneklem Grubunun Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilinm

Orneklem grubu 6grenim durumu degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilarin
% 6’smin lisans-Onlisans, % 69’unun lisans, % 19’unun yiiksek lisans, % 6’sinin ise

doktora mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.4: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Toplamasal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Yiizde
Lise-Onlisans 6 6,0 6,0 6,0
Lisans 69 69,0 69,0 75,0
Yiiksek Lisans 19 19,0 19,0 94,0
Doktora 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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69%

o Lise-Onlisans
B Lisans

O YiUksek Lisans
0O Doktora

Sekil 3.4: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Orneklem grubu meslek degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilari % 13’iiniin
mmiihendis-mimar, % 11’inin 6gretmen, % 8’inin bilgisayar uzmani/programcisi, %
13’ii pazarlamaci/satis uzmani, % 10’u saglik personeli, % 5’1 isletmeci, % 4’i

avukat/savei, % 10’u mali uzman, % 26’s1 bunlarin disindaki mesleklerden oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.5: Orneklem Grubunun Meslek Degiskenine Gore Dagilimm

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamasal

Yiizde
Miihendis/mimar 13 13,0 13,0 13,0
Ogretmen/6gretim iiyesi 11 11,0 11,0 24,0
Bilgisayar uzmani/programct 8 8,0 8,0 32,0
Pazarlama/satis uzmani 13 13,0 13,0 45,0
Saglik personeli 10 10,0 10,0 55,0
Isletmeci 5 5,0 5,0 60,0
Avukat/savci 4 4,0 4,0 64,0
Mali uzman 10 10,0 10,0 74,0
Diger 26 26,0 26,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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@ Mihendis/mimar

13% m Ogretmen/ogretim iy esi
26% 1% 0O Bilgisayar uzmani/programci
0O Pazarlama/satis uzmani
B Saglk personeli

8% o Isletmeci

13% B Avukat/savci

4% 5% 10%

0O Mali uzman

| Diger

Sekil 3.5: Orneklem Grubunun Meslek Degiskenine Gore Dagilim

Orneklem grubu pozisyon degiskeni baz alinarak incelendiginde katilimcilarin % 22’si
yonetici, % 66’s1 ¢alisan, % 5°i iist yonetici, % 7’si bunlarin disindaki pozisyonlarda

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.6: Orneklem Grubunun Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimu

Toplamasal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Yiizde
Yonetici 22 22,0 22,0 22,0
Calisan 66 66,0 66,0 88,0
Ust Yonetici 5 5,0 5,0 93,0
Diger 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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5% (% 229%

O Yonetici
B Calisan
o Ust Yénetici

0O Diger

66%

Sekil 3.6: Orneklem Grubunun Pozisyon Degiskenine Gore Dagilim

Orneklem grubu sektor degiskeni baz almarak incelendiginde katihmcilarin % 34’ii
bilisim, % 17’°si hizmet, % 11’1 egitim, % 38’i bunlarin digindaki sektorlerde oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.7: Orneklem Grubunun Sektor Degiskenine Gore Dagihmu

Toplamasal
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Yiizde
Bilisim 34 34,0 34,0 34,0
Hizmet 17 17,0 17,0 51,0
Egitim 11 11,0 11,0 62,0
Diger 38 38,0 38,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0




38%

11%

37

34%

17%

o Bilisim
B Hizmet
O Egitim
0O Diger

Sekil 3.7: Orneklem Grubunun Sektor Degiskenine Gore Dagilinm

3.2. SITENIN FARKLI BOYUTLARINA AiT DEGERLENDIRMELERE
ILiSKIN BULGULAR

Bu boliimde internet kullanicilarinin sitenin estetik ve navigasyon,

fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve

gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine iligkin degerlendirmeleri incelenmistir.

Orneklem grubunun estetik ve navigasyon boyutuna iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X. = 5,95 oldugu ve sitenin bu boyut
acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma

degerinin ss = 0,47 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,

diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.8: Orneklem Grubunun Estetik ve Navigasyon Boyutuna iliskin

Degerlendirmeleri
N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma
Estetik ve Navigasyon 100 4,15 6,69 5,9592 47763
Gegerli N 100

icerik ve
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Estetik ve HNavigasyon

257

20

-
tn
1

Frekans

-
(=1
1

[

L 50

T
5,00 5,

50

£,00

Estetik ve Navigasyon

Sekil 3.8: Orneklem Grubunun Estetik ve Navigasyon Boyutuna iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunun icerik ve fonksiyonellik boyutuna iliskin degerlendirmeleri

incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X, = 5,89 oldugu ve sitenin bu boyut

acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma

degerinin ss = 0,47 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,

diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.9: Orneklem Grubunun icerik ve Fonksiyonellik Boyutuna iliskin

Degerlendirmeleri
N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma
k;erik ve Fonksiyonellik 100 4,55 6,82 5,8936 ,47459
Gegerli N 100
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Icerik ve Fonksiyonellik

15

10

Frekans

/

~

N

5,00

5,50

Icerik ve Fonksiyonellik

£,00

Sekil 3.9: Orneklem Grubunun icerik ve Fonksiyonellik Boyutuna iliskin
Degerlendirmeleri

Orneklem grubunun teknik yeterlilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde,

bu boyuta iligkin ortalamanin X. = 6,07 oldugu ve sitenin bu boyut agisindan son

derece basaril1 olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma degerinin ss =

0,56 olmas1 konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi, diger bir ifade ile

tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10: Orneklem Grubunun Teknik Yeterlilik Boyutuna iliskin Degerlendirmeleri

N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma
Teknik Yeterlilik 100 4,13 7,00 6,0700 ,56052
Gegerli N 100
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Teknik Yeterlilik
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Teknik Yeterlilik

Sekil 3.10: Orneklem Grubunun Teknik Yeterlilik Boyutuna iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunun hata giderimi ve dokiimantasyon boyutuna iligkin
degerlendirmeleri incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin Xox = 5,94 oldugu ve
sitenin bu boyut acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi sdylenebilir. Ayrica
standart sapma degerinin ss = 0,35 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik

gostermedigi, diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.11: Orneklem Grubunl}n Yardim Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Boyutuna
Iliskin Degerlendirmeleri

N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma

Yardim, HG, Dokuman 100 4,59 6,94 5,9412 ,35245

Gegerli N 100
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Yardim Hata Giderimi ve Dokumantasyon
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Yardim Hata Giderimi wve Dokimantasyon

Sekil 3.11: Orneklem Grubunun Yardim Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Boyutuna
iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunun tutarlilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, bu
boyuta iligkin ortalamanin X, = 5,92 oldugu ve sitenin bu boyut agisindan son derece
basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Bununla birlikte standart sapma degerinin
ss=0,71 olmas1 konuya iligkin goriislerin az da olsa farklihk gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.12: Orneklem Grubunun Tutarhlik Boyutuna iliskin Degerlendirmeleri

N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma

Tutarlilik 100 4,00 7,00 5,9280 , 71210

Gegerli N 100
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Tntarlilik
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Tutarlilik

Sekil 3.12: Orneklem Grubunun Tutarhlik Boyutuna iliskin Degerlendirmeleri

Orneklem grubunun gizlilik, giiven ve giivenilirlik boyutuna iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X,=6,06 oldugu ve sitenin bu boyut
acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma
degerinin ss=0,42 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,

diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.13: Orneklem Grubunun Gizlilik, Giiven ve Giivenilirlik Boyutuna iliskin

Degerlendirmeleri
N Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma
Gizlilik, Giiven 100 4,46 6,69 6,0677 42616

Gegerli N 100
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Gizlilik, Given ve Gluvenilirlik

jalihy

Frekans

o =t

4,00 4,50 5,00 5,50 £,00 &,50 7,00

Gizlilik, Guven wve Guvenilirlik

Sekil 3.13: Orneklem Grubunun Gizlilik, Giiven ve Giivenilirlik Boyutuna iliskin
Degerlendirmeleri

3.3. SITENIN FARKLI BOYUTLARINA AiT DEGERLENDiRMELER
ARASINDAKI FARKLILIKLARA iLiSKIiN BULGULAR

Bu boliimde internet kullanicilarinin sitenin estetik ve navigasyon, igerik ve
fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve
gizlilik giiven ve giivenilirlik bolimlerine iliskin degerlendirmeleri arasindaki

farkliliklar incelenmistir.

Tablo 3.14°deki sonuclardan internet kullanicllarinin sitenin estetik ve navigasyon,
icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata giderimi ve dokiimantasyon,
tutarliik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine iliskin degerlendirmeleri

arasidaki farkin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle sitenin en giiclii yoniiniin teknik yeterlilik boyutu oldugu, bu
boyutu gizlilik giiven ve giivenilirligin izledigi, yardim, hata giderimi ve

dokiimantasyonun ise en zayif boliim oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.14: Sitenin Farklh Boyutlarina Ait Degerlendirmeler Arasindaki Farklhiliklara
Iliskin Friedman Testi Sonuclar

Ortalama Rank Ki-Kare df Anlamlilik
Estetik ve Navigasyon 3,36
Icerik ve Fonksiyonellik 3,20
Teknik Yeterlilik 4,03
19,363 5 0,002
Yardim Hata Giderimi ve Dok. 3,12
Tutarlilik 3,44
Gizlilik, Giiven ve Giivenilirlik 3,87

"Ki-kare" analiz yontemi sadece iligkilerin saptanmasinda degil, aym zamanda
degiskenler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. "Ki-kare"
analiz yontemi frekans dagilimlari iizerinden islem yapan bir analiz yontemidir. ki
degiskenin birbirlerinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iligkinin bulunmadigi anlamina

gelir. "Ki-kare" testi degiskenlerin bagimsizligin1 6l¢cmede yaygin olarak kullanilir.

3.4. SITENIN FARKLI BOYUTLARINA AiT DEGERLENDIRMELERIN
KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE
FARKLILASMASINA iLiSKiN BULGULAR

Bu bolimde internet kullanicilarinin sitenin estetik ve navigasyon, igerik ve
fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve
gizlilik giiven ve giivenilirlik bolumlerine iliskin degerlendirmelerinin onlarin

demografik 6zelliklerine bagl olarak farklilasma durumu incelenmistir.

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik bolimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasma durumu t-testi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclar1 Tablo 3.15’de sunulmustur.
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Tablo 3.15°deki verilerden Teknik Yeterlilik ile Cinsiyet arasindaki iligkinin p < 0,05
diizeyinde istatististiksel olarak anlamli oldugu, bunun disindaki farklhiliklarin ise

istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.15 Sitenin Farkh Boyutlarma Ait Degerlendirmelerin Katilimcilarin
Cinsiyetlerine Bagh Olarak Farklillasma Durumu

Varyanslarin Esitligi .
. ) Ortalamalarin Esitligi I¢in t-testi
Icin Levene's Testi
Anlamlilt
F Anlamlilik t df «
Varyanslarin
Estetik ve Navigasyon . ,019 ,891 -,692 98 ,491
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,696 90,411 ,488
olmadig1 varsayimi
Igerik ve Varyanslarin
077 782 -,237 98 813
Fonksiyonellik esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,239 91,051 812
olmadig1 varsayimi
Varyanslarin
Teknik Yeterlilik ,006 ,937 2,188 98 ,031
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
2,219 92,665 ,029
olmadig1 varsayimi
Yardim Hata Giderimi | Varyanslarin
L 4,274 ,041 1,220 98 ,225
ve Dokiimantasyon esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
1,295 97,682 ,198
olmadig1 varsayimi
Varyanslarin
Tutarlihk ,007 935 ,106 98 915
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
,106 85,796 916
olmadig1 varsayimi
Gizlilik, Giiven ve Varyanslarin
1,096 ,298 1,208 98 ,230
Giivenilirlik esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
1,201 86,432 ,233
olmadig1 varsayimi
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t testi ile iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa
istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilir. Kii¢iik 6rnekleme teorisi olarak da
bilinen t dagimi, kiigiik 6rneklemlerle de calismaya imkan verdiginden, arastirmacilar

icin bityiik kolaylik saglamaktadir.

"t" dagilimindan yararlanarak;

- Incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin dnceden belirlenen
degerden farkli olup olmadiginin,

- Incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadiginin,

- Incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli kosullar altindaki
tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye

yonelik olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir.

Tablo 3.16’daki verilerden de erkeklerin teknik yeterlilik boyutundaki puanlarinin
bayanlardan daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bu bulgulardan hareketle erkeklerin
teknik yeterlilik boyutunda bayanlara gore daha olumlu bir bakis acisina sahip olduklart

sonucuna VarllmIStlr.

Tablo 3.16: Sitenin Teknik Yeterlilik Boyutuna iliskin Degerlendirmeler

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma Std.Hata
Erkek 58 6,1724 ,56962 ,07479
Teknik Yeterlilik
Bayan 42 5,9286 52174 ,08051

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin yaslarina gore farklilasma durumu varyans

analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclar1 Tablo 3.16’da sunulmustur.

Tablo 3.17°deki verilerden sitenin farkli boyutlarina iligkin degerlendirmeler ile
katilimcilarin  yaglart arasindaki iligkinin istatististiksel olarak anlamli olmadig1
anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iligkin degerlendirmelerinin

yaglarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.17: Sitenin Farkli Boyutlarina Ait Degerlendirmelerin Katilimcilarin Yaslarina
Bagh Olarak Farkhilasma Durumu

Kareler
df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplamu

Gruplar Arast ,663 3 221 ,968 411

Estetik ve _
) Grup I¢i 21,922 96 ,228

Navigasyon

Toplam 22,585 99
. Gruplar Arast ,469 3 ,156 ,687 ,562
Igerik ve _

Grup I¢i 21,830 96 227
Fonksiyonellik

Toplam 22,298 99

Gruplar Arasi 1,633 3 544 1,773 ,158
Teknik Yeterlilik Grup Ici 29,471 96 ,307

Toplam 31,104 99
Yardim Hata Gruplar Arast ,014 3 ,005 ,037 ,991
Giderimi ve Grup I¢i 12,284 96 ,128
Dokiimantasyon Toplam 12,298 99

Gruplar Arast 1,812 3 ,604 1,198 315
Tutarlilik Grup Ici 48,390 96 ,504

Toplam 50,202 99

Gruplar Arasi ,907 3 ,302 1,701 172
Gizlilik, Giiven ve _

Grup I¢i 17,072 96 ,178
Giivenilirlik

Toplam 17,980 99

"t" testi ile sadece iki grup arasindaki farkliliklar incelemek miimkiindiir. Ancak cogu

zaman bir cok calismada ikiden fazla grubun karsilastirilmasina ihtiya¢ duyulur. iste

ikiden fazla grubun birbirleriyle bir anda karsilagtirilmalarinin gerektigi durumlarda "t"

testi yetersiz kalir. Bu sorunu ortadan kaldirmak icin yeni analiz yontemleri

gelistirilmistir. Ikiden fazla grubun bir anda Kkarsilastirilmalarmi saglamak igin

gelistirilen testler arasinda en cok bilineni ve en yaygin olarak kullanilam "tek yonlii

varyans analizi"dir.

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata

giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine

iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin medeni durumlarina gore farklilasma durumu t-

testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclar1 Tablo 3.17’de sunulmustur.
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Tablo 3.18’deki verilerden sitenin farkli boyutlarina iligkin degerklendirmeler ile
katilimcilarin medeni durumlar1 arasindaki iligkinin istatististiksel olarak anlamli
olmadigi  anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin

degerlendirmelerinin medeni durumlarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3.18: Sitenin Farkh Boyutlarina Ait Degerlendirmelerin Katihmcilarin Medeni
Durumlarina Bagh Olarak Farklilasma Durumu

Varyanslarin Esitligi .
. ) Ortalamalarin Esitligi I¢in t-testi
I¢in Levene's Testi
Anlamlili Anlamlili
F t Df
k k
Varyanslarin
Estetik ve Navigasyon o 2,747 ,101 -,633 98 528
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,571 53,731 571
olmadig1 varsayimi
fcerik ve Varyanslarin
2,822 ,096 ,641 98 ,523
Fonksiyonellik esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
,664 80,501 ,508
olmadig1 varsayimi
Varyanslarin
Teknik Yeterlilik o 2,625 ,108 -,007 98 ,994
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,007 65,743 ,994
olmadig: varsayimi
Yardim Hata Giderimi | Varyanslarin
3,100 ,081 ,381 98 , 704
ve Dokiimantasyon esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
,345 54,603 731
olmadig: varsayimi
Varyanslarin
Tutarlilik ,282 ,596 -,527 98 ,599
esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,527 72,718 ,600
olmadig1 varsayimi
Gizlilik, Giiven ve Varyanslarin
1,767 ,187 -,362 98 718
Giivenilirlik esitligi varsayimi
Varyanslarin esit
-,337 58,479 7137
olmadig: varsayimi

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin 6grenim durumlarina gore farklilasma durumu

varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclar1 Tablo 3.19’da sunulmustur.
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Tablo 3.19°daki verilerden teknik yeterlilik boyutu disinda, sitenin farkli boyutlarina
iliskin degerlendirmeler ile katilimcilarin 6grenim durumlart arasindaki iliskinin
istatististiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmaktadir. Teknik yeterlilik boyutu ile
O0grenim durumu arasinda ise p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 3.19: Sitenin Farkh Boyutlarma Ait Degerlendirmelerin Katihmcilari Ogrenim
Durumlarina Bagh Olarak Farklhilasma Durumu

Kareler
df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplamu
Gruplar Arasi 738 3 ,246 1,081 ,361
Estetik ve ]
. Grup I¢i 21,847 96 228
Navigasyon
Toplam 22,585 99
X Gruplar Arasi ,789 3 ,263 1,175 ,324
Icerik ve _
. ) Grup I¢i 21,509 96 224
Fonksiyonellik
Toplam 22,298 99
Gruplar Arasi 2,158 3 719 2,385 ,044
Teknik Yeterlilik | Grup Ici 28,946 96 ,302
Toplam 31,104 99
Yardim Hata Gruplar Arasi ,061 3 ,020 ,161 ,923
Giderimi ve Grup I¢i 12,236 96 ,127
Dokiimantasyon | Toplam 12,298 99
Gruplar Arasi 1,884 3 ,628 1,248 297
Tutarlilik Grup k;i 48,318 96 ,503
Toplam 50,202 99
Gruplar Arasi 1,135 3 ,378 2,156 ,008
Gizlilik, Gliven _
Grup I¢i 16,845 96 175
ve Giivenilirlik
Toplam 17,980 99

Tablo 3.20’deki sonuclardan &grenim diizeyi lisans ve Onlisans olan katilimcilarin
teknik yeterlilik boyutundaki ortalama puanlarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu
gozlenmektedir. Bu bulgudan hareketle 6n lisans-lisans egitimine sahip katilimcilarin
siteye teknik yeterlilik boyutunda digerlerine oranla daha elestirel yaklastiklari

sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.20: Sitenin Teknik Yeterlilik Boyutuna iliskin Degerlendirmeler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Lise-Onlisans 6 5,5208 ,89239 ,36432
Lisans 69 6,1286 ,51582 ,06210
Teknik Yeterlilik
Yiiksek Lisans 19 6,0066 ,57956 ,13296
Doktora 6 6,1458 ,40633 ,16588

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin mesleklerine gore farklilasma durumu varyans
analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuclar1 Tablo 3.20’de sunulmugstur. Tablo
3.20°deki verilerden sitenin farkli boyutlarina iliskin degerlendirmeler ile katilimcilarin
meslekleri arasindaki iligkinin istatististiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.
Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin degerlendirmelerinin mesleklerinden
bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.21: Sitenin Farkhh Boyutlarina Ait Degerlendirmelerin Katilimcilarin

Mesleklerine Bagh Olarak Farkhilasma Durumu

Kareler
df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplami
Gruplar Arasi ,826 8 ,103 432 ,899
Estetik ve _
. Grup I¢i 21,759 91 239
Navigasyon
Toplam 22,585 99
. Gruplar Arasi 2,150 8 ,269 1,214 ,300
Icerik ve _
. Grup I¢i 20,149 91 221
Fonksiyonellik
Toplam 22,298 99
Gruplar Arast 2,459 8 ,307 976 ,460
Teknik Yeterlilik | Grup Ici 28,645 91 315
Toplam 31,104 99
Yardim Hata Gruplar Arast ,996 8 124 1,002 ,440
Giderimi ve Grup Ici 11,302 91 124
Dokiimantasyon Toplam 12,298 99
Gruplar Arasi 5,625 8 ,703 1,435 ,193
Tutarhilik Grup 191 44,577 91 ,490
Toplam 50,202 99
Gruplar Arast 748 8 ,094 ,494 ,858
Gizlilik, Giiven _
Grup I¢i 17,231 91 ,189
ve Giivenilirlik
Toplam 17,980 99
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Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik bolimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin pozisyonlarina gore farklilagma durumu

varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.22’de sunulmustur.

Tablo 3.22°deki verilerden sitenin farkli boyutlarna iligkin degerklendirmeler ile
katilimcilarin pozisyonlart arasindaki iligkinin istatististiksel olarak anlamli olmadigi
anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin degerlendirmelerinin

pozisyonlarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.22: Sitenin Farkhh Boyutlarina Ait Degerlendirmelerin Katihmcilarin
Pozisyonlarina Bagh Olarak Farklilasma Durumu

Kareler
df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplamu
Gruplar Arasi 1,089 3 ,363 1,622 ,189
Estetik ve _
. Grup I¢i 21,496 96 224
Navigasyon
Toplam 22,585 99
. Gruplar Arasi ,208 3 ,069 ,301 ,825
Icerik ve _
. Grup I¢i 22,091 96 ,230
Fonksiyonellik
Toplam 22,298 99
Gruplar Arast 127 3 ,042 ,131 941
Teknik Yeterlilik | Grup Ici 30,977 96 323
Toplam 31,104 99
Yardim Hata Gruplar Arasi ,306 3 ,102 ,817 ,488
Giderimi ve Grup Ici 11,992 96 ,125
Dokiimantasyon Toplam 12,298 99
Gruplar Arasi 1,184 3 ,395 773 512
Tutarlilik Grup I¢i 49,018 96 511
Toplam 50,202 99
Gruplar Arast ,446 3 ,149 ,813 ,490
Gizlilik, Giiven _
o Grup I¢i 17,534 96 ,183
ve Giivenilirlik
Toplam 17,980 99

Sitenin estetik ve navigasyon, icerik ve fonksiyonellik, teknik yeterlilik, yardim, hata
giderimi ve dokiimantasyon, tutarlilik ve gizlilik giiven ve giivenilirlik boliimlerine
iliskin degerlendirmelerin katilimcilarin sektorlerine gore farklilasma durumu varyans

analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.22°de sunulmustur.
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Tablo 3.23’deki verilerden teknik yeterlilik boyutu disinda, sitenin farkli boyutlarina
iliskin degerlendirmeler ile katilimcilarin sektorleri arasindaki iligkinin istatististiksel
olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Teknik yeterlilik boyutu ile sektor arasinda ise

p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3.23: Sitenin Farkh Boyutlara Ait Degerlendirmelerin Katihmcilarm Ogrenim
Durumlarina Bagh Olarak Farklhilasma Durumu

Kareler
df Ortalama Kare F Anlamlilik
Toplam1
Gruplar Arast ,363 3 ,121 523 ,668
Estetik ve ]
) Grup I¢i 22,222 96 231
Navigasyon
Toplam 22,585 99
. Gruplar Arasi ,762 3 254 1,132 ,340
Icerik ve _
. . Grup I¢i 21,537 96 224
Fonksiyonellik
Toplam 22,298 99
Gruplar Arast 3,920 3 1,307 4,615 ,005
Teknik Yeterlilik | Grup ici 27,184 96 ,283
Toplam 31,104 99
Yardim Hata Gruplar Arast ,208 3 ,069 552 ,648
Giderimi ve Grup Ici 12,089 96 ,126
Dokiimantasyon Toplam 12,298 99
Gruplar Arasi 3,185 3 1,062 2,168 ,097
Tutarlilik Grup 1(;1 47,017 96 ,490
Toplam 50,202 99
Gruplar Arasi ,046 3 ,015 ,082 ,969
Gizlilik, Giiven _
Grup I¢i 17,933 96 ,187
ve Giivenilirlik
Toplam 17,980 99

Tablo 3.24°deki sonuclardan bilisim ve egitim sektoriinden gelen katilimcilarin teknik
yeterlilik boyutundaki ortalama puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Bu bulgudan hareketle bilisim ve egitim sektoriinden gelen
katilimcilarin  siteye teknik yeterlilik boyutunda digerlerine oranla daha olumlu

yaklastiklar1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.24: Sitenin Teknik Yeterlilik Boyutuna iliskin Degerlendirmeler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Bilisim 34 6,2978 43846 ,07520
Hizmet 17 5,9779 ,66620 ,16158
Teknik Yeterlilik
Egitim 11 6,2386 ,48559 ,14641
Diger 38 5,8586 ,55460 ,08997
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4. SONUC

www.otuz.com sitesinin farkli boyutlarina ait yapilan degerlendirmeler neticesinde:

a) Orneklem grubunun estetik ve navigasyon boyutuna iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X, = 5,95 oldugu ve sitenin bu boyut
acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma
degerinin ss = 0,47 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,
diger bir ifade ile tutarl oldugunu gostermektedir.

Ortaya ¢ikan bu durum sitenin estetik ve navigasyon agisindan genel olarak son derece
basarili bulundugunu gostermektedir.

b) Orneklem grubunun icerik ve fonksiyonellik boyutuna iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X, = 5,89 oldugu ve sitenin bu boyut
acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma
degerinin ss = 0,47 olmast konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,
diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Ortaya ¢ikan bu durum sitenin icerik ve fonksiyonellik acisindan genel olarak son
derece basarili bulundugunu gostermektedir.

c) Orneklem grubunun teknik yeterlilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin X.x = 6,07 oldugu ve sitenin bu boyut
acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Ayrica standart sapma
degerinin ss = 0,56 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik gostermedigi,
diger bir ifade ile tutarl oldugunu gostermektedir.

Ortaya cikan bu durum sitenin teknik yeterlilik agisindan genel olarak son derece
basarili bulundugunu gostermektedir.

d) Orneklem grubunun hata giderimi ve dokiimantasyon boyutuna iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, bu boyuta iliskin ortalamanin Xox = 5,94 oldugu ve
sitenin bu boyut acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi sdylenebilir. Ayrica
standart sapma degerinin ss = 0,35 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik
gostermedigi, diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Ortaya ¢ikan bu durum sitenin hata giderimi ve dokiimantasyon agisindan genel olarak
son derece bagarili bulundugunu gostermektedir.

e) Orneklem grubunun tutarlilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, bu
boyuta iligkin ortalamanin X, = 5,92 oldugu ve sitenin bu boyut acisindan son derece
basarili olarak goriilebilecegi soylenebilir. Bununla birlikte standart sapma degerinin
ss=0,71 olmas1 konuya iligkin goriislerin az da olsa farklihk gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Ortaya c¢ikan bu durum sitenin tutarlilik acisindan son derece basarili oldugunu ancak
¢ok az sayida olsada bu goriise katilmayan kullanicilari bulundugunu gostermektedir.
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f) Orneklem grubunun gizlilik, giiven ve giivenilirlilik boyutuna iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, bu boyuta iligkin ortalamanin Xy = 6,06 oldugu ve
sitenin bu boyut acisindan son derece basarili olarak goriilebilecegi sdylenebilir. Ayrica
standart sapma degerinin ss = 0,42 olmasi konuya iliskin goriislerin ¢ok fazla farklilik
gostermedigi, diger bir ifade ile tutarli oldugunu gostermektedir.

Ortaya cikan bu durum sitenin gizlilik, giiven, giivenilirlik agisindan genel olarak son
derece basarili bulundugunu gostermektedir.

www.Otuz.com sitesinin farkli boyutlarina ait yapilan degerlendirmeler arasindaki
farkliliklarin degerlendirmeleri neticesinde, sitenin en gii¢lii yoniiniin teknik yeterlilik
boyutu oldugu, bu boyutu gizlilik, giiven ve giivenilirligin izledigi, yardim-hata
giderimi ve dokiimantasyonun ise en zayif boliim oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu sebepden www.otuz.com sitesinin daha kusursuz bir hale getirilebilmesi igin
yardim-hata giderimi ve dokiimantasyon konularinda daha fazla calisilarak
diizenlemeler yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir.

www.Otuz.com sitesinin farkli boyutlarma ait degerlendirmelerin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilagsmasina iliskin yapilan degerlendirmelerin
neticesinde:

a) Erkeklerin teknik yeterlilik boyutundaki puanlarinin bayanlardan daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Bu bulgulardan hareketle erkelerin teknik yeterlilik boyutunda
bayanlara gore daha olumlu bir bakis agisina sahip olduklar1 sonucuna varilmstir.

Bu sebepden, sitede bayanlarin teknik yeterlilik degerlendirmelerinde neden daha az
puan verdikleri arastirilmali ve bayan degerlendirme kriterleri iyice analiz edilip, ¢ok
fazla degisiklik yapilmadan optimizasyon yapilmalidir.

b) Katilmcilarin yaslan arasindaki iliskinin istatististiksel olarak anlamli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin degerlendirmelerinin
yaslarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

¢) Katilimcilarin medeni durumlar1 arasindaki iliskinin istatististiksel olarak anlamli
olmadigi  anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin
degerlendirmelerinin medeni durumlarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

d) Teknik yeterlilik boyutu disinda, sitenin farkli boyutlarina iliskin degerlendirmeler ile
katilimcilarin  6grenim durumlart arasindaki iliskinin istatististiksel olarak anlamh
olmadig1 anlagilmaktadir. Teknik yeterlilik boyutu ile 6grenim durumu arasinda ise p <
0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir.

e) Ogrenim diizeyi lisans ve onlisans olan katilimcilarin teknik yeterlilik boyutundaki
ortalama puanlarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu gozlenmektedir. Bu bulgudan
hareketle On lisans-lisans egitimine sahip katilimcilarin siteye teknik yeterlilik
boyutunda digerlerine oranla daha elestirel yaklastiklar1 sonucuna varilmistir.

Bu sebepden, sitede daha alt egitim ve tecriibe seviyelerine sahip kullanicilarin biraz
daha diisiiniilerek, hata yapilmasina daha az olanak taniyan ve hata giderimini saglayan
mekanizmalarin daha basite indirgenmesi ve gelistirilmesi gerektigi, alisveris sepeti
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fonksiyonlarinda biraz daha esnek ancak hata engelleme 6zelliklerinden olumsuz yénde
etkilenmeden diizenlenmesi gerektigi, yardim ve hata dokiimantasyonlarinin biraz daha
genigletilip, ek faydali bilgiler'de igcerecek sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

f) Katilimcilarin meslekleri arasindaki iliskinin istatististiksel olarak anlamli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin degerlendirmelerinin
mesleklerinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

g) Katilimcilarin pozisyonlart arasindaki iliskinin istatististiksel olarak anlamli olmadig
anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin siteye iliskin degerlendirmelerinin
pozisyonlarindan bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

h) Teknik yeterlilik boyutu disinda, sitenin farkli boyutlarina iliskin degerlendirmeler ile
katilimcilarin sektorleri arasindaki iligskinin istatististiksel olarak anlamli olmadigi
anlasilmaktadir. Teknik yeterlilik boyutu ile sektor arasinda ise p < 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bilisim ve egitim sektoriinden gelen
katilimcilarin teknik yeterlilik boyutundaki ortalama puanlarinin digerlerine gore daha
yiikksek oldugu gozlenmektedir. Bu bulgudan hareketle bilisim ve egitim sektoriinden
gelen katilimcilarin siteye teknik yeterlilik boyutunda digerlerine oranla daha olumlu
yaklagtiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek ve/veya bilisim
sektoriinde calisan insanlarin dogal olarak algilamalarinin daha gelismis oldugunu
gostermektedir. Bu durumda diger grup icin algilama seviyesini yiikseltici diizenlemeler
yapilmalidir.

Otuz.com sitesi, e-ticaret sektoriinde yer edinmis diger  e-ticaret sitelerinin
performanslar ile kiyaslandiginda estetik ve navigasyon boyutunda www.bestbuy.com
ve www.alsakalsak.com gibi sitelerden estetik ve navigasyon boyutunda ¢ok uzak
degildir. Bunun yanisira shop.infronic.com gibi bir e—ticaret sitesinden , site ici
navigasyon geziminin ¢ok daha etkin oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapilan arastirmalarda www.game.co.uk, shop.infronic.com, www.alsakalsak.com gibi
sitelerde bir satin alma islemi 1.5 dk ile 3 dk arasinda siirmektedir. Satin alma islemi
gerceklestirilirken onemli hatalara rastlanilmamistir. www.otuz.com sitesinde ki satin
alma islemi aym esit zamanda gerceklesmistir. Aragtirma yaptigimiz e-ticaret sitesinde
satin alma isleminin hizli bir sekilde yapilmasi siteyi ziyaret edenlerin ve ilk aligverisini
yapanlar iizerinde etkili olmaktadir. Bu 6zellige baglh olarak sitedeki teknik yeterlik ve
giivenilirligin iist diizeyde olmasi sitenin bu sektordeki basarisini arttirmaktadir. Ote
yandan Amazon.com. Ve e-Bay gibi e-ticaretin onde gelen sitelerindeki gelistirilmis,
miisteriye ait, kisisellestirme sayfalari bu sitelere olan talebi hizla arttirmaktadir. Bu
anlamda sektore yeni giren sitelerin bu tiir 6zellikler ekleyerek potansiyel ziyaretgileri,
sadik miisteriye doniistiirme sans1 vardir. Bir eksiklik olarak da iiriin yelpazesinin ¢ok
fazla genis olmamasi da miisterileri cekmek de zorluk yaratmaktadir. Ornegin otuz.com
sitesinde kitap boliimiiniin olmamas1 siteyi iiriin katalogu agisindan kisitlamaktadir.
[lave edilecek her boliim ayr1 bir miisteri profilini siteye kazandirmaktadir. Bu noktada
sitenin rekabet giicii zayiflamaktadir. Yukaridaki kiyaslama kapsaminda adi gecen
sitelerle ilgili arastirmada, kullanicilarin egitim durumlarina bagh olarak teknik
kapasitelerinin paralellik gostermesi, bizim ¢alismamizda aym egilimi gostermektedir.
Uzerinde calistigimiz sitemiz teknik kapasite ve tasarim, erisim, navigasyon acisindan
zengin bir site 6zelligi bu sektorde tutunma asamasinda bir goriiniim sergilemektedir.
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Sonug¢ olarak www.otuz.com sitesi genel anlamda kullamlabilirlik kriterleri agisindan
basarili sayilabilecek bir sitedir. Ancak www.otuz.com sitesini daha basarili ve
kullanilabilir bir site haline getirebilmek icin kullanicilarin algilama seviyelerini
yiikseltici ¢aligmalar yapilmali ve Ozellikle yardim, hata giderimi, dokiimantasyon
konularinda daha derinlemesine ve kaliteli, basit ancak tatminkar derecede yeterli icerik
sunulmas1 gereklidir.
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EKLER

EK-A

1. GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Bu boliimde arastirmanin “Verilerin Coziimlenmesi” boliimiinde ilk ve son basamaklar
sunulan giivenilirlik analizi sonuglar1 ayrintili olarak verilmistir.

1.1. Estetik ve Navigasyon Faktoriine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
1.1.1. Asama 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,649 20
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
Al 111,5000 49,788 ,181 ,642
A2 111,6100 50,200 ,178 ,643
A3 111,6000 47,495 ,339 ,625
A4 111,6200 47,592 ,336 ,626
A5 111,6900 47,166 ,310 ,627
A6 111,7900 48,269 ,286 ,631
A7 111,6900 49,570 ,145 ,648
A8 111,7700 51,553 ,030 ,658
A9 111,8400 49,893 ,152 ,646
A10 112,0100 42,252 ,508 ,594
A1 111,9000 42,596 ,490 ,597
A12 111,6900 47,751 ,289 ,630
A13 112,0400 52,120 -,042 ,674
A4 111,9200 50,660 ,094 ,652
A15 111,9600 47,938 ,282 ,631
A16 112,0300 50,474 ,080 ,655
A17 111,7500 47,361 ,307 ,628
A18 111,5100 50,091 ,182 ,642
A19 111,5200 48,818 ,265 ,634
A20 111,5300 49,464 ,222 ,638

1.1.2. Asama 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,704 16
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
A1 88,7400 43,305 ,237 ,697
A2 88,8500 43,907 ,220 ,698
A3 88,8400 41,085 ,400 ,679
A4 88,8600 41,435 ,375 ,682
A5 88,9300 40,833 ,360 ,683
A6 89,0300 42,555 ,282 ,692
A7 88,9300 43,924 ,130 ,710
A9 89,0800 43,994 ,156 ,705
A10 89,2500 36,331 ,544 ,654
A1 89,1400 36,909 ,508 ,660
A12 88,9300 43,076 ,206 ,701
A15 89,2000 44,263 ,120 ,710
A17 88,9900 41,707 ,303 ,690
A18 88,7500 43,583 ,244 ,696
A19 88,7600 42,144 ,346 ,686
A20 88,7700 42,664 ,313 ,689
1.1.3. Asama 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,720 13
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
A1l 71,3400 34,934 272 711
A2 71,4500 35,624 ,244 ,714
A3 71,4400 32,956 ,432 ,692
A4 71,4600 33,463 ,388 ,698
A5 71,5300 32,938 ,368 ,700
A6 71,6300 35,528 ,195 ,720
A10 71,8500 29,422 ,509 677
A1l 71,7400 29,144 ,535 ,672
A12 71,5300 35,060 ,206 ,720
A17 71,5900 33,699 314 ,707
A18 71,3500 35,078 ,295 ,709
A19 71,3600 34,253 ,345 ,703
A20 71,3700 34,943 ,289 ,709




1.2. icerik ve Fonksiyonellik Faktoriine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

66

1.2.1. Asama 1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,580 20

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
B1 111,5000 38,980 ,294 ,551
B2 111,6100 39,372 ,302 ,551
B3 111,5200 39,181 ,339 ,546
B4 111,7300 38,644 ,308 ,548
B5 111,7200 39,537 ,267 ,555
B6 111,6600 40,994 ,160 572
B7 111,7500 40,977 ,166 ,571
B8 111,5800 41,822 ,097 ,581
B9 111,7200 41,901 ,088 ,582
B10 111,6400 41,970 ,109 ,578
B11 111,7600 40,467 ,139 ,577
B12 111,5500 41,058 ,120 ,579
B13 111,5600 42,673 ,037 ,588
B14 111,6100 41,190 ,157 ,572
B15 111,6400 40,940 ,235 ,562
B16 111,6700 40,506 172 ,570
B17 111,5800 40,994 ,157 572
B18 111,6500 39,361 ,251 ,657
B19 111,5600 41,320 ,184 ,568
B20 111,4900 40,071 ,289 ,555
1.2.2. Asama 2
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
,595 18
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
B1 99,8000 36,182 ,264 572
B2 99,9100 35,800 ,338 ,561
B3 99,8200 35,301 ,408 ,552
B4 100,0300 34,696 374 ,553
B5 100,0200 35,636 ,329 ,562
B6 99,9600 37,897 ,148 ,590
B7 100,0500 39,260 ,038 ,606
B10 99,9400 39,855 ,004 ,608
B11 100,0600 37,956 ,089 ,603
B12 99,8500 37,280 ,159 ,590
B13 99,8600 38,950 ,073 ,600
B14 99,9100 37,396 ,205 ,582
B15 99,9400 37,309 ,278 ,573
B16 99,9700 36,656 ,221 ,579
B17 99,8800 37,703 ,161 ,588
B18 99,9500 35,725 ,287 ,568
B19 99,8600 37,960 ,196 ,583
B20 99,7900 37,258 ,251 ,576
1.2.3.Asama 3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,648

14
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
B1 76,5100 30,353 ,265 ,632
B2 76,6200 29,753 ,367 ,616
B3 76,5300 29,080 ,462 ,603
B4 76,7400 28,356 ,435 ,603
B5 76,7300 29,007 413 ,608
B6 76,6700 31,981 ,145 ,650
B12 76,5600 32,734 ,049 ,669
B14 76,6200 31,632 ,192 ,643
B15 76,6500 31,260 ,299 ,628
B16 76,6800 30,260 ,269 ,632
B17 76,5900 31,234 211 ,640
B18 76,6600 29,580 ,320 ,623
B19 76,5700 32,066 ,192 ,642
B20 76,5000 31,626 ,226 ,638
1.2.4. Asama 4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,669 12
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
B1 64,7200 25,577 ,295 ,652
B2 64,8300 25,112 ,392 ,636
B3 64,7400 24,740 ,461 ,625
B4 64,9500 24,331 ,405 ,632
B5 64,9400 25,714 ,302 ,651
B14 64,8300 27,254 173 ,670
B15 64,8600 26,485 ,332 ,647
B16 64,8900 25,856 ,263 ,658
B17 64,8000 26,465 ,234 ,662
B18 64,8700 24,781 ,358 ,641
B19 64,7800 27,183 ,228 ,661
B20 64,7100 26,854 ,251 ,658
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1.2.5. Asama 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,670 11
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
B1 58,8300 23,132 ,292 ,654
B2 58,9400 22,784 ,379 ,638
B3 58,8500 22,331 ,460 ,625
B4 59,0600 21,673 ,433 ,627
B5 59,0500 22,917 ,337 ,646
B15 58,9700 24,716 ,236 ,662
B16 59,0000 23,677 ,232 ,666
B17 58,9100 23,941 ,235 ,664
B18 58,9800 22,282 ,365 ,640
B19 58,8900 24,341 ,267 ,657
B20 58,8200 24,129 ,277 ,656

1.3. Teknik Yeterlilik Faktoriine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

1.3.1. Asama 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,598

20
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
C1 113,4300 44,187 ,352 ,568
C2 113,3700 46,235 ,159 ,591
C3 113,3600 44,697 ,335 571
C4 113,5100 43,747 ,375 ,564
C5 113,4500 44,573 ,295 ,574
C6 113,7700 45,694 ,071 ,613
Cc7 113,5100 47,485 ,061 ,603
Cc8 113,5400 46,554 ,154 ,592
C9 113,6600 47,358 ,050 ,606
C10 113,9700 45,767 ,078 ,610
C1i1 113,7000 43,788 ,263 ,576
C12 113,7600 45,659 212 ,585
C13 113,5500 45,866 ,212 ,585
C14 113,5300 46,575 ,158 ,591
C15 113,4300 45,985 ,218 ,585
C16 113,5400 42,089 412 ,554
C17 113,4700 45,605 ,231 ,583
C18 113,6300 44,054 ,209 ,585
C19 113,6200 44,682 178 ,590
Cc20 113,4600 44,756 ,225 ,582

1.3.2. Asama 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,654 16
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
C1 90,1800 34,654 ,397 ,622
c2 90,1200 35,985 ,244 ,641
C3 90,1100 34,927 ,402 ,623
C4 90,2600 33,972 447 ,614
C5 90,2000 35,253 ,312 ,632
c8 90,2900 39,137 -,028 ,672
C11 90,4500 35,422 ,207 ,648
c12 90,5100 36,515 ,201 ,646
C13 90,3000 36,616 ,210 ,645
C14 90,2800 36,850 ,196 ,647
C15 90,1800 36,149 ,276 ,637
C16 90,2900 33,198 413 ,615
C17 90,2200 35,992 ,267 ,638
Cc18 90,3800 34,581 ,232 ,645
C19 90,3700 34,943 ,216 ,648
C20 90,2100 35,279 ,248 ,641
1.3.3. Asama 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,672 15
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
C1 84,1800 34,048 416 ,641
Cc2 84,1200 35,278 ,270 ,658
C3 84,1100 34,382 416 ,642
C4 84,2600 33,447 ,458 ,634
C5 84,2000 34,727 ,322 ,652
C11 84,4500 35,482 ,170 ,675
C12 84,5100 35,970 212 ,666
C13 84,3000 36,091 ,219 ,664
Ci4 84,2800 36,446 ,193 ,667
C15 84,1800 35,604 ,288 ,657
C16 84,2900 32,713 ,419 ,636
C17 84,2200 35,608 ,263 ,659
c18 84,3800 34,198 ,229 ,667
C19 84,3700 34,518 ,216 ,669
C20 84,2100 34,854 ,248 ,662
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1.3.4. Asama 4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,675 14
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
C1 78,3400 30,611 417 ,642
Cc2 78,2800 31,941 ,253 ,663
C3 78,2700 30,805 ,431 ,642
C4 78,4200 29,822 ,483 ,632
C5 78,3600 31,101 ,337 ,652
C12 78,6700 33,274 ,129 ,679
C13 78,4600 32,796 ,193 ,671
C14 78,4400 32,774 ,205 ,669
C15 78,3400 32,146 ,283 ,660
C16 78,4500 29,240 ,428 ,636
C17 78,3800 31,632 311 ,656
Cc18 78,5400 30,211 ,268 ,665
C19 78,5300 31,666 167 ,682
C20 78,3700 31,023 ,278 ,661
1.3.5. Asama 5

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,679

13
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
C1 72,5600 28,411 ,432 ,644
C2 72,5000 29,727 ,263 ,667
C3 72,4900 28,555 ,452 ,643
C4 72,6400 27,808 479 ,637
C5 72,5800 28,872 ,352 ,655
C13 72,6800 31,412 ,113 ,686
C14 72,6600 30,914 175 ,678
C15 72,5600 30,188 ,264 ,667
Ci16 72,6700 27,193 ,429 ,641
C17 72,6000 29,293 ,337 ,657
Cc18 72,7600 27,760 ,297 ,665
C19 72,7500 29,705 ,154 ,690
Cc20 72,5900 28,588 ,309 ,661
1.3.6. Asama 6
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,696 11
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
C1 60,5600 24,774 ,480 ,656
Cc2 60,5000 25,848 ,325 ,678
C3 60,4900 25,364 ,446 ,662
C4 60,6400 24,798 ,457 ,659
C5 60,5800 25,983 ,310 ,681
C15 60,5600 27,602 174 ,698
C16 60,6700 23,961 ,435 ,659
C17 60,6000 25,677 ,376 ,671
C18 60,7600 23,720 ,368 ,673
C19 60,7500 25,987 ,184 ,708
Cc20 60,5900 25,416 ,300 ,683
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1.3.7. Asama 7
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,708 10
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
C1 54,6400 21,364 ,468 ,670
Cc2 54,5800 22,347 314 ,694
C3 54,5700 21,662 ,468 ,671
C4 54,7200 20,931 ,504 ,663
C5 54,6600 22,025 ,353 ,688
C15 54,6400 23,707 ,198 ,710
Ci16 54,7500 20,432 ,442 ,671
C17 54,6800 22,341 ,346 ,689
C18 54,8400 20,257 ,367 ,689
C20 54,6700 22,264 ,255 ,706

1.4. Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon Faktoriine iliskin Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

1.4.1. Asama 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,571

20




75

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
D1 112,5000 38,475 ,161 ,563
D2 112,6800 36,725 ,219 ,553
D3 112,7600 36,750 ,213 ,555
D4 112,7100 37,077 214 ,555
D5 112,8300 36,425 ,293 ,543
D6 112,9800 35,596 ,283 ,542
D7 112,9700 37,019 ,229 ,552
D8 112,9400 39,653 ,009 ,583
D9 112,9700 37,100 ,209 ,555
D10 112,9300 36,813 ,185 ,559
D11 112,7500 37,199 ,165 ,563
D12 112,7300 37,633 ,197 ,558
D13 112,8100 37,024 ,251 ,550
D14 112,7700 36,805 ,271 ,547
D15 112,8100 39,509 ,003 ,586
D16 112,8200 36,573 ,253 ,548
D17 112,7700 37,169 214 ,555
D18 112,9500 37,563 ,199 ,657
D19 112,8200 38,129 ,148 ,564
D20 112,7500 38,513 ,060 ,581

1.4.2. Asama 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,601 17
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
D1 94,7500 33,684 ,192 ,590
D2 94,9300 32,106 ,235 ,583
D3 95,0100 32,050 ,235 ,583
D4 94,9600 32,604 ,215 ,587
D5 95,0800 31,569 ,338 ,568
D6 95,2300 30,846 ,315 ,569
D7 95,2200 33,406 ,149 ,597
D9 95,2200 33,163 ,161 ,595
D10 95,1800 32,129 ,204 ,589
D11 95,0000 32,202 ,209 ,588
D12 94,9800 32,888 ,223 ,585
D13 95,0600 32,683 ,240 ,583
D14 95,0200 32,686 ,239 ,583
D16 95,0700 32,288 ,239 ,583
D17 95,0200 32,666 ,218 ,586
D18 95,2000 33,293 ,178 ,592
D19 95,0700 33,823 127 ,599

1.5. Tutarhlik Faktoriine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

1.5.1. Asama 1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,509 10
Iltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
E1 53,7800 17,789 ,020 ,526
E2 53,9000 17,101 ,047 ,530
E3 54,0200 16,747 ,054 ,535
E4 53,9300 16,167 ,191 ,489
E5 54,0500 15,402 ,259 ,468
E6 54,1900 13,448 371 ,420
E7 54,1200 14,854 ,341 ,442
E8 54,0400 15,392 ,268 ,465
E9 54,0700 15,136 ,308 ,453
E10 53,9900 15,606 ,263 ,468
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1.5.2. Asama 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,633 7
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
E4 35,6000 15,030 ,003 ,688
E5 35,7200 12,931 274 ,618
E6 35,8600 10,950 ,406 ,576
E7 35,7900 11,602 ,491 ,550
E8 35,7100 11,622 ,492 ,550
E9 35,7400 11,912 ,448 ,564
E10 35,6600 12,813 ,328 ,602
1.5.3. Asama 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,688 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
E5 29,6400 12,677 ,188 717
E6 29,7800 10,274 ,393 ,662
E7 29,7100 10,592 ,533 ,610
E8 29,6300 10,559 ,543 ,607
E9 29,6600 10,671 ,528 ,612
E10 29,5800 11,761 ,368 ,663
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1.5.4. Asama 4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
717 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
E6 23,8200 8,775 ,311 , 713
E7 23,7500 8,795 ,491 ,664
E8 23,6700 8,082 ,643 ,603
E9 23,7000 8,273 ,608 ,618
E10 23,6200 9,511 ,392 ,700

1.6. Gizlilik, Giiven ve Giivenilirlik Faktoriine iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

1.6.1. Asama 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,549 20
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted Correlation Deleted
F1 114,3300 38,708 ,347 ,515
F2 114,4500 38,068 ,269 ,520
F3 114,3300 38,345 ,335 514
F4 114,4300 38,510 ,178 ,637
F5 114,5200 39,202 ,188 ,534
F6 114,5900 39,618 ,161 ,539
F7 114,5100 40,798 ,091 ,549
F8 114,5500 40,917 ,095 ,548
F9 114,6400 39,950 ,091 ,553
F10 114,5200 41,000 ,095 ,548
F11 114,5800 40,367 ,079 ,554
F12 114,4200 40,246 ,140 ,542
F13 114,3900 38,200 ,305 ,516
F14 114,7200 40,486 ,040 ,565
F15 114,7900 38,430 ,188 ,5635
F16 114,6800 40,604 ,116 ,545
F17 114,5400 39,887 ,190 ,5635
F18 114,3700 38,215 ,364 ,510
F19 114,3600 40,031 127 ,544
F20 113,9700 38,878 ,302 ,519

1.6.2. Asama 2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,617

14
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
F1 78,7900 28,248 372 ,583
F2 78,9100 27,275 ,322 ,586
F3 78,7900 27,420 ,416 ,573
F4 78,8900 26,321 ,329 ,583
F5 78,9800 28,909 179 ,612
F6 79,0500 28,795 ,196 ,609
F12 78,8800 30,693 ,045 ,631
F13 78,8500 28,593 ,242 ,600
F15 79,2500 28,109 ,187 ,614
F16 79,1400 28,425 ,286 ,594
F17 79,0000 29,131 ,223 ,603
F18 78,8300 27,961 ,370 ,581
F19 78,8200 29,159 ,160 ,615
F20 78,4300 28,995 ,255 ,599
1.6.3. Asama 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,631 13
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
F1 72,7000 26,939 377 ,598
F2 72,8200 25,907 ,334 ,600
F3 72,7000 25,990 ,437 ,586
F4 72,8000 24,970 ,339 ,598
F5 72,8900 27,493 ,191 ,626
F6 72,9600 27,372 ,209 ,623
F13 72,7600 28,225 ,149 ,631
F15 73,1600 26,863 ,184 ,631
F16 73,0500 26,836 ,321 ,604
F17 72,9100 27,638 ,246 ,616
F18 72,7400 26,558 ,387 ,595
F19 72,7300 28,058 141 ,631
F20 72,3400 27,580 ,270 ,613
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EK-B ANKET CALISMASI

Orneklem grubunun olusturuldugu ve arastirmamin verilerinin toplandigi anket

calismasi online olarak http://www.otuz.com/anket adresinde yer almaktadir. Ayni

zamanda anketi olusturan sorular offline olarak da asagida verilmistir.

KISIM 1

Cinsiyetiniz?

Yasiniz?

Medeni Haliniz?
Ogrenim Durumunuz?
Mesleginiz?

Sirketteki Pozisyonunuz?

Sektoriiniiz?

KISIM 2

a) Estetik ve Navigasyon

1) Site adresi (URL) yeterince akilda kalic1 ve basitmi?

2) Site icerigi rahat okunabiliyormu?

3) Site genel goriiniimii ¢ekici ve giizelmi?

4) Site'de yer alan resimler kaliteli bir gériiniim sunuyormu?

5) Site'de yer alan resim ve animasyonlar yeterlimi?

6) Site'de kullanilan renkler birbirleriyle uyumlumu?

7) Site aligveris yapan bir son kullanici perspektifiyle uyumlu dizayn edilmigmi?
8) Site'nin dizayn ve yapisi1 yeteri kadar agik kisa,6z ve yeterlimi?

9) Kalin ve Italik font kullanimlari tutumlumu?

10) Site'de kullanilan gereksiz resim ve animasyon varmi?
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11) Site'de yer alan sayfalarda yeterli bos alan varmi yoksa cokmu i¢ ice ve karigik?
12) Site'de yer alan linkler agiklayici ve belirginmi?

13) Site arama motoru yeterli ve diizgiin sonug¢ bulabiliyormu?

14) Site'nin temel bilegenlerine biitiin sayfalardan rahatlikla ulasilabiliyormu?

15) Site'de menii ve kategoriler yeterli ve kolay anlasilabilirmi?

16) Site'de meniiler arasinda ileri - geri rahatlikla gezinebiliyormu?

17) I ice yer alan kategoriler arasinda rahatlikla ileri - geri gezinilebiliyormu?

18) Kullanici bir siparis isleminde rahatlikla ileri - geri hareket edebiliyormu?

19) Kullanici her hangi bir islemi istedigi noktada rahatlikla durdurabiliyormu?

20) Kullanici bilgi tanimlama esnasinda rahatlikla 6nceki ve sonraki asamalar arasinda
gecis yapabiliyormu?

b) icerik ve Fonksiyonellik

1) Uriin aciklamalari yeterlimi?

2) Uriin 6zellikleri yeterlimi?

3) Uriin adlar iiriiniin anlagilmasi i¢in yeterlimi?

4) Bir iiriin 'de yer alan ilgili tiriinler , se¢ilen iiriinle yeteri kadar iliskilimi?

5) Uriin fiyat, taksitlendirme ve 6deme bilgileri yeterlimi?

6) Site'de kullanilan dil , teknik terimlerden uzak ve temiz anlasilabilir bir usluptami?
7) Site'de yer alan meniiler basit,anlasilir,kolay kullanimli ve akilda kalicim1?

8) Uriin ile ilgili yer alan linkler, ikonlar, gorseller yeterli,anlasilir ve aciklayicimi?
9) Site'de yer alan iiriin agiklamalar1 dogrumu?

10) Site'de yer alan iiriin fiyatlar1 dogrumu?

11) Site'de yazim hatalar1 varmi?

12) Uriin resmi anlasilir ve yeterlimi?
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13) Site en az deneyimli kullanicidan en deneyimli kullaniciya kadar rahat
kullanilabiliyormu?

14) Site'de islem yapilan alanlar kullanim acisindan fonksiyonelmi?
15) Site'de kullanilan terimler acik bir sekilde tanimlanmigmi?

16) Alisveris sepeti fonksiyonlar yeterli ve anlasilabilirmi?

17) Siparis takip fonksiyonlari yeterli ve anlagilabilirmi?

18) Uyelik fonksiyonlar yeterli ve anlasilabilirmi?

19) Arama fonksiyonlan yeterli ve anlasilabilirmi?

20) Uye bilgi giincelleme, diizeltme fonksiyonlar1 yeterli ve anlagilabilirmi?

¢) Teknik Yeterlilik

1) Site'nin sayfalar1 hizli yiikleniyormu?

2) Site'ye istediginiz zaman rahatlikla erigsebiliyormusunuz?

3) Site giincel ¢oziiniirliiklerde bozulmadan yiikleniyormu?

4) Site sik kullanilan biitiin Web tarayicilarda diizgiin olarak aciliyormu?

5) Site'de yer alan link'lerden tikladiklariniz diizgiin olarak ac¢iliyormu? Bozuk URL
varmi?

6) Site yiiklenirken herhangi bir ekstra plug'in istiyormu?

7) Aligveris esnasinda istediginiz bir agsamada islem iptal edilebiliyormu?
8) Alisveris esnasinda istediginiz bir asamada bilgiler degistirilebiliyormu?
9) Kredi kart1 ¢ekim - onay islemi kisa siirede tamamlaniyormu?

10) Kargo segenekleri yeterlimi?

11) Odeme secenekleri bilgi sayfas yeterli ve dogrumu?

12) Sifre gonderim islemleri sorunsuz ¢alisgtyormu?

13) Site iiye kaydi ekrani sorunsuz ¢alistyormu?

14) Adres defterinde istediginiz kadar tanimlama yapabiliyormusunuz?

15) Uriinler ile ilgili yorum sayfalar1 sorunsuz ¢alistyormu?
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16) Satin alinacak iiriinlerde adet arttinnm - azaltim islemleri sorunsuz ¢alistyormu?
17) Site sayfalan yazicida diizgiin olarak basilabiliyormu?

18) Siparis takip bilgilendirme e-posta ve sayfalar1 diizgiin olarak calistyormu?

19) Uriinlere ait resimler ve detayli resimler dogru, eksiksiz ve hizli agiliyormu?

20) Site 'de yer alan iletisim formu sorunsuz calistyormu?

d) Yardim, Hata Giderimi ve Dokiimantasyon
1) Site'de yardim talep edebileceginiz araglar varmi?
2) Site minimal yardim ve yonlendirme ihtiyact hissedilecek sekilde diizenlenmismi?

3) Site'de yardima ihtiya¢ duydugunuzda istediginiz bilgilere rahatlikla
ulagabiliyormusunuz?

4) Site yaptiginiz hatalarin ¢ok ciddi olmayanlarini tolere edebiliyormu?

5) Site yapacagimz islemlerde kisa, 6z ve anlasilir yonlendirmeler yapabiliyormu?
6) Site hata mesajlar rahatlikla farkedilebiliyormu?

7) Site hata mesajlar1 anlasilabilir bir dildemi?

8) Site hata mesajlar1 olugan problemi diizgiin ve dogru olarak tamimlayabiliyormu?
9) Site hata mesajlar1 yasanan problemi gidermek i¢in yeterli bilgi sunuyormu?
10) Site kullamina ait yeterli ve anlasilabilir bilgi sitede yer aliyormu?

11) Site 'de tiiketici'nin korunmas1 hakkindaki kanun yer aliyormu?

12) Site 'de miisteri hizmetleri iletisim bilgileri yer aliyormu?

13) Site 'de firma iletisim bilgileri yer aliyormu?

14) Site 'de firma 6deme - banka bilgileri yer aliyormu?

15) Site 'de firmay1 tanitic1 yeterli bilgi yer aliyormu?

16) Site 'de teslimat politikas1 hakkinda yeterli bilgi yer aliyormu?

17) Site 'de iade politikas1 hakkinda yeterli bilgi yer aliyormu?

18) Site 'de giivenlik politikas1 hakkinda yeterli bilgi yer aliyormu?
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19) Site 'de kullanici - iiye politikas1 hakkinda yeterli bilgi yer aliyormu?

20) Site 'de 6deme politikas1 hakkinda yeterli bilgi yer aliyormu?

e) Tutarhhk

1) Sirket ve ¢alisma alanlar1 , e-ticaret faaliyetleri i¢in uygunmu?

2) Site'de yanlis bir URL yazdiginiz zaman gelen hata sayfasi site icerigi ile tutarlimi?
3) Site 'de yer alan sayfalarin en iistiinde bulunan baslik bilgileri sayfa ile tutarlimi?
4) Aym tiirde iirtinler tanimlanirken kullanilan kelimeler ve terimler aynimi?

5) Uriinlerin yer aldig1 kategoriler dogrumu ve ayni tarz iiriinler aymi kategoride yer
aliyormu?

6) Site 'de yer alan fiyat bilgileri ile kredi kartinizdan cekilen tutar aynimi?

7) Site 'de iiriin ekraminda gordiigiiniiz fiyat ile aligveris sonrasi e-posta ve siparis takip
ekranlarinda gordiigiiniiz fiyatlar aynimi?

8) Siparis verme asamalar pesisira ve birbirleri ile iliskili olduklar1 yeterince
belirginmi?

9) Site 'de yer alan iiriinlerin ac¢iklamalar ile resimleri tutarli ve dogrumu?

10) Site 'de yer alan iiriinlerin bilgilerinde, bilgi formatlar tutarlimi?

f) Gizlilik, Giiven ve Giivenlik

1) Site 'de giivenli SSL baglantis1 varmi1?

2) Site 'de yer alan SSL sertifikas1 dogru ve giincelmi?

3) Site 'de kullaniciya 6zel alanlar SSL sertifikali alandami?

4) Site 'de kullaniciya 6zel alanlara erisim i¢in sifreli girig yapiliyormu?

5) Site'de size ait bilgilerin diger firma ve kurumlarla paylasilmayacag belirtilmismi?

6)Site sizde icerigi ve kullanimu ile giiven duygusu sagliyormu?
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7) Site 'den verdiginiz siparislerde siparis verilen iiriinler size gonderilirken paketin
icinde ne oldugu belli olmayacak sekildemi paketleniyor?

8) Site 'den verdiginiz siparislerde size gelen kargo 'da fatura ve benzeri evraklar kapali
olarak size ulagiyormu?

9) Site 'de yer alan iletisim bilgileri firmaya gliven duymaniz i¢in yeterlimi?
10) Site 'de yer alan sirket bilgileri site'ye ve firmaya giiven duymaniz i¢in yeterlimi?

11) Site kullanic1 girig bilgilerini kaybettiginiz zaman sifre kurtarma islemleri yeterli ve
giivenlimi?

12) Site 'de online 6deme i¢in tercih edebileceginiz bankalar sizde giiven duygusu
sagliyormu?

13) Online aligveris esnasinda giivenli SSL bolgesinde oldugunuzu rahatlikla
anlayabiliyormusunuz?

14) Site 'de herhangi bir alanda SSL sertifika hatas1 alintyormu?

15) Site 'de yer alan kargo secenekleri ve firmalari sizde giiven duygusu
uyandirtyormu?

16) Site 'de hig bir sekilde kredi kart1 bilgilerinizin saklanmamasi sizde giiven duygusu
olusturuyormu?

17) Site 'de yer alan giivenlik politikas1 dokiimantasyonlan sizde yeterli giiven duygusu
olusturuyormu?

18) Kredi kart1 islemlerinin sadece siz ve banka arasinda olmasi, site ekibine bu
bilgilerin ulasmamasi sizde giiven olusturuyormu?

19) Siparis teslimat asamalarinin diizenli ve hizli olarak size bildirilmesi yeterli giiven
duygusu olusturuyormu?

20) Site miisteri hizmetleriyle telefonda birebir goriisebilmek, her aradigimizda yetkili
bir kisi bulabilmek sizde yeterli giiven olusturuyormu?
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