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ONSOZ

Bu calisma Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgi Teknolojileri dalinda

yiiksek lisans tezi olarak hazirlanmistir.

Calismada ticari bir uygulama kapsaminda kullanilacak bir toplu e-posta gonderim sistemi
gelistirilmis ve bu sistemin karsilasabilecegi performans problemlerinin nasil ¢oziilebilecegi
aragtinlmistir. Performans oOlciimii, gonderimlerin aldigi zaman ile saptanmis ve belirli
parametrelerde yapilabilecek degisikliklerle, sistem kaynaklarinin en efektif kullanimi
saptanmaya c¢alisilmistir. Bu siirelerin  gonderim 6zelliklerine gore oranlarinin, tiim

gonderimler i¢in nasil korunabilecegi veya daha kisa siireclere ¢ekilebilecegi incelenmistir.
Tez calismamda c¢ok bilyiikk eme@i gecen Saym Yrd. Do¢ Dr. Orhan GOKCOL’e ve
uygulamay1 gelistirip, cesitli testler uygulamama firsat taniyip bu testlerin sonucunda da

analizler ¢ikarmam icin olanak saglayan Is Yatim Menkul Degerler A.S. kurumuna

tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul — 2008 Veli Giirkan KIZILGUNES
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OZET

TOPLU E-POSTA GONDERIM SISTEMLERINDE
PERFORMANS GELISTIRMELERI

KIZILGUNES, Veli Giirkan

Bilgi Teknolojileri ) )
Tez Danismani : Yrd. Dog¢. Dr. Orhan GOKCOL

Haziran, 2008, 58 Sayfa

Firmalarin, miisterilerine ulagsmalarin1 saglayan en kolay, hizli ve hesapli yollardan biri e-
posta gonderimleridir. Standart basit bir e-posta diiz icerige sahipken, bazen yapilan
gonderimlerde yiliksek boyutlu dosya gonderimleri yapmakta gerekebilir. Bu gonderimleri
gerceklestirmek icin toplu e-posta gonderim sistemlerine ihtiya¢ duyulur.

Gonderilen dosya boyutlar1 ve e-postanin génderilecegi kisi sayist gibi etkenlerin artmasiyla
birlikte gonderim siireleri de artmaktadir. Eger gonderilmesi gereken e-postanin icerdigi
bilgilerin belirli bir gecerlilik siiresi varsa bu durumda gonderimleri gecerlilik siiresini
asmadan ve e-postay1r alacak kisiye de aksiyon zamam birakacak kadar bir siirede
tamamlamak gereklidir. Boylece ortaya bu tip sistemleri nasil hizlandirabiliriz, nasil daha
efektif kullanabiliriz sorular1 ¢cikmaktadir.

Bu sistemlerin performansina direkt etki edebilecek olan etkenler; gonderilen kisi sayisi,
gonderilen dosyanin boyutu, gonderimi yapan sunucunun yogunlugu ve bant genisligi,
gonderimin gerceklesecegi sunucunun yogunlugu ve bant genisligi, gonderimi yapan
sunucudaki uygulamanin gonderimde kullandigi 1is pargacigi sayist ve gonderimi
gerceklestirecek uygulamanin algoritmik dizaynidir.

Bu ¢alismada ideal bir sistemin nasil olmasi1 gerektigi incelenmis daha sonrasinda bu sistemin
performansinin nasil gelistirilebilecegi konusuna bakilmistir. Yapilan testler sonucunda ¢ikan
istatistiki veriler ile gonderimi yapan sunucunun bant genisliginin artirilmasi ve buna baglh
olarak gonderimi yapan uygulamadaki is parcacigi (thread) sayisinin artirilmasinin sonuca
olan etkisinin ne kadar yiiksek oldugu saptanmustir. Bu iki 6zellik iizerinde birbirleri ile
baglantili olarak yapilacak gelistirmelerin performans artisina ciddi yarar sagladigi tespit
edilmistir.

Is parcacif1 sayisin1 artirmanin ne zaman gerekecedi ve ne zaman gereksiz bir islem oldugu
izerinde durulmus ve ideal is parcacigi sayisinin da gonderim yapilacak sunuculara gore
degisebilecedi, ve yalmzca gonderimlerin gerceklesecegi domain’lere farkli zaman
araliklarinda yapilan gonderimler sonucunda bu domainlerin yogunluguna baglh olarak bir
optimum seviye belirlenebilecegi, bunun disinda genel bir standardinin olamayacagi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler : s Parcaci81, Bantgenisligi, SMTP, SPAM, DNS Lookup
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ABSTRACT

PERFORMANCE IMPROVEMENTS ON
MASS MAILING SYSTEMS

KIZILGUNES, Veli Giirkan

Information Technologies )
Supervisor : Asst. Prof. Dr. Orhan GOKCOL

June, 2008, 58 Pages

Communication via e-mail is one of the most economical, fastest and easiest ways to reach
clients for companies. A simple e-mail has a text or an html content. But sometimes content
of the e-mail becomes, not enough to explain everything without sending a file which is called
an attachment. An attachment size could be great also it could be small. So there is a need for
mass mailing systems to complete these sendings.

Time which is spent to complete sending e-mails to all receivers increases with corresponding
to size of attachments and number of receivers. If the content of e-mail has a dead time, then
all of the sendings should be completed before dead time approaches so if the receiver is
going to take an action according to the e-mail, there must be enough time. Because of this
reason, some questions raise such as how could we hasten these systems and how could we
make them more effective.

Causes that effects to these systems' performance are; number of receivers, size of
attachments, sender server's busy status and used bandwidth, receiving servers' busy status
and used bandwidth, sender application's thread count and the algorithmic design of the
application.

In this thesis work, some questions such as how should an ideal system be and how could we
improve the performance, are answered. Results of the test studies show that to increase the
size of sender server's bandwidth and to increase the number of threads that sender
applications use, have a great performance effect on mass mailing systems. In this study, the
conditions where an increase in the number of threads is useful or not are sought and the
results coming from the test scenarios are achieved.

According to the obtained results if one adaptively changes the optimal number of threads that
sending applications use by analyzing the data coming from the receiving servers’ busy status
and bandwidths, one can successfully improve the performance of the mass-mailing system.
The fact that less network and system resources are used greatly improves the performance
and leaves invaluable resources to other applications.

Keywords : Thread, Bandwidth, SMTP, SPAM, DNS Lookup
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1. GIRiS

Firmalarin, miisterilerine ulagmalarini saglayan en kolay, hizli ve hesapli yollardan biri e-
posta gonderimleridir. Standart basit bir e-posta diiz icerige sahipken, bazen yapilan
gonderimlerde yiiksek boyutlu dosya gonderimleri yapmakta gerekebilir. Bu gonderimleri

gerceklestirmek i¢in toplu e-posta gonderim sistemlerine ihtiya¢ duyulur.

Bu sistemler aracilifiyla yapilan bazi gonderimlerde, e-postalarin gonderilmesi gereken
kisilere vardiklari zamanin ne kadar ge¢ veya cabuk oldugu biiyiik 6nem tasir. Bu tip
durumlarda gonderimlerin nasil daha hizli gerceklestirilebilecegi sorusu ortaya g¢ikar. Bu
sisteme etki eden faktorlerin saptanmasi ve bu faktorlerin yapilan test ve analizler sonucunda
ne yonlii gelismelerin kaydedildiginin saptanmasi performans iyilestirmesinin nasil yapilacagi

konusunda yol gosterecektir.

1.1 Toplu E-Posta Gonderim Sistemleri

Toplu E-Posta Gonderim Sistemleri, sirketlerin, miisterilerine, CRM veya farkli yollarla
topladiklar1 e-posta adreslerine bazi bilgiler gondermek istediklerinde kullandiklar1 yapilardir.
Bu isi yapmak iizere 6zellesmis olan sirketler de kendilerine gelip talepte bulunan kurumlarin
e-biilten gonderimleri i¢in bu yapiyr kullanirlar. Ayrica bu tip sirketler her zaman e-posta
adreslerini kendileri toplamayabilir; bazen toplu halde e-posta adreslerini satin alabilecekleri
kurumlar bulurlar ve bu kurumlardan elde ettikleri listelere gonderimler gergeklestirirler.
Alicinin bilgisi dahilinde olmadigi bir kurum tarafindan gelen bu e-postalar da daha ¢cok spam

olarak nitelendirilebilirler.

Bu sistemler icin ideal olarak gonderim islemlerini gergeklestirmek iizere 6zel bir sunucu
ayirmak gereklidir. Bu sunucunun gorevi yalnizca gonderimi gerceklestirmek olmalidir. Bu
sunucunun gonderimi gerceklestirebilmesi i¢in gonderim sablonu bilgisine, gonderim
icerigine, kimlere gonderim yapilacag listesine gibi bilgilere ihtiyaci olacaktir. Bu bilgileri
bir web servisi lizerinden saglayabilir. Boylece web servisi, bu bilgilerin tutuldugu veritabani
sunucusu ile gonderim sunucusu arasinda veri akisini saglayacaktir. Bu durumda veritabanina,
veri saglayicis1 gorevini yapacak bir sisteme daha ihtiya¢ olusuyor ki e-postanin igerigi, varsa

ekleri ve kimlere gidecegi bilgisi sisteme giris yapilabilsin.



Veri giriginin yapilacag sistem yogun olarak c¢alismayacagi i¢in bu sistemin yer alacagi
sunucu, veritabani sunucusuyla ayni sunucu iizerinde olabilir. Veritaban1 sunucusuyla direkt
konusan bir yapida da olabilecegi gibi bu yol tercih edilmezse bu sistem de bir web servisi

araciligiyla veritabani sunucusu ile konusabilir.

Toplu e-posta gonderim sistemleri konusunda iiretilmis pek cok yazilim bulunmaktadir. Bu
yazilimlarin bir kismu tek is parcacigi (thread) olarak calisan ve ek gonderimi soz konusu
oldugunda ciddi oranda performans sorunu ile karsilasabilecek uygulamalardir. Bu tip
uygulamalar daha cok kisith bir siirede tamamlanmasi gerekmeyen gonderimlerle sorunsuz
bir sekilde kullanilabilmektedirler. Eger yapilacak gonderimlerin bir gecerlilik siiresi var ise
bu durumda, génderimlerin hizli olmas1 gereksinimi 6n plana ¢ikacaktir ki, hazirlanmis olan
bu uygulamalardan tek is parcacigi olarak calisanlar bu ihtiyaci karsilayamayacaktir. Tablo

1.1, bu alanda gelistirilmis baz1 yerli uygulamalar1 listelemektedir :

Tablo 1.1 Toplu e-posta gonderi sistemlerine 6rnekler

Firma Uygulama Web adresi
Project House MessageMarketer | http://www.messagemarketer.com/site/default.asp
Hiperaktif Interaktif Iletisim | HiperPosta http://www.hiperaktif.com/tr/cozumler.php?sira_no=10

Coziimlemeleri A.S

Ramtek Iletisim ve Bilgi PostaCRM http://www.postacrm.com/default.aspx
Teknolojileri
System Image Internet CoolSender http://www.toplumail.com/

Hizmetleri ve Reklamcilik

Red Bilisim RedMail http://www.redbilisim.com/urun.aspx?id=17

Bu tip uygulamalarda performans ve fonksiyonelligin dneminin yaninda kullanim kolayliginin
saglanmasi, uygulamada yer alan fonksiyonlarin kullanicilarin isine yaramasi da énemli hale
gelmektedir. Ciinkii kullanim kolayligi olmayan uygulamalar ne kadar fonksiyonel olursa
olsun kullanicinin isini zorlastirimakta ve uygulamanin kullanilabilirligini ve dolayisiyla
kullanim performansin1 kotii etkilemektedir. Bu yilizden genellikle bilindik uygulama

arayiizleri sablon olarak kullanilmaktadir.



Sekil 1.1, Live Software tarafindan gelistirilen bir uygulamaya ait arayiizii gostermektedir'.
Kullanic1 dostu bir arayiiz ve diger ofis uygulamalarina benzer bir tasarima sahip oldugu
sOylenebilir. Sekil 1.2 ise AtomPark Software JSC tarafindan gelistirilen benzer bir
uygulamaya ait arayiizii gostermektedir’. Her iki uygulama da, toplu e-posta génderim

sistemlerinde yogun olarak kullanilmaktadir.

# Live Email Sender Professional

File Help
(£ Messages | @4 Contacts | [ Templates | 9 Log |
= X =HE 9 & M Q |u =
Mew  Edt Delete | To Send top Resend | Montor  Resuts | Settings
From Subject Redipients Status Total Sent
B0 Live Software Inc Newsletter Contact List "Addresses” New

-
9 vour company -

Newsletter

Content goes here...

Content goes here...

Latast:News Content goes here...

mm/dd/yy

mm/dd/yy
mm/dd/yy

Sending Total: 0 Sent: 0 Failed: 0 Unsubscribed: 0

Sekil 1.1: Live Software firmasimin Bulk Mailer uygulamasindan bir goriintii

'Live Software, Bulk Mailer : http://www.email-unlimited.com/mailer.html
2 Atompark Software, Atomic Mail Sender : http://www.amailsender.com/massmailer/




4 Untitled - Atomic Mail Sender =aEl X

File Edit Insert View Message Format Table Settings Service Help

B. & @ |8 B

New Open Save Test Schedule Recipients  Settings Web site Help

& B ‘ S @

Sending mail from: emi@atompark. com

Message subject: Mew meszage

Attached files: no attached files

Campaign tracking: Switched off. Click here to activate

Email address Status - Progress:

[ aprice@ajsystems.com | | |
[ arturok@gsmbox.es ]
[ asell@webdez.net
[ auctionmate@myauctionm... | |
[ bahamut@fflair.com :

- A Time:

[ barnardi@madsolutions.com Spent: 00:00:03
I;Ibarr‘y@attwaterb.freeserv... Left (est):  00:00:-03

[ bassline@nuri.net

[ bastos@fairlogic.com

[ battlecom@battlecom.b3.nu

[ bayareacoder@yahoo.com

[ beke@adamswells.com

[ benig@gezernet.co.il -

Good / Bad:

'\) Why sent, but not received?

Please click START to begin or CANCEL to make the changes. Tracking is OFF 568 recipient(s)

Sekil 1.2: Atomic Mail Sender uygulamasindan bir goriintii

Toplu e-posta gonderim sistemleri benzer yapida ¢alismaktadirlar ve genellikle kullanim
kolaylig1, sagladiklar1 ekstra fonksiyonlarin cesitliligi ve mevcut ofis uygulamalar1 ile

kurumsal ERP sistemlerine uyum gibi alanlarda farkliliklar yaratmaktadirlar.

Bu sistemlerin tipik bir calisma senaryosunda toplamda yiizlerce megabyte uzunlugunda
gonderimleri, onbinlerce farkli e-posta adresine ilettigi soylenebilir. Bu islemler hem gonderi
yapan e-posta gonderisinden sorumlu sistemin is yiikiinii arttirmakta hem de kurumun ag

kaynaklarinm ve bant genisligini yogun bir sekilde kullanmaktadir.

Giiniimiiziin rekabetci ortaminda, gonderilerin is yogun mesai saatleri iginde iletilmesi
gerektigi de diisiiniiliirse, boyle sistemlerin performanslarinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar

daha fazla 6nem kazanmaktadir.



1.2 Bu Calismamin Amaci

Sirketler e-posta ile yapilan haberlesmeler sayesinde kolay ve ucuz yollarla iletisimlerini
saglayabilmektedirler. Bu yolu kimi zaman miisterileri ile de gerceklesen haberlesmede
kullanmaktadirlar. Hazirladiklar1 raporlar1 veya bilgi formlarini miisterilerine gondermeleri
gerektiginde ise toplu e-posta gonderim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu sistemlerin,
gonderilecek olan bilgileri, ne kadar hizli alicilara ulastirdiklar ise, gonderecekleri bilginin

gecerlilik siiresine gore kimi zaman ¢ok fazla 6nem tasimaktadir.

Buna bir ornek vermek gerekirse; yatirim kurumlarinin giinliik piyasalar hakkinda
gonderecekleri raporlarin, miisterilerine olabilecek en erken vakitte ulagsmasi gereklidir ki bu
gonderimlerin sabah saat 10:00’dan erken tamamlanmasi gereklidir. Bu durumda bu
gonderimlerin tamamlanma siirelerini nasil kisaltabiliriz sorusu olugsmaktadir. Bu ¢alisma ile

bu soruya ne cevaplar bulabilecegimiz incelenmistir.

Coziimlerden en basiti gonderimlerde yer alacak olan eklerin web tabanli bir ortamda tutulup
ek olarak gondermekten vazgecilmesidir ki burada boyle bir ¢oziim, ¢ikarabilecegi baska
sorunlardan agirlikli olarak ise miisterilerin kagit kopyaya (soft copy) gereksinim duyabilecek
olmalarindan dolay1 goz ardi edilmis ve sistemler iizerinde nasil gelistirmeler yapmak

gerekebilecegi lizerinde yogunlagilmistir.

Bu calismada, ticari bir uygulama kapsaminda kullanilacak bir toplu e-posta gonderim sistemi
gelistirilmis ve yukarida bahsedilen performans problemlerini ¢ézmek amaciyla cesitli
kullanim senaryolarinda toplu e-posta gonderimlerine etki eden faktorler incelenmistir. Bu
amagcla cesitli testler yapilmis ve gonderilerin miimkiin olan en kisa zamanda en az sistem

kaynagi kullanilarak iletilmesi icin bir yontem Onerilmistir.

1.3 Daha Onceki Calismalar

Toplu e-posta gonderi sistemleri ticari olarak ¢ok fazla uygulama alani buldugu i¢in konuyla
ilgili ¢calismalarin akademik makaleden 6te son iiriin olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir.
Bu uygulamalarin da bir cogu zaman kisitlamasina sahip olmayan gonderimlerde
kullanildiklart i¢in ¢ok ileri derecede performans hedeflerinin de olmadig1 sdylenebilir. Bu tip
gonderimler ayrica genellikle ek icermedikleri i¢cin de tamamlanmalart ¢ok fazla siire

almamaktadir.



Uye olunan web sitelerinden gelen ya da miisterisi olunan kurumlarin kampanyalarin1 bildiren
gonderimler bu tip sistemlerle yapildig gibi spam olarak nitelendirilebilecek e-postalar da bu

tip sistemler araciligiyla gonderilebilmektedir.

E-posta ve benzeri sistemlerle ilgili calismalara literatiirde rastlamaktayiz.

Sunner (2005) e-posta giivenligi ilizerinde durmus. Gonderilen e-postalarin spam ve virlis
icerikli olma sayisinin giin gectikce arttifina dikkat ¢ekmistir. Yiizde otuzdan fazlasinin
Cin’den yayildigimi belirtmis ve bu tip gonderimlerin birer maddi kiilfet olmasindan dolayz,
devletlerin bu tip gonderimleri yapan sunucularin tespitinde calisip; yasakli listelerine

eklediklerinden bahsetmistir.

Zhang ve dig. (2007) toplu gonderim sunucularinin davraniglarinin tespiti konusunu incelemis
ve virlis’lerin genellikle bu tip sistemler {lizerinden yayilmasi sebebiyle bu sistemlerin nasil
tespit edilecegi konusu iizerinde durmuslardir. GoOnderim aktivitelerini ve e-postalarin
iceriklerini izleyerek; gonderim sunucusunun viriis gonderimi yapan bir toplu gonderim
sunucusu oldugunun tespitine yiizde doksan dokuz oraninda ulasilabilcegi sonucuna

varmiglardir.

Tsai ve dig. (1999) akilli e-posta yonetim sistemlerini lizerinde testler uygulayarak incelemis
ve gonderilen e-postalarin kullanici tarafindan talep edilmemis tiirden gonderimler olup
olmadiginin tespitinin yiizde seksen olarak dogru bir sekilde yapilabilecegi sonucuna

ulagmislardir.

Wang ve dig. (2004) e-posta sunucularinin performanslar1 tizerinde durmuslar ve SMTP ve
POP baglantilarinin, gonderimler sirasinda ilk baglantinin kurulmasinin ve ilk asamalarin ¢ok
fazla zaman aldig1 sonucuna varmislardir. Ayrica veri transferi siiresinin gercekte yiizde kirk
ile yiizde elli bes arasinda bir miktarin1 sunucunun sabit diski ile yaptigi islemlerden
kaynaklandiginin sonucunu da ¢ikarmiglardir. Bu durumda sunucularin sabit disklerinin
islemlerini hizlandirmanin, internet servis saglayicilarinin e-posta sunucularinda genel olarak

bakildiginda ciddi bir performans artis1 sunabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.



Schryen (2007) e-posta adreslerinin nasil elde edildigi konusu iizerinde durmus ve internet
tizerine bir sekilde yerlestirilen e-posta adreslerinin genellikle spam e-postalarin gonderilecegi
listelere girdigi kimi zamanlar ise spam gonderen e-postalar pozisyonuna gectikleri sonucuna
varmistir. Ozellikle web iizerine konulan e-posta adreslerinin kétitye kullanilmasi oraninin,
web iizerine konulan tiim e-posta adreslerinin ylizde kirkini gecebildigi; haber gruplarina
kayit olunan e-posta adreslerinin ise ylizde yirmi besden fazlasinin spam gonderim listelerine
girdigini ortaya cikarmistir. Ayrica spam olarak gonderilen e-postalarin daha cok tamim
kiimesi “com” olan e-posta sunucularina gerceklestigi bunu “net” olanlarin takip ettigini

belirtmistir.

Surmacz (2007) spam olarak nitelendirilen e-postalarin bu kadar yogunlugu arasinda e-posta
gonderimlerinin giivenilirligi konusunu incelemis ve SVC sistemleri iizerinde durmustur.
SVC sistemlerinin spam olarak adlandirilan e-posta gonderimlerini biiylik oranda kestigini
ancak gercek e-posta adresinden gonderilen spamlere karsi bir ¢6ziim olusturmadigini ifade
etmistir. Ciinkii SVC sistemleri alan adi disinda tiim e-posta adresinin gecerli olup olmadigini

kontrol etmektedir.

1.4 Yol Haritas

Ihtiyagc duyulan yapiyr gelistirmek icin ©Oncelikle bu yapiya etki edebilecek unsurlari
belirlemek gereklidir. Daha sonra bu unsurlarin sahip oldugu degerler ile cesitli oynamalar
yaparak farkli sonuclar elde ederek kiyaslamalar yapilmalidir. Burada, sistemin hizlanmasini
saglamak icin daha ¢ok bant genisliginin ve buna bagl olarak gonderimde kullanilan is
parcacigl sayisinin artirilmasi iizerinde durulacaktir. Ayrica génderilen sunucularin yogunluk
durumunun, bant genisliginin, gonderimi gerceklestiren sunucu iizerinde bant genisligi de
diistiniilerek is parcacigi sayisina etkisi ile iligkilendirilebilecegi; zamanlama agisindan ne tip

etkiler yaratabilecegi incelenecektir.

Bu calismanin birinci kisminda konu hakkinda genel bilgiler verilmis ve problem
tanimlanmistir. Ikinci boliim uygulama gelistirme, iiciincii boliim performans parametrelerinin
incelenmesi amaciyla yapilacak test senaryolari ile ilgilidir. Dordiincii boliimde ise genel

degerlendirmeler yapilmis ve elde edilen sonuglar tartisilmistir.



2. UYGULAMA ALTYAPISI

2.1 Gelistirilen Toplu E-Posta Gonderim Sistemi Hakkinda

Yiiksek lisans tezi kapsaminda, toplu e-posta gonderim sistemlerinin performans
parametreleri incelenmigtir. Bunun ilk asamasinda, halen ticari olarak da kullanilan bir
uygulama gelistirilmistir. Ardindan, bu uygulama kullanilarak degisik test senaryolari

incelenmistir.

Toplu e-posta gdnderi sistemleri ¢esitli e-posta listeleri iizerinden ¢alisir ve bu listelere kayith

herkese gonderi yapar.

Hazirlanan yapida, veri girisi uygulamasinin bulundugu sunucu ile veritabani sunucusu ayni
sunucular olup; gdnderim listeleri i¢in ise ayni sunucudan bu listeleri cekmek sarti olmaksizin
gerektiginde hazirlanan bir web servisi araciligiyla baska veritabani sunucularindan génderim

listeleri cekilebilmektedir.

Gonderim yapilacagl zaman, veri girisinin yapilacagi arayiizden gorevli olan kisi sisteme giris
yapar; Onceden hazirlanmis olan e-posta sablonunu secer ve sablonda igerik girisi
yapabilecegi yerlere yazmak istedigi yazilar1 yazabilir. Eger gonderim yapacagi liste 6nceden
taniml1 bir liste degil ise bu yapi iizerinde kendisi de 6zel bir liste olusturabilir. Bu gonderim
icin, gonderimi yapacagi listeyi ya da listeleri secip gidecek olan e-postanin en erken
gonderilmesini istedigi zamam belirtir. Daha sonrasinda ise test ve onaylama gonderimini,

kendisine ya da onaylama yetkisine sahip olan kisiye yapar.

Gelen e-postanin onaylanmasi durumunda, bu gonderim i¢in se¢ilmis olan gdnderim listesi,
dis sistemde de olsa ayni sunucuda da olsa, bu gonderim i¢in 6zellestirilmis bir kopyasi
yaratilir. Ayni anda birden fazla liste secilmisse, farkl listeler icinde bulunan tiim miikerrer
kayitlar temizlenerek; yine bu gonderim icin 6zellestirilmis tek bir liste yaratilir. Bu listenin
yaratilmasinin sebebi her bir gonderimin her bir alici i¢cin ne zaman tamamlandigi, basarili
olup olmadiginin bilgisinin tutulmak istenmesidir ki bu kayitlar ileride anlatilacak olan
performans gelistirilmesine 6nem tasiyacaktir. Bu islemlerden sonra gonderim onaylandigi

icin, sistemdeki kayit da gonderilmek {izere hazir olarak sistemde giincellenir.



Gonderim Orneginin
Hazirlanmasi ve
Sisteme Yuklenmesi

Onaylandi

Goénderim
Uygulamasi
Durumu

Goénderim Uygulamasi
Tarafindan Alinmasi ve
Baslatiimasi

Goénderimin
Raporlanmasi

Sekil 2.1: Basit gonderim akis diyagranm

Sekil 2.1, gelistirilen uygulamada basit bir gonderim senaryosunun ana adimlarini ve

aralarindaki akis1 gostermektedir.

Sekil 2.2 ise, test senaryolarinin uygulandig1 ve bu calisma kapsaminda gelistirilen “Toplu E-

Posta Gonderim” uygulamasmin kullanici arayiiziine ait giris panelini gostermektedir.

Paneldeki alanlar kolayca doldurularak gonderi hazirlanabilmektedir. Burada hazirlanan

gonderiler, bir sonraki boliimde anlatilacak sistemle adreslere gonderilmektedir.



Gonderim
Rapor Gonderim ekrani, hazirladiginiz rapor ya da yorum dosyalarmi, ilgili Dyelere gondermenizi sadlayan ekrandr. Gonderimin onaylanmasi
icin Kullanici Bilgilerindeki, Onay E-Posta alaninda yazih olan e-posta adresine bir test gdnderimi gerceklesecektir

Gonderim $ekKli

O HTML @ TEXT

Test Gonderimi |

Gonderim Listesi 26.11.1982 - Haftaya Bakig (1751 Kigi)
26.11.1882 - Aylik Biilten (1863 Kisi)
26.11.1982 - Odak Noktasi (1923 Kigi}
26.11.1882 - Sirket Raporu (1453 Kisi)

Gonderim Kategorisi [yl-=Re G-I &)
Gonderim Alt Kategori ElEEEh NG v : e
Attachment - 1 ' gonderim listesi
attachment - 1 Basik [

Attachment - 2 | Erowse.. |

Attachment - 2 Basik [N

Attachment - 3 | towse.. |

attachment - 3 Basik [

Att. Gonderim $ekli @ vanizca Adrez @ Yalnizca Bk © Adres ve Ek Birlikte

Konu ig “ratinm - Piyasalarda Bugin o nde yiklenenler

icerik -1 ginderimierd
HTML gon

- Font size -
R S| o=k LS @m

boliminde panel olarak
moddli kullianimistr.

[ Génderimsiz Kaydet |

icerik -2

-- Fomat - -- Font family - - Font size -

® Ca @ 0|
B EAE| 7.3

Il:'ath:

Gorsel -1
Gorsel -2
Gorsel -3
Gonderim Zamani

Sekil 2.2: Gonderim uygulamasimin giris panelinden bir ornek goriintii

10



2.2 Gonderi Uygulamasi

Gonderimi yapan sunucudaki uygulama belirli araliklarla (varsayilan deger : 5’er dk.) sunucu
tizerinde aktif bir gonderim olup olmadigini sorgular. Gonderim sunucusu eger aktif bir
gonderime sahip degil ise web servisi araciligiyla veritabanini kontrol eder ve onaylanmis
olan gonderimleri gerceklestirmek icin kendi {izerinde ¢alisan gonderim uygulamasina ¢eker.
Eger Gonderim sunucusunda mevcut bir gonderim bulunuyorsa bu gonderim bitene kadar
gerceklesecek olan tiim S’er dk.’lik sorgulamalarda aktif gdonderim “var” olarak goziikecegi
icin web servisi ile bir baglanti kurulmaz. Sekil 2.3, gonderim uygulamasinin sorgulama

gerceklesmesi yapildiginda karsilasilan bilgi ve onay penceresini gostermektedir.

WebMailer E-Mail Sender Application B

Bekleyen bir ginderim bulunmamaktadir ... 10:28

zonderimleri Bazlat Gonderimleri Durdur

Sekil 2.3: Gonderim uygulamasinin sorgulama gerceklestirmesi

Her web servisi baglantisinda, mevcut ka¢ tane onaylanmis gonderim var ise bunlarin tamami,
sisteme eklenme zamanina ve génderim zaman talebine gore uygulamaya cekilir. Gonderimi
yapilacak e-postanin eger ekleri varsa bunlar da veri giris uygulamasinin bulundugu
sunucudan, gonderim yapacak olan sunucuya cekilir. Her bir gonderim icin yine web servisi
araciligiyla gonderim listesini i¢eren bir veri tablosu olusturulur. Bu veri tablosundaki kisilere
gonderim gerceklestirilir ve her bir kisi icin gonderimin gergeklestigi zaman bilgisiyle beraber
basarili olup olmadiginin bilgisi; eger basarisiz ise sebebi, yine ayn1 web servisi araciligiyla

veritabaninda giincellenir.
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Sekil 2.4, desteklenen ve kullanilabilen web servisi fonksiyonlarina erisim panelini

gostermektedir.

WebMailer WS

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

e« UpdateMemberlistToSend

s GetListToSend

s UpdatelistToSendBegin

* GetMemberListToSend

Sekil 2.4: Web servisi fonksiyonlar1 goriintiisii

Web servisinin temel olarak yapmas1 gereken islemler arasinda;
e Gonderim durumlarinin degistirilmesi,
e Gonderim bilgilerinin ¢ekilmesi,
e Her bir gonderim i¢in listelerin ¢ekilmesi,
e Her gonderim listesindeki e-posta’lara yapilan gdonderimlerin sonuglarinin geri sisteme
dondiiriilmesi

yer almaktadir.

WebMailer E-Mail Sender Application ]

Fanderim baglad... 0240

Gonderimleri Durdur

Sekil 2.5: Gonderim uygulamasinin baslama goriintiisii

12



Gonderimler bagladigi sirada veritabaninda baslandigini belirtmek iizere isaretlenir boylece o
an aktif olan gonderimin hangisi oldugu da ayirt edilebilmektedir. Sekil 2.5, gonderim
uygulamasinin basladigini bildiren bir uyar1 penceresini gostermektedir. Bir gonderim
tamamlandiginda ise bu isaret tamamlandi olarak degistirilir. Sekil 2.6, gonderimler

tamamlandiginda olusan uyar1 penceresini gostermektedir.

WebMailer E-Mail Sender Application B
Ganderim tamarmland... 09: 39

Gonderimleri Bazlat Ganderimleri Curdur

Sekil 2.6: Gonderim uygulamasinin tamamlanma goriintiisii

2.3 Gonderi Uygulamasi Gelistirilmesinde Kullanilan Altyapi

Kullanilan uygulama hazirlanilirken yararlanilan programlama dilleri ve sistemlere bakilacak
olursa; igerik girisinin gerceklestigi uygulamanin C# programlama dili ile ASP.NET’te,
gonderim uygulamasi ve igerik girisi uygulamasi ile veritabanlar1 arasinda baglantiy1 kuran

web servisinin ise C# programlama dili ile .NET te hazirlanmis oldugu ifade edilebilir.

ASP.NET uygulamasi igerisinde HTML, DHTML, CSS ve JavaScript gibi teknolojiler
kullanilmigtir. Uygulamanin bu modiili Windows 2003 Server Service Pack 2 {izerinde

Internet Information Service 6.0’da calistirilmistir.

Uygulamanin tiim modiillerinin hazirlanmas1 asamasinda Microsoft Visual Studio .NET 2003;
web icerik giris arayiiziinde ise gorsel tasarim icin ise Adobe Fireworks CS3 ile Adobe

Dreamweaver CS3 uygulamasi kullanilmistir.

Veritaban1 olarak Microsoft SQL Server 2000 kullanilmis olup gonderimi gerceklestiren
Win32 uygulamasi ise VB.NET’te hazirlanmistir. Gonderimi gerceklestiren sunucu igin
isletim sistemi olarak Windows 2003 Server Service Pack 2 kullanilmis olup, Framework
olarak ise .NET Framework v1.1.4322.573 kullanilmistir. Sunucunun islemcisi Intel Xeon

3.00GHz olup, sunucu 3GB RAM’e sahiptir.
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Tablo 2.1, bu calismada kullanilan uygulamay1 gelistirirken kullanilan teknolojileri ve sistem

altyapisini ozetlemektedir.

Tablo 2.1: Kullanilan teknolojiler ve sistem altyapisi
Kullanilan Teknolojiler C# (ASP.NET), VB.NET, JavaScript,
HTML, DHTML, CSS

Bilesen ve Altyap1 Uygulamasi Internet Information Service 6.0,
.NET Framework v1.1.4322.573,
Admin System’s ANSMTP

Isletim Sistemi Windows 2003 Server Service Pack 2
Veritabani Microsoft SQL Server 2000
Gelistirme Uygulamalari Microsoft Visual Studio .NET 2003
Adobe Dreamweaver CS3
Adobe Fireworks CS3
Sunucu Islemcisi Intel Xeon 3.00GHz
Sunucu Bellegi 3GB RAM

2.4 Gonderi Modiiliiniin Yapis1

Simdiye kadar anlatilanlarda kullanilan uygulamanin hangi programlama dilleri yardimiyla
hangi sistemler kullanilarak hazirlandigi ve bir gonderimin baslangici ile tamamlanmasi
arasindaki silire¢ Ozetlenmistir. Bundan sonrasinda anlatilacaklar ise gonderim modiiliiniin
yapisini ve nasil bir ¢calisma sekliyle hazirlandigini icermektedir. Yapilacak olan performans

gelistirmeleri i¢in Oncelikle gonderim modiiliiniin daha iyi anlasilmas1 yararli olacaktir.

Bu uygulamada AdminSystem3 firmasinin  hazirlamis oldugu ANSMTP bileseni de

kullanilmastir.

Normal sartlarda SMTP sunucusu, DNS Lookup ile e-postay1 alacak olan sunucunun MX
kayitlarim sorgular. Bu bilesen ile DNS sorgulama islemini DNS Lookup yontemi ile kendisi
de yapabildiginden dolay1 , gonderim yapabilmek icin bir SMTP sunucusuna da gereksinim

duyulmamaktadir.

3 Ayrintil bilgi icin : http://www.emailarchitect.net/
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Sekil 2.7°de gosterildigi gibi bu konuda ANSMTP bileseni bir SMTP sunucusu gorevi

gorebilmektedir. Sekil 2.8 ise, MX kayit sorgulanmasi siirecini gostermektedir.

Ling _
Chuary M rgoord for adminsystam. nat

@ @ hail AdminSystem.NET
D) SMTP )
1 sMTE
ANSMTR *%p_ ver -
(lozal)

Send email to <test@adminsystem.net> with specified smip server

Sekil 2.7: SMTP sunucusu ile gonderim

Dnz i
Query M¥ rgcord for adminsyatem.net

@ @
@ SMTP

ANSMTP
SErVET | il AdminSysten NET

Send email to <test@adminsystem, net= without specified amip sarer

Sekil 2.8: DNS Lookup ile gonderim

Sekil 2.9, MassSender nesne yapisim1 gostermektedir. Yapinin calisma prensibine bakacak
olursak; ANSMTP bileseninin MassSender nesnesi, kendi icinde bir is parcacig havuzuna
(Threading Pool) ve kendi gonderim kuyrugu listesine (Mail Queuing) sahiptir. Is parcacig
havuzu bu e-posta kuyruguna giren listeden beslenir. Sekil 2.9°da, COM Client olarak
goriinen alan génderim uygulamasini belirtmektedir. Herhangi bir is parcacigi SMTP, DNS ya
da Pickup yoluyla bir e-posta gonderimini tamamlayinca COM Client iizerinde OnSent
Event’i c¢alisir. Boylece bir e-posta gonderiminde, bu e-postanin kimlere basar1 ile
gonderildigi ve ne zaman tamamlandigi, kimlere ise gonderimin basarisiz oldugunun bilgisi

tutulabilmektedir.
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Gonderilecek e-posta hazirlanip uygulamadaki MassSender nesnesindeki gonderim
kuyruguna girer. Bu islem her bir gonderim i¢in birer dongii icerisinde tiim liste MassSender
nesnesine aktarilincaya kadar siirer. Bu gonderim listesi kuyruga girerken bir yandan da
kuyruktan alinan ilk gonderimler is parcacigi havuzundaki bosta bekleyen is parcaciklari

tarafindan gonderilir.

Send SMTP

[N

SendByPickup| Mail Queuing

&
Sn%nt Bvel (Theeading Pool

Pickup

COM Cliant Massoon

Sekil 2.9: MassSender nesnesinin yapisi

MassSender nesnesinin kendine 6zel bir is par¢acigr havuzunun olmasi sayesinde ayni anda
birden fazla gonderim yapilabilmektedir ki bu, Toplu E-Posta Gonderimi’nin sistem
kaynaklarimi tam kullanabilmesi icin olmasi gereken kosullardan biridir. Tek is parcacigiyla
calisan uygulamalar ise kaynaklar1 dogru kullanamadiklar: i¢in performans olarak ¢oklu is

parcacigi kullanan bu tip uygulamalara gore geride kalmaktadir.

Coklu is pargacigr ozelligine sahip olan sistemlerde, 10 is parcacigi gorevlendirilirse ayni
anda 10 kisiye; 40 is parcacigt gorevlendirilirse aynm1 anda 40 kisiye gonderimler
gerceklesecek seklinde diisiiniilebilir. Bu yap1 eger bir sirali1 gonderime sahip olsaydi tek bir is
parcacig1 gibi gorev yapacakti ve aym anda yalnizca 1 kisiye gonderilecekti. Is parcacifi
sayisinin artiritlmasinin igse yarar sekilde calisabilmesi icin baska kosullarinda saglanmasi
gerekmektedir ki bunun basinda gonderimi gerceklestirecek olan sunucunun kullanabilecegi

internet hattinin genisligi gelir. Bunlar hakkinda ileride daha detayl bilgi verilecektir.
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3. PERFORMANS PARAMETRELERININ INCELENMESI

3.1 Gonderim Sistemi Performans Gelisimine Genel Bakis

Boyut olarak biiyiik dosyalara sahip olan gonderimlerin bir de biiyiik bir listeye gonderilmesi
gibi durumlarda génderim sunucusunda, ayni sunucudaki MassSender nesnesinin génderim
kuyrugundan kaynaklanabilecek bir performans sorunu olugabilir. Bu sorun, eklere sahip olan
gonderimlerin, MassSender nesnesindeki gonderim kuyruguna aktarilmasi sonucunda, bu e-
posta kuyrugunun kapladigi alanin biiyiimesinden olugmaktadir. Bu biiyiime sorunu belki
eklere sahip olmayan e-posta gonderimlerinde pek fazla ortaya ¢ikmasa bile; SOOKB’lik bir
ek’e sahip olan 2000 kisilik bir gonderimi diisiiniiliirse, bunun tamaminin bir anda
MassSender nesnesindeki gonderim sirasina yerlestirilmesi ile; sunucu iizerinde ciddi bir
hafiza (RAM) sorununu ortaya ¢ikarir. Ciinkii gonderimler kuyruga girdikleri hizla es degerde
olarak gerceklestirilememektedir. Eger uygulama, sunucu iizerinde yeterli hafizay1 bulamazsa
bu kez isletim sistemi uygulama icin sabit diski, hafiza olarak kullanacagindan dolayr daha

ciddi performans sorunlari ile karsilagilacaktir.

Sekil 2.9°da COM Client olarak belirtilen uygulama icerisinde de, gonderimlerin MassSender
nesnesindeki gonderim kuyruguna girebilmesi i¢in bir kuyruk olusturulmasi boyle bir sorunla
karsilagilmamasini saglayacaktir. Uygulama siirekli olarak MassSender icerisindeki kuyrugun
boyutunu kontrol etmelidir. MassSender icerisindeki kuyruktaki gonderim sayisi belirlenmis
olan maksimum kuyrukta durabilecek olan gonderim sayisinin altina indigi anda
uygulamadaki kuyruktan yeni bir kisi icin gonderim kalibi hazirlanip tekrar MassSender
nesnesine dolayisiyla MassSender’in sahip oldugu kuyruga girecektir. Bu sayede 1.5-2GB
hafiza kullanimin1 gibi durumlarin olusmasina engel olunabilecek ve hafiza kullanimi daha az
degerlerde (6rnegin, 150MB’in altinda) tutulabilecektir. Kullanilacak maksimum hafiza
miktarini her bir gonderimin boyutu ve ka¢ gonderimin aym1 anda MassSender nesnesi icinde
sirada tutulacagr bilgisi belirleyecektir. Sekil 3.1, gonderimlerin nesnenin disinda siraya

alinmasi siirecinde karsilasilan uyar1 penceresini gostermektedir.

WebMailer E-Mail Sender Application 4]
Gonderilivar... 303, kayit siraya girdi. 0932

Ganderimleri Curdur

Sekil 3.1: Gonderimlerin, nesnenin disinda siraya alinmasi
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MassSender’daki kuyrugu azaltan boliim ise is parcacig1 havuzudur. Is parcacigi sayis1 20 ve
MassSender kuyrugunun limiti ise 100 olarak tasarlanirsa; 1§ parcacigl havuzu
MassSender’daki kuyruktan 20 kayit ¢ekebilir ve bu 20 kayit i¢in gonderimi otomatik olarak
baslatir. Bu gonderimlerden herhangi biri tamamlandiginda is parcacigi havuzundaki bir is
parcacigl bosa ¢ikacagi icin MassSender kuyrugundan bir gonderim daha bu bosa ¢ikan is
parcacigina atanir ve kuyrukta bekleyen kayit sayisi da 100’{in altina inecegi i¢in bu kez de
uygulamadaki kuyruktan, MassSender’daki kuyruga bir kayit daha gonderilir. Tamamlanan
gonderimlerin nesnedeki siradan diismeleri, Sekil 3.2’de gosterildigi gibi, uyar1 penceresinden

izlenebilmektedir.

WebMailer E-Mail Sender Application B
Ganderilivar ... Y0 TotalSueued. 0952

Ganderimleri Curdur

Sekil 3.2: Tamamlanan gonderimlerin nesnedeki siradan diismesi

Eger benzetim yapmak gerekirse, her bir gonderim birer kamyon ve icerik boyutunun
biiylimesi de kamyonun yiikiiniin daha agir olmasi olarak ifade edilebilir. Uygulamada
limitsiz kamyon kapasitesine sahip olan otoyol, MassSender icerisindeki siraya girdiginde
ancak 100 kamyonluk kapasiteye sahip oluyor ve is parcacigl havuzuna ulastifinda ise
disartya gidecek olan bu kamyonlar1 kullanmak iizere ancak 20 kisi bulundugu i¢in ayn1 anda
20 kamyon yolculuguna baglayabiliyor. Yani gonderim baslayana kadar bir nevi serit sayisi
gittikce azalirken, gonderim sirasinda kamyon siiriiciisii sayis1 20 ile sinirli oldugu i¢in de bu
20 kamyon agirliklariyla ters orantili olarak ve gidecekleri istikametin sikisiklik orani

dogrultusunda daha uzun siirede yolculuklarini tamamliyor.
Bu ornekten anlasilacagi gibi aslinda hersey gonderim uygulamasinin elinde degil. Ciinkii e-

postanin gonderilecegi sunucunun yogunluk durumu ornekteki gidilecek istikametin sikisiklik

oranini belirlemektedir.
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E-postay1 gonderen sunucunun ¢ikis bant genisligi ve e-postay1 alan sunucunun bant genisligi,
serit sayis1 olarak diisiiniildiigiinde; gonderimi gerceklestiren taraf 10 seritlik bir alan agsa
bile; gonderimin gerceklesecegi sunucu bu gonderim igin 2 seritlik bir yol agmis ise bu geri
kalan 8 serit bosa kalacaktir. Bunu da gonderim uygulamasinda kalan diger is parcaciklari
kullanacaktir. Boylece ¢oklu is pargacigi kullanmanin faydasi da ortaya ¢ikmis oluyor. Tek is
parcacigi kullanildiginda 2 seriti kaplayacak kadar biiyiik olan ara¢ gidecegi yere ulasana
kadar diger araclar sirada bekliyor olacakti.

Bazi durumlarda gonderim onaylanmis olmasima ragmen aktif olan bir gonderimin
durdurulmas: gerekebilir. Boyle bir durumda Go6nderim uygulamas: tizerindeki kuyrugun
oncelikle temizlenmesi gereklidir. Daha sonrasinda ise MassSender nesnesi iizerinde yer alan
kuyrugun temizlenmesi ve pesinden de aktif olan is parcaciklarinin durdurulmasi en dogru yol
olacaktir. Bu islemin arkasindan uygulama {iizerinde aktif bir gonderim bulunmadiginin
isaretlenmesiyle web servisi araciligiyla yeni bekleyen gonderimlerin var olup olmadigi
bilgisi sorgulanabilir. Boylece durdurulan géonderimin arkasindan sisteme eklenmis olan diger

gonderimler isleme alinip gonderimleri baslatilabilir.

3.2 Gelistirilen Uygulamanin Eski Sistem Ile Karsilastiriimasi

Bu tez calismasi kapsaminda gelistirilen uygulamada, bir kurulusta, kurulus miisterilerine,
web sitesi’nden iiye olup rapor almak istiyorum talebinde bulunmus olan kisilere veya yatirim
danmismanlar1 ve yetkili kisiler tarafindan tanimlanan kisilere cesitli raporlar génderilmek
tizere kullanilan gonderim sistemi gereksinimleri yeterli 6l¢iide karsilayamamasi, performans
olarak eksiklerinin bulunmasi, cok fazla fonksiyonel olmamasi ve ayrica uygulamanin
cikardigr bazi sorunlardan otiirii yeni bastan bu dokiiman {izerinde anlatilan sekilde

hazirlanmustir.

Gelistirilen yeni sistemin kullanilmasiyla, gonderimlerin tamamlanma siirelerinde de eskiye
gore iyi yonde bir gelisme goriildiigii saptanmustir. Eski uygulamanin gonderim performansini

diisiiren en gii¢lii etkenlerden bir kacina bakilirsa;
® Yenilenmis olan sistemde bir rapor i¢in 2000 kisiye gonderim yapilacaksa 2000 kisilik

liste tek bir baglanti kurularak uygulamaya cekilmektedir. Eski sistemde siirekli web

servisi araciligiyla veritabani sunucusuyla baglanti kurulmasi gerekmektedir.

19



e Eski sistemde, her kayit icin web servisi araciligiyla veri tabanindan daha fazla veri
cekilmesi gerekmekteydi. Yeni uygulama ile normalizasyonu daha dogru yapilmis bir

yap1 kurulmus oldu.

e Eski sistemde, miikerrer kayitlarin taranmasi islemi, gonderim onayinin verilmesi
asamasinda yapilmadigindan dosya okuma ve yazma islemlerinin getirdigi ciddi bir

zaman kaybindan bahsetmek miimkiindiir

Rapor gonderimini yapmak {iizere ayrilmis olan sunucu baglangicta 2Mbit hatta sahiptir.
Uygulama tarafinda daha fazla yapilacak gelistirmeler, hat genisliginin artirilmasinin
yapacagi etki kadar biiyiik bir gelisme yaratamayacagi i¢in hat genisligi 6Mbit’e ¢ikarilmstir.
2Mbit ve 6Mbit hatlarin gonderim zamanlamasina etkisi ve 6Mbit hat iizerinde 20 is parcacigi
ve 40 is parcacigl calistirmanin sonuca etkisi ileriki boliimlerde gercek veriler iizerinden
anlatilacaktir. Sekil 3.3, tamamlanan gonderimler ile i§ parcaciklarinin bosa ¢ikmasi

asamasinda karsilasilan bilgi penceresini gostermektedir.

WebMailer E-Mail Sender Application 4]
Ganderilivar ... Threads © 22 Ildie, 40 Current 0932

Gonderimleri Durdur

Sekil 3.3: Tamamlanan gonderimler ile is parcaciklarinin bosa ¢ikmasi

3.3 Gonderim Performans Analizleri

Sekil 3.4’de goriildiigli gibi, 2Mbit’lik hattin kullaniminin zaman dilimi olarak cok uzun bir
aralik boyunca maksimumda oldugu saptanmistir. Gonderim uygulamasi 20 is parcacigl ile
calismaktadir ve hattin maksimumda kullanildig1 araligin yogunlugu, is pargacigi sayisini
daha fazla artirmanin ¢o6ziim getirmeyeceginin gostergesidir. Buradan ¢ikan sonuca gore, bu
durumda, oncelikli olarak bant genisligini artirmak gereklidir. Toplam gonderim zamaninin
kisalmasi i¢in bundan sonra yapilabilecekler ile ilgili olarak Oncelikle bir génderim

matematiksel bir islem olarak ele alinabilir.
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Sekil 3.4: 2Mbit hattin kullamim yogunlugu (Bant Genisligi / Saat)

Sekil 3.4’de goriildiigii gibi 2Mbit = 0.25MByte = 256KB hizasinda kullanim sikligini ifade
eden diiz’e yakin bir cizgi olusmaktadir. Ilk andan itibaren e-postalar;, hem gonderen
sunucunun icin hem de alan sunucunun aralarinda sabit bir veri transferi hizi ile
gerceklestirdikleri ve gonderilen raporlarin boyutunun en diisilk 350KB civarinda oldugu
tahmininde bulunarak bir rapor gonderimi ele alindiginda is pargaciklarinin yararliligi daha

net anlasilabilir.

Ik durumda gonderen sunucunun raporu alacak olan sunucuya ek olarak kullanilabilecek olan
bir PDF dokiimanin ve e-posta igerigini upload ettigi sirada, kars1 sunucunun, génderen
sunucudan dosyay1 almak iizere ayrilmis olan hiz1 eger sn’de 256KB'n iizerinde ise gonderen
sunucudan kaynaklanan sebepten dolay1r ancak 1.5sn’de raporu alabilecektir. Gonderim
sunucusunda yer alan diger is parcaciklari ise bir ise yaramayacak ve bu gonderimin sirali
tekli is parcacig kullanimi ile yapilmis bir gonderimden farki olmayacaktir. Coziim olarak

yapilabilecek tek yol gonderen sunucunun hat kapasitesini artirmaktir.

Ikinci durumda karst sunucunun ayirdigi hat kapasitesi sonucunda ortaya cikan hiz sn’de
256KB'1n altinda ise; bu durumda kars1 sunucudan kaynaklanarak siire artacaktir. Eger bu hiz
sn’de S0KB ise gonderimin gerceklesme siiresi yaklasik 6sn’ye ¢ikmis olacaktir. Bu 6sn’lik
stirecte, 206KB’a kadar gonderim sunucusundan bagka gonderimler yapabilmek icin hat alam
kalir ki diger is parcaciklar1 kendilerine atanan siradaki e-postalar dogrultusunda bu geri kalan
206KB"1 degerlendirmeye calisacaktirlar. Bu islem 206KB icin de ilk ve ikinci durum

uygulanarak devam edecektir.
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Bu oOrneklerden de yola c¢ikilarak coklu is parcacigi oOzelligine sahip olan gonderim
sistemlerinde mevcut hat kapasitesinin artirilmasinin génderim zamaninin azalmasinda biiyiik
bir katki saglayabilecegi goziikmektedir. Ciinkii hat kapasitesi ile uygulamada
kullanilabilecek olan is parcacigi sayisi, performans artirma agisindan birbirleriyle birinci
dereceden baglantilidir. Is parcacigi sayisinin kag¢ olacagmin kararimmn verilmesi icin
gonderimlerde kullanilan ortalama ek boyutlar1 da goz 6niinde bulundurulmali ve is parcacigi
sayis1 artirilarak denemeler yapilmalidir. Ciinkii optimum sayr eger gonderilen sunucular
bazinda hiz analizi yapilmayacaksa ancak denemeler ile bulunabilecektir. Fazladan

olusturulmus olacak olan is parcaciklari ise islemci i¢in gereksiz yiik yaratacaktir.

Eger imkan varsa gonderim log kayitlarinin daha detayli incelenmesi sonucunda da génderim
listelerindeki kisilere raporlarin saat kacta gonderilip kagta ulastiginin bilgisi de 6grenilebilir
ve boylece gonderilen sunucularin gonderime en uygun hat genisligini ayirabildigi zaman
bilgisine de sahip olunup imkan varsa bu zaman diliminde ilgili sunuculara farkl i parcacigi
sayist ile gonderimler gerceklestirilebilir. Tiim gonderimlerin, gonderilen sunucular
bakilmaksizin ortalama en hizli gerceklestigi zaman dilimi de log kayitlarinin incelenmesi
sonucunda cikarilip yine uygun olursa gonderimlerin bu zaman diliminde gerceklestirilmesi

performans agisindan pozitif yonde etki edecektir.

Belirli araliklarla yapilabilecek kontrollerden biri de gonderim yapilan e-posta adresleri eger
olumsuz sonug¢ doniiyorlarsa bu kayitlarin incelenmesidir. Boylece olusan sorunlarin sebebi
anlasilabilir; e-posta adresinin bagli oldugu sunucudan kaynaklanan kapatilmis e-posta adresi
gibi kalic1 bir sorun ise, bu e-posta adresleri gonderim listesinden ¢ikarilabilir. Genellikle
farkl1 zaman dilimlerinde farkli rapor gonderim denemeleri yapilmis olan (minimum 5-10
adet gonderim gibi) e-posta adresleri igerisinde, hi¢ bir raporu basariyla alamamis kayitlar
incelenip, gerekirse gonderim listesinden bu kayitlarin ¢ikarilmasi, performans acisindan katki

saglayacaktir.

Aym gonderim sunucusunda hat kapasitesini artirmak ve buna bagli olarak is parcacigi
sayisinit da optimize bir sekilde artirmak ciddi bir performans ¢6ziimii sunabilecek olsa da
kullanim amacina bagli olarak ikinci bir sunucu kiralamakta c¢oziime ciddi oranda etki
edebilecektir. Gonderimler icin 2 adet 2Mbit baglantiya veya 1 adet 4Mbit baglantiya sahip
sunucu ayirmak; cogunlukla amaca, bakima ve ayn1 zamanda {icretlendirmeye olabilecek olan

etkisini degistirecektir.
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Eger 350KB civarinda yer kaplayan bir gonderim 2000 kisiye sabah saat 9:00’da
gonderilmeye baslanacaksa; fakat aym1 zamanda bir bagka rapor gonderiminin de sabah saat
9:05 gibi bir zamanda hazir olabilecegi olasilig1 diisiiniildiigiinde; eger es zamanli gondermek
istiyorsak 2Mbit hatta sahip 2 ayr1 sunucu tutmak daha mantikli goziikecektir. Toplam bitig
zamani 4Mbit’lik tek bir sunucuya yakin olacak olsa da raporlar1 alacak kisiler icin farkli
raporlart aldiklar1 zamanlar daha yakin olacaktir. Aym raporun gidecegi listeyi ikiye ayirip,
ayrt sunucular iizerinden gondermek de yapilabilecekler arasinda yer alsa da amaca etkisi
bakimindan 4Mbit’lik tek sunucu kullanimindan farki olmayacaktir. Ancak daha 6nceden de
ifade edildigi gibi, onceki gonderim kayitlar1 incelenerek transfer hizi diisiik olan sunuculara
farkli bir gonderim sunucusu {lizerinden daha fazla is parcacigr ile gonderimleri
gerceklestirmek iki ayr1 sunucu kullaniminin performansa katkisini biiyiik oranda artiracaktir.
Ciinki, ilk baglarda bahsedildigi gibi yine hersey gonderimi gerceklestiren sunucuya bagl
olamayacak, e-posta’nin gonderilecegi sunucularin gonderim sirasinda ayirdiklart hat

genisligine bagh olacaktir.

3.4 Gonderim Senaryolar: ve Analizleri

Performans testlerinin gerceklestirildigi kurulusun miisterilerine ve bazi iiyelerine yaptigi
rapor gonderimlerinden Mart 2008’den bir ka¢ gonderime bakilacak olursa; dosya boyutu ve
kisi sayis1 olarak birbirlerine benzer gonderimlerin tamamlanma siirelerinin degistigi

farkedilmektedir. Bu durum Tablo 3.1°de ifade edilmistir.

Buna 6rnek olarak Tablo 3.1°de gosterildigi gibi, “Uluslararasi Piyasalar - Giinliik Rapor”
baslikli gonderimlere bakarsak; 28 Mart 2008 tarihinde yaklasik olarak 493KB’lik veriyi 1872
kisiye gondermeyi 1 saat 24dk’da tamamlamistir. Bundan bir giin 6ncesinde yani 27 Mart
2008 tarihli gonderimde ise nerdeyse ayni boyuttaki veriyi ayn1 kisi sayisina 2 saat 25dk gibi
bir siirede gerceklestirmistir. Bu tarihten bir giin 6ncesinde ise yani 26 Mart 2008 tarihinde

yine benzer bir gonderimi 1 saat 40dk’da tamamlamstir.
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Tablo 3.1: 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 3 giinliik 6rnek gonderimler

Konulma
3/28/2008 Zamani
Weekly Equity News - 28/03/2008 14:32
Uluslararasi Piyasalar — Giinlik Rapor 11:08
Piyasalarda Bugln 28/03/08 9:49
Daily Market Watch 28/03/08 9:24

Konulma
3/27/2008 Zamani
Company Report 10:13
Uluslararasi Piyasalar — Giinlik Rapor 9:56
Piyasalarda Bugiin 27/03/08 9:50
Daily Market Watch 27/03/08 9:24

Konulma
3/26/2008 Zamani
Uluslararasi Piyasalar — Giinlik Rapor 10:39
Piyasalarda Bugln 26/03/08 9:43
Daily Market Watch 26/03/08 9:32

Baslama
Zamani
14:35
12:05
10:01
9:25

Baslama
Zamani
14:11
11:44
10:21
9:25

Baslama
Zamani
12:17
10:55
9:35

Bitis
Zamani
14:46
13:29
12:02
9:58

Bitis
Zamani
14:18
14:11
11:44
10:17

Bitis
Zamani
13:57
12:17
10:51

Kisi
Sayisi
690
1,872
2,243
690

Kisi
Sayisi
514
1,868
2,238
688

Kisi
Sayisi
1,867
2,235
688

Dosya
Boyutu (KB)
101

493

599

519

Dosya
Boyutu (KB)
122

494

405

361

Dosya
Boyutu (KB)
490

406

357

e Gonderim Senaryosu — 1/ Hat Genisligi : 2Mbit — Is Parcacigi Sayisi : 20

2Mbit’lik bir hat tizerinden 20 is pargacigi ile yapilan gonderimlerin aldigi siirelere

gore, ayn1 gonderimlerin 10.000 kisiye ve 250KB ortalamali dosya gonderimleriyle

yapilmig olsalard1 karsilasilabilecek siireler bilesik oranti ile Tablo 3.2, Tablo 3.3,

Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’de hesaplanmistir. Bu hesaplamada gonderimi gerceklestiren

sunucu ile transferin gerceklestigi sunucu arasindaki baglanti hizinin sabit oldugu

diistiniilmiistiir. Farkli zaman araliklarinda gerceklestirilmis olan 100 gonderim

alinmis ve bu 100 gonderim ortalamasinin sonucu 4sa. 48dk. olarak saptanmistir.
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Tablo 3.2: 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 25 gonderim (a)

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
713 743 283 4/10/2008 16:45 4/10/2008 17:06 00:20 04:08
710 2276 581 4/10/2008 10:10 4/10/2008 12:09 01:59 03:45
709 700 479 4/10/2008 9:30 4/10/2008 10:02 00:31 03:56
700 1893 492 4/9/2008 12:20 4/9/2008 13:59 01:39 04:25
698 1885 135 4/9/2008 11:55 4/9/2008 12:20 00:24 04:04
697 2276 447 4/9/2008 10:18 4/9/2008 11:52 01:34 03:51
696 742 103 4/9/2008 10:10 4/9/2008 10:18 00:07 04:16
695 700 347 4/9/2008 9:30 4/9/2008 10:06 00:35 06:05
692 1893 491 4/8/2008 12:05 4/8/2008 13:30 01:24 03:47
691 527 814 4/8/2008 11:20 4/8/2008 12:00 00:39 03:52
690 2276 429 4/8/2008 9:45 4/8/2008 11:16 01:30 03:51
689 698 374 4/8/2008 9:15 4/8/2008 9:41 00:25 04:07
688 1892 489 4/7/2008 11:05 4/7/2008 12:30 01:24 03:48
682 1826 2390 4/4/2008 20:10 4/5/2008 2:42 06:31 03:44
681 524 115 4/4/2008 15:15 4/4/2008 15:27 00:11 07:51
680 694 132 4/4/2008 12:58 4/4/2008 13:07 00:08 04:02
679 1878 213 4/4/2008 12:20 4/4/2008 12:58 00:37 03:55
678 736 125 4/4/2008 12:10 4/4/2008 12:20 00:09 04:27
677 2270 600 4/4/2008 10:00 4/4/2008 12:07 02:07 03:53
676 694 426 4/4/2008 9:25 4/4/2008 9:57 00:31 04:29
675 1885 484 4/3/2008 14:15 4/3/2008 16:07 01:51 05:06
674 2257 410 4/3/2008 9:45 4/3/2008 11:10 01:24 03:49
673 692 367 4/3/2008 9:15 4/3/2008 9:41 00:25 04:09
672 1876 490 4/2/2008 11:45 4/2/2008 14:24 02:38 07:11
671 2251 373 4/2/2008 9:50 4/2/2008 11:15 01:24 04:12

Tablo 3.2, farkli zaman araliklarinda, 2Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 25 farkli gonderimi icermektedir.
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Tablo 3.3: 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 25 gonderim (b)

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
669 692 328 4/2/2008 9:20 4/2/2008 9:41 00:21 03:54
665 1874 491 4/1/2008 12:30 4/1/2008 13:53 01:22 03:44
664 1868 182 4/1/2008 11:55 4/1/2008 12:27 00:32 04:01
663 733 106 4/1/2008 11:45 4/1/2008 11:54 00:09 04:54
662 733 105 4/1/2008 11:35 4/1/2008 11:44 00:08 04:38
661 2249 517 4/1/2008 9:45 4/1/2008 11:35 01:49 03:55
660 691 348 4/1/2008 9:15 4/1/2008 9:41 00:25 04:23
659 1867 227 3/31/2008 16:00 3/31/2008 16:40 00:40 03:56
658 732 104 3/31/2008 15:50 3/31/2008 15:58 00:07 04:18
657 1692 353 3/31/2008 14:10 3/31/2008 15:07 00:56 03:56
656 1868 95 3/31/2008 13:41 3/31/2008 14:08 00:27 06:26
655 2246 585 3/31/2008 11:40 3/31/2008 13:41 02:00 03:48
654 1872 492 3/31/2008 10:15 3/31/2008 11:39 01:24 03:48
653 690 545 3/31/2008 9:40 3/31/2008 10:15 00:34 03:49
652 690 100 3/28/2008 14:35 3/28/2008 14:46 00:10 06:37
651 1872 492 3/28/2008 12:05 3/28/2008 13:29 01:23 03:46
650 2243 598 3/28/2008 10:01 3/28/2008 12:02 02:01 03:46
649 690 518 3/28/2008 9:25 3/28/2008 9:58 00:32 03:49
648 514 121 3/27/2008 14:11 3/27/2008 14:18 00:06 04:34
647 1868 493 3/27/2008 11:44 3/27/2008 14:11 02:26 06:38
646 2238 404 3/27/2008 10:21 3/27/2008 11:44 01:22 03:49
645 688 360 3/27/2008 9:25 3/27/2008 10:17 00:51 08:42
644 1867 489 3/26/2008 12:17 3/26/2008 13:57 01:40 04:34
643 2235 405 3/26/2008 10:55 3/26/2008 12:17 01:21 03:44
642 688 356 3/26/2008 9:35 3/26/2008 10:51 01:15 12:52

Tablo 3.3, farkli zaman araliklarinda, 2Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 25 farkli gonderimi icermektedir.
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Tablo 3.4: 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 25 gonderim (c)

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
641 1856 238 3/25/2008 17:20 3/25/2008 18:02 00:41 03:52
640 729 282 3/25/2008 16:40 3/25/2008 17:20 00:39 08:00
639 1862 489 3/25/2008 11:21 3/25/2008 12:46 01:25 03:53
635 2230 373 3/25/2008 9:30 3/25/2008 10:53 01:22 04:07
634 687 328 3/25/2008 9:06 3/25/2008 9:27 00:21 04:01
633 1859 143 3/24/2008 15:25 3/24/2008 15:58 00:32 05:07
632 1676 357 3/24/2008 14:01 3/24/2008 14:58 00:57 04:02
631 1856 93 3/24/2008 12:05 3/24/2008 12:28 00:22 05:24
630 2225 487 3/24/2008 10:21 3/24/2008 12:02 01:41 03:54
629 684 414 3/24/2008 9:15 3/24/2008 10:17 01:01 09:01
628 467 117 3/21/2008 12:32 3/21/2008 12:38 00:06 04:39
627 623 89 3/21/2008 12:26 3/21/2008 12:32 00:06 04:36
626 1708 464 3/21/2008 11:11 3/21/2008 12:23 01:12 03:49
625 2105 439 3/21/2008 9:41 3/21/2008 11:08 01:27 03:56
624 623 354 3/21/2008 9:11 3/21/2008 9:31 00:20 03:57
623 464 125 3/20/2008 12:51 3/20/2008 13:01 00:10 07:44
622 1707 492 3/20/2008 11:26 3/20/2008 12:50 01:24 04:10
621 2105 463 3/20/2008 9:51 3/20/2008 11:23 01:32 03:56
620 622 344 3/20/2008 9:16 3/20/2008 9:48 00:32 06:19
619 1706 492 3/19/2008 11:51 3/19/2008 13:09 01:18 03:53
618 2105 416 3/19/2008 10:26 3/19/2008 11:47 01:20 03:50
617 621 321 3/19/2008 9:01 3/19/2008 9:20 00:19 04:09
616 1757 238 3/18/2008 18:23 3/18/2008 19:02 00:38 03:48
615 670 117 3/18/2008 18:16 3/18/2008 18:23 00:07 04:09
614 1705 496 3/18/2008 10:46 3/18/2008 12:05 01:19 03:55

Tablo 3.4, farkli zaman araliklarinda, 2Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 25 farkli gonderimi icermektedir.
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Tablo 3.5: 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 25 gonderim (d)

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
613 2104 336 3/18/2008 9:36 3/18/2008 10:42 01:05 03:53
612 620 283 3/18/2008 9:06 3/18/2008 9:34 00:28 06:42
611 462 170 3/17/2008 20:06 3/17/2008 20:15 00:09 05:09
610 1588 356 3/17/2008 14:06 3/17/2008 14:59 00:53 03:54
609 1703 93 3/17/2008 13:37 3/17/2008 14:02 00:25 06:35
608 2101 512 3/17/2008 10:21 3/17/2008 12:01 01:40 03:53
607 1703 491 3/17/2008 12:06 3/17/2008 13:37 01:31 04:32
606 619 453 3/17/2008 9:46 3/17/2008 10:16 00:29 04:20
605 623 150 3/14/2008 14:06 3/14/2008 14:15 00:09 04:07
604 1701 497 3/14/2008 12:27 3/14/2008 14:06 01:38 04:52
603 461 119 3/14/2008 12:20 3/14/2008 12:27 00:06 05:15
601 1752 193 3/14/2008 11:46 3/14/2008 12:20 00:34 04:12
600 668 110 3/14/2008 11:36 3/14/2008 11:46 00:09 05:36
599 2099 498 3/14/2008 9:56 3/14/2008 11:34 01:38 03:54
598 619 435 3/14/2008 9:21 3/14/2008 9:55 00:34 05:21
597 466 339 3/13/2008 13:51 3/13/2008 14:06 00:15 04:00
596 1772 224 3/13/2008 13:13 3/13/2008 13:51 00:37 03:54
595 677 105 3/13/2008 13:06 3/13/2008 13:13 00:07 04:23
594 1734 467 3/13/2008 11:51 3/13/2008 13:06 01:14 03:50
593 2133 543 3/13/2008 10:00 3/13/2008 11:47 01:46 03:49
589 628 420 3/13/2008 9:25 3/13/2008 10:00 00:35 05:34
588 1698 239 3/12/2008 13:32 3/12/2008 14:26 00:53 05:29
587 679 117 3/12/2008 13:14 3/12/2008 13:32 00:18 09:43
586 1681 496 3/12/2008 11:51 3/12/2008 13:14 01:22 04:08
585 468 113 3/12/2008 11:35 3/12/2008 11:51 00:15 12:14

Tablo 3.5, farkli zaman araliklarinda, 2Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 25 farkli gonderimi icermektedir.
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Gonderim Senaryosu - 2 / Hat Genisligi : 6Mbit — Is Parcacigi Sayisi : 20

Benzer sekilde bu kez 6Mbit’lik bir hat iizerinden 20 is parcacigr ile yapilan

gonderimlerin aldig1 siirelere goére aynir gonderimlerin 10.000 kisiye ve 250KB

ortalamali dosya gonderimleriyle yapilmis olsalardi karsilasilabilecek siireler bilesik

orant1 ile Tablo 3.6 ve Tablo 3.7°de hesaplanmistir. Bu hesaplamada da gonderimi

gerceklestiren sunucu ile transferin gerceklestigi sunucu arasindaki baglanti hizinin

sabit oldugu diisiiniilmiistiir. Ornek olarak farkli zaman dilimlerinde gerceklestirilmis

olan 50 gonderim alinmistir ve bu 50 gonderim ortalamasinin sonucu 2sa. 34dk. olarak

saptanmistir.

Tablo 3.6: 6Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 20 gonderim

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zaman1 | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
838 772 104 5/8/2008 11:42 5/8/2008 11:47 00:04 02:35
837 1893 484 5/8/2008 10:57 5/8/2008 11:40 00:43 01:57
815 1863 2039 5/5/2008 19:20 5/5/2008 21:16 01:55 01:16
814 382 105 5/5/2008 16:10 5/5/2008 16:14 00:03 03:39
813 1921 141 5/5/2008 15:24 5/5/2008 15:53 00:29 04:29
812 770 106 5/5/2008 13:50 5/5/2008 13:58 00:08 04:07
811 1888 490 5/5/2008 12:54 5/5/2008 13:49 00:54 02:28
810 1883 125 5/5/2008 12:05 5/5/2008 12:23 00:18 03:13
809 1921 210 5/5/2008 10:49 5/5/2008 11:25 00:36 03:46
808 770 115 5/5/2008 10:30 5/5/2008 10:38 00:08 03:48
807 2310 489 5/5/2008 9:35 5/5/2008 10:25 00:49 01:50
806 717 338 5/5/2008 9:05 5/5/2008 9:13 00:08 01:23
805 546 110 5/2/2008 13:16 5/2/2008 13:20 00:04 02:51
804 1887 574 5/2/2008 12:40 5/2/2008 13:16 00:35 01:22
803 1918 181 5/2/2008 12:16 5/2/2008 12:35 00:19 02:18
802 768 105 5/2/2008 12:06 5/2/2008 12:14 00:07 03:57
801 714 92 5/2/2008 10:55 5/2/2008 11:01 00:06 04:01
800 2308 403 5/2/2008 10:12 5/2/2008 10:52 00:40 01:47
799 715 319 5/2/2008 9:35 5/2/2008 9:58 00:23 04:19
798 545 107 5/1/2008 15:50 5/1/2008 15:55 00:04 03:33

Tablo 3.6, farkli zaman araliklarinda, 6Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 20 farkli gonderimi icermektedir.
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Tablo 3.7: 6Mbit hat ve 20 is parcacigi ile yapilan 30 gonderim

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
786 1913 238 4/29/2008 15:35 4/29/2008 15:53 00:17 01:38
785 765 117 4/29/2008 15:25 4/29/2008 15:31 00:05 02:45
783 1882 485 4/29/2008 11:10 4/29/2008 11:40 00:29 01:21
782 2298 454 4/29/2008 9:51 4/29/2008 10:25 00:33 01:20
781 712 414 4/29/2008 9:35 4/29/2008 9:50 00:15 02:08
780 1875 99 4/28/2008 11:42 4/28/2008 11:55 00:12 02:53
778 1751 359 4/28/2008 11:11 4/28/2008 11:31 00:20 01:23
777 1880 492 4/28/2008 10:36 4/28/2008 11:07 00:31 01:25
763 1864 489 4/22/2008 15:59 4/22/2008 17:10 01:11 03:15
755 707 379 4/22/2008 9:27 4/22/2008 9:55 00:28 04:26
734 1897 223 4/15/2008 15:25 4/15/2008 15:41 00:16 01:36
733 753 106 4/15/2008 15:20 4/15/2008 15:25 00:04 02:31
732 2283 443 4/15/2008 9:35 4/15/2008 10:09 00:34 01:24
731 704 414 4/15/2008 9:20 4/15/2008 9:32 00:12 01:47
730 1721 356 4/14/2008 14:40 4/14/2008 15:03 00:23 01:35
729 1890 95 4/14/2008 12:20 4/14/2008 12:33 00:13 03:07
728 531 176 4/14/2008 12:02 4/14/2008 12:07 00:04 02:07
727 531 119 4/14/2008 11:55 4/14/2008 12:00 00:05 03:23
726 1894 489 4/14/2008 11:10 4/14/2008 11:54 00:44 01:59
725 2277 655 4/14/2008 9:40 4/14/2008 10:56 01:15 02:07
724 703 696 4/14/2008 9:20 4/14/2008 9:38 00:18 01:33
723 748 124 4/11/2008 14:18 4/11/2008 14:24 00:05 02:34
722 748 248 4/11/2008 14:05 4/11/2008 14:18 00:13 02:57
721 1893 491 4/11/2008 11:55 4/11/2008 12:33 00:38 01:42
720 700 130 4/11/2008 11:25 4/11/2008 11:35 00:09 04:23
719 1885 194 4/11/2008 11:01 4/11/2008 11:24 00:22 02:35
718 743 109 4/11/2008 10:51 4/11/2008 11:00 00:08 04:32
717 2276 562 4/11/2008 10:00 4/11/2008 10:51 00:50 01:39
716 700 438 4/11/2008 9:15 4/11/2008 9:25 00:10 01:23
714 1885 147 4/10/2008 17:06 4/10/2008 17:23 00:16 02:30

Tablo 3.7, farkli zaman araliklarinda, 6Mbit hat {izerinden 20 is pargacigi ile

gerceklestirilmis olan 30 farkli gonderimi icermektedir.
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Gonderim Senaryosu — 3 / Hat Genisligi : 6Mbit — Is Parcacigi Sayis1 : 40

Bu kez ise 6Mbit’lik bir hat iizerinden 40 is parcacigi ile yapilan gonderimlerin aldigi

stirelere gore aym gonderimlerin 10.000 kisiye ve 250KB ortalamali dosya

gonderimleriyle yapilmis olsalardi karsilasilabilecek siireler bilesik oranti ile Tablo 3.8

ve Tablo 3.9°da hesaplanmistir. Bu hesaplamada da onceki hesaplamalarda oldugu

gibi gonderimi gerceklestiren sunucu ile transferin gerceklestigi sunucu arasindaki

baglant1 hizinin sabit oldugu diisiiniilmiistiir. Ornek olarak farkli zaman dilimlerinde

gerceklestirilmis olan 50 gonderim alinmistir ve bu 50 génderim ortalamasinin sonucu

Isa. 37dk. olarak saptanmistir.

Tablo 3.8: 6Mbit hat ve 40 is parcacigi ile yapilan 20 gonderim

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zaman1 | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
836 2317 364 5/8/2008 9:38 5/8/2008 10:10 00:31 01:33
835 720 310 5/8/2008 9:30 5/8/2008 9:37 00:07 01:21
834 1923 203 5/7/2008 16:02 5/7/2008 16:15 00:13 01:24
831 771 112 5/7/2008 15:57 5/7/2008 16:01 00:03 01:44
828 1890 487 5/7/2008 11:11 5/7/2008 11:43 00:31 01:26
827 1923 238 5/7/2008 10:57 5/7/2008 11:11 00:14 01:20
824 771 116 5/7/2008 10:51 5/7/2008 10:55 00:04 01:57
823 2314 455 5/7/2008 10:17 5/7/2008 10:51 00:33 01:19
821 719 377 5/7/2008 9:31 5/7/2008 9:40 00:08 01:21
820 1889 575 5/6/2008 10:52 5/6/2008 11:33 00:41 01:35
817 2313 448 5/6/2008 9:42 5/6/2008 10:20 00:38 01:32
816 719 343 5/6/2008 9:22 5/6/2008 9:30 00:07 01:20
797 1884 488 5/1/2008 11:29 5/1/2008 12:01 00:32 01:28
796 2301 559 5/1/2008 9:59 5/1/2008 10:39 00:39 01:17
794 713 430 5/1/2008 9:34 5/1/2008 9:43 00:09 01:19
793 1913 130 4/30/2008 15:52 4/30/2008 16:09 00:16 02:48
792 765 105 4/30/2008 15:44 4/30/2008 15:49 00:05 02:41
789 2300 398 4/30/2008 9:34 4/30/2008 10:03 00:29 01:19
787 713 358 4/30/2008 9:14 4/30/2008 9:22 00:08 01:19
776 2298 403 4/28/2008 9:37 4/28/2008 10:06 00:29 01:20

Tablo 3.8, farkli zaman araliklarinda, 6Mbit hat {izerinden 40 is parcacigi ile

gerceklestirilmis olan 20 farkli gonderimi icermektedir.
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Tablo 3.9: 6Mbit hat ve 40 is parcacigi ile yapilan 30 gonderim

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi

Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zamani | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
775 711 358 4/28/2008 9:12 4/28/2008 9:20 00:08 01:26
774 1878 492 4/25/2008 11:37 4/25/2008 12:06 00:28 01:18
773 710 73 4/25/2008 10:07 4/25/2008 10:09 00:02 02:01
772 2293 389 4/25/2008 9:35 4/25/2008 10:03 00:28 01:20
770 710 335 4/25/2008 9:27 4/25/2008 9:34 00:07 01:21
768 761 314 4/24/2008 14:27 4/24/2008 14:35 00:07 01:21
767 1872 468 4/24/2008 11:02 4/24/2008 11:45 00:43 02:04
766 2286 451 4/24/2008 9:52 4/24/2008 10:27 00:35 01:25
765 710 355 4/24/2008 9:22 4/24/2008 9:30 00:08 01:19
764 1873 493 4/23/2008 10:32 4/23/2008 11:12 00:40 01:48
757 2308 414 4/22/2008 9:58 4/22/2008 10:44 00:45 01:59
754 1900 131 4/21/2008 12:27 4/21/2008 12:36 00:09 01:30
753 1903 489 4/21/2008 11:22 4/21/2008 12:23 01:01 02:45
752 754 112 4/21/2008 11:16 4/21/2008 11:20 00:03 01:52
751 1743 354 4/21/2008 10:57 4/21/2008 11:16 00:19 01:17
750 2303 350 4/21/2008 9:57 4/21/2008 10:52 00:55 02:52
749 706 361 4/21/2008 9:21 4/21/2008 9:30 00:08 01:19
748 706 127 4/18/2008 14:42 4/18/2008 14:45 00:03 01:37
747 1902 490 4/18/2008 13:52 4/18/2008 14:32 00:40 01:49
745 2299 374 4/18/2008 9:22 4/18/2008 9:53 00:31 01:31
744 705 289 4/18/2008 9:12 4/18/2008 9:19 00:07 01:27
743 1901 495 4/17/2008 13:52 4/17/2008 14:23 00:30 01:21
742 2293 410 4/17/2008 9:20 4/17/2008 10:13 00:53 02:23
741 705 318 4/17/2008 9:12 4/17/2008 9:19 00:07 01:26
740 1902 147 4/16/2008 16:00 4/16/2008 16:10 00:10 01:30
739 753 282 4/16/2008 15:52 4/16/2008 15:59 00:07 01:32
738 364 136 4/16/2008 14:27 4/16/2008 14:29 00:02 01:56
737 1900 490 4/16/2008 11:07 4/16/2008 11:35 00:28 01:16
736 2287 485 4/16/2008 9:32 4/16/2008 10:06 00:34 01:18
735 705 375 4/16/2008 9:16 4/16/2008 9:27 00:10 01:38

Tablo 3.9, farkli zaman araliklarinda, 6Mbit hat iizerinden 40 is parcacigr ile

gerceklestirilmis olan 30 farkli gonderimi icermektedir.
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Gonderim Senaryosu — 4 / Hat Genisligi : 6Mbit — Is Parcacigi Sayisi : 1

Coklu is pargacigr kullanan bu gonderimlerin disinda tek is parcacig kullanimi ile
yapilmis olan bir gonderime bakildiginda, bant genisligi 6Mbit olmasina ragmen
gonderimin tamamlanma siiresinin oldukc¢a uzun oldugu saptanmis ve yine Onceki
analizlerde oldugu gibi 10.000 kisiye ve 250KB ortalamali dosya gonderimleriyle
yapilmig olsalardi karsilagilabilecek siire bilesik orant1 ile Tablo 3.10’de hesaplanmis
ve Ssa. 35dk. olarak bulunmustur ve 783 kayittan, 725’ine basariyla gonderimler
gerceklesmistir. Bu hesaplamada da gonderimi gerceklestiren sunucu ile transferin

gerceklestigi sunucu arasindaki baglanti hizinin sabit oldugu diisiiniilmiistiir.

Tablo 3.10: 6Mbit hat ve 1 is parcacigi ile yapilan bir gonderim

Kisi Ek Siire 10.000 Kisi
Kayit Sayisi Boyutu KB Baslangic Zaman1 | Tamamlanma Zamam | (sa:dk) 250KB
892 783 288 5/22/2008 12:17 5/22/2008 14:57 02:40 05:35

Bu gonderim ile elde edilen analiz sonucunda Tablo 3.10’da yalnizca basarili
gonderimler (783 kayit’tan 725 kayit) icin dosyalarin transfer edildigi birbirinden
farkli 333 sunucunun ortalama ne kadar siirede gonderilen dokiimani aldigi
belirlenmistir. Boylece transfer hizi diisiik olan sunucular tespit edilmistir. Bu bilginin
yardimiyla diisiik hizla dosya transferi gerceklestiren sunuculara farkli bir sunucu
tizerinden daha fazla is parcacigi kullanilarak yapilabilecek olan gonderimler bu

sistem iizerinde yapilabilecek bir performans gelistirmesini ortaya cikaracaktir.
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Tablo 3.11: Sunuculara e-posta gonderim siireleri (90 sunucu) (a)

Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn
ab.com.tr 00:01 | egnatia.com.cy 00:44 | mgih.co.il 00:53
accessturkey.com 00:15 | ekinvest.com 00:05 | millire.com 00:02
adilisik.com 00:15 | ekspresinvest.com 00:30 | minbuza.nl 00:06
aeris.cl 00:29 | empa.com 00:02 | missioneco.org 00:04
afaboran.com 00:30 | emporiki.gr 00:08 | ml.com 00:15
aic.az 00:50 | emu.edu.tr 00:10 | mosnar.com 00:09
aig.com 00:15 | enka.com 00:01 | msn.com 00:08
aigbv.com 00:09 | erdemir.com.tr 00:24 | mynet.com 00:15
ak-al.com 00:38 | ergoisvicreportfoy.com.tr 00:09 | mzv.cz 00:04
akbank.com 00:07 | erkogroup.com.tr 00:09 | nbg.gr 00:22
akbank.com.tr 00:07 | eroglu.com 00:04 | necipakar.com 00:11
akenerji.com.tr 00:14 | essar.com 00:15 | netholding.com 00:05
akmerkez.com.tr 00:07 | eurobank.gr 00:09 | netvision.net.il 00:10
akoz.com.tr 00:03 | euromoneyplc.com 00:06 | nl.fortis.com 00:06
akpa.com.tr 00:28 | exper.net.tr 00:10 | novartis.com 00:20
alarko.com.tr 00:07 | factset.com 00:27 | ntv.com.tr 00:03
alb.kz 00:20 | faz.de 00:05 | nurbank.kz 00:24
alkim.com 00:33 | fco.gov.uk 00:03 | oecd.org 00:06
alpha.gr 00:06 | fd.nl 00:06 | oib.gov.tr 00:17
altek.com.tr 00:02 | final.co.il 00:07 | optonline.com 00:06
anadolu.edu.tr 00:27 | finantia.com 00:08 | optonline.net 00:07
anadolugroup.com 00:02 | fitagency.com 00:08 | orl.co.il 00:11
anadoluhayat.com.tr 00:01 | fitchratings.com 00:11 | oxfordbusinessgroup.com 00:04
anet.com.tr 00:03 | ford.com.tr 00:14 | oztiryakiler.com.tr 00:22
ankarasigorta.com.tr 00:05 | formin.fi 00:23 | pagtakhan.com 00:54
aol.com 00:15 | fortis.com.tr 00:01 | pakmaya.com.tr 00:12
apstextile.com 00:11 | fortisbank.com.tr 00:04 | patroncapital.com 00:22
arabbanking.com 01:33 | fortisbanque.ch 00:07 | pceinvestors.com 00:03
arcelik.com 00:06 | gama.ie 00:06 | penguen.com.tr 00:26
arena.com.tr 00:13 | garanti.com.tr 00:08 | pioneerinvest.ie 00:13

Tablo 3.11, Gonderim Senaryosu 4’te belirtilmis olan gonderimdeki bazi1 sunucularin

e-posta gonderimi sirasinda aldiklar siireyi icermektedir.
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Tablo 3.12: Sunuculara e-posta gonderim siireleri (90 sunucu) (b)

Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn
arfesan.com.tr 00:04 | garantibank.nl 00:03 | piracusbank.gr 00:06
arthacapital.com 00:14 | gediknet.com 00:18 | platodata.com.tr 00:15
astrazeneca.com 00:16 | gem.bs 00:18 | poas.com.tr 00:01
atayatirim.com.tr 00:27 | gev.org.tr 00:02 | prime-capital.com 00:11
aton.ru 01:40 | gim.gr 00:12 | proton.gr 00:13
austrade.gov.au 00:28 | global.com.kw 00:30 | reblaw.isbank.net.tr 00:06
austriantrade.org 00:04 | gmail.com 00:19 | reuters.com 00:10
axaoyak.com.tr 00:12 | gmodiano.com 00:17 | rkag.at 00:09
aygaz.com.tr 00:02 | goz.gen.tr 00:09 | roketsan.com.tr 00:10
ba-ca.group-treasury.co.at 00:04 | grassavoye.com.tr 00:08 | sabah.com.tr 00:12
balnak.com.tr 00:01 | gs.com 00:09 | sabanci.co.uk 00:56
bankofengland.co.uk 00:09 | gt-thai.com 00:23 | sabanci.com 05:44
Bankofny.com 00:07 | gurelmedya.com 00:39 | sabic.com 00:12
bankrespublika.az 00:17 | halkbank.com.tr 00:01 | sankomenkul.com 00:28
basak.com.tr 00:02 | halkyatirim.com.tr 00:15 | saxobank.com 00:07
bat.com 00:06 | hc-si.com 00:16 | scioncapital.com 00:19
bba.gen.tr 00:07 | hedefalliance.com.tr 00:07 | seb.1t 00:28
bev.ch 00:11 | hm-treasury.x.gsi.gov.uk 00:09 | securities.com 00:15
berggruenholdings.com 00:19 | hotmail.com 00:46 | sgcib.com 00:26
berlinguer.com 00:05 | hsbc.com.tr 00:02 | shuaacapital.com 00:16
bersay.com.tr 00:02 | hsbcgroup.com 00:08 | siemens.com.tr 00:28
bezeqint.net 00:13 | hsbcib.com 00:07 | sisecam.com.tr 00:17
bigpond.net.au 00:18 | hsbcpb.com 00:16 | skynet.be 00:09
bilkent.edu.tr 00:25 | hurriyet.com.tr 00:01 | standardandpoors.com 00:18
birliksigorta.com.tr 00:02 | ibg.gr 00:18 | standardbank.com 00:26
blackwoodcapital.com 00:15 | ib-online.co.il 00:23 | standardbank.com.tr 00:31
bll.co.il 00:08 | ifc.org 00:08 | standardcapital.az 00:42
bloomberg.net 00:14 | ikea.com.tr 00:15 | standardinvestment.bg 00:07
bnhp.co.il 00:36 | imkb.gov.tr 00:04 | superonline.com 00:08
bog.ge 00:58 | inbox.com 00:20 | takasbank.com.tr 14:12

Tablo 3.12, Gonderim Senaryosu 4’te belirtilmis olan gonderimdeki bazi sunucularin

e-posta gonderimi sirasinda aldiklar siireyi icermektedir.
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Tablo 3.13: Sunuculara e-posta gonderim siireleri (90 sunucu) (c)

Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn | Sunucu dk:sn
borusan.com 00:02 | ingbank.com 01:21 | talk21.com 00:21
boun.edu.tr 00:06 | intl.pepsi.com 00:20 | tamseel-ecs.gov.eg 00:19
bp.com 00:12 | invanor.no 00:20 | tcmb.gov.tr 00:16
Bpubanca.it 00:37 | ipekkagit.com.tr 00:03 | teb.com.tr 01:15
bse.az 00:16 | isbank.com.tr 00:07 | tekfen.com.tr 00:09
btinternet.com 00:10 | isbank.net.tr 00:01 | tekstilbank.com.tr 00:12
businessweek.com.tr 00:02 | isfactoring.com.tr 00:06 | teliasonera.com 00:17
ca-assetmanagement.co.uk 00:03 | isgirisim.com.tr 00:14 | tema.org.tr 00:10
cabotouk.com 00:08 | isgyo.com.tr 00:49 | templeton.com 00:14
ca-ib.com 00:05 | isnet.net.tr 00:07 | termoprint.com.br 00:17
capitalinvest.co.at 00:17 | isportfoy.com.tr 00:32 | thy.com 00:04
cappainvest.com 01:32 | israeltrade.gov.il 00:28 | tibank.ru 00:21
cargill.com 00:11 | isrisk.com.tr 00:05 | tip.nl 00:42
caseconsultancy.net 00:03 | istanbul.edu.tr 00:02 | tnn.net 00:09
cbank.com.tr 00:08 | isyatirim.com.tr 00:05 | tnrc.com 00:09
cci.com.tr 00:27 | iym.com.tr 00:06 | tr.calyon.com 00:03
celestecap.com 01:16 | izocam.com.tr 00:04 | tr.pwc.com 00:39
centras.kz 00:14 | jcfgroup.com 00:16 | tr.tefal.com 00:21
cihan.com.tr 00:01 | jordinvest.com.jo 00:38 | tr.yr.com 00:08
citigroup.com 00:07 | jpmchase.com 01:16 | trexta.com 00:05
clal-fin.co.il 00:28 | jpmorgan.com 00:55 | trimpeks.com 00:25
cnbce.com 00:05 | juliusbaer.com 00:15 | tskb.com.tr 00:04
cnnturk.com.tr 00:13 | kalender.com.tr 00:13 | ttnet.net.tr 00:02
coastalsecurities.com 00:14 | karoll.net 00:05 | tupras.com.tr 00:57
cream-europe.eu 00:19 | karsan.com.tr 00:04 | turanalem.kz 00:22
credit-agricole-sa.fr 00:29 | kbefp.com 00:12 | turkcell.com.tr 00:08
crediteurope.ch 01:21 | kem-kazyna.kz 00:40 | turktraktor.com.tr 00:02
csfb.com 00:08 | kki.kz 00:29 | tusiad.org 00:12
damacgroup.com 00:49 | koc.com.tr 00:01 | u-bank.net 00:06
de.pimco.com 00:15 | kocallianz.com.tr 00:01 | ubibanca.it 00:04

Tablo 3.13, Gonderim Senaryosu 4’te belirtilmis olan gonderimdeki bazi sunucularin

e-posta gonderimi sirasinda aldiklar siireyi icermektedir.
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Tablo 3.14: Sunuculara e-posta gonderim siireleri (63 sunucu)

debant.com 00:12 | kocportfoy.com.tr 00:03 | ubs.com 00:10
dedeman.com.tr 00:14 | korozo.com.tr 00:06 | umur.com.tr 00:08
deik.org.tr 00:08 | ku.edu.tr 00:18 | unibank.az 00:30
demirsigorta.com.tr 00:06 | kulakco.com.tr 00:05 | unit.com.tr 00:07
denizbank.com 00:02 | leader.co.il 00:14 | uzel.com.tr 00:17
denizyatirim.com 00:01 | lehman.com 00:23 | vakko.com.tr 00:09
denmark.org.tr 00:16 | magnaam.com 00:28 | westpointtextile.com 00:07
discountbank.co.il 00:07 | mail.doc.gov 00:41 | whitebeamcapital.com 00:03
dit.de 00:18 | mail.koc.net 00:01 | wood.cz 00:11
dmg.com.tr 00:15 | mailotsar.co.il 00:08 | yahoo.com 00:17
dmp.securities.com 00:16 | mailpoalim.co.il 00:09 | yahoo.com.ar 01:39
doganholding.com.tr 00:19 | marathonfund.com 00:13 | yalcinlar.com.tr 00:03
dogusholding.com.tr 00:01 | marmara.edu.tr 00:05 | yapikredi.com.tr 00:01
dohas.com.tr 00:22 | marshallboya.com 00:04 | yapikredikoray.com 00:14
drkw.com 00:06 | maserholding.com 00:10 | yatirimbank.com.tr 00:08
dtz.com.tr 00:04 | maxissecurities.co.uk 00:10 | ykportfoy.com.tr 00:03
dubaibank.ae 00:09 | mcx.es 00:34 | yurticikargo.com.tr 00:10
dundasunlu.com 00:24 | megametal.com.tr 00:04 | zhetysu.kz 01:02
dundasunlu.com.tr 00:07 | memorial.com.tr 00:40 | zihni.com.tr 00:15
eastcapital.com 01:01 [ menora.co.il 00:13 | ziraatyatirim.com.tr 00:27
efesholland.nl 00:02 | mergermarket.com 01:45 | zorlu.com 00:31

Tablo 3.14, Gonderim Senaryosu 4’te belirtilmis olan gonderimdeki bazi sunucularin

e-posta gonderimi sirasinda aldiklar siireyi icermektedir.
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Sunucu Sayisi
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Sekil 3.5: Gonderim siirelerinin dagilimi

Sekil 3.5’de 6Mbit’lik hat iizerinden tek is parcacigi kullanilarak gerceklestirilmis
288KB’lik icerige sahip bir gonderimde, sunucu sayisina gore gonderim siirelerinin
dagilim grafigi verilmistir. Gonderimlerin aldig1 ortalama siire ise 20sn. olarak
brulunmustur.. Sekil 3.6’da ise aym1 gonderim i¢in sunucu sayisina gore gonderim
hizlarinin dagilim grafigi verilmistir. Bu veriler dogrultusunda sunucu bazinda is

parcacigi sayisinin dinamik olarak degistirilmesi ciddi performans artis1 saglanacaktir.

Sunucu Sayisi

45
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KB/sn.

Sekil 3.6: Gonderim hizlarinin dagilimi
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3.5 Gonderim Senaryolarindan Cikarilabilinen Sonuclar

Analiz - 1

Gonderimi gergeklestiren sunucunun 6Mbit’lik bir hatta sahip olmasit sn’de maksimum
6Mbit = 0.75MByte = 768KB’lik veri transferi yapabilecegi anlamina gelmektedir.
Gonderilen dosyanin boyutunun ise bu degerden diisiik bir deger (288KB) olmasindan
dolay1; tek bir ig parcacig kullanildiginda karsi sunucularin dosya transferi igin
ayirdiklar1 hiz sn’de 288KB ve iistiinde olursa gonderimler sunuculara 1sn. icerisinde

gerceklesecektir.

Tablo 3.11, 3.12, 3.13 ve 3.14’de de goriilebilecegi gibi 1dk.’dan fazla siirede
tamamlanmis olan gonderimlerin bulunmasi kullanilabilecek maksimum is parcacigi
sayisint belirlemede biiyiik rol oynayacaktir. 288KB’lik dosyanin bir sunucuya
gonderiminin 1dk. kadar siirmesi kars1 sunucu ile dosya transferi hizinin sabit olarak

ancak sn.’de 4.8KB oldugunu gostermektedir.

Gonderimi gerceklestiren sunucunun bant genisligi, sn.’de 768KB gonderimine firsat
taniyabildigine gore sn.’de 4.8KB’lik bir veri transferi yapilabilen sunucularin
bulundugu bir listede, bant genisligini efektif olarak maksimumda kullanmak i¢in 160
is parcacigr ayarlanmasi gereklidir. Bu durumda benzer hiza sahip sunucularin
olusturdugu listedeki 160 kisiye, gonderimi gerceklestiren sunucunun hatti

maksimumda kullanilarak 1dk. icerisinde tiim gonderimler tamamlanabilir.

Eger 1dk. yerine ortalama 30sn.’de dosya gonderimi tamamlanan sunucular
cogunlukta olsaydi. Bu durumda transfer hiz1 sn’de 9.6KB olarak belirlenebilecekti ve
bu da aym anda en fazla 80 is parcaciginin caligmasini mantikli kilacakti. Boylece 80
kisiye yapilan bir gonderim 30sn. igerisinde tamamlanmis olacakti. Eger 160 is
parcacigi kullaniyor olsaydik, gonderimi gerceklestiren sunucunun hat kapasitesi 80 is
parcacigi ile dolmus olacagindan geri kalan is parcaciklarinin performansa katki
saglamak adma bir anlami olmayacakti. Bu gonderimin 160 kisilik bir listeye
yapildigin1 diisiiniirsek 80 is parcacigi ile 1dk. igerisinde tiim gonderimler
tamamlanmis olacaktir. Bu ornek bir onceki durumun yarisi kadar is parcacigi
kullanilarak gonderim yapilan sunucularin analizi ile gercekte ayni sayida kisiye

gonderimin gerceklestirilebilecegini gostermektedir.
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Analiz - 2

Tablo 3.11, 3.12, 3.13 ve 3.14’de gosterilen sunuculara yapilan gonderimlerin
ortalama aldiklar1 siire¢ 20sn. olarak bulunmustur. Ayni tabloda gonderim siireleri
bulunan 81 sunucu bu ortalama siirenin iizerine ¢ikmistir; 247 sunucu ise ortalamanin
altinda kalmistir. Geriye kalan 5 sunucuya aktarim siiresi ise ortalama siire ile es

sirede olarak saptanmuistir.

Buradan yola cikarak ortalama 20sn.’de dosya transferini tamamladig diisiiniilerek;
sunucularin ortalama sn’de 14.4KB hiz ile dosya transferine izin verdigi ¢ikarilabilir.
6Mbit’lik bir hattin sn’deki gonderim kapasitesinin 768KB oldugu diisiiniildiigiinde,
bu gonderim icin hatti maksimumda kullanabilmek i¢in 53 is parcacigina ihtiyag

duyulmaktadir.

E-posta gonderilen kisi sayisinin 725 oldugu diisiiniiliirse yapilmasi gereken veri
transferi her bir kisi i¢in 288KB olacagindan yaklasik 204MB’lik toplam veri transferi
gerceklesecektir. Bu durumda yaklasik olarak 50 is parcacigt kullanilirsa 14.4KB sabit
gonderim hiziyla tiim gonderimler 4.8dk.’da tamamlanacaktir. Maksimum
kullanilabilecek is parcacigi sayisinin 53 oldugu diisiiniildiigiinde, bu siire 4.6dk.’ya
diisecektir ki bu is parcacig sayisimin iizerinde kullanilacak olan is pargaciklari,
performans artirma acgisinda daha fazla fark yaratmayacak, tersine gonderim
sunucusunun islemcisi iizerinde fazladan yiik yaratacaktir. Eger 10, 20, 30 veya 40 is
parcacigl kullaniliyor olsaydi bu kez de sistem 768KB’lik hattin tamamini
kullanmiyor olacakti ve tamamlanma siireleri yaklasik olarak 10 is pargacigl icin
24.2dk.’ya, 20 is parcacigl i¢in 12.1dk.’ya, 30 is parcacigr icin 8.1 dk.’ya ve 40 is
parcacigi icin ise 6dk.’ya ulasacakti. Sekil 3.5’de bunun grafiksel gosterimi

bulunmaktadir.
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Sekil 3.7: Is parcacig1 sayisina gore 6Mbit hat ile 725 kisiye, 288KB ek gonderimi

Analiz - 3

Is parcacig1 sayismin e-postayr gonderecek sunucu ile dogrudan iliskisi oldugu basit
bir ornek ile Ozetlenebilir. Saniyede S00KB c¢ikis hatti ayrilmis olan bir sunucu
tizerinden 250KB boyutunda bir dosya gonderilmeye kalkildiginda, dosyay1 alacak
olan sunucuda bu gonderim icin eger saniyede S00KB’lik bir veri transferine izin

veriyorsa; bu durumda yarim saniyede gonderim tamamlanacaktir.

Toplam 40 kisiye yapilacak olan bir gonderim icin (Tablo 3.15) 20 kisinin bulundugu
“A” sunucusu tipindeki sunuculara saniyede 5S0KB’lik, diger 20 kisinin bulundugu
“B” sunucusu tipindeki sunuculara ise saniyede S5KB’lik bir transferine izin verdigi
diistiniildiigiinde; “A” sunucusundaki her bir kisi ancak 5sn.’de gonderilen dokiimana
sahip olacaktir. “B” sunucusundaki her bir kisi ise ancak 50sn.’de dosyaya sahip
olacaktir. Tek is parcacigi kullanilarak bu isin tamamlanma siiresinin, “A” sunucu i¢in
toplam 100sn.; “B” sunucu i¢in ise toplam 1000sn. olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durumda tiim gonderimin tamamlanmasi toplam 1100sn. alacaktir.
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Gonderim sunucusunun sahip oldugu saniyedeki S00KB’lik transfer hizinin, “A”
sunucusu i¢in saniyede yalnizca SOKB’lik bir miktari, “B” sunucusu i¢in ise sadece
5’KB’lik bir miktar1 kullanilmaktadir. Bu durumda hatti daha efektif kullanmak i¢in is

parcacigi sayisi artirilabilir.

Is parcacig1 sayismin 10’a cikarilmasi, “A” sunucusu icin gereken siireyi 10sn.’ye,
“B” sunucusu i¢in ise 100sn.’ye diislirecektir. Bu durumda “A” sunucusuna yapilan
gonderimlerde, 5S00KB’lik hattin tamami kullanilacaktir. “B” sunucusuna yapilan
gonderimlerde ise hattin saniyede yalnizca SOKB’lik bir boliimii kullanilacaktir. “B”
sunucusuna yapilan gonderimlerde 10 is parcacigi ile hattin tam anlamiyla hala
kullanilamamasi ve gonderimin gerceklesecegi 10 kisinin daha bulunuyor olmasi goz
Oniine alindiginda, is parcaci@i sayisimi bir miktar daha artirmanin performans
gelistirmeye katkist1 olacagi ortaya ¢ikmaktadir. “A” sunucusu gonderimi
gerceklestiren sunucunun hat kapasitesinin zaten 10 is parcacigr ile tamamini

kullanacag i¢in is parcaci@r sayisini artirmak bir performans artist saglamayacaktir.

Is parcacigi sayisimin 20’ye cikarilmasi, “A” sunucusu icin gereken siireyi
degistirmeyip, 10sn.’de sabit tutacakken; “B” sunucusu i¢in ihtiya¢ duyulan siireyi
50sn.’ye diisiirecektir. Bu durumda “A” sunucusu i¢in gereksiz olarak 10 is parcacigi
kullaniliyor olacaktir. “B” sunucusu i¢in hattin saniyedeki kullanim miktar1 100KB’a
cikacak fakat hat hala efektif olarak kullanilamiyor olacaktir. Ancak gonderilecek kisi
sayisinin i§ parcacigl sayisina esit olmasindan dolayi is parcacigl sayisini daha fazla

artirmanin da bir anlam1 olmayacaktir.

Tablo 3.15: 20’ser Kkisilik listelere farkh is parcacigi sayisi ile gonderim

A B Toplam
Is Parcacig 1 1
Siire 100sn 1000sn. 1100sn.
Is Parcacig 10 10
Siire 10sn 100sn. 110sn.
Is Parcacig 20 20
Siire 10sn 50sn. 60sn.
is Parcacig 10 20
Siire 10sn 50sn. 60sn.
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Bu durumda Tablo 3.15’de de goziiktiigii gibi, uygulamay1 “A” sunucusuna yapilan
gonderimler i¢in 10 is parcacigi ile, “B” sunucusuna yapilan génderimler i¢in ise 20
kisi i¢in, 20 15 parcacigi ile gerceklestirmek gereklidir. Boylece tiim gonderim siiresi
toplam 60sn.’ye diisecektir. “B” sunucusuna yapilan gonderimlerde, gonderen
sunucudaki hat, 20 is parcacigl ile de tamamen kullanilamadigi ig¢in, kisi sayisi
arttiginda is parcacigl sayisi da bir miktar artirilabilir. Boylece artan kisi sayisina gore

daha 1yi performans sonuclari elde edilebilir.
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4. SONUCLAR ve TARTISMA

Sekil 4.1°de de goriilecegi gibi, uygulama boliimiinde elde edilen bilgiler sonucunda, 10.000
kisiye yapilacak olan 250KB’lik bir gonderimin aldig: siire, 2Mbit hat ve 20 is parcacigl icin
4sa. 48dk. olarak, 6Mbit hat ve 20 is parcacig ile : 2sa. 34dk. olarak ve 6Mbit hat ve 40 is
parcacigi ile : Isa. 37dk. olarak saptanmistir. 6Mbit hat {izerinden tek is parcacigl kullanimi

ile yapilmig olan gonderimde ise bu siire 5sa. 35dk.’ya kadar ¢cikmustir.

20 Threads 20 Threads 40 Threads 1 Thread
2Mbit 6Mbit 6Mbit 6Mbit

Sekil 4.1: Gonderimlerin kiyaslanmasi (10.000 kisiye 250 KB)

Bu sonuclar Tablo 3.2, 3.3, 3.4 ve 3.5’te yer alan simdiye kadar farkli zaman araliklarinda

gerceklestirilmis gonderimlerin analizinden elde edilmistir.

2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile gerceklestirilen 100 gonderim

6Mbit hat ve 20 is parcacigi ile gerceklestirilen 50 gonderim

6Mbit hat ve 40 is parcacigi ile gerceklestirilen 50 gonderim

6Mbit hat ve 1 is parcacigi ile gergeklestirilen bir gonderim
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Yapilmis olan gonderimler, genelde aynmi sunuculara farkli zaman dilimlerinde ya da aym
zaman dilimlerinde yapildig i¢in, biiyiik oranda birbirleriyle orantili sonuglar vermis olsa da
gonderilen sunucularin tamamen bu testlerde kullanilan sunuculardan farklt olmasi
durumunda burada elde edilen siireler degisebilecektir. Fakat yine de kendi aralarinda hat
kapasitesinin ve buna bagl is parcacigl sayisinin artirilmasi ile benzer bir performans artisi
yasanacaktir. Daha Once de bahsedildigi gibi is parcaciglr sayisim artirmanin anlamsiz
kalacaglr nokta, gonderim sunucusundaki hat kullaniminin ne kadar siire maksimumda
gerceklestigi ile ilgilidir. Eger gonderim sirasinda hat wuzun siire maksimumda
kullanilamiyorsa bu durumda bir kag¢ is parcacigr artirmak hattin daha efektif kullanimini

saglayacak ve boylece sistemin performansina katki saglayacaktir.

Bir gonderim, alan taraf ve gonderen taraf olmak iizere iki tarafa da bagl olarak gerceklestigi
icin gonderilen sunucularin yogunluguna veya hat genisligine bagh olarak gonderen
sunucudan dosyay1 alma hizlarinin diisiik olmasi ve gonderen sunucunun bant genisliginin de
gonderilecek dosyanin boyutlarina gore cok yiiksek bir oranda olmasi kosulunda, génderimi
gerceklestiren sunucunun hat kullanim grafigi bize kullanilan hattin efektif kullanilmadigini

ve gonderim isleminde ¢alisan is parcacigi sayisinin artirilmasi gerektigini gosterecektir.

Bu c¢alismaya konu olan performans testlerinin yapildigi kurulusun miisterilerine veya bazi
iyelerine gerceklestirdigi rapor gonderimlerinin aritmetik ortalamasi alindiginda, yapilan her
bir gonderimin ortalama 1.500 kisi’ye gerceklestigi ve her gonderimin de ortalama 345KB’lik

bir ek icerigine sahip oldugu saptanmustir.

Bu durumda Sekil 4.2°de de goriilecegi gibi, 2Mbit hat ve 20 is parcacigi ile bu gonderimi
gerceklestirmek icin gecen siire 59dk. olarak saptanmustir. Is parcacigi sayisi sabit birakilip
hat genisligi 6Mbit’e c¢ikarildigr zaman ise bu siire 32dk. ya inmektedir. Bu duruma bir de is
parcacigi sayisint artirmak eklenirse, 40 is parcacigi ve 6Mbit hat ile gerceklesecek olan bu
gonderim 20dk. alacaktir. Bu génderimin 6Mbit hat {izerinden tek is parcacigi araciligiyla

gerceklestigi diisiiniildiigiinde ise ortaya 6sa. 7dk. gibi ¢ok uzun bir siire ¢ikacaktir.
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20 Threads 20 Threads 40 Threads 1 Thread
2Mbit 6Mbit 6Mbit 6Mbit

Sekil 4.2: Gonderimlerin kiyaslanmasi (1.500 kisiye 345 KB)

Sonug¢ olarak yalnizca bant genisliginin artirllmasinin performansa katkisi yiiksek oranda
goziikse bile yalnizca bu islemin gerceklestirilmesi hat genisligini efektif olarak kullanmaya
yeterli olmayacaktir. Hatt1 efektif kullanabilmek icin de orantili olarak is parcacigi sayisini da
artirmak gerekecektir. BOylece yukarida da Orneklerle ifade edildigi gibi daha iyi bir

performans sonucuna erisilebilmektedir.

Bir gonderimin baslangici ile sonuglanmasi arasindaki siirenin ne kadar uzun olacagina etki
edebilecek durumlar siralanirsa, bunlarin asagidaki maddelerde yer alan unsurlar oldugu
farkedilecektir. Bunlardan malesef gonderilen sunucu ile ilgili olan durumlara miidehale
edilemeyecegi icin ancak diger kosullar1 degistirerek performans sonuglarinda iyilestirmeler

yapilabilmektedir.

e Gonderimin gerceklesecegi kisi sayisi

e Gonderimin sahip oldugu dosya boyutu

e Gonderimi gerceklestirecek sunucunun bant genisligi

e Gonderimi gergeklestirecek sunucunun yogunluk durumu

® Gonderimi gergeklestirecek sunucudaki gonderim igin is parcacigl sayist
e (Gonderilen sunucunun bant genisligi

e Gonderilen sunucunun yogunluk durumu
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e Uygulama iizerinde yapilacak 1. dereceden programin hizli ¢alismasina etki edecek

olan performans gelistirmeleri

Gonderilen sunucu iizerinde miidehale yapilamamasina ragmen bu sunuculara gergeklestirilen
gecmis gonderim kayitlarindan ¢ikarilabilecek bazi sonuglar ile gonderim sistemi {izerinde
yeniden yapilandirma yapilabilir ve bir performans iyilestirmesine gidilebilinecektir. Sunucu
bazinda ortalama transfer hizlar ile hizli veya yavas olarak sunucular gonderim listesinde
ayirilabilir. Boylece transfer hizi yiiksek olan gonderimlerde daha az is parcacigl kullanarak
yavas olan gonderimlerde ise daha fazla 1s parcacigr kullanarak gdnderimler
gerceklestirilebilir. Boyle bir gelistirmenin yapilmasinin sistemin performansini artirmaya

biiyiik etkisi oldugu saptanmistir.
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