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Tez Danigmant: Yrd. Dog¢.Dr. Yalgm Cekig

Ekim, 2008, 41 sayfa

Bu ¢alismada orta 6lgekli firmalarin bilisim teknolojilerinde gerekli kullanilabilecek sistem
gereksinimleri belirlenerek, gerekli olan altyap1 sistemlerinde microsoft sistem urunleri ve
diger sistemlerin etkinligi arastirilmistir. Calismada temel olarak microsoft sistemlerinin ve
diger rakip firmalarin iiriinlerinin sahip oldugu sistemler incelemektedir. Uriinlerin islerligi

ve firmalara katkilar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Bilisim tekonojileri kavrami her gecen giin diinyada 6nemini hissetirmektedir. Bu gelisim
icinde firmalarin bu gelisime nasil ayak uyduracaklar1 ve kendi firmalarina nasil

uygulayacaklar1 bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: microsoft, exchange 2007, active directory, server 2003 ,linux, oracle,

bilgi teknolojileri



ABSTRACT
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Within this study, information technology structure of midsize business and its effects on
microsoft products and rival firm products suppliers relationships are analysed. This study
basically examines microsoft products and rival firm comparison systems products .
Information about the application and contribution of products for midsize business firms is
given .

Information technologies integrity is increasing every day . In this study, how to apply this

system in future midsize bussiness is explained.
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1. GIRIS

"Insanlarin evlerine bilgisayar almak istemeleri icin hig bir sebep yok."
Digital Equipment Corporation kurucusu Ken Olsen 1977

Hi¢ farkinda olmasak da, etrafimiza baktigimizda g¢evremizin bilisim teknolojileri ile
sarildigmi goriiyoruz. Isyerlerimizde bilgisayarlar, faks, yazici, bilgisyar destekli {iretim,
yOnetim, siparis sistemleri; cep telefonlarimizdan internete girebilmek, bankacilik
islemlerini yapabilmek ; arabamizda bilgisayar kontrollii sistemler, yol bilgisayarlari,
evimizde yine bilgisayarlar, internete girilebilen oyun konsollari, gibi. Bu Ornekleri
cogaltabilmek miimkiindiir.
Orneklerden de goriilebilecegi gibi, giinliik yasantimizda bile artik olmazsa olmazlar
arasinda bulunan bilisim teknolojileri kavrami, insana yasamina bu kadar girmisken sirketler
acisindan da ¢ok biiyiik dnem tasimaktadir. Oyle ki, bugiin mikro isletmelerin bile cogunda,
bilisim teknolojilerine rastlamak mumkindir. Kiiresellesen diinyaya biitiinlesme anlaminda
isletmeler agisindan bilisim teknolojilerinin neredeyse sart olmasi gerekmektedir. Ticaret ve
is yapilan miisteriler artik sadece kendi iilke smimirlamizda degil diinya ¢apinada
ger¢eklesmeye baslamis olup bu gelismeleri yakindan takipten islemler herzaman bir adim
onde olarak dahada ileriye gittikleri goriilmistiirr. Orta Olgekli firmalarm bilisim
teknolojileri konusunda bilinglenmesi ve bilisim teknolojilerinin avantajlarin1 kesfetmesi
sonucu, diinya tlizerinde siirekli artan bilisim teknolojileri kullanim altyap1 yatirimlarinin son
yillarda tilkemizde de artis gosterdigi bilinmektedir.
Yaptigimiz bu ¢alismada,birinci bolimde orta 6lgekli firmalar igin gereken sistemler
tamimlanmis olup sistemlere Microsoft firmasinmn Urinleri ve rakip firmlarin hangi
urlinleriyle karsilik verdikleri ve bu Uriinlerin 6zellikleri belirlenmistir.
Ikinci boliimde ise bu sistemlerin birkacinin nasil konfigurasyonlarmin yapilmas: gerektigi
bilgiler verilmeye calisilmustir.
Son boliimiimiizde ise arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglar ortaya konmus ve Oneriler

siralanmaistir.


http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_Equipment_Corporation

2. BILISIM TEKNOLOJILERI

2000 yili sonrast i¢in Ongoriilerde bulunan Davis ve Davidson, rekabetci iistiinliigiin en
onemli belirleyicilerinden birinin bilisim altyapisina yapilacak yatirim oldugunu ileri
stirmiigler, bu yaklasimin bireyler, sirketler ve bir biitiin olarak uluslar i¢in de dogru

oldugunda 1srar etmektedirler. ( Peters 1994 )

Giinlimiizde, isletmelerin bilisim teknolojileri altyapisina baktigimizda, yapilan 6ngdriinin
dogru oldugunu sdylenebilir. Isletmelerin 6nemli bir kismmnda bilisim teknolojileri
yatirimlarinin glin gectikce, gozle goriiliir bir sekilde arttig1r gozlenmektedir. Bu yatirimlar
da artik biitlin aligverislerimizi bir tiklama ile yapabildigimiz su donemde, ¢agi yakalamak
adina firma’lar i¢in Onemlidir. Giinlimiiz kosullarina baktigimizda, su an bilisim
teknolojilerinden uzak firmalarm, er ge¢ bu yatirimlar1 yapmak zorunda kalacaklarini ya da

piyasadan silinebileceklerini sdylemek ¢ok da yanlis olmaz.

2.1 ISLETIM SISTEMI

Isletim sistemleri, bilgisayarmizi kullanmak ve daha kolay islem yapabilmek,
bilgisayarmiza bagli birimleri (faks modem, CD-ROM, yazici vs.) yonlendirebilmek,
bilgisayarmizdaki programlar1 komut etmek gibi islemleri gerceklestirebilmek igin
kullandigimiz gelismis yazilim programlaridir.

Bilgisayariniz tek basina sadece veri islemek i¢in gerekli olan elektronik parcalar1 (Anakart,
ekran ve ses kartlari, faks modem, harddisk vs.) iceren bir donanimdir (hardware). Bu
donanima, ihtiyaca gore yazici (printer), tarayici (scanner) gibi birimlerde eklenebilir. Bu
sekliyle bir donanimdan ibaret olan bilgisayar1 komutlarla yonlendirip, veri islemek, veri
giris c¢ikist saglamak gibi isleri yapmayir saglayan, daha dogrusu "bilgisayarmnizin
bilgisayarlik yapmasina olanak veren" yazilimlar birer isletim sistemidir. Bu tiir yazilimlar,
bilgisayar iiretildikten sonra yiiklenir ve silinip tekrar yiiklenebilir. Bilgisayar a¢ildiginda bu
yazilim devreye girer ve bundan sonraki tiim islemlerinizi bu yazilim {izerinden

yuratdrsiniz.



Isletim sistemlerine ornek verirsek: Microsoft Windows, Linux, DOS (ilk isletim
sistemidir), Unix, OS/2 olarak sayabiliriz. Genel olarak en yaygin kullanilanlar1 Windows ve

Linux isletim sistemleridir . (http://www.kobitek.com/makale.php?id=31)

2.2 SUNUCU VE SUNUCU YAZILIMI

Sunucu, bir ag tizerindeki diger bilgisayarlara "sunulan" veya onlarla paylasilan dosya ve

kaynaklar iceren is yiikii fazla olan bir bilgisayardir.

Bilgisayarin basina oturup Web sayfalar1 istediginizde bunlar1 bir Web sunucusundan bir ag
(Internet) tizerinden istersiniz. Web sunucusu Web sayfalarini bilgisayarmiza "sunar" ve
tarayiciniz bunlar1 Web sayfalarma doniistiirir. Sunucular, birbirine bagl bilgisayarlarin
olusturdugu bir agin, bu bilgisayarlardan gelen istekleri igledikleri bir hub gibi ¢alisir. Bu
diizene genellikle "istemci/sunucu ag1" adi verilir. Bir sunucuya baglanabilen ve Web
sayfast veya diger dosyalar, bir yazict baglantisi, Internet erisimi hatta e-posta gibi

denetledigi kaynaklar1 kullanabilen tiim bilgisayarlara istemci ad1 verilir.

Bir agdaki tiim bilgisayarlar esittir. Egler aras1 bir agda bulunan kullanicilar kendi masatistii
ayarlarin1 ve giivenligini denetler ve bilgisayarlarinda bulunan kaynaklar1 nasil ve kiminle
paylasacaklarina karar verirler. Bir istemci/sunucu agindaki istemci bilgisayarlar kabloyla
veya kablosuz baglanti lizerinden sunucuya baglanirken, esler arasi ag lzerindeki
bilgisayarlar kabloyla veya kablosuz baglant1 iizerinden birbirlerine baglanir.
(http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/products/howto/understand-servers-better

.mspx)

Orta 6lgekli bir isletmenin sunucu kullanmasi icin sayilabilecek sayisiz nedenden bazilari

asagida aciklanmistir:
I.  Onemli bilgiler, daha iyi denetleyip koruyabileceginiz tek bir yerde saklanir

Il.  Veriler daha saglam giivenlik araglariyla korundugundan saldir1 tehdidi azaltilmig

olur

1. Veriler daha kolay yedeklenip geri yiklenebilir



IV. Tum BT sisteminizi tek merkezden yonetebilirsiniz

V.  Yazicy, faks ve Internet baglantis1 kaynaklar1 paylasilabildiginden giderleri
disiirebilirsiniz

VI.  Isyeriiiretkenliginde genel bir artis gdzlenir

2.3 SUNUCU TURLERIi

Yaptiklari ise gore smniflandirilan degisik sunucu tiirleri de vardir.

Dosya sunuculari: Cok sayida belge ile ugrasan bir isletme hepsini tek bir konumda
barindirmak i¢in bir ¢esit belge kitaplig1 olusturarak bir dosya sunucusu kullanabilir.
Kullanicilar bir dosyay1 kullanmak istediklerinde dosyay1 dosya sunucusundan alir, kendi
masaiistlerinde dosyanin lizerinde ¢aligip sunucuya geri koyabilirler.

Yazict sunuculari: Tahmin edebileceginiz gibi, yazici sunucusu bir veya daha fazla
yaziclya erigim saglar. Bazen ayni sunucu ayni zamanda bir dosya sunucusu ve yazici
sunucusu gorevi gorebilir.

Uygulama sunuculari: Uygulama sunucusu da tipki dosya sunucusu gibi bir bilgi
kaynagidir. Ornegin veritabanlarmi depolayabilir. Ancak bir dosya sunucusundan farkli
olarak uygulama sunucusu yalnizca kullanicinin/istemcinin istedigi 6zel verileri dagitmak
iizere bilgi isleyebilir.

Posta sunuculari: Posta sunucusu, iletileri isleyen ve depolayan, istemci PC'lere e-posta
gbnderen veya uzaktaki kullanicilarin kolayca erigsmeleri igin e-postalar1 saklayan bir ¢esit
ag postanesi gibi ¢alisir.

Bunlarin disinda faks sunuculari, iletisim sunuculari, yedekleme sunucular1 ve daha fazla
sunucu tiirii bulunur. Yapilmasi gereken isletmenizin daha verimli ¢aligmasini saglamak i¢in
ihtiyaciniz olan seyleri belirlemek ve bu gorevi gergeklestirebilecek 6zellik ve yeteneklere
sahip sunucu yazilimini belirlemektir.
(http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/products/howto/understand-servers-better.

mspXx)



3. ORTA OLCEKLI FIRMALARDA
KULLANILABILECEK SISTEMLER

Isletmelerde kullanilan bilisim sistemlerinin tek bir parca halinde degil, birkac ana bolimden
olusan bir biitiin oldugu goriilmektedir. isletmelerin gereklilikleri belirlenmelidir. Gelecek

ile ilgili biiyiime planlar1 ve bulunduklar1 sektorlerin ihtiyaglar: yon gosterici olucaktir.

Firmalarin ihtiyaglar is odakliligi ve teknik bakim odaklilig1 olaraktan 2’ ye ayrilir.
Is odakhiliginda ; Satis ve pazarlama , finans ve operasyonel basliklar1 bulunmaktadir.

Teknik bakimdan ; Kaynak ve giivenlik , Is gereksinimleri , Uygulama platformlar:

belirlenmelidir.
Bilgi teknolojileri kisminda firmanin ihtiyaclarina gore :

I.  Isletim sistemi secimi
I1.  Guovenlik drinleri se¢imi
I1l.  Miisteri Iliskileri iiriinleri secimi
IV.  Veritabani tiriinleri se¢imi
V.  Mesajlasma lriinleri se¢imi

VI.  Yedekleme Urtnleri secimi

3.1 SERVER 2003 iSLETIM SiSTEMI

Windows Server 2003, Nisan 2003'te piyasaya ¢ikan, Windows 2000 gibi, kiicik ve merkezi
yonetimli kuruluglardan genis ¢apl kuruluslara kadar her ¢apta kurulusun gereksinimlerine
yanit vermek iizere tasarlanmis, ayrica kuruluglarin Microsoft .NET 6zelliginden tam olarak

yararlanabilmesini saglayacak bi¢gimde gelistirmis sunucudur.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Nisan
http://tr.wikipedia.org/wiki/2003
http://tr.wikipedia.org/wiki/Windows_2000
http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sunucu

Windows'un .NET adin1 tasiyan ilk siirlimii olarak Windows Server 2003 iiriinii Microsoft.
NET Framework yapisini da igermektedir. Bu yap1 gelistiricilerin XML Web hizmetleri
olusturmalarma ve bu hizmetleri geleneksel uygulamalarla birlestiren gelecegin
uygulamalarini olugturmalarina olanak verir. Boylece, uygulamalarin olusturulmasi, dagitimi
ve stirekliliginin saglanmas1 basitlesirken, tamamen Web 06zellikli bir yapiya kavusmak
kuruluslarin iletisimlerini, isbirligini ve baglantilarin1 daha ileri diizeylere getirmelerine

olanak saglayabilecektir.

Windows Server 2003 {iriini Windows 2000 Server siirlimiinii temel aldigindan,
miisterilerin bir Windows sunucu isletim sisteminden isteyebilecegi (giivenilirlik, guvenlik
ve Olceklenebilme gibi) tiim temel islevlere sahiptir. Windows Server 2003, sistem
yonetiminde kolaylik ve giivenilirligi her kademede saglamak i¢in gereken ¢esitli yenilikleri
sunarken, varolan Windows 2000 tabanl dizinlerle, Web, uygulama, ag, dosya ve yazdirma
hizmetleri ile de biitiinlesebilecektir.( http://www.microsoft.com/ windows server 2003
[techinfo/overview/ articleindex.mspx)

Microsoft Windows Server 2003 ailesi su dort siiriimden olugmaktadir:

I.  Web Edition: Web hizmetleri ve ev sahipligi i¢in tasarlanmistir. Web hizmetlerinin
ve uygulamalarinin hizli bir sekilde gelistirilmesi ve dagitilmasi i¢in uygun bir
platform saglar.

1. Standard Edition: Her g¢apta kurulusun giinliik gereksinimlerini karsilamak tizere
tasarlamistir. Dosya ve yazicilarin ortak kullanilmasi, giivenli Internet baglantisi,
masaiistii uygulama kurulumunu tek merkezden yonetme ve caliganlar, ortaklar,
miisteriler arasinda zengin bir isbirligi saglama konularinda ¢6ziim sunar.

I1l.  Enterprise Edition: Her capta kurulusun genel amagl kullanimi i¢in tasarlanmis
olan Windows .NET Enterprise Server; uygulamalar, XML Web hizmetleri ve
altyapi icin uygun bir platformdur, yiiksek diizeyde giivenilirlik, performans ve iistiin
bir verim saglar. Ama bu Windows Server 2003 ailesinin destegi bitmis stirtiimudur.

IV. Datacenter Edition: En st duzeyde Olceklenebilme kapasitesi ve Kkesintisiz

kullanim gerektiren, hayati derecede 6nem tastyan uygulamalar i¢in tasarlanmistir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/.NET

3.2 SERVER 2008 ISLETIM SISTEMi

Server yonetimi dendiginde; kullanigh, hizli ve ¢oziime yakin araglara sahip olmak her
zaman Once gelir. Bu yoOniiyle 2008 Server yoneticilerine onemli araglar sunmaktadir.
Bunlar igerisinde en ¢arpici olani siiphesiz PowerShell. Yeni nesil komut satir1 mimarisiyle
cok daha esnek ve efektif sonuglar alinabilmektedir. Yine vazgecilmez bir konsol olan
Microsoft Management Console 3.0 sayesinde Windows servisleri, araclar1 ve denetim
ilkeleri ¢cok daha uyumlu ve hizli islenebilmektedir. Micorosft System Center yapisiyla tam
uyumluluk goésteren 2008, ileride guglendirilmis Microsoft Server araglariyla ciddi
performans optimizasyonu saglayacak gibi goziikiiyor. Giglendirilmis Windows
Management Instruments (WMI) ve Group Policy teknolojilerinin de destegiyle server

yonetimi konusunda ¢ok 6nemli adimlarin atildigi gorebiliyoruz.

Microsoft Windows Server 2008’in yeni nesil yonetim konsolu Server Manager sayesinde
tek bir konsoldan biitiin server yapilandirmalar1 ve bakimlar1 yapilabilmektedir. Server
Manager ile serverin durumu, siiriicii problemleri, giincellestirmeler, yedekleme, felaket

yonetimi gibi bir cok secenek karsimiza ¢ikabilmektedir.

Microsoft Windows Server 2008, server iizerine yeni bir rol ekleme noktasinda oldukca
basarili bir hale getirilmis. Artik tek bir konsol {izerinden istediginiz biitlin rolleri bir kereye
mahsus olmak kaydiyla secip bir ¢irpida yiikleyebilir ve tek “restart” ile biitiin

kurulumlarinizi tamamlayabilirsiniz.

ServerCore sayesinde, yonetim araglarin1i ¢ok daha hizli ve giivenli bir bigimde
kullanabilirsiniz. Bunun amaci, gereksiz uygulamalarin, arayiizlerin ve servislerin bu
kurulum bi¢iminde devre dis1 birakilmis olmasidir. Bu sayede server yoneticileri disaridan
gelen ataklar1 daha kolay kontrol edebilir ve simnirli sayida olan servis ve uygulamalarin
siiregelen bakimlarini ¢ok daha etkili bir bigimde yapabilirler.

Bir¢ok yeni giivenlik aracini beraberinde getiren ve bugine kadarki en guvenli Windows
Server olan 2008, gerek kendi iizerinde barindirdig: yeni araglar ve gerekse Windows Vista

ile tam uyum saglayan oOzellikleri ile giiclii bir giivenlik kalkanina sahip oldugunu



gosteriyor. Kernel yapisinin korunmasi amaciyla olusturulan PatchGuard sayesinde isletim
sistemi cekirdeginden arabirimine kadar korunmus oluyor. Dolayisiyla korsanlarin isletim

sistemine herhangi bir zararli yamam eklemeleri riski ortadan kalkiyor.

Bunun yaninda dosya sistemiyle beraber Servis YoOnetimi’'ne de ayr1 bir boyut kazandiran
“Service Hardening” ozelligi sayesinde Windows Servisleri’nin yonetimi ve giivenligi
saglanmis oluyor. Network Access Protection (NAP) ve giiglendirilmis Public Key
Infrastructure (PKI) sayesinde verilerin ve uzak erisimlerde kimlik dogrulama siirecinin gok

daha giivenli olacagini soylemek ¢ok dogru olacaktir.

Bir diger giivenlik asamas1 olan RODC (Read Only Domain Controller) sayesinde Domain
Controller bilgisayarlar icerisinde de kritik bir giivenlik seviyesi olusturmak miimkiin hale
gelebilmektedir. Bu yeni teknolojiyle beraber DC olarak gorev yapan ancak (zerinde
degisiklige imkan tanimayan ve bu yoniiyle saldirilara karsi ¢ok daha giivenli bir server

karsimiza ¢ikiyor.

Firewall mantigi, Windows XP ile tanismis oldugumuz bir 6zellik. Bu 6zellik uzun yillar
boyu cesitli giincellestirmelerle kuvvetlendirilmeye ¢alisildi. ilk &nceleri tek tarafli
korulamar icin (spesifik port bazli olarak) yapilandirilmis olan Firewall, Windows Vista ve
Server 2008 ile beraber tamamen i¢-dis biitiinliigii korunarak yapilandirildi. Dolayisiyla i¢
network’den dis network’e ya da distan ige giris ¢ikis kontrolleri, port ya da program

spesifik olarak giivenli bir sekilde yapilabilmektedir.

Server giivenligi dendiginde hem fiziksel hem mantiksal giivenlik akla gelir. Bu sebeple
serverlarinizin  barmdirildigir yerlerin giivenli olmasi gerekmektedir. Microsoft, bu
diisiinceyle farkli tipte bir domain controller olusturma yoluna gitmis. Adindan da
anlagilacagi gibi, birincil domain controller bilgisayara bagimli olan ve onun veritabanini
kullanan read-only domain controller, fiziksel giivenligi az olan noktalar igin tasarlanmistir.
Read-only domain controller yapisi, 6zellikle birgok subesi olan platformlarda subelerin

daha az fiziksel giivenligi oldugu diisiincesiyle kullanilabilmektedir.



Network File System sayesinde, windows tabanli bilgisayarlariniz tizerindeki paylasimlarin

diger isletim sistemlerinde ve ag ortamlarinda da kullanilabilmesini saglayabilmekteyiz.

Windows Server 2003 R2 ile tanigmig oldugumuz ve Server 2008 iizerinde gelistirilen WSS
(Windows Storage Server), gercek bir depolama yOnetimi sunmakta. Cesitli iinitelerde,
medyalarda ve bilgisayarlarda bulunan paylasimlarin tek bir merkezi konsoldan
yonetilmesine imkan taniyan WSS, Fibre Channel Fabrics destegi sayesinde hizli veri

transferi saghiyor. (http://www.microsoft.com/turkiye/windowsserver2008/default. mspx)

3.3 MiICROSOFT WINDOWS SMALL BUSINESS SERVER 2003

Windows Small Business Server 2003 (SBS 2003); e-posta, Internet baglantisi, dosya ve
yazict paylagimi, uzaktan erisim, mobil aygit destegi, intranet, yedekleme ve daha bir¢ok
Ozelligin tiimi uygun maliyetli, tiimlesik bir ¢6ziim i¢cinde olmak {iizere gii¢lii ag 6zellikleri
sunar. SBS 2003 Standard ve Premium suriimleri vardir.

Posta, ag baglantis1 ve Internet baglantisi. SBS 2003 ile Internet erisimini paylasabilir,
Exchange Server ve Outlook 2003 teknolojilerini (SBS 2003 ile birlikte gelir) temel alarak
e-postalar gonderebilir ve teslim edebilir, agmizi korumak icin glvenlik duvarlarmin
dagitimini1 yapabilir ve aginizdaki bilgilere uzaktan erisim saglanabilir.

Sirket intranet'i: Windows SharePoint Services teknolojisini (bu da SBS 2003 icinde
bulunur) temel alan 6nceden yapilandirilmis i¢ Web sitesi (veya intranet sitesi) ile isbirligi
ortami i¢inde bilgi paylasimi gerceklestirebilir. Bu sitelerde paylasilan belge kitapliklari
olusturabilir ve duyurulari, etkinlikleri ve dnemli baglantilar1 yaynlayabilirsiniz.

Uzaktan erisim: Uzak Web Calisma Alan1 6zelligi ile, ofis disinda ¢alisanlar e-postalarina
ve uzak masaustlerine erisebilir ve yoneticiler sunucuyu uzaktan yonetebilir.

Mobilite: Windows Mobile tabanli Smartphone'lar ve Pocket PC'ler sorunsuzca SBS 2003
ile biitiinlestirilebilir, boylece kullanicilar ofisten uzaktayken e-posta, takvim ve gorev

bilgilerine erisebilirler.


http://www.microsoft.com/turkiye/windowsserver2008/default.mspx

Idare ve yonetim: SBS 2003 sihirbazlari, sik kullamlan veya tekrarlanan gorevleri
basitlestirir ve dnceden yapilandirilmis yonetim konsollar1 ag1 yonetmek icin gerekli olan
araclar1 saglar. izleme ve raporlama araglari, yoneticilerin sorun olustugunda hizla miidahale
etmesini saglayarak kesinti siiresini kisaltmaya yardimci olur.

Yedekleme ve geri yukleme: Bir yedekleme stratejisi olusturmasina, eksiksiz yedeklemeler
planlayp tiim sunucuyu ve yedeklenmis tiim verileri geri yiiklemesine olanak tanir

(http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/products/howto/understand-servers-better.
mspx)

3.4 FEDORA LINUX

Fedora, Fedora Projesi‘nin {irettigi Acik Kaynak kodlu bir linux dagitimidir. Red Hat
Linux’un devami olarak adlandirilabilinecek Fedora Core hicbir kar amaci giitmeyen bir
organizasyon tarafindan iiretilmektedir.

Fedora Projesi aslen Red Hat Linux’a ekstra RPM paketleri saglamak amaci ile
olusturulmus bir ekstra paket projesi idi. Red Hat‘in 2003 yilinda Ac¢ik Kaynak siiriim
¢ikartmayacagini, bunun yerine hi¢bir kar amaci giitmeyen ve mevcut Red Hat kaynagini
alip gelistirecek bir organizasyona sponsor olacagini agikladi. Bu proje 6nce Red Hat Linux
Project olarak adlandirilmist1 ancak daha sonralar1 Fedora Projesi ile birlesince nihai isim
Fedora olarak kalmuistir.

Fedora projesi eskiden kullanilan paketleri Fedora Core (Fedora Cekirdegi veya Fedora
Temeli) ve Fedora Extras adli iki temel paket deposuna bolmiistii. Core Red Hat tarafindan
gelistirilen temeli, extras da gontilliiler tarafindan gelistirilen eklentileri ifade ediyordu. Core
6 siiriimiinden sonra iki deponun birlestirilmesi karar1 alind1 ve yeni siiriimiin ad1 Fedora 7

olmustur. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Fedora_Core)
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3.5 MESAJLASMA URUNLERI

Electronic Mail (elekronik posta), herhangi bir bilgisayar aginin pargasi olan bilgisayarlarin
kullanicilarinin  elektronik ortamda birbirlerine mektup gondermesini ve bu yolla
haberlesmesini saglayan servislere verilen genel addir. Kisiler aras1 haberlesmeyi ¢ok hizl,

ekonomik, ve giivenli bir sekilde gerceklestirmeyi saglar.

3.5.1 Microsoft Exchange 2007

Microsoft Exchange Server, Microsoft tarafindan iiretilen bir haberlesme yazilimidir.
Sunucu driinlerinden Microsoft Servers'm bir pargast olup Microsoft altyapisina sahip
sistemlerde sik¢a kullanilmaktadir. Exchange'in 6ne ¢ikan 6zellikleri e-posta, takvim, kisiler

ve isler, bilgiye web tabanli erigim olanag1 ve veri depolama destegidir.

Exchange 2007 nin Rolleri Exchange 2007 nin planlanmasinda; kurulumunda ve
dagitiminda en 6nemli konu rol tabanli mimarisidir. Rollerin planlanmasinda oncelikle
bilinmesi gereken sey; Rollerin her birinin belli bir islevi vardir. Roller, tek basina ya da

birlikte bir server Gzerinde (birlikte) olabilir.

Exchange 2007 nin Rolleri: Rol Islevi Mailbox Role Mailbox ve public folder veritabanin
tutulmasini ve yonetilmesini saglar. Client Access RoleClient programlarin erisimini saglar.
Outlook Web Access, Outlook Anywhere (RPC over HTTP), Windows Mobile ActiveSync,
POP3 ve IMAP4. Hub Transport Role Mesaj iletim (routing) fonksiyonlarmi yerine getirir.
Organizasyon icindeki diger Exchange Server lara mesajlarin iletimi i¢eride ve disariya
dogru (Exchange Edge Transport server) yapar. Edge Transport Role Internet e agilan
sistemlerde; gelen ve giden mesajlar1 i¢in anti-spam ve antivirus islevlerini yerine getirir.
Edge Transport server genellikle tek bir server tzerine kurulur. Unified Messaging Role
Voicemail, faxing ve Outlook Voice Access mesajlasmay1 saglar.

Mailbox Server Roli Mailbox server rolii, mailbox ve public folder veritabanlarinin
(database) tutulmasindan ve MAPI client larinin dogrudan erisiminin saglanmasindan
sorumludur.

Bir server tizerinde Mailbox Server, Hub Transport ve Client Access server rolleri birlikte

sirket mail ortami i¢in gereklidir. Ancak birden ¢ok server m ayni anda calistig1 clustering
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ortaminda Mailbox server rolii kendi fiziksel server 1 iizerinde tek basma bulunur. Client
Access Server Roll Client Access Server roliiniin gorevi Outlook gibi MAPI client larmin
disinda OWA ile Internet ilizerinden gelen erisime olanak saglar. Client Access Server

roliiniin destekledigi bazi baglantilar:

I.  Outlook Web Access client
Il.  ActiveSync destegi olan mobil aygitlar
1. Outlook Anywhere (RPC over HTTP) client
IV. POP3 ve IMAP4 client

Client Access Server, HTTP, POP3 ya da IMAP4 {izerinde gelen baglanti isteklerini kabul
eder ve onlar1 Mailbox server a yonlendirir.

Cccve Hub Transport Server Roli Mesajlarin yonlendirilmesi i¢ (internal) ve dis (external)
olmak {izere iki kapsamda yapilir. I¢ mesajlarin ydnlendirilmesi i¢in Exchange Server 2007,
Active Directory sitesi icindeki Hub Transport server 1 kullanir.

Hub Transport server rolii, mesajlarin yOnlendirilmesinden ve tesliminden sorumludur.

Clustering tasarimi harig; i¢cinde bir Maibox Server rolii barindiran her Active Directory
sitesi icin en az bir Hub Transport server roliine gereksinim vardir.

Edge Transport Server Rolil Internet e agilan sistemlerde; gelen ve giden mesajlari i¢in anti-
spam ve antivirus islevlerini yerine getirir. Edge Transport server genellikle tek bir server
uzerine kurulur.

Edge Transport Server roli network plani i¢in Onemlidir. Edge Transport Server
organizasyonun Active Directory forestinin bir iiyesi olmamalidir. Genellikle perimeter
network icinde bir bir stand-alone server olarak kurulmasi Onerilir. Perimeter network
(DMZ) tizerinde bir Workgroup ya da ya da ayr1 bir Active Directory forest iginde olmalidir.
Edge Transport, Active Directory ile iletisim kurmaz. Bunun yerine Active Directory
Application Mode (ADAM) veritabanini kullanir.

Unified Messaging Server Rolii Unified Message server rolu sesli mesajlarin ve fakslarin
sisteme entegre edilmesini saglar. Unified Messaging Server rolii 6zellikle sesli mesajlagma
sistemlerinin entegrasyonunu saglayacak IP PBX ya da voice over IP (VoIP) gateway e

gereksinimi vardir.( www.farukcubukcu.com/makale.aspx?IDD=14d5a)
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3.5.2 Domino Server

Lotus Notes IBM firmasinin proje takibi, ig takibi, elektronik posta grup konferansi gibi bir
cok uygulamalar Notes ile hazir gelir. Lotus Notes ve Domino iki ayri {irtin. Domino
sunucu, Lotus Notes istemcisidir. Ancak Notes'un asil giici bu hazir uygulamalarin yani
sira, kuruluglarin is tanimlamasina gore uygulamalar gelistirmelerini saglamasindan
kaynaklanir. Lotus Notes , masaiistli ve ofis yazilimlar ile biitiinlesmesi ve genis donanim
destek portfoyii ile biitiinlesmeyi kolaylastiran ortamin1 sunmaktadir. Organizasyon
acisindan bakildiginda, Notes; masaiistii yazilimlarini, islem agini ve operasyonel sistemleri
biitlinlestirerek stratejik bilgi tabanli uygulamalar saglar. Lotus Notes ve Domino iki ayri

Urin. Domino sunucu, Lotus Notes istemcisidir

Lotus Notes'un Igerigi

SERVER :

" Lotus Notes Server (Gelistirilen uygulamalarin ¢alistirg1 ve yonetiminin yapildigi server)

" Lotus Notes Domino Server (Internet WEB Server ; Uygulamalar1 dinamik HTML ¢evrimi
yaparak internet kullanimima agan Server)

" Lotus Notes Mail Server (Elektronik Posta kullanimi ve Internet Mail (SMTP Gateway)
Server'1)

CLIENT :

" Lotus Notes (Uygulama Calistirma , Mail Alani)

" Lotus Notes Designer (Uygulama Gelistirme Alani)

" Lotus Notes Administrator(Y6netim)

Lotus Notes ve Uyumluluk

Lotus Notes Server'in Destekledigi Isletim Sistemleri ;
Microsoft 2000 ; Microsoft NT Server (Intel ve Alpha) ; IBM OS/2 ; IBM AlX;
AS/400 ; Solaris (SPARC ve Intel) ; HP-UX, Linux (Red Hat , Suse, Turbolinux)

Lotus Notes Client'in Destekledigi Isletim Sistemleri ;
Microsoft Windows 95/98/2000/XP ; Microsoft NT Workstation (Intel ve Alpha) ;
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Apple Macintosh OS ; IBM 0S/2 ; IBM AILX ; Sun Solaris ; HP-UX

Desteklenen Network Protokolleri ;
NetBIOS/NetBEUI ; IPX/SPX ; SPXII ; TCP/IP ; Apple Talk; VINES ; X.PC ;X.25 ;SNA ;
ISDN

Yalin ve ortak kullanici arabirimi ; Notes, PC, Machintosh, UNIX isistasyonlari;AS/400
dahil her platfomda, her seviyedeki kullaniciya ve kaynaga aymi yalin kullanici arabirimi
sunar.

Veritabanlari ile iletisim , Notes'un DECS (Domino Enterprise Connection Services) ve LEI
(Lotus Enterprise Integration ) iirlinii ile popiiler veritabani1 programlarindan (SAP, Oracle,
DBase, Informix, Microsoft SQL vs.) bilgiler alinip Notes ortaminda entegre olarak
calistirilir. Host baglantis1 ile saglanan bilgi alisverisinde Windows ortaminda Notes
kullanilarak cesitli raporlar iiretilir, Mainframe de bulunan bilgiler diizenli olarak takip
edilebilir, Notes ortaminda saklanabilir, diizenli olarak update edilebilir ve bilgilerin Notes
Mail sistemi ile dagitimi1 yapilabilir. Ayrica Microsoftun ODBC (Open Database

Connectivity) sini de desteklemektedir.
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3.6 ERP SISTEM URUNLERI

Kurumsal Kaynak Planlamanin (Enterprise Resource Planning) Kurumsal kaynak
planlamasi kavrami i¢in, degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da
en genel kapsamlisi, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akiginin entegrasyonunu saglayan ticari

yazilim paketleri olarak tanimlanabilir. ( Davenport 1998)

ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadir. Yani bir sunucudaki genel ERP
veri tabani yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla kullanici uygulamasini ¢alistirir. Sistemin
merkezinde genel bir veri tabami vardir ve sistemde bulunan ugulamalar ile karsilikli

etkilesimle islem yapilir. ( Birdogan 2002 )

3.6.1Crm

Miisteri iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management) veya kisa adiyla CRM
bir yazilim veya bir aplikasyondur. CRM pazarlama stratejilerinin temel tagini olusturan bir
kavram olarak diistiniilmeli ve algilanmalidir. Miisteri iliskilerine, tiretim asamasindan ve
iiretim maliyetlerinden basglayan genis bir platformda bakabilmek, miisteri davraniglarini ¢ok

yonlii degerlendirerek, bu davraniglardan karliliga yonelik ¢ikarimlar yapabilmektir.

Ornekler bir yana, genel bir tanimin1 yapmak gerekirse; CRM, karsilikli, uzun vadeli bir
deger iligkisi yaratmak icin miisteriler ile gerceklestirilen iliskilerin etkin bi¢cimde
yonetilmesidir. CRM; satis, pazarlama ve hizmet siireclerinin miisteri odakli bir felsefe

etrafinda yeniden tanimlanmasini1 gerektirir.

CRM firiinleri firmalara gére modiilleri degisiklik gosterebilmektedir. En ¢ok kullanilan
CRM drunleri : Web kaynakli Infusion CRM , Outlook kaynakli Prophet ve Microsoft

Dynamics CRM 4.0 (http://www.smallbizcrm.com/top-crm-software.html)
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3.6.2 Scm

Rekabet giiclinii koruyarak faaliyeti siirdiirmek icin sirket siireclerinin belli kosullara
araliksiz bigimde uyarlanmasi gerekir. BT sistemleri, bir sirketin farkli boliimlerinden gelen
bilginin, tedarik zincirinin her agamasinda kullanilir olmasini saglayanlardir. Tedarik Zinciri
Yonetimi’ne (SCM) yonelik ¢oziimler, sozgelimi parca tedarikinin denetimini ve envanterin
gerektigi gibi uyarlanmasini saglar ya da tiretimde veya teslimatta meydana gelebilecek bir

aksamaya erken yanit gelistirir.

SCM ¢oztimleri, sirket igindeki tedarik zincirinin 6nemli asamalarini biitiinlestirip otomatik
hale getirir . Gelistirme ile tasarimdan baslayip planlama ve kaynak saglamaya, iiretim ve
isletmeye kadar. Birlesik veri modeli sayesinde SCM c¢ozimleri, bitun sdrecin her an
topluca goriis alaninda tutulmasini saglar. Birkag tesisi birden igeren karmasik siiregler ve is

akisi i¢cin de bu aynidir.

Isletmede siire¢ akisini optimize eder. Miisteri Iliskileri Yonetimi’ni (CRM) daha iyiye
gotiirerek gergek zamanli iiretim talebini yonetir; sirket disindan hizmet saglayicilar ile
yiiklenicileri is akisiyla biitiinlestirir. Bu ¢dziim, gercek zamanl bilgiye gore isler. Ornegin,
fiyatlandirma ve miisteri nezdinde erisilebilirlik acisindan giincel bilgi sunar; gelen
sipariglere iligkin bilgileri satmmalma, envanter ve fiiretim departmanlarinin yani sira
yiiklenicilerin de kullanabilecegi bigimde dolasima sokar. Boyle bir SCM sistemiyle tedarik
zincirinde is akisini, sonugta da gelirleri ve miisteri memnuniyetini optimuma ¢ikarmak her

sirket i¢in miimkiindiir.
(www.oracle.com/global/tr/smb/isletmeler_icin_cozumler/tedarik_zinciri_yonetimi.html)

SCM firiinleri firmalara gore modiilleri degisiklik gosterebilmektedir. En ¢ok kullanilan

SCM drinleri :

Manugistics; tamami tedarik zinciri yonetimi {riinleri olan talep planlamasi, tedarik
planlamasi, imalat programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks yazilim
modiillerini 6nermektedir. Bunlarm ilk doérdii olagan tedarik zinciri yonetimi Uriinleridir.
Tedarik zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simile etmesi ve
tedarik zincirindeki tiim unsurlarm simdiki durumunu gormesini kullananlara saglayan

grafik bir tedarik zinciri yonetimi modelidir.
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Baan ; baslangicta tirlinlerini Unix i¢in iiretmis, ancak Windows NT iizerinde de
uretimlerini sunmaktadir. Nisan 1998°de, Baan ; tedarik zinciri iiriinlerinden yeni bir tiriin

cesidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek tizere Baan Supply Chain
Solutions (Baan SCS) adli ayri bir riin ¢ikartmistir. Baan’m tedarik zinciri yonetimi

urunleri; Baan ERP ile sik1 sikiya entegre edilmistir.

Oracle ; Modiillerin ¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle Uygulamalar1 Griin
yazilimlarmi tekrarlamaktadir. Tedarik zinciri planlamasi; tiim yenileme sebekesinin ayni
anda planlanmas: i¢in dagitim faturalarint ve kaynak bulma kurallarin1 kullanmakta ve
ardindan otomatik olarak iretimi, yeniden yenilemeyi ve satmn alma emirlerini

baslatmaktadir.

3.7 FIREWALL SISTEM URUNLERI

Firewall (Giivenlik Duvari), bilgisayara Internet ve/veya yerel ag ilizerinden gelen ve
bilgisayardan Internet'e ve/veya yerel aga gonderilen paketleri, kendi tanim dosyasinda
bulunan giivenlik sorunu olusturan paketlerle karsilastirir ve bunlar arasindan sorunlu
olanlar1 kullaniciya haber verir. Giivenlik duvar1 disardan bilgisayara gelen ve bilgisayardan
disartya giden tiim paketleri inceler. Bu sistemerin sayesin sirket disinda bile olsak VPN
(Virtual Private Network), sayesinde sirket i¢i bilgilerimize ulasabiliriz.

( http://www.surebox.com/article/archive/43)

3.7.1 Isa 2006

Isa Server (Internet Security And Acceleration) Microsoft tarafindan ¢ikartilmis yazilimsal
bir firewall’ dur. Isa Server sirketlerin disaridan gelebilecek saldiralara karsi koyabilen.
Sirketteki kullanicilarin istemediginiz web sitelerine girmelerini engeliyebileceginiz.
Internetle baglantis1 olan yaptirmak istemediginiz olaylar1 yasaklayan programdir. serverin
suan 2000,2004 ve 2006 versiyonlar1 mevcuttur.

ISA Server 2006, BT ortamlarini Internet tabanl tehditlere karsi korurken ayni zamanda

kullanicilarin uygulama ve verilere hizla ve giivenli bir sekilde erigsmelerine olanak saglayan
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entegre u¢ giivenligi ag gecididir. ISA Server 2006 nin iki siiriimii bulunur: Standard siirim
ve Enterprise suriim bulunmaktadir.

ISA Server 2006, ag operasyonlarinin gilivenligi, performansi, yonetilebilirligi ve diisiik
maliyeti hakkinda endise duyan BT yoneticileri, ag yoneticileri ve bilgi giivenligi
uzmanlarina deger saglar. Sirketler, calisanlarinin ve is ortaklarmin herhangi bir PC veya
cihazdan uygulamalara, belgelere ve bilgilere giivenli ve uygun bir sekilde uzaktan
erismelerini saglamaya ihtiya¢ duyarlar.

ISA Server 2006, kuruluslarin sirket ag1 disindaki uzaktaki kullanicilara daha giivenli bir
sekilde Exchange, SharePoint ve diger Web uygulama sunucularini erisilebilir hale
getirmelerine olanak saglar. Kullanicilarin kimliklerini yayimlanmis sunuculara erismeden
once dogrulayan, sifreli trafigi uygulama katmaninda durum denetlemeli bir sekilde
inceleyen ve otomatik yayimlama araglar1 saglayan ISA Server 2006, Internet iizerinden

erisilen kurumsal uygulamalar i¢in giivenligi saglamay1 kolaylastirir. (Sekil 3.1)

Uzak
Kullamcalar

Active
Directory Exchange

ISA Server 2006

‘SharePoint
Server

Sekil 3.1 : Sirket disindaki kullanicilarm sirket i¢ine uzaktan erigimi

Kaynak : http://www.microsoft.com/turkiye/isaserver/prodinfo/overview.mspx#EBD

Sirketler, uzaktaki subeleri sirket merkezine baglamak, subelerden giivenligi artirilmis
Internet erisimini saglamak ve sinirli bant genisligini daha etkin olarak kullanmak

zorundadir.
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Kuruluslar, subelerine baglanip glivene almak ve ag bant genisligini etkin bir sekilde
kullanmak icin ISA Server 2006’y1 kullanabilir. HTTP sikistirma, igerigin Onbellege
alinmas1 (yazilim giincellemeleri dahil), uygulama katmani filtreleme ile entegre olan
siteden siteye sanal 0zel ag (VPN) becerilerini saglayan ISA Server 2006, sirket aglarini

giivenle yaymay1 kolaylastirir.

(http://mww.microsoft.com/turkiye/isaserver/prodinfo/overview.mspx)

/\
§
N .

ISA Server
2006

Active
Directory

Server

ISA Server Sisterleri |

2006

Sekil 3.2 : Uzak lokasyonlarin birbirleriyle baglantisi

Kaynak: http://www.microsoft.com/turkiye/isaserver/prodinfo/overview.mspx#EBD

Sirketler, zararli icerik, dosya ve Web sitelerini taramak ve engellemek icin kapsamli bir
ara¢ kiimesi yoluyla kotii niyetli yazilim ve saldirganlarin zararli etkilerini ortadan
kaldirmak zorundadir.

ISA Server 2006, kuruluslarin dahili ve harici olarak ortaya ¢ikan Internet kaynakli
tehditlere karsi ortamlarmi korumalarina yardim eder. Karma proxy-gilivenlik duvari
mimarisi, derinlemesine igerik inceleme, detayli ilkeler ve kapsamli uyari ve izleme

becerilerine sahiptir.
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3.7.2 Checkpoint

Checkpoint bir firewall’ dur. Firewall yapisinda sisteminizi ancak internet iizerinden
gelebilecek saldirilara koruyabilirsiniz. Checkpoint firewall” da durum bunun aksine
iceriden gelecek saldirilara karsida korunmakta ve tam denetim saglamaktadir.
SVN yani Secure Virtual Network yapisina sahiptir 7 katmandada giivenlik saglamaktadir.
Biiylik esneklik iginde istediginiz gibi kurallar1 olusturursunuz ve bu kurallar1 kullanicilar,
network veya sistemler Uzerinde uygulanabilir.

I.  SVN framework

[1.  Policy tanimlasi saglar

1. Policy dagitimi saglar

IV.  Merkezi network giivenligi
V. VPN

V1.  Bandwith paylagimi

VII.  Givenli,esnek,dlceklenebilir olmasi
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Giivenli sanal aglar

Intornet

Extranet

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Sekil 3.3 : Checkpoint firewall giivenlik yapis1

Kaynak : http://www.hardwaremania.com/forum/donanim /network/checkpoint-firewall
76680 .html
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3.8 YEDEKLEME SISTEMLERI URUNLERI

Yedekleme en genel anlamiyla, bir bilgisayar sistemini iglevsel kilan temel birimlerin,
iizerinde c¢alisan yazilimlarin ve depolanan verilerin, ariza, hata, hasar durumlarinda
calismalarin kesintiye ugramasini veya verilerin geri doniilemez bi¢iminde kaybolmasini
engellemek amaciyla birden fazla kopya halinde bulundurulmasini saglayan islemler

butnadar.

Bilgilerimiz bizim i¢in degerlidir Onlar1 tekrar meydana getirmek; zaman, para veya en
azmdan kisisel keder ve gézyasina mal olabilir. Sayet bu bilgiler bazi deneylerin sonucu ise
onlar1 tekrar meydana getirmek miimkiin olmayabilir. Bilgileriniz bir yatirim olduguna gore,
onlar1 korumali ve kaybetmemek icin bazi adimlar atmalisiniz. Baslica bilgi kayiplarini

saymak gerekirse yazilim hatalari, donanim hatalar, kisisel hatalar ve dogal afetlerdir.

a. Tam (Full) Yedek: Bu yontem, secilen kaynagin tiim icerigini yedekler. En giivenilir
yontemdir, ancak zaman ve kapasite ihtiyaci yiiksektir. Diger yontemler uygulanmadan
once, en az bir kez tam yedek alinmalidir.

b. Adimli (Incremental) Yedek: Bu tip yedeklemede, sadece son yedekten bu yana
yedeklenmemis oldugu tespit edilen (“Archive” attribute) dosyalar yedeklenir. Kurtarma
sirasinda Once tam yedek, sonra sirayla tiim adimli yedekler kurtarilmalidir. Bu nedenle
giivenilirlik diiser.

C. Fark (Differential) Yedegi: Bu tip yedeklemede, son tam yedekten bu yana
yedeklenmemis oldugu tespit edilen dosyalar yedeklenir. Kurtarma sirasinda dnce tam
yedek, sonra son fark yedegi kurtarilmalidir. Giivenilirlik orta diizeydedir. bazi yedekleme
yazilimlari, istek iizerine yapilan yedekleme islemleri disinda, ayarlar1 kaydedilen bir
yedekleme iglemini istenen araliklarla tekrar edecek 6zellikler de tagirlar.
(http://www.cozumpark.com/blogs/bm/archive/2008/04/16/ 3101 bm-db2-backup-restore-

lemi.aspx)
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3.8.1 Dpm

Microsoft'un sistem yOnetimi yazilimlarindan olan data protection manager (DPM),
microsoft makinelerin giivenli ve merkezi olarak yedeklenmesi, yedeklerinin saklanmasi ve
yedekten geri doniilmesi i¢in ¢dziimler sunar.Sunucularda depolanan veriler arttikga, cogu
kurulusun veri deposu bant kullanilan teknolojilerle kolay veya hizli sekilde
yedeklenemeyecek derecede blylmektedir. Bu sorun, verileri merkezi bir yedekleme

sunucusunda diske yedekleyen bir ¢dziimle ortadan kaldirilabilir.

Microsoft System Center Data Protection Manager (DPM) verilerin merkezi bir noktadan
yedeklenmesi konusunda standart, glvenilir bir sistem sunar; veriler uzun vadeli olarak ve
ozellikle baska bir yerde saklamak amaciyla oradan da banda istenirse yedeklenebilir.

(Sekil3.4) ( http://technet.microsoft.com/tr-tr/dpm/bb655872(en-us).aspx)

Konfigiirasyon gérintitlerinin
yedeklenmesi

Exzfur@e Server &
O‘ Kartus bazh

kant

V|

&L Active Directory®
Serve System State

Oy =
1Office SharePoint : :
il & Her 15 dakikada bir ’ ’

Virtual Server 25 m!i & DPM 200
. 7 "‘ Kaset bazh
[ ¥} Kartusa veya kasette ‘ R
/ .
Windows S 2003 kayit imkam sunar 00|

WindowsXP WindowsS
Windows Vista _~‘ e

Dosya veya lokasyon bazh

Sekil 3.4 : Dpm server dizayni

Kaynak: http://www.microsoft.com/systemcenter/dataprotectionmanager/en/us/overview.asx
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3.8.2 Tivoli

Bir ag iizerinde bulunan, dagitik ortamlar arasindaki karmasik veri depolama yOnetimini
basariyla gergeklestirebilir. Diziistii bilgisayarlarda bulunan verilerden kurum igi verilere
kadar genig bir yelpazede varolan tiim bilgiyi yOnetip koruyabilir. 30°dan fazla igletim

sistemini desteklemektedir. Ozetle Tivoli ile asagidaki dzelliklere sahip olunabilir:

I.  Depolama islemleri yonetiminin merkezi bir sekilde gerceklestirilmesi
[1.  Biiyiimekte olan bilginin verimli ve yeterli bir sekilde yonetilmesi
I1l.  Yiiksek hizda ve otomatiklestirilmis bir sekilde bilginin yeniden elde edilmesi
IV.  Yerel Alan Aglar1 (LAN), Genis Alan Aglar1 (WAN) ve Depolama Alan Aglariyla
(SAN) oldugu gibi, ylizlerce depolama cihaziyla uyumlulugun saglanmasi
V. Kurumsal Kaynak Planlamalar1 (ERP) igin 6zellestirilmis yedekleme ¢oziimlerinin

elde edilmesi

Tivoli’de dort anahtar mimari O6zelligi; veritabani, asamali yedekleme metodolojisi
(progressive backup methodology), birbirine yakin teyplere yedekleme yapilmasi
(collocation) ve bosalan disk alanlarindan yeni yedekleme alanlarmmin olusturulmasi

(reclamation).

Tivoli i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir veritabanidir. Tiim istemci sistemleri ile ve kullanici
dosyalar1 ile ilgili bilgilerin, is kurallarinin, sistemlerin ¢okmesi durumunda bilgilerin
kurtarilmasi ile 1ilgili yapilacaklarin (disaster recovery), istemci ve yoOnetim ile ilgili
gorevlerin tutuldugu alandir. Boylece, kurumlarin kendi is politikalarna gore kurallar

koyarak, kendi istekleri dogrultusunda Tivoli’ yi kullanmasina olanak saglar.

Istemci verileri bir kez tam olarak yedeklenir. Bu islemden sonra yapilacak yedeklemelerde,
sadece yeni dosyalar ya da iizerinde degisiklik yapilan dosyalar yedeklenir. Sonugta

yedekleme ve yedeklenmis bilgilerin geri ¢ekilmesi iglemlerinin performanslar1 artmis olur.

Belirli bir istemcinin bilgileri, her yedekleme isleminde ayni teyp ya da teyp toplulugu
iizerine yapilir. Boylece her yedekleme isleminden sonra kullanilmis olan teyp sayisi en aza

indirilmis olur.
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Tivoli, kendi envanterindeki teypleri siirekli olarak izler. Yedekleme versiyonlar1 ve siireleri
sona ermis bilgilerin disk alanlarmi bosaltmasi iizerine, bu alanlarin boyutu belirli bir sinir

degerin tizerine ¢iktig1 anda, Tivoli bu alanlardan yeni yedekleme alanlari olusturur.

Tivoli Disaster Recovery Manager, dnceden tanimlanmis bir bilgi kurtarma stratejisine
dayanarak, bilgi kurtarma iglemleri i¢in otomatiklestirilmis bir plan dosyasi hazirlar. Bu plan
ile sirketler dagitik ortamlarda bulunan bilgilerinin kurtarilmasini saglamis olurlar. Kurtarma
planinda, anahtar Tivoli sunucusu ve onun tarafindan yonetilen istemcilere iligkin bilgilerin
nasil kurtarilacagina dair gerekli bilgi ve islemler bulunmaktadir.

Tivoli Sunucularmmm kurtarilmasina iligskin planin igerigi:

I.  Kuruluma 6zel kurtarma bilgileri
II.  Uzerine yedekleme yapilmis alanlar ve yedeklenmis bilgilerin bu alanlar iizerindeki
konumlar1
I1l.  Teyplerin okunmasini saglayacak cihazlar
IV.  Alan gereksinimleri
V.  Gerekli konfigiirasyon dosyalarinin kopyalar1

VI.  Kurtarma siirecini otomatiklestirecek makrolar
Tivoli istemcilerinini kurtarilmasma iligskin planin igerigi:

I.  Istemci makine gereksinimleri ve konum bilgileri
Il.  Istemcinin sorumlu oldugu is éncelikleri

I1l.  Istemci tarafindan boot edilebilen donanimin tanimlar1 ve konumlari

(http://www.kets.com/tr/urunler/depolama.ve.yedekleme.sistemleri/ibm. Tivoli.storage.mana
ger.htm)
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3.9 VERITABANI URUNLERI

Gliniimiizde cesitli uygulamalardan, internet, web loglar1 gibi kaynaklardan giderek daha
fazla veri toplanmakta ve veri tabanlarinda saklanmaktadir. Fakat, bu veriler halen birgok
uygulamada sadece raporlama amacli olarak kullanilmaktadir Gilintimiizde bir¢cok kaynaktan
veri alip bu verileri veritabanlarinda saklayan kurumlarin amaclarindan biri de ham verileri
bilgiye doniistiirmektir.ls Modelimize dogru bir sekilde kurabilmek igin yapilacak projenin

amaci ¢ok 1y1 bir sekilde kavranmis olmalidir.

Oracle iliskisel veritaban1 yonetim sistemidir (relational database management system). Tum
iliskisel veritabani sistemleri gibi, biliylik miktarda verinin c¢ok-kullanicili ortamda

depolanmasini ve giivenli bir sekilde erisimini yonetir.

Oracle, veritabani yazilimlar1 6zellikle kurumsal alanda kullanilan yaygin bir veritabani
sistemidir. Oracle ¢ok sayida aragtan olusur ve uygulama gelistiricilerinin kolay ve esnek
uygulamalar gelistirmesini saglar. Oracle’da diger veritabani yonetim sistemlerinde oldugu

gibi, stored procedure’lar, paketler, trigger’lar gibi bilesenler yer alir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database)

Tablo 3.1 : SQL server ile Oracle server sistemlerinin karsilagtirilmasi

Konu Microsoft SQL | Oracle
Server Database

Olgtilebilir ve biylik ortamlara uygunluk v v
Yiiksek erisim ve guvenilirlik v v
Gelismis database 6zellikleri v v

En hizli pazar pay! biyiyen v

Windows platformlariyla en uyumlu v

Kullanimi en kolay v

En glvenilir ve en az sorun cikartan v

En disuk toplam maliyeti olan v

Kaynak : http://www.microsoft.com/sgl/techinfo/whitepapers/WhySQLforSAP.mspx
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3.10 ANTI VIRUS SISTEMLERI

Viriis, bilgisayarm, kullanicinin istegi ve bilgisi diginda zararli bir islem yapmasimni saglayan
program par¢acigidir. Antivirlis ise bu istenmeyen durumlari ortadan kaldirmaya yarayan

programdir.

3.10.1 Forefront

Microsoft Forefront Client Security, isletme masaiistii ve diziistli bilgisayarlar1 ile sunucu
isletim sistemleri i¢in yonetimi ve denetimi kolay, kotii niyetli yazilima kars1 birlestirilmis
koruma saglar. Forefront Client Security, casus yazilim, sisteme izinsiz girisler gibi yeni
olusan tehditlere ve ayn1 zamanda viriis, solucan ve Trojan atlar1 gibi geleneksel tehditlere
kars1 koruma saglar. Merkezi idare yoluyla basitlestirilmis yonetim saglayan, tehditlere ve
giivenlik agiklarma karsi kritik goriiniirliik sunan Forefront Client Security, isinizi giivenle
ve etkin olarak korumaniza yardim eder. Forefront Client Security, iyilestirilmis koruma ve
daha fazla kontrol i¢in Active Directory gibi mevcut altyap1 yazilimlariyla entegre olur.
Forefront Client Security ¢dziimiiniin iki béliimii bulunur. ilki Giivenlik Bileseni’dir; isletme
masausti ve dizistl bilgisayarlar1 ile sunucu isletim sistemlerine yiiklenir ve viriislere, casus
yazilimlara ve diger tehditlere kars1 gercek zamanli koruma ve zamanlanmis tarama saglar.
Ikincisi merkezi yonetim sunucusudur; ydneticilerin 6nceden yapilandirilmis veya
Ozellestirilmis kotii niyetli yazilimlara karsi koruma bilesenlerini kolayca yoOnetip
giincellemelerine ve ortamlarmnin giivenlik durumu hakkinda rapor ve uyari iiretmelerine
olanak saglar.

Microsoft Forefront Client Security, Microsoft Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 ve Windows Vista sistemlerini korumak tizere tasarlanmistir. Forefront Client
Security, 32- ve 64-bit isletim sistemi ortamlarin i¢in gergek zamanl viriis ve casus yazilima
kars1 koruma saglar.

Forefront Client Security, yonetim sunucusu ile raporlama ve uyar1 génderme sunuculari
olarak iki sunucu tabanli bilesen yoluyla yoOneticilere basitlestirilmis yonetim ve kritik

goriiniirliik ve kontrol saglar. (Sekil 3.5)
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Microsoft*

Forefront
B Client Security

== Microsoft

© Ginecellestirmeleri

" “Forefront Raporlama ve uyan serven

Yénetim
Serven

Forefront Givenlik sisteruirin kuruhi oldugu laptoplar,
desktoplar ve server sistemlen

Sekil 3.5 : Forefront client giivenligi
Kaynak: http://www.microsoft.com/turkiye/forefront/clientsecurity/p
odinfo/overview.mspx

Yonetim sunucusu, merkezi bir konsol calistirr. Yonetici, ¢Oziimii kendi ortamina
uyarlamak i¢in bu konsoldan onceden yapilandirilmis ayarlar1 secebilir veya istemci
ayarlarin1 degistirebilir. Ayarlar, tarama zamanlamasi, ger¢ek zamanli korumanin
etkinlestirilmesi ve devre dis1 brrakilmasi, belirli tehditlere karsi varsayilan eylemler ve
uyar1 gonderme ve raporlama seviyelerini igerir. Ayarlarin istemci bilgisayarlara dagitimini
basitlestirmek icin Microsoft Forefront Client Security, Active Directory Grup Ilkesi
kullanim1 i¢in optimize edildi.
En son ¢ikan kotli amacgh yazilimlardan haberdar olmaniz i¢in gerekli giincellestirmeler
Microsoft Update Uzerinden gonderilir. Microsoft Forefront Client Security, Microsoft
Windows Server Update Services (WSUS) ile gergeklestirdigi optimizasyon sayesinde kotii
amacl yazilim tanimlariyla ilgili giincellestirmelerin istemci bilgisayarlara gdnderilmesini
kolaylastirir. WSUS, yoneticilerin en yeni imzalari otomatik olarak onaylamasma ve her

giincellemeyi test edip onaylamasma olanak verir. Miisteriler, ortamlarindaki mevcut
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herhangi bir yazilim dagitim sistemini de kullanabilir. Uzaktaki kullanicilar, imza
giincellemelerini almak i¢in Microsoft Update’in hatay: telafi etmesi i¢in yapilandirilabilir.
Giivenlik bilesenlerinin makinelere ilk defa kurulumunda, mevcut bir yazilim dagitim
sistemini kullanir ya da giivenlik bilesenlerini Microsoft Update’den indirir ve Windows
Server Update Services (WSUS) kullanarak bunlar1 bireysel makinelere dagitir.

Istemci makinelerde meydana gelen olaylar, raporlama ve uyar1 gonderme sunucusuna
raporlanir. Bu sunucu, ‘kotl niyetli yazilim salgini’ veya ‘bir tehditin kaldirilamadig1’ gibi
yiiksek degerli olaylar i¢in uyar1 iiretir. Bu sunucu, konsol yoluyla erisilebilir raporlar da
uretir.

Forefront Client Security olay giinliik kaydi ve uyar1 sistemi, Sytem Center Operation
Manager (SCOM) teknolojisine dayanir. Gereken SCOM bilesenleri, kurulumu ve kullanimi
basitlestirmek i¢in Forefront Client Security icine gdmultdur.

Forefront Client Security, Microsoft SQL Server’in veritaban1 ve raporlama sistemlerini
kullanir buna gore kullaniciya raporlama imkani sunmaktadir.

(http://mww.microsoft.com/turkiye/forefront/clientsecurity/prodinfo/overview.mspx)

3.10.2 Symantec Antivirus

Symantec Endpoint Protection Griini ile gelismis bir tehdit 6nleme mekanizmasi ile tek bir
konsol aracilig1 entegrasyonundan olusuyor ve diziistii, masaiistii ve sunucu sistemlerinde

malware’ler ile olas1 veri kayiplarina kars1 bir koruma sunuyor.

Symantec U¢ Nokta Giivenligi’nin tek bir yonetim konsiiliine sahip olma fonksiyonalitesi
hem BT giivenligine iliskin operasyonlarin yonetiminde oldukca gelismis bir etkinlik
sagliyor hem de BT giivenligi operasyonlarinin yonetiminde harcanan saatleri ortalama
olarak yiizde 75 oraninda azaltiyor. Symantec Endpoint Security’nin u¢ noktalarda, sadece
onaylanan uygulamalara erisim imkani veren Uygulama Kontrolii (Application Control)
fonksiyonalitesi, operasyonel verimliligin artmasinda ve maliyetin azaltilmasinda 6nemli bir
belirleyici olarak goriiliiyor. Oyle ki, erisim yetkisi olmayan peer-to-peer uygulamalardan
kaynaklanan ag kesintileri sadece tek bir kullanici bazinda her yil 2 milyon dolardan daha

fazla bir maliyete neden oluyor.
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Symantec U¢ Nokta Gulvenligi, u¢ nokta ortamlarini giiniimiiz tehditlerinden korumak
isteyen kullanicilar i¢in olduk¢a kapsamli giivenlik teknolojileri sunmasini yani sira, bellek
gereksinimi agisindan da avantajli bir konuma sahip bulunuyor. Bos duran konumda
bulunan bir bilgisayarda Symantec Ug¢ Nokta Giivenligi, 24 MB’lik, olduk¢a diisiik bir
bellek alan1 isgal ediyor, bu oran u¢ nokta giivenligine iliskin diger c¢o6ziimlerle

karsilastirildiginda keskin bir diisiisti gozler oniine seriyor.

Symantec U¢ Nokta Giivenligi ve Symantec Ag Erisim Kontrolii, BT departmanlar1
olmayan kiiciik isletmelerden, yonetim zorlugu ile karsi karsiya kalan binlerce u¢ noktaya
sahip global kurumlara kadar olduk¢a genis bir kullanict portfoyiine hitap ediyor. Her
kullanici ortaminin bir digerinden farkli oldugunu 6n géren Symantec, u¢ nokta giivenligine
iligkin iirlinlerin degistirilmesi, yeni iiriin kullanimi, operasyon ve yonetim gibi konularda

rehberlik edecek yeni araglar gelistirmesinin yani sira, dig destek hizmeti de sunuyor.

(http://www.teknolojil.com/internet/symantec-endpoint-protection-piyasada.html)
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4. SONUCLAR

Orta Olgekli firmalarin belli bash bilgisayar sistemlerine gerekli yatirimlar1 yapmalari
giinlimiizde artik vazgecilmez olmustur. Bilgi teknolojileri sektoriini ¢ok iyi ilerlemesinden
dolayr istedigimiz sistemleri firmamimizini yapisana uygun olarak secebilir ve
entergrasyonu sagliyabiliriz. Bu sekilde, bir kurulustaki herkesin ortak bilgiye ulagsmasi ve
ayni dili konusmasi ve makine, insan, para gibi kaynaklarin1 daha verimli kullanmasi

amaclanmis olur.

Firmalara sistemlerini sifirdan basliyacak veya su an ki sistemlerini yenilemeyi diisiinen orta

Olgekli firmalarmin segim slireci igin baglangict igin:

Coziim saglayict firmalarin yaptiklart demolar ve sunduklar1 brosiirler ¢ogu zaman se¢im
strecinde O6nemli olan bazi noktalar1 anlatmayabilir. Sonugta hepsi satis yapmak igin
hazirlanmigtir. Miimkiinse {iriinii kullanan bir miisteride, miimkiin degilse de ¢O6ziim
saglayicinin gosterecegi bir ortamda mutlaka test edilmesi.

Uriin saglayici firma sordugunuz tiim sorular1 tatmin edici sekilde cevaplamis, bazi
garantiler vermis ve hatta size anahtar teslim bir teklif yapmis olabilirler. Boyle blyuk bir
yatirima karar vermeden Once firmanin sOyledikleri ile yetinmeyin, mutlaka firmanin
referanslariyla konusun. Ciinkii danigsmanlik kalitesi, servis, ve yasanan problemler ve
¢Ozlimlerle ilgili en dogru bilgiyi ancak Uriinii satinalmig ve kullanmakta olan firmalar
verebilir. Secilecek olan iriiniin firmanin  gelicegine katicagi yenilikler ve ¢oziimler
belirlenmelidir.

Uygun ¢6zumi secebilmek icin siiregleriniz ve departmanlarinizin ihtiyaglar1 dogrultusunda

kriterler olusturup aday {iriinleri belirlediginiz kriterlere gore kiyaslayn ve degerlendirin.

Server sistemleri irlinleri agisindan baktigimiz Agik kodlu yazilim firmalarin Server
sistemlerinde destek kisminda belli bir fiyat istediklerini unutmamak gerekmektedir. (Red
Hat Enterprise “https://www.redhat.com/wapps/store/catalog.html fiyat” listesi) Giivenlik

acisindan bakildiginda ise (Sekil 4.1) goriildiigii gibi Microsoft sistemlerinin giivenligi diger
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isletim sistemlerine gore yiiksektir. Kullanim agisinda Microsft sistemlerinin kullanim
kolaylig1 ve kullanici dosttu araylizii ile bilgi kaynaklarma ulasim agisinda 6ne ¢ikmaktadir.
(http://mww.microsoft.com/windowsserver/compare/compare-windows-to-unix.mspx)

(http://mww.microsoft.com/windowsserver/compare/windows-server-vs-red-hatlinux. mspx)

Tablo 4.1 : Server 2008 ile Linux sistemlerinin karsilastiriimasi

. Enterprise Linux
S\é\r/\'/g?%végg 5 Server ( ile SE Yorumlar
LINUX)
LDAP Server Var Var
LDAP Client Var Var
Sertifika Server Var Var
Read Only Domain Kismen Linux sistemlerde
Controller Var Kismen saglanmaktadir.
Linux Serverlarda
bulunmamaktadir. Fakat
diger Red Hat iirtinleri bazi
Sifreli Dosya Sistemi Var Kismen dosylarda sunmaktadir.
Grup Policy
Secenekleri Var Var
Bulunmamaktadir. Ama
Server 2008 komut
satirinda da otantike
Sudo Yok Var olmay1 saglamaktadir.
Gergek zamanl
memory kontrolll Var Yok
Yazilimsal Glivenlik
Duvari Var Var
Uzaktan Erisim Var Var
IPSec Var Var
Hot Patching (Kotii Ugtlingl parti trtin olan
sektorlerin onarimi) Var Kismen | Ksplice ile saglamaktadir.

Kaynak : http://www.microsoft.com/windowsserver/compare/ReportsDetails.mspx?recid=72
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Microsoft Novell RedHat Apple MacOS SunSolaris
Windows Enterprise Enterprise
Linux Linux

[ IO rtalama giinde agik gikmas [POrtalama ginde yitksek dizeyli agik gikmas:

Sekil 4.1 : Windows Server ve diger isletim sistemleri

Kaynak: http://www.microsoft.com/sql/techinfo/whitepapers/
WhySQLforSAP.mspx

Firewall sistemleri agisindan bakildiginda isa server ilk kurulunca default olarak gelen
giden biitiin trafigi engeller sonradan tanimlanana kurallarla trafigi kontrollu olarak izin
verilir. Chekckpoint sistemleri kurulduktan hemen sonra default olarak gelen giden butin
trafige izin verir sonradan rulelarla iizerinde degisiklik yapilabilir.

Checkpoint windows, linux, solaris ve secure platform islerim sistemlerinde calismaktadirve
direkt protokol bazli filtreleme yapar. Sistemiz de bulunan bilgilerin ne kadar 6nemli
oldugunu ve sistemizini biitiinii biiyiikliigiine goére hangi iriinii secilebilecegine karar

verilmelidir.

Mail sistemleri olarak karsilastirildiginda kullanici olarak Outlook ‘un kullanici arayiiz
glizelligi ve kolayligini lotus notestan bulunmamaktadir. Uygulama Platformu olarak
degerlendirdigimizde ise is akis uygulamalarini ¢ok zorlanmadan gelistirebiliyor olmanizda
domino bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Domino bir is akis ve dokiiman yonetim platformudur.
Lotus da bir bordro, muhasebe, stok yonetim programi gibi programlar gelistiremezsiniz.
Ancak bu sistemleri entegre edebilirsiniz. Domino’ yu dogru konumlandirirsaniz, sinirlarini

zorlaya bilirsiniz. Bir firmanin kurumsal kimligine ¢ok sey katar. Bunlar Microsoft kisminda
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ise ayr1 olarak moss iiriiniin kullanmak zorundasiniz. Bildigimiz anlamda iliskisel veritabani
yapisina sahip olmadigi i¢in c¢ok biiyiik datalar1 islemek, datalara istedigimiz sekilde
goriintiilemek, raporlamak kolay degildir. Exchange 2007 de SP1 ile gelen stand by
contiunus replication 6zelligi ile Microsoft firmasi yiiksek erisim kisminda 6ne ¢ikmaktadir.
Artik glinimiizde ¢ok sik kullanilmaya basliyan PDA cihazlarinda active sync ozelligide
Exchange 2007 sisteminin glclnl artrmaktadwr. Exchange 2007 ‘nin yOnetimi ve
ihtiyaclara gore modiiler yapida (Hub, Cas, Edge, Birlesik Mesajlasma)olmasida firma

ihtiyaclarina gore cevap vermesini saglamaktadir.

Tablo 4.2 : Domino serverla exchange 2007 arasindaki farklar

Ozellikler IBM Lotus Domino | MS  Exchange
2007
Firma IBM Microsoft
Destekledigi Isletim | Windows 2003, IBM| Sadece 64-bit
sistemleri AlX, Linux (on Windows server
Intel), Linux urdinleri

(System Z), IBM
i5/0S, IBM z/0S,
and Sun Solaris.

Destekledigi Cluster | Uygulama bazh Isletim sistemi

tipleri bazh
Replikasyon Destegi YUksek Diisiik
Toplam fiyat olarak Diisiik Yuksek

Kaynak: http://www.itcomparison.com/Mail/Exchange2k7vslotus8/Exchange
2k7vslotus8.htm

Veritabam sistemleri olarak iki firmay: karsilastirdigimizda veritabani sistemi A dan Z ye
tiim tasarim, uygulama, vs. agamalarinda profesyonel olarak kullanilirsa Microsoft ve Oracle
ihtiyaclara cevap veriyorlar. Onemli bir faktdr ise veritabanlarmin iizerinde ¢alistig1 isletim
sistemleri. MSSQL Windows Uzerinde g¢alistigindan isletim sisteminden kaynaklanan

sorunlardan hemen etkileniyor. Oracle hem Linux hem Unix tirevlerinde c¢alistigindan
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isletim sistemi tarafinda saglam oldugundan sorunsuz ¢aligmaktadir. Oracle Uzerinde daha
fazla kayit sayist iizerinde iglemler yapabilmek mimkin, 10g Uzerinde disk kullanimi

gerektiginde disk okuma/yazma performansini oldukga arttirtyor.

Veritabaninda asil gorevin veri saklamak olmasi gerekiyor. Bu veriler arasindaki iliskilerin
kurulmasi, transaction yonetimi, kompleks sorgular dretilmesi vb. gibi amaglar igin
persistence katmanlari, object relational mapping tekniklerinin kullanilmasi, pluggable
mimaride uygulama yonetimi gibi teknikler ile aslinda veritabanindan tek beklenti
performans ve guvenlik oluyor. Dolayisiyla MSSQL Server'in veya Oracle'in "gelismis"
Ozelliklerinden ziyade performansi en Onemli se¢im Kriteri oluyor. Tabii ki platform
bagimsizlik arayan isletmelerde MSSQL Server agir basiyor. Her zaman daha kullanici
dostu olarak goziiken Sql Server maliyet olarak da Oracle 10G'den ciddi farkliliklar
gosteriyor. (www.cember.net/forums/showarticle/9750)

Giivenlik agiklar: tarafindan karsilastirildiginda Sql server sisteminin ilk ¢iktig1 2 yil i¢inde

aciklar1 bulmus ondan sonraki senelerde bi sorunla karsilasmamustir. (Sekil 4.2)
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Sekil 4.2 : Sql server sistemi ile oracle arasindaki y1l bazinda ¢ikan agiklar
Kaynak: http://www.microsoft.com/sql/techinfo
/whitepapers/WhySQLforSAP.mspx

Antivirus sistemleri olarak karsilastirildiginda Urlnlerin  bilenen veya bilinmeyen
istenmiyen yazilimlara kargi verdikleri tepkiler ve kullanilan sistemdeki performans
etkilemektedir. Kullanicilarin bilgisayarlarin1 kullandiklarinda arka fonda kullanicilara

hissedirmeden islemlerini siirdiirmeli . Istenmiyen bir yazilimla karsilastiklarinda ise gerekli
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yetkili kisileri bilgilendirmeli , en kisa zamanda istenmiyen yazilimi ortamdan silme islemi
gerceklestirmeli silme islemini gerceklestiremiyor ise karantina durumuna alaraktan
yayilmasimi onlemelidir. Asagida bulunan veriler bagimsiz bir firma tarafindan aylik olarak

hazirlanan istatistiklerdir. ( Tablo 4.3 ve Tablo 4.4)

Tablo 4.3 : Antiviriis firmalarinin kargilagtirilmasi-1

Firma Adi Avira Kaspersky Labs
Uriin Ad1 AntiVir Premium Kaspersky AV
Program Versiyonu 8.1.0.362 8.0.0.454
Arama motoru versiyonu 8.01.01.15 Mevcut Degil
Kayith Viriis Sayisi 1.533.821 1.045.550
Test Diizeyine Gore Erigimi Geligmis Gelismig
Tarama Hizi Hizli Hizli
Viriis Sonuglari
SET A(Agustos05-Eylil07) | 1.190.818 Geger \ Geger
SET B(Eylul 07-Agustos 08), Guvenlik en yiiksek ayarda
Windows VirUsleri 42.845 42.700| 99,7% 42.479| 99,1%
Macro Virlsler 2.571 2.558| 99,5% 2.551| 99,2%
Script 10.405| 10.029| 96,4% 9.883| 95,0%
Solucanlar 63.115| 62.730| 99,4%| 61.580| 97,6%
Arka kap1 256.749| 255.066| 99,3%| 247.518| 96,4%
Truva Ati 707.230| 701.627| 99,2%| 665.540| 94,1%
Diger Kotiiciil yazilim 13.287 12.784| 96,2%| 12.590| 94,8%
Toplam 1.096.202 |1.087.494 | 99,2%|1.042.141| 95,1%
SET B (Eylul 07-Agustos 08), Sabit
Ayarlar ~98,6% ~94,4%
SET A+B(Glvenlik en ~2,3
yuksek ayarda) milyon ~99,6% ~97,6%
Kaynak 19 September 2008 Anti-Virus Comparative No0.19 http://www.av-

comparatives.org/seiten/ergebnisse_2008_08.php
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Tablo 4.4 : Antiviriis firmalarinin karsilastirilmasi - 2

Firma Adi Symantec Microsoft
] Microsoft
Urlin Ad1 Norton Anti-Virus OneCare
Program Versiyonu 16.0.0.125 2.5.29000.03
Arama motoru versiyonu 100804¢/843315| 1.3807/1.41.18.0
Kayith Viriis Sayisi 2.043.091 753.216
Test Diizeyine Gore Erigimi Gelismis Standart
Tarama Hiz1 Hizli Orta
Viriis Sonuglari
SET A(Agustos05-Eylul07) ’ 1.190.818 Geger Geger
SET B(Eylul 07-Agustos 08), Giivenlik en yiiksek ayarlarda
Windows Virlsleri 42.845| 42.379| 98,9%| 41.129| 96,0%
Macro Virlsler 2.571 2570 100,0%| 2.244| 87,3%
Script 10.405 9.074| 87,2%| 7.686| 73,9%
Solucanlar 63.115| 62.131| 98,4%| 55.789| 88,4%
Arka kap1 256.749| 253.221| 98,6%| 214.523| 83,6%
Truva At1 707.230| 690.963| 97,7%]| 596.541| 84,3%
Diger Kotiiciil yazilim 13.287 12.489| 94,0%| 8.932| 67,2%
Toplam 1.096.202|1.072.827| 97,9%| 926.844| 84,6%
SET B (Eylul 07-Agustos 08), Sabit
Ayarlar ~97,4% ~84,6%
~2,3
SET A+B(yiksek ayarlarda) milyon ~99,0% ~94,5%
Kaynak: 19 September 2008 Anti-Virus Comparative No.19 http://www.av-

comparatives.org/seiten/ergebnisse_2008_08.php

Erp sistemlerinde dikkat edilmesi gereken baslica konu firmamizin ihtiyaglarma cevap
verebilecek dlzeyde bir sistem oldugu . Gelistirilebilirligi ve bizim ilerde erp sisteminde

beklentilerimizin belirlenmesi. Modiler yapilarminin sayesinde firmalarm sistemlerine

entegrasyonunda siirekligin belirlenmesi a¢isindan ¢ok 6nem tagimaktadir.

Yedekleme sistemleri agisindan bakildiginda piyasa bir c¢ok yedekleme sistemleri
bulunmaktadir. Burda oOnemli olan sistemlerin down time larini bize maliyetleri ve
sistemlerin i¢inde bulunan datanin 6nemi bizim igin yol gostericektir. En ucuz maliyet

olarak Microsoft server sistemlerinde bulunan NT back up yontemi ile de yedekler alinabilir.
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Teyp kartuslarda 6zel kasalarda da yedekler saklanabilir. Bundan dolay: sirket bilgisayar
sistemlerinin devamlilig1 ve bilgi kayb1 olmamasi igin en iyi yedekleme sikliklar1 ( giinliik,
haftalik , aylik ) ve Backup tiplerini kombine kullanabilirsiniz. Bazi backup tipleri
yedekleme i¢in ¢ok zaman harcar. Fakat restore islemi daha kisa siirede olur. Digerleri

yedekleme islemini ¢ok kisa siirede yaparken restore islemi daha fazla zaman alir.

Kiiresel ve ulusal piyasalarda “hizli”, “esnek” ve “yaratici” Ozellikleri sebebiyle blylk
isletmelerle rekabet edebilmektedirler. Bu esnek ve hizli yapiyr saglamalarinin da bugiinkii
teknolojik diizeyde en etkili yolu, bilisim teknolojilerinin internet aracihigiyla ¢ok uzak
mesafeler bile olsa uzak lokasyonlarla ¢ok rahat is yapilabilmektedir. Kaynaklarin dogru ve
yonetim bilisgim sistemleri yazilimlarmi etkin kullanan egitimli personel ile Orta 6lcekli

firmalar “esnek”, “hizl1” ve “¢coziim tiretici” isletmeler olabileceklerdir.
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