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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIM PAKETLERI VE KURUMA OZEL
YAZILIMLARIN SECIM ASAMASINDA KARSILASTIRILMASI

Kostence, N.Tugrul
Bilgi Teknolojileri
Tez Danigsmani: Dog¢.Dr.Adem Karahoca

Haziran 2009, 71 sayfa

Ozellikle bilgi ¢aginin hizli gelisimi ile, bilisim teknolojilerinin kullammimin yaygimlasmasi
siirecinde, isletmeler icin, etkin, kullanigh, hizli ve ekonomik faydalar sunmasindan dolay1
ERP (Kurumsal Kaynaklar Planlamasi) sistemlerinin énemi de giderek artmaktadir. Bu
calisma ile 6zellikle bir ERP yazilim sisteminin se¢imi ve kurulumu asamasinda dikkat
edilecek noktalar ve hazir ERP paketleri ile kurumlara 6zel yazilim tercihi arasindaki farklar
belirlenmeye c¢alisilacaktir. Hangisinin daha faydali ve etkin olacagi konusunda, temel
kriterler ortaya konacaktir. Isletmelerin, ERP paketi segiminde karsilastiklari sikintilari
¢dziimleyebilmeleri icin, oneriler olusturulmasi da hedeflenmektedir. Isletmelerin &rgiit
yapilarina, kendi is siirecleri en uygun yazilim sistemini secebilmeleri i¢in yol gosterilmesi de
hedeflenmektedir. Isletmeler dogru yazilim segiminin yaninda, bdyle bir sistemi kurarken
dogru kisilerden dogru hizmetin alinmasida isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayrica bu
calisma, yeni yazilim sistemini, hem kurma ve onu siirdiirme maliyeti agisindan, hem de
zaman agisindan, énemli kazanimlar ve avantajlar saglayabilmesi i¢in, isletmelere rehber
olacaktir. Bu tez caligmasi kapsaminda, yazilim sistemleri se¢imi igin, belirlenen kriterler,

hizmet ve iiretim isletmelerinde ayr1 ayr1 degerlendirme yapilarak karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlama, Ozel Yazilim, Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi, AHP, Yazilim Se¢imi, Se¢im Kriterleri
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ABSTRACT

COMPARING ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AND
CUSTOM - MADE SOFTWARES IN SELECTION STAGE

Kostence, N. Tugrul
Information Technology
Supervisor: Assoc.Prof.Dr. Adem KARAHOCA
June 2009, 71 pages

The importance of ERP (Enterprise Resource Planning) systems are significantly increasing
since it provides effective, convenient, fast and economical benefits for business with rapid
development of information age, especially widely usage of information technology. In this
research, important points for selection and setup of ERP software system and differences
between ERP packages and local applications are analyzed. Basic criterias are developed in
order to determine which alternative is beneficial and efficient. It is aimed to develop
suggestions to solve problems that companies encounter with during the selection phase. The
objectives in order to select best alternative aligned with company structure is also developed.
Not onlyslection phase but also implementation phase is critical for successful ERP
applications by considering both software and right support from right service. This research
aims to guide companies to select and implement ERP packages in terms of costs, time,
benefits and advantages. In the scope of this research, selection criterias both for service and

production companies are evaluated seperately and compared with each other.

Keywords: ERP, Enterprise Resource Planning, Special Software, Fuzzy Analytic Hierarchy
Process, AHP, Software Election, Selection Criteria
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1. GIRIS

1.1. CALISMANIN AMACI

Bilgi teknolojilerinin, artan oranda hayatimizin hemen hemen her alaninda uygulamada
kullaniliyor olmasi, hem bir zorunluluk hem de bir kurum kiiltiiri haline gelmistir. Bu
tez calismasinda, kurumlarin hazir ERP paketlerini mi, yoksa kendilerine has, 6zel
gelistirilmis yazilimlar1 mi, tercih etmeleri gerektigi hususunda bir arastirma ve
modelleme c¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Ozellikle, isletmelerin yazilim sistemi se¢imi
siirecinde, isletmeye en uygun yazilim sisteminin hangisi oldugu, isletmenin temel
stireglerinin ve alt siireglerini daha hizli ve etkin hale getirebilmesi i¢in hangi yazilim
sistemini segmesi gerektigi, kurulacak sistemin maliyetinin ne olacagi ve yatirim geri
doniigiimiiniin ne kadar bir zaman alacagi konularinda, karar destek sistemlerine katkida

bulunmay1 amaglanmaktadir.

Diger yandan, ERP sistemi kurulumu sonrasi, sistemi siirdliirme siirecinin nasil
yonetilecegi, kurulan sistemden en etkin ve verimli sonuclarin ve katma degerlerin nasil

elde edilecegi konularinda da yol gostermesi amaglanmaktadir.

1.2. CALISMANIN YONTEMIi VE iCERIiGi

Ik 6nce, ERP konusunda temel akademik ve teorik bilgiler verilerek, ERP sistemlerinin,
ozellikleri, yapilari, tarihgesi ve onemi, genis sekilde ele alinicaktir. Daha sonra bir
ERP yazilim sisteminin nasil kurulmasi gerektigi, kurulurken nelere dikkat edilmesi
gerektigi lizerinde ayrintili olarak anlatilacak ve kurulan ERP sistemlerinin, avantajli ve

dezavantajli yonlerinin neler oldugu konusunda bilgiler verilerek, degerlendirmede



nelere dikkat edilmesi gerektigi lizerinde durulacak ve sistemin maliyetlendirilmesinin
nasil yapilmas1 gerektigi agiklanacaktir. Ugiincii boliimde kurumlara 6zel yazilimlar
hakinda bilgiler verilecektir. Dordiincii boliimde tez c¢aligsmasi, konuyla ilgili olarak
yiriitilen anket calismamiz ile ilgili aragtirma modeli ve yontem hakinda bilgi
verilecektir. Besinci boliimde ise anket ¢alismasinin ¢éziimlenmesi ve sonuglarin analizi
neticesinde olusturulan model yardimu ile oneriler gelistirilecektir. Son boliimde ise bir
yazilim sisteminin degerlendirmesindeki parametrelerinin neler oldugu ve sonuglarin
nasil degerlendirilmesi gerektigi konularina odaklanilarak, yazilim sistemi kurmak

isteyen igletmelere Oneriler ve tavsiyelerde bulunulacaktir.



2. ERP SISTEMIi

2.1. ERPNEDIR?

ERP, Kurumsal Kaynak Planlamasi (Orjinal adiyla Enterprise Resource Planning-ERP)
isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicli, Makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine

verilen genel addir (  http:/www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html

http://www.ias.com.tr/erp/erp.html ).

ERP bir kurumun tiim béliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda toplayarak, degisik
departmanlarin ortaklasa veri paylasimini saglar. Bu ortak bilgi sistemi sayesinde,
ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler bir veritabaninda kurumsal ¢alisanlarin hizmetine sunulur.
Klasik sistemde her departman kendi is akislarina uyumlu bilgisayar sistemleriyle
calisir. ERP bu farkliliklar1 biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek bir veritabanini
kullanarak calisacak sekilde birlestirerek operasyonel 6zellikleri ve ihtiyaglar farkli cok
sayida departmanin birbirleriyle iletisim halinde kolaylikla bilgi paylasimma imkan

tanir (http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html ,

http://www.ias.com.tr/erp/erp.html ).

ERP ile ig siirecleri birbirlerine tamamen baglanmis olur. Satis siparisinden liretime,
iiretimden satinalmaya, satinalmadan stoga, stoktan sevkiyata, sevkiyattan muhasebeye
tim birimler, sistemde isleri birbirlerine devredebilmektedir. Ydnetim ise tim bu

hareketleri, merkezi olarak izleme imkani bulabilmektedir.

ERP sistemleri, modiiller yapidadir. Isletmeler isterlerse, ERP sisteminin modiillerini,

ayirarakta kullanabilirler.



2.2. ERP'NIN TARIHSEL GELIiSiMi

1960’larda ilk defa ABD’de Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Materials Resource
Planning-MRP) kullanilmaya baslanmistir. MRP, belirlenmis ana {iretim plan1 ve
mevcut stoklart gz Oniine alarak, satinalma siparislerininin teslim tarihinden geriye
dogru hesaplayip, hangi hammaddenin ne zaman, ne miktarda gerekecegini belirlemeye
yarar. Bu sayede isletme saglikli hammadde temini yapabilir. MRP kavraminin
devaminda yine ilk defa 1970’lerde ABD’de Uretim Kaynak Planlamasi (Manufacturing
Resource Planning — MRP 1I) dogmustur. MRP II , Malzeme Ihtiyaglarmmn
Planlanmasina ek olarak igletmeyi bir biitiin halde ele alarak ¢aligir ve biitiin kaynaklari

(finans, zaman, kapasite vs.) koordineli bir bigcimde kullanmay1 amaglar.

MRPII, MRP’nin yaptig1 ana iiretim planin1 daha detayli giinliik ve haftalik planlara
doniistirmekle kalmamis, bir firmanin satig, satin alma, envanter yOnetimi, iiretim
planlama ve kontrol, muhasebe, finansman, maliyetlendirme, kalite yonetimi gibi tiim
fonksiyonlarini tek bir veri tabani {izerinde entegre olarak sunan bir endiistriyel yonetim

sistemi olarak karsimiza ¢ikmistir (http://www.liman.com.tr/MRPIIO1.html).

Birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolar1 olan bir isletmenin tiim kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde planlamasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning- ERP) kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak
degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin dagitik veri tabanlar1 ve kiiresel
entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem kazanmis ve ERP olgunluk cagmna girmistir.
Isletme igi béliimler ve isletmeler aras1 hizli, gercekei ve giincel bilgi akisina duyulan
ihtiyag, bdyle bir entegre sistemi modern sirketler i¢in olduk¢a onemli kilmustir.
Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar, organizasyonun plan ve programlarini

yonlendirir, karar verme asamasinini kolaylastirilir.

Glniimiizde ERP sistemleri, bir isletmenin fonksiyonlar1 arasinda, ¢aligmalart basariyla
yoneten, her tiirlii raporlama, karar destek altyapilarin1 olusturan biitiinlesik bir sistem
olarak pazardaki yerini buldu. Buna ilave olarak iiretilen mal ve hizmetin isletmenin
icinde bulundugu bdlgenin dahilinde ve haricinde, ulastirma calismalarinin verdigi

maliyetlerinin azaltilmasi ve bunlarin ne kadar saglikli bir sekilde isledigini takip



edebilmek i¢in, ERP sisteminin igerisine tedarikgilerini, tasiyicilarini, fasoncularini,
dagitim kanallarin1 ve miisterilerini, hatta mal ve hizmetin ulastig1 son tiiketicilerini
igerisine alan bir model gelistirildi. Bu modelin ismi Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply
Chain Management (SCM)) olarak adlandirilir. ERP sistemi, biinyesinde, Tedarik
Zinciri YoOnetimi modiiliinii barindirmasiyla beraber ERPII ismini almistir. ERP II,
icerisinde Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM-Customer Relationship Management) ve Is

Zekasi1 (BI-Business Intelligence) kavramlarini barindirmaktadir (Baskonus, 2007).

Sekil2.1, ERP sisteminin 1960’l1 yillardan giiniimiize kadar gecirdigi stirecleri

gostermektedir.
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Sekil 2.1: ERP’nin tarihsel gelisimi

2.3. ERP SISTEMLERININ ONEMIi

Artik gliniimiizde bilgi ¢aginin yayginlasmasi ve internet ile yazilim ¢oziimlerinin
hemen hemen giinlik yasamimizin her noktasinda kullanilmasiyla birlikte, ERP
sistemleri de bu gelisimin yaninda yiiriimektedir. Isletmelerin is siireclerinde ve

hizmetlerinde artik daha hizli, daha etkin, daha verimli, daha kullanisli, daha genis



yerlere ulasan veri tabanlarina sahip bir sistem kurmalar1 kagiilmazdir. Insanlardan
bagimsiz olarak gelistirilebilen ve insanlarin hatalarindan kaynaklanan sorunlari,
gecikmeleri, kagan firsatlari, artan maliyetleri, 6zellikle ERP sistemleri ile azaltmak ve
etkin kilmak miimkiin olmaktadir. Bilhassa sistem anlayisinin, verilen hizmetler ve
tiretim sistemlerinde siireclerin siirekliligini saglamasi ve sisteme dayali siireclerin

devami i¢in ERP sistemleri kaginilmaz ve vazgecilmez hale gelmistir.

Birgok firetici, iirlin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda artan
taleplerle basa ¢ikma ¢abalarinda, teknolojinin yardimina bagvurur. Teknoloji, iiretimde
bu gibi gelismelere imkan verdikge, liretim siireci daha karmasik olmustur. Ciinkii
isletmeler, muhasebe, satinalma, stok ve planlama gibi her fonksiyonel boliimiin
ihtiyaglarim1  karsilamak i¢in ayr1 ayri1 bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir. Bu
sistemlerin her biri eski ana sistemlere bagli olup, belli bir fonksiyonel birimde
otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin ¢alismasina imkan verebilir. Fakat
biitliinlinde bodyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarin1 cogaltir ve
isletmelerin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasin1 Onleyerek,
entegrasyon ve koordinasyon eksikligine neden olur. Ornegin, bir isletmenin satis ve
siparig sistemleri, liretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu isletmenin tiretim
verimliligi ve misteri tepkisi iyl olmayacaktir. Benzer sekilde, satis ve pazarlama
sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygunsuz ise, iist yonetimin acil ve énemli
is kararlar1 verirken giincel bilgiye ulasmasi zor, bazen de imkansiz olacagindan,

kararlar sezgisel olarak alinmaya ¢aligilacaktir.

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli {iretim siireclerine sahip olsa bile, tasarim, merkezi
satinalma, depolama, sevkiyat gibi baz1 fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu veya
ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z konusu fabrika ve {iretim
siregleri arasindaki esgiidimii saglayarak etkin ve verimli bir c¢alisma diizeni

olusturacaktir (Sener, 2001).

ERP sistemini uygulama kararimin altinda yatan nedenlerin ve sirketlerin taleplerinin
neler oldugunun tam bir sekilde kavranmasi gerekliligi, sistemin kurulmasina
baslanmadan uzun bir siire Once, sistemi destekleyen kisiler tarafindan ¢ok acik bir

sekilde anlasilmalidir (Karakanian, 1999).



Sirketin bilgi ihtiyacini karsilayacak, tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir defada
aym veriye ulasma ve is sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek bir platform icinde
entegre etme gibi faktorler (Diizakin ve Seving, ss.189-218), baslica faktorlerden sadece
birkacidir (Karakanian, 1999). Fakat ERP sistemi, son donemde sadece bu isletme i¢i is
sistemlerini entegre etme yeteneginden dolay1 degil, sirket ici siiregleri internet
vasitastyla sirketin ortaklariyla birlestirme yeteneginden dolayr da tercih edilmektedir

(Wilson 2000, p.1).

Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet gostermesine de
imkan tanimistir. Kiiresel sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan
dolayi, ¢esitli liretim araglarini biitiinlestirmek i¢in gerekli ¢aba daha biiyiiktiir. Eger bir
sirket, farkli tilkelerde, farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayri sistemler
boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali arayiiz birimlerini, sirket ¢alisanlarinin veri
girisini saglamada zaman ve c¢aba harcamasini gerektirir. Buna ilave olarak, sirket
bliytidiikce ve genisledikge, farkli bilgisayar yazilim ve donanim sistemlerinin sayisi
issel olarak artar (Palanisvamy and Frank 2000, p.43). Bu da yonetilmesi gii¢, karmasik
bir yap1 olmasinin yaninda, bilgiye anlik ulasma imkaninin getirdigi problemler, iist

diizey yoneticilerin karar vermeleri geciktirmektedir.
Tim bu sebepler, ERP sistemlerine olan ihtiyaci giin gectikce arttirmaktadir.

ERP paketi segmedeki temel sebepler sunlardir (Davenport, 2000:152; Ross ve Vitale,
2000;Bayraktar,2007) :

o Arka plandaki islerde, otomasyon saglamak.

e s siirecleri arasinda, daha iyi bir koordinasyon saglamak.

e Bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi.

e Cografi olarak birbirinden uzak lokasyonlar arasinda, koordinasyon saglamak.

e Kurum igerisinde, terminoloji birligi saglamak.

e Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismay1 kolaylastiran, tutarli

uygulama mantigi, tutarh bilgi ve arayiize sahip olmak.

o Stratejik igletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in, veriye kolay erisim ihtiyaci.



e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

o Siire¢lerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi.

2.4. ERP SISTEMI SECIM KRITERLERI

ERP yazilim1 se¢imi sirasinda, se¢im kriteleri ii¢ ana grupta ele alinmalidir.
e Satinalma Siireci
e Kurulum Siireci

e Kullanim Siireci

2.4.1. Satinalma Siireci

Satinalma siireci asamasinda; satinalma maliyeti ve tedarik¢i firmanin durumu olmak

tizere, iki alt kriter degerlendirilmelidir.
2.4.1.1. Satinalma Maliyeti

Satinalma maliyeti olarak, ERP’nin lisans fiyatiyla beraber, kullanilacak donanim,
isletim sistemi ve veritabani maliyeti de, satinalma maliyeti igerisinde
degerlendirilmelidir. Ayrica danigmanlik, egitim ve bakim anlagmalarinin maliyetleri de

satinalma asamasinda degerlendirilmeye alinmalidir.
2.4.1.2. Tedarik¢i Firmanin Durumu

Satinalma asamasinda, tedarikgi firmanin ilgili sektorde daha 6nce yaptig1 ¢caligmalar ve
ERP pazarindaki durumu, finansal yapisida dikkate alinmasi gereken unsurlardandir.
Ozellikle satinlama yapilmadan &nce, miimkiinse ERP tedarikgisinin verdigi referans
firmalarin ziyaret edilmesi, bu miimkiin degilse kisa bir arastirma yapilmast mutlak

Onemlidir.



2.4.2. Kurulum Siireci

ERP secimi sirasinda, satinalma kriterlerinin incelenmesi tamamlandiktan sonra,
kurulum siirecindeki kriterler, goz oniline alinmalidir. Bu asamada, ERP yaziliminin
firmaniza uygunlugu arastirilmali, kurulum siirecinin, ne kadar zaman alacagi, egitim ve
danismanlik hizmetlerinin detayli incelenmesi gerekmektedir. ERP yaziliminin
isletmenize uygunlugu kriteri ele alinirken, sektdre uyumlulugu ve organizasyon
yapinizla uyumluluguna bakilmalidir. Eger bunlar1 saglamakta zorlaniyorsa, sistemin
uygun olmayan kisimlari, dis sistemlerle entegrasyon ile veya ek yazilimlarla bu
eksikligin tamamlanip tamamlanamayacagi aragtirtlmalidir. Tabii bunlar1 yapmanin
zaman ve maddi boyutlar1 da g6z Oniinde bulundurulmalidir. Kurulum siirecinde,
uyarlamalar1 ve ilave yazilimlar1 iyi organize edebilecek, tecriibeli bir danigmanlik
firmasinin bulunmasida son derece dnemlidir. Danigsmanlik firmasinin, {izerinde halen
yiiriitmekte oldugu bagka projelerin olmasi, yeterli danismanlik kaynaginin bulunmasina

engel olabilir.

2.4.3. Kullanim Siireci

ERP secim siirecinde son agama, kullanim esnasinda dikkat edilmesi gereken kriterlerin
incelenmesidir. Alinacak ERP sisteminin kolay 6grenilebilmesi, kullanicinin kendi
raporlarin1 dizayn edebilme yeteneginin olmasi, yerel ve uluslararasi ihtiyaglari
karsilayabilecek alt yapisinin olmasi, alinacak raporlarin tutarli sonuglar vermesi, web
tabanli uygulamar1 destekleyebilmesi, performans sorunlarinin ¢oziilmiis olmasi1 ve
sistem destegini siirekli saglanabilmesi, yetki ve giivenlik politikalarini olusturmay1
saglayabilmesi gerekmektedir. Alinacak yazilim, bakim anlagmalari ile garanti altina

alinmalidir.



2.5. TURKIYE’DEKi GENEL ERP PAKETLERI

2.5.1. SAPR/3

Tiirkiye pazarinda bir numarali ERP yazilimidir. ERP diinya pazarinda da lider

konumdadir (http://erpakademi.blogspot.com, 2008). SAP (Systems, Applications and

Products in Data Processing) , 1972 yilinda, bes eski IBM c¢alisan1 tarafindan, Merkezi
Almanya’nin Walldorf kentinde kuruldu.

SAP, kiiciik ve orta olcekli isletmelerden (KOBI), global isletmelere kadar her
biiyiikliikteki igletmenin taleplerini karsilamak iizere dizayn edilmis olup, her giin daha
da zorlasan rekabet ortaminda, isletmeler i¢in biiyiik avantaj tasimaktadir. SAP genel
olarak, ERP sektoriinde yer almaktadir ve giiclii bir ERP ¢ozliimiidiir. SAP ve ERP,
esanlamda kullanilmaktadir. SAP'nin, ayrica hastaneler, bankalar, ticaret isletmeleri gibi

farkli endiistri alanlari i¢in de 6zel ¢oziimleri mevcuttur.

Almanya’nin Walldorf kentindeki SAP, diinyanin lider client/server is uygulamalari
¢Oziim saglayicisidir. Bugiin, elliden fazla tilkede, alt1 binden fazla biiyiik isletme,
finansman, iiretim, satis, dagitim ve insan kaynaklar1 islemlerini organize etmek icin
SAP R/3 client/server ve R/2 Mainframe Business Applications’t se¢mistir. Diinya
client/server aragtirma uygulamalar1 yazilim marketinin % 31 ‘ini yonetmekle beraber,
SAP, diinyanin bir numaral standart is uygulamalar1 yazilim saticis1 ve diinyanin en

biiylik besinci bagimsiz yazilim saglayicisidir.

SAP R/3'deki "R" ger¢cek zamanli ("Realtime") veri isleme 6zelligini, 3 ise veritabani,
uygulama sunucusu ve istemciden olusan, ili¢ seviyeli uygulama mimarisini simgeler.
RDBMS (Relational Database Management System - Iliskisel veri tabani ydnetim
sistemi) Oracle, Microsoft SQL, Informix sunucularinin artilarini da, kullanma imkani
vermisti. SAP R/3’lin kendi i¢inde EDI (Electronic Data Interchange), ofis
yazilimlarin1 destekleyen arayiizii vardir. R/3, 1992 yilinda, R/2'nin ardindan
gelistirilmistir ve pazara sunulmustur. R/2 yazilimi, ana yapi1 ¢evre sistem uygulamalari

ve R/3 de agik client/server (miisteri/hizmet veren) sistem uygulamalari i¢in uygundur.
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SAP tarafindan gelistirilen diger iiriinler - APO (Advanced Planner and Optimizer) -
BW (Business Information Warehouse) - CRM (Customer Relationship Management) -
SRM (Supplier Relationship Management) vs. olarak 6zetlenebilir.

2.5.2. NETSIS

Netsis ~ Tiirkiye ~ ERP  pazarinin, giicli  yerli  oyuncularindan  birisidir

(http://www.netsisnedir.com, 2008). Tiirk miihendislerinin giicliyle, cagdas ve
uluslararasi kriterlere uygun ¢oziimler gelistirerek, 30 bini asan miisterisi ve 200 binin
tizerinde kullanicisia hizmet vermektedir. Merkezi Izmir’de olmak iizere Istanbul,
Ankara, Azerbaycan, Misir, Ukrayna, Iran ofislerinde ve Urla ile ITU’deki
teknoparklardaki ar-ge {islerinde faaliyetlerini siirdiiren Netsis, kullanicilarina is
siireglerinin otomasyonuna yonelik, biitlinlesik ¢dzlimler sunmaktadir. En Onemli
misyonu, Tiirkiye’den diinyaya yazilim ihra¢ etmek olan Netsis’in, kurumsal kaynak
planlamasindan satinalma ve dagitima, malzeme ydnetiminden iiretim planlamaya,
insan kaynaklarindan miisteri iligkileri yonetimine uzanan genis bir ¢oziim yelpazesi
bulunmaktadir. Deneyimi, KOBI uygulamalari, her isletmenin yapisina kolayca
uyarlanabilecek {iriinleri ve 6zellikle satis sonrasi destek hizmetiyle 6ne ¢ikan Netsis,
ayn1 zamanda Tirkiye’de “yeni kusak ERP”yi ilk kez gelistiren ve sunan sirket

olmustur.

1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektér ve olcekteki isletmelere, cagdas ve
uluslararasi kriterlere uygun kurumsal is yazilimlar gelistirmektedir. Sektordeki yillarin
deneyimi ile, 30.000'e yakin kurulusa, u¢tan uca is otomasyonlari saglamaktadir.
Sektoriine ve Olgegine gore, her isletmenin yapisina kolayca uyarlanabilen tirtinleri ile
Netsis, basar1 grafigini her giin yiikseltmektedir. NETSIS, kendi kulvarinda sektorde

ilkleri yaratan 6zgiin triinleriyle farklilagmaktadir (http://www.netsisnedir.com, 2008).

2.5.3. CANIAS ERP (IAS: Industrial Application Software)

1989°da, Almanya’da baslayan bir Tiirk firmasidir. Kurumsal c¢o6ziimler ihracati

konusunda biiylik basar1 kaydetmistir (http://www.ias.com.tr, 2008). CANIAS ERP

Almanya, Avusturya, Fransa basta olmak iizere toplam 9 iilkede, 6 dilde kullanilan tek
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Tirk ERP yazilimidir. Standart yapisinda lojistik, iiretim ve kapasite kontrol, muhasebe-
finans, fiili maliyetlendirme, miisteri iligkileri yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
dokiiman yonetimi, bakim yonetimi, EDI (Elektronik Veri Transferi) ve kurumsal
karneler (Balanced Score Cards) gibi modiilleri igerir. Ince diisiiniilerek ortaya
cikarilmig altyapisi, kullanimi kolaylagtirmaktadir, danigmanlik ve egitim masraflarini

minimuma indirmektedir ve ¢ok kisa siirede kurulum imkan1 vermektedir.

CANIAS ERP’nin modiiler yapisi, isletmelerin gelisimi i¢in dnemli avantajlar sunar.
Esnek modiiler yap1 sayesinde, uygulamalar1 sisteme zaman i¢inde entegre etmek

mimkiindiir  (http:/www.ias.com.tr/, 2008). Boylelikle ilk kurulumda, sistemi

ithtiyaciniz ve Onceliklerinize gore olusturabilir ve gelisiminize paralel olarak, sisteme

yeni modiilleri agamali olarak alabilirsiniz.

2.5.4. ORACLE

Diinya pazarindaki, ilk ii¢ oyuncudan biridir (www.oracle.com, 2008). Tiirkiye ERP

pazarinda da, 6nemli bir Pazar payina sahiptir. Yaygin olarak veritabani ¢oziimleri ile
taninan ORACLE’1in “Oracle E-Business Suit” olarak tanimlanan ERP paketi de
mevcuttur. Oracle, ERP pazarinin diinya ¢apinda ikincisi konumundayken, iiciincii
konumda bulunan Peoplesoft (JD Edwards)’1 satin alarak, SAP’ye kars1, ciddi bir atak
yapmustir. Tiirkiye’de yaklasik 200 kurulumu bulunmaktadir.

[ligkisel Veritabam Yonetim Sistemleri (Relational Database Management Systems -
RDBMS), biiyiik miktarlardaki verilerin giivenli bir sekilde tutulabildigi, bilgilere hizli
erisim imkanlarinin saglandigi, bilgilerin biitiinliik igerisinde tutulabildigi ve birden
fazla kullaniciya ayn1 anda bilgiye erisim imkanmin saglandigi programlardir

(http://www.programlamadili.net, 2008). Oracle veritabani da, bir iliskisel veri tabani

yonetim sistemidir.

2.5.5. LOGO

Logo Business Solutions, Tiirkiye ERP pazarinda, SAP’den sonra en biiyiik Pazar
payina sahip firmadir (http://www.logo.com.tr, 2008). 1984 yilinda kisisel bilgisayarlar

icin miithendislik yazilimlar1 gelistirmek iizere, is diinyasina atilan Logo, bugiin, hepsi
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bilisim teknolojilerine odakli, yedi sirketten olusan bir yiiksek teknoloji grubu haline

gelmistir. 2000 yi1linda halka agilan Logo, Tiirkiye nin halka acilan ilk bilisim sirketidir.

Logo’nun en yaygm ve tanman iiriin ve hizmetleri KOBI’ler igin 6zel olarak
tasarlanmig, verimlilik ve rekabetcilik ¢ozlimleridir. Bu c¢oziimler arasinda, gesitli
biiyiikliiklere gore 6zel tasarlanmig kurumsal kaynak yonetimi, tedarik ve talep zinciri
otomasyonu, miisteri iligkileri yonetimi, is siiregleri tasarimi danigsmanligi gibi {iriin ve
hizmetler sayilabilir. Logo {irlinleri yurt i¢inde ve disinda, bir¢ok basariya imza atmais,
yurt i¢i ve diginda birgok ddiile layik goriilmiistiir. Avrupa, Ortadogu, Afrika ve Asya’da
birgok iilkenin diline, ig prati§ine ve yasal mevzuatina uyarlanan LOGO fiirtinleri ile
ilgili hizmetler o tllkelerdeki LOGO sirketleri ya da tam yetkili distribiitorleri tarafindan
verilmektedir. LOGO, 2.000 is ortagi, 150.000 isletmede, 1.000.000' un {izerindeki
kullanicisi ile i uygulamalart alaninda, basta Tiirkiye olmak iizere diinya ¢apinda séz

sahibidir.

LOGO yalnizca yazilim degil; isletmelerin ihtiyaglarini karsilayacak, kurumlarin katma

degerini artiran ve verimlilik saglayan bir platform sunar (http:/www.logo.com.tr,

2008).

2.6. ERP SISTEMININ BILESENLERI (MODULLERI)

a. Uretim Takip Modiilii: Uretim planlarinin olusturulmasi, gerceklesen iiretim
verilerinin saklanmasi ve tiim bu siireclerdeki faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasinda
hizli, etkin ve otomatik sonuglar iireten bir modiildiir. Ozellikle, sisteme anaverilerin
girilmesi ve liretim modellerinin islenmesiyle, geriye sadece gerceklesen ve planlanan
verilerin karsilastirilmasi kalmaktadir. ERP sistemi, kendisi programlandig: sekilde, bize
istedigimiz verileri istedigimiz arama ve siralama kriterine gore raporlama imkani ve
avantaji sunmaktadir. Ozellikle islemlerdeki ve hesaplamalardaki olas1 insan hatalari

ortadan kaldirmaktadir.
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b. Satinalma Modiilii: Satinalma ile ilgili tiim veriler, bu modiilde tutulur. Satinalma
bilgilerinden, satinalma sartnamelerine, {irtin Ozelliklerine, tekliflerden siparislere,
sOzlesmelerden uygulamalara ve satinalma tedariklerine kadar tiim faaliyetler, bu modiil
sayesinde  otomatik, hizli, gilivenilir ve kayip-kagaklara yol ag¢madan
gergeklestirilebilmektedir. Ayni zamanda tedarikgilere ait degerlendirmeler, tedarik

stireleri ve tedarik zincirindeki unsurlar, bu modiil ile takip edilebilmektedir.

c. Malzeme Yénetimi Modiilii: Ozellikle BOM (Bills Of Materials) verilerinin
olusturulmasinda, satinalma kararlarindaki miktar verilerinin saglikli sekilde elde
edilmesinde, depolama, envanter kayitlarinin tutulmasinda ve takip edilmesinde ¢ok

onemli izlenebilirlik avantajlari sunmaktadir.

d. Kalite Kontrol Modiilii: Uretilen {iriinlerin, belirlenen kalite kosullarinin
saglandiginin veya saglanmadiginin kontrolii i¢in kalite sartlarinin kontrol edildigi,
sistemin tiim kontrol kayitlarim1 sakladigi ve kalite verileri ile sonuglarinin irettildigi
modiildiir. Ozellikle bir iiriiniin iiretilmesine yénelik olarak, o {iriiniin izlenebilirliginin
ve Kkalite wverilerinin, saklanmasinda ©onemli rol oynar. Geriye dogru bilgiye

ulagilmasinda ¢ok dnemli kolayliklar ve avantajlar sunar.

e. Satis ve Dagitim Yonetimi Modiilii: Ozellikle satislarin gergeklestirilmesindeki
siparis verilerinin takip edilmesinde, sevkiyat planlamasinda, dagitim kanallarinin takip
edilmesinde, satislarin zamaninda, istenilen sekilde gerceklestirilmesinde, dagitimi
yapilan lriinlerin izlenmesinde ve geriye cagirma faaliyetlerinde ¢ok onemli kazanglar
sunmaktadir. Ozellikle satis1 yapilan iiriiniin, artik isletmenin mali olmamasima karsin,
tirlinlin izlenebilirliginin saglanmasinda ve geriye c¢agirma durumunda tiim satis
verilerine otomatik olarak erigsebilmede, zaman, kalite ve diger unsurlar agisindan ¢ok

onemli katkilar sunmaktadir.

f. Finans Modiilii: Ozellikle isletmelerin finansal altyapilarina ait tiim finansal
verilerin takip edilmesinde, kayitlarin siirekli ve giincel olarak tutulmasinda, yatirim
kararlarindaki faaliyetlerde, kisa, orta ve uzun vadedeki finansal ihtiyaglarda, 6deme

planlarinda ¢ok 6nemli kazanglar sunmaktadir.

14



g. Genel Muhesebe Modiilii: Muhasebe ile ilgili kayitlarin, miisteri veritabani
bilgilerinin, 6deme planlarinin, alacaklar1 ve tahsilatlarin, ¢eklerin ve diger genel
muhasebe uygulamalarinin tamamin1 kapsamaktadir. Personelin alacaklari, bordro

islemleri ve diger muhasebe kayitlarinin tamami, bu modiil altinda saklanmaktadir.

h. Insan Kaynaklar1 Modiilii: Personelin kariyerine ait, egitim ihtiyaclarmn
belirlenmesinde,  egitim  planlarinin =~ olusturulmasinda, egitim  kayitlarinin
saklanmasinda, ise alimlarda kriterlerin belirlenmesinde, ise alim siirecindeki miilakat
sonuclarinin ve tim CV’lerin tutulmasinda, etkin olarak kullanilabilen bir modiildiir.
Ozellikle insan kaynaklarmin siirekli olarak gelistirilmesinde, yetkinliklerin
belirlenmesinde ve tiim bu siireclerle ilgili verilerin kayit altinda olmasinda, son derece

onemli kolayliklar saglamaktadir.

2.7. ERP SISTEMI NASIL KURULUR VE NASIL HAYATA GECIRILIiR?

2.7.1. Proje Hazirhk Asamasi

ERP sistemi kurulumunun ilk asamasi, gercekten isletmenin ERP paketine ihtiyag
duyup duymadiginin aragtirilmasi ile baglamalidir. Ciinkii ERP uygulamasina ge¢cmek,
maliyetli ve uzun zaman alan bir siirectir. Bu siiregte isletmeler, ne yapacaklarini
bilmeden hareket ederler. Genelde uygulama asamasinda, tiim yilik danigsmanlarin
lizerine atilir. Aslinda bu danisman firmanin degil, isletmenin kendi projesidir. Isletme,
ERP projesine ge¢me karar1 aldiginda, daha 6nce ERP uygulamasi konusunda tecriibeli
birisini, proje yoOneticisi olarak atamalidir. Proje yoneticisi, sirket igerisinde tam yetkili
olmalidir. Gerektiginde, isletmenin yonetiminin basindaki kigiler bile, proje
yoneticisinin taleplerine uygun davranmalidir. Bunu yapabilmek icin, proje siiresince
diizenli bilgilendirme toplantilar1 organize edilmelidir. Proje plam1 ve biitcesi de bu

toplantilarda goriigiilmelir.
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2.7.2. Proje Ekibinin Belirlenmesi Asamasi

Proje ydneticisinin ilk isi, proje ekibini olusturmak olmalidir. Isletme igerisinde uygun
gorecegi kisileri anahtar kullanici olarak belirlemesi, hatta yetersiz gordiigli boliimlerin
destegi icin disaridan eleman alinmasi gerekir. Segilecek proje ekibi, ilgili boliimlerin
en tecriibeli ve analitik diisiince yapisina sahip, teknolojiyi yakindan takip eden kisiler
arasindan secilmelidir. Ilgili boliimiin en tecriibeli kisisinin proje iiyesi olmasi, bu
kisinin zamanin biiyiik bir boliimiinii proje ¢aligmalarina ayiracagi anlamina gelir. Bu da
boliim yoneticisi tarafindan istenen bir durum degildir. Béliim ydneticisinin haklilik
pay1 olmasina ragmen, bu kisiyi bu ¢aligmalar i¢in ayirmasi, ileride kendisine ¢ok biiytik
avantajlar saglayacaktir. Ilgili boliim, proje sirasinda bir miiddet zorlansada, proje iiyesi
artik anahtar kullanict olarak yetismektedir. Ayrica bu anahtar kullanici. kendi
boliimiinde yasadig1 sorunlari en iyi sekilde bilen kisi olarak, danigmanlart bu sorunlarin
coziimleri konusunda sikigtiracaktir. Yoneticilerin, proje iiyelerine, zamaninin yarisini
projede, diger yarisini ise kendi igine ayirmalarini istemeleri durumunda, proje liyesi,
boliimiindeki anlik sikintilar1 ¢é6zmeden projeye gereken destegi veremeyecektir. Boyle
bir durumda, genellikle proje iiyeleri, proje ¢aligsmalarina sadece bos oldugu zamanlarda
katilmaktadirlar. Bu yaklagim yerine Tlzerindeki islerin alt kademedeki kisilere
devredilmesi, alt kademedeki kisilerin daha tecriibelenmesini saglayacak ve de ERP’ye
gecisten sonra isinden olma korkularindan arinmalarini saglayarak, proje desteklerini de
arttirmalarin1 saglayacaktir. Ayrica anahtar kullanicinin, daha verimli olarak projeye
katilim1 saglanmis olacaktir. Dolayisiyla, anahtar kullanicilarin se¢imi ve bu kisilerin
zamanlarinin belkide yiizde yiiziinii projede harcamalari, projeden istenilen verimin

alinmasi agisindan 6nemlidir.

Ancak su da unutulmamalidir ki; “Personellerini, ERP uygulamalar1 konusunda egiten
isletmeler, yatirnmlarin1 kaybetme riski altindadirlar, zira ERP konusunda iyi egitilmis
calisanlara, danismanlik firmalarindan biiylik bir talep vardir.” (Ayag ve Danaci 2007,
$5.90-96).
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2.7.3. Yazilim Se¢cimi Asamasi

Yazilim Se¢imi: “ERP Sistemi Se¢im Kiriterleri” baslig1 altinda verilen kriterler goz
Oniline alinarak se¢cim yapilmalidir. Bu se¢im asamasinda, proje ekibinin goriislerinin

alinmasinda fayda vardir.

2.7.4. Damismanhk Secimi Asamasi

Yukarida da bahsettigimiz gibi, bu proje damismanlhik firmasmin degil, kendi
isletmenizin projesidir. Danismanlik firmasi size hedefinize ulagsmak i¢in bir arag
olacaktir. Ancak bu arag¢, onemli bir aragtir. Dolayisiyla ¢ok dikkatli se¢im yapmak
onemlidir. Danigmanlik firmasmin tecriibeleri ve piyasadaki durumu incelenmelidir.
Tecriibeleri incelenirken, benzer sektorlerdeki yaptigi uygulamalara bakilmali ve bu
firmalarin goriisleri alinmalidir. Aslinda damismanlik firmasinin tecriibesi degimiz,
firmanin tecriibesinden ziyade, size gelecek olan danismanin tecriibesidir. Sizin
basarimizi belirleyecek gergek tecriibe, danigsmanin tecriibesidir. ~ En tecriibeli
danismanlarinin  kimler oldugu konusunda, diger firmalarin gorisleri alinabilir.
Danigsmanlik firmalari iizerinde, gereginden fazla is giicli olabilmektedir. Bu da tecriibeli
danismanlardan, gereken destegin alinamamasi veya az destek alinabilmesi anlamina
gelir. Danigmanlik firmasiyla yapilacak sézlesmede, proje boyunca ve destek hizmetleri
siiresince, hangi danismanin hatfanin hangi giinleri gelecegi, kesin ifadelerle

belirtilmelidir.

ERP sistemleri, olduk¢a karmasiklardir ve bir ¢ok farkli uzmanlhga dayandirilmasi
gerekmektedir, bu ise isletmenin disardan destek almasi anlamma gelebilmektedir. Iyi,
tecriibeli danismanlar bulmak olduk¢a zordur, dolayisi ile bir danigmanlik firmasi ile

anlagsma yapmak basarinin garantisi degildir (Ayag ve Danac1 2007, s5.90-96).

2.7.5. Donamim ve Altyapr Hazirhklar1 Asamasi

Proje siiresince kullanilacak olan sistem i¢in, danigsman firmaninda goriisleri alinarak,
satinalinan yazilima uygun sunucu, isletim sistemi ve veritabani alimi yapilarak
sistemin bu makinaya kurulmasi gerekmektedir.  Kablolama ihtiyaglar1 gbzden

gecirilmelidir.
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2.7.6. Proje Odasi

Danisman ve proje lyelerinin birlikte proje calismalarini, toplanti ve egitimlerini
yapilabilecegi, uygun bir proje odasi hazirlanmalidir. Biitiin ¢aligmalarin bu odada

yapilmasi, proje iiyelerinin proje dis1 islerinden arinmasini kolaylastiracaktir.
2.7.7. Mevcut Durum Analizi Asamasi

Bu asamada isletmenin tiim 1is siiregleri, aldig1 raporlar, onay prosediirleri ve
oraganizasyon yapilari, dokiimante edilerek 15 siirecleri arasindaki iliskiler
cikartilmalidir. Mevcut durum raporunda, yasanan sikintilar ve iyilestirme Onerilerine de

yer verilmelidir.
2.7.8. Kavramsal Tasarim Asamasi

Proje ekibi, kavramsal tasarima ge¢gmeden Once, yeni sistem ile ilgili egitim almalidir.
Danigsmanlar mevcut durum raporunu inceleyerek, yeni sistemin mevcut yapiya
uygunlugunu arastirmalidir. Yeni sistemin bu yapiya uygun olmayan kisimlari i¢in, ilave
yazilimlarin planlamasi bir an once yapilmalidir. Kavramsal tasarim, ayn1i mevcut
durumdaki gibi detayli bir sekilde dokiimante edilmelidir. Bu rapor, isletme
yoneticilerince dikkatlice okunmali, hangi siire¢lerin yeni sistem de yapilip
yapilamadig1 incelenmelidir. Kavramsal tasarim dokiimani, yoneticiler ile danigmanlar

tarafindan karsilikli onaylanmalidir.
2.7.9. Detayh Tasarim Asamasi

Detayli tasarim asamasinda danigsmanlar, proje ekibi ile organize calisarak sistemin
uyarlamasini1 gergeklestireceklerdir. Uyarlama esnasinda alinan kritik kararlar ve
uygulamalar ic¢in, bir kayit defteri olusturulmalidir. Modiiller arasi iligkiler, ilave
yazilimlar, diger sistemlerle entegrasyon caligsmalar1 yine bu asamada gergeklestirilir.
Yeni is siire¢leride bu asamada belirlenmis olur. Yeni is siireglerine gore alinacak
raporlar ve ¢iktilar belirlenir ve yazilir. Organizasyon yapisi, yeni siirecler ile beraber
gozden gecirilmeli ve degisiklik Onerileri, iist yonetime sunulmalidir. Canli kullanim
hazirlig1 icin bu asamada, satici, miisteri, malzeme ve tiriin agaclar1 gibi anaverilerin

olusturulmasi ¢aligmalarina baglanmalidir. Canli kullanima ge¢is aninda sisteme atilacak
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bu anaveriler ile islem verileri i¢in batch programlar1 yazilacak ise bunlara

baglanmalidir.
2.7.10. Test Asamasi

Detayli tasarim asamasinda meydana ¢ikan yeni sistem, bu asamada test edilmelidir.
Testlere gereken Onem verilmeli ve test sonuglart dikkatlice analiz edilmelidir. Her
senaryo, oOrnek gercek veriler ile tek tek denenmeli ve denemelerin sonuglar1 senaryo
bazinda raporlanmalidir. Testlerden basari ile gecemeyen siirecler, yeniden ele alinmali
ve diizeltmeler yapilmalidr. Siirec testleri tamamlandiktan sonra ayni sekilde modiiller
arasi entegrasyon testlerine gecilmelidir. Modiiller arasi entegrasyon testlerine, siire¢
testlerinden ¢ok daha fazla onem verilmelidir. Entegrasyon testlerine, biitiin birimler
ayni anda katilmahdir, ancak odak noktasi sadece testi yapilan birimlerin modiilleri
olmalhdir. Diger sistemler ile entegrasyon varsa, yine bu asamada testleri

tamamlanmalidir.
2.7.11. Son Kullanic1 Egitimleri Asamasi

Biitiin testler tamamlanip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra, sistem artik canl
kullanim i¢in son seklini almig ve egitim i¢in hazir hale gelmistir. Bu asamada sistemi
kullanacak olan son kullanicilar igin test sistem iizerinde egitimler verilmelidir.
Egitimlerde sadece sistem tanitimi yapilmamalidir. Bu egitimler de aym1 zamanda
kullanicilara, bundan sonra islerini nasil yapacaklari konusunda ve yeni is siirecleri

hakkinda da bilgiler verilmelidir.
2.7.12. Canh Kullanima Gec¢is Hazirhklar1 Asamasi

Canli kullanima gecis hazirliklar1 asamasinda ilk 6nce, canli sistem i¢in kullanilacak
server kurulumu yapilmis olmalidir. Daha sonra bu sisteme, anaverilerin atilmasida
tamamlanlidir. Canli kullanima gegis tarihine son bir hafta kala, acik satinalma
siparisleri, satis siparisleri, hesap bakiyeleri  gibi verilerin atilma yontemleri

belirlenmelidir. Canli kullanim geg¢is tarihinden 6nce, bu veriler sisteme atilmalidir.
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2.7.13. Canh Kullanima Gegis ve Kullanim Asamasi

Canli kullanima gecis anindan itibaren, kullanicilara yeteri kadar egitim verilmis olsa
bile, isletmede bazi karisikliklar yasanabilir. Danigmanlarin bu siirecte gerekli destegin
verilmesi i¢in, daha ¢ok gelmesi gereklidir. Canli kullanim destek hizmetlerinin nasil ve
ne kadar olmasi gerektigi konusunda, damigmanlik firmasiyla yazili mutabakat

yapilmalidir.

2.8. ERP SISTEMIi GELISTIRME SURECINDE YASANAN GUCLUKLER

ERP sistemine gecis, oncelikle isletmenin organizasyonel yapisi, fonksiyonlari, tiretim
veya hizmet sistemi incelendikten sonra yapilir. Geleneksel isletmeden, ERP sistemine
dontlistim, isletme kaynaklarinin  kullanim etkinligini, organizasyon yapisini
degistireceginden, beraberinde bazi giicliikler de getirebilecektir. Bu giicliikler kisaca,
isletme veya tlirlinlin uygun olmamasi, isletmelerin nitelikli elemanlara sahip olmamasi,
danismanlik hizmetlerinin maliyeti ve yetersizligi, 6demelerde giigliik, miisterilerin
elektronik ortami kullanamamasi, bilgi teknolojilerine iligkin alt yapi1 sorunlari, giris
maliyetleri, yasal sorunlar ve belirsizlikler, giivenlik ve zarar etme riski, sirket sahibinin
veya lst yonetimin desteklememesi, teknolojik altyapiyla ilgili sorunlar, bilgisayar

teknolojilerinin maliyeti seklinde siralanabilir (Cagil ve Ergiin, 2008).

2.9. ERP SISTEMLERININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

2.9.1. ERP Sisteminin Avantajlar
ERP sistemlerinin avantajlar1 agagidaki gibidir:

o Gelismis is siirecleri.

o Karar destek sistemleri i¢in kolay veri erigimi.
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e Is siireclerinin ¢alisanlar tarafindan daha rahat izlenebilmesi.
e Daha az kagit isi.

¢ Daha iyi bilgi planlamasi.

e Daha iyi veri dogrulugunun saglanmasi.

e Performans artisi.

e Gelismis maliyet izlemesi.

e Miisterilere daha kisa yanit siiresi saglamas.
e Dabha iyi nakit izlemesi.

o Gelismis veri gozlemlemesi ve siralamasi.

e Pazar sartlarina daha kolay uyum.

e Rekabet avantaji.

o Gelismis tedarik yonetimi.

e Paylasilan miisteri veritabani.

e Gelismis uluslar arasi islemler.

o Tek seferli veri girisi.

e Servis saglayici.

e Internet tabanli uygulamalar.

2.9.2. ERP Sisteminin Dezavantajlari

ERP sistemlerinin dezavantajlarini siralamak gerekirse, sunlar belirtilebilir:

Kullanimin karmasik olusu.

Kurulumun ¢ok pahali olusu.

Sorun olustugunda, gidermenin zor olusu.

Sistemi isletmenin ¢ok pahali olusu.
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¢ Kullancilarda hata yapma korkusu.

e Isiniz iizerinde kendi kontroliiniiziin azalmas.

2.10. ERP SISTEMININ MALIYETI VE YATIRIMIN GERI DONUSU

ERP sisteminin, baslangi¢ kurulum maliyetleri yiliksektir. Ancak iyi bir sekilde kurulan
ERP sistemi, yatirilan yatirnmi birkag kati ile ¢ikarmaktadir. ERP sistemlerinin, yillik
bakimlar1 ve egitimleri de, yatinm biitcesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak
sagladig1 katma degerler goz Oniine alindiginda, ERP’nin maliyetleri azalttig1 ve islerin

daha hizli olmasini sagladig1 belirlenmistir.

Meta Group tarafindan yapilan ve 63 sirketi kapsayan bir ¢alismada; ERP’nin yazilim,
donanim, danismanlik ve egitim maliyetlerini kapsayan, ortalama toplam sahip olma
maliyetinin (Total cost of ownership), kii¢iik sirketler i¢cin 500.000 USD’dan basladigi,
biiyiik sirketler icinse bunun, 15 milyon USD’a kadar c¢ikabildigi goézlenmistir (Stein
1999, p.59). Ayrica isletmenin uygulama stratejine bagli olarak, ERP projeleri, uzun ve
ciddi bir benimseme siirecini de gerektirebilir. Bir arastirmaya gore, ERP uyarlama
stiresi, ortalama olarak 23 aydir (Umble et al. 2003, pp.241-257). Bu siire, uygulama
siirecinin basarisina, planlanan zaman ve biitge icerisinde tamamlanmasina da baglidir.
Meta Group tarafindan yapilan arastirmaya gore, ERP uygulamalarindan, 8 aydan sonra
verim alinmaya baslamakta ve bu siire 23 aya kadar uzayabilmektedir. Ortalama yillik

getirisi, 1.5 milyon USD olarak hesaplanmistir (Bayraktar,2007) .
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3. KURUMA OZEL YAZILIMLAR

3.1. OZEL YAZILIMLAR

Misterinin  kendisi i¢in, ©6zel olarak hazirlanan yazilim paketleridir. Bu yazilim
paketleri, tamamen miisterinin istek ve taleplerine gore gelistirilir. Miisterinin tiim
siiregleri incelenerek kurulan 6zel yazilimlarin amaci, birebir isletmeye uygun
olmasidir. Ozel yazilim projelerinde 6zellikle sunlara dikkat etmek, &zel yazilimlardan

beklenen katma degeri en yiiksege ¢ikartacaktir:

- Yazihm firmasmnin secimi: Sadece iilkemizde degil, tiim diinyada 6zel yazilim
projelerinin basariya ulasmasi igin, ii¢lil sac ayaginin birinci pargasi, yazilim firmasidir.
Yazilim firmasimin yanlis secimi, paranizin bosa gitmesine sebep olabilir. Yazilim
yaptiracaginiz firmanin, konusunda yeterli ve yetkin olmasi ve bunu uluslararasi
sertifikalariyla ispatlamasi ilk sart olmakla beraber, sizin konunuza hakim olabilecek,
uzman kadrosu olmast da ¢ok Onemlidir. Yazilimin gelistirilecegi platform, yazilim
firmasinin sahip oldugu teknoloji ve sertifikalar, konunuz hakkinda deneyimli
personele sahip olmasi gibi kriterler ilk dikkat edilecek hususlardir. Ayrica isi
vereceginiz firmanin, daha 6nceden yaptigi islerin halen basariyla ¢alisip calismadigina
da bakmak, gerekirse yerinde ziyaret ederek ¢aligma ortamlarini gérmek 6nemlidir. Bir
de yazilim firmasimin siirekliligini saglayip saglamayacagini anlayabilmek i¢in,
finansal durumu ve ortaklik yapisina bakmak gerekir

(http://www.autocadgunlugu.com/neden-ozel-yazilim/).

- Proje sorumlusu: Ozel yazilim isini siparis ettikten sonra, mutlaka isletmenin bir
proje sorumlusu tayin etmesi gerekir. Proje sorumlusu, proje tamamlanana kadar,
yazilim firmasiyla isletme arasindaki bag olacaktir. Projenin basariya ulasmasi i¢in, bu
kisinin birinci dnceligi, proje olmalidir. Proje sorumlusu, isletmenin diger islerini de

araya sikistirirsa, basarisizlik kacinilmazdir (http://www.autocadgunlugu.com/neden-

ozel-yazilim/).
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- Talepleri dogru anlatmak: Yazilim firmasi se¢imin iyi yapilmasi, tek basina
basarinin anahtar1 degildir. Bagar1 i¢in, yazilim firmasina isletmenizin beklintilerinin iyi
anlatilmas1 gereklidir. Bunu yapabilmenin en iyi yolu, isletmenizde yazilim konusunda
bilgili ve deneyimli kisileri bulundurmaktir. Bu kisi yazilim firmasiyla, isletmeniz
arasinda koprii gorevini {istlenmelidir. Bu kisinin, ayrica yazilimcilara, dogru analiz

edilmis bilgileri aktarmasi da ¢ok 6nemlidir.

- Yazilim firmasi yerine isletme biinyesinde yazilim ekibi olusturmak: Daha ¢ok
bliyiik isletmelerin uygulayabilecegi bu yontemde, isletme biinyesinde yazilim ekibi
olusturularak, 6zel yazilim yazma tercihi yapilabilir. Projenden istenilen verimin
alinabilmesi i¢in, isletmedeki yazilim ekibinin, proje boyunca, hatta projenin
bitiminden sonra da isletmeye hizmet vermesinin, garanti altina alinmasi, gerekecektir.
Ciinkii yazilim kadrosunun tecriibesi projenin hizli ilerlemesi ve hizli sonu¢ almayi
saglayacaktir. Yazilim projelerinde, projenin baglangicindan sonuna kadar nasil
ilerledigi, hangi kararlarin alindig1, yazilimin fonksiyonlarinin neler olacagi, yazilimci
acisindan son derece Onemlidir. Bu bilgilerin tarihgesinin yazilimcr tarafindan
bilinmesi, yazilimimn modiiler iligkilerinin saglamlig1r ve kullanic1 beklentilerinin tam
anlamiyla karsilanmasini saglayacaktir. Ayrica yazilim ekibinin degismesi ile
berababer, yazilim kodlamalarinda bir problem daha ¢ikabilir. Bu da kisisel kodlama
metodollojileri farkindan kaynaklanir. Bir yazilimcinin biraktigi kodu, tamamlamak
¢ok zor olabilir. Tabiki, bu durum projenin planlanan zamanda bitirilmesine engel olup,
maliyetlerin artmasina sebep olabilir. Ancak isletme icinde olusturulacak olan ekip,
isletme sorunlarimi1 daha iyi anlayarak, digaridan destek verecek ekibe gore, kendini
daha sorumlu hissedebilir. Ne de olsa disaridaki firma, anlagma ile igletmeye baglidir.
Belkide anlagsma asamasinda yazili hale getirilmesi atlanmis bir konuyu sistemde
yapmak istemeyebilir. Hatta bu konu baslangi¢c asamasinda hi¢ olmayip, porje sirasinda
ortaya ¢ikmis yeni bir konu bile olabilir. Bu durumlarda i¢ kaynaklar, isin sahiplerinin

kendileri oldugu bilinciyle hareket ederler.

- Kontrol etmek: Isin gelisimini, mutlaka kontrol etmek gerekir. Ozel yazilim
projeleri, yapist geregi, siki kontrol gerektirir. Kontrol edilmezse, isin istenilen
dogrultuda gidip gitmedigi, yazilimcilarin isi uzatip uzatmadigi anlasilamaz ve yeni

fikirlerin olusmasi saglanamaz. Haftalik toplantilar ayarlayip, yazilimcilardan bu
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toplantilarda, isin geldigi noktayi anlatmasini istemek, en iyi yollardan birisidir

(http://www.autocadgunlugu.com/neden-ozel-yazilim/).

- Hizh Karar Almak : Ozel yazilmlarda, kararlarin ¢ok hizli alimmmasi gereklidir.
Karar alinmasi gereken bir konu, yazilimcilarin 6nlinde karar alinmadan beklerse,
yazilimcinin bir sonraki siirece gegmesi miimkiin olamaz. Bu da projenin uzamasi,
maliyetlerin artmasi ve hatta kullanicilar iizerinde projeye inancin giderek azalmasina

sebep olur.

-Testler: Ozel yazilimlarda test siireci, ERP’lere gore cok zordur. Ozel yazilimlarda,
ekranda bulunan her diigmeyi, ayri ayri test etmeniz gerekir. Biiylik capli 6zel
yazilimlarda, bunu her ekran i¢in ayr1 ayr1 uygulamak ¢ok miimkiin olmayabilir. Ancak
bu siirecin iizerinde yeteri kadar durulamamasi, canli kullanima gegisten sonra biiytik
problemlere yol agabilir. Sisteme olan giiven bir kere sarsildiktan sonra ise, bu imaji
diizeltmekte kolay olmayacaktir. Ozel yazilimlar, canli kullanima gegisten sonra bile,
tizerlerinde bliyiik degisiklere ugrayabilirler. Ancak bunu yapabilmenin bir tek sarti
vardir, o da 6zel yazilimlarin alt yapisinin, isletme ihtiyaglar karsilayabilecek yapida

olmasidir. Yoksa sistemi en bastan ele almak gerekir.

-Gelecegi Planlamak: Uzun vadeli bir uygulama olmasi i¢in, sadece bugiiniin
ihtiyaclarmi degil, kurumsal stratejiler ¢ergevesinde yarinin ihtiyaglarini gz Oniine
alam son derece 6nemlidir. Bu nedenle uygulamanin, kurumun ihtiyaglarini ne ol¢iide
ve ne kadar zaman boyunca karsilayabilecegi, kullanic1 sayist ve islem miktarinin
artmasi durumunda ne Olclide genisleyebilecegi, yeni fonksiyonlarin sisteme ilave
siirecinin ne sekilde gerceklestigi ve giincellemelerin nasil hayata gegirilecegi ve en
Oonemlisi uygulamanin isletme acisindan gelecege yonelik projeksiyonu ve vizyonu
konularina dikkat etmek gerekmektedir

(http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/erp/erp_secimi.mspx).

-Gelistirme ve Servisler: Ozel yazilimlar, siirekli iizerinde calisilan ve siirekli
iyilestirme talepleri olan uygulamalardir. Dolayisiyla gelistirme yapacak yazilimcilarin
Onemi, uygulama hayata gectikten sonra giderek artacaktir. Bu nedenle yazilimcilar
ister igletme ig¢inden olsun, ister dis kaynaktan olsun, destek hizmeti siiresi konusu

mutlaka s6zlesme ile giivence altina alinmalidir.
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3.2. OZEL YAZILIMLARIN AVANTAJLARI

Esdeger paket yazilimlara gore, fiyat-performans avantaji.
Isletmeye uyumlu olmasi ve 6lgeklenebilir olmas.
Miisteri memnuniyeti esasina gore gelistirilmesi.
Problemlerin dogru tespitinin saglanmasi.

Etkin ve siirekli teknik destek saglanabilmesi.
Gelistirilmeye her zaman agik olmasi.

Yazilim i¢in gerekli olan isletim sistemi ve veritabani i¢in istenilen platformun

secilebilir olmasi.

En yeni ve isletme ihtiyaclarina en uygun teknolojinin kullanilmasi.

3.3. OZEL YAZILIMLARIN DEZAVANTAJLARI

Tek bir amag i¢in gelistirilmeleri.

Diger yazilimlara, veri aktariminda kayiplarin olusabilmesi riski.

Hata (bug error) oraninin yiiksek olmasi.

Maliyetin 6nceden belirlenmesinin gii¢ olmasi.

Yazilimc1 gruba bagli kalinmasi zorunlulugu.
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3.4. YAZILIM SISTEMLERINDE BOYUTLAR

Ozel yazilim gelistirme siirecinde, 6zellikle kullanilacak verilere ve bilgilere ait
boyutlar1 siiflandirmak, 6zel yazilimin gelistirilmesini etkileyecek ve bilhassa, 6zel
yazilimin genel mimarisinin olusturulmasinda, yazilimin sistem altyapisinin ortaya
konulmasinda ve iliskililerin tanimlanmasin da 6nemli roller iistlenecektir. Gelistirilecek
yazilimlarin en kiigiik alandan (mikro), en genis ag (makro) yapisindaki pozisyona
kadar farkli boyutlar1 olacaktir. Bunlari, 6zellikle her bir isleme, faaliyetlerine,
siireglerine ve organizasyon yapisina gore, belirlemesi gerekecektir. Yazilim
sistemlerindeki bu boyutlar Sekil 3.1°de verilmistir. Burada yapacaginiz yazilimin
boyutu belkide zaman igerisinde bir ERP kadar biiyiik bir kapsama ulasabilir. Tabii
yazilacak yazilim bu boyutta ulagsmasi baslangigta diisiiniilmemis bazi1 sorunlarida
beraberinde getirebilir. Bu nedenle proje baslangicinda yazilimm hangi boyutlara
ulagmasinin hedeflendigi agikga belirtilmeli ve ileride kapsamin geniglemesi durumunda

hangi sorunlarla karsilasilabilecegi belirlenmelidir.

Kigisellegtirme

Rol Tabanh Kisisellestirilmis Onyiiz

|t|| is Birligi Siiregleri
w5 Birligi Seneryolari
Sanal Pazar Yerleri

N

Optimizasyon is Birligi

Kaynak: (Karaca, 2005)

Sekil 3.1: Yazilim sistemlerindeki boyutlar
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3.5. MODEL YAYGINLASTIRMA STRATEJISI

Ozel yazilimin gelistirilmesinde, hemen her sistemin olusturulmasinda oldugu gibi,
ortaya bir model koymak ve o sistemi, o kapsamda gelistirmek ¢ok 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. Verilerin toplanmasindan, verilerin islenmesine ve islenen verilerden
bilgiler olusturulup, derlenmesine kadar gecen tiim siireglerde kullanilacak, model
gelistirme ve yayginlastirma stratejisi onemlidir. Model yayginlagtirma stratejisi ile ilgili
konular, Sekil 3.2°de verilmistir. Sekil 3.2’den de goriilecegi gibi, dzellikle isletmenin
miisteri ihtiyaglarinin tanimlanmasi, buna karsin miisteriye hizmet verme ve liretim
stirecinde, isletmenin gereksinimlerinin tanimlanmasi1 ve tabiki varsa yasal
gereksinimlerin tanimlanmasi, 6zel yazilim gelistirilirken, oncelikle yapilmasi gereken
calisma alanlaridir. Bu temel ti¢ ihtiyac kategorisi tanimlandiktan sonra, gelistirilecek
0zel yazilima ait yeni bir model ortaya ¢ikartilir ve bu model temelinde, 6zel yazilimin
yayginlastirilmasi gerceklestirili. Bu kapsamda ilk ihtiyaglar belirlendikten sonra,
model olusturulurken modelin genislemesi goézoline alinmali, yapilacak yazilim bu

baglamda yazilmalidir.

Miisteri

ihtiyaglan e
Sekiirel »
ihtiyaglar,

e
Yasal fhtiyaglar

Firma —»
ihtiyaglar:

MODEL

Yayginlagtirma 2

Sekil 3.2: Model yayginlastirma stratejisi

Kaynak: (Karaca, 2005)

28



3.6. ORGANIZASYONEL YAPI MODELLEMESI

Her sistemin, bir organizasyon yapisi vardir. Ozellikle organizasyon yapisinin
olusturulmasinda, alt siirecler, birimler ve/veya organizasyon parcalari arasindaki
iligkiler, temel rol oynar. Organizasyonun parcalar1 arasindaki iligkilere gore,
organizasyon yapist olusturulur. Ozel yazilim gelistirme siirecinde, kullanilabilecek
organizasyonel yapt modellemesi, Sekil 3.3’te verilmistir. Bu modele gore, temel
gereksinimleri belirlenen (miisteri ihtiyaglari, yasal sartlar ve isletmenin gereksinimleri)
isletme, o6zellikle bu gereksinimleri karsilamadaki temel iligkilerinin tanimlamasini, ve

bilgi akiginin nasil ve hangi tarafa olacagi gibi organizasyonel iliskileri belirlemelidir.

Raporlama Gereksinimleri
Yasal Gereksinimler \
\ Organizasyonel Yap
. Endiisiriyel
Gemksmlmlen ¥ §
Ana Veri Parca Uyarlamalan
Gereksinimleri \ \

\/7“ "\

Finans Maliyet Duran hﬂalze.me_ Uretim  Karlilhk
Varhk Yonetimi

Kaynak: (Karaca, 2005)

Sekil 3.3: Organizasyonel yap1 modellemesi
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4. ERP SISTEMLERI ve KURUMLARA OZEL YAZILIM
KARSILASTIRMA ANKET CALISMASI

4.1. ARASTIRMANIN MODELI

ERP paketleri ve kurumlara 6zel yazilimlarinin karsilastirilmasi amaciyla, 111 iiretim
ve 10’u hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren 21 ayri isletmenin, operasyonlarini
gerceklestiren 54 elemana, anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin %44.4°1 iiretim;
%55.6’s1 hizmet isletmesinde c¢alismakta ve %51.9°'u ERP; %48.1’i Ozel yazilim

kullanmaktadir.

Tablo 4.1: Anket demografik veri dagilim

Yonetici / Ust yonetici 8/54 %14.3
Caligan/Memur 46/54 %85.7
Erkek 32/54 %59.3
Kadin 22/54 %40.7
Hizmet sektoriinde ¢alisan 30/54 %55.6
Uretim sektdriinde calisan 24/54 %A44.4
Lise mezunu 12/54 %22.2
On lisans-Lisans mezunu 38/54 %70.4
Yiiksek Lisans-Doktara mezunu 4/54 %7.4
20 yas alt1 4/54 %7.4
20-30 aras1 32/54 %59.3
30-40 aras1 16/54 %29.6
40 yas iistii 2/54 %3.7
Bilgi Teknolojileri Departmaninda Gorevli 22/54 %40.7
Uretim - Lojistik Departmaninda Gérevli 10/54 %18.5
Pazarlama Departmaninda Gorevli 4/54 %7.4
Insan Kaynaklar1 Departmaninda Gorevli 6/54 %11.2
Finans Departmaninda Gorevli 8/54 %14.8
Ust Diizey Y®netici 4/54 %7.4
ERP kullanan 28/54 %51.9
Ozel yazilim kullanan 26/54 %48.1
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4.2. YAZILIM SECIMINDE KRITERLER

Tablo 4.2: Arastirmada kullamilan kriterler

Fonksiyonellik

Teknik altyapi

Maliyet

Servis ve destek

Sistem gilivenilirligi

Sistem yOnetimi kolayligi
Uyarlamanin kolayligi
Organizasyonel yapi ile uyum
Yazilim tedarikg¢isinin tecriibeleri
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon
Modiiller aras1 biitiinlesme

Bu 11 kriter Bulanik Ahp’de se¢im yapmak i¢in karar kriterleri olarak kullanilmustir.

4.2.1. Fonksiyonellik :

Kuruma 6zgii is stiregleri ve sektorel is siirecleri, yaziliminin i¢eriginde bulunan, en iyi
is uygulamalarindan (Best Business Practices) yararlanilarak, yapilan isi, daha ucuz,
daha hizli yapilmasit ve siire¢ sahiplerinin, is siire¢lerinin yonetimi ve denetimi

konusunda yetkinlik kazandirabilmesi, yazilimin fonksiyonelligidir.

4.2.2. Teknik altyaps :

Yazilimin farkli uygulamalar ile biitlinlesmesi, artan islem ve veri yiikiinde
performansimin Slgeklenebilirligi, gerektiginde kuruma uyarlanabilirligi ve parametrik
yapisi, yeterince denenmis, yani hatalardan arinmis, oturmus, kararli bir sistem
yapisinin olmasi, dig ¢oziimlere ¢ok az ihtiya¢ duymasi, alternatif isletim sistemi ve veri
tabanlar1 ile uyumlulugu gibi kriterler teknik altyapiyr olusturur. Bunlara asagidaki
hususlar da eklenebilir. (Corekgioglu ve Glingor, 2005; Bayraktar ve Efe, 2007):

* Mevcut Isletim Sistemi, Donamm ve Veritabanlariyla Uyumlulugu

* Gelismis Raporlama Secenekleri

» Web Tabanli Uygulama Destegi
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4.2.3. Maliyet :

Yazilim se¢iminde, uzun vadeli ¢oziimlerde sadece bugiiniin degil, kurumsal stratejiler
cercevesinde, yarinin ihtiyaclarini da gbz Oniine alarak, secim yapmak son derece
onemlidir. Bu nedenle ¢6ziimiin, kurumun ihtiyaclarini ne 6l¢iide ve ne kadar siire i¢in
karsilayabilecegi, kullanict sayisi ve islem miktarinin artmasi durumunda, ne dlgiide
genisleyebilecegi, yeni fonksiyonlarin sisteme ilave siirecinin ne sekilde gerceklestigi,
giincellemelerin nasil hayata gecirilecegi ve en 6nemlisi, tedarik¢i firmanin ¢oziimiiyle
ilgili gelecege yonelik projeksiyonu ve vizyonu konularina dikkat etmek gerekmektedir

(Bayraktar ve Efe, 2007). Burada, asagidaki maliyet kalemleri 6nemlidir:

* Lisans Maliyeti
* Yillik Bakim Gideri
» Danismanlik ve Egitim Maliyeti

4.2.4. Servis ve destek :

Yazilimlarda, ¢6ziimiin uzun vadeli bir yatinm oldugu gercegi, asla unutulmamalidir.
Yazilim, kurumun yapisal bir pargasi haline gelecegi i¢in, giinli kurtarmak yerine uzun
vadeli bir strateji ile kurgulanmalidir. ERP yazilimim tedarik eden firmanin, finansal
durumu ve biytkligli, ERP sisteminin gelecegini belirleyen unsurlardan biridir.
Kurum, sadece bir yazilim satinalmamakta, yazilimi gergeklestiren kurulusla uzun siireli
bir is birlikteligine girmektedir. Dogal olarak, bu kurumun, gelecekte de finansal agidan
giicli olmas1 ve gelistirmeler yapabilmesi, mevcudiyetinin en Onemli gostergesi
olacaktir. Dolayisiyla zaman igerisinde ihtiya¢ duyulacak destek ve hizmetlerin de
Oonemi, son derece fazladir. Tedarik¢i firmanin, ne tiir destek programlarina sahip
oldugu, bu destegin ve hizmetlerin hangi kanallardan verildigi ve hangi metodoloji ile
sunuldugu, 6nemli konulardir. Bu agidan; servisin kalitesi ve hizi, servis biriminin
yeterliligi, uzaktan erisilebilirlik, gercek zamanli (on-line) yardim ve yardim
meniilerinin kullanighligl, yazilimlarda bakilacak diger kriterlerdir (Bayraktar ve Efe

2007).

Eger kurum, kendi biinyesinde bir yazilim gelistirmis ise, yazilim ekibinin bu ise siirekli

destek vermesini saglayacak kosullarin olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu ekipten
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ayrilacak kisilerin yerine ancak, yeni gelen ekip iiyelerinin yetismesi ile, destek

hizmetine devam etmek mimkundiir.

4.2.5. Sistem giivenilirligi :

Biiyiik 6l¢ekli bir yazilimdan, hemen verim alinmasi beklenemez. Kullanicilardan,
program ve kurulumdan kaynaklanabilecek hatalara karsi, garanti siiresi ve sonrasindaki
bakim so6zlesmeleri, hayati oneme sahiptir. Yazilimin kararli yapisi (stability), c¢ikan
sorunlarin nasil giderildigi ve veri kayiplarina karsi gelistirdigi ¢oziimler, giivenin
olugsmasina katkida bulunacaktir. Ayrica yazilimlarinda, miimkiin olan en {iist glivenlik

diizeyini saglayabilmek icin, yetki yonetimi de dnemlidir (Bayraktar ve Efe, 2007).

4.2.6. Sistem yonetimi kolayhgi:

Kurumlara ait farkli merkezlerde, farkli sistemlerin kullanimi, yine buna bagl farkl
teknolojiler, bilgilerin ortak veritabanlarinda birlestirilme problemlerini, yedeklenme
giicliiklerini ve kaynak kodlarin tim birimlerde giincelliginin saglanmasi sorunlarin
ortaya cikabilir. Yine farkli sistemler, raporlamalarin alinmasina engel teskil ederler.
Ancak tek bir merkezde bulunan yazilimin, tiim bu sorunlar1 ortadan kaldirarak bilgi
teknolojileri yoOnetimini kolaylastirabilir. Artik giiniimiizde, uzak noktalarda veri
iletisim hiz1 sorunlari, giderek azalmakta, dolayisiyla lokal ortamlar yerine, merkezi
sistemlerin kullanimi, veri hiz1 agisindan problem olmamaktadir. Ayrica dagitik yapilar
da her birimde bilgi teknolojileri anlaminda yetismis kisilerin bulundurulmas: gerekir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise, ana merkezde bulunan sistemde
yasanacak bir problem tiim birimleri aym1 anda bloke edebilir. Giliniimiiz
teknolojilerindeki sunucularin parelel sunucu mimarisi ile kesintisiz ¢alisabilmesi
miimkiindiir. Artik dagitik yapilar yerine, merkezi yapilar ile sistem yonetimi ¢ok daha

kolay olmustur.

4.2.7. Uyarlamanin kolayhg: :

Uyarlama asamasi, hangi bilesenlerin (modiillerin) ne zaman ve ne sekilde

uygulanacaginin ve bu siirecin maliyet, zaman, risk, unsurlarinin nasil organize
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edilecegine dair proje planinin hayata gecirilmesidir. Bu asamada; uyarlama siiresi,
esneklik ve uyarlanabilirlik, yazilimin ergonomikligi, farkli para birimlerini ve dilleri
destekleme konusunda esneklik, kullanim kolayligi ve 6grenilebilirlik, dikkate alinmasi

gerekli dnemli unsurlardir (Corek¢ioglu ve Giingor, 2005; Bayraktar ve Efe, 2007).

4.2.8. Organizasyonel yapi ile uyum :

Kuruma wuygun c¢oziimii segebilmek i¢in, siire¢ler ve birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda, aranan temel performans kriterlerinden biri organizasyona uyumdur.
Coziim alternatiflerini belirlerken, 6ncelikle ¢ozlimiin kurumun kapasitesi ve biiyiimesi
icin yeterli olup olmadigina da bakmak gerekir. Isin yapisinin gerektirdigi islem
hacmini, ¢alisan sayisini kaldirabilen ¢oziimler secilmelidir. Ayrica gerek duyulan islem
ve islevlerin tamami, yazilim tarafindan yerine getirilebilmelidir. Daha sonra aday
triinler, islevsellikleri acisindan  belirlenen bu kriterlere gore kiyaslanip,
degerlendirilmelidir. Kurum, sektére 0zel organizasyon yapisina sahip olabilir. Bu
organizasyon yapisina, sistemin uyum saglamasi onemlidir. Organizasyon yapisi ile
sistemin uyumu, isletme kaynaklarin optimizasyonunda ve yoneticilerin onaylama

mekanizmalarinda 6nemli rol oynar (Bayraktar ve Efe,2007).

4.2.9. Yazihm tedarikgisinin tecriibeleri :

ERP agisindan baktigimizda; Coziimiin iireticisi, giiclii ve kendisi basarili olsa dahi, o
¢ozlimi, kurum igerisinde hayata gegirecek olan tedarik¢inin/¢oziim ortaginin yapisi da,
son derece onemlidir. Zira bu ¢éziim ortagi, kurumun igerisinde kurumun bir boliimii
gibi calisacak ve ¢ozlimii igbirligi i¢erisinde, ayaga kaldiracak olan yegane taraftir. ERP
projelerindeki basarisizliginin altinda yatan temel etkenlerin basinda, tedarikci
desteginin yetersizligi gelmektedir. Yazilim se¢iminde; tedarik¢i firmanin stratejileri,
uzun vadeli hedefleri, odaklandig1 sektorler ve bu sektorlere yonelik bilgi birikimi ve
cografi yayginlik gibi bir¢ok parametre 1s1ginda degerlendirme yapmak, daha dogru bir
sonug verecektir. Tedarik¢i firmanin, ilgili sektérde tamamladigi projelerden verecegi
referanslar, daha 6nce c¢alisilip calisilmadigi, bilgi seviyesi, sektorel ¢oziim deneyimi,

proje yonetimi ve uygulama tecriibesi, firmanin pazardaki konumu, firmanin finansal
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durumu ve biiyiikliigii, bakilabilecek diger kriterlerdir.(Corek¢ioglu ve Glingor, 2005;
Bayraktar ve Efe, 2007)

Kurumlara 6zel yazilim acisindan ise; Yazilim talep eden isletmenin, yazilimcilar
hakkinda genel goriisii ve yazilimcilarin referanslari ¢ok 6nemlidir. Benzer bir proje
stirecini gecirmis olan diger isletmelerin, goriisleri alinarak degerlendirme yapilmalidir.
Benzer proje siireci gecirmis isletmelerin baslarindan gegen iyi ve kotii tecriibeler
hakkinda bilgi alinmalidir. Yazilim ekibi bireysel kisilerden olustugundan, baska
isletmelerden alinan goriisler, bu isletmeye sadece fikir edinmeleri konusunda yardimci
olur, baska bir isletmenin basindan gegen kétii bir tecriibe, bu isletmede de olacak diye
disiiniilmemelidir. Ciinkii bireysel ¢alismalarda, kisilerin ¢alisma siirecindeki
psikolojisi ve is ahlaki degerleri birbirlerinden ¢ok farkli olabilir. Ancak bagka
isletmelerin proje Oykiileri, gelebilecek tiim kotii senaryolarin, gbz Oniine alinmasi

agisindan onemlidir.

4.2.10. Uzak organizasyonlar ile koordinasyon :

Isletme biinyesinde farkli lokasyonlarin bulundugu durumlarda, verilerin ortaklasa
paylasimi, isletme acisindan son derece onemlidir. Isletmeler, verilere hizli ulasirsa,
karar alma stirecleri kisalip, tehditlere karsi dnceden tedbir almalart miimkiin olur.
Verilerin ne kadar uzakta oldugu o6nemli degildir, 6nemli olan verilerin yapisinin
birbiriyle uyumlu olmasi, yani birlestirildiginde ayni1 parametrelerden olusuyor olmasi
onemlidir. Ancak bdylece raporlamalar miimkiin olur ve isletme yoneticileri ile ortaklar,

bu sayede hizli karar alabilirler.

4.2.11. Modiiller arasi biitiinlesme:

ERP ve benzeri yazilimlar, ortak bir platform iizerinde, birbirleriyle uyumlu
calisabilecek sekilde tasarlanmis modiillerden olusur. Bu yapi, kurulum asamasinda,
isletmenin oncelikleri dogrultusunda, kurumdan kuruma degisebilecek bir yapilanma
esnekligini saglamaktadir. Sonradan kurulacak modiillerin de, mevcut altyapiya

dayanarak, daha kolay hayata gecirilmesinin 6niinii agmaktadir (Bayraktar ve Efe,2007).
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43. YONTEM

Uretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin, bilgisayar yazilim tercihleri
ile ilgili anket uygulanarak, Bulanik Analitik Hiyerarsik Prosesi yontemi ile tercih
edilebilecek bilgisayar yazilimi ile ilgili karar verme modelinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Isletmeler igin {iretim ve hizmet ayrim yapilmistir. Tablo 4.3.’de

belirtildigi gibi 5°1i likert 6lgegi kullanilmastir.

Tablo 4.3: Arastirmada kullamlan likert 6l¢cek

Cok olumlu etkiledi Cok fazla Tilimiiyle dogru Cok onemli 5
Olumlu etkiledi Biiyiik 6l¢iide | Biiyiik dlciide dogru | Biiyiik dlciide 6nemli | 4
Kismen olumlu etkiledi | Kismen Kararsizim Kismen dnemli 3
Etkilemedi Cok az Biiyiik dlciide yanlis | Cok az 6nemli 2
Olumsuz etkiledi Hig Tlimiiyle yanls Hi¢ 6nemli degil 1

Anket calismasinda, istatistiksel olarak bakildiginda, dezavantajlar ile ilgili sorulara
verilen yanitlar pozitif iken negatif, negatif iken pozitif olarak algilandigindan dolayi,
kodlama yeniden diizenlenmis, verilen yanit 1 ise 5; 4 ise 2; 3 ise 3; 2 ise 4; 5 ise 1

olarak yeniden kodlanmis ve bu sekilde ¢calismaya alinmistir.

4.4. ARASTIRMA VE YONTEM

Bu boliimde, Bulanik Analitik Hiyerarsik Prosesi analizi uygulanmistir. Chang’in

Bulanik AHP de, Mertebe Analizi yontemi kullanilmigtir. (Chang, D. Y. 1996)

Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi (AHP), karmasik problemlerin modellenmesinde
kolaylik saglamasi, problemin yapisina uygun olmasi, grup karar verme siirecine uygun
olmasi, kullaniminin yaygin ve nitelikli karar verme teknigi olmasi sebebiyle tercih
edilmistir. Ikili karsilastirma yargilarindaki belirsizligi daha iyi ifade etmek amaciyla da,

Chang’in Bulanik AHP’de Mertebe Analizi Yontemi kullanilmistir. Bu yontem, diger
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bulanik AHP tekniklerine kiyasla, kullanimi yaygin, basit oldugu ve adimlar1 AHP
yontemiyle benzerlik gdsterdigi i¢in tercih edilmistir. Uygulama adimlar1 asagidadir.
4.4.1. Olciitler arasinda 6nem siralariin belirlenmesi

Kiriterleri temsil eden degerler i¢in, Thomas Saaty’nin tavsiye ettigi sekilde geometrik
ortalama Olciitli kullanilmistir. Kriterlerin geometrik ortalama degerleri, oranlanarak,
kriterler aras1 6nem oranlar1 bulunmustur.

4.4.2. ikili karsilastirma matrisi

Kriterlerin tiimii, 6nem oranlar1 ve temel 0l¢egi tablosununda (Tablo4.4) karsilik gelen

degerlere gore, aralik degerleri verilerek, ikili karsilagtirmalar tablosu elde edilmistir.

Tablo 4.4: Temel dl¢cegine gore yapilan arahiklandirmalar

Temel dlcek degerleri Olciitler arasi oran degerleri
1 1

2 1 1.5

3 1.5 2

4 2 2.5

5 2.5 3

6 3 3.5

7 3.5 4

8 4 4.5

9 4.5 5

4.4.3. ikili karsilastirma matrisinin tutarhlik incelemesi

Ikili karsilastirma matrisleri, insan merkezli degerlendirmeler ile subjektif olarak elde
edildiginden dolay1, tutarli olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu
incelemede, tutarlilik degerini gosteren tesadiifilik gostergeleri tablosu, asagidaki

sekilde literatlirde yer almaktadir.
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Tablo 4.5: Tesadiifilik gostergeleri

Tesadiifilik matris boyutu| Tesadiifilik gostergesi
1 0
2 0
3 0,58
4 0,9
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Kaynak: (Saaty & Tran 2007, p.966.)

Tutarlilik i¢in [A(maksimum)-n]/(n-1) formiiliinden hesaplanan degerin, tesadiifi

gosterge degerine boliinmesi ile elde edilen oranin %10°u asmamas1 gerekmektedir.

4.4.4. Chang’in Bulamik AHP’de Mertebe Analizi Yonteminin Adimlari

Chang(1996)’in yontemine gore, her bir dl¢iit alinir ve her bir hedef i¢in mertebe analizi

uygulanir. (Chang, D. Y. 1996)

X = {X1,X2,...,Xn} bir Ol¢iit kiimesi ve u = {u;,u,...,u,}, bir amag kiimesi olsun. Boylece
her bir 6l¢iit icin m tane mertebe analiz degerleri elde edilir. Bu degerler su sekilde

gosterilir.
Ml >M 2 7L7M i— 1a2>L

. Mmgi(z' =1,2,.....,n)

Burada tim M ¢ (1=1,2, ... ,m) ’ler iggensel bulanik sayidir.
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Bulanik analitik hiyerarsik prosesi i¢in, ikili karsilagtirmalar matrisinin bulunmast;

Kullanilan iiggen sayilardan olusan kriter, bulanik karsilastirma dereceleri, Tablo

4.6’daki gibidir.

Tablo 4.6: Bulanik karsilastirma dereceleri

Bulanik Ol¢ek |Karsilik Olgek
Esit 6nem (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli derecede 6nemli (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)
Tamamiyla 6nemli (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)

Bulanik 6lgek degerleri, ticlii bulanik sayilar ile tanimlanmis, karsilik 6lgek degerleri,
her bir bulanik 6lgek degerinin tersi olarak hesaplanmistir. Bulanik 6lgek, esas Olgek ve
ara degerler olarak iki tablo ile gosterilmistir. 1,3,5,7,9’a karsilik gelen degerler 6lgegi

olustururken; 2,4,6,8 degerleri ara degerler olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.7: Ara degerler

0,33 0,50 1,00
0,20 0,25 0,33
0,14 0,17 0,20
0,11 0,13 0,14

Ara degerler

0N |hA (N

N[N ||
O [ | |[Ww

Chang’in mertebe analizinin adimlar su sekilde siralanabilir:

Adim 1: Olgiit i’ye gore, bulanik sentetik mertebenin degeri su sekilde tanimlanir :

-1
S, = ZM’ ® 2. 2.M; W

i=1 j=1

Buradaki ZM g’ degerini elde etmek i¢in m tane mertebe analiz degerine, bulanik
J=1
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toplama islemi uygulanir.

m ) m m m
jo_
DM = 2k ms ), @
J=1 J=1 j=1 J=1
n m ) m m m
i _

DML =\ 2k ms ) ®

i=1 j=l =l =l i=1

Daha sonra vektoriin tersi su sekilde elde edilir :

-1
n m ) 1
YA
A B S S

Adim 2: M, = (I,,my,uz)>M1 = (1;,m;,u;)’nin olabilirlik derecesi su sekilde

tanimlanir :

V(M, 2 M,)=sup|min p,, (1), s, ()] )

y=x

Denk olarak asagidaki gibi de ifade edilebilir:

1,
0 m, =m,
V(M,>M,)=hgt(M,"\M,)=u, (d)= 1 _’u I, >u,, (6)
1 2 .
diger

(my —u,)—(m, —1))

Denk sekilde V(M> >M 1)1, d, ,uri ve pae arasindaki en yiiksek kesisim noktast D 'nin

ordinati olmak iizere Sekil 4.1°de gortildiigu gibi gosterilmistir.
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M> M;

V(Ma=My) / D

1 ma L d uw my u

Kaynak: (Kaplan 2007; Chang 1996)

Sekil 4.1: Bulanik M; sayisinin M; sayisindan biiyiik olabilirlik derecesi

M, ve My’yi kiyaslayabilmek i¢in, V(M> >M; ) ve V(M; >M>) degerlerinin her ikisi de
gerekmektedir.

Adim 3: Bir konveks bulanik saymin, k tane konveks bulanik sayidan M;i=1,2,...,k

bliyiik olmasinin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanir.
VIM >M 1, M,,....My) = V[(M>M;)ve(M >M)ve...ve(M >M)]
= minV(M>M,), i=12...Lk

d'(A;) = minV(S; >Sy), oldugunu varsayalim, k = 1,2, ...,n; k # i igin agirlik vektorii
asagidaki gibidir.

W'=(d" (4,),d" (42)....d" (4,) "
Burada Aji = 1,2, ...,n n sayisi kadardir.

Adim 4: Normalize edilmis agirlik vektorleri olusturulur. Burada #, bulanik olmayan

bir sayidir.
W=(d(4,), d(4>),...,dAn)) "

Chang’in Bulanik AHP tekniginde son olarak, her bir karsilagtirma tablosu i¢in elde
edilen agirliklar, AHP tekniginde oldugu gibi hiyerarsik olarak sentezlenmekte ve nihai

alternatif agirliklar1 bulunmaktadir.
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5. BULGULAR

5.1. Olciitler arasinda 6nem siralariin belirlenmesi

Olgiitler arasinda hedefe gére ikili karsilastirma sonucunda, hangi &l¢iitiin daha 6nemli
oldugu bulunacaktir. Bu amagla ankete katilanlardan, dlgiitler arasinda 6nem derecesine
gore, 1 ile 5 arasinda likert tipi Olcek ile agirliklandirma yapmalari istenmistir. Bu
veriler baz alinarak, c¢ikan degerler, temel Olcegine goére yapilan araliklandirma

tablosundaki (Boliim 4.4.2 deki ) degerlere gore 1 ile 9 arasinda degerler atanmis ve

ikili karsilagtirmalarda bu degerler kullanilmstir.

Tablo 5.1: Anket sonug¢larina gore iiretim isletmeri icin ¢cikan degerler

Geometrik Ortalama

Kriter URETIM | HIZMET
Fonksiyonellik 3.79 2.71
Teknik altyapi 4.03 2.67
Maliyet 3.35 2.12
Servis ve destek 2.62 2.81
Sistem giivenilirligi 3.68 3.39
Sistem yonetimi kolayligi 2.74 341
Uyarlamanin kolaylig1 2.74 341
Organizasyonel yapi ile uyum 3.44 2.74
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 2.91 3.47
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 4.08 3.43
Modiiller aras1 biitiinlesme 4.51 3.50

Kriterlerin geometrik ortalama degerleri, oranlanarak kriterler arasi onem oranlari

bulunmustur.

Ornek olarak Fonksiyonellik ile Teknik altyap: kriterleri arasindaki oran;

Fonksiyonellik / Teknik altyap1 = 3.79 / 4.03 = 0.94

Teknik altyap1 / Fonksiyonellik =4.03 / 3.79 = 1.06
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Bunun anlami; Fonksiyonellik kriterine verilen puanlarin geometrik ortalamasi, Teknik

altyap1 Olciitiine verilen puanlarin geometrik ortalamasinin 0.94 katidir veya bir bagka

ifade ile Teknik altyap1 dl¢iitiine verilen puanlarin geometrik ortalamasi, Fonksiyonellik

kriterine verilen puanlarin geometrik ortalamasinin 1.06 katidir.

1.06 oranm1 Temel Olgegine gore yapilan araliklandirmalar tablosunda, 2 degerini

almaktadir. Bu nedenle, Teknik altyap:1 kriteri, Fonksiyonellik kriterine gore, 2 kat

onemlidir diyebiliriz. Diger karsilastirmalarda, oranlamaya gore aralik degerleri

verilerek, ikili kargilastirmalar tablosu elde edilmistir.

Tablo 5.2: Uretim isletmeleri icin kriterler ikili karsilastirma tablosu

atici/Yazilimcilarin program

g
=
B A 2 | 2
2|2 |555 | &
B > o= 9
Kriterler 2 .3 E B3 2 g =
- = = o —_— 'E 5;‘ 5]
A2 = S| =E| E| 2| S| & =
= | & 2| 5|1 2| | § 2N gl &8
gl & S|z | £ 8| 2|53z 8
S | = o | Bl g < S| &b 3| &
2 5 2| F ) ) 5 g Sl 2| B
Sl 1551222215558 2
E |l =l =Sl lonln| D0 |laltoll =
Fonksiyonellik 1.00]0.50|2.00{2.00|2.00{2.00|2.00]2.00|2.00]|0.50]0.50
Teknik altyap1 2.00{1.00|2.00{3.00|2.00{2.002.00]2.002.00]|0.50|0.50
Maliyet 0.50]0.50]1.00]2.00]|0.50]2.00]|2.00]0.50]2.00]0.50|0.50
Servis ve destek 0.50]0.33]0.50]1.00|0.50]0.50|0.50]0.50|0.50{0.33|0.33
Sistem giivenilirligi 0.50]0.50]2.00]2.00]|1.00]2.00]|2.00]2.00]|2.00]0.50]0.50
Sistem yonetimi kolaylig 0.50]0.50]0.50]2.00|0.50]1.00|1.00]0.50|0.50{0.50|0.33
Uyarlamanin kolaylig1 0.50]0.50]0.50]2.00|0.50]1.00|1.00]0.50|0.50{0.50|0.33
Organizasyonel yapi ile uyum 0.50]0.50]2.00{2.00{0.50]2.00]2.00|1.00]2.00]0.50|0.50
Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri 0.50/0.50]0.50|2.00]0.50|2.00]2.00|0.50]1.00]0.50]0.33
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 2.00]2.00]2.00|3.00(2.00]2.00]2.00|2.00]2.00]1.00]0.50
Modiiller arasi biitiinlesme 2.00(2.00(2.00{3.00]2.00|3.00|3.00{2.00{3.00|2.00|1.00

Hizmet isletmeleri iginde, ikili karsilastirmalar tablosu, ayni hesaplama yolu ile elde

edilmistir.
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Tablo 5.3: Hizmet isletmeleri icin kriterler ikili karsilastirma tablosu

=
]
>
s | £
g | 2| 3
= 5 3 -
— 2> 5] =4 2
2 o | Tl 2] 2
Kriterler — E ’-ED = § = go
B S > g 7 = 8
= ~ < = 2 o =
=5 2| =2 9| = ) A o
A —~ 8 = g v/ [ =] 2 =
= 5 8 5] 5 = g 5 N <
2| = Az || 8| 2| 38| §| ©
£ | £ o | & | S| E| & 28] 5
AR IR IR
~ = ,E‘ g ) ) = = = A 3
s < = % @ @ S 8o 3 N S
e |le | S|l alb e[ =5 | =
Fonksiyonellik 1.00| 2.00| 2.00] 0.50| 0.50]0.50[0.50| 0.50] 0.50| 0.50| 0.50
Teknik altyap1 0.50] 1.00| 2.00| 0.50| 0.50]0.50|0.50| 0.50| 0.50| 0.50| 0.50
Maliyet 0.50] 0.50| 1.00| 0.50] 0.33]0.33/0.33] 0.50| 0.33] 0.33| 0.33
Servis ve destek 2.00] 2.00| 2.00| 1.00] 0.50]0.50/0.50| 2.00| 0.50| 0.50| 0.50
Sistem giivenilirligi 2.00| 2.00| 3.00| 2.00| 1.00]0.50]0.50| 2.00| 0.50| 0.50| 0.50
Sistem ydnetimi kolaylig 2.00| 2.00| 3.00] 2.00| 2.00]1.00|1.00| 2.00| 0.50| 0.50| 0.50
Uyarlamanin kolaylig 2.00| 2.00| 3.00| 2.00| 2.00|1.00|1.00| 2.00| 0.50| 0.50| 0.50
Organizasyonel yapi ile uyum 2.00| 2.00| 2.00| 0.50| 0.50]0.50]0.50| 1.00| 0.50| 0.50| 0.50
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 2.00] 2.00| 3.00| 2.00] 2.00{2.00/2.00] 2.00| 1.00| 2.00| 0.50
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon | 2.00| 2.00| 3.00| 2.00| 2.00|2.00[{2.00| 2.00| 0.50| 1.00| 0.50
Modiiller arasi biitiinlesme 2.00| 2.00| 3.00] 2.00| 2.00]2.00[2.00| 2.00] 2.00| 2.00| 1.00

5.2. Ikili karsilastirma matrisinin tutarhlik incelemesi

Ikili karsilastirma matrisleri, insan merkezli degerlendirmeler ile subjektif olarak elde
edildiginden dolayi, tutarli olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemede

tutarlilik degerini gdsteren tesadiifilik gostergeleri tablosu, asagidaki sekilde literatiirde

yer almaktadir.
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Tablo 5.4: Tesadiifilik gostergeleri

Tesadiifilik matris boyutu Tesadiifilik gostergesi
1 0
2 0
3 0.58
4 0.9
5 1.12
6 1.24
7 1.32
8 1.41
9 1.45
10 1.49
11 1.51
12 1.48
13 1.56
14 1.57
15 1.59

Kaynak: (Saaty, L.T. ve Tran, L.T., 2007) .

Tutarhilik i¢in [AM(maksimum)-n]/(n-1) formiiliinden hesaplanan degerin, tesadiifi
gosterge degerine boliinmesi ile elde edilen oranin %10’u asmamasi gerekmektedir.
5.2.1. Uretim isletmeleri icin Kkriter ikili karsilastirma matrisinin tutarhhigini

Uretim isletmelerinde, kriterler, ikili karsilastirma matrisinin tutarliligini incelemek igin,

normalize edilmis ve asagida belirtilen goreli dnemler tablosu olusturulmustur.

Tablo 5.5: Normalize edilen matrisin goreli 6nemler vektorii;

Fonksiyonellik 0.11
Teknik altyap1 0.12
Maliyet 0.07
Servis ve destek 0.04
Sistem giivenilirligi 0.09
Sistem yonetimi kolaylig1 0.05
Uyarlamanin kolaylig 0.05
Organizasyonel yapi ile uyum 0.08
Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri 0.06
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 0.14
Modiiller aras: biitiinlesme 0.18
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Ikili karsilastirmalar matrisi, goreli dnemler vektorii ile ¢arpilmis ve daha sonra bu
vektoriin elemanlari, goreli 6nemler vektoriiniin elemanlarina karsilik gelen degerler
boliinmiis ve ortalamasi alinmistir. Bu deger A(maksimum)=11.50 olarak bulunmustur.
Tutarhilik  derecesinin  Olgiilebilmesi  i¢in, [A(maksimum)-n]/(n-1)  degerinin
hesaplanmasi gerekmektedir. 11 boyutlu matris i¢cin bu deger [11.51-11]/10= 0.051
olarak bulunmustur. Hesapladigimiz degeri, 11 boyutlu matris i¢in verilen 1.51 sayisina
boler isek, 0.051 / 1.51 = 0.033 olarak bulunur. Diger bir deyisle %3.3 olarak bulunur.
Hesaplanan bu deger %10 degerini agsmadigindan dolayi iiretim isletmeleri i¢in ikili

karsilagtirmalar matrisinin tutarli oldugu kanitlanmgtur.

5.2.2. Hizmet isletmeleri icin kriter ikili karsilastirma matrisinin tutarhhgim

Hizmet isletmelerinde kriterler, ikili karsilagtirma matrisinin tutarliligini incelemek i¢in

normalize edilmis ve agagida belirtilen goreli onemler tablosu olusturulmustur.

Tablo 5.6: Normalize edilen matrisin goreli 6nemler vektorii

Fonksiyonellik 0.06
Teknik altyapi 0.05
Maliyet 0.03
Servis ve destek 0.07
Sistem giivenilirligi 0.09
Sistem ydnetimi kolaylig 0.10
Uyarlamanin kolaylig1 0.10
Organizasyonel yapi ile uyum 0.07
Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri 0.14
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 0.12
Modiiller arasi biitiinlesme 0.16

Ikili karsilastirmalar matrisi, goreli dnemler vektorii ile carpilmis ve daha sonra bu
vektoriin elemanlari, goreli 6nemler vektoriiniin elemanlarina karsilik gelen degerler
boliinmiis ve ortalamasi alinmistir. Bu deger A(maksimum)=11.54 olarak bulunmustur.
Tutarhilik  derecesinin  Olgiilebilmesi  i¢in, [A(maksimum)-n]/(n-1)  degerinin
hesaplanmas1 gerekmektedir. 11 boyutlu matris i¢in bu deger [11.54-11]/10= 0.055
olarak bulunmustur. Hesapladigimiz degeri, 11 boyutlu matris i¢in verilen 1.51 sayisina

boler isek, 0.055 / 1.51 = 0.036 olarak bulunur. Diger bir deyisle %3.6 olarak bulunur.
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Hesaplanan bu deger %10 degerini agsmadigindan dolayi, hizmet isletmeleri icin ikili

karsilastirmalar matrisinin tutarli oldugu kanitlanmaistir.

5.3. Bulamik Analitik hiyerarsik prosesi icin ikili karsilastirmalar matrisinin

bulunmasi

Kullanilan iiggen sayilardan olusan kriter, bulanik karsilastirma dereceleri tablodaki

gibidir.

Tablo 5.7: Bulanik karsilastirma dereceleri

Bulanik Olgek |Karsilik Olgek
Esit 6nem (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli derecede 6nemli (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)
Tamamiyla 6nemli (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)

Bulanik 6lgek degerleri, iiclii bulanik sayilar ile tanimlanmis, karsilik 6lgek degerleri,

her bir bulanik 6l¢ek degerinin tersi olarak hesaplanmigtir.

Bulanik olcek, esas dlgek ve ara degerler olarak iki tablo ile gosterilmistir. 1,3,5,7,9’a
karsilik gelen degerler Olge8i olustururken; 2,4,6,8 degerleri ara degerler olarak

tanimlanmustir.

Tablo 5.8: Ara degerler

0.33 0.50 1.00
0.20 0.25 0.33
0.14 0.17 0.20
0.11 0.13 0.14

Ara degerler

0|\ |B (D

N DN | =
O || |[W

Bu olgekten yararlanilarak, hem iiretim, hem de hizmet isletmeleri i¢in, bulanik ikili

karsilagtirma matrisi elde edilmistir.

Analitik hiyerarsi yontemi, problemin hiyerarsik olarak olusturulmasi sonucu, se¢im

karar1 i¢in etkili olabilecek tiim faktorler lizerinde, ayr1 ayr1 yargida bulunmay1 olanakl
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kilar. S6z konusu yargi yogunlastirmasinin en etkin yolu ise 6geleri ikiser ikiser ele alip,
onlar1 salt bir kritere gore degerlendirmek ve bu islemi yaparken diger kriterlerle

ilgilenmemektir.

Bu asamada hiyerarsinin her diizeyindeki benzer 6geler, bir sonraki diizeydeki kriterler
acisindan karsilastirilir. Bu karsilastirmalardan elde edilecek sonuglar, 6l¢ekte yer alan
ve Ogeler arasindaki iligkilerin yogunlugunu gosteren sayilar cinsinden ifade edilir. Tiim

Ogelerin ikili karsilastirilmalar1 sonucunda, ikili karsilastirma matrisi olusturulur.
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Tablo 5.9: Uretim isletmeleri ait bulamk ikili karsilastirma matrisi

= & = & = g % g 2
c g 5 = X £z > 7 -
s = - ¢ = B £ & g 2 g2 g £ 5%
g 3 E 58 Z .z Z 53 55 2 & 325 Sy 3 p=
= = = ©n O A B SRR ] o 5 >~ 2 3 D 8= PN
Fonksiyonellik
1 1 0.33] 0.5 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 0.33] 0.5 11 033] 0.5 1
Teknik altyap:
1| 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 0.33] 0.5 1] 033] 0.5 1
Maliyet
0.33]0.5 0.33] 0.5 1 1 1 2 1 2 0.33]1 0.5 1 2 0.33] 0.5 1 2 0.33] 0.5 11 0.33] 0.5 1
Servis ve
Destek 0.33]0.5 0.25] 0.33]0.5] 0.33]0.5 1 0.33]1 0.5 0.33] 0.5 0.33] 0.5 0.33] 0.5 0.33] 0.5 0.25] 0.33]05] 0.25] 033]0.5
Sistem
giivenilirligi 0.33]10.5 0.33] 0.5 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 0.33] 0.5 11 033] 05 1
Sistem
Y 6netimi
Kolaylig1 0.33]0.5 033] 0.5 1] 0.33]0.5 2 1 1 0.33] 0.5 1 1 0.33] 0.5 0.33] 0.5 033] 05 1] 025] 0.33]0.5
Uyarlamanin
kolaylig1
0.33]0.5 0.33] 05 1] 0.33]0.5 2 1 1 0.33] 0.5 1 1 0.33]0.5 0.33] 0.5 0.33] 0.5 1] 0.25] 0.33]0.5
Organizasyonel
yapi ile
uyum 0.33]0.5 0.33] 0.5 1 1 2 2 1 2 0.33]1 0.5 1 2 1 1 1 2 0.33] 0.5 11 0.33] 0.5 1
Yazilim
tedarikgisinin
tecriibeleri 0.33]0.5 0.33] 0.5 1] 0.33]0.5 2 1 2 0.33] 0.5 1 2 0.33] 0.5 1 1 0.33] 0.5 1] 0.25] 033]0.5
Uzak
organizasyonlar
ile koordinasyon 1| 2 1 2| 3 1] 2 3 1| 2 1 2 1| 2 1| 2 1] 2 1 1 11 033] 0.5 1
Modiiller
arasl
biitiinlesme 1| 2 1 2] 3 1 2 3 21 3 1 2 2| 3 1 2 2| 3 1 2| 3 1 1 1
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Tablo 5.10: Hizmet isletmelerine ait bulanik ikili karsilastirma matrisi

é % . 'fg) = % g £ L; 5 g

> = > = 5D BD S 53 g g Lz

S = = 23 ) 53 5% 5 & S8 3 S8 52
Fonksiyonellik

1| 1]1 1 213]1]12[3]033/05]1[0.33] 0.5 11 033] 0.5 1] 033] 05 1] 033/05]1] 033] 0.5 11 033] 05 1] 033] 05
Teknik altyap1

0.33]0.5]1 1] 1]1]1]2]3]033[{05[1][0.33] 0.5 1] 033] 05 1] 033] 05 11 033{05]1] 033] 0.5 11 033] 05 1] 033] 05
Maliyet
0.33]0.5]1/033]05]1]1]1/1]033/05]1]{0.25/033|/0.5] 0.25| 033]0.5| 025] 033[0.5] 033[05] 1] 0.25] 0.33][0.5] 0.25] 0.33]0.5] 0.25] 0.33

Servis ve
Destek 1| 2|3 1| 213]1]2]3 1 11110.33] 0.5 11 033] 0.5 11 033] 0.5 1 1 213] 033 05 11 033] 05 1] 033] 05
Sistem
giivenilirligi 1] 2|3 1] 213[2|3]4 1] 2(3]033] 0.5 1 1 1 1] 033] 05 1 1 213] 033] 05 11 033] 05 1] 033] 05
Sistem
Y onetimi
Kolayligi 1] 2|3 1| 213[2]3|4 1| 2|3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 213]033] 0.5 11 033] 0.5 11 0.33] 0.5
Uyarlamanin
kolaylig1

1| 2|3 1] 2131234 1] 2|3 1 | 1 1 2 3 1 1 1 1 2131033 05 11 033] 05 1] 033] 0.5
Organizasyonel
yapt ile
uyum 1] 2|3 1] 213]1]2]3]033[{0.5]1][0.33] 0.5 1] 033] 05 1] 033] 05 1 1 1]1] 033] 0.5 1] 033] 0S5 1] 033] 0S5
Yazilim
tedarik¢isinin
tecriibeleri 1| 2|3 1| 213]2]3|4 1| 2|3 1 2 3 1 2 3 1 21 3 1 213 1 1 1 1 2 31 033] 0.5
Uzak
Organizasyonlar
ile koordinasyon 1] 2|3 1] 213]2|3]4 1] 2|3 1 21 3 1 2| 3 1 2| 3 1] 23] 033 05 1 1 1 11 033] 0.5
Modiiller
arasl
Biitiinlegsme 1| 2|3 1| 213234 1| 2|3 1 2 3 1 2 3 1 21 3 1 213 1 2| 3 1 2 3 1 1
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5.3.1. Bulanik AHP i¢in sentetik mertebe degerlerinin hesaplanmasi

Chang [1996]’1n Mertebe Analiz Teknigi ne gore , bir hedefin amag¢ dogrultusunda
tatmin derecesi hesaba katilmalhidir.  Teknikteki mertebe, bulanik bir say1 ile
sayisallagtirllmaktadir. Mertebe analizindeki, her hedefe ait bulanik degerler ile bir

sentetik derece degeri elde edilebilmektedir.

Uretim isletmeleri icin, sentetik mertebe degerleri hesaplanirken, her bir satirdaki ayni
bulanik sayiya karsilik gelen ilk degerler toplanir. Bu degerler diisiik, orta, yiiksek
seklinde ifade edilir. Ornek olarak Fonksiyonellik kriteri igin;

LFonksiyoneliiky = 1+0.33+1+1+1+1+1+1+1+0.33+0.33 =8.99
M(Fonksiyonellik) = 1+0.5+2+2+2+2+2+2+24+0.5+0.5=16,5
U(Fonksiyonellik) = 1T1+3+3+3+3+3+3+3+1+1 =25

her bir kriter i¢in elde edilen bu degerleri tablolagtiralim.

Tablo 5.11: Bulanik puan toplamlari

Diisiik | Orta | Yiiksek
Fonksiyonellik 899 16.5 25
Teknik altyapi 10.66 19 28
Maliyet 6.98 12 19
Servis ve destek 4.06| 5.49 9.5
Sistem giivenilirligi 8.32 15 23
Sistem yonetimi kolayhgi 5.56| 7.83 12.5
Uyarlamamn kolayhg: 5.56| 7.83 12.5
Organizasyonel yapi ile uyum 7.65| 13.5 21
Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri 6.23| 10.33 16.5
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon| 11.33] 20.5 30
Modiiller arasi biitiinlesme 15 25 35
Toplam 90.34|152.98 232
Ters 0.004310.0065| 0.0111

Bu degerlerin, her bir slitununun toplamlarinin matematiksel olarak tersini aldigimizda 1

icin 0.0043; m i¢in 0.0065; u icin 0.0111 degerleri bulunur. Her bir kriterin her bir
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diisiik,orta,yliksek degerini aynmi siitundaki ters degere bdlersek, sentetik mertebe

degerlerine ulasmis oluruz.

Tablo 5.12: Uretim isletmeleri icin kriter sentetik mertebe degerleri

Diisiik | Orta | Yiiksek
.— | Fonksiyonellik 0.039(0.108| 0.277
% Teknik altyapi 0.046[0.124| 0.310
&, | Maliyet 0.030{0.078| 0.210
= | Servis ve destek 0.018]0.036| 0.105
2 |Sistem giivenilirligi 0.036/0.098| 0.255
*2 Sistem yonetimi kolayhgi 0.024(0.051| 0.138
g Uyarlamanin kolayhg: 0.0240.051| 0.138
= | Organizasyonel yapi ile uyum 0.033/0.088| 0.232
§ Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri 0.027]0.068| 0.183
g Uzak organizasyonlar ile koordinasyon | 0.049|0.134| 0.332
o | Modiiller arasi biitiinlesme 0.065]0.163| 0.387

Hizmet igletmeleri i¢in sentetik mertebe degerleri hesaplanirken ayni iglemler

uygulanmistir.

Tablo 5.13: Bulanik puan toplamlari

Diisiik | Orta | Yiiksek
Fonksiyonellik 5.64 9 15
Teknik altyapi 4.97 7.5 13
Maliyet 3.82| 4.98 8
Servis ve destek 6.98 12 19
Sistem giivenilirligi 8.65 14.5 22
Sistem yonetimi kolayhgi 9.99| 16.5 24
Uyarlamanin kolayhg: 9.99| 16.5 24
Organizasyonel yapi ile uyum 6.31| 10.5 17
Yazilim tedarikg¢isinin tecriibeleri 11.33] 20.5 30
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 10.66 19 28
Modiiller arasi biitiinlesme 12 22 32
Toplam 90.34[152.98 232
Ters 0.004310.0065| 0.0111

Bu degerlerin her bir siitununun, toplamlarinin matematiksel olarak tersini aldigimizda 1
icin 0.0043; m i¢in 0.0065; u icin 0.0111 degerleri bulunur. Her bir kriterin, her bir I,m,u
degerini ayni silitundaki ters degere bolersek, sentetik mertebe degerlerine ulagmis

oluruz.
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Tablo 5.14: Hizmet isletmeleri icin kriter sentetik mertebe degerleri

Diisiik | Orta | Yiiksek
Fonksiyonellik 0.02410.059| 0.166
Teknik altyap1 0.021[0.049| 0.144
Maliyet 0.016/0.033| 0.089
Servis ve destek 0.030/0.078| 0.210
Sistem giivenilirligi 0.037]0.095| 0.244
Sistem yonetimi kolayligi 0.043]0.108| 0.266
Uyarlamanin kolaylig1 0.043[0.108| 0.266
Organizasyonel yapi ile uyum 0.027[0.069| 0.188
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 0.049(0.134| 0.332
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 0.046]0.124| 0.310
Modiiller aras1 biitiinlesme 0.052]0.144| 0.354

S:Sentetik mertebe degerleri

5.3.2. Kiriterler i¢in agirhik vektoriiniin hesaplanmasi
Bu asamada, her ikili sentetik mertebe degeri i¢in;
o= (Lo, mp, uz ) > py= (1, my, uy )

formiiliiniin olabilirlik dereceleri V(u, > p; ) degerleri hesaplanmistir.

V(u2>p1)<0,eger....... l, >u,

,diger.durumlarda

(mz —u2)—(m1 _|1)
Gmek olarak V(S(Teknik altyapi 2 S(Fonksiyonellik) )a
ms < m; (0.108 < 0.124) ve I, < us (0.046 < 0.277) oldugu icin,

(1 - w2 ) / ((Ma-wp)-(my-1,)) = ( 0.046-0.277) / ((0.108-0.277)-(0.124-0.046)) = 0.93522

olarak bulunmustur.

Tiim kriter karsilagtirmalart i¢in bu islem uygulanarak, hem iiretim hem de hizmet

isletmeleri i¢in, ayri ayri kriterler icin agirlik vektorii hesaplanmig ve iretim
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isletmelerinde, kriterler i¢in agirlik vektoriiniin hesaplanmasi ve hizmet isletmelerinde,

kriterler i¢in agirlik vektoriinlin hesaplanmasi tablolarinda gosterilmistir.

Tablo 5.15: Uretim isletmelerinde kriterler icin agirlik vektériiniin hesaplanmasi

=
=4
° A
»o = = g
. £ 1z |E . &
= 3 S| 2 = E
2 2, 3 = £ |3 £ g _ 7
= @ = = = s
s | Z 3 2| = | E® £ |5 |g2| S 2
2 E 2 2 E E8% = |5 |=8|«5%8 2
g = = £ z 2835 £ 2 Sg|8:s S
= = = 7} BB~ D oF | ==|082 =
Fonksiyonellik 1.000 0.854] 0.480| 0.957|0.637| 0.637| 0.908]0.781| 1.000| 1.000
Teknik altyapi 0.934 0.782]10.401| 0.889|0.559| 0.559| 0.838]0.707| 1.000| 1.000
Maliyet 1.000| 1.000 0.638]| 1.000]0.799| 0.799| 1.000|0.933| 1.000| 1.000
Servis ve destek 1.000| 1.000 1.000 1.000{1.000| 1.000| 1.000]1.000| 1.000| 1.000
Sistem giivenilirligi 1.000| 1.000 0.899 | 0.527 0.686| 0.686| 0.952]0.828| 1.000| 1.000
Sistem yonetimi
kolayhig1 1.000| 1.000 1.000| 0.841 | 1.000 1.000| 1.000{1.000| 1.000| 1.000
Uyarlamanin kolayhg | 1.000 | 1.000 1.000| 0.841| 1.000 | 1.000 1.000 | 1.000| 1.000| 1.000
Organizasyonel yap ile
uyum 1.000| 1.000 0.948] 0.580| 1.000|0.740| 0.740 0.878] 1.000| 1.000
Yazilim tedarikgisinin
tecriibeleri 1.000| 1.000 1.000] 0.712| 1.000|0.872| 0.872| 1.000 1.000| 1.000
Uzak organizasyonlar
ile koordinasyon 0.897| 0.964 0.744]1 0.365| 0.851]0.519] 0.519| 0.801] 0.668 1.000
Modiiller arasi
biitiinlesme 0.792] 0.862 0.632]0.241| 0.744]10.396| 0.396| 0.691]0.552| 0.872
Min V(Si=Sj) 0.792 | 0.862 0.632| 0.241| 0.744|0.396| 0.396| 0.691]0.552| 0.872| 1.000
Normalize edilmis 0.11 0.12 0.09| 0.03 0.10| 0.06 0.06| 0.10| 0.08, 0.12 0.14

Uretim isletmeleri i¢in en &nemli kriterler, %14 oranlariyla modiiller arasi biitiinlesme
olarak belirlenmistir. Daha sonra 6nem siras1 ile Uzak organizasyonlar ile koordinasyon
ve Teknik altyap1 (%12), Fonksiyonellik(%]11), Sistem giivenilirligi ve Organizasyonel
yapt ile uyum (%10), Maliyet(%9), Yazilim tedarikcisinin tecriibeleri(%8), Sistem
yonetimi kolayligi ve Uyarlamanin kolayligi (%6), Servis ve destek (%3) olarak

agirliklandirilmistir.
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Tablo 5.16: Hizmet isletmelerinde kriterler icin agirhk vektoriiniin hesaplanmasi

380 ;!'" =
£ | & E 2 (€ |2 |2 | 2| 24 &
= z < 2 = = 7 E o S5 =9
g - ° = © s _ 4 Z 9 @ & = é
Z | = 3 > o 2B E®| SE|lgZg SE 28
g 2 2z 2 E |EZ |2 |5E|ESE«EF 25
| 2| 5| 3| F |2 EE|EEsTiE s
= = = oA % h2Z| o2 | OC=2[=23088 &3
Fonksiyonellik 0.924| 0.710] 1.000| 1.000]1.000]1.000|1.000|1.000| 1.000| 1.000
Teknik altyap1 1.000 0.803| 1.000| 1.000]1.000]|1.000|1.000|1.000| 1.000| 1.000
Maliyet 1.000| 1.000 1.000| 1.000|1.000|1.000|1.000|1.000| 1.000| 1.000
Servis ve destek 0.874| 0.795]| 0.560 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.942 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sistem giivenilirligi 0.782] 0.700| 0.452| 0914 1.000] 1.000 | 0.852|1.000 | 1.000 | 1.000
Sistem yonetimi kolayhig: | 0.715| 0.632| 0.377| 0.850| 0.939 1.000]0.787(1.000| 1.000| 1.000
Uyarlamanin kolayligi 0.715] 0.632] 0.377| 0.850| 0.939]1.000 0.787]1.000 | 1.000 | 1.000
Organizasyonel yapi ile
uyum 0.934| 0.856| 0.630| 1.000| 1.000]1.000|1.000 1.000| 1.000 | 1.000
Yazilim tedarikgisinin
tecriibeleri 0.609| 0.528| 0.281| 0.744| 0.832]0.892|0.8920.681 0.964 | 1.000
Uzak organizasyonlar ile
koordinasyon 0.648| 0.566| 0.317| 0.782| 0.870[0.931]0.931]0.719]1.000 1.000
Modiiller arasi biitiinlesme | 0.574 | 0.493| 0.249| 0.708 | 0.796]0.856]0.856|0.645|0.966 | 0.929
Min V(Si=Sj) 0.574| 0.493| 0.249| 0.708| 0.796 | 0.856 | 0.856 | 0.645 | 0.966 | 0.929 | 1.000
Normalize edilmis 0.07 0.06 0.03 0.09 010 0.11| 0.11| 0.08] 0.12] 0.12] 0.12

Hizmet isletmeleri icin, %12 oramiyla Yazilim tedarikcisinin tecriibesi, Uzak
organizasyonlar ile koordinasyon ve Modiiller arasi biitiinlesme arasinda esit 6énemle
ilk sirada yer almistir. Daha sonra onem sirasi ile, Sistem yonetim kolayligi ve
Uyarlamanin  kolayligi  (%11), Sistem giivenilirligi (%10), Maliyet (%9),
Organizasyonel yapi ile uyum (%8), Fonksiyonellik (%7), Teknik altyap1 (%6), Maliyet
(%3) olarak agirliklandirilmistir.
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Tablo 5.17: Kriterlerin yazilim alternatiflerine gore degerlendirilmesi

URETIM HIZMET
Ozel Ozel

Kriterler ERP Yazihm | ERP Yazilim
Fonksiyonellik 4.06 2.60 3.78 2.48
Teknik altyapi 4.03 4.00 2.62 2.68
Maliyet 3.55 2.46 3.03 1.92
Servis ve destek 2.75 2.00 2.52 2.90
Sistem giivenilirligi 3.95 2.51 3.77 3.29
Sistem yonetimi kolayligi 4.34 4.47 4.31 3.45
Uyarlamanin kolaylig1 2.73 2.83 2.88 3.57
Organizasyonel yapi ile uyum 3.67 2.38 3.44 2.57
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 3.12 2.00 3.11 3.57
Uzak organizasyonlar ile

koordinasyon 4.09 4.00 3.42 3.43
Modiiller arasi biitiinlesme 4.52 4.47 431 3.31

Ozel yazilm ile ERP kullanan katilimecilarin, vermis oldugu yanitlarin geometrik

ortalamalar1 hesaplanarak, bir tablo olusturulmus ve her bir kriter i¢in yazilim tercihine

ait agirliklar incelenmistir.

5.3.3. Kiriterler acisindan yazilim alternatiflerinin iiretim isletmeleri acisindan

degerlendirilmesi

Tablo 5.18: Fonksiyonellik acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 3
0)'% 0.25 | 033 | 0.5 1 1 1

Normalize edilmis agirlik vektorleri bulunmasi, (7, bulanik olmayan bir sayidir. )

W= (d(4,), d(4>),...,d(An)) "
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Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(1;0) olarak
bulunmustur. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore

daha ustindiir.

Tablo 5.19: Teknik altyap: acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1 2 3
)¢ 033 | 05 |1 | | |

Teknik altyapr agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori, W=(0.69;0.31) olarak
bulunmustur. Teknik altyapi agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore

daha ustundiir.

Tablo 5.20: Maliyet acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1 2
0)'% 0.33 0.5 1 1 1 1

Maliyet acgisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori, W=(0.69;0.31) olarak
bulunmustur. Maliyet acisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha

ustindiir.

Tablo 5.21: Servis ve destek acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazahm
ERP 1 1 1 1 2 3
[0)'% 033 | 0.5 1 1 1 1

Servis ve destek acgisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.69;0.31) olarak
bulunmustur. Servis ve destek agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore

daha ustiindiir.
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Tablo 5.22: Sistem giivenilirligi acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 2 3 4
0)'% 025 | 033 | 0.5 1 1 1

Sistem giivenilirligi acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(1;0) olarak
bulunmustur. Sistem giivenilirligi agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima

gore daha tstiindiir.

Tablo 5.23: Sistem yonetimi kolayhig1 acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 0.33 0.5 1
0)'% 1 2 3 1 1 1

Sistem  yonetimi  kolayligt acisindan  degerlendirildiginde, agirhk  vektord,
W=(0.31;0.69) olarak bulunmustur. Sistem yOnetimi kolayligt ac¢isindan
degerlendirildiginde, 6zel yazilim, ERP’ye gbre daha iistiindiir.

Tablo 5.24: Uyarlamanin kolayhgi acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 11| 0.33 0.5 1
(0)' 1 2 3 1 1 1

Uyarlamanin kolaylig1 acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.31;0.69)
olarak bulunmustur. Uyarlamanin kolaylig1 agisindan degerlendirildiginde, 6zel yazilim,

ERP’ye gore daha tstlindiir.

Tablo 5.25: Organizasyonel yap1 ile uyum acisindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 2 3 4
(0)' 0.25 0.33 0.5 1 1 1
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Organizasyonel yapi ile uyum acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori, W=(1;0)
olarak bulunmustur. Organizasyonel yapi ile uyum agisindan degerlendirildiginde, ERP,

0zel yazilima gore daha iistiindiir.

Tablo 5.26: Yazihm tedarikgisinin tecriibeleri acisindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 2 3
0) 0.25 | 0.33 0.5 1 1 1

Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori,
W=(1;0) olarak bulunmustur. Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri acgisindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha {istlindiir.

Tablo 5.27: Uzak organizasyonlar ile koordinasyon a¢isindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1 2 3
0)'% 0.33 05 |1 1 1 1

Uzak organizasyonlar ile koordinasyon agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori,
W=(0.69;0.31) olarak bulunmustur. Uzak organizasyonlar ile koordinasyon agisindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha iistiindiir.

Tablo 5.28: Modiiller arasi biitiinlesme acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1.00 2.00 3.00
0)'% 0.33 05 |1 1 1 1

Modiiller aras1 biitiinlesme ac¢isindan  degerlendirildiginde, agirhik  vektori,
W=(0.69;0.31) olarak bulunmustur. Modiiller arast biitliinlesme acisindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha iistiindiir.

Uretim  isletmeleri igin  kriterlerin  onem agihklarina gére  alternatiflerin

degerlendirilmesi;
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Karar alma asamasinda kriterlerin, alternatiflerdeki goreli onemlerinin, bilesik sekline

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 5.29: Nihai alternatif agirhklari tablosu

Kriterler goreli onemleri ERP |OY

Fonksiyonellik 0.11| 1.00( 0.00
Teknik altyapi 0.12] 0.69| 0.31
Maliyet 0.09| 0.69| 0.31
Servis ve destek 0.03| 0.69| 0.31
Sistem giivenilirligi 0.10| 1.00| 0.00
Sistem yonetimi kolayligi 0.06| 0.31| 0.69
Uyarlamanin kolayligi 0.06| 0.31| 0.69
Organizasyonel yapi ile uyum 0.10| 1.00| 0.00
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 0.08| 1.00( 0.00
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon 0.12] 0.69| 0.31
Modiiller arasi biitiinlesme 0.14| 0.69| 0.31
Bilesik goreli onemler 0.769 | 0.231

Tablo incelendiginde, mertebe analiz yonteminin dogal sonucu olarak bazi
alternatiflerin, kriterler i¢in sifir performans degerleri aldigi goriilmektedir. Ancak bu
degerler, herhangi bir kriterin 6nemsiz oldugunu degil, daha az 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Uretim isletmeleri icin elde edilen nihai agirliklara gére, ERP paketlerinin kullanimi
%76.9 dnemle, 6zel yazilimlar %23.1 oraniyla ile tercih edilebilir.

5.3.4. Kiriterler acisindan yazilim alternatiflerinin hizmet isletmeleri acisindan

degerlendirilmesi

Tablo 5.30: Fonksiyonellik acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 2 3
(0)'% 0.25 0.33 0.5 1 1 1
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Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(1;0) olarak
bulunmustur. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore

daha ustindiir.

Tablo 5.31: Teknik altyap: acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 0.33 0.5 1
(0)' 1 2 3 1 1

Teknik altyapr agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.31;0.69) olarak
bulunmustur. Teknik altyapi acisindan degerlendirildiginde, 6zel yazilim, ERP’ye gore

daha ustinddr.

Tablo 5.32: Maliyet acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 2 3
0)'% 025 | 033 | 0.5 1 1 1

Maliyet acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(1;0) olarak bulunmustur.

Maliyet acisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha iistiindiir.

Tablo 5.33: Servis ve destek a¢isindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1| 0.33 0.5 1
(0)' 1 2 3 1 1 1

Servis ve destek acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.31;0.69) olarak
bulunmustur. Servis ve destek acisindan degerlendirildiginde, 6zel yazilim ERP’ye gore

daha ustinddr.

Tablo 5.34: Sistem giivenilirligi acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1] 1.00 | 2.00 | 3.00
(0)' 0.33 05 |1 1 1 1
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Sistem giivenilirligi acisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.69;0.31)
olarak bulunmustur. Sistem giivenilirligi agisindan degerlendirildiginde, ERP, 6zel

yazilima gore daha iistiindiir.

Tablo 5.35: Sistem yonetimi kolayhgi a¢isindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1 2 3
(0)' 0.33 0.5 1 1 1 1

Sistem  yonetimi  kolayligt acisindan  degerlendirildiginde, agirhik  vektord,
W=(0.69;0.31) olarak bulunmugtur. Sistem yonetimi kolaylig1 agisindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha iistiindiir.

Tablo 5.36: Uyarlamanin kolayhg: acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 0.33 0.5 1
(0) 1 2 3 1 1 1

Uyarlamanin kolaylig1 agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektorii, W=(0.31;0.69)
olarak bulunmustur. Uyarlamanin kolaylig1 agisindan degerlendirildiginde, 6zel yazilim,

ERP’ye gore daha iistiindiir.

Tablo 5.37: Organizasyonel yapi1 ile uyum acisindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1| 1.00 | 2.00 | 3.00
(0)' 0.33 0.5 1 1 1 1

Organizasyonel yapt ile uyum agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori,
W=(0.69;0.31) olarak bulunmustur. Organizasyonel yap1 ile uyum agisindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha iistiindiir.
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Tablo 5.38: Yazilim tedarikcisinin tecriibeleri agisindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 11| 0.33 0.5 1
0)' 1 2 3 1 1 1

Yazilim tedarikgisinin tecriibeleri agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori,
W=(0.31;0.69) olarak bulunmustur. Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri agisindan

degerlendirildiginde, 6zel yazilim ERP’ye gore daha iistiindiir.

Tablo 5.39: Uzak organizasyonlar ile koordinasyon a¢isindan alternatiflerin
degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 0.33 0.5 1
(0) 1 213 1 1 1

[
—_—

Uzak organizasyonlar ile koordinasyon agisindan degerlendirildiginde, agirlik vektori,
W=(0.31;0.69)olarak bulunmustur. Uzak organizasyonlar ile koordinasyon agisindan

degerlendirildiginde, 6zel yazilim ERP’ye gore daha iistiindiir.

Tablo 5.40: Modiiller arasi biitiinlesme acisindan alternatiflerin degerlendirilmesi

ERP OzelYazilim
ERP 1 1 1 1.00 2.00 3.00
0)'% 0.33 05 |1 1 1 1

Modiiller aras1 biitiinlesme agisindan degerlendirildiginde, agirlik  vektori,
W=(0.69;0.31) olarak bulunmustur. Modiiller aras1 biitiinlesme ag¢isindan

degerlendirildiginde, ERP, 6zel yazilima gore daha {istlindiir.

5.3.5. Hizmet isletmeleri icin kriterlerin 6nem agirhklarina gore alternatiflerin

degerlendirilmesi

Karar alma asamasinda kriterlerin, alternatiflerdeki goreli onemlerinin, bilesik sekline

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tablo 5.41: Nihai alternatif agirhklar1 tablosu

Kriterler goreli onemleri ERP | OY
Fonksiyonellik 0.07 | 1.00 | 0.00
Teknik altyap1 0.06 | 031 | 0.69
Maliyet 0.03 | 1.00 | 0.00
Servis ve destek 0.09 | 031 | 0.69
Sistem giivenilirligi 0.10 | 0.69 | 0.31
Sistem yOnetimi kolayligi 0.11 | 0.69 | 0.31
Uyarlamanin kolaylig: 0.11 | 031 | 0.69
Organizasyonel yapi ile uyum 0.08 | 0.69 | 0.31
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri 0.12 | 0.31 0.69
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon | 0.12 | 0.31 | 0.69
Modiiller arasi biitiinlesme 0.12 | 0.69 | 0.31
Bilesik goreli 6nemler 0.535 | 0.465

Tablo incelendiginde, mertebe analiz yOnteminin dogal sonucu olarak, bazi
alternatiflerin, kriterler i¢in sifir performans degerleri aldig1 goriilmektedir. Ancak bu
degerler herhangi bir kriterin 6nemsiz oldugunu degil, daha az 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Hizmet igletmeleri i¢in elde edilen nihai agirliklara gore, ERP Paketlerinin kullanimi1

%353.5 donemle, 6zel yazilimlar %46.5.4 oraniyla ile tercih edilebilir.

5.4. Anket sonuglari ve yorumlar

Glinlimiizde karmasik ¢evrelerde alinan kararlarin, isletmenin ¢evreye uyumu ve ayakta
kalmasi agisindan stratejik énemi oldukca artmis, ancak karar verme siireci daha da
giiclesmistir. Karar vericiler, karar verme siirecinde, deneyim ve 0Oznel algilardan
kaynaklanan belirsizlikler ile karsi karstya kalirlar. Cok kriterli karar sistemleri, farkl
alanlarda, uzmanlarin kullanimima daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Geleneksel AHP
yontemi, karar vericilerin gereksinimlerini tam olarak karsilayamadigindan ve karar
vericilerin  alternatifleri  degerlendirirken,  subjektif olup, kesin  yargilar
verememelerinden dolayl, bu c¢alismada yazilim tercihleri alternatiflerini
degerlendirmede, Bulanik AHP yaklasimi ele alinmistir. Bulanik AHP yaklasimi ile

verilerin degerlendirilmesinde yer alan belirsizlik, etkili bir sekilde temsil edilebilir ve
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daha etkin bir karar verilmesine yardimci olur. Bu calismada da, Bulanik Analitik
Hiyerarsik Prosesi Analizi, hem iiretim isletmelerinde, hemde hizmet isletmelerinde
ERP-6zel yazilim tercihine yardimei olmasi i¢in kullanilmis ve kriterlerin agirliklarina

ve tercihlere bagli sonuglar asagida tablolastirilmistir.

Tablo 5.42: Normalize edilmis 6nem agirhik tablosu

Uretim | Hizmet
Fonksiyonellik %11 %7
Teknik alt yapis1 %12 %6
Maliyet %9 %3
Servis ve destek %3 %9
Sistem giivenilirligi %10 %10
Sistem yOnetimi kolayligi %6 %11
Uyarlamanin kolaylig1 %6 %11
Organizasyonel yapi ile uyum %10 %38
Yazilim tedarik¢isinin tecriibeleri %08 %12
Uzak organizasyonlar ile koordinasyon %12 %12
Modiiller arasi biitiinlesme %14 %12

Normalize edilmis Onem tablosuna bakildiginda, Fonksiyonellik kriteri, iiretim
isletmeleri i¢in %11 oraninda 6nemli iken, hizmet igletmeleri i¢in %7 6nemlidir. Teknik
altyapi kriteri, iretim igletmeleri i¢cin %12 oraninda 6nemli iken, hizmet isletmeleri i¢in
%6 oraninda dnemlidir. Maliyet kriteri, liretim isletmeleri i¢in %9 oraninda 6nemli iken,
hizmet isletmeleri i¢in %3 onemlidir. Servis ve destek kriteri, liretim isletmeleri i¢in %3
oraninda o6nemli iken, hizmet isletmeleri i¢in %9 oraninda Onemlidir. Sistem
giivenilirligi kriteri, hem iretim isletmelerinde hem de hizmet isletmelerinde %10
orantyla esit dneme sahiptir. Sistem yOnetimi kolaylig1 kriteri, liretim isletmeleri igin
%6 oraninda 6nemli iken, hizmet igletmeleri i¢in %11 oraninda 6nemlidir. Uyarlamanin
kolaylig kriteri, iiretim igletmeleri igin %6 oraninda 6nemli iken, hizmet isletmeleri igin
%11 oraninda 6nemlidir. Organizasyonel yap1 ile uyum kriteri, tiretim isletmeleri i¢in
%10 oraninda 6nemli iken, hizmet isletmeleri igin %8 oraninda Snemlidir. Yazilim
tedarikgisinin tecriibeleri kriteri, iiretim isletmeleri icin %8 oraninda Onemli iken,
hizmet isletmeleri i¢in %12 oraninda 6nemlidir. Uzak organizasyonlar ile koordinasyon,

da hem tretim isletmeleri hem de hizmet isletmelerinde %12 oraniyla esit 6neme

65



sahiptir. Modiiller aras1 biitiinlesme kriteri, iiretim isletmeleri i¢in %14 oraninda 6nemli

iken, hizmet isletmeleri i¢in %12 oraninda 6nemlidir.

Uretim ve hizmet isletmelerinin, yazilim tercihi yaparken goz oniine aldigi kriterlere
verdigi Onem, genelde birbirine yakindir. Ancak yine de bazi ayrimlar mevcuttur.
Ornegin hizmet isletmeleri igin yazilim tercihi yaparken maliyet kriteri en az 6neme
sahip iken, iiretim isletmelerinde maliyet kriterinin ¢ok daha fazla 6neme sahip oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 5.43: Nihai alternatif tercih olasiliklar: tablosu

URETIM HIZMET
ERP paketi %76.9 %353.5
Ozel yazilim %23.1 %46.5

Nihai alternatif tercih olasiliklari, tiretim isletmeleri i¢cin ERP paketi tercih olasiligi
%76.9; ozel yazilim icin tercih olasiligi %23.1 olarak bulunmustur. Eger bir iiretim

isletmesi, yeni bir yazilim almak isterse, ERP paketi tercih etmesi tavsiye edilmektedir.

Nihai alternatif tercih olasiliklari, hizmet isletmeleri i¢cin ERP yazilimi tercih olasiligi
%53.1; 6zel yazilim i¢in tercih olasilig1 %46.5 olarak bulunmustur. Eger bir hizmet

isletmesi, yeni bir yazilim almak isterse, ERP paketi tercih etmesi tavsiye edilmektedir.

ERP paketleri ve 6zel yazilim tercihi olasiliklart hem iiretim, hemde hizmet sektorii igcin
ERP paketi agirlikli ¢ikmis olsa da, yazilim tercihi, karar verici tarafindan isletmenin
biiylikliigiine, amac¢ ve isteklerine bagli olarak, yeniden degerlendirilmeli ve bu

durumlar g6z 6niinde bulundurularak karar verilmelidir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Kurulumu tamamlanmis ve uygulamaya ge¢ilmis sistemlerinin, degerlendirme kriterleri
icin uygun parametlerin belirlenmesi, yapilan projenin sonuglarini analiz etmek
agisindan, son derece Onemlidir. Yazilim sistemlerinden beklenen basarinin
hesaplanmas1 i¢in  belirlenecek  parametreler, yatirnmlarin geri  doniisiliniin
hesaplanmasinda, karsilastirilabilir temel verilerin anahtarlaridir. Ciinkli ancak bu
parametreler sayesinde, yatirilan yatirimin, ne oranda ve ne kadar siirede geriye
dondiigli, ayn1 zamanda yazilim sisteminden beklenen sonuglar1 gérmede, etkin bir

degerlendirme sistemi olusturulabilir. .

6.1. FAYDALARIN SINIFLANDIRILMASI

Kurulan sistemlerden beklenen faydalarin siniflandirilmasi, Tablo 6.1°de verilmistir.
Ozellikle burada beklenen faydalarin belirlenmesinde, temel stratejik alanlarin
belirlendigi ve bu stratejik alanlara ait 6l¢iilebilir parametrelerin olusturulduguna dikkat

edilmelidir.

Tablo 6.1: Faydalarin siniflandirilmasi

Stratejik Alan Olciilebilir Parametre

1. Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi Envanterde azalma

2. Giiglendirilmis arz zinciri Calisan sayisinda azalma

3. Organizasyon esnekliginin arttirilmasi Lojistik maliyetlerinde azalma

4. Miisteri 6niinde “Tek Y{iiz”’iin olusturulmas1 | Uretim maliyetlerinde azalma
Uretim kapasitesinin arttirilmasi
5. Karar verme siirecinin geligtirilmesi Satinalma maliyetlerinde azalma
6. Pazara sunus siiresinin kisaltilmasi Siparis siirecinin kisaltilmasi

Bu parametreleri belirlerken, ozellikle siire¢ bazli bir yaklasimla, her bir temel ve alt
siirece iliskin degerlendirme parametreleri belirlemek, son derece tarafsiz, tutarli ve

stiregler arasinda kiyaslama yapilabilir bir degerlendirme sistemi gelistirmek onemlidir.
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6.2. SIRKETLERIN DEGIiSIK BOLUMLERINE SAGLANAN BAZI
OLCULEBILIR GETIRILER

Ozellikle burada en temel siirecler igin, baz1 temel 6lciilebilir getiriler belirtilecektir.
Isletmelerin kendi siireglerine ve organizasyonel yapilarina gére bu élgiilebilir getiriler,
degisme gosterebilecektir. Bu Olgiilebilir getirileri belirlerken, temel stratejik silire¢ ve
alanlara gore hareket etmek, dogru bir degerlendirme yapmak i¢in son derece dogru

sonugclar iiretecektir. Temel dl¢iilebilir getiriler sunlardir:

- Satig ve pazarlama siireci: Siparig karsilama siiresinde ve maliyetlerinde diisiis.
- Miihendislik ve Ar-Ge siireci: Pazara sunum siiresinde azalma.

- Satinalma siireci: Satinalma maliyetlerinde azalma.

- Lojistik ve dagitim siireci: Envanterde azalma.

- Mali ve idari isler: Karlilikta gelisme.

- Uretim siireci: Uretim periyodunun kisalmasi ve periyot bagina diisen iiretim

miktarinin artmasi.

- Malzeme yonetimi: Malzeme temini siliresinin azalmasi.

6.3. SONUCLAR VE ONERILER

Gilinlimiiz isletmelerinin en 6nemli gereksinimlerinden biri de, bilgi teknolojisi kullanim
yetenegidir. Rekabet ortaminda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi, isletmelere
onemli Ol¢lide avantaj saglayabilmektedir. Bu noktada, bilisim teknolojileri i¢erisinde
onemli bir yeri olan ERP sistemlerinin etkin bicimde isletmeye yerlestirilmesi ve
kullanilmasi, gliniimiiz sartlarinda daha da 6nem kazanmaktadir. Ancak bazi isletmeler,
ERP kullanimi yerine, kendilerine 6zel yazilim yazmayi tercih etmektedirler. Bu iki

tercihinde kendine gore bazi avantajlar1 ve dezavantajlari vardir.
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Bu iki tercihinde, isletmeye uygulamaya konulmasi olduk¢a wuzun bir siire
gerektirmektedir. Sistemin basarili olmasi agisindan degerlendirildiginde, bu uygulama

siireci dort farkli asamada incelenebilir:
- Yazilim Secimi Oncesi Asama

- Yazilim Se¢im Asamasi

- Yazilim Uygulamasi

- Uygulama Sonrasi

Bu asamalarin her birinin icerdigi siirecler, sistemin etkin bi¢cimde kullanimini
etkilemektedir. Sisteminin etkin bigimde kullanimi hedefine ulagilmasi icin, bu

asamalarin her birine gereken 6nem verilmelidir.

Uretim ve hizmet faaliyetlerinin etkinligini ve verimini artirmak, kaynaklar1 daha etkin
kullanmak, biitiinlesik bir yapt kurup, daha etkin kontrol ve denetimi hedefleyen
isletmeler, ERP paketleri ve kuruma o6zel yazilim kullanimi kararini alirken
zorlanmaktadirlar. Ozellikle kaynaklar1 sinirli olan, etkin bilgi teknolojilerinin kullanimi
ile rekabette avantaji saglamay1 hedefleyen, verimlilik ve karlilik artisini amacglayan
isletmeler i¢in, bu karar daha da 6nem tasimaktadir. Sistemin basarisinda, bu siirecte
sistemden beklenen kazanimlar1 agik bi¢imde belirlenmis ve benimsenmis olmasi

onemli bir konudur. Isletme bu konuda agik ve ulasilabilir hedefler tayin etmelidir.

Uygulama caligmalarinda siklikla tartisilan konulardan biri de, isletme hedefleri icin,
yazilimin mu1 isletmeye uyarlanacagi, yoksa igletmenin mi yazilimin gerektirdigi yapiya
uyarlanacagidir. ERP sistemlerinin yazilimlari, isletmelere uyarlanmasi konusunda biraz
katidir. ERP tasarimcilari, her ne kadar uygulamalarinin esnek olduklarini sdyleselerde,
bazi kilit nokalarda ERP sistemi, oyunu kendi kurallartyla oynanmasini zorunlu

kilabilir.

Bazi ERP’lerde, kendinize 6zgii gelistirme yapma imkaniniz bulunmaktadir. Ancak ERP
tercih eden bazi isletmeler, ERP paketinin yukarida bahsettigim bazi kisitlarindan dolay1
isletmelerinin ~ yapisini, ERP  paketine uydurmak yerine, sistemi kendi

organizasyonlarina uydurmak i¢in nerdeyse ¢ogu modiilii, kendi yapilarina gére yeniden
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gelistirerek ERP’nin ana unsurlarini devre dis1 birakmaktadirlar. Bu andan itibaren artik
kullandiklar1 yazilim, ERP olmaktan ¢ikmaktadir. Bir ERP programi satin alip, daha
sonra bunu 6zel yazilim gibi kullanmak ¢ok yanlis bir uygulama olmakla beraber, ERP
tercih eden isletmelerde, ¢ok fazla uygulamasina rastladigim bir durumdur. Bu tiir bir
uygulama, her iki tercihinde olumsuzluklarini ayni1 anda kabullenmek demektir. Boyle
bir igletme, oncelikle is slireglerini yeniden gézden gegirmelidir. Clinkii ERP sistemleri,
bir¢ok isletmede uygulanmakta, isletmeler islerini bu sistemlere gore yiirlitmektedir.
Eger is siireclerinin, yinede dogru olduklarindan emin iseler, yazilim tercihini bastan
yanlig yonde kullanmiglar demektir. Bu isletmeler yazilim tercihi yaparken, ERP se¢im
kriterlerini gbz Oniline almayarak, yanlis ERP se¢mis ya da isletmesi ERP yerine 6zel

yazilim tercihi yapmaliymas.

ERP sistemleri, isletmeler i¢in bir¢ok yenilik ve degisiklik icermektedir. ERP sistemleri
icerisinde, kurumlarin o an ihtiya¢ duymadiklari, ancak ileride ihtiya¢ duyabilecekleri
bir¢cok fonksiyonu iizerinde barindirmaktadir. Ayrica, bu fonksiyonlar hazir olarak diger
modiillerlede entegre durumdadir. Isletme, ERP paketi ve 6zel yazilim tercihi arasinda
karar verirken, buna &zellikle dikkat etmelidir. isletme hedeflerinde, ileride biiyiime ve
gelisme varsa, kendine 6zel yazilim tercihini sectiginde, ERP’de oldugu gibi entegre
modiilleri proje basinda tasarlama sansi yoktur. Dolayisiyla ileride ilave modiil

gelistirirken, yazdig: sistemi bastan gdzden gegirmesi gerekecektir.

Uretim isletmelerinde, MRP’nin biiyiik énemi vardir. MRP ile , iiretim igin gerekli olan
kaynaklarin daha etkin kullaninmi miimkiindiir. Dolayisiyla hizmet isletmelerine gore
biraz olsun, ERP paketi tercihi iiretim isletmelerinde daha yiiksektir. Ozel yazilimlarda,
kendi MRP modiiliinii yazabilirsiniz ancak, bu olduk¢a zahmetli bir siire¢ olabilir.

Bunun nedeni, MRP’nin karmasik yapisindan gelir.

Hig siiphesiz ERP paketi ve 6zel yazilim tercihi yapilirken, en 6nemli konu maliyettir.
Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde, maliyet unsuru ¢ok daha 6nemlidir.
Maliyet unsuru incelenirken, goriinmeyen maliyetleride hesaba katmak gereklidir.
Kurumlara 6zel yazilim tercihi yapilirken, isletme kendi biinyesinde bir proje ekibinin
yaninda, birde yazilim ekibi olusturabilir veya 6zel yazilim ig¢in, dis bir firmaya

yazdirilabilir. Dis firmanin yazilim ekibi, size hangi sartlarda ve ne kadar destek
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olacagi, garanti altina alinmalidir. Yine kendi biinyenizde bir yazilim ekibi olusturmay1
planliyorsaniz, bu ekip iiyelerinin, sizde ne kadar siire ile ¢alisacagi onemlidir. Yazilim
ekibinden ayrilacak bir veya birkag kisi projenin tamamlanmasini geciktirebilir. Proje
ekibinin, projenin hayata ge¢cmesinden sonrada destek siirecinde ve ileride projenin
gelistirilmesi ihtiyact dogdugunda, 6nemi daha da artacaktir. Kendi biinyenizde ¢alisan

kadronun maddi anlamda beklektileri, kendilerine duyulan ihtiyag artikca yiikselebilir.

Hata (bug) oranlari, 6zel yazilimlarda daha fazladir, hata oranin yiiksek olmasi yine
goriinmez bir maliyet unsurudur. Hatalarin ¢ok olmasi, programcilara ek yiik
getirmesindeki maliyetten ¢ok, isletmenin zaman ve ig gilicii kaybi acisindan, hatta
belkide yasal agidan, 6nemli bir maliyet unsurlari olusturabilir. Hata orani, biiylik
isletmeler i¢in daha fazla 6neme sahip iken, kiiciik isletmeler icin daha az O6neme
sahiptir. Hata oranin yiiksek olma nedeni ise, isletme ne kadar test yaparsa yapsin, test
asamasinda tiim senaryolar i¢in yeterli test imkan1 bulamayip, sadece belirli senaryolari
test edilebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Proje hayata gectikten sonra da,
programdaki hatalar giin yiiziine ¢ikar. Tabii burada ERP yazilimlar1 daha avantajhidir.
Ciinkii belkide diinya iizerinde bir¢ok kullanici aymi hatayla daha 6nce mutlaka
karsilagsmis ve program iretici firma, bu hatay1 ¢oktan diizeltmis ve bununla ilgili

yamalari ¢coktan yaymlamistir.

Bu tez calismasi ile isletmelere ERP paketi veya 6zel yazilim gelistirme se¢imini
yaparken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda, temel referans ¢alisma olmasi igin
hazirlanmustir. Ozellikle halk arasinda yaygin olarak “ERP sistemleri iiretim- imalat
yapan isletmelere yoneliktir. Hizmet isletmelerinin, ERP paketi kullanilmasi zor ve
gereksizdir.” inanisinin bir miktar dogruluk payi oldugu goriilmiistiir. Ancak yinede
unutulmamalidir ki 6zel yazilimlar1 yonetmek i¢in, arkanizda bu isi ¢cok ciddi yapacak
bir konu da, isletmin biyilikligiidiir. Biiyiik isletmeler, ERP paketi maliyetini
karsilamakta zorlanmamakta, ancak kiiclik isletmeler ERP paketi maliyetlerini
karsilamakta zorlanmaktadir. Yazilim tercihi, karar verici tarafindan isletmenin
biiytlikliigiine, amag ve isteklerine bagl olarak yeniden degerlendirilmeli ve bu durumlar

g6z oniinde bulundurularak karar verilmelidir.
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EKLER

Bu bolimdeki sorular, ERP ya da o&zel yazilim tercihinin YONETIM
FONKSIYONLARINA etkilerini belirlemeye yoneliktir. Liitfen, kullandiginiz ERP ya da
0zel yazilimin, her bir fonksiyona etki derecesini, karsisindaki secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

ERP ya da 6zel yazilim tercihinin, yonetim fonksiyonlarina etkilerini belirleme

5 |z i
E_| =2 | E_ |5 |=
EE|Z 38| 8 =
CE| = | =2 |2 | 8
25 % | £9 |2 | B
o = z K= =
S | ¥ &
A Planlama
Al | Tedarik planlamasi. [] [] [] (1] []
A2 | Uretim planlamasi. [] [] [] (1| []
A3 | Sevkiyat planlamasi. [] [] [] (111011
B Orgiitleme
B1 | isletme kaynaklarin dagitimi [] [1]
B2 | Uretim hattinin dengelenmesi [] [] [] (11101

C Yiiriitme
Isletmedeki tiim siirecleri tek elden biitiinlesik
Cl ) .
olarak yonetebilme
Isletme cevresindeki (miisteri talepleri, pazar vb.)
C2 .. . )
degisimlere tepki gosterebilme
D Koordinasyon

D1 | Tedarikgiler ile iletisimin saglanmasi [] [] [] [1]1]
D2 | Fonksiyonel birimler arasinda iletisimin saglanmasi [] []

D3 | Miisteriler ile iletisimin saglanmasi [] [] [] [1 1]
E Kontrol

El | Tedarik faaliyetlerinin kontrolii [] [] [] [1 ][]
E2 | Uretim kontrolii [] [] [] (1 ]1[]
E3 | Sevkiyat iglemlerinin kontrolii [] [] [] (1] 1]
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ERP ya da 6zel yazilim tercihinin isletme fonksiyonlarina etkilerini belirleme

=
= E_l5 |«
Eg 28 | BEQ5| 2| =28
S8 52|58 E 22
CE ZZ | sE| 5| 2%
2ROk | gR| =2 | 0R
o 2 | =
e
F1 | Satinalma Faaliyetleri [] [] (1 (011 1]
F2 | Miisteri Iliskileri Yonetimi (Pazarlama, Satis) [] [] [1 [ [11 [1
F3 | Uretim Yonetimi [] [] [1 [ [1 1] []
F4 | Maliyet Muhasebesi [] [] (1 1] 1]
F5 | Finans Yonetimi [] [] [1 (011 0]
F6 | Kalite Yonetimi [] [] (1 [ [11] []
F7 | Tedarik Zinciri Y®6netimi [] [] [1 [ [1 1 1[1]
F8 | Insan Kaynaklar1 Y&netimi [] [] (1 1] [
F9 | Stok Yonetimi [] [] (1 1010 1]

Bu boliimdeki sorular, ERP ya da o0zel yazilim tercihinin AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARINI belirlemeye yoneliktir. Liitfen kullandiginiz ERP ya da 6zel
yazilimin sagladig1 avantaj/dezavantajin derecesini, karsisindaki segenegi isaretleyerek

belirtiniz.

ERP ya da 6zel yazilim tercihinin avantaj ve dezavantajlarini belirleme

=
N ) = N
E|EE E|Z|g
£ |85 |5 |3 |7
S
G Avantajlar
G1 | Envanterde azalma [] (1 1[I0 rl
G2 | Calisan sayisinda azalma [] (1 10110l
G3 | Lojistik maliyetlerinde azalma [] (1 [ 101 T[]
G4 | Uretim maliyetlerinde azalma [] (1 [T {01101
G5 | Satinalma maliyetlerinde azalma [] [1 [ [T 101 [I[]
G6 | Uretim kapasitesinin arttirilmasi [] [] (1011 1]
G7 | Siparis siirecinin kisaltilmasi [] (1 [ 1 [[1 ][]
G Dezavantajlar
Gl | Uyarlamanin karmagik olusu [] NI EEE
G2 | Maliyetinin yiiksek olusu [] (1 0101 Il
G3 | Isletme faaliyetlerine uyumlu olmamasi [] [1 [ [T [ [ ][]
Sorun olustugunda gerekli destek hizmetinin
G4 alinmasinin zor olusu L] ] it
G5 | Isiniz iizerinde kendi kontroliiniiziin azaltmas: [] [] (1101111
G6 | Yazilim tedarikgisi ile yasanan problemler [] [] (11 []11[]
G7 | Hata (bug error) oraninin yiiksek olmasi [] (1 101101110l
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Bu boliimdeki sorular, kullanmis oldugunuz ERP ya da 6zel yazilim paketinizin temel
Ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Liitfen her bir ifadenin dogruluk derecesini,

karsisindaki secenegi isaretleyerek belirtiniz.

ERP ya da 6zel yazilim paketinizin temel 6zelliklerini belirleme

2|3 3 | £
’ =
S |Zs|E|Eg S
2 O g |COF| 2
=
2 | B8] 5|25 &
g > A2 > g
= = = =
= = A =
Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli
HI tepki vermeyi saglar. L] L] L] L] L]
Stok ve elde bulundurma maliyetlerinin
H2 diismesine katkida bulunur. L] L] L] L] L]
Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda
H3 malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi gibi (] (] ] ] ]
iiretim kaynaklarinin ortaklasa kullanimini
saglar.
Gergek zamanl kar-zarar ve maliyet
Ha analizlerinin yapilabilmesini saglar. L] L] L] L] L]
Degisken tiretim kosullarina hizli tepki
H> vermeyi kolaylastirir. L] L] L] L] L]
Ornek senaryolar olusturarak muhtemel
H7 sonuclar simiile edilebilir L] L] ] ] ]
Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek
H8 miisteri memnuniyetinin artmasini saglar. L] L] L] L] L]
Bilginin ger¢ek zamanda hazir halde
HO bulunmasini saglar. L] L] L] L] L]
Son kullanicilarin ihtiyag duyduklar bilgiye
HI10 kolaylikla erigebilmelerini saglar. L] L] L] L] L]

Bu boliimdeki sorular, kullanmis oldugunuz ERP ya da 6zel yazilim paketinizin tercih
etme nedenlerinizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen her bir ifadenin 6nem derecesini,

karsisindaki secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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ERP ya da 6zel yazilim paketinizin tercih etme nedenlerinizi belirleme

E =
-5}
=lxzs2|s5=|3=|E2
$512C EE iE &%
o) /M -g g QO OO0 = =
= =
Q
K1 Teknik altyapist [ ] [] [ ] [] [ ]
Is siiregleri arasinda daha iyi bir
K2 koordinasyon L] L] L] L] L]
Uretim siirecinin ve insan
K3 kaynaklarinin standartlagtirilmasiyla [] [] [] [] []
servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi
Cografi olarak birbirinden uzak
K4 birimler arasindaki koordinasyon L] L] L] L] L]
Kurumun farkli birimleri arasinda
K3 terminoloji birliginin saglanmasi, L] L] L] L] L]
Tutarli uygulama mantig1 ve tutarl
K6 bilgi yapisina sahip olmak L] L] L] L] L]
Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi
K7 kolaylastiran tek bir sistemin varligi L] L] L] L] L]
Stratejik isletme kararlarinin
K8 iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay [] [] [] [] []
erigim ihtiyaci
Isletme maliyetlerinde azalma
K9 | beklentisi [] [] [] [] []
Stireglerde miisteri katkisinin
K10 artirilmasi beklentisi L] L] L] L] L]
Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor [ ] Uretim [ ] Hizmet
Kullandiginiz yazihim tiirii [ ] Ozel Yazilim [ ] ERP
Cinsiyetiniz [ ]Erkek [ 1 Kadin
Yasiniz [ 120 Yas alt1 []20-30[]30-40 [ ]40 yas tistii

Ogrenim Durumunuz

Cahstigimz Departman

[ ] Ust Diizey Yonetici

[ ] Uretim - Lojistik [ ] Finans

Sirketteki Pozisyonunuz

[ 1Sef/Yénetici/Ustdiizey yonetici
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[ ] Lise Mezunu

[ ] Yiksek Lisans / Doktara Mezunu

[ ] Bilgi Teknolojileri

[ ] Onlisans/Lisans Mezunu

[ ] Pazarlama

[ ] Insan Kaynaklari

[ ] Calisan/Memur




OZGECMIS

Adi Soyadi : N.Tugrul Kostence

Siirekli Adresi : Tozkoparan Mah.Topgu Sok.No:39 1102 B 62.Blok D:9
Merter Gilingoren Istanbul

Dogum Yerive Yih  :  Istanbul, 1975

Ik Ogretim : Gazi Ilkokulu, Capa Orta Okulu / Istanbul

Orta Ogretim : Sehremini Lisesi / Istanbul

Lisans . Anadolu Universitesi — Isletme / Eskisehir

Yiiksek Lisans . Bahgesehir Universitesi / Istanbul

Enstitii Ad1 :  Fen Bilimleri Enstitiisii

Program Adi : Bilgi Teknolojileri Boliimii

Calisma Hayati . -Celebi Hava Servisi AS.1992-1995

Mali Isler Uzmani
-Celebi Hava Servisi AS.1995-2001
Bilgi Sistemleri Proje Uzmani
-Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.$ 2002-2003
SAP Danismani
-Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.$ 2004-2005
SAP Proje Sorumlusu Mali Modiiller
-Tofas Tiirk Otomobil Fabrikalar1t AS.2006-2007
SAP Danismani
-Isik Plastik San.ve Dis Tic.Paz.AS.2007-....
Bilgi Sistemleri Yoneticisi
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