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ONSOZ

Gliniimiizde sirketlerin ¢ogu raporlama ve planlama c¢aligmalarini hesap c¢izelgeleri
tizerinden yonetmektedir. Sirketler i¢cin dogru zamanda dogru bilgiye ulasmanin ¢ok kritik
oldugu bugiinlerde hesap cizelgeleri sirketlere diisiiniildiigii kadar yardimci olmamaktadir.

Bu calismada hesap ¢izelgeleri, is zekasi, hesap cizelgelerinden ise zekasina gegis yol
haritas1 ile ornek is zekast uygulamasi anlatilmistir. Yapilan anket calismasi ile hesap

cizelgelerinden is zekas1 gecisin sonuglart analiz edilip yorumlanmastir.

Tez ¢alismam sirasinda benden yardimlarini, bilgilerini ve destegini benden esirgemeyen
degerli hocam Yrd.Dog¢.Dr. Orhan Gokgol’a, bu ¢aligmanin hazirlanma siirecindeki destek

ve katkilarindan dolay1 aileme ve is arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.

Agustos - 2009 Rasim MANAVOGLU
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OZET
HESAP CIZELGELERINDEN IS ZEKASINA GECIS

MANAVOGLU, Rasim

Bilgi Teknolojileri )
Tez Danigmant: Yrd.Dog¢.Dr. Orhan GOKCOL

Agustos, 2009, 81 Sayfa

Gunimiizde sirketlerin ¢ogu raporlama ve planlama c¢alismalar1 igin hesap ¢izegelerini
kullanmaktadirlar. Hesap ¢izelgeleri kullamim kolayligi ve esnek yapisindan otiirii sirketler igin
vazgecilmez bir raporlama araci olmustur ve olmayada devam edecektir. Ancak hataya agik yapisi,
disiik veri kalitesi ve performansi ile aslinda hesap ¢izelgeleri sirketler igin disiiniildigi kadar
fayda saglamamakla birlikte her an ciddi kayiplara neden olabilir.

Gelisen yazihm teknolojisi ve azalan donanim maliyetleri ile is zekasi yazilimlari yayginlagmaya
baslamustir. Is zekasi ¢oziimleri ile sirketler dogru zamanda dogru bilgiye istedigi yerden erisip hizli
ve stratejik kararlari alabiliyor.

Bu c¢alismada hesap ¢izelgeleri ilizerinden yiiriitiilen raporlama ve planlama caligmalarindan is
zekasina geg¢is i¢in kullanilabilecek bir yol haritas1 gelistirilmistir. Gelistirilen yol haritas1 érnek bir
isletmede takip edilerek etkinligi test edilmistir. Bununla birlikte hesap ¢izelgelerindan kaynaklanan
hatalar ve bunlarin girketlere olan maliyetleri ile is zekasi kavrami detayli olarak ele alinmistir.
Ornek is zekas1 ¢dziimii olarak SAP BI kisaca anlatilmistir. Hesap c¢izelgelerinden is zekasina gecis
tizerine bu konuda deneyimli danismanlar arasinda yapilan  anket c¢alismasi ile hesap
cizelgelerinden is zekasina gegisin sirketler lizerindeki etkisi arastirilip sonuglarida yorumlanmustir.
Hem yapilan anket calismasi hemde uygulama sonuglarina gore hesap ¢izelgelerinden is zekasina
gecis sirketin raporlama yetkinliklerini artirmakta oldugu ve calisanlarin is yiikiinii azaltip hem
calisanlarin hemde sirketlerin verimliligini artirdig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Cizelgeleri, Is Zekasi, Veri Ambari, Raporlama, Planlama, Analiz
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ABSTRACT
TRANSITION FROM SPREADSHEETS TO BUSINESS INTELLIGENCE
MANAVOGLU, Rasim
Information Technologies

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Orhan GOKCOL

August, 2009, 81 Pages

Today most of the company use spreadsheets to manage reporting and planning activities.
Spreadsheets have become indispensable for the companies because of its ease of use and
flexibility. However  spreadsheets with open to failure structure, poor data quality and bad
performance do not bring value for the companies as much as thought. Spreadsheets may also cause
significant losses for the companies.

With developing software technologies and decreasing hardware costs business intelligence solution
has become widespread. Companies access right information at right time from anywhere and make
quick and strategic decisions with the help of business intelligence solutions.

In this study a methodology was developed that can be used for transition from spreadsheets to
business intelligence. This model was used in the case company and its efficiency was tested.
Additionally, spreadsheet errors and their costs for the companies and business intelligence
concepts with details were discussed. Next, transition from spreadsheets to business intelligence
was explained. As a case study, business intelligence solution SAP BI has been shown briefly. The
effects of the transition from spreadsheets to business intelligence were investigated by means of a
survey which was conducted among business intelligence consultants who have experiences on
transition from spreadsheets to business intelligence and then the survey results were interpretted.
According to the the results of the both survey and case implementation it was observed that
transition from spreadsheets to business intelligence increases reporting capabilities of the
companies, decreases workload of the employees and increases productivity of the both employees
and companies.

Keywords: Spreadsheets, Business Intelligence, Data warehouse, Reporting, Planning,
Analysis
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1. GIRIS

Giliniimiizde sirketlerin ¢ogu raporlama, planlama ve konsolidasyon ¢aligsmalarini hesap
cizelgeleri lizerinden yiirlitmektedir. Bu calismalar i¢in farkli kaynak sistemlerden alinan
veri ihtiyaca uygun hale getirildikten sonra hesap c¢izelgesi iizerinden istenen rapor
hazirlanmaktadir. Bu siirecte calisan zamaninin biiylik bir boliimiinii veri toplanmasi ve
verinin anlamli hale getirilip raporun hazirlanmasi i¢in harcamaktadir. Bu sekilde yapilan
calisma sonucunda calisan ortaya cikan verileri analiz etmek yerine zamaninin biiytlik bir
boliimiinii verinin toplanmasi ve ihtiyaca uygun hale getirilmesi i¢in harcamaktadir. Burada
sirket i¢in 6nemli bir is giicli kayb1 s6z konusudur. Olmas1 gereken ise ¢alisanin zamaninin
biiylik bir boliimiinii analiz ve karar verme i¢in harcamasi ve kalan zamanini ise istenen
raporlarin hazirlanmasi igin kullanmasidir. Is giicii kaybmin yani sira hesap cizelgeleri
tizerine kurulu sistemler, hesap cizelgelerinin hataya acik yapis1 sirketler i¢cin ciddi bir
tehlike teskil etmektedir. Hesap cizelgeleri lizerinden hazirlanan raporlarda yapilacak en
kiiclik hata tiim raporda yer alan bilgileri etkilemektedir. Bu bilgilere dayanilarak yapilan
analizler ve analizlerin sonucu olarak alinacak kararlarida olumsuz olarak etkileyecektir.
Hesap cizelgeleri tizerinde yapilan bu kii¢iik hatalar sirketler i¢in telafisi gii¢ maliyetlere

neden olmaktadir.

Hesap c¢izelgeleri kullanim kolayligi ve kullanictya sagladigi esneklikle yillardir en fazla
kullanilan raporlama araci olmustur ve olmaya da devam edecektir. Sirketler i¢in oldukca
onemli bilgiler hesap ¢izelgeleri tizerinde saklanmaktadir. Son yillarda hesap ¢izelgelerinde
yapilan hatalardan dolay: sirketlerin ciddi kayiplar1 olmustur. Hesap ¢izelgeleri iizerinde
yapilan hatalar ve bunlarin sirketlere olan maliyetleri konusunda ¢ok ¢esitli arastirmalar

bulunmaktadir.



Bugiin bundan 30 yil 6ncesinde islem giicii oldukca diisiik bilgisayalar ile kullanic1 dostu
olmayan arayiize sahip raporlama araclar1 kullanicilarin hesap ¢izelgelerine yonelmesine
neden olmustur. 30 y1l 6ncesinin aksine bugiin islem giinii yiiksek bilgisayalar ile kullanici
dostu arayiizii sahip ¢ok cesitli is zekas1 ¢oziimleri bulunmaktadir. Sirketler en iyi karari en
kisa siirde vermek istemelerine ragmen bunu hesap ¢izelgeleri iizerinden yapabilmek
miimkiin degildir. Sirketler hizla artan veri miktarlarin1 hesap c¢izelgeleri iizerinde

yonetmede yasadigi sorun ve kayiplardan otiirii is zekas1 ¢oziimlerine gegmeye baslamistir.

1.1 HESAP CiZELGELERI TARIHI

Ceyrek asr1 askin siiredir hesap ¢izelgeleri kullanilmaktadir. Giiniimiize kadar ¢ok farkli
hesap cizelgeleri kullanicilara hizmet vermistir. Bunlar arasinda kisisel bilgisayarlar i¢in
gelistirilmis ilk hesap ¢izelgesi VisiCalc adli programdir. VisualCalc sonrasinda Lotus 1-2-
3 ve Lotus 1-2-3 sonrasinda ise giiniimiizdede hala en c¢ok kullanilan hesap c¢izelgesi
programi olan Microsoft Excel gelir. Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile hesap
cizelgelerinin kullanimida yayginlasmistir. Ceyrek asr1 askin siiredir hesap ¢izelgeleri karar

verme destek araci olarak hizmet etmistir.

Bilgi devrimi  giiclii karar destek araglari ile liderler ¢ikarmistir ancak hicbiri hesap
cizelgeleri kadar sik kullanilmamistir. Hesap ¢izelgeleri karar verme siireglerini hizlandirip
objektif analizlerle karar vermeye cok biiyiik katkilart olmustur. (Caulkins ve digerleri,

2005)



1.2 HESAP CiZELGELERININ KULLANIMI

Giiniimiizde sirketlerin ¢ogu gerek finansal raporlama ve biitgeleme gerekse operasyonel
raporlama ve analizleri i¢in hesap c¢izelgelerini kullanmaktadir. Sirketler i¢in Onemli
kararlar da yine hesap ¢izelgeleri lizerinde olusturulan modellere dayanarak verilmektedir.
Hesap cizelgeleri sirketlerde tiim departmanlarda cesitli amaglarla oldukc¢a yaygin olarak
kullanilmaktadir. Is zekas1 uygulamasinin olmadig: sirketlerde veri operasyonel sistem ya
da veritaban1 gibi kaynak sistemlerden hesap cizelgelerine alinmaktadir. Veriler hesap
cizelgelerine alindiktan sonra yapilan veri temizleme calismast ve  doniisiimiin
uygulanmasi ile veri ihtiya¢ duyulan raporda kullanilmak tizere hazir hale getirilir. Veri
istenen forma getirildiginde ihtiya¢ duyulan rapor hesap ¢izelgesi ilizerinde hazirlanir. Bu
siirec Onemli Ol¢lide manuel is gerektirmektedir. Bu da calisanin zamaninin biiyiik bir
boliimiinii bu is i¢in ayirmasi anlamina gelmektedir. Aslinda kisilerin bu manuel is yerine
ihtiya¢ duyulan raporu hizli ve kolay olarak bir sistemden alabiliyor olmas1 ve zamaninin
onemli boliimiinii bu raporun sonuglarini analiz edip yorumlamasi ic¢in harcamasi
gerekmektedir. Hesap cizelgeleri iizerinden gerceklestirilen raporlama c¢aligmalar1 ¢alisanin

verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir.



Cesitli calismalar sirketlerin %47 ile %64 liniin planlama ve biitgeleme i¢in sadece hesap
cizelgeleri kullandigmi gostermektedir. Oracle sponsporlugunda 200 Ingiliz sirketinde
1000°den fazla kullanic ile yapilan ¢alismada bu sirketlerin %80’inin bir ya da daha fazla
1§ zekas1 ¢ozlimiine sahip oldugu bununla birlikte %90.5’inin ise alt1 yada daha fazla is
zekas1 ¢coziimiine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Birden fazla is zekasina sahip olanlarin
%33°1 ise bu sistemlerin birbiriyle entegre olmadigi cevabini vermistir. Bu ¢alismaya
katilanlarin  %57°si ise i3 zekasi ¢alismalar1 i¢in Microsoft Excel kullandiklarini
sOylemistir. Yine aymi ¢alismada sirketlerdeki farkli departmanlarda ¢ok sayidaki hesap
cizelgelerinde tutulan kritik verinin basarili bir is zekasi stratejisi i¢in biiyiik bir kisitlayict

olarak tanimlanmistir.

Bilgi islem miidiirlerinin %46°s1 sirket performans yonetimi igin is zekasini kullandiklarini
sOylemistir. Katilimcilarin %69’u ise {ist yonetim ve finans departmani i¢in olusturulan

verinin 6nemli oldugunu sdylemistir.

Caligmaya katilan bilgi islem midiirlerinin %44’ is zekas1 uygulanmasinin ana hedefinin
is siireclerinin gelistirme oldugunu ve bunu %18 ile tasarruf, %12 ile rekabette {istlinliik
saglamak, %10 miisteri memnuniyetini artirmak ve %7 ise risk yonetimine yardimci olmak

olarak belirtmistir. (Clif, 2006)

Hesap c¢izelgeleri heryerdedir. Hesap ¢izelgeleri bizim hizlica analiz yapmamizi
saglamaktadir. Bagka tiirli analiz yapmak zor veya zaman kaybina neden olmaktadir.
Hesap c¢izelgeleri ile gelen esnekligi sevdigimiz ve hazirladigimiz analizin dogruluguna
olan agir1 giivenimiz ile hepimiz onlar1 kullaniyoruz. Birgok sirket stratejik karar alma,
operasyonel ve finansal planlar1 ve analizleri i¢in agirlikli olarak hesap cizelgelerine

giivenmektedir. (Hesse, 2007)



1.3 HESAP CIZELGELERINDE KARSILASILAN HATALAR

Hesap cizelgeleri iizerinden yliriitiilen raporlama ¢alismalarinin sirketler icin dezavantajlari
diisiiniilenden daha fazladir. Bu konuda internetteki arama motorlarinda yapilacak basit bir
arama ile ¢ok cesitli sonuglart gormek miimkiindiir. Hesap cizelgelerindeki hatalardan
kaynaklanan riskler ve zararlar lizerine arastirmalar yapip yayinlayan ve bu konuda
konferanslar diizenleyen EuSpRIG (European Research Interest Group) adli bir grup da
bulunmaktadir. EuSpRIG 1999 yili Mart ayinda ISACA (Northern UK Chapter),
University Wales Institute Cardiff ve University of Greenwich iiniversitelerinden
arastirmacilarin artan hesap c¢izelgelerindeki hatalara dayanan is risklerini tartigmak

amaciyla toplandiklari donemde kurulmustur.

Hawai {iniversitesi’nden Ray Panko hesap ¢izelgeleri hatalar {izerine kapsamli bir
arastirma gerceklestirmistir. (Hesse, 2007) Bu arastirma sonucunda elde ettigi bulgular

oldukea sasirticidir. Arastirmasinin sonuglarina gore:

e Hesap cizegelerindeki formiil hiicrelerinin %1°1 hata icermektedir

e Amerikan sirketlerinin %95’1 (Avrupa sirketlerinde %80) finansal raporlama i¢in

hesap ¢izelgelerini kullanmaktadir.

e Yedi ¢calismada denetimden ge¢cmis 88 hesap cizelgesinin %941 hata icermektedir.



Hesap c¢izelgelerindeki hatalar iizerine 45 yonetici, miidiir ve analist ile yapilan
goriismelerde bir istisna harig, cevap verenler hesap cizelgelerinde hata ile karsilastiklarini
sOylemistir. Ortak olarak deginilen hata tiirleri, tutarsiz veri (%76), hesap ¢izelgelerinin
yeniden kullanimindan kaynaklanan hatalar (%49), yapisal ve ihmalden kaynaklanan
hatalar (%33) ve fonksiyonlarin kullanimindan kaynaklanan hatalar(%33) olarak
siralanmaktadir. Tablo 1.1°de 45 yonetici miidiir ve analist ile yapan goriismenin

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1.1 : Hesap Cizelgelerinde Karsilasilan Hatalar

. T Hesap Cizelgesinin Kullanim Sektorel

Hata Tipi Tumd llen Diizey Basit Temel Kamu Kar Amacgsiz Ozel
Hatall veri 76% T4% 80% E7% 77 % 95% A6%
Hezap gizelyelerinin tekrar
kullanimindan kalan hatalar 49% G3% A0% 33% 31% 63 % 46%
taodel Hatalan 33% 42% 5% 33% 23% 16% 69%
Forksiyan kullarmm hatslan 33% 21% A5% 33% A6% 26% 3%
Ciktilann f Rapodann yanlig
WL [anim &s 27 % A7 % 18% 0% 15% 32% 31%
Kinlan badlant § Goncellemenin
gergeklegememesi 22% 37 % 15% 0% g% 2B % %
Hopyala ! Yapistr 22% 21% 30% 0% 23% 26% 15%
Dider 11% 11% 15% 0% 8% 5% 23%
KMayp dosya [ arolan dosya
lizerine yazma 7% 5% 10% 0% 0% 5% 15%
Hatasiz 2% 5% 0% 0% 8% 0% 0%
) 45 19 20 B 13 19 13

Kaynak: Caulkins J. P, Morrison E. L., Weidemann T, 2005. Spreadsheet Errors and Decision Making:

Evidence from Field Interviews



Ray Panko’nun Decision Line dergisinde Ekim 2006 tarihinde yayimlanan makalesinde

hesap cizelgelerinde yapilan denetim sonuglarina yer vermistir.

Tablo 1.2 : Hesap Cizelgelerinin Denetimi

Incelenen Hesap | Ortalama Hiicre Hatali Hesap Hiicre Hata

Yazar ¥il Gizelgesi Sans Sayisi Cizelgesi Yiizdesi Orani Degedendirme
ihimal edilmig bir hata mikyar dalarlikbir
Hicks 1995 1 3,556 100% 12% hatayva sebep olabilir,
5% olan ve 5% ten baglayan finansal
Coopers & Lybrand 1997 23 130 satirdan fazla % hatalar malzeme olarsk kabul edlir,
KMP G 1995 2 % Sadece didd hatalar kararlan etkiler
Model Xde, Yainm dederinin 16%ara
Lukasic 1908 2 2270 & 7,07 100% 22%, 2,5% |gkmas ddukga te ik elidir.
Sadece veteri kadar biyik hatalar ek
Butler 2000 7 % 0,4% m divetlens seben olur
Clemmont, Hanin & 1,3%, B,7%, |Bogolmayan hicrelen tem el alarak
Mittermeler 2002 3 A00%: 01% hesaplanmistir.
Irtervienwl 2003 ~36 fyr 100% Waklagik olarak 5% agin ciddi hatalardir.
Intervigwll 2003 ~36 iy 100% Waklagk olarak 3% agn dddi hetalardir,
Gnceki wl, en dnemli 30 fnanssl Hesap
21582 kendine ézgi Gizelgesi Mercer Finance & Rizk
Lawwance ard Lee 2004 kL form 100% 6,90% Danigmanlik tarafindan denetlenmigtir.
Toplam !/ Ortalama i} MY 5,2%

Kaynak: Panko R., 2006. Decision Line, October 2006

2006 yilinda InformationWeek dergisinde yayinlanan “Hamstrung by Defective Data” adli
makale 2003 yilindaki Gartner tahminine referans vererek biiyiik sirketlerdeki kritik
verinin %75’1 bir sekilde tutarli olmadig1 veya eksik oldugunu belirtmistir. 2005 yilinin
sonlarinda TDWI 750 IT profesyoneli ve operasyonel yoneticilerine anket uygulamistir.
Bu ankete katilanlarin %531 sirketlerinin veri kalitesinden dolay1 problemler yasadiklari,
zarar ettikleri ve maliyetlerin yiikseldigini sdylemistir. 2001 yilinda yapilan benzer ankette

bu %44 oranindadir. (Information, 2007)



Strategic Finance dergisinde 2008 yilimin Ocak ayinda yayinlanan bir makalede Centage Corp. ve
Institute of Management & Administration (IOMA) tarafindan yapilan ankete katilan yoneticiler
kendilerinin hesap ¢izelgeleri lizerinden yapilan biitgelemenin tiimiiyle manuel olmasi, hatalara
egilimli olmasi, raporlarin olusturulmasinin zorlugu, bu sekilde yiiriitiilen bir ¢caligmanin zaman
harcayici olmasi1 ve sayilarn harekete gecirememeleri, verinin detaylarma ulagamamalari,
simulasyon senaryolar1 yaratamadiklar i¢in hayal kirikligina ugradiklarimi sdylemislerdir. Ankete
katilanlarm 9%81°1 tarafindan sadece genel biiylik defter veya kurumsal kaynak planlama

kombinasyonunda biitceleme ve tahmin araci olarak kullanildigi sdylemistir. (Williams, 2008)

1.4 IS ZEKASI TARIHI

Is Zekas1 kavrami ilk olarak IBM arastirmacist Hans Peter Luhn tarafindan 1958 yilinda
yayinlanan bir makalede kullamlmistir. Is zekasi “istenen hedefe ulasmada yon
gosterecek sekilde sunulan gergeklerin  karsilikli iliskisinin kavrama yetisi” seklinde
tanimlamistir. 1989 yilinda ise  Howard Dresner Is Zekas1 igin "gercek tabanli destek
sistemlerin kullanim1 ile karar vermeyi gelistiren konseptler ve metodlar” tanimin
kullanmistir.  Is zekas: kavrami giiniimiizde karar destek sistemleri, yonetim bilgi
sistemleri ve yoOnetici bilgi sistemleri yerini almis ve onlarin yerine kullanilmaya

baslamistir.



Glinlimiizde hesap ¢izelgeleri bu alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Gelecek yillarda da
kullanilmaya devam edecektir. 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda EIS (executive
information systems) yonetici bilgi sistemleri vardi. EIS sistemlerinin bakimi i¢in gereken
bu biiyiik eforlar EIS uygulamalarini kisa émirlii yapmistir. 1990’11 yillarin sonralarina
dogru SQL (structured query language) veritabanlarinin, veri ambar1 teknolojileri, ETL
araglar1  ve giiclii son kullanict analitik yazilimlarin yaygin olarak kullanilmaya

baslanmasiyla sonraki on yilda  is zekasi araglarmin kullannminin hizlica artmasini

saglamistir.
A
Yiiksek 2002
Etki - is Zekas
1996 Danisma - Veri isleme
Kullanici Analiz - Cevrimici Cozlimleyici
Etkilegimi Islem
Arastirma - idari Bilisim Sistemleri
Kimeleme - Yonetim Bilisim Sistemleri
Diisiik Raporlama

Dusgtik Yilksek

Sekil 1.1: Statik Raporlardan Is Zekasin Gecis
Kaynak: Rasmussen N. H., Goldy P.S., Solli P.O, 2002. Financial Business Intelligence



Giiniimiizde is zekas1 yazilimlar1 yaygin olarak kullanilmaya baslamustir. Ureticilerin
bircogu is zekast yazlimlarinin  web tabanli siiriimlerini de kullanima sunmusglardir.
Sirketler diisiik maliyetle ve kolaylikla kullanicilarina sirket verisine ve gelismis analitik
araclara erisimi imkani sunmaktadirlar. Saglanan bu imkanlarla kisiler internet {izerinden

istedigi zamanda istedigi yerden bilgiye erisip analiz yapabilir duruma gelmistir.

1.5 IS ZEKASININ TANIMI

Is zekasi 1996 yilindaki Gartner Grup raporunda sirket calisanlarmin daha iyi karar
vermelerine yardimci etmek i¢in verinin elde edilmesi, saklanmasi, analiz edilmesi ile bu
veriye erigimi saglayan uygulama ve teknolojilerin biitlinii seklinde tanimlanmistir.
Bununla birlikte is zekasi uygulamalarinin karar destek sistemlerinin aktivitelerini,
raporlama, analitik isleme, istatistiksel analiz, tahmin ve veri madenciliinide kapsadigi

ayni1 raporda belirtilmistir.

TDWI tarafindan yapilan bagka bir tanima gore is zekast  verinin bilgiye, bilginin daha
degerli bilgiye ve daha degerli bilgiden  karli is hareketlerini saglayacak planlara
doniigimii  saglayan siiregler, araclar ve teknolojiler olarak tanimlanmistir. TDWI
organizasyonuna gore is zekasi veri ambari, is analitigi araclar1 ve igerik/bilgi yonetiminden

olusmaktadir. (White, 2003)

Is zekas1 daha iyi is kararlarmi verebilmek adina sirket bilgisine erisip analiz etmek i¢in
kullanilan araglar ve teknolojilerden olusmaktadir. Is zekas: teknolojileri sorgu, raporlama
ve analiz araglari, online analitik isleme, karak destek sistemleri, gosterge paneli, veri
madenciligi, sirket performans yonetimi, sirket karnesi ve tahmine dayali analitigi

icermektedir. (Rajesh, 2008)
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Goriildiigii gibi is zekas1 iizerine ¢ok ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. is zekasi cogu zaman
bir bilgisyar yazilimi olarak diisiiniilmektedir ancak is zekas1 sadece bir yazilim, teknoloji
ve metodoloji degildir. Is zekasi, yazilim ve bu yazilimm arkasinda calisan teknojiler ve

metodolojinin bir araya gelmesidir.

'-. | d \  Glnimuzde:
\ \ \ *.. \ Analizve Gozden
\ ! | % \
\ i ) | ge irme igin az
/Gegirme f f
/ / / ;" / haglanhsm
/ / / / hareketlere neden
/ / { olmaktadir
|II |II ||l |ll ______ ._lll -II
Karar Verme Sireci —

\ \ ideal:

\} ) Analizve Gozden
Veri Analiz Gozden Hareket ) gecirme icin yeterli
/ Gegirme / zamanin olmas|
J /] badlantill hareketler
/ /' neden olmaktadir

Sekil 1.2: Neden Is Zekas1 Coziimleri gereklidir?
Kaynak: Rasmussen N. H., Goldy P.S., Solli P.O, 2002. Financial Business Intelligence
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1.6 IS ZEKASININ BILESENLERI

Her is zekasi uygulamasi, yapisina ve biiyiikligline gore degismekle birlikte cesitli
bilesenlerden olusmaktadir. Is zekasi taniminda belirtildigi gibi is zekas: tek basina calisan
bir yazilim ya da teknoloji olmayip is zekasi, yazilim ve teknoloji ve metodolojilerin

butinuddr.

1.6.1 Kaynak Sistemler

Is zekas1 uygulamasina veri saglayan sistemlerdir. Kaynak sistemler genellikle operasyonel
sistem adi verilen kurumsal kaynak planlama uygulamasi yada sirkete ©zel olarak
gelistirilmis yazilim olarak diisiiniilebilir. Is zekas1 uygulamalarinda analiz edilecek bilginin
temelini olusturan veri kaynak sistemlerden elde edildigi i¢in kaynak sistemler is zekasinin
baslangi¢ noktas1 olarak goriilmektedir. Operasyonel sistemlerin yanisira sirket igerisinde
kullanilan veritabani uygulamasi, bagka bir is zekas1 uygulamasi da kaynak sistem olarak
kullanilmaktadir. Is zekasi uygulamasinda sadece sirket igerisindeki sistemler kaynak
sistem olarak kullanilmamaktadir. Sirket icerisindeki kaynak sistemlere ek olarak sirket
disindaki sistemlerden de is zekas1 uygulamasina veri alinir. Buna 6rnek olarak distribiitor
ya da tedarik¢i sistemlerinden alinan veri ya da pazar aragtirmasi yapan sirketlerden alinan

veriler gosterilebilir.
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Bilgi islem
Departmani

Sirket
e Kullanicilan

Kaynak
Sistemler

is Zekasit

Siparigie
_ Araglart
- - Cekn sRapor e

— - L
. Yiikl / . Analiz
il

. Uyari

Onlipe Analitik
Isleme

!

1 Analitik Uygulamalar B
[Urdn Karhiigr, I3 gicl Planlams, Mister

fligkileri ¥ onetimi

Sekil 1.3: s zekasi yasam dongiisiindeki ana bilesenleri
Kaynak: Howson, C., 2008. Successful Business Intelligence - Secrets to Making BI a Killer App
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1.6.2 Veri Amban

Farkli kaynak sistemlerden alinan verinin anlamli bilgiye doniistiiriiliip raporlama ve ¢ok
boyutlu analiz i¢in saklandigi sistemdir. Veri ambar1 kavraminin sahibi Bill Inmon’a gore
veri ambarinin tanimi ise yonetimin karar verme siirecindeki destekleyici, konuya dayals,

entegre, zamana bagimli ve kalict veri toplami1  geklindedir. (Inmon, 1995)

Veri ambari sistemlerinde kaynak sistemlerden alinan veri ¢ok boyutlu analize olanacak
saglayacak sekilde saklanmaktadir. Cok boyutlu analizi saglayan ise verinin gercek ve
boyut ad1 verilen veritabani tablolarinda saklanmasidir. Gergek ad1 verilen tablolar sayisal
degerleri tutan tablolardir. Boyut ad1 verilen tablolar ise bu sayisal degerlere iliskin analiz
yapilacak boyutlara ait bilgilerin tutuldugu tablolardir. Gergek tablolar1 satig, stok gibi
operasyona iliskin sayisal degerleri tutmaktadir. Boyut tablolar1 ise satig ve stok
degerlerinin ait oldugu miisteri, iiriin, bolge ve zaman gibi ana verilerin bilgisini
tutmaktadir. Merkezde yer alan bir gergek tablosu ile onun etrafindaki ilgili boyut
tablolarindan olusan semaya da yildiz sema (star schema) adi verilir. Veri ambari
uygulamarinda yildiz sema ve tiirevi olan semalar kullanilmaktadir. Operasyonel

sistemlerde veri, veri ambarinin aksine tek boyutlu yapida tutulmaktadir.
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BOYUT BOYUT

BOYUT BOYUT

Sekil 1.4: Yildiz Sema Yapis1 (Wikipedia, 2009)
Kaynak: Wikipedia, 2009. http://en.wikipedia.org/wiki/Star _schema [erisim tarihi: 30 Nisan 2009]

Veri ambar1 kavrami ¢ogu kez is zekasi ile karistirllmaktadir. Veri ambar1 uygulamasi is
zekasinin 6nemli bir bileseni olup verinin bilgiye doniistiiriilmesi ve ¢ok boyutlu analize
saglayacak sekilde saklandig1 sistemdir. Secilen is zekas1 uygulamasina gore veri ambari
uygulamasi is zekas1 uygulamasinin igerisinde bir servis olarak yer alabilir ya da veri
ambari1 is zekas1 uygulamasi disinda yer alan baska bir uygulamada olabilir. Cok gelismis is
zekasi sistemlerinde kullanilmakta olan is zekas1 yazilim veri ambari servisini icerse de veri
ambart i¢in ayr1 uygulamada kullanilmaktadir. Tiim bunlar secilen is zekas1 uygulamasi ve

sirket ihtiyaglaria gore degisiklik gostermektedir.
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1.6.3 Analitik isleme (OLAP)

Veri ambarinda saklanan bilgi iizerinden hizli, ¢ok boyutlu ve interaktif analize olanak
saglayan teknolojidir. Veri ambar ile son kullanici araglar arasinda kalan katmandir.
OLAP farkli boyutlarda farkli detaylarda bilginin hizli analiz edilmesini saglamaktadir.
OLAP is zekasi uygulamasinin igerisinde yer alan bir servis olabilecegi gibi ayr1 bir

uygulamada olabilmektedir.

1.6.4 s Zekasi Onyiiz Araclar

Is zekas1 6nyiiz araglari ile veri ambarinda tutulan bilgi iizerinden ihtiya¢ duyulan sorgu ve
raporlar hazirlanmaktadir. Is zekas: araglari gelismis kullanic1 arayiizleri ile son
kullanicinin bilgi islem departmanini destegine ihtiya¢ duymadan kendi sorgu ve raporlarini
hazirlamasini saglamaktadir. Giiniimiizde is zekasi1 ¢oziimleri kendi Onyliz araglar ile gelir.
Ancak is zekasi Onyliz aract olarak mevcut is zekast uygulamasi ile gelen Onyiiz

araclarindan farkli uygulamalarda tercih edilmektedir.

1.6.5 Giivenlik

Is zekasi araglar ile analizi yapilan veriler ve raporlanan bilgiler sirketler igin &nemi
yiiksek ve gizli bilgilerdir. Bu verilerin sirket disina ¢ikmasi sirketler i¢in ciddi kayiplara
yol acabilir. Bununla birlikte is zekasi uygulamasi olan sirketlerde sirket icerisindeki
departmanlar diger departmanlarla kendi operasyonlarina ait verilerin is zekas1 araglari ile
goriintiilenmesini istemeyebilir. Birden fazla sirketten olusan  holding yapilarinda da
benzer sekilde holding sirketlerinde uygulanan merkezi is zekasi ¢oziimii iizerinden
sirketlerin kendi verilerinin diger holding sirketlerince goriilmesi istenmeyebilir. Bu
noktada is zekasi ¢oziimlerinde giivenlik olduk¢a 6nemli ve tamamlayici unsur olarak rol

almaktadir.
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Giiniimiizdeki is zekas1 ¢dziimleri de kendilerine 6zgii giivenlik 6zellikleri sunmaktadur. Is
zekasi ¢oziimlerinde genel olarak kullanilan yaklasim ise rol tabanli olarak adlandirilan
kullanicinin sahip oldugu role gore izin verilen bilgiler {izerinden analiz yapabilmesi,
raporlar1 goriintiilemesi  seklindedir. Bu gilivenlik modeli ile kullanic1 ait olmadigi
departmana ya da sirkete ait bilgilere yerine sadece kendi departmani ya da sirketine ait

bilgilere erisip analiz edebilir.

Yukarida anlatilan bilesenler is zekasinin ana bilesenleridir. Daha gelismis is zekasi
sistemlerinde is zekas1 portali, biitgeleme, planlama, goriintii paneli, performans yonetimi,

sirket karnesi gibi uygulamalarda yer almaktadir.

Son kullanicy, is zekas: bilesenlerinin en dnemli halkasi olarak diisiiniilebilir. Is zekasi
bilesenleri ne kadar iyi olursa olsun 6nemli olan son kullanici tarafindan aktif ve verimli
olarak kullanilip kullanilmadigidir. Kurulan is zekasi sisteminden en yiiksek verimi almak
i¢in uygulama sirasinda kullanici istekleri ve ihtiyaglar1 gdzoniinde bulundurulmadir. is
zekas1 projelerinin basariz olmasindaki 6nemli nedenlerinden biri is zekasinin son kullanici

tarafindan benimsenmemesi ve bunun sonucu olarak etkin olarak kullanilmamasidir.

1.7 IS ZEKASININ SIRKETLERE FAYDALARI

Is zekasinin sirketlere sagladigi faydalar dort farkli kategoride incelenebilir.
(Ritacco ve Carver, 2004):

e Olgiilebilen faydalar
e Dolayh olarak 6lgiilebilen faydalar
e Ongoriilmeyen faydalar

e Degeri Olgiilemeyen faydalar
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1.7.1 Olgiilebilen Faydalar

Olgiilebilen faydalar raporlarin hazirlanmasinda ve bilginin tedarikgilere yollanmasinda

tasarruf edilen ¢alisma zamani gibi faydalar olarak diistintilmektedir.

1.7.2 Dolayh Olarak Olgiilebilen Faydalar

Dolayli olarak oOlgiilebilen faydalar dolayli bulgular {izerinden degerlendirilmektedir.
Iyilestirilmis miisteri hizmeti aym miisteriden yeni isler kazanma anlamina gelebilir yada

farklilastirilmig hizmetin yeni miisteriler kazanma seklinde diisiiniilmektedir.

1.7.3  Ongériilmeyen Faydalar

Ongoriilemeyen faydalar yaratici kullanicilar tarafindan yapilan buluslarm sonucu olarak

distiniilmektedir.

1.7.4 Degeri Ol¢iilemeyen Faydalar

Degeri Olgiilemeyen faydalar sirket igerisinde iyilestirilmis iletisimi, yetkili kullanicilarin

tyilestirilmis is memnunyeti ve iyilestirilmis bilgi paylasimini icermektedir.
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Bilgi islem departmarinda is gici
tasarrufu

Azaltilmig dig kaynakh Bilgiiglem
maliyetler { dananim, yazihm,
danigmanhk ya da yazilim lisanslama)

Sirket departmanlannda is glcd tasarmfu

Pazarlarna analizive daha fazla satigla
artan gelir

Bilgi iglem diginda ig giici tasarrufu
(ar:enyvanter, atik, finansman

Geligtirilmig arin kalitesive semisiile
artan mgteri memnuniyeti

Eksiksiz ve ya gincel analizlerle daha iyi
karar verme

Daha izl ve tutarl raporlama

Sekil 1.5: Is Zekasi1 Uygulamasindan Elde Edilen Faydalar)
Kaynak: DM Review, Mart 2004

Basaril1 bir is zekas1 uygulamasinin sirketlere sagladigi faydalar agagidaki gibi siralanabilir.

Sirket icerisinde her seviyede daha hizli ve daha iyi kararlar almasini miimkiin
kilmaktadir.

Sirketin raporlama ve analiz yetkinliklerini artirmaktadir.

Calisanlarin dogru bilgiye tek kaynaktan zamaninda ve hizli bir bi¢imde erismesini
saglamaktadir.

Sirket icerisinde ¢alisanlarin verimliligini artirmaktadir.

Is siireclerinde iyilestirilmesi gereken noktalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Operasyonel verimliligi artirarak maliyetleri diisiirtip gelir ve karlilig1 artirmaktadir.

Sirket i¢in yeni is firsatlarinin  kesfedilmesine yardimci olmaktadir.
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3 milyar dolardan fazla yillik geliriyle bilgisayarlar i¢in sabit disk iireten Western Digital
sirketi stoklarini, tedarik zincirini, iiriin yagsam dongiileri ve miisteri iliskilerini daha iyi
yonetebilmek igin is zekas1 kullanmaktadir. s zekasi, sirketin operasyonel maliyetlerini

%350 oraninda azaltmasin1 miimkiin kilmistir. (Williams ve Williams, 2007)

50 milyondan fazla miisterisi olan global finansal hizmetler sirketi Capital One, iiriin
grubunun karliligy, is siireglerinin ve pazarlama programlarinin etkinligini analiz etmek ve

tyilestirmek i¢in is zekasini kullanmaktadir. (Williams ve Williams, 2007)

1990’1 yillarda iflasin esigine gelen Amerikan havayolu sirketi is siiregleri ve miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in is zekasina 30 milyon dolarlik yatirim yapmistir. Bu yatirimi
takip eden alt1 y1l boyunca bu yatirim iizerinden 500 milyon dolarlik yatirim getirisi elde

etmistir. (Williams ve Williams, 2007)

Onemli bilgisayar ekipmani ve yazilim perakendecilerinden CompUSA sirketi,  satis
egilimlerini analiz etmek icin is zekas1 kullanmaktadir. Sirket is zekasi projesinin  ilk
fazinda alt1 milyon dolarlik yatirnmdan geri doniis kazanmistir. (Williams ve Williams,

2007)

Is zekas1 uygulamasinin olmadig: sirketlerde asagidaki sorunlar ile karsilasiimaktadir:

e Veriye tek bir sistem iizerinden erisilemez bunun yerine farkli sistemler iizerinden
veriye erisilmektedir bu da zaman kaybi ve verinin tutarlilifini olumsuz olarak
etkilemektedir.

e (alisanlar bilgiyi analiz etmekten ¢ok zamanlarimi bilgiyi elde etmek icin
harcamakta ve bu da ¢alisanin verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir.

e lleri diizeyde raporlama ve analizler ¢alisanlarin ciddi zamanini almakta ve dnemli

performans sorunlartyla karsilagilmaktadir.
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e Raporlama ihtiyaglarinda  bilgi islem departmanina olan bagimlilik ise diger

departmanlarin karar verme stireleri ve yetkinliklerini kisitlamaktadir.

1.8 GUNUMUZDE IS ZEKASI

Giiniimiizde is zekas1 her sektdrde yaygin olarak kullanilmaktadir. Sirket igerisinde finans
departmanindan, satinalmaya, tedarik zincirine, liretime, satig ve insan kaynaklarina kadar
neredeyse tiim departmanlarda is zekasi1 kullanilmaktadir. Is zekas1 cogunlukla kar amaci
giiden sirketler tarafindan kullanildigi diisliniilse de c¢ok cesitli alanlarda da
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda giivenlik, saglik, kar amaci giitmeyen uluslararasi

organizasyonlar ve okullar yer almaktadir.

Glinlimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda dogru bilgiye zamaninda hizli bir bi¢imde ulasip
hizlt ve etkin karar verme dahada 6nem kazanmistir. Bu ihtiya¢ is zekasina olan talebin
artmasina neden olmaktadir. Is zekasi son yillarda dahada 6nem kazanmis olup sirketlerin

uygulamay1 diisiindiigii projeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Gartner’in 2007 yilinda yaptig1 Gartner EXP CIO anketinde is zekasinin 2006 ve 2007
yilinda CIO’larin teknoloji dnceliklerinde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. (Gartner EXP
CIO Survey, 2007)
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The Information Management Journal dergisinde yaymlanan bir yazida yeni yapilan bir
ankete gore Avustralyali sirket yoneticilerinin bir giinde 76 dakikalarini karar vermeyi
destekleyecek bilgiyi aramak i¢in harcadiklari, pazarlama miidiirlerinin ise yaklasik 90
dakikalarmi veri ararken harcadiklar1 ortaya cikmistir. Avusturalya ve sekiz Avrupa
iilkesindeki 660 sirket yonetcisi ile Ingiliz Pazar arastirma sirketi Vanson Bourne
tarafindan yapilan arastirma bu arama maliyetlerinin sirketlere yillik sekiz milyon dolara
kadar verimlilik kaybina yol actigmmi gostermektedir. (The Information Management

Journal, 2007)

1.9 IS ZEKASI YAZILIMLARI

Gelisen yazilim teknolojileri ve is zekasi yazilimlarna artan taleple birlikte is zekasi
yazilimlar1 daha yetenekli ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha fazla cevap verebilir
durumuna gelmistir. Internet teknolojisinin gelismesi ve genis bant baglantisinin
yayginlagsmasiyla is zekasi kullanimi zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmistir.
Onceleri sadece sirket i¢indeki veriler {izerinden analizler yapilirken artik pazar analizleri,
arastirma sonuglar1 gibi dis verilere erisilip bu verilerde analize katilmaktadir. Is zekasi
portalleri ise kullanicilarin evlerinden, hareket halindeyken hatta  istedikleri yerlerden
erismelerine izin vermekte bu da kullanicilarin herhangi bir programina ihtiya¢ duymadan
sadece web tarayicis1 ve internet baglantisi ile istedigi zaman, istedigi yerden bilgiye

ulagmasi ve diger kullanicilar ilede paylagsmasini miimkiin kilmaktadir.
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Gliniimiizdeki biitiin i zekast yazilimlar1  birbirine benzer 6zellikler sunmakta ancak
sunma bigimi farklilasmaktadir. Is zekas1 pazarindaki is zekasi yazilimlari tarafindan

sunulan ortak 6zelliklere asagida yer verilmistir.

e (Cok boyutlu analiz

e Portal destegi

e Mobil cihazlardan erisim

e Raporlarin otomatik paylagimi

e Raporlarin gorsel olarak sunumu

e Ozel hesaplamalar i¢in formiil editorii

e Siralama, Derecelendirme, Filtreleme

e Microsoft Office programlari ile entegrasyon

e Rol tabanh giivenlik

Is zekas1 pazarininin 6nde gelen is zekasi ¢oziimlerine asagida yer verilmistir.
e SAP Netweaver BI 7.0
e IBM Cognos 8 Business Intelligence
e Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus
e Microsoft SQL Server 2008 Enterprise
e SAS Enterprise BI Server
e MicroStrategy Intelligence Server
e Qlikview 8.5
e TIBCO Spotfire Enterprise Analytics
e Panorama NovaView

e Enterprise Business Intelligence (WEBFOCUS)
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1.10 IS ZEKASI PAZARI VE YAZILIM URETICILERI

Sirketler arasinda rekabetin gittikce arttifi giinlimiizde artan veri hacmi ve bu verilerin
sirketler i¢in anlamli bilgiye doniistiiriilmesi ve rekabette bir adim 6ne ¢ikmak igin yapilan
calismalar is zekas1 uygulamalarina olan talebi artirmakta bu da is zekas1 pazarinin hizli bir
sekilde biliylime ve gelismeye devam etmesini saglamaktadir. IDC tarafindan yapilmis olan
arastirmaya gore is zekasi pazarinin (veri ambari ve son kullanici araglar1) su an 20 milyar

dolar seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.(Vesset ve digerleri, 2006)

Arastirma sirketi Gartner tarafindan yapilan ¢aligmaya gore is zekasi pazarinin 2007-2011
yillar1 arasinda azalan oranda ortalama olarak her yil %8.6 biiylimeye devam edecegi

ongoriilmektedir. (Gartner, 2008)
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Sekil 1.6: Is Zekasi Pazar Trendleri
Kaynak: Gartner, 2008. Market Trends: Business Intelligence, Worldwide, 2008 —Gartner
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Is zekas1 pazarinda ¢esitli biiyiikliiklerde ve belirli konularda uzmanlasmus is zekas1 yazilim
tiretecileri yer almaktadir. Bu yazilim iireticileri arasinda SAP, Oracle, IBM ve Microsoft is

zekas1 pazarinin biiyiik bir boliimiinii paylasmaktadir.

2007 yilinda is zekas1 pazarinda yapilan sirket satinalmalar1 sonucunda is zekasi pazarinda
onemli degisiklikler olmustur. 2007 yil1 is zekasi pazarinin yapisinin degistigi yil olarak
diistintilebilir. Cesitli biiylikliikte yapilan bu satinalmalar sonucunda is zekas1 pazari yeni
seklini almistir. 2007 yilinda baslayan is zekas1 pazarinda yapilan sirket satinalmalarina

asagida yer verilmistir.

e Oracle’in Hyperion’u satinalmasi

e Business Objects’in ALG, Inxight, Nsite, First Logic ve Cartesis’i satinalmasi
e (Cognos’un Celequest ve Applix’i satinalmasi

e SAP’nin Business Objects’i satinalmasi

e IBM’in Cognos’u satinalmasi seklinde siralanmaktadir.

Is zekasi satinalmalar1 sonucunda SAP pazar payina gore is zekasi pazarmm lideri
konumuna gelmis olup IBM ise Cognos’u satinalmasiyla is zekasi pazarina girmistir.

Oracle, Hyperion’u satinalmasi sonucunda is zekasi pazarindaki payini artirmistir.

Satinalmalar sonucunda is zekas1 yazilimi iireten sirketlerde benzer fonksiyonlara sahip
birden fazla is zekas1 yazilimi olmustur. Uretici sirketler ise bu yazilimlardan bir tanesini
bundan sonraki is zekasi yazilimi olarak secip diger yazilimlarin iyi 6zelliklerini segilen
yazilima adapte etmek ve portfoylerde bulunun diger yazilimlarla secilen is zekas1 yazilimi

arasinda entegrasyonu saglamak icin ¢aligmaya baglamistir.
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Is zekasi pazarinin biiyiimesi ve is zekasina olan talebin artisina paralel olarak is zekasi
danismanhgida onem kazanmaktadir. s zekasi uygulamalarinda sirketlerde yeterli ve
deneyimli kaynak olmadiginda is zekas: uygulamasi i¢in bu konuda danismanlik veren
sirketlerden destek alinmaktadir. Basaril bir is zekas1 uygulamasinda danismanlik sirketleri
onemli bir role sahiptir. Is zekas1 konusunda danismanlik hizmeti veren hem iilkemizde
hemde diinya ¢apinda ¢ok sayida sirket bulunmaktadir. Is zekas1 konusunda danismanlik
hizmeti veren sirketlerin disinda is zekasi yazilimi {ireticileride kendi is zekasi1 ¢oziimleri

icin danismanlik hizmeti vermektedir.

1.11 iS ZEKASI UYGULAMA MALIYETLERI

Is zekas: uygulama maliyetleri asagida siralanan basliklar altinda toplanabilir. Toplam
maliyetin biiyiik bir boliimiinii donanim, yazilim ve proje kalemleri olugturmaktadir.

e Donanim Maliyeti

e Yazilim Maliyeti

e Proje Maliyeti

e Egitim Maliyeti

e Bakim ve Gelistirme Maliyeti

Is zekas1 uygulamasi igin kullanilacak yazilimm segiminden sonra bu yazilimin {izerinde
calisacagl uygun donanimin se¢imi yapilmaktadir. Uygun yazilim ve donanim secimi
yapildiktan sonra sirketlerin ihtiyacina uygun olarak is zekasi uygulamanin bir proje ile
hayata gecirilmesi gereklidir. Is zekas1 uygulamasimnin yonetiminden sorumlu olacak kisi ile
bu uygulamayr kullanilacak son kullanicilarinda uygulamanin en 1iyi sekilde
kullanilabilmesi ve uygulamadan en iyi verimi alabilmek icin egitilmesi gerekmektedir. Is
zekasi sistemleri yasayan sistemler olduklari i¢in diizenli olarak bakim ve iyi bir sekilde

yonetilmesi gerekmekteidir.
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Is zekas1 uygulamalarindan istenen verimi almak ve maksimum fayday: saglamak icin iyi
bir is zekas1 yazilimi, giliclii bir donanim ve 1yi bir proje ile hayata gecirilmesi tek basina
yeterli olmamaktadir. Is zekas1 sisteminin devamliligini saglamak igin sistemin kullanima
gectikten sonra bakim ve yoOnetiminin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde is zekas1 sisteminden istenen verim ve fayda alinamamaktadir.

Is zekas1 uygulamasi icin yapilacak yatirimin geri doniis analizi yatirim konusunda karar
vermede yardimci olmaktadir. Yatirimin geri doniis analizi tahmini maliyetlerin yatirim
getirisiyle karsilastirilmasiyla yapilmaktadir. Tablo 1.3’te is zekas1 yatirrminin geri doniis
analizine 6rnek verilmistir. Bu analizde toplam getiri ile toplam maliyet karsilastirildiginda
yapilacak olan is zekasi yatiriminin yatirim yapilmasina deger oldugu ve li¢ senelik siire
igerisinde yapilan yatirimin yiizde yiiz altmis iki getirisinin oldugu goriilmektedir. Her sene
sonunda gerceklesen degerlere gore is zekasi yatirnminin geri doniis analizi gdzden

gecirilerek yapilmis olan analizin tutarliligida kontrol edilmektedir.

Tablo 1.3 : Is Zekas1 Yatirnminin Geri Doniis

Is Zekas1 Yatirnminin Geri Déniisiiniin Hesaplanmasi

Tahmin Edilen Yatirnm Omrii (3y1l)

Yatirnm Kalemleri

Is Zekas1 Yazilimi $200,000

Yillik Gelistirme Ucreti ( $40000/y11) $120,000

Uygulama $100,000

Is Zekas1 Modelinin Bakimi ve Destegi $100,000

TOPLAM $520,000

Tahmin Edilen Yatirim Doniisii

Raporlarin Hazirlanmasinda Saglanan Tasarruf ( $30000/y1l) $90,000

Raporlarin Basilmasi ve Dagitilmasindan Saglanan Tasarruf (

$50000/y1l) $150,000

Daha Iyi Karar Vermenin Degeri ($200000/y11) $600,000
$840,000

ROI $840,000 / $520,000 = 162 %

Kaynak: Rasmussen N. H., Goldy P.S., Solli P.O, 2002. Financial Business Intelligence
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1.12 iS ZEKASININ GELECEGI

Is zekasmn sirketler icin 6ncelik olmasi is zekasina olan talebi artirmaktadir. Bu hem is
zekas1 pazarinin hizli biiyiimesine hemde is zekasi araglarinin gelismesine yeni is zekasi
teknolojilerinin ¢ikmasia onciiliik etmektedir. Is zekas1 ¢oziimlerinde dniimiizdeki yillarda
geleneksel analizden tahmine dayali analize gecisin artacaktir. Bununla birlikte is zekasi
aramasi ve metin analitigi teknolojilerinin kullaniminin yayginlasacaktir. Is zekasi aramasi
kullanicinin raporlarda gezinmeden sundugu basit arayliz iizerinden ister dl¢tilebilir bilgiye

isterse metin tabanli bilgiye ulagsmasini saglamaktadir.

Cok farkli sektorlerde ¢esitli kullanim alanina sahip olan veri madenciligi, istatistiksel

analiz ¢oziimlerininde is zekasi ile daha entegre olmasi 6ngoriilmektedir.

Gelisen Teknolojilerin Onemi

web tabani |5 Zekast |
castere pane | <
sz Bilgisi ] 5
et ik .
azimi eyiciler 5%
el
Fazla Veri e
§irket Karnesi R 5%
Operasyonliara
GEmGIG 15 Zekasy N, <>
Rapor Tabani1 Etesim I 3%
MSOFT ofis Etkitesimi [
g Zakxet e T |
{Google) %
Mobil Iy Zekas [

1 i i L i

(] (] i (] i i
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% Enket Muhataplan

Sekil 1.7: Gelisen is Zekasi Teknolojileri
Kaynak: Howson, C., 2008. Successful Business Intelligence - Secrets to Making BI a Killer App
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1.13 YOL HARITASI

Bu tez ¢alismasina hesap cizelgeleri tarihi ve kullanimi ile baslanarak hesap ¢izelgelerinden
kaynaklan hatalar iizerin yapilan ¢alismalar taranmis olup ¢esitli 6rneklere bu ¢aligmada
yer verilmistir. Is zekas1 tanim, tarihi ve bilesenleri, faydalar1 ve maliyetleri ile devam
edilerek 15 zekasina detayli olarak yer verilmistir. Bir sonraki boliimde ise hesap
cizelgelerinden is zekasina gecis icin gelistirilen yol haritasi anlatilmistir. Bu yol haritasinin
kullanildig1 6rnek uygulamayada bir sonraki boliimde yer verilmistir. Tez ¢aligmasinda
bahsedilen is zekasi ¢oziimlerinden SAP BI is zekas1 ¢oziimiide genel olarak anlatilmistir.
Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis lizerine yapilan anket ¢alismasininsonuglari analiz
edilip yorumlanmistir. Son bdliimde bu tez ¢alismasi ile ortaya c¢ikanlar degerlendirilip

tartisilmagtir.
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2. HESAP CiZELGELERINDEN IS ZEKASINA GECiS

2.1 HESAP CiZELGELERINDEN IS ZEKASINA GECIS SURECI

Son yillarda sirketler yillardir kullandigi hesap cizelgelerini is zekasi ile degistirmeye
baslamistir. Hesap cizelgelerinden is zekasina gegis iyi bir sekilde planlanip gegis stratejisi
belirlenmelidir. Iyi ve detayli bir gecis plan1 olmadigi gecisler basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Is zekasi uygulamalarmin basarili olabilmesi i¢in gereken bilesenlere

asagida yer verilmistir.

e Ust yonetiminin tam desteginin olmasi

o Gegis planini hazirlanip sirket icinde paylasilmasi

e Ihtiyaclarin tam ve net olarak belirlenmesi

e Sirket ihtiyaglarina uygun ve dogru is zekasi araglarinin secilmesi
e Uygulama i¢in danismanlik destegi alinmasi

e Anahtar ve son kullanicilarin yogun katilimi

e Degisim yonetiminin uygulanmast

Is zekas1 projelerinin %60’1n1n yetersiz planlama, atlanan isler, atlananan son tarihler, zayif
proje yoOnetimi, is ihtiyaglarinin karsilanamamasi ve ciktilarin kotii kalitesinden dolayi

durduruldugu ya da basarisizlikla sonuglandigr goriilmektedir. (Moss ve Atre, 2003)
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2.2 HESAP CIZELGELERINDEN iS ZEKASINA GECIS YOL HARITASI

Bu tez calismasi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis siirecinde etkinligin artirilmasi
icin Sekil 2.1°de gosterilen ve tiim ge¢is siirecini kapsayan yol haritas1 gelistirilmistir. Bu
yol haritasinda gegi siireci project dncesi ve proje seklinde ikiye ayrilmistir. Bu yol haritasi
ile uygulama yapilacak sirkette is zekas1 uygulamasinin olup olmamasina gore projenin
oncesindeki adimlarda belirtilmistir. Bununla birlikte projenin baglangici, sonrasi ve proje
boyunca yapilmasi gereken aktivitelerede bu yol haritasinda yer verilmistir. Bu yol haritasi
hesap cizelgelerinden is zekasina gecis i¢in 6zel olmasi1 nedeniyle diger proje metodolojileri
ve yol haritalarindan ayrilmaktadir. Bu yol haritasinda yer alan Onemli adimlarin

detaylarina tez ¢aligmasinin bu béliimde yer verilmistir.

Hesap Cizelgelerinden is Zekasina Gegis
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Sekil 2.1: Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis yol haritasi
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2.2.1 Fizibilite Calismasi

Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis asamasinda ilk olarak fayda maliyet analizi
caligmasi1 ile  baslamaktadir. Fizibilite calismasi ile hesap c¢izelgelerinden is zekasina
gecisin sirket i¢in dogru olup olmadig: belirlenmektedir. Is zekasina gecis siireci maliyetli
oldugu igin yatirim yapmadan dnce fizibilite caligmas1 gerceklestirilmektedir. Iyi bir fayda
maliyet analizi ile desteklenemeyen gecis siiregleride sirket igerisinde destek

bulamamaktadir.

Fizibilite analizi ¢calismas1 asagidaki aktivitileri icermelidir.
e s ihtiyaciin belirlenmesi
e Mevcut karar verme araglarinin degerlendirmesi
e Operasyonel kaynaklarin ve prosediirlerin degerlendirmesi
e Rakiplerin is zekas1 girisimlerinin degerlendirilmesi
e Is zekas1 uygulamasinin hedeflerinin belirlenmesi
e s zekas1 ¢oziimiiniin nerilmesi
e Fayda maliyet analizi
e Risk degerlendirmesinin yapilmasi

e Bu calismanin rapor haline getirilmesi

Fizibilite calismasindaki aktiviteler dogrusal olarak yiiriitilmemelidir. Sekil 2.2°de hangi

aktivitenin hangi sirayla yapilmasi gerektigi verilmistir.

Hazirlanacak fizibilite ¢aligma raporu asagidakileri igermelidir.

e Organizasyonun stratejik is amaglari
e Teklif edilen Is zekas1 uygulamasinin hedefleri
e s ihtiyaclarmin durumu

e Teklif edilen is zekas1 uygulamasinin ihtiyaglari nasil karsilayacaginin agiklamasi
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e Teklif edilen is zekasi ¢Ozlimiiniin kabul edilmemesi yada is ihtiyaglarinin

adreslenmemesinin getirecegi sonuglar
e Fayda Maliyet analizinin sonuglar1

e Risk degerlendirmesi

1
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Sekil 2.2: Fizibilite analizi degerlendirme aktiviteleri
Kaynak: Moss L.T., Atre S., 2003. Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle
for Decision-Support Applications
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2.2.2 s Zekas1 Coziimiiniin Secilmesi

Fizibilite calismasindan sonra is zekasina gecis karari alindiktan sonraki adim sirket
ihtiyaclarina uygun ve dogru is zekas ¢dziimiiniin segilmesidir. Is zekas1 yaziliminin se¢imi
kurumsal kaynak planma yazilimin se¢imine gore kolaydir. Daha az kisinin katilimi ile
gergeklestirilmektedir. Bu se¢im asamasmma hem 1is tarafindan hem bilgi islem
departmaninindan kisiler yer almahidir. Bilgi islem departmanindaki kisiler is zekasi
¢ozlimiiniin  teknik olarak yeterliliklerini  degerlendirirken is tarafindan ilgili
departmanlardan kisiler ise is zekasi ¢oziimiin fonksiyonel olarak su anki ihtiyacglari
karsilayip karsilayamacagini degerlendirmektedir. Is zekas1 ¢oziimiiniin se¢imi sadece bilgi
islemi tarafindan gergeklestirilmemeli ve bu siiregte is zekasi ¢oziimiini kullanacak
departmandan ilgili kisilerde mutlaka dahil olmalidir. Sekil 2.3’te is zekasi ¢ozlimiiniin

secimine iliskin bir 6rnek verilmistir.
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Sekil 2.3: Is Zekasi yaziliminin secim siireci
Kaynak: Moss L.T., Atre S., 2003. Business Intelligence Roadmap: The Complete Project
Lifecycle for Decision-Support Applications

Is zekas1 ¢oziimii segimi sirket igerisinde yapilabilecegi gibi bu konuda danismanlik veren
sitketlerden de yardim alinabilinmektedir. Asagidakilerden bir yada daha fazlasinin gegerli
olmasi durumunda bu konuda danismanlik veren sirketleri kullanilmasi diigiiniilmelidir.

e Sirketin iretici / ¢0ziimii analizini gergeklestirecek zamani veya deneyimi

olmadiginda

e Sirketce tam olarak bilinmeyen bir teknolojinin kullanilmasi diisiiniiliiyorsa

e Sirket ici se¢imin sirket ortamindan dolayi ¢atismaya yol agmasi

e 3.parti sirketin, sirket ihtiyaglarin analizinde yardim etmesini ve bu ihtiyaglar

uygun is zekasi iirlinii ile eslemesini istenmesi
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2.2.3 s Zekas1 Projelerinin Uygulanmasi

Sirketlerde is zekasi konusunda yeterli ve deneyimli kaynagi olmadigi icin is zekasi
projeleri i¢in sirketler genellikle bu konuda  damigmanlik veren sirketlerden yardim
almaktadir. Eger proje bu konuda danigsmanlik veren sirket ile gergeklestirilecekse tipki is
zekast ¢Oziimii siirecinde oldugu gibi c¢alisilacak sirket i¢in secim prosediirii
uygulanmaktadir. Hesap ¢izelgelerinden is zekasina geciste en onemli boliim is zekasi
projesinin uygulanmasidir. Is zekasi projesinin uygulanmasinda yasanacak sorun ve

basarisizlik tiim gecis siirecinin basarisiz olmasina neden olacaktir.

1
Proje ihtiyaclarim
belirleme

2
Kaynak dosyalar ve
veritabanlannm durumlarin
helirleme

4
Risk degerlendirmesini
tekrar gozden gecirme

o
Malivet tahminlerini
belirleme ve ya gizden
gecirme

5
Kritik hagan faktirlerini
saptama

-
Ust diizey proje planini
olugturma

6
Proje sizlegmesini
hazirlama

=
Projenin haglamasi

Sekil 2.4: Proje Planlama Aktiviteleri

Kaynak: Moss L.T., Atre S., 2003. Business Intelligence Roadmap: The Complete Project
Lifecycle for Decision-Support Applications
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2.2.4 s Zekas1 Proje Takim

Is zekas1 projeleri hem is tarafindan hemde teknik yada hem teknik hemde is siireclerine
hakim kisilerin yer aldig1 proje takimlarinca gerceklestirilmektedir. s zekas1 projelerinde
proje yoneticisi ile ona bagh is zekasi gelistiricileri ve is siireglerine hakim kisiler yer
almaktadir. Is zekas1 uygulamasimin asil kullanicilarminda proje takimi ile yakin olarak
calismast ve projenin belirli fazlarinda tam zamanli olarak projede yer almasi
gerekmektedir. Projenin kapsam ve biiyiikliigiine gore proje takiminin sayis1 degismektedir.
Bununla birlikte projede yer alacak kisilerin rolleri ve projede yer alacaklari siirede
degismektedir. Proje yoneticisi proje planinin hazirlanmasi, projenin ilerlemesinin
izlenmesi varsa risk yada sorunlarin ortaya cikarilip ¢oziilmesi veya ¢oziim igin gerekli
kararlarin alinip uygulanmasi, projenin yapildig: sirket ile iligkilerin yonetilmesi, projenin
durumunu belirli araliklarla sunulmasi ve kaynaklar ile biit¢enin yoOnetilmesinden
sorumludur. Is zekasi projelerinde proje yoneticisi olacak kisilerin proje ydnetimi diginda
i1 zekasi proje deneyimlerine sahip olmasi hem proje hemde proje takimi igin avantaj
olacaktir. Is zekas1 proje deneyimi olmayan birinin proje yoneticisi olarak yer aldig1 is
zekas1 projelerinde o projenin basarisizlikla sonuclanma gibi bir risk bulunmaktadir. s

zekasi projelerinde proje yoneticisi disinda asagidaki rollere sahip kisiler yer almaktadir:

e Son kullanicilar

e Fonksiyonel Analist

e Lider Is Zekas1 gelistiricisi
e s Zekas: gelistiricisi

e s Zekas1 Sistem Yé&neticisi
e Portal Gelistiricisi

e Veritabani yoneticisi

e ETL gelistiricisi

e Uygulama Gelistiricileri

e Konu Uzmanlar1 (SME)

e Test Sorumlulari
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Yukarida da deginildigi ilizere proje takiminda yer alan kisilerin nitelikleri ve rolleri

uygulanacak olan is zekas1 ¢oziimiine gore degismektedir.

2.2.5 15 Zekas1 Proje Metodolojisi

Is zekas! projeleri hem is siireclerinin analiz edilip iyilestirmelerin yapildig1 hem de bir
sistem uygulamasmin gerceklestirildigi projelerdir. Is zekasi projelerinin adimlar1 farkl
farkli isimlendirilse de genel olarak is zekasi projelerinde yer alan boliimler asagidaki ana

basliklar altinda toplanmaktadir:

e Planlama

e Analiz

e Tasarim

e Uygulama
e Test

e [Egitim

e Sistemin kullanima gegisi
e Destek

e Degisim YOnetimi

2.2.6 Planlama

Planlama bdliimiinde oncelikli olarak is zekasi projesinin tanimi ortaya konulmaktadir.
Bunun igin proje berati (project charter) adi verilen dokiiman hazirlanmaktadir. Bu

dokiiman igerisinde asagidaki boliimler yer almaktadir:
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e Projenin hedefleri ve amaglari
e Proje Kapsami

e Onerilen Coziim

e Metodoloji

e Proje zaman plani

e Proje takimi

e Proje ¢iktilar

o Riskler

e Varsaymmlar

e Rol ve Sorumluluklar

e lletisim Plani

e Degisim yonetimi prosediirii

e Problem yonetimi prosediirii

Proje berat1 is tarafindan projeye sahip ¢ikan kisi ile bilgi islem departmani arasindaki bir
anlasma seklindede goriilmektedir. Eger proje sirket i¢inde gercgeklestirilmiyorsa ve bu
konuda danigmanlik alinacaksa danigsmanlik sirketleri  proje berati iceresinde yer alan

konular1 hazirladiklar tekliflerde yer verecektir.

Proje beratininin bir boliimii olan projenin detayli planinin hazirlanmasi proje yoneticisinin
gorevidir. Detayli proje plani, projede yapilacak aktivitiler ile bunlara bagh goérev, alt
gorevlerin  belirlenmesi ve bunlarin hangi hangi kaynaklarla ne kadar siirede
gergeklestirilecegininde tahmin edilmesi, gorevlerin projede yer alan kisilere atanmasi,
aktivitiler ve kaynaklar arasindaki baglikliklarin belirlenmesdir. Aktivitiler, tahminler,
kaynaklar ve baghliklar belirlendikten sonra detayli proje zaman plani ¢ikartilir. Proje

planlar1 i¢in genel olarak kullanilan sunum sekli ise Gant Chart formatidir.
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(] Task Mame Duration Start Finizh

1 + Blueprint Phase & Planning Phase 9.5 days Thu 5:29/03 Thu 612103
51 + Project Realization 6.25 days Thu §/5/03 Fri 61303
2] + Final Preparation Phase 10.5 days Tue 610/03 Tue 624103
103 =l Go Live and Support Phase Sdays  Tue 624103 Tue TH/03
104 | [F Setup Production Support 1 day Tue 62403 W 612503
105 |54 Go Live & Support Review 05days  Wed B/2503 Wed Bf25/03
106 | [E Provide Production Suppart Odays  Wed B/2503 e 612503
107 = Post Go Live Activities 3.5 days  Thu6/26/03 Tue TH/03
108 + Review and Close Open Issues 1day|  Thu626/03 Thu 6/26/03
110 | Review Business scenarios 1 day Fri 627103 Fri 2703
111 | “alidate Live Business Process Results 05days  Mon 630003 tan BI30003
112 =| Strategic BW Planning 1day | Mon 6/30/03 Tue TH/03
o 13 [ Develop Strategic Plan for By 05days  Mon 630003 hon 430003
TI-_l:, 114 E Idertify additional requirements concerning Web Reporting an 0.5 days Tue 7THO3 Tue 7M/O3
= 115 Fq Project End 0 days Tue 7403 Tue 7/4./03
& 116 + Project Resources 0 days  Wed 52803 Wed 5728/03

Sekil 2.5: Detayh Proje Plam
Kaynak: SAP BI Best Practices, 2003.

2.2.7 Analiz

Projenin analiz béliimiinde is tarafi ile yapilan toplantilar ile ihtiyaclar belirlenmektedir.
Bununla birlikte mevcut is siliregleride gerektiginde analiz edilmektedir. Projenin bu
boliimiinde is tarafinin yogun ve etkin olarak projeye katilimi gerekmektedir. Analiz
boliimiin sonunda ¢ikt1 olarak is tarafinin ihtiyaglarini ve ilgili is siireclerinin analizini

igeren bir dokiiman hazirlanmaktadir.

2.2.8 Tasarim

Tasarim boliimiinde ise analiz boliimiinde ortayan ¢ikan mevcut durum ve ihtiyaglarin
gergeklestirebilirmesi i¢in olmasi gereken fonksiyonel ve teknik yapi tasarlanmaktadir. Bu
boliimde proje takimi tarafindan is tarafina daha az ihtiya¢ duyulmaktadir. Tasarim boliimii

sonunda ¢ikt1 olarak yapilan tasarimi detayli olarak anlatan dokiiman hazirlanmaktadir.
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2.2.9 Uygulama

Uygulama béliimiinde tasarim bolimiinde olusturulan yapiya gore sistem {iizerinde
gelistirmelere baslanmaktadir. Bu boliimde proje takimi kendi basina calisir ve is tarafinin
desteginin en az gerektigi boliimdiir. Bu boliimde ¢ikti olarak gelistirilen is zekasi sistemi

yer almaktadir.

2.2.10 Test

Test boliimiinde uygulama boliimii sonucunda olusturulan sistemin test edildigi bolimdiir.
Bu boliimde farkli testler uygulanarak gelistirilen 1s zekas1 ¢zlimiiniin ihtiyaclari tam ve
dogru olarak karsilayip karsilanmadigindan emin olunmaktadir. Bu boliimde is zekasi
¢ozlimiinli kullanacak son kullanicilarda gelistirilen sistemi test etmektedir. Testler
sirasinda ¢ikan problemler proje takimi tarafindan diizeltilerek tekrar test edilmektedir. Bu

boliimde ¢ikt1 olarak gergeklestirilen test senaryolart ile test sonuglar1 yer almaktadir.

2.2.11 Egitim

Egitim boliimiinde is zekasi sistemi kullanacak ve yonetecek kisilere gelistirilen sistem
tizerine uygulamali egitim verilmektedir. Bu egitimler proje i¢in hazirlanan 6zel egitim

dokiimanlar1 ve araglar ile desteklenmektedir.

2.2.12 Uygulamaya Gegis

Test bolimiinden sonra gelistirilen is zekas1 ¢oziimii istenen nitelikte ve ihtiyaglar1 karsiladigina
emin olunduktan sonra sonra sistem kullanima alinmaktadir. Uygulamaya gecis ile son kullanicilar

artik gelistirilmis olan sistemi kullanmaya baslamaktadirlar.
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2.2.13 Destek

Gelistirilen is zekasi sistemi kullanima alindiktan sonra belirlene siire boyunca proje
takimindan segilen kisi veya kisilerce son kullanicilara bu silire boyunca sistemin

kullanimina iliskin destek verilmektedir.

2.2.14 Degisim Yonetimi

Yillardir hesap cizelgeleri iizerinde calisan kullanicilarin bir anda  hesap c¢izelgelerini
birakip is zekasi ¢oziimiine gegmesi beklenmemelidir. Dolasiyila hesap ¢izelgelerinden is
zekasimma gecis siirecinde etkin olarak degisim yonetimi uygulanmalidir Yazilim ve
donanimsal olarak c¢ok iyi olarak degerlendirilen bir is zekasi ¢oziimiiniin kullanicilar
tarafindan etkin olarak kullanilmadiktan sonra degeri olmayacaktir. Degisim yOnetimi
saglamak adina kullanicilarin yeni ¢o6ziim ile ilgili egitimler verilmeli ve neden
kullanmalar1 gerektigi sik¢a vurgulanmalidir. Sirket icerisinde is zekasi kiiltiiriiniin

olusturulmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢calismalar yapilmalidir.
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3. ORNEK IS ZEKASI UYGULAMASI

3.1 PROBLEM TANIMI

Bu yiiksek lisans tezi kapsaminda gelistirilen ve “Hesap Cizelgelerinden Is Zekasina Gegis”
icin kullanilabilecek olan yol haritasinin uygulanmasi i¢in 6rnek bir vaka caligmasi
gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda bu yol haritasinin izlendigi sirket, hizli tiiketim
mallart sektoriinde faaliyet gostermektedir ve sirketin  operasyonlarina iligkin finansal
raporlama ve planlama aktiviteleri hesap ¢izelgeleri {izerine kurulan yapilardan
yonetilmekteydi. Finansal raporlama ve planlama i¢in kullanilan hesap ¢izelgelerinin sayisi
yiiziin lizerindeydi. Hesap cizelgelerinin sorumluluklar1 finans departmanindaki c¢alisanlar
arasinda paylastirilmistir. Raporlama donemi geldiginde finans departmanindaki calisanlar
hazirlamakla yiikiimlii oldugu raporlar1 basta kurumsal kaynak planlama sistemi olmak
tizere farkli veri kaynaklarindan elde ettikleri verilerle hesap ¢izegeleri lizerinden
hazirlamaktaydi. Raporlarin bu sekilde hazirlanmasi ¢alisanin zamaninin 6nemli bir béliimi
almaktadir. Calisan zamaninin Onemli bir boélimiinii raporun hazirlanmasi1 igin
harcadigindan rapor ¢iktilarinin detayli analizi i¢in yeterli zamani kalmamaktadir. Bununla
birlikte rapor hazirlanma siirecinde yapilan tiim c¢alismalarda manuel olarak
yiiriitilmektedir. Manuel olarak yapilmasi gereken isler raporun hazirlanmasindan sorumlu
kisinin ¢alismalarini ve motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir. Bu tez ¢alismasinin
hesap ¢izelgelerinin kullanimini béliimiinde verilen 6rneklerle anlatildig: iizere sirketlerin
biiyiikliigii farketmeksizin giiniimiizde bir¢ok sirket raporlama ve planlama araci olarak

hesap cizelgelerini kullanmaktadir.
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Hesap c¢izelgeleri iizerinden yonetilen raporlama ve planlama caligmalarinda yasanan
zorluklar ve istenilen verimin alinamamasindan dolay1 sirket finansal raporlama ve

planlama c¢alismalarini is zekas1 ¢oziimiine tagimaya karar vermistir.

3.2 PROJE KAPSAMI

Sirket igersinde aktif olarak kullanilan is zekasi ¢Oziimii olmasina ragmen finansal
raporlama ve planlama i¢in kullanilmamaktaydi. Finansal raporlama ve planlama ic¢inde
ayn1 is zekas1 ¢oziimii ile devam etme karar1 alimmistir. Is zekasi1 ¢dziimiiniin se¢imi her ne
kadar kurumsal kaynak planlamasi ¢6zlimiiniin se¢imi kadar zor olmasa da hali hazirda
kullanilan bir is zekast ¢oziimiiniin olmas sirketin hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis
siirecinde 6nemli bir zaman kazanci saglamaktadir. Bu da sirketin hesap ¢izelgelerinden is

zekasina gegis siirecini hizlandiracaktir.

Proje kapsaminda asagidaki finansal raporlar ile plan versiyonlar1 hazirlanmistir.

e Ozet Kar ve Zarar Tablosu
e Detayl Kar ve Zarar Tablosu
e Bilango

e Nakit Akis1 Tablosu

Kar ve Zarar tablosu farkli kaynaklardan gelen verilerden olustugu i¢in  gelistirilen is
zekas1 ¢Oziimii sirketin sadece yukarida belirtilen finansal raporlar diginda  satis
operasyonlari, masraf yeri muhasebesi, duran varliklar, iirlin maliyetlemesi gibi farkl

operasyonlara ait raporlama imkan1 saglamaktadir.
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3.3 PROJE TAKIMI

Bu projede danigmanlik sirketinin proje takimi ile projenin yapildigi sirketin hem bilgi
islemi hem de finans departmaninindan proje i¢in belirlenen ¢alisanlar aktif olarak projede
yer alarak hesap c¢izelgelerinden is zekasina geciste Onemli katkida bulunmustur.

Danigmanlik sirketinin proje takimi1 asagidaki rollere sahip kisilerden olusmustur.

e Yari zamanli proje miidiirti

e Tam zamanh kidemli is zekas1 danismani

e Tam zamanlh teknik is zekas1 danigmani

e Tam zamanl fonksyionel is zekas1 danismant

e Yari zamanl program gelistirici

Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis siirecinde yapilacak projede hesap ¢izelgelerinin
ve siire¢ sahiplerinin projenin analiz, tasarim ve test boliimlerinde aktif olarak yer almasi
gerekmektedir. Genelde hesap ¢izelgeleri ya da siire¢ sahiplerinin giinliik isleri nedeniyle
projeye katilimlar1 ve katkilari istenen diizeyde olmamaktadir. Bu da projenin gecikmesine
yada istenilen ¢0ziimiin ortaya ¢ikmamasina neden olmaktadir. Bu kisilerin projeye olan

katilimlar1 ¢ok iyi planlanip projede aktif olarak yer almalar1 saglanmalidir.

Hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis projesi yukarida belirtilen proje takimiyla bir yil
gibi bir siirede tamamlanmis olup sonrasinda sistem aktif olarak kullanilmaya baslanmistir.
Sistemin aktif olarak kullanilmaya baslanmas1 kullanicilarin ¢alistiklar1 hesap cizelgelerini
birakip tiim calismalarini is zekas1 ¢6ziimii lizerinden yaptiklar1 diistiniillmemelidir. Sistem
kullanima alindiktan sonra kullanicilar bir siire daha hesap c¢izelgelerinide kullanmaya
devam etmektedir. Zamanla is zekasi ¢oziimiiniin  sagladigr faydalar ve kullanim
kolayliklar1 goriildiikge kullanicilar  is zekast ¢oOziimiinii daha c¢ok kullanmaya
baslayacaktir. Sistem kullanima alindiktan sonra kullanicilarin hesap ¢izelgerini kullanimi

ile is zekas1 ¢oziimii kullanimi izlenerek gecis siireci yonetilmelidir.
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3.4 PROJE YONETIMi

Hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis i¢in detayli proje plani hazirlanmis olup proje plani
projenin yapilacagi sirketin proje yoneticisi ile paylasilmistir. Proje plani lizerinde sirketin
proje yoneticisi ile hem fikir olunduktan sonra hazirlanan proje planina gére calismalara
baslanmustir. Proje siiresince haftalik olarak yapilan toplantilarla projenin durumu sirketin
proje yoneticisine sunulmustur. Haftalik toplantilarin yanisira hem danmigsmanlik sirketinin
hem de projenin yapildigi sirketin {ist yonetiminin katildig1 toplantilarla projenin durumu
paylasilmistir. Bu toplantilarda proje durumunun yani sira projede karsilasilan problem,
ongoriilen riskler, karar verilmesi gereken konular ile projenin sonraki adimlarina da yer
verilmistir. Bu yaklasim projenin daha hizli ve saglikli bir sekilde ilerlemesine yardimci

olmaktadir.

Hesap c¢izelgelerinden is zekasina gegis siirecinde sirketlerin {ist yonetiminin destegi
oldukca 6nem kazanmaktadir. Ust yonetimin yer aldii toplantilar ozellikle karar
verilemeyip projenin yavaslamasima neden olan konularin karar verilme siirecini

hizlandirmaktadir.

3.5 PROJE METODOLOJISI

Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis siirecindeki uygulanan projenin metodojisi ve

detaylarina asagida yer verilmistir.
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3.5.1 Planlama

Planlama bdéliimiinde projenin detayli plani ¢ikartilmis olup  projenin yapildigr sirketin
proje yoneticisi ile paylagilmistir. Projenin detayli planinda yapilacak caligmalar ve
bunlarin altinda yer alan ¢aligmalar, bunlarin kimler tarafindan ne kadar siirede yapilacagi
gibi bilgilere yer verilmistir. Proje plani i¢in projenin yapildigi sirketin proje yoneticisinden

onay alindiktan sonra proje ¢alismalara bu proje planina gore baslanmistir.

3.5.2 Analiz

Analiz boliimiinde su anki finansal raporlama siirecleri detayli olarak incelenmistir. Analiz
safhasi raporlama ve planlamalardan sorumlu ¢alisanlarin  yogun katihm ile
gerceklestirilmistir. Yapilan toplantilarda  ihtiyaclar toplanarak siire¢lerde gdzden
gecirilmistir. Hazirlanan finansal raporlar ile planlarla bunlarin kaynag: olan ¢ok sayida
hesap c¢izelgesi detayli olarak incelenmis olup hazirlanma siireci hakkinda finans

departmanindaki kullanicilardan detayli olarak bilgi alinmistir.

Yapilan tiim bu toplantilar, analiz ve siire¢ inceleme ¢alismalar1 sonucunda detayli is analiz

dokiimani hazirlanmstir. Is analiz dokiimani asagidaki boliimlerden olusmaktadir.

e Proje Kapsami ve Amaglari

e Proje Kapsamindaki Kullanicilar

¢ Finansal Raporlama ve Planlama Siire¢leri

e Raporlama ve Planlama Ihtiyaglart

e Mevcutta hazirlanan finansal raporlarin ve planlamalarin kimler tarafindan hangi
veri kaynaklar1 kullanilarak hangi kirilimlarda nasil hazirlandiginada detayli olarak

yer verilmistir.
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Hazirlanan dokiiman onay igin projenin yapildigi sirket tarafindaki ilgili kisilerle
paylasilmistir. Dokiiman ilgili kisiler tarafindan  gdzden gecirildikten sonra gelen
yorumlara gore diizeltmeler yapildiktan sonra bir kez daha gozden gecirilmesi i¢in ilgili
kisilerle paylasilmistir. Dokiiman onaylandiktan sonra bir sonraki boliim olan tasarim
boliimiine gecilmistir. Analiz boliimiinde siirecler incelenirken mevcut finansal raporlama
ve planlama siireclerine ait iyilestirme noktalar1 ortaya ¢ikmis olup  siiregler iizerinde
tyilestirmelerde yapilmistir. Dolasiyla hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegisten dnce sirket
icin siireclerin gézden geg¢irilmesi ve siirecler iizerinde iyilestirme yapma firsat1 olmustur.
Iyilestirilmis siireglerin hesap cizelgelerinden is zekasina gegisine de olumlu katkist

olmustur.

3.5.3 Tasarim

Tasarim bolimiinde fonksiyonel detayli analizinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar ile mevcut
finansal raporlama ve planlama ¢alismalarina gore is zekasi sistemi lizerinden gelistirilecek
¢Ozlimiin nasil olmasi gerektigi tasarlanmaktadir. Tasarim dokiimaninda asagidaki

boliimlere yer verilmistir.

e Teknik tasarimin genel sunumu
e Rapor tasarimlari

e Kaynak Sistemler

e Veri Kaynaklar

e Veri Modeli

e Veri Akist

e Yetkilendirme
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Bu boliim sonunda hazirlanan tasarim dokiimani onay i¢in projenin yapildigi sirketteki
ilgili kisilerle paylasiimustir. Ilgili kisiler tarafindan dokiiman ile ilgili gelen yorumlara gore
dokiiman giincellenip projenin yapildig: sirketten onay alindiktan sonra bir sonraki bolim

olan gelistirme boliimiine gecilmistir.

3.54 Gelistirme

Analiz boliimiinde toplanan ihtiyaclar ve tasarim boliimiinde olusturulan tasarima gore
gelistirme boliimiinde is zekasi ¢Oziimiinlin  gelistirilmesine baslanmigtir. Gelistirme
boliimiinde Oncelikli olarak hem  kurumsal kaynak sistemi hemde diger kaynak
sistemlerden alinacak veriler i¢in veri kaynaklar1 olusturulmistur. Bu veri kaynaklariin
tizerinden alinan veriler saklanmasi i¢gin operasyonel veri saklama nesneleri ile ¢ok boyutlu
ve hizli raporlamaya olanak saglayan bilgi kiipleri olusturulmustur. Veri kaynaktan gelirken
operasyonel veri saklama nesnesi yada bilgi kiipiine saklanmadan gerekli doniisiimler igin
formiiller veya formiillerin yeterli olmadig1 hesaplama yada veri tiiretmeleri i¢in programlar
yazilmistir. Veri ambarindaki calismalar tamamlandiktan sonra raporlarin hazirlanmasina
baslanmigtir. Veri ambarinda kurulan model iizerinden istenen raporlar hazirlanmistir. Bu
raporlarin hazirlanmas: sirasinda yapilan gelistirmeler ile kodlamalarin ilk testleri
gerceklestirilmistir. Hazirlanan raporlar icin daha Once tasarlanan yetkilendirme
mekanizmasi uygulanmistir. Bu yetkilendirme mekanizmasi sadece yetkisi olan kullanicilar
raporlarin degistirimesine, yeni raporlar olusturmasini veya mevcut raporlardan belirli veri
setini gorebilmesini miimkiin kilmistir. Yetkilendirme disinda hem ana verinin hemde
operasyonel verinin giinlik olarak otomatik ¢ekilmesini saglayan mekanizmalar
kurulmustur.Bu mekanizma ile artik verinin kaynak sistemlerden manuel olarak alinmasina

gerek kalmadan giinliik olarak otomatik alinmasi gergeklestirilmistir.
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3.5.5 Test

Test boliimiinde gelistirilen is zekas1 ¢oziimii once proje takiminda yer alan is zekasi
danigmanlar1 tarafindan sonrada is zekasi ¢oziimiinli kullanilacak kisiler tarafindan test
edilmigtir. Testler yaratilan test senaryolarina gore gerceklestirilmistir. Test senaryolarinin
uygulanmas1  sirasinda ¢ikan sorunlar test yazilimi {izerinde hata olarak saklanmuistir.
Testlere paralel olarak ortaya c¢ikan hatalar proje takimi tarafindan diizeltilip bir sonraki
testlerde tekrar test edilmistir. Is zekas1 danismanlar tarafindan gerceklestirilen sistem testi
ile gelistirilen ¢oziimiin teknik olarak  dogru ve istenildigi gibi c¢alisip calismadig: test

edilmistir.

Projenin yapildig1 sirketteki kullanicilar tarafindan gerceklestirilen kullanic1 benimseme
testi ile de gelistirilen is zekasi ¢Ozlimiiniin fonksiyonlar1 ve ihtiyaglar1 karsilayip
kargilamadigi test edilmistir. Yapilan tiim testlerin sonuglar1 projenin yapildig: sirketin proje
yoneticisi ile paylasilip onayina sunulmustur. Test bdliimii sonuglari i¢in proje
yoneticisinden tarafindan onay alindiktan sonra kullanima gegis igin hazirliklara

baslanmustir.

3.5.6 Egitim

Egitim bolimiinde is zekas1 ¢oziimiinlin gelistirildigi is zekas1 araci {izerine hem sistemi
kullanacak son kullanicilar ile yonetiminden sorumlu olacak kisilere teknik egitimler
verilmigtir. Kullanicilara verilen egitimlerin yani sira gelistirilen is zekasi ¢oztimiine iliskin
egitim dokiimanlar1 hazirlanarak projenin yapildigr sirketin proje yoneticisi ile

paylasilmstir.
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3.5.7 Kullamima Gegis

Kullanima gecis boliimiinde gelistirilen is zekas1 ¢Oziimii gelistirmenin  yapildig
sunucudan canli kullanimin olacagi sunucuya tasinmistir. Tagima islemi tamamlandiktan
sonra gelistirilen sistem i¢in basta kurumsal kaynak planlama yazilimi ve diger veri
kaynaklarindan once ana verisi sonrada operasyonel verileri ¢ekilmistir. Canli sisteme gecis
tamamlandiktan sonra son bir kez daha test ile sistem gozden gecirildikten sonra sistem

kullanicilarin kullanima agilmistir.

3.5.8 Destek

Destek boliimiinde canli kullanimda ¢ikabilecek sorun veya kullanicilar tarafindan
gelebilecek sorulara iligskin olarak destek verilmistir. Destek boliimii sonundan gelistirilen
sistem projenin yapildig1 sirketin proje yoneticisine teslim edilmistir.Yapilan son toplanti
ile projede yapilanlar ve sonuglar1 detaylar1 ile anlatilmistir. Projenin yapildigi sirketten

alinan onay ile proje sonlandirilmistir.

3.6 KAZANILAN FAYDALAR

Hesap cizelgelerinden is zekasina gecisle sirketin kazandig1 faydalar asagida siralanmastir.

e Finansal raporlama ve planlamada kullanilan hesap ¢izelgelerinin sayis1 en aza
inmistir. Kullanicilarin ¢ok sayida hesap ¢izelgeleri ile ¢alisip onlar1 giincellemesine
gerek kalmamistir. Mevcut siireclerden dolayr hesap cizelgeleri kullanimda
kalmastr.

e Verilerin elde edilmesi otomatik hale getirilmistir. Kullanicilar kaynak sistemlere

gidip onlardan veriyi alip islemek i¢in zaman harcamamaktadir.

51



Gelistirilen is zekas1 yapisisindan dolay1 kullanicilar finansal raporlar disinda satis,
teslimat, siparis, masraf, alacaklar, bor¢lar, {irlin maliyetleme gibi sirket
operasyonlari {izerine rapor alabilir duruma gelmistir.

Onceleri hesap ¢izelgeleri iizerinden hazirlanan raporlarda miimkiin olmayan ¢ok
boyutlu analizi yapabilir duruma gelmislerdir. Ornegin miisteri kirilimdanki kar
zarar tablosundan iiriin kirilima c¢ok kisa siirede birkac fare tiklamasi ile gecebilir
duruma gelmistir.

Daha once yapilamayan kirilimlarda analiz yapabilir duruma gelinmistir. Bu da
kullanicilarin operasyonlar1 farkli boyutlardan ve daha detayli analiz yapmasina
olanak saglamistir.

Raporlama i¢in harcanan zaman en aza indirgenmistir. Kullanicilar daha fazla ve
farkli analizler yapabilir duruma gelmistir. Bununla birlikte kullanicilar gelistirilen
sistem iizerinden kendi ihtiyaclarina uygun yeni raporlarda gelistirme yetkinliginede
kavusmustur.

Hesap ¢izelgelerinin gilincellenmesi , hesaplama hatalar1 gibi hesap ¢izelgelerinden
kaynaklanan hatalar ortadan kalkmistir.

Ay kapanis siireci daha kolay, daha hizli ve sistematik sekilde yapilip yonetilmeye
baglanmistir.

Siiregler gdzden gegirilmistir. Iyilestirme noktalar1 bulunup gerekli goriilen

tyilestirmeler yapilmistir.
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3.7 KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bu uygulama sirasindan karsilasilan zorluklara 6rnek olarak hazirlanan raporun detaylari
ve kirihimlar gosterebilir. Kullanilan is zekas1 ¢6ziimii ile gelen standart fonksiyonlar ile
maliyet dagitimi yapilamadigi i¢in istenen kirilimlardaki kar zarar tablolarinin
olusturulabilmesi i¢in yogun olarak is zekas1 araci ile gelen programlama dili ile dagitimi
yapacak programlar yazilmistir. Bununla birlikte kullanicilarin da yillardir kullandiklari
hesap cizelgerini birakip kurulan bu yeni sisteme aligmalar1 ve aktif olarak kullanmaya

gecisi bir diger karsilasilan zorluk olmustur.
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4. ORNEK IS ZEKASI COZUMU SAPBI 7.0

4.1 SAP BI NEDIiR?

SAP Business Intelligence, SAP tarafindan gelistirilmis is zekasi1 ¢oziimiiniin adidir. SAP
Business Intelligence genel olarak veri ambari, raporlama ve planlama bilesenlerinden

olusan bir ¢ozliimdiir.

4.2 SAP BI TARIHI

Orijinal olarak SAP Business Information Warehouse (SAP BIW) veya SAP Business
Warehouse (SAP BW) olarak adlandirimis olmasina ragmen daha sonradan ismi SAP
tarafindan “SAP Netweaver BI’(SAP BI) olarak degistirilmistir. En son SAP tarafindan
yapilan satinalmalar sonucunda SAP 2009 yili basinda iiriinlerinin isimlendirmesi
konusunda yeni bir strateji belirlemis ve SAP BI yeniden SAP BW olarak adlandirilmistir
(Kearnan, 2009). Glintimiizde hem SAP BW hemde SAP BI olarak bilinen bu yazilim i¢in

bu ¢alismada SAP BI isimlendirilmesi kullanilmistir.

SAP BI, 1997 yilinda SAP’nin kendi ERP sistemindeki raporlama ve analiz 6zellikleri
gelistirmek amaciyla baglatilan bir calismayla ortaya ¢ikmistir. 1998 yili Eyliil ayinda SAP
BI, BW 1.2A versiyonu ile herkesin kullanimina sunulmustur. (Hashmi, 2003)

54



BW 1.2A versiyonunu asagidaki versiyonlar izlemis olup her versiyon yeni 6zellikler ile

SAP BI gelistirilmis olup en son versiyon olan SAP BI 7.0 ile ¢6ziim en gelismis haline

ulagmistir.
e BWI1.2b
e BW2.0b
e BW2.lc
e BW3.0
e BW35
e BI7.0

SAP BI, verinin kaynak sistemlerden alinip islenmesi ile ihtiya¢ duyulan doniisiimlerin
yapilarak modellenmesi ve ilgili veri hedeflerine yliklenerek veritabaninda saklanmasini
saglayan veri ambar1 6zelliginin yani1 sira gelismis ve esnek raporlama ve analiz aracglartyla
birlikte planlama, tahminleme ile simiilasyon yapma olanagi saglayan planlama

modiiliinden olusmaktadir.

4.3 SAP BI MiIMARIiSi VE KATMANLARI

SAP BI ¢o6ziimii farkli katmanlardan olusmaktadir.Asagida bu katmanlara yer
verilmistir. (Deng ve Uhle, 2006)

e Yonetim

e ETL

e Veri Ambari

e Raporlama ve Analiz

e Sunum

e Planlama
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Sekil 4.1: SAP BI Mimarisi
Kaynak: Deng J., Uhle R., 2006. SAP NetWeaver 2004s: Enterprise Data Warehousing

4.3.1 Yonetim

Eski adiyla “Administrative Workbench” SAP BI 7.0 ile birlikte “ Data warehousing
Workbench olarak adlandirilan arag SAP BI ¢6ziimiiniin yonetim katmanini
olusturmaktadir. Bu arag, veri ambart siirecindeki iglerin yapilmasinda kullanilan merkezi
aragtir. Veri modellemesinin yani sira kontrol, izleme ve SAP BI igerisinde verinin
alinmasi, saklanmasi ve islenmesine iligkin tiim siire¢lerinin bakiminin yapilmasini

saglayacak Ozellikler sunmaktadir.
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4.3.2 ETL (Extraction, Transformation and Load )

ETL katmani verinin kaynak sistemlerden alinip gerekli doniisiimlerin yapildiktan sonra
SAP BI sistemine yiiklenmesini saglar. Asagidaki sekildede gosterildigi iizere SAP BI
¢oziimii 6 farkli arayiiz iizerinden (DBConnect, UDConnect, Service API, File, XML,
BAPI) iizerinden SAP ERP sistemi yada SAP ERP sistemi disindaki farkli sistemler ve

veri kaynaklarindan verinin alinip islenmesini destekler.

4.3.3 Veri Amban

Veri ambar1 katmani farkli sistemlerden alinip ihtiyaca uygun olarak islenen verinin bilgi
nesnesi, operasyonel veri saklama nesnesi ya da ¢ok boyutlu bilgi kiipii gibi yapilarda

saklanip yonetilmesini saglamaktadir.

SAP BI veri ambar1 katmaninda veriyi  gelistirilmis yildiz sema (extended star schema)
olarak tanimlanan yapida saklamaktadir. Yildiz sema (star schema) yapisinda boyut
tablolar1 ana veri tablolar1 iken gelistirilmis yildiz sema yapisinda boyut tablolarinda ilgili
boyutta analiz yapilmak istenen karakteristikler yer alarak bunlar SID ad1 verilen anahtarlar

lizerinden ana veri tablosuna gidip ilgili boyuta ait bilgiye ulagsmaktadir.

4.3.4 Raporlama ve Analiz

Raporlama ve analiz katmani veri ambarinda farkli bilgi yapilarinda tutulan veriye erisilip
bu veriler lizerinden raporlarin hazirlanmasi ve ¢ok boyutulu analizinin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Raporlama ve analiz katmaninda raporlama ve analiz igin SAP BI ile
Business Explorer Suite ad1 verilen raporlama ve analiz araglari seti gelmektedir. Business

Explorer Suite agagidaki araglardan olugmaktadir. (SAP, 2006)
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e BEX Query Designer

e BEX Report Designer

e BEW Web Application Designer
e BEX Analyzer

e BEX Web Analyzer

e BEX Broadcaster

BEX Query Designer
Sorgularin  hazirlanmisinda kullanilan  windows tabanli Onyiiz raporlama aracidir.

Genellikle anahtar kullanic1 yada son kullanicilar tarafindan yeni sorgularin

olusuturulmasinda kullanilmaktadir.

BEX Report Designer
Formatlanmis raporlarin hazirlanmasinda kullanilan windows tabanli raporlama aracidir.

Anahtar  kullanicilar  tarafindan istenen formatta raporlarin hazirlanmasi i¢in

kullanilmaktadir.

BEX Web Application Designer
Raporlarin web ortamina aktarilmasi ve web arayiizlerin gelistirilmesi i¢in kullanilan

windows tabanli raporlama aracidir. Is zekasi gelistiricileri yada deneyimli kullanicilar

tarafindan web arayiizleri gelistirmek icin kullanilmaktadir.

BEX Analyzer
Rapor sonuglarinin analizi i¢in kullanilan windows tabanli analiz aracidir. Son kullanicilar

tarafindan rapor sonuglarinin ¢ok boyutlu analizinde kullanilmaktadir.
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BEX Web Analyzer
Rapor sonuglarinin web {izerinde analizinde kullanilan web tabanli analiz aracidir. Son

kullanicilar tarafindan raporlarin web iizerinden analizinin yapilmasinda kullanilmaktadir.

BEX Broadcaster
Raporlarin farkli formatlarda istenilen zamanda ya da belirli durumlarin ortaya ¢ikmasiyla

istenilen kullanicilara e-posta ile génderilmesi yada portal {izerinde yayinlamasini saglayan

Servistir.

4.3.5 Planlama

SAP Business Intelligence Integrated Planning (SAP BI-IP) SAP’nin SAP BI ¢oziimii
tizerinde ¢alisan yeni nesil planlama aracidir. SAP BI-IP hem web tabanli hemde Microsoft
Excel {izerinden esnek ve hizli bir planlamanin yanmi sira biit¢eleme, tahminleme ile

simulasyon 6zelliklerine sahiptir.

SAP tarafindan sunulmus olan rakamlara gére diinya ¢apinda 13.000°den fazla SAP BI
kurulumu gergeklesmistir. Tiirkiye’de biiyiik dlgekli sirketlerde SAP’nin ERP sisteminin
yaygin olarak kullanilmasiyla nedeniyle SAP BI ¢6ziimiide olduk¢a yaygin olarak

kullanilan bir 1s zekas1 ¢6ziimii olmustur.

4.3.6 SAP Enterprise Portal

SAP Enterprise Portal SAP tarafindan gelistirilmis portal uygulamasidir. SAP Enteprise
portal kullanicilarin giinliik ¢alismalarinda ihtiya¢ duyduklar gerek sirket icindeki gerekse
sirket disinda yeralan bilgi , uygulama ve hizmetlere tek noktadan erisimi saglamaktadir.
SAP Enterprise Portal rol tabanli bir uygulamadir. Buna goére her kullanici kendisine

verilen role gore izin verilen igerige gorebilemektedir.
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SAP Enterprise Portal SAP Business Intelligence ile tam entegrasyona sahiptir. SAP

Enterprise Portal, is zekas1 portali olarakta kullanilmaktadir.

4.3.7 SAP Visual Composer

SAP Visual Composer SAP’nin java ve flash teknolojileri ilizerine kurulu kod bilgisi
olmadan uygulama gelistimeye olanak saglayan web tabanli modelleme aracidir. SAP
Visual Composer SAP Enterprise Portal ile birlikte gelmektedir. SAP Visual Composer
kod yazmadan web tabanli ve gorsel is uygulamalari veya analitik uygulamalar
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. SAP Visual Composer ile SAP Business Intelligence
arasinda tam bir entegrasyon olup SAP Visual Composer SAP Business Intellience
dogrudan eriserek gelismis ve gorsel is zekasi uygulamalar1 hazirlanmaktadir. Bunun
yanisira SAP Visual Composer ile SAP disindaki sistemler {izerinden uygulamalar

gelistirme destegi bulunmaktadir.
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5. HESAP CiZELGELERINDEN IS ZEKASINA GECISIN

GETIRILERININ OLCULMESI

5.1 ANKET CALISMASI

Bu tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen anket calismasi ile hesap cizelgelerinden is
zekasina gecisin Oncesi, sonrast ve uygulamanin yapildig: sirketler ile ¢aliganlar tizerinde
etkisi arastirilmistir. Anket c¢alismasi c¢ok secenekli, sadece evet ya da hayr
seceneklerinden olusan ve katilimcilarin goriis ve yorumlarinin alindigi toplam yirmi
sorudan olusmaktadir. Anket c¢alismasinda kullanilan sorulara Ek-1 boliimiinde yer

verilmisgtir.

5.2 KATILIMCI PROFILI

Anket calismas1 hesap cizelgelerinden is zekasina gecis projelerinde yer almis ve her biri
1§ zekas1 ¢Ozlimii ile en az bir finansal raporlama ve planma projesi deneyimine sahip on
is zekas1 danigmani ile gergeklestirilmistir. Ankete katilan is zekas1 danigmanlarinin farkl
farkli sektorlerde farkli is zekasi ¢dziimleri {izerine deneyimi bulunmaktadir. Is zekas:
cozlimleri ile gelistirilen finansal raporlama ve planlama projeleri disindada en az bir proje
deneyimine sahiptirler. Bunun birlikte ankete calismasinda yer alan danigmanlar uluslarasi
1§ zekas1 projelerinde gesitli gorevlerde yer almistir. Anket katilimcilarinin profili Sekil 5.1
ve Sekil 5.2°de verilmektedir. Katilimcilarin %89’u 1 yildan fazla bir siiredir is zekasi

tizerinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %90°1 en az bir is zekas1 projesinde yer almigtir.
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Kag¢ senedir is zekasi Uzerine galigiyorsunuz?

11% 0%

22%

‘ @m1yldanaz m1-3yl O3-5yil 05 yildan fazla

Sekil 5.1 Is Zekas1 Cahsma Y1l

Kag is zekasi projesinde yer aldiniz?

10% 10%
20%

60%

‘EI'] proje m 1 - 3 proje O 3 - 5 proje O 5 - 10 proje

Sekil 5.2 Is Zekasi Proje Deneyimi
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5.3 ANKET SONUCLARININ ANALIZI

Bu anket calismasinda kullanilan sorular asagidaki sekilde gruplanarak cevaplari analiz

edilmistir.

Raporlama Yetkinlikleri

Anket calismasinda yer alan sorulardan bazilari ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis

ile sirketin raporlama yetkinliklerindeki degisimler sorgulanmistir.

Katilimeilar tamam  “Is zekas: projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis
sonrasinda  projenin yapildigr sirketler ¢ok boyutlu analiz yapabiliyor mu?”
sorusuna evet cevabini vermistir.

Katilimeilarn tamam  “Is zekas: projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis
sonrasinda  sirketler daha once yapilamayan farkli kirilimlarda raporlama
yvapabiliyor mu?” sorusuna evet cevabini vermistir.

Katilimcilarin tamam “ Is zekasi projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gecis
sonrasinda  kullanicilarin ihtiva¢  duydugu  yeni  raporlart  kendileri
hazirlayabildigini gozlemlediniz mi?” sorusuna evet cevabini vermistir.
Katilimeilar tamamn “Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis
sonrasinda sirketlerin daha hizli  ve tutarli raporlama yaptigin1 diisiiniiyor

musunuz?” sorusuna evet cevabini vermistir.

Yukaridaki sorulara ek olarak “Hesap cizelgelerinden is zekasina geg¢is sonrasinda

sirketlerde rapor hazirlama siiresinde nasil bir degisim oldu” sorusuna katilimecilar Sekil

5.3’te sekilde gosterildigi gibi cevaplar vermistir.
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is zekasina gegis sonrasinda sirketlerde rapor
hazirlama siiresinde nasil bir degisim oldu ?

20%

0%
0%

60%

@ Biraz azaldi m Onemli digiide azaldi O Biraz artti
0 Onemli 6lglide artti  m Diger

Sekil 5.3 Rapor Hazirlama Siiresindeki Degisim

Verilen cevaplar hesap c¢izelgelerinden is zekasmna gecisin sirketlerin raporlama
yetkinlikleri lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Raporlama yetkinliklerinin
artmasi istenen raporlarin daha hizli ve kolay bir bicimde, daha az zaman harcayarak daha

kaliteli analizler ile zaman ve para tasarrufu yapmasina olanak saglamaktadir.

Is Yiikii
Anket caligmasinda yer alan sorulardan bazilari ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis

ile calisanlarin is yiikiindeki degisimler sorgulanmistir.

e Katilmcilarin tamamn “Is zekas: projesini uyguladiginiz  sirketlerde hesap
cizelgelerinden is zekasina gecis sonrasinda kullanicilarin raporlarin analizi i¢in
daha fazla zaman aywdigint gézlemlediniz mi? ” sorusuna evet cevabini vermistir.

e Katilimcilarin tamam “Is zekas: projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegis
sonrasinda kullanictlarin sorumlu oldugu hesap ¢izelgelerinin sayisinda azalma

oldugunu gozlemlediniz mi? ” sorusuna evet cevabini vermistir.
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Yukaridaki sorulara ek olarak “Hesap cizelgelerinden is zekasina gecis sonrasinda
raporlamada kullanilacak verilerin toplanmasi ve raporlamaya uygun hale getirilmesi
icin kullanicilarin zaman aywdigunt gozlemlediniz mi?” sorusuna katilimcilar Sekil

5.4’te gosterildigi gibi cevaplar vermistir.

Is zekasina gegis sonrasinda raporlamada kullanilacak
verilerin toplanmasi ve raporlamaya uygun hale
getirilmesi i¢in kullanicilarin zaman ayirdigini
gozlemlediniz mi?

20%
0%
0%

20% 60%

‘ @ Hic m Cok az O Biraz 0 Onemli Olglide m Diger

Sekil 5.4 Manuel isler icin Ayrilan Zaman Degisimi

Verilen cevaplardan, hesap cizelgelerinden is zekasina gegisin calisanlarin tizerindeki is
yiikiinlin azalmasii sagladigi sdylenebilir. Bu geg¢is, calisanlarin motivasyonunu artirip

zamanlarinin daha verimli kullanilmasina olanak saglamaktadir.
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Kazanimlar
Anket ¢alismasinda yer alan sorulardan bazilar ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis

ile sirketin kazanimlar1 sorgulanmaistir.

e Katilmcilarin  tamam “Is  zekas: c¢oziimleri ile gerceklestirdiginiz  hesap
cizelgelerinden is zekasina gecis projesinin projenin yapudigi  sirketlerin
verimliligin artmasina yardimci oldugunu diigiiniiyor musunuz?” sorusuna evet
cevabini vermistir.

e Katilmcilarin tamam “Is zekas: projeleri ile hesap cizelgelerinden is zekasina
gecisin sirketler icin faydali oldugunu diisiintiyor musunuz?” sorusuna evet
cevabini vermistir.

e Katilmcilarin tamam “Is zekas: projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasin gegis
sonrasinda hesaplama veya giincelleme hatalart gibi hesap ¢izelgelerinde
karsilasilan hatalarin benzerleri ile karsilastiniz mi?” sorusuna hayir cevabini
vermistir.

e Katilimcilarin tamam “Is zekasi projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina
gecisin  kullanicilarin  ¢alisma motivasyonu iizerinde olumlu etkisi oldugunu
gbzlemlediniz mi?” sorusuna evet cevabini vermistir.

e Katilimcilarin tamam “Is zekas: projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasin gecisin
sirketlere tasarruflar sagladigini diisiintiyor musunuz?” sorusuna evet cevabini

vermistir.
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Yukaridaki sorulara ek olarak “Hesap c¢izelgelerinden is zekasina gegisin projenin
vapildigi sirketlerin gelir ve karliligina katkisimin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz?”

sorusuna katilimcilar Sekil 5.5’te gosterildigi gibi cevaplar vermistir.

Hesap gizelgelerinden is zekasina gegisin
projenin yapildigi sirketlerin gelir ve karliigina
katkisinin nasil oldugunu diusuniuyorsunuz ?

20%

30%

50%

\u Biraz m Onemli Olgide o Hig o Diger

Sekil 5.5 Gelir ve Karhilik Uzerindeki Etki

Ankete katilan 15 zekas1 danigsmanlarinn tamamai ayrica ¢alisanlarin hesap ¢izelgelerinden is
zekasina gegis sonrasinda hesap cizelgeleri ilizerinden rapor hazirlamaya devam etmek

istemeyecegini diistinmektedir.

Verilen cevaplardan hesap c¢izelgelerinden is zekasina gecis ile sirketlerin Onemli
kazanimlar1 oldugu ortaya cikmaktadir. Bu gecisin sirketin gelir ve karlilig1 iizerinde
olumlu etkisi oldugu, verimliligi artirdig1 ve ¢alisanlar1 motivasyonu iizerinde olumlu etki

yarattigini1 soylemek miimkiindiir.
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Is zekas1 danismanlar1 hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis ile ilgili olarak ihtiyaglarin
tam ve net olarak belirlenmesi gerektigini diisiinmektedir. Bununla birlikte is ve siire¢
sahiplerinin projenin belirli fazlarinda mutlaka aktif olarak yer almalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Gegis sonrasinda yeni sisteme alisma silirecinde uyum sorunlari
olabilecegi ve bununda calisanlarin motivasyonu iizerinde olumsuz etkileyip gegcis

slirecinin uzamasina neden olabilecegine deginmislerdir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Hesap cizelgeleri sirketler ve kullanicilar i¢in vazgegilmez raporlama aracidir. Kullanicilara
sagladig1 kullanim kolayligi ve esneklik hesap cizelgelerinin kullanimini vazgegilmez hale
getirmektedir. Bununla birlikte hesap cizelgelerinin raporlama araci olarak kullanilmasi
sirketler i¢in baz1 maliyetlerle birlikte gelmektedir. Hesap ¢izelgeleri iizerinden yonetilen
raporlama caligmalarinda calisganin zamaninin biiyiikk bir boliimiinii analiz yerine rapor
hazirlanmas1 i¢in yapilan caligmalar almaktadir. Bu, sirketler i¢in is giicliniin dogru ve

verimli kullanilmamasi anlamina gelmektedir.

Rekabetin giderek arttig1 gliniimiizde sirketler sahip olduklar1 veri iizerinden en kisa siirede
en iyi karar1 vermek istemektedir. Karar verme siirecesinde sirketlerin zaman kaybi ve
hataya tahammiilii bulunmamaktadir. Sirketler en kisa siirede en iyi karar1 verebilmek i¢in
hesap cizelgelerinden is zekasi ¢dziimlerine ge¢cmeye baslamistir. Is zekasi ¢oziimleri
sirketlerin kendileri i¢in degerli olan bilgiye zaman ve mekana bagli kalmadan erisilip hizl

bir sekilde analiz edilip dogru kararin verilmesine yardimeci olmaktadir.

Son yillarda hizla gelisen yazilim  teknolojileri ve azalan donanm maliyetleriyle is
zekasia sahip olma  maliyeti azalmistir. Bununla birlikte is zekasi ¢dziimlerine olan
talepler farkli is zekas1 ¢oziimleri ve teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Tiim bu gelismeler sirketlerin yillardir kullandig1 hesap cizelgelerinden is zekasina gecisini

hizlandirmastir.
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Hesap cizelgelerinden is zekasina gegis siireci iyi planlama ve etkin olarak yonetilmelidir.
Bu siirecte oncelikli olarak sirket ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak
dogru is zekasi ¢éziimiinlin se¢imi ve bu ¢oziimii uygulayacak dogru kisilerden olusan

proje takimin olusturulmasi gerekmektedir.

Is zekas1 ¢oziimii ve proje takimi belirlendikten sonra projenin uygulanmasi gelmektedir. Is
zekasina gegis slirecinde bu sistemi kullanacak kullanicilarin aktif olarak bu siiregte yer
almas1 gerekmektedir. Aktif olarak katilimin olmadigi projelerde ¢alisanlarin kendi istek ve
ihtiyaclarina uygun olmayan bir ¢oziim ortaya ¢ikabilmektedir. Yillardir raporlama
caligmalarini hesap cizelgeleri iizerinde yiiriiten kullanicilarin bir anda is zekasi ¢ézlimiine
gecmesi beklenmemelidir. Is zekas1 ¢oziimiine adaptasyon i¢in degisim yonetimi
uygulanarak kullanicilarmn sisteme alismalar1 ve aktif olarak kullanmalar1 saglanmalidir. s
zekas1 ¢Oziimii ne kadar iyi olursa olsun kullanicilar tarafindan etkin olarak kullanilmadik¢a
sirket i¢in degeri olmayacaktir. Bu yiizden is zekas: kiiltiiriinii sirket i¢inde olusturmak

adina gesitli ¢alismalar yapilmalidir.

Bu tez calismasinda hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis i¢in bir yol haritasi
gelistirilmistir. Bu yol haritas1 izlenerek bir girkette hesap cizelgelerinde is zekasina gegis
uygulamasi yapilmistir. Bu yol haritasi hesap cizelgelerinden is zekasina gegis siirecisinde
sitketlerin neler yapmasini gerektigini gostererek riskleri en aza indirgeyerek hizli ve
sorunsuz gecis i¢in yardimci olmaktadir. Bununla birlikte bu tez ¢alismasi kapsaminda is
zekasi konusunda deneyimli danigmanlar arasinda yapilan anket ¢alismasi ile is zekasinin
sitketlerinin raporlama yetkinliklerini artirdig1; calisanlarin is yiikiinii azaltip hem
calisanlarin hemde sirketin verimliligini artirdig1 ve sirketler i¢in 6nemli kazanimlarin elde

edildigi ortaya konmustur.
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EKLER

EK — 1 HESAP CiZELGELERINDEN IS ZEKASINA GECIS ANKETI

Hesap Cizelgelerinden Is Zekasina Gegis Anketi

|01 TN
007 0 ) 11
CalIStIZINIZ SITKEL: .coueveriiniiiiiniininniinsniicssnricsssnissssnssssstsssssnessssnosssssosssssssssssssssssssssssssans

Departman: ...coiiieiiiiiiiiiiiieiiiiiettiiitteeiesstcssestessesstcssssssssessscsssssscsssssons

Bu anketin amaci hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis siireci ve sonuclarini
degerlendirmektir. Anketin sonuclar1 yiiksek lisans tez caligmasinda analiz edilip

tartismak tizere kullanilacaktir.

1. Kag yildir is zekasi konusunda g¢aligiyorsunuz?
a. 1 yi1ldan az
b. 1-3 yil
c. 3-5yil

d. 5 yildan fazla

Cevap :
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2. Kag is zekasi projesinde yer aldiniz?

a. 1
b. 1-3
c. 3-5
d. 5-10
e. 10+
Cevap :
3. Is zekas ¢oziimii ile gelistirilen kag finansal raporlama ve planlama projesinde yer
aldinmiz?
a. 1
b. 1-3
c. 3-5
d. 5+
Cevap :
4. Is zekas1 ¢oziimleri ile gerceklestirdiginiz hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis

projesinin projenin yapildig1r sirketlerin verimliligin artmasina yardimci oldugunu

diisiiniiyor musunuz?
a. Biraz

b. Onemli Olgiide
c. Hig

d. Diger

Cevap :
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5.

Cevap :

Is zekas1 projesini uygulandigiz sirketlerde hesap gizelgelerinden is zekasma gegis
sonrasinda kullanicilarin raporlarin analizi i¢in daha fazla zaman ayirdiginm

gozlemlediniz mi?
a. Evet

b. Hayir

6.

Cevap :

Is zekas1 projeleri ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegisin sirketler icin faydali

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a. Evet

b. Hayir

Cevap :

Hesap cizelgelerinden is zekasina gegisin projenin yapildigr sirketlerin gelir ve

karliligina nasil bir katkisinin oldugunu diisiiniiyorsunuz?
a. Biraz

b. Onemli Olgiide

c. Hig

d. Diger
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8. Is zekas1 projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegis sonrasinda kullanicilarin

sorumlu oldugu hesap ¢izelgelerinin sayisinda azalma oldugunu gézlemlediniz mi?

a. Biraz
b. Onemli Olgiide
c. Degisiklik olmadi
d. Diger
Cevap :
9. Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis sonrasinda raporlamada

kullanilacak verilerin toplanmasi ve islenip raporlamaya uygun hale getirilmesi i¢in

kullanicilarin zaman ayirdigini gozlemlediniz mi?

a. Hig
b. Cok az
c. Biraz
d. Onemli Olgiide
e. Diger
Cevap :
10. Is zekas1 projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegis sonrasinda projenin

yapildigi sirketler ¢ok boyutlu analiz yapabiliyor mu ?

a.

b.

Cevap :

Evet

Hayir
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11. Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis sonrasinda sirketler daha

once yapamadiklari farkli kirilimlarda raporlama yapabiliyor mu?

a. Evet
b. Hay1r
Cevap :
12. Is zekasi projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegis sonrasinda sirketlerde

rapor hazirlama siiresinde nasil bir degisim oldu?

a. Biraz azaldi
b. Onemli dlciide azald:
c. Biraz artt1
d. Onemli dlgiide artt1
e. Diger
Cevap :
13. Is zekas: projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasin gegis sonrasinda hesaplama

veya gilincelleme hatalar1 gibi hesap ¢izelgelerinde karsilasilan hatalarin benzerleri

ile karsilagtiniz m1?

a.

b.

Cevap :

Evet

Hayir
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14. Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gecis sonrasinda sirketlerdeki
kullanicilar sizce is zekasit ¢oziimii olmadan hesap cizelgeleri iizerinden rapor
hazirlamaya devam etmek ister mi?

a. Evet
b. Hayir
Cevap :
15. Is zekas1 projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gegisin kullanicilarin  ¢alisma

motivasyonu iizerinde olumlu etkisi oldugunu gézlemlediniz mi?

a. Evet
b. Hayir
Cevap :
16. Is zekas1 projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gecis sonrasinda sirketlerin

daha hizl ve tutarli raporlama yaptigini diisliniiyor musunuz?
a. Evet

b. Hayir

Cevap :
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17. Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasina gegis sonrasinda kullanicilarin

ihtiya¢ duydugu yeni raporlar1 kendileri hazirlayabildigini gézlemlediniz mi?

a. Evet
b. Hayir
Cevap :
18. Is zekas1 projesi ile hesap ¢izelgelerinden is zekasma gegisin sirketlere tasarruflar

sagladigini diisliniiyor musunuz?

a. Evet
b. Hayir
Cevap :
19. Sizce is zekasi projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasina gecisin ¢alisanlar icin

gozlemlediginiz olumlu ve olumsuz katkilar1 nelerdir?

Cevap :
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20. Sizce is zekasi projesi ile hesap cizelgelerinden is zekasma gecisin sirketler icin

gozlemlediginiz olumlu ve olumsuz katkilar1 nelerdir?

Cevap :

80



OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Rasim MANAVOGLU

Siirekli Adresi : Is Kuleleri Kule 2 K:5 4.Levent / ISTANBUL
Dogum Yeri ve Yili : BURSA /1981

Yabana Dili : ingilizce

Ik Ogretim : Aticilar ilkdgretim Okulu - 1992

Orta Ogretim : Cem Sultan Lisesi - 1995

Lise : Bursa Erkek Lisesi - 1999

Lisans : Uludag Universitesi / Ekonometri - 2005

Yiiksek Lisans : Bahcesehir Universitesi

Enstitii Adi : Fen Bilimleri Enstitiisii

Program Adu : Bilgi Teknolojileri

Calisma Hayati :
Accenture Istanbul 2006 - ....
Accenture Milano 2005 - 2006

81



