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OZET

CEVIK YAZILIM GELISTIRME SURECINDE
_ KRITiK BASARI FAKTORLERININ BELIRLENMESI VE
ONCELIKLENDIRILMESINE YONELIK BIR ORNEK CALISMA

Donmez, Ercan

Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgi Teknolojileri Pprogrami
Tez Danismani: Do¢. Dr. ADEM KARAHOCA
Agustos, 2009, 107 Sayfa

Modern diinyanin tiim alanlarinda yazilim ¢ok 6nemliyken, yazilim gelistirme siireci ele
alindiginda, miikemmel olmadig goriilir. Son zamanlarda yazilim gelistirmeyi
geleneksel yontemlere gore yeni ve farkli sekilde yapan, cevik yazilim gelistirme
yontemleri ortaya cikmustir. Cevik yazilim gelistirme siireci, is siire¢lerini karmasa ve
detaylan azaltarak desteklemekte boylece hizli, kolay ve etkin olarak gelistirmeyi
hedeflemektedir. Fakat cevik uygulamalarinin, geleneksel yontemlere gére ne kadar
etkin ve verimli oldugu ve basar faktorlerinin neler oldugu pek bilinmemektedir. Cevik
yontemleri kullanan yazilim gelistirme projelerinde basar1 hakkinda birtakim bulgular
olmasina ragmen bu konudaki arastirmalar akademik ¢evrelerde hala kisith kalmaktadir.
Bu tezde kantitatif yaklasimla, cevik yazilim gelistirmede basan icin degisik ongoriiler
kullanarak kritik basar1 faktorleri ve ¢evik yazilim gelistirme projelerindeki belli bash
temel uygulamalarin kullanimi hakkinda biitiinlestirilmis bir resim saglanmasi
amaclanmistir. {lk olarak mevcut literatiir ve endiistri deneyimlerine dayanarak,
potansiyel kritik basar faktorleri ve c¢evik yazilim gelistirme projelerindeki temel
uygulamalar tanimlanip, bir liste halinde derlenmistir. Daha sonra, bir anket
yiiriitiilerek, bu uygulamalar degisik durumlarda faydali kilan belirli durumlar gbzden
gecirilerek, Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi teknikleriyle agirliklandirilip ve
onceliklendirilmis potansiyel kritik basar1 faktorleri listesi hazirlanmistir. Sonuglar
cevik yazilim gelistirme icin yedi kritik bagar1 faktorii oldugunu gostermistir. Bunlar;
a)Siirekli kod entgrasyonu saglayan entegre gelistirme ortamlarinin kullanima,

b)Zengin ve hizli gelistirme alt yapist sunan yazilim catilarinin kullanimi, c)Veritaban
entegrasyonu sunan yazilim catilarmnin kullanimi, d)On mimari modelleme, €)On ihtiyag
modelleme , f)Bakim yapilabilir tasarim, g)Evrimsel tasarimdir. Bu anket Avrupa
capinda degisik ilkelerde, degisik projelerde yer almis yazilim gelistirme
profesyonelleri arasindan toplanan veriler dikkate alinarak hazirlanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, uygulayicilara kendi yazilim gelistirme siireclerini gelistirebilmeleri
icin bazi oOnerilerde bulunulmustur. Bu tezin ana bulgularinin belli bir uygulamasini
uyarlarken biitiin ¢evre ve sartlar 6nemli oldugu dikkate alinmalidir. Baz1 durumlar icin,
bazi uygulamalarin amaca uymayabilecegi anlasimas1 gerekir. Fakat, belli
uygulamalarin 6zel kusurlar diger uygulamalarin kombinasyonlariyla azaltilabilir hatta
ortadan kaldirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Yazilim Gelisitrme, Kritik bagsar1 faktorleri, Cevik pratikler,
Bulanik AHP.
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ABSTRACT

DETERMINATION AND PRIORITIZATION OF
THE CRITICAL SUCCESS FACTORS
AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS: A CASE STUDY

Donmez, Ercan
The Institute of Science,Information Technologies Graduate Program
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Adem Karahoca

August, 2009, 107 Pages

While software is so important for all facets of the modern world, software development
itself is not a perfect process. Agile software development methods have recently
emerged as a new and different way of developing software as compared to the
traditional methodologies. Agile software development aims at fast, light and effective
development that supports customer’s bussiness without being chaotic or rigous.
However, little is known about how effective and efficient Agile practices are over the
traditional methodologies, and what their success factors are. There have been several
disparate anecdotal evidences about the success of software development projects using
agile methodologies and research in this subject is still scant in the academic circles. In
this thesis, we aimed to provide a consolidated picture of the different predictors of
agile software development success and investigated the critical success factors and
usage of certain core practises of agile software development projects using quantitative
approach. First of all, based on existing literature and industry experiences, a
preliminary list of potential critical success factors and core practises of agile projects
were identified and compiled. After that, by conducting a survey, we examine what
makes these practices beneficial for certain situations and prepared weighted, prioritized
list of possible critical success factors by using Fuzzy Analytical Hierarchy Process
tecniques. The results revealed that identifying seven critical success factors for agile
software development projects: a) Using integrated development environments that
can provide continious code integration,b) Using Frameworks that can provide rich and
rapid development infrastructure,c) Using Frameworks that can provide database
integration, d) Pre-architetural modeling, e) Preliminary requriment modelleing ,
f)Design for maintenance, g) Evolutionary design. This survey was conducted among
software development professionals, gathering survey data from different kind of
projects and different countries across the Europe. Based on the research results, we
finally set up some recommendations for practitioners to reflect upon and improve their
own software development process. The main findings of this thesis are important to
consider the whole context when implementing a certain practice. For some contexts,
certain practices do not fit for the purpose and this has to be realized. However, certain
shortcomings of a specific practice might be reduced or even eliminated if implemented
in combination with other practices.

Keywords: Agile software development, critical success factors, agile practices, Fuzzy

AHP.
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1. GIRIS

Yazilim, giiniimiiziin modern ve rekabetci diinyasinda cesitli kisiler ve kurumlar igin
cok onemli bir role sahip olmasina karsilik, yazilim gelistirme siirecine baktigimizda
bunun miikemmel bir siire¢ olmadigi (Chow & Cao 2007) ve 1950l yillardan bu yana
gelistirilmeye devam edilmesine ve yazilim miihendislig§i metodolojilerinin
uygulanmasina karsin ¢cogu Yazilim Gelistirme Projeleri (YGP) nin miisterinin istedigi
kalitede ve zamaninda teslim edilemedigi (Kotonya & Sommerville 1998)
bilinmektedir. Problemlerin ancak ileriki asamalarda tespit edilebilmesi ve bunu
diizeltme maliyetinin yiiksek olmasi, proje i¢in yapilan planin bir siire sonra sapmaya
baslamasi ve aradaki kayibi gidermek icin fazla mesai yapilmak zorunda kalinmasi
sebebiyle hata riski ve ekip motivasyonunun giderek diistiigii gézlemlenir. Ekip ici etkin
bilgi paylasimi olmamasi dolayisiyla, proje ekibinden ayrilan kisiler proje acisindan risk
olusturmas1 kullanicilarin gercek yasamdaki ihtiyaclarin1 zor olarak karsiladigi,
kullanicilardan yazilimin kullaniminin zor olmasi dolayisiyla sik sik sikayet etmesi
(Kotonya & Sommerville 1998), gelistiricilerin yazdiklar1 kaynak koddan, kodun
giincellenmesi durumunda yasatilmasiin giicliigiinden dolay1 tatmin olmadiklar1 (Hall
2001) ortaya cikar. Proje sponsorlarinin yazilim zaman ve biit¢esinin asilmasi
dolayistyla hayal kirikligina ugradigi (Klappholz ve dig. 2003), hatta 6nceden yiiriirliige
konulan yazilim projelerini bile devam eden pahali bakim ya da diizeltme
maliyetlerinden dolay1 askiya aldiklar ya da iptal edilebildigi goriilmektedir(Chow &
Cao 2007).

Yukarida bahsedilen eksikler genelde Bilgi Teknolojileri(BT)ni ve 6zelde Yazilim
Gelistirme Organizasyonlari(YGO)'n1 6nemli Olciide etkilemektedir. Buradaki temel
soru  Yazilim Gelistirme(YG)’yi bahsedilen sorunlarin getirdigi israftan ve
verimsizlikten nasil kurtarilacagi ve Yazilim Gelistirme Siirecleri(YGS)’ nin nasil

iyilestirilebilecegidir.
Gecgen 50 yildan fazla zaman igerisinde YGS’nin karmagikligimi giderici ve disipline

edici bircok yontem bulunmustur. Bunlarn ilk tiirli; plan yonelimli, tiim ihtiyaclarin

detayli olarak belgelendigi ve gelistirme adimlarinda belli bir siirece sikica bagh
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kalmay1 zorunlu kilan biirokratik yontemler, agir ya da geleneksel yontemler olarak

adlandirilmaktadir.

Fakat geleneksel yontemler YG ile ilgili yukarida bahsedilen sorunlara ¢6ziim bulmada
is diinyasindaki hizli degisime hizl tepki vererek degisikliklere adapte olmada yetersiz
kalmis ve 2001 yilinda 17 yontem bilimci, eski tecriibe, basar1 ve basarisizlik
deneyimlerinden yola cikarak, geleneksel yontemlerin olumsuzluklarint gidermek igin
Yazilim Gelistirmedeki gelecek trendleri tartismis ve Cevik Yazilim Gelistirme(CYQ)
ile ilgili pratik, biirokrasiden uzak bir bakis agisi ile hafif ve yeterli olarak gordiikleri
ortak prensiplerini Cevik Manifesto(CM) ad1 altinda ilan etmislerdir (Fowler 2001).

Bu manifestoyu imzalayanlar Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair
Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith,
Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor,
Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas'tir.

Bundan sonra 2005 yilinda ise Alistair Cockburn ve Jim Highsmith yonetim
uzmanlarint toplayarak bu manifestoya bir ek yazmistir. Dayanisma bildirgesi
(Declaration of Interdependence) adi verilen bu manifesto 6 madde ile Cevik

Manifesto’yu giiniimiize daha iyi uyarlanabilir hale getirmislerdir.

CM, CYG’nin ideolojik altyapisimi olusturmaktadir. Cockburn(2001)’a gore, CYG’ nin
cekirdegi, insan ve iletisim odakli kurallarin, hafif fakat yeterli kurallarla proje
adimlarinda kullanimidir. Fowler(2001)’a gore Cevik ve Geleneksel yontemler
arasindaki en onemli fark olarak geleneksel yontemlerin metotlar {izerinde durmasi buna
karsilik Cevik Yontemlerin dokiimantasyondan ¢ok calisan kod iizerinde odaklanmasini
vurgulamaktadir. Fowler(2001) aym1 zamanda, geleneksel yoOntemlerin, degisim
karsisinda direngli olabilmesine karsilik ¢evik yontemlerin degisiklige daha acik

oldugunu belirtmektedir.
Coldeway ve dig.. (2000) gore “cogu hafif ya da CY’lerdeki kisilerarasi iletisim ve

takim calismasinin agir veya geleneksel yontemlerdeki yogun dokiimantasyon ve

bicimselligin yerini almaktadir.” (Coldeway ve dig. 2000,131).
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Cevik Yazilim Gelistirme Yontemleri(CYGY) yazilimin miisteriyle yakin isbirligi
icerisinde uyarlanabilir bir sekilde, hizlica gelistirilmesini ve uygulamaya alinmasini
hedeflemektedir. Boylece is diinyasindaki degisikliklere kars1 ¢abuk tepki vermesi ve
aym zamanda verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi sebebiyle YGO tarafindan giderek

artan oranda kullanilmakta ve kabul gérmektedir.

Fakat her organizasyonun kendine 6zgii yapisi ve farkliliklar1 sebebiyle uygulamadaki
bir takim degisiklikler sebebiyle Cevik Yazilim Gelistirme Projelerinde (CYGP) de

basarili ve basarisiz 6rnekler goriilebilmektedir.

Bu tez kapsaminda, CY ilgili litetatiir tarandiktan sonra CYGP’de basariy1 etkileyen ve
cesitli organizasyonlar icin ortak nitelik tasiyan Kritik Basar1 Faktorleri(KBF), detaylara
inen bir anket arastirmasiyla, 4 ana katagoriye ve 22 alt kategoriye ayrildiktan sonra
uygulamda kullanilan 92 o6l¢iit i¢in, 5-10 yil arasinda yazilim gelistirme projelerinden
deneyimli 6 uzmanin goriisleri alinarak puanlanmis ve anket verileri Bulanik Analitik

Hiyerarsi Prosesi analiz edilmistir.

Yapilan analizde ;

a) "CYGP’de basar icin oncelikle dikkat edilmesi gereken faktorlere ve alt faktorler
nelerdir?”

b) ”Belirlenen her faktor icin ve genel basart icin kritik roldeki en onemli ¢evik
uygulamalar ve bunlarin 6ncelik siralar1 nelerdir?”

sorularinin cevaplanabilmesi icin,  tiim kriterler ile alt kriterler ve bunlarin
uygulamalari, biribiriyle karsilastirmali olarak incelenmis ve agirliklandirilarak

onceliklendirilmistir.

Bu calisma ile gerek yazilim miihendisligi ve yazilim siireglerinin iyilestirilmesi ile
ilgili arastirmaci ve yazilim firmalarina, gerekse basarili yazilim gelistirme ve verimlilik
icin kritik basar1 faktorleri hakkinda yol gosterici olmasi timit edilmektedir. Tezin akisi
asagidaki gibidir: Tezin ilk boliimiinde, tez konusuyla ilgili 6n bilgiler verilmis, ikinci
boliimde cevik siirecler ve uygulamalan hakkinda ve CYGY ve KBF ile ilgili teorik

nitelikteki litetatiir bilgileri verilmistir. Sonrasinda uygulama calismasinda kullanilan
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Bulanik Analitik Hiyearsi Prosesi(BAHP) yonteminin anlatildign iiciincii boliim
izlemigtir. Dordiincii  boliimde, yapilan anketten elde edilen veriler dogrultusunda
BAHP yontemiyle en onemli KBF belirlenmesi uygulanmasi adim adim anlatilmistir.
Besinci boliimde ise, BAHP yontemiyle yapilan analiz sonucunda belirlenen bulgular ve
arastirma kisitlar1 tartisgtlmistir. Altinci ve son boliimde de, elde edilen sonuclar bu

konuda caligsma yapan arastirmacilar ve yazilim gelistirme organizasyonlarinin bilgisine

oOneri olarak sunulmustur.
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2. CEVIK YONTEMLER

Giintimiiziin kiiresel rekabet ortaminda yazilim sirketleri diger sirketlerde oldugu gibi
giderek daha talepkar olan miisterilere hizmet vermekte ve miisterilerinin iyi kalite,
disiik fiyat ve kisa teslim siiresi beklentilerini hizla karsilayabilmek igin degisik

isteklere uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar.

Cevik yontemler(CY)’lerin benimsedigi ve Cevik Manifesto ile Ozetlenen ilkeler ve
degerler biitiinii, yazilim gelistirme diinyas1 i¢in yukarida belirtilen miisteri
beklentilerine cevap vermek i¢in care olarak son yillarda artan oranda kullamilmaya
baslanan yeni bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yalin diisiince, miisteriye
deger saglamayan faaliyetleri; zaman, kaynak ve para israfi olarak goriir ve siirecin

etkinlesmesi i¢in israfin yok edilmesini gerektirir.

Temel ilke olarak ;

e Bireyler ve onlar arasindaki etkilesimi siire¢ ve araca tercih etmek,

e Calisan bir yazilimi detayli bir dokiimantasyona tercih etmek,

e Miisteri ile isbirligini, anlagsma goriismelerine tercih etmek,

e Degisikliklere istenildigi anda cevap verebilmeyi sinirlart belirli bir plana tercih

etmek.

Agile Manifesto (2001)’e gbre CM’in baglica ilkelerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Hizh, devamh ve kullamish yazilim gelistirerek miisteri memnuniyeti saglamak
amaclardandir. Bu, projenin ilk asamalarindan itibaren siirekli kod teslimleri ile yapilir
ve miisterinin yazilimi ¢cok onceden kullanmaya baslayarak deger saglamasina olanak
saglanir. Giiniimiizde CY’lerin yayginlasmasinin baslica nedenlerden biri, yapilan
yatirnmlarin hizl geri doniisiiniin olmasidir .

2. Degisiklik talepleri, projenin ilerleyen asamalarinda olugsa dahi kabul edilir.
Amac miisterinin ihtiyaclarimi karsilayan, onlara yarar saglayacak, gercek deger katacak
yazilimi gelistirmektir ve ihtiyaclarda meydana gelen degisiklikler projenin sonraki

asamalarinda dahi yazilima aksettirilmelidir. Test giidimlii gelistirme, kapsamli
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otomatik  testler, siirekli  entegrasyon, basit tasarim, kodun yeniden
diizenlenmesi(refactoring) gibi uygulamalar sayesinde degisikliklerin getirecegi
maliyetler minimuma indirilir ve siire¢ degisikliklere daha hizli uygun hale getirilir.

3. Sik sik calisan yazilim teslim edilmelidir. Bu araliklar tipik olarak 1-4 hafta
arasidir. Bu sayede siirekli geri beslenim saglanir ve miisterinin istekleri dogrultusunda
yazilim evrimleserek gelisir.

4. Gelistiriciler ile diger alan uzmanlar1 arasinda giinliikk ve yakin isbirligi
bulunmalidir. Farkli roller arasinda duvarlar oriilmez. Rol bazli ekipler yerine yazilim
ozelliklerine gore ekipler olusturulur. Test¢i, analist, yazilim gelistirici aym ekibin
icinde calisir ve siirekli iletisim halindedir.

5. Projeler motive bireyler cevresinde kurulur. Ekip kendi kendine organize olacak
yetkiye sahiptir.

6. Yiiz yiize goriisme iletisimin en giizel yoludur.

7. Calisan yazilhim parcalari, gelisimin en 6nemli ol¢iisiidiir.

8. Siirdiiriilebilir bir hiz1 saglamaya cahsir. Planlamalarin saglikli olmasi i¢in ekibin
is teslim hizimin giivenilir olmas1 gerekir. Ornegin fazla mesailer gibi yontemlerle
ekibin hizin1 gecici olarak arttirmak tercih edilen yontemlerden degildir.

9. Teknik miikemmellige katihm ve iyi tasarim cevikligi gelistirir. Teknik acidan
milkemmel, sade coOziimler olusturulmasina 6zen gosterilir. En iyi tasarim cabuk
genigleyebilen tasarimdir

10. Basitlik énemlidir. Sadelik anlayis1 akla gelen ilk bastan savma ¢oziimii uygulamak
yerine anlagilmas1 ve sonradan degistirilmesi kolay, maliyeti en diisiik ve o anki
gereksinimleri karsilayan ¢oziimii kullanmaktir.

11. En iyi mimariler, ihtiyaclar ve tasarim kendi kendine organize ekiplerce ortaya
cikarilir.

12. Ekip kisa siirelerle toplanir, calisma yontemlerini gozden gecirir. Daha etkin ve
etkili ¢alismak icin ge¢misi kapsayan (retrospective) bicimde yapilan toplantilarla

gbzden gegirir.

CY’lerde amag, operasyonel maliyetleri ve dongii zamanmm kisaltip, kaliteyi

arttirmaketir.
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Sekil 2.1. CM’ de Amac(Agile Manifesto 2001)

CY’ler yukardaki manifestoyu kabul eden ve calisma yontemlerini cevik bakis agisiyla

olusturulmus siireclerdir. Baslica CY’ler sunlardir:

Uc¢ Programlama(UP)-eXtreme Progrmming(XP): Kent Beck tarafindan tanimlanan
ve son yillarda oldukca fazla ilgi duyulan ve popiiler olan ¢evik yontemlerden biridir.
UP genel olarak basitlik, iletisim, geribildirim ve cesaret temelleri iizerine kurulmusg
olan bir yazilim gelistirme yontemidir. Detayda ise planlama oyunu, sik siiriimler,
metafor, basit tasarim, test, yeniden diizenleme, ikili kodlama, ortak sahiplik, siirekli
entegrasyon, 40 saat calisma, miisteri katilimi, kodlama standardi, acik is alani gibi

uygulamalara sahiptir (Stojanovic ve dig., 2004).

Uyarlanabilir Yazihm Gelistirme(UYG): UYG, Jim Highsmith tarafindan karmasik
ve genis Olcekli sistemler i¢in gelistirilmistir. Yontem artinmli, tekrarlayan ve degismez
prototiplemeyi kuvvetli bir sekilde cesaretlendirmektedir. Yontem yeterli destekle
projeleri kaosa diismekten koruyacak ve bir ¢erceve saglamak amaclanmig ancak bunu
yaraticiligl baski altina almadan yapmasi hedeflenmistir. Bu siire¢ iic asamali ¢cevrimden
olusmaktadir. Bunlar sirasiyla, tahminde bulunma, isbirligi ve 6grenmedir. Arttirimli
gelistirme, Ozellik tabanli planlama ve miisteri odakli grup gézden gecirmeleri gibi

uygulamalar1 bulunmaktadir (Abrahamson ve dig., 2002).

Cevik Modelleme: Cevik Modelleme, Scott W. Ambler tarafindan Ug¢ Programlama
degerleri goz Oniine alinarak gelistirilmis ve i¢ine alcak goniilliigiin eklenmesi ile son
halini almistir. Altinda yatan fikir, gelistiricileri yeterince gelismis fakat miimkiin
olduguca az model iiretmeye cesaretlendirerek belirgin tasarim problemlerinde ve

dokiimantasyon icin desteklemektir. Iletisim, Basitlik, Geribildirim, Modellemeyi takim
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halinde yapmak, Modelinizi dogru kisilerle inceleme, Modelin uygulanmasi, Kabul

testleri, Cesaret, Algcak Goniilliilitk en 6nemli degerleridir (Ambler &Jeffries, 2002).

Scrum: Scrum, Ken Schawaber tarafindan gelistirilen “cevik” siirectir. Scrum, tasarim
ve uygulamaya alma adimlan i¢in yazilim gelistirme teknikleri tanimlamak yerine
sirekli olarak degisen ortamlarda takim {yelerinin sistemi gelistirmedeki
fonksiyonlarinin nasil olmasi gerektigiyle ilgilenir (Stojanovic. ve dig., 2004). Scrumda
ana fikir, sistem gelistirme siireci ¢evresel ve teknik degiskenlerin (ihtiyaglar, zaman,
kaynaklar ve teknoloji) siire¢ boyunca degisebilecegidir. Bu da degisiklige kars1 cevap
verebilmek icinse esnekligi zorunlu kilmaktadir. (Abrahamson ve dig., 2002). On oyun ,
gelistirme ve oyun sonrasi olarak iic asamasit vardir. Scrum’da kendi kendini
diizenleyen, yoOnlendiren takim vardir. Scrum, gelistirmenin 30 giinliilk cevrimler
halinde tamamlanmasi gereken ve 10 kisiden kii¢iik takimlar i¢in uygun bir yaklagimdir

(Stojanovic ve dig., 2004).

Ozellik Giidiimlii Gelistirme(OGG) : Sik sik somut bir sekilde calisan yazilimlar
tiretilmesi fikrine dayanan yazilim gelistirme siirecidir. Tiim modeli gelistirme, 6zellik
listesi olusturma, Ozellik bazli plan, 6zellik bazl tasarim, ozellik bazli gelistirme
adimlarindan olusur. Bir 6zellik, miisteri bazli <eylem>, <sonu¢>, <nesne> formunda
kulanic1 ihtiyaclarindan kiigiiltillerek olusturulmus fonksiyonlardir. Bunlar 6nem
diizeyine gore diizenlenerek siralanmali ve en fazla iki haftalik periyotta
tamamlanmalidir. Bu yaklasim diger cevik yaklasimlarin aksine ¢ok kritik olan ve 50
ile 250 kisilik projelerde UML kullamilarak uygulanmaktadir (Stojanovic. ve dig.,
2004).

Dinamik Yazihm Gelistirme Modeli (DYGM): DYGM Ingiltere’de, DYGM
konsorsiyumu tarafindan gelistirilen hizli yazilim gelistirmeye yonelik bir ¢ercevedir.
UP, Scrum gibi siireclerin isleyisi ile karsilastinnldiginda daha fazla detay icerir ve
genelde devlet ihaleleri gibi sabit periyotlu yazilim projelerinde siklikla kullanlir.
Yazilim gelistirme siireci boyunca aktif kullanici katilimi, sik siiriimler, giiclendirilmis
takimlar ve test gibi prensiplere sahiptir. Fonksiyonel yineleme, tasarim ve gelistirme

yinelemesi ve uygulamaya alma gibi yineleme siire¢lerinden olusur. DYGM acikga
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tanimlanmayan ve sabit olmayan problemi kiiciik ¢cevrimli seri prototiplerle ¢ozmek
amagclanir. Karmagik dokiimantasyon yerine kisa amaglar listesi ve kalite kriter listeleri

tercih edilir (Stojanovic. ve dig., 2004).

Kristal: Onem durumu ve proje biiyiikliigiine gore degisik yontemlerin uygulandig1 bir
siirectir. Onem seviyesi ve biiyiikliik arttikca daha agir yontemler kullamlir. Buradaki
yontemlerin hepsi en fazla 4 ay, en az 1 ile 3 ay arasinda olmas1 tercih edilen arttiriml
cevrimlerden olusurlar. Iletisim ve insanlar arasi isbirligi vurgulanmaktadir. Bu
sireglerde duruma gore diger gelistirme yontemlerinin uygulamalarmin ya da
araglarinin  kullanimi  konusunda bir limit yoktur(Cockburn 2002). UP’deki
senaryolar/kullanim durumlari, ekran taslaklar1 ve tasarim taslaklarini kolayca kendine

uyarlayabilir(Stojanovic ve dig., 2004).

Bu siireclerden hangisini kullanalim sorusunun cevabi higbiri olacaktir. Onemli olan
Cevik Manifesto ile Ozetlenen bakis acisim ve beraberinde siirekli iyilestirme odakli
kiiltiirel degisikligi kavramaktir. Bu siirecler ancak baslangic noktasi olabilir. Proje
ilerledikce ekip siireci kendisine adapte etmeli ve siire¢ siirekli iyilestirilmelidir. Cevik
siireclere ait detaylara inmeden Once klasik yontemlerle arasindaki belirgin farklan

incelemek yerinde olacaktir.

2.1.CEVIK YONTEMLERIN FARKI

Cevik yontemler, proje taraflann arasinda iletisimi cesaretlendirerek, yogun
degisikliklere kars1 pazara kisa siirede siiriim, yatinm geri doniisiinde artis ve yiiksek
kalite saglayan, c¢alisgan koda odaklandigi kadar ihtiyaclardaki degisikliklere biiyiik
Olctide tepki verebilen, yinelemeli ve arttirnmli gelistirme yapabilemeyi vaat etmektedir.
Diger tarafta geleneksel yontemler is ihtiyaclarini ¢alisan bir yazilima doniistiirmek i¢in
titiz modelleme ve acik bir plani tavsiye eder. Plan giidiimlii olarak da anilan bu
yontemlerde, proje baslangicinda tiim ihtiyaglar biiyiik olciide duragandir. Boylece
gelistirme siireci boyunca sabitlenmis ve iyi tanimlanis detayli planlar izlenebilmektedir

(Boehm 2002).
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Yazilim gelistirme siirecini; analiz, tasarim, kodlama, test, uygulamaya alma ve bakim
olarak asamalara ayirirsak her iki yontemde de yazilim gelistirme siireci boyunca
ortamdaki belli degisigikliklerle bas basa kalinmaktadir. Ancak degisiklige yaklasim,
cevik siireclerde projenin basindan sonuna agsamasina kadar, ihtiyaglardaki olast her
tiirlii degisiklikler dikkate alinip, bir an Once en acilden baglamak iizere miisteri
ihtiyaglar kiiciik yinelemeler halinde hizli bir sekilde karsilanmaya calisilmakta eger

sorun var ise yeni bir siiriimle hizli bir sekilde giderilmektedir.
Oncelikleri
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Sekil 2.2 Yinelemeli CY asamalari,
(http://www.indicthreads.com/images/stories/contentrelated/agile-steps-process.gif)

Boylece cevik siireclerle, komple bir sistemi bastan asagi yeniden gézden gegirmek
yerine sadece en onemli parcadaki sorun goézden gecirilerek proje toplamda daha kisa
siirede ve daha az maliyetle tamamlanabilmekte ve verimlilik artis1 saglanabilmektedir.
Miisteri acisindan bakildiginda ise c¢evik yontemlerde yazilim hizli kullamima alindigi

icin i¢in yapilan yatinm geri doniisii de o kadar hizli olmaktadir.

Geleneksel yontemlerde ise, miisterinin degisen ihtiyaglarim karsilamak projenin
baslangi¢ asamalarinda kisith da olsa miimkiinken ilerleyen asamalarda pek miimkiin
olamamaktadir. Ciinkii ihtiyaglarla ilgili uzun bir analiz, tasarim ve dokiimantasyondan
sonra gelistirmeye baslanirken ve miisteriden gelecek yeni degisiklik taleplerinin,
degisiklik gelene kadar, gecen siireclerde yapilan islemleri tekrar gdzden gecirip,
gerektiginde en bastan yapmay1 gerektirmektedir. Buda tiim proje takviminin sarkarak
uzun bir zaman almasim ve dolayisiyla da maliyetinin zaman ilerledikce artarak basta
belirlenden ¢ok fazla olmasi anlami tasimaktadir. Her iki yaklasimin zaman icerisindeki

maliyet degisimi asagidaki sekil de goriilmektedir
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Degisim Geleneksel
Maliyeti Yontemlerde Maliyet

CevikYdntemlerde
Maliyet

ihtivaclar Analiz ve Tasanm Kodlama Test Uretim

[ aman

Sekil 2.3 Cevik ve gelenelsel yontemlerde zamana gore degisim maliyeti(Agile Advisor,
2009)

2.2 CEVIK YONTEM UYGULAMALARI

CYG Yontemlerinde kullanilan her uygulama pratiginin farkli bir sorunun ¢6ziimiine
odaklanmakta olup, bunlarin refaktdring yada regresyon testi (Brooks F. P, 1995) gibi
bir cogu Cevik Yontemlerden 6nce bulunmuslardir. CYG yoOntemleri eski yontemlerin

kombinasyonu yada degistirilmesisiyle olusturulmuslardir (Dogs & Klimmer, 2004).

Asagida cevik yontemlerde kullanilan uygulamalar hakkinda ozet bilgiler siireg

adimlarina gore gruplandirilmis olarak bulunabilir.

2.2.1 On Proje Analizi Uygulamalari

Fizibilite Analizi: Fizibilite Analizi DYGM’nin yazilim gelistirme projesinin ilk
adimidir. Planlanan proje hedeflerine erisilip erisilemeyeceginin arastirilmasi yapilir ve
bu bilgiye gore prototiplerin hazirlanmasi yada uzmanlara danigilabilir ve birkac haftay1

gecmez (Dogs & Klimmer, 2004).
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Yazilim Gelistirme Yontemi Gelistirme: Bu da DYGM nin bir parcasidir ve fizilibilite
analiziyle iliskilendirilir. Burada proje icin proje i¢in en uygun gelistirme yontemi

secilir. Bu da birkag fazladan fazla siirmez (Dogs & Klimmer, 2004).

2.2.2 Proje Planlama Uygulamalari

Proje planlama uygulamalari, projede yapilmasi gerekenlerin neler oldugu, hangi siirede

nelerin, hangi oncelikle, kimler tarafindan yapilacaginin belirlenmesini saglar.

Proje Vizyonu :Proje boyunca ne gelistirilecek, ne ise yarayacak ve nasil

gelistirileceginin tiim hedeflerin ekiple paylasildigi rehberdir.

Hikaye Kartlari: Hikaye kartlar1 CY’lerde yazilima eklenecek oOzellikleri yakalamak
icin kullamlir. Gereksinim analizi, planlama ve iletisim acisindan 6nemli sistemle ilgili
istenilen ozellikleri iceren kiiciik kartlardir. Miisteri ve gelistiricilere istenen 6zelligin,

ne amacla, nezaman nasil yapilacagi pazarliginda kullanilir(Dogs & Klimmer, 2004).

Mimari altyapt calismalari: Proje icin teknik acidan ©Onemli olan ihtiyaglarn
karsilayacak mimari ve araglarin neler oldugunun belirlenmesi i¢in gerekli hazirliklari

kapsar.

Yayim planlamasi: CY’de en genel planlama olup, yazilim 6zelliklerinin hangi sirayla
teslim edilecegi, yayimlarin tarihleri veya hangi 6zellikleri icerecegine dair kapsamlari
igerir.

Miisteri ve gelistiriciler hangi 6zelligin hangi siiriimde uygulanacagi bir arada karar
verdikleri, miisterinin sistemle ilgili kendi ihtiyaclarim1 yazdiklarn hikaye kartlarim
gelistiricilere verip , gelistiricilerin bu 0zelliklerin ne kadar siirecegini tahminde
bulundugu daha sonra miisterinin bu 6zellikleri onceliklendirdigi ve sonrasinda hep

birlikte yayimlar halinde gruplandig pratiktir. (Dogs & Klimmer, 2004).
Asagida Sekil 2.4’te miisterilerin istedigi Ozelliklerin miisteri tarafindan belirlenen

oncelik sirasina konarak hangi periyotta cikartilacaginin karar verildigi ile ilgili 6rnek

bir yayim planlama uygulamasi goriilmektedir.
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Sekil 2.4 Yayim Plami(Lefingwell 2007 )

Yineleme planlamasi: Yayim planlamasinda belirlenen 6zelliklerle miisteri 6nceligine
gore tekrar gozden gecirilerek istenen 6zellikleri karsilamak icin teknik olarak yapilmasi
gerekenlerin gelistiriciler tarafindan hikaye kartlarina eklendigi ve buna gore ihtiyac

duyulan zaman, kisinin belirlendigi uygulamadir.

Kullanic1 Hikayeleri Yazilir Kullamc1 Hikayeleri Analiz Edilir

Kullanic1 Hikayelerinden Zaman Tahmini j Gelistirme I¢in Yapilacaklar Cikarilir

Kullanic1 Hikayelerinin Parcalara Ayrilmasi Gelistirme I¢cin Yapilacaklar Onaylanir

Kullamic1 Hikayeleri Siralanir Gelistirme Icin yapilacaklarin Zaman Tahmini
Yayim Plam Yineleme Plam

Sekil 2.5 Cevik Siireclerde Yayim ve Yineleme Plam(Beck. & Fowler (2004))

Degisen Ihtiyaclarin dikkate Alinmasi: Degisen ihtiyaclarm proje yonetiminde dikkate
alarak degisen ihtiyaclarin uyarlanabildigi bdylece projenin c¢evikligi saglanabilir.
Yayim planinda Proje siiresince miisteriden gelen yeni ihtiyaclarda plana eklenip tekrar

oncelik sirasina konabilir

Proje Biiyiikliigiinii Dikkate Alma: (Abrahamsson 2002)’a gore proje biiyiikliigiinii ve
kritikligini dikkate alan tek metodoloji Kristaldir..Degisik biiyiikliikteki projelerin nasil
yonetilecegiyle ilgili rehberlik edildigi uygulamadir.

2.2.3 Thtiyac Miihendisligi Uygulamalar

Kullanici Temsilcisi:Bu da DYGM nin bir parcasidir. Kullanici grubundan kullanicinin
calistigl ortamin bilgilerine sahip ve daha iyi geridoniis yapabilecek ayni zamanda
calistigt topluluktakilere Onemli bilgileri aktaracak ve yeni sistemin potansiyel

kullanicilarindan biri olacak kisidir (Dogs & Klimmer, 2004).
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Terimler Sozliigii:Proje daha fazla karmagsik hale geldikge proje iiyelerinin ayn1 kelime
hakkinda ayni seyi diisiinmeleri zorlasir. Zaman zaman yanlis anlagilmalar olabilir. RBS
bunu dikkate alarak terimler sozliigli pratigini ortaya ¢ikarmistir. Terimler sozliigiinde
ekip iiyelerinin genel bilgilerini paylasti ve projede kullanilan 6nemli terimlerin

bulundugu sozliiktiir (Dogs & Klimmer, 2004).

Miisterinin Yerinde Calisma:XP nin 6nemli uygulamalarindan biridir. Yerinde Miisteri
tam zamanl olarak proje takimiyla aym ofiste ¢alisabilir. Amag¢ miisteri ve proje takimi
arasinda iletisimi giiclendirip problemleri dogrudan ve hizlica ¢ozebilmektir (Dogs &

Klimmer, 2004).

Prototipler:Prototipleri kullanmak DYGM de bahsedilen pratiklerdendir. Prototiplerle
calisan yazilimi temsil eden ve miisteriyle birlikte test etmekte kiiciik bir modeldir.
Boylece sistemin nasil calismast gerektigi gOsterilip, ihtiyaclarin karsilanip

karsilanamayacagi atlanan bir nokta olup olmadig: arastirilir (Dogs & Klimmer, 2004).

Tiim Siireclerde Ihtiyac Yonetimi:ihtiyac Yonetimi uygulamas: tiim ¢evik yontemlerde
kullanilan uygulama olup, degisen ihtiyaglarin Onceliklendirilmesi ve sistematik olarak

biribiriyle ilskilendirilmesini igerir.

Kullamim Uzmanlari: Kristal yonteminde kullanilan ve kullanmici temsilcisinden
farkli olarak tiim sistem hakkinda detayl bilgiye sahip uzmanlarin kullanimim igerir

(Dogs & Klimmer, 2004).

2.2.4 Tasarim Uygulamalari

CRC Kartlari:CRC kartlar1 Ward Cunningham tarafindan bulunmus ve XP de
kullanilan pratiklerden biridir. CRC kart1 gelistirilecek sistemin kiigiik bir gosterimidir.

Her CRC kartt smif ismi, sorumluluklar1 ve diger siniflarla isbirliklerinin yazildig
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kartlardir bu kartlarla masaya konularak yapilacak sistemin bulmaca gibi ¢oziimlenerek

tasarimi1 yapilir (Beck &Cunningham 1989).

Basit Modeller:Basit Modeller pratigi XP ve Cevik Modelleme tarafindan kullanilip
modelin sadece miisterinin gercekten gerekli gordiigii bilgileri igerir. Bu modellerle
karigiklik riski ortadan kalkip probleme kolaylikla odaklanma miimkiin olur(Dogs &
Klimmer, 2004).

Test Edilebilirlige Dikkate Alma: Yazilimi tasarlarken ,gercege uymayan, tahmin
edilemeyen modeller olusturup, bunlan kesfermek c¢ok ge¢ olabilir. Yaratilan
modellerin nasil test edilecegi bastan belirtilmelidir. (Ambler 2003)’e gore eger bir
model test edilemezse, bu iiretilemez de demektir. Eger test edilemez bir model varsa

bu model yeniden tasarlanmalidir (Dogs &Klimmer 2004).

Bakim Yapulabilir Tasarun:Bakim Yapilabilir Tasarim RBS tarafindan ortaya cikarilan
ve tasarimin daha sonra ortayabilecek degisikliklerin kolayca yapilabilmesini saglayan

basit bir tasarim1 6ngdrmektedir.

Tasarim Uzmani: Tasarim Uzmam Kristal metodoljojisi tarafindan uygulanan ve
yazilim tasartmi konusunda iyi deneyimli bir kisinin az deneyimli tasarimlcilara yiiksek

kaliteli tasarim konusunda yardim ettigi rolii iceren pratiktir(Dogs &Klimmer 2004).

Ozellik Takimlari: Ozellik Takimlari, OGG de kullanilan ve gelistirilmesi gerekli her
ozelligin, 6zel disiplinlerarasi bir takim sorumlulugunda gelistirildigi dinamik bir takim

pratigidir(Dogs &Klimmer 2004).

Aymt Modelin Paralel Modellenmesi: Aynm1 Modelin Paralel Modellenmesi, Cevik
modelleme yaklagimindan gelip olusturulan paralel modellerin en iyisinin se¢ildigi

pratiktir(Dogs &Klimmer 2004).
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Ac¢ctk Model Sunumu: Ac¢ik Model Sunumu, Cevik modelleme yaklagimindan gelip
kritik 6nemdeki modellerden en onemlilerinin gelistiricilerin goriip yorum yapabilecegi
bir ortamda sunuldugu boylece gelistiricilerinde kaydeger yorumlarindan yapilan

tasarim modelinin gelistirilmesi hedeflenmektedir(Dogs &Klimmer 2004).

Yeniden Kullanmim Sorumlusu: Yeniden Kullanim Sorumlusu, Kristal yaklagiminin bir
parcasi olup mimar,tasarimc1 yada yar1 zamanli bir programci tarafindan yeniden
kullanilabilir bilesenlerin belirlenmesi, bunlarin ticari olanlarinin zorunlularinin elde

edilmesi ile olusturulan pratiktir.

2.2.5 Kodlama Uygulamalari

Kodlama Standartlari:Kodlama Standartlari, XP ve diger yazilim gelistirme
yontemlerince kullanilan bu pratik kaynak kodun genel yapist ve formatinin
tanimlandig ve tiim gelistiricilerin uymasi gereken bdoylece tiim takim iiyelerinin kodu

anlayabilmesini saglayan pratiktir(Dogs & Klimmer, 2004).

Kolektif Sahiplik:XP nin agikca belirttigi bir pratiktir. Tiim gelistiriciler kodun kodun
sahipligini {iistlenir. Herkes kodda degisiklik yapabilir. Bdylece kod kalitesinde
yiikselmek miimkiin olabilir(Dogs & Klimmer, 2004).

Konfigurasyon Yonetimi:Konfigurasyon Yonetimi, degisik kaynak kodlu dosyalarin
yiiklenmesi ve bu dosyalarda yapilan degisikliklerin takip edilmesi boylece yazilim eski
versiyonunun tekrar calistirilabilesi saglamak amagclanir. Genellikle daha cok

otomasyon gerektirir(Dogs & Klimmer, 2004).

Esli Programlama:iki gelistircinin yan yana oldugu ve birinin kod yazma digerinin
yazilan kodu izleme, hatalar ve alternatif yollar konusunda 6neride bulundugu ve sirayla

rolleri degistikleri XP nin en tinlii pratigidir.
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Kod Patternleri:(Abrahamsson 2002)’a gore, bir patern belli bir kosuldaki, mevcut bir

probleme daha sonradan tekrar kullanmak i¢in sunulan kanitlanmis ¢oziimdiir.

Test Giidiimlii Gelistirme(TGG): Belli bir islevi yerine getiren kodu yazmadan once,
bu islevin yerine getirildigini test eden test kodunun yazilmasidir. TGG’ de
gereksinimler testler olarak ifade edilir ve gelistiricinin yapacagi kodlamay1 yonlendirir.
Kod yazilmadan once test kodunda nesnenin arayiizii, diger nesnelerle etkilesimi
onceden tasarlamir. Gelistirme yapilirken her ihtiyag i¢in bir test kodu yazilir, bu testin
gecmesi icin de gerekli kod yazilir ve testin gectigi goriilditkkten sonra bir sonraki
ihtiyaca gecilir. Daha onceden Cevik Yontemler kullanilmadan yazilmis mevcut bir
sisteme yeni Ozellikler eklenirken Oncelikle giivenligi saglamak icin {iist seviye
fonksiyonel testler yazilir. TGG pratigi uyarinca yazilan tiim testler projenin test suitine
eklenir ve siirekli entegrasyon kapsaminda her kod degisikliginde calistirihir. TGG
pratiginin uygulanisini asagidaki diyagram 6zetlenmistir.

Test Gudimld Geligtirme Sireci

~

Testleri calighr hata varsa . Refaktoring o
< | Binazkodyaz

-

——¢ Testleri ;allshrvehaﬁsusa ’
R ——

Sekil 2.6 Test Giidiimlii Gelistirme Siireci (Khamooshi 2008)

Siirekli entegrasyon:Projelerde farkedilmesi ve diizeltilmesi en zahmetli problemler
entegrasyon problemleridir.Siirekli entegrasyon sunucusu ekibin yaptigi kod
degisikliklerini versiyon kontrol sunucusu yardimiyla izler. Herhangi bir degisikligi
oldugunda entegrasyon kurulumu baglatilir. Bu kurulumda basitce tiim kodlar derlenir,
testler calistirilir ve sonuglar yayinlanir ve eger bir hata varsa kurulum durdurulup
sorunun giderilmesi beklenir. Siirekli entegrasyon kodlarin hatasiz, her an kullanima

hazir tutulmasini miimkiin kilar.

Refactoring:Benzer ihtiyaclarda varolan fonksiyonaliteyi kaybetmeden, yazilan kodun
kotii kistmlarinin daha iyi bilgi diizeyi vb. dolayisiyla yeniden diizenlenip tekrarlarin
kaldirildigi, basitlestirlerek iyilestirildigi pratiktir(Dogs & Klimmer, 2004). Refaktoring,

kod tekrar1 olan yerlerde, kodun karmasik oldugu yerlerde, eski i mantiginin
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bozulmadan kodun sade, anlasilabilir ve esnek hale getirilerek degisiklik maliyetleri en

aza indirir. Burada eski fonksiyonalitenin bozulmamasi icin testler cok énemlidir.

Kisa Siiriimler:Kisa Siiriimler, cevik hareketin bir plani izleme yerine, degisime tepki
degerinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmis ve esnekligi ve bu esneklige yazilimin kiigiik
ve kisa adimli siiriimler haline olmasiyla ulasilabilir ¢iinkii bu gelistiricilere daha biiyiik
bir adima gelistirmeye gore daha kolay ve kontrolli bir sekilde daha hizli ve test

edilmesi kolay ve kaliteli siiriim ¢ikarma miimkiin olur.

Kullanmici Gozden Gegirmeleri: Kullanict Gozden Gegirmeleri Kristal Yontemi
tarafindan Onerilip, kullanicinin1i zaman zaman mevcut is sonucu {iretilen {riiniin
hedeflenen sekilde olup olmadigina bakip uygun olmayanlar iizerinde dogrudan israr

edebildigi pratiktir.

Iy Listesi:1s listesi,Scruml’a gelen ve kalan yapilacak isleri gosteren bir listedir.

2.2.6 Test Uygulamalan

Gelistirme agsamasindan sonra test agamasina gegirilir. Bu agamada artik gelistiricinin
sorumlulugu bitmistir, ihtiyac kart1 iistiinde testgiler calismaya baglar.

Testciler kabul senaryolarini ¢alistirir ve kullanici goziinden yazilima eklenen 6zelligin
kabul kriterlerini karsiladigin1 dogrular. Hatalar icin gelistiricilerin bunlan diizeltmeleri

saglanir.

Birim Testleri; programcilar tarafindan kod yazim pratiginin bir pargasi olarak yazilir.
Birim testi, tekil kodlu modiiller veya yazilim iiriintinii kiigiik bir boliimiin, ihtiyag¢lari
karsilayip karsilamadig test edilir(TheFreeDictionary). Burada birim, bir sinifin metodu
yada fonksiyon anlasilir ve otomatik olmas1 dahaa faydahdir. Bir simf yazilacaksa
sinifin yerine getirecegi sorumluluk test olarak ifade edilir ve siifin davranisi
bagimliliklarindan izole sahte objeler gibi yontemlerle test edilir. Birim testleri

veritabani, web servisleri , donanim gibi bagimliklardan izole edilmeye calisilir.
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Entegrasyon Testi: Yazilim gelistiriken tiim modiiller kendi baslarina dogru
caligabilirler ancak biribiriyle iligkili modiiller bir biitiin olarak bakildiginda dogru
calismayabilir. Iste entegrasyon testi burada devreye girerek birlikte caligmas1 gerekli
modiillerin dogru calisip ¢calismadigi kontrol edilir. Birden fazla sinifin rol oynadigi
islevlerin testleri i¢in kullanilir. Bu testler gercekten veritabani, web servisleri gibi

bagimliliklar kullanir.

Otomatize Regrasyon Testi:(TheFreeDictionary)’ e gore, regrasyon testi ile,diizeltilen
hatalarin tekrar olup olmadiginmi otomatize olarak kontrol etmek i¢in kullanilir.

Genellikle birim testleri kullanilir. Kodda sik degisiklikler yapildikca otomatik regrasyon
testi de kisa araliklarla giinde bir yada daha fazla uygulanir(Klasik selale yonteminde

tiim kodun bitiminde olmaktadir.)

Sistem Testi: Sistem testi tiim sistemin en genel testidir ve genellikle performans icin

fonksiyonel olmayan ihtiyaglar goz Oniinde tutulur.

Kabul senaryosu testleri; tamamen kullanici goziinden her hikaye kartinin kabul
kriterlerinin kargilandigimi test edilir. Tiim bu testler otomatik calisacak sekilde
hazirlanir ve siirekli entegrasyon siirecine dahil edilir. Bunun yaninda fonksiyonel

olmayan performans gibi kriterleri i¢in performans testleri yazilir.

2.2.7 Gegis Uygulamalari :

Test asamasi bittiginde {iriin sahibine bir demo yapilir ve onayi istenir. Onay alindiktan
sonra kart ‘Bitti Bitti Bitti’ asamasina getirilir. ‘Bitti Bitti Bitti’ deki ilk Bitti
gelistirilmesinin bitisidir. Ikinci Bitti testin, iiciinciisii ise iiriin sahibinin onaymnin

alimmasini simgeler.

Demo toplantisi: Amaci yineleme kapsaminda gelistirilen yeni 6zellikleri kullanicilara
gostermek ve geri beslenim almaktir. Toplantiya katilanlar yineleme iginde hangi
ozelliklerin yazilima eklendigini goriir ve fikirlerini paylasir. Kullanicilarin kafasindaki
belirsizlikler somut yazilim o6zellikleri gosterilerek agilir. Ortaya ¢ikan yeni fikirler

toplanip yazilimin daha yararli olmasi adina kullanilir.
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Beta Testi:Beta testi Rational Birlesik Siire¢(RBS)-(Rationale Unified Proccess)’ten
gelir ve gercek kullanicilarin gercek ortamlarinda yaptigi ve onceden atlanilma riski

bulunan hatalarin testler kastedilir(Dogs & Klimmer 2004).

Siiriim Icerik Anonslari:Siirim icerik anonslari Xbreed yontemi tarafindan ortaya
atilan, her yeni siirlimde bu siiriimde olan yenilikler, diizeltilen hatalar yada eklenen

ozellikler hakkinda bilgi vermeyi amaglayan pratiktir.

2.2.8 Organizasyon Uygulamalari

Haftada 40 saat ¢calisma: (Beck 20000)’e gore fazla mesai gerekmedigi durumlarda
haftada 40 saatten fazla calismamay1 igeren uygulamadir. Fazla mesainin en fazla 2
hafta devam etmesi sonrasinda dogacak ihtiyag i¢in ayarlama yapilmasini 6nerir. Amag

stresten kacmak ve takim iiyerlerine optimal yaratici ortam sunmaktir.

Iletisim Yeteneklerine Onem:Yiizyiize iletisim diger iletisim yontemlerine tercih edilir.

Motive Calisanlara Onem:Takim iiyelerinin iyi is cikarabilmeleri icin motive edici

faaliyetlerde artis saglanmalidir.

Teknik Egitime Onem:Takimm siirekli teknik egitimin olmasimin desteklendigi ve

egitimin gereksiz zaman alic1 bir aktivite olmadig1 aksine iyi karsilandig: pratiktir.

Ogrenilen Dersler:Bircok durumda proje boyunca edinilen deneyim ve Ogrenilen
dersler gerek projenin bitmesinden gerekse devam eden baska bir projeden dolay1
tekrardan kullanmi zor olmaktadir.Bunun ic¢in proje bitiminde tiim takim elde ettgi

dersleri paylasarak bu deneyimin kalicilig1 saglanabilir.
Gereksiz Isleri Azaltma: Gergekten cok gerekli olmayan ve kaginilabilecek kagit

dokiimantasyon gibi orta diizeyli isleri ortada kaldirip iletisimi arttirmayla ilgili

pratiktir.
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Miisteriyle Diizenli Goriismeler:Misteriyle diizenli goriismeler UYG’nin bir pratigi
olup, sik araliklarla miisteri ve proje takimini yada takim temsilcileriyle bulusup mevcut

is siireciyle ve olasi problemleri tartigtig1 pratiktir..

Kendi Kendi Organize Ekipler:Takimin kendi sorunlarini kendi yontemleriyle
cozdiikleri, hedefe ulamak i¢in kendi kurallarin1 koyabildikleri, proje yonteicisinin emir

veren otoriteden ¢ok takima kocluk eder pozisyonda oldugu pratiktir.

Sablonlarin ve Standartlarin Ayarlanmasi:Sablonlarin ve Standartlarin Ayarlanmasi
RBSve Kristal de kullanilan bir tekniktir. Gorevleri daha hizli yapabilmek i¢in 6nceden

tanimli sablon ve standartlarin kullnildig: pratiktir.

Basit Araclar:Cevik Modellemenin taleplerinden olan basit araglar, problemleri daha iyi

anlayip ¢6zmek i¢in kullanmay1 6nerir.

Gorsel Modeller:Gorsel Modeller RBS ve Cevik Modellemeden gelip, modellerin daha

anlasilabilir olmas1 i¢in uygun tekniklerle grafiksel gosterimini savunur.

Aymi dili konusmak:Gelistirici, analist, testci, proje yoOneticisi ve miisteri gibi projede
farkli roller oynayan insanlar arasinda iletisim problemleri olabilir. iletisim eksikligi
tasarimda, test senaryolarinda eksikliklere yol acabilir. Bu problemlerin oniine gecilmesi

icin tiim ekibin ayn1 dili konugmas1 sarttir.

Giinliik ayakta toplantilar:Her sabah ayni saatte tiim ekip tiyeleri giinliik planlamay1
yapmak, son durum hakkinda bilgi paylasimini saglamak amaciyla ayakta toplanti
yapar. Bu toplantida ekip iiyeleri kisaca yaptig1 isin son durumunu, karsilastigi

problemleri ve o giin icin planlarinm anlatir.
Gozden Gegirme Toplantisi:Yineleme bitiminde goézden gecirme toplantisi yapilir.

Amag ekibin yaptig1 calismalardan elde ettigi dersleri takimla paylasarak sonraki

calismalarda ekibin daha verimli ¢alismasini saglak amaclnir. Ekip iiyeleri iyi, daha iyi
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olabilecek ve onlar1 sasirtan, kizdiran durumlan farkh renklerle kartlara yazip bunu

paylasimi bu gozel bir 6rnek olabilir.

2.2.9 Proje Yonetim Metrikleri

Yineleme bitiminde ekibin tamamladig1 6zelliklerin sayisi, siiresi,yayim planindan
sapmalar, projenin gidisati Burn Down, Burn Up, Finger gibi farkli grafiklerle gorsel

olarak izlenerek gerektiginde miidahele edilir.

2.3 CY’LER VE CMM

CMM ve bunun daha gelistirlmis hali olan CMMI yazilim gelistirme organizasyonlari
tarafindan projelerindeki basar1 icin iyi tammml ve iyi dokiimante edilen yazilim
gelistirme standarti haline gelmistir. CY’ler, CMM standartlarina benzerligine ragmen
yazilim organizasyonlar1 tarafindan genis Ol¢iide olarak kabul goérmektedir (Awad
2005). CMMI modeli siireclerin hangi alanlarda pratiklere sahip olmasi gerektigini
sOyler ve buna gore olgunluk seviyeleri tanimlar. Bu uygulamalarin neler olacagi, ekibin
hangi yontemlerle calisacagi konusunda kisitlar koymaz CMMI ne yapilacak sorusunun
cevabidir. Nasil sorusunun yanitin1 uygulanan siirecin kendisi verir. Giiniimiizde CMMI
sertifikasyonunu CY’ler kullanarak gerceklestiren sirketlerin sayist artmaktadir. Laurie
Williams CMMI yada ISO(international Standardisation Organization) 9000 startlar1
kullanan bircok firmanin, CY’lerle kismi adoptasyonu diisiindiigiinii, dikkatli olarak
uygulandiginda, firmalarin verimliliklerini sertifikalarim1 kaybetmeden arttirabildiklerini
belirtmektedir. Bunu Tom DeMarco XP’yi uygulayan organizasyonlarin 5 ay igerisinde
CMMI Seviye 1‘den Seviye 4’e 5 ay icerisinde ulasabilecegini belirterek
desteklemektedir(M. A. Awad,2005). Sadece CMMI gereksinimlerini kullanarak siireg
iyilestirme yapan sirketler biirokratik, ekibin dogal calisma haline gelemeyen siireclerin
olusmas1 riski biiyiikti. CY adaptasyonu ve sonrasinda olusan siirecin CMMI
gereksinimlerine gore paralel eksiklik analizleri ¢alismasi yoluyla, hem etkin bir siire¢

hemde CMMI sertifikasyon hedefi tutturulabilir.
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2.4 CY’LER VE DOKUMANTASYON

CY’ler i¢in dokiimantasyon, analiz, planlama gibi aktivitelerin ihmal edildigi gibi
onyargilar vardir. Bu aktiviteler klasik siireclerde projenin basinda uzun siiren sekilde
uygulanir. CY’lerde ise aktiviteler proje siiresine yayilir ve siirekli yapilr.

Dokiimantasyon adim adim kartlar gelistirilme asamasina yaklastikca detaylandirilir.

2.5 CY’LERDE KULLANILAN ARACLAR

Hayatta oldugu gibi dogru secilmis araclarla CYGP de de biiyiik degisiklikler meydana
getirilebilir. Normalde gergeklestirilmesi zahmetli ve uzun siiren bir ¢ok gorev dogru
destek araclariyla daha kolay ve basit bir sekilde gerceklestirilebilir. Piyasada bu konuda
faydalanilabilecek bir ¢ok ara¢ mevcuttur(Hunt 2006). Peki CYGP’de hangi tip
ihtiyagda hangi araglara duyulur incelemek istersek;

e [Eger cevik modelleme uyguluyorsak, modelden kodu, koddan modeli kolayca ve
en az cabayla es zamanli olarak giincelleyebilmeliyiz yeni nesil hafif bir
modelleme araci gerekir. Bu konuda Omondos, Eclipsle uyumlu oldugu ig¢in
tercih edilebilir.

® Yeni kod gelistirmek gerektiginde kolay ve hizlica kod gelistirmeyi saglayan
gelistirme araci gerekir. Bu konuda ANT, Java tabanli oldugundan ve eclipsle
uyumlu oldugundan tercih edilebilir

e Sik degisken yazilim versiyonlarim1 kontrol etmek ve eger isler kotii giderse
onceki versiyona doniip giivenli bir sekilde giincelleyebilmek igin Versiyon
Kontrol araci gerekir. Buna o6rnek olarak Subversion ve CVS verilebilir
miimkiin olmalidir .

e Basit ve kolayca refactoring ve arttirimli gelistirmeyi destekleyen ve kullanimi
diisiiniilen diger araglarla entegre calisabilen bir IDE(Entegre Gelistirme Ortami)
gerekir. Bu konuda Eclips 6nde gelen IDE’lerdendir.

e Test suitlerini basitce tekrar tekrar calistirip, sonuglarim kolayca ve aninda
gormek miimkiin olmalidir. Buna 6rnek olarak JUnit verilebilir.

e Hatalarin takibi i¢in Jira, Trac gibi araclar kullanilir
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® Cevik proje yonetimi icin Ozel tasarlanmis, ihtiyaclarin takibi, yayim ve
yineleme planlama, burn down grafikleri gibi kabiliyetleri igeren yazilimlar
gerekir. Bunlara 6rnek olarak Thoughtworks Mingle, Version One yazilimlari
verilebilir.

¢ Proje tek bir komut ile kurulabilmelidir. Bunun yaninda siirekli entegrasyon i¢in
Cruise Control , Hudson gibi araglar kullanilir. Bunlar Subversion, CVS gibi
versiyon kontrol sistemlerien entegre calisarak kisa araliklarla otomatik
kurulumlar gergeklestirirler.

® Proje kodlama standartlari, potansiyel problemlerin analizi, test kapsam raporlari
gibi konularda da bir¢ok ara¢ mevcuttur. Bu araclarin se¢iminde ana kriterlerden
biri de otomatik kurulum siirecine dahil olabilme kabiliyetleridir. PMD,

FindBugs, Clover, Cobertura, NDepend, FxCop bu tiir araclardir.

2.6. PROBLEMIN TANIMI

Yazilim siireclerinin iyilestirilmesi ve belirli kalite diizeyinin saglamasi ig¢in de
yazilimin gelistirme yasam dongiisiiniin tiim adimlarinda, taniml teknik sartlara
uygunlugu saglayacak, sistematik yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak yazilim
gelistirmede pek cok siire¢ ve pek cok alternatif yaklasim bulmak miimkiindiir.
Giiniimiiziin hizla gelisen ve degisen diinyasinda Yazlim Gelistirme Organizasyonlar da
bu degisime ayak uydurmak ve verimliliklerini arttrip basariya ulagmak icin giderek
artan oranda CY’lere ilgi duymaktadirlar fakat gerek konunun yeni bir konu olmasi
gerekse bu alanda edinilmis tecriibeler ve yapilan aragtirmalarin kisith olmasi sebebiyle
CY’lere geciste kendilerini nelerin bekledigini ve projelerinde basariya giden yolda,
nelerden kacimip neleri yapmalar1 gerektigini tam bilemedikleri i¢in, bu siirecleri kendi
projelerine uygulamakta ya ¢ekingen davramakta yada tam olarak uygulayamamakta,
boylece CY’lerin getirebilecegi verimlilik artis1 ve diger faydalarimdan yeterince
faydalanamaktadirlar. Bu tezde de, CYG Projelerinde verimlilik ve basarili olmak igin
gereken, Kritik Basar1 Indikatorleri, dlgiitleri ve uygulamalari mevcut literatiir taramasi
ve bizzat kendi tecriibelerimden elde ettiim sonuglara gore belirlenmis daha sonra

belirlenen indikator, Slgiitler ve uygulamalarin 6nem siralarinin belirlemek i¢in bir anket
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diizenlenmis ve bu anketten elde edilen veriler, BAHP yontemiyle analiz edilerek
asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir.
1. Cevik siirecin faydalari, kisitlamalar1 ve ve kisitlamalara kars1 neler yapilabilir?
2. CYG de verimlilik ve basar1 i¢in kritik basan faktorleri nelerdir?
3. CYG de verimlilik ve basar icin uygulanmasi gerekenler pratik uygulamalar
nelerdir?
4. CYG de verimlilik ve basar1 i¢in gereken pratik uygulamalarin dnecelik siralar

nelerdir?

2.6.1. CYG’de Kritik Basar1 Faktorleri

Chow & Cao (2007)’a gore CYGP’de KBF hakkinda yapilan 6rnek ¢aligmalar, basari
yada basarisizlik arastirmalart olmasina ragmen akademik ve uygulamali literatiirde
ciddi nitelikte arastirma bulunmamaktadir. Olas1 bagar1 faktorlerinin  ortaya
cikarilmasinda, yapilan basar1 yada basarisizlik arastirmalarindan faydalanmak da
miimkiindiir. Ciinkii yapilan hatalardan ders alarak CYGP de basariya ulasmak miimkiin
olabilir. Bundan dolayr basarn faktorleri perspektifinden bakildiginda gegmis

deneyimlerden 6grenmenin en etkin yolu, eski projeleri analiz etmektir.

Basarisizhk Arastirmasi

Reel (1999)’ a gore, basarisizlik yada problem arastirmasi, tipik olarak cesitli tiirdeki
projelerden cikarilan derslerdir. Fakat bu derslerin, yeterli derecede genellestirilebilir
olmasi i¢in, cogunlukla benzer nitelikte olmasi gerekir. Cohn & Ford (2003) kurumlarin
Cevik siirece gecisteki sorunlar iizerine calisilmistir. Larman (2004)’de, ¢evik projelerde
karsilagilan hata ve yanlis anlagilmalart tartisan bir calisma yapilmistir. Boehm &
Turner (2005) tarafindan yapilan calismada da, cevik projelerin uygulamaya
alimmasindaki yonetimsel zorluklara vurgu yapilmistir. Nerur ve dig. (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada, cevik projelere gegiste problemleri sadece yonetim perspektifinden
degil aynm1 zamanda insan, siire¢ ve teknoloji boyutlarindan da ele alinmistir. Chow &
Cao (2007) tarafindan yapilan caligmada da, organizasyon, insan, siire¢ ve teknik
faktorler boyutlarindan basar1 Oniindeki engelleri tamimlayan detayli bir calisma

yapilmistir.

38



Basar1 arastirmasi

Basar1 arastirmasi i¢in, genellikle literatiirdeki ornek caligsmalar ve Cevik projeler ve
uygulamalarinda basariya etki eden kritik faktorlerle ilgili degerlendirmelerden ve ilgili
literatiirden faydalamlmistir. Kritik Basar1 Faktorleri(KBF), bir organizasyonun
performansim1 dlgmek ve tamimlamak igin ilk olarak Rockhart (1979) tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra Bullen & Rockhart (1981) ile Rockhart & Crescenzi (1984)
tarafindan yapilan ¢alismalarda daha sade ve iyi hale getirilmistir. Reel (1999) a gére,
Yazilim Gelistirme Projeleri(YGP)ndeki KBF, proje yonetim teknikleriyle iliskilidir.
Bytheway (1999)’a gore de, KBF Yazilim mihendisligi ve 1is stratejisinin
kombinasyonuyla iligkilidir. Fowler & Highsmith (2001) arastirmasinda ¢evik
uygulamalarda ihtiyaclarin ve motive calisanlarin 6nemine vurgu yapilmistir. Fowler
(2002) ile Stewe Ambler Workshop (2002)’deki arastirmalarda, yazilim gelistirmede
yerel kiiltiir ve sosyal kiiltiiriin 6nemine deginilmistir. Lindvall ve dig. (2002) ile Stewe
Ambler (Workshop 2002)’deki calismalarda ise, insanlarin bilgi paylasimi ve siirekli
O0grenmenin Onemine vurgu yapilmistir. Lindvall ve dig. (2002) ¢alismasinda, kiiltiire ek
olarak, insan ve iletisimi en 6nemli faktorler olarak tanimlamistir. Bosghossian(2002)
calismasinda YGP’deki KBF nin ¢ok boyutlulugundan, Highsmith (2002)’te ise,
dogrudan c¢evik uyarlamalardan bahsedilmektedir. Schatz & Abdelshafi (2005)’te
Primavera 6rnek caligmasindan bilgiler saglanirken, Karlstrom & Runeson (2005)’te
ise, Star Gate Ornek caligmasindan bilgiler verilmistir Boehm & Turner (2003),
Augustine ve dig. (2005), Ceschi ve dig. (2005) ve Petersen & Wohlin (2009)
calismalarinda da, geneksel ve CY’leri karsilastiran ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Reifer
ve dig. (2003), Lindvall ve dig.(2004) ve Ambler(2006) calismalarinda ise, genis
organizasyonlar yada projelerde CY’lerin uyarlanmas1 iizerine odaklanildig
goriilmektedir. Koch (2005)’te Cevik uyarlamalarda basar1 faktorleriyle ilgili genis bir
derleme calismast yapilmistir. (Ambler 2005b) e gore ise, mzli ve etkin iletisim, cevik
yontemlerin en onemlileri olarak tammlanmigtir. (Misra ve dig. 2006) deki calismada,
CYGP'de basarili adaptasyonla ilgili kriterleri ortaya koyan detayli bir cerceve calismasi
yapilmigtir. Chow & Cao (2007)‘de ise, Cevik Yazilim Projelerine kritik basari
faktorleriyle ilgili organizasyon, insan, siirec, teknik, proje boyutlardan yaklasan ve
onem derecesine gore siralandigi detayh bir arastirma gerceklestirilmistir. Misra ve dig.

(2008)’da, ise 2006 yilindaki cerceve calismasimi sadelestirerek Cevik Yazilim
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Projelerinde basar1 faktorleriyle ilgili sadelestirilmis bir ¢erceve calismasi yapilmistir.

Yapilan bu literatiir calismalar tablo 2.1°de 6zetlenmis olarak goriilebilir.

Tablo 2.1 Cevik Yazilim Gelistirme Projelerinde KBF literatiir arastirmasi

Y1l | Yazar Arastirma Tipi | Yapilan Calisma
1979 | Rockhart Basar1 Aragtirmast Organizasyonun performansim 6l¢gmek ve tanimlamak amaglanmugtir.
1981 | Bullen & Rockhart Basar1 Arastirmast Onceki calisma daha sade ve iyi hale getirilmistir.
1984 | Rockhart & Crescenzi Bagar1 Aragtirmast Onceki calisma daha sade ve iyi hale getirilmistir.
1999 | Reel Basar1 Arastirmast KBF proje yonetim teknikleriyle iliskisi belirtilmistir.
Basarisizlik
1999 | Reel Arastirmast Basarisizlik aragtirmasi tanimlanmstir.
1999 | Bytheway Basar1 Arastirmast KBF Yazilim miihendisligi ve is stratejisinin kombinasyonuyla iliskisi belirtilmistir.
evik uygulamlarda ihtiyaclarin ve motive ¢alisanlarin énemine vurgu yapilmistir
2001 | Fowler & Highsmith Basar1 Arastirmast ¢ Ve vas s gt yaprimis
2002 | Fowler Basar1 Arastirmast Yazilim gelistirmede yerel kiiltiiriin 6nemine deginilmistir
2002 | Ambler Bagar1 Aragtirmast Yazilim gelistirmede yerel kiiltiiriin nemine deginilmistir
2002 | Highsmith Bagar1 Arastirmast Dogrudan Cevik uyarlamalardan bahsedilmistir.
2002 | Lindvall ve dig. Basar1 Aragtirmast Yazilim gelistirmede sosyal kiiltiiriin 6nemine deginilmistir
2002 | Lindvall ve dig. Bagar1 Aragtirmast Kiiltiire ek olarak, insan ve iletisimi en 6nemli faktorler olarak tanimlanmigtir
YGP deki KBF nin  gelistirme hayat ¢cevriminden, kaynak ve stratejik seviyede
2002 | Bosghossian Basar1 Aragtirmast planlamaya kadar bir ¢cok boyutu oldugundan bahsedilmistir.
2003 | Boehm &Turner Bagar1 Arastirmast CY’lerin uygulanmasinda iletisim ve miizakerenin 6nemine deginilmistir.
2003 | Boehm &Turner Bagar1 Aragtirmast Geneksel ve CY’ler karsilastirilmigtiriimigtir.
2003 | Reifer ve dig. Bagar1 Aragtirmast Geneksel ve CY’ler karsilastirlmigtinlmstir..
Basarisizlik
2003 | Cohn ve Ford Arastirmast Kurumlarin cevik siirece gegisteki sorunlari iizerine calisilmistir.
2004 | Lindvall ve dig.. Basar1 Aragtirmast Genis projelerde CY’lerin uyarlanmas! iizerine odaklanilmigtir.
Basarisizlik
2004 | Larman Arastirmasit Cevik projelerde karsilasilan hata ve yanlis anlagilmalari tartigilmistir.
2005 | Augustine ve dig. Basar1 Aragtirmast Geneksel ve CY’leri kargilagtiran ¢caligmalar yapilmugtir.
2005 | Ceschi ve dig. Bagar1 Aragtirmast Geneksel ve CY’leri kargilagtiran caligmalar yapilmustir.
2005 | Schatz & Abdelshafi Bagar1 Arastirmast Primavera 6rnek ¢aligmasindan bilgiler saglanmistir.
2005 | Karlstrom & Runeson Bagar1 Aragtirmast Star Gate drnek calismasindan bilgiler vermistir.
2005 | Koch Basar1 Arastirmast Cevik uyarlamalarda basari faktorleriyle ilgili genis bir derleme ¢alismasi yapmustir.
2005 | Ambler Basar1 Arastirmast CY’lerin en 6nemlileri olarak biri hizli ve etkin iletisim olarak tanimlanmistir.
Basarisizlik
2005 | Boehm & Turner Arastirmast Cevik projelerin uygulamaya alinmasindaki yonetimsel zorluklara deginilmistir.
Basarisizlik Cevik projelere gegiste problemleri sadece yonetim perspektifinden degil ayni
2005 | Nerur ve dig. Arastirmast zamanda insan, siire¢ ve technology boyutlarindan ele alinmustir.
2006 | Ambler Basar1 Arastirmast Genis projelerde CS’lerin uyarlanmasina odaklanilmistir.
2006 | Misra ve dig.. Basar1 Aragtirmast CYGP'de basarili adaptasyonla ilgili detayl bir cerceve caligmas yapmistir.
CYP’de KBF ile ilgili kriterleri belirleyen ve onem sirasina sokan suana kadar
2007 | Chow & Cao. Bagar1 Aragtirmast yapilmig aragtirmalarin en detaylisin1 gerceklestirilmistir
2006 daki cergeve ¢alismasini sadelestirerek Cevik Yazilim Projelerine Basart
2008 | Misra ve dig.. Basar1 Aragtirmast Faktorleriyle ilgili bir cerceve caligmasi yapmustir.
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1999-2002 yillar arasinda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde KBF ile ilgili olarak soyle
bir tablo ortaya ¢ikar;

Tablo 2.2. 1999-2002 yillar: arasinda Literatiirdeki CYGP’de Kritik Basari
indikator ve kriterleri

Yil

Yazar

Kriter

Alt kriter

1999

Reel

Yonetimle ilgili faktorler

eproje yonetim teknikleri

1999

Bytheway

Siiregle ilgili faktorler

Yonetimle ilgili faktorler

eyazilim mithendisligi

*ig stratejisi

2001

Fowler &Highsmith

Siiregle ilgili faktorler

Insanla ilgili faktorler

eihtiya¢larin degiskenligi

emotive ¢alisanlar

2002

Fowler

Organizasyonla ilgili faktorler

eyerel kiiltiir

2002

Ambler

Insanla ilgili faktorler

esosyal kiiltiir

2002

Lindvall ve dig..

Insanla ilgili faktorler

esosyal kiiltiir

eegitim

* biribirinden dgrenmeye isteklilik

ediiriistlik

« igbirlikcilik

esorumluluk sahibi olmak

« takimlar biraz yerel kontrole ihtiya¢ duyarlar

« takimlarin adapte edebilme yetenegi de olmalidir
stakimlarin daha az fakat daha yetenekli takim tiyesi

egiivenilir olmalt

Organizasyonla ilgili faktorler

eorganizasyon, gelistiricilerin kararlarina uymaya istekli
olmalidir.

eiiyeleri arasinda hizh iletisim kurmayi saglayacak
ortamlar sunmalidir

* miigteriyle yakin temas

*miisteriden izl geri doniis

2002

Bosghossian

Siiregle ilgili faktorler

» gelistirme hayat ¢evrimi

Organizasyonla ilgili faktorler

e iist yonetimin tahmini
* proje yonetimi

 kaynak ve stratejik seviyede planlama
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2003-2006 yillart arasinda yapilan calismalar incelendiginde KBF ile ilgili olarak sdyle
bir tablo ortaya ¢ikar;

Tablo 2.3. 2003-2006 yillar: arasinda Literatiirdeki CYGP’de Kritik Basari
indikator ve kriterleri

Yil Yazar Kriter Alt kriter
2003 Turner & Boehm Insanla ilgili faktorler ¢ iletisim
* miizakere

Siirecle ilgili faktorler * basit tasarim

« kisa dongiiler

2005 Ambler Organizasyonla ilgili faktorler * izl ve etkin iletisim

2006 * Yetenek

Misra ve dig.. Insanla ilgili faktorler
« Kisisel Karakteristikler,
« fletisim ve Miizakere,

* Sosyal Kiiltiir,

» Egitim ve Ogrenme

Organizasyonla ilgili faktorler * Misteriye Vaatler,
e Karar Zamani,

* Takim Dagitimi,

» Takim Biiyuklugii

« Sirket Kiiltiirii,

¢ Planlama ve Kontrol,

o Kritiklik ve Giivenilirlik,

¢ Dinanizm ve Kesinlik Durumu

Teknik Faktorler * Intiyaglar,
* Gelistirme

e Test

42



2007 yilinda yapilan calismalar incelendiginde KBF ile ilgili olarak $dyle bir tablo
ortaya c¢ikar;

Tablo 2.4. 2007 yilinda Literatiirdeki CYGP’de Kritik Basar1 indikator ve
kriterleri

Yil Alt kriter

Yazar Kriter

2007 Chow., & Cao Organizasyonla ilgili faktorler *Yogun Yonetim Destegi, Baglt sponsor yada yonetici,
Birlesik kurum kiiltiirii,

*Yiiz yiize iletisime biiyiik onem veren kiiltiir,

*Cevik metodolojinin genel kabul gérdiigti kurum Ortamu,
*Tiim takimin diizenlenmesi,

*Cevik stilde gelistirme ortami araglari,

*Cevik yaklasima uygun sistemi odiillendirme

Kisilerle ilgili faktorler *Yiiksek kabiliyet ve uzmanta caliganlar

*Yiiksek motivasyonlu ¢aliganlar

*Yoneticilerin C'Y hakkindaki bilgisi,

*Yoneticilerin uyarlanir yonetim tarzi

*Bagl ve kendi kendine organize olabilen takim calismasi

*Miisteriyle iyi iligkiler kurmak

Siirecle ilgili faktorler * Cevik ihtiyag yonetimi siireci izlemek

* Cevik proje yonetimi siireci izlemek

* Cevik konfigiirasyon yonetimi siireci izlemek
* Yogun giinliik yiiz yiize bulusmalarla iletigimi
« Fazla mesaisiz, diizenli ¢alisma cizelgesi

* Yogun miisteri katilimi

* Miisterinin tiim otoriteye sahip olmasi

Teknik ilgili faktorler «fyi tanimlanmis kodlama standartlart
*Basit tasarim

*Yogun refactoring faaliyetleri
*Yeterli dokiimantasyon,

*Yazilimin diizenli teslimi

*En 6nemli 6zelliklerin teslimi

*Yeterli entegrasyon testi

*Takima uygun teknik egitimi
Projeyle ilgili faktorler eproje dogas1 yasamsal Snemde olmayan
eproje tipi degisken ve acil nitelikte
eDinamik hizlandirilmis ¢izelgeli projeler
«Kiiciik takimli projeler

*Coklu ve bagimsiz olmayan takiml projeler

*Belirgin Maliyet degerlendirmeli projeler

*Belirgin risk analizli projeler
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2008 yilinda yapilan calismalar incelendiginde KBF ile ilgili olarak $dyle bir tablo

ortaya cikar;

Tablo 2.5 2008 yilinda Literatiirdeki CYGP’de Kritik Basar1 indikator ve

kriterleri
Y1l | Yazar Kriter Alt kriter
2008 | Misra Insanla ilgili faktorler *Yetenek

Kisisel Karakteristikler
ofletisim ve Miizakere
*Sosyal Kiiltiir

«Egitim ve Ogrenme

Organizasyonla ilgili faktorler

*Miisteri Tatmini

* Miisteriyle Isbirligi
*Miisteriye Vaatler
eKarar Zamani
eTakim Dagitim
«Takim Biiyiikliigii
Sirket Kiiltiirii
*Palnlama

*Kontrol

Diger faktorler

*Hatalardan ders ¢ikarma
*Zamanlama

*Diger Takim karakteristikleri
*Arag kullanim

Yukaridaki calismalar incelendiginde basarisizlik faktorleriyle ilgili olarak soyle bir

tablo ortaya ¢ikmaktadir ;

Tablo 2.6 Literatiirde CYGP’de Basarisizlik indikator ve kriterleri

Yil Yazar Kriter

Alt kriter

2007 | Chow, & Cao Organizasyonla ilgili faktorler

«Ust yonetim sponsorlugu eksikligi
*Yonetim vaatleri eksikligi
*Organizasyonel kiiltiir cok geleneksel
*Organizational kiiltiir ¢ok politik
*Organizational biiytikliigii cok genis
*Lojistik diizenlemelerdeki eksiklik

Insanla ilgili faktorler

*Gerekli yeteneklerdeki eksiklik
* Eksik proje yonetim becerileri
*Takim ¢aligmasinda eksiklik

« Kisi yada gruplarin direnci
*Ko6tii miisteri iligkileri

Siiregle ilgili faktorler

Teknik faktorler

« Kétii tantmlanmig proje vizyonu
*Ko6tii tammmlanmis proje ihtiyaglar

» Kotii tanimlanmis proje plant

*CY takip mekanizmasinda eksiklik
*Miisteri katiliminda eksiklik

*K6tii tanmmlanmis misteri rolil
*Dogru cevik pratikler setinde eksiklik

CYGP’nde basiy1 yakalamak isteyen organizasyonlar i¢in, yukarida belirtilen basar1 ve

basarisizlikla ilgili faktorleri dikkatle uygulanmasi gerektigi unutmamalidir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu boliimde, 6ncelikle CYGP’nde KBF’nin belirlenmesi icin yapilan anket ¢alismasi ve
toplanan veriler ve KBF ile ilgili karar verme modelinin olusturulmasi i¢in tercih edilen
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) arastirma yontemi hakkinda genel bilgiler

verilecektir.

3.1.MALZEME

Bu calisgmada KBF’ne etki eden olasi indikatorleri ve faktorleri belirlerken CYG’yle
ilgili literatiirden, yapilan anket ¢alismalarindan ve mesleki birikimlerden faydalanilmis

olup bunlar arasinda ortak nitelikteki olanlar bir anket halinde diizenlenmistir.

Anketin ilk bolimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik ve tecriibeleri hakkinda
sorular sorulmustur. Anketin ilk boliimiinde CYGP verimlilik ve basar1 i¢in hangi ana
kriterler, alt kriterlerin ve uygulamalarnyla ilgili detay kriterlerin 6nemli oldugu ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Anketin {igiincii ve son boliimiinde, anet katilimcilarina gecmis
tecriibeleri ve bizzat bulunduklari Yazihim Gelistirme Projelerinde, CY’lerin tercih

edilmesinin ya da varsa kullaniminin 6niindeki engeller ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Hazirlanan bu anket yazilim gelistirme konusunda uzman 6 katilimci tarafindan
cevaplanmistir. Katilmeilarinin %80’1 Tiirkiye’den ve %20’si Avrupa’danir. %20’si 0-5
kisi, %601 5-100 kisi, %20’si de 100-1000 toplam ¢alisana sahip Hizli Tiiketim, Bilgi
Teknolojileri, Bankacilik, Telokominikasyon sektorlerinden firmalarda, Yazilim
Gelistirme boliimlerinde, yonetici, gelistirici, analist pozisyonlarda calisanlarin hepsi 5-
10 yil arasinda deneyime sahip olan uzmanlart kapsamis olup, ankete katilanlarin ortak
ozelligi tamaminin Kurumsal Yazilim Gelistirme projelerinde calistiklart goriiliip,
bunlarin, %40’1 Kurumsal Yazilimla birlikte E-Ticaret Yazilimlariyla ilgili projelerde,
%20 sinin de Kurumsal Yazilimla birlikte Giivenlik yazilimlan alanlarinda calistiklar

goriilmiistiir.
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3.2 YONTEM

Yukarida bahsedilen anketle, CYGP’nde Verimlilik icin kritik basan faktorlerini ortaya
cikarip bu siireclerin esneklestirilmesinde CY’lerin katkilarn hakkinda mevcut durumu
ortaya koyan bir ¢calisma yapilmis olup, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile
Verimlilik artis1 icin kullamlabilecek kritik basar1 faktorleri ile ilgili karar verme
modelinin olusturulmasi hedeflenmistir. Tablo 3.1°de belirtildigi gibi 5’li likert dlcegi

kullanilmustir.

Tablo 3.1: Arastirmada kullanilan likert 6lcek

Cok olumlu etkiledi Cok fazla Tiimiiyle dogru Cok 6nemli 5
Olumlu etkiledi Biiyiik ol¢iide | Biiyiik 6l¢iide dogru | Biiyiik 6l¢iide 6nemli | 4
Kismen olumlu etkiledi | Kismen Kararsizim Kismen 6nemli 3
Etkilemedi Cok az Biiyiik ol¢iide yanlis | Cok az dnemli 2
Olumsuz etkiledi Hig Tiimiiyle yanlis Hig¢ 6nemli degil 1

Yapilan literatiir arastirmasindan ve tecriibelerden edinilen bilgilere gore karar
degiskenler diizenlenerek asagidaki tablolarda gosterilen 4 ana kriter ve 22 alt kriter ve

93 detay kriter elde edilmistir.
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Yazlim Gelistirmede Kritik
Basan Faktorleri
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Sekil 3.1 Arastirmada kullanilan karar Kriterleri

Bu 22 alt kriter ve 92 detay kriter Bulanik AHP ile Yazilim Gelistirmede Basar1 igin
dogru kriterlerin se¢cimini yapmak ig¢in karar kriterleri olarak kullanilacaktir. Kriterleri
temsil eden degerler icin Thomas Saaty’nin tavsiye ettigi sekilde geometrik ortalama
olctitii kullanilmistir. Asagidaki tablolarda CYGP’de basarny1 etkileyen KBF karar
kriterlerinin tanimlar1 ve anket sonucunda elde edilen geometrik ortalamalart

goriilmektedir.

Tablo 3.2 Arastirmada kullamlan ana karar kriterleri ve geometrik ortalamalari

Ana Kiriterler Geo. Ort.
K1-Siirec iyilestirmeleri 4,57
K2-Organizasyonel iyilestirmeler 3,77
K3-Yazilim geligtirme ortamiyla ilgili
iyilestirmeler 5
K4-Altyapisal iyilegtirmeler 3,77
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Tablo 3.3: Arastirmada kullanilan alt karar kriterler ve geometrik ortalamalari

Geomertik

Ana Kriter Alt Kriter Ortalama
K1-Siire¢ K11-Takip edilen siireg 4,182
K1-Siire¢ K12-Isin kompleksligi 4,573
K1-Siire¢ K13-Yapilan tasarim 5
K1-Siire¢ K14-Desteklenen ig siiregleri 4,781
K1-Siire¢ K15- Varolan standartlar 4,317

K21-Calisanlarin karakter(diiriist,sorumluluk sahibi, giivenilir ve
K2-Organizasyon miizakereci) ve motivasyonu 4,128
K2-Organizasyon K22-Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi 4,514
K2-Organizasyon K23-Hedef ve beklentilerin netligi 4,514
K2-Organizasyon K24-Yonetim destegi 4,128
K2-Organizasyon K25-Isbirligi diizeyi 4,317

K26-Iletisim diizeyi(Ekip i¢i ve miisteriyle yakin,hizli ve etkin
K2-Organizasyon iletisim miimkiinse yiiz yiize) 4,514
K3-Gelistirme Ortami K31- Kullanilan programlama dili 4,781
K3-Gelistirme Ortami K32- Kullamilan yazilim ¢atis1 5
K3-Gelistirme Ortami K33- Kullamlan ide 3,68
K3-Gelistirme Ortami K34- Kullanilan platform 4,373
K3-Gelistirme Ortami K35- Kullanilan araglar 4,573
K3-Gelistirme Ortami K36- Kullanilan algoritma 3,66
K4-Alt Yap1 K4 1-Veritabani yapist 4,317
K4-Alt Yap1 K42- Kullanilan mimari 4,573
K4-Alt Yap1 K43- Kullanilan donanim 2,93
K4-Alt Yapi K44-Desteklenen teknik dzellikler 4,128
K4-Alt Yap1 K45-Desteklenen fonksiyonel dzellikler 4,373
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Tablo 3.4: Siirecle ilgili alt ve detay karar kriterleri ve geometrik ortalamalari

Geomertik

Alt Kriter Detay Kriter Ortalama
K11-Takip edilen siire¢ | K1101- Degisen Ihtiyaclari Dikkate alinmast 3,29
K11-Takip edilen siirec | K1102- Ust seviye use case kullanimi 3,03
K11-Takip edilen siireg | K1103- Detayli use case kullanimi 2,49
K11-Takip edilen siireg | K1104- Iterasyon planlama 4,18
K11-Takip edilen siire¢ | K1105- Siiriim planlama 4,37
K11-Takip edilen siire¢ | K1106- Test planlama 3,95
K11-Takip edilen siire¢ | K1107- Siirekli tiim siirecler i¢in refactoring yaparak sorunlu noktalar1 ayiklamak 4,37
K11-Takip edilen siire¢ | K1108- Test giidiimlii gelistirme 3,73
K11-Takip edilen siireg | K1109- Entegrasyon ve Kabul testleri 4,37
K11-Takip edilen siire¢ | K1110-Bagimsiz- Kesif testleri 4,13
K11-Takip edilen siire¢ | K1111-Gelistirici testleri 4,13
K11-Takip edilen siire¢ | K1112-Calisan yazilimin evrimsel paketlenmesi 4,13
K11-Takip edilen siire¢ | K1113-Tekrarlamali gelistirme 3,73
K11-Takip edilen siire¢ | K1114-Siirdiiriilebilir tempoda ilerleme 3,95
K11-Takip edilen siire¢ | K1115-Yerel fayda yerine genel fayday: diigiinme 3,89
K12-isin Kompleksligi K1201-Daha basit iiriin gelistirme 4,57
K12-Isin Kompleksligi K1202-Sadece miisterilerin ihtiyact olan ve miisteriye deger katan 6zellikler gelistirmek | 3,95

) K1203-Ihtiyaglar1 kiigiik senaryolara aymrarak onceliklendirip siralamak ve en
K12-Isin Kompleksligi oncelikliden ise baglamak 4,57
K12-Isin Kompleksligi K1204-Daha kisa siiriimlerle daha az 6zellik gelistirerek miisteriye hizli geri doniig 3,95
K13-Yapilan Tasarim K1301- Detayli ihtiya¢ analizleri yapilmasi 3,17
K13-Yapilan Tasarim K1302-On Mimari modelleme 3,66
K13-Yapilan Tasarim K1303-On Thtiyac modelleme 3,66
K13-Yapilan Tasarim K1304-Bilgisayar Destekli Araclarla modelleme 3,29
K13-Yapilan Tasarim K1305-Paralel modelle 2,93
K13-Yapilan Tasarim K1306-Model gozden gecirmeleri 3,1
K13-Yapilan Tasarim K1307-Ana hatlariyla mimari tasarim 3,95
K13-Yapilan Tasarim K1308-Basit tasarim 4,18
K13-Yapilan Tasarim K1309-Bakim Yapilabilir tasarim 4,37
K13-Yapilan Tasarim K1310-Evrimsel tasarim 4,37
K13-Yapilan Tasarim K1311-Tasarnim gozden gecirme 3,95
K13-Yapilan Tasarim K1312-Veri tabani gbzden gecirme 4,18
K13-Yapilan Tasarim K1313-Arayuz gdzden gecirme 4,18
K14-Desteklenen Is
Siiregleri
K15-Varolan Standartlar | K1501-Modelleme standartlart 3,29
K15-Varolan Standartlar | K1502-Veri isimlendirme standartlari 2,93
K15-Varolan Standartlar | K1503-Kodlama standartlar: 3,73
K15-Varolan Standartlar | K1504-Arayiiz standartlar 3,73
K15-Varolan Standartlar | K1505-Test standartlar1 3,44
K15-Varolan Standartlar | K1506-Versiyon Kurulum standartlari 3,89
K15-Varolan Standartlar | K1507-Uyarlama standartlar: 3,95
K15-Varolan Standartlar | K1508-Problem ¢6zme standartlari 3,25
K15-Varolan Standartlar | K1509-Dokumantasyon standartlari 2,7
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Tablo 3.5: Organizasyonla ilgili alt ve detay karar kriterleri ve geometrik

ortalamalari
Geomertik
Alt Kriter Detay Kriter Ortalama
K21-Calisan karakter ve
motivasyonu K2101- Kiigiik bir ekiple calismak 3,29
K21-Caligan karakter ve
motivasyonu K2102-Kollektif Kod sahipligi 2,93
K21-Caligan karakter ve
motivasyonu K2103-Kendi kendine organize olan takimlar 3,73
K21-Calisan karakter ve
motivasyonu K2104-Esli Programlama 3,73
K21-Caligan karakter ve
motivasyonu K2105-Agik calisma alani 344
K22-Ekip yetenek,egitim ve
tecrubesi K2201- Yetenekli ve CY konusunda Egitimli ve Deneyimli personelle calismak | 3,89
K2301- Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada, hangi maliyetle ve riskle)
K23-Hedef ve beklentilerin netligi bastan dogru belirleyip tiim taraflarla paylagmak. 3,95
K23-Hedef ve beklentilerin netligi K2302- Ana is siireglerine odaklanmak 3,25
K23-Hedef ve beklentilerin netligi K2303- Liderlik icin belli birka¢ alan secmek 2,7
K24-Yo6netim destegi K2401-Cevik siireclerin uygulanmasi konusunda ekibi tegvik 2,55
K25-isbirligi Diizeyi K2501- Ust seviye ihtiyac analizinin miisteriyle birlikte yapilmasi 4,18
K25-isbirligi Diizeyi K2502- Ekip ici ve miisteriyle etkin isbirligi 4,37
. K2503-Sorunlarin ¢oziimii ve yeni gelisim firsatlarini belirlemek icin beyin
K25-Isbirligi Diizeyi firtinasi faaliyetlerini yapmak. 3,25
K25-isbirligi Diizeyi K2504-Proje Degerlendirrme\Alinan Dersler' Paylasim toplantisi 3,73
K26-Iletisim Diizeyi K2601-Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akis1 saglamak 4,37
K2602-Ekibin isleri bitirme hizi ,hata oranlart ve hatalarin sebeplerini siirekli
K26—ileti$im Diizeyi izlemek 4,51
K26-iletisim Diizeyi K2603- Tiim taraflar arasinda yiizyiize iletisimi saglamak 4,51
K26-iletisim Diizeyi K2604- Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak 3,81
K26-iletisim Diizeyi K2605-Gtinliik toplantilar yapma 4,18
K26-iletisim Diizeyi K2606-Siirekli durum raporlartyla yapilan, yapilacak ve kalan islerin takibi 4,51
K26-1letisim Diizeyi K2607-Hata Raporlari 4,37
K26-1letisim Diizeyi K2608-Hata Egilim Metrikleri 3,95
K26-iletisim Diizeyi K2609-Tum Taraflarin Aktif Katilimi 4,37
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Tablo 3.6: Yazilm gelistirme ortanmyla ilgili alt ve detay karar kriterleri ve

geometrik ortalamalari

Geomertik

Alt Kriter Detay Kriter Ortalama
K31-Kullanilan Programlama Dili K3101- Cevik ve Cevik ve Giincel yazilim gelistirme dilleri kullanmak 3,59
K32-Kullanilan Yazilim Catist K3201-Zengin, hizli gelistirme altyapilar1 kullanmak 3,95
K32-Kullanilan Yazilim Catist K3202-Surekli veri tabani entegrasyonu 4,32
K33-Kullanilan Entegre Gelistirme
Ortamu K3301-Siirekli kod entegrasyonu 4,37

K3401- Farkli isletim sistemleri(Windows,Unix) ve platform(web,mobil)
K34-Kullanilan Platform destegi 3,52
K35-Kullanilan Araglar K3501- Xml ile esnek rapor iireticiler kullanmak 3,18

K3502-Gorev yonetimi, Thtiyac analizi ve gorevin gelisim durumunu takip icin
K35-Kullanilan Araglar entegre proje yonetim araclari kullanmak 3,64

K3503-Sistem monitor araglant kullanarak sistem calisirkenki performansini
K35-Kullanilan Araglar izlemek 3,73
K35-Kullanilan Araglar K3504-Manuel gorev tahtasi 3,95
K35-Kullanilan Araclar K3505-Dijital gorev tahtast 3,03
K35-Kullanilan Araglar K3506-Otomatize kod gelistirme araglari kullanimi 4,78
K35-Kullanilan Araglar K3507-Otomatize arayiiz gelistirme araglari 4,13
K35-Kullanilan Araglar K3508-Unit test araglar1 kullanimi 3,95
K35-Kullanilan Araglar K3509-Otomatize test araglariyla test 3,95
K35-Kullanilan Araglar K3510-Ozet gant chartlar 3,29
K35-Kullanilan Araglar K3511-Detayli gant chartlar 3,29
K35-Kullanilan Araglar K3512-Kanban 3,32
K35-Kullanilan Araglar K3513-Otomatize versiyon paketleme ve kurulumu 4,57
K36-Kullanilan Algoritma K3601- Gelistirme adimlarin basitlestirip gereksizlerini kaldirmak 4,18
K36-Kullanilan Algoritma K3602-Tekrarli igleri kaldirilmasi 4,78
K36-Kullanilan Algoritma K3603-Bilegenlerin yeniden kullanimi 4,57
K36-Kullanilan Algoritma K3604-Davranis Gudiimlii Programlama 3,32

Tablo 3.7: Alt yapa ilgili alt ve detay karar kriterleri ve geometrik ortalamalari

Geomertik

Alt Kriter Detay Kriter Ortalama
K41-Veritabani yapist K4101- Farkli veritabanlarini desteklemek 2,86
K42-Kullanilan mimari K4201- Servis tabanli mimari kullanmak 23
K42-Kullanilan mimari K4202-Model giidiimliit mimari yap1 kullanmak 2,49

K4301- Farkli donamimlarda(PC, Mobil Cihazlar...) ¢alisabilecek yazilim alt
K43-Kullanilan donanim yapist kullanmak 3,73
K44-Desteklenen teknik ozellikler K4401-Cizelgeleme altyapist ile arka planda calisma ve cizelgeleme 6zelligi 2,49
K44-Desteklenen teknik ozellikler K4402-Web servis uyumlu adapter alt yapisi kullanmak 2,61
K44-Desteklenen teknik ozellikler K4403-Ozellestirme altyapis1 kullanarak farkh dillerde calistirabilme 2,64
K44-Desteklenen teknik 6zellikler K4404-Is akis sistemi alt yapusi ile is siireclerinin esnek yonetilebilmesi 2,99
K44-Desteklenen teknik ozellikler K4405-Kural tabanl dinamik yazilim gelistirme alt yapisina sahip olmak 3,13
K44-Desteklenen teknik 6zellikler K4406-Mesajlagma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri aligverisi 3,25
K45-Desteklenen fonksiyonel
ozellikler K4501- Ajax destegine sahip olmak 2
K45-Desteklenen fonksiyonel
ozellikler K4502- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak 2,99
K45-Desteklenen fonksiyonel
ozellikler K4503-Otomatik hata aytklama mekanizmalart kullanimi 3,95
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3.3 ARASTIRMA VE YONTEM

Bu boliimde Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi analizi uygulanmigtir. Chang’in Bulanik
AHP’de Mertebe Analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontimin tercih sebebi, karmasik
problemlerin modellenmesinde kolaylik saglamasi, problemin yapisina uygun olmasi ,
grup karar verme siirecine uygun olmasi , kullaniminin yaygin bir ¢ok nitelikli karar
verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) tercih edilmistir. Ikili karsilastirma
yargilarindaki belirsizligi daha iyi ifade etmek amaciyla, Chang’in Bulamk AHP’de
Mertebe Analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, diger bulanmik AHP tekniklerine
kiyasla, kullanimi yaygin, basit oldugu ve adimlart AHP yontemiyle benzerlik

gosterdigi i¢in tercih edilmistir.

3.3.1 Chang’in Bulamk AHP’de Mertebe Analizi Yonteminin Adimlari

Chang(1996)’in yontemine gore, her bir ol¢iit alinir ve her bir hedef i¢cin mertebe analizi
uygulanir. x = {x1,x2,...,xn} bir ol¢iit kiimesi ve U = {ul,u2,...,un}, bir amag¢ kiimesi
olsun. Boylece her bir 6l¢iit icin m tane mertebe analiz degerleri elde edilir. Bu degerler

su sekilde gosterilir.
Ml M2 LMi=12L

Mlgi,MZgi, ..... Mmgi(i =12,....,n)
Burada tim M, (i= 1.2, ... ,m) 'ler licgensel bulanik sayidur.

Chang’in mertebe analizinin adimlar1 su sekilde siralanabilir:

Adim 1: Olgiit i’ye gore bulanik sentetik mertebenin degeri su sekilde tanimlanir :

-1
si=zM;[®{zsz} 0
j=1 '

Buradaki ZM ; degerini elde etmek icin m tane mertebe analiz degerine bulanik
j=1
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toplama iglemi uygulanir.

m l] (2)
ZZM=(ZZZ ’"uj 3)

1 1 4)

-1
|:Z z M ng:| - m1 > m > m
’ Zl u, Zl m, Zl L,

Adim 2: My = (I,,mz,uz)>M1 = (1;,m;,u;)’ nin olabilirlik derecesi su sekilde

tanimlanir :
)

ViM,2M)) = sup\_min Hu, (Z)a Hu, (7)J

y=x

Denk olarak asagidaki gibi de ifade edilebilir:

L,
0. m, 2 m, (6)
VM, >M)=hgt (M, "M,)=u, (d)= L I, >2u,,
1 2 diger
(my —u,)—(m, —1,)

Denk sekilde V(M, >M1)’1, d, ,ppm; ve paz arasindaki en yiiksek kesisim noktast D’nin

ordinati olmak tizere Sekil 3.2’de goriildiigii gibi gosterilmistir.

WML E=M ) /[\D
my uw m

Sekil 3.2: Bulamk M, sayisinin M; sayisindan biiyik olabilirlik derecesi
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Kaplan (2007) e gore;

M1 ve M2’yi kiyaslayabilmek i¢in V(M, >M, ) ve V(M; >M;) degerlerinin her ikisi de

gerekmektedir.

Adim 3: Bir konveks bulanik sayinin k tane konveks bulanik sayidan M; i = 1,2,...,k

biiyiik olmasinin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanir.
VIM >M 1, M, ....My) = V[(M >M;)ve(M >M;)ve...ve(M >M;)]
= minV(M>M,), i=12...Lk
d'(A;) = minV(S; =S),
oldugunu varsayalim, k = 1,2, ...,n; k # i i¢in agirlik vektorii asagidaki gibidir.
W= (d" (A)d" (Az)...d” A) "
Burada Aji = 1,2, ...,n n sayis1 kadardir.

Adim 4: Normalize edilmis agirhik vektorleri, asagidaki gibidir. Burada W, bulamik

olmayan bir sayidir.
W= (d(Ay), d(Az)..... d(An)) "

Chang’in Bulanik AHP tekniginde son olarak, her bir karsilastirma tablosu i¢in elde
edilen agirliklar AHP tekniginde oldugu gibi hiyerarsik olarak sentezlenmekte ve nihai

alternatif agirliklar1 bulunmaktadir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilere, BAHP yonteminin adim
adim uygulanmasi ve boylece CYGP’de KBF‘nin belirlenmesi anlatilacaktir.

4.1 OLCUTLER ARASINDA ONEM SIRALARININ BELiRLENMESI

Olgiitler arasinda hedefe gore ikili karsilastirma sonucunda hangi olgiitiin daha 6nemli
oldugu bulunacaktir. Bu amacla ankete katilanlardan ol¢iitler arasinda 6nem derecesine
gore 1 ile 5 arasinda likert tipi 6l¢ek ile agirliklandirma yapmalar: istenmistir. Bu veriler
baz alinarak, ¢ikan degerlere 1-9 temel 6lcegine gore yapilan araliklandirma sonucunda

degerler atanmis ve ikili karsilastirmalarda bu degerler kullanilmistir.

Tablo 4.1: Temel olcegine gore yapilan araliklandirmalar(Kostence N., 2009)

Temel 6lcek degerleri | Olgiitler aras: oran degerleri
1 1

2 1 - 1,5

3 1,5 - 2

4 2 - 2,5

5 2,5 - 3

6 3 - 3,5

7 3,5 - 4

8 4 - 4,5

9 4,5 - 5

Kriterlerin geometrik ortalama degerleri, oranlanarak kriterler arasi1 énem oranlari

bulunmustur. Ornek olarak Siire¢ ile Organizasyonel kriterleri arasindaki oran;
Siire¢ / Organizasyonel = 4,57/ 3,77 = 1,12
Organizasyon /Siire¢ = 3,77/4,57 =0,88

Bunun anlami; Siire¢ kriterine verilen puanlarin  geometrik ortalamasi ile
Organizasyonel kriterlere verilen puanlarin geometrik ortalamasimin 1,12 katidir veya
bir bagka ifade ile Organizasyonel kriterlere verilen puanlarin geometrik ortalamasi,

Siirec kriterine verilen puanlarin geometrik ortalamasinin 0,88 katidir.
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1,12 oram Temel Olgcege gore yapilan araliklandirmalar tablosunda 2 degerini
almaktadir. Bu nedenle, Fonksiyonellik kriteri, Teknik altyap1 kriterine gore 2 kat
onemlidir diyebiliriz. Diger karsilastirmalarda oranlamaya gore aralik degerleri
verilerek ikili karsilagtirmalara tablosu elde edilmistir. Asagida Tablo 4.2 ile 4.20

arasinda ana kriter, alt kriter ve detay kriterlerin ikili karsilastirma tablolar1 goriilebilir.

Tablo 4.2: Ana kriterler icin ikili karsilastirma tablosu

AnaKiriter-Ag¢iklama K1 K2 K3 K4
K1-Siireg 1 2 1 1
K2-Organizasyon 0,5 1 1 1
K3-Yazilim gelistirme ortami 1 1 1 2
K4-Altyap1 1 1 0,5 1

Tablo 4.3: Siirec kriterine ait alt kriterler icin ikili karsilastirma tablosu

Alt Kriter-Ag¢iklama K11 K12 K13 | K14
K11-Takip edilen siire¢ 1 1 1 1
K12-Isin kompleksligi 1 1 1 1
K13-Yapilan tasarim 1 1 1 2
K14-Desteklenen is siirecleri 1 1 0,5 1
K15- Varolan standartlar 1 0,5 0,5 1

Tablo 4.4: Organizasyon Kkriterine ait alt kriterler icin ikili karsilastirma tablosu

Alt Kriter-Ag¢iklama K21 K22 | K23 |K24 |K25 | K26
K21-Caliganlarin karakter ve motivasyonu 1 1 1 1 1 1
K22-Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi 1 1 1 2 2 1
K23-Hedef ve beklentilerin netligi 1 1 1 2 2 1
K24-Yonetim destegi 1 0,5 0,5 1 1 1
K25-Isbirligi diizeyi 1 0,5 0,5 1 1 1
K26-iletisim diizeyi 1 1 1 1 1 1

Tablo 4.5: Gelistirme Ortamm kriterine ait alt kriterler icin ikili karsilastirma
tablosu

Alt Kriter-Ag¢iklama K31 K32 K33 | K34 |K35 | K36
K31- Kullanilan programlama dili 1 1 2 2 2 2
K32- Kullanilan yazilim kiitiiphanesi 1 1 1 2 2 2
K33- Kullanilan Ide 0,5 1 1 1 1 2
K34- Kullanilan platform 0,5 0,5 1 1 1 2
K35- Kullanilan araglar 0,5 0,5 1 1 1 2
K36- Kullanilan algoritma 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1

Tablo 4.6: Alt yap1 kriterine ait alt kriterler icin ikili karsilastirma tablosu

Alt Kriter-Ag¢iklama K41 K42 K43 | K44 | K45
K41-Veritabani yapist 1 1 2 2 1
K42- Kullanilan mimari 1 1 3 2 2
K43- Kullanilan donanim 0,5 0,33 1 1 1
K44-Desteklenen teknik 6zellikler 0,5 0,5 1 1 1
K45-Desteklenen fonksiyonel dzellikler 1 0,5 1 1 1
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Tablo 4.7: Takip Edilen Siire¢ detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

K11 | K11 K11 | KI1 | KI1 | K1l | K1l | KI1 | KI1 | KI1 | KI1 | KIT | KIT1 | K11 | K11

Detay Kriter-Aciklama 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
K1101- Degisen ihtiyaclari Dikkate alnmas 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1102- Ust seviye use case kullanimi 05 |1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1103- Detayli use case kullanim1 05 |05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1104- iterasyon planlama 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2
K1105- Siiriim planlama 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2
K1106- Test planlama 1 1 1 0,5 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
K1107- Refactoring yaparak sorunlu noktalar

ayiklamak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
K1108- Test giidiimlii gelistirme 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1109- Entegrasyon ve Kabul testleri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
K1110-Bagimsiz- Kesif testleri 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
K1111-Gelistirici testleri 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
K1112-Caligan yazilimimn evrimsel paketlenmesi 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
K1113-Tekrarlamali gelistirme 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1114-Siirdiiriilebilir tempoda ilerleme 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
K1115-Yerel fayda yerine genel fayday: diigiinme 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tablo 4.8: Isin Kompleksligi detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

Detay Kriter-Aciklama K1201 | K1202 | K1203 | K1204

K1201-Daha basit iiriin gelistirme 1 2 1 2

K1202-Sadece miisterilerin ihtiyaci olan ve miisteriye

deger katan ozellikler geligtirmek 0,5 1 1 1

K1203-Ihtiyaglar1 kiiciik senaryolara ayirarak

onceliklendirip siralamak ve en oncelikliden ise

baglamak 1 1 1 2

K1204-Daha kisa siiriimlerle daha az 6zellik

gelistirerek miisteriye hizli geri doniis 0,5 1 0,5 1
Tablo 4.9: Yapilan Tasarim detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 K13 | K13

Detay Kriter-Aciklama 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
K1301- Detayli ihtiyag

analizleri yapilmasi 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
K1302-On Mimari modelleme 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
K1303-On Ihtiyac modelleme 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
K1304-Bilgisayar Destekli

Araclarla modelleme 1 0,5 0,5 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
K1305-Paralel modelle 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1306-Model gozden

ecirmeleri 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1

K1307-Ana hatlariyla mimari

tasarim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K1308-Basit tasarim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
K1309-Bakim Yapilabilir

tasarim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
K1310-Evrimsel tasarim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
K1311-Tasarim gézden gecirme | 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 1 1 1
K1312-Veri tabani gozden

ecirme 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 1 1 1

K1313-Arayuz gézden gecirme | 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 1 1 1

57




Tablo 4.10:

Varolan Standartlar detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

Detay Kriter-Aciklama K1501 | K1502 | K1503 | K1504 | K1505 | K1506 | K1507 | K1508 | K1509
K1501-Veri isimlendirme standartlar: 0,5 1 1 1 1 1 1 1 2
K1502-Veri isimlendirme standartlar: 0,5 1 1 1 1 1 1 1 2
K1503-Kodlama standartlart 1 1 1 1 2 1 1 2 2
K1504-Arayiiz standartlart 1 1 1 1 2 1 1 2 2
K1505-Test standartlari 1 1 0,5 0,5 1 1 1 2 2
K1506-Versiyon Kurulum standartlar 1 1 1 1 1 1 1 2 2
K1507-Uyarlama standartlari 1 1 1 1 1 1 1 2 2
K1508-Problem ¢ozme standartlari 0,5 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 2
K1509-Dokumantasyon standartlart 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1

Tablo 4.11: Cahsanlarin karakter ozellikleri ve motivasyonu detay kriterleri icin

ikili karsilastirma tablosu

Detay Hriter-Aciklama K2101 | K2102 | K2103 | K2104 | K2105
K2101- Kiigiik bir ekiple ¢alismak 1 1 1 1 1
K2102-Kollektif Kod sahipligi 1 1 1 2 2
K2103-Kendi kendine organize olan takimlar 1 1 1 2 2
K2104-Esli Programlama 1 0,5 0,5 1 1
K2105-A¢ik caligma alani 1 0,5 0,5 1 1

Tablo 4.12: Hedef ve Beklentilerin Netligi

tablosu

Detay Hriter-Aciklama

K2301

K2302

K2303

K2301- Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi
sirada, hangi maliyetle ve riskle) bagtan dogru
belirleyip tiim taraflarla paylagmak.

K2302- Ana is siireglerine odaklanmak

K2303- Liderlik i¢in belli birka¢ alan segmek

0,5

0,5

ewe

Tablo 4.13: Ekip ici ve miisteriyle etkin isbirligi

karsilastirma tablosu

detay Kkriterleri icin ikili karsilastirma

detay Kkriterleri icin ikili

Detay Kriter-Aciklama

K2501

K2502

K2503

K2504

K2501- Ust seviye ihtiyac analizinin miisteriyle
birlikte yapilmasi

K2502- Ekip i¢i ve miisteriyle etkin igbirligi

K2503-Sorunlarin ¢6ziimii ve yeni gelisim
firsatlarini belirlemek i¢in beyin firtinasi
faaliyetlerini yapmak.

0,5

K2504-Proje Degerlendirrme\Alinan Dersler'
Paylasim toplantisi

0,5

0,5

0,5
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Tablo 4.14: iletisim Diizeyi detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

K26 | K26 | K26 | K26 | K26 | K26 | K26 | K26 | K26
Detay Kriter-A¢iklama 01 02 03 04 05 06 07 08 09
K2601-Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akis1
saglamak 1 1 1 1 2 1 2 2 1
K2602-Ekibin isleri bitirme hiz1 ,hata oranlar ve
hatalarin sebeplerini siirekli izlemek 1 1 1 1 2 1 2 2 1
K2603- Tiim taraflar arasinda ytizytize iletisimi
saglamak. 1 1 1 1 2 1 2 2 1
K2604- Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak 1 1 1 1 2 1 2 2 1
K2605-Giinliik toplantilar yapma 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1
K2606-Siirekli durum raporlartyla yapilan, yapilacak
islerin takibi 1 1 1 1 1 1 2 2 2
K2607-Hata Raporlari 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 1 1
K2608-Hata Egilim Metrikleri 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 1 1
K2609-Tum Taraflarin Aktif Katilim 1 1 1 1 1 0,5 1 1 1

Tablo 4.15: Kullamlan Yazilim Catis1 detay kriterleri icin ikili karsilastirma
tablosu

Detay Kriter-Aciklama K3201 | K3202
K3201-Zengin, hizli gelistirme altyapilar1 kullanmak 1 1
K3201-Surekli veri tabani entegrasyonu 1 1

Tablo 4.16: Kullamilan Araclar detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

K35 | K35 | K35 | K35 [ K35 [ K35 | K35 | K35 | K35 [ K35 [ K35 | K35 | K35
Detay Kriter-Ac¢iklama 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
K3501- Xml ile esnek rapor iireticiler
kullanmak 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
K3502-Gorev yonetimi, Thtiyag analizi ve
gorevin gelisim durumunu takip icin entegre
proje yonetim araclart kullanmak 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1
K3503-Sistem monitor araglari kullanarak
sistem calisirkenki performansini izlemek 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1
K3504-Manuel gorev tahtasi 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
K3505-Dijital gérev tahtast 0510505 1 1 1 1 1 1 1 1
K3506-Otomatize kod gelistirme araclar
kullanimi 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
K3507-Otomatize arayiiz gelistirme araglar 1 1 1 1 1 0,5 1 2 2 2 2 2 1
K3508-Unit test araclari kullanim1 1 1 1 1 1 05 10,5 1 1 2 2 2 1
K3509-Otomatize test araglariyla test 1 1 1 1 1 0,5 | 0,5 1 1 2 2 2 1
K3510-Ozet gant chartlar 1 05 1] 0,5 1 1 051]105]05]0,5 1 1 1 1
K3511-Detayli gant chartlar 1 05 1] 0,5 1 1 051]105]05]0,5 1 1 1 1
K3512-Kanban 1 [05]05] 1 1 [05]05]05]05] 1 1 1 1
K3513-Otomatize versiyon paketleme ve
kurulumu 1 1 1 1 I [05]05] 1 1 1 1 1 1

Tablo 4.17: Kullanilan Algoritma detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

Detay Hriter-Aciklama K3601 | K3602 | K3603 | K3604
K3601- Gelistirme adimlarini basitlestirip gereksizlerini kaldirmak 1 1 1 2
K3602-Tekrarli igleri kaldirilmasi 1 1 2 2
K3603-Bilesenlerin yeniden kullanimi 1 0,5 1 2
K3604-Davranig Giidiimlii Programlama 0,5 0,5 0,5 1
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Tablo 4.18: Kullanilan Mimari detay kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

Detay Kriter-Aciklama K4201 | K4202
K4201- Servis tabanli mimari kullanmak 1 1
K4202-Model giidiimlii mimari yap: kullanmak 1 1

Tablo 4.19: Desteklenen Teknik Ozellikler detay kriterleri icin ikili karsilastirma
tablosu

Detay Kriter-Aciklama K4401 | K4402 | K4403 | K4404 | K4405 | K4406
K4401-Cizelgeleme altyapisi ile arka planda ¢aligma
ve ¢izelgeleme ozelligi 1 1 1 1 1 1
K4402-Web servis uyumlu adapter alt yapisi
kullanmak 1 1 1 1 1 1
K4403-Ozellestirme altyapis1 kullanarak farklh
dillerde caligtirabilme 1 1 1 1 1 1
K4404-Is akis sistemi alt yapist ile is siireclerinin
esnek yonetilebilmesi 1 1 1 1 1 1
K4405-Kural tabanl dinamik yazilim gelistirme alt
yapisina sahip olmak 1 1 1 1 1 1
K4406-Mesajlasma sistemiyle farkli sunucular
arasinda veri aligverisi 1 1 1 1 1 1

Tablo 4.20: Desteklenen Foksiyonel Ozellikler Kullamlan Algoritma detay
kriterleri icin ikili karsilastirma tablosu

Detay Kriter-Aciklama K4501 | K4502 | K4503
K4501- Ajax destegine sahip olmak 1 1 1
K4502- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip

olmak 1 1 1
K4503-Otomatik hata ayiklama mekanizmalart

kullanimi1 1 1 1

4.2 IKiLi KARSILASTIRMA MATRIiSiNiN TUTARLILIK iNCELELEMESI

Ikili karsilastirma matrisleri, insan merkezli degerlendirmeler ile subjektif olarak elde
edildiginden dolay1 tutarliliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemede tutarlilik
degerini gosteren tesadiifilik gostergeleri asagidaki tablo 4.21°deki gibi literatiirde yer

almaktadir.

Tablo 4.21: Tesadiifilik gostergeleri

10 11 12 13 14 |15

—_
S}
w
~
W
[*)}
N
©
el

Tesadiifilik matris boyutu

Tesadiifilik gostergesi 0 ]0 058 (09 1,12 [1,24 |132|141 145 [149 |151 148 |1,56|1,57]1,59
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Tutarlilik i¢in [A(maksimum)-n]/(n-1) formiilinden hesaplanan degerin, tesadiifi

gosterge degerine boliinmesi ile elde edilen oranin %10’u agsmamasi gerekmektedir.

4.2.1.Kriter ikili Karsilastirma Matrisinin Tutarlihg:

Kriter ikili karsilastirma matrisinin tutarliligin1 incelemek icin matris normalize
edilmistir. ikili karsilastirmalar matrisi, normalize edilen matrisin goreli 6nemler
vektorii ile ¢arpilip toplanmistir. Bu deger ana kriterler icin A(maksimum)=4,12 olarak
bulunmustur. Tutarlilik derecesinin 6l¢iilebilmesi i¢in [A(maksimum)-n]/(n-1) degerinin
hesaplanmas1 gerekmektedir. 4 boyutlu matris icin bu deger [4,12-4]/10= 0,012 olarak
bulunmustur. Hesapladigimiz degeri 4 boyutlu matris icin verilen 0,9 sayisina boler
isek, 0,012/0,9 = 0,013 olarak bulunur. Diger bir deyisle %1,3 olarak bulunur.
Hesaplanan bu deger %10 degerini asmadigindan dolayi ikili karsilagtirmalar matrisinin
tutarli oldugu kanitlanmistir. Bu hesaplama diger alt kriterlere de uygulandiginda diger

alt kriterlerin de tutarli oldugu goriilmektedir.

Asagida tablo 4.22 ve 4.23’te tiim kriterlere ait tutarlilik degerleri, agirlik ve 6nem

siraliyla birlikte verilmistir.
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Tablo 4.22: AHP ye Gore Siire¢ ve Organizasyon Ana Kriterler icin Goreli Agirhk,
Onem Sira ve Tutarhlk Bilgileri

Ana Sira Alt amax | CI Detay Sura | Amax | C1 Genel | Genel | Genel | Genel
Kriter | Agirlik Kriter | Agirhik | Sira " | Kriter | Agirhk " | Agulik | Swra | Amax | C.L
K1 0,293 1 K11 0,2 2 [5,117]0.029 | K1101 | 0,07 3 0 33 4,12 | 0.040

K1102| 0,07 3 0 33

K1103| 0,06 4 0 35

K1104 | 0,09 1 0,01 26

K1105] 0,09 1 0,01 26

K1106| 0,07 3 0 33

K1107| 0,08 2 0 29

K1108 | 0,06 4 0 35

K1109 | 0,08 2 0 29

KI1110| 0,07 3 0 33

K111l | 0,06 4 0 35

KI1112| 0,06 4 0 35

KI1113] 0,05 5 0 37

K1114| 0,05 5 0 37

KI1115] 0,05 5 0 37

K12 | 0,22 2 K1201 | 0,34 1 4,1 (002 | 003 14

Ki1202| 0,2 3 0,02 17

K1203| 0,29 2 0,02 15

K1204| 0,17 4 0,01 18

K13 | 0,26 1 K1301| 0,08 2 0,01 24

K1302| 0,09 1 0,01 22

K1303 | 0,09 1 0,01 22

K1304| 0,08 2 0,01 24

K1305| 0,06 4 0 29

K1306| 0,06 4 0 29

K1307| 0,07 3 0,01 25

K1308 | 0,08 2 0,01 24

K1309| 0,09 1 0,01 22

K1310| 0,09 1 0,01 22

K1311| 0,07 3 0,01 25

K1312| 0,07 2 0,01 25

K1313| 0,07 3 0,01 25

K14 0,1 2 K14 | 0,095 0,03 11

K15 | 0,13 2 K1501| 0,13 1 9,2 0 0 34

K1502| 0,11 3 0 31

K1503| 0,13 1 0,01 27

K1504| 0,13 1 0,01 27

K1505| 0,11 3 0 31

K1506| 0,12 2 0 29

K1507 ] 0,12 2 0 29

K1508 | 0,07 4 0 38

K2 |1 0207 | 2 | K21 | 0,16 2 [6,107]0.022 | K2101 | 02 2 51 10.019]| 0,01 22

K2103| 0,25 1 0,01 21

K2104| 0,25 1 0,01 21

K2105| 0,15 3 0,01 26

K2106 | 0,15 3 0,01 26

K22 | 0,21 1 K22 0,21 0,04 6

K23 | 0,21 1 K2301| 04 1 3 0 0,02 16

K2302| 04 1 0,02 16

K2303| 0,2 2 0,01 21

K24 | 0,13 2 K24 0,13 0,03 13

K25 | 0,13 2 K2501 | 0,24 2 4,1 [ 0.04 | 0,01 23

K2502 | 0,34 2 9,1 0 0,01 20

K2503 | 0,24 1 0,01 23

K2504 | 0,17 1 0 29

K26 | 0,16 2 K2601 | 0,13 2 0 30

K2602 | 0,13 2 0 30

K2603 | 0,13 3 0 30

K2604 | 0,13 2 0 30

K2605| 0,08 3 0 38

K2606 | 0,14 1 0 28

K2607 | 0,07 5 0 39

K2608 | 0,07 5 0 39

K2609 | 0,1 4 0 35

62




Tablo 4.23: AHP ye Gore Gelistirme Ortam ve Altyap: Ana Kriterler icin Goreli
Agirhk, Onem Sira Tutarhilik ve Bilgileri

Apa Sira A_lt amax | CL De_tay Sira | Amax | C.IL Genel | Genel | Genel | Genel
Kriter | Agirlik Kriter | Agirlik | Sira Kriter | Agirhik Agirlik | Sira | Amax | C.L

K3 0,293 1 K31 0,25 2 6,108 |0.022 | K31 0,25 0,07 2

K32 | 0,22 1 K3201 | 05 1 2 0 0,03 9

K3202| 05 1 0,03 9

K33 0,16 1 K33 | 0,158 0,05 5

K34 | 0,14 2 K34 0,14 0,04 7

K35 0,14 2 K3501 | 0,08 3 0 36

K3502 | 0,09 2 0 32

K3503 | 0,09 2 0 32

K3504 | 0,09 2 0 32

K3505 | 0,06 3 0 36

K3506 | 0,11 1 0,01 27

K3507 | 0,09 2 0 32

K3508 | 0,08 3 0 36

K3509 | 0,08 3 0 36

K3510 | 0,05 5 0 41

K3511| 0,05 5 0 41

K3512 | 0,05 5 0 41

K3513 | 0,07 4 0 36

K36 | 0,09 3 K3601 | 0,28 2 4,1 0 0,07 2

K3602 | 0,34 1 0,09 1

K3603 | 0,24 3 0,06 3

K3604 | 0,14 4 0,04 8

K4 | 0,207 | 2 K41 0,25 2 5,078 ]10.020 | K41 | 0,251 0,05 4

K42 | 031 1 K4201 | 05 1 2 0 0,03 10

K4202 | 05 1 0,03 10

K43 0,13 1 K43 | 0,132 0,03 12

K44 | 0,14 1 K4401 | 0,17 1 6 0 0,01 27

K4402 | 0,17 1 0,01 27

K4403 | 0,17 1 0,01 27

K4404 | 0,17 1 0,01 27

K4405 | 0,17 1 0,01 27

K4406 | 0,17 1 0,01 27

K45 0,17 1 K4501 | 0,33 1 3 0 0,01 19

K4502 | 0,33 1 0,01 19

K4503 | 0,33 1 0,01 19

AHP’ ye gore ¢ikan sonuglar incelendiginde en dnemli 10 uygulama sunlardir;

1) Tekrarlt isleri kaldirilmasi, 2) Gelistirme adimlarini basitlestirip gereksizlerini
kaldirmak, 3) Bilesenlerin yeniden kullanimi, 4) Siirekli kod entegrasyonu,

5) Yetenekli ve CY konusunda Egitimli ve Deneyimli personelle ¢alismak, 6) Farkli
isletim sistemleri(Windows,Unix) ve platform(web,mobil) destegi, 7) Davranig
Giidiimli Programlama, 8) Zengin, hizli gelistirme altyapilar1 kullanmak, 9) Surekli veri

tabani entegrasyonu, 10) Servis tabanli ve model giidiimlii mimari yap1 kullanmak.
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4.2.2 Bulank Analitik Hiyerarsi Prosesi Icin ikili Karsastirmalar Matrisinin
Bulunmasi

Kullanilan iicgensel sayilardan olusan kriterler ve bulamik karsilastirma olgek ve

degerleri tablodaki gibidir.

Tablo 4.24:Ornek alinan kriter bulamk karsilastirma olcek ve degerleri

Dilsel Olcek Ucgensel Bulamk Olcek | Ucgensel Bulamk Karsiik Olcek
Tamamen .esit (1, 1,1) (1, 1,1)

Esit Onemde (1/2, 1, 3/2) (2/3,1,2)

Biraz daha fazla 6nemli (1,3/2,2) (1/2,2/3, 1)

Kuvvetli derecede 6nemli (3/2,2,5/2) (2/5,1/2, 2/3)

Cok kuvvetli derecede 6nemli | (2, 5/2, 3) (1/3,2/5,1/2)

Tamamiyla 6nemli (5/2,3,7/2) (2/7,1/3, 2/5)

Bulanik 6lcek degerleri, 3’°lii bulanik sayilar ile tanimlanmig, karsilik 6lcek degerleri,
her bir bulanik 6lcek degerinin tersi olarak hesaplanmistir. Kriterler icin 6nceki boliimde
belirlenen ikili karsilagtirma matrislerinin degerleri yukaridaki 6l¢ekten yararlanilarak
kriterlerin biribiri i¢cin goreli bulanik 6nemlerini gosteren bulamik ikili karsilastirma
matrisine ¢evrilmistir.Ornegin Siire¢ Organizasyona gore biraz daha 6nemde oldugu igin
Olcek degeri olarak 1, 1.5, 2 e karsilik 0.5, 0.67, 1 alinmistir. Asagida Tablo 4.25 ile
4.41 arasinda bulanik ikili karsilastirma matrisleri ana kriterlerden detaya dogru

gosterilmistir.

Tablo 4.25: Ana Kriterlere ait bulanik ikili karsilastirma matrisi

Ana Kriterler K1 K2 K3 K4
K1-Siire¢ 1 1 1 1 1,5 |2 05 |1 1,5 10,5 |1 1,5
K2-Organizasyon 05 (0671 1 1 1 05 |1 1,5 10,5 |1 1,5
K3-Yazilim gelistirme ortami 0,67 | 1 2 0,67 | 1 2 1 1 1 1 1,5 [2
K4-Altyap1 0,67 |1 2 0,67 |1 2 0,5 10,67 |1 1 1 1

Tablo 4.26: Siirec bulanik ikili karsilastirma matrisi

Alt Kriter-Ac¢iklama K11 K12 K13 K14 K15
K11-Takip edilen siire¢ 1 1 1 05 |1 1,505 |1 1,505 |1 1,505 |1 1,5
K12-Isin kompleksligi 0,671 2 1 1 1 05 |1 1,505 |1 151 1,5 |2
K13-Yapilan tasarim 0,671 2 10671 2 1 1 1 1 1,5 |2 1 1,5 |2
K14-Desteklenen is siirecleri 0,671 2 10671 2 0,510,671 1 1 1 05 |1 1,5
K15- Varolan standartlar 0,671 2 105 ]067]1 0,510,671 0,671 2 1 1

Tablo 4.27: Organizasyon bulanik ikili karsilastirma matrisi

Alt Kriter-A¢iklama K21 K22 K23 K24 K25 K26
K21-Calisanlarin

karakter ve 1 1 |1]05 1 1,505 1 |1,5]05 1 |1,5]05 1 |1,5]05| 1 |15
motivasyonu

K22-Ekip yetenek,

S 1067 1 |2] 1 1 1|05 I [15] 1 152 1 512 (05 1 |15
egitim ve tecriibesi

K23-Hedef ve
beklentilerin netligi
K24-Yo6netim
destegi

067 1 [2]067] 1 2 1 1 1 1 15| 2 1 512 (05 1 |15

e
=N
Q
—_
¥

05 (0,67 1 | 051067 1 1 1 1105 1 [1,5]05] 1 [15

[ ]

K25-Isbirligi diizeyi | 067 | 1 05(067| 1 |05|067| 1 |o67| 1 | 2] 1 | 1 |1]05] 1 |15

[ ]

K26-iletisim diizeyi | 067 | 1 067 1 | 2 ]067| 1 |2]0o67] 1 |2 ]o67| 1 [2|1 |1 |1
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Tablo 4.28: Gelistirme Ortamina ait bulanik ikili karsilastirma matrisi

Alt Kriter-

Aciklama K31 K32 K33 K34 K35 K36
K31- Kullanilan

programlama dili | 1 1,00(1(05 [1,00]1,5(0,5 |1,00|1,5]/0,5 |1,00]1,5]0,5 |1,00|1,5]0,5]|1,00] 1,5
K32- Kullanilan 1.00

Yazilim Catist 0,67] 2|1 1,00]1 [05 [1,00]1,5 1,502 |1 1,502 [05]1,00]1,5
K33- Kullanilan

ide 0,67 1,00 210,67 1,00 2 1 1,00 | 1 1 1,50 | 2 1 1,502 |05|1,00]1,5
K34- Kullanilan

platform 0,67 1,00 2105 0,67 1 105 0,67 1 1,001 05 [1,00]1,5]05]1,00]1,5
K35- Kullanilan

araglar 0,67 1,00 2105 0.67 1 0,5 0.67 1 0,67 1,00 2 1 1,00 | 1 051,00 1,5
K36- Kullanilan

algoritma 0,67 1,00 210,67 1,00 2 10,67 1,00 2 1067 1,00 2 1067 1,00 2 |1 1,00 |1
Tablo 4.29: Altyapiya ait bulanik ikili karsilastirma matrisi

Alt Kriter-Aciklama K41 K42 K43 K44 K45
K41-Veritabam yapist 1 1,001[0,5 | 1,00 | 1,5 1,50 | 2 1,50 |2 0,5 [1,00 1,5
K42- Kullanilan mimari 0,671,002 |1 1,00 | 1 1,5 [2,00]25 1,50 1 1,50 |2
K43- Kullanilan donanim 05 [067]1[04 |0,500,67|1 1,00 05 [1,00[01,5]05 [1,00|1,5
K44-Desteklenen teknik

ozellikler 0,5 0.67 1105 0,67 1 0,67 1,00 2 1,001 05 |1,00]1,5
K45-Desteklenen fonksiyonel

ozellikler 0,67 1,00 2105 0,67 1 0,67 1,00 2 10,67 1,00 2 |1 1,00 ] 1

bulanik ikili karsilas

trisi

Tablo 4.30: Takip edilen siirece ait

tirma ma

. = wv o [y ®© =) — o Lae] < w
Detay Kriter- g g g E g g s g g = z Z z z z
Agiklama g g v v g g v v g g < < g < <
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1
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1
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1
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1

1
1
1
1
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0,5

0,5

Varolan standartlara ait bulamk

K1506-Versiyon Kurulum

K1504-Arayiiz standartlari
standartlari

K1503-Kodlama standartlart
K1505-Test standartlart

K1509-Dokumantasyon

K1502-Veri isimlendirme
standartlari

standartlari
K1508-Problem ¢dzme

Detay Kriter-A¢iklama
standartlari

K1507-Uyarlama

K1501-Modelleme
standartlart

4.33
standartlari




4.34: Calisanlarin motivasyonuna ait bulanik ikili karsilastirma matrisi

Detayt Kriter-
Aciklama

K2101

K2102

K2103

K2104

K2105

K2101- Kiigiik bir
ekiple calismak 1

0,5

K2102-Kollektif

Kod sahipligi 0,67

K2103-Kendi
kendine organize

olan takimlar 0,67

K2104-Esli

Programlama 0,67

0,5

K2105-Ag¢ik
caliyma alani

0,67

4.35: Isbirligi diizeyine ait

bulanik ikili karsilastirma matrisi

Detayt Kriter-Ag¢iklama

K2401

K2402

K2403

K2404

K2501- Ust seviye ihtiyag analizinin
miisteriyle birlikte yapilmas1

1,00

1,00

1,00

0,5

1,00 | 1.5

0,5

1,00

1,50

igbirligi

K2502- Ekip i¢i ve miisteriyle etkin

0,67

1,00

2,00

1,00

1,00 | 1,00

1,50

1,50

K2503-Sorunlarin  ¢6ziimii ve yeni
gelisim firsatlarini  belirlemek i¢in
beyin firtinasi faaliyetlerini yapmak.

2,00

0,50

0,67 | 1,00

1,00

1,00

K2504-Proje  Degerlendirrme\Alinan
Dersler' Paylasim toplantisi

1,00

0,50

0,67 | 1,00

0,50

1,00

1,00

4.36: Isletisim diizeyine ait bulamk ikili karsilastirma matrisi

Detay Kriter-A¢iklama
K2601-Tiim siireglerin
arasinda entegre bilgi akist
saglamak

K2602-Ekibin isleri bitirme
hiz1 ,hata oranlar ve
hatalarin sebeplerini siirekli
izlemek

K2603- Tiim taraflar
arasinda yuizyiize iletigimi
saglamak

K2604- Miisteriyle yerinde
ve etkin iletisim kurmak
K2605-Giinliik toplantilar
yapma

K2606-Siirekli durum
raporlariyla yapilan,
yapilacak ve kalan islerin
takibi

K2607-Hata Raporlari

K2608-Hata Egilim
Metrikleri

K2609-Tum Taraflarin Aktif
Katilim

K2501

0,67
1

0,5 0,67 0,5 0,67 0,67
1 0,67

0,67 0,67

0,67 05

0,5

0,67 0,67

0,5
0,67

0,67

0,5

0,67 05

K2502

1

15

0,67 0,67 1

1

0,5

0,5

0,67 0,5 0,67

0,5

0,67 0,5

K2503

1

15

1,5

0,67 0,67 1 0,67

1

0,5

0,5

0,5

0,5 0,67 0,5
0,67

0,67 0,67

0,67 0,5

K2504
K2505

1
1.5
1.5

1,5
1,5

1,5
1,5

1,5

1
0,67

0,67 0,67 0,67

1

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

1 K2506
15 1,5 1.5

1,5

15

1

0,67 0,67 0,67

0,5

1

0,67 0,67

K2507

1,5 15

1.5

1,5

1,5

L5
0,5

K2508

1,5 1,5

1,5

1,5

15

0,67

1,5
0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

K2509

1

15

15

1,5

15

1,5

15

1,5

1.5

Detay Kriter-A¢iklama K3201 K3202
K3201-Zengin, hizli gelistirme 100 | 100 | 100 | 05 100 | 1s
altyapilar1 kullanmak

K3201-Surekli veri tabani entegrasyonu | 0-67 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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4.37: Kullamlan Yazilim Catisina ait bulanik ikili kargilastirma matrisi




4.38: Kullamilan araclara ait bulamk ikili karsilastirma matrisi

K4401-Cizelgeleme altyapist ile arka
planda caligma ve cizelgeleme dzelligi

K4402-Web servis uyumlu adapter alt
yapist kullanmak

K4403-Ozellestirme altyapist
kullanarak farkli dillerde ¢aligtirabilme

K4404-Ts akis sistemi alt yapist ile is
siireclerinin esnek yonetilebilmesi

K4405-Kural tabanl dinamik yazilim
gelistirme alt yapisina sahip olmak

K4406-Mesajlagma sistemiyle farkl
sunucular arasinda veri aligverisi
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- [« fsa) = w o =~ ool (=) (=] — o o
z s = z z s s z z o g o 2
Detay Kriter-A¢iklama M X X M X X X X X X X M M
K3501- Xml ile esnek
rapor ireticiler e 8828mggmggm_amggmg%%%%mggmggmggmggmggm
—_] -] - —_ —_ —_ — —_ —_ =S| =] —_ —_ = —_ —_ —_
kullanmak
K3502-Gorev
yonetimi, [htiyag
analizi ve gorevin
gelisim durumunu < 8888838'”38'”_%(\.28wg%%%SWQSW_%N_%N_%NQSW
S| =[] =] =]~ —_ —_ — —_ —| == — — — — —
takip i¢in entegre proje
yonetim araclari
kullanmak
K3503-Sistem monitor
araglan kullanarak ) ¢ 181251 2|21 28128|8115|8| | | 2|«|2|8| 2|2|8|2|8|8| 2| 5|8| 2| - | 8|« |- ||~ | -|B]<|2| 8|2
sistem ¢aligirkenki S el Al 5 Rl Kl Al il Rl Il A - it B el Bl A e B =17 |~ - - =
performansini izlemek
K3504-Manuel gorev | 5 | 513|5|8|8|5[8(28|8|8|8|-|8|«|w|8]=|=|8|8|8|8]w|a|8| | ~|8|a|~|B]«| =8|« |2]8]=
tahtas1 S|=la|S| =S| =[] =] == — S| =S| 2 =S| =~ e =~ _ _ hls S| ==
K3505-Dijital gorev | 2 15| 3|2|3|8|2|3|8|2|8|8|8|8|8| 28| | 2|8 |R| 8|8 | 1|8 2| 1| 8] <|=|8|«|=|8|«|<|8|~
tahtast S| S=[ElS|=]S S| =S| S| === === =2 =]| =[S = =< = =12 = =2 = 7 2 = 7 2 =] -
K3506-Otomatize kod
gelistirme araglart Glg|glc|g|elc|g|e|t|g|e|c|g|e|g|g|8|-|R|E|E|&|a|—|T]|a|=|B]a]|=|B]|a|~|2]a]|~]|2]a
S|l—=|a|o|—|[a|o|—~|a|o|—|a|o|—|a| —]|—]|— — e =] — — —_ —_ — —
kullanimi
K3507-Otomatize
arayiiz gelistirme Giglel|g|g|g|B|g|c|e|e|c(ele]a]||8|8|8|8|8|R|a|—|T|a|—~|R]a|=]R]|a|~|R]|~]|2]|8|=
S|l—=|a|o|—|la|jo|—~|a|o|—|a|o|—~|a|lo|o| —|—|—|—|—|— — —_ —_ — —_
araglari
K3508-Unit test S E B E R E R R E S B B Bt E L ] E e 15 A 1 A P A P
araglankullamml S|—=|a|S|—=|d|s|=|d|S|=|a|c|=|a|c|c|~=||s|~=|~=|~=|=]|=|=|— —_ —_ — Sl ==
K3s09-Owmatize test | ¢ 5|2/ 5|2/ 2/5/8128(5(8|2|58|2| 2| | 2| 2| 2| 8| B[8|8[8|8|8|~ |2~ | | 3| ~| | 7| ~|2[8]2
araclariyla test S| =S| =S| =|ci|S|= || S| =] =S| == S| =S| =] =|=|=| |~ - Y B = i B
K3510-Ozet gant % 2 ] SEHER ] NEEBE glnlwlgla|nlgln
chartlar S =S S|lo S|lo SRR S|lo S|lo S|— iy —|= —|= -
K3511-Detayh gant | 5 |2\2|21512|215|2| 8| 5(2|5| (28| 5|2|8| 5|2|5 5| 2|5 | 5| 8|2 5| 5|2 |8| 8| 2lg| =| 2|8 =
chartlar S|=la|lcs|s|=|s|a| =S| == == =|s|S|=|S|S|~=|~|=|=|=|=|~|=| ="
5(8|8|R|5|8|R|5[8|3]|5|8|5|8(8|R|8[8|R|5|8|R|E[8|R|5|8|R|5|8[c[8(|8|8|8]|8|2|8|=w
K3512-Kanban P e e T e e e e e I s 1 e e e e e e e s e s e e s e s e = S =
K3513-Otomatize
. ololc|olo|ole|olo||olo|on|ono|lo|In|olonooo|In|IoinIoo ool o2
versiyon paketleme ve | S| 213 SIS SISISISI 2| S| S| 2| S| 2| &[SI &I 2| S| 8|25 | & 2| S| 2| & 2| &2 5| &2 5|2 2|2
kurulumu
4.39: Kullanilsan algoritmaya ait bulanik ikili kargilagtirma matrisi
Detay Kriter-Aciklama K3601 K3602 K3603 K3604
K3601-  Gelistirme  adimlarnt | 100 | 100 |1,00| 05| 100 | 15| 05| 100 | 1.5] 1 | 1.50 | 2
basitlestirip gereksizlerini kaldirmak
K3602-Tekrarli igleri kaldirilmasi 0,67 | 1,00 [2,00|1,00| 1,00 | 100 1 1,50 | 2 1 1,50 | 2
K3603-Bilesenlerin yeniden kullanimi 0,67 | 1,00 [2,00]050| 0,67 |1,00]1,00]| 1,00 |1,00]| 1 1,50 2
K3604-Davranis Giidiimlii Programlama | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 0,50 | 0,67 | 1,00 0,50 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
4.40: Varolan teknik o6zelliklere ait bulanik ikili karsilastirma matrisi
Detay Kriter-Aciklama K4401 K4402 K4403 K4404 K4405 K4406




4.41: Varolan fonksiyonel ézelliklere ait bulamk ikili karsilastirma matrisi

Detay Kriter-Aciklama K4601 K4602 K4603
K4501- Ajax destegine sahip

olmak 1 1 1 1 1 1 1 1 1
K4502- Esnek yetkilendirme

altyapsina sahip olmak 1 1 1 1 1 1 1 1 1

K4503-Otomatik hata
ayiklama mekanizmalari
kullanimi1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2.3 Bulamk AHP Icin Sentetik Mertebe Degerleri’nin Hesaplanmasi

Sentetik mertebe degerleri hesaplanirken,

a)llk olarak, yukarida bulunan bulamik ikili karsilastirmalar matrisinin her bir satirdaki
ayn1 bulanik sayiya(l,m,u) karsilik gelen ilk degerler toplanir.

b)Sonra kriterler i¢in her bir siitununun toplamlar alinir.

c¢)Daha sonra bunlarin matematiksel olarak tersi alinir.

d)Son olarak her bir kriterin her bir I,m,u degerini aym siitundaki ters degerle ¢carparsak
sentetik mertebe degerlerine ulasmis oluruz.Ornek olarak ana kriterler icin

hesaplanmasinmi gormek istersek;

a)Her bir kriter i¢in I,m,u degerleri soyle hesaplanir;

lsiree = 1+140,5+0,5=3 ; msuree) = 1+1,5+1+1=4,5  UGsiree) = 1+2+1,5+1,5=6
lor. y =0,5+140,5+0,5=2,5; more. y =0,7+1+1+1=3,7 ;uor ) =1+1+1,5+1,5=5
leror) = 0,740,7+1+1 =3,4; m@Geion) = 1+1+1+1,5=4,5  ucGeron)=2+2+14+42 =7

l(Altyapl) =0,7+0,7+0,5+1=2,9; MAltyap) = 1+1+40,7+1=3,7 SU(Altyapr ) = 1+2+1,5+1,5=6

b)Daha sonra ana kriterler icin her bir siitundaki tiim 1,m,u degerlerinin toplamlar1 soyle
bulunur;

>l =3+2,5+3,34+2,9 =11,7

>m  =4,543,7+4,5+3,7 =163

du  =6+5+7+6 =24  olarak bulunur.

Yukarida belirtilen hesaplama yontemi tiim kriterlere uygulanmistir ve ana kriterlerden
detay kriterlere dogru bulunan bulanik puanlar(l,m,u), bunlarin toplamlar1 ve terslerinin

degerleri asagida Tablo 4.42 ile 4.60 arasinda gosterilmistir.
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Tablo 4.42: Ana Kriterlere Ait Bulanik puan toplamlari ve tersleri

Ana Kriterler 1 m u
K1-Siire¢ 3 45 |6
K2-Organizasyon 25 [3,67]|5
K3-Yazilim gelistirme ortami 334 (45 |7
K4-Altyapi 2,84 3,67 | 6
Toplam 11,7 [ 16,3 | 24
Ters 0,09 | 0,06 | 0,04

Tablo 4.43: Siire¢c Alt Kriterlerine Ait Bulanik puan toplamlar ve tersleri

Alt Kriter-A¢iklama

K11-Takip edilen siire¢

K12-Isin kompleksligi

3,67 |55

K13-Yapilan tasarim

R

(o)

=

o
Q|0 ||

K14-Desteklenen i siirecleri 3,34 | 4,67 7,5
K15- Varolan standartlar 3,34 | 4,34
Toplam 17,7 | 25,5 | 38,5
Ters 0,06 | 0,04 | 0,03

Tablo 4.44: Organizasyonel Alt Kriterlere Ait Bulanik puan toplamlari ve tersleri

Alt Kriter-A¢iklama 1 m |u
K21-Caliganlarin karakter ve motivasyonu 35 |6 8.5
K22-Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi 4,67 |7 10
K23-Hedef ve beklentilerin netligi 4,84 |17 10,5
K24-Yo6netim destegi 3,67 |5,34 8
K25-Isbirligi diizeyi 3,84 |5,34 8,5
K26-letisim diizeyi 435 |6 11
Toplam 24,9 | 36,7 | 56,5
Ters 0,04 | 0,03 | 0,02

Tablo 4.45: Gelistirme Ortamm
tersleri

Alt Kriterlere Ait Bulamk puan toplamlari ve

Alt Kriter-A¢iklama 1 m u
K31- Kullanilan programlama dili 35 |6 8,5
K32- Kullanilan Yazilim Catis1 4,67 |17 10
K33- Kullanilan ide 484 |7 10,5
K34- Kullanilan platform 3,67 [5,34 |8
K35- Kullanilan araclar 3,84 (5,34 8,5
K36- Kullanilan algoritma 43516 11
Toplam 249 136,7 | 56,5
Ters 0,04 | 0,03 | 0,02
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Tablo 4.46: Alt yap:r Alt Kriterleri Ait Bulamik puan toplamlari ve tersleri

Alt Kriter-A¢iklama 1 m u
K41-Veritabani yapist 4 6 8
K42- Kullanilan mimari 517 |7 9,5
K43- Kullanilan donanim 2,9 4,17 5,67
K44-Desteklenen teknik 6zellikler 3,17 43465
K45-Desteklenen fonksiyonel 6zellikler 3,51 4,67 |8
Toplam 18,8 | 26,2 | 37,67
Ters 0,05 | 0,04 | 0,03

Tablo 4.47: Takip Edilen Siire¢ Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan toplamlar: ve

tersleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K1101- Degisen ihtiyaclari Dikkate alinmast 9 16 |23
K1102- Ust seviye use case kullanimi 8,5 15222
K1103- Detayli use case kullanimi 8 14,321
K1104- iterasyon planlama 12,5 | 19 27,5
K1105- Siiriim planlama 12,7 | 19 28
K1106- Test planlama 10 15,8 | 24
K1107- Refactoring yaparak sorunlu noktalar1 aytklamak 12 18 |28
K1108- Test giidiimlii geligtirme 8,68 | 14 22,5
K1109- Entegrasyon ve Kabul testleri 10,9 | 16,5 27,5
K1110-Bagimsiz- Kesif testleri 10,9 [ 15,7 [ 24,5
K1111-Gelistirici testleri 10,5 | 15,2] 24,5
K1112-Calisan yazilimin evrimsel paketlenmesi 10,5 | 149 | 24
K1113-Tekrarlamali gelistirme 9,02 | 13 |22
K1114-Siirdiiriilebilir tempoda ilerleme 9,52 13,222
K1115-Yerel fayda yerine genel fayday: diigsiinme 8,85 |12 |20
Toplam 152 | 232 | 360,5

Tablo 4.48: Isin Kompleksligi Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan toplamlar: ve

tersleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K1201-Daha basit iiriin geligtirme 35 |5 6,5
K1202-Sadece miisterilerin ihtiyaci olan ve miisteriye deger katan ozellikler gelistirmek 25 [367]|5
K1203-ihtiyaclari kiiciik senaryolara ayirarak onceliklendirip siralamak ve en 6ncelikliden ise baglamak 334145 |7
K1204-Daha kisa siiriimlerle daha az 6zellik gelistirerek miisteriye hizli geri doniis 2,67 13345
Toplam 12 16,5 | 23,5
Ters 0,08 | 0,06 | 0,043
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Tablo 4.49: Yapilan Tasarim Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan toplamlar1 ve

tersleri

Yapilan Tasarim Detay Kriterleri 1 m |u
Detay Kriter-A¢iklama 8 14 |20
K1301- Detayli ihtiya¢ analizleri yapilmasi 8,67 | 14,521
K1302-On Mimari modelleme 8,84 | 145 21,5
K1303-On Thtiyac modelleme 8,17 [ 13,3 | 19,5
K1304-Bilgisayar Destekli Araclarla modelleme 7 11,7117
K1305-Paralel modelle 7,17 | 11,7 | 17,5
K1306-Model gozden gecirmeleri 8,02 |13 |22
K1307-Ana hatlariyla mimari tasarim 8,69 [ 13,523
K1308-Basit tasarim 9,86 | 14,5245
K1309-Bakim Yapilabilir tasarim 10 14,525
K1310-Evrimsel tasarim 8,19 |12 |21
K1311-Tasarim gozden gecirme 8,53 | 12,322,5
K1312-Veri tabani gozden gecirme 8,7 (12,323
Toplam 110 [ 172 | 2775
Ters 0,01 | 0,01 | 0,004

Tablo 4.50: Var olan Standartlar Detay Kriterlerine Ait Bulanik puan toplamlari

ve tersleri

Detay Kriter-A¢iklama 1 m u
K1502-Veri isimlendirme standartlari 6,5 10,5 14,5
K1503-Kodlama standartlari 6 9,17 | 12,5
K1504-Arayiiz standartlari 6,84 [ 10,5 15,5
K1505-Test standartlart 7,01 | 10,5 16
K1506-Versiyon Kurulum standartlar 6,34 (9,34 | 14
K1507-Uyarlama standartlar: 6,85 | 10 16,5
K1508-Problem ¢dzme standartlari 7,02 | 10 17
K1509-Dokumantasyon standartlart 5,67 7,52 11
Detay Kriter-Aciklama 5 6,369
Toplam 57,2 | 83,9 | 126
Ters 0,02 | 0,01 | 0,008

Tablo 4.51 Cahsanlarin Karakter ve Motivasyonu Detay Kriterlerine Ait Bulamk

Puan Toplamlari ve Tersleri

Calisanlarin karakter ve motivasyonu Detay Kriterleri 1 m u
K2101- Kiigiik bir ekiple ¢caligmak 3 5 7
K2102-Kollektif Kod sahipligi 4,17 | 6 8,5
K2103-Kendi kendine organize olan takimlar 434 |6 9
K2104-Esli Programlama 3,17 43465
K2105-Acik caligma alani 3,34 | 4,34 |7
Toplam 18 | 25,7|38
Ters 0,06 | 0,04 | 0,026
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Tablo 4.52: Hedef ve Beklentilerin Netligi Detay Kriterlerine Ait Bulanik puan

toplamlari ve tersleri

Hedef ve Beklentilerin Netligi Detay Kriterleri 1 m |u
K2301- Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada, hangi maliyetle ve riskle) bastan dogru belirleyip tim

taraflarla paylagmak. 2,5 |35 [45
K2302- Ana is siireglerine odaklanmak 2,67 135 |5
K2303- Liderlik i¢in belli birka¢ alan segmek 2 23413
Toplam 7,17 9,34 12,5
Ters 0,14 10,11 | 0,08

Tablo 4.53: Ekip ici ve miisteriyle etkin isbirligi Detay Kriterlerine Ait Bulamk

puan toplamlari ve tersleri

Ekip ici ve miisteriyle etkin isbirligi Detay Kriterleri 1 m u
K2501- Ust seviye ihtiyac analizinin miisteriyle birlikte yapilmast 3 5 6
K2502- Ekip i¢i ve miigteriyle etkin igbirligi 3,67 |5 7
K2503-Sorunlarin ¢oziimii ve yeni gelisim firsatlarini belirlemek icin beyin firtinasi faaliyetlerini yapmak. 3,17 |4,17]6
K2504-Proje Degerlendirrme\Alinan Dersler' Paylasim toplantisi 2,5 3,014
Toplam 123 117,223
Ters 0,08 | 0,06 | 0,043

Tablo 4.54: iletisim Diizeyi Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan toplamlar1 ve

tersleri
iletisim Diizeyi Detay Kriterleri 1 m u
K2601-Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akisi saglamak 6,5 110,5]14,5
K2602-Ekibin isleri bitirme hiz1 ,hata oranlari ve hatalarin sebeplerini siirekli izlemek 6,5 |4 14,5
K2603- Tiim taraflar arasinda yiizyiize iletisimi saglamak. 6,67 | 10,5 15
K2604- Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak 6,84 | 10,5 | 15,5
K2605-Giinliik toplantilar yapma 7,01 | 10,5]16
K2606-Siirekli durum raporlariyla yapilan, yapilacak ve kalan iglerin takibi 5 5 11
K2607-Hata Raporlari 7,35 1105117
K2608-Hata Egilim Metrikleri 5,67 [ 7,35]10,5
K2609-Tum Taraflarin Aktif Katilimi 5,34 [735|11,5
Toplam 56,9 | 76,2 | 125,5
Ters 0,02 10,01 | 0,008

Tablo 4.55: Kullanilan Yazilm Catis1i Detay Kriterlerine Ait Bulamik puan

toplamlari ve tersleri

Kullanilan Yazihm Catis1 Detay Kriterleri 1 m_ |u
K3201-Zengin, hizli gelistirme altyapilari kullanmak 1,5 |2 2,5
K3202-Surekli veri tabani entegrasyonu 1,67 |2 3
Toplam 3,17 | 4 5,5
Ters 0,32 10,251 0,182
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Tablo 4.56: Kullanilan Araclar Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan toplamlar ve
tersleri

Kullanilan Araclar Detay Kriterleri 1 m_ |u
K3501- Xml ile esnek rapor iireticiler kullanmak 75 |4 19,5
K3502-Gorev yonetimi, Ihtiyac analizi ve gorevin gelisim durumunu takip icin entegre proje ydnetim

araclar1 kullanmak 9,17 | 15 21,5
K3503-Sistem monitor araclari kullanarak sistem calisirkenki performansini izlemek 9,34 |15 |22
K3504-Manuel gorev tahtasi 9,51 | 15 22,5
K3505-Dijital gorev tahtast 7 11,7117
K3506-Otomatize kod gelistirme araglari kullanimi 11,4 [16,5]|25
K3507-Otomatize arayiiz gelistirme araglar 10,4 | 15,2 | 23,5
K3508-Unit test araglar: kullanimi 9,35 | 13,8 |22
K3509-Otomatize test araglariyla test 9,52 | 13,8 22,5
K3510-Ozet gant chartlar 7,51 |5 17,5
K3511-Detayl gant chartlar 7,34 1104 | 16
K3512-Kanban 7,51 [ 104 | 16,5
K3513-Otomatize versiyon paketleme ve kurulumu 8,7 (12,323
Toplam 114 | 158 |268,5
Ters 0,01 | 0,01 | 0,004

Tablo 4.57: Kullamlan Algoritma Detay Kriterlerine Ait Bulanmik puan toplamlar:
ve tersleri

Kullanilan algoritma Detay Kriterleri 1 m u
K3601- Gelistirme adimlarini basitlestirip gereksizlerini kaldirmak 3 5 6
K3602-Tekrarli igleri kaldirilmasi 3,67 |5 7
K3603-Bilesenlerin yeniden kullanimi 3,17 | 4,17 |6
K3604-Davranis Giidiimlii Programlama 2,5 (3,014
Toplam 12,3 (17,223
Ters 0,08 | 0,06 | 0,043

Tablo 4.58: Kullamlan MimariAlgoritma Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan
toplamlari ve tersleri

Kullanilan Mimari Detay Kriterleri 1 m u
K4201- Servis tabanli mimari kullanmak 1,5 |2 2,5
K4202-Model giidiimlii mimari yap1 kullanmak 1,67 | 2 3
Toplam 3,17 |4 5,5
Ters 0,32 10,250,182

Tablo 4.59: Desteklenen Teknik Ozellikler Detay Kriterlerine Ait Bulamk puan
toplamlari ve tersleri

Desteklenen teknik 6zellikler Detay Kriterleri 1 m u
K4401-Cizelgeleme altyapist ile arka planda calisma ve ¢izelgeleme dzelligi 6 6 6
K4402-Web servis uyumlu adapter alt yapisi kullanmak 6 6 6
K4403-Ozellestirme altyapisi kullanarak farkli dillerde caligtirabilme 6 6 6
K4404-s akis sistemi alt yapist ile is siireglerinin esnek yonetilebilmesi 6 6 6
K4405-Kural tabanli dinamik yazilim gelistirme alt yapisina sahip olmak 6 6 6
K4406-Mesajlasma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri ahigverisi 6 6 6
Toplam 36 36 36
Ters 0,028 | 0,028 | 0,028
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Tablo 4.60: Desteklenen Fonksiyonel Ozellikler Detay Kriterlerine Ait Bulamk
puan toplamlari ve tersleri

Desteklenen fonksiyonel 6zellikler

K4501- Ajax destegine sahip olmak

K4502- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak
K4503-Otomatik hata aytklama mekanizmalart kullanimi
Toplam

Ters

pomwwa
OO (W W |Ww|=

oo |w|w |uw|—
=
=
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c)Daha sonra ana kriterler icin her bir siitundaki tiim I,m,u degerlerinin toplamlarinin,

matematiksel olarak tersini alinmig ve

131 = =1/11,8 =0,09
1/Ym = =1/16,4 =0,06
13u = =1/24 =0,04 olarak bulunur.

d) Son olarak ana kriterin 1,m,u degerini aym siitundaki ters degerle carpimi sonucu
sentetik mertebe degerlerine asagidaki gibi ulagmis oluruz.

I(stire¢ ) :3x0,09 =0,27; m(siirec) :4,5x0,06 =0,27 ;u(siire¢) :6 x 0,04=0,24
1(org. ) 2,5x0,09 =0,23 ; m(Org.) :3,7x0,06 =0,22 ;u(Org.)  :5x0,04=0,20
1(Gel.Ort.): 3,4x0,09 =0,36 ; m(Gel.ort.):4,5x0,06 =0,27 ;u(Gel.Ort.):7 x 0,04=0,28
I(Altyap) : 2,9 x0,09=0,26 ; m(Altyap1) :3,7x0,06 =0,22 ;u(siire¢) :6 x 0,04=0,24

Asagidaki tablolarda tiim kriterlere ait Sentetik Mertebe Degerleri mevcuttur.

Yukarida belirtilen hesaplama yontemi tiim kriterlere uygulanmistir ve ana kriterlerden
detay kriterlere dogru bulunan sentetik mertebe degerleri asagida Tablo 4.61 ile 4.79

arasinda gosterilmistir.

Tablo 4.61: Ana Kriterlere ait Sentetik Mertebe Degerleri

Ana Kriter-Aciklama 1 m |u

K1-Siireg iyilestirmeleri 0,27 0,27 | 0,24
K2-Organizasyonel iyilestirmeler 0,23 {0,22 | 0,20
K3-Yazilim gelistirme ortamuyla ilgili iyilestirmeler 0,36 {0,27 | 0,28
K4-Altyapisal iyilestirmeler 0,26 | 0,22 | 0,24
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Tablo 4.62:Siire¢ Alt Kriterine ait Sentetik Mertebe Degerleri

Alt Kriter-Aciklama 1 m |u
K11-Takip edilen siire¢ 0,17 10,2 |0,18
K 12-Isin kompleksligi 021]02 |021
K13-Yapilan tasarim 0,2510,2 |0,23
K14-Desteklenen is siirecleri 0,19 02 0,2
K15- Varolan standartlar 0,19 102 |0,18
Tablo 4.63:Organizasyonel Alt Kriterine ait Sentetik Mertebe Degerleri
Alt Kriter-Aciklama 1 m |u
K21-Calisanlarin karakter(diiriist,sorumluluk sahibi, giivenilir ve miizakereci) ve motivasyonu 0,14 [ 0,2 |0,15
K22-Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi 0,19 102 |0,18
K23-Hedef ve beklentilerin netligi 0,2 |02 |0,19
K24-Yonetim destegi 0,15 (0,1 |0,14
K25-Isbirligi diizeyi 0,15 (0,1 |0,15
K26-lletisim diizeyi(Ekip ici ve miisteriyle yakin,hizl ve etkin iletisim miimkiinse yiiz yiize) 0,1802 |02
Tablo 4.64:Gelistirme Ortam Alt Kriterine ait Sentetik Mertebe Degerleri
Alt Kriter-Aciklama 1 m |u
K31- Kullanilan programlama dili 0,14 [ 0,2 | 0,15
K32- Kullanilan Yazilim Catist 0,19 (0,2 |0,18
K33- Kullamlan Ide 0,2 |02 |0,19
K34- Kullanilan platform 0,15]0,1 |0,14
K35- Kullanilan araglar 0,15 (0,1 |0,15
K36- Kullanilan algoritma 0,18 102 |02
Tablo 4.65:Altyapr Alt Kriterine ait Sentetik Mertebe Degerleri
Alt Kriter-Aciklama 1 m |u
K41-Veritabani yapisi 0,21 10,2 |0,21
K42- Kullanilan mimari 0,28 [ 0,3 |0,25
K43- Kullanilan donanim 0,16 | 0,2 |0,15
K44-Desteklenen teknik 6zellikler 0,17 10,2 | 0,17
K45-Desteklenen fonksiyonel ozellikler 0,19 102 |0.21
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Tablo 4.66: Takip Edilen Siire¢ Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe Degerleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u

K1101- Degisen ihtiyaclari Dikkate alinmast 0,06 | 0,07 | 0,06
K1102- Ust seviye use case kullanimi 0,06 | 0,07 | 0,06
K1103- Detayli use case kullanimi 0,05 | 0,06 | 0,06
K1104- Iterasyon planlama 0,08 | 0,08 | 0,08
K1105- Siiriim planlama 0,08 | 0,08 | 0,08
K1106- Test planlama 0,07 | 0,07 | 0,07
K1107- Siirekli tiim siirecler icin refactoring yaparak sorunlu noktalar ayiklamak 0,08 | 0,08 | 0,08
K1108- Test giidiimlii geligtirme 0,06 | 0,06 | 0,06
K1109- Entegrasyon ve Kabul testleri 0,07 [ 0,07 | 0,08
K1110-Bagimsiz- Kesif testleri 0,07 | 0,07 | 0,07
K1111-Gelistirici testleri 0,07 | 0,07 | 0,07
K1112-Calisan yazilimin evrimsel paketlenmesi 0,07 | 0,06 | 0,07
K1113-Tekrarlamali gelistirme 0,06 | 0,06 | 0,06
K1114-Siirdiiriilebilir tempoda ilerleme 0,06 | 0,06 | 0,06
K1115-Yerel fayda yerine genel fayday: diigiinme 0,06 | 0,05 0,06

Tablo 4.67: isin Kompleksligi Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe Degerleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K1201-Daha basit iiriin gelistirme 0,29 (03 0,28
K1202-Sadece miisterilerin ihtiyaci olan ve miisteriye deger katan 6zellikler gelistirmek 0,21 (0,22 0,21
K1203-Thtiyaclari kiigiik senaryolara ayirarak onceliklendirip siralamak ve en dncelikliden ise baglamak 028 1027 103
K1204-Daha kisa siiriimlerle daha az 6zellik gelistirerek miisteriye hizli geri doniig 0,22 10,2 0,21
Tablo 4.68: Yapilan Tasarim Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K1301- Detayli ihtiyag analizleri yapilmasi 0,07 10,08 ]0,07
K1302-On Mimari modelleme 0,08 0,08 |[0,08
K1303-On Thtiyac modelleme 0,08 [0,08 |0,08
K1304-Bilgisayar Destekli Araclarla modelleme 0,07 (0,08 |0,07
K1305-Paralel modelle 0,06 [0,07 |0,06
K1306-Model gozden gecirmeleri 0,07 (0,07 |0,06
K1307-Ana hatlariyla mimari tasarim 0,07 [0,08 |0,08
K1308-Basit tasarim 0,08 |0,08 |0,08
K1309-Bakim Yapilabilir tasarim 0,09 [0,08 |0,09
K1310-Evrimsel tasarim 0,09 [0,08 |0,09
K1311-Tasarim gozden gecirme 0,07 [0,07 |0,08
K1312-Veri tabani gbzden gecirme 0,08 [0,07 |0,08
K1313-Arayuz gozden gecirme 0,08 0,07 |[0,08
Tablo 4.69: Var olan Standartlar Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe
Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K1501-Modelleme standartlart 0,11 0,13 (0,12
K1502-Veri isimlendirme standartlari 0,1 0,11 |0,1
K1503-Kodlama standartlari 0,12 (0,13 |0,12
K1504-Arayiiz standartlari 0,12 [0,13 ]0,13
K1505-Test standartlart 0,11 0,11 0,11
K1506-Versiyon Kurulum standartlari 0,12 0,12 (0,13
K1507-Uyarlama standartlar: 0,12 0,12 (0,13
K1508-Problem ¢dzme standartlari 0,1 0,09 |0,09
K1509-Dokumantasyon standartlart 0,09 [0,08 |0,07
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Tablo 4.70: Calisanlarin karakter ve motivasyonu Detay Kriterlerine Ait Sentetik

Mertebe Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K2101- Kiigiik bir ekiple ¢caligmak 0,17 10,19 ]0,18
K2102-Kollektif Kod sahipligi 0,23 0,23 |0,22
K2103-Kendi kendine organize olan takimlar 0,24 0,23 (0,24
K2104-Esli Programlama 0,18 0,17 (0,17
K2105-A¢ik ¢aligma alani 0,19 [0,17 |0,18

Tablo 4.71: Hedef ve Beklentilerin Netligi Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe

Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K2301- Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada, hangi maliyetle ve riskle) bastan dogru belirleyip tiim
taraflarla paylagsmak. 0,35 10,37 | 0,36
K2302- Ana is siireglerine odaklanmak 0,37 10,37 |04
K2303- Liderlik icin belli birka¢ alan segmek 0,28 10,25 |0,24

Tablo 4.72: Ekip ici ve miisteriyle etkin isbirligi Detay Kriterlerine Ait Sentetik

Mertebe Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K2401-Cevik siireclerin uygulanmasi konusunda ekibi tesvik 0,24 10,29 | 0,26
K2501- Ust seviye ihtiya¢ analizinin miisteriyle birlikte yapilmasi 0,3 (0,29 |03
K2502- Ekip i¢i ve miisteriyle etkin igbirligi 0,26 [ 0,24 | 0,26
K2503-Sorunlarin ¢ziimii ve yeni gelisim firsatlarini belirlemek i¢in beyin firtinasi faaliyetlerini yapmak. 02 ]0,18 |0,17

Tablo 4.73: Iletisim Diizeyi Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K2601-Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akisi saglamak 0,11 [ 0,14 0,12
K2602-Ekibin igleri bitirme hiz1 ,hata oranlari ve hatalarin sebeplerini siirekli izlemek 0,11 10,05 |0,12
K2603-Tiim taraflar arasinda yiizyiize iletisimi saglamak 0,12 10,14 | 0,12
K2604- Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak 0,12 10,14 | 0,12
K2605-Giinliik toplantilar yapma 0,12 10,14 | 0,13
K2606-Stirekli durum raporlartyla yapilan, yapilacak ve kalan islerin takibi 0,09 0,07 |0,09
K2607-Hata Raporlari 0,13 10,14 | 0,14
K2608-Hata Egilim Metrikleri 0,10 | 0,10 | 0,08
K2609-Tum Taraflarin Aktif Katilimi 0,09 10,10 | 0,09

Tablo 4.74: Kullamlan Yazihm Catis1 Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe

Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K3201-Zengin, hizli gelistirme altyapilari kullanmak 047 10,5 0,45
K3202-Surekli veri tabani entegrasyonu 0,53 10,5 0,55
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Tablo 4.75: Kullanilan Araclar Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe Degerleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K3501- Xml ile esnek rapor iireticiler kullanmak 0,07 | 0,03 |0,07
K3502-Gérev yonetimi, Thtiyag analizi ve gérevin gelisim durumunu takip igin entegre proje yonetim araclari

kullanmak 0,08 [ 0,09 | 0,08
K3503-Sistem monitor araclar kullanarak sistem caligirkenki performansini izlemek 0,08 [ 0,09 | 0,08
K3504-Manuel gorev tahtasi 0,08 [ 0,09 |0,08
K3505-Dijital gorev tahtast 0,06 | 0,07 | 0,06
K3506-Otomatize kod gelistirme araglari kullanimi 0,1 [0, 0,09
K3507-Otomatize arayiiz gelistirme araglar 0,09 [ 0,1 0,09
K3508-Unit test araglar1 kullanimi 0,08 [ 0,09 |0,08
K3509-Otomatize test araglariyla test 0,08 [ 0,09 |0,08
K3510-Ozet gant chartlar 0,07 | 0,03 |0,07
K3511-Detayl gant chartlar 0,06 | 0,07 | 0,06
K3512-Kanban 0,07 10,07 | 0,06
K3513-Otomatize versiyon paketleme ve kurulumu 0,08 | 0,08 | 0,09

Tablo 4.76: Kullanilan Algoritma Detay Kriterlerine Sentetik Mertebe Degerleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K3601- Gelistirme adimlarini basitlestirip gereksizlerini kaldirmak 0,24 10,29 |0,26
K3602-Tekrarh igleri kaldirilmasi 0,3 (029 |03
K3603-Bilesenlerin yeniden kullanimi 0,26 | 0,24 |0,26
K3604-Davranis Giidiimlii Programlama 0,2 0,18 0,17

Tablo 4.77: Kullanilan MimariAlgoritma Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe

Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K4201- Servis tabanli mimari kullanmak 047 10,5 0,45
K4202-Model giidiimlii mimari yap1 kullanmak 0,53 10,5 0,55

Tablo 4.78: Desteklenen Teknik Ozellikler Detay Kriterlerine Ait Sentetik Mertebe

Degerleri

Detay Kriter-Aciklama 1 m u

K4401-Cizelgeleme altyapisi ile arka planda ¢caligma ve cizelgeleme ozelligi 0,17 10,17 10,17
K4402-Web servis uyumlu adapter alt yapis1 kullanmak 0,17 10,17 10,17
K4403-Ozelle$tirme altyapisi kullanarak farkl dillerde caligtirabilme 0,17 | 0,17 |0,17
K4404-Is akis sistemi alt yapust ile is siireclerinin esnek yonetilebilmesi 0,17 10,17 10,17
K4405-Kural tabanli dinamik yazilim gelistirme alt yapisina sahip olmak 0,17 {0,17 | 0,17
K4406-Mesajlagma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri aligverisi 0,17 10,17 | 0,17

Tablo 4.79: Desteklenen Fonksiyonel Ozellikler Detay Kriterlerine Ait Sentetik

Mertebe Degerleri
Detay Kriter-Aciklama 1 m u
K4501- Ajax destegine sahip olmak 0,33 10,33 | 0,33
K4502- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak 0,33 10,33 10,33
K4503-Otomatik hata ayiklama mekanizmalari kullanimi 0,33 (0,33 [0,33
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4.2.4. Kriterler icin agirhik vektoriiniin hesaplanmasi

Bu asamada her ikili sentetik mertebe degeri i¢in;
o= ( I, mp, up ) > p= ( lj, my, u; ) formiiliiniin olabilirlik dereceleri V(u, > y; )

degerleri hesaplanmistr.

,diger .durumlarda

Ornek olarak V(Ssiiree) = S(Organizasyon) ) 1¢in; m2> ml (0,27> 0,23) oldugu i¢in V=1
olarak bulunmustur. Tiim kriter karsilagtirmalar icin bu iglem uygulanarak, ayr ayr

agirlik vektorii hesaplanmig ve asagidaki tablolarda ayr1 ayr1 gdsterilmistir.

V(S(Siirec) > S(Organizasyon) =1,
V(S(Siirec) > S(Gelistirme Ortami) =1,
V(S(Siirec) > S(Altyap1) =1,

V(S(Organizasyon) > S(Gelistirme Ortami1) =0,

V(S(Organizasyon) > S(Altyap1) =1,
V(S(Organizasyon) > S(Siire¢) =0,
V(S(Gelistirme Ortami) > S(Siirec) =1
VS(Gelistirme Ortam1) > S(Organizasyon) =1
V(S(Gelistirme Ortami) > S(Altyapi) =1
V(S(Altyap1) > S(Siireg) =0
V(S(Altyap1) > S(Organizasyon) =1
V(S(Altyap1) > S(Gelistirme Ortami) =0
d(Siire¢)=min(1,1,1) =1
dOrganizasyon=min(0,1,0) =0
d(Gelistirme Ortami1)=min(1,1,1) =1
d(Altyap1)=min(0,1,0) =0
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Ana Kiriterler i¢in normalize edilmis agirliklar vektorii
W’=(1/(1+1),0/(1+1), 1/(1+1),0/(1+1)) e gore W’(1/2,0/2,1/2,0/2) =(0.5, 0. 0.5, 0)
seklinde elde edilmistir. Buna Gore Siire¢ ve Gelistirme Ortamiyla ilgili yapilacak

iyilestirmeler esit derecede %50, %50 gibi yiiksek 6nem seviyesindedir.

Yukaridaki yontem diger tiim kriterlere uygulandiginda asagidaki Tablo 4.68 ile
gosterilen normalize edilmis agirliklar tablosu ortaya ¢ikmakta ve agirhik degerleri

kirmizi renkle gosterilmektedir.

Tablo 4.80: Normalize edilmis agirhiklar tablosu

ind | K1 K2 K3 K4
W’ 10,5 0 0,5 0
K11 [KI2 | K13 | K14 | K15 | K21 | K22 | K23 | K24 | K25 | K26 | K31 | K32 | K33 | K34 | K35 | K36 | K41 | K42 | K43 | K44 | K45
0 0 1 0 0 0 05 05 |0 0 0 0 05 05 [0 0 0 0 1 0 0 0
0l Jo 0,84 [0 1 023 [0 1 0,5 (044 |02 |1 1 0,5 1 1 0 042 |1 05 |1 0,167 | 0,33
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,125]025 [0 0 0 0 0 0 0 0
02 |0 0 0,25 0 0,5 0,5 (044 |0 0,5 0 0,42 0,5 0,167 | 0,33
0 0 0,125 0 0 0 0 0 0,125 0 0 0 0 0
03 |0 0,16 | 0,25 0,23 (05 0 0,22 02 0,19 10,16 0,167 | 0,33
0 0 0,125 0 0 0 0 0 0 0 0 0
04 o5 |0 0 023 [0 0 0,2 0,27 |0 0,167
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05 ]05 0 0 0 0,2 0 0,167
0 0 0 0 0 0 0 0
06 |0 0 0,16 0 0,27 0,167
0 0 0 0 0 0 0
07 |0 0 0,16 0,2 0,27
0 0 0 0 0
08 |0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
09 |0 0,25 0 0 0
0 0,125 0 0 0
10 |0 0,25 0
0 0,125 0
11 |o 0 0
0 0 0
12 |0 0 0
0 0 0
13 |0 0 0
0 0 0
14 |o
0
15 |o
0

Yukaridaki tablo 4.68° e bakildiginda, Oraganizasyonel ve alt yapiyla ilgili yapilacak
iyilestirmeler agirhik vektoriinde diger kriterlere gore O degerini almis oldugu
goriilmektedir, bu kriterlerin 6nemsiz oldugunu degil diger kriterlere gore daha az 6nem

tagidigimi gostermektedir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde, Onceki boliimde anket verilerinin BAHP yontemiyle analizi sonucunda
elde edilen bulgular tartisilacak ve arastirma kisitlar1 ortaya konulacaktir.

5.1 Veri Analizi ve Sonuclari

Gliniimiizde karar vericiler karar verme siirecinde, deneyim ve Oznel algilardan
kaynaklanan belirsizlikler ile kars1 karsiya kalirlar. Cok kriterli karar sistemleri, farkli
alanlarda uzmanlarin kullantmina daha cok ihtiya¢ duymaktadir. Geleneksel AHP
yontemi, karar vericilerin gereksinimlerini tam olarak karsilayamadigindan ve karar
vericilerin  alternatifleri ~ degerlendirirken  subjektif — olup, kesin yargilar
verememelerinden dolayl, bu calismada yazilim tercihleri alternatiflerini
degerlendirmede BAHP yaklasimi ele alinmisti. BAHP yaklasimi ile verilerin
degerlendirilmesinde yer alan belirsizlik etkili bir sekilde temsil edilebilir ve daha etkin

bir karar verilmesine yardimei olur.

CYGP basarisina olumlu etki eden faktorlerin hangileri oldugunu karar vermeyi
amaglayan bu tezde de, basan faktorlerinin basariya ¢oklu etkileri ve basariya katki
agirhiklan BAHP yontemiyle analizi, cesitli sektorlerdeki Yazilim Gelistirme

Projelerinden katilimcilarin cevapladigi anket sorulart tizerinden gergeklestirilmistir.

5.2. Arastima Sorularina Cevaplar

Yukaridaki analizler sonucunda tezin basinda hedeflenen aragtirma sorularina cevaplar
verebilir.Ana kriter ve alt kriterlerin ve detay kriterlerin kendi i¢inde gruplu olarak
agirliklarinin belirlenmesine ragmen sonugta esas amacimiz olan CYGP i¢cin KBF’ni

bulmak i¢in genel agirliklar dikkate alinmistir.

Asagida arastirma sorular1 ve buna verilen cevaplar goriilebilir;
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5.2.1. Arastirma Sorusu 1
[k arastirma sorusu “CYGP’de basar icin oncelikle dikkat edilmesi gereken faktorlere

ve alt faktorler nelerdir?” idi. Yukarida elde edilen arastirma sonuglar bize olasi
faktorlerin hepsinin degil sadece bazilarinin 6nemli oldugu ve bunlara 6ncelikle dikkat

etmek gerektigini gostermistir. Buna gore;

Ana Faktorler Dikkate alindiginda ;
Stire¢ ve Gelistirme ortami ile ilgili faktorlere Oncelikle verilecek ©nem diger
Organizasyon ve Alt yap1 faktorlerine gore verimlilige daha fazla katki saglayacag ve

basariya ulasmada esas dneme sahip oldugu goriilmiistiir.
Alt Fatorler dikkate alindiginda;

Siirecle ilgili faktorler dikkate alindiginda verimlilik ve basariya en ¢ok(%100) Yapilan

Tasarimin katki sagladigi ve dolayisiyla tasarima ilk olarak 6nem verilmesi gerektigi,

Gelistirme Ortamiyla ilgili faktorler dikkate alindiginda en ¢ok Kullanilan Yazilim
Catisi(%50) ve  kullanilan Entegre Gelistirme Ortami’nin  (%50)etkiledigi ve
dolayisiyla Yazilim Catis1 ve Entegre Gelistirme Ortami’nin dogru secilmesi gerektigi

sonucuna varilabilir,

Organizasyonla ilgili faktorler her nekadar siire¢ ve gelistirme ortami kadar etkilemese
de kendi icinde bakildiginda en ¢ok Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi(%50) ve Hedef
ve Beklentilerin Netligi(%50) etkiledigi ve bundan dolayr verimlilik icin
organizasyonel duzeyde oncelikle ekip iiyelerinin yetenekli, egtimli ve tecriibeli olmasi
ve dogru hedeflerle belirleyip beklenenler anlagilarak gelistirme projesine baslamak

gerektigi,

Alt yapr ile ilgili faktorler her nekadar siire¢ ve gelistirme ortami kadar etkilemese de
kendi i¢inde bakildiginda en cok Kullanilan Mimari(%100) nin etkiledigi ve bundan
dolay1 verimlilik icin dogru mimari kurgu {iizerinden gelistirme projesine baglamak

gerektigi sonucuna varilabilir.

83



5.2.2. Arastirma Sorusu 2

Ikinici arastirma sorusu b)”Belirlenen her faktor icin ve genel basari icin kritik roldeki

en Onemli ¢cevik uygulamalar ve bunlarin oncelik siralari nelerdir?* ” idi.

Onceki boliimde yapilan analiz ¢aligmasi sonucunda, CYGP’de verimlilik ve basari
icin dikkate alinmasi gereken KBF belirlenerek onem vermesi gerekli, baslica faktorleri
siralt bir sekilde sunarak yardimei olmak i¢in kullanilmis ve kriterlerin agirliklarina ve

tercihlere bagli sonuglar agsagida Sekil 5.1. iizerinde renklendirilerek gosterilmistir.

Basan Faktorleri
[« ] [ e | [« ] [« ]
o | [ror | Qo] [ J[ e | [ | o] o] o] [ror] [oon] [ ] ] (R[] [0 ] 0] [ | [R@] [ ] [ree] [ ][]
[e=]

Sekil 5.1 Karar Kriterlerinin oncelikleri

Not:Sekil 5.1 de gosterilen Turuncu renkli kriterler birincil oncelikteki kriterlerdir.

Mavi Renkli olanlar 2. 6ncelikli olan kriterlerdir
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Normalize edilmis 6nem tablosuna gore elde edilen siralama ilk planda etki eden

faktorler asagidaki Tablo 5.1° de ve ikinci planda etki eden faktorlerde agirlik ve alt

kriterler icindeki siras1 asagidaki tablo 5.2’de gosterilmistir.gosterilmistir.;

Tablo 5.1: KBF agirlik ve genel siralari

Kriter-Aciklama Genel Agirhik | Genel Sira
K3301-Kullanilan entegre gelistirme ortami 0,5 1
K1302-On Mimari modelleme 0,125 2
K1303-On Ihtiyac modelleme 0,125 2
K1309-Bakim Yapilabilir tasarim 0,125 2
K1310-Evrimsel tasarim 0,125 2
K3201-Zengin, hizh gelistirme altyapilari kullanmak 0,125 2
K3202-Surekli veri tabani entegrasyonu 0,125 2

Tablo 5.2: 2.derecedeki faktorlerin agirlik ve alt kriterler ici siralar

Kriter-Aciklama Agirlik Sira
K1104-iterasyon planlama 0,5 1
K1105- Siiriim planlama 0,5 1
K1201-Daha basit iiriin geligtirme 0,84 1
K1203-Ihtiyaclari kiiciik senaryolara ayirarak onceliklendirip siralamak ve 6ncelikliden ise baglamak 0,16 2
K1501-Modelleme standartlar1 0,23 1
K1503-Kodlama standartlart 0,23 1
K1504-Arayiiz standartlari 0,23 1
K1506-Versiyon Kurulum standartlar: 0,16 2
K1507-Uyarlama standartlar 0,16 2
K2103-Kendi kendine organize olan takimlar 0,5 1
K2104-Esli Programlama 0,5 1
K2301-Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada, hangi maliyetle ve riskle)belirleyip herkesle paylagmak. 0,5 1
K2302-Ana is siireglerine odaklanmak 0,5 1
K2501-Ust seviye ihtiyac analizinin miisteriyle birlikte yapilmasi 0,44 1
K2502-Ekip ici ve miisteriyle etkin igbirligi 0,44 1
K2503-Sorunlarin ¢oziimii ve yeni geligim firsatlarini belirlemek icin beyin firtinasi faaliyetlerini yapmak. 0,22 2
K2601-Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akis1 saglamak 0,2 1
K2603-Tiim taraflar arasinda ytizyiize iletisimi saglamak 0,2 1
K2604-Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak 0,2 1
K2605-Giinliik toplantilar yapma 0,2 1
K2607-Hata Raporlari 0,2 1
K3503-Sistem monitor araclar kullanarak sistem calisirkenki performansini izlemek 0,19 1
K3504-Manuel gorev tahtasi 0,27 1
K3506-Otomatize kod gelistirme araglari kullanimi 0,27 1
K3507-Otomatize arayiiz gelistirme araclari 0,27 2
K3601-Gelistirme adimlarini basitlestirip gereksizlerini kaldirmak 0,42 1
K3602-Tekrarli isleri kaldirilmasi 0,42 1
K3603-Bilesenlerin yeniden kullanimi 0,16 2
K4201-Servis tabanli mimari kullanmak 0,5 1
K4202-Model giidiimlii mimari yap1 kullanmak 0,5 1
K4401-Cizelgeleme altyapisi ile arka planda ¢aligma ve ¢izelgeleme 6zelligi 0,167 1
K4402-Web servis uyumlu adapter alt yapisi kullanmak 0,167 1
K4403-Ozellestirme altyapisi kullanarak farkli dillerde calistirabilme 0,167 1
K4404-Is akis sistemi alt yapust ile is siireclerinin esnek yonetilebilmesi 0,167 1
K4405-Kural tabanli dinamik yazilim gelistirme alt yapisina sahip olmak 0,167 1
K4406-Mesajlagma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri aligverisi 0,167 1
K4501-Ajax destegine sahip olmak 0,33 1
K4502- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak 0,33 1
K4503-Otomatik hata ayiklama mekanizmalari kullanimi 0,33 1
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5.3. ARASTIRMA KISITLARI

Anketten toplanan verilere gore, var olan kisitlamalar sunlardir:

[k olarak, Anketi yanitlayan 6 katilimcimin hepsi de, yazilim gelistirme projelerinde
5-10 yil arasinda tecriibeye sahip olmasma ragmen, bunlarin ¢ogu, cevik yontem
uygulamalarini ya kismi olarak kullanmakta ya da yeni kullanmay1 diisiinmekte olmasi
sebebiyle bu konudaki tecriibelerin ve kullandiklar1 uygulamalarin olgunluga ulasmasi

icin biraz daha zamana ihtiyaci duyulacagim soyleyebiliriz.

Ikinci olarak, anketi yanitlayanlarm %66,7¢1 bizzat gelistirci, % 33,3’ii analist oldugu
icin CYGP’de KBF’ye etki eden faktorleri ile ilgili sorulara daha ¢ok gelistirici bakig

acisiyla yorumlamis olma ihtimalidir.

Uciincii olarak; BAHP yonteminin agirlik vektoriinden normalize edilmis agirliklar

vektoriinii bulurken ikili sentetik mertebe degerinin olabilirlik derecelerini bulurken

Uz (I, my, up ) > = ( 1y, my, u; ) formiiliiniin olabilirlik dereceleri m2 > my gegi ve 1=>02
ise olabilirlik degerinin O atanmasindan dolayr O olarak bulunan faktorlerin agirhik
degerinin 0 olarak hesaplanmasi dolayisiyla bazi faktorlerin genel Gnem sirasinin

bulunmasi olasilig1 kisitlayici faktorler olarak ele alinabilir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasinda, BHAP yontemi ile anket verilerinin kantitatif analizi ile CYGP’de
KBF’ni ortaya koymaya calisilmistir. Veriler, ¢esitli biiyiikliik ve tipteki kurumlarda
calisan, cesitli roldeki katilmcilarin Yazilim Gelistirme Projelerindeki ge¢mis

deneyimlerini goz Oniine alarak yaptiklar1 degerlendirmelere gore olusturulmustur.

Tezde ilk olarak Cevik projeleri etki eden faktorlerle ilgili yapilan caligmalarla elde
edilen icerisinden proje basarisina etki edenleri derlenip 6zetlenmis ve bu faktorler 4
ana kriter 22 alt kriter alinda 93 uygulama pratigi CYGP’de KBF olas1 karar kriterleri
olarak belirlenmis ve BAHP yontemiyle analiz edilerek bunlar icinden 7si birinci
derecede etki eden Kritik basar1 faktorleri olarak belirlenmistir. Bunlardan;

a) Siirekli entegrasyon saglayabilen entegre gelistirme ortamlarinin kullanimi,

b) Zengin ve hizli gelistirme alt yapilari sunan Yazilim Catis1 uygulamalari

kullanimu, ,

c) Siirekli veri tabanmiyla entegrasyon saglayabilen Yazilim Catis1 uygulamalar

kullanimi,

d) On mimari modelleme,

e) On ihtiyac modelleme,

f) Bakim yapilabilir tasarim,
g) Evrimsel tasarim

ilk olarak uygulanmas1 gereken cevik uygulamalar oldugu sonucuna varilabilir. Ancak
bu diger uygulamalarin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez. Bunun sebebi diger detay
uygulamalarin belirli bir agirligi olan fakve dig.t faktor yada ana faktorlerin goreli

agirhig sifir cikmasindan dolayi genel agirligi sifir ¢ikmasidir.

Ikincil 6nemde olan, yani agirhig: sifirdan farkli fakat ana yada alt faktoriiniin agirlig

sifir olan ¢evik uygulamalara bakildiginda ise;
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Takip edilen siirecle ilgili olarak ;
a) Iterasyon planlama
b) Siirlim planlama

Isin kompleksligi ile ilgili olarak;
a) Dabha basit iiriin gelistirme

b) Ihtiyaclari kiiciik senaryolara aywrarak onceliklendirip siralamak ve en

oncelikliden ise baslama
Var olan Standartlar ile ilgili olarak;
a) Modelleme standartlar,
b) Kodlama Strandartlar1
c) Arayiiz Gelistirme Standartlar
d) Versiyon Kurulum standartlari
Ekip iiyelerinin karakter ve motivasyonu ile ilgili olarak;
a) Kollektif Kod sahipligi,
b) Kendi kendine organize olan takimlar
Hedef ve beklentilerin netligi ile ilgili olarak;

a) Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada, hangi maliyetle ve riskle) bastan

dogru belirleyip tiim taraflarla paylasmak.

b) Ana is siireclerine odaklanmak
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Isbirligi diizeyi ile ilgili olarak;
a) Ust seviye ihtiyac analizinin miisteriyle birlikte yapilmas1
b) Ekip ici etkin bilgi paylasimi

¢) Sorunlarin ¢oziimii ve yeni gelisim firsatlarin1 belirlemek icin beyin firtinasi

faaliyetlerini yapmak
Tletisim diizeyi ile ilgili olarak;
a) Tiim siireclerin arasinda entegre bilgi akis1 saglamak
b) Tiim taraflar arasinda yiizyiize iletisimi saglamak
¢) Miisteriyle yerinde ve etkin iletisim kurmak
d) Giinliik toplantilar yapma
e) Hata Raporlari
Kullanmilan araclar ile ilgili olarak;
a) Sistem monitor araclan kullanarak sistem calisirkenki performansini izlemek
b) Manuel gorev tahtasi
c) Otomatize kod gelistirme araglar1 kullanimi
d) Otomatize arayiiz gelistirme araglar
Kullamlan algoritma ile ilgili olarak;
a) Gelistirme adimlarim basitlestirip gereksizlerini kaldirmak
b) Tekrarli isleri kaldirilmasi

c) Bilesenlerin yeniden kullanima.

&9



Kullamlan mimari ile ilgili olarak;
a) Servis tabanli mimari kullanmak
b) Model giidiimlii mimari yap1
Desteklenen teknik o6zellikler ile ilgili olarak;
a) Cizelgeleme altyapisi ile arka planda calisma ve ¢izelgeleme 6zelligi
b) Web servis uyumlu adapter alt yapis1 kullanmak
c) Ozellestirme altyapisi kullanarak farkli dillerde ¢alistirabilme
d) Is akis sistemi alt yapisi ile is siireclerinin esnek yonetilebilmesi
e) Kaural tabanl dinamik yazilim gelistirme alt yapisina sahip olmak
f) Mesajlasma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri aligverisi
Desteklenen fonksiyonel ozellikler ile ilgili olarak;
a) Ajax destegine sahip olmak
b) Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak
¢) Otomatik hata ayiklama mekanizmalar kullanimi

Uygulamalari, ikincil 6ncelikli olarak kullanmak gerektigi sonucuna varilabilir.

Yapilan arastirma sonucunda yukarida belirlenen KBF’leri ile uygulayicilara CYGP’de
rehberlik edecek birinci ve ikinci derecede ©Onemli faktorler ortaya konulmaya
calisilmistir. Ancak unutulmamasi gereken bu faktorlerin gergek hayatta kullanilirken,
icinde bulunulan projeye gore belli bir adaptasyondan ge¢mesi gerekebilecegidir. Yani
her projenin kendine 0zgii organizasyon, teknoloji, alt yapi, siire¢ yapist mutlaka
dikkate alinarak uygulamaya gecilmesi gerekmektedir. Projenin tiim siireclerinde proje

yapisina en uygun cevik uygulamalar secildikten sonra bunlari dikkatli bir sekilde
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uygulamis ve ortaya cikan sorunlar aninda ¢oziildiikten sonra ilerlenmisse basariya
ulagilmamasi icin bir sebep yoktur. Ancak cevik yontemler tiim problemleri ¢ozecek ve
proje basarisinin garantisi olacak bir sihirli degnek degildir. Problemler varolmasina
ragmen problemler ¢oziilmiiyorsa proje cevik yontemleri kullansin veya kullanmasin

basarisiz olacaktir.

6.1. CYGP ONUNDEKI ENGELLER VE YAPILABILECEKLER

Yonetim Inadi: CYG’ye kars1 yonelim genellikle gelistiriciler yada gelistirme takimlari
tarafindan olmaktadir. Bircok durumda yonetim belirgin bir dire¢ gosterebilir. Bunun ;

1. CYG’ Yontemlerine yabanci olmak,

2. UP ve Cevik Modellemenin uygulamalariin yanlis anlagilmasi,

3. Kontrolu kaybetme duygusu,

4. Gelistirme igslemlerine uzaklik,

5.Ttim projeyi planlamis olma hissi ihtiyaci,

6. Geleneksel yontemin hedeflerini tamamlamada daha yardimci olacagini diisiinme,

7. Arastirmalar aksini gosterse de esli programlamanin verimliligi diisiirecegi goriisii,

8. Yonetimin normalde alisilanda farkli bir yaklasim uygulayip, basarisiz olma riskini
alamamasi

9. Bilinmeyen korkusu gibi ¢esitli sebepleri olabilir. Bu direcleri kirmanin yegane yolu
egitimden ve bu yaklasimi az Onemde bir projeye adapte etmek ve daha sonra

faydalarin1 gordiikge adim adim tiim projelere yayginlastimak onerilebilir.

Basarisiz Proje Sendromu: Basarisiz ornekler CY’lere karsi ters tepki yaratip bunu
uygulamanin vakit kaybi olacagini diisiindiirebilir. Deneyimlere bakilinca basarili
ornekler basarisiz Orneklerden daha coktur ve basarisiz Ornekler istisna olarak
goriilebilir. Fakat basarisiz projenin sebeplerine bakilip bunlardan ders almak gerekir.
Burada 6nemli olan dogru projede dogru uygulamalarin kullanilip kullanilmadindan

emin olmak gerektigidir..

Gelistirici Direnci: Cogu gelistirici mevcut gelistirme yaklasimlarindan gayet

memnundurlar ve bunu degistirmek istemezler. Ayrica bircok gelistirici esli
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programlama yada takim halinde tasarim yada modellemeyi rahatsiz edici bulurlar ve
igbirligine kars1 dururlar. Bazi durumlarda da yonetim esli programlamay1 yada takim
caligmasin1 yasaklamakta yada kisith olarak izin vermektedir(Hunt 2006). Fakat
unutulmamalidir ki ¢ogu durumda bir kisinin goremedigi basit bir problemi bagka bir
kisi gorebilir yada kisilerin ayr1 ayri iirettigi ¢oziimler birlikte gelistirilen ¢6ziimlerden

daha hizli ve fazla degerde olabilmektedir.

Miisterinin Karsi Cikmasi: Miisteriler CYG yaklagimina cesitli sebeplerle karsi
cikabilirler.Bunlar;

1.Yazilimin ne yaptig ile ilgili bilgilerinin olmamasi,

2. Takip edebilecekleri detayli bir planin olmamasi,

3. Katilim ve tahhiit diizeyleri

4- Cevik yaklagimin miisterilere getireleri hakkinda bilgilerinin olmamasi1 gibi
sebeplerdir(Hunt 2006). Burada 6nemli olan miisterilere yada onlarin temsilcilerine elde

edecekleri getiriler hakkinda bilgi verip ikna etmektir.

Sozlesme Zorluklari: Sozlesmeler genel olarak geleneksel selale yaklasimina gore
yapilir ve Ozellikle olmasi gereken ihtiyaglar belirtilir fakat tamimli 6zelliklerin
karsilanmadig goriiliince sozlesme sartlaria uyulmadigi fikri olusur ve bu sabit fiyatl
projelerde miisterinin sorunu daha da siddetlendirir. Bu yiizden yazilim tedarikcisinin
istenilen fonksiyonaliteyi saglamak icin isteyecegi kesin tutar1 belirtmesi gerekir.Bu
islem belki yazilim gelistiricilerin olmadigi bir ortamda gerceklesiyor da olabilir.
Degisebilecek ihtiyaglar icin Onceden kesin zaman ve maliyet ¢ikarmak CY’lerde
gercekten agilmasi gereken bir zorluktur (Hunt 2006). Burada yapilabilecek oncelikle,
ilk cevrim sonunda miisterininen 6nemli ihtiyaglari icin bir takvim ve biitcede istenenen
yazilimi teslim ederek, miisterinin giivenini kazanmak, sonrasinda ise, miisterinin
ihtiyaci oldugu degisken ihtiyaclari belirleyip bunlar icin gerekli zamani ve biitceyi ayri

yaparak projeji tamamlamak diisiiniilebilir. Burada miisteri giiveni ¢ok 6nemlidir.
Ceviklige Aliskanhk: Diger bir engel de CYGP’nin nasil baglayacag ve yiiriitiilecegiyle

ilgili bilgi eksikligidir. Hatta bir yada daha fazla CYGP’de bulunana kadar

® Yazilimin maliyetini projenin basinda nasil tahmin edecegiz?
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e Kag cevrim yapmanin iyi olduguna nasil karar verecegiz?
e Her cevrimde nelerin bulunmasi gerektigine nasil karar verecegiz?
¢ Her cevrimin siiresine nasil karar verecegiz?

gibi 6nemli sorular bizi engelleyebilir(Hunt 2006)

Aslinda bu sorularin, proje ekibi ve miisteriyle birlikte yapilacak toplantilarda istenen
ozellikler, 6nceliklerin ve islerin tahmini siirelerinin belirlendigi planlama agamasinda

kolayca cevaplanabilecegi goriilebilir.

Yetenekli Kisi Thtiyaci: Alistair Cockburn ve Jim Highsmith’ e gore proje basaris1 icin
en oOnemli insan faktorlerin  arasinda olan yaartici ve yetenekli gelistiriciler
gerekmektedir. Fakat Boehm’in 6ne siirdiigii gibi diinyadaki gelistiricilerin %50 si orta
diizeyin altinda gelistirici olmast CY’lerin basarisinda Onemli bir kisit olarak
durmaktadir. Alistair Cockburn de CY’lerdeki basarida insan faktoriiniin 6nemli bir
degisken oldugunu kabul etmekle birlikte aslinda bunun sadece CYG i¢in degil diger
yazilim gelistirme yaklasimlarinda da oldugunu ve eger projelerdeki insanlar yeterince
iyi ise verilen gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebileceklerini eger insanlar
yeterince 1iyi degilse hicbir siire¢ kisilerin yeteneksizliklerini Ortlip  basariy1

saglayamayacagini belirtmektedir(Awad 2005).

Sonugcta bu arastirmada CYGP’de verimlilik i¢in belirlenen kritik basar1 faktorleri ve bu
basar1 faktorlerini uygulanmasinda dikkat edilecek noktalar hakkindaki oneriler ile,
Cevik Yazilim Gelistirme ile ilgilenen arastirmaci ve bu konuda ¢alisan yada calismay1
diisiinen uygulacilara rehberlik ederek, iilkemizdeki yazilim gelistirme projelerinde
cevik yontemlerin kullaniminin tartismaya acilarak ¢evik yontemlerin daha yaygin ve
biling¢li bir sekilde kullaniminin saglanmasi ile yazilim gelistirme projelerinde verimlilik
artist saglanarak, yazilim sektoriiniin iilkemizdeki gelisimine dolayli da olsa katki

saglayabilmek, en 6nemli beklentimdir.
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EK 1: Anket Sorulari
Ad Soyad :
Telefon

Firma Adi

Hangi sektorde calisiyyorsunuz?

5000
100 kisiye | 1000 kisiye | 5000 kisiye | kisiden
Sirketinizde toplam kac Kkisi calisiyor 5 kisiye kadar | kadar kadar kadar fazla
[1 [1] [1 [1] [1]
10 yila [ 10 yildn
1 yila kadar 3 yila kadar 5 yila kadar | kadar biiyiik
Sirketinizde ka¢ yildir ¢cahsiyorsunuz? [] [] [1] [] []
Yonetici Gelistirici Analist Testci Diger
Hangi rolde calistyorsunuz? [1 [ ] [] [1 [1]
Kurumsal E-ticaret Giivenlik Sistem
Yazilimlar Yazilimlari Yazilimlart | Yazilimlan | Diger
Hangi tip projelerde calistyorsunuz? [1 [] [1 [ ] []
10 kisiye | 30  kisiye | 50  kisiye | 50 kisiden
5 kisiye kadar | kadar kadar kadar fazla
Projenizde kac Kisi calisiyor [1] [ ] [] [1 [1]
Projelerinizde Cevik Gelistirme Siirecleri kullaniyor yada
kullanmay: diisiinmektemisiniz? evet [] Hayir [1]
1 yila kadar 2 yila kadar 3 yila kadar | 5 yila kadar | Hi¢ Biri
Kac yildir Cevik Gelistirme Siirecleri kullanmaktasimz? [1] [] [1] [] []
Biiyiik
Tumiiyle Biiyiik olciide olgiide Tumiiyle
A. Basarih Bir Yazilim Projesi dogru dogru Kararsizim | yanlis yanlig
Al- ihtiyaclar tam karsilayandir [1 [] [1] [] [ 1]
A2- Belirlenen siirede tamamlanandir [1 [] [] [1 [ 1
A3- Belirlenen Maliyetle Tamamlanandir [1] [] [1] [] []
A4- Performans kriterlerini saglayandir [1] [] [1] [] []
AS5- Degisikliklere hizli cevap verebilendir [1] [] [1] [] []
B. Yazilum Gelistirmede Verimlilik Icin Yapimas: Gereken Biiyiik olgiide | Kismen Cok az | Hi¢ onemli
iyilestirmeler Cok dnemli onemli onemli onemli degil
B1-Siireg iyilestirmeleri [1 [] [1 [1] [1]
B2-Organizasyonel iyilestirmeler [1] [] [1] [] [1]
B3-Yazilim gelistirme ortamiyla ilgili iyilestirmeler [1 [1] [1] [] [1]
B4-Altyapisal iyilegtirmeler [1] [] [1] [1 [ ]
C. Yazilim Projelerinizde Verimliligi Etileyen Ana Biiyiik odlgiide | Kismen Cok az | Hi¢ 6nemli
Faktorlerler Cok dnemli onemli onemli onemli degil
C1- Kullanilan programlama dili [1] [] [1] [] []
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C2- Kullanilan Yazilim Catis1 [ [1 [1] [1 [ 1]
C3- Kullanilan ide [1 [1] [1] [1] [1]
C4- Kullanilan platform [1] [] [1] [] [1]
C5- Kullanilan araglar [1] [1] [1] [1] [1]
C6- Kullanilan mimari [1] [1] [1 [1] [1]
C7- Kullanilan donanim [1 [1] [1] [1] [1]
C8- Kullanilan algoritma [1] [ ] [] [1 []
C9- Varolan standartlar [1] [1] [1 [1] [1]
C10-Veritaban yapis1 [ [1 [1] [1 [ 1]
C11-Yapilan tasarim [1 [] [1 [1] [1]
C11-Desteklenen is siiregleri [1] [1 [1] [1 [ 1]
C12-Desteklenen teknik dzellikler [1] [1] [] [1 []
C13-Desteklenen fonksiyonel 6zellikler [1] [] [1] [] [1]
Cl14-Takip edilen siirec [1] [] [1] [1] [1]
C16- Ekip yetenek, egitim ve tecriibesi [1] [] [1] [] []
C17-Hedef ve beklentilerin netligi [] [] [1] [1 [ ]
C18-Yonetim destegi [1 [] [1 [1] [1]
C19-Isbirligi diizeyi [1 [] [1 [1] [1]
C20-Iletisim diizeyi [1] [1] [1] [] [1]
C21-Isin kompleksligi [1] [1] [1] [ [1]
C22- Caliganlarin karakter ve motivasyonu [] [ ] [] [1 [1
D.Yazilim Gelistirmede Verimliligi Arttiran Altyapisal Biiyiik olgiide | Kismen Cok az | Hi¢ 6nemli
Ozellikler Cok dnemli onemli onemli onemli degil
D1- Zengin ve hizl gelistirme altyapilar1 kullanmak [] [1] [1 [1 [ ]
D2- Servis tabanlt mimari kullanmak [] [1 [1] [] []
D3- Farkli veritabanlarini desteklemek [] [1] [] [1 [1]
D4- Farkli donanimlarda(PC, Mobil Cihazlar...) ¢alisabilecek

yazilim alt yapisi kullanmak [] [] [1] [1 []
D5- Farkli isletim sistemleri(Windows,Unix..) ve

platform(web,mobil..) destegi [1 [] [1] [] []
D6- Cevik ve Cevik ve Giincel yazilim gelistirme dilleri

kullanmak [1] [] [1] [1] [1]
D7- Xml ile esnek rapor iireticiler kullanmak [] [1] [1] [1 [1]
D8- Ajax destegine sahip olmak [1] [] [1] [] [ ]
D9- Esnek yetkilendirme altyapsina sahip olmak [1] [] [1] [] [1]
D10-Cizelgeleme altyapisi ile arka planda c¢alisma ve

cizelgeleme dzelligi [1 [] [1 [1] [1]
D11-Model giidiimlii mimari yap1 kullanmak [1] [] [1] [] [1]
D12-Web servis uyumlu adapter alt yapisi kullanmak [1 [1] [1] [] [1]
D13-Gorev yonetimi, Thtiyag analizi ve gorevin gelisim

durumunu takip igin entegre proje yonetim araglari kullanmak | [ ] [] [] [] [1
D14-Ozellestirme  altyapis1  kullanarak  farkli  dillerde

caligtirabilme [1 [] [1 [1] [1]
D155 akis sistemi alt yapist ile is siireclerinin esnek

yonetilebilmesi [1] [] [1] [] []
D16-Kural tabanli dinamik yazilim gelistirme alt yapisina

sahip olmak [1 [1] [1 [1] [1]
D17-Mesajlasma sistemiyle farkli sunucular arasinda veri

aligverisi [1] [1] [1] [1 [1]
D18-Yazilim  gelistirirken otomatik kod iireticilerden

faydalanmak [1 [1] [1 [1] [1]
D19-Arayiiz  gelistirirken otomatik arayiiz iireticilerden

faydalanmak [1 [1] [1 [1 [1]
D20-Otomatik test araglarindan faydalanmak [1] [] [1] [] [1]
D21-Otomatik versiyon kurum araglarindan faydalanmak [] [] [1] [] []
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D22-Hata ayiklama mekanizmalari kullanmak [1] [] [1] [] [1]
D23-Sistem monitor araglart kullanarak sistem calisirkenki

performansini izlemek [ 1] [ 1 [1] [1 []
E.Yazilun gelistirme Siire¢c ve Organizasyonuyla ilgili Biiyiik olciide | Kismen Cok az | Hi¢ 6nemli
Jaktirler Cok dnemli onemli onemli onemli degil
El- Proje hedeflerini(neyi, nezaman, hangi sirada,

hangi maliyetle ve riskle) bastan dogru belirleyip tiim

taraflarla paylagmak. [1] [1] [1] [] [1]
E2- Ana is siireclerine odaklanmak [] [] [1 [] []
E3- Liderlik i¢in belli birkag alan secmek [] [1] [1] [1 [ ]
E4- Kiiciik bir ekiple caligmak [1 [] [1 [1 [1]
E5- Kendi kendine organize olabilen bir ekiple ¢aligmak [1] [1] [1 [] []
E6- Ekip ici etkin bilgi paylagimi [1 [] [1 [1] [1]
E7- Deneyimli personelle ¢alismak [1 [] [1 [1] [1]
E8- Gelistirme adimlarim  basitlestirip ~ gereksizlerini

kaldirmak [1 [1] [1 [1] [1]
E9- Tekrarli isleri ortadan kaldirmak [] [ 1 [] [1] [1
E10- Basit iiriinler ve iiriin aileleri iiretmek [] [] [] [] [ ]
El1-Bagarili iiriin_siire¢ ve bilesenleri tekrar tekrar kullanmak | [ ] [] [] [] [ ]
E12-Sadece miisterilerin ihtiyac1 olan ve miisteriye deger

katan 6zellikler gelistirmek [1] [1 [] [1 []
E13-Ihtiyac analazi ve tasarimi miisteriyle birlikte yapmak [1 [1] [1] [1] []
El4-Thtiyaglart kiiciik senaryolara ayirarak onceliklendirip

siralamak ve en 6ncelikliden ise baglamak [1] [1] [1] [] []
E15-Tiim siire¢lerin arasinda entegre bilgi akig1 saglamak [1] [1] [ 1 [1] [1]
E16-Ekibin igleri bitirme hizi ,hata oranlari ve hatalarin

sebeplerini siirekli izlemek [1] [1 [1] [1 []
E17-Siirekli tiim siiregler i¢in refactoring yaparak sorunlu

noktalar1 ayiklamak [ [1 [1] [1 [ 1]
E18-Daha kisa siiriimlerle daha az ozellik gelistirerek

miisteriye hizli geri doniis [1] [1 [1] [1 []
E19-Sorunlarin ¢6ziimii ve yeni gelisim firsatlarini belirlemek

icin beyin firtinasi faaliyetlerini yapmak. [] [1] [1] [1 [1]
F.Cevik Yaulin Gelistirme Siirecleri Kullanmaya Tesvik

Eden Sebepler Cok fazla Biiyiik dlciide | Kismen Cok az Hi¢
F1- Proje gevrim siiresi [1] [1] [1] [1] [1]
F2- Yazilinin karmasikligi [] [] [] [] []
F3- ihtiyaglarin dengeye gelmesi icin [] [] [] [] [ ]
F4- Proje takiminin biyiikliigii [1] [1] [1] [1] []
F5- Projenin biiyiikliigii [1 [] [1 [1] [1]
F6- Giivenlik ve kritiklik seviyesi [1] [1] [1 [] [1]
F7- Tekrar kullanilabilir par¢alarin ingaasi igin [1] [] [1] [] [1]
F8- Dagitik gelistirme [1] [] [1] [1 [1]
F9- Dis hizmet kullanimi [ [1 [1] [1 []
F10-Kisisel ilgi [1] [] [1] [] []
F11-Tartigma gruplart [1 [] [1 [1] [1]
F12-Sirketiniz [1] [1] [1] [1] [1]
F13-Profesyonel organizasyonlar [] [] [] [] []
F14-Egitim seminerleri [ [1 [1] [1 [ 1]
F15-Ticari yayilar [1 [] [1 [1] [1]
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G. Cevik Yazulim Gelistirme Siirec Uygulamalarimin | Cok  olumlu | Olumlu (Iflﬁnn:lin Olumsuz
Verimlilige Etkisi. etkiledi etkiledi etkiledi Etkilemedi | etkiledi
G1- Miisteriyle yerinde iletisim kurmak [1 [] [1 [1] [1]
G2- Ust seviye ihtiyag analizinin  misteriyle birlikte

yapilmast [1 [1] [1 [1] [1]
G3- Detayli ihtiyag analizleri yapilmasi [1 [] [1 [1] [1]
G4- Degisen ihtiyaglari Dikkate alinmasi [1] [] [1] [1] [ ]
G5- Ust seviye use case kullanimi [1] [1] [1] [1] [1]
G6- Detayli use case kullanimi [1] [ ] [] [1 []
G7- Iterasyon planlama [1] [1] [1] [] [1]
G8- Siiriim planlama [1] [] [1 [1] [1]
G9- Test planlama [1 [] [1 [1] [1]
G10-modelleme standartlar [1 [1 [1 [1 [1]
G11-Veri isimlendirme standartlart [] [1] [1 [1 [1]
G12-Kodlama standartlart [1 [1 [1 [1 [1]
G13-Arayiiz standartlart [1] [] [1] [1 [1]
G14-Test standartlar [1 [1] [1] [1] [1]
G15-Versiyon Kurulum standartlari [1 [] [1 [1] [1]
G16-Uyarlama standartlart [1] [1] [1] [1] [1]
G17-Problem ¢dzme standartlari [ [1 [1] [1 [ ]
G18-Dokumantasyon standartlar [1] [1 [] [1 []
G19-On Mimari modelleme [1] [] [1 [1] []
G20-On Thtiyac modelleme [1] [] [1] [1] [1]
G20-Bilgisayar Destekli Araclarla modelleme [1] [] [1] [] [1]
G21-Paralel modelle [1 [1] [1] [1] [1]
G22-Model gozden gecirmeleri [1 [] [1 [1] [1]
G23-Detayli mimari tasarim [1] [1] [1] [1] [1]
G24-Ana hatlariyla mimari tasarim [1 [1] [1 [1] [1]
G25-Basit tasarim [1 [1] [1] [1] [1]
G26-Bakim Yapilabilir tasarim [1] [1 [1] [1 []
G27-Evrimsel tasarim [1 [1] [1] [1] [1]
G28-Tasarim gdzden gecirme [ [1 [1] [1 [ 1]
G29-Veri tabani gzden gecirme [1 [] [1 [1] [1]
G30-Arayuz gézden gecirme [ [1 [1] [1 []
G31-Manuel gorev tahtast [1] [] [1] L] [1]
G32-Dijital gorev tahtast [1] [1] [1] [1] [1]
G33-Tekrarli isleri kaldirilmasi [] [1] [] [1 [ ]
G34-Daha basit iiriin gelistirme [1] [ ] [1] [1 []
G35-Bilesenlerin yeniden kullanimi [1 [1] [1 [1] [1]
G36-Otomatize kod gelistirme araglari kullanimi [1] [] [] [] []
G37-Otomatize arayiiz gelistirme araglar [1] [] [1] [] [ 1]
G38-Siirekli kod entegrasyonu [1] [ 1 [1] [1 []
G39-Surekli veri tabani entegrasyonu [ [1 [1] [1 [ 1]
G40-Test giidiimlii gelistirme [1] [1] [1] [1] [1]
G41-Unit test araglari kullanim [1 [] [1 [1] [1]
G42-Kabul testleri [1 [1] [1] [1] [1]
G43-Bagimsiz- Kesif testleri [1] [1] [1] [1] [1]
G44-Gelistirici testleri [1] [1] [1 [1] [1]
G45-Otomatize test araglariyla test [ [1 [1] [1 [ 1]
G46-Otomatik hata ayiklama mekanizmalar1 kullanimi [1] [1] [1] [] [1]
G47-Giinliik toplantilar yapma [ [1 [1] [1 [ ]
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G48-Siirekli durum raporlariyla yapilan, yapilacak ve kalan

islerin takibi [1 [] [1 [1]
G49-Ozet gant chartlar [1] [1] [1] [1]
G50-Detayli gant chartlar [1 [] [1 [1]
G51-Proje  Degerlendirrme\Alinan ~ Dersler'  Paylasim
toplantisi [1 [1] [1 [1]
G52-Hata Raporlari [1] [] [1] []
G53-Hata Egilim Metrikleri [] [1] [1 [1]
G54-Tum Taraflarin Aktif Katilimi [] [] [] [1]
G55-Kollektif Kod sahipligi [ 1 [1] [] [ ]
G56-Kendi kendine organize olan takimlar [1] [] [1] [1]
G57-Esli Programlama [1 [] [1 [1]
G58-Acik caligma alanm [1 [1] [1 [1]
G59-Davranig Giidiimlii Programlama [1] [] [1] [1]
G60-Kanban [1] [] [1] [1]
G61-Otomatize versiyon paketleme ve kurulumu [] [1] [1] [1]
G62-Caligan yazilimin evrimsel paketlenmesi [ 1 [1] [1 [1]
G63-Kiiciik siiriimlerle ¢alisma [1 [] [1 [1]
G64-Tekrarlamali gelistirme [1 [] [1 [1]
G65-Siirdiiriilebilir tempoda ilerleme [1 [1] [1 [1]
G66-Yerel fayda yerine genel Faydayi diisiinme [1] [] [] []
Cevik siireclerin faydalarmm firmamz ve miisterileriniz acisindan
derecelendiriniz?
Kismen

Cok  olumlu | Olumlu olumlu Olumsuz
H.Sirketinize katkilar etkiledi etkiledi etkiledi etkiledi
HI1- Proje goriiniirliigiinde artig [1] [ 1 [1] 1 []
H2- Verimlilikte artis [1 [] [1 1 [1]
H3- Yazihim kalitesinde gelisme [] [1] [] 1 [1
H4- Maliyetlerde diisiis [1 [1] [1 1 [1]
H5- Gelistirme siirecindeki basitlik [] [ ] [] 1 [ ]
H6- Miihendislik disiplininde artig [] [] [] ] []
H7- Yazihm bakimi ve genisletilmesinde arti [] [1] [1] 1 [1]
H8- Yazilim ve is sistemleri arasinda artan uyum [1 [1] [1] ] []
H9- Risklerde azalma [1] [1] [1 1 [1]
H10- Pazara ¢ikis hizinda artig [ [1 [1] 1 [ 1]
H11-Degisen dncelikleri daha kolay yonetebilme [] [] [] ] [1
H12-Takim moralinde yiikselme [ [1 [1] 1 []
H13-Bakim ve gelistirmede kolaylik [] [ ] [] 1 [1
H14-Daha fazla rekabet avantaj [] [1] [] 1 [ ]
H15-Miisteri portfoyiinde artis [ 1 [] [ 1 1 [1]
I.Miisterilere katkilar
11- Daha fazla deger sunar [ [1 [1] [1 [ 1]
12- Miisteriye esneklik saglar [] [] [1] [] []
13- Operasyonel verimliligi arttirir [1] [] [1] [] [1]
14- Miisteri Tatminini arttirir [] [1] [] [1 [ ]
I5- Risklerde azalma [1 [] [1 [1] [1]
16- Pazara ¢ikig hizinda arti [1 [] [1 [1] [1]
17- Maliyetlerde Azalma [1] [1 [1] [1 []
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Kismen

J.Cevik Yazilum Gelistirme Siireclerinde kullamlan araglart | Cok Olumlu olumlu Olumsuz
verimlilige etkisi acisindan derecelendiriniz. etkiledi etkiledi etkiledi etkiledi
J1- Proje yonetim araglari [1 [] [1 [1]
J2- Hesap tablosu [1 [1] [1 [1]
J3- Hata ayiklayici [1] [] [1] []
J4- Unit test aract [1] [] [1] [1]
J5- Otomatize kabul testi aract [] [1] [1 [1]
J6- Kod degerleme araci [] [] [1] []
J7- Gérev masas1 aract [1 [1 [1] [1]
J8- ihtiyac yonetimi aract [1 [] [1 [1]
J9- Siirekli entegrasyon araglari [1] [] [1] [ 1]
J10-Otomatize kod gelistirme araclart [1 [1] [1 [1]
J11-Otomatize arayiiz geligtirme araglar [] [] [1] [1]
J12-Kanban kart: [1 [ [1 L]
J13-Versiyon yonetim araglart [1 [] [1 [1]
J14-Entegre Yazilim Catisi araglart [1 [1] [1 [1]
J15-Performans izleme araclari [] [1 [] [ ]
J16-Yardim masasi araglari [ ] [ ] [] []
K.Cevik araglarin seciminde etkili olan faktirler Cok fazla Biiyiik olciide | Kismen Hig
K1- Hizl ve daha kolay [] [1] [1] [1]
K2- izlenebilirlik [1 [1] [1 []
K3- Ust seviye gorev takibi [1] [1] [1] [1]
K4- Cevik siirece uygunluk [1 [] [1 [1]
K5- Dagitik organizasyon [1] [] [1] [1]
K6- Coklu takimlar igin dlgeklenebilir [1] [] [] []
K7- Gelistirmede esneklik [] [1] [1] [1]
K8- Diisiik gelistirme maliyetleri [1 [] [1 [1]
K9- Artan kalite seviyesi [1 [] [1 [1]
K10-Miisteri ihtiyaclarina daha iyi uyum [1 [] [1 [1]
K11-Verimlilik Artisi [1 [] [] [1
K12-Risklerde dusme [1 [ ] [] []
L.Cevik Yontemlerin basaril bir sekilde uygulanmasimin

oOniindeki engeller Cok fazla Biiyiik olciide | Kismen Hi¢
L1- Organizasyonel kiiltiirii degistirme zorlugu [] [1] [1] [1]
L2- Degisime karsi genel direng [1 [] [1 [1]
L3- Cevik pratikler konusunda tecriibeli personel eksikligi [] [] [ 1 [1]
LA4- Eksik yonetim destegi [1 [] [1 [1]
L5- Proje karmasiklig1 yada olcegi [1 [] [1 [1]
L6- Cevik yontemleri uygulama konusundaki cesaret [ 1 [1 [1] [1]
L7- Cevik doniigiimii kavrama icin gereken zaman [1 [1] [1] [1]
L8- Uzun déngii zamani [1] [] [1] []
L9- Biitce sabitleri [1 [1] [1 [1]
L10-Isteksizlik [1 [ [1 L]
L11-Sirket caligma yapisi(dis hizmet kullanim orani yiiksek) | [ ] [ 1 [1] []
L12-Siire¢ bagimsizhig [1] [] [1] []
L13-Planlamada eksiklik [] [ ] [] []
L14-Yonetimsel kontrolde kayip riski [1] [1 [1] [1]
L15-Eksik Dokiimantasyon [1 [] [1 [1]
L16-Eksik tahmin edilebilirlik [1 [1] [] [ 1
L17-Eksik miihendislik disiplini [1 [1] [1 [1]
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Bu tezin yazari, Ercan DONMEZ, 18-07-1977°de izmiri’in Odemis ilgesinde dogdu.
Odemiste aldizn ilk ve orta ogretimi ardindan,1994 yilinda basladigi Balikesir
Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii’'nden 1998 yilinda birincilikle Lisans
derecesi aldi. Mezuniyet sonrasi ¢esitli 6zel sirketlerde ¢alisti. 2006 yilinda Bahcesehir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi’na
basladi.

2001 yilindan buyana ¢alistigi Sahinler Holding Bilgi Islem Béliimiinde ERP(Kurumsal
Kaynak Planlamasi1) yazilim pojesi cercevesinde 10 dan fazla projenin sistem analiz,
tasarim, test ve uygulamaya alma asamalarinda gorev aldi.Ve halen sistem analist ve

ERP danigsmani olarak yeni projelerin gelistirilmesi ¢aligmalarina devam etmektedir.
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