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OZET

TURKIYE’DE YAZILIM MUHENDISLIGi VE YAZILIM YONETIMI
UYGULAMALARI

Aykol, Meri¢ Merih
Bilgi Teknolojileri

Tez Danismani: Yrd. Dog¢.Dr. Orhan Gokgol
Ek Danisman: Yrd. Dog¢.Dr. Melih Kirlidog

Ocak 2009, 163 Sayfa

Bu tez calismasi ile hedeflenen, bir anket calismasi ile Tiirkiye’de yazilim
mithendisligi ve yazilim yonetimi uygulamalarinin gelisimini ve mevcut olgunluk
diizeyini degerlendirmek; bu konuda daha once gergeklestirilmis arastirmalar ile
kiyaslayarak, bu alanda 6ncelikleri belirlemektir.

Bu calismay1 gerceklestirirken yazilim sektoriiniin son yedi yillik gelisimini de
inceleyerek yorumlayabilmek ve gelisimi nesnel bir tabana dayandirabilmek i¢in
2001 yilinda Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Yazilimda Toplam Kalite Y6netimi
Uzmanlik Grubu tarafindan gergeklestirilen “Yazilim Sektorii Anketi” baz
alimmastir.

Anket, 10 konu bashigi altinda toplam 100 ¢oktan se¢meli soru ve 804 segenekten
olusmaktadir. Konu bagliklar1 “Yazilm Miihendisligi” (Yazilim gereksinimleri,
Yazilim tasarimi, Yazilim gerceklestirme, Yazilim smama, Yazilim bakimi) ve
“Yazihm Yonetimi® (Yazilim konfiglirasyon yonetimi, Yazilim miihendisligi
yonetimi, Yazilim siire¢ miithendisligi, Yazilim ara¢ ve yontemleri, Yazilim kalitesi)
seklinde iki temel disiplin altinda toplanarak degerlendirilmistir. Bunun disinda
katilimer profiline yonelik alt1 soru, erisim bilgilerini igeren istege bagli yanitlanan
iki soru ve anketin degerlendirmesine yonelik olarak bir soru igcermektedir.

2001 yilinda yapilan ¢alismada saglikli veri kiimesini olusturan 50 firmaya isaret
eden 68 kisinin verileri iizerinde analizler gergeklestirilmistir.

2008 yilinda, 2001 yilinda oldugu gibi, verilerin degerlendirmesi i¢ boyutta
yapilmistir. Bu boyutlar i¢inde; 1. Kesit, “Gorev”, 2. kesit “Kurulug Tiiri”, 3. Kesit
ise “Yazilim Kadrosu Cap1” olarak secilmistir. Kurulus tiirii icinde katilimcilar;
“yazilim alt yiiklenicileri, kendi yazilimini gelistiren kuruluslar ve paket yazilim
reticileri” seklinde ti¢ ayr1 segment altinda incelenmis, katilimcilarin kuruluslarinin
yazilim kadrosu g¢apina (1-9 kisi, 10-49 kisi, 50-99 kisi, 100 kisi ve {iistiinde) ve
gorevlerine gore analizler gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Miihendisligi, Yazilim Yonetimi, SWEBOK, Yazilim
Siiregleri, Yazilim Siire¢ Olgunluk Diizeyi, Yazilim Kalitesi.



ABSTRACT

SOFTWARE ENGINEERING AND SOFTWARE MANAGEMENT
APPLICATIONS IN TURKEY

Aykol, Meri¢ Merih
Information Technologies

Supervisor: Assist. Prof. Orhan Gokgol
Co-Supervisor: Assist. Prof. Melih Kirlidog

January, 2009, 163 Pages

The objective of this thesis is to prioritise improvement actions which carry the
applications of software engineering and software management in Turkey, by
performing a survey, and comparing the results with previous surveys.

“KalDer Software Sector Survey — 2001” conducted by the workgroup formed by
Turkish Quality Association has been basis to this thesis to interpret development of
software industry in the last seven years objectively.

The survey consisted of 100 multiple-choice questions on 10 SWEBOK knowledge
areas, and 804 response options in total. These ten knowledge areas that were
assessed are divided into two basic disciplines — Software Engineering (software
requirements, software design, software development, software testing, software
maintenance) and software management (Software configuration management,
software engineeering management, software process engineering, software tool and
methods, software quality). In addition to 100 questions, six questions for the profile
of participants, and optional two questions for communication information, and one
question for the assessment the survey were asked.

Responses, as in 2001, were assessed by examining responses in three dimension.
The dimensions were chosen as position of respondent in the organization, type of
organization, size of software development group.

Respondents’ organizations were analysed under three different segments
(subcontractor software companies, enterprises which develop its own software,
companies which produce packaged software). And analyses were performed based
on software development and maintenance work force of the organization (1-9; 10-
49, 50-99; 100+), position of the respondent in the organization.

Keywords: Software Engineering, Software Management, SWEBOK, Software
Process, Software Process Maturity Level, Software Quality.
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1. GIRIS

Yazilim sektoriinde, diger sektorlere oranla gelistirenlerin iriine etkileri daha fazladir.
Kisilerden kaynaklanan degiskenligi azaltmak, standart yazilim gelistirme siireglerinin
kullanilmasini gerekli kilar. Uriiniin kalitesini agirlikl1 olarak onu iireten siirecin kalitesi

belirledigi igin, siire¢ odakli kalite yaklagim1 hakimdir.

Yazilim iiretiminde, verimlilik ve kaliteyi arttirmak i¢in uygulanmasi gereken metodlar
bulunmaktadir. Yazilimin dogasi nedeniyle diger endiistriyel iiriinlerden farkl 6zellikler
gostermesi, kalite ile ilgili genel model ve standartlarinin uygulamasini giiglestirir, 6zel
yaklagimlar gerektirir. Yazilim gelistirme faaliyetleri yapan firmalarda siire¢ ve

metodolojilerin kullanimi sadece avantaj degil, zorunluluk olarak da 6ne ¢ikar.

Yazilim gelistirme siireclerini iyilestirmek isteyen kuruluslar, bu konuda kabul gérmiis
standart ve modeller ile baslangic yapmali, siirekli iyilestirmeyi saglamak igin,

uluslararasi standart bir ¢ergeve/model kullanilmalidir.
1.1 PROBLEMIN TANIMI VE CALISMANIN AMACI

2001 yilinda KalDer Yazilm Toplam Kalite Yonetimi Uzmanlik Grubunun
gerceklestirdigi “Yazilim Sektorii Anketinin” sonuglari, siire¢ standart ve modellerinin
yazilim sektoriimiizde referans alinmasi, uygun altyapi/araglarla ¢alisma ve egitim
eksikliklerinin giderilmesi, organizasyonlardaki uzmanlik alanlarinin ¢esitlendirilmesi,
miihendisler icin rol esash kariyer gelistirme modellerinin uygulanmasi gereklerini

ortaya koymaktadir.

Yazilim projelerinde kiiresellesme ve gerektirdigi rekabet kosullar1 gdzoniine
alindiginda, arastirma sonuglari, standartlasma ve evrensel metodlarin kullanimi gibi

kritik konular1 net olarak ortaya koymaktadir.

Bir tez calismasi olarak 2008 yilinda diizenlenen bu anketin amaci, 2001 yilinda

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Yazilimda Toplam Kalite Yo6netimi Uzmanlik Grubu



tarafindan gergeklestirilen “Yazilim Sektorii Anketi”ni tekrar ederek, Tiirkiye’de
Yazilim Miihendisligi ve Yazilim Yonetimi uygulamalarinin son yedi yil icerisindeki

gelisimini ve mevcut olgunluk diizeyini degerlendirmektir.

Olgunluk diizeyi ayni zamanda, yazilim gelistiren ve bakimimi yapan ulusal
kuruluglarin, yazilim miihendisligi ve yazilim yonetimi alanlarinda uluslararasi iyi

uygulamalar1 benimseme derecelerinin de bir gostergesi olacaktir.



2. GENEL BILGIiLER

Yazilim {iretimi diger alanlara gore oldukca farkli ozellikler gostermektedir. Yazilim
sektoriinde diger sektorlere kiyasla tekrar oldukca az, gelistirenlerin {iriine etkileri daha

fazladir.

Yazilimda tiretim teknikleri ¢ok fazla degisken olmadigi i¢in iirlintin kalitesini agirlikla
onu treten siirecin kalitesi belirler. Bu nedenle, yazilim sektoriinde tiriin odaklidan ¢ok,
siire¢ odakl1 kalite yaklasimi hakimdir. Miisteriye saglanan iiriin ve hizmet, yonetilen
stireclerin ¢iktilaridir. Siire¢ yonetimi temelli diisiince, yazilim gelistirme faaliyetleri
bulunan firmalarda metodolojilerin kullanimini avantaj ve zorunluluk olarak &ne

¢ikarmaktadir.

Yazilim projelerini bagarili kilan {i¢ temel 6ge bulunmaktadir: insan, siire¢ ve teknoloji.
Insan kaynag1 kagiilmaz bir sekilde ¢ok 6nemli olmakla birlikte siire¢ en kolay gdzard:
edilen 6gedir. Basarili sonuglar i¢in hem teknoloji, hem yetkin insan kaynagi hem de iyi

stireclere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yazilim projelerinin biiyiimesiyle 1970'lerde ortaya ¢ikan kalite sorunu 1980'l1 yillarda
yazilim krizi (Glass 2000) olarak anilacak diizeye ulasmistir. 1980'lerin ortalarindan bu
yana yapilan ¢alismalarla, belgelendirme, siire¢ iyilestirme ve yetenek belirleme amaci

ile farkli modeller ortaya konmustur.

Yazilima 6zgii ilk siireg modeli, Carnegiec Mellon Universitesinde ABD Savunma
Bakanlig1 destegi ile kurulan Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’'nde (SEI) gelistirilen
Yetenek Olgunluk Modeli, CMM olmustur. 1990'h yillarin baglamasiyla agirlikla
Avrupa’da olmak iizere, ISO 9000 temelli yazilim kalite sistem sertifikasyonlarinda
onemli artis gozlenmistir. Modellerin ¢ogalmasi, bir iist model/gergevenin ortaya
konmas1 girisimine yol agmis ve 1993 yilinda ISO/IEC JTC1/SC7 tarafindan SPICE
projesi 20 iilkeden kuruluslarin katilimi ile baslayarak, ilk versiyonu 1995 yilinda I1SO
15504 teknik raporu olarak yayinlanmistir. 1998 yilinda iiglincii versiyonu, resmi bir

ISO yazilim siire¢ degerlendirme standardi olarak yayinlanmistir. (Aykol, Ince 2008)



2.1 CMM VE SPICE YAKLASIMLARI

CMM (Software Engineering Institute 2006) ve SPICE (ISO 15504) metodolojileri,
stireclerin degerlendirilmesine odaklidir. CMM etkin bir yazilim siirecinin anahtar
elemanlarin1 tanimlayan bir ¢erceve modeldir. Yetenegin olgunluga bagli oldugunu
ortaya koyar ve olgun olmayan bir siirecten, disiplinli bir siirece giden bir yol ¢izer.
Tanimladigr bes olgunluk diizeyi, bir kurulusun yazilim siirecinin olgunlugunu
degerlendirmek ve diger organizasyonlarla karsilastirmak igin bir Ol¢iim aracidir.
Belirlenen diizey, edinilecek yazilimin kalitesi ve firma ile ¢aligmaktan kaynakli riskler

konusunda bir gdstergedir. (Aykol, ince 2008)

SPICE siire¢ degerlendirmesine kurulusun degil, uygulanan siirecin olgunluk diizeyi

olarak yaklasir. Her siire¢ kendi basina degerlendirilerek bir yetenek notu alir.

Yazilim sektoriinde yaygim bir siire¢ degerlendirme modeli olan CMMI, Carnegie
Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI) tarafindan genis kapsamli bir
katilimin goriisleri alinarak gelistirilmistir. CMMI, SPICE ve CMM modelleri gibi,
sire¢ tanimlama, siire¢ iyilestirme, risk yonetimi, yetkinlik degerlendirmesi igin

rehberlik saglar.

CMMI, yazilim iireten kuruluslarin evrensel standartlara gore degerlendirilmesi igin bir
yol ve iyilesme ¢alismalari i¢in bir ¢ergeve olusturur. Ayrica bir yazilim kurulusu icin 0

kurulusun notuna gore giiven, risk ve iiriin kalitesi beklentisi olusturur.

CMMI degerlendirmeleri tim Diinyada SEI gozetiminde yapilir. SEIL, gelen raporlar

sonuclari itibariyle ve istatistik olarak yayinlar.

Mart 2008 tarihli slire¢ olgunluk profili raporuna gore (Carnegie Mellon University
2008a) katilan 2652 firmanin yiizde 72’sini ticari yazilim iriinii iireten ve i¢ kullanim
i¢cin yazilim {iireten firmalar olusturmaktadir. Sadece yiizde 5.1 oraninda savunma sanayi
ve kamu gortliirken, geri kalan yiizde 23 ise kamu ve savunma sanayinin alt yiiklenicisi

olan firmalardan olusmaktadir.



Mart 2008’de yayinlanan SEI'nin yaptigi en son arastirmaya gore (Carnegie Mellon
University 2008a) SEI’ye rapor edilmis 2674 sirkete ait degerlendirme sonuglarinda,
CMMI diizeylerinin dagiliminin III. diizeyde yogunlastigi goriilmektedir. Siireg
olgunluk profili i¢inde yer alan firma Olgekleri degerlendirildigi zaman ge¢misteki
CMM ve SPICE yapisindaki modellerin sadece biiyiik organizasyonlara uygun agir
modeller oldugu diisiincesinin (Wilkie, McFall, Mc Caffery 2005) hatali oldugu agikca
gorilmektedir. Degerlendirmeye katilan firmalarin yaridan fazlast 100 kisiden az
calisan1 olan firmalardir. Diger taraftan cografi dagilim incelendigi zaman CMMI
modelinin siiratle yayginlagtigi sdylenebilir. Son yillarda CMMI belgesi alan sirketler
aralarinda Norveg, Bengaldes, Suudi Arabistan ve Macaristan’in da bulundugu genis bir

ilkeler yelpazesine dagilmstir.

Ancak standart ve modellerin uygulaniyor olmasi da basariyr garantilemez (Gefen,
Zviran 2006), yazilim siire¢ iyilestirmesi, organizasyonun stratejik planlart ve is

hedefleri, yapisi, kullandig1 teknoloji ve sosyal kiiltiirii ile baglantilidir.

2.2 LITERATURDE YER ALAN ARASTIRMA CALISMALARI

Yazilim konusunda {ilke/iilkeler ¢apinda olgunluk diizeyi degerlendirmeleri yapilmasi
¢ok yaygm bir yaklasim olarak goriilmemektedir. Bu nedenle bu konuda yapilan

calismalarin sayist ve ele aldiklar1 kapsam oldukc¢a sinirlidir.

Bu boliimde, alt bagliklar ile daha 6nce yapilan siire¢ bazli olgunluk degerlendirmeleri

ve sonuglar1 6zetlenmektedir.

Avrupa Yazihm Enstitiisii - En Iyi Yazaihm Pratikleri Anketi

Avrupa Yazilim Enstitiisii tarafindan 1997 yilinda diizenlenen bir arastirma (European
Software Institute 1997), 2001 yilinda yapilan Yazilim Sektor Arastirmasi gibi, bu
¢alisma icin de referans olusturmaktadir. Ancak Communications of the ACM (Dutta,
Vanwassenhove, Kulandaiswamy 1998) ve IEEE Software (May/June 1999)

dergilerinde yayimlananan bu arastirmanin 1997 yili sonrasinda tekrar1 yapilmamaistir.



KalDer 2001 anketinin katilimcr sayisi, Sekil 2.1’de goriilen ESI tarafindan 1997
yilinda firmalara yonelik olarak diizenlenen anket ile kiyaslanirsa, 20 iilke arasinda

ticlincii sirada, bu raporla agiklanan 2008 yil1 ¢alismasi ise ikinci sirada yer almaktadir.

a

B

Number of responses

‘vqnh} 1: Number of valio responses by oo

Legend

Kaynak: Avrupa Yazihm Enstitiisii (ESI - European Software Institute) - 1997 Software Best
Practice Questionnaire - Analysis of Results

Sekil 2.1 : ESI 1997 anketi - katilim

ESI anketinin sorularini en ¢ok yamtlayan iilke olan Italya'dan 77 ve en az yamitlayan
tilke Finlandiya'dan dort veri seti alindig1 degerlendirilerek bu tez kapsaminda yapilan

arastirmaya katilim oraninin oldukga ytiksek oldugu sdylenebilir.

Bu tez kapsaminda yapilan aragtirmada, kapsam 10 konu ve 100 (ortalama 8 secenekli)
soru ile belirlenirken ESI tarafindan yapilan kuruluslara yonelik arastirma

kapsaminda”Evet/Hayir” tiiriinde kapali yanitlar alinan 42 soru asagidaki kirilimlar ile

yanitlanmustir.
a) Organizasyonel Konular (8)
b) Standartlar ve Prosediirler (13)
c¢) Olgiimler (8)
d) Gelistirme Siirecinin Denetimi (6)
e) Araglar ve Teknoloji @)

Aragtirma ¢alismasinda iilke ve alt sektorlere gore kesitler vurgulanmistir.



Bu tez kapsaminda yapilan arastirmada bulunan 804 segenege karsilik, ESI
arastirmasinda 84 segenek yer almaktadir. Yapilan arastirma c¢alismasi, ESI

arastirmasinda yer alan 42 sorunun hemen hemen tiimiinii igeren se¢eneklere sahiptir.

ESI tarafindan yapilan arastirma, yazilim yonetimi pratikleri/uygulamalart agisindan
arastirmaya katilan Avrupa ilkeleri arasinda onemli fakliliklar oldugunu
gostermektedir. Bu konuda belirleyici olan standart ve prosediirlere uyum diizeyidir.
Etkin proje yoOnetimi, bircok Avrupa {ilkesinde anahtar bir giic unsuru olarak
goriilmektedir. Ingiltere gibi uygulama konusunda basar1 diizeyi yiiksek iilkelerde,
yazilim projelerinin organizasyonun hedefleri ile iliskilendirilmesi ve paydaslarin
planlama siirecine katilimi basartyr arttirmaktadir. Ortak standartlarin  kullanimu,
prototip calismalar1 ve tasarim notasyonlar1 da basariya yardimct olmaktadir. En biiyiik
uygulama farkliliklar1 ise; baslamadan Once projelerin risk ve yapilabilir olma
degerlendirmelerinin yapilmasi; kaynak, zaman ve maliyet tahmin prosediirleri;
bagimsiz kalite giivence fonksiyonlari; devretme prosediirleri, 6nemli fazlar arasindaki
gozden gecirme ve degerlendirmeler; yazilim, gereksinim, tasarim ve dokiimantasyon

degisikliklerinin kontrolii gibi yonetim pratiklerinde yer almaktadir.

Kore Savunma Sanayinde Yazilim Test Olgunlugu Arastirmasi

Kore savunma sanayinde test olgunlugu, test pratikleri ve yazilim gelistirme
karateristiklerini belirmek amaciyla yapilan arastirma calismasinda (Park, Ryu, Choi
2008), 38 kisinin yanitladigi anketin bulgulari ile savunma yazilimi organizasyonlarinin
kars1 karsiya oldugu giiclii ve zayif yonler ile konuya iliskin énemli konular ortaya

koyulmaktadir.

Sorular, yanitlayanin demografik bilgileri, test olgunlugu, deneme uygulamalari ve
yazilim karateristikleri olmak iizere dort bolimden olusmaktadir. Test olgunlugunu
6lgmek i¢in tasarlanan sorular, test siireci iyilestirme konusunun denetim noktalarindan

gelistirilmistir.



Arastirmay1 yanitlayan 38 kisinin yiizde 73,7’si yazilim gelistirme uzmani, yiizde 21’1
proje yoneticisidir. Yanitlayanlar bu alanda ortalama dokuz yillik deneyime sahiptir.
Organizasyonlarin arastirma kapsamindaki ana yazilim friinleri, ¢ogunlukla (ylizde
81,57) savunma sistemlerine gomiilii ve yiizde 15,57 oraninda da komuta ve kontrol

amacl yazilimlardir.

32 yanit goz 6niinde bulundurularak (yiizde 84,21) yanitlayanin organizasyonunda V-
modeli en ¢ok kullanilan test siire¢ modelidir. Yanitlayanin katildigi test tipleri

cogunlukla yiizde 36,90 orantyla birim testi, ylizde 44,05 oraniyla entegresyon testidir.

Organizasyonlarda yazilim testine katilanlarin yiizde dagilimi iginde; yazilim
gelistiriciler - yiizde 27,13; gelistirme takimindaki testciler - yiizde 5,43; projedeki test
takimi - yiizde 25,58; organizasyondaki test takimi - yiizde 22,48, kendi
organizasyonlar1 disindaki bagimsiz organizasyonlar - ylizde 19,38 oranlarinda yer

almaktadir.

Aragtirmada test tekniklerinin kullaniminin etkinligi konusunda net bir bulgu elde
edilememistir. Test tekniklerini etkin olarak kullanamama nedenleri yiizde 42,86 oranla
zaman ve maliyet yetersizligi; yiizde 33,33 oranla fayda elde edilememesinden
kaynaklanmaktadir. Test i¢in zaman olmamasi yiizde 46,97’lik oranla yanitlayanin
karsilagtigi en yaygin problemdir. yiizde 18,18’lik oranla test kaynagi konusunda

eksiklik bir diger ana sorundur.

Yanitlayanin deneyimledigi yazilim gelistirme basarisizliklar; yiizde 11,63’liikk oranla
proje takvim ve biitgesindeki asmalar ile yiizde 11,63’liikk oranla beklentilerin
karsilanamamasidir. Bu basarisizliklara neden olan faktorler; proje gereksinimlerinde
asir1 oranda degisikler (yiizde 60) ve savunma kurumlarimin ihtiyag duydugu yiiksek
miktardaki manuel miidahaledir (ylizde 15). Savunma yazilimlar testinde odaklanilan
kalite karakteristikleri; giivenilirlik, fonksiyonalite/islevsellik ve kullanim kolayligidir.
Bu {ii¢ karakteristigin her biri yiizde 88,90’lik toplam cevaplar i¢inde iigte birlik bir

orana sahiptir.



Kore savunma sanayi yazilim endiistrisine iligkin pilot aragtirmanin sonuglari
degerlendirildiginde; oncelikle statik test teknikleri, metodolojinin kapsami ve test siireg
yonetiminin olgunluk 6lg¢eginin, 5’in altinda oldugu belirlenmistir. Katilim diizeyi,
Olgtim gostergeleri, test araglari, Ozveri ve motivasyon, raporlama, test yazilimlari
degerlendirme ve pilot test yiiksek olgunluk diizeyine sahip unsurlar olarak

degerlendirilmemistir.

Savunma yazilimi test uygulamalarinda, organizasyonlar test tekniklerinin ve yeterli
kaynak yonetiminin proaktif olarak daha iyi kullanimini talep etmektedir. Savunma
yazilimi organizasyonlar1 zaman ve insan kaynagi kisitt nedeniyle savunma yazilimi
slirecinde bir ¢ok problemle karsi karsiya kalmakta ve gereksinimlerdeki degisiklik

talepleri nedeniyle sorun yagamaktadir.

Bes Asya Ulkesinde Yazilim Pratikleri - Kesif Calismasi

Hizla bilgi teknolojileri alaninda diskaynak kullanimi hizmeti saglayan 6nemli bir bdlge
haline gelen Giineydogu Asya'da, yazilim gelistirme alaninda yayinlamis ¢alisma yok
denecek kadar azdir. Bu arastirma (Sison ve dig. 2006) Malezya, Filipinler, Singapur,
Tayland ve Vietnam'da faaliyet gosteren yazilim firmalarinin yazilim uygulamalarina

iliskin bir kesif ve vaka ¢alismasi niteligi tasimaktadir.

Calismanin sonuca yonelik olmaktan ¢ok kesfe yonelik olmast dort nedene
dayanmaktadir. Asya iilkelerinde e-mail adresleri de dahil olmak iizere yazilim
firmalarina iliskin giivenilir veri bulmakta sorun bulunmaktadir. Ulkeler bazinda ve
Asya kitas1 genelinde, yazilim uygulamalarinin cesitliligine iligskin yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Asya filkelerindeki yazilim uygulamalarini irdelemek ic¢in hangi
yazilim siire¢ modelini kullanmanin daha uygun olacagina karar vermek kolay degildir.
Son olarak, yukarida s6z edilen ¢alismalarin higbirinin, kurumlar ve {lkeleri

karsilastirabilmek i¢in 6l¢iim gostergesi olabilecegi diisiiniilmemektedir.

Arastirmanin soru formunun birinci bolim yanitlayanin profili ve calistigi kuruma
iliskin bilgilere yonelik temel sorular, ikinci boliim 55 sorudan olusmaktadir. 52 soru,

yanitlayanin sirketinde yliriitiilen iyilestirme projelerinde yazilim uygulamalarinin ne



Ol¢iide (hepsi, bir kismi, higbiri) kullanildigini anlamaya yoneliktir. Yazilim
uygulamalar1 ve gruplamalari temel olarak SEI'nin SW-CMM 2. diizey olgunluk soru
formu ve Microsoft ve Infosys'in bazi en iyi uygulamalari dikkate alinarak
olusturulmustur. Geri kalan ti¢ soru ise yanitlayanin kendi organizayonunun hangi siireg
alanlarinda daha kuvvetli ve daha zayif olduguna dair algis1 ile akademik diinyanin

mezunlari1 hangi alanda egitmesi yoniinde goriisiinli almaya yoneliktir.

Arastirma sorular1 bes iilkeden rassal olarak secilen 1000 yazilim firmasina postalanmis
ve Vietnam’da yazilim firmalarinin listesi elde edilemedigi i¢in amaca yonelik bir
orneklem olusturulmustur. Tiim g¢abalara ragmen dort iilkenin her birinden ylizde 13
mertebesinde geri doniis alinmistir. Konusunda uzman, nitelikli ve goreli olarak diisiik
ticretle calisan yazilim uzmanlarinin sayisal ¢oklugu dikkate alindiginda, bolgedeki
yazilim endistrisi hizli bir biiylime potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda bolgedeki
yazilim firmalarinin uygulamalarina iligskin bulgu/bilgiler ¢ok 6nemlidir. Calisma kesif
amagl oldugu i¢in bulgular sonuca iligkin kesin yargilara varmaktan ¢ok konuya 151k

tutmaktadir.

Bulgular dogrultusunda, bu tilkelerde faaliyet gosteren yazilim firmalar ‘“yazilim
gereksinim yonetimi ve yazilim proje planlama” siireglerinde, SW-CMM/CMMI’1n
ikinci seviyesinde bulunan diger siireglere gore daha giigliidiir. Bolgede gelismekte olan
yeni yazilim firmalarmin kullanimi i¢in bolgedeki “yazilim gereksinim yonetimi ve
yazilim proje planlama” alanlarindaki en 1yi uygulamalar baz alinarak egitim modiilleri
ve vaka c¢alismalar1 gelistirilebilir. Bolgedeki yazilim firmalarimin “proje planlama
uygulamalarinda tahminleme araglarmin  kullamimi, gereksinim izlenebilirlik
matrislerinin kullanimi, Kantitatif kalite 6l¢ii birimlerinin kullanimi, degisiklik kontroli”
konularinda zayif olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu uygulamalarin, uygulanmamasinin
sebebi sadece maddi kaynak eksikligine bagli olmamakla beraber, her dort uygulamanin

da yazilim iiriin kalitesini etkiledigi gézlenmektedir.
Bolgedeki yazilim firmalarinin, bazi yazilim kalite giivence pratiklerinde zayif oldugu

goriilmekle birlikte bu durum firmalarin yazilim iriin kalitesi konusunda zayif oldugu

anlamma gelmemektedir. Bu konu, yerel misterinin bu uygulamalarin parasin
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Odeyecek giicli olmamasi ve benzeri nedenlerden dolayr firmanin bu alanda bilingli
olarak performans gostermemesinden kaynakli olabilecegi gibi kalite siire¢ tanimlamasi

veya uyumun zor olmasindan da kaynakli olabilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalar arasinda yazilim kalite giivence konusunda gii¢lii olanlar
“kalite oryantasyonu, bagimsiz test ekipleri ve yazilim miihendisligi siire¢ gruplari,
meslektas gozden gegirmeleri ve kalite yonetim sistemleri” konusunda iyi uygulamalara
sahiptir. Firmalarin ise yeni aldigi ¢alisanlarinin s6z konusu alanlarlarda daha iyi
egitilmesi konusundaki taleplerinden, bolgedeki tiniversite ve okullarda ogretilmekte
olan yazilim kalite kavramlari ve uygulamalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu
goriilmektedir. Firmalarin bilinen yazilim gelistirme metodlar1 yerine ¢evik metodlari
uyguladigi goriilmektedir. Bolgedeki ¢ok sayida kiiciik yazilim gelistirme firmasi ve
cevik metodlart alternatif bir yontem olarak ortaya c¢ikmasi bilgileri 1s18inda
Asya/Giineydogu Asya bolgesinde yazilim gelistirmek icin planlt ve dokiimantasyona
dayali CMM/CMMI vb yaklagimlarin uygunlugu degerlendirilmelidir. Asya’daki
yazilim firmalarint CMMI-SW |I. seviye ile tamigtirma ihtiyac1 bulunmaktadir. Boyle
bir orta seviye, bolgedeki yazilim firmalarinin ¢ok fazla maliyete yol agmaksizin,

siireclerinde kurumsallagsmasini kolaylastirabilir.

Son olarak, firma boyutu ve yazilim kalite glivence uygulamalari arasindaki iliski ile
firmanin yazilim ihracatinin boyutu ile yazilim kalite giivence uygulamalari arasinda

iliskiler incelenmesi gereklidir.

Tayland’da Yazihm Siirec Tyilestirme

Tayland’da son on yilda batili yazilim siire¢ gelistirme modelleri ile yazilim kalitesini
gelistirme ¢abalar1 olmakla birlikte, 380 sirketin sadece 17’si bilinen yazilim siireglerini
uygulayabilmistir. Bir arastirma ¢aligsmasi ile (Phongpaibul, Boehm 2005) basarisizlik
sebepleri ve deneyimler analiz edilmis, bulunan sonug sorunun temel nedeninin kiiltiirel
farkliliklar oldugunu gostermistir. Giincel yazilim siire¢ modellerinin ¢ogu, bati

kiltlirlerine gore tasarlanmistir.
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Farkli toplumlardaki insan davranisini anlama g¢abasinda, kiiltiirel farkliliklar modeli
sosyal bilimde yaygin olarak ¢alisilmistir. Farkli iilkelerin vatandaglar1 arasinda varolan
diisiince ve sosyal aksiyon farklilig1 4 ana kiiltiirel boyutta agiklanmistir. Gii¢ mesafesi,
prestij, zenginlik ve giiclin esitsizlik derecesidir, farkli toplumlarda farkli 6lgtimlenir,
ast-iist arasindaki baskinlik derecesini belirler. Belirsizlikten ka¢inma, toplumdaki
insanlarin belirsiz durumlari tolere etme derecesidir. Belirsizlikten kaginma derecesinin
yiiksek oldugu toplumlarda, belirsiz durumlardan korkulur ve resmi kurallar ile bu
durumdan kagmilir. Bireysellik, birey ve grup arasindaki iliskiyi tanimlar. Bireyselligin
giicli oldugu toplumlar kendine odaklidir, Kararlarini basarilarina dayanarak verir ve
Ozel yasamlarina saygi duyarlar. Kollektivizm grup yapisina dayanir, kararlar grup
olarak alinir. Disilik ve erkeksilik bir kiiltiiriin, insanlara, sosyal destek ve yasam
kalitesine karsilik baskinligidir. Erkeksi kiiltiir, toplumdaki disi ve erkek rollerden

beklentileri ayirirken, disi kiiltiirlerde disi ve erkek rolleri birbirine esittir.

Bu c¢alismada, tiim goériisme yapilanlar, Amerikan ve Tayland kiiltiirleri arasindaki
farkliliklarin Tayland’daki yazilim siire¢ gelistirmesinde kilit basar1 oldugu konusunda
fikir birligine varmistir. S6z konusu kiiltiirel farkliliklarin daha genel gostergeleri de
bulunmaktadir. Sonug olarak kalitenin paydas degerlerine gore tanimlanmasi, kalitenin

siire¢ ya da uyum spesifikasyonuna gore tanimlanmasindan daha basarilidir.

Yazilim kalitesine iliskin daha spesifik gostergelerden bazilari ise soyledir:

a) Dogruluk kontrat yonelimli kiiltiirde onemli olmakla birlikte misteri ve
kullanici tatmininin daha 6nemli oldugu sosyallesmis kiiltiirlere uyarlanamaz.

b) Performans ve kullaniglhilik teknik 6zelllikleri gbzden gecirerek belirlenmez,
sistemlerin protipleri ve hizli ilk versiyonlari ile belirlenir.

c) Bakim siireci, kapsamli dokiimanlar saglamak yerine bu siirecte yer alacak
kisileri gelistirme siirecine katarak daha iyi garanti altina alinir.

d) Kiigiik uygulamalar igin birlikte islerlik teknik dokiimanlardan daha ¢ok ilgili
ekipler ile karsilikli iletisimle garanti altina alinir. Biiyiik sistemlerde ise takim

etkilesimi ve arayiiz spesifikasyonlarini birlikte gerektirir.
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e) Diger kiiltiirlere uygun olarak yerellestirme farkli dillerde girdi ve ¢iktilarin
ifadesinden daha fazlasimi gerektirmektedir. Ornegin pop-up pencereleri ¢ok

renkli kiltiirlerde istenirken, tek renkli kultiurlerde arzu edilmez.

Tedarikgisi Yurtdisi Kaynakh Gelistirme Projelerinin Risk Profili

Yapilan bir arastirma (IT Week 2004) yazilim gelistirmeyi yurtdisi tedarik¢ilere emanet
eden her on firmadan sekizinin, yetersiz 6n hazirlik ve basarisiz yonetime bagli olarak
O6nemli problemler yasadigini ortaya koymustur. Yine de bilgi teknolojileri konusunda
yurtdis1 tedarik¢i kullanimi, sagladigi ekonomik avantaj nedeniyle biiytimektedir.
Forrester Research aragtirma sirketine gore (2007), iki yil Once benzer
organizasyonlarin sadece yiizde 45’1 uygulama gelisimi projesi i¢in yurtdist
tedarikcilerden yararlanirken, bugiin (1000 ve iizeri c¢alisana sahip) Amerikali ve
Avrupali girisimcilerin yiizde 65’1 yazilim gelistirme i¢in yurtdisi tedarikgileri
kullanmakta, yiizde 13’ii ise yurtdisi tedarik¢i kullanimini planlamaktadir.

Egilimdeki artis ve yurtdis1 tedarik¢ilerin daha etkin nasil yonetilebilecegini anlama
ithtiyaci sebebi ile bir arastirma (Iacovou, Nakatsu 2008) yapilmistir. Risk faktorlerini
belirlemek i¢in tedarik¢isi yurtdisinda olan projelerin yonetimini bilen deneyimli proje
yoneticileri/direktorlerinin bilgisine basvurulmustur. Deneyimleri degerlendirilerek 57
yOneticinin i¢inden onbesi panelist olmak iizere secilmistir. Secilenlerin toplam 135
uluslararas1 proje, ortalama 17 yilin iizerinde BT ve 15 yilin {izerinde proje yonetimi
deneyimi bulunmaktadir. Her biri, dokuzu uluslararast1 olmak iizere 51 proje

yonetmistir.

Calismada panelistler tarafindan “6nemli” ve “cok 6nemli” olarak degerlendirilen ilk 10

faktor irdelenmis ve bulgular ii¢ ana alanda gruplanmustir;

Miisteri tedarikci iletisimi: Bir c¢ok uluslararasi projenin, baslangictaki proje
gereksinimlerinin degismesi ve degisiklik taleplerinin sebep oldugu karisiklik nedeniyle
eksik/yanlis iletisime yatkin oldugu goriistidiir. Dil, gevre ve diger faktorler insanlarin
konular1 nasil anladigini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Ciktilar ne denli belirgin olursa

olsun, uluslararasi isbirliklerinde her zaman tahmin yiiriitecek kadar bir gri alan
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olugsmaktadir. Yiiksek risk faktorii ile degerlendirilen diger konu proje iletisiminde dil
engelidir. Takim {iyelerinin ayni dili konustugu durumlarda da, dil ve buna bagh
anlayisimiz kiltiirel varsayimlara dayali oldugu i¢in ortaya ¢ikan yiiksek orandaki
yanlis anlama olasilig1 sebebi ile sorun olusmaktadir. Iletisim kaynakli son risk,
degisiklik taleplerinin etkin olarak kontrol edilememesidir. Verimsiz kontroller, proje
kapsaminda sapmalara neden olabilmekte, iletisimle ilgili agiklanan sorunlar nedeniyle

bu risk uluslararasi projelerde daha biiylik sorun olusturmaktadir.

Miisterinin sirket i¢i yonetim konulari: Uzmanlar miisteri kokenli ti¢ geleneksel risk
faktoriinii 6nemli bulmaktadir; Ust Y&netimin konuyu sahiplenmesinde zayiflik,
yetersiz kullanici ilgisi ve son kullanic1 beklentilerinin yonetilmesinde giicliikler. Ek
olarak tanimlanan diger risk faktorleri ise proje yonetimi bilgisi konusundaki eksiklik ve
olast tiim maliyetleri 6ngorme konusudaki yetersizliktir. Uluslararasi olmasa da tiim
teknoloji projeleri icin “Ust Yénetimin konuyu sahiplenmesinde zayiflik” en yiiksek
risk olarak tanimlanmaktadir. Yetersiz kullanict ilgisi yine kritik dnemde bir tehdit
olarak degerlendirilmekte, kullanicilarin ilgisinin saglanmasinin sistemi kabullenme ve
kullanma konusunda da 6nemli bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir. Proje yonetimi
bilgisi eksikligi ve son kullanict beklentilerinin yonetimi uluslararasi olsun olmasin en
onemli risk faktorleri arasinda siralanmaktadir. Uzak mesafe ve iletisimden kaynaklanan

sorunlar nedeniyle beklentileri anlamak, yonlendirmek ve karsilamak oldukca zordur.

Tedarikc¢inin yeterlilikleri: Hizmet verilen sirkete iliskin sektorel ve teknik bilgi
eksikligi segilen tedarik¢inin vasiflari ile ilgilidir. Miisterinin ulusal diizeyde is sartlarini
bilen bir tedarik¢i ile calisilmasi faydalidir. Bir tedarik¢inin yliksek CMMI olgunluk
diizeyine sahip olmasiin, projede aktif olarak calisacak ekibin sahip oldugu siire¢
olgunlugunun gostergesi olmadigr belirtilmistir. Bazen de proje ekibinin sahip oldugu
yetenek  ve  bilgi, tedarik¢inin  yOnetim  kadrosu  tarafindan = yanlig
yonlendirilebilmektedir. Uluslararasi tedarik¢inin dogasinda var olan “karakutu” niteligi

nedeniyle, teknik yeterliliginin 6l¢iimiinde zorluk bulunmaktadir.

Sonug olarak, uluslararasi1 projeler dogalar1 geregi riskli taahhiitlerdir. Bu tiir projeler

geleneksel projelerdeki risklerin  yanmisira uluslararasi ¢evreye 0Ozgli risklerin
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kombinasyonuyla kars1 karsiyadir. Temel proje yonetimi becerileri bu projeleri
yiriitmek i¢in de gerekli olmakla beraber, uluslararasi projeleri yonetmek icin tek
basina yetersizdir. Sirketler uluslararasi projeleri yonetmek i¢in uzaktan yonetime 6zgii
zorluk ve firsatlar1 dikkate almadike¢a, girisimleri, artan diizeyde yliksek basarisizlik

riskinin tehdidi altinda olacaktir.

2.3 PROBLEM iFADESI VE METODLAR

2001 yilinda 50 yerli sirketi temsil eden 68 kisinin katildigi “Yazilim Sektorii
Anketinin” sonuclarina gore, iilkemizde yazilim projelerinin profesyonel bir sekilde
planlanip yonetilmedigi ortaya ¢ikmistir. Yine anket sonuglarina gore yazilim iireten
firmalarda siire¢ yaklagiminin olmadigi, 6zellikle i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren
firmalarin genellikle hi¢bir standardi temel almadig1 goriilmiistiir. Kuruluglarda yazilim
mihendisligi  bilgi  birikiminin  agirlikli  olarak  “usta-cirak”  iliskisi  ile

kurumsallastirilmakta, egitim 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anketi yanitlayan kisilerin beyanlarina gore, yazilim yonetimi yeterince ara¢ destegi ile
yapilmamakta, o6lgme ve is akis sistemlerinin bulunmamakta ve yonetim zaaflar

bulunmaktadir.

Yazilim konusunda siireglere verilen 6nem, eldeki kaynaklarla orantilidir. Yazilim
tasarim1 yeterli kaynak varsa “tasarimci”, kaynak yoksa “en yetkin proje eleman1”
olarak genellikle Proje Yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Projelerde yazilim, Proje
Yoneticisi tarafindan tlimlestirilmektedir. Yazilim miihendisligi ve yonetim araglarinin
secimi, ¢ogunlukla Proje Yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Araclar1 kullanacak
miithendisler se¢imde etkili olmadigi gibi teknik damigsmanlar ara¢ secimine
katilmamaktadir. Se¢imlerde kurul karari simirli orandadir, kurul/kural olmamas: bu

konuda kurumsallagma olmadigininin gostergesidir.

Yazilim proje planlarinin; ylizde 52’sinde proje siire/emek tahminleri, ylizde 28’inde

proje hedefleri, yiizde 25’inde proje gérev/zaman gizelgesi yer almamaktadir.
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Risk yonetimi siireci; firmalarin yiizde 25’inde tanimli ve risk yonetimi araglarinin
kullanim orani sadece yiizde 8 oranindadir. Yazilim proje planlar1 ig¢inde; proje riskleri

ve risk yonetim metodu ylizde 30 oraninda yer almaktadir.

2001 yilinin 2. geyreginde bir arastirma grubu tarafindan gerceklestirilen (Kulik, Weber
2001) diinya ¢apinda Xerox, Motorola, Nasa gibi kuruluslarin da arasinda yer aldig1 268
yazilim firmasi {izerinde yapilan “Risk YoOnetimi” uygulamalar1 konusundaki
arastirmanin sonuglarina gore; katilimci firmalarin yiizde 97’sinde riskleri tanimlamak
ve degerlendirmek icin prosediirler bulunmakta, yiizde 80’inde problemler tahmin
edilmekte ve oOnlem alinmakta, yiizde 60’inda siirprizler onlenmektedir. Katilan
kuruluslarin yiizde 64’iinde proje yonetimi ofisi bulunmakta, yiizde 68 oraninda proje

yonetim siirecleri tanimli, ylizde 70 oraninda yazilim gelistirme siiregleri tanimlidir.

2001 yilinda yapilan arastirmanin sonuglari; yazilim projelerinde kiiresellesme ve
gerektirdigi rekabet kosullar1 g6zoniine alindiginda, standartlasma ve evrensel
metodlarin kullanim1 konusunda ii¢ kritik boyutu net olarak ortaya koymaktadir:

1. Yazilim treten firmalarin konuya gereken onemi vermesi ve gerekli kaynagi
saglayarak yazilim projelerinin tanimli metod/standartlar ile gelistirilmesi
gereklidir.

2. Universitelerin  egitim kapsamlarini, yazilim miihendisligi kapsami ile
kiyaslayarak gozden gecirme gereksinimi ve yazilim gelistirme konusunda
tanimli metod/standartlarin, egitim kapsaminda yer almasi gereklidir.

3. Yazilim almi yapan firmalarin bilgi ve biling diizeyleri yiikseltilerek,
yazilim/yazilim firmasi seg¢iminde dogru tercihleri yapabilmelerine olanak

saglanmasi gereklidir.
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3. ARASTIRMA CALISMASI

3.1 ARASTIRMA ARACLARI

Bu c¢alisma i¢in 2001 yilinda Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Yazilimda Toplam Kalite
Yonetimi Uzmanlik Grubu tarafindan gergeklestirilen “Yazilim Sektérii Anketi”’nin

sorular1 giincel hale getirilerek Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) izni ile kullanilmistir.

Anket, SWEBOK’un 10 ana konusunda uygulamalar1 sorgulayan 10’ar adet ¢oktan
se¢meli soru igeren alt anketlerden olusmaktadir (Bkz. EK 1):

AO01. Yazilim gereksinimleri

A02. Yazilim tasarimi

AO03. Yazilim gerceklestirme

A04. Yazilim sinama

AO05. Yazilim bakimi

A06. Yazilim konfigiirasyon yonetimi

A07. Yazilim miihendisligi yonetimi

A08. Yazilim miihendisligi arag ve yontemleri

A09. Yazilim stire¢ mithendisligi

A10. Yazilim kalitesi

Sorularin geneli ¢ok segenekli olup, tek segenekli soru ve kategoriler EK 3’de
verilmistir (Bkz. EK 3). Katilimcilar anketin tiimiinii yanitlayabilecegi gibi, sadece

sectikleri konularin sorularini da yanitlayabilmektedir.

Anketin Igerigi
a) Konular:
I. 10 konu
Ii. 100 soru - 804 segenck
b) Katilimer profili: 6 soru
¢) Erisim bilgileri (istege bagl)

d) Basar1 degerlendirme: 1 soru
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3.2 ARASTIRMA YONTEMI

Referans model: Anket sorular1 IEEE ve ACM'in dnderliginde ve uluslararasi katilimla
gelistirilmekte olan Yazilim Mihendisligi Bilgi Dagar1 Rehberi (Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge - 2004, www.swebok.org) kapsaminda tanimlanan 10

konuyu ve bu konularin altbasliklarini temel almaktadir. Anket, SWEBOK'un ulusal
capta bir anket i¢in kullanimina diinyada ilk 6rnegi olusturdugundan, 2001 yilinda

yapilan ilk arastirma bu girisimin yonetimi tarafindan da ilgi ile izlenmistir.

Yazilim miihendisligi disiplininin kapsam ve simirlarimi  tanimlamak, yazilim
miihendisligi literatiiriine erisimi kolaylastirmak, yazilim miihendisligi meslegine tutarli
ve evrensel bir goriinim kazandirmak, ders programlar1 ve sertifikasyon igin temel
olusturmak, rehber olusturma ¢alismasinin temel amaglar1 arasindadir. IEEE-CS/ACM
Koordinasyon Komitesi Calisma Gruplar;; Yazilim Miihendisligi Mesleki Ahlak
Kurallari, Yazilim Miihendisligi Bilgi Dagari, Yazilim Miihendisligi Egitimi, Yazilim

Miihendisleri i¢in Performans Standartlar seklindedir.

Sekil 3.1’de ilk besi Ornek olarak goriildiigi gibi, SWEBOK on bilgi alani

tanimlamistir.
Ciulde o the Software Engineering Body of Knowledge
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Kaynak: Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), www.swebok.org,
IEEE and ACM, 2004

Sekil 3.1 : SWEBOK - ilk bes bilgi alam
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Katihma Kitlesi: Anket, yazilim miihendisligi ve yonetimi faaliyetlerinde gorev alan
calisanlara yoneliktir ve anonim olarak uygulanmistir. Katilimin 70 - 100 kisi arasinda
olacagi tahmin edilmis, 75 kisiden yanit alinmistir. Yanit alinan kisilerden 64’ kimlik
ve e_posta bilgilerini agiklamis, 11 kisi ise gizli birakmistir. Kimligin ylizde 85
oraninda biliniyor olmasi, beyanlarin mevcut durumdan daha iyi olmasi riskini

beraberinde getirmekle birlikte, veri kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Uygulama yoéntemi: Marmara Universitesi’'nin web ortaminda arastirmacilarin
kullannmma ag¢itk  olan anket sistemi araciligi ile veri  toplanmistir.

(http://anket.marmara.edu.tr/v2/survey.php?sid=187)

Anketin dili: Ankette kullanilan yazilim miihendisligi terimlerinin Tiirk¢e karsiliklar:
icin 2000 yilinda Tirkiye Bilisim Vakfi Standartlar Kurulu ¢aligmalart baglaminda
hazirlanan Yazilim Kalite Giivence Terimleri Sozliigii V1.11 temel bagvuru kaynagi

olarak kullanilmstir.

Anketin uygulanmasi: Anket, 14 Eylil — 10 Kasim 2008 tarihleri arasinda web

ortaminda uygulanmis, toplanan veriler Ocak 2009 tarihine kadar degerlendirilmistir.

Anket Cevaplama Siiresi Istatistikleri:
Ortalama Tamamlama Siiresi: 31dk 19sn (Min: 0dk 32sn, Max: 148dk 48sn)
Cikistan Onceki Ortalama Siire: 7dk 51sn

Anket degerlendirme yaklasimi: Anket verilerinin degerlendirilmesinde asagidaki
yaklasimlar kullanilmistir:

1. Genel yanit dagilimi

2. Katilime1 demorafik 6zellikleri bazinda yanit dagilimi

3. Odak konularda ¢apraz yanit inceleme

4. 2001 yil1 verileri ile kiyaslama ve degerlendirme

5

. Uzmanlik komitesi ile birlikte sonuglarin e-posta araciligi ile gozden gegirilmesi
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3.3 VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME YAKLASIMI

Veriler ii¢ boyutta incelenerek degerlendirilmistir. Bu boyutlar iginde; 1. Kesit, “gorev

tanimi1”, 2. kesit “kurulus tiirii”, 3.Kesit ise “yazilim kadrosu ¢ap1” olarak se¢ilmistir.

Kesit-1: Gorev Tanimi
Yazilim miihendisi
Kalite veya siire¢ yoneticisi

Diger yonetim gorevleri

Kesit-2: Kurulus
Yazilim yiiklenicisi
I¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren

Paket yazilim iireticisi

Kesit-3: Yazilim Kadrosu Cap1
1-9 kisi
10-49 kisi
50-99 kisi
100 kisi ve iistii

Bu yaklasim ile ortaya koyulan veriler ii¢ kesit altinda toplam 10 kriter (Yazilim
miihendisi, Kalite veya siire¢ yoneticisi, Diger yonetim gorevleri, Yazilim yiiklenicisi,
I¢ kullanim igin yazilim gelistiren, Paket yazilim iireticisi, 1-9 kisi, 10-49 kisi, 50-99
kisi, 100+ kisi) ile 100 sorunun ¢arpimi kadar farkli gostergeye isaret etmektedir.

Toplam=(3+3+4)x100=1000

Degerlendirme sirasinda beyan ve gostergelere dayali olarak “Yazilim Siireclerinin

Yeterliligi” SPICE (ISO/IEC-TR15504) ve CMMI 1.2 siire¢ modelleri referans alinarak

degerlendirilmistir.
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SPICE modeli iginde siire¢ diizeyleri asagidaki gibi (Tablo 3.1) ele alinir.

Tablo 3.1 : SPICE (I1SO 15504) siire¢ diizeyleri

Diizey | fsim Nitelikler
0 Eksik
1 Varolan Temel uygulamalarin varlig
2 Y onetilen Etkinliklerin basart ile planlanmasi ve yonetilmesi
3 Kurumsallagmis Standart siire¢ tanimi ve uyarlama kurallariin varlig
4 Niceliksel Yonetilen Uriin ve siire¢ dl¢iimlerinin bagartyla kullanlmasi
5 Eniyilenen Siire¢ degisiminin yonetilmesi

Kaynak: ISO/IEC TR 15504-1:1998(E)

Anket icin gostergeler ile beyan arasindaki tutarliligin saglamasi ise her kategorinin

sonunda o kategoriye iliskin olarak sorulan jenerik 10. sorular ile yapilmistir.

Soru ornegi;

e Kurulusunuzda gereksinimlerin yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak

gerekirse, asagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

a.
b.

C.
d.

@

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

Kisisel beceri ile yliriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planh ytiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir siirecimiz var
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

Yanitlarin 6zeti Sekil 3.2°de verilmistir. Bu gosterimde, anketin 10 konusu “iyiden

kotiiye” dogru siralanmistir. Siralamaya esas olan kriter, belirli bir konuda kendini 0-1-2

diizeylerinde goren katilimcilarin oranidir. Bu degerlendirmeye goére, bu oranin en

diisiik oldugu konu A01. Yazilm Gerg¢eklestirme uygulamalarin en basarili oldugu

alan, bu oranin en yiiksek oldugu konu A10. Yazilim Kalitesi ise en basarisiz olundugu

kabul edilen alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Beyana
gore en

Konular ve Yeterlilik Diizeyleri (2008)
| |Y

AO03. Yazilim Gergeklestirme I_

u SPICE-0 1
= SPICE-1 AO05. Yazilim Bakimi En iyi olasilikla
u SPICE-2 kurumsallasmamis
® SPICE-3 A06. Yazilim Konfiglirasyon Yonetimi . -|ar|‘:-:|ak )
# SPICE-4 o ' yonetilebilen siirec
AO01. Yazim Gereksinimleri ma siniri
SPICE-5 3

AO08. Yazilim Siire¢ Miihendisligi
AO07. Yazilm Muhendisligi Yonetimi
A02. Yazihm Tasarimi

A04. Yazilim Sinama

A09. Yazillm Muhendisligi Arag ve Yontemleri

A10. Yazim Kalitesi

Beyana

0% 20% 40% 60% 80% 1 gobreen
kotii

Sekil 3.2 : Konular ve yeterlilik diizeyleri

2001 ve 2008 yillar1 arasindaki gelisimi agiklayabilmek igin siiregler bazinda olgunluk

diizeylerinin sayisal ifadesi yontemine basvurulmustur.

Olgunluk diizeylerini sayisal olarak ifade edebilmek i¢in her siirecin sonundaki diizeyi
belirleyen 10. sorularda seceneklerin (diizeylerin) karsisindaki ylizde oranlart ile o
secenege ait diizey katsayisi garpilarak ortaya ¢ikan sonug rakami detayr Tablo 3.2°de
aciklandigi sekilde hesaplanarak karsilastirma icin kullanilmistir. Ayni sonuglar Minitab
yazilimi kullanilarak yapilan ortalama hesaplari ile de dogrulanmustir. (Bkz. EK 5)

Tablo 3.2 : Ornek puan hesaplama tablosu

Secenekler 2008 2001 | Katsayl 2008 2001
Puan | Puan

0. Basariyla uyguladigimiz sdylenemez 6% 2% 0 - -

1. Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz 19% 17% 1 0,19 0,17

2. Kurumsal standart olmasa da planl
yiritiilebilen bir siirecimiz var

3. Kurqmsgl dyzeyde tanimlanmis ve uygulanan 21% 36% 3 0,62 1,07
bir siirecimiz var

4. Taniml ve niceliksel denetim altinda yiirliyen

37% 31% 2 0,73 0,62

bir siirecimi 6% 2% 4 0,25 0,10

ir siirecimiz var

5. jl"a'mlm.h', nlcehks“el dfzne'ztlm altinda ve stirekli 11% 12% 5 0,56 0,60
iyilestirilen bir siirecimiz var

Toplam Diizey Puani 2,35 2,55
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Bu 6rnekte ele alinan siirecin olgunluk diizeyi 2001 yilinda yapilan arastirmaya gore

azalmis durumdadir.

3.4 VERILERIN GUVENILIRLIGi

Her iki aragtirmaya ait veriler i¢inde de “Yazilim Miihendisligi Ara¢ ve Yontemleri,
Yazilim Kalitesi, Yazilim Siire¢ Miihendisligi, Yazilim Konfiglirasyon Yonetimi ve
Yazilim Miihendisligi Yonetimi” az bilinen, az uygulanan ve arastirma c¢alismasi i¢inde

daha az yanitlanan konular olmustur.

Arastirma caligsmasi i¢inde yanitlar1 bir 6lgek igermeyen sorular bulunmasi sebebi ile
anketteki tim cevaplar1 hesaba katarak; ortalama, standart sapma gibi istatististikleri
hesaplamak ve bulgular1 bu ag¢idan yorumlamak, miimkiin olmamistir. Arastirmada yer
alan on konu altinda yer alan sorular goreceli olarak birbirinden bagimsizdir. Ait oldugu
konu ile ilgili olmakla beraber, diger konulara ait sorulardan farkli bir bilgiyi konu
edinmektedir. Bu nedenle analizler iginde her kategori altinda yer alan dokuz soru o
boliimiin sonunda yer alan soru ile karsilagtirilarak saglamasi yapilmistir. Her boliimiin
sonunda yer alan onuncu sorular, birbiri ile baglantili ve benzer yapida oldugu i¢in bu

sorularin yanitlari ile giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.

Giivenilirlik, bagimsiz 6l¢iimler arasindaki kararliliktir, korelasyon katsayisi (r) ile
belirlenir. Korelasyon katsayisi, sifir ile bir arasinda degisen degerler alir ve bu deger

bire yaklastik¢a giivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilir.

Cronbach-Alpha katsayisi ise, sorularin birbirleri ile yakinligini ortaya koyar, n sorunun
tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadigini

sorgulamay1 saglar.

Alpha katsayilar1 dlgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. 0 ile 1 arasinda
degisim gosterir. Sorular standardize edilmisse, Cronbach-Alpha katsayisi, sorularin

ortalama korelasyonuna ya da kovaryansina dayanarak hesaplanir.
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2008 yilinda, tiim kategorilerde sorular1 yanitlayan 17 kisinin verileri ile gergeklestirilen
giivenlik Olgiimiinde (nokta tahmini ile) Cronbach's Alpha = 0,9666 degeri

bulunmaktadir.

2001 yilinda tiim kategorilerde sorulari yanitlayan 27 kisinin verileri analiz edilerek
Cronbach's Alpha = 0,9009 degeri bulunmaktadir. (Bkz. EK 4)

Verilerin giivenilir olmast i¢in bu degerin 0,7 rakamimnin {izerinde olmasi
onerilmektedir. (Hair ve dig. 1998) Minitab yazilimi ile gergeklestirilen giivenilirlik
analizlerinde, bulunan alfa sayilarmin 0,7 rakamimin iizerinde olmasi, arastirma

verilerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

2008 yil1 verilerine gore en yiiksek korelasyon (0,946), “Yazilim Gereksinimleri” ve
“Yazilim Miihendisligi Yonetimi” soru kategorileri arasindadir. Bunu “Yazilim

Tasarimi1” ve “Yazilim Gergeklestirme” izlemektedir (0,914). (Bkz. EK 4)

2008 yili verilerine gore en diisik korelasyon (0,448), “Yazilim Konfigiirasyon
Yonetimi” ve “Yazilim Miihendisligi Ara¢ ve Yontemleri” arasindadir. Bunu “Yazilim

Konfigiirasyon Yonetimi” ve “Yazilim Siire¢ Miihendisligi” arasindaki diisiik

korelasyon izlemektedir (0,560). (Bkz. EK 4)

2008 y1l1 verilerine gore en yiiksek korelasyon (0,733), “Yazilim Sinama” ve “Yazilim
Miihendisligi Yonetimi” soru kategorileri arasindadir. Bunu “Yazilim Tasarimi” ve

“Yazilim Miihendisligi Yonetimi” izlemektedir (0,716). (Bkz. EK 4)
2008 yili verilerine gore en diisiik korelasyon (0,297), “Yazilim Gereksinimleri” ve

“Yazilim Kalitesi” arasindadir. Bunu “Yazilim Tasarimi” ve “Yazilim Kalitesi”

arasindaki diigiik korelasyon izlemektedir (0,301). (Bkz. EK 4)

24



4. ANALIZ VE SONUCLAR

4.1 SONUCLAR VE GELECEKTEKI CALISMA

Anketin yaymlandigi web sitesine, toplam 81 giris yapilmistir. Yanitlar1 olmadigi
belirlenen girisler elendikten sonra, saglikli veri kiimesini olusturan 75 kisinin verileri
tizerinde analizler gerceklestirilmistir. Bu say1 kimligini beyan eden katilimcilarin
beyani dogrultusunda en az 62 firmaya isaret etmektedir. 2001 yilinda KalDer
tarafindan gergeklestirilen caligmada ise bu sayilar 68 kisi ve 50 firma olarak

gerceklesmistir.

Olduk¢a uzun soru ve secenekler igeren (100 soru, 804 secenek) bir degerlendirme
olmasi, soru ve segeklerin olgunluk diizeyi diisiik firmalar tarafindan anlagilamamasi
ve/veya bu firmalarin olgunluk diizeylerini agiklamak istememesi gibi sebeplerle bu bu
saymin daha yukar1 ¢ikamadigi ¢alismalar sirasinda gozlenmistir. Degerlendirmenin
uzun oldugu bilinmekle birlikte tam bir kiyaslama yapabilmek i¢in 2001 yili ile ayni

soru setini kullanma yaklasimi tercih edilmistir.

2001 yilinda katilmcilar arasinda; kiiciik yazilim yiiklenicileri, kendi yazilimini
gelistiren biiylik kuruluslar ve orta biiyiiklikkte paket yazilim sirketlerinin dagilimi
itibart ile temsil niteligi yiiksek bir drnekleme alinmisken 2008 yilinda Tablo 4.1°de

detay1 gortildiigii sekilde sadece ti¢ paket yazilim iireticisi firmadan yanit alinabilmistir.

Tablo 4.1 : Gorev yapilan firma tiirii

Firma 2008 2001
Proje bazli yazilim yiiklenicisi %59 %44
I¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren %37 %35
Paket yazilim {ireticisi %4 %21

N=75 N=68

Detay1 Tablo 4.2°de yer alan veriler itibar1 ile, en biiyiikk miisteri grubunun endiistriden
hizmete dogru kaydigi, en kiiclik miisteri grubunun yiizde 11 oranla kamu oldugu ve

orneklenen firmalarin agirliklt Ankara disindaki yazilim firmalar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2 : Firmamnn hitap ettigi sektor

Firmanin Hitap Ettigi Sektor 2008 2001
Endiistri 25 %33 34 %50
Finans 16 %19 14 %21
Hizmet 28 %37 14 %21
Kamu 8 %10 6 %9
N 77 68

Detay1 Tablo 4.3’te yer alan katilimcilarin dagilimi, kurulus capina gore incelendiginde:
2001 wyili verilerinde farkli Olgekte firmalar arasinda yaklasik esit bir dagilim
goriiliirken, 2008 yilinda degerlendirme yapanlarin yarisi ¢alisan sayis1 100 kisiden az

firmalara isaret etmektedir.

Tablo 4.3 : Kurulus ¢capi

Kurulus Cap1 2008 2001
1-99 38 %51 22 %32
100-499 20 %25 24 %35
500+ 19 %24 22 %32
N 75 68

Katilimcilarin kuruluslarinin “Yazilim Kadrosu Cap1”’na gore dagilimi ise Tablo 4.4’te

goriildiigii gibi kiiclik yazilim firmalarimi agirlikla temsil edecek yapidadir.

Tablo 4.4 : Yazihm kadrosu ¢api

Yazilim Kadrosu Cap: 2008 2001

1-9 30 %40 20 %29
10-49 22 %29 19 %28
50-99 11 %12 16 %24
100+ 14 %19 13 %19
N 75 68

Diger yonetim gorevlerinin alt agilimlar1 da dikkate alinarak Tablo 4.5’te miihendislerin

agirhigr dikkat ¢ekmektedir. Yanitlayanlar arasinda 18 iist yoneticinin (ylizde 24) yer
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almas1 da yanitlayan kiiciik yazilim firmalarinin ¢oklugu sebebi ile ortaya c¢ikan bir

sonug olmustur.

Tablo4.5: Gorev tanimi

Gorev Tanimi 2008 2001
Yazilim miihendisi 20 %27 22 %32
Kalite veya siire¢ yoneticisi 4 %5 7 %10
Diger yonetim gorevleri 53 %68 37 %58
N 75 68

Katilimcilarin deneyim siireleri incelendiginde (Tablo 4.6), 2008 yilinda deneyimli
katilimcilarin  sayisinin - arttigt  gézlenmektedir. 20 yil ve dstii deneyime sahip
katilimcilarin deneyim siiresi 20 yil kabul edilerek “sinif araliklar’” metodu ile ortalama
hesaplandigi zaman, 2001 yilinda en az 8,7 yil olan deneyim ortalamasinin 2008 yilinda
en az 11,06 yil olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4.6 : Deneyim siiresi

Deneyim Siiresi 2008 2001
0-1 y1l 1 %1 5 %7
2-4 yil 12 %16 16 %24
5-9 yil 25 %32 23 %34
10-19 yil 27 %36 20 %29
20 y1l ve iistii 12 %15 4 %6
N 75 68
Verjlen Aralk 2008 Y1l
I¢in Yil Yanitlayan Toplam
Ortalamasi Kisi Adedi Yil
05 x 1 = 05
3 x 12 = 36
7 x 24 = 168
15 x 27 = 405
20 x 11 = 220
Toplam 75 829,5 Ortalama Deneyim - 829,5/75 = 11,06
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Verilen Arahk 2001 Yih

Icin Y11 Yanitlayan Toplam

Ortalamasi Kisi Adedi Yil
05 x 5 = 25

3 x 16 = 48

7 x 23 = 161

15 x 20 = 300

20 x 4 = 80

Toplam 68 591,5 Ortalama Yil = 591,5/68 = 8,70

2008 y1l1 degerlendirmesinde agirlik noktasini kiigiik sirketler olusturmaktadir. Tiirkiye
yazilim sektorii icinde siire¢ olgunluk diizeyi daha yiiksek olan savunma sanayine
yazilim gelistiren firmalarin ve 2008 yilinda arastirmaya katilimi miimkiin olmamus,
paket yazilimcilarin ise katilimi sadece li¢ firma diizeyinde kalmistir. Katilimcilar i¢inde
CMMI vb sertifikasyona sahip firmalarin da katilimi diisiik diizeydedir. Katilimcilarin
arastirma i¢inde temsil edildigi oranlar, sektor i¢indeki dagilim oranlarmni da temsil
ettigi i¢in katilimeilar iyi bir 6rnek grubu olusturmaktadir. 2008 yilinda paket yazilim

tireticilerinin yerini daha ¢ok yazilim yiiklenicisi olan firmalar almistir.

2001 yilt degerlendirmesinde katilimcilar endiistri  agirlikliyken, 2008  yili

degerlendirmesi i¢inde goreceli olarak daha homojen bir katilim goriilmektedir.

Savunma sanayi firmalariin ve biiyiik 6lgekli firmalarin katiliminin 2008 yilinda daha
az olmasinin dogal bir sonucu olarak, yanitlayanlar i¢inde Kalite veya Siireg

Yoneticilerinin katilimi1 yar1 yariya azalmistir.

2008 yili katilimcilart i¢inde diger yoneticilerin katilimi 6nemli Olc¢lide artmistir.
Ozellikle bu grup iginde 2001 yilinda yiizde 15 olan iist yonetici katilim1 yiizde 23’lere
cikmistir. Yoneticilerin katilimindaki artis hem arastirmanin duyuruldugu kanallar ile

hem de yonetim diizeyinde bu konudaki farkindaliin artmis olmasi ile ilgilidir.
Yonetim diizeylerindeki katilimin artis1 ile paralel olarak, yanitlayanlarin yazilim

alanindaki deneyim siireleri de 2008 yili arastirmasinda 2001 yilina goére artis

gostermistir.
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Her iki aragtirmaya ait veriler i¢inde de “Yazilim Miihendisligi Ara¢ ve Yontemleri,
Yazilim Kalitesi, Yazilim Siire¢ Miihendisligi, Yazilim Konfigiirasyon Yonetimi ve
Yazilim Miihendisligi Yonetimi” az bilinen, az uygulanan ve arastirma ¢alismasi iginde

daha az yanitlanan konular olmustur.

Arastirma calismasinin son sorusu bu calismanin Sekil 4.1 ile agiklanan basari
degerlendirmesine aittir. 2001 ve 2008 yillar1 arasinda arastirmanin basarisi da (oransal

olarak) tiimii ile ayn1 degerlendirme sonuglarina sahiptir.

Size gore bu anket icin agsagidakilerden hangisi en dogru? (N=81)
Zaman kaybi .
Yararli, ancak yetersiz bir ¢alisma _

Yararli ve basarili bir galisma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sekil 4.1 : Anket basar1 degerlendirmesi
Sonraki caligmalara girdi olusturmak iizere arastirmanin yetersiz ya da zaman kaybi

oldugunu diislinen katilimcilar ile e posta araciligi iletisim kurulmus ancak iyilestirme

konusunda Onerilerini almak miimkiin olmamustir.
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4.2 GENEL ANALIZLER

Anket icin gostergeler ile beyan arasindaki tutarliligin saglamasi, her kategorinin
sonunda o kategoriye iliskin olarak sorulan jenerik 10. sorular ile yapilmistir. Bu

sorulara alinan tiim yanitlar on kategori i¢in EK 6 ile verilmistir. (Bkz EK 6).

2008 yilina ait tiim yanitlarinin 6zeti Sekil 4.2 ile verilmistir. Bu gosterimde, anketin on
konusu “iyiden kotiye” dogru (0 konuda kendini 0-1-2 diizeylerinde goren
katilimcilarin oranina gore) siralanmistir. En iyi olasilikla kurumsallasmamis ancak

yonetilebilen siire¢ olma sinir1 Sekil 4.2 iizerinde ¢izgi ile gosterilmistir.

Bu degerlendirmeye gore, 2001 bu oranin en diisiik oldugu konu AQ03. Yazilim
Gerceklestirme uygulamalarin en basarili oldugu alan, bu oranin en yiiksek oldugu
konu A10. Yazihm Kalitesi ise en basarisiz olundugu kabul edilen alan olarak ortaya
cikmaktadir.

Genel goriinlime bakinca, yazilim miihendisligi uygulamalarinin olgunlugu veya

kurumsallagsma basarisi yazilim yonetimi konularina gére daha ileride goriilmektedir.

Konular ve Yeterlilik Diizeyleri (2008)

AO03. Yazilim Gergeklestirme

m SPICE-0

m SPICE-1 AO05. Yazilim Bakimi

m SPICE-2

m SPICE-3 A06. Yazilm Konfiglirasyon Yonetimi

= SPICEA A01. Yazilm Gereksinimleri
SPICE-5 . Yazilim Gereksinimleri

A08. Yazilm Sire¢ Muhendisligi

AO07. Yazihm Miihendisligi Yonetimi

A02. Yazilim Tasarimi

AO04. Yazilim Sinama

A09. Yazihm Miihendisligi Arag ve Yontemleri

A10. Yazilim Kalitesi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.2 : Siirec¢ler bazinda olgunluk diizeyleri — 2008
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Kurumsallagma orani i¢in beyan ve gostergelerin karsilastirilmast 2001 yil1 verileri igin
Sekil 4.3, 2008 yili verileri i¢in Sekil 4.4’te yer almaktadir. Bu analiz i¢inde beyan
edilen diizey hesab1 her kategorinin sonunda yer alan 10. sorular karsiligindaki diizey

alinarak hesaplanmaistir.

Gostergelere gore olgunluk seviyesinin belirlenmesi igin ise o konuda diger dokuz
soruya verilen yanitlar genel bir bakisla degerlendirilerek 6zellikle 1. ve 2. seviye icin

gerekli goriilen is tiriinlerinin mevcudiyet durumuna bakilmistir.

2001: Kurumsallasma Orani i¢in Beyan ve Géstergelerin Karsilastiriimasi
70%
60% A ‘
50% — A A A
40% — A A
30% [—
20% |—
0% | l |-
0% il i il i 1L i il il il i
A03.Yazilm  AO1.Yazilm  AO05.Yazilm  AO2.Yazihm  AOQ7.Yazilm A08. AO4.Yazihm  A06.Yazilm  A09. Yazilm A10.
Gergeklestirme Gereksinimleri Bakimi Tasarimi Muhendisligi ~ Yazilim Siireg Sinama Konfigirasyon Muhendisligi  Yazilim Kalitesi
Yonetimi Mihendisligi Yonetimi Arag ve
Yontemleri
m Beyana Gore GoOstergelere gore A Oransal Fark
Sekil 4.3 : Kurumsallasma orami — 2001
2008: Kurumsallagsma Orani i¢in Beyan ve Gostergelerin Karsilastiriimasi
60%
50% — ‘ A h
40% [— ‘
30% [—
20% (—
10% — I I N
0% il - L i 1L i il il il i
A03.Yazilm  AO1.Yazilm  AO5.Yazilm  A02.Yazihm  AOQ7.Yazilm A08. AO4.Yazihm  A06.Yazilm  A09.Yazilm A10.
Gergeklestirme Gereksinimleri Bakimi Tasarimi Muhendisligi  Yazilim Siireg Sinama Konfigirasyon Muhendisligi  Yazilim Kalitesi
Yonetimi Mihendisligi Yonetimi Arag ve
Yontemleri
H Beyana Gore GoOstergelere gore A Oransal Fark

Sekil 4.4 : Kurumsallasma oram — 2008
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2001 ve 2008 yillar icin kurumsallagma oraninin karakteristik yapis1 benzer olmakla
beraber 2008 yilinda oransal fark ya da sapma daha disiiktiir. (Ortalama ylizde 47 -
yilizde 42’ye inmistir) Bu durum 2008 yil1 gostergeleri ile beyanlarinin 2001 yilina gore

az da olsa daha tutarli oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.5 ve Sekil 4.6 ile kurumsallasmanin kadro capma gore dagilimi incelendigi
zaman Ozellikle belli siireglerde (tasarim, siire¢ mithendisligi, ara¢ ve yontemler) siirece

verilen 6nemin eldeki yazilim kaynaklari ile orantili oldugu goriilmektedir.

"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Kadro ¢apina gore dagilim)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% |
30%
20% Q
10% oo r
0% £
A10. A09.Yazilm  AO4.Yazilm  A06. Yazilim A08. AO7.Yazihm  A02.Yazilm  AO5.Yazilm  AO1.Yazihm  AO03.Yaziim
Yazilim Kalitesi Muhendisligi Sinama Konfiglirasyon Yazilim Stireg  Miihendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yonetimi Mihendisligi Yonetimi
Yontemleri
= === Gostergelere Gore Genel W 100+ O 50-99 A 1049 ¢ 19

Sekil 4.5 : Kurumsallasmanin kadro ¢apina gore dagilimi — 2001

"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Kadro ¢apina gore dagilim)
100%
90%
80% o) B
70%
|| | (@) |
60% = n - e
50% G O O /M>
40% | & A Qe
A
30% A """""""""""""""""""""""""""""" - (,?“’ - -
20% e S e 2 A @&
10% - @B @D &D @ @ @ @ w'S P A
0% —O
A10. A09.Yazilm  A06. Yazilm  AO4. Yazilim A08. AO07.Yazihm  A02.Yazilm  AOQ5.Yazilm  AOl.Yazilm  A03.Yaziim
Yazilim Kalitesi Miihendisligi Konfiglirasyon Sinama Yazilim Streg  Muhendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yonetimi Miuhendisligi Yonetimi
Yontemleri
----- Gostergelere Gore Genel 100+ o  50-99 A 1049 o 19

Sekil 4.6 : Kurumsallasmanin kadro ¢apina gore dagilimi — 2008
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Sekil 4.7 incelendigi zaman, 2001 yilinda goérev bakis acisina gore yeterlilik
algilamasinda 6nemli fark bulunmadigi goriilmektedir. 2008 yili verilerinde ise (Sekil
4.8) Kalite Yoneticileri diger gorevlere gore daha iyimser bir degerlendirme yapmustir.

Kalite Yoneticilerini, diger yoneticiler ve yazilim miihendisleri izlemektedir.

"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Goreve gore dagilim)

100% O
90%

80%
70%
60% | | —
50% 9 5 ---------------- [
40% Qg
30% n 5 | e

20% " s
- - P
10% o T e A =

A Laee
- e -
- X Y

0%
A10. A09.Yaziim  AO4.Yazilm  AO06. Yazilim A08. AO07.Yazihm  A02.Yazilm  AO5.Yazilm  AOl.Yazihm  AO03.Yaziim
Yazihim Kalitesi Miihendisligi Sinama Konfigiirasyon Yazilim Sire¢  Miihendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yonetimi Mihendisligi Yonetimi
Yontemleri
------ Gostergelere Gore Genel | | Yazilim Miihendisleri o Kalite Yoneticileri A Diger Yoneticiler
Sekil 4.7 : Kurumsallasmanin goreve gore dagilimi — 2001
"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Goreve gore dagilim)
100% a O O
90%
80% o)
70%
@) | @) O
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
A10. A09. Yazillm  A06. Yazilm  AO4. Yaziim A08. A07.Yazilm  A02.Yaziim  AOS.Yazihm  AOl.Yazilm  A03.Yaziim
Yazilim Kalitesi Mihendisligi Konfiglirasyon Sinama Yazilim Stire¢  Muhendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yonetimi Mihendisligi Yonetimi
Yontemleri
------ Gostergelere Gore Genel | | Yazilim Muhendisleri o Kalite Yoneticileri A Diger Yoneticiler

Sekil 4.8 : Kurumsallasmanin goreve gore dagilim — 2008
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Veriler kurulus tlirline gore segmente edildigi zaman proje bazli yazilim ireticilerinin
stire¢ olgunluk diizeyinin, i¢ kullanim i¢in yazilim iireten firmalara gore 2001 yilinda da
(Sekil 4.9) 2008 yilinda da (Sekil 4.10) daha iyi oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda
arastirmaya katilan paket yazilim iireticilerinin sadece ii¢ tane olmasi ve genel temsil

etmede yetersiz kalacagi diisiincesi ile bu 6rnekler yorumlanmamustir.

"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Kurulus tiiriine gore dagilim)

100% A
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A10. A09. Yazillm  AO4.Yazilm  A06. Yaziim A08. A07.Yazihm  A02.Yazilm  AO5.Yazilm  AOl.Yazihm  A03.Yaziim
Yazilim Kalitesi Muhendisligi Sinama Konfigtirasyon Yazilim Stireg  Muhendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yénetimi Miuhendisligi Yénetimi
Yontemleri

----- Gostergelere Gore Genel B Yiklenici o lgkullanim A Paket

Sekil 4.9 : Kurumsallasmanin kurulus tiiriine gore dagilimi — 2001

"Bu Konuda Kurumsallastik" Diyenler (Kurulusg tiiriine gére dagilhim)

100% A
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A10. A09.Yazilm  AO6.Yazilm  AO4.Yaziim A08. AO7.Yazihm  A02.Yazilm  AO5.Yazilm  AOl.Yazihm  AO03.Yaziim
Yazilim Kalitesi Muhendisligi Konfigiirasyon Sinama Yazilim Streg  Muhendisligi Tasarimi Bakimi Gereksinimleri Gergeklestirme
Arag ve Yonetimi Mihendisligi Yonetimi

Yontemleri

----- Gostergelere Gore Genel B Yiklenici 0 igkullanim A Paket

Sekil 4.10 : Kurumsallasmanin kurulus tiiriine gore dagilimm — 2008
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4.3 SURECLER BAZINDA ANALIZ SONUCLARI

4.3.1 Yazilim Gereksinimleri

Yazilim gereksinimleri, bir yazilim iiriiniiniin amaglarina erigmesi icin istenen

ozellikleridir.

Detayr Sekil 4.11°de yer alan sonuglar iginde, 2001 yilinda gereksinim belirleme
tekniklerine yonelik olarak; prototip gelistirmenin kullanilmakla beraber heniiz agirligi
olmayan bir uygulama oldugu goriilmektedir. Miisteri iletisimi, gereksinim belirleme
icin en ¢ok kullanilan yontem olmakla beraber miisteri iletisiminin agirhi@i yazilim

yiiklenicisi tlirlindeki katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

2008 yil1 sonuglari iginde ise, proaktif olarak miisteriyi daha anlamaya yonelik interaktif

yontemlerin agirliginin arttig1 goriilmektedir.

2008 yilinda da devam eden prototip gelistirme uygulamasinin azligi, dongiisel

gelistirme yonteminin agirlikli olmadigi izlenimini vermektedir.

A01/01. Gereksinim belirleme tekniklerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

Bagka teknikler

Benzer Uriinleri inceleme = = = = | |

Kullanim ortaminda goézlem yapma
Beyin firtinasi toplantilari

Prototip gelistirme

T T T ]
Kullanim senaryolari tanimlama EEEEEEE——
T T T T T
Mdsgteri iletisim kanallari (ylzylze gérismeler, e-posta, : : : : : : : : :
¢agri merkezi, vb.) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.11 : Gereksinim belirleme teknikleri
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2001 yili sonuglart iginde; gereksinim belirleme tekniklerine yonelik olarak (Sekil
4.12); gereksinimleri numaralandirma, yazilim siiriimleri ile esleme gibi “Izlenebilirlik”
acisindan kritik kabul edilebilecek uygulamalar arka siralarda, miisterinin yonlendirmesi

daha 6n planda yer almaktadir.

2008 yilinda ise tim kriterler 2001 yili ile paralellik arzederken, “gerceklestirme
maliyetine gore smiflandirma” ydnteminin miisteri onceliginin hemen ardinda ikinci

sirada yer almasi dikkat ¢ekicidir.

A01/02. Gereksinim tanimlama asamasinda agagidaki tekniklerden hangilerini
kullaniyorsunuz?

Bagka teknikler _l
’ T
Gereksinimleri yazilim GrlGninin planlanan siriimlerine : :
atama L
Gereksinimin revizyonlarini saklama
Gereksinimler arasindaki bagimliliklari kaydetme

Gereksinimin tanimlandigi tarihi kaydetme

Gereksinimin kaynagi olan kisiyi kaydetme

ilgili oldugu is siirecini / siireclerini kaydetme
Tire gore siniflandirma

Degiskenlik derecesine gore siniflandirma

Gergeklestirme maliyetine gére siniflandirma

Teknik zorluk veya karmasiklik derecesine gore : : : :
siniflandirma ] |

Misterinin verdigi dneme gore onceliklendirme

T T T |
Numaralandirma = = =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.12 : Gereksinim tammmlama teknikleri
2008 yilinda da 2001 yili sonuglart iginde oldugu gibi; gereksinim risklerinin izlenmesi

ve Onlem alinmasi kapsaminda “gereksinimlerin eksikligi, agik tanimlanmamis olmasi

ve degiskenligi” gibi evrensel sorunlarin 6ne ¢iktig1 Sekil 4.13’te gozlenmektedir.
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A01/04. Gereksinim risklerinden hangilerini izliyor ve risk azaltma yontemleri
uyguluyorsunuz?

Bagska gereksinim riskleri
Gereksinim sayi ve kapsaminin gok fazla olmasi EE—— |

Gereksinimlerin yazilm gelistirenler igin yeni olmasi — |

Gereksinimlerin gergeklestirilme zorlugu EEE————

Gereksinimler Gzerine gorls birligi olmamas! |
Gereksinimlerin yeterince agik tanimlanmamis olmast | = 5 = - ]
Gereksinimlerin eksik belirlenmis olmas! | B - : : |
Gereksinimlerin degiskenligi | 5 - - - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2001

80%

90%

Sekil 4.13 : Gereksinim riskleri

Sekil 4.14’te gorildigi sekilde, 2001 ve 2008 yili sonuglari iginde gereksinim analizi

asamasinda kullanilan teknikler arasinda, veri sozliigiiniin diisiik bilinirligi/kullanim1

dikkat ¢ekicidir. Izleyen gelistirme siireglerinde veriler ve islevler arasindaki iliskilerin

kontrollii tasarlanmasina olumsuz etkileri olacaktir.

A01/05. Gereksinim analizi asamasinda agsagidaki tekniklerden hangilerini

kullaniyorsunuz?
Bagka teknikler _l
Veri sozlugl _I
Formal belirtim dilleri (formal specification languages) | I
Durum gegis semalari (state transition diagrams) |y
Durum haritasi semalari (statechart diagrams) _I
Etkilesim semalari (interaction diagrams) Ii
] ]

Faaliyet semalari (activity diagrams) |

Nesne semalari (object diagrams) |

Varlik-baginti semalar (entity-relationship diagrams) | | |

Veri akis semalar (data flow diagrams) | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008

KUlNIM VAl (U CaS e ) | —

70%

80%

Sekil 4.14 : Gereksinim analizi teknikleri

37



Yazilim gereksinimlerinin tanimlanmasi i¢in kurumsal bir sablon kullanan ve giincel
kalmasini saglayan firmalarin oraninin hala yiizde 30 oraninda olmasi sonraki siireglerin

performansi agisindan diistindiiriictidiir (Sekil 4.15).

Gecen zaman siiresince elektronik ortamlar iizerinde tanimlama oraninda artig
gorilmekle birlikte, gereksinim tanimlama siirecinin kurumsallagma orani, kisisel
diizeyde yapilan uygulamalar ve orani az da olsa gereksinimleri tanimlamayan firmalar

bulunmasi dikkat ¢ekmektedir.

A01/06. Kurulusunuzda yazilim gereksinimlerinin tanimlanmasi igin
asagidakilerden hangisi gecerli?

Higbiri

Kurumsal bir Yazilim Gereksinimleri Belirtimi (SRS) sablonu

kullaniyoruz ve belgenin strekli giincel kalmasini saghyoruz ([N

Kurumsal bir Yazilim Gereksinimleri Belirtimi (SRS) sablonu

kullaniyoruz I
| |
Sadece elektronik ortamda gelistirdigimiz analiz modelleri |
uzerinde tanimlyoruz |

Kisisel dizeyde ancak paylasilabilen belgeler yaziyoruz

Kisisel notlar seklinde tanimliyoruz

Gereksinimleri tanimladigimiz séylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008

Sekil 4.15: Yazilim gereksinimlerinin tanimlanmasi

Gereksinimlerin onaylanmasi konusunda da sonuclar Sekil 4.16°da goriildiigii gibi 2001
yili ile 6nemli Olciide paralellik arzetmektedir. Bu konuda baska onaylama yontemleri
uyguluyoruz secenegindeki yiizde 10 diizeyindeki artisin arkasindaki goriinmeyen
sebebin, gereksinimlerin onaylanmasi konusunda bir yaklasim bulunmamasi olmasi
miimkiindiir. Sonuglar i¢inde formal tekniklerin ¢ok az uygulaniyor olmasi bu konuda

tizerinde durulmasi gereken bir bagska 6nemli noktadir.
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A01/07. Kurulusunuzda gereksinimlerin onaylanmasi i¢in asagidakilerden
hangileri gegerli?

Baska gereksinim onaylama yontemleri uyguluyoruz | | ‘ ‘ ‘
]
1
Kabul sinamalari uyguluyoruz S
T
Formal model dogrulama teknikleri uyguluyoruz
8 yguluy _| ‘ ‘
Mdsteri ile prototipler Uzerinde galigiyoruz EEEEEE—
T T T 1

Miisteri ile formal gereksinim gézden gegirmeleri yapiyoruz

is stireci uzmanlari ile gereksinim gdzden gegirmeleri
yapiyoruz -]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.16 : Gereksinimlerin onaylanmasi

Sekil 4.17°de, gereksinimler i¢in degisim yoOnetimi uygulamadigimi beyan eden
firmalardaki artis dikkat ¢ekicidir.

A01/08. Kurulusunuzda gereksinim degisim y6énetimi icin agagidakilerden hangisi
gecerli?
Higbiri

Kurumsal bir degisim yonetimi siireci izliyoruz, tim
degisiklik kayitlarini tutuyoruz, tim ilgili taraflari zamaninda

bilgilendiriyoruz _l I I I I
Kurumsal, ancak yeterince etkin olmayan bir degisim
ybnetimi siireci izliyoruz _
[ [ [
Gereksinim degisiklikleri atanmig elemanlar tarafindan
ancak belgesiz yurutultyor _
[ [ [
Proje tyelerinin kisisel meraki 6lgustinde izleme ve : :
dlzeltme yapiliyor _
Degisim yonetimi uyguladigimiz séylenemez | |
I
T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2001 = 2008

Sekil 4.17 : Gereksinim degisim yontemleri
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Sekil 4.18’de, gereksinimlerin yonetimi ilizerine beyan edilen goriisler incelendigi
zaman, 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu gibi, siirece “inangsiz” katilimcilarin
azimsanamayacak oranda olmasi, hatta 2008 yilinda artmis olmasi dikkat cekmektedir.
Miisterilerin slirece katiliminin yetersiz olmasi, siirecin yazilim gelistirenler tarafindan
yonlendirildigini ve hataya agik oldugu izlenimini vermektedir. Onemli bir gogunlugun
“gereksinim derleme araci” gerekliligine inandig1 gézlenmektedir. Veriler, firmalarin
yazilim c¢alisani sayisina gore ayristirildiginda, gereksinim siirecine verilen 6nemin

eldeki kaynaklarla orantili oldugu yorumu yapilabilmektedir.

A01/09. Gereksinimlerin yénetimi Gizerine asagidaki gorislerden hangilerine
katihyorsunuz?

Musteriler bu alanda yazilim gelistirenleri yeterince

zorlamiyor *
Yazilimcilarin is kultiiri bu alanda sistematik uygulamalara :
elverisli degil —]

Bu uygulamalarin kurumsallagmasi uzun strer

Bu alanda standart siiregler izlemek zaman ve kaynak
kaybina yol agar

Yazilim araglariyla desteklenmesi zorunludur

Yazilim gelistiren kuruluslar igin en kritik basari ) ) ) ) . : :
faktorlerindendir I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 m= 2008

Sekil 4.18 : Gereksinimlerin yonetimi

4.3.2 Yazihim Tasarim

Yazilm tasarimi, yazilim gereksinimlerini karsilayan bir iiriiniin gergeklestirilmesine
temel olusturan yapiyr ve arayiizleri gerekli ve yeterli ayrinti diizeyinde tanmimlayan

miihendislik ¢oziimiidiir.

Sekil 4.19’da goriildigi gibi, projelerde yazilim tasarimini 2001 yilinda yeterli kaynak
varsa “tasarimci”, kaynak yoksa “en yetkin proje elemani” olarak Proje Yoneticisi

yapmaktadir. 2008 yilinda Proje Yoneticisinin {izerindeki rol belli bir oranda tasarim
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uzmanlarina kayarken orani az da olsa yazilim tasarimi yapmadigini1 beyan eden firma

bulunmasi dikkat ¢ekici sonuglardan biridir.

A02/01. Projelerinizde yazilim tasarimi genellikle kim tarafindan yapilir?

Projelerimizde yazilim tasarimi yapildigi sdylenemez - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Proje Yoneticisi

1
Gereksinim analisti | ‘ ‘ ‘ ‘

Programci

Yazilim tasarim uzmani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.19 : Yazilim tasarimi

2001 yilinda yazilim tasarimi strateji ve yontemleri i¢inde (Sekil 4.20); yayginlagma
potansiyeli en yiiksek yontemlerden biri olarak kabul edilen UML (Unified Modeling
Language) kullaniminin kisith  oldugu, temel tasarim yoOntemleri/tekniklerinin

kullanilmakta oldugu incelenmistir.

2008 yilinda yontemler i¢inde nesne yonelimli tasarim ilk sirayr alirken UML ve isleve

yonelik tasarim sonraki siralari almistir.

Anket sonuglar1 2001 yilinda yazilim altyapisinda kullanilan teknolojiler itibart ile;
internet teknolojileri merkezli tasarimin ve dolayisi ile internet merkezli projelerin
yayginligini vurgulamaktadir. En yiiksek bilinirlik/kullanim orani1 “veritabanlari i¢in ya

da veritaban1 merkezli tasarim” yonteminde ortaya ¢ikmaktadir.

2008 yilinda da bu konuda sonuglar 2001 yil1 ile 6nemli 6lgiide paralellik arzetmekte,

sadece Java kullaniminda artig goriilmektedir.
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A02/06. Yazihm altyapisinda agagidaki teknolojilerden hangilerini
kullaniyorsunuz?

Bagka teknolojiler

iliskisel veritabani sistemleri

internet standartlari: HTML, CGI, XML, SOAP, ebXML
OMG standartlari, CORBA, IIOP, XMl _| | | | | |

Microsoft Windows, VB, DCOM, .NET

T T T
Java, J2EE, Enterprise JavaBeans = = = | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.20 :  Yazilim teknolojileri

Odaklanilan tasarim nitelikleri itibar1 ile de sonuglar Onemli Olgiide paralellik
arzetmekle birlikte Sekil 4.21°de detayr goriildiigii sekilde, kullanim, &grenme ve

entegrasyon kolayligi, kod ile izlenebilirlik gibi niteliklere odaklanma azalmstir.

A02/07. Yazihm tasarimini gelistirirken éncelikle odaklandiginiz tasarim
nitelikleri hangileri?

Bagka nitelikler

Diger tasarimlarla kolay birlestirilebilmesi

Kurumsal tasarim standartlarina uygun olmasi

Kolay degistirilebilmesi

Kolay anlagiimasi
Tekrar kullanilabilir olmasi; bir Grin ailesine temel...

Kullanmasi ve 6grenmesi kolay bir trlini temsil etmesi
Glivenlik &zellikleri yliksek bir Giriini temsil etmesi ; |
Performansi ylksek bir Griint temsil etmesi

Uriintin kullanimi sirasinda olusabilecek hatalarin ilgili is...

Glvenirligi yuksek bir Griinu temsil etmesi
islevselligi yiiksek bir tiriinii temsil etmesi
Programlama dilinden miimkiin oldugunca bagimsiz olmasi

Kod ile izlenebilirligi olmasi

Gereksinimler ile izlenebilirligi olmasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.21 : Tasarmm nitelikleri
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Sekil 4.22°de, tasarim kalite giivence yontemleri icinde dogrulama tekniklerinin daha az

uygulanir oldugu goriilmektedir.

A02/08. Asagidaki tasarim kalite giivence yéntemlerinden hangilerini
uyguluyorsunuz?

o v |
aska yontemler _|

Misteri ile birlikte yapilan formal tasarim denetimi

Misteri tarafindan yapilan tasarim gézden gegirmesi

Tasarimin takim Uyeleri tarafindan birlikte gbzden
gegirilmesi - ]
Tasarimin deneyimli bir tasarimci tarafindan gézden
gegirilmesi -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.22 : Tasarim kalite giivence yontemleri

2001 yilinda kuruluslarda formal tasarim tekniklerinin benimsenme durumu
incelendiginde (Sekil 4.23), yiizde 85 oranda proje siirelerinin yetersiz olmasinin

tasarima engel oldugu goriilmektedir.

Bu konuda II. sorun tasarim araglarina yatirim yapilmamasi olarak beyan edilmistir. Bu
dogrultuda tasarim ile ilgili olarak; tasarimin uygun araclar elde edilmeden ve egitimler
alinmadan kolay uygulanabilecek bir siire¢ olmadigi ve tasarim siirecinin
gereksinim/analiz ve kodlama siirecleri arasina sikistigindan ihmal edilme oraninin

yiiksek oldugu soylenebilir.

Oranlarda degisiklikler olsa da 2008 yilinda da sorunlar benzer yapidadir.
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A02/09. Kurulusunuzda formal tasarim tekniklerinin benimsenmesine
asagidaki faktorlerden hangileri engel oluyor?

Baska faktorler ; |

Yaziimcilarin isteksizligi | —

Gerekli egitimlerin alinamamasi

T
Ust ydnetimden yeterli destegin alinamamasi EE—— I
T

Tasarim araglarina yatirim yapilamamas! | I

PrOje Sl eriNiN Yot O AN S | | — I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.23 : Formal tasarim teknikleri

Degerlendirme sonuglarinda, tasarim siirecinde de siirece verilen Onemin yazilim

kaynaklar ile orantili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.3 Yazihm Gerc¢eklestirme

Yazilim gergeklestirme, tasarumin ongordiigii yazilim birimlerinin iiretilmesini ve
sitmanmasini, asamalt olarak tiimlestirilmesini ve miisteriye teslim edilecek iirtin

belgelerinin yazilmasini kapsar.

Programlama yontemleri arasinda “Otomatik kod iiretimi” en az kullanilan yontemdir
(Sekil 4.24). En ¢ok kullanilan yontem nesne yonelimli programlama olup, yeniden
kullanilabilir bilesenler artarken, yapisal programlama kullaniominda azalma

goriilmektedir.



A03/01. Asagidaki programlama yéntemlerinden hangilerini
kullaniyorsunuz?

Bagska yontemler — | | | | ‘ ‘

AUl CLE LI .
T
Otomatik kod uretimi = | | | | |

Nesne yonelimli programlama | = - - - -

Yapisal programlama — - - - - | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

2001 = 2008

Sekil 4.24 : Programlama yontemleri

Sekil 4.25°te kodlama standartlar1 arasinda kod i¢i dokiimantasyonun c¢ok yaygin
olmadig1 gozlenmekle birlikte her boyutta ve tiirde organizasyon, kaginilmaz olarak

kodlamada bazi standartlar uygulamaktadir.

A03/03. Asagidaki kodlama standartlarindan hangilerini
kurumlastirdiniz?

Satirarasi agiklama igerigi
Satirarasi agiklama formati

Kod formati

I
Yazilim birimine iligkin bilgi (amaci, islevi, son degistiren, | ‘ ‘ ‘

vb.) I

Degiskenleri ve yazilim birimlerini isimlendirme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.25 : Kodlama standartlar:
Sekil 4.26’da detay1 verilen kodlama kriterleri i¢inde “Baska kriterler” se¢enegindeki

artis dikkat ¢ekicidir. Tanimli kodlama kriterleri bulunmadigr anlamini da ifade ediyor

olabilecegi dikkate alinmalidir.
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A03/04. Programcilari hangi kodlama kriterlerine uymaya zorluyorsunuz?

Bagka kriterler . | | ‘ ‘ ‘

Yapisallik (GO TO kullanmama, tek giris ve ¢ikis noktasi : : : : :
olmasivb.) I |

Basitlik ve kisalik

Yeniden kullanilabilirlik . . . .
- |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.26 : Kodlama Kriterleri

2001 yili verilerine gore tiimlestirme stratejisi veya planini belirleyen kisi olarak
karsimiza Proje Yoneticisi ¢ikarken 2008 yilinda bu rol Proje Yoneticisinden

Programci, Mimar ve Takim Liderine kaymaktadir (Sekil 4.27).

2001 yili beyanlart icinde agirlikli olarak gozlemlenen kodun tlimlestirilmesinin
“uzman” ellere teslim edilme yaklasimi, 2008 yilinda yerini daha once uygulamasi
goriilmeyen mimar gibi farkli rollere birakmustir. 2008 yilinda tanimli gorevlerin

disindaki rollerin yerine oturmaya basladig1 goriilmektedir.

A03/06. Timlegtirme stratejisini veya planini genellikle kim belirliyor?

Bir timlestirme stratejisi veya plani belirlenmiyor I | | |

MG R === |
T T T
Takim Lideri = = = |

Tasarim mihendisi

Mimar —| ‘
Gereksinim analisti ‘

Programci

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.27 : Tiimlestirme stratejisi

46



Sekil 4.28°de kalite giivence yontemlerinin kullanimina yonelik olarak; “Miisteri ile
kod goézden gegirme” uygulamasmin kullaniliyor olmasi dikkat ¢eken sonuglardan
biridir. Kodun gozden gecirilmesi ¢ok yaygin olmasa da dnemsenen bir uygulama
olarak goze carpmaktadir. Bu soru i¢in baska yontemler yanitindaki artis, kod igin

kalite giivence yontemi uygulamayan katilimcilarin artis1 olarak ta yorumlanabilir.

A03/08. Asagidaki kod kalite glivence yontemlerinden hangilerini
uyguluyorsunuz?

Baska yontemler _|
T

Musteri ile birlikte yapilan formal kod denetimi F—

Misteri tarafindan yapilan kod gézden gegirmesi _,

Program kodunun takim uyeleri tarafindan birlikte
gbzden gecirilmesi ]
Program kodunun deneyimli bir programci tarafindan : : : : :
gozden gegirilmesi I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

2001 = 2008

Sekil 4.28 : Kod kalite giivence yontemleri

Gelistirmenin bir pargasi olarak kullanici dokiimantasyonuna gereken 6nemin verildigini
soylemek mimkiin degildir (Sekil 4.29). Arastirmaya katilan firmalarin yizde 37’si
kullanic1  belgelerinin  hazirlanmadigint  beyan etmektedir. Kullanict  belgeleri

hazirlanmasini sistematik olarak ele alan firma orani yiizde 12 olarak gergeklesmistir.

A03/09. Kurulusunuzda kullanici belgeleri (elkitaplari vb.) igin
asagidakilerden hangisi gecgerlidir?

Bu konuda uzmanlasmis bir ekip tarafindan tim yazilimlar : : : ‘ ‘ ‘

icin hazirlanir *
Bu goreve atanan deneyimli bir proje tyesi tarafindan : : : : : : : :
hazirlanir - |

1
Bu ise merak duyan bir proje lyesi tarafindan hazirlanir _| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Genellikle kimse hazirlamak istemez, ¢ogu kez eksik kalir S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.29 : Kullamea belgeleri
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4.3.4 Yazihhm Sinama

Yazilim sinama, gerceklestirilen iirtiniin  yazilim gereksinimlerini karsiladiginin

dogrulanmasidur.

Sekil 4.30°da detayr goriildiigii sekilde, 2001 — 2008 yillar1 arasinda; Sinama
Miihendisleri i¢inde bilgisayar miithendislerinin oran1 6nemli 6l¢iide (ylizde 46 = yiizde
72) artmistir. Siiregte baska disiplinlerden gelen katilimc1 azalirken, endiistri
miihendisleri ylizde 15, elektrik ve elektronik miihendisleri yiizde 10 artis gostermistir.
Bununla birlikte bagka disiplinlerden gelen sinama miihendisi oraninin azimsanmayacak
diizeyde olmasi, yazilimin kara kutu (yazilimin kod, isleyis ve mantiginit bilmeksizin
belirli girdiler i¢in beklenen ¢iktilar: iirettiginin testidir) testlerini yapanlarin agirlikli

olarak ilgili is alanina mensup kisiler olmasindan kaynaklidir.

A04/02. Kurulusunuzda ¢alisan sinama miithendisleri hangi disiplinlerden
geliyor?
Bagka disiplinler
T
istatistik . ‘ ‘
Matematik
BB iSay AT T O | —

1
Endustri mihendisligi / ydneylem arastirmasi A

1
Elektrik / elektronik mihendisligi 5 | ‘

Bilgisayar muhendisligi = = = =
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.30 : Yazilim sinama miihendisleri
Detay1 asagida yer alan Sekil 4.31°de goriildiigii gibi 2008 yil1 verileri i¢inde senaryoya

dayal1 test yaklasimi 6ne ¢ikmig, bununla birlikte sinama siirecinde planlama ve rollerin

Onemi artmistir.
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A04/03. Kurulusunuzda yazilim sinama planlamasi asagidakilerden
hangilerini igeriyor?

Sinama bagsari kriterlerinin tanimlanmasi = = |

Risklerin tanimlanmasi

Sinama kayit ve raporlarinin tanimlanmasi

Sinama zaman gizelgesinin tanimlanmasi

. o . T
Sinama personelinin almasi gereken egitimlerin
planlanmasi _I

Musteri sinamaya katilacaksa roliiniin belirlenmesi
Sinama gore alacak personelin ve rollerinin belirlenmesi

Kullanilacak sinama arag ve ortaminin tanimlanmasi

. _— . L ! !
Sinama senaryolari ve verilerinin konfiglirasyon yonetimi
planlamasi _I |

Sinama senaryolarinin belirlenmesi

Yazilim bilesenlerinin nasil bir sira izlenerek
kiimelestirileceginin belirlenmesi L] |

Kullanilacak sinama tekniklerinin belirlenmesi

belirlenmesi |

Yazimin hangi 6zelliklerinin sinanmayacaginin ‘ ‘ ‘

Yazilimin hangi 6zelliklerinin sinanacaginin belirlenmesi

Yapilacak sinamanin tiirii (timlestirme, regresyon, kabul, : : : :
saha, vb.) - |

Sinanacak yazilimin adi ve stirimu ile belirlenmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.31: Yazihim sinama planlamasi

Sekil 4.32°de goriildiigii sekilde, 2001 yili verileri icinde smama siirecinin diger
siireclerle olan zorunlu baglantis1 diger sonuglarda kabul edilmekle beraber, bu

sorularla aslinda dikkate alinmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

2008 yilinda bu durum tiimii ile degismis ve plansiz/anlik olusturulan senaryolar yerine
bu is ile gorevlendirilen Sinama Miihendisleri tarafindan olusturulan senaryolar 6n
plana ¢ikmistir. Senaryo tanimlama yaklagiminin hangi rol tarafindan iistlenildiginden

bagimsiz olarak 6nemli dl¢lide kabul gordiigii/arttigr goriilmektedir. Oran yiizde 31°den
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yiizde 8’e gerilemistir (Smmama sirasinda anlik olusturuluyor ve higbiri secenekleri

toplamt).

Sinama senaryolarinin yiizde 14 oraninda Proje Yoneticisi, yiizde 17 oraninda Takim
Lideri tarafindan tanimlaniyor olmasi yine proje kaynaklari ile ilgilidir. Belli roller
kaynak varsa paylasilmakta, olmadigi durumda en yetkin kaynaklar tarafindan

ustlenilmektedir.

A04/04. Kurulusunuzda yazilm sinama senaryolari genellikle nasil
tanimlaniyor?

Higbiri |

Misteri tarafindan tanimlaniyor |y

Proje Yoneticisi tarafindan tanimlaniyor

Takim Lideri tarafindan tanimlaniyor

Bu isle gorevlendirilen bir sinama mihendisi tarafindan...

Programcilar tarafindan tanimlaniyor

Tasarim mihendisi tarafindan tanimlaniyor | —

Gereksinim analisti tarafindan tanimlaniyor

Sinama sirasinda anlik olusturuluyor | |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

2001 = 2008

Sekil 4.32 : Siama senaryolar

Sekil 4.33’te goriildiigii gibi, 2008 yil1 verileri i¢inde, tanimli sinama teknikleri disinda
baska teknikler segenegi, dnemli oranda tercih edilmistir. Bir sonraki arastirma igin
tanimli teknikler gozden gecirilmeli ve gerekiyorsa bagka teknikler segeneginin

detaylar1 katilimcidan alinmalidir.
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A04/05. Kurulusunuzda asagidaki sinama tekniklerinden hangileri
kullaniliyor?

Baska teknikler . l

Karsilastirma sinamasi (comparison testing) —

|
I
Sinir deger analizi (boundary value analysis)

Esdeger siniflara boliintileme (equivalence class...
Cizgeye dayali sinama yontemleri (graph-based testing... |

Déngii sinamasi (loop testing) | —

Veri akig sinamasi (data flow testing)

Karar noktalari sinamasi (condition testing)

Bagimsiz rotalar sinamasi (basis path testing)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.33 : Sinama teknikleri

Benzer sekilde Sekil 4.34: Yiikleme Sinamalari’nda da baska tiir stnamalar segenegini

yanitlayanlarda 6nemli oranda artis goriilmektedir.

A04/06. Kurulugsunuzda yiikleme sinamalarindan (load tests) hangileri

uygulaniyor?
Baska tiirden yukleme sinamalari | | | |
|

I I I I

Kapasite sinamasi (storage test): programin bellek ve disk : : :
kullaniminin zorlanmas: I

I I I
Veri debisi sinamasi (stress test): programin yiiksek hizda : : : :

veriile yiiklenmesi [

I I I

Veri hacmi sinamasi (volume test): programin ylksek : : : |
miktarda veri ile yiklenmesi [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008

Sekil 4.34 : Yiikleme sinamalari
Sinama siireci yeniden isleme (rework) maliyetinin en a¢ik hesaplanacag siire¢ olmakla

birlikte Sekil 4.35 ile Ozetlenen sonuglar bu hesabin ¢ok Onemsenmedigini

gostermektedir.
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Sinama siirecinin sadece yazilim iriinlerinin sinamasi olmayip aslinda tiim miihendislik

stireclerinin sinamasi oldugu yaklasiminin yeterince kabul gormedigi gézlenmektedir.

Temel siire¢ gerekleri goz Onitine alindiginda, smama sonuglarma gereken Onemin
verildigi soOylenebilir. Sinama siireci hala “Smama = Maliyet” yaklagimi ile ele
alinmaktadir.

Aragtirma sonuglari icinde 2008 yil1 verileri degerlendirildigi zaman siire¢ olgunlugunun
yazilim kadrosu ile parallelik arzettigi goriilmektedir. Yazilim organizasyonu olgek

olarak biiytidiik¢e siire¢ olgunluk diizeyi de artis gostermektedir.

A04/07. Kurulusunuzda sinama sonuglarinin yénetimi baglaminda
asagidakilerden hangileri yapilir?

Uriiniin misteriye teslimi sirasinda bilinen ve :
giderilmesine gerek duyulmayan 6nemsiz hatalar... |
Sinama sirasinda bulunan hatalarin neden oldugu maliyet
hesaplanir L
Sinama sirasinda bulunan hatalarin temel nedenleri

sistematik olarak incelenir ve gelecek igin dersler gikarilir _|| |
Sinama sirasinda bulunan hatalar tirlerine (hatal atama, : : :
deger tasmasi, sonsuz déngu, grafik araylz, vb.) gére... |

Sinama sirasinda bulunan hatalar yaratildiklari asamaya I |
(gereksinim analizi, tasarim, kodlama) goére siniflandirilir *
Kararlastirilan tran iyilestirme igleri i¢in gorevlendirme
yapilir ve gelisim sonuna kadar izlenir —
Sinama sonuglarina bakarak maliyet / kalite tartim analizi : :
yapilir ve iyilestirme segenekleri igin karar verilir *
Sinama sirasinda bulunan hatalara bakilarak triintin kalite
profili degerlendirilir —I
Sinama sonuglari belgelendirilir ve tiim ilgili taraflara
duyurulur -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.35: Simama sonug¢larinin yonetimi

Sekil 4.36 ile Ozetlenen sonuglar, sinamada ara¢ kullaniminin yaygin bir uygulama

olmadigin1 géstermektedir.

Kuruluslar, sinama konusunda egitim almaksizin siireci gerc¢eklestirmektedir. “Sinama
= Maliyet” goriisii burada da ortaya ¢ikmakta ve arag ve egitim i¢in kaynak ayrilmamast

ile siirece verilen 6nem diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.



2008 yilinda deneyimli yazilim sinama miihendisi kullaniminda 6nemli oranda artig
(yiizde 18 - yiizde 36) olmakla birlikte “etkin bir yazilim smama siirecimiz var”
diyenlerin orami yiizde 10’un {iizerinde azalmistir. Bu durum yine yazilim
organizasyonlarinda iyi pratiklerin artisi ve 2008 yilinda yanitlarin/beyanlarin 2001
yilina gore daha tutarli oldugunun, toplamda ele alinan siireglerin tiimii i¢in biling ve

farkindaligin arttiginin gostergesidir.

A04/08. Kurulusunuzda yazilim sinama faaliyetleri icin agagidakilerden
hangileri dogrudur?

T
Modern sinama tekniklerini gerekli egitimleri alarak... |
Verimlilik saglayan yazilim sinama araglari kullaniyoruz —
Deneyimli yazilim sinama mihendislerimiz var

Uriiniin alfa, beta ve son siiriimleri icin farkl sinama...

Modern sinama tekniklerini mesleki yayimlari izleyerek... | o
I
Etkin bir yazilim sinama siirecimiz var |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2001 = 2008

Sekil 4.36 : Yazilim sinama faaliyetleri

4.3.5 Yazilim Bakim

Yazilim bakimi, teslim edilen bir yazilim iiriiniinde hata giderme, performans iyilestirme

ve degisen ortama uyarlama amaciyla degisiklikler yapilmasidir.

Yazilim bakim islerinin kaynagi degerlendirilirken, bakim ve gereksinim siiregleri
arasindaki dogal iliski Sekil 4.37°de sonuglara yansimaktadir. Bakim stirecindeki islerin
sebeplerine bakildigi zaman 2001 — 2008 yillar1 arasinda sonuglar 6nemli 6lgiide

benzerlik arzetmektedir.
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A05/01. Asagidakilerden hangileri kurulusunuzda yazilim bakim iglerinin
en 6nemli kaynaklarindandir?

Baska nedenler

T T
Yeni yazilim teknolojilerine ayak uydurma istegi e
T T T
Sistem konfiglirasyonunun degismesi ile yeni arayiiz : : : |
gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi *

Yazilimin destekledigi is stireglerinin zamanla degismesi

Yazilim gereksinimlerinin Grin gelistirilirken iyi
anlagilmamasi —eee ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.37 : Yazilim bakim islerinin kaynagi

Detay1 Sekil 4.38”de yer alan yazilim bakim tiirleri sorgulandiginda, en biiyiik yiizdeyi
(2001 - yilizde 65 - 2008 - yiizde 54) iyilestirici bakim (yeni 6zelliklerin eklenmesi)

almaktadir.

Beyanlar arasinda “Onleyici bakim” yapan firma orani ¢ok diisiik diizeydedir (agirlikli
olarak i¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalar). Onleyici bakima bu derece diisiik

Oonem veriliyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

A05/02. Asagidaki yazilm bakim tiirlerinden hangisi kurulusunuzda en fazla
kaynag tiiketiyor?

Onleyici bakim (olasi hatalari nleme amagl) — | | | | | |
Iyilestirici bakim (Yeni GzelliKler, Vb, ) | —
T
Uyarlayici bakim (yeni arayiizler, vb.) |y ‘
T

Duzeltici bakim (hatalar giderme, vb.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.38 : Yazilim bakim tiirleri
Sekil 4.39 ile verilen sonuglar, bakim asamasinda yazilim tasariminin giincelliginin

saglanmadigimi gostermektedir. 2008 yili yanitlar1 i¢inde tasarimi bakim asamasinda

giincelledigini beyan eden firmalarin orani yiizde 31°e kadar gerilemistir.
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A05/03. Asagidaki bakim asamalarindan hangileri plan dahilinde ve
belgelendirilerek yiiriitiiliyor?

Teslimat / tagima / devreden alma _l ‘
1 1 1

Kabul sinamasi : : :
. " . - L
Regresyon sinamasi (sistematik olarak segilen belirli
sinamalarin tekrar edilmesi) L |

Kod giincelleme / gelistirme ve birim sinama

Tasarim glncelleme

Gereksinim analizi ve Yazilim Gereksinimler Belirtimi (SRS) : : : : :
glincelleme - |

Sorun / istek tanimlama ve siniflandirma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.39 : Yazihhm bakim asamalari

Sekil 4.40°da yer alan sonuglar, yazilim bakiminin gelistirmeyi yapanlarin disinda bagka
ekiplere devredilemedigini gostermektedir. Proje ekibinin bakimda gorev almasi

formal/teknolojik yontemlere agir basmaktadir.

A05/04. Kurulusunuzda bir yazihm uriiniinii gelistiren personel bakiminda
da gorev aliyor mu?

Bakimi bagka kurulus / birim Ustleniyor
Nadiren e —
O UIN UKl o —
T T T T
B L =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008

Sekil 4.40 : Bakimi yapan ¢alisanlar

“Sekil 4.41: Yazillm Bakimi”nda yer alan sonuglara gore bakim maliyetlerinin
bilinmesi yeterince dnemsenmemektedir. Bakim siirecinde ara¢ kullanimi ¢ok diistik
orandadir ve bakim istekleri icin genellikle “Degisim Kontrol Siireci”

uygulanmamaktadir.
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A05/05. Kurulusunuzda yiiriitiilen yazilim bakim islemleri igin
asagidakilerden hangileri dogrudur?

Bakim istekleri her zaman formal Degisim Kontrol Streci

kapsaminda ele aliniyor —I
Bakim istekleri igin isabetli siire ve maliyet kestirimi :
yapilabiliyor |

_— e . 1 1

Bakim sirasinda da gelistirme sirecinin belgelendirme : :
standartlarina uyuluyor —

Bakim projeleri her zaman formal olarak tanimlaniyor ve : :
yonetiliyor |

Uygun nitelikte teknik personel kullaniliyor

Verimlilige yardimci araglar kullaniliyor

Bakim isteklerinin durumu sistematik olarak izlenebiliyor

Bakim istekleri yeterince hizli olarak yerine getirilebiliyor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.41 : Yazihm bakim

Sekil 4.42 ile agiklanan sonuglara gore, bakim siireci i¢in sorun ve gereksinimler Proje

Yoneticisi/Takim Lideri diizeyinde ele alinmaktadir.
Bu durum, bakima verilen énem agisindan olumlu bir goriintii sunmakla beraber, bakim

maliyetleri ve bakimin formal degisim siirecinin bir pargasi olmasi agisindan 6nemli

eksikliklere igaret ettigi sdylenebilir.
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A05/06. Miisterinin yazilimla ilgili bildirdigi sorun ve yeni gereksinimleri
kim topluyor?

Higbiri | | | |
Herhangi bir proje Uyesi |
BOlUm Yoneticisi | | |

LS (el T S R =
LELIUIA T s
T

Uriin Yéneticisi

Konfiglirasyon Yoneticisi |

L UL e R e ———

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2001 = 2008

Sekil 4.42 : ' Yazihm bakim — sorun ve yeni gereksinimler

Sekil 4.43’te  gorildigi  sekilde,  gereksinimlerin  degerlendirilmesi  ve

onceliklendirilmesinde en biiyiik oranda (yiizde 88) miisteri rol almaktadir.

Bu durum miisteriye verilen 6nem acgisindan onemli olmakla birlikte degisiklik veya

konfigiirasyon kontrol kurulllarinin siiregte neredeyse hi¢ yer almamasi dikkat ¢ekicidir.

A05/07. Yazihmla ilgili sorun ve yeni gereksinimlerin degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesinde kimler rol aliyor?

Bagka gorevliler _l
T
Herhangi bir proje lyesi |

BOIUM YONetiCiSl |
S [ ey o N e —————————

Takim Lideri
Uriin Yéneticisi
Degisiklik / Konfiglirasyon Kontrol Kurulu

Konfiglirasyon Yéneticisi |y

e ey R e —

Mﬂ§teri c ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.43 : Yazihim ile ilgili sorun ve gereksinimlerin degerlendirilmesi
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Sekil 4.44’te detay1 yer alan, bakimi kolaylastirmak icin alinacak dnlemler i¢inde en
yiiksek oranda goriilen yontem olan, {rinii gelistiren personelin bakimda da
gorevlendirilmesi bu siiregte kurumsal yaklagimlarin yer almama durumunun en 6nemli

gostergesidir.

A05/08. Yeni iiriinlerin gelistirilmesi asamasinda, gelecekte iiriiniin bakimini
kolaylastirmak igin asagidaki dnlemlerden hangilerini uyguluyorsunuz?

Bagska dnlemler
Birim ve timlestirme sinamalari igin standart araglar...

L]
T
Uriinii gelistiren personeli bakim asamasinda da... P

Kurumsal teknik belgeleme standartlari ———

Kurumsal kodlama standartlari

Kodu bakim kolaylig agisindan gdzden gegirme e

T T T
Tasarimi bakim kolayligi agisindan gézden gegirme —ll

T T T
Bilesen bazl gelistirme = = = | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.44 : Yazilhim bakimim kolaylastirmak

4.3.6 Yazihm Konfigiirasyon Yonetimi

Yazilim konfigiirasyon yénetimi, bir yazilim iiriiniiniin iglevsel ve yapisal biitiinliigiinii

kurmak ve siirdiirmek icin yiiriitiilen faaliyetlerdir.

Sekil 4.45: Kuruluslarda konfigiirasyon yonetimini diizenleyen politika prosediir ve
standartlar gozoniine alindiginda; anket katilimcisi firmalarda ylizde 30 dan biiyiik
oranda yazili ama kismen uygulanabilen politika, prosediir ve standartlar goriilmektedir.
Yine yiizde 30 dan biiyiilk oranda yazili olmayan ancak uygulanan kurallar oldugu
gorilmektedir. Yazili politika, prosediir ve standartlar1 olup bunlar1 tam olarak

uygulayabilen firmalarin orani ise 2008 yilinda ylizde 14’ten yiizde 28’¢e yiikselmistir.

58



A06/01. Kurulusunuzda konfigiirasyon yénetimini diizenleyen politika,
prosediir ve standartlar i¢in asagidakilerden hangisi gecerlidir?

Bilmiyorum

Politika, proseddr, standart veya kurallar oldugu
soylenemez L | |

Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var

Yazil politika, prosediir ve standartlar var, ama
uygulanamiyor
Yazil politika, prosediir ve standartlar var, ama kismen

uygulanabiliyor II_
Yazil politika, prosedur ve standartlar var, ve tam olarak : : | | |
uygulaniyor - ]

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30%  35%

2001 = 2008

Sekil 4.45 : Konfigiirasyon yonetimi politika, prosediir ve standartlar:

Detay1 Sekil 4.46 ile aciklanan, Konfigiirasyon Yonetim Plani i¢inde tanimli gorevler

analiz edildiginde; 2008 yili verileri i¢inde en ¢ok (ylizde 86 oraninda) “Proje

Yoneticisi” roliniin tanimli oldugu goriilmektedir. “Proje Yoneticisi” roliiniin

algilamadaki farklilig1 konfigilirasyon yonetimi siireci iginde de dikkat cekmektedir.

Projelere ait konfiglirasyon planlar1 i¢inde yiizde 28 oraninda “Konfigiirasyon

Yoneticisi” ve ylizde 22 oraninda “degisiklik/ konfiglirasyon yonetim kurulu” yer

almaktadir. 2008 yilinda 2001 yilina gore, her ii¢ rol de proje planlart iginde daha

yiiksek oranda tanimlanmustir.

A06/03. Kurulusunuzda her proje i¢in hazirlanan bir Konfigiirasyon
Yonetim Plani varsa, kimlerin gérevleri bu planda tanimlanir?

Proje Yoneticisi . . = - - - | |

T
Degisiklik / Konfigtirasyon Kontrol Kurulu _|

T
Konfiglirasyon Yoéneticisi _|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.46 : Konfigiirasyon yonetim plam
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Konfigiirasyon oOgeleri icinde (Sekil 4.47) yazilimin kaynak kodlarinin yanisira
gereksinim, tasarim, simnama ve kullanici belgeleri ile birlikte planlar daha yiiksek
oranda tanimlanir olmustur. Ancak burada konfigiirasyon 6gesi olarak tanimlanan baska

i Uiriinlerindeki artis1 yorumlamak miimkiin olmamuistir.

A06/05. Kurulusunuzda konfigiirasyon belirleme agsamasinda
asagidakilerden hangileri konfigilirasyon 6gesi olarak belirlenir?

Baska is trtinleri | | |

Konfiglirasyon Yonetim Plan! | —
T
Kalite Plani - |
Proje Plani

L .

Sinama verileri

Sinama belgeleri

Tasarim belgeleri

O L - e e

Yazihm kodlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.47 : Konfigiirasyon ogeleri

Detay1 Sekil 4.48’de yer alan, projelerde dayanak tanimlama yaklasimlari
incelendiginde; 2001 yil1 verileri i¢cinde en ¢ok gelistirme agamalar1 bazinda ve sistem
gereksinimleri bazinda islevsel dayanak yaklasimlar1 goriiliirken, 2008 yilinda sistem

gereksinimleri bazinda islevsel dayanak yaklasimi en ¢ok uygulanir olmustur.
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A06/06. Projelerinizde agagidaki dayanak (baseline) tanimlama
yaklasimlarindan hangileri kullanilmaktadir?
Uriin dayanag) (product baseline: iiriin siirimleri bazinda) A
T T T
Gelistirme dayanagi (developmental baseline: gelistirme : : :
asamalari bazinda) —
Atanmis dayanak (allocated baseline: yazilim : |
gereksinimleri bazinda) —
islevsel dayanak (functional baseline: sistem : : :
gereksinimleri bazinda) —_— ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2001 = 2008

Sekil 4.48 : Konfigiirasyon dayanak tanimlama yaklasimlari

Projelerde konfigiirasyon yonetimi itibar1 ile uygulanan denetlemeler (Sekil 4.49); 2001
yilinda “miisterinin istedigi denetlemeler”, “siire¢c denetlemeleri” ve “sistem

denetlemeleri” sirasi ile yiizde 31 - yiizde 40 arasi oranlarda ger¢eklesmektedir.

2008 yilinda konfigiirasyon denetleme yaklasimi 6nemli dlciide artarken, en ¢ok yapilan
denetlemelerin, siire¢ denetlemeleri (yiizde 57) ve miisterinin istedigi denetlemeler

(yiizde 46) oldugu goriilmektedir.

A06/09. Asagidaki denetleme tiirlerinden hangileri projelerinizde uygulaniyor?

1 1 1
Sureg denetlemeleri . . . | |
Sistem denetlemeleri

Misterinin istedigi denetlemeler

Konfiglirasyon 6gelerinin fiziksel buttnligiine odaklanan |

denetlemeler [ ]

Konfiglirasyon 6gelerinin islevsel buttunligine odaklanan

denetlemeler ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.49 : Konfigiirasyon denetleme tiirleri
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4.3.7 Yazilhim Miihendisligi Yonetimi

Yazilim miihendisligi yonetimi, yazilim gelistirme ve bakimi baglaminda yiiriitiilen

organizasyonel yapilanma, planlama, iletisim, 6l¢me ve kontrol faaliyetlerini kapsar.

“Sekil 4.50: Yazilim Miihendisligi Politika, Prosediir ve Standartlari”’inda goriildigi
sekilde, bu siirecin ortalamas1 SPICE Il. diizeyi gostermekte, diger sorulara verilen

yanitlar da bu durumu desteklemektedir.

A07/01. Kurulusunuzda yaziim miihendisligi faaliyetlerini diizenleyen
politika, prosediir ve standartlar icin agagidakilerden hangisi gegerlidir?

Bilmiyorum ‘ ‘ ‘

Politika, proseddir, standart veya kurallar oldugu :
soylenemez | | |

Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var .

Yazil politika, prosediir ve standartlar var, ama | ‘ ‘

uygulanamiyor _I
Yazili politika, prosedir ve standartlar var, ama kismen
uygulanabiliyor P
Yazili politika, prosediir ve standartlar var, ve tam olarak
uygulaniyor -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.50 : Yazihhm miihendisligi politika, prosediir ve standartlar:

Sekil 4.51 ile ele alinan sonuclarda, kuruluslarda yazilim organizasyon yapilarinin,

yazilim miihendisligi i¢in tanimlanmis organizasyon yapilart olmadig1 goriilmektedir.
2001 yili sonuglar iginde, yiizde 27 oraninda “Alinan isler ve proje gereklerine gore
tasarlanan gecici yap1” ve ayn1 oranda “Beceri havuzlarindan kaynak kullanimina dayali

proje bazli yap1” yer almaktadir.

2008 yil1 sonuglart i¢inde ise en ¢ok (ylizde 39) “Fonksiyonel ve uzmanlik alanlarini

temel alan hiyerarsik yap1” bulunmaktadir.
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A07/02. Kurulusunuzun yazilim organizasyon yapisi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi gegerlidir?

Higbiri ‘ ‘ ‘ ‘

Alinan islere ve proje gereklerine gére tasarlanan gegici

vapilar sdzkonusu | |

Uzmanlik alanlari ile proje ekipleri arasinda matris bir yapi

var ——
|

Beceri havuzlarindan kaynak kullanimina dayanan proje

bazli bir yapi var _‘
| | |

Agirlikh olarak fonksiyonel ve uzmanlik alanlarini temel
alan hiyerarsik bir yapi var

I
Yaziim miihendisligi igin tanimlanmis 6zel bir : | | ‘

organizasyon yapisi yok |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.51 : Yazilim organizasyon yapisi

Sekil 4.52 ile agiklanan 2001 yili yanitlann i¢inde; yazilim kadrosu 50+ kisi olan
firmalarda, calisanlara saglanan olanaklarin genellikle ortalamanin iizerinde oldugu
gorilmektedir. Kariyer planlama uygulandigin1 sdyleyenlerin orani sadece yiizde 15,
personel donilisiim hizinin projelerin performansini etkilemedigini diisiinenlerin oraninin
yiizde 25, calisanlara isin geregine uygun nitelikte fiziki altyapr imkanlar1 saglayan
yiizde 55, yazilim elemanlarina gerekli diizeyde mesleki egitim saglayan firmalarin

orani ise ylizde 45’1 gegmemektedir.

2008 yili yanitlart i¢inde ise calisanlara saglanan olanaklar1 ifade eden maddelerde
oranlarin  diistiigli, kurumsallagsmayr ifade eden maddelerde iyilesme oldugu
goriilmektedir. Bu konuda siirecteki iyilesmenin sadece kurumlar yararina goriinmesi,
calisana verilen egitim, is ortami, peformans degerlendirme sistemi ve benzeri
olanaklarin degerlendirmeler i¢cinde oransal olarak azalmasi dikkat cekici sonuclar

i¢indedir.
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A07/03. Yazihm miihendisligi insan kaynaklari yonetimi konusunda
asagidakilerden hangileri kurulusunuzda gegerlidir?

1
Kariyer planlamasi uygulaniyor . | |

Kidem ve ucretler performans degerlendirmelerine

dayaniyor ] |

Performans yonetimi sistemimiz var _ | |
| |
Yazilim elemanlarimiz gerekli dizeyde mesleki egitim

alabiliyorlar L]
|

Calisanlara isin geregine uygun nitelikte fiziki altyapi

imkanlari saglaniyor |

| |

Personel donigiim hizimiz projelerimizin performansini : :

etkilemiyor |

| | |

Ustlendigimiz projelerde uygun nitelik ve sayida eleman : : : |

ile galisiyoruz |

| | |

insan kaynaklari dénemsel planlar dahilinde, muhtemel |

projeler ve personel hareketleri dikkate alinarak temin... |

Basvuru ve ise alma suregleri kurumsallasmis, ve is

gereklerine uygun nitelikte elemanlari zamaninda... |[IEEEEEEE—

| | | |
Yazilim mihendisliginin gereklerini dikkate alan bir insan ‘

kaynaklari politikamiz var I | |

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.52 :  Yazilim miihendisligi insan kaynaklar1 yonetimi

Projelerde “Video konferanslar” hari¢ pek ¢ok iletisim araci kullanilmaktadir (Sekil
4.53). “Groupware” ara¢ kullaniminin diisik olmasi ve yatay gbézden gecirme

toplantilariin azlig1 dikkat cekmektedir.

Sonuglar i¢inde kullanimi yiizde 22 oraninda yer alan “Bagka iletisim

mekanizmalar’”’nin formal olmayan iletisim yontemlerini ifade etmesi olasidir.

Ilesim mekanizmalari itibar1 ile 2001 ve 2008 yili sonuglar1 biiyiik 6lgiide parallelik
gostermektedir, teknolojik olanaklarin iletisimde daha ¢ok kullanilmasi beklenirken

gerceklesen durum beklenmeyen sonuglar iginde yer almaktadir.
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A07/04. Kurulusunuzda yazihm miihendisligi faaliyetleri icin agagidaki
iletisim mekanizmalarindan hangileri kullaniliyor?

Baska iletisim mekanizmalari

I SUNUM T ——
Proje sonuglandirma toplantisi
Proje gelisim toplantis! | —————
Proje baglangic toplantis! |
Mdsteri ile gézden gegirme toplantilari (joint review) —
Yatay g6zden gecirme toplantilari (peer review)
Video konferanslar
Duyuru panolari
Groupware araglarn |
Paylasilan dizinler

N | ——

T T T T T

T T T T T
JECELIICUEICsss==_____—————————
T T

Teknik memorandumlar

R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.53 :  Yazihm miihendisligi faaliyetleri — fletisim mekanizmalari

Kuruluslarda yazilim proje rollerinden en ¢ok “Proje Yoneticisi” (yiizde 98) ve
“programci” (yiizde 78) rolleri yetki ve sorumluluklari ile tanimlanmig durumdadir
(Sekil 4.54). Diger miihendislik rolleri ise yiizde 30-50 arasinda degisen oranlarda

tanimlidir.

Kalite Giivence Yoneticisi/ Miithendisi 2001 yilinda yiizde 30, 2008 yilinda yiizde 25
oraninda tanimlidir. Yazilim kadrosu kii¢iik olan firmalarda bu rol bulunmazken, kadro
biiyiidiikge artan kaynaklar ile birlikte “Kalite Gilivence Yoneticisi/ Miithendisi rolii de

bulunmaktadir.

Diger rollerde zaman icinde degisiklikler olsa da 2001 ve 2008 yil1 sonuglar1 oldukca

benzer yapidadir.
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A07/05. Kurulusunuzda yazilim projeleri icin agagidaki proje rollerinden
hangileri yetki ve sorumluluklari ile tanimlanmistir? (Bir proje liyesi birden
fazla rolii ayni zamanda iistlenebilir)

Bagka proje rolleri

Konfiglirasyon YONetiCisi |

Kalite giivence yoneticisi / mihendisi |
T
Kullanici belgeleri editori | ‘
Kullanici belgeleri yazar | g |
SESURUILEICE s

T
S R Y N R |

{1y [o P

Grafik arayliz tasarimcisi 4
Mimar
Tasarm mMUhendisi | —
Gereksinim miihendisi / analisti S —
eI T |

Mdsteri / s6zlesme yoneticisi EEE—

Proje Yoneticisi —— - - - - - : .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.54 : Yazilim proje rolleri

Sekil 4.55’de yazilim proje planlarinin; 2001 yilinda yiizde 52’sinde proje siire/emek
tahminleri, yiizde 28’inde proje hedefleri, yiizde 25’inde proje gbrev/zaman gizelgesi
yer almamaktadir. yiizde 60 oranda proje liriinleri, ylizde 60 oranda insan kaynagi ve

altyap1 tanimlanmamaktadir. Proje 6l¢iimleri planin i¢inde yiizde 8 oraninda tanimlidir.

2008 yilinda proje risklerinin planlar i¢in ele alinma orani yiizde 30°dan yiizde 52’ye
artig gostermistir. Proje siire/emek tahminleri daha ¢ok adreslenmekle birlikte (yiizde 52
- ylizde 64) hala planlarin ylizde 36’sinin i¢inde siire ve emek tahmini bulunmamasi
planlama siirecini sorgulanir hale getirmektedir. Projelerde iletisim mekanizmalari
(yiizde 58), kapsam (yiizde 63), organizasyon (yiizde 72) ve yapilacak dlglimler (yiizde

34) gegen zaman zarfinda planlar i¢cinde daha ¢ok adreslenmektedir.



Proje planlarinda yiizde 83 oraninda proje hedeflerinin ve sonuglanma kriterlerinin yer
almasi, proje planinin proje c¢izelgesinden farkli olarak anlasilmaya baslandiginin
gostergesidir. Benzer sekilde proje risklerinin planlama iginde daha yiiksek oranda ele
alinmasi risk yonetimi slireci konusunda farkindaligin ve uygulamanin arttigini

gostermektedir.

A07/06. Kurulusunuzda kullanilan Yazilim Proje Plan’’nda asagidakilerden
hangileri mutlaka yer alir?

Baska bilgiler

Proje 6lgtimleri

Sure ve emek (adam-gtin) kestirimleri ve yaniima paylari

Proje riskleri ve risk yonetim metodolojisi

Proje BOreV / Zaman Gizelgesi (Gantt SOmMas), VD) |
T
Satinalma / altyiiklenici yonetim plani = | | ‘
Proje insan kaynaklari ve altyapt KUlaniml @ —

Proje teknik belgelerinin taniml | —

T T T
Proje Uriinlerinin ve ara drlnlerin tanimi = = = |

T T T
Segilen yaziim yasam dénglisti modeli ve gerekqesi | |

Kullanilacak siireg, prosediir ve standartlar |

T T T
Gelisim izleme ve denetim yontemi _l

Proje kapsam yonetimi (hedef, biitce ve Uriinlerin degisimi) | ——

S S g L L e

PO 0T aNIZaSY O YD1 Ve 1O O

L e R e L L R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.55 : Yazilim proje plani

Sekil 4.56’da, yazilim Slgiimlerinin diislik oranlarda gerceklestirildigi goriilmektedir.
Yazilim miihendisligi sonuglari, gereksinimlerin numaralandirilma oranmin diisiik
oldugunu gostermekle birlikte gereksinim sayis1 6nemli bir yazilim Sl¢iimii (ylizde 48 -

yiizde 44) olarak géze ¢arpmaktadir.

En temel Olglim kriterlerinden biri olmasi beklenen “gereksinim degisikliklerinin™ ve

“miisteri gereksinimlerinin karsilanma oraninin” yeterince Ol¢iimlenmedigi gozlemler
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arasindadir. Yazilim direticileri yeniden kullanim konusunda neredeyse Ol¢iimleme
yapmamaktadir. Proje konusunda tahmin edilen ve ger¢eklestirilen maliyet, siire, kaynak

ve faaliyetlerin ol¢iimiinde ise oranlar oldukca diisiiktiir.

Sonuglar i¢inde, temel olglimler yeterince yapilmazken segenekler iginde detayr yer
almayan “Bagka Olciimler”’in yiizde 25 oraninda bulunmasinin  dlgiimleme
yapilmadigmin bir itirafi oldugu diisiiniilmektedir. Olgiimleme igin hala yeterli oranda

veri toplanmamaktadir.

A07/07. Asagidaki yazilim élgiimlerinden hangileri kurulusunuzda
uygulaniyor?

Baska tlir yazihm olgtimleri . | | | |

Hizmetin misteri gereksinimlerini kargilama basarisi

Uriiniin musteri gereksinimlerini karsilama basaris

Gereksinimlerin zamana bagh gelisimi (eklenen, gikarilan, : :
degisen gereksinimler) ]

Asama bazinda kestirilen / gerceklesen faaliyetlerin sayisi

Asama bazinda kestirilen maliyet / gergeklesen maliyet

Asama bazinda kestirilen / gerceklestirilen siire

Asama bazinda kestirilen / gergeklesen emek (adam-saat)

T T T T
Asama bazinda kestirilen / gergeklesen kadro (tam zaman : : :
esdegeri adam) *
Belgeler igin 6nerilen / gerceklesen degisiklikler .
Yeniden kullanim ytizdesi _,
Sinama kapsamasi (test coverage) e
iki hata olusumu arasi ortalama siire (mean-time-to-
failure) L
Algoritmik karmagiklik _,
Yazilim biyukIGgu (satir sayisi, function point, vb.) e —
T T T T 1

Faaliyet bazinda emek (analiz, tasarim, kodlama, sinama,
destek, vb.)
Yazilim hatalari (tur, kritiklik, neden, olustugu yer,
giderildigi yer, vb.)

Gereksinim sayisi

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

0

X

2001 = 2008

Sekil 4.56 : Yazilim 6lciimleri
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Sekil 4.57°de yazilim olgme uygulamalarinin benimsenmesi konusunda da sorun
oldugu ve soruna bakis agisinin calisanin gorevi ve firmanin tiiriine gore degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu konuda ortak fikir biiyiikk oranda (2001 - yiizde 64, 2008
yiizde 75) “Is yiikiiniin agirlig’ nmin 8l¢iim yapmanim benimsenmesine engel oldugu
yoniindedir. Biitce imkanlarinin kisitli olmasi 2008 yilinda arkasina gizlenen bir sebep
olmaktan ¢ikmis, calisanlarin 6lgmeye isteksizligi ve firma kiiltiiriinliin uygun olmamasi

onemli faktorler olarak beyan edilmistir.

2008 y1l1 sonuglart rollere gore ayristirildiginda;
a) Yazilim Miihendislerine gore; is yiikiiniin agirligi (yiizde 67), calisanlarin
isteksizligi, biitge imkanlar1 ve Ust Yonetim destegi (tiimii yiizde 33’er),
b) Kalite Yoneticilerine gore; igylikiiniin agirligi (yiizde 100) ve galisanlarin
isteksizligi (ylizde 67),
c) Diger Yoneticilere gore; isyiikiiniin agirhigi (yiizde 73), ¢alisanlarin isteksizligi
(ylizde 62) ve firma kiiltiiriiniin uygun olmamast (yiizde 38)

faktorleri 6l¢cme konusunda sinirlayici olmaktadir.

Olgiimlemenin benimsenmesi konusunda Sorunlar devam etmekte, hala is yiikii ve firma
kiiltiirli 6l¢lim yapmaya engel faktorler olarak beyan edilmektedir. Ancak bu faktorlerin
disinda 6lglimlemenin neden ve nasil yapilacagi konusunda da hedeflerin bilinmedigi

gorilmektedir.
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A07/09. Kurulusunuzda yazilim 6lgme uygulamalarinin benimsenmesine
asagidaki faktorlerden hangileri engel oluyor?

Firma kalttraniin uygun olmamasi

Bagka faktorler _‘ ‘

Bu tlr uygulamalar igin gerekli teknik bilginin olmamasi /...

Calisanlarin bu tur uygulamalara kars! isteksizligi

Ust yonetimden yeterli destegin alinamamas! | — ‘

Mevcut teknolojinin yetersiz olmas! | g | |

Biitce imkanlarinin kisith olmas! | — I

is yukinin agirhg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.57 1 Yazilim 6l¢me uygulamalarinin benimsenmesi

4.3.8 Yazihm Siire¢ Miihendisligi

Yazilim siire¢ miihendisligi, yazilim gelistirme ve bakiminin kurumlasmasi amaciyla

yiirtitiilen siire¢ tammlama, uygulama, 6lgme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

Sekil 4.58’de goriildiigii gibi, temel alinan yazilim siire¢ standartlar1 arasinda; 2001
yilinda yiizde 20 oranla 1SO-15504 (SPICE), 2008 yilinda ise yiizde 33 oran ile CMMI

one ¢ikmaktadir.

“Higbir standardi temel almiyoruz” beyaninda bulunan firmalar, 2008 yilinda yiizde 41
oranindadir. Bu grubun iginde, i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarda higbir

standardin temel alinmama durumu daha ytiksek orandadir.

2008 yilinda arastirmaya katilan firmalar arasinda, savunma sanayi ic¢in gelistirme
yapan firma bulunmamasi sebebi ile AQAP standartlar1 temel alinmamaktadir. AQAP
standartlari, askeri alanda tiretim gosteren firmalar tarafindan, NATO kalite giivence

gereklilikleri igin temel alinmaktadir (http://www.nato.int/docu/standard.htm 2008).
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A08/01. Kurulugsunuzda agagidaki yazilim siire¢ standartlarindan hangisini temel
aliyorsunuz?

Higbir standardi temel almiyoruz

Baska bir standardi temel aliyoruz

TRILLIUM

Bootstrap
Tick-IT
MIL-STD-498
NATO AQAP-160

ISO/IEC-12207 veya IEEE/EIA Std 12207

WOV M VY CMM | o ———
ISO-15504 (SPICE)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2001 = 2008

Sekil 4.58 : Yazilim siire¢ standartlari

Sekil 4.59’da yazilim miihendisligi ve yazilim yonetimi siireglerinin tanimli olma
durumu incelendiginde, yazilim mithendisligi siire¢lerinin daha yiiksek oranlarda tanimli

oldugu goriilmektedir.

Yazilim tasarimi siirecinin yiiksek oranda tanimli oldugu beyan edilmekle birlikte bu
durum yazilim miihendisligi verileri ile tutarli degildir. Yazilim altyiiklenici yonetimi
slireci ¢ok diisiik oranda (2001 - yiizde 8 = 2008 - yiizde 15) tanimlidir. Yazilim risk

yonetimi ve kalite yonetimi siirecleri yine ¢ok diisiik oranda tanimh gériilmektedir.
Yazilim kalite yonetimi siirecinin tanimlanma oranindaki artisin metodoloji kullanimi

ile 1lgili oldugu ve bu konuda artan uygulama ve farkindaligin bir diger gdstergesi

oldugu distiniilmektedir.
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A08/02. Kurulusunuzda yaziim mihendisligi ve yonetim
siireclerinden hangileri tanimli?

Yazilim altyiklenici yonetimi _l | ‘
T

ACLUILIEL STy .
YAz 1M1 Kt Y O M

Yazilim proje yonetimi (o - : . : .

Sistem ve yazilim bakimi

Sistem tlimlestirme ve sinama |

AL L R
T T T T
AL LR ] == | |

A= (L L

A

A LE-C S R L R .

SN BT SN N AN i VO S AT 1T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.59 : Yazilim miihendisligi ve yonetim siirecleri

Sekil 4.60 ile agiklanan veriler iginde, yazilim siireglerinin tanimlanma ve
tyilestirilmesi i¢in ayrilan kaynak oraninin arttigi goériilmektedir. Ayrilan kaynak
oranindaki artis, bu konuya odaklanmanin da gostergesidir. Ancak kurumlar dis
kaynaklardan yararlanmak yerine siire¢ tanimlama ve iyilestirme c¢alismalarini ig

kaynaklar1 gorevlendirerek gerceklestirmeyi tercih etmektedir.

A08/03. Kurulusunuzda yazihm siireglerini kim tanimliyor ve iyilestiriyor?

Hig kimse =] ‘

Dis danismanlar

Diger islerinin yaninda bu gorevi de gegici olarak Ustlenen : : : :
yazilim elemanlari I | |

Diger islerinin yaninda bu gorevi de siirekli olarak lstlenen

yazilim elemanlari II_

Tek sorumlulugu bu is olan bir uzman .
T T

Tek sorumlulugu bu is olan bir organizasyonel birim .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.60 : Yazilim siire¢lerinin tanimlanma ve iyilestirilmesi



Sekil 4.61 ile detay1 agiklandig1 sekilde siireglerle yonetim konusunda oranlarin az da
olsa iyi yonde artis gosterdigi goriilmektedir. Siire¢ yaklasimi biraz daha oturmus

olmakla beraber hala 6l¢iimleme ve iyilestirme konusunda zaafiyetler bulunmaktadir.

A08/04. Kurulusunuzda siireglerle yonetim konusunda asagidakilerden
hangisi en dogru?

Suregleri tanimliyoruz, personeli egitiyoruz, uygulamayi

6lgtimlerle izliyoruz ve bulgulari suregleri iyilestirmek... (RN

Suregleri tanimliyoruz, personeli egitiyoruz ve uygulamayi

I
olgtimlerle izliyoruz ]
]

Suregleri tanimliyoruz ve personeli egitiyoruz

Suregleri tanimliyoruz

Sureglerle yonetim yaptigimiz séylenemez

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
2001 = 2008

Sekil 4.61 : Siireclerle yonetim

Sekil 4.62, yazilim miihendisligi bilgi birikiminin kurumsallasma yontemi olarak, en

cok “usta ¢irak iligkisi” ile bilgi birikimi transferinin gerceklestirildigini gostermektedir.

2001 yili verileri icinde usta cirak iligkisi yontemi en ¢ok “Yazilim Yiklenicilerinde”
goriilmektedir. Usta ¢irak iliskisi yontemi ve SPICE 3+ diizey konusundaki beyanlar
arasinda da biiyiik bir ¢eliski oldugu goriilmektedir. Bu konudaki beyanlar1 gézden
gecirince “sozIli uygulamadan yazili uygulamaya gecilememis” oldugunu gérmek

mumkindiir.

2008 yili verilerinde bilgi birikiminin kurumsallastiriimas1 konusunda usta-girak

iligkisinin yerini onemli 6l¢iide elektronik bilgi saklama ve yonetim sistemleri almistir.
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A08/05. Kurulusunuzda yazihm miihendisligi bilgi birikimi nasil
kurumlastirihyor?

Baska sekilde |

Teknik destek personeli yardimiyla |
i¢ danismanlar yardimiyla | |
Elektronik bilgi saklama ve yonetim sistemleri ile
Yol gosterici belgeler ile

ic seminerler ile

Usta-girak iliskisi ile

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%

2001 = 2008

Sekil 4.62 : Yazilim miihendisligi bilgi birikimi

Sekil 4.63’te detayr goriildigii gibi, siireglerle yonetim konusunda hala ylizde 32
oraninda miisterinin siire¢ yonetimine zorlamasi beklenirken diger tarafta katilimcilarin

yiizde 81’1 bu konuyu en kritik basar1 faktorii olarak tanimlamaktadir.

Stireglerle yonetimin, yazilim gelistiren kuruluslar i¢in en 6nemli basar1 faktorlerinden

oldugunu diistinenlerin oraninda yiizde 20’ye yakin oranda artig bulunmaktadir.

A08/06. Siireglerle yénetim iizerine asagidaki gériislerden hangilerine
katiliyorsunuz?

Musteriler bu alanda yazilim gelistirenleri yeterince

zorlamiyor —
Yazilimcilarin is kultiiri bu alanda sistematik uygulamalara :
elverisli degil _I
Bu uygulamalarin kurumsallagsmasi uzun siirer e
T
Standart siiregler izlemek zaman ve kaynak kaybina yol
acar L |
Yazilm araglariyla desteklenmesi zorunludur e | |
1 1 1 1
Yazilim gelistiren kuruluslar igin en kritik basari : : : : : :
faktorlerindendir —_—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.63 : Siireclerle yonetim
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Sekil 4.64’te yer alan sonuglar, firmalarda siire¢ yaklasimi bulunmadigim

gostermektedir.

2001 yilinda, proje basarisini performans gostergesi olarak degerlendirenler yiizde 57
oranindayken, siire¢ basarisin1 performans Ol¢iisii olarak algilayanlarin orani yiizde 14
olarak goriilmektedir. 2008 yilinda oranlar degismekle beraber performans yiizde 11

oranda siireg, yiizde 41 oranda proje basarisina bagli olarak algilanmaktadir.

Proje basarisi ile siire¢ basarisi arasindaki farkli algilama kurumsallasma diizeyinin
diisiik oldugunun gostergesidir. Proje basarisi, temel bir performans 0lgiisii olarak beyan
edilmekle birlikte, bu konuda 6lglim yapilmamasi, proje basarisinin nasil tanimlandigi

sorusunu da akla getirmektedir.

A08/07. Kurulusunuzda yazilim siireglerinin uygulanmasi ve iyilegtirilmesi
konusunda agagidakilerden hangileri gegerlidir?

Sureglerin iyilestirilmesi yeni teknolojilerin transferi arzusu
ile tetikleniyor ]
Sureglerin iyilestiriimesi zamanla degisen is sartlari ve : :
gerekleri ile tetikleniyor |
Suregte degisiklik gerektigi zaman bu bir proje gibi ele
aliniyor ve gerceklestiriliyor I

Sureg basarisi temel bir performans olgustdir

Proje basarisi temel bir performans 6lgtstudir e |
Suregleri uyarlama esnekligimiz var: projeden projeye

onemli farklar olabilir —
Suregleri her projede tanimlandigi sekilde uygulamaya : | |
calisiyoruz — e ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Sekil 4.64 : Yazilim siireclerinin uygulanmasi ve iyilestirilmesi

Sekil 4.65 ile agiklanan yanitlarda, projelerde basarisizlik nedenlerinin analiz edilerek
ilgili stireclerin iyilestirilmesi yerine ‘“hatalardan ders ¢ikarma” yaklagimi daha
yaygindir. Bu durum projelerde basarisizliklarin kaynaginin siire¢ mi yoksa calisanlar

mi oldugu sorusunu da akla getirmektedir.
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A08/08. Bir projenizde basarisizlik sé6z konusu olursa kurulusunuzda
genellikle agagidaki sonuglardan hangisi olusur?

Basarisizligin kaynaklandigi suregler belirlenir, neden- ! ! ! ! ! ! ! ! !

sonug incelemesi yapildiktan sonra bu stireglerin . . . . . .
iyilestirilmesine cahsilir _
Basarisizlik yasanan proje ekibi ile kapsamli bir “post-
mortem” analiz yapilir ve hatalarin tekrarlanmamasi igin
dersler gikarilir

[
[
Basarisizliktan belirli proje Gyeleri sorumlu tutulur,
gerekirse yaptirim uygulanir -
[

Basarisizlik gizlenir veya unutulur

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Sekil 4.65 : Projede basarisizhik durumu

Sekil 4.66’da, 2001 yilinda yiizde 20 olan siiregler i¢in performans kriterlernin
tanimlanma orani, 2008 yilinda yiizde 67’ye c¢ikmistir. Bu durum siire¢ olgunluk
diizeyinin SPICE Ill. diizeyde oldugunu ifade etmekle birlikte bu kriterler dogrultusunda

Ol¢iimleme ve siire¢ degerlendirme yaklagimlari ¢ok sinirlt olarak goriilmektedir.

A08/09. Kurulusunuzda yazilim siireglerinin genel performansini
degerlendirmek icin asagidakilerden hangileri yapiliyor?

Sureglerimizin performans verilerini bilinen benchmark’lar
ile karsilastiriyoruz

Sureglerimizin yeterliligini belirlemek igin evrensel siireg
standartlarina (SPICE, SW/CMM, vb.) gére tarafsiz
degerlendirmeler yaptiriyoruz

Sureglerimizin yeterliligini belirlemek igin evrensel siireg
standartlarina (SPICE, SW/CMM, vb.) gére i¢
degerlendirmeler yapiyoruz

Sureglerimizin performansini belirlemek igin sistematik
olgtimler yapiyoruz

Streglerimizin sonuglari igin somut performans kriterleri
tanimliyoruz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

2001 = 2008

Sekil 4.66 : Yazihim siireclerinin genel performansi
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4.3.9 Yazihim Miihendisligi Arac ve Yontemleri

Yazilim miihendisligi araglar, yazilim gelistirme ve bakiminda kullanilan yazilimlardir.
Yazilim miihendisligi yontemleri, yazilim yasam dongiisiinde kullanilan miihendislik

yvaklasimlarini ve teknikleri kapsar.

Sekil 4.67 ile 6zetlenen sonuglar i¢inde, 6l¢gme ve sinama ile ilgili ara¢ kullaniminin ¢ok
az oldugu ve orani az da olsa gereksinim yonetimi araglar1 kullaniminin iki katina

ciktig1 goriilmektedir.
Bunun disinda kod editdrleri, kod derleyiciler, veritabani tasarim araglari, hata bulma

araglart gibi yazilim gelistirme siirecinde kullanimi zorunlulugu yiiksek olan araglarin

yogun kullanildig1 goriillmektedir.
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A09/01. Kurulusunuzda agagidaki yazilim miihendisligi araglarindan
hangilerini kullaniyorsunuz?

Bagka araglar
Program reverse engineering araglari (6r: koddan tasarim...
Program re-engineering araglari (6r: kodu bir dilden baska...
Program tanima/anlama araglari
Yazilim performansi analiz araglari
Sinama sonuglarini degerlendirme araglari
Sinama uygulama ve gozlemleme araglari

Sinama verisi Uretim araglari

Sinama senaryosu Uretim araglari

Yazihm 6lgme araglar (blytkltk, karmasiklik, vb.)

Hata bulma araglari (debuggers)

Yorumlayicilar (interpreters)

Otomatik kod ureticiler

Kod derleyiciler

Kod editorleri

Davranigsal tasarim modelleme araglari (durum gegis...

Yapisal tasarim modelleme araglari (sinif ve nesne...

Veritabani tasarim araglari

Kullanim vakalari Greten araglar (use case generators)

Gereksinim y6netim araglar (izlenebilirlik, Quality...

Gereksinim modelleme araglari (nesne-baginti semalari, ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Sekil 4.67 : Kullanilan yazilim miihendisligi arac¢lar:

Sekil 4.68’de, ara¢ kullaniminda ve araglarin verimlilige katkisinda 6nemli oranda sorun

oldugu goriilmektedir.

Kullanilan yazilim miihendisligi araglar1 en ¢ok kalite yoneticileri tarafindan verimli

bulunmaktadir, yazilim mithendisleri ve yoneticiler farkli goriislere sahiptir.

Bu konudaki degerlendirmelerin genel sonucunu “yonetimin zayif ve arag kullanimi1 ¢ok

diisiik oldugu seklinde 6zetlemek miimkiindiir.
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A09/02. Kurulusunuzda yazihm miihendisligi araglarinin kullanim
durumunu asagidakilerden hangisi en iyi ifade ediyor?

Etkin olarak kullanildi ve verimlilige yarari oldu =

Kullanildi ama verimlilige yarari olmadi | | |

Kullanildi ama iglevlerinden tam yararlanilamadi e - : : :

Once hevesle kullanildi, sonra terk edildi #

Alindi ama hig kullaniimadi ‘ ‘ ‘

Bu tuirden araglar alinmadi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

Sekil 4.68 : Yazilim miihendisligi araclarimin kullanim durumu

Sekil 4.69, ara¢ kullaniminin gerekliligi ve verimlilige katkisinin sorgulanmaya devam

ettigini gostermektedir.

Yazilim miihendisligi araglarinin kullaniminin yiizde 20 oranda oli yatirim olma

riskinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

A09/03. Yazilim miihendisligi araglari hakkinda asagidaki goriislerden
hangilerine katiliyorsunuz?

Bu tiir araglarin 6grenilmesi ve etkin kullanimi igin ok : ]
zaman gerekir *

Bu tlr araglar kurumsal politakalarla desteklenmedikge
kullanilmamalidir

s |
Bu tiir araglarin 6li yatinnm olma riski yiiksektir = ‘ ‘ ‘

Bu tiir araglar kaliteli yazilim tiretmek igin zorunludur s . - - -

Bu tiir araglar verimliligi artirmak igin zorunludur — . - - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Sekil 4.69 : Yazilim miihendisligi araclar: hakkinda goriisler

Yazilim yonetimi araglarinin kullanim durumu degerlendirildiginde (Sekil 4.70),

yonetimin yeterince arag destegi ile yapilmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

79



Bu konudaki beyanlara dayanarak, yazilim projelerinde 6lgiimleme yapilmadigini ve

yonetim zaaflar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Proje planlama ve izleme araglarmin kullaniminin dahi ylizde 75 oranini (2008)
geemedigi, is akis yazilimlart kullanimi onceki degerlendirmeye gore ¢ok artmakla
birlikte yiizde 60’1 gegmedigi goriilmektedir. Belge yoOnetim sistemi bu kadar az
kullanilirken, planlama/izleme araglari kullanilmazken proje yonetiminin nasil basarili

olacagi konusu degerlendirilmelidir.

A09/04. Kurulusunuzda asagidaki yazilim yonetim araglarindan hangilerini
kullaniyorsunuz?

Baska araglar _l
Musteri iligkileri yonetim (CRM) araglar |
istatistiksel veri analizi araglar g
Butlinlesik CASE platformlar |y
Yazilim kalitesi denetim araglari (veri akisi, kontrol akisi,... _I
Sureg 6lgme araglari (veri toplama, saklama, analiz ve... g i |
Konfigiirasyon yénetim araglari (6ge isimlendirme, sUrlim... |
Butlnlesik is akigl yonetim sistemi |
Butunlesik belge yonetim sistemi |
Sureg / is akisi modelleme araglari

Risk yonetim araglari

T —
T
e R e L L L R e .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Sekil 4.70 : Kullanilan yazilim yonetim araglari

Sekil 4.71 incelendigi zaman, yazilim ydnetimi araglarinin geg¢mise gore daha ¢ok
kullanildig1 ve verimlilige katkisinin onceki degerlendirmeye gore dnemli 6lciide arttigi

goriilmektedir.
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A09/05. Kurulugunuzda yazilim yénetim araglarinin kullanim
durumunu asagidakilerden hangisi en iyi ifade ediyor?

Etkin olarak kullanildi ve verimlilige yarari oldu

Kullanildi ama verimlilige yarari olmadl | p— |

Once hevesle kullanildi, sonra terk edildi | ‘ ‘

Kullanildi ama iglevlerinden tam yararlanilamadi
Alindi ama hig kullaniimad | g ‘ ‘ ‘
I I I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Bu tiirden araglar alinmadi

2001 = 2008

Sekil 4.71 : Yazilim yonetim ara¢larimin kullanim durumu

2001 yili verileri iginde, yazilim miihendisligi araglarmin se¢imi konusunda (Sekil
4.72); araglar1 kullanacak miihendislerin se¢imde etkili olmadigi, teknik danigmanlarin
arag secimine katiliminin olmadig1, kararlarin béliim yéneticisi, Proje Yoneticisi ve Ust
Yonetim tarafindan verildigi goriilmektedir. Yanitlar arasinda kurul karar1 ¢ok az
(ylizde 12) orandadir, yiizde 30’a yaklagan oranda kural olmadigi yaniti bulunmaktadir.

Kural olmamasi bu konuda da kurumsallagsma olmadigini gostermektedir.

2008 yilinda ise bu konudaki negatif goriintii degismis, ara¢ seciminde kuralsizlik ve
ara¢ se¢iminde yonetici karar1 6nemli Olgiide azalmis ve kurumsallik diizeyi artarak

ara¢ secimi en ¢ok (yiizde 33) kurul karari ile yapilir olmustur.

A09/06. Kurulusunuzda yazilim miithendisligi ve yonetim araglarinin segimi
¢ogunlukla kim tarafindan yapiliyor?

Kural yok; duruma bagh olarak degisir

Teknik danigmanlar | |

Bu amagla olusturulan 6zel kurul

Ust yénetim

Bolim Yoneticisi

Takim Lideri

Yazilim mithendisleri _‘ ‘

Proje Yoneticisi i i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008

Sekil 4.72 :  Yazilhhm miihendisligi ve yonetim araclarinin se¢imi
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Detay1 Sekil 4.73 ile verilen arag segim kriterleri arasinda, 2001 yili verileri iginde fiyat
en Onemli kriter olarak goriilmektedir. Aracin verimlilige yarari, ilgili is silirecinin
isleyisine uygunlugu, yararlanacak proje sayist ve teknolojisinin yenilligi fiyati izleyen
kriterlerdir. Se¢im kriterleri arasinda egitim, danigmanlik, marka ve mevcut sistemler ile

araylizler ¢ok diisiik oranlarda belirleyici olmaktadir.

Firmanin yazilim ¢alisan1 sayis1 100 kisiden fazlaysa ara¢ seciminde fiyat dnceligini

kaybetmektedir.

2008 yilinda ise fiyat yerine aracin verimlili§e yarar1 en onemli se¢im kriteri olarak

yerini almistir.

A09/07. Arag seciminde asagidaki kriterlerden hangileri en fazla belirleyici
oluyor?

Baska kriterler

Surtim giincelleme sikhgi

Danigsmanlik hizmetleri

Egitim hizmetleri

Teknik destek hizmetleri

Teknolojisinin yeniligi

Uretici firma / markasi

ilgili is stirecinin isleyisine uygunlugu
Kalite iyilestirmeye yararlari

Verimlilige yararlari

Mevcut sistemlerle arayliz olanaklari

Yararlanacak proje sayisi

Fiyati

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.73 :  Arac secim Kriterleri

Sekil 4.74 ile agiklanan yazilim yasam donglisii modelleri i¢inde, artimli gelistirme 2008

yilinda 6nemli dl¢ilide artarak, dogrusal gelistirmenin 6niine gegmistir.
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A09/08. Kurulusunuzda asagidaki yazilim yasam déngiisii modellerinden
hangileri kullanihiyor?

Bagka bir model
Steril yazilim mihendisligi (cleanroom software...
Formal yontemler (6r: yazimin matematiksel bir dille...

Eszamanl mihendislik (concurrent engineering)

Bilesen montaj modeli (component assembly model)

Spiral model

Artiml gelistirme (incremental development)

Hizli uygulama gelistirme (rapid application development)

Prototip gelistirme

Dogrusal gelistirme (selale) modeli

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%

2001 = 2008

Sekil 4.74 : Yazihim yasam dongiisii modelleri

4.3.10 Yazilhim Kalitesi

Yazilim kalitesi, yazilim iiriiniiniin miisteri tarafindan belirtilen veya beklenen kalite

niteliklerini, ve bu niteliklerin giivenceye alinmast igin yiiriitiilen faaliyetleri konu alir.

Sekil 4.75°de goriildiigii sekilde, degerlendirmeye katilanlar igin miisteriyi en ¢ok
(yiizde 47) proje bazli gelistirme yapilan firmalar olusturmakta, bunu kurum igi

misteriler ve genel yazilim ¢6ziimii arayan kuruluslar izlemektedir.

A10/01. Asagidakilerden hangisi sizin icin tipik “misteri”yi tanimlar?

Higbiri
Bilgisayar kullanmaya yeni baslayacak bireyler

Bilgisayari olan ve bir kullanim ihtiyacini karsilamak...

Kurulug icinden miisteriler |

Yazilim Grinleri / ¢oziimleri gelistirenler diger kuruluglar | | |

Ozel kurumsal ¢oziimler icin gelistirme sézlesmesi yapilan... S —

T T
Genel kurumsal yazilim ¢oziimleri arayan kuruluglar | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008

Sekil 4.75 : Miisteri tanin
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Detay1 Sekil 4.76 ile verilen iiriin kalite kriterleri arasinda; tasmabilirlik, kullanim
kolayligi, bakim kolaylig1, verimli calisma ve 6zellikle tekrar kullanilabilirlik yeterince

onemsenmemektedir.

Sonuglar kurulus tiirline gore ayristirildiginda, bakim kolayligi ve tekrar kullanilabilirlik
Ozelliklerinin yazilim yiiklenicileri i¢in daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Yazilim
miihendisligi sonuglart i¢inde ise paket yazilim iireticileri bakim kolayligi ve tekrar

kullanilabilirlik agisindan daha 6nde goriinmektedir.

A10/02. Calistiginiz organizasyonel birimde asagidakilerden hangileri
oncelikli tiriin kalite kriterlerindendir?

Bagka kalite kriterleri # ‘

Tekrar kullanilabilirlik (diger uygulamalara iglevsel arayuz : : :
sunma, bagimsiz kullanilabilme, veri ve islevlerin dogru... *
Taginabilirlik (donanim/sistem bagimsizhgi, kurulum ve veri ‘

paylasim rahathg, vb. ) *
Bakim kolayligi (sorun analizi ve test kolayhgi, : : : :
guncellenebilirlik, vb.) 1]

Kullanim kolayhgi (6grenilebilirlik, kolay isletilebilirlik, vb.) s
Verimli galisma (islemci ve diger kaynaklarin kullanimi, : : : : : |
iletisim ve ¢ikti performansi vb.) |

Guvenirlik (gahgma surekliligi, stiriim olgunlugu, vb.) S

islevsellik (islev zenginligi, dogrulugu, erisilebilirligi, vb.) S |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2001 = 2008

Sekil 4.76 : Uriin Kalite kriterleri

Sekil 4.77 ile agiklanan sonuglar i¢inde 2001 ve 2008 yil1 verileri iginde tutarli olarak

islevlerin tutarliliginin yonetilmesi ilk sirada yer almaktadir.
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A10/03. Uriiniiniiziin islevsel kalitesini artirmak icin asagidaki
yontemlerden hangilerini kullaniyorsunuz?

Baska yontemler kullaniliyor |

islevlerin prototip érnekleri Giriin kullaniciya sunulmadan
ondegerlendirmeden geger

Bir akig izleyen iglevler detayl olarak ayristirilir ve
kullanicinin bu akigi bilmesi, izlemesi ve akistaki yerini...

Veri ve islev arasindaki iliskilerin kullanicilar agisindan
belirgin olmasina 6nem verilir; dogru islevlerle hatal....

islevler karmasikligina gore siniflandirilir ve kullaniciya
yapilan sunumlarinda bu siniflandirmaya dikkat edilir

Uriin, bilesenler halinde gelistirilir ve her bilesen bir iiriin

kabul edilerek kullanici memnuniyeti dlgiiltr _

islevlerin tutarliligi ve dogru uygulanmasi gereksinim

asamasindan baslayarak yonetilir - ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

2001 = 2008

Sekil 4.77 :  Uriiniin islevsel kalitesi

Sekil 4.78’de goriildigii gibi, Uriiniin giivenirligi en ¢ok pilot denemelerle
belirlenmekte, diger giivenirlik belirleme yontemleri daha diisiik oranlarda

uygulanmaktadir.



A10/04. Uriiniiniiziin giivenirligi iizerine somut verileri agsagidaki
yontemlerin hangilerini uygulayarak elde ediyorsunuz?
Bagka yontemler uygulaniyor -
Verilere ve islevlere erisimle ilgili Grintn Gstlendigi tim
glvenlik adimlari kullanim sirasinda denetlenir, kullaniciya ]
anlagilir sekilde iletilir ve kullanicinin gerekli glivenlik... _|
Uriiniin giivenilirligini etkileyecek platform (isletim sistemi,
veritabani, vb.) kosullari diger Ureticilerle ortak ¢alisarak .
belirlenir _
Kullanim sirasinda verilerin tGriinden kaynaklanmayan
degisimlere ugramasi ile olusan trln davranislari izlenir _
[
Kullanim sirasinda verilerin tutarliligl zaman iginde
ornekleme yontemi ile kontrol edilir _
[
Uriinden kaynaklanmayan kisitlayici kosullar olusturup driin
davranislari izlenir _
Ayni ortamda mimkin oldugu kadar ¢ok degisik yazihm /
donanim bilegeni ile beraber calisabildigi gozlenir _
[
Kesintisiz ¢alisabilme kapasitesi kullaniciya sunmadan 6nce
pilot denemelerle, kullanicinin kullaniminda da sirekli . . .
izlenerek belirlenir ——————
0% 20% 40% 60% 80%
2001 =2008

Sekil 4.78 :  Uriiniin giivenilirligi

Sekil 4.79’da goriildigii gibi, yazilimin kullanim kolayligi i¢in en c¢ok; islevlerin
anlasilir adimlara boliinmesi, kullanici arayiiziinlin ergonomisi ve verilerin gorsel

sunumu tercih edilen yontemler i¢inde yer almaktadir.
Kullanim kolaylig1 paket yazilim ireticileri i¢in daha yiiksek bir Ooneme sahiptir.

Yazilim yiiklenicileri i¢in kullanict egitimi ve el Kkitaplar1 daha diisiik oranda

(ortalamanin altinda) 6nem tasimaktadir.
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A10/05. Kullanimi kolay bir iiriin igin asagidakilerden hangilerine dikkat

ediyorsunuz?
Baska konulara dikkat ediyoruz
: YOI —
islevlerin ve verilerle islevler arasindaki baglantilarin rahat
anlagilabilmesi igin 6rnek veriler -
Uriiniin gok sayida ve degisik seviyede kullanicilar : : :
tarafindan rahat 6grenilmesini saglayacak egitim... | |
. T T T
Urtintin kolay kurulmasi ve sistemdeki diger gerekli : :
bilesenlerle rahat galisabilmesinin saglanmasi I | |
I I
Detayl kullanici el kitaplarinin driinle beraber sunulmasi . . .
|
- T T T
Urtintin kullanimi sirasinda islevsel rehber kullanilabilmesi : : :
(sonraki ment ve klavye adimlarina yonlendirilmesi, vb.) [N
- ] ] |
Urtintin kullanimi sirasinda erisilebilen yardimci bilgiler : : :
olmasi olmasi (yardim ekranlari, vb.) ]
I I I |
islevlerin anlagilabilir adimlara béliinmesi . . . . . .
- |
I I I I I
Verilerin miimkiin oldugunca goérsel sunumu . . . . .
|
I I I I I
Kullanici araytizinin temel ergonomik standartlara uyumu : : : : : :
(Human Interface Guidelines, vb.) |
i B i B i B i B i B i B 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2001 = 2008

Sekil 4.79 :  Yazilimin kullanim kolayhg

Sekil 4.80 icinde yer alan yanitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin ylizde 30 oraninda
veri toplamadigini beyan etmesi dikkat ¢ekmektedir.

A10/08. Kurulusunuzda iiriin kalitesi temel verileri ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitmaktadir?

Higbiri
Uriin kalitesi ile ilgili birimlerin ortaklasa ytrittigi
galismalar ve 6zel organizasyonel olusumlar verileri...

Uriin kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle Griin gelistirme
ve sinama birimlerince derlenmekte ve...

Uriin kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle kullanici ile

|
] ] ]
beraber galisan destek / hizmet / satig birimlerinde... _
I I I

Uriin kalitesi ile ilgili sistemli veri topladigimiz séylenemez

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2001 = 2008

Sekil 4.80 : Uriin kalitesi
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Sekil 4.81 ile gosterilen iiriin kalite standartlar ve iirlin kalitesi 6l¢iim modelleri iginde,
beyanlar tiriin kalitesi standartlar1 ve iiriin kalitesi 6lgtim modelleri ile ilgili olarak bir
tamima sorunu oldugunu agik¢a gostermektedir. Yazilim yonetimi siiregleri ile ilgili

degerlendirmeler sirasinda bilgi eksikligi ¢cok sik ortaya ¢ikmaktadir.

A10/09. Asagidaki iiriin kalite standartlari ve iiriin kalitesi 6l¢ciim
modellerinin hangilerini taniyorsunuz veya ¢alismalarinizda referans kabul
ediyorsunuz?

Baska standartlar veya modeller —|
IEEE Std 1465

IEEE Std 1063
IEEE Std 1061
IEEE Std 1012

IEEE Std 982
ISO/IEC 12119

ISO/IEC9127

ISO/IEC9126 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2001 = 2008

Sekil 4.81 : Uriin Kalite standartlar: ve iiriin kalitesi 6lciim modelleri

4.4 KURULUS TURUNE GORE ANALIZLER

Arastirma sonuglart {i¢ grupta toplanarak analiz edilmistir:
o Paket yazilim lireticisi
e Proje bazli yazilim yiiklenicisi

o I¢ kullanim igin yazilim gelistiren veya bakimini yapan kurulus.

2001 yilinda 1.grup 14, 2.grup 30, 3.grup ise 24 kisiden olusurken 2008 yili verileri
iginde bu sayilar ti¢ paket yazilim iireticisi, 43 proje bazli yazilim yiiklenicisi ve 28 ig
kullanim i¢in yazilim gelistiren veya bakimini yapan kurulustan olusmaktadir. Paket
yazilim {reticilerinden sadece ii¢ firmanin sorulart yanitlamasi ve bu firmalardan

ikisinin ¢ok kii¢lik 6l¢ekli olmasi nedeni ile paket yazilim iireticilerinin yanitlart geneli

88



ifade etmemektedir. Bu nedenle bu baslik altinda yanitlar sadece referans olarak

verilmis, demografik 6zellikler digindaki konularin yorumu yapilmamastir.

Soru kategorilerine gore farkliliklar Sekil analizlerin sonuglarina gore asagidaki sekilde

yorumlanmustir.

4.4.1 Genel Gostergeler

Calisan Sayisi: 2008 yilinda arastirmaya katilan paket yazilim ireticisi firmalarin
tiimiinde ¢alisan sayis1 1-99 kisi arasindadir. I¢ kullanim igin yazilim gelistiren
firmalarda calisan sayis1 en yiiksek oranda 500’den fazladir. (yiizde 43). Proje bazh
yazilim gelistiren firmalarda ise ¢alisan sayisi, en yiiksek oranda 1-99 kisi arasindadir
(yiizde 51). 2001 yili verilerinde ¢alisan sayisi itibar1 ile daha homojen bir dagilim
oldugu sdylenebilir.

Yazilm Gelistirme ve Bakim Kadrosu: Paket yazilim ireticisi firmalarda yazilim
gelistirme kadrosu biiyiikk oranda 1-9 kisi arasindadir (yiizde 67). I¢ kullanim igin
yazilim gelistiren firmalarda (yiizde 47) ve proje bazli yazilim gelistiren firmalarda da
(ylizde 40) yazilim gelistirme kadrosu biiyiikk oranda 1-9 kisi arasindadir. 2001 yili
verilerinde yazilim gelistirme ve bakim kadrosu itibari ile daha homojen bir dagilim

oldugu sdylenebilir.

Hitap Edilen Sektor: Tim kategorilerde hizmet (Bilisim hizmetleri; Danismanlik;
Elektrik-su-gaz dagitim; Egitim; Eglence; Gayrimenkul pazarlama; Haberlesme; Hukuk
hizmetleri; insaat taahhiit; Lojistik-dagitim-toptancilik; Miihendislik-ArGe hizmetleri;
Perakendecilik; Reklamcilik; Saglik; Turizm-agirlama; Ulastirma; Yazili-gorsel basin;
Diger) ve endiistri (Beyaz esya; Denizcilik; Elektronik-bilgisayar-haberlesme; Enerji;
Gida; Tlag; Insaat malzemeleri; Konut; Madencilik; Makine-otomotiv; Mobilya; Miizik-
video; Petrokimya; Tarim-hayvancilik; Tekstil; Uzay-havacilik; Yaymmeilik; Diger) en
yiiksek yiizdeleri olusturmaktadir.

Arastirmayr Yamtlayanlar: Proje bazli yazilim gelistiren firmalarda ankete

katilanlarin biiyiik bir kism1 Ust Yonetici (yiizde 34), Yazilim Proje Yéneticiligi (yiizde
26) ve BT Yoneticiligi (ylizde 26) gorev alanlarindan gelmektedir.
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I¢ kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarda ise yazilim miihendisleri (yiizde 33),

Proje Yoneticileri (yiizde 23) ve BT Yoneticileri (yiizde 20) ankete katilmiglardir.

Gorev Siiresi: Kurulus tiirinden bagimsiz olarak, arastirmaya katilanlarin biyiik

cogunlugu firmalarinda uzun siiredir ¢alisan kisilerdir. (=10 y1l)

4.4.2 Yazihim Gereksinimleri

Gereksinimlerin belirlenmesinde, benzer tirtinleri inceleme yontemi en ¢ok i¢ kullanim
icin yazilim gelistiren grupta goriilmektedir. Bunun sebebinin miisteri tarafindan ifade
edilemeyen/ima edilen gereksinimlerin de iirlin iizerinde goriilerek gereksinimlerin

eksiksiz olarak tanimlanmasi oldugu diisiiniilmektedir.

Paket yazilim ireticileri, miisteri ile iletisim yerine beyin firtinas1 toplantilarini

gereksinimlerin belirlenmesinde daha yogun olarak tercih etmektedir (Sekil 4.82).

Baska teknikler
$ ] Ifake.t.yfmllm
Ureticisi
—
Benzer Urlinleri inceleme
I
|
- ]
Kullanim ortaminda gézlem yapma Proje bazli yazilim
I
] yuklenicisi
- ]
Beyin firtinasi toplantilari
]
[
| .
Prototip gelistirme = m [¢ kullanim igin
| yazilim gelistiren
eya bakimini yapan
Kullanim senaryolari tanimlama vey imintyap
| | kurulus
Musteri iletisim kanallari (yuzylze —_—
gorismeler, e-posta, ¢cagri merkezi, vb.) —

0% 50% 100%

Sekil 4.82 :  Gereksinim belirleme teknikleri
Gereksinim Riskleri: i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalar ve proje bazli yazilim

gelistiren firmalarda en 6nemli gereksinim riskleri (Sekil 4.83); gereksinimlerin eksik

belirlenmesi, degiskenligi ve yeterince agik tanimlanmamasidir. Paket yazilim gelistiren
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firmalarda ise gereksinimlerin gergeklestirme zorlugu en 6nemli risk alani olarak ortaya
cikmaktadir.

Ty

Baska gereksinim riskleri

m Paket yazilim

Gereksinim sayi ve kapsaminin ¢ok fazla olmasi Ureticisi

Gereksinimlerin yazilim gelistirenler igin yeni olmasi

Proje bazli yazilim
yuklenicisi

Gereksinimlerin gergeklestirilme zorlugu

Gereksinimler Gizerine gorus birligi olmamasi

Gereksinimlerin yeterince acik tanimlanmamig olmasi

® i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
veya bakimini
yapan kurulus

I

|

Gereksinimlerin eksik belirlenmis olmasi

Gereksinimlerin degiskenligi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.83 : Gereksinim riskleri ve risk azaltma yontemleri

Degisim Yonetimi: Sekil 4.84’te goriildiigii gibi i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren
firmalarda yiizde 30, proje bazli yazilim gelistiren firmalarda yiizde 10 oraninda

gereksinim degisikliklerinin yonetiminin yapilmadigi beyan edilmistir.

Kurumsal bir degisim yonetimi slreci izliyoruz, tim |
degisiklik kayitlarini tutuyoruz, tim ilgili taraflar
zamaninda bilgilendiriyoruz | | m Paket yazilim dreticisi

Kurumsal, ancak yeterince etkin olmayan bir degisim |

yonetimi siireci izliyoruz =
| Proje bazli yazilim
tklenicisi
Gereksinim degisiklikleri atanmig elemanlar tarafindan I ¥
ancak belgesiz yuritiliyor .
® i¢ kullanim igin yazilim
Proje tiyelerinin kisisel meraki 6lgiisiinde izleme ve gelistiren veya bakimini
dizeltme yapiliyor = yapan kurulus
Degisim yonetimi uyguladigimiz sdylenemez

0% 20% 40% 60% 80%

Sekil 4.84 : Gereksinim degisim yonetimi
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4.4.3 Yazihm Tasarimi

Yazilim Tasarim Sorumlusu: Proje bazli yazilim gelistiren firmalarda yazilim tasarim
uzmani, Proje Yoneticisi ve programct, i¢ kullanim amagh yazilim gelistiren firmalarda
ise programci, Proje YoOneticisi ve yazilim tasarim uzmani tarafindan tasarim

yapilmaktadir (Sekil 4.85).

Projelerimizde yazilim tasarimi yapildigi
soylenemez -

m Paket yazilim Ureticisi

Proje Yoneticisi
I

Gereksinim analisti X
Proje bazli yazilim

yuklenicisi

Programci

Vazi - 1 m i¢ kullanim igin yazilim
azilim tasarim uzmani | | gelistiren veya bakimini
1 1 1 1 1 yapan kurulus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.85 : Projelerde yazilm tasarim

Tasarim Riskleri: I¢ kullamm amagli ve proje bazli yazilim gelistiren firmalarda
benzer tasarim risklerinin degerlendirildigi Sekil 4.86’da gorilmektedir. Performans
gereksinimlerine ve islevsel gereksinimlere uygun bir tasarim ¢6ziimii bulunamamasi ve
eski ya da hazir yazilimlardan kaynaklanan sorunlarin tasarimi zorlastirmasi tasarim

riskleri arasinda en yiiksek degerde yer almaktadir.

. —
Baska riskler m Paket yazilim
. . Ureticisi
Eski veya hazir yazilimlardan kaynaklanan sorunlarin |
tasarimi zorlagtirmasi *
Donanim kisitlarinin tasarimi zorlagtirmasi 1 |
I
Tasarimin Grlinlin sinanmasina yardimci 6geler  |(m—— Proje bazli
icermemesi — | | y?zmm. B
Performans gereksinimlerine uygun bir tasarim ¢ézimi | e———— yuklenicisi

bulunamamasi :
is ve dis arayiizlerin gereksinimler asamasinda iyi
tanimlanmamis olmasi _| | m ¢ kullanim igin
e
}

islevsel gereksinimlere uygun bir tasarim ¢6zimii yazihm
bulunamamasi gelistiren veya
bakimini yapan

kurulus

Segilen tasarim tekniginin zorlugu

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sekil 4.86 : Tasarim riskleri ve risk azaltma yontemleri
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Tasarim Kalite Giivence: Sekil 4.87’de, i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren
firmalarda gesitli yontemler arasinda homojen bir dagilim gegerlidir. Proje bazli yazilim
gelistiren firmalarda ise tasarimin takim tiyeleri veya deneyimli bir tasarimci tarafindan

gbzden gegirilmesi en sik uygulanan kalite glivence yontemi olarak one ¢ikmaktadir.

S
Baska yontemler F ] ® Paket yaziim
_| Ureticisi
Musteri ile birlikte yapilan formal tasarim [
denetimi _| | Proje bazli yazihm
Musteri tarafindan yapilan tasarim gézden | EE—— yiklenicisi
gegirmesi

® i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
| veya bakimini
yapan kurulus
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tasarimin takim Uyeleri tarafindan birlikte
gozden gegirilmesi

Tasarimin deneyimli bir tasarimci tarafindan
gozden gegirilmesi

Sekil 4.87 : Tasarim kalite giivence yontemleri

Yazilim Tasarimi: Sekil 4.88’de yazilim tasarimi konusunda, proje bazli ve i¢ kullanim
amacl yazilim gelistiren firmalarda “kurumsal standart olmasa da planh yiiriitiilebilen

bir siire¢” bulunmaktadir.

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir siirecimiz var - = Paket yazilim
L X L . Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen bir
surecimiz var I

Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir  |E—

slirecimiz var —_ | Proje bazli yazilim
o . yuklenicisi
Kurumsal standart olmasa da planl yiritilebilen bir | EE—
stirecimiz var ]

Kisisel beceri ile ylrutlyoruz )

] = i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
Basariyla uyguladigimiz séylenemez veya bakimini yapan
— kurulug
T
0% 20% 40% 60%
Sekil 4.88 : Yazilhim tasarim siirec profili
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4.44 Yazhm Gercgeklestirme

Programlama Yénetimi: I¢c kullanim amacl yazilim iireticilerinde, diger kuruluslara
kiyasla yapisal programlama ve nesne yonelimli programlama yontemleri daha ytiksek
oranda kullanilmaktadir. Proje bazli yazilim ireten firmalarda nesne yonelimli

programlama ve yeniden kullanilabilir bilesenler agirlikli olarak tercih edilmektedir.

Kodlama Standartlari: I¢ kullanim igin yazilim iireten firmalarda, degiskenleri ve
yazilim birimlerini isimlendirme ve yazilim birimine iligkin bilgi (amaci, islevi, son
degistiren, vb.) agirlikli olarak uyulan kodlama standartlaridir. Paket yazilim
tireticilerinde diger gruplara kiyasla daha yiiksek oranlarda, kod formati ve degiskenleri

ve yazilim birimlerini isimlendirme kodlama standartlari olarak kullanilmaktadir.

Tiimlestirme Stratejisi: Kurulus tiiriinden bagimsiz olarak, tiimlestirme stratejisi en
cok tasarim asamasinda belirlenmektedir. Proje bazli yazilim gelistiren firmalarda
timlestirme stratejisi agirlikli olarak Proje Yonmeticisi ve Takim Lideri tarafindan
belirlenirken i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren yapilarda daha ¢ok programcilar
tarafindan belirlenmektedir. I¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarm yiizde 15°i bir
tiimlestirme stratejisi veya plam1 kullanmamaktadir. Bu sonuglar, i¢ kullanim i¢in
yazilim gelistiren firmalarda tlimlestirme asamasindan kaynakli risklerin, diger

firmalara gore daha az oldugunun/algilandiginin gostergesidir.

Kod Kalite Giivencesi: Kurulus tiirinden bagimsiz olarak, kod kalite giivencesi
kapsaminda kodun deneyimli bir programci veya takim {iiyeleri tarafindan gozden
gecirilmesi en yiiksek yiizdelerde yer almaktadir. Miisteri ile birlikte yapilan kod
denetim ve gozden gecirmeleri ¢ok yaygin bir yaklasim olarak goriilmemekle birlikte i¢
kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda toplam yiizde 16 oraninda uygulandiginin

beyan edilmesi ilgi ¢ekicidir.

Kullanicr Belgeleri: Proje bazli veya i¢ kullanim amacl yazilim gelistiren firmalarda
bliyiik oranda, kullanici belgeleri atanan deneyimli proje iiyesi tarafindan hazirlanir ya
da kimse hazirlamak istemez secenekleri isaretlenmistir. i¢ kullanim icin yazilim

gelistiren firmalarin yiizde 38’inde proje bazli yazilim gelistiren firmalarin ise ylizde
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39’unda kullaniciya yonelik belgelerin hazirlanmiyor olmasi 6nemli bir eksiklige isaret

etmektedir. 2001 yil1 verileri de kullanict belgeleri konusunda ayni paralelde gelismistir.

Yazihim Gelistirme: Yazilim gelistirme konusunda, proje bazli yazilim gelistiren farkl
kuruluslarda farkli diizeylerde uygulamalar gerceklestirilmektedir (Sekil 4.89). i¢
kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarda ise biiyiikk oranda “kisisel beceri ile

yiiriitiilen” bir siire¢ bulunmaktadir.

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve

surekli iyilestirilen bir stirecimiz var

m Paket yazilim
Tanimli ve niceliksel denetim altinda Ureticisi
yurlyen bir strecimiz var

Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve
uygulanan bir stirecimiz var
Proje bazli yazilim

yuklenicisi

Kurumsal standart olmasa da planh
yuratilebilen bir sirecimiz var

Kisisel beceri ile yuritiyoruz

m ¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
veya bakimini
yapan kurulug

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 4.89 : Yazilim gelistirme siire¢ profili

445 Yazihhm Sinama

Smama Miihendisleri: 2001 yili verileri icinde sinama miihendisleri; proje bazh
yazilim gelistiren firmalarda bilgisayar miihendisligi ve programciligindan, i¢ kullanim
icin yazilim gelistiren firmalarda en yiiksek oranda bilgisayar miihendisligi ve
matematik alanlarindan, paket yazilim ireticilerinde ise diger disiplinlerden

gelmektedir.

2008 yilinda ise smnama mihendisleri, proje bazli yazilim gelistiren firmalarda
bilgisayar miihendisligi ve programcilifindan, i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren
firmalarda en yliksek oranda bilgisayar miihendisligi ve endiistri miihendisligi

alanlarindan gelmektedir. 2001 yilindan 2008 yilina bilgisayar miihendislerinin bu
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siiregte yer alma oraninda onemli Olglide (ylizde 45°ten yiizde 72’ye) artis oldugu

gorilmiistiir.

Sinama Senaryolari: 2001 yili verileri i¢inde; proje bazli yazilim gelistiren firmalarda
sinama senaryolari farkli uzmanlik alanlari tarafindan hazirlanmaktadir. I¢ kullanim icin
yazilim gelistiren firmalarda smama senaryolar1 en yiiksek oranda sinama sirasinda
anlik olarak olusturulmaktadir. Paket yazilim iireticilerinde ise en yiiksek oranda bu isle
gorevlendirilen stnama miihendisi tarafindan hazirlanmakta ya da sinama sirasinda anlik

olarak olusturulmaktadir.

2008 yil1 verileri iginde ise Tablo 4.7°de oranlar1 verilen sinama senaryolari; proje bazli
yazilim gelistiren firmalarda, agirlik Gereksinim Analistlerinde olmak tizere farkli
uzmanhk alanlar1 tarafindan hazirlanmaktadir. I¢ kullanim igin yazilim gelistiren
firmalarda senaryolar, smama sirasinda anlik olusturulabildigi gibi Sinama
Miihendisleri ve Takim Lideri agirlikli olmak iizere diger gorevler tarafindan da

paylasilabilmektedir.

Gegen siire zarfinda Sinama Miihendisleri ve Gereksinim Analistlerinin bu siiregte daha

yiiksek oranda yer almasi siirecin basarisi agisindan 6nemli bir gostergedir.

Tablo 4.7 : Kurulusunuzda yazilim sinama senaryolari nasil tanimlaniyor?

i Proje Paket
SECENEK Kullanim  Bazh Yazilim
Sinama sirasinda anhk olusturuluyor 0% 17% 0%
Gereksinim analisti tarafindan tanimlaniyor 27% 8% 0%
Tasarim mihendisi tarafindan tanimlaniyor 0% 8% 0%
Programcilar tarafindan tanimlaniyor 18% 8% 0%
Bu isle goérevlendirilen bir sinama mihendisi tarafindan tanimlaniyor 18% 25% 0%
Takim Lideri tarafindan tanimlaniyor 0% 21% 100%
Proje Yoneticisi tarafindan tanimlaniyor 18% 13% 0%
Musteri tarafindan tanimlaniyor 18% 0% 0%
Higbiri 0% 0% 0%

Yazilim Sinama: 2001 yilinda yazilim sinama konusunda, proje bazli ve i¢ kullanim

amacli yazilim gelistiren firmalarda kurumsal standart olmasa da planh siireg, paket
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yazilim {reticilerinde ise kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan siireg

bulunmaktadir.

2008 yilinda ise proje bazli yazilim gelistiren firmalarin “kurumsal diizeyde
tanimlanmis ve uygulanan silire¢” ve “kurumsal standart olmasa da planli siire¢”
arasinda yogunlastig1 Sekil 4.90’da goriilmektedir. I¢ kullanim amacli yazilim gelistiren
firmalarda ise “kurumsal standart olmasa da planli siire¢” ve en ¢ok “kisisel beceri ile

yiiriitiilen siire¢” yer almaktadir.

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve stirekli
S S = Paket yazilim
iyilestirilen bir stirecimiz var A
Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen
bir stirecimiz var .
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan Proje bazl yaziim

bir stirecimiz var - | yuklenicisi

Kurumsal standart olmasa da planli | EEEE—
yiritilebilen bir siirecimiz var I

m i¢ kullanim igin
‘ yazihim gelistiren

| veya bakimini yapan
kurulus

Kisisel beceri ile yurutliyoruz

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.90 : Yazilim sinama siire¢ profili

Bu durum, proje bazli yazilim gelistiren firmalar siire¢ olgunlugu agisindan bir ist
diizeye dogru ilerlerken, i¢ kullanim amacli yazilim gelistiren firmalarin bu siirecte

ilerleme gostermedigine isaret etmektedir.

4.4.6 Yazilim Bakim

Bakim Kaynaklari: Hem proje bazli hem de i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalar
icin 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu gibi Tablo 4.8’de oranlar1 verilen, bakim
islerinin en Onemli kaynagi/nedeni, is siireglerinin degismesi ve lriin gelistirilirken
gereksinimlerin iyi anlagilamamasidir. Sistem konfiglirasyonunun degismesi ile yeni

arayiiz gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni yazilim teknolojilerine ayak uydurma
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istegi sonraki sebepler olarak siralanmaktadir. Ozellikle i¢ kullanim igin yazilim
gelistiren firmalarda, ylizde 64 oraninda gereksinimlerin iyi anlasilamamis olmasi
dikkat cekici bir durumdur. Bu tiir i¢ boliimlerin firmanin is siire¢lerine daha hakim
olacag diisiincesi ile yaklasildiginda bu sorunun sebebi ancak yazilim siireglerine bir

metodoloji dahilinde sistematik yaklagilmamasi olabilir.

Tablo 4.8 : Hangileri yazihhm bakim islerinin en 6nemli kaynaklarindandir?

ic Proje  Paket
SECENEK Kullanim  Bazli  Yazilim
Yazilim gereksinimlerinin Grin gelistirilirken iyi anlagiimamasi 64% 44% 0%
Yazilmin destekledigi is stireglerinin zamanla degismesi 86% 88% 0%
Sistem konfiglirasyonunun degismesi ile yeni araylz gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasi 43% 44% 100%
Yeni yazilim teknolojilerine ayak uydurma istegi 36% 44% 0%
Baska nedenler 14% 36% 0%

Bakim Tiirleri: 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu gibi iyilestirici bakim (yeni
ozellikler, vs) firmalarda en ¢ok kaynagi tiiketmektedir. Tablo 4.9°da oranlar1 verilen
Onleyici bakim yaklasimi ise sadece i¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarda

gorilmektedir.

Tablo 4.9 : Yazihim bakim tiirlerinden hangisi en fazla kaynag tiiketiyor?

Proje Paket
SECENEK I¢ Kullanim Bazh Yazilim
Duzeltici bakim (hatalari giderme, vb.) 14% 36% 0%
Uyarlayici bakim (yeni araydzler, vb.) 7% 8% 100%
iyilestirici bakim (yeni 6zellikler, vb.) 57% 56% 0%
Onleyici bakim (olasi hatalari 6nleme amagli) 21% 0% 0%

Bakim Personeli: 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu gibi yazilim gelistirilmesinde

gorev alan personel, Tablo 4.10’da verilen oranlarda yazilimin bakiminda da gorev

almaktadir.
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Tablo 4.10 : Yazihim iiriiniinii gelistiren personel bakiminda gorev aliyor mu?

Proje Paket
SECENEK I¢ Kullanim Bazh Yazilim
Her zaman 71% 40% 0%
Cogunlukla 21% 52% 100%
Nadiren 7% 8% 0%
Bakimi baska kurulus / birim Ustleniyor 0% 0% 0%

Gereksinim Toplama: Tablo 4.11°de proje bazli yazilim gelistiren firmalarda, misteri
bakim istekleri, 2001 yilinda en yiiksek oranda Proje Yoneticisi tarafindan alinirken,

2008 yilinda bu gorevin agirliginin teknik destek birimine kaydigr goriilmektedir.

2001 yilinda i¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarda ¢ogunlukla herhangi bir proje
liyesi tarafindan gerceklestirilen gereksinim toplama gorevinin ise Proje YOneticisine
kaydigi goriilmektedir. Bu durum bu konuda da proje bazli firmalarin i¢ kullanim i¢in
yazilim gelistiren firmalardan daha yiikksek bir olgunluk diizeyine/sistematik

yaklasimlara sahip oldugunun bir baska gostergesidir.

Tablo 4.11: Yazihmla ilgili sorun ve yeni gereksinimleri kim topluyor?

Proje Paket
SECENEK i¢ Kullanim Bazh Yazilim
Teknik destek birimi 21% 44% 0%
Konfiglirasyon Yoneticisi 0% 0% 0%
Uriin Yoneticisi 14% 8% 0%
Takim Lideri 14% 1% 100%
Proje Yoneticisi 29% 32% 0%
Bolim Yoneticisi 7% 0% 0%
Herhangi bir proje lyesi 14% 12% 0%
Higbiri 0% 0% 0%

Gereksinim Degerlendirme: 2001 yili sonuglarina goére miisteri bakim isteklerinin
degerlendirmesinde en yiiksek oranda; proje bazli ve i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren
firmalarda Proje Yoneticisi ve miisteri, paket yazilim treticilerinde ise Teknik Destek
Birimi ve Proje Yoneticisi etkin olmaktadir. 2008 yilinda ise oransal dagilimi Tablo
4.12°de goriildiigti sekilde, bu gorevi birinci Oncelikli olarak miisterinin aldig,
sonrasinda Proje YoOneticisinin yliksek oranda s6z sahibi oldugu ve beyanlara gore

gecen siire zarfinda 6nemli bir iyilesme oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12 : Sorun/gereksinim degerlendirme/onceliklendirmesinde rol alanlar

SEGCENEK ic Kullanim
Musteri 86%
Teknik destek birimi 29%
Konfiglirasyon Yoneticisi 0%
Degisiklik / Konfiglirasyon Kontrol Kurulu 0%
Uriin Yoneticisi 36%
Takim Lideri 36%
Proje Yoneticisi 71%
BolUm Yoneticisi 43%
Herhangi bir proje lyesi 7%
Baska gorevliler 21%

Bakim Kolayhgi: 2001 yili sonuglarmma gore; gelecekte iiriin bakim isteklerinin
kolaylastirilmasi i¢in; proje bazli yazilim gelistiren ve paket yazilim iireten firmalarda

cogunlukla kurumsal kodlama standartlar1 kullanilmakta, i¢ kullanim amagh yazilim

Proje
Bazl
88%
48%
12%
4%
24%
28%
68%
8%
16%
8%

Paket
Yazihm

100%
100%
0%
0%
100%
100%
0%
0%
0%
0%

gelistiren firmalarda ise iiriinii gelistiren personeli bakim asamasinda da gorevlendirme

yaklasimi yer almaktadir.

Detay1 Tablo 4.13’te goriilen 2008 yil1 verilerine gore; en yiiksek oran i¢ kullanim i¢in
yazilim gelistirenlerde (yiizde 71) olmak iizere tasarimi bakim kolayligi acisindan

gbzden gegirme yaklasimi one ¢ikmakta, sonrasinda kodu bakim kolayligi acisindan

gozden gegirme yaklagimi yer almaktadir.

Bu gostergeler de metodoloji kullanimin1 6n plana ¢ikarmakta ve iyi uygulamalarin

zaman i¢inde arttigin1 gostermektedir.

Tablo 4.13 : Bakim kolaylastirmak icin hangi énlemler uygulaniyor?

SECENEK

Bilesen bazl gelistirme

Tasarimi bakim kolayligi agisindan gozden gegirme

Kodu bakim kolayligi agisindan gézden gegirme

Kurumsal kodlama standartlari

Kurumsal teknik belgeleme standartlari

Uriini gelistiren personeli bakim asamasinda da goérevlendirme
Birim ve timlestirme sinamalari icin standart araglar kullanma

Baska donlemler

100

ic Proje
Kullanim Bazli
36% 68%
71% 56%
57% 56%
50% 56%
21% 36%
50% 60%
7% 20%
14% 20%

Paket
Yazilim

0%
0%
0%
100%
0%
100%
0%
0%



Bakim Olgiimleri: 2001 yil verileri icinde; paket yazilim iireticilerinde diger firmalara
gore daha yliksek oranlarda bakim Olgiimleri yapilmaktadir. 2008 yili verileri i¢inde
paket yazilim firma sayisinin sadece ii¢ tane olmasi sebebi ile bu konuda kiyaslama

yapmak dogru olmayacaktir.

2008 yilinda, Tablo 4.14’te goriildiigii gibi, i¢ kullanim igin yazilim gelistiren
firmalarda isin dogasina uygun olarak daha yliksek oranda bakim siire¢ Ol¢limii
yapilmaktadir. Sonuglandirilmamis sorun bildirimlerinin sayist ve sorun bildirimlerinin
ortalama sonuc¢landirilma siiresi en ¢ok yapilan Ol¢timlerdir. Proje bazli yazilim
gelistiren firmalarda ise sonuglandirilmamis sorun bildirimlerinin sayist ve sorun

bildirimlerinin donemsel yogunlugu daha ¢ok 6l¢iimlenmektedir.

Tablo 4.14 : Bakim asamasinda 6l¢iimlerden hangilerini kullaniyorsunuz?

i Proje Paket
SECENEK Kullanim Bazli Yazilim
Sorun bildirimlerinin donemsel yogunlugu 43% 48% 0%
Sonuglandirilmamis sorun bildirimlerinin sayisi 86% 68% 0%
Sorun bildirimlerinin ortalama sonuglandiriima siresi 57% 40% 100%
Sorunlari ortalama sonuglandirma maliyeti 21% 32% 100%
Sorun bildirimlerinin modiil bazinda dagilimi 50% 40% 0%
Sorun bildirimlerinin misteri bazinda dagilimi 43% 44% 0%
Sorun bildirimlerinin hata tiirii bazinda dagilhimi 43% 44% 0%
Baska ol¢timler 29% 16% 0%

Yazihm Bakimi: Yazilim bakimi konusunda (Sekil 4.91), 2001 yilinda i¢ kullanim
amacl yazilim gelistiren firmalarda en yiiksek oranda “kurumsal standart olmasa da
planli siire¢”, paket yazilim iireticilerinde ise ‘“kurumsal diizeyde tanimlanmis ve
uygulanan siire¢” ile “tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen siireg”

bulunmaktadir.

2008 yilinda ise bu konuda sorular1 yanitlayan ve i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren 28
firmanin beyanlar1 dogrultusunda, siire¢ olgunluk diizeyinin yiikseldigi ve bu firmalarda
daha iyi uygulamalarin yapildig: goriilmektedir. Proje bazli yazilim gelistiren firmalarin

beyanlar1 daha ¢ok SPICE II. diizey ve lizerine isaret etmektedir.
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Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli

iyilestirilen bir sirecimiz var = Paket yazilm

Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen
bir slirecimiz var

Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan

P Proje bazli yazihm
bir stirecimiz var

yuklenicisi

Kurumsal standart olmasa da planh
yuritilebilen bir sirecimiz var

® i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
veya bakimini
yapan kurulus

Kisisel beceri ile yliritiyoruz

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.91 : Yazilim bakim siire¢ profili

4.4.7 Yazihm Konfigiirasyon Yonetimi

Politika, Prosediir, Standart: 2001 yilinda tim kurulus tiirlerinde yazili politika,
prosediir ve standartlar bulunmakla beraber kismen uygulanabilmektedir. Proje bazli
yazilim gelistiren firmalarda ise daha yiiksek oranda “yazili olmayan, ama uygulanan

kurallar” bulunmaktadir.

2008 yilinda i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda daha ¢ok yazili olmayan ama
uygulanan bazi kurallar bulunmakta (Tablo 4.15), proje bazli yazilim gelistiren
firmalarda yazili politika, prosediir ve standartlar bulunmakta ve tam olarak uygulandigi

beyan edilmektedir.
Bu siiregte de proje bazli yazilim gelistiren firmalarin daha yiiksek olgunluk diizeyine

sahip oldugu ve i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalara ait 2001 yil1 beyanlarinin,

gercek uygulamalarina gore daha iyimser oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.15: Konfigiirasyon yonetimi politika, prosediir ve standartlari

ic Proje  Paket
SECENEK Kullanim  Bazli  Yazilim
Yazil politika, prosediir ve standartlar var ve tam olarak uygulaniyor 13% 35% 50%
Yazili politika, prosedir ve standartlar var ama kismen uygulanabiliyor 38% 29% 0%
Yazil politika, prosediir ve standartlar var, ama uygulanamiyor 0% 0% 0%
Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var 50% 24% 50%
Politika, prosediir, standart veya kurallar oldugu séylenemez 0% 6% 0%
Bilmiyorum 0% 6% 0%

Konfigiirasyon Yonetim Plani: 2001 yili verilerine gére konfigiirasyon yonetim plan
icinde, en ¢ok Proje Yoneticisinin gorevi tanimlanmaktadir. Proje bazl ve i¢ kullanim
icin yazilim gelistiren bazi firmalarda Konfiglirasyon Yoneticisi ile Konfigiirasyon

Kontrol Kurulunun da goérevleri tanimlanmaktadir.

2008 yilinda i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda, konfigiirasyon plani i¢inde
sadece Proje Yoneticisi, proje bazli yazilim gelistiren firmalarda ise en ¢ok Proje
Yoneticisi (ylizde 76), sonrasinda Konfigiirasyon Yoneticisi (yiizde 41) ve Degisiklik/

Konfigiirasyon Kontrol Kurulu (yiizde 24) rolleri tanimlanmaktadir.

Konfigiirasyon Denetlemeleri: 2001 yili verileri i¢inde projelerde konfigilirasyon
yonetimi itibart ile gergeklestirilen denetlemeler kurulus tiiriine gore ayristirilarak
incelendiginde; i¢ kullanim i¢in yazilim {reten firmalarda, misterinin istedigi
denetlemeler; paket yazilim tireticilerinde, sistem ve konfigiirasyon 6gelerinin iglevsel
biitiinliigline odaklanan denetlemeler; yazilim yiiklenicilerinde, Ssiireg¢, sistem ve

miisterinin istedigi denetlemeler gergeklestirilmektedir.
2008 yilinda da (Tablo 4.16); i¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarda miisterinin
istedigi denetlemeler ve siire¢ denetlemeleri, paket yazilim iireticilerinde agirlikli olarak

siire¢ denetlemeleri ve sonrasinda diger denetlemeler goriilmektedir.

Yapilan denetlemeler ig¢inde en kiiciik yiizdeyi konfigiirasyon ogelerinin fiziksel

biitiinltigline odaklanan denetlemeler almaktadir.
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Tablo 4.16 : Denetleme tiirlerinden hangileri projelerinizde uygulanmiyor?

ic Proje Paket
SECENEK Kullanim  Bazli Yazilim
Konfiglrasyon 6gelerinin islevsel batlinligine odaklanan denetlemeler 13% 35% 0%
Konfiglirasyon 6gelerinin fiziksel bitlnliigline odaklanan denetlemeler 0% 12% 50%
Musterinin istedigi denetlemeler 63% 35% 50%
Sistem denetlemeleri 13% 35% 50%
Sireg denetlemeleri 50% 65% 0%

Konfigiirasyon Dayanagi Yaklasimlari: 2001 yili verileri iginde (Tablo 4.17),
projelerde dayanak tanimlama yaklasimlart kurulus tiirline goére incelendiginde; i¢
kullanim i¢in yazilim {retenlerde en ¢ok sistem gereksinimleri bazinda islevsel
dayanak, yazilim yiiklenicisi firmalarda, gelistirme dayanagi ve paket yazilim fireticisi
firmalarda gelistirme dayanagi, iiriin dayanagi ve atanmis dayanaklari ayni oranda

gozlenmektedir.

2008 yili verileri i¢inde (Tablo 4.17) en agirlikli yontem olarak islevsel dayanak,
sonrasinda i¢ kullanim i¢in yazilim {ireten firmalarda iiriin dayanagi yaklasimi, proje

bazli yazilim tireten firmalarda ise gelistirme dayanag yaklagimlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.17 : Dayanak tanimlama yaklasimlarindan hangileri kullamiliyor?

ic Proje  Paket
SECENEK Kullanim  Bazh  Yazilim
islevsel dayanak (functional baseline: sistem gereksinimleri bazinda) 63% 65% 0%
Atanmis dayanak (allocated baseline: yazilim gereksinimleri bazinda) 13% 29% 50%
Gelistirme dayanagi (developmental baseline:gelistirme asamalari bazinda) 13% 47% 50%
Uriin dayanagi (product baseline: Giriin siiriimleri bazinda) 63% 24% 50%

Konfigiirasyon Belirleme: 2001 yili verilerine gore, Konfigiirasyon belirleme
caligmalari, proje bazli ve i¢ kullanim amagh yazilim gelistiren firmalarda paket yazilim
tireticilerine kiyasla daha fazla alanda ve oranda yapilmaktadir. Diger kuruluslarda

paket yazilim {ireticilerine gore daha fazla konfigilirasyon 6gesi tanimlanmaktadir.

2008 yil1 verilerine gore de (Tablo 4.18) en ¢ok proje bazli yazilim iireten firmalarda

(yiizde 88) olmak iizere konfigiirasyon 6geleri belirlenmektedir. Bunun disindaki siireg
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gerekleri i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda diisiik oranda, proje bazli yazilim

gelistiren firmalarda ise yiizde 29-35 araliginda uygulanmaktadir.

Tablo 4.18 : Projelerin konfigiirasyon belirleme asamasinda hangileri yapilir?

I
SECENEK Kullagnlm
Konfiglrasyon 6geleri belirlenir 63%
Konfiglirasyon 6geleri arasindaki iliskiler tanimlanir 0%
Konfiglrrasyon 6gelerinin isimlendirme yontemi tanimlanir 13%
Konfiglirasyon 6gelerinin sirim numaralandirma yéntemi tanimlanir 13%

0%

Konfiglrasyon 6geleri veritabaninda saklanir

Proje
Bazli
88%
29%
35%
29%
29%

Paket

Yazihm

50%
50%
100%
100%
50%

Konfigiirasyon Degisiklik Kontrolii: 2001 yil1 verileri i¢cinde paket yazilim gelistiren

firmalarda daha yiiksek oranda, “degisikligin diger konfigiirasyon Ogelerine etkileri”

kisisel diizeyde ele alinmaktadir.

2008 yilinda (Tablo 4.19) konfigiirasyon degisiklik kontrolii konusundaki iyi

uygulamalarin, ozellikle proje bazli gelistirme yapan firmalarda artti§i goriilmektedir.

Kisisel inisiyatifin yerini teknik gozden gecirmeler ve kurumsal diizeyde belgelenmis

prosediirler almistir. I¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarda hala kisisel inisiyatif

ile degisiklik kontrolii 6n plandadir. Bu durum bu siire¢ te de proje bazli yazilim {ireten

firmalarin daha iyi uygulamalara sahip oldugunun gostergesidir.

Tablo 4.19 : Konfigiirasyon degisiklik kontrolii asamasinda neler uygulaniyor?

SECENEK
Degisiklik kontrolii kisisel inisiyatif ile yapiliyor
Kurumsal diizeyde belgelenmis bir prosediir izleniyor

Teknik gbzden gecirmelerle Griin kontroli saglaniyor

Degisiklik istekleri sadece proje yonetimi tarafindan degerlendirilip
onaylaniyor

Degisiklik istekleri bir Degisiklik Kontrol Kurulu’'nda degerlendiriliyor

Degisiklik istekleri bir arag¢ yardimiyla degerlendiriliyor

Degisiklik isteginden etkilenen taraflara gerekli bildirim yapiliyor

Onerilen degisikligin diger konfigiirasyon ©6gelerine etkileri kisisel
diizeyde ele aliniyor

Onerilen degisikligin diger konfigiirasyon 6gelerine etkileri kurumsal bir
yontem..
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Kullanim

63%
13%
13%

25%
0%
25%
38%

25%

0%

Proje
Bazli

41%
35%
47%

24%
24%
18%
12%

0%

18%

Paket
Yazilim

50%
0%
0%

50%
0%
0%

50%

0%

0%



Konfigiirasyon Yonetimi: 2001 yil1 sonuglari i¢ginde, proje bazli ve i¢ kullanim amach
yazilim gelistiren firmalarda farkli kuruluslarda farkli diizeylerde uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Paket yazilim tireticilerinde ise biiyiik oranda “kurumsal standart

olmasa da planl yiiriitiilebilen siire¢” bulunmaktadir.

2008 yili sonuglar1 gozoniline alindiginda, gecen siire zarfinda konfiglirasyon yonetimi
siireci daha iyi anlasilmis ve ozellikle proje bazli yazilim iireten firmalarda daha iyi

pratiklerle gerceklestirilmektedir (Sekil 4.92).

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve sirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var m Paket yazihm
Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen
bir siirecimiz var

Kurumsal dlizeyde tanimlanmis ve uygulanan Proje bazli yazilm
bir stirecimiz var yuklenicisi

Kurumsal standart olmasa da planh

yiratilebilen bir siirecimiz var ) o
‘ m |¢ kullanim igin

yazilim gelistiren
veya bakimini
‘ yapan kurulus

Kisisel beceri ile yurltiyoruz

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

0% 20% 40% 60%

Sekil 4.92 : Yazilim konfigiirasyon yonetimi siire¢ profili

4.4.8 Yazilim Miihendisligi Yonetimi

Politika, Prosediir, Standart: 2001 yilinda firmalarda yazili politika, prosediir ve

standartlar bulunmakla birlikte kismen uygulanmaktadir.

2008 y1l1 verilerinde (Tablo 4.20), i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda yiizde
50 oraninda yazili politika, prosediir ve standartlar bulunmakla birlikte kismen
uygulanabilmektedir. Daha az oranda (yiizde 17) firmada yazili politika, prosediir ve

standartlar, tam olarak uygulanmaktadir.

106



Proje bazli calisan yazilim firmalarinda agirlik tam ve kismen uygulanabilen yazili
politika, prosediir ve standartlar arasinda dagilmistir. Bu siiregte de proje bazli calisan
firmalarin beyanlari, i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalara goére daha iyi

uygulamalara isaret etmektedir.

Tablo 4.20 : Yazilim miihendisligi politika, prosediir ve standartlari

i Proje Paket
SECENEK Kullanim Bazl Yazilm
Yazil politika, prosediir ve standartlar var ve tam olarak uygulaniyor 17% 38% 0%
Yazih politika, prosediir ve standartlar var ama kismen uygulanabiliyor 50% 33% 50%
Yazih politika, prosediir ve standartlar var ama uygulanamiyor 8% 5% 0%
Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var 17% 14% 50%
Politika, prosediir, standart veya kurallar oldugu séylenemez 8% 10% 0%
Bilmiyorum 0% 0% 0%

Organizasyon Yapist: Kuruluslarda yazilim organizasyon yapilari firma tiiriine gore
ayristirildiginda (Tablo 4.21), proje bazli yazilim gelistiren firmalarda 2001 ve 2008

yillarina ait sonuclar benzer yapidadir.

I¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda 2001 yilinda en yiiksek oranda uzmanlik
alanlar ile proje ekipleri arasinda matris bir yap1 bulunurken, 2008 yilinda matris yap1

uygulamasi azalmis, yerini hiyerarsik yapilar almistir.

Tablo 4.21 : Yazilim organizasyon yapisi ile ilgili olarak hangisi gecerlidir?
ic Proje  Paket

SECENEK Kullanim Bazh  Yazilim
Yaziim mihendisligi igin tanimlanmis 6zel bir organizasyon yapisi yok 25% 14% 0%
Agirlikli olarak fonksiyonel ve uzmanlik alanlarini temel alan hiyerarsik yapi 67% 29% 0%
Beceri havuzlarindan kaynak kullanimina dayanan proje bazli bir yapi var 0% 24%  100%
Uzmanlik alanlari ile proje ekipleri arasinda matris bir yapi var 8% 5% 0%
Alinan islere ve proje gereklerine gore tasarlanan gegici yapilar 0% 29% 0%
Higbiri 0% 0% 0%

Yazilim Proje Plani: 2001 yili verilerine gore, paket yazilim treticisi firmalarda proje
planlar1 daha ¢ok detay igermektedir. Proje 6l¢iimleri, sadece i¢ kullanim igin yazilim

tireten firmalarin proje planlarinda yer almaktadir. Yazilim yiiklenicisi firmalarda
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planlama daha 6nemli oldugu halde, proje planinin kapsam olarak daha zayif oldugu
goriilmektedir. Altyiiklenici yonetim plani, en ¢ok i¢ kullanim ig¢in yazilim {ireten

firmalarda kullanilmaktadir.

Tablo 4.22 : Kurulusunuzda yazihm Proje Plani’nda hangileri mutlaka yer alr?

ic Proje Paket
SECENEK Kullanim Bazli Yazilim
Projenin hedefi ve sonuglanma kriterleri 75% 90% 50%
Proje organizasyon yapisi ve roller 50% 81% 100%
Proje iletisim mekanizmalari 50% 62% 50%
Proje kapsam yonetimi (hedef, biit¢e ve liriinlerin degigimi) 50% 71% 50%
Gelisim izleme ve denetim yontemi 33% 48% 100%
Kullanilacak siireg, prosedir ve standartlar 25% 52% 0%
Secilen yazilim yasam dongiisi modeli ve gerekgesi 25% 38% 0%
Proje Urlnlerinin ve ara Grinlerin tanimi 25% 57% 50%
Proje teknik belgelerinin tanimi 42% 43% 50%
Proje insan kaynaklari ve altyapi kullanimi 42% 57% 50%
Satinalma / altytiklenici yonetim plani 25% 48% 0%
Proje gorev / zaman gizelgesi (Gantt semasi, vb.) 75% 81% 50%
Proje riskleri ve risk yonetim metodolojisi 42% 57% 50%
Stire ve emek (adam-giin) kestirimleri ve yanilma paylari 58% 71% 50%
Proje ol¢iimleri 25% 38% 50%
Baska bilgiler 25% 14% 0%

2008 y1l1 verileri i¢inde (Tablo 4.22); proje bazli yazilim yiiklenicisi firmalar tarafindan

hazirlanan proje planlarinin, daha kapsamli oldugu goriilmektedir.

I¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarin hazirladig1 proje planlarinda; yiizde 75
oranda proje Olgiimleri, yiizde 58 oranda proje risk yonetimi, yiizde 50 oraninda proje
kapsami, yiizde 50 oranda proje organizasyonu, yiizde 50 oranda proje iletisimi, yiizde

32 oranda siire ve emek tahminleri bulunmamaktadir.

Proje bazli yazilim gelistiren firmalarin hazirladig1 proje planlarinda; yiizde 62 oranda
proje Olclimleri, ylizde 53 oraninda proje risk yonetimi, yiizde 29 oraninda proje
kapsami, ylizde 38 oraninda proje iletisimi, yiizde 29 oraninda siire ve emek tahminleri

bulunmamaktadir.
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Olgciimlemenin  Benimsenmesi: 2001 yili  verileri icinde, yazilim &lgme
uygulamalarinin benimsenmesi konusunda da sorun oldugu ve soruna bakis ag¢isinin

calisanin gorevi ve firmanin tiirliine gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Sonuglar firma tiiriine gore ayristirildiginda;
e ¢ kullanim i¢in yazilm iireten firmalarda; is yiikiiniin agirligi, calisanlarin
isteksizligi ve teknik bilgi eksikligi,
e Yazilim yiiklenicileri icin; is ylikiiniin agirlig1 ve biitce imkanlari,
e Paket yazilm fiireticileri icin; is yiikiiniin agirhi, biitge imkanlar1 ve Ust

Yonetim destegi 6l¢me konusunda sinirlayict olmaktadir.

2001 yil1 verileri i¢inde de 2008 yilinda da yazilim 6lgiimlerinin benimsenmesine engel
olan faktorler igerisinde en yiiksek orani is yiikiiniin agirligi tutmaktadir. Sonrasinda
calisanlarin dlglimleme konusunda isteksizligi ve firma kiltiiriiniin uygun olmamasi

sebepler arasinda yer almaktadir.

(Tablo 4.23) i¢ kullamm igin yazilim gelistiren firmalarda, yiizde 42 oranda Ust
Yonetim destegi alinamadigi igin dlgiimleme yapilmamasi dikkat ¢ekici sonuglar i¢inde

yer almaktadir.

Tablo 4.23 :  Ol¢me uygulamalarinin benimsenmesine hangileri engel oluyor?

i Proje  Paket

SECENEK Kullanim Bazh  Yazilim
is yuikiintin agirhg 67% 81%  50%
Biitce imkanlarinin kisitli olmasi 8% 29% 0%
Mevcut teknolojinin yetersiz olmasi 8% 10% 0%
Ust Yénetimden yeterli destegin alinamamasi 42% 19% 0%
Calisanlarin bu tiir uygulamalara karsi isteksizligi 67% 52% 50%
Bu tur uygulamalar igin gerekli teknik bilginin olmamasi/edinilme zorlugu 42% 19% 100%
Firma kiltGrindn uygun olmamasi 42% 33% 50%
Baska faktorler 8% 29% 0%

Yazihm Olciimleri: 2001y1l1 verileri kurulus tiiriine gore incelendigi zaman; yazilim

hatalarinin  en ¢ok paket yazilim ireticileri tarafindan o6l¢iildiigii, yazilim
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yiiklenicilerinin daha az ol¢lim yaptig1 ve yazilim bilyiikliginin paket yazilim

tireticileri tarafindan hi¢ 6l¢lilmedigi dikkat ¢ceken sonuglar arasinda yer almaktadir.

2008 yilinda ise (Tablo 4.24), proje bazli yazilim gelistiren firmalarda daha ¢ok 6lgiim
yapildigi goriilmektedir. Proje bazli yazilim gelistiren firmalarda en ¢ok gereksinim
sayisi (yiizde 57), yazilim hatalar1 (yiizde 48) ve faaliyet bazinda emek olgtimleri (yiizde
43) yapilmaktadir. Proje bazli firmalarda ylizde 62 oranda projelerde asama bazinda

siire ve emek Olclimlerinin yapilmiyor olmasi proje basarimi agisindan dikkat cekicidir.

Tablo 4.24 : Yazilim él¢iimlerinden hangileri kurulusunuzda uygulanmyor?

I Proje  Paket

SECENEK Kullanim Bazh Yazilim
Gereksinim sayisi 25% 57% 0%
Yazihm hatalari (tiir, kritiklik, neden, olustugu yer, giderildigi yer, vb.) 33% 48% 50%
Faaliyet bazinda emek (analiz, tasarim, kodlama, sinama, destek, vb.) 33% 43% 50%
Yazilim biyiklGgu (satir sayisi, function point, vb.) 25% 19% 100%
Algoritmik karmagiklik 8% 10% 0%
iki hata olusumu arasi ortalama siire (mean-time-to-failure) 0% 5% 0%
Sinama kapsamasi (test coverage) 8% 19% 0%
Yeniden kullanim yizdesi 0% 10% 0%
Belgeler igin 6nerilen / gergeklesen degisiklikler 8% 14% 0%
Asama bazinda kestirilen /gerceklesen kadro (tam zaman esdegeri adam) 17% 14% 50%
Asama bazinda kestirilen / gergeklesen emek (adam-saat) 25% 38% 50%
Asama bazinda kestirilen / gergeklestirilen stre 33% 38% 50%
Asama bazinda kestirilen maliyet / gerceklesen maliyet 25% 33% 0%
Asama bazinda kestirilen / gergeklesen faaliyetlerin sayisi 8% 19% 0%
Gereksinimlerin zamana bagl gelisimi 8% 19% 0%
Uriiniin miisteri gereksinimlerini karsilama basarisi 25% 38% 0%
Hizmetin musteri gereksinimlerini karsilama basarisi 33% 29% 0%
Baska tir yazilim 6l¢timleri 25% 24% 50%

Yazihm Miihendisligi: 2001 yili verilerinde yazilim miihendisligi konusunda, proje
bazli yazilim gelistiren firmalarda farkli diizeylerde uygulamalar gerceklestirilmektedir.
I¢ kullanim amagh yazilim gelistiren firmalarda en yiiksek oranda “kurumsal standart
olmasa da planli siire¢”, paket yazilim tireticilerinde ise “kurumsal diizeyde tanimlanmis

stire¢” bulunmaktadir.
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2008 yilinda (Sekil 4.93) i¢ kullanim igin yazilim gelistiren firmalarda, bu siirecte
onemli Olciide iyilesme oldugu beyan edilmekle birlikte proje bazli ¢alisan firmalarin

daha iyi uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir.

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve
surekli iyilestirilen bir stirecimiz var | u——m = Paket yazilim
Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda
yuriyen bir stirecimiz var I
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve
uygulanan bir stirecimiz var ] Proje bazli
yazihm
Kurumsal standart olmasa da planli | EEE— yiiklenicisi
yurutulebilen bir stirecimiz var I
[
e ]
Kisisel beceri ile yuritiiyoruz
- | ® ic kullanim
icin yazilim
Basariyla uyguladigimiz séylenemez gelistiren
veya bakimini
' ' yapan kurulus
0% 20% 40% 60%

Sekil 4.93 : Yazilim miihendisligi siire¢ profili — 2008

4.4.9 Yazihm Siire¢c Miihendisligi

Siire¢ Standartlari: 2001 yilinda i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarda en
yiiksek oranda, “hi¢ bir standardi temel almiyoruz” secenegi isaretlenmistir. Cesitli

standartlar arasinda yaygin olarak SPICE kullanilmaktadir.
2008 yilina gelindiginde (Tablo 4.25), i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarin
yiizde 56’sinda, proje bazli yazilim gelistiren firmalarin yiizde 36’sinda hala hicbir

standart temel alinmamaktadir.

Kullanilan metodojinin agirligi SPICE’dan CMMI’a dogru kaymustir.
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Tablo 4.25: Yazihim siire¢ standartlarindan hangisini temel aliyorsunuz?

Proje Paket
SECENEK I¢ Kullanim Bazh Yazilim
ISO-15504 (SPICE) 11% 7% 0%
SW/CMM veya CMMI 33% 43% 0%
ISO/IEC-12207 veya IEEE/EIA Std 12207 0% 7% 0%
NATO AQAP-160 0% 0% 0%
MIL-STD-498 0% 0% 0%
Tick-IT 0% 0% 0%
Bootstrap 0% 0% 0%
TRILLIUM 0% 0% 0%
Baska bir standardi temel aliyoruz 0% 7% 100%
Higbir standardi temel almiyoruz 56% 36% 0%

Siireclerle Yonetim: 2001 yili verilerine gore beyanlar; yazilim yiiklenicilerinin
stireglerle yonetim yapmadigini, i¢ kullanim igin yazilim iireten firmalarin siireglerini
tanimladigin1 ve paket yazilim iireticisi olan firmalarin siiregleri tanimladigini ve siire¢

egitimleri verdigini gostermektedir.

2008 yilt verileri (Tablo 4.26), proje bazli yazilim {reticilerinin siireglerle yonetim
konusunda da i¢ kullanim igin yazilim {iiretenlerden daha iyi uygulamalara sahip

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.26 : Kurulusunuzda siireclerle yonetim konusunda hangisi en dogru?

I Proje  Paket

SECENEK Kullanim Bazli  Yazilim
Sureglerle yonetim yaptigimiz séylenemez 22% 21% 0%
Suregleri tanimliyoruz 44% 29% 0%
Suregleri tanimliyor ve personeli egitiyoruz 22% 21%  100%
Suregleri tanimliyor, personeli egitiyor ve uygulamayi 6lglimlerle izliyoruz 11% 7% 0%
Saregleri tanimhiyor, personeli egitiyor, uygulamayi ol¢iimlerle izliyor ve

iyilestiriyoruz 0% 21% 0%

Yazilm Miihendisligi Bilgi Birikiminin Kurumsallagsmasi: 2008 yilinda da 2001
yilinda oldugu gibi proje bazli ve i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda usta-

cirak iligkisi en yiiksek orana sahiptir.

2008 yilinda (Tablo 4.27), elektronik bilgi saklama ve yonetim sistemleri, bilgi
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aktariminin bir 6l¢iide de olsa sozlii iletisimden yazili/kayith ortama taginmasina destek

olmustur.

Tablo 4.27 : Yazilhhm miihendisligi bilgi birikimi nasil kurumlastiriliyor?

Proje Paket

SECENEK I¢ Kullanim Bazh Yazilim
Usta-cirak iliskisi ile 44% 50% 0%
ic seminerlerile 0% 7% 0%
Yol gésterici belgeler ile 0% 7% 50%
Elektronik bilgi saklama ve yénetim sistemleri ile.. 33% 29% 50%
ic danismanlar yardimiyla 0% 0% 0%
Teknik destek personeli yardimiyla 0% 0% 0%
22% 7% 0%

Baska sekilde

Siirec Tamimlama, lyilestirme: Siirec tanimlama ve iyilestirme konusunda proje bazli
yazilim gelistiren ve i¢ kullanim amagli yazilim gelistiren firmalarda farkli diizeylerde

uygulamalar gergeklestirilmektedir. Sekil 4.94’te yer alan beyanlara gore bu siirecin

olgunluk diizeyinde 2001 ve 2008 wyillar1 arasinda Onemli bir degisiklik

bulunmamaktadir.

AO08. Yazilim Siire¢ Miihendisligi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve stirekli iyilestirilen bir
suirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen bir siirecimiz
var

Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir slirecimiz
var

Kurumsal standart olmasa da planli yurutilebilen bir
slirecimiz var

Kisisel beceri ile yuritiyoruz

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008

Sekil 4.94 1 Yazilim siire¢ miihendisligi siire¢ profili — 2008
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4.4.10 Yazihm Miihendisligi Arac ve Yontemleri

Yazihm Miihendisligi Araglari: Araclarin kaliteli yazilim iiretmek i¢in zorunlu oldugu
goriisii zaman i¢inde degismemekle birlikte i¢ kullanim i¢in yazilim tireten firmalarda
yiizde 43, proje bazli yazilim gelistiren firmalarda yiizde 13 oraninda araglarin 6lii

yatirim olma riski oldugu diistiniilmektedir (Tablo 4.28).

Tablo 4.28 : Yazilim miihendisligi araclar: icin hangi goriislere katihyorsunuz?

[o Proje  Paket
SECENEK Kullanim  Bazli  Yazilim
Bu tiir araglar verimliligi artirmak icin zorunludur 57% 63% 0%
Bu tir araglar kaliteli yazilim Giretmek igin zorunludur 71% 63% 0%
Bu tiir araglarin 61l yatirim olma riski yiksektir 43% 13% 0%
Bu tir araglar kurumsal politikalarla desteklenmedikge kullanilmamalidir 71% 50% 100%
Bu tiir araglarin 6grenilmesi ve etkin kullanimi icin ¢ok zaman gerekir 43% 25% 0%

Ara¢ Secimi: Ara¢ se¢iminde kurul karart olmasi, kurumsallasmanin 6nemli bir
gostergesi olmakla birlikte hala i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren firmalarda yiizde 29,

proje bazli yazilim gelistiren firmalarda yiizde 13 oraninda kuralsiz se¢im goriilmektedir
(Tablo 4.29).

Tablo 4.29 : Yazihm miihendisligi ve yonetimi arag se¢imini kim yapiyor?

Proje Paket
SECENEK I¢ Kullanim Bazlh Yazilim
Proje Yoneticisi 0% 19% 0%
Takim Lideri 0% 0% 0%
Yazilm mihendisleri 0% 0% 100%
Bolim Yoneticisi 14% 19% 0%
Ust Yénetim 14% 19% 0%
Bu amagla olusturulan 6zel kurul 43% 31% 0%
Teknik danismanlar 0% 0% 0%
Kural yok; duruma bagh olarak degisir 29% 13% 0%

Miihendislik Yontemleri: 2001 yili verilerinde, yenilikleri izleme ve sirket politikast,

miihendislik yontemlerinin se¢ciminde en yliksek oranda etkili olmaktadir.

2008 yilinda ise (Tablo 4.30), teknolojik egilimleri izleme istegi ve ilgili is siirecinin

isleyisine uygunluk se¢cimde 6n plandadir.
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Tablo 4.30 : Miihendislik yontemlerinin seciminde hangi kriterler belirleyici?

Proje Paket
SECENEK i¢ Kullanim Bazli Yazilim
Teknolojik egilimleri izleme istegi 71% 63% 0%
Musteri tesviki veya zorlamasi 43% 31% 0%
ilgili is stirecinin isleyisine uygunluk 71% 56% 100%
Rakiplerle farklilik yaratma istegi 29% 31% 0%
Danigman tavsiyesi 43% 25% 100%
Sirket politikasi ve uzun vadeli hedeflere uygunluk 43% 56% 0%
Bagka kriterler 29% 31% 0%

Arac ve Yontemler: Ara¢ ve yontemler konusunda (Sekil 4.95), proje bazli yazilim
gelistiren ve i¢ kullanim amacli yazilim gelistiren firmalarda gecen zaman zarfinda hem

beyanlarda hem de uygulamalarda iyilesme goriilmektedir.

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve stirekli

iyilestirilen bir siirecimiz var = Paket yazilim

L i L Ureticisi
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriyen
bir stirecimiz var

Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan

bir stirecimiz var .
Proje bazli yazilim

yuklenicisi
Kurumsal standart olmasa da planl

yuratilebilen bir strecimiz var

Kisisel beceri ile yurutiyoruz

B i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
veya bakimini
yapan kurulus

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.95 : Yazilim miihendisligi arac ve yontemleri siire¢ profili — 2008

4.4.11 Yazihim Kalitesi

Uriin Kalite Kriterleri: 2008 yili verilerine gére (Tablo 4.31), kullanim kolaylig1 ve
islevsellik i¢ kullanim i¢in yazilim gelistiren ve proje bazli yazilim gelistiren firmalar

i¢cin en yaygin {riin kalite kriterleri olarak tanimlanmustir.
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Tablo 4.31: Cahstigimz birimde hangileri iiriin kalite kriterlerindendir?

|
SECENEK Kullagnlm
islevsellik (islev zenginligi, dogrulugu, erisilebilirligi, vb.) 88%
Guvenirlik (¢alisma stirekliligi, siriim olgunlugu, vb.) 75%
Verimli calisma (islemci ve diger kaynak kullanimi, iletisim ve cikti perf. 63%
Kullanim kolayhgi (6grenilebilirlik, kolay isletilebilirlik, vb.) 100%
Bakim kolayligi (sorun analizi ve test kolayhgi, giincellenebilirlik, vb.) 50%
Tasinabilirlik (donanim/sistem bagimsizligi, kurulum ve veri paylasim .. 25%
Tekrar kullanilabilirlik (diger uygulamalara islevsel arayiiz sunma, bagimsi.. 25%
Baska kalite kriterleri 25%

Proje  Paket
Bazlh  Yazilim
89% 0%
74% 0%
63% 100%
63% 0%
42% 100%
21% 100%
42% 0%
26% 0%

Giivenilirlik: 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu gibi (Tablo 4.32), iiriiniin

giivenilirligi pilot denemelerle ve kullanic1 kullaniminda  siirekli

belirlenmektedir.

1zlenerek

Tablo 4.32 : Uriin giivenirligi verilerini hangi yontemlerle elde ediyorsunuz?

i Proje
SECENEK Kullanim  Bazlh
Kesintisiz ¢alisabilme kapasitesi kullaniciya sunmadan 6nce pilot denem.. 100% 58%
Ayni ortamda miimkiin oldugu kadar ¢ok degisik yazilim / donanim biles.. 25% 21%
Uriinden kaynaklanmayan kisitlayici kosullar olusturup iiriin davranislari izlenir 0% 21%
Kullanim sirasinda verilerin tutarliligi zaman iginde 6érnekleme yéntemi .. 50% 58%
Kullanim sirasinda verilerin triinden kaynaklanmayan degisimlere ugra.. 38% 26%
Uriiniin glivenilirligini etkileyecek platform (isletim sistemi, veritabani..) 25% 21%
Verilere ve islevlere erisimle ilgili Griinln Gstlendigi tlim guvenlik adimlari 38% 16%
Bagka yontemler uygulaniyor 0% 21%

Paket
Yazihm

0%
0%
100%
0%
100%
0%
0%
0%

Uriin Kkalitesi temel verileri: 2001 yilinda, beyanlar iiriin kalitesi ile ilgili verilerin

yeterince degerlendirilmedigini gostermektedir. Firmalarda yiizde 36 oraninda {iriin

kalitesi ile ilgili veri toplanmadigi sonuglar arasinda yer almaktadir. Paket yazilim

iireticileri yiizde 89, Yazilim yiiklenicileri yiizde 60, i¢ kullanim yazilim iireticileri

yiizde 43 oraninda iiriin kalitesi ile ilgili veri toplamaktadir.

Tablo 4.33, 2008 yilinda i¢ kullanim igin yazilim iireten firmalarin, triin kalitesi

konusunda daha ¢ok veri topladigini gostermektedir.
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Tablo 4.33 :  Uriin kalitesi verileri ile ilgili hangisi mevcut durumu yansitiyor?

i Proje  Paket
Kullanim Bazli  Yazilim

SECENEK
Uriin kalitesi ile ilgili sistemli veri topladigimiz séylenemez 25% 37% 0%
Uriin kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle kullanici ile beraber galisan 25% 37% 0%
Uriin kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle Giriin gelistirme ve sinama .. 50% 26%  100%
Uriin kalitesi ile ilgili birimlerin ortaklasa yiriittiigii caismalar ve 6zel or.. 0% 0% 0%
Higbiri 0% 0% 0%

Asagidaki iirlin kalite standartlar1 ve iriin kalitesi 6lglim modelleri i¢inde ISO/IEC
12119 standard1 oranmi1 ¢ok yiiksek olmasa da hem i¢ kullanim igin yazilim iiretenler

(yiizde 13) hem de proje bazli yazilim ireten firmalar (ylizde 11) tarafindan referans

alinmaktadir.

Yazilim Kalitesi: 2008 yilinda yazilim kalitesi konusunda proje bazli yazilim gelistiren

firmalarda, sinirli da olsa iyilestirme goriilmekle birlikte diger kuruluslarda degisiklik

bulunmamaktadir (Sekil 4.96).

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve surekli u Paket yaziim
iyilestirilen bir slirecimiz var iireticisi

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yirlyen bir
surecimiz var

Kurumsal diizeyde .t‘anlr.nlz.anm|§ ve uygulanan bir Proje bazli
strecimiz var yazim
yuklenicisi

yuratilebilen bir stirecimiz var

® i¢ kullanim igin
yazilim gelistiren
veya bakimini
yapan kurulug

Kisisel beceri ile yurutiyoruz

|
Kurumsal standart olmasa da planh o]
|
|
|

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 4.96 : Yazilim Kalitesi siire¢ profili — 2008
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 GENEL DEGERLENDIRME

Bu tez caligmasi ile, bir anket ¢alismasi vasitasi ile Tiirkiye’de yazilim miihendisligi ve
yazilim yonetimi uygulamalarmmin gelisimini ve mevcut olgunluk diizeyini
degerlendirmek; bu konuda daha 6nce gerceklestirilmis aragtirmalar ile kiyaslayarak, bu

alanda oncelikleri belirlemek hedeflenmistir.

2008 yili arastirma sonuglart da bu dogrultuda degerlendirilerek, 2001 yilinda KalDer —
Yazilim Toplam Kalite Yonetimi Uzmanlik Grubu tarafindan yapilan aragtirma
sonuclar1 ile kiyaslanarak {i¢ farkli kesit bazinda bulgular arastirilmistir. “Gorev
Tanim1”, “Kurulus Tiri” ve “Yazilim Kadrosu Cap1” altinda yapilan analizler asagidaki
basliklar ile agiklanmistir. Bu analizler, her boliimiin sonunda yer alan ve ait oldugu
stirecin olgunluk diizeyini ifade edecek sekilde sayisallagtiritlan onuncu sorular ile

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin genel degerlendirmesi yapildigi zaman 2001 ve 2008 yillarinda genel
olgunluk diizeyi acisindan 6nemli bir degisiklik olmadig1 ve sonuglarin 6nemli 6l¢iide

paralellik arzettigi goriilmektedir.

Ancak her siire¢ altinda yer alan ve o siirece ait pratik/uygulamalar1 sorgulayan ilk
dokuz soru detayli olarak incelendigi zaman, 2008 yili sonuglarinin kendi i¢inde daha
tutarli oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda, siire¢ler bazinda kavramlar, rol ve
sorumluluklar daha saglikli bir sekilde algilanmakta ve uygulanmaktadir. 2001 yili
verilerinde ise iyi uygulamalar daha az ve beyanlar uygulamadan daha iyi oldugunu

ifade edecek sekilde yapilmis durumdadir.
Diger bir 6nemli nokta, 2001 yili aragtirmasina katilan ve ortalama olgunluk diizeyini

yukar1 ¢ikaran savunma sanayi yazilim tedarik¢i firmalarimin 2008 yili arastirmasina

katilmamis olmasidir.
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Sonuglara bu sekilde bakildigi zaman, beklenen diizey de olmasa da 2008 yilinda

Tiirkiye’de yazilim siireglerinin olgunluk diizeyinin arttig1 soylenebilir.

5.1.1 Kesit-1: Gorev Tanim

Diger yonetim gorevleri [

Kalite veya sireg

yéneticisi m 2008
m 2001

Yazilim mihendisi _|

0 20 40 60

Sekil 5.1 : Gorev tanim
2008 yil1 aragtirmasinda (Sekil 5.1), yazilim miihendisleri ve kalite/silire¢ yoneticilerinin

katilmi benzer diizeyde kalirken diger yoneticilerin, o6zellikle Ust Yoneticilerin

katiliminda 6nemli 6l¢iide artis olmustur.

Tablo5.1: Goreve gore karsilastirma

Yazilim Kalite Diger
Timu Miihendisleri Yoneticileri Yoneticiler
2008 2001 | 2008 2001 | 2008 2001 | 2008 2001
A01. Yazilim Gereksinimleri 2,35 2,55 2,00 2,83 3,25 2,25 2,38 2,46
A02. Yazihm Tasarimi 2,22 2,32 2,20 2,85 2,67 1,75 2,19 2,15
A03. Yazihm Gergeklestirme 2,49 2,65 2,30 3,00 4,00 2,25 2,45 2,46
A04. Yazihm Sinama 2,08 2,33 1,80 2,69 3,00 2,25 2,04 2,14
A05. Yazilim Bakimi 2,51 2,58 3,00 2,93 3,00 1,80 2,42 2,53
A06. Yazilim Konfiglirasyon Yonetimi 1,96 1,74 1,50 1,73 4,00 3,00 1,78 1,57
A07. Yazihm Mihendisligi Yonetimi 2,28 2,18 2,00 2,22 3,00 2,75 2,27 2,05
A08. Yazilim Siire¢ Mihendisligi 1,96 2,03 3,00 1,50 2,67 2,40 1,63 2,20
A09. Yazilm Mihendisligi Arag ve Yontem. | 2,00 1,71 3,50 1,60 3,00 1,50 1,75 1,80
A10. Yazihm Kalitesi 1,77 1,71 1,00 1,71 2,75 1,67 1,68 1,67
Ortalama 2,16 2,18 2,23 2,31 3,13 2,16 2,06 2,10
Fark -0,02 -0,08 0,97 -0,04
N= 75 20 4 51

119



Tablo 5.1°de goreve gore segmente edilen siiregler bazinda olgunluk diizeylerini sayisal
olarak ifade edebilmek i¢in, her siirecin sonundaki diizeyi belirleyen 10. sorularda
seceneklerin (diizeylerin) karsisindaki ylizde oranlar1 ile o segenege ait diizey katsayisi
carpilarak ortaya c¢ikan sonu¢ rakami detayr Tablo 3.2°de agiklandigr sekilde

hesaplanarak karsilastirma i¢in kullanilmigtir.

Beyan edilen olgunluk diizeyleri, katilimcilarin gorev tanimlarma gore ayristirildigi
zaman (Tablo 5.1) sadece Kalite/Siire¢ Yoneticilerinin beyanlarinda iyilesme oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bu roliin daha c¢ok biiyiik ve kaynaklari sinirli olmayan,
kaynak ayiran sirketlerde yer almasi, bu tiir sirketlerin belli bir metod dahilinde

stireclerini iyilestiriyor olmasi ile agiklanabilir.

5.1.2 Kesit-2: Kurulus Tiirii

Paket yazilim (reticisi —

i¢c kullanim igin yazilim |
gelistiren ] 2008

| | m 2001

Yazilim yuklenicisi I
I I i

0 10 20 30 40 50

Sekil 5.2 : Kurulus tiirii

2008 yili arastirmasinda (Sekil 5.2), proje bazli yazilim gelistiren yazilim
yiiklenicilerinin katilimi artarken, paket yazilim ireticilerinden sadece ¢ firma
aragtirmaya katilmistir. Kurulus tilirtine gére yapilan analizlerde ii¢ katilimcinin sektorii
temsil etmesi miimkiin olmayacagi icin paket yazilim iireticileri ayr1 bir kategori olarak

yorumlanmamuistir.
Tablo 5.2°de kurulus tiiriine gore segmente edilen siiregler bazinda olgunluk diizeylerini

sayisal olarak ifade edebilmek i¢in, her siirecin sonundaki diizeyi belirleyen 10.

sorularda seceneklerin (diizeylerin) karsisindaki yiizde oranlari ile o segenege ait diizey
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katsayis1 carpilarak ortaya ¢ikan sonug¢ rakami detayr Tablo 3.2°de agiklandigr sekilde

hesaplanarak karsilastirma i¢in kullanilmigtir.

Tablo 5.2 : Kurulus tiiriine gore karsilastirma

Timii i¢ Kullanim Proje Paket
2008 2001 2008 2001 | 2008 2001 2008 2001
A01. Yazilim Gereksinimleri 2,35 2,55 2,09 2,07 2,56 2,81 1,67 2,83
A02. Yazihm Tasarimi 2,22 2,32 2,00 1,60 2,32 2,86 2,50 2,25
A03. Yazihm Gergeklestirme 2,49 2,65 2,23 2,14 2,64 2,87 2,00 2,89
A04. Yazihm Sinama 2,08 2,33 1,82 2,00 2,21 2,53 2,00 2,43
A05. Yazilim Bakimi 2,51 2,58 2,71 1,54 2,40 3,00 3,00 3,43
A06. Yazilm Konfiglirasyon Yonetimi 1,96 1,74 1,25 1,67 2,18 1,89 2,50 1,25
A07. Yazihm Mihendisligi Yonetimi 2,28 2,18 2,33 1,58 2,33 2,53 1,50 2,50
A08. Yazilim Siire¢ Mihendisligi 1,96 2,03 1,78 1,83 2,00 2,13 2,00 2,13
A09. Yazihm Mihendisligi Arag ve Yontem. | 2,00 1,71 2,00 1,50 2,00 1,57 2,00 2,25
A10. Yazihm Kalitesi 1,77 1,71 1,63 1,75 1,84 1,55 2,00 2,00
Ortalama 2,16 2,18 1,98 1,77 | 225 2,37 2,12 2,40
Fark -0,02 0,22 -0,13 -0,28
N= 75 28 44 3

Sayisal sonuglar itibar1 ile (Tablo 5.2), i¢ kullanim igin yazilim {iireten firmalarin
beyanlarinda sinirli da olsa iyilesme goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan analiz
sonuclar1 paket yazilim tireticisi firmalarin 1yi uygulamalar/pratikler agisindan daha 1iyi

bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.1.3 Kesit-3: Yazihm Kadrosu Cap1

50-99 kisi _|

[ 2008
10-49 Kisl |
| = 2001
1-9KiS | —
. | | !
0 10 20 30 40

Sekil 5.3 : Yazilim kadrosu c¢api
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Katilimcilar yazilim kadrosu ¢apina gore segmente edildiginde (Sekil 5.3), 2001 yilinda
daha homojen bir dagilim goriliirken 2008 yilinda katilimcilarin agirlik noktasini kiiglik

yazilim organizasyonlar1 olusturmustur.

Tablo 5.3°de yazilim galisan1 sayisina gore segmente edilen siiregler bazinda olgunluk
diizeylerini sayisal olarak ifade edebilmek igin, her siirecin sonundaki diizeyi belirleyen
10. sorularda seceneklerin (diizeylerin) karsisindaki yilizde oranlari ile o secenege ait
diizey katsayisi ¢arpilarak ortaya g¢ikan sonug¢ rakami detayr Tablo 3.2°de agiklandigi

sekilde hesaplanarak karsilagtirma i¢in kullanilmistir.

Tablo 5.3 : Yazilim ¢alisan1 sayisina gore karsilastirma

1-9 10-49 50-99 100+
2008 2001 | 2008 2001 | 2008 2001 | 2008 2001
AO01. Yazilim Gereksinimleri 1,78 2,13 2,24 3,25 2,50 2,63 3,62 2,55
A02. Yazilim Tasarimi 2,18 1,73 1,79 3,30 2,67 2,60 3,00 1,89
A03. Yazilim Gergeklestirme 2,60 2,00 2,00 3,00 2,20 3,00 3,38 2,78
A04. Yazilim Sinama 1,79 1,33 1,92 3,44 2,25 2,67 3,00 2,22
AO5. Yazilim Bakimi 2,38 1,80 2,27 3,00 2,80 3,30 3,14 2,30
A06. Yazilim Konfiglirasyon Yon. 1,25 0,91 1,90 2,25 1,75 1,71 3,20 2,33
A07. Yazilim Muh. Yonetimi 1,80 1,11 2,25 2,67 1,50 2,78 3,22 2,33
A08. Yazilim Siire¢ Mihendisligi 1,63 1,13 1,50 2,00 2,00 2,73 3,00 2,00
A09. Yazilim Muh. Arag ve Yont. 1,78 1,11 2,00 1,33 1,50 2,00 2,75 2,22
A10. Yazilim Kalitesi 1,22 1,17 2,00 1,64 1,00 1,92 2,60 2,20
Ortalama 1,84 1,44 1,99 2,59 2,02 2,53 3,09 2,28
Fark 0,40 -0,60 -0,52 0,81
N= 30 22 9 14

Sonuglar yazilim organizasyonunun ¢apina gore segmente edildigi zaman (Tablo 3.2),
organizasyon c¢apti ile siire¢ olgunluk diizeyleri arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Paralellik agisindan 2008 y1l1 verileri tutarlilik arzetmektedir.

Bu konuda beklenenin tersine, 1-9 calisan1 olan yazilim firmalarinda daha biiyiik

firmalara gore daha fazla iyilegsme goriilmektedir.
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Toplam sonuglara bakilarak 100’den fazla c¢alisan1 olan yazilim organizasyonlarinda
hem iyilesme orant hem de siire¢ olgunluk diizeyi, diger segmentlerin {izerinde yer

almaktadir.

5.2 GIRDI ve CIKTI BAZINDA DEGERLENDIRMELER

Sonuglarin degerlendirmesi, girdiler bazinda “Insan, Teknoloji ve Siire¢” parametreleri
ile tammlanan “Yetkinlik Ucgeni”, c¢iktilar bazinda “Kalite, Maliyet ve Hiz”

parametreleri ile tanimlanan “Rekabetcilik Uggeni” ile yapilmustir.

52.1 GIiRDILER

Siirecler acisindan bir degerlendirme yapildigi zaman “Yazilim Ydnetimi” konulart
katilimcilar tarafindan daha az bilinmektedir. Yazilim yonetimi agisindan
kurumsallagsma ve siire¢ olgunluk diizeyleri, yazilim miihendisligi siireglerine gore daha
diisiik orandadir. (Yazilim kalitesi, yazilim siire¢ miihendisligi, yazilim konfigiirasyon
yonetimi ve yazilim miihendisligi ara¢ ve yOntemleri en az kurumsallasan siiregler
olarak géze garpmaktadir). Verilere gore yazilim mithendisligi, yazilim yonetiminden
daha iyi yapilmaktadir. Bunun sebepleri arasinda, gercek ile algilanan birbirinden farkli

olmasi, organizasyon sorunu, yonetim ve zihniyet sorunu diigtiniilmektedir.

Katilimeilarin “Yazilim Miihendisligi” bashigr altindaki siiregler icin siire¢ yeterliligi
beyani “yonetilen” (SPICE/CMMI Seviye 2) diizeyi isaret etmekle birlikte beyanin
aksine genel siire¢ diizeyi “yapilan” (SPICE/CMMI Seviye 1) diizeyinin iistline
¢tkmamaktadir.

Katilimceilarin “Yazilim Yonetimi” bashgi altindaki siiregler igin de siire¢ yeterliligi
beyani1 “yonetilen” (SPICE/CMMI-2) diizeyi isaret etmekle birlikte beyanin aksine
genel siire¢ diizeyi “varolan” (SPICE/CMMI-1) diizeyinin {istiine ¢tkmamaktadir.

Insan kayna@ acisindan yapilan degerlendirmede, proje ekiplerinde daha ¢ok proje
gerekleri ve alinan ise gore tasarlanan gegici yapilar goriilmektedir. Mesleki egitim,
fiziksel altyap1 ve uygun nitelik ve nicelikte eleman konularinda sorunlar bulunmakta,

performans ve kariyer yonetimi iyi yapilmamaktadir. Gegen yedi yil siiresince
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kurumsallagsma yoniinde iyi uygulamalar artmakla birlikte ¢alisanlara yonelik kosullar

(fiziki ortam, egitim, performans degerlendirme..) 6nemli 6l¢lide zorlagmustir.

Yazilim miihendisleri ve yoneticilerin beyanlar1 2008 yilinda da 2001 yilinda oldugu
gibi birbirinden farklidir. 2008 yilinda, yazilim siire¢ miihendisligi, yazilim
mithendisligi ara¢ ve yontemleri ve konfigiirasyon yonetimi konusunda fark cok
belirgindir. Yazilim yonetimi konularinda, yoneticiler kurumsallasmanin daha az

oldugunu diisiinmektedir.

Ozellikle kiigiik boyutlu organizasyonlarda, yazilim gelistirme ve bakim disindaki
sireclerde zaman ve eleman ayiriminda sorunlar beyan edilmektedir. Zaman
kullanimmin miisteri, Ust Yonetim gibi “dis etmenler” tarafindan baski altinda

tutuldugu gozlemlenmektedir.

Eleman kaynaginin kisith oldugu durumlarda, rol paylasimina gidilmekle birlikte rol
paylasimmin planli ve stratejik bir uygulama olup olmadigi ancak organizasyon

detayinda incelenerek bulunabilir.

Altyapr agisindan yapilan degerlendirmede, yazilim miihendisligi araglarinin kaliteli
yazilim iiretmek i¢in zorunlu oldugu diisliniilmektedir ancak ara¢ kullanimi ¢ok az ve
araglar oldukca pahalidir. Ara¢ secimi ve temini konusunda giigliikklere isaret

edilmektedir.

Miihendislik yontemleri se¢iminde, teknolojik yenilikleri izleme ve sirket politikasi
etkilidir.

Yeterince Ol¢lim yapilmamakta, iyilestirme i¢in girdi bulunmamaktadir.

Temel siireclerde uzmanlagsma ve egitimin 6nemi vurgulanmakla birlikte bu konuda

girisimleri oldugunu belirten katilimc1 sayis1 dikkat ¢cekecek diizeyde azdir.
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Iletisim, degisim y®netimi, sorun izleme gibi destekleyen siireglerin yiiriitiilmesi icin

organizasyonlarin gereken temel altyapiya sahip olduklari beyan edilmektedir.

5.2.2 CIKTILAR

Yazilim miihendisligi siiregleri kalite/verimlilik a¢isindan degerlendirildigi zaman,
evrensel siire¢ standart ve modellerinin bizim yazilim sektoriimiizde de referans
alinmasi1 gerekliligi 6ne c¢ikmaktadir. Uygun altyapilarla ve araclarla ¢aligma geregi

bulunmaktadir. Egitim eksikliklerinin giderilmesi gereklidir.

Yazilim mihendisligi siirecleri, maliyet/kaynak kullanimi agisindan degerlendirildigi
zaman, organizasyonlardaki ~uzmanlik alanlarmin  cesitlendirilmesi  geregi
bulunmaktadir. Miihendisler i¢in rol esash kariyer gelistirme modellerinin uygulanmasi

yarar saglayacaktir.

Yazilim yonetimi stiregleri kalite/verimlilik agisindan degerlendirildigi zaman, kullanim
kolaylig1, bakim kolayligi, tekrar kullanilabilirlik gibi bazi 6nemli kalite niteliklerine

odaklanmanin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Yazilim yOnetimi siire¢leri maliyet/kaynak kullanimi agisindan degerlendirildiginde,
sistematik maliyet kestirimi ve kontrol bulunmadigi, kaynak ve altyapr kullanim
planlamasi yetersiz oldugu, sistematik siire kestirimi ve kontrollerin bulunmadigi

gbzlemler arasindadir.
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5.3 ONERILER

Aragtirma sonuglar1 ve yasanan deneyimler; yazilim siireglerinde standartlasma ve
evrensel metodlarin kullanimi geregini, net olarak ortaya koymaktadir. En yiiksek
onceligi bilgi teknolojisi firmalariin konuya gereken 6nemi vermesi ve gerekli kaynagi
saglayarak projeleri tanimli metod/standartlar ile diinya standartlarinda yoOnetmesi
gerekliligi olusturmaktadir. Alim yapan firmalarin/tedarik makaminin bilgi ve biling
diizeylerinin yiikseltilmesi ve firma se¢iminde, dogru tercihleri yapabilme konumuna

gelmesi bu konuda itici bir gii¢ olacaktir.

Yazilim iiretiminde kalite bir yasam tarzi olarak ele alinirsa, her sathada karsilagilan
olaylara refleks bir yaklasimla yanit verilirse elde edilecek sonug, projenin/iiretimin
kalitesini en tiste ¢ikaracaktir. Bu bir refleks haline getirildigi andan itibaren, yazilim

tiretim siireglerinde kaliteyi saglayacak asamaya ulagilmis demektir.

Diinyada ve Tiirkiye'de kalite standartlarmin oneminin artmasi sonucu firmalardan
biiyiik projelerde teklif verebilmeleri igin CMMI, AQAP 160, vb. kalite belgeleri istenir
olmustur. Bu belgeler sadece bazi biiyiik ihalelere girmek icin degil, ayn1 zamanda
sirketin verimliligi ve miisteri memnuniyeti agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bugiin bircok firma, yazilim gelistirme siireclerini CMMI ¢ercevesinde degerlendirme

ve derecelendirme ihtiyaci duymaktadir.

Savunma sanayinin gerekleri/ihtiyaci iizerine ortaya koyulan CMM modeli 20 yila
yaklasan siire icinde SPICE modelinin getirdigi anlayisla da birleserek, verimliligi
hedefleyen tiim yazilim organizasyonlari i¢in 6nemli bir rehber olusturmus ve yayginlik
kazanmistir. Cografi yayginlik agisindan yapilan degerlendirmeler de artik CMMI'1n

arkasindaki itici giiclin zorunluluktan ¢ok verimlilik oldugunu ac¢iklamaktadir.

Kiiresellesen diinyaya tiimlesik olma siirecindeki iilkemizin ¢6zmesi gereken bir konu,
uluslararast sistemlerin &grenilerek uygulanmasidir. Ancak bu sekilde, uluslararasi

pazarlarda rekabet sansinin artmasi olasidir.
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EK 1 - Sorular

AO01. Yazilm Gereksinimleri

Yazilim gereksinimleri, bir yazilim iiriiniiniin amaglarina erismesi igin istenen ozellikleridir.

1. Gereksinim belirleme tekniklerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

@reooo0ow

Miisteri iletisim kanallari (yiizyiize goriismeler, e-posta, ¢agri merkezi, vb.)
Kullanim senaryolart tanimlama

Prototip gelistirme

Beyin firtinas1 toplantilari

Kullanim ortaminda gézlem yapma

Benzer liriinleri inceleme

Bagka teknikler

2. Gereksinim tammmlama agamasinda agagidaki tekniklerden hangilerini kullaniyorsunuz?

—RxT o S@he o0 T

m.

Numaralandirma

Miisterinin verdigi 6neme gore dnceliklendirme

Teknik zorluk veya karmasiklik derecesine gore siniflandirma
Gergeklestirme maliyetine gore siniflandirma

Degiskenlik derecesine gore siniflandirma

Tiire gore siniflandirma

Tlgili oldugu is siirecini / siireclerini kaydetme

Gereksinimin kaynagi olan kisiyi kaydetme

Gereksinimin tanimlandigi tarihi kaydetme

Gereksinimler arasindaki bagimliliklar: kaydetme
Gereksinimin revizyonlarini saklama

Gereksinimleri yazilim iiriiniiniin planlanan siirimlerine atama
Bagka teknikler

3. Asagidakilerden gereksinim tiirlerinden hangilerini gereksinim simiflandirmasinda kullaniyorsunuz?

Z.
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Islevsel 6zellikler

Veri 6zellikleri

Islem hiz1 / tepki siiresi / islem kapasitesi
Hesaplama dogrulugu (computational accuracy)
Hatalarin ele alinis1 (error handling)

Kullanim kolaylig1 (usability)

Ogrenme kolaylig1 (ease of use)

Kullanilirlik orani (availability)

Kesintisiz kullanim / giivenirlik (reliability)

Erisim giivenligi (access security)

Veri giivenligi (data security)

Saglik / yasam giivenligi (safety)

Kullanici arayiizleri (look and feel)

Diger yazilimlar ile arayiizler

Isletim sistemi veya diger sistemler ile arayiizler
Bakim kolaylig1 (maintainability)

Platformlar arasi tagimabilirlik (portability)

Kullanicr igin belgeleme

Teknik belgeleme

Veri yedekleme ve kurtarma 6zellikleri

Gelistirme dili, araci, teknigi veya metodolojisi ile ilgili kisitlar
Teknik standartlara veya spesifikasyonlara uygunluk
Kiiltiirel standartlara (dil, para birimi vb.) uygunluk
s siireci modellerine ve uygulama cergevelerine (application frameworks) uygunluk
Yasalara ve mevzuata uygunluk

Bagka gereksinim tiirleri

4. Gereksinim risklerinden hangilerini izliyor ve risk azaltma yontemleri uyguluyorsunuz?

oo o

Gereksinimlerin degiskenligi

Gereksinimlerin eksik belirlenmis olmast
Gereksinimlerin yeterince a¢ik tanimlanmamis olmasi
Gereksinimler iizerine goriis birligi olmamasi
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Gereksinimlerin gerceklestirilme zorlugu

Gereksinimlerin yazilim gelistirenler igin yeni olmast

Gereksinim say1 ve kapsaminin ¢ok fazla olmasi

Bagka riskler

5. Gereksmlm analizi asamasinda asagidaki tekniklerden hangilerini kullaniyorsunuz?

T ho

Kullanim vakalar1 (use cases)

Veri akig semalari (data flow diagrams)

Varlik-bagint1 gemalari (entity-relationship diagrams)
Nesne semalar (object diagrams)

Faaliyet semalar1 (activity diagrams)

Etkilesim semalar1 (interaction diagrams)

Durum haritasi semalari (statechart diagrams)

Durum gegis semalar1 (state transition diagrams)
Formal belirtim dilleri (formal specification languages)
Veri sozligii

Bagska teknikler

6. Kurulusunuzda yazilhhm gereksinimlerinin tanimlanmasi i¢in asagidakilerden hangisi gegerli?

Fo oS oo oo o

Gereksinimleri tanimladigimiz sylenemez
Kisisel notlar seklinde tanimliyoruz
Kisisel diizeyde ancak paylasilabilen belgeler yaziyoruz
Sadece elektronik ortamda gelistirdigimiz analiz modelleri lizerinde tanimliyoruz
Kurumsal bir Yazilim Gereksinimleri Belirtimi (SRS) sablonu kullantyoruz
Kurumsal bir Yazilim Gereksinimleri Belirtimi (SRS) sablonu kullaniyoruz ve belgenin siirekli
giincel kalmasini sagliyoruz
g. Higbiri
7. Kurulusunuzda gereksinimlerin onaylanmasi i¢in asagidakilerden hangileri gegerli?

o o0 o

I siireci uzmanlari ile gereksinim gozden gegirmeleri yapiyoruz
Miisteri ile formal gereksinim gdzden gecirmeleri yapiyoruz
Miisteri ile prototipler lizerinde galisiyoruz

Formal model dogrulama teknikleri uyguluyoruz

Kabul sinamalar1 uyguluyoruz

Bagka gereksinim onaylama yontemleri uyguluyoruz

8. Kurulusunuzda gereksinim degisim yonetimi igin agsagidakilerden hangisi gegerli?

o oo o

Degisim yonetimi uyguladigimiz sdylenemez
Proje tiyelerinin kigisel meraki ol¢iisiinde izleme ve diizeltme yapiliyor
Gereksinim degisiklikleri atanmis elemanlar tarafindan ancak belgesiz yiiriitiiliiyor
Kurumsal, ancak yeterince etkin olmayan bir degisim yOnetimi siireci izliyoruz
Kurumsal bir degisim yonetimi siireci izliyoruz, tim degisiklik kayitlarini tutuyoruz, tim ilgili
taraflar1 zamaninda bilgilendiriyoruz
f.  Higbiri
9. Gereksinimlerin yonetimi iizerine asagidaki goriislerden hangilerine katiliyorsunuz?
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Yazilim gelistiren kuruluslar i¢in en kritik basar1 faktorlerindendir

Yazilim araglariyla desteklenmesi zorunludur

Bu alanda standart siiregler izlemek zaman ve kaynak kaybina yol agar

Bu uygulamalarin kurumsallagsmasi uzun siirer

Yazilimcilarn is kiiltiirii bu alanda sistematik uygulamalara elverisli degil

Miisteriler bu alanda yazilim gelistirenleri yeterince zorlamiyor

10. Kurulusunuzda gereksinimlerin yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden

~o o0 o

hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl: yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir siirecimiz var

Taniml1 ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

~Do 00T

A02. Yazihhm Tasarim

Yazilim tasarimi, yazilim gereksinimlerini karsilayan bir iiriiniin gerceklestirilmesine temel olusturan yapiyi ve
arayiizleri gerekli ve yeterli ayrinti diizeyinde tanimlayan miihendislik ¢éziimiidiir.
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1. Projelerinizde yazilim tasarim genellikle kim tarafindan yapilir?

Yazilim tasarim uzmani
Programci
Gereksinim analisti
Proje Ydneticisi
e. Projelerimize yazilim tasarimi yapildigi sdylenemez
2. Yazihim tasarim strateji ve yontemlerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

oo ow

Bol ve yonet (divide-and-conquer)

Tiimevarim (bottom-up)

Tiimdengelim (top-down)

Asamali ayrintilandirma (stepwise refinement)

Veri soyutlama (data abstraction)

Bilgi saklama (information hiding)

Bulugsal yontemler (heuristic methods)

Oriintiiler ve oriintii dilleri (patterns and pattern languages)
Deneme yanilma yaklagim (iterative approach)

Artiml yaklagim (incremental approach)

Isleve yonelik tasarim (function-oriented design)

Nesne yonelimli tasarim (object-oriented design)

Veri yapisi odakli tasarim (data structure centered design)
Unified Modeling Language (UML)

. Bagka yontemler

3. Asagidaki yapisal tasarim (statik gosterim) tekniklerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

S3—xT o Se@mooooTe
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Mimari tanimlama dilleri (architecture description languages)

Simif ve nesne semalari (class and object diagrams)

Bilesen semalar1 (component diagrams)

Intikal semalar1 (deployment diagrams)

Varlik-bagint1 semalar1 (entity-relationship diagrams)

Arayiiz tanimlama dilleri (interface description languages)

Jackson yap1 semalar1 (Jackson structure charts)

Yap1 semalart

. Bagka teknikler

4. Asagidaki davranissal tasarim (dinamik gosterim) tekniklerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

~Semoo0 o

Faaliyet semalar (activity diagrams)
Isbirligi semalar1 (collaboration diagrams)
Veri akis semalari (data flow diagrams)
Karar tablolar1 ve semalar1 (decision tables and diagrams)
Akis semalari (flowcharts)
Formal belirtim dilleri (formal specification languages)
Sozde kod (pseudo code)
Program tasarim dilleri (program design languages)
Is siralama semalar1 (sequence diagrams)
Etkilesim semalar1 (interaction diagrams)
Durum gecis semalari (state transition diagrams)
Durum haritast semalar1 (statechart diagrams)
m. Basgka teknikler
5. Tasarim risklerinden hangilerini izliyor ve risk azaltma yontemleri uyguluyorsunuz?
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Secilen tasarim tekniginin zorlugu

Islevsel gereksinimlere uygun bir tasarim ¢dziimii bulunamamast

Is ve dis arayiizlerin gereksinimler asamasinda iyi tanimlanmanus olmast
Performans gereksinimlerine uygun bir tasarim ¢dziimii bulunamamasi
Tasarimin iiriiniin sinanmasina yardimci 6geler icermemesi

Donanim kisitlarinin tasarimi zorlastirmasi

Eski veya hazir yazilimlardan kaynaklanan sorunlarin tasarimi zorlagtirmast
. Bagka riskler

6. Yazilim altyapisinda asagidaki teknolojilerden hangilerini kullaniyorsunuz?

Se@+oaooTe

Java, J2EE, Enterprise JavaBeans

Microsoft Windows, VB, DCOM, .NET

OMG standartlari, CORBA, IIOP, XMI

Internet standartlar:: HTML, CGI, XML, SOAP, ebXML
Iliskisel veritaban1 sistemleri

Poo0 o
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f.  Bagka teknolojiler
7. Yazilim tasarimini geligtirirken 6ncelikle odaklandiginiz tasarim nitelikleri hangileri?

Gereksinimler ile izlenebilirligi olmasi

Kod ile izlenebilirligi olmasi

Programlama dilinden miimkiin oldugunca bagimsiz olmasi
Islevselligi yiiksek bir iiriinii temsil etmesi

Giivenirligi yiiksek bir iiriinii temsil etmesi

Uriiniin  kullanimi sirasinda olusabilecek hatalarin ilgili is siirecini aksatmayacak sekilde
yonetilmesini (error handling, recovery) saglamasi

Performans: yiiksek bir iiriinii temsil etmesi

Giivenlik ozellikleri yiiksek bir tirlinii temsil etmesi

Kullanmasi ve 6grenmesi kolay bir {irlinii temsil etmesi

Tekrar kullanilabilir olmasi; bir iiriin ailesine temel olusturabilmesi
Kolay anlasilmasi

Kolay degistirilebilmesi

Kurumsal tasarim standartlarina uygun olmasi

Diger tasarimlarla kolay birlestirilebilmesi

. Bagka nitelikler

8. Asagidaki tasarim Kalite giivence yontemlerinden hangilerini uyguluyorsunuz?

~o o0 o

S3—rT-oae

o

Tasarimin deneyimli bir tasarimet tarafindan gdzden gegirilmesi
Tasarimin takim iiyeleri tarafindan birlikte gézden gegirilmesi
Miisteri tarafindan yapilan tasarim gézden gecirmesi
Miisteri ile birlikte yapilan formal tasarim denetimi
e. Bagka yontemler
9. Kurulugsunuzda formal tasarim tekniklerinin benimsenmesine asagidaki faktorlerden hangileri engel oluyor?
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a.  Proje siirelerinin yeterli olmamast
b. Tasarim araglarina yatirim yapilamamasi
C.  Gerekli egitimlerin alinamamast
d. Ust Yonetimden yeterli destegin alinamamasi
e.  Yazihimcilarn isteksizligi
f.  Baska faktorler

10. Kurulusunuzda yazihm tasarim ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden hangisi
mevcut durumu en iyi yansitiyor?

Bagariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yliriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir siirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

~0o o0 o

A03. Yazilim Gergeklestirme

Yazilim gercgeklestirme, tasarimin 6ngordiigii yazilim birimlerinin iiretilmesini ve sinanmasini, asamali olarak
tiimlestirilmesini ve miisteriye teslim edilecek iiriin belgelerinin yazilmasini kapsar.

1. Asagidaki programlama yontemlerinden hangilerini kullaniyorsunuz?

Yapisal programlama
Nesne yonelimli programlama
Otomatik kod iiretimi
Yeniden kullanilabilir bilesenler
e. Bagka yontemler
2. Yazilimlarinizda ne tir ortak standart modiiller kullaniliyor?

oo ow

Veri tanimlart

Hata karsilama ve bildirimi

Veritabani erigimi

Islem kayitlarini tutma (operation logging)
Giivenlik kontrolii ve yetkilendirme

Islem modiiliinii gagirma

Mesaj alimi ve gonderimi

Sekil kullanici arayiizii

Semoonow
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i.  Baska modiiller
3. Asagidaki kodlama standartlarindan hangilerini kurumlastirdiniz?
a.  Degiskenleri ve yazilim birimlerini isimlendirme

b.  Yazilim birimine iliskin bilgi (amac, islevi, son degistiren, vb.)
c.  Kod formati
d.  Satirarasi agiklama formati

e.  Satirarasi agiklama icerigi
4. Programcilar1 hangi kodlama Kriterlerine uymaya zorluyorsunuz?
a.  Yeniden kullanilabilirlik
b.  Basitlik ve kisalik
c.  Yapisallik (GO TO kullanmama, tek giris ve ¢ikis noktasi olmasi vb.)
d.  Bagka kriterler
5. Programcilar hangi birim sinamalari1 mutlaka yapiyor?
a.  Tim komutlar
Tiim dallanmalar
Tiim kosullar
Tiim erisim yollar
Tiim simir degerler
Tiim 6zel degerler
6. Tumlestlrme stratejisini veya planim genellikle kim belirliyor?
a.  Programci
Gereksinim analisti
Tasarim miihendisi
Mimar
Takim Lideri
Proje Yoneticisi
0.  Bir tiimlestirme stratejsi veya plan belirlenmiyor
7. Tiimlestirme stratejisi veya plam genellikle gelistirmenin hangi asamasinda belirleniyor?
a.  Proje planlama
Gereksinim analizi
Tasarim
Kodlama
Tilimlestirme
Bir tiimlestirme stratejsi veya plani kullanilmiyor
8. Asagidaki kod kalite giivence yontemlerinden hangilerini uyguluyorsunuz?
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Program kodunun deneyimli bir programci tarafindan gézden gegirilmesi
Program kodunun takim iiyeleri tarafindan birlikte gézden gegirilmesi
Miisteri tarafindan yapilan kod gdzden gegirmesi

Miisteri ile birlikte yapilan formal kod denetimi

Bagka yontemler

9. Kurulusunuzda kullanici belgeleri (elkitaplari vb.) igin asagidakilerden hangisi gecerlidir?
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a.  Genellikle kimse hazirlamak istemez, ¢ogu kez eksik kalir
b. Buise merak duyan bir proje {iyesi tarafindan hazirlanir
C. Bu goreve atanan deneyimli bir proje iiyesi tarafindan hazirlanir
d. Bu konuda uzmanlagmis bir ekip tarafindan tiim yazilimlar i¢in hazirlanir
10. Kurulusunuzda yazihm gerceklestirme ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden

hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir siirecimiz var

Taniml1 ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var
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A04. Yazilim Sinama

Yazilim sinama, gergeklestirilen tiriiniin yazilim gereksinimlerini karsiladiginin dogrulanmasidur.

1. Yazihm sinama siireciniz asagidaki konulardan hangilerine oncelikle odaklanmaktadir?

a.  Yazilimin miisteri tarafindan belirlenen islevsel gereksinimleri karsilamasi

b. Kullanim engelleyecek kritik hatalarinin 6ngoriilmesi ve dnlenmesi

€. Kullanim sirasinda olusabilecek istisnai hatalarin iiriin kullanimini aksatmayacak sekilde
yonetilmesi

d.  Yazilim tasariminin dogrulugu

e.  Yazilimin bakiminin kolay yapilabilmesi
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Yazilimin kullanici tarafindan kolay kullanilabilir olmasi
Yazilim birimlerinin birbirleriyle arayiizlerinin saglam kurulmasi
Yazilim birimlerinin performanslari

Tiimlestirilmis yazilimin performansi

Yazilimin sistem ile arayiizlerinin saglam kurulmasi

Yazilimin yer aldig sistemin performanst

2. Kurulusunuzda calisan Sitnama Miihendisleri hangi disiplinlerden geliyor?
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9.

Bilgisayar miithendisligi

Elektrik / elektronik miihendisligi

Endiistri mithendisligi / yoneylem arastirmasi
Bilgisayar programciligi

Matematik

Istatistik

Bagka disiplinler

3. Kurulugsunuzda yazilim sinama planlamasi agagidakilerden hangilerini i¢eriyor?
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Sinanacak yazilimin ad1 ve siiriimil ile belirlenmesi

Yapilacak sinamanin tiirii (timlestirme, regresyon, kabul, saha, vb.)
Yazilimin hangi 6zelliklerinin sinanacagmin belirlenmesi

Yazilimin hangi 6zelliklerinin sinanmayacaginin belirlenmesi
Kullanilacak sinama tekniklerinin belirlenmesi

Yazilim bilesenlerinin nasil bir sira izlenerek kiimelestirileceginin belirlenmesi
Sinama senaryolarinin belirlenmesi

Sinama senaryolari ve verilerinin konfigiirasyon yonetimi planlamasi
Kullanilacak sinama arag¢ ve ortaminin tanimlanmasi

Sinama gore alacak personelin ve rollerinin belirlenmesi

Miisteri sitnamaya katilacaksa roliiniin belirlenmesi

Sinama personelinin almasi gereken egitimlerin planlanmasi

Sinama zaman ¢izelgesinin tanimlanmasi

Sinama kayit ve raporlarinin tanimlanmast

Risklerin tanimlanmasi

Sinama basari kriterlerinin tanimlanmasi

4. Kurulusunuzda yazilim sinama senaryolari genellikle nasi/ tanimlaniyor?

Semeo oo o

Sinama sirasinda anlik olusturuluyor

Gereksinim analisti tarafindan tanimlaniyor

Tasarim mithendisi tarafindan tanimlaniyor

Programcilar tarafindan tanimlaniyor

Bu isle gorevlendirilen bir sinama miihendisi tarafindan tanimlaniyor
Takim Lideri tarafindan tanimlaniyor

Proje Yoneticisi tarafindan tanimlaniyor

Miisteri tarafindan tanimlaniyor

Higbiri

5. Kurulusunuzda agagidaki sinama tekniklerinden hangileri kullaniliyor?

Semo oo o

Bagimsiz rotalar sinamasi (basis path testing)

Karar noktalar1 sinamasi (condition testing)

Veri akis sinamasi (data flow testing)

Dongii stnamasi (loop testing)

Cizgeye dayali sinama yontemleri (graph-based testing methods)
Esdeger siniflara boliintilleme (equivalence class partitioning)
Sinir deger analizi (boundary value analysis)

Karsilagtirma sinamasi (comparison testing)

Bagka teknikler

6. Kurulusunuzda yiikleme sinamalarindan (load tests) hangileri uygulantyor?

a.
b.
c.
d.

Veri hacmi sinamasi (volume test): programin yiiksek miktarda veri ile yiiklenmesi
Veri debisi sinamast (stress test): programin yiiksek hizda veri ile yiiklenmesi
Kapasite snamasi (storage test): programin bellek ve disk kullanimmin zorlanmasi
Bagka tiirden yiikleme sinamalari

7. Kurulusunuzda sinama sonug¢larimin yonetimi baglaminda asagidakilerden hangileri yapilir?

a.
b.
c.

Sinama sonuglar1 belgelendirilir ve tiim ilgili taraflara duyurulur

Sinama sirasinda bulunan hatalara bakilarak {iriiniin kalite profili degerlendirilir

Sinama sonuglarina bakarak maliyet / kalite tartim analizi yapilir ve iyilestirme secenekleri i¢in
karar verilir

Kararlastirilan iiriin iyilestirme igleri i¢in gorevlendirme yapilir ve gelisim sonuna kadar izlenir
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h.

Sinama sirasinda bulunan hatalar yaratildiklar1 asamaya (gereksinim analizi, tasarim, kodlama)
gore siniflandirilir

Sinama sirasinda bulunan hatalar tiirlerine (hatali atama, deger tagmasi, sonsuz dongii, Sekil
arayliz, vb.) gore siniflandirilir

Sinama sirasinda bulunan hatalarin temel nedenleri sistematik olarak incelenir ve gelecek igin
dersler ¢ikarilir

Sinama sirasinda bulunan hatalarin neden oldugu maliyet hesaplanir

Uriiniin miisteriye teslimi sirasinda bilinen ve giderilmesine gerek duyulmayan dnemsiz hatalar
belgelendirilir

8.  Kurulusunuzda yazilim sinama faaliyetleri i¢in asagidakilerden hangileri dogrudur?

a.

~roooT

Etkin bir yazilim smama siirecimiz var

Uriiniin alfa, beta ve son siiriimleri igin farkli sama yaklasimlar1 kullantyoruz
Deneyimli yazilim sinama mithendislerimiz var

Verimlilik saglayan yazilim sinama araglar kullantyoruz

Modern sinama tekniklerini gerekli egitimleri alarak 6greniyoruz

Modern sinama tekniklerini mesleki yayimlari izleyerek 6greniyoruz

9.  Kurulusunuzda yazilim sinama belgelerinden hangileri kullanilryor?

Semo oo o

Sinama plani (test plan)

Sinama tasarim belirtimi (test design specification)
Sinama senaryosu belirtimi (test case specification)
Sinama prosediirii belirtimi (test procedure specification)
Sinama 6gesi teslimat raporu (test item transmittal report)
Sinama kayitlari (test log)

Sinama olay raporu (test incident report)

Sinama &zet raporu (test summary report)

Kabul sinamasi tutanagi (acceptance test record)

10. Kurulugsunuzda yazihm simama ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden hangisi

mevcut durumu en iyi yansitiyor?

OO0 T

Bagariyla uyguladigimiz soylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir siirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

AO05. Yazilhm Bakim

Yazilim bakimu, teslim edilen bir yazilim iiriintinde hata giderme, performans iyilestirme ve degisen ortama uyarlama
amaciyla degisiklikler yapilmasidir.

1. Asagidakilerden hangileri kurulusunuzda yazilim bakim islerinin en 6nemli kaynaklarindandir?

‘moooTe

Yazilim gereksinimlerinin {iriin gelistirilirken iyi anlagilmamast

Yazilimin destekledigi is siireclerinin zamanla degismesi

Sistem konfigiirasyonun degismesi ile yeni arayiiz gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi
Yeni yazilim teknolojilerine ayak uydurma istegi

Baska nedenler

2. Asagidakiy aZIhm bakim tiirlerinden hangisi kurulusunuzda en fazla kaynag tiiketiyor?

a.
b.
c
d

Diizeltici bakim (hatalar1 giderme, vb.)
Uyarlayict bakim (yeni arayiizler, vb.)
Iyilestirici bakim (yeni 6zellikler, vb.)
Onleyici bakim (olas1 hatalar1 dnleme amaglr)

3. Asagidaki bakim asamalarindan hangileri plan dahilinde ve belgelendirilerek yiiriitiilityor?

000 o

g

Sorun / istek tanimlama ve siniflandirma

Gereksinim analizi ve Yazilim Gereksinimler Belirtimi (SRS) giincelleme
Tasarim giincelleme

Kod giincelleme / gelistirme ve birim sinama

Regresyon sinamasi (sistematik olarak se¢ilen belirli stnamalarin tekrar edilmesi)
Kabul sinamasi

Teslimat / tasima / devreden alma

4. Kurulusunuzda bir yazilim {iriiniini gelistiren personel bakiminda da gérev aliyor mu?

a.
b.

Her zaman
Cogunlukla
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c.
d.

Nadiren
Bakimi bagka kurulus / birim {istleniyor

5. Kurulusunuzda yiiriitiilen yazilim bakim islemleri icin asagidakilerden hangileri dogrudur?

‘cemoaooTe

Bakim istekleri yeterince hizli olarak yerine getirilebiliyor

Bakim isteklerinin durumu sistematik olarak izlenebiliyor

Verimlilige yardimec araglar kullaniliyor

Uygun nitelikte teknik personel kullaniliyor

Bakim projeleri her zaman formal olarak tanimlaniyor ve yonetiliyor

Bakim sirasinda da gelistirme siirecinin belgelendirme standartlarina uyuluyor
Bakim istekleri i¢in isabetli siire ve maliyet kestirimi yapilabiliyor

Bakim istekleri her zaman formal Degisim Kontrol Siireci kapsaminda ele alintyor

6. Miisterinin yazﬂlmla ilgili bildirdigi sorun ve yeni gereksinimleri kim topluyor?

:@ﬁwgocp

Teknik destek birimi
Konfigiirasyon Yo6neticisi
Uriin Yéneticisi

Takim Lideri

Proje Yoneticisi

Boliim Yoneticisi
Herhangi bir proje iiyesi
Higbiri

7.  Yazilimla 11g111 sorun ve yeni gereksinimlerin degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesinde kimler rol aliyor?

i
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Miisteri

Teknik destek birimi

Konfigiirasyon Yo6neticisi

Degisiklik / Konfigiirasyon Kontrol Kurulu
Uriin Yéneticisi

Takim Lideri

Proje Yoneticisi

Boliim Yoneticisi

Herhangi bir proje iiyesi

Bagka gorevliler

8. Yeni iriinlerin gelistirilmesi asamasinda, gelecekte iiriiniin bakimim Kkolaylastirmak icin asagidaki

onlemlerden hangilerini uyguluyorsunuz?

Se@+ooooTe

Bilesen bazli gelistirme

Tasarimi bakim kolaylig1 agisindan gézden gegirme

Kodu bakim kolaylig1 agisindan gézden gecirme

Kurumsal kodlama standartlart

Kurumsal teknik belgeleme standartlari

Uriinii gelistiren personeli bakim asamasinda da gorevlendirme
Birim ve tiimlestirme sinamalari igin standart araglar kullanma
Bagka onlemler

9. Bakim asamasmda agagidaki dlgiimlerden hangilerini kullaniyorsunuz?

Semeo oo o

Sorun bildirimlerinin dénemsel yogunlugu
Sonuglandirilmamis sorun bildirimlerinin sayisi
Sorun bildirimlerinin ortalama sonuglandirilma siiresi
Sorunlart ortalama sonuglandirma maliyeti

Sorun bildirimlerinin modiil bazinda dagilimi

Sorun bildirimlerinin miisteri bazinda dagilimi

Sorun bildirimlerinin hata tiirli bazinda dagilimi
Bagka ol¢timler

10. Kurulugunuzda yazihm bakim ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden hangisi

mevcut durumu en iyi yansitiyor?

~Do 00 o

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir siirecimiz var

Taniml ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

A06. Yazihm Konfigiirasyon Yonetimi
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Yazilim konfigiirasyon yonetimi, bir yazilim iiriiniiniin islevsel ve yapisal biitiinliigiinii kurmak ve siirdiirmek igin
yiiriitiilen faaliyetlerdir.

1.

6.

7.

8.

Kurulusunuzda konfigiirasyon yonetimini diizenleyen politika, prosediir ve standartlar i¢in asagidakilerden
hangisi gegerlidir?

a.  Yazil politika, prosediir ve standartlar var, ve tam olarak uygulaniyor
Yazili politika, prosediir ve standartlar var, ama kismen uygulanabiliyor
Yazili politika, prosediir ve standartlar var, ama uygulanamiyor
Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var
Politika, prosediir, standart veya kurallar oldugu sdylenemez
f.  Bilmiyorum
Projelerinizin planlama asamasinda konfigiirasyon yonetimi i¢in agagidakilerden hangileri yapilir?

®ooo

Konfigiirasyon yonetimi organizasyonu ve sorumluluklar belirlenir

Konfigiirasyon yonetimi i¢in gerekli kaynak ve zaman ayirilir

Kullanilacak ara¢ ve kullanim ilkeleri belirlenir

Konfigiirasyon yonetimi faaliyetleri planlanir

Altyiiklenicinin bu konuda nasil kontrol edilecegi tanimlanir

Konfigiirasyon yonetimi Proje Y 6neticisi’nin sorumluluguna birakilir

Kurulugunuzda her proje i¢in hazirlanan bir Konfigiirasyon Yonetim Plam varsa, kimlerin gorevleri bu planda

,o o0 oTE

tanimlanir?

a. Konfigilirasyon Yoneticisi
b. Degisiklik / Konfigiirasyon Kontrol Kurulu
C. Proje Yoneticisi
Projelerinizin konfigiirasyon belirleme asamasinda asagidakilerden hangileri yapilir?

a. Konfigilirasyon 6geleri belirlenir
b. Konfigiirasyon 6geleri arasindaki iligkiler tanimlanir
c. Konfigiirasyon 6gelerinin isimlendirme yontemi tanimlanir
d. Konfigiirasyon 6gelerinin siiriim numaralandirma y6ntemi tanimlanir
e. Konfigiirasyon 6geleri veritabaninda saklanir
Kurulugunuzda konfigiirasyon belirleme asamasinda asagidakilerden hangileri konfigiirasyon 6gesi olarak

belirlenir?

Yazilim kodlar

Gereksinim belgeleri

Tasarim belgeleri

Sinama belgeleri

Sinama verileri

Kullanici belgeleri

Proje Plan1

Kalite Plan

Konfigiirasyon Yo6netim Plani
j.  Baska is tiriinleri

Projelerinizde asagidaki dayanak (baseline) tammmlama yaklasimlarindan hangileri kullanilmaktadir?

—~STeho o0 o

a. Islevsel dayanak (functional baseline: sistem gereksinimleri bazinda)
b. Atanmis dayanak (allocated baseline: yazilim gereksinimleri bazinda)
C.  Gelistirme dayanag: (developmental baseline: gelistirme asamalar1 bazinda)
d.  Uriin dayanag1 (product baseline: iiriin siiriimleri bazinda)
Kurulugunuzda asagidakilerden hangileri konfigiirasyon degisiklik kontrolii asamasinda uygulaniyor?

Degisiklik kontrolii kisisel inisiyatif ile yapiliyor
Kurumsal diizeyde belgelenmis bir prosediir izleniyor
Teknik gézden gecirmelerle iiriin kontrolii saglantyor
Degisiklik istekleri sadece proje yonetimi tarafindan degerlendirilip onaylaniyor
Degisiklik istekleri bir Degisiklik Kontrol Kurulu’nda degerlendiriliyor
Degisiklik istekleri bir ara¢ yardimiyla degerlendiriliyor
Degisiklik isteginden etkilenen taraflara gerekli bildirim yapiliyor
Onerilen degisikligin diger konfigiirasyon 6gelerine etkileri kisisel diizeyde ele alintyor
i.  Onerilen degisikligin diger konfigiirasyon dgelerine etkileri kurumsal bir yontem ile izleniyor
Projelerinizde konfigiirasyon yonetimi siireci boyunca hangilerinin kayd: tutuluyor?

Se o o0 o

a. Konfigilirasyon 6gelerinin isimleri ve slirim numaralari
b.  Onerilen konfigiirasyon degisiklikleri
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Onerilen konfigiirasyon degisikliklerinin siire ve maliyet tahminleri
Onerilen konfigiirasyon degisikliklerinin onay ve éncelik durumlar
Onaylanan degisikliklerin yerine getirilme veya getirilememe durumu
Donemsel tiretilen konfigiirasyon durum raporlart

Konfigiirasyon denetlemelerinin sonuglart

9. Asagidaki denetleme (audit) tiirlerinden hangileri projelerinizde uygulaniyor?

oo

e.

Konfigiirasyon 6gelerinin islevsel biitiinliigiine odaklanan denetlemeler
Konfigiirasyon &gelerinin fiziksel biitiinliigiine odaklanan denetlemeler
Miisterinin istedigi denetlemeler

Sistem denetlemeleri

Siire¢ denetlemeleri

10. Kurulusunuzda konfigiirasyon yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, asagidakilerden

hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?
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Bagariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir slirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

A07. Yazilim Miihendisligi Yonetimi

Yazilim miihendisligi yonetimi, yazilim gelistirme ve bakimi baglaminda Yyiiriitiilen organizasyonel yapilanma,
planlama, iletigim, 6l¢me ve kontrol faaliyetlerini kapsar.

1. Kurulusunuzda yazilim miihendisligi faaliyetlerini diizenleyen politika, prosediir ve standartlar icin

agagidakilerden hangisi gecerlidir?

~o o0 o

Yazili politika, prosediir ve standartlar var ve tam olarak uygulaniyor
Yazili politika, prosediir ve standartlar var ama kismen uygulanabiliyor
Yazili politika, prosediir ve standartlar var ama uygulanamiyor

Yazili olmayan ama uygulanan bazi kurallar var

Politika, prosediir, standart veya kurallar oldugu sdylenemez
Bilmiyorum

2. Kurulusunuzun yazilim organizasyon yapisi ile ilgili olarak agagidakilerden hangisi gegerlidir?
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Yazilim mithendisligi igin tanimlanmis 6zel bir organizasyon yapist yok

Agirlikli olarak fonksiyonel ve uzmanlik alanlarini temel alan hiyerarsik bir yap1 var
Beceri havuzlarindan kaynak kullanimina dayanan proje bazli bir yap1 var
Uzmanlik alanlari ile proje ekipleri arasinda matris bir yap1 var

Alnan islere ve proje gereklerine gore tasarlanan gegici yapilar sozkonusu

Higbiri

3. Yazilm miihendisligi insan kaynaklar1 yonetimi konusunda asagidakilerden hangileri kurulusunuzda

gecerlidir?

a.
b.

—~Sa oo

j.

Yazilim miihendisliginin gereklerini dikkate alan bir insan kaynaklar1 politikamiz var

Bagvuru ve ise alma siirecleri kurumsallagsmis, ve is gereklerine uygun nitelikte elemanlart
zamaninda bulmayi basariyor

Insan kaynaklar1 donemsel planlar dahilinde, muhtemel projeler ve personel hareketleri dikkate
alinarak temin ediliyor

Ustlendigimiz projelerde uygun nitelik ve sayida eleman ile galisiyoruz

Personel doniisiim hizimiz projelerimizin performansini etkilemiyor

Calisanlara isin geregine uygun nitelikte fiziki altyap1 imkanlar1 saglantyor

Yazilim elemanlarimiz gerekli diizeyde mesleki egitim alabiliyorlar

Performans yonetimi sistemimiz var

Kidem ve iicretler performans degerlendirmelerine dayaniyor

Kariyer planlamasi uygulaniyor

4. Kurulusunuzda yazilim mihendisligi faaliyetleri igin asagidaki iletisim mekanizmalarindan hangileri

kullaniliyor?

a.
b.
c.

Elektronik posta
Teknik memorandumlar
Toplanti tutanaklart
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Intranet
Paylasilan dizinler
Groupware araglar1
Duyuru panolar1
Video konferanslar
Yatay gozden gegirme toplantilar (peer review)
Miisteri ile gézden gegirme toplantilari (joint review)
Proje baslangic toplantisi
Proje gelisim toplantist
Proje sonuglandirma toplantisi
I¢ sunumlar
0. Bagka iletisim mekanizmalari
5. Kurulusunuzda yazilim projeleri i¢in asagidaki proje rollerinden hangileri yetki ve sorumluluklar ile
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tanimlanmistir? (Bir proje {iyesi birden fazla rolii ayn1 zamanda iistlenebilir)

Proje Yoneticisi

Miisteri / sozlesme yoOneticisi

Takim Lideri

Gereksinim miihendisi / analisti
Tasarim mithendisi

Mimar

Sekil arayiiz tasarimcisi

Programci

Test miihendisi

Sistem miihendisi

Kullanici belgeleri yazari

Kullanici belgeleri editorii

Kalite giivence yoneticisi / miithendisi
Konfigiirasyon Y oneticisi

Bagska proje rolleri

6. Kurulusunuzda kullanilan Yazihm Proje Plani’nda asagidakilerden hangileri mutlaka yer alir?

oS 3TARTTS@hoo0 T

Projenin hedefi ve sonuglanma kriterleri

Proje organizasyon yapisi ve roller

Proje iletisim mekanizmalari

Proje kapsam yonetimi (hedef, biitge ve tirlinlerin degisimi)
Gelisim izleme ve denetim yontemi

Kullanilacak siireg, prosediir ve standartlar

Secilen yazilim yasam dongiisii modeli ve gerekcesi

Proje iiriinlerinin ve ara iiriinlerin tanimi

Proje teknik belgelerinin tanimi

Proje insan kaynaklar1 ve altyap1 kullanimi

Satialma / altyiiklenici yonetim plani

Proje gorev / zaman ¢izelgesi (Gantt semast, vb.)

Proje riskleri ve risk yonetim metodolojisi

Siire ve emek (adam-giin) kestirimleri, ve yanilma paylar1
Proje dl¢timleri

. Bagka bilgiler

7. Asagidaki yazihm 6l¢iimlerinden hangileri kurulusunuzda uygulaniyor?

ToS3ITARTTS@o o0 T

Gereksinim sayisi

Yazilim hatalar (tiir, kritiklik, neden, olustugu yer, giderildigi yer, vb.)
Faaliyet bazinda emek (analiz, tasarim, kodlama, sinama, destek, vb.)
Yazilim biiyiikliigi (satir sayist, function point, vb.)

Algoritmik karmasiklik

iki hata olusumu aras1 ortalama siire (mean-time-to-failure)

Sinama kapsamasi (test coverage)

Yeniden kullanim yiizdesi

Belgeler i¢in Onerilen / gergeklesen degisiklikler

Asama bazinda kestirilen / gergeklesen kadro (tam zaman esdegeri adam)
Asama bazinda kestirilen / gergeklesen emek (adam-saat)

Asama bazinda kestirilen / gerceklestirilen siire

Asama bazinda kestirilen maliyet / gergeklesen maliyet

Asama bazinda kestirilen / gergeklesen faaliyetlerin sayist
Gereksinimlerin zamana bagli gelisimi (eklenen, ¢ikarilan, degisen gereksinimler)

oS3 TmARTCoS@eo0Te
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p.
q.
r.

Uriiniin miisteri gereksinimlerini karsilama basarisi
Hizmetin miisteri gereksinimlerini karsilama basarisi
Bagka tiir yazilim dl¢timleri

8. Kurulusunuzda asagidaki yazilim 6l¢me zorluklarindan hangileri yasaniyor?

000 o

h.
i
9. Kurulusunuzd:

oluyor?
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g

Olgme amacinin, 6lgiimii yapanlarca tam olarak anlagilmamasi

Olgiim tanimlarmin tam olarak anlasilmamasi

Veri toplama, inceleme ve raporlama gibi faaliyetlerin 6nceden planlanmamast

Veri toplamanin diizenli bir sekilde yapilamamasi

Veri saklama ortaminin ve araglarinin tanimlanmamasi / yetersizligi

Olgiim sonuglarmin inceleme amaci ile etkin bir sekilde kullanilamamas: (istatistiksel analiz
tekniklerinin kullanilmamasi, vb.)

Olgiim sonuglariin iyilestirme amaci ile kullanilamamas1 (Sonuglarin yorumlanmasinda
giicliikler, sonuglara kusku ile yaklagilmasi, vb.)

Olgme faaliyetlerine katilim ve destegin yetersizligi

Bagka tiir zorluklar yaganiyor
a yazihm 6l¢me uygulamalarimn benimsenmesine asagidaki faktorlerden hangileri engel

Is yiikiiniin agirhig

Biit¢e imkanlarinin kisitli olmasi

Mevcut teknolojinin yetersiz olmasi

Ust Yoénetimden yeterli destegin alinamamasi

Calisanlarin bu tiir uygulamalara kars1 isteksizligi

Bu tiir uygulamalar i¢in gerekli teknik bilginin olmamasi / edinilme zorlugu
Firma kdiltiiriiniin uygun olmamasi

h.  Bagka faktorler

10. Kurulusunuzd

a yazilm projelerinin yonetimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,

agagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

000 o

A08. Yazilm Sii

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir siirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

re¢ Miihendisligi

Yazilm siire¢ miihendisligi, yazilim gelistirme ve bakiminin kurumlagmast amaciyla yiiriitiilen siire¢ tamimlama,
uygulama, dlgme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

1. Kurulusunuzd

—mSe@meao o

2. Kurulusunuzd

—STe@ o ooow

a asagidaki yazilim siire¢ standartlarindan hangisini temel aliyorsunuz?

ISO-15504 (SPICE)

SW/CMM veya CMMI

ISO/IEC-12207 veya IEEE/EIA Std 12207
NATO AQAP-160

MIL-STD-498

Tick-IT

Bootstrap

TRILLIUM

Bagka bir standard1 temel aliyoruz

Higbir standard: temel almiyoruz
a yazihm miihendisligi ve yonetim siireclerinden hangileri tanimli?

Sistem gereksinim analizi ve tasarim
Yazilim gereksinim analizi

Yazilim tasarimi

Yazilim ger¢eklestirme

Yazilim tiimlestirme

Yazilim sinama

Sistem tiimlestirme ve sinama
Sistem ve yazilim bakimi

Yazilim proje yonetimi
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10.

j.

k.

Yazilim kalite yonetimi
Yazilim risk yonetimi
Yazilim altyiiklenici yonetimi

Kurulugunuzda yazihim siireglerini kim tanimliyor ve iyilestiriyor?

o o0 o

Tek sorumlulugu bu is olan bir organizasyonel birim

Tek sorumlulugu bu is olan bir uzman

Diger islerinin yaninda bu gorevi de siirekli olarak iistlenen yazilim elemanlari
Diger islerinin yaninda bu gorevi de gegici olarak iistlenen yazilim elemanlart
Dis danigmanlar

Hig kimse

Kurulusunuzda siireclerle yonetim konusunda asagidakilerden hangisi en dogru?

Poo0ow

Siireclerle yonetim yaptigimiz sdylenemez

Siirecleri tanimliyoruz

Siirecleri tanimliyoruz ve personeli egitiyoruz

Siirecleri tanimliyoruz, personeli egitiyoruz ve uygulamay1 6lgiimlerle izliyoruz

Siiregleri tanmimliyoruz, personeli egitiyoruz, uygulamayir Ol¢limlerle izliyoruz ve bulgularn
siirecleri iyilestirmek i¢in kullantyoruz

Kurulusunuzda yazilim miihendisligi bilgi birikimi nasil kurumlastiriliyor?

,Oo o0 oT®

9.

Usta-cirak iliskisi ile

I¢ seminerler ile

Yol gosterici belgeler ile

Elektronik bilgi saklama ve yonetim sistemleri ile
I¢ danigmanlar yardimuyla

Teknik destek personeli yardimiyla

Bagka sekilde

Siireglerle yonetim iizerine asagidaki goriislerden hangilerine katiliyorsunuz?

~o o0 o

Yazilim gelistiren kuruluslar igin en kritik basar1 faktorlerindendir
Yazilim araglartyla desteklenmesi zorunludur

Standart siirecler izlemek zaman ve kaynak kaybina yol agar

Bu uygulamalarin kurumsallagmasi uzun siirer

Yazilimcilarn is kiiltiirii bu alanda sistematik uygulamalara elverisli degil
Miisteriler bu alanda yazilim gelistirenleri yeterince zorlamiyor

Kurulugunuzda yazilm siireclerinin uygulanmasi ve iyilestirilmesi konusunda asagidakilerden hangileri

gecerlidir?

~o o0 o

9.

Siirecleri her projede tanimlandig: sekilde uygulamaya ¢alisiyoruz

Siirecleri uyarlama esnekligimiz var: projeden projeye dnemli farklar olabilir

Proje basarisi temel bir performans 6l¢iistidiir

Siireg basarisi temel bir performans 6l¢iisiidiir

Siiregte degisiklik gerektigi zaman bu bir proje gibi ele alintyor ve gergeklestiriliyor
Siireglerin iyilestirilmesi zamanla degisen is sartlar1 ve gerekleri ile tetikleniyor
Siireclerin iyilestirilmesi yeni teknolojilerin transferi arzusu ile tetikleniyor

Bir projenizde basarisizlik s6z konusu olursa kurulusunuzda genellikle agagidaki sonuglardan hangisi olusur?

a.
b.
c.

d.

Bagarisizlik gizlenir veya unutulur

Bagarisizliktan belirli proje tiyeleri sorumlu tutulur, gerekirse yaptirim uygulanir

Bagarisizlik yasanan proje ekibi ile kapsamli bir “post-mortem” analiz yapilir ve hatalarin
tekrarlanmamasi igin dersler ¢ikarilir

Basarisizligin kaynaklandigi siiregler belirlenir, neden-sonug incelemesi yapildiktan sonra bu
stireglerin iyilestirilmesine ¢alisilir

Kurulugunuzda yazilim siireclerinin genel performansim degerlendirmek igin asagidakilerden hangileri

yapiliyor?

a.
b.
c.

d.

e.

Siireglerimizin sonuglar1 i¢in somut performans kriterleri tanimliyoruz

Siireclerimizin performansini belirlemek i¢in sistematik 6l¢limler yapryoruz

Siireglerimizin yeterliligini belirlemek igin evrensel siire¢ standartlarina (SPICE, SW/CMM, vb.)
gore i¢ degerlendirmeler yapiyoruz

Siireglerimizin yeterliligini belirlemek igin evrensel siire¢ standartlarina (SPICE, SW/CMM, vb.)
gore tarafsiz degerlendirmeler yaptirtyoruz

Siireclerimizin performans verilerini bilinen benchmark’lar ile karsilastirtyoruz

Kurulusunuzda siireclerin tanimlamasi ve iyilestirilmesi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,

agagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?
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Basariyla uyguladigimiz séylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir siirecimiz var

Taniml ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

o o00 o

A09. Yazihm Miihendisligi Ara¢ ve Yontemleri

Yazilm miihendisligi araglar:, yazilim gelistirme ve bakiminda kullamilan yazilimlardir. Yazilim miihendisligi
yontemleri, yazilim yasam dongiisiinde kullanilan miihendislik yaklasimlarin ve teknikleri kapsar.

1. Kurulusunuzda asagidaki yazilim miihendisligi araglarindan hangilerini kullaniyorsunuz?

Gereksinim modelleme araglar1 (nesne-baginti semalari, veri akis semalari vb.)
Gereksinim yonetim araglar (izlenebilirlik, Quality Function Deployment vb.)
Kullanim vakalar iireten araglar (use case generators)

Veritabani tasarim araglari

Yapisal tasarim modelleme araglari (sinif ve nesne semalari, vb.)

Davranigsal tasarim modelleme araglart (durum gegis semalari, vb.)

Kod editorleri

Kod derleyiciler

Otomatik kod tireticiler

Yorumlayicilar (interpreters)

Hata bulma araglar1 (debuggers)

Yazilim dl¢me araglar (biiyiikliik, karmagiklik, vb.)

Sinama senaryosu liretim araglari

Sinama verisi liretim araglari

Sinama uygulama ve gézlemleme araglari

Sinama sonuglarini degerlendirme araglari

Yazilim performansi analiz araglari

Program tanima/anlama araglari

Program re-engineering araglari (6r: kodu bir dilden bagka bir dile ¢evirme)
Program reverse engineering araglari (6r: koddan tasarim iiretme)

Bagka araglar

2. Kurulugunuzda yazilm miihendisli@i arac¢larinin kullamm durumunu asagidakilerden hangisi en iyi ifade

CC Y SOTOS3ITARTTSQ@AOO0T

ediyor?

Bu tiirden araglar alinmadi

Alindi ama hi¢ kullanilmadi

Once hevesle kullanildi, sonra terk edildi

Kullanildi ama islevlerinden tam yararlanilamadi

Kullanildi ama verimlilige yarart olmadi

Etkin olarak kullanild1 ve verimlilige yarar1 oldu

uhendlsllgl araclar1 hakkinda asagidaki goriislerden hangilerine katiliyorsunuz?

oo ow
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3. Yazihm

Bu tiir araglar verimliligi artirmak i¢in zorunludur

Bu tiir araglar kaliteli yazilim iiretmek igin zorunludur

Bu tiir araglarin 6lii yatirim olma riski yiiksektir

Bu tiir araglar kurumsal politakalarla desteklenmedikge kullanilmamalidir
Bu tiir araglarin 6grenilmesi ve etkin kullanimi i¢in cok zaman gerekir

4.  Kurulusunuzda asagidaki yazilim yonetim araclarindan hangilerini kullaniyorsunuz?

Poo0 o

Proje planlama ve izleme araglari

Risk yonetim araglar1

Siireg / is akis1 modelleme araglari

Biitiinlesik belge yonetim sistemi

Biitiinlesik is akig1 yonetim sistemi

Konfigiirasyon yonetim araglari (6ge isimlendirme, siirlim yonetimi, vb.)

Siire¢ 6l¢me araglar1 (veri toplama, saklama, analiz ve raporlama)

Yazilim kalitesi denetim araclar1 (veri akisi, kontrol akisi, bagimlilik analizleri, vb.)
Biitiinlesik CASE platformlari

Istatistiksel veri analizi araglart

Miisteri iligkileri yonetim (CRM) araglari

Bagska araglar

5. Kurulusunuzda yazilhim yonetim ara¢larimin kullammm durumunu asagidakilerden hangisi en iyi ifade ediyor?

—xT o Se@heoo o
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Bu tiirden araglar alinmadi

Alind1 ama hig kullanilmadi

Once hevesle kullanildi, sonra terk edildi

Kullanild1 ama iglevlerinden tam yararlanilamadi

Kullanild1 ama verimlilige yarari olmadi

Etkin olarak kullanildi ve verimlilige yarart oldu

6. Kurulusunuzda yazilim miihendisligi ve yonetim ara¢larimin se¢imi ¢ogunlukla kim tarafindan yapiliyor?
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Proje Yoneticisi

Takim Lideri

Yazilim mithendisleri

Boliim Yoneticisi

Ust Yonetim

Bu amagla olusturulan 6zel kurul

Teknik danismanlar

Kural yok; duruma bagli olarak degisir

7. Arag seg:lmlnde asagidaki kriterlerden hangileri en fazla belirleyici oluyor?

‘semoooow

Fiyat1
Yararlanacak proje sayisi
Mevcut sistemlerle arayiiz olanaklari
Verimlilige yararlari
Kalite iyilestirmeye yararlari
flgili is siirecinin isleyisine uygunlugu
Uretici firma / markasi
Teknolojisinin yeniligi
Teknik destek hizmetleri
Egitim hizmetleri
Danismanlik hizmetleri
Siiriim giincelleme siklig
m. Bagka kriterler
8. Kurulusunuzda asagidaki yazilim yasam déngiisii modellerinden hangileri kullaniliyor?

—RT o Sehooo T

Dogrusal gelistirme (selale) modeli

Prototip gelistirme

Hizli yazilim gelistirme (rapid application development)

Artiml gelistirme (incremental development)

Spiral model

Bilesen montaj modeli (component assembly model)

Eszamanli miihendislik (concurrent engineering)

Formal yontemler (6r: yazilimim matematiksel bir dille tanimlanmast)
Steril yazilim miihendisligi (cleanroom software engineering)

Bagka bir model

9. Muhendlsllk yontemlerinin seciminde asagidaki kriterlerden hangileri belirleyici oluyor?

S e o0 oW

Teknolojik egilimleri izleme istegi
Miisteri tegviki veya zorlamast
Tgili is siirecinin isleyisine uygunluk
Rakiplerle farklilik yaratma istegi
Danigman tavsiyesi
Sirket politikasi ve uzun vadeli hedeflere uygunluk
g. Baska kriterler
10. Kurulusunuzda yazilim ara¢ ve yontemlerinin se¢cim ve kullanimu ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak

OO0 o

gerekirse, agagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl: yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir siirecimiz var

Taniml ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var

o o000 o

A10. Yazihim Kalitesi

Yazilim kalitesi, yazilim tiriintiniin miisteri tarafindan belirtilen veya beklenen kalite niteliklerini, ve bu niteliklerin
glivenceye alinmasi igin yiiriitiilen faaliyetleri konu alir.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

Asagidakilerden hangisi sizin igin tipik “miisteri’yi tanimlar?

o o0 o

9.

Genel kurumsal yazilim ¢dziimleri arayan kuruluslar

Ozel kurumsal ¢dziimler icin gelistirme sozlesmesi yapilan kuruluslar
Yazilim iirtinleri / ¢oziimleri gelistirenler diger kuruluslar

Kurulus i¢inden miisteriler

Bilgisayari olan ve bir kullanim ihtiyacini kargilamak isteyen bireyler
Bilgisayar kullanmaya yeni baglayacak bireyler

Higbiri

Caligtiginiz organizasyonel birimde asagidakilerden hangileri oncelikli iiriin kalite kriterlerindendir?

@rooo0oTw

h.

Islevsellik (islev zenginligi, dogrulugu, erisilebilirligi, vb.)

Giivenirlik (¢alisma siirekliligi, siirim olgunlugu, vb.)

Verimli ¢alisma (islemci ve diger kaynaklarin kullanimu, iletisim ve ¢ikti performansi vb.)
Kullanim kolaylig1 (6grenilebilirlik, kolay isletilebilirlik, vb.)

Bakim kolaylig1 (sorun analizi ve test kolayligi, giincellenebilirlik, vb.)

Tasinabilirlik (donanim/sistem bagimsizligi, kurulum ve veri paylagim rahatligi, vb. )

Tekrar kullanilabilirlik (diger uygulamalara iglevsel arayiiz sunma, bagimsiz kullanilabilme, veri
ve islevlerin dogru ayristirilmasi/gruplanmasi, vb.)

Bagka kalite kriterleri

Uriiniiniiziin islevsel kalitesini artirmak icin asagidaki yontemlerden hangilerini kullantyorsunuz?

a.
b.

e.

f.
9.

Islevlerin tutarlilig1 ve dogru uygulanmasi gereksinim asamasindan baslayarak yonetilir

Uriin, bilesenler halinde gelistirilir ve her bilesen bir iiriin kabul edilerek kullanict memnuniyeti
Olgiiliir

Islevler karmasikhgma goére smuflandirilir ve kullaniciya yapilan sunumlarida bu
siniflandirmaya dikkat edilir

Veri ve islev arasindaki iliskilerin kullanicilar agisindan belirgin olmasina 6nem verilir; dogru
islevlerle hatali verilerin ayrisiminin rahatlikla yapilabilmesi saglanir

Bir akis izleyen islevler detayli olarak ayristirilir ve kullanicinin bu akist bilmesi, izlemesi ve
akistaki yerini anlamasi saglanir

Islevlerin prototip drnekleri {iriin kullaniciya sunulmadan éndegerlendirmeden gecer

Bagka yontemler kullaniliyor

Uriiniiniiziin giivenirligi iizerine somut verileri asagidaki yontemlerin hangilerini uygulayarak elde

ediyorsunuz?

a.

b.

oo

h.

Kesintisiz caligabilme kapasitesi kullaniciya sunmadan 6nce pilot denemelerle, kullanicinin
kullaniminda da siirekli izlenerek belirlenir

Aynmi ortamda miimkiin oldugu kadar ¢ok degisik yazilim / donanim bileseni ile beraber
calisabildigi gdzlenir

Uriinden kaynaklanmayan kisitlayict kosullar olusturup firiin davranislari izlenir

Kullanim sirasinda verilerin tutarliligi zaman iginde 6rnekleme yontemi ile kontrol edilir
Kullanim sirasinda verilerin iriinden kaynaklanmayan degisimlere ugramasi ile olusan iiriin
davraniglari izlenir

Uriiniin giivenilirligini etkileyecek platform (isletim sistemi, veritabani, vb.) kosullar1 diger
tireticilerle ortak caligsarak belirlenir

Verilere ve islevlere erisimle ilgili iiriiniin Gstlendigi tiim giivenlik adimlar1 kullanim sirasinda
denetlenir, kullaniciya anlasilir sekilde iletilir ve kullanicinin gerekli giivenlik tanimlarini
yapabildigi izlenir

Bagka yontemler uygulaniyor

Kullanimi kolay bir iriin i¢in asagidakilerden hangilerine dikkat ediyorsunuz?

®opop
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i.
J

Kullanici arayiiziiniin temel ergonomik standartlara uyumu (Human Interface Guidelines, vb.)
Verilerin miimkiin oldugunca gorsel sunumu

Islevlerin anlasilabilir adimlara béliinmesi

Uriiniin kullanimi sirasinda erisilebilen yardimei bilgiler olmasi (yardim ekranlari, vb.)

Uriiniin kullanimi sirasinda islevsel rehber kullanilabilmesi (sonraki menii ve klavye adimlarina
yonlendirilmesi, vb.)

Detayli kullanici el kitaplarinin iiriinle beraber sunulmasi

Uriiniin kolay kurulmasi ve sistemdeki diger gerekli bilesenlerle rahat calisabilmesinin
saglanmast

Uriiniin ¢ok sayida ve degisik diizeyde kullanicilar tarafindan rahat grenilmesini saglayacak
egitim malzemeleri saglanmasi, egiticilerin egitimi

Islevlerin ve verilerle islevler arasindaki baglantilarin rahat anlasilabilmesi icin 6rnek veriler
Bagka konulara dikkat ediyoruz

Uriiniiniiziin bakimu kolayhg icin asagidaki yontemlerden hangilerini uyguluyorsunuz?
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g.
h.

Uriiniin tiim bilesenlerinin bakim kapsaminda yer alacak degisiklikleri sorunsuz icerebilmeleri
icin tasarimda ekler yapmak, esnek tasarimlar gelistirmek

Uriinde olusabilecek temel sorunlar igin teshis / tedavi bilesenleri icermek, iriiniin islevsel
durumunu (sorunlu / sorunsuz) gorsel olarak kullaniciya sunmasini saglamak

Bakim i¢in tiim temel faaliyetleri belgelendirmek, siiregleri tanimlamak

Bakimdan sorumlu gelistiricileri ve tiim ilgili personeli degisikliklerin kolay uyarlanabilmesi i¢in
egitmek

Uriiniin dénemsel bakim zamanlarinda bunu otomatik gerceklestirmesi, bunun icin gerekli
adimlar1 baglatmay1 saglayan bilesenler icermesi (yedekleme dahil)

Uriiniin iceriginde olmayan ancak iiriinle beraber kurulumu zorunlu tiim sistem bilesenleri /
platformlar (veritabani, vb.) i¢in bakim rehberi ve uyarilarin iiriin belgelerinde igerilmesi, {irliniin
gereken durumlarda anlasilir mesajlarla kullaniciyr uyarmasi

Uriiniin bakim merkezlerinin kullanici tarafindan bilinmesini ve kolay erisilmelerini belgelemeyle
/ elektronik iletisimle saglamak

Bagka yontemler uyguluyoruz

7. Uriin performansi i¢in asagidaki l¢iimlerden hangilerini kullaniyorsunuz?

a.
b.

sQ oo

Sistem kaynaklarimnin (bellek, islemci zamani) kullanimu

Islem hizina kullanic tarafindan 6nem verilen islevlerin zaman performansi (giktilar, bakim
bilesenlerinin ¢aligmasi, vb.)

Bellek, zaman gibi kaynaklarla ilgili 6l¢iimlerin yazilim kullanilmayan veya baska bir {iriin
kullanilan ortamlarla kiyaslanmast

Kullanicinin islevlere erigim adimlarinin 6l¢iimii (say1 ve zaman olarak)

Kullanicinin verilere ulagim adimlarimin 6l¢timii (say1 ve zaman olarak)

Ulasilan veri depolama kapasitesi

Uriinle beraber galisan sistem bilesenlerinin kaynak / zaman kullanimlar1

Uriiniin ag iletisimine getirdigi yiikiin &lgiimii

Bagka 6l¢iimler kullaniyoruz

8. Kurulusunuzda iiriin kalitesi temel verileri ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi

yansitmaktadir?

a.  Uriin kalitesi ile ilgili sistemli veri topladigimiz sdylenemez

b. Uriin kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle kullanici ile beraber ¢alisan destek / hizmet / satis
birimlerinde toplanmakta ve degerlendirilmektedir

c.  Uriin Kalitesi ile ilgili temel veriler genellikle iiriin gelistirme ve sinama birimlerince derlenmekte
ve degerlendirilmektedir

d.  Uriin kalitesi ile ilgili birimlerin ortaklasa yiiriitt{igii alismalar ve dzel organizasyonel olusumlar
verileri derlemekte ve degerlendirmektedir

e. Higbiri

9. Asagidaki iiriin kalite standartlari ve iiriin Kkalitesi dl¢iim modellerinin hangilerini taniyorsunuz veya

calismalarinizda referans kabul ediyorsunuz?

Semo o0 o

ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9127

ISO/IEC 12119

IEEE Std 982

IEEE Std 1012

IEEE Std 1061

IEEE Std 1063

IEEE Std 1465

Bagka standartlar veya modeller

10. Kurulusunuzda iiriin Kalitesini artiracak faaliyetler ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
agagidakilerden hangisi mevcut durumu en iyi yansitiyor?

~o o0 o

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

Kisisel beceri ile yiiriitiiyoruz

Kurumsal standart olmasa da planl: yiiriitiilebilen bir siirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir siirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiiriiyen bir siirecimiz var

Tanimli, niceliksel denetim altina ve siirekli iyilestirilen bir siirecimiz var
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EK 2 - Katimex Profili

Anket katilimcisinin profili asagidaki bilgilerle tanimlanmigtir:

1. Calistig1 kurulusun dl¢egi: Kurulusunuzda kag kisi ¢alistyor?
a. 1-99
b. 100-499
C. 500 ve stii

2. Yazihm kadrosunun 6l¢egi: Kurulusunuzun yazilim gelistirme/bakim ve yonetimi kadrosu kag
kisiden olusuyor?

a. 19
b. 10-49
c. 50-99

d. 100 ve tsti

3.  Cabhstigr kurulusun tiirii: Kurulusunuz hangi gruba giriyor?
a. Paket yazilim ireticisi
b. Yazilim yiiklenicisi
c. I¢kullanim icin yazilim gelistiren veya bakimini yapan kurulus

4. Sektor bilgisi: Kurulusunuz paket yazilim iireticisi veya yazilim yiiklenicisi ise agwrlikla hitap
ettigi ana sektor; i¢ kullamm i¢in yazilim gelistiren veya bakimini yapan bir kurulus ise ait
oldugu ana sektor hangisi?

a. Endiistri (Beyaz esya; Denizcilik; Elektronik-bilgisayar-haberlesme; Enerji; Gida; Ilag;
Insaat malzemeleri; Konut; Madencilik; Makine-otomotiv; Mobilya; Miizik-video;
Petrokimya; Tarim-hayvancilik; Tekstil; Uzay-havacilik; Yayimeilik; Diger)

Finans (Bankacilik; Sigortacilik; Diger)

c. Hizmet (Bilisim hizmetleri; Danigsmanlik; Elektrik-su-gaz dagitim; Egitim; Eglence;
Gayrimenkul pazarlama; Haberlesme; Hukuk hizmetleri; Insaat taahhiit; Lojistik-dagitim-
toptancilik; Miihendislik-ArGe hizmetleri; Perakendecilik; Reklamcilik; Saglik; Turizm-
agirlama; Ulastirma; Yazili-gorsel basin; Diger)

d. Kamu (Adalet; Bayindirlik; Giivenlik; Merkezi-yerel yonetim; Savunma; Sivil toplum
kuruluslari, Diger)

5. Gorev: Asagidakilerden hangisi mevcut gérevinizi en iyi tanimliyor?
Ust diizey yonetici

IT yoneticisi

Diger boliim yoneticisi

Yazilim gelistirme / bakim grubu yoneticisi

Yazilim Proje Yoneticisi

Yazilim mithendisi

Danigman / teknik uzman

Yazilim kalite veya siire¢ yoneticisi

Diger

—SQ@ P o0 oW

6. E-posta adresi (Zorunlu degil)
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EK 3 - Tek Yamth Sorular

Konu Soru numarasi

1 2 3 10
A0l X
A02 X X
A03 X
A04 X
A05 X X
A06 X X
A07 X | X X
A08 X X
AQ09 X X X
Al0 X X

X tek bir yanitin isaretlenmesi zorunlu olan soru
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Asagidaki hesaplamalarin timu Minitab yazilimi kullanilarak yapilmistir.

EK 4 - Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

2008 Yili Verileri — 17 Ornek

Birim Analizi 1; 2; 3; 4;5; 6; 7; 8; 9; 10

Korelasyon Matrisi

O 0o Jo Ul Wi

0

Hiicre Icerikleri:

1
0,858
0,859
0,827
0,842
0,712
0,946
0,845
0,786
0,797

2

0,914
0,745
0,756
0,659
0,852
0,686
0,601
0,802

0,728
0,836
0,659
0,872
0,649
0,687
0,775

0,670
0,816
0,799
0,707
0,612
0,849

0,696
0,851
0,714
0,694
0,854

Pearson Korelasyonu

Birim and Toplam Istatistikleri

Degisken

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0

Toplam

Cronbach's Alpha = 0,9666

Toplam

Sayi
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

Ortalama StSap

3,294
3,353
3,647
2,941
3,353
2,882
3,294
3,059
3,118
2,647
31,588

1,532
1,057
1,367
1,298
1,320
1,409
1,404
1,435
1,111
1,115
11,517

Omitted Birim Istatistikleri

Ayar.
Omitted Toplam
Degisken Ortalama
Al 28,29
A2 28,24
A3 27,94
A4 28,65
AS 28,24
A6 28,71
A7 28,29
A8 28,53
A9 28,47
Al0 28,94

Ayar.
Toplam

StSap
10,05
10,59
10,30
10,39
10,35
10,42
10,20
10,34
10,67
10,53

Birim-Ayar.

0,714

0,560 0,798
0,448 0,697
0,768 0,789

Squared

Multiple Cronbach's

Toplam Korel. Korel.

0,9
0,8
0,8
0,8
0,8
0,7
0,9
0,7
0,7
0,8

525
689
777
512
721
509
324
983
437
711

0,9582
0,9548
0,9574
0,9451
0,9581
0,7512
0,9233
0,8791
0,8462
0,9594
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0,779
0,639

Alpha
0,9589
0,9631
0,9618
0,9628
0,9621
0,9669
0,9597
0,9651
0,9666
0,9627

0,641



2001 Yili Verileri — 27 Ornek

Birim Analizi B1; B2; B3; B4; B5; B6; B7; B8; B9; B10

Korelasyon Matrisi

B1 B2 B3 B4
B2 0,491
B3 0,481 0,573
B4 0,461 0,587 0,538
B5 0,374 0,727 0,699 0,682
B6 0,384 0,356 0,547 0,334
B7 0,418 0,623 0,514 0,733
B8 0,354 0,645 0,315 0,582
B9 0,330 0,358 0,409 0,336
B10 0,297 0,301 0,395 0,367

B5

0,355
0,716
0,467
0,369
0,425

Hiicre Icerikleri: Pearson Korelasyonu

Birim ve Toplam Istatistikleri

Toplam
Degisken Sayi Ortalama StSap
Bl 27 2,444 1,121
B2 27 2,148 1,064
B3 27 2,481 1,014
B4 27 2,148 1,134
BS 27 2,481 1,397
B6 27 1,778 1,311
B7 27 2,111 1,368
B8 27 2,037 1,506
B9 27 1,667 1,144
B10O 27 1,593 0,797
Toplam 27 20,889 8,741

Cronbach's Alpha = 0,9009

Omitted Birim Istatistikleri

B6

0,551

B7 B8 B9

0,530 0,689
0,436 0,492 0,499
0,499 0,537 0,366 0,563

Ayar. Squared

Omitted Ayar.Toplam Toplam Birim-Ayar. Multiple Cronbach's
Degisken Ortalama StSap Toplam Korel. Korel. Alpha
Bl 18,444 8,097 0,5283 0,3793 0,8986
B2 18,741 7,940 0,7244 0,7072 0,8873
B3 18,407 8,025 0,6744 0,6952 0,8905
B4 18,741 7,896 0,7135 0,6642 0,8874
B5 18,407 7,672 0,7274 0,7677 0,8861
B6 19,111 7,900 0,5931 0,6031 0,8954
B7 18,778 7,582 0,8219 0,7608 0,8788
B8 18,852 7,645 0,6821 0,7094 0,8904
B9 19,222 8,050 0,5599 0,4617 0,8968
B10 19,296 8,269 0,5617 0,4632 0,8976
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EK 5 - Anket Verileri — Ortalama Degerler

Asagidaki hesaplamalarin timu Minitab yazilimi kullanilarak yapilmistir.

Betimleyici istatistikler: A01; A02; A03; A04; A05; A06; AO7; A08; A09; A10

Degisken N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum

A01 66 2,348 0,171 1,387 0,000 5,000
02 55 2,218 0,159 1,182 0,000 5,000
203 43 2,488 0,209 1,369 0,000 5,000
204 36 2,083 0,175 1,052 0,000 5,000
A0S 41 2,512 0,198 1,267 0,000 5,000
06 28 1,964 0,254 1,347 0,000 5,000
A07 36 2,278 0,213 1,279 0,000 5,000
08 27 1,963 0,259 1,344 0,000 5,000
209 24 2,000 0,241 1,180 0,000 4,000
A10 30 1,767 0,190 1,040 0,000 4,000

Betimleyici istatistikler: A01; A02; A03; A04; AO5; A06; A07; A08; A09; A10

Yazilim
Degisken kadrosu N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum
A0l 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
1-9 27 1,778 0,209 1,086 0,000 4,000
10-49 17 2,235 0,304 1,251 0,000 5,000
100+ 13 3,615 0,385 1,387 2,000 5,000
50-99 8 2,500 0,535 1,512 1,000 5,000
A02 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
1-9 22 2,182 0,156 0,733 1,000 4,000
10-49 19 1,789 0,292 1,273 0,000 5,000
100+ 10 3,000 0,471 1,491 1,000 5,000
50-99 3 2,667 0,882 1,528 1,000 4,000
A03 O * * * * *
1-9 15 2,600 0,335 1,298 1,000 5,000
10-49 15 2,000 0,324 1,254 0,000 5,000
100+ 8 3,375 0,420 1,188 2,000 5,000
50-99 5 2,200 0,800 1,789 1,000 5,000
A04 0 * * * * *
1-9 14 1,786 0,239 0,893 0,000 3,000
10-49 12 1,917 0,193 0,669 1,000 3,000
100+ 6 3,000 0,577 1,414 1,000 5,000
50-99 4 2,250 0,750 1,500 0,000 3,000
A0S 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
1-9 13 2,385 0,385 1,387 0,000 5,000
10-49 15 2,267 0,228 0,884 1,000 5,000
100+ 7 3,143 0,553 1,464 1,000 5,000
50-99 5 2,800 0,800 1,789 1,000 5,000
AD6 1 3,0000 * * 3,0000 3,0000
1-9 8 1,250 0,453 1,282 0,000 3,000
10-49 10 1,900 0,348 1,101 0,000 3,000
100+ 5 3,200 0,583 1,304 2,000 5,000
50-99 4 1,750 0,750 1,500 0,000 3,000
AO7 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
1-9 10 1,800 0,359 1,135 0,000 4,000
10-49 12 2,250 0,329 1,138 1,000 5,000
100+ 9 3,222 0,465 1,394 1,000 5,000
50-99 4 1,500 0,500 1,000 1,000 3,000
A08 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
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1-9 8 1,625 0,532 1,506 0,000 4,000
10-49 8 1,500 0,378 1,069 0,000 3,000
100+ 5 3,000 0,707 1,581 1,000 5,000
50-99 4 2,000 0,577 1,155 1,000 3,000
AO9 O * * * * *
1-9 9 1,778 0,434 1,302 0,000 4,000
10-49 9 2,000 0,333 1,000 0,000 3,000
100+ 4 2,750 0,479 0,957 2,000 4,000
50-99 2 1,50 1,50 2,12 0,00 3,00
A10 2 1,500 0,500 0,707 1,000 2,000
1-9 9 1,222 0,278 0,833 0,000 2,000
10-49 12 2,000 0,302 1,044 0,000 4,000
100+ 5 2,600 0,400 0,894 2,000 4,000
50-99 2 1,00 1,00 1,41 0,00 2,00

Betimleyici istatistikler: A01; A02; A03; A04; AO5; A06; A07; A08; A09; A10

Dedisken Grup N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum

AO01 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
I¢ Kullanim 23 2,087 0,294 1,411 0,000 5,000
Paket yazilim 3 1,667 0,333 0,577 1,000 2,000

Proje Bazli 39 2,564 0,226 1,410 0,000 5,000

A02 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
ic Kullanim 18 2,000 0,302 1,283 0,000 5,000
Paket yazilim 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
Proje Bazli 34 2,324 0,201 1,173 0,000 5,000
A03 0 * * * * *
ic Kullanim 13 2,231 0,395 1,423 1,000 5,000
Paket yazilim 2 2,00 1,00 1,41 1,00 3,00

Proje Bazli 28 2,643 0,258 1,367 0,000 5,000

A04 0 * * * * *
Ic Kullanim 11 1,818 0,296 0,982 1,000 4,000
Paket yazilim 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Proje Bazli 24 2,208 0,225 1,103 0,000 5,000
A0S 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Ic Kullanim 14 2,714 0,339 1,267 1,000 5,000
Paket yazilim 1 3,0000 * * 3,0000 3,0000
Proje Bazli 25 2,400 0,265 1,323 0,000 5,000
AO06 13,0000 * * 3,0000 3,0000
ic Kullanim 8 1,250 0,453 1,282 0,000 3,000
Paket yazilim 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
Proje Bazli 17 2,176 0,335 1,380 0,000 5,000
AQ7 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
ic Kullanim 12 2,333 0,396 1,371 1,000 5,000
Paket yazilim 2 1,500 0,500 0,707 1,000 2,000
Proje Bazli 21 2,333 0,287 1,317 0,000 5,000
AO8 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
ic Kullanim 9 1,778 0,465 1,394 0,000 4,000
Paket yazilim 2 2,00 1,00 1,41 1,00 3,00
Proje Bazli 14 2,000 0,392 1,468 0,000 5,000
A09 0 * * * * *
ic¢c Kullanim 7 2,000 0,655 1,732 0,000 4,000
Paket yazilim 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Proje Bazli 16 2,000 0,242 0,966 0,000 3,000
Al0 1,500 0,500 0,707 1,000 2,000

Paket yazilim 2,0000 2,0000 2,0000

2
ic¢c Kullanim 8 1,625 0,420 1,188 0,000 4,000
1 * *
Proje Bazli 19 1,842 0,245 1,068 0,000 4,000
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Betimleyici istatistikler: A01; A02; A03; A04; A05; A06; A07; A08; A09; A10

Degisken Sektor N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum
A0l 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Endistri 23 2,261 0,283 1,356 0,000 5,000
Finans 13 3,000 0,358 1,291 1,000 5,000

Hizmet 23 1,826 0,257 1,230 0,000 5,000
Kamu 6 3,333 0,667 1,633 1,000 5,000
02 12,0000 * * 2,0000 2,0000
Endiistri 20 2,350 0,264 1,182 0,000 5,000
Finans 11 2,182 0,423 1,401 1,000 5,000
Hizmet 17 1,941 0,264 1,088 0,000 5,000
Kamu 6 2,667 0,494 1,211 1,000 4,000
AO3 O * * * * *
Endistri 19 2,421 0,279 1,216 1,000 5,000
Finans 9 2,667 0,441 1,323 1,000 5,000
Hizmet 10 1,900 0,482 1,524 0,000 5,000
Kamu 5 3,600 0,600 1,342 2,000 5,000
A04 0 * * * * *
Endiistri 16 2,000 0,204 0,816 0,000 3,000
Finans 5 2,000 0,632 1,414 1,000 4,000
Hizmet 11 1,818 0,296 0,982 0,000 3,000
Kamu 4 3,250 0,629 1,258 2,000 5,000
A0S 12,0000 * * 2,0000 2,0000
Endistri 15 2,733 0,316 1,223 1,000 5,000
Finans 7 2,429 0,571 1,512 1,000 5,000
Hizmet 14 2,071 0,305 1,141 0,000 4,000
Kamu 4 3,500 0,645 1,291 2,000 5,000
06 13,0000 * * 3,0000 3,0000
Endiistri 13 2,000 0,376 1,354 0,000 4,000
Finans 5 2,200 0,200 0,447 2,000 3,000
Hizmet 6 0,667 0,333 0,816 0,000 2,000
Kamu 3 3,667 0,667 1,155 3,000 5,000
A07 12,0000 * * 2,0000 2,0000
Endistri 15 2,533 0,307 1,187 1,000 5,000
Finans 8 2,500 0,500 1,414 1,000 5,000
Hizmet 9 1,444 0,294 0,882 0,000 3,000
Kamu 3 3,00 1,15 2,00 1,00 5,00
208 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
Endiistri 12 2,083 0,313 1,084 0,000 4,000
Finans 4 2,250 0,750 1,500 1,000 4,000
Hizmet 6 1,000 0,447 1,095 0,000 3,000
Kamu 3 2,67 1,45 2,52 0,00 5,00
A09 O * * * * *
Endiistri 11 2,364 0,338 1,120 0,000 4,000
Finans 5 2,200 0,490 1,095 1,000 4,000
Hizmet 6 1,000 0,447 1,095 0,000 2,000
Kamu 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
A10 2 1,500 0,500 0,707 1,000 2,000
Endiistri 11 1,636 0,310 1,027 0,000 3,000
Finans 5 2,600 0,600 1,342 1,000 4,000
Hizmet 10 1,400 0,267 0,843 0,000 2,000
Kamu 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
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Betimleyici istatistikler: A01; A02; A03; A04; A05; A06; A07; A08; A09; A10

Degisken Gorev N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum
AO01 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Diger yoneticiler 47 2,383 0,201 1,376 0,000 5,000
Yazilim kalite 4 3,250 0,629 1,258 2,000 5,000
Yazilim mihendisi 14 2,000 0,392 1,468 0,000 5,000
AQ02 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Dider yoneticiler 36 2,194 0,182 1,091 0,000 5,000
Yazilim kalite 3 2,667 0,882 1,528 1,000 4,000
Yazilim mihendisi 15 2,200 0,368 1,424 1,000 5,000
A03 0 * * * * *
Diger yodneticiler 31 2,452 0,236 1,312 0,000 5,000
Yazilim kalite 2 4,00 1,00 1,41 3,00 5,00
Yazilim miihendisi 10 2,300 0,473 1,494 1,000 5,000
AO4 O * * * * *
Diger yodneticiler 28 2,036 0,174 0,922 0,000 4,000
Yazilim kalite 3 3,00 1,15 2,00 1,00 5,00
Yazilim miihendisi 5 1,800 0,490 1,095 0,000 3,000
A0S 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Diger yoneticiler 33 2,424 0,209 1,200 0,000 5,000
Yazilim kalite 2 3,00 1,00 1,41 2,00 4,00
Yazilim mihendisi 5 3,000 0,837 1,871 1,000 5,000
AO06 13,0000 * * 3,0000 3,0000
Diger yoneticiler 23 1,783 0,251 1,204 0,000 4,000
Yazilim kalite 2 4,00 1,00 1,41 3,00 5,00
Yazilim mihendisi 2 1,50 1,50 2,12 0,00 3,00
AQ7 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
Diger yoneticiler 26 2,269 0,245 1,251 0,000 5,000
Yazilim kalite 3 3,00 1,15 2,00 1,00 5,00
Yazilim mithendisi 6 2,000 0,516 1,265 1,000 4,000
AO8 2 2,500 0,500 0,707 2,000 3,000
Diger yodneticiler 19 1,632 0,288 1,257 0,000 4,000
Yazilim kalite 3 2,67 1,20 2,08 1,00 5,00
Yazilim miihendisi 3 3,000 0,577 1,000 2,000 4,000
A09 0 * * * * *
Diger yodneticiler 20 1,750 0,250 1,118 0,000 4,000
Yazilim kalite 2 3,0000 0,000000 0,000000 3,0000 3,0000
Yazilim miihendisi 2 3,500 0,500 0,707 3,000 4,000
Al0 2 1,500 0,500 0,707 1,000 2,000
Diger yoneticiler 22 1,682 0,212 0,995 0,000 4,000
Yazilim kalite 4 2,750 0,479 0,957 2,000 4,000
Yazilim miihendisi 2 1,00 1,00 1,41 0,00 2,00

Betimleyici istatistikler: AO1; A02; A03; A04; A05; A06; AO7; A08; A09; A10

Degisken Deneyim N Ortalama SE Ort StSap Minimum Maksimum

A0l 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
O_l yll O * * * * *
10-19 yil 25 2,480 0,295 1,475 0,000 5,000
2-4 yil 10 2,200 0,359 1,135 1,000 5,000
20+ yal 10 2,800 0,512 1,619 0,000 5,000
5-9 yil 20 2,050 0,294 1,317 0,000 5,000

A02 1 2,0000 * * 2,0000 2,0000
0-1 y1l 1 1,0000 * * 1,0000 1,0000
10-19 yil 20 2,050 0,294 1,317 0,000 4,000
2-4 yil 8 2,250 0,412 1,165 1,000 5,000
20+ yil 10 2,500 0,401 1,269 1,000 5,000
5-9 yil 15 2,333 0,270 1,047 1,000 5,000
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AO3

AO4

AO5

AO6

AQ7

AO8

AO09

Al0

0-1 ya1l
10-19 yal
2-4 yil
20+ y1l
5-9 yi1l

0-1 ya1l
10-19 yail
2-4 yil
20+ yil
5-9 yil

0-1 y1l
10-19 yil
2-4 yil
20+ yil
5-9 yil

0-1 ya1l
10-19 yil
2-4 yil
20+ yil
5-9 yil

0-1 ya1l
10-19 yail
2-4 yil
20+ yil
5-9 yil

0-1 y1l
10-19 yil
2-4 yil
20+ yil
5-9 yil

O *
11,0000
18 2,444
4 1,750
8 3,125
12 2,500
0 *
O *
15 2,267
22,0000
9 2,000
10 1,900
12,0000
0 *
17 2,824
22,0000
9 2,889
12 1,917
13,0000
O *
14 1,929
0 *
5 1,800
8 2,000
12,0000
11,0000
17 2,765
3 2,000
5 1,800
9 1,889
2 2,500
O *
12 2,333
12,0000
5 1,600
71,429
0 *
0 *
14 2,214
O *
4 1,500
6 1,833

0,345
0,250
0,515
0,379

*

*

0,330
0,000000
0,289
0,314

*

*

0,324
0,000000
0,389
0,358

*
*

0,425
*

0,374
0,463

*
*

0,359
0,577
0,374
0,351
0,500

*
0,432

*

0,600
0,481

0,334

0,645
0,401

0,500
*
0,323
*

0,307
0,453

0,0

0,0
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1,464
0,500
1,458
1,314

*
*
1,280
00000
0,866
0,994

*
*
1,334
00000
1,167
1,240

*
*

1,592
*

0,837
1,309

*
*

1,480
1,000
0,837
1,054
0,707

*
1,497

*

1,342
1,272

1,251

1,291
0,983

0,707
*
1,166
*

0,753
1,282

1,0000
0,000
1,000
1,000
1,000

0,000
2,0000
1,000
0,000

2,0000

1,000
2,0000
1,000
0,000

3,0000
0,000
*

1,000
0,000

2,0000
1,0000
1,000
1,000
1,000
0,000

2,000
*

0,000
2,0000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,000

1,000
*

0,000
2,0000
1,000
0,000

1,0000
5,000
2,000
5,000
5,000

5,000
2,0000
3,000
3,000

2,0000

5,000
2,0000
5,000
5,000

3,0000
5,000
*

3,000
3,000

2,0000
1,0000
5,000
3,000
3,000
3,000

3,000
*

5,000
2,0000
3,000
3,000

4,000

3,000
3,000

2,000
*

4,000
2,0000
3,000
4,000



EK 6 - Siire¢ Ozetleri

A01. Yazilim Gereksinimleri

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli

iyilestirilen bir siirecimiz var |
Tanimli ve niceliksel denetim altinda ytriyen bir :
slirecimiz var |
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir :
siirecimiz var |
Kurumsal standart olmasa da planh yiratilebilen : : : :

bir siirecimiz var |

Kisisel beceri ile ylritiyoruz S

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2001 = 2008

A02. Yazilim Tasarimi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var
Tanimli ve niceliksel denetim altinda ytriyen bir
stirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir
surecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yiratalebilen
bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile ylritiyoruz

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008
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A03. Yazilim Gergeklestirme

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var
Tanimli ve niceliksel denetim altinda ytriyen bir
slirecimiz var
Kurumsal dlizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir
surecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yiritilebilen
bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile ytrutliyoruz

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

A04. Yazilim Sinama

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yurlyen bir
stirecimiz var
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir
suirecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yiratalebilen
bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile yirutliyoruz

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008

A05. Yazilim Bakimi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir stirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen bir
surecimiz var

Kurumsal dlizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir
suirecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yiratalebilen
bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile ytrutlyoruz

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

R | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008
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A06. Yazilim Konfigiirasyon Yonetimi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda ytriyen bir
stirecimiz var

Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir
surecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yuratilebilen
bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile ylritiyoruz

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008

A07. Yazilim Miihendisligi Yonetimi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve strekli
iyilestirilen bir siirecimiz var I

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yurlyen bir
stirecimiz var |
Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir
stirecimiz var I
Kurumsal standart olmasa da planh yiratalebilen : : : :
bir stirecimiz var |

R g

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008

AO08. Yazilim Siire¢ Miihendisligi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli

iyilestirilen bir sirecimiz var L
Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen bir
siirecimiz var _
Kurumsal dlizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir :
siirecimiz var I
Kurumsal standart olmasa da planh yiiratalebilen : : : : :
bir sirecimiz var _

R G

Basariyla uyguladigimiz sdylenemez e —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2001 = 2008
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A09. Yazilim Miihendisligi Arag ve Yontemleri

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda yiriyen bir

siirecimiz var ______ =

Kurumsal diizeyde tanimlanmis ve uygulanan bir :

siirecimiz var |

Kurumsal standart olmasa da planli yiiriitilebilen : o o
bir siirecimiz var I

Kisisel beceri ile ytrutliyoruz . :
: yuratay —

Basariyla uyguladigimiz séylenemez i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2001 = 2008

A10. Yazihm Kalitesi

Tanimli, niceliksel denetim altinda ve siirekli
iyilestirilen bir sirecimiz var

Tanimli ve niceliksel denetim altinda ytriyen bir
slirecimiz var

Kurumsal dlizeyde tanimlanmig ve uygulanan bir
suirecimiz var

Kurumsal standart olmasa da planh yiratilebilen

bir stirecimiz var

Kisisel beceri ile ytrutliyoruz

Basariyla uyguladigimiz séylenemez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2001 = 2008
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