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tesekkiir derim.

Ayrica yine bu siiregte yanimda olan ve bana yardime1 olan arkadaglarima; yasamim boyunca
beni herzaman desteklemis ve yetistirmis olan anneme ve babama tesekkiir ederim.
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OZET

ARZ ZINCIRI RISKLERININ YONETIMINDE
ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Giiven, Barisg

Tedarik Zinciri ve Lojistik YOnetimi
Tez Danigmani: Ogr. Gér. Dr. Halefsan Siimen

(Haziran, 2010), 125 sayfa

Bu ¢alisgmanin amaci, giiniimiiziin is diinyasinda énem kazanan arz zinciri ve risk yonetimi
kavramlarinin irdelenmesi, tedarik siireglerinde ortaya c¢ikan risklerin tanimlanmasidir;
yonetim fonksiyonlarinin  bu riskler lizerine uygulanarak isletmelerin temel fonksiyonlarini
daha etkin bir sekilde nasil siirdiirebileceklerini agiklamaya galismaktir.

Tez iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde risk kavraminin tanimmi ve arz zinciri
uygulamalarinda karsilasilan riskler ile bu risklerin yonetimi iizerinde durulmustur. Arz zinciri
stireclerinde karsilasilan riskler isletme i¢i riskler ve isletme dis1 riskler olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Risklerin ortaya ¢ikis sekilleri ornekler verilerek aciklanmaya calisilmistir.
Isletmelerin arz zincirlerinde ortaya ¢ikan risklerin olusma nedenleri kiiresellesme olgusunun
yarattig1 risklerin etkileri altinda incelenmistir. Tedarik risklerinin yonetimi siirecinde risklerin
degerlendirilme, analiz agamalar1 ve analiz yontemleri ortaya konmustur. Arz zinciri risk
yonetim modelleri tedarik, talep, iiriin ve bilgi yonetimi siireglerinde incelenmis olup, ayrica
isletmenin faaliyetlerini kesintiye ugratan c¢evresel risklere karsi alinabilecek Onlemlere
deginilmistir. Ikinci bdliimde Arz Zinciri Yonetimi, lojistik ve tagimacilik kavramlari ve
temel faaliyetleri detaylandirilmaktadir. Bu faaliyetlerde yararlanilan enformasyon
teknolojileri ve arz zinciri riskleri iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Son boliimde, Enerji, Otomotiv ve Tiiketici Uriinleri alanlarinda lider ii¢ isletmede, miilakat
yontemi ve ikincil kaynaklar kullanilarak, karsilasilan riskler, risk yonetim teknikleri ve
uygulama Ornekleri yer almistir. Calismada temel olarak, Arz Zinciri proseslerindeki
risklerin, teorik diizlemde ve uygulamada tedarik siirecinde odaklandigi; tedarikgi
belirsizliklerinin, ¢coklu tedarik¢i yontemi ile giderilmeye calisildigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Arz Zinciri Yonetimi, Risk, Risk Yonetimi, Enformasyon Teknolojileri



ABSTRACT

USAGE INFORMATION TECHNOLOGIES
ON MANAGEMENT OF SUPPLY CHAIN RISKS

Giiven, Baris

Tedarik Zinciri ve Lojistik YOnetimi
Supervisor: Ogr. Gor. Dr. Halefsan Siimen

(June, 2010), 125 pages

The aim of this study is to examine supply chain and risk management concepts that come
into prominence and the explanation of risks that occur in the supply processes. By the
implementation of management functions over these risks, how plants can support their basic
functions efficiently has been considered.

This thesis consists of two parts. In the first part, definitions of risk notion and risks in the
supply chain practices and management of these risks are mentioned. The risks in supply chain
processes are examined in two parts as internal and external to the business. How these risks are
formed is defined by examples. Under the influence of global risks, causes of supply chain risks
are investigated. In the supply risks management process, risk assessment, analyze steps and
analyze techniques are stated.Supply chain risk management models are examined in
supply, demand, information and product management processes and the stepsthat can be
taken against disruption risks are considered. In the second part Supply Chain Management,
logistics and transportation processes and the main activities are detailed. Information
technologies utilized in these activities and the effects on supply chain risks are analyzed.

In the last part, logistics processes, the risks and some applications in these practices are
examined in leading three companies in the areas of Energy, Automotive and Consumer
Products via interviews and secondary sources. In this study it’s stated that, the basic risks in
supply chain processes are focused at supply both in theory and application. Also supplier
uncertainties are tried to be removed by multi-supplier practices.

Keywords: Supply Chain Management, Risk, Risk Management, Information Technologies
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1. GIRIS

21. yiizyilin rekabet kosullarinda isletmeler hem kendi siireclerini etkin sekilde
yonetebilmeli, hem de pazarda rekabet¢i giiclerini koruyabilmelidir. Bu agidan
bakildiginda, Arz zincirini iyi yonetmek rakiplere karsi daha iistiin ve avantajli
konuma geg¢mek i¢in en 6nemli yol diyebiliriz. Arz zincirinin herhangi bir halkasinda
meydana gelecek bir aksaklik tiim zinciri etkileyeceginden, rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilir bir basar1 saglayabilmek i¢in arz zinciri risklerinin yonetimi dahada

onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim ekonomik faaliyet alanlarinda risk vardir. Arz zincirindeki lojistik faaliyetlerde
olusan riskler de, ozellikle son on yil i¢inde yasanan kiiresel soklarin kombinasyonu
altinda isletmelere farkli deneyimler kazandirmistir. Dogal felaketler, salgin hastaliklar,
teror saldirilart gibi birgok etken isletmeleri risk yonetimi ve 6zellikle arz zincirinde
olusabilecek riskler lizerine daha hassas ve sistematik yaklagsmaya itmistir. Diger
taraftan kiiresellesmeyle beraber iilkeler arasindaki ticari bariyerlerin kalkmasi, temel
yetenek disindaki faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla karsilanmasi, tedarik¢ilerin
sayisindaki azalma ve dagitim uygulamalarinda merkezilesmeye gidilmesi, arz

zincirlerinin giivenligini etkileyen faktorlerdir.

Belirlenen biitiin risklerin sirketler tarafindan “riskin ortaya ¢ikma olasilig” ve “risk
ortaya ¢iktiginda yaratacagi etki” agilarindan detayli sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir sonraki asamada ise risklerle basedebilmek i¢cin dnem derecelerine
gore operasyonel, taktik ve stratejik diizeylerde degisik yontemlerin uygulanmasi séz
konusudur. Bu baglamda risklerin ger¢eklesmesine yonelik olarak risk Onleyici ve

olusma olasiligin1 azaltici farkli risk yonetimi teknikleri mevcuttur.

Bu etkenler g6z oniine alindiginda tezin amaci, konuyla ilgili taraflar1 arz zinciri riskleri
hakkinda biraz daha bilgilendirmek, arz zincirlerinde siirekliligi saglamak i¢in
olusabilecek risklere kars1i uygulanabilecek yonetim teknikleri ve kullanilabilcek
enformasyon teknolojileri hakkinda bilgi vererek, tedarik aglarinin daha esnek ve

giivenli hale nasil getirilebilcegi konusunda perspektif sunmaktir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE LITERATUR TARAMASI

2.1 RiSK NEDIiR?

Risk genel anlam ile “arzu edilmeyen bir olay veya etkinin ortaya ¢ikmasi olasiligi’n1
ifade eder. Ornegin, bor¢lanmanin tasidigi risk, borgtan dogan, miktar1 ve zamani belli
nakit 6demelerin gelecekte karsilasilabilecek ve bugiinden tahmini olanaksiz finansal

sartlara bagli olarak yapilamama olasiligidir.

Risk, “istenmeyen sonuclarla karsilasma olasiligi”. Gerek belirsizlik gerekse
belirsizligin sonuglar1 olarak tanimlanabilir. Riskin temelinde gelecekteki olaylar
hakkinda kesin bilgiye sahip olunmamasi bulunmaktadir. Risk karar ya da planlama

ortaminda sonuclarin tahmin edilememesidir.

Risk, “yatinm araglarinin beklenen getirilerini olumsuz etkileyebilecek olaylarin

meydana gelme olasiligidir.”

Giinliik hayatimizda genellikle risk ve belirsizlik ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Risk
ile belirsizlik arasindaki fark; riskli durumlarda gelecekteki olaylarin alternatif
sonuclarinin  olasiliklariyla bilinmesi miimkiinken, belirsizlik durumlarinda bu

olasiliklarin da bilinmesi miimkiin degildir.

Her girisim ¢esitli risklerle kars1 karsiyadir. Sifir riskin olmadigin1 birgok giincel olay

ornekleriyle su sekilde belirtmemiz miimkiindiir:

i.  Teknolojik risk; Cernobil Reaktor Kazasi (26 Nisan 1986)
ii.  Ulasim riski; Challenger Kazasi (28 Ocak 1986)
iii.  Ekonomik risk; New York Borsas1 ¢okiisii, 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi
iv.  Ekolojik risk; Ozon tabakasinin delinmesi, Kiiresel 1sinma ( Sera etkisi)
V.  Dogal risk; Deprem
vi.  Saglik riski; AIDS



Bu tiir olaylar gergeklestiklerinde sonuglart felaket olmaktadir. Bu durum dogal olarak
riski iki boyutlu bir biiytikliik (olasilik ve sonuglar) biciminde dikkate almamiz1 gerekli
kilmaktadir. Diger bir ifadeyle, riskin meydana gelme olasilig1 iizerinde galismak
ve/veya riskleri azaltmaya yonelik sistemler kurmak suretiyle sonuglar tizerinde etkili

olmak gereklidir.

"Risk, basit¢e, istenmeyen bir olayin meydana gelme olasiligi ve bu olayin etkisinin
onemi" seklinde tanimlanabilir (Pritchard 1997). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda risk
konusunda 6nemli {i¢ kavram géze carpmaktadir: olay, olayin ortaya ¢ikma olasilig1 ve

ortaya ¢ikt1g1 durumda meydana getirecegi etki.

Bir olayin gergekten riskli olup olmadigini anlayabilmek icin olayin meydana
gelmesinin veya gelmemesinin potansiyel etkilerini anlamak gerekmektedir. Bu
durumda riski belirlemek igin bazi yargilamalarm kullanilmasi gerekir. Ornegin,
gerceklesmesi ¢ok diisiik bir olasiliga bagli bir olay, ortaya ¢ikmasi halinde sonuglarina

bakildiginda felaketle sonuglanabilir.
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Kaynak: Pritchard, C.L., (1997). Risk Management, Concepts and Guidance, ESI International,
Arlington.

Sekil 2.1: Risk Kavrami



Sekil 2.1'e bakildiginda, riski belirlemeyip bu siniflardan birine konumlandirmak i¢in ti¢
faktor gereklidir. Birinci faktdr olaymn ortaya ¢ikma olasihigidir.istatistiksel veriler ve
olasilik teorisi bu degiskenin belirlenmesinde énemli rol oynar. Ikinci faktér olan olayin
ortaya ¢ikmasi durumunda yapacagi etkilerin belirlenmesinde yine olasilik teorisi ve
istatistik, etkinin derecesinin belirlenmesine yardim eder. Gerekli ti¢lincii faktor ise,

birinci ve ikinci faktorlere dayanan siibjektif degerlendirmelerin dikkatli yapilmasidir.

Diusiik olasilik ve diisiik etki = Diisiik Risk
Yiiksek olasilik ve yiiksek etki = Yiiksek Risk
Diistik olasilik ve Yiiksek Etki = Diisiik Risk

Diisiik risk yiiksek etki boliimiine bakildiginda ise farkli yargilamalarin gerektigi
anlasilir. Bu durumda risk durumu belirlenecek olan projenin, siirecin vb. 6zelligine

gore degerlendirmeler yapmak gerekir.

2.1.1. Riskin Belirlenmesi

Is diinyasinin baz1 sektdrleri digerlerinden daha fazla risk altinda olup bu risk diizeyi dis
sartlara bagl olarak artabilir ya da azalabilir. Genellikle toplumdaki degisen davranig
bicimleri, Ozellikle ka¢inilmaz krizlerle ilgili olarak kars1 karsiya kalinan risk
diizeylerinde bir degisiklige neden olabilmektedir. isletmenin yasami ¢ok farkli yollarla
risk altina girebilir. Risk yonetim programi karari vermeden ve bdyle bir programi
tasarlamadan Once risk alanlari ve derecesine iliskin kararlarin verilmesi Onem

tasimaktadir.

Zamanin biiyiik bir kisminda risk yonetimi, riskin belirlenmesi ve izlenmesi ile bu gibi
risklerin yoniiniin ¢evrilmesi i¢in uygun harekette bulunmakla ilgilidir. Risk belirleme
programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda su nokta ¢cok énemlidir: “Higbir risk
alanlart listesi tam degildir. Beklenmeyenler, risk yonetiminin esas pargasidir.” (Gomes
1999, s.167). Ancak, risk yoneticileri riskleri teshis etmede gegmise gore ¢ok daha az
sikint1 gekmektedirler (Tuthill 2001, s.52).



Risk belirleme faaliyetinin etkinligi sunlara baglidir:

I.  Genis kapsamli,

ii.  Gergekeli,
iii.  Cesur, “en koti” senaryolara cevap verebilen,
iv.  Her isletmeye / markaya gore 6zel hazirlanmis,

V.  Diizenli olarak gbzden gegirilen nitelikte olmalidir.

Risklerin belirlenmesi eylem Onceliklerini ortaya ¢ikarir. Her isletme tamamen kendine
O0zgli baz1 risklerle karsilasabilir. Baslangic noktast olarak ve bir isletmenin
karsilasabilecegi potansiyel riskler iizerinde diisiinmeye yardime1 olarak belirlenebilcek
genis kategoriler vardir. Her sektorde bu riskler ¢ok farkli olabilr ve bu nedenle de

farkl1 6lgiitlere duyarli risk degerlendirmeleri de farkli olacaktir (Balikg1 2009, 5.162).

2.1.2 Risk Analizi

Risk analizi, tahmin ve planlama, isletme risk durumu, belirsiz olan igletme ¢evresinin
ayrintili bigimde incelenmesi, ekonomik, teknolojik, siyasal, toplumsal gelismelere
iliskin olarak senaryo gelistirme, risk ve belirsizligin incelenmesi gibi alanlara girdi

saglayarak yonetimde onemli bir islev goriir.

Isletmeler giiglii olduklar1 y&nleri belirleyip kaynaklarmi daha ¢ok bu ydnlere
yonelttikleri zaman riskle karsilasma olasiliklar1 azalacaktir. Isletmenin zayif ve giiclii
yonlerinin saptanmasinda swot analizinden faydalanilir. Swot analizi (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats) isletmenin zayif ve giiclii yonlerini saptayip,
firsatlar ve tehditler karsisinda nasil bir yol izlenebilecegini gdsteren ¢alismalar olup,

asagidaki sekilde goriilmektedir.



Mevcut Durum Gelecek Durum

Firsatlar
++++
Gliglii

Yonler

-Durumumuz nedir? -Durumumuz ne olacak?

-Kime hizmet ediyoruz? -Kime hizmet edecegiz?

> -Organizasyonu gelecekte

-Organizasyonun giiclii ve zayif yonleri )
bekliyor?

nelerdir?

Zayif

-Organizasyonun sebep oldugu firsat ve
Yonler

tehlikeler nelerdir?

neler

Kaynak: Paul C.Nutt and Robert W.Backoff, Strategic Management of Public and Third Sector
Organizations, A Handbook for Leaders, San Francisco, Jossey-Bass, 1992, s.158.

Sekil 2.2: Swot Analizi

Swot analizi isletmenin giiclii ve zayif yonleriyle (i¢ analiz) birlikte firsat ve tehditlerin
dis analizinin (mikro ¢evre) incelenmesini kapsar. PEST analizi ise, politik, ekonomik,

sosyal ve teknolojik dis makro ¢evrenin incelenmesini kapsar.

Risk yonetiminde 6nemli olan nokta, risklerle ilgili arasgtirma yaparken tek bir bakis

acisindan degil, cok degisik acilardan muhtemel riskleri analiz etmektir.

Risk analizi gerek girdi tahmininde gerekse karar asamasinda yonetsel yargiya
dayanmaktadir. Karar sorununun 6zelligi ve etkileri konusunda yonetsel varsayimlarin
acikliga kavusturulmasinda oldugu kadar, yoOneticiler arasinda kararlar tiizerinde
tartismay1 ve bilgi aligverisini iyilestirici bir arag olarak faydali olabilir (Balik¢1 2009,
5.170).

2.1.3 Riskin Etkisi

Riskin etkisi, risk soruna doniistiiglinde meydana getirecegi kayiptir. Belirlenen
risklerin etkisi nicellenmeli / derecelendirilmelidir. Risklerin etkisini diisiik, orta ve
yiiksek olarak derecelendirmek miimkiindiir. Olasilik ve etki degerleri diisiik, orta ve
yiiksek olarak belirtilmisse, risk degeri de ayni bigimde belirtilir. Daha sonra bu risk

degerlerinin 6ncelik sirasi olusturulur (Fikirkoca 2003, 5.152).




Isletme, hem kisa hem de uzun vadeli zarara ugrayabilir. Bu nedenle her ikisine kars1 da
koruma gereklidir. Isletme itibar1 tiimiiyle yeniden kazanilsa bile, bu uzun zaman
alabilir ve itibarin varlik degerinin sonunda geri kazanilan degeri, bu siireg
gerceklesirken kaybedilmis olan satiglart karsilamayabilir. Bazi isletmeler icin iyilesme
donemi ¢ok zaman alabilir ve isletmeler itibarin eski haline gelmesinden once iflas

edebilir.

Olaylar karsisindaki olumsuz tepkiler olaylarin kendisine gore orantisiz bir diizeye
ulastiginda, bunun ne kadar tehlikeli olacagimin bilinmesi risk yonetiminin 6nemli bir
yoniidiir. Bunun ne kadar kolay bir bi¢imde gerceklesebilecegi anlasildiginda, tam
olarak kullanilmaya hazir bir risk yonetimine yapilacak yatirimin faydasi hemen ortaya

cikar.

Tavirlar biiyilk bir hizla geliserek ve kendi hareket glicleriyle birleserek, kendi
kendilerini beslerler. Bu hareket giiciiniin, isletmeden bir katki olmadan kendi basina
biiylimesine ne kadar izin verilirse, bunun etkisinin azaltilmasi o kadar zor olur (Balikg1

2009, 5.172).

Riskin sonuca etkilerinin degerlendirilmesi genellikle siibjektifdir. Bu konuda asagidaki

tekniklerden elde edilen bilgilerden faydalanilmalidir (Fikirkoca 2003, s.190-191).

a. Gegmisten alinan dersler,

b. Benzer sistemlerle karsilastirma,

c. Deneyim ve uzman bilgisi,

d. Miihendislik ve diger modellerden elde edilen veriler,
e. Test ve prototip gelistirme faaliyet ¢iktilari,

f. Planlarin ve ilgili dokiimanlarin analizi,

g. Modelleme ve simiilasyon, alternatif analizler.



2.1.4. Risklerin Siiflandirilmasi

2.1.4.1. Sosyal Riskler

“Korkudan kaynaklanan ekonomik kayiplar dehset vericidir. Daha iyi bir kaliteyi ve
verimliligi garanti etmek i¢in, insanlarin kendilerini giiven iginde hissetmeleri gerekir.”

(Walton)

Insanlarin diisiince ve davranislari, degisken olup ¢ok sayida zararin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Toplumun aliskanliklarindaki degisimler, issizligin olumsuz etkileri,
metropollerdeki mali sikintilar, siddet eylemlerinin, kundak¢iligin ve hirsizligin artmasi

isletmeleri etkileyen risklerdir (Balik¢1 2009, s.81).

2.1.4.2. Fiziki Riskler

“Acitan seyler ders verir.” (Benjamin Franklin)

Isletmelerde zarara yol acan fiziki risklerin bir béliimii insanlarin davranislarinin sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. itibarimiz, dogal afetler sonucu ortaya ¢ikabilecek olaylardan &tiirii

risk altina girebilir mi? Bu soru fiziki risklerin tiimii i¢in sorulmalidir.

Bir orgiit, kendisine kaynaklar1 saglayan ve sinirlari belirleyen gevresi ile birlikte yasar.
Eger, orgiitin krizden uzak, saglikli bir bicimde yasamasi isteniyorsa, devamli
degismekte olan c¢evresel kosullara uymast gerekir. Cevreye yeteri kadar uyum
saglayamamak, Orgiitiin basarisizligimin belli bagli gostergelerinden biridir. Dogal
afetlerin yarattig1 risk ve tehlikelerin etkilerini tim orgiitlerde gérmek miimkiindiir.
Fiziki riskler, yangin, hava sartlar, sel, firtina, kuraklik,deprem gibi dogal afetlerdir. Bu
tiir dogal afetlerde Orgiitiin alabilecegi Onlemler ne yazik ki smirli olup kontrol

edilemeden ani bir bigimde ortaya ¢ikarlar (Balik¢1 2009, s.83).



2.1.4.3. Ekonomik Riskler

PR

Isletmeler ekonomik sartlarin siirekli degistigi otamda gelecekle ilgili kararlar
vermektedir. Enflasyon, deflasyon, piyasa ve rekabet sartlarindaki degismeler,
planlanan isletme faaliyetleriyle sonuglanan faaliyetler arasinda énemli farklarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Sosyal ve fiziki olaylar gibi ekonomik olaylar da cesitli

risklere yol agmaktadir.

Pazarlardaki aktiiel belirsizlik istenildigi gibi asilabilirse de globallesen diinyada
pazarlarin ve rakabetin hizla artan Olclide uluslararasi boyutlara ulasmasi isletmeleri
basar1 i¢in daha cesur ve yenilik¢i olmaya, daha ¢ok risk iistlenmeye yoneltmektedir

(Balike¢1 2009, s.86).

Ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlige neden olan faktorler soyle 6zetlenebilir:

a. Uriin ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist egilimler:
Enflasyonun c¢ok yiiksek oldugu durumlarda, isletmenin fiyat ve Ticret
ayarlamalar1 yapmasi zorunlu olacaktir,

b. Para politikalari: faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla deger
kazanmasi (revaliie) veya deger kaybetmesi (devaliie),

c. Maliye politikalari: Sahis ve kurumlardan alinan vergi oranlari, 6demeler

dengesi, dis ticaret fazlasi ve agi181, giimriik duvarlari.

2.1.4.4. Siirec¢ Riskleri

“Sonuglara liziilmeyin, siiregle ilgilenin.” (Nemoto)

“Sorun olan sonug degil, siirectir.” (Hosotani)

Stire¢ insan, ekipman, yontem ve yazilim bilesenlerinden olusmaktadir. Siireg

yonetimindeki yetersizlikler nemli risk kayanaklarindandir (Balik¢1 2009, 5.92).



2.1.4.5. Maliyet Riskleri

Ekonomideki belirsizlik ve kaos, maliyet risklerinin yonetimini, daha zor ve onemli
kilar. Isletme kararlar1 ekonomideki belirsizlik ve kaostan etkilenir. Yatirimin geri
dontst ile ilgili riskler artar. Ulusal ve uluslararasi ekonomik degisimleri 6ngérmek,
buna uygun stratejiler olusturmak, olas1 riskleri belirlemek, isletmenin odaklanmasini
zorunlu kilan kritik durumlardir. Teknolojinin ve pazarin, kisa, orta ve uzun vadede
hangi yonde gelisecegini 6ngdrmek, olast riskleri belirlemek, riskleri minimize ederek
faaliyetleri planlamak ve maliyetleri etkin bir bicimde yonetmek, maliyet risklerinin
yonetimine baghidir (Balik¢1 2009, 5.96).

2.1.4.6. Uriin Riskleri

“Ucretleri 6deyen igveren degildir; o sadece paray: tutar. Ucretleri asil ddeyen, iiriiniin

kendisidir.” (Henry Ford)

Uriin riskleri, iiriiniin performansini veya kalitesini olumsuz yonde etkileyen faktdrlerdir
(Balikgt 2009, s.103). Uriiniin kalitesine etki eden faktdrleri asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

a. Islevsellik: iiriiniin kendinden beklenen islem yeteneklerini yerine getirmesidir.

b. Giivenilirlik: {irliniin istenilen islevi verilen sartlarda ve zaman araliginda yerine
getirme olasiligidir.

c. Kullanilabilirlik: {iriiniin verilen bir anda ¢alisir olma yetenegidir.

d. Uyumlu Caligabilirlik: tiriiniin bozulmadan yada kullaniciya, tiglincii sahislara,
cevreye ve malzemeye bir zarar vermeden kullanilabilirligidir.

e. Etkinlik: iirlinlin, kullanicinin belirledigi amaglari karsilama derecesidir.

f. Siirdiiriilebilirlik: Uriiniin yasam cevrimi siiresince kesintiye ugramaksizin
calisabilirliginin saglanmasidir.
Giivenlik: kullaniciy1 tehlikeye, riske ve siipheye maruz birakmama anlama tasir.

h. Misteriyi Anlamak ve Bilmek: miisterinin ihtiyaglarin1 anlamak i¢in ¢aba

gostermektir.
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2.1.4.7. Yonetim Kararlarina fliskin Bashca Riskler

“Saglam bir karar, yararli bir bulus kadar degerlidir.” (Goethe)

Risk gelecege iliskin belirsizIgi ifade ettigi i¢in, planlanabilirligi ve tahmin edilebilirligi

zorlastirir. lyi algilanmadigi, degerlendirilmedigi ve yonetilmedigi zaman, risk iistlenen

isletmeler icin yok edici olabilecegi gibi, iyi yonetilirse ¢cok degerli kazanclar da

saglayabilir (Balik¢1 2009, s.109).

Bu riskler soyle siralanabilir:

Vi.

Vil.

Yonetim ve Organizasyon Riski: isletmelerin degisen i¢ ve dis kosullara kolayca
uyum gosterecek esneklikte bir organizasyon yapisina sahip olmamasi bir¢cok
riske yol agar.

Isletme Riski: gelecekte elde edilecek faaliyet gelirlerinin ve bu gelirlerin elde
edilmesi i¢in yapilmasi gereken giderlerin olusumu ve dagilimindaki belirsizligi
ifade eder.

Yatirim Riski: farkli yatirimlarin degerlendirilip, karsilastirilmasinda dl¢tilmesi
gereken onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Global Risk: diinya piyasalarini genis 6lgilide etkileyen her tiirlii olaydir.

Hukuki ve Politik Risk: devletin isletmelerin faaliyetlerini diizenleyici nitelikteki
karar ve yasalarindaki degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan risk durumudur.
Finansal Risk: fiyatlarin dalgalanirligi karsisinda isletmenin ya da bireylerin
aktif veya pasif degerlerinin degismesi riskidir.

Ulke ve Sektor Riski: siyasi istikrarin ve serbest piyasa ekonomisinin olustugu
piyasalarda isletme faaliyetleri siirdiiriiliirken tlke risklerinin de ¢ok iyi anliz

edilmesi gerekir.
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2.1.5. Iy Diinyasinda Risklerin Onemi

Is diinyasinda risklerin yonetilmesi giiniimiizde en dnemli ydnetim fonksiyonlarndan
birisi haline gelmis olmakla birlikte, uzun vadeli basarilar elde etmek isteniyorsa,
risklerin 1iyi sekilde tanimlanmasi ve bu risklere karsi gerkli onlemlerin vaktinde
alinmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in risk yoOnetiminin etkin kilinmasi noktasinda
oncelikle {ist yonetimin iradi desteginin saglanmasi baslangi¢c noktasidir. Ardindan, risk
yonetim siireglerinin tanimlanmasi ve karar siireglerinde etkin bir yapilanmaya

gidilmesi gereklidir.

Firmalarca ¢ok sik yapilan yanlislardan birisi risk kavraminin yanlis algilanmasi ve
riske kazanan kaybeden iligkisi olarak bakilmasidir. Riskli ortamlar firsatgi
yaklagimlarin, istikrarli ortamlar ise stratejik odaklanma ile yetkinlik gelistirmenin daha

one ¢ikmasini saglamaktadir.

Ozetle, riskleri yonetebilmek sirket yonetiminin siirdiiriilebilirligi ve basariyr yakalamak
icin sistematik olarak ele almasi1 gereken bir konudur. Riskleri iyi yonetenler, islerinde

de basarili olurlar.

Isadamlar1 i¢in diinya genelinde 2008 yilmin en 6nemli 10 is riski, Denetim ve
Damgmanlik Firmasi Ernst & Young tarafindan belirlendi. Hazirlanan “Stratejik Is
Riskleri: 2008'in En Onemli 10 Riski” baslikli raporda, farkli alanlardan 70 analist

tarafindan incelenen 12 ana sektdr degerlendirilmistir.

Varlik yonetimi, otomotiv, bankacilik ve sermaye piyasalari, biyoteknoloji, tiiketim
tirtinleri, sigorta, medya ve eglence, petrol ve gaz, ilag/ecza, emlak, telekomiinikasyon
ve altyapr hizmetlerinden olusan bu sektorlerde ongoriilen risklerin degerlendirildigi

calismada, one ¢ikan en biiyiik 10 is riskinin piyasalara olasi etkileri ele alinmistir.
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“Risk Radar1” yontemi adi verilen uygulama ile hazirlanan raporda, sirketlerin

karsilastig1 zorluklarin yapilart ve 6lgeklerine iliskin net bir tablo ortaya konulmustur.

Genel jeopolitik ve makro ekonomik etkenlerden kaynaklanan “makro tehditler”, lider
kuruluglarin stratejik performanslarini etkileyebilecek “operasyonel tehditler” ve belirli
bir sektorii yeniden sekillendiren egilim veya belirsizliklerden kaynaklanan “sektorel

tehditler” olmak iizere ii¢ ana kriter baz alinmistir.

Agir mali kayiplara yol agabilecek, rekabetci pozisyonu ciddi dl¢giide zedeleyebilecek
stratejik risklerin siralandigr listede, Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu “gelismekte
olan iilkeler”in 2008'in ilk 10 risk alani iginde yer aldig1 dikkat ¢ekiyor. Bu duruma
karsin raporda, gelismekte olan bu piyasalarin yilda %40-%50 oraninda biiylime
potansiyeli bulunduguna ve yerel girisimcilerin global oyuncular karsisinda daha

avantajli olduguna isaret ediliyor.

Risk tehdidi yaratir; zarar1 veren ise yanlis yonetim bigimidir.

Raporda sirketlerin risklere yaklasimi da degerlendirilmistir. Stratejik yaklasimin, risk
yonetiminin ayrilmaz pargasi olduguna inanan birgok kurulus, risk ve uyum
caligmalarina 6nemli kaynaklar ayirmaktadir. Riskin sadece “tehdit” yarattigini belirten
raporda, asil zararin “yanlis yonetim”den kaynaklandigi vurgulanmis, buna karsin riskin

firsat yaratabildigine de isaret edilmistir.

Radara Yakalanan Ilk On Risk:

1. Yasal ve Uyum Riskleri: Tiim sektorlerde, bugiin gegerli olan is modellerinin
kalicilig1, gelecekteki yasal diizenlemelerle sekilleniyor. Birgok piyasada yasal yiiklerin
artmaya baslamasi ve sirketlerin zincirlerini Avrupa, Kuzey Amerika ve BRIC Ulkerleri
Otesine kaydirmalar1 sonucu uyum konusunda yasanan zorluklar ilk sirada yer almaya

basladi.
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2. Global Finansal Krizler: Analistler ¢ok az sayida sektoriin global boyutta finansal
krizlerin etkilerinden kagiabilecegini diisiiniiyorlar. Ornegin; biyoteknoloji ve altyapi
sirketleri sermaye temininde sorun yasarken, bankacilik, varlik yonetimi ve sigorta

sektorlerindeki kuruluslar piyasa hareketlerinden dolay1 zarara ugrayabiliyor.

3. Yaslanan Tiiketiciler ve Isgiicii: Cogu sektorde goriilmeye baslanan ve stratejik bir
risk olan isgiicli ve tiiketicilerin yaslanmasi, 6zellikle varlik yonetimi ve sigorta gibi
sektorlerde, talep yapist biiyiik bir degisimden gectigi i¢in olumsuz etkiler doguruyor.
Otomotiv gibi sektorlerde de yaslanan isgiicii ciddi bir rekabet sorununu da beraberinde
getiriyor. Bir diger ornek olarak gdsterilen sigorta sektoriine bakildiginda, emeklilik
yasina gelen insanlarin maddi ihtiyaglarinin dramatik degisiklikler gosterdigi

gozleniyor.

4. Gelismekte Olan Piyasalar: Genel olarak mevcut pazarlarin olgunluga ulasmasi
nedeniyle gelismekte olan piyasalara yonelim artiyor. Gelismekte olan piyasa sirketleri
ise bircok sektorde globallesmeye baglamakla birlikte, global sirketler bu piyasalarda
diger global oyuncularla rekabet ediyorlar. Ote yandan, birgok sektdrde deger zincirinin,
gelismis piyasalarin ve BRIC iilkelerinin ¢ok Otesine erisecegi ve sz konusu

piyasalardaki is hacmini 6nemli 6lgiide artiracag gozleniyor.

5. Sektorel Konsolidasyon / Gegisler: Konsolidasyonlardaki artis1 kismen global
birlesme ve satin alma islemlerindeki patlama tetikliyor. Bazi analistler bu riski
yavaglayan bir trend olarak gorse de yaygin goriis, soz konusu riskin 2008 yilinda da
onemli bir stratejik problem olarak kalacagi yoniinde. Ornegin; telekomiinikasyon
sektoriinde hiz kazanan birlesme ve satin alma faaliyetleri her iilkede sadece birkag

oyuncunun kalacag bir gecis siirecine onciiliik ediyor.

6. Enerji Krizleri: Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar ve kaynaklara erigim, altyapi
hizmetleri ile petrol ve gaz sanayilerini kapsayan enerji sektoriinde 6nemli bir stratejik
risk halini aliyor. Analistler enerji krizine yol agabilecek ¢esitli nedenleri; ABD'nin

[ran'a diizenleyecegi bir saldiri, Rusya ile iliskilerin bozulmasi, stratejik enerji
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kaynaklar1 kontroliinde ¢ekisme yasanmasi, deniz tasimaciliginda bazi kilit mevzilerin

ulagima kapatilmasi olarak siraliyor.

7. Stratejik Islemlerin Yonetimi: Biiyiik bir firsattan aceleyle faydalanabilmek igin
sirketler tarafindan olusturulan stratejiler yonetim risklerini olusturabiliyor. S6z konusu
stratejiler, sirket icin yiiksek maliyet ve uzun vadeli riskler getirebiliyor. Bazen dogru
tasarlanan stratejilerde bile, operasyonel konularin yeterince dikkate alinmamasi da

problem yaratiyor.

8. Maliyet Enflasyonu: Global ekonomide bir siiredir diisik diizeyde seyreden
enflasyon oraninin yiikselmesi biiylik bir risk olarak goriiliiyor. Cesitli faktorlere bagh
olusacak maliyet enflasyonu, biitiin sektorler i¢cin operasyonel tehdit olusturuyor.
Ormnegin; petrol ve gaz sektoriindeki deger zincirinde, rafineri yapim maliyetinden boru

hatt1 ingaat1 maliyetine kadar biitiin agsamalar etkilenebiliyor.

9. Radikal Cevreci Hareketi: Bu risk, kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, agir
ekonomik ve yasal sartlar konusunda artan duyarlilik ve problemleri ifade ediyor.
Ornegin; planlanan bilimsel ¢alismalarin tehlikesinin tahminlerin &tesinde ¢ikmasi
stratejik  bir risk olusturuyor. Bu durumda, iklim kosullarinda da beklenmedik

geligsmeler olabiliyor ve firma siki diizenlemelere hazirliksiz yakalanabiliyor.

10. Tiiketici Talebinde Degisim: Is diinyasinn talep degisikliklerini 6ngdrmesi, takip
etmesi ve bu degisikliklere cevap vermesi, risklerin etkilerini azaltiyor ve hatta bunlari
firsata doniistiirebiliyor. Ornegin; su anda her tiirlii sektérde giindemde olan 'yesil' {iriin
ve hizmetlere olan talebin goriilmesi ve ona gore strateji olusturulmasi gerekiyor
(http://www.patronlardunyasi.com/haber/Is-adamlari-icin-en-onemli-10-risk-/42413
2008).
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2.2. RISK YONETIMIi

En basit kararlar da dahil olmak {izere biitiin kararlar risk igerir. Fakat problemler
karmasiklastik¢a goz oniline alinmasi gereken kriterler fazlalasir ve karar verme zorlagir.
Bu nedenle 6ngoriilen problemlerin ve verilen kararlarin etkilerini degerlendirebilmek

i¢in belirli bir metodoloji gereklidir.

Risk Planlama

Risk

Degerlendirme
Riske Cevap
Gelistirme

Kontrol

Kaynak: Pritchard, C.L., 1997. Risk Management, Concepts and Guidance, ESI International,
Arlington.

Sekil 2.3: Risk Yonetimi Siireci

Risk yoOnetimi, birbirini takip eden faaliyetlerin olusturdugu doért boyuttan olusan bir
stirectir (Pritchard 1997). Risk planlama, risk yonetimi ig¢in gerekli olan altyapinin
saglanmasi i¢in yapilan faaliyetleri igerir. Diger {i¢ boyut ise Risk Yonetim siirecinin
kurulmasinin saglayan faaliyetleri icermektedir. Risk planlamanin temel amaci,
yoneticilere, riskleri minimize etmek, izole etmek veya miimkiin oldugu yerde elimine
etmek, alternatif faaliyetler gelistirmek, veya elimine edilemeyen risklerle bas
edebilmek i¢in zaman ve para kaynaklari atamak igin organize olmus bir goriis
saglamaktir. Risk planlama, siirekli olarak yapilan, yonetim faaliyetleriyle biitiinlesmis

bir boyuttur. Risk planlama asamasi genel olarak sistem/siirecin tanimlanmasi, risk
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6lcme teknikleri, risk degerlendirme, risk onceliklendirme, alternatif planlar olusturma,

kontrol ve dokiimantasyon gibi biitiin risk yonetimi faaliyetlerinin planlandig1 asamadir.

Risk degerlendirme boliimii ise, hedeflerin belirlendigi, belirlenen hedeflere ulasmay1
engelleyecek risklerin belirlendigi ve sayisallastirilarak (6lglimlenerek) etkilerine gore
onceliklendirildigi boliimdiir. Kars1 karsiya kalinabilecek bir riskin ¢ok iyi bir sekilde
tanimlanmas1 ve ortaya cikmasi durumunda sisteme verecegi zararlarin (etkilerin)
boyutlarmin belirlenmesi risk degerlendirme asamasiin temel amacidir. Bu etkilerin
Onemine gore alternatif planlar gelistirmek ise riske cevap gelistirme boyutunun iginde

yer alan bir faaliyettir.

Risk belirleme ve degerlendirme asamasindan sonra gelen riske cevap gelistirme boyutu
ise, belirlenen risklere karsi ne gibi faaliyetlerin yapilmasi gerektigine karar verilen

asamadir. Genelde bu cevap stratejileri asagidaki kriterlerden birine dahil olur:

a. Riskten kaginma: En diisiik riskli segenegi segme

b. Kontrol: Riski kontrol edecek faaliyetler yapma

C. Olasilig1 minimize etmek

d. Etkiyi minimize etmek

e. Etkiyi farkli yone cekmek (Riski tedarik¢i veya miisteri ile paylasmak gibi)

f. Sonucu kabul etme

Risk yoOnetimi siirecinin son asamasi da tiim sliregte yapilan faaliyetlerin ortaya
konmasi, aktif olarak siirdiiriilmesidir. Risk yonetimi siireci devam ederken riske kars1
gelistirilen alternatif faaliyetlerin etkilerini de siirekli kontrol edip basar1 derecelerini

belirlemek siirecin basarisi agisindan 6nemlidir.
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2.2.1. Risk Yonetim Stratejileri

2.2.1.1. Risk Planlama Stratejisi

Risk yonetim siirecinin ilk adimi, risk yonetim planinin hazirlanmasi ile baslar. Risk
planlama siirecinin c¢iktis1 olarak hazirlanan planlar, en tehlikeli risklere oOncelik
verilerek, riskli durumlarin kabul edilebilir bir diizeyde kalmasini saglayacak faaliyetleri
icermelidir. Planlarda risk azaltma hedefleri gosterilir. Risklerin, risk yoOnetim
faaliyetleri yapilmasina ragmen sorun olarak ortaya c¢ikma ihtimaline karsi Onlem
planlart hazirlanir (Fikirkoca 2003, s.149). Risk yOnetiminin planlanmasi asagidaki

hedefler temel alinarak yapilir:

Riski miimkiin oldugu 6l¢ilide ortadan kaldirmak,

I

Riski zararsiz duruma getirmek yada minimize etmek,

o

Alternatif ¢oziimler tiretebilmek,

o

Kaginilmayan riskler i¢in ek maliyet fonu ayirmak.

Risk yonetiminde planlama tekrarlanan ve daimi bir siiregtir. Planlamanin gergek amaci,
simdi ve gelecekte karsilasilacak kritik durumlarin sistematik diislinceyle basariyla

atlatilacagi anlayisidir.

2.2.1.2. Risk Degerlendirme Stratejisi

Risk degerlendirme, risklerin olasilik ve sonuglartyla belirlendigi ve analiz edildigi
(nicelleme, derecelendirme, Onceleklendirme) risklerin tanimlanmasi asamasidir. Bu
asama, risk yonetiminin en zor ve daha c¢ok zaman alan, en 6nemli ve karmasik

asamasidir.

Risk degerlendirmenin temel amaci, risklerin en énemli olanlarini hemen kontrol altina

alabilmek i¢in riskleri ve biiyiikliiklerini dogru belirlemektir.
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Etkin bir risk yonetiminde, sadece ortaya ¢ikabilcek risklerin belirlenerek, sonuca
etkilerinin minimize edilmeye caligilmasi yeterli olmamaktadir. Belirlenen risklerin
ortaya ¢ikma olasiliginin ve projenin basarisini hangi 6lgiide etkileyebileceginin yapilan
analizler sonucu, risklerin 6nem derecesi belirlenerek, Oncelikli olarak en O6nemli

olanlarin azaltilmasi planlanmalidir.

Hedef degerler belirlenirken, onlara ulagsma konusundaki risklerin dikkate alinmasi
gerekir. Riskleri verilere dayanarak belirlemek, matematiksel yontem ve tekniklerle

nicellemek, risk degerlendirmeyi objektif yapacaktir.

Risk degerlendirmenin iyi uygulanmamsi durumunda, risk yonetiminin bazi alanlarda
konu dis1 kalarak onemli Ogelerinin fayda saglamamasi ¢ok olasidir. Bu durum,
tamamen kaginilabilir krizin kontrol dis1 ve beklenmedik bigimde gelismesi olasiligini

da biiyiik 6l¢iide artiracaktir.

Isletmenin kendisi degistikce karsilasabilecegi riskler de degisir. Bu, yeni iiriinlere ve
uygulamalara yonelme, yeni pazarlara girme, yeni bagl firmalar1 ele gegirme veya
sadece biiylime yoluyla olabilir. Ayn1 zamanda isletmenin faaliyette bulundugu
ekonomik, politik ve sosyal ¢evredeki degisimler yoluyla da olabilir. Bundan dolay: risk
degerlendirme, sadece bir programin baslangi¢ asamasinda yapilan bir defalik islem
degil, diizenli periyodlarla fonksiyonlarina uygun olarak tekrarlanan bir faaliyet

olmalidir.

Siirekli risk degerlendirme siirecinin, toplam risk alaninin bir genel degerlemesi igin
zorunlu genel ve objektif bir bakis agisina imkan saglamak icin kars1 karsiya kalinan
olaylar1 ¢ok yakindan takip ettigini deneyimler goOstermistir. Diizenli periyodlarla
fonksiyonlarina uygun bir gozden gecgirme, perspektifi yerine oturtarak herkesi
oncelikler konusunda uyarir. Bir dizi mini krizle ilgilenirken, ©&nemli krizler

olustugunda bunlarin gézardi edilmemesini miimkiin kilar (Balik¢1 2009, $.136).
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2.2.1.3. Risk Azaltma Stratejisi

Risk azaltma stratejileri, risklerin olumsuz etkilerini minimize edecek, firsatlar1 ortaya
cikaracak bi¢imde belirlenmelidir. Risk stratejisinde, hangi durumlarda risk alinacagi,
hangi durumlarda riskin transfer edilcegi ve risklerin iistlenilmesi durumunda risk
azaltma calismalarin1 uygulayabilmek i¢in esik degerin ne oldugunun belirlenmesi
onemlidir. Risk azaltma stratejisi, isletmenin risk kiiltiiriine ve risk stratejisine bagl

olarak olusturulmalidir.

Risk azaltma stratejileri, isletmenin rekabet avantajimi  artiracak bi¢imde
olusturulmalidir. isletmenin rekabet giiciinii hangi faktorler etkiliyorsa, o faktérlerle
ilgili risklerin hangi Olgiide alincagi ve nasil azaltilacagina iligkin eylem plan

hazirlanmalidir.

Risk azaltma stratejilerinde nicellenen risklerin bilyiikliigli ve pazardaki belirsizligin
derecesi de bliylik oneme sahiptir. Belirsizligin ¢ok fazla oldugu bir ortamda, risk

azaltma stratejilerini dogru belirlemek daha zor olmaktadir.

Dogru belirlenen risk azaltma stratejileri, riskleri firsatlara doniistiirmede kullanilabilir.

Yanlis ve eksik risk stratejileri riskleri azaltmamakla birlikte yeni risklerin ortaya

¢ikmasina neden olabilir (Fikirkoca 2003, s.338).

2.2.1.4. Risk izleme Stratejisi

Risk yOnetiminin ve uygulanan risk azaltma calismalarinin sonuglart ve etkileri, risk
yonetim gostergelerine uygun olarak izlenmelidir. Riskleri tahmin edebilecek tecriibeye,
gostergelere ve bu gostergeleri izleyerek, baslangi¢ asamasinda riskleri belirleyebilme

yetenegine sahip olunmasi gereklidir.
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Riskleri izleme stratejisi, genis bir perspektif ile olusturulmalidir. Risk izleme diizenli
ve siirekli yiiriitiilmelidir. Risk izleme, hem risk yonetim siire¢lerinin etkili yonetildigini

hem de risklerin minimize edildigini degerlendirmek amaciyla yiiriitilmelidir.

Tirmanmakta olan bir kriz, normal olarak bir dizi basarisizlik (riski Onceden
kavramadaki basarisizlik, dogru bir eylem planinin olusturulmasindaki basarisizlik ve
risk dogrudan tehlike bi¢imine doniisiirken ona karsi davranista bulunmadaki zayiflik;
kisacasi, risk yonetimine gereken Onemin verilmemesindeki basarisizlik) olarak
tanimlanabilir. Dogrudan riske yonelik ¢alismalarin etkinligini izlemek 6nemlidir. Bu
da ayrintili bir degerlendirmeyi zorunlu kilar. Ayrintili risk izleme faaliyeti, her bir
calismanin pargast olarak yapilan giinliik bir calismadir. Risk alanlarindaki (maliyet,
siireg, iirlin) etkilesimin gorliniir duruma getirilmesi, risk azaltma c¢aligmalarinin

verimliliginin izlenmesinde kolaylik saglamay1 miimkiin kilacaktir.

Risklerin dogru olarak ayristirilmasi ve her bir riskin diger risklerle iligkisinin kurulmasi
sayesinde, risk izleme calismalar1 daha etkin yerine getirilir. Risk izlemede Onceligi

onem derecesi yiiksek riskler almalidir (Balikg1 2009, s.139).

2.2.2 Risk Yonetiminde Orgiitleme

Hemen hemen her risk tiiriinde, asagidaki faktdrlerde meydana gelebilcek bir bozulma,
riskin nedeni veya kaynagi olarak dnemli rol oynar. Bunlar; orgiitsel yapi1 faktorleri,
teknolojik faktorler, insan faktorii ve duygusal faktorlerdir. Organizasyonel yapi;
insanlar, isler, araglar ve iligkilerden, bunlarin uyumlu bir bi¢imde bir araya
gelmelerinden olusurlar. Iyi kurulmus bir organizasyonel yapi ile tiim yonetsel ve

islevsel fonksiyonlar basarili bir bigimde yiiritiiliirler.

Bir orgiitiin yapisi, onun etkinligine yardim eder. Bu nedenle orgiitsel yapi, kendi
iiriinleri ve siirecleri ile mutlaka uyumlu olmalidir. Orgiitsel yapi, orgiit kiiltiiriinii
etkiledigi ve ondan etkilendigi i¢in, i¢inde faaliyette bulundugu dis g¢evre-toplum

kiltiiri ile de uyum saglamalhidir (Balik¢1 2009, $.56).
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2.2.3 Risk Yonetiminde Yoneltme

Yonetimin hazirladig plan ve olusturdugu 6rgiit yapisi dogrultusunda yoneticiler bu kez
iletisim kanallarim1 kullanarak emir ve komuta siirecini isletmeye baglarlar. Yoneltme,
planlama ve orgilitlemeyle gerceklestirilenlerin eyleme gegirilmesi, emir verme yada
diger yollarla alt kademedekilere ne yapmalar1 gerektiginin bildirilmesi, her tiirli
calismalarinda ve kendilerini gelistirmelerinde onlara liderlik yapilmasi, yapilacak
islerin zamaninda ve verimli bir bi¢imde yerine getirilebilmesi i¢in motive edilmesi ve

kendileriyle iyi bir iletisimin saglanmasidir (Balik¢1 2009, s.183).

2.2.4 Risk Yonetiminde Koordinasyon

Koordinasyon, isletmenin biitiinliiginii ve dolayisiyla varligini saglayan etmenlerin
basinda gelmekte olup, diger yonetim islevleriyle de c¢ok yakindan ilgilidir.
Koordinasyon sayesinde yonetici isletme faaliyetlerini ve bu faaliyetleri yerine getiren
cesitli pozisyonlardaki insanlar birbirleriyle uyumlu hale getirmek, grup ¢alismalarini
ortak amag¢ paralelinde tutmak durumundadir, ¢iinkii; faaliyetlerin etkinligi koordine
edilmis olduklar1 oranda artar. Diger bir ifadeyle, koordinasyon saglandig: takdirde az
zamanda c¢ok is yapmak ve zaman kayiplarint minimize etmek c¢ok kolaylasir. Bu da

ayni zamanda, daha iyi bir risk yonetimini uygulamak demektir (Kaval 2000, s.62).

2.2.5 Risk Yonetiminde Denetim

Denetim, diger yonetim islevlerinin neyi, ne sekilde ve hangi diizeyde yerine getirdigini
belirlemeye c¢alisir. Daha basit bir ifadeyle denetim, olmasi gerekenle, olanin
karsilastirilmasi, aradaki istenmeyen farklarin belirlenerek diizeltici Onlemlerin
alimmasidir. Denetim, belirlenen amaglara ulasacak bicimde faaliyetlerin yerine
getirilmesini, aykirt gidis ve davraniglarin yoluna konulmasmi saglar. Denetim
sayesinde yonetici ne yaptigini, nereye ulastigini, nerede bulundugunu ve zamanini

verimli bir bigimde kullanip kullanmadigini bilebilir (Eren 2000, s.288).
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2.2.6 Risk Yonetim Teknikleri

2.2.6.1 Beyin Firtinasi (Brainstorming)

Beyin firtinas1 belli bir konudaki problemi ¢6zmek amaciyla yaratici fikirler gelistirme
ve iiretme siirecidir. Tartisilacak konu hakkinda uzmanlarin bir araya gelmesiyle,
katilimcilarin fikirlerini ortaya koymasiyla yeni ve cok farkli fikirlerin iiretilmesi
esastir. Katilimcilar fikirlerini sdyledikge, digerleri, onlar1 tamamlayici bicimde yeni
fikir insa ederler veya onlar1 kendi 6z fikirlerini gelistirmek i¢in kullanirlar. Sonug
olarak, kisisel kararlardan yola cikilarak herkesin kabul edebilecegi ortak bir ¢oziime

ulagilir.

2.2.6.2 Neden — Sonuc¢ Analizi (Ishikawa veya Balik Kil¢ig1 Diyagrami)

Neden — sonu¢ diyagrami, sergilenmis olan sorunlarin ardisik nedenlerini sistemli
bigimde arastirmayr amaglayan bir tekniktir. Neden-sonu¢ diyagrami; dogru diisiinme
ve varilan sonu¢ ile muhtemel nedenleri arasindaki iliskilerin goriilmesi amaciyla

kullanilir.

Basarili bir neden-sonug¢ analizi 10-14 kisilik grup ve 60 dakikalik bir siire ile
siirlandirilmalidir. Bu teknik beyin firtinasi teknigiyle yonlendirilmelidir. Bir neden —

sonug¢ diyagraminin olusturulmasi i¢in asagidaki asamalarin izlenmesi gerekir:

Sorunun dogru, tam ve agik olarak tanima,
Nedenlerin sergilenmesi,

Nedenlerin kiimelenmesi,

Alt nedenlerin olusturulmast,

Kaynak nedenlere ulasilmasi,

o a0k~ 0w N e

Kaynak nedenlerin oylanmas1 ve nedene odaklanma.
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Sonug iizerinde en biiyiik etkiye sahip goriinen en yiiksek seviyeli nedenler segilerek

tanimlanmalidir (Erkut 1995, s.29).

2.2.6.3 Pareto Analizi

19. yiizyilda yasamus italyan ekonomist Vilfredo Pareto, kendi adin1 tastyan kuraminda
“bir gruptaki Onemli birimlerin, o gruptaki toplam birimlerin sadece kiigiik bir
boliimiinii igerdigini” belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, Pareto’ya gore “sebeplerin en
onemli %20’si sonuclarin %80’ine, sonra gelen %80°1 ise sonuglarin %20’sine neden

olmaktadir. Asagidaki sekilde Pareto Ilkesi goriilmektedir.

Pareto analizi; bir sonucu olusturan nedenleri 6nem sirasina gore siralayarak onemlileri
onemsizlerden ayirmay1 ve dikkati 6nemli nedenler iizerinde toplamamizi saglar. En
onemli etkenler, daha az 6nemli olanlardan ayrilarak en az ¢aba ve zamanla en biiyiik

lyilestirme elde edilebilir.

Pareto analizi; her bir etkinin toplam sonuca, azalan sira ile rolatif katkisini gosterir.
Rolatif katki meydana gelme sayisi, her bir madde ile birlestirilmis maliyet veya sonug
tizerinde diger tesir Olciitii iistiine kullanilabilir. 80/20 kurali ydnetime maliyetlerin
azaltilmasi, karar alma, kalite, fiyatlama, satis, hizmetlerin iyilestirilmesi ve proje

yonetimi konularinda yardimer olur.

2.2.6.4 Nominal Grup Teknigi (NGT)

NGT, yaratici diistinceleri iiretmek i¢in kullanilan bir tekniktir (Fikirkoca 2003, s.392).

Bu teknigin uygulama adimlart sunlardir:

a. Diislinceler belirlenip tam ve dogru olarak listesi yapilir,
b. Distinceler her katilimci tarafindan derecelendirilir (1 ile 8 arasinda; 1 en iyi, 8

en kotii). NGT, bir iki ¢alisanin diisiinceleri yerine grubun genel goriisiini
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yansitan derecelendirilmis kararlar ile sonuglanir. Her diisiincenin karsisina
katilimcilarin verdigi puan yazilir,
c. Her diisiincenin toplam puani bulunur. En diisiik puani olan diisiince en ¢ok

tercih edilen diisiince olarak kabul edilecektir.

2.2.6.5 Coklu Oylama (Multi Voting)

Risk dnceliklendirmede yaralanilan bir tekniktir. Uzun bir liste olarak belirlenen riskler
birka¢ adede kadar azaltilir. Grup tyeleri se¢imlerini yaptiktan sonra grup rehberi
tercihleri listeler ve her bir risk i¢in kag kisinin oy verdigini belirler. Oy verilmemis ya
da az sayida oy verilmis segenekler listeden cikarilir. Istenilen sayida secenek kalincaya
kadar oylama devam eder. Her oOncelikli riski belirlemek i¢in oylama faaliyeti
tekrarlanir. Genellikle, birka¢ oylamadan sonra sonu¢ elde edilir. Cok sayida riskin
oldugu durumda, katilimcilar kiigiikk gruplara ayrilarak degerlendirmede bulunur.
Genellikle, her oylamada 10 kalemden daha fazla onceliklendirme yapilmaz. Bir dizi

oylamanin sonuglart, risk 6nceliklendirme listesinde gosterilir (Fikirkoca 2003, 5.392).

2.2.6.6 Kritik Yol Analizleri

Faaliyetlerin erken asamalarinda, en fazla zaman gerektirecek islerle ilgili kritik yollarin
belirlenerek kaynak planlamasinin rasyonel yapilmasi saglanir. Kritik yol analizleri
yapilirken olast zaman kayma risklerine dikkat edilmelidir. Bu yolla proje
zamanlamasindaki onemli sapmalar, erken asamalarda tespit edilerek gerekli dnlemleri
almak miimkiin olur. Ornegin karmasik bir proseste her bir asamanin diger bir asamayla
ilgisini kurmay1 ve her bir asamanin ne kadar zaman alacagini belirlemeyi ortaya koyan
bir analizdir. Diger bir deyisle en kisa toplam siireyi elde etmek i¢in her bir asamanin
nasil bir sirayr izleyecegini (kritik yol) belirlemek i¢in tiim asamalar1 net bir bigimde
gorebilmektir. Farkli islerin birbirini etkilemesinden Gtiirii baglama ve bitig siirelerinin
belirlenmesi 6zel hesaplar gerektirir. Hesap sonuglarina gore isler kritik ve kritik
olmayanlar bigiminde ikiye ayrilir. Bir isin baglama siiresinde bir gecikme tiim projenin
bitis siiresinde bir gecikmeye neden oluyorsa o ise kritik is denir (Fikirkoca 2003,
s.402).
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2.2.6.7 Senaryo Analizleri

Risk planlamasinda senaryo planlama yaklasimi, gelecege iliskin bellekler
olusturabilmek i¢in olduk¢a uygundur. Senaryo yaklasiminin, geleneksel olan bir
yonetici i¢in pek uygun olmayan bir 6zelligi, gelecegin ¢cogul oldugunu varsaymasidir.
Senaryo planlamasi, yoneticilerin tek ¢izgi yaklagimini, yani ongoriilebilir sadece bir tek
gelecek bulundugu varsayimini terk etmelerini zorunlu kilar. Senaryo planlamasinda

daima birden fazla senaryo bulunmaktadir.

Senaryo analizi, mantik derecesine uygun olarak verilen bir durumdan, gelecek bir
durumun nasil meydana gelebilecegini adim adim gostermektir. Bazi kritik noktalardan
hareketle, durumlarin gelecege dogru nasil yol alacag belirlenmeye calisilir. Isletmenin
karsilasabilecegi riskler ve bu risklere ait c¢oziim yollariyla ilgili senaryolar

olusturularak gozden kacirilan baz1 6nemli hususlar belirlenir.

Senaryo analizi, yiizlerce veriyi, her biri belirli kosullar altinda 6gelerin birbirleri ile
nasil etkilesim icinde olacaklarim1 ortaya koyan bir dizi senaryoya doniistiirmektedir.
Temel degiskenlerdeki asirt sok ya da dalgalanmalarin sonucunda ortaya ¢ikabilcek yeni

yapilar1 irdeleme imkan1 verir.

2.2.6.8 Varsayim Analizleri

Varsayim Analizi, siire¢ ve iiriinle ilgili varsayimlarin analizinin yapilmasidir. Ornegin
testlerin yapilacagi varsayilan tarihlerde tasarimin testlere hazir duruma gelmesi
saglanir. Eger test yapilacagi varsayilan tarihte tasarimin bitmemis olmasi riski
bulunuyorsa varsayimin yeniden degerlendirilmesi gerekir. Varsayimla ilgili riskler,
proje zamanlamasindaki aksamalara yada testlerin yeterli bir bigimde yapilmamasina
neden olacaktir. Bir olayin faaliyet zamani arasindaki iliskilere bagli bir veya daha fazla
degeri vardir. Bir olayin baslayabilmesi i¢in faaliyetlerin en erken hangi tarihte

baslayacagini1 dogru varsaymak gerekir.
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Faaliyet siirelerinin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda olasilikli zaman siireleri
(varsayim) sz konusu olmaktadir. Kesin olarak bilinmeyen faaliyet siireleri bir olasilik

dagilimi olarak benimsenir (Fikirkoca 2003, s.402).

2.2.6.9 Ogrenme Egrileri

Ogrenme egrileri, kisinin ne kadar zamanda ve ne diizeyde 6grenme gerceklestirdigini
ifade eder. Ogrenme, bilgi olusumu ve paylasimin, siirekli 6grenmeyi, elestirel sistemli
diisiinceyi, esneklik ve tecriibe kazaniminin desteklenmesini kolay hale getirir.
Ogrenme egrileriyle, belirli baz1 giderlerde zamanla kiimiilatif iiretimle, kiimiilatif birim
maliyetler arasinda azalan oranli bir iligkinin seyrini belirleyebiliriz. Diger bir deyisle,
faaliyetlerde zaman igerisindeki etkinligin birim maliyetlerde olusturdugu diisiislerdir.
Maliyet ¢Oziimlerinde ve Ongoriilerin belirlenmesinde onem verilmesi gereklidir.
Giderler, genellikle 6grenme egrisinin etkisi altindadir. Ancak, zaman boyutunun
uzamasi ve faaliyetin rutin olarak gelismesinde 6grenme egrilerinin etkisi azalarak birim

maliyetler sabit olur. Endiistri isletmelerinde belirlenen 6grenme egrisi oran1 %80’dir.

Ogrenme egrileri, fiyat stratejilerinin olusturulmasinda etkili bir rekabet aracidir. Etkili
bir fiyatlandirma stratejisi, isletmenin pazardaki konumuna, rakiplerin iiretim
teknolojisine ve pazar konumuna, {irlin yagsam ¢evrim asamasina, zaman dilimine ve
finansal yapisina bagli olarak olusturulmalidir. Ogrenme egrileri, tekrarlanan
faaliyetlerden O6grenme yoluyla faaliyet zamanlarimi azaltmak amaciyla kullanilir.
Rekabetci bir fiyat, rakiplerin 6grenme egrisinin neresinde oldugunu bilmeyi gerekli

kilar.

2.2.6.10 Dagihm Semasi

Dagilma diyagramlari, bir iiriin ya da hizmetin kalitesini etkileyen her hangi iki 6zellik
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek {iizere kullanilan bir tekniktir. Dagilma
diyagramlar1 giiniimiizde birgok konuya uygulanabilmektedir. Ornegin, isletmelerde

risk yonetimi uygulamasi ile ihracatin artmasi arasinda bir iliski var mi1? Reklam
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giderleri ile satiglar arasinda iliski var m1? Bir malin fiyat1 ile talep edilen miktar
arasinda bir iligki var m1? Sigara kullanimi ile kanser vakalar1 arasindaki iligki, yas ve

O0grenme yetenegi arasindaki iligki, is kazalari ile egitim arasindaki iliski arastirilabilir.

Iki 6zellik arasindaki iliski olumlu, olumsuz ve iliski yok bigiminde sonugclanabilir.
Iliski katsayis1 +1 ile -1 arasinda deger alabilir. liski katsayis1 0 ise iliski yok demektir.

Mliski katsayis1 ve egrinin egimini hesaplamak miimkiindiir.

Belirlenen her risk, programin risk durumunun resmini gdstermek i¢in olasilik ve etki
matrisinde yerlestirilir. Dagilim semasi incelenerek risklerin 6nem derecesini kolaylikla

gdrebilmek miimkiindiir (Ozveren 1997, 5.138).

2.2.6.11 Karar Analizleri

Gelecekte bir belirsizlik ya da risk durumunda alternatif stratejileri belirlemede
yararlanilan bir tekniktir. Belirli bir karar analiz teknigine karar vermeden once, karar
verme durumunun tiiriine 6nem verilmelidir. Belirsizlik durumunda karar verme ve
belirsizligin olmadigi durumda karar verme, karar analizlerini etkilemektedir. Risk
degerlendirme i¢in uygun olan karar analiz teknigi belirsizlik durumunda karar vermeyi
onemser. Karar agaci teknigi, kararlar birbirinden ayri, tek basina verilemedigi
olaylarda onemlidir. Karar agaci analizinde karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla
sorunlar daha kiiclik, basit ve yonetilebilir parcalara ayrilir. Karar agaci karar
probleminin haritas1 gibi diisiiniilebilir. Karar agac1 diyagraminin ¢izilmesi problemin
¢coziilmesi anlamima gelmez. Ancak, karar verecek olan icin, olayr agikca gosteren,
problemi tiim ¢iplakligiyla gosteren bir aractir. Karar vericiye onceden aklinda olmayan
alternatifleri gosterir. Riskli konularda kazang ve zararlar1 agik¢a biinyesinde gosterdigi

i¢in ¢ok faydalidir (Fikirkoca 2003, s.406).
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2.2.6.12 Monte Carlo Simiilasyonu

Degiskenlerin olasilik dagilimlari ile modellenebilecegi varsayimina dayanan stokastik
bir simiilasyon teknigidir. Bu teknik istatistiksel verilerin bulunmasi sartiyla, siire ve
maliyet analizinde kullanilabilen bir risk analiz teknigidir. Analiz edilen risk olayi ile
ilgili ¢cok sayida senaryo gelistirilerek risklerin proje lizerindeki etkisi ayrintili olarak
degerlendirilmeye tabi tutulur. Monte Carlo simulasyonunu risk yonetiminde
kullanarak, bir dizi potansiyel risk olasilik dagilimi olusturulur ve daha sonra gercek
hayattaki bir risk durumu nicellenerek sayilara doniistiiriiliir. Bu teknikle optimum say1
belirlenebilir. Bu teknik, bir faaliyetin zamaninda bitirilmesi, stok yonetimi gibi ¢ok
sayida farkli faaliyetlerde riskleri belirleyebilmek i¢in ¢ok genis bir uygulama alanina

sahiptir (Fikirkoca 2003, 5.404).

2.2.6.13 Kazanilmis Deger Yonetimi

Kazanilmis deger, bir projenin fiziksel ilerlemesinin durumunu gosteren bir tekniktir.
Kazanilmis deger, cizelge ve teknik performans hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklarin
optimum planlanmasimi saglar. Kazanilmig deger yonetiminde biitiin islerin
planlanmasi, biitcelenmesi ve ¢izelgelenmesi dnemlidir. Kazanilmis deger minimum
maliyetle ve minimum zamanla maksimum kazanci elde etme gibi belirli bir amaca
ulasabilmek i¢in isletmenin kit kaynaklarinin nasil kullanilacagini belirler (Fikirkoca

2003, 5.412).

Bir projenin kazanilmis degeri ti¢ faktoriin ele alinmasiyla belirlenir.

1. Cizelgelenmis faaliyetin biitgelenmis maliyeti,
2. Yapilan faaliyetin ger¢eklesen maliyeti,

3. Yapilan faaliyetin biitgelenmis maliyeti.
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2.2.6.14 Hata Tiirii Etkileri, Kritikligi ve Analizi - FMECA

FMECA, iirliniin giivenilirligini arttirmak amaciyla tiimevarim yaklagimini kullanan bir
risk azaltma ve sorun onleme teknigidir. FMECA, riskleri tahmin ederek hatalari
Onleme ve sistemin gilivenilirligini artirmaya yonelik gliclii bir tekniktir., FMECA
sistem, tasarim, siire¢ ve hizmetten kaynaklanan potansiyel sorunlarin ya da risklerin ilk

asamada belirlenerek azaltilmasinda kullanilir.

FMECA ile bir sistemdeki tiim hata tiirleri ve her bir hata tiirii icin Olusma Olasilig1
(Occurance), Hata Siddeti (Severity), Kesfedebilirlik (Detectability) belirlenir.

Her hata tiirii i¢in asagidaki faktorlerin degerleri tahmin edilmelidir (Fikirkoca 2003,
s.414).

a. Sisteme etksi nasil olacak?
b. Olusma olasiligi,
c. Sonuca etkisi nasil olacak?
d. Kesfedilebilirligi.

ROS (Risk Oncelik Sayis1) hesaplanarak risk biiyiikliigii belirlenir.
ROS = Olasilik * Siddet * Kesfedilebilirlik
Uriiniin tiim yasam ¢evrimi boyunca uygulanmakla birlikte, en fazla fayda tasarimin ilk

asamalarinda uygulanmasiyla elde edilir.

2.2.6.15 Hata Agaci Analizi ve Uzman Goriisleri

Hata agaci analizi, giivenilirlik ve emniyet analizlerinde tiimdengelim yaklagimini
kullanan analitik bir teknik olup, genellikle karmasik ve dinamik sistemlerde risk

analizinde ve karar vermede kullanilir.
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Sistemde arzu edilmeyen sonuglara neden olabilecek olast risk olaylarinin farkl
bilesimleri grafiksel ve mantiksal olarak modellenir. Hata agaci analizi, tek bir arzu
edilmeyen olay ve bu olayin farkli nedenleri arasindaki “neden — etki” iliskisni gosteren
bir aga¢ yapiya sahiptir. Agacin tepesinde tek bir kusur ve alt dallarda ise kusurun temel
nedenleri belirtilir. Agacin dallari;; mantik islemcileri ve semboller (ve, veya kapilari

v.b.) ile model bi¢imine getirilir.

Risk degerlendirmenin 6nemli faaliyetlerinden birisi, konunun uzmanlariin goriislerini
almaktir. Uzman goriisleri teknigi sayesinde program risklerinin ve bilyiikliiglinlin ne
oldugu bilgisi elde edilmeye ¢alisilir. Uzmanlara uzmanlik alanina giren riskle ilgili
sorular sorulur. Uzman goriisleriyle genellikle, riskin temel nedenleri, sonuca etkileri,

alinmas1 gereken Onlemler ve kararlar hakkinda da bilgi sahibi olunulur (Fikirkoca

2003, 5.418).

2.2.6.16 SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique)

SMART teknigi risk degerlendirme siirecinde etkili bir tekniktir (Fikirkoca 2003,
5.408).

Bu teknigin adimlari su sekildedir:
i.  Risk hiyerarsisinin kurulmas,
ii.  Risklerin agirliklarinin belirlenmesi,
iii.  Risklerin biyiikliigiiniin hesaplanmasi,

iv.  Projenin toplam risk derecesinin belirlenmesi.

Risklerin biiytikliikleri belirlenirken yararlanilabilecek dlgek su sekilde olabilir:
0 = Cok diisiik olasilik, ¢ok diisiik etki
25 = Diisiik olasilik, diisiik etki
50 = Orta olasilik, ortak etki
75 = Yiiksek olasilik, yiiksek etki
100 = Cok yiiksek olasilik, ¢cok yiiksek etki
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Risk hiyerarsisi olusturulduktan sonra, birinci ve ikinci seviye riskler i¢in risk puanlari 0
ile 100 arasinda bir deger olarak belirlenmeli ve her bir risk i¢in agirlik puam

hesaplanmalidir.

2.2.6.17 Kalite islev Konuslandirma (QFD)

Kalite islev konuslandirma, miisteri arzu ve ihtiyaglarini {iriin 6zelliklerine doniistiirmek
amaciyla, sirastyla bir dizi kalite evinin olusturulmasini igeren bir tekniktir. QFD,
miisteri arzu ve ihtiyag¢larini iiriinle ilgili 6zelliklere doniistiirmek amaciyla {iriin yasam
cevirimi siiresince yararlanilabilen bir mekanizmadir. Diger bir deyisle, miisterilerin
tam olarak memenun edilebilmeleri i¢in miisterinin sesinin isletmede duyulup
dinlenmesidir. Uriin ve hizmet tasarimina kaynak olusturma esasma dayanmaktadir

(Fikirkoca 2003, 5.422).
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3. ARZ ZINCIiRINDE RiSK YONETIMI

3.1 ARZ ZiNCIiRi YONETIMIi

Arz Zinciri Yonetimi kavrami genellikle lojistigin genisletilmis bir big¢imi olarak
algilansa da ¢ok daha genis bir kavramdir. Ilk olarak 1982 yilinda Booz-
Allen&Hamilton yonetim danigmanlig sirketi tarafindan kullanilan arz zinciri yonetimi
kavraminin goreceli olarak yeni oldugu sodylenebilir. Bu ilk tanimlamada arz zinciri

yonetimi; satinalma, tiretim, dagitim, satis ve pazarlama fonksiyonlarin1 kapsiyordu.

Booz-Allen&Hamilton'in taniminda arz zinciri stratejisi, iiretim, stok ve iretim yeri
kararlar1 ile belirlenen hizmet ve maliyetlerine hedeflerine ulasilmasi icin gerekli
kaynaklarin belirlenmesi olarak tarif edilmisti. Arz zinciri politika, kural ve prosediirleri
ise bu mimaride miisteri gereksinimlerini karsilamak icin kaynaklar1 yonetmeyi

igeriyordu.

1990'ara gelindiginde ise akademisyenler arz zinciri yonetimi kavramini "malzeme ve
bilgi akisini yonetmek" taniminin geleneksel yaklasimlarla farkliliklarini agiklamak

amaciyla kullandilar.

Arz Zinciri Yonetimi; ileri teknoloji, enformasyon yonetimi ve yoneylem teknikleri
kullanarak tirlin ve hizmetlerin {iretim ve teslimatinin iyilestirilmesi ve miisteri
memnuniyetinin arttiritlmast i¢in gerekli faktorleri planlama ve kontrol etme olarak
tanimlanabilir. MIT'in arz zinciri yonetimi tanimi ise su sekildedir. "Arz Zinciri
Yonetimi satinalma, liretim, {liriin teslimati ve miisteri hizmetlerinin entegrasyonunu
iceren proses odakli bir yaklagimdir. Arz Zinciri YOnetiminin basarili 6rneklerinde
eszamanli olarak maliyetler azaltilir, miisterilere sunulan hizmetler gelistirilebilir ve
sonug olarak da gelirler arttirilabilir; bu yonleriyle arz zinciri yonetimi giiniimiizde is
diinyas1 i¢in Onemli bir konudur. Arz Zinciri Yonetimi planlama ve kontrol

aktivitelerinin yanisira bilgi sisteminin de entegrasyonunu gerektirir.
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Arz Zinciri YOnetimi, alt-tedarikgiler, tedarikgiler, sirket i¢i operasyonlar, ticari
miisteriler, perakendeciler ve son kullanicilari igeren genis bir konudur. Arz Zinciri
Yonetimi, malzeme, enformasyon ve fon akis yonetimini igerir. Birden fazla sirketi
kapsayan arz zinciri yoOnetimi yapisi, sirketlerin tek bir sirket gibi davranarak
kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve performans 6lgiimleri) ortak kullanimi sayesinde
bir sinerji yaratmay1 hedeflemektedir. Arz zinciri yonetimi bir ara¢ degil felsefedir. Arz
Zinciri Yonetimi ile miisteri istekleri daha kisa siirede ve istenilen sekilde yerine
getirilir ve maliyetler, katma deger yaratmayan faaliyetler ve gerekli olmayan
malzemelerin eliminasyonu ile azaltilir. Sonugcta; etkin bir arz zinciri yonetimi, stoklarin
azaltilmasma, daha diisik operasyonel maliyetlere, iriinlerin uygun zamanda

miisterilere ulastirilmasi sonucunda miisteri tatmininin artmasina yol agar.

Yillar boyunca arz zinciri yonetimi g¢abalari; yetersiz talep tahminleri, siparis ve
yaratilacak arzin belirlenmesinde yasanilan eksiklikler, net olarak belirlenemeyen
maliyetler ve kisitlar gibi tamamen enformasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlara
odaklandi. Firmalar zincir boyunca oOncelikle gereksiz kapasite ve asir1 stoklar
dengelemek i¢in; talep projeksiyonlarini, temin c¢izelgelerini, kapasite ve hammadde

uygunlugunu gelistirmeye ¢alistilar.

Internet ve Web temelli araglarin gelisimi ise arz zinciri yonetiminde yeni bir ¢i8ir agt.
Web temelli araclar zincir boyunca iletisimi ve bilgi aktarim olanaklarini gelistirerek
firmalara bu israflar1 elimine etme firsati sagladi. Bunun sonucu olarak, arz zinciri
yonetimi ¢ogu endiistride bir is stratejisi haline gelerek yonetimin Oncelikli

konularindan biri haline geldi.

Arz Zinciri Yonetiminin kazandi@i bu yeni yaklasim, genisleyen pazarlar, miisteri
odakli yonetim, kisalan iiriin omiirleri, artan pazar ve maliyet baskilar ile birlesince
birgok firma arz zincirlerinin etkinligini yeniden degerlendirmek zorunda kaldi. Bircok
endiistride, firmalar partnerleriyle birlikte arz zincirinin yeteneklerini gelistirmek

konusuna odaklandilar. Zinciri olusturan partnerleriyle birlikte daha dogru tahminler ve
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planlar gergeklestirme istegiyle gelisen, isbirligine dayali planlama ve birlikte ¢alisma
bu yeni arz zinciri yonetiminin temelini olusturdu. Booz-Allen&Hamilton tarafindan
Temmuz 2000'de Fortune 500 sirketlerinin yoneticileri arasinda gergeklestirilen bir
arastirmaya gore yoneticiler arz zinciri yonetiminin firmalar1 i¢in 6nemli potansiyeller
yarattiginin bilincinde olmalarina ragmen biiyiik bir kismi firmalarinin bu potansiyeli

degerlendirmekten uzak oldugu goriisiindedirler.

Klasik bir arz zinciri hammaddenin yeryiiziine ¢ikarilmasindan baslar ve iirlin tekrar
kullanildiginda yada atildiginda sona erer. Arz zinciri yonetim taktigi bu kapsamdaki
tesebbiis ve operasyonlart yonetmektir. Arz zincirinin bu kadar karmasik olmasinin
nedeni, bazi istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya hicbir departmanin yukaridaki

islemlerin tiimii hakkinda sorumluluk ve bilgi sahibi olmamasidir.

Geleneksel olarak her firma kendi stoklarimi ve operasyonlarini yonetmekten
sorumludur. Eger zincir igerisinde yer alan her organizasyon zincirin amaglarinin
optimizasyonu yerine sadece kendine ait amaglar1 gergeklestirmeyi hedeflerse bu zincir
igerisinde alt optimizasyonlara neden olur. Zincirin basaris1 ancak bir biitiin olarak her

organizasyonun basarisina ve aralarindaki iliskiye baghdir.

Arz zinciri planlamasi organizasyonlara hizli gelisen endiistrilerde rekabet edebilme
firsatlar1 yaratmistir. Pazardaki hizli degisimlerle birlikte arz zinciri yonetiminin sadece
tretimle ilgili oldugu kanisi ortadan kalkmistir. Arz zinciri planlamasi gelecekte
elektronik ekonomide yer alacak veya almay1 hedefleyen her firma igin gereklidir (Lee

ve Billington 1992).
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3.2. ARZ ZINCIRi VE RiSK YONETIMI iLE iLGILi GECMIiS CALISMALAR

3.2.1. Ron Stokes’in Arastirmasi: “Arz Zinciri Risklerini Anlamak”

Arz zinciri yonetiminin birincil rolii pazara kaliteli mal ve hizmetlerin zamaninda teslim
edilmesini saglamaktir. Ancak, kullanimin altinda hammadde tutmak, imalat kusurlar1
veya yazilim programlama hatalari biitiin bunlar, ¢6zmek i¢in zaman ve para gerektiren
kalite kusurlarina neden olabilir. Risk yoneticisinin sorumlulugu , arz zinciri siirecini,
anahtar unsurlarin1 ve degerlerini net bir sekilde anlayarak, organizasyon iistiindeki
olumsuz etkilerini minimize edecek bir plan gelistirmektir. Bu gorevin ilk adimi; arz
zincirine yiiklenen risk maliyetini, zincir igindeki belirli yer ve zamanlardaki risk

degerleri de dahil olmak tizere belirlemektir.

Risk yoneticisinin bu analizi yiiriittiigii gibi, satict ve miisteri bilgisi gibi faktorleri,
sOzlesmeleri ve anlagsmalari, miilkiyet ve sozlesme alt konularini, yiikleme rotalar1 ve

degerleri gibi genel unsurlarida anlamasi i¢in ayrica arastirmasi gerekir.

Bozuk Cin mal: iirlinlerin yarattigi son zarar, kotl izlenen arz zincirinin olusturdugu
tehlikelerdir. Bu nedenle bir ¢ok sirket hoslansin ya da hoslanmasin tedarik¢ilerinin

sorunlarini kendi sorunlartymis gibi zor yoldan 6grenmek zorunda kaldi.

Riskleri Tammmlamak: Bu goérevde ilk adim arz zinciri igerisinde belirli yer ve
zamanlarda deger olarak nitelendirilebilen risklerin maliyetlerini belirlemektir. Bunu
yapmak i¢in, risk yoneticisinin siirecleri hedeflerle birlikte dikkatlice analiz etmesi

gerekir.

i.  Malzemelerin ve servislerin akigsini1 anlamak.
ii.  Kilit pozisyonlari ve degerleri tanimlamak.
lii.  Sireci belgeleyen dogru yonetimi ve {iglincii partileri tanimlamak.

IV.  Arz Zinciri Sigaorta Kapsamini incelemek.
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V.  Mevcut veya onerilen risk yonetim teknikleri hakkinda yonetime dneriler
geligtirmek.
vi.  Risk tanimlama ve risk kontrol uygulamalariyla, Arz Zinciriyle iliskili bireylere

yardime1 olmak.

Risk yoneticisinin bu analizi ylriittiigii gibi genel unsurlarida anlamasi i¢in, satict ve
miisteri bilgisi, sozlesmeler ve anlagmalar, miilkiyet ve sdzlesme alt konulari, yiikleme

rotalar1 ve degerleri gibi faktorleri ayrica arastirmasi gerekir.

Analize Baslamak: Analizin ilk adimi1 baglica biiylik partileri ve degerleri gosteren bir

arz zinciri akis grafigi gelistirmek.

I.  Miisterileri, saticilar, alt yiiklenicileri ve diger tedarikgileri igeren arz
zincirindeki partiler.

ii.  Arz zinciri ile ilgili sézlesmler ve anlagmlar, satin alma siparisleri ve anlagmalar
da dahil olmak iizere, imalat anlagmalari, yiiklenici anlagmalar1 ve kira
sOzlesmeleri.

lii.  Siirecin her noktasinda malzemelerin veya hizmetlerin miilkiyeti

iv.  Baslangi¢ noktasi ve son kullanici iilkeleri.

V.  Baslica nakliye rotalar1 ve tasima araglari.

vi.  Onerilen satis fiyatina neden olan malzemelerin ve hizmetlerin maliyeti.

Arz zinciri akis semasinin amaci arz zincirinin yapisini ve bilesenlerini anlamaktir. Arz
zincirinin nerede basladigini saptamak ¢ok 6nemlidir. Bu zincir, sevkiyat noktast veya
alim noktasina merkezli s6zlesmeli bir {iretim tesisi arasinda olabilir. Analiz, dogrudan
ve i kesintilerine bagli farkli senaryolar tarafindan yaratilmis degerleri igermelidir.
Kaynak {iriin veya hizmet gelistirmek i¢in sorumlulukla calisan yoneticler, ana
tedarik¢ilerden ve onlarin operasyonlarindan akan degerlerden olusmus bir liste
olusturabilir. Maruz kalinan is kesintisi ve sigorta kapsamindaki ek harcamari

saptamada ve miktarini belirlemede sigorta sirketi yardimci olabilir.
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Ornegin Kanadali bir perakendeci Cinli bir ihracat¢gidan dogrudan giysi satin alir. Giysi

tasarlanmis, iiretilmis ve ihracat¢idan miisteriye dogrudan sevkedilmistir. Perakendeci,

isletim masraflarina karsilik yiikk bosaltma fiyatina ve kazancina, ihracat¢inin ilkbahar

veya sonbahar kataloguna dayal1 satinalma siparis sorunlarini ve nakliye, sigorta ve mal

cekim maliyetlerini kapsayan bir satis marj1 ekler.

Bu durumda;

iv.

Vi.
Vil.

viii.

Tedarikci, Cinli ihracatgi

Miisteri, Kanadali perakendeci

Satis, bir satinalma siparisi ve bir kredi mektubu ile kapsanmaistir.
Miilkiyet, ve bu nedenle risk giysilerin tek seferde ucakla perakendeciye
aktarilmasidir. (FOB nakliye sartlar)

Malzemeler ugak yiikii olarak Sanghay’dan Toronto’ya yliklenmistir.
Giysi bagina ortalama maliyet $50, yiikkleme bagina 100 giysi

Yiik bosaltma maliyeti $75; satis fiyat1 $150

Ortalama depo ve magza envanteri 500 giysi, $37.500 yiik bosaltma maliyeti ve
$75.000 perakendeci satis fiyat

Ortalama yillik yiikleme hacmi: 50 yiikleme x 100 giysi yiikleme basina ?
$50 gelis maliyetine = $250.000 veya $375.000 yiik bosaltma maliyeti

Risk yoneticisi simdi, tek tek tiim sevkiyatlarla ilgili, normal envanter ve yillik

degerlere dair temel unsurlara sahip ve eger ylik kaybolursa veya ikame iiriin gerekirse,

bu bilgiyi kullanarak sigorta ve is kayb1 degerlerini saptayabilir.

Farkli arz zinciri senaryolarin1 karsilamak igin taslak degistirilebilir. Sirketler birysel

durumlar disinda ¢ok daha fazla karmasik ve detayli akis semalarina ihtiyac¢ duyabilir.
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Arz Zinciri Akis Semasi:

Iste iki dzel &rnek:

1) Coklu tiretim partileri: Tek bir ihracatg1 yerine, sirket tedarik ve montaj bilesenleri

i¢in yiiklenici firmalar kullanir.

2) Coklu dagitim kanallar1: Tek bir perakende kanali yerine, sirketin ihracat, toptan,

depo ve perakende boliimleri vardir.

Degerleri Saptamak:

Risk yoneticisi degerleri saptamak amaciyla ¢esitli departmanlara bagvurmalidir:

a.

Ayni

Satinalma, ¢ikarilan satinalma sipariglerinin icerdigi degerler, nakliye ve 6deme
kosullar1 tizerrinden bilgi saglar.

Maliyetlendirme, her hesap dénemi icin envanterin her lokasyondaki her kalemi
icin maliyet degerlerini saptar. Envanterin geri kazanimi, sigorta sdzlesmesinin
degerleme hiikkmiine dahil edilebilir.

Lojistik, arz zinciri i¢inde mal ve hizmet akisini tanimlar ve nakliye araglarinin
istihdami anlamina gelir.

Pazarlama ve perakende, satis marjlarini kurmaya yardimei olabilir fiyat
listelerine sahiptir.

Muhasebe, konuma gore sabit varliklar1 ve aylik veya yillik raporlanmis
envanter degerlerini igeren, arz zinciri igindeki varliklarin defter degerine
sahiptir.

Maliye, akreditif mektuplarindan 6deme dénemlerini belirleyebilir.

zamanda bir kayip durumunda talep edilebilir degerini belirlemek i¢in sigorta

policesini kontrol etmek oOnemlidir. Risk yoOneticisi, akis semasi ve fiyat analizini

kullanarak bu degerin dogrulugunu saglayabilir. Sigorta poligesi i¢indeki degerleme

maddesinin garanti edilmesi i¢in yansittigi geri kazanim planinin revize edilmesi

gerekebilir.
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Ek Sistemler ve Raporlar:
Analizi tamamlamis ve sonuglar1 yonetimle gdzden geg¢irmis olan risk yoneticisi, sirket
hedefleri, ek sistemleri veya raporlarina uygun olarak risk yoOnetim politikasini

onaylamak i¢in arz zinciri degerini ve riskin yerini gézlemlemesi gerekebilir.

Mal veya stogun sigorta bedelinin biiyiikliigline bagli olarak sahip olunabilir en iyi
sistem parcgalar1 kendine 6zgii sigortali tutmaktir. Bu, envanter seviyelerini azaltmak
veya riski azaltan alternatif yerleri bulmak i¢in genel risk tutarinda diizenli olarak

onemli degisikliklere ve diizeltici aksiyonlara neden olabilir.

Ayrica sigortalanmig degerlerin bir aylik veya ii¢ aylik envanter raporu seklinde
izlenmesi tavsiye edilir. Bu rapor riskin arz zinciri i¢indeki yerini izlemenize ve

konsantre olmaniza yardimci olur.

Baska bir deger izleme yontemi, bir iddia durumunda kaybedilir marj1 saptamak i¢in
kesin bir yaklagim bulmaktir. Bu yaklasim satis fiyatlar1 saptandigi zaman 6zellikle {iriin
yelpazesi smirlandiginda standart uygulanan fiyat artisindan veya genis bir iiriin
yelpazesi ve ¢oklu dagitim kanallar1 oldugu zaman muhasebe kayitlarina gore her

ceyrek ulagilan giincel marjdan tespit edilebilir.

Arz Zinciri Kapsami:
Genis kapsamli bir sigorta poligesi, arz zinciri risklerine ve bir sigorta komisyoncusuna
kars1 korunmak i¢in mitkemmel bir bilgi kaynagi olarak kullanilabilir. Ancak ilk olarak

bazi 6nemli alanlar goz dnilinde bulundurulmalidir.

Genellikle bir malin, yoldaki malzemelerin veya stok verimlilik politikasinin iyi
tasarlanmis tlim riskleri, arz zincirinin fiziksel risklerini kapsamalidir. Risk yoneticisi,
siyasi veya dogal afet riskleri de dahil olmak tizere daha fazla dikkat gerektiren risklerin
0zel yerleri konusunda bilgisi olmalidir. Envanterin savunmasiz oldugu bu alanlara

bagli olarak alternatif yerlerin dikkate alinmasi gerekebilir.
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Sirketin ticari genel sorumluluk poligesi, risklerin sorumlulugunu kapsamaya yeterli
olmalidir fakat tedarikgiler ve saticilarla bireysel s6zlesmeleri bir gézden gegirmek belki
riskleri saptamak ic¢in ayr1 ayr1 kapsamlandirmay1 da gerektirebilir. Bu soézlesmeler,
liclincii parti sirketlerin sorumlulugu ve kontrolii altinda kayip veya zarar gérmiis

envanter i¢in tazminat bedelleri igerebilir.

Hangi partilerin kayip sorumlulugunda oldugunu belirlemek i¢in su¢ kapsamida ayrica
dikkatle gozden gecirilmelidir. Degeri yiiksek olan mallar 6zel giivenlik diizenlemeleri

gerektirebilir.

Ticari kredi sigortas1 gbzden gegirilmeli ve gerekli goriilen herhangi bir kabul belgesi
veya yerel yatirimlar i¢in kiiresel programlarla sirketlerde gézden gecirilmelidir.

Son olarak, sigorta portfoyli her ne kadar bir is kurtarma planinin pargasi olamsada, arz
zincirinde ve isin tamaminda hayati Onem tasir. Plan, dahili veya 06zel hizmet
saglayicilar ile gelistirilebilir. Analiz, plan1 cabucak gozden gecirip giincel olup
olmadigini belirlemek ve arz zincirinin alternatif kaynaklarini g6z 6niinde bulundurmak

i¢in 1yi bir zaman.

Saglam bir plan yikicit bir kayba kars1 sirket savunmasinin onemli bir pargasidir.
Kayiplarin geri kazanimi sadece kayip mallarin yerine konmasi ve sigorta gelirleri
tizerinden getiri elde etmeyi degil, sirketin miisterilerine kaliteli mal ve hizmet teslimati
yapmasinida igerir. Rekabeti izleyen biiyiik bir karigiklikta miisterilerin kaybi1 potansiyel

olarak {irlin kaybindan daha fazla zarar verici bir is kaybi olabilir.

Arz zinciri akis semasiin amaci, arz zinciri yapisinin ve bilesenlerinin ¢alisma seklini

anlamaktir (Ron Stokes 2008).
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3.2.2. Kathy Williams’in Arastirmasi: “Arz Zinciri Risklerine Hazir misiniz?”

Sirketler neredeyse her giin gittik¢e daha fazla arz zinciri riskiyle yiizlesiyorlar, ama
cogu bunlarla ugrasmak icin hazir degiller, diyor Kuzey Amerikali risk yoneticilerinin
yaptig1 bir ¢calisma. Ankete katilanlarin %731 arz zinciri risklerinin 2005’ten bu yana
artmis oldugunu sOylemis olsa da, higbiri sirketlerinin bu risklerle basa ¢ikma
konusunda biiyiik oranda etkili oldugunu belirtmemistir ve sadece %351 sirketlerinin
bir nebze etkili oldugunu séylemistir. Ankete katilanlar en biiyiik risklerin fiyatlandirma
riskleri, tedarik¢ilerden kaynaklanan riskler ve gecikmeler, kendi tesisleri, atolyeleri ve
stoklartyla ilgili riskler, nakliyat gecikmeleri ve aksamalar1 ve dogal afetler oldugunu

belirtmistir.

Sirketler neredeyse her giin gittik¢e daha fazla arz zinciri riskiyle yiizlesiyorlar, ama
cogu bunlarla ugragmak icin hazir degiller, diyor Kuzey Amerikali risk yoneticilerinin
yaptig1 bir ¢aligma. Ankete katilanlarin %731 arz zinciri risklerinin 2005’ten bu yana
artmis oldugunu sOylemis olsa da, hicbiri sirketlerinin bu risklerle basa ¢ikma
konusunda biiyiik oranda etkili oldugunu belirtmemistir ve sadece %35°1 sirketlerinin
bir nebze etkili oldugunu sdylemistir. Aynt zamanda, %65’ sahip olduklart risk
yonetimi programlarinin “diisiik” ya da “bilinmeyen” derecede etkinligi oldugunu ya da
resmi bir programlar1 olmadigimmi soylemislerdir. %71’inin — firtina, sel, isgiicii
sorunlar1, ham madde fiyatlari, iiretimin bir tesise ya da digerine aktarilmasi ve digerleri
gibi- arz zinciri aksamalarinin finansal etkisinin alt siralara, miisteri haklarina ve marka

esitligine zarar veriyor oldugunu bildirmis olmasina ragmen biitlin bunlar olmaktadir.

Bunlar, Risk&Insurance dergisinin isbirligiyle Marsh, Inc. tarafindan yapilan 110
Kuzey Amerikali risk yoneticisi anketinin bulgularidir. Ankete katilan gruplar hiikiimet
kurumlarmin yani sira agirlikli olarak iiretim, dagitim ve perakende isletmelerdir.
Ankete katilanlarin %511 bilyiik boyutlu igletmeler (1 milyar $ ya da daha fazla yillik
gelir), %30’u orta gapl isletmeler (50-999 milyon $ yillik gelir) ve %19°u da kiigiik
isletmelerdir (50 milyon $’dan az). Arz zinciri, fiziksel maddelerin bastan sona arz

zincirinde ham maddeden nihai miisteriye gidene kadar gectigi biitiin {iretim, tagima,
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stoklama veya bakim siireglerini kapsayacak sekilde tanimlanmistir. Faaliyetler arasinda
tedarikgilerin, lojistik ortaklarin, distribiitorlerin, hizmet kurumlarinin ve digerlerinin
sagladig1 harici faaliyetlerin yan1 sira iiretim, satin alma, stoklama, tasima ve envanter

yonetimi gibi dahili siiregler de bulunmaktadir.

Ankete katilanlar en biiyiik risklerin fiyatlandirma riskleri, tedarik¢ilerden kaynaklanan
riskler ve gecikmeler, kendi tesisleri, atdlyeleri ve stoklariyla ilgili riskler, nakliyat
gecikmeleri ve aksamalar1 ve dogal afetler oldugunu belirtmistir. Anket raporuna gore,
bu riskler her zaman mevcut olsa da daha az envanter tutan tutumlu arz zincirlerine ve
daha fazla dis kaynaga yonelince kotiilesmektedir. Ama ankete katilanlarin %75’1 bu
risklerin ilgilenecekleri ilk on mesele icerisinde oldugunu sdylese de sadece %20’lik bir

kesim igin Oncelikli ilk ti¢lin i¢erisindedirler.

Sirketler arz zinciri risk yonetimlerini nasil gelistirebilirler? Rapor bazi Oneriler
sunmaktadir;

i. Bakis acis1 genis ¢ok islevli bir arz zinciri risk ekibi olusturun. Onlar
sigortalanabilir ve sigortalanamaz arz zinciri risklerine bakmakla gérevlendirin;
risk degerlendirme kapsamini harici arz zincirine yiikseltin; tist diizey yonetim
destegini risk raporlart ve diger yollarla siirdiiriin ve diizenli olarak risk
hakkinda konusun.

ii.  Mevcut arz zinciri siiregleri ve islevlerine risk yonetimi faaliyetleri ve
sorumluluklar1 yerlestirin ve kurum capinda istikrar yaratm. Ornegin; siirece
dahil olan ¢alisanlarin kullanabilecegi sablonlar, yontemler ve araglar saglayan
bir risk miitkemmeliyeti merkezi olusturmanizi 6nermektedir rapor. Bu sablonlar
olmadan, her is birimi ya da islevi muhtemelen istedigini yapacaktir ve ¢ok
diisiik oranda isbirligi saglanacaktir. Ayni zamanda, siirecleri ve politikalari
yillik olarak inceleyin ve arz zinciri yoneticilerinin ig tanimlarina risk yonetimini
de dahil edin.

iii.  Analitik risk 6lgekleri olusturun.

iv.  Risk yoneticilerinin yetkilerini artirin ki stratejik arz zinciri kararlar1 igin
danismanlik yapabilsinler ve riskleri belirleyip bertaraf edebilsinler (Kathy
Williams 2008).
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3.2.3. EJ Lodree Jriin Arastirmasi: “Afet Miidahale ve Arz Zinciri Aksamalar:

Envanter Planlamasi i¢in Bir Sigorta Risk Yonetimi Taslag1”

Bir afetten sonraki ilk ¢aligmalar1 desteklemek amaciyla tedarik edilenlerin, aletlerin ve
insan giicliniin taginmasinda en 6nemli rolleri hiikiimet kurumlari, kar amaci giitmeyen
kurumlar ve 6zel sirketler lstlenmektedir. Bu kurumlar dogru tedariklerin (alet ve
personel de dahil) dogru zamanda dogru miktarda ve dogru yerde olmasini saglamak
gibi zorlu lojistik kararlarla yiizlesmektedirler. Bunun gibi lojistik planlama kararlar
daha sonra durumun bir acil duruma doniisme potansiyelinin olup olmadigini tahmin
etmeyle alakali belirsizliklerle daha da karmasiklasmaktadir. Bu makale siddetli bir
durumun goriilmesinin etrafindaki belirsizligin yani sira talep belirsizligini de olusturan
gazete bayii degiskenlerini de gostermektedir. En iyi envanter seviyesi belirlenip klasik
gazete bayii ¢ozlimiiyle kiyaslanir ve aradaki fark afet miidahale planiyla ilgili sigorta

primi olarak alinir.

Sigorta policesi taslagi, karar vericilerin afet miidahale ¢alismalar1 ya da arz zinciri
aksamalar1 hazirliklartyla ilgili stoklama kararlar1 hakkinda pratik bir yaklasim

saglamaktadir.

Afet Miidahale Arz Zinciri Yonetimi:

Biiyiik kasirgalar, depremler ya da savas ve teror faaliyetleri gibi olaylardan
kaynaklanan afetlere tepki vermekle ilgili lojistik faaliyetler arasinda arz zinciri
yonetiminin bilyiik bir rolii vardir. Ozellikle lojistik islev dogru tedarik malzemelerinin
yardim g¢alismalarinin g¢abuk ve etkili bir bigcimde baslamasi i¢in dogru zamanda, dogru
miktarda ve dogru yerde olmasin1 saglamayr amaglamaktadir. Zayif ve iyi
diizenlenmemis arz zinciri ve lojistik plani, afet miidahale ¢aligmalariyla alakali oldugu
icin, 2005 yilinda Birlesik Devletler’in giineydogu kisimlarini yerle bir eden Katrina
Kasirgasi’'ndan sonra da gordiigliimiiz gibi, insan hayatinin kalitesine zarar
verebilmektedir. Bir afet i¢in arz zinciri ve lojistik tepkiler oldukc¢a pahali
olabilmektedir. Ornegin 2001°deki 11 Eyliil saldirilarindan sonra arama kurtarma, enkaz

kaldirma, acil ulasim ve acil saglik hizmetleri gibi ilk yardim c¢aligmalar i¢in 2.55
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milyar $ ayrilmistir. (Haddow ve Bullock 2006). Sonu¢ olarak, afet miidahale
caligmalariyla alakali arz zinciri planlamada gorev alan karar vericiler, afet miidahale
hazirligiin diizeyi ve istenilen hazirliga ulasmadan dogan masraflar arasindaki denge

gibi zorlu kararlarla yiizlesmektedirler.

Bu makale afet miidahale c¢alismalarini desteklemek i¢in tedarik, alet ve insan giicii
saglayan tiiretim, hizmet ve hiikiimet kurumlar ile kar amaci gilitmeyen kurumlari
ilgilendiren acil tepki envanter planlamasina hitap etmektedir. Ornegin, akii, jeneratdr
ve kriz zamanlarinda kullanilabilecek diger malzeme ve aletleri {ireten iireticiler
muhtemel bir ilk yardim g¢alismasin1 desteklemek i¢in uygun stoklama seviyelerini
belirlemelidir. Diger bir Ornek olarak da; kar amaci giitmeyen kurumlar afet
miidahalesine hazirlik olarak barinak, gida ve battaniye ve diger ihtiyaglari
diizenlemelidir. Son bir 6rnek olarak da; hiikiimetler kriz oncesinde hizli bir sekilde
tepki vermek i¢in askeri malzeme ve personeli harekete gegirebilir. Biitiin bu drneklerde
karar vericiler potansiyel vaka gerceklesirse hazirliksiz yakalanma ya da

gerceklesmezse bosa hazirlik yapmis olma riskini goz oniinde bulundurmalidir.

Yukarida bahsedilen farkla ilgili acil tepki arz zinciri kararlar1 daha sonra afet miidahale
caligmalarina olan ihtiyact yaratan biiylik kasirgalar, depremler ve savas ve terdr
faaliyetleri gibi etkenlerin etrafindaki belirsizlikle daha da karmasiklagmaktadir.
Ozellikle felaket boyutundaki olaylarin goriilme ihtimali diisiiktiir ve erzak, alet ve
insan giicli i¢in siddetli bir talep yaratirlar. Eger boyle bir olay gerceklesirse ve acil
yardim arz zinciri yetersiz kalirsa, sosyal ve ekonomik olarak felaketle sonuglanabilir.
Ancak, Uretim, hizmet ve hiikiimet kurumlar ile kar amaci giitmeyen kurumlarin, her
potansiyel tehlike gozlendiginde en iist diizeyde hazir olmalar1 beklenemez. Bu
makalede sorulan asil soru sudur: “Potansiyel felaket ve afet ¢alismalarinin

desteklenmesi konusunda arz zinciri hazirliginin uygun seviyesi nedir?”

Bu afet miidahale sorununa care bulmak i¢in Gazete bayii probleminin farkl tiirlerini
sunuyoruz (6rnegin; Khouja, 1999). Klasik gazete bayii modelinin aksine, bu karar

vericiler iki ana belirsizlikle kars1 karsiya gelirler: (i) siddetli bir olayin goriilmesi ve (i)
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erzak, alet ve insan giicii talebi. Eger siddetli olay gergeklesirse, talebi rastgele degisken
X1’le temsil ederiz. Eger olay gergeklesmezse, X0 rastgele degiskeni talebi temsil eder.
Bir sigorta poligesi olarak herhangi bir stok seviyesini X0’la ilgili en iyi stok
seviyesinden yiiksek olarak aliriz ve afet miidahale ¢alismalarini destekleyen hazirlik
kararlartyla ilgili risklerin ve faydalarin miktarinin belirlenmesi konusunda yoneticilerin

kolayca iliskilendirebilecegi bir sigorta poligesi taslagi olustururuz.

Arz Zinciri Aksama Yonetimi:

Afet miidahale envanter kontroliindeki sigorta poligesi yaklasimimiz arz zinciri aksama
planlamasiyla da ilgilidir, 6zellikle de aksamanin kaynagi ani talep artigiysa. Afet
midahale arz zinciri yonetimi ile arz zinciri aksama yonetimi arasinda su temel ayrimi
yaptyoruz: Afet miidahale arz zinciri yOnetiminin amaci krizlere hizli ve uygun
maliyetli bir sekilde karsilik vermek i¢in tedarik malzemelerini, aletleri, insan giiciinii
ve ilgili kurumlar1 koordine etmektir. Diger yandan, arz zinciri aksama yonetimi tipik
olarak arz ve talepteki aksamalarin etkisini en aza indirerek is devamliligini saglamakla
ilgilidir. Arz zinciri aksama yonetiminde is devamliligi iizerindeki vurgu, dolayisiyla
cogu envanter bilgileri, tedarikteki kesilmeleri ¢ozmeye c¢alismaktadir. Ancak, afet
miidahale planlamanin yapis1 talep kesintileri ilizerinde durulmasi gerektigini ileri
siirmektedir ki bu da bu aragtirmanin odagini olusturmaktadir. Yukarida bahsedilen
siddetli olaylardan kaynaklanan arz zinciri aksamalar1 firmayla ilgili 6nemli ekonomik
sonuglara yol agabilir. Ornegin, Ford Motor Company ABD hiikiimetinin 2001°deki 11
Eylil saldirilarindan sonra aldigi koruyucu onlemler yiiziinden Amerika’daki bes
tesisini kapattt ve bu da arag tiretiminde %13 gibi bir diisiise sebep oldu (Martha ve
Vratimos 2003). Orta Amerika’daki tahillarin %701 bir yilligina yok olurken 1998°de
Mitch Kasirgasi biiyiik bir muz iireticisinin cirosunun %#4’iinii kaybetmesine neden oldu
(Martha ve Vratimos 2003). Arz zinciri uygulamalarindaki aksamalar, is¢i grevleri,
yangmlar ve piyasa dalgalanmasi gibi olaylarla da sonuglanabilmektedir. Ornegin,
Ericsson tedarikgilerinden birini kapatan yangin yiiziinden 400 milyon $ kayip
yagsadigin1 tahmin etmektedir (Rice ve Caniato 2003). 1995’te, Compaq'in diziistii
bilgisayarlar i¢in artan talebe cevap verememesi (piyasa dalgalanmasi) tahminen 500
milyon ya da 1 milyar $ kayba sebep olmustur (Chopra ve Meindl 2007). Arz zinciri

caligmalarinin aksamasiyla ilgili risklerin iyilestirilmesinin 6nemi akademik ve calisan
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toplumlar tarafindan iyi bilinmektedir. Ozellikle de 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra
(6rnegin; Sheffi 2001; Kleindorfer ve Saad 2005; Seshadri ve Subrahmanyam 2005).

Uzmanlar giivenli stok seviyelerinin artirilmasi, ¢ok kaynaklilik yoluyla arz bazinda
isten ¢ikarma uygulanmasi, esnekligin artirilmasi, kapasitenin genisletilmesi, nakliye
gorlintirliigiiniin artirllmasi ve alternatif ulagim bicimlerinin diizenlenmesi gibi birkag
iyilestirme stratejisi lizerinde tartismaktadir (6rnegin; Sheffi 2001; Rice ve Caniato
2003; Chopra ve Sodhi 2004; Giunipero ve Eltantawy 2004; Zsidisin ve digerleri 2004;
Sodhi 2005).

Diger uzmanlar gesitli tepkisel stratejiler one siirmektedir (6rnegin; Qi ve digerleri
2004; Xia ve digerleri 2004; Yang ve digerleri 2005). Bu makalede tanitilan taslak arz
zinciri aksamalari i¢in etkili hazirliklarla ilgili envanter diizeylerinde uygun artiglarin ya

da diisiislerin belirlenmesinde kullanilabilmektedir.

Kaynak Tarama:

Oyle goriiniiyor ki bu makale &zellikle afet miidahale ¢aligmalarinda ilk tepki icin
tasarlanmis envanter denetim politikalarinin gectigi ilk makale. Ancak, arz zinciri
aksama planlariyla 1ilgili envanter modelleri ¢ok daha fazla ilgi c¢ekmektedir.
Dolayisiyla, kaynak incelememizin hitap ettigi bir alan iiretim/envanter ortamlarindaki
aksama yonetimi stratejileridir. Bu makalede vurguladigimiz talep yonlii kesintiler olsa
da {iretim/envanter aksamalar1 yonetimindeki ¢ogu proaktif yaklasim arz yonlii
kesintileri kapsamaktadir. Bu yiizden, incelememizde tartisilan bir diger arastirma alani
da tahmini envanter ortaminda talep aksamalarinin modellenmesi i¢in bir taslak
olusturan Markovian talebiyle envanter denetimidir. Son olarak, taslagimiz envanter
politikalarin1 sigorta yatirimlart olarak algiladigi icin envanter kontroliine mali risk

yoniinden de yaklastigimizi belirtmekteyiz.

Birkag¢ arastirmaci rastgele arz aksamalarin1 envanter modellerine dahil etmislerdir.
Ornegin; Tomlin (2006) ariza ve tamir durumlarini ayr1 zamanli, Markov siireci olarak
modellenen giivenilmez bir tedarik¢iyle sinirsiz zamanli bir incelemede en iyi ¢ift

kaynakli stratejileri kesfetmistir. Li ve digerleri (2004) arzin olusunun bir yenileme
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stireci olarak modellendigi ve genel aksamalarin bulunma dénemlerinin, siirelerinin
modellenmesi i¢in kullanildi1 arz aksamalarmi incelemislerdir. Ozekici ve Parlar
(1999) arz, talep ve fiyat parametrelerinin bir Markov siirecine gore zamanla degistigi
bir ortamda temel stoklama politikasinin en iyisi oldugunu gostermislerdir. Parlar ve
digerleri (1995) temel stoklama politikasinin Markovian arzi olmasi durumunda en iyi
oldugunu gostermistir ve ayni zamanda rastgele talep ve {iiretim siiresinde devamli
inceleme (Q, r) modelinde rastgele tedarik¢i oldugunu géz 6niinde bulundurmustur.
Parlar (1997) ve Mohebbi (2003) de aym1 zamanda devamli inceleme envanteri
modellerindeki arz aksamalarini agiklamislardir. Tahmini envanter modellerindeki arz
aksamalarimin diger cesitleri arasinda sunlar vardir; Meyer ve digerleri (1979), Bielecki
ve Kumar (1988), Parlar ve Berkin (1991), Gupta (1996), Song ve Zipkin (1996) ve
Arreola-Risa ve DeCroix (1998). Proaktif aksama yoOnetimi yaklagimlari arasinda arz
aksamalar1 olsa da, belirleyici iiretim planlamasinda reaktif talep aksamasi stratejileri
daha yaygindir. Omegin; Eisenstein (2005) ekonomik konum programlama ortamindaki
aksamalara ¢Oziim bulmaya calismistir. Dynamic Produce-Up-To (Dynamic PUT)
politikalar1 olarak anilan yeni bir politika sinift olusturarak bir ya da daha fazla sok
gorildiiglinde asil programin sabit ve iyilestirme iizerine odaklandigini varsaymustir.
Yang ve digerleri (2005) de ayn1 zamanda aksama goriildiikten sonar iiretim planinin
iyilestirilmesine odaklanmislardir. ilk planlama problemini en diisiik maliyetli sebeke
akig1 problemi olarak analiz etmisler ve iyilestirme plani altindaki maliyet ve talep
aksamalarini olusturmak i¢in dinamik bir programlama algoritmast 6nermislerdir. Talep
aksamalarindaki reaktif stratejiler merkezilestirilmis ve merkezden uzaklastirilmis karar
verme ortamlar1 (Qi ve digerleri, 2004) ve ¢ok sayida perakendeci ile iki asamali iiretim
envanteri sistemi (Xia ve digerleri , 2004) kapsaminda da incelenmistir. Diger
ortamlarda uygulanan aksama yOnetimi stratejileri i¢in okuyucu sunlara bagvurmalidir:

Gallego (1990,1994) ve Yang ve digerleri (2005).

Karlin ve Fabens (1959) tahmini envanter modellerindeki talep aksamalarinin
modellenmesi i¢in kullanighi olan genel bir taslak sunmustur. Bu taslak, durumu
periyodik inceleme ortaminda talep aksamalarini etkileyen dis kaynakli Markov zinciri,
dolayisiyla da Markovian talep envanter modeli terimini igermektedir. Bir bagka

deyisle, her donemdeki talep aksamasi Markov zincirinin durumunun bir islevi olarak
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gosterilmektedir. Bunlar duruma bagl bir politikanin en iyi durumunu olusturmaktadir
ama her durum i¢in aym kritik numaralarla sadece basit bir politika smifina
odaklanmistir. Daha sonra, Song ve Zipkin (1993) Markov degiskenli Poisson talebi
durumu i¢in duruma bagl temel stoklama politikasinin en iyi oldugunu ispatlamistir.
Sethi ve Cheng (1997), Song ve Zipkin’in (1993) buldugu sonuclari genel talep
siireclerine genisletmis ve ayni zamanda, siparig, bekletme ve is yiikii maliyeti
islevlerini de dikkate almislardir. Markov talebi, birlesik siparis ve tamitim kararlar
(Cheng ve Sethi, 1999) ile birlesik siparis ve fiyatlandirma kararlarimin (Yin ve
Rajaram, 2005) yani sira c¢ok yetili sistemlerde de gz Oniinde bulundurulmustur

(Abhyankar ve Graves, 2001; Chen ve Song, 2001).

Son olarak, envanter kontroliinde birka¢ mali risk yaklagimindan bahsedecegiz. Tapiero
(2005) 6zel bir yetersizlik ihtimaline karsilik gelen bir zaman dilimindeki beklenen mali
kay1ip olarak tanimlanan Risk Altindaki Degere (VaR) dayali envanter yatirim sorununu
incelemistir. Tapiero, analize karar vericilerin risk tutumunu da dahil ederek beklenen
fiyatlarin tahmin edilmesinde Var’mm daha gercek¢i bir yaklasim sagladigini
savunmaktadir. Bulinskaya (2002) envanteri bir mali yatirim olarak gérmekte ve en iyi
yatirim stratejisini  belirlemek i¢in mali pazarin diger mali yatirimlarla birlikte
envanterden olusan Cox-Ross-Rubinstein modelini kullanmaktadir. Anvari ve Kusy
(1990) gecici ve piyasa tabanli envanter modellerini incelemis ve klasik modellerden
(6rnegin; beklenen kar ya da maliyetin tek degerlendirme kriteri oldugu modeller) farkli
riskleri tastyan modellerle ilgili en iyi siparis miktarlarin1 gostermistir. Arastirmacilar,
ayni zamanda sabit sermaye fiyatlandirma modeline dayali envanter politikalar1 da
gelistirmiglerdir. Bunlar arasinda Anvari (1987, 1989) ve Brooks (1988) da

bulunmaktadir.

Modelleme Cercevesi:

Proaktif afet miidahale ya da arz zinciri aksama planlamalarinin envanter kararlari
tizerindeki etkisini bulmak amaciyla dort farkli gazete bayii problemi sunuyoruz
(6rnegin; Khouja, 1999). i1k olarak, asagidaki tanimlara dayanan muhtemel siddetli olay
ya da arz zinciri aksamasinda envanter denetimi igin bir sigorta policesi taslag

olusturuyoruz.
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Tammm 1: Afet miidahalesine hazirlik ya da arz zinciri aksamasi konusundaki bir
envanter politikasiyla ilgili sigorta primi, aksamay1 dikkate alan bir politikayla dikkate

almayan bir politika kiyaslandiginda ortaya ¢ikan ek masraflardir.

Tamm 2: Bir afet miidahale ¢alismasi hazirliklariyla ya da arz zinciri aksamalariyla
ilgili envanter politikalartyla alakali kazang, aksamayi dikkate alan bir politikayla

dikkate almayan bir politikanin kiyaslanmasiyla ilgili kar artisidir.

Makalenin geri kalaninda, “sigorta primi” ve “kazang” terimleri yukaridaki tanimlarda

tanimlandig1 {izere envanter politikalar1 anlaminda kullanilacaklardir.

Bu kisimda tanimlanan ilk model, karar vericilerin segeneklerinin ya (i) sabit primle
sigortaya yatirim yapmak ya da (ii) sigortaya yatirim yapmamak oldugu sabit primli bir
sigorta policesine dayalidir. Bu model daha sonra karar vericiler farkli primleri ve
kapsamlar1 (Ornegin, kazanglar) olan sigorta policeleri arasindan se¢im yapabilsinler
diye degisken sigorta primine genisletilir. Bir sonraki model sinifi, aksamanin ortaya
citkma ihtimalinin dikkate alindigi tahmin edilebilir talep aksamalarini dikkate
almaktadir. Son olarak, aksama riski s6z konusu oldugunda karar vericinin risk
tutumuna karsilik gelen stoklama kararlarini alabilmek i¢in Aksama Riski Altindaki
Deger (VaDR) olarak anilan bir VaR envanter denetimi sunmaktayiz. Dort modelin her

biri i¢in asagidaki sorular sorulacaktir:

Soru 1: En iyi sigorta primi nedir?

Soru 2: En iyi primle ilgili beklenen kazang nedir?

Sabit Primli Model:

Sabit primli modeli tartigmanin amaci taslagimiz i¢in temeli olusturmaktir. Bu model,
karar vericilerin tek seceneginin (1) sigorta policesini sabit fiyatta satin almak (aksama
icin proaktif olarak hazirlanmak) ya da (ii) sigorta poligesini almamaktir. Sabit primli

model (takip eden diger modellerle birlikte) beklenen maliyet islevi seklinde ifade
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edilebilecek olan klasik gazete bayii modelinin farkli tiirleridir. Bu makalenin
amaglarma gore, siddetli olayin ya da aksamanin sirasiyla gerceklesmedigi ve
gerceklestigi durumlarda i=0 ve i=1 olacaktir. Esitligi en kiigiik hale getiren en bilindik
kritik ¢oziim asagidaki esitligi saglamaktadir.

Soru 1 ve 2’ye ¢Oziim bulmak i¢in sigorta priminin ve kazancin geleneksel sigorta
poligelerinde oldugu gibi kesin olarak hesaplanamayacaginin bilinmesi gerekmektedir.
Ornegin, bir sigorta poligesi sahibi yillik 2.500$ prim karsiliginda bir otomobil igin
10.0008’lik bir polige alabilir. Ancak, sigorta primi ve kazang talep belirsizliginden
dolay1 talep aksamasinin oldugu bir gazete bayii problemi beklentiside vardir. Bu

yiizden asagidaki tanimlar1 sunuyoruz.

Tamm 3: Talep aksamalarinda, gazete bayii problemindeki siparis miktarlariyla ilgili
beklenen sigorta primi, sigorta poligesinin alinmasi ve aksama olmamasi durumunda

ortaya ¢ikmas1 beklenen son birim maliyetidir.

Tamm 4: Talep aksamalarinda, gazete bayii problemindeki siparis miktarlariyla ilgili
beklenen kazang, sigorta policesi satin alinmazsa ve aksama goriiliirse gerceklesen ya

da beklenen son birim karidir. Bundan sonraki analiz asagidaki varsayima dayalidir.

Varsayim 1: Karar verici, eger aksamanin goriildiigii kesin olarak biliniyorsa en uygun
sekilde hareket eder. Baska bir deyisle, eger dnceden aksamanin gerceklesmeyecegini
biliyorsa karar verici Esitligi saglayarak QO siparis eder ve Onceden bir aksamanin
gerceklesecegi kesin olarak biliniyorsa Q1 siparis eder. Bu durumda, eger karar verici
QO yerine QI siparis ederse ve aksama goriilmezse beklenen sigorta primi ortaya ¢ikan
ek maliyetlerdir. Tam aksine, karar verici Q1 yerine QO siparis ederse ve aksama
goriillirse ortaya ¢ikan son birim kar1 da sigorta poligesiyle ilgili beklenen kazangtir.

Simdi asagidaki durumu inceleyin.
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Vaka 1: Eger siddetli bir olay ya da arz zinciri aksamasi gergeklesirse talep artar.

Daha da 6zele inersek, Durum 1, X1 [ardindan gelir] X0 anlamina gelmektedir ki
burada [ardindan gelir] tahmini baskinli§i tanimlayan bir siparis iligskisidir. X1

[ardindan gelir] X0’1n dogrudan Q1> QO oldugunu unutmayin.

Tanim 3 ve Varsayim 1’e dayanarak Vaka 1 icin elimizde su vardir: Tanim 4 ve
Varsayim 1’e dayanarak Vaka 1 i¢in sigorta policesinden beklenen kazangtir. Bazi
durumlarda, aksama talepte artisa neden olabilir. Ornegin, (rakip firma tarafindan bir
cep telefonu gibi) yeni bir elektronik esyanin piyasaya ¢ikarilmasi mevcut esyalara olan

talebi artirabilir. Bu durum i¢in elimizde asagidaki vaka vardir.

Vaka 2: Siddetli bir olay ya da arz zinciri aksamasi goriiliirse talep diiser.

Oyleyse Vaka 2 icin, yukaridaki tanimlar ve Varsayim 1 sunu dnermektedir: Her iki
vakada da sigorta policesi sadece E [Kazang], E [Prim]’i asarsa dikkate alinmalidir. Bu

resmi olarak su sekilde belirtilmektedir.

Teorem 1: Sabit prim modeli i¢in eger E [ Kazan¢] > ya da =, egimli E [ Prim] ise en
iyi politika Q1 siparis etmek, aksi takdirde ise QO siparis etmektir ki burada i=0,1
olacak sekilde Qi esitligi saglamaktadir.

Teorem 1°de, E [Prim] ve E [Kazang] Vaka 1 ve Vaka 2 i¢in sirasiyla hesaplanabilir.

Degisken Prim Modeli:

Bir onceki kisimda sunulan taslak ve analiz, sigorta priminin sabit oldugu ve karar
vericinin ~ sigorta poligesine yatirim yapip yapmamayl sectigi durumlara
uygulanmaktadir ve Oncelikli amaci fikirsel taslagimizi gostermektir. Simdi de daha
once bahsettigimiz sabit primli modeli genelleyecegiz ve karar vericinin birkag¢ sigorta

policesinin arasindan se¢im yapacagi ve en iyi sigorta yatirnmini belirlemeye calisacagi
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daha gergek¢i bir vakayi inceleyecegiz. Bu model, uygulamada envanter denetimi
sorunumuza sabit primli modelden daha uygundur. Ozellikle, sigorta tabanli envanter
denetimi karar vericinin sabit primli modelde oldugu gibi Q0 ya da Q1 hazirlamakla
sinirlt olmadigr siparig/liretim kararlariyla ilgilidir. Degisken prim modeli i¢in en iyi
police, en {ist diizeye ¢ikaran QD’nin hesaplanmasiyla belirlenir ki bu da sigorta
poligeleri arasindaki en yiiksek kar1 ortaya cikarir. E [Prim] ve E [Kazang] Vaka 1 ve
Vaka 2 igin sirasiyla hesaplanabilir. Her iki durum ic¢in de asagidaki Onermenin bir

sonucu olarak degeri artiran farkl bir sey vardir.

Onerme 1: KD (QD) fonksiyonu hem Vaka 1 hem de Vaka 2 de biitin QD igin

icbiikeydir.

Ispat: 1k siparis durumu K '(QD)=0’dan en iyi QD’yi belirlemek kolaydir ki bu da bizi
asagidaki sonuca ulastirir (K '(Q D)’nin Onerme 1’in ispatinda gdsterilmesine dikkat
edin).

Teorem 2: Degisken prim modeli i¢in en iyi police esitligi saglayan QD siparis

etmektir.

Soru 1 ve 2, Teorem 2’nin QD’sini Vaka 1 ve Vaka 2 i¢in sirasiyla esitlik degistirilerek

cevaplanabilmektedir.

Degisken Primli Tahmin Edilebilir Talep Aksamas1 Modeli:

Belirli tehlikeler, acil yardim arz zinciri planlamalart ya da arz zinciri aksama
planlamalarinda kullanilabilen anlamli tahminlerle tanimlanmaktadir. Ornegin kasirga
tahminleri, evlerin yani sira liretim, hizmet ve hiikiimet kurumlan tarafindan kasirga
hazirliklar1 ve yardimi igin kullanilmaktadir. Piyasa sartlarindan kaynaklanan talep
aksamalar1 konusunda firmalar siparis ve iiretim kararlarini onlara gore zamaninda
diizenlemek i¢in rakiplerinin yaptig1 fiyat indirimleri ya da iiriinlerin modasinin ge¢cme

ihtimalleri hakkinda bilgiler konusunda anlamli tahminler alabilmektedirler. Bu
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durumda, aksama ihtimali hakkindaki bilgileri kullanan bir beklenen deger yaklagimi
etkili bir karar verme saglayabilir (bu yaklasimin dogal afetler ya da savas ya da teror
faaliyetlerinin ~ sebep  oldugu  distik  ihtimalli/biiyik  etkili  aksamalara
uygulanamayacagina dikkat edin; bdyle olaylar i¢in sabit ya da degisken primli

modeller daha iyi se¢imler olacaktir).

p aksamanin goriilme ihtimalini temsil etsin. Bu durumda, gazete bayii probleminin
uygun bir genellemesi i=0,1 oldugu yerde asagidaki dnermenin bir sonucu olarak farkl

bir deger diisiiriiclisli vardir.

Onerme 2: Beklenen maliyet fonksiyonu iizerinde disbiikeydir.

Ispat: Klasik gazete bayii maliyet fonksiyonunun disbiikey oldugu bilinmektedir
(6rnegin; Hillier ve Lieberman, 2001). Dolayisiyla, NB i1 (QD), i=0,1 i¢in digbiikeydir.
Digbiikey fonksiyonlarin negatif olmayan agirhikli miktarlariin  da  digbiikey
fonksiyonlar oldugu bilinmektedir (6rnegin, Rardin, 1998). Dolayisiyla soyle devam
etmektedir; Esitlik tarafindan verilen KD(QD) digbiikey bir fonksiyondur. Bir digbiikey
fonksiyon oldugu icin, ilk siparis durumu bizi asagidaki en uygun policeye

gotiirmektedir.

Teorem 3: i=0,1 i¢in F 1 : herhangi iki devamli dagitim fonksiyonu olsun. Bu durumda,

esitligin sagladigi K (QD)’yi en aza indiren siparis miktarin1 QD saglamaktadir.

Ispat: ilk siparis durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Soru 1 ve Soru 2’yi cevaplamak i¢in, esitligi saglayan siparis/iiretim miktarlarin1 Vaka 1

ve Vaka 2 i¢in sirastyla degistirin.

Tahmin edilebilir aksama modeliyle ilgili olarak son bir goriis olarak, X1 [ardindan

gelir] X0’ QD > QO anlamina geldigine dikkat edin (sabit primli model i¢in de benzer
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bir sonu¢ oldugunu unutmayin). Bu durumda, 6zellik resmi olarak asagidaki gibi

belirtilmektedir.

Sonu¢ 1: X0 ve XI’in devaml rastgele degiskenler oldugu biitiin X i¢in [ardindan
gelir], X1 [ardindan gelir] X0 = F1(x) < FO(x) olacak sekilde tahmini siparis iligkisi
olsun. Bu durumda; QD > QO.

Aksama Riski Altindaki Deger Modeli:

Dérdiincii ve son model, envanter yaklasiminda bir ¢esit VaR yaklasimini inceleyerek
karar vericinin risk tutumunu hazirlik kararlarma dahil etmektedir. Onceki ii¢ modelin
aksine, aksama riski altindaki deger (VaDR) modeli herhangi bir iyilestirmeye
gereksinim duymaz. Gazete bayii problemi konusunda, Tapiero (2005) VaR’1 karar
vericilerin belirttigi yetersizlik ihtimaliyle alakali beklenen mali kayip olarak
tanimlamaktadir. Bizim durumumuzda, uygulama risklerine karsi aksama risklerinden
bahsetmek daha uygun olacaktir. Aksama riski durumunda, risk almay1 sevmeyen karar
vericiler tedbirli olmak isteyerek ve sigortaya yatirim yaparak aksama tehdidini dikkate
aliyorlar. Bagka bir olayda, risk arayan karar verici aksama tehdidini gozard: edecek ve
cok az sigorta yatirnmi yapacak ya da hi¢c yapmayacaktir. Aksama riski diisiincemizin,
uygulama riskinden farkli oldugunu vurguluyoruz. Envanter denetim ortaminda,
uygulama riski hem yetersiz stoklama hem de siddetli stoklama riskini ayn1 zamanda
tagiyor. Ancak, aksama riski konusunda karar vericinin risk tutumunu su sekilde

tanimliyoruz.

Tamm 5: Bir karar vericinin risk tutumu, r, Vaka 1 i¢in aksama gerceklesirse stok
yetersizligi ihtimali olarak tanimlanmaktadir. Vaka 2 i¢in ise aksama goriilmesi

durumunda asir1 stoklama ihtimali olarak tanimlanmaktadir.
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Tanim 5’e dayanarak elimizde su esitlik vardir;

QI = QD’ye karsilik gelen E [Prim]’in VaR envanter yonetimi konseptine benziyor
olduguna dikkat edin (Tapiero, 2005). Burada, sadece aksama riskine 6zgii 6zel bir VaR

vakas1 sunuyoruz.

Tamim 6: Aksama riski altindaki deger (VaDR) QD, sagladiginda Qi = QD’ye karsilik
gelen E [Prim] olarak tanimlanmaktadir. E [Prim], Vaka 1 ve Vaka 2 igin ayr1 ayri

saglanmaktadir.

VaDR’yi acil yardim envanter denetimi ya da talep aksamasi envanter denetimine

€.
T

uygulamak icin karar vericiler “r “ ya da VaDR’yi belirtebilir. Eger belirtilirse,
QD’yi belirlemek i¢in kullanilabilir. Eger VaDR belirtilmisse, VaDR’yi belirten karar

verici i¢in Q1 ¢oziilmelidir.

Sayisal Ornekler ve Duyarlihk Analizi:

Bu kisimda ydneticilerin acil yardim lojistik operasyonlar1 ve arz zinciri aksamalarina
hazirlanmak i¢in envanter denetim politikalar1 diizenlemek i¢in 6nerdigimiz taslaksal ve
matematiksel formiilleri nasil uygulamaya koyacaklar1 gosterilmektedir. Ornek
problemlerin yaninda karar vericileri bir dizi farkli sart altinda yonlendirebilecek

yonetimle ilgili goriisler ve duyarlilik analizi deneyleri bulunmaktadir.

Ornek problemlerdeki talep tahminlerini gostermek {iizere genis bir kullanim ve
uygulama alanina sahip iki istatistiki dagilim secilmistir: en iyi istatistiki dagilim oldugu
tartisilan normal dagilim ve talep dagilimlarim1 tam olarak belirlemek i¢in yeterli
bilginin olmadigr durumlarda kullanigh bir dagilim olan diizgiin dagilim. Her iki
dagilim icin de, asagidaki veri bir Onceki kisimda gosterilen dort model igin
hesaplamalar1 gostermek icin kullanilacaktir. Daha da 6zele inecek olursak, bu veri (1)
sabit primli model, (ii) degisken primli model, (iii) tahmin edilebilir aksama modeli ve
(iv) VaDR modeline dayali olarak stoklama kararlarinin belirlenmesi igin

kullanilacaktir.
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Talep dagilimlari diizgiin oldugu zaman, doért modelin her biriyle ilgili envanter
kararlar1 i¢in kapal1 bi¢imli ifadeler elde etmek miimkiin olmaktadir. Ayrica, E [Prim]
ve E [Kazang] i¢in de kapali bi¢imli ifadeler elde edilebilmektedir. Talep dagilimlar
normal oldugunda ise kapali bigimli ifadeler elde etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla,
dort modelin her biri i¢in siparig/liretim miktarlari, E [Prim] ve E [Kazan¢]'in
hesaplanmasi i¢in sayisal analiz tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir. Daha da
Ozele inecek olursak, sabit prim, degisken prim, tahmin edilebilir aksama ve VaDR
modellerinin her biri i¢in sirastyla koklerinin bulunmasi i¢in ikiye bolme yontemi ya da
Newton-Raphson yontemi gibi kok bulma algoritmalarina ihtiyag duyulmaktadir.
Ayrica, bu esitliklerdeki integral terimlerinden dolay1r segilen kok bulma
algoritmalarmin yaninda Simpson kurali ya da Romberg integrasyonu gibi sayisal
integrasyon tahmin algoritmasi olmak zorundadir (okuyucularin sayisal tekniklerin
uygulamalr agiklamalari i¢in Chapra ve Canale’ye (2002) bagvurmalar1 gerekmektedir).
Bunun gibi algoritmalar MathematicaTM ve MatlabTM gibi sembolik matematiksel
bilgi isleme yazilimlarinda da kullanilmaktadir. Dolayisiyla, giiclii matematiksel
yazilimlar sayesinde siparig/iiretim miktarlari, E [Prim] ve E [Kazang¢]’1 elde etmek
nispeten kolaydir. Eger boyle bir yazilim mevcut degilse, kok bulma algoritmalart ve
sayisal integrasyon tahmin algoritmalarinin genel amacgli bir programlama dili

kullanilarak uygulanmasi gerekmektedir.

Ornek veri ve diizgiin dagilim formiilii, 6ngériilen sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir. Stok
seviyesindeki artig yiizdesi ve yetersiz stok ihtimalindeki diisiis yiizdesi, siddetli olay
hazirliklariyla ilgili olarak hi¢ sigorta yapmamaya karsilik gelen QO stok politikasiyla
baglantilidir. Ornegin, tahmin edilebilir aksama modeli 358.49’luk bir envanter seviyesi
saglamaktaysa bu da en iyi aksama olmayan stok diizeyi olan Q0=192.65"te %86’lik bir
artis gostermektedir. Ayni zamanda, hesaplamalara dayanarak asagidaki gozlemler

belirtilmistir:

Degisken primli model, yatirimlardan elde edilen kazanci en {ist seviyeye ¢ikarmaktadir.
Bu model igin karar verici, aksamaya karsi tedbir alirsa ve aksama olmazsa 8.090%
kaybetmeyi bekleyebilir (6rnegin sigorta primi). Ama aksama goriiliirse, hi¢ onlem

almayip hazirlanmamaya kiyasla 18.696$ kazang saglamayi bekleyebilir (6rnegin,
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siddetli olay goriiliirse sigorta kazanci). Dolayisiyla, karar vericinin bekleyebilecegi en
yiiksek kar; 18.696$ - 8.0908 = 10.606$, bu da aksama riski varsa en giivenli proaktif
kararin bu oldugunu gdstermektedir, ancak aksama ihtimali bilinmemektedir ya da

gitvenilir degildir.

Tahmin edilebilir aksama modeline gore, p=0.85 tahmini bir aksamanin biiyiik ihtimalle
gerceklesecegini gosterdiginden dolay1 en iyi polige karar vericinin beklenen en yliksek
kar olan 10.606%’dan vazgegmesini gerektirmektedir. Bu model i¢in beklenen Kkar,
13.063$ beklenen prim ve 22.393$ beklenen kazanca dayanarak 9.330$°dir. Bu tahmin
potansiyel siddetli olayin ya da arz zinciri aksamasmin gercekleseceginden oldukga
emin oldugu i¢in, aksama goriiliirse daha kazangli olmak i¢in asir1 stok riskini almak
icin tahmin edilebilir aksama modeli, degisken primli modelden daha uygundur.

Eger E [Kazan¢], E [Prim]’i asarsa, sabit primli model p=1 olacak sekilde tahmin
edilebilir modelin 6zel bir durumu olacaktir. Dolayisiyla, sabit primli model igin nihai
stok policesi aksama hazirliklariyla ilgili olarak beklenen maliyeti en aza indirecektir.
Bu polige stok seviyesini %113 artirirken, aksama olmamasi durumundan aksama
durumuna olan ortalama talepteki artis %112’dir. Standart farktaki artis ise %230’dur.

Bunlarin ve diger parametrelerin etkileri daha sonra duyarlilik analiziyle aciklanacaktir.

Benzer gozlemler talep dagilimlarinin normal oldugu durumlara da uymaktadir (Teorem
I’in normal talep durumlari i¢in sadece degisken primli ve tahmin edilebilir aksama

modelinin dikkate deger oldugunu belirttigini unutmayin).

Duyarhlik Analizi:

Bu kisim, envanter kararlariyla ilgili olarak cesitli problem parametrelerinin etkilerini
incelemektedir. Daha da 6zele inecek olursak, duyarlilik analizi deneylerimizin hedefi
olan asagidaki sorunlar etrafinda odaklanmaktadir:

Aksamanin biiylikliigliniin envanter kararlar tizerinde ne gibi etkileri vardir?

Cesitli maliyet parametrelerinin envanter kararlari tizerindeki etkisi nedir?

Bir aksamanin olup olmayacagi tahmini, envanter kararlarini nasil etkileyecektir?

Karar vericinin aksama riski tutumu, envanter kararlarini nasil etkileyecektir?
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Aksamanin Biiyiikliigii ve Maliyet Parametreleri:

Aksamanin biiyiikliigli, potansiyel siddetli durumun sebep oldugu ortalama talepteki
artis (ya da diisilis) ya da potansiyel siddetli durumun sebep oldugu ¢esitlilikteki artis (ya
da diisiis) olarak disiiniilebilir. Dolayisiyla, stoklama kararlarinda aksamanin
biiyiikliigiiniin etkisini degerlendirmek i¢in en iyi siparis miktarlarindaki degisiklik,
(QD - Q0) / Q0 = DQ / QO, (i) ortalama talepteki degisikligin, Dm = m1 - mO, (ii) talep
standart farkindaki degisikligin Ds=s1 - sO bir fonksiyonu olarak gozlenmektedir. Sabit
primli model p=1 olacak sekilde tahmin edilebilir aksama modelinin 6zel bir durumu
oldugundan, sabit primli model bu analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla, analiz sadece
degisken prim ve tahmin edilebilir aksama modelleri i¢in uygulanabilmektedir. Dm ve
Ds’nin bu modeller iizerindeki etkilerinin klasik gazete bayii problemiyle ayni oldugu
ortaya c¢ikmistir: Ornegin, envanter seviyeleri ve aksamanin biiyiikliigli arasinda
dogrusal bir egilim bulunmaktadir. Daha da 0zele inecek olursak, DQ / QO bu ii¢
parametrenin her birinde dogrusal bir egilim gostermektedir. Aksamanin biyiikligi ve
maliyet parametrelerinin gazete bayii problemi tizerindeki etkilerinin istikrar1 beklenen
maliyet fonksiyonlar1 ve sagladigi gazete bayii maliyet fonksiyonuna bakilinca pek de

sasirtict degildir.

Aksama Tahminleri:

En 1yi envanter seviyesinin p’nin yiikselen bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir ki
bu sezgisel bir gozlemdir. Ayn1 zamanda, DQ/Q0’daki degisim oraninin p’nin yiikselen
bir fonksiyonu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir ki bu en iyi envanter seviyelerinin p’nin
kiiciik degerleri icin p’deki farkliliklara karst duyarli olmadigini, ama p1’e yaklastikca
daha fazla duyarli hale geldiklerini gostermektedir. Bu kiigiik fark oOnemli bir
yetersizlige sebep olacagi i¢in p’nin 1’e yakin degerleri i¢in en iyi police seviyesinin

kullanilmasi 6nemlidir.

Karar Vericinin Risk Tutumu:

Karar vericinin risk tutumundaki farkliliklara gbre en i1yl envanter seviyesindeki
degisiklikleri gostermektedir. Daha da 6zele inecek olursak, DQ/Q0 hem tek bi¢imli
dagilan talep i¢cin hem de normal olarak dagilan talep i¢in r’nin al¢alan fonksiyonlaridir.

Tek bicimli talep i¢in, egilim dogrusaldir, ancak normal talepte ¢ok hafif bir egim
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goriilmektedir. Ozellikle, r <0.5 oldugunda DQ/Q0’daki degisimin oran1 azalmakta ve r
> 0.5 oldugunda ise artmaktadir ki bu da r=0.5’in bir patlama noktas1 oldugunu
gostermektedir. Bir yoneticinin goziinden, r-0.5=0 i¢in envanterdeki degisimlerin
hizmet diizeylerini artirmasina (ya da azaltmasina) kiyasla envanterdeki biiyiik ¢apli
degisimlerin r -0.5 i¢in hizmet diizeylerini artirmasi (ya da azaltmasi) gerektigini one

surmektedir.

Bu makale afet miidahale ¢aligmalarina destek olmak amaciyla esya ve hizmet saglayan
hiiklimet kurumlari, kar amaci giitmeyen kurumlar, hizmet kuruluslar1 ve {iretim
firmalarinin karsilastig1 bir envanter sorununa ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir. Potansiyel
bir afet miidahale calismasina hazirlik icin envanter diizeylerinin belirlenmesinde karar
vericilere yardimei olmasi i¢in gazete bayii probleminin dort farkl tiirii gosterilmistir.
Bu modeller ayn1 zamanda arz zinciri aksamalari esnasinda iglerinin devamliligini
saglamaya calisan karar vericileri de ilgilendirmektedir. Aksama riskini azaltacak biitiin
etkenleri (en iyi gazete bayii kritik ¢oziimiinden farkliliklar gibi) sigorta poligesindeki
mali bir yatirnm olarak gorliyoruz ki bu karar vericilerin proaktif aksama
planlamalariyla ilgili risk ve karlarin miktarini belirlemeleri i¢in kullanigl bir yaklasim
saglamaktadir. Onerilen taslakla ilgili tek kisitlama, potansiyel siddetli olayla ilgili talep
dagiliminin (dagilim ve parametreleri) biitiin bilgilerinin gerekli olmasidir. Siddetli
olaylarin goriilmesini ve etkilerini tahmin etmenin bir par¢asi olan zorluklardan dolayzi,
gelecekteki caligmalar kesin talep dagilimi bilgilerini gerektirmeyen planlama kararlari

igin stratejiler kesfedecektir (E J Lodree Jr ve Taskin 2008, s.674-684).

3.2.4. John A Gallucci’nin Arastirmasi: “Nasil Risk Azaltihr ve S&OP ile ittifak

Kurulur”

En iyi uygulanan Satis ve Operasyon Planlama (S&OP) ¢apraz fonksiyonel ittifaka
baglidir. Siklikla, S&OP’nin basarisiz olmasinin ilk sebeplerinden bir tanesi S&OP’nin
fonksiyonel sahibinin ki tipik olarak Arz Zinciri’dir, en etkili fonksiyon olmamasidir.
Bu makale, S&OP igerisindeki senaryo planlamanin, arz zinciri maliyetinden kaginma
inisiyatiflerini korurken ticari stratejileri nasil destekleyecegini gostermektedir. Senaryo

planlama bu sorun i¢in miikemmel bir ¢oziimdiir. S&OP siirecinin Ticari’ye etkisini
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ispatlarken riski ve Onemini azaltmaktadir. Arz ve Talep Planlamasi bir “karar tetik
noktas1” belirlemelidir; 6rnegin, liretimin en yiiksek basariya ulasabilecegi en {ist nokta.
Hem, Talep Plan1 Miitabakat Toplantis1 hem de S&OP toplantisiyla birlikte Ticari’ye
deger katarak istekli bir bicimde S&OP siirecinde birlesmeye devam edeceklerdir.

S&OP siirecinde, Satis ve Pazarlama fonksiyonlar1 genelde en etkililerdir. Tahmine
gelince, “Satis ve Pazarlama genelde Arz Zincirinden daha iyimserdir” diye
aciklamaktadir. S&OP siirecinin isletilmesinde her fonksiyonu saglamakla kalmayip en

alttakine de yardim eden bir stratejidir.

En iyi uygulanan Satis ve Operasyon Planlama (S&OP) capraz fonksiyonel ittifaka
baghdir. Siklikla, S&OP’nin basarisiz olmasinin ilk sebeplerinden bir tanesi S&OP’nin
fonksiyonel sahibinin ki tipik olarak Arz Zinciri’dir, en etkili fonksiyon olmamasidir.
“Fonksiyonel Gii¢” genellikle Satis ve Pazarlamadaki (Ben Ticari demeyi tercih
ediyorum) en gilcliidir ve S&OP’nin operasyonel olarak siirdiiriilen bir glindemi
oldugunu anlarlarsa basariya ulasmak icin gerekli olan seviyelere katkilar1 olmayacaktir.
Bu makale, S&OP icerisindeki senaryo planlamanin Arz Zinciri maliyetten kaginma
inisiyatiflerini korurken Ticari stratejileri nasil destekleyecegini gostermektedir. Sonug
biitlin fonksiyonlara ve daha basarili bir S&OP ortamma 6nemli bir katma deger

olacaktir.

Talep Planlamadaki kariyerimin son sekiz yili Paketlenmis Tiiketim Mallar1 (CPQG)
endistrisinde gecti. Her sirkette, benim gérevim S&OP siirecini uygulamak olmustur.
Her uygulama farkli olmasina ragmen, bir tane istikrarli temanin farki vardir: Satis ve
Pazarlama, yukaridan destek alsa bile siirece basindan karsi ¢ikmaktadir. Bu karsi
cikmanin “fonksiyonel gii¢” dedigim olayin bir sonucu olduguna inaniyorum. Cogu
endiistride, Ticari (Satis ve Pazarlama) fonksiyonlar hiikiim siirmektedir. Bunlar CPG
isindeki acik ara en etkili seslerdir. Diger yandan, Operasyonlar ve Arz Zinciri genelde
sonradan diisiiniiliirler. Bu iliski S&OP siirecine hemen bir dezavantaj yiikler ¢iinkii bu
genelde Arz Zinciri tarafindan yiiriitiiliir ve basarili olmasi i¢in Ticari’den 6nemli bir

yardima ihtiya¢ duyar. Eger S&OP’nin igerigi arz zinciri tarafindan yiiriitiilen bir
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giindeme dayaliysa gii¢ fonksiyonlar1 degerini gérmeyecektir. Bu durumda iki seyden
biri gerceklesecektir:
i.  Toplantilardaki Ticari katilimi 6nemli 6l¢iide diisecek ve S&OP artik ciddiye
alinmayacaktir.
ii.  Ticari, sonunda S&OP siirecinin kontroliinii ele gecirecek ve S&OP toplantisinin
kapsamini geleneksel talep/arz karart vermeden uzaklastirip tiikketim trendleri,
perakende uygulamasi ve ay basindan o giline kadar yapilan islem hacmi

cagrilarin1 kapsayan bir is incelemesine yaklastiracaktir.

Her iki sekilde de S&OP siireci basarisiz olacaktir. Karsithgr giderip isbirligi
gelistirmek igin bir strateji gelistirmemiz gerekmektedir. Bunu nasil basarabiliriz? Bir
¢Oziim tanimlamaya yardimci olacak bir senaryoya bir goz atalim. Sirketinizin basit bir
S&OP siireci kullandigini varsaym. Ikinci haftada Ticari, bir Alan Satis Tahmini ve
Marka Pazarlama Tahmini’yle hazirlikli ve silahli olarak Talep Plan Miitabakat
Toplantisi’na gelecek. Eger Talep Planlama (istatistiki tahminleri hazirlayan) bu
toplantiy1 dikkatle yiiriitiirse, Ticari’nin yaptig1 varsayimlar1 ciddi bir sekilde dikkate
alacaktir. Talep Planlama’dan biraz daha iyimser olma egilimleri oldugunu biliyoruz ve
sonu¢ olarak Talep Planlama, verdikleri sayilara karsi ¢ikabilir ve daha gercekei (daha
diisiik) tahminler isteyebilir. Satis tahminlerinin bir end-cap ic¢in beklenen artistan
dolay1 oldukga yiiksek oldugunu dikkate alin (End-cap; bir perakende satis magazasinda
iki koridor arasindaki raf mesafesidir, bu goriilmesi kolay mesafe bir {ireticiye
doniistimlii olarak verilmektedir.) Ancak, bu end-cap her sene ayni zamanlarda
uyguladig1 i¢in diizenli bir artis olmayacagi tartisilabilir. Pazarlama, kendi sayisina
yansitilan gecen seneye gore %25°lik ilk yariyil mali hedefine ulasmaya calismaktadir.
Bunun gibi, Satis ve Pazarlama daha yiiksek rakamlar i¢in zorlamaktadir. Ancak, Talep
Planlama’nin istatistiki tahminleri c¢ok daha diisiiktiir ve c¢ok daha gergekei

goriinmektedir. Simdi Talep Planlama’nin vermesi gereken zor bir karar vardir:

1. Mutabakat Talebi Plan A: Bu daha yiiksek bir tahmin gerektirmektedir, ¢iinkii Satig
end-cap programlarmin yildoniimiiniin 6nemli bir artis saglayacagini disiiniiyor ve
Pazarlama da gegen yil ayn1 zamandakine gore %25 gelisme saglamak istiyor. Bu plani

kabul ederek Talep Planlama, Ticari’yi kesinlikle yatistiracaktir. Ancak, ayn1 zamanda,
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arz ve talep ittifakinda daha diisiik kesinlik diizeyleri ve daha diisik etkinlik
beklenecektir.

2. Mutabakat Talebi Plan B: Bu Ticari tahminlere kars1 ¢ikilmasini ve daha diisiik ve
daha gercek¢i rakamlara ulasilmasini gerektirmektedir. Bu kesinlik ve Arz Zinciri
etkinligi saglayacaktir ama bu sefer de Talep Planlama takim oyunu oynamamak ve

kotimser olarak mimlenecektir.

Acikca farkliliklar var, bu durumda en iyi secenek nedir? Talep Planlama aslinda daha
gercekei olan Talep Plani B’yi uygulayarak en biiytik riski alacaktir, ¢iinkii Pazarlama
yilin ilk yarisinda kendisini markasint %25 biiyiitmeye adayacaktir. Talep Plan1 B’yi
uygulayarak, Talep Planlama, Ticari’ye sizin hedeflerinize ulasamayacaginizi
diistinliyoruz mesaji gondermektedir. Soru sudur: Ya Ticari %25 gelisme hedefine
ulagirsa? Talep Plani1 B uygulanirsa yeterli envanter olacak m1? Talep Plan1 B %11°lik
bir gelisme olacagini varsaymaktadir, sonug¢ olarak %25 gelismeye ulasilamayacaktir.
Tam aksine, gercekler Talep Plan1 A’nin ¢ok iyimser oldugunu gdstermektedir ve
bununla birlikte kesinlik ve arz zinciri etkinligi diisecektir. Ticari’ye planlarinizin
arkasindayiz ve bunu arz zinciri etkinligini etkilemeyecek bir sekilde halletmek

istiyoruz diyecek bir ¢oziime ihtiya¢ vardir.

Senaryo Planlama:
Senaryo planlama bu problem i¢in miikemmel bir ¢6ziimdiir. Bu genelde S&OP’nin goz
ardi1 edilen bir fonksiyonudur. Yukarida belirtilen riskin ve S&OP’nin Ticari’ye olan

etkisinin degerlendirilmesindeki dneminin azaltilmasina yardimci olabilir.

Talep Planlama geleneksel olarak iki hedefe odaklanmaktadir: kesinlik ve sapma. Bu
dar bir bakis acisidir; diigiiniilmesi gereken daha genis bir manzara vardir. Talep
Planlama, “saglayici” bir fonksiyondur. Yukaridaki ornekte, Talep Planlama’nin
Ticari’ye hedeflerine ulagsmasi i¢in yontemler saglamasi ve ayni zamanda da net igletme
sermayesinin biliyiimesine izin vermeyecek ve arz zinciri maliyetinden kaginmasini

sinirlamayacak bir sekilde calismasi gerekmektedir. Iste S&OP’nin gercek giizelligi
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buradadir. Ozellikle bu riskleri azaltmasi igin tasarlanmustir; Talep Planlama’nin en

onemli rolii bu adimlari takip etmek olabilir.

Ik adim, iki segenek arasinda daha diisiik tahminleri olan ve daha gergekci olan
Mutabakat Talep Plam1 B’yi kullanmaktir. Bu tahmini planlama amaglar ig¢in Arz
Planlama’ya gonderin. Mutabakat Talep Plan1 B’yi yerine getirmek i¢in hazirlanmis
olan ana tiretim programi, Talep Plan1 B’nin karsilanmasi konusunda herhangi bir risk

tasimamaktadir.

Bir sonraki adim Ticari’nin %25 biiylime hedefine ulagsmasini saglamak icin senaryo
planlamasinin kullanilmasidir. Bir baska deyisle, daha yiliksek olan Talep Plan1 A
basarili olursa envantere ne olacagini belirlememiz gerekmektedir. Bunu yapmak igin,
Talep Plan1 A tahminlerini Arz Planlama’ya gondeririz. Bu bilgiyle birlikte, Talep ve
Arz Planlama birlikte bir “eger” senaryosu yiiriitebilir, mesela, daha diisiik olan Talep

Plan1 B i¢in gelistirilmis bir iiretim programiyla Talep Plan1 A karsilastirilabilir.

Artik talep yiiksek ama planlanan envanter girisleri ayn1 kaldig i¢in, sonug olarak stok
yetersizlikleri goriilecektir. Dolayisiyla, eger Ticari’nin %25 gerekliligi gergeklesirse,
Arz Zinciri’nin yeterli envanter destegi olmayacaktir. Bundan kagimmak i¢in, Talep ve
Arz Planlama’nin bir “karar tetik noktas1” belirlemesi gerekmektedir, 6rnegin, liretimin
en yiiksek basariya ulasabilecegi en iist nokta. Uretim programi artirilmalidir ki en iist
hedefe ulagsmak i¢in “karar tetik noktasi” Talep Planlama Mutabakat Toplantisi’nda
belirlenmelidir. Diger bir deyisle, taleplerin daha yiiksek oldugu aylarda Talep Plani
A’y1 eslestirmeye yakinsa, Talep Planlama’nin kalan aylarin tahminlerini artirmasi
gerekmektedir. Arz Planlama da ayni zamanda iiretim gerekliliklerini artirmalidir.
Buradaki kazan¢ daha gercekci olan Talep Plani B’nin kullanilabilecek olmasi ve
Ticari’'nin  %25°lik biliylime hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli envantere sahip

olduklarindan emin olarak rahatlayabilecek olmasidir.

Bir sonraki adim ise mesaj1 olumlu tutmak i¢in S&OP Toplantisin1 kullanmaktir. ilk

olarak basitlestirilmis S&OP siirecini gostermek, ama sadece tek bir eklentiyle dogru
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senaryo planlamasi i¢in yeni bir adim atmaktir. Arz Zinciri, bunlari siirecin basarilarini
sagladigi fonksiyonel giigle bilgilendirecek ve ayn1 zamanda alt siralar1 yakindan izliyor
olacaktir. Bu, Mutabakat toplantis1 sirasinda Ticari’nin Talep Plani’na bir rakam
zorlama istegini ortadan kaldirarak tahminlerin kesinligini artiracaktir. Ayrica,
senaryolar ve karar tetik noktalar1 tizerindeki c¢apraz fonksiyonel kararlar S&OP
Toplantis’nin  kabul edilebilir olmasina yardimei olacaktir. Hem Talep Planlama
Mutabakat Toplantist hem de S&OP Toplantisi’yla Ticari’ye deger katarak S&OP
stirecine istekli bir sekilde dahil olmaya devam edeceklerdir. Bu c¢aligma hedeflerine
ulagmalar1 i¢in fonksiyonel gii¢ saglamaktan fazlasini yapmistir. Ayn1 zamanda Satis ve
Operasyon Planlama’nin bu ortamdaki uzun vadeli basarisini da saglamistir (Gallucci

2008).

3.3. ARZ ZiINCIiRi VE RiSK YONETIiMi

Tedarik riskleri satinalma yapan biitiin firmalarin kars1 karsiya oldugu risklerdir. Kars1
karsiya olunan bu riskler nedeniyle tedarik zincirlerinin minimum derecede zarar
gormesi i¢in firmalarin lojistik boliimlerine 6nemli gorevler diigmektedir. Lojistik
boliimiiniin, biiylik bir cogunlugu kendi faaliyet alanina giren faaliyetleri bu riskleri géz
Oniline alarak yaptiginda hem departman bazinda hem de firma bazinda ¢ok Onemli

faydalar saglanacag beklenmektedir.

Arz Zincirinde Risk Tiirleri:
Yapilan literatiir taramasindan hareketle arz zinciri risklerinin yonetimi arastirmasina
dahil edilecek tedarik riskleri dokuz boliim halinde ele alinmistir. Bu riskler ve
literatlirde bunlarin gectigi yayinlar agagidaki gibidir:
i.  Fiyat /Maliyet Riski (Burt, 1984; Zsidisin ve Ellram, 1999; Zsidisin, 2001
ii.  Kalite Riski (Ahire ve dig., 1996; Krause, 1997; Zsidisin ve Ellram, 1999;
Zsidisin ve dig., 2000)
iii.  Elde Edilebilirlik Riski (Kraljic, 1983; Zsidisin ve Ellram, 1999; Zsidisin ve
dig., 2000; Zsidisin,2001)
iIv.  Geg Teslimat Riski (Zsidisin, 2001; Ahire ve dig., 1996; Krause, 1997)
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V.  Tedarik¢inin Kapasite Riski (Ahire ve dig., 1996; Zsidisin ve dig., 2000)
vi.  Tedarik¢inin Finansal durumu Riski (Ahire ve dig., 1996; Zsidisin ve dig.,
2000)
vii.  Doviz Riski (Carter ve dig., 1993; Zsidisin, 2001)
viii.  Ekonomik /Politik /Yasal riskler (Burt, 1984; Zsidisin ve Ellram, 1999;
Zsidisin,2001)
iX.  Dogal Afet Riski (Zsidisin ve Ellram, 1999; Zsidisin ve dig., 2000)

Arastirmaya dahil edilen arz zinciri riskleri ile ilgili agiklamalar asagidaki boliimlerde

yer almaktadir.

3.3.1. Fiyat/ Maliyet Riski

Fiyat /Maliyet Riski, satinalma c¢alisanlar1 tarafindan yapilan planlama hatalari,
tedarikg¢ilerin sagladiklar1 malzeme/hizmetlerin fiyatlarin artirmalari, ¢evresel ve yasal
birtakim diizenlemelerden kaynaklanan fiyat artislar1 nedeniyle firmalarin, beklenen

malzeme maliyetinden daha fazla maliyetle karsilasabilmesi riskidir.

Fiyat/Maliyet riskleri arasinda, satinalmanin iptal edilmesi, satinalinan malzemenin
kullanilmaz hale gelmesi(stoklama veya tagimacilik sirasinda) ,faturalama hatalari,
O0deme hatalari, malzeme fiyatlarinda tedarikg¢iler tarafindan yapilan beklenmedik

artislar nedeniyle karsilasilan maliyetler yer almaktadir.

3.3.2. Kalite Riski

Kalite ile ilgili riskler tiim arz zinciri yoluyla son kullaniciya kadar yapacagi 6nemli
etkiler nedeniyle arz zincirini olusturan organizasyona biiyiik zararlar verebilir. Kalite
bozukluklar1 tedarik¢ilerin makine bakimlarini yeterli 6l¢lide yapmamasindan, kalite
teknikleri ve prensipleri hakkinda egitimsizliklerinden, veya nakliye sirasinda olusan
hasarlardan kaynaklanabilmektedir. Kalite taleplerinden sapmalar belirleyebilecek

istatistiksel proses kontrolii gibi tekniklerin kullanilmasi bu risklerin minimize
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edilmesine yarayan Onemli araglardir. Kalitede siirekli iyilestirmeyi saglamak icin
calisanlarin1 egitmek ve kalite prensiplerini benimsetecek kiiltlirli olusturmak
gereklidir. Tedarik¢inin iiretim tesislerinde boyle bir kalite anlayisi bulunmuyorsa
,satinalmay1 yapan firma kalite spesifikasyonlarina uymayan malzeme girdileri elde

etme riski ile kars1 karsiyadir.

3.3.3. Elde Edilebilirlik Riski

Elde edilebilirlik riski, tedarik pazarinda malzemenin kit olusu, var olan tedarik¢inin
malzeme saglamada yetersiz olusu, gerekli malzemeleri saglayacak tedarik¢i sayisinin
az olusu, malzemenin saglanmasi icin birtakim yasal zorunluluklar bulunmasi gibi
nedenlerden dolay: satinalinacak malzemelerin elde edilmesinin zor oldugu ve bunu da
tiretimin devamlilig1 i¢in risk olusturdugu durumlarda ortaya ¢ikar. Firmalar bu riskle
bas edebilmek icin eger miimkiin ise birden fazla tedarik¢i ile c¢alisma yoluna

gitmektedirler.

3.3.4. Geg Teslimat Riski

Teslimatin gecikmesi, satinalmay1 yapan firmanin liretim agamalarinin aksamasina ve
bunun sonucu olarak son kullanicilarin taleplerinin vaktinde karsilanamamasina neden
olabilen bir durumdur. Bu risk, hem tedarik¢inin malzemeyi dogru zamanda nakliyeye
gonderememesi hem de nakliye sirasinda olusabilecek aksamalardan kaynaklanabilir.
Tedarik boliimii, bu riskle karsi karsiya kalmamak igin veya teslimat zamanindaki
aksamalardan {iretimi aksatmayacak sekilde o©nceden haberdar olabilmek igin
satinalinacak malzemeyi her asamada takip etmelidir. Olusan gecikmelerden dolay:
firmanin ugradig1 zararlar1 tazmin etmek iizere tedarikgilerle anlasma yoluna gidilmesi

de tedarik bolimiiniin faaliyetleri arasinda yer alabilir.
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3.3.5 Tedarikcinin Kapasite Riski

Satinalinmasi diisiiniilen malzemelerin elde edilemeyisinin nedenlerinden bir tanesi de
tedarik¢inin kapasitesinin yeterli olmamasidir. Talepteki dalgalanmalara veya firmanin
yapacagl agresif satis politikalarina tedarik¢inin ayak uyduramamasi bu riski
dogurmaktadir. Tedarik¢i fazladan makinaya, isciye, veya fazla taleple basedecek diger
yeteneklere sahip olmayabilir. Teknolojik gelismeler dolayisiyla iriinde yapilan
degisiklere malzeme tedarigi bazinda cevap veremeyebilir. Bu durumda satinalma
boliimii var olan tedarikgilerinin kapasitelerini siirekli olarak kontrol etmeli ve yeterli
olmadiklart durumlarda birden fazla tedarik¢iyle ¢aligma veya var olan tedarik¢inin

kapasitesini ve/veya yetkinliklerini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaya yonelmelidir.

3.3.6 Tedarikcinin Finansal Durumu Riski

Karli olmayan bir tedarik¢inin piyasada varligini uzun siire devam ettirebilmesi
miimkiin degildir. Bdyle bir tedarik¢i ile firmanin iliski i¢inde bulunmasi ve bu
tedarikciye goOsterdigi itimat, firmayr ciddi bir risk ile karsi karsiya birakabilecektir.
Satinalma anlagmasit yapilmis bir tedarik¢inin iflas etmesi, iiretimini durdurmasi gibi
durumlarda alict firma kendi {iretiminin durmasit ve miisterilerin taleplerini

karsilayamama riski ile karg1 karsiya kalir.

Bu riskle karsi karsiya kalmamak ig¢in, tedarik boliimiiniin satinalma anlagmasi
yapmadan Once, tedarik¢i secimi asamasinda ve anlagmayi yaptiktan sonra diizenli

olarak tedarikeilerin finansal durumlarin1 gézden gecirmesi gerekmektedir.

3.3.7 Doviz Riski

Doviz riski, farklh {ilkelerde faaliyet gosteren tedarikgilerle ¢alisan firmalarin karsi
karstya kalabilecekleri bir risktir. Tedarik¢inin bulundugu iilkenin para birimi hakkinda

bilgi sahibi olunmamasi, veya doviz kurunda olusabilecek dalgalanmalar, firmanin
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malzeme maliyetlerinin beklenenden biiylik Olclide fazla olmasina neden
olabilmektedir. Bunun igin , satinalma bdliimiiniin doviz kurlar1 ve tedarik¢inin
bulundugu tlkedeki ekonomik durumun para birimine etkisi konusunda profesyonel

kaynaklardan bilgi almas1 gerekmektedir.

3.3.8 Ekonomik /Politik /Yasal Riskler

Satinalinacak malzeme ve hizmetlerin satinalinmasinda yasal bir takim kisitlamalarin
bulunmasi, politik bir takim kararlar veya ekonomik durumdaki degisiklikler nedeniyle
malzemenin satinalinmasinda zorluklar ¢ikmasi veya teslim alinamamast gibi riskler
ortaya cikabilir. Bu durum farkli iilkelerdeki tedarik¢ilerden satinalma yapilacagi zaman
o llkenin i¢inde bulundugu ekonomik/politik durumun ve yasal diizenlemelerin tedarik
boliimii tarafindan incelenmesi ve satinalma anlagsmasinin bu durumun gerektirdigi

kosullara gore diizenlenmesi gerekliligini dogurur.

3.3.9 Dogal Afet Riski

Tedarik¢inin veya satinalmayi yapan firmanin kontroliinde olmayan riskler de vardir.
Tedarik¢inin, bulundugu bolge itibariyle dogal afete maruz kalmasi bu risklerden
biridir. Tedarik¢inin tesislerinde veya nakliye esnasinda olusan dogal afetler arz zinciri
yoluyla satinalma firmasina 6nemli etkiler yapabilmektedir. Tedarik boliimii, tedarik¢i
secimi asamasinda ve daha sonra diizenli olarak, tedarikgilerin dogal afetlere kars1 aldig:

Onlemleri gbozden gegirerek bu riskin etkilerini minimize etmeye ¢alismalidir.
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4. ARZ ZINCIiRi YONETIMINDE KULLANILAN ENFORMASYON
TEKNOLOJILER

Bu boliimde Arz Zinciri Yonetimi iginde gerekli bilgi akisimin ve malzemelerin
kimliklendirilmesinde takibinde ve dagitiminda kullanilan enformasyon teknolojileri,
BAM (Business Activity Monitoring) yazilimlar1 ve son olarak veri analizinde kullanilan

is zekasi ¢oziimleri anlatilmaktadir.

4.1 OTOMATIK TANIMLAMA SiSTEMLERI

Otomatik tanimlama sistemleri (AIS) makinelerin nesneleri tanimalarini saglayan
cesitli teknolojilere verilen isimdir. Otomatik tanimlama otomatik veri tutma
teknikleriyle eslestirilerek Ozellikle lojistik faaliyetlerde nesnelerin taninmasini,
taninan nesneler hakkinda edinilen bilginin is giicli ihtiyaci duyulmadan bilgisayara
aktartlmasini saglar. Otomatik tanimlama sistemlerinin amaci verimliligi artirmak, veri
girig hatalarin1 azaltmak, mevcut is giiciiniin daha katma degerli siiregler icin ¢alismasini
saglamaktir. Lojistik faaliyetlerde siklikla kullanilan otomatik tanimlama sistemleri

barkod sistemleri ve RFID teknolojisidir.

4.1.1 Barkod Sistemleri

Barkod otomatik veri toplama olarak bilinen siiregte kullanilan hizli, kolay ve dogru veri
girisini  saglayan metottur. Barkodlama {iriinlerin manuel veri girig sistemlerinde
olamayacag1 kadar hizli ve etkin gozlemlenebilmesini, endiistride verilerin gecek
zamanli olarak alinmasini ve aktarilmasmi saglar. Isletmelerin faaliyetleri ve bilgileri

gercek zamanl ve dogru sekilde edinerek somut kararlar almalarini destekler (Youssef,
Salem M. 2006).
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4.1.1.1 Barkodlama Yapisi

Barkodlama, verileri evrensel olarak taninmis mors kodlarina benzer sekilde belli bir
semboloji cercevesinde kodlama teknigidir. Kodlanmis veriler parti numarasi, seri

numarast, tedarik¢i numarasi, miktar gibi bilgileri igerir (Youssef, Salem M. 2006).

Semboloji barkodlarin tasidiklart mesajlart igerir. Bir sembolojinin spesifikasyonu
mesajin tek basamaklariin/karakterlerinin, ayrica ¢izgiler ve bosluklarin baslangi¢ ve
bitis noktalarinin kodlanmasini saglar. Evrensel olarak kabul edilmis 100'den fazla
barkod sembolojisi vardir, ancak diizenli olarak kullanilan barkod sembolojileri birkag

tanedir (Youssef, Salem M. 2006).

Barkod sembolojileri iki temel sekildedir, lineer veya iki boyutlu olabilir. Lineer
barkod sembolojisi tek koyu ¢izgilerden ve cesitli genislik ve ylikseklikteki beyaz

alanlardan olusur. Asagidaki sekilde lineer barkod 6rnegi gosterilmektedir.

Kaynak: http://www.systemid.com [erisim tarihi 26 Ekim 2009]
Sekil 4.1: Lineer Barkod

Iki boyutlu barkod sembolojisi matris formatinda diizenlenebilir, lineer barkod
sembolojisine benzerdir ancak daha kiiciik alanda daha ¢ok bilgi depolanabilir.

Asagidaki sekilde iki boyutlu barkod 6rnegi gosterilmektedir (www.systmid.com 2010).

{

1
!
Yo
"y
Kaynak: http://www.systemid.com [erisim tarihi 26 Ekim 2009]
Sekil 4.2: iki Boyutlu Barkod
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4.1.1.2 Barkodlama Teknolojisi Gereksinimleri

Otomatik veri toplama i¢in temel seviyede bir barkod sistemi dort temel bilesenden
olusur. Bunlar barkod yazicisi, parga takibi i¢in etiket, toplanan verileri i¢in bir

tarayici ve bir veri tabanidir.

Barkod Yazicisi: Bu bilesen parcalarla ilgili verileri izlemek i¢in kullanilan barkod

etiketlerini olusturur.

Barkod Etiketi: Barkod etiketini bir pargaya tutturarak izleme saglamak otomatik
tanimlamanin ilk asamasidir. Bir parca etiketi metin, grafik veya barkod bilgisi

kombinasyonu igerebilir.

Tarayict: Veri toplama asamasi barkod etiketinde tutulan bilginin dogru sekilde
tarayicilar tarafindan okunmasi iglemidir. Tarayicilar bilgiyi insanlardan ¢ok daha
hizli ve giivenilir sekilde okur, bdylece hata oranlar1 onemli 6l¢iide azalir.
Barkodlarin verileri manuel veri girislerine gore ortalama 100 kat hizh

gergeklestirdigi saptanmistir.

Tarayicilar ayrica barkodun iginde tutulan bilgiyi tarayiciya bagl bilgisayar
sistemlerinin anlayabilecegi sinyallere doniistiiren dekoderler olarak rol oynarlar.
Tarayicinin giivenilir sekilde verileri okuyabilmesi icin barkod etiketleri kaliteli bir
sekilde yazilmalidir, arz zincirinde barkodlarin yanlis okunmasindan dolay1 aksakliklar

ortaya ¢ikar.

Veri Tabani: Mevcut barkod uygulamalari, iliskili veri tabani aracilifiyla barkoddan
parca ile ilgili bilgiyi etkin sekilde edinilebilecek sekilde tasarlanir. Bilgisayar
sistemi tarayicidan gonderilen bilgiyi toplar ve yorumlar, barkodun referans noktasi

bilgisini parca lizerindeki detayli veri dosyasina gonderir. Bu veri dosyalar iiriinle
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ilgili agiklamayi, fiyat, envanter miktar1 gibi bilgileri tutar. Bu disg veri tabani

olmadan barkod uygulamalarinin bir anlami yoktur (www.systmid.com 2010).

4.1.1.3 Barkod Teknolojisinin Avantajlari

Bir isletmede uygun donanimlar ve yazilimlarla birlikte kuruldugunda barkod
uygulamalar1 onemli avantajlar saglar. Bu uygulamalarin en Onemli avantajlari

asagida maddelenmektedir:

Dogruluk: Manuel veri girislerinden, etiketlerin yanlis okunmasindan kaynaklanan
hatalar1 azaltarak stireclerde verimliligi artirmaktadir. Dikkat edilmesi gereken nokta
yukarida da belirtildigi gibi tarayicinin dogru bilgiyi aktarabilmesi icin ¢ikt1

kalitesinin yiiksek olmasidir.

Kullanim Kolayligi: Uygun donanimlar ve yazilimlarla birlikte isletmede optimal
lokasyonlara kuruldugunda otomatik veri toplama siirecini efektif olarak

gerceklestirirler.

Standardizasyon: Standardize barkod sembolojileri barkod bilgilerinin evrensel

olarak algilanmas1 ve kabul edilmesini saglar.

Zamaninda Geri Besleme: Barkod teknolojisi gergek zamanli veri saglayarak bu

verilere dayali anlik kararlar alinabilmesini saglar.

Artan Verimlilik: Barkod uygulamalar1 bir¢ok manuel aktivitenin ve gorevin
otomatize edilerek bir isletmede insan kaynaginin farkli siireglerde kullanilmasini ve
verimliligin artmasini saglar. Imalat siiregleri takip edilerek isletmenin Kkalite

standartlarinin artmasi saglanir.
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Artan Karlilik: Artan etkinlik(gelismis is akiglari, hata oranlarinda azalma ve artan

miisteri memnuniyeti) isletmelerin karliliklarini artirmasini saglar (www.systmid.com
2010).

4.1.2 Radyo Frekansh Tanimlama Sistemleri (RFID)

Arz zincirindeki nesneleri tanimanin bir¢ok yolu vardir ve kullanilan
teknolojilerin arz zinciri performansi {izerindeki etkisi biiyliktiir. Barkod sistemleri
giinimiiz arz zinciri yonetiminde nesnelerin tanimlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir, ancak bu teknoloji daha yeni teknolojilerle kiyaslandiginda her zaman en

1yi yontem olarak gozilkmemektedir.

Arz zincirinde iiretimi teslimatla baglayan dagitim merkezlerinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, tiim sistemin performansinin artirilabilmesi i¢in bu noktalarda daha
etkin teknolojilerin kullanimina gereksinim duyulmustur. Barkod sistemlerine alternatif
olarak daha yiiksek gilivenilirlige sahip olan RFID teknolojileri kullanilmaya
baslamistir. RFID teknolojileri radyo frekans dalgalar1 kullanarak nesneler tizerindeki
etiketlerde yer alan bilgileri tanimay1 saglayan sistemdir (Garcia, Chang and Valverde
2006).

Akillr Etiketler: Akilli etiketler RFID uygulamalarinin yayginlastirilmasinda kilit rol
oynar. Uriinlerin, parcalarin iizerine yapistirilan akilli etiketler verilerin okunmasi ve
algilanmasinda kolaylik, hiz ve esneklik saglar. Akilli etiketler pilot uygulamalarda
simiilasyon amagli olarak c¢esitli alanlara yerlestirilerek en diisiik proje maliyeti
saptanir. Akilli etiketler RFID teknolojilerinin perakende sektoriiyle uyumlu
yiirtitiilmesinde kullanmilir. Akilli etiketler RFID etiketlerinin paketlenmesinde uygun ve
ekonomik bir yol saglayarak dagitim siirecinin diizgiin islemesini saglar. Sadece etiket
veya sadece barkod uygulamalarina gore daha igerikli veri saglarlar. Barkodlari ve
direkt olarak okunabilen bilgileri birlestirerek etkinligi artirirlar. Talep dogrultusunda
coklu sayida ciktilar1 alinabilir ve 6nceden kodlanabilirler. Akilli kartlar 1s1, nem, toz

gibi etkenlere kars1 dayaniklidir; tiretim ortamlari i¢in uygundur.
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4.1.3 RFID ve Barkod Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

RFID uygulamalarinin barkod uygulamalarindan daha avantajli oldugu gibi bir ifade
dogru degildir. iki teknoloji birbirinden farklidir ve iki uygulamanin birbirinden
istiin oldugu durumlar vardir. Barkod ve RF etiketler arasindaki en Onemli
farklardan biri barkod teknolojisinde baskili bir etiket optik bir okuyucu tarafindan
okunurken, RFID teknolojisinde yar1 iletken bir etiketin radyo frekans teknolojisi
kullanilarak sorgulanmasidir. Bir barkod okuyucusu, barkodu okuyabilmek i¢in
barkodu goérmelidir, RFID uygulamalarinda goriis sinir1 kisitlamas: yoktur. RFID
etiketleri bir okuyucunun sinirlar1 dahilinde oldugunda okunabilir. Barkod
uygulamalarindaki bir eksiklik etiketin yirtilmasi, kirlenmesi, diismesi durumlarinda
goriintiilenme durumlart olmamasidir. RFID uygulamalarinda etiketlerin zarar gérme ve
okunmama olasilig1 diisiiktiir. Standart barkodlar sadece benzer iirlin gruplarini tanir,

benzeri olmayan nesneleri tanimaz (Garcia, Chang and Valverde 2006).

4.2 TAKIiP VE iZLEME SiSTEMLERI

Teknolojinin ve mobil araglarin gelisimiyle birlikte is uygulamalarinda bir¢ok yenilik
yagsanmaktadir. Takip ve izleme sistemleri bircok isletmenin benimsedigi, en yaygin
bilgi teknolojisi bazli is uygulamalarindan biri olmustur. Bu sistemlerin 6zellikle orta ve
bliylik 0Olgekli tasima isletmelerinde, araci sirketlerde, kamuya ait isletmelerde
maliyetleri diisliren, miisteri memnuniyeti saglayan katma degerli uygulama alanlari
yarattigi gozlemlenmektedir. Arag, konteyner, palet bazinda uygulanabilen takip
sistemlerinde basar1 saglanabilmesi igin bilgi biitiinlesmesi bagaris1 Onem

kazanmaktadir (Pagani 2005).

Takip ve izleme birbirini tamamlayan siireglerdir. Asagidaki boliimlerde anlatilacagi
tizere takip sistemleri izleme sistemlerine pozisyonlandirma bilgisi saglar, izleme

isleminde 6nceden belirlenmis ¢izelgeye uyulup uyulmadig tespit edilir.
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Takip ve izleme sistemleri arasindaki fark; takip sistemlerinin farkli tanimlama,
pozisyonlandirma ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak bir tagima siirecinin
spesifik noktalarina odaklanmasi, izleme sistemlerinin ise zincire bir biitiin olarak
bakarak c¢izelge dogrultusunda tasima statiisiinii (pozisyon, durum) belirlemesidir.
Takip sistemleri pozisyonlandirma islemine daha teknik yaklasirken, izleme
sistemleri tasima silirecindeki tim araglarin yoni, istenen lokasyona gelis saati,

rotadan sapma gibi 6zelliklere odaklanarak fonksiyonel bilgi edinmeye odaklanir.

Asagidaki boliimlerde takip ve izleme sistemi kapsaminda kullanilan teknolojiler ve

cesitli is uygulamalart detaylandirilmaktadir.

4.2.1 Akilh Ulastirma Sistemleri (ITS)

Gilinlimiiz ulastirma operasyonlarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin, kablosuz ag
sistemlerinin yaygin kullanilmasiyla birlikte Onemli gelismeler yasanmistir. Mobil
ortamdaki kullanicilar lokasyonlarint degistirirken herhangi bir noktadan herhangi bir

zamanda cesitli bilgilere ulagabilmektedirler.

Akillt Ulastirma Sistemleri (ITS), baska bir deyisle Telematik bilgi teknolojilerinin
kablosuz ag sistemleri cergevesinde ulagtirma siireclerine ara¢ ve bireysel kullanim
bazinda uygulanmasidir. Temel lojistik faaliyetler icinde onemli bir yer tutan tasima
siireclerinde artan trafik, yiiksek operasyon maliyetleri, tasima siireglerinde ortaya
cikabilecek gecikmeler ulastirma sistemlerinde bilgi teknolojilerinin  gelisimini
desteklemistir. ITS teknolojileri mevcut bilgiyi tanimlamakta, analiz ve test etmekte,

tasimacilikta maliyetleri azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir.

ITS aktivitelerine yonelik ilk adim 1960'1 ve 1970'li yillarda atilmis, giiniimiize
kadar Amerika ve Avrupa'da bu sistemlere yonelik cesitli programlar gelistirilmistir.
Gelistirilen programlarin ortak o6zelligi teknik olarak entegre edilmis ve gelismis

koordinasyon saglayan yapilar olmay1 amaglamalaridir.
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ITS teknolojilerinin ulastirma sektoriinde kullanilmasiyla birlikte gercek zamanli trafik
kontrolii, dinamik rota yonlendirmesi gibi arastirma konular1 ortaya ¢ikmustir, ancak
bilgi akis sisteminin ve etkilesimlerinin fiziksel sistemle acik¢a modellendigi

yaklasimlar siirli sayida kalmistir (Giannopoulos 2004).

4.2.1.11TS Teknolojileri

ITS tasima sistemlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gelismis
teknolojileri entegre eder. Bu teknolojilerin tasima sistemlerine uyarlanmasi insaat
mithendisligi, endiistri miihendisligi, makine miihendisligi gibi bilim dallarinin

koordineli sekilde ¢calismasiyla gergeklestirilir.

Baglica ITS teknolojileri bilgi isleme, iletisim, sensor ve bilgisayar teknolojileridir. Bu
teknolojiler veritabanlarinda, yazilimda, ag yapilarinda, sensorlerde, c¢agri
cihazlarinda, barkodlarda, akilli kartlarda, GPS teknolojilerinde, EDI teknolojilerinde
kullanilir. ITS teknolojileri bilgi toplama, bilgi isleme, bilgi iletme ve bilgi kullanma
fonksiyonlart altinda gruplanmaktadir. Bu dogrultuda Sekil 4.3'te ITS
teknolojilerinin kategorizasyonu yer almaktadir (Bilgili 2000).

Bilgi toplamada kullanilan ITS teknolojileri asagida maddelenmektedir:
i. Dongii detektorleri(loop detector)
ii. Canli video goriintiileri
iii. Gorlintii isleme teknolojileri
iv. Otomatik arag¢ lokasyonu

V. Sensorler

Bilgi isleme ve bilgi kullanma fonksiyonlarinda kullanilan ITS teknolojileri asagida
maddelenmektedir:

I. Renk Kodlama

ii. Dijital Haritalar
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Bilgi iletme fonksiyonlarinda kullanilan ITS teknolojileri asagida maddelenmektedir:
I. Teletext
ii. Trafik Haritalar
iii. Araba radyolar1
iv. Hiicresel Telefonlar
v. Dedike Kisa Mesafe Iletisim(DSRC)

Verilerin Toplanmas: Verilerin Yayilmasi

Takip ve Izleme — : =
Yolcu Bilgisi Filo Y 6netimi
% iletisim
Ey Durum Yaniti Ucret
Y onetimi
A
Merkezi ve dagitilmig —
verilerin iglenmesi Ticari arag Trafik
diizenlemesi Kontrolii

Verilerin Islenmesi

Kaynak: Trinadha R., Bardwaj A. & Subba R., 2003. Intelligent transportation systems: A
technology solution for 21st century public transport system management. India: ICFAL.
Sekil 4.3: ITS Teknolojilerinin Kategorizasyonu

Baglica ITS uygulamalari asagidaki gibi kategorize edilmektedir:
a. Gelismis Toplu Tagima Sistemleri
b. Gelismis Trafik Yonetim Sistemleri
C. Gelismis Yolcu Bilgilendirme Sistemleri
d. Elektronik Ucret Toplama Sistemleri

e. Ticari Arag Operasyonlar1 Sistemleri
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Temel lojistik faaliyetlerin bel kemigi durumundaki tasimacilik siireclerinde ITS
teknolojilerinden biri olan Filo Yonetim Sistemlerinden yararlanilmaktadir. Filo
Yonetim Sistemleri asagidaki sistemlerin biitiiniinden olugsmaktadir:

a. lletisim Sistemleri

b. Otomatik Ara¢ Lokasyonu Sistemleri(AVL)

C. Transit Operasyonlar Yazilimi

d. Cografik Bilgi Sistemleri (GIS)

a. Iletisim Sistemleri: Transit siire¢ operasyonlarmin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi giiclii bir iletisim alt yapisina ve arag¢ bazli iletisim teknolojilerine
dayanir. Iletisim teknolojileri hem ham, hem saf verinin ve sesin transit araclar ve
operasyon merkezleri arasinda iletilmesini saglar. Transit iletisim sistemleri kablosuz
teknolojiler ve uygulamalardan olusur. Filo Yonetiminde kullanilan iki yonlii ses

radyo sistemi bir¢ok transit operasyonun temelini olusturur.

b. Otomatik Ara¢ Lokasyonu Sistemleri(AVL): AVL sistemleri her bir aracin
ger¢ek zamanli pozisyonunu ol¢limleyerek edinilen bilgiyi merkezi bir lokasyona
ileten bilgisayar bazli ara¢ takip sistemleridir. Talebi daha etkin karsilayabilmek
adina aracin lokasyonunu belirlemek, acil durumlarda lokasyon koordinatlarini
saglamak baglica kullanim alanidir. AVL sistemlerinde bulunan lokasyon
teknolojileri asagidaki teknolojileri en sik olarak GPS ve GPRS teknolojilerinin
kullanimu ile saglanmaktadir (Trinadha, Bardwaj and Subba 2003).

GPS Teknolojileri: GPS dalga bazli, kendini pozisyonlandirabilen bir sistemdir. GPS
teknolojileri 1970'1i yillarda A.B.D Savunma Bakanligi tarafindan uygulamaya
almmigtir. Gilinlimiizde GPS yirmi dort adet uydunun destegiyle calismaktadir. Biitiin
uydular pozisyonunu ve gonderme zamanint da iceren siirekli radyo sinyali
gonderirler. Ozel bir GPS alicisi en az ii¢ uydunun sinyallerini pozisyon algilamak igin
kullanir. Pozisyon uydular tarafindan gonderilen sinyallerin toplanarak 6l¢iimlenmesi

sonucu aracin lokasyonu hakkinda bilgi elde edilir (Pagani 2005).
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GPS Teknolojileri Is Uygulamalari: Takip ve izleme sistemleri GPS
uygulamalariyla isletmelerin ara¢ filolarin1 ve operatorlerinin hangi lokasyonda
oldugunun bilgisini edinmelerini saglar, bu verilerin desteklemesiyle dinamik arag
rotalama islemleri de yapilabilmektedir. Araglarin GPS sistemleriyle donatilmasiyla
stiriiclinlin lokasyonuna gore dinamik filo sevkiyati gergeklestirilebilmektedir. GPS
teknolojisi yedi adet uydudan yararlanarak aracin lokasyonunu gosterir, lokasyon
koordinatlart mobil ag (cogunlukla GSM) kullanarak Internet iizerinden bir cagri
merkezine gonderilir. Cagri merkezi aracin lokasyonunu belirleyerek rotayr gercek
zamanlt olarak optimize eder ve degistirilmis siirlis yonleri siiriiciiniin mobil

terminaline gonderilir.

GPS teknolojileri uygulamalar1 asagida maddelenmektedir:

a. Tasimacilik sirketleri GPS teknolojilerini sadece araglarin lokasyonlarini izlemek
icin degil, araglarin tasidigi liriinlerin icerikleri konusunda da bilgi tutarak olas1
envanter degisiklikleri ve lokasyonlar i¢in esneklik saglamak amaciyla da
kullanmaktadirlar.

b. Arag filolarina yerlestirilen GPS ekipmani belirli bir zaman araliginda kat edilen
mesafeyi, belli bir lokasyondaki hiz1 operasyondaki ¢alisanlara aktarir, boylece
arag filolarinin etkin yonetilmesini ve isgiicliniin optimal sekilde kullanilmasini
saglamaktadir.

c. Farkli mobil ag standartlar1 kullanarak miisterilere araglarin tahmini varis siireleri
hakkinda otomatik bilgi aktarimi saglanmaktadir.

d. GPS teknolojileri ger¢ek zamanli trafik verileriyle entegre edilerek trafik
sikigikliklarina kars1 yeniden rotalama yapmay1 desteklemektedir.

€. Araclarin calinma, kaza durumlarinda sinyaller yardimiyla kolaylikla
bulunmasini saglamakta, Ozellikle biiylik ara¢ filolarinda sigorta

giderlerinin azaltmaktadir (Pagani 2005).

GSM/GPRS Bazli Takip Sistemleri: Takip sistemleri i¢in diger bir uygulama
GMS/GPRS bazli takip sistemleridir. GSM tiim diinyada kullanilan, standardize

edilmis protokollerden olusan mobil haberlesme yapisidir. Lojistik sektoriiniin
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kiiresel bir yapida olmasina bagli olarak isletmelerin ¢oguna GSM frekans bantlarini
kapsayan kablosuz modiillere sahip olunmasi dnerilmektedir.

GPRS devamli baglant1 saglayarak hizli ve diisiik maliyetli veri iletisimi saglayan
teknolojidir. Bu teknoloji ile uyumlu cihazlar, donanim ve yazilimlar kullanilarak

takip gerceklestirilebilmektedir.

Takip ve Filo Yonetim sistemlerinde GSM/GPRS teknolojilerinin mevcut
kaynaklarin daha etkin kullanimini sagladigi gbzlemlenmektedir. Arag/konteyner
takibinde yag seviyesi, sicaklik gibi ger¢ek zamanli operasyonel veriler saglayarak
gerekli Onlemlerin alinmasi saglanir, mevcut kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
desteklenir. Miisteriler araglarin ve tasinan iriinlerin mevcut lokasyonlari ve
durumlariyla ilgili gercek zamanl bilgiye sahip olurlar. Degerli ve tehlikeli iiriinlerin
takibi yapilarak calinma/hasar vb. durumlarda bilgi alinarak miidahale edilir

(www.siemens.com 2010).

3. Transit Operasyonlar Yazilimi: Ara¢ bazli filo yonetim sistemlerinden edinilen
veri merkezi bilgisayar sistemlerine aktarilir ve transit operasyonlar yazilimi
tarafindan islenir. Bu yazilim operatorlerin filo performansini gézlemlemesini, kaza
durumlarindan haberdar olmasini ve miidahale etmesini saglar. Bu yazilimlar ve
raporlama sistemleri otomatik cografik kodlama, haritalandirma, ger¢ek zamanl
cizelgeleme islemlerini gergeklestirir. Transit operasyon yazilimlart genellikle bir
GIS platformu kullanarak rota planlama optimizasyonu saglar ve bir AVL sistemi ile

birlestirilebilir.

Transit operasyon yazilimlarinin avantajlar1 asagidaki gibidir:
a. Mevcut kaynaklarin optimum kullanimin1 saglar.
b. Araglarin yeniden gizelgelenmesini ve yeniden rotalanmasini saglar.

C. Operasyonel verimliligin degerlendirilmesini destekler.

o

Acil durumlarda yanit vererek c¢izelgeleme giivenilirligini artirir ve
operasyon verimliligini artirir.
e. Optimizasyonlar sayesinde operasyon maliyetlerinin azalmasini ve misteri

iligkilerinin iyilestirilmesini saglar.
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4. Cografik Bilgi Sistemleri (GIS): Arz Zinciri Yonetimi’nde CBS’den sadece
ara¢ takibinin yapilmasi konusunda degil, ayn1 zamanda verimli rotalarin belirlenmesi,
tesis konumlariin planlanmasi, miisterilere yonelik analizlerin yapilmasi, bazi 6ncelikli
bolgelerin tanimlanmasi gibi hem operasyonel hem de planlamaya yonelik islemlerde de
yararlanabilmektedirler (Siimen, Korkmaz ve Celik 2005). Net bir smiflandirma

olmamakla birlikte CBS’nin lojistikte kullanildig1 alanlar su sekildedir:

Rotalama ve Cizelgeleme: Rotalama ve ¢izelgeleme siirecinde CBS uygulamalarinin
kullanilmast durumunda; miisterilerden Internet veya diger yollardan gelen siparisler
otomatik olarak veya manuel olarak CBS’de yeralan sayisal haritalara yerlestirilir
(geocoding). Bu sayede miisteriler konumlarina gore harita iizerinde gorintiilenir;
miisteriye ait konumsal olmayan bilgiler ve siparisle ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla
CBS uygulamasi sayesinde goriintiilenebilir. Siparislerin niteligine ve konumlarma gore

en uygun arag; ara¢ konumuna gore, adreslere ugrama sirasi belirlenerek atanir.

CBS uygulamasindaki sayisal haritalarin niteliklerine bagli olarak araglarin izleyecegi
yollar1 ve ugrama noktalarini gosteren haritalar, araglar ve siparislerle ilgili raporlar elde
edilebilir. Bu sayede esneklik, hiz, zaman tasarrufu ve maliyetlerde azalma saglanir. Bu
uygulama i¢in gerekli olan bilesenler, yapilacak ¢aligmanin niteligine bagl olarak: CBS
yazilim uygulamasi, yol aglarini igeren sayisal haritalar, ara¢ 6zellikleri, sofor bilgileri,
ugranacak adreslerle ilgili Oznitelik bilgileri, sipariglerin Ozellikleridir. Bu amagla
gelistirilmis ArcLogistics Route, RouteXpert ve NetEngine gibi ticari yazilimlar

mevcuttur (Stimen, Korkmaz ve Celik 2005).
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Kaynak: Forster M., 2000. Review of the use of Geographical Information Sytems in the marketing
and planning of logistics services, Christian Salvesen Logistics Research Paper, 3, 1-28.
Sekil 4.4: Bir GIS Yapisi

Arag Takip: Lojistik siireclerin 6nemli bir parcasini olusturan nakliye isleminde, hangi
tasima yontemi kullanilirsa kullanilsin araglarin ve araclarin tasidiklari {iriinlerin arz
zinciri halkalar arasindaki hareketlerinin ve nerede olduklarinin bilinmesi sirketler i¢in
oldukca onemlidir. Bu sayede, hem sirket yoneticileri araclarmi siirekli olarak takip
edebilmekte hem de yetkilendirilmis miisteriler kendi tasiyicisiyla iletisim kurarak
onlar1 izleyebilmektedir. Bu uygulama ile rota dis1 maliyetlerde tasarruf saglanir. Arag
izleme sistemleri acil durumlar, ariza, trafikten kaynaklanan problemler gibi durumlar
icin daha gelismis iletisim olanag1 saglar; ayrica araglarda kaybolma veya c¢alinma gibi
durumlar1 minimuma indirir. Bu sistemler i¢in gerekli olan bilesenler ise, CBS yazilim
uygulamasi, c¢alisma alaninin yollarin1 igeren sayisal haritalar, araclarin konumlarini
belirleyecek olan GPS ve GPS alicisinin sinyal alamadigi yerlerde konum verisi
saglayacak olan Atalet Seyir Sistemi gibi konum belirleme sistemleri, araglarin
konumlarin1 bu konumlar1 bilmek isteyen kisilere iletecek olan ve aragtaki stiriicii ile
iletisimi saglayan iletisim sistemidir. Ayrica araglara ve siiriiciilere ait bilgiler, araclar
icin durak yerlerinin bilgileri de sistem ic¢in dnemli bilesenlerdir. Bu sistemin lojistik
yazilimlar1 ile entegre edilebilir olmasi ve grafik miisteri arayliziine sahip olmasi
onemlidir. Bu amag igin gelistirilmis ArcLogistics Route, Arag izler gibi uygulamalar

mevcuttur. Arag takip sistemlerini kullanan lojistik sirketlerinin bu sistemi tercih
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etmelerinin temel nedeni; ylikleme noktasindan ¢iktiktan sonra varis noktasina kadar
aracin, dolayisiyla aragta yer alan yiikiin kontroliinli saglamaktir. Bir anlamda sirketler
arz zincirinde; {iretim yeri/dagitim yeri/depo gibi zincir halkalarindan; perakendeci,
bayi, son kullanic1 gibi diger zincir halkalarina olan tasimada ortaya ¢ikan zincirdeki
kopuk halkay1r tamamlamaktadirlar. Bu sayede hem yiikiin hem aracin hem de
stiriiclinlin giivenligi saglanmig olmaktadir. Uygulamada bu siirecte lojistik sirketleri
Ozellikle ani yakit azalmas1 ve ani fren konular ilizerinde 6nemle durmaktadir. Lojistik
sirketleri tarafindan {izerinde Onemle durulan diger bazi1 konular da, araglara
tanimlanmis hizlarin asilip asilmadiginin bilinmesi ve planlanandan daha fazla siire
durak yerlerinde bekleme yapilip yapilmadiginin merkeze iletilmesidir. CBS tabanli
arac takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anlik olarak izleme ile veya ge¢mise
doniik kayitlarda sorgulama yaparak Sahip olabilmekte ve zincirdeki kopuk halkay1 bu
sayede tamamlayabilmektedirler (Siimen, Korkmaz ve Celik 2005).

b
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Kaynak: Forster M., 2000. Review of the use of Geographical Information Sytems in the marketing
and planning of logistics services, Christian Salvesen Logistics Research Paper, 3, 1-28.

Sekil 4.5: Bir GIS Uygulamasiyla Aracin Vektorel Olarak Haritada Gosterim

Arz Zinciri Yonetiminde CBS Kullanimi: Depo, dagitim merkezi, toptanct merkezi
ve perakende merkezi gibi tesislerin sahip oldugu alanlarin haritalanmasi ve kapsadigi
bilesenlerin en uygun bi¢imde, alan1 optimal kullanacak sekilde yerlestirilmesi verimli
kullanim ve maliyet tasarrufu saglar. Bu alanlarin harita veya planlarinin sayisal
ortamda elde edilmesi ve tesiste yeralacak bilesenlerin de Oznitelikleri ile bir CBS

yazilimina aktarilmasiyla gorsel bigimde gerekli planlama yapilabilir. Ayrica, aligveris
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merkezi gibi bir¢ok iiriiniin birlikte yeraldig: bir alanda satis istatistiklerine gore miisteri
satin alma davraniglart incelenerek {iriinlerin konumlarinin, iriinlerin satiglarinin
birbirine etkisi ortaya ¢ikarilabilir. Bu amagcla gelistirilmis OptiSite gibi ticari yazilimlar

mevcuttur (Stimen, Korkmaz ve Celik 2005).

Gorsellestirme ve Analiz: Miisterilerin konumlarinin bilinmesi, arz zincirinin bir
pargasi olan perakendecilik sirketleri i¢in bir¢ok acidan Snemlidir. Cogu perakende
firmasi, yeni bir subenin nereye acilacagi sorusuyla karsilasir. Bunun i¢in uygun karari,
grafik olmayan bilgilerle ve kagit haritalar1 kullanan analog tekniklerle vermek zordur.
Bu tiir senaryolarda, en iyi yeni perakende yerini bulmak i¢in bir karar destek sistemi

olarak CBS’nin kullanilmasi iyi bir sonug saglar.

Ayrica perakende merkezleri etki alanlarimi belirleyerek, miisteriler tarafindan tercih
edilmedikleri alanlar1 saptayabilir ve bu alana yonelik olarak 6zel pazarlama teknikleri
gelistirebilirler. Miisterilerin  sosyoekonomik durumlarimin  bilinmesi ve CBS
veritabanina girilmesi, perakendecilerin belirli miisterileri hedefleyerek pazarlama
yapabilmelerine olanak saglar. Miisteriler goriintiilenirken, kullanicinin amacina bagli
olarak degisik renkte ve sembollerle gorsellestirme saglanabilir. Benzer sekilde
miisteriler de saglanacak bir web uygulamasi ile, O0rnegin kendilerine en yakin
perakendecileri gorebilirler. Perakendeciler bir CBS yazilim uygulamasi, calisma
alanmin sayisal haritalari, miisterilerin veya olas1 miisterilerin konumlandirilmasini
saglayacak adres bilgileri ve miisterilerle ilgili oznitelik bilgilerini temin ederek
CBS’nin bu 6zelliginden yararlanabilirler. Geoconcept satis ve pazarlama analizleri igin

gelistirilmis uygulama yazilimlarindandir (Siimen, Korkmaz ve Celik 2005).

Depo ve Servis Merkezlerinin Konumlandirilmasi: Depo ve servis merkezlerinin
kurulacag1 yerlerin belirlenmesi planlama seviyesinde bir karar oldugu i¢in tiim siireci
gelecekte de etkiler, bu yiizden biiyiikk 6neme sahiptir. Ayrica bu gibi tesislerin
kaldirilmasi, yerlerinin degistirilmesi gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi durumunda,

bunun ne gibi etkilerinin olacaginin belirlenmesi de 6nemlidir.

85



Bu kararlar1 verebilmek i¢cin CBS’den yararlanarak bu tesislerin kapsadigi alanlar analiz
edilebilir. Yeni tesis yeri secilirken hizmet sunulacak unsurlarin konumlar1 CBS
uygulamasinda goriintiilenerek, bu konumlara gére optimum tesis yeri belirlenebilir. Bu
amagla gelistirilmis uygulamalara 6rnek olarak Optisite verilebilir (Stimen, Korkmaz ve
Celik 2005).

Uriin Akislar1 ve Dagitim Yénetimi: Yaygin bayi agina ve genis arag filosuna sahip
olan veya saha ekipleri ile anlik iiriin dagitimi ve satisi yapan firmalar ic¢in is
stireclerinin konumsal olarak izlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bayiler stok tutma
maliyetlerini agsagiya cekmek amaciyla siparislerini ihtiya¢ duydugu anda vermektedir.
Firma ve {irliniin teslim edilecegi miisteri veya bayi i¢in, iirliniin dagitim merkezinden
ciktiktan sonra, gidecegi hedefe kadarki durumunun izlenebilmesi onemlidir. CBS
tabanli dagitim yonetimiyle, miisteriye gerekli yanitin verilebilmesi i¢in en yakin aracin
belirlenmesi ve gonderilmesi saglanir. Bu sayede satig ve miisteriler anlik olarak izlenir,
elemanlarin verimli calisip calismadiklar1 gozlenebilir ve yapilan reklam ve tanitim

harcamalarinin etkisi anlik olarak goriilebilir (Stimen, Korkmaz ve Celik 2005).

Yerilerin iletilmesi
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Kaynak: Ming-Chih Tsai, 2005. Constructing a logistics tracking system for preventing
smuggling risk of transit containers, Transportation Researcht, 40, 526-536.
Sekil 4.6: Ara¢ / Konteyner Takip Sistemi
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4.3. ARZ ZiINCiRi YONETIMi YAZILIMLARI

Arz Zinciri Yonetiminde bilisim teknolojilerinden faydalanmak zincirin siiregleri
arasinda etkin bir koordinasyon saglamakta, gereksinim duyulan maliyetleri ve
siireyl azaltmakta, istenilen bilgiyi aninda sunarak analiz edilmesini saglamakta,
miisterilere katma degerli IT(bilisim teknolojileri) bazli hizmetler sunarak uzun
donemli is iligkileri yaratmaktadir; bu nedenle sektordeki ¢ok sayida isletme bilisim

teknolojilerine yatirnm yapmaktadir.

4.3.1 Arz Zinciri Yonetimi Yazihhm Uygulamalari

Arz Zinciri Yonetimi yazilim uygulamalar1 yukarida da anlatildigi gibi tedarik, iiretim,
tasima, dagitim ve satis gibi malzeme akisiyla ilgili siireclerin gelecege yonelik

planlama ve ¢izelgeleme aktivitelerinin optimizasyonuna odaklanmaktadir.

Bu gelismis planlama ve cizelgeleme sistemleri lineer programlama, sezgisel
programlama, kisit bazli programlamadan karar destek sistemlerinden yararlanarak

optimizasyon gerceklestirmektedir.

Arz zinciri siireglerindeki isletmelerin biiylik bir kismi spesifik yazilimlar gelistirmek

yerine pazarda kendini kanitlamis uygulamalar kullanmaktadir.

Asagida en sik uygulanan yazilimlar agiklanmaktadir:
i2 Teknolojileri ¢ok sayida isletmeyle veri yapilarini géz ardi ederek veri alig verisi.
PeopleSoft Isletme Kaynak Optimizasyonu (ERO) uygulamasiyla planlama ve

gergek zamanl ¢izelgeleme yapmaktadir (www.peoplesoft.com 2010).

Oracle arz zinciri ¢dziimleriyle siparis yonetimi, iiretim, iriiniin hayat ¢evrimi
gozlemlemesi, planlama ve yiirlitme islemlerini aym g¢ati altinda toplar

(www.oracle.com 2010).

SAP arz zincirini planlayan ve gizelgeleyen uygulamasiyla gercek zamanli karar
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destegi ve ag optimizasyonu yapmaktadir (www.sap.com 2010).
J.D. Edwards arz zincirinin tiimiinde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede

genis ¢apli bir ¢dztiim sunmaktadir (www.jdedwards.com 2010).

Manugistics ¢esitli optimizasyon ¢6ziim metotlarin1 entegre ederek arz zinciri

uygulamasi gergeklestirmektedir (Www.manugistics.com 2010).

Viewlocity isletmelerin arz zinciri siireglerini daha etkin yonetebilmeleri, miisteri ve
tedarikcilerine daha etkin ulasabilmeleri adina tek bir platform bazli bir yapi

sunmaktadirlar (www.viewlocity.com 2010).

Arz  Zinciri  yazilim uygulamalarinin  temel avantajlar1 asagida

maddelenmektedir:

i.  Arz zinciri envanter ve lot biiylikliigii optimizasyonu ile gevrim zamanlarinin
kisalmasti
ii.  Malzeme akis analizleri ile tiriin maliyetlerinin diismesi
lii.  Sipariglerin birlikte taginmasi ile tasima maliyetlerinin azalmasi

iv.  Miisterilere yapilacak teslimat siirelerinin hesaplanabilmesi ve hizmet seviyesinin

artirllabilmesi.
Malzeme Akisi
Tedarikgi Tagima Uretici Tasima Terminal Tasima Miisteri
E Tasima Dagitim
=
g Depolama
=
2 Uretim, finans. insan kaynaklar
m
b N Envanter Optimizasyonu
B >

Kaynak: Baris Giiven yorumu, (2010) Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi FBE.
Sekil 4.7: Lojistik ve Arz Zinciri Yazilimlarinin Biitiinlesmesi
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4.3.1.1 Arac Rotalama Sistemleri

Arz zinciri yOnetiminde Onemli bir yeri olan dagitim yonetimi kapsaminda
optimizasyon ve karar destek sistemleri arag¢ rotalama sistemleri uygulamalarinda
yogun sekilde kullanilmaktadir. Uriinlerin en kisa zamanda dogru lokasyonlara
mevcut kaynaklarla ulastirilmasini saglamay1 hedefleyerek, kisit bazli programlama
algoritmasi igeren yazilimlar, GIS, GPS, veri taban1 yonetim sistemi gibi teknolojiler
kullanilarak statik ve dinamik bir sekilde ara¢ rotalar1 belirlenmekte, ERP
sistemleriyle konsolide edilebilmektedir. Araglarin etkin sekilde yonetilmesi ve
dinamik olarak rotalanabilmesi i¢cin bu teknolojileri entegre eden Ara¢ Rotalama

Sistemleri (VRS)  gelistirilmistir.

Ara¢ sayisinin, tagima miktarinin az oldugu durumlarda statik olarak basit bir
planlama yaparak ara¢ cizelgeleme islemi gerceklestirilebilirken, ¢ok sayida aragla fazla
sayida tasima yapmak gerektiginde araglarin yeniden rotalama ve c¢izelgeleme

islemlerini gergeklestirecek bir Ara¢ Rotalama Sistemi kullanimi vazgecilmezdir.

1980'lerden gilinlimiize dek pek c¢ok VRS uygulamas: gelistirilmistir. Mevcut
uygulamalarla karsilastirildi§inda bu uygulamalarin ara¢ rotalama i¢in farkl
yaklasimlar sagladigl; ancak araclar ve planlamanin yapildigi merkez arasindaki
iletisimi g6z ardi1 ederek gercek zamanli arag cizelgeleme yapilmasini desteklemedigi

gbzlemlenmektedir.

Ara¢ Rotalama Sistemleri implemente edilirken asagidaki temel maddeler g6z
ontinde bulundurulur:
I.Miisterilerin siparis biiyiikliikleri ve siparis 6ncelikleri

ii.Teslimatin gergeklestirilmesinde risk minimizasyonu

lii.Araglarin yiiklenme kapasiteleri, filo biytikligi

iv.Araglarin yapabilecegi maksimum hiz, araglarin gidecegi yol durumu ve km.

bilgisi
v.Miisterilerin lokasyon bilgisi

Vi.Zaman kisiti
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Ara¢ Rotalama Sistemleri Implementasyonu: Birgok arac¢ rotalama sistemi dagitim
siireci Oncesi araclar i¢in tasima planlarin1 bir merkezden gergeklestirmek {izere
kullanilmaktadir ancak bu uygulamalardan ani degisimlere esnek yanit verip
planlama yapabilenler sektdrde basarili olmustur. Dinamik olarak c¢izelgeleme
yapilirken beklenmeyen durum olasiliklarii goz ardi etmek planlamada gercekei
sonuglar alinmasimi engelleyebilmektedir. GPS gibi teknolojilerden yararlanilarak ani
degisiklikler i¢in Onlem almnabilmekte ve cizelgeleme islemi tekrarlanabilmektedir
(Giaglis et al. 2004).

Ger¢ek zamanli arag rotalama problemlerinin ¢oziimiinde kullanillan ara¢ rotalama

sistemlerinin algoritmasi en temel sekliyle asagidaki gibidir:

Orijinal & =Plandan Anlik
Dagitim planlari sapma l degisimler Planlama
ve amaglar aiktist

o Kontrol .| Ylritme g

Geri
besleme

Kaynak: Giaglis, G.M., Minis, I., Tatarakis, A. & Zeimpekis, V., 2004. Minimizing logistics risk
through real-time vehicle routing and mobile technologies. Emerald Insight. 34 (9), pp. 749-766.
Sekil 4.8: Arac Rotalama Sistemlerinin Temel Algoritmasi

Arag¢ rotalama sisteminde kontrol amacgl olarak mevcut planin durumu gozlemlenir;
aracin hizi, lokasyonu gibi bilgiler edinilir. Bu degiskenler diizenli olarak takip

edilerek normalden sapma yasandiginda 6nlem alinir.

Araglarin istenen lokasyonlara varisini saglayabilmek i¢in yeniden planlama yapilir.
Cizelgeleme isleminin tekrarlanmasi tiim verilerin tekrar degerlendirilmesini

gerektirdigi icin is yiikli getirir ancak; ilk etapta yapilan planin tamamini yok etmeye
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gerek olmadan ¢izelgenin bir kismini diizenlemek miimkiindiir. Ozellikle ¢ok sayida
aracin yer aldigi filolart ¢izelgelerken komplike ¢izelgelerin bir kismi iizerinde
calismak avantaj saglar. Karar destek sistemleri bu noktada devreye girerek optimal

¢Oziim i¢in se¢enekler sunar.

Asagidaki sekilde gercek zamanli ara¢ rotalama saglayan bir sistem

orneklenmektedir:

Erigim Yapis1 Tletisim Alt Sistemi Karar Destek Yapis1

Pozisyonlandirma
Sistemi
sletmeye entegre
edilen sistem

1/ M
Araca monie edilen /' gl ]
erigim aracy // o '&s
=
/" “‘ s -
Ara yiiz ] I Karar Destek Sistemi I
il ™ -~
Tota Dijital ERP | T oIS
Algoritmas: || Haritalar olatformu| | Miisteri ERP ERP [ ‘j;‘; ’
modili — 12 ]
l b

Tarantilis C.D. & Kiranoudis C.T., 2002. Using a spatial decision support system for solving the
vehicle routing problem . Information & Management. 39 (5), pp.359-375.
Sekil 4.9: Ger¢ek Zamanli Arag Cizelgeleme Sistemi Yapisi

Sekilde de agikca belirtildigi gibi mobil teknolojilerin kullanimiyla ger¢ek zamanl
karar verme siireci ve planlama merkezi entegre edilmektedir. Araca yon vermenin
yam sira miisteriler ilk ¢izelge baz alinarak bilgilendirilebilmekte, isletmenin hizmet

kalitesinin artmasi saglanabilmektedir.
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Sekilde belirtilen ii¢ alt sistemden karar destek sistemi yapisi otomatize karar verme
stirecini ve ERP sistemini entegre etmeyi saglar. Kablosuz iletisim alt sistemi karar

destek sistemi ve erisim sistemi arasinda iki yonlii bir iletisim saglar.

Erisim sistemi bir kullanici ara yiizii, bir ara yiiz yapisi, aragtaki yazilim platformu ve
isletmenin karar destek sistemi arasindaki etkilesimden olusur.

Karar destek sistemi ger¢ek zamanli rotalama, c¢izelgeleme, aracin mevcut
durumunun goriintiilenmesi saglayan cografi bilgi sistemleri, algoritmalardan olusan bir
karar destek sistemidir. Bu sistem ERP baglantisin1 da saglayarak miisterilerle ilgili
analizlerin yapilabilmesine, teslimat Onceligi vb. kriterlerin gergeklenebilmesini
saglamaktadir. Kablosuz iletisim alt sistemi ise mobil erisim aglarindan, arag¢ takibini

gerceklestiren pozisyonladirma sistemlerinden olusmaktadir (Tarantilis, Kiranoudis
2002).

Pozisyonlandirma teknolojilerinden GPRS, GSM ve GPS teknolojilerinden uygun olani
secilmekte; veri iletimini saglamaktadir. Bu teknolojilerin birbirleriyle efektif olarak
entegre edilebilmesi arz zinciri siireglerinde tasima risklerini minimize etmek ve
gercek zamanli arag ¢izelgelemesi saglamak agisindan Onemlidir. Cizelgede goz
ontinde bulundurulmayan ani degisikliklere karsi onlem alinarak hizmet seviyesinin
optimal diizeyde tutulmasi saglanmaktadir. Arac cizelgeleme problemi acik olarak
belirlenmeli, kavramsal tasarim siireg¢leri dogru bir sekilde gelistirilmeli ve uygun

teknolojilerle entegre edilmelidir.

4.4 EDI (Electronic Data Interchange) Elektronik Veri Degisimi

Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan bir ¢ok sektorde oldugu gibi 6zelliklede
dis ticaret alaninda yogun bir sekilde yararlanilmaya galisilmaktadir. Bu kapsamda
geleneksel kagit temelli ticaret sisteminden vazgecilerek elektronik ticaret sistemine
geemek amaglanmaktadir. Ancak bu gecis bir anda olmaylp asama asama
gerceklestirilmektedir. Bir c¢ok {ilke giimriik islemlerini hizlandirmak, dis ticaret

islemlerini kolaylastirmak, islem maliyetlerini ve idari maliyetleri azaltmak igin
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giimriiklerde EDI sistemini kullanmaya baslamislardir. Ancak esnek bir sistem
olmamasi1 ve maliyetli olmasi nedeniyle, EDI’nin yerini alabilecek maliyetsiz ve esnek
bir yapiya sahip yontem arayislar1 sonucu, 1990’11 yillarin sonlarina dogru XML dili

gelistirilmistir.

EDl ile, iki firma dnceden belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri
ve bu veriyi anlaml1 bir dile ¢eviren bir s6zdizim (syntax) ile bilgisayarlar arasinda bilgi
degisimi yapilabilir. EDI i¢in her iki ticari ortagin bilgisayarinda veriyi EDI’ye ve
EDI’den ¢evirecek bir yazilim ve bir haberlesme hattinin (dogrudan hat, katma degerli
ag, internet) olmast gerekmektedir. EDI uygulamalarinda standartlar Snemli bir
problemdir. Giinlimiizde gelistirilmis iki dnemli EDI formati bulunmaktadir. Bunlardan
UN/EDIFACT ozellikle Avrupa ve Asya’da kullanilirken, ANSI X.12 Kuzey Amerika
standard1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ersoy 1999, s.48).

Son yillarda ise, XML e-ticaret belgeleri i¢in bir standart olarak ortaya ¢ikmistir. Bugiin
internet tarayicisi, veri tabam gibi gogu ofis uygulamalar zaten XML yapidadir. Ustelik
XML iyi bir sekilde internete entegre edilebilir. Bu nedenle XML KOBI’ler, gelismekte
olan iilkeler ve gecis ekonomileri icin agik bir ¢oziimdiir. XML standardi son yillarda
World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan gelistirilmistir. Genel olarak
elektronik bilgi degisimi icin gelecekteki standart olarak degerlendirilmektedir. Bugiin
mobil telefonlar, tarayicilar, web tarayicilar1 ve veri tabanlar1 gibi ¢ogu donanim ve
yazilim irlinleri XML dokiimanlar1 iizerinden c¢alisabilmektedir. Bir XML EDI
standardinin olmayis1 ve KOBI’ler ile gelismekte olan iilkelerin ticareti destekleyen e-
belge stirecine katilimini saglamak i¢cin UNECE ticari belgeler i¢in bir XML sartname
yayinlayacaktir. Elektronik is veri degisimi slirecinde XML’1 standart hale getirmek i¢in
UN/CEFACT ve Yapilandirilmis Bilgi Mesajlarin1 Gelistirme Organizasyonu (OASIS)
bir ebXML inisiyatifi olusturmuslardir. ebXML elektronik is idaresi i¢in yeni bir

evrensel goriis ve platform belirlemeyi amaglamaktadir.

XML herhangi bir belge igerisinde yer alan veri igerigini tanimlamaktadir. Boylece
bilgisayarlar ve diger bilgi teknolojisi iirlinleri XML teknolojisi sayesinde kolaylikla
birbiriyle konugsabilmektedirler. Bu yoniiyle XML, gelecekte elektronik cihazlarin ortak
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dili haline gelecektir. Bugiin Birlesmis Milletler biinyesinde kagit ticaret belgelerinin
XML yapidaki elektronik versiyonlarinin hazirlanmasi ¢aligmalari devam etmektedir.
Bu calismalar sonucunda olusturulacak belgeler, uluslararasi alanda kabul gormiis
standartlara kavusacaktir. Bu gelismeler, geleneksel kagit temelli ticaret yapisini biiyiik
Ol¢iide ortadan kaldirarak kagitsiz ticaret yapisinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Sekil

4.10°da dis ticaret belgelerinin aktarim yontemleri gosterilmektedir.

Kaynak: Pikart, M. “Linking The Supply Chain”, UNECE, 2002, s.17.
Sekil 4.10: Dis Ticaret Belgelerinin Aktarim Y dntemleri

Tiirkiye’de de kagit temelli dis ticaret belgelerinin elektronik versiyonlarinin
olusturulmasi amaciyla Glimriik Miistesarlifinin Koordinatorliigiinde Dis Ticarette e-
Belge Uygulama Grubu olusturulmustur. Bu olusumun amaci, dis ticaret siirecinde
uluslararas1 standartlara uygun belgelerin diizenlenmesini ve glimriiklere her tiirlii

basvurunun elektronik ortamda yapilabilmesini saglamaktir.

4.5 BAM (Business Activity Monitoring) Is Siireclerini izleme

BAM “Business Activity Monitoring” , Gartner Inc. Analistleri tarafindan gelistirilen,

kuruluslarin, misteri ve ortaklarmin i¢ faaliyetleri hakkinda gercek zamanli bilgi
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toplamak, analiz etmek ve sunmakta kullanacaklari bir ig siirecleri izleme yazilimi igin
kullandiklar1 bir terimdir. BAM 0Oncelikle bir kurumsal ¢oziim igin operasyonel
yoneticilere ve iist yonetime isletmenin faaliyetleri hakkinda gergek zamanli bir 6zet

vermeyi amaglamaktadir.

BAM Definition
Workbook

Business

Analyst ———p
Create

Business
Uiews UBEI‘

BAS Web site

Q Business
Activity

Live data ¥LS Search

& F 3
TR Aggregate  Instance
" + data data
XML
BM.EXE
BAM %
Tracking Definition
Profile XML .
Editer  peploy [j .
Tracking
Profile OLAP QL

Dynamically Created

@ Infrastructure
& BizTalk a
Configuration

Developer Database System
Administrator
Kaynak: MICROSOFT, 2010, http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee253346(BTS.10).aspx
[erisim tarihi 13 Subat 2010]

Sekil 4.11: BAM Is Akis1 ve Kullanic1 Rolleri

BAM, bir raporlama araci olmakla, size is siireclerinizin yasam dongiisiinii takip etme
ve izleme olanagi tanir ve performansinizi diisliren noktalar1 belirlemenize yardimci
olur. Boylece sirketler, dogrudan operasyonlarla ilgili olaylardan edinilen bilgilerin
sagladig1 geribildirime gore siireglerini siirekli olarak iyilestirirler. BAM, sirketlerin
biitiin operasyonlarini izleyip bunlarla ilgili tahminlerde bulunulmasina ve siireglerde
genel bir iyilesme saglayabilecek aktiviteleri igeren bilgiler elde edinilmesine olanak
tanir. Ayrica, yoneticilerin sistem igerisindeki tikanikliklar1 ve verimsiz stiregleri (olast
nedenleriyle birlikte) saptamalarina yardimci olur; bu sayede, verimliligi 6nemli oranda

artirir.
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Yoneticilere siire¢ performansinit kolaylikla izleyebilmeleri ve ger¢cek zamanli ve
gecmisteki performans bilgilerini goriintiileyebilmeleri i¢in gercek zamanli bir gosterge
paneli (dashboard) sunar. Yoneticiler agir veri yiikii altinda ezilmek yerine bu
yapilandirilabilir gosterge panelini (dashboard) kullanarak, goriintiilemek istedikleri
onemli bilgi ya da siiregleri secebilirler. Gegmise ait verilerin goriintiilenmesi ve analiz

edilmesi i¢in kullanici tarafindan tanimlanabilen raporlar vardir.

Vo Dalda  Ploieedt bl gt bepla o
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New Trades Today
X
# ]
] roon
' T o i Erpiaied '
Trade Exceptions Counterparty
- ] £ R
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{ ;! o - ———
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Kaynak: SINGULARITY, 2010, http://www.singularity.co.uk/Images/Dashboard_lg.jpg
[erisim tarihi 13 Subat 2010]

Sekil 4.12: BAM (Dashboard) Gdsterge Paneli

Monitor 6nemli bilgilere kolay erisimin yaninda, sirketin 6zel gereksinimlerine gore
belirlenmis isle ilgili tim gostergelerin ayrintili olarak raporlanmasina ve 6lciilmesine
olanak tanir. Son derece ayrintili analizlerden makro diizeyde, kurulus genelindeki
analizlere kadar uzanan bir Olgiilebilirlik araligi sundugundan, yoneticilerce her

diizeydeki stratejik planlarin olusturulmasinda kullanilabilmektedir.

Is siireglerinin denetlenmesinin yaninda, siirecle ilgili diizenlemelerin gerceklestirilmesi
ve gerekli adimlarin atilmasini saglamak igin gerekli kisilere olay tabanli uyarilar
gondermek i¢in de kullanabilmektedir. Ek olarak, onceden belirlenmis esiklere

ulasildiginda ya da kritik diizeye gelmeden istisnai bir durum ortaya ¢iktiginda yepyeni
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bir siire¢ baglatabilir ya da sirketi Sifir Gecikme diizeyine tasimak amaciyla mevcut

firsatlardan yararlanabilir (http://msdn.microsoft.com/en-us/library 2010).

4.6 IS ZEKASI COZUMLERI

4.6.1 Veri Madenciligi (Data Mining)

Uzun olmayan bir zaman Oncesine kadar karar vericilerin, yoneticilerin karsilastigi
temel problemlerden biri olarak goriilen veri kitligi, enformasyon yetersizligi yerini asiri
bolluga birakmistir. Enformasyona erisim endisesinin yerini artik erisebilinen miktarla
basa ¢ikma endisesi almistir. Giliniimiiz modern insaninin her alisverisinde, her
bankacilik isleminde, her telefon edisinde, her internet sayfasini ziyaret edisinde, her
elektronik islemin sonucunda kaydedilen, uzaktan algilayicilardan, uydulardan,
sensorlardan, optik okuyuculardan toplanan, saklanan veriler her an inanilmaz boyutta
artmaktadir (Akpimar 2000, s.2). Cok farkli alanlardan oldukga artan bir hizda veriler
toplanilmakta ve biriktirilmektedir. Bir¢ok kurulus bir hafta i¢inde bir insanin 6mri

boyunca okuyabileceginden daha fazla veri, enformasyon tiretmektedir.

Teknolojinin; isletmelerin, organizasyonlarin, iiniversitelerin, iiretim merkezlerinin,
arastirma kuruluslarinin, haberlesme kanallariin faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan
verileri kaydedebilmesi, cesitli sekillerde saklayabilmesi bu artisin temel nedenidir.
Ortaya c¢ikan miktar1 olduk¢a hizli bir sekilde artan bu ¢ok biiyiik hacimdeki veriler

veritabanlarinda, veri ambarlarinda saklanilmaktadir.

Cagimizda organizasyonlar faaliyet alanlarinda meydana gelen degisimlere oldukca
hizli cevap verebilmek bakimindan oldukga biiyiik bask: altindadirlar. Bu sebeble, karar
vermek igin ihtiyag duyulan enformasyon kaynaklarina en hizli sekilde erismek
gerektigi aciktir (Adriaans and Zantinge 1997, s.25). Gelecege yonelik dogru kararlarin
verilebilmesi i¢in geg¢mis veriler iizerinde arastirma yapabilmek ve bunlardan ihtiyag

duyulan bilgileri ¢ikartabilmek zorunluluk haline gelmistir.
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4.6.2 Veri Ambar1 (Data Warehouse)

Veri ambar iligkili verilerin sorgulanabildigi ve analizlerinin yapilabildigi bir depodur
(Jarke 2000, s.1). Is organizasyonlarinda bilgi akis mimarisinde veri ambarlar1 iki
amagla olusturulmaktadir:

1. Hareketsel ve organizasyonel gorevler arasindaki depo ve analitik stratejik verilerin
birikimini saglar. Bu veriler daha sonra yeniden kullanilmak iizere arsivlenir. Veri
ambarlar1 verilerin sorgulanabildigi ve analiz yapilabilindigi bir depodur.

2. Veri Ambarlarinin pazarda yeni firsatlar bulmaya, rekabete katki, yogun proje
¢evirimi, is, envanter,iiriin maliyetlerinin azalmasinin yaninda farkli iglere ait verilerin

iligkilendirilmesi, karar destek ve alinan bilgiye hizli cevap verebilme gibi bir¢ok katkisi

vardir.

(Operasyonel -
i . vetiler . .
Eavyir;klan WMET ADAT A Wari Erigimi ve Analizi

Kayith, Argiv | Ozetlerne,
L wetiler Degigtirme, | ——————— OLAP
— Yitkleme, 2 ;
Vaniden Sorgu ve Raporar
Dig weri , Gincell i
Kaynaklan < D18 veriler Hncelieme YERI AMBARI Data Mining
A
—_ H“—h\_._\_,_,_:—'—""’-}

Kaynak: Laudon C.Kenneth, Laudon P.Jane,"Management Information System...",6.bs,USA,200,sf.248.
Sekil 4.13: Veri Ambari Bilesenleri

4.6.3 Cevrimici Analitik Isleme (OLAP)

Cevrimigi Analitik Isleme (OLAP) veritabanlar1 karar destek sorgularmi kolaylastirir.
OLAP, islemleri islemek yerine sorgulama ve raporlama i¢in en iyi duruma getirilmis
bir veritabani teknolojisidir. OLAP'In kaynak verileri, yaygin olarak veri depolarinda
depolanan Cevrimigi islem Isleme (OLTP) veritabanlaridir. OLAP verileri bu ge¢mis
verilerinden tiirer ve karmasik ¢oziimlemelere izin veren yapilar halinde derlenir. OLAP
verileri hiyerarsik olarak da diizenlenir ve tablo yerine kiiplerde depolanir.

Coziimlenecek verilere hizli erisim saglamak i¢in ¢ok boyutlu yapilar kullanan
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karmasik bir teknolojidir. Bu diizenleme, Ozet Tablo raporu veya Ozet Grafik
raporunun, tim iilke veya bdlgedeki toplam satislar gibi yiliksek diizeyde oOzetleri
gorlintiillemesini, buna ek olarak satislarin bolgelere gore giiclii mii, yoksa zayif mi

oldugu konularinda da ayrint1 gériintiillemesini kolaylastirir.

OLAP veritabanlar iki temel veri tiirii icerir: konuya hakim bi¢imde is kararlar1 almak
icin kullandiginiz sayisal veriler, miktarlar ve ortalamalar olan 6lgiiler ve bu oOlgiileri
diizenlemek i¢in kullandiginiz kategoriler olan boyutlar. OLAP veritabanlari, verileri
coziimlemek icin bildiginiz kategorileri kullanarak verileri pek cok ayrinti diizeyiyle

diizenlemenize yardimci olur.

o o b

|

e

Verl Ambarn

:
|
liL

%

/
/

Kaynak: Alper OZKANCA, Nisan 2010, Bilgi Sistemleri, [online], http://www.alperozkanca.com/?p=60
[erisim tarihi 1 Mayis 2010]

Sekil 4.14: OLAP & Veri Madenciligi
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4.6.4 Karar Destek Sistemi

Bir i ¢Oziimleyicisi is hayatinda genellikle resmin tamamina hakim olmak, veri
birikimlerine dayanan daha genis egilimleri gérmek ve bu egilimlerin ne kadar
degiskenle kirildigini gérmek ister. Karar destek sistemi, bir OLAP veritabanindan veri
¢ikarma ve ardindan bu veriyi, is kararlarin1 konuya hakim bi¢imde almak ve harekete
gecmek i¢in kullanabileceginiz bilgiler elde etmek iizere ¢dziimleme islemidir. Ornegin,
OLAP ve karar destek sistemi, is verileriyle ilgili su tiir sorular1 cevaplandirmaya

yardimec1 olur:

a. Bugiine kadar olan karimiz gecen bes yilin ayn1 donemine kiyasla ne durumda?

b. 35 yasin iistiindeki misteriler gegen yil ne kadar para harcadi ve bu davranis
zaman icinde nasil degisti?

c. Gegen yilin ayn1 ayina karsilik bu ay iki belirli iilkede/bolgede kag tiriin satild1?

d. Her bir miisteri yas grubu i¢in {irlin kategorisine gore kar dagilimi (hem marj
yiizdesi hem de toplam) nedir?

e. Ust ve alt satig temsilcilerini, dagiticilari, saticilari, miisterileri veya ortaklari
bulma (http://office.microsoft.com/tr-tr/excel/HP101774371055.aspx#What is

business intelligence? 2010).
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5. UYGULAMA VE BULGULAR

5.1 ARASTIRMAYA KATILAN FIRMALARIN OZELLIKLERI

Arz Zinciri Risklerinin Yonetimi arastirmasinda ¢alisan sayilart 1000 ile 2000 arasinda
degisen 3 farkli sektdrden 3 farkli iiretim firmasi degerlendirmeye alinmistir. Bu
firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlar Enerji, Otomotiv ve Tiiketici Uriinleri

alanlandir.

Arastirmaya katilan firmalar, cirolar1 500 milyon € ile 5 milyar € arasinda degisiklik

gosteren alanlarinda lider biiyiik 6lcekli sanayi kuruluslaridir.

Anketler, firmalarin tedarik zinciri veya lojistik departmanlarindaki miidiir, sef veya

yonetici konumundaki diger kisiler tarafindan cevaplandirilmistir.

5.2 IKiNCi BOLUM SONUCLARI VE DEGERLENDiRMELER

Anket caligmasi sirasinda firmalara arz zincirini tehdit eden risklerle bas edebilmek icin
ne gibi faaliyetler yaptiklarin1 belirlemek amaci tasiyan sorular yoneltilmistir. 3 biiyiik
firmanin ankete katilimi1 sonucunda elde edilen sonuglara gore her ii¢ firmada ABC
Analizi, Portfoy Analizi, Sektordeki gelismelerin takip edilmesi ve satinalinan
malzemelerin ozelliklerine gore siniflandirilmasina yarayan farkli analizleri risk
degerlendirme faaliyeti olarak uygulamaktadir. Bu sonuglara gore firmalarin biiyiik
cogunlugunun tedarik edilen hammadde yada yar1 mamulleri 6zelliklerine gore
siniflandirip bu siniflandirmalara dayanarak satinalma yaptiklart ve bu sekilde
driinlerin  oOzelliklerinden ve tedarik¢ilerden kaynaklanan riskleri g6z Oniinde

bulundurduklar anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalardan alinan bilgilere gore firmalarin risklerin ortaya ¢ikma

olasilig1 ve etkilerini g6z Oniine alarak hem Kkalitatif hem de kantitatif metotlar
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kullanarak tedarik risklerini degerlendirdikleri, ancak degerlendirmede belirli bir metot

kullanmadiklar1 anlagilmistir.

Bu sonuglar, firmalarin biiylik bir kisminin arz zinciri risklerini degerlendirmede
belirli metotlar kullandiklarin1 gostermektedir. Firmalar, satinalma risklerini
degerlendirmede kantitatif yontemleri kullanmanin yani1 sira kalitatif

degerlendirmeler de yapmaktadir.

Arastirmaya katilan tiretim firmalarindan alinan verilere gore, bu firmalarin arz zinciri
risklerini hafifletmek i¢in kullandiklar1 metotlar asagidaki gibidir:

a. Emniyet stogu bulundurma

b. Birden fazla tedarik¢i ile ¢alisma

c. Tedarikgilerle uzun donemli iliskiler gelistirme

d. Tedarik stresini uzun tutma

Bu verilere dayanarak, firmalarin arz zinciri risklerini hafifletmek i¢in birden fazla
faaliyeti bir arada kullandiklari anlasilmaktadir. Ornegin; firmalar emniyet stogu
bulundurma yolunu segerken, bazi kritik {riinler i¢in birden fazla tedarikgi
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum, firmalarin, risk onleyici faaliyetler
konusunda alternatif metotlart ayn1 anda kullanarak arz zincirinin isgleyisini giivence

altina almaya calistiklarin1 gostermektedir.

Tedarikgilerle iligkileri gelistirme metodunu kullandiklarini belirten firmalardan 2
tanesi tedarikgilerle ortak yatirim yaptiklarini, onlar1 yeni yatirimlara
yonlendirdiklerini ve yeni baslayan projeleri saglam zemine oturtmak igin
tedarikcilerle uyum iginde calismayr amacgladiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara
bakildiginda firmalarin, tedarikgilerle iyi iligkiler gelistirmenin uzun donemde
firmaya daha olumlu sonuglar getiren bir yol oldugunun bilincinde olduklari

anlagilmaktadir.
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Yukarida sozii edilen risk hafifletici metotlar1 kullanan firmalarin bu metotlar
uygulamakta ¢ok yiliksek ya da yiiksek basar1 gosterdiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar,
ankete katilan firmalarin 6nemli gordiikleri arz zinciri riskleriyle bas edebilmeye 6nem

verdiklerinin ve risk hafifletici metotlar1 basariyla uyguladiklarin1 géstermektedir.

Arz Zinciri Risklerinin YoOnetimi Anketi'nin 2.Boliimiinde yer alan "Arz zinciri
risklerini degerlendirme ve buna gore risk degerlendirme planlar1 gelistirme goérevini
kimlerin ylriittigiinii" sorgulayan son soruya firmalarin verdikleri cevaplara gore
firmalarin profesyonel satinalma, iiretim ve malzeme planlama calisanlarindan olusan
operasyonel takimlarin arz zinciri riski degerlendirme ve risk yonetimi calismalarini
yirittiikleri anlagilmistir. Bu veriler, tim diinyada oldugu gibi ,Tirkiye'deki
firmalarda da tedarik faaliyetlerinin bireysel ¢alisanlardan daha ¢ok operasyonel
takimlar tarafindan yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Bu sonuglara gore, firmalar arz
zinciri riskleri ile bag edebilmek igin operasyonel takimlar olusturmanin daha etkin bir

yontem oldugunun bilincindedir.

Arz Zinciri Risklerinin Yonetimi Anketi'nin 2. Boliimii'ne firmalarin verdikleri
cevaplar oOzetlenecek olursa, firmalarin tedarik boliimlerinin biiylik ¢ogunlugunun
Portfoy analizi, ABC Analizi gibi tedarik riski degerlendirmeye yardimci olacak
metotlarin yani sira, sektordeki gelismeleri izleyerek kalitatif degerlendirme faaliyetleri
de yaptiklar belirlenmistir. Arz zinciri risklerini hafifletmek i¢in kullanilan yontemlerin
basinda emniyet stogu bulundurma ve birden fazla tedarik¢i kullanma gelmektedir.
Buna ek olarak, tedarikgilerle iyi iligkiler gelistirmenin de arz zinciri riskleri ile bas
edebilmek i¢in etkili bir yol oldugunun bilincinde olan firmalar bu yolu segmektedir. Arz
zinciri risklerini degerlendirme ve risk yonetimi planlart olusturma gorevini ise

genellikle operasyonel takimlar ytiriitmektedir.
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5.3 UCUNCU BOLUM SONUCLARI VE DEGERLENDIRMELER

Arz Zinciri Risklerinin Yonetimi Anketi'nin 3.Boliimii'nde, firmalarin belirlenen risk
yonetimi faaliyetlerini ne Olgiide gergeklestirdigi arastirilmistir. Degerlendirme
asamasinda firmalarin  sorulara verdikleri cevaplar Kkarsilastirilmis ve bu

karsilastirmaya gore yorumlama yapilmistir.

5.3.1 Fiyat-Maliyet Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Fiyat-Maliyet yapisinin, fiyatlandirma ve maliyet analizi tekniklerinin farkinda
olunmasi, arz zinciri ¢alisanlarinin yliriitmesi gereken alanlardan biridir. Bu alanda
gerekli faaliyetlerin dogru bir sekilde yapilmasi riskli durumlarin ortaya c¢ikma
olasiligin1 azaltabilecegi gibi, firmada yaratilan deger ile yaratilan israf arasindaki farkin

da artmasina neden olacaktir.

Ankette fiyat-maliyet riski ile ilgili 6 soru yer almaktadir. Firmalarin bu sorulara

verdikleri cevaplarin sonucunda varilan sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo 5.1: Fiyat-Maliyet Riski ile Ilgili Anket Sorular
No |SORULAR

1 ([Planlama hatas1 nedeniyle siparisin iptal edilmesi durumunda olusabilecek ilave
maliyetlerle bas edebilmek icin satinalma bdliimiinde gerekli prosediirler mevcut

mudur?

2 |Planlama hatasi nedeniyle nakliye problemlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda olusacak

ilave maliyetlerle bas edebilmek i¢in gerekli prosediirler mevcut mudur?

3 |Planlama hatasi nedeniyle malzemenin kullanilmaz hale gelmesi durumunda olusacak

ilave maliyetlerle bas edebilmek igin gerekli prosediirler mevcut mudur?

4  |Planlama hatas1 nedeniyle diger bazt durumlarin (fatura ve 6deme hatalar1) ortaya

¢ikmasi halinde olusacak maliyetlerle bas edebilmek igin gerekli prosediirler mevcut

mudur?
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5 | Satmalma bolliimiiniin malzeme fiyatlarindaki beklenmeyen artiglarla bas edebilmek i¢in

faaliyet planlar1 var midir?

6 |Satinalma Boliimii, fiyatlar etkileyebilecek cevresel bilgileri aktif olarak gézlemleyip

analiz ediyor mu?

Bu sonuglara bakildiginda ankete cevap veren firmalarin siparisin iptal edilmesi
durumunda olusabilecek ilave maliyetlerle, nakliye problemlerinin ¢ikmasi durumunda
olusabilecek ilave maliyetler, malzemenin kullanilmaz hale gelmesi durumunda
olusacak ilave maliyetler, fatura ve 6deme hatalar1 gibi diger bazi durumlarin ortaya
¢itkmast durumunda olusabilecek ekstra maliyetlerle bas edebilmek i¢in gerekli

prosediirleri bulundurduklar1 anlagiimistir.

Ankete katilan firmalarin satinalma yoneticilerinin verdikleri yanitlara gore,
firmalarin satinalma boliimlerinin malzeme fiyatlarindaki beklenmeyen artislarla bas
edebilmek i¢in faaliyet planlart bulunmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda firmalarin
fiyat- maliyet riski konusunda biiylik o6lgiide bilingli olduklari ortaya
cikmaktadir. Buna ek olarak, firmalarin satinalma departmanlari, fiyatlar
etkileyebilecek c¢evresel bilgiler1 aktif olarak gozlemleyip, analiz ettiklerini

belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak, ankete katilan firmalarin satinalma boliimlerinin ,arz zincirini olumsuz
etkileyebilecek fiyat-maliyet riskleri ile bas edebilmek icin gerek satinalma
maliyetlerini etkileyebilecek i¢ ve dis etkenleri gerekse malzeme fiyatlarini
etkileyebilecek cevresel faktorleri géz oOniine aldiklari ve fiyat- maliyet riski ile

bliylik 6lctide ilgilendikleri ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.2 Kalite Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Malzeme ve diger alt bilesenlerin firma dis1 tedarik¢ilerden elde edildigi durumlarda
tedarik¢inin sagladigi kalite seviyesi son derece onemli bir konu olmaktadir.

Firmalarin piyasada varliklarini uzun siire devam ettirebilmeleri i¢in, tedarik¢ilerin, son
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kullanict memnuniyetini etkileyecegi goz oniine alindiginda kalite riskinin 6nemi bir kez

daha anlasilmaktadir.

Arz Zinciri Risklerinin Yo6netimi Anketi'nin 3. Boliimii'nde iiretim firmalarinin
tedarikcilerden kaynaklanan kalite riski ile ilgili faaliyetleri sorgulanmistir.
Arastirma sonucunda kalite riski ile ilgili sorulara verilen cevaplarin sonuclar1 agagidaki

gibidir:

Tablo 5.2: Kalite Riski ile ilgili Anket Sorulart

No [SORULAR

7 |Tedarikgilerden belirli kalite standartlarina(ISO vb.) uygun malzeme saglamalari

istenivor mu?
8 |Tedarik bolimii, tedarikgilerin istenen kalitede malzeme saglayabilmesi icin

onlara gerekli tiriin bilgilerini eksiksiz olarak sagliyor mu?

9 |Gerekli kalite diizeyini saglayamayan tedarik¢iler zamaninda uyariliryor

mu?
10 |Gerekli kalite diizeyini saglamalari igin tedarik¢i gelistirme programlart (sertifika

programlarina katilmasimni saglama, tedarik¢inin c¢alisanlarini  e8itme vb.)

uygulaniyor mu?
11 |Yeni bir f{riin iretilecegi veya var olan bir {irlinlin tasariminda degisiklik

yapilacagi zaman tedarikg¢ilere zamaninda haber veriliyor mu?
12 |Tedarik béliimii, satinalinan malzeme, ekipman vb. Ile ilgili garanti kosullarinin

satinalma anlagsmasina dahil edilmesini sagliyor mu?

13 |Tedarik boliimii, firmanin faaliyetlerini giivence altina almak i¢in tedarik¢inin satig

sonrast hizmetlerini ( bakim, yedek parga vb.) saglama kosullarim1 satinalama

anlagmasina dahil ediyor mu?

Sorulan sorulara alinan yanitlara bakildiginda firmalarin hepsi tedarik¢ilerden belirli
kalite standartlar istediklerini ve kaliteli malzeme temini icin tedarik¢ilere gerekli
triin bilgilerini eksiksiz sagladiklarii belirtmiglerdir. Firmalar, gerekli Kkalite
standartlarin1  saglamayan tedarik¢ileri ise zamaninda uyardiklarmi = ayrica

belirtmislerdir.
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Arastirmaya katilan firmalar, kalite riskleri ile ilgili sorulardan, tedarik¢i gelistirme
programlarinin uygulanmasi ile ilgili soruya %50 oraninda "tamamen katiliyorum",
%150 oraninda "biraz katiliyorum" cevabini vermislerdir. Fakat bu konuda tedarik¢i
gelistirme programlarinin genellikle uygulanmadigini belirtmislerdir.

Bu sonuca dayanarak, firmalarin yine biiylik bir cogunlugunun kalite riskleri ile bas
edebilmek i¢in tedarik¢i gelistirme programlart uygulamay: tercih ettikleri sonucuna

vartlmaktadir.

Firmalarin yeni bir iirlin iiretilecegi veya irlin tasariminda degisiklik yapilacagi
zamanlarda satinalinan malzemelerin iiriin 6zellikleriyle uyum saglayabilmesi
amaciyla genellikle tedarikgileri zamaninda haberdar ettikleri, elde edilen verilerden

bir digeridir.

Bu veriye dayanarak firmalarin tamaminin iiriin tasarimiyla uygunluk saglayan kaliteli
malzeme teminine O©Onem verdikleri anlasilmaktadir. Tedarikg¢ilerin  sagladig:
malzemelerin kalitesi ile ilgili gz oniine alinmasi1 gereken 6nemli konulardan ikisi de
garanti kosullar1 ve satis sonrast hizmetlerdir. Arastirmaya katilan firmalar,
satinalinan malzeme, ekipman vb. ile ilgili garanti kosullarimin ve tedarikgilerin
satls sonrast hizmet saglama kosullarinin satinalma sézlesmelerine dahil edildigini
belirtmiglerdir. Bu sorulara (12. ve 13. sorular) verilen cevaplar dikkate alindiginda
ankete cevap veren firmalarin, tedarik¢ilerden garanti kosullar1 satis sonrasi

hizmetleri garantiye aldiklar1 goriilmektedir.

5.3.3 Elde Edilebilirlik Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Arz zinciri risklerinden arz zincirinin siirekliligine olumsuz etki yapabilecek olan bir
digeri de malzemelerin dogru zamanda ve dogru miktarda elde edilebilmesidir. Ankette
bu riskler ile ilgili yer alan {i¢ soru Tablo 5.3’de goriilebilir. Alinan cevaplar

degerlendirilmis ve genel yaklasimi gosteren 6nemli sonuclar elde edilmistir.
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Tablo 5.3: Elde Edilebilirlik Riski ile Tlgili Anket Sorular:
No [SORULAR

14 |Tedarik bolimii, halen tedarik edilen malzemelerin elde edilebilirligini

etkileyebilecek ¢evresel bilgileri aktif olarak takip edip, analiz ediyor mu?

15 |Elde edilebilirlik riski bulunan malzemelerde birden fazla tedarikgi ile ¢alisiliyor

mu?

16 |Tedarik boliimii, ileride tedarik edilebilecek malzemelerin elde edilebilirligini

etkileyebilecek gevresel bilgileri aktif olarak inceleyip analiz ediyor mu?

Arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunun elde edilebilirlik riskine neden olabilecek
yurtigi ve yurtdist piyasalardaki bilgileri aktif olarak takip ettigi ve tedarik

yOneticilerinin bu bilgileri analiz ettikleri anlagilmaktadir.

Firmalarin 16. soruya verdikleri yanitlar g6z 6niine alindiginda ise sadece birinin ileride
satinalinabilecek malzemelerin elde edilebilmesini etkileyebilecek cevresel bilgileri
analiz ettigi ortaya ¢ikmistir. Buradan yola ¢ikarak, tedarik boliimlerinin, halen tedarik
edilen malzemelerin elde edilebilirligi konusunda, ilerde tedarik edilebilcek

malzemelerin elde edilebilirligine gore daha duyarli olduklari sonucuna varilmaktadir.

Tedarik boliimlerinin, elde edilebilme riski tagiyan malzemelerin temininde birden fazla
tedarikci ile galisilip calisiimadiginin sorgulandigi 15. soruya firmlarin tamami “birden
fazla tedarik¢i ile calisiyoruz” cevabini vermistir. Bu sonuglar, anketin 2. Boliimiinde
yer alan, tedarik risklerini hafifletmek i¢in kullanilan yontemleri sorgulayan soruya
verilen cevaplarla da uyum gostermektedir. Sonu¢ olarak, firmalarin c¢ogu, elde
edilebilirlik riski ile ilgili cevresel bilgileri halen tedarik edilen malzemeler igin,
ileride tedarik edilebilecek malzemelere gore daha ¢ok analiz etmekte ve gerektiginde

birden fazla tedarikgi ile galisildigini belirtmektedir.
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5.3.4 Geg Teslimat Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Teslimatin gerek tedarik¢iden gerekse nakliye esnasinda gikabilecek problemlerden
kaynaklanarak gecikmesi, tedarik yapan firmanin faaliyetlerinin aksamasina ve firmanin
zarar etmesine neden olmaktadir. Bu riskin goz oniinde bulundurulmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi firmanin zararlarinin minimize edilmesi i¢in gereklidir. Tablo 5.4'te
gec teslimat riski ile ilgili anket sorular1 ve devaminda verilen cevaplardan

cikarilan sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5.4: Geg Teslimat Riski ile {lgili Anket Sorulart
No |SORULAR

17 |Tedarik bolimii, tedarik¢iden kaynaklanan teslimat gecikmeleri ile bas

edebilmek icin gerekli dnlemleri aliyor mu?

18 |Tedarik boliimii, nakliyeden kaynaklanan teslimat gecikmeleri ile bas

edebilmek icin gerekli 6nlemleri aliyyor mu?

19 |Satinalma bolimii, satinalma siparigini verdikten sonra siparisin hangi

asamada oldugunu stirekli takip ediyor mu?

20 |Tedarik boliimii, teslimatin gecikmesinden dolayr olusacak zararlarin

sorumlulugunu tedarik¢inin iistlenmesini  saglayan maddeleri satinalma

anlagmasina dahil ediyor mu?

Sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikarak, firmalarin tedarik¢iden kaynaklanan teslimat
gecikmesi ile nakliyeden kaynaklanabilen teslimat gecikmesine karsi farkli
degerlendirmeler yaptiklari anlasilmaktadir. Degerlendirme sonuglarina bakildiginda,
tedarik¢iden kaynaklanan teslimat gecikmelerine karsi, nakliyeden kaynaklanan

gecikmelere kars1 alinanlardan daha ¢ok dnlem alindigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik boliimlerinin teslimatin  gecikebilmesi ihtimaline karsi zamaninda Onlem

alabilmek i¢in siparigin hangi asamada oldugunu her zaman takip ettikleri belirlenmistir.
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Burdan yola ¢ikarak, firmalarin geg¢ teslimat riski ile bas edebilmek i¢in zamaninda

Onlem almaya 6zen gosterdikleri sonucuna varilmaktadir.

5.3.5 Tedarikc¢inin Kapasite Kisit1 Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Tedarikgilerin tiretim kapasitesi ve teknolojik yeterliligi konusundaki eksikliklerden

firmalarin ne derecede haberdar olduklarini belirlemek amaciyla, diizenlenen ankette 6

soru bulunmaktadir (Bkz. Tablo5.5).

Tablo 5.5: Tedarikginin Kapasite Kisit1 Riski ile Ilgili Anket Sorular

No

SORULAR

21

Tedarik boliimii, tedarik¢ilerin firmanin uzun donem isteklerini karsilayabilme

yeteneklerini periyodik olarak analiz ediyor mu?

22

Tedarik  boliimii, tedarikgilerin  kapasite  kisitt  dolayisiyla  istekleri
karsilayamayacagi durumlarda farkl tedarik¢ilerle da calisma yoluna gidiyor mu?

(dual / multiple sourcing)

23

Tedarik  boliimiiniin,tedarik¢ilerin ~ kapasite  kisiti  dolayisiyla  istekleri
karsilayamayacagi durumlarda iiretimi aksatmamak i¢in zamaninda haberdar

edilecek sekilde tedarikgilerle iyi iligkileri mevcut mu?

24

Tedarik boliimii, teknolojik gelismeler nedeniyle liretim siireglerinde ve/veya

iriin tasariminda olabilecek degisimlere tedarik¢ilerin zamaninda cevap

verebilmesini saglayacak caligmalar yaptyor mu?

25

Tedarik boliimii, tedarik¢inin kapasitesini gelistirmesini tesvik eden, tedarikgi

gelistirme programlar1 diizenliyor mu?

26

Tedarik bolimii, tedarikgilerin kapasitesini gelistirmesi i¢in firmanin onlara

yatirim yapmasina destek oluyor mu?

Anket sorularina verilen cevaplara bakildiginda, firmalarin tedarik¢i kapasitesinden

kaynaklanan risklere olduk¢a Onem verdikleri, tedarikgilerin uzun donemli

kapasitelerini biiylik Ol¢iide analiz ettikleri, tedarik¢ilerin kapasitelerinin yetersiz
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kalacagt durumlarda farkli tedarikcilerden yararlandiklari ve kapasite kisiti ile
karsilasabilecekleri  durumlarda tedarik¢ilerden zamaninda haber aldiklari

goriilmektedir.

Tedarik ve lojistik yoneticilerinin verdikleri cevaplar incelendiginde firmalarin
tamaminin tedarik¢i gelistirme programlari diizenlenmesi ile ilgili 25. soruya
"tamamen katiliyorum" cevabimi verdigi goriilmektedir. Fakat bu firmalarda,
tedarikgilerin kapasitelerini gelistirmek i¢in onlara yapilan yatirim oraninin diisiik
oldugu yoneticiler tarafindan kabul edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda
firmalarin, tedarikg¢ilerin kapasite kisiti nedeniyle iretimin aksamasina Onem
verdikleri fakat bu riskleri uzun doénemde elimine etmek icin tedarik¢iye yatirim
yapma yonteminden daha c¢ok, farkli tedarik¢i kullanma yontemini tercih ettikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.6 Tedarikcinin Finansal Durumu Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Tedarik¢inin finansal durumu ,iretiminin devamliligin1 etkileyecek faktorlerden
biridir. Finansal durumundaki olumsuz gidisat tedarik¢inin, gorevini gerektigi gibi
yerine getirememesi riskini dogurabilmektedir. Asagidaki tabloda, firmalarin bu
riskten ne derecede haberdar olduklarinin belirlenmesi i¢in sorulan anket sorulari ve bu

sorulara verilen cevaplardan ¢ikarilan sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5.6: Tedarikginin Finansal Durumu Riski ile Ilgili Anket Sorular
No |SORULAR

27 |Tedarik boliimii, bir tedarik¢i ile calismaya baslamadan oOnce tedarik¢inin

finansal durumunu arastirir ve dikkate alir mi1?

28 |Tedarik boliimii, bir tedarikgi ile ¢alismaya basladiktan sonra periyodik olarak

tedarik¢inin finansal durumunu gozden gegirir mi?
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29 |Tedarik bolimi, tedarik¢inin finansal durumunda olabilecek degisikliklerin
tedarik siirecine ve firmaya olan etkilerini 6ngoren risk degerlendirme ¢aligmalart

yapiyor mu?
30 |Tedarik boliimii, tedarik¢inin finansal durumundaki kotii gidisi zamaninda fark

edip gerekli onlemleri alacak (farkli tedarik¢iler bulma gibi) ¢alismalar yapiyor

mu?

27. ve 28. Sorulara verilen cevaplara bakildiginda, firmalarin bir tedarikgi ile ¢alismaya
baslamadan Once finansal durumuna bakildig: goriisiine "kesinlikle" cevabini verirken,

finansal durumunun da diizenli olarak kontrol edildigini belirtmistir.

Ankete cevap veren tedarik yoneticileri, tedarikgilerin finansal durum riskinin
firmaya olabilecek zararlarini Ongoéren arastirmalar ve ¢alismalar yapildig
konusunda goriis bildirmislerdir. Yine bu yoneticiler, tedarik¢inin finansal durum
riskinin zamaninda fark edilip gerekli 6nlemlerin alindig1 ¢calismalarin yeterli olmadigini

da bildirmislerdir.

Bu sonuglara bakildiginda, ankete katilan iiretim firmalarin tedarik boliimlerinin
tedarikci segerken onlarin finansal durumlarina verdikleri 6nemin, onlarla caligmaya
basladiktan sonra azaldigi ve olabilecek risklerin bir miktar goéz ardi edildigi

sonucuna varilabilmektedir.

5.3.7 Déviz Riski ile Tlgili Degerlendirmeler

Yurt disindan satinalma yapan firmalarin kars1 karsiya kalabilecekleri risklerin en
onemlilerinden biri doviz kurlarindaki beklenmeyen degisikliklerin olusturabilecegi
risklerdir. Bu risklere karsi Tiirkiye'deki firmalarin ne derecede Onlem aldiklarim
belirlemek i¢in Arz Zinciri Risklerinin Y6netimi Anketi'ne eklenen sorular ve bunlara

verilen cevaplarin degerlendirmesi Tablo 5.7 ve devaminda goriilebilir.
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Tablo 5.7: Déviz Riski ile ilgili Anket Sorulart

No |SORULAR

31 |Farkli tilkelerdeki tedarik¢ilerden satinalma yapilacagl zaman o tilkenin para birimi
ve doviz kurlar1 hakkinda profesyonel kaynaklardan (finans sirketleri, danismanlik

sirketleri vb.) bilgi alintyor mu?

32 |Farkl iilkelerdeki tedarikgilerden satinalma yapilacagi zaman finans boliimii
calisanlar1 da para birimi ile ilgili konularda satinalma ¢alisanlarina yardimci

oluyor mu?
33 |Farkli {lkelerdeki tedarikcilerden satinalma yapilirken doviz kuru

dalgalanmalar1 ve para birimi ile ilgili belirsizliklere kars1 satinalma anlagmasina
(riski tedarikgi ile esit paylasma, sabit bir kurdan satinalma yapma gibi..)

maddeler ekleniyor mu?
34 |Farkli tlkelerdeki tedarikcilerden satinalma yapilacagi zaman anlasmadan once

doviz kuru dalgalanmalarinin olasiliklarinin belirlendigi, kategorize edildigi ve

buna gore alternatif planlarin gelistirildigi risk yonetimi ¢aligmalari yapiliyor mu?

Yukaridaki tabloda yer alan sorulara alinan cevaplar degerlendirildiginde , doviz
riskinin, daha once degerlendirilen diger tedarik risklerine gore firmalar tarafindan

daha az dikkate alinan bir tedarik riski oldugu diisiintilebilir.

Sonuglardan hareketle, firmalarin dig iilkelerden satinalma yapilirken firma dis:
profesyonel kaynaklardan ve firma ig¢inde finans bdliimiinden yardim aldigi
anlasilmistir. Fakat, yine ayni sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikarak 6zellikle doviz
riski ile ilgili somut risk yonetimi faaliyeti ¢alismalarinin yapilmasinda ve bu riskin
etkilerini minimize etmek i¢in satinalma anlasmasina maddeler ekleme konusunda

firmalarin yetersiz kaldigi sonucuna varilmaktadir.
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5.3.8 Ekonomik/Politik/Yasal Riskler ile Tlgili Degerlendirmeler

Tablo 5.8'de iiretim firmalarinin karsi karsiya kalabilecekleri ekonomik/politik ve
yasal riskler ile ilgili anket sorular1 ve bu sorulara verilen cevaplardan c¢ikarilan

sonuglara yer verilmistir.

Tablo 5.8: Ekonomik/Politik/Yasal Riskler ile ilgili Anket Sorular
No [SORULAR

35 |Tedarik bolmii, farkli tlkelerdeki tedarikgilerle calisirken, o iilkenin iginde
bulundugu ekonomik ve politik belirsizlikleri dikkate alip gerekli risk yonetimi

planlar1 olusturuyor mu?

36 |Tedarik edilecek malzemeler hakkinda yerel ve/veya uluslararasi yasal

kisitlamalar dikkate alinip gerekli risk yonetimi planlart olusturuluyor mu?

Alinan cevaplara bakildiginda tedarik boliimlerinin, yurtici  ve  yurtdisi
ekonomik/politik/yasal risklerin géz Oniine alinmasinda 6nemli derecede farkl
cevaplar verdikleri goriilmektedir. Baska bir deyisle ankete katilan firmalar, yurt
disindan tedarik edilecek malzemeleri etkileyecek ekonomik, politik ve yasal

belirsizlikleri yurt icinde gergeklesen degisikliklere gore daha az dikkate almaktadirlar.

5.3.9 Dogal Afet Riski ile Ilgili Degerlendirmeler

Dogal afet riski ile ilgili anket sorularina (Bkz. Tablo 5-9) ve alinan cevaplara
bakildiginda anketi cevaplayan iiretim firmalarinin en az 6énem verdigi tedarik riskinin
dogal afet riski oldugu soOylenebilir. Firmalar hem bu riski yeteri kadar dikkate
almamakta hem de tedarikgilerini bu riske karst onlem almaya tesvik edip, onlarin

oOnlemlerini kontrol etmemektedirler.
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Tablo 5.9: Dogal Afet Riski ile Ilgili Anket Sorular
No [SORULAR

37 |Tedarik boliimii, ¢alisilacak bir tedarik¢inin bulundugu cografi bolge itibariyle

dogal afetlere maruz kalma riskini dikkate aliryor mu?

38 |Tedarik bolimii, tedarikgilerin karsilasabilecegi dogal afetlere karsi aldigi

onlemleri takip ediyor mu?

5.4 DORDUNCU BOLUM SONUCLARI VE DEGERLENDIRMELER

Arz Zinciri Risklerinin Yonetimi Anketinin 4. Boliimii'nde firmalarin arz zinciri
performanslarin1 gosteren gostergeler yer almaktadir.  Sonuglara bakildiginda
firmalarin arz zinciri performansini 6l¢me konusunda eksik kaldiklar1 goriilmiistiir.
Ankette en fazla yanitlanan performans gostergelerinin ise kalite ile ilgili performans
gostergeleri olan sertifikali tedarik¢i orani ve kusurlu malzeme yiizdesi oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda firmalarin tedarik boliimlerinin  kendi
performanslarindan daha c¢ok tedarikcilerin performanslarini (sertifikali tedarikci
yiizdesi, kusurlu malzeme yiizdesi, ge¢ teslimat ytlizdesi gibi) 6l¢tiikleri anlagilmaktadir.
Bu sonuglar, firmalarin en ¢ok 6nem verdikleri arz zinciri riskleri ile de uyum
gostermektedir. Kalite riski ve ge¢ teslimat riskinin firmalarin en fazla iizerinde

durduklar arz zinciri riskleri oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.10: Arz Zinciri Performans Gostergeleri

1. Tedarik Harcamalar1 (TL) / Satislar (TL)

2. Toplam Tedarik ve Lojistik Maliyetleri

3. Sertifikal Tedarik¢i Sayis1 / Toplam Tedarik¢i Sayisi

4. Kusurlu Malzeme Yizdesi

5. Son 1 yil iginde Tedarik¢i Sayisindaki degisim (%)

(Yillik ortalama tedarik¢i devir orani)

6. Zamaninda Teslim Edilemeyen Siparis Yiizdesi
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6. TARTISMA

Arz zinciri riskleri satinalma yapan firmalarin biiylik bir cogunlugunun karst karsiya
kaldig1 ve gerceklesmeleri durumunda tiim arz zincirine biiyiik zararlar verecek
sonuglar dogurabilen risklerdir. Bu arastirmada Tiirkiye imalat sanayiindeki ii¢
farkli sektorden ii¢ biiyiik firmanin tedarik ve lojistik bdliimlerinin bu risklerden ne
derece haberdar olduklar1 ve ne gibi risk yonetimi faaliyetleri yaptiklarinin belirlenmesi

amagclanmustir.

Firmalarin tedarik siirecinde karsilasabilecekleri riskler ve yaptiklari risk yonetimi
faaliyetlerini belirlemek ve tedarik boliimlerinin performanslarint gézlemek {izere
hazirlanan ¢alisma, literatiirde ¢cok az sayida yer alan arz zinciri risklerinin yonetimi
konusundaki arastirmalarin bir derlemesi seklindedir. Bu calisma kavramsal olarak
hem arz zinciri risk yonetiminin hem de tedarik ve lojistik bdliimiiniin performansinin
Olciiliip degerlendirilmesinin Oneminin kavranmasina 1s1ik tutacak bir calisma

niteligindedir.

Bu calismanin uygulanmasi sonucunda firmalarin hangi tedarik risklerine daha ok
onem verdikleri ve bu risklerin arz zinciri tizerinden tiim firmaya verecegi zararlarin
azaltilmasi i¢in ne gibi faaliyetlerin yapildigi belirlenmistir. Buna ek olarak, bu
aragtirmanin sonucunda tedarik ve lojistik boliimii yoneticilerinin tedarik riskleri ile
bas etme konusunda daha bilin¢gli hale geldikleri ve risk yoOnetimi uygulamalarini

yapilandirmalarina tesvik edildikleri diistiniilmektedir.

Ayni caligma farkli sektorlerdeki iiretici firmalarda da uygulanabilir. Arz Zinciri
Risklerinin Yonetimi anketi bu yoniiyle gelecek caligmalara biiyiik Olgliide yol
gosterecek bir c¢alismadir. Tedarik risklerinin, tim arz zincirine verdigi 6nemli
zararlar nedeniyle firmalarin genel performansina da olduk¢a 6nemli etkiler gosterecegi

stiphesizdir.
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7. SONUC

Arz zincirinde karsilasilan risklerle ilgili yOnetim siireclerini olusturmadan once,
isletmelerin ve yoneticilerin 6ncelikle risk alanlarini ve kaynaklarini iyi teshis etmeleri
gerekmektedir. Isletme ici ve isletme disindan kaynakli risklerin bir risk haritas:
olusturularak derecelendirmesi, gesitli yontemlerle analiz edilerek dnceliklendirilmesi,
operasyonel, taktik ve stratejik diizeyde olusabilecek hayati problemlerin Oniine
gecilmesi agisindan dnemlidir. Olasilik ve riskleri azaltma planlarinin olusturulmasi ve
bu planlarin siirekli kontrol edilerek geri besleme ve iyilestirme calismalarinin

desteklenmesi risk yonetim siirecinin bagartya ulagsmasinda dnemli asamalardir.

Gegmiste ticaret yollarina ev sahipligi yapmis, limanlarinin ticaret merkezleri oldugu
iilkemiz, bugiin de lireten ve tiikketen toplumlarin arasindaki cografi konumu ile
cagimizin sektorii lojistik icin oldukea elverislidir. 21. yiizyila damgasini vuran bir diger
olguda siiphesiz ki kiiresellesme olarak adlandirilan firsat ve tehditler yumagidir. Iste bu
iki unsur, isletmelerin arz zincirlerinde ve lojistik siireglerinde uygulayacaklari etkin ve

etkili risk yonetimi ile firsatlar diinyasina doniistiiriilebilir.
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EKLER

Ek 1. Miilakat Formu
MULAKAT FORMU
No |SORULAR
1 (Planlama hatas1 nedeniyle siparisin iptal edilmesi durumunda olusabilecek ilave

maliyetlerle bas edebilmek ic¢in satinalma bdliimiinde gerekli prosediirler mevcut

mudur?

2 |Planlama hatasi nedeniyle nakliye problemlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda olusacak
ilave maliyetlerle bas edebilmek i¢in gerekli prosediirler mevcut mudur?

3 |Planlama hatas1 nedeniyle malzemenin kullanilmaz hale gelmesi durumunda olusacak
ilave maliyetlerle bas edebilmek i¢in gerekli prosediirler mevcut mudur?

4  [Planlama hatasi nedeniyle diger bazi durumlarin (fatura ve 6deme hatalar1) ortaya
cikmast halinde olusacak maliyetlerle bas edebilmek i¢in gerekli prosediirler mevcut
mudur?

5 | Satinalma bdliimiiniin malzeme fiyatlarindaki beklenmeyen artislarla bas edebilmek igin
faaliyet planlar1 var midir?

6 |Satinalma Boliimii, fiyatlar etkileyebilecek cevresel bilgileri aktif olarak gozlemleyip
analiz ediyor mu?

7 |Tedarikcilerden belirli kalite standartlarna(ISO vb.) uygun malzeme saglamalari
isteniyor mu?

8 |Tedarik boliimii, tedarikgilerin istenen kalitede malzeme saglayabilmesi i¢in onlara
gerekli iiriin bilgilerini eksiksiz olarak sagliyor mu?

9 | Gerekli kalite diizeyini saglayamayan tedarik¢iler zamaninda uyariliryor mu?

10 |[Gerekli kalite diizeyini saglamalar icin tedarik¢i gelistirme programlart (sertifika
programlarina katilmasini saglama, tedarik¢inin calisanlarini egitme vb.) uygulaniyor
mu?

11 |Yeni bir iirlin iiretilecegi veya var olan bir {irliniin tasariminda degisiklik yapilacagi
zaman tedarikgilere zamaninda haber veriliyor mu?

12 |Tedarik boliimii, satmalinan malzeme, ekipman vb. Ile ilgili garanti kosullarmin

satinalma anlagsmasina dahil edilmesini sagliyor mu?
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13

Tedarik boliimii, firmanin faaliyetlerini giivence altina almak igin tedarik¢inin satig
sonrast hizmetlerini ( bakim, yedek par¢a vb.) saglama kosullarimi satinalama

anlagmasina dahil ediyor mu?

14

Tedarik boliimii, halen tedarik edilen malzemelerin elde edilebilirligini etkileyebilecek

cevresel bilgileri aktif olarak takip edip, analiz ediyor mu?

15

Elde edilebilirlik riski bulunan malzemelerde birden fazla tedarikgi ile ¢alisiliyor mu?

16

Tedarik boliimii, ileride tedarik edilebilecek malzemelerin elde edilebilirligini

etkileyebilecek ¢evresel bilgileri aktif olarak inceleyip analiz ediyor mu?

17

Tedarik boliimii, tedarik¢iden kaynaklanan teslimat gecikmeleri ile bag edebilmek icin

gerekli onlemleri aliyor mu?

18

Tedarik boliimii, nakliyeden kaynaklanan teslimat gecikmeleri ile bas edebilmek igin

gerekli dnlemleri aliyor mu?

19

Satinalma boliimii, satinalma siparisini verdikten sonra siparisin hangi asamada

oldugunu siirekli takip ediyor mu?

20

Tedarik boliimii, teslimatin gecikmesinden dolay1 olusacak zararlarin sorumlulugunu

tedarikginin tistlenmesini saglayan maddeleri satinalma anlagmasina dahil ediyor mu?

21

Tedarik boliimi, tedarikcilerin firmanin uzun donem isteklerini karsilayabilme

yeteneklerini periyodik olarak analiz ediyor mu?

22

Tedarik boliimii, tedarik¢ilerin kapasite kisit1 dolayisiyla istekleri karsilayamayacagi
durumlarda farkli tedarikgilerle da calisma yoluna gidiyor mu? (dual / multiple

sourcing)

23

Tedarik  boliimiiniin,tedarik¢ilerin ~ kapasite ~ kisiti  dolayisiyla  istekleri
kargilayamayacagi durumlarda tiretimi aksatmamak i¢in zamaninda haberdar edilecek

sekilde tedarikgilerle iyi iliskileri mevcut mu?

24

Tedarik boliimii, teknolojik gelismeler nedeniyle iiretim siireclerinde ve/veya {irlin
tasariminda olabilecek degisimlere tedarikcilerin zamaninda cevap verebilmesini

saglayacak ¢alismalar yapiyor mu?

25

Tedarik boliimii, tedarikcinin kapasitesini gelistirmesini tesvik eden, tedarikei

gelistirme programlar diizenliyor mu?

26

Tedarik boliimii, tedarikgilerin kapasitesini gelistirmesi i¢in firmanin onlara yatirim

yapmasina destek oluyor mu?
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27

Tedarik boliimii, bir tedarikgi ile calismaya baslamadan Once tedarikginin finansal

durumunu arastirir ve dikkate alir mi1?

28

Tedarik boliimii, bir tedarikci ile calismaya basladiktan sonra periyodik olarak

tedarik¢inin finansal durumunu gézden gegirir mi?

29

Tedarik boliimii, tedarik¢inin finansal durumunda olabilecek degisikliklerin tedarik
stirecine ve firmaya olan etkilerini dngdren risk degerlendirme caligsmalar1 yapiyor

mu?

30

Tedarik boliimii, tedarik¢inin finansal durumundaki kotii gidisi zamaninda fark edip

gerekli onlemleri alacak (farkli tedarikg¢iler bulma gibi) ¢alismalar yapiyor mu?

31

Farkl iilkelerdeki tedarik¢ilerden satinalma yapilacagi zaman o iilkenin para birimi ve
doviz kurlart hakkinda profesyonel kaynaklardan (finans sirketleri, danismanlik

sirketleri vb.) bilgi alintyor mu?

32

Farkli iilkelerdeki tedarik¢ilerden satinalma yapilacagi zaman finans boliimii
calisanlar1 da para birimi ile ilgili konularda satinalma calisanlarina yardimci oluyor

mu?

33

Farkl iilkelerdeki tedarikgilerden satinalma yapilirken doviz kuru dalgalanmalari ve
para birimi ile ilgili belirsizliklere kargi satinalma anlagsmasina (riski tedarikei ile esit

paylasma, sabit bir kurdan satinalma yapma gibi..) maddeler ekleniyor mu?

34

Farkl1 tilkelerdeki tedarikgilerden satinalma yapilacagi zaman anlasmadan once doviz
kuru dalgalanmalarinin olasiliklarinin belirlendigi, kategorize edildigi ve buna gore

alternatif planlarin gelistirildigi risk yonetimi ¢alismalar1 yapiliyor mu?

35

Tedarik bolmii, farkl tilkelerdeki tedarikgilerle ¢aligsirken, o lilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik ve politik belirsizlikleri dikkate alip gerekli risk yonetimi planlar

olusturuyor mu?

36

Tedarik edilecek malzemeler hakkinda yerel ve/veya uluslararas1 yasal kisitlamalar

dikkate alimip gerekli risk yonetimi planlar1 olugturuluyor mu?

37

Tedarik bolimii, galisilacak bir tedarik¢inin bulundugu cografi bolge itibariyle dogal

afetlere maruz kalma riskini dikkate aliyor mu?

38

Tedarik boliimii, tedarik¢ilerin karsilagabilecegi dogal afetlere karst aldigi onlemleri

takip ediyor mu?
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