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1. GIRIS

Glniimiiz i diinyasinda rekabet giinbegiin artmaktadir. Sirketler kar ederek yasamlarini
stirdiirmeyi arzularken bircogu buna devam edememekte ya da daha az kar etmeyi 6grenmek
zorundadir. Her ne sekilde olursa olsun sirketler maksimum kar elde etmeye calismaktadir.
Bunun i¢in gelirlerini artirici, maliyetlerini azaltici yontemler izleyerek gelir-gider farkini yani

kar1 artirmay1 arzulamaktadirlar. Bu ortak amag biiyiik, kiiciik tiim sirketlerin hedefidir.

Sirketlerin kar maksimizasyonu hedeflerine ulagsmada etkin rol oynayan unsurlardan biri de
lojistiktir. Lojistik, sirketlerin kendilerini pazarda farklilagtirabilmelerini saglayan 6nemli bir
silahtir. Eger bir sirketin iyi bir lojistik sistemi varsa, o zaman daha iyi {iriin sunma imkéni da
var demektir. Bu durum da zincirleme olarak miisteriye daha iyi hizmet sunmayi, dolayisiyla
daha c¢ok gelir elde etmeyi saglamaktadir. Ayrica, lojistik sisteminin etkin olmasi halinde

maliyetleri diisiiriicii bir etkisi de oldugu bilinmektedir.

Miisteri taleplerinin zamaninda karsilandigi, hizmetten memnun olan miisteriler ve satig
artisinin oldugu, ayrica lojistik faaliyetlerin verimliliginin artirilmasiyla lojistik maliyetlerin
azaltildig, sonu¢ olarak gelirlerin artti§i, maliyetlerin azaltildigt bir lojistik siireci
olusturulmalidir. Zaten, 6nemini her gecen giin artiran lojistik alaninda bilimsel ¢alismalar
yapilmaktadir. Fakat halen sirketler bu calismalardan faydalanmamakta gecmis yillardaki
yontemlerini kullanmaya devam etmektedirler. Mesela, talep tahminleri yapilmaksizin depolara
iiriin sevkiyatlar1 yapilmakta, miisteri talebi karsilandiktan sonra bile depoda fazla iiriinler

kalabilmekte, bu iiriinler sebebiyle finansman gideri ve depolama giderleri dogabilmektedir.

Ortalama miisteri talebinin bilinmesi, bu talep dikkate alinarak depolara yeterince {iriin sevk
edilmesi, sevk edilen iiriiniin talebi karsilamaya yetmemesi halinde diger depodan {iriin temin
ederek talebi karsilarken beklenen karin maksimum olmasi {izerine bir model kurgulanmustir.
Bu model ireticinin pazarlama sirketlerinin deposuna iiriinii iicretsiz sevk ettigi, depodan
miigteriye tasima ve depolar arasi tasima maliyetlerinin pazarlama sirketine ait oldugu
sistemlerde s6z konusu model faydali olabilecek, boylece sirketler beklenen karlarim

maksimum yapabilecek, gereksiz depolama ve finansman maliyetlerine katlanmayacaklardir.



2. LOJISTIK KAVRAMI, LOJiSTiK FAALIYETLER ve
LOJISTIiK YONETIMI

2.1  LOJISTIGIN TANIMI

Lojistik, giinlimiizde hem akademik arastirmalarda hem is diinyasinda tizerinde 6zellikle
bulunmamaktadir. Lojistik denince ilk akla gelen, bir iirlinin iiretim yerinden nihai
tiketiciye tasinmasi, diger bir deyisle iiriiniin fiziksel hareketidir. Bununla birlikte

lojistik kavrami genis bir yelpazeye sahiptir.

Lojistik kavramu ile ilgili olarak tek bir tanima rastlamak pek olanakli degildir. Cesitli
kurum, kurulus ve bilim insanlarinin farkli tanimlari olmasma karsin temelde bu
tanimlar birbirinden ¢ok da farkli degildir. Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi
oldukg¢a yeni bir olgudur. Askeri literatiirde ¢ok eski bir ge¢mise sahip olan lojistik
kavrami, is literatiirine yakin bir zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis
oldukga hizli bir bigimde yayilmaya baslamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine,
giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlar1

gelistirilmis bir bi¢imde yeni hizmet anlayisi ortaya ¢ikmustir.

1900’1 yillarin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri — ABD’de askeri literatiire giren
bir kavram olan lojistik, 1960’11 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak is
diinyasinda da kullanilmaya baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde
genel olarak, “personel ve malzemenin tedarik edilmesi, iyilestirilmesi, idamesinin
saglanmasi, ulastirilmas: ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyeti olarak tanimlanmaktadir
(www.m-w.com 2010). Is diinyasina uyarlanmis bigimiyle lojistik; “giiniimiiz is
diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina gereksinim duyulan karmasik
enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve
sermaye akiminin is planlama gergevesi” olarak tanimlanmaktadir
(www.logisticsworld.com 2010). Lojistik ile ilgili olarak pratik tanimlardan bir digeri
de; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda,

dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulasmasidir (www.logisticsworld.com 2010).


http://www.m-w.com/
http://www.logisticsworld.com/
http://www.logisticsworld.com/

Lojistik kavraminin giiniimiizde kabul goren en gegerli tanim1 Tedarik Zinciri Yonetim
Uzmanlar1 Konseyi (TZYUK) (Council of Supply Chain Management Professionals:
CSCMP) tarafindan yapilmustir. Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her
tiirll irtiniin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin, baslangi¢c noktasindan (kaynagindan)
tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
kontrol altinda tutulmasi siirecidir (http://cscmp.org/digital/glossary/document.pdf

2010). Bu tanim gelen, giden, igsel, digsal hareketleri kapsamaktadir.

2.2 LOJISTiGIN GELIiSiMi

Insanlik tarihindeki ilk savas donemlerinde ortaya ciktign kabul edilen lojistik
giiniimiize kadar bir¢ok degisiklik gérmiis olup bir bilim dali haline gelmistir. Askeri

alanda ortaya cikmasina ragmen is diinyasinda rekabet avantaji saglamak isteyen

.....

2.2.1 Lojistigin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Lojistigin gecmisi insanligin gecmisi kadar eskidir. ilkel insanin uyguladig: lojistik
destek faaliyetleri, teknolojinin sagladigi olanaklarla bicimsel anlamda degisime
ugrarken, teknolojik gelismenin bugiinden ¢ok geride oldugu dénemlerde, bugiin bile
gerceklestirilmesi ¢ok gili¢ gorilinen, basarili lojistik uygulama o6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Lojistik kelimesinin Yunanca Logistikos kelimesinden tiiretildigi ve ilk
defa askeri alanda kullanildig1 bilinmektedir. Koken olarak lojistik, savaslar ve hayatta
kalma miicadelelerine kadar uzanmaktadir. Bu nedenle lojistik tarihinin, savaglarin
goriilmeye bagladigi ilk donemler kadar eski oldugu séylenmektedir (Demir 2003, s.1).
Tarih boyunca, savaglarda askerlere yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tedariki
savaglarin kazanilmasinda 6nemli rol oynamustir. Literatiirde, lojistik bir askeri birligin
operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi ve uygulamasi, ilgili
ekipman ve malzeme saglanarak, savasta ve barista etkinligin garantilenmesi seklinde

tanimlanmaistir.


http://cscmp.org/digital/glossary/document.pdf

Lojistigin tarihsel gelisimi i¢inde, en Onemli degisikliklerin yasandigt donem 20.
yiizyilin ikinci yarist olmustur. Lojistigin bu donemdeki gelisimi Sekil 2.1°deki gibi
ifade edilebilir.

| Tagima | [ Tagima+Depolama+Dagitim |

1900 1950 1960 1970 } 1990 Bugin |—

N 5
I Tasima+Depolama | I Lojistik Yonetimi+Uzmanlasma

Sekil 2.1: Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Ozdemir, F. S., (2007). Lojistik maliyet yonetiminde optimizasyonla saglanan etkinlik artiginin
isletmelerin finansal yapisi tizerindeki etkisinin tasima maliyetleri yoniinden incelenmesi. Yiiksek lisans
tezi. Ankara: Gazi Universitesi SBE.

Endiistri Devrimiyle 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyilin baglarinda buharli makinelerin
icadi ve bunlarin sanayiye uygulanabilir hale gelmesi; kiiclik Olcekli atdlye tipi
isletmelerin, 6nce makinelerle iiretim yapan biiyiik atdlyelere sonra ise artan Olciide
kitle tretimi yapan fabrikalara doniismesine sebep olmustur (Mucuk 2003, s.14).
Endiistri devriminin ikinci asamasinda (1870’ler sonrasi) komiir ve demirin yan1 sira
celik, elektrik, petrol ve kimyasal maddeler de iiretimde kullanilmaya baslanmistir.
Celigin 6nemi demiryollarinda kullanilmasindan kaynaklanmakta olup bu dénemde
celik sayesinde gelisen demiryollar1 Birinci Diinya Savasi’nda savasan devletlere temel
lojistik destegi saglamistir  (http://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri_Devrimi
#D.C3. BC. C5.9F.C3.BCnsel_nedenler 2010).

Kitlesel iiretim sisteminin ABD’de ve Avrupa’da uygulanmaya baslanmasi ile birlikte,
hammadde, yar1 islenmis ve islenmis {iriinlerin taginmasi, tedariki ve teslimati konulari
biiyiilk 6nem kazanmaya baslamistir (www.ris-mersin.info/files/files-web/File/Lojistik
Kavram.doc 2010). Bu donemde lojistik faaliyetler pargali yiiriitillen faaliyetlerdir.
Ornegin; lojistigin énemli bir halkas1 olan ulastirma faaliyetlerinden sorumlular genelde
nakliyeciler, satin alma boliimleri tedarik¢iler, depolama sorumlular1 ise ambarcilar
olarak adlandirilmistir. Kitlesel {iretim yapisinin dogal sonucu olarak, lojistik

faaliyetlerin tiimii isletmelerin kendi biinyelerinde, amatérce yiiriitiilen faaliyetlerdir.



http://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri_Devrimi#D.C3. BC. C5.9F.C3.BCnsel_nedenler
http://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri_Devrimi#D.C3. BC. C5.9F.C3.BCnsel_nedenler
http://www.ris-mersin.info/files/files-web/File/Lojistik%20Kavram.doc%202010
http://www.ris-mersin.info/files/files-web/File/Lojistik%20Kavram.doc%202010

Ekonomik birimlerin, kendilerinde bulunmayip da diger noktalarda bulunan iiriinlere
ihtiya¢ duymalar1 onlar1 aralarinda ticaret yapmaya yonlendirmis, boylece pazarlama
kavrami ortaya ¢ikmistir. Mal gruplarinda ve pazarlama kanallarinda genisleme, farkli
tiirdeki perakendecilere benzer mallarin satis1 ve yeni ihtiyaglar1 belirleyecek mal tiirleri
icin Onerilerde gelismeler olmustur. Bu degisim isletmelerde lojistik faaliyetlerin

onemini artirmustir (Timur 1988, s.7).

Japonlarin girisimiyle kitlesel liretim sisteminden yalin iretim, Kaizen, JIT (Just In
Time) ve kalite cemberleri gibi teknikler benimsenmeye baslanmistir. Eszamanli olarak
lojistigin de rolii degisti ve lojistik, isletme stratejisinin yeni tekniklere olanak saglayan
temel tas1 haline gelmistir (Erdogan 2007, s.13). Yalin tiretim, tedarik zinciri boyunca
stok maliyetlerinde etkili bir azalmay1 gerektirir. Bu da zincirin farkli noktalarinda ham
maddelerin, yar1 mamullerin ve mamullerin zamaninda teslimini zorunlu kilmaktadir.
Bu istekleri karsilamasi istenen lojistik karmasik hal alirken uzman kisilere ihtiyag

duymaktadir.

Yeni ekonomi politikalari, Diinya ticaretindeki serbestlesme hareketleri, lojistigin
Onemini giinbegiin artirmaktadir. Diinya ¢apinda rekabetin artmasiyla global piyasaya
yeni girketler girmekte, rekabet avantaji saglamak isteyen sirketler farklilik ortaya
koymak i¢in lojistik alaninda ¢alismalar yapmaktadir. Denizasir iilkelerin komsumuz
olan {ilkelere verecegi hizmetten daha iyi hizmet vermemiz daha kolay oldugundan

lojistik alanina odaklanmak ¢ok mantiklidir (Lambert et al. 1998, p.6).

Son donemlerde bilisim alanindaki gelismeler lojistik alaninda da kullanilmaya
baslanmus, e-lojistik kavram1 her gecen giin deger kazanmustir. Is ¢evrelerinde her gecen
giin daha fazla kabul gérmeye baslayan lojistik, glinimiizde e-lojistik boyutuyla da
ithtiya¢ duyulan karmagsik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin de i¢inde yer
aldigi mal, hizmet, bilgi ve sermaye akimimin yOnetim siireci haline gelmistir
(http://www.logisticsworld.com/logistics.htm 2010). Giiniimiizde iiriin akisini izleme
bilinmektedir. Lojistik hizmetleri, bilisim teknolojisi sayesinde verimli ve hizli sekilde
yapilmaktadir. E-lojistik bilgi paylasimint kolaylastirdigi i¢in lojistik faaliyetlerin

izlenmesi, {iriin akismin analizi konusunda kolaylik saglamaktadir. Uretici,


http://www.logisticsworld.com/logistics.htm%202010

tedarik¢isinden gelen iiriiniin tasinmasi esnasinda nerede oldugunu anlik olarak takip

edebilmekte, iliretim faaliyetlerini buna gore sekillendirebilmektedir.

2.3  LOJISTIK FAALIYETLER VE ONEMIi

Lojistigin, isletmelerin iiretim, pazarlama, yonetim gibi fonksiyonlarini destekleyici bir
konuma ulagmasiyla birlikte etkin lojistik uygulamalarinin beraberinde getirdigi maliyet
ve pazar avantaji dikkate deger olmustur (Bowersox and Closs 1996, p.6). Isletme

yonetiminde lojistik ana faaliyete destek niteligindeki diger faaliyetler haline gelmistir.

Son yillarda, sirketlerin rekabet ve kar maksimizasyonunda lojistigin anahtar firsat
oldugu kabul edilmektedir. Sirketler miisteri memnuniyetini saglamak i¢in onlarin

istedikleri tiriini, istedikleri yerde, zamanda ve fiyatta sunmay1 arzulamaktadir.

Lojistik, sirketin miisterileri, tedarikcileri ve hissedarlar1 icin de8er yaratmayi
amaglamaktadir. Lojistikte deger yaratma Oncelikle zaman ve yer anlamindadir.
Miisteriye istedikleri zaman ve yerde sunulamayan iiriinlerin degeri olmamaktadir. Eger
ki, stok yetersizliginden miisteri istegi karsilanamiyorsa bunun miisteri agisindan bir
degeri bulunmamaktadir (Ballou 2004, p.9). Lojistik faaliyet sonucunda katlanilan
maliyetten daha fazlasini miisteri 6demeye raziysa, lojistik faaliyet sirkete deger katiyor
demektir. Lojistik diinyada birgok sirkette deger katma prosesi olarak artan Ooneme

sahiptir.

Lojistik genel olarak, pazarlama ve tliretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in destekleyici
rol oynamistir. Son yillarda faaliyet alani ve rolii 6nemli bi¢imde degismeye baslayan
lojistik, cok daha belirgin bir bicimde ortaya c¢ikmis ve isletmelerde rekabet avantaji
saglayan kritik bir faktor olarak goriilmeye baglanmistir. Faaliyet alani bagslangicta
tasima ve depolamayla sinirli olan lojistik; satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis
yonetimi ve igleme, paketleme, parca ve hizmet destegi, iiretim programlama, iadeler,
talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini

de i¢ine alarak genislemistir (Baki 2004, s. 21).

Lojistik stoklar1 tasima, yerlestirme, istenen zamanda ulastirma, yer, sahiplik ve en

diisiik maliyet yararlarin1 hedef alan bir kavram olup lojistik faaliyetlerin sirketler i¢in



maliyet minimizasyonu, artan miisteri hizmet seviyelerinin karsilanmasi agisindan

Onemi biiytiktiir.

Lojistigin hangi faaliyetleri kapsadigini anlamak i¢in malzeme hareketlerini takip etmek

.....

e Tedarik ve satin alma

e Gelenlerin nakliyesi

e Teslimalma

e Depolama ve saklama

e Stok kontrol

e Siparis hazirlama

e Malzeme yonetimi

e Gidenlerin nakliyesi

e Fiziksel dagitim yonetimi

e Geri doniisiim, iadeler

e fletisim
Lojistik faaliyetlerin yukaridaki gibi olmakla birlikte literatiirde temel lojistik
faaliyetlerin neler oldugu konusunda tam bir fikir birligine varilamamis olsa da tiim

lojistik siireclerinde yiiriitiilen temel lojistik faaliyetler asagidaki gibi siralanabilir

(Ozdemir 2007, 5.39):

i) Tasima

i) Depolama

i) Ellegleme

iv) Siparis Isleme ve Bilgi Y&netimi
V) Stok Yonetimi

Vi) Diger Faaliyetler

Diger faaliyetler, maliyet yoOnetimi, {igiincli parti lojistik hizmeti saglayicilarinin
yonetimi, iiretim planlamasi, zamanlama, montaj ve miisteri hizmetleri gibi bazi

faaliyetleri kapsamaktadir (Ozdemir 2007, s. 40).



2.3.1 Tasima

Tasima bir driiniin liretim noktasindan ihtiyag noktasmna fiziksel hareketi olarak
tanimlanmaktadir. Mesafe acisindan fiziksel hareket iirline deger katmakta olup buna
mekan faydasi (place utility) denilmektedir. Zaman faydasi (time utility) ise Uriinlerin
ihtiya¢ duyulana kadar saklanmasiyla saglanmaktadir. Tagima bir iiriinlin bir noktadan
bir noktaya hizli ve tutarli hareketini belirlediginden zaman faydasinda etkin rol
oynamaktadir (Lambert et al. 1998, p. 217). Bir iiriin tam zamaninda istendigi yerde
bulundurulmazsa miisteri memnuniyetsizligi, tiretimde o iriine ihtiyag duyulmasi
halinde iiretim duruslari, satis kayiplart gibi durumlarla karsi karsiya kalinabilecektir.
Hem bu kayiplar hem de lojistik maliyetler i¢indeki payr diisiiniildiiglinde tasima

faaliyeti bir¢ok sirket icin lojistik faaliyetlerin en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir.

Tasima ile dogru iiriinlin, dogu zamanda ve dogru yerde pazara ulastirilmasi amactir.
Tasima faaliyetindeki olumsuzluklar nedeniyle zamaninda tiiketiciye ulastiritlamayan
{iriinlerin satis1 miimkiin degildir. Uriinlerin satilabilir olmas1 igin tasima faaliyetlerine

onem verilirken maliyetlerin artis1 kaginilmazdir.

Tasima faaliyeti, isletme i¢inde tasima ve isletme disinda tasima olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir (Ozdemir 2007, s.41):

i) Isletme icinde tasima: hammaddelerin, yardimci malzemelerin iiretim
alanina taginmasi ve iretilen mallarin iiretim deposundan satis deposuna
taginmasini ifade etmektedir. Bu tasima tiirli, kamyon, kamyonet gibi
motorlu tasitlardan ziyade yiirliyen band, konveyor, asansor, forklift,
transpalet gibi araglarla yiirtitiilmektedir.

i) Isletme diginda tagima: {iriinlerin depolardan depolara veya aktarma
merkezlerine, buralardan da miisterilere tasinmasidir. Uriinlerin tasinmasi
motorlu araglarla yapilmaktadir. Karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu

kullanilmaktadir.

Sirketler isletme ici ve dis1 tasimalarimi kendileri yapabildikleri gibi dis kaynak
kullanim1 (outsource) seklinde de yapabilirler. Tagima faaliyetinin isletmeye ait

araclarla m1 yoksa dis kaynak kullanimiyla m1 yerine getirilecegi ve lojistik yonetim



kararlar1 onem tasimaktadir. Karar asamasinda tagimanin maliyeti, hiz1 ve tasinacak

iirtin ile tasimada kullanilacak aracin uyumu dikkate alinmalidir.

2.3.2 Depolama

Lojistik faaliyetler i¢inde ikinci temel faaliyet depolamadir. Lojistik sistemin bir pargasi
olan depolama hammadde, yedek parca, yari mamul ve bitmis {irlinlerin iretim
noktasina ulastirilmasi arasinda saklanmasi olarak tanimlanirken yonetime iiriinlerin
durumu, konumlar1 hakkinda bilgi vermektedir ( Lambert et al. 1998, p. 266). Depolama
ile tastma faaliyetleri birbirine entegre faaliyetlerdir. Uriinlerin iiretim noktasindan
miisterilere akislart esnasinda bazen depolarda bekletilmeleri, biriktirilmeleri
gerekebilir. Tasima faaliyetiyle de bu noktalarda biriktirilen triinler fiziksel harekete
tabi tutularak misterilere ulastirilir. Kisaca depolama mallarin gerektiginde elde
edilebilir olmasini saglamakla birlikte onlarin uygun kosullarda saklanmasini ve bunun

icin gerekli islemlerin yapilmasini kapsamaktadir.

Depolama faaliyeti sirketin miilkiyetindeki depolarla yapilabildigi gibi kiralanan
depolarla da yapilabilmektedir. Ayrica lojistik faaliyetlerin tiimiiniin dig kaynak
kullanimiyla yiratildigi  distinildiigi  durumda  kullanilan  depolar, depolarda
kullanilan araglarin miilkiyetine gerek duyulmaz. Lojistik isletmeler, depolama
hizmetlerini vermeleriyle birlikte ticari isletmelerinin stok etkinliklerinin artirilmasi ve

zamaninda mallarin hedef pazarlara sunulmasi islerinde biiylik gorev tistlenmektedir.

Stok devir hizinin artirllmasina yonelik ilginin artmasi, Urliniin pazara daha hizli
ulastirilmak istenmesi, siparislerin zamaninda ve etkin olarak karsilanabilmesi gibi
nedenlerden dolayr depolama faaliyetinin onemi artmaktadir (Lambert et al. 1998, p.
266). Yalnizca depolama faaliyeti degil glinlimiiz rekabet ortaminda lojistik faaliyetlerin

hepsine 6nem verilmektedir.

Lojistigin onemli halkalarindan biri olan depolama yontemi ayri bir uzmanlik alani
olarak gelisme gostermistir. Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli yapilmasi igin
malin niteligi ve niceligine gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve

bilgisayar destegi ile kayit altina alinmas1 gerekmektedir.



2.3.3 Ellecleme

Ellegleme, lojistige konu {iriiniin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin
degistirilmesi, biiyiik kaplarlardan kiigiik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya
tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karigtirllmast  ve benzeri islemlerdir
(www.tdkterim.gov.tr 2010). Elleg¢leme iiriinlerin depoya girisinden iiretim ya da

dagitim nedeniyle ¢ikisina kadar gegen siiregteki faaliyetler olarak da ifade edilebilir.

Ellecleme hammaddelerin hareketinde, siire¢ icerisindeki islerde, bitmis tirtinlerin
sahada ve depo igerisindeki islemlerini kapsayan genis bir alanda goriilmektedir (
Lambert et al. 1998, p.18). Ellegleme faaliyeti {iriin hareketinin herhangi bir aninda
goriilebilmektedir. Depo igerisinde iirlinlerin paketlenmesi faaliyeti olabilirken arag

igerisinde Uiriin aktarmalar1 da elle¢cleme olarak kabul edilebilir.

2.3.4 Siparis Isleme ve Bilgi Yonetimi

Siparis isleme, miisteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda siparisin alinmasi, siirecin
izlenmesi ve {rlinlerin zamaninda ulastirilmasin1 kapsamaktadir. Alinan bir siparisin
zamaninda karsilanmasi, rekabet acisindan oldugu kadar lojistigin ¢iktis1 olarak ifade
edilen miisteri tatmini ve karlilik acgisindan da onemlidir. Zamaninda karsilanmayan
siparis nedeniyle miisteri tatmininde ve karlilikta azalma kacinilmaz olmaktadir. Bu
nedenle siparisin alinmasi ile teslimatin yapilmasi arasinda gegen siirenin uzunlugu

onemlidir (Ozdemir 2007, s. 46).

Miisteri siparisinin alinmasi lojistik siireci harekete geciren bir siire¢ olmasi ve tiim
faaliyetleri etkilemesi nedeni ile lojistik agisindan Onemli bir faaliyet olmaktadir.
Siparisin miimkiin mertebe hizli bir sekilde yerine getirilmesi ve bu siirece iliskin
iletisim ve bilginin kalitesi, maliyetler ve siire¢ lizerinde dogrudan etkili olur ve tiim
faaliyetlerin etkinliginde degisime yol agabilmektedir. Mesela, miisteri hizmet
diizeyinin yiikseltilmesi sipariglerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine birinci dereceden

baglhdir.
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2.35 Stok Yonetimi

Stok yonetimi, stok diizeyindeki dalgalanmalar1 ve stok maliyetlerini azaltmak, tiiketici
ya da miisteri taleplerini zamaninda karsilamak ve mallarin muhtemel deger kayiplarini
onlemek amaciyla yerine getirilen faaliyetler seklinde tamimlanmaktadir (Islamoglu

2000, s. 436).

Stok yonetimi, eldeki stoklarmn maliyeti ile yiiksek miisteri hizmet diizeyine ulagsma
arasindaki Odiinlesmenin yani sira degisken stok maliyetleri, iiriinlerin modasinin
gecmesi gibi konularla ilgilenmektedir (Lambert et al. 1998, p. 17). Kisaca stok
yonetimi stok politikalarinin olusturulmasi, malzemelerin saklanmasi, miisteri hizmeti,
stok  diizeylerinin  izlenmesi, siparis biytklikleri, siparis zamanlamasinin

degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Stok yonetiminde optimum stok miktarinin belirlenmesi hususu ¢ok dnem tasimaktadir.
Optimal stok miktarinin belirlenmesinde yalnizca stok bulundurmanin faydasi ve
maliyetleri degil, bunun disinda kalan etkenler de gbz Oniinde bulundurulmalidir.
Mesela miisterilerin talep miktari, iriinlerin teslimat siiresi ve dagitimi, stok devir

hizinin da optimal stok seviyesinin belirlenmesinde dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Stok yonetiminde optimallik, stok bulundurmanin gerektirdigi giderler ve tasidigr risk
ile stok bulundurmanin saglayacagi faydalarin dengelenmesi ile ilgilidir (Akgiig¢ 1998, s.
290). Stok bulundurma maliyetleri sermaye maliyeti, stok hizmet maliyeti, depolama ve

stok riski maliyetidir.

2.4  LOJISTIK YONETIMi

Kiiresel rekabet, isletmeleri miisterilerine sunduklar1 hizmetlerde miikemmel olmaya
zorlamaktadir. Bu nedenle isletmeler iiriin ve hizmetlerin kalitesinin yani sira
miisterilerine ulastirilmasi hususuna da 6nem vermeye baslamistir. Bu baglamda lojistik
onceden yapilmasi zorunlu bir faaliyet iken giinlimiizde rekabet avantaji saglayacak,
karliligin1 artiracak, etkin ve verimli sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol

edilmesi gereken bir fonksiyon haline gelmistir.
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Lojistik kavrami yonetsel bir siirecin ifadesi olup lojistik yonetiminin amaci; hammadde
ve malzemelerin, yar1 mamullerin ya da mamullerin gegecegi her asamanin
organizasyonu, planlamasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kontrol altinda tutulmasidir.
Lojistik yonetimi, bir isletmenin gilinliik faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik

kosullarinda gergeklestirilmesi imkanlartyla ilgilenir ( Schonsleben 2004, p.7).

Tedarik Zinciri Yonetim Uzmanlart Konseyi de (TZYUK) (Council of Supply Chain
Management Professionals: CSCMP) lojistik kavramini bir siire¢ olarak tanimlarken,
lojistik yonetimini; miisteri gereksinimlerini kargilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ilk
cikis noktasi ile son tiiketim noktasi arasinda etkin ve verimli sekilde akisimi ve ilgili
bilgi akigini1 planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi
olarak tanimlamaktadir (http://cscmp.org/digital/glossary/document.pdf 2010). Kisaca
lojistik bir siire¢ iken lojistik yonetimi bu siirecin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol

edilmesidir.

Lojistik  yoOnetiminin konusu, hangi lojistik faaliyetlerin yerine getirileceginin
belirlenmesi, belirlenen faaliyetlerin etkin ve en diisiik maliyetlerle yiiriitilmesi ve
nihayet bu faaliyetlerin kontrol ve denetim altinda tutulmasi seklinde ifade edilebilir.
Lojistik  yoOneticilerinin  hedefi, yiiriitillen faaliyetlerin belirlenen stratejiler
dogrultusunda, esgiidiim icinde ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi olmaktadir ( Ozdemir
2007, s.54). Lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerin hedefler dogrultusunda

yonetilmesidir.

Asict ve Tek’e (1985, s.3) gore lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek pargalarin ve
bitmis Uiriin envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin yararint maksimuma ¢ikarmak
amaciyla bir sistem tasarlayarak yonetmektir” seklinde tanimlanmaktadir. Lojistik
yonetiminin faaliyet alan1 ilk madde ve malzemelerin yonetilmesinden son iiriin

durumuna gelinceye kadar olan agamalarda faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesidir.

Mal Akigi

Tedarikgiler [< > Tedarik +| Faaliyetler > Dagitim [ > Misteriler

Bilgi Akis1

Sekil 2.2: Lojistik Yonetim Siireci
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Lojistik yonetiminde ii¢ temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar; gelen lojistik (tedarik veya
girdi lojistigi), tiretim lojistigi (malzeme lojistigi) ve dagitim lojistigidir. Gelen lojistik
(tedarik lojistigi): hammadde, yardimc1 madde vb. girdilerin tedarik kaynagindan iiretim
noktasina ulasimini kapsar. Malzeme (liretim) lojistigi, lojistik faaliyetlerin isletme
icindeki uygulama alanim1 kapsar. Dagitim lojistigi (fiziksel dagitim) ise, iretilen
mamuliin, liretim yerinden nihai tiiketiciye ulastirilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar.

(Baki 2004, s.18).

Tablo 2.1: Lojistik Yonetiminin Temel Siirecleri

Gelen (Inbound) Lojistik Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi (Outbound
Siirecleri (Malzeme Lojistigi) Siirecleri Lojistik) Siiregleri

e Tedarik Sistemleri e Uretim Sistemleri e Dagitim Sistemleri

e Hammadde ve yari e Siireg planlama, e Tamamlanmis lrlinler
mamul e Uretim programlama, e Cikis ambari ve depolama

e Hazir parga temini e imalat, e Dagitim zinciri/hedef

e Satin alma programlari | e  Kurum i¢i tasima pazar ve miisteriye sunum

e Giris ambari/depolama

Kaynak: Baki, B., 2004. Lojistik yonetimi ve lojistik sektor analizi. Trabzon: Lega Kitabevi.

24.1 Tedarik Lojistigi (Gelen Lojistik, Girdi Lojistigi)

Tedarik lojistigi, tedarik siirecindeki hammadde ve malzeme yonetimi fonksiyonlarini
kapsamaktadir. Bir {riinlin, 6zellikle hammaddelerin; tedarikcilerden toplanmasi,
depolanmasi ve firetimde kullanimi tedarik lojistigi siirecinde gerceklesen temel
faaliyetlerdir (Ozdemir 2007, s. 56). Mesela, hammadde, yar1 mamul ve ara mamullerin
iretim Oncesinde depoya tasimnmasi tedarik lojistigi kapsaminda yapilan

faaliyetlerdendir.

Tedarik lojistigi kapsaminda tedarikcilerle bilgi paylasimi ve servis saglayicisinin
secimi Onem tagimaktadir. Tedarik¢i ile bilgi akisinin saglanmasi igin bilisim
sistemlerinin, yazilimlarin gelistirilerek entegrasyonun saglanmasi gereklidir. Bilgi

paylasimiyla yiirtitillecek faaliyetleri yapacak servis saglayicilarinin sirketin kendi
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kaynaklartyla mi1 yoksa dis kaynak kullanimiyla yapilacagi da tedarik lojistigi

kapsamindadir. Bu siiregte;

e Hangi malzeme, ne zaman ve ne kadar siparis edilecek?
e Hangi tedarik¢iden siparis verilecek?
e Hangi tagima araglarindan faydalanilacak?

e Gelen malzeme hangi depoda muhafaza edilecek?
gibi sorularin cevaplari aranmalidir (Kobu 2003, s. 240).

Sirketler tedarik lojistigini iyi yoneterek onemli maliyet tasarruflar1 saglayabilmektedir.
Belirli bir diizeyde stok tutarak iiretimde aksama olmaksizin faaliyetini siirdiirmeyi
amaglayan bir isletme, stok yonetiminde uzman bir hizmet saglayiciyla calistig1 takdirde
bu amacina ulasabilecektir. Ayrica, tedarik¢ilerle bilgi paylasimin etkinligi, pazardaki
degisikliklerin iireticiye ulagmasini saglayacagindan tretim hedeflerinin ve stok

seviyelerinin dogru tespit edilmesine yardimci olacaktir.

2.4.2 Uretim Lojistigi (Malzeme Lojistigi)

Isletmenin iiretim faaliyetlerine destek hizmeti veren malzeme ydnetimi fonksiyonunu
kapsar. Isletme stoklarma girmis olan hammadde ve malzemenin iiretime sevki
sirasinda yerine getirilen lojistik faaliyetlerdir. Bu stirecte agirlikli olarak tasima ve ara
depolama faaliyetleri gerceklesmektedir. Uriiniin iiretiminde gerekli olan hammadde ve
malzemelerin tiretim sirasinda tasinmasi, bir sonraki agsama igin taginmasi, depolanmast,
elleglenmesi iiretim lojistigi olarak ifade edilmektedir. Uretim lojistiginde iiretim

makinelerinin dogru iiriinle, dogru zamanda beslenmesi amaglanmaktadir.

Uretim lojistigi siirecinin, digerlerinden farki, yalmzca isletme igerisinde yiiriitiilen

faaliyetleri kapsamasidir (Kobu 2003, s. 240).

2.4.3 Dagitim Lojistigi (Fiziksel Dagitim)

Uriinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimi siirecinde yiiriitiilen faaliyetler dagitim
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lojistigi i¢inde yer almaktadir. Bu faaliyetler, fabrika i¢i tagima ve ellegleme,
nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan siiregteki

lojistik faaliyetleri olmaktadir.

Dagitim lojistigi siirecinde ¢oziimii aranan belli basli problemler asagidaki gibi

siralanabilir (Kobu 2003, s. 240):

e Tiiketicilerin miktar, zaman ve yer bakimindan hizmet beklentilerinin
belirlenmesi,

e Tiiketici beklentilerini karsilamak amaciyla yerine getirilecek dagitim
hizmetlerinin minimum maliyetle ger¢eklestirilmesi,

e Depolanacak iirlinlerin ve miktarlarinin tespit edilmesi,

e Tagima araglarinin ya da tasiyicilarin se¢imi.

Dagitim lojistigi, miisteri hizmet beklentilerinin karsilanmasi amaciyla {iretilmis
tiriinlerin depolanmasi, tasinmasi ve miisterilere dagitimi islemleridir. Bu islemlerin
yiirlitiilmesinde de dis kaynak kullanimi veya sirketin kendi kaynaklarimi kullanimi

lojistik stratejilerinde alinacak kararlara baghdir.
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3. LOJISTIK MALIYET KAVRAMI VE LOJISTIiK
MALIYETLERININ BELIRLENMESI

3.1 LOJISTIK MALIYET KAVRAMI

Maliyet kavrami, tiretimde bir mal elde edilinceye degin harcanan degerlerin toplamidir
(www.tdk.gov.tr 2010). Maliyet belli bir ama¢ ugrunda katlanilan fedakarliklarin

parasal olarak ifade edilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir.

Lojistik maliyet ise; lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Tasima maliyeti, depolama maliyeti, ellecleme maliyeti gibi
maliyetlerin hepsinin toplami lojistik maliyetleri olusturmaktadir. Lojistik maliyetler
incelenirken, lojistik siirecinde yerine getirilen tiim faaliyetler nedeniyle katlanilan
maliyetlerin birbiri ile iliskilendirilerek analiz edilmesi gerekmektedir (Haciriistemoglu
ve Sakrak 2002, s. 111). Maliyet yonetimi, isletmenin belirli hedefler dogrultusunda
verimlilik artis1  saglayabilmesi icin belirlenen maliyetlerin  bilingli  olarak

yonlendirildigi sistematik bir siiregtir. Maliyet yonetiminin amaglari arasinda;

e lsletmelerin belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi icin tiikettikleri kaynaklarin
maliyetini belirlemek,

e Isletmedeki deger yaratmayan maliyetlerin neler oldugunu tanimlamak ve bu
maliyetleri elimine etmek,

e Isletmede yerine getirilen biitiin faaliyetlerin etkinlik ve yararliligin
belirlemek,

e Isletmenin gelecekteki performansmi artirict  yeni faaliyetlerin neler

olabilecegini belirlemek ve bunlart degerlemek
yer almaktadir (Hilton 2005, p. 24).

Maliyet yonetiminin esas amaci; maliyetleri etkileme, diizenleme ve yonetme yoluyla,
isletmenin siirekliligi ve rekabet iistiinliigii kazanmasina yonelik olarak en uygun

isletme performansinin saglanmasi ve korunmasidir.
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3.2 LOJISTIK MALIiYETLERININ BELIRLENMESI

Uretilen bir iiriiniin veya sunulan bir hizmetin dogru bir sekilde maliyetlendirilmesi,
faaliyetlere ve siireglere ait kaynak maliyetlerinin kontrolii, iyi bir mali planlama ve
performans degerlemesinin yapilabilmesi, iyi bir maliyet ve yonetim muhasebesi

sisteminin kurulmas ile gerceklesebilir (Oker 2003, s. 14).

Lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda geleneksel maliyet yontemlerinin yetersiz oldugu

.....

satig ve dagitim giderlerine dahil edilmektedir.

Lojistik maliyetlerin toplam iiriin maliyetleri i¢indeki paymin artmasiyla yoneticilerin
lojistik maliyetleri bilme ihtiyac1 artmistir. Bu noktada lojistik maliyetleri dogru tespiti

Onem arz etmektedir.

Lojistik maliyetlerin belirlenmesi ile ilgili olarak literatiirde cesitli yaklasim ve
yontemler yer almaktadir. Isletmelerin lojistik maliyetlerinin belirlenmesinde

kullanabilecegi yontemler ikiye ayrilmaktadir (Deran 2006, s. 230):

A) Muhasebe Dis1 (Yargiya Dayali) Yontemler
I. Satislar Uzerinden Tahmini Yiizdeler ile Belirleme Y éntemi
ii. Analitik Yontem
B) Muhasebe I¢ci Yontemler
I. Geleneksel Maliyet Hesaplama Yonteminden Hareketle Yapilacak
Diizeltmeler ile Tahmini Belirleme Y ontemi
ii. Faaliyete Dayal1 Maliyetleme YoOntemi ile Lojistik Faaliyet Havuzundaki
Maliyetlerin Lojistik Faaliyetlere Dagitilmas1 Y ontemi

3.2.1 Muhasebe Dis1 (Tahmine Dayali) Yontemler

Tahmine dayali yontemler, lojistik maliyetlerinin tahmini olarak belirlendigi
yontemlerdir. Gozleme dayali olan bu ydntem sonuglarmin gergek olmayip gergege

yakin oldugu kabul edilmektedir (Ozdemir 2007, s. 67).
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3.21.1  Satislar iizerinden tahmin yontemi

Isletmenin net satislari iizerinden lojistik maliyetlerin ne kadar oldugunun tahmini
yapilmaktadir. YoOntemin temeli, lojistik yoOneticilerinin  ge¢mis  yillardaki
gozlemlerinden hareketle lojistik siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerin toplam maliyet
icindeki paymi ve lojistik maliyetlerinin kendi i¢indeki dagilimini tahmin etmeye

calismasidir.

Gegmis verilerden elde edilen lojistik maliyet oraninin, net satiglar ile carpilmasi
suretiyle toplam lojistik maliyet belirlenebilmektedir. Bu yontemin hesaplamasi kolay
olmakla birlikte isletmenin elinde bulunan ve heniiz satilmamis olan iriinler igin

katlandigi lojistik maliyetleri dikkate almamasi, yontemi zayif kilmaktadir.

3.21.2  Analitik yontem

Analitik yontem, net satislar {izerinden yapilacak tahminlerin zayif yonlerini ortadan

kaldiracak bir yontemdir. Analitik yonteme “miihendislik yonetimi” de denilmektedir.

Miihendislik c¢aligmalart ile iiriinlerin birim basma ne kadar lojistik faaliyet gideri
olusturduklar1 belirlenmektedir. Isletmenin tiim lojistik siireclerinde ortaya c¢ikan
maliyetler muhasebe kayit ve belgeleri iizerinden birim bagina lojistik maliyet
saptandiktan sonra bu deger iiretim miktar1 ile carpilarak toplam lojistik maliyeti

hesaplanmaktadir.

Uriinle lojistik maliyet iligkisinin belirlenmesinin gii¢liigii analitik yontemin zayif yonii

olarak goze ¢arpmaktadir.

3.2.2 Muhasebe i¢i Yontemler

Muhasebe i¢i yontemler, lojistik maliyetlerini gercege en yakin sekilde tespit etmeye
olanak saglayan yontemlerdir. Bu yontemler tahmine degil, eldeki verilere
dayanmaktadir. Mevcut maliyet bilgileri ilizerinden yapilacak diizeltmelerle veya
sistemin kurulusu sirasinda belirlenen ilkelerle sonu¢larin muhasebe iginde tespiti

gerceklestirilir.
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3.22.1  Geleneksel maliyet yontemlerinden hareketle lojistik maliyetlerinin
belirlenmesi

Gider yerlerinde biriken gider cesitlerinin saptanarak, bu giderlerden {iriinle dogrudan
baglantisi kurulanlarin irlin maliyetine dogrudan, dolayli olarak baglantis1 kurulanlarin
ise cesitli dagitim anahtarlar1 ile iirlin maliyetlerine dolayli olarak yiiklenmesi
geleneksel maliyet yontemlerinin esasini olusturmaktadir. Ancak dolayli maliyetlerin

tirtin maliyetlerine yiiklenmesinde geleneksel maliyet yontemleri yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyet yontemleri, {iriin cesitliliginin daha az oldugu, biiyiik miktarlarda
tiretimin yapildigi ve piyasanin talep ettigi liriiniin degil, lireticinin belirledigi tirtinlerin
iiretildigi ortamlar icin uygun olan maliyet belirleme ydntemi olmaktadir. Isletmenin
biitiiniinii esas alan ve gerceklesen faaliyetlerin sonuglarini aktaran sistemler olarak
tasarlanan geleneksel muhasebe ve maliyet sistemleri glinlimiiz ortaminda

gereksinimleri karsilamakta yetersiz kalmistir (Oker 2003, s. 14-15).

Yetersizligine ragmen geleneksel yontemler ile belirlenen maliyet bilgilerinin iiretildigi
ana hesaplarin, yardimci defter hesaplarindaki ayrintilarindan, diizenlenen muhasebe
fislerinden, fatura ve irsaliyelerden, sdzlesmelerden, teslim ve teselliim tutanaklarindan,
ambar ve siparis figlerinden yararlanilarak toplam maliyet icindeki lojistik

maliyetlerinin belirlenmesi miimkiin olmaktadir.

3.2.2.2  Faaliyete dayalh maliyet yontemi ile lojistik maliyetlerinin belirlenmesi

Faaliyete dayali maliyetleme (FDM), isletmede siirdiiriilen faaliyetlerin neden oldugu
maliyetlerin hesaplanarak mamullere ve miisterilere yansitildigi bir yontemdir. Temel
ilke, faaliyetlerin belirli maliyetlerle yerine getirildiginin, mamul ve miisterilerin farkl

oranlarda faaliyet tiikettiginin kabul edilmesidir.

FDM’nin temel ilkesi, kaynaklarin departmanlar veya organizasyonlar tarafindan
tilketilmedigi, faaliyetler tarafindan tiiketildigi, bu nedenle de kaynak maliyetlerinin
once faaliyetlerle iligkilendirilmesi gerektigidir. Mesela ayni fabrikada tiretilen iki iirlin
farkli iiretim siireclerine sahip olabilir. Bir mamuliin montaj ve paketleme faaliyetleri
digerine gore farkli arag, gereg ve is¢i gerektirebilir. Tiim arag, gerec ve isci giderlerinin

mamul maliyetlerine satis veya departmanlar bazinda dagitilmasi halinde, montaj i¢in
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ilave arag, gere¢ ya da iscilik gerektiren mamul i¢in katlanilan maliyetler, sadece o
mamule degil her iki mamule de dagitilmis olacaktir. Bu sekildeki bir dagitim
sonrasinda hem mamullerin maliyeti yanlis hesaplanirken hem de iiretilen diger

mamuliin karlilig1 olmasi1 gerektiginden diisiik olacaktir.

FDM yonteminde, faaliyetler bazinda toplanan giderler mamullere dagitilirken, giderler
ile faaliyetler arasinda sebep-sonug iliskileri kurulmasi, mamullerin maliyetinin dogru
olarak tespitine olanak saglamaktadir (Karakaya 2004, s. 401). Bu nedenle FDM
yonteminin lojistik maliyetlerin belirlenmesinde kullanilan yontemler i¢inde en dogru

sonuglar1 veren yontem oldugu ifade edilmektedir.

FDM’nin lojistige uygulanmasinda temel faaliyet Olgiisii siparis sayisi veya miktari
olmaktadir. Lojistik maliyetlerinin FDM ile belirlenmesi isteniyorsa tiim siparislere
iligkin verilerin elden gecirilmesi gerekir. Ayrica FDM, lojistik yoneticilerine belirli
miisteri, siparis, iiriin ya da hizmetten arzulanan kari elde edebilmek i¢in maliyetlerin
hangi diizeyde olmasi gerektigi konusunda da bilgi verebilmektedir (Deran 2006, s.
228).
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4. MUSTERI HIZMETi KAVRAMI, MUSTERI HIZMETININ
UNSURLARI VE ONEMI

41  MUSTERI HIZMETI KAVRAMI

Lojistikteki miisteri hizmet diizeyinin Oncesinde miisteri hizmetinin isletme
perspektifinden taniminin yapilmasi faydali olacaktir. Miisteri hizmeti, efektif bir
sekilde yonetilebildigi takdirde miisteri talebini olusturan ve sadik miisteriler elde
edilebilmesini saglayan onemli bir degiskendir (Kyj and Kjy 1994, p. 41). Baska bir
uzmana gore; miisteri hizmeti siparis ile baslayan ve bu siparisin yerine getirilmesine

kadar gegen siirecte miisterileri tatmin eden aktivitelerdir (Branding 1974, p.3).

Lojistik miisteri hizmeti ise; miisteri tarafindan siparis edilen nesnelerin miisteriye
sunulmasindaki hiz ve gilivenilirlik olarak tanimlanmaktadir (Heskett 1994, p.4). Son
zamanlarda miisteri hizmetinin; siparisin alinmasi, Odemelerin takibi, mallarin
paketlenmesi ve sevk edilmesi, paketlerin teslimini igeren miisteri siparisinin yerine

getirilmesi siirecinin tamami oldugu tanimlanmaktadir (Ballou 2004, p. 92).

Miisteri hizmetleri genis anlamda stok bulunabilirligini, dagittimin hizini, siparisin
zamaninda ve hizli yerine getirilmesini kapsamaktadir. Bu faktorlerle iligkili maliyetler,
miisteri hizmet diizeyinin artmasiyla yiikselmektedir. Ozellikle miisteri hizmet
diizeyinin yiliksek oldugu durumlarda dagitim maliyetleri miisteri hizmet diizeyine ¢ok

duyarlidir (Ballou 2004, p. 43).

4.2  MUSTERI HIZMETININ UNSURLARI

Genis agidan bakildiginda miisteri hizmetleri, pazarlama stratejileri i¢in 6nemli bir girdi
olusturmaktadir. Pazarlama stratejilerinde yer alan iiriin (product), fiyat (price),
promosyon (promotion) ve yer (place) kavramlari miisteri hizmetleriyle yerine

getirilebilecek stratejilerdir.

Miisteri hizmetlerinin unsurlar1 satis Oncesi (pretransaction), satista (transaction) ve
satis sonrast olmak tizere 3 grupta toplanabilir. Bu unsurlar gruplar halinde asagida
Sekil 4.1°de gosterilmistir (Ballou 2004, p.93).
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Mdisteri Hizmeti

Satis 6ncesi unsurlar;

Satis unsurlari;
+Stoksuzluk Diizeyi
*Bekleyen Siparisi Karsilama

Satig sonrasi unsurlar;
*Kurulum, garanti, degisimi

Yetenegi tamir parcalar
*Yazili Politika *Siparis Donglistiniin *Uriin izleme
*Misteri Politikasi Unsurlari *Musteri Sikayetleri
*Organizasyonel Yapi =Zaman «Uriin Paketleme
+Sistem Esnekligi *Aktarma *Tamir Aninda Gegici Uriin
*Teknik Hizmetler *Sistemin Dogrulugu Temini

*Siparisin Kargilanmasi
*Uriin ikamesi

Sekil 4.1: Miisteri Hizmetinin Unsurlari
Kaynak: Ballou, R.H., 2004. Business logistics/supply chain management. 5. Edition. NJ: Pearson
Prentice Hall.

Miisteriler hizmet unsurlarinin karisimina gore hareket ettiklerinden kurumsal miisteri
hizmeti biitiin unsurlarin toplamindan olugmaktadir. Her unsurun énem derecesi ayni
olmamakla birlikte hangilerinin digerlerine gére daha ¢ok 6nem arz ettigi arastirmalara

konu olmaktadir.

4.2.1 Miisteri Hizmetinin Unsurlariin Onemi

Miisteri hizmet unsurlari; pazarlama karmasini olusturan {iriin, fiyat, promosyon ve yer
bilesenlerine ait olmaktadir. Lojistik ¢er¢evesinden bakinca yer bileseni ile fiziksel
dagittim c¢ok iligkilidir. Miisteri hizmet unsurlarinin arastirllmasinda pazarlama
karmasindaki yer bileseni yerine fiziksel dagitim kavrami kullanilabilmektedir. Sterling
and Lambert (1989, p.17); ofis malzemeleri ve mobilya sanayinde iiriin, fiyat,
promosyon ve fiziksel dagitimin hangisinin miisteri i¢in en onemli olduguna dair

caligma yapmuslardir. Bu ¢aligmanin sonuglari asagida Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Miisteri Hizmetleri Uzerine Yapilan Calisma Sonuclan

Ofis Malzemeleri ve Mobilya Sanayi
Ortalama/Standart Sapma | Pazarlama Bileseni Aciklama

6.5/0.8 Lojistik Slpérlglerlr) soz v?rllen zamanda
yerine getirilmesi

6.3/0.8 Lojistik Slprf.\r.lgm d.ogru olarak yerine
getirilmesi

6.2/0.9 Oriin Flygtla'llgm uretim ve dizayn
kalitesi
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6.1/1.0 Fiyat Rekabetgi fiyat
6.1/1.0 Lojistik Sl.pa.r|.§ geukmelermm erken
bildirimi
Musterilerin sorularina
6.1/0.9 Promosyon .
zamaninda cevap verebilme
6.0/ 1.0 Lojistik Mu§ter| hizmet sikayetlerine
aksiyon alinmasi
5.9/11 Lojistik Siparis donglisiinin tutarhhg
5.9/1.0 Lojistik Sevk tarihlerinin tahminindeki
tutarlik
5.9/0.9 Uriin Uriin estetigi
59/1.0 Uriin Urtiniin strekliligi
N Ureticinin hasarl Grinlerin
59/10 Lojistik iadesindeki istekliligi
5.8/1.2 Lojistik Ace!e 5|par|§le.rd.e s6z ver|ulen
teslimat siiresinin uzunlugu
5.8/1.1 Lojistik Sozlesme siparislerinin tamlig
N Hizli siparislerin yerine
>8/1.1 Lojistik getirilmesindeki tamlik
5.8/1.1 Fiyat Gergekgi, tutarli fiyat politikasi

Kaynak: Sterling, J.U. & Lambert, D.M., 1989. Customer service research: past, present and future.

International Journal of Physical Distribution & Materials Management, 19 (2), p.17.

Degerlendirme 8 puan iizerinden yapilmis olup en yiiksek puani 6.5 ile “sipariglerin s6z
verilen zamanda yerine getirilmesi” almistir. Tablodan da goriildiigii izere miisterilerin
onemsedigi 16 degiskenden 10 tanesi lojistik miisteri hizmeti unsurudur. Buna benzer
olarak Innis and LalLonde (1994, pp.1-27) tarafindan otomobil cam1 pazarinda yapilan

bir calismada, 10 tane miisteri hizmet unsurundan 6’smin lojistik kaynakli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Miisteri hizmet unsurlar1 i¢cinde lojistik kaynakli olanlarin 6nemi biiyiik olmakla birlikte

bunlar i¢inde en 6nemli olanlar sunlardir (Ballou 2004, s. 98).

e Zamaninda teslim
e Siparis karsilama orani
e Uriiniin durumu

e Dogru dokiimantasyon

Miisteriler siparislerinin zamaninda ve yiikksek oranla, uygun sekilde ve dogru

dokiimantasyon saglanarak kargilanmasini beklemektedirler.

23




Miisteriler lojistik miisteri hizmet unsurlarini iiriin fiyati, liriin kalitesi ile pazarlama,
finans ve tretimle ilgili miisteri hizmet unsurlarindan daha 6nemli bulabilmektedirler.
Buradaki kilit nokta firmalar karliliklarin1 artirmak ic¢in hangi miisteri hizmet
unsurlarina odaklanacaklaridir. Bu baglamda hangi hizmetlerin satis1  artirdigi

hangilerinin ise miisteri sadakatini artirdiginin cevabi aranmalidir.

4.2.2 Satislar ve Miisteri Hizmetleri

Lojistikgiler, satislarin belli bir 6l¢iide lojistik miisteri hizmet diizeyinden etkilendigi
inancindadirlar. Lojistik miisteri hizmetinin toplam miisteri hizmetinin bir unsuru
oldugu, satislarin lojistik miisteri hizmeti diizeyiyle kesin olarak Ol¢iilemeyecegi,
miisterilerin hizmet beklentilerini agik¢a ve tutarli bir sekilde ifade etmedikleri
gercekleri g6z ardi edilmemelidir. Bu durum lojistik¢ileri, miisteri hizmet diizeyini
belirledikten sonra tedarik kanallarin1 dizayn etmelerine zorlamaktadir. Bu durumun

ideal olmamakla birlikte pratik oldugu kabul edilmektedir (Ballou 2004, p. 102).

Arastirmalarla lojistik miisteri hizmetlerinin satislar {izerinde etkisi ortaya konulmaya
caligilmaktadir. Sterling ve Lambert’in yaptig1 arastirmada da lojistik miigteri hizmet
unsurlarinin en 6nemli miisteri hizmet unsurlari oldugu goriilmektedir. Ayrica Krenn
and Shycon’un (1983, p.593) 300 miisteriyle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; miisteri
ithtiyaclarin1 uygun bir sekilde karsilayan dagitim ile satiglarin, pazar payinin, kazancin

ve biiyiimenin direkt olarak artirilacagi kanisina varmiglardir.

Miisteri hizmetlerinin olumlu veya olumsuz yonde satislart etkiledigi muhakkaktir.
Miisteriyi tahmin eden miisteri hizmetleri, o miisterinin miisteri portfoylinden ¢ikisini
engelleyebilecegi gibi tekrar ihtiyacinin dogmasi halinde miisteri olarak satigin
artmasina sebep olmasini saglayabilecektir. Iyi olmayan miisteri hizmetinin miisterileri

tatmin etmeyecegi ve satislar1 olumsuz yonde etkileyecegi de diisiiniilebilir.

4.2.3 Miisteriler ve Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetinin 6nemli oldugu bir diger husus da siirekli miisterilerin siirekli miisteri

olarak kalabilmeleri saglaylp saglayamamasidir. Siirekli miisterilerin  tatmin
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edilebilmesi agisindan kritik oneme sahip olan lojistik miisteri hizmetleri miisteri
sadakatinin devamini saglayacak sekilde kurgulanmali ve tutarli olarak saglanmalidir.
Satig gelirlerinin biiylik kisminin eski miisterilerden elde edildigi diisiiniildiiglinde bu

miisterilerin ve bunlara saglanacak miisteri hizmetlerinin 6nemi biiyiiktiir.

Yaklasik olarak ortalamada yeni bir miisteri kazanmak, eldeki miisterileri tutmaya
nazaran 6 kat pahalidir. Finans bakis acisiyla, eldeki miisteriler i¢in sunulan miisteri
hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin geri doniisii, yeni miisteri kazanmak icin yapilan
promosyon (tutundurma) ve diger miisteri kazanma faaliyetleri icin yapilan
harcamalarin geri doniisiinden daha iyi olmaktadir (Bender 1976, p.5). Bu baglamda
miisteri hizmetlerine 6nem verilirken, bunlarin i¢inde yer alan ve miisteri beklentileriyle
yakindan ilgili olan lojistik misteri hizmetlerinin miisteri koruma konusundaki faydasi

g0z ard1 edilmemelidir.

Miisteri hizmetleri icerisinde lojistik miisteri hizmetlerinin miisterilerin algisindaki
degeri diisiiniildiiglinde lojistik miisteri hizmetlerinin miisterilerin sadakati acisindan

Oonemi yadsinamaz.

25



5. LOJISTIK MALIYET VE MUSTERI HiZMET ILISKiSi

Lojistik miisteri hizmetleri, bir takim lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinin
sonucudur. Boylece her seviyedeki lojistik miisteri hizmetinin bir maliyeti

bulunmaktadir.

Depolama, tasima, siparis isleme, bilgi paylasimi, teknoloji gibi faaliyetlerden olusan
lojistik maliyetlere miisteri hizmetleri i¢in katlanilmaktadir. Sirket i¢in amag, belirli bir
miisteri hizmet diizeyinin minimum maliyetle saglanabilmesidir (Lambert et al. 1998,
p.52). Sekil 5.1, gostermektedir ki, pazarlamayla artirilacak satiglar ile bunun i¢in
yapilacak lojistik maliyetler arasinda Odiinlesme olmaktadir. Satiglarin artirilmasi
amaciyla pazarlama faaliyetlerine verilen 6nem arttik¢a, pazarlama bilesenlerinden olan
yer/misteri hizmet diizeyine ayrilan kaynak ve verilen 6nem de artmaktadir. Arzulanan
miisteri hizmet diizeyine ulasilmasi i¢in lojistik faaliyetlerin artirilmasi ve buna

istinaden lojistik maliyetlerin artmasi kaginilmaz olmaktadir.

Uran

|

Fiyat < ‘ > Promosyon

|
euwe|Jezeqd

. A L
Yer / Musteri

hizmet
duzeyleri
— T
s \\
7 // \ T
Envanter / \\7 . Tasima
tasima = N maliyeti
e maliyeti . N ; ,
— A T — N T
=£ /y\ — ol - AN |
Lot miktari | 1 Depolama
- % 3 AN = 2 o
maliyeti = . = maliyeti
~— . - -
— Ny -

- . Y 3
Siparis sureci
ve
bilgi maliyeti

Sekil 5.1: Miisteri Hizmet Diizeyi-Maliyet Iliskisi
Kaynak: Lambert, D.M., Stock, J.R. & Ellram, L.M., 1998. Fundamentals of logistics
management. Singapore: Irwin/McGraw-Hill.
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Satiglarin artirilmast i¢in katlanilan lojistik maliyetlerin artmasinin gerekliligi agiktir.
Kendi alanlarinda farkli hedefleri olmasina ragmen maliyet ve miisteri servisinin diizeyi
tipik hedeflerdir. Lojistik faaliyetleri yerine getirmek i¢in olusacak sabit yatirim
maliyeti, sabit operasyon maliyeti, degisken operasyon maliyeti, toplam maliyetler
azaltilmak amaglanirken miisteri hizmetlerinin en iyi sekilde saglanmasi istenmektedir.
Maliyetler azalirken miisteri hizmet diizeyi azalmakta, maliyetler artarken miisteri
hizmet diizeyi de artmaktadir. En az lojistik maliyetle en yiiksek miisteri hizmet diizeyi
amaclansa da, lojistik maliyetlerle miisteri hizmet diizeyi iliskinin optimal noktasi

arastirilmalidir.

Sirketler esasinda kar maksimizasyonunu amaclamaktadirlar. Bunu da basarmak i¢in
gelirlerini maksimuma artirma, giderlerini minimuma azaltmay1 arzulamaktadirlar.
Miisteri hizmet dedigimiz kavram, sirketlerin gelirini etkileyecek, satislarini artiracak
veya azaltacak etkiye sahiptir. Miisteri hizmet diizeyinin yiiksek olmasiyla sirketlerin
satiglar1 artacak, gelir maksimizasyonu gerceklesmis olacaktir. Fakat miisteri hizmet
diizeyini gergeklestirmek icin de katlanilmasi gereken bir takim maliyetler soz
konusudur. Maliyet minimizasyonunu hedefleyen sirketler minimum maliyetle miisteri
hizmet diizeyini yiiksek tutmak isterler. Burada bir paradoksal durum s6z konusu
olabilmektedir. Yiiksek miisteri hizmet diizeyi yliksek gelir anlamina gelebilirken ayni
zamanda yiiksek maliyet denilebilir. Bu sebeple yiiksek miisteri hizmet diizeyinin
minimum maliyetle saglanmasinin yani sira sirketlerin gelir-gider farkinin yani karinin

maksimum olmasi daha 6nemli olmaktadir.

Sirketin beklenen karmnin maksimum oldugu noktadaki lojistik maliyetler, miisteri
hizmet diizeyinin ne oldugu énem arz etmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin bir sonraki
asamasinda beklenen karin maksimizasyonu lizerine bir model kurgulanmis ve bir sirket

uygulamasi ortaya konmaya calisilmistir.
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6. BEKLENEN KAR MAKSIMiZASYONUNA YONELIK BIR
MODEL ONERIiSi ve UYGULAMA

Sirketler gelir-gider farkinin yani karinin maksimum olmasini arzularlar. Bu baglamda
satig fiyatindan, satin alma maliyetinin ve satis isleminden kaynaklanan diger
maliyetlerin ¢ikarilmasiyla kar ortaya ¢ikmaktadir. Modelimizde bir sirketin karinin
maksimum olmasi i¢in miisteri talebini karsilamak ic¢in deposunda ne kadar iiriin
bulundurmali, diger depolardan ne kadar iirlin temin ederek miisteri talebinin
kargilanmasinin cevabi aranmaktadir. Modelimizin kurgulandig1 ¢aligma alani asagida

Sekil 6.1’de gosterilmistir.

Depo

Modelin kurgulandigiéta

Sekil 6.1: Modelin Kurgulandigi Calisma Alani

Modelde yer alan parametrelerin agiklamalari asagidadir;
e C: Miisteriye birim tagima maliyeti

Miisteriden alinan talebin karsilanmasi i¢in {iriiniin depodan miisteriye tasinmasinin

birim iirlin i¢in maliyetidir.
e e(k) : Depolar aras1 birim tagima maliyeti, e(k)=ak+b

Depolar arasi1 birim tagima maliyeti, depolar aras1 tasinan miktarin fonksiyonu seklinde

tanimlanmistir. Uriiniin dncelikle en yakin depodan temin edilmeye baslanacagi, daha
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sonra daha uzaktaki depolardan temin edilecek olmasi sebebiyle birim tasima

maliyetinin artacagi diistiniilmiistiir.
e k: Depolar arasi tasinan miktar adedi

Diger depolardan modelimizin kurgulandigi alandaki depoya tasman iiriin miktarin

temsil etmektedir.
e a: Depolar arasi tagimanin degisken maliyeti

Depolar arasi tasima fonksiyonu e(k)=ak+b’nin degisken maliyetidir. Taginan miktar

arttik¢a birim tagima maliyetinin artmasi a ile saglanabilmektedir.
e b: Depolar arasi tasimanin sabit maliyeti

Depolar arasi tasima fonksiyonu e(k)=ak+b’nin sabit maliyetidir. Tasinan miktar

degistikce sabit maliyet degismemektedir.
e X:ortalama miisteri talep adedi, f(X): olasilik fonksiyonu x~e”*

Ortalama miisteri talep adedini temsil etmektedir. Miisteri talebinin literatiirde yaygin
olarak exponansiyel dagilim gosterdigi, 0’dan baslayarak sonsuza gittigi kabul

edilmistir. Sekil 6.2°de goriilen dagilimin altinda kalan alanin toplami 1°e esittir.

— N A A KT A o P —— —

Sekil 6.2: Exponansiyel Dagilim

e p :Birim satis fiyati

Uriiniin birim fiyatin1 temsil edilmektedir. Kar fonksiyonun getirisi hesaplanirken birim

satis fiyatindan Uiriiniin maliyeti, tasima maliyetleri, depolama maliyeti ¢ikarilir.
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m : Birim satin alma maliyeti

Uriiniin satin alma maliyeti {iriin icin 6denen parasal degeri ifade etmektedir.

S :Depodaki stok miktar1 adedi

Modelin kurgulandigi alanda talebin karsilanmasi i¢in depoda bulunmasi gereken stok

miktarini belirtmektedir.

d :Birim depolama maliyeti

Modelde talebin karsilanmasindan sonra depoda kalacak iirtiniin bir ay depoda kalma

maliyeti ifade edilmektedir.

Model kurgulanirken maksimum karin (faydanin) elde edilebilmesi i¢in depoda

bulundurulmasi gereken stok miktarinin (s) belirlenmesi, miisteriden talep (x) alindiktan

sonra talebin depodaki stoklarlarla karsilanamamasi durumunda diger depodan tedarik

edilebilecek maksimum {iriin miktarinin (k) belirlenmesi géz 6niine alinmistir.

Modeldeki varsayimlar asagidaki gibidir.

Ureticiden depoya yapilan ilk sevkiyatin maliyeti iireticiye ait olup, ilk
sevkiyattan sonra yapilacak sevkiyatlarin maliyetinin ¢ok biiyiik oldugu kabul
edilmistir. Bu sebeple miisteri talebinin depodaki stoklarla karsilanamamasi
durumunda diger depodan mal ¢ekisi yoluna bagvurulacaktir.

Depolar arasi tasima maliyeti, depolar arasi tasinan miktarin fonksiyonu olarak
taginan miktar artik¢a birim tasima maliyetinin artacagi kabul edilerek modelde
dikkate alinmistir.

Talep karsilandiktan sonraki talebin 1 ay sonra olacagi varsayilmig, depolama
maliyeti bu siire i¢in dikkate alinmistir.

Kar edinceye kadar diger depodan mal ¢ekilerek satis yapilacagi kabul edilmis
olup zararina satis islemi ger¢eklesmeyecektir. Bu sebeple asagidaki formiilde

de gorildiigii tizere; diger depodan (k)kadar mal ¢ekisi yapilabilecektir. Bu

noktaya (k ) kadar miisteri talebini karsilamak i¢in depodaki tirtine (s) ek olarak

diger depodan mal ¢ekilerek miisteri talebi (x) karsilanmaktadir.
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p=>m+c+e(k)

p—m—c—b2
a

k

Miisteri talebinin (x), depodaki maldan (s) fazla olmasi durumunda, fark (x-S)
diger depodan ¢ekilebilecek maksimum mal miktarindan (k) az ise fark (x-s)

kadar; degilse (k) kadar diger depodan mal ¢ekilecektir.

-s)<k —s)sipari
eqer (x—19) — (x—s)siparig
(x=s)>k —k siparig

Miisteriden gelen talebin (x) miktarina gore satilabilecek miktarlara iligkin

aciklamalar asagida sembolize edilmistir.

0<x<s—>x
s<x<k+s—->s+k
k+s<x<ow—o>s+k

6.1 KAR FONKSIYONUNUN BULUNMASI

Kar fonksiyonu yazilirken satilabilecek iirin miktar1 dikkate alinarak integral sinirlari

olusturulmustur. Mesela, talebin 0< X <S olmasi halinde satilabilecek iiriin miktar1 x
kadar olup bu durum [T, ’i olusturmaktadir. Kar fonksiyonunun diger alt fonksiyonlari

[T, ve I1; tir.

[1= Sj[xp— x(c+m)—d(s—x)]f(x)dx

I
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+ S+J'[xp —Xx(c+m)—(x-s)(@a(x-s)+b)]f(x)dx

S

[T

+ SJ-[(S +Kk)p—(s+k)(c+m)—k(ak +b)] f (x)dx

s+k

[

Daha once agiklandigi tizere, miisteri talebinin exponansiyel dagilim gosterdigi kabul

edildigi i¢in asagidaki fonksiyon modelimizin i¢ine yerlestirilmistir.
f(x)=1e ™

Ayrica, diger depodan ¢ekilen iirlinlin birim maliyeti de asagidaki fonksiyon seklinde
tanimlanmis olup aymi sekilde kar fonksiyonumuzun igerisine bu fonksiyon da entegre

edilmektedir.

e(k)=ak+b

6.1.1 Kar Fonksiyonunun Coziilmesi
Oncelikle [T, ’in ¢dziimii yapilmgtir.

[l = sJ'[xp— x(c+m)—d(s—x) f(x)dx

c+Ads—d+m-p x(c-d+m-p)
2 A

= [A(-e )= o

c+Ads—d+m-p

= e5( +S(C_d+m_p))_(c+ﬂds—d+m—p)
A A
Hll HlZ
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Daha sonra [], ’nin ¢6ziimiine devam edilmektedir.

s+k

[, = j[xp— X(c+m)—(x—s)@(x—s)+b)]f(x)dx

- (%)[e-** [a(s*2° —25A(Ax+1) + 2°X° +2/x+2)

+ A(D(=SA + AX +1) + (AX +1)(c +m— p)]IT*

(-2%)
= (e/12 e *[a(A +k)? + A(bAK +b) + A(4s + Ak +1)(c+m - p)
[z
e—/ls
- [2a+bA+ A(As+1)(c+m— p)
2
HZZ

Son olarak asagidaki ¢oziimle kar fonksiyonu integral sinirlarinin disina ¢ikarilmaistir.

[l; = O].[(s +k)p—(s+k)(c+m)—k(ak +b)] f (x)dx

s+k

[-e *[-k(ak +b) — (c + m)(k +8) + p(k + S]],

eIk (ak +b) — (¢ + m— p)(k + )]

6.1.2 Beklenen Kar Fonksiyonunun s’ye Gére Birinci Tiirevinin Bulunmasi
Beklenen kar fonksiyonun depoda bulundurulmasi gereken iiriin miktari parametresine

(s) gore tiirevi alinarak, depoda bulundurulmasi gereken tiriin miktarina gore beklenen

karm maksimum oldugu nokta belirlenmek istenmektedir.
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Oncelikle [T, ’in s’ye gore tiirevi alinmistir.

oll, =e[d - As(c+m- p)]
oS

al_A[12 — —d
0s

al—[l — al—[ll + a1—112
0S oS 0S

=e®[d-As(c+m-p)]-d

Daha sonra [], 'nin s’ye gore tiirev alma islemiyle devam edilmektedir.

OTL.. e (its+)
8321 = [a(A +k)* + Ab(Ak +1) + 2°k(c+m— p) + A*s(c+m— p)]

011,

)
5 :eT[ﬂ,zs(c+m— p) + Ab + 2a]
S

a1—[2 — a1—[21 +8H22
0S 0S 0S

oIl PO
5 2 = 2 [a(4 +Kk)* + Ab(Ak +1) + 2°k(c+m— p) + A*s(c + m — p)]
S

-8
+eT[/123(c +m-—p)+4b+2a]

Son olarak [],’iin s’ye gore tiirevi alinmugtir.

oll,

e eI [(p—m—c)(L—-As) + ki(ak +b+m+c— p)]
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6.1.3 Beklenen Kar Fonksiyonunun s’ye Gére Ikinci Tiirevinin Alinmasi

Kar fonksiyonun maksimum oldugu nokta bulunmak istendiginden fonksiyonun s’ye
gore ikinci tlirevinin negatif olmasi gerekmektedir. Bu sebeple kar fonksiyonunun parga

parga ikinci tiirevi asagida silsile halinde alinmstir.

Oncelikle [T, ’in s’ye gore ikinci tiirevi alinmistir.

82 Hll
0s?

=-Je”[d-JAs(c+m—p)]-A(c+m—-p)e”

0° Iy,

0s? =0

62 Hl — 62 Hll + 62 HIZ
0s? 0s? 0s?

=—Ae®[d+c+m—p—As(c+m-p)]

=—le”*(d+c+m-p)+APse®(c+m-p)

Daha sonra [1, 'nin s’ye gore ikinci tiirevinin alinmasi islemine devam edilmektedir.

2
o lly 61221 = eI a(A + k)% + Ab(Ak +1) + 22k(c + m— p)]
S
+ﬂ,ze(_/l(s+k))S(C+ m— p) —ie“’”“k” (C im— p)
0% 11, ) . .
o =-e ' (Ab+2a)- e "s(c+m-p)+ie®(c+m-p)
S

Son olarak [],’iin s’ye gore ikinci tiirevi alinmistir.

0211,

P — eI (p —m—c)(L— As)] — A(p —m —c)e A
S

= eI (p—m—c)(2-A5)]
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=220 (p—m—c¢) + A%se ) (p—m—c)
Beklenen kar fonksiyonun s’e gore ikinci tiirevi asagidaki gibidir.

0% T1 o%I1. o711 0% 1 %11

— 1, a 22 3

2 2 2 2 2
oS 0S oS 0S 0S

= eI a(A +k)? + Ab(Ak +1) + A’k (c+m — p)]
— _
V
i

—Je7%d - e (p—m—¢)

(N J
Y Y

Negatif olmasi beklenen bu ifade i¢in 6ncelikle i, ii ve iii terimleri i¢in yorum yapilacak

sonrasinda da parametrik ispat yontemi kullanilacaktir.

ii. terimindeki € ifadesinin pozitif (+) olacagi asikardir. A,d zaten pozitif deger

almaktadir. Sonug olarak oniinde (-) isareti olan ii terimi negatif olacaktir.

iii. terimindeki ©"“" ifadesi (+) isaretlidir. Ayrica (p-m-c) ifadesinin de pozitif
oldugu p=>m-+c+e(k) ifadesinden anlasilmaktadir. Burada da sonug olarak pozitif

degerin Oniinde ¢ikarma islemi nedeniyle(-) isareti oldugundan bu deger de negatiftir.

Son olarak i. terimi i¢in yorum yapilacaktir. e " iadesi pozitiftir. Parantez

igerisindeki ifadelerden sadece (c+m— p) ifadesinin negatiftir. Modelimizde a, A

terimleri ¢ok kiiciik deger alacaktir. Bu sebepler bu terimin negatif olmast ve 0’dan

biiyiik ¢ok kiiciik deger alabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu terimi asagida Tablo 6.1°de goriilen parametreler dikkate alinarak hesaplanmustir.

Tablo 6.1: Model icin Olusturulmus Veri Seti ve Coziim Sonucu

Parametre Deger
p 11
m 4
c 2
d 1
a 0,00019
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b 15
A 0,001

kK=(p-m-c-b)a 18421,05
s 804,4665

2
88 12_[ =—0,00015903 ’tiir. Parametrik hesaplamamizda terimin negatif oldugunu
S
dogrular niteliktedir.

6.1.4 Beklenen Kar Fonksiyonunun Birinci Tiirevinin Sadelestirilmesi ve Sifira
Esitlenmesi

Beklenen kar fonksiyonun s’ye gore tiirevi alindiktan sonra 0’a esitlenmesi sonrasinda
denklemin ¢oziilerek optimum s bulunmaktadir. Denklem c¢oziiliirken asagidaki esitlik

denklem icerisinde kullanilacaktir.

p>=c+m+ak+b

p-c—-m=ak+b

Oncelikle [T, ’in sadelestirilmesini yapilmaktadir.

oll,

=e*[d-As(c+m-p)]-d
0s

—e*[d + As(ak + b)] - d

Daha sonra [1, ’in sadelestirilmesinde, dnce [],,’in sadelestirilmesini yapilmaktadur.

aH _e—(/l(s+k)) ) ) 5
821: 7 [a(A+k)? + Ab(Ak +1) + A°k(c + m— p) + A°s(c + m— p)]
S

_ o~ Gs+k)
= eT[(a/I2 +2ak +ak?® + A’bk + Ab) — 2% (k + s)(ak +b)]

2
= —e**N[(4(a+bk) + 2ak + b + %) — Ak +s)(ak +b)]
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[1,, ’in sadelestirilmesi yapilmaktadir.

oll, _e”
0S A

[A*s(c+m— p) + Ab + 2a]
e—ls
= T[/”tzs(—(ak +b)) + Ab + 2a]
s 2a
=e "[-As(ak + b)) +b +7]
[ 1, ’iin sadelestirilmesi en son olarak yapilmaktadir.

651_5[3 _ p(Als+k) [(p—m-c)1-As)+ki(ak +b+m+c—p)

= A [(ak +b)(L— As) + kA (ak )

= e (ak + b)(1 - 4s)]
[1,, ile 1, toplanmast;

2
[T, +I1, =e***Y[—(1(a+bk) - 2ak —b — %) + Ak +s)(ak +b) + (L— As)(ak +b)]

= e WA (a +bk) - 2k —)a'—%z+ Jk(ak +b) + is(akTB) + 2 + - is(akTh)]
= e[ 2a— 4ok —ak — %2 + Aak? + KD

2
=e "M Jak® - la —ak — %]

[1,, ile [1;toplanmas;
I, +I1, :e‘“[—MHm%m + JstakTh)] - d

:e’ls[b+%+d]—d
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[1,,, I1,, I1,, ve I1; nin toplanmas;
2
— e /™[ 1ak? — Ja - ak —%]+e“[b+%+d]—d

2
=e“[(b+%+d)+e“‘(/1akz —ia—ak—%)]—d

Bu denklemi 0’a esitleyen s degeri optimum degerdir.
[1,+ I1,+ [1;=0

2
e“[(b+%+d)+e%k (ﬂvak2 —la—ak _%)] =d

e ® = d
2
(b+2j+d)+e“k[/1ak2 —;ta—ak—"’“/ft ]
-As=In 5 d %
(b+;+d)+e‘*k[ﬂak2 —la—ak—all]
2
(b+22 4 d)+e ™ [1ak? — ta—ak - 2]
1
s*:zln Z 5 A

Maksimum karin elde edilebilmesi i¢in depoda bulundurulmasi gereken optimum iiriin

miktar1 s~ bu sekilde bulunmustur.

6.2 BEKLENEN KARIN MODEL PARAMETRELERINE DUYARLILIGI

Modelimiz icin asagida Tablo 6.2°de goriilen veri seti kullanilarak optimum s ile
beklenen kar bulunmustur. Coziimiimiizde diger parametrelere bagli olarak 1.000
adetlik ortalama miisteri talebi i¢in depoda bulundurulmasi gereken iiriin miktar1 934

adet iken beklenen kar 4.253 birimdir.
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Tablo 6.2: Modelin Veri Seti ve Optimum Co6ziim Degerleri

Parametre Deger

11

4

3 o

0,8

0,0002

0,001

k=(p-m-c-b)a 20.000

934

L3 o | e e

4.253

Modelimiz i¢in baslangic parametreleri belirlendikten ve yukaridaki ¢6ziim elde
edildikten sonra bir parametre disindaki diger parametreler sabit tutularak, degisken
parametre ile ayr1 ayr1 beklenen kar ve depo stokunun iligkisi analiz edilmeye

calisilmugtir.

Oncelikle depoda bulundurulmasi gereken iiriin miktari (s) ile beklenen kar (1) iliskisi
irdelenecektir. Model denklemlerinin ¢oziimiinde esas aldigimiz beklenen karin
maksimum noktada optimum s miktarinin olacagi anlayisinin gerceklesmesi analiz
edilmektedir. Daha sonra diger parametrelerin beklenen kar ve depoda bulunmasi

gereken iirtin miktariyla iligkisi incelenmistir.
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6.2.1 Depodaki Uriin Miktan (s) ile Beklenen Kar (I1) Iliskisi

Burada iliskinin varlig1 incelenirken diger parametreler sabit tutulmus, sadece optimum

s i¢in 500-1.500 deger aralig1 verilmis, asagidaki Sekil 6.3 elde edilmistir.

E

toplam

4260

4240

4220

4200

4180

4160

i i i i i i
500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500

4140 i i

Sekil 6.3: Depodaki Uriin Miktari-
Beklenen Kar iliskisi

Coziimiimiizde elde ettigimiz optimum s’nin 934 adet oldugu noktada beklenen karin
4.253 birim ile maksimum deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica optimum s degerinden
fazla veya az flrlinlin depoda bulundurulmasi durumunda beklenen kar maksimum
degerinden uzaklasacaktir. Diger parametrelerin ¢oziimiimiizdeki degerlerde olmasi
durumunda ortalama miisteri talebinin 1.000 birim olmasi1 halinde beklenen karin

maksimum olmasi isteniyorsa depoda 934 adet iirlin bulundurulmalidir.

6.2.2 Depolama Maliyetinin Beklenen Kar ve Depoda Bulundurulmasi Gereken
Uriin Miktanyla iliskisi (d - [Tve d > s)

Literatlirde depolama maliyetinin beklenen kar ve depoda bulundurulmasi gereken {iriin
miktari ile ters orantili olmasi1 beklenmektedir. Depolama maliyeti arttik¢a beklenen kar

azalacak, ayn1 zamanda depoda bulundurulmak istenen iiriin miktar1 da azalacaktir.
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Coziimiinii yapilan modelde, baslangi¢ verileri sabit tutularak depolama maliyetini
degistirilmis, bu degisimin beklenen kar tizerindeki etkisinin asagida Sekil 6.4’teki gibi

oldugu goriilmiistiir.

E

toplam

4270

4260
4250
4230 +

4220

4210 i L i i i i i i i
08 082 084 086 088 09 092 094 096 098 1

Sekil 6.4: Depolama Maliyeti-
Beklenen Kar iliskisi

Depolama maliyeti 0,8’den 1’e artirildiginda beklenen karin dogrusal olmayan fakat

dogrusala yakin bir seklide diisiis gosterdigi goriilmektedir.

Ayni sekilde, baslangi¢ verileri sabit tutularak depolama maliyetini degistirilmis, bu
degisimin depoda bulundurulmasi gereken iirlin miktar1 iizerindeki etkisinin asagida

Sekil 6.5 “teki gibi oldugu goriilmiistiir.

920

900 F

880

860

840 |-

820

800

780 ; i i i i i i i i
08 082 084 086 08 09 092 094 09 098 1

Sekil 6.5: Depolama Maliyeti-Depoda
Bulundurulmasi Gereken Uriin Miktari
Tliskisi
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Depolama maliyetinin 0,8’den 1’e artirildiginda beklenen karin maksimum olmasi adina

depoda bulundurulmasi gereken iiriin miktarinin azaldigi goriillmektedir.

6.2.3 Satin Alma Maliyetinin Beklenen Kar ve Depoda Bulundurulmasi Gereken
Uriin Miktanyla iliskisi (m — [ ve m —s)

Diger parametrelerin sabit tutulmasi halinde satin alma maliyetinin artmasiyla beklenen

karin azalacagi agiktir. Bu durum asagida Sekil 6.6°da agikca goriilmektedir.

E

toplam

4650

4550
4500
4450
4400
4350k I

I i i 1 i I i
35 358 3B 385 37 375 38 38 39 39 4

4250 :

Sekil 6.6: Satin Alma Maliyeti-
Beklenen Kar iliskisi

Satin alma maliyetinin 3,5’tan 4,5 birime artmasi halinde beklenen karin azalan bir
egimle azaldig1 goriilmektedir.

Diger parametrelerin sabit tutulmas1 halinde satin alma maliyetinin artmasiyla depoda
bulundurulmasi gereken {irtin miktarinin da azalacagi beklenebilir. Bu iligki asagida

Sekil 6.7°de agikga goriilmektedir.
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1100
1080
1060
P L—

4020 L bbb e ]
1000}
980

960

920+

900

i 1 i i i i 1 i i
35 355 36 3B5 37 375 38 385 39 395 4

Sekil 6.7: Satin Alma Maliyeti-Depoda
Bulundurulmasi Gereken Uriin Miktar
Tliskisi

Satin alma maliyetinin 3,5’tan 4,5 birime artmasi halinde depoda bulundurulmasi

gereken {irlin miktarinin artan bir egimle azaldigi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda satin alma maliyetinden depoda bulundurulmasi gereken iiriin

miktar1, beklenen kardan daha fazla etkilenmekte fazla duyarlilik gostermektedir.

6.2.4 Satis Fiyatimin Beklenen Kar ve Depoda Bulundurulmasi Gereken Uriin

Miktariyla iliskisi (p—

Diger parametrelerin sabit kaldig1 diisiiniildiiglinde satis fiyatinin artmasinin beklenen

kar1 artiracagi muhakkaktir. Modelimizde bu durumun nasil oldugu ise asagida Sekil

6.8”de gosterilmistir.

6200

6000

5800 |-
5600 -
54001 -
52001
5000 |-
4800 _
4600 -

4400

4200

[Ive p—>s)

Etoplam

i 1 i i i i 1 i i
1M1 112 114 16 M8 12 122 124 126 128 13

Sekil 6.8: Satis Fiyati-Beklenen Kar
Miskisi
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Satis fiyatinin 11°den 13 birime ¢ikarilmasi halinde beklenen karda dogrusala yakin bir

artis oldugu goriilmektedir.

Diger parametrelerin sabit tutulmasit halinde satis fiyatinin artmasiyla depoda
bulundurulmasi gereken {irlin miktarinin nasil degistigi ise asagida Sekil 6.9°da acikga

gorilmektedir.

1100

1080

1060

1040

1020 -

1000

980

960

940 1

920

900 i 1 I i 1 i I i
1 112 114 116 118 12 122 124 126 128 13

Sekil 6.9: Satis Fiyati-Depoda
Bulundurulmasi Gereken Uriin Miktari
Miskisi

Satis fiyatinin 11°den 13 birime yiikselmesi halinde depoda bulundurulmasi gereken
iriin miktarinda hizli bir artis olmakta sonrasinda belli bir degere yakinsama
gostermektedir. Ama sekilden de goriilecegi lizere, satis fiyatini belli bir noktadan sonra
artirmanin depoda bulundurulmasi gereken iirliin miktarinda etkin bir artisa neden

olmayacag1 sOylenebilir.

6.3 MODELIN BiR SIRKET iCIN UYGULANMASI

Modelin uygulanmasi i¢in bir pazarlama sirketi olan Merkez Gida Pazarlama San.ve
Tic.A.S. nin verileri kullanilmustir.
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6.3.1 Sirket Hakkinda Bilgi

Ulker Grubu biinyesinde 2000 yilinda faaliyete gecen Merkez Pazarlama, temel gida ve

hizl1 tiikketim iiriinlerinin Tiirkiye ¢apinda satis ve dagitimini gerceklestirmektedir.

Sirket, Bizim markali s1v1 yag, margarin, un gibi temel gida maddeleri ile birlikte Bizim
Mutfak markali mutfak yardimci malzemeleri (toz tatlilar, puding, ketcap, mayonez,
bulyon tavuk ve kdfte harci, kabartma tozu, vanilin ) ile hazir ¢orba; I¢im markali uzun
Omiirli siit ve meyve suyu, Link markali gazozlu ve meyveli icecekler, ¢ikolata ve
kaplamal1 iiriinlerden olusan genis bir tirlin portfoyiliniin dagitimimni Tiirkiye genelindeki

toplam 160.000 noktaya ulasarak ger¢eklestirmektedir.

Merkez Pazarlama, Istanbul, Ankara, Trakya, Kayseri, Trabzon, Izmir, Adana, Bursa ve
Erzurum sehirlerindeki Bolge Miidiirliikleri vasitasi ile Tiirkiye ¢capindaki sayist 100’i
asan deneyimli distribiitérleri ve 800 ara¢ ile bakkallara ve orta Ol¢ekli marketlere,
zincir magazalar satig grubu ile siiper marketlere ve hiper marketlere dogrudan hizmet
sunmaktadir. Asagida Sekil 6.10’da Merkez Pazarlama’nin Tiirkiye satis organizasyonu

goriilmektedir.
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Sekil 6.10: Sirketin Satis Organizasyonu

Sirket, satisin1 yaptigi iriinlerde tiiketicilerin daimi mutlulugunu ve perakende
kanallarin i3 memnuniyetini saglamay1 c¢aligmaktadir. Her yapilan iste ve sunulan
trinde miikemmeliyetgi bir anlayisla hareket eden Merkez Pazarlama, tim
calisanlarindan Grubun iriinlerine temin ettigi yiiksek kalite anlayisina giivenmelerini

ve devamini pazarda takip etmelerini beklemektedir.

6.3.2 Sirket Verileri
Sirketin 2010 Ocak ayina ait veriler modelde kullanilacaktir. Sirketin portfoyiinde yer
alan triinlerinden Alpella One Findik Kremali Gofret iirlinline ait veriler edinilmistir.

Sekil 6.11°de gosterilen {irtin 40 gr olup 24 adetten olusan kutulardan 6 tane olmak

iizere koli i¢erisinde satilmaktadir.
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Sekil 6.11: Modelde Verileri Kullanilan Uriin

Sirketten verileri bire bir gergeklesen veriler olmamakla birlikte ortalama olarak satig
fiyatinin %’si olarak verilmistir. Fakat % oranlarinin mantiksal bir ¢ergevesi olup
gecmis verilerden c¢ikarilan, artik {irliin fiyatiyla Ortiistiiriilebilen oranlar oldugu

belirtilmistir.

Modelimizin kurgulandig: alan dikkate alinarak Bursa kentindeki distribiitorden yapilan
satig verileri ¢ikarilip ¢alismamizda kullanilmistir. Veriler derlenirken koli cinsinden
veriler dikkate alinmistir. Sirket yetkilinden modelimiz i¢in temin edilen verilen asagida

Tablo 6.3’te gosterilmistir

Tablo 6.3: Sirketin Alpella One Uriinii icin Verileri

Aciklama < - Fiyatin - Birim
Parametre Deger Tiirii %’ desi Deger
p Fiyat Sirket Verisi - 72 TL/Koli
Satin alma - .
m maliyeti Sirket Verisi 36 TL/Koli
Miisteriye %5 .
c tagima maliyeti Fiyatin %’desi 3,6 TL/Koli
Depolama %5 .
d maliyeti Fiyatin %'desi 36 | |/KoliAy
Depodan -
depoya .
degisken TL/Koli
a tagima maliyeti Model Verisi 0,001
Depodan -
depoya sabit TL
b tagima gideri Model Verisi 3,6
A Misteri talebi | g1y ot verisi - 0,00164 | 612 Koli
Depodan -
depoya .
tagimabilecek Koli
k=(p-m-c-b)a iirtin miktari Model Verisi 28.800
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Uriiniin fiyati, satin alma maliyeti ve miisteri talebi deger olarak verilirken miisteriye

tagima ve depolama maliyeti fiyatin %’si olarak ifade edilebilmistir.

6.3.3 Modelin Sonuglari ve Sirketin Mevcut Durumuyla Karsilastirilmasi

Sirketin verileri modelimize uygulandiginda asagida Tablo 6.4’te gorildiigii ilizere
Bursa distribiitoriinden miisterilerin talep ettigi 612 {iriin i¢in depoda bulundurulmasi
gereken {iriin miktarinin 518 koli oldugu, verilere gore beklenen karin ise 17.891 TL

oldugu hesaplanmistir.

Tablo 6.4: Sirket Verilerine Gore Modelin Sonucu

Parametre Aciklama Deger Tiirii Deger | Birim

S Depoda bulundurulmasi gereken iiriin miktar1 Model Hesaplamasi 518 Koli

[1 Beklenen kar Model Hesaplamas: | 17.891 | TL/AY

Beklenen maksimum karin ve depoda bulundurulmasi gereken iirlin miktarinin modelde
hesaplanmas1 sonrasinda sirketin gergeklesen degerleri ile karsilastirilma yapilmaistir.
Tablo 6.5’te misteri talebi, depodaki iirlin miktari, diger depodan getirilen iiriin miktari,
talebin karsilanma %’si ve depoda kalan iiriin miktar1 bilgileri sirketin reel haliyle ve

modelin hesaplamalariyla mukayeseli olarak gosterilmistir.

Tablo 6.5: Mevcut Durum ve Model Sonuc¢larinin Karsilastirilmasi

Mevcut Modelin
Parametreler

Durum | Hesaplamasi
Musteri Talebi (Koli) 611 611
Depodaki Uriin Miktari-s” 1.200 518
Diger Depodan Getirilen Uriin Miktari (Koli) 0 39
Musteriye Goénderilen Uriin Miktari (Koli) 611 556,5
Talebin Karsilanma %'si 100% 91%
Depoda Kalan Uriin Miktari (Koli) 682 0

Modelin hesaplamasma gore 611 koli miisteri siparisinin %91’inin karsilanmasiyla
beklenen karin maksimum oldugu, bunun i¢in de diger depolardan 39 koli {iriiniin temin
edilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Demek oluyor ki, modele gore maksimum

kar i¢in miisteri talebinin %100’{in{in karsilanmasi1 zorunlulugu bulunmamaktadir.
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Sirketin mevcut durumda depoya 1.200 koli mal yerlestirdigi, talebi %100 karsiladiktan
sonra bile 682 koli iirliniin depoda kaldig1 ve bu firiinlerin bir sonraki siparise kadar
depo maliyetine neden olacagr ortadadir. Halbuki modelde talep karsilanmasi

sonrasinda depoda kalan {iriin bulunmamaktadir.

Asagida Tablo 6.6°da sirketin reel kar1 ile modelin hesapladigi karin karsilagtirilmasi
yapilmustir.

Tablo 6.6: Beklenen Karin Mevcut Durumu ve Model Karsilastirmasi

Kar Hesaplama Modelin
Adimlan Mevcut Durum Hesaplamasi

(+) Satis Geliri 43.992 40.068
(-) Satinalma Maliyeti 21.996 20.034
(-) Migteriye Tasima
Maliyeti 2.200 2.003
(-) Diger Depodan
Tasima Maliyeti 0 142
Beklenen Kar 19.796 17.891
(-) Kalan Uriiniin
Depolama Maliyeti 2.455 0
Net Beklenen Kar 17.341 17.891

Modelde talebin %91°1 kadar iiriin satildigindan satig geliri, satinalma maliyeti ve
miisteriye tasima maliyeti mevcut duruma gore daha diisliktiir. Modelde talebin
karsilanmasi icin diger depolardan 39 koli getirildiginden bu tasimanin maliyeti olan

142 TL’ye katlanilmaktadir.

Mevcut durumda depoda 682 koli kaldigindan 2.455 TL depolama maliyeti ortaya
cikmaktadir. Kar hesaplama adimlar1 alt alta degerlendirildiginde mevcut durumda
beklenen kar 17.341 TL iken modelin hesaplamasinda bu deger mevcut durumdan daha
fazla olarak 17.891 TL’dir. Ayrica mevcut durumda talep karsilandiktan sonra depoda
kalan {irtinler i¢in katlanilan finansman maliyeti de diisiliniildiiglinde model ve mevcut

durum farkt model lehine daha da artacaktir.
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Sirketler bekledikleri miisteri talep miktarlarinin ¢ok ¢ok iizerinde mali depolarinda
bulundurma egiliminde olabilmektedirler. Bu durumun altinda miisteri talebinin olumlu
yonde artacagi beklentisi, bu artisa cevap vermek, miisteriyi kacirmamak gibi
varsayimlar yatmaktadir. Bu varsayimlar ¢ogu sirketin analitik yontemlerden uzak,
plansiz, programsiz bir sekilde depolara mal sevk etmelerine neden olmaktadir. Daha
sonra sevk edilen iirlinlerin miisterilere satilamadigi durumlar olmakta, bu fazla iiriinler

nedeniyle finansman, depolama giderleri olabilmektedir.

Rekabetin arttig1 giiniimiiz diinyasinda sirketlerin talep tahminlerini saglikli bir sekilde
yapmalari, talebin girdi oldugu bilimsel modeller yardimiyla depolarina tasiyacaklari
miktart belirlemeleri ve beklenen karlarini maksimize etmeyi amaglamalari
gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismada yer alan model kurgulanmigtir. Model beklenen
karin maksimum olmasi amaciyla talebin karsilanmasi icin depoda bulundurulmasi
gereken optimum {irlin  miktarinin  belirlenmesi, belirlenen bu iiriiniin talebi
kargilayamamas1 durumunda diger depolardan {iriin temin edilerek talebin karsilanmasi
esasina dayanmaktadir. Modelin amaci beklenen kar1 maksimum kilmak oldugundan
miisteri talebinin %100 karsilanmamasi1 durumuyla da karsilagilabilmektedir. Nitekim
sitket uygulamamizda da bu durumla rastlanilmis maksimum karin elde edildigi

modelde talep karsilama oran1 %91 gerceklesmistir.

Depoya iirlinlerin sevkiyatinin maliyetinin iiretici tarafindan karsilandigi, talebin
depodaki iirtin miktartyla karsilanamadigi durumda diger depolardan {iriin temin etme
imkanmin oldugu isletme yapilarinda calismada yer alan model kullanilabilir. Bu
tanima da genellikle yaygin distribiitorlere sahip pazarlama firmalarinin yapilanmalar

uymaktadir.

Satiglarin1 artirmak i¢in biiylik ¢aba sarf eden bu tiir sirketlerin talep tahmini ve {iriin
depolamada etkinligi artirmalari, atil stoklara mahal vermemeleri adina calismada yer
alan model ve benzeri ¢alismalardan faydalanmalar1i beklenen karlarin1 maksimize

etmelerine olanak verecektir.
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