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OZET

TEDARIK ZINCIRINDE URUN iZLENEBILIRLIGI VE KIMLIKLENDIRME
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Altuncu, Tiilay

Tedarik Zinciri ve Lojistik Ynetimi Programi
Tez Damismani: Ogr. Gor. Dr. Halefsan Siimen

Ocak, 2011, 102 Sayfa

Gelisen teknoloji, degisen pazar kosullar1 ve miisteri talepleri dogrultusunda ortaya
cikan yeni beklentiler, isletmeleri bulunduklar1 arz zinciri tlizerinde daha farkl
yaklasimlarda bulunmaya itmistir. Isletmeler bulunduklar1 zincirde kolektif hareket
ederek ortak hedef dogrultusunda birlikte hareket etme zorunlulugu igine girmislerdir.
Buda tedarik zincirlerinin daha seffaf bir yapida olmasini gerektirmektedir.

Calismada tedarik zincirinin modelleri, ag tasarimi ve yonetim yaklasimi ile siiregleri
incelenmistir. Tedarik zincirinde kullanilan teknolojiler, bu teknolojilerde yasanan
gelismeler ve uygulamalar1 arastirilmistir. Zincirin  goriinlirliigliniin - saglanmasinda
kullanilan iiriin izleme sistemleri incelenmistir. Uriin izleme sistemleri ile birlikte arz
zincirinde goriiniirliik ve izlenebilirlik konular1 incelenmistir.

Calismada {iriin tanimlandirilmasi ile ilgili uygulamalar arastirilmis ve yapilan anket
calismalarinda,  katilmcilarin, bu  teknolojileri  kullanmalar1  incelenmistir.
Uygulamalarda tedarik zincirinin gorliniirliigiiniin ve izlenebilirligin saglanabilmesi i¢in
yapilan uygulamalar incelenmistir. Yapilan literatiir caligmalari ve arastirmalarin
dogrultusunda {iriin tanimlama teknolojilerinin belirlenmesi ve tedarik zincirinde
izlenebilirligin  saglanmast i¢in yapilmas: gereken yaklasimlar belirlenmistir.
Izlenebilirligin saglanmasi ile arz zincirinde goriiniirliik seviyesinin yiikseltilmesi ve
tedarik zincirinin seffaf hale getirilmesi i¢in yapilabilecek ¢aligmalar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Kimliklendirme, Uriin izleme, Gériiniirliik, RFID
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ABSTRACT

THE USE OF PRODUCT TRACEABILITY AND IDENTIFICATION
TECHNOLOGIES ON THE SUPPLY CHAIN

Altuncu, Tiilay
Supply Chain and Logistics Management Program

Supervisor: Ph.D. Halefsan Sumen

January, 2011, 102 Pages

The companies are forced with different approaches on their supply chain because of
new expectations in the line with developing technology, changing market conditions
and customer demand. The enterprises are into the obligation to act togethet in their
supply chain by working collective with the common goal. Therefore, the supply chains
must be more transparent.

The supply chain models, network design, management approach and processes of
supply chains are examined in this study. The supply chain technologies, developments
and applications of these technologies were investigated. Used in providing supply chain
visibility, product tracking systems were examined. Product tracking systems along with
the supply chain visibility and traceability issues were examined.

The processing of product identification is investigated in this study and in survey
studies, participants were to use these technologies. To ensure of the supply chain
visibility and traceability applications are examined in this research. Determination of
product identification technologies in line with the research and literature studies and
approaches were needed to ensure traceability in the supply chain in this study.
Increasing the level of the supply chain visibility by providing of traceability and the
studies were determined to make the supply chain transparent.

Keywords: Product Identification, Product Tracking, Visibility, RFID
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1. GIRIS

Diinyamizda hizla artan bir teknolojik gelisme yasanmakta ve bu gelismeler
kiiresellesme dedigimiz kavrami daha da derinlestirmektedir. Her gegen giin ulusal
sinirlarin 6nemi daha azalmakta ve global bir yeryiizii halini almaktayiz. Bu ortam ise
rekabet ortamini gelistirmekte ve gelisen rekabet ortami, sirketleri {iriinlerini daha iyi ve

daha hizli iiretmeye ve daha hizli teslim etmeye dogru yonlendirmektedir.

Sirketler bulunduklar1 arz zinciri igerisindeki karmasiklig1 azaltarak piyasa payini ve
karliligin1 arttirmay1 hedeflemektedir. Mallarin rekabet edilebilir fiyatlarla satilabilmesi
icin diigiikk maliyetle girdi temini ve mallarin zamaninda piyasaya sunulmast i¢in stirekli

yenilik takibindedirler.

Hizla biiyiiyen kiiresellesme kavrami sirketleri, sirketler arasi rekabetten cok, arz
zincirleri aras1 rekabete ge¢meye zorlamistir. Diger taraftan, oOzellikle bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler etrafinda hem bilgi olarak en iist diizeyde

kalabilmek, hem de bu ¢er¢cevede dogan ihtiyaglara ¢6ziim bulmak oldukga zordur.

Firmalar sadece kendi fonksiyonlarini degil tedarik¢ilerinden miisterilere kadar uzanan
arz zincirinin tiim fonksiyonlarindan sorumlu hale gelmislerdir. Zincirin iiyesi olan
isletmeler zincirin tiimii iizerinden ortak hedeflere ulasmak icin toplu hareket etmeleri
gerekmektedir. Zincir boyunca yapilacak uygulamalarin seffaf olmasi ve tiim {iyeler

tarafindan goriiniir olmas1 gerekmektedir.

Giliniimiizde iiriin izlenebilirliginin saglanmasi ve goriiniirliik seviyesinin yiikseltilmesi
zincir lizerinde hareket edecek iiyelerin basariya ulagabilmeleri i¢in gerekli
uygulamalarin basinda gelmektedir. Bunun i¢in gereken yaklagimlarin ve teknolojik
uygulamalarin entegrasyonu faaliyetlerin saglikli olarak yliriitilmesinde en Onemli

faktorlerin baginda gelmektedir.



2. TEDARIK ZINCIiRi ve YONETIMI

2.1 TEDARIK ZiNCiRi

Degisen piyasa kosullar1 ve yasanan yogun rekabet kosullarinda firmalar faaliyetlerini
siirdlirebilmek i¢in gecmiste girdilerin diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli olarak
saglanmasi yeterli bir unsur olarak goriilmekteydi. Maliyetlerin 6n planda tutuldugu bu
donemde firmalar toplu iiretim ve esnek iiretim metodlar: ile iiretim maliyetlerini

diisirmeye ¢alismaktaydilar.

Daha diisiik maliyetle iiretim {izerine yogunlasan firmalar piyasa kosullar1 ve degisen
Pazar ihtiyaglarinin takibinden uzaklasmis oldular. Pazar ihtiyaglarinin tespiti, yeni tiriin
gelistirme ve Ar-Ge gibi faaliyetleri kendi blinyesinde mevcut kapasitesi ile karsilamaya
calismast firmalar1 bu faaliyetlerde hantal bir yapiya sokarak bu alanlardan

uzaklasmasina dolayistyla kisa siire igerisinde pazardan kopmalarina neden olmaktadir.

Piyasadaki rekabetin tek diize ve yogun olmasi firmalar gerek tedarik¢i gerekse
miisterilerine kars1 daha kapali ve miimkiin oldugunca az paylasiml olarak ¢alismaya
stiriiklemistir. Bu ortamda firmalar degisen piyasa kosullar1 ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmek adina mevcut sistemleri ile ¢ikmaza siiriiklenerek faaliyetlerini

siirdiiremez hale gelmislerdir.

Degisen kosullar ve olusan yeni talepleri karsilayabilmek adina faaliyetler hammadde
temininden tiiketiciye kadar tiim siirecte izlenebilir, katma deger yaratan ve paylasima

acik bir yapida siirdiiriilmeye baslanmistir.

2.1.1 Tedarik Zinciri Tanimi

Her gecen giin oOnemi daha fazla anlasilan ve firmalarin faaliyetlerini
strdiirebilmelerinde ki temel taglardan biri olan tedarik zinciri ile ilgili farkli

tanimlamalar yapilmstir.



“Bir¢ok isletmenin yani tedarik¢iler, Ureticiler, dagitict firmalar ve parekendecilerin
hammade temini, bu hammaddelerin istenen {iriinlere doniisiimii ve {iriinlerin

perakendecilere dagitimini gerceklestirmek i¢in bir araya geldikleri siirectir (Beamon

1998, p.282).

Bir iiretim isletmesinde tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan,
iretimine ve tiiketiciye ulasincaya kadar birbirini izleyen tiim faaliyetlerin ve

fonksiyonlarin biitlintidiir (Waters 2003, p.7).

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son triinlere
doniistiirtilmesi ve bu son iirlinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini gergeklestiren
tesis, dagitim seceneklerinin ag1 olarak belirtilebilir. Bir tedarik zinciri; arzin ve talebin
yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, iiretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi,
siparis yonetimi ve miisterilere liriinlerin dagitimi faaliyetlerini kapsamakta ve tiim bu
faaliyetlerin etkin bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemlerini de

icermektedir (Yiksel 2004, s.144).

Bir tedarik zinciri; malzemelerin temin edilmesi islemlerini, bunlarin yar1t mamul ile
mamullere donilisiimiinii, bu tamamlanmis {riinlerin alicilara ulastirilmasini

gergeklestirmekte olan bir tesisler ve dagitim segenekleri agidir (Hugos 2003, p.2).

Bir iiretim isletmesinin tedarik zincir yapist Sekil 2.1°de gosterilmeye calisilmistir

(Waters 2003, s.9).
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Sekil 2.1 : Bir iiretim isletmesinde tedarik zinciri
Kaynak: Waters 2003, s.9

Sekil 2.1’de goriildiigli iizere arz zincirinin yedi seviyede birden c¢ok iiyesi
bulunmaktadir. Ancak tedarik zincirindeki seviyeler iiriin veya hizmetin ¢esidine dahasi
ihtiyaca gore artar veya azalabilir. Tedarik zincirinde gosterilen diizeyler o zincirin
yatay biiyiikliigiinii, her bir diizeyde bulunan eleman sayisida o zincirin dikey
biiytlikliigiinii gosterir. Tedarik zincirinde olmasi gereken diizeyler, tedarik zincirinin
miisteri ihtiyaglarin1 en etkin bicimde karsilayabilmesi {izerine belirlenir. Bazi

durumlarda zincir iiretici ve miisteri olarak iki diizeyde olugmaktadir.



Tanimlardan da anlagilacagi iizere; tedarik zinciri, hammaddeden baslayarak bitmis
iirlinlin nihai tiiketiciye kadar ulagmasi ile geri doniisiimiiniide kapsayan ve her iki

yonlii iletisimin ve akisin oldugu bir siirectir.

2.1.2 Tedarik Zinciri Modelleri

Isletmelerde arz zinciri genellikle yoneticilerin fikirlerine ve isletmelerin yapisina gore
farklilik gostermektedir. Arz zinciri modelleri isletmelerin igerisinde bulunduklari
zincire, zamanin kosullarina ve rekabet ortamina gore belirlenir. Modellerin tasariminda
ve uygulamasinda genel kabul goérmiis yaklasimlar ve belirli bir sistematigin
uygulandig1 goriilmiistiir. Isletmeler i¢inde bulunduklar1 sektdriin sartlarina ve yonetim

yaklagimlaria gore kullanacaklar1 modellerde gerekli diizenlemeleri yaparlar.

2.1.2.1 Deterministik analitik model

Tiim parametreleri sabit veya karar verici tarafindan kesin bir sekilde bilindigi
varsayilan modeller, deterministik modeller sinifinda yer almaktadir. Tedarik zincirinin
modellenmesinde deterministik modeli kullanan ilk arastirmaci Williams’dir. Uretim
slirecinin bir montaj siireci olarak diisiiniildiigli calismada amag, sonsuz bir ufuk
boyunca her bir donem basina, sebekedeki her bir diigiim i¢in islem ve stokta tutma
maliyetlerinin bir fonksiyonu olan ortalama maliyeti enazlamaktir. Williams, ortalama
maliyeti enazlamak i¢in tedarik zinciri agimi olusturan her bir diiglimdeki iiretim ve
dagitim parti hacimlerini es zamanli olarak belirleyen bir dinamik programlama

algoritmasi gelistirmistir (Paksoy ve Altiparmak 2003, s.154).

Cohen and Lee (1989, s.216) ekonomik siparig miktarina dayali deterministik, karma
tamsayilt lineer olmayan bir model gelistirmistir. Bu modelde kullanilan amag
fonksiyonu, dagitim merkezleri ve fabrikalar igin vergi sonrasi toplam kar1 maksimize
etmektir. Bu amag ¢esitli kisitlar altinda yapilmaktadir. Bu kisitlar, yonetimsel kisitlar
(kaynak ve iiretim kisitlan) ve lojistik kisitlar (uygunluk, talep sinirlari, degiskenlerin
negatif olmamasi)'dir. Bu modelin ¢iktilar ise sunlar1 kapsamaktadir:

a. Yan mamullerin ve nihai {riinlerin fabrikadan dagitim merkezlerine, dagitim

merkezlerinden pazar noktalarina gonderilmesi,



b. Fabrikalara, dagitim merkezlerine ve pazarlara taginacak olan nihai {irtinlerin
miktari,

c. Fabrikada iiretilecek olan nihai iiriinlerin, parcalarin ve yart mamullerin sayisi.

Camm et al. (1997), Procter and Gamble atama icin fabrika yerlesim formiilasyonuna
dayali tamsayili programlama modeli gelistirmistir. Modelin gelistirilme amaci1 dagitim
merkezlerinin yerlesimini belirlemek ve segilen merkezlerden miisterilere yapilacak
atamalar1 belirlemektir. Modelin amag¢ fonksiyonu dagitim merkezlerini yerlesim
secimindeki toplam maliyetleri ve dagitim merkezleri miisteri atamalarindaki

maliyetleri minimize etmektir.

2.1.2.2 Stokastik / olasihikl (probabilistic) modeller

Stratejik, taktik ve operasyonel olarak ii¢ planlama diizeyine ayrilan tedarik zinciri
yonetiminde, planlama donemleri ile model 6zellikleri arasinda siki bir bag oldugu

Sekil 2.2°de goriilmektedir (Paksoy ve Altiparmak 2003, s.155).

Model
Ozellikleri

Modelin dlcegi

Modelin Detay1

Operasyonel Taktik Stratejik Planlama Diizeyi

Sekil 2.2: Planlama diizeyi ile tedarik zinciri modelinin ozellikleri arasindaki iliski
Kaynak: Paksoy ve Altiparmak 2003, s.155

Stratejik planlamadan operasyonel planlamaya dogru gegildik¢e ihtiya¢ duyulan verinin
hacmi ve niteligi artmaktadir. Operasyonel diizeyde daha kesin ve detayli bilgilere

ihtiya¢ duyulmakta, ancak kiiciik 6l¢ekli modeller {izerinde caligilmaktadir. Bu modeller



daha ¢ok dogrusal programlama veya karma tamsayili programlama yapisinda olup,
deterministik siifa girmektedir. Taktik diizeyin zaman ufku daha genis, operasyonel
diizeye nispeten ihtiya¢ duyulan veri daha az ve kesinlikten uzaktir. Verilere iliskin bu
belirsizlik, stokastik modellerin kullanimin1 zorunlu hale getirmektedir. Stokastik
modellerin yaygin olarak kullanildig: stratejik planlamada ise, uzun zaman donemleri
dikkate almmakta ve yaklasik veriler {izerinde ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla,
modellenecek sistem ¢ok daha karmasik, gelistirilen model ise daha biiyiik hacimlidir

(Paksoy ve Altiparmak 2003, s.155).

Tedarik zincirinin bu stokastik dogasin1 modelleyen oncii arastirmacilardan olan Cohen
ve Lee, ¢ok asamal1 bir liretim tedarik zinciri sisteminde her bir asama i¢in malzeme
ihtiyag politikasi olusturmak {izere bir model gelistirmislerdir. Her bir iiretim asamasi
icin bir tane stokastik alt model olmak lizere dort degisik maliyet tabanli alt model
kullanilmistir. Malzeme siparis miktarlarini, yeniden siparis araliklarini, tiim tedarik
zinciri tesisleri i¢in tahmin edilen cevaplama siirelerini ifade eden malzeme kontrolii;
her bir iirlin i¢in iiretim parti hacimlerini ve tamamlama siirelerini belirleyen iiretim
kontrolii; her bir iirlin i¢in ekonomik siparis miktarini belirleyen nihai {iriin stoku ve her
bir dagitim tesisi i¢in stok siparis politikalarin1 tanimlayan dagitim olmak iizere, amag
fonksiyonlart minimum maliyet tabaninda yapilandirilan dort alt model gelistirilmistir.
Bu modellere iligkin maliyetlerin toplamin1 en azlayan bir matematiksel model
kullanilarak yaklasik en iyi siparig politikalar1 belirlenmektedir (Paksoy ve Altiparmak
2003, s.156).

2.1.2.3 Bilisim teknolojileri tabanli modeller

Son yillarda gelistirilen Bilisim Teknolojileri (BT) tabanli modeller, arz zinciri
biitlinlesmesinde kullanilan bilgisayar yazilimlarinin bu alandaki etkinlikleri iizerine
odaklanmaktadir. Oracle, Peoplesoft, SAP, Manugistics, Baan SCS bu yazilimlar

icerisinden kabul gérmiis olanlaridir.

Bu modelle, isletme i¢i ve arz zincirindeki diger isletmelerle baglantilar gelistirilmeye
calisilmaktadir. Elektronik veri degisimi, bulunulan arz zinciri igindeki iletisimin

gelistirilmesi igin iyi bir faktordiir. Isletmeler arz zinciri igerisindeki iletisimi



kuvvetlendirerek goriiniirliigii arttirip performanslarini gelistirmeye c¢alismakta ve
rekabet iistlinliigii yaratmaktadirlar.

Tedarik zinciri yonetimi degisiklikleri bastanbasa bir isletmenin i¢ ve dis
baglantilarinda  yiiriiten ve ardindan fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi
biitlinlesmenin ve koordinasyonun sinerjisini yakalayan, miisteri odakli kolektif vizyon
etrafinda gelisim gosteren bir kavram olarak ele alinabilir. Burada, biitiinlesme, sirket
evliliklerini veya diger organizasyonlarin miilkiyetinin paylasimin1 zorunlu kilmaz.
Tiim tedarik zinciri siirecinin basarili biitiinlesmesi, agirlikli olarak, tedarik zincirindeki
halkalar arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina baglidir (Min and Zhou

2002, 5.236).

Kiiresellesmenin isletmeler {izerinde yarattig1 rekabet baskisi, teknolojiyi vazgecilmez
bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikarmakta ve gelecek bes yilda on bes milyardan elli
milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilen Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource
Planning-ERP) yazilim pazar1 bu alanda en hizli biiyiiyen pazar olarak dikkat
¢cekmektedir (Bingi, Sharma and Godla 1999, s.10).

2.1.2.4 Simiilasyon tabanh modeller

Simiilasyon, imalat sistemlerinin tasarimi ve analizi, bilgisayar sistemleri i¢in donanim
ve yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesi, yeni bir askeri silah sisteminin veya tekniginin
degerlendirilmesi, stok sistemleri igin siparis politikasinin belirlenmesi, haberlesme
sistemleri ve onlar icin mesaj protokollerinin tasarimi, otoyollar, havalimanlari,
metrolar gibi ulagim tesislerinin tasarimi ve isletimi gibi sayisiz uygulama alaninda ¢ok
farkl: tiirde problem i¢in etkin ve kullanish bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. (Law

and Kelton 1991, s.12).

Towill, Naim and Wikner (1992), cesitli tedarik zinciri stratejilerinin etkinligini
gelistirmek icin simiilasyon teknigini kullanmistir. Arastirilan bu stratejiler asagidaki
gibidir.
a. Imalat basamaginda dagitim fonksiyonunu kapsayarak tedarik zincirinin dagitim
basamaklarinin azaltilmasi

b. Zincir boyunca bilgi akisinin entegrasyonu



c. Zaman ertelenmesini azaltmak i¢in tam zamanli {retim politikasinin
uygulanmasi
d. Arafriinlerin ve malzemelerin hareketlerinin gelistirilmesi

e. Simiilasyon modelinin amaci hangi stratejinin en etkili oldugunu belirlemektir.

2.1.3 Tedarik Zinciri Tasarimi

Geleneksel olarak isletmelerde pazarlama, dagitim, planlama, {iretim ve satin alma
organizasyonlar1 bagimsiz olarak calisirlardi. Organizasyonlarin bagimsiz olarak
calismasina ragmen temelde hepsi isletmenin daha ileri gitmesi ve daha verimli
calismasi yoniindeydi. Herkesin ayni hedef i¢in birbirinden bagimsiz ve habersiz olarak
faaliyet gostermesi organizasyonlar1 birbirini engelleyecek faaliyetler yapar noktasina
getirmistir. Bu noktada da agikca goriilmektedir ki isletmenin tiim faaliyetleri
birbirinden bagimsiz olmadan entegre bi¢imde yonetilmelidir. Bu entegrasyonuda

saglayacak yaklasim arz zinciri sistematigidir.

Isletmelerin tiim fonksiyonlarini iceren ve bunlarin tek bir hedef dogrultusunda entegre
sekilde calismasini saglayan arz zincirinin dogru ve isletmenin tiim ihtiyaclarina cevap
verir sekilde tasariminin yapilmas: gereklidir. Buda ozellikle {iretim faaliyetlerinin
bulundugu organizasyonlarda ¢ok zordur. Uretim faaliyetleri igeren yapilarda birbiri ile
iliskili ¢cok fazla aktivitenin ayni anda koordine edilmesi ve bu iliskileri ayn1 platform
izerinden yonetilebiliyor olmasi gereklidir. Bunun miimkiin olmasi ancak arz zincirinin
kurulmasi ve tasarimi esnasinda bunun planlanmasi ile miimkiin olabilir. Yapinin
kurulmasi esnasinda zincir boyunca tiim baglantilarin birbiri ile koordine ve entegre

edilmesi gereklidir.

Arz zinciri dogru tasarlanmasi halinde, kotli yonetilse dahi performans alinabilir ancak
zincir dogru tasarlanmadigi taktirde yonetimi iyi olsa bile performans alinmasi miimkiin
degildir (Sumen 2009, s.11). Bu agiklama ile arz zinciri tasariminin ne denli énemli

oldugu goriilmektedir.

Tedarik zincirinin yapisini meydana getiren organizasyonlarin alt sistemlerini de

dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki tedarik zinciri siirecinde olusan bilginin takip



edilmesinin oldukc¢a zor oldugu goriilecektir. Bu durum tedarik zincirinin oldukga
karmasik yapisini faydaya doniistiirecek, zincirin halkalarini ayri olarak ele alan bir
strateji  gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Burada, bir yandan
organizasyonlar arasi, diger yandan firma icinde farkli fonksiyonlara sahip birimler
arast kurulacak yakinlagma tedarik zincirinin etkinligini gdsterecektir (Stadtler and

Kilger 2000, s.21).

2.2 TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi

Son yillarda iyice artan rekabet ve zorlasan piyasa kosullarina karsin isletmeler
davranislarini degistirmekte ve gelisen bilgi teknolojilerini daha fazla kullanir hale
gelmistirler. Isletmeleri, mutlak maliyet azaltmaya yonelten piyasa kosullar1 artan
rekabete karsi Onlemler alma zorunlulugunda da birakmistir. Bu kosullara uyum
saglayabilmek adina firmalar stoklama maliyetlerinin diisiiriilmesi, tasima islemlerinin
optimizasyonu, lojistik hizmetlerinin birbiri ile entegre halde ¢alismasinin saglanmasi,
iiretim tedarik ve satis organizasyonlarinin birbiri ile entegre halde ve etkin bir iletisim
icerisinde olmast i¢in yogun caba sarf etmektedirler. Bu etkenler ile firmalarin genel
isletme performanslarinda artiglarin = oldugu  gozlenmektedir. Genel isletme
performansinda yasanan gelisimi tedarik zinciri yonetimi igerisinde alict tedarikei
iligkilerin diizenlenip gelistirilmesi ve birbirleri ile entegrasyonu ile de genisleterek

isletmeye rekabet iistiinliigli saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Daha o6ncede tanimladigimiz gibi arz zinciri, hammaddeden baslayarak bitmis {iriiniin
nihai tiiketiciye kadar ulagmasi ile geri doniisiimiiniide kapsayan ve her iki yonlii
iletisimin ve akigin oldugu bir siirectir. Bu siirecin yonetimi, siirecte bulunan firmalar
arasindaki iletisimin saglanmasi, sistemlerin birbiri ile entegre edilmesi ve iiretim, stok
ve taleplerin anlik ve ongoriiler ile belirli bir model ve sistematik ile yonetilmesini arz

zinciri yonetimi olarak adlandirabiliriz.
Arz zinciri yoOnetimi, yapist geregi degisikliklere hizli adapte olunmasini, bilgi

paylasimini kurumsal diizeyde ve etkin bir bicimde saglayabilmesi ile ortak islerden

kaynaklanan son derece yliksek maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Arz zinciri yonetimi
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ile maliyet avantajinin yami sira zincirdeki firmalar arasindaki siirecin kesintisiz ve
deger yaratacak sekilde yonetilmesi ile miisteri beklentilerinin {ist seviyede

karsilanmasini ve miisteri memnuniyetinin en {ist diizeyde olusmasini saglamaktadir.

Tedarik zinciri iizerindeki her bir tiyenin (tedarikgi, liretici, arac1 vb.) tedarik zincirinin
genel performansi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Tedarik zinciri yonetiminin basarili
olmasinda 6nemli noktalardan birisi hammaddelerin tedarikinden nihai {iriin iiretilip
miisterilere ulastirilmasina kadar, tedarik zinciri ile ilgili tiim siireglerin tek bir sistem

tarafindan izlenmesine imkan tanimasidir (Duclos, Vokurka and Lummus 2003, .s.447).

2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin temelleri 1950’11 yillar 6ncesine dayanmaktadir.
Biiylik {reticilerin giin gectikce artan rekabetten dolayr maliyetlerini diistirmek
amaciyla yaptiklar1 aragtirmalarda etkin stok yonetiminin 6nemi goriilmekteydi. O
zamana kadar askeri alanda kullanilan lojistik tekniklerin etkin stok yonetimi ile entegre
halde kullanilmasi ve bunlarin sanayi alanindaki ticari faaliyetlerde kullanilmasi ile
buglin arz zinciri yonetimi olarak adlandirilan yonetim bi¢iminin ilk temelleri atilmis

oldu.

Tedarik zinciri yonetimi tarihgesine bakildiginda genel olarak {i¢ ana sathadan ge¢ildigi

goriilmektedir (Sekil: 2.3).
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Alt Montaj Nihai Dajtim Perakendeciler Tiketici
Ureticileri Uretici Merkezi
1980 Geleneksel Tedarik Zinciri
Montaj Talebi ~ Dagitim Talebi

2000 KigisellegtirilmisY aln-Cevik Tedarik Zinciri

Tiketici Talebi |$effaf Internet o :
Bilisim Sisterni Toplam Taketici Talebi

< Ml —pg— 160 —p4— 4G —p

Sekil 2.3: Tedarik zinciri yonetimi gelisimi
Kaynak: Childerhouse ve Towill 2000, s.343

Tedarik zinciri kavraminin ilk olusmasindan itibaren o zamanin ekonomik sartlari
geregi ve alisilmis olan arz eksikliginden dolayi isletmeler bitmis iirlinlerin dagitimina
yonelik olarak faaliyet gostermekteydiler. Isletmeler bu kosullarda kitle {iretim
metodlar1 ile toplu iiretim yapip bitmis iriinleri bir sonraki safhaya itiyorlar ve
tiretimlerine ara vermeden devam ediyorlardi. Geleneksel tedarik zinciri yonetimi olarak
da adlandirabilecegimiz itis stratejisine dayali bu yonetim bi¢imi 1980’li yillara kadar

devam etmistir.
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Gelisen ekonomiler ile birlikte artan {iretim neticesinde talep arzdan onemli hale gelir
olmustu. Bu da isletmeleri kitle {iretim metodlarin1 birakarak talepleri izleme yoluna
itmigtir. Diinyadaki gelismeler ile birlikte farkli pazarlara hitap eden iireticiler
degiskenlik gosteren taleplere farkli iiretim metodlarii kullanarak cevap vermeye
calismislardir. Buda isletmeleri, envanter yerine Oncelikli olarak miisteri ihtiya¢ ve
taleplerini dikkate almalarina itmis ve yonetim bi¢imlerini miisteri odakli bir yapiya

cevirmislerdir.

Yiiziinii miisteriye dogru donen ve yoOnetim bi¢imini miisteri taleplerini karsilama
esasina gore bigcimlendiren isletmeler miisterinin {iriin ¢ekmesi esasi ile caligmaya
baslamiglardir. Bu yonetim yaklasimi 1990’1 yillara kadar isletmeler tarafindan

kullanilmaya devam etmistir.

Son donemlerde sirketler faaliyet karlarin1 ve pazar paylarini arttirmanin yolunun dogru
ve etkin bir yonetim bi¢imi oldugunu gordiiler. Tam zamaninda {iretim, kanban, yalin
iiretim, toplam kalite yoOnetimi gibi konular ¢ok popiiler oldular ve sirketler
kaynaklarmin ¢ogunlugunu bu stratejileri sirketlerine getirmek i¢in kullandilar. Son
birka¢ yilda bir¢ok sirket, maliyetlerini kismi olarak azaltti. Bu sirketlerden bir¢ogu, kar
ve pazar payini artirmada bir sonraki adimin etkili bir tedarik zinciri yonetimi oldugunu

kesfetmeye basladilar (Simchi-Levi and Kaminsky 2000, s.321).

2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Amaclarn

Arz zinciri yonetiminin geleneksel amaci, sabit ve verilen talebi karsilayan, hammadde
ve diger girdi maliyetleri; gelen (inbound) lojistik maliyetleri; tesis yatirim maliyetleri,
dogrudan ve dolayli imalat maliyetleri; dogrudan ve dolayli dagitim merkezi
maliyetleri; stok tasima maliyetleri; tesisler arasi tasima maliyetleri; giden (outbound)
lojistik maliyetleri, gibi maliyet kalemlerinden bir veya birkac¢ini igeren toplam tedarik

zinciri maliyetini en azlamaktir (Shapiro 2001, s.8).

Arz zinciri yonetiminin amaglarint maddeler halinde inceleyecek olursak:

a. Rekabet giicliniin artmasi
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Isletmenin piyasa degerinde artis1 gdriilmesi

Uriin kalitesinde siireklilik ve artis yakalanmasi

a o

Maliyetlerin azalmasi ve genel giderlerde diisiislin goriilmesi
Hammadde, yar1t mamul ve mamul stoklarinin diismesi
Etkin kaynak yonetimi ile genel giderlerin diisiiriilmesi

Pazardaki degisimleri ve yeni trendleri takip ederek pazar pay1 kaybini 6nlemek

5 oo

Miisteri beklentilerini en iist seviyede karsilamak ve miisteri memnuniyetini

arttirmak

i. Isletme performansinin artmasi

j. Siireclerin hizli ve hatasiz olarak islemesi

k. Tedarikgilerin gelistirilmesi ve hatalarin minimize edilmesi

l. Kurum i¢i ve tedarikgiler ile entegrasyonun saglanmasi ve iletisimin yiiksek
diizeyde tutulmasi

m. Uretim siireglerinin diizenlenip islem siirelerinin diisiiriilmesi

n. Teslimat performanslarinin artmasi ve cevap verme siirelerinin kisalmasi

o. Ongoriilerin daha isabetli yapilabilmesinin saglanmasi

p. Dagitim aglarinin konsolide edilebilmesi

g. Yatirim ihtiyacinin dogru belirlenip minimum maliyetle yapilabilmesi
r.  Uriin ve hizmetlerin izlenebilirliginin saglanmasi

s. Zincirdeki gorlintirliigiin arttirilabilmesi

Yukaridaki maddelere bakacak olursak beklenen amaclara ulasilmasi; arz zinciri
yapisinin, siire¢lerinin ve zincir igi iligkilerin uygun bi¢cimde diizenlenmesine baglhdir.
Yukaridaki her maddenin uygulamasi farkli takimlar tarafindan gergeklestirilmekle
birlikte bu amaclara ulasilmasinda takimlarin tek bagina c¢aba sarf etmeleri yeterli
degildir. Amagclarin gergeklesmesinde zincirin tiimiiniin aym1 hedef dogrultusunda,
iletisim icerisinde eszamanli olarak hareket etmesi gerekmektedir. Buda zincirin

amaglarii gerceklestirmek i¢in tasarimin nedenli 6nemli oldugunu gdstermektedir.
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2.2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde arz zinciri yonetimini olusturan siireglerin genis bigimde tanimlanmasina her
yerde rastlanmasa da, Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain
Forum) tiiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir. Bu kisimda, Global
Tedarik Zinciri Forumu tarafindan belirlenen sekiz tedarik zinciri siireci hakkinda
stratejik ve operasyonel tanimlar verilerek, yoneticilere tedarik zinciri ydnetiminin
uygulanmasina yonelik, arastirmacilara da bu alanin daha da gelistirilmesine yonelik
temel saglanmaya c¢alisilacaktir. Global Tedarik Zinciri Forumu tedarik zinciri
yonetiminin 6ziinii olusturan sekiz kilit siireci asagidaki gibi belirlemistir (Croxton et al.

2001, 5.13).

a. Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management)
b. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

c. Talep Yonetimi (Demand Management)

d. Siparis Karsilama (Order Fulfillment)

e. Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

f. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (Supplier Relationships Management)

g. Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product  Development  and
Commercialization)

h. Iadeler Yonetimi (Returns Management)

Arz zinciri yonetim siireclerini ve birbirleri ile olan iligkilerini grafiksel olarak Sekil

2.4°de gostermektedir (Lambert 2008, s.3)
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Sekil.2.4: Tedarik zinciri yonetimi siirecleri
Kaynak: Lambert 2008, s.3

2.2.3.1 Miisteri iliskileri yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi siireci, miisterilerle iligkilerin nasil gelistirilebilecegini ve
stirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, firma misyonunun bir parcasi olarak
hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler. Miisteri yonetimi hedef segilen
ve diger misterilerin ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde “iiriin ve hizmet anlagmalar1”
hazirlar. Miisteri yoneticileri siiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma
degeri olmayan faaliyetleri azaltmak i¢in belirlenen Onemli miisterilerle birlikte
calisirlar. Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarini
ve ayni zamanda firmanin bu miisteriler iizerindeki finansal etkilerini 6lgmek {izere

performans raporlart hazirlanir (Lambert 2008, s.10).

Piyasalarda ortaya ¢ikan artan rekabet baskisi, birbirine giderek benzeyen iiriinler, iiriin
ve hizmet farklilagtirmasinin giderek zorlasmasi ve kar oranlarinin azalmasi, isletmeleri
pazarlama alaninda yeniden yapilanmaya yoneltmistir. Miisterilere ulasip elde
tutabilmek i¢in miisteri iligkilerinin yeniden tasarimlanmasi, mikrosegmantasyona (¢ok
sayida alt sektore boliinme) gidilmesi, miisterilerin karliliklarina goére farklilagtirilmasi

ve miisteri izleyecek bilgi sistemlerinin kurulmasi 6nem kazanmaktadir. Bu gelismeler
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pazarlamada devrim sayilabilecek “Customer Relationship Management (CRM)” adi

verilen olgu ile karsilanmaya calisilmaktadir (Kirim 2001, s.34).

CRM’in temeli, miisteriler hakkinda olabilecek en ayrintili bilgileri toplamaya, bu
miisterileri ¢ok ince ayrimlarla ¢ok fazla alt segmente bdlmeye, bu segmentleri
karhiliklarina gore ayristirmaya, karli olan miisterilere yapilacak ekstra yatirimin
seviyesini belirlemeye ve her miisteriye inebilen ayr1 ve cok 6zel pazarlama stratejisi

uygulamaya dayanmaktadir (Kirim 2001, s.60).

Basarili bir sekilde uygulanabilen bir CRM stratejisinin sagladigi tliim avantajlar
beraberinde daha yiliksek bir miisteri degerini getirecek, ayni zamanda miisteri
kayiplarin1 minimize etmeyi saglayacaktir. Misteriler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek; bu bilgiler lizerinde yeni is olanaklari gelistirmeye, miisteri sadakatinin
artmasina, pazarlama i¢in yapilan harcamalarin azalmasi dolayisiyla ciddi tasarruflar

saglanmasina ve sahada g¢alisan personelin de verimliliginin artmasina neden olacaktir

(Kirim 2001, s.130).

2.2.3.2 Miisteri hizmet yonetimi

Miisteri hizmet ydnetiminde, miisterinin taninmasi, istek ve ihtiyaglarinin tahmin
edilmesi, ilgi alanlarinin 6grenilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, miisteri neredeyse
orada olunmasi, miisteriye deger verilmesi, miisteriden gelen Oneri ve sikayetlerin
dinlenmesi ve miisterinin hatirlanmasi vb. unsurlar temel basar1 faktorleridir (Canci ve

Erdal 2003, 5.66).

Hizmetin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Canci ve Erdal 2003,
$.606):

a. Hizmet somut bir varlik degildir, dolayisiyla elle tutulamaz.

b. Hizmet {irlinleri somut olmayan performanslardir.

c. Hizmet, bir esya degil, bir faaliyet veya faaliyetler zinciridir.

d. Hizmet s6z konusu oldugunda, iiretim ve tiiketim belli bir yere kadar es zamanl

olarak gerceklesir.
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e. Misteriler belli bir yere kadar iiretim siirecinde yer alirlar ve hizmeti
sahiplenemezler.
f. Hizmetin miisteriler acisindan degerlendirilmesi “degiskenlik” ozelliginden dolay1

miisteri algilama bigimlerine gore farkliliklar tasiyabilir.

Miisteri Hizmet YOnetimi, isletmenin miisterisine sunabilecegi iirlinleri ve servisleri
saglamaktadir. Operasyonel seviyede miisteri hizmetleri yonetim siireci ise, hem igsel
hem digsal olaylara yanit vermekle sorumludur. En sonunda, miisteri hizmet yonetimi
siire¢ performansinin takibini ve raporlanmasini igermektedir. Bu alt siire¢, olayin
gelecekte kaynak olarak kullanilabilecek veritabanina kaydedilmesini ve cevabin ne
Olciide uygulandiginin anlasilmasi icin olayin gelisiminin izlenmesini igcermektedir. Bu
alt siirecin bir parcasi da bilgi toplanmasi ve miisterilere konunun nasil ¢oziildiigline
dair bilgi verilmesidir. Siirecin performansi Ol¢iiliip miisteri iligkileri yonetimi ve

tedarikgei iligkileri yonetimi takimlaria aktarilmaktadir (Croxton et al. 2001, s.17).

Miisteri Hizmet YoOnetimi firmanin misteri ile yiiz ylize oldugu siirectir. Bu siire¢
triiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanl gercek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda miisteri hizmet
yonetimi miisterilerle yapilan iiriin ve hizmet anlasmasinin yiiriitiilmesinden sorumludur

(Lambert 2008, s.11).

2.2.3.3 Talep yonetimi

Talep yOnetimi siireci, miisteri gereksinimleriyle isletmenin arz yeteneginin
dengelenmesini gerektirmektedir. Bu talep tahminini ve talebin lretim, tedarik ve
dagitimla senkronize olmasini icermektedir. “Talep YOnetimi, iliretim kapasitesini
etkileyen taleple alakali tiim is faaliyetlerini diizenler. Siire¢ ayrica operasyonlar
kesildiginde beklenmedik olaylara yonelik planlarin gelistirilmesini ve yoOnetimini
icermektedir. Eger planlama, tahmin ve tedarikte isbirligi veya satic1 yonetimli envanter
gibi sistemler uygulaniyorsa, miisteri dogrudan veri kaynagi olmaktadir. Cesitli

fonksiyonel boliimler ve miisteri iliskileri yonetimi tahmin siirecine girdi saglamak
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zorundadir. Tahminler daha sonra onlardan etkilenen miisteri servis yonetimi, siparis
tamamlama, iiretim akis1 ve Uriin gelistirme ve pazara sunulmasini igeren diger siireg

takimlarina iletilmektedir (Croxton et al. 2001, s.18).

Gelecekteki liretim faaliyetlerinin planlanmasinda ilk hareket noktasi tiretilmesi gereken
veya istenen miktarlardir. Uretilmesi diisiiniilen mamiile ne kadar talep olacag
bilinmeden herhangi bir planlamaya kalkisilamaz. Hammadde, yedek parca, yari
mamiil, makine, insan giicii ve yatirim ihtiya¢larinin saptanmasinda temel veri talep

tahminleridir (Kobu 1999, 5.79).

2.2.3.4 Siparis karsilama

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirme
bakimindan miisteri ihtiyaglarini1 karsilayabilmektir. Etkin bir siparis karsilama siireci
de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarii biitiinlestirmesini gerektirir. Firma
miisteri ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini
azaltabilmek icin, tedarik zincirindeki 6nemli tiiyelerle ortakliklarini gelistirmelidir.
Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir

siparis karsilama siirecinden s6z etmek miimkiin olur (Lambert 2008, s.12).

Siparis isleme dagitim aginin degerlendirilmesi 6nemli bir basamaktir. Agin tasarimi ve
operasyonu, maliyet ve performans sistemi {lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Son
irlinlin toplam maliyetinin ylizde 80’ine yakininin agin tasarim asamasinda belirlendigi
tahmin edilmektedir. Hangi fabrikanin hangi {iriinii iiretecegi, fabrikanin, tedarikgilerin,
depolarin nerede yer alacagi ve hangi ulagtirma yonteminin kullanilmasi gerektigini
iceren agin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu alt siirece dnemli girdiler talep yonetimi ve
kazanclar siireclerinden gelmektedir. Ortaya ¢ikan ag, iiretim akig siireci olarak
saglanmaktadir. Bir sonraki siire¢, ¢esitli miisteri ve miisteri segmentlerinden gelen
taleplerin nasil tamamlanacaginin belirlenip siparis gerceklestirme i¢in planin
tanimlanmasidir. Siire¢ takimi, miisteri iliskileri yonetimi siireci takimiyla iletigim
kurarak biitiin miisteri beklentilerinin karsilandigindan emin olmalidir (Croxton et al.

2001, 5.21).
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Bilgisayar teknolojisi, siparis isleme prosesini ve dolayisi ile siparisin bedelinin tahsil
edilme siirecini hizlandirmada en 6nemli aragtir. Bugiin neredeyse biitiin isletmeler,
siparig-para tahsili dongiisiinii kisaltmaya calismaktadir. Bu dongii, siparisin kabulii,
siparisin teslimi ve siparisin bedelinin tahsili arasinda gegen zamandir. Bu dongiiniin
uzamasi hem miisteri memnuniyetinin, hem de igletmenin maliyetlerinin yiikselerek,

kariin azalmasi anlamina gelmektedir (Kotler 1997, s.595).

2.2.3.5 Imalat akis yonetimi

Her isletmenin amaci, miisterilerin satin almaya istekli oldugu mal/hizmet {iretmektir.
Ancak, miisteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin siirekli olarak degismesinin yaninda,
rekabet ve liretim teknolojilerindeki siirekli gelismeler de mallart hizla modasi1 ge¢mis
bir hale (demode) getirmektedir. Boylece isletmeler, yeni mallar/hizmetler sunmak

zorunda kalmaktadir (Dogruer 2005, s.200).

Eger isletme, mallarin miktarin1 ve ¢esidini ¢abucak degistirebilirse, sabit imalattan
dolay1 ortaya ¢ikan stok maliyetlerini diisiirebilir. Ancak, esnek imalat, yiiksek talebi
karsilayabilmek i¢in ilave techizat, yer ve isgiicii gerektirebilir; talebin az oldugu
donemlerde atil kalan veya eksik kullanilan makine ve techizat ile isgiiciiniin maliyetini
yiiklenmek zorunda kalabilir. Alternatif olarak isletme, isglicii sayisini; gerektiginde
fazla mesai, gec¢ici veya kismi zamanl isciler, yeni ig¢i isttihdam etme veya isten
cikarma gibi uygulamalarla ayarlayabilir. Benzer sekilde, kisa donemde {iretim
kapasitesi; taseronlara is verme, fason is yaptirma, ilave makine ve yer kiralama gibi

yollarla arttirilabilir (Dogruer 2005, s.200).

Isletmenin pazara sundugu iiriinlerin veya hizmetlerin, iiretimin arz  zincirinin
basarisinda biiyiik pay1 vardir. Uretimin tiiketicinin beklenti ve isteklerini karsilamasi

gerekliligi yan1 sira zamaninda ve en diisiik maliyetle yapilmasi gerekmektedir.

2.2.3.6 Tedarikgi iliskileri yonetimi

Tedarik¢i 1iligkileri yoOnetimi isletmenin tedarik¢ilerle nasil etkilesimde oldugunu
tamimlayan bir siiregtir. Adindan da anlasilacagi gibi bu siire¢, miisteri iliskileri
yonetiminin  aynadaki goriintiisiidiir. Bir isletmenin miisterileriyle iligkilerini

gelistirmesi gerektigi gibi tedarikgileri ile de iligkilerini gelistirmesi gerekir. Miisteri
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iliskileri yonetiminde oldugu gibi isletme, tedarikgilerinin kiiclik bir alt kiimesi ile sik1
iliskiler gelistirmeli ve digerleriyle daha geleneksel iligskiler kurmalidir. Her tedarikgi
iliskinin sartlarini ortaya koyan bir Uretim ve Hizmet Anlasmalari’n1 (UHA) kabul eder.
Tedarikgi iliskileri yonetimi bu UHA’larmi tanimlar ve yonetir (Croxton et al. 2001,

5.24).

Arz zinciri yonetimi kullaniminin giindeme gelmesi ile birlikte, tedarikei iliskileri
yonetimi kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Tedarikei iligkileri yonetimi, tedarikgilerin
degerlendirilmelerinin disinda, var olan tedarikgilerle kurulacak olan iletisimin
organizasyonunu ve yonetim sorumluluklarini icermektedir. Bu amagla giliniimiizde
kullanilan yazilimlar tedarikgi iiretici arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akisinin son derece
hizli, koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida olmasin1 saglamaktadir. Bu sekilde
paylasilan bilgi, gerek iireticilerin gerekse bunlara ait tedarikgilerin stok ve iiretim

maliyetlerinin azalmasin1 miimkiin kilar (Oz ve Baykog 2004, 5.276).

Tedarikgi iliskilerinin kazan-kazan yaklasimina gore olmasi &nemlidir. ki taraf da
iligkiden kazangli ¢ikmiyorsa, iliskide kalma istegi azalir ve iligki biiyiikk ihtimalle
kopar. Tedarik¢i iliskileri yonetimi takimi siire¢ iyilestirme yararlarini tedarikgilerle
paylasmak igin yol haritasi geligtirmelidir. Ornegin Wal-Mart, Procter & Gamble ile
maliyet kazanclarini lice ayirmaya karar vermistir: 1/3 Wal-Mart’a, 1/3 tedarikgiye, 1/3
miisteriye. Bunun anlami, siirecin kilit basamagi olan yararlarin, finansal verilere

aktarilmasinin kolay yollarinin bulunmasidir (Croxton et al. 2001, s.25).

2.2.3.7 Uriin gelistirme ve ticarilestirme

Uriin gelistirme isletmenin devam eden basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Hizl1 bir
sekilde yeni tirlinler gelistirilmesi ve bunlarin pazara etkin bir sekilde sunulmasi igletme
basarisinin ana bilesenlerindendir. Pazara ulastirma zamani bu siirecin Kkritik
amaglarindandir. Tedarik zinciri yonetimi, miisterileri ve tedarikgileri iiriin gelistirme
siirecine entegre ederek pazara ulastirma zamanmm azaltmayr amaglar. Uriin hayat
cemberleri kisaldik¢a, uygun iiriinler gelistirilerek daha kisa zaman araliklarinda basarili
bir sekilde {irtin lansman1 yapilarak rekabet¢i kalmak amaglanmaktadir (Croxton et al.

2001, s.26).
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Uriin gelistirme ve pazara sunulmasi siirecinin stratejik kismmin ilk basamag
kaynaklarin, iiretimin ve bu planlarin ne Olclide {iriin gelistirmeyi etkileyecegini
belirleyen pazarlama stratejilerinin - gdzden gegirilmesidir. Pazarlama stratejisi

miisterilerin ihtiyaglarinin degerlendirilmesini icermektedir (Croxton et al. 2001, s.26).

Ardindan, stire¢ takimi fikir iiretimi ve gozden ge¢irme siirecini gelistirmektedir. Bu
asama fikir i¢in kaynaklarin belirlenmesi, odaklanilan isletme, tedarikgileri ve
miigterileri i¢in yeni Uriin gelistirme konusunda tesvik edici unsurlarin
degerlendirilmesi, miisteri geri doniis programlarinin gelistirilmesine baslanmasi,
stratejik uygunluk icin yol haritasinin olusturulmasi unsurlarini igerebilir. Bu noktada
yeni Uriin gelistirme ve pazara sunulmasi siireci, yeni irilinlerin miisterileri nasil
etkileyeceginin ve bu drlnlerin kabul seviyesinin belirlenmesinde kullanilacak
cercevenin olusturulmasi i¢cin miisteri iliskileri yonetimi ile etkilesim i¢indedir (Croxton

et al. 2001, s.26).

Siire¢ takimi ardindan ¢ok yonlii {iriin gelistirme takimi iiyeligi i¢in yol haritasi belirler.
Uriin gelistirme ve pazara sunulmasi siireciyle alakali kilit miisteriler ve tedarikgilerle
iligkili i¢ fonksiyonel birimlerin dogru insanlardan olugmasi kritik dneme sahiptir. Bu
basamak, kilit miisterilerin ve tedarikgilerin siirece dahil olma boyutunun
kararlastirilmasini igerir. Gozlemsel ¢aligmalar gostermistir ki isletmeler kendi mevcut
igsel bilgilerini tamamlamak, yeni pazarlar ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmak
ve ayni zamanda iriin gelistirme siirecindeki toplam riski azaltmak i¢in anlagmalar
olusturabilmektedir. Siirecin bu asamasinda takim, {iriin gelistirme ve pazara sunulmasi
stirecinde kimlerin yer almasi gerektigine dair goreceli giigleri, zayifliklar1 ve personelin
rollerini degerlendirmektedir. Takim, belirli yeni iirlin projelerinde isletmenin hangi

kaynaklar1 kullanabilecegini belirlemek i¢in kisitlar1 incelemektedir (Croxton et al.

2001, s.26).
Dordiincii asama iirliniin pazara girisi konularmi ve kisitlarini belirlemektir. Takim,

iriin gelistirme ve pazara sunulmasi siirecini engelleyecek kirilma noktalarini

netlestirmelidir. Bu alt siire¢ icindeki faaliyetler, pazar ve promosyon planlamasi, satis
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glicii egitimi, envanter stoklama planlari ve ulastirma planlarini igermektedir. Siirecin
bu asamasinda her bir i¢ fonksiyonel birim iiriiniin pazara sunulmasi sirasinda
basarisizliga ugramamasi i¢in siirece dahil edilmelidir. Ek olarak takim, yeni iiriinlerin
ag icindeki akis1 nasil etkileyecegine yonelik degerlendirmede bulunmak icin siparis

tamamlama takimindan girdi almaktadir (Croxton et al. 2001, s.27).

Bir sonraki asama, gergek iriiniin pazara sunulmasidir. Bir¢ok {iriin, iiriiniin pazara
sunulma agamasinin iyi yonetilememesinden basarisizliga ugramistir. Bu asamada takim
kaynaklar1 belirler, envanteri sabitler ve iirlinii iiretir. Ayrica pazarlama plani uygulanir,
yeni Uriin i¢in satig giicii egitilir ve promosyon plami yonetilir. Envanter, talep
yonetiminde olusturulan metodolojilere gore belirlenir. Diger siire¢ takimlarinin iirliniin
pazara sunulmasi asamasinin planlanmasi ve yonetilmesine dahil edilmesi dnemlidir

(Croxton et al. 2001, s.27).

2.2.3.8 ladeler yonetimi

Etkin tedarik zinciri yonetiminin kritik bir pargasidir. Ik bakista olumsuz bir ifade
olarak diistiniilebilecek iadelerin yonetimi kavrami, tedarik¢ilerden alinan mallarin
miisterilere teslimatindan sonra hasarlanmasi, iadesi, reddi, ambalaj malzemelerinin geri
kazanimi, kullanim siiresinin dolmasi, modasinin ge¢mesi, onarim vb. nedenlerle, bu
mallarin  ve/veya ambalaj malzemelerinin miisterilerden, orijin noktalarina geri

gotiiriilmesi faaliyetleridir (Birdogan 2004, s.28).

Birgok isletme yonetimi, iade mallarin yonetimi siirecinin Onemsiz olduguna
inandigindan bu siireci gozardi ederken, bu siire¢ igletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamada yardimc1 olmaktadir. fade mallarin etkin yonetim siireci, isletmeye
iiretkenlik artisi firsatlarini ve atilim projelerini belirlemesinde yardimer olur (Croxton

et al. 2001, s.28).

2.2.4 Tedarik Zinciri Yonetimi Faydalar

Tedarik zinciri yonetiminin sagladigi faydalarin temelinde, isletmelerin tedarik ve
tiretim faaliyetlerini optimize etmek, pazarlama ve dagitim aglarinin etkin bir bigimde

caligmasini saglamaktir. Bu faydalar isletmelerin genel performanslarinin artmasi ile
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beraber diisiik giderler sayesinde yliksek kazang elde edilmesini saglayarak istikrarli bir
biiylimenin ~ yolunu  a¢maktadir.  Isletmelerde tedarik  zinciri  ydnetiminin

uygulanmasindan dolay1 goriilen bu faydalar1 ayr1 ayr1 inceleyecek olursak;

a. Tedarik kaynaklarimin stirekliligini saglayarak iiretimin devamlilig1 saglar

b. Tedarik ve lretim siireglerini kisaltarak miisteri taleplerine kisa siirede cevap
verilebilir.

c. Miisteri talepleri hizli ve tatmin edici diizeyde karsilanarak miisteri memnuniyeti
arttirilir.

d. Toplam maliyetler azaltilarak karliligin arttirilmasi saglanir.

e. Bilgi, malzeme ve para akis1 yonetilebilir ve takip edilir duruma gelir.

f. Isletmenin genel performansmin artmasi saglanarak pazarda rakiplerin Oniine
geemesi saglanir.

g. Zincirin diger iyelerinin de genel performanslarinda artiglarin olarak
maliyetlerinin diismesi ile zincirdeki katma degerlerin artmasi saglanir.

h. Etkin stok yOnetimi ile gereksiz stoklarin igletme sermayesine doniistiiriilerek
isletmeye kaynak saglanir.

1. Diger zincir tiyeleri ile entegrasyon ve bilgi paylasim ile taleplerin yonetilmesi
ve planlamalarin isabetli olarak yapilabilmesi saglanir.

J- Yapilan islemlerin, planlamalarin ve ongoériilerin kayit altina alinarak ve takip
edilerek geri doniislerinin kontrol edilebilmesini ve gelecek i¢in daha dogru
tahminlerin yapilabilmesi saglanmaktadir.

k. Nihai tiiketicilerin taleplerinin ve beklentilerinin tiim zincir tiyeleri tarafindan
seffaflikla goriilebilmesini saglamaktadir.

. Yeni teknolojilerin takip edilebilmesi ve {iretim siireglerine hizli entegrasyonun
saglanabilmesi.

m. Tedarik zinciri yonetimindeki operasyonlarin mevcut alt yapi iizerinden e-isg

platformlarina kolay ve hizl bir sekilde entegre edilmesi.
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3. TEDARIK ZINCIiRINDE KULLANILAN URUN iZLEME
TEKNOLOJILERI

Glinliimiiz is diinyasinin i¢inde bulundugu dénemin en 6nemli 6zelliklerinden biri gerek
orgiitlerde gerekse orgiit ¢evresinde yasanan siirekli degisimdir. Boyle bir ortamda
isletmelerin basarisi sermaye, isgiicii gibi faktorlerden daha ¢ok bilginin elde edilmesine
ve bu bilginin isletme amaclar1 dogrultusunda kullanmasina bagli olmaktadir.
Dolayisiyla teknolojide yasanan hizli degisimler, kendisini yonetim bilimleri alaninda
da hissettirmektedir. Bu teknolojik gelisime paralel olarak yonetim bilimi alaninda da
hizli degisimler yasanmakta ve bu degisimler sonucunda ydnetim agisindan farkl

alanlarda daha etkin kararlarin alinmasi saglanabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde en biiylik pay teknolojinin ilerlemesi olmustur.
Teknolojik gelismeler, gelismis haberlesme alt yapisi ve genis bilgi sistemleri, dogru
planlama, esnek imalat, hizli ve diisiikk maliyetli tasimacilik gibi faydalar saglamistir.
Yasanan bu gelismeler tedarik zinciri fonksiyonlarini koordine etme, miisteri taleplerine
hizli cevap verebilme, envanter ve imalati kontrol altinda tutma, piyasada yasanan
gelismeleri takip edebilme imkani verir. Teknolojik gelismeler piyasadaki rakipler
tarafindan da takip edilir ve uygulanabilir oldugundan siirekli olarak izlenmesi ve
uygulanmas1 konusunda bir mecburiyet olusmaktadir. Bu da piyasa kosullarindan dolay1

rakiplerden geri kalmamak i¢in teknolojinin takip edilir oldugunu gostermektedir.

3.1 TEDARIK ZINCIRINDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI (BIiLGi
PAYLASIMI)

Teknolojide yasanan gelismeler bilginin 6nemini dahasi bilgiye ulasabilmeyi saglayan
sistemlerin de &nemini arttirmistir. Isletmeler de kendileri icin gerekli olan bilgileri
temin etmek durumundadir. Bilgiyi temin etmenin yani sira yagsanan hizli gelismelerden
dolay1 dogru bilgiye en kisa siirede ulasmay1 zorunlu hale getirmistir. Zira her islev
karar almay1 igerir ve karar siireci dogru zamanda eksiksiz 6z ve yerinde bilgi ile
desteklenmelidir Elde edilen bilgi isletmelerin tiim seviyelerde alacagi kararlara temel

olusturmasinin yani sira giinlimiizde artik bir gii¢ haline gelmistir.
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Bilginin ne denli énemli oldugunu perakende sektoriinde daha net goérebiliyoruz. Son
kullanictya hitap eden iiriinler tlireten firmalar miisteri beklentileri ve yaklagimlari ile
ilgili bilgilere ulagabilmek adina arastirma firmalarina bu bilgilere ulagabilmek adina
cok yiiksek ticretler 6demektedir. Bu bilgilere ulasabilmek adina 6denen yiiksek ticretler
Oyle seviyelere ulagmustir ki sirketlerin biit¢elerinde ciddi oranlarda yer teskil
etmektedir. Sirketlere bu kadar yiliksek rakamlara mal olan bilgileri temin etmek ve
istenen bilgileri yapilan arastirmalar ile derleyen ve bunlari istenen sekilde talep eden
kurumlara sunan firmalarda, son yillarda bu hizmeti bir sektdr haline getirmistir. Oyleki
bu alanda faaliyet gdsteren firmalar biiylik bir hizla artmakta ve sagladiklar1 katma
deger hi¢ de kiiciimsenecek boyutlarda degildir. Giiniimiizde bilgiye olan gereksinim ve
vakit kisitlar1 nedeniyle bu sirketler parekendecilerin pazar konusunda bilgi sahibi

olabildikleri ¢cok dnemli partnerleri haline gelmistir.

Bu acidan bakildiginda, bilginin bir rekabet araci olma 6zelligi aciklik kazanmaktadir.
Bilgiye verilen Onemin artmasinda en Onemli unsurlardan birisi ise bilisim
teknolojilerinin bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinde sagladigi
olanaklardir. Bu yiizden bilgi teknolojileri etkilerinin hemen hemen tiim isletme
siireclerinde ve fonksiyonlarinda gézlemlenebilecegi sdylenebilir. Isletmeler, giiniimiiz
dinamik rekabet ortaminda faaliyet gosterirken oOrgiitsel degisim siireglerinin

basarilmasinda bilisim teknolojilerini 6nemli bir faktor olarak gérmelidirler.

Son zamanlarda tedarik zinciri tasariminin kavramlar: ve yonetimi popiiler bir islem
modeli olmustur. Bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin elektronik bilgi degisimini,
internet kullanimini igererek siirekli artan sistem giigliiklerini alici-tedarikei iligkileriyle
caligtirarak iistesinden gelmek i¢in hizla artmistir. Bu iletisimin 6nemini, Sekil 3.1°de
bulunan tedarik zinciri bilisim sistemlerindeki bilgi akis semasi lizerinden daha net

gorebiliriz.
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Sekil 3.1: Tedarik zinciri bilisim sistemlerindeki bilgi akis
Kaynak: Loudon K. ve Loudon J. 1999, s.64

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri kullanilarak stratejik planlama
yapilmalidir. Tedarik zinciri ydnetimi sistemleri iginde bilisim teknolojileri

uygulamalarinin tedarik zinciri performansina etkileri uzun bir dénemi kapsayabilir.

Tedarik zinciri yonetimi i¢inde bilisim teknolojileri alt yapisi kuvvetli olmalidir.
Sirketler bilisim teknolojilerinin ne ¢esit bir altyapiya sahip oldugu konusunda yeterli
bilgi sahibi olamamaktan ya da sistemlerinin gerektirdigi kendi is modellerini biligim
altyapili bir tedarik zincirinde basaramamak korkusundan dolay bilisim teknolojilerine
mesafeli yaklasmaktadirlar. Bu nedenle firmalar kendi is modelleri i¢in bilisim
teknolojileri uzmanlarindan profesyonel destek almalidirlar. Tedarik zinciri yonetimi
icinde bilgi ve bilisim teknolojileri yonetimi istiinde onemle durulmasi gereken bir

olgudur.
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Tedarik zinciri yonetimi i¢inde bilisim teknolojileri uygulamalari, bir proje yonetimi
yaklagimi olarak ele alinmali, dogru bir takim ve planlama ile projeleri hayata
gecirmelidirler. Ust yonetim destegi saglamanin yaninda finansal faydalar saglanmasi
ve tedarik zinciri yonetimini bagarilmasi i¢in bilisim teknolojileri uygulamalari 6nem
arz etmektedir. Tedarik zinciri, genis bilgi altyapisi ile direkt olarak uygun pazar
bilgilerini zincir boyunca bir biitiin olarak, zaman kaybindan kag¢inarak yayginlastirarak

kullanir. Bilgi, uzun dénem yenilikler ve gelistirilmis miisteri iliskileri i¢in kullanilir.

Elektronik veri degisimi gibi degisik teknolojiler, tedarikgilerle direkt iliskiye geger. Bu
iliski Internet, Intranet, ekstranet, elektronik katalog siparisi ve e-posta yoluyla olabilir.
Organizasyon, icindeki kaynak paylasimini ve ag yapisindaki yetkinligi desteklemek
icin, iletisim ve isgbirligine ihtiyaci duyar. Bilisim teknolojileri, iletigim gelisimine
imkan saglayip, isleri koordine ederek asil 6nemli rolii oynar. Tedarik zinciri yonetim
sisteminin daha verimli ve etkin olarak fayda saglamasinda katkida bulunan tiim bilisim

teknolojilerini ilerleyen boliimlerde detayli olarak inceleyecegiz.

3.1.1 Tedarik Zincirlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinden faydalanmak zincirin siiregleri
arasinda etkin bir koordinasyon saglamakta, gereksinim duyulan maliyetleri ve slireyi
azaltmakta, istenilen bilgiyi aninda sunarak analiz edilmesini saglamakta, miisterilere
katma degerli bilisim teknolojileri bazli hizmetler sunarak uzun dénemli is iligkileri
yaratmaktadir; bu nedenle sektordeki ¢ok sayida isletme bilisim teknolojilerine yatirim

yapmaktadir.

Bilgi teknolojisi, verimli bir tedarik zinciri yonetimi i¢in 6nemli bir olgudur. Dewett ve
Jones (2001, s.314) bilisim teknolojilerini, bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri arasinda
bir bag olarak tanimlamustir. Bilgi sistemleri, birgok farkli platformu ve veri tabanin
icerir. Bilgi teknolojileri genis bir sira iletisim araglari, insanlar1 ve bilgi sistemleri

bagini i¢ine alir.
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Saglanan bilgi, tedarik zinciri i¢inde kullanilan karar verme mekanizmasina bagli olarak

ti¢c seviyede siniflandirilabilir (Chantrasa 2005, s.67):

a. Stratejik bilgi seviyesi; karar verme mekanizmasinda kullanilan en {ist
seviyedeki bilgidir. Stratejik bilgi seviyesine yonelmek karar zamani ¢ergevesi
aralig1 birka¢ yil ve detayli olandan daha genis olmaya yonelirler. Stratejik
seviyede, organizasyonlar 6rnegin yer imkéanlari, baska bir sirkete taseronluk

verme ve kapasite paylagma hakkinda karar verirler.

b. Taktiksel (planlama) bilgi seviyesi; karar verme mekanizmasinin orta
seviyesidir. Taktik kararlarin amaci uygun kaynaklar1 en iyi tahmin edilen
kaynaklara dagitmaktir. Bu seviyede, yoneticiler her bir iirlin {ireticisinin
yaklagik tiriin miktarina, farkli kanallarla miisterilere dagitimma ve stok
dagitimina karar vermelidirler. Bu seviye kullanilan bilgi islem maliyetlerini,

stok maliyetlerini, iiretim kapasitelerini ve toplam talebi kapsar.

c. Islemsel bilgi seviyesi; islemsel bilgi hareketlerini kaydeder ve asagiya dogru
inen ikinci cerceveyle ilgilidir. Islemsel kararlar haftalik {iretimi, dagitim
planlarii ve diger ikmal siparislerini igerir. Bu seviye ¢ok dnemlidir, ¢ilinkii bir
tedarik zincirinde her hareket uygun bilgiyi gerektirir. Kullanilan bilgi bu

seviyede gercek talep, liretim siparisleri ve stok seviyeleridir

Gilintimiizde bilgi teknolojilerindeki geligmelerin tedarik zinciri yonetimi {izerine en
biiyikk etkisi kuskusuz tedarik zinciri yonetimi yazilimlaridir. Tedarik zinciri

yaziliminin evrimi agagida sunulmaktadir (Sen 2007, ss.31-32):

1998 oncesi: Bu tarihe kadar alt1 cesit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar ERP, Tedarik Zinciri Planlamas1 (Supply Chain Planning-SCP),
Siparis Yonetimi Sistemleri (Order Management Systems-OMS), Depolama Yonetim
Sistemleri (Warehouse Management Systems-WMS), Uretim Uygulama Sistemleri

(Manufacturing Execution Systems-MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri
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(Transportation Management Systems-TMS)’dir. Her biri kendi agisindan tedarik zinciri

ile ilgilidir ve diger ¢esitlerle ¢ok az baglantis1 bulunmaktadir.

1998-2001: Giincel gelistirme ¢aligmalart s6z konusu alt1 yazilim tipinin baglanmasi ve
biitiinlestirilmesi lizerine yogunlagmistir. Amag¢ bagimsiz safhalar yerine biitiin olarak
tedarik zinciri ile ilgili calisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara kadar
WMS’nin TMS paketleri ile baglanmasi tizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki saftha ise
OMS ile WMS arasinda baglanti insa edilmesi olacaktir. Bu cabalara ragmen, alt1

yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.

2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitlinlestirildikten sonra, isimleri hala
kullaniliyor olacaktir. Bu kismen, gercekte elde edilen biitiinlesme seviyesini yansitryor

olacaktir. Bu ayrica da gesitli paket programlarin goreli giiciiniin sonucu olacaktir.

2004 sonrasi: Temel hedef tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket
programlarinin {retilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve iscilere
ihtiya¢ duyulmamasi i¢in gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarin
gerceklestirecektir. Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin
ERP’de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagini diisiinecektir. Ancak, lider isletmeler
pazardaki konumlarinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklari

kanaatine varacaktir.

3.1.2 Yeni Teknolojilerin Uygulamalar

Yiiksek rekabetin bulundugu pazarda sadece fiyat liderligini elde bulundurmak veya
fiyat ile bir adim 6ne gegerek pazar payini arttirmanin dénemi ge¢mistir. Gilinlimiizde
piyasadaki rekabette fiyattan daha 6nemli hale gelen faktorler bulunmaktadir. Bunlarin
en basinda zaman sonrasinda hizmet gelmektedir. Gelisen diinya ile birlikte artan arz ile
onemi daha da fazlalasan miisteri taleplerinde de gelismeler olmustur. Miisteri
beklentileri mutlak kalite olmak iizere giderek artis gostererek kaliteli {iriiniin yani sira
kaliteli hizmeti de istemektedir. Kaliteli iiriinii kaliteli bir servis ile en kisa siirede
rekabet¢i bir fiyata sunmak muhakkaki pazar liderligi ile neticelenecek ve tiim

ureticilerin hedefidir.
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Kaliteli {iriin yapmaniz giiniimiiz miisteri beklentilerini tek basina karsilayamaz
durumdadir. Tedarik zinciri yonetimi ile bu beklentileri karsilamada rakiplere gore one
cikmaya calisan iireticiler yonetim sistemlerini bilgi teknolojileri ile de destekleyerek
giiniimiizde miisteri beklentilerinin basinda gelen zaman kriterinide karsilamis olacaktir.
Yonetim sistemlerini yeni teknolojiler ile destekleyen dahasi faaliyetlerinin timii ile
ilgili yeni teknolojik gelismeleri takip eden firmalar gilinlimiizde farklilik
yakalamaktadirlar. Bu farklilasma sadece miisteri beklentilerini karsilama olarak degil
kullanilan yeni sistemlerin saglayacagi katma degerli uygulamalarla olacaktir. Yeni
teknolojilerin uygulamasi ile saglanan en Onemli faktorlerin bir digeri ise genel
giderlerin diisiirlilmesi ve birim maliyetlerdeki azalmadir. Bu ya pazardaki fiyata
rekabet Uistlinliigii olarak yansir ya da firmanin iiretimden kaynakli saglayacagi katma
degerin artmasina neden olacaktir. Arz zinciri yonetiminin teknolojik geligsmeler ile olan

iligkileri ve yeni teknolojilerin uygulamalarini inceleyecegiz.

3.1.2.1 Bilisim paylasim

Bilisim paylagimi terimi, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte daha sik
duyulmaya baglanmigtir. Bilisim paylasimi, anlamli hale gelmis verilerin sector
bagimsiz olarak her ortamda fayda saglamak amaciyla paylasilmast demektir.
Teknolojinin daha verimli ve etkin kullanimi1 bilisim paylasimi sayesinde gerceklesir.
Bilisim paylasimi, veri aligverisinden daha fazla anlam ifade eder. Biligsim paylasimi, bir
organizasyonun gorevlerini gerceklestirmek igin yontem olarak tanimlanabilir. Bir
tedarik zincirindeki organizasyonlar operasyonlarin isleyisine dayali olarak farkl: tipte
bilisimlere ihtiya¢ duyarlar. Bir tedarik zincirinde bilisim paylasimini tanimlamak ve
siiflandirabilmek i¢in Lee ve Whang (2000, s.374) tarafindan yapilan siniflandirma

plani asagida gosterilmistir:

a. Urlin Bilgisi; tedarik zinciri ve iiretim silirecinin basamaklarindaki iiriiniin

karakteristiklerini anlatmaktadir.
b. Siparis bilgisi; tedarik zincirinde, tedarik¢i, imalat¢1 ve miisteri arasindaki akista

iiriin aliminda gergeklesir. Fakat siparis bilgisi, miisteriden tedarik¢iye geriye

dogru gergeklesen akis, tedarik¢iden miisteriye ileriye dogru olan akisa gore
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daha elverislidir. Fakat bu esnada kamg¢i etkisi olarak isimlendirilen bir etki
gerceklesir. Kamgi1 etkisi, talepteki degisikliklerin tedarik zincirinde geriye
dogru ilerlerken etkilerinin ¢ok daha fazla artan oranda degisikliklere neden

olmasidir.

Envanter bilgisi; oOzellikle envanter seviyesinde tedarik zinciri elemanlari
tarafindan  paylasilan  bilgidir. Tedarik  zincirindeki  organizasyonlar
envanterlerini bagimsiz olarak bilisim paylasimi olmadan yonetirlerse, cesitli
sorunlarla  karsilagabilirler.  Paylasilmis  envanter  seviyesi  bilgisini
gerceklestirmek i¢in “stok tabanli envanter kontrolii” olarak bilinen kontrol
sistemi kullanilir. Ileriye dogru olan akistaki sirket, geriye dogru akistaki
sitketlerin envanter seviyelerinin bilgilerini tutarak stok tabanli envanter
pozisyonu yeteri kadar diisiik oldugunda iiretime baglar. Bu yolda hareket eden
sirketler ne zaman ve neyi lreteceklerine daha iyi karar verebilirler. Akisin
asagisindaki sirketler de kendi servis seviyelerini daha az envanter ile

elistirebilirler.

Planlama bilgisi; talep tahminleri ve iiretim ¢izelgeleme bilgisinden
olugmaktadir. Tedarik zincirindeki organizasyonlar planlama bilgilerini
paylastiklarinda  talep tahminlerini daha gergek¢i planlaylp  {iretim

cizelgelemelerini daha saglikli olusturabilirler.

Talep Tahmini Bilgisi; tedarik zincirinde paylasilmas1 gereken Onemli
bilgilerden biridir. Bir tedarik zincirinde elemanlarin bireysel olarak bagimsiz
talep tahmini yapmasi kamgi etkisine sebep olmaktadir. Perakendeci-satici
iliskilerinde saticilar pazar hareketlerini perakendecilere nazaran daha iyi
bilmeleri i¢in pazar bilgisi ve uzmanlhiga sahip olmalar1 gerekebilir. Isbirligine
dayali planlama, tahmin ve yenileme gibi bir programda perakendeci ve satici
kendi aralarinda bilgi degisimi yapabilir, bdylece talep ve yenileme planlar

gelistirebilmeleri tedarik zincirine olumlu katki saglar.

32



f Uretim Cizelgeleme Bilgisi’nin tedarik zinciri iiyeleri arasinda paylasimi
organizasyonlarin kendi tiretim c¢izelgelerini gelistirmesini saglar. Tedarik¢inin
tretimi ile ilgili olan bilgi, saticinin planlama ufkunu ve kendi planlama
cizelgesini daha gercekei olusturmaya yarar. Boylece satici, miisterileri ile daha

kesin goriisme tarihleri belirlemesini saglar

g. Kaynak  Kapasitesi  Bilgisi’'ni  paylasmak, olas1  kame¢1  etkisini
diistirecektir. Tedarik zincirinde ileri akis firmalari, geri akistaki paydaslart ile
kapasite bilgisini paylastiginda paydaslar, olasi eksiklikleri koordine edebilir ve

koruyabilirler

Genel olarak bilisim faydalari; tim zincirin karliligini arttirmasi, miisteri degerini
arttirmasi, tedarik zinciri maliyetlerini diislirmesi, tedarik zinciri koordinasyonunu
kolaylastirmasi, paydaslar arasi giiven bagini arttirmasi, hizmet seviyesini yiikseltmesi,
kapasite planlamanin daha saglikli yapilabilmesi olarak sayilabilir. Dagitim, temin
stirelerinin azalmasi, daha verimli dagitim ve {iriin ¢izelgeleri, daha az islem hatalar1 ve
satig ve pazar payinin artmasi bilisim paylasimi ve bilisim teknolojilerinin diger faydali

etkenleri olarak sayilabilir.

3.1.2.2 Elektronik bilgi degisimleri

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), farkli isletmelerin
kullanmakta oldugu sistemlerin formatina uygun dogrultuda birbirleri ile veri aligverisi
yapabilmesidir. Ortaya c¢ikis amaci firmalar arasinda gergeklestirilen kagit belge
dolasimini ortadan kaldirip elektronik ortamda zamandan, kirtasiye masrafindan tasarruf

etmek ve iletisimde insan faktoriine olan iktiyaci azaltmaktir.

Isletmeler EDI ile bilgi sistemlerini isletme faaliyetleri ile birlestirmelidirler. Isletmeler
stok diizeylerini takip etme konusunda stok izleme sistemi kurmaktadirlar. Kurulan bu
sistem araciligryla stok diizeyleri siirekli izlenerek otomatik olarak EDI satin alma
siparisi tedarik¢iye iletilmektedir. Bu satin alinan parga i¢in emniyet stokunu azaltirken
¢evrim siiresinin de azalmasini saglamaktadir. Daha yiiksek diizeyde bir degisimde ise,

isletmeler siparislerinin direkt olarak tedarik¢ilerinin {iiretim planlama ve kontrol
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yazilimlara iletilmesini saglayacak yeteneklerini gelistirebilirler. Tam zamaninda
iretim (Just in Time-JIT) prensiplerinin gerceklestirilebilmesi, biiylik dlgiide tedarik
zincir lyeleri arasinda koordinasyonun saglanabilmesine bagli olmaktadir. EDI
sipariglerin ~ bilgisayarda  izlenebilmesini ve tam zamaninda teslimatin
gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmaktadir (Yiiksel 2002, s.273). EDI ile bilgiler arz
zinciri bilgi sistemlerine kolayca aktarilabilmektedir. Bu sayede veri degisimi, istenilen
bilgilerin hizli sekilde alinmasi ile zaman ve maliyet tasarrufunun yaninda insan

hatalarindan da korunulmus olmaktadir.

EDI sistemlerinin kurulug amaci isletmeler icin sanal pazarlar kurmak ve isletmeler
arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmaktir. Fakat EDI yiiksek maliyetinden dolayz,
internete oranla daha az kullanilmakta ve daha az isletmeyi kapsamaktadir. Bugiin
Internetin saglamis oldugu biiyiik olanaklar onu daha cazip ve ticarette daha kullanilir
hale getirmektedir. Internet ile diinyanin her bir kdsesine ulagsma sansini elde eden
isletmeler, yani zamanda {riinlerini kendi web sayfalar1 aracilifiyla tanitarak
miisterilerine  ulasabilmektedirler. Tedarik zinciri entegrasyonunda internetten
yararlanan isletmeler etkinliklerinin arttirmalarinin yaninda rekabet avantajina da sahip

olacaklardir (Porter 2001, s.67).

3.1.2.3 ERP

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri {iriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli hazirlamaya
ve daha cabuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak organizasyonun islemlerindeki ve
tedarik zinciri boyunca olan karmasiklik biitiin bunlarin yapilmasini gii¢lestirmektedir.
Ayrica bu rekabet ortamu stirekli olarak yeni pazarlar, yeni {iriinler, yeni islemler, yeni
fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve yeni olanaklara eslik etmektedir. Sorun, srketlerin

bu gii¢ anlarda piyasa payii ve karlilig1 biiylitmeyi nasil basarabilecekleridir.

Kuruluslar sadece islem yapmanin ve is uygulamalarinin otomatiklestirilmesinin 6tesine
gitme ihtiyacini hissetmis bulunmaktadirlar. Hiyerarsiye dayali kurulus yapilarinin,
diisey olarak entegre edilmis imalat ve dagitim siireclerinin, tedarik isleriyle
ugrasanlarla ve tiiketicilerle mesafeli iligkilerin, esnekligi olmayan sistemlerin, basari

icin artik yeterli olmadig1 fark edilmeye baslanmistir. Bugiiniin tedarik zinciri
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yonetiminde, teknoloji, bir firmanin kiiresel piyasada basarili bir sekilde rekabet
edebilme becerisinin en Onemli temel tasidir. Bu kapsam igerisinde, kurulusun
potansiyelini ¢alistirmak i¢in kullandig1 kanal kritiktir. Tedarik zinciri yOnetimini

kullanan kuruluslar bundan biiyiik yararlar elde etmiglerdir.

1960’ larda bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasiyla birlikte Amerika’ da bir
stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiyac Planlamasi (Material Requirement
Planning-MRP) sistemi gelistirildi. 1lk calismalarda sadece iiretilecek olan mamuliin
iirtin agacinda yer alan malzemelerin zaman ¢izelgesi iizerinde planlamasi ve bu plana

gore malzeme tedarikinin terminlenmesi seklinde yapilmistir (Cardak 2000 s.83).

MRP’ nin temel amaci kontrol i¢indir, ikinci amaci, liretim sistemlerinin tiimiinde
malzeme akisini degerlendirmektir. MRP, sistem igindeki siparisleri kontrol ederek, geri
besleme faaliyetlerini gerceklestirir. Artik kisaca, MRP su sorulara cevap verebilmeyi

saglamaktadir (Cardak 2000, s.84):

i.  Hangi iiriinler ne miktarlarda iiretilecek?
ii.  Bunlan tiretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir?
iii.  Herbir malzeme tiiriinden ne kadar stok var?

iv.  Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak?

Bu agidan MRP, dogru malzeme siparisleri iireten gii¢lii bir aragtir. 1970’ ler boyunca
MRP ve beraberindeki teknikler genis bir kullanim alani buldu ve basarili bir sekilde
uygulanan firmalara biiylik fayda getirdi. Artik firmalar gereksinim duyduklar1 kadar
malzemeyi ve zamaninda siparis verebilme imkanina sahip oldular. Bu da firmalarda

iiretim ve kalite artis1 stoklarda diisme sagladi (Ptak and Schragenheim 2004, s.5).

1979’ da simiilasyon ve finansal konularin da takibi mevcut c¢aligmalarin {izerine
eklenince, Uretim Kaynaklan Planlamasi (MRP 1II) ortaya ¢ikmistir. MRP II, imalatin
kaynaklarini planlama aracidir. Malzeme ihtiyag Planlamasi’ na ek olarak, MRP II, tiim
planlarin simiilasyonu ve finansal yonetim, atdlye kontrolii, satinalma, kapasite

planlamasi gibi konular1 da icermektedir. MRP II’ nin temel faydasi, imalatin tim
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kaynaklarini kontrol eden bir ara¢ olmasindan dogmaktadir MRP II sistemlerinin diger

baz1 faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Cevdet 1998, s.5):

Tyilestirilmis miisteri hizmetleri,

IS

Stok seviyelerinde azalma,

Isleme siirelerinin kisalmast,

a o

Satinalma maliyetlerinin azalmasi,
Verimlilik artisi,
Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,

Iscilik maliyetlerinde azalma,

5 oo

Isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi.

Rekabet sartlar her gecen giin biraz daha agirlasiyor. Artik daha hizli ve dogru kararlari
kim veriyorsa o rekabet avantaji kazaniyor. BOyle bir durumda bir firmada her bir
calisan dogru ve hizli karar alabilmek icin ilgili bilgiye daha hizli ulasma ihtiyaci
duyuyor ve artik bilgi i¢in gilinlerce, haftalarca beklemeye kimsenin tahammiilii yok.
Bilgisayar teknolojisindeki bag dondiiriicti gelismeler ve istemci, sunucu teknolojisi, bu
gereksinimleri miimkiin kildi ve ERP asamasina gelindi.ERP ile her bir ¢alisan, bilgiye
parmaklarinin ucu kadar yakin oldu ve dort bir yana dagilmis kurumun biinyesindeki
fabrikalar, dagitim merkezleri, depolar ile ilgili en dogru bilgiye ulasma imkani buldu.
Dahas1 ERP sistemleri sadece imalat sanayisine yonelik degil tiim sektorlere hitabeden
bir sistemdir. ERP, MRP II’ ye takilmis yeni bir isim degildir.1950” lerde baslayan
bilgisayar destekli araglarin evriminin bir sonraki seviyesidir. Bu gelisme bir agacin yas
halkalarinin olugsmasit gibi her bir halka kendinden bir 6nceki halkanin prensipleri ve

temelleri lizerine insaa edilir (Ptak and Schragenheim 2004, s.12).

ERP isletme kaynaklar1 planlamasi tanimi ile 1990'lh yillarda iiretim kelimesi isletme
kelimesi ile yer degistirdi. Bunun iki sebebi vardi ve bunlardan birincisi artik iiretim ile
ilgili dogrudan veya dolayl tiim faaliyetler: insan kaynaklari, satig sonrasi servis, satis,
kalite yonetimi, bakim onarim vb. kapsam igerisindeydi. Ikincisi ise yalmz iiretim
isletmeleri degil tiim sektorler medya, saglik, satig/dagitim, savunma, kamu yonetimi

vb. ERP yazilimlan igerisinde kendilerine ¢6ziim bulmaktaydi. 2000'li yillarda back

36



office ve front office, yani isletme ici ve dis1 tanimlari ile karsilastik. Internetin is
yapma bi¢imini degistirmeye bagladi. Yukaridaki akisi incelersek kapsamin stirekli
genisledigi ve isletmenin dort duvarini astigini goriiriiz. Artik yeni kavramlar olarak;
Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM), Miisteri Iliskileri
Yonetimi  (Customer Relationship Management-CRM), Is Zekas1 (Business
Intelligence-BI) karsimiza ¢ikmaktadir. iste bu tiglii ERP paketlerinin iistiine geldiginde
Gartner Group ERP II tanimlamasini gelistirmistir. Bu kapsam i¢in yeni sinirlar (new

frontiers), yeni dalga (new wave) tanimlamalar1 da mevcuttur. (Ozbay 2008, 5.67)
ERP sistemlerinin 6zellikleri detayli olarak inceleyecek olursak (Cevdet 1998, s.7);

a. Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli
yapilarin sinirlarmi asmaktadir. Satinalma, Uretim Planlama, Satis, Depo
Yénetimi, Muhasebe ve Insan Kaynaklari1 fonksiyonlarinin tiimii departmanlar
ve fonksiyonel alanlar arasi is silireclerinden olusan bir is akisinda
birlesmektedir. ERP uygulamalari ayni zamanda tedarikten teslimata kadar
uzayan lojistik bir zincir olusturmak ig¢in, is siireclerini miisteriler ve

tedarikgilerle birlestirmektedir.

b. Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglari i¢in
anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 0zgii is slireglerinin  de
eklenmesiyle, ERP sistemleri pek c¢ok sektoriin 6zel ihtiyaglarim1 da
karsilayabilmektedir. ERP sistemleri, standart is fonksiyonelligi ile belirli

sektore Ozgi tipik is slireclerinin bir kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.

c. Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir
fonksiyon ve alternatif is slirecler yelpazesinden, firmalar, ihtiyaclari olan
modiilleri uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara,

degisimi kendi lehine ¢evirmelerine olanak saglamaktadir.
d. Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baslarina

kullanilabilme 6zelligini tagirlar. Firmalar, ihtiyaclarini kargilamak {izere sistemi

genigletebilirler. ERP sistemlerinin modiilerligi firmalara asamali uygulama
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veya sistemin tamaminin ayni anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im

yapma olanag1 tanimaktadir.

Cok yerden isletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde
bulunan fabrika veya subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin
firmalar ERP sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak,
islemlerini digerlerinden bagimsiz olarak gergeklestirirler. Birbirinden uzakta
bulunan bu sistemler arasinda ig mesaj1 gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin

bir iletisim saglar.

Cok sektorde isletme olanagi: ERP sistemleri hizmet sektoriinden imalat
sanayine, 0zel sektorden kamu sektoriine oldukga genis bir uygulama alam

vardir.

. Farkli liretim tiplerini destekleme 06zelligi: ERP, fabrikasyon imalat, montaj
imalat ve proses imalat gibi farkli iiretim tiplerini desteklemektedir. Bir {iriiniin
hayat egrisi boyunca bir liretim tipinden digerine ge¢mesi olasilig1 bu 6zelligin

Onemini artirmaktadir.

. Bilgiye hizli erisim: Siire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir. ERP’nin
birbiriyle iligkili siire¢leri baglamasindan dolayi, herbir ¢alisan gerekli bilgiye
hizli bir sekilde ulagir. Bilgi giincel ve tutarhidir. Calisanlar dogru bilgiyi dogru

zamanda alabilmektedirler.

Ekip yonetimi: ERP sistemleri entegre is akimi yoOnetimi saglarlar. Ekip
yonelimi, departman bazinda diisiince ve goriisii organizasyon bazinda goriis ve
daha global bir yaklasimla degistirerek, inisiyatif ve motivasyon saglar. ERP,

calisanlarin ekip halinde ¢alismasina yardime1 olur.
Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaclarin1 karsilamak iizere sahip oldugu entegre

stiregleriyle, ERP, geleneksel yap1t ve organizasyon metotlarini yeniden

yapilandirma potansiyeline sahiptir. Bu ac¢idan, ERP paketlerinin proje yonetimi
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ile ilgili modiilleri vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda siireglere,
organizasyona ve fonksiyonlara iligkin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda
projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir. Yeni kusak yazilimlarin bazilari bir
adim daha ileriye giderek, slire¢c yonetimine gegisi saglayacak alt yapiya sahiptir
ve istelik projenin geneli bu gecisi hedeflemistir. Yeni kusak ERP yazilimlarin
bircogu siireglerle programlar arasinda entegrasyonu kuran bir alt yapiya
sahiptir. ERP, firmanin temel is siireclerini yeniden tasarlayarak, performansi

artirmaktadir. Bu, motivasyonu olumsuz yonde etkileyen isboliimiinii azaltir.

k. Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerdeki evrensel
degismeleri ve teknolojik gelismeleri ERP yazilimlarina ilave etme gibi bir

misyonlar1 vardir.

3.1.2.4 internet ve e-ticaret

Internetin ticari hayatta kullanilmas1 ¢agimiz ekonomisinin gelismesinde biiyiik etkisi
olmustur. Internetin tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasma da biiyiik
katkilarda bulunmustur. Isletmeler ile tedarikciler arasinda iletisim hizini arttirmus,

hizmetlerin etkinligini ylikseltmistir.

Internetin isletme faaliyetlerinin koordinasyonu icin gerekli olan bilgi akismin
saglanmasi ile isletmelerin entegrasyonuna katki sagladigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda
internet fiyat rekabeti gibi piyasa mekanizmasinin isleyisine katkida bulunmus ve bazi
tiriinlerin daha diisiik fiyatlarla satin alinmasi firsatin1 sunmustur (Deeter-Schmelz et al.

2001, 5.4)

Ozellikle son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismeler, insanoglunun hayatinda bir¢ok ilke imza atmaktadir. Bu ilklerden bir tanesi
de “Elektronik Ticaret (e-ticaret)”tir. Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin satisinin
Internet iizerinde, giivenli bir ortamda yapilmasidir. E-ticaret tiiketiciler igin fiziki
sinirlarin ortadan kalktigi, tek bir tusla diledikleri iiriin ve hizmetlere ulastigi, firmalar

icinse pazarlama ve satis olanaklar1 sunan bir ortamdir (Giizer 2008).
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Internet’in, tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasinda sundugu imkanlar

su sekilde ifade edilmektedir (Grieger 2003, s.282):

a. Isletmelerin stok miktarlarini online izleyebilmesi

b. Tedarikg¢i isletmelerde ¢alisanlarin iletisim kurmadan, dogrudan saglanan online
hizmet ile siparis verme imkani

c. Online satig, diisiik stoklarla calisildigt ve bazen iireticilerin stoklarinin
kullanildig1 i¢in stok giderlerini ve fiziki bir satis noktasindan kaynaklanan diger
tiim giderleri diistirmektedir.

d. Gonderilen sipariglerin takip edilmesi ve izlenebilme imkani

e. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda pazar paylarini genisletebilmesi

f.  Odemelerin elektronik ortamda yapilmasiyla islem hizinin artmas:

g. Miisteri iliskilerinin maliyetinin azalmasi ve dogrudan ve daha etkin c¢alisma
ortami

h. Lojistik faaliyetleri ve islemlerin takibi

Internet, bu ozellikleri ile ¢ok sayida alic1 ve saticinin tek bir piyasada (sanal ortamda)
bir araya gelmesini saglayan en onemli ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde, internet ortaminda ticaret 6nemli oranda artmistir. Diinya ticareti yeni
kiiresel rekabetin, artan bilgi paylasiminin, yeniliklerin, karmagik {iriin yapilarinin

zorladig1 e-ekonomi ve e-ticarete dogru bir doniisiim i¢indedir (Grieger 2003, 5.282):

Hizla biiyiiyen ve alternatif satis kanali olarak da lanse edilen internet; sanilanin aksine,
Brick & Mortar (tugla ve ¢imento) olarak adlandirilan fiziksel magazalarin yani sira,
tugla ve c¢imentodan olugmayan, sadece internet iizerinden satis yapan sanal

magazalarinda devreye girmesi ile birlikte riigt’linii ispat etmistir (Glizer 2008).

Bilgi c¢agi, toplumu ile birlikte en dogru, giivenilir bilgiye, zamaninda, ucuz ve kolay
erisim rekabeti artirmis. Literatiirde de ¢ok sik karsilagtigimiz “Rakipler bir tik 6tede”
anlayisinin dogmasina ve yerlesmesine sebep olmustur. Bu baglamda firsatlar1 goéren,
irili ufakli bircok firma bu yeni kulvarda yerini almak i¢in sanal magazalar agmis ve

sadece Tirkiye’deki sanal magaza sayisi 1500'e ulagmustir. (Giizer 2008).
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Bilisim sektdriindeki gelismeler sonucunda Internet’in tiim diinyada yaygimlasmasiyla
sirketler web sayfalarin1 satis noktalar1 gibi kullanmaya baslamiglardir. Bunun
sonucunda satici-tiiketici iliskisi farkli bir boyut kazanmis bu yeni satici-tiiketici iligkisi

tiiketici haklarinin yeniden tanimlanip genisletilmesine neden olmustur.

Elektronik ticaretin getirdigi avantajlar incelendiginde (Giizer 2008);
a. Potansiyel tiiketicinin diinyanin her yanindan pazara sunulan {iriinler hakkinda

bilgi sahibi olabilmesini

s

Yeni iireticilerin diinya pazarina oldukg¢a hizli girebilmesini
Daha diisiik fiyath ve kaliteli iirlinlerin pazara girmesini

Ureticiler arasinda rekabetin artmasini

a o

Ticari tirlinlerin maliyetinin diismesini
Uriin seceneklerinin artmasini

Uriin kalitesinin yiikselmesini

5 oo

Daha hizli bir sekilde 6deme ve teslim islemlerinin gerceklestirilmesini

siralayabiliriz.

E-Ticaretin modellerinin incelenmesinde oncelikli olarak kullanicilarin siniflandirilmasi
gerekmektedir. Kullanict yapisini; online aligveris yapan bireyler, sirketler veya
devletler olarak siniflandirabiliriz. Bireysel alicilar genellikle tiiketiciden tiiketiciye
(Consumer to Consumer-C2C) ve igletmeden tiiketiciye (Business to Consumer-B2C) e-
ticaret modellerindeki katilimcilardir. Diger taraftan, sirketler ve devletler tiiketiciden
isletmeye (Consumer to Business-C2B), isletmeden devlete (Business to Government-
B2G) ve isletmeler arasi e-ticaret (Business to Business-B2B) pazarlarinda yer
almaktadirlar. Miisterilerin satin alma siireci su asamalardan olusmaktadir: Ihtiyacin
belirlenmesi, iirlin  veya hizmet hakkinda bilgi toplanmasi, alternatiflerin
degerlendirilmesi ve bir satic1 se¢ilmesi, satin alma konusunda anlasma yapilmasi,
O0deme yaparak {riiniin satin alinmasi1 ve satig sonrasi {iriin hakkinda degerlendirme

yapilmasi (http://www.kalder.org 2010).

Saticilar online satis i¢in mal veya hizmet sunarlar. Saticilar; bireyler, sirketler veya
devletler olabilir. Bireysel saticilar tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ve tiiketiciden

isletmeye (C2B) e-ticaret modellerinin katilimeilaridir. Diger taraftan, sirket ve
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devletler satict olarak isletmeden tiiketiciye (B2C) ve isletmeden isletmeye (B2B) e-
ticaret pazarlarinda yer almaktadirlar (http://www.kalder.org 2010).

Internet’in B2B elektronik ticaret igin kullanimu, tedarik zincirinin basarmmini arttiran
onemli bir etmendir. Internet, tedarik zincirinin, yonetimi ve planlamasi yontemlerinde
degisikliklere yol ac¢maktadir. Bu degisim, teknolojik gelismelerden veya bu
gelismelerin -~ tedarik  zincirinin -~ verimliligini  arttirabilmesi  olasilifindan
kaynaklanmamaktadir. Degisimin asil nedeni, firmalar istemese de, Internet’in fiyati en
onemli rekabet silah1 haline getirmesidir. Bu fiyata bagli rekabetten galip ¢ikmanin en
iyl yolu fiyat disinda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hiz1 gibi diger
kriterlere de 6nem vermek olacaktir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar, stoktaki
tirin miktarina da baghdir. Internet destekli Tedarik zincirinin gelistirilmis bilgi

paylasma 6zelligi sayesinde daha az stokla ¢calismak miimkiin olacaktir.

3.1.2.5 Tedarik zincirlerine entegre edilebilen diger teknolojiler

Tedarik zinciri uygulamalarinda ve yonetiminde zamanla degigebilen ve farklilagsan
ihtiyaglara gore yeni teknoloji uygulamalart gelistirilmektedir. Bu uygulamalarin

cogunlukla yazilimsal olarak yapildig1 gézlemlenmektedir.

Arz zincirinde lojistik yonetimi alaninda kullanilan Lojistik Bilgi Sistemleri (Logistics
Information Systems-LIS) terimi, lojistik yoneticisine planlama, uygulama ve kontrol
icin gerekli insan, ekipman ve silire¢ verilerini saglayan etkilesimli bir yapi olarak
tanimlanir. Bu tanimin da agikca ortaya koydugu gibi, tedarik zincirinin halkalari
arasindaki bilgi paylagimi, sevkiyatin etkin ve etken bir bicimde yapilabilmesi i¢in
kritik bir dnem tasir. Geligsmis teknolojinin kullanimi sayesinde kaynak kullanimini
verimli hale getirerek maliyeti diisirmek miimkiindiir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, tedarikgiler, iireticiler, miisteriler ve taseron firmalar
arasindaki veri/enformasyon aligverisinin diizenlenmesine, bdylece Tedarik Zinciri

Entegrasyonu’nun (TZE) saglanmasina olanak vermistir (Ozbay 2008, s.37)
Tedarik zinciri yoOnetimine entegre edilebilen ve basar1 ile kullanilan bir diger

teknolojide internet tabanli arz zinciri yonetimi uygulamasidir. Arz zinciri yonetiminin

basarili olabilmesinin temel sart1, hizli ve dogru bilgilerin tedarik, tiretim, pazarlama ve
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lojistik vd., boliimleri iizerinde etkin bir sekilde paylasimidir. Internet tabanli Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY), pazardaki degismelere tepki gostererek stoklarini, iiretim
planlarii, lojistik planlarin1 bu sartlara gore diizenlenmesi, kaynaklarin optimal
kullanim1 ve maliyetlerinin diisiiriilmesine 6nemli oranda katki yapacaktir. Buna gore
internet tabanli TZY, hammaddenin tedariginden, iiretimin gergeklestirilmesi ve
miisterilere sunulmasina kadar gegen siiregte birbirlerinden bagimsiz olan isletmelerin
iletisimlerinin ve igbirliginin artmasiyla biitlinlesik bir yap1 kazanmasinda 6nemli bir
role sahip olacaktir. Ayni zamanda internet, tedarik zinciri lizerindeki isletmeleri tanima
ve bunlar1 kontrol etme firsatin1 vermesi, tedarik zinciri yonetiminin daha basarili bir

sekilde uygulanmasini da saglamaktadir (Tanyeri ve Barutgu 2003, s.54).

TZY’ nin gelismesi i¢in Onemli bir giic olan internet, isletmelerin maliyetlerinin
azaltilmasimi ve etkinliklerinin arttirllmasin1 saglamaktadir. Tedarik zinciri icinde
bulunan isletmeler arasinda gercek zamanli bir iletisim imkaninin bulunmasi, talebi
karsilayacak hammadde siparislerinin zamaninda verilmesi, stok maliyetlerinin
azalmasini ve bir anlamda sanal stoklarla calisilmasini saglamistir. Internetin isletme
faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gerekli olan bilgi akisinin saglanmasi ile igletmelerin
entegrasyonuna katki sagladigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda internet fiyat rekabeti gibi
piyasa mekanizmasinin isleyisine katkida bulunmus ve bazi lriinlerin daha diisiik
fiyatlarla satin alinmasi firsatim1 sunmustur. Internet tabanli TZY’ nin tedarik zinciri
boyunca daha etkili bilgi akisina imkan vermesi sonucunda igletmelerin daha az stokla
calisma, problemlerin daha hizli ¢6ziilmesi, daha iyi kalite, daha c¢ok miisteri

memnuniyeti ve daha farkli mal ve hizmet sunumu yaptiklarini belirlenmistir.

3.2 URUN IZLEMEDE KULLANILAN SISTEMLER

Teknolojideki son yillarda olusan ilerlemeler tedarik zinciri yonetiminin gelisimini
onemli Olgiide etkilemistir. Bilgi paylasiminin teknolojideki ilerlemelere paralel olarak
yayginlasmasi orgiitler arasindaki iletisimi de arttirmistir. Teknolojik ilerlemeler siire ve
yer kisitlamalarini ortadan kaldirarak bilgi ve trilinlerin isletmeler arasindaki akisini

kolaylastirmis ve hizlandirmistir (Coyle and Bardi 2003, s.32).
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Barkod teknolojisi malzemelerin etiketlenmesi ve otomatik tanimlanmasinda
glinlimiiziin en yaygin teknolojisi olmasina ragmen bazi kisit ve dezavantajlara sahiptir.
Karmasik stirecler icinde izleme ve kayit islemlerinin zorlugu, iscilik maliyetlerinin
yiiksekligi, zaman kayiplar1 ve etiket i¢inde saklanabilen veri kapasitesinin yetersizligi
bu teknolojinin dezavantajlarin1  olusturmaktadir. Barkod sisteminin en Onemli
kisitlarindan biri de barkod etiketinin okuyucunun gorlis alanit i¢inde olmasi
zorunlulugudur. Barkod teknolojisinin insan giicii olmadan kullanilmasi ¢ok zordur

(Usriindag ve Tanyas 2009, s.85).

Radyo Frekanslit Tanima Sistemleri’nin (Radio Frequency Identification-RFID) mobil
ve kablosuz iletisim teknolojileri icindeki onemi giderek artmakta, farkli kullanim
alanlan ile ¢ok sayida sektorii etkileyecegi bilinmektedir. RFID, radyo dalgalarini
kullanarak iiriin ve malzemelerin taninmasini saglayan bir otomatik tanima sistemidir.
RFID tabanli otomatik tanima sistemlerini olusturan elemanlart su sekilde
tamimlamaktadir (Ustiindag ve Tanyas 2009, s.85):

a. Belirli bir {irlin ya da malzemeye atanmuis tekil kimlik bilgisi,

b. Uriin ya da malzeme iizerine yapistirilmus, veri depolama kapasitesine sahip ve
elektronik olarak ¢evresi ile iletisim kurabilen bir kimlik etiketi,

c. Cok sayida etiketten gelen sinyali yiiksek bir hizda okuma ve dogru bir sekilde
isleme yetenegine sahip, RFID okuyucular1 ve veri igleme sistemlerinden olusan
bir ag yapisi,

d. Cok sayida iiriin bilgisini depolama yetenegine sahip ag i¢inde yer alan bir veya

birden fazla veri tabani.

RFID etiketleri, yiiksek miktarda bilgi depolayabilmekte, toplu halde hatasiz ve hizli bir
sekilde okunup yazilabilmektedir. Farkli ¢evresel kosullar i¢inde kullanilabilmekte ve
okuyucular sayesinde veri iletisimini uzak mesafelerden saglayabilmektedir. RFID
etiketinin, okunabilmesi i¢in barkod gibi okuyucunun gériis alan1 i¢cinde degil, etki alanm
icinde olmasi yeterli olmaktadir. Bu 06zellikler RFID teknolojisinin, diger otomatik
tanima sistemlerinden biri olan barkod teknolojisine olan istiinliikleri olarak

gosterilmektedir. Veri iletisim ve saklama standartlarinin gelismesi ve maliyetlerin
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diismesi ile birlikte RFID kullannminin hizla yayginlasmasi beklenmektedir

(Finkenzeller 2002, s.62).

3.2.1 Otomatik Tanimlama Sistemleri

Otomatik tanimlama; nesneleri tanimay1 saglayan teknolojilere verilen genel bir isimdir.
Otomatik tanimlama genellikle otomatik veri toplama ile birlikte tanimlanir. Bu da
varliklar1 tanimlamak, onlar hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bu veriyi el ile
saymadan bilgisayar sisteminde toplamak i¢in kullanilir. Otomatik tanimlama
sistemlerinin amaci1 verimliligi arttirmak, veri-giris hatalarin1 azaltmak, personeli el ile
yapilan sayma isleminin disinda daha kayda deger islerde kullanmaktir. Otomatik
tanimlama semsiyesinin altina bir¢cok teknoloji bulunmaktadir. Bunlar; barkodlar, akilli
kartlar, sesli tanimlama, bazi biyometrik teknolojiler (retina taramasi), optik karakter

tanimlama ve radyo frekansli tanimlamadir

RFID sistemleri esas itibartyla bir otomatik tanimlama ve veri toplama sistemi olup
barkod teknolojisinin ¢ok daha gelismis bir bicimidir ve barkoda gore oldukc¢a genis bir
etki alanina sahip olma yolundadir. Bu teknolojiyi uygulamaya sicak bakmayan
isletmelerin giiniimiiz isletme standartlarinda 6niimiizdeki donemlerde pek rekabetci
olamayacaklar1 degerlendirilmektedir. Son zamanlarda sirketler RFID'yi daha ¢ok

tedarik zincirlerini takip etmek gibi siireglerde kullanmaktadir.

Otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri, kurumsal uygulamalarda insan
faktoriiniin aradan ¢ikarilarak toplanacak verilerin is akisi siireci iginde kesintiye

ugramadan otomatik ve hatasiz olarak alinmas1 olarak tanimlanabilir (Ozpnar s.9).

Is akis siireci kimi zaman depodaki iiriinlerin sayim gibi yerinde sabit duran nesnelerin
tanimlanmas1 ve sayilmasi olabilirken, kimi zamanda kimlik dogrulanmasi i¢in PDKS
yani Personel Devam Takip Sistemleri i¢in parmak izi gibi biyometrik sistem
uygulamas1 seklinde olabilir. Aslinda giinlilk yasamimizda bir ¢ok alanda otomatik veri
toplama sistemleri ile karsilasiyoruz, aligveris yaptigimiz marketten, para cektigimiz

bankamatige otoyollarda 6deme yaptigimiz Karthi Gegis Sistemi ve Otomatik Gegis
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Sistemi gibi sistemlere kadar bircok otomatik tanimlama sistemi hayatimizda yer almis

durumda.

Otomatik veri toplama sistemlerinden beklenenleri siralarsak (Ozprnar s.9);

a.

Tanimlanacak nesnenin kimligini miimkiinse sifir hata ile vermesi ve/veya
tanimlamasi,

Tanimlama isleminin fiziksel sinirlarinin olabildigince az olmasi, mesafe, ortam,
hava sartlar1 gibi,

Tanimlama isleminde miimkiin oldugu kadar otomasyona acik olmasi, insan
faktoriiniin olabildigince az olmasi

Degisken sartlara gore kendini giincelleyebilecek bir altyapiya sahip olmasi
Esnek ve diger uygulamalar ile kolaylikla entegre edilebilir bir tanimlama
sistemi olmasi, giincellemelere agik olmasi,

Maliyetinin 6zellikle birim maliyetinin otomatik tanimlamaya geg¢ilmesi
durumunda elde edilebilecek olan verimlilik ve kalite yiikselmesinin getirisi ile
kendisini amorti edebilecek diizey de olmasi

Gelisen teknoloji ile otomatik tanimlamanin otomatik olarak aldatilabilmesine
yonelik uygulamalara kars1 korunakli olmasi

Yapay zeka uygulamalar1 ile birlikte c¢alisabilecek donanim ve yazilim
altyapisina sahip olarak, gereken yerlerde kurallardan kararlara gecis asamasinda

insan gibi karar verebilmesi ama yanlis kullanim veya hataya izin vermemesi.

3.2.1.1 Barkod sistemleri

Barkodlar 1960'larda endiistride kullanilmaya baslanmistir. 1960'larin sonlarinda Kuzey

Amerika Demiryollari, Sylvania tarafindan bulunan, kirmizi, mavi ve beyaz barlari

yansitan bir sistemi nakliye vagonlari {izerinde kullanmaya basladi ve bunu bir¢ok sirket

takip etti.1971 'de Plessey sirketi kiitliiphaneler i¢in bir barkod okuma sistemi buldu.

Esas uygulama alani olan kiitliphaneler disinda kan toplama uygulamalarinda da

kullanilan Codabar, 1972'de Monarch Marking Systems tarafindan gelistirildi. {lk alfa
nlimerik barkod tipi olan Kod 39, 1974'de Dr. David C. Allais tarafindan gelistirildi.

1970'ler boyunca barkodlar elektronigin, ozellikle mikroislemcilerin gelismesiyle

46



siirekli olarak daha pratik ve ekonomik hale geldiler ve bu yiizden bir¢ok barkod tipi
ortaya ¢ikt1 (Kaya, Altinpulluk ve Yenen 2005, s.336).

Barkod gilinlimiizde en fazla iiriin tanimlamasinda kullanilmaktadir ve hatali okuma
orant 10 milyonda birden diisiik hesaplanmistir. Barkodlanmig bir mamuliin iiretim
bandindaki agamalari, kalite kontrol durumu, ambar girisi ve ambar sevkiyat1 barkod
okuyucular ve bunlarin bagli oldugu bilgisayar sistemi ile otomatik olarak izlenmekte,
giinliik, haftalik, aylik dretim bilgileri ve listeleri maksimum dogrulukta kolayca
almabilmektedir. Barkod aynmi sekilde market uygulamalarinda, giivenlik ve personel
giris-cikis takibi, ambar giris ve sevkiyat uygulamalar1 gibi endiistrinin birgok

alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadir (Suer 1995, s.2).

Endiistriyel Veri Toplama Terminalleri, dogrudan barkod ve manyetik kart okuyuculara
baglanarak alinan bilgi sinyallerini desifre edebilen, dijital girisleri ile is makinelerinin
elektronik kontrol devrelerine baglanarak kontrol ve bilgi sinyalleri alabilen ve sinyal
cikislart ile makineleri kontrol edebilen tipik bilgisayarlardir. Uzerinde ¢alistirilan 6zel
yazilimlar ile toplanan verilerin degerlendirilmeleri, bilgisayar ortamlarina transferleri,
ayn1 zamanda veriler dogrultusunda is makinelerinin hiz ve performans bilgilerinin de

toplanarak sisteme aktarilmalar1 saglanir. (Suer 1995, s.2).

Barkod uygulamalari son 15 yilda hizla artmis, yasantimizin pek ¢ok alanina girmistir.
Bugiin marketlerde iirlinlerin iizerinde, kiitliphanede kitaplarda, kartlarinizin {izerinde,
gelen paketlerin, dergilerin lizerinde ve daha pek cok yerde barkod cizgilerine
rastlanabilir. Bu g¢izgiler sadece iirlinlin referans numarasini igerir, Uriin ile ilgili
aciklamalar icermez. Bu kod ile {iriin bilgisayara tanitilir, bilgisayarda {iriin ile ilgili
aciklayici, detayli bilgiler tanimlanir. Boylece {iriinlin fiyat1 degistiginde sadece
bilgisayardaki fiyat1 degistirmek yeterli olacaktir. Bilgisayara barkod bilgisini aktarmak
icin barkod okuyucular kullanilmaktadir. Bu barkod okuyucular barkod c¢izgilerini

tarayarak, kodlama sistemini ¢oziimler ve kodu bilgisayara aktarirlar (Kaya, Altinpulluk

ve Yenen 2005, s.336).
3.2.1.1.1 Barkod tanimi

Barkod, verilerin ¢izgi ve bosluklardan olusan semboller ile kodlanmasi ve optik

okuyucular vasitasiyla bilgisayar ortamina aktarimasinin genel tanimidir. En basit
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sekilde barkod (Sekil 3.2), bir seri karakteri kodlamakta kullanilan siyah ¢ubuklar ve

beyaz bosluklar dizisidir (www.sembolbarkod.com 2010).

Sekil 3.2: Barkod 6rnegi

Kaynak: www.sembolbarkod.com

Barkod verileri kodlanmig olarak temsil eden ve barkod okuyuculari tarafindan
otomatik olarak okunabilen bir dizi dikdortgen gubuktan ve belirli bir sisteme gore
bunlar1 takip eden bosluktan olusur. Barkodlardaki siyah siitunlar isiklar1 tutarken
aradaki bosluklar 15181 yansitirlar. Bu 151k yansitma ve tutmalarin sonucu olusan
algoritma bir barkoda ikili degerlerin atanmasini saglar. Bir tarayict barkodun
tizerinden gecerken 151k yansima ve emilimleri sonucu once ikili bir deger elde edilir.

Ardindan bir algoritma ile bu degerin sistemdeki anlamli karsilig1 olan veri elde edilir.

Cok sayida barkod tipi vardir, fakat sadece dort tanesi yogun kullanilir (Suer 1995, s.3):

i.  EAN/UPC Barkodlar
Bu barkodlar, stipermarketlerde {iriinlerin iizerinde sik¢ca gormekteyiz (Sekil 3.3). EAN
(European Article Number) Avrupa Madde Numarasi standart1 ve bunun Amerika’daki
karsihgr ise UPC (Universal Product Code) Uluslararasi Uriin Kodu’dur. EAN
barkodun iki ana tipi vardir. EANS, sekiz hane ile kodlanir ve EAN13, 13 hane ile
kodlanir. Hane kelimesi karakterden ziyade rakam anlamina gelmektedir. Bu
barkodlarda EAN ve UPC sadece rakam kodlar. Alfabetik karakterlerin kodlanmasi bu

kodlarla miimkiin degildir.

EANI13 kodu, dért gruba ayirilmig 13 haneden olusur. Yani ii¢,dért,bes ve bir. ilk iic
hane, barkodun kullamldig: iilkeyi temsil eder. Ornegin ingiltere igin ilk iki hane 50,

Tirkiye icin ilk ti¢ hane 869°dur. Bundan sonraki dort hane sirket kodunu olusturur.
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“:u:nz 31588 57044096 000017
EANM & EAM 13

Sekil 3.3: EANS8 ve EAN13 barkod oérnekleri
Kaynak: Suer 1995, 5.3

UPC koduna bakan deneyimsiz bir goz EAN ile tamamen ayni oldugunu sdyleyebilir,

ancak sadece 12 hane ( UPC-A ) ve 6 hane ( UPC-E ) olarak kodlanabilir. (Sekil 3.4)

oo20015632

]
UPC —A UPC-E

Sekil 3.4: UPC-A ve UPC-E barkod ornekleri
Kaynak: Suer 1995, s.4

ii.  Interleaved 2of 5 Barkodlar
Diger bir barkod tipi Interleaved 2 of 5 yada kisaca ITF’dir. ITF’de tipki EAN gibi
sadece niimerik bir koddur, fakat degisken uzunluklarda olabilir. ITF’nin uzunlugunu
siirlayan tek faktor, okuyucunuzun kapasitesidir. ITF mutlaka c¢ift sayidaki haneden

olusur. ITF barkod 6rnegi Sekil 3.5’de gosterilmektedir (Suer 1995, s.5).

ITF

Sekil 3.5: Interleaved 2 of S barkod 6rnegi
Kaynak: Suer 1995, s.5

ITF sadece niimerik kodlamanin yeterli oldugu endiistriyel uygulamalarda kullanilir.
Ayrica retail ortaminda QOuter Case isaretlemesinde kullanilir.

Ayakkabi tireticileri ve kuyumcular ITF kodunu tercih etmektedir. Degisken uzunlugun
sagladigi esneklik bu kodu EAN kodu karsisinda avantajli kilmaktadir. ITF i¢in kontrol
hanesi zorunlu degildir, ancak istenirse kullanilabilir. Kontrol hanesinin hesaplanmasi
degisik bigimlerde yapilabilir. Fakat yazict ve okuyucunun ayni sistemi kullanmasina

dikkat edilmelidir (http://www.sembolbarkod.com 2010).
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. Code 39 Barkodlar
Alfa niimerik kodlamaya sahip bir standarttir. 26 biiyiik harf, 10 rakam ve yedi 6zel
karakter kodlamasina gore tasarlanmistir. A¢ik ve basit bir kodlama yapisina sahiptir.

Okuyucular tarafindan kolay okuma yapilabilecek bir kodlama yapisina sahiptir (Sekil
3.6) (http://www.cizgiofset.com 2010).

1531 AB

D345
Sekil 3.6: Code 39 barkod 6rnegi
Kaynak: Suer 1995, 5.6

iv.  Codabar
Codabar 16 adet karakterden olusan ve kendi kendini kontrol 6zelligine sahip bir barkod
dilidir. Kullanilan karakterler: sifirdan dokuza kadar rakamlar ve -$:/.+ karakterleridir

(http://www.turuncuetiket.com 2010). Sekil 3.7°de Codabar 6rnegi gosterilmistir.

A23423A
Sekil 3.7: Codabar Barkod Ornegi
Kaynak: http://www.turuncuetiket.com 2010

3.2.1.1.2 Barkod Teknolojisi
Barkod, degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusur. Bir barkod, uygun

okuyucu ile okutuldugunda, okuyucu siyah ve beyaz ¢izgileri elektrik sinyallerine
doniistiiriir. Okuyucunun kod c¢oziiciileri de bu sinyalleri ¢ozerek anlayabilecegimiz
rakam veya karakterlere ¢evirir. Herhangi bir veriyi barkod semboliine doniistiirmek
i¢in, verinin karakter sayisinin belirlenip, ikili tabandaki karsiligina ¢evrilmesi ve daha
sonra bar ve bosluklara doniistiiriilmesi gerekir. Bir barkod sembolii asagidaki
basliklardan olugsmaktadir (Kaya, Altinpulluk ve Yenen 2005, s.336);

a. Baslangi¢ boslugu (Coziimleyiciye, tarayicinin barkod semboliine rastlayacagini

gosterir)

b. Baslangic karakteri (Ozel bir bar ve bosluk dizisidir)
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c. Veri karakterleri

d. Saglama karakterleri (Aritmetik islemler sonucu ortaya ¢ikar)
Bitis karakteri

f. Bitis boslugu

Barkod okuma sistemleri ii¢ ana elemandan olusur (Suer 1995, s.15);
Barkod goriintiisii ile optik etkilesimi saglayan tarayicida giris modiilii,
b. Cubuk ve bosluklardan olusan simgeleri ASCII verilerine g¢evirecek sekilde
yorumlayan kod ¢éziimleyici,
c. Kod ¢oziimii ardindan bilgileri ana bir bilgisayar sistemine ileten haberlesme

birimleri

Barkodun okunmasi icin, hareketli demet bir tarayici barkod semboliine 151k gonderir ve
15181 ileri geri titrestirerek her gegiste ¢ubuklardan ve bosluktan yansiyan 15181 Olger.
Koyu renkli ¢ubuklar bosluklara gére daha fazla 151k emdiginde, sembolden yansiyan
151k ¢esitli seviyelerden olusmaktadir. Yansiyan 1s18in analiz edilmesiyle, okuma cihazi
cubuklarin ve bosluklarin durumunu kodun tiiriinii ve kodlanmis veriyi belirleyebilir

(Suer 1995, s.15).

3.2.1.1.3 Barkod uygulamalart
Barkod bir¢ok standarda sahiptir. Bu standartlar barkodun basimi ve okunmasi igin

uluslararas1 kuruluglarca saptanmaktadir. Tirkiye’de, iiretilen ve satisa sunulan ticari
trtinlerin, ulusal ve uluslararas: ticarette, herhangi bir sorun ile karsilasmadan
taninmasini ve izlenebilmesini saglamak iizere 1988’de kendi biinyesinde Milli Mal
Numaralandirma Merkezi TOBB-MMNM’yi (Milli Mal Numaralandirma Merkezi)
kurarak Uluslararast Mal Numaralama Orgiitii EAN’a (European Article Numbering

Association) iiye olmustur (TOBB, 2005).

EAN, Avrupa ve iilkemizde kullanilan en yaygin standarttir. EAN kodu i¢inde iilke
kodu, firma kodu gibi kodlamalar bulunmaktadir. EAN daha ¢ok perakende satilan
triinlere standart barkodlama getirmek amaci ile olusturulmustur. Bu sayede
numaralama islemi bir merkez kontroliinde gerceklestirilerek, iiriin barkodlarinin

farklilagmasi saglanabilmektedir (Kaya, Altinpulluk ve Yenen 2005, s.337).
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Dogruluk, hiz, maliyet ve kullanighilik acisindan yararlar saglayan barkodlar, iireticiler,
tilkketiciler, toptancilar ve perakendeciler agisindan sdyle degerlendirebiliriz (Kaya,

Altinpulluk ve Yenen 2005, s.337):

Sirket i¢i ve dis1 bilgi akisini1 gergeklestirir.

o 9

Satis sozlesmelerinin kolay ve hizli hazirlanmasini saglar.

c. Muhasebe islemlerini kolaylastirir.

&

Ambarlarin diizenli olmasimi ve kolaylikla denetlenebilmesini saglayarak,
fireleri azaltir.

e. Mamul ve stok hareketlerinin kolayca izlenmesine olanak tanir.

Tiim bunlarin yaninda, barkod kullanimi, yiiksek maliyetli donanim ve yazilim
yatirimlar1 gerektirir. Ayrica, personelin kullanimla ilgili egitilmesi gerekir ve kullanici
tarafindan el terminali ile barkodun okutulmasi gerektiginden, tam bir otomasyon

sistemi saglamaz.

Barkodlar ¢ok yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Barkodlarin satis magazalarinda
kullanimlari, satig noktasi terminalleri, yazar kasa teknolojisi ve bilgisayar olanaklarini
birlestirerek modern bir satis ortami yaratir. Kiitiiphanelerde, kitap girig-¢ikis
kontrollerini hizlandirmak igin barkod kullanilmaktadir. Uretim yonetiminde,
operasyonlar1 ve stoklar1 kontrol etmek amaciyla barkod kullanilabilir. Bunun
tiretkenligi ve karliligi artirmak, kaliteyi yiikseltmek, zaman tasarrufu saglamak ve
masraflar1 azaltmak gibi avantajlar saglayacagi kesindir. Bunlarin yanisira, saglik
endistrisinde hastaneler ve kan bankalarinda; gilivenlik islerinde; isyerlerinde personel
giris-cikislarinin takibinde, ayakkabi iireticiliginde, tekstil sanayiinde, gida sanayiinde
ve lojistik sektoriinde mallar1 takip etmede barkod sisteminin kullanimi bir¢ok fayda

saglayacaktir.
Barkod sembolleri asagidaki nedenlerden bir tanesi nedeniyle segilir (Suer 1995, s.9)

a. Uygulama sadece bu barkod semboliiyle karsilasabilir,

b. Endiistri standartlar1 o sembolii dayatir,
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c. Segilen sembol kullanilmakta olan diger standartlar ve/veya aletler ile uyum
halindedir,

d. Karar veren kisinin kisisel tercihidir.

Perakende isletmelerde barkod sisteminin ¢alismasi su sekilde agiklanabilir:

Magazaya gelen miisteri aligverisini tamamladiktan sonra 6deme i¢in kasaya gelir.
Kasiyerler yazar kasaya bagli olarak calisan barkod okuyucular sayesinde etikette
bulunan sembolleri okuturlar. Barkod sembolleri yardimiyla mala ait stok kodu bilgileri

tanimlanir ve bilgiler kod ¢oziiciiler yoluyla ana bilgisayarlara aktarilir.

Barkod sisteminde bilgilerin okunmasi ve iletilmesi elektronik yontemlerle
gerceklestiginden manuel sisteme gore c¢ok daha hizlidir. Ayrica sistemde insan
faktoriinden dogabilecek hatalar ortadan kaldirilmistir. Sistemde sadece kodlar
okunacagindan 1ilgili personelin ya da operatoriin bir yanlis yapmasi s6z konusu
degildir. Bu ayn1 zamanda personelin ya da miisterinin art niyetli davranislarina kars1 da

bir 6nlem olmaktadir.

Barkod sisteminde bilgi toplama, aktarma ve degerlendirme islemi basittir ve karmasik
bir egitim gerektirmez. Sistem manuel veri toplama yontemlerine gére daha detayl

bilgiyi daha kisa zamanda toplayarak verileri degerlendirmeye olanak saglar.

3.2.1.2 Radyo frekansh tanimlama sistemleri

RFID teknolojisi, Ikinci Diinya Savasi sirasinda ugaklarin dost mu yoksa diisman mi1
oldugunu belirleyebilmek i¢in ABD’li bilim adamlar1 tarafindan gelistirilmistir.
1980’lere kadar RFID teknolojisi askeri alanlarda kullanildi. Daha sonra Identronix ve
Amtech adli AR-GE firmalarinin ugraslar1 sonucu diger sektorlerde de kullanilmaya

basladi (Kaya, Altinpulluk ve Yenen 2005, s.337).

1980’lerde firtinlerin i¢ine giren RFID cihazlari 1990’larda ticari amaglarla da
kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede artik, fiziksel temas yerine radyo dalgalariyla
iriinlerin kimlikleri belirlenebilmeye baslandi. RFID sisteminde iki ¢esit eleman vardir.

Bu eleman cesitlerinden biri, izlenecek olan cismin iizerine yerlestirilen dosya kagidi
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inceliginde etiketler, digeri ise etiketlerden sinyali alip sebekeye ileten okuyucu

panellerdir (Kaya, Altinpulluk ve Yenen 2005, s.337).

RFID kullanirken {iriin bilgileri uzaktan algilanabildiginden, stok takibi biiyiik dl¢iide
kolaylasmaktadir. Tasimacilikta, sevkiyat merkezine gelen kamyonlarda neler yiiklii
aninda Ogrenmek miimkiin olabilmektedir. Magazalarin miisterilerinin satin alma

aligkanliklarini takip edebilmesi bu sistemle ¢cok daha kolaydir.

RFID uygulamalari, perakendeci magazalarda, otomotiv ve beyaz esya gibi montaj
iretimlerde, giris-¢cikis kontrolii kimlik karti uygulamalarinda, tasimacilikta, depo,
antrepo ve limanlarda, kiitiiphanelerde, hava alanlarinda bagaj kontrol uygulamalarinda,

hastanelerde ve daha bir¢ok alanda kullanimina rastlanmaktadir.

RFID'in etkileyecegi ve yerini alacag1 yegane teknoloji barkod teknolojisidir. Sadece
diinyada degil, iilkemizde de ¢cok yogun bir sekilde kullanilan barkodun RFID'ye gore
baz1 dezavantajlar1 vardir. Siradan bir barkodun maliyeti ortalama olarak bir cent’ten
daha digiiktiir. Fakat kolayca kirlenebilir, yirtilabilir, lizeri ¢izilebilir, nemlenme ile
gizlenebilir ve dogrudan bir goriis hatt1 (neredeyse temas derecesinde) ile ¢alisir. Dogru
islemleri saglamak i¢in fazladan insan miidahalesi gerekir. RFID etiketlerinin bu tiir
sorunlar1 yoktur. Geleneksel barkod etiketlerinde kullanilan goriiniir 151k yerine bu
etiketler okuyucularla irtibat kurmak i¢in radyo dalgalar1 kullanir. Etiketin radyo dalgasi
iiretebilmesi icin kendi i¢indeki elektronik devreleri beslemesi gerektiginden enerjiye

ihtiya¢ duyar (Dipert 2004, s.50).

Genel olarak, stoklarin sismesini dnlemek, is¢ilik masraflarin1 azaltmak, dogru ve etkin
sekilde {iirtin kimliklendirme islemlerini uygulamak, kontrolleri gergeklestirmek ve JIT

calisma felsefesini gergeklestirmek gibi isletmelere faydalar1 vardir.

3.2.1.2.1 RFID taninu
RFID, nesneye ait verileri igeren mikroislemci ve bu mikroigslemciye entegre edilmis

anten ile donatilmis etiket tasiyan bir nesnenin, bu etikette tagidigi bilgiler ile
hareketlerinin izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve yonetilebilmesine imkan veren;

veri alig-verisini radyo frekanslar1 ile saglayan otomatik nesne tanimlama ve takip
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teknolojisidir. Veri ve enerji transferi, RFID etiket-RFID okuyucu arasinda herhangi bir
temas olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydigi elektromanyetik dalgalar etiket
anteniyle bulugsmakta ve mikrogipteki devreleri harekete gecirmektedir. Mikrogip
dalgalar1 modiile ederek okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da yeni dalgay: dijital

veri haline dontistiirmektedir (Yiksel ve Durukan 2009, s.128).

RFID etiketleri (Sekil 3.8), yani nesne hakkindaki bilginin depolanmis oldugu etiketler
transponder olarak da adlandirilir. Transponder sdzciigii Ingilizce’de verici (transmitter)
ve cevap veren (responder) kelimelerinden meydana gelmistir. RFID etiketler,
elektronik veri tastyicilart olarak kullanilir ve bulunduklari degisik noktalarda farkli
bilgiler yazilip okunabilir. Etiketler, kiigiik bir ¢ip ve etrafi sarili antenden olusur. Aktif
ve pasif etiket olarak ikiye ayrilir. Aktif etiket, gli¢ kaynagini iizerinde tasir, pasif etiket
ise giiclinli okuyucu tarafindan yayilan manyetik alandan alir. Aktif etiket, pasif etikete
gore daha uzun menzilli ve daha genis belleklidir. Pasif etiketin avantaji ise daha kii¢iik

boyutlu olmasi ve maliyetinin daha diisiik olmasidir.

1.)Yonga: etiketin dzerinde bulundugu
nesne hakkinda bilgi tagir.

2.) Anten: radyo dalgalan kullanarak
okuyucuya bilgl gonderir.

3.) Kaplama: etiketin nesne dZerine
yerlestirilebliimesi igin yonga
ve antenl cevreler,

Sekil 3.8: RFID Etiket Ornegi
Kaynak: http://www.epcglobaltr.org/rfid.php 2010

Pasif etiketler olduk¢a ucuzdur (2004 fiyatlariyla 20 cent ile birka¢ dolar arasinda).
Bunun nedeni ise i¢lerinde batarya olmayisidir. Bataryadan alacaklart elektrik akimini
okuyucudan gelen radyo sinyallerinden (antenleri vasitasiyla) endiiktif veya manyetik

yolla firetirler. Bu enerjiyi hem yonga operasyonlar1 ve hem de haberlesme ig¢in
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kullanirlar. Bununla beraber calisma mesafeleri ¢ok kisadir (iic metreden daha az).
Bunun yaninda yar pasif etiketlerde mevcut olup bunlar bekleme durumunda ¢ip
operasyonlar1 i¢in bataryalarindan, okuyucuyla irtibat kuracaklari zamanda okuyucudan

gelen radyo frekans dalgalar ile enerji saglarlar (Dipert 2004, s.50).

Okuyucu, hem etiketlere bilgi kaydetmek, hem de kayitli bilgileri okumak ve
bilgisayara aktarmakla gorevlidir. Bir kontrol birimi ve ihtiyaca gore degisen sayida
antenden olusur. Bu antenler sayesinde gerekli yerlerde (depo, liman, vs) manyetik alan
olusturulur. Etiketler, bu manyetik kapsama alani i¢inde bulunduklar takdirde
okuyucuyla radyo dalgalar1 vasitasiyla baglanti i¢inde olurlar. Okuyucular, etiketlerin
bilgilerindeki degismeleri bilgisayara iletirler. Bu bilgisayar, herhangi bir kisisel
bilgisayar olabilecegi gibi yerel bir ag baglantis1 ortaminda okuyucuyla kablosuz
iletisim kurabilen bir sistem de olabilir. Bilgisayara aktarilan bilgiler veritabanlarinda

saklanir ve islenebilir (Sarma et al. 2003, s.461).

Uriinlerin giris ve c¢ikislarinda, bilgisayar destekli stoklama sistemindeki kayitlarin
gercek zamanda giincellenmesini saglayan RFID sistemleri, magazaya giren iriiniin
hizli hareket etmesini mimkiin kilar. Bu, 06zellikle kolay bozulan {iriinleri satan

perakendeciler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Erickson and Kelly 2007, s.3).

RFID ile nesneler, iiretimden dagitima kadar olan tiim hayat dongiileri boyunca taninip
takip edilebilmektedir. Bu yeni teknoloji, kullanilan iletisim ag1 altyapisina entegre
edildiginde veri toplama, hizmet dagitimi ve sistem yonetimi insan miidahalesi olmadan
gerceklestirilmekte, hata orani azaltilip servis hizi ve kalitesi artirilmaktadir. (Yiksel ve

Durukan 2009, s.129).

3.2.1.2.2 RFID teknolojisi
RFID, mikroislemci ile donatilmis etiket (tag) tastyan bir nesnenin, bu etikette tagidigi

bilgiler ile hareketlerinin izlenebilmesine imkan veren, radyo frekanslar1 ile c¢alisan
otomatik tanima sistemidir. Veri ve enerji transferi, mikrocip ve okuyucu arasinda
herhangi bir temas olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydigi elektromanyetik

dalgalar antenle bulusmakta ve mikrogipteki devreleri harekete gegirmektedir. Mikrogip
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dalgalar1 modiile ederek okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da yeni dalgayi dijital

veri haline doniistiirmektedir (Yiiksel ve Zaim 2009).

RFID etiketleri ¢esitli formlarda gelirler (Cam kapsiiller, silindirik etiketler, akilli
kartlar, vs). Degisik sekiller degisik amaclar i¢in uygundur. Ornegin 1x2 mm cam
kapstiller deri altina yerlestirilebilir. Aymi sekilde degisik amaclar i¢in de degisik
frekanslarda ¢alismak uygundur. Biitlin uygulamalar i¢in uygun tek bir frekans yoktur.
Ormnegin yiiksek frekanslar gemi endiistrisi i¢in daha uzun mesafelerde calismasiyla
uygunluk saglarken (maliyet artar) algak frekansta calisanlar erisim kontrolii amaglari
i¢cin daha uygundur (Dipert 2004, s.52).

Islem frekansi, etiketin iletisime gectigi veya giic saglayabildigi elektromanyetik
frekans olarak tanimlanmaktadir. Frekans yliksekse okuma mesafeside yiiksektir, ancak
enerji maliyetleri de artar. 30 KHz ve 300 KHz arasindaki frekanslar diistik frekans, 3
MHz — 30 MHz araligindaki frekanslar yiiksek frekans, 300 MHz — 1 GHz araligindaki
frekans ultra yiiksek frekansli RFID sistemleridir. Diisiik frekans sistemlerde etiket
maliyeti diigiiktiir, okuyucu ile etiket arasinda diisiik veri transfer oranlarina sahiptir.
Okuma mesafesi 1-2 metre arasindadir ve iiretimde, montajda ve ulasim kontrollerinde
basarili 6rnekleri goriilmiistiir. Yiksek frekansli RFID sistemlerinde tek seferde ¢coklu
okuma yapilabilmektedir fakat bu etiketler 1s1 kosullarina kars1 dayanikli degillerdir.
Ultra yiiksek frekansli RFID sistemlerinin kullanimi1 ¢ok yaygin degildir. Etiket ve
okuyucu maliyetleri ¢cok yiiksektir.

RFID sistemlerinin c¢alisabilmesi i¢in bir ara katman yazilimina ihtiya¢ duyulur.
Yazilim RFID techizatint kontrol eder, bilgiyi yonetir ve isletme uygulamalariyla ara
yiiz gorevi yapar. Yazilim RFID sistemini biitiinlestiren bir tutkaldir. Hangi endiistride
kullanildigina bagli olmakla birlikte 6n yiizdeki bolim okuyucular1 ve antenleri
yonetirken, ara yiiz boliimii (middleware) bu bilgileri sunucu (server)’lara yonlendirir ki
burada esas omurgadaki veritabani uygulamalari ¢aligir. Ornegin, bir iiretim ortaminda
RFID uygulandigr zaman séz konusu isletmenin yaziliminin; degisik seviyelerdeki
RFID’den akan bilgilerin ve tedarik zincirine ¢ikan bilgilerin hangi safthada oldugunu

bilmeye ihtiyact olacaktir (Demirel 2007, s.23).
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Ozellikle parekende sektoriinde ve stok yonetiminde personel ihtiyacinin azaltilmasi ve
personelden kaynaklanan hatalarin minimize edilmesi i¢in RFID sisteminin kullanimi
one cikmaktadir. Sorumlu personel Sekil 3.9’de goriilen El okuyucular1 ile RFID
etiketlerini belirli mesafe uzakliktan hem cok hizli bir sekilde okutarak tiim rafi
tanimlayabilmekte, hemde yanlis okumadan kaynakli hatalarin Oniine ge¢mektedir.
Bunun yani sira daha farkli uygulamlarda personel sarfiyatini daha da diistirmek ve
islem hizin1 arttirmak i¢in otomatik okuyuclar kullanilmaktadir. Daha ¢ok hava
alanlarinda ve tasimailik sektoriinde kullanilan Sekil 3.10°da goriilen sistemler

kullanilmaktadir.

Sekil 3.9: Tasmabilir el terminali Sekil 3.10: RFID bant okuyucusu

Kaynak: www.infineon.com 2010 Kaynak: www.infineon.com 2010

RFID ve Barkod teknolojileri avantaj ve dezavantajlar1 agisindan stirekli olarak
birbirleriyle karsilastirilan teknolojilerdir. RFID teknolojisinin Barkod teknolojisine
kiyasla 6nemli bir atilim yarattig1 belirtilmektedir. Amerika’da yayinlanan profesyonel
bir dergi RFID ve Barkodlar “telegraf dan Internet’e gecis” olarak tanimlamistir (Wyld,
Jones and Totten 2005, s.384) .

Barkod sistemleri daha az maliyetli oldugu i¢in giiniimiizde en fazla kullanilan iiriin

kimliklendirme sistemleridir fakat RFID sistemleri karsisinda ¢ok sayida yetersizlikleri

mevcuttur. Tablo 3.1 de barkod ve RFID sistemlerinin farki goriilmektedir.
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Tablo 3.1: RFID ve barkod sistem karsilastirilmasi

BARKOD RFID

Barkod  etiketlerinin, = okuyucular1 | Ayn1 anda bircok RFID etiketi otomatik
tarafindan  direk  olarak  gorlilme | olarak  okunabilir. Manuel olarak
zorunlulugu vardir. Bir  personel | miithadeheleye gerek duymaz.
tarafindan manuel olarak tek tek

okutulmasi gereklidir.

Barkod etiketinin veri tutabilme 6zelligi | RFID,  yiiksek  boyutlarda  veri
cok kisithidir. Sadece okunabilir ve | saklayabilir. igerdigi bilgiler daha sonra
tagidigr  seri numarast daha sonra | degistirilebilir

degistirilemez.

Barkodlarin okuma mesafesi ¢ok kisadir

RFID etiketleri daha uzak mesafelerden

(~cm) okunabilir. Aktif etiketler kilometreler,
pasif  etiketler = metreler  Gteden
okunabilir.

[lk okuma sirasinda hata olma olasilig1 | Etiket ve okuyucu arasindaki veri

vardir. degisimi hatasiz gerceklesmektedir.

Barkod sistemlerinde okuma hizi | RFID  etiketlerinin  okuma  hizi

diisiiktiir. yiiksektir.

Kolaylikla kopyalanabilmektedir.

Etiketlerinin kopyalanmasi imkansizdir.

Etiket okuma isi manuel olarak
gerceklesmekte ve iscilik  maliyeti
olusmaktadir

Etiket okuma isi otomatik olarak
gergeklesmekte ve is¢ilik maliyeti
olugmamaktadir

Dis etkenlere kars1 dayaniksizdir

Etiketler toz ve kir gibi dis etkenlerden

daha az etkilenir.

Barkod sistemlerinin avantajlarini ise; etiket maliyetinin diisiik olmasi, isletmelere

kurulum maliyetlerinin az olmasi1 ve eski bir teknoloji olmasi sebebiyle egitim

masraflarinin diisiik olmas1 seklinde siralayabiliriz.
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3.2.1.2.3 RFID uygulamalar:
RFID teknolojisi ile verimlilik, dogruluk, gilivenlik ve goriiniirlik seviyelerinde

saglanan degisim, isletme bazindaki maliyet ve satig gelir faktorlerini etkilemektedir.
Otomasyon ile birlikte siire¢ verimliligi ve dogruluk seviyesi artmakta, iscilik
maliyetleri diismektedir. Dogruluk, goriiniirlik ve gilivenlik seviyesinin artmasi ile
birlikte, gercek ve kayitli stoklar arasindaki farklar azalmakta, {iriin bulunabilirligi
artmaktadir. Dolayisi ile ortalama stok seviyesi diismekte, is¢ilik ve stok (elde tutma)
maliyetleri azalmakta, siparis maliyeti artmaktadir. Giivenlik seviyesinin yiikselmesi ile

birlikte ¢alinma maliyeti azalmaktadir (Ustiindag ve Tanyas 2009, s.86).

RFID teknolojisinin kullanim1 her gecen giin artmakta ve kullanim alanlar1 sinir
tanimadan genislemektedir. Bunlara 6rnek verecek olursak;

Uretim bandinda iriin takibi

o @

Perakende sektoriinde miisteri davranislarinin takibi

e

Lojistik sektoriinde konteyner takibi

&

Hastanelerde hasta, doktor ve ilag takibi

Otoyollarda arag takibi

=H

Her sektorde; stok ve depo alanlarinda iiriinlerin ger¢cek zamanli olarak
goriilebilmesi

g. Askeri alanda hassas mithimmat ve cephanenin takibi

h. Uriinlerin ¢alinmasini ve izinsiz kullanimimi énleme (Arag kilitleme sistemi gibi)
1. Her tiirlii alanda giris ¢ikis kontrolleri

j. Hava alanlarinda bagaj takibi

k. Arsivlerde dokiiman takibi ve giivenligi

. Kiitiiphanelerde kitap takibi ve giivenligi

Daha sayilabilecek bir¢cok sektore biiyiik katkilart olan RFID teknolojisinin Arz Zinciri
Yonetimine kattig1 birgok deger sayabiliriz. Bunlar; ger¢cek zamanli goriiniirliikk, hizl
tedarik islemi, etkin geri doniisiim, diisiik stok seviyeleri, hizli 6deme, iiriin geri
cagirmminda kolaylik, miisteri memnuniyeti, etkin iirlin takip sistemi, tedarik islem

maliyetlerinden kazanim, envanter goriintirliigii.
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RFID, stoklar tilkenmeden gerekli siparislerin verilmesini temin etmekle miisteriler i¢in
Oonemli bir kriter olan perakendecinin siirekli olarak sevk yapabilme kapasitesini olumlu
yonde etkiler. Bir iiriinii bir perakendeciden temin edemeyen miisteri hemen baska bir
perakendeciye yonelir. Bu nedenle siirekli sevk yapabilir durumda olmak perakendeciler

i¢in hayati bir 6nem tasir (Erickson and Kelly 2007, s.2).

Wal-Mart ve Amerika Savunma Bakanligi’nin yaninda perakendecilik sektoriiniin RFID
teknoloji kullanma istegi her gegen giin artmaktadir. Marks&Spencer Mayis 2002°de
dondurulmus gida tedarik zincirinde barkod yerine RFID etiketleri kullanacagini
duyurdu. Eyliil 2003°de Tesco dagitim merkezlerinden birinden Ingiltere’deki iki
magazasina giden treyler ve kasalar1 izlemek i¢in RFID etiketleri kullanacagini belirtti.
Bir sonraki ay ise Marks & Spencer bay kiyafetlerinde deneme amacglh olmak {izere
RFID etiketleri kullanmaya basladigini bildirdi. Belirtilen biiyiik perakendecileri ise bir
cok diger perakendeci izledi (Jones et al. 2004, 167).

Diger taraftan RFID teknolojisi kurumsal kaynak planlama yazilimlari ile entegre sekle
doniistiirme c¢aligmalari hizla siirmektedir. ERP yazilimlar1 kullanan firmalar i¢in RFID
teknolojisini  kullanmak, toplu mal giris ve c¢ikislarinin aninda ERP ekranlarina
yansimasi anlamina gelmektedir. is akisini hizlanmakta, ciddi bir zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlarmma entegre edilen RFID
teknolojileriyle elde edilen veriler, hizli bir sekilde ERP sistemine aktarilarak
islenmektedir. RFID teknolojisinin kullanilabilmesi i¢in is idaresi ve karar destek

sistemlerinin saglanmasi gerekmektedir (Leach 2004, s.29).

RFID nin kullanim sahalarina baktigimizda sagladig: biiyiik kolayliklardan basinda mal
kabul ve stok yonetimi oldugunu gormekteyiz. Tedarik¢ilerden mal kabiil islemleri
RFID etiketleri sayesinde miktar bagimsiz olarak depoya girmesiyle birlikte bilgisayar
sistemine eger entegrasyonu yapilmis ise ERP sistemine girmis olmaktadir. Bu da
ozellikle hergiin yiizlerce farkli tedarik¢iden binlerce {iriin kabiilii yapan biiytik dagitim
firmalar1 i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. Malzemelerin tanimlanmasi, sayilmasi,
sisteme islenmesi gibi islemlerin malzemenin depoya girisiyle birlikte tamamlanmasi

firmalara is¢ilik giderleri ve zamandan biiyiik tasarruf saglamaktadir. Firmalarin bu
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noktadaki asil kazanimlar1 bu islemlerin hatasiz ve dogru bir sekilde yapiliyor olmasi.
Zira biiylik organizasyonlarda yapilacak olan bir yanlisin geri diizeltilmesinin maliyeti

ve sebep olabilecegi zararlari tahmin edebilmek ve bunu géze almak miimkiin degildir.

Wal-Mart'in bilgi sistemleri baskan yardimcist Carolyn Walton; tirlinleri etiketleyen
100'den fazla tedarikgileri oldugunu belirtmistir. Simdi ise bu sayimnin ii¢ katindan
fazlasi, RFID etiketli iirlinlerin bes dagitim merkezindeki 500 Wal-Mart tesisine
beslenmesini igermektedir. Sirket; RFID etiketli parcalar1 idare edebilecek magaza
sayisinin 600 tedarik¢iyle birlikte Ocak 2007'ye kadar ikiye katlanarak 1000'e ¢gikmasini
beklemektedir. Walton; Wal-Mart'in kapsamli islem degisiklikleri olmadan bile
yatirimin geri dontigiimiinii gordiiklerini belirtmistir. Faydalarinin arasinda; stoklarda
kalmamis mallar eskisine gore ii¢c kat daha hizli ikmal edilmekte ve elle doldurulmasi
gereken stokta kalmamis mal miktar1 yiizde 10 diigmiis bulunmaktadir. Wal-Mart’in
RFID teknolojisinin oncii isletmelerinden biri oldugu bilinmektedir. Cok sayida
tedarikcisine de RFID ile ¢alisma zorunlulugu getirerek adeta bu teknolojinin hayata
gecirilmesinde diger isletmelere baski kurmaktadir. Wall-Mart’in uygulamada ¢ikacak
sorunlar1 kisa siirede asip standartlarin olusmasi ve yaygin kullanimla RFID

maliyetlerinin diisiirtilmesi noktalarinda basarili olmasi beklenmektedir.
RFID teknolojisinin okuyucu, yazilim, etiket, entegrasyon ve bakim hizmetleri gibi

onemli maliyetleri vardir. Tablo 3.2’de Rothfeder’in yapmis oldugu bir arastirmada

karsilagilan RFID maliyetleri gosterilmektedir. (Rothfeder 2004).

Tablo 3.2: RFID maliyetleri

50 Milyon Kasanin Bir Yilda RFID Ile Génderilmesi Maliyeti (Milyon Dolar)

Etiketler ve Okuyucular 5-10

Sistem Entegrasyonu 3-5

Mevcut Tedarik Zinciri Uygulamalarindaki Degisiklikler 3-5

Biiyiik Hacimlerdeki Bilginin Depolama, Analiz Edilmesi 2-3

Kaynak: Rothfeder, 2004
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Degisken bir maliyet olan etiket maliyetlerinin yiiksekligi kullanicilarin RFID sistemi
yatirim kararlarini etkileyen onemli bir faktordiir. Parekendecilerin tedarikc¢ilerden
etiketli iiriinler satin almalar1 durumunda, etiket maliyetlerinin tedarik¢i ve perakendeci
arasinda paylasimi  s6z konusudur. Bu durumda etiket maliyetlerinin hepsi
perakendeciye yiiklenmis olur. Perakendecilerin tedarik¢ilerden etiketsiz {iriin alip,
etiketlemeyi kendileri yapmalar1 durumunda, etiketleme ile ilgili etiket maliyetleri,
etiketleme yapmak icin ayrilan mekandan ve etiketleri kodlamak icin gerekli
ekipmanlardan dolayr olusacak olan maliyetler tamamen perakendeci tarafindan

kargilanir (Gaukler, Seifert and Hausman 2007, s.66).

RFID teknolojisini kullanmaya baslayan perakendecilerden biri de Hollanda’nin iinlii
kitap¢ist Boekhandels Groep Nederland (BGN)’dir. BGN, 6zel siparis edilen kitaplarin
takibi i¢in, kitaplarin iizerine RFID etiketlerini yapistirmis ve RFID sorgulayici
antenlerini de raflara kurmustur. Amag, iki subede de f{iriin seviyesinde takibi
saglamaktir. Bu sistemle BGN, kitap dagiticisindan kitaplar yola ¢iktiginda ve subelere
ulagtiginda haber almaktadir. Ayn1 zamanda her kitabin nerede raflandigi ve hangi
tarihte satildig1 bilinebilmektedir. BGN, Mayis 2007°de iki subesinde kullanmaya
basladig1 RFID sistemini, 2007 yil1 sonuna kadar alt1 subesine, 2008 yil1 sonuna kadar
da 16 tiiketici subesine ve 26 iiniversite subesine yaymay1 planlamaktadir. Heniiz tam
anlamiyla baglanmamis olmakla birlikte, Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinde yer alan
isletmelerin, magaza igi sliregclerinde RFID teknolojisini adim adim uygulamaya
baslamasi ve yayilmasi beklenmektedir. Ancak, sadece perakendeci isletmelerin sistemi
uygulamaya almasi yeterli olmayacaktir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan diger tiim
isletmelerle birlikte perakendecilerin kolektif bir sekilde sistemi uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Tipki Wal-Mart, Metro, Kauhof gibi, Tiirkiye’de de perakendeci
isletmelerin gerek tedarik¢ilerinden gerekse lojistik firmalarindan RFID’i kullanma

mecburiyeti getirmeleri beklenebilir (Ozpinar s.50).

Bu teknolojinin envanter goriiniirliigii, tiretim takip izlemedeki faydalarinin yani sira
satis yiizdelerini arttirmaya yénelik ¢alismalarida hizla artmaktadir. Ornegin tekstil
sektoriinde miisterinin RFID etiketli bir iiriinle kabin de bulunan okuyucu etkilesime

gecmesi durumunda, o iirlinlin tanitim defilesindeki goriintiisii kabin igerisinde sihirli
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ayna olarak adlandirilan ekranda gosterilmeye baslamaktadir. Bu gosterimin yani sira
miisteri bu ekrandan denemek istedigi TUriiniin farkli renklerinive bedenlerini
gorebilmektedir. Ayrica miisterinin segtigi {iriin ile ilgili farkli kombinasyonlar veya
aksesuarlarda miisteri kabinde oldugu siirece ekranda gosterime devam etmektedir ve

miisteriye {irline ait tiim bilgiler aktarilmaktadir.

Tekstil sektoriindeki farkli bir RFID kullanimini ise miisteriye daha bilingli iiriinler
sunmak amaciyla miisteri davranislarini izlemeye yonelik kullanildigr goriilmektedir..
Tekstil magazalar1 RFID teknolojisini iirlinlerinde kullanarak, magazanin g¢esitli
koselerine okuyucular yerlestirmekte ve miisterinin satin alma davraniglar1 kayit altina
alinarak aragtirmalar yapilmaktadir. Ornegin, mgazaya gelen bir miisteri reyondan bir
irtin aldiktan sonra ne kadar siire magaza i¢inde ve hangi reyonlarda gezinmekte.
Kabinde denemis oldugu iiriinii tim renkleri ve bedenleri mevcut olmasina ragmen
neden satin almamakta? Hangi {irtinler hangi iirtinler ile birlikte denenmekte ve satin
alinmakta? Gibi sorularin yanitlar1 ile dogru bir iiretim planlama modeli ve satis

stratejileri olusturulmaktadir.

Ayrica RFID teknolojisi sayesinde iiriin sayiminin daha hizli bir sekilde yapilmasinin
gerek verimlilikte gerekse isgiiclinde biiyiik rahatlik saglayabildigi goriilmiistiir. Yil
sonu Uriin sayimlart yapilirken; barkod uygulamasinda iiriinlerin barkodlarinin teker
teker okuyucuya yakin mesafeden tutularak okunmasi gerektiginden sayimlarin ¢ok
daha uzun siirdiigii goriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir kitabevi yilsonu
sayimlarinda son bir ay hicbir magazasina kitap sevkiyat: yapamadigi gerekgesiyle, bu
siirenin kisaltilmasina yénelik RFID teknolojisi ¢alismalarina baslamustir. Isletmenin
RFID teknolojisine ge¢mesi ile birlikte bu sayimlarin siiresi birkag saate
distiriilebilmektedir.  Ayrica RFID el terminallerinin  okuma frekanslarinin
diisiiriilebilme 6zelligi sayesinde istenilen raflara belirli mesafede yaklastirilarak belirli
iriinlerin sayimida yapilabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde kasada ddeme islemlerinde
de tek tek tiriin tanimlamasi yerine uzaktan bir seferde okuma islemiyle ¢ok kisa siirede

islem gerceklesebilmektedir.
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3.2.1.3 Data matrix

Data Matrix 1987 yilinda International Data Matris firmasi tarafindan icat edilmis iki

boyutlu bir matris semboliidiir (Kato, Tan and Chai 2010, s.60).

Data Matrix sembolii Tiirkiye’de karekod ismiyle de bilinmektedir. 1970’li yillardan
itibaren hayatimiza giren dikey c¢izgili barkodlarin aksine bulmacalari andiran siyah
beyaz karelerden olusan, basta ilag sektorii olmak iizere giinden giine tiim sektorlere

yayilan 2 boyutlu barkod teknolojisidir.

3.2.1.3.1 Data matrix tanimi
Her Data Matrix sembolii siyah ve beyaz kare data modiiller igerir. Kare semboliin iki

kenarinda kesiksiz ¢izgi, diger iki kenarinda ise kesintili kirik c¢izgiler mevcuttur.
Semboliin kenarlar1 ¢evrelenmistir ve Data Matrix semboliiniin yapis1 Sekil 3.11°de

gosterilmistir (Kato, Tan and Chai 2010, s.60)

g Ana Bolim

IIIIIIII.

Kesiksiz Gizgi Kesik Gizgi Yeri Alam

Sekil 3.11: Data Matrix sembolii
Kaynak: Kato, Tan, Chai 2010, s.61

Karekod sembolleri, kare seklindedir ve bitleri temsil eden kiiglik kareler halindeki
hiicrelerden yapilmiglardir. Duruma bagl olarak, bir beyaz modiil sifirdir ve bir siyah
modiil ise birdir veya bunun tersi olabilir. Her karekod, en azindan iki vizor yapisindan
veya iki koldan ve iki senkronizasyondan ibarettir. Kollar, iki dik hat seklindedir ve

ayn1 modiiller 1 gibi renklendirilmislerdir. Oysa senkronizasyonlar, kollar gibi olsalar
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da, tek fark, dontisiimlii siyah ve beyaz modiillerden meydana gelirler. Kollar, sembolle
birlikte iyi bir hizalama saglarlar. Oysa senkronizasyonlar modiilleri dogru olarak
numunelendirirler. Matris boyutu biiyiidiigii takdirde, yatay ve dikey olarak sekize
kadar daha fazla senkronizasyon ve kol eklenir. Sembol biiytikliikleri 8x8’den

144x144’e kadar degisir (http://www.netbilgi.org/?karekod-nedir-,114 2010).

3.2.1.3.2 Data matrix teknolojisi
Data Matrix semboliinde kodlanacak bilgi metin veya islenmemis bilgi olabilir. Olagan

veri biiyiikliigii, birka¢ bayttan iki kilobayta kadar olur. Kodlanmig veri uzunlugu
kullanilan sembol boyutuna baglidir. Sembol giiciinli arttirmak i¢in hata diizeltme
kodlar eklenir: Kismen hasarli olsa da, hala okunabilir durumdadirlar. Bir karekod
sembolii, 2,335 alfa nlimerik karaktere kadar depolama yapabilir

(http://www.netbilgi.org/?karekod-nedir-,114 2010).

Karekod sembolleri, bir peri metre vizdr yapisi igersinde diizenlenen kare modiillerden
meydana gelmiglerdir. Tiim ASCII karakter setinden (agilimlarla birlikte) 3,116
karaktere kadar kodlama yapabilir. Sembol, diizenli bir sira igersinde hazirlanmis kare
modiiller iceren veri bdlgelerinden meydana gelir. Biiylik semboller, ¢esitli bolgeleri
icerir. Her veri bolgesi, bir vizor yapistyla sinirlandirilir ve bu, sesiz bir bolge siniriyla
(marjin), dort tarafindan ¢epecevre kusatilir. Sembollerin, ¢ift sayidan olusan dizileri ve
stitunlart vardir. Sembollerin c¢ogu, 10x10°dan 16x48’e¢ kadar biiyiikliikkleri olan
karelerdir. Yine de, bazi semboller, 8x18’den 16x48’e¢ kadar biiyiikliikleri olan
dikdortgenlerdir. Tiim semboller, list sag kdsede bulunan 1s1kli modiille taninir. (Binari
sifir) ECC200, Veri Matrisinin en yeni versiyonudur ve hata denetimi ve diizeltme
algoritmasina iligkin ileri diizey kodlamay1 destekler. Bu algoritma, yilizde 60 oranina
dek hasarli olan bar kodlarin taninmasina imkan saglar

(http://www.netbilgi.org/?karekod-nedir-,114 2010).

Karekod i¢in en popiiler uygulama, kodun, iki veya iic mm’de okunabilir olan bir
sembolde 50 karakteri kodlama yetenegi ve kodun sadece yiizde 20 kontrast oraniyla
okunabilir olmasi nedeniyle, kiiclik kalemlerin isaretlenmesidir. Elektronik Endiistrisi
Birligi (Electronic Industries Alliance-EIA), kii¢giik elektronik bilesenlerin etiketlenmesi

icin karekod kullanilmasini1 6nermektedir. Cogu sanayide, 6zellikle kalite kontroliin siki
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oldugu ve sahte veya servisi saglanmayan parcalar i¢in karaborsanin olustugu uzay
sanayinde karekod kodlari, yeni bir izlenebilirlik parcasidir. Karekod kodlar1 (ve eslik
eden alfanumerik veriler), imalat¢1 kimligi, parga sayis1 ve benzersiz seri numarasiyla
birlikte, bilesenin detaylarini belirler. Birlesik Devletler Savunma Bakanligi, en kisa
zamanda karekod kodlariyla belirlenen her yeni hava aracinin tiim bilesenlerine sahip

olmay1 hedeflemektedir (http://www.netbilgi.org/?karekod-nedir-,114 2010).

Her ne kadar tekniklere uyulsa da bir karekod dogrulayicist ile karekod’un kalitesini
kontrol etmekte fayda var. Genelde bu isleri o iilkedeki GS1 Organizasyonlar1 yapar.
Tiurkiye’deki  GS1 Temsilcisi Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi GSI1
Departmani’dir. Karekod dogrulama raporu karekod basimi {iizerine yapilabilecek

gelistirmeleri belirtecektir (http://www.karekod.com 2010)

Kare kodlarin barkod teknolojisine gore avantajlar1 vardir. En 6nemli avantaji ¢ok daha
kiigiikk alanda barkod teknolojisine gore cok daha fazla bilgi saklayabilmesidir.
Barkodlarda yiiklenecek veri bliylikliigline gore karakterler biiyiidiigiinden 43 karaktere
kadar ¢iktiginizda ¢ok uzun bir barkoda sahip olmak zorundasiniz. Fakat {irliniiniiziin
boyutu ufak olabilir yada silindir seklinde bir sise de olabilir. Bu gibi durumlarda

barkodlarin okunmasi giiglesecektir. Bu durumda kare kodlar ¢ok daha avantajlidir.

Baska bir avantaji ise dis etkenlere karsi ¢ok daha dayanikli olmasidir. Is1
degisikliklerine ve kimyasallara kars1 barkodlara goére ¢cok daha giicliidiir. Baska bir
avantaj1 ise, kare kodlar yiizde 30’luk bir kismi yok olma dahi kalan kisimda tiim
bilgiler yine mevcuttur. Koda girilen tiim datalar biitiiniiyle kodun farkli kisimlarina da

kopyalanabilmektedir.

Ayrica Kare Kodlar sifrelenebilme 6zelligine de sahiptir. Bir kare kodu sifreleyerek

sadece istediginiz okuyucular ile kullanabilme imkanlarini sinirlayabilirsiniz.
3.2.1.3.3 Data matrix uygulamalari

llag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan Ilag Takip Sistemi

uygulamasinda, yeterli miktarda bilgiyi kiiclik bir alanda saklamasi ve veri kurtarma
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imkan1 bulunmasi sebebi ile ilaglarda iki boyutlu bir barkod tiirii olan Data Matrix

secilmistir.

Ilag Takip Sistemi (ITS), ilaglarin iiretim veya ithalattan baslayarak gectigi her noktadan
alimacak bildirimlerle yani kare kodlarla izlenebilirligi / takibini saglamak {iizere
kurulmus bir sistemdir. Sistem bilgisayarlar, veritabani, bu veritabanini isletmeye

yarayan bilgisayar yazilimlar1 ve iletisim altyapilarini iceren topyekiin bir sistemdir

(Cakil 2010).

Uygulama, ila¢ ruhsat/izin sahipleri tarafindan karekod okuyabilen okuyucularla
okunabilecek sekilde karekod uygulanan her bir ila¢ kutusunun, T.C. Saglik Bakanlig:
biinyesinde kurulan Ilag Takip Sistemi’ne bildirilmesi ile baslamaktadir. Bu yolla T.C.
Saglik Bakanhgi ITS ile karekod iceriginde bulunan her bir kutuya 6zgii numara
tizerinden ilac1 son kullaniciya ulasana kadar takip edecektir. Son kullaniciya ulasan,
son kullanim siiresi dolan veya herhangi bir asamada kullanilmaz hale gelen ilaclar
ITS de satilamaz hale getirilecektir. S6z konusu islemler T.C. Saglik Bakanligi
sorumlulugunda yiiriitiilecektir (Cakil 2010).

Data Matrix’lerin kisith alanlarda yiiksek bilgi saklama kapasitesi ve dis etkenlere karsi
dayanikli olmasi pasaportlarda da kullanimim1 glindeme getirmistir. Basta Amerika
olmak {izere bircok iilke data matrixlerin pasaportlarda kullanimina yonelik
calismalarmi tamamlayarak kullanma baslamistir. Ulkemizde de bu konu ile ilgili

deneme calismalar siirmektedir.

Iki boyutlu barkodlarin kullanimi sayesinde General Motors sadece iiriin girislerini
kaydetmekle kalmamis ¢alisanlarina bu barkodlarla gelen malzemelerin nerelere
gidecegi konusunda yonlendirme bilgisi de vermistir. Bu sayede ellegleme ve depolama
maliyetleri azalmistir. Bununla beraber bu barkodlarin kullanilmasi sayesinde Arz

zincirinde tirtinlerin goriintirliikleri artmis ve bu iirlinlerin takibi kolaylasmistir.
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4. TEDARIK ZINCIiRINDE GORUNURLUK ve URUN TAKIBI
UYGULAMASI

Gliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile gelinen noktada zaman en onemli kriter
halini almistir. Oyleki isletmeler artik operasyonlar1 kabul edilebilir siireler icinde
tamamlamak tiizerine calismalar yapmakta ve maliyet azaltict ¢aligmalar1 Oncelikle
operasyon siirelerini diislirmekle baslatir hale gelmislerdir. Rekabette fiyattan daha
onemli bir faktor haline gelen zaman igletmeleri bu alanda birbirleri ile yarigir hale

getirmistir.

Isletmelerde muhakkakki zaman tasarrufu saglayabilecekleri birgok kriter ¢ikacaktir.
Ancak zaman tasarrufunu bir sistematik ile isletmenin tiimiinde ve siireklilik
saglayabilmek adina yapilacak en Onemli adimlardan birisi yOnetim sisteminin
belirlenip uygulanmasidir. Bu noktada uygulamalardan da goriilecegi {izere arz zinciri
yonetimi ile isletmelerin karar, yonetim ve operasyonel uygulamalarinin ¢ok hizlh

hareket edebildigi ortadadir.

Sirketlerin bireysel rekabetleri yerine zincirlerin rekabet halinde oldugu giintimiizde
miisteri beklentileri dogrultusunda teknolojiyi takip eden ve miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in siirekli gelisim halinde olan zincirler 6ne ¢ikmaktadir. Zamanin herkes
icin bu kadar 6nemli oldugu giiniimiizde hangi seviyede olursa olsun karar merciinde
olan kisiler i¢in bilgi ¢ok Snemlidir. Artik bilginin dogrulugu veya bilgiye ulagsmak
degil bilgiye nekadar siire icerisinde ulastigimz &nemli hale gelmistir. Ihtiyac
oldugunda en kisa siirede en dogru bilgiye ulasanlar artik organizasyonlarim

rakiplerinden bir adim ileri tastyabilmektedir.

Gerek miisteri olsun gerekse de o arz zincirin bir iiyesi olsun diledigi anda istedigi
bilgiye ulasabilir olmasi o zinciri muhakkakki basartya goétiirecektir. Zincirin her
tiyesinin ortak amaci daha basarili bir yapr haline gelmek ve rakiplerine istlinliik
saglamaktir. Bunu da saglayabilmek i¢in ihtiyacit olan bilgiye kisa siirede kolayca
ulasabilmeli; iste buda zincirin goriiniirliglinlin yiiksek ve zincirin seffaf olmasi ile

saglanabilir.
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Tedarik zincirinin basarist malzemenin tedarik¢iden miisteriye kadar olan
goriiniirliigiine baglidir. Geligsmis bilgi goriiniirliigliniin en 6nemli faydalarindan biride
envanter yonetimi ve varlik kullaniminin takibidir (Delen, Hardgrave and Sharda 2007,

5.614).

41 TEDARIK ZINCIRLERINDE GORUNURLUK

Tedarik zincirinde goriiniirliigiin saglanmasi oncelikli olarak zincirin saglikli ¢alisir bir
sistem lizerinden yiritiilmesi ile olusur. Goriiniirliigiin saglanmasi sisteme gergek
zamanl olarak veri girisi ile saglanir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus,
veri girisinin tek bir nokta ile sinirlandirilmamasi sistemin tiimiiniin durum, konum vs
bilgilerinin aktarilmasi1 gerekmektedir. Tek bir noktadan alinacak gercek zamanl bilgi
ile zincirin tlimiintin goériiniirliigiiniin saglanmasi s6z konusu degildir. Arz zincirinin

gorilinlirliigiiniin saglanmasi sistemin tiimii ile gercek zamanl bilgi aktarimi ile saglanir.

Tedarik zincirinin tiimiinde goriiniirliiglin saglanmasi i¢in sistem icerisinde hareket eden
irlin veya malzemelerin her noktada bilgisinin anlik olarak alinmasi gerekmektedir.
Malzemelerin hangi operasyonda oldugunun bilgisi o0 malzemenin ne kadar islem siiresi
kaldigim1 hangi islemlerden gectigini gosterebilmektedir. Malzemelerin operasyonlarin
yani sira nerelerde bekledigi ve bulundugu nekadar siiredir stoklandig1 hangi sartlarda
bekledigi gibi veriler zincirin goriiniirliigiinii arttirir. Ozellikle gida, ilag, soguk zincire
tabi {riinler gibi belirli kosullarda depolanmasi zorunlu olan {iriinlerin hangi sartlarda
beklediginin takibi 6nemlidir. Bu verilerin elde edilmesi dahasi stirekli bir sekilde takip
edilebilir olmas1 goriiniirliigiin bize saglayacagi faydalardandir. Artik gilinlimiizde arag
takip sistemlerinde yasanan teknolojik gelismeler ile miisteriler siparis ettikleri
tirtinlerin tedarik¢iden yiiklendikten sonra tagindigi aracin 1sisini tiim yol boyunca canli
olarak takip edebilmektedirler. Ote yandan soguk zincir tasimas1 yapan lojistik firmalar
araclarin tasidig yiike gore olmasi gereken 1s1 ile online olarak arag takip sistemlerinden
aldiklar1 1s1 degerlerini mukayese etmektedirler. Isisa istenen isinin iizerinde bir deger
ile karsilasildig1 zaman araga en kisa siirede miidahele edilmektedir. Bu islem lojistik

firmalarinin kullanmis olduklar1 bilgisyar programi tarafindan degiskenlik géstermekle

70



beraber her 15 dakikada bir yapilmaktadir. Boylelikle lojistik firmalarinin miisterileri

irlinlerin soguk zincirin kirilmadan yerine ulastiklarindan emin olmasini saglamaktadir.

Bir zincirin goriiniir olabilmesi i¢in iiriiniin tiim sistemde takip edilmesi gerekliligi
vardir. Giiniimiiz teknolojisi ile bunu saglayabilmek icin kullanilacak yegane kaynak
RFID teknolojisidir. RFID teknolojisinin uygulamada insan dan bagimsiz olarak
calisabilmesi siiregte olasi bir insan hatasinin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.
Buda sisteme gercek zamanli olarak herhangi bir kontrolden gecemeden aktarilan

verilerin giivenilir olmasini saglamaktadir.

Zincirler arasinda bir rekabet faktorii olan goriiniirliiglin de dereceleri vardir. Zincirlerin
daha goriiniir hale gelmesi rakiplerin oniine gegmeyi saglar. Bunun i¢in arz zincirinin
goriiniirligiinii  arttirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Goriiniirligiin yiiksek
olmasi bir iirliniin, hammadde den baslayip nihai {iriin olarak market rafina kadar olan
siirecin takip edilebilmesi anlamina gelmektedir. Buda iiriinlin hammadde halinden
tilketiciye ulagincaya kadar miidahale edilebilir yani kontrol altinda oldugunu

gostermektedir.

4.1.1 Goriiniirliigin Onemi

Tedarik zinciri iiyeleri miisterilerinden gelen talepleri en kisa siirede yiiksek bir oranla
karsilamak zorundadirlar. Bu talepleri karsilamak i¢cin minimize ettikleri stoklardan ¢ok
imalattan gelecek veya temin kaynaklarindan gelecek {iriinlerin planlanmasi
gerekmektedir. Taleplerin karsilanmasi igin yapilacak olan planlamada goriintirligiin
faktorii ¢ok yiiksektir. Zincirdeki goriiniirliik seviyesinin yiliksek olmasi miisteri

taleplerini karsilamada yapilacak olan planlamanin dogru olmasini saglayacaktir.

Isletmeler verimliliklerini arttirmak icin stok seviyelerini diisiirerek optimum sevide
tutmak icin bir¢ok ¢alisma yapmaktadir. Bilgi goriiniirliigliniin kolay ulasilabilir oldugu
zaman, dogru miisteri talebine gore yapilan her iiretim ve yilikleme, hareket halindeki
stogu biiyiik Olciide azaltir ve dalgalanmalar1 neredeyse ortadan kaldirir boylelikle
tedarik zincirinin toplam stok maliyeti azalmaktadir (Delen, Hardgrave and Sharda

2007, 5.614).
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Bu caligmalarin temelinde minimum stok ile gelebilecek miisteri taleplerini maksimum
diizeyde karsilamak yatmaktadir. Miisterinin talebi ile ilgili kabul edilebilir bir geri
doniis siiresi bulunmaktadir. Bu siire igerisinde liriiniin miisteriye teslim edilmesi
gerekmektedir. Isletmeler bulunduklari arz zincirindeki yiiksek bilgi paylasimi ve
goriliniirliik sayesinde sadece bitmis iirlin stoklarin1 degil liretim siireci devam eden
yarrmamul diizeyindeki iiriinleride dikkate almaktadirlar. Uretimin neredeyse her
operasyonundan veri alabilir ve kontrol edebilir olduklarindan buradan ¢ikacak {iriin ile
ilgilide planlama yapabilecek diizeydedirler. Boylelikle o iirliniin bitmis halinden stok
tutmak yerine iirliniin imalat agsamasinda planlama ile talepler karsilanabilir haldedir.

Buda goriiniirliik ile stok seviyesinin optimum seviyede tutulmasini saglamaktadir.

Tedarik zincirinin iiyeleri arasinda bilgi akisi, malzemelerin ve {iriinlerin fiziksel akisina
gore daha oOncelikli olarak ger¢eklesmesinden dolayi, stoklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin olarak kullanilmasi olanagini arttirmaktadir (Graham and

Hardaker 2000, s.289).

Isletmeler, siparis biiyiikliigiinii azaltirken siparis sikligii arttirmaya ydnelmektedirler.
Bu da malzeme tagima faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir ve buna bagl olarak
isletmeler arasinda bilgi akist da 6nem kazanmaktadir. (Brockmann 1999, s.39) Ayni
arz zincirini paylasan isletmeler artik birbirlerinin stoklarini online takip edebilmekte ve
iirlin temin siirelerinden, asgari stok seviyelerine kadar bir¢ok gorevi tedarikgilerine
aktarmaktadirlar. Bu sekilde kurulan ¢alisma diizeni tedarik zincirlerini daha entegre

sekilde calismaya gotiirmekte ve siireklilik izlenebilmektedir.

Daha oncelerde isletmeler tiim bilgilerini gizli tutar ve kapali bir ortamda ¢alismalarini
stirdiiriirlerdi. Arz zincirine verilen dnemin giinden giine artmasi ile isletmeler sadece
bulunduklar1 arz zincirine degil tim pazara acgik sekilde caligmaya baslamislardir. Bu
yapilanmanin bir¢ok faydasini goriilmiis ve teknolojide de bu yonde koklii yenilikler ve

gelisimler goriilmistiir.
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4.1.2 Goriniirligiin Faydalan

Goriintirliiglin yliksek olmasi, isletmelerin stokta bulunmama oranini da azaltmaktadir.
Perakende sektorii i¢in diinya genelinde yapilan bir arastirmada bir {irlinlin ortalama
stokta bulunmama orami yaklasik yiizde sekiz olarak belirlenmistir. Uriinlerin stokta
bulunmadigir durumlarin  yiizde 72’sinin perakende magazasinin kendisinden
kaynaklandig1 belirtilmistir. Bu durumlarin yiizde 34’1 iiriinlin geg siparis edilmesinden
veya hi¢ siparis edilmemesinden, yiizde 13’1 hatali tahminlerden, yiizde 25’1 de arka
depodaki stoklarda var olup rafta bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Perakende
sektorii icin yapilan baska bir arastirmada, ortalama bir magazanin stokta olmayan
tiriinlerin bulunmasi i¢in haftada 800 dolar harcadigi belirlenmistir. Bu durum 100
magaza i¢in yillik ortalama 4,1 milyon dolar maliyet degeri olusturmaktadir. Ayni
arastirmaya gore bir perakende miisterisinin aradigi her 13 iriinden biri rafta
bulunmamaktadir. Promosyon iiriinleri i¢in bu deger yedi olarak belirtilmektedir. Stokta
bulunmayan {riinlerin yarisindan c¢ogu 24 saatten fazla bir siire raflarina

yerlestirilmemektedir (Ustiindag 2008, s.91).

Tahmin bilgisi paylasimi talep verisi yiiksek ise perakendeci i¢in degerlidir.
Perakendecinin tahmini imalatgiya goére daha kesin olacaktir. Tahminler arasi
korelasyon ise diisiik olacaktir. Diger yandan talep bilgisi paylasimi talep degisimi
yiiksek ise fayda gostermeyecektir. Bunun sebebi talep tedarik aginda mevcut bilgide
belirsizlik diisiik olacak ve maliyet azalmasi verimli olmayacaktir (Gavirneni,

Kapusinski and Tayur 1999, s.18).

Tahmin bilgisi paylasimi 6zellikle talebin daha dinamik ve miisteri zevkine bagli olan
endiistrilerde faydali oldugu goriilebilir. Tam talep bilgisi paylasimi, tiim basamaklari
asagiya akis talebi iceren talep tedarik agi sayesinde gergeklesir. Tam talep bilgisi
paylasimi hem kamg1 etkisini hem de emniyet stoku seviyelerini diisiiriir. Tiiketici talep
degiskeni diisilk oldugunda, tam talep bilisim paylasimi ylizde 75’e yakin envanter

seviyelerinde diisiis goriilmesini saglar (Li et al. 2001, s.22).

Gorlintirliik ile saglanan seffaflik sayesinde igletmeler bulunduklar1 arz zincirinin diger

tiyeleri ile yiiksek diizeyde bilgi paylasimi igerisine girebilirler ve buda zincirin ortak
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temel hedefine ulagsmak i¢in kolektif ¢alismayir miimkiin kilar. Ancak goriniirliigiin
diisiik oldugu orneklerde zincirin iiyeleri arz zincirindeki diger iiyeleri ve zincirin
tiimiinii beslemede zorluk c¢ekmektedir. Ozellikle diisiik frekanslarda talep edilen
verilerin temin edilmesi goriiniirliik seviyesi diisiik yapilarda miimkiin degildir. Bir arz
zincirinde bulunan {iyelerin goriiniirliikk seviyelerinin birbirine parelel seviyede olmasi
gerekmektedir. Uyeler arasindaki goriiniirliik seviyesinin ¢ok farkli diizeyde olmasi
birbirinin olumsuz olarak etkilemektedir. Zira isletmelerin birbirleri ile entegre ve
koordinasyon i¢inde basarili iletisim halinde olabilmesi icin birbirlerine paralel seviyede
hareket etmeleri gerekmektedir. Aksi durumda zincirin goriiniirliij seviyesi diisiik olan

liyenin seviyesine yakin olarak kalir

4.2 TEDARIK ZiINCIRINDE iZLENEBILIiRLIiK

Arz zincirinde iiretilen {iriin veya hizmetin misteriye ulagana kadar takip edilmesi geri
dontislerin alinabilmesi, iirliniin nihai tiiketicisine kadar olan takibi, olas1 problemlerde
geri toplanmasi gibi konularda ¢ok Onemlidir. Bunun saglanabilmesi icin {iriiniin
izlenebilirliginin saglanmis olmas1 gerekmektedir. Uriin izlenebilirliligi tedarik zinciri
goriiniirliigii ile paralel olarak yiiriimektedir. Uriiniin izlenebilir olmas1 aym zamanda
gerekli diizenlemelerin ve sistemin uygun hale gelmesi ile birlikte bulundugu arz

zincirindeki goriiniirliigii de saglamis olacaktir.

Uriin izlemede farkli metodlar olmakla beraber giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte
en ¢ok ve yagin olarak kullanilan method RFID sistemidir. Diger sistemlere oranla daha
saglikli ve gilivenilir veri alinabilmesi agisindan tercih edilir sistem olan RFID ile iiriin

izlenebilirligi iist seviyelere ulagmustir.

Ozellikle gida, tekstil ve hizli tiiketim gibi direkt olarak son kullaniciya hitap eden {iriin
gruplarinin miisteriye sunumlar1 satislar1 direkt olarak etkilemektedir. Bu noktada
biiylik zincir marketlerde miisterilerin trilinleri istedigi anda raflarda bulabilmeleri
satiglart etkilemektedir. Miisteri memnuniyeti ve satis kaybi olarak tedarik¢iyi direk

olarak etkileyecek bu olumsuz durumlar {iriinlerin izlenebilirlikleri sayesinde ortadan
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kalkmaktadir. Uriinlerin izlenebilir olmas1 sayesinde kurulacak sistemler ile yok satma

veya miisteri memnuniyetini arttiracak sekilde sunum yapilabilmesi saglanabilmektedir.

Amerika’nin en biiyiik perakende zinciri Wal-Mart’ta yapilan pilot calismada, 24
magazada {irlin bulunabilirligi incelenmigtir. Bu magazalarin 12 tanesinde magaza
girisine ve magaza arka depo ile raf boliimleri arasindaki gecise RFID okuyucular
yerlestirilmistir. Giinliik olarak ayn1 zamanda gergeklestirilen raf kontrollerinde, haftalik
ortalama eksik olan 444 {iriin adedinin, RFID sistemine sahip magazalarda 328’e
diistiigii fark edilmistir. Uriin bulunabilirliginde yiizde 26 oraminda bir artis
gozlemlenmis, test kosullarinda olusan diger unsurlar hesaba katildiginda bu oranin
gercekte yilizde 16 olacagi belirtilmistir. Almanya’nin en biiyliik perakende grubu
Metro’da yapilan benzer bir ¢alismada bu oranin yiizde 9-16 oldugu agiklanmistir

(Ustiindag 2008, 5.92).

Wal-Mart’ta yapilan ¢aligmay1 esas alirsak, ylizde sekizlik ortalama kayip ilizerinde
ylizde 16’lik bir azalma, stokta bulunmamadan kaynaklanan kayip oranini (%8*%84)
ylizde 6,7’ye ¢ekmektedir. Bu oran satis geliri {izerinden yiizde 1,3’liik bir kazang
olarak kendini gostermektedir. Ornegin yilda 100 milyon TL satis geliri bulunan ve
ylizde 10 kar payina sahip bir hipermarket i¢in yilda 130.000 TL bir kazang¢ ortaya
¢ikmaktadir (Ustiindag 2008, 5.92).

Tiketicilerin son derece hassas oldugu gida maddelerinin iiretildigi arz zincirlerinde
seffaflik ve izlenebilirlik ¢ok Onemlidirve dogrudan miisteri giivenini dolayisiyla
memnuniyetini etkilemektedir. Miisteri iiriiniin kendisine ulasincaya kadar hangi
asamalardan gectigini, bunlarin geriye dogru takip edilebilir oldugunu, istenen
standartlarin siirekli olarak saglandigini ve bunun kontrol edilebilir oldugunu bilmek
istemektedir. Bilinglenen tiiketici bunlarin {ireticiler tarafindan giivence altinda
oldugundan emin olmak istemektedir. iste bu noktada, gerek miisteri beklentileri olsun
gerekse yasal gereklilikler olsun gida iireticilerini irlinli ilk noktadan market rafina
kadar takibine zorlamaktadir. Bunun iginde isletmeler bulunduklar1i zincirin

gorilintirliigiinii yiikselterek izlenebilirligi arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.
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Ureticilerin kendi zincirlerinde sagladiklar1 izlenebilirlik ile sadece miisteri
memnuniyeti veya yasal prosediirlerin yerine getirilmesi degil kendilerine yeni pazarlar
olusturmada da 6nemli rol oyanmaktadir. Ulkemizde gegmis yillara bakacak olursak son
derece diisiik olan donmus iiriin tiikketimi glinlimiizde giderek artmakta ve ciddi bir pazar
haline gelmektedir. Donmusg {iriin liretiminde ¢ok onemli bir nokta olan zincirdeki
seffaflik ve izlenebilirlik firmalar1 bu konular1 gelistirmeye itmis ve bu alanda yapilan

calismalar sayesinde firmalarin bu alanda yeni iiretimlere girmesi miimkiin olmustur.

4.2.1 Sektorel Kullanim Ornekleri

Gidalardan kaynaklanan saglik sorunlari, 6liim vakalar1 ve potansiyel riskler
tilkketicilerde gidalara kars1 biiylik giivensizlik yaratmistir. Buna bagh olarak
tiiketicilerin, ozellikle gelismis tilkelerde, gida giivenligi ve kalitesi konusundaki
duyarhiliklar1 artmig, bu yonde etkili yontemlerin uygulanmasini isteyen tepkiler
koymaya baslamislardir. I¢inde bulundugumuz kiiresel &lgekli neoliberal dénemde,
tilkketiciler giivenli ve kaliteli gida istemleri disinda ayrica ¢evresel, ekonomik ve sosyal
acidan siirdiirebilir, hayvan haklari, saglig1 ve refahina da saygili tarimsal iiretim isteyen
yurttas konumuna da gec¢mislerdir. Sonucta tiim bu beklenti ve istekler, devlet
yonetimlerini gida giivenligi ile siirdiiriilebilir. tarim ve kirsal kalkinma i¢in birtakim
tedbirler almaya ve yasal diizenlemeye gitmeye zorlamistir. Nitekim Avrupa Birligi’nde
2002 yilinda Avrupa Gida Yasasi olarak adlandirilan 178/2002 sayili yasa yiiriirliige
konulmus ve gida gilivenligi diizenlemeleri 2005 yilindan itibaren uygulamaya
konulmustur. ABD ise 6zellikle 11 Eyliil olaylarindan sonra gida giivenligini de tesis
etmekle birlikte gida emniyeti garanti altina almay1 hedefleyen Bioterdrizm yasasi

kapsaminda degerlendirmistir (Cebeci 2006, s.189).

Uriin izlenebilirligi, lojistik, geri toplama ve tiiketiciye ve diger taraflara bilgi saglamay1
kolaylastirma amaciyla bir iirlinlin tedarik zincirindeki fiziksel konumunu saptama
islemidir. Siire¢ izlenebilirligi {iriiniin tiretim, depolama, isleme vb agamalarda gecirmis
oldugu uygulama ve islemlerinin tiiri ve zamanini belirleme amaci tasir. Bu bir tiir
“nerede, ne zaman, ne oldu/yapild1” sorularina yanit arayan bir izlenebilirlik bigimidir.
Boylece, iiretim sirasindaki fiziksel/mekanik, kimyasal, ¢cevresel ve atmosferik faktorler

dikkate almarak tehdit veya risk olusturan unsurlari Onleyici eylemlerin
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gerceklestirilmesini garanti altina almay1 hedefler. Genetik izlenebilirlik bir {iriiniin
genetik yapisini saptama amacindadir. Genetik izlenebilirlik iirliniin genetik tiirii, ¢esidi,
kaynaginda genetik olarak modifiye edilmis organizma veya madde veya girdi/bilesen
(tohum, fide, sperm, embriyo vb) kullanilip kullanilmadigini ortaya koyar. Girdi
izlenebilirligi tiretimde kullanilan tohum, giibre, kimyasal ilaglar, sulama suyu, toprak
yapisi, hayvan, hayvan yemi, katki maddeleri gibi her tiirlii girdinin saglandig1 yer ve
ozellikleri gibi bilgilerin izlenebilirligini saglamak amacindadir. Hastalik ve kalinti
izlenebilirligi gidaya bulasabilme ihtimali olan patojenik bakteri, virlis, mantar vb
izlemeyi hedefler. Olgii izlenebilirligi, iiriinlerin belli bilesenler ve risk etkenleri
bakimindan analiz edilmesi yaninda 6lgii ve test elemanlarinin standartlara uygunlugu
ve kalibrasyonunun yeterliligini izlemeyi de amacglayan bir izlenebilirlik yontemidir

(Cebeci 20006, s.191).

Izlenebilirlik genel olarak (Cebeci 2006, 5.191):

a. Uriinlerin insan sagh§i igin bir tehdit ve/veya tehlike olusturmasi halinde
problemin kaynagini, nedenini ve sorumlularini saptamak ve gerekli dnlemleri
almak {izere geriye dogru izlenmesini,

b. Tehlike ve/veya tehdit olusturan {riinleri geri toplamak iizere ileriye dogru
izlenmesini

c. Tehlike analizleri kritik kontrol noktalar1 planlarmin realize edilmesini ve
stirdiiriilebilirligini saglayarak gida giivenligi ve kalitesinde bir destek aract
olarak kritik 6nem arzeder. Bunun yaninda tiiketici tarafindan talep edilmemekle
birlikte isletmede kalite yonetimi ve etkinligi agisindan asagidaki avantajlar1 da
saglamaktadir.

d. Uretim ile ilgili veri ve bilgileri kayit altina alarak isletmelerde istatiksel siireg
kontrolii analizlerine olanak saglamak; bdylece iiretim maliyetini ve miisteri
memnuniyetini dikkate alan kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesini
kolaylagtirmak,

e. Isletme riskini azaltmak, gerekli oldugunda ise geri toplama maliyetini
diistirmek,

f. Sessiz geri toplamay1 gergeklestirerek marka imajinin korunmasini saglamak,

g. Sahtecilik/taklitcilik ile miicadeleyi kolaylastirmak,
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h. Tiiketicide markaya gliven yaratarak rekabet avantaji olugturmak,
1. Yasalarla yikiimli kilman belge ve bilgilerin kolayca iiretilerek yetkili
kuruluglara ve ticaret ortaklarina ulastirilmasini saglamak ve bdylece isletme

yonetimini etkinlestirmek

43 GORUNURLUGUN ARTTIRILMASINA YONELIK UYGULAMALAR

Arz zincirlerinde goriiniirliik seviyesi ile zincirin genel performansi arasinda dogru bir
orant1 vardir. Goriiniirliik seviyesinin artmasi ile zincir liyeleri firmalarin bireysel ve
takim halinde gosterecekleri performans artmaktadir. Ticari isletmelerin temel
prensiplerinin basinda gelen kazang saglama amaci dogrultusunda isletmeler daha
verimli ve yiiksek performans ile ¢alisarak kazanglarini arttirmak istemektedirler. Bir
arz zincirinin parg¢asi olan isletmelerde performans artisinin yakalanabilecegi en 6nemli

noktalardan biriside goriiniirliik seviyesinin arttirilmasi ile saglanir.

Gorliniirliiglin arttirilmas tretilen iirlin veya kullanilan ekipman veya demirbaglarin
barkod veya RFID gibi etiketler ile donatilmasindan ibaret degildir. Yapilan arastirma
ve calismalardan da goriilecegi tlizere goriiniirliik seviyesinin yiikseltilmesi bir dizin
uygulama ve degisimin birlikte ve belirli bir sistematik dogrultusunda uygulanmasi ile
saglanabilmektedir. Bir takim igletmelerin bunu dikkate almadan kisa zaman igerisinde
sadece iriinleri tanimlayarak goriiniirlik seviyesinin artacagi imidi aksine faaliyeti
daha fazla ¢ikmazlara sokarak neticelenmistir. Bu gibi durumlarda isletmeler yasadiklar
bu koétii tecriibe nedeni ile goriiniirliik calismalarina negatif bakar olmuslardir.

Arz zincirinden goriiniirliilk seviyesinin artmasina yonelik yapilacak olan caligmalarda
oncelikli olarak iiriiniin hammadde halinden miisteriye sunumuna kadar gecen siirecin
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bu siirecte iiriin ile ilgili veri alinmasi1 gerekn noktalar,
{iriiniin degiskenlik gdsterecegi noktalar belirlenmeli. Isletmlerin yanilgiya diistiikleri
noktlarin basinda bir zincirde goriiniirliik iirlinleri tanimlama ile saglanmayacagidir.
Uriin tanimlarindan hangi bilgilerin icerecegi, bu bilgilerin hangi asamada degiskenlik

gosterecegi veya ilave edilecegi goriiniirligi etkileyen faktorlerdendir.
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Uriin tanimlamas1 yapilan iki farkli zincirin goriiniirliik seviyesindeki farklilik
tanimlamalarin okundugu noktalardan kaynaklanmaktadir. Uriinlerin hangi asamalardan
gecerken sisteme bilgi aktarilacagi, hangi periyotlarda takip edilecegi goriiniirliik
seviyesini ve uygulamanin ne kadar saglikli yiirliyecegi agisindan ¢ok onemlidir.
Gortiniirliik seviyesini yiikseltmek i¢in tirlinleri her noktadaki bilgilerinin aktarilmasida
sistemi yavaglatacak ve performans artis1 beklerken genel performansta diisiisler
goriilecektir. Performans diisiisiiniin yan1 sira bir baska onemli nokta ise gereksiz
tanimlama alanlar1 uygulama projesinin toplam maliyetini ylikseltecek olup projenin
tiimiiniin uygulanma olasiligin1 da digiirebilir. Bu nedenle projenin detayl bir sekilde
tanimlanip hazirlanmasi ve uygulamadan 6nce simule edilip maliyetlerinin minimize

edilmesi gerekmektedir.
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5. TEDARIK ZINCIRINDE KiMLIKLENDIRME ve URUN
IZLEME CALISMALARINA YONELIK ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amaci firmalarin arz zincirinde goriiniirlik ve {irlin takibi
uygulamalarinin incelenmesi ve goriiniirliikk seviyelerinin arttirilmasit i¢in yapilmasi
gereken calismalarin arastirilmasi. Literatiir boliimlerinde de inceledigimiz iizere
goriintirliigiin temelini olusturan arz zincirlerindeki teknolojik gelismeler, yazilimlar ve
otomatik tanimlama sistemlerinin sirketlerdeki kullaniminin incelenmesi. Firmalarin arz
zincirlerinde goriiniirlik seviyelerini arttirabilmek ve seffaflik saglayabilmek i¢in yeni

teknolojilerin entegrasyonunun saglanarak kullaniminit miimkiin kilmak.

Firmalarin kullanmakta oldugu mevcut tanimlama sistemlerinin gelistirilmesi ve
bunlarin zincir boyunca kullaniminin saglanmasi. Yeni kullanilacak olan sistemlerin
maliyet fayda analizlerinin yapilarak getirecegi faydanin diger boyutlarinin

arastirilmasi.

Arz zincirinde seffafligin saglanmasi ve gorliniirliik seviyesinin yiikseltilmesi igin
kullanilmas1 gereken yeni teknolojiler ve bunlarin mevcut kullanilan uygulamalar ile
entegre bicimde ¢aligmasinin arastirilmasi. Bu baglamda firmalarin miisterileri ve / veya
tedarikgileri ile olan veri degisimleri, bilgi iletisim sistemleri incelenmis bunlarin

getirdigi veya getirecegi faydalarin belirlenmesi.

Tanimlama sistemlerinin maliyetlerinin saglayacag: faydalar ile mukayese edilmesi. Bu
sistemlerin  gelistirilmesine yoOnelik olarak kabul edilebilir maliyet smirlarinin
belirlenmesi. Yapilacak olan yeni yatirimlarin geri doniisiiniin belirlenmesi. RFID
etiketlerinin tanimlama sistemi olarak kullanimina yonelik uygulamanin getirecegi

zorluklar ve faydalarin belirlenmesi

Katilimei1 firmalarin kullandiklart ERP sistemlerinin goriiniirliigii arttirict uygulamalara
olan uyumlulugunun tespiti. Arz zincirinde seffaflik ve goriiniirliikk seviyesinin
arttirilmasi icin ERP sistemine yeni teknolojilerin entegre edilmesi ic¢in gereken

caligsmalarin tespit edilmesi
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Bolimler halinde incelenen faktorlerin, tim zincir uzerindeki kiumiilatif etkisinin
belirlenip firmalarin goriiniirliik seviyelerini arttirmak i¢in yapmalar1 gereken

caligsmalari belirlemek.

5.2 ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirmanin amact dogrultusunda literatiir ¢alismalarindan da faydalanilarak anket
sorulart hazirlanmistir. Anket yapilacak olan firmalar farkli sektorlerden belirlenmis
olup sektorlerin birbirlerinden bagimsiz olmasma dikkat edilmistir. Ayni sektor
icerisinde faaliyet gosteren sirketlerin yatay veya dikey iliski igerisinde olmamasina

farkl zincirlerin incelenebilmesi i¢in dikkat edilmistir.

Anket calismalarinda firmalarin kullanmakta oldugu tanimlama sistemleri, bu
sistemlerin maliyetlere olan etkileri ve katilimcilarin yatirim noktasindaki yaklasimlari
belirlenmeye c¢alisilmistir. Tanimlama sistemi kullanan katilimcilarin, eger
kullanmiyorsa mevcut sistemlerini gelistirerek RFID sistemi ile ilgili diisiinceleri
gozlemlenmistir. Genel kaninin belirlenmesi agisindan katilimeilarin  kullanmakta
oldugu ERP sistemlerinin kullandiklar1 tanimlama sistemleri ile olan uyumlulugu,

mevcut sistemlerini arttirmalari halinde getirecegi ek yiikler gézlenmistir.

Inceleme yapilan sektdrler otomotiv, dayamkli tiiketim iiriinleri, tekstil, endiistriyel
iriineler ve lojistik servis saglayiclaridir. Katilimcilarin altis1 Tiirkiye’den, diger ikisi
Ingiltere ve Almanya’dandir. Calismalara katilan firmalarin tiimiiniin belirli bir cironun

tizerinde olmasina ve bir arz zinciri lizerinde ¢alisma yapmalarina dikkat edilmistir.

Firmalarin degisik sektorlerden secilmesindeki baslica amag¢ farkli sektorlerin
uygulamalarinin ~ arasindaki ~ farklilbiklarin =~ goriiniirlik ~ tizerine  etkilerini
gozlemleyebilmektir. Uretilen iiriinlerin birim maliyetlerindeki farkliliklar, tanimlama
sistemlerinin bu maliyetlerdeki paylari; firmalarin iistlenmeyi goze alabilecegi gider ile
ilgili bizlere yol gostermektedir. Ayrica sektdrlerin farkli olmasindan dolay1 degisen

tiretim  metodolijisinin  takibi ve gOriiniirliigiin  saglanmasindaki etkenlerde
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gozlemlenmis ve arz zincirinde seffaflifin saglanmasi ile goriintirliik seviyesinde artisin

saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenebilmistir.

Arz zincirindeki goriiniirlik ve zincir tiyelerinin birbirleri ile olan iletisiminin sagladigi
faydalarin gozlemlenebilmesi icin ankete katilan iiretici firmalardan birinin lojistik
servis saglayicist ile de ayni anket yapilmistir. Bu notada ayni zincir iizerindeki
firmalarin birbirleri ile olan veri aligverisleri, her iki firmaninda zincirdeki goriintirliigii

etkileyecek faktorleri belirlenmistir.

Anket sorularin1 cevaplayan kisiler sirketlerde arz zinciri, lojistik ve IT sistemlerinin
yoneticileridir. Yoneticiler genellikle tanimlama sistemlerinin kurulusunda gorev almis
ve slireci basindan sonuna kadar takip edip kullanilan yontemleri, araglari, saglanan
faydalari, zorluklar1 iyi bilip ardindan yeni sisteme geg¢ilmesiyle saglanan farkliliklar

daha net bir sekilde gorebilecek kisiler ile goriisme yapilmustir.

5.3 ARASTIRMANIN SONUCLARI

Aragtirmaya katilan firmalarin cevapladiklar1 anketlerden alinan neticeler, katilimcilarin
hangi sektorde faaliyet gosterdigi dikkate alinmadan degerlendirilmistir. Arastirma
birbirinden bagimsiz sirketlerde yapilarak daha genis bir bakis agis1 ile

degerlendirilmesini saglamaktadir.

Sirketlerin kullandiklar1 kimliklendirme sistemlerinin incelenmesinde katilimcilarin
tiimiiniin barkod teknolojisini kullandiklar1 gézlemlenmistir. Sekil 5.1°de kullanimlari

gosterilmektedir.

6

5

BARKOD BARKOD + DATAMATRIX BARKOD + DATAMATRIX + RFID

Sekil 5.1: Uriin kimliklendirme sistemleri kullanim dagihim
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Barkod uygulamasi ile birlikte farkli tanimlama sistemi kullananlarin orani ise yiizde
25°tir. Diger kullanilan tanimlama sistemleri RFID etiketleri ve datamatrix kodlardir.
Farkli tanimlama sistemleri kullananlarin yilizde 50’si her ii¢ tanimlama sistemini
kullanmaktadir. Farkli tanimlama sistemi kullanimin nedenleri aragtirildiginda ¢ok genis
alanda tretim yapan ve Ozellikle karmasik iiretim siireglerinden gegen {iriinlerin
tiretiminde barkod uygulamasinin takibinde zorluk yasandigi gézlemlenmistir. RFID
etiketlerinin maliyetlerinin yiiksek geldigi noktalarda 6zellikle iiretim uygulamalarinda
kullanilan kasa veya paletlerin RFID etiketleri ile tanimlanmas1 ve tagidigi hammadde,
yart mamul ve / veya arammullerin bunlara tanimlanmasi ile malzemelerin ayr1 ayri
etiketlenmeden bu teknolojinin daha diisiik maliyetler ile kullanilabilecegi goriilmiistiir.
Bu teknigin kullanimina baktigimizda katilimcilarin sadece yilizde 25’inin uyguladigi
goriilmiistiir. Alinan geri doniislerde iiretim siireglerinde bu sekilde daha hizli hareket
edebildiklerini  belirtmiglerdir. Yine barkodlarin yetersiz kaldigi ancak RFID
teknolojisinin de yatirim maliyetlerinin yiiksek oldugu noktada Datamatriks kod
kullanildig1 goriilmiistiir. Barkod teknolojisi ile ayni maliyetlere sahip olan bu sistem
bilgi saklayabilme kapasitesi nedeniyle 6zellikle iiretim asamasinda tanimlamalarin sik
kullanildig1  sirketlerde  kullanilmaktadir. Bu noktada yapilan calismalarda
goriilmiistiirki sirketler kullandiklar1 barkod sistemi yerine datamatriks kod kullanmalar1
ile triinlerinin depolamak istedikleri tiim bilgilerini tek bir sistem {izerinden takip
etmeleri miimkiin olacaktir. Bu noktada bazi katilimcilarin {iretim asamasindaki bazi
bilgilerin miisterilerde goriilmemesini istemesi gozlemlenmis olup bu noktadaki
tereddiitleri de datamatriks kodlarda bilgilerin sfirelenebilme 6zelligi sayesinde ortadan

kalkmaktadir.

Kullanilan tanimlama iglemlerinde hangi bilgilerin alindig1 incelenmistir. Yapilan

arastirmada alinan neticeler Tablo 5.1’de gdsterimistir.
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Tablo 5.1: Uriin tanimlamalarinda alinan veriler

VERIi TURU KATILIMCI

Tedarik¢i Kodu 3

Urtin Tanimi

Uretim / Son
Kullanma Tarihi

Lot / Seri

Ozellik

AN |0| W |oO

Diger

Uygulamada katilimcilarin tiimiiniin tanimlamalar tiriin kodlar1 tizerinden yaptiklar
gorlilmiistiir. Her tanimlama isleminde birincil unsur olarak olmasi gereken {iriin
kodunun yani sira katilimcilarin tiimii iiriinlere verdikleri seri numarasini ve / veya lot
numaralarin1 da etiketlerde bulundurmaktadirlar. Seri numarasi takibi {iiriiniin geriye
dogru takibini kolaylastirdgi gibi ayni iriiniin birden ¢ok bulundugu ortamlarda
birbirlerinden ayrilmasini sagladigi i¢in kullanildigr tespit edilmistir. Katilimeilardan
ikisinin envanter yonetiminde FIFO (First In First Out) teknigi uyglulamasinda seri
numaralarindan faydalandiklarini belirtmislerdir. Seri numarasinin yani sira partiler
halinde iiretim yapan baz1 katilimcilar etiketlerinde lot numaralarinida
bulundurmaktadirlar. Hammadde tedariginde farkli kaynaklarin kullanildigi bu
isletmelerde tiretimin hangi hammadde ile yapildig1 ve iiretimden kaynakli problemlerin
tespit edilmesinde kolaylik saglamaktadir. Farkli tedarikcilerden ayni iiriinleri temin
eden katilimcilardan yiizde 37,5 oranindakiler iiriin etiketlerinde bu bilgileri
bulundurmaktadirlar. Tedarik¢ileri kendi verdikleri 6zel kodlarla takip eden firmalar bu
bilgiyi iirlinlin firmaya gelisinden itibaren tiim sathalarda kullandiklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan firmalardan iiriin etiketklerinde iiretim ve / veya son kullanma tarihi
bulunduranlarin oranmi yiizde 37,5’tir. Bu bilgiyi miisteri talepleri dogrultusunda
etiketlerinde bulundurduklarini belirtmislerdir. Bu standart bilgiler haricinde ankete
cevap veren firmalarin yiizde 75’1 iirettikleri iiriinlerin temel karakteristik 6zelliklerini
belirleyen tanimlamalar1 etiketlerinde bulundurmaktadirlar. Bu uygulamalarin
incelenmesinde iirlin kodlarinin ayni1 ancak 6zelliklerin farkli oldugu gézlemlenmis bu
nedenle firmalarin tanimlamalarda ozellikleri ayri1 olarak tuttuklari tespit edilmistir.
Bunun yami sira katilimcilarin  yiizde 50°si etiketlerde farkli tanimlamalar

kullanmaktadirlar. Bunlar miisteri talepleri veya kendi imalat sistemlerinin gerektirdigi
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bilgileri igermektedirler. Tanimlama etiketlerinin incelenmesinde firmalar (iirlin
izlenebilirligini  arttirmak  icin  kendilerine  gereken en yalin  bilgileri
bulundurmaktadirlar. Bu da sistemin gereksiz verilerle yavaslatilmasi yerine en yalin

bilgiler ile hizl1 bir sekilde calismasini saglamaktadir.

Katilimcilarin = ylizde 75’inin  miisterileri, {riinlerde tanimlama etiketi olmasini
istemektedirler. Ancak katilimcilarin iiriinlerinin higbirinde etiketleme ile ilgili yasal bir
zorunluluk bulunmadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin tiimii miisteri talepleri olmaksizin
kendi sistemlerinin goriiniirligii ve iirlin izlenebilirligini saglayabilmek i¢in tanimlama
sistemi kullandigini belirtmistir. Ayn1 sekilde iirtinlerin kabul ve sonrasindaki islemlerin
aksamamasi i¢in katilimcilar da tedarikgilerin iriinlerini tanimlama etiketleri ile teslim
etmelerini istemektedirler. Bu noktada ankete katilan firmalarin tedarik¢ilerinin
tanimlama  sistemi  kullanim1  incelendindiginde yiizde 87,5’inin  kullandig1
belirlenmistir. Diger tedairkgilerin iiriinleri ankete katilan firmalara girislerde kendileri
tarafindan yapilarak sistemde goriiniir hale getirildigi gézlemlenmistir. Buda firmalara
ek yiik getirerek sirketlere zaman kaybina yol agmaktadir. Yapilan goriismelerde bu
oranlarin her gegen giin distligiinii kisa zaman igerisinde mal kabiillerinin tamamen
otomatik tanimlamalar ile yapilir hale gelecegini belirtmislerdir. Bu noktada tespit
edilen en 6nemli husus {iirlinlerin otomatik tanimlamalarinin olmadan sistemde goriiniir

olmadigini ve hareket edemedigidir.

Katilimcilarin kullandiklar1 yazilimlar incelendiginde, sadece yilizde 37,5’inin otomatik
tanimlama sistemleri ile dogrudan calisabildigi, kalan yilizde 62,5’lik kisminin ise
tanimlama sistemleri ile entegrasyonu i¢in arayazilimlara veya revizyonlara ihtiyag
duyuldugu goriilmiigtir. Bu da firmalarin mevcut kullanimlarin1 degistirme veya
yenilemelerinde Onlerine ¢ikan bir engeldir. Bu nedenle firmalarin mevcut sistemlerini
gelistirerek daha ¢ok veri saklayabilecekleri datamatrikslerden uzak durdugunu

gorilmiistiir.

Tedarik zincirinde iirlin izlenebilirligini saglayarak goriiniirliikk seviyesinin yliksek
olmas1 zincir boyunca sistemlerin birbirleri ile entegre sekilde calisabilmesi ve veri
aligverisi icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin miisterileri

ile aralarinda olan yazilim entegrasyonlart incelenmis ve Sekil 5.2°de gosterilmistir.
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Katilimcilarin yiizde 50 sinin tanimlama sistemlerinde entegrasyonun saglandigi, yilizde
37,5’inin ERP sistemlerinin entegre oldugu ve yiizde 12,5’inde sistemlerinde

entegrasyon olmadig1 goriilmiistiir.

Yok

Tanlmlama Sist.

ERP Sistemi

Sekil 5.2: Yazilim entegrasyonlar1 kullanim dagilimi

Gortlntirliik seviyesinin arttirilmasi i¢in saglanan entegrasyonun bir parcasi olarak tim
zincir boyunca bilgi veri paylasimi yapilan noktalarin belirlenmesine de caligiimistir.
Firmalarin yilizde 75’inin tedarikgileri ile, ylizde 37,5’inin miisteriler ile ve ylizde
25’inin de lojistik firmalar ile bilgi veri paylasimi vardir. Firmalar karsilikli olarak
belirledikleri formatta ve zaman diliminde bilgileri otomatik olarak karsi tarafa
aktarmaktadirlar. Buda sistemlerin karsilikli olarak goriinlir olmasim1 saglayarak

firmalarin bilgi sahibi olarak planlama yapmasina olanak saglamaktadir.

Tanimlama sistemlerinin maliyetleri incelendiginde katilimcilarin yiizde 87,5 ‘inin
uygulamalariin ytizde 0,01’den az oldugu, diger ylizde 12,5 ‘lik kesimin maliyetlerinin
yiizde 0,01 ile yiizde 0,1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Uretim miktarlar1 géz &niine
alindiginda yilizde 0,1 lere yaklasan oranlar maliyetlerde ciddi rakamlar teskil
etmektedir. Ancak sistemin kusursuz bi¢cimde ¢alismasi i¢in bu maliyetlere
katlanilmaktadir. Ankete katilan firma temsilcileri tanimlama maliyetlerinin sistemde
yasanacak bir aksakligin getirecegi liretim kayiplar1 veya hatalarin maliyetleri mukayese
edildiginde c¢ok diisiik seviyelerde kaldigini belirtmektedirler. Buda tanimlama
sistemlerinin  sagladigr faydalarin maliyetlerinin ¢ok daha istiinde oldugunu

gostermektedir.

Tanimlama sistemlerinin gelistirilerek goriiniirliik seviyesinin arttirilmasima yonelik
caligmalar i¢in firmalarin yiizde 25’1 yiizde 0,1 ile yiizde bir arasinda bir maliyeti,

ylzde 75’1 yiizde 0,1 ve altt maliyeti kabul edebileceklerini belirtmektedirler. Buda
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firmalarin mevcut maliyetlerinin lizerinde olmasina ragmen goriiniirlik seviyesinin
yukseltilmesi ile saglayacaklar1 faydanin daha yiiksek bir geri doniis saglayacagini
ongormelerinden kaynaklanmaktadir. Firmalarin  tiimii, tanimlama sisteminin
gelistirilmesi i¢in yapilacak yatirnmin bir ile li¢ yil arasinda geri donmesini

beklemektedirler.

Ankete katilan firmalarin yiizde 12,5°1 RFID etiketi kullanirken, yiizde 87,5’1 RFID

etiketi kullanmamaktadir. RFID etiketlerinin tercih edilme sebeplerine baktigimizda;

Uygulama hizinin yiiksek olmasi

IS

Personel hatasinin minimize edilebilmesi

Uriin izlenebilirliginin en iist diizeyde yapilabilmesi

e

&

Goriintirliik seviyesinin yiiksek olmasi

Yiiksek veri saklama kapasitesi

=Hh

Olumsuz fiziksel etkenlerden minimum etkilenme

RFID sisteminin ne kadar siirede tercih edildigine dair yapilan incelemede katilimcilarin
ortalama ii¢ aylik bir arastirma g¢alismasindan sonra bu sistemi kullanmaya karar
verdikleri gdzlemlenmistir. Genel uygulamalara bakildigindan firmalarin RFID
kullanimina mevcut bir tanimlama sisteminden gectikleri diisliniiliirse bu siire aragtirma

ve mukayeseler i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

RFID’nin neden kullanilmadigina dair yapilan incelemede, sistemi kullanmayan
katilimcilarin tamami Oncelikli olarak kurulum ve uygulama maliyetlerinin yiiksek
olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Sistemi kullanmayan katilimcilarin yiizde
72’s1 teknolojinin heniiz tam olarak oturmadigindan dolayr RFID etiketlerinin

kullanimina uzak durmaktadirlar.

Sistemin daha goriiniir ve seffaf hale gelmesi ile isletmenin genel verimliliginde artis
saglanabilmesi ile ilgili yapilan incelemede katilimcilarin yiizde 75’inin katildig: yiizde
25’inin ise kararsiz oldugu gozlemlenmistir. Verimliligin artacagini diigiinen
katilimcilar sistemin seffaflasarak goriiniirlik seviyesinin artmasi ile birlikte

verimliliginde ayni1 paralelde artacagini diistinmektedirler. Katilimcilarin yiizde 25°1 ise
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verimlilik artisinin  saglanabilmesinin farkli parametrelere de baglhh oldugunu

savunmaktadirlar.

Uriin kimliklendirme teknolojilerinde gelinen son nokta olan RFID teknolojisindeki
gelismeler bu teknolojiyi kullanan veya kullanmayan tiim katilimcilar tarafindan takip
edilmekte. Yapilan goriismelerden edilinen izlenimler bu sistemi kullanmayan
katilimcilarin mevcut uygulamalarini gelistirmek {izere RFID sistemindeki yenilikleri,
gelismeleri takip ettigi yoniindedir. Katilimcilarin genel kanisi, teknolojideki gelismeler
bu sistemde de uygulanarak hem kullanim alanlarimin genislemesinde hemde bu
gelismelere parelel olarak uygulama maliyetlerinin diisecegi yoniindedir. Uygulamalarin
artmas1 ve farkli alanlarda yapilmasi, sistemlerin yeni firmalar tarafindan kullanimi igin

referans olmaktadir.

Isletmeler ileriki dénemlerde RFID teknolojilerindeki yenilikler ile kullaniminin artarak
uygulama ve yatirnrm maliyetlerinin diiserek daha genis tabanli bir kullanic1 kitlesine

ulasacagi yoniindedir.
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6. SONUC

Isletmelerin tamimlama sistemlerinin kullammi ile sagladiklar1 iiriin izlenebilirligi,
bulunduklar1 arz zincirinin goriinlirliigiinii arttirarak seffaflasmasini saglamaktadir.
Zincir lizerinde iriinlerin takip edilebilmesi ile seffaflasan yapi, zincir liyelerine ortak

hareket edebilme yetenegi kazandirmaktadir.

Uriin tamimlandirmasini, isletmelerin hammadde den baslayarak kullanmasi sistemin
miidahale edilebilir hale gelmesini saglamaktadir. Sistemin kullanilmadigi veya
isletmenin bir kisminda uygulandigi 6rneklerde problemler tespit edilememekte, tespit
edilse dahi miidahale imkani olmamaktadir. Uriin tanmimlandirmasinin  yaninda
izlenebilirliginin saglanabilmesi i¢in siireclerin detayli olarak analiz edilerek noktalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen noktalar ile sistemde iirlinlerin izlenebilirligi
saglanabilecektir. Isletmelerin {iriin izlenebilirligini saglamasi ile bulunduklari zincir

tizerine de bunu yansitmalart miimkiin olacaktir.

Isletmelerin {iriin tanimlama sistemlerine dnyargili yaklasimlarmin temeli siireglerin ve
sistemin tanimlamalarindan kaynaklandig: belirlenmistir. Uriin tanimlama sistemlerinin
oncesinde isletmelerin siireglerini ve is akislarini iyilestirmesi ve yonetebilir sekle
getirmeleri  gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda goriilmiistiirki; {rtin - takip
sistemlerinin uygulamasina 6n yargili olan firmalar bu sistemleri sorunsuz bir bigimde
kullandiktan sonra sistemin yenilenmesine, yeni teknolojilerin kullanilmasina daha
sicak bakmaktadirlar. Arz zincirinde izlenebilirligin saglanmasi, iiyeler arasindaki
entegrasyonun ne kadar giiclii olduguna baghdir. Tedarikg¢ilerin birbirleri arasindaki veri
aligverislerini belirli bir sistematige oturtmalari, ve miimkiin oldugunca otomasyona
gecmeleri gerekmektedir. Tedarik¢ilerin entegrasyonu saglanmasi i¢in elektronik veri

degisim teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir.

Tedarik zincirinde {irlin izlenebilirligini saglamak, isletmelerin yeni teknolojiler
kullanimina olan yatkinlig1 ile dogru orantili oldugu goriilmiistiir. Teknolojide yasanan
gelismeler tedarik zinciri faaliyetlerinin gelismesini ve daha verimli hale gelmesini

saglamaktadir. Rekabetin zincirler arasinda yasandigi giiniimiizde, isletmelerin
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tedarikciler ve miisteriler ile beraber bulundugu zinciri rakiplerinden daha ileriye

tagimasi teknolojik yeniliklere yakinligi ve uygulamadaki hizi ile baglantilidir.
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EKLER
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EK 1- ANKET SORULARI

1- Hangi {iriin kimliklendirme sistem(ler)ini kullaniyorsunuz?
a) RFID
b) Barkod
¢) Data Matrix

2- Uriin kimliklendirme sisteminizde tutulan bilgiler nelerdir?
a) Tedarik¢i Kodu
b) Uriin Tanimu
¢) Uretim / Son Kullanma Tarihi
d) Imalat Bilgileri ( Lot / Seri )
e) Ozellikler
f) Diger:

3- Uriinlerde kimliklendirme etiketi kullanma mecburiyeti var midir?
a) Miisteri Talebi
b) Yasal Zorunluluk
c) Yok

4- Uriin tagima araglarinda (palet, kasa vb.) tanimlama sistemleri kullanilmakta midir?
a) Evet
b) Hayir

5-Tedarikgileriniz kimliklendirme sistemi kullantyor mu?
a) Kullanmiyor

b) Bazi miisteriler i¢in kullaniyor

6- Kullandigimiz bilgisayar programi otomatik tanimlamaya uygun muydu?
a) Evet
b) Hayir

c) Daha sonra uyumlu hale getirildi
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7- Miisterileriniz ile aranizda yazilim entegrasyonu var mi?
a) Yok
b) ERP
¢) Otomatik Tanimlama

d) Diger:

8- Bilgi — Veri paylasimi yapiliyor mu?
a) Tedaikgilerle
b) Miisterilerle
c) Lojistik servis saglayicilarla

d) Diger:

9- Kimliklendirme uygulamalarinin iiriin basina ortalama maliyeti iirlin fiyatinin:
a) %0,01 den az
b) %0,01 ile %0,1 arasi
c) %0,1 ile %1 aras1

d) % I’in iizeri

10- Mevut kimliklendirme sistemini arttirmak veya yeni tanimlama sisteminin kurulum
icin iirlin basina kabulleneceginiz gider yiizdesi:

a) %0,1 ve alt1

b) %0,1 - % 1 art1

c) %I - %2 arasi

11-) 10. soru i¢in yapilacak yatirnmmn ka¢ yil icinde kendisini amorti etmesini
beklemektesiniz?

a) 1—3yilarasi

b) 3 —5yil arasi

c) 5 velzeri
12- RFID etiketleri kullaniyor musunuz?

a) Evet

b) Hayirise: (Liitfen 15. soruya ge¢iniz)
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13- RFID teknolojisi kullanmay1 neden tercih ettiniz?

14- RFID kullanma kararini ne kadar stirede verdiniz?

15- RFID kullanimini neden tercih etmediniz?
a) Maliyetli
b) Standartlar eksik
c) Yeterli bilgi yok
d) Teknoloji heniiz yayginlasmis degil
e) Uygun partner bulamama
f) Veri dogrulugu saglanamiyor

g) Giivenlik yetersiz
16- Sistemin daha goriiniir ve seffaf hale gelmesi ile verimlilik artis1 saglayabileceginizi
diisiiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kararsiz

17- Yine de RFID konusundaki gelismeleri takip ediyor musunuz?

18- RFID sistemlerinin gelecegi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
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