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OZET

WEB 2.0 ve WEB TASARIMI UZERINDEKI ETKILERININ
ANALIZ EDILMESI

Baytar, C. Ufuk

Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Progranu
Tez Danigsmani: Yard. Dog. Dr. M. Alper Tunga

Ocak, 2011, 77 sayfa

Bu ¢alismada, web 2.0 kavraminin anlasilmasi ve web tasarimina olan etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Tezin ilk boliimiinde web tasarimi, web ve web standartlari,
web 1.0 sitelerinin 6zellikleri, web 2.0 ve web 2.0 sitelerinin 6zellikleri, web 2.0’1n
gorsel, sosyal ve teknolojik yansimalart aktarilmistir.

Web’in Tim Berners-Lee tarafindan 1991 yilinda bulunmasiyla baslayan web 1.0
siteleri donemi yerini, 2004 yilindaki O'Reilly ve MediaLive International firmalar
tarafindan diizenlenen konferansta ortaya ¢ikarilan web 2.0 kavramiyla birlikte web 2.0
siteleri donemine birakmaya baslamistir.

Web 1.0 sitelerinde bilgi esastir. Kullanicilar sadece okuyucu konumundadir. Site
yoneticisinin kontroliindeki bir yazma ortami s6z konusudur. Web 2.0 sitelerinde ise,
web’den okuma ve web’e yazma seklinde iki yonlii isleyis mevcuttur. Bilginin kontroli
kullanicilarin elindedir.

Web 1.5 siteleri, web 1.0 sitelerini olusturan statik sayfalarin yerine bilgilerin
veritabanindan okunabildigi dinamik sayfalardan olusan sitelerdir. Web 1.5 donemi
gercek yasamdaki ticari faaliyetleri sanal ortama tasiyan e-ticaret sitelerinin 1996 yili
itibariyle acilmaya baslandig: siireci ifade etmektedir.

Web 2.0 kavrami temelde kullanicilarin siteye igerik ekleyebilmesi, isbirligine dayali
aktiviteler, bilgi paylasimi ve iletisim esaslarina dayanmaktadir. Mevcut teknolojiler
biraraya getirilerek bu esaslar1 saglayabilmek amaciyla yenilik¢i bir sekilde
kullanilmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde ise, web 2.0 Ozelliklerini kapsayan 21 sorudan olusturulmus
anket internet bilgisine sahip 150 kisinin cevaplamasi saglanmistir. Anket, web 2.0,
web 1.5 ve web 1.0 kategorilerinde olan 3 ayri siteye uygulanmistir. Ayrica, web 2.0
metre adinda bir test programi gelistirilerek sitelerin web 2.0 o6zelliklerine olan
uygunlugu odlgiilerek kategorilendirilmesi ve sahip olunmasi gereken 6zellikler hakkinda
yorumlart olusturulmasi saglanmistir. Anket cevaplarinin web 2.0 metre programinda
islenmesi sonrasinda elde edilen sonuglar programin siteleri degerlendirme seklinin
dogru yonde oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Isbirligi, Sosyal Ag Siteleri, Etiketleme, Kollektif Akli Olusturma
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ABSTRACT
WHAT IS WEB 2.0 and ITS EFFECTS ON WEB DESIGN
Baytar, C. Ufuk
Graduate Program of Information Technologies
Supervisor: Assistant Professor M. Alper Tunga
January, 2011, 77 pages

In this study, it is intended to understand the concept of web 2.0 and to introduce its
effects on the web design. In the first part of the thesis, some topics are explained such
as, web design, web and web standards, the features of web 1.0 sites, web 2.0, the
features of web 2.0 sites, and the visual, social and technological implications of the
web 2.0 concept.

The period of web 1.0 sites starting in 1991 which the web was found by Tim Berners-
Lee was replaced with web 2.0 era beginning in 2004 which the conference was
organized by O'Reilly and MediaLive International companies.

Information is essential in the web 1.0 sites. Users are only the reader. There is always
an authoring environment under the control of the site manager. In the Web 2.0 sites,
two way operation is available. One of them is reading from the web. The other is
writing to the web. Information control is in the hands of the users.

Web 1.5 sites consist of the dynamic pages in which data is retrieved from the database
instead of the static pages in the web 1.0 sites. The web 1.5 era refers to the period
which the real world commercial activities are began to realize in the internet
environment by e-commerce web sites to be opened in 1996.

The concept of web 2.0 is basically based on the content created by users, collaborative
activities, information sharing and communication between users. The existing
technologies are used in an innovative way to provide these principles.

In the second part of the thesis, A survey, which includes 21 questions related to web
2.0 features, was conducted to 150 people having the internet background. This survey
is applied for three web sites whose categories are accepted as web 2.0, web 1,5 and
web 1.0. Also a test program called web 2.0 meter is developed to determine if the
category of the site is web 1.0 , web 1.5 or web 2.0 and to give comments about the
necessary web 2.0 features that the sites have to get. The answers given to the surveys
were processed in web 2.0 meter. Consequently, the results show that web 2.0 meter has
evaluated the sites in a proper way.

Keywords: Collaboration, Social Networking Sites, Tagging, Collective Intelligence
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1. GIRIS

1.1 PROBLEM

Web tasarim, ¢ogunlukla gorselligi ifade eden bir kavram olarak algilanir. Oysa ki,
tasarim, yapi, teknoloji ve igerik olarak bir web sitesinin yayima hazir hale getirilmesini
ifade etmektedir. Giiniimiizde web tasarim programlari yardimi ile bir web sitesi
hazirlamak oldukga kolay bir hal almigtir. Bu nedenledir ki, pek c¢ok kisi ya da kurulus
web tasarimi1 yapmaktadir. Ancak, tasarim yapmak, bir seyleri giizel goriinecek sekilde
bir araya getirmekten ¢ok daha fazlasidir. Tasarim, bir kiiltiirdiir. Bilgi, sosyal etkilesim,
genel kiiltiir, yetenek gibi birikimlerin bir amaca yonelik olarak disa vurumu olmalidir.
Kisinin kendisine yatirim yapmasini ve emek harcamasini gerektirir. Tasarimci sadece
grafik tasarimi degil, bir web sitesinin sahip olmasi gereken diger ozellikleri de
yonetebilecek yetide olmalidir. Bir web tasarimcisi bilisim teknolojileri, amaca yonelik
icerik hazirlama, arama motorlari, ziyaret¢i davranislari, satis, pazarlama, internet'te
pazarlama ve psikoloji alanlarinda bilgi sahibi olarak ve elbette miisterisini anlayarak bu

isi yapmalidir (Teknoart 2009).

Bir web sitesi tasarlanirken, ii¢ temel faktoriin goz Oniine alinmasi gereklidir.
Organizasyon, sunum ve etkilesim. Bu sebeple tasarimcilarin sitelerinin nasil
yapilandigi, nasil sunuldugu ve nasil kullanicilara cevap verdigi problemleri iizerinde
diistinmeleri gerekmektedir. Organizasyon sitenin yapisi, sunum sitenin kullanicisina
nasil goriindiigii, etkilesim ise kullanici hareketlerine sitenin nasil cevap verdigidir.
Kullaniciyla sitenin yapist arasindaki biitiin etkilesim sitenin sunumuyla gergeklestigi

i¢in sunumun anlasilabilir ve baglayici olmasi gereklidir. (Yilmaz 2006, s.5)

Web veya W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli
yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagilmasini saglayan bir ¢oklu
(hiper) ortam sistemidir. Coklu ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanin
cagirilmasina olanak saglamaktadir. Bu ortamdaki her veri, bagka bir veriyi baglantilar

(link) sayesinde c¢agirabilir. Link, ayn1 dokiiman i¢inde baska bir yere olabildigi gibi,



fiziksel olarak internet {izerindeki baska bir yerde de olabilir. Web uygulamalar1 (web
sayfalar1), web listeleyicilerinde (browser, gezgin, tarayici) goriintiilenir. Web sayfalari,
baska sayfalara ve degisik tiirden verilere ¢oklu baglantilar igermektedir. Bu
baglantilara tiklanarak baska sayfalara, oradan da diger sayfalara gegis yapilir. Bu
aslinda cok basit bir sekilde bilgiye ulasim modelidir
(http://www .bilisimterimleri.com/bilgisayar bilgisi/bilgi/52.html, 2010).

Web 1.5 siteleri internetin ticarilesmeye basladigi donemi simgelemektedir. 1996-2003
yillar1 arasmda ¢ok fazla sayida e-ticaret sitesi acilmistir. Ornegin, Amazon, eBay
siteleri bu donemde hayata gecen Onemli sitelerdendir. Web 1.5 siteleri bilgilerin
veritabanindan alinarak igerigin dinamik olarak olusturulabildigi sayfalardan meydana
gelmektedir. Web gelistiricileri HTML dilinin yaninda DHTML, javascript, java applet
teknolojilerinin kullanildig1 istemci tarafli programlama ve sunucu tarafli (ASP dili)

programlama ile web sitelerini olusturmuslardir.

Web 2.0, kullanic1 merkezli, kullanicilarin birgeyler katmasiyla varolan, kullanicilarina
hareket dzgiirliigii ve kullamim kolaylig1 saglayan, yeni nesil internet sistemidir (Infinity
teknoloji 2009). Ancak web 2.0’1in anlamini kabul etmeyen, anlamsiz bir pazarlama

terimi olarak kabul eden goriisler de mevcuttur (Koksal 2008, s. 50).

Web 2.0 tamamen sosyal kavramlara hizmet eden araglardan olusmaktadir. Beraberinde
yeni iletisim araglarini getirmektedir. Aslinda ¢ok yeni bir teknoloji igermiyor olmasina
ragmen yeni yazilim teknolojileri ile gelen kolay kullanim avantajlarin1 uygulamalarda
kullanicilara saglamaktadir. Artik web uygulamalarinin  neredeyse masaiistii

uygulamalarmin performansina eristigi gézlemlenmektedir (Infinity teknoloji 2009).

Web 2.0’in hizmetlerini sundugu kavramlar arasinda, beraber iiretmek, etkilesim,
paylasim, katilim, sanal sosyallesme ve benzeri unsurlar bulunmaktadir. Biitiin bu
kavramlara hizmet eden yeni iletisim araglarini sunan web 2.0’1n tek amaci; insanlar
arasi bilgi ve iletisimi arttirmak ve hayati kolaylastirmaktir. Artik, bilgi sosyal alanda
daha kolay iiretilebilmekte ve daha fazla katilim ve paylasim ile kisiler arasi igbirligi

yapilabilmektedir (Infinity teknoloji 2009).
2



Icerik iiretimindeki degisimin 90’11 yillardan itibaren kitlesel medyaya dogru yoneldigi
goriilmektedir. Bu yillardan 2000’11 yillara dogru igerik televizyon ve dergi gibi kitlesel
medya araglarinda toplanmaktadir. Oysa 21. yiizyilda bireysellesmenin artmasiyla
mikro medya diye adlandirilan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Artik herkes icerik
tiretilebilen araglara web 2.0 uygulamalari sayesinde erigerek kendi igeriklerini kolayca
yayinlayabilmektedir. Bu araglar temel olarak sanal sosyal ag siteleri, Ozglirce
diisiincelerin  paylasildigi bloglar, ansiklopedi igerigini kullanicilarin kendisinin
olusturabildigi wiki denilen o6zgiir ansiklopediler, gorsel ve isitsel igerigin kolayca
paylasilmasini saglayan podcast, igeriklerdeki degisimleri aninda izleyebildigimiz rss
teknolojisi ve interneti anlamli bir hale getirmeyi hedefleyen igerigin etiketlenmesi

seklinde siralanmaktadirlar (Infinity teknoloji 2009).

Tez kapsaminda, Web tasarimi nedir?, Web 1.0, Web standartlari, Web 2.0 ve Web
2.0’1n web tasarimina olan etkileri ana basliklar1 altinda konular incelenerek web 2.0 ve

web tasarimi lizerindeki etkileri irdelenmeye calisilacaktir.

1.2 AMAC

Tez konusunun ilk amaci, web 2.0’in pazarlama terimi olmasinin aksine internet
aligkanliklarii degistiren sosyal bir olgu oldugunu gostermek suretiyle web tasarimi
tizerindeki etkilerini ifade etmektir. Tezin ikinci amaci ise, web sitelerinin tasimalari
gereken web 2.0 oOzelliklerinin ortaya konulmasi ve sitelerin bu o6zelliklere olan

uyumluluklariin 6l¢iilmesini saglayacak bir uygulamay1 gerceklestirmektir.

1.3 YONTEM

Tezin temel yapi taglarin1 web tasarimi, web 1.0 ve web 2.0 kavramlar1 olusturmaktadir.
Bu kavramlar literatiir taramast sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda incelenerek
tartisilacaktir. Bu tartismalarin neticesinde, web 2.0 nin web tasarimi tizerindeki etkileri

ortaya konulacaktir. Web 2.0, web 1.5 ve web 1.0 kategorilerinde belirlenecek 3 internet



sitesi i¢in ¢oktan se¢meli, web 2.0 6zelliklerini kapsayan sorulardan olusan bir anketin
internetle ilgilenen kisilere cevaplandirilmasiyla sézkonusu ozelliklerin sitelerdeki

varliklar tespit edilmeye caligilacaktir.

Uygulama sathasinda, literatiir taramast sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda
gelistirilecek olan bir test programi  ile sitelerin web 2.0 Ozelliklerine olan
uyumluluklari Olciilecektir. Uygulama .net teknolojileri kullanilarak
gergeklestirilecektir. Test programi ile yayinda olan bir web sitesinin web 2.0
niteliklerine uygunlugunun o6lgiilmesi hedeflenecektir. Testin igerigi, literatiir
arastirmasina dayanilarak hazirlanacak ¢oktan se¢meli sorulardan olusacaktir. Testi
cevaplayan kullaniciya toplam puan, sitenin kategorisi ve yorumlardan meydana gelen
bir  degerlendirme  sunulacaktir.  Anket cevaplarinin  test  programinda
degerlendirilmesiyle elde edilen kategori sonuglariyla sitelerin  kategorileri

karsilastirilarak uygulamanin sonuglari ve tutarliligi irdelenecektir.

1.4 VARSAYIMLAR

Web tasariminin sadece gorsel tasarimdan ibaret oldugunu kabul eden goriisler
bulunmaktadir. Bu ¢alismada, web tasariminin gorsellikten daha fazlasi oldugu kabul

edilmistir.

Uygulamadaki test sorularim1 yanitlayacak kisilerin internet terimlerine hakim ve

internet diinyasini1 yakindan takip eden kullanicilar olacagi kabul edilmistir.

Web 2.0 kavraminin bir pazarlama terimi oldugunu ifade eden goriisler vardir. Web

2.0’ teknolojinin destekledigi sosyal bir olgu oldugu kabul edilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi BILIMSEL YAZIN

Bilimsel yazin arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler, Web tasarimi nedir?, Web
1.0, Web standartlari, Web 2.0 ve Web 2.0’in web tasarimina olan etkileri seklinde

siralanmakta olan ana basliklar altinda anlatilmaktadir.

2.1 WEB TASARIMI NEDIR?

Web tasarimi bir¢ok disiplinle (animasyon, grafik tasarim, etkilesim tasarimi, fotograf
sanati, bilgi mimarisi, tipografi, kurumsal kimlik, iletisim tasarimi vb.) olan etkilesimin
sonucunda, tasarim, yapi, teknoloji ve igerik olarak bir web sitesinin yayina hazir hale

getirilmesini ifade etmektedir (Powell 2002, pp. 4-14).

Web uygulamalarinin erisilir olarak hazirlanmasi ya da var olan uygulamalarin erisilir
hale getirilmesi belirtildigi gibi farkli disiplinlerin birlikte calismasin1 gerektirir.
Bunlardan birinin erisilirlik konusunda zaafa diismesi projenin tamaminin erisilirligini

zedeler (Pekgdz 2006, ss. 3-4).

Gereksinim analizi, kavramsal tasarim, bilgi mimarisi, etkilesim ve gorsel tasarim,
tiretim ve hayata gecirme seklinde gerceklesen web tasarim siirecinin her asamasinda
kullanilabilirlik miimkiin oldugunca test edilmelidir. Bu sayede miikemmele daha yakin

iiriinler ortaya ¢ikar (Yilmaz 2006, s. 12).

2.1.1 Erisilirlik

Erisilirlik bir web sitesi igeriginin ve vermis oldugu hizmetin herkes tarafindan eksiksiz
ulagilabilir, algilanabilir, degerlendirilebilir ve kullanilabilir olmasi, duruma,
gereksinimlere ve tercihlere cevap verebilecek esneklikte olmasi demektir. Ornegin,
gorme engelliler ekranda bulunan igerigi analiz edip seslendiren yazilimlardan
faydalanirlar. Gorsellik tizerinde kurgulanmis iizerinde “buraya tikla” yazan bir resim,
gorme Oziirliler i¢in bir sey ifade etmez. Flash destegi olmayan bir kullanic1 flash ile

hazirlanmis bir uygulamadan faydalanamaz. Grafiksel tasariminda yeterli kontrasti
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kullanmamig bir uygulama renk korii bir kisi i¢in algilanamaz olur. Diisiik hizli internet

baglantisiyla agir grafiksel bir igerigi gorebilmek ¢ok zaman alir (Pekgoz 2006, ss. 1-2).

Erisilir olmanin uygulamaya getirdigi bir ¢ok avantaj vardir. Daha fazla kisi ve
uygulama (arama motorlar1 vs.) i¢in ulasilabilir olunur. Uzun vadede harcamalarda
tasarruf saglanir. Uygulama web standartlarina ve dolayisiyla gelecekte olusturulacak
tim donanim ve yazilimlara uygun hale gelir. Uygulama farkli platformlarda (mobil
cihazlar vs) kullanim i¢in elverisli durumdadir. Uygulama daha kolay giincellenir ve
yonetilebilir. Aynt zamanda higbir degisiklik yapilmadan goriiniim degistirilebilir
(Pekgoz 2006, s. 3).

2.1.2 Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik etkilesim tasariminin varolus sebebidir. Kullanilabilirlik (usability),
web sitesinde ziyaret¢inin gereksinim duydugu ornegin, bir bilgiye ulasmak ya da bir
iirlinli satin almak gibi islemleri ne derece etkin ve rahat bir sekilde yapabildigini veya
yapamadigini gosterir (Pekgdéz 2006, s. 13). Burada yarar ve kullanilabilirlik
kavramlarinin birbirinden ayrilmasi gerekir. Yarar bir yazilimin Ozellikleri veya
fonksiyonlaridir. Yazilimin sahip oldugu ozelliklerin listesidir. Kullanilabilirlik ise

kullanicinin bu 6zellikleri anlayabilmesi ile ilgilenir (Y1lmaz 2006, s. 11).

Ik zamanlarda web kullanilabilirligi denildiginde daha c¢ok teknik kullanilabilirlik
iizerinde duruluyordu. Ornegin; cercevelerin veya fazla kullanilan resimlerden dolayi
sayfalarin yavas yiiklenmesi gibi. Oysa giiniimiizde gorsel kullanilabilirlik kavrami en
az teknik kullanilabilirlik kadar o©Onem kazanmistir. Web ortaminda gorsel
kullanilabilirlik, kullanicilarla iyi iletisim kurabilen sunumlar yaratabilmektir. Arayiiziin
kolay kullanimi i¢in, ¢esitli kullanici arayiizii tasarimi kararlar1 verilmektedir. Ciinkii
kullanict bir web sitesiyle olan biitiin iligkisini sitenin gorsel sunumu araciligiyla
gerceklestirir. Dogru web dilini olusturabilmek, dogru gorsel elemanlarin, dogru
bicimde diizenlenmeleriyle saglanir. Bu gorsel elemanlar hedef kullanicilara verilmek

istenilen mesajlar1 en dogru sekilde verebilecek elemanlar olmalidir (Yilmaz 2006, s.
12).



Kullanilabilirlik prensipleri 7 madde altinda toplanabilir. Kontrol miimkiin mertebe
ziyaret¢iye birakilmalidir. Ziyaret¢iye sitenin amaci dogrudan ifade edilmelidir. Her
sayfada hem icerik hem de sunum tutarli olmaldir. Ziyaret¢inin islem sirasinda
yapabilecegi hatalar1 diizeltebilmesine imkan taninmalidir. Ziyaretcilerle etkilesimde
bulunularak geribildirimleri almmalidir. Site estetik acgidan ziyaretcilere hos
goriinmelidir. Icerik ve tasarim miimkiin oldugunca basit olmalidir (Pekgdz 2006, s.

14).

Kullanilabilirlik ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Sitenin
ilk sayfas1 miimkiin oldugunca hizli yiiklenmelidir. Tasarimlar farkli ¢oziiniirliiklere
uyum saglayabilecek nitelikte olmalidir. Sitede kirik linkler olmamalidir. Sitedeki
“giincel” isimli boliimlerin igerigi gercekten gilincel olmalidir. Kullanilacak simgelere
metinsel etiketler eklemelidir. Uzerinde link olan grafiklere alternatif metin etiketleri
yazilmalidir. Sitedeki her sayfadan, anasayfa, e-posta ve adres bilgilerine ulagma imkan1

olmalidir (Pekgoz 2006, s. 15).

Kullanilabilirligi olumsuz yonde etkileyen detaylar vardir. Anlasilmasi ve kullanimi zor
olan menii ve dolasim sistemlerinden kaginilmalidir. Cok gerekli olmadik¢a beliren
(popup) pencereler kullanilmamalidir. Ziyaretcilerin  dikkatini dagitan gereksiz
reklamlara, animasyonlu GIF’lere yer verilmemelidir. Sitede 3’ten fazla renk, 2’den
fazla yazi tipi kullanilmamalidir. Tam ekran olarak sunulan igeriklerin her aninda
ziyaret¢inin bu sayfadan g¢ikabilmesine imkan taninmalidir. Sitenin basina girig (intro)
yerlestirilmemelidir. Tek bir sayfada uzun yazilar olmamali ve tasarimda birakilacak

beyaz bosluklarla ziyaret¢iye nefes aldirilmalidir (Pekgoz 2006, s. 16).

2.1.3 Gorsel Tasarim

Gorsel tasarim, kendisi mesaj olmayan ancak mesaji iletmek i¢in kullanilan ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumunun sozliigiinde tasarim kelimesinin anlamina
bakildiginda ise, zihinde canlandirilan bi¢im veya daha once algilanmis olan bir nesne
veya olayin bilingte sonradan ortaya cikan kopyas: olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak insanin daha dnceki algilama tecriibelerinin de yardimiyla

zihninde olusturdugu bi¢imi baskalarinin algilayabilecegi sekilde gorsellestirmesine
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gorsel tasarim denilebilir. Bir tiyatro sahnesinin tasarimi veya bir film seti tasarimi
kadar, bir iletisim ortami olan internette kullanilan iletisim ara¢larindan biri olan web’de

web sayfasinin tasarimi da gorsel tasarim alanina girmektedir (Yiicel 2007, s. 27).

Gorsel bir iletisim aracinda seyircinin ilk karsilastigi sey iletisim aracinin kullandigi
zeminin tasarimidir. Bir web sitesine gelen kullaniciyr da ilk olarak web sitesinin ana
sayfasindaki gorsel tasarim karsilayacaktir. ik dnce goze hitap edilecek, sonrasinda
bilgilere ulasma konusunda kullanilighlik ve akabinde istenilen bilgilere ulasabilmek
onemli olacaktir. Ancak istenilen bilgilere ulagilamayan bir sitede renk uyumu, denge
gibi gorsel tasarim unsurlari ¢ok iyi de olsa sitenin etkinligi kalmayacaktir. Web
sitesinin gorsel tasarimi ve estetigi kullaniciy1 giiven ve kullanimda konfor yoniinden
etkileyecektir. Estetik olarak miikemmel tasarlanmig bir web sitesi kullanighlik
acisindan da paralellik gostermezse web sitesinin iyi sekilde tasarlandigindan s6z

edilemeyecektir (Yiicel 2007, s. 29).

Web tasarimindaki temel kurallar su sekilde siralanir; ¢oziiniiliirliik, 6l¢eklenebilirlik,
yerlesim diizeni, renk ve kontrast, yaziy1 diizenleme (tipografi), dosya agirligt ve

grafikler (Pekgoz 2006, s.19).

Coziiniirlik, kullanilan ekranin nokta (piksel) cinsinden gosterebilecegi bilgi sayisini
verir. Bu deger ekranin fiziksel boyutu degildir. Cozlniirliigiin bir standarti yoktur.
Coziiniirliik tamamen kisisel bir tercihtir. Ornegin, 19 ing’lik bir ekranda 800x600
piksellik ¢oziiniirliik kullaniliyorsa, ekranin eninin tiimii 800 adet noktaya boliinmiis
demektir. Bu durum ekrandaki bilginin az, web sayfasi elemanlarinin goriintiisiiniin
daha fazla yer kaplamasi anlamina gelir. Sonug¢ olarak tasarim 800x600 noktadan daha
biiylikse, ekran boyutu ne kadar fazla olursa olsun tasarim ekrana sigmayacaktir.
Giliniimiizde en ¢ok kullanilan ¢oziiniirliikk oran1 (% 74) 1024x768°dir. Burada genislik
degeri ¢cok daha onemlidir. Ciinkii genellikle sayfa igerigi bulundugu pencere icinde

dikey olarak Ol¢eklenir (Pekgdz 2006, s. 20).

Olgeklenebilirlik, sayfa igeriginin, i¢inde gériinecegi tarayict penceresinin boyutlarina
uyum saglayabilmesidir. Her tasarim Olceklenebilen esnek yapiya sahip degildir.

Kompleks ve hassas yapiya sahip olan tasarimlarim boyutlar1 ¢ogunlukla sabit kilinir.
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Bu da pencere boyutu ne olursa olsun tasarimin boyutunun ayni kalmasi anlamina gelir.
Sabit genislige sahip tasarimlarin 800x600’den daha diisiik ekranlarda goriinebilmesi
icin kaydirma ¢ubuklarinin kullanilmas1 gerekir. Erisilirlik agisindan dlgeklenebilir bir
tasarimin boyutlar1 kullanict istek, tercih ve zorunluluklarma cevap verebilecek
esneklige sahip olmasi gerekir. Ornegin, gérme sorunu olan bir kullanicinin sahip
oldugu genis ekranda yazilar1 biiyilk boyutlarda goérmek ig¢in tarayicisinin yazi
biiylikliigii ayarlarinda bir degisiklige gitmesi durumunda site bu istege cevap

vermelidir (Pekgoz 2006, s. 21).

Yerlesim diizeni, erisilirlik ve kullanilabilirlik acisindan her bir sahnede kullanicinin
gereksinim duyacagi elemanlara kolayca ulasabilmesini saglayan bir yapida olmalidir.
Icerigi olusturan her bir blogun 6rnegin, meniiler, linkler, icerik yollari, ikonlar vb.
diizgiin, kolay algilanabilir ve birbirinden kolay ayirt edilebilir bi¢imde tasarlanmas1 ve
yerlestirilmesi  gerekmektedir. Cerceve kullanimindan kaginilmalidir. Tasarimin

genelinde oldugu gibi yerlesim diizeninde de tutarli olunmalidir (Pekgéz 2006, s. 24).

Renk konusunda dikkat edilmesi gereken konulardan ilki renk farkliligiyla taginan bir
bilginin ayn1 zamanda renge bagimli olmayan bir unsur ile de verilmesi gerekliligidir.
Ornegin, gocuklar ve bebekler i¢in hizmet veren sitenin kizlar béliimiiniin pembe,
erkekler boliimiiniin mavi renkle ayirt edilmesine ek olarak boliimler hakkinda yazi ile
de bilgi verilmelidir. Renk ve gorselleri algilayamayanlar i¢in bu bilgilendirme ¢ok
onemlidir. Web uygulamasi okunabilirlik ve algilanabilirlik acgisindan yeterli kontrasta
sahip olmalidir. Ancak bu sekilde renk korleri, gorme bozukluklari olanlar veya yaglilar
i¢in sitenin erisilebilirligi saglanabilir. Yazi i¢in kullanilan renk ile iizerinde bulundugu
fon rengi arasinda yeterli kontrast olmalidir. A¢ik renk fon {izerinde koyu renk yazi

tersine gore daha okunaklidir (Pekgoz 2006, s. 25).

Yaziy1 diizenleme (tipografi), yaz1 ve sembollerle ifade teknigi ve sanatidir. ifadeyi
aktarabilmek i¢in yazi tipi, biylkligil, satir uzunlugu, karakterler ve satirlar arasi
bosluk gibi degerlerden faydalanilir. Erisilirlik ve okunulurluk acisindan sans-serif yazi
tipinin tercih edilmesi sonug verir. Metin siitunlarmin genisligi okunabilirlik agisindan

onemlidir. Bu nedenle 45 ile 75 karakterden olusan siitunlarin digerlerine gore daha



okunakli olduklar belirtilir. Sitenin kullanilabilirligi agisindan en fazla iki ¢esit yazi tipi

kullanilmalidir (Pekgoz 2006, s. 26).

Dosya agirliklar1 ve grafikler sayfalarin yliklenme siirelerini dogrudan etkilemektedir.
Sitenin igerigi miimkiin oldugunca farkli sayfalara dagitilmalidir. Agir dosyalarin
kullanimindan kaginilmalidir. Sitenin ana sayfasinin biiytikliigii 60 ile 100 KB arasinda
olmalidir. Renge bagli olarak bilgi tasinmasi ile ilgili prensipler grafikler i¢in de
gegcerlidir. Sitenin erisilirliginde 6nem tasiyan bilgileri sadece grafiklerle ifade etmeye
caligmak hatali bir yaklasim olur. Gorsel bilgileri algilamayan istemcileri ve grafikleri

desteklemeyen tarayicilar1 dikkate almak gereklidir (Pekgoz 2006, s. 27).

2.2 WEB 1.0

Web baglangicta yazilabilir ve okunabilir olarak tasarlanmistir. Ancak mevcut
teknolojiler ve salt okunur tarayicilarla web’in bu 6zelligi goz ardi edilmistir. Web
zamanla geleneksel medyaya benzer bir sekilde yayimlanan salt okunur bir ortam haline

gelmistir (Koksal 2008, s.51).

2.2.1 internet Kavrami

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
ve stlirekli biiyliylip gelisen bir iletisim agidir. Ancak daha detayli bir tanim olarak,
internet birden fazla haberlesme aginin (network) birlikte meydana getirdikleri; metin,
miizik, grafik vb. dosyalar ile bilgisayar programlarini kisaca tiim insanlik bilgisinin ve
yaratiminin paylasildigi ve bilgisayarlar arasinda karsilikli olarak iletildigi, bilgisayarlar

arasinda kurulmus bir agdir (Yiicel 2007, ss. 8-9).

2.2.2 Web Kavram

Internet mimarisinde uygulama katmaninda olan web’in temel unsuru web sayfalar1 ve
bu sayfalardan olusan web siteleridir. Kisaca web olarak da isimlendirilen ve internetin
en Onemli unsurlarindan biri olan web siteleri; film, animasyon, ses, yazi, resim gibi

birbirinden farkli verilerin aktarilmasini saglayan bir sistem niteligindedir. Bir iletisim
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arac1t olarak gorebilecegimiz web’de insanlar herhangi bir konuda web sayfasi
hazirlayabilmektedir. Bu web sayfasina ayni anda bir veya birden fazla resim, yazi,
cizim, ses ve hareketli goriintii gibi her tiirli metin, istenilen kombinasyonlar ve

diizenlemelerle eklenebilmektedir.

Ilk dénemlerine gore ¢ok daha gesitlenen web sayfalari statik ve dinamik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Statik web sayfalari, genelde bilgi vermeye yonelik kurulan sayfalar

olup, etkilesimli bir iletisim yoktur.

Dinamik web sayfalar1 ise, sayfa ziyaretcisiyle etkilesimli iletisim, ayn1 sayfa tizerinden
hedef kaynaga geri doniisiimiin yani sira fazladan bilgi gonderme gibi ¢esitli imkanlari
sunmaktadir. Bir web sitesi bir ana sayfa ve diger sayfalar ile birbirlerine
baglanmalarini saglayan hiperlink adi verilen baglantilardan olugmaktadir (Yiicel 2007,
ss. 18-20).

2.2.3 Web’in Kisa Tarihi

Web, arastirmalar yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme platformu olarak
Tim Berners-Lee tarafindan CERN'de (European Particle Physics Laboratory)
gelistirilerek 1991 yilinda kullanilmaya baslandi. Subat 1993'te, Windows ve Mac
kullanicilar i¢in web tarayicisi Mosaic bedava kullanima sunuldu. 1994 yili ile birlikte
web ticarilesmeye basladi. 1k sanal magaza ve bankalar agildi. 1995°te Netscape ile
Microsoft arasinda web tarayici savaslar1 basladi. Web tasarimcilart web
tarayicilarindaki hizli gelismelere bagli olarak tasarimlarini gerceklestirmeye devam
ettiler. Bu gelismeler, 1994’te www birligi adindaki (W3C-World Wide Web
Consortium) grubun kurulmasina neden oldu. Bu grup, web ile ilgili her tiirlii gelisimi

yonlendirmek amaciyla olusturuldu.

1995 itibariyle java ve javascript kullanilmaya baslandi. Java, dinamik web sayfalarinin
olusturulmasinda kullanilan programlama dillerinin ilkleri arasindadir. 1996°da stillerin
(CSS) kullanilmastyla igerigin diizenlemesi konusundaki kontrol tasarimcilarin eline

gecmistir (Heilesen 2007).
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1998-1999 yillar1 arasinda bir¢ok internet sirketi kuruldu. Ancak 2001 yilinda teknoloji
firmalarinin yer aldig1 borsa gostergesi (endeks) olan NASDAQ'daki senetlerin biiytlik
deger kayb1 yasamasiyla ortaya cikan kriz (dot-com krizi) sonucunda zarar etmekten
kurtulamayan internet sirketleri kapanmak zorunda kaldi. 2002 sonrasinda telekom
sirketleri etkin rol alarak alt yapilarina daha fazla yatirim yaptilar. Bu durum internet
baglanti maliyetlerinin diismesine ve baglanti hizinin artmasina neden oldu. Bu siireg
zarfinda yeni i modelleri gelistiren baz1 internet sirketleri ortaya ¢ikti. Bu sirketler
arasinda google, amazon, ebay, myspace, facebook gibi internet siteleri bulunmaktadir

(http://en.wikipedia.org/ wiki/History of the World Wide Web 2010)

2.2.4 Web 1.0 Sitelerinin Genel Ozellikleri

Web 1.0 mantiginda sadece tanitim ve bilgi esastir. Tek bir kisi tarafindan yonetilen
sitede kullanicilar sadece okuyucu konumundadir. Az sayidaki igerik saglayici ¢ok

sayidaki istemciye cevap verir (Cormode and Krishnamurthy 2008).

Web 1.0°daki linkler tek tiptir ve ayni yapiya sahiptir. Mevcut linkler site disindaki
diger kaynak sitelere ac¢ilmaktadir. Kullanicilarin sisteme kayith olma gibi bir

zorunluluklar1 yoktur (Cormode and Krishnamurthy 2008).

Web 1.0 sitelerinin igerikleri farkli zaman araliklarinda merkezi olarak giincellenir.
Yapilan bir arastirmaya gore, web 1.0 sitelerindeki igerigin biiyiikk bir kisminin
degismedigi, bir boliimiiniin ise, siklikla degistirildigi gozlemlenmistir. Web 1.0°da,
sayfanin site yoneticisinin kontroliindeki bir yazma ortami s6z konusudur (Cormode

and Krishnamurthy 2008).

Web 1.0 sayfalarinda sayfa diizenini olusturmak igin tablolar kullanilir. Ana sayfa ve bu
sayfaya linklerle baglanan detay sayfalar1 web sitesini olusturmadaki en iyi stratejidir.
Sayfa icerigi yatay cizgilerle anlamli boliimlere ayrilir. Pencereler (frames) sikga
kullanilir. Ancak pencere kullanimi sitenin sik kullanilanlar listesine eklenmesini ve
yazicidan sayfa ¢iktisinin alinmasini zorlastiran bir etkendir. Dolasim sistemi olarak

sayfanin sol tarafinda butonlardan olusan bir menii kullanilir. Sayfa iceriklerinde renkli
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ve biiylik fontlarda baslik ve alt basliklar, bullet listeler, fotograflar, java applet’leri
gbze c¢arpar. Ayni zamanda, site haritasi, arama fonksiyonu ve sikc¢a sorulan sorular

boliimii kullanilmakta olan diger unsurlardir (Kendall and Kendall 1998, pp. 524-532).

2.3 WEB STANDARTLARI

Web standartlari, World Wide Web Consortium (W3C) ve diger standart olusumlari
tarafindan bir araya getirilmis olan, web tabanli igerigin yaratilmasinda ve
coziimlenmesinde kullanilan teknolojilerdir. Bu teknolojiler, gelecekte de dogru
bi¢cimde goriintiilenebilecek dokiimanlarin Web’de yayimlanmasini ve bu dokiimanlarin
olabildigince ¢ok insan tarafindan erisilebilir olmasmmi saglamak iizere

tasarlanmislardir(Johansson 2004, s. 2).

Erisilir bir web uygulamasi olusturmak i¢in yapisal kodlama ve sunum dilleri kullanilir.
Yapisal kodlama dilleri, web igeriginin yapisint olusturmakta veya belirlemekte
kullanilan etiketleme dilleridir. Bu diller, HTML (Hypertext Markup Language),
XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) ve XML (Extensible Markup
Language) seklinde siralanir. Sunum dilleri ise, kodlama dilleri ile olusturulan icerige
stil katarak sunmaya yarayan dillerdir. CSS (Cascading Style Sheets) ve XLS
(Extensible Stylesheet Language) sézkonusu sunum dilleridir (Pekgoz 2006, s. 5).

Web standartlarina baglh kalinarak olusturulan bir web sitesi sdzkonusu teknolojiler
kullanilarak iiretilmis olmanin yanmisira su ozellikleri de sergiliyor demektir; gecerli
XHTML’den olugmaktadir, sayfa diizeni icin tablolar1 degil CSS’i kullanmaktadir,
diizglin bigimde yapilandirilmis ve semantik olarak yazilmistir, tiim tarayicilarda

caligmaktadir (Johansson 2004, s. 3).

Web standartlarini kullanmanin 6nemli faydalari bulunmaktadir. Daha kolay gelistirme
ve bakim: daha semantik ve yapilandirilmig HTML kullanmak bagka birisi tarafindan
yazilmig kodu anlamayr kolaylagtirir ve hizlandirir. Gelecekte ortaya ¢ikacak
tarayicilarla uyumluluk: tanimlanmis standartlar kullanilir, gegerli kod yazilirsa, yeni

cikacak tarayicilarin dokiimanlari anlamamasi riski azalir ve dokiimanlar gelecek
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uyumlu hale getirilmis olur. Web sayfalarinin daha hizli indirilmesi ve ¢6ziimlenmesi:
daha az HTML kodu, daha kiigilk dosya boyutu ve daha hizli indirilme demektir.
Sayfalar, standart modundaki modern tarayicilar tarafindan ge¢mis uyumlu moda gore
daha hizli ¢6ziimlenir. Daha fazla erisilebilirlik: Semantik HTML, diger bir deyisle,
yapinin sunumdan ayrildigt HTML, ekran okuyucularin ve alternatif tarayici araglarinin
icerigi daha kolay algilamasini saglar. Daha yiiksek arama motoru siralari: igerigin ve
goriiniislin ayrilmasi igerigin sayfa boyutunun ¢ok daha fazlasini temsil etmesi anlamina
gelir. Semantik kodlarla birlikte bu durum sayfanin arama motoru sirasini yiikseltir.
Daha kolay uyum: semantik bi¢imde olusturulmus bir dokiiman, yalnizca farkli bir CSS
dosyast ile iligkilendirilerek yazdirma islemi ya da el bilgisayarlar1 veya cep telefonlari

gibi alternatif tarayici araglara cok daha kolay uyumlu hale getirilebilir (Johansson

2004, ss. 4-5).

2.4 WEB 2.0

Web 2.0, kati ¢izgilerle sadece web’in kendisiyle ilgili olmamakla birlikte ayni
zamanda, isbirligine dayanan bir yeniligi ve paylagim olgusunu icermektedir (Johns

2009, pp. 4-5).

Basarili web sitelerinin ortak egilimi yenilik¢i kullanim ve birgok farkli teknolojinin
uyum icinde uygulanmasidir. Bu yaklagim genellikle web 2.0 biinyesinde
sergilenmektedir. Web 2.0 her seyden Once, var olan teknolojilerin birarada
calistiritlmasi i¢in yeni yollarin bulunmasini hedeflemektedir. Bu, web 2.0’ teknik
boyutudur. Web 2.0 ayn1 zamanda igerigi kullanicilar tarafindan igbirligi ile olusturulan

web ortaminm1 temsil etmektedir. Bu da web 2.0’in sosyal boyutunu olusturmaktadir

(Koksal 2008, s. 54).

2.4.1 Web 2.0 Kavram

2001 sonbaharinda Amerika'da dot-com balonunun sonmesi olarak adlandirilan
hadisede bir¢ok internet sitesinin kapanmasi1 sonucunda yatirimcilar ¢ok biiylik zararlar
gordiiler. O'Reilly ve MediaLive International adli iki firmanin diizenledigi ve web

diinyasinin 6nem arz eden gurularimin katildigr 2004 yilindaki konferansta, dot-com
14



yikimindaki sonucglarin web i¢in bir doniim noktas1 olacagi kanisina varildi.
Katilimcilarin ortak goriisleri web diinyasindaki yeni egilimlere bir isim koyma
gerekliligini dogurdu. Boylece, web 2.0 kavrami ortaya atilmis oldu (O’reilly 2007, p.
17).

Web 2.0 kavrami, ilk bir buguk sene i¢inde, Google’da 9,5 milyondan fazla sorguya
ulagti. Fakat hala web 2.0’ anlamin1 kabul etmeyen, anlamsiz bir pazarlama terimi

olarak kotiileyen bir goriis mevcuttur (Koksal 2008, s. 50).

Web 2.0’1n tanimini1 yapmak kolay degildir. Ciinkii web 2.0 teknolojiden ziyade soyut
bir kavramdir. Ornegin, bir tasarimc1 herhangi bir teknolojiyi kullanarak web sitesinin
kullanilabilirlik derecesini iyilestirebilir. Sonu¢ olarak kullanicilar agisindan sitenin
kullanim1 daha kolay hale gelecegi i¢in bu ¢aligma web 2.0 olarak kabul gorecektir.
Teknik anlamda web 2.0, zengin internet uygulamalar1 (rich internet applications)

olarak isimlendirilebilir (Sun 2009, p. 46).

Web 2.0, insanlarin web sitelerini kullanma yaklasimlarindaki bir model degisikligini
temsil eder. Kullanicilar pasif sekilde kalarak az sayidaki hizmet saglayici tarafindan
sunulan web sitelerindeki bilgileri goriintiilemekle sinirliyken, web 2.0 sayesinde aktif
olarak katilmak suretiyle web sitelerindeki icerigin  olusturulmasina katki
saglamaktadir. Bu amaca ulasirken kullanilan teknolojiler etkin rol oynamakla birlikte

ikinci derecede dneme sahiptirler (Lin 2007, pp. 101-102).

Web 2.0, web’den okuma ve web’e yazma seklinde iki yonlii bir nitelige sahiptir.
Bilginin kontrolii ¢evrimici olan kullanicinin elindedir. Kullanicilara etkilesimli
hizmetler sunulur. Web 2.0 oncesinde, e-posta gruplari, haber gruplar1 ve ortak ilgi
alanlarina sahip insanlarin olusturdugu web topluluklari bulunmaktadir. Fark olusturan
nokta, web 2.0 uygulamalarmin kullanicilara web igerigini degistirme imkanini veren
acik bir yapiya sahip olmalaridir. Kullanicilar bilgi mimarisini olusturmada daha aktif
rol almaktadirlar. Salt bilgi kaynagi niteligindeki web’in dogas1 degiserek bilgi
birikiminin olugmasin, fikirlerin paylagilmasin1 ve web topluluklarinin gelisimini tesvik

edici bir arag haline gelmistir. (Ajjan and Hartshorne 2008, pp. 71-72).
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2.4.2 Web 2.0 Prensipleri

Web sitesini daha fazla ziyaret¢inin kullanmasiyla hizla artmakta olan ag etkisini
(network effects) olusturacak web 2.0 uygulamalarini ortaya ¢ikarmak web 2.0 kurallar1
icindeki en 6nemli etkenlerden birisidir (Sun 2009, p. 46). Web 2.0 kurallart sekiz

madde altinda 6zetlenebilir.

Web, uygulamalarin ve igerigin konumlandirildig bir platformdur. Masatistii ortamina
gerek duymaksizin uygulamalara web platformunda erisilerek kullanilmasina imkan
saglanir. Ornegin, web 2.0 6zelliklerini barindiran online fotograf paylasim sitesi Flickr,
daha 6nce masaiistii programlariyla gergeklestirilen fotograf diizenleme ve goriintiilleme

islevlerini web ortamina tasimistir (Wright et al. 2008, p. 2).

Kollektif akli olusturma web 2.0 sitelerindeki isbirligine dayali hizmetleri ele alan bir
ozelliktir. Site kullanicilarinin katilimlar1 sonucunda ortaya ¢ikan ag etkisi, bagsarili web
2.0 sitelerinin bu alandaki pazar hakimiyetini elde etmelerindeki en onemli faktor
olmustur. Ornegin, Google ve Amazon siteleri, iiriin yorumlari, blog, profil olusturma
vb. kullanici katkilariyla kollektif aklin olusturulmasinda basarili olmuslardir (Yang et
al. 2008).

Web 2.0 uygulamalar1 internete ulagan her tiirlii cihaza uyumlu olarak tasarlanmis
olmalidir. Ornegin, Flickr sitesine mobil telefonlardan fotograf yiiklenmektedir. Apple
tarafindan miizik dinlemek i¢in iiretilen iPod veya Microsoft firmasinin oyun konsolu
Xbox gibi yeni irtinler ile internete baglanilarak kullanicilarin iiye oldugu topluluklarla
etkilesim  saglanmaktadir.  Etkilesim sadece bilgisayarlarla  sinirlanmamistir

(Dumlupinar 2007, s. 5).

Web 2.0 sitelerinin veri tabanlar1 site kullanimina bagli olarak ozellesmektedir.
Kullanicilarin - site igerigine yaptiklar1 katkilar artmaya devam ettikge, tekrar
olusturulmasi, elde edilmesi zor hale gelen kendine 6zgii bir veri kaynagr meydana

gelmektedir (Yang et al. 2008).

Site kullanicilarina ortak gelistirici roliiniin verilmesi olduk¢a Onemlidir. Site

kullanicilarindan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi bir gereklilik haline
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gelmistir. Ornegin, Flickr her yarim saatte bir siteyi yenileyerek, kullanicilar tarafindan
ilgi gébrmeyen Ozellikleri siteden kaldirarak yeni 6zellikleri siteye eklemektedir (Wright

et al. 2008, p. 2).

Web 2.0 sitelerinde klasik olan versiyonlama mantig1 mevcut degildir. Siteyi bir taraftan
kullanicilar kullanirken, diger taraftan degisen kullanici ihtiyaglarini karsilamak igin
yazilim gelistirmeleri siirekli devam etmektedir. Bu nedenle uygulama beta siirecinden

¢ikmamaktadir (O’reilly 2007, p. 30).

Zengin kullanic1 deneyimleri web 2.0 siteleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ajax, web 2.0
uygulamalarinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Flicker ve Gmail sitelerinde ajax
kullanilmaktadir. Web 2.0 tarzindaki adres defterleri sanki masatistiindeki adres
defteriymis gibi kullanilabilmektedir. Not almak icin kullanilan Google Notebook,
online takvim olarak Google Calendar ve online hesap tablosu Google Spreadsheet
Google’in bu tarz uygulamalarindan birkagidir. Writely, Thinkfree, Google
Spreadsheets gibi ¢evrimici ofis uygulamalari web 2.0'1in en 6nemli amaglarindan birini,
paylasimi 6n plana c¢ikaran uygulamalardir. Boylece, bilgisayarlarda Word, Excel
benzeri ofis yazilimlar1 kurarak yapilan ¢aligmalar internet iizerinden gergeklestirilip
ayn1 zamanda paylasilmaktadir. Bu sayede, ayni belgeler iizerinde ¢ok farkli yerlerde

bulunan kisiler diizenleme yapabilmektedir (O’reilly 2007, pp. 34-36).

Uzun kuyruk ¢ok cesitli iirlinlerin toplam satisinin ¢ok tutan bir iirliniin satisindan daha
fazla olmasini ifade etmektedir. Ornegin milyonlarca kisi internet kitapgis1 amazon’dan
milyonlarca farkli ¢esitte kitap satin almaktadir. Amazon’da az satan c¢esitli kitaplarin
toplam satis1, ¢ok satan bir {iriiniin satisindan daha fazla olabilmektedir. Ticaretle
ugrasanlara pek de yabanci olmayan bu durum internet lizerindeki yiiksek trafikli
aligveris ortamlar1 gozoniine alindiginda uzun kuyruk denilen istatistiki dagilinm
olusturmaktadir. Ayni istatistik bilgi paylasimi i¢in de gecerlidir. Sitede bulunan
popiiler birka¢ bilgiyle, yillar 6nce girilmis sayis1 ¢ok fazla olan bilgiye erisimler

neredeyse esittir (Dumlupinar 2007, s. 6).
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2.4.3 Web 2.0 Sitelerinin Genel Ozellikleri

Web 2.0 siteleri kullanic1 odaklidir. Profil sayfasi en temel unsurlardan birisidir. Profil
sayfasinda, yas, cinsiyet, yasanilan yer, meslek, ilgi alanlar1 gibi temel bilgilerle birlikte
diger kullanicilarin yorumlart (Flickr, Facebook’taki duvar yazilari) yeralmaktadir.
Kullanic1 bilgilerindeki giincellemelerin veya kullanicilara ait  fikir, diislince ve
goriislerin diizenli olarak yayimlanmasi, web sitesi liyeleri arasindaki iletisime katki

saglar (Cormode and Krishnamurthy 2008).

Web 2.0 sitelerinde igerik kullanicilar tarafindan olusturulur. Fotograf, video, glinliik,
yorum, puanlama, etiketleme gibi farkl tiirlerdeki igerikler siteye eklenir. Ornegin, web
2.0 sitelerinden olan MySpace sitesinde fotograf ve video igerikleri sergilenmektedir.
Iceriklerin giivenlik ve paylasim ayarlar1 kullanicilar tarafindan diizenlenir. Web 2.0
sitelerinin icerigi devamli degismektedir. Icerikteki bu degisikligin iiyenin kendisi
tarafindan yapilmasi zorunlulugu olmadigr gibi diger kullanicilar tarafindan da
sdzkonusu degisiklik gergeklestirilebilir. Ornegin, Facebook taki iiyenin mesaj duvarina
arkadaslari tarafindan eklenen yorumlar icerikteki degisiklige neden olur (Cormode and

Krishnamurthy 2008).

Site i¢inde dolasimi saglayan dinamik tasarim teknikleri mevcuttur. Ornegin, tab yapist,
farkli tiirde meniiler, widget’lar, sliders (Stroud 2008, p. 295). Ayrica gesitli linkler
kullanilmaktadir. Ornegin, arkadas listesi, uygulamalar vb. Aym zamanda, web 2.0 da
farkl sayfa tipleri bulunur. Ornegin, kullanici sayfalari, igerik sayfalart vb. Web 2.0
sitelerinde kullanicilarin {iyelik formunu doldurarak siteye kayit olmalar1 zorunludur.
Ancak bu sekilde site icindeki aktivitelerden yararlanilir. Uyelerin haberlesmesini
saglayan dahili e-posta ve aninda mesajlasma sistemleri web 2.0 sitelerinde

kullanilmaktadir (Cormode and Krishnamurthy 2008).

Aranan bilgilerin filtrelenmesi konusunda web 2.0 sitelerinde iki yontem o6n plana
ctkmaktadir. Igerik tabanli filtrelemede aranmakta olan anahtar kelime veya kelime

Obegine en yakin olan veya tam olarak eslesen sonuglar kullanicilara sunulmaktadir.

Isbirlik¢i filtrelemede ise, kullanicilar ilgilerini ¢eken igerigi etiketlemek suretiyle

konularin siniflandirilmasina katkida bulunarak benzer konulara ilgi duyan diger
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kullanicilarin aradiklar1 konu basliklarina ulagmalarin1 saglamaktadirlar (Xiong et al.

2008).

Popiiler sitelerden Facebook, YouTube, Flickr, LiveJournal, MySpace web 2.0
kategorisinde, tartigmaya agik olsalar da, Amazon, Digg, Ebay, Friendster web 1.5
kategorisinde degerlendirilebilir. Friendster, Facebook gibi bir¢ok sosyal ozelligi
barindirtyor gibi goziikse de kullanicilarin igerik olusturmasi konusunda yetersiz
olmasindan dolayr web 1.5 olarak kabul edilebilir. Slashdot ve Craigslist siteleri ise,

web 1.0 kategorisindedir (Cormode and Krishnamurthy 2008).

2.5 WEB 2.0’IN WEB TASARIMINA OLAN ETKILERIi

2.5.1 Gorsel Tasarima Olan Yansimalari

Web 2.0’1n gorsel tasarima olan etkileri, dolagim, sayfa yerlesim plani, logo ve metin,

renk gecisi (degrade) kullanimi1 ve ikon basliklar1 altinda anlatilmaktadir.

2.5.1.1 Dolasim (Navigation)

Web 2.0 bazl tasarimlarda, sayfa planinin en 6nemli elementlerinden biri dolagim veya
menii yapisidir. Web 2.0’da en 6nemli 6zellik olan, sadelik, basitlik, ve kolay
anlagilabilirlik, ortaya c¢ikarilacak olan dolasim yapisinin temel taglarini

olusturmaktadir.

Bu egilim i¢inde dolasimin genel tasarim kurali; genis, kalin, temiz ve ayristirilabilir

olmasi, ayn1 zamanda yazi icerisinde kullanilan linklerin normal yazidan mutlaka farkli

olmas1 gerekmektedir. Konu ile ilgili 2 6rnek Sekil 2.1a ve Sekil 2.1b’ de gosterilmistir.

omesnt | nenedi | kmkma |

Parlak, ylizeyler, iri yazilar, Gzerine gidildiginde

rengi degisen kulakciklar Web 2.0 tipi meniilerde
sik goriilen gorsel elementler.

Sekil 2.1a: Kulakeik tipi menii
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Leica Fotograf makinelerinin [ngiltere sitesi venilenmis okadar
f terniz ve sade olrnugki ilham almava deger.

1006 yilindan bu vana sayinda olan ve hep avni renkler ve
hernen hemen ayni tasarimla kargimizda olan Lucas Arts sitesind tarihinde
giriilmemis geldlde venileyerek kullanicilarin bedenizine sundu. Yeni site
girsel we icerik olarak son derece dosurucu, aynl zamanda tiim ovun bashikl
ayni konsept icine alinarak, Lucas Arts dnceden aligageldifimiz farkh

Sekil 2.1b: Link tipi dolasim 6rnegi

Dolagima ait olan 6gelerin, ister link ister meni ister ikincil menii olsun, mutlaka
icerikten gorsel olarak ayristirilmasi gerekmektedir. Web 2.0 stilindeki tasarimlardan
gereksiz gorsel 6geleri, golgeleri, tamamlayici oldugu diisiiniilen bazi yardimci grafik
parcalarini, sadece gorsellik katmak amaciyla eklenen elemanlann ¢ikarmak

gerekmektedir (Yal¢in 2007).

2.5.1.1.1 Etiket bulutu
Bir web sitesinin igerigini resmetmek i¢in kullanilan bir anahtar kelime haritasidir.

Daha onceden igerikle ilgili belirlenen anahtar kelimeler veya etiketler kullanim
sikligina gore etiket bulutu i¢ine alinir. Sik kullanilan kelimeler daha biiytik harflerle
gosterilmektedir. Sitedeki kullanicilarin site igerigine nasil yon verdiginin en iyi
ornegidir. Etiket bulutu siteye girildigi anda sitedeki ilgilerin ya da anlik ortak aklin
odaklandig1 konularin 6zet fotografinin ¢ekilmesini saglayan bir aragtir. Sekil 2.2°de bir

etiket bulutu 6rnegi gosterilmistir (Dumlupinar 2007, s. 8).

Explore Flickr through tags

art .2 beach birthday blue bw california canada CANON china christmas
City concert england europe family festival flower flowers fod france friends wn

germany green Italy Japan |0nd0n mUSiG nature new newyork night nlkon

nyc paris park party people pnatography por‘trait red sanfrancisco SKY SNOW spain street
SUMMeT sunset wian trAVE! trip u usa vacation water Wedding wne

winter

Sekil 2.2: Flickr sitesine ait etiket bulutu 6rnegi
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2.5.1.1.2 Agilir kapanir menii
Ajax veya benzeri teknolojiler kullanilarak agilir kapanir igerik ve dolagim alanlarini

olusturmak tasarimlarda yasanabilecek olasi yer darlig1 problemlerine alternatif ¢éziim

getirmektedir (Yalgin 2007). Sekil 2.3’te agilir kapanir menii 6rnegi gosterilmistir.

Kapal Menii Acilmis Menii

A SCANMNMER ; T
- . DARKLY

Sekil 2.3: Acilir kapanir menii

2.5.1.1.3 Etiketleme
Etiketleme kavramiyla (folksomoni) sitelerdeki klasiklesmis menii yapilarindan

uzaklagilarak tamamen kullanici kontrollii bir listeleme mantig1 kurulmaktadir (Alkan
2005). Bu listelemede, web sitesi, cevrimici fotograflar ve web linklerinden olusan
icerigi kategorize eden isbirlik¢i bir sekilde olusturulan acik uclu etiketler kullanilir.
Etiketlemenin 6nemli bir 6zelligi de, kontrollii s6z dagarcigi olan profesyonel olarak
gelistirilmis taksonomiler gibi bir hiyerarsiye sahip olmamalaridir. Béylece dogal olarak
acik ucludurlar.

Bu nedenle folksonomiler 6rnegin, Flickr iizerindeki kullanici tarafindan olusturulan
fotograf etiketleri veya Del.icio.us {lizerindeki sik kullanilanlar etiketleri gibi, web’deki
icerigi listeleme yontemlerindeki degisikliklere, yeniliklere ve gecici ilgilere hizli bir

bicimde tepki gosterirler (Anderson 2007, pp. 17-18).

2.5.1.2 Sayfa yerlesim plam

Iyi bir web 2.0 sitesi ortaya ¢ikarmak icin 6ncelikle CSS ile kodlama yapmanin temel
taglarini bilmek gerekmektedir. CSS ile kodlama, kutular mantig1 iizerine oturtuldugu
icin tasarimlardaki sayfa diizeni ve kolon yapisit bu mantiga uygun hale getirilmelidir.
Bu sekilde tasarimlar daha basit ve anlasilabilir duruma gelmektedir (Yal¢in 2007).
Web 2.0 tasarimlarinda kullanilabilecek bazi basit sayfa planlart Sekil 2.4°te

gosterilmistir.
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1]

Sekil 2.4: Sayfa yerlesim planlar:

Tasarimlardaki kolon sayisinin azlig1 ve igerigin dogru yerlestirilmesi anlasilabilirlik

acisindan olduk¢a Snemlidir.

2.5.1.3 Logo ve metin

Logo bir firma ya da bir web sitesinin ¢ogunlukla ilk ilgi ¢eken nesnesidir. Logosu
basit, anlasilir ve amacina uygun tasarlanmis firmalar genellikle 6nce ve kolayca
hatirlanan, kendisini ifade edebilen ve bu anlamda 6ne ¢ikan kuruluslar olmaktadir.
Web 2.0 tarzi logo tasarimlarinda kalin ya da kalinlastirilmis, iri ya da irilestirilmis,
mutlaka grafiksel bir gorsel yaninda metinle de desteklenmis olan logolar oncelikle

dikkat gekmektedir.

Web 2.0 sitelerinde ana amaclardan biri anlasilabilirlik oldugundan ince, ciliz grafiksel
olarak anlam tagimayan logolar artik kullanilmamaktadir. Yeni nesil logolarin ilk amaci,
ilk bakista kurumsal kimligi yansitmak, biz kimiz sorusunun cevabini verebiliyor

olmaktir. Yeni nesil web 2.0 tarzi logolara 6rnekler Sekil 2.5°te gdsterilmistir.

ez kS Technorati

3%,5QUID0O & Dropsend
ideabox &i standpoint

wel development sancdb

Sekil 2.5: Logo drnekleri
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Goriildiigii gibi hepsi kalin fontlar ile rahat anlasilir ve akilda kalici sekilde tasarlanmis
durumda. Sekil 2.6’daki logo o6rnegi Vakifbank’in yeni trendlere ne derece sicak
baktiginin bir gostergesidir. Logonun eski hali ve yeni web sitesinde kullanilmasi

arzulanan hali arasindaki azzimsanmayacak fark gézden kagmamaktadir.

S = VolofBiok

Sekil 2.6: Vakifbank logo 6rnegi

Yeni trendlere uygun tasarlanan bir sitede eski nesil bir logoya sahip olunsa bile,
kurumsal kimligi bozmayacak mindr oynamalar, cesitli parlaklik ve golge efektleri
kullanilarak mevcut logoyu sadece web ara yliziinde kullanilacak tarzda gelistirmek

mumkundiir.

Metin kullaniminda bundan birkag¢ yi1l 6ncesinin tarzi, bol bol kiiclik arial ve verdana
fontlar ile kullanicilara, kimi zaman uzun sayilabilecek metinler ile igerigi sunmakti.
Artik web 2.0 ile bu yaklasim degisime ugramistir. Daha kolay, anlasilabilir, kisa
aciklamalar, kullaniciy1 ana kaynaga kolayca yonlendirecek iri fontlar ile hazirlanmis
yonergeler sayesinde hizli ve kolay bilgi akisi hedeflenmektedir. Yarigsma takip sitesi
(Sekil 2.7) yeni nesil metin kullanimina oldukga iyi bir 6rnek olusturmaktadir (Yalgin

2007).

L

A
<) yorirmatakip.org

Sekil 2.7: Metin ornegi

23


http://www.yarismatakip.org/

2.5.1.4. Renk gecisi (Degrade) kullanimi ve ikonlar

Iki farkli renk arasinda tonlama yaparak gecis yapmaya grafik dilinde degrade veya
gradient adi verilir. Bu tip yiizeyleri kullanmanin faydasi siteye derinlik katmaktir.
Gegis yapilmasi planlanan renkler ayni dlgek’ten (scale) hatta miimkiinse ayni rengin

farkli ya da yakin tonlarindan secilmelidir.

Degrade gecislerinde (Sekil 2.8) ve derinlik verilen grafiklerde 15181n gelis yonii tek bir
yon olarak belirlenmelidir. Farkli gecisler kullanicilari rahatsiz ederek algilamada sorun

yaratmaktadir.

Yanhs Degrade Kullamm Dogru Degrade Kullanimi

Sekil 2.8: Degrade érnegi

Yeni nesil sitelerde ikon kullanimi (Sekil 2.9) oldukg¢a fazladir. En 6nemli nokta, ikonun
isaret ettigi konuyu net bir sekilde agiklamasidir. Ornegin, bir kullanici1 girisi iceren
alanin yanina yerlestirilen diinya ikonu bir anlam tasimayacak, site ziyaretcisinin

kafasinin karigsmasina sebep olacaktir.
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Sekil 2.9: ikon érnekleri

Dogru anlamlandirilmis ve yerinde kullanilan ikonlar, kullanicilar site i¢inde hizli ve
dogru yonlendirirken, yanhs kullanima maruz kalan elemanlar ise, sitenin

kullanilabilirligini diisiirmektedir (Yal¢in 2007).
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2.5.2 Sosyal Yansimalar

Web 2.0 kavrami, internet kullanicilarinin gruplar kurarak sosyallesebilmelerini, fikir ve
diisiincelerini aktarabilmelerini ve bilgiyi paylasabilmelerini saglayacak hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler, giinliik (blog), wikiler, ses blogu, podcast, sosyal ag siteleri

ve dinamik degerlendirme sistemleri seklinde siralanmaktadir.

2.5.2.1 Giinliikler (Blog)

Web giinliikleri, web tabanli iki yonlii gli¢li bir iletisim aracidir. Blog insanlarin
diisiincelerini, fikirlerini ve yorumlarin1 yazabilecekleri bir web sitesidir. Blog mesajlari
olarak da bilinen blog girdileri ters kronolojik sirada gosterilir. Blog girdileri metin,
resim veya diger bloglara, web sitelerine ya da konu ile ilgili diger medyalara
baglantilar1 igerebilir. Cogu blog metinseldir, ancak bazilar1 fotograflara (photoblog ya
da photolog), videolara (videolog ya da vlog) ya da seslere (podcast) odakli olabilir.
Cep bilgisayari, cep telefonu gibi araglar iizerinden yazilan bloglara mblog, gergek
zamanli blog yazmaya da canli blog (liveblogging) denir. Bloglar 6zel ya da halka agik
olabilir.

Blog girdileri tipik olarak baslik, gévde, permalink (kalic1 baglanti — permanent link),
tarih, yorum, kategori ya da etiket, trackback (baska bir blogu bu blog iizerindeki konu
ile ilgili bir mesaj ya da yorum yazdiginiz konusunda bilgilendirme yetenegi) ya da
pingback’ten (mesajlariniza link verildiginde sizi uyarma yetenegi) olugsmaktadir.
Bloglarin e-posta, anlik ileti (instant messaging), kisa mesaj servisi ve multimedya
mesaj servisi gibi diger elektronik mesajlagsma hizmetlerinden ayrilan kendine 6zgii pek
cok dzelligi vardir. Ornegin, web arayiizii sayesinde herkes blog mesajini kolay ve ucuz
bir bigimde yayinlayabilir ve herhangi bir okuyucu blog mesajina yorum yazabilir. Bu
blog mesajlart ve yorumlar web’den aninda erisilebilir. Ayrica, bloglar1 bulmak
kolaydir. Technorati ve Feedster gibi arama motorlarini kullanarak konu ve yazar dahil

pek cok kriterde blog mesajlart aranabilir (Murugesan 2007, p. 35).

2.5.2.2 Wikiler
Wiki kelimesi Hawaii dilinde "hizli" anlamina gelen wikiwiki kelimesinden
tiiretilmistir. Wiki basit igerik olusturmak ve diizenlemek icin gii¢lii bir web tabanl

isbirlik¢i yazarlik (icerik yonetimi) sistemidir. Bir web tarayicisi yoluyla herkesin yeni
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bir makale eklemesine veya var olan bir makaleyi gozden gecirmesine olanak tanir.
Kullanicilar aym1 zamanda makalelerde yapilan degisiklikleri de takip edebilirler.
Kullanicilar tarafindan olusturulan ¢evirim-i¢i (online) ansiklopedi, Wikipedia bir wiki

ornegidir (Mansour and Monavari 2008, p. 5).

2.5.2.3 Ses blogu ve podcast

Podcastlar konugmalarin, goriismelerin ve ders anlatimlarinin ses kayitlaridir ve
genellikle MP3 formatindadir. Bu uygulamalar masaiistii bilgisayarda ¢alinabilinecegi
gibi elde tasmabilen MP3 c¢alar cihazlar tarafindan da g¢alinabilir. Aslinda ses blogu
olarak adlandirilan Podcastlarin kokii bloglara ses ekleme cabalarina dayanir.
Standartlar yerlestikten sonra Apple iPod MP3 ¢alar1 piyasaya siirdii ve iTunes yazilimi
ile iliskilendirdi ve sonu¢ olarak da bu siirece podcasting denildi. Diger taraftan,
herhangi bir MP3 calar ya da bilgisayariniz i¢in gerekli yazilim ile de kullanilabilir. Cok
daha yeni zamanda olusan gelisme de video podcastlarinin (bazen vidcast ya da vodcast
olarak da kisaltilir) baslamasidir. Bir bilgisayar iizerinde c¢alinabilen 1smarlama video
kliplerin ¢evrimi¢i olarak dagitimi ya da yine elde taginabilir uygun bir calar ile
kullanilabilir. Bir podcast bir MP3 ses dosyasinin (ses kaydedici ya da benzer bir cihaz
kullanilarak) ana sunucuya yiiklenmesi ile ve daha sonra RSS kullanilarak tiim diinyaya
bunun var oldugunu haber vermesiyle olusturulur. Ayrica RSS dosyasinin igine ana
sunucu lizerindeki ses dosyasmnin oldugu yere yonlendirmeler ekler. Podcast
dinleyicileri RSS beslemelerine abone olup yeni podcastlar ¢ikinca da onlarla ilgili bilgi
alabilirler. Bu nedenle dagitim nispeten kolaydir. Zor kismi iyi bir kalitede ses dosyast

olusturmaktir. Podcastlar egitimde artan bir hizla kullanilmaktadirlar (Lu 2009, p.351).

2.5.2.4 Sosyal ag siteleri

Sosyal ag siteleri (social networking sites) kullanicilarin profillerini ekleyerek
goriintiiledikleri, site icindeki kullanicilarla iletisime gegerek baglanti listelerini
olusturduklart ve diger kullanicilarin baglant1 listelerini gorebildikleri web tabanlh
hizmettir. Sosyal ag sitelerinin temel 6zelligi, kullanicilarin kendi sosyal agalarini

kurarak diger kullanicilarla paylasmalaridir (Staples 2009, p. 249).
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Siteye dahil olan yeni iiye i¢in baslangi¢c noktasi, profilini olusturmasidir. Kullanicilar
diger kullanicilarla baglant1 kurabilmek i¢in istek gonderirler. Baglant1 istegini karsi
taraf kabul ettiginde, kullanicilar birbirlerinin baglant1 listelerine karsilikli olarak
eklenmis olurlar. Sosyal ag siteleri ayni zamanda farkli iletisim araglarina olan bir
erisim noktasidir. Anlik mesajlagsma, site i¢i mesaj gonderme (e-posta), yorum veya not
ekleme gibi es zamanli olmayan mesajlasma sistemleri sosyal ag sitelerinde
kullanilmaktadir.

Myspace, facebook ve linkedin popiiler sosyal ag siteleridir. Facebook ve Myspace
toplam tiiye sayisina gore degerlendirme yapildiginda 6n siralarda yeralmaktadirlar.
Linkedin is diinyasindaki profesyonelleri biraraya getiren diger biiyiik sosyal aga

sitelerinden biridir (Staples 2009, p. 250).

2.5.2.5 Dinamik Degerlendirme Sistemleri

Web 2.0 oOzelliklerine uygun bir sitede kullanicilara giivenebilmek ve kullanicilari
sitenin goniillii ¢alisanlar1 haline getirebilmek i¢in siklikla demokratik yontemler
kullanilmaktadir. Web 2.0 o6zelliklerine sahip bir c¢ok sitede kullanicilar siteden
faydalanirken, faydalandigi icerikle ilgili kiiciik degerlendirmeler yapmaktadirlar.
Degerlendirmeler bazen yorum seklinde, bazen puan vererek, bazen de oy vererek
gerceklesmektedir. Degerlendirmelerin denetimden gegip gegmemesi site yoneticisinin
belirledigi sekilde gerceklesmektedir. Ornegin, e-ticaret siteleri web 2.0 standartlarindan
etkilenerek {irlinlerini kullanicilarin  yorumlarina ve puanlamalarma agmustir.
Kullanicilar iriinler hakkindaki deneyimlerini belirlenmis kurallar dahilinde diger
kullanicilarla paylasabilmektedirler. Bu durum siteye hem popiilerlik katmakta hem de
miisterileri hakkinda bilgi toplamasin1 saglamaktadir. Benzer bir degerlendirme sekli de
iceriginin kullanicilari taraftan olusturuldugu sosyal isaretleme (social bookmarking)
sitelerinde goriilmektedir. Digg adli sitedeki tiim igerik kullanicilar tarafindan
iiretilmektedir. Uretilen icerik yine kullanicilarm verdigi oylarla daha 6n sayfalarda
veya list siralarda yaymlanmaktadir. Oy alan igerikler daha degerli olmakta ve daha ¢ok
kullanict tarafindan goriintiilenme olasiligi artmaktadir. Yine ayni yontemle sitede
yillik, aylik ve haftalik olarak en c¢ok oylanan igerikler listelenmektedir. Dinamik
degerlendirme yontemleri sayesinde siteye eklenen siradan igerikler farkli anlamlar

kazanmaktadirlar (Dumlupinar 2007, ss. 11-12).
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2.5.3 Teknolojik Yansimalari

Web 2.0’ teknoloji yoniindeki yansimalari, melez uygulamalar (mashup), widget,

canli yer imi (RSS) ve ajax bagliklar1 altinda anlatilmaktadir.

2.5.3.1 Melez uygulamalar (Mashup)

Bir sitenin igeriginin, web servisleri sayesinde farkli kaynaklardan alinan bilgilerin
biraraya getirilerek birlestirilmesi sonucunda olusturulmasint saglayan web
uygulamalaridir. Melez uygulamalar igin verilebilecek en iyi 6rnek Google ve
Yahoo’ nun harita servisleridir. Ornegin, bir emlak¢1 harita melez uygulamasi sayesinde
satisa ¢ikardig1 evleri haritada isaretleyip miisterilerine sitesinden gosterebilmektedir

(Zhang et al. 2008).

2.5.3.2 Widget

HTML tabanli herhangi bir siteye kolayca entegre edilebilen veya isletim sistemi
tizerinden c¢alisabilen, ag baglantisinin bulunmadigi durumlarda da kullanilabilen,
Javascript, Flash gibi teknolojiler ile olusturulan kod bloklaridir. Widget’lar masaiistii
uygulamalarinda, uygulama eklentilerine (plugin) karsilik gelmektedirler. Widget’lar
kisisel site veya blog sahibi olan internet kullanicilar1 tarafindan siklikla kullanilir

(Dumlupnar 2007, s. 9).

2.5.3.3 Canl yer imi (Really simple syndication-RSS)

Really Simple Syndication (RSS) web sitelerinde bulunan giincel icerigin birarada
toplanmasin1 saglayan web besleme formatidir. RSS, bilgi kaynagindaki bilgi ve
baglantilar1 6zetleyen bir Extensible Markup Language (XML) dosyasidir. Kullanicilari
ilgilendikleri web sitelerinde veya bloglarda yer alan giincel icerikler konusunda
bilgilendirirler. RSS beslemeleri turuncu kare bir kutu i¢inde iiye ol (subscribe) butonu
veya turuncu kutu i¢cinde XML veya RSS harflerinin oldugu ikonlar ile ifade edilir.
Besleme okuyucu veya toplayici (aggregator) adi verilen programlar sayesinde RSS
beslemelerinin listesi kontrol edilerek giincellenen igerigin kullanicilara aktarilmasi
saglanir. Popiiler web tarayicilar1 dahili besleme okuyucularina sahip olduklarindan web

sitelerine kolay bir bi¢imde RSS beslemeleri kaydedilmektedir (Xiong et al. 2008).
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2.5.3.4 Ajax

Adin1 Ingilizce Asynchronous JavaScript And XML ifadesindeki kelimelerin bas
harflerinden almigtir. AJAX’ 1n ne ifade ettigini anlayabilmek i¢in senkron ve asenkron
web erisimi kavramlarinin irdelenmesi gerekmektedir. Senkron bir web erisiminde
kullanicinin sayfadaki her bir istegi sunucu tarafina iletilmekte ve sunucu da bir yanit
gondermektedir. Web tarayacist her seferinde sayfayr tekrar on bellegine yiiklerken
kullanicinin istegi http protokolii iizerinden ekranda goriintiilenmektedir. Asenkron
erisimde ise, durum yontem agisindan farklilik gostermektedir. Web sayfasi ilk olarak
tarayictya yiiklendiginde senkron olarak cagrilmaktadir. HTTP {izerinden gelen site
kodlar1 arasinda AJAX’in asenkron ¢agirma yontemlerini icerisinde barindiran bir
JavaScript kod blogu kullaniciya ulagmaktadir. Daha sonra kullanicinin her bir istegi,
kullaniciya gonderilen AJAX motoru sayesinde asenkron isteklere doniisiir. Yine web
sunucusunun iistiinde veya baska bir sunucuda bulunan bir XML web servisi sayesinde

kullanict istekleri, tarayici yenilenmeden dinamik bir sekilde iletilir.

AJAX arka planda XML etiket ve JavaScript istemci dilinin ¢alistigi, etkilesimli web
uygulamalar1 yaratmak i¢in kullanilan web programlama teknigidir. AJAX ekonomik
kaynak kullanim1 ve hizli etkilesimi ile site sahiplerinin tercihi olmaya devam

etmektedir. Web 2.0 tanimina uygun teknolojilerden biridir (Ritchie 2007, pp. 4-8).
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Web 2.0 metre uygulamasina ait detaylar, sistem gereksinimleri, genel isleyis,

veritabani yapist ve web 2.0 metre modiilleri olmak tlizere 4 ana baslik altinda

anlatilmaktadir.

3. UYGULAMA

3.1 SISTEM GEREKSINIMLERI

Web 2.0 metre uygulamast C# programlama dili ile kodlanmustir. Bilgileri saklamak

icin SQL veritaban1 kullanilmigtir. Uygulamaya ait sistem gereksinimleri Tablo 3.1°de

gosterilmistir.
Tablo 3.1: Sistem gereksinimleri
Gereksinim Ad/Deger Tiir/Versiyon
Isletim sistemi Windows 7 Home Basic

Islemci

Intel Core, M330, 2.13 GHz

3

Veritabani yonetim sistemi

Microsoft SQL Server 2008

Management Studio

Enterprise edition,

10.0.1600.22

Bellek (RAM) 4 GB

Uygulama platformu Microsoft Visual Studio 2008 | Profesional Edition,
9.0.30729.1 SP

Framework Microsoft NET Versiyon 3.5 SP1

Uygulama dili Microsoft Visual C# 2008
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3.2 GENEL ISLEYIS

Web 2.0 metre, web sitelerinin web 2.03 kavramina uygunlugunu 6lgen ve yorumlayan
bir test programidir. Web 2.0 metre uygulamasina ait genel isleyis diagrami Sekil 3.1°de
gosterilmistir. Web 2.0 metre uygulamasini kullanabilmek i¢in iiyelik gerekli kosuldur.
Uyelerin cevaplamalari igin 21 tane soru (EK A.1) goriintiilenir. Sorularin tiimiiniin
cevaplanmasi zorunludur. Sorularin cevaplanmasindan sonra hesaplanan test puani ve
web sitesinin kategorisi sonuc¢ sayfasinda goriintiilenir.  Ayrica sorulara verilen
cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda belirlenen olumlu ve olumsuz yorumlar ayri

ayr1 tablolarda listelenirler.

—

Yorumlar
N‘-—_‘_-__-_._'_FFJ

Testi Tasti Puanlama ve
Gonintilems Cevaplama Yorumlama

ki

Uye Kayt »

F 3 F 3 F

Sekil 3.1: Genel isleyis diyagram

Yorum Listes|
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3.3 VERITABANI YAPISI

Web 2.0 metre uygulamasindaki bilgiler SQL Server 2008 veritabani yonetim sistemi
tarafindan kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Bilgiler olusturulmus olan web 2.0
adindaki veritabaninda saklanmaktadir. Web 2.0 veritabaninda 14 tane tablo

bulunmaktadir. Bu tablolarin 6zellikleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Uyekayit tablosu

Tablo Ad1 uyeKayit

Amag Uye bilgilerini kaydetmek

Alan Adi A¢iklama Tip Anahtar
Alan

uyelD Kayit tekil numara int Evet

kullaniciAdi Kullanict adi nvarchar (35)

sifre Kriptolanmis sifre nvarchar (80)

Tablo 3.3: Sitetip tablosu

Tablo Ad1 siteTip

Amacg Site tiplerini kaydetmek

Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar
Alan

tipID Kayit tekil numara int Evet

tipAdi Site tipleri nvarchar (15)

32



Tablo 3.4: Testsoru tablosu

Tablo Adi testSoru
Amacg Genel test sorularini kaydetmek
Alan Adi A¢iklama Tip Anahtar
Alan
sorulD Kayit tekil numara int Evet
soruText Test sorusu nvarchar (300)
Tablo 3.5: Sitetestsoru tablosu
Tablo Ad1 sitetestSoru
Amacg Site tiiriine gore test sorularini kaydetmek
Alan Ad1 Aciklama Tip | Anahtar | Yabanci
Alan Alan
sitesorulD Kayit tekil numara int | Evet
tipID Site tipleri int Evet
sorulD Test sorulari int Evet
agirlik Sorulara ait ylizde agirlik float
Tablo 3.6: Cevapsecenek tablosu
Tablo Ad1 cevapSecenck
Amag Test sorularina ait cevap segeneklerini kaydetmek
Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar
Alan
secenekID Kayit tekil numara int Evet
secenek Text Cevap secgenekleri nvarchar(25)
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Tablo 3.7: Secenekpuan tablosu

Tablo Ad1 secenekPuan
Amag Cevap seceneklerine ait ham puanlar kaydetmek
Alan Adi A¢iklama Tip Anahtar
Alan
puanlD Kayit tekil numara int Evet
secenekID Cevap secenekleri int
hamPuan Ham puan float
Tablo 3.8: Cevaplar tablosu
Tablo Ad1 cevaplar
Amacg Test sorularina verilen cevaplar1 kaydetmek
Alan Ad1 Aciklama Tip | Anahtar | Yabanci
Alan Alan
testcevaplD Kayit tekil numara int | Evet
sitesorulD Cevaplanan sorunun numarast | int
cevapsecenekID | Soruya verilen cevap int
testID Test sira numarast int Evet
Tablo 3.9: Begendi tablosu
Tablo Ad begendi
Amag Kullanicilarin begendikleri sorular: takip etmek
Alan Adi Aciklama Tip | Anahtar
Alan
bID Kayit tekil numara int Evet
bsorulD Begenilen sorunun numarast | int
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Tablo 3.10: Begenmedi tablosu

Tablo Ad1 begenmedi

Amag Kullanicilarin begenmedikleri sorular takip etmek

Alan Ad1 Aciklama Tip | Anahtar
Alan

bID Kayit tekil numara int Evet

bsorulD Begenilmeyen sorunun numarasi | int

Tablo 3.11: Uyeyorum Tablosu

Tablo Adi uyeYorum

Amacg Uyelerin sorulara olan yorumlarimi kaydetmek

Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar

Alan

uyeyorumlID Kayit tekil numara int Evet

uyeYorum Uyenin yorumu nvarchar (120)

sorulD Yorumlanan soru int
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Tablo 3.12: Testkayit tablosu

Tablo Ad1 testKayit

Amag Test kayit bilgilerini kaydetmek

Alan Adi A¢iklama Tip Anahtar

Alan

testID Kayit tekil numara int Evet

siteTipi Site tipleri int

web Sites web adresi nvarchar (50)

tarih Test tarihi date

kullaniciAdi Kullanicr adi nvarchar (25)

Tablo 3.13: Bonus tablosu
Tablo Ad1 bonus
Amag Soru puanlar1 hesaplanirken kullanilan
katsayilar1 kaydetmek

Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar
Alan

bonusID Kayit tekil numara int Evet

sitesorulD Soru tekil numara int

cevapsecenekID | Cevap segenekleri int

bonusPuan Uygulanan katsay1 float

36




Tablo 3.14: Sonuc tablosu

Tablo Ad1 sonuc
Amag Sorulara ait hesaplanan puanlar1 kaydetmek
Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar | Yabanc
Alan Alan
sonuclD Kayit tekil numara int Evet
sitesorulD Test sorusu int Evet
hamPuan Cevap segeneklerine ait | ;¢
ham puan
secenek Text Soruya verilen cevap nvarchar(25)
testID Test sira numarasi int
puan Soruya ait hesaplanan | 4t
puan
agirlik Sorulara ait ylizde float
agirhik
bonusPuan Uygulanan kaysay1 float
Tablo 3.15: Yorumlar tablosu
Tablo Ad1 yorumlar
Amacg Cevaplara karsilik gelen yorrumlar1 kaydetmek
Alan Ad1 Aciklama Tip Anahtar | Yabanc
Alan Alan
yorumID Kayit tekil numara int Evet
sitesorulD Test sorusu int Evet
secenekID Soruya verilen cevap int Evet
yorum Yorum nvarchar (75)
yorumTip Yorum tiirii Char (10)
Kategori Soru kategorisi nvarchar (50)
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3.4 WEB 2.0 METRE MODULLERIi

3.4.1 Uye Kayit

Kullanicilar testi cevaplandirabilmek icin siteye liye olmak (Sekil 3.2) zorundadir.
Kullanict ad1 ve sifre bilgileri ile iiyelik gergeklestirilir. Uye bilgileri veritabanindaki
ilgili tabloya kaydedilir (Tablo 3.2).

Testi Baglat

Kullanct Ads Web 2.0 Metre sitenizin web 2.0 kuiterlerine uygunhugumu dlgerek puanlayan
ve yorumlayan bir test uygulamasidw. 21 soruya verece giniz cevaplar neticesinde sitenizin
web 1.0, web.1.5 ve web 2.0 kategorilerinden hangisinde oldugunu aynca sitenizdeki

Sifre eksik kalan zellileri ogreneceksiniz.

Testi uygulayabilmek icin siteye iive olmak n kosuldur.
Tekrar Sifre

Uyeligimi Qnayhyorum

Sekil 3.2: Ana sayfa

3.4.2 Testi Goriintiileme

Test sorulart listelenmeden Once {liye web sitesinin tiiriinii ve test edilecek sitenin adini
sisteme kaydeder (Sekil 3.3). Test sorular1 1ilgili tablodan okunarak goriintiilenir (Sekil
3.4). Testin icerigi 21 tane ¢oktan se¢meli sorudan olusmaktadir (EK A.1). Her sorunun
ait oldugu bir konu basligi bulunmaktadir. Bu konu bagliklar1 web 2.0 prensibi,
erigilirlik, kullanilabilirlik, web 2.0 hizmeti, iletisim, gorsel tasarim, genel Ozellik

seklinde siralanmaktadir. Sorulara ait konu basliklar1 Tablo 3.16’da gosterilmistir.
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Tablo 3.16: Sorularin konu bashklari

Soru Sira Numarasi

Konu

1 Genel 6zellik

2 Genel 6zellik

3 Erisilirlik

4 Genel 6zellik

5 Prensip: geri bildirim

6 [letisim/Paylasim

7 Genel 6zellik

8 Icerik ekleme/Degerlendirme
9 Web 2.0 hizmeti

10 Prensip: icerik olusturma

11 [letisim/Paylasim

12 Web 2.0 hizmeti

13 [letisim/Paylagim

14 Sosyallesme

15 Icerik ekleme/Degerlendirme
16 Prensip: uzun kuyruk

17 Gorsel tasarim/Kullanilabilirlik
18 Gorsel tasarim/Kullanilabilirlik
19 [letisim/Paylagim

20 Icerik ekleme/Degerlendirme
21 Genel 6zellik

Ana Sayfa

Site Tipi Network EI
Site Adresi W facebook .Cgm B

Sekil 3.3: Test bilgileri giris sayfasi
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Ana Sayfa
Sorul Kullanicilar kisisel bilgilerini girdikleri profil sayfalanini olusturabilmektedir.
(0 kesinlikle katimryorom O katilmiyorom O kararszm (O katbyorum (O kesinlikle katilyorum

_ Yorum Ekle I Yorum Listele I

O kisi begendi 5 kisi begenmedi

Soru2 Sitenin ana fonksiyonlanndan yararlanmak icin Gye olmak zorunlulugu bulunmaktadir.
0 kesintikle katdmyorom ) katdmtyorum ) kararszm O katdiyorum ) kesinlikle katityorum

Beden I _ ‘Yorum Ekle | Yorum Listele |

8 kisi begendi 3 kisi begenmedi

Soru3 Kullanicilar mobil cihazlarla siteye erisebilmektedir (Ornek, Iphone, BlackBerry, vb)
) kesinlikle katimryorom  ©) katilmryorom ) kararszim O katbiyorum ) kesinlikle katitryornm

Begen I - Yorum Ekle I Yorum Listele I

5 kisi begendi 1 kisi begenmedi

Sekil 3.4: Test sayfasi

3.4.3 Testi Cevaplama

Uye listelenen sorularin tiimiinii cevaplamak zorundadir. Her sorunun bes cevap
segenegi  bulunmaktadir (Sekil 3.4). Bu secenekler; kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizzm, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde siralanir.
Sorulara verilen cevaplar veritabanindaki ilgili tabloya kaydedilir. Cevaplandirma
sirasinda tiye “Begen” veya “Begenme” butonlarina tiklayarak soruyu dinamik bir
sekilde degerlendirebilmektedir (Sekil 3.4). Ayrica ilgili soruyu daha 6nce begenen
veya begenmeyen iiyelerin toplam sayisi goriintiilenmektedir. Uyeler “Yorum Ekle”
butonuna tiklayarak sorular i¢in yorum ekleyebilmektedir (Sekil 3.5). Goriiniir
pencerelerin  (pop-up) ekran iizerinde agilmast igin ajax  nesnelerinden

ModalPopupExtender nesnesi kullanilmistir.
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Sorul Kullanicilar kigisel bilgiienntgirdiF; |
© kesinlikle katimiyorum  © katimiyoru  katiliyorum

Okisibegendi 3 kisi begenmedi . ]
~ Giinder l, Vazgec [

Soru2 Sitenin ana fonksiyonlarindan ya§ maktad;r
(0 kesinlikde katdmiyorom O katlyornm - © kararsizm O katliyorum O kesinlikle katihvorum

Begen | - Yorum Ekle | Yorum Listele |

8 kisi begendi 3 kisi begenmedi

Sekil 3.5: Yorum ekleme sayfasi

Ayrica “Yorum Listele” butonuna tiklanarak ayni soru i¢in yapilan 6nceki yorumlarin
timii tyeler tarafindan listelenebilmektedir (Sekil 3.6). “Teste Don” linki ile test

sorularinin oldugu sayfaya tekrar geri doniilebilmektedir.

Teste Din

{UYE YORUMLARI

Profil sayfasmdaki istenen bilgiler fazla sayida olmamals
Profil sayfalan diger tiyeleri tanmmak acismdan oldukca dnembi.
Web sitelerinde profil savfalar oldukca énemli. Yerinde bir soru olmus.

Sekil 3.6: Yorum listeleme sayfasi
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3.4.4 Puanlama ve Kategorilendirme

Cevaplanan her soru i¢in bir puan (Formiil 3.1) hesaplanir. Tiim sorulara ait puanlar
toplanarak test puani elde edilir. Puan hesabinda 3 6nemli unsur dikkate alinir. Bu

unsurlar cevap seceneklerine ait ham puan, sorunun ytizde agirlig1 ve bonus puanidir.

Puan = (ham puan * yiizde agirlik) + bonus (3.1)

Ham puanlar Tablo 3.17°da gosterilmistir. Olumlu ve olumsuz cevap secenekleri 2
seviye ile siirlandirilmigtir. Olumsuz segeneklere karsilik olarak 0 ve 25 ham puanlari,
olumlu segeneklere karsilik olarak da 75 ve 100 ham puanlar1 atanmistir. Cevap
seceneklerinin daha fazla seviyeli olmasi 6zelliklerin varliginin belirlenmesi noktasinda
belirgin bir fark yaratmamaktadir. Bu nedenle bes secenek yeterli goriilmiistiir.
Kararsizim secenegi de yorumlarin olusturulmasi siirecinde olumsuz secenek olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii soruda ifade edilmekte olan ozelligin web sitesindeki
varligina karar verilememesinden dolay1 kullanicinin dogru bir sekilde bilgilendirilmesi
ve yonlendirilmesi amaciyla kararsizzim cevaplari olumsuz yorumlar arasinda

listelenmistir. Bu se¢enege karsilik olarak 50 ham puan atanmustir.

Tablo 3.17: Ham puanlar

Cevap Secenekleri Ham Puan
Kesinlikle katilmiyorum 0
Katilmiyorum 25
Kararsizim 50
Katiliyorum 75
Kesinlikle katiliyorum 100
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Cevap seceneklerine ait ham puanlar (Tablo 3.7) ile 6nem derecelerine gore 100’e
tamamlanacak sekilde her soru icin belirlenen yilizde agirliklari (Tablo 3.5)
veritabaninda Onceden tanimlanmaktadir. 1, 2, 6, 8, 10, 14 sira numarali profil
olusturabilme, iiyelik gerceklestirme, mesaj gonderebilme, yorum ekleyebilme, icerik
ekleyebilme, sosyal baglant1 listesi olusturabilme (6rnegin, arkadaglik listesi) seklindeki
sorular (Tablo 3.19) web 2.0 degerlendirmesinde 6n kosul niteliginde kabul edildikleri
ve varliklar1 sorgulandig i¢in yiizde agirliklart sifirdir. Diger sorularin 6nem dereceleri

ayni oldugu i¢in ytlizde agirliklar esit olup %4 degerindedir (Tablo 3.18).

Tablo 3.18: Soru yiizde agirhklar:

Soru Sira Numarasi Yiizde Agirlik

O [0 I| N[N | |W(N|—

—
—
RN R R =1 A E R L= B (=1 B SN =] P P B e R R
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Bonus puani, puansal olarak kararsizim cevaplarini katilmiyorum cevaplarina, ayni
sekilde katiliyorum cevaplarimi kesinlikle katiliyorum cevaplarina yaklastirmak igin
kullanilmaktadir. Dengeleri saglamak amaciyla, kararsizzim cevaplari katilmiyorum
cevaplarina daha yakin olarak varsayilmaktadir. Sorularin ¢ogunluguna katilryorum
cevab1 verilmesine ragmen birka¢ olumsuz cevap nedeniyle niteliksel olarak yeterli olan
bir siteyi yanlis kategoride degerlendirmemek amaciyla  katiliyorum cevaplar
kesinlikle  katiliyorum cevaplarina puan bazinda yaklastirilmaktadir. Kararsizim
cevaplar1 i¢in bonus puani - 0,75, katiltyorum cevaplari i¢in bonus puani 0,75 puan

olarak kabul edilmektedir.

Web 2.0 sitelerinde on kosul olarak belirlenen 6 temel Ozellik Tablo 3.19’da

gosterilmistir. Bu 6zellikler sitenin yapisi (liyelik), iletisim, etkilesim ve igerik ile ilgili

ozelliklerdir.
Tablo 3.19: On kosul web 2.0 6zellikleri
Kod Soru
Kullanicilar ~ kisisel  bilgilerini  girdikleri  profil  sayfalarim
x1 . .
olusturabilmektedir.
) Sitenin ana fonksiyonlarindan yararlanmak i¢in iiye olmak zorunlulugu
* | bulunmaktadir.
Kullanicilar site i¢ci mesajlar gondererek birbirleriyle iletisim
x6 . .
kurabilmektedir.
x8 | Kullanicilar siteye yorum ekleyebilmektedir.
x10 | Kullanicilar sitenin konusunu olusturan icerigi ekleyebilmektedir.
<14 Kullanicilar diger tiyeleri listelerine ekleyerek kendi sosyal
baglantilarini olusturabilmektedir.

Bu o6zelliklerin bir mantik dogrultusunda farkl sekillerde gruplandirilmasi (Tablo 3.20)
hem niteliksel hem de niceliksel acidan web sitesinin kategorisini belirlemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ciinkii sitelerin bu gruplardaki 6zelliklere sahip olmalar1 ve
karsiliginda aldiklar1 puanlar testin sonucunda hesaplanacak olan toplam puan ve

atanacak kategoriyi dogrudan etkilemektedir.
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Tablo 3.20: Soru gruplan

Gru Olasi
Nop Sorular Puan Kategori
1 x1| x2 | x6 | x8 |x10|x14| 40 |Web2.0
2 x1| x2 | x8 |x10|x14 35 |Web2.0
3 x1| x2 | x6 | x8 [x10 35 |Web2.0
4 x1| x2 | x8 |x10 30 |Web2.0
5 x1| x2 |x10|x14 30 | Web2.0
6 x1| x2 | x6 |x10 30 |Web2.0
7 x| x2 | x6 | x8 |x14 14 | Webl.5
8 x1| x2 | x6 | x8 14 | Webl.5
9 x1| x2 [x10 14 | Webl.5
10 [x2| x8 |x10 14 | Webl.5
11 x1| x2 | x6 14 | Webl.5
12 |x1| x2 | x8 14 | Webl.5
13 |x1| x2 |x14 14 | Webl.5
14 |x1|x2 14 | Webl.5
15 |[x2|x10 14 | Webl.5
16 |x2| x8 14 | Webl.5
17 |x2| x6 14 | Webl.5
18 |x2 7 Webl.5

Bu gruplandirma manti§inin niteliksel yonii, bir fonksiyonun gerceklesebilmesi i¢in
oncesindeki zorunlu olan islevlerin belirli bir sirada gergeklesmesi ve varolmasi esasina
dayanmaktadir. Ornegin, 11 numarali grubu olusturan sorularda oldugu gibi web
sitesindeki bir liyeye mesaj gonderebilmek i¢in dnceden sirasiyla siteye iiye olmak,
profil olusturmak islevlerinin ger¢ceklesmis olmasi ve mesaj gonderme fonksiyonunun
sitede mevcut olmasi gerekmektedir. Diger bir bakis agisiyla, siteye iiye olunmadan
profil olusturulamayacagi icin bir baska profile (iiye) mesaj gondermek imkansiz
olacaktir. Niteliksel degerlendirme siirecinde (EK A.2), gruplardaki 4 ve daha fazla
ozellige sahip olan siteler yapisal, icerik, etkilesim ve iletisim konularindaki minimum

kosullart sagladiklarindan dolay1 web 2.0 kategorisine, 3 ve daha az 6zellige sahip olan
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siteler bu konulardaki eksikleri nedeniyle web 1.5 kategorisine, bu gruplarin disinda
kalan siteler ise, bu kosullara sahip olmadiklar1 i¢in web 1.0 kategorisine aday siteler
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, gittigidiyor.com sitesinde iiyeler satmak
istedikleri iiriinlerin ilanlarmi kendileri vermektedir. Hepsiburada.com sitesinde ise,
tiriin bilgileri site yonetimi tarafindan diizenlenmektedir. Bu durumda hepsiburada.com
sitesi web 2.0 Ozelliklerinden kullanicinin kendi igerigini olusturmasi kosulunu tam
olarak saglayamadigi i¢cin web 1.5 kategorisine aday site olarak degerlendirilmektedir.
Web 2.0 kategorisi de kendi i¢inde iyi web 2.0 ve ¢ok iyi web 2.0 kategorileri seklinde
seviyelendirilmektedir. Web 2.0 kategorisinde olan siteler arasindan (minimum
kosullar1 saglayan ve puani 75 ve iizeri olan) siteye mobil erisim, blog ve anlik
mesajlagma Ozelliklerinden birkagina veya hepsine sahip olanlar1 bu kategorilere dahil
edilmektedir. Niceliksel a¢idan site kategorisini belirleme siirecini dogru bir sekilde
yonlendirmek amaciyla gruplardaki oOzellikleri tasiyan web sitelerine karsilik gelen
puanlar verilmektedir. Boylece grup sorulariyla gruplar disinda kalan sorular arasinda
puansal farklilasmaya gidilmektedir. Gruplardaki her soruya 7 puan atanarak cikan
sonuglarin agag1 ve yukar1 yonlerde yuvarlatilmasi sonrasinda 6’11 soru grubu igin 40
puan degeri, 5’li soru grubu igin 35 puan degeri ve 4’lii soru grubu i¢in 30 puan degeri,
2’li ve 3’1 soru gruplart i¢in 14 puan degeri ve 1°1i soru grubu i¢in 7 puan degeri
belirlenmistir (Tablo 3.20). 3’li soru gruplar i¢in olmast gereken 21 puan yerine 14
puan atanmistir. Boylece, geriye kalan grup dis1 sorulardan maksimum 60 puanin elde
edilerek test puaninin 75 puani asmast sonucunda gerceklesecek hatali  web 2.0

kategorilendirmesinin 6niine gecilmesi saglanmistir.

Olusturulan gruplama mantiginda hedeflenen olasi kategorilendirmelerin test sonucunda
gerceklesebilmesi icin test puaninin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle grup
sorulart digindaki 100 puan iizerinden geriye kalan 60 puanin igerisinden alinacak
puanlar da dikkate alinarak belirlenen puan araliklarinda olunmasi gerekmektedir. Bu

puan araliklari tablo 3.21°te gosterilmistir.
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Tablo 3.21: Puan arahklar

Aralik Kategori
75 <=puan <=100 | Web 2.0
25 <puan <75 Web 1.5
25 >=puan Web 1.0

Test sorulariin hepsine (EK A .1) kesinlikle katiliyorum cevabi verildiginde her soru
icin ham puan 100 oldugundan yiizde agirliklariyla ¢arpilarak (Formiil 3.1) toplamlari
alindiginda test puani1 100 olmaktadir. Ayn1 sekilde en az 75 test puani elde edilebilmesi
icin tablo 3.19°da bulunan 6’l1, 5’li ve 4’lii soru gruplarindaki sorulara ek olarak 9-12
arasindaki soruya kesinlikle katiliyorum veya 10-12 arasindaki soruya katiliyorum
cevabinin verilmesi zorunludur. 75 puanin elde edilmesi i¢in olumlu cevaplanmasi
gereken toplam soru sayisi 21 soru ilizerinden 15-16 arasinda olmaktadir. Minimum
puan barajimnin 80 puan ve ilizerine ¢ekilmesi durumunda olumlu cevaplanmasi gereken
soru sayisinin 17-18 araligi ve tlizerinde olmasi gerekmektedir. Olumsuz cevap
sayisindaki toleransin azalmasi daha dogru sekilde kategorilendirme yapilmasina engel
teskil etmektedir. Ornegin, menii yapisi ve ikonlarin kullanimi yetersiz oldugu igin bir
siteyi web 2.0 disinda degerlendirmek dogru olmayacaktir. Bu nedenlerle 75 puan ve
tizerindeki bir test puan1 web 2.0 kategorisi i¢in yeterli olarak kabul edilmistir. Test
sorularinin hepsine katilmiyorum cevabi verildiginde sadece gruplar disinda kalan
sorularin karsilig1 olan 60 puan iizerinden degerlendirme yapilacagi i¢in elde edilecek
test puant 15 olmaktadir. Ayn1 sekilde sorularin hepsine kararsizim cevabi verildiginde
60 puan iizerinden test puani 18,75 olmaktadir. Tablo 3.20°deki 1°li soru grubundan
gelinerek geriye kalan 15 soruya kararsizim cevabi verildiginde elde edilecek test puani
25,75 olacagi i¢in web 1.5 kategorisinde minimum puan degeri 25 puanin {izeri olarak
kabul edilmistir. Dolayisiyla, web 1,5 kategorisi i¢in 25-75 puan araliginda kalan
degerler (25 ve 75 haricinde) dikkate alinmaktadir. 25 ve altinda bir test puani
alinabilmesi i¢in sorulara kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum veya kararsizim
cevaplarinin verilmesi gerekmektedir. Bu durumda site testteki 21 sorunun igerdigi

ozelliklerin hicbirisine sahip olmadig1 i¢in web 1.0 kategorisinde degerlendirilmektedir.
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3.4.5 Yorumlama
Veritabanindaki her soru i¢in olumsuz ve olumlu cevap seceneklerine karsilik olarak
ayri ayri

cevaplar ile tanimli yorumlar eslestirilerek yorum sayfasinda (Sekil 3.7) olumlu ve

yorumlar Onceden tanimlanmistir (Tablo 3.15). Test sorularina verilen

olumsuz yorumlar olarak iki ayr1 tabloda listelenmektedir.

Ana Sayfa

Olumsuz Yorumlar

Tgerk Kullamcilar profil olusturabilmektedir Erigilirlilkc Siteye mobil cihazlarla erisim olmahdir
Icerik Kullancilar siteye fiye olabilmeltedir. Yapt Kullamcilar sayfa]a:m.m:.. gizlilik ve paylagm
ayarlanm yapabilmelidir
v o Kullamcilar sikayet, dneri ve gériislerini
Kulaniabic /%3 o e ot
Tletigim Site ici mesajlasma gerceldesebilmelidir
Kullamlabilirlile  Site igerigi sireldi giincel kalabilmelidir

Sekil 3.7: Yorumlama sayfasi

Bahgesehir Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi lisans ve lisansiistii
ogrencileri ile Garanti Bankasi ve Denizbank calisanlari tarafindan cevaplandirilan 150
anket (EK A.1) ile toplanan cevaplar web 2.0 metre programina uygulandiktan sonra

kategori bazinda ¢ikan sonuglar Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: Kategori dagilim

Web 1.0 | Web 1.5 | Web2.0 | Toplam
Facebook 2 4 144 150
Mis 143 6 1 150
Friendster 25 70 55 150
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Facebook sitesi bilimsel yazinda belirtildigi gibi cevaplanan 144 adet testin sonucunda
web 2.0 kategorisinde yer almistir. Mis sitesi web 1.0 6zelliklerini tagimaktadir. 143
adet testin sonucunda sitenin web 1.0 kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Friendster

sitesi bilimsel yazinda web 1.5 kategorisinde gdsterilmektedir (Sekil 3.8).

KategoriBazinda Dagilim
160
140
_ 120
g 100
4 80
o 60
'_
40 -
20 -
0 -
Web 1.0 Web 1.5 Web 2.0
W Facebook 2 a 144
B Mis 143 6 1
Friendster 25 70 55

Sekil 3.8: Grafiksel kategori dagilim

Test sonuclarinin ylizde 47°lik kisminda Friendster web 1.5 kategorisindedir. Ayni
siteye ait web 2.0 sonuclar1 yiizde 36 lik, web 1.0 sonuglart ylizde 17 lik bir pay
almaktadir (Tablo 3.23).

Tablo 3.23: Kategori yiizde dagilimi (%)

Web 1.0 | Web 1.5 | Web2.0 | Toplam
Facebook 1.3 2.7 96 100
Mis 95 4 1 100
Friendster 17 47 36 100
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Friendster sonuglarinin web 1.5 ile web 2.0 kategorilerine dagilmis olmasi son derece
dogal bir durum olmakla beraber web 1.5 kategorisinde olmasi1 gerektigine dair bir

egilim agir basmaktadir.

Friendster sitesi i¢in verilen olumlu cevaplar analiz edildiginde (Sekil 3.9) 15 numaral
puanlama/oylama sorusuna 71 (yiizde 47.3), 8 numarali yorum ekleme sorusuna 102
(yiizde 68), 7 numarali giincel igerik sorusuna 87 (yiizde 58), 10 numarali i¢erik ekleme
sorusuna 98 (ylizde 65.3), 11 numarali sayfa linki paylasma sorusuna 89 (ylizde 59.3),
16 numarali eski bilgilere ulagma sorusuna 86 (yiizde 57.3) ve 20 numaral igerik
etiketleme sorusuna 65 (yiizde 43.3) olumlu cevap verildigi goriilmektedir. Web 2.0
sitelerinin ¢1kis noktasi olan igerik olusturma, karsilikli etkilesim ve paylasim
aktivitelerinden olusan bu 6zelliklere verilen cevaplarin ortalamasi Facebook i¢in yiizde
95 iken, Friendster i¢in yiizde 57 dir. Bu durum Friendster sitesi ic¢in kategori

dagilimindaki web 1.5 egilimini destekleyici niteliktedir.
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Sekil 3.9: Olumlu cevaplar dagilimi
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4. SONUC VE ONERILER

2000 li yillarin baslangiciyla birlikte gelisen siirecte ortaya ¢ikan web 2.0 kavrami
sayesinde  bireylerin interneti kullanma aliskanliklar1 degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler bilgiye erisim, iletisim, topluluklarin gelisimi, etkilesim ve isbirligi gibi

sosyal igerikli konularda etkili olmustur.

Web 2.0 anlayis1 sayesinde internet kullanicilart potansiyel bilgi kaynaklart haline
doniismektedir. Ciinkii insanlar fikirlerini, diigiincelerini ve sahip olduklar1 bilgi
birikimini internet ortamina web 2.0 hizmetleri ve teknolojilerini kullanarak kolay bir
sekilde aktarabilmektedir. Ornegin, internet kullanicilar1 web sitelerinde makalelerini,
fotograflarini, videolarmi, giinliiklerini, profillerini, is ilanlarini, satmak istedikleri
tiriinlerini yayinlayabilmektedir. Diger bir deyisle, bilginin kontrolii ve igerik {iretimi

internet kullanicisinin eline gegmis durumdadir.

Web siteleri daha kullanilabilir ve erisilebilir bir sekilde tasarlanmaya ve olusturulmaya
baslanmigtir. Web sitelerine sadece bilgisayar iizerinden degil cep telefonlar: gibi mobil
iletisim cihazlar1 ile de erisebilmek miimkiin hale gelmistir. Site icinde dolasimi
(navigasyon) kolaylastiran teknikler gelistirilmistir. Site uygulamalar1 ve hizmetleri
kullanict egilimleri ve tercihlerine gore dinamik olarak devamli giincellenmeye devam

etmektedir.

Insan ile web siteleri arasindaki etkilesim seviyesi artmustir. Kullanicilar sitede bulunan
icerikleri yorumlarla, goriislerle veya puanlamayla dinamik olarak degerlendirebilmekte
ve icerik Tlzerinde degisiklik veya diizenleme yapabilmektedir. Site {izerindeki
etkilesimler birbirini tetikleyerek bir ag etkisi ortaya ¢ikmakta ve siteler bilgi deposu

haline gelmektedir.

Kullanicilarin  sanal ortamda sosyallesmeleri ve aralarinda iletisim kurabilmeleri
saglanmaktadir. Mesajlasma yontemleriyle kullanicilar iletisimlerini kolay ve etkin bir
sekilde siirdiirebilmektedir. Kullanicilar profilleri sayesinde sosyal baglantilar
(arkadasliklar) kurabilmektedir. Ayni ilgi alanlarima sahip olan kullanicilar sosyal

gruplar olusturarak fikir ve diisiincelerini birbirleriyle paylasabilmektedir.
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XML dosya yapist ve web servislerinin kullanilmasiyla farkli bilgisayar sistemleri
arasinda bilgi aktarimlar1 etkin bir sekilde gerceklesmeye baslamistir. Boylece cok
sayida kaynaktan elde edilen veriler birlestirilerek kullanicilar agisidan faydali bilgiler
olusturulmaktadir. Ayrica farkli sekillerdeki servis veya hizmetler kullanicilara
sunulmaktadir. Internet kullanicilar agisindan bir yasam ortami (platform) haline
gelmistir. Ornegin, giinliik hava tahmin raporlarina bakmak, giincel haberleri okumak,
trafik akisini takip etmek, bir videoyu izlemek, bir mp3 formatindaki miizik parcasini
dinlemek, bir word dokiimanin1 paylasmak veya diizenlemek gibi sayilabilecek bir¢ok
aktivite internet ortaminda gerceklestirilmektedir. Kullanicilar sitelerde daha fazla

zaman harcamaktadir.

Web 2.0 metre niteliksel ve niceliksel olmak iizere 2 sekilde degerlendirmeyi birarada
yaparak sitenin web 2.0 uygunlugu konusunda sonuglar iiretmektedir. Nicelik agisindan
sadece test puaninin hesaplanmasi yeterli goriilmemektedir. Hesaplanan puana katki
saglayan sorularin  nitelikleri de sorgulanarak gergeklestirilecek  kategori

degerlendirmelerinin dogruluk derecesi arttirilmaktadir.

Web 2.0 metre sorulara verilen cevaplari kendi i¢cinde olumlu ve olumsuz olarak 2 gruba
ayirmak suretiyle cevaplara karsilik gelen yorumlart listeleyerek kullaniciy1 sitenin web

2.0 yeterliligi konusunda yonlendirmektedir.

Web 2.0 metre uygulamasinda Olgmenin yanisira icerik olusturma ve igerigin
degerlendirilmesine yonelik web 2.0 o6zellikleri de mevcuttur. Ayrica ajax teknolojisi
kullanilmaktadir. Uyeler sorular1 begendim veya begenmedim fonksiyonlariyla dinamik
olarak degerlendirmektedir. Sorulara yonelik yorumlar eklenebilmekte ve bu yorumlarin
timil Uyeler tarafindan listelenebilmektedir. Sorularin yorumlanmasini saglamak

amaciyla ajax nesnesinden (ModalPopupExtender) yararlanilmaktadir.

Sirastyla web 2.0, web 1.5 ve web 1.0 kategorilerinde olan facebook, friendster ve mis
siteleri i¢cin 150 anket gergeklestirilmistir. Daha sonra bu anketler web 2.0 metre

programina uygulanmaigtir.
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Web 2.0 metre programindan elde edilen sonuglarda, 144 ankette facebook web 2.0
olarak, 70 ankette friendster web 1.5 ( 55’inde web 2.0) ve 143 ankette mis web 1.0
olarak kategorilendirilmistir. Sonuglar yilizde bazinda incelendiginde, facebook yiizde
96 lik bir payla web 2.0, friendster yiizde 47 lik bir payla web 1.5 (yiizde 36 ile web
2.0) ve mis sitesi yiizde 95 lik bir payla web 1.0 kategorisinde degerlendirilmektedir.

Programa ait hem sayisal hem de ylizde bazindaki kategori sonuglariyla s6zkonusu
sitelerin kategorileri arasindaki yiiksek tutarlilik derecesi  web 2.0 metrenin

degerlendirme mekanizmasindaki igleyisin dogrulugunu gostermektedir.

Web 2.0 metrenin sorular1 niteliksel degerlendirme algoritmasi (EK A.2) gelecekte daha

da hassas olabilecek sekilde gelistirilebilir.

Web 2.0 metredeki soru cesitliligi ve sayist daha da fazla arttirilarak, ornegin
kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve gorsel tasarim konularinda, testin kapsami

genisletilebilir.

Web 2.0 da akilli arama mekanizmalariyla aranilan kelimeyle eslesen sonuglar veya
kullanicilarin olusturduklar1 etiketlerle ortaya cikan filtrelemeler sozkonusu iken,
anlamsal web olarak tanimlanan web 3.0 ile birlikte, aranilan nesne veya gereksinimlere

ait bol alternatifli sonuglarin alinabilecegi bir doneme yaklasilmaktadir.

Web 2.0 sayesinde farkli bilgisayar sistemlerinin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri ve
kolayca veri transferi yapabilmeleri saglanirken, web 3.0 ile bilgisayar sistemlerinin

insanlarin dilinden anlayabilecek kabiliyette olabilmeleri konusunda calisiimaktadir.

Heniiz ger¢ek yasamda web 2.0 anlagilmaya calisilirken, web 3.0 sonrasi donemi
olusturacak olan web 4.0 tartisiimaktadir. Web 4.0 ile birlikte insanlar1 tamamiyle web
tabanli (online) sanal aglardan (network) olusan ve yapay zeka igletim sistemleri {izerine

kurulu bir internet yasami beklemektedir.

53



KAYNAKCA

Kitaplar

Heilesen, S., 2007. A short history of designing for communication on the web.
Designing for Networked Communications. InfoSci-Books (e-kitap) database [7 Nisan
20101].

Kendall, K., Kendall, J., 1998. Systems analysis and design. 4™ ed. NY: Prentice-Hall.

Lu, J., 2009. Podcasting as a next generation teaching resource. InfoSci-Books (e-
book) database [10 Subat 2010].

Pekgdz, N., 2006. Web 'de erisilirlik, xhtml ve css. Istanbul: Pusula Yayncilik.

Powell, T., 2002. What is web design? Web design: the complete reference. 2" ed.
California: McGraw-Hill/Osborne, pp. 4-14

Staples, D., 2009. Web 2.0 social networking sites. Social computing. George
Washington University, pp. 248-266. Springer (e-book) database [7 Subat 2010].

Stroud, D., 2008. The Importance of Web 2.0 to the 50-Plus. The silver market

phenomenon. Berlin: Springer-Verlag, pp. 293-305. Springer (e-book) database [20
Ocak 2010].

54



Siireli Yaywnlar

Ajjan, H., Hartshorne, R. 2008. Investigating faculty decisions to adopt Web 2.0
technologies: Theory and empirical tests. The internet and higher education. 11 (2).
Science Direct database [22 Subat 2009].

Lin, K. 2007. Building web 2.0. IEEE journals. 40 (5). IEEE database [ziyaret tarihi 8
Mart 2010].

Murugesan, S. 2007. Understanding web 2.0. 1EEE journals. 9 (4). IEEE database
[ziyaret tarihi 6 Nisan 2010].

O’reilly, Tim., 2007. What is web 2.0: design patterns and business models for the next
generation of software. Communications & Strategies. Social Science Research
Network database [17 Mart 2009].

Ritchie, P. 2007. The security risks of AJAX/web 2.0 applications. 2007 (3). Science
Direct database [10 Subat 2009].

Wright, A., Bates, D., Middleton, B., Hongsermeier, T., Kashyap, V., Thomas, S.,
Sittig, D. 2008. Creating and sharing clinical decision support content with Web 2.0:

Issues and examples. Journal of Biomedical Informatics. Science Direct database [12
Subat 2009].

Xiong, H., Wang, X. 2008. The Information filtering under the web 2.0 environment.
IEEE international conference on information management, innovation management
and Industrial Engineering, pp. 141-146

Yakovlev, 1. 2007. Web 2.0: Is It Evolutionary or Revolutionary? 1EEE journals. 9 (6).
IEEE database [ziyaret tarihi 3 Subat 2010].

Yang, T.A., Kim, D.J., Dhalwani, V., Vu, T.K. 2008. The 8C Framework as a
Reference Model for Collaborative Value Webs in the Context of Web 2.0. 1EEE
proceedings of international conference on system science. Hawaii, p.319

Zhang, J., Karim, M., Akula, K., Ariga, R. 2008. Design and development of a

university-oriented personalizable web 2.0 mashup portal. 1EEE international
conference on web services, pp. 417-424

55



Diger Yaywnlar

Alkan, M., 2005, Web 2.0 nedir?, http://www.csharpnedir.com/
makalegoster.asp?MId=570 [ziyaret tarihi 07 Temmuz 2009]

Anderson, P., 2007, What is web 2.0? Ideas, technologies and implications for
education, JISC Technology and Standards Watch, http://www.jisc.ac.uk/media/
documents/techwatch/tsw0701b.pdf [ziyaret tarihi 27 Temmuz 2010]

Cormode, G., Krishnamurthy, B., 2008, Key differences between web 1.0 and web 2.0,
New Jersey, AT&T Labs, http://www2.research.att.com/~bala/papers/
weblv2.pdf [ziyaret tarihi 24 Nisan 2009]

Dumlupinar, E., (2007). Web 2.0 standartlarinin e-6gretim modellerine etkileri ve ornek
uygulama. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi FBE.

History of the world wide web, 2010, http://en.wikipedia.org/wiki/
History of the World Wide Web [ziyaret tarihi 15 Kasim 2010]

Infinityteknoloji, 2009, Web 2.0, http//:hizliwebsitesi.com [ziyaret tarihi 17 Nisan
2009]

Johansson, R., 2004, Web standartlari, http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content
files/ bilisim/web/WebStandartlari.pdf [ziyaret tarihi 23 Agustos 2010].

Johns, M., (2009). Web 2.0: an examination of its effects upon U.S. public relations
practices. Thesis for the M.A. Degree. University of Southern California, USC
Graduate School. ProQuest database [10 Nisan 2010].

Koksal, A., (2008). Web 2.0'in pazarlamaya etkileri ve Tiirk bankacilik sektoriinde
uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi SBE.

Mansour, O., Monavari, S., (2008). Collaborative business - The effects of wikis on
collaboration practices in organizations. Thesis for the M.A. Degree. Lund University,
Informatics. http://www.essays.se/essay/2d4bal6404/ [ziyaret tarihi 10 Ocak 2010].

Porter, J., 2005, Web 2.0 for designers, http://www.digital-
web.com/articles/web_2_for_designers [ziyaret tarihi 4 Aralik 2009].

Sun, H., (2009). Differences in google analytics between web 1.0 and web 2.0. Thesis
for the M.S Degree. Texas Woman's University. ProQuest database [5 Mart 2010].

Teknoart, 2009, Web tasarim, http://www.teknoart-design.com/
hizmetler/web/web_tasarim.php [ziyaret tarihi 04 Mayis 2009].

World wide web nedir?  http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar bilgisi/
bilgi/52.html [ziyaret tarihi 14 Kasim 2010].

56



Yal¢mn, H., 2007, Web 2.0 tasarim rehberi, http://www.hasanyalcin.com/web-20-
tasarim-rehberi/ [ziyaret tarihi 15 Mart 2009].

Yilmaz, S., (2006). Web sayfalarinin gorsel kullanilabilirligi. Yiksek Lisans Tezi. Gazi
Universitesi FBE.

Yiicel, E., (2007). Gorsel ogeler agisindan web siteleri. Yiksek Lisans Tezi. Gazi
Universitesi SBE.

57



EKLER

58



EK A.1

Anket sorular1 asagida gosterilmistir.

Sirket Adi:

Universite-Boliim:

www.facebook.com -- www.mis.boun.edu.tr -- www.friendster.com sitelerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmig olan sorular asagidaki skalayi dikkate alarak cevaplayiniz.

Kesinlikle katilmiyorum: 1 Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3
Kesinlikle katiliyorum: 5

Katiltyorum: 4

No

SORULAR

facebook

mis

friend
ster

Kullanicilar kisisel bilgilerini girdikleri profil sayfalarini
olusturabilmektedir.

2 | Sitenin ana fonksiyonlarindan yararlanmak i¢in iiye olmak
zorunlulugu bulunmaktadir.

3 | Kullanicilar mobil cihazlarla siteye erisebilmektedir (Ornek,
Iphone, BlackBerry, vb)

4 | Kullanicilar kisisellestirilmis kendi gizlilik ve sayfa paylasim
ayarlarini yapabilmektedir.

5 | Kullanicilar site hakkindaki sikayet, dneri ve goriislerini
iletebilmektedir.

6 | Kullanicilar site i¢ci mesajlar gondererek birbirleriyle iletisim
kurabilmektedir.

7 | Sitenin igerigi diizenli olarak giincel kalabilmektedir

8 | Kullanicilar siteye yorum ekleyebilmektedir.

9 | Kullanicilar RSS hizmeti ile giincel i¢eriklerden haberdar
olabilmektedir

10 | Kullanicilar sitenin konusunu olusturan igerigi
ekleyebilmektedir (site konusu fotograf, video vb. olabilir).

11 | Kullanicilar begendikleri bir sayfa linkini arkadaslarina
gondererek paylasabilmektedir.

12 | Kullanicilar blog ile yorumlarini paylasabilmektedir

13 | Sitenin igerigi diger sosyal ag siteleriyle paylasilabilmektedir
(Ornek, frienfeed, twitter vb.)

14 | Kullanicilar diger tyeleri listelerine ekleyerek kendi sosyal
baglantilarini olusturabilmektedir (Ornek, arkadas listesi vb.)

15 |Kullanicilar igerigi puanlama/oylama ile degerlendirmektedir

(Ornek, begen butonunu tiklamak, y1ldiz vermek vb.)
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16 | Kullanicilar sitede yaymlanmus olan daha eski tarihli bilgilere
ulagabilmektedir (Ornek, yorum, fotograf, aktivite vb.)

17 | Ment yapisi, kullanicilarin site igerisinde kolayca
gezmelerini saglayacak basitlik ve anlasilirlikta
olusturulmustur.

18 | Sitede kullanilan ikonlar isaret ettikleri konuyu net bir sekilde
aciklayabilmektedir.

19 |Kaullanicilar sitede aninda mesajlagsma yontemi ile iletisim
kurabilmektedir.

20 |Kullanicilar icerigi etiketleyebilmektedir (Ornek, fotograf
vb.)

21 [Kullanicilar kelimeye gore akilli arama yapabilmektedir

(Ornek, arama kutusuna karakterler girildikge sistem &neriler
listeler ve bu dnerilere gore kullanici aramay1 gergeklestirir)
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EK A.2

Web sitesinin, web 1.0, web 1,5 ve web 2.0 seklindeki kategorilendirilmesinde

kullanilan pseuode kod asagida gosterilmistir.

x1 = 1 numarali soruya verilen cevap. /* profil olugturma

x2 =2 numarali soruya verilen cevap. /* iiye olma

x6 = 6 numaral1 soruya verilen cevap. /* 'mesaj gbnderme

x8 = 8 numarali soruya verilen cevap. /* yorum ekleme

x10 = 10 numaral1 soruya verilen cevap. /* igerik ekleme

x14 = 14 numarali soruya verilen cevap. /* sosyal baglant1 listesi
x3 = 3 numarali soruya verilen cevap. /* mobil

x12 = 12 numaral1 soruya verilen cevap. /* blog

x19 = 19 numaral1 soruya verilen cevap. /*anlik mesajlasma
katiliyorum = 4, kesinlikle katiliyorum =5 /* 2 cevap seceneginin sayisal karsiligi

/* 6 6zelligin varlik kontrolii ve olast kategorileri isaret eden durum degiskenine ait

degerlerin belirlenmesi siireci basladi

If (x1 =40rx1=5)And (x2=40rx2=15) And (x6 =4 Or x6 =5) And (x8 =4 Or
x8=15) And (x10 =4 Or x10 =5) And (x14 =4 Or x14 = 5)) Then /* 6 6zellik varsa

durum =1 /* maddeler tam... 6'l grup...web 2.0 kategorisi
/* web 2.0 kategori i¢cinde ¢ok iyi veya iyi web 2.0 kategorilerinin belirlenmesi
If(x3=40rx3=5) And (x12=4 Orx12=5) And (x19 =4 Or x19 = 5) Then

durum =3 /* 6 6zellige ek olarak bu 3°de varsa ¢ok 1yi web 2.0 kategorisi
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Elself (x3 =4 Or x3 =5) And (x12=4 Or x12 =5) Then

durum =4 /* 6 6zellige ek olarak bu 2’si de varsa iy1 web 2.0 kategorisi
Elself (x3 =4 Or x3 =5) And (x19 =4 Or x19 = 5) Then

durum =4 /* 6 6zellige ek olarak bu 2’si de varsa iyi web 2.0 kategorisi
Elself (x12 =4 Or x12 =5) And (x19 =4 Or x19 = 5) Then

durum =4 /* 6 6zellige ek olarak bu 2’si de varsa iyi web 2.0 kategorisi
End If /* ¢ok iyi veya iyi web 2.0 kategorisi belirleme adimlar1 tamamlanda.

test puan = test puan + 40 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 40 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Orx2 =5) And (x8 =4 Or x8 =5) And (x10 =4
Orx10=5) And (x14 =4 Or x14 =5)) Then /* 6 degil de bu 5 6zellik varsa

durum = 1 /* maddeler tam...5'li grup...web 2.0 kategorisi
test puan = test puan + 35 /* diger 15 sorudan alinan puanin {izerine 35 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Orx2 =5) And (x8 =4 Or x8 =5) And (x10 =4
Or x10 =5) And (x6 =4 Or x6 = 5)) Then /* 6 degil de bu 5 6zellik varsa

durum = 1 /* maddeler tam...5'li grup...web 2.0 kategorisi
test puan = test puan + 35 /* diger 15 sorudan alinan puanin {izerine 35 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Orx2 =5) And (x8 =4 Or x8 =5) And (x10 =4
Or x10 =5)) Then /* 6 ve 5 degil de bu 4 6zellik varsa

durum =1 /* maddeler tam...4'li grup...web 2.0 kategorisi
test puan = test puan + 30 /* diger 15 sorudan alinan puanin lizerine 30 puan ekle.

Elself (x] =4 Orx1 = 5) And (x2 =4 Or x2 = 5) And (x14 =4 Or x14 = 5) And (x10 =

4 Or x10=15)) Then /* 6 ve 5 degil de bu 4 6zellik varsa
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durum = 1 /* maddeler tam...4'lii grup...web 2.0 kategorisi
test puan = test puan + 30 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 30 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x6 =4 Or x6 =5) And (x10 =4
Or x10 =5)) Then /* 6 ve 5 degil de bu 4 6zellik varsa

durum = 1 /* maddeler tam...4'li grup...web 2.0 kategorisi
test puan = test puan + 30 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 30 puan ekle.

Elself (x1 =4 Or x1 =5) And (x2=4Orx2=5) And (x8 =4 Or x8 =5) And (x14 =4
Or x14 =5) And (x6 =4 Or x6 = 5)) Then /* bu 6zel kombinasyon varsa

durum =0 /* web 1.5kategorisi...ciinki igerik ekleme 6zelligi yok.
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x6 =4 Or x6 =5) And (x8 =4

Or x8 = 5)) Then /* bu 6zel kombinasyon varsa
durum = 0 /* web 1.5kategorisi...clinkii igerik ekleme 6zelligi yok.
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x10 =4 Or x10 = 5)) Then /* 6
veya 5 veya 4 degil de bu 3 6zellik varsa

durum = 0 /* maddeler tam degil...3'lii grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.

Elself (x8 =4 Or x8 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x10 =4 Or x10 = 5)) Then /* 6
veya 5 veya 4 degil de bu 3 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...3'li grup...web 1.5 kategorisi

test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.
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Elself ((x1 =4 Or xI =5) And (x2 =4 Or x2 = 5) And (x6 =4 Or x6 = 5)) Then /* 6
veya 5 veya 4 degil de bu 3 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...3'lii grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin tizerine 10 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x8 =4 Or x8 = 5)) Then /* 6
veya 5 veya 4 degil de bu 3 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...3'lii grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin tizerine 10 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 =5) And (x14 =4 Or x14 = 5)) Then /* 6
veya 5 veya 4 degil de bu 3 6zellik varsa

durum = 0 /* maddeler tam degil...3'lii grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin lizerine 10 puan ekle.

Elself ((x1 =4 Or x1 =5) And (x2 =4 Or x2 = 5)) Then /* 6 veya 5 veya 4 veya 3
degil de bu 2 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...2'li grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin tlizerine 10 puan ekle.

Elself ((x10 =4 Or x10 =5) And (x2 =4 Or x2 = 5)) Then /* 6 veya 5 veya 4 veya 3
degil de bu 2 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...2'li grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin {izerine 10 puan ekle.

Elself (x8 =4 Or x8 = 5) And (x2 =4 Or x2 = 5)) Then /* 6 veya 5 veya 4 veya 3
degil de bu 2 6zellik varsa
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durum = 0 /* maddeler tam degil...2'li grup...web 1.5 kategorisi
test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.

Elself ((x6 =4 Or x6 = 5) And (x2 =4 Or x2 =5)) Then /* 6 veya 5 veya 4 veya 3
degil de bu 2 6zellik varsa

durum =0 /* maddeler tam degil...2'li grup...web 1.5 kategorisi

test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin {izerine 10 puan ekle.
Elself (x2 =4 Or x2 = 5) Then /* sadece bu madde varsa...siteye iiye olma
durum = 0 /* maddeler tam degil...1'li grup...web 1.5 kategorisi

test puan = test puan + 10 /* diger 15 sorudan alinan puanin iizerine 10 puan ekle.
Else /* 6 6zelligin higbirisi yoksa

durum =2 /* maddelerin hi¢biri yok...web 1.0 kategorisi

End If /* 6 6zelligin varlik kontrolii sonucunda olas1 kategorileri isaret eden durum

degiskenine ait degerlerin belirlenmesi siireci sona erdi.

/* kategorileri isaret eden durum degiskeninin degeri ve test puani dikkate alinarak

kesin kategorilerin belirlenmesi siireci basladi.

If (durum = 1 Or durum = 3 Or durum = 4) And (test puan > 75 Or test puan = 75) Then

/* durum degiskeninin degeri 1 veya 3 veya 4 olup test puan1 75 ve lizerinde ise
If durum = 1 Then /* durum degiskeninin 1 degeri i¢in
Kategori: "Web 2.0"
Elself durum = 3 Then /* durum degiskeninin 3 degeri i¢in
Kategori: "Cok iyi web 2.0"

Elself durum = 4 Then /* durum degiskeninin 4 degeri i¢in
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Kategori: "Iyi web 2.0"
End If

Elself (test puan > 25 Or test puan < 75) And (durum = 1 Or durum = 0 Or durum = 3
Or durum = 4) Then /* durum degiskeninin degeri 0 veya 1 veya 3 veya 4 olup test

puani 25 ile 75 arasinda ise
Kategori: "Web 1.5"

Elself test puan <= 25 Or durum = 2 Then /* durum degiskeninin degeri 2 veya test

puani 25 veya 25’°ten kiiciik ise
Kategori: "Web 1.0"

End If /* kesin kategorilerin belirlenmesi siireci sona erdi.
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