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OZET

ITFAIYEDE OLAY YERI KOMUTA SISTEMLERI VE
ISTANBUL MODELI ONERISI

Kirmig, Veysel

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi
Tez Danismani: Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU

Ocak, 2011, 65 Sayfa

Yangina yapilan miidahale, sadece uygun sondiiriici madde ile yapilani degil ayni
zamanda en kisa siirede ve en dogru yontemle yapilan miidahaledir. Bu nedenle,
miidahaleden 6nce olay yerinde ki karmasanin ve zaman kaybinin 6nlenmesine yonelik
hiyerarsik yapi ve gorev tanimi iyi olusturmus ekipler kurulmalidir. Bu ¢alismada, Olay
Komuta Sistemi (OKS)’ nin temel fonksiyonlar1 ve Istanbul Itfaiyesinin OKS
organizasyonu incelenmis olup diinyadaki OKS’ lere entegre olan uygun bir model
onerilmistir. Onerilen model ile ekiplerin olaya en kisa siirede ve en dogru yontemle
miidahale etmeleri amaglanmistir.

Kisa 6zeti yukaridaki gibi anlatilan bu c¢aligma bes boliimden olugmaktadir. Calismanin
birinci bolimiinde, mevcut problemin tanimi yapilmis ve Onemi vurgulanmis,
diinyadaki durum incelenerek tez ¢alismasinin amaci agiklanmaistir.

Calismanin ikinci boliimde, itfaiye teskilatinin gorevleri, itfaiyede ¢alisan personelin
gorev sorumluluk, davraniglari, aldiklari egitimler, karargahtaki diizenleri, itfaiye
teskilatinin yonetim yapisi ve organizasyon semalar1 verilmistir.

Calismanin tigiincti boliimiinde, OKS’ nin temel fonksiyonlarini, neden OKS hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekir, komuta devri, beklenmedik bir acil durumda cevap verilmesi
gereken baslica sorular, olay yerinde kisimlama yapilmasi ve komuta devri konusunda
bilgiler icermektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, Diinyada ki OKS modelleri incelenerek, Istanbul
Itfaiyesinde ki mevcut durum Kkarsilastirilmistir. Elde edilen verilere bagl olarak,
gelismis iilkelerde ki OKS sistemleri ile rekabet edebilen uygun model Istanbul Itfaiyesi
i¢in Onerilmistir.

Calismanin sonug béliimiinde, dnerilen modelin Istanbul itfaiyesine saglayacag katkilar
aciklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Olay Komuta Sistemi, Itfaiye teskilati, Komuta devri, Olay
yerinde kisimlama yapilmasi



ABSTRACT

INCIDENT COMMAND SYSTEM IN FIREBRIGADE AND PROPOSED MODEL
FOR ISTANBUL

Kirmig, Veysel

Urban Systems and Transport Management
Supervisor: Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU

January, 2011, 65 Pages

Fire the intervention, is not only done by the appropriate extinguisher at the same time it
is the most accurate method with matter as soon as possible and relied. Therefore,
before touching on the scene when the turmoil and to prevent the loss of well-formed
definition of a hierarchical structure and task teams should be established. In this study,
the Incident Command System (ICS) of the basic functions and organization were
studied in the Istanbul Firebrigade proposed a model for integrated the ICS in the
world. The proposed model with the teams event was aimed to intervene as soon as
possible and the most accurate method.

A short summary of this work consists of five sections as above described. In the first
study, the current definition of the problem and its importance has been highlighted, the
world situation is explained by examining the purpose of the research study.

In the second chapter, the duties of fire department organization, fire brigade staff task
responsibility, behavior, their training, office layouts, fire-fighting organization,
management structure and organizational charts are given.

In the third section, the basic functions of ICS, why do you need to have information
about ICS, transfer of command, the main questions to be answered in an unexpected
emergency, contains information about the transfer of command at the scene and made
classification.

In this investigation, the Incident Command System models that examined in the
Istanbul Firebrigade that compared the current situationin the world.. Depending on the
data obtained by the developed countries can compete with the ICS system is proposed
for the appropriate model Istanbul Firebrigade.

In conclusion, the proposed model describes the contributions to provide in the Istanbul
Firebrigade.

Key Words: Incident Command System, Fire Brigade, Transfer Of Command,
Deployments In The Incident Event
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1. GIRIS

Bir itfaiyecinin yaklasik 70 ¢esidin lizerinde kurtarma ve birgok degisik yardim gorevi
varken, Itfaiyeci denince akla ilk gelen yangindir. Yangin kelimesinin anlami Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde 6 farkli sekilde kullanilsa da halk arasinda yangin denince akla ilk
gelen atesin kontrolsiiz bigimde yayilmasi ve insanlara zarar vermesidir. Yanginlar
geometrik artis gostermesi sebebiyle ¢ok hizli gelisen bir felaket, bir zarar ve bazen yok

olus siireci olarak bilinir.

Giliniimiizde sehirlerdeki yogunluk, felaketlerin boyutlarini da arttirmaktadir. Yabanci
devletlerden ve diger sehirlerden gelen yardim ekipleri icin ortak bir terminoloji
olusturulmali, olay yerine gelen yardimsever ve gorevlilerin gorev dagilimi ve
sorumluluklarmin belli olmasi durumunda, islerin daha hizli ve rahat yiiriiyecegi,
yangina miidahalenin daha hizli olacagi, zarar ve olasi can kaybini dnlemesinde basari

oraninin artacagl bilinmelidir.

Insanoglu yaklasik olarak agliga 60 giin, susuzluga alt: giin, fakat havasizliga alt1 dakika
dayanabilmektedir. Istatistiki ¢alismalarda; &liimlerin %90’indan fazlasma zehirli
dumanlarin neden oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2010). Ortaya ¢ikan yanginlarda en ¢ok
can kaybi; ortamdaki oksijenin azalmasi sonucu bogulma. Yanma olay1 sonucu ortaya
cikan kimyasal maddelere bagli olarak zehirlenme. Travmaya bagl olarak sok gegirme
ve ¢ok az bir kisminda atese maruz kalip yanma seklinde gergeklesir. Biitiin bu olaylar
dakikalar i¢ginde meydana gelmesine ragmen, olay yerinde bekleyenler ve felakete
maruz kalanlar i¢in zaman izafi olarak gegmek bilmez. Bu sebeple halk, itfaiyenin olay

yerine gelir gelmez felakete maruz kalanlar1 en kisa siirede kurtarmasini beklemektedir.

Higbir olay bir digerine benzemez, ¢ok biiyiik olaylarda hizli bir sekilde ekiplerin
kontrol ve komuta edilmesi gerekmektedir. itfaiye ekiplerini kontrol eden amirin bir
olay karsisinda miimkiin oldugunca hizli ve dogru karar vermesi istenmektedir. Bu

calismamizdaki amacimiz; ekip personelinin goérevini bilip, olay aninda



sorumluluklarini ¢ok hizli bir sekilde yerine getirmesini saglamaya caligmaktir. Olay
yeri komuta sistemlerinin gelistirilmesi, olay yerindeki kargasa ve emir komuta
zincirinin  diizglin  sekilde yiiriitilmesi, itfaiye personelinin verimli bir sekilde
yonetilmesi, can ve mal kaybinin en asagi indirilmesinde kullanilmalidir. Bu sayede
itfaiyenin olay yerinde daha cabuk konuslanmasi, miidahale etmesi ve gerekli verimin

alinmasi istenmektedir.

Olay Komuta Sistemi (OKS), tiim tehlikeler ve her diizeydeki acil miidahale i¢in uzun
yillar edinilen bilgi ve deneyimler sonucu olusturulmustur. Bu sistem yerel diizeyde,

ilge, il capinda ve iilke genelinde Acil Miidahale Y 6netiminin temelidir.

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), OKS acil ve acil olmayan uygulamalar1 40 yila
yakin bir siiredir denenmektedir. Devletin biitiin kademeleri ve 06zel sektor
kuruluglarinin ~ farkli seviyelerde OKS egitimini siirekli olarak kullanmalari
gerekmektedir. ABD’de OKS biitiin isletmeler tarafindan bugiin kullanilmaktadir.
Ginlik sik¢a rastlanilan olay ve acil durum yonetiminde operasyonlar i¢in temel
hedefleri iletisim, hesap verebilirlik ve verimli kaynak kullanimi olan bir sistemdir.
Uygulamada hemen hemen tiim Afet Yonetim Sistemleri (AYS) ve afet miidahale
ajanslari OKS’ yi kullanir. Federal hazirlik igin acil servislerin hepsi OKS’ i
kullanmak zorundadir. Federal Acil Durum Yonetim Ajansinin (FEMA) Ulusal
Miidahale Planinin bir pargasi olarak sistem genisletildi ve biitiinlesmis Ulusal Olay

Y Onetim Sistemi kuruldu.

OKS yaygin olarak Birlesik Krallikta da kullanilmaktadir. Birlesmis Milletler OKS
Kanada’da kullanilmaktadir. Yeni Zelanda’da benzer bir sistem olan Esgiidiimlii Olay
Yonetim Sistemi, Avustralya’da Australian Inter-Service Olay Yonetim Sistemi ve
British Columbia, Kanada’da British Columbia Acil Midahale Yonetimi tarafindan
gelistirilen 11 Acil Programi kullanilmaktadir. Brezilya’da, Rio De Jenerio Devlet
Itfaiyesinde her 6lcekteki olayda ve acil durumlarda OKS kullanilmaktadir. Birlesmis

Milletler OKS kullanimini biitiin devletler tarafindan standartlastirilmasini istemektedir.



Bu caligmamizda ki amacimiz; ekip personelinin gorevini bilip, olay aninda
sorumluluklarin1 ¢ok hizli bir sekilde yerine getirmesini saglamaya c¢aligmaktir. Olay
yeri komuta sistemlerinin gelistirilmesi, olay yerindeki kargasa ve emir komuta
zincirinin diizgiin Sekilde yiiriitiilmesi, itfaiye personelinin verimli bir Sekilde
yonetilmesi, can ve mal kaybinin en asagi indirilmesinde kullanilmalidir. Bu sayede
itfaiyenin olay yerinde daha ¢abuk konuslanmasi, miidahale etmesi ve gerekli verimin

alinmasi istenmektedir.



2. ITFAIYE TESKILATI VE CALISANLARI

2.1 ITFAIYENIN VE ITFAIYE CALISANLARININ TANIMI

Gliniimiizde itfaiyeciligin de aralarinda bulundugu her bir meslegin ilgili kurumlarca

veya o meslegin c¢alisanlarinca yapilmis farklt mesleki tanimlamalari vardir.

2.1.1 itfaiye Teskilatimn Gorevleri

Belediye sinirlar1 icersinde bulunan sorumluluk bélgesindeki her tiirlii yanginlara, dogal
afetlere, trafik kazalarina, su baskinlarina, can kurtarma olaylarma miidahale eden,
egitilmesi gerekli veya kendi istekleri ile egitim talep eden kamu ve &zel sektor
personeline “yangin giivenligi, yanginlara miidahale ve her tiirli kurtarma® egitimi
veren, bolgesindeki her tiirlii topluma acik yapi ve konutlari ilgili mevzuata gore
denetleyen, ayrica belediye baskaninin verdigi diger ilgili gorevleri yapan belediyeye
bagli birimdir.

Itfaiye teskilatinin gérevleri 21/10/2006 tarihli ve 26326 sayili Bakanlar Kurulu Karari

ile ytirtirliige konulmustur. Bu gorevler;

a) Yangmlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini
yirlitmek; arazide, su tstii ve su altinda her tirlii arama ve kurtarma
calismalarini yapmak,

€) Su baskinlarina miidahale etmek,

d) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢aligmalarina katilmak,

e) 12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiirtirlige
konulan, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile verilen
gorevleri yapmak,

f) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan
Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama



ve Diger Hizmetler Tiizligi geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini
egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma
islemlerine yardimc1 olmak,

g) Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,
alinacak onlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

h) Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile gonillii itfaiye personelinin
egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gerec ve
donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere
yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle igbirligi yapmak,

1) Belediye sinirlari disindaki olaylara miidahale etmek,

j) Belediye simirlar ig¢inde bacalari belediye meclisince tespit edilecek iicret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalar1 yangina karsi 6nlemler
yoniinden denetlemek,

k) Talep edilmesi halinde orman yanginlarmin sondiiriilmesi c¢alismalarina
katilmak,

[) Imar planlarina gére parlayici, patlayict ve yanici madde depolama yerlerini
tespit etmek,

m) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarmi yangma karsi onlemler
yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngoérdiigii izin ve ruhsatlar
vermek,

n) Belediye bagkaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

2.1.2 itfaiyeci Kimdir?

Yeterli mesleki egitimden gecirilmek suretiyle bireysel olarak veya bulundugu ekip
icinde sorumluluk alarak, her tiirlii yangin sondiirme, kurtarma, tahlisiye ve ilk yardim
caligmalarini, en kisa zamanda ve en 1yi1 sekilde yiiriitme bilgi ve becerisine sahip olarak
yapabilen nitelikli kisilerdir. Disiplinli, hiyerarsik yapiya uyan, astini ve dstiind,
kurumun yapisini ve ¢alisma sekillerini en 1yi derecede bilen, bilgilerini ve tecriibelerini
herkesle paylasan, bu konuda egitim alacak kisi ve kurumlara egitim veren, hayatin1 bu
ise vererek gayret sarf eden kisilerdir. Ayrica arag¢ ve gerecinin bakim ve onarimini ve
karargah iginde temizligini yapan, karargah disinda Itfaiye Teskilatini en iyi sekilde

temsil eden kahraman insanlardir. (Erdogan ve Sekmen, 2008)



itfaiyeciler kendi aralarinda gruplara ayrilmis olup, farkli birimlerde calisma

gostermektedirler. Bunlardan birkag 6rnek asagida verilmistir.

1. Deniz Itfaiyesi: Sehrin liman, tersane veya gemi trafigi yogun herhangi bir

bolgesine, yangin olayinda ilk miidahaleyi yapan birimdir.

2. Orman Itfaiyesi: Orman yangmlarina havadan ve karadan miidahale eden

birimdir.

3. Havaalanlan Itfaiyesi: Havaalanlarinda meydana gelebilecek ucak kazalarindan
sonra olusan yanginlara miidahale eden birimdir Sabiha Gdk¢en H. Alan

Atatlirk Hava Limanu itfaiyeleri gibi.

Bunlarin disinda da tehlikeli maddeler barindiran is yerlerinin kendilerine ait
olusturulmus itfaiye birimleri mevcut oldugu bilinmektedir. imes Sanayi Sitesi, Gata
Ytk. Servis. Hast., Siireyya Pasa Gogiis. Has. Hast., Esenler Otogar, ikitelli Org. San.,
Kapali Cars1, Firat Plastik, Evyap Fab.. (I.B.B. Itf. Daire Bsk. Kurtarma ve yikintilari
kaldirma hizmet grubu itfaiye servisi planlamasi, 2009, s.13)

2.1.3 ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi

Itfaiyede oryantasyon egitiminin amaci, ¢alisanlarin islerinde bulduklari tatmini, bireyin
verimini ve biitlin olarak organizasyonun performansini yiikseltmenin yaninda is ve
teskilat hakkinda bilgi vermektir. Bu yoniiyle ele alindiginda, ise yeni alinan kisilere ve
ilerleyen zamanla Itfaiye Teskilat1 iginde olan degisiklikler ve personelin isyeri iginde
yer degistirmelerinden dolayi, oryantasyon egitimi verimliligin arttirilmasinda anahtar
rol oynamaktadir. Mesleki oryantasyon egitimi, Orgiitte bireyin is ortamina uyum
saglamasinda, Orgiit kiiltiirline adapte olabilmesinde kullanilan en etkili verimlilik

arttirict yontemlerden birisi olarak bilinmektedir.

Isin geregi olarak, disiplin kurallarina uyulmasi, yeni bilgilerin elde edilmesi, diisiinsel

ve bedensel becerilerin kazandirilmasi maksadiyla egitsel programlar uygulanir. Bu



programlar dahilinde personelin, birbiriyle olan iliskileri diizenlenir ve kendine
giivenmesi saglanir. Calisana diizenli ve rahat bir ortam hazirlanarak verimliligi

arttirilir.

Ise yeni basladigimizda veya ilerleyen zamanlarda hepimizde bir tedirginlik ve
beynimizde yiizlerce soru olusmaktadir. Bir diger kaygi ise “acaba basarili olabilecek

miyim?” diistincesidir. Ciinkii hepimizde basarili olma arzusu vardir.

Ise yeni baslayan bir kisi ile dncelikli olarak psikolojik egitim yapilmalidir. Psikolojik
egitimle, calisanin kurumun hedeflerini ve stratejilerini benimseyerek bunlar1 kendi
hedefleriyle biitiinlestirmesidir. Eger kisiyi boyle bir egitimden yoksun birakirsak, kisi
ile kurum arasinda birlesme zorlagsmakta, gorev alma bilinci gelismemekte ve
motivasyonu diisiik olmaktadir. Ise uyum egitimini zorunlu kilan diger bir etkende
calisanlarin is yerini iyi tanimalar1 ve bu isin amacinin tam olarak ne oldugunu bilmek,
vermis oldugumuz hizmetin ve kendisinin is yeri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
kavramalaridir. Egitim siiresince ¢alisan kurumun isleyisini ve yapisini kavramakta,
kurumun sistem biitiinliigiinii  algilamakta ve yaptig1 isin kurum i¢in Onemini
kavramaktadir. Bu baglamda kisinin is yerinde kariyer sahibi olmak ve taninmasi i¢in
miicadele vermesini saglamaktayiz. Eger calisanlarin bu ihtiyaci karsilanmazsa calisan
kurumu iyice tanimayacak ve yapmis oldugu isin ehemmiyetini anlamayacaktir. Bu
egitimi almasiyla kurumu ile arasindaki ugurumlar1 kaldiracak, arkadaslar1 ve kurumu
ile bagdasik calisacaktir. Unutulmamalidir ki iletisim kurmak insani insan yapan en
onemli ozelligi ve ihtiyacidir. Calisanlarimizin kurumumuzun en degerli varligi
olduguna inaniyoruz ve iligkilerimize gegici goziiyle bakmiyoruz. Yeni ve eski
personelimiz arasindaki iliskiyi sicak tutarak, iligkileri saglikli ve saglam temeller
tizerinde oturtmaliy1z. Biinyemize basarili ve yetenekli kisileri ¢cekmeyi ve bu kisilerin
kariyer gelisimine yardimci olup, onlar1 bu konularda tesvik ederek uzun yillar beraber

calismay1 hedef edinmeliyiz.

Ise alistirma egitimine asagidaki siireci takip ederek devam ettirebiliriz. Teskilatimizi
tanitiriz ve bazi istasyonlar1 gezerek yeni personelle eski personeli tanistirarak ise uyum

egitimine baslariz. Ciinkii itfaiye Teskilat1, tek is yeri olarak degil, genis bir alana



yayilmis ¢ok istasyondan olusarak calismaktadir. ikinci olarak isin yapilisim veya
yapilis seklini gosteririz. Ugiincii olarak yapaca@: spor ve alacag: egitimler hakkinda
bilgi veririz. Dordiinciti olarak kurumun hiyerarsisi veya alt st iliskileri hakkinda bilgi
veririz. Besinci olarak kurum iginde uyulmasi gereken disiplin kurallar1 hakkinda bilgi
veririz. Altinct olarak ise kafasinda soru isareti birakmayacak sekilde sorularini

cevaplariz.

2.2 ITFAIYE iCERISINDE DEGIiSiK KADEMELERDE GOREV YAPAN
PERSONEL VE SORUMLULUKLARI

Itfaiyeci, isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag, gereg ve ekipmanlari
etkin bir sekilde kullanarak, is¢i sagligi, is glivenligi ve ¢evre koruma diizenlemelerine
ve meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak, asagidaki gorev ve

islemleri yerine getirir.

2.2.1 litfaiye Erinin Gorevleri

Itfaiye Eri; yangin sondiirme, arama-kurtarma ve her tiirlii itfaiye ¢alismalarini yerine
getirir. itfaiye hizmet binasi ve miistemilatinin giivenligini, temizligini, arag-gerec ve
techizatin bakim ve onarimi ile haberlesme ve yazigma gibi yiiriitiilmesi gereken diger is

ve iglemleri yiiriitiir. Onbas1 ve Cavusa bagli olarak calisir.

2.2.2 Mintikaci Personel

Itfaiyede mintika en 6nemli gdrevlerin basinda gelir. Itfaiye teskilatinin birincil amaci
yangina en kisa siirede miidahale etmektir. Bunda mintikacmin rolii ¢ok biiyiiktiir. Iyi
bir mintikac1 yangima ulagim siiresini kisaltmakta ve erken miidahale ile yangin kisa
siirede sondiirmemize yardimci olmaktadir. Bundan da anlasiliyor ki mintikaci personel

bu teskilat i¢in ¢ok onemlidir.

Itfaiye Teskilatina yeni personel alindiginda, bunlar istanbul Biiyiiksehir itfaiye Egitim
Merkezi (IBITEM)’de temel itfaiyecilik egitimini aldiktan sonra gruplara dagitim
olurlar. Dagitim oldugu bélgede, grup amirinin gorevlendirmesi ile mintikay1 6grenmek

i¢in, isini iy1 bilen tecriibeli bir mintikaci ile beraber gorev yapacagi bolgeyi dolasirlar.



Dolagma siireci tamamlandiktan sonra, mintika isini iyi kavrayan, bu konuda becerisi
olan personel, takim ve baslangi¢ araglarinda, yedek mintikaci olarak goreve baslar ve

tecriibe sahibi olduktan sonra bu gorevi tek olarak yiiriitiir.

2.2.3 Yazic1 Personel

itfaiyede miidiirliiklerde ve itfaiye gruplarinda yazi islerine bakan personellerdir. Bu
personeller, Itfaiye Daire Baskanligi catis1 altinda miidiirliiklerde ve gruplarda tiim
yazisma iglerini yiiriitiirler. Miidiirliiklerde ¢alisan yazicilar yazi isleri amirine,
gruplarda ¢alisan yazicilar ekip amiri ve grup amirine baglh olarak ¢alisirlar. Gelen ve
giden evraklarin kaydini yapip ilgili kisilere ulastirir ve bu yazilarin takibini yaparlar.
Yazici personel, ara¢ ve gereg bilgilerini tutar, yangin raporlarini yazarak imzalanma
asamalarin1 takip eder. Gelen giden malzemenin ve demirbas kaydini tutar ve bu
bilgileri arsivleme islemini yapar. Ayrica personelin ihtiyaci olan vizite kagid1 yazmak,
verilen dilekgelerin kaydin1 yapmak ve amirleri tarafindan verilen tiim yazi islerini

yiirlitmekle gorevlidirler.

2.2.4 Santral Gorevlisi

itfaiyede haberlesme aginin merkezi komuta merkezidir. Komuta merkezi ve grup
santralleri birbirine ag seklinde bagl olarak calisirlar. Istanbul’da giin boyu yasanan
olaylar komuta merkezinde ve grup santrallerinde bilgi olarak toplanirlar. Grup
santralleri ihbar almis oldugu olaya miidahale ekibi ¢ikarinca komuta merkezine bilgi
verir. Yangmin baslangicindan olay yerine gidene kadar mintika konusunda, gidis
giizergahinda araclarin hangi yolu kullanmas1 gerektigi gibi konularda yardimci olarak,
olay sona erene kadar yanginin takibini yapar. Olaya giden ekiplerin ihtiyaci
dogrultusunda; yardimer ekiplerin ¢agirilmasi, su takviyesi ve diger tiim desteklerin

olay yerine sevkiyati santral gorevlisi tarafindan yapilir.

Goriildigi gibi haberlesme itfaiyede ¢cok 6nemlidir. Bu gorevi yapacak kisilerin hizli ve
akilli diistintip isinin takibini ¢ok iyi yapmasi gerekmektedir. Ciinkii dogru adres bizi
daha hizl bir sekilde yangin yerine gotiirecektir fakat yanlis bir adres bizim yangina geg

ulasmamiza neden olup istemedigimiz sonuglar dogmasina neden olacaktir. Bu nedenle



bu gorevlere atanacak kisilerin belirlenmesinde dikkatli davranilmali, bu iste yetenegi

olan diksiyonu giizel kisileri tercih etmeliyiz.

2.2.5 Soforiin Gorevleri

Itfaiye Soforii, yangin sondiirme araglar1 ve servis araglarmi kullanir. Itfaiye hizmet
binasi ve miistemilatinin glivenligini, temizligini, arag-gere¢ ve teghizatin bakim ve
onarimi ile diger is ve islemleri yiiriitiir. Merdiven Operatorii ve Bassofore bagli olarak

calisir.

2.2.6 Merdiven Operatoriiniin Gorevleri

Merdiven Operatori, itfaiye merdiven araglarini kullanacak sekilde 6zel egitim almis
personeldir. Kendisine bagli sofor personelin is bolimiinii yapar. Yangin araglari ve
servis araglarinin bakim ve onarimindan sorumludur. Arizali durumda olan araglarin

takibini yapar. Bagsofore bagli olarak ¢aligir.

2.2.7 Bassofor’iin Gorevleri

Bassofor, istasyonda bulunan araglardan sorumlu personeldir. Araglarin bakimlarinin
yapilmasi, kendisine bagli sofor personelin gorevlendirilmesi bassoforiin goérevleri
arasindadir. Ayrica ariza yapan araglarin birinci kademe tamirini yaptirir, atolyeye

gitmesi gereken araglar1 gonderir ve takibini yapar. Ekip Amirine bagli olarak calisir.

2.2.8 Onbasmin Gorevleri

Onbasi, kendine bagl yangin personeli arasinda is boliimii yapar. Karargah icinde ve
disinda islerin yiiriitilmesini saglar, iist amirinin bulunmadig1 olaylar1 sevk ve idare

eder. Cavusun yardimcisidir ve ona bagl olarak ¢alisir.

2.2.9 Cavusun Gorevleri

Cavus, kendine bagli yangin personeli arasinda is bolimi yapar. Karargah iginde ve
disinda islerin yiiriitilmesinde saglar, bir iist amirine kars1 sorumludur. Ust Amirinin

bulunmadigi olaylar sevk ve idare eder, Ekip Amirinin yardimecisidir.
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2.2.10 EKip Amirinin Gorevleri

24 saat esasma gore calisan itfaiye teskilatinda siirekli grupta bulunan yoOnetim
elemanidir. Bascavus riitbesinde olup ve mesai saatleri disinda grubun ydnetiminden
sorumlu amirdir. Kendine bagli personelin, arag-gerecin sevk ve organizesini yapar.
Personelin spor ve egitimiyle ilgilenir ve her giin bu aktivitelerin yapilmasini, karargah
icinde ve disinda islerin tam olarak, eksiksiz yiiriitilmesini saglar. Grup Amirine bagl

olarak calisir.

2.2.11 Grup Amir Yardimcisinin Gorevleri

Grup Amir Yardimcisi, Grup Amirine veya grup amirinin olmadig1 durumlarda miidiir
yardimcisina bagh olarak c¢alisir. Kendisine bagli bir grup veya gruba bagli olan
miifrezelerden sorumlu olan kisidir. Grup ve miifrezedeki tiim personel, arag-gerecin
sevk ve organizasyonunu yapar. Sorumlu oldugu bolgede; yangin, arama kurtarma, su
tahliyesi gibi her tiirlii itfaiye olaya miidahale ettirir ve bunlarin takibini yapar.
Personelin hizmet i¢i egitimini yaptirmak, hizmet verimliliklerini ve mesleki bilgilerini
gelistirmek i¢in galigmalar yapar. Ayrica itfaiye binasi ve miistemilatinin temizligini,

arag-gerecin bakimini ve arizali durumda olanlarin tamiratini yaptirir.

2.2.12 Grup Amirinin Gorevleri

Grup Amiri, Midiir Yardimcisina bagli olarak ¢alisan, kendisine bagli bir grup veya
gruba bagli olan miifrezelerden sorumlu olan kisidir. Grup ve miifrezedeki tiim
personel, arag-gerecin sevk ve organizasyonunu yapar. Sorumlu oldugu bolgede yangin,
arama kurtarma, su tahliyesi gibi her tiirlii itfaiye olaya miidahale ettirir ve bunlarin
takibini yapar. Personelin hizmet i¢i egitimini yaptirmak, hizmet verimliliklerini ve
mesleki Dbilgilerini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapar. Ayrica itfaiye binasi ve
miistemilatinin  temizligini, arag-gerecin bakimimi ve arizali durumda olanlarin

tamiratin1 yaptirir.

2.2.13 Mudiir Yardimcisinin Gorevleri

Miidiire bagli olarak c¢alisan ve sorumluluk alanindaki alt birimler arast koordinasyonu

saglayan midirliigin ikinci siradaki st birimidir. Kendisine bagli olan itfaiye
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gruplarini idare eder. Bolgesindeki her tiirlii itfaiye olaya miidahale ettirir ve bunlarin
takibini yapar. Personelin hizmet i¢i egitimini yaptirmak, hizmet verimliliklerini ve

mesleki bilgilerini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapar.

2.2.14 Midiirin Gorevleri

itfaiye teskilatlarinin yapilanmasini, teknolojik gelismelerin takip edilmesini ve alt
birimler aras1 koordinasyonun saglanmasini yiiriiten sorumlu oldugu bdlgenin en {ist
amiridir. Kendisine bagl bolgelerde tiim itfaiye olaylardan sorumludur; Yangin, arama
kurtarma, su tahliyesi gibi her tiirli itfaiye olaya miidahale ettirir ve bunlarin takibini
yaptirir. Personelin hizmet i¢i egitimini yaptirmak, hizmet verimliliklerini ve mesleki

bilgilerini gelistirmek i¢in caligmalar yapar. Daire Bagkanina bagli olarak c¢aligir.

2.2.15 Daire Baskam

Biiyiiksehir statiisiindeki illerde Itfaiye Teskilatlarinin yapilanmasini, teknolojik
gelismelerin takip edilmesini ve alt birimler arasi koordinasyonun saglanmasini yiiriiten
teskilatin en {ist amiridir. Tiim itfaiye olaylar1 sevk ve organize eder. Itfaiye teskilatinin
personel, ara¢ gere¢ ve her tiirlii ihtiyacim1 belirler ve bunlar talep eder. itfaiye
hizmetlerini planlar, yonlendirir, koordine eder ve denetleyerek hizmetin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Genel Sekreter Yardimcisina bagli olarak

calisir.

Yukarida tabandan tavana kadar, itfaiye Teskilatinda calisan personelin gdrevlerini
gosterdik. Mevcut durumda bazi planlamalar yapilmasina ragmen kiigiik ve orta capta ki
olaylara miidahalede ekipler olay yeri ve durumuna gore karar verirken, onerdigimiz
durumda daha onceden muhtemel senaryolara goére planlar yapilmasi ve olay yerine

gidecek araglarda uygun personel bulundurulmasi 6nerilmektedir.
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2.3 ISTANBUL ITFAIYESI VE CALISMA DUZENI

Diinya iizerindeki (kurumsal yapi olarak bilinen) en eski itfaiye teskilatlarindan olan
Istanbul Itfaiyesi Cumhuriyet’in ilani ile birlikte resmi kurumsal kimligine kavusmus ve
300 yillik bu siireg igerisinde sartlarin getirdigi zorunluluklar haricinde halen gelismis
tilke itfaiye teskilatlarinca da en verimli ve gegerli sistem olarak kabul edilen (24 saat

mesai 48 saat istirahat) 3’lii vardiya sistemi ile ¢alismaktadir.

Bu sistemde bir vardiyadaki personel 24 saat bilfiill goreve hazir sekilde itfaiye
istasyonlarinda mesaide iken diger iki vardiya personeli disarida istirahat etmektedir. Bu
sistemde vardiyalarin her birine “posta” denilmekte ve postalar A, B, C veya 1. Posta,
2. posta, 3. Posta olarak isimlendirilmektedir. Nobet (Posta) degisimleri diger resmi
kurumlardan ve alisilmis mesai baslangic saatinden farkli bir sekilde her sabah saat

10:00 da olmaktadir.

Itfaiye hizmetlerinin yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati kesintisiz siirdiiriilen hizmetler
smifina girdigi bilinmektedir. Bu sistemde pazartesi sabah saat 10:00’da goreve gelen
personel 24 saat sonra Sali giinii sabah saat 10:00°da gorevi karsiligi olan diger
personele birakarak toplam 48 saatlik istirahatina baglar ve bir daha persembe giinii

sabah saat 10:00°da goreve gelir.

Ik bakista bu sisteme gore personel bir ayda sadece 10 giin ¢alistyor 20 giin istirahat
ediyor ve az calistyormus gibi goziikse de saat hesabina gore toplamda 240 saat
caligmaktadir. Normal mesai saatlerinde calisan is¢i ve memurlarin giinde 8 saat,
haftada 40 saat bir ay toplaminda da ortalama 170 saat ¢alistiklar1 diisiiniildiigiinde
itfaiye personeli bu ¢alisma sisteminde her ay fazladan yaklasik 70 saat
calismaktadirlar. Bu nedenle de fazla calisma karsilig1 yasalarin 6ngordiigii kadar “fazla

calisma iicreti” yani “mesai iicreti” almaktadir.

Tabi bu caligma sistemi itfaiye personeline artilar1 ve eksileri de beraberinde

getirmektedir. Diger kamu kurumlarinda normal mesai saatlerine gore ¢alisan memur
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personel hafta sonlar1 ve diger resmi tatil giinlerinde ¢aligmaz iken vardiyali ¢alisan
itfaiye personeli (kendi vardiyasina denk diismek sartiyla) hafta sonlar1 ve bayramlarda
ve diger tatil glinlerinde de normal ¢alismasina devam etmektedir. Bu itfaiyeciler igin
bir dezavantajdir. Fakat diger taraftan 48 saat izinli oldugu siire zarfinda normal ¢alisma
sistemi ile (hafta i¢i 08. 00—17. 00 arasi) ¢alisan memurlarin ¢aligsma saatlerinden dolay1
yapmaya zaman bulamadiklar1 bircok seyi yapabilmektedirler. Ornegin (yasal olmasa
bile) itfaiye personelinin bir boliimii ek kazang elde etmek amaciyla bu 48 saatlik izin
stirelerini taksi soforliigii, minibiis soforligii, pazarcilik, garsonluk, baca temizleme gibi

islerde calisarak degerlendirmektedirler.

2.4 ISTANBUL ITFAIYESININ YONETIM YAPISI

Istanbul Itfaiyesi, Istanbul sehrinin kendine has yapisindan ve biiyiikliigiinden dolay:
cok genis bir alanda faaliyet gostermektedir. Mevcut personel, istasyon, bina ve arag
sayist bir¢ok il belediyesinin veya genel miidiirliiglin personel, ara¢ ve bina sayisindan
¢ok fazla olmasina ragmen, mevcut yasalar nedeniyle idari anlamda zorunlu olarak
Daire Baskanlig1 bigiminde yapilanmistir. 2006 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili yasa
ile Istanbul Belediyesi miicavir alan smirlari, doguda Kocaeli’nin Gebze ilgesinin batisi
siirindan baslamakta; batida ise Tekirdag ilinin dogu sinirinda sona ermektedir. Bu iki

nokta arasi yaklasik 160 km’dir.

Yaklagik 12,5 milyon insanin yasadigi bu siirlar icerisinde 72 istasyon, 500 iin
tizerinde ara¢ ve 5000 personeli, sevk, organize, kontrol ve idare etmek igin ciddi bir
organizasyon yapisi gerektigi inkar edilemez bir gercektir. Bu nedenle Istanbul Itfaiyesi
fiziki anlamda iki (Avrupa Yakasi, Anadolu Yakas1 Itfaiye Miidiirliigii), idari anlamda
da bes miidiirliige (Avrupa Yakasi, Anadolu Yakasi, Destek Hizmetleri, Acil Yardim ve
AKOM Midiirliigii) boliinmiistiir. Ayrica bu miidiirliiklere baghh bolge miidiir
yardimciliklart (her birinin bilinyesin de yaklasik 450 personel 50 ara¢ 15 istasyon
mevcuttur), bu midiir yardimciliklarina bagli bolge grup amirlikleri (her birinin
biinyesin de yaklasik 80-120 personel 8-13 arag 1-3 istasyon mevcuttur) ve bu
amirliklere bagli miifreze amirlikleri olarak isimlendirilen en fazla 3 ara¢ ve 6-14

personelin oldugu kiigiik itfaiye istasyonlari (miifrezeler) bulunur.
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Bu sayilardan da anlasilacagi lizere amirlik diizeyindeki bir itfaiye istasyonundaki
personel, bina ve arag sayisi bir¢cok ilge hatta Anadolu’daki bazi il belediyelerinin
itfaiye teskilatlarindaki tiim personel, ara¢ ve bina sayisindan bile fazladir. Buna ragmen
mevcut itfaiye istasyonu, ara¢ ve personel sayisinin diinya standartlarinin (New York
178 istasyon 11 bin itfaiyeci, Yunanistan 96 istasyon 9 bin itfaiyeci) ¢ok altinda oldugu,
merkeziyet¢i yOnetim anlayisinin hazirladigt bu konuda ki yasalarin uygulamada

Istanbul’da sikintilara sebep oldugu net olarak goriilmektedir.

Bununla birlikte Istanbul Itfaiyesinin mesleki basar1 grafiginin diger gelismis
tilkelerdeki metropollerden daha yiiksek; buna ragmen yasanan yangin olaylarindaki
sivil ve itfaiyeci 6liim oranlarmin daha diisiik olma nedeninin Istanbul gibi metropol
olan bir sehrin itfaiyesinin yerinden yonetilmesi gerektigine inanan basiretli, ileriyi
goren, pratik zeka sahibi idarecilerin ve Tiirk insaninin fedakar ¢abalarinin bir sonucu

oldugu diistiniilmektedir.

Istanbul itfaiyesinin, mevcut yasalarin yorumlanmasi ve idari personelin detayli
calismalarin sonucu ortaya ¢ikan ve uygulamaya konulan “yerinden yonetim”
prensibine dayali asagidaki yapilanma seklinin idari ve mesleki sorunlarin ¢dziimiine

ciddi katkilar sagladig diisiiniilmektedir.

2.5 ISTANBUL ITFAIYESININ ORGANIZASYON SEMASI

Itfaiye teskilatlar1 belediyeler biinyesinde Sekil 2.1°de goriildiigii gibi siras1 ile Belediye
Baskani, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Itfaiye Daire Baskam ve ilgili

Miidiirlerden olugsmaktadir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI

GENEL
SEKRETER

GENEL
SEKRETER
YARDIMCISI

!

ITFAIYE DAIRE

BASKANI
I
[ I I I 1
DESTEK IAVRUPA YAKASI ANADOLU ACIL YARDIM
HIZMETLERI ITFAIYE YAKASI ITFAIYE AKOM MUDURU CANKURTARMA
MUDURU MUDURU MUDURU MUDURU

Sekil 2.1 : Istanbul itfaiyesi idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen, 2008)

2.5.1 itfaiye Daire Baskanimin Gérevleri

itfaiye hizmetleriyle ilgili vakif ve derneklerle isbirligi ve koordinasyonu
saglayarak Istanbul’un yangin giivenligini artirici tedbirler almak.

Itfaiye Daire Bagkanliginin kisa, orta ve uzun vadeli planlarin1 yapmak, mevcut
planlar1 gelistirmek.

Itfaiye araclariin giremedigi sokaklara girebilmesi igin gerekli ¢aligmalar
yapmak, 6nlemlerin alinmasi igin teklifte bulunmak.

Itfaiye Daire Baskanligmin yillik biit¢esinin hazirlanmasinda &zellikle arag ve
ana malzemelerin alinmasi, bina ve tesislerin insasi hususunda hazirlanan kisa,
uzun ve orta vadeli planlara uygun direktiflerini vermek.

[stanbul’un niifus artis1 ve yayilma alanlarmin genislemesini dikkate alarak,
itfaiye hizmetlerinin gerektirdigi itfaiye araglari ve personel tedariki ile yeni
grup ve miifreze binalarinin yapimu i¢in gerekli ¢aligmalar1 baslatmak.

Personel arasinda birlik ve beraberligi saglamak, moral degerleri yiiksek tutmak,
motivasyonu saglamak.

Itfaiyecilik egitimi ve teskilatlanmas1 hususunda arastirmalar yaparak, goniillii
itfaiyeciligin kurulup ¢alistirilmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak.

Itfaiye Daire Baskanligina gonderilen her tiirlii projelerin kontrol ve denetiminin

yapilmasini saglamak.
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e Miidiirliikler aras1 koordinasyonu saglamak.

e Yurtigi ve yurtdigi itfaiye teskilatlar1 ile irtibati saglayarak bilgi transferi
yapmak.

e Itfaiye arac, gerec ve haberlesme malzemelerinin her zaman goreve hazir
olmasini saglayacak tedbirler almak.

e Yangin istatistiklerinin hazirlanmasini saglamak, ¢ikacak sonuglara gore halkin
bilin¢lenmesi i¢in tedbirler almak.

e Itfaiyeciligin temel sorunlari hususunda iist diizeyde temaslarda bulunmak.

e Istanbul’da mevcut Kamu Kurum ve Kuruluslarma ait itfaiye teskilatlar1 ile
yangina miidahale sekli ve koordinasyonu hususunda yazili protokoller yapmak.

e Istanbul Biiyiiksehir itfaiyesinin sorumluluk sahas1 disindaki bolgelere miidahale
ve muaveneti yazili hale getirmek.

e itfaiye Daire Baskanlifmin yonetim prensiplerini belirlemek, yazili hale
getirmek.

e Personel sicil islemlerini diizenlemek.

e Her ast gorevdeki personelin bir {ist gdrevdeki personel yerine yetistirilmesi i¢in
gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak.

e Basin ve halkla iliskilerin diizenlemesini saglamak.

e Basin yoluyla itfaiye onlem tedbirlerinin alinmasi igin gerekli girisimlerde
bulunmak.

e Arsiv hizmetlerinin en iist diizeyde, yeni teknolojiye uygun sekilde yapilmasini
temin etmek.

Yukarida Istanbul Itfaiyesindeki idari hiyerarsik yapilanma ana hatlariyla gosterilmis
olup Daire Baskanligina bagl diger miidiirliikler ve her mudiirliigiin kendi igerisindeki

yapilanmasi ise ileriki sayfalarda detayli sekilde ayrica gosterilmistir.

2.5.2 Avrupa Yakasi itfaiye Miidiiriiniin Gorevleri

Itfaiye Daire Baskanina bagli olarak gérevlerini yiiriiten Avrupa yakas Itfaiye Miidiirii

Sekil 2.2°deki gibi 4 bolge ve 1 idari miidiir yardimcisindan sorumludur. Gorevleri;
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{ B i | {2 B i | {3 B Micir | 1 4 Bdge Micir § {1 erMicir
YVardmos Yardimes Yardimes Yadmos: § | Yadmos
Beghas Grup Ami ool | GOPAGP AR
A 0 PRAGRP IR AVCLAR G AR .
BQYUQ“J Grp A Bik;{ﬁ]oéﬁgjmm:;m KOCASIANGRPAIR BOEKVECE G AVR, PERS v AZISL. AVRY
sinye Grup A saraiy BACCLR G AIR SLRGRAR INGMTENL AVR
SanyerGrup A yArr?ir?“i o I e e | | ATRABAR
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Sekil 2.2 : Avrupa yakasi itfaiye miidiirliigii idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen, 2008)

2.5.3 Anadolu Yakas itfaiye Miidiiriiniin Gérevleri

Anadolu Yakas1 Itfaiye Miidiirii Sekil 2.3’de goriilen bolgelerin  komutasindan

sorumludur.
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Anadolu Yakasi
itfaiye MUdari

1. BOLGE
MUDUR
YARDIMCISI

2. BOLGE
MUDUR
YARDIMCISI

IDARI ISLER
MUDUR
YARDIMCISI

KARTAL GRP AMR
TUZLA GRP AMR
PENDIK GRP AMR

MALTEPE GRP AMR

SULTANBEYLI GRP AMR

ADA GRP AMR

KADIKOY GRP AMR
USKUDAR GRP AMR
BEYKOZ GRP AMR
SILE GRP AMR
UMRANIYE GRP AMR
KAVACIK GRP AMR

PERS.VEYAZI iSL. AMR
INSAAT EML. AMR
AYNIYAT VE AMB. AMR.

birimlerden olusur.

2.5.4 litfaiye Destek Hizmetleri Miidiiriiniin Gérevleri

Sekil 2.3 : Anadolu yakasi itfaiye miidiirliigii idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen, 2008)

itfaiye Destek Hizmetleri Miidiirliigii biinyesinde barindirdigi Sekil 2.4’de gbriilen

DESTEK HiZMETLERI MUDURU

N

iDARI
MUDUR YARD

1

-- LOJISTIK EGITIiM
YANGIN ONLEM e Pt
MUDUR YARD MUDUR YARD MUDUR YARD
ARASTIRMA PLANLAMA
ZABITA AMR BA';'MB%'QRXAM Q‘MR KOORDINASYON (APK) AMR
TEKNIK BURO AMR i i ITi i
KOMUTA AMR. ITFAIYE EGITIM MERKEZI

HALKLA iLS. AMR
PRS. VE Y.iSL. AMR
IHL. TKP. BURO AMR

Sekil 2.4 : ltfaiye destek hizmetleri miidiirliigii idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen, 2008)

2.5.5 Afet Koordinasyon Miidiiriiniin Gorevleri

Afet Koordinasyon Midiirligi Sekil 2.5’de goriildiigii gibi ti¢ miidiir yardimcisindan

olusmaktadir.
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AKOM MUDURU

l
[ I |

MUDUR YARD MUDUR YARD MUDUR YARD

R =

TEKNIiK HZMT. AMR

iDARI iSL.AMR TEMIZLIK. HZMT. AMR BAKIM ONARIM AMR.
PERS. ISL. AMR. ORGANIZASYON HZMT KOMUTA KNTRL AMR
AYNIYAT iSL. AMR DEPO HZMT.AMR NETWORK HZMT. AMR.

Sekil 2.5 : AKOM miidiirliigii idari yapilanma semasi (Erdogan, S. ve Sekmen, A., 2008)

2.5.5.1 Istanbul il kriz merkezi’nin cahsmalarina paralel olarak

Her tiirlii dogal afetin Oncesinden bitimine kadar gecen siirede, afetin en az zararla

atlatilmasin1 saglamak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye (IBB) Baskanhigna

bagh kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu ve is birliginin saglanmasi

amaciyla teskilat ve kurulusunun isleyis sartlarina dahil esas ve usulleri kapsar.

e IBB Bagskam ve il Kriz Merkezinden gelecek emirler dogrultusunda Biiyiiksehir

Belediyesinin tizerine diigen gorevlerini koordine etmek

e Belediyenin ilgili Dbirimlerince arama kurtarma ekiplerinin kurulmast,

egitimlerinin yaptirilmasi, goreve hazir halde tutulmasini saglamak

e Diinyada, Tiirkiye’de ve Marmara’da sismik aktivite bilgilerinin siirekli takip

edilerek haftalik, yillik raporlar hazirlamak.

e Istanbul’u meteoroloji bdlgelerine ayirarak yagis bilgilerini sayisal ortama

aktarmak, grafiklerini hazirlamak ve belediyenin ilgili birimlerine bildirmek.

2.5.6 Acil Yardim Ve Can Kurtarma Midiiriiniin Gorevleri

Itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde Acil Saglik islerinden sorumlu olan bu miidiirliik

Sekil 2.6’da goriildigii iizere 2 Miidiir Yardimcist ve ilgili sefliklerden olugmaktadir.
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ACIL YARDIM VE CAN
KURTARMA MUDURU

[ |
MUDUR YARD MUDUR YARD

= g

iLK YRD. EGT. MRK. AMR
ANADOLU BOLGE SEFL. PERSONEL iSL. SEFL
AVRUPA BOLGE SEFL YAZI |$|_ SEFL.
SAGLIK KOMUTA MRK AMR i
DAIRE TABIPLIGI MUHASEBE ISL. SEFL
BASHEKIMLIK ISTATISTIK iSL. SEFL.
SIHHI IKMAL AMR AYNIYAT ISL. SEFL.
ISLETME SEFL AVANS KREDI MUTEMEDL
DAIRE AMR.

Sekil 2.6 : Acil yardim ve can kurtarma miidiirliigii idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen,
2008)

Halk sagligin1 korumak ve halk sagligini tehdit eden durumlarda gerekli tedbirleri
almak, her tiirlii dogal afet, yangin, gociik, infilak, kaza ve yaralanmalarda ilk tibbi

yardim hizmetlerini yapmak,

e QGerektiginde uygun ve en yakin saglik kurulusuna nakletmek,

e Ani tezahiir eden hastalik durumlarinda kent halkina en kisa siirede en etkin ilk
tibbi yardim hizmetini sunmak, gerektiginde uygun ve en yakin saghk
kurulusuna nakletmek,

e Kongre, miting, sportif faaliyetler gibi toplumsal olaylarda saglik sorunlarinin
c¢ikmamast i¢in gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde ilk tibbi yardim
hizmetini sunmak,

e Saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamayan kent halkina bu hizmeti mobil
tinitelerle en etkin bir sekilde sunmak,

e (QGerekiyorsa o bolgelere sabit iiniteleri kurmak ve saglik konularinda kent

halkini bilinglendirmek amaciyla egitim vermek.
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2.5.7 Kocasinan Grup Amirligi

Sekil 2.7° de 6rnek olarak verilen Kocasinan Grup Amirligi idari yapilanma semasi tiim

bolge grup amirlikleri i¢in Uygulanir.

KOCASINAN GRUP AMIRI
GRUP AMIR
YRD.
C ] . o — . L.,
A POSTASI EKIP | B POSTASI EKIP | | CPOSTASIEKIP |
- AMIRI . AMIR | AMIRI
S ; S ; | (BASCAVUS)
L. _. 7 =
A Toevs EK‘iE AMIR: ' ONB.MUFREZE .
AEOR | : [T MUFT [
: BAS SOFOR i : YRD. i : AMIR
. b e b e i
..... L L __
| MERDIVEN | ! P! |
IOPERATORU(B.S; |  ONBASI | | ITFERL |
| YARDIMCISI) | | o i
Lo I L i
N I I _
| SOFOR | | ITFAYEERI |
[ L l
e e — o — . 1 e e — o — . 1

Sekil 2.7 : Bolge grup amirligi idari yapilanma semasi (Erdogan ve Sekmen, 2008)

25.8 Anadolu ve Avrupa Yakas Itfaiye Miidiirliiklerine Bagh Grup ve

Miifrezeler

Sekil 2.8°de verilen grup ve miifrezeler itfaiye Daire Baskanliginin Operasyon kismini
olusturmaktadir.
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AVRUPA YAKASI
iISTASYONLARI

ARNAVUTKOY GRUBU

BAHCESEHIR

AVCILAR GRUBU

MUFREZESI
YAKUPLU

MUFREZESI

BAGCILAR GRUBU

MERTER
— MUFREZESI

ZEYTINBURNU

BAKIRKOY GRUBU

MUFREZESI
YESILKOY

MUFREZESI

BASAKSEHIR GRUBU

RESNELI
— MUFREZESI

BAYRAMPASA GRUBU

EYUP MUFREZESI

BESIKTAS GRUBU

SEYRANTEPE
— MUFREZESI

BEYOGLU GRUBU

BEYLIKDUZU
MUFREZESI

BUYUKCEKMECE GRUBU|

KIRAG MUFREZESI
MIMARSINAN
MUFREZESI

CATALCA GRUBU

BINKILIC MUFREZESI

HADIMKOY MUFREZESI

uaian

KARACAKOY MUFREZESI

FATIH GRUBU

BALAT MUFREZESI

i

SULTANAHMET
MUFREZESI

GAZIOSMANPASA
GRUBU

ALIBEYKOY MUFREZESI

ISTINYE GRUBU

KOCASINAN GRUBU

SEFAKOY MUFREZESI

SARIYER GRUBU

CANTA MUFREZESI

SILIVRI GRUBU

SELIMPASA MUFREZESI
KUMBURGAZ MUFREZESI

KAGITHANE MUFREZESI

sisLi GRUBU

KEMERBURGAZ

MUFREZESI

ANADOLU YAKASI
ISTASYONLARI

ADALAR GRUBU

BEYKOZ GRUBU

KADIKOY GRUBU

KARTAL GRUBU

KAVACIK GRUBU

MALTEPE GRUBU

PENDIK GRUBU

SULTANBEYLI GRUBU

SILE GRUBU

TUZLA GRUBU

UMRANIYE GRUBU

USKUDAR GRUBU

BURGAZADA MUFREZESI

BAHCESEHIR MUFREZESI
KIANLIADA MUFREZESI

ERENKOY MUFREZESI

KURTKOY MUFREZESI

AGVA MUFREZESI

AYDINLI MUFREZESI

ORHANLI MUFREZESI

OMERLI MUFREZESI

YENIDOGAN MUFREZESI

CENGELKOY MUFREZESI

Sekil 2.8 : Avrupa ve anadolu yakasi itfaiye gruplar: (Erdogan ve Sekmen, 2008)

Istanbul itfaiyesinin Ocak 2008 deki son istatistiksel verilerine gére 29°u grup 34’ii
miifreze olmak iizere toplam 63 itfaiye istasyonu mevcut olup bu istasyonlarda ve
merkezde toplam 4200 civarinda personel gorev yapmaktaydi. 5216 sayili yasa ile
miicavir alan genislemesi sonucunda Biiyiiksehir sinirlarina dahil olan yerlerdeki itfaiye
ve personelin katilimi ile ulagilan (istasyon ve personel sayisinin) bu rakamlarin

Istanbul’un niifusu (yaklasik fiili niifus 14, 8 milyon) ve miicavir alan sinirlari
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biiylikliigii (toplam ylizolglimii 5220 km?) dikkate alindiginda diinya standartlarinin
(New York 12, 9 milyon niifus 178 istasyon 11. 000 itfaiyeci Tokyo 12, 5 milyon niifus
162 istasyon 10 000 personel) ¢ok altinda oldugu agikca goriilmektedir. Sonug olarak
giiniimiizde Istanbul’da bulunan itfaiye istasyonu ve itfaiye personel sayis1 Istanbul i¢in

yeterli degildir.

Mayis 2010 itibariyle Istanbul genelinde 76 itfaiye istasyonunda (29 grup ve 47
miifreze) bulunan 4803 personel ve 599 arag ile yiiriitmektedir. Ayrica, yilda isletme
ruhsati asamasinda olan yaklasik 25.000 isyeri ile proje ve iskan asamasindaki 2000
civarindaki ingaatin denetimi yapilmakta ve itfaiye agidan onlem aldirilmaktadir.
Bundan bagka gerekli goriilen kamu ve 6zel kuruluslarin personeli yangin ve giivenlik
onlemleri konusunda Itfaiye Egitim Merkezi (IBITEM) veya kuruluslarm kendi

tesislerinde egitilmektedir. Her giin bu grup ve miifrezelere yenileri eklenmektedir.

24



3. OLAY KOMUTA SISTEMIi

3.1 OLAY KOMUTA SiSTEMi NEDIiR?

Bu boliim, kavramlar ve ilkeler ile ilgili genel bir goriis sahibi olmanizi saglayacak
bilgiler igermektedir. Tim bu bilgiler FEMA (Ulusal Acil Durum Yonetim Ajansi)

tarafindan paylasilmis olan ders notlarindan derlenmistir. (Dispatch Magazine, 2007)

Olay Komuta Sistemi (OKS) bir afete kars1 miidahalenin komuta, kontrol ve koordine
edilmesi i¢in model teskil eder ve olaya miidahalede sorumlu birbirinden farkli kurum
ve organlarin, ortak bir amag¢ dogrultusunda c¢alisarak can, mal ve c¢evreninin
korunmasini ve olay dengesini saglayarak girisim ve gayretlerin koordine edilmesine bir
olanak saglar. Olay Komuta Sistemi acil durumlara miidahalede etkinligi arttirmak
maksimum seviyede verimlilik saglamak icin tecriibe edilerek standartlastirilmis olan

kurallar1 uygular.

3.1.1 Neden Olay Komuta Sistemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak Gerekir?

Yalnizca bir aracin karistigi kiiciik capli bir kazadan tutun da genis yelpazeli bir
felaketin yer aldigr ve genellikle farkli kurumlarin aralarinda isbirligi yapmalarini
gerektiren olaylarin siklikla meydana geldigi karmagik bir diinyada yasiyoruz. Herhangi
bir acil durum aninda olaya miidahalede bulunmak i¢in siz ve kurumunuzun diger
calisanlar1 olay mahalline ¢agrilabilirsiniz. Acil durumlara miidahale ekiplerinin
senkronize olabilmesi i¢in de, iilke genelinde ve her seviyede kurumlarimiz i¢in bir
standart Olay Komuta Sisteminin yayginlastirilarak afet Oncesi, siras1 ve sonrasinda
kullanilmasi saglanmalidir (Kadioglu, M., 2008, s.15). Bu durum giiniimiiz sartlarinda
genis kapsamli bir acil durum miidahalesi i¢in vazgecilmez bir 6nem haline gelmis olan

bir Olay Komuta Sistemi (OKS) icerisinde gorev alacaginizi gosterir.
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Olay Komuta Sistemi;

e Tehlikeli Madde Olaylar1

e Planli Toplantilar (gegit torenleri, konserler, resmi ziyaretler, kutlama ve
merasimler vb.)

e Dogal Afetlere Miidahalede

e Bir veya Birden Fazla Emniyet Giicii Gerektiren Olaylarda

e Genis Kapsamli Kaynak Yonetim Stratejisi Eksikliklerinde

e Yangin Vakalarinda

e Biiyiik Kayip Iceren Olaylarda

e Olayda Gorevli Birden Fazla Yetkilinin Yer Aldig1 Cok Organli Olaylar

e Hava, Demiryolu veya Karayolu Tasimacilig1 Kazalarinda

e Genis Kapsamli Arama Kurtarma Caligmalarinda

o Ozel Sektdr Acil Durum Yénetim Programlarinda kullanilir.

Olay Komuta Sistemi yukarida belirtilen tiim olaylara karsi yapilan miidahalelerde
diinyada birgok iilke tarafindan uygulanmakta olan bir sistemdir ve uygulanmasi tiim

otoritelerce siddetle Onerilir.

Olay Komuta Sisteminin temel fonksiyonlarinin ve sorumluluklarin miidahalede yer
alacak tiim gruplarca benimsenmis olmasi ve kullaniliyor olmasi ¢ok énemli durumdur.
Genis kapsamli olaylara miidahale ancak ve ancak Olay Komuta Sistemi gibi yapisi

genisleyip daralabilen dinamik bir organizasyonla miimkiin olabilir.

Standart Acil Durum Yonetim Sistemleri 1970°1i yillarda Amerika Birlesik

Devletlerindeki Itfaiye Teskilatlarinca kullanilmaya baslanmustir.

1991 yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde yer alan Oakland bdlgesinde biiyiik
yangindan sonra, acil durumlara miidahaledeki eksiklik ve yetersizlikler {izerine

Standart Acil Durum Yonetimi Sistemleri kabul edilerek uygulamaya konulmustur.
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Olusabilecek herhangi bir karigik acil durum aninda karsilasilabilecek yetersizlikler;

e Miidahalede yer alan organlar arasinda standart hale gelmis bir terminolojinin
bulunmayist,

e Hic¢ beklenmedik bir anda gelisen bir acil duruma sonradan miidahale edilmesi
sonucu olusan gecikme durumu,

e Haberlesmenin (muhaberatin) entegre edilmis bir standarda oturtulmamis olusu,

e Konsolide edilmis (birlestirilmis) bir eylem planinin olmayis,

e Saglanan imkanlarin yetersiz olabilme durumlaridir.

Komplike olaydan 6rnek olarak;

e Birlestirilmis Komuta Uygulamalari,
e Birden fazla idari bolgeyi etkileyen olaylar,
e Ayni bolgeden birden fazla kurumun miidahale ettigi olaylar,

e Birden fazla idari bolgeye ait farkli kurumlarin miidahale ettigi olaylar.

Bu tiir yetersizliklerin ve aksakliklarin yer aldig1 bir miidahaleye mahal vermemek i¢in

Standart Acil Durum Yd6netim Sistemleri olusturulmustur.

Standart Acil Durum Yonetim Sistemleri;

e Olay Komuta Sisteminin tiim seviyelerde kullanimini,

e Farkli seviyelerdeki birimler arasi hiyerarsi ve koordinasyonun saglanmast,
e Farkli kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasini,

e Farkli idari birimler arasinda kaynaklarin paylasilmasini,

e OASIS Uydu Tabanh Bilgi Sistemini igerir.
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Onceden hazirlanmig olan bu sistemlerin sagladigi belli bash bazi kolayliklar asagida

stralanmistir:

e Ortak Terminoloji

e Modiiler Organizasyon Yapisi

e Entegre Olmus Iletisim Yapisi

e Komuta Birligi

e Birlestirilmis Komuta Yapisi

e Birlestirilmis Olay Eylem Planlar

e Yonetilebilir yetki alani

e Onceden belirlenmis olay komuta tesisleri

e Etkin bir kaynak yonetimi

Hicbir kurum veya birim herhangi bir dl¢ekteki bir acil durumu tek basina ele alamaz.
Acil durumun yonetilebilmesi igin gerekli koordinasyonun saglanmasi, Sahadaki
operasyonlarin yonetimi, bilgi toplama ve karar mercilerine sunma hususunda ve
olaylara miidahale esnasinda eksiksiz bir bigimde koordinasyonun saglanmasi igin

birlestirilmis bir yonetim yapisina ihtiyag vardir.

Olay Komuta Sistemi organizasyonu baslica 5 bilesen ¢ergcevesinde olusturulmustur:

e Komuta

e Planlama

e Operasyonlar
e Lojistik

e Finans/ YOnetim

Rutin bir acil durum esnasinda gerek duyulmasi halinde uygulamaya konulacak OKS

organizasyonu bu 5 baslica bilesen ile olusturdugu temel yapi iizerinde insa edilir.
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3.1.2 Olay Komutani

Komuta gorevi olaylara miidahalede yonetimi saglamak hususunda tam donanimli ve
yeterli bir seviyede bulunan olayda tiim yetki ve sorumlulugu iizerinde bulunduran Olay
Komutani tarafindan gerceklestirilir. Olay Komuta Sorumlusu veya Olay Komutani,
liderlik ile olay miidahale miicadelesini yonetme sorumluluguna ve otoritesine sahiptir.
(Kadioglu, M., 2008)

Olay Komutaninin baglica gorevleri arasinda;

e Komuta faaliyetinin sergilenmesi,

e (Can ve malin korunmasi,

e Personel, donanim ve tiim kaynaklarin kontroli,

e Komutanin kurulmasi,

e Tiim miidahalecilerin giivenliginin saglanmast,

e Olaya miidahalede 6ncelik siralarinin belirlenmesi,
e Operasyon hedeflerinin belirlenmesi,

e Olay Eylem Plani (IAP) gelistirmek ve uygulamak,
e Uygun bir organizasyon yapisi gelistirmek,

e Olaym kontroliinii kisa bir zamanda saglamak,

e Olay kaynaklarinin yonetimi,

e Biitiin acil durum faaliyetlerini koordine etme,

e Diger kurum personellerinin faaliyetlerini koordine eme,
e Medyaya yayn izni verilmesi yetkisi,

e Maliyetlerin takibini saglamak yer alir.

Etkili bir olay kumandani; kendinden emin, azimli, belirleyici, objektif bir yapiya sahip,
sogukkanli, ¢cabuk diistinerek karar verebilme yetisine haiz pratik olur. Bu 6nemli roliin
sorumluluklarmin ele alinmasi i¢in Olay Kumandaninin ayrica kendi sinirlar1 (haddi)
hakkinda gergekei, ani durumlarda olusacak yeni kosullara kolaylikla adapte olabilen
esnek bir yapida olmasi sarttir. Ayrica Olay Kumandani bir olayda ihtiyag duyulan

pozisyonlarda personel yetkilendirme hususunda da yeterli olmalidir.
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3.1.3 Komuta Devri

Bir kisi olayin komutasin1 birakip, baskasi olay kumandani olursa komuta devri o
zaman olusur. Ornegin; ilk varan grup amiri, ilk varan bas amire (bizdeki miidiir, miidiir
yardimcist) komutay1 devredecektir. O da daha sonra daha {ist riitbeli yetkiliye biiyiik
bir olay sirasinda devredecektir. Bazi teskilatlar, daha st riitbeli yetkili olay yerine
geldiginde komuta devrini zorunlu tutarken, diger teskilatlar komutayr alma veya
komutayi elinde bulunduran mevcut olay kumandanina birakma se¢im hakkini daha {ist

rlitbeliye verir.

Acil olay yerine daha iist riitbeli bir yetkili geldiginde ve yonetimi aldiginda, o yetkili
tlim operasyon igin ahlaki ve yasal sorumlulugu tistlenir. Ne zaman komuta devredilirse,
yerlesmis prosediirler izlenmelidir. Komuta devrinin en 6nemli gereksinimlerinden bir
tanesi, olay bilgisinin tam ve dogru degis-tokusudur. Komutay: devreden yetkili, yeni

olay kumandanina asagidakileri iceren mevcut halin durum raporunu verir:

e Taktiksel dncelikler

e Hareket planlar

e Tehlikeli veya potansiyel tehlikeli kosullar
e Basarilar (becerilen isler)

e Operasyonlarin etkinlik degerlendirilmesi
e Kaynaklarin giincel durumu

e Tahsis edilmis veya isleyen

e Tahsis i¢in miisait

e Yolda

e Ilave kaynak gereksinimi

Eger komuta devri olay sirasinda ¢ok erken olursa, bilgi transferi kisa ve 6z olabilir.
Ornegin ilk gelen grup amiri, sadece birka¢ dakikadir komutada olmus olabilir ve ilk
gelen bag amire komuta devredildiginde rapor edilecek ¢ok az bilgiye sahip olabilir. Bag
Amir, telsiz lizerinden tiim bilgi aligverigini duymus ve durumun ne oldugunu biliyor

olabilir. Bununla birlikte eger grup amiri birka¢ dakikadan daha uzun siiredir olay
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kumandaniysa, ilk alarma gecen tiim gruplarin mevcut gorevleri gibi rapor edilecek
onemli bir miktarda bilgi elde edebilir. Bilgi ¢cok az da olsa, 6nemli miktarda da olsa,

bilgi transferi dogru ve tam olmalidir.

Her bir itfaiye teskilati, komuta devri i¢in kendine has prosediirler insa eder. Bazi
durumlarda komuta devri, telsiz vasitasiyla yapilabilir, fakat en etkili metot yiiz yiize
iletisimdir. Standart komuta is kagitlar1 ve durum levhasi, komuta yerinde bilgi takibi ve

transferi i¢in en degerli araglardir.

Komuta her zaman olayin tiim siireci i¢in siirdiiriiliir. Olayin daha sonraki agamalarinda,
durum kontrol altina alindiktan sonra, komuta daha diisiik diizeydeki bir kumandana
devredilebilir. Asagiya dogru komuta devri, yukariya dogru komuta devrinde oldugu
gibi ayn1 sekilde vaziyetin kisa ve 6z anlatimini ve bilgi degis-tokusunu gerektirir. Olay
yerinde kalan son ekibin bagindaki yetkili, olay kumandan1 olacaktir. O ekip de olay

yerinden ayrildiginda komuta sona erer.

3.1.3.1 Olay komutanimin baslica amaglari

e Olay mahallindeki sivillerin ve miidahale ekiplerinin can giivenliginin tam
anlamiyla saglanmasi

e Mal giivenliginin saglanmasi

e Olayin kontrol altina alinarak miimkiin olan en kisa siirede sonuglandirilmasi yer
alir.

e Uygun Stratejik Amagclarin Se¢ilmesi

o ifaedilecek gorev igin en uygun personelin segilmesi

e Uygun donanim seg¢imi

e Uygun araclarin se¢imi

e Uygun tekniklerin kullanimi

3.1.3.2 Beklenmedik bir acil durumda cevap verilmesi gereken baslhca sorular

e Kimin neyi yapacagi,

e Kimin kime rapor verecegi,
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e Belirlenen kaynaklarin bir arada ne sekilde calisacagi,

e Nasil iletisim kurulacagidir.

Olay Komutani olaylarin boyutu biiylidiikce gerekli gordiigii takdirde belli bashi bazi
faaliyetlerin gergeklestirilmesi amaciyla herhangi bir personeli yetkili kisi olarak
atayabilir. Ve komuta sistemi yapisinin genislemesini gerekirse diger personelin

pozisyonlarinin belirlenmesi hususunu da Olay Komutani gerceklestirecektir.

e Basin Sozcusi
e Qiuvenlik Sorumlusu

e Irtibat Gorevlisi

Basin Sozciisii medya (basin-yayin organlari) ile paylasilacak tim bilgi kaynaklarinin

yonetimini gergeklestirecek kisidir. Bilgi paylagimini saglar.

Giivenlik Sorumlusu giivenlik kosullarini gozlemler ve gorevli personelin hepsinin
giivenliginden emin olunmasini saglar. Irtibat gorevlisi olay icin gdreve atanmis olan

diger kurumlar ile iletisimi saglayan kisidir.

3.1 3.3 Can giivenligi

Olay kumandaninin baglica 6nceligi daima halkin ve acil durum miidahale ekiplerinde
yer alan personelin can giivenligini saglamaktir.

3.1.3.4 Olay dengesi (istikrar)

Olay kumandan strateji belirleme konusunda sorumlu kisidir ve olaymn gelistigi cevre
tizerinde meydana gelecek olan olumsuz etkileri minimize etmeye yonelik girisimlerde
bulunmas1 gerekir. Ayn1 zamanda etkin bir kaynak yonetimi sergileyerek miidahalede
gerceklestirdigi etkiyi biliylitmeye yonelik girisimlerde bulunacak kisi yine Olay

Komutanidir.

32



3.1.3.5 Malin korunmasi

Olay Kumandani olayda yerine getirdigi gorevlerini ifa ederken miilkiyete (mala)
verilen zarar1 minimize etmeye yonelik 6nlemler almakla zorunludur. Olayin daha da
karmasik bir hal almasi durumunda eger gerek duyulursa Olay Kumandani ilave Genel

Personel Boliimlerini olusturarak harekete gecirebilir.

Bu boliimler;

e Planlama
e Operasyon
e Lojistik

e Finans/ Yonetim

OIAY KOMUTA SISTEMINDEBIRIMLER

( OLAY KOMUTA SISTEMI )

Sekil 3.1 : Olay komuta sistemindeki fonksiyonlar

3.1.4 Planlama Birimi

Kiigiik capli olaylarda planlama ile ilgili olarak sorumlu kisi Olay Kumandanidir fakat

olay genis yelpazeli bir hal aldiginda Olay Kumandani1 Planlama bdliimiinii belirler ve
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harekete gegirir. Planlama Boliimii: Planlama boliimii operasyonlara iliskin bilgi toplar,

analiz eder ve genisletilmis olay eylem planini hazirlar (Kadioglu, M., 2008, s. 16).

Planlama boliimiiniin gergeklestirecegi faaliyetler arasinda;
e Acil durum planlarinin yapilmasi,
e Durum degerlendirilmesinin gergeklestirilmesi,
e Kaynaklarin dogru bir bi¢imde degerlendirilmesi,
e Gerekli goriilen dokiimantasyonun olusturulmast,

e Toparlanmadir.

3.1.5 Operasyon Birimi

Operasyon Birimi olay eylem planinda gerceklestirilmesine karar verilmis olan
eylemlerin uygulamaya koyulmasiyla sorumlu olan birimdir. Operasyonlar Birimi
sorumlusu (amiri, sefi) olay eylem planim1 yerine getirmek igin gerekli biitiin
sorumluluklart ifa etmek operasyonlar biriminin sorumlulugundadir. Operasyon Birimi
sorumlusu olan kisi ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirler ve Olay Kumandanina rapor
eder. Operasyonlar bolimii tim miidahale eylemlerinden sorumludur. Operasyonlar
boliimii kendi iginde gruplara ayrilmustir. (Ornegin: yangin, arama kurtarma, acil tibbi
miidahale, kaynaklar yonetimi ve tehlikeli atiklar miidahale timi, vb). Tim altyap1

hizmetlerinin tesisini saglamakta bu birime aittir (Kadioglu, M., 2008, s. 16).

3.1.6 Lojistik Birimi

Lojistik Birimi olayda gorev alan personel tarafindan ihtiya¢ duyulacak tim donanim,
materyal, hizmet ve tesisleri saglamakla sorumludur. Lojistik Biriminin islevleri
hakkinda goz ard1 edilmemesi gereken bir unsur olaya birimin miidahalecilere verilecek
her tiirli destegi saglamast hususudur. Buna ornek verilmesi gerekirse lojistik
birimindeki saglik iinitesi birimi sivil kurbanlara degil olaya miidahalecilerin saglik
hizmetlerinde gerek duyulacak hizmetleri saglamaktir. Lojistik boliimii Operasyonlar
bolimiiniin kaynak taleplerini karsilamakla sorumludur. Bu gorev, spesifik ekipman ve
malzeme satin almayi, miidahale personeline haberlesme hizmetlerinin, gida ve suyun
saglanmasini ve olaym gerektirdigi ulasimin gergeklestirilmesini de icerir (Kadioglu,

M., 2008, s. 16).
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3.1.7 Finans Birimi

Finans biriminin sorumlulugu olay giderlerinin ve harcamalarin hesaplanmasi ve kayda
alinmasi1 meselesidir. Bu boliim, acil durumun meydana getirdigi kisa ve uzun dénemli
finansal etkilerin belirlenmesi, malzeme ve ekipman kullanimina karsilik firmalara
gerekli licretin 6denmesi veya sonradan ddenmek iizere kayit tutulmasi amaglarina
hizmet verir (Kadioglu, M., 2008, s. 16). itfaiye teskilatlar1 genel miidiirliik bazinda
olmadiklar1 i¢in bagli bulunduklari kurumun finansi ile ¢alismalarinin biiyiik kismini
yiriitiirler. Bu yiizden finans kisimlarini bu tezimizde biiyilk olaylar disinda

incelemeyecegiz.

3.2 OLAY YERINDE KISIMLAMA YAPILMASI

Yonetim ve savas stratejileri ile ortaya ¢ikan, ekonomide, bilgisayar algoritmalarinin
gelistirilmesinde ve bir problemin ¢oziimiinde sik¢a kullanilan “Bol ve yonet” itfaiye
olaylarinda da kullanilmalidir. Birden fazla ekibin miidahalesi halinde veya olay yerinin
cok biliyiik olmasi gibi durumlarda olay yerinin kisimlara ayrilmasi uygun bir
yontemdir. Gelen ekip sayist kadar kisimlara ayirmak olaya miidahaleyi ¢abuklastirarak,

yanginin sondiiriilmesini kolaylastirir.

35



YANGIN ESNASINDA YAPILARI
BASITCE KISIMLARA AYIRMA

3.KISIM

2.KISIM

6PERASYON ANINDAKI
KAYNAKLAR

Sekil 3.2 : Kisimlama 6rnegi (NWCG,2004)
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Sekil 3.3 : Degisik kisitmlama 6rnekleri (NWCG,2004)
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3.2.1 Kimyasal Fabrikalara Miidahalede Kisimlama

Kimyasal Fabrikalara miidahale ederken Sekil 3.4, Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da gosterildigi

gibi kisimlama yapilip kimyasal maddelere dayanikli elbiseler ile miidahale edilmelidir.

2. KISIM KOMUTANI
b

TEHLIKELI KISIM

X

2. KISIM SAVUNMA
HALINDEKI DURUM

1.KISIM KOMUTANI

ﬁ

Sekil 3.4 : Kimyasal alana miidahale aminda kissmlama (NWCG,2004)
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g
Sekil 3.5 : Kimyasal maddelere miidahale aninda kisimlama ve degisim (NWCG,2004)
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Sekil 3.6 : Kimyasal maddelere miidahale aninda kisimlama ve degisim (NWCG,2004)
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Sekil 3.7°deki Cobangesme Mahallesinde petrol tiirevi islenen bir fabrikada g¢ikan

yangina miidahale ederken kisimlara ayrilmistir.

1.

kissmda 2 adet 5’er tonluk LPG tanki bulunmaktadir. Bu LPG tanklar
yakinlarindaki kimyasal maddeler yiiziinden 1sinmaya baslamistir. Bu kisma
disaridan merdiven araci ile miidahale edilmistir.

kisim yanginin ¢ikis yeri olarak tespit edilmistir. Bu kisimda yeni bol miktarda
polietilen (Strafor yapiminda kullanilan ¢ok g¢esitli tiriinlerde kullanilan bir
termoplastiktir.) ve birgok makinenin bulundugu bu béliimde merdiven araci ile
miidahale edilerek sondiiriilmiistiir.

kisim kimyasal maddeler bulunmasa da makineler ve de tretim mamulleri
bulundugu i¢in iceriden miidahale edilmemis merdiven araci ile miidahale
edilmistir.

kisim binanin igerisine sigramis olan kivilcimlara miidahale eden ekipler vardir.

kisim yangm alaninin yakindaki diger boélgeler igindir. Yakinda bulunan

fabrikalara sirayet etmesi engellenmistir.

Bu yangina miidahaleyi yaklasik 3 grup yapmustir ve 2 saatte kontrol altina alinmistir.

MERDIVEN ARACE
2. GELEN GRUP

3.KISIM MERDIVEN
ARACI DISARIDAN
MUDAHALE 3. GRUP

i
——
B S

-
";ﬁ

1.KISIM MERDIVEN ARACI
ILE DISARIDAN
MUDAHALE (iLK GELEN
GRUP)

= f! wrﬂ
L o

4.KISIM ICERIDEN
MUDAHALE GELEN
GRUPLARIN
SONDURME EKIPLERI

Sekil 3.7 : Cobancesme mahallesinde petrol tiirevi islenen bir fabrikada ¢ikan yangina miidahale

ederken kisimlara ayirma ornegi
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Sekil 3.8’deki yangin Yenibosna Dogu Sanayi Sitesinde kimyasal madde fiiretim
atolyesinde meydana gelen patlama sonucu 6 tesiste ¢ikmis, yangina ulasim
imkanlarindan dolay1 3 yerden miidahale edilebilmistir. Yangin saat 21:00 sularinda
baslamis sabah 04:00 sularinda kontrol altina alinabilmistir. Saat 06:00 sularinda yiiksek

1sidan dolay1 yerel yanginlar goriilmiistiir. Fakat kisa siirede sondiiriilmiuistiir.

2.KISIM 2. GELEN GRUP
MERDIVEN ARACI iLE

3.KISIM

DISARIDAN
CATIDAN /_

(3.GELEN

GRUP)

1.KISIM MERDIVEN ARACINDAN
ILK GELEN GRUP

4. KISIM DESTEK EKiBI
SON GELEN GRUP

Sekil 3.8 : Yenibosna dogu sanayi sitesinde kimyasal madde iiretim atolyesinde ¢ikan yanginda

kistmlama yapilmasi 6rnegi
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3.2.2 Binalarda Meydana Cikan Yanginlarda Kisimlama

Binalara miidahale ederken Sekil 3.9 da gosterildigi gibi kisimlara ayirip uygun ekip

uygun bolgeye gonderilmelidir. Yalniz binanin ¢okme tehlikesi olup olmadigi iyice

arastirilmalidir.
ARAMA KISMI ""’l l llll
8 g HE) I
BB ]
BE BB
YANGINA l | II
MUDAHALE T u n '
KISMI g LRI
LR R I
KONUMLANMA l . . . . "l
MUDAHALEYE . . . Il|
ON . . . l
e Y B
L

Sekil 3.9 : Binalarin kistmlandirilmas1 (NWCG,2004)
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3.2.3 Zincirleme Trafik Kazalarinda Kisimlama

Zincirleme trafik kazalari can kaybmin c¢ok fazla oldugu karmasanin ¢ok yasandig
olaylar olduklari i¢in Sekil 3.10°da gosterildigi gibi miimkiin oldugunca ¢ok kisma

ayrilmali ve miidahale birkag¢ yoldan yapilmalidir.

ZINCIRLEME TRAFIK KAZASINDA KISIMLARA AYIRMA ORNEGI

Sekil 3.10 : Zincirleme trafik kazalarinda kisimlama yapilmasi1 (NWCG,2004)
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4. ITFAIYE TESKILATINDA OLAY KOMUTA SISTEMLERININ
UYGULANMASI

4.1 ITFAIYE iCIN ONERILEN OKS MODELI

Herhangi bir yapida yangin ¢ikmasi durumunda olay yeri amiri o yerdeki en kidemli
itfaiye gorevlisidir. Binada yangin ¢ikmasi halinde olaya miidahale eden acil durum
ekipleri mahalli itfaiye teskilati amirinin olay yerine gelmesinden itibaren onun emrine

girerler ve ona her konuda yardim etmek mecburiyetindedirler.

Gerek bina acil durum ekiplerinin ve gerekse yangina miidahale eden itfaiye ekiplerinin
gorev yaptiklar1 sirada, yetkili itfaiye amirince can ve mal gilivenligini korumak {izere
verilecek olan karar ve talimatlar, diger kamu gorevlilerince ve yangin giivenligi

sorumlularinca aynen yerine getirilir.

Kamu gorevlileri, bina kullanicilari, bina gorevlileri, goniillii ekipler ve olay yerinde
bulunan herkes, itfaiye ekiplerinin gorevlerini yerine getirmesine yardimci olur ve

calismalar1 gliglestirici davraniglardan kaginir. (Bina Yangin Yo6netmeligi, 2009)

Bunun yani sira 2006 yilindaki yonetmelige gore itfaiye ¢alisanlar: sadece riitbe olarak
kisimlara ayrilmis, bu kisimlamada sadece memur personel icgerisinde yapilmistir.
Oysaki itfaiye teskilati i¢erisinde memur, sozlesmeli memur, is¢i ve hizmet alim1 olmak
tizere dort sinif personel ¢alismaktadir. Bu personeller arasinda smiflandirma sadece
riitbeler bazinda degil, itfaiye teskilatinin gittigi olaylara gére de branslara ayrilmasi
gerekmektedir. Sekil 4.1°de belirtildigi gibi bilgi bir alana benzer. Bir kurum bir konuda

elemanlarin1 branslara ayirdikca o konu hakkinda personelin bilgi diizeyi artar.
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Bilgi Diizeyi

ot

Ttfaiyecilik

Trafik kazalan ve enkazdan canlt

gikarma.
Su alts arama kurtarma

yangm séndiirme

Soforlik
Hazmat

Sonsuz

A\ 4

Branglasma

Sekil 4.1 : Branslasma ve bilgi diizeyi arasindaki iliski. (Prof. Dr. M. SERBETCI, 2003, Sézlii

goriisme)

Bir konuda derinlesmek, ustalasmak ancak o konu iizerinde uzun ¢alismalar yapmakla
miimkiindiir. Ornek verecek olursak Tip alaninda, emniyet teskilatinda, ordularda hep
bir branglasma varken, 2006 yilinda devreye giren belediye itfaiye yonetmeliginde buna
yer verilmemistir ve biitiin itfaiyecilerin bilgi diizeyinin ayni olmasi istenmistir. Her
haliikarda bir itfaiyecinin kurtarma alaninda bir¢ok bilgiye sahip olmasi gerekirken,
branglagsma gergeklesirse konusunda uzman olaylara kisa siire daha iyi miidahale eden
personele sahip olunur. Sekil 4.2” de kismen bir branglasma olmasina ragmen, istenilen

diizeyde olmadig1 goriilebilmektedir.
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Tablo 4.1 : Kurtarma ve yikintilar1 kaldirma hizmet grubu itfaiye servisi planlamasi Kocasinan

grup amirligi personel ¢izelgesi.

A Postasi B Postasi C Postasi
Ara¢ Adi
s Girevli Girevli Girevli
04.01.07 P | P | P |
Ekip Adi ersone ersone ersone
Ekip A. Ekip A. Ekip A.
Cavus Onbas1 Cavus
Imdat Araci Bagsofor Bassofor Bagsofor
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Itf. Eri [tf Eri Itf Eri
Sofor Sofor Sofor
Cok Maksath itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
Merdiven M.erd.Qp. M.erd.Op. Mferd.(?p.
Itf. Eri Itf.Eri Itf Eri
Su Tank: .Sofor. .Sofor. .Sofor.
1 Itf.Eri Itf. Eri Itf.Eri
Onbas1 Cavus Onbas1
. Sofor Sofor Sofor
Ik Miidahale - - - - - -
Aract Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Sofor Sofor Sofor
Cok Maksath itf Eri itf.Eri itf.Eri
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
. Merd.Op. Merd.Op. Merd.Op.
Merdiven - - - - - -
Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
ofor ofor ofor
Su Tanki S - S - $ -
2 Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
Onbas1 Cavus Onbas1
Iveco Ilk Sofor Sofor Sofor
Miidahale Aract itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
Su Tanki §of0r §0fbr §0f0r
3 Itf. Eri Itf.Eri Itf. Eri
Sofor Sofor Sofor
Afet Kurtarma - - - - - -
Araci Itf.Eri Ttf. Eri Itf.Eri
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Sofor Sofor Sofor
Afet Sondiirme - - - - - -
Aract ?tf.Erl th.EI‘l %tf.Erl
4 Itf.Eri 1tf. Eri Itf.Eri
Sofor Sofor Sofor
Afet Kurtarma - - - - - -
Aract Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
itf.Eri itf.Eri itf.Eri
Sofor Sofor Sofor
Afet S6ndiirme - - - - - -
Araci Itf.Eri th.EI‘l Itf.Eri
Itf. Eri Itf.Eri Itf Eri
6 6 o
Ropotik kollu .so Or_ .SO or, .So Or_
Arac Itf.Eri Itf.Eri Itf.Eri
5 itf.Eri [tf.Eri itf.Eri

Kaynak: 1.B.B. itf. Daire Bsk., 2009, 5.26
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Bu sebeplerden 6tiirti yeni modeller gelistirilmelidir.

4.1.1 Baslangi¢c Araci1 Tek Arag

Tek ara¢ olaya miidahale ederse Sekil 4.2 uygulanmalidir. Bu tip yangmlar kiiciik
yanginlardir, kurtarma ekibine ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmaz.

KOMUTAN (ONBASI)

I S L.
LOJISTIK/ : Lo ;
DESTEK . OPERASYON © :  PLANLAMA

........ RAIRIICIITISRss YIRS _
SOFOR | : ITF.ONBASI
: %%SB?SUR;“% ; (PLANLAMA VE
S S ) KOMUTA
. H ......... : GOREVI)
3 ITF.ERI :
KOKTENCI

' (BAS BORUCU YRD.):

Sekil 4.2 : Baslangic araci icin 6nerilen OKS modeli
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4.1.2 Baslangi¢c Ve Merdiven Araci

Merdiven aracinin miidahil olmasi durumunda Sekil 4.3’deki durum uygun

goriilmiistiir. Bu tip yanginlarda yanma olay: kiiciik olsa da kurtarma ekibine ihtiyag

dogabilir.
KOMUTAN (CAVUS)
l ITF.ERI
ANTRAL -
GSOREVLisi (OLAY KOMUTANI YRD.)
(HABERLESME)
I [ |
LOMSTHODESTEK. OPERASYON PLANLAMA
(MRDV OPERATORU) (ITF.ONBASI
KOMUTANI)
iLK MUDAHALE ITF.CVS. OLAY
ARACI SOFORU ITF.ERI/ VE PLANLAMA
BASBORUCU KOMUTANI
(SONDURME)
KOKTENCI ITF.ERI
(BAS.BORUCU .YRD.)
KOKTENCI ITF.ERI
- (BAS BORUCU YRD.)
KOKTENCI ITF.ERI
(BAS BORUCU YRD.)
ITF. ER
- (KURTARMA)

ARAMA
(KURTARMA ERI YRD.)

ARAMA
(KURTARMA ERI YRD.)

ARAMA
(KURTARMA ERI YRD.)

Sekil 4.3 : Baslangic ve merdiven aracimin aym anda ¢ikmasi1 durumunda onerilen OKS Modeli
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4.1.3 Takim Miidahale

Takim’in ¢ikmasi durumu genelde hane, isyeri gibi yanma olaymin biiyilk oldugu
muhtemelen kurtarma olayin yasanacagi ¢ok fazla itfaiyecinin yardimina ihtiyag

duyulan olaylardir. Olaya miidahale Sekil 4.4’de gosterilmistir.

OLAY KOMUTANI
(GRUP AMIRI
VEYA
GRUP AMIR YRD.)
IRTIBAT ELEMANI
—— 1 (GRUP SANTRALCISI,
{ ITF. KOMUTA)
OLAY KOMUTANI ISTEK KARSILAMA ——
(ITF. ERI) BASIN SOZCUSU
(.B.B. BASIN SOzCUSU)
T
FOTO-FLIM EKIBI
[ I |
OPERASYON LOJISTIK/DESTEK KOMUTANI
KOMUTANI (BAS SOFOR) PLANLAMA
ITF.CAVUSU (EKIP AMIRI
| BAS BACAVUS)
""""""""""""" © BASBORUCU : HORTUM BAGLAMA
KURTARMA ~ : : v
(ONB.VEYAGVS).: —SU TANKI ITF. ERI SAGLIK EKIBI
(SOFOR
| MERDIVEN ARACI ATT.
iTFERI TERMAL KAMERA iTF.ERI. DOKTOR)
iTF. ERI.
| I Yg};bSRES' HOR. ARC.
TF.ERI KOKTENCI —?TF -
ITF.ERI -
A YAN. KOP. KULESI ARC
KOKTENCI - 7
ITF.ERI
KURTARICI ARACI
—SOFOR ITF.ERI —
BAS MERDIVENCI
LDENEYIMLI ITF.ERI GEREK DUYULURSA
VING ARACI BASKA ITFAIYE
—SOFOR ITF.ERI ¢ —GRUPLARINDAN
KARSILANIR
TUP DOLUM ARACI
SOFOR ITF.ERI ]
HAZMAT ARACI
| SOFOR 2ITF.ERI <
ROBOTIK ARAC
| SOFOR ITF.ERI ¢
—&EF,EC?EELED'YE — GEREK DUYULURSA ILGE
BELEDIYELERINDEN
ILGE BELEDIYE KARSILANIR
~ SU TANKI <

Sekil 4.4 : Takimin ¢ikmasi halinde énerilen OKS Modeli
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4.1.4 Bir Olay Birden Fazla Takimin Miidahalesi Durumunda Olay Yerinde

Biiyiik sanayi tesisleri, fabrikalar ve ihtiya¢ olunan diger durumlarda birden fazla takim
miidahale eder. Bu gibi durumlarda diger amirlerin operasyon bdliimiinde kisim
komutanlar1 olmalar1 dogru bir yaklasimdir. Bu sayede olay yerindeki karmasa onlenir.
Sekil 4.6°deki gibi belirlenen kisimlarda itfaiye ekiplerinin komuta edildigi anlasilir ve

diger iist riitbelilerin olaylara miidahil olmas1 engellenir.

OLAY KOMUTANI
(ILK GELEN GRUP AMIRI)
|
[ |
LOJiSTIK DESTEK KOMUTAN OPERASYON KOMUTANI
(2.GELEN GRUP AMIRI) (3.GELEN GRUP AMIRI) mtﬁgﬁ?ﬁm

Sekil 4.5 : Bir olaya birden fazla takimin miidahalesi durumu i¢in 6nerilen OKS Modeli

415 Olay Yerine Miidiir Yardimcisinin Gelmesi Ve Komutayr Devralmasi

Durumunda

Olay yerine Miidiir Yardimcisinin gelmesi halinde bir 6nceki durumda oldugu gibi diger
grup amirleri kisim komutanlar1 olarak kalmalilar ve komuta transferi Sekil 4.6’da

gosterildigi gibi Olay Komutani olan grup amiri ilk gelen Miidiir yardimcisina devreder.

OLAY KOMUTAN
(LK GELEN MUDUR YARDINCISI)
|
| |
LOJISTIK DESTEK KOMUTANI OPERASYON KOMUTANI
(2.GELEN GRUP AMIRI) (3.GELEN GRUP AMIRI) iE}I%/-\(g\IELIf\ENI'\IAGKROU'\AF’UATIGi’\gi

Sekil 4.6 : Olay yerine miidiir yardimeisi gelmesi halinde énerilen OKS Modeli
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4.1.6 Olaymn Avrupa Veya Asya Bolgesinde Gelismesi Halinde

Acil durumun olusmasi ve duyurulmasi ile birlikte Bélge itfaiye Miidiirii ve Miidiir

Yardimcilarinin katilmiyla Miidiirlikk Merkezinde veya uygun goriilen yerde toplanarak

kriz merkezi yonetimi olusturulur. Sekil 4.7’ deki sistem olusturulmalidir.

Kriz yonetim merkezleri ilgili bélgedeki miidiir yardimcilariin katilimi ile olusturulan

birimlerdir.

OLAY KOMUTANI

(ASYA VEYA AVRUPA YAKASI ITFAIYE MUDURU)

BILGILENDIRME SERVISi ELEMANI

(BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASIN DANISMANLIGI)

GUVENLIK

(KOLLUK KUVVETLER)

ILETISIM ELEMANLARI

(ITFAIYE KOMUTA

KONTROL MERKEZ)

LOJISTIK-DESTEK
KOMUTANI
(ITFAIYE DESEK
HiZMETLERI MUDURU)

OPERASYON KOMUTANI

(ILGILI BOLGE KRiZ MERKEZI YONETIMi)

PLANLAMA
( AKOM MODURU)

ILGILi BOLGE GRUP AMIRLERI

Sekil 4.7 : Olay yerine miidiiriin gelmesi halinde énerilen OKS modeli
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4.1.7 Olay Komutan Daire Baskan1 Olmasi Halinde

Istanbul capinda meydana gelebilecek bircok yerde ayni anda ortaya ¢ikan terdr veya

afetlerden meydana gelen yangilarda olay komutani itfaiye Daire Baskani olur ve

ekipleri Sekil 4.8” deki gibi yonlendirir.

[NV Y3130 ¥3A
T
¥31530 13NOSY3d
R ERNE W)
INVLAWON M[INGAND
[OIHIAY d3TVL T
VISV RVIOVAY
I 143007 ¥3LS30 YINX3L TVHVOON WO _w_«._%%
T N30Z|N3Q NYAVAVH INVLONOM WIS YaI9
[SINY NINGL <
[ 430 NOASYLNVIOMOA T
|
dMVLITVH| (¥I13Z3440IN A dNYO NNLOE PEANNIINID 7)) WS TGEN
T (43T YAHIANYTRNNOY INSIY NOASYH3dO
| |
(4301 YWY INYINYZ
/ 43017 INLLINQA YWNAYY INVLAROM WISLLI )
/ |
(nNNAN ¥3 743019 (DHOGON HONV) (n¥nani (nMnanw
1S3A1031389 ¥HISHNANE) T JAIVAL] ISYIVA YdNHAY ) JAIVAL] ISYXVA NI0QVNY ) (n¥NANI HILINZIH Y3LS30)
SNYNJ4 INVLANOM NOASYNIdO INVLANOM NOASY¥3dO INVLOWOM YALSIAHILS|O
11S00Z0S NISY8 |SIAIA3T38 YHISHNANE
NS00Z0S NISYE
(INvYSVE Tuva)
INVLAWOM AY10

Sekil 4.8 : Olay komutanimnin daire bagkani olmas1 durumunda énerilen OKS Modeli
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4.1.8 Olay Komutaninin Vali Olmasi Durumunda

Yangin olaymin ¢ok biiyliylip komutanin il genelinde komutanin valilige geg¢mesi

durumunda sekil 4.9° daki durum ortaya ¢ikar ve itfaiye teskilati operasyon kismina

gecer.
1 Kurtarma ve Yardim Komitesinin kurulusu, gorevleri ve caligma esaslarina goére:
IL AFET BOROSU
Vali/vali e
Yardimc1s1 r 1
|Basm Sézcisi |
I Glivenlik Memuru
Hukuk Misaviri
Irtibat Memuru |
Y — |
| [ |
l l |
OPERASYONLAR/ BILGI ve L0JisTiK FINANS/
MUDAHALE PLANMA YONETIM
Arama/ | | | Haberlesme/ Kaynaklar | | Personel
Kurtarma Iletisim || Birimi HIZMET || DESTEK isleri
t1k Yardim/| | | || Tahliye Iletisin Malzene || Satin
Saglik Ulagim Birimi Birimi — Temin Birimi] alna
N
L |_{ Durum Gada | | || Yer Destek _lZarar Beyan/|
Giivenlik Yangin Birini Birimi Birimi lrrcspit Birin*i
Bayindirlik itlesel ba || Belgeleme saglik Tesis Maliyet
/Kiz1lay Birimi Birimi — L Birini L— Birimi
—
Sosyal || !Tehlikeli |  L_{Strateji
Hizmetler | Maddeler : Gelistirme
|-
Alt Yap1

Sekil 4.9 : 7126 sayih sivil savunma kanunu, 01.04.1988 giin ve 88/12777 sayih afetlere iliskin acil
yardim teskilati ve planlama esaslarina dair yonetmelige gore olay komut sistemi (Kadioglu, M.,
2008)
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Bu sayede mevcut durumda Ki;
e Kavram kargasasi
e Karisik organizasyon yapisi
e Birbirinden habersiz gruplar veya personel
e Dagmik komuta
e Kismi komuta yapisi
e Goriilen kisma miidahale etmek
e Kisimlara ayrilmis olay mahalli

e Kaynak kullanimindaki eksiklikler yerine

Gelistirdigimiz modellerde;
e Ortak Terminoloji
e Modiiler Organizasyon Yapisi
e Entegre Olmus Iletisim Yapist
e Komuta Birligi
e Birlestirilmis Komuta Yapisi
e Birlestirilmis Olay Eylem Planlar1
e Yonetilebilir Yetki Alani
e Onceden Belirlenmis Olay Komuta Tesisleri
e Etkin bir kaynak yonetimi saglanacak, disaridan yardima gelen personel,

donanim ve kaynaktan maksimum diizeyde fayda saglanacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yangin baslangici ile bitisi arasindaki siire bazen saatler alsa da insan yasami anlik bir

meseledir. Giiniimiizde Tiirk itfaiyesi 6zellikle Istanbul Itfaiyesi ara¢ ve gereg ihtiyacini

Avrupa Standartlarina ulastirmak istemektedir. Gelismis birgok iilkenin itfaiyesinde

olmayan inang, fedakarlik ve dzveri ile calisan Istanbul itfaiyesinin yogun trafik, olay

yerindeki yap1 hakkinda bilgi ve dngoriiye sahip olmasi lazim gelir. Bu yiizden;

a)

b)

d)

Alt yapis1 hazirlanmig olan Cografi Bilgi Sistemleri ile olayin meydana geldigi
yapi, yaklasik olarak o yapida yasayan insan sayisi, ulagim, trafik yogunlugu ve
konumlanmasi hakkinda bilgilerden faydalanilmalidir.

Itfaiye araclarinin trafik yogunlugu hakkinda anlik bilgi verebilen, yapilarin i¢
olusumu giincel ve yliksek ¢oziiniirliikklii resimlerini ihtiva edebilen navigasyon
sistemlerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Alt-iist iliskisini saglayacak iletisim sistemleri kullanarak daha net ve hizli bir
sekilde ihtiyaclarin1 gidermelidir. Destek islerinden sorumlu olan Bassofor’iin
bir telsiz ve telsiz kodunun olmayisi destek hizmetlerinde ihtiyaglar1 kargilama
konusunda zaman kaybedilmesine sebep olur.

Bir diger sorun olay yerine giren itfaiyecilerin yangini bulup, tekrar geri donerek
yangina miidahale etmek i¢in suyun agilmasini istemesi veya bir baska gerece
ithtiyact oldugu zaman geri donmesidir. Bu zaman ve gii¢ kaybina,
yaralanmalara, mal-can kayiplarinin artmasina neden olabilir. Istanbul
itfaiyesinin bazi pilot bdlgelerde denemekte oldugu, yangm sondiiren ve
kurtarma yapan itfaiyecilere kask ve temiz hava solunum cihazinda
kullanilabilen telsizlerden yardim alinmalidir. Bu telsizler kisa mesafelerde
sadece olaya miidahale etmek ic¢in kullanilabilir. Telsiz frekanslar1 kisa
mesafelerde (maksimum 2-3 km) olay yeri komutasi i¢in kullanilmalidir. Ust
amir alttaki biitlin ¢alisanlar ile iletisime gegebilmelidir.

Bunun yani sira olay yerindeki amir ve calisan sayis1 hakkinda bilgiler
tutulmalidir. Olay yerine gelen amirler kendilerini tanitmali, yapacagi gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi edinmeli ve en 6nemlisi belirlenen gorev ve gorev

bolgesi disindaki olaylara miidahale etmemeye ¢aligmalidir.
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Calismamda Tiirkiye’deki en biiyiik itfaiye teskilat1 IBB biinyesinde bulundugu igin
gelistirmek istedigim modelleri bu itfaiye teskilatinda uyguladim. Genel itibari ile diger
itfaiye teskilatlarinda da bu model uygulanabilir. Bir¢ok yangina gidip olay yerindeki
eksiklikleri gozetlemeye calisttm. Grup amirleri ve miidiir yardimcilar ile fikir

aligverisinde bulundum.

Bu calismalarim sonucunda birgok kisi tarafindan bir sistemin oldugunu yalniz
uygulama kisminda bazi sorunlar ve de bu uygulamayi resmiyete dokecek bazi
sikintilarm oldugu sonucuna varilmistir. Céziim yollarin1 yine Itfaiye teskilatindaki

amirlerimden edinmeye ¢aligilmstir.

Insan yasamimnn devletler icin maddi ve manevi dnemli sebepleri vardir. Bu yiizden
insan yagaminin korunmasimi saglayan kurumlara 6zen gosterilmeli, oniindeki engeller
kaldirilmali ve gelismeleri saglanmalidir. Bir siyasi goriise sahip olan belediye
baskanlarinin halk sagligi ve yasami konusunda caligmalar yapmasi, vatandaslar
arasinda ayrim yapmadan caligmalarini devam ettirmeleri gorevleri geregidir. Yalniz
itfaiye, acil yardim, polis gibi kurumlar belediyeler biinyesinde bulunmamalidir. Her ne
kadar Biiyiiksehir Belediyelerinde itfaiyeciler bayrak asma, lagim agma, park, bahge ve
yol sulama isleri ile ugrasmasalar bile kiiciik il ve il¢elerde halen bu islerde gorevli
personel itfaiyecilerdir. Itfaiye Teskilatinin miidahale etmesi gereken olaylar
belirtilmisse de bu kisimda yeniden bir diizenleme yapilmali ve Bakanlar Kurulu
tarafindan yurirliige konan itfaiye teskilati yonetmeliginin, k bendinde belirtilen
“Belediye bagkanmin verdigi diger gorevleri yapmak” kismi c¢ikarilmalidir goriisii

edinilmistir.

Itfaiyecilik gelismis birgok iilke iiniversitelerinde bir Miihendislik dali olarak
goriilmektedir. Itfaiye Teskilatina atanacak ydneticilerde yoneylem arastirmasi egitimi
verilmelidir. Bu yoneticilerde analitik diisiinme yetenegi bulunmalidir. Yangin olaymin
baslangicinin ve bitisinin bir proje oldugunu diisiiniirsek bu konuda Alniak (2009, s.
39);
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Gtglii bir teknik gegmise sahip olmast,
Dikbasgli bir yonetici olmast,

Olgun bir birey olmasi,

Aninda gorev almaya uygun olmast,

Ust yoneticilerle iyi iliskiler iginde olmast,

Proje takimini1 mutlu kilabilecek yetenekte olmasi,

N o a k~ wbh e

Birkag farkli boliimde ¢alismis olmasi gerekir demistir.

Yakin bir tarihte de Itfaiyeler, Acil Yardim ve Can Kurtarma, Sivil Savunma, Tiirk
Arama ve Kurtarma Birligi gibi kurumlar Acil Durum Yonetim Bagkanligina
baglanmas1 gerekmektedir. Bu sayede diger kurumlar ile es giidiimlii olarak ¢aligmalar
yapilabilir ve Tiirkiye’deki Itfaiye Teskilat1 belli bir standarda sahip olur. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (Anon 2009) verilerine gore iilke niifusunun % 75, 5°i il ve ilge
merkezlerinde yasamaktadir. Toplam niifusun % 75, 5’1 (54. 807. 219 kisi) il ve ilge
merkezlerinde ikamet ederken, % 24, 5°i (17. 754. 093 kisi) belde ve kdylerde ikamet
etmektedir. Eldeki veriler dogrultusunda Kentsel niifusun kirsal niifustan 3 kat daha fazla
oldugu sonucu anlasilmaktadir. Kentsel niifusun yardimima en hizli sekilde miidahale
edecek ekipler itfaiye ekipleri oldugu goriliir. Bu yiizden Acil Durum Yonetim
Bagkanliginin Miidahale Daire Baskanligi’na itfaiye teskilatinda ¢alismis bir personel
atanmalidir. Bu personel yillik olay ortalamasi 2000 olan bir itfaiye biriminde minimum
5 yil ¢aligmahidir. Elde ettigi deneyimler ile olaylara miidahale konusunda heyecan,

korku, tecriibesizlik gibi durumlarda azalmalar goriiliir.

Ates dolayisiyla yangin canli bir varlik gibi degiskendir, zamanla degisir ve farkli bir
bigimde karsimiza ¢ikar. Bizim de olusabilecek bu farkli bigimlere kars1 6nceden 6nlem
almamiz gerekir ve boylece ilerde olusabilecek problemlere karsi tedbir almis oluruz.
Bu miicadele ise miikemmellige ulagma yolculugudur. Gelismis iilkeler yanginla

miicadeleye baslamak i¢cin dumani gérmeyi beklemez.

Tirkiye’deki yangina miidahale daha ¢ok, yangindan sonra en kisa zamanda ve en etkin

bicimde miidahale prensibine gore kurulmustur. Ama yurt digindaki itfaiye ve yanginla
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miicadele tekniklerini inceledigimizde karsimiza ¢ikan temel prensip; yangindan sonraki
midahale sadece isin yarisi, diger boliimii ise yangindan Onceki Onleyici Onlemler,
Ornegin tutusturucu ve de yanici maddeyi ayni ortamda bulunmasin1 6nlemek, bu temel
onlem toplumun geneline ve temeline derinden islemistir. Yap1 giivenligi ingiltere ve
Amerika gibi iilkelerde en iist seviyede tutulur, duman ve yangin alarmlarinin
bulunmadigi ev veya is yerleri bulmak neredeyse imkansizdir. Bu sadece devlet

politikasi olarak degil de halkin bilinglenmesi ve de kendini yangindan korumasidir.

Tirkiye’de ¢ocukluktan baglayarak bu bilincin olusturulmasi gerekmektedir. Heniiz
ilkdgretim okullarimizdaki yangin giivenligi bile yeterli seviyeye ulasmamisken, bu
okullarda yetisen ¢ocuklarda yangin bilinci olusturmak miimkiin degildir. Tiirkiye’deki
okullarda miifredata giivenlik ve yangin dersleri konulmali. Bu 6grencilere hazirda
bulunan yangin giivenligi anketleri 6dev olarak verilip evdeki yangin tehlikesi
potansiyeli 6l¢iilmeli ve gerekli 6nlemler 6grenciler ile ebeveynlere anlatilmali. Yangin
bilicin kazandirilmasi ile bu kisilerin ileriki yasantilarinda sahip olacaklari oto kontrol
sayesinde, binlerce hayat ve milyarlarca lira kurtarilabilir. Gelismis iilkelerde bu biling

biiyiik acilar sonucunda olugsmustur.

Tiirkiye’deki biiyiik Marmara depremi nasil bizde deprem bilinci olusturduysa geligmis
tilkeler de biiyiik yangimlardan sonra radikal kararlarla daha etkin bir miicadele

baslatmiglardir.

Depremden sonra insaat firmalar1 daha siki1 bir sekilde denetlenmekte ve ilkokullarda
deprem dersleri verilmektedir. Zorunlu deprem sigortasi ve bunun gibi birgok dnlemin
hayata ge¢mesi icin iilke olarak biiyiik bir felaketi bekledik. Ulkemizde de Deprem
Sigortasi zorunlu hale getirilerek yap1 giivenligi denetimi ve olusabilecek hasarlar
sigorta sirketlerine yiiklendi. Benzer bir prosediir Tiirkiye’nin yangin politikasina temel
olusturabilir ve boylece iilkenin yanip giden hayatlar1 ve kaynaklar1 daha etkin bir
sekilde korunabilir. Dogal olarak, sigorta primleri evin veya is yerinin riskine gore artip

azalacaktir, bu da miilk sahiplerini daha etkin 6nlem almaya yoneltecektir.
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Seytanin en biiyiik hilesi, kendini var olmadigina inandirmasidir. Yangin ve deprem gibi
diger felaketler bize nefesimiz kadar yakin ve bu gibi felaketlere karsi her zaman
hazirliklt olmaliyiz. Bu bilincin dolayisiyla otokontroliin olusmasi i¢in hiikiimetlere ve
topluma biiyiik gorevler diisiiyor. Herkes kendi evini ve is yerini denetlerse, buldugu

potansiyel riskleri ortadan kaldirirsa, Tiirkiye’deki yangin biiylik oranda 6énlemis olur.

Bu konuda bir ¢alisma yapmak isteyenlere onerim; Tiirkiye’deki itfaiye teskilatinin
belirli bir standarda bagli olmamasindan dolayi, oncelikle ilgili bolgedeki itfaiye
teskilatinin yapisini incelemeleridir. Bunun yami sira teknoloji kullanimi, otel
tedbirlerinin is yerinde ve evlerde uygulanmasi konular1 incelenmelidir. Itfaiyecilik
meslegine bilimin degisik dallarinin entegre edilmesi, kimyacilar, endiistri mithendisleri
ve fizik¢ilerden bilgi alis-verisinde bulunulmasini saglayacak sistemler diisiiniilmelidir.
Itfaiye personelinin bos zamanlarini gece ve giindiiz egitimleriyle degerlendirilmesi ve
yanginla ilgili iletisim teknolojileri arastirilmalidir. Bu konularin diginda Itfaiye
teskilatinda AR-GE olusturulmasi, itfaiye teskilatinin ilk amacinin yangini 6nlemek,
yangin ¢ikmasi durumunda en kisa slirede 6nlenmesi konularinin arastirilmasi hakkinda
calismalar yapilmalidir. Itfaiyecilerin, islerini daha kolay yapmasmi saglamak igin
sosyologlardan olay yeri pedagojisi ve olay yerindeki itfaiyecilerin fizyolojik egitimleri

konular1 ¢alisilmalidir.

60



KAYNAKCA
Kitaplar

FEMA, HAZUS99 Technical Manual, Federal Emergency Management Agency,
Washington, D.C., 1999.

J. W. HANDMER and D. J. PARKER, “British Disaster Planning and Management: An
Initial Assessment”, Disasters, Vol. 15, No. 4, 1991.

61



Siireli yayinlar

Dispatch mazine online,2007  http://www.911dispatch.com/info/ics/index.html [erisim
tarihi 11 Haziran 2010] s. 1

62


http://www.911dispatch.com/info/ics/index.html

Diger yaywnlar

Anonim, (2000) Kanunlar Yénetmelikler ve Kararnameler, Afet Isleri Genel Miidiirliigii
Yayini, Ankara.

Auf der Heide, E., 1989. Disaster Response : Principles of Preparation and
coordination. Ariadne,  [online] Chapter 7 (1), 1989. Available at:
http://orgmail2.coedmha.org/dr/DisasterResponse.nsf/section/07?opendocument&
home=html| [cited 04 July 2010].

Belediye Itfaiye Yonetmeligi (26326 s. y.). Resmi Gazete, 14574; 21 EKIM 2006

Bener, A.B., 2005: Afette Bilgi Teknolojileri ve Kullanimi; Kadioglu M. ve Ozdamar,
E., eds, “Genel Afet Yonetimi Temel Ilkeleri” i¢inde, JICA Yaynlar No: 1,
Ankara.

Binalarin yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik (26735 s. y.). Resmi Gazete,
12937; 27 aralik 2007

Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (27344 s. y.) Resmi Gazete, 27344; 09 EYLUL 2009

D.A Thomas and M. E. Alexander. 2011. Fire management today. US Forest Service
http://www.fs.fed.us/fire/fmt/

Department for Communities and Local Government on behalf of the Controller of
Her majesty’'s Stationery Office, 2008, Fire service manual volume 2 fire service
operations, 3 baski, The Stationery Office.

Erdogan, S.ve Sekmen, A., 2008. [tfaiye Teskilati Hizmet Klavuzu. Istanbul, ss. 17-
21.

ERGUNAY, O., 2004: Afet Yénetimi Nedir? Nasil Olmalidir? (16.08./2004)
http://www.psikolog.org.tr./bulten.

FEMA (1992), FEDERAL RESPONSE PLAN, 9230.1-P Supersedes FEMA.
IBB, Itfaiye Daire Baskanlig, 2007, http:  //www. ibb. gov. tr/tr-

TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa. aspx [erisim tarihi 04 Haziran
2010], s. 1.

IBB, Avrupa Yakas: itfaiye Miidiirliigi, 2007, http: //www. ibb. gov. tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa. aspx [erisim tarihi 04 Haziran
2010], s. 1.

63


http://orgmail2.coedmha.org/dr/DisasterResponse.nsf/section/07?opendocument&home=html%20%20%5bcited
http://orgmail2.coedmha.org/dr/DisasterResponse.nsf/section/07?opendocument&home=html%20%20%5bcited
http://orgmail2.coedmha.org/dr/DisasterResponse.nsf/section/07?opendocument&home=html%20%20%5bcited
http://www.fs.fed.us/fire/fmt/
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx

IBB, Anadolu Yakas: itfaiye Midiirliigii, 2007, http: //www. ibb. gov. tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa. aspx [erisim tarihi 04 Haziran
2010], s. 1.

IBB, Itfaiye Destek Hizmetleri Midiirliigii, 2007, http: //www. ibb. gov. tr/tr-
TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa. aspx [erisim tarihi 04 Haziran
2010], s. 1.

IBB, Afet Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii, 2007, http: //www. ibb. gov.
tr/sites/akom/Documents/gorev_tanimi. html [erisim tarihi 04 Haziran 2010], s.
1.

Jiang, X., Hong, J, I., Takayama, L. A. & Landay J. A., Ubiquitous Computing for
Firefighters: Field Studies and Prototypes of Large Displays for Incident

Command, Makale, University of California, Group for User Interface Research
Computer Science Division, Stanford  University, Department  of
Communication, University of Washington Seattle, DUB Group Dept of
Computer Science and EngineeringCommand, Makale, University of California,
Group for User Interface Research Computer Science Division, Stanford
University, Department of Communication, University of Washington Seattle,
DUB Group Dept of Computer Science and Engineering

Kadioglu, M., 2008: Belediye Calisanlari i¢in Afet Acil Durum Planlamasi; Kadioglu,
M. ve Ozdamar, E., (editdrler), “Afet Zararlarin1 Azaltmanin Temel ilkeleri”; s.
185-208, JICA Tiirkiye Ofisi Yaymnlart No: 2, Ankara.

Kadioglu, M., 2008: Modern, Biitiinlesik Afet Ydnetiminin Temel ilkeleri, s. 1-34.
Kadioglu, M. ve Ozdamar, E., eds., ‘Afet Zararlarim Azaltmanin Temel ilkeleri’,
JICA Tiirkiye Ofisi Yayinlart No: 2, Mart-2000 Ankara.

Kilig, A.. 2010. Duman kontrol gerekliligi. WWWw.yangin.org
http://www.yangin.org/dosyalar/duman_kontrol_gerekliligi.pdf [erisimtarihi
24.01.2011]

National Wildfire Coordinating Group, 2004, http: //www. nwcg. gov/pms/pubs/410-
1/410-1. pdf [erigsim tarihi 04 Haziran 2010], s. 125-135.

Ozmen, B. M. Nurlu, H. Giiler (1997): Cografi Bilgi Sistemi ile Deprem Bélgelerinin
Incelenmesi, T.C. Baymdirlik ve iskan Bakanligi, Afet Isleri Genel Miidiirliigii,
Ankara.

Sahin, M., 2002: Ulusal UAS-CBS Bazli Veri Taban1 Ve Afet Yonetimi Odakli Karar
Destek Sistemi Standardmin Olusturulmasi Projesi, ITU Afet Yonetim Merkezi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2009, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuclari -
Dénemi: 2009 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6178 [erisim
tarihi 04 Haziran 2010], s.1

64


http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Birimler/ItfaiyeDB/Pages/AnaSayfa.aspx
http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/Documents/gorev_tanimi.html
http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/Documents/gorev_tanimi.html
http://www.yangin.org/
http://www.yangin.org/dosyalar/duman_kontrol_gerekliligi.pdf
http://www.nwcg.gov/pms/pubs/410-1/410-1.pdf
http://www.nwcg.gov/pms/pubs/410-1/410-1.pdf
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6178

Adi Soyadi

Siirekli Adresi
Dogum Yeri ve Yih
Yabanca Dili

ilk Ogretim

Orta Ogretim
Lisans

Yiiksek Lisans
Enstitii Adi
Program Adi

Yayimlar

Calisma Hayati

OZGECMIS

: Veysel KIRMIC

: IBB Avrupa Yakas: Itfaiye Miidiirliigii

: Sanliurfa \ 1981

: Ingilizce

: Cengiz Topel ilkokulu 1992

: Sanlurfa Anadolu Lisesi 2000

. Yildiz Teknik Universitesi 2005

: Bahgesehir Universitesi 2011

: Fen bilimleri Enstitiisii

. Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi

. Itfaiyede olay yeri komuta sistemlerive Istanbul modeli 6nerisi

: IBB Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiirliigii 2009-

IBB Cografi Bilgi Sistemi Miidiirliigii 2007-2009

65



